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CORREIO<~ 
GERÊNCIA DE INSPEÇÃO DRISPI 
PRAÇA DOM PEDRO 11, N° 4-55 
17015-900 - BAURU/SP 

NOME: ACF ESTORIL. 

CARACTERISTICAS DO EXPEDIENTE 

NATUREZA: NUMERO: DATA: 
Sindicância 0310/02 06/09/02 

PROCEDENCIA: G/NSP DRISP/ 

ASSUNTO: OUTROS - IRREGULARIDADES DETECTADAS NA TARIFAÇÃO DE OBJETOS DE 
CORRESPONDÊNCIA POSTADOS NA ACF/ESTORIL PELOS REMETENTES: PONTO CERTO 
UTILIDADES DOMÉSTICAS L TOA e 393 EXPO PRUDENTE . 

. 
ANDAMENTO PROCESSOS JUNTOS 

DESTINO DATA DESTINO DATA NÚMERO ANO RUBRICA 

01u G'tro /C, 0'1 o .V 
21° 10 

020 w~~N ~~ o c; ot 22° 20 

03° G='l ~ C!r::l 12S' (PJ 02 
23° 

rntJOFVJ~ 

30 

o4o ~L~W ~r Cf, ~z. 
24° 40 

05° 61 0W ~ -~ p~ 
25° 50 

06° 
C\,...rs.f' os l~ ~l 

26° 60 

07° J)R_j)rf'j oó I! I !Jz, 27° 70 

08° AS:S\J(L ~ )l o'l 28° ao 

090 29° 9o 

r . 
' -. PROCESSOS APENSOS 

' 
{ " 10° . ' ... ""' 

tll rJs.-f J'-1 ~5 o2> 

~ l/L; oS 03 30° ;;I) 
v 31° ...__. 

32° 

33° 

tQ_o __ - - -- ".:.::::--:: - ~ p:.-- 3~!., :.1. -- ~--

16° 36° 

17° - 37° 

18° 38° 

19° 39° 

20° 40° 

\ NUMERO 

10 

,. 20 

. 

NUMERO 

ANO RUBRICA 

ANEXOS 

ANO RUBRICA 
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DIRETORIA REGIONAL 
SÃO PAULO INTERIOR 

CORREIO< EMI: 06.09.2002 VIG: 06.09.2002 

ASSUNTO: Nomeação de Comissão Sindicante 

DISTRIBUIÇÃO : Diretoria Regional, Gerência de Recursos Humanos, 
Gerência de Inspeção e REOP-09/Presidente Prudente. 

REFERÊNCIA: CIISINS/GINSP/SPI -2372/2002. 

Designa os empregados abaixo relacionados, para constituírem a 
Comissão Sindicante para apurar irregularidades na tarifação de objetos de 
correspondência postados na ACF/Estoril/REOP-09/PPE/DR/SPI. 

PRESIDENTE 

JOSÉ INÁCIO BENTO 
TÉCNICO OPERACIONAL SENIOR 
MATRÍCULA: 8.100.376-5 
INSPETOR REGIONAL 
SINS/G INSP /DR/SPI 

MEMBROS 

DOMINGOS SÁ VIO DE FARIA 
ADMINISTRADOR POSTAL PLENO 
MATRÍCULA: 8.863.610-0 
SAMD/GEVEN/DR/SPI 

ELIZABETE SALOMÃO AGUILELLA 
TÉCNICO OPERACIONAL JÚNIOR 
MATRÍCULA: 8.105.167-0 

\ 

1 

- --cATIREOP-091PPETDR1SPf~-~'iE:::.:~? 

LF/mc 

OIUGlNAL ASSll'ülL~O PELO 
11&. DIRnOI!HM*ONAL 

GILSON ANDRADE LEOPACI __ _ 
DIRETOR REGION s no 03/2005- CN -\ 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS 
GERÊNCIA DE INSPEÇÃO DRISP -INTERIOR 

ATA DE INICIO DE TRABALHOS DA COMISSÃO SINDICANTE 

Aos nove dias do mês de setembro de dois mil e dois, às dez horas, nas 
dependências da Região Operacional de Presidente Prudente, sita a Rua 
Quintino Bocaiúva 240 - Vila Marcondes Presidente Prudente/SP, 
presentes os empregados, José Inácio Bento, Domingos Sávio de Faria e 
Elisabete Salomão Aguilella, Presidente e membros da Comissão de 
Sindicância designada pela PRT/SPI-4843/02, de 06/09/02, do senhor 
Diretor Regional São Paulo Interior · , tiveram início os trabalhos 
relacionados com a apuração dos fatos, de que da conta o processo 
GINSP-SPI-310/02, decidindo preliminarmente pela obtenção do termo de 
declarações da senhora Isabel Filomena Mor~no Lopes Gomes, sócia 
proprietária da Agência de Correios Franqueada Estoril. Do que, para 
constar, eu, José Inácio Bento, lavrei a presente ata, que vai assinada por 
todos os presentes. 

/SP, 09 de setembro de 2002 

\ 

· .. 
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CONTRATO DE FRANQUIA EMPRESA RIAL 

:\SSE~SOR ;A JURfDI A 
E C T 

DR DE SAu PAULu 

Data _J_f-:/,:2_:_3_5:_ __ _ 

Contrato ít: - Q2 !80 ?2-

ACF ESTORIL 

A EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELtGRAFOS , Empresa 
Pública Federal, vinculada ao Ministério das Comunicações, criada 
pelo Decre to-Lei nQ 509, de 20 de marco de 1969, inscrita no 
CGC/MF sob o nQ 34.028.316/0001-03, com sede em Brasília/DF, 
situada no Setor Bancário Norte (SBN), ConJunto 03, Bloco "A" , ', doravante denominada simplesmente ~RANQUEADORA, representada, 
neste ato , por seu Diretor Regional, \ EDSON COMIN, Carteira de 
Identidade nQ 3. 489.506, expedida ' pela SSP/SP, CPF nQ 
273 . 536.728-20 e por seu Gerente de Atendimento, ~' LUIZ CARLOS 
MARTINS PEREIRA, Carteira de Identidade nQ 04 .750.931-0, expedida 
pela SSP/RJ, CPF nQ 718.952.567-04, e a FRANCISCO JOSt DIAS GOMES 
ME, inscrita no CGC/MF sob o nQ 00.800.830/0001-01, com sede na 
cida de de PRESIDENTE PRUDENTE, doravante denominada simplesmente 
FRANQUEADA, neste ato representada, de acor do com seu Contrato 
~t;e~ ""- • !'nY' t:a.,: •J s\ mTT;IJT ~y_ f-.1?5 ~'Q,&~r-!T·-EP. "'lA~~- !}<! -~ ~.J)J-fli'S _,_...:::. -"'T"h::d '"'"'---
de Ident i dade nQ 15. 453.411, expedida pela SSP/SP, CPF nQ 
097 .441.318-61, têm Justo e acordado, por forca do presente 
instrumento, este CONTRATO DE FRANQUIA EMPRESARIAL que será regido 
pel a s seguintes cláusulas e condições: 

" 
I 

f 

FJ( _ 
ROS no 03/2005 - cfr:' 
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CLj{USULA PRIMEIRA - DO OBJETO 

-- ----- ----~t~;g~~A-FRANQUEADÀ~-d:i~~-it~--de ~-~o -da- ---M;rc~---,CORREIOS"~- na 
Agência de Correio Franqueada (doravante denominada simplesmente 
ACF), para prestar exclusivamente atendimento e comercialização de 
serviços e produtos prestados ou vendidos pela FRANQUEADORA 
(doravante denomine1~s simplesmente "SERVIÇOS") na forma 
estabelecida no presente Contrato, e sob orientação e supervisão 
da FRANQUEADORA. 

CLÁUSULA SEGUNDA - DA TITULARIDADE 

2.1. Considera-se TITULAR de uma ACF a pessoa física a quem tenha 
sido outorgado pela FRANQUEADORA o direito exclusivo de utilização 
da marca "CORREIOS", bem como o uso dos elementos caracterizadores 
do serviço pos.tal e telemático decorrentes, por conseguinte, da 
marca e como tal identificados. 

( :) 2.2. A condição de TITULARIDADE e a outorga definidas neste 
Contrato, nAo poderão ser delegadas ou transferidas. 

2.3. No caso de necessidade de alteração de composição societária, (\(f~~~\ 
na administração e na forma Jurídica da ACF, sem preJuízo do 
disposto no subitem 2.2. desta Cláusula, a FRANQUEADA deverá 
previamente fundamentar as razões da alteração pretendida, bem 

( ) 

como apresentar curriculum vitae e certidão negativa de protesto 
de pessoa física dos sócios substitutos, para análise e aprovação 
da FRANQUEADORA, que poderá inclusive, não aprovar a alteração. 

2.3.1. O não cumprimento do disposto no subitem 2.3. desta 
Cláusula enseJará a rescisão deste Contrato. 

CLÁUSULA TERCEIRA - TAXAS DE FRANQUIA 

3. 1. Taxa Inicial de Franquia:--, A título 
Franquia, a FRANQUEADA paga à FRANQUEADORA, 

\ do presente Contrato, o valor equivalente a 
o primeiro porte de carta simples, donforme 
vigente na data deste Contrato. 

de Taxa Inicial de 
no ato da assinatura 
10.000 (dez mil) vezes 
Tarifa Postal Interna 

3.1.1. Estão isentos da Taxa Inicial de Franquia, os TITULARES, 
cuJa outorga da marca "CORREIOS" tenha ocorrido antes de 30.07.93. 

/ 
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3.2. Taxa Anual de Manutenção de Franquia: A título de Taxa 
de Manutenção de Franquia será descontada da comieeão 

------ --- · FRANQUEADA -pela - FRANQUEADORA,- sempr-e --- POr--ocaaião_ .do_acer_to_ 
contas da segunda quinzena do mês de dezembro, baseada no 

.I I 
somatório total de comieeão quinzenal do ano em curao, 
transformada em primeiros portes da carta, vigente na data de cada 
acerto quinzenal e calculada conforme tabela a seguir definida: 

l 
I 

' 

COMISSÃO ANUAL 

(EM 1Q PORTE) 

H!faixa -
2ªfaixa de 
32faixa - de 
4ªfaixa - de 
5ªfaixa - de 
6ªfaixa - de 
7ªféiixa -

até 
60.001 até 

120.001 até 
240.001 até 
480.001 até 
960.001 até 

acima 

TAXA ANUAL DE MANUTENÇÃO DE FRANQUIA 

(EM 1Q PORTE) 

60.000 65 
120.000 125 
240.000 250 
480.000 500 
960.000 1.000 

1. 920.000 2.000 
de 1.920.001 4.000 

,·, 

3.2.1. Para a ACF com menos de um ano de exercício na época da !, Y 
l ~~ cobrança prevista no subitem 3.2. da presente Cl~usula, a referida~~ 

Taxa será calculada com base no total de quinzenas completas, ou v 
fração. 

~ - ) 

3.2.2. Doa TITULARES, cuJa outorga da marca "CORREIOS" tenha 
ocorrida antes de 30.07.93, ser~ descontada a Taxa Anual de 
Manutenção de Franquia do exercício de 1993, adotando para c~lculo 
da referida Taxa, o critério do subitem 3.2.i. desta Cláusula, 
tendo por referência inicial a comissão observada a partir de 
01.08.93. 

CLÁUSULA QUARTA - DAS OBRIGAÇÕES DA FRANQUEADA 

4.1. Utilizar a marca "CORREIOS" bem como as que venham a ser 
criadas pela FRANQUEADORA, exclusivamente nas atividades da ACF. 

4. 2. Identificar-se em qualquer .... ,forma de comunicação visual, oral 
ou escrita, inclusive quanto as campanhas publicitárias e 
promocionais, de acordo com a apro~~ção, instrução e orientação da 
FRANQUEADORA. 

•, 

4. 3. Operar sua ACF em e'stabelecimento comercial previamente 
aprovado pela FRANQUEADORA. 

4.4. Proceder a instalação da ACF às suas expensas 
instruções contidas em · manual específico, normas e 

observadas as 
recomendações 

~=== 9ia- F~ffi~QUEADSR~- ~--~·~~~ 

4.5. Prestar os "SERVIÇOS" somente noqo local da ACF. 

r r ------·-fRQS'no 03/2005 · CN · 1 
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4.5.1. A prestação de serviços em local diferente do previsto 
Ficha Técnico Ca dastral de ACF, anexa a este Contra 

- --- ---ex.cepc ionalmente .• --poderLocorrer _ __ae _ au.torlzado. _pela ___ FRAN.QUEAD.O.~."J!!iO,~~ 

( ) 
.:./ 

~-~ 

desde que seJa por tempo determinado, não superior a 03(três) 
meses, e que não venha a contemplar cliente(s) exclusivo(s), sem 
preJuízo do atendimento da ACF requisitante e das demais unidades 
localizadas no entorno. 

4.6. - Manter em boa ordem a apresentação das instalações, bem como 
tod·os os elementos de identificação da ACF e os equipamentos em 
perfeito estado de funcionamento, em quantidade, tipo e qualidade, 
de acordo com os manuais e orientaç~o da FRANQUEADORA. 

4.7. Atender ao público em dias e horários de operações normais e 
especiais a serem definidos pela FRANQUEADORA. 

4.8. Submeter à FRANQUEADORA o proJeto de reforma da loJa, bem 
como o pedido de alteração de endereço da ACF, que somente poderão 
ser realizados. após a aprovação da FRANQUEADORA. 

4.8.1. O proJeto de reforma pode ser de iniciativa da FRANQUEADA 
ou sugerido pela FRANQUEADORA, sendo que nesta hipótese , a ' '· 
FRANQUEADA deverá apresPntá-lo à FRANQUEADORA em até 60 dias após:{]/ · 
a solicitação. A execução do proJeto deverá ser iniciada . . . 
imediatamente após a aprovação do mesmo pela FRANQUEADORA. 

4.9 .. Operar , exclusivamente, todos os "SERVICOS" autorizados pela 
FRANQUEADORA, mantendo estoque de produtos comercializados em 
quantidade e qualidade compatíveis com a demanda. 

4.9.1. Os produtos comercializados pela ACF não poderão ser 
adquiridos ou transferidos de terceiros, inclusive de outra ACF. 

4.10. Hanter o estoque . físico dos produtos fornecidos pela 
FRANQUEADORA, nas próprias dependências da ACF. 

/ 
4.11. Hanter e ter por meta superar os padrões mínimos de 
qualidade estabelecidos pela FRANQUEADORA. 

4.11.1. O número de falhas --,,operacionais registrado pela 
FRANQUEADORA e que colocam em risco. a qualidade da prestação de 
"SERVIÇOS" pela FRANQUEADA, nã.o podérá ser superior a 3 (três) por 
um período de 1 (um) ano na vigêncii deste Contrato. 

4.12. Observar rigoro~amente i todas as instruções contidas nos 
manuais, normas e recomendações da FRANQUEADORA, bem como na 
legislação específica dos serviços postais e telemáticos. 

4.13. Cobrar estritamente os preços constantes das tarifas e 

4.14. Receber 
franqueados e 
franqueamento 
cliente. 

p 
I 

e entregar à FRANQUEADORA os obJetos 
obliterados, mesmo que os selos ou as 
ú'tTrtZados 'não tenham sido adquiridos 

devidamente 
fórmulas de 

na ACF pelo 
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4 .15 . Efetuar o acerto de contas nos padrões, cronoSrama e da 
estabelecidos pela FRANQUEADORA. 

- ------4.-16 .- - Executar-- -os ~SERV-I.ÇOS~-.au-torizados e -anter-iormente--preS-tado_...._;;__ 
pela unidade situada no entorno, qua a FRANQUEADORA Julgou de 
i nteresse o e ncerramento de suas atividades. 

4 .17. Submeter à FRANQUEADORA todos os contratos r elativos a os 
c lientes c aptados pela FRANQUEADA. 

4 .18. Utili z ar, na prestação de "SERVICOS" , somente recibo e 
f iscal própr ios, de acordo com os modelos indicados 
FRANQUEADORA . 

nota 
pela 

4. 19. Adquirir materiais próprios à 
"SERVI COS " que obedeçam rigorosamente as 
da FRANQUEADORA . 

operacionalização dos 
especificações técnicas 

4 .20. Providenciar o treinamento de formação e reciclagem dos seus 
emprega dos , gerentes, supervisores ou encarregados, bem como dos 
s eus TI TULARES. 

4 .20. 1 . Os custos relacionados a despesas de viag em, estada , 
locomoção e alimentação, referentes aos treinandos, serão às 
expensas da FRANQUEADA. 

4 .20.2 . A FRANQUEADORA, em virtude da rotatividade dos empregados , 
cobrará da FRANQUEADA os custos de treinamento de formação. 

4 .20.2 . 1. Não estão enquadrados nesta alínea os treinamentos de 
f ormação relativos à ampliação do quadro de efetivo por 
necessidade de mercado, ocorrida com anuência da FRANQUEADORA. 

4. 21. Operar , a ACF somente cóm pessoal devidamente 
suas respectivas funções e uniformizados dentro 
estabelecidos pela FRANQUEADORA ou aprovados por ela. 

treinado em 
de padrões 

4. 22. Responsabilizar-se em todos os aspectos, pela seleção, 
admissão, demissão, controle e orientação de seus empregados. 

4 . 23. Manter no quadro de pessoa-l__ da ACF empregados em quantidade 
e qualidade que permitam atender ' )l.s exigências decorrentes da 
execução dos "SERVIÇOS". 

4 .24 . Participar de reuniões, encontros, convenções ~ congressos e 
treinamentos regionais ou naCionais , promovidos pela FRANQUEADORA. 

4 .24.1. Os custos relacionados às despesas de viagem, estada, 
locomoção e alimentação para participação nos eventos previstos 

·nesta Cláusula , s erão de responsabi l idade da FRANQUEADA. 

r;:-
J 4 .25. Não exercer, direta ou indiretamente , nem por seus 
I TITULARES, gerentes ou funcionários, individualmente ou em 
i sociedade, atividades consideradas concorrentes às da 
I FRANQUEADORA. 
I 

-- 4.26. Permitir que representantes devidamente credenciados pela 
___.. FRANQUEADORA , verifiquem a qualqu~r tempo os registr olffi~ÔW~fi-~ 

e ar~ivos, instalações de operacao bem como a ob F~cêÔRR~~ 
padroes de qualidade e eficácia do atendimento. CP r( Fls.--l.ÜJ-l.Ü:w-f.l...-) --

/ 3 5 1 5 
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4.27. Fornecer, sempre que solicitadas pela FRANQUEADORA, 
informações cadastrais e certidões negativas que comprovem es 

- -- - - ---- - reEtfTar - a -·su-a--si tuação - econômica , ---contábi 1, - -f.iscal-.. -t~balh.1.ata_.._,~~ 
previdenciária. 

4.28. Manter registros contábeis completos conforme legislação 
específica e nor~a estabelecida pela FRANQUEADORA. 

4.29. Responsabilizar-se direta e exclusivamente por todos e 
quaisquer ônus, impostos, riscos ou custos das atividades 
decorrentes da Franquia Empresarial, arcando, em conseqüência, com 
todos os encargos trabalhistas, . fiscais, previdenciários e 
indenizações de qualquer espécie, reivindicadas por seus 
empregados ou terceiros, pagando, ainda os custos processuais e 
honorários advocatícios das eventuais pendências. 

4.30. Responsabilizar-se pela guarda e custódia de manuais, 
circulares e informativos de propriedade da FRANQUEADORA, bem como 
não revelar a terceiros informações, políticé1S e estratégias, que 
possam, direta ou indiretamente, comprometer os negócios da 

( ''" FRANQUEADORA. 
:) 

r-

I 

l 
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I 
I 
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4.31. Co~Jnicdr, imediatamente, por escrito, à FRANQUEADORA, a 
ocorrência de fatos relacionados a extravio, furto, roubo ec(\, 
sinistro, relacionando obJetos, equipamentos, materiais, fórmulas · \ 
e produtos afetados .. 

4.32. Comunicar, por escrito à FRANQUEADORA a utilizacão de meios 
ilícitos por terceiros, visando o aliciamento de clientes e outras 
ações que possam comprometer os negócios da FRANQUEADORA e/ou 
denegrir a marca "CORREIOS". 

4.33. Fornecer à FRANQUEADORA, sempre que solicitados, dados 
quantitativos sobre os "SERVICOS". 

4.34. Ressarcir a FRANQUEADORA no montante estipulado por esta, em 
havendo perda, dano, roubo, furto ou destruição de materiais, 
equipamentos, produtos e outros bens, cedidos pela FRANQUEADORA, 
inclusive nos casos fortuitos e de força maior. 

4.35. In~e~izar o cliente em c~so de perda, 
destruição de obJeto antes da sua entrega à 
inclusive nos casos fortuitos e de força maior. 

espoliação ou 
FRANQUEADORA, 

4.36. Observar os horários d~ entrega dos obJetos à FRANQUEADORA 
estabelecidos em ficha técnica de serviço. 

CLÁUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DA FRANQUEADORA 
"'7 - -=--.. - - - -- ... __. __ .._ -

5.1. Entregar à FRANQUEADA, após a assinatura deste Contrato todos 
os manuais vinculados às atividades da ACF e os que regem a 

~ relação FRANQUEADORA x FRANQUEADA. 

---~---:-::-=----:-
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5.1.1. b conteúdo dos manuais pode ser alterado, 
parcialmente, pela FRANQUEADORA, independente da anuência 

- --- FRANQUEADA.,.---devendo--ee ta -·-eeP----1 nf-ormada ---de ----.i.media t .o _ _ ~..._..._r: 
modificações ocorridas. 

5.2. Treinar, assessorar e supervisionar gratuitamente, de forma a 
permitir a correta utilização das técnicas para prestação doa 
"SERVIÇOS" pela FRANQUEADA, visando a manutenção e crescimento ~o 
padrão de qualidade. 

5.2.1. Relativamente ao treinamento, observar-se-á o 
subitens 4.20.1. e 4.20.2. da Cláusula Quarta 
Contrato. 

5.3. Providenciar a confecção dos carimbos datadores. 

contido nos 
do presente 

5.3.1. Serão fornecidos pela FRANQUEADORA no ato de instalação da 
ACF 03 (três) carimbos datadores. 

5.3.1.1. O custo dos carimbos Já está incluído na Taxa Inicial de 
.. , Franquia definida no subi tem 3 .1. da Cláusula Terceira. 

5.3.2. Outros carimbos que vierem a ser necessários terão os 
custos repassados à FRANQUEADA. 

5.4. Manter os manuais atualizados e complementados. 

seUf~ 

5.5. Realizar a coleta na ACF nos dias e horários previamente 
acordados. 

5.5.1. A coleta, no caso previsto no subitem 4.5.1. da Cláusula 
Quarta, é de responsabilidade da FRANQUEADA, podendo, no entanto, 
ser realizada pefla FRANQUEADORA em casos excepcionais e 
previamente acordados. 

5.6. Fornecer as Tarifas e Tabelas de preços correspondentes aos 
"SERVIÇOS" a serem prestados na ACF. 

5.7. Suprir a FRANQUEADA com produtos, formulários e materiais 

f. / . 
'../ 

~ necessários à execução dos "SERV~COSn pela ACF. 

v 
I 

' 

5.7.1. Exclui-se do suprimento .'previsto no subitem 5.7. da 
presente Cláusula todo o material de escritório, bem como aqueles 
de apoio ao atendimento e operações que não seJam de exclusiva 
utilizacão no serviço pos'tal, os quais, a critério da 
FRANQUEADORA, pode.rão ser fornecidos à . FRANQUEADA mediante 
ressarcimento. 

5.8. Promover encontros periódicos visando o desenvolvimento do 
ô lc ~~a ti~~F-aT&o-} i'S~~ :CG-RR-.E-}0->~;; ... .,~...,....,==-=-'= 

5.9. Adotar posturas condizentes com o Sistema de Franchising 
CORREIOS. 

5.10. Orientar, para que as ações comerciais voltadas para o 
cliente final seJam as mesmas praticadas no sistema comercial da 
FRANQUEADORA e no Sistema Franchising CORREIOS. 
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5.11. Zelar para que a rede de unidades franqueadas opere co 
meamoa NSERVIÇOS" executados nas unidades de atendiment 

. ________ _FRAN.QJJ-.EADQUJ__s~r~ntin_Q.Q-ª9_9...1 ~~nt~_o ___ ~J,en_q_i_~~D!9 ___ com:E!.~~9.J ___ _ 

j 

.1 
l ( _J 

( 

·! 

que tenha que se deslocar a outras unidades. ~--

5.12. Comunicar e adotar as providências necessárias, inclusive 
treinamento, sempre que houver lançamento de novos "SERVIÇOS". 

5.13. Treinar, sem ônus para a FRANQUEADA, todos os envolvidos na 
operação da ACF, sempre que houver a introdução ou alteração de 
procedimentos relativos à operacionalização dos "SERVIÇOS". 

5.14. Manter uma estrutura organizacional compatível com a demanda 
da rede de FRANQUEADAS. 

5.15. Estabelecer o plano de midia que deverá nortear todas as 
ações de propaganda e promoção da FRANQUEADA. 

5.16 .. Entregar à FRANQUEADA os modelos de recibo e nota fiscal que 
deve·cão ser · confeccionados, às expensas da FRANQUEADA, com 
identificação de sua razão social, para uso na prestação dos 
"SERVIÇOS" 

CLÁUSULA SEXTA - ACERTO DE CONTAS 

6.1. O Acerto de Contas será efetuado quinzenalmente, no primeiro 
dia útil imediatamente posterior ao encerramento da quinzena, 
obedecendo os parâmetros estabelecidos nesta Cláusula e.as normas 
próprias contidas no manual da FRANQUEADORA para este fim. 

6.1.1. Entende-se por Acerto de Contas, o fechamento do 
demonstrativo quinzenal da arrecadação da ACF, com repasse desta 
drrecdddção a FRANQUEADORA, sendo a FRANQUEADA comissionada de 
acordo com o previsto na Cláusula Sétima do presente Contrato. 

6.1.2. A FRANQUEADA entregará diariamente 
demonstrativo do movimento do dia anterior, 
comprovantes e demais documentos pertinentes. 

à FRANQUEADORA o 
anexando todos os 

-.... , 

6.1.3. Ressalvados os repasses diá~ios a favor da 
estipulados em função dos "SERVIÇOS" específicos 
previamente à FRANQUEADA, os demais deverão ser · 
primeiro dia útil após o encerramento da quinzena. 

FRANQUEADORA 
e informados 

realizados no 

6.1.4. Na hipótese de não haver o repasse da arrecadação, previsto 
na presente Cláusula, parcial ou total, de quaisquer quantias a 
favor da FRANQUEADORA, nos termos deste Contrato, inclusive por 
P..T"T"O ~- 'infc9_r.ma_t;;:ão ..nas "! :§ie . onstEati.vos _!1_as __ d~tª-§ _ _pre»is-tas-. a 
FRANQUEADA pagará a referida quantia à FRANQUEADORA, corrigida 
pela variação da Taxa Referencial (TR) ou, na falta desta e nesta 
ordem pelo IGP/H (Índice Geral de Preços do Mercado) ou pelo 
índice oficial que vier _a substituí-la, ocorrida entre a data do 
vencimen~o da obrigação e a data do seu efetivo pagamento, 
acrescida de Juros de mora de 1% (um por cento) ao mês, além de 
multa de 10% (dez por cento) calculada sobre o valor 0 ~ CN 
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6.1.5. Na ocorrência da FRANQUEADA efetuar repasses da arrecaqQ~~--­
a favor da FRANQUEADORA superiores aos valores apurados no ac 

-- - -------de-contas~.a---ERANQUEADOR.A__r...epassará ___ a __ ..dii erenç.a _ à __ _FRAN.QU_ ........... a.~\ 

, 

( ··) 

corrigida pela variação da Taxa Referencial (TR), ou na falta 
desta e nesta ordem pelo IGP/M (!ndice Geral de Preços do Mercado) 
ou pelo índice oficial que vier a substituí-la, ocorrida entre a 
data do acerto de contas e do efetivo repasse. 

6.1.6. O disposto no subitem 6.1.4., no que se refere a erros no 
demonstrativo, será aplicado a partir da sua segunda ocorrência e 
desde que o montante referente eo erro seJa superior a 5X (cinco 
por cento} do total apurado do referido demonstrativo. 

6.1.6.1. Na ocorrência de erro igual ou inferior a 5X (cinco por 
cento}, ou na primeira ocorrência de erro referente a qualquer 
montante, a FRANQUEADA pagará a referida quantia à FRANQUEADORA, 
corrigida pela variação da Taxa Referencial (TR) ou na falta desta 
e nesta ordem pelo IGP/H (Índice Geral de Preços do Mercado} ou 
pelo índice o~icial que vier a substituí-la, ocorrida entre a data 
do acerto de contas e do referido repasse. 

6.1.7. Para os "SERVICOS" em que haJa pagamento da FRANQUEADA a 
clientes, o repasse pela FPANQUEADORA será realizado no primeiro 
dia útil imediatamente posterior ao referido pagamento. / ; / \ 

6.1.7.1. Em caso de atraso da FRANQUEADORA do repasse previsto noLX ' 
subitem 6.1.7. desta Cláusula, o montante será corrigido pela 
variação da Taxa Referencial (TR} ou, na falta desta e nesta 
ordem pelo IGP/M (!ndice Geral de Preços do Mercado) ou pelo 
índice oficial que vier a substituí-la, ocorrida entre a data 
prevista para o repasse e a data de sua efetiva ocorrência. 

6.1.8; Para os "SERVICOS" "A FATURAR", o repasse da 
FRANQUEADA será efetuado por ocasião do acerto de 
quinzena em que o cliente houver pago a fatura. 

comissão à 
contas da 

6 . 2. Os produtos a serem comercializados na ACF serão fornecidos 
peld FRANQUEADORA de acordo com a necessidade da FRANQUEADA. 

5.2.1. A FRANQUEADA, na prestac;:ãq de 
devolução de produtos fornecidos peld 
respectiva. \ 

contas, poderá 
FRANQUEADORA, na 

efetuar a 
quinzena 

6.2.2. Os produtos devolvidos sem condições de . pomercialização, 
serão considerados pela FRANQUEADORA, como vendidos. 

6.3. A carga da máquina de franquear será efetuada exclusivamente 
pela FRANQUEADORA, sempre que solicitada pela FRANQUEADA. 

6.4. A FRANQUEADA poderá aceitar cartão de crédito cuJa "bandeira" 
seJa autorizada pela FRANQUEADORA. 
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6.5. A FRANQUEADORA poderá fixar novos períodos para o acerto 
contas bem como propor ou aceitar sugestões para a 1nformatiza 

_.do _Acer..to.-de_Cantas~evis.to _ __nesta __ _c.láusula~-----·------------ -----

CLÁUSULA sgTIMA - COMISSXO 

7.1. A FRANQUEADORA, no ato da assinatura deste Contrato entregará 
à FRANQUEADA, a "Tabela de Comissão de ACF". 

7.2. A FRANQUEADA reconhece ser competência exclusiva da 
FRANQUEADORA quaisquer inclusões ou alterações na "Tabela de 
Comissão de ACF" que ocorrerá, se for o caso, através de· Termo 
Aditivo a este Contrato. 

7.3. A "Tabela de Comissão de ACF" é 
agrupamentos de "SERVICOS" .comercializados 
critérios dif~renciados para o cálculo 
constituída: 

composta por 
pela FRANQUEADORA, 

da comissão, 

a) Parte I Produtos e Serviços Convencionais 

b) Parte II - Produtos e Serviços Especiais 

c) Parte III - Serviços Específicos 

7.3.1. Parte I - Produtos e Serviços Convencionais 

três 
com 

assim 

7.3.1.1. Sobre o valor total arrecadado em Cruzeiros Reais na 
quinzena com a venda dos Produtos e Serviços Convencionais será . 
aplicado o percentual identificado através do quadro "Faixas de 
Comissão", e somado ao valor ~encontrado o "Fator de . AJuste~ 
respectivo. O resultado da divisão do valor anteriormente 
calculado pela quantidade de 1Qs portes constitui-se no índice da 
comissão, a ser aplicado sobre o referido valor total arrecadado. 

7.3.1.2. Faixas de Comissão- Produtos e Serviços Convencionais 

ARRECADAÇÃO QUINZENAL FATOR--I?E CÁLCULO FATOR DE AJUSTE 
' 

{EH 1Q PORTE) (%) {EM 1Q PORTE ) 

até 12.500 
De 12.501 até 25.000 
De 25.001 até 5.0.000 
De 50.001 até 100.000 
De 100.001 até 200.000 
Pe 200.001 até 400.000 
~-~:t~e :401 .0!li.t •. 

7.3.2. Parte II - Produtos e Serviços Especiais 

í ~ . 

L0 ' 
\j 

7.3.2.1. Com base no valor total arrecadado em Cruzeiros Reais na 
quinzena com a venda dos Produtos e Serviços Especiais será 
identificado o percentual a ser aplicado sobre o referido valor 

, tot-:1 arrecadado, constituindo a comissão da ~~~3/20(Th0. CN-: 
per1odo. {;\_f CPMI • CORREIOS 
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7.3.2.2. Faixas de Comissão- Produtos e Serviços Especiais 

---- -- __ -1\RRECADACÃO_ QUINZENAL. _ -· ____ __ -··-- ________ C_OMI SS.ÃQ ____________ ____ _ 

( .J 

( 
. '/ 

p 

(EM 1Q PORTE) (%) 

até 12.500 4,3 
De 12.501 até 25.000 4,5 
De 25.001 até 50.000 4,8 
De 50.001 até 100.000 5,2 
De 100.001 até 200.000 5,7 
De 200.001 até 400.000 6,3 
Acima de 400.001 ( * ) 
(*) a cada 12.500 portes deve ser somado a 6,3 o percentual 0,2. 

7.3.3. Parte III - Serviços Específicos 

7.3.3.1. Com J:?ase no total do volume de recursos pago a torceiros 
em Cruzeiros Reais relativo aos Serviços Específico~ será 
identificado o percentual a ser aplicado sobre o referido volume 
de recursos, constituindo a comissão da FRANQUEADA no período. 

7.3.3.2. Faixas de Comissão- Serviços Específicos 

VOLUME DE RECURSOS QUINZENAL COMISSÃO 

CEM 1Q PORTE) (X) 

até 12.500 1,2 
De 12.501 até 25.000 1,4 
De 25.001 até 50.000 1,6 
De 50 .. 001 até 100.000 1,8 
De 100.001 até 200.000 2,0 
De 200.00i até 400.000 2,2 
Acima de 400.001 2,4 

7.3.4. O valor total em Cruzeiros Reais, arrecadado ou pago a 
terceiros, citado nos subitens 7.3.1.1., 7.3.2.1. e 7.3.3.1. desta 
Cláusula será convertido em primeiros portes da carta simples, 
cuJo valor do referido porte é aqu~le vigente no último dia da 
quinzena respectiva. \ 

7.4. Compete à FRANQUEADORA aprovar os clientes 
FRANQUEADA para a formalização de contratos na 
prestação de SERVIÇOS "A FATURAR", após comprovada 
técnica de sua execuç!o. 

I 

propostos pela 
modalidade de 
a viabilidade 

7.4.1. O Contrato de prestação de wSERVIÇOS" deverá ser 
~om FRAN.OUEAllQRA. me:.d.1.a-gte- PPO.POsiç~o d,a FRANQUEADA, 
mod~los- cíe co-ntratos vi'êúm -- -=- - --- - ---

assinado 
conf.orme 

7.4.2. Não caberá qualquer comissão a ser paga pela FRANQUEADORA à 
FRANQUEADA pela captação de contratos. 

7.4.3. O atendimento ao 
FATURAR" será realizado 
do contrato. 

cliente na prestação do "SERVIÇO" "A 
exclusivamente pela FRANQUEADA~-c~a~~t~~~~ 
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7.4.4. A FRANQUEADA será remunerada com base na Tabela de Comissão 
de ACF - Parte I, na prestação dos "SERVIÇOS" "A FATURAR" sempre 
que este serviço resultar em ônus operacionais de atendimento e 
tratamento na ACF e considerando unicamente os obJetos postados na 
própria ACF . 

7. 4. 4 .1. A FRANQUEADA não receberá qualquer comis.são pelos obJetos 
"A FATURAR" tratados por outras loJas da rede (própria ou 
franqueada), ainda que seJa a responsável pela captação do 
contrato. 

CLJC:USULA OITAVA - DA VIG:!NCIA 

8.1. O presente Contrato tem vlgêuulo. improrrogável pelo prazo de 
02 (dois) anos e 10 {dez) meses a partir de sua assinatura. 

8.2. Até 180 {cento e oitenta) dias antes do vencimento do 
CONTRATO DE FRANQUIA EMPRESARIAL, desde que nenhuma das partes se 
manifeste em contrário, poderá ser firmado novo Contrato, que não 
se constituirá em prorrogação do presente contrato. 

8.2.1. A vigência do novo contrato, citado no 
presente Cláusula, está condicionada ao término 
presente Contrato. 

subitem 8.2. 
da vigência 

da 
do 

8.2.2. A assinatura de um novo Contrato está condicionada a uma 
avaliação empresarial, bem como a uma reforma de modernização , da 
loJa, dando-lhe aparência de nova, nos moldes estabelecidos em 
manual específico da FRANQUEADORA, devendo tal reforma estar 
concluída até a data de vigência do novo Contrato. 

8.2.2.1. Excepcionalmente, os TITULARES, cuJa outorga e 
marca CORREIOS tenha sido concedido a'ntes de 30.07. 93, não 
obrigados ao cumprimento do subitem 8.2.2. deste Contrato~ 
da sua assinatura em substituição ao Contrato anteri6r. 

uso da 
estarão 
no ato 

8.2.2.1.1. A 
condicionada 
cumprimento 
cqntratual. 

1~; 

partir da assinatura deste Contrato a FRANQUEADA fica 
integralmente à Cláusula Oitava, sem preJuízo do 
das demais Cláusulas do presente instrumento 

8.3. A assina-tura do novo ~Contrato~-- · nós termos-deãta~Cl~usula 
_j? dispensa o recolhimento de uma nova Taxa Inicial de Franquia. 

CLJ(USULA NONA - DA RESCISXO 

fR~élf-03/m - CN -=1 
f8Medê100RREIOS' 
direi tos -e - O 
f!J~eito de 

9.1. 0 presente contrato pode ser rescindido, . por· qu 
partes, mediante aviso prévio, por escrito, com a 
mínima de 90 (noventa} dias, sem compor perdas e danos, 
indenizações para qualquer das partes, ressalvand}-fo o 
acerto de contas e recebimentos devidos. 

·:. g--
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9.2. A FRANQUEADORA poderá considerar rescindido o 
Contrato, de imediato, independente de notificação 

__ _ _ _ _ interpelacão .• _na_ocor_r._ênci_a __ de__qua.lquer___cioa_segui.nt_e_fL ev_ent_os ;_ __ ----..==-

( 

( 
.-. ./ 

a) Se a FRANQUEADA entrar em regime de falência, con corda ta, 
liquidação Judicial ou extra-Judicial; 

b) Se ocorrer protesto ou execução de título contra a 
FRANQUEADA ou seus TITULARES; 

c) Se a FRANQUEADA deixar de conduzir seus 
maneira condizente com a ética come·rcial e consoante 
aceitos, utilizados e aprovados pela FRANQUEADORA; 

negócios de 
aos padrões 

d} Se a FRANQUEADA incorrer em cr i me ou cont ravenç ão 
previstos em lei. 

9.3. A reinciqência 
das Cláusulas deste 
multas sucessivas e 
(vinte por cento) e 
da FRANQUEADA no 
notificação. 

no descumprimento pela FRANQUEADA de q~alquer 

Contrato, autoriza a FRANQUEADORA a aplicar 
progressivas de 10% {dez por cento), 20% 
30% {trinta por cento) do montante da comissão 
acerto de contas subseqüente à data de 

9.3.1 . A critério . da FRANQUEADORA, a FRANQUEADA poderá ser 
descredenciada e o presente Contrato rescindido, no descumprimento 
pela FRANQUEADA de qualquer Cláusula, após a aplicação do 
percentual máximo previsto no subitem anterior. 

9.4. No término ou rescisão deste Contrato a FRANQUEADA deve 
ddOtdr d6 seguintes providêncids: 

a) Devolver à FRANQUEADORA todo e qualquer documento e 
publicdção ~1e lhe tiverem sido entre~1es: 

b) deixar imediatamente de fazer uso da Marca e de qualquer ~; 
meio que a relacione à FRANQUEADORA; 

c) devolver à FRANQUEADORA -os carimbos datadores, clichês de 
máquinas de franquear e equipà~entos, máquinas, painéis e 
utensílios de propriedade da FRANQUEADORA; 

d) retirar a placa/luminoso e outras identificações da marca 
"CORREIOS" , no prazo máximo / de 24 (vinte e quatro) horas da 
rescisão contratual-; 

a baixa da 
no subitem 2 .1.1. da 

9.4.1. Os demais bens, tanto móveis como imóveis, relacionados com 
a extinta ACF, destituídos dos elementos identificadores de marca, 
serão administrados/conduzidos por seus responsáveis, 

· constituintes da pessoa Jurídica, ex-detentora do CONTRATO DE 
FRANQUIA EMPRESARIAL. 

I ROS n° 03/2005 • CN • · 
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franquear pela FRANQUEADA 
. ________ __FRANQ~O~~--·----------

I 
/ 

9.5. Na rescisão, independente do motivo, proceder-se-á, de 
imediato, o acerto de contas final entre as partes contratantes. 

9.5.1. A FRANQUEADA devolverá à FRANQUEADORA todos os produtos em 
seu poder, que não tenham sido comercializados. 

9.5.1.1. A FRANQUEADA pagará à FRANQUEADORA, no valor corrente, os 
produtos devolvidos que esteJam sem condição de comercialização. 

CLÁUSULA DÉCIMA - DISPOSIÇÕES GERAIS E FORO 

10.1. Será permitida à FRANQUEADA a prática da coleta de produto 
postal •je seus clientes, desde que sua operacionalização seJa 
aprovada pela· FRANQUEADORA e desde que o preço do "SERVIÇO" não 
seJa maJorado em função da coleta. 

10.2. Não será autorizada à peasoa Jurídica detentora da ACF a 
celebração de contratos de qualquer serviço Junto à FRANQUEADORA. 

10.3. A FRANQUEADA através de seus TITULARES, prepostos ou 
empregados não está autorizada a representar a FRANQUEADORA, em 
Juízo ou fora dele. 

10.4. As eventuais tolerâncias ou transigências da FRANQUEADORA 
para com a FRANQUEADA no cumprimento · das obrigações ajustadas 
neste instrumento, não importam em novação, permanecendo íntegras 
todas as cláusulas e condições contratuais. 

10.5. Os sistemas de automação do atendimento na ACF deverã9 ser 
apreciados e aprovados pela FRANQUEADORA. · 

,. 
10.6. Se por decisão governamental ou 
qualquer imposto ou taxa sobre a 

~~À~~~~~À ào~~~~~A. resp~~~ivos 

judicial vier a incidir ! 
atividade de Franquia lJ. 
serão repassados pela 

\ 

10.7. A FRANQUEADA deverá ressarcir a FRANQUEADORA todas as 
despesas, atualizadas monetariamente de acordo com a Cláusula 
Sexta, subitem 6.1.4. do presente Contrato, que a mesma vier a 
suportar, decorrentes de penalidades impostas, judicial ou 
administrativamente, por infrações às leis penais e civis ou a 
normas e regulamentos baixados pelas autoridades competentes, 
desde que decorrentes de ações ou omissões de seus TITULARES, 

~ ~- - --- -~e;J")..J:IB.t.Dfl-r - -
;o 10.8 Constituem parte integrante deste Contrato cópia do Contrato 

Social e Ficha Técnico Cadastral de ACF. 

10.8.1. A Ficha Técnico Cadastral de ACF será 
FRANQUEADORA sempre que necessário, através do 
este Contrato, devendo uma c.ópia ~~esma 
FRANQUEADA . y f 

~ 

atualizada pela 
Termo Aditivo a 
ser entregue à 

1 RQ,S~n° 03/2005 • CN -
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10.9. O presente Contrato pode~4 ~er revisto total ou parcialmente 
à qualquer época. 

10.10. As partes elegem o foro da Juctiçü Fodui~l da uavlLal du 
Es tado em que o Contrato é formalizado e firmado para dirimir 
quaisquer questões dele resultantes. 

E por estarem Justas e acertadas, firmam, as partes, este 
instrumento em 2(duas) vias de igual teor e forma na presença das 
duas testemunhas abaixo assinadas. 

FRANQUEADORA: 

FRANQUEADA: 

São Paulo/SP, 01 de novembro de 1995 

; 

LUIZ CARLO 
Gerent 

FRANCISCO 

MARTINS PEREIRA 
de Atendimento 

2~ . TESTEMUNHA 

I 
. . . . .,q 'r"~ t--. -:-:--:-'--;-;--;-' . . . . . . . . . . . . . . 

~-

nome: ~4/l fo,-0é"P.4 ~ :S""4.....-m 

CPF : /6l~S'/JJ'·'5) 
nome: / '"""c ""17._... .---c-yc. -t->- _, ..y., --.......;;-< .... ~-, -~ - , 

CPF : z ·7 c c. 1 =+ .r-=r1- -"~ c. 
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T A BELA DE COMISSXO DE ACF 

- ------·---- --------------- --- -· --··-------------- .___,,___.. 

Parte I - PRODUTOS E SERVIÇOS CONVENCIONAIS 

1. Sobre o valor total arrecadado com a venda dos Produtos e Ser­
viços Convencionais será aplicado o pç~cQütual identificado atra­
vés do quadro "Faixas de Comissão", cuJo valor encontrado, acres­
cido do "Fator de AJust·e" respectivo, constitui -se em comissão da 
FRANQUEADA, no período. 

2. FAI XAS DE COMISSÃO 

ARRECADAÇÃO QUINZENAL 
(em 1Q porte) 

PRODUTOS E SERVIÇOS CONVENCIONAIS 

até 
De 12.501 até 
De 25.001 até 
De 50.001 até 
De 100.001 até 
De 200.001 até 
Acima de 

12.500 
25.000 
50.000 

100.000 
200.000 
400.000 

COMISSÃO 
(%) 

40 
35 
30 
25 
20 
15 

400.001(inclusive) 110 

FATOR DE AJUSTE 
(em 1Q porte) 

625 
1.875 
4.375 
9.375 

19.375 
39.375 

3. A relação dos produtos e serviços relacionados com a Parte I da 
Tabela de Comissão de ACF encontra-se no Anexo I. 

Parte II - PRODUTOS E SERVIÇOS ESPECIAIS 

1. Sobre o valor total arrecadado com a venda dos Produtos e Ser­
viços Especiais se·rá aplicado o percentu ··1 identificado através do 
quadro "Faixas de Comissão", cuJo valor ew.:ontrado constitui-se em 
comissão da FRANQUEADA, no período. · 

2. FAIXAS DE COMISSÃO - PRODUTOS E SERVIÇOS ESPEC~AIS 

ARRECADAÇÃO QUINZENAL 
(em 1Q porte) 

até 12.500 
De 12.501 até 25.000 
De 25.001 até 50.000 
De 50.001 até 100.000 
De 100.001 até 200.000 
De 200.001 até 400.000 

r 

Acima de 400.001(inclusive) 

COMISSÃO 
(%) 

4,3 
4,5 
4,8 
5,2 
5,7 
6,3 
(*} 

3. A relação dos produtos e serviços relacionados com a Parte II 
da Tabela de Comissão de ACF encontra-se no anexo II. 

:L 
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't Parte III - SERVICOS ESPECíFICOS 

_. __ ___ __ i __ Sobre _ o-lt.a.~or __ to.taLpaga __ a _ter_ce.1rDs _.......ref.erent.e.a__aos_ ..Se.r.v.1 
Específicos será aplicado o percentual identificado através do 
quadro "Faixas de Comissão", cuJo valor encontrado constitui-se em 
comissão da FRANQUEADA, no período. 

2. FAIXAS DE COMISSlO - SERVICOS ESPEC!FICOS 

VOLUME DE RECURSOS QUINZENAL COMISSA O 

(EM 1Q PORTE) {%) 

até 12.500 1,2 
De 12.501 até 25.000 1,4 
De 25.001 até 50.000 1,6 
De 50.001 até 100.000 1,8 
De 100.001 até 200.000 2,0 
De 200.001 até 400.000 2,2 
Acima de 400.001(inclusive) 2,4 

3. A relacão dos serviços relacionados com a Parte III 
de Comissão de ACF encontra-se no anexo III. 

da Tabela 

' i\ .' 
\../ 

/ 

_;' 

) 

· ; \ 

RQS n° 03/2005 • CN • 
CPMI • CORREIOS 

Fls: O 20 

;.:_ 

Doe·. 3 5 1 5 2--- 1 



::l. 
.1 ., 

-~ ""--" ··~--- ..... ~- ___ .... 
- ~ 

··- ·fl.-: 03 .. 

( / ' 
I 

ANEXO I 

Parte I - RELAÇÃO DOS PRODUTOS E SERVIÇOS CONVENCIONAIS 

A. PRODUTOS 

1 AEROGRAMA 
2 ENVELOPE PR~-FRANQL~DO DE 1Q PORTE 
3 COMPROVANTE DE FRANQUEAMENTO 
4 ETIQUETA DE FRANQUEAMENTO P/ REGISTRO NACIONAL 
5 COUPON R~PONSE 
6 PROGRAMA DE ALIMENTAC!O DO TRABALHADOR 
7 TELEGRAMA PR~-TAXADO 
8 JUSTIFICAÇÃO ELEITORAL 
9 PRODUTOS FILATtLICOS 

10 SELOS ORDINÁRIOS E COMEMORATIVOS 

B. SERVIÇOS 

1 
2 
3 

CARTA E CARTÃO POSTAL 
AEROGRAMA 
IMPRESSO 

4 MALA "H" 
5 ENCOMENDA POSTAL NACIONAL (todas as modalidades) I ( -, 

6 REEMBOLSO POSTAL (postagem p/ clientes avulsos) 
7 SERVIÇO ESPECIAL DE ENTREGA DE DOCUMENTOS (SEED) 

de de pagamento à vista) 

\j/\ 
(na modalida- 1 Jl 

8 
9 

10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
21 
22 
23 
24 
25 
26 
27 

SERVIÇO DE ATUALIZAÇÃO DE ENDEREÇOS (SATE) 
CAIXA POSTAL-ASSINATURA/RENOVAÇÃO 
EMS 
COLIS POSTAL 
PETIT PAQUET 
FONOPOSTAL 
REGISTRO 
AVISO DE RECEBIMENTO 

( . 

REGISTRO P/ ENTREGA AO PRóPRIO DESTINATÁRIO (mão própria) 
VALOR DECLARADO 
ENTREGA AO PORTADOR 
POSTA RESTANTE 
MODIFICAÇÃO DE ENDEREÇO 
REEXPEDIÇÃO 
PEDIDO DE RETIRADA 

\ 

REGISTRO DE ENDEREÇO TELEGRÁFICO 
TELEGRAMA DE BALCÃO 
SERVIÇO A FATURAR 
ESTAMPAGEM MECÂNICA , ., 

.0/ . 
~~.;s=;;~~ - ----=-=-~~--"--"'-· --
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ANEXO II 

Parte II - RELAÇÃO DOS PRODUTOS E SERVIÇOS ESPECIAIS 

A. PRODUTOS 

1 ENVELOPE SEDEX 
2 ENVELOPE SEDEX ESTADUAL PR~-FRANQUEADO 
3 CAIXA DE ENCOMENDA 
4 GUIA POSTAL BRASILEIRO EDIÇÃO 1992 
5 RASPADINHA (REPASSE DIFERENTE DE 0+1) 
6 T!TULO DE CAPITALIZAÇÃO (venda) · 
7 KIT PASSAPORTE (venda) 
8 PNC E HEDALHAS/CMB 
9 LIVRO BRASIL SELOS/91 

10 LIVRO ECO-FILATELIA 
11 LISTA BRASILEIRA DE FAX 
12 APOSTILA P~RI: REUS 
13 GRIFFE CORREIOS 
14 AGENDAS ECOTEC 
15 CARTõES SPIRAL 
16 "CONTRATOS REGIONAIS" (produtos a serem relacionados pela DR) .. ? 

B. SERVIÇOS 

1 TAXA SERVIÇO MILITAR 
2 MULTA SERVIÇO MILITAR 
3 MULTAS TRE ~ 
4 "CONTRATOS REGIONAIS" (serviços a serem relacionados pela DR) 

,I 

ff 

~ 
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ANEXO III 

------------ ---------
Parte III - RELAÇÃO DOS SERVIÇOS ESPECíFICOS 

1 T!TULO DE CAPITALIZAÇÃO (resgate) 
2 VALE GÁS (Benefício GLP) 
3 VALE POSTAL (pagamento) 
4 VALE POSTAL (emissão) 
5 REEMBOLSO POSTAL (pagamento) 
6 REEMBOLSO POSTAL (entrega) 
7 VENDA/RECEBIMENTO DE CARN~S 
8 RASPADINHA (repasse igual a D+l) 
9 CONTRATOS REGIONAIS (serviços relacionados pela DR com fre­

qÜência de repasse dos valores em D+1) 

OBSERVAÇÃO: O repasse dos valores relativos aos Serviços Específi­
cos deverá ser efetuado no dia seguinte ao da data de 
pasamento. 

~-

' 
\ 
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PRIMEIRO TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE FR_ANOUIA 

ACF FSTO R r I __ 

A F" MPF<F.~~r:, F-:IX'f.l.'-1TI r:ri''A Ilr-· I~ORf,'F"T("IS F.~ TF ·r ~~("Rr~rns~ Fro;:· -.;--·' ' · 
PLthlir·.-l F>li·lpr-.-11. 1 v·in\:ul:':ld;'\ dO M·in·i.st:~ri.o lide; f'.· :.rtll.lrll• :.'i •)'ít-• s~ ~· :r·i .'-lil.-1 pp) , 

\:·<"IT~-'•\::il'" ' l Pi nP :·;09~ 1k· í_:>0 1:r'-' lfl..'·l.T'I((i dP t9f8, :i n·::.., .. r :i t-.~ nc• l:[if~/('r'IF <-;i.Jh ; ·, n 
:··l4.~)?Fl_:-l ·11)/000i.·-·líL:i, r:l")ll/ S >ldp · ~ m Br· ,':.l.S1:l.i .. :l./OF~ si.t·u.:·-\ri."'-\ n··· s.-,• 1- lll"" Íl,-t:l.-· _:'. r··j 

r\~c. ·; t. 1~· (~~f-;?\1 '.1 ~ Cnn~i1. 1.rii:"t ' ~<·1 ,.~ Bi.iiC() "A··~ dtJ-r·.~',t.:-.:..nt·(--:. d( ..... ní:HU :i n:-;(1::~ i::.:i Jr;plP -:·~ '? -.l t· 

r-· Rr4NOUF(-l DO RA ~ r·~:. p ;-(~··O;(.l\'l t- .-.• _fi; .• ~ no-•·c_; t· p .:.~ t (I~ p<rr· SPll D :i. ,-·e t· ('r r.r ,:, !.:' -; i I n.:., l. :• EDSrJ 
C() f~ T N ... r. :'l. r· t.· P ·i. r· a ri~~ T d r-· n f :i d :-1 do-• n P. :3 .. . 41-.9 - :':j 0 f. ._. ,_, ;( p ,:... d -; d ,:-:,_ p ,. __ , ·r .:~. S S PIS P ~ r: P 
,,g 2'13.5:~<).728-20 r:-" per~ .. . ,:;r:"'t.t f",-_,r·ent-;-" r..jr~ rA..i· ;-·nd·;,nent· o ... lliT7 r,,;r.u .ns MA~T TN 

PI-=:REIRA._. C:"r·t~ir~'-~ dr,• T( i (-•nt:i.ti .:-jdr~ nP 04.7:-'!0. 1?;1',--0._. !':'><Pi::•o:i :i d:-1. p,:.,l;-·, SSP/R~T 

CPF n9. 7U~.9!)2.567-04., e a FRANCISCO ,JOSÉ DJ.AS GOMES ME~ in~;cr-:i. ta. n 
C(·)C/MF:- so h o n9. 00.800. B3(1/00~H -0 i~ com se dF~ 1v~ c j_ da de de P RES I DENT 
P RLJ]')FNT F~ der·,- a\1a_n t· i" d(-'110111 :i. nad:::~, s :i. tn p J. P.SIIt<=•n t· e F RANOUFA D(4 :· n<~ <; te :~ ~~ 

, .. "'~prr:-><;P.nl:ad -::...1 .(IP acordo Cil 111 s(:~u CDnt:r.-:.1l:o ~)oc:.i . .-,>l·1 por ~;f:"·'LI(s) T:CTULAR<I::S 
FRANCISC:O ~10Sf: DIAS GOMES~ Car-t· pjr.:;.. dP Jd(-'!nh. dadr:• n9. i:=j.453.4U 
f~><Pfcldúla pela SSP/SP, CPF n9. 097.44L3U~-6t._. tF.>m justo f~ acon1adn~ po 
for-~a drl prPsP. n t:e TPrmo Adit:ivn ao CONTRATO DE FRANQUIA EMPRESARIAL qu 
•·>r-'r/t r ·;.::.9:i. do pr:=-Jas <;(:>gu:i.nt<:>·::; CJ.AuRu}as P cond:;_,;::f-í<:>·:.;: 

CL.ÁUSUL.A PRJ:f'lFI Rf~ -· l)O OB.JF.TO 

~-::.·Jt;.•r.:-'l.r- o ti·i<~po <;t-o n.:-•. r:J..:-3.usul.:~ Pr·:ilrf(-õ>:i.ra._, no ~ -; r. r.iJ:;t-;"-''11 4.9.i. li 
C:l.:J.uc;uJ.a (}uaJ-t:a~ no<:; sub:i.h;·n·:.; .~ ... 2 . ... f,.2r1. P 6 r í;~ .. ?. ,-1:,) r:·l,:iusuJa Se).;ta 
rli)<; <;uhih:->n·::. 7 .. 3.~ 7.3 .. :L ~ ?r:L:i-5 . • , '1.~l.1r2• 1:-' 7 .. 3.4. d.::~ CláttSI.I.J 

S P. 1: i n1 ,':\ d n C o n i:· r- .:-1. ~- o d ;c·, F r · .::~. n tl u :i .''l. F 111 p r .. P s ;-;1, r· :i .. :4. J .. 

C I..~USIJL. A ~)Ef)UNDA -- DA Rf::GULAMt-:NTA(.:ÃO Dr~S AT J V J J)(-1DES F P RF.·: STA(2ZO D 
~;FRt..'J ÇOS AFT NS PFJ .. AS ACF's 

2 • :!. • r':1 l 6m d .:-~_-:; ;.:_r t- i '-1 :i. d .:.-l. d p •; <i;:_, -- .";:;}. t- (-':• n d -; '"(·'~ n t· o F! (Ü"• c. illfl F· r c: i .:·l.l :i. ··''- .:-~.(; ~( i ri 
r:JT"I'rrltr j·,·1c; P ~;r:•rv·i Ç"fl"'· p r-;::. -: ;1· ·.-,,,-J ,-1\· illl VPnr l i (ir··,-.; pr:.-•.1..:-:-:.. FRANQlJF.ADORA . 

F l~í-)NOiJ Ff-~ J)(~ . !l ,:1 d;~. ,- .:.-:l .. .-~><:~ n r. f: .;1,r .·~;l \~ ;.-: .. :.-:1 "i . ;~t i v :i. d.:l ,jr:.:~ <; \-':'. p rr:._H~ i:· ar s ,.,,--.,, i. (.-o ' ' .-:.,. - ~ ;_ n 

c:nm 1)rr~vi;'-l. a. ui:nr·i.;~ .::l•;::;i1 rl;·:-<. F~<ANOUI=-ADORA .. 

C l .~US UL. A TERCEIRA - DO SUPRIMENTO ]')E PRODUTOS 

~1. 1 • ?ís ACF <=. f:i. C'-liTI auto r i ;r.ad.::!.s, em r. ar· .:1.h~r.. i-'.'>< c e p c:i. o na l , .:·:ü é ::l ~ I '1. 2/9~_; ._, 
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3.1.1. D~ve~ s~r obede~idas as espe~ifica~Aes tP.cnicas e 
- -------·- _ - __ .qual.Li.la.cl.tL_l;l.:r:.at:J...r.:.a.d.a.s._JH~ 1 a E RANQU_E.ê.DO:..!..>..!:J..-1...-----------.:S~~ 

( 

:1.1.2. Dc"VP ser estr·:i.L'3m\~nte obedecido o disposto no suh:th_,.m 
CONTRATO DF FRANQUIA FMPRESARIAL. 

4 . 13. 

~l-1 .• 3. A a.utnr:i;;raç::io df.l que=- t-rata. n sub :i. tem 3.:\. não inclui n Fnv~Jnp' 
SFDEX Pr?-Fr~ngu~arlo. 

CL.ÁUSUI_A OlJARTA- DO FORNFCXME:NTO DE PIWDUTOS DA PARTE I DA 
f.OMJSSf-íO DE ACF 

TAFlELA DI 

4 • 1. • O v a. l o r cl a p r :i. 111 i~ :i. r a r e 1: i r a. d a. d c-: prorlutos qu :i. n;..:.ena. 
poderá ~~P.T .. infPr:i.or .. a. 7~-jv) (sc-•i :f:"·)Ceni:os e c:inqueni:a.) PPCS. 

4 .. t.'l . P1 FRAN(HJFADA pndi'='r·;.~ ;:tind.~ r-E')a.l:i.;:!.ar out-r--n ~; JH"cl:i doe; p;:u-a ah"ndP.r 
d ~'.-'ma n cl ;:-\ 9 f~ r.~ da p ~··' l n ·.:; ~;eu f? c l i P n i: e s , cl e v ,0 ) l n r P. ~; 111 ~'l i n r·,~) ~:; n 

1uenorP s dn quc-:- ;'-j,queJP f.' ~~pc-:-c:i. f:i. c:ado nn ~;uh :i. tem 4.1. •• 

4 . L2. O p::;;.ga.m c~n t o :i. n h-"' ~IT· a ·,_ do<; p(" <I :i. do<; n·" al j_ ;-..a dos 
spr- ~:-~-Ff'1 t:U.0Hio n:-::1. cl:;.\1:;..-\ do acpri: o ele r:oni: a s dn 

(C)m qll~ n~; s •.lpr:i.mentos -Foram at~nd:idos .. 

na qu :i. n<!'f'~na 
r P s p P c t :i. v n 

neve r 
p ('~r.\ o ri 

4.:1..:1. 1·4;,~(J pnd<·?r .:~ ha·~~~~r· d(-"Vnlll~:~o d<-:> pr-odllto<; .. , d :--=t P."':\r· t-p I da Tab(·~la ( Í 

Comic;~;~Í. n d.:~ p,cF .. 

4.1.4 . (.1 c r."n:i.·:~·:;~~. o ~:;pr .:-~1. caJcuJad ;-'1 dE' acordo cn1n ;.OJ. P .:~. r · !: · p J ela T.:·'l h("'J. -~. ci 

C o m i s -;:; :;í. o d (-' A C F .. 

4.1..5- F·~~' ' P pr·oc r::•d :i. ITH''nto n .-Hi (~' .,_,;:1_} ·i. do par."! . . :-'l. cl :0. T . .-'l h(·•l .:-=J. (t 

Com 1 ,, .:;::-í. o (!(::. p,cF. 

Cl..Ál.ISULA CllJJNTA- l),-4 PARTE Til DA TABELA D[ COMJS~)2S{) DF M::F 
F.~) PEC t F I COS 

' , 
Fic:~m PStAhPlPc::i.das . as s Pguinte s 

c: om j_ s~; .i. D n ame n 1: o rl.:l f:·; ?1CF <; ._, por- n ppr .:-~\ : ;o r-,-; .::l.l i ;.~: a d a :: 

1.) v.~I..F. POSTAl_. - Pagament-o e Emj ss~:io ~ 

C ti nl ·.i. c;~-; ). 0 )') <·1 r (C•ITI 

c; ·i 111 j.) J (·'~ ~:; ·-· p p c; r; 

., C r.J 111 .i. ~ ; c; ·.i. n n ·.":l. r c'! 111 

s i '" p l ('' ~ ; ·-· p p c r; 

J ) DEMAIS SF.RVIÇOS: 

W1 
do 

(t:r-pr.;) PriiTI<'~iro s 

I~ C'' 9 :i. 111 (-? Na c 1 o n ;:i I. • 

( t: 1 .. [\ ·::.; ) 

Reg:i.me Nacion Al. 

Por i: es 

Por 1: e~-; 

SFRVIÇO 

n 

------------- - ------ - · - ----- ·-----------
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CL&USULA SEXTA - DA VIG~NCIA 

O pr·esc-'n h.;- Te~ r mo A d :i. t j_ vn pa~;sa a v j_ 90rar a par t· j_ r rJ.;1 data d e 
sua ~ssinatura, senrlo sua aplica~in ~nndi~ionada ~ assinatura pel ' 
F RANOUEAI>O ., 

F por Ps ~~ arPIII 
i n ~; t: ,- u 111 f, n 1: o r:) m P ( d u .~J ·;; ) 

rj((a_<; t (C>~-; I;- PIHU l1 h a~~ ab:-'l.:i. )((I 

j u •:; 1:· a<~ ~~ a c: e r t· a ti:'-!~;, 
v i as de :i. 9 u ,-'! J 1: ,_,o r e 
;.:).<;s :i. nadas. 

-r i nn a.u1 ~· 
form;;\.1 

São Paul o , ~~ ~ 

.:'i s par· t· e<; ~ ~~ <-; t· • 
na p r('-~ s .,, n c,: a d ::-J 

d~ nov~mhro rle 199! 

F P A N O l J f.~- i.\ J) U f( fi :: 

RPgj_nnal 

UJT 7 C Af~ U .) f'l MH T N ~) P r-H? f? rf~ A 

[;e•rp•·~ndj "'""'" 

----- ----,~::(-:~j,::-::r;;r{~jí--,_, :!: r>T , ~· -·ci;;;;.~,,----- ---- --
1 ~ I . ' .. ' } .. . . . J . ) I. . .. 1•1 . ) . } .. l'tl .. '· 

\ 
l. :~~ T F::; T r: f'l U i·,J l-I A 

- ------------------
11011 1 (:~ :;r-> h/-?f-~,4 ~ _(',4'.--/Pf 
c: 1-1 F ~ / ó J. Pv s-. t J f-r J.. 

~).?, T r : : ~-; T[f•lUi''-ll·l t l 

-------~ =----=-~- ---------- -----·--
liOillí:~ ~ · / 0 ~-;- /=)"' Ü L<"'-L 0 ffi ·-~ .. ~'~"M.-. <.. 
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SEGUNDO TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE FRANQUIA EMPRESARIAL 

ACF ESTORIL 

;l U·1~1\FSA BRASILE'I R;l DE CORREIOS F TELÉGRAFO~)~ Enrpr·esa 
FtibJ.ic.:-a. i:'eJer·aJ, vi.nculad.:'i .ao f:'lin.i.stério das Cc.nrllln .i.caç:Õ~:::·s, cr.iada pe:i.u 
; ~. ': .oc ;-· •·:> t· c;. -·l_ e i. n Q !J 0 9 ~ de 2 0 de lfl ;3. r ç: o de 1 9 6 9 , i n ·;:, c r i ta no C (.7 C/ 1'1 F s o I.J o n Q 

~-l -~ • ;-~· i:~ ;:> • :3 .í . • ~:. / ~-:· G ·:J .í. - O J , c o nr se de e 111 B r as J: 1 i a / D F ~ s .i. t r. l a d ::t n t:i S e t. o • ;:.: a. n t . . ~r j u 
1 - .::.Jr": ,.~_. (Sr: ,'-:) ~ C:onjuntCJ ~)3, B:foco "A", doravante denomin.:;uL-1 s :~,,rple ·:,;:rente 

FRANGUEADORA, representada, neste ato, por seu Diretor Re9lon~l, EDSON 
COMIN~ Cdrteira de Identidade n9 3.469.506, ex~edida pela SSP/SP~ CP~ 

n 9 273.!:136.728-20, e por seu Gerente de Atendimento, LUIZ CARLOS 
MARTINS PEREIRA, Carteira de Identidade nQ 04.750.931-0~ e x pedida pela 
SSP/RJ~ CPF n9 718.952.567-04, ~ a FRANCISCO JOSE DIAS GOMES ME~ 

.in·,. cr-i ·::. =:~. r~ o r.:GC/MF =:.oi:• o n9 00.8H0.830/0001-01, com sed l'' na cidade de 
PRESIDENTE PRUDENTE, doravante denominada ~implesme11te FRANQUEADA ~ 
nr:,~·.c. t._.:.. ;';J_t:c; r-epre s entada, de .acor·do com seu Cont:1·a.to Sot::.i. ;;t]~ pr; r .. "-. r,:-~ t•. ~·,.,:. 

TITUL.AR([S) FRANCISCO JOSE DIAS GOMES, C-.:i r-i:eira dr:.l I dent i dad <:? 
1~.4~3.411, expPdida peld SSP/SP, CPF nQ 097.441.318-61, Ju ·~t:o 

.::tC (J T"';_: ~--~J. dC J , !=-'C)r f(JT .. ç: ... ;. elo pl-"E.'Sente Ter·mo Adi.t.ivo 3D CONTRA '~'[) l)C: rt~ t-, !\I (iLilr=: i 

F ~PR ~·SARIA~ que seri regido pelas seguintes Cláusulas e condiçSes: 

CUWSULA PRIME IRA - DO OBJETO 

P r o r r íJ g a r o p r azo p r e 1,1 i. -~. t o n o s u b i t e 111 3 • 1. • da. C 1.3. u ;;; u l .3 

'l'err.:.f..·.ir . .:J. ~ do Pr·imeiro Termo Aditivo ao Contratcl ele ;:·r.:;n'1í•.i. -~-

i·~ · lf' p ;- ,~~ ::,a r i a 1 , a t é 3 0 • 0 6 . 9 6 , f i c a n do r a t i f i c a dos os ··. de ma i ·;:, s u b .i t e n :.:; . E 
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rlua•:; testemunh:=!.c; ;:ibai.xo ;:iSsinaclas. 

S~o Paulo, 02 de janeiro de 1996. 

FRANQUE:AOORA: 

I.UJZ CARLOS 

.. JOSE DIAb GOMES 

.\.i Tt-::~;T Ff•\UNHr~ 
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\-------TERCE-i."-RO- T-E Rt'tü--A-IHT-IVS-A6-€8NT~ATG-DE-F-RANQU-I-A-EMP RESA.fH-Al·=--___,~~~ 

ACF ESTORIL 

' • 
A EMPRFSA BRASlLEIRA DF CORREIOS E TEL~G~AFOS, Empresa Póblica Fe-
deral, vinculada ~a Minist~rio das Comunicaç5es, criada pelo DF­
rreto-Lei nQ 509, de 20 de mar~o de 1969, inscrita no CGC/MF sob o 
n•'tmero J4.028.3i6/0<HH-03, com seue .e111 Bras:tlia/DF, situada no ::-:e­
tnr Bancário Norte CSBN>, conjunto 03, bloco A, doravante denomi­
naria simplesm~nte tRANQU~ADORA, representada, neste atn, por s~u· 

D:iretnr Regional, EDSON .COMIN, Carteir-a de Identidade n9 
3.469.506, expe~ida pela SSP/SP, CPF nQ 273.536.728-20, e por seu 
Gf'·T-enb::· úe A!endi.IHPnt:o, LUIZ CARLOS MARTINS PEREIRA, Carteir·a de 
( r! e n 1.: i. rL=r.! e n Q 0 4 • 7 50 • 9 3 j -0 , ex /-'e d i d :~ . p e ] .. 'l. S S P/ R J, C P F n Q 
718.952.567-04~ e a. FRANCISCO JOSE DIAS GOMES riE, in-;;,crita nr• 
r::··li:/l'iF snb u n~ 00 . 800.830/0001-01, co111 sedfJ na ciddcle dP PRESI­
DENTE PRUDENTE, rlClr·avante denominada simpJesmentP FRANQUEADA, nes-
1:"' a t u r· P p r e ·.o; e n t ~"' ri."l. ~ 1 I e a c o,- do •= o m seu C o n t: r a t n S o c i. a 1. ~ por seu ( ,,, ;, 
TITULARCES> FRANCI~CO JOSE DIAS GOMES, Carteira de Jdenticlade n9 
1. ~:i • 4 ~:i 3 • 4 i 1 ~ e :-< p e c1 j ô a. p e J a S S P/ S P , C P F n 9 0 9 7 • 4 4 1 • 3 1. 8-6 1 , t ê ;n j u s t o 
e -'-I.Col ··._t ;~rlu, pn1 .. f.")r~;:a do presenb.:> TERMO AIHT rvo AO C:ONTRATO J)F 
;::·;:<:Ai.,:(>(íL~. r-·MPRESAR)AL q._,e sera regido ppJas segu.inh'!'-'· CJ.áusu:las e 

f:; ÃliSUI. A PH' T ri F T RA - DO OBJETO 

J • H ·; : "' ,-- :;.; ,. C: .i s ::·o·;:; t: c• nos ·;, u J·, j f:- e n s 6 • 1 • 4 , 6 • j • 5 , 6 • 1 • 6 , 6 • t • 6 • t e 

6.1.7.1 e jnc'luir c• -,(lbitPIT• 6.1.8.1 n.;:~. CLÁUSULA SEXTA- ACERTO 
DE C GN TAS ; d : l e r d r· o o .i. s p CJ s t t:• nos ·,:, u b i t e n s 7· • 3 , 7 • 3 • 2 , 7 • ~~ • 2 • 1 e 
7 . 3 • 2 • 2 e r ~? ·-· o 9 .3 r o -=· LI. b :it P 1r1 7 • 3 • 3 , 7 • 3 • 3 • 1 e 7 • 3 • 3 • 2 n .':\ C L Á US U L A 
S~TIMA- COMISS!O; e~ alt~rar o disposto nos suLjtens 9.2, 9.3 e 
9.~Li n."' CLÁUSULA NONA DA RESCJS2\0, tocfc,c-, re+erente-'- ciél cont-rah:-~ 
o r .i. 9 i n .~ ·1 cl P. r: r a. n C{ u i . . a. Em p r e s . .3. r .i. .a. :t • 

2. l~'e·.;o c..:.:. r- in te c r almen te a CU~ÚStJl:::-A QUINTA - DA PARTE I I I 
LA DE COM I S[.:~~ DE A CF-SE RV r ÇOS ES,PEC tF I c os' CCJllS L:w te 

MElRO TERMO ADITIVO ao contrato ' de Franquia FmpresariaJ, 

DA TABF­
óo PRI­

em i ti cic• 

Cl_ ÁUSI.lLA SFGUNDA - DO TRATA,.,F.NTO DAS DJFERt:=:NÇAS NO 

i 
'. \ 

J/tY 

REPASSE nA ARREr.ADAÇÕO QUINZENAL 

( l ) 

Contrato de Fran­
a~t -c e r ..:i'·'·· t- ~ / .~ ,..T I ... .1. ·n ~ 

H 

~
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6.1.4. Cnso nao hnJa o repasse da arrecarlacao, previsto na e 
--...:::::;.--- -- ----sente CTãusula, parCial ou~o-t-~1--;---de qua-r-s-quer-qua.nt-ra - pt-::;; 

fnvor da FRANQUEADORA, nos termos deste Contrato, inclusive por 
Arro de informaçao nos demonstrativos~ nas datas previstas, a 
FRANQUEADA pagarJ a referida quantia à FRANQUEADORA, nas epndl­
çõee a seguir: 

6.1.4.1. O valor da diferença deverá ser recolhido em até 2 
(DOIS) dias úteis, 90ntadoa a partir da data de entrega 

da notificação por escrito à FRANQUEADA. No período compreendido 
entre a data de origem da diferença e a data do efetivo recolh1-
m~nto, o valor devjdo será acrescido da variação da taxa do CDI 
(Certificado de Depósito Interbancário), ou na falta deste e 
nP.sta ordem pelo IGP/H (tnd1ce Geral de Preços do Mercado) ou 
pelo índice oficial que vier a substituí-lo. 

6.1.4.1.1. Cnso o VAlor da diferença seJa superior a 5% (CINCO 
POR CENTO) do total apurado no Demonstrativo Finan­

ceiro correspondente, serão acrescidos Juros de mora de 1% (UH 
POR CENTO) ao mês ou fraçao, no período compreendido entre a da­
tA de or1gAm da diferença e a dnta do efetivo recolhimento. 

6.1.4.2. O n~o recolhimento no prazo de 2 (00!3) dias úteis in-
correrá na multa financeira de 10% (DEZ POR CENTO) so­

bre o valor devido acrescido da variaçao da taxa do CDI (Certi­
ficado de Depósito InterbancJrio) e, caso o débito original seJa 
superior a 5% do total apurado no Demonstrativo Financeiro cor­
rAspondente, dos Juros dA mora de 1% ao mês ou fração. 

6.1.4.3. Se o valor da diferença não for recolhido até o dia 
dtil imediatamente anterior ~ data da próxima prestaçâo 

dA nontas, a FRANQUEADORA aplicará as PENALIDAbES previstas na 
CLÁUSULA QUINTA dAste Termo Aditivo. 

6.1.4.4. Se a FRANQUEADORA constatar que houve DOLO da FRANQUEA-
DA no cometimento de irregularidade que gerou a dife­

rença, esse valor será cobrado de imediato e acrescido da varia­
çâo dA taxa do CDI (Certifipqdo de Depósito Interbancário) e Ju­
ros de mora de 1% ao mês ou fràção, no período compreendido en­
tre a data de origem do débito ~\ a data do efetivo recolhimento, 
além de multa financeira de 10~ {DEZ POR CENTO) sobre o valor da 

, , ~ -diferença com os acrescimos citados, sem preJu1zo da aplicaçao 
d<-'ls PENALIDADES previstas ,,na CLÁUSULA QUINTA deste Termo Adi ti­
vo. 

8.1.4.5. A notificação escrita, comunicando ~ FRANQUEADA, a 
constatação de diferenças financeiras devidas ~ FRAN­

-~~=~lt:P""nQ~~--:- dAverá _____:_eent~n_ de ~orma .cla_rª- ~- sucint~: 

a) data de origem e valor principal do débito; 

b) os encargos financeiros nos primeiros dois dias 
úteis, conforme disposto no subitem 6.1.4.1 e 6.1.4.1.1; 

c) o anr~scimo da multa financeira de 
pre v is to no subitem 6 . 1 . 4 .2 ; e, 

( 2) 
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v1sto no subitem 8.1~4.3. 

8.1.4.5.1. No caso de constatação de DOLO, na notificação escri-
ta deverá constar a data de origem e o valor princi­

pal rlo débito, os encargos financeiros, a multa financeira de 
10% e a aplicação das penalidades, conforme previsto no aubitem 
ô.1.4.4. Esta notificação não substitui a notificação específica 
para concessão de prazo de defesa, em conformidade ao subitem 9. 
3.4 dn CL1USULA QUINTA deste Termo Aditivo. 

6.1.4.5.2. Para fins de controle dos prazos de aplicação dos en-
cargos financeiros, da multa financeira de 10% e das 

penalidades previstas na CLAUSULA QUINTA deste Termo Aditivo, a 
notificação por escrito comunicando a constatação de débito será 
expedida à FRANQUEADA ~omo carta registrada com Aviso de Recebi­
mento ou entregue pessoalmente contra recibo da FRANQUEADA ou 
seu preposto legal. Neste caso, a 1ª via da notificação será en­
tregue ao notificado e a 2ª via com o recibo será Juntada ao 
processo. 

6.1.5. Na ocorrência de a FRANQUEADA efetuar repasse da arreca-
dação à FRANQUEADORA, em valor superjor ao montante apu­

rado na prestação de contas, a FRANQUEADORA ressarcirá a dife­
rença à FRANQUEADA, acrescida da variação da taxa do CDI (Cer­
tificado de Depósito Interbancário), ou na falta deste e nesta 
ordem pelo IGP/M (Índice Geral de Preços do Mercado) ou pelo 
índice oficial que vier a substituí-lo, ocorrida entre a data da 
or·1gem da diferença e a do efetivo ressarcimento. 

6.1.5.1. A FRANQUEADORA efetivará o ressarcimento na data de 
prestação de contas imediatamente após a constatação da 

djferença e não pagará Juros cte mora nem multa, uma vez ~ue a 
elaboração do Demonstrativo Financeiro para a Prestação de Con­
tAs é de tntetra respnnsabllidade da FRANQUEADA. 

6.1.6. O dispostn nos subitens 6.1.4 a 6.1.5.1. será aplicado a 
qualquer tempo e qualqu~r que seJa o valor da diferença 

apurada. , 

6.1.6.1. A variação diária da taxa do CDI (Certi"ficado de 
sito Interbancário) será divulgada periodicamente 

Área Financeir<l da FRANQUEADORA. 

Depó­
pela 

6.1.7. Para os "SERVIÇOS" em que haJa pagamento da FRANQUEADA 
clientes, o repasse pela FRANQUEADORA 

p_rimeir.o dia út~l_. ime~Hªta~~nt-e ~~ater!?..,..;·r~a-"-o-=-~=:::--'---::=-
) - l - • -
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6.1. 7 .1. Em c.aso de atras.o .da FRANQUEADO.RA do .repasse previa · 3} 
no subi ~em 6 .1. 7 dest.a Cláusula, o montante será corrf 

--·- ----- -gÚ~-o~e-~.:n;â-octo-cD I ( Cert·tnc-aao- d·e---oepõsl."'to -rn terbaneã-

c 
( ':'.) 

- ' 

· . . , .; ' 

r1o) ou, na falta deste e nesta ordem pelo IGP/M (!ndice Geral 
de Preços do Mercado) ou pelo índice oficial que vier a substi­
tuí-lo, ocorrida entre a data prevista para o repasse e a data 
de sua efetiva ocorrência. 

CLÁUSULA TERCEIRA - DO COMISSIONAMENTO SOBRE FATU­
RAS QUITADAS COM ATRASO 

Ao item 6.1.8 da Cláusula Sexta, será . acrescido o subitem 6.1.8. 
1, conforme a seguir: 

6.1.8. Permanece a mesma redação. 

6.1.8.1. O comissionamento da FRANQUEADA, sobre 
com àtraso, será calculado com base no 

da fatura acrescido dos respectivos acréscimos 
rnrrentes do atraso no pagamento. 

faturas quitadas 
valor original 

financeiros de-

CLÁUSULA QUARTA - DO COMISSIONAMENTO DE 
PRODUTOS/SERVI ÇOS NÃO ABRANGIDOS 
PELA PARTE I DA TABELA DE REMU­
NERAÇÃO 

Os subitens 7.3.2, 7.3.2.1 e 7.3.2.2 da Cláusula Sétima do Con­
trato de Franquia Empresarial passam a ter nova redação, confor­
me as alterações/inclusões a seguir: 

7.3.2. Produtos e Serviços não abrangidos na Parte I da Tabela 
de _Remuneração 

7.3.2.1. A comissão pela comercialização dos produtos/serviços 
não abrangidos na Parte I da Tabela de Remuneração será 

fixada em valor por unidade vendida pela FRANQUEADA e relaciona­
da .em Tabela de Remuneração de A,CF específica para essa finali-
dade. ...., 

7. 3. 2. 2. Cabe:rá à FRANQUEADORA atualizar. a Tabela de Remuner.ação 
de ACF citada no item anterior sempre que ·houver alte­

ração de preços ou inclusão/~xclusão de produtos/serviços. 

7.3.3. REVO.GADO. 
7. 3... 3. 1. REVO.GADO . 

. 7.3.3.2. REVOGADO. 

CLÁUSULA QUINTA DAS PENALIDADES 
CONTRATUAL 

POR INFRAÇÃO 

Os subitens 9.2., 9.3 e 9.3.1 da ClJusula Nona do Contrato 
Franquia Empresarial passam a ter nova redação, conforme as 

de 
al-

terações/inclusões a seguir: 

I \ 

~t 
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----·---9:-.-2~. - A- FRANQUEADORA poderá cons' derar- resc lnafàoõ-:Presen'terl~~Sõ;;: 

( 

J 
I 

trato, sem o aviso prévio de 90 (noventa) dias, porém o P\ 
s~rvando o princípio constitucional do AMPLO DIREITO DE DEFESA, 
conforme disposto nos subitens 9.3.3.1 a 9.3.3.3, na ocorrência 
de qualquer dos evc::utos seguintes: 

d} Se a FRANQUEADA entrar em regime de falência, concorda­
ta, liquidação Judicial ou extra-Judicial; 

b} Se ocorr~r ~rotesto ou execução de título contra a FRAN­
QUEADA ou seus titulares; 

c) Se a FRANQUEADA deixar de conduzir seus n egócios de ma­
neira condizente com a ética comercial e consoante aos padrões 
aceitos, utilizados e aprovados pela FRANQUEADORA; e, 

d) Se a FRANQUEADA incorrer em crime ou c•)ntravenção pre­
vistos em lei. 

9.3. O descumprim~nto pela FRANQUEADA de qudisquer cláusulas 
deste contrato, autoriza a FRANQUEADORA a aplicar a SANCXO 

PECUNIÁRIA DE 10% sobre o total do débito no caso de infração de 
NATUREZA FINANCEIRA, ou sobre a remuneração quinzenal no caso de 
infração de NATUREZA NXO FINANCEIRA. 

9.3.1. Em se tratando de irregularidade de NATUREZA FINANCEIRA, 
a SANCIO PECUNIÁRIA DE 10% será precedid~ pelos procedi­

mentos dispostos na CLÁUSULA SEGUNDA deste Termo Aditivo, OU SE­
JA: 

a) a FRANQUEADA terá 2 (DOIS) dias úteis, contados da no­
tificação por escrito, para recolhe~ a diferença somente com o 
a~réscimo da variação da taxa do CDI. Se essa diferença for su­
perior a 5% dn repasse total da quinzena correspondente, h~verá 
também a cobrança de Juros de mora de 1% (UM POR CENTO) ao mês 
ou frnção; 

b) Se a diferença nã~ fo~ recolhida no prazo estabelecido 
na alínea "ah deste subitem, ser~ aplicada a multa financeira de 
10% sobre valor atualizado pela variação da taxa do CDI e 
acrescido dos Juros de mora de 1% ao mês ou fração, no caso em 
que a djfer~nça for supertor a 5% do repasse total da quinzena. 
O prazo limite para a FRANQUEADA efetuar o recolhimento será o 
dia útil imediatamente anterior à data da próxima prestação de 
cnntas. 

!? 3 v.!. 1 ...---S·e TI_~ O hf!t t.V.f!~JL.Q!~Lt.a.cão da çlife !:_f!n_ça até ,Q .P-r-azo final 
- estabelecido nã aíínea "b" do su:Oítem 9.3 .1, a 7RA:NQUE­

ADORA, a partir da data da primeira prestação de contas, apds a 
'notificação por escrito, aplicará SANCIO PECUNIÁRIA DE 10% sobre 

o total do débito, incluindo os acréscimos decorrentes da varia­
ç~o da taxa do CDI, dos Juros de mora de 1% e da multa financei­
ra de 10%. 

{5) 
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9.3.1.1.1. O recolhimento dos valores devidos deverá ocorrer 
a prÓxima prestação ae cont"d_é_al!6s-a-apl-t-c·açãu-da-5ANCXG-PE.~n=·-~v 
NI.<RIA DE 10%. 

9.3.2. Nas infrações contratuais de NATUREZA NXO FINANCEIRA, a 
SANCXO PECUNI.<RIA DE 10% será aplicada sobre o total da 

remuneraç~o quinzenal da FRANQUEADA, que deverá efetuar o reco­
lhimento na data da primeira prestaç~o de contas após a notifi­
c~ção por escrito, quando do cometimento de terceira irregulari­
dade do mesmo tipo, no interstício de 12 (DOZE) meses. 

9.3.2.1. As duas primeiras infrações dever~o obrigatoriamente 
estar consignadas por meio de ADVERTtNCIA POR ESCRITO, 

contendo a data da ocorrência, resumo dos acontecimentos, docu­
mentação comprobatória dos fatos e "ciente" da FRANQUEADA (assi­
natura e data). 

9.3.3. Em ooservância ao princípio constitucional do AMPLO DI-
REITO DE DEFESA, a aplicação de SANCXO PECUNIÁRIA DE 10X 

ou ADVERTtNCIA POR ESCRITO, pelo cometimento de infração contra­
tual de NATUREZA NXO FINANCEIRA, será antecedida da análise pré­
via pela FRANQUEADORA rla peça de DEFESA ESCRITA de autoria da 
FRANQUEADA. A notificação por escrito comunicando à FRANQUEADA a 
aplicação da SANÇXO PECUNI.<RIA DE 10% ou a ADVERTtNCIA POR ES­
CRITO será emitida após a FRANQUEADORA, à vista da peça de defe­
sa, concluir pela imputação de responsabilidade. 

9.3.3.1. À FRANQUEADA será concedido o prazo de 5 (CINCO) DIAS 
~TEIS para a apresentação de peça de defesa, contado a 
partir da data de entrega da notificação ~specífica pa­

ra essa finaltdade. Para fins de controle desse prazo, a notifi­
cação será expedida como carta registrada com Avfso de Recebi­
mento ou entregue pessoalmente contr·a recibo da FRANQUEADA ou 
seu preposto legal. Neste caso, a 1ª via da notificação será en­
tregue ao notificc'\do e a 2ª via com o recibo será Juntada ao 
processo. 

9.3.3.2. Se ao final cto prazo estabelecido no subitem 
não houver apresentàÇao da peça de defesa, a 

DORA consignará tal fato no processo e dará curso à 
das penalidades previstas. 

anterior 
FRANQUEA­
aplicação 

9.3.3.3. Na notificação deverá constar de forma clara a descri-
ção da infração â ser Justificada pela FRANQUEADA, bem 

como indicar o local no âmbito da ECT em que será concedida vis­
tcts dos originais do processo em curso. À FRANQUEADA será permi­
tido transcrever ou fotocopiar, total ou parcialmente, os docu­

t-nnt_a:claa ao :onocesso, mas.. não poderá retirá-los do âmbito 
=...-=s~e-· m autorizacão- espec~ir iáã:~--- - - - -- - - --

9.3.4. Nn caso de 1nfração contratual de NATUREZA FINANCEIRA, o 
DIREITO DE DEFESA também será concedido em conformidade 

ao estabelecido nos aubitens 9.3.3.1 a 9.3.3.3. 
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9.3.4.1. Para o caso citado no aubitem 9.3. 4, o prazo para ap 
--·----- - - ·-·--- ererrtCl·C~"0(1e-p-e~-cte-d·ef·esa:----correrá--p-aral-e1-ament-e--B~A-· ~DL'!: 

prazos e procedimentos estabelecidos nos subitens 9.3.1.1 e 9.3.8 P\ 

( 
·j 

1.1.1. para a aplicao!o da SANCXO PECUNI~RIA DE 10%. 

9. 3. 4. 2. Se, em fl!!1':~'-' dós argumentos apresentados na peça de 
defesa, a FRANQUE~~ORA concluir ser IMPROCEDENTE a 

aplicação da SANCIO PECUNiiRIA DE 10% citada no subitem 9.3.4.1, 
o valor correspondente seré estornado do d~bito da FRANQUEADA. 

9.3.4.2.1. Caso o valor corr~apondentes à SANCIO PECUNiiRIA DE 
10% aplicada desnecessari~mente Já tenha sido pago 

pela FRANQUEADA, o mesmo será restituíd~ conforme os critérios 
fixados no ~ubitem 6.1.5 deste Termo Aditivo. 

9.3.5. A FRANQUEADORA iniciará o processo de descredenciamento 
da FRANQUEADA parn rescisão do presente co~trato nas se­

guintes condições: 

a) quando a FRANQUEADA, após receber a SANCIO PECUNIÁRIA 
DE 10%, por cometimento de infração contratual de NATUREZA FI­
NANCEIRA OU N~O FINANCEIRA, não liquidar integralmente o valor 
devido para a FRANQUEADORA até o vencimento dos prazos estabele­
cidos nos subitens 9.3.1.1.1 e 9.3.2. O processo de descreden­
ciamento dar-se-á com base na alínea "c" do subitem 9.2 da Cláu­
sula Nona do Contrato; e 

b) quando a FRANQUEADA reincidir em infrações contra­
tuais, recebendo sucessivas SANÇOES PECUNIÁRIAS DE 10%, mas não 
se enquadrar na ~línea "a" deste subitem. Neste caso, a FRANQUE­
ADORA, na próxima reincidência da FRANQUEADA em 1nfração contra­
tual, poderá prescindir da SANÇÃO PECUNIÁRIA DE 10% e desencade­
ar o processo de descredenciamento c·om base na alínea "c" do su­
bitem 9.2 da Cláusula Nona do contrato. 

9.3.5.1. No processo de descredenciamento deverá ser observado o 
princípio constitucional do AMPLO DIREITO DE DEFESA, em 

conformidade ao estabelecido no subitem 9.3.3.1 ao subitem 
9 . 3 . 3 . 3 . r . - - ,, 

\ 

9.3.6. A constatação de DOLO no cometimento de qualquer infração 
contratual pela FRANQUEADA, de NATUREZA FINANCEIRA OU NlO 

FINANCEIRA, permitirá o descredenciamento da FRANQUEADA com base 
na alínea "c" do subitem d.2 da Cláusula Nona do contrato ou a 
aplicação de SANÇIO PECUNIÁRIA DE 10% sobre a remuneração quin­
zenal. 

,, 

I 'L 
1 I~ {7) 

da 
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9.3.6.2. N~~ a~licaç:ão de penalidades previstas no subitem 9.~ • ._._..A,_,""" 

se r·a-õb se r v adà o p r :1: n·c i p 1 o c m,·s·t-i-hrcttmai.-rlu-"AM Pt:6--J>"I-R~"'--l"w•~'"+-~ 
TO DE DEFESA, em conformidade ao estabeleci~o nos subitens 9.3.3.1 
a 9.3.3.3. 

CL&tJSULA SEXTA 

i 

' 

O prPsente Termo Aditivo passa a vigorar a partir desta data, sen­
do sua apllca~io condicionada ~ assinatura pela FRANQUEADA. 

Ficam ratificadas todas as demais Cláusulas e condiç5es do Contra-· 
to original e Termos Aditivos anteriores nio alteradas pelo pre­
sente instrumento. 

1:: por e ·::; t-.::-~.rem justas e acertada~~, firmam, as partes, este instru­
m F n t o e 111 2 ( d u a;;; ·) v i as de i :!:! u a 1 t e o r e f o nH a na p r e se n ç: a das d u as 
testemunhas abaixo assinadas. 

São Paulo, t'1 de de 1996. 

i-~- !~ A N O !...1 E A DO R A : 
EDSON 

Airetor Reg:i.onal 

LUIZ CARLOS M RTINS PEREIRA 
Ger·e n te de 

F !~ANO UFA DA : 

~ ri (), 1----~---- {_ ------------ -:::~e~~{dJ cU;b ~ ·~~;";'P\N<C -J 
' '' ' ~Si 2.0 '\ · )c€;- 7'{ t=rrv'-of(/'' ' 'Ó S3 'i I 

( 8) 

-- -~~b-:v,:;i.._~ I~ D"-' 
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OUA~TO TE~PIO ADITIVO AO CONTRATO DE FRANOUlA EPlPf.lESARIAL 

ACF . FSTORil. 

A EMPRFSA BRASILFlRA DF CORRFJOS E TEL~GRAFOS, Fmpr~sa 
P~blica F8d8r~l, vinc•Jlada ~o Minist~rio das Comunicaç5es, cri~da pelo 
Pecreto-Lej nQ 509, de 20 de março de 1969, inscrita no CGC/MF sob o nQ 
34.028.816/0001-08, com s~de em Brasíli~/DF, situada na Setor Banc~rio 
Norte <SBN), Con~innto 03, Bloco "A", doravante denominada si.mplesAlente 
FRANQUEADORA, repre~~ntada, nPst~ ato, por seu Diretor Regional, EDSON 
COM[N, Cartejra de Identida~e nQ 3.469.506, expedida pela SSP/SP, CPF 
n9 ?73.536.7?8-20, e por ~eu G~rentP dP Atendimento, LUIZ CARLOS 
MARTINS PEREIRA, C~~teira de Identidade nQ 04.750.93i-0, ~x~~dida peJa 
SSP/RJ, CPF nQ 7j8.95?.567-04, e a FRANClSCO JOSE DIAS GOMES ME, 
inscrita no CGC/MF sob n nQ 00.800.830/0001-0i, com sede na cidade de 
PRESID~NTE PRUDENTE, doravante denominada simplesmente FRANQUEADA, 
neste ato representAda, de acordo cqm s~u Contrato Soci~l, por seu(s) 
TITUI.AR<FS) FRANCISCO JOSE DJAS GOMF.S, Carteira de Identfdade:> n9 
15.453.411, PKpedida pela SSP/SP, CPF nQ 097.44i.3l8-61, têm justo e 
acordar1o, por forr;a do presente Termo Aditivo ao CONTRATO DE ·FRANQIJ (A 
F.MPRFSAR)AL que será regido pelas seguinte-:; Cláusulas e condições: 

CLÁUSULA PRIMEIRA - DO OBJF.:TO "' --,, 

\ 

Prorrogar o pra7o previ~t~ no suhjtem ' 3.1. da CJ.3llsula 
Terceir~, do Primeiro Termo Aditivo ao Contrato de Franquia 
Fmpresarjal, atE? 30.j.2.96, fic'ando r~tificados os demais subjtens e 
Cláusql:~s. 
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E por estarem just~~ e acertada~, 

;nstrumento em ? <duas> vias de igual teor e 
duas te~temunh~s ab~ixo assinadas. 

firm<'l.l'l, 
forma, 

·• 

as 
na 

partes, ec;te 
pre>sen•.;~ das 

São Paulo, 01 de julho de 1996. 

FRANQUEADORA: 

F RANQI I E ADA: 

: . .: 1 ,: - \ ·, ·, 
... , ... 
p.··. ' J 

r ~ , 

LUIZ CARLOS ARTINS PEREIRA 
Gerente> e Atendimento 

FRANC)SCO 

iª TEST!=-~MIJNHA 

.... ~.,.... Jf: ~· - · . .. _....._ - ~-----~~-~""!'"~-·---

nome: ~~ar Rmseca Sanlos- -
CPF: Técnico Ooemd.,.Jnal Jl.nàar. 

CPF! 1 'e3.e~~,13e-97 
Jllatr. ECT.: !-.il:?·~.z:::1 . .J 

' 
\ 
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ACF ESTORIL 

(, E::t'IF:·h:t::r.;::, E:F,::,f-;:i:L..E':Ih:(t DE:: CUF: i-";:ETU~3 F'. T E::i..E(;!:;; :!FCh , E::mpr·~.-:~-:;; .=1 

i:: :.:d::• :i. :i. C:":\. ;::·,:·:-:•di.-:·'l'' -:":\1 , '•! :i. n C:l .. flo.d -':'. -:':\.0 n :i. n :i.·::; t;(-:·'1" :i. D d.::l.'' '· c::um'..l <'! ]. C-:":\.•;.'.J.:-:-~ ·::; .' CT :i. ,·;l, l::Í.::\ P (·::<Lo 
Üi.·:·~c:r·f.·:-~ -l:;u .. ··l...i.·:·':i. n::.::: :::iG•9_. >::!1.·:-~ 2e• di.·:·~ m.:,,_r-(_:: o dC·) :t. ::.:-~·,(:.:· .. :i.n·::; cr·:i.t<='- "t'lO CUC/1"\F. ·::;ob o 11'2 

~: ::/, . I \?1 (_:_::>.::: ' :3:1. .:·:·:. ~·/ (?t(t\) l · ···CI :: : ~ .· C()fl 'l ".:)(·:·~J::I(·:·~ ,;-:·~111 r:-:1·· .i;).':!) :i'. 1 :i. ·:';). ,/ ))F' ,I ·::;i t;• . J .~.;j ,·:\ ll (J ~:;,;:.~t;c> \" E!.:':\ n Cci. \"i o 
i\) O r -1:; o::-~ ( ~;;)::-:f\; ) _. C D n :_i l..i n -1:; O •) :=;: , f; 1 D C: U " (! " , d D r · ,·:'.'•/ -::\. n ·i,:(.:-~ .::\(.~ li O fll :i. n "'-d -':\. ~:; :i. m p 1 (·:·~':>In f.·:·~ n t; e 
FRANQUEADORA_. r·.:-:-:· pr·i.·::• ·:: ; (-:-~n+;.~ . .J.:,.._, n•:-:-~·;:; -l:: i.·:·~ ,·,1.-!:.:o, por· ·::;.:,:-~ u D:i.: · ·~.:::- · l:;cl- F((:·! •_;J:i.Drl<:l.l, EDSON 
COMIN _. C.,,:.-,-·1:_:(-:·.tr·,;,_ (:k' Id(·:·.> lYLi.ddde n ~:.' 3.469.506 _, (·.>:·:T":-:-'•.:!:i.d .::l. p .=.· L·,~, SSP/SP, C:F'F 
n '.:.l 273.536.728-20, e pur· ·:;;(;.~u i::-lf.-:·~r·•::·'lYI:; (·:·~ d e·~ (r!:;e r·n::!i ;m:>n i:;u_, LUIZ CARLOS 
MARTINS PEREIRA_. C.,:,.r .. l:.:o:·:-~:i.l --::>. •::J.:-:-~ Id o:·:·!nt :i . d .;,,_ ,: : k·~ n~.:: 04.750.931-0 .. c-:·'>::po:·:-'d:i.d-::l. p (~'.la 

SSP/RJ .. r:~r: = ;::· r·j~:.:.:: 718.952.567-04 .. .:·:·~ -:·:·!. FRANCISCO JOSE DIAS GOMES ME) 
:i n:::.o:::r :i.·!:;.;,'- no C..tiC/TtF ::;o!::: D n~.:~ 00.800.830/0001-01.. .::. um ·::;>::-'<! .::-~ l"L:l. o::::i.:::L:l.d P de 
PRESIDENTE PRUDENTE , dor·.:,,:._.· .::l. n-1:; •::·~ do:·:~ num :i. rL:l.d -:":l. ·::: :i.mp:Li.·::-~:;t"e' ·l· l:; i.·:·~ FRANQUEADA, 
'i "i (·:-~·;;~ t.:;:.:-) ·:·:\·f:; C.= r· (·:·~ !: : • , .. (·:·) ·; ;;(-:·~ n '!:.: .:·:\.::i.:·:\ .• •:i(·:·) ·:':\.CC> l" ,j(J CC> Il l ::; (·:·~1 • .1 C:cJ r! 1:.: \ "~·:\'I,:; c,; ~; :.() C .l. ·:·:1. 1 } 1: :1 (:) r· ·::>(·':':1 . .1 ( ·:;;) 

I .i:"f !...i! ... ,.:·!h: ·.:::;: ::: ::. FRANCISCO JOSE DIAS GOMES, C:.:,,_ ·: · t: •:·:·~ : i . r ::'. d:-::- Idc·' n-i:.: : t.d-::cd•::·~ n!.=' 

15.453.411 .. o:-:-~ ;. :: p(-:·:o..:í::.d .;,,_ po:-:-~1-::> .. '>;F:·/SF:·, c::F:T· n '.:-~ 097.441.318-61 . -i_-;;::::';n :.í• .. ;::; t:o e 
.:,'- o:::c:r· ,::i.:,,_, ::k :o _. r·,c:r ·fu, .. o:;: .:,,_ do p ,··o:·::··'''-i.·:-:n·i:_:(-:·· ·r(.:-~r · mo r,d:i.t;:i ... /D .:,,_c (~.CI!\··;-;:-.-~, .. ;··u DL: Fh:r.'lf,_i:)i...ili~, 

i i·!;:>;:;.: E:: .::~ ( , i: :.: I :·:·,L.. (:1 ' .. ! (·:·) ·::; (·:·! ·l'· ·=·;). r · (·:·)'.;J J. t::i() 1:) (·::' .1. ·=·:\ ·::;. ·::; (·:-~ '.:.:_! t .. i :i. n t; ~:·:·~ ·::; c: 1.:\ ' .. t·:::.I.J l. -=·~. :::. -:::.· c C) r1 (:i :i. (_;: t,;:.:.:~·::; : 

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO 

;::·r·ur· l .. CJ.::J .:':'•.r· o pr· .::'2D pr· ~::-~v:i~~:;_t; o nCJ su l::o:i.t;em ::=: .:!., d ,:l. C:i..:\u ·::; ul-i:l. 
T i.·:-:• \" C f.·:·~:;_ r -':'- , du F' r · :i.tm:-~ :i. r· o l(·:-~nnu r.:td :i. t :~·~~.o -::l. D C:ord:.r "l.'f.:: o <::k:·' F r · ,·,1_ n•::l' .. i :i. a 
E::mpr· o:·:~·;:;.::"•.r·:i.-:':'.1, i:l. -1:;{' :~ O:::•,i/.:<.::·; ,9 '/ , ·f:i.C:-:':\ndo l -<':\~;j_ fiC-:':l.do ·;:; u·;:; •::k:·!"lk\ :i. ·::; ~:;ub : i.'i:;<·:~n-:;; E·~ 
(~~ 1.:~\ I.J·::; i . .!l -:':'t. ::; I 
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E por estarem justas e a certadas, firma m, as partes, este 
na presença das in~:;·l:;n . .tnH·:nyl";o <;·~ lll F.:~ (dt .. klS) vi-::1.·::; d <0 i •JU<:1.l t(.;.>o l .. E~ +onn<:\, 

d u e>. ~:; t; (·:·~ ~ :; t ; r:-:~ mu n h .::\ ~:; a. b "'· :i. :<o a. ~:; ·::; :i. n <:\ d <:\ -::; • 

.• ... TC~:;·rEi'iUi\JH(l 

.... ... .......... .... · ····· · ··0· ·-~ -~;]t'::~);;; -.... -- ~ .. . 
\ r, .... ,·i··n. 1: ... , ., . . .. , ., / ; ,. \. 

J.. • ) );, . ~ ,, ) \_ 1;, , 1, , 1 .1. 1,.) l1 ,: , , . I ' ,' •, , 

•• • , 1 ' •, I • \ ·.t: ~- ~ -~ 
~ .... \ ";. 

~.) - ~ = 

L.>...iil: C.::I~-, Fd. .. Ui:; i(li:;:lli\Jh f·Eh:E:TF;: r; 
C·:; r:·:·.' r· •:·:-' ~ l t.: •::·.' ' r::·.' (i-!:; •::-~ n d :i. lll r:·:·.' n -1:; D 
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A EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS, Empresa Pública 
Federal, vinculada ao Ministério das Comunicações, criada pelo Decreto- Lei no 509, de 20 
de março de 1969, inscrita no CGC/MF sob o no 34.028.316/0001-03, com sede em 
BrasiliajDF, situada no Setor Bancário Norte (SBN), Conjunto 03, Bloco "A", doravante 
denominada simplesmente FRANQUEADOFA, representada, neste ato, por seu Diretor 
Regional, EDSON COMlN, Carteira de Identidade no 3.469.506, expedida pela SSP/SP, CPF 
no 273.536.728-20, e por seu Gerente de Atendimento, LUIZ CARLOS MARTINS PEREIRA, 
Carteira de Identidade no 04.750.931-0, expedida pela SSP/RJ, CPF no 718.952.567-04, e a 
FRANCISCO JOSÉ DIAS GOMES ME., inscrita no CGC/MF sob o no 00.800.830/0001-01, 
com sede na cidade de PRESIDENTE PRUDENTE, doravante denominada simplesmente 

. FRANQUEADA, neste ato representada, de acordo com seu Contrato Social, por seu 
~\TITULAR FRANCISCO JOSÉ DIAS GOMES, Carteira de Identidade no 15.453.411, expedida 

\) ., pela SSPJSP, CPF n° 097.441.318-61, tém justo e acordado, por força do presente Termo j 
. Aditivo ao CONTRATO DE FRANQUIA EMPRESARIAL que será regido pelas seguintes 

/:, Cláusulas e condições: -

U9' 
I f.. 
I I 

' ~' 
] (. 
j • 

' \ 
\ 

CLÁUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO 

' 
\ 

Altera a vinculação da ACF junto a empresa FRANCISCO JOSÉ DIAS GOMES ME, CGC/MF 
no 00.800.830/0001-01, acima identificada, passando a vinculação a sér junto a empresa 
PAPELARIA ESTORIL DE PRESIDENTE PRUDENTE LTDA. ME, CNPJ 03.324.025/0001-39, 
composta pelos sócios Sra. ISABEL FILOMENA MORENO LOPES GOMES e o Sr. 
FRANCISCO JOSÉ DIAS GOMES, respectivamente com as participações de 99% (noventa e 
nove por cento) e 1% (um por cento) ·das cotas. 

~ J-- --- ---. -
., 

O Presente Termo Aditivo vigorará a partir da data de sua assinatura até o término de 
vigência do Contrato Original. 
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, , \' ., • . . · ~ • u: .. ·. :· ......................................... _........._~.._._ .. ____ .... ___________ _ 

:-:l 

·t êAUSULA TERCEIRA - DISPOSIÇOES GERAIS 

Ficam ratificadas todas as demais cláusulas e condições do Contrato Original no 2802/95 
de 01/11/95, não alteradas pelo presente Termo Aditivo. 

E por estarem justas e acertadas, firmam, as partes, este instrumento em 02 (duas) vias de 
igual teor e forma, na presença das duas testemunhas abaixo assinadas: 

São Paulo, 25 de agosto de 1999. 

FR.ANQUELINO GO~ÇALVE S DE SOUZA 
ASSESS0i< DIRETOR 

MAT 8 EOJ .654 ·2 

/ 

~/- ~-=~ = 
FRANQUEADA: ___ - --~~-~~~~~=~~;~~.-~·)??~~ ___________ __ 

FRANCISCt:fJOSÉ DIAS GOMES 

\ 

. ' r> - - 1 .. ,,..--:; -~ nome: ~J..JJJ' J (. f- -r ~...._,v \ v __ 
CPF: IC 'S 3~S - 6-~J- ..:3~ 
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Carta-CS/PRT/SPI-001/02 

Presidente Prudente 09 de setembro de 2002. 

À 
PAPELARIA ESTORIL DE PRESIDENTE PRUDENTE LTDA- ME 
ACF/ ESTORIL 
A/C DA SRA. ISABEL FILOMENA MORENO GOMES LOPES 
RUA JOSÉ TARIFA CONDE 1.175 
19020-970- PRESIDENTE PRUDENTE/SP 

Cara Senhora, 

Vimos informar que a ECT/DR/SPI instituiu Comissão de Sindicância, para apurar 
as condições de aceitação de postagem de objetos em guichê da ACF Estoril, da qual Vossa 
Senhoria é sócia proprietária, em razão dos seguintes fatos: 

a) Aceitação irregular de postagens de objetos, feitas pelo cliente Ponto Certo Utilidades 
Domésticas Ltda, tarifados como CARTA NÃO COMERCIAL. · 

-· ·~ · ····--- ~ . · ~·~->-~--~-·~ 

b) Irregularidades referentes à postagem dos objetos da 39a EXPO PRUDENTE, 
encaminhados aos respectivos destinos com franqueamento inferior ao da tarifa vigente 
no aludido dia, ou seja, tarifa inferio~- ào , do dia em que oconeu o encaminhamento 
(Q&9~/02) . \ 

Assim, convidamos a senhora ~sabel Filomena Moreno Lopes Gomes, na q1.plidade 
de Sócia Proprietária e Responsável pelo gerenciamento da ACF Estoril, para compaí-ecer à 
sede da Região Operacional de Presidente Prudente, sito a Rua Quintino Bocaiúva 240, Vila 
Marcondes, Presidente Prudente/SP, no dia 10/09/02 às 13 horas, a fim de prestar . 
esclarecimep.tos gu to aos fatos a o~tados . _ 

--::::: -. . - . • --~~--=:::::=:: 

Solicitamos ainda, que na mesma data, essa proprietária apresente a comissão de 
apuração constituída, as vias originais do Recibo de Vendas de Produto - R VP, contendo as 
vendas de serviço realizadas aos clientes citados, do período de janeiro a julho/2002. 

+ 
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Sem mais para o momento, colocamo-nos a vossa disposição para quaisquer esclarecimentos 
que se fizerem necessários. 

Presidente da 

RECEB!Dn Qq ;_O_ q_/ 0 dv 

~~~ 

\ 
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Carta-CS/PRT/SPI-002/02 

Presidente Prudente 09 de setembro de 2002. 

À 
PAPELARIA ESTORIL DE PRESIDENTE PRUDENTE LIDA- ME 
ACF/ ESTORIL 
A/C DA SRA. ISABEL FILOMENA MORENO GOMES LOPES 
RUA JOSÉ TARIFA CONDE 1.175 
19020-970 -PRESIDENTE PRUDENTE/SP 

Cara Senhora, 

Tendo em vista a necessidade de comparece1mos ao Fórum Federal de Bauru, para 
atendermos convocação judicial, alteramos a data do vosso comparecimento à sede da Região 
Operacional de Presidente Prudente, do dia 10/08/02 às 13 horas para 11/08/02 às 1 O horas. 

Contando desde já com a vossa compreensão, agradecemos antecipadamente . 

Presidente da Comissão de Sindicância 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS 
GERÊNCIA DE INSPEÇÃO DR/SP- INTERIOR 

TERMO DE DECLARAÇÕES DE ISABEL FILOMENA MORENO LOPES GOMES -
SÓCIA PROPRIETÁRIA DA AGÊNCIA DE CORREIOS FRANQUEADA ESTORIL. 

Aos onze dias do mês de setembro de dois mil e dois, na sede da Região Operacional de 
Presidente Prudente, presentes os empregados José Inácio Bento, Domingos Sávio Faria e 
Elisabete Salomão Aguilella, Presidente e Membros da Comissão de Sindicância PR T /SPI-
4843/2002, instituída para apurar irregularidades na tarifação de objetos de correspondência, 
postados na ACF Estoril, compareceu, devidamente convidada para prestar esclarecimentos, a 
sócia proprietária da ACF Estoril, Sra Isabel Filomena Moreno Lopes Gomes, para oferecer, de 
livre e espontânea vontade, esclarecimentos sobre aceitação de postagens de correspondências 
por parte da referida ACF, feitas pelos clientes: PONTO CERTO UTILIDADES DOMÉSTICAS 
LTDA e 393 EXPO PRUDENTE, ambos estabelecidos no município de Presidente Prudente. 
Perguntado se a mesma tinha conhecimento que o cliente Ponto Certo Utilidades Domésticas 
Ltda, postava corrêspondências na ACF Estoril, utilizando o nome da Sra Carla Amorim, Caixa 
Postal 580 -Presidente Prudente/SP, como remetente, a mesma disse que SIM; Perguntado se 
conhecia o teor das correspondências postadas pelo cliente Ponto Certo a mesma disse que SIM, 
acrescentando que se tratava · de objetos de objetos relativos à cobrança de dívida de clientes; 
Perguntado como chegou ao seu conhecimento o teor dessas correspondências, a mesma disse 
que a ACF Estoril fazia o manuseio desses objetos e que, portanto, por força desse 
proced~ento, tõriiãva coiíliêê1mento que se tratava de objetos de cobrança de díVIda; 
Perguntado, então, se ratificava que a ACF Estoril era quem fazia ao manuseio dos objetos 
postados pelo cliente Ponto Certo a mesma disse SIM; Perguntado como ocorria esse 
procedimento a mesma disse que o cliente Ponto Certo entregava a ACF Estoril as cartas 
impressas, contendo apenas textos e remetentes; Que a ACF Estoril fazia o manuseio, ou seja, 
E_ecebia do remetente a carta texto acompanhada de disquete contendo endereços dos 
destinatários e se encarregava de colocar (imprimir) nos objetos os nomes dos destinatários e 
trãilsformá-los em envelope fechado, não entendido como "data mailer", efetuando o 
fraqueamento por meio de selos estampados; Perguntado se os objetos ficavam idênticos ao 
apresentado na folha 96 do processo de apuração, objeto este que foi enviado ao Sr. João Alves 
de Souza, e que lhe esta sendo apresentado neste ato, juntamente com outros 291 que se 
encontram à disposição do remetente, para,fi~ts de retirada, a mesma disse que SIM; Perguntado 
desde quando o cliente vinha fazendo esse tipÔêiy postagem, a mesma disse que não se recorda tI 
do tempo em que o cliente vem postando objetos\ nessa modalidade; Perguntado se a listagem ~ 
fornecida pela ACF apresentada nas folhas 22 a 28 do processo, exibid'!-s neste ato, contendo 
lançamentos de objetos com valor unitário de R$0,40, referiam-se a esse·tipo de objeto, ou seja, 
aos objetos manuseados pela ACF Estofil, franqueados com selos estampados e transformados 
em "data mailer", a mesma disse que não, pois o cliente postava também outros tipos de obje~~;\'( 
com valor unitário de R$0,40; P~rguntado se a mesma conhecia as normas internas, que trat~ 
da classificação de objetos, bem como se a ACF tinha conhecimento da NOTA GEVEN 840/01~ 

O:::.::!:;;ir;~:;::"~;:;::<:..:~,.-;úi:riiG~~ t.IKG~:'fjg - -- - r0%i-ff-~~·rftFjj -", a mesrt'fâ isse que- i;livi; mas,. no l\j 
presente caso, os fatos passaram desapercebidos "batidos"; Que lendo a referida nota, neste ato, 

I ressalta que a referida nota é contraditória, a Nota GEVEN publicada em 19/08/02, pois a última 
.! pagina da nota supracitada (840/01), há o s~guinte destaque: "ATENÇÃO: Na análise para 
·1 efeito de tarifação de CARTAS, deverá ser considerada apenas a apresentação do invólucro e 
I endereçamento do objeto, não devendo ser avaliado o conteúdo do mesmo "; ~S·~0Sflf~f!t.0~. 

recentemente é que tomou conhecimento da Portaria 245 de 09 de outubro de 19i9~Kffitfdl~ . ·E~~~ ., 

Continua na folha ........ .. ....... ... .. .. ............... 02 \ \ 

~ \- 2r 

'\ ' [? 
Fls: lJ 4 ó 

~ Doc :'-515 .1 



~l 
(_ ) 

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
GERÊNCIA DE INSPEÇÃO DRISP -INTERIOR 

Continuação da folha O 1 do termo de declarações de Isabel Filomena Moreno Lopes Gomes. 

recentemente é que tomou conhecimento da Portaria 245 de 09 de outubro de 1995, emitida pelo 
Ministério das Comunicações; Perguntado porque motivo o procedimento foi adotado a mesma 
disse que se tratava de um cliente com grande potencial, que julgava tratar-se de um 
procedimento correto e que, assim sendo, se não procedesse dessa maneira possivelmente 
perderia o cliente para outra ACF;; Que, então, ratifica que entendia tratar-se de um 
procedimento correto, sendo que este foi o motivo que fundamentou a aceitação da postagem na 
forma aqui descrita; Perguntado então se sabia diferenciar a Carta Comercial da Carta Não 
Comercial a mesma disse que SIM, /acrescentando que no seu modo de ver Carta Comercial é 
aquela cujo remetente é pessoa Jurídica e Carta Não Comercial aquela em que o remetente é 
pessoa Física, sendo estes os requisitos principais para a . classificação em uma ou na outra 
modalidade de postagem; Que acredita que a rede da ECT (agência próprias) também adota esses 
mesmos parâmetro"s para fins de classificação de objetos; Perguntado se tem conhecimento de 
que outras ACFs procedem dessa forma, ou seja, aceitam cartas comerciais como cartas não 
comerciais visando reduzir os valores das postagens, para assegurar o cliente na respectiva ACF, 
a mesma disse que NÃO; Perguntado se em caso de dúvidas consultava a Região Operacional de 
Presidente Prudente sobre a classificação dos objetos, a mesma disse que SIM, fazendo uso 
também do F ALE CONOSCO, nos últimos dias; Perguntado sobre o motivo do franqueamento a 
menor dos objetos postados pela 39 EXPO PRUDENTE, encontrados na ACF no dia 08/08/02, 
a mesma disse que se tratava de objetos postados no dia 07 /08/02; Que os objetos postados no 
dia 08/08/02, após o recebimento da nova tarifa, foram franqueados com os valores corretos; 
Perguntado se havia autorização escrita do cliente para a permanência dos objetos na ACF, de 
um dia para outro, a mesma disse que havia autorização verbal e que após a ocorrência dos fatos 
o cliente providenciou a autorização formal; Perguntado se o recibo desses objetos foi emitido no 
dia inicial ou final da postagem a mesma disse que foi emitido parcialmente, ou seja, parte emitida 
na dia 07 com valor da tarifa anterior e parte emitida no dia 08, com a complementação das 
postagens dos objetos franqueados com a tarifa anterior; Perguntado se a mesma se propunha 
em atender o solicitado na carta convite, fornecendo cópia dos Recibos de Vendas de Produtos 
emitidos no corrente ano aos clientes em questão a mesma disse que sim, porém que fornecerá o 
resumo do Recibos emitidos, documento denominado DEMONSTRAITVO PARA 
FATURAMENTO DE SERVIÇOS PRESTADÓS, que retrata fielmente os serviços prestados e 
respectivos valores recebidos dos cliente; Que se e~~e documento não atender as necessidades da 
apuração, pede mais ·1 O dias para providenciar as cópias dos próprios ~ecibos de Vendas de 
Produtos emitidos; Perguntado se er'.l hábito da ACF Estoril adotar os procedimentos 
envolvendo os objetos postados pelo cliénte Ponto Certo Utilidades Domésticas Ltda, ou seja, a 
classificar como Carta Não Comercial objetos postados por empresa contendo como remetente 
pessoa fisica, a mesma disse que . não é hábito, até porque não existe outros clientes com o perfil 
do cliente Ponto Certo; Perguntado se a mesma tinha algo mais a declarar ou a retificar nE! 

~E:~;:;:::..=resente~ ermõ· e'ãêêlaraçoes· ir-mesma õisse que --~ 'acrescen ãnao que-no decorrer das 
postagens, a ACF passou por várias supervisões, inclusive no dia 10/04/02, onde possivelmente 
havia objetos dessa natureza na franqueada, o que não foi levantado pelo Técnico da REOP 
responsável pela supervisão; Alega ainda que em momento algum houve taxação desses objetos 
pelos órgão centralizadores ou entregadores, fato que mostra que a ECT contribuiu para que o 
erro não fosse levantado e a irregularidade se perpetuasse; Que a devolução dos objetos ocorria 
na Caixa postal580 da AC Presidente Prudente, onde era sabido que pertenc· ' 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
GERÊNCIA DE INSPEÇÃO DRISP -INTERIOR 

Continuação da folha 02 do termo de declarações de Isabel Filomena Moreno Lopes Gomes. 

na Caixa postal 580 da AC Presidente Prudente, onde era sabido que pertencia à pessoa jurídica 
Ponto Certo, sendo que, da mesma forma, esses objetos foram entregues em devolução sem. 
qualquer questionamento e/ou cobrança de taxa; Que é autorizada pelo Ponto Certo a retirar 
objetos da Caixa Postal 580, e até a o dia da ocorrência dos fatos não havia recebido nenhum 
aviso de taxação desses objetos, devolvidos ao remetente; Que informa ainda que dada à 
transparência do envoltório do objeto postado pelo Ponto Certo Utilidades Domésticas, é 
possível verificar que se trata de postagem feita por pessoa jurídica "Ponto Certo" e que, apesar 
disto nunca houve nenhum questionamento por parte da ECT sobre esse tipo de postagem; Que 
quer deixar registrado que a falta de treinamento por parte da ECT aos franqueados e a seu 
funcionários permite a ocorrência desse tipo de irregularidade; Que, finalizando que deixar 
patente que em momento algum agiu de má fé a fim de se beneficiar financeiramente com o 
procedimento aqui ·questionado. Nada mais restando a declarar encerra-se o presente termo, que 
após lido e achado conforme segue assinado por todos.x:x:)OQcxx:xx:)OQcxx:xx:XXJoo5cxxbc>üa:xx:xx::IOCX 

e Faria 

\ 

ácio Bento 
a Comissão de Sindicância 

Elisabe!.~ Aguilella 
Membro 
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., ..... /,-:.··:: 
.:. · •. ~ / 1.~.1 .. .:• 

QRS • . QTD- 1098 TARIFA= 0,40 CDNT. 0.763 .839,59 A 0.764.278,79 
\ "" . .i ···; .... t:;.t •. J 

:I.H./ü:3 

···,,:: ·i 
.... •::) .. .l.i. 

1:: / l ,~.i ":" .•\ ;-,T I'".·\ 
.... . .. ! '"tt:.• 1 , .. :r• .. .1. r i"l 

i "·r'"li.i"t 
!,,. ! .. }!'..!!" 

OBS. : QTD- 2161 TARIFA= 0,40 CD~IT. 1. 691.102,1 7 A 1.691.966.57 

;,·: {~l / o 3 
DBS.: QTD- 365 TARI FA= 0.40 CONT. 

;:: l./0 :.':) 
UTD .... :·::. /:,:;) 

UTD 

,. .. , ........ ... 
!.:~ I U 

(.:·:i:~·~ ....... f.:J ::1. 

-; · .:·. r·,;· i" ' .. -.. 
i i"i i't . .l. i'i"l 

.... . ... ..... _. 
o , .. , ,,' 1 r . 
! i"1 t'~ . . L I" l"~ 

'7' :\ 1": T 1'" .:·. 
{ !"il' '· . .l. l " [" ! .... 

; ·;, .:;;·:, 
.... l::.i :1 ... ~ !::.t 

COi.iT. 

CCH-rí • 

Ci:::i·-IT .. 

., .• ,,,. , .; ........ , :··, .. :'. ·i .. ,..., .. , ...... ... ... .... , .... , 
~ . Q 7~.L7U 0 ~~ H ~ .07~ .~~ 0.~ ~ 

... ..................... -· 
t-~l " ~:: ~:·, ::.} 11 ~::: !.~·,1 ...... ~~ :::) '·/ 

......................... 
(i !,:'.! " :-::: ~::! ::.'i 11 1 '·.:} / ~! · ... : ... 

/ --
:.~·: ,"'r f: .. ! :::j 11 :;;) ~~ ,.:: ~~ ·~ ,_-, I ::"!-....., ... :-, ',I 

... , .... ,; .... ,. .. , 
::.: :: .. ~,i ~· .;:: .... 

0.256.884.03 A 0 . 
... 

/ , .. :: ·r.{:., D· .. :r 

cD~::; ,, :: c·r:o j6 / TARIFA - 0,40 CONT. 1.701.214,96 A 1.~01.441,76 

03/04 
4. •i 

Jj.q /J:.jif 
OP::::; . :: DTO 177 TARIFA - 0,40 CONT. 0.262./53,18 A 0.262.823,90 

DTD - 51 / TARIFA = 0.40 C: Uf·.JT .. 

l::"i'// ljl..;. 

CONT. 1 . 707.434,20 

10/ (i) t.) 
OBb . ; CGI-,iT . 1. 709.428 ,55 A 1.709. 622 , 15 

vi~~ de 

-:;;::;J 

430 

·-::,-;·:·: 
·.J 'J' ... ) 

i::,:·-.: 
~.· (J / 

:i.// 

J '!>:":; 

.·-, ., .•· i':t 
L.l.O !'':'J 

·i ' ",/."" • ,-;,; 
.L / .. ::. ,, t,:,tl 

·! ;:: ".~· ... ,· 
.l. ... l ... .i uOI; 

i;::· ... : .... ,,.. 
.!. ,,1 / :: .( .. 1;: 
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' I _, 

~ . :Of'i Tf'i ~ lD./ ~~ r;;;~:nE~~~:- 1 4~D(l' ~fa,':, 

~------------------ --- - ---- - ---- --- --- -------------- ---------------------------------------
CLIEJ·· .. ITE :: (i!U l ::,B -·· f:301 ~'•B -·· F'Dt·HO CEf-(i"O l..JTII...I:O. Dot'iE~::;T .! .. TD t::, 
ENDERECO: R.CEL ALBIND,3099 
TELEFO~[: 222 .324 4 FAX: 222. 3244 CONTATO: MAURICIO/LU IZ 
··na t.i ·-···· ···· ···· ""fJ"D.iiú?-· ·do- ·-ífest1-riaf~it~Ia·- -· ·-· -· ··---·-· ···· ··- ···· --··- -·- .t.tf:7 f:;a"l·s·· -···· ·F;e·s·c;· · -··- ·tiYIY: ·;r.:t"tL···· ··ve:c:-t.~1üil.if ~-· ·-···· ··-···· ·-- ·-"\IãTõ·t: 
:l.l./ü..:'f ~:,4B O, .q(3 ;~ l? ~ ;:·: 
OBS.: CO~IT. 1.710.9:38,34 A 1.711.207,54 

i?/CJli 
u :u :::~ . :: cu J-,rr • :l • )' 1 ;: • 1 !' .:1 ,, :) 4 t:, 1 • ·;:· 1 ;~ • ~:;?? !' 7 .q 

j ~,_/f:JO::i 

UI<:. :: CUI.iT. 1. 71 i.f , ·;:·? ·:·;, 1 'I {:1 L.-;:· 1 ~.\. :.:; ':,1 :• :",:::. 

OB S.: CDNT. 1.718 .416,04 A 1.719.166,84 

0.770 .788,36 A 0.770.917,16 

1.725.927 ,33 A 1./'26.216,93 

UJj.: CONT. 1.727.289,04 A 1.727.462,24 

OBS.: CONT. 1.729.jj)~09 A 1.729.476,69 

OBS.: LUN i. 1.731.269,69 A 1.731.524,09 
.-·,···; /.-:.:'! 
:: .. / ' '.:J ···{ 

OBS.: CONT. 1.732.891,87 A 1.733.052,6/' 

UHj.: CONT. 1 . 736.218,43 A 1.736.900,43 

[lt~ ... ...-C):_::, 

UHj.: CONT. 1.741.713~75 A 1.741.928,55 
;·;,.···.: _:;·:.!:: 
!o)/ .. •.:.l ·..! 

·,·_( '' ,, ·········-· \ LL~J··.! i .: 

,. .. , ; .. ,, ..... 
i.J -'~' .: ::: 1: ;; CCiilT. 

·I ·· ··- ·•· . .......... . 
. \. ,, ... ..:.; .j \: '·/ 1 i::'J \:: j ..J 

UD~.; CONT. 1.749.605,70 A 1.749.796,90 

}. :~·:: ./ (j ~j 

OBS.: CONT . 1.749.983,50 A 1.750.217,50 

J. ···~ / i;~! · . .! 

OBS .: CONT.- 1. 751 .894,02 A 1.752.317,22 

i .: ... ...... c 
.1. 0/ '.~ J ··' 

,-··ril./''i' 
I . .,UI\ll u 

OBS.: CONT. 0.774.834 , 21 A 0. 775 .032,2 1 

\ 

.:;;··, ... 
'· ·~ 7 () 

···::··,.-·, 
.. .) .-::. -~--

.:;··::-:: 
'··: .. J .. .) 

._:;. :,) .. ) 

;;:"::H·.· 
.. .: .. .:. .... 

(;:i.::,:: 

/\''',:,..·, 
'··i/ o 

r.:;··,i:: 
.. JC:,,I 

r·,; .. ,,..., :' 
. .::. C)"? t: •. ::: 

·t ;··,.:; ;··, 
./. ,;:.r .. ~ H () 

·l ,.-, .; ,"'•: 
.1. i" .1 .• ;.:. • 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS 
• l 

. ' 
,i DEMONSTRATIVO PARA FATURAMENTO DE SERVICOS PRESTADOS 

: 74900943 - ACF ESTORIL - PAPELARIA ESTORIL DE P. PTE LTDA -
: DATA~ 10/09/2002 - 14:09:06 

-l ··:; .:r:. r.: 
.\. .... / ~-:J .. .1 

OBS.: CONT. 0.775.183,81 A 0.775.425,41 

~-:~ ~~:·j / .. i~~~ ~~' 

OBS.: CONT. 0.775.673,16 A 0.775.860,36 

t''t"i!. i''t 
I...·Uf\11 u 1.757.438,74 A 1.757.718,34 

OBS.~ CONT. 0.776.225.51 A Q.776.352,;1 

,: .j/ }ij :::. 

:~::.·.:;(;:;:, CUiiT . 

,--.,. .. ,,_r··,-· 
L·UI··tl" 

;--r·, ,. ;-,-· 
t_.u; ·.J: ~~ 

1.761.091.66 A 1.761.250,86 

1.762.60U~/6 A 1.762.761,16 

OBS.: CONT. 1 .763 .886,81 A 1.764.162,01 

e:~·; ....... f.:·J~:·;, 

OES.: CONT. 1.768.796,~4 A i.;69.563,34 

UBS.: CONT. 1.770.834.80 A 1.770.957.20 

OBS.: CONT. 1.772.251,11 A 1.772.298,71 

ry .. .. , :. " 

,...,.,..,, ...... 
1 • ..1 r:• .::.; , ;; 

}. :3 _./ (j •::·~ 

,-·.;·;;,;···· 
'··· I.Ji·-1 I :: 

-·········· ........ ,,_ . 
1 " / ... j ;! •• ) •• :: • • j !! ó ó 

CONT. 1.775.795.79 A ' ,/5.974~59 

..... , .. ,;.; ·.,.-
l __ .u: -..1! u 

CU i iT .. 

Cü/'-.i"f" n 1.784.336~41 A 1.784.986,01 

UBS.: CONT. 1.786.567~38 A 1.786.947,78 

\ 

,I 

,jJ(:) 

·! :····i"',: 
.l. " ·,:: .1. / 

.... ;;: ... 
'··~ · .. IQ 

, ... ,,., .... 
; __ ; _;;_-..:-:_,, :; 1.790.474,05 A 1.790.601,65 

ROS no 03/2005 = CN = 

. CPMI • CORREIOS 

:::::i.? 

cu:· .. iT .• l./YU.283,25 A 1.790.472 ,8 5 

?? ..:0/) 
OB?. : CONT. 1.791.718~00 A 1.791.899,60 

.f\~' ') 
Fls: 11 J ~ 

n;::n 
'· ·~ .. ) '·i 

;·;, /ii'.i 
I;:J u'•·? f;:.l 

i,;?;· 'I 

:··,···.•!:: .... ,,. 
,;;.' · . .ia:::. t 

·l'"':i-, 
.1. i Co , C• i; 

·! ·-.: .. -... ,· 
.!. / '-- "C• I.' 

-;: ,-·, :; ...... ... 
··-' -.~ ·--~ " f;:J 1;, 

1 7 
-~·-~ -
....,~ · ._.,. : : ... __ 



.: DEMO~~TRATIVO PARA FATURAME~ITO DE SERVICOS PRESTADOS 
74900943 - ACF ESTORIL - PAPELARIA ESTORIL DE P. PTE LTDA - CNPJ: 03.324.025/0001-39 
DATA: 10/09/2002 - 14:09:07 

1--------------------------------------------------------------------------------------------- -
C_IENTE: 00158 - 00158 - PO~ITD CERTO UTILID . Drn1EST . LTDA * - 05 
ENDERECO: R.CEL ALBIN0,3099 
TELEFONE: 22 2.3244 FAX: 222.3244 CONTATO: MAURICIO/LUIZ .... D ã ta ·-·-........ ·"f.jõ~-r;e·· "oêi·--D-esti"J-;ã-:C~t·t~·i·i:;·- .... -· ................ ·-.... --- ............ ·-e"!:J:;Ií=;-,il"s ... ........ ·F.-é 5-o····.. . ... --~ft'IY~ ./REtL .. _ ··:v-e-cT ~/üii. f f~- ........ ·-

OBS.: CONT. 1 .792 .284,47 A 1.792.450,47 

OBS.: CONT. 1.794.579,77 A 1 . 794.864,97 

OBS.: CONT. 1.796.189.33 A 1.796.435,73 
: .. _.·; :·, , . 

.. : .. . : / r::.ID 

CBS.: CONT. 1.796.435,73 A ~.796.591, 33 

COhiT. 1.797.963.28 A 1.798.112~88 

,·-, j"·,:·· . .. 

;;:.:·,);)· 
CDiiT. 1 .881.084~6 5 A 1.801.375,05 

Ub~.: CDNT. 1 . 804.364~73 A 1.804.494, 73 
;:.:·) {;·,,./f.:·)·_:.:.: 

OBS.: CONT. 1.807.254.76 A 1.807.30 2.36 

OBS.: CDNT. 1.808.989,98 A 1..809.147,58 

DBS.: CONT. 1.808.559,1 8 A 1.808.985,98 

OBS.: CONT. 1.810.113.11 A 1.810.315,51 
·I :··, / ;·_; ···.~ 

J . . .::. .-· i;:.l / 

C(JI·--i·r:: ; r,.,; c.:; -1 1::r: 
.!. ,, O J .. L "' ·-•'-] .1. ;; -. .i O 

·I ,--,·i :·; ,·-,·i :-, ,--,,-;, _.\ 
.L" DJ. :::. ,, c•.t. •:::r !I o;::J i-i 

OBS.: CDNT. 1.816.:i.39,72 A 1.816.368,52 J 

OBS .: CONT. 1.816.!~8.52 A 1.816.913,32 

DBS.: CONT. 1.819 .835,37 A 1.819.962,97 

OBS.: CONT. 1.821 .725,8 2 A 1.822.017,82 

:·;L-:;;·:,···,: 
:: .. -..1 / !::.r/ 

OBS.: LUNI. 1.824.761, 75 A 1.824.923,35 

::::{, / 07 
OBS.: CONT. 1.826.409.2 1 A 1.826.663,21 

·, 
\ 
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' i 

- ' 
. ! DEMONSTRATIVO PARA FATURAMENTO DE SERVICOS PRESTADOS 

+-------------------------------------------------------------- - -------------------------------
ENDE REC O: R.CEL ALBIN0,3099 
TEL EFONE: 222.3244 FAX: 222.3244 COMfATD: MAURICIO/LUIZ 

Data ........ '}~'{)"ffi'ê'~ ~(fQ''' ··ve·s·rl·n·a·t·a·t.:·:ro .. -- -- ·- ··- .... .... --··-- ·- ........ ··- ·-cE·F;~;·F~-a··rs··· -· .... ·;:.·e·s·õ··- ........ 'ti'~(íY~ ·:iRE'G' _ .... '"j)"f?'CI'' ~-/Di1''J>f ~- .... .. . ... ·- ,_ ,_ ··-iJ'a'i··a·t= 

OBS.: CONT. 1.827.736,71 A 1.827.953,11 

Total da Operaç~o: 

.i . . :. .... i;:_! .. ::. 

·::··p . ...-F:;::. 

. 'j : ' ~ ·; ···, 

( 
"i::,,;_ 

:: . .*' •• ! 

.. ;·;, _; 
.L .. .:/ !::.! 0::.~ 

SELO DI VEF~SOS 

ENTREGA SEDEX A COBRAR 

OBS.: MARLLON RIKEUY MDE JESUS RG.33990770 

OBS.: FLAVIA TOLEDO RG. 34184008-7 

84.629 

...... --.... 
.. :.•d() 

·-;:: ;··,:··, 
.,.) 7 .. ::. 

(j ;\ l.iD 
(.:·);;40 
(.:') ~) {.~ (j 

(.:·:1 ~i ..:'~. E! 

(.:) ~{ .~.} u 
ij '' .:".~t-:·:1 

rJ :r ,-:1fa 
(.:·; !14E1 
E!:! 4fJ 
(J:; l.~CJ 

34 .. 058 .. 4 

:··,.; :· ·, ;·:, 
.-:: .. L.-::.!' r::J 
·i···:.:; .:; 
.I. ~:: ···;· 11 '··i 
.. ~, ... ;·· 

.!. r::.r / ,, ::;:: 

·l -r···.: .: 
J . .!. / :• c 
:··,:·.i ;:; ... 
:::.r::J -. .'"C) 

... ,-.-;.-. ;: 
J. . 7.r..::...o 

-::,·-,;·:, ;·:, 
-. .:: 7,·' '~} ~· ;.-:.1 

3'?0.0 

_.. ·i 
0:: .L 

lºiªl-4~-º~~~ªç~g~------------------------~---------------------------~--------------------t~~~ Total dü Departamentü: 90.646 36c494~6 
! otal do Cliente; 90.646 

c. 
\ 

• ...: • : :·· ·: . · : ' • ~ . ~ ,: - .. ,· • •• 'l . : · :. ·-

- ... . r: . .. . ~ · .. : ~.} 
.. ,r ... ' • .: ~ ·~ -· • ··-· . .... 

7-; n.=.·•; 
Jo.~7=-t .o 
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c \ 

~C:lr - EHP . BRAS. CORREIOS E TELEGRAFOS 
74900943 - ACF ESTORIL 
RUA JOSE T~RIFA CONDE, 1175 JARDIM ESTDRIL 
PRESIDENTE PRUDENTE - SP - 19020-990 
CGC 03 324 025/0001 - 39 - IE 562l.442Jl8j,....,1J_7 __ _ 
DATA: 12/08/ 2002 
OPERADOR 011 - ELITON 
ATENDIMENTO NUHERO: 0008 
00209 - SOCIEDADE RURAL DO SUDOESTE PAULISTA - 0 
5 

1 

C E f' · 19055-0]0 - CODI60: X001090000 - m FATURADO *** 

R E C I B O DE V E N D A DE P R O D U T O S 
__ SJ._ . .fLLLiL-=--liJLJ:L.E..lLll;--'2"""'67'-"0""'9 __ 
DESCRICAO QTD IJHIT . ftECO 

E C T - EHP. BRAS. CORRE I OS E TELE GRAFOS 
74900943 - ACF ESTORIL 
RUA JOSE TARIFA CONDE, 1175 JARDIM ESTORIL 
PRESIDENTE PRUDENTE - SP - 19020-990 
C.GC 03 324 025/0f)01-39 - IE 56..2.,i442881i7 
DATA: 07/08/2002 
OPERADOR 011 - ELITON 
àiB:lliltlfJiLCUli.lliEL\.""''0~· --"-00lU1"7 ________ _ 
00209 - SOCIEDADE RURAL DO SUDOESTE PAULISTA -
5 

SELOS ESTAMPADOS 505 0,70 353' 50 .Cf:f' · i 9055..:íL2..a....::.l.OJ.liQ;_K.Q01iJ10.QOO - ~** [ATI IRODO m 
COHT. 0.294.018,28 A 0.294.371,78 

TOTAL: 505 
R E C I B O DE V E N D A DE P R O D U T O S 

353, 5o ____ S_L.Jl.LE~_.JL-=-li.Jl.JiLR..IL...2..2.6JJU__ 

DESCRI CAO QTD UNIT. f' R EC! 

VALOR A PAGAR 
~J...lllLRE.C.lliDJL 
TROCO 

SELO R$ 0,05 
353' 50 SELO m h f'ORTE VIOLA O 

___ ..3.:53 , 50 TOT:JL: 

1.428 0,05 
í.42S 0,55 785, .j( 

856,SG 0, 0e, 

"TODOS OS t.JOSSOS ESFORCOS, TEr! COI'iO PR H! C I PAL OB 
JETIVO, A SATISFACAO DE r~OSSOS CLIEI'HES . " 

E C T - EHP. BRAS. CORRE I OS E TELEGRAFOS 
74900943 - ACF ESTORIL 
RUA JOSE TARIFA CONDE, 1175 JARDIM ESTORIL 
PRESIDENTE PRUDENTE - SP - 19020-990 
C~ 32 4 025/000 l -39 - I U6..2.i.1..±.2.fj_.8JJ'"'-7 __ _ 
DATA: 14/08/2002 
OPERADOR 011 - ELITON 
fl..I.Elilll..tillUl.U.l:[fl o . 0 0 ii3_, __ 

00209 - SOCIEDADE RURAL DO SUDOESTE PAULISTA - 0 
5 
W' . i 9 o 5 ~J ::..Jll.L:_Jd))lT 13 o . X o IJ.Z...fll..O.Oilil..:.__!~ii__[a.IJlR.S..U2_}'}_* --

F: E C I E: O DE V E N D A DE P R O D U T O S 
S E R I E· A N U H E R O· 227250 

1 
DESCRICAO QTD UfliT. PRECO 

\ 

2B5.S 

VALOR A PAGAR 856,80 
YM,OR RECEEU ..... DO.,__ ____ P.,_.,,:=-""",,<,_,_,, P."-"-.0 

TROCO 0,00 

"TODOS OS !~OSSOS ESFORCOS, TEM COHO F'RHjCIPAL OB 
.JETIVO, A SATISFACAO DE tWSSOS CLIENTES." 

S E R I E· .H - I~ li 11 E F; O· 226407 
DESCRICAO QTD UiHT. f'RECO 
SELOS ESTMif'ADOS 269 o I 10 26,90 
CONT . 0.293 .783,53 A 0.293.810, 43 

SELOS ESTAnPADOS 
CONT . 0.293.528,58 A 0.293 .534,48 

SELOS ESTAnPADOS 
CONT. 1.837.435,80 A 1.837.490, 30 

TOTiil. : 

59 O, i O 

545 O,íO 

873 

5,?0 

54,50 

87,30 

87,:30 
87,::!0 

Vf1LOR A F'AG1;R 
~:Lill. OR RECEBIDO 
TROCO 0,00 . .,.. 

;~'-'---::'m ,~ fl n'Ttmõã ôS iftJ-5Sà5 i'S . , I t.H E'OAu 

SELOS ESTAMPADOS 
CONT . 0.252 .643,60 A 0.252.743,00 

CARTA SIMPLES COnERCIAL 
TOH\L: 

VALOR A PAGAR 

142 o, 70 

i o ,60 
757 

99,40 

~UJ.E....RillB!..J..HI.'.l.IOL-_____ .-:.~.Ioo.l-L-"'-f 
TROCO 

JETIVO, A SA TISFACAO DE NOSSOS CLIENTES . " 
DESCRICAO QTD UNIT . 
SELO R$ 0.40 204 0,40 
SELO CFN i~ PORTE UIOLAO 204 0,55 

~ CN. 4:56 o,os 
~~êV'êfS IO LAO .q66 0,55 

TOTAL: i340 

f' !\EC 
Bi ... s 

23,3 

473,4~ 

0! 0\) 

TEH COMO PRINCIPAL OB 
JETIVO, A SATISFACAn nr: IJnqc:nc f'i TL'LITr"l" " 



EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E 

DE:I'lDI,lf)TfúYfi'.JO F'M~l~ FIYl'I.J~~l~I·IEJ,iTD DE :::;Eh'·./:i:CO~:; F: · r~E~3TI'd)U~:; PEF<IUDU :: D:I./(-!J:I. /? 1?)0? (~, ~>t 'F> ·:· 1 id;;;: 
74900943 - ACF ESTORIL - PAPELARIA ESTORIL DE P. PTE LTDA - CNPJ: 03.32 4.025/000 1-39 ~ 
DATA: 11/09/2002 - 10~01:44 PAG: 001 

+-------------------------------~------ -- ------------------------------------------------------
CLIENTE: 00209 . - 00209- SOCIEDADE RURAL DO SUDO ESTE PAULISTA - 05 
c:. \t V~~- ··: 1::. L . ..1 ~ r' U • h 1-1 •· l . ..t ;J .. I 1··1 J 1··1 r• ..• :: .. ::> \ 1 ·-' ó ... ) "·. :. ·"' .1. ' • ..' :. A ·· .! -:J .. < .... 1··1 .•. 
l-1 ,.. ·-,-··· ·-·r •· ·-)) ···,"' , .. , .. ,,. ... l.-1 ···· ;, \';,,.-,r-,.-. , ... ,.,, r.: .. -:..1 ···, -,·T· ... , .. , ... , .. r·1 ·-· · . ..-,-·,l··, ,. .... , .. ,. ... ·\ n 

T.i.i.:};_i::.r;~i::~í:;.: .... ?.~:_:!: . .":.L:~.:;~::.:.~ --·····-·····-·····-········ ··-··-·-··-··-··_FJ~(. ::_ :;;:;:::i. ··-7?./8 CCH·fi" í-'1 TO: 1'1 I i... TCH~ ·- CEL. ·;;· i. 11····0 :::,{J / Da ta t-Io me do Des ti i1 a ta r i o ....................... "t"t~7t<~{-:ls"" .... ·-· ·r:;e:s·Õ··· .... .... 1ft1Y: ":?R tiL"- ··-DeEf~"Jun··r -c·· ........ ··----···-·-vãTO""r:·· 
Departamento: 00209 - SOCIEDADE RURAL DO SUDOESTE PAULISTA - 05 

. SEDEX DOCUMENTO 
08/01 ABQM 05081-900 
OBS.~ O CLIENTE OPTOU POR NAO DECLAR. VALOR 6~10 

O CLIENTE OPTOU POR 

Total da üperaç~o; 
CÃRTA REGISTRADA COMERCIAL 
21/02 EDMAR ELIAS DA SILVA 

·····-···· . ··-v i::. L L. f::i h~ ., 

21/02 GERALDO SILVA AMARAL DE MELLO 
SRA FABIANA DE OLIVEIRA AYRES 
SR DAVI BRITO CAYRES . 
SRA CARLA REGINA NASCIMENTO DA SILV 
DAVI BRITO CAYRES 
MARIA APARECIDA B.CERIANI 

23/04 ROBERTO FERNANDO DUARTE 
23/04 GUILHERME BRANGUS 
~J/00 VITORIO GOTTO 
?3/04 FAZENDA SANT,ANA 
23'04 SEMENTES CANANHA BUTIA 
23/04 DIRCU DUNDS 
~J/~ 0 IRINEU GONCALVES 
23/04 JOSE DECASTRO AGUIAR 
~J/U4 ARISTEU FERREIRA DE MEDEIROS 
23/04 SERGIO LUIS DO CARMO 
23/84 CELSO CUBA 
23'04 TRAJANO LEILOES LTDA 
2:/84 J A LEILOES LTDA . 
!J/84 LEILOES GAP TOP 
23/84 4Q LEILAO CANCHIN 
231 04 15Q LEILAO NELORE 

F .. J 
r·,r·· .:..··,.· .. -.. 
r· r'..:··: 1 r·· I 

1 '",':< LE: I l. .. t1D 
··-- , !· Ji. , · .c~ 

C!l.·i E Pt·!Ii·· .. i·r HUF.~3E 

l·· .. IE i ... C) 1:;~ F P F: t·, T ti 
PRUDEN HARAS LIMOUSIN 

23/84 FABIO BUCHALA 

~:: . ·-~ ... i.:.; '· ·; CHARLES TROPICAL 
23/04 52 LEILAO NELORE MOCHO 
23 / 04 DALTON DELFIN FILHO 

::::.·.~./!]i! 
.-·, -·: .. ,. ... , .. , 

!;; } ·· ·~ 

DE O L I \i F I e 1'1 

FRAHAN BUCHALLA JR 
ANTONIO RENATO PRATA 
ROGERIO AP GO~~ALVES 
CARLOS ALBERTO RICCI 
VALDECIR MARIN JR 

:L 9 1;~i ::S {.;. ··- :·~~ l.j. ü 
:3 ·7 C) :::·:; :.:·:. .... :::·; H fJ 
:t ,;) O :? ~:.:.: ···· L ~.:.:, C 

:i. 9(.:-1 :L :~:, .. ··Et :.'.':;ij 
:~o:;.:oéD!:'!· ··· UDfJ 

' ·. ' 1~'1.) .!. -'-: ":": i 
.; ,···,,-.;.; ::-, o·;,···;.; 
. L ? !.:.:.:.;::.r ·· ~ !:: .1 / .!. 

:i. o:;:· (:7 :L o ... .. i!)1Ji, 

•i , .. ·,;·: .. : ·:, .; {., ..... , .... , 
. !. ·x !.~! 1;: .1 .L ·•·· ·T / t.~.' 

1 '? :::·:·~ (. ;:.:) -·· t.:J i~:·) J:.:·) 

·i ... ,. ... , .;;:: ;;;.; .... i 
.I.Cl.~.! .i, ·,.;····._: .Li::J 

:! ?C:j J .... o:/?U 
1. ?n:;·:iil····l.i i. l/i 

:1. ·;:oc1 i. ::;----::un 

\ 

2 

:~·:·: !j F~ I 9 ~·:·~ t. :::·) ,q ·.? .. / t. :.-:·:. 
J. !J F: I .:;.::~:>/)5 :-:'.~ ·.::-:·?)'? 

:t :.::; r~: c 1:.:-) L} r:? r:.~.:o :i. ::'.} n ·.:? ·? 
:L !:=~ F~ C rJ 4 ·:;:· :.:.' 4 .. :·i ~5 ·.? O:) 

:··,,.·.; ; .. ,,···i·:,n,··;···.: .:t.:;.: ;:: ··:: 
. ~:. 1::; l\ 1_. ~:; ···~ ::· / '"i• ·· ·;·o ._i._) 

-···· ........... ....... ......... . 
:.::~i:) r< L l.:·.i q ··.:..' ....... -:.} q ó d .. :.~ 

:i. :.=.:; F: C 1J ..:'{. '? :.:.: :::!. {} ·71 5 
:L :.:.:, F: C: (j ..:".~ '? ·.::; t~ ::".~ .? .. ::} :J. 

} ~.') f·;.~ C Jj /.} .:.;.:. ./ L~ L~ .. / .:::o '·.:..' 

:L :j p c (j /.~. ::? ·.? /.:. ::-.:. ·.:.:.: .? ... :·· 

l ~j F: C (.:-1 ::f ') ·_:;.= l[ . ..:'.:. ~/ ·:) (D 
l ~:! F.: C:: t.:) {.~ •.;.:· ·.:.:.= l.~ ..:'.! b (.;·:; .:.) 

:i. :.=.=i h~ c (.;·} ;;',~ ') ')' l.} !j :~·; :·:·; .::·) 

:? (.:·) i;: c: [! l.} •:) )' /.!. :.:=. 3l~ u 

O,U1J 
O~· DU 

(J ~ · iJG 
t) ~· ~~:·) fD 
lj~f:)Jj 

[l :• tJU 
lj :J lj(-) 

~·} :t f);~:·} 

1/1 ~· o o 
D :1 C:tU 

!j !' l~)Ü 
ü,OU 

r:, :·:,r:, 
•::; :1 i.~J •::.• 

1;-:J" IZ;O 
l?)" Ut-J 
o !i (·}j~·) 

(} :• !]i~) 

() ,, fJEl 
I?) ;I C)(j 

G !,1!JG 
o.,ur) 

Ci ;\f.:·:; r.:·:; 

I?J ;; [1{1 
(·} ;\ tJt.:·) 

'·' '·''·· I;:.I:~I::JI;;J 

C;!' (.3(3 
(.~) 'I f~·) D 

h, :1. [ 

22 .. 5~ 

···: ... , ,: 
· . .!ri / ·. 

.j" ...... 

.. .) " / ·. 

'":;: 

··:: ... .: 
\,) " .... 

•• _i u / • 

... ,! 
._)ti/. 

··~. :: 
'· ' 

· .. :." / '· 

.) :· / · .. 
...... ..... , 
·.J 11 •• • 

.. .) " / ·. 
···: ; 

.. J '' / . 
-·: ···: ;: 
·-·'" / · .. 

j :r./ · .. 
..... · ·::; 
~.:o " ... . 

".':; .. ··.: 

. . : .. 
._ .. :r ... ·. 

· .. : ........ 
···: c 

····' " .i· .. 

· .. )" .. 

.. .;.,, ..... 

.. :)" ...... ::· 
····i. 

.. .:. :: .... · . 
··:: ··.:,.: 
· . ..i ,, / . 

: · : · ... •:: .... 
··:: ·· :.:;:: 
·-.In I ·.o 
·~·: .. , i: 
d ~i .. 

"';1 ·· ·; ·= 
• ' - .f j 

·.)u .. · . 

•• ) 11 .... . 

.. :.: " .... · .. 
··:: .. ; r:: 
.. .) " / · .. • 
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+------------------------- ---------------------------------------------------------------------
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS ~ TELEGRAFOS03 

DEMONSTRATIVO PARA FATURAMENTO DE SERVICOS PRESTADOS PERIODO: 01/01/2002 A 31/07/2002 
74900943 - ACF ESTORIL PAPELARIA ESTORIL DE P. PTE LTDA CNPJ: 03.324.025/0001-39 
DATA: 11/09/2002 - 10:01:44 

I- . - · -·- ---------------· ----------------------------------- ----------------------------

1 lw L ( :: __ :· I I 1-: ; I !! .: ~: I~ I·:;· . : .J l r~· I I' ~ .. ·~ , (~i I i. I . l r: :(..F i' \l L· !• :i.. ; ! I·, ::-). il! LJ!:. '·\ -( !:· F' (:i t..n ... I :::rr (·i -·- E! ~5 
l C!-lf.;;-~ f· F: i u, F: C:i D, P f:·; F= U ~:;)C) T i:-~; \i t~i~-~ E: ~:3 • i< i''i ~_:_:~,:::. :::} F: EC:: I i·-.iT O E>~PO:::;: I C(·:·! O 
I TELEFONE: 221-1138 FAX: 221-;278 CONTATO: AILTON- CEL. 9111-0567 
·! _._.,:_:. · .. ·:··· .. · _·.·· .... ~·_D. '.:··_-.·.:·::-' ···· · .• ·.·_.· -.• ·.~.··~·:··· .. ·.·.·.·.·l,r·' .. ~,. '_·,=-.u. ·,.~.~n __ ~J .. ~e- ·do .. ··n·e-sll"riata~~I·c;·· ···· ···· -·· -·· ··· ···· ···· ·· ···· ··- ···· ··· ·- ··cEF/~;·a:·l·~: ···· ···· ·i=·es.õ ···· ···· ·aYv: ·/~:ttf~ · · "I;e:·c-:r:Juii·Ir ~-· ·· ···· ···· ·\iaTü·r~ 

_ 19600-000 20 RC049745J98 0,00 j,; 

'l 
1 
.I 
I 
j 

CARTA SIMPLES COMERCIAL 

;:: :t;D3 
;·;::/·lj·:; 

Total da Operaç~o; 
SELOS ESTAMPADOS 

;:: ; ·;, 
· .. : !;:J 

OBS. : QTD- 137 TARIFA= 0,55 CONT. 1.676.089,95 A 1.676.165,30 

~:-:·} •:; _./ f-:1 :~:·:; 

OBS.: WiV 6J TAR IFA G,0, CONT. 1.680.32?~94 A 1. 680.364,59 

45 

,.. ., 
:· 

i 

ii4 

:i.:;·./ 

o :• ~:, '.'.', 
(.;-) ;; ~_:_:/~i 

!j n ·.?t.;-) 
...... i:f:: 
t-~1 , -_1-. .l 

ij ~~ ~.=5 :_:5 

(j •: ?ij 

168.7 

:1. :::; " :.:': 

i..( 
i :·, ··-: 
i;: _; "/ 

65.7 

_ .. -~· " ····' 

IQi~l-~~-Q~~~~ç~~~--------------------------------------------------~~q ___________________ l~~~~ 
~~~al do Departamento~ 361 366~9 

l dü Cliente ; 36i 366 .. ~1 ~ K - ..... ......... ....... 

~R-Q-S -n°-03~·;2=-=-oo::-::5-- ~CN:-.--­
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mJ CORREIO( I.___ ___ P_RE_ç_o_s_E_T_A_R_lF_A_s_o_E_s_e_Rv_,_ç ___ o_s_N_Ac_,_o_N_A,_s __ ~ 
Vigência·. 08 f 08 f 2002 1210812002 Valores em R$ 

CARTA COMERCIAL, AEROGRAMA E IMPRESSO URGENTE 

I Básico I I I Reg.+ 
Gramas Reg. Reg+AR I MP Reg+AR+MP 

I 
Até 2o j 0,60 2,40 4,20! 4,60 6,40 

Mais de 20 até 50 I O 80 2,60 4,40 1 4,80 --~§_g ____ ---------------------~--__!_ _____ ,----- ---------~--

Mais de 50 até 100 j 1,30 3,10 4,90 1 5 ,30 7,10 

Mais de 100 até 150 [ 1,45 3,25 5,05 1 5 ,45 7,25 

Mais de 150 até 200 j 1,70 3,50 5,30 1 5,70 7,50 

Mais de 200 até 250 i 1 ,90 3,70 5,50 i 5,90 7,70 

Mais de 250 até 300 2,15 3,95 5,75 j 6,15 7,95 

Mais de 300 até 350 1 2,40 4 ,20 6,00 ! 6,40 8,20 

Mais de 350 até 400 , 2,65 4,45 6,25 j 6,65 8,45 

Mai~~=- 400~~ 450 ~- 2,90 4,(0 6,50j_6,9Çl_ 8,70 
:-· 

Mais de 450 aié 500 1 3,15 4,95 6,75 1 7,15 8,95 

OBS: Aos objetos com peso superior a 500g, serão aplicadas as mesmas 
condições de VALOR e prestação do SEDEX. 

IMPRESSO NORMAL 

Em gramas Valor 

Até 20 0,45 

Ma·ls de 20 até 50 0,70 

Mais de 50 até 100 1,05 

Mais ele 100 até 150 1,25 

Mais de 150 até 200 1,40 

Mais ele 200 até 250 1,60 

Mais de 250 até 300 1,90 

Mais ele 300 até 350 2,1 5 

Mais de 350 até 400 2,40 

Mais de 400 até 450 2,65 2,50 por kg ou 
Mais de 450 até 500 3,00 fração excedente 

Mais de 500 até 550 3,30 

Mais de 550 até 600 3,60 

Mais de 600 até 650 3,90 

Mais de 650 até 700 4,20 

Mais de 700 até 750 4,50 

Mais de 750 até 800 4,80 

Mais de 800 até 850 5,10 

' Jis de 850 até 900 5,40 

t 1VIais de 900 até 950 5,70 

Mais de 950 até 1000 6,00 

CARTA SOCIAL 

Limite maximo de peso: 1 o gramas 0,01 

C ECOGRAMA -Isento de todos os preços postais para 
Serviços Básicos e Adicionais 

- .. ·-·· . . . . 
Até o limite-de 7 Kg 

SATE - Serviço de Atualização de Endereço 

( Por endereço Listado ) 0 ,30 

CARTA NÃO COMERCIAL E CARTÃO POSTAL 

I 
-

J i Reg+AR I I Gramas Básico Reg. Reg. +MP Reg+AR+MP 
I 
I 

Até 20 0,45 1 2,25 1 4,05 4,45 6,25 

Mais de 20 até 50 0,70 1 2,50 j 4,30 4,70 6,50 
r---------------- ----1.o5r----2.ã5! 4,65 - ------;-·----
Mais de 50 até 100 5,05 6,85 

Mais de 100 até 150 1 ,25 ! 3,05 ! 4,85 5,25 7,05 

Mais de 150 até 200 1 ,40j 3,201 5 ,00 5,40 7,20 

Mais de 200 até 250 1,60 i 3,40 1 5,20 5,60 7,40 

Mais de 250 até 300 1,90 j 3,70 [ 5,50 5,90 7,70 

Mais de 300 até 350 2,15 j 3,95 j 5,75 6 ,15 7,95 
1--

2,40 j 4,20 j Mais de 350 até 400 6,00 6,40 8,20 

Mais de 400 até~~-- 2,65 [ 4,45 j 6,25 6,65 8,45 

Mais de 450 aié 5oo "j 3,00 i 4,80 j 6,60 7,00 8,80 

OBS: Aos objetos com peso superior a 500g, serão aplicadas as mesmas condições de 
VALOR e prestação do SEDEX. 

SEED LOCAL 

Sem Comprovante e Titules de 
Em gramas 

Aceite 

Até 20 0.57 

Mais de 20 até 50 0,76 

Mais de 50 até 100 1,24 

Mais de 100 até 150 1,38 

Mais de 150 até 200 1,62 

Maisde 200 até 250 1,81 

Maisde 250 até 300 2,04 
-----
Maisde 300 até 350 2,28 

Maisde 350 até 400 2,52 
---
Maisde 400 até 450 2,76 

Mais de 450 até 500 2,99 

l 
VALE POSTAL ~JACIONAL 

Valores em R$ I BáSICO 

Até 50,00 i 2,50 

Mais de 50,00 até 100,00 t 5,00 

Mais de 100,00 até 250,00 I 10,00 

Mais de 250,00 até 500,00 ( 17,00 

Mais de 500,00 até 1.000,00 
( 

24,00 

) Mais de 1.000,00 até 1.500,00 i 31,00 

Mais de 1.500,00 até 2.000,00 i 38,00 

Mais de 2.000,00 até 2.500,00 I 45,00 

Mais de 2.§_00.00 até 3 OOfLOO. l f>? (l_Q 

[-Mais de 3.000,00 até 3.500,00 ! 59,00 

Mais de 3.500,00 até 4.000,00 i' 66,00 

Ma·ls de 4.000,00 até 4.500,00 ____j ___ 2~·00 __ 
Mais de 4.500,00 até 5.000,00 ! 80,00 

Ma"1s de 5.000,00 até 5.500,00 'I 87,00 

Com Compro'lante 

0,75 
1,00 

1,63 

1,81 

2,13 

2,38 

2,69 

3,00 

3,31 

3 ,63 

3,94 

I 
BáSICO+ AR 

4,30 

6,80 

11 ,80 

18,80 

25,80 

32,80 

39,80 
------------

46,80 
.,~ _ Rn 

60,80 

67,80 

74,80 
r-----

81,80 

I 88,80 

ROS n° 03/2005 - CN -
CPMI . CORREIOS 
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~~~ CORREIO< PREÇOScT~liiFAS-DE SERVIÇOS NACIONAIS 
~' " s.t) 

~!:r 7 l 
Vigência: 25 I 09 I 2001 24/09/2001 

CARTA COMERCIAL, AEROGRAMA E IMPRESSO URGENTE 

Gramas Báslco I Reg. ! Reg+AR I R~+ I 
I I i 

Reg+AR+MP 

Até 20 0,55 2,15 [ 3,75 / 4,05 5,65 

Mais de 20 até 50 0 ,70 / 2,30 i 3,901 4,20 1 5,80 

Mais de 50 até 100 1,20 2,80 i 4,40 1 4,70 6 ,30 

Mais de 100 até 150 1,40 3,00 1 4,601 4,90 6,50 

Mais de 150 até 200 1,60 3,20 1 4,80 ~ 5 ,1 o 6,70 

Mais de 200 até 250 1,75 3,35 1 4 ,95 1 5,25 6,85 

Mais de 250 até 300 2,00 [ 3,60 1 5,20 j 5,50 7,10 

Mais de 300 até 350 I : 2,25 i 3,85 · 5,45 i 5,75 7,35 

Mais de 350 até 400 2,50 : 4 ,10 1 5,701 6,00 7,60 

Mais de 400 até 450 2,75 ! 4 ,35 : 5,95 ! 6,25 7,85 

Mais de 450 até 500 3,00 4.60 1 6,20 : 6 ,5o I 8,10 

OBS: Aos objetos com peso superior a 500g. serão aplicadas as 
mesmas condições de VALOR e prestação do SEDEX. 

IMPRESSO NORMAL 

Em gramas Valor 

Até 20 0,40 

ais de 20 até 50 0,60 

Mais de 50 até 100 0,95 

Mais de 100 até 150 1,1 5 

Mais de 150 até200 t,30 

Mais de 200 até250 1,45 

Mais de 250 até300 1,75 

Mais de 300 até350 2,00 

Mais de 350 até400 2.25 

Mais de 400 até 450 2.50 2,50 por kg ou 

Mais de 450 até 500 2.80 fração excedente 

Mais de 500 até 550 3.00 

Mais de 550 até600 3.20 

Mais de 600 até 650 3.40 

Mais de 650 até700 3.60 

Mais de 700 até 750 3.80 

Mais de 750 até 800 4.00 

Mais de 800 até 850 4.20 

is de 850 até900 4.40 

!ais de 900 até 950 4.60 

1 Mais de 950 até 1000 4.80 

I CARTA SOCIAL I Limíle máximo de peso: 10 gramas 0,01 

CECOGRAMA -Isento de todos os preços postais para 
Serviços Básicos e Adicionais 

Até o limite de 7 Kg 
-· ,. .. , ... ... •.• i::: ... ·- :.::~-~.:.::::::::--:..~ ,..,.~._....,_ 

SA TE - Serviço de Atualização de Endereço 

( Por endereço Ustado ) 0,25 

Valores em R$ Págili)a : 1 f:! 1 -

~~-CARTA NÃO COMERCIAL E CARTÃO POSTAL 

Gramas I BáSICO Reg. ! 
• Reg+AR Reg. +MP ! Reg+AR+MP 

Até 20 ! 0,40 2,00 [ 3,60 3,90 5,50 

Mais de 20 aJé SOl 0,60 2.20 / 3,80 4 ,10 5,70 

Mais de 50 aJé 1001 0,951 2,55 j 4,15 4,45 6,05 

Mais de 100 aJé 150 1,15 2,75 / 4,35 4,65 I 6,25 

Mais de 150 aJé 200 1.30/ 2.901 4 ,50 4,80 6,40 

Mais de 200 alé250 1,451 3,05 j 4,65 4,95 I 6,55 

Mais de 250 aJé 300 1,75 3,35 j 4, 95 5,25 I 6,85 

Mais de 300 aJé 350 2,00 3,601 5,20 5 ,50 ' 7,10 

Mais de 350 aJé 4001 2,25 3,85 / 5,45 5,75 7,35 

Mais de 4QO até 450 [ 2,50 4,101 5,70 6,00 : 7,60 

Mais de 450 aJé 500 / 2,80 4,40 · 6,00 6,30 I 7,90 

OBS: Aos objetos com peso superior a 500g, serão aplicadas as mesmas condições 
de VALOR e prestação do SEDEX. 

SEED LOCAL 

Sem Comprovante e Títulos de 
Em gramas 

Aceite 
Com Comprovante 

Até 20 0.50 0.69 

Mais de 20 até 50 0,63 0.88 

Mais de 50 até 100 1,08 1,50 

Mais de 100 até 150 1,26 1,75 

Mais de 150 até200 1,44 2.00 

Mais de 200 até 250 1,58 2,19 

Mais de 250 até300 1,80 2,50 

Mais de 300 até 350 2,03 2,81 

Mais de 350 até 4QO 2 ,25 3,13 

Mais de 4QO até 450 2,48 3,44 

Mais de 450 até500 2,70 3 ,75 

V ALE POSTAL NACIONAL 

Valores em R$ I Básico ! Básico+ AR 

Até 20,00 I 1,00 i 2,60 

Mais de 20,00 até 40.00 [ 3,00 4,60 

Mais de , 40.00 até 80. 00 ~ 5,00 6,60 -. 
Mais de ~.OOaté 1oo.oo j 6,00 7,60 

Mais de 100,00 até 2so,oo l 10,00 11 ,60 

Mais de 250,00 até 500.00 ! 15,00 16,60 

Mais de 500,00 até 1.000,00 1 20,00 21,60 

Mais de 1000.00 até 1.soo.oo j 25,00 26,60 

Mais de 1500,00 até 2.000,00 / 30,00 31,60 

Mais de 2000,00 até 2.soo.oo l 35,00 36,60 

Mais de 2500,00até 3.000,00 [ 40,00 41,60 

Mais de 3000,00 até 3.500,00! 45,00 46,60 

Mais de - 350Cf.OO are 4.000,00i 
. oo,uv--r-~~~5-i;õG-~~ i-·~-

Mais de 4000.00 até 4.soo.ooi 55,00 56,60 

Mais de 4500,00 até s.ooo,oo : 60,00 61,60 

Mais de 5000,00 até 5.500,001 65,00 66,60 
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"!'CORREIO< I PREÇOS E TARIFAS DE SERVIÇOS NACIONAIS 
. I ) J 

Vigência: 2510912001 Emissão· 24109/2001 Página· m 

TELEGRAMA SIMPLES TELEGRAMA URGENTE I i 
r-~p~~------r~ -----r----,-----,-~ ----,~ -----,-----1 ~I --~p~~~~--~~.~~~~~,-~~--~-,----------· 
r----a_a_V_ffi_S __ -r~---IC_M_Sr-1_7~%~~18~0~~-r~25~0~~-+~2~6~%_, __ 3_0°~~-1 ri _____ a_a_v_ra_s ____ r~-m_<_CM_s,__1_~~~~; __ 18~~~o-r~2~5~~~0 ~~2~6°~~~-3~~~Yc~o~i 

r-A_te_· _____ 2_o___,[ __ 1_,3_7-+---1,_65+--1-,6-7~!1 __ 1_,83-+1 __ 1_,as-+ __ 1_,9---16 1 Até 20 3,03 3,65 : 3,70 4,04 4,09 [ 4,33 

21 a 40 I 2,28 2,75 2,78 i 3,04 ! 3,08 3,26 ! 21 a 40 5,30 6,38 1 6,47 7,07 7,16 ! 7,57 ; 
r--------~----+----+---r-----r---r------1 

41 a 60 1 3,19 1 3.85 3,89 i 4,25 4,31 4.56 : 41 a 60 7.57 1 9.11 i 9,24 10.10 1o.231 10.81 J 

61 a 80 : 4, 10 j 4,951 5,00 [ 5,461 5,54 j 5,86 61 a 80 9,84 11,841 12,01 13,13 13,30 j 14,05 ! 
r-----------+-----~--~----~-----4----~----~ 

81 a 100 I 5,01 J 6,05 1 6,11 ! 6,67 6,77 7,16 81 a 100 12.11 14,57 14,78 16,16 16,37 

3,071 
Por grupo de 20 
palavras I o,91 1,10 I I 

Por grupo de 20 . ! ' 
1,11 1,21 1,23 1,30 palavras 2,27 2,73 j 2,77

1 
3,03 

IMPRESSO COM DEVOLUÇÃO GARANTIDA 

Autorização Anual ao uso desses Serviços 
12 SEMESTRE 1 22 SEMESTRE 

Janeiro I 300,00 1 Julho 1 150,00 
r-----------------~--~ 

Fevereiro 275,00 . Agosto 125,00 

Março 1250,00 i Setembro I 1oo,oo 

Abril 225,00 : Outubro : 75,00 

Maio 200,00 : Novembro I 50,00 

! 25,00 Junho ! Dezembro 
I 

175,00 

ASSINATURA DE CAIXA POSTAL 

12 SEMESTRE 22 SEMESTRE 

Janeiro 61,92 i Julho 

Fevereiro 59,34 . Agosto ! 43,86 

Março 
I 

56,76 ' ' Setembro 41,28 

Abri l 54,18 ! Outubro 38,70 

Maio 51,60 J Novembro 36,12 

Junho 49,02 ! Dezembro 33,54 

Cópia de Chave de Gaixa Postal 9,29 

Renovação/Substituição de Fechadura de Gaixa Postal 1 30.96 

PORTE PAGO I ENVELOPE, ENCOMENDA RESPOSTA, CARTA E 
CARTÃO RESPOSTA 

Autorização Anual ao use desses Serviços 
12 SEMESTRE i 22 SEMESTRE 

Janeiro 275,00 ! 
I 

1 125,oo Julho 

Fevereiro 250,00 I Agosto 1 100.00 

Março 225,00 
1 

Setembro 

Abril 200,00 I Outubro 

Maio 175,00 Novembro 25,00 

Junho 150,00 Dezembro 1 300,00 

SERVIÇO ADICIONAL- TELEGRAMA 

! SIICMS Í 

Cópia de Telegrama / 1,1 5 I 

Pedido de ,~ 
Confirmação de 

Entrega (PC) 
Instruções sobre 

TeleQramas 

Taxa de 
Administação 

Telegrama Fonado I 
Telex 

I 

1,50 

1.oo 1 

0,70 

17% 

1,39 

1,81 

1,20 

o,84 I 

I 

18% 25°/o J 26% I 30% 

1,40 1.53 I 1,55 1 1,64 

1,83 2,00 2,03 2.14 

1,22 1,33 1,35 1,43 

0,85 0,93 0,95 1,00 

/ 
I I ENDEREÇO TELEGP.ÀF!CO REGISTRADO 

t---------------,,Sem--1-CMS----,-----,-1 7=-c~:-:-o---1,.-:8,.-,0/.,--o --,j--2:-:5,-:-0!..,--o --,----,-26""0!.-o-,--3.,-0:-:0!.-:-o1 ~m ICMS j 17% I 18% 25% 26% 
TELEGRAMA DE IMPRENSÃ 

Até 20 palavras 0,28 0,34 1 0,34 1 0,37 0,38 0,40 Assinatura 18,00 21,69 1 21,95 24,00 24,321 

30"k . 

25,71 

PorG~P~de 0,17 1 0,20 1 0,21 1 0,23 0,23 0,24 Renovação 18,00 I 21 ,69 21,95 24,00 24,32 1 

~==~==~==~~~~ 

25,71 

Sem 
ICMS 17% i' 18% 1

1 

25% 
TELEGRAMA 

--- ,- PRE=TAXAOO - - -- __ 1J----r- I 

-----tr---U_R_G_E_NTE __ -+-_2._49-+-3--,00- 3,04 I 3,32 I 

ICMS Unidade da federnção 

17% AC 
18% MG 

26% 30% 

3.36 1 3,56 

I 

25% 
Al,AM,AP,BA,CE,DF,ES,MA,MS,PB,PE,PI,PR, RJ ,RN, 

RO,RR,RS,SC,SE,SP ,TO 
26% GO 
30% MTePA 

ENTREGA DE MENSAGEM TELEX 
~m ICMS 17"/o 18% 25% 26% 30"k 

Entrega de Telex I j I 
em Domicílio I 1,50 I 1,81 1 1 ,83j 2,00 

OBS: Os valores constantes desta Tabela estão sujertos a alterações, mediante 
aprovação do Governo Federal. 

.1 
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CORREIO< PREÇOS E TARIFAS DE SERVIÇOS NACIONAIS 
Vigência: 25/09/200 1 EmiSSão: 24/09!"2001 Página: 3/3 

FAC- Franqueamento Autorizado de Cartas 

Gramas Bástco 

Até 20 0,50 

Matsde 20 até 50 0 ,63 

Mais de 50 até 100 1,08 

Mais de 100 até 150 1,26 

Mais de 150 até 200 1,44 
Mais de 200 até 250 1,58 

Mais de 250 até 300 1,80 

Mais de 300 até 350 2,03 

Mais de 350 até 400 2.25 

Mais de 4()0 até 450 2,48 
Mais de 450 até 500 2,70 

SERVIÇOS ADICIONAIS POSTAIS E OUTROS 
REGISTRO NACIONAL 1,60 

REGISTRO MOOICO (LNros de manera geral, postados por 

qualquer pessoa fistca ou JUridica e matenal geral didálico postado 
0,80 

por Escola de Ensino por c:onespondênoa e deslinaoos a seus 
alunos) 

MAOPROPRIA 1,90 

- IN QUI DO O REGISTRO 3,50 

AVISO DE RECEBIMENTO 1,60 

- INCLUI DO O REGISTRO MO DI CO 2,4() 

- IN QUI DO O REGISTRO 3,20 

POSTA RESTANTE PEDIDA 0,30 

VALOR DECLAFIADO MÁXIMO NACIONAL tO.OOO.OO 

MULTA POR OMISSAO DE VALOR DECLARADO 13,50 

ACHADOS E PERDIDOS 2,75 

9. ARMAZENAGEM (Por~ ou fração por dia) 0.25 
10. PEDIDO DE MODIFlCAÇAO DE NOME/ENDEREÇO. 

REEXPEDIÇÃO e RETIRADA - VIA POSTAL 1,10 

11 . INDENIZAÇÃO 3,50 

12. PEDIDO DE RETIRADA VIA TELEGRÁFICA : Preço de Telegrama urgente de 20 palavras 

13. VALOR DEa...ARADO : prêmio de 1% sobre o valor da remessa 

14. Cota Mínima de Faturamento- Contratos Convencionais 412.50 

15. Cota Mínima de Faturamento- Contratos Regionais Especiais 1.100,00 

16. Cota Mínima de Faturamento -Contrates Nacionais Especiais 2.200,00 

17. Cota Mínima de Faturamento - FAC 

18. Cota Mínima de Faturamento- Mala Direta Postal 

22.000,00 

9.500,00 

RQS n° 03/2005 - CN -
.GPMI • CORREIOS 

063 Fls:____:=--=----

1' ' Doe: ~ 5Jj__'-... ---



( 

LEVANTAMENTO DE OBJETOS POSTADOS NA ACF ESTORIAL 
CLIENTE: PONTO CERTO UTILIDADES DOMESTICAS L TOA 

Qunizena Qtde Postada Valor Uni. Cobrado Valor Unit. Correto Valor Total Cobrado Valor Total Correto Diferença 

Março (1) 

Abril (1) 

Abri l (2) 

Maio (1) 

Maio (2) 

Junho (1) 

Junho (2) 

Julho (1) 

Julho (2) 

Agosto (1) 

Fonte : Objetos 

1 0,40 0,55 0,40 0,55 0,15 

4 0,40 0.55 1,60 2,20 0.60 

6 0,40 0,55 2,40 3,30 0,90 

5 0,40 0,55 2,00 2,75 0,75 

5 0,40 0,55 2,00 2,75 0,75 

30 0,40 0,55 12,00 16,50 4,50 

79 0.40 0,55 31,60 43,45 11 ,85 

147 0,40 0,55 58,80 80,85 22,05 

313 0,40 0,55 125,20 172,15 46,95 

191 0,40 0,55 76.40 105,05 28 ,65 

TOTAL 117,15 

que se encontram À disposição do remetente para fins de retirad a (não entregues no destino) 

rRQS na 03/2005 • CN • 
. Ç_PMI • CORREIOS 
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Quadro do movimento de objetos postados na ACF Estoril - Cliente Ponto Certo Utilidades 
Domésticas - Objetos tarifados com o valor de R$0,40 

Período de 02/01 a 07/08/02-
Dia da postagem Quantidade Postada 

02/jan 2067 

07/jan 638 

10/jan 1338 

11/jan 523 

14/jan 949 

15/jan 1172 

Total da Quinzena 6687 

Dia da postagem Quantidade Postada 

16/jan 1105 

17/jan 409 

18/jan 425 

19{jan 356 

21/jan 374 

22/jan 766 

23/jan 400 

24/jan 334 

25/jan 383 

29/jan 1069 

30/jan 309 

31/jan 215 

Total da Quinzena 6145 

Dia da postagem Quantidade Postada 

01/fev 1903 

02/fev 185 

04/fev 143 

05/fev 261 

06/fev 172 

11/fev 518 

14/fev 2307 

15/fev 674 

Total da Quinzena 6163 

Dia da postagem 
' 

Quantidade Postada 

16/fev 980 

18/jan 556 

19/fev 855 

22/fev 1070 

23/fev 425 

25/fev 409 

26/fev 1030 

27/fev 488 

Total da Quinzena 5813 

- U1a aa posragêm-- - Quãntidade Postada 

01 /mar 2124 

02/mar 310 

04/mar 190 

05/mar 549 

06/mar 193 

-

RQS n° 03/2005 • CN • 
CPMI • CORREIOS 
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Dia da postagem 

07/mar 

08/mar 

11/mar 

13/mar 

14/mar 

Total da Quinzena 

Dia da postagem 

16/mar 

18/mar 

20/mar 

21/mar 

22/mar 

23/mar 

25/mar 

26/mar 

Total da Quinzena 

Dia da postagem 

01 /abr 

02/abr 

03/abr 

04/abr 

05/abr 

08/abr 

09/abr 

10/abr 

11 /abr 

12/abr 

15/abr 

Total da Quinzena 

Dia da postagem 

17/abr 

18/abr 

23/abr 

24/abr 

25/abr ' 
26/abr 

27/abr 

Total da Quinzena 

Dia da postagem 

02/mai 

04/mai 

07/mai 

07/mai 

08/mai 
--'"" ~ :..~~...o-~-~ :a...-' ...... :- --~~.w; 

11/mai 

13/mai 

13/mai 

13/mai 

14/mai 

Total da Quinzena 

Quantidade Postada 

417 

488 

931 

1098 

851 

7151 

Quantidade Postada 

540 

2161 

365 

360 

430 

384 

393 

1022 

5655 

Quantidade Postada 

2918 

567 

141 

177 

146 

517 

851 

484 

548 

496 

946 

7791 

Quantidade Postada 

1877 

322 

724 

433 

353 

636 

402 

4747 

Quantidade Postada 

1705 

537 

612 

312 

447 
- --~---- ·---~ 

497 

461 

585 

478 

1058 

6692 

~~~-- ...-~ 

RQS n° 03/2005 - CN -1 
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Dia da postagem 

Dia da postagem 

16/mai 

16/mai 

17/mai 

20/mai 

21/mai 

22/mai 

23/mai 

24/mai 

25/mai 

27/mai 

Total da Quinzena 

Dia da postagem 

03/jun 

04~un 

05/jun 

06/jun 

07/jun 

08/jun 

10/jun 

11/jun 

15/jun 

Total da Quinzena 

Dia da postagem 

17/jun 

18~un 

21/jun 

21/jun 

2~un 

25/jun 

26/jun 

27/jun 

27/jun 

28/jun 

( 
Total da Quinzena ' 
Dia da postagem 

02/jul 

04/jul 

06/jul 

10/jul 

10~ul 

11 /jul 

12/jul 

.15/iul -· ·---~~~~-~ ~~-~ 

Total da Quinzena 

Dia da postagem 

17/jul 

17/jul 

18/jul 

20/jul 

Quantidade Postada 

Quantidade Postada 

495 

1366 

604 

468 

699 

318 

398 

381 

380 

688 

5797 

Quantidade Postada 

1917 

306 

119 

148 

456 

447 

434 

985 

605 

5417 

Quantidade Postada 

1624 

951 

474 

319 

454 

415 

713 

616 

389 

374 

6329 

Quantidade Postada 

726 

325 

119 

1067 

394 

506 

591 

537 .. 
4265 

Quantidade Postada 

1932 

5i2 

437 

545 

·~ 

I RQS n° 03/2005 • CN-~ 
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Dia da postagem Quantidade Postada 

221jul 319 

( 23/jul 730 

24/jul 379 

25/jul 404 

26/jul 635 

29/jul 541 

Total da Quinzena 6494 

Dia da postagem Quantidade Postada 

021ago 1650 

05/ago 324 

05/ago 192 

06/ago 271 

07/ago 509 

Toial da Quinzena 2946 

Fonte: Demonstrativo para Faturamento de Serviços Prestados- Fornecido pela ACF. Estoril 

Total de objetos postados no período: 88.092 

( 

-- ---~-=~-
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS 
GERÊNCIA DE INSPEÇÃO DRISP -INTERIOR 

PROCESSO GINSP/SPT-31 0/02 

Senhor Diretor Regional 

Apresenta-se o Relatório relativo ao Processo GINSP/SPI-0310/02, sobre 
irregularidade detectada na tarifação de objetos, postados na ACF Estoril, uma vez concluída a 
coleta de provas com a audiência da sócia proprietária, Isabel Filomena Moreno Lopes Gomes 
completadas com a juntada de cópias exemplares dos objetos postados e demais documentos 
aos autos. 

Os fatos em apuração -Foram objetos de apuração as irregularidades descritas 
abaixo, detectadas pela Equipe de Supervisão da Região Operacional de Presidente Prudente, 
conforme documentos apresentados nos Anexos: O 1, 02 e 03: 

a) aceitação de correspondências na categoria "Carta Não Comercial", por parte da 
ACF Estoril, postadas pelo cliente Ponto Certo Utilidades Domésticas Ltda, 
utilizando o envelopamento "data mailer", caracterizando uso indevido do 
serviço e, conseqüentemente, distorcendo a finalidade para a qual foi implantado 
(Anexos O 1 e 02); 

b) aplicação de tarifa em objetos postados pela 39a EXPO PRUDENTE diferente 
daquela relativa ao dia em que os objetos estavam sendo tratados na ACF Estoril 
(Anexo 03). 

Declarações - Foi colhido termo de declarações da sócia proprietária, Sra. Isabel 
Filomena Moreno Lopes Gomes (fls.45 a 47), onde afirmou que tinha conhecimento que os 
objetos referidos na alínea "a", estavam sendo remetidos pela pessoa jurídica, Ponto Certo 
Utilidades Domésticas Ltda, conforme síntese abaixo: 

• Que tinha conhecimento que o cliente PÕI'lto Certo Utilidades Domésticas Ltda, postava 
correspondências na sua ACF (Estoril), utili,zando o nome da Sra Carla Amorim, Caixa 
Postal 580- Presidente Prudente/SP, como remetente; 

• Que a sua ACF fazia o manuseio dos objetos postados pelo Ponto Certo Utilidades 
Domésticas Ltda e que, por força desse procedimento, tinha acesso ao conteúdo e, 
conseqüentemente, conhecimento que os objetos postados se referiam a cobranças de 
dívidas; 

------------------------------~--~--~~-·-~ . -• Que o manuseio dos objetos consistia no seguinte: "ACF Estoril recebia do Ponto Certo 
os conteúdos impressos, com textos e remetente, acompanhados de disquete contendo 
endereços dos destinatários. Em seguida imprimia nos objetos o nome do destinatário, 
transformando-os em envelopes fechados, efetuando o fraqueamento por meio de selos 
estampados". 

RQS-n° 03/20015: CN -. 
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~ \ ~~ 

~P\,. -• Afirmou que os objetos ficavam idênticos ao apresentado na folha 96 (Anexo O l) do 
processo de apuração; 

• Afirmou que conhecia as normas internas, que tratavam da classificação de objetos, e 
também que tinha conhecimento da NOTA GEVEN 840/0l, publicada na REDE 
URGENTE - RU- 208 de 01/11/01, apresentada nas folhas 104 e 105 do Anexo 01. 
Acrescentou que, no caso dos objetos em questão, os fatos passaram desapercebidos; 

• Disse que adotou o procedimento (aceitação nos moldes de Carta Não Comercial) 
porque se tratava de um cliente com grande potencial; Que julgava tratar-se de um 
procedimento correto e que se não procedesse dessa maneira possivelmente perderia o 
cliente para outra ACF 

• Disse que sabia diferenciar a Carta Comercial da Carta Não Comercial. Acrescentou 
que, no seu modo de ver, Carta Comercial é aquela cujo remetente é pessoa Jurídica e 
Carta Não Comercial aquela em que o remetente é pessoa Física, sendo que estes eram 
os requisitos principais para a classificação em uma ou na outra modalidade de 
postagem; 

• Disse que quando pairava dúvidas sobre a classificação de objetos, consultava a Região 
Operacional de Presidente Prudente a respeito. Disse também que fazia uso do serviço 
F ALE CONOSCO para sanar dúvidas; 

• Sobre o motivo do franqueamento a menor dos objetos postados pela 39a EXPO 
PRUDENTE, encontrados pela Equipe de Supervisão na ACF no dia 08/08/02, disse 
que se tratavam de objetos postados no dia 07/08/02. Acrescentou que os objetos 
postados no dia 08/08/02, após o recebimento da nova tarifa, foram franqueados com os 
valores corretos. Complementou dizendo que havia autorização do cliente para 
permanência dos objetos na ACF, de um dia para outro; 

• Disse que os recibos dos objetos da 39a EXPO PRUDENTE foram emitidos 
parcialmente, ou seja, parte emitida no dia 07, com valor da tarifa anterior, e parte 
emitida no dia 08, com a complementação das postagens dos objetos franqueados no dia 
com a tarifa anterior; ' , 

• Disse que se propunha a fornecer os Recibos de Vendas de Produtos emitidos no 
corrente ano aos clientes Ponto Certo e 39a EXPO PRUDENTE, porém, naquele 
momento forneceria o resumo dos Recibos emitidos, documento denominado 
DEMONSTRATIVO PARA FATURAMENTO DE SERVIÇOS PRESTADOS, que 
retratava fie lmente os serviços prestados e respectivos valores recebidos dos clientes; 
Que se aquele documento não atendesse as necessidades da apuração, em 10 dias 

_prov!~~EEJ~Ül as ç~ó~pl_·a_s _d_o_s _pró®_.os_R_e_ci~os de Vendas de Produto~ emitidos. ---~--

Valores envolvidos - O montante nominal dos prejuízos causados a ECT, 
comprovado até o momento, por meio dos 781 objetos que se encontram a disposição do 
remetente para fins de retirada é de R$11 7,15 (Cento e Dezessete Reais e Quinze Centavos) 
estando as respectivas fotocópias inseridas no Anexo 03. Esse montante refere-se apenas aos 
objetos que, no momento, estão à disposição do remetente para fins de retirada, em razão da 
não efetivação da entrega aos destinatários. RQS n° 03/2005 - CN ·1 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS 
GERÊNCIA DE INSPEÇÃO DR/SP -INTERIOR 

De acordo com os lançamentos constantes do Demonstrativo para Faturamento de 
Serviços Prestados, documento este fornecido pela franqueada, retratando a fiel posição dos 
Recibos de Vendas de Produtos emitidos ao Ponto Certo Utilidades Domésticas Ltda, foram 
postados 88092 objetos no período de 02/01/02 a 07/08/02, com tarifa de R$0,40 (vide folhas 
64 a 67). 

Em razão da alegação da socJa proprietária de que o Ponto Certo Utilidades 
Domésticas Ltda postava outros tipos de objetos com tarifa de R$0,40, neste momento, não há 
como provar que todos lançamentos feitos no Demonstrativo para Faturamento, acima citado, 
referem-se as Cartas Comerciais aceitas como Cartas Não Comerciais pela referida franqueada. 

Outras Informações - Quanto aos objetos postados pela 39a EXPO PRUDENTE, 
tratados no Anexo 03 , não há pendência financeira em razão da regularização ter ocorrido no 
ato da constatação, mas, está evidenciado nos autos (folha 01 do Anexo 03) que às 13:h20rnin 
do dia 08/08/02 a ACF continuava aplicando a tarifa expirada no dia anterior (07 /08/02), 
quando às 1 Oh:26rnin daquele mesmo dia, a nova tarifa já havia sido recebida. Assim, caso a 
irregularidade não fosse detectada pela Equipe de Supervisão, o procedimento que a ACF vinha 
adotando ensejaria evasão de receita com beneficio direto ao remetente. Há de se ressaltar que 
a emissão parcial dos Recibos de Vendas de Produtos ao referido cliente, conforme alegou a 
sócia proprietária em seu termo de declarações, descaracterizava a necessidade de manutenção 
da aplicação da tarifa do dia anterior nos aludidos objetos, uma vez que não ensejaria qualquer 
alteração nos valores que deveriam ser recebidos e efetivamente franqueados/contabilizados. 

Responsabilidades - De todo o exposto, a Comissão entende que são as seguintes as 
irregularidades praticadas pela franqueada: 

1) Aceitação de postagem Carta Comercial como Carta Não Comercial. A atitude da 
franqueada em permitir que a pessoa jurídica Ponto Certo Utilidades Doméstica Ltda, 
assinante da Cai:x:a Postal 580 da AC. Presidente Prudente utilizasse tarifa irregular, 
possibilitou a ocorrência de fraude contra o sistema de postagem da ECT; 

2) Descumprimento do estabelecido no IVÍÀ.NCAT -MOD 6, CAP:2, Subitem 1.1 letra "c", 
que traz a seguinte definição para Carta Comercial: " É aquela cujo remetente é pessoa 
jurídica com ou sem fins lucrativo e que recebe o tratamento de objeto urgente .... .. " 

3) Descumprimento da Nota GEVEN 208 publicada na Rede Urgente 840/01 , de 01/11101 
(vide folhas 104 e 105 do Anexo O 1 ), que em seus destaques, adverte para o seguinte: 

a) É vedado à Carta Não Comercial a utilização de envelope tipo "data 
------------------- lfFaiie ··, envetope- cl:Ym-janeiacruerrveropepiásrrc-o (i:I'"ariSpài"'enre ou--

translúcido) . 

b) Os objetos postados com emissão de Recibos de Vendas de Produtos em 
nome de pessoajurídica serão classificados com CARTA COMERCIAL, 
mesmo que o remetente constante seja pessoa fisica; 

Obs: Os recibos foram emitidos para Ponto ~~~no .2fª8~i~~S 
Domésticas Lida 

Fls: Ü 71 
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c) As cartas com a identificação do nome e endereço do remetente pessoa 
fisica, no anverso do envelope deverão ser tarifadas como CARTA NÃO 
COMERCIAL 

Obs: No caso os objetos apresentavam o nome de Carla Amorim, mas o 
endereço de Rua e de Caixa Postal do Cliente Ponto Certo Utilidades 
Domésticas (pessoa jurídica). 

4) [nfringência à Portaria 245 do Min istério das Comunicações que institui as modalidades 
de Carta no âmbito Nacional (vide folha 103 do Anexo 01), haja vista que mesmo a 
sócia proprietária tendo o conhecimento de que o remetente era pessoa jurídica, aceitou 
a postagem dos objetos na modalidade Carta Não Comercial (vide folha 103 do Anexo 
01 ). 

É o Relatório. 

Presidente da Comissão de Sindicância 
PRT-SPI-4843/02 

Composição da Comissão de Sindicância 

Presidente 

José Inácio Bento 
Técnico Operacional Sênior 
Inspetor Regional 

Membros 

Domingos Sávio de Faria 
Administrador Postal Pleno 
SAMD/GEVEN/DR/SPl 

El izabete Salomão Aguílen-a--·----·~------ ---­

Técnico Operacional Júnior 
CA T/REOP-09/PPE/DR/SPI 
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AO 
DIRETOR REGIONAL- DR/SPI 

Analisado o processo por esta GEVEN - DR/SPI, nosso parecer é de que a 
irregularidade foi comprovada. Solicitamos o retorno do processo à Comissão 
Sindicante para a devida notificação à Franqueada, a fim de que a mesma apresente 
suas razões de defesa, para posterior análise e, se for o caso, imputação da penalidade 
que couber. 

Atenciosame te 

/l 6-lrvS f 

r! . pt{!(}OA 

Qv~(A_ 

CA..,"f'VU... ~ ~c-cS 

o-vt~~Lvc:J 
r 

--~----------~-------
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CORREIO< 
EMPR ESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

TERMO DE NOTIFICAÇÃO PARA DEFESA 

PROCESSO GINSP-31 0/02 
À 

PAPELARIA ESTORIL PRESIDENTE PRUDENTE- iv1E 

ACF/ESTORIL 

RUA JOSE T ARTFA CONDE 175 

19020-970- PRESIDENTE PRUDENTE 

Em consonâncià com o preconizado no Subitem 9.3.3.1 . do Contrato de Franquia 
Empresarial (Terceiro Termo Aditivo) fica V. sa. notificada de que dispõe de 5 (cinco) 
dias úteis, contados a partir do dia útil seguinte ao do recebimento desta, para 
apresentar por escrito sua defesa com relação às irregularidades abaixo: 

1) Aceitação de postagem Carta Comercial como Carta Não Comercial , remetidas 
pela pessoa jurídica Ponto Certo Utilidades Doméstica Ltda, assinante da 
Caixa Postal 580 da AC. Presidente Prudente. 

2) Descumprimento do estabelecido no MANCAT - MOD 6, CAP:2, Subitem 1.1. 
letra "c", que traz a seguinte definição para Carta Comercial: " É aquela cujo 
remetente é pessoa jurídica com ou sem fins lucrativo e que recebe o 
tratamento de objeto urgente ...... " 

3) Descumprimento da Nota GEVEN 208 publicada na Rede Urgente 840/01, de 
01/11/01, que em seus destaques, adverte para o seguinte: 

a) É vedada à Carta Não Comercial a utilização de envelope tipo "data 
(' mailer", envelope com janela ' OU envelope plàstico (transparente ou 

translúcido) . 

b) Os objetos postados com emissão de Recibos de Vendas de Produtos 
em nome de pessoa jurídica serão classificados com CARTA 
COMERCIAL, mesmo que o remetente constante seja pessoa física; 

c) As cartas com a identificação do nome e endereço do remetente 
.~---iw"~~~ !~e.~a,~ '1G.-~'Je~2" ~·Pr\'Qhp.e- "'ev.a~"~ ~a.r t~_~ç:. ,.~~C.---­

CARTA NÃO COMERCIAL. 

4) lnfringência à Portaria 245 do Ministério das Comunicações que institui as 
modalidades de Carta no âmbito Nacional. 

Na oportunidade, informamos estar à disposição de v.sa ou de s ~OO~tml'~OCS. CN • 
CPMI · CORREIOS 

Do~ 5 1 5 · 1 7, 
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legalmente constituído por instrumento de procuração o processo de Sindicância 
GINSP/SPI-0310/02, na sede da Região Operacional de Presidente Prudente, 
situada à Rua Quintino Bocaiúva 240 Vila Marcondes, Presidente Prudente/SP, 
durante o horário de expediente, para vista e obtenção de cópia do mesmo. 

Presidente da Comissão de Sindicância 
PRT/SPI-4843/02 

r · l .W od__; 
CIENTE: .. ~-!.. . ..!. ..... .... ../. ......... . 

ACF TORIL 

3.10 (o~ Q_ 

~, 

--~~' Q r-t" f'-r-_ __,_ ___________ ~-----~ 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS 
GERÊNCIA DE INSPEÇÃO DR/SP- INTERIOR 

PROCESSO GINSP/SPI-310/02 

Senhor Diretor Regional, 

A Sindicância por Comissão constituída por meio da PRT/SPI-4843/2002, com a incumbência 
de apurar irregularidades detectadas na tarifação de objetos postados na ACF Estoril , pelos 
remetentes Ponto Certo Utilidades Domésticas Ltda e 393 EXPO PRUDENTE vem à presença 
de vossa senhoria apresentar o Relatório Final, nos termos seguintes: 

1. Da Instauração. 

Pela PRT/SPI-4843/2002 foi instaurada a presente Sindicância por Comissão envolvendo a 
Agência de Correios Franqueada Estoril em irregularidades praticadas na aceitação de objetos 
postados pelo cliente Ponto Certo Utilidades Domésticas Ltda e pela 39a EXPO PRUDENTE, 
sendo que esta última não constou da Notificação para apresentação de defesa emitida à 
franqueada, em razão das irregularidades terem sido corrigidas no ato da sua constatação, 
conforme mencionado no campo "Outras Informações" do relatório Preliminar, apresentado nas 
folhas 68 a 71 deste. 

2. Da Instrução. 

Iniciados os trabalhos foram tomadas as seguintes providências: 

a) Juntada de documentos demonstrando que a ACF Estoril vinha aceitando 
postagem de objetos do Ponto Certo Utilidades Domésticas Ltda como Carta Não 
Comercial, mediante e menção do nome da Sra. Carla Amorim como remetente, 
reduzindo o valor da postagem em R$0,15 para cada objeto (Anexo 01); 

b) Juntada de cópias de 782 objetos, remetidos pelo cliente Ponto Certo Utilidades 
Domésticas Ltda, sendo 781 postados na ACF Estoril e O I na AC. Álvares 
Machado (Anexo 02); 

c) juntada de documentos demonstrando que os objetos postados pela 393 EXPO 
PRUDENTE, em 08/08/02, após o recebimento da nova tarifa, vinham sendo 
franqueados com base na tarifa vigente até o dia anterior - 07/08/02 (Anexo 03); 

d) juntada do Contrato de Franquia Empresarial , Anexos e respectivos Termos 
Aditivos (folhas 03 a 41 ); 

e)-juma:ãrr-ào te rrrucielit:cirrraçDt:s da-.5ra.-ísabei-'-f itõme!Tã ·ivtoreno'- Lopes, -sóda 
proprietária da ACF Estoril (folhas 45 a 47); 

f) juntada do demonstrativo para faturamento de serviços prestados e exemplares de 
Recibos de Vendas de Produtos emitidos em nome do cliente Ponto Certo 
Utilidades Domésticas Ltda (folhas 48 a ~6) ; _ 
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g) juntada de exemplares de Recibos de Vendas de Produtos e demonstrativo para 
faturamento de serviços prestados emitidos em nome do cliente Sociedade Rural 
do Sudoeste Paulista- EXPO PRUDENTE (folha 57 a 59); 

No Relatório Preliminar apresentado nas folhas 68 a 71 conclui-se que a ACF Estoril praticou 
irregularidades contra o sistema de postagem da ECT, beneficiando o cliente Ponto Certo 
Utilidades Domésticas Ltda, com a redução do valor da postagem dos objetos, em detrimento as 
normas internas e ao Contrato de Franquia Empresarial. 

3. Das Razões de Defesa 

Notificada regularmente por meio da Citação para Defesa (folhas 74 e 75), a franqueada 
respondeu com a defesa escrita apresentada no Anexo 04 deste processo. 

4. Apreciação da Defesa 

Nas folhas 01 a 06 da peça da defesa, o defendente oferece as preliminares sintetizadas a 
seguir, as quais passaremos a comentá-las: 

lo ) Que em determinada época foi procurado pelo cliente Ponto Certo Utilidades 
Domésticas Ltda, que lhe questionou sobre a possibilidade de reduzir os custos de 
postagens de seus objetos. Que na oportunidade o cliente questionou-lhe sobre a 
possibilidade de efetivar suas postagens na forma de "carta não comercial", mediante a 
alteração do nome do remetente para pessoafisica e da supressão do timbre do envelope, 
bem como, de outras modificações necessárias no envelopamento, contudo, mantendo o 
teor das correspondências. Alega que analisou o Manual de Atendimento e 
Comercialização - MANCAT e concluiu que não havia qualquer óbice à pretensão do 
cliente. Afirma que interpretou as regras normativas e entendeu que o envelope utilizado 
pelo cliente não se revestia da característica de "envelope data mailer " e que não 
identificou qualquer impedimento para que os Recibos de Vendas de Produtos 
continuassem sendo emitidos em nome do cliente Ponto Certo Utilidades Domésticas Ltda, 
pois era a pessoa responsável pelo pagamento das postagens. Afirmou que tinha ciência 
que a alteração promovida pelo cliente, embora atendesse aos seus objetivos de redução 
de custos, concomitantemente, impliEava em redução das receitas da ECT e, por 
conseqüência, da própria franqueada. O.çiefendente afirmou também que a postagem dos 
objetos (cartas de cobrança) vinha sendo realizada na agência muito antes da alteração 
da forma de postagem e destacou que, caso criasse impecilhos ilegais para a postagem, 
decerto o mesmo encaminharia para outra agência e efetuaria a sua postagem na forma 
desejada, o que, além da perda de receita, estaria com sua imagem comercial afetada. 

As justificativas acima não procedem. Vejamos: 

a) O defendente não poderia acatar a solicitação do cliente sem consultar previamente à 
_ __,E~ê-ra-respeito, visto que o Subitem 4.12 e 4.13 da Ctá"iis uli7l_uarta do c~-e~-·---~ 

Franquia Empresarial estabelece que o "franqueado deverá observar rigorosamente todas 
as instruções contidas nos manuais normas e recomendações da .franqueadora, bem como 
na legislação especifica dos serviços postais e telemáticos e cobrar estritamente os preços 
constantes das tarifas e tabelas fornecidas pela .franqueadora ". 
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b) Descumpriu as orientações formais da ECT, que claramente não autorizavam o 
atendimento do pleito do cliente por parte do defendente. Senão vejamos: 

b l) No Manual de Atendimento Módulo 6, Capítulo 2, Subitem l.l. alínea "c" consta que 
Carta Comercial é aquela cujo remetente é pessoa jurídica com ou sem fins lucrativos e 
que recebe tratamento de objeto urgente ... " 

Ora, no caso o defendente tinha conhecimento que o remetente não era a 
Sra Carla Amorim e sim, Ponto Certo Utilidades Domésticas Ltda, pessoa 
jurídica estabelecida na Rua Cel. Albino 3.099-A, assinante da Caixa 
Postal 580 - Presidente Prudente/SP. As correspondências envolvidas no 
caso, sempre receberam tratamento de objeto urgente. 

b2) A Nota GEVEN 840/01 - publicada na Rede Urgente número 208 de 01/11/01: entre 
outras advertências, destaca as seguintes: 

• 

• 

• 

É vedada à Carta Não Comercial a utilização de envelope tipo "data mailer", 
envelope com janela ou envelope plástico (transparente ou translúcido) . 

Os objetos postados com emissão de Recibos de Vendas de Produtos em nome de 
pessoa jurídica serão classificados como CARTA COMERCIAL, mesmo que o 
remetente constante seja pessoa física; 

As cartas com a identificação do nome e endereço do remetente pessoa física, no 
anverso do envelope deverão ser tarifadas como CARTA NÃO COMERCIAL. 

Ora, o defendente infringiu as três alíneas acima citadas. Mesmo que 
houvesse interpretação equivocada da alínea "a", conforme enfatiza as 
folhas 6 a 13 da defesa, as demais são claras e entendíveis e, também não 
foram obedecidas, pois, os Recibos de Vendas de Produtos foram emitidos 
em nome do Ponto Certo Utilidades Domésticas Ltda e o endereço do 
remetente referia-se a esta pessoa jurídica, inclusive com a indicação de sua 
Caixa Postal alugada na AC_, Presidente Prudente. Portanto, o endereço do 
remetente não pertencia à pessoa física, Carla Amorim, e sim, a pessoa 
jurídica, Ponto Certo Utilidades Domésticas Ltda, e isto, conforme suas 
declarações consignadas em termo, era do seu pleno conhecimento. 

c) Houve modificação do envelopamento das correspondências, com a sua plena anuência, 
sem prévia consulta e/ou autorização da franqueadora. Isto serviu para dar ao objeto a fa lsa 
característica de carta não comercial. A conduta do defendente, neste caso, reduziu a receita 
do erário e infringiu o estabelecido no Contrato de Franquia Empresarial. 

------·-- -~----- --· .--------~-~---~---· 

Além das contestações acima, a defesa se definha perante o estabelecido no Art. 4° da 
Portaria 245 de 09 de outubro de 1995, do Ministério de Estado das Comunicações, Interino, 
que define a carta comercial como sendo aquela remetida por pessoa jurídica. 
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2") No terceiro parágrafo da folha 3 da defesa, o defendente alega que constou do 
relatório da Comissão de Sindicância que houve prática espúria por parte da ACF: 

Contestamos a alegação acima, pois o relatório de sindicância indicou somente as infringências 
às normas e recomendações (MANCAT e NOTA GEVEN 840 e a Portaria 245/99), que por via 
de conseqüência, promoveram a ocorrência dos fatos. 

Nas folhas 06 a 13 da defesa o defendente tece comentários sobre a expressão "data mailer", 
contesta o seu uso na ECT sem a devida tradução para a língua portuguesa e alega que os 
empregados da ECT e das franqueada ignoram o seu real significado. 

Concordamos que o termo "data mailer" deveria estar mais bem esclarecido nos manuais e 
nas recomendações da ECT que dizem respeito ao seu uso. Contudo, isto não serve de 
justificativa para dissipar a responsabi lidade do defendente no cometimento da 
irregularidade, na forma em que foi praticada, pois era sabido que o conteúdo do objeto 
fazia referência a uma relação comercial do Ponto Certo com seus cliente e que o nome de 
Carla Amorin foi aposto como remetente com o único objetivo de se obter a redução do 
valor da postagem. 

Nas folhas 14 a 26 o defendente tece extenso comentário sobre os parâmetros estabelecidos 
pela ECT para efeito de tarifação, em suma, alegando que para o objeto ser tarifado como carta 
não comercial o único requisito exigido é que o remetente seja pessoa fisica e que o envelope 
não seja "data mailer". 

Discordamos das justificativas apresentadas pelo defendente com relação ao enquadramento 
dos objetos como carta não comercial, visto que: 

1 °) O remetente, conforme teor do conteúdo do objeto e nome do responsável pelo 
pagamento da postagem, era o cliente Ponto Certo Utilidades Domésticas Ltda e não a 
Sra Carla Amorim; 

2°) O defendente tinha pleno conhecimento, até por força do procedimento de manuseio 
dos objetos, que o conteúdo se referia à carta de cobrança, emitida pelo Ponto Certo 
Utilidades Domésticas aos seus clien_tes. Assim, o conteúdo retratava a re lação 
comercial do Ponto Certo com seus clientes e não a relação da Sra. Carla Amorim 
(nome mencionado no campo remetente) para com os mesmos; 

3°) Os objetos deveriam ser postados conforme normas e recomendações da ECT, ou 
seja, o objeto postado por pessoa jurídica deveria ser tarifado como Carta Comercial; 

4°) A nota GEVEN 840/01, o qual o defendente se refere, diz claramente que para 
classificação do objeto como carta não comercial deve ser considerado o remetente e o 
,n-j;:n,~,.ri.õniõ-d{)--ô-t.)~õ. ~6\...~&;--õ~;;t-.:;yãiln:; .to-ptil:cth .. 'ia-a"'ll--dTt-TIÍ\;-Pu, ~v a w---­
Utilidades Domésticas Ltda, estabelecido na Rua Cel Albino 3099-A, Caixa Postal 580 
-Presidente Prudente, e não a Sra. Carla Amorim; 

5°) Não foi admitido pela equipe da Gerência de Inspeção a existência de brecha nas 
normas, que permitissem a postagem de carta comercial como não comercial. Se as 
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normas e orientações vigentes fossem cumpridas pelo defendente, a postagem dos~ 
objetos do Ponto Certo não poderiam ser aceitas como carta não comercial. A afirmação 
de que havia brechas nas normas fo i fe ita pelo Sr. Claudemiro Silveira, representante do 
Ponto Certo, quando recebeu a visita da equipe da ECT que realizou o levantamento 
inicial sobre o caso. Apesar disto, mesmo que houvesse brecha nas normas, o que não é 
o caso, o defendente não poderia acatar a solicitação do cliente, visto que o 
procedimento visava perda de receita. No mínimo o assunto deveria ser levado ao 
conhecimento da ECT, antes de ter sido posto em prática. 

Quanto à referência da Portaria 245/95, que o defendente faz sobre a definição da palavra 
"remetida" e o seu entendimento sobre o que é "remetente", afirmamos que para a ECT 
remetente é a pessoa a quem pertence o objeto até a sua entrega no destino, portanto, no caso, o 
Ponto Certo Utilidades Domésticas Ltda era o remetente dos objetos, conforme devidamente 
comprovado nos autos. Ademais, em depoimento, o defendente alegou que tomou 
conhecimento recente da existência da Portaria 245/95, portanto, a Comissão de Sindicância 
entende que não foi a má interpretação desse documento que levou o defendente a acatar a 
solicitação do cliente na forma por ele desejada. 

Reforçando a contestação supracitada, transcrevemos abaixo o teor do documento e das 
recomendações existentes sobre a classificação de cartas: 

a) MANCAT- MOD. 6, CAP. 2: Carta Comercial é aquela cujo remetente é pessoa 
jurídica com ou sem fins lucrativos, com inscrição no CNP J, e que recebe o tratamento 
de objeto urgente ou, ainda, a carta que apresente remetente anônimo ou 
franqueamento através de contrato com a ECT; 

b) Nota GEVEN 840101 publicada na Rede Urgente 208 de 01.11.01: 

]
0
) Na análise pare efeito de tarifação de CARTAS, deverá ser considerada apenas 

a apresentação do invólucro e endereçamento do objeto, não devendo ser avaliado 
o seu conteúdo. 

2°) Os objetos postados com a emissão de RVP em nome de pessoa jurídica serão 
classificados como CARTA COMERCIAL, mesmo que o remetente seja pessoa 
fisica. 

3°) As cartas com identificação do nome e endereço do remetente pessoafisica, no 
anverso do envelope, deverão ser tarifadas como CARTA NÃO COMERCIAL; 

Quanto à citação do Código de Defesa do Consumidor, fe ita na alínea "d" da defesa (folhas 19 
a 23), em que pese os argumentos apresentados, nada tem a ver com os fatos, pois não se trata 
de relação de consumo (fornecedor x prestador de serviços), mas de violação do Contrato de 

-~-·------"";.:"i-ái .lqtiÍi'rEiiipr-çMrictl;-i1r~in:iHtt:rritrqudarier-e1Jtre-11S-pan:es-cmrrrn aria . 

Nas folhas 26 a 30 o defendente apresenta justificativas indevidas sobre irregularidades 
praticadas no preenchimento dos Recibos de Vendas de Produtos, pois não houve erro em 
preenchimento de recibos de vendas de produtos nem foi notificado para apresentar defesa 
sobre isto. 
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O próprio defendente reconhece que se fosse cumprido o estabelecido na Nota GEVEN 
840/01, a emissão dos recibos em nome do cliente Ponto Certo obrigaria a classificação dos 
objetos na categoria de "Carta Comercial". Este conhecimento, por si só, demonstra que o 
defendente agiu de forma consciente e contrária às recomendações da franqueadora. 

Afora isto, não é de concebível que o defendente coloque em dúvida a necessidade de se 
cumprir a nota orientadora da franqueadora, que obriga a classificação do objeto como carta 
comercial, quando o RVP for emitido em nome de pessoa jurídica, só porque estava 
vinculada a uma deliberação da DRISPI, via Rede Urgente (vide folha 28 da defesa) . Sobre 
essa alegação, destacamos que o Contrato de Franquia Empresarial prevê que a franqueada 
deve cumprir rigorosamente as normas e recomendações da franqueadora, e isto posto, a 
nota publicada na Rede Urgente é uma recomendação da franqueadora que deveria ter sido 
cumprida pelo defendente. 

Quanto à afirmação de que houve erro no preenchimento do nome do cliente nos Recibos de 
Vendas de Produtos (RVPs), e que o próprio MANCAT prevê a possibilidade de que os erros 
de preenchimentos sejam sanados e não estipula tempo final para isso ocorrer, contestamos, 
pois os Recibos de Vendas de Produtos não foram emitidos de forma errônea. O remetente era o 
Ponto Certo Utilidades Domésticas Ltda, e foi em nome desse cliente que os recibos foram 
emitidos. 

As demais alegações apresentadas na peça de defesa, não podemos considerá-las, em razão de 
julgarmos inconsistentes e não compatíveis com os fatos apurados e devidamente comprovados 
neste processo. 

Nas folhas 30 a 32, inicialmente o defendente alega que não entendeu o mencionado no item 3 
alínea "c"da Notificação para apresentação de defesa, no que diz respeito a menção dos 
dados do remetente no anverso do envelope, em seguida se defende demonstrando o perfeito 
entendimento da irregularidade apontada. 

Quanto às alegações apresentadas a este respeito, devemos destacar que a Nota GEVEN 
840/01 foi emitida em 01/11/01, e não visou regu larizar nenhuma situação com relação 
aposição dos dados do remetente no verso BU no anverso do envelope. Qualquer que seja o 
local de aposição dos dados do remetente a nota tem como único objetivo alertar que, para a 
carta ser enquadrada como não comercial, tem que conter nome e endereço do remetente 
pessoa fisica . No caso, o verdadeiro remetente, conforme se observa no conteúdo de um 
exemplar das postagens, apresentado na folha 96, não era Carla Amorim, e sim Ponto Certo 
Utilidades Domésticas Ltda, sendo seu o endereço mencionado no campo remetente do 
objeto. Este fato por si só, descaracterizaria a classificação dos objetos como carta não 
comercial. 

"i·~-as-íoliias -z-...-.. '1:--o-àe:rênáem-e·-dfsc<Jrresoifte a cu ipabiti<iããeãã-.EX..:-1 com re ràçao aos ratos, 
em razão da mesma não oferecer treinamento aos empregados da ACF; dos objetos não terem 
sido taxados no tráfego postal e do MANCAT não ter sido atualizado. 

Contestamos essas alegações, pois a irregularidade foi originada pela própria iniciativa do 
defendente, quando, em detrimento aos interesses a ECT, e sem ao menos consultá-la, 

-
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acatou a solicitação do cliente. Dessa forma, assumiu todo risco da aceitação nas cond ições~Y 
pretendidas pelo cliente. Assim, não há de se falar em culpabilidade da ECT pela falta de 
treinamento, pela não taxação dos objetos no tráfego postal e/ou pela não atualização do 
MANCAT. 

Com relação ao apontado nas considerações finais, entendemos que dispensam quaisquer 
comentários, haja vista que as alíneas ali expostas já se encontram contestadas gradativamente 
neste relatório. 

4.1 A Prova 

A ACF Estoril aceitou, voluntariamente, postagem de objetos da pessoa jurídica, Ponto Certo 
Uti lidades Domésticas Ltda, estabelecido na Rua Cel Albino 3099- Presidente Prudente, como 
carta não comercial, mediante o uso do nome de Carla Amorim como remetente, reduzindo a 
receita da ECT e contrariando as normas e recomendações vigentes, abaixo descritas: 

a) Contrato de Franquia Empresarial 

• O Subitem 4.12 e 4.13 da Cláusula Quarta do Contrato de Franquia 
Empresarial estabelece que o franqueado deverá observar rigorosamente 
todas as instruções contidas nos manuais normas e recomendações da 
franqueadora, bem como na legislação especifica dos serviços postais e 
telemáticos e cobrar estritamente os preços constantes das tarifas e tabelas 
fornecidas pela jranqueadora. 

b) Manual de Atendimento e Comercialização - MANCAT: 

• O Manual de Atendimento Módulo 6, Capítulo 2, Subitem 1.1. alínea "c" 
define como Carta Comercial é aquela cujo remetente é pessoa jurídica 
com ou sem fins lucrativos e que recebe tratamento de objeto urgente. 

c) PORTARIA 245/95 do Ministério de Estado das Comunicações Interino: 

• O Art. 4° da Portaria 245, de 09 de outubro de 1995, do Ministério de 
Estado das Comunicações Interino, define a carta comercial como sendo 
aquela remetida por pessoa jurídica. 

d) Nota GEVEN 840/01 - publicada na Rede Urgente número 208 de 01111/01: 

-----~~------=-:=-

• Na análise para efeito de tarifação de CARTAS, deverá ser considerada 
apenas a apresentação do invólucro e endereçamento do objeto, não 
devendo ser avaliado o seu conteúdo. 

--------------------~------

• Os objetos postados com a emissão de RVP em nome de pessoa jurídica 
serão classificados como CARTA COMERCIAL, mesmo que o remetente 
seja pessoafisica. 

RQS n° 03/20Ô5:-GN . I 
CPMI _ cORREIOS i 

'\ n '1 UtSu F\s:._.:::-::.----



\ 

r===~~==~~~~==~~~~~~~~~~~~~~~======~~f~~ 
·~·!/!/ EMPRESA !':!~~;~~;~~~RE~~P: ~';!;~~~FOS (;; __ gê= ' 
~~==========================================\~~~·. SP~j 

• As cartas com identificação do nome e endereço do remetente pessoafisica, 
no anverso do envelope, deverão ser tarifadas como CARTA NÃO 
COMERCIAL; 

A prova da irregularidade está detalhada no termo de declarações da sócia proprietária da ACF, 
Sra Isabel Filomena Moreno Lopes Gomes (folhas 45 a 47); nas razões de defesa (Anexo 04); 
nos Recibos de Vendas de Produtos emitidos ao Ponto Certo Utilidades Domésticas Ltda 
(folhas 48 a 56) e na apresentação de um objeto original (folha 96) e cópias reprográficas de 
outros 781, apresentados no Anexo 02. Vejamos: 

1 °) No termo de declarações, em suma, a sócia propr ietária afirmou o seguinte: 

a) Que tinha conhecimento que o Ponto Certo Utilidades Domésticas Ltda 
postava suas correspondências utilizando o nome de Carla Amorim como 
remetente; 

b) Que fazia o manuseio dos objetos postados pelo Ponto Certo Utilidades 
Domésticas Ltda e que, por força desse procedimento, tomava conhecimento 
do teor das correspondências postadas. Acrescentou que se tratava de carta de 
cobrança de divida de clientes; 

b) Que os Recibos de Vendas de Produtos relativos às postagens eram 
emitidos em nome do Ponto Certo utilidades Domésticas Ltda; 

c) Que conhecia as normas internas que tratam da classificação de objetos 
de correspondências e que tinha conhecimento da Nota GEVEN 840/01 
publicada na Rede Urgente 208 de 01/11101; 

d) Que sabia diferenciar a carta comercial da não comercial, afirmando 
que carta comercial é aquela cujo remetente e pessoa jurídica e carta não 
comercial aquela em que o remetente é pessoa fisica; 

2°) Nas razões de defesa, em síntese, o defendente alegou que: 

a) Em determinada época foi 'procurado pelo cliente que Ponto Certo 
Utilidades Domésticas Ltda, que desejando reduzir os custos das suas 
postagens, questionou-lhe sobre a possibilidade de efetivar as suas postagens 
na forma de carta não comercial, alterando o remetente para pessoa fisica e 
suprimindo o timbre do envelope, bem como fàzendo as modificações 
eventualmente necessárias no sistema de envelopamento, mantendo, contudo o 
teor das correspondências; 

·-~------~b Jfs~pos agen sa as carfãSdê cobrãrü;a ]ãestiiVâmseiUio reãtúa as na A'Cr -· ---~· 
Estoril, muito antes da alteração da forma de postagem, de sorte que a 
orientação dada ao cliente não visava atrai-lo para captar postagens que 
estivesse sendo realizadas em outras agências e que a modificação da 
postagem ocasionou sensível diminuição de seu lucro; 
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b) Tinha ciência de que a alteração promovida pelo cliente, embora atendesse 
aos seus objetivos de redução de custos, concomitantemente, implicava em 
redução de receitas da ECT; 

c) Os recibos de vendas de produtos eram emitidos em nome do Ponto Certo 
Utilidades Domésticas, pois era o responsável pelo pagamento das postagens; 

3°) Recibos de Vendas de Produtos: 

a) Os Recibos de Vendas de Produtos emitidos em nome do Ponto Certo utilidades 
Domésticas, conforme documentos apresentados nas folhas 48 a 56, demonstram 
que o Ponto Certo Utilidades Domésticas Ltda, era o responsável pelo pagamento 
das postagens. 

4°) Apresentação de um objeto original e cópias reprográficas de outros 781: 

a) O objeto apresentado na folha 96 e as cópias reprográficas de outros 781 , 
inclusas no Anexo 02, demonstram que as postagens referiam-se a cartas de 
cobranças de dívidas, originadas na relação comercial da pessoa Jurídica Ponto 
Certo Utilidades Domésticas Ltda com seus clientes e que a menção do nome de 
Carla Amorim, como remetente, teve como objetivo descaracterizar a classificação 
do objeto como Carta Comercial a fim de obter a redução dos valores das 
postagens. 

4.2. Quanto à demonstração financeira do prejuízo total envolvido, em face das irregularidades 
cometidas não foi possível indicá-lo na presente apuração, em função da impossibilidade de 
resgate dos envoltórios dos objetos postados na modalidade de carta não comercial pelo Ponto 
Certo Utilidades Domésticas Ltda, entregues aos destinatários e, ainda, em razão do 
representante daquela empresa ter negado a apresentar os recibos à equipe da GINSP, para 
comprovação da irregularidade. 

4.2.1. Não seria assertivo indicar o prejuízo total, considerando a quantidade de 88.092 objetos, 
levantada nos Recibos de Vendas de Produtos, emitidos ao Ponto Certo no período de 02/01 a 
07/08/02, com o valor de R$0,40 por objeto, visto que a sócia proprietária, em termo de 
declarações, alegou que poderia haver valores re lativos à postagem de outros tipos de objetos, 
entre o montante faturado do cliente no referido período. 

4.2.2 Devidamente comprovado, chegou-se ao montante de R$117, 15 (Cento e dezessete reais e 
quinze centavos), correspondente à diferença do valor da postagem de 781 objetos devolvidos 
ao Ponto Certo Utilidades Domésticas Ltda, até esta data, conforme quadro apresentado na 
folha 264 e cópias reprográficas apresentadas no Anexo 02 deste. 

--------.3:-Loncmsaoc:-"-:-~·---~~-

A Comissão de Sindicância entende que o defendente infringiu o estabelecido no Contrato de 
Franquia Empresarial, no MANCAT MOD. 6, CAP.2, na Nota GEVEN 840/01 e na Portaria 
245199 do Ministério de Estado das Comunicações Interino, haja vista que o mesmo tinha 
pleno conhecimento que os objetos estavam sendo ostados pelo Ponto Certo _U~--

' )S no 0312005 - CN -
I ~PMI . coRREIOS 

'>;y-- \FI~- {) 8_5 

\ oM' '57 r: 'i c._:_:í 7 g~J 



l 

\ 

r.========================================r============~ff~~iS~ 
.• EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS ( "" \ 

•{{• f/f/ GERÊNCIA DE INSPEÇÃO DRJSP- INTERIOR ~L·Il'!, ~ 

D ' . L d . 'd ' - d d C l A . fi . '~j. omest1cas t a, pessoa JUn 1ca, e que a mençao o nome e ar a monm, pessoa ISica, 
como remetente íoi adotada para se obter redução nos custos das postagens, com a conseqüente 
perda de receita para a ECT. 

É o relatório. 

p 

Composição da Comissão de Sindicância 

Presidente 

José Inácio Bento 
Técnico Operacional Sênior 
fnspetor Regional 

Membros 

Domingos Sávio de Faria 
Administrador Postal Pleno 
SAMD/GEVEN/DR/SPI 

Elizabete Salomão Aguilella 
Técnico Operacional Júnior 
CA T/REOP-09/PPE/DR/SPl 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS rzllcORREiml 
Carta-0098/03- SPOR/SUATE/GEVEN/DR/SPI 

Bauru, 17 de fevereiro de 2003 . 

Ref.: Sindicância GINSP/DRJSPI n. 0 0310/02 de 06/09/02 
Sua carta de 07110/02 

Assunto: Sanção Pecuniária 10% - Descumprimento de Cláusulas do Contrato de Franquia 
Empresarial. 

À 
PAPELARIA ESTORIL PRESIDENTE PRUDENTE - ME 
ACFESTORIL 
RUA JOSÉ TARIFA CONDE, 175 
PRESIDENTE PRUDENTE/SP 
19020-970 

Prezada Franqueada, 

Confonne expediente em referência, ficou constatado que essa ACF cometeu a seguinte irregularidade: 

- Aceitação de postagens de correspondências remetidas pela pessoa jurídica Ponto Certo Utilidades 
Domésticas Ltda. na categoria Carta Não Comercial, contrariando as seguintes nom1as e orientações: 

- Contrato de Franquia Empresarial, item 4.12; 

- MANCAT, Mod. 6, Cap. 2, Subitem 1.1., 

- Nota GEVEN 840/01, publicada em RU 208 de 01 /U/01 e 

- Portaria 245 do Ministério das Comunicações. 

Informamos que analisando sua resposta e sindicância acima referenciadas, pudemos constatar que essa 
ACF admite a realização das citadas postagens visando a diminuição de custos para o cliente, ficando 
evidente que essa Franqueada tinha pleno conhecimento de que tratavam-se de cartas de conteúdo 
comercial. 

Além disso, lembramos que as postagens foram efetuadas em envelopes data-mailer e os recibos (RVP) 
emitidos em nome da pessoa jurídica Ponto Certo Utilidades Domésticas Ltda., sendo que essa ACF, ao 
aceitar estas postagens como Carta Não Comercial, contrariou dois itens da Nota Geven acima citada, 
onde consta que: 

• 

• 

cartas em envelopes data-mailer serão classificadas como Carta ComerciaL,· ROS no 03/2005 • CN • 
CPMI • CORREIOS I 

objetos postados com emissão de RVP em nome de pessoa jurídica serão class!fi cz"dos C{).fl[fcCarta 
ComerciaL, mesmo que o remetente constante seja pessoa física . Fls:--=-V_ c_C __ _ 

ECT- GERtNCIA DE VENDAS- DIRETORIA REGIONAL DE SÃO PAULO -INTERIOR 
Praça Dom Pedro li, 4-55- 1• Andar- Centro- Telefone.: (Oxx14) 235-3645/l35-3644 
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Continuação da Carta-0098/03 - SPORISUATE/GEVEN/DRISPI 

Face ao exposto, conforme previsto no item 9.3.6. do Contrato de Franquia Empresarial, optamos por 
aplicar-lhe SANÇÃO PECUNIÁRIA de 1 0%,. 

Infom1amos que o valor deverá ser recolhido à ECT na data da primeira prestação de contas efetuada após 
o recebimento desta notificação . 

C/Cópia: CAT/REOP/SPI-09-PPE 
CFI/REOP /SPI -09-PPE 

RECIBO 

Recebi o original desta carta, nesta data, pela 
empresa (razão social) : 

) 

~---------------------------- / 

RPS/rps 

ECT. GER~NCIA DE VENDAS- DIRETORlA REGIONAL DE SÃO PAULO -INTERIOR 
Praça Dom p~dro IJ, 4-55- t • Andar- Cent ro - Telefone.: (0xxl4) 135-3645/235-3644 
l"'''ntc:: _a.,.n R •nrn/SI~ 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

De: GERENTE REGIONAL DA REOP-09/PPE/SPI. 

Ao: SPOR/SUATE/GEVEN/DR/SPI 

CI/CAT/REOP/SPI-09.0533/2003 

REF:.CT-0098/03-SPOR/SUATE/GEVEN/DR/SPI. 

ASSUNTO : Encaminhamento de comprovante de recolhimento. 

Presidente Prudente/SP, 23 de abril de 2003. 

Conforme solicitado, encaminhamos, em anexo. original do comprovante de recolhimento n° 13587448. 

emitido pela ACF/Estoril em 28/02/2003, referente ao recolhimento da sanção pecuniária de lO% pelo 

descumprimento de cláusulas do Contrato de Franquia Empresarial, no valor de R$ 1.535,14 (Hum mil quinhentos e 

trinta e cinco reais e catorze centavos). 

:k-\ 
Ahosrunente, 

(\ ' 
; \ 

Aécio d~ Fi"' eiredo Silva 
Gerente da Região Op àclm_1al dos Coneios 

PRESIDEN E PRUDENTE 

C/A.NEXO 

~---

~~Nesa 
\ 

"TER O RESPEITO, A TRANSPARÊNCfA E A HONESTIDADE COMO BASE DE NOSSAS , el ~~~~~mRt:eN -
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~I CORREIO( I EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS - DR/SPI 
ASSESSORIA JURÍDICA 

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS- ECT 

NOTA JURÍDICA ASJUR/DR/SPI- 327/2002 

INTERESSADO: DIRETOR/DR/ SPI 

Sr. a Chefe da Assessoria Jurídica, 

Trata-se de solicitação do Sr. Diretor Regional para que esta 
Assessoria Jurídica analise e emita posicionamento sobre as conclusões 
da Comissão de Sindicãncia no Processo G INSP I SPI -31 O I 02, cujo 
objeto foi a apuração de irregularidades no ãmbito da Agência dos 
Correios Franqueada (ACF) Estoril. 

DOS FATOS 

Conforme se infere do relatório de sindicãncia, concluiu-se 
pela existência de irregularidade de procedimentos pratica dos pela ACF 
Estoril, vindo de encontro com as disposições constantes do contrato de 
franquia empresarial , o que causou R~ejuízo à ECT. 

O referido relatório noticiou, entre outras coisas, que a 
Franqueada procedeu a aceitação de correspondências na categoria 
"carta não comercial" postadas pelo cliente "Ponto Certo Utilidades 
Domésticas Ltda.", em envelopes "data-mailer", com remetente "pessoa 
física", o que caracterizou uso indevido do serviço. 

Procedeu-se a oitiva da sócia-proprietária da ACF, Sr. a Isabel 
·-.=F"'il'o~m-e_n_a___,.Mw-o-r~e-no Lopes GÕ-mes ; qw::~-ãecfarõlitêr"êõ'n eCimentõ- cte----ue- -- ----

o cliente "Ponto Certo ... " postava correspondências em sua Fra c!j1tUEflra1<fil~/2005 • CN • 
utilizando o nome de Carla Amorim (pessoa física) . CPMI · CORREIOS 
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A declarante admitiu, ainda, que tinha conhecimento do 
conteúdo das correspondências (cartas de cobrança de clientes 
inadimplentes da "Ponto Certo ... "), visto que a Franqueada recebia da 
empresa os textos impressos com o nome do remetente juntamente com 
um disquete com nomes dos destinatários, que eram transformados em 
envelopes fechados, franqueados por meio de selos estampados. 

A sócia-proprietária declarou, num primeiro momento, que 
conhecia as normas internas sobre classificação de objetos, além da 
Nota da GEVEN de 01/11/01, mas que tais objetos passa ram 
despercebidos (fls. 45). A declarante afirmou, também, que aceitou as 
correspondências como "carta não comercial" tendo em vista o potencial 
do cliente e o receio de que o mesmo se dirigisse a outra Agência. 

Posteriormente, devidamente notificada para apresentar sua 
defesa no processo administrativo, a representante legal da Franqueada 
aduziu o seguinte: 

• 

• 

• 

que após análise das normas do MANCAT, concluíram não 
haver óbice para que as correspondências do cliente 
fossem postadas como não comerciais, já que não seria o 
conteúdo que classificaria a carta; 

que as normas foram interpretadas no sentido de que os 
envelopes utilizados para as referidas postagens não 
consistiam em "data mailer"; 

que os recibos continuaram a ser emitidos em nome da 
"Ponto Certo ... " porque era a mesma quem efetuava os 
pagamentos; 

• que a Franqueada tinha-..çonsciência de que, ao possibilitar 
as postagens na forma -, supra descrita, atenderia à 
necessidade da cliente de diminuir custos, o que implicaria 
na diminuição dos lucros da ECT e, conseqüentemente, 
nos seus próprios; 

• a Franqueada acreditou estar atuando de forma a dequada 
com as normas da ECT, apenas tomando conhecimento de 

_ ___::a"""ue oraticava irregularidª de após a visita d e um=a~e_q.:..u_i_:.p_e __ ~~­
técnica da Franqueadora; 

• para subsidiar sua defesa e "avaliar o comportamento das 
agências", a Franqueada procedeu postagens de envelopes 
(com a anuência da cliente) em diversas unidades próprias 
da ECT e fez consultas telefônicas (gravadas) elabora n o 

_R_Q_S__,11ih
1 

~/-:-20-:-::075 ~. C;;;-.;N'· 
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"perguntas típicas de usuários", observando que este é o 
procedimento padrão de avaliação utilizado pela ECT; 

• através da "avaliação" realizada pela pessoa física da Sr. a 
Isabel, a Franqueada concluiu que o Manual da ECT não 
informa de forma clara o que é envelope tipo "data mailer" 
e que tanto as ACF's, bem como as AC's dos Correios 
ignoram o real significado no termo; 

• que o critério utilizado pela ECT para classificar as 
correspondências é a apresentação do invólucro e o 
endereçamento do objeto, e não o teor/ conteúdo da carta; 

• para fundamentar a assertiva supra, a Franqueada anexou 
à defesa consulta escrita realizada junto à Central de 
Atendimento ao Cliente da ECT, que informou que "o que 
classifica a carta é o envelope'' e que "os Correios não 
obrigam o remetente a abrir uma correspondência para 
verificar seu teor" (Doc. 07); 

• nas consultas telefônicas a outras Agências, a Franqueada 
registrou que predomina o entendimento de que o 
conteúdo das cartas não pode, em hipótese alguma, ser 
tomado como parâmetro de classificação, pelo simples fato 
de que isso não está previsto no MANCAT; 

• quanto à Nota GEVEN 840/01, na qual consta a orientação 
expressa de que "as cartas com identificação do nome e 
endereço do remetente pessoa física, no anverso do envelope 
deverão ser tarifadas como carta não comercial", a 
Franqueada aduziu que a mesma apresenta contrariedade 
em face do MANCAT (mod. 3, cap. 2, item 1). 

Em sua defesa, a Franqueada deixou transparente que as 
provas juntadas na mesma foram obtidas pela pessoa física de sua 
representante legal (Sr.a Isabel), que atuou na qualidade de usuária 
comum dos Correios. 

_____ -· Diante dos fatos in tela, requer análise e parec"er desta 
Assessoria quanto à conduta da ACF Estoril. 

É o relatório. 
Passamos a opinar. 
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DA DEFESA APRESENTADA PELA FRANQUEADA 

Uma vez constatada a prática da irregularidade, e notificada 
para se manifestar, a Franqueada articulou uma longa defesa no 
sentido de justificar sua conduta apontando "falhas" da ECT. 

Segundo à ACF Estoril, a ECT é omissa quanto à orientação 
dispensada às Franqueadas e deficiente na elaboração de seus 
normativos. A ACF criticou, ainda, o comportamento das agências 
próprias da ECT - essas últimas, como já informado no relatório deste , 
foram alvo de "avaliações" promovidas pela Sr. a Isabel. 

Constatamos que a Franqueada procurou comprovar 
documentalmente tais assertivas, através de e-mails enviados, textos 
extraídos da internet, cópias de normativos da ECT, bem como, cópias 
de cartas da cliente "Ponto Certo ... " postadas em Agências da ECT a 
título de "avaliação", nas mesmas condições daquelas postadas pela 
ACF Estoril. 

Assim, cumpre salientar que a Franqueada apresentou um 
conjunto probatório robusto para amparar suas alegações de defesa. 

Contudo, em que pesem seus argumentos, bem como, as 
provas produzidas e apresentadas, desde já, consignamos que tais 
afirmações encontram-se controvertidas, pois, a ECT ainda não se 
manifestou sobre os fatos, tampouco, apresentou documentos/provas 
próprias que confirmem (ou desmintam) as teses da defesa da ACF. 

E mesmo que restem comprovadas falhas ou imperfeições 
operacionais no ãmbito interno da ECT, que não se isenta dos mesmos, 
não se ameniza o caráter irregular d?- postura da Franqueada junto à 
sua cliente , bem como, junto à Franqueadora, com a qual deve manter 
a mais clara parceria e fidelidade. 

E destacamos: a postura adotada pela ACF Estoril, de apontar 
explicitamente falhas da ECT para amparar as suas próprias não é o 
que se espera numa relação de parceria. 

Numa análise preliminar, parece-nos. que as alegações da ACF 
~---~------- -~----~· não objetivam propriamente defendê-la no processo administrafivô~ - u--- --

mas sim, desviar atenções para outros fatos que, como já 
mencionamos, não tornam sua conduta menos gravosa. 

3515.17 
Doe: 



..,.._r 
' '· 

( 

'' ., 

E lcoRREIO<I EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS - DR/SPI 
ASSESSORIA JURÍDICA 

DA CONFISSÃO DA FRANQUEADA 

Após minuciosa consulta aos autos, observamos que a 
Franqueada, na pessoa de sua representante legal, confessou a 
postagem de correspondências da cliente "Ponto Certo,." (pessoa 
jurídica), com a indicação externa no remetente de "Carla Arnorirn" 
(pessoa física), com tarifação de "carta não comercial". 

Tal atitude visava a diminuição de custos da cliente , 
conforme aduzido nos primeiros parágrafos de sua defesa (página O 1) , 
abaixo transcritos, "in verbis)): 

"A empresa Ponto Certo é cliente da ACF 
Estoril praticamente desde a abertura desta, 
sendo que, em boa parte deste período, vem 
realizando o envio, dentre outros objetos, de 
cartas de cobranças aos clientes de suas 
diversas lojas, através de 'envelope 
serrilhado'. 
Em determinada época, fomos procurados pelo 
cliente que, desejando reduzir os seus custos, 
nos questionou sobre a possibilidade de 
efetivar as suas postagens na forma de 
carta 'não comercial', alterando o 
remetente para pessoa física e 
suprimindo o timbre do envelope, bem 
como, fazend o as modificações 
eventualmente necessárias no sistema de 
envelopamento, mantendo, contudo o teor 
das correspondências. )) 

Corno visto, a Franqueada admitiu que procedeu a postagem 
de cartas de cobra nça da referida empresa (pessoa jurídica) , 
modificando o remetente para pessoa física , visando a diminuição de 
custos, confirmando o depoimento pessoal de sua representante legal 
no processo administrativo, que às fls. 45 j 4 7 assim declarou: 

"A ACF Estoril Jazia o manuseio desses 
~------~---------~--___:::obietos (correspondências da empresa "-::P_o_n_t_o ___ _ 

Certo))) e que, portanto, por força desse 
procedimento, tomava conhecimento que se 
tratavam de objetos de cobrança de 
dívida;)) 
"(,.) o cliente "Ponto Certo" entregava à 
ACF Estoril as cartas impressas, c:mtPnnn . ~~ 
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apenas textos e remetentes (no caso, com o 
nome "Carla Amorim"); Que a ACF Estoril 
(azia o manuseio, ou seja, recebia do 
remetente a carta texto acompanhada de 
disquete contendo endereços dos 
destinatários e se encarregava de colocar 
(imprimir} nos objetos os nomes dos 
destinatários e transformá-los em 
envelope fechado ... " 

Assim, fica evidente que a Franqueada tinha pleno 
conhecimento de que tratavam-se de cartas de conteúdo comercial, 
postadas por empresa (pessoa jurídica), em envelopes "data mailer", 
onde constavam o remetente "Carla Amorim", de modo que a tarifação 
fosse a de carta não comercial, menos onerosa ao cliente. 

DA NEGLIGÊNCIA DA FRANQUEADA 

Como visto, lamentavelmente, a Franqueada se empenhou 
exaustivamente em buscar esclarecimentos para suas "dúvidas" apenas 
quando foi instaurada a sindicãncia para apurar o seu procedimento, e 
não quando foi procurada pelo cliente. 

Às fls. 09 de sua defesa, lê-se: "Nem há que se falar que, em 
casos de d úvida, seria necessária uma consulta prévia a REOP, 
uma vez que não tivemos qualquer dúvida ( ... ). Não é imaginável 
que, buscando classificar as cartas do cliente, fosse mos obrigados 
a vasculhar todo o MANCAT para encontrar a definição do termo e 
sanar a dúvida, que, diga-se de passagem, sequer tivemos". 

Ressaltamos: tendo-se em vista a natureza pública dos 
serviços que presta, a Franqueada deve manter o compromisso de agir 
sob o manto dos princípios da legalidade, impessoalidade, moralida de, 
publicidade e, principalmente, eficiência, nos termos do artigo 37 da 
Constituição Federal de 1988. 

Assim, ANTES de prestar algum serviço, a ACF deve 
___ ..;:_.c ..::.e.!tificar-se. de forma inequívoca, de _gu_«:_ atua de a~ordo ~ a_le_i~--~­

e com os normativos da ECT, aos quais sabe estar subordinada, 
observando sempre o contrato de franquia empresarial firmado com 
a Franqueadora, não baseando sua conduta em interpretações 
meramente subjetivas dos normativos, tampouco, visando beneficiar O 1 
(um) cliente em específico. 
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Lembramos: a impessoalidade deve estar presente nos atos 
daqueles que prestam serviços públicos e, em caso de conflito de 
princípios ou interesses, é notório que prevalece o interesse 
público, nos moldes do Princípio da Finalidade Pública. 

Num primeiro momento, pode-se considerar coerente a 
justificativa da ACF de que procedeu conforme exposto nos autos 
visando manter um cliente significativo, que diante de uma eventual 
recusa, poderia se dirigir à outra agência, acarretando diminuição de 
lucros. Mas, lembremos: a ECT, bem como aqueles para os quais a 
mesma outorga a prestação de seus serviços, não exerce atividade de 
cunho econômico, ou seja, a aferição de lucros não é o fim ao qual se 
destina. 

E, se na hipótese de uma eventual recusa por parte da ACF 
Estoril, a mesma tomasse conhecimento de que a cliente dirigiu-se a 
outra Agência, e esta última procedesse as postagens conforme 
sugerido, a Franqueada teria o dever de comunicar tal conduta 
irregular aos Correios, para as providências cabíveis . 

Concluindo, observamos que, se não agiu de má-fé, conforme 
alegou em sua defesa, a ACF Estoril agiu com NEGLIGÊNCIA e 
PRECIPITAÇÃO, lançando-se à prática de um procedimento de 
regularidade duvidosa, que , de imediato, trouxe vantagens a um único 
cliente, mas que gerou prejuízo à ECT e, em princípio, a ela própria. 

DA "CONTRADIÇÃO" DAS NOTAS GEVEN 840/01 E 
714/02 

Segundo a representante d,a ACF Estoril, Sr. a Izabel, em seu 
termo de declarações, a Nota GEVEN '840 / O 1 é contraditória (fls. 45, in 
fine) em relação à publicação posterior da Nota GEVEN 714/02, que 
assim determina: 

"Se antes ou durante o ato de postagem, 
for possível, de forma não ilícita, tomar 
conhecimento do conteúdo, o remetente 
deverá ser informado da correta 

-------c-·rassi.]icafao-d.~ objé'to. Uma ~ttessas 

situações é quando o cliente solicita a 
emissão de recibo em nome de pessoa 
jurídica, situação inadmissível". 
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Na página 16 de sua defesa, a ACF Estoril aduz que ((o teor do 
texto (no caso, da Nota GEVEN 714/02) contraria frontalmente 
determinação anterior (Nota GEVEN 840/ O 1 ), porquanto atribui 
significado ao conteúdo da carta para efeito de classificação da 
correspondência, o que antes era expressamente repelido por esta". 

Ora, o que a publicação da Nota 714/02 visou foi apenas 
complementar o conteúdo da nota anterior (840/01), nunca contrariar 
o que antes havia sido determinado. 

Esclarecemos que tais notas foram elaboradas pela mesma 
equipe da área técnica, a GEVEN (Gerência de Vendas da ECT), 
responsável pela padronização e normatização de rotinas das Agências 
dos Correios, .tanto as próprias, quanto as Franqueadas. Assim, como 
uma mesma equipe poderia emitir deliberações contraditórias, que 
colidissem umas com as outras? 

ass1m: 
A seguir, analisaremos as determinações de ambas as notas, 

Conteúdo da Nota GEVEN 840/01 + Conteúdo da Nota 
714/02: 

((Na análise para efeito de tarifação de cartas, deverá ser 
considerada apenas a apresentação do invólucro e 
endereçamento do objeto, não devendo ser avaliado o conteúdo 
do mesmo". 

((Se antes ou durante o ato de postagem, for possível, de forma 
não ilícita, tomar conhecimento do conteúdo, o remetente deverá 
ser informado da correta classificação do objeto. Uma dessas 
situações é quando o cliente solicita a emissão de recibo em 
nome de pessoa jurídica, situa(}ão inadmissível". 

Parece-nos que a primeira determinação está em consonãncia 
com o que determina a Constituição Federal1, o Código de Defesa do 
Consumidor 2, a Lei Postal 3, bem como, com as demais normativas da 

1 Artigo 5.", inciso XII: ··é inviolável o sigilo da correspondência e das comunicações telegráficas, de 
Am-ln< o drr< rnmu.!JJI:_nrlíPS /pfpffmirn~~· !...( _))'-._"_...:._ __________________ ~-----

] Artigo 6.", inciso X: São direitos básicos do consumidor: a adequada e efica:::. prestação dos serviços 
públicos em geral ". 

3 Artigo 3." da Lei n. 0 6.538/78: "A empresa exploradora (do serviço poslal, ou seja, A ECT) é obrigada 
a assegurar a continuidade dos serviços, observados os índices de confiahilidade. qualidade. eficiência 
e outros requisitos.fixados pelo Ministério das Comunicações". 
Artigo 5.", idem: "O sigilo da correspondência é inviolável. 
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ECT, concebidas a partir de deliberações do Ministério das 
Comunicações. 

Como visto, o usuano (consumidor) dos serviços dos Correios 
tem o direito constitucional de não ter suas correspondências violadas. 

Obviamente, a ECT, na condição de empresa pública federal 
que é, vinculada legalmente ao Ministério das Comunicações 4, não 
poderia contrariar tal garantia explícita na Magna Carta. 

Assim, a segunda assertiva, expressa na Nota GEVEN 
posterior, apenas vem complementar a orientação estabelecida 
anteriormente, regulamentando situações operacionais específicas. 

Destacamos que a orientação da Nota 714/02 não obriga seus 
colaboradores a agir ilegalmente, violando correspondências dos 
usuários, visto que determina: '"Se antes ou durante o ato de postagem, 
for possível, de forma não ilícita, tomar conhecimento do conteúdo, o 
remetente deverá ser informado da correta classificação do objeto(. .. )". 

É notório que, às vezes, em virtude dos procedimentos 
adotados pelos Correios nas rotinas de postagem/ distribuição/ entrega 
de correspondências, é possível conhecer do conteúdo dos objetos, sem 
que isso configure violação ou crime. Tanto, que tal situação é prevista 
e regulamenta da pela Lei Postal, em seu artigo 6. 0 , ((in verbis": 

"As pessoas encarregadas do serviço postal ou do 
serviço de telegrama são obrigadas a manter segredo 
profissional sobre a existência de corre.spondência e do 
conteúdo de mensagem de que tenham conhecimento 
em razào de suas funções ··. 

Entendemos ser está a situação experimentada pela ACF 
Estoril, que como já exposto (e confessado por sua representante lega l) , 
tinha pleno conhecimento do conteúdo das cartas, haj a vista que o 
cliente as entregava impressas apenas com o texto e o remetente, de 
modo que a Franqueada procedesse a impressão dos destinatários e a 
transformação em envelope fechado. 

Desta feita, improcede totalmente a afirmação da ACF Esto!il~--~­
de que as notas GEVEN acima referidas são contraditórias. 

Artigo 6.", idem: "As pessoas encarregadas do serviço postal ou do serviço de telegrama selo 
obrigadas a manter segredo profissional sobre a existência de correspondência e do conteúdo de 
mensagem de que tenham conhecimento em razão de suasfúnções ". 

1 Art igo 2. 0 da Lei n." _6 .538/78: "O serviço post~le o serviço de tele_gr~ma se/o explorados pela ~niào, 
através de empresa pub!tca vtnculada ao Mmtsteno das Comumcaçoes . -fi~~\ --~---. 
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DA BOA FÉ DAS POSTAGENS DE "AVALIAÇÃO" NAS AC·s 

Conforme relatou-se na defesa, a Sr. a Izabel procedeu "rotinas 
de avaliação" junto às Agências dos Correios, que consistiram na 
postagem de correspondências pela cliente "Ponto Certo" em unidades 
próprias da ECT, nos mesmos moldes daquelas postadas na ACF 
Estoril, ou seja, cartas de cobrança da pessoa jurídica, com o remetente 
"Carla Amorim", pessoa física . 

A Franqueada faz questão de apontar em lista apartada 
(Anexo I de sua defesa) quais as Agências, frisando a aceitação delas 
das postagens conforme a mesma efetuava e a tarifação das cartas 
como "não comercial" . 

Em que pese a discussão sobre o conceito de envelope "data 
mailer", destacamos que as Agências da ECT "avaliadas" NÃO 
CONHECIAM O CONTEÚDO DAS CORRESPONDÊNCIAS, o que 
ocorria com a ACF Estoril, que recebia disquete da empresa "Ponto 
Certo" e realizava a impressão/franqueamento dos envelopes, como 
já exposto. 

Tanto é, que o que gerou a instauração do presente processo 
foi exatamente a constatação destas cartas pela equipe de inspeção, que 
as encontrou expostas no balcão interno da ACF, aguardando o 
franqueamento. 

Destacamos, também, que a Franqueada emitia os recibos 
de postagem em nome da empresa, mesmo consciente de que no 
remetente das cartas constava o nome de uma pessoa fisica. 

Quanto a essa irregularidade, observamos que, 
aparentemente, a Sr. a Izabel não conseguiu constatá-las nas Agências 
próprias da ECT, durante sua "avaliação". 

Afinal, nada foi citado a respeito na defesa da ACF Estoril, o 
que só faz confirmar que as AC's da ECT "avaliadas" pela Sr. a Izabel 
agiram de boa fé, postando cartas de remetente pessoa física, tarifando­
as como cartas não comerciais, sem obviamente questionar o conteúdo 

----~-n-"""d1.:..8~S:-._1Jl~sma.§ _ _pu inauirir o oostador se o mesmo as postava em nome 
próprio ou representando alguma empresa, haja vista, a Constituição 
Federal, a Lei Postal, bem como, o teor da Nota GEVEN 840/01, 
complementada pela Nota GEVEN 714/02. 
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DA MÁ FÉ DA ACF ESTORIL 

Como já exposto supra, no tópico "Da Confissão da 
Franqueada", a ACF Estoril tinha pleno conhecimento do conteúdo das 
cartas postadas pela empresa "Ponto Certo" com o remetente pessoa 
física "Carla Amo rim". 

Como já evidenciado, a 'ACF se referiu a isto na defesa, bem 
como, n as palavras de sua representante lega l por ocasião de seu 
depoimento. 

Em sua defesa, a Franqueada frisou que, após ser notificada 
para exercer o contraditório na Sindicância instaurada, a Sr. a Izabel 
procedeu "avaliações" das Agências dos Correios, que, segundo a 
mesma, aceitaram a s cartas com a características acima, tarifando-as 
como "não comerciais". 

Agora, vamos avaliar as seguintes situações: 

1. 0 ) uma ACF postar CONSCIENTEMENTE uma carta de 
cobrança emitida por uma pessoa jurídica em o remetente pessoa física, 
com o fim explícito de tarifá-la como "não comercial", cuja tarifação 
é menor em comparação com a de carta comercial, emitindo recibo em 
nome da pessoa jurídica. 

2. 0 ) uma Agência própria da ECT (ou 
Franqueada), postar carta em cujo envelope consta o 
pessoa física, tarifando-a como carta "não 
DESCONHECENDO completamente seu conteúdo. 

mesmo uma 
remetente de 

comercial", 

Ora, é evidente na l. a situação que a ACF age com "animus" 
de fraudar as normas da ECT, visando pura e simplesmente, a 
diminuição dos valores a serem pagos·. pelo postador, numa forma de 
captar /manter clientela. 

Como a própria ACF Estoril fez questão de frisar, a ECT não 
obriga seu usuário a revelar o conteúdo de suas correspondências, o 
que configuraria ilegalidade . Assim, as Agências alvo da "avaliação" 
simplesmente cumpriram sua obrigação, tarifa ndo as "ca rtas-teste" 
~_f'nmP.rr.iaif;" h Aja vista aue o remetente era oessoa física 

(Carla Amorim) , ao contrário da ACF Estoril, que ciente do desejo de 
diminuição de custos da cliente "Ponto Certo", procedeu irregularmente 
as postagens . 

A ACF se refere a uma "brecha nas normas dos Correios" (fls . 
19 da defesa). Segundo o seu entendimento, "a existência da brecha -
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nas normas da ECT é incontestável, e se é certo que temos a 
obrigação ética de não divulgá-la, da mesmaforma, caso o cliente 
a conheça, temos a obrigação legal de permitir que possa se valer 
dessa omissão segundo os seus interesses, mesmo sabendo que 
estes mesmos interesses são antagônicos aos nossos, sobretudo no 
campo financeiro, a semelhança do que acontece com a 
"malfadada" carta social". 

Primeiramente, entendemos que, na verda de, a situação de 
remeter cartas de cobrança (ou sobre qualquer outro assunto de cunho 
comercial I empresarial), com a impressão do timbre da em presa, 
acondicionada em envelope no qual consta o nome de uma pessoa 
física, visando a tarifação mais baixa de "carta não comercial", não se 
trata de "brecha normativa" , e sim de fraude. 

Para o doutrinador Sílvio de Salvo Venosa, ((a fraude é 
processo astucioso e ardiloso tendente a burlar lei ou convenção 
preexistente ou futura". s 

Ainda de acordo com sua doutrina: 

((A fraude é vício de muitas faces. (. . .) Sua 
compreensão mais acessível é a de todo 
artifício malicioso que uma pessoa emprega 
com intenção de transgredir o Direito ou 
prejudicar interesses de terceiros. A má fé 
encontra guarida não só na fraude, mas 
também em outros vícios ... ". 

Segundo Washington de Barros Monteiro, a fraude pode ser 
conceituada assim: 

(((. . .) ela pode, ser conceituada como o artifício 
malicioso empregado para prejudicar a 
terceiros. Compõe-se de dois elementos, um 
objetivo e outro subjetivo. (. . .) 
O elemento subjetivo ('consilium fraudis') é a 
má fé, o intuito malicioso de prejudicar. (. .. ) 
Na conceituação de <consilium fraudis' não 
tem .relevância o <animus nocendi', o pro~_s_it....;o ____ _ 
deliberado de prejudicar credores. Basta que o 
devedor tenha consciência de que de seu ato 
advirão prejuízos. A fraude pode existir sem 
ser premeditada. Igualmente, em relação ao 

5 Direito Civi l, V oi. l , 1." ed . At las, 200 I . 1 RQS nll 03/20Õ_G __ CN -i 
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cúmplice do fraudado Cparticeps fraudis') não 
se cuida da intenção de prejudicar, bastando 
o conhecimento que ele tenha, ou deva ter 
(. .. )". 6 

Como ficou amplamente demonstrado no tópico "Da Confissão 
da Franqueada" do presente parecer, a ACF Estoril tinha pleno 
conh ecimento dos fatos . 

E, quanto à "obrigação legal" suscitada pela Franqu eada, de 
permitir qu e a cliente postasse suas cartas nas condições já descritas, 
esclarecemos que , de acordo com o princípio da Legalidade, ao qual à 
m esma está subordinada, "a Administração Pública só pode fazer o que 
a lei permite" 7 . E a lei , in casu, as normas dos Correios, n ão permitem a 
postagem de cartas de forma irregular, como a Franqueada procedeu. 

É uma situação diversa daquela ocorrida entre indivíduos 
particulares . Pois , ((no ãmbito das relações entre particulares, o princípio 
aplicável é o da autonomia da vontade, que lhes permite fazer tudo o que 
a lei não proíbe"B. E, obviamente, não é este o caso da relação entre a 
cliente "Ponto Certo" e a ACF Estoril, que, como já mencionado, presta 
serviço público, através de outorga pactuada em contrato de franquia 
celebrado com a ECT. 

DO CONCEITO DO ENVELOPE TIPO "DATA MAILER" 

Uma das justificativas aduzidas pela Franqueada para sua 
atitude irregular, de postar cartas de cobrança de uma pessoa jurídica 
com o remetente pessoa física, visando tarifação mais baixa, em 
envelope tipo "data mailer", foi a afirmação de que a ECT não traz, 
explicitam ente, em seus normativos '- O significado do termo "data 
mailer". 

Ainda d e acordo com suas alegações de defesa, até mesmo as 
próprias Agências dos Correios não souberam esclarecer como seria tal 
envelope, durante as "avaliações" propostas pela Dr. a Izabel. 

St>mmrln a ACF. "as informacões contidas no MANCAT e --- -=- - -=-~- . _..c.__~·--:------

prestadas pela ECT, no que tange ao termo 'data mailer', são 
deficientes e dúbias" (fls. 13 da defesa) . 

6 Curso de Direito Civi l, Yo l. I, 36a ed., Saraiva, 1999. página 223. 
7 Maria Sy lvia Zanella Di Pietro. Direito Administrativo, 12." ed ., At las, 2000 . pág ina 68. 
8 Ide m. mesma página. 
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Mas, mais uma vez, destacamos que esta é a afirmação da 
Franqueada, não havendo nos autos do processo a "contraprova" da 
ECT, elaborada pela área técnica competente, in casu, a Gerência de 
Vendas. Desta forma, tais assertivas restam controversas. 

E, desde já, destacamos que, como a própria ACF informou, a 
ECT promove avaliações junto às Agências, seja por meio de consulta 
telefônica, seja através do acompanhamento direto das rotinas de 
trabalho, visando sempre a eficiência e eficácia dos serviços prestados. 

Numa tentativa desesperada de justificar o procedimento 
irregular da ACF, a Sr. a Izabel contactou um fabricante de envelopes 
(Agaprint), em busca do conceito do termo envelope "data mailer". 

De acordo com o referido fabricante, enquanto o "auto 
envelope é composto de 1 via que é dobrada e cola da em 
equipamentos de grande velocidade (ex.: extratos bancários)", o 
"data mailer é composto de no mínimo 3 vias. São 2 vias que 
formam o envelope e no seu interior pode-se inc luir 1 ou mais 
vias. Estas vias serão as mensagens, comunicados que a empresa 
deseja transmitir aos clientes( ... )". 

Nestes termos, a Franqueada entende que procedeu a 
classificação correta das cartas da cliente "Ponto Certo", pois suas 
cartas não apresentavam as características de "data mailer" informadas 
pela Agaprint, de modo que a notificação da ECT é improcedente. 

A Franqueada afirma, ainda, que os conceitos da ECT sobre o 
real significado de envelope "data mailer" são errôneos, haja vista o 
"parecer técnico" do referido fabricante de envelopes. 

Ora, primeiramente, cumpre ·esclarecer que a notificação da 
Franqueada, de fls. 74, refere-se: 

1. à "aceitação irregular de postagens de 
objetos, feitas pelo cliente "Ponto Certo 
Utilidades Domésticas Ltda. ", tarifados como 
não comercial". 
2. ao "descumprimento do estabelecido no 
MANCAT- Mod. 6, Cap. 2, Subitem 1.1, letra, 
'c', que traz a seguinte definição para carta 
comercial: é aquela cujo remetente é pessoa 
jurídica com ou sem fins lucrativos e que 
recebe o tratamento de objeto urgente ... ". 
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3. e ao "descumprimento da Nota GEVEN 
840/01, que em seus destaques adverte para 
o seguinte: 
a) é vedada à cartas não comercial a 
utilização de envelope tipo 'data mailer', 
envelope com janela ou envelope plástico 
(transparente ou translúcido). 
b) Os objetos postados com emissão de recibos 
de vendas de produtos em nome de pessoa 
jurídica serão classificados como carta 
comercial, mesmo que o remetente constante 
seja pessoa física; 
c) As cartas com a identificação do nome e 
endereço do remetente pessoa física, no 
anverso do envelope deverão ser tarifadas 
como não comercial". 

Assim, observa-se que a citada notificação n ã o se refere 
apena s à utilização irregular de envelope tipo "data mailer" em cartas 
não comerciais, mas também à postagem irregular de ca rtas d e 
cobrança de pessoa jurídica com o remetente pessoa física. Tal atitude, 
considerando-se que a Franqueada tinha pleno conhecimento do teor 
das correspondências , seria da mesma forma irregular mesmo que o 
envelope utilizado não fosse tipo "data mailer". 

A notificação cita, ainda, a emissão irregular de recibos em 
nome da pessoa física, que na verdade referiam-se à cartas tarifadas 
como não comercias, remetidas por pessoa física. 

Sobre o significado do termo "data mailer" esclarecemos: em 
que pese o "parecer técnico" da Agaprint apresentado na defesa da ACF 
(doc. 05), que diferencia o auto env,elope daquele tipo "data mailer", 
destacamos que o contrato de franquia da ACF Estoril foi celebrado com 
a ECT, não com o referido fabricante. 

Assim, a Franqueada está subordinada unicamente à s 
normas da ECT, que está autorizada pelo Ministério das Comunicações 
à emitir instruções complementares acerca das modalidades de ca rta , 
nos termos da Portaria n. 0 245/95. 

De acordo com o Módulo 6, Capítulo 13 do MANCAT, envelope 
"data mailer" é sinônimo de carta "auto-envelopada". 

E, observando-se as cartas da "Ponto Certo", encontradas n a s 
dependências da ACF Estoril, conclui-se que as mesma;_::s~~er~a~Lm~:::-::-::~~:11 
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constituídas de uma via, na qual se imprimia o timbre da empresa, cujo 
teor era a cobrança de seus clientes. Tal via era dobrada, franqueada e 
transformada em envelope fechado, ou seja, envelope "data mailer". 

DO DESCUMPRIMENTO DAS CLÁUSULAS CONTRATUAIS 

A ACF Estoril firmou contrato de franquia empresarial com a 
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos, pelo qual outorgou-se à 
Franqueada o direito de uso da marca "Correios", para prestar 
exclusivamente atendimento e comercialização de serviços e produtos 
prestados ou vendidos pela Franqueadora (ECT), sob sua orientação e 
supervisão. 

Ao longo do contrato, observamos que são obrigações da 
Franqueada: 

((Manter e ter como meta superar os padrões 
mínimos de qualidade estabelecidos pela 
Franqueadora)) (item 4.11, cláusula 4); 

((Observar rigorosamente todas (GRIFO 
NOSSO) as instruções contidas nos manuais, 
normas e recomendações da Franqueadora, 
bem como na legislação especifica dos 
serviços postais e telemáticos)) (item 4.12, 
cláusula 4); 

((Cobrar estritamente os preços constantes das 
tarifas e tabelas fornecidas pela 
FranqueadQra)) (item 4.13, cláusula 4); 

A ACF Estoril assim aduz em sua defesa, às fls. 9: 

((Não é imaginável que, buscando 
classificar as cartas do cliente, fossemos 
obrigados a vasculha r todo o MANCA T 
para encontrar a definição do termo e sanar a 

--------------~--·~çla. aue. diaa-se de oassaqem, sequer 
tivemos)). 

Ora, pelo que foi pactuado no contrato de franquia, ta~ atitude 
da Franqueada não só é imaginável, como é EXIGIVEL e 
OBRIGATÓRIA, nos termos do subitem 4.12, da cláusula quarta. 
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Mais uma vez, ressaltamos: a atitude da ACF foi, no mm1mo, 
negligente e precipitada. 

A negligência, assim como a imprudência, são assim definidas 
pelo ilustre Júlio Fabbrini Mirabete 9: 

"A imprudência é uma atitude em que o agente 
atua com precipitação, inconsideração, com 
afoiteza, sem cautelas (. .. )". 

"A negligência é inércia psíquica, a indiferença 
do agente que, podendo tomar as cautelas 
exigíveis, não o faz por displicência ou 
preguiça mental". 

Assim, pode-se concluir que a Franqueada não foi diligente 
em suas atividades, não observando as cláusulas contratuais, o que 
culminou numa postura irregular junto à Franqueadora. 

DA INTERPRETAÇÃO DAS NORMAS DA ECT 

Por fim, ressaltamos que, ao analisar as alegações de defesa 
da ACF Estoril, observamos que a mesma parece querer desvirtuar as 
normas da ECT, interpretando-as sempre em seu benefício . 

Afinal, sempre que uma norma da ECT veda, proíbe ou 
classifica como irregular a conduta da Franqueada ora Sindicada, a 
mesma tenta provar a ineficácia de tal regra, interpretando sua redação 
da forma que lhe seja mais conveniente. 

Por outro lado, quando uma norma apresenta algo que, direta 
ou indiretamente, seja favorável à Franqueada, ou que corrobore seu 
comportamento irregular junto ao cliente "Ponto Certo", a mesma faz 
larga referência à tal regra. 

Entendemos que toda normatização, seja administrativa ou 
_ ___ ____ le_,gal, ainda gu~_!ormulaga de. maneira coerente e minuciosa, está 

sujeita à imperfeições, "brechas" e, principalmente, a uma diversidade 
de interpretações, pois, do contrário, o Poder Judiciário não teria 
porquê existir, visto que sua função primordial é "dizer o direito", 
interpretando-o e aplicando a norma adequada aos casos concretos. 

') Manual de Direito Penal. 16." ed., Atlas, página 149. 
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Lembramos que cada ser humano tem a liberalidade de 
formular um entendimento subjetivo de cada norma ou regra, seja 
social, legal, moral, administrativa, etc. Porém, destacamos que, em se 
tratando da Administração Pública, sempre que houver conflito entre o 
interesse particular e o interesse público, prevalece o interesse público, 
em razão do princípio da Finalidade Pública. 

Assim, a ACF Estoril não pode se valer de supostas 
imperfeições das normas da ECT e usá-las a seu favor, interpretando-as 
a seu bel prazer, como seu as determinações da Administração Pública 
se destinassem, exclusivamente, para amparar sua conduta irregular. 

Como já afirmamos, a ECT, como empresa pública que é, deve 
agir sempre observando o interesse público, bem como, os princípios da 
legalidade, impessoalidade, da eficiência, assim, como o da Finalidade 
Pública. E, uma vez constatada uma dúvida, ou incerteza, o que 
primeiro se considera é o bem-estar da coletividade. 

E, como visto, a atitude da Franqueada, visa beneficiar, 
unicamente, ela própria e seu cliente "Ponto Certo", pois, postar cartas 
de cobrança da empresa, como se de pessoa física fossem, com o fim 
específico de diminuir os custos da última, mantendo-a como cliente da 
primeira, não é postura revestida de legalidade, muito menos, que 
beneficie toda a sociedade. 

DA QUEBRA DO LIAME DE CONFIANÇA 

Como já expomos, ao longo de toda a sua defesa, a ACF 
Estoril apontou, o tempo todo, falhas'e imperfeições da ECT. 

Ora, se a ECT é uma empresa tão desorganizada, ou melhor, 
despadronizada, sem uma regulamentação eficiente, ou uma instituição 
que não prepara seus colaboradores, e que não oferece o mínimo 
respaldo para suas Agências, como a "avaliação" da Sr. a Izabel 
demonstrou, e como a Franqueada fez questão de frisar em sua defesa, 
por que a ACF continua como credenciada da ECT? 

Por que, ao longo de anos de parceria, a ACF Estoril nunca 
apontou nenhuma dessas "falhas" da ECT, nem nunca procurou nossa 
Administração para discutir o assunto? 

I> RAÇA D, PEDRO l i. 4-55- CENTRO - f-ONE: (0 14) 235-3605- CEP 17,0 15-970 - 13/\ LI 
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E, como a própria Franqueada demonstrou em sua defesa, a 
ECT disponibiliza, tanto para as ACF's, como para seus usuanos, 
vários canais de comunicação (internet, REOP, "Fale Conosco", e­
mail...). 

Por que, apenas apos a ECT instaurar um processo 
administrativo para apurar atividades irregulares, a Franqueada se 
volta contra a Franqueadora, elencando uma série de imperfeições dos 
Correios? 

Nestes termos, entendemos estar prejudicada a confiança 
inerente e indispensável ao pacto celebrado entre Franqueada e 
Franqueadora, o que pode tornar não aconselhável a continuidade da 
vigência do contrato de franquia. 

Entendemos que, mesmo que a má fé não estivesse presente 
nos atos irregulares praticados pela ACF, como a mesma afirma em sua 
defesa, esclarecemos que, indubitavelmente, as irregularidades 
resultaram de uma postura negligente e omissa por parte da ACF, que 
acabou por não observar as cláusulas contratuais do pacto celebrado 
com a ECT. 

Destacamos que a conduta irregular da Franqueada foi 
detectada pela equipe de inspeção entre agosto/ setembro de 2002, 
numa vistoria de rotina, não sendo possível saber ao certo desde 
quando as postagens eram efetuadas nas condições descritas no 
presente. 

Conforme o termo de declarações da representante legal da 
ACF Estoril, Sr. a Izabel, "a mesma disse que não se recorda do tempo em 
que o cliente vem postando objetos nessa modalidade" (fls. 45). Desta 
forma, não podemos afirmar, com certeza, que os prejuízos causados à 
ECT se restringem apenas àqueles apurados no processo administrativo 
e que as postagens irregulares eram apenas as da cliente "Ponto Certo". 

Ressaltamos, ainda, que durante a vistoria foi constatada 
outra anormalidade: a tarifação a menor de objetos da 39.a Expo 
Prudente. Em que pese a regularização da pendência financeira no ato 
da constatação, o fato serve para lembrar que a postagem irregular de 

-~---~e.tos ria die nte "Ponto Certo" não foi falha isolada. 

(\ 
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Fina lmente, conclui-se que a conduta da Fra nqueada ACF 
Estoril caracterizou explícita infração: 

• ao Contrato de Franquia Empresarial celebrado com a 
ECT; 

• ao MANCAT; 
• às Notas GEVEN n. 0 840/01 e 714/02; 
• à Portaria 245/99 do Ministério das Comunicações. 

Destacamos, ainda, que a postura da ACF Estoril também 
afrontou os pnnc1p10s constitucionais aos quais os serviços públicos 
estão subordinados. 

Tal situação, a princ1p1o, ensejaria a rescisão imediata do 
contrato de franquia empresarial, em observãncia à sua clá usula 9.2, 
alínea "c", que assim estabelece: 

"A Franqueada poderá considerar rescindido o 
presente Contrato, de imediato, 
independentemente de notificação ou 
interpelação, na ocorrência de qualquer dos 
seguintes eventos: 
{. . .) 
c). Se a Franqueada deixar de conduzir seus 
negócios de maneira condizente com a ética 
comercial e consoante aos padrões aceitos, 
utilizados e aprovados pela Franqueadora;". 

Contudo, e prec1so considerar o conjunto probatório 
apresentado pela ACF Estoril, que aponta falhas operacionais em 
agências próprias da ECT, pertence:n_Jes a várias Regionais (São Paulo 
Interior, Rio de Janeiro, Mato Grosso \ do Sul, Bahia, Rio Grande do 
Norte, etc.). 

Destacamos que tais alegações da Franqueada podem vir a ser 
relevantes na hipótese do caso in tela ser apreciado no ãmbito judicial. 

Deste modo, a rescisão do contrato de franquia celebrado com 
a ACF EstQriL de imediato , nos termos de sua cláusula ~ .2, alínea "c" , 
mostra-se temerária, pois expõe ã ECT ao risco de ter tal decisão 
revertida caso a Franqueada se reporte ao Poder Judiciário. 

Fazemos referência, também, às recentes decisões exaradas 
pelos Juízos Federais em casos semelhantes de irregularidades 
cometidas por Franqueadas da ECT, tais como os casos da ACJitJgl~©&!Rl005 ~ GN­
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Ipiranga e ACF Parque da Uva, que indeferiram a pretensão da ECT de 
promover a imediata rescisão dos contratos de franquia, considerando­
se o longo tempo de funcionamento das Franqueadas (em torno de 
aproximadamente 10 anos) e a grande repercussão do 
descredenciamentojfechamento das mesmas junto aos empregados e 
usuários de seus serviços . 

Ressaltamos, ainda, que até mesmo no próprio Tribunal 
Regional Federal da 3.a Região, órgão superior colegiado, há divergência 
de entendimentos por parte de seus Desembargadores no tocante à 
interpretação das cláusulas contratuais do contrato de franquia da 
ECT, bem como, quanto às hipóteses ensejadoras de rescisão por parte 
da Franqueadora. 

Portanto, atualmente o assunto ainda é bastante polêmico, 
não havendo uniformidade de posicionamentos por parte de nossos 
Magistrados, seja em l.a ou 2.a instância. 

Assim, visando resguardar a ECT de possíveis condenações 
judiciais revertendo a decisão de descredenciamento da ACF Estoril, o 
que poderia causar a esta empresa pública maiores transtornos 
operacionais/ administrativos, sugerimos que a Franqueada seja 
penalizada com sanção pecuniária, nos termos do contrato de franquia 
empresarial firmado com a Franqueadora. 

Para tanto, recomendamos a remessa dos autos do processo 
às Gerências de Inspeção e Controle Financeiro, para as devidas 
apurações do valor dos prejuízos causados aos cofres da ECT pela 
conduta irregular da ACF Estoril. 

Sugerimos ainda, se assim Vossa Senhoria entender, a 
comunicação dos fatos ao Ministério -Público Federal, para a adoção das 
medidas cabíveis. 

( 

É o nosso entendimento, salvo melhor juízo. 

Bauru, 23 de janeiro de 2003. 

{) 1~ 
bt?l/CÍU~.-

E ADRIANA CUNHA 
Advogada, OAB/SP n. 0 201.353 
Matrícula n. 0 8.107.435-2 
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/CORREIO</ EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS- DR/SPI 
ASSESSORIA JURÍDICA 

(Continuação da Nota Jurídica n. 0 327/2002 - ACF Estoril) 

DESPACHO: 

Ao Sr. Diretor Regional/DR/SPI. 

De acordo. 

Bauru, 3o 1 _{}_{_/2003. 
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CORREIO< 
GERÊNCIA DE INSPEÇÃO DRISPI 
PRAÇA DOM PEDRO 11, N° 4-55 
17015-900 - BAURUISP 

NOME: ACF ESTORIL. 

CARACTERISTICAS DO EXPEDIENTE 

NATUREZA: NUMERO: 
Sindicância 0310/02 

PROCEDENC/A: G/NSP DRISPI 

DATA: 
06/09/02 

ANEXO 01 

ASSUNTO: OUTROS - IRREGULARIDADES DETECTADAS NA TARIFAÇÃO DE OBJETOS DE 
CORRESPONDÊNCIA POSTADOS NA ACF/ESTORIL - REMETENTE PONTO CERTO UTILIDADES 
DOMÉSTICAS L TOA. 

ANDAMENTO 

DESTINO DATA DESTINO 

01u 
c , rvs? 

21° 
('f o ~ DG. 

02° 
G. I rJ r;,._(} 

22° 
~ Ç)OJ b.l... 

03° C I 'l.í ~( O! li p"l 23° 

04° 24° 

05° 25° 

06° 26° 

07° 27° 

08° 28° 

ogo 29° 

1QO 

11 o 

12° 

i::!;;l)!l - ··- · - - - --- -~ - - -

DATA 

PROCESSOS JUNTOS 

NÚMERO ANO RUBRICA 

10 

20 

30 

40 

so 

60 

70 

ao 

go 

PROCESSOS APENSOS 

NÚMERO 

NÚMERO 

ANO RUBRICA 

ANEXOS 

ANO RUBRICA 

~-·.-· ... 
· ! i;.; n· U3/200b • ( N •. 

__ ~P_fJ!_ I - r.n~D~: hg 

f"\"'" 3 5 1 5 . 1" J 
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Presidente Prudente, 06 de Agosto de 2002. 

AO 
CHEFE DA REOP/SPI-09 
PRESIDENTE PRUDENTE/SP 

Atendendo vossa solicitação, visitamos (CCO/CAT) na data de hoje o cliente Ponto 
Certo Utilidades Domésticas Ltda, com a finalidade de solicitar uma cópia do Recibo de 
pagamento relativo ao envio de suas cartas de cobrança. 

Foi nos fornecido pelo cliente, um "Demonstrativo para Faturamento de Serviços 
Prestados/Recibo" no valor de R$ 470,40, referente a 1176 cartas enviadas no período de 
26/07 a 01/08/2002, o qual encaminhamos em anexo. 

Segundo o cliente não existe assinatura e carimbo da agência prestadora de serviços 
devido o pagamento ocorrer via compensação bancária, ou seja crédito em conta. 

Atte 

n~~ ía 
Aurélio Apa~ernandes 
AssCom/REOP/SPI-09/PPE 
Matrícula 8.103.837-2 

?fi.~ 
~~~gente Comercial 
Matrícula 8.920.166-3 

=,~~---·-----·---

RÕSno 03/2005 - cN -
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TERMO DE CONSTATAÇÃO 

Aos sete dias do mês de agosto de 2002, eu Nelo de Azevedo Soares, Técnico Operacional 
Pleno, matricula 8.100.840-6 e Juliane Vilani Marques, Atendente Comercial I, matricula 
8.920.166-3, ambos lotados na CAT/REOP/SPI-09/PPE, estivemos na ACF-Estoril para 
constatação de irregularidade detectada em Supervisão realizada no dia anterior, qual seja: 
A Franqueada presta serviços preparatórios para postagens ( envelopamento através do 
sistema data-mailer) para o cliente Ponto Certo Utilidades Domésticas Ltda., pessoa 
jurídica, onde este entrega os impressos formatados, com textos contendo avisos de débitos 
de seus clientes, incluindo o logotipo e nome da empresa, inclusive o departamento 
responsável pela cobrança, inserindo no verso os seguintes dados do remetente: Carla 
Amorim- Rua Cel. :Albino, 3.099-A- Caixa postal 580 - Presidente Prudente/SP- 19026-
000. No entanto, constatamos que esses objetos estão sendo franqueados no valor R$ 0,40 
(Quarenta Centavos de Real), sendo que o correto seria franquear no valor de R$ 0,55 
(Cinqüenta e Cinco Centavos de Real), correspondente ao 1 o porte da carta comercial. 
Localizamos em um dos armários um pacote fechado e outra já aberto, com os modelos de 
impressos entregues pe1o cliente à Franqueada, sendo que esta ficaria aguardando dados 
dos destinatários para dar continuidade ao processo de impressão, fechamento dos 
envelopes e franqueamento. 

Da apuração do fato: 

Chegamos à Franqueada, fomos atendidos pelo funcionário Luís Carlos Lourençoni, e este 
nos encaminhou ao funcionário Fabiano Alternare Shimbata, responsável pela 
administração da Franqueada, o qual indagamos sobre tais objetos, onde este nos forneceu 
algumas informações sobre os procedimentos quanto às postagens do referido cliente, 
quando então solicitamos uma cópia do recibo de venda de produtos série A, número 
225963, emitido no dia 06/08/02, onde consta a quantidade de 271 objetos franqueados no 
valor unitário de R$ 0,40 (Quarenta Centavos de Real), t9talizando a importância de R$ 
108,40 (Cento e Oito Reais e Quarenta Centavos), sendo atendido prontamente. Após estas 
indagações o Sr. Fabiano questionou sobre o que ·estari<t 

1 
acontecendo, e no momento em 

que colocamos nosso ponto de vista , e que isto estaria acarretando evasão de receitas, 
solicitou que falássemos então com a Sra. Isabel Filomena Moreno Lopes Gomes , Gerente 
da Franqueada. Posicionamos a ela sobre o que estaria ocorrendo e essa por sua vez disse­
nos que esse cliente é um cliente em potencial, onde tem postado muitos objetos, mas que 
em razão do ultimo reajuste da tarifa, manteve contato com o Sérgio Paulo Roberto 
(GEVEN/DR/SPI) para verificar um meio de diminuir os custos nas postagens de seu 
cliente o qu~ n[g foi possível. Disse -ªinda ter conhecimento de como diferenciar carta 
êõmeidal de ca~ · a a6'comercta, a egandO que e ra prefêiíve -fuà.nte{-:ô'-cTiente~ostanaõ · - · 
suas correspondências nos Correios e pagando a taxa que ora estaria cobrando, a perder e 
fazendo com que o mesmo efetuasse a entrega de outra forma pagando valores inferiores 
aos preços praticados hoje pela ECT. Solicitamos, se possível fosse, nos fornecer um 
modelo de cada impresso, assim como, tinp'mos uma xerox dos objetos postados, objetos 
estes declarados por não terem sido possível entregar aos destinatários, e recusou a nos ----·-· 
fornecer dizendo que só seria possível me~iante pedido formal e autorização ~@8.lrf!Uilif€l.ú5 - CN -

CPMI - CORREIOS 
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Disse mais, que estava se sentindo ofendida, lesada e que há alguns meses a relação 
comercial entre ela e a ECT não estava sendo amigável, sentindo que de alguma forma a 
ECT quer prejudicá-la, e que eu (Nelo) seria um mentiroso, pois quando estive 
supervisionando naquela Franqueada em 10/04/02, havia dito que dias atrás estivera na 
ACF Bongiovani e que isto seria desmentido pelo Sr. Renato - Gerente daquela 
Franqueada. Quando então, permaneci tranqüilo, dizendo a ela que tenho meus princípios 
Cristão e que como ser humano posso até errar, mas mentir é algo que não faz parte da 
minha índole. A Sra. Isabel se exaltou um pouco, dizendo que estava saturada de tantas 
indagações e acusou os Correios de algumas falhas, como: atraso na entrega de 
encomendas, falta de treinamento aos funcionários das ACF's e falta de competência de 
alguns funcionários da ECT, e que o Aécio- Chefe da REOP/SPI-09/PPE tem recebido de 
forma indiferente ultimamente. No final, houve um pedido de desculpas por ter dito que eu 
(Nelo) era um mentiroso e que talvez fosse a primeira vez em que ela (Isabel) se exaltasse. 
Em seguida despedimo-nos e retomamos à sede da REOP. 

Sendo só o que tínhamos a relatar. 

Presidente Prudente, 07 de agosto de 2.002. 

Nelo de Azevedo Soares 
Técnico Operacional Pleno 
Matrícula 8.100.840-6 

~~~ues 
Atendente Comercial I 
Matrícula 8.920.166-3 
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PROPOSTA DE ASSINATURA DO SERVIÇO DE CAIXA POSTAL 

~~zz. 32 . 

::> ASSINANT i DECLARA QUE CONHECE E CUMPRIRÁ INTEGRALMENTE AS SEGUINTES EXIG~NCIAS : n C1 or'\ 1 - C\ :fD 
I - Divulgar o CE~ia Agência a todos os remetentes, pois o mesmo deve ser utilizado conjuntamente com o número da Caixa Postal. O CEP de Agência é \./ _) . 

! - Renovar a assl :-~ra, mediante o pagamento até o dia 16 de janeiro de cada ano, apóa o que a Caixa Poatal sará considerada dlsponlval ( para aluguel a trarcelroa ) a objetoa a ela daatlnadoa devolvidos 

aos respectlv metentes. 
I 

l - Respeitar os ~~rios de funcionamento de Serviço de Caixa Postal, estabelecidos pela ECT, os quais serlo Informados na unidade em que a Caixa Postal se situa. 

~ - Devolver a(s) c ~ve(s) em seu poder, ao final do prazo de assinatura, caso nlo haja Interesse em sua renovaçlo. Se nl o o fizer, respopnderá pecuniariamente pelo seu valor e pela despesa decorrente 

5 - NAo substituir · hadura nem reparar a Caixa Postal. Estas operações slo/de excluaiva competência dos Correios, sendo proibidas ao assinante. 

3 -Requerer aoa Ciírrelos as providências quanto ao disposto no hem 6. O irít~ressado eaté ciente da que a execuçlo daquelas operações por conta própria, acarretará a Imediata suspendo do serviço de 

Caixa Postal, n ' lhe cabendo qualquer ressarcimento ou direito. 

T -Custear as das liSas decorrentes da substitulçlo de fechadura e reparaçAo de Caixa Postal, quando estes serviços forem realizados por sua conveniência. Aos Correios é reservado o direito de cancelar 

o usa da caixa 
1 
~ caso de o assinante deixar de pagar a lmpor!Ancia paga. 

J - Nlo utilizar a c l ,ixa Postal para outros fins que nlo o recebimento da correspondência. A lnobservAncla desta exigência dá o direito aos Correios de cancelar a autorlzaçl o do serviço da Caixa Postal, 
I 

nllo cabendo à ' ,clamaçllo ou renarcimento da impor!Ancla p~ga. 

) . Manter parmanl ptemente atualizadas, junto a Unidade onde possui a Caixa Postal, as Informações cadastrais contidas na proposta de an lnatura. 

, Q. Nilo transferir em ceder o direito de uso da Caixa Postal, sob pena de cancelamento. 

11- Os objetos reg strado s ser l o retirados paio an inante ou pelo seu preposto autorizado, mediante a simples davoluçl o de avisos daposhedos no interior da Caixa Postal. 

12- (-*utoriza a j livulgaçilo dos seus dados cadastrais constantes nesta proposta, tais como, nome, endereço, número de Caixa Postal, etc. 

( ) Nlo autorlja a dlvulgaçAo dos seus dados cadastrais constantes nesta proposta, ta is como, nome, endereço, número de Caixa Posta l, etc. 
Lll~' L: ~ l· ~~ ·~7 !;:~ ~: t~· : : 
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Uso • , 
13010-141 -CAMPINAS/SI' 

Di\1)05 I·:S I' I::Cl i\LI Z/\DOS 
COIIPRESIDENTE PRUDENTE 
Destinatário 

To!ól l da Fatur;:J Vencimento 

22 /12/2 000 

f"l ês 

1:::/ 2 0 0 0 

PONTO CERTO UTILIDADES 
R ALBINO,CEL 
19026-000 VL ~~ISTELA 

DOMESTICAS LTDA 
3.099 

37 0 ' 10 

' \ 

SERVIÇOS 

SNvico IV\eri ido 
· ·u n~ t ura tli ensõi 

Ser vi ço VrcJ Qo l ex tc 
Comunica çã o d:: Da dos 
.Outros Serviços 
Cn2 dito s Concedi dos 

o Pu l..s 
c 

Cob r3nça Ce: Se r v! ~~ c s de Terceiros 
Serv iços 900 e 0900 IS · .. ,'1113: 
Chamados Loca is a Cobrar 
rha:-nadn s ,_ocaJs c,~iula J· 

· a:-n adas de Lon ç]a Distância 
Ch am adas de Long.3 Distância 
Desco nto:' Contratua is 

Celular Telefônica - 15 
Nacional Telefônica - 15 

•· 
· i f 

. ' 
'· ' 

0,00 
0,00 
0,0 0 

370 ,10 
0,00 
0,00 
0,00 
0,00 
0,00 
ü, Oü 
0 , 00 
0, 00 
0,00 

l 
D ~scontos Telefônlc::l 

Tolo f ól p i:l ~p r 

-------========::=======:::::==::; 

1

-0 !);tJ::.ncnt.:o :t 1 > o~; o -~~~~~~~J,c nt~ i1;,p li~ n a cobranç a de multa de 2% e juros de 1% ao 
mes I in c } uid v s c::J .: O !!L.:i i u t.u L- a . 

Co n f o r~e r ~~ ~:3 ~ ~ 11t ~ çi~ Vl Q C:~ t c, s erio_b~oqueados os tele~ones com cont~s nio 

l_~~~~~~~~~-~-·~ 0 ,~ ~· ~2c :~:!~~~~ o ~ 9 ó~ s 3d~~~~~~ c~~ã~o~~a~mp~~:~a~agas poder a o ser 

PRES. PRUDENTE 

Ex c epcionalmente 

este m ês, o 

vencimento de si.Ja 

con ta foi a lte rado 

para 22/12/2000 . 

ESTE t\N?, 
A TELEFÔNICA 

DESEJA UM NAT A. L. 
REPLETO DE "ALÔS" 

E "QUE BOM FALAR 

COM VOCÊ". 

BOM NATAL E FELIZ 

MILÊNIO NOVO! 

Disque Use a tecnologia para facilitar sua vida. 

Accssanc.!o nosso site www.telefonica.net.br, você visualiza sua con ta e 
imprime gratuitamente uma segunda via resumida. Com o núm ero do código 
de barras você pode efetuar o pagamento através da · internet cu 
pelo telefono nos bancos que disponibil izam estes serviços . Sua 
conta estará disponível no site 5 dias antes do vencimento 

,_,7_,~r-~.ec-d~"'':ii~,.,. ::= .. ~·;'"'J."~.2:: ~~nt-o< 

O P.ccibo r;ó scr6. v~ido com autonl icaç:ío ou aprecentoç:ío do extrato bandrio 
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Os Senhores: 

CLAUDINÊ BOBATO AMORIM, brasileiro, casado, comerciante, RG-

3.568.215-SP e CIC-221.991 .528-04, residente à Rua Dr.José Fóz, 189, 

12° andar - apto n° 12 - Centro, em Presidente Prudente, Estado de São 

Paulo. 

SYLVIA LAPA PONTAL TI AMORIM, brasileira, casada, comerciante, RG-

3.384.154-SP e CIC-037.904.728-40, résidente à Rua Dr.José Fóz, 189, 

12° andar - apto n° 12 - Centro, em Presidente Prudente, Estado de São 

Paulo. 

Únicos sócios componentes da sàciedade comercia+- por quotas de 

·esponsabilidade, que gira nesta praça, sob a denominação social de PONTO CERTO 

JTILIDADES DOMÉSTICAS L TDA.J com sede a Rua Barão do Rio Branco, 169, tendo 

;eu contrato social arquivado\ na JUCESP sob n° 35.202.012.564, em sessão de 

27.1 0.82, e posteriores alterações sendo a última sob o n° 96.652/98-6 em sessão de 

25/06/98, resolvem de comum acordo e na melhor forma de direito, alterar e 

consolidar, seu contrato social , conforme segue: 

será transferida para Rua Major Prado, 

SP. 

- PRIMEiRO Til o J:"(r)·-;; -:::-::-

Centro, Jaú -
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B) Promover uma consolidação do contrato social , com adequação de 

terminologia e ajustamento das clausulas em vista de sucessivas 

alterações já arquivadas. 

C) Em conseqüência dessas deliberações, o contrato social passa a ter a 

seguinte redação. 

CONTRATO SOCIAL 

CLAUSULA PRIMEIRA: DA DENOMINAÇÃO, SEDE E FORO:- sob a 

denominação social de PONTO CERTO - UTILIDADES DOMÉSTICAS L TOA., fica 

constituída uma sociedade comercial por quotas de responsabilidade limitada, que terá 

por sede administrativa, a cidade de Presidente Prudente, Estado de São Paulo. 

1 - A sociedade, poderá abrir ou fechar filiais, escritórios, depóSitos, ou 

sucursais, bem como transferir a sede social para qualquer parte do 

território nacional, onde convenha a seus interesses comerciais a 

critérios dos sócios. 

2 - Para cada uma das filiais existentes fica a importância de 

R$ 1.000,00 ( Hum Mil Reais), destacado do capital social, apenas para 

efeitos fiscais . 

"r' ' 

3- A soci~d9~e mantém as seguintes filiais e depósitos: 

Filial 02 -Aberta em 23.12.82 - Rua Treze de Junho, n° 487, Cuiabá -

MT. 

Filial 03 - Aberta em 23.12.82 - Avenida lsaac Póvoas n° 248, Centro, 

Cuiabá - MT. 

Presidente Prudente- SP. 
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Filial 08- Aberta em 13.10.82- Rua Rui Barbosa, n° 1.042, Pirapozinho 

- SP. 

Filial 09 -Aberta em 15.03.83 - Rua Major Prado, no 381, Centro, Jaú -

SP. 

Filial 1 O - Aberta em 23.08.83 - Rua 13 de Junho, n° 80, Centro -

Cuiabá- MT. 

Filial 12 - Aberta em 01 .02.84 - Rua Coronel Albino, n° 3.099, em 

· Presidente Prudente - SP . 

Filial 16- Aberta em 07.12.84- Rua Delamare, n° 954, em Corumbá­

MS. 

Filial18- Aberta em 08.07.85- Praça Barão do Rio Branco, n° 194, em 

Cáceres - MT. ' 

Filial 22 -Aberta em 04.08.86- Rua Paraná, n° 448, Ourinhos- SP 

Filial 23 - Aberta em 11 .11.86 - Rua Treze. de Maio no 297, em 

Rondonópolis - MT. 

Filial 24- Aberta em 24.10.86- Rua 13 de Junho, n° 467, Cuiabá - MT. 

Filial 26 - Aberta em 19.01 .87 - Avenida Antônio Ferreira Sobrinho, n° 

1465, Jaciara - MT. 

Filial 27 - Aberta em 30.03.87 - Rua Barão do Rio Branco, n° 1286, 

Campo Grande- MS. 
', 

Filial 28- Aberta em 09.09.87- Rua ·Marechal Floriano, n° 1854, Ponta 

Porá- MS. 

Filial 30- Aberta em 24.09.87- Praça Getúlio Vargas n° 10; em Fátima 

do Sul- MS. 
. f, 

Filial 31- Aberta em 15.12.87- Avenida Fernando Corrêa da Costa, no 

6.044, Cuiabá - MT. 

Filial 32 - Aberta em 15.12.87 - Avenida Couto Magalhães, n° 2239, 

Várzea Grande - MT. 

Filial 33 - Aberta em 09.06.88 - Avenida Presidente Vargas, n° 11-1 O, 

Filial 34- Aberta em 13.07.88- Avenida Duque de Caxias, n°),j· e/ ) 

Jardim - MS. ~~ 1 r. 
") d c, 
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Filial 35 -Aberta em 27.06.88 -Avenida D. Pedro 11 , n° 651 , Rancharia 

- SP. 

Filial 36 - Aberta em 05.09.88 - Rua Dr. Weimar Gonçalves Torres, n° 

366, Navirai -MS. 

Filial 37 - Aberta em 08.11 .88 - Avenida Antônio Joaquim de Moura 

Andrade, no 439 - Nova Andradina - MS. 

Filial 3~- Aberta em 07.12.88- Avenida Brasil, n° 1.51 4, em Tangará 

da Serra - MT. 

Filial 39- Aberta em 20.03.89 -Avenida Rui Barbosa, n° 541 , Assis -

SP. 

Filial 40 - Aberta em 08.11 .89 - Rua 7 de Setembro, n° 564, 

Aquidauana - MS. 

Filial 42 - Aberta em 23.02.90 - Rua Newton Prado, n° 107, em 

Presidente Venceslau- SP . 

Filial 43 - Aberta em 12.07.90 - Rua Coronel Albino, n° 3099-A, 

Presidente Prudente- SP. 

Filial 44 - Aberta em 03.03.93 - Avenida Marcelino Pires, n° 1959, em 

Dourados - MS. 

Filial 45 -Aberta em 07.04.93 -,,Rua Paranaíba n° 573, Três Lagoas -

MS . 

Filial 46 - Aberta em 17.05.93 - Rua Paes Leme, n° 828, Andradina -

SP. 

Filial 47- Aberta em 08.02.95- Rua São Luiz, n° 857, Marília- SP. 

Depósito. 49 - Aberta em 27.09. 95 - Rua Coronel Albino, n° 3099-B , 
•' ·::, 
~ .. J,ardim Belo Horizonte, Presidente Prudente- SP. 

Filial 50- Aberta em 28.11 .95- Rua Marechal Deodoro da Fonseca, n° 

163, Centro, Araçatuba - SP. 

Filial 51 - Aberta em 03.01.96 - Rua 14 de Julho, no 2143, Centro, 

- SP. 

~~ 
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Filial 35 -Aberta em 27.06.88 -Avenida D. Pedro 11, n° 651, Rancharia 

- SP. 

Filial 36- Aberta em 05.09.88- Rua Dr. Weimar Gonçalves Torres, n° 

366, Navirai - MS. 

Filial 37 - Aberta em 08.11.88 - Avenida Antônio Joaquim de Moura 

Andrade, no 439 - Nova Andradina- MS . 

Filial 38- Aberta em 07.12.88- Avenida Brasil , n° 1.514, em Tangará 

da Serra - MT. 

Filial 39 -Aberta em 20.03.89 - Avenida Rui Barbosa, n° 541, Assis -

SP. 

Filial 40 - Aberta em 08.11 .89 - Rua 7 de Setembro, n° 564, 

Aquidauana - MS. 

Filial 42 - Aberta em 23.02.90 - Rua Newton Prado, n° 107, em 

Presidente Venceslau- SP. 

Filial 43 - Aberta em 12.07.90 - Rua Coronel Albino, n° 3099-A, 

Presidente Prudente- SP. 

Filial 44- Aberta em 03.03.93- Avenida Marcelino Pires, n° 1959, em 

Dourados - MS. 

Filial 45 -Aberta em 07.04.93 - Rua Paranaíba n° 573, Três Lagoas -

MS. 

Filial 46 - Aberta em 17.05.93 - Rua Paes Leme, n° 828, Andradina -

SP. 

Filial 4T - Aberta em 08.02.95- Rua São Luiz, n° 857, Marília- SP. 

Depósito 49 - Aberta em 27.09.95 - Rua Coronel Albino, no 3099-B , 

Jardim Belo Horizonte, Presidente Prudente- SP. 

Filial 50- Aberta em 28.11 .95- Rua Marechal Deodoro da Fonseca, n° 

163, Centro, Araçatuba- SP. 

Filial 51 - Aberta em 03.01 .96 - Rua 14 de Julho, no 2143, Centro, 

Filial 52- Aberta em 07.06.96-

- SP . 

Rua 9 de Julho no 1284, Centro, Marilia 
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Filial 53 - Aberta em 09.08.96 - Avenida Marcelino Pires n° 2.060, 

Centro, Dourados - MS. 

Filial 54 - Aberta em 23.09.96 - Rua Piracicaba n° 725, Centro, 

Primavera do Leste - MT. 

Filial 55 -Aberta em 23.01 .97 -Avenida 14 de Julho n° 1.980, Centro, 

Campo Grande - MS. 

Filial 56 -Aberta em 24.03.97 -Avenida Carmindo de Campos, 129-A, 

Coxipó da Ponte, Cuiabá - MT. 

Filial 57 - Aberta em 24.04.97 - Rua Raumar Guerra, 415, Jardim 

Eldorado, Presidente Prudente- SP. 

Filial 58 - Aberta em 09/02/98 - Av. Amazonas, 1238 - A - Centro -

Rondonópolis- MT. 

CLAUSULA SEGUNDA: DOS OBJETIVOS SOCIAIS:- O objetivo da 

sociedade é o comércio varejista dos seguintes produtos: Móveis e Artigos do 

Mobiliário, Colchões, Utensílios de Utilidade Doméstica, Recipientes, 

Aparelhos de Comunicação, Reprodução, Fotográficos, Cinematográficos, 

Óticos, Elétricos e Eletrônicos, Eletrodomésticos, Equipamentos Periféricos, 

Bicicletas, Velocípedes e demais Brinquedos, Computadores, Equipamentos e 

Produtos de Informática, Prestação d~ Serviços em Crédito e Cobrança, 

Manutenção e Reparação dos produtos aci'rna citados, bem como a importação 

e exportação dos mesmos. 

CLAUSULA TERCEIRA: DA DURAÇÃO:- O prazo de duração da 

sociedade será por tempo indeterminado, tendo o seu início na data da 

assinatura do contrato social originário, ocorrido em . 03/11 !78. 

CLAUSULA QUARTA: DO CAPITAL SOCIAL:- O capital social 

totalmente integralizado pelos sócios é de R$ 8.500.000,00 ( Oito Milhões e 

Quinhentos Mil Reais ) dividida em 8.500 ( Oito Mil e Quinhentas ) quotas de 

R$ 1.000,00 ( Hum Mil Reais) , cada uma assim distribuídas entre os sócios. 

4.250 quotas de R$ 4.250.000,00 

SYLVIA L. P. AMORIM.. 4.250 quotas de R$ 1.000,00 R$ 4.250.000,00 

TOTAL .... .. ..... ... .. ...... .. ..... 8.500 quotas de R$ 1.000,00 

RQS n° 03/2005 - CN -, 
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1 -Os lucros ou prejuízos que forem apurados no balanço geral, levantado 

no término do exercício social serão distribuídos ou suportados por 

todos os sócios, na proporção de suas quotas sociais; 

2 - O lucro liquido de cada exercício, terá o destino que os sócios, por 

maioria absoluta, houverem por bem determinar, quer ordenando sua 

distribuiç.ão total, quer conservando-o em conta de Reserva de Lucros a 

disposição para futuras deliberações 

CLAUSULA SÉTIMA: DA CESSÃO DE QUOTAS: - As quotas da 

sociedade são indivisíveis e não poderão ser cedida ou transferidas sem o 

expresso consentimento dos sócios, cabendo em, igualdade de condições, o 

direito de preferência aos sócios que queiram adquiri-las na proporção de suas 

quotas. 

- Se nenhum dos sócios usar o direito de preferência, fica livre -o sócio 

para ceder suas quotas a terceiro. 

2 - O sócio cedente terá de comunica(,a sociedade e a cada um dos sócios, 

por escrito e com antecedência mihima de 90 ( noventa ) dias, sua 

intenção de transferir suas quotas sociais, indicando preço, e condições 

para a cessão; 

3 - Será considerada ineficaz a cessão ou transferência de quotas efetuadas 

em desacordo com as regras estabelecidas nesta clausula. 

CLAUSULA OITAVA: DA RETIRADA OU FALECIMENTO DE SÓCIO:- A 

sociedade não se dissolverá com o falecimento de qualquer um dos sócios, mas 

prosseguirá com os remanescentes, aos herdeiros do falecido, sua quota de 

capit'âFe sua p arte- nos l ~cros líqUidos ; purados no encerram~nto do- ; xercício -~ 
social em que se verificar o falecimento, pela seguinte forma: 20% ( vinte por L 
cento) no prazo de 03 (três) meses, 30% (trinta por cento) no prazo de 06/ •seis) ' /,'I c.~ 

-------
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meses e 50% ( cinqüenta por cento) no prazo de 12 ( doze) meses, tudo a contar 

da data do encerramento do exercício social em que se verificar o fa lecimento. 

ÚNICO: - Igual procedimento será adotado em caso de retirada de sócio. 

CLAUSULA NONA: DA LIQUIDAÇÃO DA SOCIEDADE:- A sociedade 

entrará em liquidação nos casos legais, e, por determinação dos sócios. 

CLAUSULA DÉCIMA: DISPOSIÇÕES GERAIS E TRANSITÓRIAS: - Os 

casos omissos no presente instrumento serão resol vidos de acordo com o 

disposto no Decreto n° 10.01 .1919 e demais leis suplementares em vigor. 

E, por estarem assim justos e contratados, lavram este instrumentos, em três 

vias de igual teor, que serão assinados pelos sócios, conjuntamente com duas 

testemunhas, para que se produza os efeitos legais. 

Presidente Prudente, 18 de Novembro de 1998. 

TESTEMUNH:J SÓCIOS: 

c t;:UDINÊ 8 TO AMORIM 

;jG : 3 .-5 6 a. 2 15- 5 5 P I 5 P 
/ 

y 

/> ?v"LVIA LAPA PÓ~TALTI -;MORIM 
~ RC:3 .3 8Q . l5 4 -55P/5P 
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ÚNICO: Nos termos do art. 2, "in-fin", do decreto 3.708 de 

10.01 .1 919, a responsabilidade dos sócios limitada a importância do Capital 

Social. 

CLAUSULA QUINTA: DA ADMINISTRAÇÃO: A sociedade será 

administrada sempre em conjunto de 2 ( dois), competindo-lhes praticar todos 

os atos administrativos, tendo os mais amplos e gerais poderes, podendo 

representar a soCiedade, ativa e passivamente, em juízo ou fora dele, assinar 

contratos, assumir obrigações, emitir, endossar, caucionar, descontar, sacar, 

avalizar títulos de emissão da sociedade, todos os papéis de interesse social, 

inclusive cheques e escrituras. 

1 - Para a desincumbencia da administração da sociedade, os sócios 

poderão constituir procuradores e Diretores Executivos Contratados, que 

através de instrumentos formais públicos ou particulares terão seus poderes e 

mandatos claramente atribuídos. 

2 - Os atos que importem em alienação, oneração ou hipoteca de bens, 

serão assinados exclusivamente por doi~,sócios. 

3 - O sócio CLAUDINÊ BOBATO AMORIM poderá fixar uma remuneração 

mensal a ~:título de "Pro - Labore" , que também será pago mensalmente, 
.. ~ ::: .... f . ;: •. j 

dentro da capacidade financeira da sociedade, ficando a sócia SYLVIA LAPA 

PONTAL TI AMORIM excluída de remuneração, visto não exercer nenhuma 

atividade administrativa. 

4 - Fica vedado aos sócios dar fianças, avais ou qualquer outro documento 

CLAUSULA SEXTA: DO EXERCÍCIO SOCIAL: - O exercício social 

terminará em 31 de Dezembro de cada ano. 
/ 

j 
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"I CQRREI9,~J L EMPRESA BRASILEIRA DE C<?RREIOS E TELÉGRAFOS 

CT/CAT/REOP/SPI-09.1.116/2002. 
ASSUNTO: Solicitação de cópias de Recibo de Venda de Produtos. 

À 
PAPELARIA ESTORIL DE PRESIDENTE PRUDENTE L TDA-:tviE. 
ACF/ESTORIL 
A/C ISABEL FILO:tviENA MORENO LOPES GOMES 
RUA JOSÉ TARIFA CONDE, 1.175 
PRESIDENTE PRUDENTE/SP 
19020-970 

Prezada Franqueada, 

Presidente Prudente, 08 de agosto de 2002. 

Solicitamos encaminhar para REOP/SPI-09/PPE até o dia 15/08/02, cópias dos Recibos de Venda de Produtos 
emitidos nessa Franqueada no presente exercício em nome da firma: Ponto Certo Utilidades Domésticas Ltda. 

NAS/nas. 

Aécio 
Gerente da Regiã 

PRES 

RECIBO 

Recebi o original desta carta, nesta data, pela 
fmna (razão social): 

RQS no 03/2005 • éN -
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS 

ACF ESTORIL/REOP/SPI-09. 65/2002 
Att. 
Sr. Aécio de Figueiredo Silva 
(Gerente REOP- Presidente Prudente) 

ASSUNTO: Solicitação de cópias de Recibo de Venda de Produtos. 
Ref. CT/CAT/REOP/SPI-09. 1116/2002 

Presidente Prudente, 15 de agosto de 2002. 
Prezado Franqueado r\ 

Em resposta à missiva supra citada, estamos enviando o demonstrativo das postagens 
efetuadas pelo cliente Ponto Certo Utilidades Domésticas Ltda, do exercício solicitado. 

Entendemos que o documento supre a necessidade do envio das segundas vias dos 
RVP's. 

Caso não seja este o entendimento, solicitamos novo prazo para que possamos 
providenciar as mencionadas cópias lembrando que estas estão a disposição desta REOP para 
eventual análise. 

Atenciosamente, 

Recibo 
Nome: 
Assinatura: 
Cargo: 
Data: 

...---__.....,--;;-::-;;-'-
RQS n° 03/2005 • CN -

1 

CPMI . cORREIOS 
Matricula: 

Fls: 1311 

Doe~ 5 1 5 . l7; 



... , ·;:• '' 1·: -· "\''."." 

..... .. ··;· ·i.-·. 

:~i l. : ·:.. ~ ,..., 

. '; ·,:~:r;::~:"' 
.... ! :-·:·;·;.i P"'" .. 

·-'· 

':··, i") .. ~ t:. ,··. 
rlt ·. \ .. , 

......... ..... ..... 

:: :'"r :::-··· 

.... C' ! ~· I : ' ' ; ; ... 

~epart~m~nto: 001 58 
~~DE/ DDL:U~Ef:ffD 

:·.r r•-:" "t'· i " i " r " 

·-· P/~ r··;:::; .. 
;::-;: ...... 

j ·-· ... ., ••.. 

.... ·,·:·,,.,,.. .. 
.. • . 

........ ··. ;·:·· 

·,:··,·1· 

···. ; , .. ' ' · j " ... ,, .. , ; . 

· ~ ; 

... .. , 

. 1.: .. 

~ .:~ ~=1 i=== ;·-2; ;·~·c. ; 
ES~ AfiPt=;DüS 

. ··· . ; 

;·.: "· 

"" : 

;::· ~~ ;::· 1 i T :""· ; ", ·· 
. . · ·-'·· 

;:: 
· ' ··· 

T · : ·. 1 1 . .. /• .. 
Ti r· " i ., ,. .. , .. 

····, \ 1' . T 1 . · ·.· ·. ·--:. ;..,c 

·-, :-, ··· 

. . i 
r::. • . 

.- , 

,· 

· · ·.: 
... ,,:·. 

'·; 

. ... ~~-, 

:•; 

I 

/ 

/ 

I 
/ 

.r·.::r:."ri" : 

-
:·,.· ~lc.f-

-i:":-
- :5..!.. ;.:...• 

/ 

/ 
; · 
/ 

/ 
I 

RQS n° 03/2005 • GN 
_ci?MI CORREIOS. 

1 '~ t:') 
Fls: ..Lu v 

3 51 5 l1~ -



-:r E :·.lT ;~: 

.. .... . ·::·· 
L ,.,, ... 

i ' 

·- ·-. 

"":"" . ,. ... 

: · .· · 
~- ... 

.. ,.._., .... 

, ... , ..... 

.... , .. ,.. , ... 

, .. , ..... 

;!:;. ··.· 

. ....... _., ,. .. , 'i" i'~ 

.., . .. ; .. ·:· ;- --
1 . 

. . ...... '"'·\'"' ·:· ;-" .·. 

·. :, , ... \ , ... 

" ' ".' i'.'r" . r 

..... :: 'j" ·.:·: 

.. , ::-

: .. , .. . · 
'· ·-''-

i .. .. 

·' i'.'; 

... ·:· ;~ · 

.... .. :,i" 

.:..- ·. ---;:-_; 

.- : ,"' i ,·--,;_; .. ;· 

L:'", ;, :··· 

i " · . 

.. , : .. ,.. 

.. ,_; .. :· ... _., 

: ... , _;, 
.. . _, ... , 

i'.".: 

.. _., .. , 

~ .. , ·1 {_1. ·.·.·-.·· ,--. , ... : J"'" 
t.. ~ ..! r . ~ : 

... ·:,·;, 

, .. ,.. 

u·J .,. ; :;. 

··'t 

'1 :; 

: _; 

.i. ·' t~- " " 

' .. · 

. .. h: 
.•.. · .. ,:,j .: 

. ·· ., 
·> 

.... ,. .. 

; .; 

·'.::: i" " ' 

. ... , ..... 

........ : ; 

··-: .. , .. 

..... , .. .. .... ... _, . 
.(/ . 

........ , .. 

·;.::: 
,I y 

·f .• 

".·: .. : . ... _, ·_: 

.i 

e:! .. ·. \? J. .. · -~·:: ··~; ·:::. ··- :i., .. 

i" .-.: .... , ..... 
·- ... -.:: . 

... , .. ,;_: "· 

..... ... .. .... , 
· ... · 

., .... , 

-:~: _ ... 
..' . . 

.:. • ... 

i'~:-~ r 
) .. , .... f'1 

'!..}, 

ROS n° 03/2005 • CN 1 

CPMI CORREtOS i 

Fls: 13 6 
----~~~--~--------

3 5 
'l 5 . ; - ~ .-. ~ ~; .. , ' ,· :. _, ... - .... 

Doc.: __ ~~~= 



.:.· '. f' •:·: ..... .... , 
t. i" ': ; __ ;;::· 

) ata 

···.··.·· ·,.-. 

···,··;·· 

( 
,···, · 

.. .,.. ..... 

, .... 

:· ·, ·· 

( 

.. , ,.. .. .. 
· .. ! 

' ,' ". " i'j'",)" ·;·; 
. I • .. J . 

· ·-;, ·· '''!·' ... \, ·~ 

j ·i " •· 

:··, .-··, .·· 

... ·. :··, 

.. ..... -;- .· ·· 

~- ·~, OTD c 1~1 T?~IF~ 

! "t"." : -·.:·-.t --.-· .-.;·. ·:· ;--· 

.- .- ·:, 

'"i"" ..... , ... ,) .. T' 

F : 'i , I - ... ·' 

" .'" r "" 

.... : ; ··; · ..... .. , 

. _ _. .. _,_, ..... 
:. i "}· 

:, --, "'.""· .: . 

·. :--,;_ ; 'i ...... , . .. 

o~_" "."":'. i ""' " 

. ,:·; ""i"; "" " 

" " l t (" ·: "· l.!"'i' ..... ." 

"i\ i "" 
.I.J ~.-: • 

.L ··' 
j·-· 

;-

i " " ... ,: .. ... 

' . 

:•. ·•. 

.... 
' · i.-
!,.. 

--· . . ; 
r: o~::: .. .. .. :~ . 

... .. · i ........ ,.; 

. ·.; 

- -~ '.:.:: ... 

' '-::. u 

Í~~ t"r ; 

fl "'"" 
! !~· : ... 

" ", !, "<· "":" .\ .... , .. _. .. ..,, . .,, .. _.,.! ·:·-·,· 
.. ... •• ... •.!. 

'"•\" 

: .. : ··." li" , T" ,. i " : :; ; ; 
......... ·=· •• 1. .. 

: ; .- " 

·; ·· 

y ~ :.• 

:.~ 

.-·.-:, 

. ..... ~. 

f 

RQS n6 03/2005 - Cl ~·· 
CPMI CORREIOS .. 

1 c~ r"j 
Fls: Ji... eJ 4 -------

Doe: 3 51 5 1 



.·· ;" 

', .. . ·.(" " 

.. ,. ... , .. .. 
"\ 1. . '·· 

,-.·, ,·: ··' .! .. .. , ... .. ,. .. , 
'i \' '" [·.·i i " ' 

. . ·:·; ; : '" _, ,, ,. 

.. ... ,;li"' .. ... .... , ... ; ,:; 

--- . 
Lt.F /f-'alS 

"" " ·! .. , 

"" " .'1 .. 
... , ! • • 

.. :· . ; 

- • • -• - - · - · - - 00' •o o -• , , _ ·- - · -· •<o - · ' ' ' ·-· ''' -• H '' '' - -· - .. · - · -· ~· · - · · -

·:r; 

': .. . ;-. ·.-,.r;:.;. ..:...._,l 

.. ...... 

; , ... 

... , 

~QS n° 03/20Ót) • CN ~ 
C_PMJ CORREIOS 

Fis: j 3 8 

Doe: 3 51 5 .: 7/- ... 
-~ .. 



•J ; ••, • ,'':r:,:. r :.;,t ,l, I 

-~- ~--

.. , .. ,., ;:: ;·,;-·.: 1 
; ·,·· 

' '·· ··, ;, 

-~ - .i. -
- d Ld 

.· ,·:·, ::: 

. , .. ,, : 

.·r .; .. 

. :·: 

-· 

.( 

' .... 

. ?·~:. ,. 

"}_ ~",1 -~ ;:: .. 

r· . r ·,:. i 
r· ... i·l! 

··:· ; ··. i ; ·y-

··:·· i'."t::···::·· 
-··\'. '. 

···.: n 
···, 

··· .; 

.-··. . :: .... , ;;; " {\ 'J. 

''('' '.'t:: 

'7 t:: -·: . . ·::·· 
... 

.. ' 'ti'' ' · ·-

1"'1 

·i --_,,. ... ·; . , ... ... ) ,···· ·i 
.L u .t C ' u, .. .:. . .;_ :-:.- .J. 

,. -·.;-, ,_ r· ·· 
'' ',1 ;::·= /i .. : ~ I·~- : · l1 •! l~ 

1": 

··· .·-, 

: , ... 

·r\;··, ; ... ~:·r :- i 

I' 

E:: 

PERIO DO: ~1 /8!: ) 0ô~ 
':::!·.}F',) ~ O ·::~ , ···~ :·; ·:·!. ,, D ~~ '-~ . ·· (.:: :? ·: ~, ~ 

; 

~· ···' 

. ·=··· 

r·. ··. 
. 1 .• : 

-·:, 

. ·.; 

ROS n° 03/2005 - CN ~ 
CPMI . CORREIOS 

Fls: 13 9 

3 51 5 ·1·'1. : ,:: . ... 
•' .. 

Doe: 



.. .. ·, .... ··., ::: -~··{i 

·J ... , ... ,. ... , .... 
· · .. 

.... ,_ ;·'f .... . / 

.:t 

-; f.'• "'·' 
~ . "' .... 

··, :. ·r:· 

... ' 

... ... ,;; 
... ·!'! o 

; ·~ • I 

·i 
J. 

.. ,.: . _. , ,. .. ,;. 

; i::::· 

.·: .. r .... , .. , 

":•·::; .:; ...... ,, ..... 

"'· · ! 

... ·i 

d 
, ... , ·i 

.. 
. l • 

.. 
:• 

... ;;: 

j""'' 

..::_·_:1::. 

... .. .. , i " li .,. . ·;· 
... ! . .... :; 

·.i_.· ........ 

· . .-
, ; 

........ , ..... ' .,, ,, ,, .:; :;·;· 
... • .. ;., 

:: .i 

,··, 
..., ..... .. · .. .. · ,. "'.: 

:'": ;' ..... :-· ... 

--. 

,.._., .. 

, , .. , 

.. ..! 1 •1 -, 

.. ....... , ;:: 

RQS n° 03/2005 - O'J -
CPMI CO~I'{~IOS 

Fls: j 4 O 
... 

3 51 5 
! 

1 7. 
Doe: -------



.; :·r·;·· 

T r·:· ;. ;··!·r·· 

, :·.··.'Ti";-· ., ':· 

- :j ç ,···, r. :;::· 

: .. :: 
:•,; ;-. . · !: : ,.~ 

···r·· ; 
, . ... _ .... , ,..:,.., 

·· .··:· ·:~·!'"' ·r 1 

·I ···: . ··: •·: ...... :3 

: ::I··' 

:~ -.!.. -
:: . .i d ~d Nome do Destinatario 
-, 

i_;:::· ;:; .... , ... ... ; 

, .. ,,_ :""· 

, ... .. ... ; .. : .· 

'' C; i-i ''."' ·í '··' ;:: -- : ·;;, h 

' {. ""' ·i ,. .. , -:·-
,!. ,· · , 

/i 
.,.,;.· · 

:- t~.!. ~ - : : - - -- - - ;::._._ -
u~ u ~.n::· ; -=t ~ctL· : 

::_- ·:-- - ~--- ':.: --·.=t:'. :...: ~ =: --

.... , 

;··· 

;:: 

: •• ,'1 ::. 

-~ ;; 

Ji:)iE 

...... ;··· 
!:'!;_ 

i.:·. 
! : 1 

F' - ·~·· L 

L:· 1 .1. L. ::: J ,. 

::·.:~ :~~ ~=~ :1 ~::· ~~ '--1.:.:, 
... -- -- -·- ~--. ~ . ·- .:. -~ ··-

CEP/Pai ~: 

. .. 

:: .:-=::• 

:: ,··;;, 

···: .; 

:,: . 

;::· ;:;, T ,. •• ,.,.. 
.... ~ ·- \ ,, -\ · 

····r· ···-:. •;_ ... 

\ 

,_ 

·.i,. 
"'· ,. 

-., .. 
. . ... :.,, .. 

... ... . , 

;-. ""'"': 
L' /"":-:_,: -:;:. 

,\.. 

·.·i •• ; ... = ;:;: .: . ::~ · : · ,· · . 

'··· 

.· i 

- c _ - .·--
._ • ._.~·- -- L· 5 :..-·!....• 

.J.. = .· -· -:;: :.-=:: ... 

-;--. 

-·::: -:..•.::.. 
.. --:- ·~-. 

'-"-' - :...: - --;-; :...' ..t-

RQS n° 03/2d05 • CI\J -
CPMI cORREIOS 

Fls: 141 

3 51 5 1"7( .. 
. j" 

Doe: _____ _, 



I I 

( 

·I CORREIO( I El\1PRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

CT/CAT/REOP/SPI-09. L 119/2002. 
ASSUNTO: Devolução de Recibo de Venda de Produtos. 

À 
PAPELARIA ESTORIL DE PRESIDENTE PRUDENTE LTDA-ME. 
ACF/ESTORIL 
A/C ISABEL FILOMENA MORENO LOPES GOMES 
RUA JOSÉ TARIFA CONDE, 1.175 
PRESIDENTE PRUDENTE/SP 
19020-970 

Prezada Franqueada. 

Presidente Prudente, 09 de agosto de 2002. 

Estamos devolvendo. em anexo. Recibo de Venda de Produtos n.0 225963. emitido nessa Franqueada em 
nome da finna Ponto Certo Utilidades Domésticas Ltda. Recibo fornecido pelo funcionário Fabiano Altomare 
Shimbata. por ocasião da visita dos empregados Nelo de Azevedo Soares e Juliane Vilane Marques. ocorrida nessa 
Franqueada em 07/08/02. 

Atenciosamente. 

· " 

RECffiO 

Recebi o original desta cana, nesta data, pela 
tinna (razão social): (\ c- •1-- c) !....\ ( .. .(_ (":/ v ('. . .J 

I /I - _;\ ,· ~\ ..,-

RQS na 03/2005 - CN ~ 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
GERÊNCIA DE INSPEÇÃOIDRISPI 

RELATÓRIO DE VERIFICAÇ;\.0 DE illREGULARIDADES NA ACF/ESTORIL 

JJ\fTRODUÇÃO:-

Aos doze dias do mês de agosto do ano de dois mil e dois, comparecemos, Aparecido Belai, Inspetor 
Regional, matrícula 8.100.992-5, lotado na GINSP/SPI, Hem1es José Aun Bachiega, Gerente de 
Atividades Externas, CTCE/SJO, matrícula 8 750.044-2 e Domingos Sávio de Faria, Chefe da 
SAJ.\'ill/GEVEN/SPL matrícula 8.863.610-0, na sede da REOP-SPI-09/PPE, quando nos foi apresentado 
pelo Chefe da REOP, fatos relatados pelos Supervisores daquela, dando conta que durante visita realizada 
na ACF /Estoril foram encontrados objetos em envelopes "data mailer" que foram tarifaclos como cmtas 
não comerciais, pela fraqueacla, objetos esses elo cliente Ponto Certo Utilidades Domésticas Ltda. 

DAS VERIFICAÇÕES:-

De posse da cloctm1entação que foi apresentada e após sua análise, a equipe compareceu até a sede do 
grupo Ponto Certo, à rua Coronel Albino, 399 - Jardim EldoraJo, em Presidente Prudente/SP, 
acompanhada do Assistente Comercial, Aurélio Aparecido Hemandes, matrícula 8. 103.837-2, quando foi 
recebida pelo Sr. Claudemiro Silveira, Encmregado i..i.a área administrativa daquela empresa, que em 
síntese declarou o seguinte: 

que as cartas eram impressas, texto e remetente, em gráfica e entregues para a ACF /Estoril, que 
era encanegada pela impressão do nome e endereço do destinatário c fazia o manuseio, ou seja, 
transfonnava o texto em envelope data mailer efetuava o franqueamento através de selos 
esimnpados (máquina ele franquear); 

que não fo i a Franqueada que lhe forneceu orientação sobre, em sendo o remetente pessoa fís ica, 
o objeto perderia a característica de postagem de carta comercial (R$ 0,55) e poderia ser postado 
como carta não comercial (R$ O, 40); 

que pagava à franqueada os mesmos R$ 0,40 por obj eto franqueado:. 

que essa orientação lhe foi passada por di'>lersas outras empresas, por seu advogado, por outras 
franqueadas e até por concorrentes; 

que tem consciência de que, em assim procedendo está se favorecendo de tmm brecha nas nom1as 
dos Correios; 

que não c só sua empresa que assim procede, da mesma fonn a que não é somente a ACF/Estoril 
que aceita objetos nessas condições e também não quis fornecer os nomes dessas empresas ou 

~---rer;es~nt;ntés dos Correio;--- - --- - . ---~ 

que não forneceria os recibos para a equipe poder comprovar a irregularidade, poi s estaria 
fomecendo 1mmição contra sua própria empresa, mas que se for o caso, o fará na justiça; 

-RQ~' n~~~l~oa~:t~ -
_ ,7 J CPMI • CORREIOS 

-d}yy{ EiYt4 a 

que não soube precisar a data em que começou fazer a postagem dessa 

multo tempo; 

Do~: 5 1 5 . 1 7. 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

GERÊNCIA DE INSPEÇÃOIDR/SPI 

que estranha somente agora a ECT falar sobre a irregularidade, já que esses objetos e os de 
postagem idêntica (no fom1ato}. passam pelas mãos de muitos e nunca foi dito nada a respeito; 
que também não forneceria declaração escrita ou tomada a ten11o para a equipe, resumindo-se a 
infom1ação verbal. 

De volta à sede da REOP a equipe apresentou o resultado da visita ao Gerente da Re!2.ião 
Operacional. Este, por sua vez, infom1ou à equipe haver feito uma carta (CT/CAT/I<EOP/SPI-
09. 1.116/2002) solicitando à ACF!Estoril que encamiPJ1e até o clía 15 08.02, para a REOP-SPI-09/PPE as 
cópias dos Recibos de Vendas de Produtos emitidos por aquela, neste exercício, em nome da finm1 Ponto 
Cetto ·utilidades Domésticas Ltda. · 

Foi apresentado à equipe um Recibo ele ·venda ele Produtos, com dat8 de 06.08.2002, no v8lor de 
R$ I 08,40 (271 objetos ele R$ 0,40) em nome de Ponto Certo Utilidades Domésticas Ltda, que comprova 
a relação irregular entre Fmnqueada e cliente, em detrimento da franqueadora, confin11amio a afim1ação 
do Sr. Claudemiro. Recibo esse fomecido pelo Sr. Clauclemiro ao Assistente Comercial Aurélio, quando 
ela pnmeira visita deste à sede daquela empresa. 

Foi apresentado, também, um Demonstrativo para Faturamento de Serviços Prestados, emitido 
pela ACF!Estoril, em nome de Ponto Certo Utilidades Domésticas Ltda, referente ao período de 26.Cl7 a 
0108.~002, no valor de R$ 470,40, pela postagem de 1176 objetos franqueados 80 valor unitário de 
R$0,40, comprovando que era concedida tarifa de carta não comercial ao cliente pessoa jurídica Ponto 
Certo. 

C -~"--C'IDERA"ü"'ES ~~ERA. I'~ ~U L ,...) · . 'y- . .c \.J~ .' .::i: -

Diante dos Ültos e da documentação apresentada ú equipe, ficou caracterizado a existência ele 
evasão ele receita, com conhecimento do cliente e conivência do franqueado. Fica caracterizado ainda que, 
embora a Franqueadora tenha di\•ulgaelo amplamente e de fom1a clara, além de tàzer constar no Manual de 
Atendimento, distribuído a todas as unidades da rede, a ACF/Estoril não cumpriu o que está expressa e 
claramente definido como carta comercial, carta não comercial e o tratamento para envelopes data mailer 
no que tange a tarifação (RUNc· 208 de 01/11/01, Nota GE\:'EN 840/01 -- J\:1i\NCAT 1'-dOD. 6 CAP 2). 

Em sendo atendida a solicitação do Gerente da REOP pela Franqueada quanto ao fomecimento 
dos recibos emitidos em nome da empresa Ponto Certo, será possível apurar-se a quantidade ele objetos 
postados indevidamente como carta não comercial e, através desse levantamento, fazer a FranqLteada 
ressarcir a ECT os valores referentes à complementnção dos objetos franqueados a menor nas postagens 
deste exercício, pois os objetos tinham como remetente a pessoa de Carla Amorim e o endereço de Cmxa 
Postal n'-' 580, pertencente a Ponto Certo Utilidades Domésticas Ltcla, fato que pode ser comprovado com 
a Proposta de Assinatura ele Caixa Postal existente na AC/Presidente Prudente. 

A declaração do cliente envolvido (re~ntante do Ponto Certo) indica que o procedimento é 
generalizado entre clientes e franqueados e ,qGe, e1~ se confirmando as mfonnações, pode estar oconenclo 
significativa evasão ele receita da ECT, pododa P?,rfr, mom1ente no estado de São Paulo. 

As únicas provas concretas de e\)Jsão ~e/re~eita que a equipe possui, são o RVP (evasão d~ R$ 
---~---...,.40,65) e o J5êll1Õnstrah\ro~Óde=~$ 1 ~ ,· QID: c~nseguidos dU:ante as averiguações levadas a ~f'~el'""·~-o-­

pelos Supervisores da REOP e que tnzet11' partb cla
1 

documentaçao extstente, totaltznndo a evasao ele 

R$217,05. \ \ _ 
m~ -\ ente/SP, l3 ele agosto ele 2UU2. 

~ ,, 
~parecido Belm) · 

/ T, . \ Inspetor Reg1onal 

2 Fls: __ 1_4_L_l __ 

Ooc0 t) 1 _5 · f 1 · 



Elisabete Salomao Aguilella 

De: 
Enviado em : 
Para: 
C c: 
Assunto: 

Ao Chefe da Reop/SPI-09 

Elisabete Salomao Aguilella 
Quinta-feira, 15 de Agosto de 2002 11:59 
Aecio de Figueiredo Silva 
Affonso Gemignani Filho 
Ocorrências da ACF/Estoril. 

Atendendo sua solicitação, descrevemos abaixo algumas ocorrências constatadas por esta CA T: 
1) No dia 12/08/2002 o CDD!Vila Marcondes detectou no tráfego postal objeto simples, categoria carta comercial, 
envelope tipo data mailler, postado em Caixa de Coleta , pelo remente Carla Amorim , Rua Cel. Albino, 3.099-A Cx. 
Posta i 580 - CEP 1902ô-OOO Presidente Prudente, tendo como destinatário o Sr. Fabiano Aitomare Shimbata 
(responsável pela administração da ACF/Estoril), Rua Alberto Peters , 443, Jardim das Rosas- CEP 19060-31 O 
Presidente Prudente, insuficientemente franqueado com selos no valor de R$ 0,45 (quarenta e cinco centavos), o qual 
fo i taxado pelo CDD!Vila Marcondes, no dia 12/08/2002 no valor de R$ 0,75 (setenta e cinco centavos) . As impressões 
do destinatário parece terem sido datilografadas em máquina de escrever, diferentemente das demais 289 
correspondências envelopadas tipo data-mailler, do mesmo remetente, detectadas no tráfego postal com insuficiência 
de franqueamento , devolvidas ao remetente por um dos diversos motivos (mudança de endereço, endereço 
desconhecido, não procurado, ou número inexistente); 
2) No dia 14/08/2002, em pesquisa realizada pelo CDD!Vila Marcondes, foi constatado no tráfego postal, o 

-:aminhamento do objeto categoria impresso, com peso de 32 gramas, postado em 08/08/2002 na ACF/Bongiovani 
,.,elo cliente da 39a Expo Prudente 2002, tarifado com selos no valor de R$ 0,60 (sessenta centavos) , onde o correto 
seria R$ 0,70 (setenta centavos) ; 
3) No dia 14/08/2002, baixou pelo FALE CONOSCO desta CAT, a seguinte mensagem: 

Nome: Isabel F. M. L. Gomes Código: 281373 Data da Entrada: 08/08/2002-07 :59 
Data Redir: 12/08/2002-17:20 
Prazo máximo para resposta: 09/08/2002-07:57 
Texto: Por favor, gostaria de obter o seguinte esclarecimento: Se uma carta é postada com o 
aspecto externo de pessoa física (remetente, envelope sem timbre etc.) , mas com o teor da 
mensagem interna relativo à pessoa jurídica, será taxada como carta comercial ? Obrigado. 

Obs: [12/08/2002-17:20] Redir: (origem: DR/SPI-coordenação, SPI\rubens) 
[12/08/2002-1 1 :45] Redir: 
Solicito a gentileza de apurar e responder. 
(origem: CAC, SP\VEOLIVEIRA) 

Bete 
:Uipe CAT 

1 RQS n° 03/2006 • GN -
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'segunda-feira, 19 de agosto de 2002 

[ ] A Empresa _ 

I DR/SPI-REOP - 9 I 
I ··p-~-;guntàS~··_, I I 

Respostas: 

I A~~~.!.~. ·- 312_00~ i] 
- ok ] 

Rastrear: 

I 
C~dig~ -f N~~~Tc~~~T 

Outros Serviços 
• Consulta ao SRO 
• Estatísticas 
• Guia Resumo e Manual 

A Empresa 

CARTA 

·- L ~ibliote<:~ 
Fale Conosco - Responder 
Pergunta: 

] Notícias ] Serviços 

Por favor. gostaria de obter o seguinte esclarecimento: Se uma carta é postada com o aspecto 
externo de pessoa física (remetente, envelope sem timbre etc.), mas com o teor da mensagem 
interna relativo à pessoa jurídica. serà taxada como carta comercial ? Obrigado. 

Resposta: 
lima. Sra. Isabel F. M. L. Gomes O Serviço de carta comercial destina-se às 
correspondências remetidas por pessoa jurídica e profissionais autônomos, enquanto que 
o de carta não comercial é reservado às pessoas físicas. Este é o principal elemento de 
diferenciação de um serviço para outro. No entanto, há outros elementos acessórios, tais 
como o tipo de enveiopamento, indicações externas do envelope etc .. Dependerá do caso 
concreto. Assim sendo, caso a Sr.• tenha em mãos o objeto que pretende postar, 
solicitamos procurar nossa Região Operacional em Presidente Prudente (telefone Oxx18-
222-7466), que está apta a prestar todos os esclarecimentos necessários. Na expectativa de 
termos atendido seu pedido, colocamo-rios a disposição para quaisquer esclarecimentos 
adicionais. 

Atenciosamente, 

Central de Atendimento aos Clientes dos Correios 

Arquivo a anexar à Mensagem: (somente se necessário) 

-~-·-·--·~- ·- .. . . ....,. 
Enviar e Gravar Resposta 

Biblioteca Notícias 

SBN -Quadra 01- Bl. A- Ed. Sede ECT - Brasil ia - DF - 70002-900 

Procurar. : 

Serviços 

RQS n° Õ3/2005 • CN 
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Elisabete Salomao Aguilella 

De: 
Enviado em: 
Para: 
Assunto: 

CONSULTA AO FALE 

ASCOM DR!SPI 
Sexta-feira, 16 de Agosto de 2002 09:58 
Elisabete Salomao Aguilella 
ENC: CONSULTA AO FALE CONOSCO 

coNosco_.doc om dia Elisabete, tudo bem com você? 
Estou encaminhando resposta ao FALE CONOSCO 
n° 281373 que consta como pendência desta REOP. 
Você pode, por gentileza, responder ao cliente 
conforme orientação da Gerência de Vendas? 
Grata, 

Magda Crucial 
por Rubens Lovison Junior 
Coordenador Regional Fale Conosco 

-----Mensagem original----­
De: Sergio Paulo Roberto 
Enviada em: sexta-feira , 16 de agosto de 2002 9:53 
Para: ASCOM DR!SPI 
Assunto: CONSULTA AO FALE CONOSCO 

RQS no 03/2005 - CN -
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CONSULTA AO FALE CONOSCO 
Nome: Isabel F. M. L Gomes Código: 281373 Data da Entrada: 08/08/2002-07:59 
Data Redir: 12/08/2002-17:20 
Prazo máximo Jlara reS(lOsta: 09/08/2002-07:57 
Texto: Por favor, gostaria de obter o seguinte esclarecimento: Se uma carta é postada com o 
aspecto externo de pessoa física (remetente, envelope sem timbre etc.), mas com o teor da 
mensagem interna relativo à pessoa jurídica, será taxada como carta comercial ? Obrigado. 

Obs: [12/08/2002-17:20] Redir: (origem: DR/SPI-coordenação, SPI\rubens) 
[12/08/2002-11 :45] Redir: 
Solicito a gentileza de apurar e responder. 
(origem: CAC, SP\VEOLIVEIRA) 

MINUTA DA RESPOSTA 
Ilma. Sra. Isabel F. M. L Gomes 
O serviço de carta comercial destina-se às correspondências remetidas por pessoa jurídica e 
profissionais autônomos, enquanto que o de carta não comercial é reservado às pessoas físicas. 
Este é o principal elemento de diferenciação de um serviço para o outro. 

No entanto, há outros elementos acessórios, tais como o tipo de envelopamento, indicações 
externas do envelope etc. Dependerá do caso concreto. 

Assim sendo, caso a Sr. 3
. tenha em mãos o objeto que pretende postar, solicitamos procurar nossa 

Região Operacional em Presidente Prudente (telefone Oxx18-222-7466), que está apta a prestar 
todos os esclarecimentos necessários. 

~------------------~ ~-----=----------------------
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REOP-09 CAT/PPE Cxa Postal 

De: 
Enviado em: 
Para: 
Assunto: 

Prioridade: 

REOP-09 CAT/PPE Cxa Postal 
Quinta, 15 de Agosto de 2002 14:43 
SPI-CDD-Vila Marcondes 
Emissão de Telegrama. 

Alta 

Solicitamos transmitir telegrama com confirmação de entrega, com a mensagem em anexo, para: 
Destinatário: Fabiano Altomare Shimbata 
Endereço : Rua Alberto Peters, 443 -Jardim das Rosas 
CEP: 19060-31 O- Presidente Prudente/SP 

Remetente: REOP-09/PPE/SPI 
Endereço: Rua Quintino Bocaiúva, 240 - Vila Marcondes 
CEP: 19030-971 - Presidente Prudente/SP 

TELEGRAMA AVISO 

DE CHEGADA - d . . 

Affonso Gemignani Filho 
Coordenador de Atendimento 
REOP/SPI -09/Presidente Prudente 
(18) 222-7466 - R 27 

PRINCÍPIOS & VALORES- CONHEÇA E PRATIQUE 
"Conhecer c atender as necessidades dos clientes, bem como crumprir o que foi prometido, visando estabelecer um relacionamento 

confiável " 
As ta belas de prazos sfto a base para fornecermos informações de tempo de entrega aos clien te. 
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0915.1540 
+ 
251805ECTXA BR 
251805ECT X8 BR 
PPE00001 1508 1500 
PRESIDENTEPRUDENTE/SP 

TELEGRAMA PC 
FAB IANO ALTOKARE SHIMBATA 
RUA ALBERTO PETERS, 443 JARDIM DAS ROSAS 
19060-31 PRESIDENTEPRUOENTE/SP 

INFORMAMOS QUE ENCONTRA-SE A SUA DISPOSICAO ATE O DIA 04/09/2002 NA 
RUA QUINTINO BOCAIUVA, 240-VILA MARCONDES-PRESIDENTE 
PRUDENTE /SP-CEP19030-970 UMA CORRESPONDENCIA CONFORME ABAIXO 
ESPECIFICADA. ESCLARECEMOS QUE NO DIA 13/08/2002 AS 18!05 HORAS E NO 
DIA 14/0B/2002 AS 14:50 HORAS~ FORAM EFETUADAS TENTATIVAS DE ENTREGA 
POREM SEM EXITO, POIS O DESTNATARIO ESTAVA AUSENTE, BEM COMO, NAO 
HAVIA NINGUEM NO ENDEREÇO. RESSALTAMOS QUE PARA RETIRADA DA 
CORRESPONDENCIA V.SA. DEVERA TRAZER ESTE AVISO DE CHEGADA , E EFETUAR 
O PAGAMENTO NO VALOR DE R$ 0,75 <SETENTA E CI NCO CE~rAVOS> , POIS O 
OBJETO FOI POSTADO COM INSUFICIENCIA DE FRANQUEAMENTO. ATTE 

AFONSO GEMIGt~ANI FILHO COORDENADOR DE ATENDIMENTO 

REMETENTE 
~ ~0 1 REOP/SPI-09 PRESIDENTE PRUDENTE 

RUA QUINTINO BOCAIUVA, 240 VILA MARCillJDES I 19030-971 PRESIDENTEPRUDENTEíSP 

-Tovii;,.--r --­
~ ~· c~~~-~~~ --------~-------.._--- - ---

• 
(~ 

251!305EC7Jín BP. 
...,r:.tQf}~ECTXB BR 

úvv4~ · ~ 
()%. /::,r . -s- /- 0312005 ~ CN­

-· .ff>Mi • CORREIOS/ 

• Fls 15 O 

1 71 Doe~ 5 1 5 . 



( 

0819.1028 
~ 
:251805EC T X P/ BR 
251805ECTXB BR 
\IMD00085 1 908 1 000 
PRESIDENTEPRUDENTE/SP 

CR 
REOP/SPI - 09 PRESIDENTE PRUDENTE 
A/C: COORD. ATENDIMENTO BETH OU AFFONSO 
19030-970 PRESIDENTEPRUDENTE/SP 

--~---hr-"'G,-~8-Sf1-TCL~Gi~~~{\ J7"-~C~E~r3-~2-.~~S-:f .. ! ~D;!:'D A --$'-:~2-!~~~I~'!!:!c.-------­
SHIMBATA, RUA ALBERTO PETERS, 443 JARDIM DAS ROSAS PRES.PRUDENTE/SP, 
FOI ENTREGUE EM 16/08/02~ AS 18:45 HORAS, FIRMOU RECIBO O PROPRIO 
DESTINATARIO. OBS: DIA 15/08 - 17:'25 HS E 16/08 - 11:35 HORAS -
DESTINATARIO AUSENTE. ATTE 

;y • ... 

CORREIOS CDD/VILA MARCONDES PRES. PRUDENTE/SP 

:251805ECTXI} BP. 
251805ECTXB BR 
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Fabiano A1tomare Shimbata 
Rua A~berto Peters, 443 
Jd. das Rosas 
19060-310 Pres. Prudente 
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REMETENTE: 
Carla Amorim 

1 

Rua Cel. Albino, 3.099-A 
Cx. Postal 580 - CEP 19026-000 
Presidente Prudente - SP 

v 



PRO CUR A ÇÃ O 

ACFESTORIL 

OUTORGANTE : ISABEL FILOMENA MORENO LOPES GOMES brasileira casada , , , 
portadora da cédula de identidade RG n°. 21.287.095-6 - SSP/SP e inscrita no CPF sob n°. 
062 .090.188-82, residente e domiciliada nesta cidade, na Rua Gabriel Octávio de Souza 644 , , 
Jardim Paulista. 

OUTORGADO: FABIANO ALTOMARE SHIMBATA, brasileiro, casado, portador da 
cédula de identidade RG n°. 27.204.340-0-SSP/SP e inscrito no CPF sob n° . 253.499 .258-90, 
residente e domiciliado nesta cidade, na Rua Alberto Peters, 443, Jardim das Rosas . 

PODERES: Pelo presente instrumento particular de Procuração, e na melhor forma de 
direito, o OUTORGANTE acima qualificada, constitui e nomeia o OUTORGADO seu 
bastante procurador com poderes expressos, para representá-la perante à Empresa Brasileira 
de Correios e Telégrafos, podendo para tanto : 

Assinar papéis Administrativos, tais como: Balancetes, Demonstrativos Diários, 
Movimento Mensal de Máquina de Franquear (MMMF), Comprovantes, Capas de 
Lote, GRPs, SRNs, Pautas de Suprimento. 
Solicitar produtos e materiais em geral. 
Retirar e/ou Devolver documentos e expedientes em geral. 
Receber carga de Máquina de Franquear. 
Participar de reuniões feitas pela ECT e receber representantes da ECT. 
Receber Notificações em geral, tais como: de multa, de advertências, de 
irregularidades, de débito/inadimplência, de fechamento/de descredenciamento da 
ACF. 
Retirar e/ou Devolver Produtos e materiais em geral. 

PRAZOS - O presente instrumento terá vali:dade por 12 meses, a contar desta data de 
emissão, salvo cancelamento, devidamente fonhalizado e com a apresentação de outra 
procuração, se for o caso, em substituição ao presente instrumento. 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉG 
REGIÃO OPERACIONAL SPI-INTERIOR-09 PRESIDENTE PRUDE 
RUA QUINTINO BOCAIÚVA 240 -VILA MARCONDES - FONE O(**)JS-2227-166 - PRESIDENTE PRUDENTE- CEI' 190311-9 

Página 1 

TERMO DE CONSTATAÇÃO 

Declaramos que foi constatado no tráfego postal 291 (duzentos e noventa e um) objetos simples nas quantida­
des abaixo descriminados por data de postagem, categoria caqa comercial, envelope tipo "data-mailler", pos­
tados na ACF/Estoril, pelo remetente Carla Amorim, Rua Cel. Albino, 3.099-A, Cx. Postal 580- CEP 19026-
000 Presidente Prudente/SP, para destinatários diferentes. Informamos que não foi possível a entrega dos 
mesmos aos destinatários por motivos diversos como: mudança de endereço, endereço desconhecido, não 
procurado, número inexistente, insuficiência de endereçamento, entre outros e que tais objetos estão sendo 
colocados nesta data, à disposição do remetente para retirada dos mesmos até 20 dias corridos após o recebi­
mento do A viso de Chegada, e pagamento do valor unitário de R$ O, 70 (setenta centavos), totalizando R$ 
203,70 (duzentos e três reais e setenta centavos) no endereço sito à Rua Rua Quintino Bocaiúva, 240 - Vila 
Marcondes - Presidente Prudente/SP - CEP 19030-970. 

DATA DE POSTAGEM QUANTIDADE 
14/05/2002 J 
03/06/2002 / 
05/06/2002 / 
08/06/2002 I 

10/06/2002 / 
11/06/2002 / 
13/06/2002?- / 
14/06/2002-t- I 

15/06/2002 1 

17/06/2002 I 

18/06/2002 / 
21/06/2002 1 

22/06/2002 / 
24/06/2002 J-
25/06/2002 / 
26/06/2002 I 

27/06/2002 I 

28/06/2002 I 

Affonso Gemignani Filho 
Técnico de Atendimento e Vendas 
Matrícula: 8.866 .660-3 

01 
01 
01 
02 
04 
06 
02 
02 
02 
05 
09 
03 
05 
04 
02 
lO 
02 
01 

DATA DE POSTAGEM QUANTIDADE 
02/07/2002 / 05 
04/07/2002 I 01 
06/07/2002 ' 01 
10/07/2002 ' 20 
11107/2002 03 
12/07/2002 / 11 
15/07/2002 / 06 
17/07/2002 / 51 
18/07/2002 / 09 
20/07/2002 ' 24 
22/07/2002 / 12 
23/07/2002 / ·r ~) 
24/07/2002 / l3 
25/07/2002 / 15 
26/07/2002 ' 15 
29/07/2002 I 09 
02/08/2002 / 08 
06/08/2002 01 

Presidente Prudente, 19 de agosto de 2002. 

Aguilella 
Técnico OperaciOnal Júnior 
Matrícula: 8.105.167-0 

RQS n° 03/2005 - CN-:' 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉG 
REGIÃO OPERACIONAL SPI-INTERIOR-09 PRESIDENTE PRUDE 
RUA Q UINTINO BOCAIÚVA 2-10 -VILA MARCONDES- fONE O(**)IS-Z227466- PRESIDENTE PRUDENTE- CEP 19030-971 

A VISO DE CHEGADA 

Piglna 1 

Informamos que não foi possível a entrega das correspondências abaixo especificadas por alguns dos motivos: 
mudança de endereço, endereço desconhecido, não procurado, número inexistente, insuficiência de endereça­
mento, entre outros . Portanto estamos restituindo-os ao remetente e informamos ainda que tais objetos foram 
insuficientemente franqueados. Solicitamos o seu comparecimento à Rua Quintino Bocaiúva, 240 - Vila Mar­
condes- Presidente Prudente/SP- CEP 19030-970, juntamente com este Aviso de Chegada, para a retirada do 
referido objeto, o qual estará à sua disposição até 20 dias corridos após o recebimento desta, e pagan1ento do 
valor de R$ 0,70 (setenta centavos), cada, totalizando R$ 203,70 (duzentos e três reais e setenta centavos). 

CARACTERÍSTICAS DO OBJETO 
Categoria Carta Comercial 
Unidade de Postagem ACF/Estoril 
N° do registro Simples 
N° de ordem 002 
Destinatário Diversos 
Remetente Carla Amorim 
Endereço Rua CeL Albino, 3.099-A Cx. Postal580 - CEP 19026-000 

P. Prudente/SP 
Quantidade de objetos 291 objetos 

Data da Entrega do A viso de Chegada: ___ - - ----'! __ _ 

Às horas ----

Assinatura do Recebedor: 
Nome : 
RG.: 

----
PROTOCOLO DA ENTREGA DOS OBJETOS 

DATA DA ENTREGA: I / __ 
ASSINATURA DO RECEBEDOR: 

NOME: 
RG. 

CPMI • CORREIOS I 
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Carla Amorim 
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Rua Cel. Albino , 3.099-A 
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Ei\'IPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TEL 
REGIÃO OPERACIONAL SPI-INTERIOR-09 PRESIDENTE PRUD t 
llt'.\ Qrl:-iH\0 ROC.\Il"YA HO -VILA \t.\RCO:-<Of:s- .. 0:\t: Oj,.)IS-2227-166 · PRESIIJE:\T[ Plll"DF::\T[ . CEI' 19(l)O.'T7J 

AVISO DE CHEGADA 

Informamos que a correspondência abaixo especificada foi insuficientemente franqueada. portanto solicitamos 
o seu comparecimento à Rua Quintino Bocaitl\ a. 2-+0 - Vila Marcondes - Presidente Prudente/S P - CEP 
19030-970, juntamente com este A\ iso de Chegada, para a retirada do referido objeto, o qual cstara à sua dis­
posição até 20 dias corridos após o recebimento desta. e pagamento do valor de R$ O, 75 (setenta e cinco cen­
tavos). 

CARACTERÍSTICAS DO OBJETO 

Categoria Carta Comercial · 
Unidade de Posta2em AC/Cidade de São Paulo 
N° do registro Simples 
N° de ordem 003 
Destinatário Fátima Marin 
Endereço Rua dos Pavões, 433 Jd. João Paulo 11 CEP 19061 -3 73 Presidente Pru-

dente/SP 
Remetente Carla Amorim 
Endereço Rua CeL Albino, 3.099-A Cx. Postal 580 CEP 19026-000 Presidente Pru-

I dente 
Quantidade de objetos O 1 objeto 

Data da Entrega do A Yiso de Chegada: f J I ·_;f I C>:: 

Às 1 -1- v :; horas 

Assinatura do Recebedor: 
Nome: 

G I . . . . \1 :"\- ) ::s R. . : .;; ..(.. .\ õ t ~\. ,. 

--··· " ,... ... ...... 
v r'" iVII . " "' " '" ... ' 

PROTOCOLO DA ENTREGA DOS OBJETOS . --· 

Fls: 1 ~ 0 
DATA DA ENTREGA: I I . -
ASSINATURA DO RECEBEDOR: 

3 5 1 5 . -17, NOME 
R.G. Doe: 

I 
I 

l 

5 
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Carla Amonm · -. . , , -~ ~-~~ ,r.r""' 
Rua Cel. Albino, 3.099-A ~- . ---.. -:_:_:',./(),f:' fl·~ 
Cx. Postal 580 - CEP 19026-000 - ~ ·· - '_: .. L·?;~, <.' 
Presidente Prudente - SP ___ __.:_:-=.::_~:..:..:_· 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

REGIÃO OPERACIONAL SPI-INTERIOR-09 PRESIDENTE PRUDENTE 
RUA QUINTINO BOCAIÚVA 2~0 -VILA MARCONDES- FONE O(••jtS-2227-166- PRESIDENTE PRUDENTE- CEP 19030-971 

P:igiro 1 

TERMO DE CONSTATAÇÃO 

Declaramos que foi constatado no tráfego postal 105 (cento e cinco) objetos simples nas quantidades abaixo 
descriminados por data de postagem, categoria carta comercial, envelope tipo "data-mailler", postados na 
ACF/Estoril, pelo remetente Carla Amorim, Rua Cel. Albino, 3.099-A, Cx. Postal 580- CEP 19026-000 Pre­
sidente Pmdente/SP, para destinatários diferentes. Informamos que não foi possível a entrega dos mesmos aos 
destinatários por motivos diversos como: mudança de endereço, endereço desconhecido, não procurado, núme­
ro inexistente, insuficiência de endereçamento, entre outros e que tais objetos estão sendo colocados nesta 
data, à disposição do remetente para retirada dos mesmos até 20 dias corridos após o recebimento do A viso de 
Chegada, e pagamento de 104 objetos ao valor unitário de R$ 0,70 (setenta centavos) e 01 objeto no valor de 
R$ 0,75 (setenta e cinco centavos), totalizando R$ 73,55 (setenta e três reais e cinqüenta e cinco centavos) no 
endereço sito à Rua Quintino Bocaiúva, 240 - Vila Marcondes - Presidente Pmdente/SP - CEP I 9030-970 . 

DATA DE POSTAGEM QUANTIDADE 
11/04/2002 I 
08/05/2002 / 
11/05/2002 / 

13/05/2002 / 

24/05/2002 
31/05/2002 -y.ç_ / 
10/06/2002 / 
11/06/2002 
17/06/2002 / 
18/06/2002 / 
21/06/2002 

/ 

25/06/2002 / 

26/06/2002 
27/06/2002 / 
28/06/2002 / 
02/07/2002 / 

-~ -: . ----~ 

Affonso Ge :Jg~ani Filho 
Técnico de At~ndimento e Vendas 
Matricula: 8.86b.660-3 

01 
01 
01 
01 
01 
01 
OI 
01 
01 
01 
01 
01 
02 
02 
03 
02 

DATA DE POSTAGEM QUANTIDADE 
04/07/2002 / 02 
10/07/2002 ' 01 
15/07/2002 ' 01 
17/07/2002 / 01 
20/07/2002 / 01 
23/07/2002 / 06 
24/07/2002 OI 
25/07/2002 . 03 
26/07/2002 / 01 
29/07/2002 / 07 
31/07/2002 04 
02/08/2002 / 42 
05/08/2002 ~ 08 
06/08/2002 . 02 
07/08/2002 

. 
03 

12/08/2002 ?f: Ol 

Presidente Pmdente, 22 de agosto de 2002. 

f; ,lA•~.~/\ ~-__ 
Elisabete Salom:.. o Aguilella 
Técnico Operac onal Júnior 
Matrícula: 8.105.167-0 
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0829.1417 

" 25180SECT:XA BR 
251805ECTXB BR 
PPE00291 2908 1350 
PRESIDENTEPRUDENTE/SP 

TELEGRAMA PC 
CARLA AHORIM 
RUA CEL. ALBINO 3.099-A 
19026-000 PRESIDENTEPRUDENTE/SP 

-- - ··- -·- ~-- .. - ·--... -------~-... ----

INFORMAMOS QUE ENCONTRA-SE A SUA DISPOSIÇAO ATE O DIA 18/09/02 NA RUA 
QUINTINO BOCAIUVA 240 VILA MARCONDES PRESIDENTE PRUDENTE/SP-CEP 
19030-970 AS CORRESPDNDENCIAS CONFORME ABAIXO ESPECIFICADAS. 
RESSALTAMOS QUE PARA RETIRADA DAS CORRESPONDENCIAS V. SA. DEVERA 
TRAZER ESTE AVISO DE CHEGADA, E EFETUAR O PAGAMENTO NO VALOR DE 
R$ 203,70 \DUZENTOS E TRES REAIS E SETENTA CENTAVOS}~ POIS OS OBJETOS 
FORAM POSTADOS COM INSUFICIENCIA DE FRANQUEANENTO. 
CARACTERISTICAS DO OBJETO: 
CATEGORIA! CARTA COMERCIAL 
UNIDADE DE POSTAGEM: ACF/ESTORIL 
N/0 REGISTRO SIMPLES 
N/0 DE ORDEM 002 
DESTINATARIO DIVERSOS 
REMETENTE CARLA AMORIM 
ENDEREÇO: RUA CEL. ALBINO 3.099-A. CX. POSTAL 580 CEP 190 26-000 

PRESIDENTE PRUDENTE/SP 
QüANTIDADE DE OBJETOS 291 OBJETOS. 

AFFONSO GEMIGNANI FILHO 
COORDENADOR DE ATENDIMENTO/REOP/SPI / 09/PPE 

REOP/SPI / 09 PRESTDENTI= PRsm~NTt=/CP 

(}83( > ~ l 0 "211 
+:t 

PRESIDENTEPRUDENTE / SP 

CR 
REOP/SPI / 09 PRES.PRUDENTE 
RUP, QU IJ'.lTINO BOCAiüVA, 2.40 
19030-97 1 PRESIDENTEPRUDENTE/ SP 

REF , ~;OSSO TELEGRAMA PC PPE002q ! 29(10 ! "":'5·') 
DESTI NADO A CARLA AMORIM 
;::;u CEL . PLB I NO, 3 . 099-~, PRES . PRUDENTF. / SP ~ 
:=OI E~FREGUE E,1 29/08/ <)2 ;; ~s !.. 7:: 15 HS FIRNOü REC I BO FLAVIA TOLEDO . 

c=RREICS CDDJVILA MARCONDES ?RES . PPUDENTE/SP 

~ 
:1 S J:~05EC TXP BP. 
::25 1 80~ECTXB BR 
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ENDEREÇO DA UNIDADE POSTAL ( PARA RETIRADA) 

À. c=,J_ ~ C. I A (L \2.21 e-sc. b.S- ~L ~TE.. 

75250481-9 

LOCAL 

ASSINATURA DO DESTINATÁRIO 

A SUA DISPOSIÇÃO AT~ 

.... 
nazenagem de acordo 
j- X peso do objeto X 
c:CT (contados a partir 

.mente a Agência dos 

CARIMBO 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉOD'-~AQ-­
REGIÃO OPERACIONAL SPI-INTERIOR-09 PRESIDENTE PRUD 
RUA QUINTINO BOCAJÚV A 2<48 -VILA MARCONDES- FONE 0(**)18-2227466- PRESIDENTE PRUDENTE- CEP 1903~~~,:1' 

Póglna 1 

AO GERENTE REOP/PPE 

Informamos que à medida que são detectados no tráfego postal, objetos do cliente Ponto Certo Utilidades Do­
mésticas Ltda, com insuficiência de franqueamento, os objetos estão sendo taxados e emitidos Avisos de Chegada para 
retirada dos objetos, colocados à disposição pelo período de 20 dias corridos do recebimento do Aviso. Também é emiti­
do um Termo de Constatação correspondente à quantidade de objetos detectados, bem como autenticamos um documento 
de cada data específica de postage~ · 

Relatamos abaixo as ocorrências até esta data, cuja documentação apresentamos a seguir: 

1) Aviso de Chegada N° de OrdemOOl 
Destinatário: Fabiano Alternare Shimbata 
Ocorrência: 01 objeto detectado pelo tráfego postal por insuficiência de franqueamento. 
Descrição: No dia 13/08/2002 às 18:05 horas e no dia 14/08/2002 às 14:50 horas foram efetuadas duas ten­
tativas de entrega, porém sem êxito, pois o destinatàrio estava ausente. No dia 16/08/2002 foi entregue o 
aviso por telegrama com confirmação de entrega. 

2) Aviso de Chegada N° de Ordem 002 
Destinatário: Diversos 
Ocorrência: 291 objetos detectados pelo tráfego postal por insuficiência de franqueamento. 
Descrição: Foi emitido o Termo de Constatação n° 01 com autenticação de cada objeto postado em datas di­
ferentes e entregue o Aviso de Chegada colocando os objetos à disposição do remetente. 

3) Aviso de Chegada~ de Ordem 003 
Destinatário: Fátima Marin 
Ocorrência: 01 objeto detectado pelo tráfego postal por insuficiência de franqueamento. 
Descrição: No dia 19/08/2002 o destinatário recebeu o Aviso de Chegada do objeto. 

4) Aviso de Chegada~ de Ordem 004 
Destinatário: Diversos 
Ocorrência: 105 objetos detectados pelo tráfego postal por insuficiência de franqueamento. 
Descrição: Foi emitido o Termo de Constatação no 02 com autenticação de cada objeto postado em datas di­
ferentes e entregue o Aviso de Chegada colocando os objetos à disposição do remetente. 

OBS. : Os objetos ainda não foram retirados ;ek;~mt,eressados. 
\ 

Presidente Prudente, 22 de agosto de 2002. 
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DECLARACÃO 

Eu, João Alves de Souza, residente ' à Rua Maceió, n° 29-19 - Presidente 
Epitácio/SP - CEP 19470-000, cedo, para todo e qualquer fim à Empresa 
Brasileira de Correios e Telégrafos, uma correspondência com as seguintes 
características: 

Destinatário: João Alves de Souza 
Endereço: Rua João Francisco de Almeida, 225 -Presidente Epitácio/SP CEP 
19470-000 
Postagem na ACF Estoril!Presidente Prudente/DR/SPI 
Data da postagem: 26/0712002 
Valor do Franqueamento: R$ 0,40 (quarenta centavos de real) 

, .. ., Franqueado através de Máquina de Franquia matrícula 72214, no de fabricação 
20214. 
Remetente: Carla Amorim 
Rua Cel. Albino, 3099-A, Cx.Postal580 - CEP 19026-000 
Presidente PrudenteiSP 

Presidente Epitácio, 012 I fi3 c3 I 6 Z 

~ALVES DE SOUZA 

RG. 2o--5Lfo~J51'- é)' 
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, PPECl0185 2800 1650 
- PRESIDENTEPRUDENTE/SP 

URGENT~ PC 
Cf-1F-!LJi AMOR IM 
RUA CEL. ALBINO 3.099 
19030--971 PRES I DENTEPRUDENTE / SP 

1N:::OHI"'IAt'lO~; QU::;: ::::NCONT~:A·--SE A SUA D1SPOS1CP,O ATE O DU·, 17/09/02 NP, f.:UA 
QUINTINO DOCAIUVA 240 VILA MARCONDES PRESIDENTE PRUDENTE/SP, AS 
COF:RESPGNDENCX/.;.S CONFDPME I~E:AI XG E.SF'ECIF I Cf-'!Df-',S. f~:ESSP,L.Tf.~MüS D.UE PP,nA 
RETIRADA DAS CORRESPONDENCIAS V. SA. DEVERA TRAZER ESTE AVISO DE 
C!~i~:GAI}A :: E EJ::E-fl}f~R f} F'P~(:Sf.!;t1Et·fl0 ~'-HJ \\'l.;t_O~! }}E r:;:s ~:::::~, ~::;~:.~ ( SE~r~:~~rr f-) E ·r~~:ES 

F:l::AIS E CI~~:H]l~E~':!TA E C~1t4C:O Ç:t]'.ll-A\.'[~~3) !f F'C*IS C~~~ OE,JETt:~s F:fJR/4}':1 POS-rf;:f.)OS 
COM INSUF I CIENCIA DE FRANQUEAMENTO. 
CAf~ACl-EF:ISTICAS })[~ 0[-t~JE.flJ: 

[:ATE~;OR I A: ~:PtF:T/.~ í~EW(}E:~:[~I AL 
UNID~;DE DE POSTAGEt.'} H>í~ OIUETOE NA t4CF ESTORJL. E O:~ OBJETO NP1 AC 
AL'·.'AF:ES 1"1f-iCHfiDO 
N/0 REGISTRO SIMPLES 
t·L/ ~) DE ORDEl'1 004 
DEETINATAH10 DIVEF:SOS 
HEMETENTE Ci'4RL.A AMOF: 1M RUA C E L.. ALB I ND 3. 099 --f.'s. 
1902b-000 PRESIDENTE PRUDENTE/SP 
QU;.~NTIDADE DE OBJETOS :l05 OD,JETDS. 

r;FFONSO GEMIGNANI FILHO/COORDENADDF: DE {iTENDiMENTO/F:EDP/SP l /09 

t' I >, 

0829.1059 
~ 
251805ECTXh BR 
251805ECTXB BR 
VMD00159 2909 1000 
PRESIDENTEPRUDENTE/SP 

CR 
REOP/SPI/09 
RU QUINTINO BOCAIUVA, 240 
19030- 971 PRESIDENTEPRUDENTE/SP 

VU55e FEee:iR~~ 
DESTINADO A CARLA AI'-10R IM 
RUA CEL. ALBINO 3.099 PRES.PRUDENTE/SP 
FOI ENTREGUE EM 28/08/02, AS 18:07 HS FIRMOU RECIBD 
MARQUES. ATTE 

JOSE CARLOS 

CORREIOS CDD/VILA t"1ARCONDES PRES. PRUDENTE/SP 

~4 

Z51805ECT>í~ BR 
- - -251 BOOECT-X.B BR - - - -- ,_ -- - - - - - -- · 
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REGIÃO OPERACIONAL SPI-INTERIOR-09 PRESIDENTE PRUDENTE 
RUA QUINTINO BOCAIÚV A 240 - VILA MARCONDES - FONE O(•• )IS-2227466 - PRESIDENTE PRUDENTE - CEP 190311-971 

Página 1 

TERMO DE CONSTATAÇÃO 

Deciaramos que foi constatado no tráfego postal 173 (cento e setenta e três) objetos simples nas quantidades 
abaixo discriminadas por data de postagem, categoria carta comercial, envelope tipo "data-mailler", postados 
na ACF/Estoril, pelo remetente Carla Amorim, Rua Cel. Albino, 3.099-A, Cx. Postal 580- CEP 19026-000 
Presidente Prudente/SP, para destinatários diferentes. Informamos que não foi possível a entrega dos mesmos 
aos destinatários por motivos diversos como: mudança de endereço, endereço desconhecido, não procurado, 
nú mero inexistente, insuficiência de endereçamento, entre outros e que tais objetos estão sendo colocados 
nesta data, à disposição do remetente para retirada àos mesmos até 20 dias corridos após o recebimento do 
Aviso de Chegada, e pagamento do valor unitário de R$ 0,70 (setenta centavos), totaiizando R$ 12 í, í ü (cento 
e vinte e um reais e dez centavos) no endereço sito à Rua Quintino Bocaiúva, 240- Vila Marcondes - Presi­
dente Pmdente/SP - CEP 19030-970. 

DATA DE POSTAGEM -QUANTIDADE ~ . 
11 /04/2002 01 
23/04/2002 01 
26/04/2002 02 
13/05/2002 01 
31105/2002 01 
03/06/2002 01 
11/06/2002 01 
13/06/2002 01 
14/06/2002 02 
17/06/2002 02 
22/06/2002 01 
24/06/2002 OI 
25/06/2002 OI 
26/06/2002 04 
27/06/2002 02 
28/06/2002 01 
02/07/200 03 

04/07/2002 01 

.. _..._ ...... ~ .~.. .... u..._ .... .:. ·"- -- ....... ~ ........ ~-- ....___., __:. 

08/07/2002 01 I 

10/07/2002 19 
l l /07/2002 05 
12/07/2002 08 
15/07/2002 05 
17/07/2002 18 
18/07/2002 05 
20/07/2002 02 
22/07/2002 01 
23/07/2002 06 
25/07/2002 04 
26/07/2002 04 
29/07/2002 os 
31/07/2002 02 
02/08/2002 24 
05/08/2002 14 
06/08/2002 09 
07/08/2002 14 

Presidente Pm dente, 04 de setembro de 2002. 

Aguilella 
Técnico Operaci nal Júnior 
Matricula: 8.105 .167-0 
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251805ECTXA BR 
2S.1805ECTXB BP. 
PPEC0292 0409 1130 
PRESJDEHTEPRUDENTEISP 

Tf.LEGR~M~ PC 
i:..flRUJ f}JIIOP.l# ------------------------·-
RLlf-1 CEL. ~LBliW 3 .0$'9-R 
19026-000 PRESIDE#TEPRUDENTEJSP 

IIIFOP.#~#(.IS G~}f ENC[IJrJ"RJ}- S.f. R SUl} TJISP.OS.If;l}ü /Hf O IJll} '24/09/02 Nl} P.Ut; 
GUINTINO BOCR1UU~ 240 VlLR MRP.CONDES PRESIDENTE PRUDENTE/SP-CEP 
190~0-970 RS COP.P.ESPONDENCIRS. CONFORME I}BRIXO ESPEC1FICRllRS, 
P.ESS.fjL TRMO$ GI}E P{}P.{} P.E 11 P.t}IJR lJt;,S CDP.P.ESPONlJE.NC 1 ~S. V, S/L IJE~.~EP.:J 

TP.f}ZER ESTE RfJISO DE l:HESI}IJt:;, f EFETL!I},Ç O PAG-RMEIHO #[I (!i}L[IP.. IJE 
R$ 121,10 CCE#TO & VINTE f UM P.ERIS E DEZ CENTRVOS>~ POIS .OS OBJETOS 
FOP.Ii:4 PQSTfJIJOS. f:;[l# JIJSL!F ICIENCII} IJE F.f:{RN&LlEI}#EUT[t ... 
CI}P.RCTEP.JSTJCI}S DO OBJE10: 
CRTESORIR: C~P.TJ} COMEP.CIRL 
l..JIIID~DE IJE Pf.ISTI}Sf.#: t;CF I ES.TtiRl L 
N/0 REGISTRO SIMPLES 
NIO IJE. OP.IJE# 005 
DEST1HI}T~P.10 DIVERSOS 
REMETENTE C~RLR R#OP.l# 
EMDEREt;O: RiU~ CEL. I}LBlNO J A)99-IL C~. Pf!S.TI}L 580 CEP 19{)26-0{'}0 

PRESIDENTE PfWIJENTEJSP 
GU~NTlDRDE DE. OBJETOS 173 OBJETOS.e 

~FFO#SO SE#15N~N1 FILHO 
COOP.DEI4RDl)R DE ~TEf·l'lJl#ENTDIF~EOPJS.Pl /091 PPE 

0904.1406 
~ 

- ----- ----- -~-r.t...n. 

251805ECTXR BR 
251805ECTXB BR 
VMD00011 0409 1330 
PRESIDENTEPRUDENTE/SP 

REF. VOSSO TELEGRAMA URGENTE PC PPE00292 0409 1130 
DESTINADO A CARLA AHORIM RUA CEL. ALBINO 3.099-A PRES. PRUDENTE/SP 

01 

FOI ENTREGUE DIA 04/09/2002 AS 13:10 HORAS FIRMOU RECIBO CE~~~~1Q~ 
ATTE RQS h

0 03/2~~51\'J-12~~~ ~ 
CDD VILA MARCONDES PRES. PRUDENTE/SP CPMI .. CORR!IOS 
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EMPRESA BRASIJ..~EIRA DE CORREIOS E TELÉGRAJmS 

lf'L. 

~v 
De: GERENTE DA REOP/SPI-09/PPE -
Ao: GERENTE DE INSPEÇAO/DR/SPI 

CI/ GAB/REOP/SPI-09. 0046/2002 28 AGl 2002 

REF.: 

Assunto: Processo de Apuração ACF Estoril- Cliente Po~to Cet~d)IG~I~SPiDRJSPI 
~~~,~------~ 

Presidente Prudente/SP, 27 de agosto de 2002. 

Encaminhamos em anexo processo relativo à apmaçào sobre correspondências taxadas como carta nào 
comercial, postadas pela empresa Ponto Ce1to na ACF Estoril, esclmecendo o que se segue: 
1. No dia 06/08/2002, em visita de supervisã.o à ACF Estoril, o Téc. Operacional Pleno Nelo de Azevedo Soares 

constatou que naquela Agência havia impressos com a logomarca elo Ponto Certo, empresa desta cidade que atua no 
ramo de venda de móveis e de eletrodomésticos, cujo tel..io tratava-se de aviso de débito, mas cujo remetente 
apresentava-se com o nome de pessoa fisica, o que levava crer a uma possível tentativa de se beneficiar 
indevidamente da tarifa de carta não comercial, mesmo que o remetente tosse efetivamente pessoa jurídica. 
Entretanto, pelo adiantado da hora, o funcionário optou por posicionar o Gerente da REOP no dia seguinte, a fim de 
obter instruções sobre como proceder nas apurações. 

2. No dia 07/08/2002, o Assistente Comercial e outro funcionário da REOP, a pedido deste Gerente, estiveram no 
endereço do cliente para obter maiores esclarecimentos, onde lhes foi mostrado um recibo, com as seguintes 
características: recibo em nome do cliente "Ponto Certo Utilid. Domest. LTDA.", datado 02/08/2002, período de 
26/07/2002 a Olí08í2002, com discriminação de selos estampados com as seqüências de contadores da Máquina de 
Franquear de 1.826.409,21 a 1.826.663,21 e de 1.827.736,71 a 1.827.953,11, referente ao franqueamento de 1.176 
objetos, com estampa unitária de R$ 0,40, valor este correspondente ao 1° porte da carta não comercial, implicando 
no montante de R$ 470,40. Como o cliente não nos forneceu o original, providenciamos uma cópia, conforme, fi. 02 
do processo. 

3. Também no dia 07i08i2002, o Téc. Operacional Pleno Nelo de Azevedo Som·es, acompanhado da Atendente 
Comercial Juliane Vilani !v1arques, retomoú à ACF para prosseguimento com as apurações. Na ocasião lhe foi 
fornecido um recibo pelo Sr. Fabiano Altomare Shimbata, encmTegaclo do gerenciamento da unidade, recibo este que 
também atesta o fi:anqueamento de objetos pelo valor de R$ 0,40, em nome do Ponto Cetio, com data de 06/08/2002, 
com as seqüências de contadores de l'vláquina de Franquear de 1.834.588,10 a 1.884.696,50, referente a 271 
conespondências, num montante de R$ 108,40. A ACF, entretanto, recusou-se a nos fomecer os demais recibos, 
bem como runostras da mensagem impressa, que é submetida posteliormente aos processos de a.uto-envelopamento e 
de endereçamento pela própria ACF. ' ----- .... 

4. Essas mensagens são na verdade caraterizadas como carta comercial, seja pelo fato de serem do tipo data-mailer ( 
auto-envelopamento), seja pelo fato de os respectivos recibos serem fornecidos para pessoa juridica, e não pm·a 
pessoa :fisica, apesar de constar como remetente: Carla Amorim- Rua Cel. Albino, 3.099-A- Caixa Postal 580 -
Presidente Prudente/SP -19026-000. 

5. Não há dúvida de que os objetos são de natureza comercial, além do que já íoi citado no tocante à forma de 
envelopamento e ao recibo de postagem, em razão do seguinte: 
5.1. As mensagens impressas são na verdade avisos de cobrança da empresa Ponto Ce1to, a cujo conteúdo tivemos 

acesso na vista de supervisão, uma, vez que as mensagens estavam expostas antes de passm·em pelos processos 
de auto-envelopamento e de endereçamento, conforme Termo nas fl. 3 e 4 . Além disso, obtivemos um 

'i'-;;.::.:::.::..0::::;...::=~-'=""=~= .. -:=-:::t~VP'):;;,-~':.;;~r;.,l!-'"'!'r~""~:=<F"'.._Yl<~· ~;:,~C~~~~~~ ·· ~~ --- :t-r.~ ~ ~~~<;.S~D~a-.:: --~i:õ--pUiià~ ~H:-1:\:-õh tt=-Sê u.; a • ~J ~~ -
e foi cedída pelo próprio destinatário, após entrega realizada em prosseguimento à pesquisa decorrente da P 
tentativa de entrega com a anotaçào de "mudou-se". 

6. 

7. 

5.2. A Cai..xa Postal que consta do endereço do remetente, 11° 580, é assinada pelo Ponto Certo, cujas cópias da 
Proposta de Assinatura e dos demais documentos constam das fls. 06 a 19. 

Em prosseguimento às apurações, solicitamos à ACF os R VPs fornecidos àquele cliente no presente exercício, e 
como resposta recebemos um demonstrativo de postagens, sem assinatura, conforme fls. 22 a 28, os quais via ele 

. .--R-Q_S_no-=o73/:::-:20:-:::-05;:-·~:~ 
"A INICIATIVA, O ESPIRITO DE PARTICIPAÇAO E A CRH.TIVIDADE FAZEM DOS CORRE ~NftiA.E~ lOS 

QUE APRENDE CONTINUA.MENTE" ,, .{1 1 
F\s: ~~ 1. 
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CONTINUAÇAO DA Cl/ GAB/REOP/SPI-09. 004 la002.. \ 0 I_ 

regra registram datas que coincidem com aquelas cujos objetos foram ta..'{ados na devolução ao remetente, de acordo 
com os termos de constatação constantes das fls. 41 e 81. 

8. A equipe indicada para apoiar as apurações, composta pelos senhores Aparecido Belai, Inspetor Regional, He1mes 
José Aun Bachiega, GERAE/CTCE/SJO, e Domingos Sávio de Faria, Chefe/SANID/GEVEN, emitiu em 12/08/2002 
o relatório constate das fls. 30 e 31, no qual fica caracterizada a ação da franqueada de forma contrária ao 
preceituado no regulamento da ECT. · 

9. Esclarecemos ainda que, na medida em que os objetos insuficientemente franqueados são separados do tráfego para 
apurações, temos emitido Termos de Constatação e Avisos de Chegada, conforme consta da fl. 94. Anexamos, na 
seqüência dos Termos, cópias autenticadas de um objeto por data de postagem. 

10. Também constatamos outras situações que merecem destaque: 
10.1. A Sra. Isabel Filomena :t\.·1oreno Lopes Gomes efetuou com.ulta ao Fale Conosco sobre carta comercial e não 

comercial, confonne fl. 33, o que nos s111preendeu, urna vez que a mesma já havia sido orientada em diversas 
ocasiões, seja pelos veículos de comunicação da Diretoria, seja pela Equipe de Supenr:isão. 

10.2. Correspondência postada em 12/08/2002, através de Caixa de Coleta ela jurisdição do CDD/V.tviE, com as 
mesmas caracteristicas e destinada ao Sr. Fabiano .t\J.tomare Shimbata, o qual é íi.mcionário ela ACF, com 
poderes inclusive pam participar de reuniões e receber representantes da ECT. Esta conespondência distingue­
se elas demais somente pelo pmteamento com selos e pelo tipo usado no endereçamento, que neste caso é por 
meio de máquina datilográfica, enquanto que nos demais a impressão é obtida por meio digita1'magnético. O 
Aviso de Chegada, emitido em virtude da ta'{ação da conespondência, foi entregue ao Sr. Fabiano, o qual 
entretanto ainda nã.o retirou a conespondência. Estes documentos encontram-se nas fls. 36 a 40. 

10.3. Conespondência postada em 13/08/2002, através da Caixa de Coleta da AC Mirante do Paranapanema, com as 
mesmas caracteristicas e destinada ao Sr. José Antônio Moreno Lopes, que ao que tudo indica tem 
possibilidade de guardar parentesco com a proprietária da ACF, Sra. Isabel Filomena :r..:Ioreno Lopes Gomes. 
Após a emissão do 1'\J,r:iso, o destinatário compareceu à Agência e retirou a conespondência medifmte 
pagamento da sobreta'{a. Estes documentos encontram-se nas fls. 92. a 93/A. 

10.4. Conespondência postada em 14/08/2002, através da AC Cidade de São Paulo, com as mesmas características e 
destinada à Sra. Fátima Marin. O Aviso de Chegada, emitido em vntude da ta'{ação da correspondência, foi 
entregue à Sra. Fátima, a qual entretanto ainda não retirou a conespondência. Estes documentos encontram-se 
nas fls. 79 e 80 . 

11. Em contato do Assistente Comercial com o encarregado adminis1TatiYo do Ponto Certo, foi comentada pelo 
mesmo a possibilidade de que, caso não aceitássemos a postagem pelo valor de carta não comercial, as 
remessas seriam efetuadas em Campo Gr·ande/MS, par·a onde está sendo t1·ansferida a sede da empresa, razão 
pela qual julgamos oportuno alertar aquela Diretoria. 

Isto posto, considerando ainda o relatório elaborado pela. equipe indicada pela GINSP, confonne fls. 30 e 31, 
não há dúvidas de que a ACF agiu sabendo que se tratava de irregularidade, ao franquear como não comercial, quando o 
coneto seria corno carta comercial, as conespondências remetidas pelo Ponto Certo, haja vista que: 
1. A Portmia n° 245, de 09/10/1995 e com vigência a partir de llil0/9195, cita em seu art. 4° que "A Cmta Comercial 

é aquela remetida por pessoa juridica" e ainda que, em seu art. 6°, "Fica a Empresa Brasileira de Correios e 
Telégrafos - ECT autorizada a emitir instmções CO!f~E_lementares necessárias à operacionalização da matéria de que 
trata a presente Portaria.". ' -..., 

2. No 1\:Ianual de Comercialização e Atendimento- tviANCAÍ\Módulo 6, Capítulo 2, Subitem 1.1, consta clarmnente 
que é vedada a remessa, como carta não comercial, de envelope data-mailer. Esta mesma condiçã.o se encontra na 
Nota/GEVEN-840/01, publicada no RU n° 208, de 01/11/2001, que acrescenta ainda que "Os objetos postados com 
emissão de R VP em nome de pessoa juridica serão classifí.cados como carta comercial, mesmo que o remetente 
constante seja pessoa fisica.". ; 

3. Também não há dúvida elo que seria envelope clata-mailer e, se houvesse, o próplio MANCAT quando trata do 
Fr<mqueamento Autolizado de Cartas- FAC, através do l'viódulo 6, Capítulo 13, item 1, define que é clata-mailer a 
conespondência auto-envelopada: " ... franqueamento de cmta simples, apresentadas auto-envelopadas ( "data-mailer'' 
) ... " 

ã-====.=.:::::=.:::;:r-::J;E;z....,~·!t....;A~4>A'L'~,.,i:a.~2~ ~~~~~~ - ;X.~ ~~~~*1!~ - ~~;~ :rn..~ ~:niGtffi5.gGr7:,~l~ :.... ·~-~ ,. -~- 4~~­

com a logomarca do Ponto Certo e tendo como emitente "Carla Amorirn Departamento de Crédito e Cobrança 
PONTO CERTO Utilidades Domésticas Ltda.", que é a mesma pessoa que na face externa consta como pessoa 

5. 
fisica. Diante disso, nfio há como alegar ignorância. 
Tivemos conhecimento do conteúdo da. mensagem através da visita de supervisão, uma vez que os impressos 
encontravam-se abe1tos na ACF aguardfmdo os processos de auto-envelopamento e de endereçamento, conforme 
aponta o Termo de Constatação nas fls. 3 e 4, e também através da cessão ele mn exemplar, fornecido por um dos 
destinatálios, exempl~1J este que se encontra nas fls. 96 e 97 ( fr·ente e Yerso) . ;-Q RQS no 03/2005 • CN • 

"A INICIATIVA, O ESPIRITO DE PARTICIPAÇAO E A CRLUIV1DADE FAZEIVJ.Bus CORRE .sRMlA EJ.\:00MEI0S 
QUE APRENDE CONTINUAJVIENTE" 

Fls:___jZó.J..' ....il..1....,2.____ 
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CONTINUAÇAO DA Cl/ GAB/REOP/SPI-09. 

6. Para que não haja dúvida com relação à caracterização do envelope data-mailer, seleciomunos três amostras, em 
anexo à CI, e providenciamos a reprodução por dois processos, um por meio de fotocópia em máquina da Xerox e 
outro por meio de reprodução via digital, com scaner e computador. Em ambos os processos, fican1 evidentes os 
"picotes" nas laterais e a dobradma no verso, que são as cru·acterísticas dos envelopes data-mailer. Além disso, como 
se observa no exemplm cedido por um dos destiriatá.tios, as bordas da mensagem apresentam ainda as mru·cas de 
"picote". 

i~ssim entendemos que a ACF infiingiu ao mesmo tempo três condições regulamentares, e o fez ele fo1ma 
continuada, que não permitiriam ta.-xar como carta não comercial objetos cujas evidências não deixavam dúvida de que se 
tratava de carta comercial: primeiro por que a ACF tinha conhecimento do conteúdo, uma vez que era a própria ACF 
quem se encruTegava de dar às mensagens, impressas em gi-áíl.ca, o processamento necessálio para o seu auto­
envelopamento e para o endereçamento; segundo porque o recibo de postagem era emitido em nome de "Ponto Certo 
Utilid. Domest. LTDA.", portanto pessoa jurídica, e por último porque o sistema adotado era o auto-enveloparnento, que 
tmnbém é conhecido como data-mailer. Importante salientar que tal prática, com o consentimento da ACF, trouxe evasão 
de receita à ECT da ordem de 27,27~'Ó, visto que enquanto que pela tm·ií~t da carta não comercial foi cobrada a taxa postal 
de R$ 0,40 por objeto, o correto, aplicando-se a tarifa ele carta comercial, se1ia R$ 0,55 por objeto, isto considerando as 
tmitàs vigentes até 07/08/2002. 

Destmte, submefemos o processo anexo à análise dessa Gerência, para prosseguimento com as medidas 
necessálias 

C/C: CAT/REOP/PPE 
\ 

C/ ANEXOS. 

h~~ n° r11f20n.S = CN --::, 
"A INICIATIVA, O ESPÍRITO DE PARTICIPAÇAO E A CRL-\TIVIDADE FAZEM DOS CORREI ~mr ~~'1Cô1tl EIQS 

QUE APRENDE CONTINUAlVIENTE" 
6} 1"1 Fls: ~ t.~ _--..!..:::::...=::.....:.---
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Serviços Postais: legislação 
PORTARIA N° 24 5, DE 0 9 DE OUTUBRO DE 1995 

O MINISTRO DE ESTADO DAS COMUNICAÇÕES, INTERINO , no uso das atribuições que lhe 
são conferidas pelo inciso II do parágrafo único do Art. 87, da Constituição e tendo em vista 
o disposto na Lei n° 6.538, de 22 de junho de 1978, e o que dispõe a Po1-taria no 249, de 6 
de outubro de 1995, do Ministério da Fazenda, e 

CONSIDERANDO que os serviços postais, além de seus aspectos cultural e social, contribuem 
para um maior desenvolvimento econômico da sociedade em geral; 

CONSIDERANDO que o mercado postal representado pelas pessoas jurídicas exige um 
tratamento diferenciado, visando ao atendimento de suas necessidades comerciais, que lhe 
são totalmente peculiares; 

CONSIDERANDO o alcance social do Serviço Postal, resolve: 

Art. 1° Instituir as seguintes modalidades de Carta, para o âmbito nacional: 

Carta Social; 
II. Carta não Comercial; 
III. Carta Comercial 

Art. 2° A Carta Social é aquela remetida por pessoa física, tendo as seguintes características: 

I. Limite máximo de peso igual a 10 gramas (g); e 
I I. 7. Endereçamento manuscrito e contendo a indicação "CARTA SOCIAL"; e 
III. 7. Franqueamento por meio de selo postal adesivo ou estampa de máquina de franquear. 
Parágrafo único. A Carta Social terá assegurado tratamento idêntico ao de Carta Não 
Comercial nas fases de recebimento e entrega . 

Art. 3° É considerada Carta Não Comercial toda aquela remetida por pessoa física e que não 
se inclui no escopo do Art. 2° desta Portaria. 

Art. 4° A Carta Comercial é aquela remetida por pessoa jurídica . . / · 

Parágrafo 1° As facilidades adicionais de postagem e condições especiais de franqueamento e 
de faturamento serão objeto de contrato específico. 

Parágrafo 2° Admite-se a possibilidade de a Carta Comercial ter franqueamento por 
computador ou por outro meio. · ' ,, , 

Art ~ 5° para as modalidades de Carta Comercial '~ Não Comercial, será aplicado, quando da 
postagem, o disposto no inciso II do Art. 14 da Lei 6.538, de 22 de junho de 1978. 

Art. 6° Fica a Empresa Brasileira de cdrreios e Telégrafos-ECT autorizada a emitir instruções 
complementares necessárias à operacionalização da matéria de que trata a presente Portaria. 

Art. 7° Esta Portaria entra em vigor a partir de 11 de outubro de 1995. 

D.O U. 10/10/1995 

RQS n° 03/2005 • CN = 

CPMI - CORREIOS 
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CLASSIFICAÇÃO DE CARTAS 
CONCEITOS 

Carta Social : 

., Mensagem envelopada, não se admitindo a utilização de envoltório constituído de envelope 
com timbre de pessoa jurídica, envelope tipo "data-mailer", com janela, plástico (transparente 
ou translúcido) ou mero dobramento de papel, ou com inscrições promocionais; 

• Peso m:lximo: at~ 
• Postagem m:lxima:Gs por remetente; 

• Endereçamento (destinatário e remetente): deverá ser efetuado na forma 

(, ) . • Destinatário e Remetente: deverão ser obrigatoriament ~soas físicas; 

• O remetente 1~r constituído apenas do nome (sem endereç~ , desde que efetuado de 
forma manu~~ .....-

e A pessoa física poderá indicar também no remetente, seu endereço eletrônico (e-mail), 
desde que efetuado de forma manuscrita; 

• Franqueamento realizado por meio de selos ou estampa de máquina de franquear; 

• Nos objetos, deverá ser aposta, obrigatoriamente, pelo remetente, no ângulo inferior 
esquerdo do envelope, acima das quadrículas reservadas ao CEP, a menção "CARTA 
SOCIAL"; 

• Deverá ser dispensado à CARTA SOCIAL, tratamento de objeto URGENTE em todas as 
etapas, desde a postagem até a entrega ao-d,~stinatário; e 

\ 

• Não admite serviços adicionais Ex. : RR; AR; MP; etc. 

Carta Não Comercial: 

É aquela remetida por pessoa física e que recebe tratamento de objeto urgente, sendo vedado: 

• Indicação de "Doutor ou Dr." no remetente . 

• envelope com timbre indicativo de nome, profissão e/oMi®n~m/Wqn~étl~ão da entidade 
de classe a que pertença o profissional liberal. , CPMI · CORREIO"" i 

Fls: 215 
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Carta Comercial: 

É aquela remetida por pessoa jurídica com ou sem fins lucrativos e que recebe tratamento de 
objeto urgente ou, ainda, a carta que apresente pelo menos um dos seguintes aspectos: 

/ 

• remetente anônimo; 

• As cartas com indicação de "Doutor ou Dr." no remetente. 

• Endereçamento do remetente que contenha somente o endereço. 

• Possibilidade de franqueamento através de contrato com a ECT. 

CONSIDERAÇÕES IMPORTANTES: 

• as cartas em envelope com logotipo de firmas, mesmo que o remetente seja pessoa físi 2J. 
serão classificadas como CARTA COMERCIAL; 

• cartas em envelopes DATA MAILER serão classificadas como CARTA COMERCIAL; 

• cartas sem identificação do remetente serão classificadas, para efeito de franqueamento, 
como CARTA COMERCIAL, cobrando-se o respectivo porte na postagem; 

- Caso as referidas cartas tenham sido postadas em Caixa de Coleta e tarifadas como 
CARTAS NÃO COMERCIAIS, as mesmas deverão ser consideradas insuficientemente 
franqueadas; 

-Quando detectada essa situação no trafego postal, deverá ser observado o disposto no 
MANCAT MÓD.3, CAP.S, subitem 1.1.1.2.: 

" Observada a insuficiência, será apást-a. a menção "T" no centro da parte super;"{... 
do anverso do objeto e ao seu iado a inscrição, em algarismos bem íegíveís, ~(iJ} ' 
quantia a ser cobrada do destinatário ou, em caso de devolução, do remetente, 
calculada com base na tarifa em vigor na data de postagem". · 

• se, na identificação do remetente, constar alguma referência à pessoa jurídica, mesmo que o 
envelope não seja timbrado, essa carta deverá ser tarifada como CARTA COMERCIAL; 

Os objetos postados com emissão de RVP em nome de pessoa jurídica serão classificados 
como CARTA COMERCIAL, mesmo que o remeteQ_te constante seja pessoa física; 
as cartas com identificação do nome e endereço do remetente, pessoa física, no anverso do 
envelope, deverão ser tarifadas como CARTA NÃO COMERCIAL; 
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NF'ORMATIVO DIÁRIO DA DIRETORIA REGIONAL DE SÃO PAULO INTERIOR 

• As Cartas remetidas por Vereadores, Deputados, Senadores, Pastores e Clérigos em geral 
( Padres, Bispos, etc.) serão classificadas como CARTA NÃO COMERCIAL, pois esses 
títulos não os qualificam como profissionais liberais; 

• Será considerada . como CARTA COMERCIAL aquela que menciona doutor ou sua 
abreviação antes do nome do remetente, sem especificar uma profissão. Ex.: 

Dr. Auro Fernandes 
Rua Joaquim Ferreira Souto N° 3 
AGUDOS-SP 
17120-000 

Se utilizadas inscrições de classes ou profissões considerar CARTA COMERCIAL. Ex. : 

Dr. Auro Fernandes 
OAB 13.456.890 
Rua Joaquim Ferreira Souto N° 3 
AGUDOS -SP 
17120-000 

• As cartas postadas por pessoas físicas, destinadas a Juiz de Direito serão consideradas 
como CARTA SOCIAL, se obedecidas as informações descritas acima para essa 
modalidade. Ex.: 

Exmo. Sr. 
Juiz de Direito 
GAST ÃO FERRAR! . 

\ 

Fórum da Comarca de Centenário do Sul I PR 
86630-000 

CPMI - CORREIOS . 
Rà~fho o3t20o5-CN · t!J ) 
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TE PRUDENTE 
AV. CEL. MARCONDES. 1459 · CENTRO · PAES. PR r NTE • SP • CEP 19010·081 
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PATRICIA CLEIDE SOARES 
RUA JAIME PLASTIC, 78 
DE BRASA 
BRASILANDIA MS 
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CARACTERISTICAS DO EXPEDIENTE 

IICóiRElcxl NATUREZA: NUMERO: DATA: 
Sindicância 0310/02 06/09/02 

PROCEDENCIA: G/NSP DRISPI 

I 
GERÊNCIA DE INSPEÇÃO DRISPI 
PRAÇA DOM PEDRO 11, N° 4-55 
1701~900 - BAURU/SP 

I 

NOME: ACF ESTORIL. ANEX002 

ASSUNTO: OUTROS - IRREGULARIDADES DETECTADAS 
CORRESPONDÊNCIA POSTADOS NA ACF/ESTORIL-

NA TARIFAÇÃO DE OBJETOS DE 

FOTOCÓPIAS DOS ENVOLTÓRIOS DOS OBJETOS DEVOLVIDOS QUE SE ENCONTRAVAM A 
DISPOSIÇÃO DO REMETENTE PARA FINS DE RETIRADA NA AC. PRESIDENTE PRUDENTE. 

ANDAMENTO PROCESSOS JUNTOS 

' . 
DESTINO DATA DESTINO DATA NÚMERO ANO RUBRICA 

01u 21 ° 10 .. 

511 ;0 s-{l ~ lo O: O ;L 

02° ,.,..-- .( 
ID~ pl- 22° 20 

. .s;J \ i'o ) • I I 

03° 23° 30 

04° 24° 40 

w 25° 50 

06° 26° 60 

07° 27° 70 

08° 28° so 

090 29° go 

10° 30° PROCESSOS APENSOS ( . 
11° 31° NÚMERO ANO RUBRICA 

12° 32° 10 

13° 33° 20 

14° 34° 30 

15° 35° 40 

16° 36° 50 

17° 37° ANEXOS 

18° 38° NÚMERO ANO RUBRICA 

19° 39° 10 

20° 40° 20 
·- -

~U:) nu UJ/LUU ::> - CN I 
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REMETENTE: 
Carta Amorim 
Rua Cel. Albino, 3.099-A 
Cx. Postal 580 - CEP 19026-000 
PresideÇlte Prudente - SP 

:.;.·~. -:~ 

I . . ~. 

---'-----= ~ ---·--~===----·~ 

REMETENT~ : 

REMETENTE: 
Carla Amorim 
Rua Cel. Albino, 3.099-A 
Cx. Postal 580 - CEP 19026-000 
Presidente Prudente - SP 

1 
} 
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I AO REMET~N TE I 

LEIDE INACIA DE SOUPA LUCAS 
RUA ESTRADA DO JAuRU, - 500 
SILVIOLANDIA 
COXIM MS 
79400-0UO 

· -o-6~ --C03231 1 

-1~ o -fo \- ) 

/ 

ADoNIAS SIQUEIRA MARriNS 
R.-SEGUNDA, 25 

/...-CONJ LOTEAMENTO · TAQU 
,.,../ COXIM 

,·· ; ' > 79400-000 <{;Y 062 003182 

\ 

-
MS ·-

1 

i 
' ! 

ESMERALDA ALVES DE ALMEIDA 
R RUA UM, 07 

RQS n° 03/2005 CN -
CPMI a COR ElOS 

VALE DO TAQUARI 
COXIM ~~ 
79400-000 
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O~ JUL 2002 

CORREIOS - AO REMETENTE 
AGC SILVIC~ÜJf~XIMIM$ 

······-··--·--··--------t 

' . 

ASSJ MAt: 

Carla Amorim 
Rua Cel. Albino, 3.09 
Cx. Postal 580 - CEP 
Presidente Prudente -

-- - - ------------- _j 

iD 9 J U L Z11G2 

REMETENTE: 
Carla Amorim 
Rua Cel. Albino, 3.099-A 
Cx. Postal 580 - CEP 19026-000 
Presidente Prudente - SP 

---- - --... 

~\\..V'! C.._,., 
~(; -1,.~ 

. C 9 J ü L 23il2 } 

. 

. 

REMETENTE: 
Carla Amorim 
Rua Cel. Albino, 3.099-A 
Cx. Postal 580- CEP 19026-000 
Presidente Prudente - SP 

/ 

j 

) 

J 



I AO REMETENTE 

-r; o,1o LEIDE INACIA DE SOUZA LUCAS 
RUA ESTRADA DO JAURU, 500 
SILVIOLANDIA 

/ 

COXIM MS 
79400-000 

o 6 2 -0 o 3.2 3 1 

- --- --~--

ADONIAS SIQUEIRA MARTINS 
R 'SEGUNDA, 25 

, " CONJ LOTEAMENTO TAQU 
COXIM MS -
79400-000 

062 003182 

ESMERALDA ALVES DE ALMEIDA 
R RUA UM, 07 
VALE DO TAQUARI 
COXIM MS 
79400-000 

062 003395 

1 
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ASS.JIIIA T.: 

Carla Amorim 
Rua Cel. Albino, 3.09 
Cx. Postal 580 - CEP 
Presidente Prudente -

REMETENTE: 
Carla Amorim 
Rua Cel. Albino, 3.099-A 
Cx. Postal 580 - CEP 19026-000 
Presidente Prudente - SP 

REMETENTE: 
Carla Amorim 
Rua Cel. Albino, 3.099-A 
Cx. Postal 580 - CEP 19026-000 
Presidente Prudente - SP 
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ESMERALDA ALVES DE ALMgfDA 
R RUA UM, 07 
VALE DO TAQUARI 
COXIM MS 
79400-000 

062 003394 1 
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Carla Amorim 
Rua Cel. Albino, 3.099-A 
Cx. Postal 580 - CEP 19026-000 
Presidente Prudente - SP 
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Carla Amorim 
Rua Cel. Albino, 3.099-A 
Cx. Postal 580 - CEP 19026-000 
Presidente Prudente - SP 
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REMETENTE: 
Carla Amorim 
Rua Cel. Albino, 3.099-A 
Cx. Postal 580 - CEP 19026-000 
Presidente Prudente - SP 
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ESMERALDA ALVES DE ALMEIDA 
R RUA UM, 07 
VALE DO TAQUARI 
COXIM MS 
79400-000 
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REMETENTE: 
Carla Amorim 
Rua Cel. Albino, 3.099-A 
Cx. Postal 580 - CEP 19026-000 
Presidente Prudente - SP 

Carla Amorim 
Rua Cel. Albino, 3.099-A 
Cx. Postal 580 -\Ui~~::;;;~:; 
Presidente Prude 

REMETENTE 
Carla Amorim 
Rua Cel. Albino, 3.099-A 
Cx. Postal 580 - CEP 19026-000 
Presidente Prudente - SP 
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REMETE~E\~~.,{>~~\ 
Carla Amoricrt · .Jjf. if rf\'/ \ 
Rua Cel. Albino, 3 09~-A ~\) t;t 
Cx. Postal 580- CEP\19026,-0~ ~ ·=-/ 
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REMETENTE 
Carla Amorim 
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Cx. Postal 580 - CEP 19026-000 
Presidente Prudente - SP 

REMETENTE: 
Carla Arnorim 
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Cx. Postal 580 - CEP 19026-000 
Presidente Prudente - SP 
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LEVANTAMENTO DE OBJETOS POSTADOS NA ACF ESTORIAL 
CLIENTE: PONTO CERTO UTILIDADES DOMESTICAS L TOA 

Qunizena Qtde Postada Valor Uni. Cobrado Valor Unit. Correto Valor Total Cobrado Valor Total Correto Diferença 

Março (1) 

Abril (1) 

Abril (2) 

Maio (1) 

Maio (2) 

Junho (1) 

Junho (2) 

Julho (1) 

Julho (2) 

Agosto (1) 

Fonte: Objetos 

1 0,40 0,55 0,40 0,55 0,15 

4 0.40 0.55 1,60 2.20 0.60 

6 0,40 0,55 2,40 3,30 0,90 

5 0,40 0.55 2,00 2,75 0,75 

5 0,40 0,55 2.00 2,75 0,75 

30 0,40 0,55 12,00 16,50 4,50 

79 0.40 0.55 31 ,60 43,45 11.85 

147 0,40 . 0.55 58,80 80,85 22,05 

313 0,40 0,55 125,20 172,15 46,95 

191 0,40 0,55 76,40 105,05 28,65 

TOTAL 117,15 

que se encontram À disposição do remetente para fins de retirada (não entregues no destino) 

ROS n° 03/2005 - C1 • 
CPMI . CORREIO~ 

Fls: 4 8 6 
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CARACTERISTICAS DO EXPEDIENTE 

DcoRR < NATUREZA: NÚMERO: DATA: 
Sindicância 0310/02 06/09/02 

PROCEDENCIA: G/NSP DRISPI 
GERÊNCIA DE INSPEÇÃO DRISPI 
PRAÇA DOM PEDRO 11, N° 4-55 
17015-900 - BAURU/SP 

NOME: ACF ESTORIL. ANEXO 03 

ASSUNTO: OUTROS - IRREGULARIDADES DETECTADAS NA TARIFAÇÃO DE OBJETOS 
CORRESPONDÊNCIA POSTADOS NA ACF/ESTORIL - REMETENTE 393 EXPO PRUDENTE. 

DE 

ANEXO 03 

( ' ANDAMENTO PROCESSOS JUNTOS 

' 1 

DESTINO DATA DESTINO DATA NÚMERO ANO RUBRICA 

01u 
2'&' oy oz_ 21° 10 

Ct .v3k' 
02° c;(:vjf 28 oS' DL 22° 20 

03° 61 --!1 _<;,--() 
23° 30 

j,Q'{b o~ o~ 
04° 

C uv j{ 0 .$ .1 J 'O(_ 24° 40 

05° 25° so 

06° 26° 60 

I 
07° 270 70 

08° 28° ao 

090 29° 9o 
_, 

10° 30° '--- PROCESSOS APENSOS 

11 o 31° NÚMERO ANO RUBRICA 

12° 32° 10 

13° 33° 20 

14° 34° 30 

t 
I . 

1~~--'-- --- ~-- .:._:_ __ . - _:__ ----- __ ..._. ___ ..::15~- -· ---~--- __._ ___ . _..__ • - M <. -- ~ " - - · - ~------~-- -- -~-··-~ < • • ·- -. 
c 

16° 36° 50 

17° 37° ANEXOS 

18° 38° NÚMERO ANO RUBRICA 

19° 39° 10 

I R.QS n° 03/20 5 - CN - ~ 
"" ~"~~" f'(\ llREIOS 

40° 20 - ·1 , 'VI IVil - V 'V 

20° 
AQIJ ! 

· 1s . --~ v • 

' 

7 5 1 5 17 .... • 
Doe: 



El\:1PRESA BRASILEIRA. DE CORREIOS E TELÉGR· N~~r­
REGL.\o OPERACIONAL SPI-INTERIOR-09 PRESIDENTE PRUDEN 
RUA QUJNTINO BOCA!U VA 24D ·VILA MARCONDES· FONE Oí"llS-222"466 · PRESIDENTE PRUDENTE · CEP J9030-9 • 

Pagina: 

TERJv10 DE CONSTATAÇÃO 

No dia oito de agosto de dois mil e dois, na ACF.f~J.Q.ftiL .. às ... f.3·~-~-o ..... horas, constatamos o franqueamento 
indevido de ... ..l.·h . .1.J ... ....... ..................... ... .. .. ... ................. objetos, pesando cada lrrn ..... .LJ..:-.. ........... ....... gramas, com 
estarnpa individual de R$: ... ..... . ~.6.l9. ........... .... ..... ,(. S..t.§_S_E: .. I\J .. í.l:\ .. ..... :':".f: 11!.[~ .11.? .J .. ............. . .............. .. ), 
fi:anqueados na mfiquina ele franquear com matrícula n° ..... . .. ..... .. . .... .... .. . . ............ e rt<' de fabiicaçào 

. ... . .. . .. . . . . . . .... . totalizando o va.l or de R$: 

""j(fl'i" ..... (. ·· ·v· > .. ·· ~ · · ·(:ios;· ·~~-· ii&" " "ii~~-~ ;··5 .. ... p(;), ~ (;:SI :;;~tfí? PfVJ a~!Ví7=. cli~n:~ _ ---· ..... - ·~fy_fo_ _ftJL_fLêM1:f:... ___ .~.-j>;,. _ __ S, _ ____ __ ___ l:Ll .. ------~-- . -----·--· ._ .. i -· . .o 
endereço.. R9.P..o.v.r ·A ...... R f!.fp 59 ..... TA .V~ .R..~.-5. .. 1 ... . S.P: . .2.1.o.. .. :: . ..f-<.tv.~ .... 5:'~. 3 .. .... TI\ e!. S. .... .. F&!Pf.N :r:r~ ... . 

CiTAP ft
1 

COti,!S1ttT.4"105 f.u ,.;c;o r-..E-J' A--/. f(..: '- 1 6.A-Vr-t/i/1 

_/l__st;: l A c.;. ,o /VI J) é o B 'f E r-o .s Po 5711 p Q 5 f H o s o I G t1 N I 2 I'~ Do r2. (?. s o /1 
__ '?_':l_i ___ .f ;' _E_o ___ _l_9_9 __ ? ___ p_~-~-f!.flf:I_5_!....1ZL~.fl ______ f.&.i_.J)EN..Lé __ .,--_it1.fLl2.LA..d._TE;. ______ g ___ _f}_f_t,_!_<,:_/3_ÇP-v 
___Qv S&LoS !HJfo(; VO,S V71c....I:ZIJ,vD r , - .5'0- 04 1Ai!..l r4 1'-uTt:: (, ;o~ j.t) 

( 

~11- NtJ-;" .f8 u 1 O fN"{...tJ &i rllt t.nvt {--N D2 b (') ç -ot!Té:-to,f AÚ o e Cll J c--e.- u 'IV n;.. 
4 fo qll &í.,.M '((;,Jy[)- f f<f-J· fo nq.{llt- & j?(-t-4- v:VtfJ t1 O(;- fK;r N CWiftPk= N0..5 

.L!iF.:_02./JJ2áJL-J ____ i_(:d'~r-Jl{:2.E_P_fJJ2_.c__~M_r; ___ _&é ~t!JJ:u'/rZ::_ ___ ::.!.!.l!:_ __ _Eq__~f:_{;: __ ____ikk_ __ L_E:_ ____ _ 
rv(c.(- cc{t:, I Q 17oPtf!., (l- o NvfL U< J..., b4-uJ/!O n Po {. ~Cf? r[b -

Presidente Prudente, 08 de agosto ele 2002 . 

........................ .. .... ;_ ... ....... 1 .. ....... ..... .. ...... .. ........... . 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAF 
REGIÃO OPERACIONAL SPI-INTERIOR-09 PRESIDENTE PRUDENTE 
RUA QUINTINO BOCAIÚVA 240 -VILA MARCOI'DES- FONE 0(**)18-2227-166- PRESIDENTE PRUDENTE- CEI' 19030-971 

l'á!:lna 1 

COMPLEMENTAÇÃO DO TERMO DE CONSTATAÇÃO DE 08/08/2002 

Declaramos que as iiúonnações do Termo de Constatação realizado na ACF/Estoril em 08/08/2002 são verídicas_ porém 
retificamos a quantidade de o~jetos mencionados na linha 23 (vinte e três) do referido Tenno_ de 575(quinhentos e setenta _ 

_ e_Gc_inGo) objetos.-nar3- 5_5 5 (auinlwnto~_cLn®.wJa_e _ç.inJ;.o.)_ ol:lietQ§..-º.~- onª lli-D.5<rlnan_eçeraxn__çom _íiJflrifa_antetiorm~ntt:;_ _ _ 
aplicada em face de já terem sido selados quando inicii:uia a visha à unidade. . . - . 

Elisabete Salom o Aguilella 
Téc. Oper. Junior- atr. 8.105.167-0 

Presidente Prudente, 13 de agosto de 2002. 

ROS no 03/200S - CN 1· 
CPMI . CORREIOS 1 

~ls : 48 9 
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ATESTAMOS QUE RECEBEMOS AS 
TARIFAS POSTAIS NACIONAIS 
CONFORME ABAIXO, VIGENTES A 
PARTIR DE 08/08/2002, NUM TOTAL 
DE 19 FOLHAS. 

"- • SEDEX NACIONAL 
' • TARIFA POSTAL INTERNA 

• ENCOMENDA NORMAL 
• REEMBOLSO POSTAL 
• PRODUTOS E SERVIÇOS 
• PRODUTOS EM CONSIGNAÇÃO 
• SEED 

-. ~.- -~ci.Jt:~·-·w--- ~- ·--- - - ··--
~, ~ • FAXPOST 

· • IMPRESSO ESPECIAL 

ACF/E~TORIUPPE/SP . . 
DATA !:....2_1 í) & I 0.~ HORAS fU ~L 

firl?-tw7~' ~ 5)\_~~ 
t:\ ,~om~ Com leto/Assinatur \ n 
I~\...). ;,L. '"i . .)):) . ~y\) - () :::,.") '-I ''r: 

RQS n° 03/2005 ·· CN 
CPMI • CORREIO~ 

- ·;·ls: 4 9 O 

D~c:5 1 5 . 17 



OBJETOS COM TARIFAÇÃO ANTIGA 

OBJETOS COM TARIFAÇÃO ATUALIZADA 

nn~: 5 1 5 • 1 1 
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Doto Horário Evento 

Simentol • Limousin 10/set 0~:00 

TERÇA 08:00 

Guzerá· Holandês 16:00 

.08:00 Pesagem de Bovinos dos Roças: Nelore, Nelore MOcho, Canchln 
08:00 Entrado do 2° Turno: Eqüinos • Quarto de Milha E Palnt Horse 
16:00 ®: 0 Leilõ F01. Espl ho d • nês • eJore • ~fq o .lfnf!>aHJiin..,. 

08:00 Entrada do 2° Turno: Eqüinos • Quarto De Milha e Polnt Horse 
08:00 Julgamento de Bovinos: Nelore e Nelore Mocho • Conchim 
13:00 1° teilíío Oportunidade ·lA.· Tottersal 
16:00 ®: 2° Leilão Ventres de Prudent • A. • Tatterso 2 
20:00 R 2° Leilão G rimovera • rogr m I f. L t'i; 

f. ' 

l 
08:00 Julgamento de Bovinos: Nelore e Nelore Mocho 
08:00 Entrado de Eqüinos:quorto de Milho e Point Horse 
08:00 Julgamento de Bovinos : Conchim 
14:00 1 o Leilão Pró Hospital do Cuncer • J.A. ~ R ncho 
14:00 ~o lell~ o FJ & Co i o • Couch m • Trajano • Ta er. ai • DO 
19:00 3° leilão Charolês Trop c I· Agrop. Bernordes ~Trajano • Jaltersal 
20:00 ®: 18° Léiláo GR • Nelore Mocho • E~ância GR • Programa ~ GR 

Julgamento de Bovinos: Nelore e Nelore Mocho . 
Julgamento de Eqüinos: Quarto de Milha e Point Horse 
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IMPRESSO 



Entrada de Bovinos Ra~as 1° Turno: Simental· Umousin 

Julgamento de Bovinos: Simenial • Blond D'aquitaine· Brahman 
Julgamento de Eqüinos: Mangalarga Marchador • 

5 e tão Nefol. Pr ta· rqjano • aHersal 
l1 ° Lelli .K"dJíilldes GJ oJando do Vale • J.A. • TaHersal 

Saída das Raças do I 0 Turno: Bovinos 
Ed'trada de Bovinos das Raças 2° Turno: Neloi'e, Nelore Mocho, Canchim. 

m 11 a c l Nelore • ~IA.· faHirsal 

Progromação sujeita a alterações 

10/set 
TERÇA 

14/set 
SÁBADO 

IS/Set 
DOMINGO 

08:00 
08:00 
16:00 

20:00 @: 18° Leilão Angus Beta 
20:00 0° Leilãe» Criadores ~ Cnrt·ldln 

l,esagem de Bovinos das .... ~,."ll l!"'"'u' 

l:ntrada do 2° Turno: 
1-6:00 ®: o tei!jô Faz. fsphllio 

l:ntrada do 2° Turno: tq~IIROS::ffilucino 

08:00 Jlulgamento de Bovinos: 

13:00 i 0 tÚÍJão Oportuntdade • 
16:00 @:,~~o ~ejJão Vent(es de.~i'rutleJGillli'.A. 
20:00 R ~o blilão GR Primavera • 

08:00 
08:00 
08:00 
14:00 
14:00 ·Jrajano • TaHersal 
I 9:00 ~fo Leilão CharoJês Trolaícllll~lt.t!ID. Bernar~es • Trajano ~ TaHersal 
20:00 @: 118° leilão GR • Nelore M élncia GR • Programa • GR 

Julgamento de Bovinos: 
08:00 Julgamento de Eqüinos: 
08:00 Julgamento de Bovinos : NeiOJijJtel!or~ 

14:00 @: 113° Leilão Prudenmocho • 
I 4:00 i 0 Leilão Gap Top • Fozen 
20:00 R l 0 leilão Evolucion Sole· 
20:00 @: ro Leilão VR/GR • N .. ln,ralilllõli.l 

08:00 IIIUIIJ!q[,p e Milha e Paint Horse 

• Trajano • TaHersal 
J.A. - TaHersal 
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CARIMBO UNIDAÇJE DE ORIGEM 
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A7 = 74 x 105 mm 
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PARA: D D [ l -.' 

CARIMBQ _UNIDADE DE ORIGEM 
o 

i'~ . 

~----~--~----TMÔ 
CATEGORIA~ / ' ·~-
RUBRICA 

PARA: 

CATEGORIA: 

RUBRICA 

FC0641 /26 

CARIMBO UNIDAD.E DE ORIGEM 

. íi (.\' ' 
r 

A7=74x105mm 
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CATEGORIA: J 

ClD RUBRICA 

75170 147-5 FC0641/26 A7 = 74 x 105 mm 
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CATEGORIA: 

RUBRICA 
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FC0641126 
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II:K 
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PARA: 

CATEGORIA: 

RUBRICA 

CATEGORIA: 

RUBRICA c__/ 

·-, . . ,. ) 

FC064 1126 

FC0641 126 

\ •' 
\ . 
' 

CARIMBO UNIDADE DE -ORIGEM 
":: ~\ 

A7 = 74 x 105 mm 

CARIMBO Uf>!!DA~E DE ORIGEM 
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CATEGORIA: 

RUBRICA íJ g AGO 2002 

A7 = 74 x 105 mm 
75170147-5 FC0641/26 

/ 

PARA: 

...,. 
o -w --o 

CARIMBO UNÍDADEDE ORIGEM .• ''i 

\· 

v 

'') \ CATEGORIA: 

~1u ~ooz._ ' N' 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFO 
GERÊNCIA DE /NSPEÇÃOIDRISPI 

RELATÓRIO DE VERIFICAÇAO DE ffiREGULARIDADES NA ACF/ESTORIL 

RESUlviO:-

Aos doze dias do mês de agosto do ano de dois mil e dois, compmecemos, Aparecido Belai._ Inspetor 
RegionaL matrícula 8.100.992-5, lotado na GJNSP:'SPI, Hermes José Aun Bachiega. Gerente de 

Atividades Extemas. CTCE/SJO. marrícul8 8.750.044-2 c Domingos Sávio de Faria Chefe da . . ._,. ' 
Si\lviD/GEVEN:'SPI, matrícula 8. 863 61 0-0, na sede ela REOP -SPI -09/PPE, quando nos foi apresentado 
pelo Chefe ela REOP, fatos relatados pelos Supervisores daquela, dando conta que durante visita realizada 
na ACF :'Estoríl, em 08/08/2002, foram encontrados 1428 objetos, classificados como impressos, pesando 
trinta e dois gramas, postados pela Organização da 39" EXPO.r2U02 (Exposição de animais) de Presidente 
Pmclente, que estovam sendo franqueados com a doto do dia anterior (07.08.02), carimbados com DH, 
com tarifa de R$ 0,60, valor este anterior ao awnento da tarifa ocorrido no dia ela v1sita (U8 08.02) Este 
procedimento, selagem com data do dia anterior, deu-se em 55.:' objetos, sendo que 873 tiveram a 
complementação da tarifa com a aplicação de mais R$ O, lO em cada objeto. 

DAS \:'ERIFICACÕES:-

No dossiê que foi apresentado à equipe, sw-ge, como suspeita, que a selagem estaria se dando em 
valores inferiores aos detemünaclos pela tarifa postal vigente que, em se confim1ando, faria com que a 
Franqueada se posicionasse contra a franqueadora, na salvaguarda do interesse de seu cliente. ::\io entanto, 
a justificativa do responsável pela franqueada foi ele que essa postagem deu-se no dia anterior e que o 
aumento de tarifa somente chegou ao seu conhecimento depois ele consumada a postagem, já que a tarifa 
somente chegou 3 fmnqueada no dia 08.08.(12, às 10:26h, o que pode ser comprovado pelo recibo 
constante na documentação. 

Em contato com o responsóvel pela postagem elos objetos ela 39" EXPO, tomos ínfom1aclos pela 
Sra Sandra, que as postagens ocorrenm1 nos dias U6-(ll07 objetos) e 07 (991 objetos). 

Diante dos fatos e ela docwnentação apresentada à equipe, depreende-se que a Franqueada não 
dispwlha de autorização individual de postagem, autorizando a pem1anência dos objetos naquela para 

----- irãi1queãnien o no-ma segu1me. A.inaãolanreêla-dõcümenfã(<'!o~( 1 ennà"l e ~__:-onstãtãçáo_ ,- o- tranque"aciõ­

alega que essa autorização existe de forma verbal (autorização tácita), e que se necessório lc1sse a traria 
por escrito, bastando um telefonema ao cliente A repre:;entante do cliente, Sra. Sandra Rodrigues, em 
visita efetuada no dia lJiOS/2002, <1 s 09:45 h, por Elisabete, ela REOP 1PPE e S:ivio, ela SAlviD:'GE\iEN, 
confinnou ter autorizado a Fnmqueada a efetuar a postagem em dias posteriores. 

Com referência à decl3ração da responsável pelas postagens d.os impressos de que elas ~~ __ deram 

nos dias 06 e 07 faz com que o franqlle:xlo, embora a principio tenha passado a *i~].f~111EL-tà~9~&rr~Wj~ar 
grave. tenha e:;sa ação ameniz8cla pela postagem ccJmo :;,~ Jeu, mas deixando evi ~lf~l\tlhe-o ~.RB~nOOo 

... ~ ~ I ; Fls ,506 
---- /), ~ '--"~: ' /:,i 

ooc3 5 1 5 . J2 ---
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
GERÊNCIA DE INSPEÇÃOIDRISP/ 

de passar objetos de um dia para outro, sem autorização escrita, pelo cliente, é usuaL Podemos, pela 
documentação e pela declaração da responsáveL afirmar que parte dos objetos postados no dia 06 recebeu 
o franqueamento no dia 08 JW118mente com os postados no dia 07. Também fica claro, que se não 
houvesse o aumento de tar~fa no dia OS, parte des~~j etos ficaria para ser ~ranqueado no dia 09, num 
escalonamento que parece a equ1pe amda mms usl~ll,a~ porque os objetos nao eram urgentes e estavam 
sendo postados com mais de trinta dias de antece,ência a\ evento. 

I Í~ \ 

/~ 
~Aparecido Belai ) ' 

Inspetor Regional 

Prdi ente P rudente/SP. 13 de agosto de 2002. I \ . ~ i 1\ \ 

· ~ \ \ v .\ 
Dom1 

CH/SA1 .ffi /GEVEN 
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P R O CU R A Ç Ã O 

ACF ESTORIL 

OUTORGANTE: ISABEL FILOMENA MORENO LOPES GOMES brasileira casada 
' ' ' portadora da cédula de identidade RG n°. 21.287 .095 -6- SSP/SP e inscrita no CPF sob n°. 

062 .090.188-82, residente e domiciliada nesta cidade, na Rua Gabriel Octávio de Souza 644 
' ' Jardim Paulista. 

OUTORGAD O: FABIANO ALTOMARE SHIMBATA, bras ileiro , casado, ponador da 
cédula de identidade RG n°. 27.204.340-0-SSP/SP e inscrito no CPF sob n°. 253 .499.25 8-90, 
resi dente e domicili ado nesta cidade, na Rua Albeno Peters, 443, Jardim das Rosas. 

PODERES: Pelo presente instrumento particu lar de Procuração, e na melhor forma de 
direito , o OUTORGANTE acima qualificada, constitui e nomeia o OUTORGADO seu 
bastante procurador com poderes expressos , para representá-Ia perante à Empresa Brasileira 
de Correios e Telégrafos, podendo para tanto : 

Assinar papéis Administrativos, tais como: Balancetes, Demonstrativos Diários, 
Movimento Mensal de Máquina de Franquear (MMMF), Comprovantes, Capas de 
Lote, GRPs, SRNs, Pautas de Suprimento. 
Solicitar produtos e materiais em geral. 
Retirar e/ou Devolver documentos e expedientes em geral. 
Receber carga de Máquina de Franquear. 
Participar de reuniões feitas pela ECT e receber representantes da ECT. 
Receber Notificações em geral, tais como: de multa, de advertências, de 
irregu laridades, de débito/inadimplência, de fechamento/de descredenciamento da 
ACF. 
Retirar e/ou Devolver Produtos e materiais em geral. 

PRAZOS - O presente instnunento terá validade por 12 meses, a contar desta data de 
emi ssão, salvo cancelamento, devidamente formali zado e com a apresentação de outra 
procuração, se for o caso, em substituição ao presente instrumento . 

Presidente Prudente SP ., 15 de julho de 2002-. ~ ~ 
---~- - .. 

j) . u. 3~&) 
IS~:f.M- LOPES bOMES 

·<F:=: .~ -____ > -- . 
(::~/·~· 
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EMPRESA BR.A.SILEIRt\ DE CORREIOS E TELÉGR-\FOS 

De: CHEFE DA REOP/SPI-09 PRESIDENTE PRL:DENTE. 

Ao: GINSP 'DR/SPI. 

CI/GAB:REOP/SPI-09.00cf7/200:2 

ASSUNTO: Processo - ACF/Estoril - Impressos da 39' Expü Pmdente/2002. 

Presidente Prndente/SP, T •le <:tgosto ele 2002. 

Frn visita realizada Z< ACh'Estoril em 08i08 2002, foram constatad(':S l.428 objetos clas:;;ificado:; C••mn 
i._rnpresso, pesando 32 gramas, postados pela Organização da 39'· E:-:.po Pmclente. :~002 (Exposição de: l\Jllinai::- i, ::-endo qu.:_ 
destô, s -3 •:>bjeto:; estavam ::-endc' selados ainda com a tarifa vigente at.§ o dia 07/08:'2002, C(>ne;:,pondente a R$ O.oO, c: 

carirnbados con1 DH (DH 07i\G002) . Corno os funcionãrio:.' respor1-sóveis p:::h1 supervisão tinharn presenciado a ~çl;Jgern 
destes objet<:>s wm a tariÜ< antígz1. a ACF nãc> teve outro recurso que não o de complementai a ünit~t com R$ 0,1 O, para ";; 
.::nquadrar no:; preços vigentes a pa<1:ir do Jja 08/08: ~ 002 Tal cornplementaçáo se ct-::u atrav~s de máquina de fr<mqne;ir_ 
cujas .::stampit~- d[<Wvarn de 08/08/~ 002, cc•nfmme fls. 13 a 22. Já <::>s demais objetos, no total ele 555, permarlecer[<nl com <l 
tarifa antiga pois a ACF alegava que hanam sido selados nc· dia anterior 

Cabe salientar que conforme Termo de Constatr;~~ôo de 08/08/2002, n. 1, a ACF não di.sp un.hil d-:: 
autorizaçfio do cliente para a pe1manência dos objetos, que presenciamos estarem sendo seladc;s no dia 08. '08.' ?002 C('rn ct 

tarifa do dia o-.:08/2002 e o carimbo tamb~m do clia 07:' 08. ~002 , apesar de o respnn:-;avel du pela Frar1queada aleg;u 'llle 
existia i<Utorização verbal (tácita) 

O üno ~ que ~ts 10 2•':1 do dia 08:'08:'2002 c' Sr FJ.biam• _,.\ltomar·e Shnnbata, funcionirio da ACF cc·m 
procuraçi:ío p<rm tarlto confom1e n. 30, _i{r huYia recebido a tnrifa •:igenk a p<11ti:r daquele dia, que aos impressos do ~c· porte 
determina C' preç·:> ele R$ 0,70. O recibo referente a e:;;w -::ntreg<t encontrG-se rw fl. 03. Entretarlto, qu:mdo os funcionariüs da 
REOP esti,·eram na ACF, às 1310 daquela mesma data. constataram qu.: 873 objetc•s estavam sendo selados com a tariíà 
antiga de RS 0.60, com o agravarlte de receberem na m::sma C'peraçi'io •:> carimbo com a iJ1dicaç8o de< dia anteric·r ( 
iT/08.:200~ ; ;:; aindc, a mençi'k• ele DH, para nos lfvz<r indevidarn~nte a conclusão, ao que parece, de que tet.is 
corTespondêncÜ1S nfio deveria.rn receber a tarifa atualizada, o que in1plic~lria crn pr~juizos para a EC1 T. 

\ 'ale ressaltam10s que tais quais o~ 8~3 objete':> que receberarn a cornpkmentaçãc' por meio de estampa ele 
rnaquina de franquear e cuja selagem e carimbaç~10 com data anterior foi presenciad;·t pela equipe de supervisão. os outros 
555 <Jbjeto~ C<::>ntinhmn a data de o-:;08.' :2 002 e a rnençãe< de DH, seja por aposiç-àc' de carimbo específico de DH, ~eJa p•:>r 
..:·e<nfiguraçãc' do ~istema do ca.t-i:rnbo datack•r para a íorma "DH o- 08 0:2". Tal cc,nstilta,(ão fica clara pelo T enno que vai na 
fl 1 e aindc~ pelos exemplares que se encontram nas fls.,05 a 12, reforçando a ::-uspeita ele que aqueles 555 objetc'~­
turibdc's a mc:nor, tambem o for[!l11 no dia 08, C•8 2002, mesmo L-\ C' F i~< tendo recebid·.'" tarifa atualizc:tda. 

Diante de üüs ''corúncic<s. encaminh«mo;; •::1 prnce.:;~.:; a_r~,:.\:o para anó[i:, ,; des;:,a Ger~ncia quanto às medida-; <:t 

~erem apliC<!Cb.,; com rebç:lo à .-\CF 

-------=~~~----

CC C-\TREOP:PPE 

_-\.FS,ESA e~ .l 

AÉCIO DE FIGUE1REDO SILVA 
Gerem:: da REOPISPI-09:PPE--

RQS n° 03/2005 • C l'i 

CPMI . CORREIO! 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

ACF ESTORIL/REOP/SPI-09 

À 
GERÊNCIA DE INSPEÇÃO DR/SP - INTERIOR 

-· T t aça- ilu1il- rtüJ~o ':fi~ n·--4.._~ -- ·· -- ---- - --
17015-900 
Bauru - SP 

Att.: Sr. José Inácio Bento (Pr esidente da Comissão de Sindicância) 

ASSUNTO: DEFESA ADMINISTRATIVA 
REF.: PROCESSO GINSP- 31 0/0~ 

1 

Presidente Prudente, 07 de outubro de 2002. 

Em atendimento à missiva em epígrafe, vimos por meio desta 
apresentar as razões de defesa desta franqueada, nos termos do Subitem 9.3 .3.1. do 
Contrato de Franquia Empresarial, concernente ao processo GINSP - 310/02. 

Para facilitação da análise de Vsas. , bem como para melhor articulação 
da defesa, optamos por deduzir nossa resposta através de uma análise pontual dos 
diversos tópicos apontados na Notificação, conforme abaixo elencado: 

DOS FATOS: 

I 

A empresa Ponto Certo é cliente da ACF ESTORIL praticamente 
"'" desde a abertura desta, sendo que, em boa parte deste período, vem realizando o 

envio, dentre outros objetos, de cartas de cobranças aos clientes de suas diversas 
lojas, através de "envelope serrilhado". 

Em determinada época, fomos procurados pelo cliente que, desejando \ / 
reduzir os seus custos, nos questionou sobre a possíDiTidade de efetivar as suas/\ 
postagens na forma de carta "não comercial", alterando o remetente para pessoa 

ROS n° 03/2005 - CN -
Cf'MI - CORREIOS 
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fisica e suprimindo o timbre do envelope, bem como fazendo as modificações 
eventualmente necessárias no sistema de envelopamento, mantendo, contudo, o teor 
das correspondências. 

Ressalte-se que a iniciativa neste sentido partiu exclusivamente do 
cliente, haja vista que teve conhecimento, através de outras fontes, sobre a existência 
de..sta_!Jossj hili.dade. _ ~ . - ~ 

Analisando as instruções contidas no MANCAT, concluímos que não 
havia qualquer óbice à pretensão do cliente, visto que, como se extrai deste manual, 
o conteúdo da correspondência é irrelevante para efeito de classificação da carta 
como comercial ou não, já que os parâmetros de avaliação se referem única e 
exclusivamente aos aspectos extrínsecos do objeto. 

Também, interpretamos.. a~ regras normativas entendendo que o 
envelope utilizado pelo cliente não se revestia da característica de "envelope data­
maile!::.', que, até então, compreendíamos como sendo o envelope que continha 
] anela" ou "envoltório plástico". 

Outrossim, embora não tenha existido qualquer exigência do cliente, 
não identificamos impedimento para que os recibos continuassem a serem emitidos 
em nome do Ponto Certo, eis que era o responsável pelo pagamento da postagem. 

Por conseguinte, comunicamos o cliente sobre a possibilidade de 
postagem na fom1a desejada, em razão da inexistência de qualquer vedação 
normativa, acrescentando que sequer seria necessária qualquer alteração na forma de 
envelopamento. 

É certo que tínhamos ciência de que a alteração promovida pelo \ 
cliente, embora atendesse aos seus objetivos de redução de custos, 
concomitantemente, implicava em redução das receitas da ECT, assim como, por 
conseqüência, desta própria franqueada. 

Mesmo em "detrimento do nosso próprio lucro" e a contragosto, 
pensamos que a atitude tomada era a única que se coadunava com a ética e com o 
profissionalismo de nossa atuação, já que estávamos zelando pelo correto 
atendimento ao cliente, esclarecendo-o sobre os seus direitos e deveres e, ao mesmo 
tempo, dentro dos padrões e normas preconizadas pela ECT. 

Vale dizer que as postagens destas cartas de cobrança já estavam 
sendo realizadas em nossa agência muito antes da alteração da forma de postagem, 

RQS n° 03/2005 - C-~ · 
CPMI · CORREIO~ 
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~c? 1 5 . 1 7 



"---:1 .·· 
..... . 3 

de sorte que a orientação dada ao cliente não visava atraí-lo para captar postagens 
que estivessem sendo realizadas em outras agências, e nem tínhamos qualquer 
interesse outro que não fosse a correta informação, lembrando sempre, que a 
modificação ocasionou "sensível diminuição em nosso lucro". 

Evidente que se, porventura, criássemos empecilhos ilegais para a 
. _ . _ ~ _,..pgsta.g.e.m. ct.o...cliente__,_-de_ç~tl.Q_ ~ste=s.~-&.;nc..am:i,nhari.a .. Pata:::.outra agên..cia e~~fet:J..uu'i r~ sm1 

~ •.._ 1,_ • l >· '.!.J... ~· ~ ,.:~ \ 'lt'\Ji :' ..... ~ · ,... 'p L _._ -...: ,_, __ _ 

. postagem da forma desejada, o que, além da perda da receita, afetaria a nossa 

n ' ! . -

-., 
' 

• 

. própria imagem comercial. 

De qualquer forma, reafirmamos que não orientamos o cliente para 
que modificasse sua forma de envio de correspondências e, da mesma maneira, não 
sofremos qualquer espécie de "pressão" deste para que aceitássemos qualquer tipo 
de postagem irregular. \ 

'-, -- ' 
Realçamos que, diversamente do que consta no relatório da equipe da \ 

Gerência de Inspeção, não houve nenhuma conivência com qualquer prática espúria, 
máxime considerando que a atitude não nos trouxe qualquer benefício financeiro e 
estava amparada pela interpretação que demos às normas da ECT. 

O que houve foi uma mera consulta, a correta infmmação, segundo a ) 
nossa concepção no momento e a alteração na forma de postagem. 

A verdade dos fatos é que, em todo esse tempo, trabalhamos de 
consciência limpa e imbuídos da mais pura boa-fé, crentes que atendíamos o cliente 
da melhor forma possível e dentro das normas da ECT. 

Em nenhum momento praticamos qualquer ato que visasse "esconder" \! 
(1\ o. que fazía~os, at~ m~smo porque, acreditamos que seria uma missão "impossível", f/ 

d1ante das c1rcunstanc1as que passaremos a expor. 

Parece intuitivo que, se estivéssemos sendo coniventes com uma 
pratica sabidamente irregular, decerto tomaríamos medidas que possibilitassem que 
o fato não viesse à tona, e as evidências comprovam que isso de forma alguma 
ocorreu. 

Em todo este período, jamais tivemos notícias de que qualquer das 
inúmeras cartas postadas tenha sido taxada ou outro fato que possibilitasse indicar 
que a forma de tarifação estivesse equivocada, circunstância que reforçou a nossa 
idéia de que atuávamos de forma correta. 

! 
I 
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A situação era esta, até o dia em que recebemos uma visita de uma 
equipe-técnica da ECT, na qual um dos fiscais localizou as cartas do cliente do 
Ponto Certo, ainda sem o respectivo envelopamento, e requereu a retirada de 
modelos do impresso, para que pudesse extrair cópias. 

Como prova contundente de nossa boa-fé, que pode ser confirmada 
junto. a.....e.s.te fi.s.G.aL..exn:;;.U€.D.b.:U.m.J1lBmente_ .foi, -olC\Cado DlJ<:~lDUP.lõ _,-rnn@.f')-1-hA-!1~ . '"""!" -~ ._-

.... . ~- • ~ . •. ~ . ~ • ·- ...:.. .L:..o.. ...1...-t:. • -'. ... 

tange ao pedido de acesso a qualquer repartição desta agência, documentação ou as 
cartas mencionadas. 

Porém, entendemos, na ocasi~o, que o pedido de retirada dos objetos 
extrapolava os direitos da equipe-técnica, haja vista que os documentos pretendidos, 
embora estivessem no interior de nossa agência, não nos pertencia e, até que 

/ 
houvesse o envelopamento e a postagem formal, qualquer autorização neste sentido 

-dependia de anuência do cliente, legí.ti!!l9 proprietário dos impressos e detentor do 
direito de inviolabilidade de suas correspondências. 

Deste modo, acabamos por travar uma "discussão" com a equipe­
. técnica, já que não permitimos a retirada dos objetos e condicionamos qualquer 
autorização neste sentido a um pedido formal, para que pudéssemos consultar o 
cliente previamente . 

Somente depois disso é que começamos a tomar ciência da dimensão 
do ocorrido, concluindo que, provavelmente, a equipe-técnica, diante da nossa 
resistência em autorizar a retirada dos objetos, imaginou que atuávamos de má-fé e 
que tentávamos "esconder" o material que era postado. 

Em conversa informal com os representantes da REOP, nos foi 
· comunicado que o fato de conhecermos o conteúdo das cartas e, ainda assim, postá­
las como carta não comercial, era um fato grave e inadmissível. 

Assim é que, após dez anos de trabalho em parceria com a ECT, no 
qual os funcionários desta REOP, como um todo, são as maiores testemunhas de 
nossa lisura, caráter e fom1a de agir, seja pessoalmente ou profissionalmente, é com 
grande inconformismo, e por que não dizer "revolta", que assistimos a nossa honra 
sendo maculada por insinuações infundadas de "má-fé". 

Concordamos que, · em algumas vezes, possam ocorrer erros 
operacionais em nossa agência, fato que é inerente à condição humana e parte 
integrante da rotina de todas as agências de Correios próprias ou franqueadas, sem 
qualquer exceção. 
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Pensamos que a correção dos procedimentos errôneos é sempre 
necessária, salutar e bem-vinda, entrementes, não admitimos que nossa honestidade, 
pessoal ou comercial, seja objeto de questionamentos levianos. 

" Para que pudéssemos avaliar a correção da nossa fom1a de agir, bem 
como obter subsídios para elaborar nossa defesa, entendíamos que era 
imprescindível aferir qual era o procedimento adotado pelas agências próprias da 
ECT, no que concerne às falhas apoptadas na notificação. 

N~o obstante, era nece~'ãri6 que esta comprovação fosse formalmente 
'documentada, para que pudesse ser apresentada como subsídio à defesa e apreciada 
por VSas. 

"' Nesse descortino, a proprietária desta ACF, agindo em nome e por 
conta de sua pessoa física, acabou por se inspirar, com as devidas adaptações, no 

· procedimento adotado pela própria ECT, quando deseja avaliar o comportamento 
das agências, através da aplicação dos testes previstos pelo Módulo 1, Capítulo 3 do 
MANCAT. 

Para isso, foi realizada, com a concordância previa do cliente, a Í 
postagem de alguns "envelopes" em diversas agências da ECT, com destinatários '"r 

conhecidos e, ainda, efetivadas consultas telefônicas (gravadas) a outras agências, / 
elaborando perguntas típicas de usuários. / 

É importante registrar que, apesar de utilizadas neste procedimento em 
favor da defesa desta agência, as provas foram obtidas por pessoa física, sob sua 
iniciativa e responsabilidade, atuando na qualidade de usuária comum dos correios. 

O procedimento adotado não teve qualquer intuito de afrontar a ECT, 
mas, simplesmente, obter dados que pudessem demonstrar empiricamente qual é o 
perfil de atendimento das agências próprias da franqueadora e, a pmiir disso, cotejá­
lo com aquele da franqueada, monriente nos assuntos objetos da notificação. 
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Reiteramos que a avaliação via ligação telefônica e o envio de 
"envelopes" é o método utilizado pela própria ECT para analisar o compmiamento 
de suas agências, próprias e franqueadas (DOC 13). 

Ademais, a própria Constituição Federal assegura o direito da 
utilização de todos os meios e recursos necessários ao exercício da ampla defesa e 

v.~~<~:--"- ~o ~ontr':ldit~ri_Q _~~ _.prp~~ss_.q .. adro.?.J i.s~a~vo (~rt.. 5 °"" ~.~( da C:F, 
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Não vislumbramos qualquer ilegitimidade nos procedimentos 
adotados, porém, caso VSas entendam que estes não se prestam como elemento 
probatório, solicitamos que a prova seja de~considerada, mas que o "procedimento" 
seja repetido pela própria ECT, até para que possa angariar maiores elementos para 
formação da convicção e ter noção da maneira como suas agências atuam. 

Embora a postagem .tenb~ sido realizada pela pessoa fisica, está sendo 
utilizada como prova documentai da -d~fesa, assim, colocamo-nos a disposição, 
desde de já, para providenciar o recolhimento de eventuais diferenças de 
insuficiência de tarifas geradas pela realização das mencionadas postagens junto à 
proprietária . 

ENVELOPE DATA-MAILER 

a) Informação deficiente da ECT 

O que é envelope "data-mailer" ? 

Hoje podemos afirmar, sem medo de errar, que se a pergunta for 
realizada para os funcionários da ECT, das franqueadas ou para qualquer pessoa, 
dificilmente será obtida a resposta correta ou, no mínimo, uma unaminidade de 
definições. 

É de se lembrar, primeiramente, que a palavra "data-mailer", como \ 
estrangeirismo, diversamente de outras (ex: shopping center, slide, markenting etc ... ) 
não é de notório conhecimento das pessoas, e sequer consta nos principais -
dicionários nacionais. 

Assim, para o emprego deste tipo de palavra, é oportuno transcrever as 
normas do Manual de Redação e Estilo do Estado de São Paulo (Ed. Moderna, 1997, 
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p. 209) que estabelece as regras básicas de utilização de palavras estrangeiras, que, 
exemplificativamente, podem ser adotadas como regra de caráter geral: 

1- A palavra estrangeira, na sua forma original, só deverá ser usada quando for J 
absolutamente indispensável. O excesso de termos de outra língua torna o texto pretensioso e 
pedante. E não se esqueça de explicar sempre, entre parênteses, o significado dos 
estrangeirismos menos conhecidos ( ... ) 

No caso, a expressão "data-mailer" não consta apenas do MANCAT, L 
mas também é divulgada pela ECT aos consumidores, conforme se depreende do , 
DOC. 1 , ainda assim, inexiste, no Capítulo do MANCAT referente à classificação 
de cartas ou mesmo em qualquer material divulgado ao usuário, qual é o exato / 
significado deste te1mo estrangeiro,, 

O Código de Defesa do Consumidor estabelece em seu art. 31 que a 
oferta e apresentação de produtos ou serviços devem assegurar informações 
corretas, claras, precisas, ostensivas e em língua portuguesa, sobre suas 
características, qualidades, quantidade, composição, preço, prazos de validade e 
origem, entre outros dados ... 

As informações prestadas devem ser apresentadas em língua portuguesa. Em 
alguns casos, quando absolutamente inexistente similar na nossa língua, o fornecedor pode 
utilizar a palavra estrangeira, explicando-a, contudo, sempre que necessário. 

Acrescente-se que informações em outras línguas não estão proibidas. 
Desde de que conjugadas, com igual ou maior destaque, a outras em português ( ... ). (Antônio 
H. de Vasconcellos e Benjamim, Código Brasileiro de Defesa do Consumidor Comentado pelos 
autores do anteprojeto, Rio de Janeiro : Forense, 1996, p. 181 ). (negrito nosso). 

A realidade é que o MANCAT estabelece (Mód. 6, Cap. 2, inciso 1.1., 
"b", I) - (DOC. 2), de forma lacônica, que, no caso de carta comercial, é vedada a 
utilização de envelopes tipo "data-mailer". 

Na restrição aplicável à carta social, consta qu'e não é admitida a 
utilização de envelope tipo "data mailer", "com janela", ou dobramento de papel 
(Mod. 6, Cap. 2, 1.1., IV). 

Portanto, a primeira falha grave que se identifica no manual 
operacional da ECT é a alusão a um estrangeirismo, sem a correspondente tradução, 
o que seria imprescindível, principalmente porque a correta compreensão do termo 
"data-mailer" é determinante no processo de tarifação das correspondências. 
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Frise-se que, pelo menos no que constatamos do MANCAT, não há 
qualquer definição ou conceituação "mais minuciosa" sobre qual seria a abrangência 
do tetmo "data-mailer" no capítulo específico destinado à classificação de 
correspondências que, por óbvio, é aquele que consultamos quando realizamos as 
classificações de objetos dos clientes. 

_ --..- _ _ _ --=-~~p<!gjn~d.a.,..web.sit~ dos_Con:eios CQQC. 1 ). ou e. fomece.. .o.t:ie-'-nf::JC.i'lP.s. ~ 
para os usuários consumÍdores:·ã'seme.lhanç~- do MANCAT, c~nsta que: ~ 

Carta Não Comercial: é aquela cujo remetente é pessoa física, sendo vedada: 

1. a utilização de envelope "data-mailer", com janela ou envelope plástico 
(transparente ou translúcido). 

Esta expressão tamb~m esta disposta na Nota GEVEN 714/02 (DOC. 
3 ), desta feita com a seguinte redaçao;,_ 

- envelope tipo "data-mailer", envelope com janela ou envelope plástico 
(transparente ou translúcido); 

Parece evidente que a interpretação "mais natural" do texto indica que 
as características "com janela" ou "envelope plástico" se referem ao substantivo 
"envelope data-mailer", de onde se conclui, de forma plausível, como fizemos no 
caso concreto, conjugando as "distintas" redações utilizadas pela ECT, que existem 
apenas três formas de "data-mailer", com janela, na forma de envelope plástico, ou 
ainda, na fom1a de dobramento de papel, como os impressos abertos fechados por 
etiqueta adesiva. 

Isso porque, como mencionado, é regra básica de redação que os 
tem1os estrangeiros devem ser traduzidos ou explicados na seqüência. Logo, o que 
compreendemos é que os termos " com janela e envelope plástico" se destinavam a " 
traduzir" o conceito da expressão "data-mailer". 

Enfim, parece que a interpretação que fizemos é razoável, isso porque, 
a interpretação diversa exigiria do intérprete a prévia compreensão do termo "data­
mailer", que, como dissemos, não é uma palavra de conhecimento público e não está 
conceituada no manual, pelo menos no capítulo adequado. 

Poderia se argumentar que outras interpretações também senam 
viáveis, mas este fato não excluiria a exegese que fizemos. 
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Nem há que se falar que, em casos de dúvida, seria necessária uma 
consulta prévia a REOP, uma vez que simplesmente não tivemos qualquer dúvida, e 
sim, interpretamos o texto da forma que entendíamos a única possível. 

Tomamos ciência, a partir do recebimento do relatório de apuração 
efetivado pela REOP, que existe uma "única" definição do termo data-mailer no 

-._,., .... _ M~ÇAI,__,guat.?eia no....Mód!llo.JiL Ç,auítuk! 13-.ite,tn .,.L ÇD.QC~4)-reJ ati.v.C) 80 ~P~ocA~-;.. ,.. ·"" FAC. . "' """"""' - . - - ... . .. -< -

Oportuniza assinalar que "em tempo algum" esta ACF realizou 
qualquer postagem de objetos FAC ou teve treinamento sobre este serviço, de fmma l 
que, na prática, nunca precisamos consultar o referido capítulo do MANCAT. ~ 

. , .~v 

N- · . . · 1 b d 1 ·fi · J/'r- \ 1 r ao e nnagmave que, uscan o c ass1 1car as cartas do chente,7 - · . , ~ r 

J fossemos obrigados a vasculhar todo--o. _Mancat para encontrar a definição do tem1o e ~./~ · , .. 
sanar a dúvida, que, diga-se de passagem, sequer tivemos. · 

J· . , .. ~.., 

Alegar que não poderia existir dúvida sobre o conceito do termo data­
mailer, como acentuou a REOP, porquanto este estaria definido no capítulo referente ._~ 

ao serviço FAC, nos parece uma idéia divorciada da rotina prática das agências de 
Correios, sejam próprias ou franqueadas. 

b) Interpretação das agências próprias da ECT 

Como mencionado supra, de acordo com o relatório de apuração da 
REOP (item 3), não há dúvida do que seria envelope data-mailer. 

Discordamos completamente desta assertiva e ousamos dizer que as ~ 

agências dos correios, próprias e franqueadas, como regra, ignoram qual é o real j 
significado do termo. 

Para aferir qual das interpretações prevalece na prática e qual é a 
concepção de "envelope data-mailer" para as agências de Correios, como aduzido de 
início, foram efetivadas várias postagens, em diferentes agências da ECT, no âmbito 
desta REOP, capital, interior e outros estados, utilizando-se das mesmas 
correspondências objeto desta notificação. 

A opção por este caminho foi inspirada na forma de atuação da equipe 
técnica da ECT, que, quando deseja observar a forma de trabalho das agências, 
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efetua postagem de correspondências no balcão e acompanha o encaminhamento 
destas, conforme estipulado no MANCAT. 

Constatamos que em 96 % das postagens, as cartas foram aceitas 
normalmente com tarifação correspondente à carta não comercial, o que, por 
dedução lógica, leva a crer que, assim como fizemos, estas agências da ECT "não 

-~~itbiam ~~Ç>-~nvel_qp~serrijhado corr~spo11<Ji€t ..ao co:p._ç~tQ_d_~~'.dª-ta:-mailer'_: ~ _oue...;.... 
não podem ser postadõs ria fÔrma '<ie .. carta não:coníerciai". ., ,. -. - . . 

Importante ressaltar que, desde da identificação do problema tratado 
nesta notificação, as cmias do cliente Ponto Certo vêm sendo monitoradas pela 
REOP, inclusive com taxação daquelas que retomam para a Caixa Postal, de fonna 
que já se esperava que as cartas, postadas ou destinadas ao âmbito da REOP-09 
fossem taxadas, o que de fato açonteceu com três delas, mas não impediu que 
algumas outras seguissem ao destino «_~mo carta "não comercial". 

É digno de menção o que aconteceu com as cartas postadas na cidade 
de Pirapozinho, nas quais o funcionário chegou a taxar as correspondências, ainda 
que com um valor incorreto, mas, aparentemente, se arrependendo, acabou por riscar 
a "taxação" e o CDD de Pres.Prudente efetivou a entrega normalmente, o que é 
indício suficiente de que a questão no mínimo suscitou dúvidas . 

Mister se faz dizer que "todas" ( 100%) as cartas postadas fora do 
âmbito de nossa REOP seguiram normalmente na forma de carta não comercial, o 
que não poderia ocorrer, uma vez que não há dúvida do que seria envelope data­
mailer. 

Não é cabível se socorrer do fato de que a postagem de apenas uma 
carta poderia passar de forma despercebida, porque a tarifação é regra que se impõe 
a qualquer tipo e quantidade de correspondências. 

Para consolidar a idéia de que a expressão "data-mailer" é uma 
incógnita para o universo das agências de Correios, também foi feita uma série de 
consultas telefônicas, ocasião em que a usuária questionava sobre qual seria o 
significado desse termo (ANEXO 2) e, como se imaginava, foram obtidas as mais 
diferentes respostas, sendo que "nenhuma" inteiramente correta. 

Trocando em miúdos, "todas" as agências próprias da ECT 
consultadas por telefone desconheciam o que significava a expressão "data mailer". 
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Alguns dos atendentes "arriscavam" uma definição, sempre 
equivocada, enquanto outros assumiram expressamente que desconheciam por 
completo o significado do termo. 

Diante deste cenário, pensamos que a falha na interpretação do 
significado do termo data-mailer não é uma exclusividade desta ACF e que a visão 

_da REOf! nãQ encorüra._amnar.o.na r,ea]jdact - d.as_ag:êne1a; c-la-:tH'ÓBria::.P Ç+-------
-- ...;. ' • ... . ... ._. . . - ..n;; ~- .J..._ 

Se realmente não existe possibilidade de dúvida sobre o fato de que o 
envelope enviado pela ACF era data-mailer, como alegou a REOP, é caso de se 
questionar, também, por que, neste temp? todo, nenhuma das correspondências 
enviadas foi objeto de taxação pela REOP ou por qualquer outro setor da ECT? 

Estariam errados os'- procedimentos desta franqueada e da maioria 
esmagadora das agências da ECT ÜtL .. Q e}To primordial está na instrução deficiente 
prestada pela franqueadora ? 

Parecem que os fatos dizem melhor do que qualquer argumento. 

c) Data mailer - aprofundando a questão. 

Para que pudéssemos elucidar definitivamente a controvérsia, 
acionamos, através do serviço de atendimento ao consumidor, a empresa Agaprint, 
uma das maiores fabricantes nacionais de envelopes, para que nos fornecesse o 
exato conceito técnico das expressões data mailer e auto envelope. 

Confom1e resposta constante no DOC 5: 

DATA MAILER: É composto de no mm1mo 3 vias. São 2 vias que 
formam o envelope e no seu interior pode-se incluir 1 ou mais vias, estas vias serão 
as mensagens, comunicados que as empresas desejam transmitir aos clientes. 
Atualmente este processo é pouco utilizado, devido ao alto custo de produção. 

AUTO ENVELOPE : É composto de 1 via que é dobrada e colados em 
equipamentos de grandes velocidade. Este processo reduz significativamente os 
custos de produção. Ex.: extratos bancários. 
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Como se percebe, segundo este parecer técnico, as expressões data 
mailer e auto envelope não se confundem, relacionando-se a tipos distintos de 
objetos. 

Pelo que se extrai da explicação técnica, os envelopes utilizados pelo 
cliente Ponto Certo se inserem na categoria do tipo "auto envelope", mas, 
9-ef_LnjtivmJl.ente .. não são_ ens:eloue.s-.doJioo "data maUe~ - ____ , _ _ _ 

• ~ . • -. -·-- - ~- ~ - ..,.,.. - :::u: ' ~-

Se é assim, e se as instruções fazem restrições apenas aos envelopes 
"data mailer", conclui-se que a classificação realizada pe1a ACF, neste aspecto, 
estava correta e que a notificação é improce~ente . 

Urge acentuar que o, Mód. 6, Cap. 13, item 1, do MANCAT (DOC. 4) 
menciona o franqueamento de carta.s simples auto-envelopadas (data mailer) ... 

Em realidade, o "data mailer" é auto-envelopado por uma máquina, 
mas não se confunde com o auto envelope, porquanto neste não existe uma "carta 
conteúdo", mas uma única peça que funciona conjuntamente como envelope e 
mensagem, a semelhança do aerograma. 

Neste caso, percebe-se que também há um erro conceitual no Capítulo 
referente ao franqueamento de objetos FAC, porque a redação utilizada está 
tecnicamente equivocada. 

O parecer técnico também é apto para comprovar que a REOP estava 
enganada quando afirmou que a expressão "data mailer" não poderia gerar dúvidas, 
já que ficou claro que até a concepção adotada por esta contém uma imprecisão 
técnica. 

d) Conclusão 

Revela notar que, se soubéssemos que a expressão "data-mailer" 
compreendia o uso de "envelope serrilhado", teríamos orientado o cliente para, 
obviamente, substituir a forma de envelopamento, o que seria medida simples e 
muito mais "inteligente'' do que correr o risco de ver as correspondências serem 
taxadas por insuficiência de tarifação ou sofrer uma notificação da ECT, como de 
fato ocorreu. 

Pelo exposto, percebe-se que o que se tem é que as infom1ações 
contidas no MANCAT e prestadas pela ECT, no que tange ao termo "data mailer", 
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são deficientes e dúbias, permitindo que ocorram interpretações equivocadas como 
fizemos . 

Partindo-se da premissa de que a orientação não é esclarecedora, não é 
justo que esta franqueada, atuando de boa-fé, seja penalizada por uma falha 
plenamente justificável, derivada de culpa direta da ECT e comum à maioria das 
agêncl.as des~a, -;:::· 

Não recebemos qualquer treinamento ou orientação neste sentido e as 
normas fornecidas não se prestam a esclarecer com exatidão que os envelopes 
utilizados pelo cliente Ponto Certo se insere~ na categoria "data-mailer". 

Em nosso entendimento, a providência correta não é a penalização 
desta ACF ou de qualquer outr~ agência, mas sini, uma correção urgente do 
MANCAT e da "Website" dos Correio.ê_, ~lém da orientação "efetiva" de toda a rede 
de agências próprias e franqueadas, para que o erro não se repita e a correta 
compreensão possa ser exigida "futuramente". 

Seria uma grande iniqüidade punir o funcionário que, de boa-fé, 
executou de forma equivocada a ordem confusa do patrão, como seria "absurdo" .·/1. 
punir a franqueada por um erro de interpretação que evidentemente decorre da má 
informação prestada pela ECT, fato realçado pela repetição do mesmo equívoco na 
maioria das agências da franqueadora. 0\. ..A Cf -yv..Í}V~ ~c:.A.~-..A.J~tV oM.../v.._ 1-}'\.J\...ov 

~ ov.J.AA· c{ O/I I Ovvv(í/1 
Por fim, jogando uma pá-de-cal sobre a questão, o parecer técnico que 

juntamos comprova que as cartas do cliente Ponto Certo não são consideradas do 
tipo "data mailer", e que, se existe algum equívoco, este está relacionado à incorreta 
interpretação do MANCAT efetuada pela ECT ou mesmo à redação imprecisa do 
manual. 

Em resumo, se, por remota hipótese, houve um erro nosso, este foi 
puramente relacionado à má interpretação do MANCAT e plenamente justificável, 
diante das inúmeras circunstâncias expostas. 

O TEOR DA CARTA PARA EFEITO DE TARIFAÇÃO 

a) Parâmetros estabelecidos pela ECT para classificação de cartas 
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Depreende-se do teor do MANCAT, bem como de todas as instruções 
até então expedidas pela ECT, que, para que uma carta seja tarifada como não 
comercial, é necessário única e exclusivamente que cumpra os seguintes requisitos: 
remetente pessoa fisica, envelope que não seja "data-mailer" (ou com janela e 
envelope plástico, como só agora aprendemos) e que o envelope não contenha 
timbre ou referência de pessoa jurídica. 

. ~ . - -·-. 

~- Como se pe;~ebe, . t~d~~; -~;q~i;lt~~ exigívci; -; e -;~laci~n~~ ; ( 
aspectos externos e forma do envelope, inexistindo qualquer menção ao teor da --.o 

conespondência, o que, obrigatoriamente, acaneta a conclusão de que o conteúdo ! 
da carta é inelevante para efeito de tarifac;ão, "ainda que este seja conhecido pela ....... 
agência de postagem e que contenha teor comercial". 

Cabe assinalar que, ·guando entende petiinente, o próprio MANCAT 
estabelece expressamente a necessidad~_ d~ análise do conteúdo do objeto, como, por 
exemplo, nos casos de classificação de impressos . 

Ademais, em razão do Código de Defesa do Consumidor (vide tópico 
infra), uma vez estabelecidos e divulgados critérios para tarifação das 
correspondências, estes vinculam a fornecedora como se fosse um contrato, e, 
cumpridos os requisitos pelo usuário, este tem o direito de que suas cartas sejam 
postadas de acordo com as normas fixadas pela própria ECT, não cabendo a esta 
fazer qualquer outra exigência adicional, sob pena de responder judicialmente por 
eventuais perdas e danos gerados ao consumidor. 

A inelevância do conteúdo da conespondência, para efeito de 
tarifação, como definida no MANCAT, foi expressamente reconhecida no Boletim 
Rede Urgente n. 208, de 01/11101, Anexo Nota GEVEN - 840/01- (DOC 6): 

"ATENÇÃO: NA ANALISE PARA EFEITO DE TARIFAÇÃO 
DE CARTAS DEVERÁ SER CONSIDERADA APENAS A APRESENTAÇÃO 
DO INVÓLUCRO E ENDEREÇAMENTO DO OBJETO~ NÃO DEVENDO 
SER A V ALIADO O CONTEÚDO DO MESMO". (grifo nosso) 

Nem há que se dizer que a aludida norma não quis dizer que o 
conteúdo é inelevante ou que cuida de casos em que este é desconhecido, haja vista 
que a redação é de clareza solar e não admite qualquer outra forma de interpretação. 

O relatório emitido pela REOP aponta que uma das inegularidades 
constatadas era a necessidade de tarifação das cartas como comercial por termos 
conhecimento do conteúdo destas. 
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Ora, se obedecíamos a regras expressas, que vedavam tal análise, a 
falha não é da franqueada, mas, aparentemente, da própria REOP, que expôs o fato 
no relatório, e até mesmo em conversa informal, sem se atentar para a existência da 
vedação contida na referida instrução normativa. 

Visando conhecer qual seria a informação prestada pela ECT aos 
usuanos, no que toca a esta questão específica, foi feita uma consulta junto ao 
serviço "Fale Conosco" (FC), canal oficial de comunicação da ECT, contido na 
página dos Correios na Internet, questionando sobre a possibilidade de postagem de 
carta não cómercial, independentemente de seu conteúdo, bem como sobre a 
viabilidade de se obrigar o cliente ~abrir a carta para a conferência prévia do teor, e, 
como se presumia, a resposta foi - (DQC - 7): 

" O QUE CLASSIFICA A CARTA E O ENVELOPE. 
POSTANDO EM ENVELOPE COMUM, SEM TIMBRE, REMETIDO POR 
PESSOA FÍSICA PODE SER CLASSIFICADO COMO CARTA NÃO 
COMERCIAL. OS CORREIOS NÃO OBRIGAM O REMETENTE A ABRIR 
UMA CORRESPONDÊNCIA PARA VERIFICAR O SEU TEOR". (grifo nosso). 

Da mesma maneira como interpretamos quando fizemos a 
classificação inicial das cartas do cliente Ponto Certo, o "Fale Conosco" orientou o 
usuário no sentido de que não existia qualquer pertinência entre o conteúdo da carta 
e a sua classificação, já que esta só se referia aos aspectos externos do objeto. 

Basta ver que, hipoteticamente, se o cliente Ponto Certo, alterando sua 
postagem para envelope comum, consultasse o serviço Fale Conosco, obteria a 
mesma orientação que lhe fornecemos. 

Claro que, conforme consta nos documentos carreados no relatório da 
notificação, ao identificarem que as consultas estavam sendo realizadas pela 
proprietária da ACF Estoril, o teor da resposta do "Fale Conosco" foi 
significativamente alterado, agora para se conciliar com a interpretação dada pela 
REOP . 

Some-se a Isso, que foram efetivadas 
aleatoriamente, para várias agências da ECT, em diversos 
sobre a possibilidade do envio de carta na forma "não 
conteúdo atinente à pessoa jurídica (ANEXO 3). 

ligações telefônicas, 
estados, questionando 
comercial", contendo 
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Como era de se esperar, a quase totalidade dos atendentes informou 
que o conteúdo da carta não era parâmetro para efeito de classificação, se prendendo 
apenas aos dados do envelope e admitindo a postagem na forma de carta não 
comercial . 

= .... ~~-,._ ~ _ . ~ ])g_~p~~!?=lUJ}!e ; p:::treç:~ fll_!~_f\_ t:'PÍf'n9=itnP1'1,_t0 ~unrl l<l!11P""'"1t"' _r.r~ "'!!l1 ~~P-:!e 
nas agências próprias da ECT convalida a nossa interpretação de que o conteúdo das 
cartas não pode, em hipótese alguma, ser tomado como parâmetro de classificação, 
pelo simples fato de que isso não está previsto no MANCAT. 

' 
c) Da inviabilidade operacional e legal 

Após o surgimento dq problema diagnosticado nesta Notificação e, em 
atendimento ao nosso caso específico"~'ª SPI, através da NOTA GEVEN 714/02, do 
dia 19/08/02, "oficializou" o critério subjetivo de classificação, nos seguintes 
tennos: 

"Se antes ou durante o ato de postagem, for possível, de forma não 
ilícita, tomar conhecimento do conteúdo, o remetente deverá ser informado da 
correta classificação do objeto. Uma dessas situações é quando o cliente solicita 
a emissão de recibo em nome da pessoa jurídica, situação inadmissível". 

Antes de tudo, é necessano destacar que o teor do texto contraria 
frontalmente determinação anterior- Nota GEVEN- 840/01 - (DOC 6), porquanto 
atribui significado ao conteúdo da carta para efeito de classificação da 
correspondência, o que antes era expressamente repelido por esta. 

Apesar disso, em nosso modesto entendimento, a "nova" orientação é 
ilegal e de implementação operacional inviável. 

Com efeito, inicialmente, como exaustivamente discorrido no tópico 
seguinte, a ECT está legalmente vinculada aos requisitos que divulga ao usuário, por 
força do Código de Defesa do Consumidor, qual seja, a postagem de carta na 
modalidade não comercial, quando observados os requisitos extrínsecos do 
envelope. 

Na linha deste pensamento, por não divulgar o requisito ao 
consumidor, a ECT está "legal e contratualmente" proibida de questionar o conteúdo 
da correspondência para efeito de classificação, ficando sujeita a todas as 
penalidades derivadas de eventual recusa injusta de postagem. 
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Some-se a isso que, como preceituado na Constituição Federal e na 
Lei Postal (Lei n° 6.538, de 22 de junho de 1978), o usuário dos serviços postais tem 
direito à inviolabilidade de suas correspondências fechadas , salvo as exceções 
legais, dentre as quais não se inclui a verificação do conteúdo para efeito de 
tarifação, salvo quando existam normas " expressas e divulgadas", para serviços 
esnecífico~. como nQ caso d_a.sJnmre .... 'i."O~ _ _ _ ..:: _ . _ _ -. -' -~-___ _ _ - . 

• - - ~ • ..._ • 4 .. .. -"1. ·-· • 

Se não bastasse as imprecisões técnicas, que tomam a nova orientação, 
na melhor das hipóteses, juridicamente discutível, na prática, a aplicação do critério 
será de difícil aferição, aplicação e gerará siruações inusitadas. 

A título de curiosidade e buscando realçar a incongruência da posição 
defendida pela REOP e SPI, se o cljente, por exemplo, postasse cartas, sem revelar o 
conteúdo, pagaria a tarifa corresporide.~te~ à pessoa física, mas se, inadvetiidamente, 
mostrasse o conteúdo comercial ao atendente, suas correspondências senam 
"elevadas" a categoria de carta comercial, com acréscimo de tarifa. 

A nossa situação talvez exemplifique com exatidão a distorção 
normativa que foi criada. 

Como conhecemos o conteúdo comercial das cartas do cliente Ponto 
Certo, este, se quiser continuar postando suas correspondências em nossa agência, 
deverá pagar a tarifa correspondente à carta comercial, ainda que obedeça aos 
demais requisitos objetivos, segundo a conclusão deduzida na Notificação. 

Assim sendo, se o "mesmo" cliente se dirigir até outra agência, nesta 
mesma cidade, que desconheça o conteúdo das correspondências, a tarifa será 
reduzida para o montante correspondente à carta não comercial. 

Necessário acentuar que a "nova" agência, ainda que desconfie, não 
poderá exigir que o cliente abra sua correspondência, pois isto é. ilícito, e, muitas das 
vezes, a agência não terá qualquer interesse nisso, mantendo o lucro advindo da 
"postagem desconhecida" e, até porque, estará agindo, em tese, sob o manto da boa­
fé, segundo o critério da ECT. 

Importante registrar que a ECT sequer poderá questionar a "boa-fé" 
desta segunda agência, já que esta não tem a obrigação de questionar ou desconfiar J 

do cliente, e, além disso, a mera ausência de desconfiança sobre o conteúdo das 
cartas não revela, por si só, a má-fé, e, afinal, como esta poderá ser avaliada 
objetivamente, já que é puramente subjetiva? 
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Temos então duas agências da ECT, distantes apenas por alguns 
metros, sendo que os preços serão diferenciados para o cliente, unicamente em 
função do fato de que uma das agências, "por sorte ou azar" , ficou sabendo do 
conteúdo da correspondência. 

_ . _ _ -;. ágr~g~ :§,~. ~j.§SQ f!U~ .... s~-º CYill:9~meJ1to,.da::..fp.alidade7 -<ia.:no~é !l1Jl 
requisíto exígível (carta não comercial = somente para assuntos de pessoa fisica), 
mesmo quando não escrito, então, o entendimento deve ser estendido para todos os 
serviços da ECT, para uma unifonnização de procedimentos. 

Neste caso, a título de exemplo, a postagem de Carta Social somente 
pode ser autorizada para as camacl,as menos favorecidas da população, haja vista que 
esta é a finalidade que consta nos IJJ:ateriais publicitários e normas internas da ECT. 

Prevalecendo esta idéia, caso o cliente que se dirija até nosso balcão 
possua notoriamente excelentes condições financeiras, deverá ser impedido de 
postar cartas na modalidade "social", mesmo cumprindo os demais requisitos 
objetivos, pois estaria contrariando a "finalidade da norma". 

A situação fática descrita é tão esdrúxula que dispensa maiores 
argumentos sobre a deficiência operacional do "novo" critério criado pela ECT, que, 
ao nosso ver, peca por razões cruciais: 

A uma, que ninguém poderá, mesmo que desconfie, compelir o cliente 
a abrir sua correspondência ou informar seu conteúdo, em razão da garantia 
constitucional da inviolabilidade desta, máxime para o mero efeito de tarifação, 
lembrando sempre que o teor da carta não é parâmetro de classificação previsto nas 
normas da ECT. 

Ademais, caso o cliente informe o teor comercial de sua carta, como 
no caso em análise, ou que o atendente o descubra, a orientação estabelece que o 
remetente deverá ser informado da correta classificação do objeto. E qual é a 
coneta classificação do objeto ??? 

Segundo a nota GEVEN 714/02, os critérios de classificação 
"continuam sendo apenas os exteriores ao envelope", porque "simplesmente" não 
foi criado qualquer outro e, mesmo que o cliente seja orientado sobre a "finalidade" 
da norma, não poderá ser obrigado a seguí-la. 
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Em outra palavras, embora recomende que o cliente seja informado 
que a tarifação de carta comercial foi criada para atender apenas as pessoas 
jurídicas, a Nota não supre a omissão normativa que concede ao cliente o direito de 
postar suas cartas única e exclusivamente em função dos requisitos expressos 
(envelope comum, sem timbre e remetente pessoa fisica). 

__ _ __ l!Lapte 9 i§§O,_nª-<L .bª-. em Pri.n.çípjo ,çom~ a: ErG:'L @X.J.~Il; m1e o 
consumidor seja -obngado a d1vulgar o ·- c~nteúd~ de -sua correspondência, o~ que, 
aparentemente, inviabiliza a adoção deste critério de tarifação e, mesmo que o 
conteúdo comercial seja conhecido, não poderá ser utilizado como parâmetro de 
classificação, pois não existe qualquer norma que contenha essa determinação ou 
obrigue o usuário. ' 

Diga-se a propósito,, que a própria equipe da Gerência de Inspeção 
admitiu, tacitamente, que a possibillda..qe é legal, ao questionar o cliente se este tinha 
consciência de que estava se favorecendo de uma brecha nas normas dos Correios . 

A existência da brecha nas normas da ECT é incontestável, e se é certo 
que temos a obrigação ética de não divulga-la, da mesma forma, caso o cliente a 
conheça, temos a obrigação legal de permitir que possa se valer dessa omissão 
segundo os seus interesses, mesmo sabendo que estes mesmos interesses são 
antagônicos aos nossos, sobretudo no campo financeiro, a semelhança do que 
acontece com a "malfadada" carta social (DOC 8 e 1 0). 

d) Do aspecto jurídico 

d.l) Submissão da ECT ao Código de Defesa do Consumidor 

· A Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT é uma empresa 
pública, nos termos do Decreto-lei n° 200/67, sendo dotada de personalidade jurídica 
de direito privado. 

O art. 173, § 1 o, da Constituição Federal determina que "a empresa 
pública, a sociedade de economia mista, e outras entidades que explorem atividade 
econômica sujeitam-se ao regime jurídico próprio das empresas privadas" ... 

Neste sentido o STJ, referindo-se às empresas públicas e às sociedades 
de economia mista, já decidiu: ": .. o art. 173, parágrafo 1 o da Constituição Federal 
submete ao direito privado, não apenas a forma de organização e funcionamento 
daquelas entidades, mas sua atividade empresarial. Esta, principalmente, não se 
pode afastar das normas civis, comerciais, tributárias e processuais aplicáveis às 
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empresas privadas. Ao estado não é lícito fazer concorrência desleal à iniciativa 
privada." (Recurso Especial N° 0017558) 

Nesse diapasão, ainda que se admita que a ECT goze de determinados 
privilégios e deveres, decorrentes de sua atuação destinada à prestação de 
serviços públicos, o que, em detern1inadas circunstâncias, lhe possibilita invocar 

__ _n:re.ceitos à~_nirelifLJ.~.úhlic .. cL ,om .. Q..:J:)hiP.tiw:\...d.e oll±in .. çri-r_ f1:n-?.114,@dP .. -:n.{.,l;.l:ic ,ç> ,.,;:;""' cp ....._ -- .. · , .. .._ · ... · · ~·o.- ~..-~--:;:'"- __ .. -- 1"~· -t·- ...... _ --, ... ~ ....... - v-

pode perder de vista que, em sua atuação comercial, se nivela ao particular, e não 
pode exercer sobre este as prerrogativas de poder público. 

O Código de Defesa do Consumidor (CDC) dispõe que é considerado 
"consumidor" toda a pessoa física ou jurídica que adquire ou utiliza serviços ou 
produtos como destinatário fin~l (art. 2°, caput, do CDC), sendo "fornecedor" 
toda a pessoa jurídica, públita., ou privada que desenvolva atividades de 
comercialização de produtos ou prestação de serviços (art. 3° do CDC). 

Nesta linha de raciocínio, denota-se que a ECT está submetida à égide 
dos preceitos do Código de Defesa do Consumidor, na qualidade de fornecedora 
de produtos e serviços públicos, assistindo ao usuário dos serviços postais todas 
as garantias e direitos advindos desta legislação (art. 6°, X, do CDC). 

De acordo com o Princípio da Transparência, que rege as relações de 
consumo (art. 4°, da Lei 8.078/90), o fornecedor tem o dever legal de prestar 
informações de forma clara, correta e detalhada sobre o produto fornecido ou 
serviço prestado. 

No caso dos serviços postais, as informações abrangem todos os 
aspectos relacionados ao serviço oferecido ao usuário, tais como: prazo de entrega, 
tarifas , forn1as de tarifação, acondicionamento dos objetos etc .. 

O princípio está alicerçado na lealdade e respeito nas relações com o 
consumidor e compreende o período que se inicia com a fase pré-contratual e 
abrange o prazo de validade da garantia do serviço . 

Desse modo, o consumidor possui um direito subjetivo a infmmação 
'honesta'(art. 6°, li, do CDC) sobre o serviço oferecido, o que implica no dever do 
fornecedor de oportunizar a informação de forma clara e precisa (art. 46 do CDC). 

ROS n° 03/2005 • Cl'~--~ 
CPMI . CORREIOS 

FI~ : 52 9 

3 s 1 s·. 1 7 
Doe:__..---~-:: 



,.f 

' •. 
\.. .1 

r: 
\..._. 

r-. '- ,• 

r­
( ' 

r 

!'"" 
' , 

· ~ 

J 

21 

Nem há que se dizer que a relação jurídica entabulada entre a ECT e o 
consumidor não envolve a concretização de um contrato formal , pois, como 
preleciona Cláudia Lima Marques (Contratos no Código de Defesa do consumidor, 
2a ed. , RT, 1995, p.208): 

Como nem todos os contratos entre o fornecedor e o consumidor levam ao 
estabelecimento de relações contratuais , a trans arência deve ser uma nova e necessária 
' 8 1'-é!G et- r&'i.Jca~ú- -. tEíeér rnanliesta§ae · I=J·fe-conl:raim:il - dt/'-:-rtír-Ãecedõr~ n·o ·fi+ercadD:"~'destle a- sua 
publicidade, vitrines, o seu marketing em geral; suas práticas comerciais, aos contratos ou as 
condições gerais contratuais que pré-redige, as informações que seus prepostos e representantes 
prestam etc.; o que bem demonstra a abrangência do novo mandamento. 

O princípio da transparência rege o momento pré-contratual, rege a eventual 
conclusão do contrato. E mais do que um simples elemento formal, afeta a essência do negócio, 
pois a informação repassada ou requerida integra o conteúdo do contrato ou, se falha, representa 
a falha na qualidade do produto ou serviço oferecido. 

\ 

Com o CDC (art. 30),. a questão da oferta do produto/serviço pelo 
' fornecedor ganhou uma nova dimensão, na medida em que, a partir do advento da 

aludida Lei, qualquer informação prestada ao consumidor, desde que relativamente 
precisa, se constitui em uma proposta contratual que vincula o fornecedor. 

Enfim, é indiscutível que a atuação da ECT está submetidas à égide 
das regras e princípios do CDC, inclusive no que tange à necessidade da divulgação 
de regras claras e precisas sobre os serviços que oferece e a forma como aplica as 
tarifas postais (DOC 9). 

Compete à ECT editar instruções normativas visando estabelecer os 
reqmsltos necessários para a tarifação de correspondências, mas, uma vez 
divulgados, vinculam a empresa de forma contratual, estando vedada a esta fazer 
qualquer outra exigência que não esteja previamente prevista. 

d.2) Análise do conteúdo da carta - ofensa ao CDC 

A digressão jurídica desenvolvida leva ao entendi:rp.ento de que o CDC 
adotou o Princípio da Vinculação do fornecedor às informações que divulga, 
obrigando-o contratualmente perante o consumidor (art. 30), que poderá exigir o 
cumprimento do serviço na forma e condições propaladas nos moldes do previsto 
pelo art. 35. 

Fixadas estas premissas jurídicas, cabe a análise do fato vertente. 

Percebe-se que, tanto no manual operacional fornecido às agências 
(MANCAT), como nas informações que divulga aos consumidores, a ECT, em 
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momento algum, estabelece que o conteúdo de uma correspondência deve ser 
utilizado como parâmetro de classificação para efeitos de tarifação. 

Ao alardear os reqmsltos objetivos que o consumidor deve cumprir 
para que suas correspondências sejam taxadas como Carta Não Comercial, a ECT se 
vincula contratualmente a estas informações, obrigando-se a aceitar a postagem na 
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exigênciaS que não foram comunicadas previamente aos usuários. 

É certo que, como mencionado no início, a ECT, como prestadora de 
um serviço público, deve zelar para que o tnteresse público prevaleça, o que é uma 
máxima retratada pelo Princípio da Finalidade Pública. 

Outrossim, é razoáve) que se entenda que a modalidade denominada 
Carta Não Comercial foi criada coin,..q objetivo de atender as postagens relativas à . ' 
pessoa fisica. Logo, nada mais natural e condizente com o interesse público que, de 
alguma forma, o conteúdo da carta possa ser alçado a condição de parâmetro para 
efeito de classificação. 

Porém, antes que implante de forma legal tal providência, não poderá 
a ECT fazer qualquer exigência neste sentido, sob pena de ferir frontalmente os 
preceitos do CDC, bem como o próprio Princípio da Legalidade, que também é de 
ordem pública. 

É imperioso frisar que, de acordo com a Portaria n° 245, de 09 de 
outubro de 1995, do Ministério das Comunicações (DOC 10), que criou as diversas 
modalidades de carta (social, comercial e não comercial), a ECT tem o poder de 
editar normas regulamentadoras para o fiel cumprimento das finalidades da Portaria, 
o que, em tese, possibilita a esta tornar o conteúdo da correspondência parâmetro de 
diferenciação (art. 6). 

Na esteira deste entendimento, compete a ECT, seguindo as diretrizes 
traçadas pela Portaria, elaborar instruções complementares necessárias para 
implementar, na prática, os requisitos necessários para diferenciar as várias 
modalidades de cartas . 

Malgrado essa conclusão, não se pode perder de vista que, para que 
exija o cumprimento destas instruções complementares, é necessário que, 
previamente, a ECT dê conhecimento público sobre "as regras do jogo", não 
podendo fazer qualquer exigência que não seja juridicamente regular ou divulgada 
de antemão, por mais justa que ela seja. 
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O que não se admite é que critérios subjetivos, não divulgados ao 
consumidor, sejam implementados "à força", sem qualquer respaldo legal. 

Trocando em miúdos, se a ECT tem, em tese, o poder de eliminar a 
"brecha legal", por força da Pmiaria, por que não se vale desta prerrogativa e toma 

_ ~s~pr.o_v_idênc.iª§.~e_çe,?§ã:iae? ___ ~--~ ~-.;;:--;;.-:;,=~---~~:;;.:.~;;;:;.;;_;~,;_ 

Outro ponto que deve ser consignado, é que a Portaria 245/95 
dete1mina (art 3°) que é considerada Carta Não Comercial aquela "remetida" por 
pessoa fisica (DOC. 1 0). 

Veja-se que o tem1o usado pela Portaria é "remetida por", e não "cujo 
remetente é". 

'-,_ 

Poderia se argumentar 'qúe existe uma diferença sutil entre as 
expressões remetida e remetente, o que implicaria no entendimento de que algo pode 
ser remetido por alguém, ainda que este não seja o remetente do objeto efetivamente 
expedido, o que estabeleceria uma distinção entre os termos : "remetida por pessoa 
fisica" e "remetente pessoa fisica" . 

Em consonância com esta ótica, as cartas do cliente Ponto Certo, 
embora tendo como remetente uma pessoa fisica, estariam sendo remetidas por 
pessoa jurídica, em razão do conteúdo comercial. 

Acatada esta interpretação, a própria Portaria estabeleceria a 
impossibilidade de que uma pessoa jurídica se valesse da pessoa fisica para enviar 
suas correspondências como carta não comercial, tomando obrigatório a 
classificação das cartas do Ponto Certo como Comercial. 

Sendo este o ponto de vista da ECT, então é oportuno mencionar que, 
diversamente do que consta na Portaria, o MANCAT estabelece (Mod. 6, Cap 2, 
"b") - (DOC. 2) que Carta Não Comercial é aquela cujo "remetente" é pessoa 
fisica. 

Destarte, chegamos a uma situação em que a distinção não existe e 
esta interpretação está equivocada, ou, caso contrário, o MANCAT está irregular, 
porque diverge dos termos da Portaria e, neste caso, o próprio MANCAT estaria 
autorizando a postagem de carta não comercial com conteúdo de pessoa jurídica, na 
forma como foram aceitas as postagens do cliente Ponto Certo. 
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Em resumo, a finalidade é justa e louvável, mas o meio implementado 
pela ECT, agora através da Nota GEVEN 714/02, que obriga a avaliação do 
conteúdo das correspondências, é ilegal e não pode subsistir da forma em que foi 
imposto às agências e usuários, devendo, em nosso entendimento, a ECT trilhar o 
caminho da legalidade para o fim de adaptar as regras de tarifação à finalidade 
pública da norma . 

....,..__~- ..,........---~-- ~. ""'-9 ,J. 

.... = 

) 
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E cediço que, em razão de sua supremacia contratual e funcional, 
dificilmente a ECT/SPI será diretamente questionada por qualquer agência própria 
ou franqueada, e até mesmo por qualquer consumidor, sobre esta deliberação 
irregular. 

Contudo, pensamos que a instrução é juridicamente insustentável e 
deve ser objeto de reflexão por Vsa~. 

e) conclusão 

Por todos os argumentos expostos, pensamos que, mesmo conhecendo 
o teor comercial da carta do cliente Ponto Certo, esta franqueada estava obrigada 
"por lei e por instrução normativa" a taxar as cartas do cliente como não comercial, 
cumpridos os demais requisitos, sendo que o descumprimento era passível de sanção 
administrativa e judicial. 

É correto que, da mesma forma como a REOP-09 e a SPI, 
concordamos que o critério estabelecido pela própria ECT é falho, permitindo que o 
cliente pessoa jurídica se beneficie da. deficiência, na medida em que tem a 
possibilidade legal de enviar as suas correspondências próprias utilizando-se da 
tarifa destinada à pessoa física, através de meras modificações no envelope. 

Também é indiscutível que esta situação contraria o próprio desiderato 
que norteou a edição da Portaria n° 245/95. 

Porém, esta constatação não permite que a franqueada ou a ECT 
busquem suprir a deficiência através da criação de critérios subjetivos, que não 
estejam previstos nas normas, ou impondo exigências que não são divulgadas ao 
consumidor. 

Ao tentar lançar mão de expedientes outros, para suprir a falha, como 
o tratado aqui, a ECT simplesmente estará propiciando o surgimento de inúmeros 
questionamentos, iniqüidades e dúvidas, fato que, certamente, em nada contribui 
para a qualidade dos serviços prestados. 

' .l 
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nom1as que edita, sempre repisando que já existia orieJ?.tação anterior expressa para 
que o conteúdo da carta não fosse avaliado, sem ressalvar exceções. 

Enfim, gostaríamos de deixar claro que não estamos tomando partido 
dos interesses do cliente, em detrimento aos da ECT, que se confundem com os 
nossos próprios, mas, apenas, estamos fazendo o papel de "advogado do diabo" para 

.--.,.;.'"-.;.Jil e'rn ()n <;: t-.-!'lr "!Jli'> _ infPli :7JJJ.P- tp __ Jl .J?Jioe.r-.fce- _t.,g_,. -~ ·> -·~ ·-u.m-g: t~~..f,., _.; .,...f'.o~:,..._~ ..... -""""' ,._.....,~~~3' -·,....-:: ... = .li ' c" ~' .,":-Y" . -... J. - ·- ... ,_ ... - . .... -~_,..-.. - -· • ......; ...... ..-... - ~.;..-.. '.!;)."'!:" .... !:"'- ""?'~-... ............. ~~~ ,.,..,.., .... ~"-... "'-:LA. :f:""Y 'L ·~.J....rU·~"-

normatiVa da franqueadora. 

Muito mais do que argumentos de defesa, a tese exposta é uma 
tentativa de lançar luzes sobre esta controvérsia, gerando uma crítica construtiva, 
para que V sas analisem a questão despidos de qualquer preconceito, mas com a 
lucidez necessária para alcançar um objetivo maior, que é a melhoria da qualidade 
do serviço que todos prestamos. \ 

Nossa expectativa é que a ECT apresente uma solução satisfatória para 
o caso, de modo que possamos comprovar perante o cliente que a cobrança efetuada 
por nós está em consonância com as regras gerais e que, de nada adiantaria este 
procurar outra agência, porque, em todo o Brasil, a tarifação será idêntica. 

O que não podemos admitir é a situação atual, na qual o entendimento 
imposto pela ECT é questionável e duvidoso, dentre as suas próprias agências, 
propiciando ao cliente a possibilidade real de continuar a postar suas carta na fom1a 
de carta não comercial, em outras agências da ECT, quem sabe em outros estados da 
federação , que não reconheçam o posicionamento da SPI, ou mesmo em agências 
que simplesmente aleguem desconhecer o conteúdo das cartas do cliente. 

Como fecho ao exposto, concluímos que não praticamos qualquer 
inegularidade passível de punição, com especial relevância para o fato de que 
"existia nota GEVEN avalizando expressamente nosso procedimento". 

IRREGULARIDADE NO PREENCIMENTO DO RVP 

Até que o problema fosse identificado, interpretávamos a emissão do 
recibo conforme as regras padrões dos procedimentos administrativos e contábeis . 

Em outras palavras, segundo entendíamos, o recibo deveria ser 
fornecido àquele que financia as postagens, o qual não se confunde, 
necessariamente, com o remetente das conespondências . 
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Assim sendo, como no comerciO em geral, o recibo é emitido em 
nome daquele que efetua o pagamento relativo ao serviço/produto, que, nem sempre, 
é a mesma pessoa a qual foi revertido o produto/serviço. 

Soa oportuno lembrar que o MANCAT (Mod 6, Cap 2)- (DOC. 12) 
._,.,....,.,..,-- fiJí O tr6!s.. na 1n .1H"Y .dtfeT:f'U):C.ÍJ'lf'ã~ l)}'~·A>iPr.rn1n<>-L><i_9-T'I . ~"'-Df~.o -4:<>= n n<> ~ .,..,._ ,...;J.:. r.-....+.:,. -.o-~.=-.ro- ..,..,.--:--::;-;:::o-; ~, - .... . • .. . .J # -· .. ~ ' .. ___ ... , .... w · -.. - ~::.. ..:_ ... -~-t"-:2""'".=..')': ~e_"''z!"..,_ ,.. · ·~ ....... ~~~ ~1"""~-o..:.r 4<Je!v ..... .JJv--~vt.a.-uv;_ 

obrigatoriamente emitido em favor do remetente das correspondências. 

Também, o MANCAT não utiliza o RVP como parâmetro para efeito 
de classificação de correspondências. 

Nesta situação, não identificamos qualquer óbice para que os recibos 
fossem emitidos em nome do cliente Ponto Certo, mesmo que o remetente das 
postagens fosse terceira pessoa. ' , __ , 

Todavia, após o surgimento do problema tratado nesta defesa, 
tomamos conhecimento que a Nota Geven - 840/01 estabelecia expressamente que, 
para que o recibo fosse emitido em nome do cliente Ponto Certo, as cartas deveriam 
ser classificadas como "Carta Comercial". 

Admitimos que esta deliberação, como constou no depoimento pessoal 
da representante da ACF, "passou batido" ao nosso controle, como, da mesma 
forma, a vedação à avaliação do conteúdo das cartas, constante na mesma Nota, 
aparentemente, "passou batido" pela análise da REOP, haja vista que nos fez 
cobrança contrária a esta determinação e, outrossim, não foi percebida pela SPI, que 
editou, posteriormente, uma instrução que contrariava os termos da Nota que havia 
editado anteriormente. 

Esta sucessão de erros é indício suficiente de que a conduta da 
franqueada não estava eivada pela má-fé e, mais do que isso, a pratica da inclusão de 
instmções norma ti v as "importantes", que não estão incorporadas ao MANCA T, no 
bojo do Boletim da Rede Urgente, entre notícias da mais variada gama, é uma 
prática condenável e que dá margem aos equívocos mencionados. 

A instrução normativa serve para complementar o MANCAT, logo, 
nada mais natural que, sempre que editada, deva, da forma mais rápida possível, ser 
incorporada ao Manual Operacional, que é a fonte de consulta primeira dos 
atendentes de todas as agências do país. 
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É claro que os funcionários são orientados a sempre seguirem as 
regras do MANCAT e ficarem atentos as Instruções Normativas do Rede Urgente, 
mas, se estas regras estão sempre em constante mutação, com determinações por 
vezes conflitantes (vide as variações sobre a classificação das cartas com indicação 
de Dr. no remetente, o conteúdo da correspondências para efeito de classificação 

,.. etc .. ) e não incorporadas ao MANCAT, cna-se uma situação própria para a 
.J''"· ., _ ~--=- _ Gcorr€ncia~falhas.aue t1ngeaJo0Bs. . 
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É que, com este procedimento, sempre que um funcionário ingressa na 
empresa, considerando que a ECT não nos fornece treinamento e que o MANCAT é 
omisso, se faz necessário que o recém~contratado, já comprometido com as 
dificuldades naturais de aprendizado dos serviços, seja obrigado a tomar 
conhecimento de todas as Notas da Rede Urgente anteriores a sua admissão, o que 
se revela um verdadeiro empecilho,pperacional. 

Outra questão que merece análise é o fato de que a Nota que estipula 
que o RVP é determinante para efeito de classificação das cartas foi vinculada 
através de deliberação da SPI, via Rede Urgente. 

Assim sendo, presume-se que as demais agências do país ignoram este 
"novo parâmetro" de classificação, pois o MANCAT não traz qualquer exigência 
neste sentido. 

Nessa linha, aparentemente, o cliente Ponto Certo, ainda que obrigado 
a alterar a forma de seu envelope, poderá continuar postando suas cartas através de 
remetente pessoa física, em qualquer outra agência, fora do âmbito da SPI, e, 
teoricamente, terá reais possibilidades de obter o recibo em seu próprio nome, eis 
que a deliberação da SPI não alcança esta agência de postagem e não existe qualquer 
outra restrição expressa neste sentido no MANCAT. 

Além do mais, é regra jurídica elementar que qualquer norma 
regulamentadora jamais poderá ultrapassar os limites traçados pela norma 
regulamentada, sob pena de flagrante ilegalidade. 

A norma regulamentadora somente se presta para operacionalizar a 
nmma principal, mas, por ser inferior a esta, em nenhuma hipótese poderá criar 
novos critérios ou estabelecer vedações que ampliem ou reduzam as disposições da 
norma regulamentadas. 

Logo, no que se refere aos requisitos necessários para a classificação 
de cartas como comercial ou não, o MANCAT está autorizado a cria-los, por 
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Geven- 840/01, já que houve erro no preenchimento do nome do cliente, entretanto, 
lembramos que o próprio MANCAT prevê (DOC. 12) a possibilidade de que os 
erros de preenchimento sejam sanados (Mod. 6, Cap. 2, 2.1.1) e não estipula termo 
final para que isso possa ocorrer. 

Se a falha se resume na emissão equivocada dos RVPs, basta que a 
_ _ ECT-"- os =uJQiize~Quç; pJ,.o:vidc.nciaJ:emo_s_ .iu.ní;Q_ao_cJien.te...a_subs:tituic.ão...cle...torl n~ o~ 
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recibos emitidos indevidamente. 

Nos parece que somente no caso de ex1gencia do cliente de que o 
recibo seja emitido em nome de pessoa jurídica é que as cartas devam ser taxadas 
como Comercial e, caso este concorde com a retificação, automaticamente, o erro de 
classificação será sanado. 

ITEM 3 , "C', DA NOTIFICAÇÃO 

Com o devido acatamento, pensamos que não conseguimos alcançar o 
real entendimento sobre este item da notificação. 

É que, segundo constou na notificação, transcrevendo parte da Nota 
GEVEN 840/01, as cartas com a identificação do nome e endereço do remetente 
pessoa fisica, no anverso do envelope deverão ser tarifadas como CARTA NÃO 
COMERCIAL. 

· O cliente Ponto Certo jamais utilizou identificação do remetente no 
anverso do envelope, o que tomaria a disposição citada inaplicável ao caso. 

Até onde sabemos, o anverso de um envelope corresponde ao campo 
destinado aos dados do destinatário, como prevê expressamente o MANCAT (mod. 
3, cap. 2, item 1). 

Como é notório, a carta que não possui identificação do remetente no 
verso do envelope é tarifada como Carta Comercial. 

_ Fixada esta premissa elementar, salvo engano, a Nota transcrita visou 
apenas regular aquela situação em que, embora o verso do envelope não contenha 
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qualquer identificação, o que implicaria na caracterização de Carta Comercial, o 
nome/endereço do remetente pessoa física constam no anverso deste envelope, do 
mesmo lado do destinatário, fato que transforma a carta em "Não Comercial". 

Se este é o objetivo aparente da Nota, então a interpretação apontada 
no procedimento administrativo está inteiramente equivocada, provando que, neste 
'?3~n ~ ?;00,ão rl c:",.,.j.rl,ctn~P<;: -:n"'"~!'!Y.g th!~:S. ~~~-1-~_m.-~::mp ,_ fár#l-r-aF~ ge{>2r f.:~li;;a;;..--e.P._--- ~· ·-""""----'~ 
interpretação e que estas não são exclusividade das agências. 

Apesar disso, faremos nossa defesa com fulcro em uma "possível" 
interpretação que tenha sido dada por VSas, imaginando que a restrição da Nota se 
refere ao "verso" do envelope, mas consignando que, neste caso, por conter um erro 
crasso de redação, os preceitos desta norma não podem servir para dar base a 
qualquer penalização. \ 

Cumpre clarear que, mesmo neste caso, a nota não estabelece que se o 
endereço da pessoa física corresponder aquele de pessoa jurídica a carta passaria a 
ser classificada como "Comercial", sendo que esta conclusão não pode ser imposta a 
qualquer agência simplesmente porque não existe determinação formal neste 
sentido. 

Até poderia se argumentar que, no nosso caso específico, esta 
conferência era passível de ser realizada, porém, no geral, como o atendente de uma 
agência poderá aferir se o endereço escrito pela pessoa física corresponde à verdade 
dos fatos? Devemos, a partir de então, investigar todos os endereços das cartas 
postadas por pessoa física? 

Mais uma vez, insistimos que as regras de tarifação somente podem 
ser caracterizadas através de parâmetros objetivos, sendo irrefragável que qualquer 
tentativa de criar critérios subjetivos esbarra na inviabilidade operacional. 

Nos parece que o procedimento exigido é "inexeqüível" e certamente a 
referida norma não trouxe a restrição que a notificação, aparentemente, quer "criar". 

Em nossa opinião a disposição transcrita visa apenas esclarecer que a 
expressão "carta remetida por pessoa física", contida no MANCAT, se caracteriza 
pelo fato de que esta tem, no verso ou anverso do envelope, no campo do remetente, 
nome e endereço da pessoa física, sendo que qualquer outra conclusão revela um 
erro de interpretação. 
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Se não for este o entendimento de Vsas, há que se concordar, pelo 
menos, que a Nota GEVEN é "extremamente" confusa e merece um esclarecimento 
adicional, antes que se inicie a penalização das agências que cometeram um erro 
"natural" de interpretação. 

,- . 
Sob outro aspecto, gostaríamos de esclarecer que a remetente Carla 

U~~a::!!:..: . A m ru:im P.,. fi lhà iln nr.onriP.t:.lti~__.el.q ·fj]JP!'! Pt.:'!!:te- :Ç~-Q,~..:..5L~ ~"!.~-:eet::;c;:cz;. equ;-'i~~'-G~~~"' 
diretora desta empresa . 
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legal ou 
endereço 

Imaginamos que este fato é corriqueiro entre os proprietários de 
empresas e, presumimos, que jamais qug.lquer correspondência foi alçada à condição 
de carta comercial por conta desta prática, em qualquer agência de correios. 

Mesmo que não fosse assim, e admitindo que esta restrição existisse, 
calha rememorar que o usuário tem o direito (CDC) de ser informado previamente 
sobre estas circunstâncias, seja por ocasião da assinatura da caixa postal de sua 
empresa ou nas regras de tarifação divulgadas pela ECT. 

Como isso não acontece, não pode o consumidor ser submetido a 
regras posteriores que não foram divulgadas pela fornecedora. 

DA CULPA CONCORRENTE DA ECT 

a) Da falta de treinamento 

A Cláusula 4.20 do Contrato de Franquia Empresarial estabelece que é 
obrigação da franqueada: 

... providenciar o treinamento de formação e reciclagem dos 
seus empregados, gerentes, supervisores, ou encarregados, bem como dos 
seus titulares. 

Da mesma maneira, a Cláusula 5.2 estipula como obrigação da 
Franqueadora: 

. C'l I RQS n° 03/2005- 1\j -\\ 

..CP.MI • CORREIOS I 

Fls: 5 41 



~ 

\.. 

r 
I. 

F'-
\ ' 

r~ 

' . 

.) 

) 

) 

33 

Treinar, assessorar e supervisionar gratuitamente, de forma a 
permitir a correta utilização das técnicas para prestação dos "SERVIÇOS" 
pela FRANQUEADA, visando a manutenção e crescimento do padrão de 
qualidade. 

No mesmo contexto, a Cláusula 5.13 adiciona a esta obrigação: 
,__,.~:---Treinar, sem ônus .Qara a .ERANOU_EA.OA.JQd_os os etnLohtid.os. n~ on Ara_c;:ín 

Cla -ÃCF, sêmp-re- que houver a íntrodução ou afteraçãÓ de procediment os 
relativos a operacionalização dos "SERVIÇOS", expressões que entendemos 
abranger as formas de tarifação das várias modalidades de cartas criadas. 

Por sua vez, o MANCAT determina (Mód. 1, Cap. 1) que a imagem 
da ECT está diretamente influenciada pela forma com que seus clientes são 
atendidos, razão pela qual é i~prescindível que os responsáveis por essa 
tarefa procurem aprimorar consta(l:emente o seu nível técnico ... 

Ao colocar o treinamento como obrigação recíproca, parece 
indubitável que as partes concordaram expressamente que o aprimoramento dos 
serviços da ECT somente poderá ser obtido mediante a reciclagem constante dos 
funcionários da franqueada. 

Por mais que orientemos nossos empregados, e ainda que existam 
normas explicativas da ECT, é indiscutível que a rotatividade natural de 
funcionários, conjugada com a amplitude, mutabilidade e diversidade dos serviços 
prestados pela ECT/franqueada, toma impraticável que a qualidade seja mantida 
sem o correspondente treinamento e reciclagem. 

No caso em comento, se tivéssemos funcionários devidamente 
treinados, com certeza as possibilidades de uma eventual tarifação equivocada ou 
perpetuação do erro seriam enormemente diminuídas. 

Infelizmente, há muito tempo que nossos funcionários não têm 
qualquer treinamento ou reciclagem oferecidos pela ECT, prindpalmente no que se 
relaciona ao assunto pertinente à classificação de cartas, revelando um verdadeiro 
inadimplemento contratual. 

Nem tente se dizer que a existência de normas suprem a necessidade 
do treinamento, já que, se fosse assim, este não precisaria estar previsto como 
obrigação contratual ao lado daquela . 
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de alguma fonte de luz para que se perceba o teor da correspondência, na qual se 
destaca o logotipo da empresa, visível através de qualquer observação superficial. 

~- Era explícito que se tratava de carta com conteúdo comercial remetido 
I ' I por pessoa física, tarifada como carta não comercial e em envelope "data-mailer" 
J (segundo a concepção da ECT), fato que, segundo a REOP, era evidente e não podia 
I • d ' · ~n • ' . . . . suscü a,r. uv~'-J9-&...a Jl~_gt:l~--=-:--· _____ - -.---.- .=_ . . -. -.. --.-. _ --.:-·. 
l___ 

É necessário relembrar que as postagens destes objetos eram 
realizadas quase que diariamente, sendo que, posteriormente, eram encaminhados 
para o COI-PPE, CDDs, etc. , onde eram processados e expedidos aos seus 
respectivos destinos, em vários estados, região, e, inclusive, nesta cidade de 
Presidente Prudente. 

Do mesmo jeito, muitas.._destas cartas eram devolvidas à caixa postal 
do cliente Ponto Certo, em razão de problemas na entrega, e, assim, manuseadas 
diariamente pelo pessoal da AC - Pres. Prudente. 

G- E é imprescindível que se registre que, em todo este tempo, 
AMAIS" o cliente teve qualquer de suas cartas taxadas pelas unidades de destino, 
os setores de tratamento ou mesmo pela AC-PPE! 

Some-se a isso que, pelo menos em uma oportunidade (1 0/04/02), 
recebemos uma visita da equipe técnica e, provavelmente, dentre os vários objetos, 
efetuamos postagens das cartas de cobrança do cliente neste dia, conforme 
comprovamos à comissão processante . 

Possivelmente, a equipe técnica teve contato direto com estas 
correspondências, seja na fase de envelopamento, franqueamento, triagem ou 
encaminhamento e recibo, mas, ainda assim, nenhuma irregularidade foi 
identificada. 

Considerando todas estas circunstâncias, parece natural que, se 
estivéssemos atuando de má-fé no episódio, buscando de alguma forma esconder o 
conteúdo destas correspondências, dece1io teríamos, de início, orientado o cliente 
para aumentar a textura de seu envelope, de forma a impedir a visualização do 
conteúdo das cartas, até porque, seria medida de fácil implementação e, supomos, de 
custo ínfimo, ou mesmo alterar a forma de envelopamento. 

Mas, mesmo assim, diante da freqüência e da quantidade de cartas 
postadas, acreditamos que seria "impossível" ocultar a forma de tarifação, eis que a 

[
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ECT, através dos diversos setores que tinham contato direto e diá1io com as 
correspondências, possuia enorme probabilidade de identificar os indícios de que as 
cartas continham teor comercial, repisando que os envelopes permitiam facilmente a 
visualização interna, com "destaque" para o logotipo. 

Impende acentuar que, reforçando a idéia de que atuávamos de fmma 
regular, em todo este tempo, não fomos comunicados/orientados pela ECT sobre 
qualquer problema relativo a estas correspondências, seja pertinente à eventual falha 
de tarifação, incompatibilidade entre a tarifa e o envelope utilizado, RVP ou 
qualquer outro erro. ', 

Ante a este quadro, imaginamos que a responsabilidade que tínhamos 
de uma correta tarifação das cartas era idêntica àquela da ECT em identificar, 
imediatamente, a eventual falha e proceder a taxação. 

Ainda que existisse uma falha inicial de tarifação, por certo o erro não 
se perpetuaria por tanto tempo se não houvesse uma concomitante omissão por parte 
dos vários setores de tratamento dos objetos, que tinham a obrigação funcional de 
identificarem e taxarem as correspondências indevidamente franqueadas . 

Nesse caso, seria injusto penalizar integralmente e exclusivamente a 
franqueada por um eventual erro que somente ganhou a dimensão diagnosticada por 
falha na atuação da ECT. 

c) Da falta de atualização do MANCAT 

Como asseverado durante toda a defesa, a maioria dos erros 
identificados se relaciona a infração de detern1inações contidas em instruções 
nom1ativas complementares que não estão incluídas no MANCA T. 

É correto que a ECT tem direito de editar instruções para 
complementar o MANCAT e que estas devem ser cumpridas por toda a rede de 
agências. 

. -1 
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No entanto, calha rememorar que as dúvidas do dia-a-dia do atendente 
da ECT são resolvidas prioritariamente através da consulta ao MANCAT, visto que, 
por mais que as instruções estejam organizadas, é iniludível que são editadas de 
forma pouco sistemática, que dificultam o acesso rápido e imediato. 

O procedimento lógico indica que, uma vez editada uma instrução 
iJ Py Pr?. ~('I ~?r:id.?,.!p..~f':t~ _i-PE'o1 '~~ :A"1g ±'.4?-.::N.:Gê.;;-T";~:F.!:nc-i-p-~'n ........ t ... . ;:p .. ..;-.~._d~ 

esta norma trás critérios, entendimentos etc. que não são tratados pelo manual 
operacional. 

Bem por isso que o Contrato de Franquia estipula que: 

5.1.1 - O conteúdo dos manuais pode ser alt:::rado, total ou parcialmente, pela 
FRANQUEADORA, independente de anuência da FRANQUEADA, devendo está ser informada de 
imediato das modificações ocorridas. \ 

5.4.- Manter os manuais atualizados e complementados. 

Com a continuidade da praxe de edição frequente de instruções 
normativas, sem incorporação ao manual operacional, corre-se o risco de, em um 
curto prazo, termos mais páginas de instruções normativas do que o próprio 
MANCAT, lembrando que aquelas não são sistematizadas e por vezes confusas ou 
contraditórias. 

Não realizando o treinamento necessano e fornecendo uma manual 
operacional desatualizado, no que toca à implementação das instruções 
complementares, e com falhas de redação, a ECT de alguma forma colabora para 
que a probabilidade de erros aumente, não sendo o procedimento de edição 
constante de normas complementares fator que elida tal responsabilidade . 

Mais que isso, tecnicamente, o excesso de instruções regulamentares, 
ao invés de esclarecer o operador, acaba confundindo-o, ao criar um verdadeiro 
emaranhado de regras, quase como se fosse um manual "paralelo", só que de difícil 
consulta ou memorização. 

Novamente, estamos apenas, de forma ambiciosa, aproveitando do 
espaço da defesa para apresentar questões que afligem todo aquele funcionário que 
atua no atendimento ao público e que nem sempre chegam ao conhecimento 
daqueles que elaboram as normas ou são objeto de reflexão por estes. 

d) Conclusão 
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Seja em razão da falta de treinamento, pela omissão na identificação 
do eventual erro ou mesmo em função da imprecisão das orientações repassadas, a 
ECT tem grande parcela de responsabilidade pelo objeto da presente Notificação. 

Nesta senda, ainda que seja reconhecido qualquer erro e a respectiva 
responsabilidade desta franqueada, o "mínimo" que se espera é que se veja admitida 
a_ renr:0m1t~~nt .. ...: fP~_!'H)!1 ~~h.iJ1 g:?:.flf::"· -~ ~9;E.\'lU~;yj~~-~'!,~ .- -~4-e..-!:-e""';;S-e~:--f 
atenuante para qualquer penalidade imposta. 

CONSIDERAÇÕES FINAIS 

Por todo o exposto, ~ntendemos que a Notificação deve ser arquivada 
porque: 

a) O MANCAT não define especificamente o termo "data mailer" no 
capítulo relacionado à classificação de cartas, e a redação existente é deficiente, 

. dando margem a falhas de interpretação do operador; 

b) A conceituação do termo data mailer contida no capítulo referente à 
postagem de objetos "FAC" é dúbia e tecnicamente incorreta; 

c) Tecnicamente os envelopes utilizados pelo cliente Ponto Certo não 
eram do tipo "data mailer"; 

d) A totalidade das agências próprias da ECT consultadas 
desconhecem o significado do termo "data mailer"; 

e) A postagem do mesmo objeto em várias agências da própria ECT 
recebeu, na sua esmagadora maioria, o tratamento de carta não comercial; 

f) Durante o longo período em que foram postadas, jamais qualquer 
das correspondências do cliente Ponto Certo foi taxada ou evidenciado qualquer erro 
de tarifação, embora transitando por diversos setores da ECT, o que permitiu que 
eventual erro se perpetuasse; 

g) O MANCAT não trás o conteúdo da carta como parâmetro para 
efeito de classificação; 
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h) A Nota GEVEN 840/01 vedava expressamente a apreciação do 
conteúdo da conespondência para efeito de classificação; 

i) O serviço "Fale Conosco" dos Coneios, embora tenha alterado seu 
posicionamento posteriormente, informou que o conteúdo do objeto era inelevante 
para efeito de classificação; 

j) As agências próprias da ECT, consultadas via telefone, informaram, 
em quase sua totalidade, que era possível o envio de Carta Não Comercial com 
conteúdo comercial; 

k) A exigência da análise do conteúdo da conespondência para efeito 
de classificação contraria o Código de Defesa do Consumidor e é operacionalmente 
inviável; 

1) Não existe nenhuma disposição legal que supra a "brecha 
normativa" existente, no que se refere a impossibilidade de análise do conteúdo das 
conespondências para efeito de tarifação; 

m) A redação do MANCAT está em dissonância com o preceituado 
pela Portaria n° 245/95, no que se refere ao emprego das expressões 
"Remetente/remetida", possibilitando interpretações antagônicas; 

n) O cliente Ponto Certo declarou formalmente à equipe de inspeção 
que a orientação sobre a forma de postagem utilizada não foi prestada originalmente 
por esta franqueada; 

o) O MANCAT não trás qualquer relação entre o preenchimento do 
RVP e a classificação de conespondências; 

p) A Nota GEVEN que estabelece este requisito tem validade adstrita 
ao âmbito da SPI, permitindo que, em tese, o cliente obtenha classificação diversa 
em agências que não estejam sob a égide desta; 

q) O preenchimento equivocado do RVP é passível de ser sanado, a 
qualquer tempo, confonne prevê o MANCAT, possibilitando que o eventual eno 
seja conigido; 

r) O item 3, "C" da notificação relaciona-se a uma interpretação 
equivocada de norma da GEVEN efetivada pela ECT, já que referida norma não tem 
qualquer pe1iinência com o caso em análise e, caso se entenda de forma diversa, há 
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que se convir que a sua redação é extremamente confusa, dando margem a erros de 
entendimento; 

s) A ECT tem a obrigação contratual de fornecer treinamento 
freqüentes aos funcionários da franqueada, até como forma de prevenir a ocorrência 
de falhas operacionais, mas descumpre sistematicamente este dever; 

., 
t) As instruções normativas editadas pela ECT, por vezes, ampliam as 

especificações do próprio MANCAT, o que é legalmente inaceitável; 

u) As instruções normativas d,evem, paulatinamente, serem integradas 
ao MANCA T para que este se mantenha atualizado e ocorra uma padronização 
nacional dos procedimentos, fato que não vêm ocorrendo, o que amplia a 
possibilidade de falhas; 

' 
v) A franqueada jamais negou que conhecesse o conteúdo comercial 

das cartas do cliente e em nenhum momento procurou esconder o que fazia, 
revelando a boa-fé da conduta; 

x) A Nota GEVEN que transformou o preenchimento do RVP em 
reqms1to para tarifação de cartas é ilegal porque ampliou o rol previsto no 
MANCAT, exorbitando de sua competência; 

z) O procedimento adotado não gerou qualquer benefício econômico à 
franqueada, mas, diversamente, apenas reduziu os lucros, o que também aponta no 
sentido da boa-fé da conduta. 

Caso não seja esta a opinião de Vsas, aguardamos que, pelo menos, 
seja reconhecido que qualquer eventual erro diagnosticado decorreu de falha 
involuntária de interpretação ou atuação, mas que sempre estivemos norteados pela 
boa-fé. 

Mais do que deduzir nossa defesa, essa exaustiva exposição, talvez de 
fom1a pretensiosa, visou também demonstrar que algumas das posturas da ECT 
merecem ser reavaliadas por VSas e que outras necessitam de uma correção urgente. 

Se é certo que a falha de atuação da ECT não pode servir como 
justificativa para os nossos próprios erros, também é correto que aqueles podem, 
direta ou indiretamente, funcionar como fator que contribua para o surgimento e 
prolongamento destes, fato que deve ser levado em consideração na decisão final. 
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Gostaríamos de mencionar que todo este esforço para demonstrar à 
ECT que a eventual falha de classificação se deu por boa-fé e derivada apenas de 
erro de interpretação também está sendo realizado junto ao cliente, de maneira que 
uma decisão fundamentada de VSas talvez nos seja útil para a recuperação de nossa 
imagem comerciaL 

um julgamento efetivo e neutro, fundamentando a decisão final, abordando cadà 
tópico, para que possamos ter elementos para avaliar nossos procedimentos e, se 
necessário, tomar as providências cabíveis para eventualmente corrigi-los em busca 
da melhoria da qualidade do serviço prestado. 

Finalmente, o que ·aguardamos é apenas um pouco de justiça e 
sensatez. \ 

Cargo 
Matrícula 
Data 
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A carta é o mais tradicional meio de comunicação que -você dispõe para a troca de mensagens. 

Ela é tão importante para os CORREIOS quanto para você . Por este motivo os CORREIOS dispensam 
correspondência um tratamento urgente e sigiloso. 

No regime nacional, as cartas classificam-se em: 

CARTA COMERCIAL: e aquela cujo remetente é pessoa jurídica, com ou sem fins lucrativos. Tambérr 
CARTAS COMERCIAIS a,quelas cujo remetente seja anônimo _ 

CARTA NÃO COMERCIAL;é'àquela cujo remetente é pessoa física, sendo vedada: 

1. a utilização de envelope "data-majleC com janela ou envelope plástjco (íran:zparente ou translúcido) 
2. a utilização de enve lopes com timbre de pessoa jurídica ou com inscrições promocionais impressas 
3. a utilização de envelopes contendo timbre indicativo de nome, profissão e/ou número de inscrição d~ 
a qual pertença o profissional liberal; 

CA RTA SOCIAL: Serviço Postal prestado pela ECT com o objetivo de facilitar o acesso aos serviços p 
menos favorecidas de nossa população. · 

Uma correspondência para ser aceita na categoria "Carta Social" precisa preencher os seguintes requi 
1. ter limite máximo de peso igual a 1 O gramas; 
2. remetente e destinatário deverão ser pessoas físicas; 
3. o endereçamento de ambos deve ser de forma manuscrita; 
4. os objetos precisam estar envelopados e não se pode utilizar nenhum tipo de serviço adicional ou ac 
5. o limite máximo de postagem é de cinco objetos por pessoa; 
6. enviadas somente para localidades situadas no território nacional; 
7. constar a menção "Carta Social" na frente (anverso) do envelope, logo acima dos quadríwlos reserv 
CEP, no canto inferior esqLierdo; 
8. não admite a utilização de envelope com timbre de pessoa jurídica, tipo "data-mailer", "com janela", 1 

ou translúcido) ou dobramento de papel,ou com inscrições promocionais em substituição ao envelope; 
9. o preço da postagem é de R$ 0,01 (um centavo de real) por objeto. 

CARTA VIA INTERNET: É o serviço de captação e envio de mensagem através da internet, disponibili 
Correios, a qual, depois de impressa e envelopada, é entregue ao destinatário pelo Carteiro. Envie sua 
Í1'J1 ! . !1 ~ Q )~.i i 
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MÓDULO 6 : SERVIÇOS POSTAIS 

lT.UL0_2_:._CARTA E CARTÃO POSTAL 
~-...-. 'r> I - --:- .- - . - • .-;-;-:--~ f ~·~~-;:;:~~ 

1. CARACTERÍSTICAS 

1.1. No regime nacional, as cartas são classi,pcadas em: 

. a) Carta Social : é aquela cujo ,remetente e destinatário são pessoas físicas e que recebe 
o tratamento previsto para objeto~ urgentes nas fases de recebimento e de entrega, com 
devolução à origem, devendo, aindâ, ~presentar os seguintes aspectos: 

. . ' 
........ • 1' 

1- limite máximo de peso igual a 1 O( dez) gramas; 

11- endereçamento (remetente e destinatário) efetuado de forma manuscrita; 
-, -- ~. - ....... __ ~ - . --· _ ..... ..; -· ··- .. . . 

111- franqueaménto realizado por meio de sel~s ~-~ ~~t~~~ d; ~áq~l~a de franquear; 

IV- mensagem envelopada, não se admitindo a utilização de envoltório constituldo de 
envelope com timbre de pessoa jurldica, ~e envelo_pe lipo "data-mailer", "com janela•, ou 
dobramento de papel; · 

V- menção "carta social" aposta pelo remetente no canto inferior esquerdo do anverso 
do envelope, acima das quadriculas reservadas à Indicação do CEP; 

VI- postagem máxima de 5 (cinco) objetos por remetente; 

VIl- não utilização de qualquer serviço adicional ou acessório. 

b) Carta Não Comercial; é aquela cujo remetente é pessoa física· e que recebe ·O 
tratamento de objeto urgente, sendo vedada: 

I -: utilização de envelopes tieo "data-mailer" ; 

11 - utilização de envelopes com timbre de pessoas juridicas; 

111 - utilização de envelopes contendo timbre indicativo de nome, profissão e/ou número 
de inscrição d~ entidade de classe a que pertença o profissional liberal. 

c) Carta Comercial: é aquela cujo remetente é pessoa jyrjdjca com ou sem fins lucrativos 
e que recebe o tratamento de obJeto urgente ou, ainda, a carta que apresente pelo menos 
um dos seguintes aspectos: 

1- remetente anônimo; 

11- franqueamento através de contrato com a ECT. · J 
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CLASSIFICAÇÃO DE CARTA 

Com o intuito de auxiliar o dia-a-dia de nossas Unidades nas classificações de CARTt.. NÃO 
COMERCIAL e CARTA COMERCIAL, estamos relembrando orientações para a correta tari7ação 
dos objetos. 

É importante que esta NOTA esteja sempre em local de fácil acesso a todos os empregados 
envolvidos no atendimento e na fiscalizaçàÔ' de receitas, para consultas. 

Carta Não Comercial é remetida por pessoa física. não podendo ser utilizado para 

postagem . 

• envelope tipo "data-mai!er''. envelope com~ ou envelope olástico (transparente ou transiLJcido ); 

• envelope cem timbre de pessoas jurídicas ou com inscrições prcmocJonais impressas no envelo;..>e; 

• lndicaç3o de Doutor ou Dr. " no remetente: 

• enveiq) ~? com timbre indicativo de nome, profissào e/ou número de Inscrição da entidade de 
..;., classe o. que pertença o profissional liberal. 

Carta Comercial é r-emetida por pessoa jurídica com 'Ju sem fins lucrativos , ou ainda que 
J ~_, : :=sente um dos seguintes aspectos: 

• remetente anônimo; 

• P..s cartas com indicação de "Doutor ou Dr. ·· no remetente; 

• Enders:tamento do remetente que contenha somente o endereço; 

• Possibi!!riade de franqueamento através de contrato corn a ECT. 

IMPORTANTE: 

Ns anáiise para tarifação de CARTAS, a principio. como náo podernos abri-ias, cJeverd ser dada 
credibiiida:::!s à. infom1açao do remete_nte. Desde que nao se enquadre em nenhumã dBs restrições 
acitT1a . qus-as desqualífíquern como carta nc.=io comércial. deverão ser cons:der arJ u ~ apena::;; ;;:;:;, 
;ndicações do endereçarnento do objeto. No e'ntanto. se antes ou durante o ato da postagem . for 
possível. de fortT'ia não ilícita. tomar conhecimento do conteúdo, o remetente deverá se r informadc 
c2. co:Teta c!assificação-õ o objeto. Uma dessas situações é quando o cliente solicita a em1 ssC;:: 

d ·~. recibo em nome da pessoa JUrídica, situação inadmissível. 

~--~- -=---=-~-=--~~----~~----~,- --=· ==~~~==~=--==~~~- -~~~-~-~ 
FESTIVAL NACIONAL DE MÚSICA DOS CORREl . . ~®12005 ·· Ci'J ·· lnfo!'Tnações no 

Setor de Integração 

pelo e-mail: 

CeMI ~CORREIOS 

/ I FJ.s.: • t) t. : ) 
PRÊMIOS DE RS 300,00 A RS 1 OC .Vrifl 1 ,e-: 53 
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MÓDULO 6 : SERVIÇOS POSTAIS 

CAPÍTULO 13: FRANQUEAMENTO AUTORIZADO DE CARTAS- FAC 

ANEXOS 1 - Listagem de Movimento 

1. DEFINIÇÃO 

É 0 ~~erviço que permite o franqueamento de cartas simples, __ apresentadas auto­
~nvelop~das ('data-mailer'') ou in~eridas em envelopes com e sem janela, com peso 
máximo de 20 gramas~ para tramitação -em âmbito nacionaL 

2. CARACTERÍSTICA 

Perrmte o franqueamento e a postagem de grande quantidade de objetos em reduzido 
período de tempo. 

3. ASPECTOS COMERCIAIS 

3.1. Condições para utilização do Serviço 

3.1.1. o ~;erviço poderá ser utilizado por qualquer pessoa jurídica, mediante a celebração de 
Contrato de Prestação de Serviço e a assinatura da respectiva FICHA TÉCNICA 

3.1.2. É o serviço mais indicado para ser oferecido às empresas que se utilizam da 
informática, para a confecção de seus objetos de correspondência . 

3.2. Procedimentos relativos à habilitação e à contratação 

3.2.1. Gorências Comercial e de Vendas (GECOMJGEVEN) 

3.2.1.1. l~eceber, do cliente, o modelo de cada objeto, a ser postado através do serviço, 
encaminhando-o à Gerência de Operações e Logística, para aprovação. 

3.2.1.1.1. Os modelos não aprovados deverão ser devolvidos ao cliente, para as correções 
necessim:Js . 

3.2.1.2. Ltaborar o contrato e respectivos anexos, em 2 (duas) vias, para assinatura do 
cliente c do Diretor Regional, observando a seguinte distribuição: 

1 a via - cliente; 

2a via - GECOM/GEVEN. 

75250505-0 
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Isabel gomes 

De: 
Para: 
Enviada em: 
Assunto: 

Isabel , 

"MIGUEL Tavares de Almeida" <malmeida@agaprint.com.br> 
"'Isabel gomes"' <isabelmoreno@stetnet.com.br> 
quarta-feira, 2 de outubro de 2002 19:54 
RES: Data Mailer 

DoeS 

O pata Mailer é composto de no mínimo 3 vias. São 2 vias que formam o envelope e no seu interior pode-se 
incluir 1 ou mais vias, estas vias serão as mensagens, comunicados que as empresas desejarjí3t:JB'6smitir aos 
clientes. Atualmente este processo é pouco utilizado, devido ao alto custo de produção. 

:~-""""' ~ .CC- _ _ ::;... :.... ~..,._ ~-~ ~ "' &-~~- -

O Auto Envelope é composto de 1 via que é dobrada e colados em equipamentos de grandes velocidade. 
Este processo reduz significativamente os custos de produção. Ex.: extratos bancários. 

Infelizmente não possuo sites de referência. 

Atenciosamente 

Miguel T.Aimeida 
malmeida@agaprint.com. br 
(11) 5585-8149 

·-----Mensagem original-----
De: Isabel gomes [mailto:isabelmoreno@stetnet.com.br] 
Enviada em: quarta-feira, 2 de outubro de 2002 10:50 
Para: MIGUEL Tavares de Almeida 
Assunto: Re: Data Mailer 

Miguel, inicialmente obrigada pela rapidez da resposta. 
Abusando de sua atenção, gostaria de saber qual seria então a diferença entre o auto-envelope e o 
data mailer ? 
Existe alguma fonte (site, livro etc .. ) onde eu poderia obter detalhes mais precisos ? 
obrigado. 

----- Original Message -----
From: MIGUEL Tavares de Almeida 
To: 'i?ai)e_lm-Or-efi_Q@~t&!Õet.corrÍ . br' -
Sent: Wednesday, October 02, 2002 10:01 AM 
Subject: Data Mailer 

Isabel, 

Trata-se de um produto constituído de um envelope que possue internamente uma via . Esta 
via é geralmente utilizada para propaganda, mensagens e etc. 

Devido ao alto custo de produção requerido, este produto está em desuso no mercado. Foi 
substituído pelo Auto Envelope, cujo processo é mais simples e econômico. 

Agradecemos pela recebimento da mensagem. 
~-------:-::---"·--· · ·1 

ROS na 03/2005 - CN ·1 Atenciosamente 

Miguel T.Aimeida 
malmeida@agaprint.com.br 

-· ... CPMI - CORREIOS ' 

Fls5 55 
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----Mensagem original-----
De: ISABEL [mailto:ISABELMORENO@STETNET.COM.BR] 
Enviada em: terça-feira, 1 de outubro de 2002 23:47 
Para: comercial-pa@sppagaprint.com.br 
Assunto: Unidade Produtos Agaprint- FALE CONOSCO 

UNIDADE PRODUTOS AGAPRINT- FALE CONOSCO 

Tipo de mensagem: pergunta 
Cidade: PRESIDENTE PRUDENTE 

Página 2 de 2 

Mensagem: POR FAVOR,NECESSITO SABER QUAL É O EXATO 
CONCEITO DO TERMO "ENVELOPE DATA MAILER"? RELACIONA­
SE a forma como é dobrado ou aos dados contidos em seu interior? Obrigado. 

_R_Q_S_n_0 o-3~/2-::-:00:::::5---;:::-;CN --~ 

CPMI • CORREIOS 

-- Fls:.5~5t.J.J6.L----

~5 1 5.1 7 
oc. ------------

03/10/2002 
- ~-# 
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:-~ .tJ...s Cz~~:s i~3rr; e~ id3 :; pç: Ve:e.:::~or~s . Deputados, Senadores ; _Pastores e Clérigos em geral 
r : ( P::-::d;ss . Sis;::·cs. ;:;te.~ ssr8cl c1assif!cac:,::s como CART.A. NAO COMERCIAL pois esses 
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Juiz de 0 1:e ito 
c._-;.ô,STAO FERRAR! 
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:_.~t:l_C ,&.O : Na 2tr~ aiis~~ f:·arn ofelt.o de tarifação de CAf3TAS 1 deverá ser consideradn apenas 
~~p rt?sentação do invoS!ucro e endereçamento do objeto, não devendo ser a'i3i!ado o 
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Isabel gomes 

De: 
Para: 
Enviada em: 
Assunto: 

<docmaster@correios.com.br> 
<isabelmoreno@stetnet.com.bP 
quinta-feira, 15 de agosto de 2002 12:39 
Resposta- Fale Conosco/Correios 

Doc. i-

** De acordo com as instruções contidas nesta página, o teor da correspôndencia não é requisi to para 
efeito de classificação da carta corno comercial ou não. Assim, questiono: I) obedecidos os 
requisitos previstos (envelope comum, sem timbre, remetido por pessoa física) posso enviar uma 
carta CQ!!)O-Il~p_çQ.m~rgru_in_dep.et;~den~ro.~nte_~.seu ~or: 2)-~J:±:.P,Q.~Qbtigar.: QH~rneten.te ª -.- _ ~~--,-.,.­

. ·a5nr carta para veri ·tear o seu teor apenas ~para êfe1to ãé classi-ficá-la. )>esposta~ Senhora ·Isábel, Q_ 
aue classifica a carta é o envelope. Postando em envelope comum, sem timbre, remetido por pessoa 
fisic_a pode ser classificado corno Carta não Comercial. Os Correios não obrigam o remetente a abrir 
urna correspondência para verificar o seu teor. Atenciosarnentem, Central de Atendimento aos 
Clientes dos Correios-CAC 

\ _j 

Atenciosamente, 

Central de Atendimento aos Cli entes dos Correios 

Caso queira adicionar algum comentário ou mesmo continuar sua pergunta, clique aqui 

Sua pergunta foi: 

Solicito informações sobre o pedido n. 282443, já que até o momento não obtive qualquer resposta. 
Obri gado. 

ROS n° 03/2005- CN ·\ 
CPMI • CORREIOS 

Fls: 558 

D~c:5 1 S .17 

15/08/2002 
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Você Sabia? 

1. Quando voce precisar do 
serviço 1 02,que custa R$ 2,05 . 
Lembre-se que agora existe o 
concorrente que cobra apenas 
R$ 0,27 por informação: 
FONE:OOOOOOO 0300-789-5900 
Você sabia disso?! 

- - o---- - - - -

A mesma carta, Caso você não escreva "Carta 
Social", conforme o explicado acima, custará em torr 
de R$ 0,27. Agora imaginem no Brasil inteiro, quantc: 
pessoas desconhecem este fato e pagam valores 
indevidos por uma carta pessoal diariamente. 

( 

_r~-~--~~~~~----~~~--~~~~~t~~~~~~ 

3. Se você ligar para um telefon 
celular do telefone fixo da sua 
casa, é cobrado sempre uma 

~--~.r~n ~- -llW..ifo..!;IP-4,1~ 1 l"1~ !ii}~~~ 
normal, mas se você acrescent~ 
um número a mais, durante a 
discagem, lhe será cobrada a 
tarifa como se fosse uma ligaçã 
local. 
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2. Economize nos correios. Se 
você tem por hábito utilizar os 
correios, para enviar 
correspondência, observe que se 
você enviar algo de pessoa física 
para pessoa física, num envelope 
leve, ou seja, que contenha duas 

folhas mais ou menos, para qualquer lugar do Estado 
e bem abaixo do local onde você coloca o CEP '­
escrever a frase "Carta Social", você pagará sorrien.te 
R$ 0,01 por ela. Isso está nas normas afixadas nas · 
agências dos correios, mas é claro que não está 
escrito em letras graúdas e nem facilmente visível. » 

http :1 lwww. fala. prodepa. gov. br I 

Exemplo: 9xxx-2522 + 2/9x7x-1345 + 5 

Atenção: Observe que o número a ser acrescido 
deverá ser sempre o último do telefone celular 

· discado! 

rRõs~ 
I CPM\ a CORRE\05 -\Fis_ill-
\ 3515.1 7 
'o c· -~----- -=-

29/08/2002 
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Atraso na entrega de correspondenc1a vale indenização - Aprendiz Página 1 de 2 
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Sua correspondência atrasou por desorganização dos Correios? 
Segundo o coordenador jurídico da Associação de Pmteção e 
Assistência aos Di reitos da Cidadania e do Consumidor (Apadic) , 
Antonio Mallet o caso é passível de processo: o consumidor pode exigir 
na Justiça indenização por danos morais e materiais, que chega a cem 
salários-mínimos (R$ 20 mil), em média. Segundo ele, a simples 
restituição de porté não satisfaz a quem confiou nos serviços dos 
Correios. ', __ , 

Em caso de problemas, a primeira providência do consumidor 
prejudicado é registrar a reclamação na empresa, utilizando o formulário 
específico disponível nas agências. O prazo para resposta é de dez 
dias corridos, para encomendas enviadas por Sedex e telegrama, e 30 
dias corridos, para carta registrada. Se o prazo não for cumprido, o 
consumidor deve registrar uma reclamação no Procon, afirma a técnica 
de serviços essenciais do Procon de São Paulo, Fátima Lemos. 

Em 2001 , o Procon-SP recebeu 248 consultas e 50 reclamações contra 
os Correios. Este ano, só em janeiro, foram reg istradas 31 consultas e , 
seis reclamações. As principais -queixas são em relação a serviço não 
fornecido, extravio de encomenda e cobrança abusiva. Fátima alerta 
para os tipos de seguros oferecidos pelos Correios. Segundo ela, as 
informações não são passadas de forma clara ao consumidor, conforme 
determina o Código de Defesa do Consumidor: 

Muitos desconhecem, por exemplo, que o Sedex oferece um seguro 
automático. Ou seja, se houver um extravio, o consumidor tem direito a 
este seguro e mais o valor pago pela postagem. Além disso, caso a 
encomenda seja de grande valor material ou emociona l, o cliente deve 
declarar o valor do bem, para ter direito ao seguro adicional. 
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Faça 14 cursos online gratuitos no maior site d PMI • CORREIOS 
ensino a distância do país 
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. q.iri#líJilt Compare preços e produtos e compre de forma 
' .. _. consciente 

http://www.uol.eom .br/aprendiz/n noticias/consumo/id 160402.htm 29/08/2002 
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Os melhores títulos em e-books sobre Educação. 
Parte da movimentação de vendas é destinada à 
Cidade Escola Aprendiz. 

http://www.uol.eom.br/aprendiz/n_noticias/consumo/id160402.htm 29/08/2002 
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1 leq.Penna.com.or 

Se você tem o hábito de enviar cmtas pessoais através dos Concios, então deve estar acostumadc 
pequena taxa de R$ 0,2,7 por postagem. Entretanto, a Empresa de Correios c Telégrafos (ECT) pos~ 
·para atender também a~ pes~oa~ que não têm condiçõe~ de arcar com o~ cu~tos de um ~elo, por exem1 

\ -

Com isso, aquelas mesmas Cà':l·tas de R$ 0,27 podem ser postadas no valor de R$ 0,01. Para isto bast 
a mcnsão "Catta Social" na fi-ente do envelope, logo acima dos quadrículos destinados ao prcc 
número do C I\P. No entanto, ex i ~lem algumas restrições quanto à utilização do serviço, confira a seg 

• 1\ carta deve ler limite máximo de peso igual a 10 gramas; 

• O remetente e de~lin alário deverão ser pessoas físicas; 

• O endereçamento de ambos deve ser manuscrito; 

• O níunero de cartas é limit<tdo a cinco unidades por pessoa; 

• São válidas somente po~lagens dentro do território nacional ; 

• Não é permitido a utilizaçã.o de envelope com timbre de pcssoajmídica, tipo "data-mailcr" , 
plá~tico (transparente ou translúcido) ou dobramento de papel , ou com inscrições pro1 
substituiçã.o ao envelope. 

Isso significa uma economia de mais de 'JO% .. 1\ principio parece um valor insignificante, no enta 
pode mudar de fi gura se pen~armos de outra maneira . lm~:~gine o número de bm~ileiro~ que enviamt 
diariamente c desconhecem este serviço? Então, agora ficou bem mais evidente o quanto é im 
manter-se infmmado sobre os direitos como consumidor 

RQS no 03/200~ - éN -' 

!. 

.CPMI - CO~Rt: IOS I . 

Fls: 5 61 I 
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http://www.ieqpenha.com.br/mulher/carta_simples.asp 
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Serviços Postais: legis~ação f· '/l-
PORTARIA No 245 , DE 09 DE OUTUBRO DE 1995 

- \ 

o MINISTRO 'oti:-sr*i:iu<t~""'ft~-Dt~~A.f:i::uili, •. J~L_E!{INO l no uso das 
atribuições que lhe são conferidas pelo inciso II do parag êi'fo-tlmc-& ~-Al·tr.-s:z" 
da Constituição e tendo em vista o disposto na Lei n° 6.538, de 22 de junho 
de 1978, e o que dispõe a Portaria n° 249, de 6 de outubro de 1995, do 
Ministério da Fazenda, e 

CONSIDERANDO que os serviços postais, além de seus aspectos cultural e 
social, contribuem para um maior ·oesenvoivimento econômico da sociedade 
em geral; ' --..,, , 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

(. 

~ . ' · ' 

) CONSIDERANDO que o mercado postal representado pelas pessoas jurídicas 
exige um tratamento diferenciado, visando ao atendimento de suas 
necessidades comerciais, que lhe são totalmente peculiares; 

( 

CONSIDERANDO o alcance social do Serviço Postal, resolve: 

Art. 1° Instituir as segu intes modalidades de Carta, para o âmbito nacional: 

Ca;ta Social; 
II. Carta não Comercia l ; 
III. Carta Comercial 

Art. 2° A Carta Socia l é aquela remetida por pessoa física, tendo as seguintes 
características: 

L Limite máximo de peso igual a 10 gramas (g); e 
II. 7. Endereçamento m anuscrito e contendo a indicação · ~cARTA SOCIAL"; e 
III. 7. Franqueamento por meio de selo postal adesivo ou estampa de máquina 
de franquear. Parágrafo único. A Carta Social terá assegurado tratamento 
idêntico ao de Carta Não Comercial nas fases de recebimento e entrega. 

t/\ rt. 3° É considerada Carta Não Comercial toda aquela -rernétida porpessoa 
física e que não se inclui no escopo do Art. 20 desta Portaria. 

Art. 4° A Carta Comercial é aquela rern~etida- por,pessoa juridica. 
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Parágrafo 10 As facilidades adicionais de postagem e condições especiais de 
franqueamento e de faturamento serão objeto de contrato específico. 

Parágrafo 20 Admite-se a possibilidade de a Carta Comercial ter 
franqueamento por computador ou por outro meio. 

p.2/2-

Art. so para as modalidades de Carta Comercial e Não Comercial, será 
aplicado, quando da postagem, o disposto no itldso II do Art. 14 da Lei 6 .538, 
de 22 de junho de 1978. 

-A.. .....a.. _c. n r;.l""!":-.. ~ r:.~~ e-~ a..~~A~~~· - ~~:f'!!l?!il"...fo!!~:e...M:: - :t:.-.t~,...---~:&~.....,. · - ::::.. - -.s:_~ .....;;;.-i-J ~ 
--F .. 1..~ 'U - ll-:l ... -~ u -. il~.t~~ -CI.: I ~~)i!tti;..g'_x_- ~:.r~~ ~ ~ ~~~~gt.; e:.;uv-.3.· ~ UVJ.I==t:'L:~ . 

emitir jnstrucões complemegtares nece ias à gperacionalizacão da mateült 
de que t rata a presente Portaria. 

Art. 7° Esta Portaria entra em vigor a partir de 11 de outubro de 1995. 

Art. 8° Revogam-se as disposições em contrário, especialmente a Porta ria no 
77, de 2.9 de dezembro de 1992., dQ Ministério das Comunicações . 

JOSÉ LUCENA DANTAS 

(_:; D.O U. 10/ 10/1995 

http://wviw.mc.gov.br/sp/lei/p 245 09101995.htm 
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Carta a um centavo é desconhecida 

Sabe quanto custa enviar uma carta do tipo convencional de qualquer cidade brasileira para outra do 
mesmo País? R$ 0,01 . Não, o valor não foi escri~o errado, a selagem da "carta social", um serviço 
oferecido pelas Empresas de Correios e Telégrafàs_,_(ECT) à população, é cobrado por um centavo, 
aquela pequena moeda, cujo valor não dá para comprar sequer uma bala , nem mesmo as crianças 
querem receber. 

A carta social não é novidade. Este serviço foi criado pelo Ministério das Comunicações, através da 
Portaria n° 245, publicada em 1995, na administração do então presidente da República Itamar 
Franco. Tal selagem de natureza social, como o próprio nome diz, tem o objetivo de estimular a 
população de baixa renda a se corresponder através de cartas pagando um preço simbólico pela 
selagem. 

As agências dos Correios dão o tratamento de objeto urgente no recebimento da carta social 
(postagem) e não urgente para a entrega ao receptador. Segundo o gerente de vendas da agência da 
Ribeira, João Vianey de Farias, os Correios dão prioridade para entregar as cartas convencionais ou 
demais tipos de serviços oferecidos pela estatal, mas isso não quer dizer que a carta social não seja 
entrega no prazo semelhante ao da carta comum, conforme Farias. 

Mas nem toda carta pode ser considerada do tipo social. Para tanto, é necessário estar manuscrita 
(escrita de caneta e à mão), em envelope simples, pesar até dez gramas (peso de um papel ofício), 
desti nada de pessoa física para pessoa física e ter escrito no lado esquerdo do envelope, em cima do 
CEP, a palavra "carta social". Cada cidadão ·pode enviar até cinco cartas sociais, por dia, em cada 
agência dos Correios. 

Apesar do preço convidativo, a maioria dos natalenses não conhece a carta social. Informações dos 
Correios dão conta de que o número de utilitários do referido serviço tem percentual inexpressivo, 
comparado aos demais sistemas de correspondência. Exemplo que não é seguido pelo representante 
de vendas de produto de beleza Roberto José Farias, 30. Ele utiliza o serviço há seis meses e, 
segundo informou, já selou mais de 500 cartas sociais, somente este ano. 

Roberto Farias contou que tem muitos amigos em Natal e demais cidades. Como costuma escrever 
quase diariamente, o representante de vendas perguntou a uma funCionária dos Correios se não 
havia outra forma dele desembolsar menos pela quantidade de cartas enviadas mensalmente. "EQL_a 
funcionária dos Correios quem me indicou a carta social" contou · 

A idéia caiu como uma "luva" para Roberto, que já chegou a mandar 25 cartas sociais num mesmo 
dia, seladas em cinco agências diferentes, para amigos e clientes dos produtos de beleza. O . -----, 
representante de vendas não acha que utiliza demasiadamente o serviço. "Se gs Cgrrejos me ROS n° 03/2005 - CN -
oferecem ·a oportunidade de pagar menos pelas cartas poraue you pagar majs?", indagou . Robe ePMI • CORREIOS 
orienta aos parentes e amigos para enviarem a correspondência através do serviço de carta soei 1._ . 
Ele contou que a maioria dos seus amigos também abraçou a selagem de R$ 0,01 . - Fls: 5 6 ?t 

) http :/ /www. dhnet. org. br/ direitos/ guia/instdh/ cartsoc.htm 
_____ .. ___ _ 
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MANUAL 

E 
DE COMERCIALIZAC~O 

4TE.f !DI MENTO 
MOD : 6 
CAP. 2 

DR/SP 

CORREIO( EMI . 20. 12. Y6 VIG: 20.12 . 96 ANEXO O 1 

ANlXO 0: PARTICULARIDADES REGIONAl~ 

APÊNDICE. : Formulár1o Rec1bo de Vend a de Produtos -cod . 75150060-7 

1. CR I TÉRIO PARA FORNECIMENTO DO REC I BO DE VENDA DE PRODUTOS 

Somente será ~ornec1do o Rec1bó de Venda de Produtos IRVP!, 
~uand,:, so11c1ta.do pelo c'i--1ente, nas vendas à v1sta sem descon­
tQ, e desde que n~o ex1sta documento · que esteJa cumpr1ndo a tlnall­
da.j: do R'.;F·. 

c: 1-'ROCE.DlMlNTOS 

2 1. Em1t1r o RVP em 02 lduasl 
no 1-U::·érrdl ce, 

cor. teorme aba1 r.. o . 
e;n o r derr, 

v1as. conforme 1nstru~6es cont1das 
sequenc1al numer1ca destinando-as 

e> J 1§ ".· la- entregar ao Cliente, e 
b ! 2ª ~ 1a - manter nc bloco e arqu1vada na Agénc1a 

2 1 . 1 . Nc ca5o de erro de preenchimento, 
mantidas no bloco e cancel a das, 

'L,:.., : J•-ELf4Df-\", a c a r 1 mbo ou ma nus c r 1 to. 

~. DI S ~ü~lCÕlS GERf-\1~ 

amoas as v 1as 
apondo-lhes 

de verão ser 
a pala v ra 

3.1 . Caberá às che fias e aos superv1sores das Agênc1as ce rtlflc a -
rem-se de que está sendo observada a sequenc1a 

nu mer1ca dos RVPs, bem como os dema1s cr1t~r1o5 para su a utlll­
z c.c:ac 

3. 1 . 1 . Per1Dd1camente, a s chefias e os s upervisores de verão c o n­
trontar, por amostragem, os valores constartes nos RVP s 

com os valores 1nformados na contabil1dade dos sutca1xas . 

~ . ~ Os blo cos com as 2ªs v 1a s dos 
v las doS lnUtl11ZadOS Serão 

~ ~ az~ de 12 ldoze) meses 

k\IPs ut1l1zados e as 1ªs __ e..---~ª s 
a r qu 1 v a do 5 n õg"i~~e/(2.(» . ~ c~~t? 1 o 

CPMl • cORREIOS i 

~ ;;s. _ _jf'!.Ll n~4-~ 
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EM I>RESA BRASILE IRA oiÚJRREIOS E TELEGRAFOS -rROTOCOLO 

DE: NAD/REOP/SPI.09/PRESIDE t-.'TF. PRUDENTE 

r1 cf-' /e.J T 
AO: CHEFE DA AC - --- -------

CI/NAD/REOI'/S PI-09.02035/200 I - CIRC ULAR 

Assunto: Resultado Pesquisa Telefõnica 

Presidente Prudente/SP, 1 O de dezembro de 2001 

no período de 25/10/01 a 16/11/01 . 

Abaixo relacionamos as perguntas pesquisadas e os pontos relativos a cada pergunta. 

LSS/egl 

PERGUNTA 

1. O telefone foi atendido no primeiro toque? 

2. Identificou-se corretamente? 

3. Tratou o cliente ~lo nome? 

4. Entendeu a necessiétad.~ do, cliente? 

5. Atendeu corretamente a necessidade do cliente? 

6. Transferiu corretamente a ligação? 

7. Houve encetramento cordial? 

Essa Unidade obteve o seguinte resultado. 

Total de Pontos <2.-0 
lndice de Acerto-s ---,-l'j"()-_ ' y- _-,--/ -/ ~ ~ \ 

:!, f C)c. 

( ( 
/; 

, 4:enciosa~ente , ~n 
I I (). \ , ' ) ' - • 

' i . :... } l ~ \ ~ /-)1 . 
~dinalva Santo$ Si(vá \ 

' 70/REOP/SPI-09/PPE I 

PONTO 

3 

2 

' ·-r -00 . 

-- ·=-------.. . I 
RQS n° 03/200? - C·\;_: 1 
.CPMI w CORREIOp 

Fls:-=.5_:::_.6_5 _ _ 

515.17-
oc: 
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ANEXO I 

Cartas do cliente Ponto Certo postadas em diversa agências e CDDs e 
tarifadas como carta não comercial: _ . _ 

--~--:...- -::- ~.---- . -=:- ;:- _,--:...=-:-&--;;,.,-r;-~"' . -, .... -- ~ - --_:_-:; -~--":""""--- -;--:-.,.-- ----

AGENCIA CDD/CT 
AC Rancharia - SP Assis - SP 
AC Santo Anastácio - SP ' República - Ribeirão Preto- SP 
AC Narandiba - SP ' ' , Valmir Ramalho- Ribeirão Preto- SP . 

AC Teodoro Sampaio- SP Independência- Taubaté - SP 
AC Pirapozinho- SP CDD/PPE - Presidente Prudente - SP 
AC Pres. Bernardes - SP Vila Marcondes- Presidente Prudente 

-SP 
AC lndaiatuba- SP CT - 05 - Oeste - São Paulo - SP 
AC Rio Brilhante - MS Centro - Londrina - PR 
AC Joinvile - SC Paulista - São Paulo - SP 
Ag. Marquês de ltu- São Paulo- SP Campo Belo- São Paulo- SP 
Ag. Bairro de Pinheiros- São Paulo - São Judas- São Paulo- SP 
SP 
Ag. Rafael de Barros - São Paulo - Alameda Nothmann - São Paulo - SP 
SP 
Ag. Marquês de Jtu- São Paulo- SP Moinho Velho - São Paulo - SP 
Ag. Taquaritinga- SP Sé- São Paulo- SP 
Ag. Cidade de São Paulo - São Paulo Paraíso- São Paulo - SP 
-SP 
AC Osasco - SP lndianápolis - São Paulo - SP 
Ag. Marechal Tito- São Paulo - SP Estádio - São Paulo - SP 
Ag. Mooca - São Paulo - SP Jardim Paulista- São Paulo- SP 
AC Londrina - PR Vila Clementino - São Paulo - SP 
AC Ubatuba- SP 
AC Caraguatatuba - SP 
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Fabiano A. Shimbata 
Rua Alberto Peters, 443 
Jd. dcs Rosas 
19G60-3lill Pres . Prudente SP 

Fabieno g• Shimbata 
Rua Alberto Peters, 443 
Jd. das iiosas 
19060-310 Pres. Prudente 
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Luís Carlos Lourençoni 

R Pedro Martin, 90 

19100-090 Presidente Prudente SP. 

- -~ .;-------

Ke1ly Cristina Martinelli 

Rua Pedro Brambilla, 90 

JD. Vantini 

19200-000 Pirapozinho SP 

R. Romildo Bonini, 547 

lg300-000 Pres aernardes SP. ROS n° 03/2005 - CN -\ 
CPMI • CORREiqS 

---- I 
Fls:_5 68 

l)ob 1 S · '1 
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Luciano S. ~archesi I 
. 2051 

R .Ana Cordeiro da Grac},.~ Souza , /"/ 

19064- 510 Presidente Prude~e ~­
( .~·"'-'NI)'"• 

\ : 
\ ,_ 

MARIA CRISTINA 
R.BRIGADEIRO L.ANTONJ~~~~ CASA 2 
JARDIM PAULISTA / : >7 ·.:?:·:\.-\ 
SAO PAULO , ·.- · / · sp \···.\ 
014 0l- 000 : . i_./ c.:-:·- . . ; \ 

i : . ··: - .. "1 
\ A _/ · I 

·fi( / 

Sal!o~one _ _, / 

MARIA CRISTINA 
R.BRIGADEIRO L.ANTONI0,3004 
JD. PAULISTA 
SAO PAULO 
01401.-000 i 

,../~~p,' . 

' · - -
,f :.I 

CASA 2 
~R-Q_S_n_0 _0-.-:3/-::-:20::-::0-;:-5-- ::.C.-.N'" 

CPMI ~ CORREIO~ 

., fl s: 56 9 

®c5. l _fL. tL 
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SOFIA L. TURINO 
RUA PROF.SAMUEL MOURA,710 AP.304 
JARDIM JUDITH 
LONDRINA 
86061-060 

---.-:-------~- ~~~~~"'"~ 

MOURA,710 AP.304 

1 

SOFIA L. TURI 
RUA PROF.SAMUEL ........ ~ -,710~~· 
JARDIM JUDITH ROS n° 03/2005 - CN-
LONDRINA PMl . CORREIOS. 
86061-060 - 57 o ~ 

FJs1~:.-----
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SOFIA L. TURINO 
RUA PROF.SAMUEL 
JARDIM JUDITH 

MOURA,710 AP.304 

LONDRINA 
86061-060 

SOFIA L. TURINO 

1 

RUA PROF.SAMUEL MOURA,710 AP.304 
JARDIM JUDITH 
LONDRINA 
86061-060 

1 

SOFIA L. TURINO 
RUA PROF. SAMUEL MOURA, 710 ' &i19'@3!2005 - CN • 
JARDIM JUDITH _ _ CPMI - CORREIO~ 
LONDRINA 5 71 ~ 
86061 - 060 Fls.,_: :....__---=----
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MARIA CRISTINA 
R.BRIGADEIRO L. 
JD. PAULISTA 
SAO PAULO 
0140 2..-000 

MARIA CRISTINA 

I 
I 

R.BRIGADEIRO L.ANTONI0,3004 CASA 2 
JD. PAULISTA 
SAO PAULO SP 
0140I. -000 

\ . . / 

1 

RQS n° 03/2005 • CN- ~ 
CPMI · CORREIOS 

Fls: 57 2 

3 5 l 5 
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Fabiano A. Shimbata 
, 

Rua Alberto Peters 443 
. ' 

' ' 

Luciana K. Prampero 

19360-000 Santo Anastácio 

!' · ·~ .I , .-~ 
~ 1 · - I · 

- / 

RQS na 03/2005 - CN · 
- CPMI · CORREIO~ 
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ANEXOIII 

-O REMETENTE PESSOA FÍSICA PODE ENVIAR CARTAS DE COBRANÇA 
DE SEU ESCRITÓRIO NA FORMA DE CARTA NÂO COMERCIAL? 

A~_CIA I CIDADE CLASSIFICAÇAO 
AC DOURADOS -f01s· ~~~ "" .... Admitíu,-~:nms·slomaã~;-~ 

tarifação de carta como não 
comercial porque a ECT não 
analisa o conteúdo. 

AC MACEIO AL Carta não comercial 
AC SALVADOR BA Carta não comercial 
AC FORTALEZA CE Carta não comercial 
AC SÃO LUIS MA Carta não cpmercial 
AC VITORIA ES Carta não cà111ercial 
AC GOIANIA GO Carta não comercial· 

AC BRASILIA DF Carta não comercial 
AC CUIABA MT Carta não comercial 

AC RECIFE PE Carta não comercial 

AC CAMPO GRANDE MS Carta não comercial 
AC TERESINA Pl Carta comercial 
AC ARACAJU SE Carta não comercial 
AC PALMAS TO Depende 

AC BELEM PA Carta não comercial 
AC JOÃO PESSOA PB Carta não comercial 
AC CURITIBA PR Carta não comercial 
AC VALENÇA RJ Carta não comercial 
AC RIO DE JANEIRO RJ Carta não comercial 

AC TRES LAGOAS MS Carta não comercial 

AC MOSSORO RN Carta não comercial 

- Agências consultadas: 21 - Carta não comercial : 19 
- Carta comercial : 1 
- Duvidoso: 1 

OBSERVAÇOES 
'"' ~'""'-~-- . . ...... ~·..-

Informou tarifa de carta não 
comercial errada. 

Informou tarifa antiga da carta 
não comercial. 
o a tendente disse .. fica 
quarenta centavos ou trinta e 
cinco mais ou menos." 
Informou tarifa antiga da carta 
não comercial. 

Admitiu as duas classificações 
dependendo da situação 
concreta 

Disse que . o destinatário é 
parâmetro para classificação 
das cartas 

-~-------­·' 
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CARACTERISTICAS DO EXPEDIENTE aw. NATUREZA: NUMERO: DATA: 
Sind icância 31412002 02/10/2002 . 

PROCEDENCIA: GINSP/DRISPI 
GERÊNCIA DE INSPEÇÃO DRISPI 
Praça D. Pedro 11, 4-55 Bauru/SP 
17015-902 - TEL. OXX-1 4- 235-3607 

NOME: ACF BELVEDERE REOP 1 O Rio Claro. 

ASSUNTO: CONTABILIZAÇAO DE FATURAS NO PERÍODO DE JANEIRO DE 1999 A JULHO DE 2002. 

. ANEXO I 
ANDAMENTO PROCESSOS JUNTOS 

·-
.' -

DESTINO DATA DESTINO DATA NÚMERO ANO RUBRICA 

01° F 
1 21° 10 

,~;. __,.-{ I • , _~ I >-: . .J --..._. 

02° C:5 ~ ~ 
22° 20 

::Jl i .V u p ot, 
03° 610Sr{J RI D-) 03 

23° 30 

04° 
~ 

24° 40 
O o<.. pl( p~ 

05° 25° so 

06° 26° 60 

07° 27° 70 

08° 28° go 

090 29° 9o 
I 

' ~ 10° 30° ' .... PROCESSOS APENSOS 
' - -

11° 31° NUMERO ANO RUBRICA 

12° 32° 10 

13° 33° 20 

I 140 34° 30 

-~ ~~-- -~ 
,.......,_ -,. . - ~t:;A:-_:_-._.::'S.' F'-'-4 0-- -~..=:- ..... _::, ~o .. - --1---'--- - .. --~ f' _..: 

16° 36° so 

17° 37° ANEXOS 

18° ~80 NUMERO ANO RUBRICA 
\ 

19° I 39° 10 

- -~ ~N 
20° 40° 20 ~~~Q, l \lu Uj/ L VVV ti 

' ~p 1111 • coRR os 
~ -i ·-· . h: 

ris: '5 9 t_) 
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~CORREIO<\ EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
Extrato de Faturas 

5c: 34.028.316/0031-29 

_lENTE 

EMISSÃO: 

SERVIÇO: 

05/06/2001 

SEDE X 

~REF~I'URA MUNICIPAL DE ARARAS 
1 PEDRO ,ALVARES CABRAL 83 

DR .•. •• • • 
CO/TRATO . 
FAllJRA •.. 
VEIC I loEKTO 
RErEROCIA 

74-74 SAO P AU LO INTERIOR 
4400158100 
40 50042605 

13600-000 ARARAS SP 18/06/2001 
X : 44.215.846/0001-14 

OATA 
210512001 
210512001 
210512001 
210512001 
4/0512001 
410512001 
410512001 
410512001 
4/0512001 
410512001 
410512001 
410512001 
410512001 
410512001 
410512001 
510512001 
510512001 
510512001 
510512001 
510512001 
510512001 
5(0512001 
5105/2001 
:.10512001 
510512001 
510512001 
510512001 
5/ 05/2001 
510512001 

• 510512001 
5105f7"'1 
5/05\ 

OISCRIMINACAO 
310255723 
310255745 
310255768 
310255860 
310255887 
310255900 
310255927 
310255944 
310255961 
310255989 
310256009 
310256026 
310256043 
310256065 
310256088 
310256105 
310258128 
310256145 
310256162 
310256180 
310256202 
310256220 
310256247 
310256264 
310256281 
310256304 
310256321 
310256349 
310256366 
310256383 
310256405 
310256423 

VALOR 
5, 20 
6.60 
6.60 
6,60 
6.60 
6,60 
6,60 
6.60 
6.60 
6,60 
5.20 
6.60 
6,60 
6,60 
6,60 
6,60 
6,60 
6,60 
6.60 
6 ,60 
6,60 
6.60 
6,60 
6.60 
6,60 
6.60 
6,60 
6,60 
6,60 
6.60 
6.60 

13,30 

OR CONT 
74 2105 
74 2105 
74 2105 
74 2105 
74 1705 
74 1705 
74 1705 
74 1705 
74 1705 
74 1705 
74 1705 
74 1705 
74 1705 
74 1705 
74 1705 
74 2105 
74 2105 
74 2105 
74 2105 
74 2105 
74 2105 
74 2105 
74 2105 
74 2105 
74 2105 
74 2105 
74 2105 
74 2105 
74 2105 
74 2105 
74 2105 
74 :nos 

LOTE 
0026 
0026 
0026 
0026 
0044 
0044 
0044 
0044 
0043 
0043 
0043 
0043 
0042 
0042 
0042 
0092 
0092 
0092 
0092 
0093 
0093 
0093 
0093 
0094 
0094 
0094 
0094 
0095 
0095 
0095 
0095 
0091 

M CASO DE NAO RECEBIM. DA FATURA EM ATE 2 
IAS DO VENCIMENTO, CONTACTAR SCORIGEFIN. 

OATA 
0210512001 
0210512001 
0210512001 
1410512001 
141051200 1 
1410512001 
14/0512001 
1410512001 
1410512001 
1410512001 
1410512001 
1410512001 
1410512001 
1410512001 
1410512001 
1510512001 
1510512001 
1510512001 
1510512001 
1510512001 
151051200 1 
151051200 1 
1510512001 
15105/200 1 
1510512001 
1510512001 
151051200 1 
1510512001 
1510512001 
1510512001 
1510512001 
1510512001 

( DO I S) 

OISCRIMINACAO 
310255737 
310255754 
310255856 
310255873 
310255895 
310255913 
310255935 
310255958 
310255!l75 
310255992 
310256012 
310256030 
310256057 
310256074 
310256091 
310256114 
310256131 
310256159 
310256176 
310256193 
310256216 
310256233 
310256255 
310256278 
310256295 
310256318 
310256335 
310256352 
310256370 
310256397 
310256410 
310256437 

VA LCR~ S EXPRESSOS 
M RE A L 

~- CORREIO<! 
DENTE AG~NC I!!. / CÔO I GO 00 CEDEN TE 

TA 00 DOCUMENTO NUMERC 00 OOCU~lENTO ESPÉCIE 00 OOCUW.ENTO ACEITE DATA 00 OqQCESSAMENTO 

MAI0/2001 

VALOR OR CONT 
6,60 74 2105 
6,60 74 2105 
6.60 74 2105 
6.60 74 1705 
6,60 74 1705 
6,60 74 1705 
6.60 74 1705 
6,60 74 1705 
6.60 74 1705 
6,60 74 1705 
6,60 74 1705 
6,60 74 1705 
6.60 74 1705 
6.60 74 1705 
6,60 74 1705 
6.60 74 2105 
6.60 74 2105 
6,60 74 2105 
6.60 74 2105 
6.60 74 2105 
6,60 74 2105 
6,60 74 2105 
6,60 7(1 2105 
6,60 74 2105 

13,30 74 2105 
13;30 74 2105 
6,60 74 2105 
6,60 74 2105 
6,60 74 2105 
6,60 . 74 2105 
6,60 74 2105 
6,60 74 2105 

001/002 

LOTE 
0026 
0026 
0026 
0044 
0044 
0044 
0044 
0043 
0043 
0043 
0043 
0042 
0042 
0042 
0042 
0092 
0092 
0092 
0092 
0093 
0093 
0093 
0093 
0094 
0094 
0094 
0094 
0095 
0095 
009!> 
0095 
0091 

AUTENTICAÇÃO ME C ÂNICA 

FICHA DE CAIXA 
VENC l!o1ENTO 

1810612001 
NO FATU~A 

5 I O 6 I 2 O O 1 4 O 5 O O 4 2 6 O 5 O 5 I O 6 I 2 O O 1 -" O _5 O O •' ;...§..Ql?__ 
~OA~C~O~N-~,A~/~R~E-~.,~O-N-S----C.-O-T~E~!R~A~~~E~SP~É~C~I~E---Q-U_A_N_T-IO_A_D_E ________________ V_A-LO-R----~~~~~~~----, -,,~V~A~LO~R~O~O~O~O~CUME N TO 

~~~----------------~R~$----------------------------------------~~~~~--~~~~---
sr~IJçci F. s· (·.I DESCONTO 

CADO : PREFEITUR A MUN ICIPA L DE ARARAS 

Após o vencimento incidirá mora de R$ O, 78 ao dia mais multa de 2/., alêm das dema1s 
sanções previstas no contrato. 
Pagável nas agénc1as dos Correios atê 30 dias após o vencimento . 
Não receber aoós 30 dias do venc1mento. Procurar a Gerénc1a Finance1ra. 
Órgãos pUblicas isent os somente de multa. 

'-. IRREIO<i 
I 000 9 7 00000000127145 4050042605 

:AL DE ..,EN TC 

JENTE 

TA 00 OOCUMENTO 

5 "! 0612001 

QA CONTA/RESPON:;. 

ST~UÇÕES : 

NUMERO DO OOCUr-1ENTO ESPÊC I E 00 DOCUMENTO ACEITE 

4050042605 

CAlHE IRA ESPEC I E QUANT 1 DADE 

R 

DATA O:: PROCE~S9-·MEN,T,O 

OG/06/7001 

VALOR 

Após 0 vencimento incidirá mora de R$ O, 78 ao dia mais mu l ta de 2'!.. além das demais 
sanções previstas no contrato. 
Pagável nas agências dos Cor reios até 30 dias após o venc1mento. 
Não receber após 30 di as do vencimento. Procurar a Gerência Financeira . 
óro~::. rxjbl_içQ.U!;en t"l ~,..,.,t ,:. mnl t ~ -----~--

:ADO 

I· I OUTRAS DEDUÇÕES I ABATIMENTO 

I • I tJIQRA I M.JL TA .' .JUROS 

f c I VALO~ COBRADO 

40010 74000000 74 
VENCIMENTO 

18 / 06 1 2001 
. AGgNCIA I CÓDIGO DO CEDENTE 

40500 42 605 

[ • I VA LO~ DO DOCUMENTO 

1. 271 45 
I · I DESCONTO 

I · I OUTR AS DEDUÇÕ ES I ABATIMENTO 

I •) WORA I M.JL TA / JUROS 

I• I OUTROS ACRÊSC IfJCS 

I • I VALO'< COBRADO 

PREFEITURA MUNICIPAL DE AR ARAS 
R PEDRO A LVARES CABnAL 83 
13600000 ARARAS SP 44.215 . 846/0001 -1 4 

:ADOP I AVALJSTA 
AUTENTICAÇÃO MECÃNICA 

CÓD I GO DE BAIXA 

~~~.eiS n° 03/20\.J~- G1·~ 
CPMI CORREIO~ 

Fls: 60 2 



_ ...... ~ .. ..... uc raturas 

34.028.316/0031-29 

PREFEITUP~ MUN ICIP A L DE AR ARAS 
R PE DRO A LV ARES CABRAL 83 
1360G-000 ARARAS 

CG:: 44.215 .8 46/0001-14 

DATA 
1510512001 
1510512001 
1510512001 
1610512001 
1610512001 
1610512001 
1610512001 
171051200 1 
1710512001 
1710512001 
1710512001 
171051200 1 

. 171051200 1 
171051200 1 
1710512001 
1710512001 
1710512001 
171051200 1 
171051200 1 
171051200 1 
1710512001 
17105/200 1 
1710512001 
1710512001 
171051200 1 
1710512001 
171051200 1 
1710512001 
171051200 1 
1710512001 
171051200 1 
1710512001 
1710512001 
18/ 0C ''VXJ I 
181[ 0' 
1810~ .. 
181051~ 
18/05/ 2()._, I 
1810512001 
181051200 1 
!810512001 
18/0512001 
1810512001 
1810512001 
1810512001 
1810512001 
'3/05/ 2001 
1310512001 
'31051200 1 
'31051200 1 
'310512001 
310512001 
3/05/ Mf 
910512001 
J/05/2001 
110512001 
110512001 

DISCRI MINACAO 
310256445 
310256468 
310256485 
310256508 
310256525 

. 310256542 
310256560 
310256587 
310256600 
310256627 
310256644 
310256661 
310256689 
310256701 
310256729 
310256746 
310256763 
310256785 
310256803 
310256825 
310256848 
310256865 
310256882 
310256905 
310256922 
310256940 
310256967 
310256984 
310251004 
310257021 
310251049 
310251066 
446474900 
310251083 
310257106 
310257123 
310251145 
310251168 
310251185 
310251208 
310257225 
310257242 
310251260 
310251287 
310251300 
310257327 
310251344 
310251361 
310257389 
310251401 
310257429 
310257446 
310257463 
310257485 
310257503 
310257525 
310251548 

D E B I T O S 
VALOR DO SERVICO DO MES .. 
VALOR DO SERVICO MESES ANTERIORES . 
COMPLEMENTACAO FINANCEIRA 
LANCAM ENTOS DE DESITOS . 

VALOR 
6,60 
6,60 
6,60 
6,60 

13,30 
6,60 
6,60 
6,60 
6,60 
6,60 
6.60 
6,60 
6,60 
6,60 
6.60 
6.60 
6,60 
6,60 
6,60 
6 .60 
6,60 
6,60 
6,60 
6 ,60 
6,60 
6,60 
6,60 
6,60 

15.50 
6,60 
6 ,60 
6,60 

24,00 
6.60 
6,60 
6.60 
6.60 
6.60 
6,60 
6.60 
6,60 
6.60 
6.60 
6.60 
6,60 
6.60 
7,30 
6.60 
6.60 
6.60 
6,60 
6.60 
5,20 
5,20 
5,20 
6.60 
6,60 

DR CONT 
74 2105 
74 2105 
74 2105 
74 2105 
74 2105 
74 :nos 
74 2105 
74 2305 
74 2305 
74 2305 
74 2305 
74 2305 
74 2305 
74 2305 
74 2305 
74 2305 
74 2305 
74 2305 
74 2305 
74 2305 
74 2305 
74 2305 
74 2305 
74 2305 
74 2305 
74 2305 
74 2305 
74 2305 
74 2305 
74 . 2305 
74 2305 
74 2305 
74 2305 
74 2305 
74 2305 
74 2305 
74 2305 
74 2305 
74 2305 
74 2305 
74 2305 
74 2305 
74 2305 
74 2305 
74 2305 
74 2305 
74 2905 
74 2905 
74 2905 
74 2905 
74 2905 
74 2905 
74 3105 
74 0106 
74 0406 
74 0406 
74 0406 

1.271.45 
0,00 
0.00 
0.00 

LOTE 
0091 
0091 
0091 
0134 
0134 
0134 
0134 
0089 
0089 
0089 
0096 
0095 
0095 
0095 
0096 
0096 
0096 
0096 
0097 
0097 
0097 
0097 
0094 
0094 
0094 
0094 
0093 
0093 
0093 
0093 
0092 
0092 
0091 
0164 
0164 
0164 
0164 
0166 
0166 
0166 
0166 
0167 
0167 
0167 
0167 
0165 
0064 
0064 
0064 
0064 
0065 
0065 
0043 
0075 
0007 
0001 
0001 

SP 

DATA 
1510512001 
1510512001 
1610512001 
1610512001 
1610512001 
1610512001 
1710512001 
1710512001 
1710512001 
1710512001 
1710512001 
1710512001 
1710512001 
1710512001 
1710512001 
1710512001 
1710512001 
1710512001 
1710512001 
1710512001 
17105/ 2001 
1710512001 
1710512001 
1710512001 
1710512001 
1710512001 
1710512001 
1710512001 
1710Si 2001 
1710512001 
1710512001 
1710512001 
1710512001 
1810512001 
1810512001 
1810512001 
1810512001 
1810512001 
1810512001 
1810512001 
1810512001 
1810512001 
1810512001 
1810512001 
1810512001 
1810512001 
23105/ 2001 
2310512001 
2310512001 
2310512001 
2310512001 
23/05/2001 
2810512001 
3010512001 
31105/ 2001 
3110512001 
00/00/ 0000 

DR •• ••• • . 
C(»m!ATO . 
FATURA ••. 
VEN: I iiEHfO 
REFEREICIA 

DISCRIMINACAO 

310256454 
310256471 
310256499 
310256511 
310256539 
310256556 
310256513 
310256595 
310256613 
310256635 
310256658 
310256675 
310256692 
310256715 
310256732 
310256750 
310256777 
310256794 
310256817 
310256834 
310256851 
310256879 
310256896 
310256919 
310256936 
310256953 
310256975 
310256998 
310251018 
310251035 
310251052 
310257070 
446474927 
310251097 
310251110 
310257137 
310251154 
310251171 
310257199 
310257211 
310257239 
310251256 
310251273 
310251295 
310257313 
3 10251335 
310257358 
310251375 
:)10251392 . 
310257415' 
310251432 
310251450 
310257477 
310251494 
310257517 
310251534 

EMISSÃO: 05/06/2001 

SERVIÇO: SEDE X 

7 4-74 SAO PAULO INTERIOR 
4400158100 
4050042605 
18/06/2001 

MAI0/2001 

VALOR DR CONT 
13,30 74 2105 
6,60 74 2105 
6,60 74 2105 
6.60 74 2105 
6,60 74 2105 

13,30 74 2105 
5,20 74 2305 
6,60 74 2305 
6,60 74 2305 
6,60 74 2305 
6,60 74 2305 
6,60 74 2305 
6,60 74 2305 
6,60 74 2305 
6.60 74 2305 
6,60 74 2305 
6.60 74 2305 
6,60 74 2305 
6,60 74 2305 

13,30 74 2305 
6,60 74 2305 
6,60 74 2305 
6,60 74 2305 

13,30 74 2305 
6,60 74 2305 
6.60 74 2305 
6,60 74 2305 

13.30 74 2305 
6 60 74 2305 

• 1:úo 74 2305 
6 ,60 74 2305 

23,20 74 2305 
10,45 74 2305 
6.60 74 2305 
6 ,60 74 2305 
6.60 74 2305 
6,60 74 2305 
6,60 74 2305 
6,60 74 2305 
6.60 74 2305 
6,60 74 2305 
6,60 74 2305 
6,60 74 2305 
6,60 74 2305 
6,60 74 2305 
6,60 74 2305 
6,60 74 2905 
6,60 74 2905 
6,60 74 2905 
6.60 74 2905 
6,60 74 2905 
6.60 74 2905 
5.20 74 3105 
5,20 74 0406 
6.60 74 0406 
6,60 74 0406 
0,00 00 0000 

002/002 

LOTE 
0091 
0091 
0134 
0134 
0134 
0134 
0089 
0089 
0089 
0095 
0095 
0095 
0095 
0095 
0096 
0096 
0096 
0097 
0097 
0097 
0097 
0094 
0094 
0094 
0094 
0093 
0093 
0093 
0093 
0092 
0092 
0092 
0091 
0164 
0164 
0164 
0164 
0166 
0166 
0166 
0166 
0167 
0167 
0167 
0167 
0165 
0064 
0064 
0064 
0064 
00ô5 
0065 
0043 
0007 
0001 
0001 
0000 

C R E D I T 0 S 
5. LANCAMENTOS DE CIIEDITOS ...... .. ........... .. 0.00 

0 .00 
0.00 

6. UTILIZACAO DE CRED DE COMPL FINAN .. . 
7 . CREDITO TRANSF P/ PROX. FATURAMENTO . 

• 

---~~~-~-----__;__-~--
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--------------------·---·--------·- -·----------------------------·--------·--·------ ·----------·- ---·--------------- ... _________ ----·-
-r--------:::-------A- --------

1 \\\ 

i t'a1 10:42:35 PAG ' - 001 
al/111!111/ll 'Empresa Srasilein de Cor reias (~ Tele•:Jr .~:f;:;s 

\\\ 
erenci ~. : 01/1@/2001 - 15/10/2001 

RELATORIO MOVIMENTO FINANCEIRO ACUMULADO 
A•::Jencü : 7490167-2 - ACF BELVEDERE Re;pons-3:,•el o.i:<a : 182.170.286-72 - LUIZ GONZAG& ABDALA 

_ I -------- --------·---- - -------------·---·- ·--- - ·-- ·- --- - ----·- ·-- ----------- - ·- ·- ---- - ·--·----- --- ---- ·---- ·- .----- ·---- -- - ·----·------- ----·--!·--·------- ----- --- - --- - - ' 

*** PRODUTOS 

)"2·T l~ ·', .I;'"';"'.C 
I...J. i '. J,r.i'f '-'''' ... :' 

. TELEGF~A~A FS:E- TAXA1'0 

, Cfif. f~E BAU - 1'\E:~Sf\LIDPI:-E 
I 
' '----------------·----------
\ CPr 
) 

,1... . TI.ECL.87i;~}P..G ~S~f~TO f·fGISTS.H1•0 

; ·: .. 

··! 

TJ 't7--? 

C :'': ·-··."': 

27~?:-? 
. .~~ ..... 

41.01-'? 

·+512-8 

4513-6 

5~j20- 1 

COf>IGü VALOR UNIT 'JfNDIDO {TUTAL} VEt~D~ fATU~i~R (f,l!~CI ' VErJD(~ FATUF~P~ (HErl:< 
88110117-6 20,00 15 

8:~11~]144-:3 

.13826~~03:3·-8 

C~·i':;O,-:·i.::._o 
·:.J· . .f .!.-...i · ~· .:.•..i ·,..i .· 

.. ,,.., .. ... 
·-:.?' 1. I::.'.;~~~ :.1.t:~ 

'---------------

t 

l '•} 

'= .( 
..i:.:: 

i 
. L 

~- ·.--~ ----

-, 

' \ 

E 

E 

.. 
' ' 

0_, e~~~ 

{~ .. '7r::) 

.j 

1 

·-----

.:" :: 
' ' ... ·: , '> ';':,~} :'.:: 

.. . -· . .. 

0 0 

I} 

:~ 

•, 

.' 

1:2 . ·2·0 
----, T-----

ü '=.'=i "''=\ 
'- ·-·- ;. ·-·-

-:·~:. -:J.:lr 
.!.· . .!'-': . 

.::--:--:-:---.... - - - -...,...._...,---. ___ _ 
. " :: • 

· ~· . . ... ~-:; :. ' :. : : - . . .:.:.:·:·· .:.' ~i : . ~-

.•. ·:·: ; :~ .. ·: ~ ~; .:~.:~~-;··. ! ) .:"! =:~: ::· ~::. :·,=. ::: :~ . ; 
· ~ . ~·· :· ~· ·-



Valor -·-------------- --~~~~~<~.r io fi:-:o 

( 

1, 62 

7; ?? 

~ - : .. : . -. .. : . 

0,00 . .; 

----- --=--=------

{) 

- ..... .! 

:· - ) 
. .J' 



-----------------·-------·--------------------·----------------------------------------------------·-·-------------·----------

\\\ 
PAG - 002 

71/l/1/11111 
\\\ 
'·'· '· 

erencia : 01/10/2001 - 15/1C}/20C}1 
RELATORIO MOVII'lENTO FINANCEIRO ACUMULADO 
A•Jenda : 7490167-2 - ACF Ba'JEDERE Respons<J.vel cai:<a : 182 .17@. 286-72 - LUIZ GONZÇ•GA ABDALA 

==i===~====~~=============-----------·--------·-- --~---- --- -·- ------------------------------·--- ---------- ---- --·--- ---~-----------------
*** SER~.JICOS --- -- -
DESCRICAO CODIGO iJiHUREZA I.E/S/ 
SEI:t.X A COBRA.t;: - DOCUi'\ENTO 4004-5 t. 

SEIE< CDNIJEf~CIOXAL - DQCUfiENTO 

40t~9-6 

SElüS ESTAMPADOS - ;~ECIBü :5)·~;;.3-7 

SEF.:VICüS ADICiüf~fHS PüS PQSTkGEii-TELEDHT 545~t-0 

-· TEtEF~Jf~ICH 

'< ':' ·) 
1./À[É ~i~AC IOt~AL ~tiiSSAO 4-?01.-8 

58.52-9 2,5ó 

109 1. 638,34 

~C'J 
·-'' . .l'.J 

578 -6 . ~~-25 i 03 
- ----------'-----

:.~ ... 

i I, 
.~ 

1 

1 

1 

i l . 12-3.92 

J-

~--------- ---------.,-. ~~~o------------71----------------~~-.~~~?---------------

RESGATE TELE SEruA FERIAS 2~0~ 

TOTAL SAIDAS 

. . ... .. : ~ 

5Et-1- 0 
· .. :. ,,: , 

t:; ()l;.:;_:.~· 
·..1' ..... ~: · . .: 

5860-2 

5855- t: 

·::-. 

c 
•_J 

s 

c. 

.-., 0::.,'":1 
~.:·.:/ 

\ 

2,5'7 

~· >::;1. 
.!. ; ·-·'...! 

8? 

· . .;. ,;,. :.) 

4 .. ::s 

.. ~ ;:; r:;c. -:o :;;. 

.!.·- '. 

.. ' . : ': . : ~ 
.. :~ .~· o 



--~--·----·------·-·-·----,---------------·,- ... -·---- ... -·-·------·---------------- -----·------ -·--·--·-

19/10/2001 - Se: ~!;.:.-fa 

IJ.üor l'l'lmerario fi:m : 
. -;-·-·-·-·--- ---·-----·-:- --·--·- .:..----- -·-·-------·--·--------·-------·------------ -·- - - - ·· - - - - ------·- -·- -·-- ---·-

---------------------------:---------
... ... ~~· .. -~ ................ 

--------------------~r'~. r. ~~~~.--\ ____ _ 

' ··~ . ' ;. ' '·-·. -~ ... · ' ., '· ·._. j ·· · ~ 

·::·" 

;. 
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------ ----,---·----...:.---------
\ \\ 

ira' 10 :43: 02 PAG' - 003 
·/ / //////I ! l! ' Empre·:;.3. Br,.si leira de Correios e Tele::;í.,.fos 

\ \ \ 
1,'. \ 

erenci.>. : 01/10/2e01 - 15/ 10/2001 
RELATORIO MOVIMENTO FINANCEIRO 
A>;encü : 7490167-2 - ACF BELVEDERE Respon·:;avel cJ.i:<a . : 182,170,286-72 - LUIZ GONZAGA ABOOLA 

--· -----·----·---------·----------------------------_...:., ______________________ , __________ ----------------------·------------------------------------------ --- ________ : - ---- - - -- --· 

-·-! --- -·--- --- -·-----·-·--- -- -·-·--
~ . 

*~- NUMERARIO - Au ENC IR 
SALDO INICIO DO DIA ACERTO <CHEDITm DIF , REJ::!JU~ID:~ DUTRi~:3 RE:t.rrA~l 

!:'0 ECT SRDQ FIM DO DIA 

51:5 ~ 4-5 8 .988,63 

----·----- -------

--------- ------- - ------ - ----

---- --------~-~-· ~·~·---~------~--------~----

- -,----- -J'<c-----. -···,:.-, . . ·-~ <t .... . 

. ~ .. ~ ~- . ·' 

--- - -------------------------------·-------

, ; :: 
. . . ~ : -· .: 

~ =~- .. . .. 
. , 

.:· .. ·: ... ~- .; . 
·~ . . : .. 



----_ _,_ ___ _ 

l'i/10/20@1 Se:<b-Fe 

- - - -·- ·:-- ·--- -- - - - - --- •K- - -

F~~:;~:m.Hm!J O!J!F 1~ A~HCIA ACHl:'\O {- \ 
0 0 0 

i), ·._.· !) 0 

1.'· 
''.! 

0-

... _ . . - ~ 

!' .. 
... .. :. .. : .. ':'• : .. 
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. ... : = ~· ;~:~ -~~ - . . 

. · .. : . 
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\\\ 
ira 1 1~:4-3:21 F'P;G - 001 
'//////////// Empre3,3. Bf<>.sileir-1 d::= CmTeio·3 e Teleqc<~.fc·:; 

\.\\ 
e:·enci<'- : 01/10/2e,01 - l.S/113/2001 

f'\OIJIMEN TO DE PRODUTOS DA AGENCIA 
A9enda : 74-90167-2 - AS.;F BELIJEDERE 

- --1 - -·- -- --------------------------------------- ---- ·----- ·------- ---:----- --------- -- --- --------------- -------------- -- -------·- ----- --- ----·-- -- ---- --- ----- -- ----·-----

DESCFICHO 
C~8TAO CELULAR 1E:S 88110'117-6 

Cf-'!!1:11~0 CEUJLA~ TESS 15, 00 

76020€l13-0 

FE'JISTA SBT 16 ED IC~D B8260W33--8 

85100107-b 

7·!,.100003-9 

...• \,". 

' 
\ 

.a. 
'L 

iC..- · ., 

•• 'J 

~'= ::_._, 

21 

50 
}_ 

------- ---------------- ---------------- - ------

Á. - - • 

-: . :· .. · 

~ ..... _ .. -:; 

-------------· 

<;~: : .. :::: .. ·: 
.. · .. ·-:· .: :. · .. ' ... 

... - ~ 

~- ~.- - ..... 
. . . -==· .;· . ::. :· 

... : .. . .. . · 

·· ... 
., ... 

-;· 



. " 
; ' 11 
" C O R R E I O S ~ 

D E M O N S T R A T I V O F I N A N C E I R O ~Õ"E/CODIGO FRANQUEADA 
-ACF- H 

.r ~. 

~ CFI/REOP-10 ~ PERIODO 
~ 11 De 01/10/2001 ,, ... , 11 

14 n 
" " lh--··-·····-· ! 

11 

n ACF BELVEDE-74901672 
'! 

~ DR-74 i a 15/10/2001 
!1 '! 

! 

I · SALDO DA PRESTACAO ANTERIOR: [1_ __ 
I " --------------------------------------------------~é7. ---------------------t~~~ 
'·· E N T R A D ·A S '" 

i 
I 

T A B E L A A (PRODUTOS SERVICOS CONVENCIONAIS I 
I --------------------;:------;------------..---------------------.-------,------~~~ 
i E S P E C I E 

,, 
I 
I 

COD iGO !I • ;'l, L " o il E B f\ 
l i 

D r: c r E CODIGO I) À L o R I '-

r---------------------7------~-----------+r-----~--------------~------~---------­
! 

I 1 i ! 

!M! DE VALE POSTAL 49042 
\SELOS ESTAMPADOS 9989 
I 

!RECEBIMENTO FAT.CGRREIOIE 
L;EDEX DOCU!1ENTO 40út0 
!SC A COBRAR DOCUMENTO 40045 
I 

!SEDE X A VISTA ENC.4009b 
I 

I ENCOMENDA NO F\ MAL 4 J. O 17 

k 
' E S P E C 1 C ! r.onrso 
i 

I •, 1 

!ENV SEDEX rARTnNADQI 760200130 i 
1 I I 

iC~R~AO TES~ 20.00 18811011 76\ 

06700 I . 19 , 2(1 I !EMS DOC EXPRESSO 4501? 45012 
I 

09989 I .. 14 .095.64 . I EXPORTE FAC IL ECüNOMICO 45128 
I ,, 

1(1367 I ~~{l<.rQR~ I IMERC.PRIOR!TARIO 45136 4 ~d. 36 
! I 

40010 I Xb.151,84 li PEDIDO DE CONFiR MACAO :,4 ~.(:() 
1 i l I 

40045 I ~ L633 .34 i I TELEGRAMA pr.c Ti-\XADü l 7410(1(10~8 • i1• •. 

I ) 1 

I 40096 X 6.H0,53 \ !SELO 0,40 3.51 001076 8:•1001\i/,S 
~ 1017 

I ' 1 I 

I 
• 8~·5 . 15 li l 

ij SUB TOTAL (A) 1 I I. 

T A B E L A · · B I PRODUTOS E~ CONSIGNACAO I 

% QTDE ! COMISSAO !l 
! i! 

ESPE .CIE i· COOIGO i 
I ' I 

\,' U . Q R 

1 ! 11 • I ! J 

•170,00! 200 1 24.20! !CI\RTAü.TESS 1~~ . 00 !881101443! (f 30íi . li0\ 
Q.?(H).~~)fil 1~d 12r(l(l!l i ~ ~ 

! -39 . 00 I 

' I •1 36,90 I 
1 
I -. 16 , 0(1 ! 
I \J 2,00 
l e166 ~ 00 
i Ir) 316.00 
I 

34.186 ,68 

! 

l DTDE i COMISSAO 

1 

201 
I 
I 

i 
! 

i 
i 
; 

i 
1 

! 

------------------~------~~----~~~---: ~!~l-_· ___ s_uo_r_oT_A_L_I_Bl~l--- __ ~~---77_o_. o_o~l----~----~s2_. _2o! 

E ~:; P E C I E i Cfill lGO 

1 

i EMHR ~1 TEL 21 
I 

! TELEFON I CA .1 ~. 

1
1 

;: 1 "'Ec·y· l- ~ ~Ji" 11 f"' '1 ~'~ 1 F !
1 

_,df1,~r.f\ _, t. J., 1 C:LL. 
l I 

IC APNE BAU ME~SALIDA! 
1 I 

it ~ARIA PIOll i 
I I 

i \JE, · !ACAIJ lSEnTG Ri 

I 

1 

05 ll81 
; 

0 ~·118 i 
0~.46(j i 
05460 1 

1 

o:.460 1 
I 

05479! 

T A B E L A C IPRODUTOS/SERVICOS DE TERCEIROS! 

U A L O R i % QTDE i COMISSAO i i E S P E C I E 
: i !; 

I ' 
I CODIGG i V A L O R 
! _I 

I ! 

I 

... •191.581 

~-· "',.; . •;.'. ·~ ~· $ . • ' t · ~ ~ . _. ' .• , . . t . • , 

T A B E L A D OUTROS SERVICOS DA E C T 

J 
X QTDE I CDMISSAO 

I 
I 

0 .~1 5! 
1b. 20i 

l------------~-------------,----~------~.------------;-----;--------,-----;-------
1 E S P E C I E J COD í GQ 1·1 A L Q R E S P E C I E i COD l GO I !i A L O f( [ i: OTDE COMISSAO 
f 1 ' I .I 
I I 

I 

4'Y:18i 
ü?i 

' : l I 

14! 9 ,f,/:. f l I ,, ! 

li 
I f 

SUBTOTAL ID) I 
I 

' ' 

T A B E L A E I VENDAS A POSTO DE VENDA DE PROD OS )J J 1 5 
~.; f\ !. n o ) '!. GTDE I COMI :;sAD i! E s r E c I E .. , I ! i l I CODIGC 

i 

i l 
< r· o~ I,, ; .· . ': < 4 ~4o.[ -

·i" .. . . '· . 



; 

I 
l i 
I ' 

i E S P E C l E 

T A B 

COOIGO V A L O R 't. QTDE 

D 

E L A 

CGMIS~JAO 

TOTAL DAS ENTRADAS ·( A+B+C+D.+E la 

A s 

F ( PAGAKENTos · E SERVICOS ESPECIFICOS ) 

!l I ! 1 
E S P E C ! E I CODIGG I V A L 0 H I 

li I ! 
I I 

: 
:-------------t------~~--------i~------~------~,------------~,------~~--------~~~----~--~---
!_V ALE POST AL -PAGTO 9H301 ~·l53.40 I 5 3,4:. IIRESG.TS .Bf"iASIL/500 ,3814014801 V ~ 1,5$ I i. o;os 

t ) I I .I I I IPGTO VP SEDEY. A COB\ 9 14 ~61 , 15. 124.1:)0 I 82 0,00 IIRESG.TS .. D! A DAS MAEIB81 401 498 7,77 
' 1 i t I I I 1 1 

I HESG. TS, PASCOAi 99 18::1040138'i' I t L 67: I O, 08 li fiESG. TS . SAO JOA0/2~) 18Bl4G J 5011 1.~ 1, • L 5~, I 
1 I I I I I 1 1 ~ 

IRESG.TS.DIA DOS PA I! B804 01,191 ~ 1. 58 I 0.08 liBESG.T.S .FERIAS/20018814015101 5,14 I 
! I 1 I ! I ~ 1 

I HE Sfi TS. ANfl/ 20ft (: I H804ül 460 I 4, 68 I .:) O, 2 q I i m:q:: T C: -l N!\[Pí-NOEN I flq140 l í?g I 
l ~ ! ) ~- ! , oi -1 1 I ... . • .. I - - I •• \.,: •. - ' · , • • \. i 

, RESG ,l· S ~fARNAVAL / 2 01 8804014 781 4.68 ! 3 0,24 . iRESG ,T7S. PRI HAVERA ISB14015361 
. I I I i t I J 

53,76 

I ! ! 11 SUBTO TAL (F) I I 15.673,49 

E S P [ C I E 
; 

Ir J~A COH íSSAG Ç1CF 
i R ~ ·tnENTD FAT. CORREIO! 
! 

T 

-.COOIGD 

02496 
10367 

A B E L A 

V A L O R 

4.2.60.08 
./ 

S l O U T R A S 'S A I D A S 
1 1. 

11 ESPECIE ·- CODIGO 
' ' 
1! . 

I IOEPOS ITOS BANCARIOS ,, 21075 
I !DESCONTO DE PVP 99090 
! I 

11 
SUBTOTAL (6) 

TOTAL DE SAIDAS (F+S) : 

3 
l 
., 
i. 

5 
21 

0,24 
0,08 
0,16 
0.41 
1,74 
6,80 

VAL. OR 

12;515.45 ' 
8,80. 

27.913,25 - 1 

43.596.74 i 
~------------------------------------------~--------------------------------------------- i 

49.766-,56 (-) SAlDAS : 43.586,74 = SALDO GUE PASSA: 8.988J.63 ~~ SALDO ANTERIOR: 2.808,81 (+) ENTRADAS(A+B+C+D+E): 
~------------------------------------------~~~ ---·----------------~~----------------------- ! f 

,, 
h 

770. ~)Ü 
c )2,037.33 i 

' ~ "FH1 ;:.:-
.::. ~ ' L.'.' • ··' ._, 

i: 44 ,(\ {; 

~ 
li 

~ 

D E 1'1 O N S T R A T I V O . ·u-·E -. COifiSSA .. O 

• AOVALOREM i Arr;:;c. !iauida i Valor Base 
,----

1 F a to r 
11 J ~ 

I Fator de Ajuste!Comissao Parcial ~ 
l 

o.oof 
I 

' 3U44 ,.j8! 

I 
I 

I I ;. 
I !! 

; 

2~ 4 06 .25 ~ 1 0~ 942 ~ 42 ~ 
I 

25 ,(i (i! 

·77o ~ oo ! ' 52 ~ 20 j 
12.C 37 .33l 87 , 9! ~ 

1 
! 
I 

I 

~ .~28. 551 35.1Q! 
' 44.00 ! 4 ~ 40 ~ 

:. 1 ;: L í -=': ·1 , ~,. 71 ,_,,_, ~,. ~-- . ~1_. 9 
1

1 l :"'f\ \I ~ ( ~ , _ _, , ,_, , .• , , . - - Q ,Q._ ;, 
r ; ~ -...... ' ! " 

i: , ·~i. 34-,tW'.,(i 'i 42. 00! OJ !(i l 34 , 1}~. 1. 0/1 2.406 .7::'d I ' P::l 9?f. 1 I I ' 1 .t. J. ' -L L! w - !! 

:! '. :· .. ~) --'-------------~----::-------'-' ________ _,_1 __________ __._, - '-· --~----------'-------------'~----------- ~ 
~:- . r 

I DEMONSTRATlVG DA TAXA DE FRANQUIA! QUINZENA ATUAL (l.PORTE I 20.234 .40 ACUMULADO NO ANO (l.PDRTE ) 81.046 ,78! 
t· 1 ji, 

~===========-~--~--~--==---=-- -~--=--=-=- -=--}~- ==============================~================================~ . ' 
!! ·-· -·Atf- BWifBE ---· Ra,ao SoLíaf. ABBAEA a ABBAEA S1C EIBA 

f! 
11 T E R M O D E R E S P O N S A B I L I D A D E 
~ 

!1 ~ 1 Declar•mos oara os devidos fins que conferimos o presente Balancete e os valores lancados encontram-se em consonancia com ~ 

-~ ~z!.\: ~ f,rs; rf ~~ :., ;.- ·... :w~ir:,: i r-.-r~ , ;,e-L.ili.:-n--m:~~~~'t: .ç ~·~rrn~h~ttêl-1*~tX.!..ITrt:-r,::~5:.fm,-n:-cfuffit: '1iO.:.- -srr&-7nã ~kitr-rt~cnd-c:~•:v : .. · 
11 " 

§J l iouj.do e certo oara todG; o; efeitos . ~ 
~ ec l ara1os ainda oue os i alores lancados sob o codioo 02496. corresoondente as CQmissoes a Pue fa zemos ius nos Termos do ! 

~c~~tra to dE Franqu ia Em oresari~l!foram regularmente oaoos:a~sim.damos ple~a e geral quitacao com rel~c;o aos montantes cons i gnad o~ ~ 
ij~ o ores2n,.e Bal ancete a titillD de romissoes, ~ 

NG ~ntanto ~ esta&os cientes de oue , a qualouer te m ~o . poderao ser cobrada; eventuais dif;rencas GrGven i2ntes de erros de ! 
~r~l rl l lo ; . t~ r i f ~rao .et r . . • be• coao requisitados iodos os. documentos emitido~ rn _~ecebidos por esta ACF, neste per iodo. e nao ! 
!l a nr~sFnta dr· =· n~st. a r, :::-s+.acar:- de cr.nt.a':., A; comis::.oes íe l ~t ·'f€}8an°E@&i2.0@. -s $..; s

1
, ... ce r tadns carr~ t:ssa Fíanoueada ouandG da ~ 

~~ ~. ,-F-:; e~t qr.;f1 cln; dr.ra.-. t·'~tr-~s r.u iTJU i?. r L:~cao ri os eriD" G) ;~eti~'tPMI 8 CORREIOS 
~ A \ARAS , J i 

~ Fls:__.Y..G ~.JC- · ., .:::...--_ 
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=:,JcORR_EI,O<I EMPRESA BRASI LEI RA DE 
Extrato de Faturas 

W:: 34.028 . 316/0031-29 
;,.-

:·::~a. I~ 

~~~~ PREFEITURA MUNICIPAL CE ARARAS 
:: ::~ R PEDRO ALVARES CABRAL. 83 
:\: 13600-000 ARARAS ?ca:: 44.215 .8 46/0001-14 

fj DATA DISCRIMINACAO VALOR OR CO NT 

;( 2410912001 947084759 7,70 74 0210 
2410912001 947084776 6,11 74 0210 

······ ~~~~~: 
947084793 7 ,70 74 0210 
947084816 7,70 74 0210 

; ~: ;:~~~~: 947084833 7,70 74 0210 
947084855 7 ,70 74 0210 

(•! 241091200 f 947084878 7 ,70 74 0210 
2410912001 947084895 7,70 74 0210 

k~.= 2410912001 947084918 7,70 74 0210 
• • 2410912001 947084935 7 ,70 74 0210 
:: •• 2410912001 947084952 7,70 74 0210 

: ;:~~~~: 947084970 7,70 74 0210 
947084997 7,70 74 0210 

... . 2410912001 947085017 18,00 74 0210 
;:; 2410912001 947085034 7,70 74 0210 
.. ! 2410912001 947085051 7,70 74 0210 
. i 2410912001 947085079 7,70 74 0210 

,j ;:~~~~: 947085096 7 ,70 74 0210 
947085119 7,70 74 0210 

•..... 2410912001 947085136 15,50 74 0210 
!\ 2410912001 947085153 7,70 74 0210 
. .•• 2410912001 947085175 7,70 74 0210 

! ;:~~~~: 947085198 18,00 74 0210 
947808470 15,50 74 0210 

::·::~ 

u O E B I T O s 
. :~ 1. VALOR 00 SERV1CO DO MES .. ............. . . 961.81 

2. VALO R DO SERVICO MESES ANTERIORES . 0 ,00 
; 3 . COMPLEMENTACAO FINANCEIRA 0.00 

.>; 4. LANCAMENTOS DE DEBITOS 0.00 

c 
•·. 

::-= 

··: 

., ·• 

. 

CORREIOS E TELÉGRAFOS 

EMISSÃO: OB/10/ 2 001 

SERYic;D: SEDE X 

~ 011 •..••• . : 7 4-7 4 SAO PAULO INTERIOR 

Q 
CXIITRATO . : 4400156100 ~ :.e.ro :,.i.g.~gy~~---SP 

~ REFERà«:JA ~ SETEMBR0/2 001 

LOTE DATA OISCRIMINACAO VALOR OR CONT LOTE :"'=-> 
»· 

0043 2410912001 947084762 7,70 74 0210 0044 t1 
0044 2410912001 947084780 7 ,70 74 0210 0045 

~i 
~ 

00«) 2410912001 947084802 15,50 74 0210 0040 
0042 24/0912001 947084820 7,70 74 0210 0042 

~ 
.... 0042 2410912001 947084841 7,70 74 0210 0042 

0041 2410912001 947084864 7,70 74 0210 0041 
0041 2410912001 947084881 7 ,70 74 0210 0039 

,. 
0040 2410912001 947084904 7,70 74 0210 0041 ~~ 
0041 2410912001 947084921 7 ,70 74 0210 0042 :.: 
0042 2410912001 947084949 15,50 74 0210 0042 ~} 
0041 2410912001 947084966 7,70 74 0210 0041 
0041 2410912001 947084983 18,00 74 0210 0046 H 0040 2410912001 947085003 7,70 74 0210 0046 .·,: 
0046 24109/2001 947085025 7,70 74 0210 0046 ~-~~ 
0043 2410912001 947085048 7,70 74 0210 0045 
0045 2410912001 947085065 7,70 74 0210 0046 ~- . ~ 
0045 2410912001 947085082 7,70 74 0210 0045 ~< 0044 2410912001 947085105 7,70 74 0210 0044 

~~ 0044 24/0912001 947085122 7,70 74 0210 0044 
0044 2410912001 947085140 7,70 74 0210 0043 . . ~: 
0045 2410912001 947085167 7,70 74 0210 0045 

~-· : 

0043 2410912001 947085184 7,70 74 0210 0042 
0046 2410912001 947085207 18,00 74 0210 0040 =~= 
0043 0010010000 0 'CX(,o:Boo~ 0000 

:~·: 

-~ .. 

c R E D I T o s 
5. LANCAMENTOS DE CREOITOS ...... ... 0.00 

6. UTILIZACAO DE CREO DE COMPL fiNAN .. . 0 ,00 
7. CREDITO TRANS f P/ PROX. fATURAMENTO .. 0,00 

·.: • 

~. ·: 

:.: 

c . 
i 

:.f 
. 
•· ·.• 

•· ,. 
·• 
; 
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~ .. ~~·~~·~~ uc o..uKKEios E TELEGRAFes 
Extrato de Faturas 

a;c ' 3~.028.316/0031-29 

!J Q.IDITE 

(\ P REFEITURA MUNICIPAL DE ARARAS 
;:::: R PEDRO ALVARE S CABRA L 83 
: ~:. : 13600-000 ARARAS 
# CGC: 44.21 5 .84 6 /000 1-14 

OISCRIMINACAO 
574861023 
574861045 
574861434 
574861451 
574861479 
574861496 
574861519 
574861536 
574861553 
574861575 
574861598 
574861615 
574861638 
574861655 
574861572 
574861690 
574861712 
574861730 
574861757 
941084498 
941084515 
941084538 
006573571 
941084569 
941084586 
941084S09 
941084626 
941084643 
941084665 
941084688 
941084114 
941084131 

VALOR 
6,10 
6,90 
6,10 
6,10 

17 ,90 
6,90 
9,3:) 
7,70 
7,70 

18,00 
7,70 

15,90 
7,70 
7 ,70 
7,70 
7,70 
7,70 
7,70 

15,50 
7,70 
7,70 
6,10 
7,80 
6,90 
6,10 
7,70 
7,70 
7,70 

15,50 
7,70 
7,70 
7,70 

OR CONT 
74 2109 
74 2109 
74 2109 
74 2109 
74 2109 
74 2109 
74 2109 
74 2109 
74 2109 
74 2109 
74 2109 
74 2109 
74 2109 
74 2109 
74 2109 
74 2109 
74 2109 
74 2109 
74 2109 
74 2109 
74 2109 
74 2109 
74 2609 
74 2609 
74 0210 
74 0210 
74 0210 
74 0210 
74 0210 
74 0210 
74 0210 
74 0210 

LOTE 
0071 
0076 
0012 
0012 
0012 
0012 
0049 
OOl2 
OOl2 
0003 
0003 
0003 
0003 
0001 
0001 
0001 
0001 
0043 
0043 
OOl2 
OOl2 
0032 
0074 
0073 
0046 
0040 
0039 
0040 
0035 
0043 
0045 
0044 

SP 

DATA 
0410912001 
0510912001 
0610912001 
0610912001 
06/0912001 
1110912001 
1210912001 
1210912001 
1210912001 
1210912001 
1210912001 
1210912001 
1210912001 
1210912001 
1210912001 
1210912001 
1210912001 
1210912001 
1210912001 
1210912001 
1410912001 
1810912001 
19/0912001 
2410912001 
2410912001 
24/0912001 
24109/2001 
2410912001 
24/09/2001 
2410912001 
2410912001 
2410912001 . 

!:l EM CASO DE NAO RECEBIM. DA FATURA CONTACTAR ORGAO 
··;: F I NAN~E I AO 

\~ E M R E A L ' "' 
'' VALORES EXPRESSOS 

NcoRREio<l 
:.:.CEDENTE 

llR •• •••• • 
COill!Aro • 
FATURA ... 
VEII:I~ 
AEFBlEHCIA 

OISCRIM INACAO 
574861037 
574861425 
574861448 
574861465 
574861482 
574861505 
574861522 
574861540 
574861567 
574861584 
5748616(fl 
574861624 
574861641 
574861669 
574861686 
574861709 
574861726 
574861743 
574861765 
941084507 
941084524 
941084541 
941084555 
941084572 
941084590 
941084612 
941084630 
941084657 
941084674 
941084691 
941084128 
941084145 

,: 

EJIISSÃOo 

SERVICOo 

06/10/2001 

SEOEX 

74-74 SAO PAULO INTERIOR 
4400158100 
4090042193 
16/10/2001 

SETEMBR0/2001 

VALOR DR CONT 
7,70 74 2109 
6,90 74 2109 
6 . 10 74 2109 

17,90 74 2109 
6,90 74 2109 
6,90 74 2109 
7,70 74 2109 
7,70 74 2109 
7,70 74 2109 
7,70 74 2109 
7 ,70 74 2109 
7 ,70 74 2109 
7,70 74 2109 
7,70 74 2109 
7,70 74 2109 
7,70 74 2109 
7,70 74 2109 
7,70 74 2109 
7 ,70 74 2109 
7,70 74 2109 
6,10 74 2109 

16.40 74 2509 
15,50 74 2609 
6 ,10 74 0210 
8 ,50 74 0210 
7,70 74 0210 
7,70 74 0210 
7,70 74 0210 
7,70 74 0210 
7,70 74 0210 
7,70 74 0210 
8 ,50 74 0210 

001/002 

LOTE 
0048 
0076 
0012 
0012 
0012 
0049 
0002 
OOl2 
0002 
0003 
0003 
0003 
0003 
0001 
0001 
0001 
0001 
0043 
0043 
0002' 
0032 
0057 
0073 
0046 
0039 
0039 
0039 
0040 
0039 
0043 
0043 
0039 

AUTENTICAÇÃO MECÁN I CA 

FICHA DE CAI XA 
~\VENCIMENTO 

;" .;DATA 00 DOCUMENTO ;.::! NÚMERO DO DOCUMENTO ·::': E~PtCtE 00 OOCU,..oENTO:::: 

.-: 06/10/2001 4090042 1 93 
i.'i CATA 00 PROCE3:SAMINTO 

06110/2001 
:';NR OA CONTAIRESPONS ;·:f CARTEIRA :.) ESP~CIE -< QUANTIOAOE 

R$ 
-·:: VA LOR 

~ ilt: 

INSTRUÇÕES: 

~: PR EF EITURA MUNICIPA~ DE ARARAS 

1 - Após o vencimento inctdirá mora de R$ O 1 43 ao dia ma ts multa de 2X , aléll das deaats 
]:) !·) OUTRAS OECUÇOiES / ABATIMENTO 

sanções previstas no contrato . 
2 - Pagáve l nas agências dos Correios atê 30 dias após o vencimento. ; 1+1 MORA I ""-'LTA I J..JROS 

3 - Hão receber apõs 30 dias do venci111ento. Procurar a Gerênc ia Finance i r a. 
(!; I • ) VALOR COBRAOO 

EIJcORREIO<I 000 9 5 00000000098 181 4090042193 4 00 1 0 74000000 74 
~- ~=· ; LOCAL OE PAGAfo'oENTO 

18110 /2 001 
;·:)AGtNCIA I CÓDIGO 00 CEDENTE 

.-· CATA 00 DOCUMENTO .-:··: NÚMERO DO OOCUM€NTO . · ESPitCIE 00 DOCUMENTo:··::; ACEITE ;:-:: CATA 00 PROCESSAMENTO ::<NR FATURA 
<:: 06110 /2001 .... 409004219L,: . . 06110/2001 4090042193 

:.:·::NR OA CONTAIRESPONS .·: CARTEIRA .::i ESPtCIE -~ QUANTIDADE 

R 
i~: VALOR ; ;:-~ I o ) VALOR 00 OOCUMENT~a l 

8 
l 

wsn~uçOes: 

1 - Após o vencimento tncidfrâ mo r a de R$ O 
1 
43 ao dia 111ats multa de 2%, a l é111 das de111a1s 

sanções previstas no contrato. 
;:::-! (- I OUTRAS OEOUÇ0ES I AOA T tMENTO 

2 - Pagável nas agências dos Corretos até 30 dias após o vencimento . 
3 - Não receber após 30 dias do vencilnento. Procurar a Gerência Fl~anceira . 

PREFEITURA MUNICIPAL DE ARARA S 
R PEDRO A L VARES CABRAL 83 
1 3600000 ARARAS 

SACA OOA AVAL IS TA 

..... , 

SP 

:.:: 1•1 t<'ORA I M.JLTA I ..VROS 

::": ( • ) OUTROS ACRtSCI/O'OS 

(o I VALOR COBRADO 

44 . 215 .846/0001 - 14 

CÓDIGO OE BAilA 
AUTENT I CAÇÃO MECÂNICA 

ROS no 03/2005 - CN -
CPMI • CORREIOS 

F\s: 612 

r1 
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20/11/2001 - T >?n:a-FE' 

Vâlor nsJmerario fi:<o : 0,00 

.Oh: 'JEI~JlA <VlSlA) !)LSCOfHO RECEITA 
4-0r80 0r00 -----------~4~r20----~------------~-----------' 

8~J , 80 ~), 01~ 

---
80,80 0,t10 B0,!:l0 

.84)~80 ~--------~0.~~0·------------------------------~ 0,J~0 

t 16, 8@ 0, 00 16,80 
____). 

8@,80 0, ~)~j 80,80 .-

8!1,-1:30 ~-----80;-8(~'-------------------------0;-00 

Br~~ 8~ 0, ~~í} 

80,80 0,00 80,80 

&~1,8@ G},-00 

40'~' 00 0,, ~)0 

450, ~%\ 0,00 

Y0,00 {), í90 
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4;50 0,00 

1~~j~0e{ ~~~0 
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'1 ir;lfff/~~;~'P~:~ira-drlorrrns-.-Mmf~-~j J /Dj_FL~~ 
m ~ 

erenci~ : 01.111/2001 - 14/11/2001 
~!:Af9RI9-1113VlMEfii.TO-F-INAf4GE-IRO-ACIJMIJI:ADO:-----------------------------­

·A·Jencia : 7490167-2 - ACF BELIJEDERE Responsavel c~.i:<-3. : 182.170.286-72 - LUIZ GONZAGA ABDALA 
. ----------------·---------------------------------------------------------------------------------------------------------------~----------

*** F"RODU TOS 
DESCRICAQ CO!iiGU VAlOR IJNIT VH!HIDO (TOH\U IJENDA HHtiR~\R {f~ACI 'JH!DA H\WRAR (Rtfi) 

'----fiERôG-S!JelRHE-Nf\f~:-OOf!5-FESTAS:-------...!ll.. -0t01:6?.~ 0,-80 til- (,,,.... --------~0-

1~EROG SOCIAL DE t4A'l AL BOLAS fHS MAGOS '74~.1101t.1-'7 ~). 8~) 101 <I 
·----

AEfi:OG SDCIAL DE f~A fAL f~fiSC DE .JESUS 74·010163-3 0,80 101 0 

'!40±0-1.§4..-4----~hfW 101 !Jo 

Af.1:1 PAPAI NOEL SURFISTA 74010159- :5 (j,J30 21 0 __ ::·. ::·, ________________ _ 
ASN PORTA PAl\A O INFir.JITO 74010156-0 0,130 101 0 

~101-5'7-9 ~80 1:!~1 0 
· .. 

ASN 1JIRGE1'1 SAG~\\Di~ FAtnLIA 7qn0Wh' ~}, 81~ 
-101-4 

l~h 

·------:--------------- ----
ASf~/01 FUGA P/ EGITO ~140i0i55-2 0,80 1~)1 

.lj 

--ASiV0íPERGAfiWRO I ·,;-rmJ.':l-7 0~ -~).!. 0 
., 

r. " 
88110117-6 20,00 ' 20 -~ ... '3 CAHTHO CEUJU1F.' TESS 

. J 
CARfAQ CELULAR TESS 15, 00 83110144-3 15,0@ 30 0 

'A-5081~13::W 0, 8.J 200 

SELO ORD H~ARIO S, FRUTAS-ABi~CAXI FJ~ 8511}~1093-;:: " 11' 
~\ .'.'./} 9(~'.9 

~ --- ------
.... 

' ...... ~}0:1 8510'7092-4 lt;j@ 
' 

\ 

,)-J:.5~ff5:J lt :J, ~A~, [')j 

... ~ ' 

74-10t,{}0:1-9 3, ~32 26 0 ---------- ------r--- --- ----

6 

- - --------------------------------
*** SERl.JICOS 
DESCíUCK!J con IGO r~ATUREZA (E/S) 
ACF CF.:EDITO SE~:'JW:JS FATURADOS - Hm:ADA 54-05-4 E 

CARNE BH!J - flEMSALIDAm: 
~-

CF' F 

·: .. : . 
.. -:: 

t" 
~. 2052-4-

7547-7 E 

E. 

0, 0~; 

4,50 

2. 1)0 

i i ·- 1.J:3 ~ ~)~) 
------ - --- --- ·--

15 67,50 
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;: . . 
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'··· 



-------- -· 
0,00 2.779,86 

20/11/20'2<1 - 'lerc<~.-Fe 
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'J<J.lor nllmer J.rio fi.:<o : 0, 0~} 

~~h~ PESCOf~llJ 101 ftL 
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------·--
00 0,00 926,4-0 
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-----------------------------------------
ELEKTRO-ELETRECIDADE E SERIJICOS SA 8683-5 E 64 e.779,86 

\\\ 
16:18:12 F'AG - ~~02 

l--t-,f+I'-H-I+/,r,-',h1 l'-ll'--!;mpFe·;;<~.-B\:e.si-1ei+a-de.-l)JI":l:eios-e-Tele9Rl.fos;---------------------------1 

\\\ 
• ~rencia. : 0111;12~~1 - 14/~1/2001 . 
~:rJJR.I.O .... t.IOV-Ir.tt:NT.O-E.INAi\lCE-IRO....ACUMlJLAOO'~--------'-----;-:------------------

Aq~;:mcia : 7490167-2 - ACF BE.LIJEDERE Responsavel.. n i:<a : 1B2.170.286-72 - l!JIZ GONZAGA ·ABD-ALA 
----------- --------------------------------------------------------------------------------------------------------------

*** SERVICOS 
DESCRICAO CDiiiGO f41H lJRE.ZA (E/S} VALOR U~~ ITARIU O.Tl) PRfS"IAI)ft '.11\t.Of;: SER!JlClJ 0"01Al) Vm.OR SEJNlCO 

--ffiBRffiR'--------------f'·'q.4(.,Z-2 0,0~ 1~ 74r4t:.-------

Ef'\S DiJCUí'lENTD 45~11 --2 

4101-7 

-;---45.1~B 

. MEF,:t:EiDG~JA F'RIORITAfUA 451::3-6 
· - · ~-- j .- -------- ----------

1'\ULTA i'iiLITAR I.SIGAl 2625-5 

7601~ 

SEDEX A COBRAR - DOCUMENTO ·4-'}~7-4-5 

ft-(.)01-0 ... 
40~W-6 

~iELGS ESTAMF'AI;<GS - ~:ECIBO 5703-'7 

TAXA 1'\ILITAR (SIGA) 2624-7 

' 
j---TEtff-&tt~:r· ----·----------s::w?-6-

----~-- ----

. . . ~ -~: 

ACF CGtiiSSAO 

ACF CREDITO SERI,;ICGS FATURA1<ClS - Sf!IDA 

RESG TEL.ESENf! COPA DO llUND0/98 

Fi:ESG TELESHJA IM1EF'Et4DENCIA 

~ISG TEL.ESENA Pf.:H'IA',H.:A/98 

·~904-2 

-+.;02.-tt 

86-8 

1?--5 

584\1-8 

5861-0 

--:J87t4-=-1~) 

<:; Qo"·'· ! ...Ju TC.-'t 

E 2 'j'/; 0~.) 

E 106 926,40 

E ;,.........----~----'<1'\ ~~0f.--~----<::........-------Ml.,il:J, _ _____ _ 

E 

E 

E 

E 

l:" 
<.. 

E 

E 
.--· 
t 

E 

t 

c 
·J 

s 

s 

c 
" 

•J 

c 
•..! 

58,05 

4,64 

0,00 6,806,89 

\ 
f -' 

9,1398,21 
\i 

· ·~·i 

,-----------~.~~84~7 

----:;-:::::--- -- ------ - ~­
' ..... , 

' 0,00 •"/ 
; 53,20 

\ 
'. 

~~7'~7-~~ ~ 
•-.:'•:.. ·--------"l81f;f{,'f-' -------

~}, ~.)0 1 

0, 06.) 1 

1,"72 1 1 '7-;; J.' I -· 

2,57 4 10,213 

·' 19 2--;79~-------

1, 7Ç) 1 
- ---- ----- -

RE~G . TELESENA ?Aú .JOA0/2000 58~j'f·-9 c 
•J 1,55 3 4,65 

~~----------~- . 5~~-----~"~-------~,~·~ ---------
:-··· .. . 

·;, .· :;. :.: ·:. :_ 
·:. ·· .. · 

. :. ': 1 .. . .. 

:··· -~, . - ; .. :.: - . 
.' ·i: .: ~ : .. ;_ . ;, : 

;:, . 
. ;.. : ~ .; 



' ·--------------------------------------------------------·--------------------·· 
Ref 

Valor numere~.rio fi:<a : 0,00 

DFSCOi4'10 TOTAL 
0;-'.~0 43;-86 

~}, 00 ',7) '?'? 

0, 00 6.310,28 

17 ,869,63 

-------- ----------- ------------
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sa::j'7-2 s 1,56 4-,68 

\\\ 
erencia : 01/11/2001 - 14-/11/2001 
~~~~~~1~~~I~~urnk~OI----------------------------------------------------~-­

~ ~Jencia : 7490167-2 - ACF BELVEDERE Responsavel c~.i:<a 182,170,286-72- LUIZ GONZAGA ABDALA 

~ r-==-~-=~:=-=-=~=====-=-=-=-=-=--===-------~---------------------------------------------------------------------------
*** SERVICOS 

:· , DESCRICAO OJDIGO t~AliJREZA í.E/SI IJAl Oh~ L~mARIO f;ITD f'RE.STADA VALOR SER'JICD <TOTAU VALOR SER'JICO 
: ~ , '"'- M'EtESEt~A7ArnVE~:sA~:ror-------~5a6"3=,. s 2-;-ss 1'7 4:S;-Bk._, -----------

1 RESGATE TELESENA DIA DAS MAES/2000 5858-0 

I IJALE NACIOr4Al f'AGA1'1Er4Tü 9143-0 c 
·..1 

2,59 

0,00 

3 

' 69 

7 
.,., 

j ll 

6.310,28 

! ' 
· ~T~b-E~.FfRF'!!BAS (-5Ef..~II.;.'-IGHS-)--.;o.-:39.052,-36-------------~-------------------------------

TOTAL A FATURAR . <SERVICOS/ -> 0.'.10 
~J ~nJAL SAIDAS <SEF:~VIC{)S:J! - } -17,869,63 
~ :1 ... l . )-
. I 

· *** NUMERARIO - AGENCIA · · 

1

'-----SAJ:DG If'JlEifl oo-DfA-Aet:R'fü-("f.:!REJ)flf.lT-E•fF-;-RECôt:HI Dl~-fJ!JTfi~HS-Rt.CEtlf.,""::~i------fEN'Ff\'AL\f!S-REl:zBI!f.J--!}1{-tt.f-{~H:RffH:l)Ef.J HiJ)- lHf:..A-+.'E.GHl 
DO ECT <SALDO flti DO DIA '\ 

I 8.546 , 2<~ ~),00 \}, 00 0,0~} 4L12'7,:U3 . \ 
106, 39 5-:-blfí,3o ·---._....,,..-----,------- - - --- - ---

.. - .. . ~-

·: .· 

...... _. 
--r- ---- - -- - - --

.) 

--------------------------~--- ·--------- --- - - ---- - -- -- - -----

. . · 

. : :• . .. :o .• . ·. _: : . ·. ; . . .: : - ~ .. 

. ·· . . •,; ... .. . ' . ·, . .: . 



20/11/2001 - Terca-Fe- ' 

Ref 1 

Jl:.NLiiDO RE.COLHlDO ALflüXARifADO RECOLHIDO OUTRA AGENCIA ACERlO H ESTOl)Ut:. fiWiL 
51 0 0 0 0 

101 0 t1 @ 0 

0 e ___ _ 0 __ ____ _ 0c ___ 

1.01 ~} 0 ~) ~) 

21 ·- 0 0 0 ~~ 

1~1 ., ----r- ~;:_. -- _ @ __ ~) 

101 0 e, 0 0 

H11 0 e· ~~ ~l 

101- - -- --~} @ ----- - ~~ - ~ --~ -

0 0 ,. 0 ·.;:· 1~1 

0 0 0 0 

- --:.:J0 - -- 0 ~) - - - - - i§ -- ~) 

0 0 0 . 0 

--- -
0 :30 ~1 ~) 

.·---- - o·--- -------o 
' 

0 \ 

-- ----- --·-·- -----
28 · ' f). -

1J' 

26- - - -----~}·------

.. . .. : - :. 

.. : . ' . . ;;.. •. -·::: .; . =~. . •· .. . '· 
: .. 

: ~ . . 

', 

-,. 

. . . . ·- ~;: .. _ .... : .. ~-

,r 

~' : 

.) 
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•t: '~:18 :57 Pl\6- 001 ~ 
}:--H-Hff!H-Hf--Erupl"es-a-Bt~asi-1-eira-de-{iol~l"ei~e-Tele>~r·afo·s;-------------------------- · 

m ~ 

j; et1encia : 01/11/2001 - 14/11/2001 
l~T~~miT~~~IA-------~- ~------------·------~----------------------~------~ 

~~encia : 7490167-2 - .ACF BELvtpERE . ' 
\ ------------------------------------------------------·----------------------------·---------------~-------------

DESCRICAO C!JlHGO ESl OO.!JE INIC ro RECEBIDO AU'lOX.ARIFADO RECEBIDO O!Jl RA AGENCIA ACE.RU 
AEfi:OG SOCIAL DE fijATAL BOAS FESTAS 74010162-5 0 0 51 

AEROG SOCIAL DE NATAL BOLAS REIS MAGOS 74~lHH61-7 101 

' ----H!;RQG--Sfib.IAL-DF;-f~ATA!:.NASC-DE~JESUS----~---7401.0163-3-----... --%·0- - -- -------0-----~---1-'H 

AEROGRAMA POMBA DA PAZ 74010154-4 101 

AS!~ PAF'AI i~IJEL SURFISTA ?1 -· ' 
10~ )_ . .. .. 

· ;~:L'-PGRi-A-f'ARIHl-If;IHNH0------.....,...,---'--'7.40101-56-0----~_......,~~ - · --"-__:_---- - 'i---'----

ASll! TRE1tlü AO LUAR 7401015-i-9 0 101 

AS1~ 'J:mGEi'l Sf~GRAfJA FAMIUA i01 

'---A8t#01-FU6A-f't-EGHO 

"c't;ç; \>P,..R"""' ''t,:Hr] t"t·JW J~ t:. SJMt.Ülill ~ 

·----------'1401015:-:i-2------(~ --~--...,. ·---- -1.01:---

í'40101J{F/ 101 

CAR TAO CEUJI..Afi: fESS 8811011'7-6 0 20 

----;l~----------3~1---

EfqlJELüf'E SEDEX f~ACIOf~AL -MED IO/I'l!JD. 2 7602~}013-0 0 

FESTI1~L DA CASA PRóPRIA 
) : 

'J./1 
•..J'.r' 

.. 

SELO·, f}RD INARIO S. FR!JTAS-LARAN.JA F:30 85 H10~)92-4 ' ~) ' 4:50 

t-:815~116:5-4 0 65 

.. . lt.LE.ffi\HMHF'RRAXH1/0' _____________ ___,ttt0'i0í~J-9' ______ 0 ~~~ 
,, 

--- ------- - - ---- ------------ - -------

: ~ . . ~ 

·, . . . ;:, . 



' > 

11 

!I 
ll 

D E M O N S T R A T I V O F I N A N C E I R O NOME/CODISO FRANQ UEADA " \I CFI/REOP-10 PER IODO 
C O R R E I o s n 

'l 

" • 

r r· : ~ .-; 1 .,... 
.:. :- : :.: ~ ; ~ 

- A C F -

E T R A 

T A B E L A 

11 

!! 
a 

:i DR -74 ACF BELVEDE-74901672 
" 

SALDO DA PRESTACAO ANTERIOR: 

D A 

A !PRODUTOS SERVICOS CONVENCIONAIS 

CGDIGD 

74(;101 56(; 
~S N/0 i 7R E~O AO LUAR 

De ü1/11i2001 
a 15/11/2001 

:3 -:::.B(v 
J.-, r;r/ 

t;;EC. EB FtEliT L, F~T:CG i~f~ E :O;~ S ~Os!-~ ~ 
: 3FD~ ~ ~D~UMEN T D ~0~10 ~~~ 1 v (I C•, êii.•G, :-:, 1 

~S~/0 1 PERG AMINHO 
'-''·' ~ I..''·.• 

E0. 80/ 
i b.3i/ 
õ\i, S<:/ iEC ~ CCBR ~~ ~OCUMEN TO 4G ~ 4 5 

: 3~ ~f ! ~ 'JI57~ ;N~ . ~00 ~b 

;: ;;: r,;;i::. E.i:P ~. E33D =~~~01 2 

( iE F ~c ; :_ E JNüfiiCG 
G~;c, ; ~I0RI7~F : J ;31 ~6 

- - - . '!- - • C' 
:: : .• - . I_ ;, i.. 

45128 
-~ -: : 7 ' 
·t ,_, !. -~· =::? 

*.: '2 '1.:\ ,-;;:, 
e 3, :; &:3, ~-3 

"926.4(; 
~· j 7 ' ;}i) 

(t4; .s: 
~ ":3 ' l} ~. 

T A B E L A 

ASN!Ci VIA&EM ~~GrFAH!LI G 
~3 :~ ~ ~1 SOL~3 REiS MAGCS 
;\s r~/ Ci 1 BOAS .FESTAS . 
AS~/Oi N~3CI MENTO JESUS 
TELEGRAMA PRE .TAXADD 
S~LD 0.01 85 1000~24 
SELO ABACA ~I 

SUBTOTAL iA) 

B I PRODUTOS EM CONSI GNACAO l 

' ' 

7~ülúl-:-l; 

74(i10b:::. 
740i~)1 6~3 

f~ 1 ÜÜi)(! ~. 7 

% GTDE [ COM I3S ~O ! i t 3 2 E C : E ! CUD I GG ! '/ H ;_ c~ R 
! 

; I 

2 ~ .=0l ! CA2!~0 TE35 15 .GO 
~ -. • -. j : 
li.). i) ~_! ! ! 

11 SUBTOTAL íBl 1.020.00i 

'' I 

i A B E L A iPRDDUTOB /~ERVICDB D~ TERCEIRO!\ 

! . 

. 8:), 8(Y 

4c.sc/ 
Sü=SO/ 

-: .· .. • .. ·, 
·; ~) = ;_;:._, 

26.755,00 

., JT~ E CGMI 33AC 

-~- :_; ; 

' 

~ ________ -____ ~_-:_J4_~ ~-- J~----~-· __ J _ -_L ___ ~_:'_~~-- --~_: J_:-; _I:_; s_~c_l __ ; ;~-~--~-,~-·~=-~ __ ~ _' __ ~c--a-D _r~_:c~.----~--- _0 _~~----- -~c ___ ~_: :_l_I :_: 3_~~-j 

---- -- --
;i r_ ... :~ ;J :ü ~- .. , 

- · -.c· - - · ' - · .. - ·: 
~- - ; : :~ ~ - ~ ~ ~~L - -

; ;-. . -.H :': ~ _ l 

ÍJ.; 7 4' ~ .J i 
; ~.~ 4 ~.=- ; 

40_ ;:. ~ t !:·.:~ l 
~tC: ,::<:i 

w . ~: ~3 : 

_,_ _,, 

. ' ' 
... l ·J ! 

- ( ; j ,_ ....• , 

.) :; ~, :.:, :;i ; 

, ·, ' '- , :_! ' 
,_ . ... - '-'i 

l!l .; ';;~ : 

# =· ,,_ , 2b 

~ :)7' :.::. j 

l ..;. . __ , = ._11)! 

: .·,_ '; . ~ 

·-'·-' ' \ ·.': 

_.' .._ i .) ' - : ' 

: ~ . ...; . 

;;;:_ -.- . 
- 'r C' _ 

____________ L_ ____ ~------~----_L ______ ~ILI ____ su_s_To_rA_L_r_c_l~----~--11_.6_3_o._6~11~----~--1-10 __ .74 ! 

'I 

CCi1I :lSPO i i .- .- .-. ~- ;-

t: : i" C. L- J C 

~) 6 j 
~-.-- 0 .:... ' __ ;~_; )i 

·----"'--~T~ 

i' h L D E ; 

i 
'Tt"'l 

1.721.57! 1 31,05! 
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T A B E L A E IVENDAS A POSTO DE VENDA DE PRODUTOS! 

COJIGO % GTD E I COHI SSAO E S P t C I E COD!Gü V A L O R i % QTDE CDMISSAD 
! 

SUBTOTAL IEl o,ooj 0,00 

TOTAL DAS ENTRA.DAS I A+B+C+D+El: 
i 

41.127' 18 

s A D A s 

T A B E L A F I PAGAMENTOS E SERVICOS ESPECIFICOS l 

COD JGJ ~ G!lic COM IS3~0 I I •. ; , ,... ,-. ! ;-
!.... -J i L. L- i C 

!~~L E ; osr~L - ~As~ o , 
:FG7G ~p 3E~ E ~ ; CGEI 

& i.. i 'f 

ti' . ' i 

\...· I 

~ 1,:: 
_; ,.:; . .; 

O •. :: 2. 

T A B E L A 

SALDO ANTERIOR: 8.546,20 I+) ENTRADAS( A+B+C+D+E ): 

D E M O N S T R A T I V O 
~ - . :. 

~: l '·:;_.: ~ rMrr~ c / P :.i tt:; -:~R..8FUTG ;· 9e {_2 i L .. ~. ·-! ICM'3; ~}J ~tGHE :i 

- . . - ~ 
~ ... . '- · ·- ' · · 1 ~-

; , .... 

;: : +.r:., ·-'-

.. i , .:.·.) ; 
! 

l 

! ; 

l ~ 

I I 
I I 

i 

G I O. U-TRAS 
I 

j \ 
I 

j! 

I lDEPOSITJS B~NCAR I O S 
; ! 

i I 
; I 

I' SUB TOTAL (8) 
I ! 

41.127.18 1-l SAlDAS: 

D E C O M I S S A O 

- --- ·-
i.,:, • . -~· ~ : • ..i -~ \ 

I 

~ : o:ü. t:i·:· j 

~ .j • . ss 
~ 7. 77 
.., L ;,) 

'l- iü ,28 
el2 . 85 

· o43.86 
6.405.32 

1 ·1 (•. : !:. 
!..-"' '-' .' _, 

l ! 

\_.' :L~ 

_., .... -
'.':·.•-:.· 

6.80 

:; r . 
H -- - i": 

37.570 .70 

TOTAL DE SA lDAS (F+G)I 

43.976,02 = SALDO QUE PASSA: 5.697.36 

:- : - -

; l .~ d : ú,00! :4 ,700,28 { 1 . 0 3 1. 2~ ! 
------~------------_L ________ _LI ______ ~~~------------L' ----;-----L---~~----------~' ---------- Ji 

: 4.72 .i ,d.J 

. ' ·rr.r,-..,,_,.,m:!"e-c4"-----'~-' , i', '-.'._·-, . /!r ti' nr·. ,f'r __ , r.,·,_'" I·' ![!>_ •I,• u'. ~ ~-·.1U ,ú,m,,,-r 11.4!"1 ~u,~ro"ro-,,nn.~._~) -~·-~~;·!.-_- .. ~. ,'1" ,•_,. '_• .. -_ .. , ~,-tr.rrJrL: n·n-rtf;u !iH"" t~·n,H· tJt F 11:k1f:JL~T :1Ut ~ITt.NHHTUHL \1 :;-·UR itT .i.W ... • , .. ~L " "' <ll' ... ~ ~ ... _ -

·. 

I 
l' 
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ACF BELV EDE Razao Social: ABDALA & ABDALA S/C LTDA CNPJ. : 60.729.423/0001-79 
T E R M O D E R E S P O N S A B I L I D A D E 

~ E Ll ~ r·d~G ~ ~ ~ r ; os deviJJs f1n s au 2 ~ül11 2 ri~o ~ o orf ~2 ,1te Bal~~~cete e os v ~lGr ~~ lanc ado3 encontram-se 2m CGG5 on aG c i ~ co~ !l 
~~ Ju~J ill 2~~~c6G cuntaLil . fo:;~ ecida a ECT~ f2!dcl v ~ 60 reuas;2 da res~ 2 Ct!va auirtzena, As; i~. r ec ~;\t~e temos sua e~dtidao. 2n tenJ end o - ~ 

LJ ll:i úl G,:._,;.: ~ t:- r-(•j . ~ ; r~. ·tod c:: -.J ::. t ftlcc=~ 

·~ ~~ ~ ~ t3~~~ c ir1~d DJ ~ us va i or ~3 !a~ca dos 5G b u ~odiao 02 496~ co rres~ond2rlt e as CJ ffil 5502 5 a aue 1 az~ffiOS ~u s no; Termo; do 
- - - . . . . . . . . •-j · - - ·•.- " -"-·- '--- -- _;" - -' - .f :, !_.c;;,~ r ;IL· ·:!:' rra~·,uult! br,oresã rl a l .t0 ra!~ r2QülarH·iéiit2 raao s;as3 lí;LJa.nü~- Dl ena 2 u E r ~l oul t õ. cE:c. CGJi 1 '= oL C\ ~i ~ u ~ ulGIIL!li! Lc~ LJ..•n =- .t!:!r, ou v:: ~ 

~ -"".~L-~ .:.:.t: ·,""= .bal~ :-i ce : 2 ~ l.i.tul ·.:• Uc ~ ·=•;fi .i::. :. ü2 S . · ~i 
Nc Ei1C~nt0. e sta ~G 5 ciEnte ~ dE Ju ~. a ~ua1ouer temoo, oaderao se ~- cobradas eventu~is di feren cas orov2n1enres de erres de 

} :~ lc~~0s. ~drlidc~J .e t ~ ... ~f1R CShiO reoui ;i t ados todos os dacum2fl tos effi1t1clos ou reLeLidos our esta ACF. neste per iodo. e nao 
~ ;o t·Ese~ t ados n~s t; Gt·e s ~ac ~ o J2 con tas . As comissoes relativa ; a este i tem serao ace rt ados com essa Franouead; ouando da 

;( 
\:i;:·,, 
.. ,,-_ J :1 • 

·• •. !. ·- · • · 

reaul 6ri ~ti C6o dos er ros 

Nome 2 Matri cula do C on ~ e r e ~ t ~ EC T 

i ~--.. ,1 

CPF . : 12.:, 1 "' O= 23t.-7: 

~ ~s1 n atura de Co~ ierent~ ja ECT 

T 

'· 
l,! ;;.::. 

, .... 
,. '• ... 

:::; 
"i"" . ..._ 
' .... , t ·,; ; 

·-- ·-· ··- ··-· -- - ·· - ··· __ .. .-i -. :j" .. ...... . . .. . . ..... ·-· . ... ...... · -·· • • 

.\1 .... i li .::: ·· ·i f __ .,··· .; - -: ..... i-··:1 .. : ; __ .-.:_:_.,_j ;; ·+ ·:· .-... ·.:::. ! _, __ ' :·- ,_. .. ·-· ; ___ : ___ .... . :.. . ..L ..•• .- ·., "l :::"·; - -~ - .. :' .· ."L ..t . ~ - - ; 
----------------- -- ----------------------- ----- ------------------------------------------- ----------------- ------ --------------------

.1 ,.._ •i 'I 
'-' 

.-, ., 
- --- - -- ------ ------------ - -------- ~ -- - ---- -------- ----------------- -------- ------ -- t -------------- - --------------------------"----- --

- ··-· ~:.. ·-' :.. 

--- - - ---------- - - i - - ------------- -- i ------------ , ------ --- --------~ ------- - ----- ~ ----------------- ~ -----------------
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·- · !...' '-': ;..•'_.•;..- ; i: 

·~,:,jj f 1.~ ·-'··' I .' ." 

~3= .884. ~. ; 

----- -------- ----------------- ------------- ----------------- - ----------------

l • -~-C :_: , -.i-~· 

' . . 
-.- -. • c 

.:.L " !bJ .! '--• 

.-. :' ' = .. ~ 

._,.;;;.!.._-.-..1. 
,"~ ( ' 

l. 7 i. 1.!. : ·. 

., - .J ' '·:; 
·' • ·-" - ' .;. ~ - i 

.. - ... 
'-' : '..i .L·- · ~ '·' ·- · 
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- .-. ... 
;; ,J 

:: . .3 

:446356647 i446356S23. 4463B2620a44638: 7B3.446382806a44 63B:S06 
; s~3990148a523~90335.523990372a523990409.817588772a817S88772 

:81 7588809a817588812~817588830a8175S8830.817 589027a817 58903~ 

: 817589058~817589058~317589089a817589089 ~ 817589217a317589217 

:817589234a817589248r817589897a817589906,90676:345a906762345 
;g06763535d906767991~906769771a906770151 . 906775423a9067754 3 7 

:g47C76103a947076103 :947076!34a947076148,947076165a94707617Ç 
: ~~70761~6d947J76~75.947076307aq47076307,947076324a947076324 

,94707t34!aS47076355:9470763B6a947076390,947076412a947076426 

- -- - --------- -- t ------ - ---- -- - --- 1 ---- ----------- ------- ------------- - ---------~-- ~ ------- -- -- - - -- -- ----- - ---------- - ----- - -- - -- - - --
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~· 
.. . . .. . 4 : • , , 

.QcoRREioçi EMPRESA BRASILEIRA DE COR~EIOS E TELÉGRAFOS 
Extrato de Faturas 

a;c , 3 4. 028 .3 16 / 0031-29 
.. CliENTE 

PREFEITURA MUNICIPAL OE ARARAS 
R PEDRO AL VARES CABRAL 83 
13600-000 ARARAS 

ta: : 44.2 15 .846/0001-14 

DATA OISCRIM INACAO VALOR 
0111012001 817$7865 6,10 
0111012001 947085224 7,70 
011101200 1 947085241 7 ,70 
0111012001 947085265 7,70 
0111012001 947085286 7,70 
0111012001 947085309 7,70 
0111012001 947085326 7,70 
0111012001 947085343 7 ,70 0111012001 947085365 7,70 0 11 101200 1 947085388 7,70 
021 1012001 947085405 6,10 0411012001 947085428 6,10 
05!1012001 947085445 6 ,10 
0911012001 947085547 7,70 
091101200 1 947085578 7,70 
0911012001 947085555 7.70 
0911012001 947085618 7,70 
091 101200 1 947085635 7,70 
0911012001 947085652 7,70 
1011012001 947085745 7,70 
101 101200 1 947085768 15,50 
151101200 1 947085785 7 ,70 
1511012001 947085808 7 ,70 
1811012001 947085825 7,70 
181101200 1 947085842 7,70 
181 1012001 947085860 7,70 
181 1012001 94708581!1 7,70 
181101200 1 947085900 7 .70 
181101200 1 947085927 7,70 
1911012001 006573585 7 ,80 
2211012001 947085958 7 ,70 
2211012001 947085975 7 ,70 

SP 

OR CONT LOTE DATA 
74 0910 0026 0111012001 
74 0910 0068 0111012001 
74 0910 0068 '0111012001 
74 0910 0067 011 10/2001 
74 0910 0068 0111012001 
74 0910 0068 • 011 1012001 
74 0910 0068 0111012001 
74 0910 0067 011 1012001 
74 0910 0067 011 1012001 
74 0910 0067 011 1012001 
74 0910 0126 03110/2001 
74 0910 0067 05!1012001 
74 fOfO 0024 0911012001 
74 1710 008 1 0911012001 
74 1710 008 1 0911012001 
74 1710 0081 0911012001 
74 1710 0081 0911012001 
74 1710 0082 0911012001 
74 1710 0082 1011012001 
74 1610 0061 1011012001 
74 1610 0061 1011012001 
74 1810 0071 1511012001 
74 1810 0071 1611012001 
74 2310 0014 1811012001 
74 2310 0014 1811012001 
74 2310 0014 1811012001 
74 2310 00 14 181 1012001 
74 2310 0013 1811012001 
74 2310 00 13 1811012001 
74 2410 0012 2211012001 
74 2610 0010 2211012001 
74 2610 0009 2211012001 

E"' CASO DE NAO 
FINANCE IRO 

RECEBIM. DA FATURA CONTAC·TAR O RG AO 

EM REAL o o VA LORES EXPRESSOS 

S coRREio<l 

DR •••• • •• 
a»>TRAlU • 
FAT\.IRA ••• 
VENC II!ENlU 
REFEROCIA 

OISCRIMINACAO 
947085215 
947085238 
947085255 
947085272 
947085290 
947085312 
94708533) 
947085357 
947085374 
947085391 
947085414 
947085431 
947085480 
947085564 
94708558 1 
947085604 
947085621 
947085649 
947085737 
947085754 
947085771 
947085799 
947085811 
947085839 
947085856 
947085873 
947085895 
947085913 
947085935 
947085944 
947085961 
947085989 

DIISSÃO: O 6 I 1 1 I 2 O O 1 

saNICO: SE DE X 

74- 74 SAO P AULO INT ERIOR 
4400156100 
4 100042016 
18/1112001 

OU T UBR0/200 1 

VALOR OR CONT LOTE 
6,10 74 0910 0069 
7,70 74 0910 0066 
7,70 74 09 10 0068 
7,70 74 0910 OOõl 
7,70 74 0910 0066 
7 ,70 74 0910 0066 
7,70 74 0910 0066 
7,70 74 0910 OOõl 
7 ,70 74 0910 0067 
7 ,70 74 0910 0067 
6,10 74 0910 0075 
6, 10 74 fOfO 0024 
7,70 74 1710 0081 
7,70 74 1710 0081 
7,70 74 1710 0081 
7,70 74 1710 0081 
7 ,70 74 1710 0082 
7,70 74 1710 0082 
6,10 74 1610 0061 
7,70 74 1610 0061 
7 ,70 74 1610 006 1 
7,70 74 1810 0071 
6 , 10 74 1910 0055 
7,70 74 2310 0014 
7 ,70 74 2310 0014 
7,70 74 2310 0014 
7,70 74 2310 0014 
7 ,70 74 2310 0013 
6,10 74 2310 0013 
7 ,70 74 2610 0010 
7,70 74 2610 0010 
7,70 74 2610 

001 / 00 2 
0012 

AUTENT I CA,ÇÀO MECÃN I CA 

FIC HA DE CAI XA 
CEDENTE ACã~NCIA I CÓDIGO 00 CEDENTE ;vENCIMENTO 

16 / .11/2001 
DATA 00 COCUMEfHO NÚMERO CO DOCUMENTO ESP~C IE CO DOCUMENTO ACI:! I TE. OATA DO PROCESS ... MENTO H• FATURA 

06 /11/ 200 1 4100042018 06/11 / 2001 4100042018 
N; OA CONTAIRESPONS CAlHE I RA ESP~C IE ; QUANT IDADE VA LO~ .. : 1•1 VALOR 00 DOCUMENTO 

R$ .. 
I NSTRUÇÕE S: '· l ·l DESCONTO 

SACADO ' PREFEITUR A MUNICIP AL DE AR AR AS 
· :; ( • J OUTRAS DEDUÇÕES I A9AT IMENTO 

1 - Após o venc lmento "inc"idirâ mora de R$ O, 85 ao dia 111a"is IIIUlta de 2:4 , aléll das dema i s 
sanções previstas no contrato . 

.: t·l M:lRA I M.JLTA I 2 - Pagáve l nas agências dos Correios até 30 dias após o vencimento. 
3 - Hão receber após 30 dias do venci mento . Procura r a Gerência Financeira . 

I • I VALOR COBRADO 

000 9 1 00000000117620 4100042018 40 010 74000000 7 4 

CEDENTE 

DATA CO COCU,..oENTO 

06 /11/200 1 

H• OA CONTA/RESPONS 

INSTRUÇÕES: 

NÚMERO CO DOCUMEN TO 

4 1 00042018 

CARTEIRA ESPtCIE 

R 

ESPEC ! E 00 DOCUMENTO ACE !TE CATA 00 PROCESSAMENTO 

06/11/2001 

QUANTIDADE VA LOR 

1 - Após o venc imento incidirá mora de R$ O, 85 ao d i a mais multa de 27., al élll das demais 
sanções previstas no contrato. 

2 - Pagável nas agências dos Correios a té 30 dias aoós o-...~:nc imento. 
3 - Não recebe r após 30 dias do vencimento. Procurar a Ge r enc1a Financeira . 

\ 

PREFEITURA MUNICIPAL DE AR ARAS 
R PEDRO A L VARES CABRAL 83 

18 / 11 /2001 
AG~NC I .A I CÓD I GO 00 CE DENTE 

Nll FATURA 

4100042018 

( • J VA LOR 00 OOCUMENTO 

1.17620 
I · I DESCONTO 

[·I OUTRAS DEDUÇ ÕES I ABAT I MENTO 

(• I o\'IORA I MJL TA I .JUROS 

( • J OUTROS ACAtSC lt>"O S 

I • I Vll l OR COBAilOO 

13600000 ARARAS SP 44.215.846/0001-14 

S AC AOOQ AVIll l STII CÓD I GO DE RA!l(A 

AU TE N TICAÇÃO 1>1EC ÂN!CA 
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~CORREIO( \ EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉG RAFOS 
Extrato de Faturas 

J4.020 .J tG /OOJ I- 2U 

PREFEITUR A MUNICIPAL DE ARARAS 
R PEDRO A LV ARE S CABRAL 03 
13600-000 ARARAS 

m:: 44.2 1 5.84G/0001-14 

0/\T/\ 
2'HIOI2f.XJI 
2211012001 
:r.J/1012001 

. 2211012001 
.,: 2211012001 
.. 2211012001 

2211012001 
2211012001 
2211012001 
2211012001 
2211012001 

. 2211012001 
. 231101200 1 

2311012001 
.. 231 101200 1 
' 231101200 1 

231 1012001 
. 2311012001 

2311012001 
2311012001 
2311012001 
2311012001 
2311012001 
2311012001 
231 101200 1 
23/1012001 
2311012001 
2311012001 
2311012001 
2311012001 
231 1012001 
2311012001 
2311012001 

2311012001 
2411012001 
2411012001 
2411012001 
2411012001 
251101200 1 

OISr.lliMIN/\0\0 

!M/Oil!.!fJ:! 
947086012 
947086030 
947086051 
9470861J74 
94708609 1 
947086114 
947086131 
947086159 
947086176 
947086193 
947086216 
947086233 
947086255 
947086278 
947086295 
947086318 
947086335 
947086352 
947086370 
947086397 
947086410 
947086437 
947086454 
94708647 1 
947086499 
947086511 
947086539 
947086556 
947086573 
947086595 
947086613 
947086635 
~r:~S!3-EEE 
947086675 
947086692 
947086715 
947086732 
947086750 
947086777 

O E B : T O S 
I. VALOR 00 SERVICO 00 MES .. 

. 2 . VALOR 00 SERVICO MESES ANTERIORES . 
J. COMPLEMI!NTACAO FINANCEIRA ..... . 
4. LANCAMENTOS DE OEBITOS ... 

VAI.OU 
~ .~u 
7,70 
7 ,70 
7,70 
7,70 

15 ,50 
7,70 
7,70 
7,70 
7 ,70 
7,70 
7 ,70 
7,70 
7,70 
7,70 
7,70 
7,70 
7,70 
7,70 
7 ,70 

15 ,50 
18 ,00 
7 ,70 
7,70 
7,70 

15 .50 
7,70 
7,70 
7,70 
7,70 
7,70 
7,70 

15 .50 
7,70 
6,10 
7,70 
7,70 
7 .70 
7,70 
7,70 

1111 CONI 
'/4 2610 
74 2610 
74 2G10 
74 26 10 
74 2610 
74 2610 
74 2610 
74 2610 
74 26 10 
74 2610 
74 2610 
74 2610 
74 3010 
74 3010 
74 3010 
74 3010 
74 3010 
74 3010 
74 30 10 
74 3010 
74 3010 
74 3010 
74 3010 
74 3010 
74 3010 
74 3010 
74 3010 
74 30 1• " 
74 3010 
74 3010 
74 3010 
74 3010 
74 3010 
74 . 301(; 
74 3010 
74 30 10 
74 3010 
74 3010 
74 301C 
74 30ft 

1.176.20 
0.00 
0,00 
0,00 

t 
l 
~ 
~ 
} 

ON' ••••••• 
COITRATO . 
FATlJHA ••• 

--' - ··-··· 
s P voe IltfllTO 

REFERO«: I A 

I. OH: 
0012 
0012 
0012 
0012 
0011 
0011 
0011 
0011 
0009 
0009 
0009 
0009 
0009 
0009 
0009 
0009 
0011 
0007 
0008 
0008 
0008 
0008 
0006 
0007 
0007 
0010 
00 11 
0010 
0006 
0006 
0006 
0006 
0011 
0011 
0010 
0060 
0060 
0060 
0060 
0061 

OI\ f/\ 
2'21 10/:xxJ , 
2211012001 
2211012001 
2211012001 
221 1012001 
2211012001 
2211012001 
2211012001 
221 101200 1 
2211012001 
2211012001 
2311012001 
2311012001 
2311012001 
23/1012001 
2311012001 
2311012001 
2311012001 
2311012001 
2311012001 
2311012001 
2311012001 
2311012001 
2311012001 
2311012001 
2311012001 
2311012001 
2311012001 
2311012001 
2311012001 
2311012001 
2311012001 
2311012001 
231í012(X) t 
2411012001 
2411012001 
241 1012001 
2411012001 
2511012001 
00/00/0000 

UISCIIIMIN/\C.I\0 

94708G009 
94701160:/G 
947086043 
947086065 
947086088 
947086105 
947086128 
947086145 
947086162 
947086180 
947086= 
947086220 
947086247 
947086264 
947086281 
947086304 
947086321 
947086349 
947086366 
947086383 
947086406 
947086423 
947086445 
947086468 
947086485 
947086508 
947086525 
947086542 
947086560 
947086587 
947tl86600 
947086627 
947086644 
947086661 
947086689 
947086701 
947086729 
947086746 
947086763 

EJUSSÀO: 

SI'HY ICO 

74-74 S AO PAULO 
440 0 1 50100 
4 10 00420 18 
16/11 /200 1 

OUTUOR0/2001 

OG/ 1 1/2001 

INTERIOR( 
VALO II Ull CUN I lOit FL. 

7 .70 74 2G 10 0012 -
7,70 74 2610 001:! 

~:~g ~~ ~:g ~:g ~ 
7,70 74 2610 00 11 
7,70 74 2610 0009 

13 .90 74 2610 0011 
7,70 74 2G10 0011 

18 ,00 74 2610 00 11 
1,70 74 26 10 (0)9 
7,70 74 2610 0009 
6 ,10 74 3010 0009 
7 ,70 74 3010 0009 
7 ,70 74 3010 0009 
7 ,70 74 3010 0009 

15 .50 74 3010 0008 
7,70 74 3010 0011 
7,70 74 30 10 0007 
7,70 74 3010 0007 
7 ,70 74 3010 0008 
7 ,70 74 3010 0008 

18.00 74 30 10 0008 
7 ,70 74 3010 0007 
7,70 74 3010 0007 
7,70 74 3010 0007 
7,70 74 3010 0010 
7,70 74 3010 0010 
7,70 74 30 10 0010 
7,70 74 3010 0006 
7 ,70 74 3010 0006 
7 ,70 74 3010 0006 
7,70 74 30 f O 0011 
7.70 74 3010 0011 

i8 ,W 74 30Jú W1 J 
7,70 74 3010 0060 
7,70 74 3010 0060 
7,70 74 3010 0060 
7,70 74 3010 0060 
7 .70 74 3010 0061 
o ,00 00 0000 0000 

002 / 002 

C R E O I T O S 
5. LANCAMENTOS DE CREOITOS .. 

6 . UTlLIZACAO DE CREO DE COMPL FINAN .• 
7 . CREDITO TRANSF P/PROX. FATURAMENTO .. 

o. ao 
0 .00 
0 ,00 

. -------------------- ---------------------

ROS n° 03/2005 - CN -
CPMI • CORREIOS 

Fls: fi 2 5 

Do~ 5 1 S 



~M.f'-\.?...;, __ __ :_-1-':::·' .. ,. , . ''·"'~-.~-
, (.... oo••,-. 

, TEX~~l ~S~:Jd~::~~ ~ ~ : . ~ 

Al V~; M f•n.::.>·h~ ..: . , , 

S? 

' 

' :.::.2 '-l'. ~ ::' ·3 

J 

·== ·· . ... 

- ~ ._._ · .. :·: ·:. 
' . :- . 3 

~:r. "?"~';t:f\1.!. t: ".':-~ ~· - .; .. v ·:.. ~ ·:- ~- - ~~:: _. , ': 
.• ', I .: '""! - ' ' ' ~ ';'. "i: 1 : :1 ~ · 1 · I """ , •I' ,,~ . · t; 

... ~ J"1•vo.rol 

·.:·Te>-; i ..... :~ s: '~: ~~~ -: .~-:­
~·.; ·,i. !. ,•Ju\1-!2:;-..~.'~ · :=:\ 
: ·1~0~~ ~00 ~ ~~~~~ 

1: :::: 

~ { - ~~ 7 
.. 

.;.'C: 
-~ ) 

~=· ~ , ... , 

' ~ -~;j.~ :~~ 
., -::0 ,--:· f. 

' .. '··-: .. 

' ' 
"-C"- ·:~, _.:.ros_ · I 

A _( 

o··~ :.:-~t::; ,-:!.J.cJ ~t.f'" Ftl~t:,';' 

C.)r. ll .n:~ ':,•CC213.:.:~~.::-;:i =!oi. :! 1~ , {.;;;! • :~:: o 

·~ ~: .... .. .... i ;. ... 
-~ - ~ ':;.;';'f' .., I .:, 

,-~ ... e: . ~-:. 7.::- -~ ! 

.;4-::.1~ 'i 7-'1:;: 
o_; :' i:s. ·: '..! :i~1 
ç fd~- ',' . \ ':-
1)-;" ~-:J ·,- :S~r:; 
::..; c ~ n · :. , ·;-~ 
,:;-,-:,;,;\ ';' 7'.:­
'.l?'l.:;l l -:--: ... : 
~·7Sf.l' 77: ..=.; 
:')":F: :::..• ~ ~ 0 -;- :· 
o; :' éS' I ('•,;, ... 
.)-:',] 1~1 ; '; · •- :: 

~ ~~ :·; ·; '~ -~~ 
··· 713? • F'-2 .: 
!:, -:o r~ a 1 -: .--.f-S 
;:- .,. :=, ::_I;",_.~-:·. 

-~? 5..: 1 ; !-:.:.. . 
...:, .:..f;4 -;' .1 :: .• ~ I 
r •• í' ~: ~' ... . ·. 
1,; 7:,~ :) : ,. ·: . 
••• ": ~ :1' - -; : . 

..::.:-. ,_;,_ ~ "·· ·:- :"1 ~ 

':~:~~;:~8j~ 
1,;7 ::;=: 1 'i':! I:';-;" 
r~"':'' : .71 1 -:- ·; ~ 1 

I "1:l.!. >OI•• T• > 

~ :% . ·~. -. - . ..' 

::::n1 ~11ÍI :-. . cs.. 'o. ~:~c~· 
. ----------

!JF ·": ~ ·' ' ,_,.. ,, 
S.~: '74 1~0~ ~CS1 
t;t,5: - 4 rJ l.'00 ;2·~;;~1 
3~.35 ~ J~00 ~~~~ 

i-i , ::-H ? ;~ (.1 ,_ ; .. :.1 
1 .C. •• 'J ! ~ 'JL·.l.:-
7, 5~ ... . o·~~c·: 

~ · l'~· ~~ g~g~ 
' ~-' .· ~-~ -,,- z, ,; L' J(•C ,.,. - - ~~. (: t.:··-· 

~~ ~~ ~:~:~ 
11 ::,,; . - ':W :>; 

r : ~~ .. ' 

. .. •. :: t 
',1 . t..t"· 

.r t .. r.t • .. .. · 
'.: ~· · :' - :. ... '\...- : 

n"-' .-..tt ·· ;: .: 1 ·.1 ~1! 

'1 tl ê' l'T'• .. r• 
- ~' ':? . :!:! ;:,(:.: 

~ ~1 · .::/ :! r·~: : 

..... ~ 

-- -~- ------

ROS no 03/2005 -CN -
CPMI . CORREIOS 

Fls: 62D 

Oo~ 5 ~ -5 17 



- -·- . .:• _ _,:-. . c.: 

. ... , 
,.)..;:!~ 

~-~j[Q-~~~~~h:~r7. ~:b1~f.~~tt~ :. 
BS t)ff ic:~ B~·tn!·d:~g 

AgendanH:,:t('i :' !'J .:,: .;J;l! -!.: t ~t ..... ~ :.': i::~ tii \.~f'i~· 

·.:.,c~ .. ... ·-.: ; ~~ ... . - I; :l,,t 

·:.'! ~ 11! ·..:: 

~- QI , ;i.' · ·~' · •.• '. · ~ - · ~~ er-~ . ). .. :;~· . :.~: tv'· f: f::. r,: ;~· .... 

·-·· ·"-·'··· ·- ··:.e 
· U 

~):_:, ) ·, •.I •, _,,1 o :J~,J' ' I ,· 

',•; 

' ' ·~) ~ 

.~u~;::: 1t" : ... , .. :·!~. ·-' ... .. 

~ -. . T : .. : ~-· · .. ~·~ 5·:t=-·., ... -:i :. ·. : -h; _ ~ ,:.. : ... ... ·. 

~-~-------_.._--~----

RQS n° 03/2005 - Ci'J 
CPMI CORREIOS 

Fls: 6 2\7 

oJ : 5 1 5 1 



í 
--..;------------ - ------- ~--.... -·-----~--·------------·----------·---·-----~-·----·--·-·---··---··---··-- · ·--- ··· - - -·-·-··-·-·--.. ·--------·-------····--- - -·-·-·-··---·· ·- -·-------··------·-·-·-

\\\. 

<W: i4:22 
///////// /// 
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DESCRICAO CODIGíJ VAlO~~ Ui~IT ~T1F.MJJIDO (Tfl1t~tJ ;JEYJ i :~A FA'HJt.~A~: U~f~G~ Ví: l~l~~~~ ~?ffUS:At~~ (HtG) f lf .. -r 
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AEROG SIJCH~!_ !:<E MA f!lL f~!~SC DE .}ESUS 'l·~i·)1.0ltr3 - :3 

-----------
0 

3tL O 

TOTAL 

.'Ti' ;'!'/',1 ~-
• . .:J .. • < ·:"";t r' 

::U::Kl"RO-ELET~:ECIDADE E SEf::'JWJS SA 8683-5 2, r:9:3, /;;:·3 ------.--
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[,;_ : 01/12/20-01 - 15/12/2001 
HORIO MO'JIMENTO FmANCEIRO ACUMULADO 
1êiaT7490167-2 -- ACF llELVfl1E~:E-

;* sF~r.:vrcns 

;f,:lCAQ 
3AfE n::u=.:~t:r~~ FRI11A',i!=.:H~~ 99 

,-,--,. -.. ~ 
~<H<--
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s 

',li~L üf.: iJ[4 !: TAfU O 
1. :-}8 

GUlR~S RECFITHS 

49\ W?l ~ 35 

- ------ -- --

RrCtBTl!O H~\ ECT 
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:ia. ~ 01/12/2001. - 15/1.2/20~)1 

IItlENTO DE PRüDUlOS !lA AGENClA 
!l-ina T 7~90167-2 - ACF BELIJEl)f::HF 

:•í:".SGRJ.CAO 
1EROG SOCIAL OE f#HAI .• t:GA.S FESfP.S '/4-010162-5 
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I 

·- . ·-·-·=·=· =·-=· =--==--=··-·=·-··=· ===·-·- --=·=-· =··-=-;·==== ---···-· ... -... .. ... ····--·'~· '"" . .:·=· =· -=-·-= .. ,=; ===== 
D E M O N S T R A T I V O F I N A N C E I R O ~ NOME/CODISO FRANQUEADA ICFI/REOP-10! PERIODO ~ 

- A C F - ., ij ~ De 01/1212001 ~ 
I ACF BELVEDE-74901672 i DR-74 I a 15/12/2001 ~ 
-:- IJ n :-: 

li !! 

SALDO DA PRESTACAO ANTERIOR : 
L------------------------------------------------------------------------------r~~~ 
! E N T R A D A S 

I 
' I 

T A B E L A A (PRODUTOS SERVICOS CONVENCIONAIS l 

iAR DE \,';\LE f'OSTi\L 4')' (14~: 
' ; SELOS ESTAf1PAt;Df.: \1't_;·t;'; 

G!RECEBIMENJO F~f~CGRHEiü~E 
I 

!SED~X DOCUME~TO 40010 
l~C A CO~RAR ilOCUMfNTO 40045 
I 

!SEDEX A ~AT ~00~6 
iENf~üMEND~ ~ORM~i. 4101} 

Cünl!10 

' O!JlGü ~ 
' v-;~ l7L:S' ! 

~ itr:::ú7 I 
I 

4t'l0 iU l 
I 

4(H)4~~ i 
' .. ~ (j(} (',• ~~\ ( 
I 

q . .1_(:17 i 
I 

~ ;;(112 i 
4~~.liü i 

V A L O H 

l' i i.l,(l(: 

)(1 ·~. 2ü4. 73 

tti.,8'~8.'.~4 

... ' .. t.n .~d 

~ t.i(ll,'.:'4 
i ,.,,, •)•'i f 1L•il• \. \. 

t: ::: t::'! 
., J,.: 'H~! 

i i 
! ; 
f 

' ' 

E S P E C 1 E 

i !PEDI DO DE CONF! RMACAO 
I I 

i iASN/ül P.UL A~·; RUS MAt;OS 
I ' 

I ASN/01 BOAS Fl~STAS 

; ' 
t ~ ::~tJ. ü l . ~.{} 
'' 4~:~~~.6! tJif~,~::o 1: 

I 11 SUBTOIAL (Á ) 
t l ~ ! •- .. ---------~-~---·-·----------.:------·-----...o-1.-~ 

-· ·- --··- - ·-·-··---·· - ···-· .. ---·--------------
T Á B E L A B t PRODUTOS EK CONSIGNACAO l 

COD!GG 

I 

54~·0 0 : 
I 

/4(il(llbi7 ! 
740t0it.25 I 

J 

740J01:J:.):.s ! 
H ~i 1 ooosq ~,! 
[:5.1ü0107t. 1 

' ti ~~tGGt .!. :.~:, i 
I 

D5i 0(11 •Hi.',! 
tJ~:i(l0~-1.:,.~, " i 

J 

Ü~í20(i ~(J17;t .. i 
' i 

V A L O R 

Q DO f (lO 

33 .819. 47 

·--·-- -·-··-··-··----·--- --------------~--------------------------------,1,.--------

l GlDIGO i V A L O R l X GTDE i COHISS~O li E S P E C l E i GJDIGO VAlO R l QTDE i COMISSAO ! 
f 

1 
I ! ~ i l l 

t---·-·· 

A 

E S ~ ~ C l C i COD\Gü 

; 

G~ ll DI 

B E L A c (PRODUTOS/SERVICOS DE TERCEIROS) 

% G1DE l COHIGSAO ii ~ S P E C 1 E 
i ' ! CDDIGD ~ V A L D R 

:1 
l! 

J' ! 

5 ~ ,\ll HHJLTA Mil I1HR O~~so~il 
'1 ; 

29.~5! lELE~TR~, 07528! 
! l .' 

I 

•10 , 7Di 

i 

% g·rDE ! COMISSAO 
' I 

~ .. -, c; 
J?i. ._' 

~}~\:1f;fll 
' 

1 ~61! !CMút;t ·J ~:~C ~ ~~J·r 75~7! 7~;4.77! 

c :,4;~~í) i CJ3ll llf!_~SENA 10QANIVERSI88l50lh6~1 
.' J L ! 

-e:~~~ . Oü~ 
1· "l ~.:. ~l(i l 

1~\ií 
' 07f 
' f \:. 1 

1t,2 .. :W 
i, :i:\ 

J:.-1! ~ r10ii1.S.NATAL 2ü01 iGC15(i16J(tl ~ ~ ":• i 
· .. •.l .L ' . . 

' li 
I I 

SUBTOTAL !Cl 1~. 4 1b . 52l 218 .26! 
~--~···----------·-·-'-·-·-· --·---L·--- · ···-··-·----~-------~· ____ _,__,__[ I \ i 

-----~----~--------~----~------

-······. -··---- ···- -·· -·-··-····- ·--·-·-····-·--··· ·····-· ···-- -··--- -···-·-····- -··- ·--···-··-· ·--··- ··-· ··- ·----···· -·--····---------------------------------
T A B E L Á D OUTROS SERVICOS DA E C T l 

·----· .. -·-·----~-~--------·· --·- · ·--~-------··-~---- --------.· -,..- ... -- --
, I 1 I ., 

E S F E C l E I COll lGU i '·1 f\ L O R I /, GTI)t \ COM l SSI\0 ! i E S F' E C I E 
' I 

~ A L O R I Z GT DE I CONISSAO 
i \ l 2 l 1 1 

-·~_:_::;:_-::-=---:::::::--....::::..:..:.:::. ~-..I----===-= .. J·---~-- ·- ·- -+---=-===-:c::.:·-==-:.=-:i-:>-+:i~~::::::::::::_..:...:::.:=:=t:::~~::t:::::::::=::==~===:=f::::..=::::::.::::::.. 
I I ~ 1 1 ~ • · 

!DIFEELN:;r; ;:fu;r~GU:: .~;fl~ ~rahú! • iL4G t n1~ n,iH)i ~~,..'~\LE Pü;n{\L ~:ic Efil'3i 4 '10:~:~~~ • 1 . 013 . 7~:; 4ll i~L·~~.t! 
·i ·!!-' f:F'D' ,., ,.i cq····T·"·' !' lJ 1 n:~di'i'~'i ~1~} ~·20t.. ~}1t ··~~7 & i i TAXA VALE P0~~;1t1L NA i 4i·;' 04~i q~7(l r t.!Oi 1 ~.\ U,(H.i! • h r. u·i,;!_0L • •.•C .HL f:..r.; 

1 
,. , ; l 

i i,,i ;~·'l}·)T;~L t~AC,::Ml:~~11 4~ -::·\.i~\i ~·~~:6rfH)~ t~.~ H.'{/~i l 
' i i j j SUBTOTAL (DI ~ 2.197 .321 40,02! 

ROS fiõõ3/zoo5-Cl'l -
CPMI • CORREIOS 

Fls:~6~3:__::=2;.__--

I 



' 401 
' 80! 

11 SUBTOTAL IEl I 

c ,,,-,: 
l.' ' ·:' ·.' ~ 

1\J.4i_li 

53,80! 
r t: r ·····--·-······- ----·-······-----··-·----·--·-········--------· .. ---·~-.. - .... --•---... - ... - ·- ·- "-'--------'-------'------L--'--'----

I 
. ' TOTAL DAS ENTRADAS IA+B+C+D+E): 49.141.31 
~ .. - ...... , .• _ .. _______ , ___ ., ___ , __ .. _________________________________ _ 
·--·-.. ------------------------------------------

S A D A S 

T A B E L A F I PAGAMENTOS E SERVICOS ESPECIFICOS ) 

~: ::.; ~~ ~ C I E i CUD I GO 

f 9 [ l A G I ü U t R A S 

1 \ 
i CODIGO I V A l O R 
I I 
I I 

C I' o -..' 4 i~~~ 

e 7. 71 i 
,~ .• 18 

, ~/j r 57 

B.229 .b0 

X QTDE COMISSAO ! 

'I 
~ 

3 
i ' 
l 
\ 
f 

0,(18 

0.08 

Ü.rlt; 
i.'i(l 

7,40 

·-------·--.. ........... -... ·--·-·--·---.. --------------:-:f'j""''r--------------:----:-------
1 ( S P ~ C ; E _L~_-~D_I r __ ; o_.___''-~~ O -~~ c_~r ··--[-·~-· _F· _E_L_'. _1 -E-----:--l-·:o_D I_G_O ~--~v_;_\ _L _n_R 
!~---~·-·-·· ·--·---·- ----·· ·· ·-- ·---·· -·------- ~ --D-+--o--

01., ~,.-1 , ,,/ i:l·)n 'ly. ··;· I·F· "'·'" l"·,'IC•''I'• i' -1 , _._.._ . .. i r <J.l ~ \ .. r. r :..•i..d 1 _,i:; ~) til'( ·nrd >..!- .... ~ 

'' i_() ,~.~ 7 .. Uün'O i iliESCONTO !)( i''·lP 
jj SUBTOTAL IGl 44.148 .b0 

; I \ -- -----·----------

TOTAL llE SAI DAS I F·~S lt 

SALDO ANTERIOR: 9.021.29 I+) ENTRADAS I A+8+C+D+El: 49.141.31 H SAIDASt ~2 .378~20 • SALDO QUE PASSAt 

'-· {_ ___ .... ·- _ . _ D E M O N S T R A T I V O D E C O lt-,I S S A O 
;1 :1 \) I! ·•·•• •·fi"- -· . --~~ ·- -··• ·-· . 

_______ __....!! 

-··- ·i~' -- -···· ~i ' -···-·· -- ,,------ .. -----:: 
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QcORREIO<I 
EMPRESA BRASI LEIRA DE CORREI OS E TE LÉGRAFOS 
Ext r ato de Faturas 

CGC ' 34.028.316/0031-29 

05/ 1 2/2 0 01 

SE OE X 

r:l ~~!F~~ 6~~A A~~~~~~p~Ã a ~!L A~;RAS OR • • ·-··· 
CQ<TRATO • 
FAlU!A ••• 
YEll: l lEIITO 
I!EFIRàl:l A 

74 - 74 SAO PAULO INTER 
4400158100 

0 1 3600 - 000 ARARAS 
41 1 0042240 

r:DiC = 44.21s.a4s/aao,-14 
SP 18/12/20 01 

NOVEMB R0/2001 

:-:::: DATA OISCRIM INACAO VALOR DR CONT LOTE DATA OISCRIMINACAO VALOR DR CON T 

~~ H 3111012001 9<t7086785 7,70 74 0911 0054 01/1112001 9<t7086794 6 . 10 74 0911 r : 05/11/2001 9<t7086003 6 , 10 74 0911 0065 06/111200 1 9<t7086817 7,70 74 1211 
, ... , 06/11/2001 9<t7086825 7,70 74 1211 0082 06/1112001 9<tl086834 7 ,70 74 1211 008:1 

! ~~w~: 9<t7086848 15.50 74 1211 0082 0611112001 9<t7086851 7,70 74 1211 008:1 9<t7086865 7,70 74 1211 0082 06/1112001 9<t7086879 7,70 74 1211 008:1 :·.•! 0611112001 9<t7086882 7 ,70 74 1211 0082 0811112001 9<t7086896 15 ,50 74 1411 0064 

n: :;~w~: 9<t7086922 5,10 74 1911 0011 1211112001 9<t7086936 7 .70 74 1911 0011 9<t7086940 7,70 74 19ft 0010 1211112001 947086953 7 .70 74 1911 0010 

··:·· :;~::~~: 9<t7086967 7,70 74 1911 0010 1211112001 9<t7085975 7,70 74 1911 0010 9<t7086984 7,70 74 1911 0010 1211112001 9<t7086998 7,70 74 1911 0011 , ... ! 1211112001 9<t7087004 7 ,70 74 1911 0011 1211112001 9<t7087018 7 .70 74 1911 0011 ••.• 1211 112001 9<t708702f 7,70 74 1911 0010 1211112001 9<t7087035 7,70 74 1911 0010 "•·! 12/ff/2001 9<t7087049 7 ,70 74 19ft 0010 1211112001 9<t7087052 7,70 74 1911 CXXl8 
.. ·' 1211112001 9<t7087065 8,50 74 1911 0308 1411112001 9<t7087070 7 .70 74 21ft 0028 • ·' 1411112001 9<t7087083 7 ,70 74 2111 0025 1411112001 9<t7087097 7,70 74 2111 0027 ,.,, 1411112001 9<t7087106 7,70 74 2111 orm 1411112001 9<t7087110 7,70 74 2111 0027 ( ! 1411112001 9<t7087123 7,70 74 2111 orm 14/1112001 9<t7087137 7,70 74 2111 0027 ;'') 1411112001 9<f7087f45 7,70 74 21ft orm 1411112001 9<tl087154 7,70 74 2111 0027 
'·. : 14/ff /2001 9<t7087158 7,70 74 2111 007/ 1411112001 9<t708717f 7,70 74 2111 0028 ! ..• : 1411 112001 9<t7087185 7,70 74 2111 0028 1411112001 9<t7087199 7,70 74 2111 0028 •:.! 1411112001 9<t7087208 7,70 74 2111 0028 1411112001 9<t70872ff 7,70 74 2111 0028 
•:. 1411112001 9<t7087'Z25 7,70 74 21ft 0028 1411112001 9<t7087239 7.70 74 2111 0028 
:.:• 1411112001 9<t7087242 7,70 74 2111 0023 1411112001 9<t7087255 7,70 74 2111 0025 
... , 1411112001 9<t7087250 7,70 74 2111 0025 14/ff/2001 9<t7087'Z73 7 ,70 74 211 1 0025 

>: :~~::~~: 9<t7087287 7,70 74 21ft 0025 1411112001 9<t7087295 7,70 74 2111 0025 
9<f7087300 7,70 74 2111 0024 1411112001 9<t7087313 7,70 74 2111 0024 

:.•. ::~::~~: 9<t70873'Z7 7,70 74 2111 0024 14/1112001 9<t7087335 7 ,70 74 2111 0024 
9<t7087344 7,70 74 2111 0024 1411112001 9<t7087358 7,70 74 2111 0024 

... 1411112001 947087361 7,70 74 2111 0019 1411112001 9<t7087375 7,70 74 2111 0019· 
' 1411112001 947087389 25,00 74 2111 0019 1411112001 9<t7087392 7,70 74 2111 0019 

.-:·; 1411112001 9<tl087401 15,50 74 2111 0019 1411112001 9<t7087415 15,50 74 2111 0021 
: ··: 14/1112001 9<tl087429 18 ,00 74 2111 0021 1411112001 9<t7087432 7,70 74 21 11 0021 

001 /00 2 

:· !:M CASO DE NAD RECEBIM . 
: FINANCEIRO 

DA FATURA CONTAC~AA CAGAO 
AUTENTICAÇÃO r-~t:ÃNIC.&. 

::~: : VALORES' EXPRESSOS 
EM REA L .. 
~CORREIO< I FI CHA DE CAIXA 
· · ceDENTE '; ACtNCIA I CÓDIGO 00 CEDENTE . :YENC IMENTO 

16/12/2001 
:. :cATA 00 DOCUMENTO ; NÚMERO 00 COCUMéNTO • : EsPECIE CO DOCUMENTO ·~ACEITE :··: CATA 00 PROCESSAMENTO Nll FATUR-' 

: 05/12/2001 4110042240 . 05/ 1 2/2001 4110042240 
Nll CA COióTA IRE:SPONS ESPECIE :1 • 1 VALOR CO OOeJ..II-'IéNTO 

R$ ... 
I NSTRUÇ0ES: .::t-1 DESCONTO 

SACADO ' P R E F E I TU RA MUNICIPAL DE AR ARAS 

1 - Após o vencimento incid i rá mor a de R$ O , 7 7 ao dia ma1s mul ta de 2l:, a lém das deraais 
<: t-1 OUTRAS OEOJÇ0ES I ABATIMENTO 

sanções previs tas no cont rato. :··': t•J MJRA I MJLTA I .AJROS 2 - Pagãvel nas agências dos Corretos até 30 dias após o venclrnento. 
3 - Não r eceber após 30 dias do venc imento . Procurar a Ger ência Financeira . 

.".··: (•1 V ALOR COBRADO 

:} : 

ElJ CORREIO<I 000 9 5 00000 000110790 411 00 4224 0 400 1 0 74 00 000 0 74 
:: ·LOCAL OE PAGAMENTO 

":"CEDENTE 

CATA CO DOCUMENTO 

05/12/2001 
NÚMERO 00 DOCUMENTO : ESPIOCIE CO OOOJMENTO: ACEITE · : DATA 00 PROCESSAMENTO 

4 11 0042240 " 05/12/200 1 

. "NII OA CONTAIRE SPO NS CARTEIRA ESPIÕCIE /: QUANTIDADE 

R .. 
INSTRUÇÕES : 

1 - Após o vencimento Incidirá mora de R$ O , 77 ao dia cais multa de 2i!, a lém das demais 
sanções previstas no contrato. 

2- Pagãve l nas agências dos Correios até 30 dias apôs o vencimento. 
3 - Não r eceber apôs 30 dias do venc imento. Procurar a Ge rênci~ Finance i ra. 

' , 

SACADO 

:;VENCIMENTO 

16/12 / 200 1 
. AG~NCIA I CÓDIGO DO CEDENTE 

:4110042240 

·: I • ) VALOR 00 DOCUMENTO 

1. 10 7 9 0 
.1·1 

:. ( · I OUTRAS OEDUÇ0ES I ABATIMENTO 

t~l J'>'ORA I MJL TA I .AJROS 

J•) OUTROS AC~t:SCI/v'OS 

I • ) VALOR COBF<IAOO 

PREFEITURA MUNICIPAL DE ARARAS 
RUA PEDRO ALVARES CABRA L 83 
13600000 ARARAS SP 44.215.846/0001-14 

CÓDIGO OE OADA 

AUTENTICAÇÃO MECÃNICA 

RQS no 03/20CG c,~ . 
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;uiCORRE!O{) 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
Extrato de Faturas 

cs: ' 34.028.316/0031-29 

j ~· :j PREFEITURA MUNICIPAL OE ARARAS 
: ,: RUA PEDRO A L VARES CABRAL 83 

: :;1~3 ~o~~~~~ 5 . a:~7~~~ 1- 14 

:.:~ i DATA 
: ., 1411112001 

' ' ·' 1411112001 , .. , 1411112001 

:: ::~:;~~: 
( ' 1411112001 

,, .... ::~::~~: 
: ,, 1411112001 
"' 14/11/2001 

, ... ::~::~~: 
'"' 1411112001 
:··:: 1411112001 

J ::~::~~: 
, ...... 1411112001 
:· ... 1411112001 

i ::~::~~: 
: ::~::~~: 

'' ' 2011112001 
'· '' 2311112001 

) ª~~::~~: 
,. : 2311112001 

' 2311112001 
' 2311112001 

::,: 2311112001 
'.:: 23/1112001 

OISCRIMINACAO 
9470f!l446 
9470f!l463 
9470f!l485 
9470f!l503 
9470f!l525 
9470f!l548 
9470f!l565 
9470f!l582 
9470f!l605 
9470f!l622 
9470f!l640 
9470f!l667 
9470f!l684 
9470<Jl7Cll 
9470<Jl724 
9470<Jl741 
9470<Jl769 
9470<Jl786 
9470f!l809 
9470f!l826 
9470f!l843 
9470f!l865 
9470f!l888 
9470f!l905 
9470f!l928 
9470f!l945 
9470f!l962 
9470f!l980 
947088000 
947088027 
947088044 

r~· : 1. VALOR DO SERVIC~ O~ ~ES.~ . T Q S 
;:· .; 2. VALOR 00 SEAVICO MESES ANTERIORES. 
.. :~ 3. COMPLEMENTACAO FINANCEIRA ..... 
:-:: 4 , LANCAMENTOS DE DEBITOS ... 

VALOR 
7 ,70 
7,70 
7,70 
7,70 
7,70 
7 ,70 
7,70 
7 ,70 
7,70 
7,70 
7,70 
7,70 

15,50 
7,70 

15.50 
18,00 
7 ,70 
7,70 

Z2,00 
7,70 
7,70 
7,70 
6,90 
7,70 
7,70 

15 ,50 
7 ,70 
7,70 
7,70 
7,70 

18,00 

OR CONT 
74 2111 
74 2111 
74 2111 
74 2111 
74 2111 
74 2111 
74 2111 
74 2111 
74 2111 
74 211{ 
74 2111 
74 2111 
74 2111 
74 2111 
74 2111 
74 2111 
74 2111 
74 2111 
74 2111 
74 2111 
74 2111 
74 2111 
74 Z211 
74 0312 
74 0312 
74 0312 
74 0312 · 
74 0312 
74 0312 
74 0312 
74 0312 

1.\00,20 
7.70 
0.00 
o.oa 

...... 

LOTE = 0021 
OOZ2 
0019 
0019 

= = = 0021 

= 0023 
OOZ2 
OOZ2 
0023 
0023 
0023 
0024 
0026 
0026 
0026 
0026 
0025 
0064 
0029 
0029 
0029 
0028 
0028 
0029 
0028 
0028 

SP 

DATA 
1411112001 
1411112001 
1411112001 
1411112001 
1411112001 
1411112001 
1411112001 
1411112001 
1411112001 
1411112001 
1411112001 
1411112001 
1411112001 
1411112001 
1411112001 
1411112001 
1411112001 
1411112001 
1411112001 
1411112001 
1411112001 
2011112001 
2311112001 
2311112001 
2311112001 
2311112001 
2311112001 
2311112001 
2311112001 
2311112001 
0010010000 

DR ••••••• 
CllNTRATO • 
FATURA .. . 
VEll: I r,Elml 
IIUERac:IA 

DISCRIMINACAO 
947087450 
9470f!l477 
9470f!l494 
9470f!l517 
9470f!l534 
9470f!l551 
9470f!l579 
9470f!l596 
9470f!l619 
9470f!l636 
9470f!l653 
9470f!l675 
9470f!l698 
9470<Jl715 
9470<Jl738 
9470<Jl755 
9470<Jl772 
9470<Jl790 
9470f!l812 
9470f!lB:XJ 
9470f!l857 
9470f!l874 
9470f!l891 
9470f!l914 
9470f!l931 
947087959 
9470f!l876 
9470f!l993 
947088013 
947088035 

05/1212001 

74-74 SAO P AULO INTE 
4400158100 
4110042240 
18/12/2001 

NOVEMBRQ/2001 

VALOR OR CONT 
15,50 74 2111 
15,50 74 2111 
7,70 74 2111 
7,70 74 2111 
7 ,70 74 2111 
7,70 74 2111 
7,70 74 2111 
7,70 74 2111 

15.50 74 2111 
7,70 74 2111 
7,70 74 • .2111 
7,70 74 ; 1911 
7 ,70 74 2111 
7,70 74 2111 
7 ,70 74 2111 
7,70 74 2111 
7,70 74 2111 
7 ,70 74 2111 
7,70 74 2111 
7,70 74 2111 
7,70 74 2111 
7,70 74 Z211 
7,70 74 0312 
7,70 74 0312 
7,70 74 0312 
7,70 74 0312 
7,70 74 0312 
7 ,70 74 0312 

15,50 74 0312 
7,70 74 0312 
0,00 00 0000 

002/002 

0,00 
0,00 
0,00 
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7 .679,'5B 

390,24 

31., 2.\) 

íC4, 69 

150, QO 

·:·;'.ê?'·!(•·--
:-_.";:"·~.-,::o::.~.~ .. ~--· 

' 
\ i 

·~,~~~----~~~~~:·r----------<~~~:--------------~~---------------~--------~ 
' 

·i (j(j 0,1){) 1158 
I 

i 
;·,f\ 

,...~ ... ' ·i o . 
'l.)Ú \~'I i)\) ·e.l 63 

' ]0(1 {ji {j~ 2,61 

}----------------:__-~. ~---------------------------------------------' 
;·.· 

·;· . 
. ::-::- .. 



?.)66 

" f 

------~·~··r------------- ~~·:·~~·-------------

·LI ~~------------------------~------------------------------------~~------------------------------~------~---

)--~~0.:.:s~c .. C<,.;-, ________ __:_ _____________________________ _ 

:~~-~·(-,L. ,:.'"q F~\nJf\:f~~~~ {:3F~H-i. .• "I<>D.'!3'.i< ·-} OftXI 
· J ·{ ~ ~-·~·--:.:. '-~; .. .:'1 ·g:·:J~:-4'!-.~~ < ~-:.;;~:.:~ ~~J,} -r~~ -~on; --> ;::::.::::::zi_, ~:ti 

. .,.,,,-· 

H.:.~·;:-\>_. :rr~ 
~-c'n,T. ,~.?. ·-----------!Ç. c;.lf-_<?l}l'l''•;c, --------------------------~--------------------------------------------

\ 



,--~-------------

1 

!?~i 
;I'-,;>~ 

:::_j,\}() 

Iii:SCUNTO 
!'\ J\{1 
'-il\i'>.[ 

. ~<G:~---il,(J' 
I 

I ,,_ . .;;.;-

_____________ _;.;c:;=-._ 

IOWlL 
10,48 

2;66 

;, g.c·-e--~"----------------------------· 

18, 2.7 

253,9'5 

-------------'------~~---------'--

.. - .. -- -. ··--------·-- --·----------- ----------:--

1---- --·---

., 
' 

; ! 

-- ----------------------,--------,--------------------------------------------------------------
--~ . 

.:- -.:· .. 

-.·.''\ 
=:_--.;,)i 



' .. 
'I 

~ . 
~ CORREI'OS ~ 

D E K O N S T R A T I V O F I N A N C E I R O ~ NOME/CODIGO FRANQUEADA ~ CFI/REOP-10 ~ PERIODO 
- A C F -

R 11 
I !I 
\' f 

• 
~ ACF BELVEDE-74901672 
r. 

" 11 
~ ~ De 01106/2002 
g DR-74 1!

1 
a 15/06/2002 

11 I 

! i ~ SALDO DA PREST ACAO ANTERIOR: 1 O. 320,92 !' 

i''---------------------------7--------------------~~------------------------------~-
/ E N T R . A D A S I I' 

I 

! 

T A B E L A A (PRODUTOS SERVICOS CONVENCIONAIS l ·I 
~-------------------.-------;----------~~~, ---------------------;------~----------~ 

E S F E C I E 

l ~R DE VALE POSTAL 
;S ElGS EST AMPADOS 
' ! RE~ E BIKEN TO FAT.CORREIOIE 
I 

: Str;EX ~~DCUflENTO 
i 

iSCA COBRAR DOCUMENTO 
I 

_í SE DEX ENCOMENDA 
.I ENCOM~NDA NOR MAL 

CO DIGO V A L ü R !1 ES F' ECIE 
; i 

I ·) ~?(i(i ': !<l , l(i 1\EMS M E ':~iiDOR![i ~:- !!(1 
I 09989 I 10.305.88 !!ENCOMENDA ECDNOMICA MERCADO RIA 

l-. .,.51 '18 1.· ~-·. -,. ~!· ~. ' "_ .. ~., ~-' ' -, ~,. - . i j' c Nrfi" ~t.'·l " ''- pp 111 R "i T ·'R T ;\ t.J CR rt~n:; ~· -q>"fV .. v . ! . !..I -·-11 I'L'n .. d-'1 _/ H \!H . . :..:,_ ,, __ , ·, 

! 40010 l 7 .679J:i8 i !PEDIDO DE CONF!Rf·!ACAO 
1
1 4t' .. 'l"•I A" 1_., "' 1')7 ,,,, I L"rLo ·', ~,, n c u--·.,-,,,F, 
1 

,,J J t.~,t . .:_,~\_1..:,:, . !:•t. t.• .'i·}Ü:..l!Vt'Vti.!.7 

4(t096 f 6.490,40 jÍSELO 0.40 FLAUTA 

C00IGO 

4~·11 ') \ 
45 128 i 
j513é· ) 
54 ~!(i O i 

V A L O H 

576~00 

:39.40 
69 {1;.0 

7 t:7 ..:•,._! ._\ 

Q 80:00 
tl 280,00 

'11 3. ~!) 410i7 '1 1.046 ,6:, í isao o.o1 8:'.1001181 /r( ·:.- EXPHESSO 4:·012 4~~0121. 66.00 v · \ 1. SUBTOTAL .(A) 

Li --------------------~------~~--------~--------~------------

851000819 ; 
f 8:'·1 00~ 149 ! 
I 8~;1 (H)1 18! i 
I 

E S F E C I E i CODJGO 

! , ; '' -' -"t··r,,-, I ! i. J. bbt.Jt.J J .j,.J I 

I I 
I 

E S P E C I E 1 CDDIGQ 

!SOROCRED NOSSA CAIXi 
: :3G( -"; ~D i·í , C~RT ! f 

; ChRNi: t{~U M : i~ S ~:L I DA 1 
I 

: INCRA REC,TAXA ~ ~ DA! 
. IFUNERARIA PIOLI 
1 ELéYTr;O A ~J ULSD 

~ RE EMB~L SO POST~L EN\ 
I 

IMPRES?O ESPECIAL E[ 
I 

ENTR EGA DE OBJETOS 1 
; , ~C3T~L ~~:.EMI SS ~ 

: ·. 
; . : ; .. . · :.• .· 

05029! 
20222 Í 

' 22i22 1 
'''9t"•id 't ! .!. ._, : 

,· ~r. : . . 

T A B E L· A B ( PRODUTOS E~ CONSISNACAO ) 

iiALOR( 
\ 

I il! z QTDE ! COMISSAD I I ES~' ECIE i CODIGO Í X QTDE Í COMISSAO 
\ ~i' \ \ 

~.-' 1 (\ 7 ,52 i 

l 
e ; .... n (;ni 

-" ' " i 

277,521 
' 

I 

T A B E L A C (PRODUTOS/SERVICOS DE TERCEIROS) 
i ! ; J 

CODIGO l V A L O R \ U A L O R I % DTDE i COMISSAO i! E 'J F E C I E 
I 
I 

I 
304,90! 

. i 

2:,3. 9:; 1 

(l,(;i)j 
. ! 

:,66~00j 

' 
181 

•-:o• I 

~ :-l! 
031 

I! 

9,90!1ELEKTRü 
2<47iiC.P,é,L, 
1. 44iiCADASTR.C,PJF. 7547 ! 
2:40 i I SORüCRÊt-..ADN. CAqT ~o! 
lr841 isoROCRED BRADESCO i 

. i 
' 

G7:~28l 

i)/~!28 ! 
-;'C.~ -.7 : ,. .. .,. . .. : 

0.311 I TELE SENA CQ~A DD MIBB15017&0[ 
! I ! : 

3,8S t\REVISTA SHOW DE GOL . J 88260C656~ 

SUBTOTAL (C) 

.-. , .. ,, 

)2i 
., .• ! 

.· .. -.i 
~.i i. 1 

o. \ 
_,!_ i 

B E L A D OUTROS SERV ICOS DA E C T l 

49026 ! 
O.OOffTAXA VA LE POSTAL NA 49042{ 37 ~00~ 
i ':'0 i \ DE'"IIi r, r. T 7f•" 1 t1 tf> .~. 233 .·. t(> 1,. {i i i J., ·.•'.J l :'' L'L-r.!i.l.:..nL ~'-' · - 1 

6
'
21

\1 SUBTOTAL (D) se}~~ 02. 100 ....-rl---:-:-::"-:r,:::-:.: 

. .. 
Fls: 6 40 

I 

2 ~ .2 (11 

17.2& 1 
7. ~~ o I 

122,31J 

22.081 
I 

~ I 00 l 
ürOO \ 

' 

· .• ·: .: • . . : . . :- =., . ~:: ;~: ... ~· ._:._ :,~~: . ·.;,:_: .. _ ~:_··.·,~:~·-· • • :-:: . :"· . . ,; ·=:::- .. ,:.. . ..... 
. . . .. .. '"1 : ; ... : .: ,: ·; .: : .. . ) . '5' 1 5 . ... ' . 
: _. Doc .. · ·- .- ~~-. I • • • ·:. t . 

. ... 



·\,; ~------~----------~T---A--B __ E __ L __ A----E---(V-E-ND-AS_A_P_O_ST-O-DE--VE-ND_A_DE--PR-OD-UT-O-S)-------4~-c~_J 
' 

: ~f -----------r----~------~------~----~~------
~ ! E S P E C I E E S P E C I E i COD IGO 1 V A L O R i 

I . I 
f. 

B!OOi SELO 0.40 FLAUTA IB51001149! 

SUBTOTAL _(.~) I I ISEJ_O 0.40 851000819!851000819 
f I I I 

! ~ I 
Bo .ooi 

• f 

16o,ool 
l 

l 

2001 
I 

10TAL DAS ENTRADAS (A+B+C+D+E): 

F I PAGAMENTOS E SERVttOS ESHtlflCOS ) 
l: . l 

E S P E C I E Í CODI GO li E S P E C I .E·· l CODIGD i 
I i ; i 

'------------+-----+-------4-----~------+; ~; -------- ! ! 

\PAGAMENTO CH /CORREii 07455\ ! !RESG .TS.91A~!VERS~R!88!'0! 5 44! 
:~~L E POSTAL -PASTO I 914301 I IRESG. TS. NATAL iOOO 18814015521 
iPGTO VP SE DE X A CO Bi 91 456 i ijRESG: T S~PASCOA/ 2001\881501159i 
:h'( ~ : .. 7Q~N I VERSAR {88040 1290 l j j RESG. TS VERAü -200 1 f 881 :{1 156:; I 
'1· -·- · •' W•T'" •on jnr.r·.<rl"c'\ I \Rcc.,r, T, ·.::,_,,".r, r,•>j ;\!1!1.: - ·'.-' t"~'l'·"8 '1 ; .• _:·1. ', ~.,7':\ .l"". t -Jb i ,:J 1, n .HL! t 7 OQ t)"T\. l"h'll 11 .!..--• · - · - ~nr.nv ; :L.. _ ,. ~ -•' · - · · _, 

'
' c, . . ,· ~~'-._', i.-J· TI •• ·_c_ .. ' é. 't·j ·fl .. ! ._-,, [_·• . .',,_, [-_., j ç_', •J, [1, J, .t-_l H o' :._··., 1. il r. Ç" .-. G -C' tg L r 1 ''- \ '!i"' i i '"" c -. ' c J 1 i ~ ~ '..; ' '' \,! .,; .lo ' I r .• ~,.l-..Jzi'h..l C.I..!"'r L~'.' '.I .:. ! C•O.! ._l()l._!:.;J.! 
' 1 I I I ! : 

IRESG. TS.BRASIL/500 )8814014801 J I'RESG.TS,CIA M~ES/20 1 8815 01 60 3! 
' ~FSGt TS. niA DA~ MAEÍR814014QRÍ ·.i1: f1:RESG.TS.S~1-0 JOJ,= ü-20 1.' .. 881501611{ 
~ ~~~G~~r S~FER~~~ ~~~O~ ~Bi~~lSi~ \ lI 1 

j I I 11 SUBTOTAL !F) i 

\1 A L O ~ ) 
i 

~ "·6 i l, ti• ! 
10,48 I 

. l 

7 ,Si) i 

18 ,27 I 
? J..i \ 

r:, ~66 { 
I 

·;"t ã(; ! 
-- ; . . : 

67 ,60 i 
l 

I 
I 

!6 .493,13 I 

COMISSAD 

(i .-,!: 
I .;,;_"'f 

!l t\ 33 ·.' ' 
i) ' 24 

7 o . :.s 
... , .-,r; 
'-' ' VC• 

o [) 41 
::;: o ! 4 

.:::b 2 1 c . _, 

7 ,29 

6 ( O U T R A S S A ! D A S 

E S P E C I E 
I 

IA CF -CREJ.SERV A F A TUR~R 
: r ~BEL A COMISSAO ACF 
~ECEBI MENTO FAT. CORREIOf 

COD 1 GO { V A L~ D R 
i 
t 

I 
00884 \ 253 ~9 5 

' G> 02496 I i1.294. 03 
~ ~i ~.~r272.77 

\1=~ I 

ff E S P E C I E 
I I 

! I 

l1'r1 rp~ ~ ~Tn~ D"tJr~o·nc : . ""',_ ' UvJ. 1 J . ..~ 1.-H 1 -·M I>l:..• ·-' 
! I 
I i DESCONTO DE P \1 ~ 

li ll SUBTOTAL (G) 
'' 

CODIGO V A L Q R 

21075 f 23.070.96 
I 

99090 ! ~ 32~00 

39 .923 ,71 

I TOTAL DE SAlDAS (F+G): 56. 416,84 
~( . ,---------------------------------''~--------------------------~ 
J SALuu 'ANTERIOR: 10.320 192 (+ ) ENTRADAS(A+B+C+D+E): 52.363,96 (-) SÀ1DAS: 56.416,84 = SALDO QUE PASSA: 6.268 104f 

f 

D E " O N S T R A T I V O 
. , " ; il 

~ SJbtotal IAr r;c /Poto VR, BR UTOIRetencao ICMS! 
{L I - f i 

! 

34r.680, 23 i 
211; s2 I 

I 

; 

0,88} 

.!i_.- 14~0-l- h. 

2.1Õ!L14 I 
I 

AD\I~LOREM J 
i 

0;001 

D E C O M I 5 S A O 
~ .. 

ArrEc~liquida 1 
' 

Valor Bas2 i F3tor i Fator de Aju ste 1 C0~i~ sao Par cial ~ 
: • 11 

í I ~~ 

ll.~o~oo 1 1 16;),ocq 16~ o o li 
1l F 16.493 . l3 I f í 16. 493 .13 1 7 .2'1 ~ 

c 

~ TOTAL 35.870 .83 I 20,23] 0,00\ 3S .869,Q5 ! 2.406.251 11 .294.031 
!i _ __ ___l _________ ._ LI -----~--------~L---------~----.--___j'-------L---------'----------1! :- , t .. 

•i r-.r: fiPt'CTR'"'" 1i0 O'' pxr. D' F0 ·'tJii'IT ·'i QUI NZ ENA ATUAL ( 1. PORTE ) 2CU34, 60 ) ACUM!JLADü NO AiW 11. PORE \ 2<). ~· 34. bO jl ~; L• !... :• -• . to.~. H 1 !o H n . r. C. nH .. i.lU .l"'! _! 

- . .. . . .. -. ~ ·.• . :. -~ - .. 
~· :: ;. !· -·. 

ROS n° 03/2005 - C1~ -
1- M CORREIOS 

641 FJs: _ ___ _ 

; ,' : 

~oc: 3: · 5. ··,- 5 ·. ·1 



ACF BELVEDE Razao Social: ABDALA & ABDALA S/C LTDA CNPJ.: 60.729.423/0001-79 
T E R " O D E R E S P O N S A B I L I D A D E 

·Declaramos para os devidos fins que con ferimos o presente Balancete e os valores !ancados encontram-se em consonan cia com I 
~ ~~~~~::t:c~:r~~n::~!'fo!~:n:~i:;e:t~~~ ' relativa ~~ ·~p~ss~ d! ree~e~ti ~ ~ q~i~z~~~.Aesi! , re~~~hece!~ e s~~ e ~ ~tidao! entendendo-

! Declaramos ainda que os valores lancados sob o codiQD 02496! corresoondente as comissoes a que fazemos jus noi Termo~ ~o ~ 
Contrato de Franquia Empr~sarial!foram regularmente pagos;assim,damos plena e geral quit~cao com relacao aos montantes cons~gnados ~ 
ao oresente Balancete a t1tulo de com1ssoes. . ~ 

No entanto, esta mos cientes de que, a qualquer tempo, poderao ser cobradas eventua1s diferencas provenientes de erros de ~ 

cal culos , tarifacao,etc .. ! bem como reouisitados todos os documentos emitidos ou recebidos por esta ACF, neste periodo, e nao ~P 
apresentados ·nesta prestacao de contas. As comissoes relativas a Es te item serao acertados com essa Franqueada quando da ~ 
apresentacao dos documentos ou regularizacao dos erros cometidos. J 

•r·v· ·· ~ , ., I~Efllj? "'·\'1 11 

U.o-:~~~:. !' ~a~~-: ~ 

~; do R"cmntant; leo;J da ACf I . . r. 
CPF I: 182l170 128t.-72 H 

~ 

DATA: Nome e Matricula do Conferente ECT A~sinaturs do Con ferente da ECT 
( .. . ) 

••••• ••-• ·-• ••-• --• ~- ••-• ':·i< ~f:, - --- •- -·- - -- --- -•• -• -·• •-• -- -· -• • H -- -• - · - - •• • .. , .. - ·- -• H ' •- .. ,, .. , , HOH ... , --- .. • .... • • H .. , , .. , "<'' .... , -••• -- • • - .. ,, -- -••• OH- ••• ... ,, ••••• , .. ,, , .. ,, --- •-• .. , ,, .. ,,. ••w ••••• .... -•- ••-• *: 
I ; 

; ' C O N T R O L E 8 
DEMONS TRATIVO FINANCEI RO 

' ==========** ================================================================== : 
Nome ACF: AB DALA & ABDALA S/C : Cod: 74901672: Periodo 01 /06/~002a15/06/2002 ' 

[-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------,------------l 
t'! A Q U I N A D E F R A N G U E .- A R r 

' -------- ----- - -------------------- ! ------------------------------------------------ ~ ---- - -~---------------- --------- -- ---------------- : 
FABRIC~CAD / MOVIM ENTO QUINZENAL MOVIMENTO DIARIO 
MhTRICULA ~----------------- t- --------------- -! - - ---- - ~- - --:-~\----- -------- - ~~- ----------- ~ ----------------- ~ ------ ------------ : 

3ALDO ANT ER ICR : Contador Fina l : Contador Inicial: VENDAS ~ : Contador I~icial: Carga ! Contador Final ~ VEND~ DIARIA 
________ __ ______ ; ____ _____ ________ • _______ ____ _ _____ ; _ ______ _ _ ___ • _________________ • _____________ ! ______________ __ _ • ___________ __ __ __ _ 

I ,: ,-.,-..-. 
:..•::Cr_ 

( 

495 .232 f86 

: ; ; ' 

383.540~11 

:85.1'i4 ~4b 

4 88~366r59 

1.692~59 

.1.3747, 02 

! . 
; .~ 

I 

76,45~.8 8 I 

'1. 000! Oi) : 

\ 

! j ' I . 

6.866 !27 

======================================================================================================================================: 
D O C U M E N T O S N U M E R A D O S 

:NICIAL FI N~L INICIAL FINAL INICiAL ~I NAL NUMER OS CANCELADOS 
- - ------------- - : -------------- t -------------- 1 -------------- l -------- ------ i -------------- t - - ------------ ~- ------------ - --- - ------- -- : 

E ri 

EN 
Efj 

EN 
h c. 

:I002 34811;100234811!100234989a100234989 , 110698200a110~98292 

:11069951 4a110699797,110701685a1107016B5,110701717a110701717 
:110701836a110701836,110701867a110701867 J11C702743a110702805 
:110 702828a1107 02859 ! 110702876a11ú7 02902~110702920a1 10702920 

~ 110702981a110703032~110703050a110 70 3179 ~ 110 706100a110 7 0 6 2 4t 
!110709154a110709154,110709171a110709171 .111318044a11 131807 5 
:127793709a127793709 
:o t&B33449a016833466 
:o53578731a053578816 ,5111 39 769a 511 1 39769~511139809a 51 113980? 

.. .. -· ' ' .. -· ·- : . ~:--
. . . : .•. . .. : . -. . . .. · ~ . .. .·, ·· .. · . 

. ·~· .:. ·•·. . . ' .: . ~ ·= .: .. ~ ::. ·. :··· -. -
: : : . ,. 

:;: ' .. · ; :.· 

ROS n° 03/2005 - Cl~ -' 
c:~_.M.I • CORREIOS 

Ffs:_6_4_2 __ 
,. ! .. 

I 
I 



se 

,- .-: 
:JL 

._. I_. 

c :: ._.,, 

: .... 
• ' ~ ' •. I .. .. ~· -......-

I 
·--· ~ - J-~>·-· - - -- -" 

: 05-191 t.7 i OaO:ii'i 1~ 71 ü ~ 0:;1916 737 aG:i191 6 7 68 t 077 4 77 í62a07 7 4 778:25 
~0 774 79 321a07 74 80246,077 482468a0 7 7 482560.095041997a0950J209& 

:C95042255a095042269.0950422B6a095042309~095042326a09504~3~6 

; o9~04 2343a0950423S7 ~1 64589931~16458993l~í64590 135a16459 01 3~ 

: 164590166~164S9 0 166,164 597884a164597884 ~164 598023a16 4 598085 

:1646ü9619a16460961 9 
~ 127744S ~1~ 127744 5 49 ~ 127 744566a 1 2 7744570~127~ 4 4606a12 7 744606 

: I277~4637~ 1 27744637~127747148a127747307,127749149a1?7 7491 49 

: i2 7 749 170a12774 917 0~1 277492 452127749245 .12 77 49271a1277 4927 1 

: 127749339a127749339~127?4 9356a127749360 ~ 1 27 749736;1 2 77 4 976? 

' 1277~9 724 a127749838. 1 27755 144 a127 7 55 1 5B~1 2775 525úa 12 ?7 S53 17 

: 127755334312 7 7556C9 !12775571 4 a 12 77~5714 ~1 27775679a12777576 7 



( 

( 

EMISSÃO: 06/06/2002 
CGC : 34.028.316/0031-29 SERVIÇO: 

. CLIENTE 

PREFEITURA MUNICIPAL DE ARA RAS 
. RUA PEDRO ALVARES CABRAL 83 
': .. 13600-000 ARARAS 
/ .. CGC : 4 4 . 2 1 5 . 8 4 6 I O O O 1 - 1 4 

SP 

DR ....... 
CIMRATO • 
FAT\JRA ••. 
VE.I«:IIJEHTO 
REFERE.!«:! A 

7 4- 7 4 SAO PAULo !NT 
4400158100 
4050043474 
18/06/2002 

DATA 
1410512002 

. 1410512002 
1410512002 
1410512002 
1410512002 
1410512002 
1410512002 
1410512002 
1610512002 
1610512002 
1610512002 

:. . 1710512002 
. 1710512002 

1710512002 
1710512002 
2210512002 

. . 22/05/2002 
: 22/05/2002 

2210512002 
2210512002 
2210512002 
2210512002 
2210512002 
2210512002 
2210512002 

. 2210512002 
2210512002 
2210512002 
2210512002 

. 2:?10512002 
.'210512002 
:'2/05/2002 

DISCRI MINACAO 
127764804 
127764852 
127764870 
1277648>Tl 
127764910 
127764931 
127764954 
127764>r71 
127764959 
127765019 
127765036 
127765053 
127765075 
127765098 
127765115 
127765138 
127765155 
127765172 
127765190 
127765212 
127765230 
127765257 
127765274 
17176529 1 
127765314 
127765331 
127765359 
127765316 
127765393 ., 
127765416 
127765433 
127765455 

VALOR 
6,10 

13,90 
7,70 
7,70 
7,70 
7,70 
7,70 
7,70 

16,40 
7,70 
7,70 
7,70 

15 ,50 
7,70 
7,70 
7,70 
7,70 

15,50 
7,70 
7,70 
7,70 
7,70 
7,70 
7,70 
7,70 
7,70 
7,70 
7,70 
7,70 
7,70 
7,70 
7,70 

DA CONT 
74 2805 
74 2805 
74 2805 
74 2805 
74 2805 
74 2805 
74 2805 
74 2805 
74 2805 
74 2805 
74 2805 
74 2805 
74 2805 
74 2805 
74 2805 
74 2805 
74 2805 
74 2805 
74 2805 
74 2805 
74 2805 
74 2805 
74 2805 
74 2805 
74 o 2805 
74 2805 
74 2805 
74 2805 
74 2805 
74 2805 
74 2805 
74 2805 

LOTE 
O<XJ7 
O<XJ7 
0006 
0006 
0006 
O<XJ7 
O<XJ7 
0006 
0006 
0006 
0006 
0008 
0008 
0008 
0008 
0010 
0010 
0010 
0009 
0009 
0009 
0006 
tXXJ6 
0006 
O<XJ7 
0006 
O<XJ7 
O<XJ7 
0008 
O<XJ7 
0008 
0008 

DISCRIMINACAO 
127764818 
127764866 
127764883 
127764903 
127764923 
f27764945 
127764968 
127764985 
121765005 
127765022 
127765040 
127765067 
127765084 
127765107 
127765124 
127765141 
127765169 
127765186 
127765209 
127765226 
127765243 

DATA 
1410512002 
1410512002 
1410512002 
1410512002 
1410512002 
1410512002 
1410512002 
1410512002 
1610512002 
1610512002 
1710512002 
1710512002 
1710512002 
1710512002 
2210512002 
2210512002 
2210512002 
2210512002 
22/05/2002 
2210512002 
2210512002 
2210512002 
2210512002 " 
2210512002 
2210512002 
2210512002 
22/05/2002 
22/05/2002 
2210512002 
2210512002 
22/05/2002 
2210512002 

127765265 
127765288' 
127765305 
127765328 
127765345 
127765362 
127765380 
127765402 
127765420 
127765447 
127765464 

I'REZ ADO CLIENTE, CONSULTE SUA FATURA NO SITE 
WWW.CORREIOS . COM.BR , SEDEX ONLINE. P ARA ISSO, 
~ ENHA EM MAOS O CODIGO ADMINISTR ATIVO E O CNPJ. 
YALORES EXPRESSOS EM REAL 

tQcoRREIO<i 
·CEDENTE · AGtNC 1 A / CÓO 1 GO DO CEDENTE 

DATA 00 DOCUMENTO .·. N ÚMEF-lO DO DOCUMENTO ESPÉCII! 00 DOCUMENTO; ACEITE DO PROCESSAMENTO 

OG / 06/2002 4050043474 06/06/2002 
NV DA CONTA/RESPONS CARTEIRA ':.: ESPÉCIE QUANTIDADE . ·;:: VALOR 

R$ :X:: 
INSTRUÇ0ES: 

SACADO : PREFEITURA MUNICIPAL DE ARARAS 

1 - Após o vencimento incidi rá mora de R$ 1 , 26 ao dia mais multa .de 2/., além das demais 
sanções previstas no contrato. 

- Pagável nas agências dos Correios até 30 dias após o v<mcimento. . 
- Não receber após 30 dias do vencimento . Procurar a Gerenc1a F1nance1ra. 

MAI0/2002 

VALOR DR CONT LO 
6. 10 74 2805 O<XJ7 
7,70 74 2805 0006 
7,70 74 2805 0006 
7,70 74 2805 0006 
7,70 74 2805 O<XJ7 
7,70 74 2805 O<XJ7 
7,70 74 2805 O<XJ7 

18,00 74 2805 0006 
7,70 74 2805 0006 
7,70 74 2805 0006 
7,70 74 2805 0008 
7,70 74 2805 0008 
7,70 74 2805 0008 
7,70 74 2805 0008 
7,70 74 2805 0010 
7 ,70 74 2805 0010 
7,70 74 2805 0010 
7,70 74 2805 0010 
7,70 74 2805 0009 
7,70 74 2805 0009 
7,70 74 2805 0006 
7,70 74 2805 tXXJ6 
7,70 74 2805 0010 
7,70 74 2805 O<XJ7 
7,70 74 . 2805 0006 

15,50 74 2805 O<XJ7 
7,70 74 2805 O<XJ7 
7,70 74 2805 0008 
7,70 74 2805 O<XJ7 
7,70 74 2805 0008 
7,70 74 280,5 0008 
7,70 74 2805 0008 

001/002 ' 

FICHA DE CAIXA 
'·· VENCIMENTO 

18 / 06 /20 02 
' :Ng FATURr, 

40=0043474 
I • J VA LOR 00 OO CUMEN TO 

I- l DESCONTO 

·· ( -) OUTRAS DEDU ÇÕES / A8ATlr-1ENTO 

' · (•) MORA I MJL T A I JUROS 

. / I • ) VALOR COBRADO 

~!CORREIO< I 000 9 l 00000000208020 4050043474 40010 74000000 74 
LOCAL DE PAGAMENTO ·:: vENCIMENTO 

18/06 /20 02 
CEDEN TE : :.' AG~NClA I CÓDIGO 00 CEDENTE 

·DATA 00 DOCUMENTO 

06/06 /2 002 
NÚMEIW DO DOCUMENTO ESPÉCIE 00 DOCUMENTO: :: ACE ITE -·. DAT A 00 PROCESSAMENTO .--:: N~ FATURA 

4050043474 06/06/2002 4050043474 

N" DA CONTAIRESPONS CAlHE IRA E SPECIE QUANT I DADE .. VALOR -: ( •) VA LOR DO DOCUMENTO 

R 2.080,20 
INS TRUÇÕE S: -: I-) DESCONTO 

1 - Após o vencimento incidirá mora de R$ 1 , 26 ao dia mais multa de 2/., a lém das dema is :·: . (-) OUTRAS DE DU ÇÕES I ABATIMENTO 

sanções prev istas no contrato. 
---~ 

:::: (-t-) I"/ORA I MJLTA I JUROS 2 -Pagável nas agências dos Correios até 30 d ~a.~ ,!Pj!,_O_I<,;.'!_ci.m~n_!o-'-~-----~-~ 
:\ .. N.an r-oc:j:I. ..... Ç:-:~t; :1 ?i-a~ê1--'f''é-ftt:1m-t!rrr~ocurar a Gerenc1a Financeira . 

..:._--~~~-

SACADO PREFEITURA MUNICIPAL DE ARARAS 
RUA PEDRO A L VARES CABRAL 83 
13600000 ARARAS 

SACADOR AVALISTA 

SP 

...-) OUTROS ACRE s e Ir.t05 

( • ) VA L OR COBRADO 

44.215.846/0001-14 

AU TENTI Ros"~ro,2oo5- cN­
CPMI • CORR!;IOS 

Fls:__!.lfi!..J4--'4 __ 

noc:3 5 1 5 1 



CÓRREIOS 02 (à.o;~\ 

C\.J CORREIO< I 
EMPRESA BRASILEIRA DE E TELÉGRAFOS ... ~, 

Extrato de Fatur::~s 
EMISSÃO: 06/06/2002 

CGC : 34.028.316/0031-29 SERVIÇO: 
CLIENTE 

DR . . •.••• 74-74 SAO P AU LO INTER 
PR!'::FEITURA MUNICIPAL DE ARARAS tnrrRATO . 4400158100 
RUA PEDRO ALVARES CABRAL 83 FAlURA .. . 4050043474 
13600 - 000 ARARAS SP va«:IIENTO 18/ 0 6/2002 

,CGC : 44.215.846/0001-14 REFEROCIA MAI0/2002 

DATA DISCRIMINACAO VALOR DA CDNT LOTE DATA DISCRIMINACAO VALOR DA CONT LOT 
2210512002 127765418 7,70 74 2805 0008 2210512002 127765481 7,70 74 2805 0009 

' . 2210512002 127765495 7,70 74 2805 0009 2210512002 127765504 7,70 74 2805 0009 
. . . 2310512002 127765518 7,70 74 2805 0019 231051~ 127765521 7,70 74 2805 0019 

2310512002 127765535 7,70 74 2805 0013 2310512002 127765549 7,70 74 2805 0019 
. 2310512002 127765552 7,70 74 2805 0019 2310512002 127765566 7,70 74 2805 0019 

2310512002 127765570 7,70 74 2805 0019 2310512002 127765583 7,70 74 2805 0019 
2310512002 127765597 7,70 74 :2805 0019 :231051200:2 127765606 7,70 74 :2805 0018 

: :231051200:2 127765610 7,70 74 2805 0018 :231051200:2 127765623 7,70 74 2805 0018 
. . :2310512002 127765637 7,70 74 :2805 0018 231051200:2 127765645 7,70 74 2805 0018 

2310512002 127765654 6,10 74 2805 0018 2310512002 127765668 7,70 74 2805 0018 
'" ... · 2310512002 127765671 7,70 74 2805 00:20 231051200:2 127765685 7,70 74 :2805 0020 

. 2310512002 127765699 18,00 74 :2805 0014 :2310512002 127765708 7,70 74 2805 0014 
... 2310512002 127765711 7,70 74 2805 0014 :2310512002 127765725 7,70 74 2805 0014 

2310512002 127765739 7,70 74 :2805 0014 2310512002 127765742 7,70 74 2805 0014 
2310512002 127765756 7,70 74 2805 0014 2310512002 127765760 7,70 74 2805 0014 
2310512002 127765773 7,70 74 2805 0015 2310512002 127765787 7,70 74 2805 0015 
2310512002 127765795 7,70 74 2805 0015 2310512002 127765800 15,50 74 2805 0015 
2310512002 127765813 15,50 74 2805 0015 2310512002 127765827 7,70 74 2805 0015 

. 2310512002 127765835 7,70 74 :2805 0015 :2310512002 127765844 7 ,70 74 :2805 0015 
2310512002 127765858 7,70 74 2805 0016 2310512002 127765861 7,70 74 :2805 0016 
2310512002 127765875 7,70 74 2805 0016 :2310512002 127765889 7,70 74 2805 0016 
2310512002 127765892 7,70 74 2805 0016 :2310512002 127765901 7,70 74 2805 0016 

·. 2310512002 127765915 7,70 74 2805 0016 :2310512002 127765929 7,70 74 2805 0016 
2310512002 127765932 7,70 74 2805 0017 :2310512002 127765946 7,70 74 2805 0017 
2310512002 127765950 18,00 74 2805 0017 2310512002 . 127765963 7,70 74 2805 0017 
2310512002 127765977 7,70 74 2805 0017 :2310512002 127765985 7,70 74 2805 0017 

( 
2310512002 127765994 7,70 74 2805 0017 2310512002 127766005 15,50 74 2805 0017 
2310512002 127766014 7,70 74 2805 0018 2710512002 127766031 7,70 74 :2905 0003 

. . 2710512002 127766045 7,70 74 :2905 0003 2710512002 127766059 7,70 74 :2905 .0003 
2710512002 127766062 7,70 74 2905 0003 27/05/2002 127766147 7,70 74 :2905 0003 
2810512002 127766028 7,70 74 :2905 0004 :2810512002 127766076 7,70 74 :2905 0004 
:2810512002 127766080 7,70 74 2905 0004 2810512002 127766093 7,70 74 :2905 0004 
2810512002 127766102 7,70 74 :2905 0004 2810512002 127766116 7,70 74 :2905 0004 

: 2810512002 127766120 7,70 74 2905 0004 2810512002 127766155 ·7 ,70 74 :2905 0004 
29/05/2002 12776613"] 7,70 74 :1105 0005 29/0F;/2002 1277!;€1!;4 7,70 ?4 3105 :·X:3 

. 2910512002 127766178 6,10 74 3105 0005 2910512002 127766181 7,70 74 3105 0005 
2910512002 127766195 7,70 74 3105 0005 2910512002 127766204 7,70 74 3105 0005 
3110512002 127766218 7 ,70 74 0406 0003 3110512002 127766221 7,70 74 0406 0010 
31/0512002 127766235 7,70 74 0406 0003 3110512002 127766249 7,70 74 0406 0010 
3110512002 127766252 7,70 74 0406 0010 3110512002 127766266 7,70 74 0406 0003 

. 3110512002 127766270 7,70 74 0406 0010 3110512002 127766283 7,70 74 0406 0009 
31105/2002 127766297 7,70 74 0406 0009 3110512002 127766306 7,70 74 0406 0009 
3110512002 127766310 7,70 74 0406 0009 3110512002 127766323 7,70 74 0406 0009 
3110512002 127766337 7,70 74 0406 0009 3110512002 127766345 7 .7n 74 0406 0010 

. 3110512002 127766354 7,70 74 0406 0010 3110512002 127766368 7,70 74 0406 0011 

. 3110512002 127766371 6,10 74 0406 0011 3110512002 127766385 7,70 74 0406 0011 

3110512002 127766399 7 ,70 74 0406 0011 3110512002 127766408 7,70 74 0406 0011 

3110512002 127766411 7,70 74 0406 0011 3110512002 127766425 7,70 74 0406 0012 

3110512002 127766439 7,70 74 0406 0012 3110512002 127766442 7,70 74 0406 0012 
3110512002 127766456 7,70 74 0406 0012 3110512002 127766460 7,70 74 0406 0012 

. 3110512002 127766473 7,70 74 0406 0012 3110512002 127766487 7,70 74 0406 0012 
. . 3110512002 127766495 7,70 74 0406 0010 3110512002 127766500 7,70 74 0406 0011 

3110512002 127766513 7 ,70 74 0406 0011 3110512002 127766527 7,70 74 0406 0010 
3110512002 127766535 7,70 74 0406 0012 3110512002 127766544 7,70 74 0406 0013 

31/0512002 127766561 6,10 74 0406 0009 3110512002 127766575 7,70 74 0406 0015 

31105/2002 127766589 7,70 74 0406 0015 3110512002 127766592 6,10 74 0406 0014 

3110512002 127766601 7,70 74 0406 0015 3110512002 127766615 7,70 74 0406 0015 
. 3110512002 127766629 7,70 74 0406 0015 3110512002 127766632 18,00 74 0406 0008 

. 3110512002 127766646 7,70 74 0406 0015 3110512002 127766650 7,70 74 0406 0008 

( 3110512002 127766663 7,70 74 0406 0015 3110512002 127766677 15,50 74 0406 0006 
3110512002 127766685 7,70 74 0406 0007'-31 10512002 127766694 7,70 74 0406 0015 

3110512002 127766703 7,70 74 0406 0008 31/.0512002 127766717 15,50 74 0406 0007 

3110512002 127766725 7,70 74 0406 0007 3110512002 127766734 7,70 74 0406 0008 

3110512002 127766748 7,70 74 0406 0014 3110512002 127766751 7,70 74 0406 0013 

3110512002 127766765 21,40 74 0406 0014 31105/2002 127766779 7,70 74 0406 0014 

3110512002 127766782 7,70 74 0406 0014 3110512002 127766796 7,70 74 0406 0014 

3110512002 127766805 7,70 74 0406 0014 3110512002 127766819 7,70 74 0406 0013 

3110512002 127766822 7,70 74 0406 0013 3110512002 127766836 7,70 74 0406 0014 

3110512002 127766840 7,70 74 0406 0013 3110512002 127766853 7,70 74 0406 0013 

' 31/0512002 127766867 7,70 74 0406 0013 3110512002 127766875 7,70 74 0406 0013 

3110512002 127766884 7,70 74 0406 0006 3110512002 127766898 7,70 74 0406 0016 

3110512002 1277669(!7 7,70 74 0406 0006 3110512002 127766915 7,70 74 0406 0006 
3110512002 127766924 7,70 74 0406 0008 31105/2002 127766938 7,70 74 0406 0007 

3110512002 127766941 7,70 74 0406 0016 3110512002 127766955 7,70 74 0406 0006 

. 3110512002 127766969 7,70 74 0406 0006 3110512002 127766972 7,70 74 0406 0016 

.. : 31105/2002 127766986 7,70 74 0406 0016 3110512002 127766990 7,70 74 0406 0006 

------"'·-- _,.._:;,.~}~g~~~~ --~~f~~ 7,70 74 0406 0007 31/0f,/2002 127798215 7,70 74 0406 0016 
~ ~· ~--r.nr~i'4~,..-.mosr:i.OO:i---rõ'li;ir.ci&- r;.rG-~..;...--c.;:c.J-----....~ ·;c---· .-

... 3110512002 127798241 7,70 74 0406 0007 3110512002 127798255 7,70 74 0406 0007 

3110512002 127798269 7,70 74 0406 0004 3110512002 127798272 7,70 74 0406 0004 

3110512002 127798286 7,70 74 0406 0004 3110512002 127798290 7,70 74 0406 0016 

3110512002 127798309 7,70 74 0406 0005 3110512002 127798312 7,70 74 0406 0005 

3110512002 127798326 15,50 74 0406 0004 3110512002 127798330 18,00 74 0406 0004 

3110512002 127798343 7 70 74 0406 0004 3110512002 127798357 7,70 74 0406 0004 

3110512002 127798365 15' so 74 0406 0006 3110512002 127798374 26,90 74 0406 0004 

' 31105/2002 127798388 7>0 74 0406 0005 3110512002 127798391 21,40 74 0406 0005 

3110512002 127798405 15,50 74 0406 0005 3110512002 127798414 7,70 74 0406 0005 

3110512002 127798428 21,40 74 0406 0005 3110512002 127798431 7,70 74 0406 0008 

3110512002 127798445 7,70 74 0406 0008 311~1~ 127798459 t~O--:z.4-0406-(XX)S-
3110512002 127798462 15 . 9:> 74 1)41)8 0008 'YJ/_j ____ ~SJ~0~0~ CN -

CPMI · CORREIOS 
. --

,•· .. ·· . . ____n r~, ·· ·Fis: ·. · _ ~ J 

Ooc:3 5 1 5 . 1 



, 
f ,. 

( 

rt:J CORREIO< I 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS .E TEL~GRAFOS 
Extrato de Faturas 

03 (três) 

o;c : 34 . 028 . 316 1 0031-29 

PREFEITURA MUNICIPAL DE ARARAS 
RUA PEDRO ALVARES CABRAL 83 
13600-000 A RARAS 

- ~= 44.215.84610001-14 
SP 

DR . ••••.. 
CIMRATO . 
FAllJRA ... 
VEM:IIJtE!ffil 
REFEREM: IA 

EMISSÃO: O 6 I O 6 I 2 O o 2 

SERVIÇO: 

74-74 SAO P A ULO INT 
4 4 0015 8 100 
4050043474 
18106 12 002 

MAIOI2002 

OATA OISCRIMINACAO VALOR OR CONT LOTE DATA . OISCRIMINACAO VALOR OR 

D E B I T O S 
1. VALOR DO SERVICO DO MES .... ...... .... ...... . 
2. VALOR DO SERVICO MESES ANTERIORES. 

. 3. COMPLEMENTACAO FINANCEIRA .............. . 
4 . LANCAMENTOS DE OEBITOS ..................... . 

-~--~-~~- --

2.080,20 
0,00 
0,00 
0,00 

C R E O I T O S 
5. LANCAMENTQS DE CREOITOS .... ...... .. ...... ... . 

6. UTILIZACAO DE CREO DE COMPL FINAN .. .. 
7. CREDITO TRANSF PIPROX. FATURAMENTO .. 

0.00 
0,00 
0,0 0 

ROS n° 03/2005--CN -
~ Ml • CORREIOS 

6 .. 4 .. 6 ·.fls.: ____ _ 



.. · '1. . . 
. ' ',' •.: , ' ~ . ~' I 

. . ~,. '. . : 

.I . 

( ,. 

. ,· 

' J , 

.·(: ' 
.-I, ., 

. - ~ . 

;,_ f 

--· 
ai 
CORREIO C 

~:Cliente 
>:· 
=~ 
~tONCESSIONARIA DE RODOVIAS DO INTERIOR P 
=::VIA ANHANGUERA KM 168 SN PISTA SUL 

:~'?t1~~~E~~~~: ~·~~~~ ':·~ ~;·~~:~ 1 ~~~L~.I~T~~;g~/2~:~ 
:::13602-040 ARARAS SP 
.:: ccc; 03. 207.703/0001 . 83 
:~ 0.1t1 Oiscrim1n•Ciio Va lor DR Cont . lot1 
) 14/05/2002 006725915 2. 081. 82 74 0000 4069 

:.···.:.·.:.·
2
1 .. VALOR DO S~R e ~O ~M~ S O S 

VALOR SERV-MESES ANT 
·,:.:,;.:

4
3 .. COMPLE MENTACAO FINANC 

LANCAMENTOS DEBITOS 
:::::: VATLORDDA FENATURA .. . . 

DA A O V C ... .. .• 

.. ;: 

2.081,82 
0,00 
0,00 
o.oo 

2 . 081,82 
21/06/2002 

---------

.·: 
, '_ J,~ ' 

;~ 
. J:,-.. . 

.• r.;·: 

f1tura ••• : 20057 49978 , . 
Vencimento: 21/06/2002 Extrato .• : 20D57 4 

Emiuio .. :06/06/2 
• .. Dat1 Dlacrlmlnaçio Va lor 

PAG.001/001 

.... ~·::a.~.· 

·· ··· 

-·· -----.. ~-... - ... -.-· - . 

. ; :::- -:..r--~i-):. J ,:-~. : ~-.. :: 

Auten llcaç i o meci nlc a 

............... ............. ... ... ........ ............................ .. .. ....... .. ..................... .............................. ___________ , .............................................................................................. ..... ... ....... . 

fJ BANCO DO BRASILIOO 1-91 
;::;Cede nte •.. ;! Ãgincil I Código do c1dent1 . . ~: Vencimento · . .. =···.' :: .. =·.=:·:· .. ·::·=··· ·:·.· .. ·:·:· :·: . ..... ,., .. . . , 
:;:EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS ~ ·' 3 593-9/ ·•·1 95 674-4 / '\· :: ·: '· ' 21/06/2oo:z 
-::: Data do docum ento t Nu moro do docum e nto :;: Eaplic ll do documento ~~ Ac!'_i~e ·-·. i D~l~ .~o procnumento I· Nosso numero 
! 06 / 06/2002 ~ 2005749978 J ~ N 1 06 /06/2002• AI 03.356.246.496-0 

. ~ Ng da conta I Respons:·· Ca rteora ':~ Ecpticil \ Qua ntid ade Valor .. ~ . i'·l•J Val.or do documento · ··.-=::=::=:::;:=;::-=:=:: :: . ;:·:·:······ 
.; 195.674-4 ~~ 11-019 ::: R$ ~:; ·: -"' ~:;: · .·::_:::-: · ' : : : =: :. ' . ·::·2.081 82 
Instruções: (Texto de reaponubilldodo da cedento) .. . (

271 
f (-) Desconto 

SACADO: CONCESSIONARIA DE RODOViAS DO INTERIOR P ~------------------------
1 -Após o vencimen to lncidlri mora de R$ 1 , 26 eo dle male multa de 2%, a lim (

3
S) 1 (-) Outros deduções I Ab•tlmenta 

d•a dem111 aançõ•• previstas no contrato. . ....... _ .._ · _., ........ .. · W -- ' ~· 

2- Alio o vencimento aa laturaa podorio ur pagaa em qualquer banca. Ati 10 dll& epós .. a, vencl.menta. .. .. (
1

S) "'~,=.~-(-+)_M_o-ra_/_M_u_ll_a _I_J_u_ro_s _____ _ 
s omente podarão ser pagas n•a •oinci.11 do B.1nco do Brasil. . -- ~: -- . ....:1 

- ~-. . · -r ~--~- : ... . •• · . 
3 - Nia recobar após 10 di.11 do vencim ento. Procur.1r um a agãnci1 doa corr.eioa. . -~_~:. · ,; · "" .f.~ :~:-;_.r~ t 7 i· i; 
4 - Órgõo• publicas i u ntos somente de mult a. • , · . _t:· ·... ~ ~~L~~I~r C~~~~~~ ·>::-: '}.:' :; . · .. )'>' .•: •· 

Auta ntlcaçi o mecinlca _r .. , ,.,. .. .,._,.- .; ... , 

. ·:::·"'"'.:. :. :~· :..,.. ·.:--~?~~;: ·.f:-: .. 

. ... .. . 
. .............. ... .... ...... ..... ..... .. . ... .... .. .............. . .... .. ... .. ................ .. ... ... ..... . ............................... _,_, ____ , ____ ,, ........................................ -.............. ............. ... ........... .... .. .. .. ............ . 

17180000208182 
;:;: Local de pagamento • 
•••• PAGAVEL EM QUALQUER BANCO ATE O VENCIMENTO. 

i'' '.: : v_: ... ·.'·' .:~.=·.'.,:·,.="" .•. · .. ·.· .. =.·.'.=' ... " ... '.~ . · .. ·.·.·.·-·-·.·· .·.·.·:-:·-:· -:-:-:- ·-:-: =··-:-:-:· :··· . ~ ./ :>:2,/ô6/:2oo2' .····· · 
{ Cedente · · ~ Agl nci a I Código do cade nte 

BRASILEIRA DE CORREIOS E TE_~GR=~f..Q_s~~~ - .. ~ ·- -··_ -: ._· ·:.,7-~ !:--~::. _::·: .:.._ --.~ ...;!. !:·P~=ijf---i95~674-4 , ,_-
:; Nlfri1Bro ãOãõcumanto; _ Espãc1-e d;-documento~ Aceite I Data do processam e nto 1· Nosso número 
~ 2005749978 { I N I 06/06/2002\ AI 0 3.356. 246 . 496-0 

/ NO da conto 1 Respon S:::: C1rteira ({ Espticie .. :.:.•_:,: Quantidade Valor ~.~ .• ·.=~:i.Y.=~~~\~~ ~~u~ln~~ 1' ii : \.}. · · 
.. 195.674-4 i 11-019 i R$ 
lnstruc;õos: (Texto de responsabilidade da cedente) 

"' o 
~ 1 -Após o vencimento incidirá mora de R$ 1 , 26 ao dia mala multa de 2%, além 
~ das demais sanções previstas no c~ntrato . . ~ . 
Vl 2 -A tê 0 vencimento as faturas poder ao ser pagas em qualQuer banco. Ate 10 diaa apos o vencimento 
v; somente podorão ser pagas nas agãnctas do Banco do Brasil. 
' J -Não recober após 10 dias do vencimento. Procurar um a agéncia doa corraioL 
~4 -Órgãos pUblicas isentos somente de multa . 
> 
~ 

tO "' Sacado 

> 
'tl 

CONCESSIONARIA DE RODOVIAS DO INTERIOR P 
VIA ANHANGUERA KM 168 SN PISTA SUL 
13602-040 ARARAS SP CGC 03.207.703/0001-83 

~ Sacador I Ava lista 

iilllllllll 11 l lil ll illll l l lllll l lllllllllll l l l lllllll l/111 1 1 1~ : 111111111111! lllll llllllll lm 11111 D li D · .. · 

1271 J (-) Desconto 
-:-: 

ootl 
996 

Código da bo1xa 

Aute ntic• ção mecãn1ca 



u IJ ---a: R l(t!• EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS EMISSÃO •••• :07/05/2002-
_.lo .. s _1;_.::4: :.: ... :-:-:-:-:-:-:-::;.; 

12.41 
SISTEMA INTEGRADO DE FATURAMENTO 

MICRO •••••• : 00.000.511 EXTRATO DE FATURAS SEDEX 

CLIENTE: DR .••••.••• : 74-SAO PAULO - INTERIOR REFERtNCIA. : ASRIL/2002 
POLTI DC• BRASIL COMERCIAL LTDA CONTRATO ••• : H 001 41798 CGC .••• ••• . :H.653.73.4/0003.7f 
AVENIDA OTTO BARRETO 1355 DISTRITO INDL FATURA ••.•• : 4040039580 EXTRATO •.•• :4040039580 
13600-970 ARARAS SP VENCIMENTO. :18/05/2002 EMISSÃO .... e6/05/2002 

DATA D!SCR!M!NACAO VALOR 

26/03/2002 906832868 6, 10 
26/03/2002 906832885 20,40 
02/04/2002 906832908 13,90 
03/04/2002 906832925 13,90 
04/04/2002 906832942 7,70 
11/04/2002 906832973 6.10 
18/04/2002 906832995 17,90 
19/04/2002 906833015 6,90 
26/04/2002 906833038 20 ,40 
30/04/2002 906833055 6. 10 

OÉB I TOS -------------
1. VA LOR DO SERVICO DO MÉS. 
2. VA LOR DO SERV IÇO-MESES ANTER IORES. 
3. COMPcEMENTAÇÃO FINANCEIRA. 
4 . LANÇAMENTOS DE DÉBITOS ........ . . . . 
"' VA LOR DA FATURA. 
••• DATA DO VENCIMENTO. 

DR 

74 
74 
14 
14 
14 
14 
74 
14 
14 
14 

CONT 

0804 
0804 
0804 
0804 
1504 
2204 
2604 
2604 
0205 
0605 

178,90 
46,50 
0,00 
0,00 

225 ,40 

LOTE DATA D!SCR!M!NACAO VALOR 

0003 I 26/03/2002 906832871 6. 10 
0003 I 27/03/2002 906832899 13.90 
0003 I 02/04!2002 906832911 17,90 
0003' I 04/04/2002 906832939 6. 10 
0005 ' I 05/04/2002 906832956 7. 7Q 
0001 I 12/04/2002 906832937 13,90 
0003 I 18/04/2002 906833007 6. 10 
0005 I 25/04/2002 906833024 20.40 
0010 I 30/04/2002 906833041 13,90 
0008 I 00/00/0000 0,00 

C R É O I T O S 

5. LANCAMENTOS DE CRÉDITOS . 
6 . UTIL IZAÇÃO DE CRÉDI TO DE COWLEMENTAÇÃO FINA.\CEIR 

••• CRÉDITO TRANSFERIDO PARA O PRÓXIYO FATURAME~TO. 

18/05/2002 ••• FIM DO EXTRATO - TOTAL DE PÁGINAS. 

r !\ 1' -, ~-r L . : ( ( ,.\_ \r;JF/\.UO -~ 
1 · q.i -i17~ v-LTIUT : 

.. . ••••' ••·•••••• I ••••••• • •-

Mecãnica 

(·) Desconto 

l-APÓS O VENCIMENTO INCIDIRÁ MORA DE R$ 0, 1 2 AO DIA MAIS MULTA DE 2%. (27) 

OR CONT 

74 0804 
74 0804 
7~ 0804 
7 ~ 1504 
74 1504 
7~ 2204 
74 2604 
74 0205 
74 0605 
o o 

225 40 

ALEM DAS SANÇÕES PREVISTAS NO CONTRATO. 
(35) 

(·) Outras Oeduções/.Ab.wmento 

2-AT[ O VENCIMENTO AS FATURAS PODERÃO SER PAGAS EM QUALQUER BANCO. AT[ 10 DIAS APÓS O 

VENCIMENTO SOMENTE PODERÃO SER PAGAS NAS AGS. DO BANCO DO BRASIL. 

3-NÃO RECEBER APÓS 10 DIAS DO VENCIMENTO. PROCURAR UMA AGENCIA DOS CORREIOS. 

4-0RGÃOS PUBL/COS ISENTOS SOMENTE DE MULTA. ..._, 

*** VALORES EXPRESSOS EM REAIS *** 

(19) 
(+) 

Autenticação Mecãnica 

LOTE 

0003 
0006 

0003 
0005 
0002 
0002 
0003 
OOC9 
0002 

o 

00190.33505 43522.335934 00195.574116 2 16840000022540 

l-APÓS O VENCIMENTO INCIDIRÁ MORA DE R$ 0, 12 AO DIA MAIS MULTA DE 2%, 

ALEM DAS SANÇÕES PREVISTAS NO CONTRATO. _ 

2-A Tl O VENCIMENTO AS FATURAS PODERÃO SER PAGAS EM QUALQUER IJANCO. ATE 10 DIA., APdS Ô 

VENCIMENTO SOMENTE !'Of:Jl"J.O U" I'AOAI NAI At26. IJO BANCO DO BRAIIL. 
3-NÁO RECEIJER APdS 70 DIAS DO VENCIMENTO. PROCURAR UMA AG[NCIA DOS CORREIOS. 

4-0RGÁOS PUBL/COS ISENTOS SOMENTE DE MULTA. 

*** VALORES EXPRESSOS EM REAIS *** 

POLTI DO BRASIL COMERCIAL LTDA 
AVENIDA OTTO BARRETO 1355 DISTRITO INDL 
13600-970 ARARAS SP CGC 74.653.734/0003 - 78 

1111111111111111111111111 1111111 I 111111111 I 111111111111111111111111111111 

Vencimenro 
18 . 05.2002 

( = 1 Valor Cllbraaa 



Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos 
Sistema lnteg.-ado de l=aturamento 
Extrato de Faturas 

' ~t\~~8~ REAl 

Cliente 

POLT I DO BRASIL COMERCIAL LTDA 

AV . OTTO BARRET O, 1355/DISTR INDL 
13600-000 ARARAS 

CN~ : 74.653.734/0001-06 

REF . PERCURSO PESO VLR/KG VLR TOTAL 

III 
SP 

VL.MAN QT MAN REF. PERCURSO 

Dr ...... ..... : 74 - SAO PAULO - INT 

Contrato .. : 001 0009503 R e f. : ABRJ"t,..Q-6!!1 

Fatura ..... : 1040313164 Extrato ... : 1040313164 

Vencimento:18/05/2002 Emissão .. : 06/05/2002 

PESO VLR/KG VLR TOTA L VL. UA)l QT UAN 

04/2002 13600.01 40,50 0,58 23' 49 63, 14 22,0 04/2002 20000.01 5,00 2,36 TI ,80 : 1 '!8 ! , 0 04/2002 13600.01 39,50 0,58 22 ,9 1 
03/2002 20000.01 1,00 2,36 0,00 

TOT A L DE PESOS TRAN S PORT ADOS. 

o E B I T o s 
I . VA LOR DO S ER V. DO MES. 
2. VA LOR SERV-MESES A NT . . 
3 . COMPLEMENTACAO FIN ANC. 
4. LANC AMEN TOS DEB !TOS. 

VA LOR DA F A TURA . 

0,00 0,0 04/2002 20000.01 75,00 2,36 177,00 
0,00 1,0 I 

309,82 5 . 
5 ,23 6 . 

102,68 7 . 

0,00 
4 12,50 

00000.00 0.00 0 .00 o.co 

161, O K G 

C R E O I T O S 
L AN CAMENTOS DE CREDJTOS . . 

UTJL . CREDITO COMPL FIN ANr, 

UTIL . CREDITO COMPL DE PESO 

CREO TRANSF P / PRO X F AT UR . 

C,CC J .C 
o.cc 0 ,0 

0 ,00 
2,87 
2.36 

0 , 00 

DA TA DO VENCIMENTO . 18 / 05 / 2002 *** FIM DO E X TRATO - TOT DE PAG : 001 

EM CASO DE NAO RECEBIM. DA FATURA EM ATE 2 (DO IS) DI AS DO VENC IMENTO CONTACTAR A GEREN:IA F(NA.\'(E !:;> 
VALORES EM REA I S :. 

PAG:001/001 

"FAVOR COMPROVAR O PAGAMENTO DESTA, CASO SEJA SOLICITADO" 

eca n1ca 

~ BANCO REAL 
·i;' ABN AMRO Benk t3ss- si35690. 03589 70487. 1'50008 00090.522830 9 16840000041 2 o 5 

Vencimento 
LOCAL DE PAGAMENTO: Até o vencimento este título poderá ser pago em qualquer agência do Banco Real ou 
nos bancos partic i pantes do Sistema Integrado de Compensatião. 18/05/2002 

Cedente Agência t Cód1go Cedente 

Emoresa Bras ileira de Correios e Teléqrafos 0035/8704871/5 

Data do Documento N Q do Documento ~Espécie Doc. IAce~e IData do Processamento Nosso NUme ro 

06/05/2002 1040313164 OM 07/05/2002 9052283 

Uso do Banco Cart ei ra rEsp éc ie · , -:~Quantidade Valor I : ) Valo r da Documento 
412,50 20 . · ·'' :. ::· .·:.''~$ o X ., ....... 

J'U~~~lMÔ~~Kf:o'-orr~K~i u~~~L A~D:$ . 1$/05/~002 _ - - -----~ ---~ ( + ) Outros Acrãscimos - - ....-..........-.-~ 
-~.~~Lo.:::.A " @.--~ô-•%--A·Yi)';)---'v'l:-I~C'l1VH:: N'ro --;:,OBRF' VAl..:OR 'TIO/ I IU[O. 

( - ) De sconto /Abatime nto 

~utras Deduções 

( • ) Mora / Multa 

1-NÃO RECEBER APÓS 10 DIAS DO VENCIMENTO, PROCURAR UMA AGÊNCIA ,,.,,..- ::c., 
I • ) Valor ~Wd~ n u.)/L.v~Eí N­

OS 
DOS CORREIOS. _ 

2-TiTULOS COM .PRORROGAÇÃO DE VENCIMENTO SOMENTE PODERAO SER 
........ u rn PAGOS NAS AGENCIAS DOS CORREIOS. 

074653734/0001-06 -""~- .... socodo :POL TI DO BRASIL COMERCIAL LTDA CNPJ; 

G49 AV . OTTO IARRIT0 ,1JII/ DliT~ uuu .. lU 
13600000 ARARAS Sf' 

Fls: 
-r 

Autenticação Mecân a 

111111111111111111111111111111111111111111111 
Ficha de Compensação 



: JOR~'IS n~SO(:~DOS EDl l ORA LTDA 
Run dUI.!O ML~QU:lA 430 CENlRO 

DA .. 

l<mi<o:i~· 1 3/0S /2 002 
Micro 00.00:.001 

. :74-SAO PAULO INTERIOR 
Conl<alu : 1741 8104901Rcf 30/04/:'002 

:· O,l!J Dl~. c•m~inJç .)~ 
--------·· 

Fatura .. :2004744928j 
Vencimento: 24/05/2 00?1E<l•dlu . 2004744925 

Emissõo . : I O/ OS/ 2002 ·--·-··- ··-- - .. .. - ----- -. ... . -- . -

· t35 l!Q ·OOO Af~J\R.lS SP 
CGC 59 SSS 474'000 1 . 42 

'JJior DA 
'·o, /o-</2o o:• ooc 7259o::: 
03/04 / 200? 00C824918 

~ 05 ! 04'~002 OOC824922 
' 12 /04!200~ OOC824928 
·15!0~!2002 0008?~930 

28 , 36 74 
8.80 74 
9,20 74 

10,46 74 
9,20 74 

15' 1 2 74 : 1s :o'/2oo2 oooa2~03~ 
,~ 2 2 /'t)4·,h/too 2-"(}{JOB 2 4.9 J •I 
·23'0412002 00082d936 

2S / 04/2002 00082~938 
29 1 04 / 200~ 000824819 

• ...---~-1' 83 '60 ... 7 4 
14,49 74 
15,98 74 
28 , 98 74 

O E B 1 T O S 
· 1 VALOR DO SERV DOMES 
.2 VALOR ~lRv-MlSES ANT 
· 3 . COMPLEMC ~lACAO FINANC 
4 LANCAMCN~OS DEGiT üS 

VA LOR [)A rATUR !'.. 
••• DATA 00 V[NC 

472,85 
0.00 
0,00 
0.00 

472,85 
24/0S/200 2 

Cont 

0000 
0000 
0000 
0000 
0000 
0000 
0000 
o oco 
0000 
0000 

Lote 
404 I 
4041 
2002 
0012 
0206 
0206 
0206 
406::1 
4062 
4062 

Da lo 

02/04/2002 
04/04/2002 
11 /04/2002 
15/04/2002 
17/04/200::1 
19/04/2002 
22/04/2002 
24 / 04/2002 
26/0·1 / 2002 

O•scrim r no~.lo Valor 

000824917 
000824920 
000824927 
000824929 
00082493 1 

000824933 
000824935 
000824937 
000824954 

C R E O I T O S 

:7,34 
16 '51 
10, 4G 
29' f> 1 
9,33 

14,49 
32.02 
9' 20 
9' 20 

5. LANCA~ENTOS DE CREOITOS .. 
6. UTIL. CREJíTO COMP LEMENT ACAO F!NANC 
7

. D~~~g~~g -f ~Á~S~-~~-~~Ó~-~Áf0~ Á~~~fÓ 
~•• F!M DO EXTRATO - TOi DE PAG. 

DR 
74 
74 
74 
74 
74 
74 
74 
74 
74 

Coot 

0000 
0000 
0000 
0000 
0000 
0000 
0000 
0000 
0000 

Lote 

40•1 l 

:!002 
0012 
001:? 
020G 
020G 
020G 
40G2 
40G2 

0,00 
0.00 
o.oc 
0.00 

00' 

PAG.OOl/001 

8 BANCO DO BRASIL 
1

ÜÜ 1-9 ___ __ ,,..... .. . ... .. ..... . .. . J - . ..... . 
FICHA DE CAIXA 

'."-:. Cedc r· t·: :;-: Agôncra : C6d -9c do ccd~n1c t . Vencil"""'onto 

i.i.E.Me.!.\í.SA. 6~t<, l l t: íEA f.lf: CQ!I.R.E.lQ S. __ ;: __ .TEl..E..GR.8.EQ.S.~:__.3.".59J.~.9f __ 1_.95 .• .61..1_::..1.::_' _ __ . ___________ .24./Q_:i.l2_Q O/. 
:;~ Oa\a r1:' -:1vc ~: r:LrJniJ ·· Nurncrl' dü d c,: u rnc.,to · E. sç~ue Uo do:::urnt>n~c.. :· Acel!e : .. Data do proce~samentu ... l\lo~~o nUmero 

LLQ/Q.;;/_;WQ~ - - ~_QO~L-14?.28_ : -·- - - ---- ·- - - - ___ L __ _ I':{_ ~---- . .. J .. ~/.05L]9_Q.;.!_ : ~ .-~L __ O~ '-~~-lA~ª--'..267_-:.9. -
~:~~; ~~~~ ~ :~ ·~cns · C~·-~c~,-~ 1 - ~ -~~~$~"- _: ~-"-"~~~ -·~od~---- ... ... _ ---- _j V~~: .... -- ___ -·-- ___ {_ f" ) - V~I~~ ~~:c~mo~I~_U, ~-L. __ _ 
lnst ru)Ó'!!: (Tc .... tv dt,; rO:.OIJI.Jll':.ldbiiLt.i.Jdl: du I.:CdCIIlC} <:; (·) Desconto 

(27) SACADO. JOR~A!S ASSOCIADOS EDI70RA LTDA 
1 - ApO:a. () vcncLmC'!\hl 11\Cidlr.l rnor:. da R$ O, 24 

das dcmai~ .. ~Hlnt;õr. ··. ~HCVLStt:l!:. no cootr ,\1u 
2- Atã o vcnc •rncntu os f.iturJr. ~l)ch:rja s e-r pag:Js nm qu:;lqucr banco AtO 10 d1.as após o vencimento 

•ome:1tc ~l,dtNrJo 5c r pUiJo~~ fl45 .lyÕnciJ:, do Banco do 8rd:)Íl. 
-Não recebe, ~po:. 10 d 1as do vcnc:nncntu Pruc:ur.lr um.a aoCnCIJ dos correios. 
- Chy~a-:. pÜh'•c.u:. •:...flntu::. s.omr.r~h! de muft..1 

L .. ----·--· --·--·--·---- ---·. 

:_:·_ -··---·--· -------
(l 9) :'·· (• ) Mo' a I Mulla I Jurcc. 

~· · · ·--- ----······ . 
(•) V>lor ccbradc 

-- ·· ·····- ··---····-----·· -·~· ____ :, ______ , ____ __ 
Avtent~t.llo;âc ·nectif\ica 

-:- Vencrmonto oca: :J~;~ pa;prr•cn tu , 
'AGAVEL EM QUALQUER BANCO ATE O VENCIMENTO. --·- -- ·-- ------------- :: ----------- ~1JQ~L_~_Q.Q] ___ ._ 
Cedent~.: / Agf3r~iil 1 Cód 1:.jc do rodante; 

::J.:'-41.' RJ S ~ _ (3 Rf, S I ~ EJ H_A _D L _ _Ç,_Q8_8...E__I_Q_;j __ Ç __ I.I_l,_~ §_R A F.Q~- _________________ ______ _j ;l" 5 Sl.~-~ . .9./. _ ___.1_.9_;1 ~.7~ __ 4.. __ ___ ---.. 
· ·. Dat~ do do:-:;rncnto ··; Núrnn1o do ducumC!f'1a·:·: Espétll'2 do documento .:~ Ace ttc ·;_ Data do proc~ssamento :::: Nos->o ncmero 

~-;~~0..!_~: :00"1 :.~~1,'2114_:!._ll,f_~~-"~-- - ·-· -·· · -- ::; _ ---~~~--=-~---J..::<i.05~2Q0~ 03 .. 51.448.267-9 ------

:.:_~~ ~§'~~ .7 :•_, ~on5 :.C~~c~r~!lL~~~i~--~-~""-~~~~~: __ ---- ____ 1~~~_: ________________ j_ (~}.:~~-~-~- d~t~-~~nl~-~' ~--- -. ------

... 
ln-sl tuÇôl!': (TCII.hl Uc rcspon:J.Jt;rlltJildC do ccclcntc) (27) . ( - ) o~ ~.::o nto 

o ,:....__. __ _ ___ _ , _ ·- ··----- ----· -- . 

~ l -ApO~ o vc n tit1•L:rlfo inci<.Juj moril de R$ o, 24 a o dia m.:~is muh a de 2~-~, ~lém 

~ dtS dCrllôi~ ~ant; iiP.:) fHCvi:.tJ '.) no contr,\tu 
11)2 .. Até o v oncrtncntc . .JS. lc~tur.as. poderão ::.c r p<l!J.1~ om qualquur" hJtH.:o Até 10 di.as. apOr. o 'Joncimcn1o 
v; 'omontc IJOc1crJo ~er pay.1-:; nas ~1 {1ÜI1CIM, do 13cli1CO do 8rd511. 

3 - N' .. rctcbc' .t pO:. 10 Llld!o de vcncimol\tO P, ucur .. a t1mu agé-ncid ctos correios 
~4 - Óq.) ."I G::i pUblrt.u:. I~Cntv!l !>Oincntc de fTIU(\1) . 

~ ~- Sac .1Cv 

;. :_:, 
,Jor,Nt.rs .iis<:;btri'loos --trnn;rii\ LTDt. 
1<.\.\1\ 0\lLlG Mt.SC\.H":" 43'J CENTtlG 

n : 13500 000 ARARA~ SP 
o; .··· Sar ;, ;i - ' .' Avg[,'='l~, 

CGC 59 . 555.474/0G0•-42 

(35) 

(19) 

.. ( ·} OulrJ ~ dcdiiCjÔC'i / Ab.tl •rnorfu 

~·) Mt;rêl 1 Mutta / Juros 

.:..:.._ __ , ___ . ____ _ ----- ---- -
: : ( •) Outro:i ucró ~cr rno s 

(=l V~lor cobrado 
:::: 

1001 
Cód •go de tJIXa 

RÓS no 03/2005 - CN 
~PMI" ~- CORREIO: 

··650 
Fls:___::.----

,_. _______ ----·--------------------- --------------------------~ ~-------;--------Auten t iCJção MC1:5'\lC.1 

~c:5 1 5 



Responsml taixa : !8ê.m.2Bó-72 - lUIZ liflil:laGil UDI\!J 
----------~"::~~':.~7------------:---.----------------------------------------------------------------------7----_.~..:.~ 

PRODUTOS *·** 
:DESCR!CHü COD!SC 'JALUR UNir vE~DIDO (!DfAU VENDA FATURAR íNACl VE>DA FaTURAR íRESI VALOR VE#Iô íVISTal 
SELO o~D s.avrs URB - rrsuumna 0.22 F!ll BJll!iB7-B 

TELE SEMA IA PASCOA 99 Bô~\n38-9 

TOTAL ENTRADAS <PRODUTOS} > 842,11 
TOTAL A FATURAR CPRODUTOSJ -> tH 

1,22 !.liíl I i 

3,11 21~ i I 

*** SERVICOS 
i/ESCRICHíl CüD!SO NATUREZA (E/Si VALOR Ui!THR!ü m PRESTADH VALOR SERVH:O !TDTAU VALDR SERVIêU FATURaR 

723-4 E 1,11 1.37&,17 i,ll 

9175-fr E 

.47-7 E &,11 

l 
PICll 1 m ma 1 

SEDEX a COBRAR E 

1 8.11!,33 

-SESURa-OBR161HDiflll--DPVA!--iiSBACE--9430-1--E'------iAiô---

SELOS ESíá!P!DOS 998-9 E I 9 .875, ~' 
~-. 

\> 491H _ . .,.,~ .JTAL iAC!O~AL - ERJSSAO E i,W .... ,,, 3 

\ 
-VA!1-rDstAl-IAClt~!:--%E»El-ll-hliBRAR~!2- E ---Mi 19 

'IALE POSTAL IAC!fiNAL-T9líl DE SERVlCll m.-z E •• ii < 

ACF - PA6AHEIITO DE COfilSSAO m-• s Mi 

1.371,17 

s i, i! 

RESGATE TtlE SElA CARNAVAL 18 495-ê s 

·'- ... , ' -~~ ·' 
- , __ _ 

1\1, li 

611,11 

i,il 

I,! i 

Valor 



~:~~l:-~~~-;~'4~-~~---~---.;-----~-:.--.-----~-----------------:----------;---~~-::-----~'";~ 
7~719---=-sagunda-rem 11:35:16 . · PAS .~ iU 

Refermia Wi:l/99 - 31103/99 

-~---------~- ~-----------------------­--------------------------

U:~~B~~Jti D1I;~,~~~I1 ~7~:fli~11~ ~l-~~T~li:~ · 
3~3U3~ij3S ~JA - e-\jlcJ~S\ ; ::!Ja:l2~: 

-------------------------------------------------------------

!, 17 

RfCElTA 
m,it·-

11B4----
·40-----==---'----------~-------

·~~-------------------------

!9 

i~ 

i5i------~~-------------------------------------

I~ 

·:.:- . 

. ; .;'~- .· 

.: .... --

_ .. _ .. 
,;-

.. -,~ 

.. - -'-. ';:-. ,_._ 

'-1:· 
-r·''~.-'·- .. 

. - ~ . .-

::;_~ -. : 

..:--· 

--: ~;;~g~~ ~\!-~- ft~sq. aoTU~O%~\àOfH AQfEi tl~~J32~---~-.: 
---;-;-. ...,"-'""~-~-:_;:,-,~-'Z:r;:;;gs~E--~--::.':::.7<~~ .. -~~~:::.:...::::;;:,~s~:.~~s~~-

:;1-' 

.. · .. ,.;..:,.. _ ... .., .. , 

.-_ . 



\\\ 
/11/ II/I/ 1/1 Empresa »rasileira de.Correios e Teiegrafos 

--~V~--------------~--~~~------------------------------------I~~h-~ 
REI.ATOR!ü I!WOOTO f!BADCE!llll 8CUlllllAJO 
Agencia : 7291!67-5 - acr iElVEIERE 

-----------------------------
"*** SER\/lCOS 
DESCRICAO como MATUREZK !E/Sl 

----RESfiRrE-TElE-SENA-IR!Rl--91 ·w-:i---s 

RESGATE TELE SElA PRSCOR 98 m-a s 

RESSK TE TELE SEI R VERRO 98 9í:l>7-3 s 

----VRlE-PüSTAHA!aflnRb--PRSRfiEJTO 1+3 

Respousavel caixa : 182.17$.2íl6-72 - LUIZ lilli!ZASR ADDALA Valo 

VALOR Uõ!TARIO 
,61 

1, 62 

!,64 

,<I 

--~-~-------------------------

m ~RESTHüH 
5 

m 

14 

' 

vALOR SERV!CO <TOTAU 
Bn5 

207,36 

êê,% 

h!ó!,-3\ 

vALOR SERV!Cü FATURAR 
M~ 

DESCOm 
·---f,%-

01&0 

1,11 

TOTAL ENTRADAS <SER\/ICOS) -> 26.367,88 
-TO+Al-A-F-A-1-IJRAR-<-SER-\/-!-G·(J.S..>--->~I-------------------~--------------------------------

TOTAL SAlDAS <SER\/ICOS) -> i2.Só3,b4 

~-* NUMERARIO - ~GENCIA 
> .... ú IIIC!O DS »>R ACERTO ( ED!TOl »IF. RECOLH!DK OUTRAS RECEI!HS EnRADHS RECEBIDO Dw ECT ACERTO mmOl ilt. A RECOLHER iEV. REC. A flHIOR 

-~, 5.ióS,I !JI 1,11 M~êUi9~S Mi Mt ~~~ 1,11 

\ 



io lixo : 

lO!Hl 
~,.~.~~~--------------------~~--------------

·~~--~~----------------------~------------------

~HS %>UES PEil CDftPRfi~ISSílS REft~N. OUTRAS ASEOCIAS RECOUI!DO ECT SAliU Hft DO ;IR ' ''F 
.,.b ·it ,o•~! ----~B,414r91l--,----+!1. .. 1\!,.32---;::oo-

E --eLE m..,:o 
' 

I 1 1. J (I ;'<]:ç/ ~ 
Conforenh ~ 

-----------------~---.. ~·-

... ,·< -:- -
.. ~- . 

- ·-­. -, ~. 



. : . 

....,.....,. . ..,.,·---·~~..,.-~--~~"'"'f""-""'--""-'"'·"'-""'=-~-"'-"".,.-•_-_..,_.,._.,._ .. ,.,,~, .. ,...,._.,. __ _,..,~~-----'"'-""'·•-7-~""-,..···--~-""-•·.,_""-.,.c·-· . .,..·_-. ..,.._.,._...~=-""'-""""-"'"--7""-""-"':""'~-.,.--.,..-=--.._-_..,__,.._.,_.,. __ =""·"'-... "'---"'-'"'''·~'---"';""-""-':"'-""·'"""'-""-""~""-.,.-'="'-"'-""....,_,..-=.=-""""""-~'7--.:-.·M.:--·':"---· 

~-;-;~;~*~-:-:í-~--~~;~;;~:-~-a:-~-~-~-:;-;;-~-~--Co_rr_•i_"_~•-T•_i•~yr_a_fo_s ____ ~~-------------------------------------~·>~ 
'DESCR!CAO CllmO ESTOQUE lõ!CIO REI:EBIDO ALftOXARIFADO RECEBIDO OUTRA RSE!C!A ACERTa -(t> Vmun RECOLH!iO . 
i SELO ORD S.AVES URi - TESOUR!IHA i,ôê Fm fií!le!S7-8 . i 0 1.111 ! 1.11! 

TELE SElA DA PASCOA 99 i I 0 

----------

-~-------------------- -----------------------------

--------------------------------------------------------·----

---~- -------

---------------------------------------

__ -; 
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RmLmíl OUTRA ~SElie!A 
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i 
ESlD.UE mAL 
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----------------------
tiO 
I 
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I I 

··-·--------·---------------
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E N T R A D A S 

(D) VENDAS A POSTO DE VENDAS CE PRODUTOS 

ESP EC IE 
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' ''~-- . 
-----------,,-~--------------~·--·----------------------------~~~--~~ 

~CORREIO( i SDPF- OPERAÇOES DO CAIXA ~~~A/OH/cn 

CODIGO 10 286 TRANSFERENCIA [)E NUME~J\B_IS) . 

SAlDAS 
ORIGEM NÚMERO SR\~ DATA VALOR DESTINO NÚMERO SRN DATA VALOR 

I.// L .L 
6 / 

/ I I / I I 

/ /Í I 
/ _/TOTAL / / TOTAL 

/ /i. I I / / .L .L 
1// // / I / / / / 

/ / I I I . I / ' . 

_L _L 
TOTAL (l 

. TOTAL 

COOIGO 21075 _DEP()_!)_I"f_~ _EI_ANCARIOS 
N U 1M E R_ Á R I O _c_ -"- _c.~!!___~ L 

NÚME~ O VALO R DATA B/_N NÚMERO VAL9R/ DATA IB/N 

1- ICí"> ).}',(1;1 .. !:) 1-tJ,') '-!!1 ;l' ~~·~,;(f) I'Yi / -"~ ~ 

ToTAL p· ~ 1 )I <j (j Wh'iilll,t, tffl~ TOTAL ~ 
},' _S,. 2~ CODIGO -10 316 - DEPÓSITOS BANCAR~IO:=:,S:==;:(e=mt:=tra==w""'sii=tol)::;:=::::::::::!_====;r=~co IGO 10 251 

' ,. ~''c·:cn NUMERA\RIO CHEQUE~//. SALDO QUE PASSA 
\NÚMER,d (!ALOR I,'DATA IEIIN NQ_!,IERO )/Af.O!l~ DATA !B!N ESP~~ ~R 

0 \c:> -~ . 1 I · /~1/ L / - I NUMERÁRIO • 1 (JéiCJ, ~~2 
I~ i0 ~:i: '/./I /// I / /./ / I .i. CHEQUE 

Í!;;Ói\At: /1/ r~ To.:rÁL ~ TOTAL /\(')C~"')~ 2, 
// I LEGENDA: NA COLUNA B/N: B IGUAL A BRINKS ESCREVA 01 N IGUAL A NORMAL, ESCREVA 02 
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' MOVIMENTAÇÃO: DE PRODUTOS j 

AIO 
, 

CÓD.PRODUTO QUANTIDADE VAUfR TO TA L DOCUMENTO ~op.ORIG,E~ NOME DA ORIGEM MOD. FACIAL 

f>;~.) '7\''r> l0•);xnx .k\ ()] Cl, T CJ:'c) ::tj L CJ:J )(·! I 'r <;(\,\ ~i()cJ L.~ ,,Jl,. 9 I OJ E Rc ··(f1(\f·ij ,_íJ . ) l_j) Q\J -n )'jl AJ ·' ( ~ ! \' -' \!J ).0 .... 

li ~ic L q~)cn [)fbl~l'i{~z. I ~er:lrc;l -)'{i 
(UC ' ) ·- ' ./ 
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. ' I ,_ 

f ' 

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
Sistema Integrado de Fafuramento 1J1 ~ Emissão: 04/03/1 

Micro .. : 00. 002. Extrato de Faturas 
S~ED LOCAL COM COMPROVANT E 

:::: Cliente 
:-:: 

:::: D.1t a 
18 / 02 / 1999 

{ 22 / 02/ 1999 
) 24 / 02/ 1999 
{2 1/ 01 / 1999 
) 01 /0 2/ 1999 
:::o2 / 02/ 1999 
:: 04 / 02 / 1999 
{ 08 / 02/ 1999 
) 11 / 02 / 1999 
) 17 / 02 / 1999 

Di scriminação Valor 
001866153 
001866158 
001866164 
002325155 
002325172 
002325175 
002325182 
002325188 
002325193 
002325199 

D E B I T O S 
) 1. VA LOR DO SERV DO MES 
~ 2. VA LOR SER V-MESES ANT 
·.:_ •. :_ ._

4
3 .. COMPLEMENTACAO FINANC 

LANC AMENT OS DEBITOS w::: VA LOR DA FATURA ... . 
• DA TA DO VENC .. . . . . . 

SP 

DR 
13,79 72 
49,56 72 
27,44 72 
24,71 72 
38,61 72 
51' 19 72 
38,36 72 

3,58 72 
35 , 52 72 
67,00 72 

598,01 
95,32 

0,00 
0,00 

693,33 
14/03/ 1999 

- ,., 'l Qi'l7 15031999 0097 
\:n~SF\J I'- " 

BANCO DO BRASIL 

DA . ..• . : 72-SAO PAULO 
Controlo . : 00001 72697 Roforõncl o F. EV E R E I RO 
Faturo . . . : 4002706361 NORMAL 
Vonclmonto: 14/03/1999 Extrolo . . : 4002706 

Emlssiio .. :28/02/19 
Cont. Lote Data Discriminação V olor DR Cont L 
0000 1569 
0000 1727 
0000 1855 
0000 5317 
0000 0991 
0000 1040 
0000 1119 
0000 1240 
0000 1472 

19 / 02/1999 001866155 37,47 72 0000 1 
23/02/1999 001866162 34,67 72 0000 1 
25 / 02/1999 001866167 49,63 72 0000 , 
26/01/1999 002325165 70,61 7 2 0000 
01/02/1999 002325173 46' 19 7 2 0000 
03 / 02/1999 002325176 37,51 72 0000 
05 / 02 / 1999 002325185 30,87 72 0000 
10/02/1999 002325191 20,49 72 0000 
12/ 02/1999 002325196 16' 1 3 72 0000 

0000 1641 

C R E D I T O S 
5 . LANCAMENTOS DE CREDITOS . .... . . .... • . . 
6. UTIL. CREDITO COMPLEMENTACAO FINANC. 
7. DESCONTO . . .. .. . . .. .. . . ... . ... . . .. .. .. . 
*** CREDITO TRANSF P/ PROX FATURAMENTO 

*** FIM DO EXTRATO - TOT DE PAG .. . ... . 

PAG.OOl/001 

69Jr::S3R J.();41 Autenticação mecânica 

RQS no 03/2005 - CN -. 
.ÇP_lv'l! • CORREIOS 

Fls:~6~5=--8 _ _ 

3515.1 
Doe: ___ ~.....,.. 



,~ EMPRF..SA BRASILE~RA DE CORREIOS E iELEGRAFOS 
Sistema lntegrl!do de fat uramento 
Extrato de Faturas 

~~~=~ H: COME ND A COM CR CI f, L CONVENCI O~•"- · -

=:. Cli ent e 
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