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Audiência Pública Interativa
Assunto / Finalidade:

Debater a política de cancelamento e remarcação de viagens no âmbito das
companhias aéreas e cruzeiros em razão da epidemia de coronavírus (COVID-19)
Requerimento(s) de realização de audiência:

- REQ 14/2020 - CTFC, Senador Rodrigo Cunha

Participantes:

João Gabbardo dos Reis
•  Secretário-Executivo do Ministério da Saúde

Apresentação

Andrey Vilas Boas de Freitas
•  Coordenador-Geral de Estudos e Monitoramento de Mercado da Secretaria
Nacional do Consumidor - Ministério da Justiça
Apresentação

Filipe Vieira
•  Presidente da Associação Brasileira dos PROCONS - PROCONS BRASIL

Rodrigo Rios
•  Coordenador-Geral de Segurança Turística do Ministério do Turismo

Luciana Rodrigues Atheniense
•  Comissão de Defesa do Consumidor do Conselho Federal da OAB

Apresentação

Luiz Eduardo Falco Pires Correa
•  Presidente do Conselho de Administração da CVC Brasil Operadora e
Agência de Viagens

Renê Hermann
•  Diretor para América do Sul da Costa Cruzeiros e representante da Cruise
Lines International Association - CLIA

Marcelo Bento
•  Diretor de Relações Institucionais da Azul Linhas Aéreas

Gislaine Rossetti
•  Diretora de Relações Institucionais e Regulatório da LATAM Airlines Brasil
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Renata Domingues da Fonseca
•  Gerente Jurídica da GOL Linhas Aéreas

Bruna Chimenti
•  Diretora Jurídica da TAP Linhas Aéreas

Mario Junqueira Franco Junior
•  Representante Legal da Royal Caribbean Cruzeiros

Luciana Quintana
•  Diretora Jurídica da MSC Cruzeiros

Eduardo Sanovicz
•  Presidente da Associação Brasileira das Empresas Aéreas - ABEAR

Roberto Haro Nedelciu
•  Presidente da Associação Brasileira das Operadoras de Turismo - BRAZTOA

Carlos Alberto de Sá
•  Presidente em exercício da Associação Brasileira de Agências de Viagens -
ABAV/DF

Huilder Magno de Souza
•  Advogado da Associação Brasileira da Indústria de Hotéis de Alagoas

Resultado: Realizada
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