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O Laboratorio de Direito das Novas Tecnologias e Modelos de Negocios Disruptivos da
USP (NPD Techlab), regularmente credenciado na Comissdo de Cultura e Extensdo
Universitaria da Universidade de Sao Paulo conforme a Resolugdo CoG, CoCEx e CoPq n°
7788/2019 daquela Universidade, apoiado pelo Instituto de Direito Global, associagdo civil sem
fins lucrativos, com sede na Avenida 9 de Julho, 3452 — conjunto 132, Jardim Paulista, CEP
01406-000, Sao Paulo, SP, CNPJ: 27.291.609/0001, vem, respeitosamente, a presenca de Vossa
Exceléncia, na condigdo de expositor regularmente habilitado na audiéncia publica a ser
realizada no &mbito da presente A¢do Direta de Inconstitucionalidade, apresentar seu memorial,
visando fornecer subsidios técnico-cientificos para a declaracao de inconstitucionalidade da Lei

14.790/2023.
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1. DA MANIPULACAO DE CONSUMIDORES PELOS PADROES OBSCUROS PRESENTES EM

TECNOLOGIAS DIGITAIS
1.1 Arquitetura de Escolhas no Ambiente Digital

O mundo digital se constréi por meio da arquitetura das escolhas com a qual se deparara
0 usudrio nas suas interacdes com paginas e aplicagdes. Nesse sentido, o caminho que um
usuario devera percorrer até finalizar sua compra em um site de vendas e as escolhas entre
planos de um usuario que faz uma assinatura online sao todos cuidadosamente desenhados para

que a conformacgao da tecnologia digital melhor sirva aos interesses de negocio.

A referida arquitetura de escolhas ndo ¢ exclusiva do campo digital, j& que a ordenacao
dos itens dentro de lojas fisicas também se determina visando melhor cumprir com os objetivos

de venda.

Entretanto, ¢ nas tecnologias digitais que a arquitetura de escolhas assume
particularidades que aumentam sua escala e sofisticacdo. Basta mencionar que o ambiente
digital permite o controle de cada aspecto da interacdo do usudrio, sem se submeter as

limitagdes fisicas.

Ademais, no digital permite-se experimenta¢des informadas por coleta de dados em
escala, e com menor dispéndio de recursos, para melhor entender os efeitos de uma determinada
arquitetura nas interagdes. Tal escala e sofisticacdo criam uma assimetria de informacao
relevante: o comportamento do usuario torna-se cada vez mais transparente, enquanto os
mecanismos pelos quais ocorre o desenho de suas interagdes digitais sdo opacos (Competition

& Markets Authority, 2022).
1.2 Padroes Obscuros, Impacto e Prevaléncia

Apesar da arquitetura de escolhas ser, em principio, neutra, podendo tanto gerar
impactos positivos quanto negativos ao consumidor, a assimetria informacional prépria do
ambiente digital cria terreno fértil para a proliferacdo de padrdes obscuros (dark patterns, no

inglés), isto ¢, praticas de negocio que empregam a arquitetura de escolhas para
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influenciar a tomada de decisoes de consumidores de forma a subverter ou minar sua

autonomia (OCDE, 2022).

Os padrdes obscuros podem gerar ampla gama de impactos adversos aos consumidores
no ambiente digital, incluindo perdas financeiras, 6nus cognitivos ¢ até mesmo impactos
concorrenciais, na medida em que as empresas deixem de competir com base na qualidade do
seu produto e passem a fazé-lo em relacdo a quem consegue, por meio da mudanga na
arquitetura de suas aplicagdes, efetivamente induzir escolhas que favorecam seus objetivos de
negocio, mesmo que de forma potencialmente lesiva ao consumidor. Nesse sentido, os padrdes

obscuros causam prejuizos estruturais no mercado digital (OCDE, 2022).

E pela diversidade e extensdo dos impactos negativos gerados pelos padrdes obscuros
que € crescente a atencao regulatoria internacional a eles direcionada. A titulo exemplificativo,
menciona-se que o assunto foi objeto de estudos e orientagdes da Organizagdo para a
Cooperacdo e Desenvolvimento Econdomico (2022) e, nos Estados Unidos, discute-se a adog¢ao

de uma legislacdo especifica sobre o tema, o Deceptive Experiences to Online Users Reduction

Act (DETOUR Act).

Explicitada a relevancia publica do tema, € preciso realizar breve taxonomia dos
atributos centrais dos padrdes obscuros para possibilitar-se um entendimento completo a

respeito das praticas e suas variacoes.
1.3 Principais Dimensées dos Padrées Obscuros

A literatura especializada discerne nos padrdes obscuros cinco dimensdes principais: (i)
assimetria, atribuindo 6nus desiguais entre as opgdes apresentadas pela interface ao usuario;
(11) dissimulagdo, com o efeito da arquitetura de escolhas da interface restando oculto ao
usudrio; (iii) restri¢do de opgoes, limitando a gama de alternativas disponiveis ao usudrio; (iv)
influéncias enganosas, induzindo escolhas que o usudrio ndo tomaria caso ausente aquela
arquitetura de escolhas; (v) ocultagdo de informacgdo, dificultando o acesso a informagdes

relevantes ao usudrio ou nao as exibindo (Mathur et al, 2019).
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1.4 Prevaléncia e Efetividade

Arquiteturas de escolha que apresentam combinagdes destas dimensdes e que, portanto,
sdo caracterizadas como contendo padrdes obscuros, sdo extremamente frequentes no ambiente
virtual. Em estudo realizado no ambito da Comissdo Europeia (2022), concluiu-se que 97%
dos websites mais utilizados na Unido Europeia empregavam ao menos um padrao

obscuro em sua interface, sendo a ocultacdo de informagdes a dimensdo mais frequente.

Ademais, os padrdes obscuros sdo altamente efetivos em influenciar as decisdes
tomadas pelos consumidores digitais. Em estudo conduzido na Universidade de Chicago,
concluiu-se que a presenca de padrdoes obscuros aumentava de duas a quatro vezes a
probabilidade de que os sujeitos tomassem decisoes mais onerosas financeiramente em
comparagdo a um grupo controle, sendo a estratégia mais efetiva a ocultacdo de informagoes

(Luguri e Strahilevitz, 2021).
1.5 Padroes Obscuros e Plataformas de Apostas Digitais

Os padrdes obscuros em plataformas digitais de apostas ja foram objeto de pesquisas
internacionais, das quais se destaca a realizada pelo Behavioural Insights Team (2022) do Reino
Unido, organizacdo da sociedade civil que realiza analises de economia comportamental para

informar politicas publicas.

Na ocasido, documentou-se a jornada do usudrio em dez operadores de apostas e
concluiu-se pela presengca pervasiva de padroes obscuros. Entre os padrdoes obscuros
encontrados pela organizagao britanica, destaca-se a assimetria entre a facilidade de abrir uma
conta e a dificuldade de encerré-la; a ocultacdo de informagdes sobre os danos causados pelas
apostas; o uso de contadores de tempo para induzir urgéncia no usudrio; painéis com o nimero

de usuarios online como forma de prova social; entre outros.
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2. PADROES OBSCUROS E A PROTECAO A0S CONSUMIDORES DE PLATAFORMAS DE

APOSTAS NO BRASIL

No Brasil, a ordem econdmica funda-se na defesa do consumidor (art. 170, CF/88). A
efetivacao de tal principio se da principalmente no Coédigo de Defesa do Consumidor, que
estabelece, dentre os direitos basicos do consumidor, a informagdo clara e adequada sobre os
produtos e servigos € a prote¢do contra métodos comerciais coercitivos e prdticas abusivas

impostas nas relagdes de consumo (art. 6°, III e IV, CDC).

Tais direitos previstos na legislacdo consumerista sdo expressamente estendidos aos
apostadores de plataformas virtuais pelo art. 27, caput, da Lei 14.790/2023. De tal arcabougo
normativo, nota-se a preméncia da prote¢do do consumidor, em sua posi¢ao de vulnerabilidade
técnica e informacional, ao acessar plataformas de apostas eletronicas, inclusive contra padroes

estruturais de manipulacao de sua tomada de decisdes.

Com base em tais disposic¢des legais e na descri¢do internacional a respeito da existéncia
de praticas comerciais de arquitetura de escolhas abusivas nas interfaces digitais de apostas, o
Laboratorio de Direito das Novas Tecnologias e Modelos de Negocios Disruptivos da USP
(NPD Techlab) propds a realizacdo de pesquisa empirica com o objetivo de aferir a presenca
de padroes obscuros lesivos ao consumidor em dez das maiores plataformas de apostas
autorizadas a funcionar nacionalmente pelo Ministério da Fazenda: Bet365, Betano,

Brazino777, Stake, Parimatch, Bet7K, KTO, SportingBet, 1xbet e EstrelaBet.

Para direcionar a andlise das plataformas referidas, adaptando-se a literatura sobre
padrdes obscuros ao quadro normativo brasileiro aplicavel as apostas virtuais, consultou-se
regras contidas na Lei 14.790/2023, na Portaria SPA/MF n° 1207, de 29 de julho de 2024 ¢ na
Portaria SPA/MF, n° 1231, de 31 de julho de 2024.

O escopo da pesquisa envolveu a verificacdo de possiveis padrdes obscuros presentes
em diferentes etapas da jornada de um usuario das plataformas: acesso a pagina inicial,
cadastro, interagdo com as interfaces de jogos esportivos, de cassino e crash games e,

finalmente, o cancelamento da conta.
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3. DOS PADROES OBSCUROS NAS PLATAFORMAS DE APOSTAS BRASILEIRAS
3.1 Pagina Inicial e Cadastro

3.1.1 Padroes Obscuros e Informagoes Cadastrais do Operador de Apostas

O regramento das informagdes que devem ser prestadas ao apostador abrange diversas

facetas da interface.

Uma das obrigagdes mais relevantes ¢ a de que o agente operador de apostas informe,
em local de facil visualizagao, dados como sua razao social, inscrigao no Cadastro Nacional da
Pessoa Juridica (CNPJ), endereco fisico, nlimero e data de publicacdo da portaria que autorizou

seu funcionamento (art. 15, Lei 14.790/2023).

Entretanto, ao consultar a pagina inicial das plataformas de apostas objeto do

estudo, em nenhuma delas havia a disponibilizacao de tais dados.

Pelo contrario, em todas elas, quando se forneciam no rodapé ou “Termos e Condigdes”
dados como a razdo social, nimero de registro como pessoa juridica, endereco fisico e licenca
para explorar apostas, os dados correspondiam a paises estrangeiros, como Gibraltar,
Curacao e Malta, ocultando-se os dados nacionais dos operadores autorizados para explorar
aquela determinada plataforma pelo Ministério da Fazenda brasileiro. Ainda, em 3 plataformas
(Brazino777, Bet7K e 1xBet), os dados do rodapé eram apresentados em inglés, dificultando

sobremaneira a efetiva compreensao pelos apostadores.
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Figura 01. Informagdes cadastrais em inglés da plataforma Bet7K

Desta forma, a partir da ocultacdo das informacgdes cadastrais, impede-se que o
apostador possa identificar exatamente o agente que realiza a exploracio das apostas ¢

eventualmente pleiteie seus direitos perante ele.
3.1.2 Padréoes Obscuros e Menores de Idade

Todas as comunicagdes e materiais dos operadores devem conter clausula de adverténcia
de restricdo etaria, com o simbolo “18+” ou “proibido para menores de 18 anos”, que deve
constar também da pagina de abertura do sitio eletronico das plataformas de apostas, de forma

legivel (art. 13, Portaria SPA/MF, n° 1231/2024).

Ao acessar a pagina inicial das plataformas de apostas analisadas, em todas elas havia
materiais promovendo bonus, ofertas e convites ao cadastro na plataforma, de forma chamativa,
com imagens e cores destacadas. Entretanto, em apenas uma delas (Bet7K) a adverténcia de
classificacio indicativa é inserida junto aos materiais de promoc¢ao das plataformas de

apostas.

Nas demais, apenas ¢ possivel encontrar tais informacdes no rodapé da pagina inicial.
Isto indica a ocultacdo da informacio de proibicao de jogos para menores de idade em
90% das plataformas analisadas, ja que se demanda que o usuario intencionalmente percorra

toda a pagina inicial para encontra-la.
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Além disso, a forma de apresentagdo das clausulas de adverténcia de idade no rodapé
das plataformas, com simbolos “18+” discretos e sem destaque, caracteriza a existéncia do
padrio obscuro de interferéncia visual, em que se encobrem informagdes que deveriam ser
apresentadas de maneira clara. Isto fica especialmente evidente ao se comparar visualmente a
forma discreta de apresentacdo das cldusulas de adverténcia com os materiais chamativos e

atrativos apresentados para promover as apostas na pagina inicial das plataformas.

bet365

Pesquisar

RECEBA ATE RSSODEM™ 7 7" 3 3 AUMENTE SEUS ~ coworsinovucs  PREVEJA 6 " 2601
CREDITOS DEAPOSTA 4 X peToRNOS EM 25% PLACARES, GANHE st mcies VANTA
COM CRIAR APOSTA , ATE RS1.000.000 PAGAA

bet365

Figuras 02 e 03. Comparacio entre as promocdes no topo (acima) e o simbolo 18+ no rodapé da pagina

(abaixo) da plataforma Bet365.
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3.1.3 Padroes Obscuros, Cadastro e Cancelamento da Conta

O processo de cadastramento nas plataformas analisadas deve envolver mecanismos de
verificagdo da identidade dos apostadores, confrontando-as com bancos de dados de carater
publico, utilizando confirmagdes em duas etapas e tecnologias de reconhecimento facial (art.
23, Lei 14.790/2023). Entretanto, das plataformas utilizadas, em nenhuma se exigiu a
tecnologia de reconhecimento facial. Em apenas quatro das plataformas (Bet365, Betano,

Brazino777 e 1xbet), foi utilizada verificacao de duas etapas.

O f1nico procedimento de cadastro presente em todas as plataformas foi o
fornecimento de dados cadastrais, mas mesmo nestes houve varia¢ao nos dados solicitados.
Por exemplo, na Brazino777, ndo foi solicitado o CPF do apostador, enquanto, na Stake, houve
a necessidade de fornecer apenas e-mail e data de nascimento, sem quaisquer outros

mecanismos de verificagao.

Verifica-se, portanto, de forma geral, que o procedimento de cadastro nas plataformas
¢ arquitetado de forma a permitir o acesso rdpido do apostador a plataforma, mesmo que sem

verificacdo adequada de sua identidade.

Tal auséncia de verificagdo se torna um problema ao considerar-se que menores de 18
anos sao impedidos de jogar (art. 26, I, Lei 14.790/2023), sendo dever do agente operador
impedir o cadastro e o uso de seu sistema por criangas e adolescentes (art. 8°, Portaria SPA/MF,
n°® 1231/2024). Em nenhuma delas, adotou-se método que efetivamente verificasse que o

usuario nao era um menor de 18 anos.

Em alguns casos, a auséncia intencional de tais mecanismos fica clara. Na Parimatch,
as perguntas frequentes indicam que, via-de-regra, € necessaria a verificagdo de idade para uso
da plataforma, mas que tal controle é dispensado para apostas de até R$500,00 (quinhentos

reais).
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12. Por que preciso verificar minha conta?

Verificar a conta Parimatch é necessdrio para confirmar que vocé tem mais de 18 anos e para
evitar qualguer atividade fraudulenta durante o processo de jogofaposta. Os usugrios podem

sacar até RS 500 sem a necessidade de verificar a conta. No entanto, apés atingir esse limite, a

PERGUNTAS FREQU ENTES verificagéo da conta se torna obrigatdria
PARIMATCH BRAZIL: 13. Posso apostar na Parimatch sem verificar minha conta?
RESPOSTAS SOBRE DEPOSITOS, sim,

até R em a necessidade de

VERIFICAGAO, SAQUES E MAIS!

vel fazer apostas sem

Figura 04. Politica de verificacio de conta da Parimatch.

Destaca-se, ainda, que alguns grupos populacionais, em especial as criancas e
adolescentes, sdo mais potencialmente manipulados por tais padrdes obscuros, ja que ainda
estdio no curso do desenvolvimento cognitivo. A arquitetura das plataformas, ao
intencionalmente furtar-se da efetiva verificagdo de idade dos apostadores que nelas se

cadastram, potencializa a probabilidade de que tal manipulagdo se concretize.

Ainda, a facilidade com que se realiza o cadastro ¢ diametralmente oposta as fric¢des que
se criam para evitar que o usuario cancele sua conta, em claro padrdo obscuro assimétrico. Para
realizar o cadastro, o usudrio deveria concluir, em média, 2,2 etapas, nimero que chegava a
uma média de 4 etapas para o cancelamento, nas plataformas que o permitiam sem contato com
o suporte. Proporcionalmente, ha um aumento de 81% no numero de etapas entre o

cadastro e cancelamento.

A situacdo ¢ ainda mais alarmante em cinco das plataformas analisadas, nas quais ndo ¢
possivel realizar o cancelamento de forma independente, sendo necessario entrar em contato
com o suporte (Brazino777, Parimatch, Bet7k, KTO, 1xBet). Em uma das plataformas,
SportingBet, s6 ¢ possivel realizar o encerramento se previamente houver sido realizado

deposito.

3.1.4 Ocultacdo de Informacioes Sobre Jogo Responsdvel e Promocgdo das Apostas Como

Atrativas

Ainda nas paginas iniciais das plataformas, nota-se a multiplicidade de estratégias para

promover a atratividade das apostas e buscar o engajamento do apostador.
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Em 50% das plataformas, o contetido das paginas iniciais promovia as apostas
como socialmente atraentes ou como uma solucio financeira. Exemplificativamente,
destacam-se expressdes como “Boost da Segunda-feira: Segunda-feira ja ndo ¢ mais um dia
dificil” (Brazino777) e “Milhares de jogos empolgantes. Milhares de formas de ganhar muito”
(Stake). Na Betano, a pagina inicial conta com um “Bet Mentor”, em que o usuario insere
quanto quer apostas e quanto gostaria de ganhar, recebendo recomendagdes personalizadas.

Milhares de
jogos

empolgantes.
Milhares de

formas de
ganhar muito.

Bet Mentor @ %

Boos‘ da e Escolha o valor a apostar
.

30

DETALHES ~ 4 Escolha o valor que gostaria de ganhar

Novos
Langamen...

R$60 - R$200 R$200 - R$600

Slots

SEGUNDA FEIRA JA NAO E MAIS UM
e ; DIA DIFICIL!

R$600 - R$3000 R$3000 - R$20000

Jogos de AUMENTE A QUANTIA DO SEU DEPOSITO E PEGUE UM BONUS DE ATE R$20000 - R$30000

Mesa
Ver Sugestdes

Figuras 05, 06 e 07. Apostas como social ou financeiramente atrativas na Stake (esquerda), Brazino777

(centro) e Betano (direita).

Em 40% das paginas iniciais, incluiam-se imagens celebridades e influenciadores
em promocdes chamativas, dentre os quais ex-jogadores de futebol, apresentadores televisivos

e lutadores de UFC.

Finalmente, em 40% das plataformas mostra-se o niimero de jogadores atualmente
on-line, em espécie de prova social da plataforma, em igual proporcio as plataformas que
mostram marcadores de tempo para campanhas, missdes € promogoes, induzindo urgéncia

para que o apostador as acesse.
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32348 940 RS - 182600 . 00h04m27s — 406 Novos jogos “*®

Saques nos tltimos 7 dias Jogadores agora online 0 tempo de saque médio 6401 Jogos no catdlogo

&) COMPETICOES @@
Fly and play, win today !

Figuras 08 e 09. Prova social (acima) e indutor de urgéncia (abaixo) na Brazino777.

O destaque atribuido as promogdes contrasta ndo apenas com as discretas adverténcias
de idade, como j4 referido, mas também com as informagdes de Jogo Responsavel. Estas sao
apresentadas em paginas secundarias, acessiveis por meio de atalhos no rodapé ou em menus
laterais, ndo recebendo qualquer proeminéncia de posicionamento na pagina inicial,

contrariamente as promogoes.

Ademais, enquanto as promogdes contém expressdes sintéticas, de poucas palavras, com
a predominancia de elementos visuais, as paginas de jogo responsdvel contém unica ou
majoritariamente informagoes escritas, demandando a leitura de dezenas de linhas pelo usudrio

caso queira entender as politicas da plataforma a respeito do tema.

3.2 Interfaces de Apostas

3.2.1 Apostas Esportivas

a) Padroes Obscuros e Instrucdes

Em nenhuma das plataformas analisadas foram apresentadas instrucées claras e

acessiveis diretamente da interface de apostas, violando o art. 27, Lei 14.790/2023.

Isto porque em todas era necessario que o apostador saisse da interface para
acessar paginas apartadas, a titulo de “Ajuda”, “Perguntas Frequentes”, “Regras de Apostas”

ou até mesmo nos “Termos e Condi¢des”.
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Inicialmente, destaca-se a dificuldade de encontrar tais paginas separadas. Em 70% das
plataformas, era necessario realizar o redirecionamento por meio de /inks disponiveis apenas

nos rodapés da pagina de apostas.

Mesmo acessando-se as paginas de ajuda, ainda era necessario localizar qual secao
especifica tratava das apostas esportivas. Um exemplo disto ¢ a Bet365, em que era necessario
clicar em “Ajuda” no canto superior direito para depois selecionar, entre 18 opg¢des possiveis,

“Perguntas Frequentes de Esportes”.

Ademais, mesmo acessando corretamente a pagina de instrucdes, o apostador
deparava-se, em 100% das plataformas, com instrucdes escritas, com dezenas de linhas, e
sem complemento visual. Na Betano, por exemplo, a pagina de Regra de Apostas continha
um texto corrido de 43 tdpicos e subtdpicos, que, caso impresso, corresponderia a um

documento de 69 paginas. Na Stake, as instrugdes eram exclusivamente em inglés.

General

Matches not played as listed

com 2 x 40 minutos). No entanto,

s excegdes s3o Basquetebol, Futebol

£ de total

ito de negar a totalidade ou parte de

1,00

Markets including overtime

NOT

Odds/Time Changes

Figuras 10 e 11. Instrucdes de apostas esportivas de 69 paginas da Betano (esquerda) e instrucdes em

inglés na Stake (direita).

Assim, a ocultagdo informacional acontece tanto na estrutura que dificultava a
localizagdo das instrugdes quanto no contetido destas, ja que se impunham barreiras a completa

compreensdo pelo apostador.
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b) Assimetria entre Estrutura e Contetido dos fcones na Interface

Um padrdo obscuro de presenga unissona nas interfaces de apostas esportivas foi a
assimetria entre a fluidez da estrutura dos icones de jogo e a friccio para o entendimento

do conteudo que representam.

Em todas as plataformas, o redimensionamento da tela era acompanhado pela
interface, sem qualquer sobreposi¢ao ou ocultacdo das areas de exibi¢do visual ou dos pontos
de clique. Indica-se, nesse sentido, fluidez na jogabilidade, com variagdes de estrutura para que

0 jogo possa ser exibido em diversas dimensdes.

O inverso ocorre com a identifica¢do do conteudo que representa cada icone de jogo, ja
que, em 100% das plataformas, os botoes que permitem a interacio do apostador na
interface e que afetam o jogo nao tém qualquer identificacdo de sua funcido. Caso o
apostador ndo saiba o que algum deles efetivamente representa, deverd ou aprender
autonomamente clicando nos icones, assumindo o risco de realizar apostas indesejadas e
suportar prejuizos financeiros, ou consultar as instrugdes de jogo que sdo, entretanto, de dificil

localizag@o, como ja exposto.

Na Brazino777, por exemplo, quando o jogador escolhe uma odd, exibe-se um boletim
de aposta com vdrias categorias possiveis, como “simples”, “combina¢do” e “sistema”. Sendo
selecionada uma categoria, ainda mais icones aparecem, sem explicacdo do que representam.

Alguns deles acompanham descrigdes, mas em inglés, como no “Accumulator 146nus”.
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Last tickets

Last tickets Last tickets

Simples Combinagao
Simples Sistema
P B Fluminense FC - Gremio FB Porto

Combinagao Sistema Alegrense RS

Fluminense FC - Gremio FB Porto fa
Alegrense RS ) :
i Fluminense FC - Gremio FB Porto @ 1
Alegrense RS
1

11

(D) saldo insuficiente.

(D) saldo insuficiente. Apostar
1 2.20 1,00
®@

Add 3 more selections that satisfies Bonus @ Saldo insuficiente.
rules with minimum 1.25 odds for 3%

Accumulator bonus

@
Add 3 more selections that satisfies Bonus
rules with minimum 1.25 odds for 3%
Accumulator bonus

5 10 20 50 1
50

Total Em Suportes

Total Odds Total Em Suportes 1.00
2.20 1.00

Ganho possivel 220

Ganho possivel 220

Figuras 12, 13 e 14. Diferentes boletins de apostas com icones nao-explicados na Brazino777.

3.2.2 Cassino

a) Padrdes Obscuros e Instrucdes

A variabilidade de provedores de jogos de cassino em cada plataforma faz com que haja
diversidade na forma em que as instrugdes sdo disponibilizadas ao apostador. Entretanto, em
nenhuma das plataformas houve o fornecimento de instrugdes claras e facilmente
acessiveis em todos os jogos de cassino fornecidos, ao contrario do que exige o art. 27, Lei

14.790/2023, e art. 11, a, Anexo I, Portaria SPA/MF n° 1207, de 29 de julho de 2024.

Na maioria dos jogos, as instrugdes eram acessiveis clicando-se nas configuragdes do
jogo ou em simbolos de interrogagdo presentes na interface, como nos jogos Roleta Brasileira,

fornecidos na Betano, Brazino777, entre outras.

Mesmo se o jogador conseguisse encontrar as instrugdes, estas consistiam em textos
longos e divididos em diversas se¢des, como “Apostar a partir dos painéis de estatistica” e
“Aposta por trilho” no jogo da Betano e “Apostas especiais” e “Jogo Automatico” no da
Brazino777. Assim, caso um jogador lesse as instru¢des com centenas de linhas do jogo Roleta
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Brasileira na Brazino777 e depois acessasse jogo homonimo na plataforma Betano, deveria

novamente realizar toda a leitura das instrugdes, ja que ndo coincidem.

Destaca-se que, em ambos o0s jogos Roleta Brasileira, as rodadas ao vivo continuavam

sendo visiveis ao fundo, com alto potencial de distragao do usuario.

< BRAZILIAN ROULETTE

X Rolota BrasheraRS0.S - RS50.000

Figura 15. Instru¢des com continuaciio do jogo ao fundo no Roleta Brasileira da Brazino777.

Em outros jogos, como o Furball Fever Megaways da Betano e o Roleta Brasileira da

Parimatch, as instrucdes estao exclusivamente em inglés.
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Live Roulette

rd, .9, Even, 0dd, Red, Black, et

Figuras 16 e 17. Instrucdes em inglés em jogos da Betano (esquerda) e Parimatch (direita).

Finalmente, mesmo na KTO, tnica plataforma em que alguns dos jogos tém videos
explicativos em portugués, a disparidade entre os provedores faz com que os videos estejam
presentes em apenas alguns jogos. Logo, também nela percebem-se padrdes obscuros de

ocultacdo de informacgdes em parcela dos jogos.
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Como Jogar Fortune Rabbit Jogo

1B 2 26 2730 33 36 2l

720 23 26|29 52 35 2

19 2 2528 3 34 »

Figuras 18 e 19. Disparidade de instrucdes nas interfaces de jogos da KTO.

b) Urgéncia

Outro padrdo obscuro prevalente nos jogos de cassino ¢ limitar o tempo no qual o
resultado de determinada rodada aparece na tela, logo seguindo-se para outra rodada.
Isto imprime urgéncia que dificulta a tomada de decisdes ponderada do apostador, ja que no
espaco de poucos segundos o individuo tem que ponderar o resultado da rodada para avaliar o

conjunto de seus ganhos ou perdas e decidir se continua ou nao no jogo.

O padrao ¢ especialmente prevalente em jogos de cassino ao vivo, como os de Roleta
consultados na Brazino777, Bet365, Betano, Parimatch e Bet7K, os resultados podem ser

ponderados por volta de 15 a 20 segundos antes que se inicie nova rodada.
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Figura 20. Tempo dos resultados antes de nova rodada na Roleta Brasileira da Brazino777.

Esse baixo periodo de exibicdo, atrelado ao fato de que os depositos de dinheiro sdao
realizados em telas anteriores a0 momento do jogo e localizadas em outro local da plataforma,
contribuem para que o apostador ndo dos resultados totais financeiros, corroborando para a

possibilidade de perdas sustentadas.

3.2.3 Crash Games

a) Padrdes Obscuros e Instrugdes dos Jogos

Assim como nos jogos de cassino, a diversidade de provedores de crash games faz com
que coexistam diferentes formas de instru¢do ao apostador, at¢ mesmo em uma Unica

plataforma.

De forma geral, ressalta-se que em nenhuma das plataformas consultadas havia

instrucées claras e de facil entendimento na totalidade dos jogos consultados.

Em alguns casos, simplesmente ndao ha qualquer fornecimento de instru¢oes sobre como
jogar, como ¢ o caso de jogos como High Flyer (Bet365), F777 Fighter (Brazino777) e Donny

King (KTO). Destaca-se que tais jogos contam com dezenas de icones na tela de jogo, sem
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qualquer informagao ao jogador sobre o funcionamento de cada um dele e o que representam.

No jogo F777 Fighter, por exemplo, o apostador depara-se com 34 icones ndo-identificados.

«oo NS () (BE) G (I 5D ) oo GRED) B

Dy 060 BRL + FAGA UMA i M e 0.60BRL + FAGA UMA
™ mm sosem APOSTA ” wam osmm APOSTA

%2.00 + VA %2.00 + PARAA PROXMA RONDA

Figura 21. icones sem explicacio de funcionamento no jogo F777 Fighter.

Em outras situagdes, até had instru¢oes, mas estas ndo contam com suporte visual,
consistindo em textos longos e de dificil compreensdo, ja que demandam a atencdo prolongada
do apostador para que haja o entendimento de como funciona o jogo, como em SpaceMan
(Bet365), Stock Market (Brazino777), Aviator Crash (Bet7K), Goal (KTO), Crypto Cash
(SportingBet), entre outros. Em Aviator Crash, por exemplo, as instrugoes téem 132 linhas,

sendo que o “Retorno ao Jogador” so6 é informado a partir da linha 102.

Finalmente, em outros casos, ha videos explicativos, como em Aviator (Betano,
Brazino777, Parimatch, KTO, 1xBet). Entretanto, ao acessar o video, identifica-se que estd no

idioma inglés.

COMO JOGAR? x

@ Spribe Aviator - How to play? © lod

Assistirm..  Compartilh...

Figura 22. Video de instrucdes em inglés no jogo Aviator.
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Conclui-se que a ocultacdo de informagdes de funcionamento dos jogos ¢ pervasiva nas
plataformas, seja pela total auséncia de instrugdes, pela sobrecarga de informagdes escritas ou

por videos em outros idiomas.
b) Ilusdao de Controle

Outro padrdo obscuro presente em crash games de 100% das plataformas consultadas ¢
o de induzir o jogador a acreditar que, por meio de sua habilidade, ele tem alguma

influéncia no resultado do jogo que, na realidade, é aleatorio.

Tal ilusao de controle ¢ vedada conforme o art. 24, a, Anexo I, Portaria SPA/MF n° 1207,
de 29 de julho de 2024. Ademais, ilustra a dimensdo de dissimulagdo dos padrdes obscuros, ja
que, para que seja efetiva, o usuario ndo pode perceber que, na realidade, a informagao

apresentada ndo correspondendo a realidade.

Tal ilusdo € construida de formas diversas. Em alguns, como no Aviator, mostra-se o
historico de resultados vencedores, induzindo o jogador a acreditar que existe um padrdo no
resultado que pode levar a maiores retornos. Em outros, tal indugdo aparece na propria descrigao
do jogo na secio de instrugdes. E o caso do jogo Stock Market, em que é feito o seguinte convite
ao jogador: “Assim como um operador da bolsa de valores, junte-se a outros jogadores e fente
prever se uma Sessdo de Negociagdo (rodada do jogo) terminara acima ou abaixo do valor

inicial da acdao” (grifos nossos).
¢) Urgéncia

Assim como nos jogos de cassino, encontra-se nos crash games padrao obscuro de

limitacdo do tempo de apresentacido dos resultados para imprimir urgéncia ao apostador.

Mais especificamente, o intervalo de disponibilizacao do resultado das rodadas varia de
aproximadamente 3 segundos (High Flyer da Bet365, Aviator Crash da Bet7K) a pouco mais

de 6 segundos no jogo Aviator, presente em diversas plataformas, como a 1xBet.

Caso o usuario queira ver o seu historico de resultados para avaliar de maneira mais
ponderada, deve clicar em outras abas. No caso da Brazino777, € necessario acessar o menu do
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jogo e posteriormente selecionar o historico de apostas, em uma sequéncia de passos adicionais
que exige que o apostador conscientemente decida sair da rapida sucessdo de rodadas para

consultar op¢ao que ndo fica imediatamente disponivel na tela de jogos.

4 CONCLUSAO

Frente ao exposto, percebe-se que os padrdoes obscuros sio pervasivos nas
plataformas de apostas, abrangendo desde as paginas iniciais e o cadastro até a etapa de
jogabilidade e o cancelamento da conta. Confirma-se, nesse sentido, a exploracio da
vulnerabilidade do consumidor das plataformas de apostas digitais que operam no Brasil, de

forma a subverter € minar sua autonomia e tomada de decisdes.

Reitera-se que, na medida em que a totalidade das plataformas analisadas apresenta
todas as dimensodes de padrdes obscuros em alguma parte de seus ambientes virtuais, conclui-

se que os padroes sao intrinsecos a elas, assumindo carater nao-incidental.

Assim, presentes subsidios técnico-cientificos que demonstram violagdo estrutural dos
direitos dos consumidores pela arquitetura de plataformas de apostas, em flagrante
desrespeito ao art. 170, V, CF/88, que estabelece a defesa dos consumidores como

fundamento da ordem econdomica brasileira.

Sdo Paulo, 04 de novembro de 2024.
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