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CT/(;C\1 DCEC DEC...\.'Il-2-tóJ i200l Brasil ia -DF. 1 ~ de março de 200J. 

Ref: ( ·,nmaro n ·- : I 32()/2002 

.-\ssunto: .~.n lica..:--2 ,1 de i'vlulra pm arraso na emre!.! J e oo r não substituição de cofres rejeitados . 

...\ 
COJ\1...-\.'Il CO:\IERCIAL ...\L\"ORA.DA DE :\IA~CFATURAS LTDA 
SEPS i07/907 Sul. Conjunto ··E'" n" 10 Sala 221- Edifício San Marino 
CEP: 70.390-078- Brasilia!DF 
Fone: ( OXX61) 2-U-6148 

Prezados Senhores. 

Comunicamos que nossas Diretmias Regionais receberam cofi·es. objeto do contrato em 
referência. c: os r~ieitaram pela existência de defeitos graves. apontados em diversas cartas 
endereçadas a essa empresa. ~o entanto. as reposições não foram teitas no decorrer dos trinta 
dias tà.kultados por disposição wntratual.. expressa no subitem ··x.4.1-f" transcrito a seguir. 

" A penalidade de muita será aplicada IIOS seguintes casos: não substi~~ção do 
material rC'jcitado. caractcri=ada a falta se a substiwição do material não for cfriuada no 
pra=o dC' até 3fJftrinta) dias a contar da data da comunicação da rC'jcição: 2(YY, (l'intc por 
ccllto) do mlor do material rejeitado. " 

Ademais. estando a entrega do último lote pre\'ista para até o dia li /01/2003. decorridos 
mais de 60(sessenta) dias. restam não entregues -1- I 7( quatrocentos e dezessete) l:ofres 
relacionados por Diretmia Regional no quadro anexo a esta cmTespondência. O prazo de 
entrega do último lote já havia sido prorrogado. conforme comunicado por nossa Carta 
CT/GCM'DGECDECAM-3871/2002 de 17/12/2002. o que caractetiza o descumprimento 
contratual desse furnecedor ao estipulado no subitem 2.5. do Contrato. transL-rito a sq,~~: 

" Efetuar · entrega do 1" lote no pra=o estipulado 110 Anexo I! deste Contrato, jâ 
considerando os r =os prn·istos de 1 O( de=) dias para fabricação do protótipo c co~'f'!fcação 
da sua disponi: ----<lção em fábrica para inspeção c de mais 5(cinco) dias para realbição da 
inspeção c apr01 t.l("ão por parte da CONTRA TA.lVTE. c os demais lotC's, nos pra=os estipulados 
no ANEXO li dcsrc contrato. dn·idamcmc embalados c rotulados. sem ônus de frete para a 
CONTRATANTE c acompanhado do rcspcctim documcllfo fiscal." 

Em função do descumprimento contratual. estamos aplicando as penalidades previstas 

nos subitens X.4.1-d e ~L4.1-f do Contrato : "' ' "' 

Manoel FtnUIIIIÍO C. dt Sant' anna 
Chefe da Oi,isio de Gestio z : ontntDS 

1,\i\. 8 .011.3~ 
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" .\'. -+ . . -i pC!:~iidadc dt· 11111ira scni aplicada 1: -:s sc!!'f{iwcs casos: :~\~i:'= : .. ---·-; 
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s -1 . :' _ (} t:.:.:so injusriticado na 1 ·.rt 'Cll(Úo ti õrc· con r raro sujrirarú a C 'ONTRA TA.D).J•ú---" - ·· --· 
ntu!ro d< mora !UI - .- nna a Sl',~uir: .... ~- . . 

d1 nâo n:.rr: ~a do martria/. c aracrcri::ada .tuwufo a cmrrga 1/{JO se c:f'rtil'a~~ dcmro de 
t.1 1CJIIIID ' · :ws t: unrar do rámino do pra::o c's::uu!ado. Jl(IO st·ndo consideradas. a título c!t­
t'IUrr'!.a. o 'omcc; _~cnro de marcriai rrjcitado: :: rr· ~. f1 ·imc por c i'ntoJ do miar da cllfrega em 
arraso: 

j ) náo Si:.Ds riruiç-ão do mmcriai rrjcitado. t aracrcri::ada a falta sc a sLths~itui('i//do 
111alC'ria f 1/(JQ jàr , ~ -~~tzwda 110 pra::o de até 30(trillfaJ dias a contar da data da comunicaç-ão da 
rejeiç-ão : :: .-.~· :, f1 i n:,, por ccnroJ do miar do marcriaÍ rrjeirado. ~ -

. :;.;:i\ 
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Conronne ..:i!scrito em quadro anexo e na CT'CJCM/DGEC/DEC AM-2265 de' I 0/12/02.. 
ncmTeram re,ieiçccs de cofres nas DRs listadas. que até o dia I 0103/200.3 a~'1da não haviam sido 
regularizadas. apesar do compromisso descrito em sua carta(COMAivt) de l~/12/2002.. 
apresentando o ron.l de equipamentos quantificados no quadro anexo. que resultam na penalidade 
a seguir demonsrr::ja: 

Cálculo da multa: 

DR/AL- 20"/o x RS 5.420,00 (valor do cofre) x 36 (cofres não entregues) = R$ 39.024,00 
--- "!·" ... -,,_-.:· 

DR/CE- 20% x RS 5.420,00 (valor do cofre)x 14 (cofres não entregues)= R$ 15.176,00 
- ···9-t:· ,• ... .. ~:--: .-

ORlES- 20% x RS 5.420,00(valor do cofre) x 5 (cofres não entregues) = R$ 5.420,00 

- ·~· 
~~~ .. 

DR/MG- 20% x RS 5.420,00(valor do cofre) x 244(cofres não entregues) =R$ 26~::.496,00 

20% x RS 5.420,00(valor do cofre) x 66 (cofres não substituídos= R$ 71.544,00 

DR/PB- 20% x RS 5.420,00(valor do cofre) x 30(cofres não entregues) = R$ 32.520,00 

\)(?,,'~~l-~ · y~;; '.: 
DR/PE- 20% x RS 5.420,00(valor do cofre) x 36(cofres não entregues) = R$ 39.024,00 

20% x RS 5.420,00(valor do cofre) x 14 (cofres não substituídos)= R$ -·~~.176,00 
·.,;~ •q !-' -~ :~'r:,.-:o:; :. 

DR/PI- 20% x RS 5.420,00(valor do cofre) x 10(cofres não entregues) = R$ 10.840,00 

DR/RN- 20% x RS 5.420,00(valor do cofre) x 18(cofres não entregues) = R$ 19.512,00 

j 

· H 11 ' I ' \IE:\Tc 1S\IH; F. c· -c ·n \il'\1\c : n~-too\c 'T- 24l'l .l-Ol- < ·c 1\1:\:\1- :\ I' l.l< · At,' _.i. c 1 llE \H M~I~ _I IH ;c CORREIOS i 
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DR!SE- 20% x RS 5.420.00(valor do catre) x 12lcotres não entregues) = R$ 13.008.00 

20% x RS 5.420.00(valor do catre) x 6 (catres não substituídos) = R$ 6.504.00 

DR!SPI- 20% x R$ 5.420,00(valor do catre) x 140(cotres não substituídos)= R$ 151.760,00 

DR/SPM- 20% x R$ 5.420.00(valor do cofre) x 26(cotres não entregues) = R$ 28.184,00 

VALOR TOTAL DA MULTA = R$ 712.188.00 (setecentos e doze mil cento e oitenta e oito 
reais) 

Diante do exposto. solicitamos manifestar suas razões de detesa-prévia. no prazo não 
superior a 05 (cinco) dias úteis. a serem contados a partir do recebimento desta catta. bem como 
o empenho dessa empresa para solução dos problemas oconidos ao longo da execução do 
( 'ontrato da reterência. 

Na ausência da apresentação de defesa ou de razões que _justifiquem a inegularidade cometida. essa 
Empr_esa fie~ multada e havendo reincidência ;>óã·n,ão ~esolução do problema. poderá soti·er as 

demms penalidades pre\'istas no presente (~o"(ato. \ \ ~ 

, ~en~l 
~~AUTO TA!\IEIRAO CHADO 

Chefe do DepattaJYiento de Contratação , é:lminis ·ação de Matetiais- DECAM 
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~/CORREiO{) SQ176784663BR- Histórico do Objeto 

loata I! Local llsituação I 
118/06/2003 16:3411coD BRASILIA-ASA SUL- BRASILIA /DF llcr:treque I 

118/06/2003 11:0811coD BRASILIA-ASA SUL- BRASILIA /DF ll 'i.JI.I [) di a u:l·<~l}i 
118/06/2003 10:0211coD BRASILIA-ASA SUL- BRASILIA /DF li conferido 

18/06/2003 06:34 ICTE BRASILIA - BRASILIA/DF I! Encaminhado 

I Encaminhado para CDD BRASILIA-ASA SUL- BRAS! LIA /DF 

118/06/2003 00:3311cTE BRASil.IA- BRASILIA/DF llconferido 

17/06/2003 12:47 1Ac CENTRAL DE BRASILIA- BRASILIA /DFIIEncaminhado 

!I Encaminhado para CTE BRASIUA- BRASILIA/DF 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS Jo: TEI,~: GRAFOS 

S HN l)uad"' O I : I 'onj. o:l: Hloen " A" : (l" Â!kbr- hl. Sede da E! T - Fax: (OC>I) - 42r>-2 X0 7 - I om:: (01>1) 4 2(>-2 7114 

1 T I' 70002-1100 - I :""ilia/1 lF 

CT/GC:\1/DGEC .'/DECAM-3888/2003 Brasília -DF. 2.-S <k No v~ de 200~. 
Ref: C ·L~ ntratn 11° I 1328/2002 
Assunto: Comunica que as penalidades aplicadas estão mantidas . 

À 
COMA.\1 COMERCIAL ALVORADA DE MAN()FATURAS LTDA 
SEPS 707/907 Sul, Conjunto "E" n" 10 Sala 221 -Edifício San Marino 
CEP: 70390-078- Brasilia/DF Fone: (0XX61) 242-6148 

Prezados Senhores. 

Reportamo-nos a sua correspondência datada de 03/09/2003 em que essa 
empresa questiona a aplicação de penalidades de multa, no decorrer da execução do Contrato 
em referência, cujos valores de glosas resumimos no quadro anexo a esta correspondência. 

Observamos que os valores glosados não atingiram o equivalente a 20% do valor 
global do Contrato (R$ 4.986.400,00), em atenção ao disposto no subitem 8.4.1. 1. que 
transcrevemos a seguir : 

"As multas moratórias previstas no subitem 8.4.1. são indef)endentes entre si, 
podendo ser aplicadas isoladas ou cumulativamente, ficando, porém, o seu total limitado a 
20%(vinte por cento) do valor total atualizado deste Contrato." 

2. Submetemos seu pleito de anulação das penalidades aplicadas ao nosso 
Departamento Jurídico, que assim se manifestou : 

"Diante do exposto e atendendo à solicitação que nos foi formulada pelo DECAM, 
entendemos que as penalidades de multa aplicadas em face da não-substituição tempestiva 
das unidades rejeitadas deverão ser mantidas, posto que, conforme acima ressaltado, a 
obrigação da Contratada em reparar, corrigir, remover, ou substituir o material defeituoso, 
decorre não apenas do contrato, mas também de dispositivo legal (art.69, da Lei 8666/93}, e 
ainda, tal argumento não pode ser aceito pela Administração, pois, reconhecida a irregularidade 
por parte da Contratada, restaria a mesma reparar, corrigir, substituir, às suas expensas, de 
forma a manter, na íntegra, as especificações técnicas do produto, objeto de licitação. " 

Sendo assim, comunicamos o não acolhimento de seu pleito de anulação das 
penalidades aplicadas, ficando portanto mantidas em sua íntegra, advertindo que o 
descumprimento de quaisquer outras obrigações estabelecidas no Contrato , ensejará a 
aplicação das demais penalidades previstas no subitem 8.2. da Cl r'\ u:; ula Oitave - Das 
Penalidades. 

I 

' y{Ç) A AI ITO TA I O MA~ 
~ Che,~jP1)ECAM IRQS 11° 03/2005- CN ~ 
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c: amam 

Brasília, 27 de outubro de 2004. 

À 

Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - DECAM 

a/c - Mauricio Marinho 

Assunto: Prestação de Assistência Técnica - Contrato n° 11.328/02. 

COMAM COMERCIAL ALVORADA DE 

MANUFATURADOS LTDA., sociedade por cotas de responsabilidade 

limitada, com sede no SCRN 702fi03- BLOCO H, N° 49, SALA 301 -nesta, por 

seu representante legal ao final assinado, vem à presença de Vossa Senhoria, em 

atendimento a correspondência desse departamento de 22 de abril p.p., expor e 

requer o seguinte: 

~ \ Comam Comercial Alvorada de Manufaturados Ltda. r;:: ''' ~-v-:J SC !IN 702/703 Bloco ··w Eo" oda o • 49 Solo 30 I - CEP .. · 70.720-680 A,o Nm·t, - n,-o,iiil flf! S n' 03!2005 - CN . 
Telefones/Fax.: (61) 328-1588 ou 328-5853/3284822 CGC.: 02.003. 291/ 0001-05 Jnsc. Estadual .: 07.14J.P.JJfti 001-etJ RREIOS ; 

fi~ ~_Q o o 8 f 

-~ - 36~/ 
Doe: 
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c:omam 
Em correspondência datada de 15 de julho de 2003, encaminhamos 

a este órgão, nossa planilha de custos para o fornecimento de materiais e mão de 

obra, visando a manutenção das fechaduras e cofre adquiridos pelos Correios. 

Tendo em vista que a manutenção e a troca de matérias realizados 

por nossa empresa, depende da aquisição das peças do fabricante credenciado, 

faz parte dos custos dessa aquisição os seguintes tributos e insumos: 

ICMS -17% 

- I PIS - 0,65% 

COFINS - 3,0% 

CONTR. SOCIAL- 1 ,08% 

I.R. -1,20% 

I. R. ADICIONAL- O, 12% 

CPMF -0,38% 

Dessa forma, incide sobre o preço da aquisição, o percentual de 

imposto de 23,43% (vinte e três virgula quarenta e três) por cento. 

Há ainda para empresa, seu custo operacional, tais como: frete, 

estoque, transporte e outros, que fazem parte do custo final. 

Sobre os custos de viagem e mão-de-obra, obtivemos os seguintes 

valores médios por assistência: 

Diária de hotel- R$ 80,00 (padrão médio) 

Salários (diário)- R$ 160,00 (técnico e motorista) J 
-Alimentação- R$ 40,00 

\ . Coman~, C,~mercial Alvorada de Manufaturados ~tda. . . . -~. 
SCRA 702/ 703 Bloco H Entrada n o -19 Sala 301 - CEP.: 70.720-680 Asa Norte- BrastlwiDF RQS no 03/"'00S _ ... N 

Te /efones;J.àx.: (61) 328-1588 ou 328-5853/3284822 CGC .: 02.003.291/0001-05 Insc. Estadual.: 07.425.5 · N~a,~J 73 C~-0 !_. 
\ir· · · RREIOS 

I j._ I . t-I c-. v. 0009 

Doe: 
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c: amam 
Não podemos deixar de considerar, que sobre os salários pagos 

incidem as seguintes obrigações: 

INSS- 37,5% 

FGTS- 8,0% 

Adicionais- 11,11% (13° +férias) 

Total- 56,6% 

Acrescente-se a isso, que as manutenções são prestadas fora do 

Estado de origem da empresa, deverá ser acrescentada uma diária extra de 20% 

(vinte por cento) sobre o salário. 

Com relação ao custo da quilometragem, temos a esclarecer que 

para a prestação da assistência, utilizamos automóveis utilitários (Doblô/Strada), 

que possuem um custo por quilômetro rodado, maior do que os carros de passeio. 

Em vista do exposto, ratificamos os valores constantes da nossa 

planilha de custos encaminhadas à este órgão em 15 de julho de 2003. 

Nestes termos, 

Pede deferimento. 

COMAM-CO ANUFATURADOS LTDA. 

Comam Comercial Alvorada de Manufaturados Ltda. 
SCRN 7021703 Bloco "H" Entrada n o 49 Sala 301 - Ct-.P.: 70.720-680 Asa Norte - Brasília/ DI;· 

Te/efone!i·'Fa-.;.: (61) 328-1588 ou 328-5853/3284822 CGC.: 02.003.29110001-05 Insc. Estadual.: O :i!'1f~l'lií{j3]~~CN _i 

cr~l , · ccrraEiOd . 
F I~: ----- - -

36 63 
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PRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
CAM 
T.: ADAUTO TAIVIEIRÃO IVIACHADO 
.u.r;: ;, : Rcsnosta i\ sua Car·ta n. 3140/2003. 
ntn1 to: 11328/2002. 

Brasília, 15 de julho de 2003. 

De 1u·onto vimos r·cssaltar·, confonuc 
11.l~L -..;.:..nisso vcrlw! c por· cscr·ito antcl"ioi·mcntc, que jamais falta.-íamos com 
:;sa ~brigação contnttual quanto à Assistência Técnica ao objeto - cofr·cs -
1stante do Contrato acima citado. 

Compreendemos os t.·anstonws decorTerltes 
demora c também temos perfeita consciência do requisito Hseguran\·a", no que 

r: n .:.speito às agências que possuem o Banco Postal. 
.No entanto é preciso que V.Sa. compa·ceru.Ja 

.i: recebemos vários pedidos de assistência c reclamações infuudadas, grande 
imcro de usuários sem a mínima orientação, conforme pode sea· constatado em 
>ss o:. :·elatórios em anexo, contendo no total 287 púgiuas. 

Não há possibilidade, cml>onl tenhamos 
msiderado sua sugestão, de que a assistência seja ru·estada em um (O I) dia, a 
Jütã l;"(to-·chamado;-e. quanto a isso, já respQndcmos essa questão · em nossa caa·hi 
a tada de 11/07/2003. (em anexo) 

, .Por. f1.•~1, vimos solicitar que V.Sa. observe 
om bastante atenção todo o trabalho de assistência técuica feita por todo o País, 
· ~Iuindo inúmeras rião constantes desses relatódos. 

Esperamos aprimorar nosso sistema de 
..... .:;istrncia técnica, para melhor servi-los c estamos envidando todos os esforços 
10 sentido de isso conseguir no mais breve tempo possível. 

j; .(,, , I ' ,· o \ . · , • , ·I ·, . • 

· · -··-· ' · · · · ... _ .. · Scm ·· ma.s para o momento. 

: ' · , I 

... 

• I ' J ' :, .~ ~' 

· :': ~ · ~ · .., · :. : Ate•Íciosamcnte. 
r . . - ·~ c .. :.. . 

. ·\- A\~· ~(~ ~ ;)(~ 
ARTHUR WÀ'SCHECK NETO 
Comercial Alvorada de Mauufat111·ados Uda 

I ~ I:.:. . ,. ' ' 

Ç;JtLOSHENJU,Q~·~··i~ , "~ ~AZORLA 
Coordenado•: .4~1~~.~i.~t.ê.ncia Técnica 
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fPRESA BRASILEIRA DE COnREIOS E TELEGRÁFOS 
C.c1..úi 
r. : Contra to n.11328/2002 

Brasília, 15 de julho de 2003. 

Prezados Senhores. 

Vimos por meio desta, informar-lhes os preços 
>tados pela COMAI\1, pan1 a·evisões nos cofres <fuc porvcntuna a ganwtia não 
>nl .. · ~...:ndo em vista seu uso imulequado, ou falta de orientação pana com seus 
irios, conforme entendimento com o DECAM . 

.ANILHA DE CUSTOS PEÇAS 

·h:,Clura completa Infinit RWN R$ 2.500,00 I 

,·: <' Elétrica .. 
~ 

.nel R$ 1.050,00 
u R$ I .O:W,OO 
- ·· -· .. -----· ·- ·- -- ---· · ---· ·· ---·· 
!11C t~ .. R~__:~_ú,OO_ 

::.k 
.. . ,, ... .. . 

1 ~$ ____ L~ u_._~~9_ -.. - - - -·--- -·--· ·------·----· 
R$ 5~!200 

··· -

sh Button ' R$ 25,00 
bos (un idade) R$ 25,00 

-- -
ha T :·<: c Alcalinas - .. R$ 30,00 
---

1 ~$ 2.920,00 
;+ · Mecânica 

R$ 250,00 
J edo Mecânico , . n • • R$ 600,00 
c'"":l:-la-:d:-,..: -:·:. t_T_e-tr-a'·· -. - .... -. - ---- .. -1---__ .,.._, .. -:-., ,...,, ,:-.. - . -.. ,,..------,-:. .. . -. ,,......,-,,...-_-. --., -----R-$ 180,00 
--- --- ·- -·--,..-----------1----------------:___-~---l 

chadura Boca de Lobo R$ 50,00 

_n_t_u_ra_d_o_C_o_fi_re_ no_L_oc_a_l _ ____ ~ _____________ .:___I~J-· _ _:1_90, OQ_ 
n$ 1.4so,oo 

U...~~ LL-HA DE CUSTOS VIAGENS,. : ., .. 
,., , . • ,)''" ..._..a L .· , .!- ·· '" • 

------------------------~--------------------------------· 4 0~. 00 I 
0,95 

-~~~:_~imento Técnico por Cofre 
li1ometra: rem 

. , . 
f \ . ". 

R$ 

R$ 

' . Atenciosamente; ·~:;~··.:· ~ ' . '- :. ··:··· · ---
.. I , I . . . , (T"t i . ·. ·I " 
li:~' ' ' , j . : '· \ , \ ' l , ' ; , I • : . 

\ ~ ''-t L~ ~c(1c~ JJcG 
.. COlVIAM~Co nercial Alvorada de Ma nufaturados Ltda. 

1.: . , · 

RQS no 03/2005 - CN 
CPMI • CORREIOS I 

o o f-.--.,2,_ 

36 63 
.\'1-Y.\' f ."(i 7() 7 <)(}7 ( 'on/1111/u · .. ;. · 11 . •· I li .\oli1 : :; I Fd .\i lll . I lorinu 

Fls: 1
1 

1 I/' . ·u .i ·M - 11 -, ' " '\ui - Ji,·."llii tlf!Joc: -
--- --

. -- --- ----·-----.. 



. ' r.r.l ~ Soluções para sua segurança 

São Paulo, ll de Junho de 2003. 

A 

COMAN COMERCIAL ALVORADA DE MANUTURADOS LTDA 

REF. Valores da Fechadura Infinitti e Peças para Manutenção 

Prezado Senhor, 

Servimo-nos da presente para apresentar a V.Sa. os valores 
descriminados da nossa fechadura Infinitti. 

Fechadura Completa 

c p u 

Tranca 

Painel 

Conexão " T " 

Cabos ( unidade 

Pus h Button 

Pack de Pilha 

Atenciosamente, 

/ _/! 
/ .. 

~ 
Comercial RWN® 

RWN® COMÉRCIO E SERVIÇOS LTDA. 
RUA DOM RAIMUNDO DE BRITO, 101- ACLIMAÇÃO- CEP 01526-050- S.P. 
TEL. (I I) 3208-6439 I 3209-9867 I 3209-9057 FAX. ( 11) 3209-8923 

R$ 1.625,00 

R$ 670,00 

R$ 380,00 

R$ 685,00 

R$ 33,00 

R$ 15,00 

R$ 15,00 

R$ 85,00 

í-~-----------
1 RQS no 0312005 _ CN _ 
I CPM/ - CORREIOS 

' 
1Fis :--(J..Q__1-3- · 

Doe: - _ 36 63 
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CT/GCM/DGEC/DECAM -2618/2004 Brasília, LL de abril de 2004. ,>~i -~i ----- -- ... ~~ ~· ~ 
A , ~~~ ~- - r(' k-;< ~. ~~ -
COMAM-COMERCIAL ALVORADA DE MANUFATURADOS LTDA !~, l ~~ 
SEPS 707/907 SUL Conjunto "E" nº 10 sala 221- Edifício San marino ·?~~; _ -~· 

Telefone (61) 242-6148 ~;~~- ,~ 
CEP 70390-078 - Brasília/DF ~~t , .~<1 

Ref.:Contrato no 11.328/02 -~~;~ . ~ 

i ~; .t·t ,ssunto: Prest:~:::: ::~~~r~cia Técnica ·~~~ ~ 
-~, ·. 

De acordo com pesquisa de nosso Departamento de Patrimônio e Serviços Gerais ~:~-.~- 1
1 

(DEPAS), elaboramos o quadro comparativo abaixo, que demonstra a disparidade entre os preços !={ · _·; 
· informados por sua correspondência datada de 15/07/2003 e os preços aferidos junto à RWN ·para f~;.:, · ' 
. os mesmos s~r\tiços e equipamentos : . . . :<' . • : . r~' :·~·- : : 

.t:,. 
: .. ~ ' . ' 
. : { Preço COMAM Preço RWN Diferença Dif. Percentual 

· Painel R$ 1.050 00 R$ ... 450,00 R$ 600,00 57,14% ~ti. ·-:.PU R$ 1.030,00 R$ ·' 500,00 R$ 
; r.:=J.ncamento R$ 580,00 ·R$ •>·· 330,00 R$ 

~ r~!,. · ·~ ~ilhas R$ 130,00 ·· R$.,. 60,00 R$ . . . 

. u \:J.J ;,_ (unidade} R$ 25,00 'R$ "'"' · 20,00 R$ ... 
--· .. . 

· · ii>;'i~~r':~·; , 
~-- · 

~!~:· n cJimento Técnico R$ 400,00 · R$ "" 120,00 R$ 
Deslocamento (km rodado) R$ o 95 · ' A$ ·:~ 0,50 R$ 

· .;;!!~'· ''· . 

.. ~ .. , . 

. ~~ .~: 
.· ,··· 

· ·: 
. Sendo assim, solicitamos posic;ionar-se quanto a 
· praticados, para que estejam coerentes com aqueles de mercado. 

:,·;~~(> 
. ·.:>;,;s;;IA 
.. );J.~.: 

<~~ .. 7' ' 

530,00 51 ,45% 
250,00 43,10% 

70,00 53,84% 
5,00 20,00 % _ 

280,00 70,00% 
045 47,36% 

I 

' 

:~~-~ . 

t~~- ~- ~-_, . ~~f 

i~;~f 
·~; h 
·~·t ·. j 

~- _. 

uma redução nos preços -~-

. : , 
i: 

ontratação e Administração de Material: 

. ' : ( 

C/C DEPAS 

. ';: 

; . 



~I (ORREIO( I 
------------------------------------------------------

CT/GCM/DGEC/DECAM-4125/2003 
Brasília, oz. de dezembro de 2003. 

A 
COMAM COMERCIAL ALVORADA DE MANUFATURAS LTDA 
SEPS 707/907 Sul, Con_junto "E" n" 10 Sala 221- Edificio San Marino 
C EP: 70390-078 - Brasília/O F ~ C!J \7 
Fone: (0XX61) 242-6148 - 1 1__ ~- i {) 'b 

Ref.: Contrato de aquisição de cofres- nº 11328/02 

Assunto: Fornecimento de Cópias Solicitadas 

Prezados Senhores, 

Em atenção a sua ca1ta de 28/ li /2003 intórmamos que a documentação a que se refere o 
pedido de cópias, contém 2.129(duas mil centos e vinte e nove) páginas. 

Considerando o custo de R$ O, 15 a cópia. resulta em R$ 319,35 (trezentos e dezenove 
reais e trinta e cinco centavos) que devem ser recolhidos em qualquer Agência dos CmTeios e 
cujo recibo deve ser enviado via postal ou fax ao seguinte endereço: 

DECAM-Administração Central 

SBN Quadra I - Bloco A - (J " Andar 

CEP: 70001-970 BRASÍLIA /DF 

Fone/Fax (OXX61) 426-2807 

A pm1ir dn recebimento neste DE 
disposição , em 05 (cinco) dias úteis, as 
acima descrito . 

AM do · 1mprovante de recolhimento. estarão à sua 
1 adas. em horário comercial no endereço 

LD 

. c de sant'anna 
Manoel Fernando · _ .... contratos 

.. - de Gest~ "" 
cne\t da 01~\sao 4 

Mat. s.onJ 04· 

Licitações Eletrônicas dos Correios : facilidade, agilidade e transparência. 

Entre no Site www.corre ios.com.br e clique no li nk '" Licitações " - > '" Licitaçi:ies Eletrônicas". 

1':\1)111'( ' \IF \ TIIS\1 T\2 fH J .<I-l / fJ() \ I ' T - -l / ~ 5 -0 LI'II.\ /;\.\ I - <.:u nHIIli c:; • ..: u,,lu ..:úpia s- 1 i . <~S. duc· 

Departn mento de Contrntnção e Administrnçno de Mn terinl dn ECT - Setor Bancãrio Norte, Ouadrn 0 1: 
CEP 70002-900 Brnsílin/DF 

1 Doe :_-~----
'- - - -----·· 
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Brasília - DF, 28 de novembro de 2003 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

COMAM COMERCIAL ALVORADA DE MANUFATURADOS LTDA, por 
seu representante legal no final assinado, requer com fundamento nos dispositivos 
constitucionais aplicáveis a espécie, que seja - lhe fornecida cópia de inteiro teor do processo 
n° 11.32812002, a partir da assinatura do contrato, com cópia do Edital e respectivas atas que 
o antecederam (Capa a Capa), devidamente autenticada por servidor desse departamento, 
destinando-se dita cópia para fins judiciais. 

As despesas com a reprodução fotostática correrão por conta da 
requerente, devendo esse departamento marcar o dia e hora em que tal processo estará 
disponibilizado para tal providência. Como a questão jurídica tem prazo pré-fixado para seu 
manejo, requer que o atendimento seja promovido com a brevidade necessária. 

Nestes Termos 
Pedimos Deferimento. 

Atenciosamente, 

- '-"---!-j~~ ~,\n ~--
Coma 1 Comercial Alvorada de manufaturados Ltda. 

SCR1V 702.!703 BLOCO H ENTRAD.4 49 .S>1LA 301 -- CEP.: 70. 720-680 AS>1 NORTE -BRA.SJu4.:'bF 
TELEFONEF~4X: (061) 328-1588 á-,...;...-,..........__ 
E-MA! L: comam(ijy·o/nr.com.br I RQS 11 ° 03/2005 _ CN _ 1 

· CPMI • CORREtOS / 
' Fls: 

- . ~--B-ô/ 6 - ,· 
:rG-·rr :t 

Doe: --=---.. -. __ -... - ­
· · ~~-- ~.:r 



?l j~oMPROVANTE j 
CNPJ D/, ,.:,GENCIA Nc DO DOCUi•1ENT O 

12558218 
:REI O< 

· ~ · :-- .· -- ,~ 

• LJ.'-I.T..;. ~=~ !:::::;: -, ,_. -

D 6 M AN, L T ]) ./3 ,O J )..2.--.:LtOD 
iGO DA UNIOAC. =. j SE FOR A I CODI::>C AO li N' DO CONTRAT e' 

I FATU RAR 1 

) I SCR!I.~ I NAÇAC , ; CO~· =>ROD L.: 7 ::-' 

~~ - -~liJ~Oo:2 
I ::;! __ PESO PAG IGRJCtQ! OESC:QI\Jl ~ ' 
I -,.= 
' ! i I l I I I , 

' I 
DISCRIMINAÇAO I COD PRODUTC 

I 
' 

1NTIDADE I p,;__ PESO i PAG . 
I SE~V (D I~IOrl~ l VALOR UNITARIC ~GRUPO/ DESCONTO 

In.~ ;> 
I ' • • I . I 

I I I I • I I ! I I ! i I ' 
DISCRIUINAÇAO I COD PRODUTC 

' 
INTIDADE ! PA... i PESO , PAG 5 :1~, (D I ~IOrl~ I VALOR ur.ITAr : I GRUPOIDESCON ~ :; 

n.IP. I I I i 
I I I I • I 1 I ' I I ! J i I I I ! 

DISCRIMINAÇÃO I COD PRODUTC 

! I I i I 
\NTIDADE I PAL ! PESO i PAG ·i SSRV ( DICIO,AIS I VALOR UNITARIO I GRUPO/ DESCONTO 

TMP. , 

I 1 l I ! I I I I I 1 I I I I I I I . I I I I ! 
·-··· ! CÓD. PRODUTO ~R IMINAÇAO 

! j ! I ~ 

A.NTIDAD: I ;::~ PESO I PAG 
; ; _ ~, (C i~ IO,AI~ j VA!... GR U f\'I TAR ~ :. [GRUPO! DES C:ON-~ 

I I I I ~ru~ I I I i I I I I I I I I I I l ! ! 
DISCRIMINAÇÃO I CÓD. PRODUTO 

I 1 I I 
ANTIDADE I~~· P~so1 , P~G , : s=~v (o'~ 'or'~ 

1 
V~LO~ U~ITrO, IGR~POI DEISC~I~T~ I I I I I ; 

! COD. SERVIÇO 

I ' ~ ! I I i ' 
! vALO" A PAG>,R 

! ! : 

I : co. SERVIÇO 

: I ' l I : 
I \ .. -.L :.:~ .:_ ::..;:; __ .::: 
; i 
' ! i 

i :co. SERVIÇO 

I i ! I I I i I I ' I \.·'ALO~ ,:.. PAGA=-

I 
I 

I I I i I 
I COD. SERVIÇO 

I I ' I I I ! 
I , .; !._ •::•;;_ :.. ?A.:; ~ -

i : i i I : I 

I COD. SERVIÇO 

! ' I I ! I : I I 

I VALO.~ A P.~G,.:.? 

! ' ! ! ! 1 ' 
l CJALI DADE DO D=SCONTO CÁLCULO DO IMPOSTO VALOR TOTA L A PAGAR 

]] 01 - PVP BASE CÁLCULO I II.LIQUOTA ! VALOR DO IMPOSTO I 
02 - FUNCIONÁRIO 3,) ~. iJL) 03 - OUTROS ! ! i I 

! I 

A PROV EITE A COM ODIDADE DOS SERVIÇOS ADICIONAIS MATRiCULA DO RECOLHC:OOR AP/OS 

05- CÓPIA DE TELEGRAMA . . 07 · COLETA DOMICILIÁRIA 1-1 06- PEDIDO DE CO"iF IRMAÇÁO JE ENTREGA 14 - DEVOLUCÁO GARANTIDA I I I I I I ' 
CARTÃO DE CREDITO I BANDE IRA tlegenaa 

~JDE~OS I AUTORIZAÇÃO 

I 
1 - AM ERICAN EXPRE SS "- so~~o 
2 - DINNERS CLUB 5 - VISA 

/1 I ~ ! i ! I I I ! i 3 . MASTER CARO 

rARIM80 ~S~'-~' .-'\SSINATURA 00 CLIEN, E 

-~/\~~·,s._, B_~ ~ . q ~ y 'J, 'Y{J J ~ ~ ·~ 

~~ 
tuTENTICAÇÃO MECÁNICA 

~ HT10 3DD112 il013 ú312 2DD3 313 ,35K Ofit 

~s .~ 
2401 52- FC0556 / 22 1óô x 21 0 mm 

'.: - i 

I.RQSW n7õ3fioo5 -CN '-: 
CPMI • CORREIOS t 
~:~ , oo17 I 

I 
?{.?(~ 3 
t) \ ; \ ) ~-

Doe: ---- --



CNP .J · 02 .003 29 1/0001-05 CFIOF · 07.425 5 31/001-73 

( IJ/1}(! 1 / IÍ tf t t I {IJijlfJI!If 1//(1 \ {li: f' /{ I! .::1/Ulfl \ .I \11 11 Jt ,f, I• '' 

\nu.:o~ ( t!IIU!. \ f , '" · } irutlt ••. \ l ilt tur l • I •J'of!t I< <' 1 • · " 

I :1dun11• ~ \ { ; ( t f lltt \ t' ( 11 /' JiulllJ • fi\ 1 11 1/1/ ' /,' t ./, · 

\ / , >1 '! i\ d ( 1. \IJ, / •11(" ' 

Brasília - DF, 09 de dezembro de 2003. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS 
DECAM 
ATT.: IZA/AS 

AUTORIZAÇÃO 

Venho por meio desta autorizar o funcionário Marcelo de Velasco e Silva, RG: 
3513789-8194017- SSPI GO, a retirar em nome desta empresa a encomenda disponível junto 
a esta agência, assumo inteira responsabilidade por qualquer prejuízo decorrente de perda ou 
extravio desta documentação. 

COMAM COMERCIAL ALVO '.4 DE MANUFATURADOS LTDA. 
Diretor- Artur Wascheck Neto. 

SEPS EQ 7071907 Conjunto "E" n. 0 10 Sala 221 Ed San Marino- CEP.: 70.390-078 Asa Su~ 
Telefones.: (61) 242-6148/9565 Fax. : (61) 242-4595 

· ·· · ! ., 

~Í r; ~5- CN -· 
C.PMI • CORREIOS 1 

I f=ls : O O 1 H, ~ 
..:...- I 

--· 3 6 6 3! 
Doe: -
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E\'II'RI<:SA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELI~GRAFOS ~.-~--. 
,.~:? .. --GLrt-~.,~ .... 

CORREIO( 
SHJI< C)uadr:1 OI: < \ny. 03 : H loco "A": C>" Andar - Ed. S<:<lc: da E< T - Fax: (OC>I)- 42ú-2X07 -Fone: (OC>l) 42t>-27CJ7 ;; ·o'\!· -~'-$;,, .• ,, 

_______________ <__::E:.:..l'...:..70::...:0...:..;02:..._·'...:..'JO.::...o ...:..:· 1..::.-l"':::"'::::.lia::..:/f...:..;lF_· ------------·+-/-:::-"·~. .,f' \' 

~-J~~:· -·· -~- - -- --·····; 
CT/GCM/DGEC/DECAM- 3035/2003 Brasília -DF,(_;-{ deJ·unbo d~Q003. / ' ·'/ _:~-c:~---<>:'~ 

Ref: Contrato no I 1328/2002 

Assunto: Reitera Apresentação de Laudo INMETRO 

À 
COMAM COMERCIAL ALVORAI>A DE MANUFATURAS LTDA 
SEPS 707/907 Sul. Conjunto "E" n" 10 Sala 221 -Edifício San Marino 
CEP: 70390-078- Brasília/DF 
Fone: (0XX61) 242-6148 

Prezados Senhores. 

--~·. r .. · 

. _;.:_- -

-- ~~-- . 
-.. ·;:· .. -

Repm1amo-nos a nossa con·espondência CT/GCM/DGEC/DECAM-
2265/2003 de 10/02/2003 que concedia 90(noventa) dias para a apresentação de Atestado de 
Cet1ificação, baseado em nonnas internacionais, emitido pelo INMETRO, e que lhi·a 
requetido por essa Empresa, confonne sua afirmação em cmTespondência datada de 
24/01/2003, fls.6 -item 6, transcrita a seguir: "No tocante à certificação do mecanismo--de 
trava e combinações do segredo mecânico, verifica-se que há obscuridade acerca da norma 
a ser considerada para obtenção da referida certificação. No entanto, conforme 
entendimento entabulado na reunião reali':!ada em 21.01.2003, da qual participaram 
membros do DECAM, do DEPAS e da Engenharia da ECT, foi encaminhada solicitação ao 
INMETRO, para análise do material e emissão da conseqüente certificação(protocolo em 
anexo)." 

Sendo assim, estamos reiterando o teor daquela mensagem, no sentido de que 
essa Empresa apresente o Laudo do INMETRO no prazo máximo de 05( cinco) dias, a contar 
do recebimento da presente cmTespondência. 

ento de Contratação e Administração de Matetiais- DECAM 

C/C: DEP AS e DEINF 

~~------------ ~ 
ROS 11° 03/2005 - CN ' 

I I - REIOS ii 
l< 'l i\1E:\T<lS\Il<i E<"-I"ClMl"M\< "T\2001\1000\< "T-1015-0 l-< "llMi\M-rcitcra < "T - 22C>5-inmcl oo.<ln "Fis· Q O 2 O 
(l0 2 - ·-------
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Qt. 
AGÊNCIAS em 

MOTIVO 
DATA 

OBSERVAÇÃO LIMITE 

2 ACCAMBIRA 

3 AC FIGUEIRA Mudança de WAN 24/11/2002 

4 AC SÃO MIGUEL DO IGUAÇU Mudança de WAN 29/11/2002 

5 AC/GRANDES RIOS Mudança de WAN 26/5/2003 

6 AC/LIDIANÓPOLIS Mudança de WAN 31/5/2003 

7 AC/CAMPO MAGRO Mudança de WAN 31/5/2003 

8 AC/ITAPERUÇU Mudança de WAN 31/5/2003 

9 ACIITAIPULÂNDIA Mudança de WAN 31/5/2003 

-- -~C/GUAMIRANGA Mudança de WAN 27/6/2003 

11 AC/SANTA MARIA DO OESTE Mudança de WAN 27/6/2003 

12 AC/PLANAL TINA DO PARAN Mudança de WAN 3/7/2003 

13 AC/NOVA CANTU Mudança de WAN 3/7/2.003 

~ 
~ 

15 AC/MANDIRITUBA Mudança de WAN 15/8/2.003 

16 AC/BOCAIUVA DO SUL Mudança de WAN 15/8/2003 

17 AC/SAL TO DO LONTRA Mudança de WAN 15/8/2003 

18 AC/ NOVA OLIMPIA Mudança de WAN 15/8/2003 

19 AC/CAMPO BONITO Mudança de WAN #VALOR! 

2u ic1 UNIFLOR Mudança de WAN #VALOR! 

21 AC BOA ESPERANÇA Mudança de WAN #VALOR! 

'~~~ ~~:-. -~~·-~-

23 AC/IVATÉ Mudança de WAN #VALOR! 

24 AC/AMAPORÃ Mudança de WAN #VALOR! 

25 AC RONCADOR Mudan a de WAN 31/3/2003 

CARTA do DERCO para DATA CARTA 

EMBRATEL DERCO 

CT/DERCO/DJCON- 0283 6/2/2003 

CT/DICON/DERCO - 2486 10/10/2002 

CT/DICON/DERCO - 2224/2002 
15/10/2002 

CT/DICON/DERCO - 1992/2003 

CT/DICON/DERCO- 0831/2003 11/4/2003 

CT/DICON/DERCO - 0905/2003 16/4/2003 

CT/DICON/DERCO - 0905/2003 16/4/2003 

CT/DICON/DERCO - 0905/2003 16/4/2003 

CT/DICON/DERCO - 0905/2003 16/4/2003 

CT/DICON/DERCO - 1088/2003 13/5/2003 

CT/DICON/DERCO - 1088/2003 13/5/2003 

CT/DICON/DERCO -1126/2003 19/5/2003 

CT/DICON/DERCO -1126/2003 19/5/2003 

CT/DICON/DERC0-1247/2003 1/7/2003 

CT/DICON/DERC0-1247/2003 1/7/2003 

CT/DICON/DERC0-1247/2003 1/7/2003 

CT/DICON/DERCO - 1284/2003 1/7/2003 

PARADA NO DERCO X 

PARADA NO DERCO X 

PARADA NO DERCO X 

PARADA NO DERCO X 

PARADA NO DERCO X 

CT/DICON/DERCO - 0340/2003 14/2/2003 

RQS ,;;=03Í~ CN 1 

CPMI - CORREIOS 
1
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Cl/ GCM/DGEC/DECAM-2620/2004 Sli&~ 
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-=R-e-f._=_C_o_n_t-=ra-to_n-:º _1_1_.3_2_8-/2_0_0_2--------------------------- tt. § 
_A_s_s_u_n_t_o_: _R_e_la_to_' r_io_d_e_C_o_b_r_a_n_,_ca_-_A_s_s_is_t_ê_n_c_ia_T_e_' c_n_ic_a __________________ >. ij 

Brasília, 1-">r de abril de 2004. 1Í.1-~ 

Encaminhamos, em anexo, correspondências s/nº_ da e~_presa COMA~~ 
COMERCIAL ALVORADA DE MANUFATURADOS LTDA, nas qua1s env1a Relatonos de Cobrança.$f:t} 

referente a chamados de assistência t~cnica prestada fora da garantia do equipamento, nas AG~1 ~i 
CURURUPU, CAROLINA, PINHEIRO, ZE DOCA. ,}~tJ': 

Conforme contido no subitem 2.9. do Contrato em referência "A Contratada ~f.g 
obrigada a reparar, corrigir, remover, ou substituir, às suas expensas, no total ou em parte, o objetq.1 ~ 
deste Contrato em que se verificarem vícios, defeitos ou incorreções resultantes da execução oti 

.i 

de materiais empregados." 

A cláusula contratual responsabiliza a empresa fornecedora pelo defeito de fábric~41;'' 
ou de montagem ; quanto ao mau uso do equipamento, que lhe acarrete defeitos ou falhas dé; .1 :~ 
funcionamento, é de responsabilidade da Contratante ECT, a quem cabe arcar nesta h:pótese. do~·~ 
as despesas de reparo, o que Ja fora onentado pela CI/CSP/DSEG/DEPAS-1 014/2003, cop1a anexa. ~~t" · 

Considerando·se que os serviços realizados não são acobertados pelo Contratgfi· .. • 

gerido por este DECAM, solicitamos aná · e providências dessa Regional, com vistas ã~J· 
regularização deste assunto junto àquela E presa. f~l , ··. 

; 1~~7 

Che·: c:1 [! r. :: .. ·; -?Si'll Ct Contra!(' < 

' - , ~ ~I [ • -

C/C DEPAS 
~-·~f ':, ·.-.4 , .p 

---- . .. .....• . ······ · .... .. . · - - .. . . i ~. f~ ~ 

i 
I 

! 
l 
I 

I -

FVA 

Licitacões Eletrônicas dos Correios: facilidade, agilidade e transparência. n--.. ~~: r' 
Entre no Site www.correios.com.br e cl iq ue no linl< " Licitações"- > "Licita ~l ~tri}D)g~~r5 - i-JtCJ· 

CPMI • _CQRR r.i l~ (i; 
.;P I,., 

I 1 Fls: O O 2 2 : j -. ·,. --C:\DGEC\Contratos\Contrato 11 328 COMAM\CI-2620 -MA-cobrança asstec por mau uso-COMAM-11328.doc :f6 fl? 
-~_ i' : 

Doe: 



Brasília - DF, 23 de abril de 200-1. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DEPARTAMENTO DE CONTRATAÇÃO E ADMINISTRAÇÃO DE MATERIAL 
DECAM 

Prezados Senhores: 

Segue Relatório de Cobranças referente Assistência Técnica prestada fora da garantia, 
confom7e agências relacionadas. Informamos que segue em anexo xerox de toda documentação, para 
ser enviada às suas respectivas agências, para conhecimento e ciência. 

AC -ATALAIA -AL -R$: 683,60 
AC- CAPELA --AL -R$: 514,00 
AC -JACARÉ DOS HOMENS -AL -R$: 7-10,10 
AC- ALCOBAÇA- BA-R$: 1.997,90 
AC- CAJU4CÃ -BA-R$: 1.405,10 
A C- FOR UM - RUY BARBOSA - BA - R$: 400,00 
A C - !EIRA TAlA - BA - R$: 1. 066,90 
AC- LICINIO DE ALMEIDA-BA-R$: 1. 737,20 
AC - PARIPE -BA-R$: 455,10 
AC- TAPEROA -BA-R$: 960,50 
AC- TRT - 5° REGIÃO- BA- 400,00 
AC- UTINGA -BA-R$: 1.222,70 
AC - CASCATlEL- CE- R$: 663,00 
AC- GUARACIABA DO NORTE- CE -R$: 1.084,00 
AC - MILHÃ- CE -R$: 992,80 
AC- PARANGABA- CE- R$: 400,00 
AC- PEREIRO- CE- R$: 1.167,20 
A C- QUIXERAMOBIM- CE- R$: 806,60 
AC- SANTANA DO CARIRI - CE- R$: 1.024,15 
AC- CURURUPU - MA -R$: 1.273,60 

SCR.\. HC 703 BLOCO li E.\7R.JD.-l -/ 9 S l L. l 301 CEf'.. 70. 7:}0-680 . L'.~ 1 .\O R ?E - HR.-'1.'-.JU l DF 
Ti:.LEFO.\TFL\ rOó/1 3:!8-15~-u., ----" 

1:..'-.\L lfL. comam a .1o/ar.com.hr RQS no 03/2005 - CN -
CPMI_ • CORREIOS [ 

lf1ls ! O O 2 3 ! 
-- _3663 1 

Doe: 
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AC- CAROLINA -MA -R$: 2. 050, 70 
AC - PINHEIRO - MA - R$: 3.114,60 
AC-ZÉDOCA -MA -R$: 3.483,30 
AC- ALTINHO- PE-R$: 754,90 
AC- CANHOTINHO- PE-R$: 810,00 
AC- POÇÃO-PE-R$: 882,20 
AC- RIO FORMOSO - PE - R$: 561,50 
AC- r'ERTENTE DO LER! O-PE-R$: 699,80 
AC- BARRA DA TIJUCA - RJ- R$: 457,00 
AC - BARUANA-RN-R$: 968,10 
AC- LUIS GOMES- RN- R$: 1.234,10 
AC-ESTÂNCIA -SE - R$: 531,10 
AC-GOIANA-SE-R$: 714,90 
AC- ITABAIANA -SE- R$: 504,50 
AC- SIMÃO DIAS- SE- R$: 605,20 

.. .. . 

AC- REGIÃO OPERACIONAL DE CAMPINAS - SPI (Cofre n° 4-1-1- R$: 3.539,50) 
AC- REGIÃO OPERACIONAL DE CAMPINAS - SPI (Cofre 11° 662)- R$: 2.905,00 

VALOR TOTAL R$: 42.810,85 (Quarenta e dois mil oitocentos e dez reais e oitenta e cinco centavos) 

SCR\" 70} 703 BLOCO H E.\TRAD.-1 .f9 S JL.-J 30! -· CEP .. 70. 7}0-680 .-iS I \ORlE - !JIU.ShL4 DF 
-~ Tl~"LEFO.\F FLL ((}6JJ 5}8-1588 RQS no 03/2005- CN 
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Brasília- DF, 22 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC- CURURUPU- MA 

Conforme relatório em anexo, fomos chamados para prestar assistência técnica na AC em 
referência, insistimos com um contato telefônico, para que nos passasse o problema, inclusive até 
falando com um inspetor e o mesmo não soube falar do ocorrido, talvez por não conhecer o 
equipamento, e ao chegarmos até a agência constatamos que o chamado era indevido, pois faltava era 
instruções aos usuários, inclusive o inspetor que estava na agência, jato este não coberto pela garantia 
contratual, portanto solicitamos reembolso de nossas despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400, 00 
Pilhas: R$ 30,00 
888 Km de ida e volta à R$ 0,95 Km: R$ 843,60 

Total dos serviços: R$ 1.273,60 (Hum mil duzentos e setenta e três reais e sessenta centavos) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, ttoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C/ CÓPIA PARA ECT I MA 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

r --S'CRN 702/ 703 BLOCO fi l'!.i VTRAD_A 4: ~'r1LI! ~OI_ - CEP.: 70. 720-680 AS.4 lVORTE- BRA.SJIR$ $>.{1° 0312005 - CN 1 
7ELtJ<ONE /f AX (061) 328-1588 ( CP!'v11 • CORR 
E-M!J !L: comam@mlar. com.br ; · . ,EfOS . 

, Fls:-Q_(J__2_5_ 

l Doe:--· 3 6 6 3 
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000111 ' 

DA: COMAM LTDA I DA TA : 20/05/2003 I HORAIUO : 11:00 

AGENCIA : AC. CURlJRUPU I ESTADO:MARANI-JAO J UF :MA 
. - - - - ·-·- --·----- - --- ·· . ··-

GERENTE I RESPONSA VEL:NELSON CHAVES 
DISTANCIA DA CAPITAL:~Km IDA E VOLTA ~g ~ 1(-t'L/\ 
DATA DA SOLICITAÇÃO DO SERVIÇO :12/0512003 
SOLICITACÃO DO USUÁRIO: 

DESCARREGAMENTO DA BATERIA 

RELATORIO DE VISITA : 
---··--- _ _jl 

CONFORME RELATÓIUO EM ANEXO. 

SUBSTITUIÇÃO DE PEÇAS : 
Painel ( ) - CPU ( ) - Tranca ( ) - Pack ( ) - Te( ) 
Push Button ( ) - Cabos ( 02 )unidades - Pilhas Tipo C Alcalinas (X ) 
Volante ( ) - Fechadura Tetra ( ) - Fechadura Boca de Lobo ( ) 
Segredo Mecânico ( ) - Pintura ( ) 
OUTROS: 
VISITA TÉCNICA 

Garantia (NÀO ) S/N 
Carimbo COMAM L TOA: Carim bo CO RREIOS f Telef o n e 

/ --·---· ·-- .. -. --
Assinatura COMAM LTD1· ?r-/? 

C:-- -/J ~ ~ 
Assinatu r a CORREI OS: 

L ,l) 

SEPS EQ 7071907 Conjunto "E" n. 0 10 Sala 221 Ed. San Mar in o - CEP.: 70.390-078 .·lsa Sul- 13rasília DF 
Telefones.: (61) 242-6148 Fax.: (6 /) 242-4595 r:-:-~~- _ .., 

I RQS 11° 03/2005 - CN . 

l
f CPMI • CORREIOS 
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DA : COl\'l.AJ'.'I 
1J.ARA.: AGo CUHURUPU-l\1A 

. Ato: Sr. HELSOH CHAV.;,:;s ·-· r_ ;. ! l't ~ tti;c 

Entr:;wno ~J em co ;d ;:J.:;u v :i ··. ;,· ·l· ·,.,, .. : ' ; {;) 

o· Sr. Nelson, no diu 14/0~)/?00], j_nt; e ):-pol;:;.n.~ o n ''·' ' :. nu, 
• p 

l 1 ·1' . ( . . , 
i 'C1 !1 

parecer em sua Uniüa <le no fim.·.J. d 0 Jr~r"::..na, _;_ , ._:t:· ~ · ·' .:-'0 . ·~ ,.r,:;::: -.;. J ·i .. . 

problemas com seu cofro , u ju(.al.t llo-no s assict '' : •.<i i " :• 1. i i' '' . ( . 

. ( I ~J 

ren-ião 'dO mar ,..•''JllÜo "" O n •c:: qrno n::ío nn o ··'J~J"l _!_1(~ t•·r •• ,. • · · : !, ·· &... . ....... ' ,, . ' - · . ·- - . .. 1 ' · ' -
,., 

mos á ole ~:tté 6~ f eiTn. l >;:;,rn. •::_uc .no ::: .-.~ · J.:_) <Jl'an:.P v 'i i • .I ' ' I ; ! \ . -

ra . o mesmo _!_)al ... a ;J ~tl)0. r·.rao n (ILt . .:.=-... ~L e1,t·. --; ~ l:t\J l)J. CUJ ~::. ... ~. ;< 

visto que se trutavu. {Lo un j_ n t orJo i' r. on +/- ~ i~- , ·:' 1,;·_:: , 

maioria dof3 p r oblema.u e:x j_ ~ -L;r>nl;er:~ .::..tfJ J.q_uol e ··!u:' :, :i ;(, 1 

:~I!' 

! . l ·: '":) 'J 

I 

f'orrnuç ão ao 3 u :.nJ.ário s , n:Jo : :e.ndo 11; C "J : ::s.:~ri:: ·. . ·, ' · ·.. :' 
quais já havímtos lkL8rJac1o, n() •.Ill-'' no ::: cln_LJ8.T'~.u; • .-,,; ·;: : : ., ,_, . ; . • ,, 

INTO, · que clJ.zia qu.e ora '' 11 IHSPE'1'0I( 1111 o quu.l , :~~· ., ; '·>' ,;, ; ,. 
nos recebesFJC no S ;'Ítm ,~~o 1 o o x:t~~~ lJ lo n o.J Lliu•::· : · ·· · ; -,~ .. , 

li ;\. 

:i n­
.:.'o r 

.·iüÃO 

.... ~ ·.!. 1.~. 

: •· · :• nlro 
d.e su.a autoridade d. ·~, ·,t:;.' ;:l r1 o uc, :r·r ~:l iD!f: n~o ID> : ·:i . ; . ( :. . I' j ", , ' ~ I .,, . ' · ··n .. 

to que era " 11IliTSFl<11?01\"", nol :Lcitir:d. a :":lo qu e ;•,' ..:.' '· ~ · : ! ., ,_· 

defeito do referido cof:;_~e, })Oi s o raemuo me (L i ::: ::·r·· "n':J r, ··:L", 
ta que :partincl.o él.e l.llü in::;Doto:c, acJlo eu CJ.Ue te :ci. •. r.··'· i ', , .(> ri 

outra resposta, J:1enoo e :::fi:; E•., in~:Jistin.üo com 1-ü r1, :: ·o.i . . .. ·: l ·_r·, , 

~e só ~a 23 foirao 

·: ; i ,. , i '' ':? o 
. ': i. ; ,- l . . l , ., ~ : .. J;.:. 

i .. . . _. ,_ , .. f 

'•.1 ... ·.I. · i Ltl' 

AcH<J.rdnj_ uté ;_ ~ :! L ··i .: .. u , ·' ~ ·~' I" ; i· Í J.···:.; ;_ ­
mos aestrada e chegamos ~w lili:oo JwrD. s do ,j_;, ;·'·.!/ i))/.( ·_) 1 ·· ,;.! ·:"l " ·~ -
bidos pelo Sr. Nelson, Gc r o:cJtü d!~Ttu. A0Ônci r.;., C> j .: l · :_•. ·i · .te ,·· ·u •' 
o cofre chegou 0m sua At;ência, com 1.·,s por·ta~J ::.,.t·. r·:j;'. :.~ ~ J.· , T:~ '; ir ~.:.-, ··: ,t. :: n 7: o 
aconselhada, pois i -'01' oJ:i (~encj_;:;;. do Correio, n~·, . , .:< , : :i_,_:·:i_L,:u. 1J-~"H.' ! i· , , _~;._,,;_., _t --

· ra :'iJrogramada para per.Jli:~ .. ll;Cer abe :r'tet lJO.J.:' t:l].J (CH L'l' ·~ () ; (.Jv i .. ~) . .'if1U /..J •; 1 I' 1 

. con.forme ·constarrtos pela leit-ura, a m•:'::Jma pel'JD.~."i.lF·,c cv ;}o ·· () ~' ' ' . . '::·· ·: . lhr~r­
tas; ·:·desgastanc1o assim SUéJ. :J lÜlh.as, conformo con·d;"· '" ' r"i() ·: J· ~· \_;~· ;_,;_,•on o 

1mos informados to.nbém p cü o Sr. NoJ. :Jon, q_uc :J ·~: · :·~L ...: c; __ t · : .;; ._., '':' \ ... ·:ua 
Ae;ência, por um C1::Ullirüü1o, uondo o me smo, dei.ütdo ~ :i '(JJ r.t.:.u/r; j . .i.L 1. • ':. · :...•~· :' 
até sua tesouraria, arrobc'!nta nél.o t ~@br~m fj_o~J c -: ;m:~ .· ·,C.~ · · ·~ l ': i:,n ;:·c.', n;_; 

quais fizemos a ~Jubsti.tui~' e.o o 

do cabo de e.n:.-:erto com 'IJa'l; :-!r:La til)O Alcalin:::•, ~JV.'~ c ~.r, _-. 8 .. :::: <i :<< : .. . t ,~· ?~ ;:.; 

se dar a abel~tura üo co:fre, oub ;::ltitLJ.in<lo :por IdJ ~)r::;c: A.! c; .:.J . . i_! ·.:..~...: · ,_ 'j; , ~ 

efetuamos a abertura do r.c.csmo, ;Jenc1o a.ssisti c":.o "' ·r:Jo :--;1 · . G·.·:r·,-,·[;c·o 
c 1 

, 
;:i endo uo J_) F,.r a 0 : .. u:. • i"L' :c1.l;u ~ 

o MAl 2003 
GUllUHUPU ,MA 20/05/;~oo_~ 

ROS n° 03/2005 - CN · 
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Impresso em: utJutJ.t.uu.> 1 o:.t.t. 

Fechadura # 000000029503 

Sistema de Monitoramento Constante® 
-------- -------------

Relatório de Operação no período de 26101/2003 a 20105/2003 

Todos os usuários. 000113 
AG. CURURUPU- MA 

Aquisição (Data/Hora): 

Arquivo: C:\correio\AG. CURURUPU- MA.DAT 

SMCrwn: 20/05/2003 10:56:' 
Feclwdura: 17/05/2003 16:51 :( 

---------------------------------------------------·-·------ ---·· · --- - ·-· · ·· - · ·- . 

Data e Hora Usuário 

23/03/2003 13:48:53 o 

23/03/2003 13:52:05 o 
23/03/2003 13:52:09 o 

23/03/2003 14:15:41 o 
23/03/2003 18:25:50 o 

23/03/2003 18:26:55 o 
23/03/2003 21 :37:08 o 

23/03/2003 21:52:22 3 

23/03/2003 21:52:41 3 

23/03/2003 23:13:58 3 

23/03/2003 23:14:01 3 

24/03/2003 15:36:24 3 

26/03/2003 16:05:20 3 

26/03/2003 16:06:04 3 

\>1/04/2003 04:31:47 3 

01/04/2003 04:31:47 3 

13/04/2003 15:30:46 

13/05/2003 01 :46:40 

13/05/2003 01:47:50 1 

13/05/2003 01 :47:51 1 

Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 
--------- - · ·· ·- · -

Fechada Fechada 

Fechada Aberta 0:00:04 

Fechada Fechada 

-------------- ·· ··-

Fechada Aberta 

Fechada Fechada 

Fechada Aberta 

Fechada Fechada 

Fechada Aberta 

Fechada Fechada 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

Aberta Fechada 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Fechada Fechada 

Aberta Fechada 

4:10:09 

3:10:13 

0:00:19 

0:00:03 

16:22:23 

0:29:44 

0:00:44 

12:27:43 

0:00:00 

11 :03:47 

0:06:28 

0:11 :59 

0:00:04 

SIM 

4:10:09 

SIM 

3:10:13 

0:00:19 

----- -- - -- -- - - --- - - .. . - - .. -- ---

50:53:04 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

Página : 
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Impresso em: 07/07/2003 16:27:1 ~ 

Fechadura # 000000029503 

Sistema de Monitoramento Constante® 
- --·-··-·· · - · · ····• 

Relatório de Operação no período de 26101/2003 a 2010512003 

Todos os usuários. 

AG. CURURUPU- MA 00011 t1 
Aquisição (Data/Hora): 

Arquivo: C:\correio\AG. CURURUPU - MA.OAT 

SMCrwn : 20/05/2003 10:56:16 
Feclwdura : 17/05/2003 16:51:04 

Data e Hora 

13/05/2003 01 :54:19 

13/05/2003 01 :54:26 

13/05/2003 01:59:30 

13/05/2003 01 :59:33 

.3/05/2003 02:03:55 

13/05/2003 02:18:08 

13/05/2003 02:18:13 

13/05/2003 02:24:40 

13/05/2003 02:24:43 

13/05/2003 02:39:58 

13/05/2003 02:40:04 

13/05/2003 02:59:44 

13/05/2003 04: 16:56 

' VOS/2003 04:32:59 

13/05/2003 04:59:15 

17/05/2003 16:51 :07 

Usuário 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

Fechada Fechada 0:06:28 

Aberta Fechada 0:05:04 SIM 

Fechada Fechada 0:05:04 

Aberta Fechada 0:04:22 SIM 

Retorno de alimentação 

Fechada Fechada 0:18:35 

--~----- - ~-- -- --- - -· - . 

Aberta Fechada 0:06:27 SIM 

Fechada Fechada 0:06:27 

--- ··· -- ----- ·- ---- - ----- ·- - -- -·-- - -

Aberta Fechada 0:15:15 SIM 

Fechada Fechada 0:15:15 

- ·- --- ---
Aberta Fechada 0:19:40 SIM 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Alteração de hora: 20/05/2003 10:56:20 

·-------- --- - -- - - - - ·- ·- . - -- . 

- -· - ----- --- ----- -- - - ·· -- - __ ,..: ___ -· -------- -----

· ~~~Fá-girr9:o: 
I ROS n° 03/2000- CN · 

1 f 

CP,~I • CORREIOS l 

· Fls: __ o __ 0_2~9 1 

3663 1 
'r Doe: _____ _ 



( ,., .. . · .. 
{I ' '' \f, '" ; •' 

, f : I\ I t ,' , , ,, 'I J 

Brasília- DF, 22 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

·: : ' ' ' . 

RELATÓRIO DE COBRANCA 

AC- CAROLINA -MA 

Conforme relatório em anexo, por falta de orientação correta ao usuário, fomos atender a 
um chamado indevido, portanto solicitamos o ressarcimento de nossas despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400,00 
Pilhas: R$ 30,00 
1706 Km de ida e volta à R$ O, 95 Km: R$ 1. 620, 70 

Total dos sen,iços: R$ 2. 050, 70 (Dois mil e cinqüenta reais e setenta centavos) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

Comam 

C! CÓPIA PARA ECT I MA 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

SCRN 702;703 BLOCO fi EN'llu lDA 49 S'ALA 301 CEP .. 70. 720-680 AS4. NORTE - BR!J.SÍLJADF 
TELEFONE/F>L\': (061j 328-1588 
E-_M4 !L comam(q~mlar com. h r 

Fls: 

Doe: 
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OOOlOG 

DA: COMAM L TOA I DATA: 23/05/2003 I HORAJUO : 13:00 

AGENCIA : AC. CAROLINA I ESTADO_;_~!_A~ANI:!AQ _____ j _lJF :MA 
GERENTE I RESPONSA VEL:JOSE ALVES RODRIGUES 
DISTANCIA DA CAPITAL: 1700Km IDA E VOLTA 
DATA DA SOLICITAÇÃO DO SERVIÇO: 26/03/2003 

SOLICITACÃO DO USUÁRIO : 

SEGREDO E FECHADURA TRAVADOS 

RELATÓRIO DE VJSIT_A ___ : ______ _________ __ --- -- --__ _jl 
CONFORME RELATÓRIO EM ANEXO. 

SUBSTITUIÇÃO DE PEÇAS : 
Painel ( ) - CPU ( ) - Tt·anca ( 
Push Button ( ) - Cabos ( )unidades 
Volante ( ) - Fechadura Tetra ( ) -
Segredo Mecânico ( ) - Pintura ( ) 
OUTROS: 

) - Pacl{ ( ) - Te ( ) 

VISITA TÉCNICA 

Garantia (NÀO ) S/N 
Carimbo COMAM L TOA: 

- Pilhas Tipo C Alcalinas (X ) 
Fechadura Boca de Lobo ( ) 

Carimbo CORREIOS / Telefone 

~---1-1/l_ -f--1/\-f-- - --- ------------- --

Assinaturo:.l v:~ t--(J Assinatura CORREIOS: 

SEPS EQ 707/907 Conjunto "E" n. 0 10 Sala 221 Ed. San Marino- CEP. : 70. 390-078 .·lsa Sul -13r 'j~~@trW-:;-Õii2oÕ5 -CN _ 1 
Td,fone> .. (61) 242-6148 F=. c (61) 242--1595 I CPMI - CORREIOS l 

fr ls: O O 3 1 ~ 

Doe: - 3 6 6 3f 
·--·- _ J 



( 

DA: C011Al\1 
PÜlAI . AG. CAUOLDL~ lflA 

Att.: JOSE ALVBS :tODliTGUES 

000107 

llliF.: ASSIS~HCIA ·.rf;c.riCA 

F 1 d ' ....., • r, tomos c TidlU os a es t: t A~.Jrwl :~., -:~ G ..'.'~!v-8 ;.:; elo 
E-mail, para nosso escritório, chegamos Lts 13:00 ho:c~.w elo di ._c ~~3 rlc a 
maio de 2003, e encontra .. 1os o co:fro trancauo, c i.:rL'ol·.udo s yulo .Sr. 
Ger~ te Q.ue nunca havia aberto o aesmo, 1n·oc e-Lo .L):J .sl"t-1. a~~· or clu~.::t, :f1, 
ZeillOS OS devidos tes tes 1 lubri:fiCO.lllOS O ues;:lo 1 e HO "li ::L•-lD :J llllC O ·LCS . .lO 
esta,va com o volante um pouco duro,· assim efo i;u~:tw1 . J oo clt)'\dcloo repa...:. 

Ee:fo·bu:J.mo s a l oi tura d u c ~ :.ip '·· :tci t to, c uyl;.i.Jr. 
mos tlUe o mesmo :ficara aberto por um período de 22 horas, :LO dia l2/ 
03/2003, data esta que já estava entregue o o :,tc:d.p.L.W:tto ao Corrc:üo.o 

Ri.!.i:GIJ.os as · deviuao uriont.:_ tções ;_t:; 3r. Gerou 
te, esclarecendo o mesmo do uso devi do do calJ o Jo c ~L~ urto, c :)m ;;a te­
ria; do Tipo .Alcalina de 9W, e rtuando da troca de ou .. 'ls ~:>ilh~w, us .::u· ' 
somente pilhas do tipo O Alcalinas c 

Q.uer dÚvidas o 

Oüi-/lLU\1 
Carlos Her 

Nos colocauos ao soc.:. dis:;_JoT, p n.ra ::~ ".nc:.r '-luais_ 

Certos de estarmos, C ~)lJ. o llover c1.u:lp riuo o 

CAI/DLilúL l.'IA , 23 ele u.:üo J ,:; 2003 



( 

~ 
lmf..Jit:!:S::>Ut::III.Vv•v••---- ~ ~ 

Fechadura# 00000005EC85 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Relatório de Operação no período de 2810212003 a 2310512003 

Todos os usuários. 

AC MA CAROLINA 

Arquivo: C:\correio\.AG. CAROLINA- MA.DAT 

Data e Hora Usuário Porta Tranca Tempo na Situação 

28/02/2003 14:38:10 Retorno de alimentação 

28/02/2003 14:38:10 Retorno de alimentação 

28/02/2003 14:40:51 Retorno de alimentação 

) 07/03/2003 10:48:40 Retorno de alimentação 

07/03/2003 10:50:18 1 Aberta Fechada 0:00:02 

07/03/2003 10:50:20 1 Aberta Aberta 0:12:46 

07/03/2003 11:03:06 1 Aberta Fechada 0:02:49 

07/03/2003 11:05:55 1 Aberta Aberta 0:01 :00 

07/03/2003 11 :06:55 1 Fechada Aberta 0:00:02 

07/03/2003 11 :06:57 1 Fechada Fechada 

07/03/2003 11:07:34 1 Fechada Aberta 22:05:59 

12/03/2003 09: 11 :57 1 Fechada Fechada 

13/03/2003 14:23:22 2 Fechada Aberta 0:00:03 

13/03/2003 14:23:25 2 Aberta Aberta 0:00:26 

13/03/2003 14:23:51 2 Fechada Aberta 0:00:02 

13/03/2003 14:23:53 2 Fechada Fechada 

23/05/2003 13:51:24 o ERRO de senha 

23/05/2003 13:51:31 o Aberta Fechada 0:00:08 

000.1.03 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 23/05/2003 14:21 :. 
Fechadura: 23/05/2003 14:22: 

Tempo Total Situação Irregular 

SIM 

SIM 

SIM 

0:18:17 

SIM 

22:05:59 

0:00:31 

SIM 

r-----..;P...;;ágina .: 

RQS 1'1° 03/2005:CN 
CPMI • CORREIOS I 

~s:~~~ 

- :._ _ 36 63 I 
Doe: -



Sistema de Monitoramento Constante® 

Impresso em: 07/07/2003 16:30:38 

Fechadura # 00000005EC85 

Relatório de Operação no período de 2810212003 a 23105/2003 

Todos os usuários. o o o .lo~) 
AG. CAROLINA - MA. 

Arquivo: C:\correio\AG. CAROLINA- MA.DAT 

Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 23/05/2003 14:21 :32 
Fechadura : 23/05/2003 14:22:33 

----------------------- - -- -·- ·- ··- --- -------·- -·- ----- ··· 
Data e Hora Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total 
---- --- --- -----
23/05/2003 13:51:39 Alteração Config . I Tempo de retardo (O Min) 

23/05/2003 13:51:48 3 

23/05/2003 13:51:50 3 

23/05/2003 13:52:28 3 

23/05/2003 13:52:29 3 

{ l>/2003 13:52:44 3 
- / 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Fechada 

Aberta 

Fechada 

Aberta 

Fechada 

Fechada 

0:00:02 

0:00:38 

0:00:01 

0:00:15 

0:00:56 

Situação Irregular 

SIM 

SIM 

- -------- - --- --- --- ----- - ---------·- ---- · · --·-·--- -··---- ·-- -·- ····---- ----

23/05/2003 13:54:30 2 Fechada Aberta 0:00:03 

23/05/2003 13:54:33 2 Fechada Fechada 0:00:03 

23/05/2003 14:08:42 3 Fechada Aberta 0:00:01 

23/05/2003 14:08:43 3 Fechada Fechada 0:00:01 

23/05/2003 14:08:55 3 Fechada Aberta 0:00:25 

23/05/2003 14:09:20 3 Fechada Fechada 0:00:25 

23/05/2003 14:10:16 2 Fechada Aberta 0:00:02 

2~1(11)/2003 14:10:18 2 Fechada Fechada 0:00:02 

23/05/2003 14:10:27 Fechada Aberta 0:00;03 

23/05/2003 14:10:30 Fechada Fechada 0:00:03 

23/05/2003 14:11 :14 2 Fechada Aberta 0:00:52 

23/05/2003 14:12:06 Retorno de alimentação 

23/05/2003 14:12:38 o Aberta Aberta 0:00:04 



Impresso em: 07/07/2003 16: 

Fechadura# 00000005EC85 

Sistema de Monitoramento Constante® 
-------

Relatório de Operação no período de 28102/2003 a 23/0512003 

Todos os usuários. 

AG. CAROLINA - MA. 

Arquivo: C:\correio\AG. CAROLINA - MA. DA T 

Data e Hora 

23/05/2003 14:12:42 

23/05/2003 14:12:45 

23/05/2003 14:12:48 

23/05/2003 14:12:49 

23/05/2003 14:15:40 

23/05/2003 14:16:21 

'.?3/05/2003 14:16:28 

L3/05/2003 14:17:27 

23/05/2003 14:17:50 

23/05/2003 14:18:06 

23/05/2003 14:19:09 

23/05/2003 14:20:12 

23/05/2003 14:20:13 

?? 

23/05/2003 14:21 :45 

23/05/2003 14:21:45 

23/05/2003 14:22:29 

Usuário 

o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
1 

1 

1 

1 

--------------·--

Porta Tranca Tempo na Situação 

Fechada Aberta 0:00:03 

Aberta Aberta 0:00:03 

Fechada Aberta 0:00:01 

Aberta Aberta 0:02:51 

Fechada Aberta 0:00:41 

Aberta Aberta 0:00:07 

Fechada Aberta 0:00:59 

Aberta Aberta 0:00:23 

Aberta Fechada 0:00:16 

Aberta Aberta 0:01:03 

Aberta Fechada 0:01 :03 

Aberta Aberta 0:00:01 

Fechada Aberta 0:01:24 

Alteração de hora: 23/05/2003 14:21 :37 

Fechada Aberta 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

0:00:00 

0:00:44 

0:00:07 

-- - - -

0001 10 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 23/05/2003 14:2 
Fechadura: 23/05/2003 14:2: 

Tempo Total Situação lrregula. 

SIM 

SIM 

SIM 

=-------------------~--------·----·-----·- - ·· ---·--·----- --

~ 
,I ~ 

!Doe-:-__ 3. _GJ)..3_' 
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Brasília- DF, 22 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC- PINHEIRO- MA 

Conforme relatórios anexos e visitas ocorridas em 2010512003 e 0510912003, alertamos os 
usuários aos possíveis danos ao equipamento eletrônico, ocasionado pelo transporte indevido até a 
agência, não sendo de nossas responsabilidade, conforme fatos anexo, jato este fora da garantia 
contratual, portanto solicitamos o reembolso de nossas despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400, 00 
Painel: R$ 1.050,00 
CPU: R$ I. 030,00 
668 Km de ida e volta à R$ 0,95 Km: R$ 634,60 (Cobrado somente um percurso) 

Total dos sen,iços: R$ 3.114, 60 (Três mil cento e quatorze reais e sessenta centavos) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C! CÓPIA PARA ECT I MA 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

SCRX 702/ 703 BLOCO fi ENTI?A DA 49 S:4UJ 301 - CEP. : 70.720-680 A.SA l\'ORTE- BRASÍLDLD F 
TE."LEFONEIF:·1X: (061) 328-1588 
E-J\-14IL: comam@so/nr. com. br 

~ ................. . 
ROS no 03/2005 _ CN . 
CPMl - CORREIOS i 

Fls : O O 3 6 I ------.c::-..:::__...:::__ , 

Doe: _ 3 6 6 3/ 
_,_ -----·--·--·~- -·-- ···· · 



' '· 

DA: COMAM LTDA I DA TA : 20/05/2003 I HORAIUO : 20:00 

AGENCIA : AC. PINHEIRO I ESTAoo~ - - -~~~!~~~!~A9 __ L_u F __ : MA 
GERENTE I RESPONSAVEL: JOSE RAIMUNDO BAETA FROES 
DISTANCIA DA CAPITAL: ~ Km ida e volta Ct::'t:Jt) u !;t/L 

DATA DA SOLICITAÇÃO DO SERVIÇO: 12/05/2003 
SOLICITACÃO DO USUÁRIO: 

Descarregamento de bateria. 

-- -- ---- - ________ j l 
RELATORIO DE VISITA . . 

Conforme relatório em anexo. 

SUBSTITUIÇÃO DE PEÇAS : 
Painel ( ) - CPU ( ) - Tranca ( ) - Pack ( ) - Te( ) 
Push Button ( ) - Cabos ( )unidades - I>ilhas Tipo C Alcalinas ( x ) 
Volante ( ) - Fechadura Tetra ( ) - Fechadur·a Boca de Lobo ( ) 
Segredo Mecânico ( ) - Pintura ( ) 
OUTROS: 
VISITA TÉCNICA 

( Garantia (NÀO ) S/N 
Carimbo COMAM LTDA: Carimbo CORREIOS / Telefone 

Assinatura~f ~ J -- - - - ·--- - - - ----- ·--
Assinatura CORREIOS: 

"-- J 

SEPSEQ 707/907Conjunto "E" n. 0 lO Sala 221 Ed. /:)àn Marino - CEP.: 70.390-078 AsaSul-13rasíliaDF 

Telefones.: (61) 242-6148 Fax.: (61) 2.f1-4595 RaSrfÓ3i2oo5 _ CI\J 
CPMI • CORREIOS i 

1

• Fis: O O 3 7 ~ 

l 3663 
. Doc:-1----- ---------- _- __ - _-__ 



DA: COMAM 
PARA: Ag: PINHEIRO - MA Att.: Sr. José Raimw1.do Daeta l<'rÓes 

REF.: ASSIST~NCIA TÉCNICA 

, 
Fomos solicitados, atraves de E-mo.il, para 

comparecer a esta Ag~ncia~ pois nos disseram que o cofre não estava _fu.n 
Cionando ma.~s; chegamos às 20:00 horas do dia 20/05/2003, fomos recebi-

dos pelo Sr. Gerente e pela Tesoureira, Sra·. Sonia, a q_ual nos passou ·' 
que o seu cofre não mais estava obedecendo SUa abertura, e que a mesma 
já havia conectado uma pilha, digo bateria de 9W, porém a mesma era de 
origem -não aconselhada pelo fabricante, pois a mesma tem que ser alcali-

nas, bem como também suas pilhas tipo c·. Alcalinas. 

Constatamos após leitura do equipWilento qp.e 

o mesmo ficara aberto a1ém dos 02 minutos solicitados pelo Correio, fa­
to este que fez com que se esgotasse as pilhas, que foram substJirtuidaas 

nesta data. Fomos informados também que este cofre chegou a esta Unida­
de com as portas abertas·, e foi descido do caminhão transporte, por ho-

mens"; sendo o mesmo arrastado até o local onde esta instalado, cau8 ando 

várias_escoriaçÕes, conforme fotos tiradas do mesmo, podeTido também ca~ 

sar danos ao equipamento \', 

Alertamos e instruímos os dois Usuários 

:Presentes, . tiramos as dÚviaas apontadas pelos mesmos, e nos co~ocarnos 

· _ disposição. 
Sendo só Para o momento, 

PINHEIRO-MA, 20 de maio de 2003. 

J 'R . / 
ou alfmm Baeca Froes 

Chefe AC mhcirWMA. 
l.lat. 8.376 636-T 

I ROSr16 03./Wos 7N 
CPMI • CORREIOS f 

1 

~~~:~a-1 
. ___ 36 63 1 

Doe: 
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Impresso em: 07/07/2003 16:34:i 

Fectladura # 00000004B53A ·~ 
Sistema de Monitoramento Constante ® 

Relatório de Operação no período de 02102/2003 a 20/05/2003 

Todos os usuários. 

AG. PINHEIRO- MA. 
Aquisição (Data/Hora): 

Arquivo: C:\correio\AG. PINHEIRO- MA.OAT 

SMCrwn: 20/05/2003 20 :29:51 
Fechadura : 20/05/2003 20:30 :41 

Data e Hora 

15/05/2003 15:07:39 

15/05/2003 15:12:49 

15/05/2003 15:12:53 

15/05/2003 15:45:05 

15/05/2003 16:46:03 

_i5/05/2003 16:46:04 

15/05/2003 16:46:22 

15/05/2003 16:49:14 

15/05/2003 16:49:15 

15/05/2003 18:46:05 

15/05/2003 18:46:18 

15/05/2003 18:46:20 

16/05/2003 08:53:24 

16/05/2003 09:51 :49 

Usuário 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

Porta 

Fechada 

Aberta 

Fechada 

Fechada 

Fechada 

Aberta . 

Fechada 

Aberta 

Fechada 

Aberta 

Fechada 

Fechada 

Fechada 

Fechada 

Tranca 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Fechada 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Fechada 

Aberta 

Fechada 

Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

0:05:10 

0:00:04 

0:32:12 

0:00:01 

0:00:18 

0:02:52 

0:00:01 

1:56:50 

0:00:13 

0:00:02 

0:58:25 

. SIM 

SIM 

0:37:53 

SIM 

SIM 

2:00:17 

---- ---·-------------·- --------- --- . - -- ----
SIM 

0:58:25 

---- ------------------ ---- ----------·-- - -- -·- --- -- --· --· --·---
. 16/05/2003 11 :07:30 

'1)/05/2003 11 :07:31 

16/05/2003 11 :07:45 

16/05/2003 11:07:4 7 

16/05/2003 14:14:10 

16/05/2003 14:15:23 

1 

1 

1 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Fechada Fechada 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

0:00:01 

0:00:14 

0:00:02 

0:00:17 

---- -- ·- - - ---- --- --- -- - --------- - --- ----

Página: 9 
----·-·--~· 
ROS n° 03/2005 - CN 

. CPMI • CORREIOS t 

Fls: -- ____.Q O 3 9 l 
36 63 



Impresso em: 07/07/2003 16:34:4l 

Fecf1adu ra # 00000004853A r.rn w Sistema de Monitoramento Constante® 
---- ·- · -·- ·- . - . 

Relatório de Operação no período de 0210212003 a 20105/2003 

Todos os usuários. 

AG. PINHEIRO - MA. 
Aquisição (Data/Hora): 

Arquivo: C:\correio\AG. PINHEIRO - MA. DA T 

SMCrwn: 20/05/2003 20:29:56 
Fechadura : 20/05/2003 20:30:46 

Data e Hora Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

16/05/2003 14:15:24 Retorno de alimentação 

16/05/2003 14:30:37 Retorno de alimentação 

16/05/2003 14:46:09 Retorno de alimentação 

D5/2003 15:01:41 Retorno de alimentação 

------·- __ ___ _ , _______ , _ _ _ _ 
16/05/2003 15:55:48 Retorno de alimentação 

_________ .. .......................... - -----· - - - - -· 

16/05/2003 16:11 :22 . Retorno de alimentação 

16/05/2003 16:39:07 Retorno de alimentação 

--- ______ .. _____ ·--- -

19/05/2003 08:01:13 Retorno de alimentação 

- --- - - --- - - - ------------- ------ ·- . ... -
19/05/2003 08:28:56 Retorno de alimentação 

----- - ----- ------- - ----- ---- ____ , ___ .. ___ . . ..... .... .. ... .. 

1 í/2003 09:38:48 

19/05/2003 09:54:27 

19/05/2003 14:50:51 

19/05/2003 15:06:20 

Retorno de alimentação 

.. ___________ .. __ - ___ .. ___ _ _ 
Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

---- - - ---------------· . ----- . - RQS r1 o 03/2U0-5 - CN~ 
CPfVffági fOORREI0§1,' 

Flls: Q--0 4 O ~~ 
Doe ;-- 3 6 6 3 
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Sistema de Monitoramento Constante® 

Impresso ern: uttUII'L.UUJ 1b:J4:4 

Fechadura # 00000004B53A 

Relatório de Operação no período de 02102/2003 a 20105/2003 

Todos os usuários. 

AG. PINHEIRO - MA. 

Arquivo: C:\correio\AG. PINHEIRO- MA.DAT 
--- - ·- ·-·- --- ------- ---

Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 20/05/2003 20:29:56 
Fechadura : 20/05/2003 20 :30:46 

Data e Hora Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 
--- ----------- --
20/05/2003 14:23:25 Retorno de alimentação 

--- --------- ---- - - ----------- ---·-- -

20/05/2003 14:24:42 Retorno de alimentação 

- -- - -- ---- -·- -- - -- -- ---- --
20/05/2003 14:24:44 Retorno de alimentação 

)/05/2003 14:24:49 Retorno de alimentação 

------- --- - - ---- --- ---- -------------- --- --- ---- --- - - --

20/05/2003 14:24:52 Retorno de alimentação 

20/05/2003 14:25:01 Retorno de alimentação 

20/05/2003 14:25:02 Retorno de alimentação 

---------------- -- ·-- - - - --- -- -· -- - - -
20/05/2003 14:25:11 Retorno de alimentação 

----------- - - ------- - - --- -------· --- - -· - - - -- - - ---- - - -

20/05/2003 14:25:59 Retorno de alimentação 

---- --- --- - - --- - ----- - ----- - ·------·-------- - -----
" ~'05/2003 14:26:02 Retorno de alimentação 

20/05/2003 14:26:02 Retorno de alimentação 

20/05/2003 14:41:18 Retorno de alimentação 

20/05/2003 20:16:08 3 Aberta Aberta 

20/05/2003 20:16:08 3 Fechada Aberta 

0:00:00 

0:03:07 SIM 

Página : 92 

rR~~i~cr~ __ · 
lc·_fMI MJ co~~,~~s 
F~tf.ls : . O O 4 1 [ 

I -~ 36 63/·: 
Dog~_c_:~ ======~ ·- -- -



Sistema de Monitoramento Constante® 

Impresso em: 07/07/2003 16:34:4 

Fecl1adura # 00000004B53A 6.9 ___ ___:_ _________________ _ _ _ _ -- ----- ------

Relatório de Operação no período de 0210212003 a 2010512003 

Todos os usuários. 

AG. PINHEIRO - MA. 
Aquisição (Data/Hora): 

Arquivo: C:\correio\AG. PINHEIRO- MADAT 

SMCrwn : 20/05/2003 20:29:56 
Fect1adura : 20/05/2003 20:30:46 

1 

Data e Hora 

20/05/2003 20:19: 15 

20/05/2003 20:19:15 

20/05/2003 20:19:17 

20/05/2003 20:25:53 

20/05/2003 20:26:18 

20/05/2003 20:26:27 

20/05/2003 20:26:28 

20/05/2003 20:26:36 

20/05/2003 20:26:37 

20/05/2003 20:26:40 

20/05/2003 20:27:01 

20/05/2003 20:27:08 

20/05/2003 20:27:11 

20/05/2003 20:27:22 

20/05/2003 20:27:23 

~- J'5!2003 20:30:04 

20/05/2003 20:30:26 

20/05/2003 20:30:28 

?? 

20/05/2003 20:30:44 

20/05/2003 20:31 :12 

Usuário 

3 

3 

3 

3 

3 

2 

2 

1 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

Porta 

Aberta 

Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

Fechada 0:00:00 SIM 

Fechada Fechada 0:03 :07 

Aberta Fechada 0:06:36 SIM 

Retorno de alimentação 

Alteração Config . I Tempo de retardo (O Min) 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Fechada 

Aberta 

Fechada 

0:00:01 

0:00:08 

0:00:01 

0:00:03 

ERRO de senha 

Aberta 

Fechada 

Fechada 

Fechada 

Aberta 

Aberta 

Fechada 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Fechada 

Aberta 

Aberta 

Fechada 

Fechada 

0:00:07 

0:00:03 

0:00:01 

0:02:41 

0:00:22 

- ------ ----

Fechada 0:00:11 

Alteração de hora: 20/05/2003 20:30:39 

SIM 

SIM 

---- - · -·---- . ··--· --- ---- --·--------- - -

0:00:10 

----------

SIM 

0:03:04 

SIM 

- ------------ - -· - -- -- . 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Fechada 

0:00:28 

0:00:16 SIM 

::-f:'il'i!;g i na---.-... 9 3 
RQS nu UJ7200S - Cf\1 . 
CPMI • CORREIOS . 
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J 
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I 
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DA : COMAM LTDA DATA 05 I 09 I 200 3 HORARIO : 24:00 

AGENCIA : PINHEIRO ESTADO UF : MA 

GEREl\lTE / RESPONSAVEL MARCONE DE JESUS BATALHA 

DISTANCIA DE BRASILIA : ~ KM bti KYV> (/ Oil- & úoJ-.1-/J-) 

DATA DA SOLICITAÇÃO DO SERVIÇO : 22 I 08 I 2003 

SOLICITAÇÃO DO USUARIO : 

O PAINEL NÃO FG~CIONAVA 

RELATORIO DE VISITA : 

AO CHEGARMOS NA AGENCIA VERIFICAMOS QUE O COFRE ESTAVA TODO 

ARRANHADO ptOWENIENTE DO TRANSPORTE INDEVIDO • AO VISTOTIA.RMOS-

0 EQ1ITIP AMENTO ELETRONICO DO COFRE FOI CONSTATADO QUE O PAINEL/ 

OPU ESTAVA DANIFICADO. O COFRE FOI TODO REVISADO SUBSTITUINDO 

A OPU/O PAINEL, FICA..Ii!DO O COFRE EM PERFEITO CONDIÇ9ES DE USO, 

E ENTREGUE AO Sr. MARCONE DE JESUS BATALHA. 

GARANTIA{NÃO) 
.... ------- . 

~SSINATURA COMAM LTDA 

f!;Jyt;i-d~ j /),); !t-
CARTivJBO CORREIOS 
PJorcone de Jesus Batalha 

Gerente da Ag . E1anco Postal 
Santa Inês/MA. 

Mal8.376 .2í2-4 

ROS n° 03í2005 - CN 
CPMI - CORREIOS t 

SEPS EQ 707/907 Conjunto "E" n. o 10 Sala 221 Ed. San Marino- CEP.: 70.390-078 Asa St F Vet :as~liVlJ-4-4-~Í 
Telejànes.: (61) 242-6148 Fax. : (61) 242-4595 - :_ - - • 

- 3663 
Doe; 



(_ 

Impresso em: 04/12/2003 17:14:· 

Fechadura# 00000002AB71 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Data e Hora 

27/05/2003 08:57:55 

27/05/2003 22:44:04 

?? 

27/05/2003 22:49:29 

27/05/2003 22:49:34 

27/05/2003 22:49:35 

29/05/2003 15:18:54 

29/05/2003 15:18:56 

05/09/2003 23:43:14 

05/09/2003 23:51:46 

05/09/2003 23:52:48 

05/09/2003 23:52:52 

05/09/2003 23:55:16 

05/09/2003 23:55:16 

05/09/2003 23:55:31 

05/09/2003 23:56:13 

05/09/2003 23:56:31 

06/09/2003 00:03:38 

06/09/2003 00:05:11 

06/09/2003 00:05:45 

06/09/2003 00:09:44 

Relatório de Operação no período de 1710412003 a 0610912003 

Todos os usuários. 

Usuário 

1 

3 

3 

3 

3 

2 

2 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

ACPINHEIRO 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 06/09/2003 01 :47 : ~ 

Fechadura: 06/09/2003 01 :51 :· 

Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

Fechada Fechada 

Aberta Fechada 0:05:25 

Alteração de hora: 27/05/2003 22:49:29 

Fechada Fechada 

Aberta Fechada 0:00:01 

Fechada Fechada 

Fechada Aberta 0:00:02 

Fechada Fechada 

Retorno de alimentação 

Alteração Config. I Tempo de retardo (O Min) 

Aberta Aberta 0:00:04 

Aberta Fechada 0:02:24 

Aberta Aberta 0:00:00 

Aberta Fechada 0:00:15 

Aberta Aberta 0:00:42 

Aberta Fechada 0:00:18 

Aberta Aberta 0:07:07 

Aberta Fechada 0:01 :33 

Aberta Aberta 0:00:34 

Aberta Fechada 0:03:59 

Aberta Aberta 0:00:09 

0:00:01 

0:00:01 

0:00:02 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

r _ Pá ina : 
ROS 11° 0312005~CN 
CPMl • CORREIOS : 

' ! 
Fls:_ O O 4 5 f 

3663 I 
Doe:- - l 
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Impresso em: 04/12/2003 17 

Fechadura# 00000002AB71 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Relatório de Operação no período de 1710412003 a 06/0912003 

Data e Hora Usuário Porta 

06/09/2003 00:09:53 3 Aberta 

06/09/2003 00:12:27 3 Aberta 

06/09/2003 00:13:22 3 Aberta 

06/09/2003 00:16:53 3 Aberta 

06/09/2003 00:18:21 3 Aberta 

06/09/2003 00:1 8:38 3 Aberta 

06/09/2003 00:19:03 3 Aberta 

06/09/2003 00:19:24 3 Aberta 

06/09/2003 00:19:27 3 Aberta 

06/09/2003 00:19:42 3 Aberta 

06/09/2003 00:22:11 3 Aberta 

06/09/2003 00:22:21 3 Aberta 

06/09/2003 00:22:23 3 Fechada 

06/09/2003 00:22:25 3 Fechada 

06/09/2003 00:22:51 3 Fechada 

06/09/2003 00:22:52 3 Aberta 

06/09/2003 00:23:01 3 Aberta 

06/09/2003 00:30:27 3 Fechada 

06/09/2003 00:30:33 3 Aberta 

06/09/2003 00:30:44 3 Aberta 

06/09/2003 00:30:52 3 Aberta 

06/09/2003 00:30:56 3 Fechada 

06/09/2003 01 :19:57 3 Aberta 

06/09/2003 01:20:08 3 Aberta 

Todos os usuários. 

ACPINHEIRO 

Tranca Tempo na Situação 

Fechada 0:02:34 

Aberta 0:00:55 

Fechada 0:03:31 

Aberta 0:01:28 

Fechada 0:00:17 

Aberta 0:00:25 

Fechada 0:00:21 

Aberta 0:00:03 

Fechada 0:00:15 

Aberta 0:02:29 

Fechada 0:00:10 

Aberta 0:00:02 

Aberta 0:00:02 

Fechada 

Aberta 0:00:01 

Aberta 0:00:09 

Fechada 0:07:26 

Fechada 

Fechada 0:00:11 

Aberta 0:00:08 

Fechada 0:00:04 

Fechada 

Fechada 0:00:11 

Aberta 0:00:09 

Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 06/09/2003 01:4 
Fechadura: 06/09/2003 01:5 

Tempo Total Situação lrregula 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

0:29:37 

SIM 

0:07:36 

SIM 

SIM 

0:00:23 

SIM 

'

. RQS n° o31;:~flr:c~~ 
CPMI • CORREIOS . . ,. 

t 
Fls: O O 4 6 ' 

36 63 1 
' Doe: -----



Impresso em: 04/12/2003 17:1 

Fechadura# 00000002AB71 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Data e Hora 

06/09/2003 01 :20:17 

06/09/2003 01:20:19 

06/09/2003 01:20:31 

06/09/2003 01 :20:35 

06/09/2003 01:23:24 

06/09/2003 01:23:26 

06/09/2003 01:24:03 

06/09/2003 01 :39:33 

06/09/2003 01:39:33 

06/09/2003 01 :39:58 

06/09/2003 01:40:14 

06/09/2003 01 :40:14 

Relatório de Operação no período de 17104/2003 a 06109/2003 

Todos os usuários. 

Usuário 

3 

3 

3 

3 

o 
o 

1 

2 

2 

2 

2 

2 

AC PINHEIRO 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 06/09/2003 01 :47 
Fechadura: 06/09/2003 01 :51 

Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

Fechada Aberta 

Fechada Fechada 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Fechada Fechada 

ERRO de senha 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Fechada Aberta 

Fechada Fechada 

Fechada Fechada 

0:00:02 

0:00:04 

0:02:49 

0:00:02 

0:00:00 

0:00:25 

0:00:16 

0:00:22 

SIM 

0:02:55 

0:00:41 

L--=:::::::=--.,..._. ,. __ __ __ , -···--
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Brasília - DF, 22 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

I ' I . , \ . ' ' I) 

.... : .' · ,. ' ' ·: 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC- ZÉ DOCA -MA 

Conforme relatório em anexo, por maus tratos ao cofre, tivemos que substituir todo 
equipamento eletrônico danificado, jato este excluso da garantia contratual, portanto solicitamos o 
reembolso de nossas despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400,00 
- Fechadura Completa: R$ 2.500,00 

614 Km de ida e volta à R$ 0,95 Km: R$ 583,30 

Total dos sen,iços: R$ 3.483,30 (Três mil quatrocentos e oitenta e três reais e trinta centavos) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C! CÓPIA PARA ECT I MA 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

,\'CRX 702/ 703 BLOCO H J:..i V710lD.-'l 49 S:.C1LA 301 CEP.: 70.720-680 A.S:4 1VOR TE - !JJUJ.SJLLI.DF 
TELEFONE/F..:!),~· (061) 328-1588 
E-MAJL comam@mlar com.br fRos n;-o3/2õêi'5:êN. 1 

CPMI • CORREIOS r 

r-1s: o o 4 a 1 

~- -_- 3 6 c 3 1 
Doe:· 
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-------~-·--· ------~--------·------------~- --- --- · - ----~--- -- --- - -· . 

DA: COMAM LTDA I DATA: 19/05/2003 I HORARJO : 17:00 

AGENCIA : AC. ZE DOCA I ESTADO:MARANHÃO I UF :MA 
GERENTE I RESPONSA VEL:FLAVIO PINHEIRO DOS SANTOS COSTA 
DISTANCIA DA CAPITAL:~ (ida e volta) G/1/ ft\l-·vt 
DATA DA SOLICITAÇÃO DO SERVIÇO: I 

SOLICITACÃO DO USUÁRIO : 

RELATORIO DE VISITA . I . 

CONFORME RELATÓRIO EM ANEXO. 

SUBSTITUIÇÃO DE PEÇAS : 
Painel (X) - CPU (X) - Tranca (X) - Pack (X ) - Te(X) 
Push Button (X) - Cabos (06 )unidades - Pilhas Tipo C Alcalinas (X ) 
Volante ( ) - Fechadura Tetra ( ) - Fechadura Boca de Lobo ( ) 
Segredo Mecânico ( ) - Pintura ( ) 
OUTROS: 
VISITA TÉCNICA 

Garantia (NÃO) S/N 
Carimbo COMAM LTDA: Carimbo CORREIOS / Telefone 

/ .. --- 1 
Assin/MA~ /l Assinatura CORREIOS: 

.___ 

5'EPS EO 7071907 Conjunto "E" n. 0 10 Sala 221 Ed. San Maríno - CEP.: 70.390-078 Asa Sui-Brasília/DF 

- . Telefones.: (61) 242-6148 Fax.: (61) 242-4595 ,~~~Pl~i-(i~N . 

, Mi I . · ~~w;g:~~ 

,: - - . I' ~s~~ 

_;._ . 3663 111 . 

reç ~ -
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DA :r Ca4AM 

PARA: AG. ~ DOCA - MA 

Att.: FLJYIO PINHEIRO DOS SANTOS COSTA 

REF.: ASSISTENCIA T~CNICA 

Chegamos à esta .Agência, às 17:00 hd -
ras, do dia 19 de maio de 2003, nos deparamos com o cofre abertO, 
porém o equipamento não mais funcionava;· achamos tamb~m que o çO.:. 
:fre se encontro:va com várias escoriações, nas laterais e fUndo;'' e 
f'ómos informado de que este equipamento ao chegar a esta Unidade~ · 
foi retuado do caminhão por pessoas, sem o auxilio de eqlrl.pamenl 
tos prÓprios para o transporte do mea:no~ sendo assim empurrados i 
pelo chão, causando vru..ios riscos, escoriações, co;r:1forme podem 1 

certificar com os prÓprios funcionários da Agência,· causando tam..: 
bézp. danos ao equipamento, tanto pelo transporte inadequado do me.!! 
mo;~ ~ e também pela utilização incorreta, declarada pelos prÓprios 
funcionários e comprovadas após leitura de sua CPU, arquivados em 
nossos computadores, sendo tamb~m necessários a troca imediata de 
to equipamento eletrônico pelos nossos tecnicos, sendo feita t~ 
bém um leitura atual do mesmo, constan~o também em nos~os arquivos 

Orientamos também ao Sr. Flãviot sub~ 
tituto do Sr . Gerente, ausente nesta data, para o uso correto dp 
mesmo, principalmento no que diz respeito à trocas de pilhas, por 
pilhas do tipo Alcalinas e o uso do c_abo de enxerto, para abertu:! 
r a , quando faltar a carga das pilhas."' 

. Nos colocamos à disposição do mesmo, 
, i··'~ para sanar todas as duvidas• 

Certos desta orientação ;: 

Zé Doca, MA~'· 19 de maio de 2003 :~r: 

' .. .. ~: ·.t 

--.....:-.._, ___ _ 
. RQS no 03/2005 - CN • 
CPM ~- • CORRE IOS ~ 

Fls:_ --8-9-5-G l 

~-- .-- - 3 6 6 3 / 
Doe: -· · _ ___ - __ -_-_-_-__ -_ ' 
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m coRREIO< 1 f~: ·l 
------------------------P-ro-t-oc-o-lo---- 1~'::. ( 

De: DECAM 

/J ;· t: 
f~ f"/!•' 

Ao: DR/PE 

Cl I GCM/DGEC/DECAM-2621 /2004 

Ref.: Contrato nº 11.328/2002 
~;:~ 

_A_s_s_u_n_t_o_:_R_e-la_t_ó_n-_o_d_e_C_o_b_r_a_n-ça---A-ss_i_s-tê_n_c-ia_T_é_c_n-ic_a ___________________ f~r! 
Brasília, "Z--1- de abril de 2004 . . < ' t~ 

. ,~;r·!.: ~ 
Encaminhamos, em anexo, correspondências s/nº da empresa COMAM:'!'··: ;é•i 

~!~(':'·~ 
COMERCIAL ALVORADA DE MANUFATURADOS LTDA, nas quais envia Relatórios de Cobrançá.[.'! ~~ 

.. ··~ 

referente a chamados de assistência técnica prestada fora da garantia do equipamento, nas - A<i~F ki 
AL TINHO, CANHOTINHO, POÇÃO, RIO FORMOSO, VERTENTE DO LERIO. ~:tLÍ. ,; 

4 t·· ,. .... ' 

Conforme contido no subitem 2.9. do Contrato em referência "A Contratada ~jr :: 
obrigada a reparar, corrigir, remover, ou substituir, às suas expensas, no total ou em parte, o objetolP l~ 
deste Contrato em que se verificarem vícios , defeitos ou incorreções resultantes da execução o~i';: ~ 
de materiais empregados ." il:; : ~~r 

A cláusula contratual responsabil-iza a empresa fornecedora pelo ~efeito de fábricif.'~· ;. · 
ou de montagem ; quanto ao mau uso do equipamento, que lhe acarrete defe1tos ou falhas d?~~~ 

funcionamento, é de responsabilidade da Contratante ECT, a quem cabe arcar nesta hipótese co~~-~ 
as despesas de reparo, o que já fora orientado pela CI/CSP/DSEG/DEPAS-1 014/2003, cópia anexa. -~~~- ~~ 

Considerando-se que os serviços 

gerido por este DECAM, solicitamos an · · 

regularização deste assunto junto àquela E 

~ . ~.:··'~~ &·:· 

realizados não são acobertados pelo Contrat? J .:,. ~ 
providências dessa Regional , com vistas a~ i h~; 

. ~ · .. ~ 

·• .• ·. 1 ~ 

;[!~ 
: ], :.:.~ 

ministração de Material 

C/C DEPAS --- ------ -- ------- - - . m~ 
! rt*IUE' : ' ! " :• ~~~~ 

I E _ETRÓNICP s 

FVA 

Lici ta çõ es Ele t r ônicas dos Corre io s: f a ci lid ade, agilid ad e e tra nsparé nc ia. ; ·~f:<f. -~ 
Entre no Site w w w .correios.com .br e clique no linl< ' ' Licitações " - > " Licita ~~- Ele~rêni-Gas" . j .... ' •. ·:: r:· 

F\QS n 03/2005 .. f,N· . ,,. 

C:\DG EC\Contratos\Contra to 11328 COMAM\CI-2621 -PE-cobra nça asstec por mau uso-COMAM- 11328.doc 

;CPMI • CORREI~? f ;f 
Fls: m 0 0 f1 1, j 

1 
.. I.; 

3 6 6 3 i~l j ... """ ~- r t, n 



( 

_, .. . ... .. . ... .. . : ·. ·.. .. . .. . · ; ·. ,_,_ __________ ,. ______________________________ ~------· ·--· -Wo• .. •o 

• • ,. • • • • ! • ::i· . . 

Brasília- DF, 23 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DEPARTAMENTO DE CONTRATAÇÃO E ADMINISTRAÇÃO DE MATERIAL 
DECAM 

Prezados Senhores: 

Segue Relatório de Cobranças referente Assistência Técnica prestada fora da garantia, 
conforme agências relacionadas. Informamos que segue em anexo xerox de toda documentação, para 
ser enviada às suas respectivas agências, para conhecimento e ciência. 

AC -ATALAIA -AL -R$: 683,60 
AC- CAPELA -AL-R$: 514,00 
AC- JACARÉ DOS HOMENS- AL -R$: 7 40,1 O 
AC- ALCOBAÇA - BA -R$: 1.997,90 
AC- CA.MACÃ -BA-R$: 1.405,10 
AC- FORUM- RUY BARBOSA- BA- RS: 400,00 
AC-IBIRATAIA -BA-R$: 1.066,90 
AC-LICINIODEALMEIDA -BA-R$: 1.737,20 
AC -PARIPE -BA-R$: 455,10 
AC- TAPEROA - BA -R$: 960,50 
A C- TRT- 5° REGIÃO- BA - 400,00 
AC- UllNGA -BA-R$: 1.222,70 
AC- CASCAVEL- CE- R$: 663,00 
AC- GUARACIABA DO NORTE- CE- R$: 1.084,00 
AC- MILHÃ- CE- R$: 992,80 
AC -PARANGABA- CE -R$: 400,00 
AC- PEREIRO- CE- R$: 1.167,20 
A C- QUIXERAMOBIM- CE- R$: 806,60 
AC- SANTANA DO CARIRI- CE- R$: 1.024,15 
AC- CURURUPU -MA -R$: 1.273,60 

SCR.\. 70:! 703 BLOCO H E\"TRJ!fl.,J -19 S>JUJ 301 - CEP .. 70. 7:!0-680 ASl .\"ORTE- BR.1SiLJA DF 
Tf.LEFO.\E F -LX· r061; 328-1588 
E-ALi I L: C()lnam:aso/ar. com. h r ' ROS no 03/20Ô~N 

CPMl · • CORREIOS I 

. Fls: o o 52 l 
l 
~ 

ooc: aJtG ~ ~ 



.. : :' ... ~- . ·----------- .. -·-----~-----·--·----------------· ·~ -

AC- CAROLINA -MA- R$: 2.050, 70 
AC- PINHEIRO- MA -R$: 3.114, 60 
AC - ZÉDOCA -MA -R$: 3.483,30 
AC- ALTINHO- PE-R$: 754,90 
AC- CANHOTINHO-PE -R$: 810,00 
AC- POÇÃO-PE-R$: 882,20 
AC- RIO FORMOSO-PE-R$: 561,50 
AC- ·vERTENTE DO LER! O-PE-R$: 699,80 
AC- BARRA DA TIJUCA- R!- R$: 457,00 
AC- BARUANA- RN- R$: 968,1 O 
AC- LUIS GOMES- RN- R$: 1.234,10 
AC-ESTÂNCIA -SE-R$: 531,10 
AC- GOIANA -SE- R$: 714,90 

( AC- ITABAIANA- SE- R$: 504,50 
AC- SIMÃO DIAS- SE- R$: 605,20 

• ·' ''· . • , 

AC- REGIÃO OPERACIONAL DE CAMPINAS- SPI (Cofre no 44-1- R$: 3.539,50) 
AC- REGIÃO OPERACIONAL DE CAMPINAS- SPI (Cofre n° 662)- R$: 2.905, 00 

VALOR TOTAL R$: 42.810,85 (Quarenta e dois mil oitocentos e dez reais e oitenta e cinco centavos) 

SCR.\' 70:! 703 BLOCO H E\7RW.-1 49 SALl 301 -- CEP.: 70. 7:!0-6&0 . .:JS 1 :\'ORlE - BR 1SÍM-. ol..J)J_:_ 
TELEFO.\EFL\-.· rU61; 3:!0-1588 ,. RQS 11 ° õ3/2õêr _ ·-:·· ., 
E-AL-HL conwl!l'~ .lo/nrcom.hr · CPMI • COR0R, .. CN 
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Brasília- DF, 22 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC-ALTINHO-PE 

Conforme relatório em anexo, constatou -se que por falta de orientações ao usuário, fomos 
chamados indevidamente a fazer o atendimento à A C em referência, pois fatos desta natureza não 
estão na garantia contratual, portanto solicitamos o reembolso de nossas despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400,00 
Pilhas: R$ 30,00 
342 Km de ida e volta à R$ 0,95 Km: R$ 324,90 

Total dos serviços: R$ 754,90 (Setecentos e cinqüenta e quatro reais e noventa centavos) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

Comam Come 

C/ CÓPIA PARA ECT I PE 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

SCRN 7021703 BLOCO H ENTRADA 49 S>1L.4 301 - CEP.: 70.710-680 ASA l\'OR?'E- - BJUJ.S1Ll.:-LDF 
TJ~Lt"'FONE· I~A.X (061) 328-1588 rR-O-S--~0 -.~-·,-r·--._-.--·-
E-MA1L. comam@ Yolar.com.br ,... · n 03;~Q[J!J ·· CN 
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- -===-== --~ ··-· 

36 63 



·.:· . 
I ' • : ~ 
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• .. . DA: COMAM L TOA 
--· · PARA: 

GERENTE/RESPONSA VEL: 
DISTANCIA DA CAPITAL: 
SOLICITACÃO DO USUARIO: 

••• 1 •• 

·· ~· RELATORIO DE VISITA I DIAGNOSTICO: 
•·· 

'" - ~o FI< 6 ~oM /t LhiJ <, r/2~ CA s ~ j~ /L é .t.k ..5 OVI o 
o;JhéC.t'0A 6AA70 @A!i~C/o/V~t._ ;)o (loFte.é )(j!:J 
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. . : , .. . ,;f" ·. ;• , . I 
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' ,.· (· - .. . , _ 

" . TI~ 
·;::? · .. ~, ~arimbo COMAM LTDA: 

: . . :: .. ~·::·:1 
·· .· ·. ·".l 

Assinatura CORREIO: 

~ q.~ 18S063C1C\-l . 

. . • '· :: · .~ j\ssinatura)=J>MAM L TOA 
··. ·:_·,. _·· . :··.· · ~/}~~8~ 

. ,··. ···· · 
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29/05/2003 16:03:45 

29/05/2003 16:03:48 

!rr:presso en:: 27!11!2üü3 1 7:0~ 

Reiaiório de Operação na p·eríodo de 21í02í2003 a 04/()7/2003 

• .. !2 ..,.,.'!:11 '·-··-- l .o.l"'r''r-." n'!:ll 'llooo:t T tl~,-.~- • .c:o.,.,., __ • ,-.,or ·.::. • ...... ... . ... _:.,,.....-.., ....... ol r'i".O..rv li •i -2 
• " ' ' 't-' - •• - - •L-"-"Y- '--' • '"" ''• t-"._, ' .._, c,. ..,. c _ , ... ..... CJ.'":f""''l.J ~· s v~'""''io:...r 

------
Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

29/05/2003 16:03:52 Retorno de alimentação 

29/05/2003 16:03:55 Retorno de alimentaçflo 

29/05/2003 16:03:58 

29/05/2003 16:04:02 

29/05/2003 16:04:05 

29/05/2003 16:04:08 

29/05/2003 16:04:12 

29/05/2003 16:04:15 

29/05/2003 16:04:19 

29/05/2003 16:04:22 

29/05/2003 16:04:25 

Retorno de alimentação 

--- ----------------
Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

------ ------------ --- --- ·-·--- --

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

8..QS.n° . .Cl3/2Q05-",_çf+.. ­

CPMI • COf3~1t~ '. i 
t 

. F!s: O O 5 6- ' 

- _- 36 61 
Doe: f 

._._.._. _ __ ---
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Impresso em: 27/11/2003 17: 

Fechadura# 00000005E702 

Sistema de /J.onitcramento Constante ® 

Relatório de Operação no período de 21102/2003 a 04107/2003 

Todos os usuários" 

Aquisição (Data/Hora): 
' • r.lll · - · · - · ... .. .. , ..... . 

Fech8dur;:r 04/07/2003 1!=)·f 

uata e Hora usuano Porta 1 ranca 1 empo na ~:tuaçao ~ empc 1 o ta l 
- - ------ ---- -------- ···--·· -- ·----· ---- - - - - . ---- - -·· -- - - -----

29/05/2003 16:04:29 Retorno de alimentação 

29/05/2003 16:04:32 Retorno de alimentação 

29/05/2003 16:04:35 Retorno de alimentação 

'29/05/2003 16:04:39 Retorno de alimentação 

- ---------·- -- ----- --------·-------------------·-- -- -----------·--· -·--- ----·--- ------· -----------
29/05/2003 16:04:42 Retorno de alimentação 

- - -----------------··-------
29/05/2003 16:04:45 Retorno de alimentação 

29/05/2003 16:04:49 Retorno de alimentação 

--------------------- ---·------- -------------· .. ---
29/05/2003 16:04:52 Retorno de alimentação 

29/05/2003 16:04:55 Retorno de alimentação 

...!9/05/2003 16:04:59 Retorno de alimentação 

------- -------------- ·----------------------------------------------------- ------------- . ------- ---- --·. 

29/05/2003 16:05:02 Retorno de alimentação 

29/05/2003 16:05:05 Retorno de alimentação 

29/05/2003 16:05:09 Retorno de alimentação 

·-- --- - ---·--- --------------------------------·------
f~ os ;oõ3/2õõs -(N -1 

--!t~Mt-~---~tosr· -
L

1 
Pagma : 

r- s: 
I -~ -('- 01-f"tO--E-5 ..r::!l--71 

Doe:-- 3 6 6 3 --- .. ! 



Impresso em: 27/11/2003 17:0 

Fechadura # 00000005E702 

Reiatório de Operação no período de 2110212003 a 0410712003 

To dos os usuários, 

uata e Mora usuano tJOit3 1 ranca 1 empo na ~n:uaçao 

29/05/2003 16:05:12 Retorno de alimentação 

29/05/2003 16:05:15 Retorno de alimentação 

29/05/2003 16:05:19 Retorno de alimentação 

-------------- --------·--·---·····- ---·- ·----·-·-----·-·----·--

29/05/2003 16:05:22 Retorno de alimentação 

29/05/2003 16:05:25 Retorno de alimentação 

29/05/2003 16:05:28 Retorno de alimentação 

29/05/2003 16:05:32 Retorno de alimentação 

-----··- - .. ----------- - ··--···-------------

29/05/2003 16:05:35 Retorno de alimentação 

Aquisicão (Data/Hora): 
, - , ,.. ,,·, -~· ;.-0 ,-, i "< r, ...;; z- ,. •- ..0 . - ~ ' .. . ' . . - .. - - -- - -~ 

Fech8dur8: OA./0712003 19H: 

1 .o.rnn.n ! ~'f'~ I ........ ,..,"' '""'"'~' 

----------------------------------------
29/05/2003 16:05:38 Retorno de alimentação 

---------------------------~----------

J/05/2003 16:05:41 Retorno de alimentação 

29/05/2003 16:05:45 Retorno de alimentação 

29/05/2003 16:05:48 Retorno de alimentação 

29/05/2003 16:05:51 Retorno de alimentação 

R.OS n° 03/2005 - CN - .· 

CPMI • ~~~~~!OS I 
Fls: i 

0058 
36 63 

· Doe:-



Impresso em: 27/11/2003 17: 

Fechadura # 00000005E702 

Sistema de fw~onitoramento Constante® 

Relatório áe Operação no períoáo de 21102/2003 a 04/07/2003 

Todos os usuários. 

Aquisicão (Data/Hora): 
, ·,,. . r. ·~· , .· · ·,,-,.-•. -, .... ,-, .. :: . . -

Fech8dura · (M/0712003 19· fi 

uata e Hora usuano 1 ranca : empo na ~n:u3çao 1 empc i ora: 

29/05/2003 16:05:54 Retorno de alimentação 

29/05/2003 16:05:57 Retorno de alimentação 

29/05/2003 16:06:01 Retorno de alimentação 

29/05/2003 16:06:04 Retorno de alimentação 

---- ----· 
29/05/2003 16:06:07 Retorno de alimentação 

-------·--.. -·- ··-----·---------- ---------------· 
29/05/2003 16:06:10 Retorno de alimentação 

--·-------·-·-"·------ ·---

29/05/2003 16:06:13 Retorno de alimentação 

29/05/2003 16:06:17 Retorno de alimentação 

29/05/2003 16:06:20 Retorno de alimentação 

- - ----·--- --- --· -·-· ·--------

- J/05/2003 16:06:23 Retorno de alimentação 

29/05/2003 16:06:26 Retorno de alimentação 

29/05/2003 16:06:29 Retorno de alimentação 

29/05/2003 16:06:33 Retorno de alimentação 

fRõSrfõ3/2õos .. ci~ ·, 
I CPMI . CORREIOS ~ 

Pág ina:~ 

F l s:~_9_~ 

- · - 36 6 ~ 
Doe: 



( 

impresso em: 27'í'l1/2003 17:í 

Fechadura# 00000005E702 

Relatório de Operação no período de 2110212003 a 04107/2003 

Todos os usuários, 

:7 ~" ~ ,. ,...,..,. p- ~ .. - :"'. 
~L" 14L: ::-:.tnu 

Aquisição (Data/Hora): 

uata e Hora usuano t'on:a 1 ranca 1 empo na ::>ituaçao 

29/05/2003 16:06:36 Retorno de alimentação 

29/05/2003 16:06:39 Retorno de alimentação 

-------------- -- - - ----- --------·-·-- - -- -· .. .. - - -- ----- ·- - --

29/05/2003 16:06:42 Retorno de alimentação 

29/05/2003 16:06:45 Retorno de alimentação 

- ----·- --·---
29/05/2003 16:06:48 Retorno de alimentação 

- ------ - ·- --------- .. --·- - -------------- --- - -----
29/05/2003 16:06:51 Retorno de alimentação 

29/05/2003 16:06:55 Retorno de alimentação 

29/05/2003 16:06:58 Retorno de alimentação 

29/05/2003 16:07:01 Retorno de alimentação 

---.. -·- ··- - -·-·------ - - --·-------------- - . - - --
_J/05/2003 16:07:04 Retorno de alimentação 

29/05/2003 16:07:07 Retorno de alimentação 

29/05/2003 16:07:1 o Retorno de alimentação 

29/05/2003 16:07:13 Retorno de alimentação 

. , 
ROS n° 9}/2005 - CN - ' 
CPMI · ê-'!W&i:!OS t 

f 
Fls : ~ -O 0-6-8- l 
- 36 63 I - i 

j Doc: __ _ 
'· ·-· -···· 



\ 

uata e :-;ora 

30/06/2003 15:40:56 

30/06/2003 15:40:58 

30/06/2003 17:03:23 

30/06/2003 17:03:24 

30/06/2003 17:21:00 

30/06/2003 17:21:05 

30/06/2003 17:21 :34 

--------···-~----------·-

01/07/2003 08:19:53 

01/07/2003 08:19:53 

01/07/2003 08:27:03 

01/07/2003 08:27:05 

01/07/2003 16:01 :58 

01/07/2003 16:01 :58 

J1/07/2003 16:07:17 

01/07/2003 16:07:18 

01/07/2003 16:30:34 

01/07/2003 16:30:35 

01/07/2003 16:32:47 

01/07/2003 16:32:49 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

: ranca 

Fechada Aberta 

Fechada Fechada 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

Fecháda Aberta 

Fechada Fechada 

lrnpresso enT 27/11 12003 17 

,-. ,:, n,-. __ . ·-. ,-, .... ,,-, --:; ,.-,-,,-, .-, _.., .. ' 

J: .o :":'"':~ :--=;~ ~="'"'- :~ : :~:!"=:~ r.:::::-:n.n.:"'- : .:-t;"r'!.!: ~ '-.:"":":: o:::::-'::::::.n ::-:-=.-..::.~ 
I "l l i ~V" li ..... -U. U'fo.oi~!U"' I "111 !'-' 'V I '-' \.W I "'''- "-i~ !t ~.-.;' lll ..... ~'i.oi~ ' 

o-oo-og 

0:00:02 

0:00:01 

0:17:36 

0:00:05 

0:05:31 

SIM 

0:17:42 

Tímer programado: 01/07/2003 08:00:00 

Aberta Aberta 0:00:00 

Fechada Aberta 0:07:10 SIM 

Fechada Aberta 0:00:02 

Fechada Fechada 0:07:12 

Aberta Aberta 0:00:00 

Fechada Aberta 0:05:19 SIM 

Fechada Aberta 0:00:01 

Fechada Fechada 0:05:20 

Fechada Aberta 0:00:01 

Aberta Aberta 0:02:12 SIM 

Fechada Aberta 0:00:02 

Fechada Fechada 0:02:15 

~·~~-~'- •j 

RQS n° 03/2005 -O~ ' 
CPMI • fiMfl{l~EIOS I 
Fls: O O-é+- 1 

- ~ - 36 63 1 
Doe: --- -
_,_.__.._ -----~ --- - ---- - -· 



uata e rwra 

01/07/2003 16:33:24 

0210712003 08:43:38 

02/07/2003 08:43:38 

0210712003 08:46:56 

( 
02/07/2003 10:01:14 

02/07/2003 10:16:30 

02/0712003 1 0: 16:30 

02/07/2003 10:17:07 

02/07/2003 10:38:42 

02/07/2003 1 O: 39: 17 

02/07/2003 1 0:39:18 

02/07/2003 15:43:03 

02/07/2003 15:43:03 

02107/2003 15:48:46 

02/07/2003 15:48:48 

\ 
02/07/2003 17:18:04 

02/07/2003 17:18:06 

02/07/2003 17:25:34 

02/07/2003 17:25:36 

02/07/2003 17:26:02 

03/07/2003 08:26:48 

lmpíesso ern: 27/'i1/2003 ·i 

Fechadura# 00000005E70. 

---- -- ------- --- -·---------·-----

Reiatório de Operação no período de 21/ü2i2003 a 04/ü7!20ü3 

-- - - -- - pp --
1"-t t; /-~L! !t'!HU 

usuano ~o na i ianca 

1 Timer programado: 02/07/2003 08:00:00 

1 Aberta Aberta 0:00:00 

1 Fechada Aberta 0:03:18 

1 Fechada Aberta 1:14:18 

1 Fechada Fechada 

1 Aberta Aberta 0:00:00 

1 Fechada Aberta 0:00:37 

1 Fechada Aberta 0:21 :35 

1 Aberta Aberta 0:00:35 

1 Fechada Aberta 0:00:01 

1 Fechada Fechada 

1 Aberta Aberta 0:00:00 

1 Fechada Aberta 0:05:43 

1 Fechada Aberta 0:00:02 

1 Fechada Fechada 

1 Fechada Aberta 0:00:02 

1 Aberta Aberta 0:07:28 

1 Fechada Aberta 0:00:02 

1 Fechada Fechada 

1 Timer programado: 03/07/2003 08:00:00 

1 Aberta Aberta 0:00:00 

Aouisicão (Data/Hora): 

1:17:36 

0:22:48 

0:05:45 

0:07:32 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

ROS n° 03
0
1.?005 - CN -~-·..aaJ,Qa · · 

CPMI • u~nt:!OS ~-

1 F1s:_ O O 6 2 f 

Doe: ~ 

J 

36 63 f 
- - -· 



impíesso em: Lli"i 'ii20G3 ·n: 
Fechadura# 00000005E702 

S!stema de l'v~onitoramento Constante ® 

Relatório de Operação no período de 2110212003 a 0410712003 

03/07/2003 08:32:43 

03/07/2003 08:32:44 

03/07/2003 12:13:15 

03/07/2003 12:13:15 

03/07/2003 12:13:27 

03/07/2003 16:06:42 

03/07/2003 16:22:05 

03/07/2003 16:22:05 

03/07/2003 16:35:57 

03/07/2003 16:35:58 

03/07/2003 16:37:1 7 

04/07/2003 08:34:48 

04/07/2003 08:34:49 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

\, 4/07/2003 08:45:16 1 

04/07/2003 08:45:19 1 

04/07/2003 15:04:39 1 

04/07/2003 15:04:40 

04/07/2003 15:14:15 

1 

1 

04/07/2003 19:18:26 1 

04/07/2003 19:1 9:00 

Fechada Aberta 0:00:01 

Fechada Fechada 

Aberta Aberta 0:00:00 

Fechada Aberta 0:00:12 

Fechada Aberta 3:53:15 

Fechada Fechada 

Aberta Aberta 0:00:00 

Fechada Aberta 0:13:52 

Fechada Aberta 0:00:01 

Fechada Fechada 

Tímer programado: 04/07/2003 08:00:00 

Fechada Aberta 0:00:01 

Aberta Aberta 0:10:27 

Fechada Aberta 0:00:03 

Fechada Fechada 

Fechada Aberta 0:00:01 

Aberta Aberta 0:09:35 

Fechada Aberta 4:04:11 

Aberta Aberta 0:00:34 

Alteração Confíg. I Tempo de retardo (O Min) 

- ·--- ---·-- ·- - .. - . ..... .. - · ·-- - ---·-·- -·-···----·- - -

Aauisicão CData/Horal: 

0:05:56 

3:53:27 

0:13:53 

0:10:31 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 



f •~.,.~.;::::;. ....,.r,.~~ 

...,w. .. u "' ''"''-

O.á.!07t?nrn 1~l1Ç1·1? 

04/07/2003 19:19:36 

04/07/2003 19:19:56 

04/07/2003 19:19:59 

':14/07 /2003 19:20:1 o 
04/07/2003 19:20:43 

04/07/2003 19:20:53 

04/07/2003 19:21:15 

04/07/2003 19:21 :16 

04/07/2003 19:21:32 

04/07/2003 19:22:59 

04/07/2003 19:23:59 

04/07/2003 19:24:06 

04/07/2003 19:24:20 

04/07/2003 19:24:27 

04107/2003 19:26:30 

04/07/2003 19:26:30 

,4/07/2003 19:26:44 

04/07/2003 19:28:28 

04/07/2003 19:29:01 

04/07/2003 19:29:19 

04/07/2003 19:29:50 

04/07/2003 19:30:13 

04/07/2003 19:30:29 

04/07/2003 19:30:35 

04/07/2003 19:30:42 

ímp1esso em: ;un·Jí2003 H:H 

Fechadura# 00000005E702 

keiatono áe Operação no períoáo de 21í02í2003 a 04/07í2003 

usuar:o 

() 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

Torlos os usuários. 

jiúri:â : rancii 

AhPrt8 FPrh8d8 

Aberta Aberta 

Aberta Fechada 

Fechada Fechada 

Aberta Fechada 

Aberta· Aberta 

Aberta Fechada 

Aberta Aberta 

Aberta Fechada 

Retorno de alimentação 

Aberta Aberta 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Aberta 

Aberta 

Fechada 

Aberta 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Fechada 

Retorno de alímentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alímentação 

Retorno de alímentação 

.i .:::..~-::""i: J:;.....,.:"-.; =-= ~ ~!~t ;;~~ ::::. ... -;. 
I .... III,.,V' IIW -··--y--

n·nn·?.á. 

0:00:20 

0:00:03 

0:00:33 

0:00:10 

0:00:22 

0:00:01 

0:00:16 

0:01:00 

0:00:07 

0:02:03 

0:01:44 

0:00:33 

Aauisicão (Oata/Horal: 
, . .,_,, . ____ _ ,-, ,.,.,, ,.-,,-,,-, .-. "'. -, . .. 

;, .::::::. :;.~" "-.,.,.-._ ~ otai ·-·••f'"'" 

0:00:47 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

I ROS ,ffl~N "l 

CPMI • C ·. · !1@5 j 
I 

tP!s :_ O G--é--4- i 

- - 36 63 1 
Doe: 

L-:..~:::::::;~::::.:::--' 



04/07/2003 19:30:46 

04/07/2003 19:30:47 

04/07/2003 19:31:12 

04/07/2003 19:31 :18 

04/07/2003 19:31 :20 

M/07 /2003 19:31 :23 

u<+/07/2003 19:31 :27 

"04/07/2003 19:31:28 

04/07/2003 19:31 :28 

04/07/2003 19:31:28 

04/07/2003 19:31 :29 

04/07/2003 19:31:29 

04/07/2003 19:31 :29 

04/07/2003 19:31:30 

04/07/2003 19:31 :30 

04/07/2003 19:31 :30 

04/07/2003 19:31:31 

04/07/2003 19:31:34 

;,)7/2003 19:32:44 

04/07/2003 19:37:12 

04/07/2003 19:37:15 

04/07/2003 19:37:58 

04/07/2003 19:47:32 

04/07/2003 19:51:10 

04/07/2003 19:51 :24 

04/07/2003 19:51 :35 

04/07/2003 19:51:48 

irnpíesso em: ú r h i2uu3 17 :-Hi :' 

Fechad1 1ra # 00000005f702 

-· - - ·-- ------ -----------·------ ----- - ---- - - ------- --- - -------------- - --- - ·- -- - - --·- ·--

Relatório de Operação no período de 21102/2003 a 0410712003 

=--==:':. ~S: I-·"""' 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

3 Aberta Aberta 

3 Aberta Fechada 

3 Aberta Aberta 

0:00:11 

0:00:13 

0:03:05 

Aquisicão (Data/Hora): 
·=-· .:, :. .-. .: .. ··. - ; .. -.... -.. -. 

SIM 

SIM 

f ROS no o3i2oo5 -ê~~ , 
CPMI . ·pá@R EiOS t 6~ 
F1s: 1 0 0 6 5 r 

_ --36 6~ 
Doe: f 

- - --



04/07/2003 19:54:53 

04/07/2003 19:55:29 

04/07/2003 19:55:38 

04/07/2003 19:55:40 

04/07/2003 19:55:41 

04/07/2003 19:55:47 

A/07/2003 19:56:12 

04/07/2003 19:56:33 

04/07/2003 19:56:37 

04/07/2003 19:56:39 

04/07/2003 19:56:47 

04/07/2003 19:58:25 

04/07/2003 19:58:39 

04/07/2003 19:58:51 

0410712003 19:59:19 

04/07/2003 19:59:19 

04/07/2003 19:59:27 

!/07/2003 19:59:38 

04/07/2003 19:59:43 

04/07/2003 19:59:43 

impíesso em: .:Utl 'i ;:.:;uu;s 'if:·w: 

Fech?.citJrA # 00000005F.702 

Relatório de Operação no período de 21/0212003 a 04/0712003 

1 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

Todos os usuários. 

-- . -
~~ ~__.;' ~ ~- : f;'•;;r; •t; 

Retorno de a!imentacão 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Aberta - Fechada 0:00:21 

Aberta Aberta 0:00:04 

Fechada Aberta 0:00:02 

Aberta Aberta 0:00:08 

Aberta Fechada 0:01 :38 

Aberta Aberta 0:00:14 

Fechada Aberta 0:00:12 

Fechada Fechada 

Aberta Aberta 0:00:00 

Fechada Aberta 0:00:08 

Fechada Aberta 0:00:11 

Aberta Aberta 0:00:05 

Fechada Aberta 0:00:00 

Fechada Aberta 0:00:00 

Aquisicão (Data/Hora\: 
o -~ - . • • -: • • - • • -· • • - • • -, -

SIM 

SIM 

0:38:41 

ROS n° 03/2005 ·· CN 
CPMI - CiC$li~O .... 

Fls: O O 6 6 

3683 
Doe: -------



i , . .. ' ' ., . 
·, . . . ( ' . ' ' i . •, ! • ' ; : • '. ~ •. 

Brasília- DF, 22 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC- CANHOTINHO- PE 

,' ' • I 

Conforme relatório em anexo, ficou constatado mau uso do equipamento ocorrendo 
situações irregulares, caracterizando assim um chamado indevido, pois fatos desta natureza estão 
exclusos da garantia contratual, portanto solicitamos o reembolso de nossas despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400, 00 
Pilhas: R$ 30,00 
400 Km de ida e volta à R$ O, 95 Km: R$ 380,00 

Total dos serviços: R$ 810,00 (Oitocentos e dez reais) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C! CÓPIA PARA ECT I PE 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

SCR/'v' 7021703 BLOCO H ENTRADA 49 SA IA 301 - CEP.: 70.720-680 AS:4 NOIO ~'t:::::Jf!!;f~tr:J..r. /IT~C.N ,. 
Tl!_'"LEFONE/f :4X: (06lj 328-1588 il-\~·w;u3i t..~JU tJ --~:r · ' 

E-M4 /L: comam@solar.com.br CPr~~ l • CORRE ~OS l 

F;l!:i:---A-t'-.- I 
DOOTb 

I Doe: --- 3 6 6 ü 
i ---- -- . 



,·.'-:\::M;;ç, ·pARA: #, o I h 
<- ';::,~1;~:~;~>:1; ~· GERENTE/RESPONSA VEL: 
• .J· · . ,. .. .... ....... ,~. ':. ~ 

··'·:·;:~:;>::;:;;· -DISTANCIA DA CAPITAL: 
:~·: :· · SOLICITACÃODO USUARIO: 
'' ' ~ ' 

.. ': ." .. ~ . .. . . 

Carimbo 

. ; ' 

; ·'· ·,·'· . : ' 

. : ._,, ; ' . Assinatura COMAM L TOA 
·,. .• . ' .. 1·':· ~-: ··~ ·. .. ' ' 

. ! · -~ 

. . . .. 

. · :. ~<\~~~~~:· ·· .. ' '-----------------2S~'--'----=--r-"--~......::..._rr--+--~""--::;;..-L----' 
,. ~ . 

SEPSEQ 707/907 Conjunto "E"n. o 10Sala 221 Ed. SanMarino- CEP.: 70.390-078 Asa Sul-BrasíliaiDF 

Telefones.: (61) 242-6148 Fax.: (61) 242-4595 I ROS no 03/2005 - CN 
.' ' .: ... . ~ 

···.•? .. . ;· .... ' ·, ·. ··r. 
I Ç~ l • CO~RE!O's ~ 

/lJ ;1f-T ct j?J3d" is6_~{6 er-e- l 
·-. . .. . : ,-: 

\, 36 63 
' .. ./ 

, Doe:_ - _ 



Data e Hora 
- -····- · - ---· - -· 

13/06/2003 14:32:29 

13/06/2003 15:30:20 

16/06/2003 07:57:00 

)16/06/2003 08:01:01 

16/06/2003 08:01 :11 

16/06/2003 08:01 :12 

16/06/2003 08:22:57 

16/06/2003 08:22:57 

16/06/2003 09:06:56 

16/06/2003 09:06:56 

16/06/2003 09:07:15 

16/06/2003 09:30:39 

16/06/2003 09:45:58 

16/06/2003 09:45:59 

16/06/2003 09:46: 1 o 
16/06/2003 09:46:27 

16/06/2003 09:46:39 

16/06/2003 09:46:39 

16/06/2003 11 :40:32 

16/06/2003 11 :40:32 

16/06/2003 11 :40:42 

Impresso em: 27/11/2003 17:1 

Fechadura# 00000002FA69 

Sistema de Monitoramento Constante ® 

Relatório de Operação no período de 1311111999 a 2510612003 

Todos os usuários. 

Usuário 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

Porta 

AC CANHOTiNHO 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 0510712003 09:4· 
Fechadura: 05/07/2003 09:41 

Tranca Tempo na Situação Tempo Totai Situação irreguia 

Fechada Fechada 0:18:21 

Timer programado: 16/06/2003 07:40:00 

Fechada Aberta 0:04:01 SIM 

Aberta Aberta 0:00:10 

Fechada Aberta 0:00:01 

Aberta Aberta 0:21:45 SIM 

Fechada Aberta 0:00:00 

Fechada Fechada 0:25:57 

Aberta Aberta 0:00:00 

Fechada Aberta 0:00:19 

Fechada Aberta 0:23:24 SIM 

Fechada Fechada 0:23:43 

Fechada Aberta 0:00:01 

Aberta Aberta 0:00:11 

Fechada Aberta 0:00:17 

Aberta Aberta 0:00:12 

Fechada Aberta 0:00:00 

Fechada Fechada 0:00:41 

Aberta Aberta 0:00:00 

Fechada Aberta 0:00:10 

Fechada Aberta 0:00:00 

------ ------- ... - - - . 



l 

Impresso em: 27/11/2003 17:0 

Fechadura# 00000002FA69 

Sistema de Monitoramento Constante ® 

Data e Hora 

16/06/2003 11:40:42 

16/06/2003 14:1 1:47 

16/06/2003 14:19:48 

16/06/2003 14:33:26 

16106/2003 14:33:28 

16/06/2003 14:33:47 

16/06/2003 14:33:52 

16/06/2003 14:55:37 

16/06/2003 15:44:07 

. - --·----- ------· ---
16/06/2003 15:44:40 

17/06/2003 07:58:14 

17/06/2003 07:58:14 

17/06/2003 07:59:09 

17/06/2003 10:51 :48 

I /06/2003 11:07:12 

17/06/2003 11:07:13 

17/06/2003 11 :12:50 

17/06/2003 11:12:50 

17/06/2003 12:47:40 

17/06/2003 12:51:14 

17/06/2003 12:54:27 

17/06/2003 12:54:35 

Relatório de Operação no período de 1311111999 a 2510612003 

Todos os usuários. 

Usuário 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

AC CANHõTINHO 

Porta Tranca Tempo na Situação 

Fechada Fechada 

Fechada Aberta 0:08:01 

Aberta Aberta 0:13:38 

Fechada Aberta 0:00:02 

Aberta Aberta 0:00:19 

Fechada Aberta 0:00:05 

Aberta Aberta 0:21:45 

Fechada Aberta 0:48:30 

Fechada Fechada 

Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 05/07/2003 09:4< 
Fechadura: 05/07/2003 09:4E 

0:00:10 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

1:32:20 

----·-·· -------- - ------· ··-------------- -------

1 Timer programado: 17/06/2003 07:40:00 

1 Aberta Aberta 0:00:00 

1 Fechada Aberta 0:00:55 

1 Fechada Aberta 2:52:39 SIM 

1 Fechada Fechada 2:53:34 

1 Fechada Aberta 0:00:01 

1 Aberta Aberta 0:05:37 SIM 

Fechada Aberta 0:00:00 

1 Fechada Fechada 0:05:38 

1 Fechada Aberta 0:03:34 SIM 

1 Aberta Aberta 0:03:13 SIM 

1 Fechada Aberta 0:00:08 

1 Aberta Aberta 0:08:47 SIM 

·--·-···· -- - . ---····· . --·· ·-· ··· · ·· · ---········-----·---- -----
- -----------·------rRos~;~~õ3/2~l~, :-~ 

CPMI · • CORKE!OS • 

r=ls: O O 7 o_( 
I 

3 6 f 3 t 



( 

Impresso em: 27/1112003 1 

Fechadura# 00000002FAE 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Data e Hora 

Relatório de Operação no período de 1311111999 a 2510612003 

Todos os usuários. 

AC CANHOTJNHO 

üsuário Porta Tranca Tempo na Situação 

Aquisição (Data/Hora): 
SMCrvvn: 05/07/2003 O~ 
Fechadura: 05/07/2003 m 

----·-··------- -- -- · -- - .. --- ~ -------~ -- --- --------- -----·--·--·----- ------ -------------- --- -- --------- ·-- --- --- -- - -- ----- - --- -
17/06/2003 13:03:22 1 Fechada Aberta 0:28:14 SIM 

17/06/2003 13:31 :36 1 Fechada Fechada 0:43:56 

17/06/2003 13:46:49 1 Aberta Aberta 0:00:00 

17/06/2003 13:46:49 1 Fechada Aberta 0:00:23 

17/06/2003 13:47:12 1 Fechada Aberta 0:00:23 

17/06/2003 13:47:35 1 Aberta Aberta 0:54:16 SIM 

17/06/2003 14:41:51 1 Fechada Aberta 0:36:36 SIM 

17/06/2003 15:18:27 1 Fechada Fechada 1:31:38 

~-------- - ---- --~ -----·· ---- - ----- --- ----- -- -- - --- ·- ----------------- - ------- -
17/06/2003 15:19:02 1 

18/06/2003 07:57:33 1 

18/06/2003 07:57:34 1 

18/06/2003 08:00:24 1 

. 18/06/2003 08:00:24 1 

18/06/2003 10:13:07 1 

18/06/2003 10:13:08 1 

18/06/2003 10:14:45 1 

18/06/2003 10:14:45 1 

18/06/2003 14:17:50 1 

18/06/2003 14:41 :25 1 

18/06/2003 14:51:44 1 

18/06/2003 15:08:56 1 

-----· --- - -- - . -- - ---

Timer programado: 18/06/2003 07:40:00 

Fechada Aberta 0:00:01 

Aberta Aberta 0:02:50 

Fechada Aberta 0:00:00 

Fechada Fechada 

Fechada Aberta 0:00:01 

Aberta Aberta 0:01 :37 

Fechada Aberta 0:00:00 

Fechada Fechada 

Fechada Aberta 0:23:35 

Aberta Aberta 0:10:19 

Fechada Aberta 0:17:12 

Fechada Fechada 

0:02:51 

0:01 :38 

0:51:06 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

-------------------- --------------- -------------- -- --- - ·----- ----------

: ~~os 11° 03/?~oin~; ~,~ 

'

I CPMI • CORREIOS ~ 
~ 

Fls: O O 71 f 

D6c: 36 63 I 



Data e Hora 

18/06/2003 15:24:07 

18/06/2003 15:24:08 

18/06/2003 15:24:23 

18/06/2003 15:24:23 

impresso em: 27h·íi2üü3 í7:ü 

Fechadura# 00000002FA69 

Relatório de Operação no período de 1311111999 a 25106/2003 

Todos os usuários. 

AC CANHOTINHO 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn · 05i07/2003 09"4· 
Fechadura : 05/07/2003 09:41 

üsuário Porta Tranca Tempo na Situação Ternpo Tot~: ;:::.: ;.~ : .-;,_p.;:;_ ..... :; ;r ;o.·.,., z.;. t ~1--. 
'""'1 '- UII,.AI.'s'"-"'...., IIC'-"'~"-C WU 

- -- -··-----------------.- ---- -------·--------------- - . ·- - -- ---- ------- ----- -- ----· - -- -- -- - -· 

1 Fechada Aberta 0:00:01 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

1 Fechada Fechada 

0:00:15 

0:00:00 

0:00:16 

- --------------- ---- ---····-------- - ---------- - ------------------ --------- --- ---- --------- - ---- ---- - ---- - -----
18/06/2003 15:24:58 Timer programado: 20/06/2003 07:40:00 

20/06/2003 07:56:42 1 Aberta Aberta 0:00:00 

20/06/2003 07:56:42 1 Fechada Aberta 0:04:34 SIM 

20/06/2003 08:01:16 1 Fechada Aberta 1:1 4:57 SIM 

20/06/2003 09:16:13 1 Fechada Fechada 1:19:31 

20/06/2003 09:31:36 1 Aberta Aberta 0:00:00 

20/06/2003 09:31 :36 1 Fechada Aberta 0:05:05 SIM 

20/06/2003 09:36:41 1 Fechada Aberta 0:00:00 

20/06/2003 09:36:41 1 Fechada Fechada 0:05:05 

20/06/2003 10:46:48 1 Aberta Aberta 0:00:00 

20/06/2003 10:46:48 1 Fechada Aberta 0:00:07 

20/06/2003 10:46:55 1 Fechada Aberta 0:00:00 

20/06/2003 10:46:55 1 Fechada Fechada 0:00:07 

20/06/2003 14:37:05 1 Fechada Aberta 0:00:01 

20/06/2003 14:37:06 1 Aberta Aberta 0:12:26 SIM 

20/06/2003 14:49:32 1 Fechada Aberta 0:34:19 SIM 

20/06/2003 15:23:51 1 Fechada Fechada 0:46:46 

------·- - ---- - -·- ---~---------------- ------------------ ---- ---- ----- -- - -- -----------------

---,..,..,.._ 
RQS tl 0 03!200t>§l@f&a : 
CPMI - CORRr.:io-~ 

~~ '\,0 I 

Fls: · O O 7 2 j 

f 
I 

Doe-~ - 3 6 6 3 f 
--~~- '::: . -



,. 

impresso em: 27i'iii2003 i7 

Fechadura# 00000002FA69 

Sistema de ,.lionitoramento Constante ® 

Daia e Hora 

Relatório de Operação no período de 1311111999 a 2510612003 

Todos os usuários. 

AC c·AiVH01"1!VHO 

Usuário Porta Tranca Ter.-1po na Situação 

Aquis ição (Data/Hora): 
SMCrvvn · 05/07/:?003 og·. 
Fechadura : 05/07/2003 09:-

------- --- - -···-- ------ -- -------- -·- -- ---------- --- ------ --· ·- - - -----·----·- -·- - ··- - - ---- ··- --- - - -- -- - --· --
20/06/2003 15:39:06 1 

20/06/2003 15:39:06 

2010612003 15:44:35 1 

20/06/2003 15:44:36 1 

--------- -· 
20/06/2003 16:00:44 1 

20/06/2003 16:00:45 1 

20/06/2003 16:00:55 1 

20/06/2003 16:00:55 1 

Aberta 

Fechada 

Fechada 

Fechada 

Fechada 

Aberta 

Fechada 

Fechada 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Fechada 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Fechada 

0:00:00 

0:05:29 

0:00:01 

0:00:01 

0:00:10 

0:00:00 

SIM 

0:05:30 

0:00:11 

- ---- - - -- .•. --- - ------- - - --- -----· ------~----- - ------- - - ---------- -----------· ·-----·-------------------

20/06/2003 16:01 :28 

23/0612003 07:56:11 1 

23/06/2003 07:56:12 1 

23/06/2003 07:57:23 1 

23/06/2003 09:38:12 

23/06/2003 09:53:32 1 

J/06/2003 09:53:33 1 

23/06/2003 09:55:49 1 

23/06/2003 09:55:49 1 

23/06/2003 11 :15:18 

23/06/2003 11 :15:19 1 

23/06/2003 11 :16:45 1 

23/06/2003 13:13:02 1 

Timer programado: 23/06/2003 07:40:00 

Fechada Aberta 0:00:01 

Aberta Aberta 0:01:11 

Fechada Aberta 1:40:49 

Fechada Fechada 

Fechada Aberta 0:00:01 

Aberta Aberta 0:02:16 

Fechada Aberta 0:00:00 

Fechada Fechada 

Fechada Aberta 0:00:01 

Aberta Aberta 0:01 :26 

Fechada Aberta 1:56:17 

Fechada Fechada 

SIM 

1:42:01 

SIM 

0:02:17 

SIM 

1:57:44 

~~---

ROS n° 03/2pQfài r\~N: 
CPMI • CORREIOS 1 

í 
Fls: O O 7 .~ i 

f 
36 6 3 I 

Doe: !' 



Data e Hera 

23/ü6i2003 13:28:19 

23/06/2003 13:28:19 

23/06/2003 13:42:47 

23/06/2003 13:59:42 

23/06/2003 14:00:06 

25/06/2003 07:59:15 

25/06/2003 07:59:15 

25/06/2003 08:01 :37 

25/06/2003 08:01:40 

25/06/2003 10:30:20 

impresso em : 27d ii20ú3 -J7 

Fechadura # 00000002FA69 

Reiatório áe Operação no período de 13í11í1999 a 25í0ôí2003 

Todos os usuários. 

Usuár!c 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

AC CANHOT!NHO 

Tranca 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Fechada Aberta 

Fechada Fechada 

0:00:00 

0:14:28 

0:16:55 

Timer programado: 25/06/2003 07:40:00 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Fechada Aberta 

Fechada Fechada 

0:00:00 

0:02:22 

0:00:03 

Timer programado: 25/06/2003 10:35:00 

Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn· 05/07/2003 09·, 
Fechadura: 05/07/2003 09:• 

0:31 :23 

0:02:25 

SIM 

SIM 

SIM 

· - - -·- ·-- - ----·--·-- - - · - - uu- - U H - • • • • --r ~~T' ~3t~n!~; ~ u 1 

F. ls: o o--r-zr-1 

Doe 36 63 
- - ----_____ . ...- .. ... -.. ·- _ .. ... -- . 



' , , ! ; • ' 
1 1 ,. •1 \,I 1 .I; 1 , f 

Brasília- DF, 22 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

i ,' 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC-POCÃO-PE 

( Conforme relatório anexo, o Sr. gerente não tinha instruções corretas para o bom 
manuseio com o equipamento, pois na verdade era somente substituição de pilhas e o problema seria 
resolvido, fato este não coberto pela garantia contratual, portanto solicitamos o reembolso de nossas 
despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400, 00 
Pilhas: R$ 30,00 
476 Km de ida e volta à R$ 0,95 Km: R$ 452,20 

Total dos serviços: R$ 882,20 (Oitocentos e oitenta e dois reais e vinte centavos) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C! CÓPIA PARA ECT I PE 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

SCRN 702;703 BLOCO H ENTRADA 49 SAL.:J 301 - CEP. : 70. 720-680 A SA l\ '01?7 'E - BRAf("ÍtfAi-B --.__ 
TELEFONflr~4.Y: (06J j 328-1588 J ~~OS 11° 03/2005 - ::,N~ 

I ('D v . 
E-M4!L: comam@solar.c:om.br fl d "' M/ • CORREIOS 

i ,f F/s :-0-0 7 5 i 

Lcrc~ -3 6 6 3 -, 
~ 

-··~ ... --~ -~ .... ~ .. ~- - - -- .. ___ _ 



J~ L - I O'·· 2 O O 3 O z-: l b r) 1·1 . f-' ·. 

~ ·ll l llr: I 1 1 , •/ • , , /1 I . I , 'I r · • h , ,, , • · , 
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r 11•1-rrr .• ' \! .· ·:. ·,' f . ,; . .. ri : ' ••• 

1} .1. ' .:: · ·i . 
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f-Ácf.ifNCJÃ-~-~-~ .. --.---.. -· w··~----··7t"E""'-_/j. _____ j_~-- ·r ~~_!~D.Q __ !_E..t:' ______ L!dF ~-- ---····----· GEREN;rÉ-TiiE:lf*s~Ei~-----.. --~-:···- -:4fi/J ·· --e__JJ//- - L ê4;t~Té ~ A t t/e:c/,q 
. niSvfAN(:IA--nJE-niiXsii~iÃ-=-_y_~fllft:.t?t--dd:~it.~e_;~fiJi~.ciiJa.!i ... f!.Q.t-~) 
To~;~~~:~!_~~ AJ~t~N~~-EíiYEQ_:_/.a.La?.L-o.3 ________ -------------·---··--1 
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{) f?e;/Vti. /1/IJY r-v0- GJ.O WAJ-

J ~ 
REL~!9~ífiODEVIS~JA~:~~=-- ~~ ::::·~~~=--~-~-~~:~·=----------··----=~~=-==-=-~::·.~:=~-=~~~== 

( 'ÚJ- ./JIZ. §t/ZG-l~ d/.-40. !Jit/h-{} /(6CE/J;c/o As· é·;vJTK{/,coé 
c é'otvt o O~t!J._,qf< o e o -12~ ~ . 

ecí-IZE 11/~o y;-11/AA?- ~/2,R4A/hA?tl-vSJ· éfl-tt~ é~c:-/Lr-6-i'M f!o~, o 

eJ;; t/t.o fo~".~ fo'io/<'L ,v_,o Fv ..... c.-, ·0 ,__-"'t/---J-j'ottfVé és}..,~ 
élo/V. AJ //Uv1 ~ 1"" e4 s 

~ fo / f'ó ~~ 1íio (' 4 yTA Sf! i.~ t; nv,oõ -ft Ji/JA ,1/o/ /zv vv o-{ ,.c-é , o ,4/o, 

fo'=:fl.é. Ai' ;f/fi o .À "'~ AJ s A Llí.~ S Fi2"' C-o 5 .P j!iõLl:i ,!. é ~s?iiv f o "' 

H' ch,~ <Ys é' ~ · ·s -~ 
iLh41 S -l/fi.vÇo<' /?o~<A t?f?Ol41o eoP/U ./ _5v?sTítv;A!_ 4 S 

~~-~~-~---,---~---. ·i;·--::;- -- -:;- ~r--------· --~-------- ... ----------- ----- - -"~------------------· · · ·----~ 
unsrrn.JlÇ.Ão DE PL(.AS : 1 

\.

1 

'"amei ( ) - Cl,U ( ) ! - Tnt~lCH ( ) w , Pat!{,. ( _} , T~ ( _ ) l 
•)ush J:luthm ( ) ~ Cabo~_{_ )mudades -- Pilhas llpo C Akªh~uiis ~ 1 

Volante ( ) " Fec.hSidura l n ctra ( ) " h~duHlma Hoca de Loi}O ( ) 
Segred(, Pvie(~~llií!~ ) ( ) - P;intura ( ) 
OUTROS: 



13/06/2003 00:43:23 

13/06/2003 00:43:29 

13/06/2003 00:43:45 

'13/06/2003 00:43:58 

( 13/06/2003 00:44:11 

13/06/2003 00:44:17 

13/06/2003 00:44:43 

13/06/2003 00:45:51 

13/06/2003 00:46:06 

13/06/2003 00:46:39 

13/06/2003 00:46:40 

13/06/2003 00:46:42 

\. 
t3/06/2003 00:46:46 

13/06/2003 00:47:13 

13/06/2003 00:47:25 

13/06/2003 00:47:29 

13/06/2003 00:47:37 

Fer:!1arlura # OOOOíl005FDi R 

Relatório de Operação no perJOdo de 11í0ôí2003 a 'Í 2í07í2úú3 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

r~=: ~c :c .,.r.c:: 
.---·;; "--"' ~ ...... : ~ .... .,. ., .,_,.. 

Fechada Fechada 

Aberta Fechada 0:00:16 

Fechada Fechada 

Aberta Fechada 0:00:13 

Fechada Fechada 

Aberta Fechada 0:00:26 

Fechada Fechada 

Aberta Fechada 0:00:15 

Fechada Fechada 

- - · -

Aberta Fechada 0:00:01 

Fechada Fechada 

Aberta Fechada 0:00:04 

Fechada Fechada 

Aberta Fechada 0:00:12 

Fechada Fechada 

Aberta Fechada 0:00:08 

Fechada Fechada 

Aüülsicão (Data/Horai: 

0:00:09 

SIM 

0:00:16 

SIM 

0:00:13 

SIM 

0:00:26 

SIM 

0:00:15 

SIM 

0:00:01 

SIM 

0:00:04 

SIM 

0:00:12 

SIM 

0:00:08 

r-<.QS 11° 03/20p§g (n~ ; i 
CPMI • COHRE!OS 

Fls: O O 7 7 

36 63 
Doe: ------



Fecharlur<'l # 00000005FD18 

Relatório de Operação no período de 11í06í2003 a 12í07í2ú03 

-
13/0R/?003 no·Lt7·4n 

13/06/2003 00:48:08 

13/06/2003 00:48:31 

13/06/2003 00:49:28 

13/06/2003 00:49:44 

13/06/2003 00:50:07 

13/06/2003 00:50:12 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

13/06/2003 00:50:18 1 

13/06/2003 00:50:35 1 

13/06/2003 00:51 :11 1 

13/06/2003 00:53:10 

12/07/2003 09:46:56 

1'"' 107/2003 09:46:56 

12/07/2003 10:19:44 

12/07/2003 10:19:45 

12/07/2003 10:23:51 

12/07/2003 10:25:02 

12/07/2003 10:27:08 

1 

3 

3 

-: .. -:-~ r~;--,. ;;- r. ~ i i .;:-; ;~ ~-i ;;-=;=: . ·- -- -- - -

-
z: = =-..r: == : : = = 
~- ;. "',... r ;:._ ,... .,._- .,.: · ·;; ·.,._ ,.... 

Fechada Fechada 

Aberta Fechada 

Fechada Fechada 

Aberta Fechada 

Fechada Fechada 

Aberta Fechada 

Fechada Fechada 

-- ·-

Aberta Fechada 

Fechada Fechada 

Aberta Fechada 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

0:00:57 

0:00:23 

0:00:06 

0:00:36 

9:05:22 

0:00:01 

0:04:06 

Aquisicão (Data/Hora\: 

0:00:28 

SIM 

0:00:57 

SIM 

0:00:23 

SIM 

0:00:06 

SIM 

0:00:36 

SIM 

SIM 

~Pá;gtn ·- 120 
~1° 03/iOO::i ·_ CN . 
CPMI • CORREIOS ; 

o o 7 8 t 

36 6t 
Eis: 

·1Doc: 



12/07/2003 10:27:52 

12/07/2003 10:27:56 

12/07/2003 10:30:59 

12/07/2003 10:31:06 

12/07/2003 10:31 :08 

12/07/2003 10:31:33 

12/07/2003 10:31:34 

( 

1mpressü ern : 27i'l'ii2Gü3 ·i ·i 

Fec; h;:JC!llra # Otl000005FD1 R 

Reíatório de Operação no período de 11í06/2ú03 a 12/07/2003 

us uano 

o 
3 

3 

3 

3 

3 

r o na 

="' " =-:r = "e "'":: ::: .,---:;, -., .-· ,.; ;.,,... ,., ... ,.. ;. -:., ,..,: 

Alteração Config . I Tempo de retardo (O Min) 

Aberta Fechada 0:03:03 

Aberta Aberta 0:00:07 

Fechada Aberta 0:00:02 

Fechada Fechada 

Fechada Aberta 0:00:01 

Aberta Aberta 0:00:00 

Aaüisicão mata/Hora): 

SIM 

0:03:12 

~~---.,_.,... . 

1
1 F~QS 11° 03/200!ráQ;~Ii)a : 
CPMI • CORREIOS ~ 

;Fis: O O 7 9 f. 
- ~ I 

1 

36 6 3' . .. 
Doe: - - - -



i . ' ' ... ' , •.-. ' 

' ( ! i .' , ,_, , ; ' .- .. .... '· 
, ',J .I . '1 \ ; I ' , , ; ;, 1, • , 

Brasília - DF, 22 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

·.: ;' ,. ' .. .. , .· • : 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC- RIO FORMOSO- PE 

Conforme relatório em anexo, por falta de orientações ao usuário, o equipamento registrou 
várias situações irregulares, ocasionando assim uma chamada indevida, pois fatos desta natureza 
estão exclusos da garantia contratual, portanto solicitamos o reembolso de nossas despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400,00 
170 Km de ida e volta à R$ 0,95 Km: R$ 161,50 

Total dos serviços: R$ 561,50 (Quinhentos e sessenta e um reais e cinqüenta centavos) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

Comam Com 

C/ CÓPIA PARA ECT I PE 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

SCRN 702.'703 BLOCO H ENTRADA 49 SJ.1LA 301 - CEP.: 70.720-680 A.SJ.1 NORTE- B.Ril:SYJ..úUDL ___ ~ 
THE:fONtl'f~·fX: (061j 328-1588 
E-MA/L: comam(i!Jsolar.com.hr 

RQS 11° 03/2005 - o, 
CPMI • CORREIOS ; 

.. 
Fls: o o 8 o l 

I 
Doe:· 3 6 6 31 

--- -
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r.r.l Impresso em: 27/11/2003 17:03 

Fechadura# 00000005FABO 

"' Sistema de Monitoramento Constante® 

Relatório de Operação no período de 05/0412003 a 0710712003 

Todos os usuários. 

AC RIO FORMOSO 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 07/07/2003 09:55:1 
Fechadura: 07/07/2003 09:57:1 

Data e Hora Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

07/05/2003 10:24:12 3 Fechada Aberta 0:00:02 

07/05/2003 10:24:14 3 Fechada Fechada 0:00:02 

07/05/2003 10:37:1 1 3 Fechada Aberta 0:00:01 

07/05/2003 10:37:12 3 Aberta Aberta 0:00:11 

07/05/2003 10:37:23 o Fechada Aberta 0:00:02 

J7/05/2003 10:37:25 o Fechada Fechada 0:00:14 

29/05/2003 14:25:24 1 Aberta Aberta 0:00:00 

29/05/2003 14:25:24 1 Fechada Aberta 0:01 :10 SIM 

29/05/2003 14:26:34 1 Aberta Fechada 1:49:49 SIM 

30/05/2003 16: 15:59 Retorno de alimentação 

0410612003 10:47:32 o Fechada Fechada 20:24:08 

04/06/2003 10:47:33 o Aberta Fechada 0:01:06 SIM 

04/06/2003 10:48:39 o Fechada Fechada 0:01:06 

04/06/2003 1 0:48:42 o Aberta Fechada 0:04:19 SIM 

'J0612003 10:53:01 Retorno de alimentação 

04/06/2003 10:54:54 o Fechada Fechada 0:06:12 

04/06/2003 10:55:08 o Aberta Fechada 0:00:02 SIM 

04/06/2003 10:55:1 o o Fechada Fechada 0:00:02 

04/06/2003 10:55:11 o Aberta Fechada 0:00:02 SIM 

----- ·- -- ---·---------------------~--- ---- ---- --------J . - · ~- - -~ ;:,.o::--r_____,_.._ --=---~----

í ROS 11 0 0F/â~ftya· :CN 142 
j CPMl • CÕRRE!OS ij 

. ~ 

, Fls: O 0~3-- ~ 

Doe: 
- - 36H3 j 

. ~--------- --- .. -- -.. . -. ·-·--- · ., 



Impresso em: 27/11/2003 17:03 

Fechadura# 00000005FABO 

Sistema de Monitoramento Constante ® 

Data e Hora 

04/06/2003 10:55:13 

04/06/2003 10:55:18 

18/06/2003 09:37:14 

18/06/2003 09:42:1 o 
18/06/2003 09:42:13 

18/06/2003 09:51 :14 

18/06/2003 09:51 :23 

18/06/2003 09:51 :25 

18/06/2003 09:51:28 

18/06/2003 14:13:35 

18/06/2003 14:13:35 

1810612003 14:18:01 

18/06/2003 14:18:03 

18/06/2003 14:24:03 

J/06/2003 14:25:29 

18/06/2003 14:41 :37 

18/06/2003 14:41 :38 

18/06/2003 14:43:34 

18/06/2003 14:48:02 

Relatório de Operação no período de 0510412003 a 0710712003 

Todos os usuários. 

Usuário 

o 

o 
1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

AC RIO FORMOSO 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 07/07/2003 09:55:( 
Fechadura: 07/07/2003 09:57:! 

Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

Fechada Fechada 

Aberta Fechada 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Fechada Fechada 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Fechada Aberta 

Fechada Fechada 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Fechada Fechada 

22:47:08 

0:04:56 

0:00:03 

0:09:01 

0:00:09 

0:00:02 

0:00:03 

0:00:00 

0:04:26 

0:00:02 

0:00:01 

0:01 :56 

0:04:28 

0:00:02 

23:01:22 

0:04:28 

0:06:25 

1 DOc: 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

- - - -· - - ------ ~. ~ -·- . 



Sistema de Monitoramento Constante® 

Impresso em: 27/11/2003 17:03:5 

Fechadura# 00000005FABO 

Relatório de Operação no período de 0510412003 a 0710712003 

Todos os usuários. 

AC RIO FORMOSO 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 07/07/2003 09:55:0 
Fechadura: 07/07/2003 09:57:0 

Data e Hora Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 
- - - -----
18/06/2003 16:21 :12 Retorno de alimentação 

18/06/2003 16:22:11 1 Troca de senha 

20/06/2003 07:57:07 1 Aberta Aberta 0:00:00 

10/06/2003 07:57:07 1 Fechada Aberta 0:03:46 SIM 

20/06/2003 08:00:53 1 Fechada Aberta 0:00:15 

20/06/2003 08:01 :08 1 Fechada Fechada 0:04:01 

20/06/2003 08:17:48 1 Fechada Aberta 0:00:01 

20/06/2003 08:17:49 1 Aberta Aberta 0:00:12 

20/06/2003 08:18:01 1 Fechada Aberta 0:00:07 

20/06/2003 08:18:08 1 Aberta Aberta 0:00:03 

20/06/2003 08:18:11 1 Fechada Aberta 0:19:40 SIM 

20/06/2003 08:37:51 1 Fechada Fechada 0:20:03 

20/06/2003 08:53:14 1 Fechada Aberta 0:00:01 

20/06/2003 08:53:15 1 Aberta Aberta 0:13:54 SIM 

20/06/2003 09:07:09 1 Fechada Aberta 0:00:01 

20/06/2003 09:07:1 o 1 Aberta Aberta 0:00:04 

20/06/2003 09:07:14 1 Fechada Aberta 0:00:02 

20/06/2003 09:07:16 Fechada Fechada 0:14:02 

20/06/2003 11:34:20 1 Fechada Aberta 0:00:01 

20/06/2003 11:34:21 1 Aberta Aberta 0:01:44 

20/06/2003 11 :36:05 Fechada Aberta 0:00:04 

---------------------------------------------------- - --- ------ -fr~Üs~f1Í372UG5-=-GN --- -

I CPMI .- Cdfiffr!~ª$ ~ 
í I Pl~ : o o 8 5 i 

Doe: 

I 
') Q_J ~ ·t~ 
t) ~ · v o i 

-----
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Impresso em: 27/11/2003 17:03:5 

Fechadura# 00000005FABO 

Sistema de Monitoramento Constante® 
------------------

Data e Hora 

20/06/2003 11 :36:09 

20/06/2003 15:57:46 

20/06/2003 15:57:47 

20/06/2003 16:01 :13 

'0/06/2003 16:01:14 

23/06/2003 08:06:13 

23/06/2003 08:06:14 

23/06/2003 08:07:57 

23/06/2003 08:08:01 

23/06/2003 13:24:16 

23/06/2003 13:24:16 

23/06/2003 13:27:03 

23/06/2003 13:27:04 

23/06/2003 13:27: 1 o 
'.23/06/2003 13:27:11 

25/06/2003 08:19:02 

25/06/2003 08:19:03 

25/06/2003 08:20:00 

25/06/2003 08:20:06 

25/06/2003 16: 18:37 

25/06/2003 16:18:38 

25/06/2003 16:21 :27 

---- - -· - -· - .. . 

Relatório de Operação no período de 05/0412003 a 07/0712003 

Todos os usuários. 

AC RIO FORMOSO 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 07/07/2003 09:55:0( 
Fechadura: 07/07/2003 09:57:0 

Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

1 Fechada Fechada 0:01:49 

1 Fechada Aberta 0:00:01 

1 Aberta Aberta 0:03:26 SIM 

Fechada Aberta 0:00:01 

1 Fechada Fechada 0:03:28 

1 Fechada Aberta 0:00:01 

1 Aberta Aberta 0:01:43 

1 Fechada Aberta 0:00:04 

1 Fechada Fechada 0:01:48 

1 Aberta Aberta 0:00:00 

1 Fechada Aberta 0:02:47 SIM 

1 Fechada Aberta 0:00:01 

1 Aberta Aberta 0:00:06 

1 Fechada Aberta 0:00:01 

1 Fechada Fechada 0:02:55 

1 Fechada Aberta 0:00:01 

1 Aberta Aberta 0:00:57 

1 Fechada Aberta 0:00:06 

1 Fechada Fechada 0:01 :04 

Fechada Aberta 0:00:01 

1 Aberta Aberta 0:02:49 SIM 

1 Fechada Aberta 15:03:39 SIM 

--.--·--· --------------- -----------··------------------------ -1~~ r õiJ?ôs~--l~. - ' 1-
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~\ s : 0086 i 
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r 
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Impresso em: 27/11/2003 17:0:: 

Fechadura# 00000005FABO 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Relatório de Operação no período de 05/04/2003 a 0710712003 

Todos os usuários. 

Data e Hora Usuário Porta 

AC RIO FORMOSO 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 07/07/2003 09:55 
Fechadura: 07/07/2003 09:57 

Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 
-·-·------------- · 
26/06/2003 07:25:06 

26/06/2003 07:40:24 

26/06/2003 07:40:25 

26/06/2003 07:42:19 

26/06/2003 07:42:21 

1 

1 

1 

1 

1 

26/06/2003 13:55:29 2 

26/06/2003 14:10:49 1 

26/06/2003 14:1 0:49 1 

26/06/2003 14:10:58 1 

26/06/2003 14:1 0:59 1 

26/06/2003 14:11 :04 1 

26/06/2003 14:12:30 1 

26/06/2003 16:14:18 

26/06/2003 16:14:19 

26/06/2003 16:17:58 

1 

1 

26/06/2003 16:18:06 1 

27/06/2003 07:56:29 

27/06/2003 07:56:30 1 

27/06/2003 07:58:12 1 

27/06/2003 07:58:14 1 

27/06/2003 16:18:22 1 

Fechada Fechada 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Fechada Fechada 

ERRO de senha 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Fechada Fechada 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Fechada Fechada 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Fechada Fechada 

Aberta Aberta 

0:00:01 

0:01 :54 

0:00:02 

0:00:00 

0:00:09 

0:00:01 

0:00:05 

0:01 :26 

0:00:01 

0:03:39 

0:00:08 

0:00:01 

0:01:42 

0:00:02 

0:00:00 

15:06:29 

0:01:57 

SIM 

0:01:41 

SIM 

0:03:48 

0:01:45 

ROS n° 03/26Ufgi ru}:h 1 
GPiv11 • CORREIOS ~ 

1 1 

Fls: 0 0 8 7 ~~ 
36 63 foo;: ____ _ 



t:r.l Impresso em: 27/11/2003 17:03:5 

Fechadura# 00000005FABO 

·'!~!~ Sistema de Monitoramento Constante ® -------=------- ------------------------------------

Data e Hora 

27/06/2003 16:18:22 

27/06/2003 16:19:46 

27/06/2003 16:23:22 

Relatório de Operação no período de 05104/2003 a 0710712003 

Todos os usuários. 

AC RIO FORMOSO 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 07/07/2003 09:55:06 
Fechadura: 07/07/2003 09:57:01 

Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

1 Fechada Aberta 0:01:24 SIM 

1 Fechada Aberta 0:03:36 SIM 

1 Fechada Fechada 0:05:00 



r. r.. Impresso em: 27/11/2003 17:03:5 

Fechadura# 00000005FABO 

·"-' Sistema de Monitoramento Constante® 

Relatório de Operação no período de 0510412003 a 0710712003 

Data e Hora Usuário Porta 

30/06/2003 14:09:32 1 Fechada 

30/06/2003 16:25:27 1 Aberta 

30/06/2003 16:25:27 1 Fechada 

30/06/2003 16:26:33 1 Fechada 

30/06/2003 16:26:34 1 Fechada 

01/07/2003 07:42:09 1 Fechada 

01/07/2003 07:42:10 1 Aberta 

01/07/2003 07:43:08 Fechada 

01/07/2003 07:43:13 1 Fechada 

01/07/2003 16:15:55 Fechada 

01/07/2003 16:15:56 1 Aberta 

01/07/2003 16:20:29 Fechada 

01/07/2003 16:20:31 1 Fechada 

02/07/2003 07:41 : 19 1 Aberta 

./07/2003 07:41 :19 1 Fechada 

u2/07/2003 07:42:14 1 Fechada 

02/07/2003 07:42:16 1 Fechada 

02/07/2003 10:09:53 1 Aberta 

02/07/2003 10:09:53 1 Fechada 

02/07/2003 10:09:58 1 Fechada 

02/07/2003 10:09:59 Fechada 

Todos os usuários. 

AC RIO FORMOSO 

Tranca Tempo na Situação 

Fechada 

Aberta 0:00:00 

Aberta 0:01:06 

Aberta 0:00:01 

Fechada 

Aberta 0:00:01 

Aberta 0:00:58 

Aberta 0:00:05 

Fechada 

Aberta 0:00:01 

Aberta 0:04:33 

Aberta 0:00:02 

Fechada 

Aberta 0:00:00 

Aberta 0:00:55 

Aberta 0:00:02 

Fechada 

Aberta 0:00:00 

Aberta 0:00:05 

Aberta 0:00:01 

Fechada 

Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 07/07/2003 09:55:0t 
Fechadura: 07/07/2003 09:57:0 

Tempo Total Situação Irregular 

0:00:23 

SIM 

0:01 :07 

0:01:04 

SIM 

0:04:36 

0:00:57 

0:00:06 

i R.Õs~ oú2õ;~91na : 
I CPMI • CORREIOS i 
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Impresso em: 27/11/2003 17:0t 

Fechadura# 00000005FABO 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Relatório de Operação no período de 05/0412003 a 0710712003 

Todos os usuários. 

AC RIO FORMOSO 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 07/07/2003 09 : 5~ 

Fechadura: 07/07/2003 09:5/ 

Data e Hora Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação lrregula, 

02/07/2003 16:04:03 Fechada Aberta 0:00:01 

02/07/2003 16:04:04 1 Aberta Aberta 0:03:08 SIM 

02/07/2003 16:07:12 1 Fechada Aberta 0:00:03 

02/07/2003 16:07:15 1 Fechada Fechada 0:03:12 

03/07/2003 07:54:16 1 Fechada Aberta 0:00:01 

03/07/2003 07:54:17 1 Aberta Aberta 0:03:40 SIM 

03/07/2003 07:57:57 1 Fechada Aberta 0:00:02 

03/07/2003 07:57:59 1 Fechada Fechada 0:03:43 

03/07/2003 13:16:51 1 Aberta Aberta 0:00:00 

0310712003 13:16:51 1 Fechada Aberta 0:00:00 

03/07/2003 13:16:51 Fechada Aberta 0:00:17 

03/07/2003 13:17:08 1 Fechada Aberta 0:00:03 

03/07/2003 13:17:11 1 Fechada Fechada 0:00:20 

03/07/2003 16:05:43 1 Fechada Aberta 0:00:01 

03/07/2003 16:05:44 1 Aberta Aberta 0:03:54 SIM 

03/07/2003 16:09:38 1 Fechada Aberta 0:00:01 

03/07/2003 16:09:39 1 Aberta Aberta 0:00:05 

03/07/2003 16:09:44 1 Fechada Aberta 0:00:02 

03/07/2003 16:09:46 Fechada Fechada 0:04:03 

04/07/2003 08:09:56 1 Fechada Aberta 0:00:01 

04/07/2003 08:09:57 1 Aberta Aberta 0:01 :12 

04/07/2003 08:11 :09 Fechada Aberta 0:00:05 

Doe: 
,..,......_,. ~------ ---.... -. 



Impresso em: 27/11/2ou;s 11:u.o:::1 

Fechadura# 00000005FABO 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Data e Hora 

04/07/2003 08:11:14 

04/07/2003 15:56:33 

04/07/2003 15:56:34 

04/07/2003 16:00:13 

04/07/2003 16:00:16 

07/07/2003 08:13:15 

07/07/2003 08:13:16 

07/07/2003 08:14:26 

07/07/2003 08:14:28 

07/07/2003 08:15:52 

07/07/2003 08:15:53 

07/07/2003 09:50:53 

07/07/2003 09:50:53 

07/07/2003 09:51 :25 

07/07/2003 09:51 :30 

07/07/2003 09:53:19 

07/07/2003 09:53:57 

07/07/2003 09:54:06 

07/07/2003 09:54:10 

07/07/2003 09:56:26 

07/07/2003 09:56:43 

Relatório de Operação no período de 05/0412003 a 0710712003 

Todos os usuários. 

Usuário 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

o 

1 

1 

1 

AC RIO FORMOSO 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 07/07/2003 09:55:0 
Fechadura: 07/07/2003 09:57:0 

Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

Fechada Fechada 0:01 :18 

Fechada Aberta 0:00:01 

Aberta Aberta 0:03:39 SIM 

Fechada Aberta 0:00:03 

Fechada Fechada 0:03:43 

Fechada Aberta 0:00:01 

Aberta Aberta 0:01 :10 

Fechada Aberta 0:00:02 

Aberta Aberta 0:01:24 

Fechada Aberta 0:00:01 

Fechada Fechada 0:02:38 

Aberta Aberta 0:00:00 

Fechada Aberta 0:00:32 

Alteração Config. I Tempo de retardo (O Min) 

Aberta Fechada 0:01 :49 SIM 

Aberta Aberta 0:00:38 

Fechada Aberta 0:00:09 

Fechada Fechada 0:02:36 

Aberta Fechada 0:02:16 SIM 

Fechada Fechada 0:02:16 

Aberta Fechada 0:00:00 SIM 

-----·--·------·- - - - --- ------ -----·-·· ··-----·-·-__________ r-:::---·--~ ..... ---· 
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Brasília - DF, 22 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC- VERTENTE DO LER! O- PE 

Conforme relatório em anexo, constatamos que, por falta de orientações corretas ao 
usuano, efetuaram um chamado indevido, apenas para uma substituição de pilhas, fato este não 
coberto pela garantia contratual, portanto solicitamos o reembolso de nossas despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400, 00 
Pilhas: R$ 30,00 
284 Km de ida e volta à R$ 0,95 Km: R$ 269,80 

Total dos serviços: R$ 699,80 (Seiscentos e noventa e nove reais e oitenta centavos) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

Comam Comercial Alvorada 

C! CÓPIA PARA ECT I PE 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

S'CRN 70F703 BLOCO !f ENTRA DA 49 S•1L.4 30/ - CEP.: 70.720-680 A SA NORTE - JJRASÍUA,DF 
TE"LEfO.I\!E J~AJ..~- (061) 328-1588 

E-J\.i4 JL: comam(ij;sotar.com.br ~o3!200S:.·c~ 
J ~PNll • CORREIOS; 
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DA: COMAM L TDA DATA: 02/10/2003 HORARIO: 17:00 

AGENCIA: AC PE VERTENTE DO LERIO UF: 
GERENTE!RESPONSÁ VEL: GENIV ALDO LINS F IGUEIROA 
DISTANCIA DA CAPITAL:~ KM 
DATA DA SOLICITAÇÃO DO SERVI 
SOLICITACÃO DO USUÁRIO: 

APÓS ACIONAR O RETARDO, ACIONAVA START,NÃO ACEITAVA 
ABERTURA. 

RELATÓRIO DE VISITA: 
ENCONTRAMOS A BATERIA DE ALIMENTAÇÃO 
EXTERNA,CONECTADA NA TOMADA DE REDE DA LEITURA 
A BATERIA CONECTADA ESTA V A COM CARGA MINIMA 

INSTRUJMOS PARA A TROCA DE SENHA DOS USUARIOS 2 E 3 

TROCAMOS AS PILHAS INTERNAS 

SUBSTITUIÇAO DE PEÇAS : 
Painel ( ) - CPU ( ) - Tranca ( ) - Pack ( ) - Te ( ) 
Push Button ( ) - Cabos ( ) unidades - Pilhas Tipo C Alcalinas ( X ) 
Volante ( ) - Fechadura Tetra ( ) - Fechadura Boca de Lobo ( ) 
Segredo Mecânico ( ) - Pintura ( ) 
Outros: 

S/N 
Carimbo COMAM L TOA: C a ri 

SEPS EQ 707/907 C'onjumo "E" n. o 10 Sala 121 Ed Sem ]v hno- CEP.: 70.390-078 Asa Sul- B ·qSj~~t/DF 
Telejànes.: r61) 142-6148 Fa.-r.: r61J 141-4595 -----

Doe: 36 63 
----



Sistema de Monitoramento Constante® 

Impresso em: 27/11/2003 16:59:31 

Fechadura# 00000005EF16 

Relatório de Operação no período de 22105/2003 a 0211012003 

Todos os usuários. 

AC VERTENTE DO LER/O 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 02/10/2003 18:22:18 
Fechadura: 02/10/2003 18:25:01 

Data e Hora Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

18/09/2003 1 0:26: 16 Aberta Aberta 0:00:00 

18/09/2003 10:26: 16 Fechada Aberta 0:01 :27 SIM 

18/09/2003 1 0:27:43 Fechada Aberta 0:00:05 

18/09/2003 10:27:48 1 Fechada Fechada 0:01 :32 

1 R/09/2003 12:32:57 Retorno de alimentação 

18/09/2003 16:11:14 Retorno de alimentação 

18/09/2003 16:26:49 Aberta Aberta 0:00:00 

18/09/2003 16:26:49 1 Fechada Aberta 0:11 :10 SIM 

18/09/2003 16:37:59 Fechada Aberta 0:00:01 

18/09/2003 16:38:00 1 Fechada Fechada 0:11:11 

18/09/2003 16:38:37 1 Timer programado: 19/09/2003 06:38:36 

19/09/2003 08:19:38 Retorno de alimentação 

.. J9/2003 08:35:07 1 Fechada Aberta 0:00:01 

18/09/2003 08:35:08 1 Aberta Aberta 0:02:57 SIM 

19/09/2003 08:38:05 1 Fechada Aberta 0:00:00 

19/09/2003 08:38:05 1 Fechada Fechada 0:02:58 

19/09/2003 11 :36:59 Retorno de alimentação 

19/09/2003 14: 13:48 1 Fechada Aberta 0:00:01 

f

:· fJQ·~'~;-~"';;ifiã. /·5· ·- ::,·: 91 
•. ,) n~, l- \.ii.:J - U\! 
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Impresso em: 27/11/2003 16:59: 

Fechadura# 00000005EF16 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Relatório de Operação no período de 2210512003 a 02110/2003 

Todos os usuários. 

AC VERTENTE DO LER/O 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 02/10/2003 18:22 :1 
Fechadura: 02/10/2003 18:25:( 

Data e Hora Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 
------------------------------------------------------

19/09/2003 14:13:49 

19/09/2003 14:46:08 

19/09/2003 14:46:23 

1 Aberta Aberta 0:32:19 SIM 

1 

1 

19/09/2003 14:46:39 1 

22/09/2003 09:03:20 1 

22/09/2003 09:03:21 1 

22/09/2003 09:04:15 1 

22/09/2003 09:04:20 1 

22/09/2003 15:26:36 

22/09/2003 16:13:25 1 

22/09/2003 16:13:26 1 

22/09/2003 16:23:01 1 

22/09/2003 16:23:01 1 

.2/09/2003 16:33:26 1 

23/09/2003 08:42:42 

23/09/2003 08:58: 1 o 

23/09/2003 09:13:53 

Fechada Aberta 0:00:15 

Fechada Fechada 0:32:35 

Timer programado: 22/09/2003 03:46:38 

Fechada Aberta 0:00:01 

Aberta Aberta 0:00:54 

Fechada Aberta 0:00:05 

Fechada Fechada 0:01 :00 

Retorno de alimentação 

Fechada Aberta 0:00:01 

Aberta Aberta 0:09:35 SIM 

Fechada Aberta 0:00:00 

Fechada Fechada 0:09:36 

Timer programado: 23/09/2003 07:33:25 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

; ·~~--~os -r~a.Gi7ii:fau···ar.';-· ;:~ 92 
\! '. 1U' tJ;:j /.... I J - 1.., . : \! 
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Impresso em: 27/11/2003 16:59 

Fechadura# 00000005EF16 

Sistema de Monitoramento Constante® 
------

Relatório de Operação no período de 2210512003 a 0211012003 

Data e Hora 

23/09/2003 09:35:56 

23/09/2003 10:01:03 

23/09/2003 1 O: 16:38 

23/09/2003 10:34:53 

Usuário 

23/09/2003 11 :34:58 1 

23/09/2003 11 :34:58 1 

23/09/2003 11:58:21 1 

23/09/2003 11:58:22 1 

23/09/2003 15:25:41 

23/09/2003 15:25:41 

1 

1 

23/09/2003 15:31 :06 1 

23/09/2003 15:31 :32 1 

3/09/2003 15:31:46 

24/09/2003 08:28:1 o 

24/09/2003 08:43:58 

24/09/2003 08:59:29 

24/09/2003 08:59:30 

1 

1 

Todos os usuários. 

AC VERTENTE DO LER/O 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 02/10/2003 18:22: 
Fechadura: 02/10/2003 18:25: ( 

Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Aberta Aberta 0:00:00 

Fechada Aberta 0:23:23 

Fechada Aberta 0:00:01 

Fechada Fechada 

Aberta Aberta 0:00:00 

Fechada Aberta 0:05:25 

Fechada Aberta 0:00:26 

Fechada Fechada 

Timer programado: 24/09/2003 06:31:46 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

0:00:01 

0:03:50 

SIM 

0:23:24 

SIM 

0:05:51 

SIM 

,rR·as~-;·~ô3/2&9Jn.·~·, t~; 
CPMI • CORREIOS : 
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Impresso em: 27/11/2003 16:59:3· 

Fechadura# 00000005EF16 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Data e Hora 

24/09/2003 09:03:20 

24/09/2003 09:03:27 

24/09/2003 11 :43:48 

24/09/2003 11:59:39 

24/09/2003 12:16:25 

24/09/2003 12:33:34 

24/09/2003 12:38:42 

~4/09/2003 12:38:58 

:4/09/2003 12:39:13 

4/09/2003 12:39:23 

4'!0912003 12:39:34 

J/0912003 12:39:45 

~/09/2003 12:39:55 

Relatório de Operação no período de 2210512003 a 0211012003 

Todos os usuários. 

Usuário 

1 

1 

AC VERTENTE DO LER/O 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 02/1 0/2003 18:22:18 
Fechadura: 02/10/2003 18:25:01 

Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situa9ão lrregular 

Fechada Aberta 

Fechada Fechada 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentaç~o 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

0:00:07 

0:03:58 

, ,. . ..... ,_...._~.~~J"ll. ...... _, -=-,.... 
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Impresso em: 27/11/2003 16:59:3 

Fechadura# 00000005EF16 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Data e Hora 

24/09/2003 12:40:08 

24/09/2003 12:40:18 

24/09/2003 12:40:29 

24/09/2003 13:35:22 

24/09/2003 13:51 :06 

24/09/2003 14:06:37 

24/09/2003 14:22:46 

24/09/2003 14:23:28 

24/09/2003 14:23:39 

24/09/2003 14:23:52 

24/09/2003 14:24:14 

24/09/2003 15:01 :32 

24/09/2003 15:17:07 

Relatório de Operação no período de 2210512003 a 0211012003 

Todos os usuários. 

Usuário 

1 

AC VERTENTE DO LER/O 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 02/10/2003 18:22:1 i 
Fechadura: 02/10/2003 18:25:0 

Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

ERRO de senha 

Retorno de alimentação 

9! 
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Impresso em: 27/11/2003 16:59 

Fechadura# 00000005EF16 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Data e Hora 

25/09/2003 07:55:20 

25/09/2003 08:13:07 

25/09/2003 08:29:01 

2510912003 11 :58:37 

25/09/2003 12:14:39 

25/09/2003 12:46:1 o 

25/09/2003 13:01 :39 

26/09/2003 16:29:12 

26/09/2003 16:29:23 

~6/09/2003 16:29:38 

26/09/2003 16:29:51 

26/09/2003 16:30:03 

26/09/2003 16:30:15 

Relatório de Operação no período de 22105/2003 a 0211012003 

Todos os usuários. 

Usuário 

AC VERTENTE DO LER/O 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 02/10/2003 18:22: 
Fechadura: 02/10/2003 18:25:1 

Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

------- - - ----- ------- --- -- · - ----
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Impresso em: 27/11/2003 16:5S 

Fechadura# 00000005EF16 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Data e Hora 

26/09/2003 16:30:25 

26/09/2003 16:30:36 

27/09/2003 1 0:02:29 

29/09/2003 07:56:37 

29/09/2003 07:56:49 

29/09/2003 08:23:45 

02/10/2003 17:40:53 

02/10/2003 17:40:54 

02/10/2003 17:41 :32 

02/10/2003 17:41:44 

02/10/2003 17:42:05 

02/10/2003 17:42:19 

02/10/2003 17:42:34 

02/10/2003 17:42:52 

02/10/2003 17:43:1 o 
02/10/2003 17:43:23 

02/10/2003 17:43:52 

02/10/2003 17:44:03 

Relatório de Operação no período de 2210512003 a 02110/2003 

Todos os usuários. 

Usuário 

1 

1 

1 

o 

1 

AC VERTENTE DO LER/O 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 02/10/2003 18:22. 
Fechadura: 02/10/2003 18:25 

Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

ERRO de senha 

Reto·rno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

0:00:01 

0:00:38 

Alteração Config. I Tempo de retardo (O Min) 

Aberta Fechada 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

ERRO de senha 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

0:00:21 SIM 

f::~s :_ -ld-Q +1 -t.~Ü+ÜI-

36 63 
Doe: - - -



Impresso em: 27/11/2003 16:59:3 

Fechadura# 00000005EF16 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Relatório de Operação no período de 22105/2003 a 0211012003 

Todos os usuários. 

AC VERTENTE DO LER/O 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 02/10/2003 18:22:18 
Fechadura: 02/10/2003 18:25:01 

----------- --------- ---------------------
Data e Hora 

02/10/2003 17:44:12 

02/10/2003 17:44:22 

02/10/2003 17:44:58 

02/10/2003 17:45:13 

02/10/2003 17:45:23 

02/10/2003 17:45:40 

./10/2003 17:45:52 

02/10/2003 17:52:07 

02/10/2003 17:52:18 

02/10/2003 17:53:29 

02/10/2003 18:04:31 

02/10/2003 18:05:02 

0211012003 18:06:26 

02/10/2003 18:06:39 

02/10/2003 18:07:16 

02/10/2003 18:07:35 

02/10/2003 18:09:15 

02/10/2003 18:09:43 

Usuário 

3 

3 

Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Fechada Fechada 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Fechada Aberta 

0:10:37 

0:00:02 

: ... ; ~· . ~·:~~ "~')?acii~á~;· _· -. , ga 
I . \, J•, , ,, , I \) \1 '·• \_;\J J \, ' ' 
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Impresso em: 27/11/2003 16:59:: 

Fechadura# 00000005EF16 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Data e Hora 

02/10/2003 18:09:45 

02/10/2003 18:10:02 

02/10/2003 18:10:03 

02/10/2003 18:10:35 

02/1 0/2003 18:11 :06 

02/10/2003 18:11 :07 

02/10/2003 18:11 :20 

?? 

02/10/2003 18:22:46 

02/10/2003 18:23:01 

02/1 0/2003 18:23:03 

Relatório de Operação no período de 2210512003 a 02110/2003 

Todos os usuários. 

Usuário 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

AC VERTENTE DO LER/O 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 02/1 0/2003 18:22: 1 
Fechadura: 02/10/2003 18:25:0 

Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

Fechada Fechada 

Fechada Aberta 0:00:01 

Fechada Fechada 

Retorno de alimentação 

Fechada Aberta 0:00:01 

Fechada Fechada 

Retorno de alimentação 

Alteração de hora: 02/10/2003 18:22:24 

Retorno de alimentação 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Fechada 

0:00:02 

0:02:04 

0:00:02 

0:00:01 

0:00:01 

SIM 

POS t p8a1~QP. -~:: r·'! 99 
I CPMI • CORRf:IOS ; 

I 
Flls: Ü 1 0 2 1 
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De: DECAM 

Ao: DR/RN 

Cl I GCM/DGEC/DECAM-2623/2004 

Ref.: Contrato nº 11 .328/2002 

----------------------------------------- r~· ·-~ ~{ ·. ~m! 
Brasília, ?1- de abril de 2004. r-;tir: ;,r 

Assunto: Relatório de Cobranca- Assistência Técnica 

' ~-~~;~ 
Encaminhamos, em anexo, correspondências s/nº da empresa CO~A~'~:§l 

COMERCIAL ALVORADA DE MANUFATURADOS LTDA, nas quais envia Relatórios de Cobranç~~\~ 
i ' h?. 

referente a chamados de assistência técnica prestada fora da garantia do equipamento, nas A~tffi. ~· 

BARUANA, LUIS GOMES. q , ~ 
-~i-~~ {~ --~~~-

Conforme contido no subitem 2.9. do Contrato em referência "A Contratada . ti·;,R 
obrigada a reparar, corrigir, remover, ou substituir, às suas expensas, no total ou em parte, o o_bjet~~~ ~ 
deste Contrato em que se verificarem vícios , defeitos ou incorreções resultantes da execução o~t;; ;f 

i 1:" ' :;+,1" 

de materiais empregados." · iJ ~- r_~ 

A cláusula contratual responsabiliza a empresa fornecedora pelo defeito de fábrictX/ ; 

ou de montagem ; quanto ao mau uso do equipamento, que lhe acarrete defeitos ou falhas: d~~~ ­
funcionamento, é de responsabilidade da Contratante ECT, a quem cabe arcar nesta hipótese ~onf~l' ~ 

• • ~ ~;o ~-J.: 

as despesas de reparo, o que já fora orientado pela CI/CSP/DSEG/DEPAS-1014/2003, cópia anexa. ;;~f'-~ -~ 

~~t.r~ r :~ 
Considerando-se que os serviços realizados não são acobertados pelo Conti-atQr ·~ 

gerido por este DECAM, solicitamos an · · e providências dessa Regional, com vistas i?·;.~_~f~ 
... ,,1;-regularização deste assunto junto àquela E 

. .. . : .. 

~-:~1·. · ·· ~~t ·. 
;;. ,_ ...... -'!: 
f· .:·-~,~ ... ~ . 

'< '~'1 
. ..:._ ·..;:.~ ' 

:: cj i,~~ 

~~(~: 
~J:_ :~ 

ilJ~ 
C/C DEPAS ----------- -------- -------- .. -----------------·------------·---· ~l~:~ I : , ,._·_: 

Licitações Eletrônicas dos CorreiOs: facilidade, agilidade e transparênci êf':""~-;;r;n--5 .. ~- -, . ~ .::
1 

r r 1 "L' - " "L' · 1: 00~1'E I QJ~ L c· .. G. r • ~ Entre no Site www.correios.com .br e c 1oue no 1n < 1c1taçoes -> ICI ~ aC-çoDUI f'hQI Ra !f.' i d t:;" ~ ,: -;)' 
f' h'l .. V l -.. Z""f ' ... t~-

< . -- -- ! ·; t ~.: 
· Fls: 0-f--G i1_.·, \_4 

~ t•· il, 

· 3 tt e13 ; ~ ;: ~ 
. ~ ·~ · ·~ 

i,~ :i~ 

FVA 
C:\DGEC\Contratos\Contrato 11 328 COMAM\CI-2623 -RN-cobranca ilss tec por rnau uso-COMAM-11 328.doc 

Doe: - -- ---· · 
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Brasília- DF. 23 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DEPARTAMENTO DE CONTRA TAÇA-O E ADMINISTRAÇÃO DE MATERIAL 
DECAM 

Prezados Senhores: 

Segue Relatório de Cobranças referente Assistência Técnica prestada fora da garantia, 
conforme agências relacionadas. Informamos que segue em anexo xerox de toda documentação, para 
ser e11Viada às suas respectivas agências, para conhecimento e ciência. 

AC-ATALAIA -AL-R$: 683,60 
AC- CAPELA -AL -R$: 5I4,00 
AC- JACARÉ DOS HOMENS - AL -R$: 7 40, I O 
AC- ALCOBAÇA- BA-R$: I.997,90 
AC- CAMACÃ - BA-R$: I.405,IO 
AC -FORUM -RUY BARBOSA-BA-R$: 400,00 
AC -IBIRATAIA -BA - R$: I.066,90 
AC- UCINIO DE AlMEIDA - BA-R$: I. 737,20 
AC -PARIPE-BA - R$: 455,IO 
AC - TAPEROA - BA-R$: 960,50 
AC -TRT- 5° REGIÃO -BA- 400,00 
AC - UTINGA - BA -R$: I .222, 70 
AC - CASCAVEL- CE - R$: 663,00 
AC- GUARACIABA DO NORTE- CE- R$: I .084,00 
AC- MILHÃ- CE- R$: 992,80 
AC -PARANGABA - CE-R$: 400,00 
AC - PEREIRO- CE- R$: I .I67,20 
AC- QUIXERAMOBIM- CE- R$: 806,60 
AC - SANTANA DO CARIRI- CE -R$: I.024,I5 
AC - CURURUPU - MA -R$: I .273,60 

. ... ""'...,.._:tl.;,or.::..__ ., ~ 

SCR.\" 70-:! 703 BLOCO !f ENTR.W.-1 49 S 1L.:J 30/ - CE!' .. 70. 7-:!0-680 AS>! .. \ 'OR 7E - BJd.J::S.iJsNIJ:J3/200S .. C~ 
TL:..LEF0.\ ·1:..' f:Lr: r061 J 3-:!8-1588 icPiv'il • CORREIOS; 
L-M·JJL: cnmal!t'a .solnr.com.hr i 1 

Fs~ - O 1 O 4--1 
f Dec: 3 6 G 3 I 

-·-- -·-- ' . ....... -



AC- CAROLINA -MA -R$: 2.050,70 
AC- PINHEIRO- MA -R$: 3.114, 60 
AC-ZÉDOCA -MA -R$: 3.483,30 
AC- ALTINHO- PE-R$: 754,90 
AC- CANHOTINHO -PE-R$: 810,00 
AC- POÇÃO-PE-R$: 882,20 
AC- RIO FORMOSO-PE-R$: 561,50 
AC- VERTENTE DO LERIO- PE-R$: 699,80 
AC-BARRA DA TIJUCA -R!- R$: 457,00 
AC-BARUANA-RN-R$: 968,10 
AC-LUISGOMES-RN-R$: 1.234,10 
AC-ESTÂNCIA -SE-R$: 531,10 
AC-GOIANA-SE-R$: 714,90 
AC - ITABAIANA -SE - R$: 504,50 
AC- SIMÃO DIAS- SE- R$: 605,20 

' . ; . 

AC- REGIÃO OPERACIONAL DE CAMPINAS- SPI (Cofre n° 44.f- R$: 3.539,50) 
AC- REGIÃO OPERACIONAL DE CAMPINAS- SPI (Cofre n° 662)- R$: 2.905,00 

VALOR TOTAL R$: 42.810,85 (Quarenta e dois mil oitocentos e dez reais e oitenta e cinco centavos) 

SCI?\' 70:! 703 BLOCO !1 EXTRAD.-1 ./9 S 1L.-1 30/ - CEP. · 70. ?l0-680 .-J.\ I \'OR lJ:.- - Bl~-~/-;"'{!;r.r:JYI"-;--·-
TELEFO.\F r: L r. r061 1 3:!8-1 5R8 j .Q0 n 03/2005 - CN 

E-M il L: comam asolar.com.hr 1 CPM/ • CORREIOS ~ 

Fls: Q J Q_s j 
..._ ~ I 

Doe:·· _ 3 6 6 3 J --- -· 



Brasília - DF, 22 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC- BARUANA- RN 

'' •, . . . · .. 

Conforme relatório anexo, ao chegarmos na AC em referência, nos deparamos com o cofre 
funcionando normalmente, apenas faltando instruções aos responsáveis, fato este não coberto pela 
garantia, portanto solicitamos o ressarcimento de nossas despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400,00 
598 Km de ida e volta à R$ 0,95 Km: R$ 568,10 

Total dos serviços: R$ 968, I O (Novecentos e sessenta e oito reais e dez centavos) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C! CÓPIA PARA ECT I RN 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

SCRN 702/ 703 BLOCO r-I EN7'RADA 49 SALA 301 -- CEP. : 70. 720-6&0 ASA NOR 7'E - BR.i .S'ÍLMd2[ _,_.. ~ 
7'E_Ltr'0NEf>L\~· _(061) 328-1588 I RQS n° 03!20C~·.: :, ! . 
EA-i41L: comamfaJ ~·o lar. com. br CPMI ·· '· ·' 

o · . · CORRE!O:S 

Fls:_QJ_Q_Q_ f 
- ' ~ --' f 

Doe:- 36 63 / 
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Impresso em: 04/12/2003 1 

Fechadura# 00000002CDi 

Sistema de Monitoramento Constante ® 

Relatório de Operação no período de 1010212003 a 2510712003 

Todos os usuários. 

ACBARAUNA 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 25/07/2003 1 
Fechadura: 25/07/2003 1 

Data e Hora Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação lrreg 

23/07/2003 11:36:02 1 Aberta Aberta 0:00:00 

23/07/2003 11 :36:02 1 Fechada Aberta 0:01 :12 SIM 

23/07/2003 11 :37:14 1 Fechada Aberta 0:00:02 

23/07/2003 11 :37:16 1 Fechada Fechada 0:01 :14 

23/07/2003 15:45:26 Retorno de alimentação 

23/07/2003 16:00:58 Retorno de alimentação 

23/07/2003 16:16:36 Retorno de alimentação 

23/07/2003 16:46:08 Retorno de alimentação 

23/07/2003 17:02:19 Retorno de alimentação 

23/07/2003 17:17:49 Retorno de alimentação 

23/07/2003 17:45:13 Retorno de alimentação 

24/07/2003 09:46:43 1 Aberta Aberta 0:00:00 

24/07/2003 09:46:43 1 Fechada Aberta 0:06:59 SIM 

24/07/2003 09:53:42 1 Fechada Aberta 0:00:01 

24/07/2003 09:53:43 1 Fechada Fechada 0:07:00 

24/07/2003 1 0:09:15 1 Fechada Aberta 0:00:01 

24/07/2003 10:09:16 1 Aberta Aberta 0:00:03 

36H? 
1 
Doe:~ u ~) 
-----------. 



Impresso em: 04/12/2003 18:49:22 

Fechadura # 00000002CDDO 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Relatório de Operação no período de 1010212003 a 2510712003 

Todos os usuários. 

Data e Hora 

24/07/2003 10:09:19 

24/07/2003 10:09:20 

24/07/2003 11 :21 :29 

( ~107/2003 14:03:31 

24/07/2003 17:20:28 

Usuário 

1 

1 

24/07/2003 17:20:28 1 

24/07/2003 17:20:57 1 

24/07/2003 17:20:59 1 

24/07/2003 17:53:56 1 

24/07/2003 17:53:56 1 

24/07/2003 17:54:14 1 

24/07/2003 17:54:16 1 

24/07/2003 17:55:21 

25/07/2003 08:45:07 

25/07/2003 08:45:08 

25/07/2003 08:45:48 

25/07/2003 08:46:23 

25/07/2003 08:49:30 

1 

1 

o 

o 

o 

ACBARAUNA 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 25/07/2003 11 :40:58 
Fechadura: 25/07/2003 11:43:02 

Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

Fechada Aberta 0:00:01 

Fechada Fechada 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Aberta Aberta 0:00:00 

Fechada Aberta 0:00:29 

Fechada Aberta 0:00:02 

Fechada Fechada 

Aberta Aberta 0:00:00 

Fechada Aberta 0:00:18 

Fechada Aberta 0:00:02 

Fechada Fechada 

Timer programado: 25/07/2003 08:00:00 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

ERRO de senha 

ERRO de senha 

Fechada Aberta 

0:00:01 

0:00:40 

0:00:02 

0:00:05 

0:00:31 

0:00:20 

~ hl.>i~ 11° 03i2005 .. . ~j-.J 
! CPibfiági adRrJF~0~5 I 1\._j ·.:: i 

._, ~ls: _ _ o 1 O 9 l 
, o~~: - 3 6 63 J 
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Impresso em: 04/12/2003 18:4' 

Fechadura# 00000002CDDO 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Relatório de Operação no período de 1010212003 a 2510712003 

Todos os usuários. 

ACBARAUNA 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 25/07/2003 11:40 
Fechadura: 25/07/2003 11:43 

Data e Hora Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

25/07/2003 08:49:32 o Aberta Aberta 0:00:05 

25/07/2003 08:49:37 o Aberta Fechada 0:00:03 SIM 

25/07/2003 08:49:40 o Fechada Fechada 0:00:10 

25/07/2003 08:49:44 o Aberta Fechada 0:00:12 SIM 

{ 25/07/2003 08:49:56 1 ERRO de senha 

25/07/2003 08:53:03 1 Fechada Fechada 

25/07/2003 08:53:06 1 Aberta Fechada 0:00:13 SIM 

25/07/2003 08:53:19 1 ERRO de senha 

25/07/2003 08:54:04 2 ERRO de senha 

25/07/2003 08:54:22 3 ERRO de senha 

25/07/2003 08:54:41 o ERRO de senha 

( /07/2003 08:54:58 o ERRO de senha 

25/07/2003 08:56:1 1 o Fechada Fechada 

25/07/2003 08:56:14 o Aberta Fechada 0:00:54 SIM 

25/07/2003 08:57:08 o Fechada Fechada 0:00:54 

25/07/2003 08:57:23 o Aberta Fechada 0:07:46 SIM 

......... '"'"' --.. ~--·~ ... ~ ......... ~~ .... 
,j f~ OS no 03/Raginá !1.: 8E 

~P ~t~ l • co~~T ~~::0 
ris:- - - [ 

36 631 
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Impresso em: 04/12/2003 18:49:2: 

Fechadura# 00000002CDDO 

Sistema de Monitoramento Constante ® 

Data e Hora 

25/07/2003 09:05:09 

25/07/2003 09:05:12 

25/07/2003 09:07:50 

25/07/2003 09:31 :33 

( C:./07/2003 09:31 :47 

25/07/2003 09:47:29 

25/07/2003 10:28:56 

25/07/2003 10:29:1 o 
25/07/2003 10:47:10 

25/07/2003 11 :24:37 

25/07/2003 11 :24:41 

25/07/2003 11 :24:42 

25/07/2003 11 :40:53 

25/07/2003 11:40:54 

25/07/2003 11 :43:17 

25/07/2003 11 :43:18 

Relatório de Operação no período de 1010212003 a 2510712003 

Todos os usuários. 

ACBARAUNA 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 25/07/2003 11 :40:58 
Fechadura: 25/07/2003 11:43:02 

Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

O Fechada Fechada 0:07:46 

O Aberta Fechada 0:02:38 SIM 

Retorno de alimentação 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Fechada 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Fechada Fechada 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Fechada Fechada 

0:00:14 

0:15:42 

0:00:04 

0:00:01 

0:00:01 

0:02:23 

0:00:01 

SIM 

2:19:30 

SIM 

0:02:25 

1~-~~õs-;~~~á~·~; 6\! 
CPMI • CORREIOS 

- Fls: O 111 i 
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Brasília- DF, 22 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

i ' . · .. ,: .. 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC- LUIS GOMES- RN 

Conforme relatório em anexo, fomos chamados a prestar assistência técnica na AC em 
referência, e ao chegarmos constatamos que o cofre estava sendo operado perfeitamente, 
caracterizando assim chamado indevido, portanto solicitamos o reembolso de nossas despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400,00 
878 Km de ida e volta à R$ 0,95 Km: R$ 834,10 

Total dos sen,iços: R$ 1.234,10 (Hum mil duzentos e trinta e quatro reais e dez centavos) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C/ CÓPIA PARA ECT I RN 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

S'CRN 702;703 BLOCO H ENT7?ADA 49 S!-1LA 301 - CEP.: 70. 720-680 AS:4 NORTE - BRASiLL:LD F 
7'ELEFONE'F:4)(: (061) 328-1588 ~~··~-·~-·~~· 

; I~OS no 03/.2005 .. C i" E-kL4.1L: comam(êj)solar. com. br 
CPMI • CORRE ~O <;. "' t 
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Impresso em: 04/12/2003 18:48: 

Fechadura# 00000005E642 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Relatório de Operação no período de 2010112003 a 1710712003 

Todos os usuários. 

AC LUIS GOMES 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 17/07/2003 09:38:5 
Fechadura: 17/07/2003 09:40:3 

Data e Hora Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

11/07/2003 18:46:05 1 Fechada Fechada 2:10:07 

11/07/2003 19:01 :25 1 Fechada Aberta 0:00:01 

11/07/2003 19:01 :26 1 Aberta Aberta 0:03:50 SIM 

11/07/2003 19:05:16 1 Fechada Aberta 0:00:09 

r 11/07/2003 19:05:25 1 Fechada Fechada 0:04:00 

11/07/2003 19:05:33 1 ERRO de senha 

14/07/2003 08:02:34 1 Aberta Aberta 0:00:00 

14/07/2003 08:02:34 1 Fechada Aberta 0:01 :24 SIM 

14/07/2003 08:03:58 1 Fechada Aberta 0:00:02 

14/07/2003 08:04:00 1 Fechada Fechada 0:01:26 

14/07/2003 11 :20:54 1 Aberta Aberta 0:00:00 

14/07/2003 11 :20:54 1 Fechada Aberta 0:00:59 

14/07/2003 11 :21:53 1 Fechada Aberta 0:55:33 SIM 

14/07/2003 12:17:26 1 Fechada Fechada 0:56:32 

\ 
14/07/2003 13:50:08 1 Aberta Aberta 0:00:00 

14/07/2003 13:50:08 Fechada Aberta 0:00:11 

14/07/2003 13:50:19 Fechada Aberta 4:26:04 SIM 

14/07/2003 18:16:23 1 Fechada Fechada 4:26:15 

14/07/2003 18:31:48 1 Aberta Aberta 0:00:00 

14/07/2003 18:31 :48 Fechada Aberta 0:00:20 

14/07/2003 18:32:08 Fechada Aberta 0:00:03 

. f·,...,_ , nv UJt.d05- Ci\ 

ICPMPági ~RE!o§f 

Fls: O 11 4 / 

Doe 3 fi_fi_3_ / 



Impresso em: 04/12/2003 18:48:: 

Fechadura # 00000005E642 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Relatório de Operação no período de 2010112003 a 1710712003 

Todos os usuários. 

AC LUIS GOMES 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 17/07/2003 09:38:5. 
Fechadura: 17/07/2003 09:40:3 

Data e Hora Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

14/07/2003 18:32:11 1 Fechada Fechada 0:00:23 

15/07/2003 08:06:39 1 Fechada Aberta 0:00:01 

15/07/2003 08:06:40 1 Aberta Aberta 0:00:43 

15/07/2003 08:07:23 1 Fechada Aberta 0:00:01 

( 1,5/07/2003 08:07:24 1 Fechada Fechada 0:00:45 

15/07/2003 17:36:12 1 Aberta Aberta 0:00:00 

15/07/2003 17:36:12 1 Fechada Aberta 0:00:39 

15/07/2003 17:36:51 1 Fechada Aberta 0:00:36 

15/07/2003 17:37:27 1 Fechada Fechada 0:01:15 

16/07/2003 08:08:38 1 Fechada Aberta 0:00:01 

16/07/2003 08:08:39 1 Aberta Aberta 0:00:51 

16/07/2003 08:09:30 1 Fechada Aberta 8:54:10 SIM 

16/07/2003 17:03:40 1 Fechada Fechada 8:55:02 

16/07/2003 17:18:57 Fechada Aberta 0:00:01 

97/2003 17:18:58 1 Aberta Aberta 0:00:26 

16/07/2003 17:19:24 1 Fechada Aberta 0:00:08 

16/07/2003 17:19:32 1 Fechada Fechada 0:00:35 

17/07/2003 08:10:49 1 Aberta Aberta 0:00:00 

17/07/2003 08:10:49 1 Fechada Aberta 0:01:06 SIM 

17/07/2003 08:11 :55 1 Fechada Aberta 1:08:20 SIM 

17/07/2003 09:20:15 1 Fechada Fechada 1:09:26 

' ....... · •. · ~ .... "' ·. .-. '""·..t:n- ~ .. ~, 
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Impresso em: 04/12/2003 18:48 

Fechadura# 00000005E642 ··69 Sistema de Monitoramento Constante® 

Data e Hora 

17/07/2003 09:20:24 

17/07/2003 09:40:28 

17/07/2003 09:40:28 

Relatório de Operação no período de 2010112003 a 1710712003 

Todos os usuários. 

Usuário 

3 

1 

1 

AC LUIS GOMES 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 17/07/2003 09:38:! 
Fechadura: 17/07/2003 09:40:: 

Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

ERRO de senha 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

0:00:00 

0:00:00 

I ROS 11° 0~/2.005 - ('['., 
CPMI Pag ljl~r·E:;os , 4E 

F!s: 

Doe:-

( 
i 

o 11 6 i I 
1 

3 6 6 3 I 
' ---
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t&Wil CORREIO( I . ~~ : ~ 
. ~' -- r.~ 
--------------- --------P-r-ot-oc-o-lo----. ~~~ 

De: DECAM 

Ao: DR/RJ 
..~;~}~ 

Cl/ GCM/DGEC/DECAM-2622/2004 F1 :~~ 
Ref.: Contrato nº 11 .328/2002 úi1;~ 

_A_s_s_u_n-to-: -R-el-a-to-, r-io_d_e_C_o_b-ra_n_ç_a ___ A_s_s-is_t_ê_n-ci_a_T_e_' c-n-ic-a------------------,-. ~~ .. ~ 
-;<j . -~ 

Brasília, -:z_+ de abril de 2004; : '::p~--~ 

Encaminhamos, em anexo, correspondências s/nº da empresa COMA~~~ -) 
COMERCIAL ALVORADA DE MANUFATURADOS LTDA, nas quais envia Relatórios de Cobrança ;:; t i 

referente a chamados de assistência técnica prestada fora da garantia do equipamento, nas A9 ~: ,:·· ~ 

BARRA DA TIJUCA. "" 

ti~ é 
Conforme contido no subitem 2.9. do Contrato em referência "A Contratada ~'~~: ~~ 

~~;,' . ~ 

obrigada a reparar, corrigir, remover, ou substituir, às suas expensas, no total ou em parte, o objet~--f; .· ~ 

deste Contrato em que se verificarem vícios, defeitos ou incorreções resultantes da execução 6qjf .. 
"~ -de materiais empregados." f~; .~ 
~. ; · ~ . . p; 

A cláusula contratual responsabiliza a empresa fornecedora pelo defeito de fábricª . - ,,: 

ou de montagem ; quanto ao mau uso do equipamento, que lhe acarrete defeitos ou falhas d~4l' 
funcionamento, é de responsabilidade .da Contratante ECT, a quem cabe arcar nesta hipótese co't!~ ·~ 

as despesas de r::::~:r::::a::r::~re0:a::r:::s ~~:I::: E::::::~:~:::::· :::a ::::tli;J 
gerido por este DECAM, solicitamos aná se e vidências dessa Regional, com vistas 4lFI 
regularização deste assunto junto àquela ~ :• -~ &~ 

~Jf&, 
;4;~ 
~~( - ~ 
~-- ~;~ 

~j 
::,-1-rr 
';! . <f;ff'~ -~, ... ·<.i C/C DEPAS 

FVA 

fl-1fr " --------- ·- - --- ------- ----------·- --- - ------- --- -------- --- - --, . ~' ·- f 

Licitações Eletrônicas dos Cor re ios: fac ilidade, ag i li ~.a ~ e e t~a n~p a r: n~i~ . J ~Q~~i2ôõ~~-~t ~ 
Entre no Site www.corre•os.com.br e clique no lmk L1 C1taçoes -> LJcltaçaes li rom aâ RRE·IOS'* 

I Ele- · - - -D--1-1 ~ 7 . ~; 

C:\DGEC\Contratos\Contrato 11 328 COMAM\CI-2622 -RJ-cobranca asstec por mau uso-COMAM-11328.doc --- - - 3 6 J~ .: I 
;:)., ' ., . '. 

Doe· ' -·-!··• · -i \ 
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Brasília - DF. 23 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DEPARTAMENTO DE CONTRATAÇA-0 E ADMINLf)TRAÇÃO DE MATERIAL 
DECAM 

Prezados Senhores: 

Segue Relatório de Cobranças referente Assistência Técnica prestada fora da garantia, 
confomle agências relacionadas. Informamos que segue em anexo xerox de toda documentação, para 
ser enviada às suas respectivas agências, para conhecimento e ciência. 

AC-ATALAIA -AL -R$: 683,60 
AC- CAPELA -AL -R$: 514,00 
AC -JACARÉ DOS HOMENS -AL -R$: 740,10 
AC- ALCOBAÇA- BA-R$: 1.997,90 
AC- CAMACÃ -BA-R$: 1.405,10 
AC- FORUM- RUY BARBOSA - BA - RS: 400,00 
AC-IBIRATAIA -BA-R$: 1.066,90 
AC- LICINIO DE AlMEIDA-BA-R$: 1. 737,20 
AC-PARIPE-BA-RS: 455,10 
AC- TAPEROA - BA -R$: 960,50 
AC- TRT- 5° REGIÃO -BA- 400,00 
AC- UTINGA - BA -R$: 1.222, 70 
AC- CASCAVEL- CE- R$: 663,00 
AC- GUARACIABA DO NORTE- CE- R$: 1.084,00 
AC -MILHÃ- CE -RS: 992,80 
AC- PARANGABA- CE -R$: 400,00 
AC- PEREIRO- CE- R$: 1.167,20 
A C- QUIXERAMOBIM- CE- R$: 806,60 
AC- SANTANA DO CARIRI- CE- R$: 1.024,15 
AC- CURURUPU -MA - R$: 1.273,60 

.','('R\" 70~ 703 BLOCO !f E\7J?.. W .-1 .J I) S lU 301 · CEP .. · 70. 7]0-6\0 .L\ l \0/?7 L -JJJ?..l.~JiLI fJI 
TLLEJ-0.\F F L\" r06 f i 3:!H- f 58A -·~·,-=~ -~·-

1:·-.\/.ll!.: m!IWIII a ·so/nr.com.hr I r.; os n6 03/2005 - C i\; 
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AC- CAROLINA -MA - RS: 2. 050, 70 
AC-PINHEIRO-MA -RS: 3.114,60 
AC- ZÉ DOCA -MA -R$: 3.483,30 
AC- ALTINHO- PE-R$: 754,90 
AC- CANHOTINHO -PE - R$: 810,00 
AC- POÇÃO-PE-R$: 882,20 
AC- RIO FORMOSO - PE-R$: 561,50 
AC- VERTENTE DO LERIO- PE-R$: 699,80 
AC-BARRA DA TIJUCA -R!- R$: 457,00 
AC -BARUANA-RN -R$: 968,10 
AC- LUIS GOMES- RN- R$: 1.234,10 
AC-ESTÂNCIA -SE -R$: 531,10 
AC-GOIANA -SE-R$: 714,90 
AC- ITABAIANA- SE- R$: 504,50 
AC- SIMÃO DIAS- SE- R$: 605,20 

.. •, , . .: 

AC- REGIÃO OPERACIONAL DE CAMPINAS- SPI (Cofre 11° 444- R$: 3.539,50) 
AC- REGIÃO OPERACIONAL DE CAMPINAS- SPI (Cofre 11° 662)- R$: 2.905, 00 

VALOR TOTAL R$: 42.810,85 (Quarenta e dois mil oitocentos e dez reais e oitenta e cinco centavos) 

SCR.\ . 102 703 BLOCO H E.\'TR.-lDA ./9 S>ILA 30/ -- CEP .. 70.720-680 .iS I .\'OR7E- BR.- 1 :5>1-!J~{:biz 
0
:;-;;oTo· r- r . 

Tf"LEFO.\'EFL.r.· ru6JJ 328-J5R8 ~;~u0 n J i L -;:;.-~~ N_, 
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Brasília- DF, 22 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC-BARRADA TIJUCA -RJ 

. ' '· . 
l ~ ' . . ' . 

Conforme relatório anexo, atendendo ao chamado para prestar assistência técnica, 
constatamos que o cofre estava normal, procedemos instruções aos responsáveis, fato este não coberto 
pela garantia contratual, portanto solicitamos o reembolso de nossas despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400,00 
60 Km de ida e volta à R$ 0,95 Km: R$ 57,00 

Total dos serviços: R$ 457,00 (Quatrocentos e cinqüenta e sete reais) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C/ CÓPIA PARA ECT I RJ 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

SCR!v' 702;703 BLOCO H EiVTRADA 49 SA V J 301 - CEP. : 70. 7]0-680 ASA l'v'OR TI: . ." - BR./J,SÜ.J.;Ji.j)_JL _ 
TELEFO.NEFAX.· (061) 328-1588 ~ 1.:;0s n° 03í200S-·c:·~ 
E-M4 IL: comam@,solar. com.hr f CPMI • COf(REIOb ; 
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f , 
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DA: COMAM LTDA DATA: 26/11/2003 HORARIO: 13:00 

AGENCIA: AC RJ BARRA DA TIJUCA UF : 
GERENTEIRESPONSÁ VEL: MONICA PEREIRA MINISTERIO 
DISTANCIA DA CAPITAL: CAPITA~ ' 

SOLICITACÃO DO USUÁRI 

VOLANTE PESADO E CHAVE TETRA DIFICIL PARA GIRAR 

RELATÓRIO DE VISITA: 
ENCONTRAMOS O COFRE No 715 B EM PERFEITAS CONDIÇÕES, NAS 
PARTES ELETRONICA E MECÂNICA 

INFORMAMOS TODAS AS FUNÇÕES NA PARTE ELETRONICA A SRa 
TESOUREIRA. 

SOLICITAMOS PARA A TROCA DE PILHAS SOMENTE POR ALCALINAS 

SUBSTITUIÇAO DE PEÇAS : 
Painel ( ) - CPU ( ) - Tranca ( ) - Pack ( ) - Te ( ) 
Push Button ( ) - Cabos ( ) unidades - Pilhas Tipo C Alcalinas ( ) 
Volante ( ) - Fechadura Tetra ( ) - Fechadura Boca de Lobo ( ) 
Segredo Mecânico ( ) - Pintura ( ) 
Outros: 

S/N 
Carimbo COMAM LTDA: 

61 9655 70 75 

Assinatura COM 

"' . ~,c, ~ 
" _ V f't. -~ I \) l 

~ 
" n. 0 1 O Srt!a ll 1 Ed San .\1arino- CEP. . 70.390-0 78 Asa Su FQs(tsíha/D{J 1 2 t--J 

Ti!lefànes.: r61; l4l-61 48 Fax. : r61 ; l 4l-4595 _ I" 
-.:- ~ 
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Impresso em: 04/12/2003 22:3· 

Fechadura# 000000029F1 F 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Relatório de Operação no período de 2411011999 a 2611112003 

Data e Hora Usuário Porta 

25/11/2003 11 :45:34 1 Aberta 

25/11/2003 11:45:36 1 Fechada 

25/11/2003 11 :45:37 1 Fechada 

25/11/2003 13:32:12 1 Fechada 

25/11/2003 13:32:16 1 Aberta 

25/11/2003 13:32:49 1 Fechada 

25/11/2003 13:32:50 1 Aberta 

25/11/2003 13:33:15 1 Fechada 

25/11/2003 13:34:03 1 Fechada 

25/11/2003 13:51:17 1 Fechada 

25/11/2003 13:51 :18 1 Fechada 

25/11/2003 14:06:44 1 Aberta 

25/11/2003 14:06:44 1 Fechada 

25/11/2003 14:08:21 1 Fechada 

25/11/2003 14:08:22 1 Fechada 

25/11/2003 15:19:43 1 Fechada 

25/11/2003 15:22:53 1 Aberta 

25/11/2003 15:23:04 1 Fechada 

25/11/2003 15:47:21 1 Fechada 

25/11/2003 16:02:44 Fechada 

25/11/2003 16:02:45 1 Aberta 

25/11/2003 16:03:40 1 Fechada 

Todos os usuários. 

AC BARRA DA TIJUCA 

Tranca Tempo na Situação 

Aberta 0:00:02 

Aberta 0:00:01 

Fechada 

Aberta 0:00:04 

Aberta 0:00:33 

Aberta 0:00:01 

Aberta 0:00:25 

Aberta 0:00:48 

Fechada 

Aberta 0:00:01 

Fechada 

Aberta 0:00:00 

Aberta 0:01:37 

Aberta 0:00:01 

Fechada 

Aberta 0:03:10 

Aberta 0:00:11 

Aberta 0:24:17 

Fechada 

Aberta 0:00:01 

Aberta 0:00:55 

Aberta 0:00:15 

Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 26/11/2003 13:11 
Fechadura: 26/11/2003 12:16 

Tempo Total Situação Irregular 

0:00:04 

0:01 :51 

0:00:01 

0:01 :38 

0:27:38 

SIM 

SIM 

SIM 

1 r~os t'1 ° 03/2005.- c~ ? 
I ('n1nn· l Pao.1. 1 .. ... 11 .. ·"' '"' 
, ' ' !~ • e; f\.t: i U~ 

I 
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f 
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Impresso em: 04/12/2003 22:37:: 

Fechadura # 000000029F1 F 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Data e Hora 

25/11/2003 16:03:55 

25/11/2003 16:04:03 

25/11/2003 16:04:03 

26/11/2003 08:30:25 

26/11/2003 08:30:26 

{ _,)/11/2003 08:30:29 

26/11/2003 08:30:30 

26/11/2003 08:34:52 

26/11/2003 08:34:53 

26/11/2003 09:14:05 

26/11/2003 09:14:06 

26/11/2003 09:14:26 

26/11/2003 09:19:51 

26/11/2003 09:19:53 

26/11/2003 09:19:54 

\. < '1/2003 10:29:53 

26/11/2003 10:29:54 

26/11/2003 10:30:27 

26/11/2003 10:33:13 

26/11/2003 1 0:48:45 

26/11/2003 10:48:46 

26/11/2003 10:48:49 

Relatório de Operação no período de 2411011999 a 2611112003 

Todos os usuários. 

Usuário 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

AC BARRA DA T/JUCA 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 26/11/200313:11:4 
Fechadura: 26/11/2003 12:16:2. 

Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Fechada Fechada 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Fechada Fechada 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Fechada Fechada 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Fechada Fechada 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

0:00:08 

0:00:00 

0:00:01 

0:00:03 

0:00:01 

0:04:22 

0:00:01 

0:00:01 

0:00:20 

0:05:25 

0:00:02 

0:00:01 

0:00:01 

0:00:33 

0:02:46 

0:00:01 

0:00:03 

0:00:03 

0:01:19 

0:04:28 

0:05:49 

0:03:20 

SIM 

SIM 

SIM 

,! •• \J : 

1 
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Impresso em: 04/12/2003 22:3i 

Fechadura# 000000029F1 F 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Data e Hora 

26/11/2003 10:48:52 

26/11/2003 12:11 :54 

26/11/2003 12:11 :55 

26/11/2003 12:13:14 

26/11/2003 12:13:25 

26/11/2003 12:15:10 

26/11/2003 12:15:13 

26/11/2003 12:15:13 

Relatório de Operação no período de 2411011999 a 26111/2003 

Todos os usuários. 

AC BARRA DA TIJUCA 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 26/11/2003 13:11 
Fechadura: 26/11/2003 12:16 

Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

1 Fechada Fechada 0:00:07 

3 

3 

o 
2 

2 

2 

Fechada Aberta 0:00:01 

Aberta Aberta 0:01 :19 

Alteração Config. I Tempo de retardo (O Min) 

Aberta Fechada 0:01:45 

Fechada Fechada 

Aberta Fechada 0:00:00 

Aberta Fechada 0:00:00 

0:01:45 

SIM 

SIM 

SIM 

I RO.~ 11° 0312005 - CN 
r CPtl!H - CORREIOS ~ 



c 

( 

CUi CORREIO( I 
--------------------------------------------------------~ 

Protocolo 
De: DECAM 

Ao: DR/SE 

Cl I GCM/DGEC/DECAM-2624/2004 

Ref.: Contrato nº 11.328/2002 

Brasília, 71- de abril 

Encaminhamos, em anexo, correspondências s/nº da empresa COMA~:,( 

COMERCIAL ALVORADA DE MANUFATURADOS LTDA, nas quais envia Relatórios de Cobranç~)'~< ~­
referente a chamados de assistência técnica prestada fora da garantia do equipamento, nas AQ,t:·l~~:' 

:·}" ~~ 
ESTÂNCIA, GOIANA, ITABAIANA, SIMÃO DIAS. i{:~~' 

Conforme contido no subitem 2.9. do Contrato em referência "A Contratada ~:,~ 
obrigada a reparar, corrigir, remover, ou . substituir, às suas expen~as, no total ou em parte, o ~bjet;ij:;~ 
deste Co~t~ato em que se venf1carem VICIOS, defe1tos ou 1ncorreçoes resultantes da execuçao o~~;{i-~ 

de matena1s empregados." ~::,-.'~~i; 
' . "-~ 

A cláusula contratual responsabiliza a empresa fornecedora pelo defeito de fábric~ ~:-;~~ 
ou de montagem ; quanto ao mau uso do equipamento, que lhe acarrete defeitos ou falhas d$ ~h ;1i 

funcionamento, é de responsabilidade da Contratante ECT, a quem cabe arcar nesta hipótese com1> ~ 
as despesas de reparo, o que já fora orientado pela CI/CSP/DSEG/DEPAS-1 014/2003, cópia anexa. r;~r~ 

"""'}.. ~ ~ 

não são acobertados pelo Contrati~.l,;_; i_: 
.i ·{ ~ 

Regional, com vistas a~:}_ t} 

. d< ;onrann' ;~~~ 
~ r' O\, \ ! ~~: · 1: .... ~-·· •1"1~~~ \ "ç,\rt=~.~ C'c.. ~r,.~1-. !~ .. , 

~ .. n . r . _,.,, ' . . f1t ;;.. ~. 
' r::. . '.>t: 

~\:.(L ! j 

f;r~ 
f!'~~fi 

it~~ 

Considerando-se que os serviços realizados 

gerido por este DECAM, solicitamos an · 1se 

regularização deste assunto junto àquela 

~-. .. ~ 

C/C DEPAS :J~ ~ 
- -· -------------~-----~---- - -------- --- - · 1 ::-'==- · - = ·, tJ ,L~:· 

. . • _ . . . . . . _ . f. I~QS 1'1° 03/2005 - t:~~ • ·· (.~ 
LICrtac.;oes Eletronrcas dos Correras: facrlrdade, agrlrdad e e transparencra. CPMI • CQR1:1 t.'jl ~ ~., tJ·· 
Entre no Site www.correios.com .br e ciique no linl< " Licitações " -> "Licita ões Eletrônica ~"'1. "-l 1 Q:fJ\ t;:' · 

. Fls: O l-2-·Sl.i, i; 
-~. J,.,j t .· 

3 6 g ~l ~ n t~ \-bp- {'j" 'j r=~ 
- .. J f:. 

i Doe: ; , ~ 
·--~-----...:==..J c 

FVA 
C:\DGEC\Contratos\Contrato 11 328 COMAM\CI-2624 -SE-cobranca asstec por mau uso-COMAM-11328.doc 
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( ' ' I ., ' ' ./ : • ' : ' ' ~. •' ' 

Brasília- DF, 22 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC- SIMÃO DIAS- SE 

Conforme relatório em anexo, constatamos que atendemos a um chamado indevido, pois o 
cofre se encontrava em perfeito funcionamento, fato este excluso da garantia contratual, portanto 
solicitamos o reembolso das despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400, 00 
216 Km de ida e volta à R$ 0,95 Km: R$ 205,20 

Total dos senJiços: R$ 605,20 (Seiscentos e cinco reais e vinte centavos) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C! CÓPIA PARA ECT I SE 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

SCRN 702.!703 BLOCO H !iiVTRADA 49 SAL4 301 - CEP.: 70.720-680 AS>1 lv'OR n .: - 1JRA.SÍJJ.4,DF 
THEFONEF~4X· (061) 328-/588 i ;;-'')S--;-Q ~·----~~­

j l'. ~ • n 3/)QQt:;_ r . . · 1~ . E-ltiAIL: comam@solar.com.br I ~ '"' 1 '~ 

, ,~PMI •0cf~Pglo . 
... r-Js : 

- ~ - -36-)6-)3-
-1 8oc-

~ ·---­...__,..._,.._·-··- -·· ~ -· .. -~-. 



c~r~ . ! ~l 2 ü~~ :. -~·:;-t .: n<Jc ~- üf: ;,: ·_, - : !_'lf' . ~; ·: - ~· ·· , :~ . ·, ._· : - ~ -; ~~ 

---~------~· .. · ---------------------- ·-------~---- - -- ···- ··· --

',· 
C ' i.-, ' •. : I ' • ' ; ! ~ , 

: ; '--. . ,. _; :_. 

DA: COMAM LTDA I DA TA : 08/07/2003 I HORARIO : 

AGENCIA : AC. SIMÃO DIAS I ESTADO:SERGIPE I UF :SE 
GERENTE I RESPONSA VEL:JOSE RAIMUNDO FERREIRA DE ALMEIDA 
DISTANCIA DA CAPITAL: ~J(m (Ida e volta até a Capital) ,;lJb /l,vv-.. 
DATA DA SOLICITAÇÃO DO SERVIÇO: 
SOLICITACÃO DO USUÁRIO : 

RELATÓRIO DE VISITA . . I . 
( ' CONFORME RELATÓRIO EM ANEXO. 

SUBSTITUIÇÃO DE PEÇAS . . 
Painel ( ) CPU ( ) Tranca ( ) Pack ( ) Te( ' - - - - ) 
Push Button ( ) - Cabos ( )unidades - Pilhas Tipo C Alcalinas ( ) 
Volante ( ) - Fechadura Tetra ( ) - Fechadura Boca de Lobo ( ) 
Segredo Mecânico ( ) - Pintura ( ) 
OUTROS: 
VISITA TÉCNICA 

Garantia (NÀO ) S/N 
Carimbo COMAM L TOA: Carimbo CORREIOS/ Telefone 

~ 

Assinatura CQMAM L T A:)~J) Assinatura CORREIOS: .· 
... · 

H '''' ' ••oo----

.....-· 
\__/ 

SEPS EQ 707/907 Conjunto "E" n. o 10Sala 221 Ed San Marino- CEP: 70.390-078 Asa Sul-B~,~i.im&lj)/' Q3Í2005 ~ê-~! 
Telefones.: (61) 242-6148 Fax.: (61) 242-4595 CPMI • CORRE:OS 

Fls: O 1 2 7 

36 63 
1ooc: , .. --- ...---~-- .. , .. ___ .,. ___ _ _ 



08 JUl 2003 

COMAM LTPA 
, I ~ 

,; 

' ·,., . 
. . :: :.· ..... ;_~~:::{;;· .)· ; <·}:·.~ ~· · .. 

~ls:_-B 128 
... . ... .. . . . • r. 

: . . >• .'- ~:?(;(:~:.);:;:.:t:t:.·;:: ::,· : ~.; _/ 



Impresso em: 14/07/2003 10:58:35 

Fechadura # 00000002F6DE 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Relatório de Operação no período de 06/1112002 a 2110612003 

Todos os usuários. 

AC SIMAO DIAS S.E COFRE N-722. 

00028J 

Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 08/07/2003 10:21 :20 1 

Arquivo: A:\AC S/MAO DIAS S. E COFRE N-722.DAT Fechadura : 21/06/2003 03:23 :37 
--------------------------------------------··------ -· 

Data e Hora Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 
-::--- -------------
01/06/2003 04:07:33 Retorno de alimentação 

01/06/2003 04:12:50 

01/06/2003 04:28:08 1 

01/06/2003 04:28:09 1 

O( - ~~12003 04:31:23 1 

01/06/2003 04:36:00 

01/06/2003 04:51:26 1 

01/06/2003 04:51:26 1 

01/06/2003 04:55:38 1 

01/06/2003 04:55:51 1 

01/06/2003 07:23:07 

01/06/2003 07:23:21 

01/06/2003 07:23:35 

01/06/2003 07:23:52 

31/06/2003 07:39:22 1 

)1/06/2003 07:39:23 

)1 /06/2003 07:39:59 

)1/06/2003 07:40:21 

------------------ -- - - ·- . ·--··--· -- -· ·---· - ---- -· - - - -- ·-

Retorno de alimentação 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Retorno de alimentação 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Fechada Aberta 

Fechada Fechada 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

0:00:01 

0:03:14 

0:04:37 

0:00:00 

0:04:12 

0:00:13 

SIM 

------ - - - --------· ···· -----

SIM 

0:04:25 

------ ------- -------- --- - -- -----· . --- -- ----- - --- ·-- --

Retorno de alimentação 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

0:00:01 

0:00:36 

----·-----------
--~ 

I
FP/àªina 0

: 03/200~~C~ . 
CPMI • CORRdúS 

. Fls:_Q_1_2__2 

36 63 
Doe: -
~--... ... __ , .. _ .. _ .. 
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Fect1adura # 00000002F6DE 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Relatório de Operação no período de 06/11/2002 a 21/06/2003 

Todos os usuários. 

AC SIMAO DIAS S.E COFRE N-722. 
000282 

Aquisição (Data/Hora): 

Arquivo: A:\AC SIMAO DIAS S. E COFRE N-722.DAT 

SMCrwn : 08/07/2003 10:21 :20 
Fechadura: 21/06/2003 03:23:37 

Data e Hora 

01/06/2003 07:40:34 

01/06/2003 07:40:51 

01/06/2003 07:43:36 

01/06/2003 07:43:36 

01/06/2003 07:44:33 

01/06/2003 07:44:48 

. '11/06/2003 07:44:58 

U aJ06/2003 08:11 :47 

01/06/2003 08:11:50 

01/06/2003 08:49:06 

01/06/2003 08:49:07 

01/06/2003 08:52:37 

01/06/2003 08:53:47 

01/06/2003 08:53:53 

01/06/2003 08:54:00 

06/06/2003 04:01 :47 

'J6/2003 07:22:11 

06/06/2003 08:06:10 

Usuário 

o 
o 

Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Fechada Aberta 0:00:06 

Fechada Fechada 1:14:31 

---------- ····· ··- ·· · .. . .. . 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

- --·- --···· ···-·· . . ... . . . . · · - - · ---·-----
Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

--- ----------- ----------- -·-- · --- -· - ··· - · · · . .. . - .. 

08/06/2003 01 :49:44 Retorno de alimentação 

- --- ---------- ----- ------------- ------··--- ·- · 

I Eágioa;,.,_ . 

I 
RQS no 03/2005 - C f-.; 
CPMI· • COR,OPQ· '· \ ~ ..... ~ '-

27 



Sistema de Monitoramento Constante® 

Impresso em: 14/07/2003 10:58:35 

Fechadura # 00000002F6DE 

Relatório de Operação no período de 06111/2002 a 21106/2003 

Todos os usuários. 0 00283 
AC SIMAO DIAS S.E COFRE N-722. 

Arquivo: A:IAC S/MAO DIAS S. E COFRE N-722.DAT 

Aqui sição (Data/Hora): 
SMCrwn: 08/07/2003 10:21 :20 
Fechadura : 21/06/2003 03:23 :37 

Data e Hora Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 
--------------------- ---- ···----·-··----·- · ·- --·-
08/06/2003 02:50:46 

08/06/2003 03:06:02 

08/06/2003 03:06:02 

08/06/2003 0~ : 13 : 19 

08/06/2003 03:13:22 

~/06/2003 03:13:24 

08/06/2003 03:29:40 

21/06/2003 03:14:19 

21/06/2003 03:14:19 

21/06/2003 03:14:40 

21/06/2003 03:14:40 

21/06/2003 03:1 5:04 

21/06/2003 03:15:18 

21/06/2003 03:15:27 

21! _·003 03:15:29 

21/06/2003 03:15:39 

21/06/2003 03:15:40 

21/06/2003 03:15:50 

~1/06/2003 03:15:51 

~1/06/2003 03:16:01 

~ 1/06/2003 03:16:02 

~ 1 /06/2003 03:16:13 

1 

1 

3 

3 

1 

o 
3 

3 

2 

2 

1 

3 

3 

2 

Retorno de alimentação 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Fechada Aberta 

Fechada Fechada 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Fechada 

0:00:00 

0:07:17 

0:00:03 

0:00:00 

0:00:21 

0:00:00 

0:00:24 

Alteração Config. I Tempo de retardo (O Min) 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Fechada 

Aberta 

Fechada 

Aberta 

Fechada 

Aberta 

Fechada 

Aberta 

Fechada 

Aberta 

0:00:09 

0:00:02 

0:00:10 

0:00:01 

0:00:1 o 
0:00:01 

0:00:1 o 
0:00:01 

0:00:11 

0:00:01 

SIM 

0:07:20 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

~ 
Fls: o 1 3 +l 

~ 

3 6 6 3 f 
1 Doe:_- _ ____ • 
·----·--- -



Sistema de Monitoramento Constante® 

Impresso ern: 14/07/2003 10:58:3 

Fechadura # 00000002F6DE 

Relatório de Operação no período de 06/11/2002 a 21/06/2003 

Todos os usuários. 000 ~~8 4 

AC SIMAO DIAS S.E COFRE N-722. 

Arquivo: A:\AC S/MAO O/AS S. E COFRE N- 722.DAT 
------- - -- ·---··---·----·----- -·· -

Data e Hora Usuário Porta Tranca Tempo na Situação 
···--- - --- - - ---

21/06/2003 03:16:14 2 Aberta Fechada 0:01 :19 

21/06/2003 03:17:33 3 Aberta Aberta 0:00:01 

21/06/2003 03:17:34 3 Fechada Aberta 0:00:01 

21/06/2003 03:17:35 3 Fechada Fechada 

------'----------- ·------·-- --- --··-
21/06/2003 03:24:04 3 Aberta · Aberta 0:00:00 

\. ... 106/2003 03:24:04 3 Fechada Aberta 0:00:11 

~ -J/06/2003 03:24:15 3 Fechada Aberta 0:00:06 

21/06/2003 03:24:21 3 Fechada Fechada 

- ----- ---.-- ------ --· ---· . - -- -- --------- --- -- -- .. -···-·-·-·--· - - -----··· 

Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn : 08/07/2003 10:21 :20 
Fecll adura : 21/06/2003 03:23:37 

Tempo Total Situação Irregular 

SIM 

0:02:17 

0:00:17 

i ----- -·· . 
~ RQS rP€l9!iiT~5 _c r· ,~ 29 
I CPMI • CORREiO~· 
. FI'S ~ Ü 1 3 2 
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Brasília- DF, 22 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

.... ; ' 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC- ITABAIANA -SE 

Atendendo ao chamado técnico da AC em referência, nos deparamos com o cofre em 
perfeito funcionamento, somente faltando alguma orientação, fato este não coberto pela garantia 
contratual, portanto solicitamos o reembolso de nossas despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400,00 
110 Km de ida e volta à R$ 0,95 Km: R$ 104,50 

Total dos sen,iços: R$ 504,50 (Quinhentos e quatro reais e cinqüenta centavos) 

*Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C/ CÓPIA PARA ECT I SE 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

SCRN 702;703 BLOCO H ENTRA DA 49 S lLA 301 - CEP.: 70.720-680 ASA l\'OR7'E - l3!q.S1LJ.4.ülll_ .. - . ..__ 
1'EJE FV NEIA)(: (061j 328-1588 .1 ROS n° 03/2005 _C li.. 
E-MA /L: comam(ijjso!ar.com.br CPMI • CORREIC;S 

Fls: . I 
' -u-t-3-3- i 
- i -- ' 

~Doe · 3 6 6 3 / 
j '·-- ---. - -- -··--- - .1 



( 

000?.4G 
DA: COMAM LTDA I DATA : 07/07/2003 I HORAlUO : 19:00 

AGENCIA : AC. ITAB~IA_!~IA _______________ J_~S_!~~():êERGIPE / l~!j'~§_~--
GERENTE I RESPONSA VEL:GlDELMA GARCEZ DOS SANTOS SOUZA 
DISTANCIA DA CAJ>JTAL: i:116-KM IDA E VOLTA( / /0 t{MA \ 
DATA DA SOLICITAÇÃO DO SERVIÇO :30/05/2003 / 

SOLICITACÃO DO USUARIO : 
DEFEITO MECÂNICO NO VOLANTE. 

RELATORlO DE VISITA . I . 
CONFORME RELATÓRIO ANEXO, E CÓPIAS DOS RELATÓRIO S DE 
LEITURAS DO SMC. 

. .. 

SUBSTITUIÇÃO DE PEÇAS : 
Painel ( ) - CPU ( ) - Tranca ( ) - Pack ( ) - Te( ) I 
Push Button ( ) - Cabos ( )unidades - Pilhas Tipo C Alcalinas ( ) 
Volante ( ) - Fechadura Tetra ( ) - Fechadura Boca de Lobo ( ) 
Segredo Mecânico ( ) - Pintura ( ) 
OUTROS: 
VISITA TÉCNICA 

Garantia ( NÀO) S/N 
Carimbo COMAM L TOA: Cari mbo CORREIOS / Tele f one 

i\ 
A ssina t ura CORREIOS: 

C!- - "' ' 
r 

Assinatura COMAM LTDA : ~ 

SEPSE 7071907 Can ·unto ''E ~221 Ed. San Marino- CEP. · 70. 39U-U78 Asa c'úd -13rasílw DF Q I) 

Telefones.: (61) 242-6148 Fax.: (61) 242-4595 l RQS n° 03/2005- C r. 
CPMI· • CORRE~O:S 

Fls: · O 1 3 4 l 
')f4 6 ') l u o -. e) ! 

- - ' l Doe: . ~ 
~ - --... - .. . ..... ~-· ... ... _...... o4 
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1

1 
- · /} 0 {.1 ti 9 .q /2. /V' AJ 13_3 6 tf./ r_;, ·<f ,í? é f/,lfJ f-2- A p//f. O 5 9 V c:- o {'f.) I;: /c é=-
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1 
'1 ué o {2 o FÁ E ;T/,c.õ {-;'ir/ /t ~f1 11/ é !1/ lz r./ v1/( 

th ~;lo. 
(} 0 tv 5 f;ifi IM O) . 1 {/ 6 A (/6fh tr/Jic t1/"' 0 (,;{Jí,-f J) , L~':_ 

:étf;r;.l/ 1 á/_~ .4 {J?j)~ f2A A. O {/Dr({t_ r/l{)f!.~. El-;11'f&.l//.::-

·~(/é 1M o .5 (jt" 
(}Pé R Jt R. o e o r ;1 ~ 

carimbo CO-MAM 1.. TOA; 

OMAM .. L TO_A ______ --1--.. ·----·-

'A .etc/ A, &:_~?.f! ) p~< (r;; A 
~-=·=-·:~~~---·- -·-~ -~~ ..... 

5'EPS EQ 7071907 Cor1jumo "B" 11. • 1 O Sala 22 J Hd. &m Afari110- C !li·'. : 70. 390-IJ 78 Asa S11l - /Jra.Hit a iW 
Tl'ltt/ones.: (61) 242...(>148 /<""aJo: .. • {01) :Ul-4595 

/ 
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Impresso e m: 08/07/2003 08:46:3 ~ 

Fechadura # 00000005EAOB 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Relatório de Operação no período de 0111012002 a 07107/2003 

Todos os usuários. [) (] 0 2 4 o' 
AC ITABAIANA S.E COFRE N-547 

Aquisição (Data/Hora): 

Arquivo: A:\AC ITABAIANA S.E COFRE N-547.DAT 

SMCrwn: 07/07/2003 18:04:11 
Fechadura: 07/07/2003 19:10:13 

Data e Hora Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

02/01/2003 12:13:40 Fechada Fechada 3:36:45 

--- ---- - - - ------ - - - - --- ------··- -- · ··-- -···--- - - - -- .. . -- -·-·-

02/01/2003 12:28:49 3 Fechada 

02/01/2003 12:59:21 3 Aberta 

02/01/2003 .12:59:25 3 Fechada 

02/01/2003 13:05:56 3 Aberta 
r !01/2003 13:07:33 3 Fechada 

10/01/2003 06:41:37 3 Fechada 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Fechada 

0:30:32 

0:00:04 

0:06:31 

0:01 :37 

17:36:52 

18:15:36 

SIM 

SIM 

SIM 

- --------- - ------ ----------- - ·-------·· 
10/01/2003 06:57:32 1 

10/01/2003 06:59:56 1 

10/0112003 09:37:08 1 

10/01/2003 14:57:14 1 

10/01/2003 15:47:55 1 

11/01/2003 08:40:14 1 

11/01/2003 08:42:35 

11/01/2003 08:42:35 1 

13/01/2003 13:43:15 1 

J/01/2003 13:49:00 

13/01/2003 13:52:12 1 

13/01/2003 13:52:22 1 

13/01/2003 15:41 :42 1 

13/01/2003 15:41:44 1 

13/01/2003 15:41 :58 o 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Fechada Fechada 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Fechada Fechada 

ERRO de senha 

0:02:24 

2:37:12 

5:20:06 

0:50:41 

16:52:19 

0:02:21 

0:00:00 

0:05:45 

0:03:12 

0:00:10 

1:49:20 

0:00:02 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

25:45:03 

SIM 

SIM 

1:58:29 

J f::> r \ s=?'-:~fijna : ~:, 7 
I. ._I.J , n VJI :?. ~iU"J - -. . I , I :PMI • CORREiOS 

I t- ls:_---ft+-3-6-· 

r_,--- 36 63 
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Impresso em: 08/0l/2003 08:46:32 

Fechadura # 00000005EAOB 

Sistema de Monitoramento Constante® 
----- -------

Relatório de Operação no período de 0111012002 a 0710712003 

Todos os usuários. 

AC ITABAIANA S.E COFRE N-547 000243 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 07/07/200318:04:11 

Arquivo: A: \A C ITABAIANA S. E COFRE N-54 7. DA T Fechadura : 07/07/200319:10:13 
---------------

Data e Hora Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 
--····--------. -- -------- ----------- - --·--- --

14/01/2003 08:51:16 1 Aberta Aberta 0:00:00 

14/01/2003 08:51:16 1 Fechada Aberta 0:02:18 SIM 

14/01/2003 08:53:34 1 Fechada Aberta 0:00:01 

14/01/2003 08:53:35 1 Aberta Aberta 0:00:06 

14/01/2003 08:53:41 1 Fechada Aberta 0:00:06 

1t '"1/2003 08:53:47 1 Aberta Aberta 0:00:01 

14/01/2003 08:53:48 Fechada Aberta 0:00:36 

14/01/2003 08:54:24 1 Aberta Aberta 0:00:09 

14/01/2003 08:54:33 1 Aberta Fechada 0:16:27 SIM 

14/01/2003 09:11:00 1 Aberta Aberta 1:07:13 SIM 

14/01/2003 10:18:13 1 Aberta Fechada 0:09:50 SIM 

14/01/2003 10:28:03 1 Fechada Fechada 1:36:47 

14/01/2003 10:29:23 1 Aberta Fechada 0:09:01 SIM 

14/01/2003 10:38:24 Retorno de alimentação 

14/01/2003 10:40:16 o Fechada Fechada 0:1 0:53 

14/01/2003 10:40:19 o Aberta Fechada 0:00:02 SIM 

)1/2003 10:40:21 o Fechada Fechada 0:00:02 

14/01/2003 1 0:40:22 o Aberta Fechada 0:00:04 SIM 

14/01/2003 10:40:26 o Fechada Fechada 0:00:04 

-------------- --· · - -- --· -----

14/01/2003 10:47:26 o Aberta Fechada 0:00:01 SIM 

14/01/2003 10:47:27 o Fechada Fechada 0:00:01 

14/01/2003 10:47:31 o Aberta Fechada 0:00:07 SIM 

i ---1---~---=--
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Impresso em: 03/07/2003 08:46: 

Fechadura # OOOOOOOSEAOB 

Sistema de Monitoramento Constante® 
- ----- --- --·- -

Relatório de Operação no período de 01/1012002 a 0710712003 

Todos os usuários. 

AC ITABAIANA S.E COFRE N-547 000~~50 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 07/07/2003 18:04: 

Arquivo: A:\AC ITABAIANA S. E COFRE N-547.DAT Fechadura: 07/07/200319:10: 

Data e Hora Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

14/01/2003 10:47:38 o Fechada Fechada 0:00:07 

-- -- ·-·- ---- --· ------ - ----- ~ ---- - ---- -
14/01/2003 10:47:45 o Aberta Fechada 0:00:21 SIM 

14/01/2003 10:48:06 o Fechada Fechada 0:00:21 

--- -----------
14/01/2003 10:48:13 o Aberta Fechada 0:00:04 SIM 

14/01/2003 10:48:17 o Fechada Fechada 0:00:04 

------ ------

14101/2003 10:54:26 1 Aberta Fechada 1:00:30 S/M 

14/01/2003 11:54:56 1 Fechada Fechada 1:00:30 

·-- - - ---------·-
14/01/2003 11:55:05 1 Aberta Fechada 0:00:48 SIM 

14/01/2003 11:55:53 1 Fechada Fechada 0:00:48 

14/01/2003 11:56:04 1 Aberta Fechada 0:01:27 SIM 

14/01/2003 11 :57:31 Retorno de alimentação 

14/01/2003 12:02:25 Retorno de alimentação 

14/01/2003 12:02:39 Alteração Config. I Tempo de retardo (O Min) 

--- ·-· · ·-·- - -- - --·- -·. - . ---·- ---

14/01/2003 12:07:16 3 Aberta Aberta 0:00:02 

14/01/2003 12:07:18 3 Aberta Fechada 0:00:18 SIM 

14/01/2003 12:07:36 3 Aberta Aberta 0:00:04 

14/01/2003 12:07:40 3 Aberta Fechada 0:00:26 SIM 

14/01/2003 12:08:06 Aberta Aberta 0:00:47 

14/01/2003 12:08:53 o Aberta Fechada 0:00:15 SIM 

14/01/2003 12:09:08 Aberta Aberta 0:00:03 

14/01/2003 12:09:11 1 Aberta Fechada 0:00:20 SIM 

l ROS no 03i~Wjl1~~~, 
J CPMI • coRRE:oj 

Fls: 



Sistema de Monitoramento Constante® 

Impresso em: 08/07/2003 08:46:32 

Fecl1adura # 00000005EAOB 

Relatório de Operação no período de 01/10/2002 a 0710712003 

Todos os usuários. 

AC ITABAIANA S.E COFRE N-547 
Oo n 2 c::: _, ·- - , ) t 

Aquisição (Data/Hora): 

Arquivo: A:\AC ITABAIANA S.E COFRE N-547.0AT 

SMCrwn: 07/07/200318:04:11 
Fechadura : 07/07/2003 19:10:13 

---------- - - - - ---- ----------- - ·--------- --- -····-· 
Data e Hora 

14/01/2003 12:09:31 

14/01/2003 12:09:33 

14/01/2003 12:24:02 

14/01/2003 12:24:49 

14/01/2003 12:25:1 8 

14 (1 . ·~003 12:25:28 

14tlJ1/2003 12:25:58 

14/01/2003 12:26:28 

4/01/2003 12:27:01 

4/01/2003 13:21:04 

4/01/2003 13:21 :37 

4/01/2003 13:25:14 

4/01/2003 13:54:56 

~/01/2003 13:55:12 

~/01/2003 13:55:23 

Usuário 

1 

3 

o 
o 

o 
o 
o 
1 

1 

Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Fechada 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

0:00:02 

0:14:29 SIM 

Alteração Config . I Tempo de retardo (O Min) 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

0:00:30 

0:00:30 

0:00:33 

Alteração de hora: 14/01/2003 13:21 :00 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

Aberta Fechada 

ERRO de senha 

ERRO de senha 

ERRO de senha 

0:00:33 

0:03:37 

0:29:42 

-- --- -------------· ----- ----- - --·- --- -- ---

SIM 

__ ( -------------------------------------------
~/01/2003 13:56:14 

-/01/2003 14:15:02 

/01/2003 14:51 :45 

/01/2003 14:51:59 

/01/2003 15:00:15 

/01/2003 15:02:37 

1 

1 

1 

1 

ERRO de senha 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

0:36:43 

0:00:14 

0:08:16 

0:02:22 

0:00:08 

SIM 

SIM 



Impresso em: 08/07/2003 08:46:32 

Fechadura # 00000005EAOB 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Relatório de Operação no período de 0111012002 a 0710712003 

Todos os usuários. 0 (\ í) S '2. O \1 r~ .. 

AC ITABAIANA S.E COFRE N-547 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 07/07/2003 18:04:11 

'quivo: A:\AC ITABAIANA S. E COFRE N-54 7. DA T Fechadura : 07/07/200319:10:13 

ata e Hora Usuário Porta 

~/01/2003 15:02:45 Fechada 

~/01/2003 15:03:21 1 Aberta 

U01/2003 15:03:24 1 Fechada 

1102/2003 17:03:18 1 Aberta 

1102/2003 17:03:33 1 Fechada 

)/05/2003 10:54:37 1 Aberta 

)/ ~ '"1)03 10:55:57 1 Fechada 

i/05/2003 10:56:00 1 Aberta 

i/05/2003 1 0:56:03 1 Fechada 

i/05/2003 10:56:07 1 Aberta 

i/05/2003 10:56:18 Fechada 

i/05/2003 1 0:56:20 1 Aberta 

i/05/2003 10:56:23 Fechada 

,fOS/2003 1 0:56:43 1 Aberta 

./05/2003 10:56:52 1 Fechada 

/05/2003 10:57:02 1 Aberta 

/05/2003 1 0:57:05 1 Fechada 

105/2003 10:57:12 1 Aberta 

105/2003 10:57:17 1 Fechada 

10 ' 03 10:57:40 1 Aberta 

105/2003 10:57:45 1 Fechada 

105/2003 10:57:48 1 Aberta 

105/2003 10:57:49 1 Fechada 

'05/2003 10:57:52 1 Aberta 

'05/2003 10:58:12 Fechada 

'05/2003 10:58:14 1 Aberta 

05/2003 1 0:58:21 Fechada 

Tranca 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

-·--- - ----·--·----------- -- .. ----------------·- ------- ----

Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 
-- ------------·- - - · 

0:00:36 

0:00:03 

2:11 :06 

0:00:15 

18:28:16 

0:01 :20 

0:00:03 

0:00:03 

0:00:04 

0:00:11 

0:00:02 

0:00:03 

0:00:20 

0:00:09 

0:00:10 

0:00:03 

0:00:07 

0:00:05 

0:00:23 

0:00:05 

0:00:03 

0:00:01 

0:00:03 

0:00:20 

0:00:02 

0:00:07 

0:00:05 

-······-- .... ·-------- --- ----

SIM 

SIM 

hfr'á:girra ·-- - 14 
I r-,QS nv 03/2005 - C~ 
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Impresso ern: 08/07/2003 08:46:32 

Fechadura # 00000005EAOB 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Relatório de Operação no período de 01/1012002 a 0710712003 

Todos os usuários. 

AC ITABAIANA S.E COFRE N-547 o o o~:~ ~1 ,·:, 

Arquivo: A:\AC ITABAIANA S.E COFRE N-547.DAT 

Data e Hora 

16/05/2003 10:58:26 

16/05/2003 10:58:31 

Usuário 

1 

16/05/2003 10:58:35 1 

16/05/2003 1 0:58:40 1 

16/05/2003 1 0_: 58:41 1 

16/05/2003 10:59:17 1 

( 15/2003 11 :00:29 

16/05/2003 11:00:31 1 

16/05/2003 11 :02:06 1 

16/05/2003 11 :02:23 1 

16/05/2003 11 :02:24 1 

16/05/2003 11 :02:29 1 

16/05/2003 11:03:01 1 

16/05/2003 11:04:50 1 

16/05/2003 11:04:57 

16/05/2003 11:05:03 1 

16/05/2003 11 :05:05 1 

H;l/05/2003 11:05:12 

16/05/200311:05:16 

)5/2003 11 :05:17 

16/05/2003 11 :05:27 1 

16/05/2003 11 :05:30 

16/05/2003 11:05:38 

16/05/2003 11:05:39 1 

16/05/2003 11:05:45 

16/05/2003 11:05:47 

16/05/2003 11:05:49 

Porta 

Aberta 

Fechada 

Aberta 

Fechada 

Aberta 

Fechada 

Aberta 

Fechada 

Aberta 

Fechada 

Aberta 

Fechada 

Aberta 

Fechada 

Aberta 

Fechada 

Aberta 

Fecllada 

Aberta 

Fechada 

Aberta 

Fecllada 

Aberta 

Fechada 

Aberta 

Fechada 

Aberta 

Tranca 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 07/07/2003 18:04:11 
Fechadura: 07/07/2003 19:10:13 

-- .. . - ---
----~~-·----- --- - ·-··-- . -- -- - --- ------ - -

Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 
---- --- - ---- - -- ------ ---- - ------- ·-

0:00:05 

0:00:04 

0:00:05 

0:00:01 

0:00:36 

0:01 :12 SIM 

0:00:02 

0:01 :35 SIM 

0:00:17 

0:00:01 

0:00:05 

0:00:32 

0:01:49 

0:00:07 

0:00:06 

0:00:02 

0:00:07 

0:00:04 

0:00:01 

0:00:10 

0:00:03 

0:00:08 

0:00:01 

0:00:06 

0:00:02 

0:00:02 

0:00:02 

----- --- - ------ ------------- --··--·--- -------------

Página : 12 --. ---
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Impresso em: 08/07/2003 08:46:32 

Fechadura # OOOOOOOSEAOB 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Relatório de Operação no período de 0111012002 a 0710712003 

Todos os usuários. 00025~'1 
AC ITABAIANA S.E COFRE N-547 

Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 07/07/200318:04 :11 

Arquivo: A:\AC ITABAIANA S. E COFRE N-547.DAT Fechadura: 07/07/2003 19:10:13 
-- - ----------- --

Data e Hora Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 
------ ----------------------- --- ---

16/05/2003 11 :05:51 1 Fechada Aberta 0:00:02 

16/05/2003 11:05:53 Aberta Aberta 0:00:04 

16/05/2003 11:05:57 1 Fechada Aberta 0:00:01 

16/05/2003 11 :05:58 1 Aberta Aberta 0:00:11 

16/05/2003 11:06:09 Fechada Aberta 0:00:17 

16/05/2003 11 :06:26 Aberta Aberta 0:00:06 

( ~ '"5/2003 11:06:32 1 Fechada Aberta 0:00:02 

16/05/2003 11:06:34 1 ~! Aberta Aberta 0:00:07 

16/05/2003 11 :06:41 1 Fechada Aberta 0:00:02 

16/05/2003 11:06:43 1 Aberta Aberta 0:00:02 

16/05/2003 11 :06:45 1 Fechada Aberta 0:00:01 

16/05/2003 11 :06:46 1 Aberta Aberta 0:00:02 

16/05/2003 11 :06:48 1 Fechada Aberta 0:00:02 

16/05/2003 11 :06:50 Aberta Aberta 0:00:02 

16/05/2003 11 :06:52 1 Fechada Aberta 0:00:03 

16/05/2003 11 :06:55 Aberta Aberta 0:00:08 

16/05/2003 11 :07:03 1 Fechada Aberta 0:00:06 

16/05/2003 11:07:09 1 Aberta Aberta 0:00:14 

16/05/2003 11:07:23 Fechada Aberta 0:00:08 

1" i/2003 11:07:31 Aberta Aberta 0:00:03 

16/05/2003 11:07:34 Fechada Aberta 0:00:02 

16/05/2003 11 :07:36 Aberta Aberta 0:00:02 

16/05/2003 11:07:38 Fechada Aberta 0:00:09 

16/05/2003 11:07:47 Aberta Aberta 0:00:02 

16/05/2003 11:07:49 1 Fechada Aberta 0:00:08 

16/05/2003 11:07:57 Aberta Aberta 0:00:02 

16/05/2003 11:07:59 1 Fechada Aberta 0:00:06 

-------- ----·-------

-
Doe: 
-----~-------------------.-_ . j 



lli§l 
Sistema de Monitoramento Constante® 

- --

Impresso em : 08/07/2003 08:46:33 

Fechadura # 00000005EAOB 

Relatório de Operação no período de 0111012002 a 07107/2003 

Todos os usuários. 000 2 ~3 
AC ITABAIANA S.E COFRE N-547 

Aquisição (Data/Hora): 

Arquivo: A:\AC ITABAIANA S.E COFRE N-547.DAT 

SMCrwn: 07/07/2003 18:04:11 
Fechadura : 07/07/2003 19:10:13 

--- - -------------------- ·---··-··- - --------·-··-
Data e Hora 

16/05/2003 11 :08:05 

16/05/2003 11 :08:28 

16/05/2003 11:08:33 

16/05/2003 11:08:35 

16/05/2003 11 :08:36 

16/05/2003 11:08:39 

1 '"' r: '2003 11 :08:42 

16/05/2003 11 :08:48 

16/05/2003 11 :08:51 

16/05/2003 11 :08:54 

16/05/2003 11:09:32 

16/05/2003 11 :09:40 

16/05/2003 11 :09:43 

16/05/2003 11 :09:45 

16/05/2003 11:09:48 

16/05/2003 11:09:57 

16/05/2003 11:10:49 

16/05/2003 11 :11:16 

16/05/2003 11 :11 :22 

16/i'" ~003 11:11:38 

16/05/2003 11:11:42 

6/05/2003 11:11 :50 

6/05/2003 11 :11 :51 

6/05/2003 11 :11:58 

6/05/2003 11:11 :59 

6/05/2003 11:12:02 

6/05/2003 11:12:04 

Usuário 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

·- -· - --·- ·· - · · · · - · ··- - ·----- -·--- · ·-- · -·-· · · - ·· --·------
0:00:23 

0:00:05 

0:00:02 

0:00:01 

0:00:03 

0:00:03 

0:00:06 

0:00:03 

0:00:03 

0:00:38 

0:00:08 

0:00:03 

0:00:02 

0:00:03 

0:00:09 

0:00:52 

0:00:27 

0:00:06 

0:00:16 

0:00:04 

0:00:08 

0:00:01 

0:00:07 

0:00:01 

0:00:03 

0:00:02 

0:00:03 



Sistema de Monitoramento Constante® 

Impresso em: 08/07/2003 08:46:33 

Fechadura # OOOOOOOSEAOB 

Relatório de Operação no período de 0111012002 a 0710712003 

Todos os usuários. 

AC ITABAIANA S.E COFRE N-547 
00025G 

\rquivo: A:\AC ITABAIANA S.E COFRE N-547.DAT 

>ata e Hora 

6/05/2003 11:12:07 

6/05/2003 11:12:15 

6/05/2003 11:12:27 

6/05/2003 11:12:45 

6/05/2003 11:12:58 

6/05/2003 11:13:04 

61"- '~003 11:13:06 

6/05/2003 11:13:07 

6/05/2003 11:13:18 

6/05/2003 11:13:22 

6/05/2003 11:13:24 

3/05/2003 11:13:52 

3105/2003 11:14:02 

3/05/2003 11:14:05 

)/05/2003 11:14:25 

)/05/2003 11:14:39 

l/05/2003 11:14:41 

l/05/2003 11:14:59 

l/05/2003 11:15:00 

l/ D03 11:15:16 

i/05/2003 11 :15:17 

i/05/2003 11:15:22 

l/05/2003 11:15:26 

i/05/2003 11:15:42 

i/05/2003 11:15:44 

i/05/2003 11:15:50 

./05/2003 11:15:54 

Usuário 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

Porta 

Fechada 

Aberta 

Fechada 

Aberta 

Fechada 

Aberta 

Fechada 

Aberta 

Fechada 

Aberta 

Fechada 

Aberta 

Fechada 

Aberta 

Fechada 

Aberta 

Fechada 

Aberta 

Fechada 

Aberta 

Fechada 

Aberta 

Fechada 

Aberta 

Fechada 

Aberta 

Fechada 

Tranca 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 07/07/200318:04:11 
Fechadura: 07/07/2003 19:10:13 

Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

0:00:08 

0:00:12 

0:00:18 

0:00:13 

0:00:06 

0:00:02 

0:00:01 

0:00:11 

0:00:04 

0:00:02 

0:00:28 

0:00:1 o 
0:00:03 

0:00:20 

0:00:14 

0:00:02 

0:00:18 

0:00:01 

0:00:16 

0:00:01 

0:00:05 

0:00:04 

0:00:16 

0:00:02 

0:00:06 

0:00:04 

0:00:03 

Página: 15 
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( 

Impresso em: UlS/UI/LUUJ uo :<+o . vv 

Fect1adura # OOOOOOOSEAOB 

Sistema de Monitoramento Constante® 
------------------

Relatório de Operação no período de 0111012002 a 07/0712003 

Todos os usuários. 

AC ITABAIANA S.E COFRE N-547 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 07/07/200318:04:11 

Arquivo: A:\AC ITABAIANA S. E COFRE N-547.DAT Fechadura : 07/07/200319:10:13 
·- ---- -- -- · --· -------·-·· ---- · -- - ·-- - ------ ---------·-·-

Data e Hora Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 
--- ---- - ----------

16/05/2003 11:15:57 1 Aberta Aberta 0:00:04 

16/05/2003 11:16:01 1 Fect1ada Aberta 0:00:04 

16/05/2003 11:16:05 1 Aberta Aberta 0:00:01 

16/05/2003 11:16:06 1 Fechada Aberta 0:00:02 

16/05/2003 11:16:08 1 Aberta Aberta 0:00:03 

16/05/2003 11 :16:11 1 Fechada Aberta 0:00:02 

/05/2003 11:16:13 Aberta Aberta 0:00:07 

16/05/2003 11 :16:20 1 Fechada Aberta 0:00:01 

16/05/2003 11:16:21 1 Aberta Aberta 0:00:07 

16/05/2003 11:16:28 Fechada Aberta 0:00:18 

16/05/2003 11:16:46 1 Aberta Aberta 0:00:03 

16/05/2003 11:16:49 1 Fechada Aberta 0:00:04 

16/05/2003 11:16:53 1 Aberta Aberta 0:00:02 

16/05/2003 11 :16:55 1 Fechada Aberta 0:00:08 

16/05/2003 11:17:03 1 Aberta Aberta 0:00:02 

16/05/2003 11:17:05 1 Fechada Aberta 0:00:04 

16/05/2003 11:17:09 1 Aberta Aberta 0:00:05 

16/05/200311:17:14 1 Fechada Aberta 0:00:02 

16/05/2003 11 :17:16 1 Aberta Aberta 0:00:06 

\. 'à/05/2003 11 :17:22 Fechada Aberta 0:00:01 

16/05/2003 11:17:23 1 Aberta Aberta 0:00:04 

16/05/2003 11 :17:27 1 Fechada Aberta 0:00:07 

16/05/2003 11:17:34 1 Aberta Aberta 0:00:03 

16/05/2003 11:17:37 1 Fechada Aberta 0:00:03 

16/05/2003 11:17:40 1 Aberta Aberta 0:00:04 

16/05/2003 11 :17:44 1 Fechada Aberta 0:00:06 

16/05/2003 11:17:50 1 Aberta Aberta 0:00:03 
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Impresso ern : 08/07/2003 08:46:3 

Fechadura # 00000005EAOB 

Sistema de Monitoramento Constante® 
--- - --- · 

Relatório de Operação no período de 0111012002 a 0710712003 

Todos os usuários. 

AC ITABAIANA S.E COFRE N-547 000258 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 07/07/200318:04 :11 

Arquivo: A:\AC ITABAIANA S. E COFRE N-547.DAT Fechadura : 07/07/200319:10:13 
--··----------· -- - --- ------- -- ---------- ·-------- - ----

Data e Hora Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 
-------- ------ -----

16/05/2003 11:17:53 1 Fechada Aberta 0:00:07 

16/05/2003 11 :18:00 1 Aberta Aberta 0:00:07 

16/05/2003 11 :18:07 Fechada Aberta 0:00:02 

16/05/2003 11:18:09 1 Aberta Aberta 0:00:02 

16/05/2003 11:18:11 1 Fechada Aberta 0:00:04 

16/05/2003 11:18:15 1 Aberta ·Aberta 0:00:11 

~ A ~/05/2003 11 :18:26 Fechada Aberta 0:00:07 

\.. 16/05/2003 11:18:33 1 Aberta Aberta 0:00:14 

16/05/2003 11:18:47 1 Fechada Aberta 0:00:18 

16/05/2003 11:19:05 Aberta Aberta 0:00:02 

16/05/2003 11 :19:07 Fechada Aberta 0:00:08 

16/05/2003 11:19:15 Aberta Aberta 0:00:04 

16/05/2003 11:19:19 1 Fechada Aberta 0:00:04 

16/05/2003 11 :19:23 1 Aberta Aberta 0:00:04 

16/05/2003 11 :19:27 Fechada Aberta 0:00:09 

16/05/2003 11:19:36 Aberta Aberta 0:00:03 

16/05/2003 11:19:39 1 Fechada Aberta 0:00:39 

1_6/05/2003 11 :20:18 1 Aberta Aberta 0:00:01 

16/05/2003 11:20:19 1 Fechada Aberta 0:00:33 

\ 
105/2003 11 :20:52 1 Aberta Aberta 0:00:02 

16/05/2003 11:20:54 1 Fechada Aberta 0:00:08 

16/05/2003 11 :21 :02 Aberta Aberta 0:00:11 

16/05/2003 11 :21:13 Fechada Aberta 0:00:02 

16/05/200311:21:15 1 Aberta Aberta 0:00:03 

16/05/2003 11:21:18 1 Fechada Aberta 0:00:03 

16/05/2003 11 :21 :21 Aberta Aberta 0:00:01 

16/05/2003 11 :21:22 Fechada Aberta 0:00:03 



Fechadura # OOOOOOOSEAOB 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Relatório de Operação no período de 01/1012002 a 0710712003 

Todos os usuários. 

AC ITABAIANA S.E COFRE N-547 

\rquivo: A: \A C ITABAIANA S. E COFRE N-54 7. DA T 

)ata e Hora Usuário Porta Tranca Tempo na Situação 

16/05/2003 11 :21 :25 1 Aberta Aberta 0:00:09 

16/05/2003 11 :21 :34 1 Fechada Aberta 0:00:08 

16/05/2003 11 :21 :42 Aberta Aberta 0:00:03 

16/05/2003 11 :21 :45 Fechada Aberta 0:00:06 

16/05/2003 11 :21 :51 1 Aberta Aberta 0:00:01 

16/05/2003 11 :21 :52 1 Fechada Abérta 0:00:02 

1ff ..2003 11:21 :54 1 Aberta Aberta 0:00:12 

16/05/2003 11 :22:06 1 .Fechada Aberta 0:00:19 

16/05/2003 11 :22:25 1 Aberta Aberta 0:00:01 

16/05/2003 11 :22:26 1 Fechada Aberta 0:00:07 

16/05/2003 11:22:33 1 Aberta Aberta 0:00:04 

16/05/2003 11:22:37 1 Fechada Aberta 0:00:02 

16/05/2003 11 :22:39 1 Aberta Aberta 0:00:01 

16/05/2003 11 :22:40 1 Fechada Aberta 0:00:02 

16/05/2003 11 :22:42 1 Aberta Aberta 0:00:29 

16/05/2003 11 :23:11 1 Fechada Aberta 0:00:04 

16/05/2003 11 :23:15 1 Aberta Aberta 0:00:15 

16/05/2003 11 :23:30 1 Fechada Aberta 0:00:01 

16/05/2003 11:23:31 1 Aberta Aberta 0:00:08 
I 

1 ~/2003 11 :23:39 1 Fechada Aberta 0:00:03 

16/05/2003 11 :23:42 1 Aberta Aberta 0:00:03 

16/05/2003 11 :23:45 1 Fechada Aberta 0:00:11 

16/05/2003 11 :23:56 1 Aberta Aberta 0:00:17 

16/05/2003 11 :24:13 1 Fechada Aberta 0:00:06 

16/05/2003 11 :24:19 1 Aberta Aberta 0:00:15 

16/05/2003 11:24:34 1 Fechada Aberta 0:00:07 

16/05/2003 11 :24:41 1 Aberta Aberta 0:00:03 

o í ' J C) :19 Jd t r_, 

Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn : 07/07/200318:04 :11 
Fechadura: 07/07/200319:10:13 

--- -~-- ·-- · --- - ------- - - - .---- ---- -
Tempo Total Situação Irregular 

---------- ----- -- -- -
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Sistema de Monitoramento Constante® 

Impresso em : 08/07/2003 08:46:34 

Fechadura # 00000005EAOB 

Relatório de Operação no período de 0111012002 a 0710712003 

Todos os usuários. 

AC ITABAIANA S.E COFRE N-547 

Arquivo: A:\AC ITABAIANA S.E COFRE N-547.DAT 

Data e Hora Usuário 

16/05/2003 11 :24:44 

16/05/2003 11:24:46 

16/05/2003 11 :24:48 

16/05/2003 11:24:53 

16/05/2003 11 :24:56 

16/05/2003 11 :24:58 

,. '"5/2003 11:25:02 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 o/05/2003 11 :25:08 1 

16/05/2003 11 :25:11 

16/05/2003 11 :25:15 1 

16/05/2003 11:25:32 1 

16/05/2003 11 :25:41 1 

16/05/2003 11 :25:43 1 

16/05/2003 11 :25:47 1 

16/05/2003 11 :25:48 1 

16/05/2003 11:25:51 1 

16/05/2003 11 :25:53 1 

16/05/2003 11:25:58 1 

16/05/2003 11 :26:01 

\ . 5/2003 11 :26:02 

16/05/2003 11 :26:08 1 

16/05/2003 11 :26:1 o 1 

16/05/2003 11 :26:12 1 

16/05/2003 11 :26: 15 

16/05/2003 11 :26:16 

16/05/2003 11 :26:17 1 

16/05/2003 11 :26:20 1 

Porta 

Fechada 

Aberta 

Fechada 

Aberta 

Fechada 

Aberta 

Fechada 

Aberta 

Fechada 

Aberta 

Fechada 

Aberta 

Fechada 

Aberta 

Fechada 

Aberta 

Fechada 

Aberta 

Fechada 

Aberta 

Fechada 

Aberta 

Fechada 

Aberta 

Fechada 

Aberta 

Fechada 

Tranca Tempo na Situação 
--------- ---- - --

Aberta 0:00:02 

Aberta 0:00:02 

Aberta 0:00:05 

Aberta 0:00:03 

Aberta 0:00:02 

Aberta 0:00:04 

Aberta 0:00:06 

Aberta 0:00:03 

Aberta 0:00:04 

Aberta 0:00:17 

Aberta · 0:00:09 

Aberta 0:00:02 

Aberta 0:00:04 

Aberta 0:00:01 

Aberta 0:00:03 

Aberta 0:00:02 

Aberta 0:00:05 

Aberta 0:00:03 

Aberta 0:00:01 

Aberta 0:00:06 

Aberta 0:00:02 

Aberta 0:00:02 

Aberta 0:00:03 

Aberta 0:00:01 

Aberta 0:00:01 

Aberta 0:00:03 

Aberta 0:00:08 

Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn : 07/07/200318:04:11 
Fechadura: 07/07/200319:10:13 

Tempo Total Situação Irregular 
----·- -- ------- - - ---
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Sistema de Monitoramento Constante® 
---------- ·-·---- ----

Impresso em: 081Ul/ZUUJ uu:4u:.>4 

Fechadura # OOOOOOOSEAOB 

Relatório de Operação no periodo de 01/10/2002 a 0710712003 

Todos os usuários. 

AC ITABAIANA S.E COFRE N-547 
n ;-_, n ,.~ h i 

Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 07107/200318 :04:11 

ruivo: A: \A C ITABAIANA S. E COFRE N-54 7. DA T Fechadura : 07/07/200319:10:13 
· -----~---·· --- - --------- -

.ta e Hora Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 
.. ··- - ----- - ... --- -- --- -.- . --------- -- -- -- - -·--·----

105/2003 11 :26:28 Aberta Aberta 0:00:03 

/05/2003 11 :26:31 Fechada Aberta 0:00:04 

/05/2003 11:26:35 1 Aberta Aberta 0:00:02 

/05/2003 11:26:37 Fechada Aberta 0:00:18 

/05/2003 11 :2~:55 1 · Aberta Aberta 0:00:01 

/05/2003 11:26:56 1 Fechada Aberta 0:00:07 

tr! 03 11:27:03 1 Aberta Aberta 0:00:14 

l05/2003 11 :27:17 1 Fechada Aberta 0:00:06 

,fOS/2003 11:27:23 Aberta Aberta 0:00:03 

1/05/2003 11:27:26 Fechada Aberta 0:00:05 

i/05/2003 11:27:31 1 Aberta Aberta 0:00:06 

i/05/2003 11:27:37 1 Fechada Aberta 0:00:20 

>105/2003 11:27:57 1 Aberta Aberta 0:00:02 

i/05/2003 11:27:59 Fechada Aberta 0:01 :08 SIM 

i/05/2003 11:29:07 1 Aberta Aberta 0:00:02 

i/05/2003 11 :29:09 1 Fechada Aberta 0:00:03 

)/05/2003 11:29:12 1 Aberta Aberta 0:00:06 

>105/2003 11:29:18 1 Fechada Aberta 0:00:01 

)/05/2003 11 :29:19 1 Aberta Aberta 0:00:03 

)/ _003 11 :29:22 1 Fechada Aberta 0:00:05 

3/05/2003 11 :29:27 Aberta Aberta 0:00:03 

3/05/2003 11 :29:30 1 Fechada Aberta 0:00:20 

3/05/2003 11 :29:50 1 Aberta Aberta 0:00:02 

3/05/2003 11:29:52 1 Fechada Aberta 0:00:09 

3/05/2003 11 :30:01 1 Aberta Aberta 0:00:02 

ô/05/2003 11 :30:03 Fechada Aberta 0:00:04 

6/05/2003 11 :30:07 Aberta Aberta 0:00:03 

----------------------------------·-----·-------
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Impresso em: uoJu//.&.uu~ uo .... u . .,, 

Fechadura# OOOOOOOSEAOB 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Relatório de Operação no período de 0111012002 a 07/07/2003 

Todos os usuários. 

AC ITABAIANA S.E COFRE N-547 

O{) O r)-; U . r_ I 

Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 07/07/200318:04:11 

Arquivo: A:IAC ITABAIANA S.E COFRE N-547.DAT Fechadura: 07/07/2003 19:10:13 
---- ------ ---- · - ------ · - --··- ·- ·-- -------- ···----- - ·---- --

Data e Hora Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 
- . ------ ----- -- · ·-·- ---- -- -- - - ----- ·- ------- ---

16/05/2003 13:18:26 Fechada Aberta 0:00:02 

16/05/2003 13:18:28 1 Aberta Aberta 0:00:09 

16/05/2003 13:18:37 Fechada Aberta 0:00:26 

16/05/2003 13:19:03 1 Aberta Aberta 0:00:02 

16/05/2003 13:19:05 1 Fechada Aberta 0:02:28 SIM 

16/05/2003 13:21 :33 1 Aberta Aberta 0:00:17 

)/2003 13:21:50 1 Fechada Aberta 0:00:16 

16/05/2003 13:22:06 Aberta Aberta 0:00:05 

16/05/2003 13:22:11 1 Fechada Aberta 0:00:05 

16/05/2003 13:22:16 1 Aberta Aberta 0:00:14 

16/05/2003 13:22:30 1 Fechada Aberta 0:00:15 

16/05/2003 13:22:45 1 Aberta Aberta 0:00:14 

16/05/2003 13:22:59 1 Fechada Aberta 0:00:1 o 
16/05/2003 13:23:09 1 Aberta Aberta 0:00:44 

16/05/2003 13:23:53 1 Fechada Aberta 0:01 :34 SIM 

16/05/2003 13:25:27 1 Aberta Aberta 0:00:03 

16/05/2003 13:25:30 Fechada Aberta 0:51:26 SIM 

16/05/2003 14:16:56 1 Aberta Aberta 0:00:03 

16/05/2003 14:16:59 1 Fechada Aberta 0:01:42 SIM 

~5/2003 14:18:41 1 Aberta Aberta 0:00:10 

16/05/2003 14:18:51 1 Fechada Aberta 0:00:04 

16/05/2003 14:18:55 Aberta Aberta 0:00:04 

16/05/2003 14:18:59 1 Fechada Aberta 0:00:23 

16/05/2003 14:19:22 1 Aberta Aberta 0:00:16 

16/05/2003 14:19:38 1 Fechada Aberta 0:00:02 

16/05/2003 14:19:40 Aberta Aberta 0:00:14 

16/05/2003 14:19:54 Fechada Aberta 0:00:59 
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Impresso ern : uo'u''"uuJ vv."?v • .-. 

Fechadura # OOOOOOOSEAOB 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Relatório de Operação no período de 0111012002 a 0710712003 

Todos os usuários. 

AC ITABAIANA S.E COFRE N-547 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 07/07/2003 18:04:11 

;vo: A:\AC ITABAIANA S.E COFRE N-547.DAT Fechadura: 07/07/200319:10:13 
------ ----· - - ·-- - ·- - - ··· --- - -- - - ------

1 e Hora Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 
·- ------- -

6/2003 14:20:53 1 Aberta Aberta 0:00:07 

15/2003 14:21:00 1 Fechada Aberta 0:00:02 

15/2003 14:21:02 1 Aberta Aberta 0:00:21 

15/2003 14:21:23 1 Fechada Aberta 0:00:15 

15/2003 14:21:38 1 Aberta Aberta 0:00:06 

15/2003 14:21 :44 1 Fechada Aberta 0:00:13 

'3 14:21:57 1 Aberta Aberta 0:00:07 

15/2003 14:22:04 1 Fechada Aberta 0:00:51 

)5/2003 14:22:55 1 Aberta Aberta 0:00:01 

)5/2003 14:22:56 1 Fechada Aberta 0:00:19 

)5/2003 14:23:15 1 Aberta Aberta 0:00:10 

)5/2003 14:23:25 1 Fechada Aberta 0:00:13 

)5/2003 14:23:38 1 Aberta Aberta 0:00:02 

J5/2003 14:23:40 1 Fechada Aberta 0:00:16 

J5/2003 14:23:56 Aberta Aberta 0:00:02 

J5/2003 14:23:58 1 Fechada Aberta 0:00:31 

05/2003 14:24:29 1 Aberta Aberta 0:00:01 

05/2003 14:24:30 1 Fechada Aberta 0:00:23 

05/2003 14:24:53 1 Aberta Aberta 0:00:03 

o ,_ J03 14:24:56 1 Fechada Aberta 0:00:10 

05/2003 14:25:06 1 Aberta Aberta 0:00:19 

'05/2003 14:25:25 1 Fechada Aberta 0:00:09 

'05/2003 14:25:34 Aberta Aberta 0:00:04 

'05/2003 14:25:38 Fechada Aberta 0:00:06 

'05/2003 14:25:44 1 Aberta Aberta 0:00:04 

'05/2003 14:25:48 1 Fechada Aberta 0:00:02 

105/2003 14:25:50 1 Aberta Aberta 0:00:03 
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Impresso em: 08/07/2003 ms:~:1:oo 

Fechadura# 00000005EAOB 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Relatório de Operação no período de 0111012002 a 07107/2003 

Todos os usuários. 

AC ITABAIANA S.E COFRE N-547 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn : 07/07/200318:04 :11 

·quivo: A:\AC ITABAIANA S. E COFRE N-54 7. DA T Fechadura : 07/07/200319:10:13 
-------------------------- ··--·-- ·--·-·- ---·--·- · ----· 
ata e Hora Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 
-------------------------
ô/05/2003 14:25:53 

6/05/2003 14:25:56 

6/05/2003 14:26:04 

6/05/2003 14:26:09 

6/05/2003 14:26:18 

6/05/2003 15:06:09 

6/ - J03 15:06:16 

6/05/2003 15:06:53 

'6/05/2003 15:06:59 

6/05/2003 15:07:11 

16/05/2003 15:07:16 

16/05/2003 15:07:17 

16/05/2003 15:07:56 

16/05/2003 15:07:56 

16/05/2003 15:28:20 

16h " '2003 15:28:55 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Fechada Fechada 

Fechada Aberta 

Fechada Fechada 

Fechada Aberta 

Fechada Fechada 

Fechada Aberta 

Fechada Fechada 

0:00:03 

0:00:08 

0:00:05 

0:00:09 

0:39:51 

0:00:07 

0:00:37 

0:00:06 

0:00:12 

0:00:01 

0:00:00 

0:00:35 

SIM 

25:40:33 

0:00:01 

0:00:35 

----- ----- --------- ----------- ---------
16/05/2003 15:29:20 

16/05/2003 15:29:20 

16/05/2003 15:29:59 

16/05/2003 15:30:00 

16/05/2003 15:30:05 

16/05/2003 15:30:07 

1 

1 

1 

1 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Fechada Fechada 

0:00:00 

0:00:39 

0:00:01 

0:00:05 

0:00:02 

0:00:47 

- - ----------------------- ---··-···-- - ·-------

---------
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Sistema de Monitoramento Constante® 
- - - - - -- ---···- ·--- ···------ ---- - -- --

Impresso em: Utl/UI/i.UVJ uo:L~:oo 

Fect1 adura # 00000005EAOB 

Relatório de Operação no período de 0111012002 a 0710712003 

Todos os usuários. 000 273 

AC ITABAIANA S.E COFRE N-547 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn : 07/07/2003 18:04:11 

"quivo: A:\AC ITABAIANA S. E COFRE N-547.DAT Fechadura : 07/07/2003 19:10:13 
- - -------- ----- ---------- - ----- - ---------·--------- --- .. -- _ .... .. ---------·- - ---- .. 
·ata e Hora Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

- - --- - - - ----------- ----- - ·- -···----

6/05/2003 15:30:28 1 Fechada Aberta 

6/05/2003 15:30:29 Aberta Aberta 

6/05/2003 15:30:36 1 Fechada Aberta 

6/05/2003 15:30:43 Fechada Fechada 

-------·- . - ·-
0:00:01 

0:00:07 

0:00:07 

0:00:15 

- -----'--- ------------ - -------- ------ -- -- .. -- ---

6/05/2003 15:31 :02 1 Fechada Aberta 0:00:01 

6/ ' "03 15:31 :03 1 Fechada Fechada 

.. 
--------- --- ------------- ........... - ·- --- .. 

ô/05/2003 15:44:59 1 

5/05/2003 15:45:00 1 

5/05/2003 15:45:54 1 

5/05/2003 15:45:59 1 

6/05/2003 15:46:21 1 

ô/05/2003 15:46:29 1 

Fechada 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Fechada 

Fechada 

Aberta 

Aberta 

Fechada 

Aberta 

Aberta 

Fechada 

0:00:01 

0:00:54 

0:00:05 

0:00:22 

0:00:08 

------- - - - --- - --------- - - ----·------------
5/05/2003 15:4 7:56 

3/05/2003 15:48:03 

3/0~/2003 15:49:14 

ô/O:..._J03 15:49:17 

5/05/2003 15:49:35 

5/05/2003 15:49:35 

3/05/2003 15:49:52 

3/05/2003 15:49:58 

3/05/2003 16:03:53 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

Fechada Aberta 

Fechada Fechada 

Fechada Aberta 

Fechada Fechada 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Fechada Aberta 

Fechada Fechada 

Aberta Aberta 

0:00:07 

0:00:03 

0:00:00 

0:00:17 

0:00:06 

0:00:00 

0:00:01 

SIM 

0:01 :30 

0:00:07 

--·------------·- --- - - -

0:00 :03 

0:00:23 

- ·ágina ~- - 32 
1 ROS n° 03/2005- Cf\J 
I CPfv1 1 • CORREIOS; 

ri§ o 1 5 3
1 

' o r · ·- - 3 ·e 6 3 . Üv. 
_ __ - _-_ -___ -__ _! 



Impresso em : 08/07/2003 U8::l!:J :5/ 

Fechadura # OOOOOOOSEAOB 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Relatório de Operação no período de 01/1012002 a 0710712003 

Todos os usuários. 

AC ITABAIANA S.E COFRE N-547 
Aquisição (Data/Hora): 

Arquivo: A:\AC ITABAIANA S.E COFRE N-547.DAT 

SMCrwn : 07/07/200318:04:11 
Fechadura : 07/07/200319:10:13 

Data e Hora 

16/05/2003 16:03:53 

16/05/2003 16:04:02 

16/05/2003 16:04:05 

16/05/2003 16:04:14 

16/05/2003 16:04:15 

( 

21/05/2003 15:28:05 

21/05/2003 15:28:05 

21/05/2003 15:28:32 

21/05/2003 15:28:35 

Usuário 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

Fechada Aberta 

Fechada Aberta 

Fechada Fechada 

Fechada Aberta 

Fechada Fechada 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Fechada Aberta 

Fechada Fechada 

0:00:09 

0:00:03 

0:00:01 

0:00:00 

0:00:27 

0:00:03 

0:00:12 

. - - · ·- · - -· -···· ·····-- ·----

0:00:01 

--- - · · ·· ··- - ·-------

0:00:30 

- - - - - - - - - - - - - - - ----- ------ ····· ·-·· ····· ·-··-·-.. ---·-·-··· - ·---- - - -

21/05/2003 15:29:44 

21/05/2003 15:29:48 

21/05/2003 15:29:55 

21/05/2003 15:29:56 

1 

1 

1 

1 

Fechada 

Aberta 

Fechada 

Fechada 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Fechada 

0:00:04 

0:00:07 

0:00:01 

0:00:12 

---- ----- ---- --- - - - - - - - -----·- --- --······--·--·· 

21/05/2003 15:30:58 

21/05/2003 15:30:59 

2(1/\15/2003 15:31:00 

21/05/2003 15:31:02 

1 

1 

Fechada 

Aberta 

Fechada 

Fechada 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Fechada 

0:00:01 

0:00:01 

0:00:02 

0:00:04 

----- ------------------- ---·--- · ·· -·· · - ··- ··-·-· - ·--- .... 

21/05/2003 15:31:23 

21/05/2003 15:31:52 

21/05/2003 15:31 :53 

21/05/2003 15:31 :55 

1 

1 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Fechada Fechada 

0:00:29 

0:00:01 

0:00:02 

0:00:32 

j í~Q8á~~i- ,os- ('~3 
~ CPMI - CORRE~OS . i ' 
rs~ - o 1 54 l 
, _ 36 63 J. 

JDoc.: 
• --~---_-____ - _ -__ .. - . ___ j 



Impresso em: 08/07/2003 08:29:57 

Fechadura # 00000005EAOB 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Relatório de Operação no período de 0111012002 a 0710712003 

Todos os usuários. 

AC ITABAIANA S.E COFRE N-547 

000 275 

Aquisição (Data/Hora): 

Arquivo: A: \A C ITABAIANA S. E COFRE N-54 7. DA T 

SMCrwn : 07/07/2003 18:04 :11 
Fectwdura : 07/07/200319:10:13 

---- ------------ --------- ----· -· ·--·- . - ·-· . -- . ............ -- ·-· .. -- ----------- --------- . 

Data e Hora Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

21/05/2003 15:34:17 

21/05/2003 15:34:23 

21/05/2003 15:34:23 

21/05/2003 1.5:34:25 

21/05/2003 15:34:29 

o 
o 
o 
o 

--- ---------------
Retorno de alimentação 

Aberta 

Fechada 

Fechada 

Fechada 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Fechada 

0:00:00 

0:00:02 

0:00:04 

_____ , _______ ............... _, __ ...... . . -- ---- ----------

0:00:06 

- ---- ----------------- -" - -- --· - ... ---------------------

21/05/2003 15:34:39 

21/05/2003 15:35:03 

21/05/2003 15:35:04 

21/05/2003 15:35:06 

21/05/2003 15:35:08 

1 

1 

1 

1 

Retorno de alimentação 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Fechada Fechada 

0:00:01 

0:00:02 

0:00:02 

----- --------------- -------·-- · . - -· .. 

21/05/2003 1 5:39:54 

21/05/2003 15:39:55 

21/05/2003 15:40:05 

:21/05/2003 15:40:08 

~ 
2l:l/05/2003 16:41 :32 

29/05/2003 16:41 :39 

06/06/2003 15:42:45 

06/06/2003 15:46:16 

07/07/2003 18:55:11 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

3 

Fechada 

Aberta 

Fechada 

Fechada 

Fechada 

Fechada 

Fechada 

Fechada 

Fechada 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Fechada 

Aberta 

Fechada 

Aberta 

Fechada 

Aberta 

0:00:01 

0:00:10 

0:00:03 

0:00:07 

0:03:31 

0:00:01 

0:00:05 

0:00:14 

--------------------

0:00:07 

SIM 

0:03:31 

------------ ---------------- ----- -- ---

.-~p~girr 34 
: ROS n° 0:-.17:'2005.- C'~ 
I CPiVil CORF\[IOS 
f I I · I Fls:_ :._ 

! _... 36 63 
Jooc: ____ _ 



IIIIJJICJ..:lV VIII....,..., , ....,., . ____ -- - -

Fecl1adura # OOOOO OUSEAOB 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Relatório de Operação no período de 0111012002 a 0710712003 

Todos os usuários. 

AC ITABAIANA S.E COFRE N-547 

uoo~~7G 

Aquisição (Data/flora): 

Arquivo: A:\AC ITABAIANA S. E COFRE N-547.DAT 

SMCrwn: 07/07/200318:04:11 
Fechadura : 07/07/200319 :10:13 

Data e Hora 

07/07/2003 18:55:12 

07/07/2003 18:55:36 

07/07/2003 18:55:42 

07/07/2003 ~8:56 :12 

07/07/2003 18:56:18 

( "17/2003 18:56:32 

07/07/2003 18:56:57 

07/07/2003 18:56:58 

07/07/2003 18:57:09 

07/07/2003 18:57:18 

07/07/2003 18:57:28 

07/07/2003 18:57:28 

07/07/2003 18:57:30 

07/07/2003 18:57:30 

07/07/2003 18:57:41 

vt!07/2003 18:57:42 

07/07/2003 18:57:44 

07/07/2003 18:57:45 

07/07/2003 18:58:16 

07/07/2003 18:58:17 

07107/2003 18:58:24 

Usuário 

3 

o 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

3 

3 

3 

3 

2 

2 

2 

2 

3 

3 

3 

Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 
----- ---···-·-····· ··- ----- · - --· ·· - --- --- · ·- - ·-··---------

Aberta Aberta 0:00:24 

Alteração Config. I Tempo de retardo (O Min) 

Aberta Fechada 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Fechada Fechada 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Fechada Fechada 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Fechada Aberta 

Fechada Fechada 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Fechada Fechada 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

0:00:30 

0:00:06 

0:00:14 

0:00:01 

0:00:11 

0:00:09 

0:00:00 

0:00:02 

0:00:00 

0:00:01 

0:00:02 

0:00:01 

0:00:01 

0:00:07 

0:01 :25 

SIM 

0:00:50 

0:00:21 

---------· .. ·-- --·- .. -- -··-· .. ·- --------

0:00:02 

0:00:04 

. ·~ ~-~, ~~~--;- ;,~ ~ --;- - . i i''. \.->~,.J n 0.3)200o - C ~\o 
'C?MI ~Tivt or~Pf:IQ~;; 
~ ,_J "" f 

------------------------- --- ---- - ·---· -- -- __ _tFr~- i 

-----------···-·--- --1-- g 1 5 6--l 
i o~~ginaa 6 6 J35 I 

-------~ ....... - ·--··-- -~ j 



Impresso em: 08/07/2003 08:29:57 

Fechadura # OOOOOOOSEAOB 

Sistema de Monitoramento Constante® 
------------- - -

Relatório de Operação no período de 0111012002 a 07/0712003 

Todos os usuários. 

AC ITABAIANA S.E COFRE N-547 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 07/07/2003 18:04:11 

Arquivo: A:\AC ITABAIANA S. E COFRE N-547.DAT Fechadura : 07/07/2003 19:10:13 

Data e Hora Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 
------ - ----------- --------------- -
07/07/2003 18:59:49 3 

07/07/2003 18:59:59 2 

07/07/2003 18:59:59 2 

07/07/2003 19:03:13 2 

07/07/2003 19:03:15 2 

0"""17/2003 19:03:19 2 

0711J, /2003 19:03:22 2 

Fechada Fechada 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

Aberta Fechada 

Fechada Fechada 

0:00:00 

0:03:14 

0:00:02 

0:00:04 

0:00:03 

_________ _____________ .::__ ____________________ -- - . 

07/07/2003 19:03:26 2 

07/07/2003 19:06:31 2 

07/07/2003 19:06:33 2 

07/07/2003 19:10:34 2 

07/07/2003 19:10:39 2 

07/07/2003 19:10:39 2 -·-·--

Aberta 

Fechada 

Aberta 

Fechada 

Aberta 

Aberta 

Fechada 

Fechada 

Fechada 

Fechada 

Fechada 

Fechada 

0:03:05 

0:04:01 

0:00:00 

0:00:00 

0:01 :33 

0:03:23 

0:03:05 

0:04:01 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

- · --- -·- - ---
SIM 

SIM 



i'. ' .. . . 

;:· . r, ·1 1 ,• , , ! ; · .. l! 1, · .. · • . ••.. ! 1 , 

Brasíüa - DF, 22 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

·: : /• i· ' ''I·· ·· : . 

~ f)/ 
RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC- GOIANA fiE 

Conforme relatório em anexo, ficou constatado que por falta de orientações ao usuário, 
atendemos a um chamado indevido, fato este não coberto pela garantia contratual, portanto 
solicitamos o reembolso de nossas despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400, 00 
Fechadura Tetra: R$ 180,00 
142 Km de ida e volta à R$ 0,95 Km: R$ 134,90 

Total dos serviços: R$ 714,90 (Setecentos e quatorze reais e noventa centavos) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

Comam Comercial Alvorada de 

C/ CÓPIA PARA ECT I PE 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

SCRN 702t703 BLOCO H EiVTRADA 49 S4L4 301 - CEP. : 70. 7:!0-680 AS4 lVORTE- BJqSJLJA/J)J.f__ _. 
n-.:LEFONE FAX: (061) 328-1588 l i~QS n° 03/2005- CN 
E-Mt1JL. comam(q)solar.com.br f CPP/11 • CORREio'~ i 

i ; /t'. o 1 5 8 ! 
j • v-. 
' --
1 
! 

:iOõc: 36 63 
----

. -· j 
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fontélnt C~uncr·cial i\lvor;uht de~~ anuí' a I u r:ulos ·Ltrn~ 
CNPJ: 02 003 .29110001 -05 

DA: COMAM LTDA DATA: 

DISTANCIA DA CAPITAL: 
SOLICITACÃO DO USUARIO: 

~ ;0#!1 {if' I f oi iÚ I l'i!1l t,' ".•1, :; : , ' j•' ll ' oi ~ , ,1, ;,. ' •:, ,t ~ • ' ' " j I . , ' · 
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{ .. ';td.·•rn .. . . , t h ;;1' ' ' , t • ; n :: .. f · , .· . i ., .. ,, 1 •• ·.• , 

RELAT RIO DE VISITA I DIAGNOSTICO: 
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Impresso em: 27/11/2003 17:00 

Fechadura# 00000005E5DE 

Sistema de Monitoramento Constante ® 

Data e Hora 

06/05/2003 16:52:05 

06/05/2003 16:52:06 

06/05/2003 17:57:43 

06/05/2003 17:57:43 

07/05/2003 08:56:47 

07/05/2003 08:56:47 

07/05/2003 08:56:59 

07/05/2003 08:57:00 

07/05/2003 09:12:12 

07/05/2003 09:12:12 

07/05/2003 09:1 2:19 

07/05/2003 09:12:19 

10/07/2003 11 :03:08 

1 0/07/2003 11 :12:45 

10/07/2003 11 :12:49 

10/07/2003 11:14:17 

10/07/2003 11 :23:39 

10/07/2003 11 :24:11 

10/07/2003 11:24:12 

10/07/2003 11 :24:23 

10/07/2003 11 :24:24 

10/07/2003 11:26:08 

Relatório de Operação no período de 01/1012002 a 10107/2003 

Todos os usuários. 

Usuário 

1 

1 

1 

1 

2 

2 

o 
o 

2 

2 

2 

2 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

ACGOIANA 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 10/07/2003 12:38 
Fechadura: 10/07/2003 12:40. 

Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

Fechada Aberta 0:00:01 

Fechada Fechada 0:00:01 

Aberta Aberta 0:00:00 

Fechada Aberta 0:00:00 

Aberta Aberta 0:00:00 

Fechada Aberta 0:00:12 

Fechada Aberta 0:00:01 

Fechada Fechada 0:00:13 

Aberta Aberta 0:00:00 

Fechada Aberta 0:00:07 

Fechada Aberta 0:00:00 

Fechada Fechada 0:00:07 

Aberta Fechada 0:09:37 SIM 

Fechada Fechada 0:09:37 

Aberta Fechada 0:01 :28 SIM 

Retorno de alimentação 

Alteração Config. I Tempo de retardo (O Min) 

Aberta Aberta 0:00:01 

Aberta Fechada 0:00:11 SIM 

Aberta Aberta 0:00:01 

Aberta Fechada 0:01:44 SIM 

Aberta Aberta 0:00:04 

-------------- ---·--- --- --------- -----------------
-------------TRc5s-n°-o3/2c1o5~~ ·r\,- ---

1 CPMI · C ~~iª~,.S ; 
f ls: O 1 6 O t 

- 36 6~ 
f Doe: ~ 



Impresso em: 27/11/2003 17:00:. 

Fechadura# 00000005E5DE 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Data e Hora 

10/07/2003 11 :26:12 

10/07/2003 11:27:10 

10/07/2003 11 :27:11 

10/07/2003 11 :28:01 

10/07/2003 11 :29:37 

10/07/2003 11:30:11 

r0/07/2003 11:34:10 

10/07/2003 11 :52:15 

10/07/2003 11:52:31 

10/07/2003 11:52:32 

10/07/2003 11:52:42 

10/07/2003 11:52:42 

10/07/2003 11:56:20 

10/07/2003 11 :56:22 

10/07/2003 11 :57:02 

10/07/2003 11:57:02 

07/2003 11:57:04 

10/07/2003 11:57:05 

10/07/2003 12:01 :33 

10/07/2003 12:01 :33 

10/07/2003 12:01 :37 

10/07/2003 12:01 :38 

10/07/2003 12:02:44 

Relatório de Operação no período de 0111012002 a 1010712003 

Usuário Porta 

3 Aberta 

3 Aberta 

3 Aberta 

3 Aberta 

3 Aberta 

3 Aberta 

3 Aberta-

3 Aberta 

3 Fechada 

3 Fechada 

3 Aberta 

3 Fechada 

3 Fechada 

3 Fechada 

2 Aberta 

2 Fechada 

2 Fechada 

2 Fechada 

3 Aberta 

3 Fechada 

3 Fechada 

3 Fechada 

3 Fechada 

Todos os usuários. 

AC GOIANA 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 10/07/2003 12:38:5 
Fechadura: 10/07/2003 12:40:3 

Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

Fechada 

Aberta 

Fechada 

Aberta 

Fechada 

Aberta 

Fechada 

Aberta 

Aberta 

Fechada 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Fechada 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Fechada 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Fechada 

Aberta 

0:00:58 

0:00:01 

0:00:50 

0:01:36 

0:00:34 

0:03:59 

0:18:05 

0:00:16 

0:00:01 

0:00:00 

0:03:38 

0:00:02 

0:00:00 

0:00:02 

0:00:01 

0:00:00 

0:00:04 

0:00:01 

0:00:01 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

0:28:21 

SIM 

0:03:40 

0:00:03 

0:00:05 

·---- ·-------·- - -- - -

j H.~fô3J2~gj}l~-,:~, 
I CPMI • CORP :.10 '5 ; 
" ~· 0161 ; . t- t5 : ______ ·-l 

~ " 36 6 3 1 

Doe:_· _ _ 

1: 



Impresso em: 27/11/2003 17:00 

Fechadura# 00000005E5DE 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Relatório de Operação no período de 01/10/2002 a 1010712003 

Todos os usuários. 

ACGOIANA 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 10/07/2003 12:38 
Fechadura: 10/07/2003 12:40 

Data e Hora Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

10/07/2003 12:02:45 3 Aberta Aberta 0:00:04 

10/07/2003 12:02:49 3 Aberta Fechada 0:01 :20 SIM 

10/07/2003 12:04:09 1 Aberta Aberta 0:00:07 

10/07/2003 12:04:16 1 Fechada Aberta 0:00:46 

10/07/2003 12:05:02 1 Fechada Fechada 0:02:18 

10/07/2003 12:05:43 1 Aberta Aberta 0:00:00 

10/07/2003 12:05:43 1 Fechada Aberta 0:00:02 

10/07/2003 12:05:45 1 Fechada Aberta 0:00:01 

10/07/2003 12:05:46 1 Fechada Fechada 0:00:03 

10/07/2003 12:06:47 3 Fechada Aberta 0:00:01 

10/07/2003 12:06:48 3 Aberta Aberta 0:00:00 

10/07/2003 12:06:48 3 Fechada Aberta 0:00:01 

1 0/07/2003 12:06:49 3 Fechada Fechada 0:00:02 

10/07/2003 12:06:59 2 Fechada Aberta 0:00:01 

10/07/2003 12:07:00 2 Aberta Aberta 0:00:00 

10/07/2003 12:07:00 2 Fechada Aberta 0:00:01 

10/07/2003 12:07:01 2 Fechada Fechada 0:00:02 

10/07/2003 12:07:46 1 Aberta Aberta 0:00:00 

10/07/2003 12:07:46 1 Fechada Aberta 0:03:19 SIM 

10/07/2003 12:11:05 1 Fechada Aberta 0:00:01 

10/07/200312:11:06 1 Fechada Fechada 0:03:20 



Impresso em: 27/11/2003 17:00 

Fechadura# 00000005E5DE 

Sistema de Monitoramento Constante ® 

Data e Hora 

10/07/2003 12:11 :06 

Relatório de Operação no período de 0111012002 a 1010712003 

Todos os usuários. 

ACGOIANA 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 10/07/2003 12:38: 
Fechadura: 10/07/2003 12:40: 

Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

1 Fechada Fechada 

--------------- --- -- --------------

fRõs-;~312or~.9~ ~f : 
~ CPMI • CORRE:Os 

I r::ls: O 1 6 3 [ 
I - -- I 

! 36 6~ 
; Doe: ____ ..:;::.::::.=_-___ -___ -_ -_- __ - J 



( : ' • ., .:, , ' ' 

, r ·. ,; : . 

Brasília- DF, 22 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC- ESTÂNCIA -SE 

Conforme relatório anexo, constatamos que por mau uso e falta de instruções quanto ao 
uso correto do equipamento, nos deparamos com um chamado indevido, portanto solicitamos o 
reembolso das despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400,00 
138 Km de ida e volta à R$ 0,95 Km: R$ 131,10 

Total dos sen,iços: R$ 531,10 (Quinhentos e trinta e um reais e dez centavos) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C! CÓPIA PARA ECT I SE 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

SCRN 702!703 BLOCO H ENTRA DA 49 SA LA 301 - CEP.: 70.720-680 AS>l ,\fORTE -13RA.',JLJA;JJF --------TELEFONE'/f /1X: (061) 328-1588 1 RQS no 03/2005 - Cí\ 
E-MA /L: comam@solar.com.br I C··· N'il • rlí'l~ F4 r·:.E '(.l '·· . . . ~~ r''õ'L1 " ' 

J - - ~ 
Fls: r 

j 

3663 1 



~!~· ~? -~: ··. ~ ~ .; '" t ~· 4 ·' ~ ~~ :~ ~: ~:?. ~ ~:- i~ ~~ :<~ ~ :r~ ~- !~ ~i\ ~ -. ~ ~~: ~ ;~· ; ·~, :~ ;_~ y .. =- ·: .: ·:. · . 

. fMt-ZtZ ( !9J : ·.m.:J 8tr9-ZtZ ( !9J : ·sazw.Jof<Jl 
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DA: COMAM L TDA DATA: 30/10/2003 HORARIO: 16:00 

AGENCIA: AC SE ESTANCIA UF: 
GERENTE/RESPONSÁVEL: JORGE SANTOS OLIVEIRA 

DATA DA SOLICITAÇÃO DO SERVI O: 
SOLICITACÃO DO USUÁRIO: 

PORTA NÃO ABRE((VOLANTE DURO) 

RELATÓRIO DE VISITA: 
EM NOSSA VISITA, JÀ ENCONTRAMOS O VOLANTE GIRADO PARA A 
DIREITA. 

GIRAMOS O VOLANTE PARA A DIREITA,E ABRIMOS O COFRE 
NORMALMENTE. 

SR GERENTE INFORMOU QUE ESTAVA DEIXANDO O VOLAIJ.TE 
GIRADO PARA A DIREITA. O QUE E ERRADO 

ORIENTAMOS , PARA TROCA DE SENHA DOS 3 USUARIOS. 

INFORMAMOS PARA TROCA DE PILHAS SOMENTE POR ALCALINAS 

SR GERENTE NÃO TINHA CONHECIMENTO DE NENHUMAS DAS 
FUNÇÕES 
SUBSTITUIÇAO DE PEÇAS : 
Painel ( ) - CPU ( ) - Tranca ( ) - Pack ( ) - Te ( ) 
Push Button ( ) - Cabos ( ) lmidades - Pilhas Tipo C Alcalinas ( ) 
Volante ( ) - Fechadura Tetra ( ) - Fechadura Boca de Lobo ( ) .--....... 
Segredo Mecânico ( ) - Pintura ( 
Outros: 

Carimbo CORREI 

- - •' 

1 , , "'\ ~ n \ /') "" ... : · \ 1 
:t f'~ 1 J \.1 ' v '-1 · 

Assinatura COMAM L Assinatura CORREIO: 1' • : • .._ - ,.- ~ r-.•.;; 
f ... , ~"'i li • "' n.n:.. """' 

SEPS EQ 707/907 (onj(lliro ;.t.··n. o lo Safei l21 E~{SmiVcii-iíiõ ::_ CEP.: 70.390-078 J~1
1

~it~lla1.~ l 
Tele(ànes.: r61) 242-6148 Fa:r.: (6}) 242-4595 I -. r 

~ __ ,; ., ·' .. . _._ 3663 ' 
Doe: ____ _ 

. ----· .... -... __ ..... 



Impresso em: 04/12/2003 18:55:! 

Fechadura# 00000005E7A7 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Relatório de Operação no período de 06106/2003 a 30110/2003 

Todos os usuários. 

ACESTÂNCIA 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 30/10/2003 17 : 03:1 ~ 

Fechadura: 30/10/2003 16 : 13:1~ 

Data e Hora Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

22/1 0/2003 07:23:27 1 Fechada Fechada 

22/10/2003 07:23:39 1 Aberta Fechada 0:00:01 SIM 

22/1 0/2003 07:23:40 1 Fechada Fechada 0:00:01 

( ?2{1 0/2003 07:23:54 1 Aberta Fechada 0:00:09 SIM 

..::.L/10/2003 07:24:03 Fechada Fechada 0:00:09 

22/10/2003 07:24:13 1 Aberta Fechada 0:00:22 SIM 

22/10/2003 07:24:35 1 Fechada Fechada 0:00:22 

22/10/2003 07:24:37 Aberta Fechada 0:00:03 SIM 

22/10/2003 07:24:40 1 Fechada Fechada 0:00:03 

22/10/2003 07:24:58 1 Aberta Fechada 0:14:55 SIM 

22/10/2003 07:39:53 1 Fechada Fechada 0:14:55 

22/10/2003 07:39:55 1 Aberta Fechada 0:00:02 SIM 

' .L J/2003 07:39:57 Fechada Fechada 0:00:02 

22/1 0/2003 07:40:02 Aberta Fechada 0:00:16 SIM 

22/1 0/2003 07:40:18 Fechada Fechada 0:00:16 

22/10/2003 07:40:24 1 Aberta Fechada 0:11 :08 SIM 

22110/2003 07:51 :32 1 Fechada Fechada 0:11:08 

.--~ -----..:.. 

i f"K)S 11 9 03/200b - L '~, 
I CPMI • ~g~~f=hdO~ 92 

l
l ~ ~s~: O 1 6 6. i 

1 D<>_c~_~ 3 6 6 3 j 
--:--:----- j 



Impresso em: 04/12/2003 18:5 

Fechadura# 00000005E7A7 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Data e Hora 

22/10/2003 07:51 :37 

22/10/2003 08:04:01 

22/10/2003 08:04:04 

22/10/2003 08:04:06 

22/10/2003 08:41 :33 

22/10/2003 08:41:35 

22/10/2003 08:50:17 

22/10/2003 08:50:21 

30/10/2003 15:53:11 

30/10/2003 15:53:11 

30/10/2003 15:53:29 

30/10/2003 15:53:35 

30/10/2003 15:54:10 

30/10/2003 15:54:10 

30/10/2003 15:55:00 

'/10/2003 15:55:03 

30/10/2003 15:55:40 

30/10/2003 15:55:44 

30/10/2003 15:59:14 

30/10/2003 15:59:26 

30/10/2003 15:59:38 

30/10/2003 15:59:40 

30/10/2003 15:59:59 

30/10/2003 16:00:00 

Relatório de Operação no período de 0610612003 a 3011012003 

Todos os usuários. 

ACESTÂNCIA 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 30/10/2003 17:0: 
Fechadura: 30/10/2003 16:1: 

Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação lrregulat 

1 Aberta Fechada 0:12:24 SIM 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

3 

3 

o 
3 

3 

1 

1 

3 

3 

1 

1 

3 

3 

3 

3 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Fechada Fechada 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Fechada Fechada 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

0:00:03 

0:00:02 

0:00:02 

0:08:42 

0:00:04 

0:00:00 

0:00:18 

Alteração Config. I Tempo de retardo (O Min) 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Fechada 

Aberta 

Fechada 

Aberta 

Fechada 

Aberta 

Fechada 

Aberta 

Fechada 

Aberta 

Fechada 

Aberta 

Fechada 

0:00:35 

0:00:00 

0:00:50 

0:00:03 

0:00:37 

0:00:04 

0:03:30 

0:00:12 

0:00:12 

0:00:02 

0:00:19 

0:00:01 

0:01 :29 

0:12:29 

SIM 

0:08:48 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 



Sistema de Monitoramento Constante® 

Impresso em: 04/12/2003 18:5~ 

Fechadura# 00000005E7A7 

Relatório de Operação no período de 0610612003 a 30110/2003 

Todos os usuários. 

ACESTÂNCIA 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 30/10/2003 17:03: 
Fechadura: 30/10/2003 16:13: 

Data e Hora Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

30/10/2003 16:01 :29 1 Aberta Aberta 0:00:25 

30/10/2003 16:01 :54 1 Fechada Aberta 0:00:09 

30/10/2003 16:02:03 1 Fechada Fechada 0:08:28 

30/10/2003 16:02:15 1 Fechada Aberta 0:00:01 

30/10/2003 16:02:16 Aberta Aberta 0:00:43 

J0/1 0/2003 16:02:59 1 Fechada Aberta 0:00:05 

30/10/2003 16:03:04 1 Aberta Aberta 0:00:25 

30/10/2003 16:03:29 3 Aberta Fechada 0:04:35 SIM 

1 ROS t1 ° 03/2005 -_C!\; 
1 cPMI • c· m~;~~ô$ i 

r--~81~ 
!ooc: _ _ _ _ 

.:.:::::::- .. 

9<1 
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til! CORREIO< I 
------------------------------------------------------

Protocolo 
De: DECAM 

: r 

. . : ~ 

. . , 

Ao : DRIMG 

Cl/ GCM/DGEC/DECAM-2594/2004 
. .;;.· 

Ref.: Contrato nº 11.328/2002 

Assunto: Relatório de Cobrança- Assistência Técnica --- · 
Brasília, 1r~ de abril 

Encaminhamos, em anexo, correspondêucias- s/nº da empresa CO 

COMERCIAL ALVORADA DE MANUFATURADOS L TOA, nas quais envia Relatórios de Cobran,.....,1EniN 

referente a chamados de assistência técnica prestada fora da garantia do equipamento, nas AC -vr'v:•&,JIII 

SEBASTIÃO DA BELA VISTA, SÃ JOSÉ DO MANTIMENTO, SANTO ANTONIO DO IT 

SANTO ANTONIO DO AVENTUREIRO, ROCHEDO DE MINAS, RIO PARDO DE MINAS, REDU . . "'~-
PRATA, PIRAÚBA, PARAGUAÇU, OURO FINO, OLIVEIRA, NOVA ERA, MATEUS LEME, fy1AR 

DA FÉ, LAGOA SANTA, ITAGUARA, GOVERNADOR VALADARES, GOUVEIA, DOM JOAQl)l 

COIMBRA, CÁSSIA, CAMPO DO MEIO, BRUMADINHO, ALVORADA DE MINAS, SANTO ANlONI ­

DO ITAMBÉ, SABARÁ, PARAGUAÇU, INGAÍ, BRASÓPOLIS, BICAS e ARAÇAI. 

Conforme contido no subitem 2.9. do Contrato em referência "A 

obrigada a reparar, corrigir, remover, ou substituir, às suas expensas, no total ou em parte, o ?bj 
deste Contrato em que se verificarem vícios, defeitos ou incorreções resultantes da execuÇãp; 

t:~i i ~ . 

de materiais empregados." '' :' . 

A cláusula contratual responsabiliza a empresa fornecedora pelo defeito de 

ou de montagem ; quanto ao mau uso do equipamento, que lhe acarrete defeitos ou falri~s' --~tf).jll( 
:- ~ . 

funcionamento, é de responsabilidade da Contratante ECT, a quem cabe arcar nesta hipótese-co _ 
_ as despesas de reparo, o que já fora orientado pela CI/CSP/DSEG/DEPAS-1014/2003, cópia a~é~a. 

Considerando-se que 

gerido por este DECAM, solicitam 

regularização deste assunto junto àqu 

~ADAUTO 
Chefe do Departamento de C 

ços realizados não são acobertados pelo Co11t 

e providências dessa Regional, com 

Lici t ações Eletrônicas dos Correios: facilidade, agilidade e transpa 

Entre no Site www.correios.com .br e clique no link " licitações"-> " 

LO C:\Documents and Settings\ldcarvalho\Meus documentos\DOCUMENTOS\CI\2004\2500\CI-2594-DR-M ... ,.~-',""''"~"'·'<a 
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Brasília- DF, 16 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC-ARACAI-MG 

Conforme relatório em anexo, fomos chamados a AC em referência, e ao chegarmos lá, o 
cofre funcionava perfeitamente, faltando somente lâmpadas no ambiente onde se colocou o cofre, fato 
este não coberto pela garantia contratual, portanto solicitamos o ressarcimento de nossas despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400, 00 
248 Km de ida e volta à R$ 0,95 Km: R$ 235,60 

Total dos serviços: R$ 635, 60 (Seiscentos e trinta e cinco reais e sessenta centavos) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C/ CÓPIA PARA ECT I MG 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

S'CRN 702/ 703 BLOCO H ENTRA DA 49 S.4LA 301 -- CEP.: 70.720-680 ASA NORTE - -Rt.1$Üc,J...4/D!i,._ -
TELEFONE./E4J:..': (061) 328-1588 j i-=<QS r{' 03í2005 - ([\, 
E-MA1L. comam@solar.com.br j CPfv11 • CORf-tEIOS ~ 

ij I Í 

Fls : O 1LD- ~ 
. - j 

i 
36 63 i 

•Dor· 1 --~--=-- - -- - -
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AGENCIA: AC MG ARAÇAI UF : 
GERENTE/RESPONSÁVEL: MARIA DO SOCORRO ROCHA MENEZES 

DATA DA SOLICITA ÃO DO SERVIÇO: 
SOLICITACÃO DO USUÁRIO: 

VISOR EMBASSADO 

RELATÓRIO DE VISITA: 
VISOR POUCO EMBASSADO. FIZEMOS LIMPESA 

OBS: FALTA CLARIDADE NO AMBIENTE, NÃO HÀ LAMPADA 
FUNCIONANDO. 

l-COFRE NA POSIÇÃO QUE NÃO PERMITE LER COM FACILIDADE, ESTA 
NA POSIÇÃO CONTTRARIA A LUZ NATURAL 

SUBSTITUIÇAO DE PEÇAS : 

Painel ( ) - CPU ( ) - Tranca ( ) - Pack ( ) - Te ( ) 
Push Button ( ) - Cabos ( ) unidades - Pilhas Tipo C Alcalinas ( ) 
Volante ( ) - Fechadura Tetra ( ) - Fechadura Boca de Lobo ( ) 
Segredo Mecânico ( ) - Pintura ( ) 
Outros: 

S/N 
Carimbo COMAM LTDA: arimbo CORREIO I Telefone 

Assinatura CORREIO: 

-- _ .. ... - -~-- .. -· __ .. .. _ . 
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Impresso em: 04/12/2003 18:17: 1 

Fechadura # 00000005F4D2 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Data e Hora 

23/10/2003 10:17:12 

23/10/2003 10:21 :21 

23/10/2003 17:43:24 

?.3/1 0/2003 17:43:24 

L3/1 0/2003 17:49:36 

23/10/2003 17:49:55 

23/10/2003 17:51 :42 

24/10/2003 07:36:04 

24/10/2003 07:36:04 

24/10/2003 07:37:22 

24/1 0/2003 1 0:29:46 

24/1 0/2003 1 O: 30:05 

. 10/2003 13:04:39 

24/10/2003 13:04:39 

24/10/2003 13:05:48 

24/10/2003 13:05:50 

24/10/2003 13:06:17 

24/1 0/2003 16:57:40 

Relatório de Operação no período de 02110/2002 a 2011112003 

Todos os usuários. 

Usuário 

o 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

ACARAÇAI 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 20/11/2003 17:28:0 
Fechadura: 20/11/2003 16:42:1 

Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

Fechada Fechada 

Timer programado: 23/10/2003 12:00:00 

Aberta Aberta 0:00:00 

Fechada Aberta 0:06:12 

Fechada Aberta 0:00:19 

Fechada Fechada 

Timer programado: 24/10/2003 07:00:00 

Aberta Aberta 0:00:00 

Fechada Aberta 0:01 :18 

Fechada Aberta 2:52:24 

Fechada Fechada 

Timer programado: 24/10/2003 12:00:00 

Aberta Aberta 0:00:00 

Fechada Aberta 0:01:09 

Fechada Aberta 0:00:02 

Fechada Fechada 

Time r programado: 24/1 0/2003 16:00:00 

Aberta Aberta 0:00:00 

0:01 :29 

0:06:31 

2:53:42 

0:01 :11 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

39 
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Impresso em: 04/12/2003 18:17:04 

Fechadura # 00000005F402 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Data e Hora 

24/10/2003 16:57:40 

24/10/2003 16:58:41 

24/10/2003 16:58:47 

24/10/2003 16:59:12 

27/10/2003 07:26:57 

27/10/2003 07:26:57 

27/10/2003 07:27:1 4 

27/10/2003 07:27:17 

27/10/2003 07:27:37 

27/10/2003 16:58:19 

27/10/2003 16:58:19 

27/10/2003 16:59:40 

27/10/2003 16:59:41 

'[( /10/2003 17:00:00 

28/10/2003 07:34:15 

28/10/2003 07:34:16 

28/10/2003 07:34:36 

28/10/2003 07:34:36 

28/10/2003 13:26:56 

Relatório de Operação no período de 0211012002 a 2011112003 

Todos os usuários. 

ACARAÇA/ 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 20/11/2003 17:28:04 
Fechadura: 20/11/2003 16:42:12 

Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

1 Fechada Aberta 0:01 :01 SIM 

1 Fechada Aberta 0:00:06 

Fechada Fechada 0:01 :07 

1 Timer programado: 27/10/2003 07:00:00 

Aberta Aberta 0:00:00 

1 Fechada Aberta 0:00:17 

1 Fechada Aberta 0:00:03 

1 Fechada Fechada 0:00:20 

1 Timer programado: 27/10/2003 11:00:00 

1 Aberta Aberta 0:00:00 

1 Fechada Aberta 0:01 :21 SIM 

1 Fechada Aberta 0:00:01 

1 Fechada Fechada 0:01 :22 

1 Timer programado: 28/10/2003 07:00:00 

1 Fechada Aberta 0:00:01 

1 Aberta Aberta 0:00:20 

1 Fechada Aberta 0:00:00 

1 Fechada Fechada 0:00:21 

1 Aberta Aberta 0:00:00 



(, ' 

• ,1 .' , f, .. : ; . . 

Brasília- DF, 16 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC-BICAS-MG 

Conforme relatório em anexo,o cofre da AC em referência, só necessitava de uma 
lubrificação na chave tetra, pois estava funcionando normalmente, portanto solicitamos o 
ressarcimento de nossas despesas, pois fatos desta natureza não estão cobertos pela garantia .. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400,00 
608 Km de ida e volta à R$ 0,95 Km: R$ 577,60 

Total dos sen,iços: R$ 977, 60 (Novecentos e setenta e sete reais e sessenta centavos) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C! CÓPIA PARA ECT I MG 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

SCRN 702/ 703 BLOCO H ENTI?!IDA 49 S:ALJI 301 - CEP. : 70.710-680 A.S:4 NOR TE -JJRA.SJLJA ,DF 

TliLEFONEFAX: (061) 328-1588 1 ~~Os;lo o3!2oõs- Ci\ 
E-MA !L: comam@solar.com.br I 

CPMI • coHRc:os I 
j Fis: O 1 7-4--- l 

i 

, Doe --=- __ 3 fi&iJ ! 
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DA: COMAM L TDA DATA: 03/1112003 HORARIO: 8:00 

AGENCIA: AC MG BICAS UF: 
GERENTE/RESPONSÁ VEL:GETULIO PIRES DE ALMEIDA 

DATA DA SOLICITAÇÃO DO SERVI O: 
SOLICITACÃO DO USUÁRIO: 

CHAVE TETRA NÃO PENETRA 

RELATÓRIO DE VISITA: 
CHAVE TETRA, COM FUNCIONAMENTO NORMAL, SOMENTE 

INJETAMOS GRAFITE 

INFORMAMOS, O SR GERENTE PARA A TROCA DE SENHA DOS 03 
USUARIOS 

SOLICITAMOS PARA FAZER AS PROGRAMAÇÕES DE HORARIO 

OBSERVAMOS PARA A TROCA DE PILHAS SOMENTE POR ALCALINAS 

SUBSTITUIÇAO DE PEÇAS : 
Painel ( ) - CPU ( ) - Tranca ( ) - Pack ( ) - Te ( ) 
Push Button ( ) - Cabos ( ) unidades - Pilhas Tipo C Alcalinas ( ) 
Volante ( ) - Fechadura Tetra ( ) - Fechadura Boca de Lobo ( ) 
Segredo Mecânico ( ) - Pintura ( ) 
Outros: 

Carimbo COMAM L TOA: 

61 9655 70 75 

Assinatura CORREIO: 

:~· -.:::r.-:l.f .. ·.: .r:rre.>:-.~..f;:; .~ <td~~ ~ .. 
-~t ~: ,;t.\.:f ..!! t= C:f.JiVil:RC~Ai. 1: 

~· '36 f.!-2/f~ , :;· .. .. r · .'-?i~· .<!i\~-. ·!::~·..::: 

1 r-~QS n° 03/2005 - Cf,: 
SEPS EQ 707/907 C'Ol!funro "E " n. 0 1 O Sala 121 Ed Sem -Jari no- C'EP.: 70.390-0 78 ) §;-i. MÃ - BrcG,Q[.,~f)FiO ;; ~ 

Telefones.: r61) 141-614 Fa.Y.: r61) 142-4595 , ~.:I .. . ! 
I .s._ g_q-.:7 5 ~ 

~ 

3 6 6 3 I 
Doe: _ _ _ 



Impresso em: 04/12/2003 18:19: 

Fechadura# 00000005F431 

Sistema de Monitoramento Constante ® 

Relatório de Operação no período de 04/1012002 a 0311112003 

Todos os usuários. 

AC BICAS 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 03/11/2003 08:06:· 
Fechadura: 03/11/2003 07:18:t 

Data e Hora Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

30/10/2003 19:32:44 1 Fechada Fechada 0:08:05 

31/10/2003 09:07:20 1 Aberta Aberta 0:00:00 

31/10/2003 09:07:20 1 Fechada Aberta 0:04:01 SIM 

31/10/2003 09:11:21 1 Fechada Aberta 0:00:42 

31/10/2003 09:12:03 1 Fechada Fechada 0:04:43 
( 

31/10/2003 09:27:23 1 Fechada Aberta 0:00:01 

31/10/2003 09:27:24 1 Aberta Aberta 0:01:20 

31/1 0/2003 09:28:44 1 Fechada Aberta 0:00:02 

31/1 0/2003 09:28:46 1 Fechada Fechada 0:01:23 

31/10/2003 10:31 :53 1 Aberta Aberta 0:00:00 

31/10/2003 10:31:53 1 Fechada Aberta 0:03:24 SIM 

31/10/2003 10:35:17 1 Fechada Aberta 1:54:56 SIM 

31/10/2003 12:30:13 1 Fechada Fechada 1:58:20 

31/10/2003 12:45:35 1 Fechada Aberta 0:00:01 

( i/10/2003 12:45:36 1 Aberta Aberta 0:03:00 SIM 

31/10/2003 12:48:36 1 Fechada Aberta 3:01:52 SIM 

31/10/2003 15:50:28 1 Fechada Fechada 3:04:53 

31/10/2003 16:58:23 1 Aberta Aberta 0:00:00 

31/10/2003 16:58:23 1 Fechada Aberta 0:01 :10 SIM 

31/10/2003 16:59:33 1 Fechada Aberta 13:54:16 SIM 

03/11/2003 06:53:01 1 Fechada Fechada 13:55:26 

I r~ os ~-Zõ3i2óõ5 -ê~r\ 
J CPF,ill • CO_t~l~dO ~. : 

7 . __ 
1 

Pagma : ; rs 017 6 j 
- - I 

j D OG'· 3 6 6 3 1' 
.. - -····-·- .. . 



Impresso em: 04/12/2003 18:19:2 

Fechadura# 00000005F431 

Sistema de Monitoramento Constante® 

( 

Data e Hora 

03/11/2003 07:08:18 

03/11/2003 07:08:21 

03/11/2003 07:08:38 

03/11/2003 07:08:51 

03/11/2003 07:09:22 

03/11/2003 07:09:36 

03/11/2003 07:09:57 

03/11/2003 07:10:42 

03/11/2003 07:11 :05 

03/11/2003 07:11:19 

03/11/2003 07:11 :20 

03/11/2003 07:11:56 

( 11/2003 07:11 :59 

03/11/2003 07:12:00 

03/11/2003 07:12:24 

03/11/2003 07:12:25 

03/11/2003 07:14:43 

03/11/2003 07:15:31 

03/11/2003 07:15:31 

Relatório de Operação no período de 04/1012002 a 0311112003 

Todos os usuários. 

Usuário 

o 
1 

1 

1 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

o 
o 

AC BICAS 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 03/11/2003 08:06:4L 
Fechadura: 03/11/2003 07: 18:0;:: 

Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

0:00:03 

0:00:17 

Alteração Config. I Tempo de retardo (O Min) 

Aberta Fechada 

Troca de senha 

ERRO de senha 

Troca de senha 

Troca de senha 

Troca de senha 

Aberta Aberta 

Aberta Fechada 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Fechada Fechada 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

Retorno de alimentação 

Aberta Fechada 

Aberta Fechada 

0:00:31 

0:00:01 

0:00:36 

0:00:03 

0:00:01 

0:00:01 

0:02:18 

0:00:00 

0:00:00 

0:00:41 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

1 !-<OS n O /iU ~-C i , I CPí\111 • e~tfilf!: : os l• 79 

r~~s o, 7 z 1 

~ ~~ 36 63 I 
·1Doc: ___ _ 
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Brasília - DF, 16 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC- BRASÓPOLIS- MG 

Conforme relatório em anexo, chegamos a AC em referência, conectamos a bateria 
auxiliar e o cofre abriu, caracterizando chamado indevido, uma vez que fatos desta natureza não estão 
cobertos pela garantia contratual, portanto solicitamos o ressarcimento de nossas despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400,00 
926 Km de ida e volta à R$ 0,95 Km: R$ 879,70 

Total dos serviços: R$ 1.279, 70 (Hum mil, duzentos e setenta e nove reais e setenta centavos) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 d' s, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C! CÓPIA PARA ECT I MG 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

1---------~ 
. íl)Qs o . --

scRN 702/ 703 BLOCO H EN11?ADA 49 SAIA .J_" OJ - CEP.: 70. 7l0-6?JO A.S:4 .\'OR7'J.i..' - BR../J.)ifJ; :J.;'IJ.J/[.J 0312005- C:!\: 
TELEFONEII·AX: (061) 328-1588 ,. vrWII • COf~Ri::O~ 
E-MA/L comam@wlar.com.br _ f FI~~ 
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DA: COMAM LTDA I DATA : 04/1112003 I HORARIO: 7:45 

AGENCIA: AC MG BRASOPOLIS UF: 
GERENTE/RESPONSA VEL: DEV ANILDA MARIA DA SILVA 
DISTANCIA DA CAPITAL: BH~ 021/ /{}Vl ; f}IJ- r: I.Jo J- M 
DATA DA SOLICITAÇÃO DO SERVIÇO :03/11/2003 
SOLICITACÃO DO USUÁRIO: 

COFRE NÃO ABRE 

RELATÓRIO DE VISITA: I 
CONECTAMOS A BATERIA ALIMENTADORA, VOLTOU A FUNCIONAR 
NORMALMENTE. 

ORlliNTAMOSATROCARTODASASSENHAS 

SOLICITAMOS PARA A TROCA DE PILHAS SOMENTE POR ALCALINAS 

SUBSTITUIÇAO DE PEÇAS : 
Painel ( ) - CPU ( ) - Tranca ( ) - Pack ( ) - Te ( ) 
Push Button ( ) - Cabos ( ) unidades - Pilhas Tipo C Alcalinas ( ) 
Volante ( ) - Fechadura Tetra ( ) - Fechadura Boca de Lobo ( ) 
Segredo Mecânico ( ) - Pintura ( ) 
Outros : 

Garantia ( N ) S/N 
Carimbo COMAM L TOA: Carimbo CORREIO I Tel_r,·!~~ 

61 9655 70 75 

~ ~~-/,<')// Ul j 

\''~t7_; I 
3-ssinatura CORREIO: '~---=~-:/'" Assinatura CO~ 

/ 
~Cflf~ . . 

RAMIRO VELASCO EM -~0 ~~IJ<t, 4;._A;~fl. ' ·-~ • . 
S)_s~~;;)_~~~. a~M~"-<i1~'lf-~t:'r 

~ 
..., }'Wf/1 1 ~~ t!.fl~líj, E '·· 

"l • "" ~ U· -~ ;:: . 
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Impresso em: 04/12/2003 1H:1H:4t5 

Fechadura# 00000005F38D 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Relatório de Operação no período de 1510912003 a 2211112003 

Data e Hora Usuário 

03/11/2003 08:03:01 o 
03/11/2003 11 :22:52 o 

03/11/2003 11:23:01 o 
03/11/2003 11 :29:1 o 
.03/11/2003 11:29:17 

( 

03/11/2003 11:29:18 o 
03/11/2003 11:29:20 

03/11/2003 11:29:25 

03/11/2003 11:29:28 

03/11/2003 11:29:30 

03/11/2003 15:54:39 o 
03/11/2003 15:54:39 o 

03/11/2003 16:00:04 o 

03/11/2003 16:00:15 o 
:1/2003 16:25:33 o 

03/11/2003 16:25:35 o 
04/11/2003 00:57:25 o 

04/11/2003 00:57:27 o 
04/11/2003 00:58:04 o 

Todos os usuários. 

AC BRASOPOLIS 

Porta Tranca Tempo na Situação 

Aberta Fechada 3:19:51 

Fechada Fechada 

Aberta Fechada 0:06:09 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Aberta Fechada 0:00:02 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Aberta Fechada 0:00:00 

Fechada Fechada 

Fechada Fechada 

Aberta Fechada 0:25:18 

Fechada Fechada 

Aberta Fechada 8:31 :50 

Fechada Fechada 

Aberta Fechada 0:00:37 

Fechada Fechada 

Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 22/11/2003 17:15:47 
Fechadura: 22/11/2003 16:14:14 

Tempo Total Situação Irregular 

- SIM 

3:19:51 

SIM 

SIM 

SIM 

4:25:21 

SIM 

0:25:18 

SIM 

8:31:50 

SIM 

0:00:37 

i ROS n° O') '') :J J5 ,,,, 
• 

1 
· p'•-( ft:)!l - .\. / IJ 

CPiV11 • t~ P ~:·~·~ t . . \ 1.., v i 
1
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65' 
Impresso em: 04/12/2003 18:18 

Fechadura # 00000005F38D 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Relatório de Operação no período de 1510912003 a 2211112003 

Todos os usuários. 

AC BRASOPOL/S 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 22/11/2003 17:15:, 
Fechadura: 22/11/2003 16:14:· 

Data e Hora Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

04/11/2003 00:58:13 o Aberta Fechada 0:00:06 SIM 

04/11/2003 00:58:19 o Fechada Fechada 0:00:06 

04/11/2003 00:58:35 o Aberta Fechada 0:01:06 SIM 

04/11/2003 00:59:41 o Fechada Fechada 0:01 :06 

04/11/2003 00:59:47 o Aberta Fechada 6:22:51 SIM 

04/11/2003 07:22:38 o Fechada Fechada 6:22:51 

04/11/2003 07:22:48 3 Aberta Fechada 0:00:27 SIM 

04/11/2003 07:23:15 3 Fechada Fechada 0:00:27 

04/11/2003 07:23:40 3 Aberta Fechada 0:00:01 SIM 

04/11/2003 07:23:41 3 Fechada Fechada 0:00:01 

04/11/2003 07:31:57 3 Aberta Fechada 0:01 :29 SIM 

04/11/2003 07:33:26 3 Fechada Fechada 0:01:29 

\ ./11/2003 07:38:09 3 Aberta Aberta 0:00:00 

04/11/2003 07:38:09 3 Fechada Aberta 0:01 :21 SIM 

04/11/2003 07:39:30 Alteração Config. I Tempo de retardo (O Min) 

04/11/2003 07:40:52 1 Troca de senha 

04/11/2003 07:41:35 1 Troca de senha 

Doe: --·-----
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65' 
Impresso em: 04/12/2003 18:1S 

Fechadura# 00000005F38D 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Relatório de Operação no período de 15109/2003 a 2211112003 

Data e Hora Usuário 

04/11/2003 07:44:09 

04/11/2003 07:44:13 o 
04/11/2003 07:44:21 3 

04/11/2003 07:47:54 

04/11/2003 07:48:23 3 

04/11/2003 07:48:33 2 

04/11/2003 07:48:34 2 

04/11/2003 07:48:47 3 

04/11/2003 07:48:53 3 

04/11/2003 07:49:10 3 

04/11/2003 07:49:12 3 

04/11/2003 07:50:49 

04/11/2003 07:51 :03 3 

04/11/2003 07:51 :06 3 

04/11/2003 07:51 :23 3 

04/11/2003 07:51:25 3 

04/11/2003 07:52:39 3 

04/11/2003 07:52:40 3 

,/11/2003 07:53:07 3 

04/11/2003 07:53:11 3 

04/11/2003 07:55:06 3 

04/11/2003 07:55:08 3 

04/11/2003 07:55:09 3 

04/11/2003 07:55:37 1 

04/11/2003 07:55:37 1 

04/11/2003 07:55:43 

Todos os usuários. 

AC BRASOPOLIS 

Porta Tranca Tempo na Situação 

Retorno de alimentação 

Aberta Fechada 0:00:08 

Aberta Aberta 0:03:33 

Retorno de alimentação 

Aberta Fechada 0:00:10 

Aberta Aberta 0:00:01 

Aberta Fechada 0:00:13 

Aberta Aberta 0:00:06 

Aberta Fechada 0:00:17 

Aberta Aberta 0:00:02 

Aberta Fechada 0:01 :37 

Retorno de alimentação 

Aberta Aberta 0:00:03 

Aberta Fechada 0:00:17 

Aberta Aberta 0:00:02 

Aberta Fechada 0:01:14 

Aberta Aberta 0:00:01 

Aberta Fechada 0:00:27 

Aberta Aberta 0:00:04 

Aberta Fechada 0:01 :55 

Aberta Aberta 0:00:02 

Fechada Aberta 0:00:01 

Fechada Fechada 

Aberta Aberta 0:00:00 

Fechada Aberta 0:00:06 

Fechada Aberta 0:00:00 

Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 22/11/200317:15: 
Fechadura: 22/11/2003 16:14: 

Tempo Total Situação Irregular 

0:11 :00 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

P 
·C. r.:· l';':.! r · ~ · agl ai~ t •. 1V...:· 
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Impresso em: 04/12/2003 18:18:46 

Fechadura# 00000005F38D 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Data e Hora 

04/11/2003 07:55:43 

04/11/2003 07:55:53 

04/11/2003 07:55:53 

04/11/2003 07:55:55 

04/11/2003 07:56:09 

,, . 1/2003 07:56:12 

04/11/2003 07:56:22 

04/11/2003 07:56:24 

04/11/2003 07:56:47 

04/11/2003 07:57:18 

04/11/2003 07:57:20 

04/11/2003 07:58:01 

04/11/2003 07:58:01 

04/11/2003 07:58:11 

04/11/2003 07:58:11 

04/11/2003 07:58:12 

OA'·' · -.003 07:58:12 

04/11/2003 08:00:13 

04/11/2003 08:00:13 

04/11/2003 08:02:24 

04/11/2003 08:02:52 

)4/11/2003 08:03:05 

)4/11/2003 08:03:13 

Relatório de Operação no período de 1510912003 a 2211112003 

Todos os usuários. 

Usuário 

1 

3 

3 

3 

2 

2 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

3 

3 

3 

3 

1 

1 

o 
o 

3 

AC BRASOPOLIS 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 22/11/2003 17:15:47 
Fechadura: 22/11/2003 16:14:14 

Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

Fechada Fechada 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Fechada 

Aberta 

Fechada 

Aberta 

Fechada 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Fechada Fechada 

Aberta · Aberta 

Fechada Aberta 

Fechada Aberta 

Fechada Fechada 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Retorno de alimentação 

Fechada Aberta 

Fechada Fechada 

Fechada Aberta 

0:00:00 

0:00:02 

0:00:14 

0:00:03 

0:00:10 

0:00:02 

0:00:23 

0:00:31 

0:00:02 

0:00:41 

0:00:00 

0:00:00 

0:00:01 

0:00:00 

0:00:00 

0:02:11 

0:00:13 

0:00:01 

0:00:06 

0:02:08 

0:00:01 

0:02:52 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

_.... _ __..,_.. __ - __. .. . 
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Impresso em: 04/12/2003 18:18: 

Fechadura# 00000005F38D 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Relatório de Operação no período de 15109/2003 a 2211112003 

Todos os usuários. 

AC BRASOPOL/S 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 22/11/2003 17:15:• 
Fechadura: 22/11/2003 16:14: · 

Data e Hora Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

04/11/2003 08:03: 14 3 Aberta Aberta 0:00:12 

04/11/2003 08:03:26 3 Fechada Aberta 0:00:09 

04/11/2003 08:03:35 3 Fechada Fechada 0:00:22 

04/11/2003 08:07:23 3 Aberta Aberta 0:00:00 

04/11/2003 08:07:23 3 Fechada Aberta 0:00:01 
( 04/11/2003 08:07:24 3 Fechada Aberta 0:00:01 

04/11/2003 08:07:25 3 Fechada Fechada 0:00:02 

04/11/2003 08:07:57 3 Fechada Aberta 0:00:01 

04/11/2003 08:07:58 3 Aberta Aberta 0:00:02 

04/11/2003 08:08:00 3 Fechada Aberta 0:00:00 

04/11/2003 08:08:00 3 Fechada Fechada 0:00:03 

04/11/2003 08:17:58 3 Aberta Aberta 0:00:00 

04/11/2003 08:17:58 3 Fechada Aberta 0:05:09 SIM 

04/11/2003 08:23:07 3 Fechada Aberta 0:00:01 

04/11/2003 08:23:08 3 Fechada Fechada 0:05:10 

04/11/2003 08:41:25 Retorno de alimentação 

?? Alteração de hora: 04/11/2003 09:00:00 

04/11/2003 09:00:24 o Fechada Aberta 0:00:00 

04/11/2003 09:00:24 o Fechada Fechada 

~ RQS n° 03/2005 - C f\ 
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Brasília- DF, 16 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

' I l t 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC- INGAÍ- MG 

Conforme relatório em anexo, constatamos que a chave letra fora retirada na posição 
errada, procedimento este não coberto pela garantia contratual, portanto solicitamos o ressarcimento 
de nossas despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400,00 
Fechadura Tetra: R$ 180,00 
534 Km de ida e volta à R$ 0,95 Km: R$ 507,30 

Total dos serviços: R$ 1.087,30 (Hum mil, oitenta e sete reais e trinta centavos) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

,. 

Comam Comercial Alvorada 

C/ CÓPIA PARA ECT I MG 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

.\'CRN 702/ 703 BLOCO H ENTRADA 49 S 1LA 301 - CEP.: 70. TJ0-680 A.S:4 NORTE ,1 fi~MS~B·:Q{fOS . (<-_ 
TELEFO.!I/EIFAJ.·: (061) 328-1588 I C?MI • CORW ' ' {"·. c~ 
E'-JH!J !L: comam@solar .com.br .r::. ~ u ... 

1 r illB_S_ J 
,Do: -36 63 I 



DA: COMAM LTDA DATA: 27/11/2003 HORARIO: 9:30 

AGENCIA: AC MG INGAÍ UF : 
GERENTE/RESPONSÁVEL: JOAQUIM SANTANA DE MIRANDA 

DATA DA SOLICITAÇÃO DO SERVI 
SOLICITACÃO DO USUÁRIO: 

CHAVETETRANÃOPENETRA 

RELATÓRIO DE VISITA: 
CHAVE TETRA RETIRADA NA POSIÇÃO ERRADA. 

SUBSTITUIMOS ACHA VE TETRA 

RELATORIO - PORTA ABERTA COM PERMANENCIA A MAIS DOS 02 
MINUTOS PERMITIDOS 
01/08/03 À 29/08/03 = 6.53.473 
01/09/03 À 30/09/03 =14.01.337 
01/10/03 À 30/10/03 =10.15.721 
03/11/03 À 20/11/03 = 6.57.927 
TOTAL DE HORAS =37.28.458 

SUBSTITUIÇAO DE PEÇAS : 

Painel ( ) - CPU ( ) - Tranca ( ) - Pack ( ) - Te ( ) 
Push Button ( ) - Cabos ( ) unidades - Pilhas Tipo C Alcalinas ( ) 
Volante ( ) - Fechadura Tetra ( X ) - Fechadura Boca de Lobo ( ) 
Segredo Mecânico ( ) - Pintura ( ) 
Outros: 

Carimbo COMAM L TOA: 

61 9655 70 75 

REIO: I • · 

ana de G+Ctra -~~---- ~-~ 
! ;:;v-:~ = -10 03f'1Q'V' (' ' mB< !ai . Matr. !3.226.-~~a~ I . t:.. l!J - • .. 1\ 

cJI!~GAl j c?MI ~ CORR : :os : 
11 I / 1 I j 

Assinatura COMA 

RAMIRO VELASCO 

! F-+s:. 7 8 Ó- [. 
SEPS EQ 707.'907 Conjunro ·'E '' 11. 10 Sala lll Ed. San .\iarino- CEP.: _70~390-078 Asa Sul -~~ BrosíTia.§ Fe (1

3 
i 

Teterones .: r61) ]41-6148 Fa.Y.: (61) J4]-4J9J " -~ í 
.! ' r-_ - ~ v , 

JOoc: __ 



Impresso em: 04/12/2003 22:1 

Fechadura# 00000005FOFB 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Data e Hora 

21/11/2003 07:52:36 

21/11/2003 11 :58:16 

21/11/2003 11 :58:17 

21/11/2003 11:58:23 

21/11/2003 11 :58:24 

21/11/2003 15:01:45 

21/11/2003 15:01:46 

21/11/2003 15:13:43 

21/11/2003 15:13:47 

21/11/2003 15:14:12 

24/11/2003 07:45:44 

24/11/2003 07:45:44 

24/11/2003 07:48:31 

24/11/2003 07:48:35 

24/11/2003 14:31:14 

24/11/2003 14:31:15 

24/11/2003 14:34:55 

24/11/2003 14:35:00 

24/11/2003 14:35:17 

Relatório de Operação no período de 2511011999 a 2711112003 

Todos os usuários. 

Usuário 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

ACINGAÍ 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 27/11/2003 09:4 
Fechadura: 27/11/2003 08:5 

Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação lrregula 

Fechada Fechada 0:02:58 

Fechada Aberta 0:00:01 

Aberta Aberta 0:00:06 

Fechada Aberta 0:00:01 

Fechada Fechada 0:00:08 

Fechada Aberta 0:00:01 

Aberta Aberta 0:11 :57 SIM 

Fechada Aberta 0:00:04 

Fechada Fechada 0:12:02 

Timer programado: 24/11/2003 07:30:00 

Aberta Aberta 0:00:00 

Fechada Aberta 0:02:47 SIM 

Fechada Aberta 0:00:04 

Fechada Fechada 0:02:51 

Fechada Aberta 0:00:01 

Aberta Aberta 0:03:40 SIM 

Fechada Aberta 0:00:05 

Fechada Fechada 0:03:46 

Timer programado: 25/11/2003 07:30:00 

'~--... 
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Impresso em: 04/12/2003 22:13: 

Fechadura# 00000005FOFB 

Sistema de Monitoramento Constante ® 

Data e Hora 

25/11/2003 08:07:23 

25/11/2003 08:07:23 

25/11/2003 08:09:23 

25/11/2003 08:09:28 

25/11/2003 15:51 :39 

25/11/2003 15:51:40 

25/11/2003 15:55:21 

25/11/2003 15:55:24 

25/11/2003 15:56:29 

26/11/2003 07:46:39 

26/11/2003 07:46:39 

26/11/2003 07:48:04 

26/11/2003 07:48:05 

26/11/2003 15:10:19 

__ .... 111/2003 15:10:19 

26/11/2003 15:11 :10 

26/11/2003 15:11 :13 

26/11/2003 15:11:39 

27/11/2003 07:46:23 

27/11/2003 07:46:23 

27/11/2003 07:52:27 

Relatório de Operação no período de 2511011999 a 2711112003 

Todos os usuários. 

ACINGAÍ 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 27/11/2003 09:43:E 
Fechadura: 27/11/2003 08 : 54 : ~ 

Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

1 Aberta Aberta 0:00:00 

1 Fechada Aberta 0:02:00 SIM 

1 Fechada Aberta 0:00:05 

1 Fechada Fechada 0:02:05 

1 Fechada Aberta 0:00:01 

1 Aberta Aberta 0:03:41 SIM 

1 Fechada Aberta 0:00:03 

1 Fechada Fechada 0:03:45 

1 Timer programado: 26/11/2003 07:30:00 

1 Aberta Aberta 0:00:00 

1 Fechada Aberta 0:01:25 SIM 

1 Fechada Aberta 0:00:01 

1 Fechada Fechada 0:01 :26 

1 Aberta Aberta 0:00:00 

1 Fechada Aberta 0:00:51 

1 Fechada Aberta 0:00:03 

1 Fechada Fechada 0:00:54 

1 Timer programado: 27/11/2003 07:30:00 

1 Aberta Aberta 0:00:00 

1 Fechada Aberta 0:06:04 SIM 

1 Fechada Aberta 0:00:04 

fRQS';~3;;_;oo~ê:: r~: 
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Impresso em: 04/12/2003 22:13:22 

Fechadura# 00000005FOFB 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Data e Hora 

27/11/2003 07:52:31 

27/11/2003 08:41 :39 

27/11/2003 08:41:39 

27/11/2003 08:43:36 

L ,,112oo3 os:45:18 

27/11/2003 08:45:25 

27/11/2003 08:45:28 

27/11/2003 08:45:28 

Relatório de Operação no período de 2511011999 a 27111/2003 

Todos os usuários. 

Usuário 

1 

3 

3 

o 

o 

o 
o 

ACINGAÍ 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 27/11/2003 09:43:53 
Fechadura: 27/11/2003 08:54:30 

Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

Fechada Fechada 

Aberta Aberta 0:00:00 

Fechada Aberta 0:01 :57 

Alteração Config. I Tempo de retardo (O Min) 

Aberta Fechada 0:00:07 

Fechada Fechada 

Aberta Fechada 0:00:00 

Aberta Fechada 0:00:00 

0:06:08 

0:00:07 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

j f\QS 1"1° 03/2(J05 - Cí\ 
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Impresso em: 04/12/2003 22:14:17 

Fechadura# OOOOOOOSFOFB 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Data e Hora 

10/10/2003 1 0:00:49 

10/10/2003 16:29:50 

10/10/2003 16:56:26 

13/10/2003 08:31 :05 

13/10/2003 08:37:37 

13/10/2003 10:16:39 
r 

I 10/2003 11:06:48 

14/10/2003 08:22:20 

15/1 0/2003 08:25:33 

15/10/2003 15:48:08 

15/10/2003 16:10:22 

15/10/2003 16:33:12 

15/10/2003 16:48:53 

16/10/2003 09:24:36 

16/10/2003 09:29:28 

17/10/2003 08:55:44 

17/10/2003 14:59:20 

20/10/2003 08:38:12 

21 12003 07:36:06 
~ 

21110/2003 07:41 :19 

22/10/2003 07:57:43 

22/10/2003 13:30:29 

23/10/2003 07:46:58 

23/1 0/2003 14:41 :25 

23/10/2003 14:47:16 

24/1 0/2003 08:42:27 

24/10/2003 15:01:34 

Relatório de Operação no período de 2511011999 a 2711112003 

Todos os usuários, apenas registros de situação irregular. 

Usuário Porta 

1 Fechada 

Aberta 

Fechada 

Aberta 

1 Fechada 

1 Fechada 

1 Fechada 

1 Fechada 

1 Fechada 

1 Fechada 

1 Fechada 

1 Fechada 

1 Fechada 

Fechada 

1 Fechada 

1 Fechada 

1 Fechada 

1 Fechada 

1 Aberta 

1 Fechada 

1 Fechada 

Fechada 

1 Fechada 

1 Fechada 

1 Fechada 

1 Fechada 

1 Fechada 

ACINGAÍ 

Tranca Tempo na Situação 

Aberta 6:13:35 

Aberta 0:26:36 

Aberta 0:31 :51 

Aberta 0:06:32 

Aberta 1:23:28 

Aberta 0:34:28 

Aberta 7:08:34 

Aberta 2:01:01 

Aberta 7:07:05 

Aberta 0:22:14 

Aberta 0:20:56 

Aberta 0:15:18 

Aberta 1:26:20 

Aberta 0:04:52 

Aberta 0:29:45 

Aberta 0:01:58 

Aberta 0:11:04 

Aberta 7:40:22 

Aberta 0:05:13 

Aberta 6:09:35 

Aberta 5:17:19 

Aberta 0:13:43 

Aberta 5:44:28 

Aberta 0:05:51 

Aberta 1:48:59 

Aberta 6:03:42 

Aberta 0:18:42 

Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 27/11/2003 09:43:53 
Fechadura: 27/11/2003 08:54:30 

Tempo Total Situação Irregular 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 
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Impresso em: 04/12/2003 22:14: 

Fechadura# 00000005FOFB 

Sistema de Monitoramento Constante ® 

Data e Hora 

27/10/2003 07:52:55 

27/10/2003 10:17:42 

27/10/2003 10:19:48 

27/1 0/2003 11 :48:46 

27/10/2003 15:16:51 

28/10/2003 07:55:08 

"'"8/1 0/2003 07:56:50 

28/10/2003 09:29:01 

28/10/2003 14:42:08 

29/10/2003 14:45:07 

30/10/2003 07:57:34 

30/10/2003 15:09:11 

31/10/2003 07:58:14 

31/10/2003 08:00:33 

31/10/2003 08:36:43 

31/10/2003 10:34:25 

31/10/2003 15:16:38 

03/11/2003 07:57:20 

- '11/2003 08:00:01 

04/11/2003 08:08:42 

04/11/2003 16:03:03 

04/11/2003 16:05:39 

05/11/2003 07:47:37 

05/11/2003 07:55:23 

05/11/2003 09:15:15 

05/11/2003 11:59:45 

05/11/2003 14:56:46 

Relatório de Operação no período de 2511011999 a 2711112003 

Todos os usuários, apenas registros de situação irregular. 

ACINGAÍ 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 27/11/2003 09:43:5 
Fechadura: 27/11/2003 08:54:3 

Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

1 Fechada Aberta 2:09:15 SIM 

1 Fechada Aberta 0:02:06 SIM 

1 Fechada Aberta 1:12:34 SIM 

1 Fechada Aberta 3:12:40 SIM 

1 Aberta Aberta 0:03:04 SIM 

1 Fechada Aberta 0:01:42 SIM 

1 Fechada Aberta 1:16:38 SIM 

1 Fechada Aberta 4:57:41 SIM 

1 Fechada Aberta 0:04:58 SIM 

1 Aberta Aberta 0:04:30 SIM 

1 Fechada Aberta 6:56:07 SIM 

1 Aberta Aberta 0:04:58 SIM 

1 Fechada Aberta 0:02:19 SIM 

1 Fechada Aberta 0:20:35 SIM 

1 Fechada Aberta 1:41 :36 SIM 

1 Fechada Aberta 0:47:28 SIM 

1 Fechada Aberta 0:09:38 SIM 

1 Aberta Aberta 0:02:41 SIM 

1 Fechada Aberta 7:33:22 SIM 

1 Fechada Aberta 0:02:09 SIM 

1 Fechada Aberta 0:02:36 SIM 

1 Fechada Aberta 0:29:29 SIM 

1 Aberta Aberta 0:07:46 SIM 

1 Fechada Aberta 1:03:55 SIM 

1 Fechada Aberta 2:28:05 SIM 

1 Fechada Aberta 2:41 :37 SIM 

1 Aberta Aberta 0:07:33 SIM 
_......, __ .,.,...... 
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Impresso em: 04/12/2003 22:14: · 

Fechadura # 00000005FOFB 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Data e Hora 

06/11/2003 08:09:55 

06/11/2003 08:45:51 

06/11/2003 14:29:50 

07/11/2003 08:09:27 

07/11/2003 08:10:51 

07/11/2003 09:18:31 

07/11/2003 10:00:04 

07/11/2003 10:29:02 

07/11/2003 10:52:40 

07/11/2003 16:37:50 

10/11/2003 07:47:56 

10/11/2003 07:49:19 

10/11/2003 09:00:27 

10/11/2003 14:56:45 

11/11/2003 07:46:28 

11/11/2003 07:53:42 

11/11/2003 11:44:02 

11/11/2003 15:04:43 

~/11/2003 09:25:29 

12/11/2003 15:51:25 

13/11/2003 07:56:24 

13/11/2003 08:29:33 

13/11/2003 08:43:38 

13/11/2003 08:45:22 

13/11/2003 10:14:16 

13/11/2003 11 :15:54 

13/11/2003 11:47:45 

Relatório de Operação no período de 25110/1999 a 2711112003 

Todos os usuários, apenas registros de situação irregular. 

Usuário Porta 

Fechada 

1 Fechada 

1 Aberta 

1 Fec.hada 

1 Fechada 

1 Fechada 

1 Fechada 

1 Fechada 

1 Fechada 

1 Aberta 

1 Fechada 

1 Fechada 

1 Fechada 

1 Aberta 

1 Fechada 

1 Fechada 

1 Fechada 

1 Aberta 

1 Fechada 

1 Fechada 

1 Aberta 

1 Aberta 

1 Fechada 

1 Aberta 

1 Fechada 

1 Fechada 

1 Fechada 

ACINGAÍ 

Tranca Tempo na Situação 

Aberta 0:20:23 

Aberta 5:28:34 

Aberta 0:12:24 

Aberta 0:01:24 

Aberta 0:52:00 

Aberta 0:26:00 

Aberta 0:12:50 

Aberta 0:08:00 

Aberta 5:29:45 

Aberta 0:45:35 

Aberta 0:01 :23 

Aberta 0:55:32 

Aberta 5:40:56 

Aberta 0:08:25 

Aberta 0:07:14 

Aberta 3:34:38 

Aberta 3:05:16 

Aberta 0:07:15 

Aberta 6:10:33 

Aberta 0:14:58 

Aberta 0:33:03 

Aberta 0:14:05 

Aberta 0:01:44 

Aberta 0:18:03 

Aberta 0:45:41 

Aberta 0:15:48 

Aberta 2:26:15 

Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 27/11/2003 09:43:5 
Fechadura: 27/11/2003 08:54:3 

Tempo Total Situação Irregular 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 
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Impresso em: 04/12/2003 22:14:17 

Fechadura# 00000005FOFB 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Relatório de Operação no período de 2511011999 a 2711112003 

Todos os usuários, apenas registros de situação irregular. 

AC/NGAÍ 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 27/11/2003 09:43:53 
Fechadura: 27/11/2003 08:54:30 

Data e Hora Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

13/11/2003 16:28:53 Fechada Aberta 0:01 :11 'SIM 

14/11/2003 08:07:31 Aberta Aberta 0:04:24 SIM 

14/11/2003 08:11:55 Fechada Aberta 0:47:13 SIM 

14/11/2003 09:15:13 1 Fechada Aberta 1:09:58 SIM 

14/11/2003 10:40:50 1 Fechada Aberta 0:45:24 SIM 

.. "-/11/2003 11:41 :56 1 Fechada Aberta 3:19:21 SIM 

...... ,11/2003 15:16:37 1 Aberta Aberta 0:34:09 SIM 

17/11/2003 08:51:03 1 Fechada Aberta 3:04:45 SIM 

17/11/2003 16:11 :29 1 Fechada Aberta 0:05:08 SIM 

18/11/2003 07:47:17 1 Aberta Aberta 0:02:18 SIM 

18/11/2003 07:49:35 1 Fechada Aberta 6:42:30 SIM 

18/11/2003 14:47:25 1 Aberta Aberta 0:05:28 SIM 

18/11/2003 14:52:53 1 Fechada Aberta 1:22:43 SIM 

19/11/2003 08:04:55 1 Fechada Aberta 0:04:50 SIM 

19/11/2003 08:09:45 1 Fechada Aberta 6:45:18 SIM 

19/11/2003 15:10:29 1 Aberta Aberta 0:06:12 SIM 

20/11/2003 07:53:36 1 Aberta Aberta 0:02:29 SIM 

20/11/2003 07:56:05 1 Fechada Aberta 6:17:08 SIM 

'/2003 14:28:36 1 Aberta Aberta 0:16:42 SIM 

21/11/2003 07:49:39 1 Aberta Aberta 0:02:55 SIM 

21/11/2003 15:01 :46 1 Aberta Aberta 0:11 :57 SIM 

24/11/2003 07:45:44 1 Fechada Aberta 0:02:47 SIM 

24/11/2003 14:31 :15 1 Aberta Aberta 0:03:40 SIM 

25/11/2003 08:07:23 1 Fechada Aberta 0:02:00 SIM 

25/11/2003 15:51 :40 1 Aberta Aberta 0:03:41 SIM 

26/11/2003 07:46:39 1 Fechada Aberta 0:01:25 SIM 

27/11/2003 07:46:23 1 Fechada Aberta 0:06:04 SIM 
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Impresso em: 04/12/2003 22:14:1 

Fechadura# 00000005FOFB 

Sistema de Monitoramento Constante ® 

Data e Hora 

27/11/2003 08:41 :39 

27/11/2003 08:45:18 

27/11/2003 08:45:28 

27/11/2003 08:45:28 

Relatório de Operação no período de 25110/1999 a 2711112003 

Todos os usuários, apenas registros de situação irregular. 

AC INGAÍ 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 27/11/2003 09:43:5: 
Fechadura: 27/11/2003 08:54:31 

Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

3 Fechada Aberta 0:01 :57 SIM 

O Aberta Fechada 0:00:07 SIM 

O Aberta Fechada 0:00:00 SIM 

O Aberta Fechada 0:00:00 SIM 
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Brasília- DF. 16 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

o
1

.' . , I , • { I J, / 

··: : , , 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC-PARAGUACU-MG 

Conforme relatório em anexo, fomos solicitados a prestar assistência técnica na AC em 
referência, e ao chegarmos constatamos que o usuário não havia sido orientado, caracterizando assim 
visita indevida, portanto solicitamos o ressarcimento de nossas despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400,00 
708 Km de ida e volta à R$ 0,95 Km: R$ 672,60 

Total dos senliços: R$ 1.072,60 (Hum mil, setenta e dois reais e sessenta centavos) 

*Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, utoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C! CÓPIA PARA ECT I MG 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 
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DA: COMAM L TDA I DATA: 07/10/2003 I HORARIO: 15:00 

AGENCIA: AC MG PARAGUAÇU 2 VISITA 1uF: 
GERENTE/RESPONSÁVEL: ROSA MARIA DOS SANTOS 
DISTANCIA DA CAPITAL: ~ .':::J0f l<wt (lfliJ-- c:;· l/o2-14) 

DATA DA SOLICITAÇÃO DO SERVIÇO: __.. 
SOLICITACÃO DO USUÁRIO: 

NÃO CONSEGUE ABRIR O COFRE 

RELATÓRIO DE VISITA: I 
r---------------~--------------------------~ 

Sra GERENTE NÃO CONSEGUIA ABRIR O COFRE, POIS APÓS A 
PROGRAMAÇÃO DE HORARIO, JÀ AGUARDA V A O BIP PARA ABERTURA. 

NÃO ACIONANDO A PROGRAMAÇÃO DE ABERTURA DE 
FECHADURA,DANDO (RETARDO ATIVADO). 

INFORMAMOS NOVAMENTE TODAS AS FUNÇÕES. 

AGUARDAMOS O TEMPO PARA NOVOS TESTE. 

SUBSTITUIÇAO DE PEÇAS: 
Painel ( ) - CPU ( ) - Tranca ( ) - Pack ( ) - Te ( ) 
Push Button ( ) - Cabos ( ) unidades - Pilhas Tipo C Alcalinas ( ) 
- 7olante ( ) - Fechadura Tetra ( ) - Fechadura Boca de Lobo ( ) 
Segredo Mecânico ( ) - Pintura ( ) 
Outros: 

Garantia ( N ) S/N 
Carimbo CORREIO I TelefoneA~------ ~j~f~~~ 

61 9655 70 75 I\ ii-' 070UT03! 

- \ ~ ' <\, _....-· ---) ,:: J 

Carimbo COMAM L TOA: 

Assinatura c'p~'{DA / AsSinatura ~~RRfj~ ~::- ~r-
RAMIRO VEL ~SC~ IGIO /-- /{Ji{J ~ 1°~ · _ -fJ-j 1-WS 1"1° 03/201)5 -.C I\ 

\_ ) lc':"IMI. r.n·J,_.,. ~ ,o• •: -c___-- _t . . . \ .... ! ... ~ 

f -~ . -

SEPS EQ 70 7 '90~ o 1 O Sala 121 Ed. .s·an Marino - CEP.: 70.390-078 Asa Sul- B1f: /fáfc;j:;.F Q 1---9-d 
Telejimes.: r61J 141-6148 Fax.: r61J 141-4595 a 
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( 

Sistema de Monitoramento Constante ® 

Impresso em: 26/11/2003 15:0 ~ 

Fechadura# 00000006CEF2 

Relatório de Operação no período de 05/04/2002 a 0711012003 

Todos os usuários. 

AC MG PARAGUAÇU 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 07/10/2003 15:16 
Fechadura: 07/10/2003 15:18 

Data e Hora Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

24/09/2003 14:21 :03 1 Fechada Aberta 4:03:16 SIM 

24/09/2003 18:24:19 1 Fechada Fechada 4:07:15 

26/09/2003 07:18:11 1 Timer programado: 26/09/2003 08:00:00 

26/09/2003 18:22: 11 1 Fechada Aberta 0:00:01 

26/09/2003 18:22:12 1 Aberta Aberta 0:15:47 SIM 

26/09/2003 18:37:59 1 Fechada Aberta 0:00:00 

26/09/2003 18:37:59 1 Fechada Fechada 0:15:48 

26/09/2003 18:53:11 1 Aberta Aberta 0:00:00 

26/09/2003 18:53:11 1 Fechada Aberta 0:00:04 

26/09/2003 18:53:15 1 Fechada Aberta 0:00:00 

26/09/2003 18:53:15 Fechada Fechada 0:00:04 

29/09/2003 08:24:36 1 Timer programado: 29/09/2003 09:00:00 

29/09/2003 16:00:49 1 Fechada Aberta 0:00:01 

)/09/2003 16:00:50 1 Aberta Aberta 0:12:49 SIM 

29/09/2003 16:13:39 1 Fechada Aberta 0:00:01 

29/09/2003 16:13:40 1 Fechada Fechada 0:12:51 

03/10/2003 18:55:19 1 Timer programado: 04/10/2003 03:00:00 

07/10/2003 15:12:53 3 Fechada Aberta 0:00:01 

07/10/2003 15:12:54 3 Aberta Aberta 0:00:25 

_,.,,~ . 
.'1 i~ ()<~ i o n~ /'/

1<("-z;- ::· . I ,,_._ ,,_h .. ) - . ·\ 

I 
CPMI - CORP.ágfQfJ: 11 • 

I
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Impresso em: 26/11/2003 15:01:4 

Fechadura# 00000006CEF2 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Data e Hora 

07/10/2003 15:13:19 

07/10/2003 15:14:20 

?? 

. "'7/10/2003 15:15:18 
f 

lJ ( 11 0/2003 15:15:35 

?? 

07/10/2003 15:16:43 

07/10/2003 15:16:45 

07/10/2003 15:17:14 

07/10/2003 15:17:15 

07/1 0/2003 15:18:07 

07/10/2003 15:18:12 

Relatório de Operação no período de 05104/2002 a 0711012003 

Todos os usuários. 

AC MG PARAGUAÇU 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 07/10/2003 15:16:18 
Fechadura: 07/10/2003 15:18:14 

Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situaç.ão Irregular 

Alteração Config. I Tempo de retardo (O Min) 

1 Aberta Fechada 0:00:40 SIM 

1 Timer programado: 07/10/2003 15:15:00 

1 Aberta Aberta 0:00:17 

1 Aberta Fechada 0:00:51 SIM 

Alteração de hora: 07/10/2003 15:16:26 

3 Aberta Aberta 0:00:02 

3 Aberta Fechada 0:00:29 SIM 

3 Aberta Aberta 0:00:01 

3 Aberta Fechada 0:00:52 SIM 

3 Fechada Fechada 0:01 :24 

3 Aberta Fechada 0:00:09 SIM 

l Doc: 
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Brasília- DF, 16 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

~ .' : • ' • I · t I : 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC- SABARÁ- MG 

Conforme relatório em anexo, chegamos até a AC em referência e constatamos que por uso 
indevido o cofre não estava abrindo, orientamos o usuário a maneira correta, jato este não coberto, 
pela garantia contratual, portanto solicitamos o ressarcimento de nossas despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400,00 
48 Km de ida e volta à R$ O, 95 Km: R$ 45,60 

Total dos serviços: R$ 445,60 (Quatrocentos e quarenta e cinco reais e sessenta centavos) 

*Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C! CÓPIA PARA ECT I MG 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

furados Ltda. 

SC'RN 7021703 BLOCO H ENTRADA 49 SALA 301 -- CEP.: 70.720-680 ASA l'v'ORTE - BR1Sif::;1->-Jo~DF ... 
j I()Ç• • -~ . 

TELEFONEiFAX · (06l j 328-1588 i "'-'<•) nv 0312() (1 '-j _ .-,1 J l~r),.!f/ J.._ \. .\ 

E-MA /L: comam(ay olar.com.hr . ~,; .. lVI • COR'-' ... '(" . 
' I f'\C I J'i.;, 
i ' "' ; 
r FJs ~~- O 1 9 9 .r 
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DA: COMAM LTDA j DATA: 11109/2003 I HORARIO: 11:00 I 
' 

AGENCIA: ACMGSABARÀ j UF: MG 
GERENTE!RESPONSÁ VEL: OSMAN HORSTH DE SOUZA 
DISTANCIA DA CAPITAL:~KM tt}? ~!2ft c:- iJ o t. .; /.) __)_ 

DATA DA SOLICITAÇÃO DO SERVIÇO: --
SOLICITACÃO DO USUÁRIO: 

CHAVE TETRA NÃO GIRA 

RELATÓRIO DE VISITA: I 

NÃO ESTA DEIXANDO O VOLANTE DESTRAVADO. 

VOLANTE ESTAVA FORÇADO PARA A DIREITA NÃO LIDERANDO A 
FECHADURA. 

ORIENTAMOS PRA O USO CORRETO 

INFORMAMOS PARA A TROCA DE PILHAS SOMENTE POR ALCALINAS 

SUBSTITUIÇAO DE PEÇAS : 
Painel ( ) - CPU ( ) - Tranca ( ) - Pack ( ) - Te ( ) 
Push Button ( ) - Cabos ( ) unidades - Pilhas Tipo C Alcalinas ( ) 
Volante ( ) - Fechadura Tetra ( ) - Fechadura Boca de Lobo ( ) 
Segredo Mecânico ( ) - Pintura ( ) 
Outros: 

Garantia ( N ) S/N ~ 
Carimbo COMAM L TOA: J_._,Garim ~o ClORBEl0.~.":1e11one 

1 ~..-T "n ·y~ 
61 9655 7075 / 

\ i v- '-'-'l "' ~ r 
6296145 1~~ \ ."- -/ / / 
Assinatura~A J Assi~aturà'-<0~::' 

RAMIRO VELA O R MIGIO ~p- o r T-- --..,, 
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Impresso em: 26/11/2003 14:43. 

Fechadura# 00000006C02B 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Data e Hora 

09/10/2002 13:49:10 

09/1 0/2002 13:49:1 o 

?? 

09/10/2002 14:02:44 

09/10/2002 14:10:13 

09/10/2002 14:10:16 

09/10/2002 14:10:18 

03/12/2002 16:21:44 

03/12/2002 16:22:00 

03/12/2002 16:50:05 

( J.3/12/2002 16:50:11 

03/12/2002 16:54:20 

04/12/2002 12:26:00 

05/12/2002 09:29:44 

05/12/2002 09:29:55 

Relatório de Operação no período de 0911012002 a 1110912003 

Todos os usuários. 

Usuário 

o 

o 

o 
o 

o 
3 

1 

o 

o 

ACMGSABARÁ 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 11/09/2003 11 :50:• 
Fechadura: 11/09/2003 12:25:( 

Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Alteração de hora: 09/1 0/2002 14:02:43 

Fechada Fechada 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Aberta Fechada 0:00:02 SIM 

Retorno de alimentação 

Aberta Fechada 0:28:05 SIM 

Fechada Fechada 0:28:05 

Aberta Fechada 0:04:09 SIM 

Time r programado: 04/12/2002 04:54:19 

Fechada Fechada 

ERRO de senha 

Aberta Fechada 0:00:10 SIM 



( 

Impresso em: 26/11/2003 14:43:5! 

Fechadura# 00000006C02B 

Sistema de Monitoramento Constante ® 

Data e Hora 

05/12/2002 09:30:05 

05/12/2002 09:30:12 

05/12/2002 09:51 :1 2 

05/12/2002 09:51:15 

05/12/2002 1 0:23:26 

...,ó/12/2002 10:24:45 

05/12/2002 10:25:05 

05/12/2002 1 0:25:06 

05/12/2002 1 0:25:11 

05/12/2002 10:25:13 

05/12/2002 10:25:56 

05/12/2002 10:25:58 

05/12/2002 10:27:01 

05/12/2002 10:27:03 

05/12/2002 10:27:16 

05/12/2002 10:27:20 

05/12/2002 10:27:44 

'12/2002 10:27:52 

05/12/2002 10:49:59 

05/12/2002 10:50:02 

05/12/2002 11 :52:58 

05/12/2002 11 :53:00 

05/12/2002 11 :53:01 

05/12/2002 11:53:07 

05/12/2002 12:14:02 

Relatório de Operação no período de 0911012002 a 11/09/2003 

Todos os usuários. 

Usuário 

1 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

Porta 

ACMGSABARÁ 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 11/09/2003 11 :50:49 
Fechadura: 11/09/2003 12:25:02 

Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

Alteração Config . I Tempo de retardo (O Min) 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

0:21 :00 

0:00:03 

0:32:11 

0:01 :19 

0:00:20 

0:00:01 

0:00:05 

0:00:02 

0:00:43 

0:00:02 

0:01:03 

0:00:02 

0:00:13 

0:00:04 

0:00:24 

0:00:08 

0:22:07 

0:00:03 

1:02:56 

0:00:02 

0:00:01 

0:00:06 

0:20:55 

0:00:02 

• 

~ CPNI! • 

I 0 . 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

- -- ----=-

I
J ;:·1< ·. 
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Impresso em: 26/11/2003 14:48: 

Fechadura# 00000006C028 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Data e Hora 

09/09/2003 09:57:56 

09/09/2003 09:57:57 

09/09/2003 10:14:01 

09/09/2003 1 0:14:02 

09/09/2003 10:46:36 

19/09/2003 11:36:38 

09/09/2003 13:05:59 

09/09/2003 13:06:00 

09/09/2003 13:15:53 

09/09/2003 13:50:36 

09/09/2003 13:50:40 

09/09/2003 13:50:42 

09/09/2003 13:50:59 

09/09/2003 13:51:04 

09/09/2003 13:51:07 

09/09/2003 13:52:53 

09/09/2003 13:52:54 

u9/09/2003 13:52:54 

?? 

09/09/2003 16:44:05 

10/09/2003 18:03:08 

Relatório de Operação no período de 09/10/2002 a 1110912003 

Todos os usuários. 

Usuário 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

ACMGSABARÁ 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 11/09/2003 11:50:4 
Fechadura: 11/09/2003 12:25:( 

Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

Fechada Aberta 0:00:01 

Fechada Fechada 

Fechada Aberta 0:00:01 

Aberta Aberta 0:32:34 

Fechada Aberta 0:50:02 

Fechada Fechada 

Fechada Aberta 0:00:01 

Aberta Aberta 0:09:53 

Aberta Fechada 0:34:43 

Aberta Aberta 0:00:04 

Fechada Aberta 0:00:02 

Aberta Aberta 0:00:17 

Fechada Aberta 0:00:05 

Aberta Aberta 0:00:03 

Fechada Aberta 0:00:42 

Aberta Aberta 0:00:01 

Fechada Aberta 0:00:00 

Fechada Fechada 

Timer programado: 09/09/2003 15:00:00 

Timer programado: 09/09/2003 17:00:00 

ERRO de senha 

0:00:01 

1:22:37 

0:00:01 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

j Doc: ___ _ 



Impresso em: 26/11/2003 14:4: 

Fechadura# 00000006C02B 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Data e Hora 

10/09/2003 18:03:52 

11/09/2003 11 :47:40 

11/09/2003 11:47:51 

11/09/2003 11:47:59 

?? 

?? 

11/09/2003 12:09:46 

11/09/2003 12:09:46 

11/09/2003 12:10:56 

11/09/2003 12:11:31 

11/09/2003 12:11 :37 

11/09/2003 12:12:10 

11/09/2003 12:12:11 

11/09/2003 12:12:21 

11/09/2003 12:12:30 

11/09/2003 12:13:44 

11/09/2003 12:13:45 

11/09/2003 12:13:55 

Relatório de Operação no período de 0911012002 a 1110912003 

Todos os usuários. 

ACMGSABARÁ 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 11/09/2003 11 :50 
Fechadura: 11/09/2003 12:25 

Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

1 Timer programado: 11/09/2003 09:30:00 

3 ERRO de senha 

1 ERRO de senha 

2 ERRO de senha 

Alteração de hora: 11/09/2003 11 :50:57 

Alteração de hora: 11/09/2003 11:50:57 

2 Aberta Aberta 0:00:00 

2 Fechada Aberta 0:01:10 SIM 

Alteração Config. I Tempo de retardo (O Min) 

1 Troca de senha 

1 Aberta Fechada 0:00:33 SIM 

1 Aberta Aberta 0:00:01 

1 Aberta Fechada 0:00:10 SIM 

1 Aberta Aberta 0:00:09 

Aberta Fechada 0:01:14 SIM 

1 Aberta Aberta 0:00:01 

1 Aberta Fechada 0:00:10 SIM 

1 Aberta Aberta 0:00:02 



Impresso em: 26/11/2003 14:48:: 

Fechadura# 00000006C02B 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Data e Hora 

11/09/2003 12:13:57 

11/09/2003 12:14:37 

11/09/2003 12:15:40 

11/09/2003 12:18:04 

11/09/2003 12:18:07 

( ,'1/09/2003 12:19:58 

11/09/2003 12:23:38 

11/09/2003 12:23:38 

11/09/2003 12:24:00 

11/09/2003 12:24:01 

Relatório de Operação no período de 0911012002 a 11/09/2003 

Todos os usuários. 

ACMGSABARÁ 

Usuário Porta Tranca Tempo na Situação 

1 Aberta Fechada 0:00:40 

Aberta Aberta 0:01 :03 

Aberta Fechada 0:02:24 

Retorno de alimentação 

o Aberta Fechada 0:01:51 

Retorno de alimentação 

1 Aberta Aberta 0:00:00 

Aberta Fechada 0:00:22 

Aberta Aberta 0:00:01 

1 Aberta Fechada 0:01:09 

Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 11/09/2003 11 :50:4 
Fechadura: 11/09/2003 12:25:0. 

Tempo Total Situação Irregular 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

' ·----·~-
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Brasília - DF, 16 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

\ f ,', , , 1,; 1 . , ;;. 

'· .' • I <· I • I • · 0 ! • 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC -SANTO ANTÔNIO DO ITAMBÉ- MG 

Conforme relatório em anexo, constatamos que por uso indevido da chave tetra, tivemos 
que substituí-la, fato este não coberto pela garantia contratual, portanto solicitamos o reembolso de 
nossas despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400,00 
Fechadura Tetra: R$ 180,00 
690 Km de ida e volta à R$ 0,95 Km -R$: 655,50 

Total dos sen,iços: R$ 1.235,50 (Hum mil duzentos e trinta e cinco reais e cinqüenta centavos). 

C! CÓPIA PARA ECT I MG 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

.\"CRN 702!J03 BLOCO J-1 ENTJ?!W ·'l 49 S :JLA 301 · CEP.: 70.720-680 AS4 l\'ORTE - BJVJ.S1LJA;DF 
Th.--LEFONE!F/ L\·: (06!) 328-1588 . .._ 

1
1 f·;as no oir:o0::;~ :.~ , 

E-AIA /L: comam(i!Jsolar.com.hr ,~ , . ·- , ~ - ~ :· . 
~ \Jr·;VJ/ • COf(t;'[!r· ~: 

1
/ Fi~ -~ = _~ ~ -~J 
Doe: 
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DA: COMAM LTDA DATA: 10/09/2003 HORARIO: 8:00 

AGENCIA: AC MG SANTO ANTONIO DO ITAMBE UF:MG 

DISTANCIA DA CAPITAL· 
DATA DA SOLICITAÇÃO DO SERVIÇO: 
SOLICITACÃO DO USUÁRIO: 

CHAVE TETRA RETIRADA NA POSIÇÃO ERRADA 

RELATÓRIO DE VISITA: 
APÓS LIBERARMOS A FECHADURA TETRA, ATRA VES DO LOCAL DE 
INTRODUÇÃO DA CHA VE,ABRIMOS A PORTA. 

OBS: SERÀ SUBSTITUIDA A FECHADURA TETRA 

SUBSTITUIÇAO DE PEÇAS : 
Painel ( ) - CPU ( ) - Tranca ( ) - Pack ( ) - Te ( ) 
Push Button ( ) - Cabos ( ) ~uydades - Pilhas Tipo C Alcalinas 
Volante ( ) - Fechadura Tetra <.C;,) - Fechadura Boca de Lobo ( ) 
Segredo Mecânico ( ) - Pintura ·c ) 
Outros: 

S/N 
Carimbo COMAM LTDA: 
619655 7075 

62 9614 5715 

Assinatura COMAM 

Carimbo CORREIO I Telefone 

( ) 



Impresso em: 26/11/2003 14:57: 

Fechadura# 00000005FAB8 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Relatório de Operação no período de 3010912002 a 1010912003 

Todos os usuários. 

Data e Hora 

12/08/2003 10:06:40 

12/08/2003 10:06:40 

12/08/2003 10:06:42 

12/08/2003 10:06:42 

Usuário 

1 

1 

1 

, 12/08/2003 15:57:06 1 

12/08/2003 15:57:07 

12/08/2003 15:58:50 1 

12/08/2003 15:58:52 1 

12/08/2003 16:37:42 1 

12/08/2003 16:37:42 1 

12/08/2003 16:37:47 1 

12/08/2003 16:37:48 1 

12/08/2003 18:04:05 1 

12/08/2003 18:04:06 1 

12/08/2003 18:07:13 

2/08/2003 18:07:20 1 

12/08/2003 18:23:09 1 

12/08/2003 18:23:09 

12/08/2003 18:23: 19 

12/08/2003 18:23:25 1 

10/09/2003 08:24:01 3 

10/09/2003 08:24:01 3 

AC MG SANTO ANTONIO DO ITAMBÉ 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 1 0/09/2003 08:25: i 
Fechadura: 10/09/2003 08:35 : ~ 

Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Fechada Aberta 

Fechada Fechada 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Fechada Fechada 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Fechada Aberta 

Fechada Fechada 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Fechada Fechada 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Fechada Aberta 

Fechada Fechada 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

0:00:00 

0:00:02 

0:00:00 

0:00:01 

0:01 :43 

0:00:02 

0:00:00 

0:00:05 

0:00:01 

0:00:01 

0:03:07 

0:00:07 

0:00:00 

0:00:10 

0:00:06 

0:00:00 

0:00:26 

0:00:02 

0:01:46 

0:00:06 

SIM 

0:03:15 

0:00:16 

- - .. 

I RQS no ()3/f!"~()r.;. ;;~ "\ awma :" ~CPMI • C RLIO~ 
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Doe: 
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. Impresso em: 26/11/2003 14:57:2f 

Fechadura# 00000005FAB8 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Data e Hora 

1 0/09/2003 08:24:27 

?? 

10/09/2003 08:25:27 

10/09/2003 08:25:29 

" 10/09/2003 08:25:29 

. 09/2003 08:26:03 

1 0/09/2003 08:26:27 

10/09/2003 08:26:30 

10/09/2003 08:27:13 

Relatório de Operação no período de 30109/2002 a 1010912003 

Todos os usuários. 

AC MG SANTO ANTONIO DO ITAMBÉ 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 10/09/2003 08:25:16 
Fechadura: 10/09/2003 08:35:24 

Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

3 Aberta Fechada 0:00:57 SIM 

Alteração de hora: 1 0/09/2003 08:25:24 

3 Fechada Aberta 0:00:02 

3 Aberta Aberta 0:00:00 

3 Aberta Aberta 0:00:34 

Alteração Config. I Tempo de retardo (O Min) 

3 Aberta Aberta 0:00:03 

3 Aberta Fechada 0:00:43 SIM 

3 Aberta Aberta 0:08:18 SIM 

~-- .... ~.1:, • ...._._ .. 

I '::.1 ) '"\ (. \A Jt"'\ro, ,·,- ~-. 
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·i• ... . ; tJ~f ll CORREIO( I 
----------------------------------

Protocolo 
De: DECAM 

Ao: DRIRJ 
' 1 ~· 

. ,: :t 
. . Cl/ GCM/DGEC/DECAM-2597/2004 

~· : l !. 
·-.:: . 
'·'i . 

~' : ~ 
Ref.: Contrato nº 11.328/2002 

·~ ! : -~ · · ... • 
1 ·:·~ ------------------------------------------.....;·;,..-__ ,:.· --,--------------------------

:: : 
·, I 
;i 
·• 

Assunto: Relatório de Cobrança- Assistência Técnica 

Brasília, z,.z de abril de 2004 . • 

Encaminhamos, em anexo, correspondéntlas s/nº da empresa 

COMERCIAL ALVORADA DE MANUFATURADOS LTDA, nas quais envia Relatórios de Cob .· 

referente a chamados de assistência técnica prestada fora da garantia do equipamento, 

IGUABA GRANDE, ITAGUAÍ, SAUDADE, SÃO PEDRO DA ALDEIA, SÃO JOÃO DE 

SANTA ROSA, SANTA CRUZ, MJ\RCÍLIO DIAS, MAGÉ, LEME, CORREAS, CASSEMIRO D 
~- .. ~ .; 

ABREU, CABO FRIO, BELFORD ROXO, BARRA DE SÃO JOÃO e ARMAÇÃO DE BÚZIOS .. · · 

' ' ' j • 

Conforme contido no subitem 2.9. do Contrato em referência "A Contratada 

obrigada a reparar, corrigir, remover, ou substituir, às suas expensas, no total ou em parte, o vurv~ ... ~­

deste Contrato em que se verificarem vícios, defeitos ou incorreções resultantes da ""A'"""'""I"' ..,,.,..,""""" 

-i . "< . ·. ~ 

··~ 

de materiais empregados." 

A cláusula contratual responsabiliza a empresa fornecedora pelo defeito de T!:lr•r•l'§ 

; 

ou de montagem ; quanto ao mau uso do equipamento, que lhe acarrete defeitos ou falhas-

funcionamento, é de responsabilidade da Contratante ECT, a quem cabe arcar nesta hipótese: co . 

as despesas de reparo, o que já fora orientado pela CI/CSP/DSEG/DEPAS-1014/2003, cópia arexa . . 

Considerando-se que os serviços realizados não são acobertados pelo Co · 

gerido por este DECAM, solicitamos análise e providências dessa Regional, com 

regularização deste assunto junto àquela 

. ~DAUTO 
Chefe do Departamento de Co 

. c de sant'anna 
Manoel Fernanao . . cte contratos .... :,. . ,.o se~tao 
Cneíe cta v •·HSc · :· oll 3 0~ -~ 

i~lat ~ - · 

inistração de Material 

. ·. ~ 

i. : ~ ; . 

~ ,_~ •. 
·'- ... 

~· 

. ~ ' '~ 

" . C/C DEPAS 

j r-ws n° 03 'r: r,(~~ ~ ' 
Licitações Eletrônicas dos Correios: facilidade, agilidade e transparência~'" r.J-I" "I 1 /_.~ J, . ." '- ' .. ~ 31~~ 

, ,,, 'VI ' (! l'.t.ro:··· 
Entre no Site www.correios.com.br e clique no link "Licitações"-> " licitaê;Ões Eletroflicas'l:r :: ' IJ' '"'!IIW'l-llr" 

iF!s; JU-1~ 
LO C:\Documents and Settings\ldcarvalho\Meus documentos\DOCUMENTOS\CI\2004\2500\CI-2597-DR-RJ-co~ rançâ'""asstec : ;o1 · 
por mau uso-COMAM-11328.doc 1 Doe: rJ 6. ~ ~ . ' · . · 

- ---- - .. . ~-· 
-~ 
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Brasília- DF, 16 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC -ARMAÇÃO DE BÚZIOS- RJ 

· .. . . 

Conforme relatório em anexo, fomos solicitados a uma AC, onde o cofre se encontrava no 
hall da agência, uma vez que o mesmo iria ser substituído, e nem a própria Seção de Segurança tinha 
conhecimento deste fato, caracterizando assim visita indevida, portanto solicitamos o ressarcimento de 
nossas despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400, 00 
356 Km de ida e volta à R$ 0,95 Km: R$ 338,20 

Total dos serviços: R$ 738,20 (Setecentos e trinta e oito reais e vinte centavos) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C! CÓPIA PARA ECT I RJ 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

,\'CR,\í 702/ 703 BLOCO If ENTJ?ADA 49 S4.JA 301 CEP. : 70. 720-6RO A.S:4 .VOR7'E - BR:4·.~ÍUA:;LJY ·-~-
TELEFONEFA.X:· (061) 328-1588 i{-(QS no 03/2005 - ci'J 

E-AIA!L: comalll(if;,so lar.com.hr , CPiVII • CORP:::oo ·· - ) ~·u .. c ~~ 

g- 1 
r~ ll21J I 
f Doe: _ 3 6 6 3 I - - · 
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DA: COMAM LTDA I DATA: 11/06/2003 I HORARIO : 15:00 

A<?ENCIA : AC. ARMAÇÃO DE ESTADO:RIO DE UF:RJ 
BUZIOS JANEIRO 
GERENTE I RESPONSÁVEL: ANGELA REGINA BENEVIDES 
DISTANCIA DE BRASILIA: 2_zs:::km "-. 100 ~3~ /t( JVlfl_.J)JJ- é- llt?llf. 

DATA DA SOLICITAÇÃO DO SERVIÇO :FEVEREIR0/2003 L . 

SOLICITACÃO DO USUÁRIO : 

A UNIDADE AGUARDA A PRESENÇA DE UM TÉCNICO. 

I RELATORIO DE VISITA . . 

CONFORME RELATÓRIO EM ANEXO. 

SUBSTITUIÇÃO DE PEÇAS . . 
Painel ( ) - CPU ( ) - Tranca ( ) - Pack ( ) - Te( ) 
Push Button ( ) - Cabos ( )unidades - Pilhas Tipo C Alcalinas ( ) 
Volante ( ) - Fechadura Tetra ( ) - Fechadura Boca de Lobo ( ) 
Segredo Mecânico ( ) - Pintura ( ) 
OUTROS: 
VISITA TÉCNICA 

Garantia ( NAO ) S/N 
Carimbo COMAM LTDA: Carimbo CORREIOS / Telefone 

Assinãtura COMAM L 

r~~ 
Assinatura CORREIOS: 

~ 

\._/ 

-- -----· 
SEPS EQ 7071907 Conjunto "E" n. o 10 Sala 221 Ed. San Marino- CEP. : 70.390--078 Asa Sul--BiJisf'tiafjjJS /2005 - C~, 

Telefones.: (61) 242--6148 Fax.: (61) 242-4595 ~ CPMI • COR r•: E lO ~· 
1 

f. Fls:_---G-2--i- 2- \ - - ~ 
! 
' f 

l Do'C: 3 6 6 3_ ! 



DA: COMAM 
PARA: Agencia AC ARMAÇÃO DE BÚZIOS- RJ 

ATT.: ANGELA REGINA BENEVIDES 

REF.: ASSISTENCIA TÉCNICA COFRE 119-
B 

Chegamos à esta Agência às 15:00 horas do dia 
· 11 de junho de 2003. contactamos a Sra. Gerente, encontramos o cofre no hall de 

atendimento da Agência, fomos informados pela Sra. Gerente que o cofre de sua . 
Unidade iria ser substituído por um de tamanho menor, pois o mesmo não entraria 
em sua Unidade, fato este que não nos foi comunicado, solicitando apenas a presença 
de um técnico para fazer verificações no mesmo, e deparamos com problemas 
técnicos do Correio, nos deslocando para tal cidade1sem que nem o pt·óprio Correio 
sabia desta atitude, vez que solicitou nossa presença. 

· Aproveitamos o ensejo e passamos para a S.-a. 
Gerente instruções de uso e funcionamento correto deste equipamento, uma vez que 
o mesmo está em perfeito funcionamento, fato este atestado por ela, passamos tais 
informações, visto que a Agência poderá mudar de idéia e aproveitar este 
equipamento. 

Orientamos, para o uso correto do cabo de 
enxerto com baterias de 9 W Alcalinas, e substituição das pilhas por Tipo C também 
Alcalinas. 

Certos de passarmos uma orientação correta e 
esclarecermos todas as dúvidas, colocamo-nos ao seu inteiro dispor. 

Rio de Janeiro, 11 de junho de 2003. 

i f\QS 1'1 ° 03/2005 ·· Cf .. 
~ CPMI • COf{!;:EiO~ , 
I ' O 21 ~ ~ '-ls· 3 _; 
. ~- • .: E 

l 
/ 3663 ! 

1
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Impresso em: 07/07/2003 18:12:37 

Fechadura # 00000005E912 

Sistema de Monitoramento Constante® 
-- - -------·- ·---------- - ---- -- ----

Relatório de Operação no período de 0311012002 a 11106/2003 

Todos os usuários. 

AG. ARMACAO DE BUZ!O - RJ. 
Aquisição (Data/Hora): 

rquivo. C:\correio\AG. ARMACAO DE BUZIO- RJ.DAT 

SMCrwn : 11/06/2003 15:18:55 
Fechadura: 11/06/2003 15:27:05 

ata e Hora Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

2/01/2003 07:52:44 

2/01 /2003 07:53:00 

2/01/2003 07:58:04 

2/01/2003 07:58:14 

2/01/2003 07:58:23 

2/01/2003 07:58:24 

-----------
Y01/2003 12:24:18 

Y01/2003 12:24:18 

U01/2003 12:24:41 

2/01/2003 14:14:40 

3 

3 

3 

3 

3 

2 

2 

2 

2 

- - - - ·----- ---
U01/2003 14:14:50 

~/01/2003 14:14:52 

ij01/2003 14:14:59 

~/0 1 /2003 14:45:22 

~/01/2003 14:45:31 

~ /0 1/2003 14:45:32 

:/01 /2003 14:45:42 

;f01 /2003 08:38:49 

:J01 /2003 08:39:01 

/01 /2003 08:39:01 

/01 /2003 08:41 :01 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

1 

Alteração Config . I Tempo de retardo (O Min) 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Fechada Fechada 

Fechada Aberta 

Fechada Fechada 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Fechada Aberta 

Fechada Fechada 

0:05:04 

0:00 :1 0 

0:00:01 

0:00:00 

0:00:23 

1:49:59 

0:05:14 

0:00:01 

- --·----- -- ·-·---- ·· ···---· 

SIM 

1:50:22 

- ----- - --- ----- --- · ----·--- --- ----
Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Fechada Fechada 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Fechada Fechada 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Fechada Aberta 

0:00:02 

0:00:07 

0:30:23 

0:30:32 

SIM 

-------·-------- - - ---- -- --

0:00:01 

0:00:1 o 
17:55:07 

0:00:00 

0:02:00 

0:02:37 

17:55:18 

SIM 

SIM 

SIM 

o 21 4 

i 
3663 ~ 

Doe: ___ _ 



Impresso em: 07/07/2003 18:12:31 
Fechadura # 00000005E912 

Sisten1a de fv\onitoramento Constante® 
·--- -- --- ------- ·---

Relatório de Operação no período de 03/1012002 a 11/06/2003 

Todos os usuários. 

A G. ARMACAO DE BUZ/0- RJ. 
Aquisiçáo (Data/Hora): 

Arquivo: C.\correio\AG. ARMACAO DE BUZ/0- RJ.OAT 

SMCrwn: 11/06/2003 15:18:55 
Fechadura: 11/06/2003 15:27:05 

Data e Hora 

28/01/2003 08:43:38 

28/01 /2003 08:44:05 

28/01 /2003 08:44:05 

28/01/2003 08:49:31 

( 0.'01 /2003 08:49:32 

30/01/2003 11 :02:31 

30/01/2003 11 :02:32 

30/01 /2003 11:02:39 

30/01/2003 11 :03:20 

04/02/2003 13:31 :04 

04/02/2003 13:31 :04 

04/02/2003 13:31:05 

04/02/2003 13:46:30 

04/02/2003 13:46:31 

04/02/2003 13:46:31 
t' 

11/06/2003 15:03:12 

11/06/2003 15:03:12 

11/06/2003 15:17:28 

11 /06/2003 15:17:43 

-----------
11/06/2003 15:17:56 

11/06/2003 15:17:57 

11/06/2003 15:18:10 

Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

Fechada Fechada 0:04:37 

1 Aberta Aberta 0:00:00 

Fechada Aberta 0:05:26 SIM 

Fechada Aberta 0:00:01 

Fechada Fechada 0:05:27 

-- - -·· -·--- -------·-- ~- . - ---- ------

2 

2 

2 

2 

3 

3 

3 

2 

2 

2 

3 

3 

3 

3 

2 

Fechada Aberta 0:00:01 

Aberta Aberta 0:00:07 

Fechada Aberta 0:00:41 

Fechada Fechada 0:00:49 

--------- ----- ---- ----

Aberta Aberta 0:00:00 

Fechada Aberta 0:00:01 

Aberta Fechada 0:15:25 SIM 

Aberta Aberta 0:00:01 

Fechada Aberta 0:00:00 

Fechada Fechada 0:15:27 

·- ·- ·----

Aberta Aberta 0:00:00 

Fechada Aberta 0:1 4:16 SIM 

Retorno de alimentação 

Alteração Config . I Tempo de retardo (O Min) 

·--- ------ ·----- -- - - ·· --- -------------------- ----·--··-···· 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Fechada 

Aberta 

0:00:01 

0:00:13 

0:01:25 

SIM 

f-~os n.: 0312005 .. c;,, -­
('p~n, í-'ag}. a,: l:! ... u·.' _o L: 
\.1 !VI • v F. !.:IVv . 

o 21 5 i F!s: ____ __ J 

Doe: ---
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Impresso em: 07/07/2003 18:12:38 

Fechadura# 00000005E912 

Sistema de fv\onitoramento Constante® 
-·-··--- - -------- ---···- -··---

Relatório de Operação no período de 0311012002 a 1110612003 

Todos os usuários. 

AG. A RMACAO DE BUZ/0 - RJ. 
Aquisição (Data/Hora): 

Arquivo: C.\correio\AG. ARMACAO DE BUZ/0- RJ.OAT 

SMCrwn: 11/06/2003 15:18:55 
Fechadura : 11/06/2003 15:27:05 

Data e Hora 

?? 

11/06/2003 15:19:44 

11/06/2003 15:19:44 

·----- -- ------········ - ·-·- ·-· .. --

Usuário Porta Tranca Tempo na Sit uação Tempo Total Situação Irregular 

Alteração de hora: 11/06/2003 15:19:35 

-------
3 

3 

Fechada Aberta 

Fechada Fechada 

0:00:00 

·-------- _ .. _____ _ 

--- - --- - ·-- ---· ·- ·- ··--- ----------------
1/ )/2003 15:23 :02 3 Aberta ( 
11/06/2003 15:23:07 3 Aberta 

11/06/2003 15:23:09 3 Fechada 

11/06/2003 15:23:10 3 Fechada 

Fechada 

Aberta 

Aberta 

Fechada 

0:00:05 

0:00:02 

0:00:01 

0:00:08 

SIM 

--- --·----- ·---------------·--··---------·- - - -----
11/06/2003 15:23:19 3 Fechada Aberta 0:00:02 

11/06/2003 15:23:21 3 Fechada Fechada 0:00:02 

-----

11/06/2003 15:23:38 3 Fechada Aberta 0:00:16 

11/06/2003 15:23:54 2 Fechada Fechada 0:00:16 

·- ------ ----··----·--·· ---·-- - -------- --

11/06/2003 15:24:03 

11 '"6/2003 15:24:03 

,(. J6/2003 15:24:05 

11/06/2003 15:24:06 

3 

3 

3 

3 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Fechada Aberta 

Fechada Fechada 

0:00:00 

0:00:02 

0:00:01 

0:00:03 

---- . ---- ··--· - ------·-----------·------- ·--- - --- ----- -
11/06/200315:27:15 

11/06/2003 15:27:21 

11/06/2003 15:27:27 

11/06/2003 15:27:27 

3 

3 

3 

3 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Fechada Fechada 

0:00:06 

0:00:06 

0:00:00 

0:00:12 

------ ··------- --- - - - -

- · ----- - .. ----· ---- ·------------------· ---- ------ F~usrio ü3WJO:) .:--;: T -­
J r o ~l' 1 P~g1raR: r:· ·~- , (-·· ~ 53 j l.li lVI v I 1•,! .. ) \)v . 

!'"' 'l 
Doe: 3 Q 6 ~ 

f Fls: 
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Brasilia - DF, 16 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

\ 1 , I \ I' · , . , ;.' 

. .. . , · ' 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC- BARRA DE SÃO JOÃO- RJ 

Conforme relatório em anexo, procedemos atendimento a uma AC que encontrava em 
pleno funcionamento, caracterizando assim chamado indevido, portanto solicitamos o ressarcimento 
de nossas despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400,00 
350 Km de ida e volta à R$ 0,95 Km: R$ 332,50 

Total dos serviços: R$ 732,50 (Setecentos e trinta e dois reais e cinqüenta centavos) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

Comam Comercial 

C! CÓPIA PARA ECT I RJ 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

SCRN 702'703 BLOCO fi ENTJ?/lD.4 49 S!1LA 301 - CEP.: 70.720-680 ASA lv'OR TE.-- BRA.S}[Jj_!.'])F ...._, 
TELEF'ONE>f~4),·: (061) 328-1588 ! F(GS n° 03/20(Y:i . l-·,i\ . 

~ ~ . 
E-M4 /L comam@,solar.com.hr jCPiv11 • CORf~EIOS 

. ~ 
g ~.. , 

I, 
~-~ls~ O 2 1 7 j 

~ 

36 63 
, Qor · •1 
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DA: COMAM LTDA I DATA: 11106/2003 I HORARIO : 17:00 

AGENCIA : AC. BARRA DE SÃO ESTADO:RIO DE UF:RJ 
JOAO JANEIRO 
GERENTE I RESPONSÁVEL: EURYDICE NORMA FERREIRA LUZ 
DISTANCIA DE BRASÍLIA: ~--+ ~ ~ 5'50 É{n-1 1YA C tJl ';; 

DATA DA SOLICITAÇÃO DO SERVIÇO: FEVEREIR0/2003 
SOLICITACÃO DO USUÁRIO : 

A UNIDADE NECESSIDADE ALGUMAS ORIENTAÇÕES TÉCNICAS. 

RELATORIO DE VISITA . I . 

CONFORME RELATÓRIO EM ANEXO. 

SUBSTITUIÇÃO DE PEÇAS : 
Painel ( ) - CPU ( ) - Tranca ( ) - Pack ( ) - Te( ) 
Push Button ( ) - Cabos( )unidades - Pilhas Tipo C Alcalinas ( ) 
Volante ( ) - Fechadura Tetra ( ) - Fechadura Boca de Lobo ( ) 
Segredo Mecânico ( ) - Pintura ( ) 
OUTROS: 
VISITA TÉCNICA 

Garantia (NAO) S/N 
Carimbo COMAM LTDA: Carimbo CORREIOS / Telefone 

I 
Assinat~OMAM L i/~ +r/! Assinatura CORREIOS: 

v ""'-~..-... -~~ 

~ f~ OS no 03í2005 - C!\! 
SEPS EQ 7071907 Conjunto "E " n. 0 10Sala 221 Ed SanMarino- CEP. : 70.390-078 Asa Sul- ; t<f.iMf(Df' CORRE lOS 

Telefones.: (61) 242-6148 Fax.: (61) 242-4595 R ! 

--~· f~ !s:___ 0-2 1 8 ~ 
. j 

1
-- __ 366;3 1 

1
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-
DA: COMAM 
PARA: BARRA DE SÃO JOÃO- RJ 

ATT.: EURYDICE NORMA FERREIRA LUZ 

REF.: ASSISTENCIA TÉCNICA 

Chegamos a esta Agência às 17:00 horas do dia li de 
junho ~ de 2003, constatamos que o cofre se encontrava em pcr·feito 
funcionamento, já alteradas todas as senhas, passando somente orientações no 
que tange ao uso correto do cabo de enxerto com bateria 9W - Alcalinas c 
quando substituir as pilhas, também usar pilhas tipo C - Alcalinas. 
Esclarecemos a Sra. Gerente, sobre a utilização da progr·amação, a qual scní 
orientada pelo Correio, prática esta, que já poderia estar em uso, uma vez que o 
cofre já está sendo utilizado. 

dispor. 
Após sanar todas as dúvidas, nos colocamos ao seu 

Rio de Janeiro, 11 de junho de 2003 

COMAM 
Carlos Henrique de Morais Cazo.-Ia 

(061) 96557079 

r-: os 1!0 03t2oos .. ~~ r"' 

~ CPil.r11 • CORRElOS . 

~ ' : f ls: __ (J 2 1 9 ~ 
~ 
t 
~ -- 36 6 3 ~ 

1Doc: _ _ _ _ 



Impresso em: 07/07/2003 18:27:51 

Fechadura # 00000005EA8D 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Relatório de Operação no período de 0311012002 a 11/06/2003 

Todos os usuários. 

AG. BARRA DE SÃO JOÀO- RJ. 
Aquisição (Data/Hora): 

Arquivo: C:\correio\AG. BARRA DE SÃO JOÀO- RJ.DAT 

SMCrwn: 11/06/2003 17:27:05 
Fechadura: 11/06/2003 17:26:54 

Data e Hora 

11/06/2003 16:30:43 

11/06/2003 16:30:43 

11/06/2003 16:52:30 

11/06/2003 16:52:36 

( ... '{)6/2003 16:52:47 

11/06/2003 16:52:56 

11/06/2003 16:53:04 

11/06/2003 16:53:40 

11/06/2003 16:54:00 

11/06/2003 16:54:06 

11/06/2003 16:54:07 

11/06/2003 16:54:07 

11106/2003 16:54:08 

'06/2003 16:54:19 

11/06/2003 16:54:57 

11/06/2003 16:54:57 

11/06/2003 17:06:41 

11/06/2003 17:07:55 

11/06/2003 17:08:06 

Usuário 

1 

1 

o 
3 

2 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

3 

3 

Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

0:00:00 

0:21 :47 

Alteração Config . I Tempo de retardo (O Min) 

Aberta Fechada 

ERRO de senha 

ERRO de senha 

ERRO de senha 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Fechada Fechada 

Fechada Aberta 

Fechada Fechada 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Retorno de alimentação 

Troca de senha 

Aberta Aberta 

0:00:11 

0:00:20 

0:00:06 

0:00:01 

0:00:00 

0:00:11 

0:00:00 

0:11:44 

0:00:56 

SIM 

SIM 

0:00:27 

0:00:11 

SIM 

--ra- ....... - ... 
J RQS 1"1° 03/2005. c-~-' 
~ Cl·1MI • CORRE:O'-• 
t Página : "' ~ 25 

r~~~ 
Doe: 3J)J13 
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Impresso em: 07/07/2003 18:12:38 

Fechadura # 00000005E912 

~ Sistema de At1onitoramento Constante® 
·- - - -- ---- · --· --- -· - · - - · -

Relatório de Operação no período de 03/10/2002 a 1110612003 

Todos os usuários. 

AG. ARMACAO DE BUZ/0 - RJ. 
Aquisição (Data/Hora): 

Arquivo: C:\correio\AG. ARMACAO DE BUZ/0- RJ.DAT 

SMCrwn: 11/06/2003 15:18:55 
Fechadura: 11/06/2003 15:27:05 

Data e Hora 

11/06/2003 15:27:38 

11/06/2003 15:27:39 

-------- - --- --- - - - - --- - --- --· - ------ - ··- - ·· -
Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação lrregulaf 

3 Fechada Aberta 0:00:01 

3 Aberta Aberta 0:00:06 



Sistema de Monitoramento Constante® 

Impresso em: 07/07/2003 18:27:51 

Fechadura # 00000005EA8D 

Relatório de Operação no período de 03/1012002 a 11106/2003 

Todos os usuários. 

AG. BARRA DE SÃO JOÀO - RJ. 

Arquivo: C:\correio\AG. BARRA DE SÃO JOÀO- RJ.DAT 

Data e Hora Usuário Porta Tranca Tempo na Situação 

11/06/2003 17:09:02 3 Aberta Fechada 0:00:25 

11/06/2003 17:09:27 3 Aberta Aberta 0:00:06 

11/06/2003 17:09:33 3 Aberta Fechada 0:00:11 

11/06/2003 17:09:44 3 Aberta Aberta 0:00:05 

11/06/2003 17:09:49 3 Fechada Aberta 0:00:01 

1 .. "'6/2003 17:09:50 3 Aberta Aberta 0:00:06 

{ )6/2003 17:09:56 3 Fechada Aberta 0:00:04 

11/06/2003 17:10:00 3 Fechada Fechada 

11/06/2003 17:10:25 3 Aberta Aberta 0:00:00 

11/06/2003 17:10:25 3 Fechada Aberta 0:00:24 

11/06/2003 17:10:49 3 Fechada Aberta 0:00:03 

11/06/2003 17:10:52 3 Fechada Fechada 

11/06/2003 17:11:03 3 Aberta Aberta 0:00:00 

11/06/2003 17:11:03 3 Fechada Aberta 0:00:03 

11/06/2003 17:11 :06 3 Fechada Aberta 0:00:03 

11/06/200317:11:09 3 Fechada Fechada 

-{ 
11/06/2003 17:11:18 3 Fechada Aberta 0:00:01 

11/06/2003 17:11:19 3 Aberta Aberta 0:00:04 

11/06/2003 17:11 :23 3 Fechada Aberta 0:00:01 

11/06/2003 17:11:24 3 Fechada Fechada 

11/06/2003 17:11 :34 3 Aberta Aberta 0:00:00 

11/06/2003 17:11:34 3 Fechada Aberta 0:00:27 

11/06/2003 17:12:01 3 Fechada Aberta 0:00:02 

Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 11/06/2003 17:27:05 
Fechadura : 11/06/2003 17:26:54 

Tempo Total Situação Irregular 

SIM 

SIM 

0:01 :54 

0:00:27 

0:00:06 

0:00:06 

-~ Y> .. ... . -- • 

-... ______ . 



Impresso em: 07/07/2003 18:27:51 

Fechadura# 00000005EA8D 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Relatório de Operação no período de 0311012002 a 1110612003 

Todos os usuários. 

AG. BARRA DE SÃO JOÀO - RJ. 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 11/06/2003 17:27:05 

Arquivo: C:\correio\AG. BARRA DE SÃO JOÀO- RJ.DAT Fechadura : 11/06/2003 17:26:54 

Data e Hora Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

11/06/2003 17:12:03 3 Fechada Fechada 0:00:29 

11/06/2003 17:12:14 3 Aberta Aberta 0:00:00 

11/06/2003 17:12:14 3 Fechada Aberta 0:00:01 

11/06/2003 17:12:15 3 Fechada Aberta 0:00:01 

1A/1)6/2003 17:12:16 3 Fechada Fechada 0:00:02 

11/06/2003 17:12:25 3 Fechada Aberta 0:00:01 

11/06/2003 17:12:26 3 Aberta Aberta 0:00:04 

11/06/2003 17:12:30 3 Fechada Aberta 0:00:01 

11/06/2003 17:12:31 3 Fechada Fechada 0:00:06 

11/06/2003 17:12:45 3 Fechada Aberta 0:00:01 

11/06/2003 17:12:46 3 Fechada Fechada 0:00:01 

11/06/2003 17:12:59 3 Aberta Aberta 0:00:00 

11/06/2003 17:12:59 3 Fechada Aberta 0:00:03 

11/06/2003 17:13:02 3 Fechada Aberta 0:00:00 

,6/2003 17:13:02 3 Fechada Fechada 0:00:03 

11/06/2003 17:13:13 3 Aberta Aberta 0:00:00 

11/06/2003 17:13:13 3 Fechada Aberta 0:00:03 

11/06/2003 17:1 3:16 3 Fechada Aberta 0:00:02 

11/06/2003 17:13:18 3 Fechada Fechada 0:00:05 

11/06/2003 17:13:32 3 Aberta Aberta 0:00:00 

11/06/2003 17:13:32 3 Fechada Aberta 0:00:01 



Impresso em: 07/07/2003 18:27:5 

Fechadura # 00000005EA8D 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Relatório de Operação no período de 03/1012002 a 1110612003 

Todos os usuários. 

AG. BARRA DE SÃO JOÀO - RJ. 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 11/06/2003 17:27:0! 

Arquivo: C:\correio\AG. BARRA DE SÃO JOÀO - RJ.DAT Fechadura : 11/06/2003 17:26:5• 

Data e Hora Usuário Porta 

11/06/2003 17:13:33 3 Fechada 

11/06/2003 17:13:34 3 Fechada 

11/06/2003 17:13:50 3 Fechada 

11/06/2003 17:13:51 3 Aberta 

11/06/2003 17:13:52 3 Fechada 

11/06/2003 17:13:52 3 Fechada 

11/06/2003 17:14:02 3 Fechada 

11/06/2003 17:14:03 3 Aberta 

11/06/2003 17:14:05 3 Fechada 

11/06/2003 17:14:06 3 Fechada 

11/06/2003 17:14:19 3 Aberta 

11/06/2003 17:14:19 3 Fechada 

11/06/2003 17:14:23 3 Fechada 

11106/2003 17:14:24 3 Fechada 

.!06/2003 17:14:50 3 Fechada 

11/06/2003 17:15:00 3 Aberta 

11/06/2003 17:15:01 3 Fechada 

11/06/2003 17:15:11 3 Fechada 

11/06/2003 17:15:30 3 Aberta 

11/06/2003 17:15:30 3 Fechada 

11/06/2003 17:15:38 3 Fechada 

Tranca 

Aberta 

Fechada 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Fechada 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Fechada 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Fechada 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Fechada 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

0:00:01 

0:00:01 

0:00:01 

0:00:00 

0:00:01 

0:00:02 

0:00:01 

0:00:00 

0:00:04 

0:00:01 

0:00:10 

0:00:01 

0:00:10 

0:00:00 

0:00:08 

0:00:02 

0:00:02 

0:00:02 

0:00:04 

0:00:05 

0:00:21 
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Sistema de Monitoramento Constante® 

Impresso em: 07/07/2003 Hs::u =~ ·, 

Fechadura # 00000005EA8D 

Relatório de Operação no período de 0311012002 a 1110612003 

Todos os usuários. 

AG. BARRA DE SÃO JOÀO- RJ. 
Aquisição (Data/Hora): 
SMC!Wn: 11/06/2003 17:27:05 

Arquivo: C:\correio\AG. BARRA DE SÃO JOÀO- RJ.DAT Fechadura : 11/06/2003 17:26:54 

Data e Hora Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

11/06/2003 17:15:40 3 Fechada Fechada 0:00:10 

-- - -
11/06/2003 17:16:27 3 Aberta Aberta 0:00:00 

11/06/2003 17:16:27 3 Fechada Aberta 0:00:03 

11/06/2003 17:16:30 3 Fechada Aberta 0:00:02 

- ~ /06/2003 17:16:32 3 Fechada Fechada 0:0.0 :05 

11/06/2003 17:16:55 3 Fechada Aberta 0:00:01 

11/06/2003 17:16:56 3 Aberta Aberta 0:00:32 

11/06/2003 17:17:28 Retorno de alimentação 

11/06/2003 17:17:39 3 Aberta Aberta 0:00:00 

11/06/2003 17:17:39 3 Fechada Aberta 0:03:24 SIM 

11/06/2003 17:21:03 Retorno de alimentação 

11/06/2003 17:21 :22 o Fechada Aberta 0:00:31 

11/06/2003 17:21 :53 3 Aberta Aberta 0:00:02 

11/06/2003 17:21 :55 3 Fechada Aberta 0:00:04 

11/06/2003 17:21 :59 2 Aberta Aberta 0:00:04 

' ,/06/2003 17:22:03 2 ERRO de senha 

11/06/2003 17:22:1 o 2 Aberta Fechada 0:00:13 SIM 

11/06/2003 17:22:23 2 Aberta Aberta 0:00:02 

11/06/2003 17:22:25 2 Fechada Aberta 0:00:03 

11/06/2003 17:22:28 2 Fechada Fechada 0:00:18 

11/06/2003 17:22:51 3 Troca de senha 
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Impresso em: 07/07/2003 18:27:52 

Fechadura# 00000005EA8D 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Relatório de Operação no período de 0311012002 a 1110612003 

Todos os usuários. 

AG. BARRA DE SÃO JOÀO - RJ. 
Aquisição (Data/Hora): 

Arquivo: C:\correio\AG. BARRA DE SÃO JOÀO- RJ.DAT 

SMCrwn: 11/06/2003 17:27:05 
Fechadura: 11/06/2003 17:26:54 

Data e Hora Usuário 

11/06/2003 17:22:55 3 

11/06/2003 17:22:56 3 

11/06/2003 17:23:29 3 

11/06/2003 17:23:32 3 

1 ~ 'f16/2003 17:24:05 3 

11/06/2003 17:25:14 1 

11/06/2003 17:25:15 1 

11/06/2003 17:25:43 1 

11/06/2003 17:25:44 1 

11/06/2003 17:27:04 1 

11/06/2003 17:27:14 

11/06/2003 17:27:22 

?? 

<, 

Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

Fechada 

Aberta 

Fechada 

Fechada 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Fechada 

0:00:01 

0:00:33 

0:00:03 

Timer programado: 11/06/2003 17:25:00 

Fechada Aberta 0:00:01 

Aberta Aberta " 0:00:28 

Fechada Aberta 0:00:01 

Aberta Aberta 0:01 :20 

Fechada Aberta 0:00:10 

Aberta Aberta 0:00:08 

Alteração de hora: 11/06/2003 17:27:33 

Alteração de hora: 11/06/2003 17:27:33 

0:00:37 



CNF' .J u;- cc.<· ~,~·.i ·i t : c: :;~ -0!3 ~·.::r nr \.i ./.~:~::.: s:; i r: (:\1 . 7 1 

··------... -.. ---··-- · ··· · · ·---~ .. --· ... ~-·~"------··· ... ---··-·· .... ·--... · -·-· ·~··"' ·-··~.----- ·--~-------··---··-----·--· --·---·--····-·~--· .. _ ......... - ....... - ·· 

•, l " "' ' { : " 1'1 , \ ,I' \ ,· , ! ; ·• ' ·. ; ; •.: ' I : ,'' ~ ' , · \· 1 

f 1 ;·: •I'< , \ .f. f,, . ·, · \· ( I i) '." H , ,. I 

Brasília - DF, 16 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC-BELFORDROXO-RJ 

J , j < I I I ' ' , 

Conforme relatório em anexo, o cofre da AC em referência, somente necessitava da troca 
de pilhas, jato este não coberto pela garantia contratual, portanto solicitamos o ressarcimento de 
nossas despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400,00 
Pilhas: R$ 30,00 
66 Km de ida e volta à R$ 0,95 Km: R$ 62,70 

Total dos serviços: R$ 492,70 (Quatrocentos e noventa e dois reais e setenta centavos) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

Comam Comercial Alvorada de ~~u~s Ltda. 

C! CÓPIA PARA ECT I RJ 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

SCRN 702/ 703 BLOCO H ENTRADA 49 SALA 301 - CEP.: 70.720-680 A.S:4 .VORTE - BRASÍLL:LDF 
T'f<.LEFONEfAX (061) 328-1588 

E-AL41L: comam(ijjsolnr. com.hr 
- ·· 1:, . \s ,.,ou·'') ··vl······ "'" '\.x.. ~ 0/ i\. uo - 1. f\! 
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RELAT RIO DE VISITA : 
' · 

d) pm i iv) Jio 'J>tt..? rie m t?J .& rt3~u 1v2 ~ c;; u k 
( eovu. -,:o e.,QRo f~Lt4 AltYtté''IÁf.D~1 .d-'f3(12f~ 

to. &il~ "tD Mt 2 h#?~ ·~~~ JM-W IJ J Q4)r/!J~ 
. 'fM}1 ,~ f" IM1~0 u .{}_ f !51~ WJ?Itm 111 e~ e 

fU b?,J;/1/ e~ f11 /oJOU</Ibl{9:j ~UG 4. (koeJ /.l J:(p 

fj,g._ /-c--1z 1 ~ .A 0-u-<.-e~ )cí?l 4_ 2 C'~L! U Pl1 .S 

SUBSTITUIÇÃO DE PEÇAS : 
r 'ainel ( ) .. CPU ( ) .. Tranca ( ) - Pack ( ) - Te ( ) 

Push Button ( ) - Cabos ( )unidades - Pilhas Tipo C i\lcalinas .{><() 
Volante ( . · ) - Fechadura Tetra ( ) . - Feçhadura Boca de Lobo ( ) 
Segredo Mecânico ( ) - Pintura ( ) 
OUTROS : 

Carimbo COMAM L TDA: 
... . 
: , .... 

b/--- c;t;<;;ç ~o :':f-5 
6.1-- 96/ ?/Ç :;- /<; 

Carimbo COilREIOS / Telefone 

A$$1natura CORREIOS: 

3663 
Doe: --. ------ --..... . -



r.r.a Impresso em: 26/11/2003 22:5 

Fechadura # 00000005E59E 

l:I!J Sistema de Monitoramento Constante® 

Relatório de Operação no período de 2010512003 a 28107/2003 
. ·. ·- ~. ~ 

Todos os usuários. 

AC BELFORD ROXO 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 28/07/2003 10:0 
Fechadura: 28/07/2003 10:0 

Data e Hora Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação lrregulz 

13/06/2003 17:57:41 1 Fechada Aberta 0:00:01 

13/06/2003 17:57:42 1 Fechada Fechada 0:01:18 

13/06/2003 19:07:52 1 Fechada Aberta 0:00:01 

13/06/2003 19:07:53 1 Aberta Aberta 0:01:05 

13/06/2003 19:08:58 1 Fechada Aberta 0:00:01 

13/06/2003 19:08:59 1 Fechada Fechada 0:01 :07 

13/06/2003 19:24:12 1 Fechada Aberta 0:00:01 

13/06/2003 19:24:13 1 Aberta Aberta 0:00:50 

13/06/2003 19:25:03 1 Fechada Aberta 0:00:07 

13/06/2003 19:25:1 o 1 Fechada Fechada 0:00:58 

14/06/2003 09:45:15 2 Aberta Aberta 0:00:00 

14/06/2003 09:45:15 2 Fechada Aberta 0:02:08 SIM 

14/06/2003 09:47:23 2 Fechada Aberta 23:41 :14 SIM 

28/07/2003 09: 11 :25 Retorno de alimentação 

28/07/2003 09: 11 :29 3 ERRO de senha 

28/07/2003 09:11 :36 2 ERRO de senha 

28/07/2003 09:27:16 1 Fechada Aberta 0:00:05 

28/07/2003 09:27:21 1 Aberta Aberta 0:00:00 

28/07/2003 09:27:21 1 Fechada Aberta 0:00:05 

28/07/2003 09:27:26 1 Aberta Aberta 0:00:03 

28/07/2003 09:27:29 1 Fechada Aberta 0:00:48 



~ 
Impresso em: 26/11/2003 22:57:55 

Fechadura # 00000005E59E 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Relatório de Operação no período de 2010512003 a 2810712003 
... ..... · 

Data e Hora Usuário 

28/07/2003 09:28:17 1 

28/07/2003 09:30:18 

28/07/2003 09:30:37 o 
28/07/2003 09:31 :03 o 

( 
28/07/2003 09:31 :06 o 
28/07/2003 09:34:14 o 

28/07/2003 09:34:17 o 
28/07/2003 09:34:47 o 

28/07/2003 09:34:49 o 
28/07/2003 09:37:29 

28/07/2003 09:38:19 o 

28/07/2003 09:38:20 o 
28/07/2003 09:41 :25 o 

28/07/2003 09:41 :31 o 
28/07/2003 09:44:39 o 

Todos os usuários. 

AC BELFORD ROXO 

Porta Tranca Tempo na Situação 

Aberta Aberta 0:02:01 

Alteração Config. I Tempo de retardo (O Min) 

Aberta Fechada 0:00:26 

Fechada Fechada 

Aberta Fechada 0:03:08 

Fechada Fechada 

Aberta Fechada 0:00:30 

Fechada Fechada 

Aberta Fechada 0:02:40 

Retorno de alimentação 

Fechada Fechada 

Aberta Fechada 0:03:05 

Fechada Fechada 

Aberta Fechada 0:03:08 

Fechada Fechada 

Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 28/07/2003 10:01 :38 
Fechadura: 28/07/2003 1 0:02:21 

Tempo Total Situação Irregular 

. SIM 

SIM 

0:00:26 

SIM 

0:03:08 

SIM 

0:00:30 

SIM 

0:03:30 

SIM 

0:03:05 

SIM 

0:03:08 

023 o ~ 
') ~ ~ 'J· ~ 
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Brasíha - DF, 16 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC- BELFORD ROXO- RJ 

Conforme relatório em anexo o cofre estava funcionando normalmente, apenas por mau 
uso, suas pilhas foram danificadas, tendo apenas que ser substituídas, após substituição tudo voltou ao 
normal, caracterizando assim um chamado indevido, pois jatos desta natureza não estão cobertos pela 
garantia, portanto solicitamos o reembolso de nossas despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400,00 
Pilhas: R$ 30,00 
PACK: R$130,00 

Total dos serviços: R$ 560,00 (Quinhentos e sessenta reais) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C! CÓPIA PARA ECT I RJ 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

SCRN 702/ 703 BLOCO H ENTRADA 49 SALA 301 - CEP.: 70.720-680 AS1 A'OR 1'E -IJ,RASJLJ.&:DF ~ . 
T!:!--LEFONE'/FAX: (061) 328-1588 I f~QS n° 03/2005 - .::: r\• 
E-M 11JL: comam@solnr.com.hr I CPMI • CORHE:Os , 

F. Fls: 
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DA: COMAM LTDA 

'.. ')-','I t 'l ~ f o,• J •- :..-!lU :~ ):j ' ;i •. :U \ -<- _:; u "• • •, :'.f: .. . :. ·,·._ ,; ". u ;(..il" • ~ : ­

tr:.-,~ .:.·.~ · C IUI7i1 , \ .f .. ,.: h.J .•J il o: ". ;;;, "·~~~ ~' '•
1 

r !'o: ~ :~· . ~. · ... . 1 -. 

f .u.r'v: ~ .. t: .· 't.l, . i~ul t. .• C" L · •::. }; ... ~- · ~n .• -. ; L •• c }~ :. ...!. ..,, 

j DATA: 04/06/2003 I HORARIO : 17:00 

AGENCIA : AC. BELFORD ROXO ESTADO:RIO DE UF:RJ 
JANEIRO 

GERENTE I RESPONSA VEL:SUEL Y FA VERO r L_ 

DISTANCIA DE BRASIL~ (conforme relatório geral) ~,AI,l 
DATA DA SOLICITAÇÃO DO SERVIÇO :FEVEREIR0/2003 '-- -+-

SOLICITACÃO DO USUÁRIO: 

A UNIDADE NÃO CONSEGUE TROCAR A SENHA E NEM PROGRAMAR. 

RELATORIO DE VISITA . . 

CONFORME RELATÓRIO EM ANEXO. 
" 

SUBSTITUIÇÃO DE PEÇAS . . 
Painel ( ) - CPU ( ) - Tranca ( ) - Pack (X) - Te( ) 
Push Button ( ) - Cabos ( )unidades - Pilhas Tipo C Alcalinas ( X ) 
Volante ( ) - Fechadura Tetra ( ) - Fechadura Boca de Lobo ( ) 
Segredo Mecânico ( ) - Pintura ( ) 
OUTROS: 
VISITA TÉCNICA 

Garantia ( NAO) S/N 
Carimbo COMAM L TOA: Carimbo CORREIOS / Telefone 

n 

AosinatzMAM L TDf' :{à it-1: Assinatura CORREIOS: 

~ 
SEPS EQ 707/907 Conjunto "E" n. 0 10Sala 221 Ed. Sanlvlarino- CEP.: 70.390-078Asa Sul-Brasília/DF 

I 

Telefones.: (61) 242-6148 Fax.: (61) 242-4595 -- - · -·­
~ í\QS n° 03/2005 - C~, 

I 

CPi\111 • CORRE ~ OS ; 
; I 02 . 

· _F!~: 3 2 i 
~ 

i , 36 63 
i Doe: __ _ 
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Impresso em: 07/07/2003 18:09:02 

Fechadura # 00000005E59E 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Relatório de Operação no período de 2010512003 a 0410612003 
.... _ ..... 

Todos os usuários. 

AG. BELFORD ROXO - RJ. 

Arquivo: C:\correio\AG. BELFORD ROXO- RJ.DAT 

Data e Hora Usuário Porta Tranca Tempo na Situação 

03/06/2003 16:04:47 1 Fechada Fechada 

03/06/2003 17:01 :01 1 Fechada Aberta 0:00:01 

03/06/2003 17:01 :02 1 Aberta Aberta 0:02:18 

03/06/2003 17:03:20 1 Fechada Aberta 0:00:00 

~/06/2003 17:03:20 1 Fechada Fechada 

03/06/2003 17:48:29 1 Fechada Aberta 0:00:01 

03/06/2003 17:48:30 1 Aberta Abertâ 0:03:03 

03/06/2003 17:51 :33 1 Fechada Aberta 0:00:00 

03/06/2003 17:51 :33 1 Fechada Fechada 

03/06/2003 18:06:59 1 Aberta Aberta 0:00:00 

03/06/2003 18:06:59 1 Fechada Aberta 0:00:30 

03/06/2003 18:07:29 1 Fechada Aberta 0:00:00 

03/06/2003 18:07:29 1 Fechada Fechada 

04/06/2003 10:06:56 1 Aberta Aberta 0:00:00 

( )6/2003 10:06:56 Fechada Aberta 0:00:1 o 
04/06/2003 10:07:06 1 Fechada Aberta 0:00:06 

04/06/2003 10:07:12 Fechada Fechada 

04/06/2003 10:22:33 Fechada Aberta 0:00:01 

04/06/2003 10:22:34 1 Aberta Aberta 0:04:38 

04/06/2003 10:27:12 1 Fechada Aberta 0:00:00 

04/06/2003 10:27:12 1 Fechada Fechada 

Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 04/06/2003 18:50:06 
Fechadura: 04/06/2003 18:49:37 

Tempo Total Situação Irregular 

0:01 :00 

0:02:19 

0:03:04 

0:00:30 

0:00:16 

0:04:39 

J í\OS nP~SI'i!:Tf.l!J S - (} , 141 
I CP v'll • CORf\El05 . 
~ I I o J 
· t: !s: 2 3 4 l ·-3663 --J 
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Sistema de Monitoramento Constante® 

Impresso em: 07/07/2003 18:09:03 

Fechadura # 00000005E59E 

Relatório de Operação no período de 2010512003 a 04/06/2003 

Todos os usuários. 

AG. BELFORD ROXO - RJ. 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 04/06/2003 18:50:06 

Arquivo: C:\correio\AG. BELFORD ROXO- RJ.DAT Fechadura: 04/06/2003 18:49:37 

Data e Hora Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

04/06/2003 14:02:23 1 Aberta Aberta 0:00:00 

04/06/2003 14:02:23 1 Fechada Aberta 0:00:42 

04/06/2003 14:03:05 1 Fechada Aberta 1:34:31 SIM 

04/06/2003 15:37:36 1 Fechada Fechada 1:35:13 

r 6/2003 15:53:01 1 Fechada Aberta 0:00:01 

04/06/2003 15:53:02 1 Aberta Aberta 0:01 :07 

04/06/2003 15:54:09 1 Fechada Aberta 0:00:00 

04/06/2003 15:54:09 1 Fechada Fechada 0:01:08 

04/06/2003 17:34:31 1 Aberta Aberta 0:00:00 

04/06/2003 17:34:31 1 Fechada Aberta 0:05:29 SIM 

04/06/2003 17:40:00 1 Fechada Aberta 0:00:00 

04/06/2003 17:40:00 1 Fechada Fechada 0:05:29 

04/06/2003 17:55:57 3 Aberta Aberta 0:00:00 

04/06/2003 17:55:57 3 Fechada Aberta 0:00:23 

o.c "'16/2003 17:56:20 3 Fechada Aberta 0:00:06 

.. J6/2003 17:56:26 3 Aberta Aberta 0:00:17 

04/06/2003 17:56:43 3 Fechada Aberta 0:00:01 

04/06/2003 17:56:44 3 Aberta Aberta 0:02:25 

04/06/2003 17:59:09 3 Fechada Aberta 0:00:01 

04/06/2003 17:59:1 o 3 Aberta Aberta 0:01:29 

04/06/2003 18:00:39 Retorno de alimentação 

04/06/2003 18:00:39 Retorno de alimentação 

04/06/2003 18:11 :23 o Aberta Fechada 0:06:55 SIM 

04/06/2003 18:18:18 Retorno de alimentação 

..... 'L .... ""-'~~-. ... . , ............ _ ... _ 

"'~(.; ,_) .· "3,2· 'Ú:J- t '"' 



Impresso em: 07/07/2003 18:09:03 

Fechadura # 00000005E59E 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Relatório de Operação no período de 20/0512003 a 04/06/2003 

Todos os usuários. 

AG. BELFORD ROXO - RJ. 
Aquisição (Data/Hora): 

Arquivo: C:\correio\AG. BELFORD ROXO - RJ.DAT 

SMCrwn: 04/06/2003 18:50:06 
Fechadura: 04/06/2003 18:49:37 

Data e Hora 

04/06/2003 18:22:08 

04/06/2003 18:22:10 

04/06/2003 18:22:1 o 

( 16/2003 18:22:19 

04/06/2003 18:22:20 

04/06/2003 18:23:26 

04/06/2003 18:23:48 

04/06/2003 18:23:48 

04/06/2003 18:23:50 

04/06/2003 18:23:51 

04/06/2003 18:23:58 

O' ''6/2003 18:24:31 

04/06/2003 18:25:47 

04/06/2003 18:27:14 

04/06/2003 18:30:05 

Usuário 

o 
o 

3 

3 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situaç~o Irregular 

Alteração Config. I Tempo de retardo (O Min) 

Fechada Aberta 

Fechada Fechada 

Fechada Aberta 

Fechada Fechada 

Troca de senha 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Fechada Aberta 

Fechada Fechada 

ERRO de senha 

Troca de senha 

Troca de senha 

Troca de senha 

Troca de senha 

0:00:00 

0:00:01 

0:00:00 

0:00:02 

0:00:01 

0:00:01 

0:00:03 

i I 0236 1 Fls: 

'J6 f'3 u <,J ( 
'i Doe: . ~ -· - -- .. 
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Sistema de Monitoramento Constante® 

Impresso em: uuuu.&.vv.;) • u.v-..v ... 

Fechadura# 00000005E59E 

Relatório de Operação no período de 20105/2003 a 04/0612003 

Todos os usuários. 

AG. BELFORD ROXO- RJ. 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 04/06/2003 18:50:06 

Arquivo: C:\correio\AG. BELFORD ROXO- RJ.DAT Fechadura: 04/06/2003 18:49:37 

Data e Hora Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

04/06/2003 18:31:13 1 Troca de senha 

04/06/2003 18:32:1 o 2 Troca de senha 

04/06/2003 18:32:4 7 2 Troca de senha 

r 
I 

04/06/2003 18:42:32 3 Fechada Aberta 0:00:01 

04/06/2003 18:42:33 3 Aberta Aberta 0:00:04 

04/06/2003 18:42:37 3 Fechada Aberta · 0:00:02 

04/06/2003 18:42:39 3 Aberta Aberta 0:00:06 

04/06/2003 18:42:45 3 Fechada Aberta 0:00:03 

04/06/2003 18:42:48 3 Fechada Fechada 0:00:16 

04/06/2003 18:43:12 2 Troca de senha 

04/06/2003 18:43:39 2 Fechada Aberta 0:00:01 

04/06/2003 18:43:40 2 Aberta Aberta 0:00:05 

0.4!06/2003 18:43:45 2 Fechada Aberta 0:00:03 
{ . 
. . /06/2003 18:43:48 2 Fechada Fechada 0:00:09 

04/06/2003 18:44:28 3 Aberta Aberta 0:00:00 

04/06/2003 18:44:28 3 Fechada Aberta 0:00:03 

04/06/2003 18:44:31 3 Fechada Aberta 0:00:00 

04/06/2003 18:44:31 3 Fechada Fechada 0:00:03 



Sistema de Monitoramento Constante® 

Impresso em: 07/07/2003 18:09:03 

Fechadura # 00000005E59E 

Relatório de Operação no período de 2010512003 a 0410612003 

Todos os usuários. 

AG. BELFORD ROXO- RJ. 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 04/06/2003 18:50:06 

Arquivo: C:\correio\AG. BELFORO ROXO - RJ.DAT Fechadura: 04/06/2003 18:49:37 

Data e Hora Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

04/06/2003 18:45:33 2 Troca de senha 

04/06/2003 18:45:57 1 Fechada Aberta 0:00:00 

04/06/2003 18:45:57 Fechada Fechada 

OI "1/2003 18:46:04 2 Fechada Aberta 0:00:01 

04/06/2003 18:46:05 2 Fechada Fechada 0:00:01 

04/06/2003 18:48:45 3 Fechada Aberta 0:00:01 

04/06/2003 18:48:46 3 Aberta Aberta 0:00:58 

04/06/2003 18:49:44 Alteração de hora: 04/06/2003 18:50:13 

04/06/2003 18:50:18 3 Fechada Aberta 0:00:05 

04/06/2003 18:50:23 3 Fechada Fechada 0:00:05 

Dor · 
I '-' ·----. --~- .~-·· 
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Brasília - DF, 16 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANCA 

AC- CABO FRIO- RJ 

Conforme relatório em anexo, fomos solicitados à comparecer até a AC em referência, e ao 
chegarmos nos deparamos com operadores sem o menor conhecimento , e o cofre após substituídas 
suas pilhas, funcionava normalmente, fato este não coberto pela garantia contratual, portanto 
solicitamos o ressarcimento de nossas despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400,00 
Pilhas: R$ 30,00 
316 Km de ida e volta à R$ 0,95 Km: R$ 300,20 

Total dos sen,iços: R$ 730,20 (Setecentos e trinta reais e vinte centavos) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 'as, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C! CÓPIA PARA ECT I RJ 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇA-0 

SCRN 7021703 BLOCO FI ENTRADA 49 SALA 301 -- CEP.: 70.720-680 ASA lVORTE- BR.4.SYLL:UDF 

TELEFON.E'/FAX: (06lj 328-1588 tRÕs .. ,:f'Ô3/200S _ Cf\. 
H-k!A 1L: comam(i!J.."o1ar.com.hr ~ 

1 CPfv'll • CORRE:o~ 

'~ r is: O 2 3 9 

36 63 
1 
DoG: ___ __ _ 
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DA: COMAM LTDA 
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-\-Iú ··~t · d. · L .~ .. .-;I UJ' fl?\ . 

I DATA : 11/06/2003 I HORARIO : 12:00 

AGENCIA : AC. CABO FRIO ESTADO:RIO DE UF:RJ 
JANEIRO 

GERENTE I RESPONSA VEL:ANTONIO CARLOS T. DE OLIVEIRA 
DISTANCIA DE BRASÍLIA: 2zs:::kin + 3..ifF1ÕÍÍ ~ ::?,; C l{ m /1)9. 6 UP 
DATA DA SOLICITAÇÃO DO SERviÇO :FEVEREm0/2003 
SOLICITACÃO DO USUÁRIO : 
A. UNIDADE AGUARDA ORIENTAÇÃO DE UM T'ÉCNICO 

RELATQJUO DE VISITA . . 
_, 

CONFORME RELATÓRIO EM ANEXO . 

.. , 

SUBSTITUIÇÃO DE PEÇAS : 
Painel ( ) - CPU ( ) - Tranca ( ) - Pack ( ) - Te( ) 
Push Button ( ) - Cabos ( )unidades - Pilhas Tipo C Alcalinas (X ) 
Volante ( ) - Fechadura Tetra ( ) - Fechadura Boca de Lobo ( ) 
Segredo Mecânico ( ) - Pintura ( ) 
OUTROS: 
VISITA TÉCNICA 

Garantia (NAO) S/N 
Carimbo COMAM LTDA: Carim bo CORREIOS / Telefone 

I 
Assinatura COMAM L T~A : j) Assinatura CORREI OS: 

c- ~~ tt-o_ 
1/ 

L/ 
SEPS EQ 7071907 Conjunto "E" n. o 10Sala 221 Ed. SanMarino- CEP.: 70.390-078Asa Sul-Brasília/DF 

I 

CPMI • CORr~E:O!) 
' 

Telefones.: (61) 242-6148 Fax.: (61) 242-4595 lRoS 1> 0312oó5 _··(:[,! 

Fls: D-UO- ( 
- i 

36 G 3 f 
,Doe: ____ _ 
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·oA: COMAM 
PARA: AG. CABO FRIO - RJ 

ATT.: ANTONIO CARLOS T. DE OLIVEIRA 

REF.: ASSISTENCIA TÉCNICA 

Chegamos à esta Agência às 12:00 horas do 
dia 11 de junho de 2003, contactamos com os Srs. Gerente e 
Tesoureiro, nos deparamos com o cofre aberto, alertando através 
do bip, que o mesmo se encontrava irregular, e nenhuma 
providencia foi tomada, procedemos a substituição das pilhas, 

.:tendo em vista o desgaste precoce das mesmas, e evitarmos um 
. --, :~. possível dano ao equipamento eletrônico, visto que tal 

· : ·prpcedimento, poderia causar este dano. Orientamos os Srs., 
_, -\:(: · .. •·-•· ·- reponsáveis pelo uso correto do equipamento, mesmo se 
· -:~;~::{{(~:\;·:: . : · : encontrando em seu poder um disquete alto explicativo, que tiraria 

::;;~:it'.l, :' '· · ·~ - todas as dúvidas quanto ao seu uso correto, efetuamos também o 
:::,;:·:.·:·:r:,:., " ·~~.-~lerta sobre o uso do cabo de enxerto, somente com bateria tio 
· :' '\;",~. ] : :·; Alcalina 9W, e a substituição de suas pilhas, somente por Alcalinas 

· 'Tipo C. 

. '; -~-

.. }' 
. ;·· 

Mais uma Agência que notamos a má 
-· .tt orientação por parte dos Correios.e consequente má utilização dos 

'/ 

~ - ·Usuários. 
Certos de passarmos a partir desta data, toda 

orientação possível e solicitada pelos mesmos, nos colocamos ao 
seu inteiro dispor. 

Rio de Janeiro, 11 de junho de 2003 . 



Impresso em: 07/07/2003 18:25:32 

Fechadura # OOOOOOOSEEBE 

Sistema de Monitoramento Constante® 

,, . 
Relatório de Operação no período de 2511112002 a 11106/2003 

Todos os usuários. 

AG. CABO FRIO- RJ. 
Aquisição (Data/Hora): 

Arquivo: C:\correio\AG. CABO FRIO - RJ. DA T 

SMCrwn: 11/06/2003 13:10:42 
Fechadura: 11/06/200313:14:56 

Data e Hora 

03/05/2003 11 :49:01 

03/05/2003 12:24:00 

03/05/2003 12:28:50 

05/05/2003 10:59:01 

05/05/2003 10:59:14 

05/05/2003 10:59:26 

05/05/2003 10:59:47 

05/05/2003 11:00:04 

05/05/2003 11:00:43 

04/06/2003 16:59:05 

04/06/2003 16:59:29 

11/06/2003 10:09:15 

11/06/2003 12:39:02 

11/06/2003 12:39:14 

11/06/2003 12:39:18 

Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situaçã~ Irregular 

1 Aberta Aberta 0:34:59 SIM 

1 Aberta Fechada 0:04:50 SIM 

1 Troca de senha 

3 ERRO de senha 

3 ERRO de senha 

3 ERRO de senha 

3 ERRO de senha 

3 ERRO de senha 

3 ERRO de senha 

3 ERRO de senha 

3 ERRO de senha 

3 ERRO de senha 

Retorno de alimentação 

Alteração Config. I Tempo de retardo (O Min) 

3 Aberta Fechada 0:00:06 SIM 

IF,Is: - n Oe-2l17- l 
- - --{ 1 ti~ ' -·- u ~ 

1 
Doe: _____ _ 



r.r:t Impresso em: 07/07/2003 18:25:3~ 

Fechadura # 00000005EEBE 

~ Sistema de Monitoramento Constante® 

Relatório de Operação no período de 2511112002 a 1110612003 
......... . 

Todos os usuários. 

AG. CABO FRIO - RJ. 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 11/06/2003 13:10:42 

Arquivo: C:\correio\AG. CABO FRIO- RJ.DAT Fechadura: 11/06/2003 13:14:56 

Data e Hora Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

11/06/2003 12:39:24 3 Aberta Aberta 0:00:14 

11/06/2003 12:39:38 3 Aberta Fechada 0:00:08 SIM 

11/06/2003 12:39:46 3 Aberta Aberta 0:00:01 

11/06/2003 12:39:47 3 Aberta Fechada 0:00:33 SIM 

11/06/2003 12:40:20 3 Aberta Aberta 0:00:25 

( 11./06/2003 12:40:45 3 Fechada Aberta 0:00:03 

I t!U6/2003 12:40:48 3 Fechada Fechada 0:01:30 

11/06/2003 12:41:00 3 Aberta Abertá 0:00:00 

11/06/2003 12:41 :00 3 Fechada Aberta 0:00:02 

11/06/2003 12:41:02 3 Fechada Aberta 0:00:00 

11/06/2003 12:41 :02 3 Fechada Fechada 0:00:02 

11/06/2003 12:41 :21 3 Aberta Aberta 0:00:00 

11/06/2003 12:41:21 3 Fechada Aberta 0:03:37 SIM 

11/06/2003 12:44:58 3 Fechada Aberta 0:00:09 

11/06/2003 12:45:07 3 Aberta Aberta 0:00:49 

11/06/2003 12:45:56 Retorno de alimentação 

3/2003 12:46:02 3 Fechada Fechada 0:04:41 

11/06/2003 12:46:10 3 Aberta Aberta 0:00:00 

11/06/2003 12:46:10 3 Fechada Aberta 0:02:00 SIM 

11/06/2003 12:48:10 Retorno de alimentação 

11/06/2003 12:50:58 o Fechada Aberta 0:00:05 

11/06/2003 12:51:03 o Fechada Fechada 0:04:53 

11/06/2003 12:51:32 1 Aberta Aberta 0:00:00 

1
Doc: ___ _ 



Impresso em: 07/07/2003 18:25:33 

Fechadura # 00000005EEBE 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Relatório de Operação no período de 25111/2002 a 1110612003 

Todos os usuários. 

AG. CABO FRIO - RJ. 
Aquisição (Data/Hora): 

Arquivo: C:\correio\AG. CABO FRIO- RJ.DAT 

SMCrwn: 11/06/2003 13:10:42 
Fechadura: 11/06/2003 13:14:56 

Data e Hora 

11/06/2003 12:51:32 

11/06/2003 12:51:36 

11/06/2003 12:51:37 

11/06/2003 12:55:51 

1 '" "'/2003 12:55:52 

11/06/2003 12:55:56 

11/06/2003 12:56:01 

11/06/2003 12:56:13 

11/06/2003 12:56:37 

11/06/2003 12:56:42 

11/06/2003 12:56:54 

11/06/2003 12:57:45 

11/06/2003 12:57:45 

11/06/2003 12:57:47 

11/06/2003 12:58:06 

11J ,2003 13:01:33 

11/06/2003 13:01:45 

11/06/2003 13:02:10 

11/06/2003 13:02:12 

Usuário 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

3 

3 

3 

3 

1 

1 

1 

Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

Fechada Aberta 

Fechada Aberta 

Fechada Fechada 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta • 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Fechada Fechada 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Fechada Aberta 

Fechada Fechada 

Troca de senha 

ERRO de senha 

Fechada Aberta 

Fechada Fechada 

0:00:04 

0:00:01 

0:00:01 

0:00:04 

0:00:05 

0:00:12 

0:00:24 

0:00:05 

0:00:12 

0:00:00 

0:00:02 

0:00:19 

0:00:02 

0:00:05 

0:01:03 

0:00:21 

0:00:02 

:JDC. ------,-.... ··- ----.---- . ] 



Impresso em: 07/07/2003 18:25:33 

Fechadura # 00000005EEBE 

Sistema de Monitoramento Constante ® 

Relatório de Operação no período de 2511112002 a 11106/2003 

Todos os usuários. 

AG. CABO FRIO- RJ. 
Aquisição (Data/Hora): 

Arquivo: C:\correio\AG. CABO FRIO- RJ.DAT 

SMCrwn: 11/06/2003 13:10:42 
Fechadura: 11/06/200313:14:56 

Data e Hora 

11/06/2003 13:02:27 

11/06/2003 13:04:17 

11/06/2003 13:05:20 

,1 1()6/2003 13:05:21 

11/06/2003 13:05:33 

11/06/2003 13:07:50 

11/06/2003 13:09:26 

?? 

11/06/2003 13:12:07 

11/06/2003 13:12:30 

1·fL .... ~003 13:15:20 

11/06/2003 13:15:23 

Usuário 

1 

3 

3 

3 

3 

1 

2 

3 

3 

3 

3 

Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

Troca de senha 

Troca de senha 

Fechada Aberta 0:00:01 

Fechada Fechada 

Troca de senha 

Timer programado: 11/06/2003 13:09:00 

Timer programado: 11/06/2003 13:10:24 

Alteração de hora: 11/06/2003 13:11 :22 

Fechada Aberta 

Fechada Fechada 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

0:00:23 

0:00:03 

0:00:13 

0:00:01 

0:00:23 

1 r~Op<ffi ;Rà~oos -q.6 
c::;~fll · CORf~E~OS . 
I I 0245 ; 

eis: --
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Brasília- DF, 16 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

\1,1 ,, ,, I , • / I i) ,/. , ,:. 

' I i ,' . , , , • • • • : • 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC- CASSEMIRO DE ABREU- RJ 

Conforme relatório em anexo, visitamos mais uma agência, para simplesmente orientar o 
usuário, fato este não coberto pela garantia contratual, pois o equipamento foi acompanhado por um 
disquete auto-explicativo, portanto solicitamos o ressarcimento de nossas despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400, 00 

Total dos serviços: R$ 400,00 (Quatrocentos reais) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C! CÓPIA PARA ECT I RJ 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

,<.,'CRN 7021703 BLOCO H EiVT7?!lDA 49 S 1LA 301 - CEP.: 70.720-6/:5 0 AS>1 NORTE - BRAS'ÍLJA.DF 
TI!.LEFONEFAX· (061) 328-1588 -·--· 

f-_·-MA.IL comam@solar.com.br r~QS n° 03/L.OCJS':_"(·~ 
,..,.,ln,?l cor·'!"'~·, 
~~~, ' 1 • f{ r::t:. iGb 

r;,ls: O 2 4 6 :l 

DoG: -
36 63 

- ~ 
I 
; 
I 

f 
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. ·!.' };r_ r. :t• ,;, ~:,. ,;:z'··'; i r' ;;; •. ,. ;,I. •,; ·; ,'.I." . . ·:, ,; ... . .,jj •• •. 

1 r:•;;· .. - C 1 ' jj7:1, \i, .•.• 1-.• i 11i-,- '1! :;~ :~n ~ · ; ·, ,. ;. - .'· . •. ,. , • 
1 •U .' l ,,....,, .,. -·, ; . .. ;.~ . .. . .. t L ' · · _J;~ !.; • ....... . .. . -. ~..:_; _, . 

DA: COMAM LTDA I DATA : 11/06/2003 I HORARIO : 19:00 

AGENCIA : AC. CASSEMIRO DE ESTADO:RIO DE UF:RJ 
ABREU JANEIRO 
GERENTE I RESPONSA VEL:EDIV ALDO MARINHO 
DISTANCIA DE BRASÍLIA: 2?~-F ~~ c:i) K .,0/Yl 
DATA DA SOLICITAÇÃO Do-SERVIÇO :FEVEREIR0/2003 
SOLICITACÃO DO USUÁRIO : 

A UNIDADE AGUARDA ORIENTAÇÃO DE UM TÉCNICO 

RELATORIO DE VISITA : I 

CONFORME RELATÓRIO EM ANEXO . 

. , 

SUBSTITUIÇÃO DE PEÇAS . . 
Painel ( ) - CPU ( ) - Tranca ( ) - Pack ( ) - Te( ) 
Push Button ( ) - Cabos ( )unidades - Pilhas Tipo C Alcalinas ( ) 
Volante ( ) - Fechadura Tetra ( ) - Fechadura Boca de Lobo ( ) 
Segredo Mecânico ( ) - Pintura ( ) 
OUTROS: 
VISITA TÉCNICA 

Garantia (NAO) S/N 
Carimbo COMAM L TOA: Carimbo CORREIOS / Telefone 

I 11 
Assinatura COMAM L TO ':'2 itj Assinatura CORREIOS: 

- ~ 

~ 

SEPS EQ 707/907 Conjunto "E" n. 0 lO Sala 221 Ed. SanMarino- CEP.: 70.390-078 Asa Sul .=Bmsília/1) . . . 
Telefones. : (61) 242-6148 Fax.: (61) 242-4595 · F:QS i! 0 03í2005 . ('f\ 

I CPMI • CORREIO', 
l ' \,.:. 

/

, F~
1

: - I o 2 4 7 ~ 
- E - - ~ 

. ~ -~ . í 
o~c:- _ 3 6 6 3j 

-...J ... ~ . 



. .~ · ATT.: ASSIST1tNCIA TÉCNICA 

Chegamos a esta Agência em 11 de junho de 2003,. às 
. .. . 19:00 horas, contactamos o Sr. Gerente, o mesmo estava já utilizando seu 

.·:.-., .,,.w,,: .• "·". ·::·, . . equipamento, porém com as senhas de fábricas, poli o mesmo ainda nio tinha 
· \::'l_ alteraldo. tail senhas, constantes de um dilquete alto eiplicativo, fornecido pelo 
·.···:fabricante, ·que acompanha o equipamento, passamos a orientar o Usuário e 

[ ~ ~ 

'·J .. 
! ·J•/, . . ..... · 

·) ' 

J 
I 
~ 
i 

/f1i~: ... 

· · :. ·. : ··.;. ·retiramos todas as dúvidas que o mesmo tinha, esclarecendo, também do uso 

. . 

. <.;correto do cabo de eBierto com baterias tipo Alcalinas 9W e consequente troca 
. . das pilhas Alcalinas Tipo C. · 
~ Esclarecemos que mail uma vez, visitamos uma 
· · •. Agência para que passasse ao Usuário uma opllcaçlo, Já enviada via Dilquete. 

Jntelro dispor. 

'· _/ 

,, 
' 

'):, , 

. : ·. 

Sendo só para o momento, colocamo-nos ao seu 

., Rio de Janeiro, 11 de junho de 2003. 

.._ .. u._ . 
F'('" . o ')')., -_-- • 

·· ' >! •..> ll Uvl/..005 ~ -- · f, . 
" ~:J n.~l "C ::.1"' .. 

I
. '-'• "1 • .., nr{[: jQ~ 

Fls· ;. 

I -
--.. +l-2-4-8 
.. 3663 / 

,Doe: 
----~~--------



Impresso em: 07/07/2003 18:04:4 

Fechadura # 00000005EFC7 

Sistema de Monitoramento Constante® 

''\.... ~~ . 
Relatório de Operação no período de 0211012002 a 11106/2003 

Todos os usuários. 

AG. CASSEMIRO DE ABREU- RJ. 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 11/06/2003 19:55:04 

Arquivo: C:\correio\AG. CASSEMIRO DE ABREU - RJ.DA T Fechadura: 11/06/2003 20:01 :44 

Data e Hora Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situaç.ão Irregular 

05/06/2003 15:04:39 1 Fechada Aberta 0:00:09 

05/06/2003 15:04:48 1 Fechada Aberta 1:46:35 SIM 

05/06/2003 16:51 :23 1 Fechada Fechada 1:46:44 

05/06/2003 17:06:41 1 Fechada Aberta 0:00:01 

1'"10612003 17:06:42 1 Aberta Aberta 0:00:24 

u5/06/2003 17:07:06 1 Fechada Aberta 0:17:00 SIM 

05/06/2003 17:24:06 1 Aberta Aberta 0:00:09 

05/06/2003 17:24:15 1 Fechada Aberta 0:04:16 SIM 

05/06/2003 17:28:31 1 Fechada Fechada 0:21:50 

06/06/2003 08: 15:15 1 Fechada Aberta 0:00:01 

06/06/2003 08:15:16 1 Aberta Aberta 0:06:03 

06/06/2003 08:21:19 1 Fechada Aberta 0:00:03 

06/06/2003 08:21 :22 1 Fechada Fechada 0:06:07 

06/06/2003 11 :41 :33 1 Aberta Aberta 0:00:00 

06/06/2003 11 :41 :33 1 Fechada Aberta 0:00:44 

( J6/2003 11 :42:17 1 Fechada Aberta 20:09:39 SIM 

09/06/2003 07:51 :08 1 Fechada Fechada 20:10:23 

09/06/2003 08:06:44 1 Aberta Aberta 0:00:00 

09/06/2003 08.:06:44 1 Fechada Aberta 0:00:48 

09/06/2003 08:07:32 1 Fechada Aberta 0:04:06 SIM 

09/06/2003 08:11:38 1 Aberta Aberta 0:00:08 

09/06/2003 08:11:46 1 Fechada Aberta 0:22:42 SIM 

RQS n° 03/2005 - ( '~\ 
,... r.~ nn l p · li" ~ ~~ 'Ci("· 36 
..,.~ í iff • S.,__ , "" 

j F!s : Q.2A-9~ 
'} b' ~·· t)') • t .• . ~· 
v ' J 



Impresso em: 07/07/2003 18:04:48 

Fechadura # 00000005EFC7 

Sistema de Monitoramento Constante® 
:. Relatório de Operação no período de 0211012002 a 1110612003 

Todos os usuários. 

AG. CASSEMIRO DE ABREU- RJ. 

Arquivo: C:\correio\AG. CASSEMIRO DE ABREU- RJ.DAT 

Data e Hora Usuário Porta Tranca Tempo na Situação 

09/06/2003 08:34:28 1 Fechada Fechada 

09/06/2003 09:03:18 1 Fechada Aberta 0:00:01 

09/06/2003 09:03 :1 9 1 Aberta Aberta 0:00:18 

09/06/2003 09:03:37 1 Fechada Aberta 0:00:01 

6/2003 09:03:38 1 Fechada Fechada 

10/06/2003 08:09:31 Fechada Aberta 0:00:05 

1 0/06/2003 08:09:36 1 Aberta Aberta 0:05:24 

10/06/2003 08:15:00 1 Fechada Aberta 1:28:48 

10/06/2003 09:43:48 1 Fechada Fechada 

11 /06/2003 16:27:1 3 1 Fechada Aberta 1:04:18 

11/06/2003 17:31:31 1 Fechada Fechada 

11/06/2003 17:47:03 1 Aberta Aberta 0:00:00 

11 /06/2003 17:47:03 1 Fechada Aberta 0:02:13 

. ~ .. "''3/2003 17:49:1 6 1 Fechada Aberta 0:02:38 

11 /06/2003 17:51 :54 1 Aberta Aberta 0:00:21 

11 /06/2003 17:52:1 5 1 Fechada Aberta 0:04:04 

11/06/2003 17:56:19 Aberta Aberta 0:02:52 

11/06/2003 17:59:11 1 Fechada Aberta 0:45:27 

11 /06/2003 18:44:38 1 Fechada Fechada 

11/06/2003 19:00:32 1 Aberta Aberta 0:00:00 

11 /06/2003 19:00:32 1 Fechada Aberta 0:00:49 

Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 11/06/2003 19:55:04 
Fechadura: 11/06/2003 20:01:44 

Tempo Total Situação Irregular 

0:27:44 

0:00:20 

1:34:17 

1:04:18 

0:57:35 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

. í-:os n° 03/2005 - cr-, 
I r.pí11!l • CORRr:~OS i 
I ,i 

. f ls: Página-; c f"'' 3? 
~-~~ 

- . i 
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Impresso em: 07/07/2003 18:04: 

Fechadura # 00000005EFC7 

Sistema de Monitoramento Constante® 

' ,.· Relatório de Operação no período de 0211012002 a 11/0612003 

Todos os usuários. 

AG. CASSEMIRO DE ABREU- RJ. 
Aquisição (Data/Hora): 

Arquivo: C: tcorreiolAG. CASSEMIRO DE ABREU- RJ.DA T 

SMCrwn: 11/06/2003 19:55:C 
Fechadura: 11/06/2003 20:01:4 

Data e Hora 

11/06/2003 19:01:21 

11/06/2003 19:01 :31 

11/06/2003 19:01 :33 

11/06/2003 19:03:41 

• 
1 1/06/2003 19:04:52 

~ 

11/06/2003 19:05:00 

11/06/2003 19:05:01 

11/06/2003 19:05:02 

11/06/2003 19:05:25 

11/06/2003 19:05:30 

11/06/2003 19:05:43 

11/06/200319:06:11 

11/06/2003 19:06:12 

11/06/2003 19:06:13 

11/06/2003 19:06:28 

/06/2003 19:08:02 

11/06/2003 19:09:16 

11/06/2003 19:10:50 

11/06/2003 19:11 :10 

11/06/2003 19:11 :24 

11/06/2003 19:11:25 

Usuário 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

2 

2 

2 

2 

Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

Alteração Config. I Tempo de retardo (O Min) 

Aberta Fechada 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Fechada Fechada 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Fechada Fechada 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Fechada Fechada 

Troca de senha 

ERRO de senha 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

0:00:02 

0:02:08 

0:01:11 

0:00:01 

0:00:01 

0:00:23 

0:00:05 

0:00:13 

0:00:01 

0:00:01 

0:00:15 

0:01 :34 

0:01:14 

0:00:01 

0:00:02 

SIM 

SIM 

0:03:21 

0:00:43 

SIM 

0:03:05 

38 

Fls: O 2 5+ ~ 
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Impresso em: 07/07/2003 18:04:4: 

Fechadura # 00000005EFC7 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Relatório de Operação no período de 0211012002 a 11106/2003 

Todos os usuários. 

AG. CASSEMIRO DE ABREU- RJ. 
Aquisição (Data/Hora): 

Arquivo: C:\correio\AG. CASSEMIRO DE ABREU- RJ.DAT 

SMCrwn: 11/06/2003 19:55:04 
Fechadura: 11/06/2003 20:01 :44 

Data e Hora 

11/06/2003 19:11 :27 

11/06/2003 19:11 :27 

Usuário 

2 

2 

Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

Fechada Aberta 0:00:00 

Fechada Fechada 0:00:03 

, í..ZQS no 03/2005 ·· Cf'., 

10oc: - - --



Impresso em: 07/07/2003 18:04:48 

Fechadura # 00000005EFC7 

Sistema de Monitoramento Constante ® 

Relatório de Operação no período de 0211012002 a 1110612003 

Todos os usuários. 

AG. CASSEMIRO DE ABREU- RJ. 
Aquisição (Data/Hora): 

Arquivo: C:\correio\AG. CASSEMIRO DE ABREU - RJ.DAT 

SMCrwn: 11/06/2003 19:55:04 
Fechadura : 11/06/2003 20:01:44 

Data e Hora 

?? 

?? 

11/06/2003 20:01:02 

J6/2003 20:01 :06 

11/06/2003 20:01 :12 

11/06/2003 20:01 :25 

11/06/2003 20:01 :31 

Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situaçã? Irregular 

Alteração de hora: 11/06/2003 19:55:06 

Alteração de hora: 11/06/2003 19:55:06 

Alteração Config. I Tempo de retardo (O Min) 

o Fechada Aberta 0:00:06 

o Fechada Fechada 0:00:06 

3 Fechada Aberta 0:00:06 

3 Aberta Aberta 0:00:15 
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Brasília- DF, 16 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC- CORREAS- RJ 

Conforme relatório em anexo, solicitaram nossa prestação de assistência técnica, em uma 
AC, que faltava apenas orientações do Correio ao usuário, fato este não coberto pela garantia 
contratual, portanto solicitamos o ressarcimento de nossas despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400, 00 

Total dos serviços: R$ 400, 00 (Quatrocentos reais) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C! CÓPIA PARA ECT I RJ 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

SCRN 702/703 BLOCO H ENTRADA 49 S.4LA 301 CEP.: 70.720-680 AS4 l'/OR7 E - BRA.SYLL-tDF 
Ti!.ij:_"'f'ONf..!P~4X: (061) 328-1588 

E-AIA /L conmm(ijjsolnr.com.br í-?(JS' /'!0 0')/'''Y':· ; ., 
· · "' · .J Ll,IJ,} · , !\. 

/ C?l\íil • CORr.:E:os f 

'' ~s : O 2 54- ;· 

lo~C. 3 6 6 3 / . ...._._.__.,.. __ 
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' . ·- ,..-· 
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DA: COMAM LTDA 

• ~-,:ir ' tl r~· ,i-;. c:.;:J :;J~J-{1. ' ; ,~ ."; ; •~r· ., ,,.g~•·'"= ·, ,_ - ~ '> : • , ~.J r .. .­

l r: ,~ ·\·(,~fl'lil, 11 •. ~2 i - -~•Jb;: 'q':J.:.t• r• f ·
1
·nf- · :•:. r, .. . • 

r .; .- ,r ': .. ,~. , ,_._. "f.J,,i~ ~:l o. ' · L •t : •. :;..; _; . .. .- ~ • . , ._ "' }-. ~--= .. 

":.'ft.• l' !·t .~ 1ú• L~<: ii.ur~.o .\ . 

I DATA: 10/06/2003 I HORARIO : 16:00 

AGENCIA : AC. CORREAS ESTADO:RIO DE UF:RJ 
JANEIRO , 

GERENTE I RESPONSA VEL:PEDRO SERGIO GOMES DE ALMEIDA 
DISTANCIA DE BRASILIA:......2l8-:Kl\ + ).34-knr= 3621un 0 0 L~~11 
DATA DA SOLICITAÇÃO DO SERVIÇO :FEVEREIR0/2003 
SOLICITACÃO DO USUÁRIO : 

A UNIDADE NÃO CONSEGUE TROCAR A SENHA E NEM PROGRAMAR. 

RELATORIO DE VISITA . . 
CONFORME RELATÓRIO EM ANEXO. 

-~, 

SUBSTITUIÇÃO DE PEÇAS : 
Painel ( ) - CPU ( ) - Tranca ( ) - Pack ( ) - Te( ) 
Push Button ( ) - Cabos ( )unidades - Pilhas Tipo C Alcalinas ( ) 
Volante ( ) - Fechadura Tetra ( ) - Fechadura Boca de Lobo ( ) 
Segredo Mecânico ( ) - Pintura ( ) 
OUTROS: 

VISITA TÉCNICA 

Garantia (NAO) S/N 
Carimbo COMAM LTDA: Ca rimbo CORREIOS / Telefone 

I !l 
Assinatura COMAM L TD.j. '2? ttJ Assinat ura CORREI OS: 

D "-1./ ~ 
~ 

SEPS EQ 7071907 Conjunto "E " n. 0 lO Sala 221 Ed. San Marino - CEP.: 70.390-078Asa Sul - Brasília/DF 

I 

Telefones.: (61) 242-6148 Fax. : (61) 242-4595 · · · • 
F;Qs no 03/?005 - Cf\ 

!. ~Pi.11 • CORREIO& . 

t i? -~ 2 5: : 
~ __ , - 3 6 6 3/ 
lDo:: 
-·- -.. -. - ·- --



( 

.. 

.·• 

·r,. _, DA: COMAM 
PARA:AG.CORREAS-RJ 

ATT.: Sr. Pedro Sérgio Gomes de Almeida 

REF.: ASSISTENCIA TÉCNICA 

Chegamos a esta Agência às 16:00 horas do dia 10 
de junho de 2003, contactamos o Sr. Gerente, o mesmo nos disse que não 
teve tempo para mexer no cofre, mas que já tinha dado uma olhada na 
impressão feita do disquete de instruções, que acompanha o equipamento. 
Fizemos as orientações constantes do referido disquete e sanamos 
possíveis dúvidas com relação ao . uso geral do equipamento, 
principalmente, orientamos para o uso do cabo de enxerto com baterias 
tipo Alcalinas e substituições eventuais das pilhas, por tipo C Alcalinas. 

Informamos mais uma vez que, faltou uma 
orientação do Correio para com seus usuár·ios, uma vez que acompanha 
o equipamento um disquete alto explicativo, para dirimir quaisquer 
dúvidas, inerentes ao bom funcionamento do cofre. 

Sem mais para o momento, nos colocamos ao seu 
inteiro dispor. 

Rio de Janeiro, 10 de junho de 2003 . 

/ 



linpíesso ern: 07/07/2003 18:1€:25 

Fechadura # 00000005E9BA 

Sistema de t.'\onitoramento Constante® 

R~'a~o'r;·o d~ Ope.--r:::.o n- p~r~-f"!- de 08/4 " 1," ... \2 - 4 "'"c'2"", I Çf C. ~ _· iCiyU lU CIIVUV lliJ.,_VV a IU'fVVí VV...J 

.'\... · ~ . 

Data e Hora 

15/04/2003 08:22:07 

'15/04/2003 08:3 ·i :23 

i 5/04/2003 08:31:34 

15/04/2003 08:31:48 

15/04/2003 08:31 :49 

1f '"'4/2003 08:31:51 
( 

07í05i2003 

07/05/2003 14:52:54 

07/05/2003 14:55:24 

07/05/2003 14:55:52 

ü7i05i2ü03 "14:55:57 

Usuário 

., 
i 

1 

i 

07/05/2003 14:57:08 1 

07í05/2003 ·i4:57: ·i4 -r 

07/05/2003 14:57:20 1 

t.. -lÍ2003 ·i 4:57:36 .. 
i 

07/05/2003 i 5:01 :03 1 

07/05/2003 ·j 5:0·! :·i 4 

07/05/2003 15:04:26 

07j05i2003 ·! 5:05':04 .. 
i 

Todos os usuários. 

AG. CORREAS - RJ 
Aquisiçdo (Data/Hora) : 
SMCrwn: 10/06/2003 16:29:37 
Fechadura: i 0/06/200:) i 6:29<n 

Perta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação !rregu!ar 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Aberta. Aberta 

Fechada Aberta 

Fechada Fechada 

.t\berta }\.berta 

Fechada Aberta ., 

Aberta Fechada 

Fechada Fechada 

t\berta ;:::a!"'h!:!ria ;; lo.o'....,,, """" ............ 

Fechada Fechada 

/\berta - .. 
r-ecnaoa 

Fechada Fechada 

.t\berta -- . . r-ecnaaa 

Fechada Fechada 

i~.berta Fechada 

Fechada Fechada 

".u~nerta 
"""=' ' • r-ecnaaa 

0:09:16 

O:OO:í i 

0:00:14 

0:00:01 

0:00:02 

0:00:00 

0:02:30 

0:00:28 

ü:ü•i :·! ·j 

0:00:06 

0:03:27 

0:03: ·i2 

0:03:2·i 

0:09:57 

0:02:58 

O:Oi :i i 

0:00:06 

0:03:27 

0:03:12 

Sifv1 

SIM 

SiM 

- : !n!! 
.....,;o ;,;; 



!rnpresso em: 07/07/2003 18:16:25 

Fechadura # 00000005E9BA. 

Sistema de fltonitoramento Constante® 

'.:L...., •. 

:4rqufvo: G:\çorre.f·~\.4.8_ r:nRRE.A-5- R.J D.-4 T 

Data e Hora 

07105!2003 15:08:25 

07/05/2003 15:08:39 1 

07/05/2003 'i 5:09:35 •j 

r·- ií2003 ·i 5:09:40 
~ 
07/05/2003 15:09:44 1 

07í05í2003 ·j 5:09:49 

07/05/2003 15:10:04 1 

07í05í2003 ·í5:·!o:49 

07/05/2003 15:11:44 1 

07/05/2003 15:12:06 

07/05/2003 15:i4:'i9 •j 

04i06i2003 

04/"~12003 

o .. _.o/2003 

04/06/2003 

091061.2003 

09/06/2003 

09i06/2003 

09/06/2003 

·j -! :48:58 

11:48:59 

11:49:!1 

11:49:14 

·j ·i:27:05 

11:27:05 

11:30:1 4 

·j•j:30: 'i5 

1 

1 

i 

1 

i 

Porta 

Fechada 

Aberta 

Fechada 

A.berta 

Fechada 

Aberta 

Fechada 

Aberta 

Aberta 

Fechada 

Fechada 

Fechada 

Aberta 

Fechada 

Fechada 

?.berta 

Fechada 

Fechada 

Fechada 

Todos os usuários. 

AG. CORREJ!S - RJ 
A-~.;....,.; .... :::t ...... rn.-~ ..... ru..-..~-.\ . 
M\..tUi ::Pil\rCIV \Lh::J.lã/ ri v * d/ • 

SiviCrwn: 10/06/2003 16:29:37 
Fechadura: 10i06i2003 16:28:37 

Tranca Tempo na Situação Tempo Tota! Situação Irregular 

Fechada 

Fechada 0:00:56 

Fechada 

Fechada 0:00:04 

Fechada 

Fechada O:Oo:-!5 

Fechada 

Fechada 0:00:55 

Aberta 0:00:22 

Aberta 0:02:13 

Fechada 

Aberta O:OO:O·i 

Aberta 0:00:12 

Aberta 0:00:03 

Fechada 

Aberta 0:00:00 

Aberta 0:03:09 

Aberta 0:00:01 

Fechada 

0:03:21 

SIM 

0:00:56 

Sffv1 

0:00:04 

Siivi 

0:00:15 

Sifv1 

0:03:30 

ü:OO:'i6 

SIM 

0:03: 'i0 

___ _,_ í+WH.& ~{· 03J~ooo~-! -­

i CPMIPágiu , f(R t: ~Qit'" O 

l
i FJ.-s: O 2 5 8 ~ 

~ 
M 

1ooc ~GG-?:>1 
-- .... . -. -· . j 



Impresso em: 07/07/2003 18:16:25 

Fechadura # 00000005E9BA 

Sistema de Monitoramento Constante® 

.:\... .._ ·, 

Relatório de Operação no período de 08/1212002 a 10/06/2003 

Todos os usuários. 

A G. CORREAS- RJ 
Aquisição (Datamoraj: 

Arquivo: C:\correioi)!.G. CORREAS - RJ DA T 

SMCrwn: 10/06/2003 16:29:37 
Fechadura: 10/06/2003 16:29:37 

Data e Hora 

09/06/2003 18:21 :44 

09/06/2003 18:21 :45 

09/06/2003 18:22:03 

10/06/2003 11:14:57 

1 0'~'"12003 11:30:1 8 
( 
,_,06/2003 11:30:18 

10/06/2003 1 i :32:47 

10/06/2003 15:37:32 

10/06i2003 '15:52:47 

1 0/06/2003 15:52:48 

10/06/2003 15:58:50 

10/06/2003 15:58:56 

10/06/2003 15:59:02 

10/06/2003 15:59:02 

10/06/2003 15:59:03 

10/06/2003 15:59:03 

1 .2003 16:05:28 

10/06/2003 16:05:31 

10/06/2003 16:05:32 

·j 0/06/2003 •í6 :05:33 

10/06/2003 16:05:34 

·j 0/06/2003 16:05:37 

10/06/2003 16:06:42 

·j 0/06/2003 •!6:06:45 

Usuário 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 

Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Fechada Fechada 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Fechada Aberta 

Fechada Fechada' 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de aiimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de aiirneníação 

Retorno de aiimentação 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

0:00:01 

0:00:18 

16:52:54 

0:00:00 

0:02:29 

4:04:45 

0:00:01 

0:06:02 

O:OO:O 'i 

0:00:01 

0:00:01 

0:00:03 

O:O·i :05 

0:00:03 

O:OO:·JQ 

16:53:13 

4:07:14 

SIM 

SIM 

SIM 



Impresso em: 07/07/2003 1ô:16:25 

Fechadüía # ooooooo5E98A 

Sistema de Monitoramento Constante® 

~ . .. , . 
........ 

Relatório de Operação no período de 0811212002 a 10106/2003 

Todos os usuários. 

AG. CORREAS - RJ 
Aquisição (Data/Hora): 

Arquivo: C:\correio\AG. COf~REAS- RJ.DAT 

SMCIWn: 10/06/2003 16:29:37 
Fechadura: 10/06/2003 16:29:37 

Data e Hora 

10/06/2003 16:06:55 

10/06/2003 16:08:03 

10/06/2003 16:12:35 

10/06/2003 16:12:41 

1í ' 1/2003 16:15:47 
( 

10/06/2003 16:15:53 

10/06/2003 16:15:55 

10/06/2003 16:16:28 

10/06/2003 16:17:11 

10/06/2003 16:17:16 

10/06/2003 16:17:24 

10/06/2003 16:18:59 

1 0/fll'\/2003 16: 19:27 

Usuário 

o 
o 

3 

3 

3 

o 

3 

3 

1 

Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

Alteração Config. I Tempo de retardo (O Min) 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Fechada Aberta 

Fechada Fechada 

Fechada Aberta 

Fechada Fechada 

Fechada Aberta 

Retorno de alimentação 

Fechada Fechada 

Fechada Aberta 

Fechada Fechada 

Troca de senha 

0:03:06 

0:00:02 

0:00:43 

0:01:35 

SIM 

0:07:44 

0:00:02 

0:00:48 

SIM 

0:01:35 

i ------------------------------------------------------
10/06/2003 16:20:09 

10/06/2003 16:23:11 

10/06/2003 16:26:39 

10/06/2003 16:26:41 

10/06/2003 16:26:49 

10/06/2003 16:26:54 

1 

1 

1 

1 

Troca de senha 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

0:03:28 

0:00:02 

0:00:08 

0:00:05 

0:00:36 

S!M 

fv --, c· ~~ o 'L?/. '' ()'" " ' 
· .,\.>iv iDà~:J!Ka -. ~Í -~ i'·i 32 

ICPfiil • CORR:~:o~ ~ 
F!s: f 

; I 0260 ~ 
- - ~ 

36 63 ~ 
Doe: - ( 

- - ----



lrnpresso ern : 07/07/2003 18:16:26 

Fechadura # 00000005E9BA 

Sistema de Monitoramento Constante ® 

' r ' Relatório de Operação no período de 0811212002 a 1010612003 

Todos os usuários. 

AG. CORREAS- RJ 
Aquisição (DataíHora): 

Arquivo: C:\correio'AG. CORREAS- RJ.DAT 

SMCrwn: 10/06/2003 16:29:37 
Fechadura: 10/06/2003 16:29:37 

Data e Hora 

10/06/2003 16:27:30 

10/06/2003 16:27:33 

10/06/2003 16:27:38 

10/06/2003 16:27:45 

10/06/2003 16:27:50 

1 "''1)6/2003 16:27:54 

( , v;J6/2003 16:27:59 

?? 

10/06/2003 16:29:24 

10/06/2003 16:29:32 

( 

Usuário 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

Aberta 

Fechada 

Aberta 

Fechada 

Aberta 

Fechada 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

0:00:03 

0:00:05 

0:00:07 

0:00:05 

0:00:04 

0:00:05 

0:00:02 

Alteração de hora: 10/06/2003 16:28:01 
,, 

Fechada Aberta 0:00:08 

Fechada Fechada 0:00:08 

' \ , I: <..) //' .\. . I , ) \.';\, 

j ~""" n nl . C"" r-;n~·.-r-
j 'J ~Pl:§gtna : i.JI\! 1>. ~::D,;j~· 

f Fls: O 2 6~_.__1 _ ~ 
~ 

r 

Boc: f 
----

-...---..-~ ---· . 
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Brasília - DF, 16 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

: ::;, i. I • .' ,, ' 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC- IGUABA GRANDE- RJ 

Conforme relatório em anexo, faltaram orientações ao usuário, pois o cofre estava em 
perfeito funcionamento, jato este não coberto pela garantia contratual, portanto solicitamos o 
ressarcimento de nossas despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400,00 
262 Km de ida e volta à R$ 0,95 Km: R$ 248,90 

Total dos sen,iços: R$ 648,90 (Seiscentos e quarenta e oito reais e noventa centavos) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C/ CÓPIA PARA ECT I RJ 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

S'CRN 702/703 BLOCO H ENTRADA 49 S~ 1Lr1 301 - CEP.: 70.720-680 ASA .I\.'OR7'E - BRA.SÍ!ItDF 
TELEFONE-FAX· (061) 328-15R8 

E-M4 1 L: comam@solar. com. br 
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DA: 

CNf'J . 02.00 3 2Q1 /0001-05 

.., ') ~ni~r:.: tt .õ .if ~~a:~J!.''<ic:Ut ' ;•H~.; · .. :;.;; .. ': . · ~ ·.·; .., , , ,.,~; .• _ 
A.rh-~,;!-· Carn~·l, .l J,·-· ~ ~ N-.tub;; \;,y,;~n t' l • , :rr. · ~ :·:. t, •·. ·• · 

( ll rji..•l l"•i f: -> 'd, :i~U!t..', <C L •c .. iJ..;;o;,;~. , ; • a~ ' .. -..:.c ..: , 
'\:(UI'! 'l ,• dt ' L~•. i ;:lo1/l(.f~ . 

COMAM LTDA I DATA: 11/06/2003 I HORARIO : 08:00 

AGENCIA : AC. IGUABA GRANDE ESTADO:RIO DE UF:RJ 
JANEIRO 

GERENTE I RESPONSA VEL: SANDRA GARCIA VIANNA 
DISTANCIA DE BRASÍLIA: ~ + ~ = ~~ c.. #tfltfnt (p-4(:. 1/c. 
DATA DA SOLICITAÇÃO DO SERVIÇO: FEVEREIR0/2003 
SOLICITACÃO DO USUÁRIO : 

A UNIDADE AGUARDA ORIENTAÇÃO DE UM TÉCNICO, PARA 
COLOCA-LO EM FUNCIONAMENTO. 

RELATORIO DE VISITA o 
o 

CONFORME RELATÓRIO EM ANEXO 

. 

SUBSTITUIÇÃO DE PEÇAS : 
Painel ( ) - CPU ( ) - Tranca ( ) - Pack ( ) - Te( ) 
Push Button ( ) - Cabos ( )unidades - Pilhas Tipo C Alcalinas ( ) 
Volante ( ) - Fechadura Tetra ( ) - Fechadura Boca de Lobo ( ) 
Segredo Mecânico ( ) - Pintura ( ) 
OUTROS: 

VISITA TÉCNICA 

Garantia ( NAO) S/N 
Carimbo COMAM LTDA: Carimbo CORREIOS / Telefone 

~ () 

Assinatura COMAM L TDÍ) àitf/ Assinatura CORREIOS: 

C-- --1 

~ 

SEPS EQ 7071907 Conjunto "E" n. 0 10Sala 221 Ed. Sanlvfarino- CEP.: 70.390-078Asa Sul-Brasília/DF 

I 

Telefones.: (61) 242-6148 Fax.: (61) 242-4595 
; PQS no 0.3i/005 ( :\ 
rpnn1J • c ,·v·~,.,~ ,,..._, 

~ -~ " Vl\!~.t.:~U~' 

-I Fls --9-2i5-3-- t 

Íoa• --36.63 I 
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DA: COMAM 
PARA: AG. IGUABA GRANDE- R.J 

Att.: SANDRA GARCIA VIANNA 

REF.: ASSISTENCIA TÉCNICA 
• 

Chegamos a esta Agência às 08:00 horas do dia 11 de junho de 
2003, contactamos a Sra. Gerente, a mesma nos Informou que estava aguardando a presença de 
uma pessoa para orientaçlo, sobre o funcionamento do equipamento, pois o Correio, nlo · 
dJsponibllizou ninguém para este fim, uma vez que remetemos junto ao cofre um disquete alto 
explicativo, e o mesmo fora despresado. 

Orientamos os usuários sobre o uso correto do equipamento, 
· principalmente no que tange ao uso do cabo de enxerto, somente com baterias Alcalinas 9W, e 
sobre a substituiçlo das pilhas para funcionameto do equipamento, somente por Alcalinas, tipo 
c. 

Mais uma vez, nio houve orientaçio aos usuários das 
Agências, por parte do Correio, visto que é o que mais está acontecendo nesta Regional. 

Sendo só para o momento, colocamo-nos ao seu inteiro dispor. 

POS n° 03/?005 · C!'1 
~ CPMI • CORREiO~; 

I 
.·' 

' ' f Fls: O 2 6 4 

I -- ') 6 ~ ') r 
'Doe: ü ·u af 



Sistema de Monitoramento Constante® 

Impresso em: 07/07/2003 18:29:06 

Fechadura # 00000005E8FC 

.,., Relatório de Operação no período de 2411112002 a 1110612003 
"'- ·-..'· 

Todos os usuários. 

AG. IGUABA GRANDE - RJ. 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 11/06/2003 09:00:39 

Arquivo: C:\correio\AG. IGUABA GRANDE- RJ.DAT Fechadura: 11/06/2003 09:05:04 

Data e Hora Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

05/06/2003 15:11 :43 1 Fechada Aberta 0:00:01 

05/06/2003 15:11:44 1 Aberta Aberta 0:00:20 

05/06/2003 15:12:04 1 Fechada Aberta 3:07:36 SIM 

05/06/2003 18:19:40 1 Fechada Fechada 3:07:57 

t:. "''l/2003 18:34:56 1 Aberta Aberta 0:00:00 

u>J/06/2003 18:34:56 1 Fechada Aberta 0:00:47 

05/06/2003 18:35:43 1 Fechada Aberta 13:58:39 SIM 

06/06/2003 08:34:22 1 Fechada Fechadá 13:59:26 

06/06/2003 08:49:50 1 Fechada Aberta 0:00:01 

06/06/2003 08:49:51 1 Aberta Aberta 0:00:45 

06/06/2003 08:50:36 1 Fechada Aberta 2:11:39 SIM 

06/06/2003 11:02:15 1 Fechada Fechada 2:12:25 

06/06/2003 11:17:35 1 Aberta Aberta 0:00:00 

06/06/2003 11 : 17:35 1 Fechada Aberta 0:00:20 

06/06/2003 11 :17:55 1 Fechada Aberta 3:46:23 SIM 

~ -.~/2003 15:04:18 1 Fechada Fechada 3:46:43 

)6/06/2003 15:19:51 1 Fechada Aberta 0:00:01 

)6/06/2003 15:19:52 1 Aberta Aberta 0:00:39 

)6/06/2003 15:20:31 1 Fechada Aberta 2:22:00 SIM 

)6/06/2003 17:42:31 1 Fechada Fechada 2:22:40 

)6/06/2003 17:58:10 1 Fechada Aberta 0:00:01 

)6/06/2003 17:58:11 1 Aberta Aberta 0:00:49 



Impresso em: 07/07/2003 18:29:0· 

Fechadura # 00000005E8FC 

Sistema de Monitoramento Constante® 
.. Relatório de Operação no período de 2411112002 a 1110612003 . , 

Todos os usuários. 

AG. IGUABA GRANDE- RJ. 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 11/06/2003 09 : 00:3~ 

Arquivo: C:\correio\AG. /GUABA GRANDE- RJ.DAT Fechadura: 11/06/2003 09:05:0" 

Data e Hora Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

06/06/2003 17:59:00 1 Fechada Aberta 14:48:40 SIM 

09/06/2003 08:46:52 1 Fechada Fechada 14:49:30 

09/06/2003 09:02:12 1 Aberta Aberta 0:00:00 

09/06/2003 09:02:12 1 Fechada Aberta 0:00:53 

"'106/2003 09:03:05 1 Fechada Aberta 9:05:28 SIM 

l 09/06/2003 18:08:33 1 Fechada Fechada 9:06:21 

09/06/2003 18:23:53 1 Fechada Abert'a 0:00:01 

09/06/2003 18:23:54 1 Aberta Aberta 0:01:11 

09/06/2003 18:25:05 1 Fechada Aberta 14:31:20 SIM 

10/06/2003 08:56:25 1 Fechada Fechada 14:32:32 

1 0/06/2003 09: 11 :55 1 Aberta Aberta 0:00:00 

10/06/2003 09:11:55 1 Fechada Aberta 0:00:26 

10/06/2003 09:12:21 1 Fechada Aberta 0:47:46 SIM 

1 0/06/2003 1 0:00:07 1 Fechada Fechada 0:48:12 

J/06/2003 10:15:26 1 Aberta Aberta 0:00:00 

10/06/2003 10:15:26 Fechada Aberta 0:00:36 

10/06/2003 10:16:02 1 Fechada Aberta 7:51 :34 SIM 

10/06/2003 18:07:36 Fechada Fechada 7:52:10 

10/06/2003 18:23:04 1 Fechada Aberta 0:00:01 

10/06/2003 18:23:05 1 Aberta Aberta 0:01 :01 

1 0/06/2003 18:24:06 1 Fechada Aberta 13:46:40 SIM 

i"~os n° 03/2005- ('h 
k~12~1~, . colf.tág-ima~: 5: 
1 vi •• I o\ 1' .. - l 'l.l..." , 

l
t Fls: G-2-é-& ~ 

- - - ~ 

1 ---- 3 G 6 3 f 
i Doe ~ .. ' 



Sistema de Monitoramento Constante® 

Impresso em: 07/07/2003 18:29:06 

Fechadura # 00000005E8FC 

Relatório de Operação no período de 2411112002 a 11/06/2003 

Todos os usuários. 

AG. IGUABA GRANDE- RJ. 
Aquisição (Data/Hora): 

·quivo: C:\correio\AG. /GUABA GRANDE- RJ.DAT 

SMCrwn: 11/06/2003 09:00:39 
Fechadura: 11/06/2003 09:05:04 

ata e Hora Usuário 

1/06/2003 08:10:46 

1/06/2003 08:25:59 1 

1/06/2003 08:26:00 1 

1/06/2003 08:27:00 1 

"" ·~003 08:27:31 1 

l/06/2003 08:27:33 1 

1/06/2003 08:28:41 1 

1/06/2003 08:33:33 

1/06/2003 08:44:08 

/06/2003 08:50:05 o 
/06/2003 08:51 :04 

/06/2003 08:51 :06 

/06/2003 08:51 :15 

/06/2003 08:51 :21 

/06/2003 08:51:47 

/06/2003 08:51:55 

_J03 08:51 :56 

/06/2003 08:52:03 

/06/2003 08:52:1 o 

o 
3 

3 

2 

2 

2 

2 

2 

/06/2003 08:52:52 1 

/06/2003 08:53:07 1 

/06/2003 08:53:21 1 

Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação ~rregular 

Fechada Fechada 

Fechada Aberta 0:00:01 

Aberta Aberta 0:01:00 

Fechada Aberta 0:00:31 

Aberta Aberta 0:00:02 

Fechada Aberta 0:01 :08 

Aberta Aberta 0:04:52 

Retomo de alimentação 

Retorno de alimentação 

Aberta Aberta 0:00:59 

Alteração Config. I Tempo de retardo (O 

Aberta Fechada 

Aberta Aberta 

Aberta Fechada 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Fechada Fechada 

Troca de senha 

ERRO de senha 

Fechada Aberta 

0:00:09 

0:00:06 

0:00:26 

0:00:08 

0:00:01 

0:00:07 

0:00:07 

0:00:01 

13:47:42 

SIM 

Min) 

SIM 

SIM 

0:01:04 

F!s:_-8-2-6--7--
~ 

~~ g.3 1 , Doe u u u ~ 



Impresso em: 07/07/2003 18:29:06 

Fechadura # 00000005E8FC 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Relatório de Operação no período de 2411112002 a 1110612003 

Todos os usuários. 

AG. /GUABA GRANDE- RJ. 
Aquisição (Data/Hora): 

Arquivo: C:\correio\AG. /GUABA GRANDE- RJ.DAT 

SMCrwn: 11/06/2003 09:00:39 
Fechadura : 11/06/2003 09:05:04 

Data e Hora 

11/06/2003 08:53:22 

11/06/2003 08:53:26 

11/06/2003 08:53:26 

11/06/2003 08:53:52 

11/06/2003 08:58:47 

11/06/2003 09:01:1 o 
11/06/2003 09:01:11 

11/06/2003 09:01 :14 

11/06/2003 09:01 :15 

?? 

11/06/2003 09:01 :57 

11/06/2003 09:01:57 

11/06/2003 09:02:01 

. vô/2003 09:02:08 

11 /06/2003 09:02:19 

11/06/2003 09:02:34 

11/06/2003 09:02:38 

11/06/2003 09:03:08 

11/06/2003 09:03:16 

11/06/2003 09:03:16 

11/06/2003 09:03:18 

Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

1 Aberta Aberta 0:00:04 

1 

1 

1 

1 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

Fechada Aberta 0:00:00 

Fechada Fechada 

Troca de senha 

Timer programado: 11/06/2003 09:00:00 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Fechada Fechada 

0:00:01 

0:00:03 

0:00:01 

Alteração de hora: 11/06/2003 09:01:31 

Aberta 

Fechada 

Fechada 

Aberta 

Fechada 

Aberta 

Fechada 

Fechada 

Aberta 

Fechada 

Fechada 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Fechada 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

0:00:00 

0:00:04 

0:00:07 

0:00:11 

0:00:15 

0:00:04 

0:00:30 

0:00:00 

0:00:02 

0:00:01 

0:00:05 

0:00:05 

0:01:11 



Sistema de Monitoramento Constante ® 

Impresso em: 07/07/2003 18:29:0E 

Fechadura# 00000005E8FC 

Relatório de Operação no período de 2411112002 a 11106/2003 

Todos os usuários. 

AG. /GUABA GRANDE- RJ. 

Arquivo: C:\correio\AG. /GUABA GRANDE- RJ.DAT 

Data e Hora 

11/06/2003 09:03:19 

11/06/2003 09:03:21 

11/06/2003 09:03:23 

11/06/2003 09:03:34 

11 /06/2003 09:03:41 

1 ~ '')6/2003 09:04:43 

( . 1/06/2003 09:04:46 

11/06/2003 09:04:48 

11/06/2003 09:05:14 

11/06/2003 09:05:33 

11/06/2003 09:05:37 

Usuário 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

Porta Tranca 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Fechada Fechada 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

Tempo na Situação 

0:00:02 

0:00:02 

0:00:11 

0:00:07 

0:01 :02 

0:00:03 

0:00:02 

0:00:26 

0:00:04 

0:00:19 

Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 11/06/2003 09:00:39 
Fechadura: 11/06/2003 09:05:04 

Tempo Total Situaç~o Irregular 

0:01 :58 

;-,~IS 0.-+J '" i '··r'n~:: .-.i\ 
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Brasília- DF, 16 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

~ .' : .. 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC - ITAGUAÍ- RJ 

Conforme relatório em anexo, solicitaram nossa visita em uma agência que estava 
funcionando normal, caracterizando chamado indevido, portanto solicitamos o reembolso de nossas 
despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400,00 

Total dos sen,iços: R$ 400,00 (Quatrocentos reais). 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C/ CÓPIA PARA ECT I RJ 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

nufaturados Ltda. 

,C.,'CRN 702/ 703 BLOCO H ENTRADA 49 SALA 301 - CEP .. · 70. ?l0-680 A.SAl'v'OR7E - JJRA .S1UtDF 
TELEFONEI,:4J(· (061) 328-1588 

E-,HA!L: comam@solnr.com.br ROS n° 03i2005 - :-;.. 
f CP~II • CO:'"{RL::O~ ~ 
i! I I I 
f !s: O 2 7 (J__ [ 

• 

Doe:. 
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DA: COMAM LTDA I DATA: 04/06/2003 I HORARIO : 10:00 

AGENCIA : AC. ITAGUAI ESTADO:RIO DE UF:RJ 
JANEIRO 

GERENTE I RESPONSAVEL:SILVIA GONÇALVES FIGUEIREDO 
DISTANCIA DE BRASILIA:~Km conforme relatório geral) 
DATA DA SOLICITAÇÃO DO SERVIÇO :FEVEREIR0/2003 
SOLICITACÃO DO USUÁRIO : 
A UNIDADE NÃO CONSEGUE TROCAR A SENHA E NEM PROGRAMAR. 

RELATORIO DE VISITA . I . 
CONFORME RELATÓRIO EM ANEXO. 

"' 

SUBSTITUIÇÃO DE PEÇAS . . 
Painel ( ) - CPU ( ) - Tranca ( ) - Pack ( ) - Te( ) 
Push Button ( ) - Cabos ( )unidades - Pilhas Tipo C Alcalinas ( ) 
Volante ( ) - Fechadura Tetra ( ) - Fechadura Boca de Lobo ( ) 
Segredo Mecânico ( ) - Pintura ( ) 
OUTROS: 
VISITA TÉCNICA 

Garantia ( NAO ) S/N 
Carimbo COMAM L TOA: Carimbo CORREIOS / Telefone 

() 
Assinatura COMAM L TI 

'\~ tJ Assinatura CORREIOS: 

c- ~ 
\__/ 

SEPSEQ 7071907 Conjunto "E " n. o 10Sala 221 Ed. SanMarino- CEP.: 70.390-078 Asa Sul-Brasília/DF 
Telefones.: (61) 242-6148 Fax. : (61) 242-4595 - "·· -- -

í-(QS n° 03/200o ·- Cf,, 

:Doe: --
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Impresso em: 07/07/2003 18:32:01 

Fechadura # 00000005E32E 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Relatório de Operação no período de 0211012002 a 04/06/2003 
~"\.. ~. 

Todos os usuários. 

AG.ITAGUAJ- RJ. 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 04/06/2003 10:49:42 

Arquivo: C:\correio\AG. ITAGUAI- RJ.DAT Fechadura: 04/06/2003 10:57:59 

Data e Hora Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

05/02/2003 09:07:59 1 Aberta Aberta 0:00:07 

05/02/2003 09:08:06 1 Fechada Aberta 0:00:01 

05/02/2003 09:08:07 1 Fechada Fechada 0:01:13 

05/05/2003 14:17:38 1 Fechada Aberta 0:00:01 

r -'05/2003 14:17:39 1 Fechada Fechada 0:00:01 

05/05/2003 14:33:01 1 Fechada Aberta 0:00:01 

05/05/2003 14:33:02 1 Aberta Aberta" 0:00:31 

05/05/2003 14:33:33 1 Fechada Aberta 0:02:32 SIM 

05/05/2003 14:36:05 1 Aberta Aberta 0:00:12 

05/05/2003 14:36:17 Fechada Aberta 0:00:01 

05/05/2003 14:36:18 Fechada Fechada 0:03:17 

05/05/2003 14:56:12 Fechada Aberta 0:00:01 

05/05/2003 14:56:13 1 Aberta Aberta 0:03:47 

05/05/2003 15:00:00 1 Fechada Aberta 0:00:02 

05/05/2003 15:00:02 1 Aberta Aberta 0:00:30 

( u5/2003 15:00:32 1 Fechada Aberta 0:00:01 

05/05/2003 15:00:33 Aberta Aberta 0:00:46 

05/05/2003 15:01 :19 1 Fechada Aberta 2:03:46 SIM 

05/05/2003 17:05:05 1 Fechada Fechada 2:08:53 

04/06/2003 10:24:06 3 Fechada Aberta 0:00:01 

04/06/2003 10:24:07 3 Aberta Aberta 0:03:34 

04/06/2003 10:27:41 o Fechada Aberta 0:00:02 

04/06/2003 10:27:43 o Aberta Aberta 0:00:26 



Sistema de Monitoramento Constante® 

Impresso em: 07/07/2003 18:32:0 

Fechadura # 00000005E32E 

.: .... .., Relatório de Operação no período de 0211012002 a 0410612003 

Todos os usuários. 

AG. ITAGUAI- RJ. 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 04/06/2003 10:49:42 

Arquivo: C:\correioiAG. ITAGUA/- RJ.DAT Fechadura: 04/06/2003 10:57:58 

Data e Hora Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situaç~o Irregular 

04/06/2003 10:28:09 o Fechada Aberta 0:00:08 

04/06/2003 10:28:17 o Fechada Fechada 0:04:11 

04/06/2003 10:44:06 1 Aberta Aberta 0:00:00 

04/06/2003 10:44:06 1 Fechada Aberta 0:00:10 

r · 'Q6/2003 10:44:16 Alteração Config. I Tempo de retardo (O Min) 

04/06/2003 10:44:20 o Fechada Aberta 0:00:51 

04/06/2003 10:45:11 o Aberta Aberta 0:00:03 

04/06/2003 10:45:14 o Fechada Aberta 0:00:03 

04/06/2003 10:45:17 o Aberta Aberta 0:00:11 

04/06/2003 10:45:28 o Fechada Aberta 0:00:19 

04/06/2003 10:45:47 o Aberta Aberta 0:.00:33 

04/06/2003 1 0:46:20 o Fechada Aberta 0:00:03 

04/06/2003 1 0:46:23 o Fechada Fechada 0:02:03 

04/06/2003 10:47:38 2 Aberta Aberta 0:00:00 

04/06/2003 10:47:38 2 Fechada Aberta 0:01 :OS SIM 

\ tvô/2003 10:48:43 2 Fechada Aberta 0:00:01 

04/06/2003 10:48:44 2 Fechada Fechada 0:01 :06 

.04/06/2003 10:48:53 2 Fechada Aberta 0:00:01 

04/06/2003 10:48:54 2 Aberta Aberta 0:00:35 

04/06/2003 1 0:49:29 2 Fechada Aberta 0:00:01 

04/06/2003 10:49:30 2 Aberta Aberta 0:00:17 

?? Alteração de hora: 04/06/2003 10:49:47 

j CPNII PáQ1kl!a!ld:~o~ ~ 7 
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Sistema de Monitoramento Constante ® 

Impresso em: 07/07/2003 18:32:01 

Fechadura # 00000005E32E 

-•' 
Relatório de Operação no período de 02110/2002 a 0410612003 

h .... · 

Todos os usuários. 

AG. ITAGUAI- RJ. 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 04/06/2003 10:49:42 

1rquivo: C:\correio\AG. ITAGUAI- RJ.DAT Fechadura: 04/06/2003 10:57:59 

lata e Hora Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

? Alteração de hora: 04/06/2003 10:49:47 

4/06/2003 10:50:14 Retorno de alimentação 

4/06/2003 10:50:52 o Fechada Aberta 0:00:02 

4/06/2003 10:50:54 o Aberta Aberta 0:00:05 

41"~'2003 10:50:59 o Fechada Aberta 0:00:02 

. .. ..:i/2003 10:51 :01 o Fechada Fechada 0:00:47 

V06/2003 1 0:52:45 1 Fechada Aberta 0:00:01 

U06/2003 1 0:52:46 1 Aberta Aberta 0:00:02 

~/06/2003 1 0:52:48 1 Fechada Aberta 0:00:00 

~/06/2003 10:52:48 1 Fechada Fechada 0:00:03 

~/06/2003 10:52:56 3 Fechada Aberta 0:00:01 

~/06/2003 10:52:57 3 Aberta Aberta 0:00:00 

~/06/2003 10:52:57 3 Fechada Aberta 0:00:01 

-/06/2003 10:52:58 3 Fechada Fechada 0:00:02 

-~ d003 10:53:07 2 Aberta Aberta 0:00:00 

/06/2003 10:53:07 2 Fechada Aberta 0:04:57 SIM 

Doe: ----- -
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Brasília- DF, 16 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

· ' ·, .·, \ •''I I,, 

\!: ;, ' i ... . , . 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC-LEME-RJ 

Conforme relatório em anexo, por uso indevido de pilhas, fomos chamados, jato este não 
coberto pela garantia contratual, portanto solicitamos o reembolso de nossas despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400,00 

Total dos sen,iços: R$ 400,00 (Quatrocentos reais). 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C! CÓPIA PARA ECT I RJ 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

S'CRN 7021703 JJLOCO H ENT7V lDA 49 S 1LA 301 - CEP. : 70. 720-680 AS>1 ,\ 'OR7'E - BR..il.S1LJA,DF 
TFLEFONI~~~;~-L\~· (061j 328-1588 
E-JI./.·1/L: comam(ijjso /ar. com.br F:QS n° 03i2()(K C i' 

·; CPMI . cormuob 
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DA: COMAM LTDA I DATA: 09/06/2003 I HORARIO :14:00 

AGENCIA : AC. LEME ESTADO: RIO DE UF:RJ 
JANEIRO 

GERENTE I RESPONSAVEL:JOÃO BATISTA DE OLIVEIRA 
DISTANCIA DE BRASILIA. 

.......-.; 

(Média, conf. Relatório Geral) 00/1 JrV' 

DATA DA SOLICITAÇÃO DO SERVIÇO :08/06/2003 
SOLICITACÃO DO USUÁRIO : 

USUÁRIO ALEGOU QUE COFRE NÃO ABRIA. 

RELATORIO DE VISITA : I 

CONFORME RELATÓRIO EM ANEXO. 

"' 

SUBSTITUIÇÃO DE PEÇAS : 
Painel ( ) - CPU ( ) - Tranca ( ) - Pack ( ) - Te( ) 
Push Button ( ) - Cabos ( )unidades - Pilhas Tipo C Alcalinas ( ) 
Volante ( ) - Fechadura Tetra ( ) - Fechadura Boca de Lobo ( ) 
Segredo Mecânico ( ) - Pintura ( ) 
OUTROS: 
VISITA TÉCNICA 

Garantia (NÀO) S/N 
Carimbo COMAM LTDA: Carimbo CORREIOS / Telefone 

( 
Assinatura COMAM LT'1A: ~ Assinatura CORREIOS: 

c:- ~s 
~ 

SEPS EQ 7071907 Conjunto "E " n. 0 1 O Sala 221 Ed San Marino- CEP. : 70.390-078 Asa Sul- Brasíli:z!DF,, 
Telefones. : (61) 242-6148 Fax. : (61) 242-4595 F;QS no 0.3í:~·105 ~.,·;,. 

·. cPr·.íl .
0
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\ 

DA: COMAM 
PARA: AC LEME - RJ 

ATT.: Sr. Joâo Batista de Oliveira 

REF.: ASSISTENCIA TÉCNICA 

Fomos novamente chamadas à comparecer nesta 
Agência, informando-nos que o cofre não obedecia ao ativamento do 
equipamento eletrônico, nos deslocamos novamente para a capital, e lá ao 
efetuarmos a abertura do mesmo, constatamos que foram substituídas 
suas pilhas internas, por pilhas comuns Ray-o-Vac amarelinas, pilhas 
estas não recomendadas pelo fabricante e já instruídas nesta Agência, 
efetuamos a troca das pilhas, por Alcalinas e o equipamento voltou a 
funcionar perfeitamente bem. 

Orientamos novamente o senhor ge•·ente para o 
uso de pilhas Alcalinas quando de sua substituição, pois se não seguir as 
nossas orientações, corre o risco de se danificar todo o equipamento, 
tendo o mesmo até que ser arrombado, para se provocar sua abertura. 

Certos de termos instruidos corretamente seus 
usuários, nos colocamos ao seu inteiro dispor. 

Rio de janeiro, 09 de j nho de 2003. 

Carlos Henrique de Morais Cazo a-t061)96S57079 

. Doe: ·--- --
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Impresso em: 07/07/2003 18:37:21 

Fechadura # 00000005E5F9 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Relatório de Operação no período de 1410112003 a 03/06/2003 
.... .... -. 

Todos os usuários. 

AG. LEMERJ. 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 03/06/2003 14:44:16 

Arquivo: C:\correio\AG. LEME RJ.DAT Fechadura: 03/06/2003 14:44:15 

Data e Hora Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situaçã_o Irregular 

29/05/2003 15:52:10 1 Fechada Aberta 0:00:03 

29/05/2003 15:52:13 1 Aberta Aberta 0:00:03 

29/05/2003 15:52:16 1 Fechada Aberta 0:00:17 

29/05/2003 15:52:33 1 Aberta Aberta 0:01:35 

29/05/2003 15:54:08 1 Fechada Aberta 0:03:36 SIM 

2' 15/2003 15:57:44 1 Aberta Aberta 0:00:15 

. 05/2003 15:57:59 1 Fechada Aberta 0:07:48 SIM 

29/05/2003 16:05:47 1 Fechada Fechada 0:13:37 

29/05/2003 16:21:13 1 Fechada Aberta 0:00:24 

29/05/2003 16:21:37 1 Aberta Aberta 0:03:21 

29/05/2003 16:24:58 1 Fechada Aberta 0:18:52 SIM 

29/05/2003 16:43:50 1 Aberta Aberta 0:00:49 

29/05/2003 16:44:39 1 Fechada Aberta 0:21:55 SIM 

29/05/2003 17:06:34 1 Fechada Fechada 0:45:21 

29/05/2003 17:22:37 1 Aberta Aberta 0:00:00 

29/05/2003 17:22:37 1 Fechada Aberta 0:02:14 SIM 

2P· ?/2003 17:24:51 1 Fechada Aberta 0:00:40 

~9/05/2003 17:25:31 1 Aberta Aberta 0:00:09 

~9/05/2003 17:25:40 1 Fechada Aberta 0:00:25 

~9/05/2003 17:26:05 1 Fechada Fechada 0:03:28 

!9/05/2003 19:04:04 1 Aberta Aberta 0:00:00 

!9/05/2003 19:04:04 1 Fechada Aberta 0:00:24 

!9/05/2003 19:04:28 1 Aberta Aberta 0:00:00 

:9/05/2003 19:04:28 1 Fechada Aberta 0:01:00 



Sistema de Monitoramento Constante® 

Impresso em: 07/07/2003 18:37:22 

Fechadura # 00000005E5F9 

Relatório de Operação no período de 1410112003 a 03/0612003 

Todos os usuários. 

AG. LEMERJ. 

Arquivo: C:\correio\AG. LEME RJ.DAT 

Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 03/06/2003 14:44:16 
Fechadura: 03/06/2003 14:44:15 

Data e Hora Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situaçã? Irregular 

29/05/2003 19:05:28 

30/05/2003 11 :07:01 

1 Fechada Aberta 16:01 :33 SIM 

1 

30/05/2003 11 :22:20 1 

30/05/2003 11:22:32 1 

3 5/2003 11 :25:57 1 

.:>v/05/2003 11:25:57 

30/05/2003 14:39:00 1 

30/05/2003 14:39:00 1 

30/05/2003 14:39:13 1 

30/05/2003 14:44:20 1 

30/05/2003 16:03:30 

30/05/2003 16:03:31 

30/05/2003 16:10:33 

30/05/2003 16:11:50 

30/"Ci/2003 16:50:22 

3r. '5/2003 17:19:05 

30/05/2003 17:20:20 

30/05/2003 17:28:37 

30/05/2003 17:34:21 

30/05/2003 17:36:47 

30/05/2003 17:54:47 

W/05/2003 17:54:50 

10/05/2003 18:10:07 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

Fechada Fechada 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Fechada Fechada 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Fechada Aberta 

Fechada Fechada 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Fechada Fechada 

Fechada Aberta 

0:00:12 

0:03:25 

0:00:00 

0:00:00 

0:00:13 

0:05:07 

0:00:01 

0:07:02 

0:01:17 

0:38:32 

0:28:43 

0:01:15 

0:08:17 

0:05:44 

0:02:26 

0:18:00 

0:00:03 

0:02:58 

16:02:57 

0:03:37 

0:05:20 

1:51:20 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

-,v il u ut!UJ · , :• .. 
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Impresso em: 07/07/2003 18:37:2; 

Fechadura # 00000005E5F9 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Relatório de Operação no período de 1410112003 a 03106/2003 

Todos os usuários. 

AG. LEMERJ. 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 03/06/2003 14:44:16 

Arquivo: C:\correio\AG. LEME RJ.DAT Fechadura: 03/06/2003 14:44:15 

Data e Hora Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

30/05/2003 18:13:05 1 Aberta Aberta 0:00:11 

30/05/2003 18:13:16 1 Fechada Aberta 0:02:12 SIM 

30/05/2003 18:15:28 1 Fechada Fechada 0:05:21 

02/06/2003 11 :04:34 1 Aberta Aberta 0:00:00 

r ..., ''l6/2003 11:04:34 1 Fechada Aberta 0:00:21 

C ..Jo6/2oo3 11 :o4:5s 1 Fechada Aberta 0:00:31 

02/06/2003 11 :05:26 1 Aberta Aberta 0:01:06 

02/06/2003 11:06:32 1 Fechada Aberta ·· 0:00:34 

02/06/2003 11 :07:06 1 Aberta Aberta 0:01:08 

02/06/2003 11:08:14 1 Fechada Aberta 0:00:42 

02/06/2003 11 :08:56 1 Fechada Fechada 0:04:22 

03/06/2003 10:17:15 1 Aberta Aberta 0:00:00 

03/06/2003 10:17:15 1 Fechada Aberta 0:05:10 SIM 

03/06/2003 1 0:22:25 1 Fechada Aberta 0:07:11 SIM 

03/06/2003 10:29:36 1 Fechada Fechada 0:12:21 

. ..J/2003 10:44:54 1 Fechada Aberta 0:05:29 SIM 

03/06/2003 10:50:23 1 Fechada Fechada 0:05:29 

03/06/2003 12:41 :31 1 Aberta Aberta 0:00:00 

03/06/2003 12:41:31 1 Fechada Aberta 0:00:25 

03/06/2003 12:41 :56 1 Fechada Aberta 0:00:18 

03/06/2003 12:42:14 1 Fechada Fechada 0:00:43 

03/06/2003 13:15:11 1 Fechada Aberta 0:00:01 

.~~ 

_ _ , "" , ,.... ,. I I"" ~"""·" 

,Doe: ___ _ 
____ .... ---. - ' ·- . --· j 



Impresso em: 07/07/2003 18:37:22 

Fechadura # 00000005ESF9 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Relatório de Operação no período de 14101/2003 a 03/0612003 

Todos os usuários. 

AG. LEMERJ. 
Aquisição (Data/Hora): 

Arquivo: C:\correio\AG. LEME RJ.DAT 

SMCrwn: 03/06/2003 14:44:16 
Fechadura: 03/06/2003 14:44:15 

Data e Hora 

03/06/2003 13:15:12 

03/06/2003 13:17:59 

03/06/2003 13:18:19 

?? 

~.:S/06/2003 14:35:01 

03/06/2003 14:35:06 

03/06/2003 14:35:16 

03/06/2003 14:36:48 

03/06/2003 14:36:55 

03/06/2003 14:37:00 

03/06/2003 14:37:47 

03/06/2003 14:37:59 

03/06/2003 14:38:01 

O" ."6/2003 14:38:19 

03/06/2003 14:38:21 

03/06/2003 14:38:22 

03/06/2003 14:38:34 

03/06/2003 14:38:34 

03/06/2003 14:38:38 

Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

1 Aberta Aberta 0:02:47 

Fechada Aberta 0:00:20 

1 Fechada Fechada 0:03:08 

Alteração de hora: 03/06/2003 14:34:44 

o Fechada Aberta 0:00:05 

o Aberta Aberta 0:00:1 o 
Retorno de alimentáção 

o Fechada Aberta 0:00:07 

o Aberta Aberta 0:00:05 

o Fechada Aberta 0:00:47 

1 Troca de senha 

o ERRO de senha 

o Aberta Aberta 0:00:18 

Alteração Config. I Tempo de retardo (O Min) 

o Fechada Aberta 0:00:01 

o Fechada Fechada 0:00:01 

Aberta Aberta 0:00:00 

1 Fechada Aberta 0:00:04 

1 Fechada Aberta 0:00:00 

~ Dóc: ____ _ 



Impresso em: 07/07/2003 18:37:2~ 

Fechadura # 00000005E5F9 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Relatório de Operação no período de 1410112003 a 0310612003 

Todos os usuários. 

Arquivo: C:\correio\AG. LEME RJ.DAT 

Data e Hora 

03/06/2003 14:38:38 

03/06/2003 14:38:54 

03/06/2003 14:39:44 

\ v3/06/2003 14:40:11 

03/06/2003 14:41 :05 

03/06/2003 14:41 :06 

Usuário 

1 

1 

1 

1 

3 

3 

03/06/2003 14:41 :06 3 

03/06/2003 14:42:23 

03/06/2003 14:42:24 

03/06/2003 14:48:45 

03/06/2003 15:16:57 

,/06/2003 15:32:15 

03/06/2003 15:32:16 

03/06/2003 15:33:35 

03/06/2003 15:33:35 

03/06/2003 15:38:50 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

AG. LEME RJ. 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 03/06/2003 14:44:16 
Fechadura: 03/06/2003 14:44:15 

Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

Fechada Fechada 

Troca de senha 

Troca de senha 

Troca de senha 

Fechada Abertá 

Fechada Fechada 

Fechada Fechada 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Fechada Fechada 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

0:00:01 

0:00:01 

0:06:21 

0:28:12 

0:00:01 

0:01:19 

0:00:04 

0:00:01 

SIM 

0:34:34 
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Brasília - DF, 16 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

',1 !:. ·, \ . (, ;, .- . . 
\: . ; ,_ ;. ' .. . 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC-LEME-RJ 

Conforme relatório em anexo, fomos solicitados para comparecer na AC em referência, 
apenas para esclarecer o usuário sobre uso correto do equipamento, jato este colocado em um 
disquete que acompanha o cofre, não sendo coberto pela garantia contratual, portanto solicitamos o 
reembolso de nossas despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400, 00 

Total dos serviços: R$ 400,00 (Quatrocentos reais) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

Comam Comere 

C! CÓPIA PARA ECT I RJ 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

SCRN 702,703 BLOCO H EN77V lfJA 49 S lLA 301 · CEP.: 70.720-680 AS4 .\'OR7'E - JJRASÍU..·l/Dl~' 
TELEFO.NE'fA.:\': (í06Jj 328-/5fí8 "'' ~)S' I t\l.,, no 03/)0 ()5 . ' 

EA ·L4JL. comam@solar.com.hr ~CPMI • col'}~'r::'l;: 
Í . •\r •• _,v, ... 
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DA: COMAM LTDA I DATA: 03/06/2003 I HORARIO : 14:30 

AGENCIA : AC. LEME ESTADO:RIO DE UF:RJ 
JANEIRO 

GERENTE I RESPONSAVEL:JOÃO BATISTA DE OLIVEIRA 
DISTANCIA DE BRASILIA:&a1Km conforme relatório geral) 
DATA DA SOLICITAÇÃO DO SERVIÇO :FEVEREIR0/2003 
SOLICITACÃO DO USUÁRIO : 

A UNIDADE NÃO CONSEGUE TROCAR SENHA E NEM PROGRAMAR. 

RELATÓRIO DE VISITA . . 
CONFORME RELATÓRIO EM ANEXO . 

.. 

SUBSTITUIÇÃO DE PEÇAS : 
Painel ( ) - CPU ( ) - Tranca ( ) - Pack ( ) - Te( 
Push Button ( ) - Cabos ( )unidades - Pilhas Tipo C Alcalinas ( 
Volante ( ) - Fechadura Tetra ( ) - Fechadura Boca de Lobo ( 
Segredo Mecânico ( ) - Pintura ( ) 
OUTROS: 
VISITA TÉCNICA 

Garantia (NÀO) S/N 
Carimbo COMAM LTDA: Carimbo CORREIOS / Telefone 

• 

Assinatur~ COMAM 1 TOA : o Assinatura CORREIOS: 

.· c - ~~ 
~-

SEPSEQ 7071907 Conjunto "E" n. 0 lO Sala 221 Ed. SanMarino- CEP.: 70.390-078Asa Sul-Brasília/DF 
Telefones. : (61) 242-6148 Fax.: (61) 242-4595 

) 
) 
) 

I 
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DA: COMAM 
PARA: AC LEME-RJ 

ATT.: Sr·. Joâo Batista de Olivcir·a 

REF.: ASSISTENCIA TÉCNICA 

Fomos novamente chamadas à compar·cccr· nesta 
Agência, informando-nos que o cofre · não obedecia ao ativamerrto do 

·equipamento eJctl·ônico, nos deslocamos novamente pan1 a capital, c lá ao 
efetuarmos a abertura do mesmo, constatamos que fonun substituídas 
suas pilhas intcr·nas, por pilhas comuns Hay-o-Vac amarclinas, pilhas 
estas não recomendadas pelo fabricante c já instr·uídas nesta Agência, 
efetuamos a troca das pilhas; por Alcalinas e o equipamento voltou a 
funcionar perfeitamente bem. 

Orientamos novamente o senhor gcr·cntc pan1 o 
uso de pilhas Alcalinas quando de sua substituição, pois se não seguir· as 
nossas orientações, corre o risco de se danifica.· todo o equipamento, 
tendo o mesmo até que ser arrombado, para se provocar sua abertura. 

Certos de termos instr·uidos cor..-etamcn te seus 
usuários, nos colocamos ao seu inteir·o disp01·. 

Rio de janeiro, 09 de j nho de 2003. 

COMAM 
Carlos Henrique de Morais Cazorla-(-061)96557079 

,. \\'.) I I• 
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Brasília - DF, 16 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC-MAGÉ-RJ 

( Conforme relatório em anexo, fomos solicitados à AC em referência, e nos deparamos com 
o cofre funcionando normal, caracterizando assim chamado indevido, portanto solicitamos o 
reembolso de nossas despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400,00 
134 Km de ida e volta à R$ 0,95 Km: R$ 127,30 

Total dos serviços: R$ 527,30 (Quinhentos e vinte e sete reais e trinta centavos) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C! CÓPIA PARA ECT I RJ 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

SCRN 702/703 BLOCO li EN77?ADA 49 SALA 301 CEP. : 70. 720-680 A.S>1 l'v'OH7'E - BRASÍLJ.4;DF 
TELEFONE; F/ !X: (061) 328-1588 

E-J\L1 /L comam@,solar.com.hr F;OS no LJ3/200~i , !\ 

·· CPfull · COr< fi E~G~ 
I 
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DA: COMAM LTDA I DATA: 09/06/2003 I HORARIO : 16:00 

AGENCIA : AC. MAGE ESTADO:RIO DE UF:RJ 
JANEffi.O 

GERENTE I RESPONSÁ VEL:MANOEL PEREIRA DO NASCIMENTO 
DISTANCIA DE BRASÍLIA:MEDiftA ~ 'l. .. .,__ 

~- -~A~ /~ ~ tlw.. 1\ ~ (- i/oi. 

DATA DA SOLICITAÇÃO DO SERVIÇO :FEVEREIR0/2003 
SOLICITACÃO DO USUÁRIO : 

A UNIDADE NÃO CONSEGUE TROCAR A SENHA E NEM PROGRAMAR 
O COFRE. 

RELATORIO DE VISITA : I 

CONFORME RELATÓRIO EM ANEXO . 

.. 

SUBSTITUIÇÃO DE PEÇAS . . 
Painel ( ) - CPU ( ) - Tranca ( ) - Pack ( ) - Te( ) 
Push Button ( ) - Cabos ( )unidades - Pilhas Tipo C Alcalinas ( ) 
Volante ( ) - Fechadura Tetra ( ) - Fechadura Boca de Lobo ( ) 
Segredo Mecânico ( ) - Pintura ( ) 
OUTROS: 
VISITA TÉCNICA 

Garantia (NAO) S/N 
Carimbo COMAM LTDA: Carimbo CORREIOS / Telefone 

I 1"1 

Assinatura COMAM L n 1J-.: /) Assinatura CORREIOS: 

C-- ~ {ru)r 

~ 
SEPS EQ 707/907 Conjunto "E" n. 0 10Sala 221 Ed. SanMarino- CEP.: 70.390-078 Asa Sul-Brasília/DF 

Telefones. : (61) 242-6148 Fax.: (61) 242-4595 -
;.'1í)C' I :) Q'J ,r-.,-. . ,.. ·· • 
' "><~oi JlilJl)·' · \ 

f t"' r-"~, "· " 1 : . ,.,( wl • CO?'?r-•r-~ 
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·J F!s_Q-2-9JJ __ ; 
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DA: COMAM 
I> ARA: AG. AC MAGÉ- RJ 

ATT.: Sr. Manoel Pereira do Nascimento 

REF. Assistência Técnica 

Chegamos a esta Agência às 16:00 horas do dia 
09/06/2003, contactamos com o Sr. Gerente e o cofre está em perfeito uso, o•·ientamos 
o Sr. Gerente, sobre o uso e substituição das pilhas, somente por pilhas do Ti(JO C 
Alcalinas, e o uso do cabo de enxerto para abertura, também somente com bateria 9w 
tipo Alcalinas. 

Fizemos a criação do 3°Usuário, pois alguém teria isolado 
este usuário, sem a nossa autorização, orientando o mesmo para o seu correto uso. 

Sem mais para o momento, nos colocamos ao seu inteiro 
dispor. 

Rio de Janeiro, 09 de junho de 2003. 

61)96557079 

. ··~ · •l'(~ ~ 
: r .t' -~ ~.:· · ·~:~~-~:.·;-,...,~ 
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Impresso em: 07/07/2003 18:34:3~ 

Fechadura# OOOOOOOSEDSB 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Relatório de Operação no período de 0211012002 a 09106/2003 

Todos os usuários. 

AG. AC. MAGE - RJ. 
Aquisição (Data/Hora): 

Arquivo: C:\correio\AG. AC. MAGE- RJ.DAT 

SMCrwn: 09/06/2003 17:23:18 
Fechadura: 09/06/2003 17:25:28 

Data e Hora 

06/06/2003 11 :24:4 7 

06/06/2003 12:12:23 

06/06/2003 12:27:40 

06/06/2003 12:27:40 

nR/0612003 12:28:18 

j/06/2003 12:28:19 

06/06/2003 17:18:27 

06/06/2003 17:18:27 

06/06/2003 17:19:24 

06/06/2003 17:26:47 

06/06/2003 17:27:11 

06/06/2003 17:34:13 

06/06/2003 17:34:43 

06/06/2003 18:02:38 

06/06/2003 18:15:28 

09/06/2003 16:21:47 

09/06/2003 16:22:06 

09/06/2003 16:22:15 

09/06/2003 16:39:44 

09/06/2003 16:39:44 

09/06/2003 16:40:35 

09/06/2003 16:43:07 

Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

1 Fechada Aberta 0:47:36 · SIM 

1 Fechada Fechada 

1 Aberta Aberta 

1 Fechada Aberta 

1 Fechada Aberta 

1 Fechada Fechada 

1 Aberta Aberta 

1 Fechada Aberta 

1 Fechada Aberta 

1 Aberta Aberta 

1 Fechada Aberta 

1 Aberta Aberta 

1 Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

1 Fechada Aberta 

1 Fechada Fechada 

2 ERRO de senha 

1 ERRO de senha 

2 Aberta Aberta 

2 Fechada Aberta 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

0:00:00 

0:00:38 

0:00:01 

0:00:00 

0:00:57 

0:07:23 

0:00:24 

0:07:02 

0:00:30 

0:27:55 

0:12:50 

22:07:07 

0:00:00 

0:00:51 

0:47:45 

0:00:39 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

23:04:08 

1··~,' ,\.r i c: r[;l án i Ç\~';'J7) .. .. h 3 7 v, V , - v~ r . V\ "" , .,. 
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Sistema de Monitoramento Constante® 

Impresso em: 07/07/2003 18:34:39 

Fechadura # 00000005ED5B 

._,. Relatório de Operação no período de 0211012002 a 0910612003 
· ( , . . 

Todos os usuários. 

AG. AC. MAGE- RJ. 

Arquivo: C:\correio\AG. AC. MAGE- RJ.DAT 

Data e Hora Usuário Porta Tranca Tempo na Situação 

09/06/2003 16:43:34 Alteração Config. I Tempo de retardo (O Min) 

09/06/2003 16:44:08 3 Aberta Fechada 0:00:08 

09/06/2003 16:44:16 3 Aberta Aberta 0:01:16 

09/06/2003 16:45:32 3 Aberta Fechada 0:00:13 

0ÇWI6/2003 16:45:45 3 Aberta Aberta 0:00:01 

_. /06/2003 16:45:46 3 Aberta Fechada 0:00:16 

09/06/2003 16:46:02 3 Aberta Aberta 0:00:02 

09/06/2003 16:46:04 3 Aberta Fechada 0:00:21 

09/06/2003 16:46:25 3 Aberta Aberta 0:00:02 

09/06/2003 16:46:27 3 Aberta Fechada 0:01:14 

09/06/2003 16:47:41 3 Aberta Aberta 0:00:47 

09/06/2003 16:48:28 3 Aberta Fechada 0:00:20 

09/06/2003 16:48:48 3 Aberta Aberta 0:00:01 

09/06/2003 16:48:49 3 Aberta Fechada 0:00:14 

09/06/2003 16:49:03 3 Aberta Aberta 0:00:01 

09/06/2003 16:49:04 3 Aberta Fechada 0:00:15 

09/06/2003 16:49:19 3 Aberta Aberta 0:00:02 

OP /2003 16:49:21 3 Aberta Fechada 0:00:10 

08/06/2003 16:49:31 3 Aberta Aberta 0:00:01 

09/06/2003 16:49:32 3 Aberta Fechada 0:00:10 

09/06/2003 16:49:42 3 Aberta Aberta 0:00:48 

09/06/2003 16:50:30 3 Aberta Fechada 0:11:13 

09/06/2003 17:01 :43 3 Aberta Aberta 0:00:01 

09/06/2003 17:01.:44 3 Aberta Fechada 0:00:09 

09/06/2003 17:01:53 3 Aberta Aberta 0:00:01 

09/06/2003 17:01:54 3 Aberta Fechada 0:00:37 

Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 09/06/2003 17:23: 18 
Fechadura: 09/06/2003 17:25:28 

Tempo Total Situação Irregular 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

~ • t, 

f 
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Impresso em: 07/07/2003 18:34:40 

Fechadura # 00000005ED58 

Sistema de Monitoramento Constante® 
.. , .. Relatório de Operação no período de 0211012002 a 0910612003 

· : ....... 

Todos os usuários. 

AG. AC. MAGE- RJ. 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 09/06/2003 17:23:18 

Arquivo: C:\correio\AG. AC. MAGE- RJ.DAT Fechadura: 09/06/2003 17:25:28 

Data e Hora Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

09/06/2003 17:02:31 3 Aberta Aberta 0:00:02 

09/06/2003 17:02:33 3 Aberta Fechada 0:01:25 SIM 

09/06/2003 17:03:58 Retorno de alimentação 

09/06/2003 17:04:28 3 Aberta Aberta 0:00:01 

09/06/2003 17:04:29 3 Aberta Fechada 0:00:11 SIM 

()C"IIQ6/2003 17:04:40 3 Aberta Aberta 0:00:01 

~9/06/2003 17:04:41 3 Aberta Fechada 0:00:11 SIM 

09/06/2003 17:04:52 3 Aberta Aberta 0:00:01 

09/06/2003 17:04:53 3 Aberta Fechada 0:03:38 SIM 

09/06/2003 17:08:31 3 Aberta Aberta 0:00:01 

09/06/2003 17:08:32 3 Aberta Fechada 0:00:34 SIM 

09/06/2003 17:09:06 3 Aberta Aberta 0:00:01 

09/06/2003 17:09:07 3 Aberta Fechada 0:00:08 SIM 

09/06/2003 17:09:15 3 Aberta Aberta 0:00:33 

09/06/2003 17:09:48 3 Aberta Fechada 0:00:04 SIM 

09/06/2003 17:09:52 3 Aberta Aberta 0:01 :13 

09/06/2003 17:11:05 3 Aberta Fechada 0:00:03 SIM 

09/06/2003 17:11 :08 3 Aberta Aberta 0:00:01 

ô/2003 17:11:09 3 Aberta Fechada 0:00:24 SIM 

09/06/2003 17:11:33 3 Aberta Aberta 0:05:16 

09/06/2003 17:16:49 Retorno de alimentação 

09/06/2003 17:16:58 3 Aberta Fechada 0:00:08 SIM 

09/06/2003 17:17:06 3 Aberta Aberta 0:03:22 

09/06/2003 17:20:28 Retorno de alimentação 

09/06/2003 17:21 :23 o Fechada Aberta 0:00:05 

09/06/2003 17:21 :28 o Fechada Fechada 0:37:20 



Impresso em: 07/07/2003 18:34:40 

Fechadura # 00000005ED5B 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Relatório de Operação no período de 02110/2002 a 09/0612003 

Todos os usuários. 

AG. AC. MAGE - RJ. 
Aquisição (Data/Hora): 

Arquivo: C:\correio\AG. AC. MAGE- RJ.DAT 

SMCrwn: 09/06/2003 17:23:18 
Fechadura: 09/06/2003 17:25:28 

Data e Hora Usuário 

09/06/2003 17:21 :37 3 

09/06/2003 17:21:37 3 

09/06/2003 17:21 :38 3 

09/06/2003 17:21:39 3 

00 1()6/2003 17:21 :46 3 

J/06/2003 17:21 :46 3 

09/06/2003 17:21 :47 3 

09/06/2003 17:21 :48 3 

09/06/2003 17:21 :56 3 

09/06/2003 17:21 :56 3 

09/06/2003 17:21 :57 3 

?? 

?? 

09/06/2003 17:24:31 3 

-l 
09/06/2003 17:25:1 o 3 

09/06/2003 17:25:17 3 

Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

Aberta 

Fechada 

Fechada 

Fechada 

Aberta 

Fechada 

Fechada 

Fechada 

Aberta 

Fechada 

Fechada 

Aberta 0:00:00 

Aberta 

Aberta 

Fechada 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Fechada 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

0:00:01 

0:00:01 

0:00:00 

0:00:01 

0:00:01 

0:00:00 

0:00:01 

0:01:33 

Alteração de hora: 09/06/2003 17:23:30 

Alteração de hora: 09/06/2003 17:23:30 

Fechada Fechada 

Fechada Aberta 0:00:07 

Aberta Aberta 0:00:22 

0:00:02 

0:00:02 

SIM 



i ' . 

Brasília- DF, 16 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

\ f .li · , \ ,I I l , '· ·4 · , . 

'• .' lI 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC- MARCILIO DIAS- RJ 

Conforme relatório em anexo, constatamos que o cofre estava com o segredo rasurado, 
confirmamos junto à fábrica, e o mesmo funcionou normal, jato este não coberto pela garantia 
contratual, portanto solicitamos o ressarcimento de nossas despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400,00 

Total dos serviços: R$ 400,00 (Quatrocentos reais) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C! CÓPIA PARA ECT I RJ 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

.)'C/?;V 702 -'703 BLOCO H 1-:-N 'l'RADA 49 S1LA 301 - CEP..· 70. 720-6HO A.S>J l\ '01?71~- -IJRAS)LJA,DF 
'l'liLEfONEif AX: (061) 328-1588 

E-i\-LJ!f L: comam@so/ar. com. h r ,~, ~s -o o--·.,. r--. . . I ,v, /i )·,·, '(j '· .. ,, 
\. .._ I I 1. • .' • , I 

' " r·1"' tJI · "' m • co~ r.::' ; :r-.-1 I\ rL ... . v ...., 

1

1 Fls:_Q2_9_6_ __ ; 

- .. --~- 36 63 / 
,Doe:_ ~ 

--- .... ~-



CNf'J. 02.003 20 1/0001 -05 Cf/Dr- : u:: . ...; ? .';J_S -:; ~, /001 ~, 73 -----------------------------------
· ~·,: J ~'!;. r ~• . : <.. i · •. j. i .' , ;;:·_-t ' ;il .: ; . t.~ .. .. . : ... : .i . · l " · · · ~ - - ~ , • 

~r:; ~ ~ · ·( , ...-niT. t i~ .. . h .oti·, . \ ; ;l . ·~o~, i·, ~ · : ,· · .'·:. '· ' · · · 

< •li.H .. •, · .. • .· ~.l .. i. cl.' t.. .•~ •- • . ·, . }_;., ~ • .. : • . , ... ... ~ :., _ _-

· , · 

DA: COMAM LTDA I DATA: 03/06/2003 I HORARIO : 11:00 

AGENCIA : AC. MARCILIO DIAS ESTADO:RIO DE UF:RJ 
JANEIRO 

GERENTE I RESPONSA VEL:ALAN VALTER TA VARES 
DISTANCIA DE BRASÍLIA:~ (conforme relatório geral) 
DATA DA SOLICITAÇÃO DO SERVIÇO: FEVEREIR0/2003 
SOLICITACÃO DO USUÁRIO : 

A FECHADURA NÃO ABRE. 

RELATORIO DE VISITA . I . 

CONFORME RELATÓRIO EM ANEXO . 

. 

SUBSTITUIÇÃO DE PEÇAS . . 
Painel ( ) - CPU ( ) - Tranca ( ) - Pack ( ) - Te( ) 
Push Button ( ) - Cabos ( )unidades - Pilhas Tipo C Alcalinas ( ) 
Volante ( ) - Fechadura Tetra ( ) - Fechadura Boca de Lobo ( ) 
Segredo Mecânico ( ) - Pintura ( ) 
OUTROS: 
VISITA TÉCNICA. 

Garantia (NAO) S/N 
Carimbo COMAM LTDA: Carimbo CORREIOS / Telefone 

r 
Assinatura COMAM L T 

f>A: ~ Assinatura CORREIOS: 

~ ~ ; . J\:: . 
li"' 

SEPS EQ 7071907 Conjunto "E" n. o 1 O Sala 221 Ed. San Marino- CEP.: 70.390-078 Asa Sul- Brasília!DF 
Telefones.: (61) 242-6148 Fax.: (61) 242-4595 - ~ -

r~~c~s n° 03/2005 c;. 
"~i·~l . Cf'tnnr. ~<·'~ I"" . .'i U i \ ! •u- ! V-..' ;. 

:' Eis: O 2 9 7 ; 

1-- ~ - 3 6 6 3 l 
· Doe: - - --- -
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Sistema de Monitoramento Constante® 

Impresso em: 07/07/2003 18:39:5~ 

Fechadura # 00000005E7DC 

Relatório de Operação no período de 2511112002 a 03/0612003 

Todos os usuários. 

AG. MARC/L/0 DIAS RJ. 
Aquisição (Data/Hora) : 

Arquivo: C:\correio\AG. MARC/L/0 DIAS RJ.DAT 

SMCrwn: 03/06/2003 12:01:14 
Fechadura: 03/06/2003 11:55:41 

Data e Hora 

02/04/2003 17:00:39 

02/04/2003 17:00:41 

Usuário 

1 

1 

02/04/2003 17:16:36 1 

02/04/2003 17:16:37 1 

( .~/04/2003 09:43:51 1 

03/04/2003 1 0:38:29 1 

03/04/2003 16:31:36 1 

03/04/2003 16:31 :37 1 

03/04/2003 16:47:52 1 

03/04/2003 16:48:01 1 

03/04/2003 17:04:35 1 

03/04/2003 17:04:36 1 

;4/2003 10:01:59 1 

29/04/2003 10:04:34 1 

29/04/2003 10:06:31 2 

29/04/2003 1 o: 08: 18 2 

Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

Fechada Aberta 0:00:02 

Fechada Fechada 0:00:02 

Fechada Aberta 0:00:01 

Fechada Fechada 0:00:01 

Fechada Aberta 0:54:38 SIM 

Fechada Fechada 0:54:38 

Fechada Aberta 0:00:01 

Fechada Fechada 0:00:01 

Fechada Aberta 0:00:09 

Fechada Fechada 0:00:09 

Fechada Aberta 0:00:01 

Fechada Fechada 0:00:01 

ERRO de senha 

ERRO de senha 

ERRO de senha 

ERRO de senha 



Sistema de Monitoramento Constante® 

Impresso em: 07/07/2003 18:39:! 

Fechadura # 00000005E7DC 

Relatório de Operação no período de 2511112002 a 03106/2003 
4. ...... ': 

Todos os usuários. 

AG. MARC/L/0 DIAS RJ. 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 03/06/2003 12:01 :1 i 

Arquivo: C:\correio\AG. MARC/L/0 DIAS RJ.DAT Fechadura: 03/06/2003 11 :55:4· 

Data e Hora Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

29/04/2003 1 0:08:52 ERRO de senha 

29/04/2003 10:43:08 1 Fechada Aberta 0:00:01 

29/04/2003 10:43:09 1 Fechada Fechada 0:00:01 

~-'105/2003 12:33:35 1 Fechada Aberta 0:00:03 

( 20/05/2003 12:33:38 1 Fechada Fechada 0:00:03 

. 
03/06/2003 11:09:08 3 Fechada Aberta 0:00:03 

03/06/2003 11:09:11 3 Fechada Fechada 0:00:03 

03/06/2003 11 :24:57 3 Aberta Aberta 0:00:00 

03/06/2003 11 :24:57 3 Fechada Aberta 0:03:22 SIM 

03/06/2003 11 :28:19 3 Fechada Aberta 0:00:04 

03/06/2003 11 :28:23 3 Aberta Aberta 0:03:43 

03/06/2003 11 :32:06 Retorno de alimentação 

03/06/2003 11 :32:15 o Aberta Aberta 0:00:00 

(\~/0612003 11:32:15 o Aberta Fechada 0:01:23 SIM 

JIJ6/2003 11:33:38 Alteração Config. / Tempo de retardo (O Min) 

03/06/2003 11:33:50 o Aberta Fechada 0:00:30 SIM 

03/06/2003 11:34:20 3 Aberta Aberta 0:02:13 

03/06/2003 11:36:33 Retorno de alimentação 

03/06/2003 11:36:33 Retorno de alimentação 

03/06/2003 11 :37:32 o Fechada Aberta 0:00:09 

03/06/2003 11 :37:41 o Fechada Fechada 0:03:51 

j:~cJs 1 ,J 03/2úOJ -~ , r'. 
1 c. lmlágjn · ·v) r.:-1- d 1G8, 
• • .-J ~ ,, \!, ..... ~""" ..... 

' 

'· iFis: O 3 O O 
) . 
! ') ~ f': ")) 
I u \_;· ~ .1 ~ 
1Doc: --- --



Sistema de Monitoramento Constante® 

Impresso em: 07/07/2003 18:39:53 

Fechadura # 00000005E7DC 

Relatório de Operação no período de 2511112002 a 0310612003 

Todos os usuários. 

AG. MARC/L/0 DIAS RJ. 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 03/06/2003 12:01:14 

Arquivo: C:\correio\AG. MARC/L/0 DIAS RJ.DA T Fechadura: 03/06/2003 11 :55:41 

Data e Hora Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

03/06/2003 11:39:20 1 Aberta Aberta 0:00:00 

03/06/2003 11 :39:20 1 Fechada Aberta 0:01:45 SIM 

03/06/2003 11 :41 :05 1 Fechada Aberta 0:00:07 

03/06/2003 11 :41:12 1 Fechada Fechada 0:01:52 

(' :3/2003 11:41:33 1 Aberta Aberta 0:00:00 
~ 
Q;;s/06/2003 11 :41 :33 1 Fechada Aberta 0:00:04 

03/06/2003 11 :41 :37 1 Fechada Aberta 0:03:00 SIM 

03/06/2003 11:44:37 1 Aberta Aberta 0:00:01 

03/06/2003 11:44:38 1 Fechada Aberta 0:00:02 

03/06/2003 11 :44:40 1 Fechada Fechada 0:03:07 

03/06/2003 11:50:07 3 Fechada Aberta 0:00:01 

03/06/2003 11:50:08 3 Aberta Aberta 0:03:18 

03/06/2003 11:53:26 o Fechada Aberta 0:00:01 

03/06/2003 11:53:27 o Fechada Fechada 0:03:20 

0301 
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Brasília- DF, 16 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC-SANTA CRUZ-RJ 

Conforme relatório em anexo, ao chegarmos na AC em referência, não foi possível nosso 
acesso ao cofre, pois ele se encontrava em outro local, portanto caracterizou- se como chamado 
indevido, portanto solicitamos o reembolso de nossas despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400, 00 

Total dos sen,iços: R$ 400,00 (Quatrocentos reais) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C! CÓPIA PARA ECT I RJ 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

,'-,'C'RN 702/703 BLOCO fi ENTJVIDA 49 S>'ll~4 301 Ct-'P. : 70. 720-6&0 A.S>:l NOR7E - JJR/J.',}JJA .Dl;· 
7'EL EFONE/F L\:: (061) 328-1588 

E-M4 /L: comam@solnr.com.hr 

~ ~ ' 
i t-!s:_ Q-3-Q-L-- ( 

1- .. ~. ~ - 3 6 6 3 ~ 
! Doe ~ ----- -



C Nf'J . 0.2 .003 2 0 1 .100 0 ·1-05 

DA: COMAM LTDA I DATA: 04/06/2003 I HORARIO : 11:00 

AGENCIA : AC. SANTA CRUZ ESTADO:RIO DE UF:RJ 
JANEffi.O 

GERENTE I RESPONSA VEL:FABIO ALVES MATTOS 
DISTANCIA DE BRASÍLIA: 2A4LLT.m conforme relatório geral) 
DATA DA SOLICITAÇÃO DO SERVIÇO :FEVEREIR0/2003 
SOLICITACÃO DO USUÁRIO : 
FALTANDO CHAVE E DISQUETE 

RELATORIO DE VISITA . I . 
CONFORME RELATÓRIO EM ANEXO . 

.. 

SUBSTITUIÇÃO DE PEÇAS . . 
Painel ( ) - CPU ( ) - Tranca ( ) - Pack ( ) - Te( ) 
Push Button ( ) - Cabos ( )unidades - Pilhas Tipo C Alcalinas ( ) 
Volante ( ) - Fechadura Tetra ( ) - Fechadura Boca de Lobo ( ) 
Segredo Mecânico ( ) - Pintura ( ) 
OUTROS: 
VISITA TÉCNICA 

Garantia (NAO) S/N 
Carimbo COMAM LTDA: Carimbo CORREIOS / Telefone 

I 1\ 

Assinatura COMAM LTD~) !fr/ Assinatura CORREIOS: 

D- L. 

~ 
SEPS EQ 7071907 Conjunto "E" n. o 10Sala 221 Ed. SanMarino- CEP.: 70.390-078Asa Sul-Brq_sília!DF _ .. 

Telefones.: (61) 242-6148 Fax.: (61) 242-4595 f-: OS no 03/:~0 ..i:J .. ~ - f,, 
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~Doe: ---



Brasília - DF, 14 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

•, . · '· .• I ' 

: : : .. . . i ' ' " . • ~ . 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC-CAMPODOMEIO-MG 

Solicitada nossa presença na AC em referência, concluímos que se tratou de um chamado 
indevido, visto que o cofre estava normal, jato este não coberto pela garantia contratual, portanto 
solicitamos o ressarcimento das despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400,00 
Pilhas: R$ 30,00 
670 Km de ida e volta, à R$ 0,95 Km: R$ 636,50 

Total dos serviços: R$ 1.066,50 (Hum mil, sessenta e seis reais e cinqüenta centavos) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C! CÓPIA PARA ECT I MG 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

SCR,V 7021703 BLOCO H 1::-'NTR;lDA 49 .)>1l.A 301 CEP.: 70. 720-680 ASA l\'OR7'E - BR.4SÍJJ.:l!Dfi' 
Tl-.LEFO.A/EF: IX: (061) 328-1588 -·-

l [=(QS 11° 03/2005 , C\ 
I CPiv11 • CORF.r. ; c,..~ 
i' : o 3 o 5 
-f ls: 

E-MA I L comam(cj)so/ar. com. h r 

- - -
36 63 
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Brasília- DF, 16 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

~ ,
1 ! ; • <• I I .' .- • 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC-SANTA ROSA - RJ 

Conforme relatório em anexo, constatamos que o chamado para atendimento de 
assistência técnica na AC em referência, era somente para prestar orientações ao usuário, fato este 
não coberto pela garantia contratual, portanto solicitamos o ressarcimento de nossas despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400,00 

Total dos serviços: R$ 400, 00 (Quatrocentos reais) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C/ CÓPIA PARA ECT I RJ 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

SCRN 702,703 BLOCO H ENTRADA 49 S>1L.4 301 - CEP. : 70. 720-6&0 A.S>l lv'OR TE - BRA.'JUA ,DF 
Tl!.LEFONE/FAX· (061) 328-1588 
E-J1-L,11L: comam@solar.com.br 

·---- .. ~·-:------- --



DA: 

C~l f'J. 02 .003 201 /0001-0 5 

• ''J,'ir ·:r;;• .)~ f. '~,l~>~~·.•!, ' : il t ' ' ;. Lo .-. ; ·;.~:;_ · : •. ~ . ·;._,~ .., !•••li , ~· 
lr:.-.:;. ·~ - C..n •nn. \ h ••I h<J.ri!J. , . ·i ; ,"l~:~ rh , ; ,, .... , . r, .. :·; . ' · ,, ., .. , 

! •H''-'.' "'• "·· 'rf, .; . ~.' ~ .' •. !_r; .. i;.,-..; · ~1 • . ,; ._ ,.,· .-.~~ .· . 

COMAM LTDA I DATA: 05/06/2003 I HORARIO : 13:00 

AGENCIA : AC. SANTA ROSA ESTADO:RIO DE UF:RJ 
JANEIRO 

GERENTE I RESPONSÁ VEL:MARIA DAS GRAÇAS LEAL MANHAES 
DISTANCIA DE BRASÍL~ (conforme relatório 2eral) -IR..Py/Llfú-/t \'\ 
DATA DA SOLICITAÇÃO DO SERVIÇO :FEVEREIR0/2003 ~~ 

SOLICITACÃO DO USUÁRIO : 
A UNIDADE NÃO CONSEGUE TROCAR A SENHA E NEM PROGRAMAR. 

RELATORIO DE VISITA . . 
CONFORME RELATÓRIO EM ANEXO. 

SUBSTITUIÇÃO DE PEÇAS . . 
Painel ( ) - CPU ( ) - Tranca ( ) - Pack ( ) - Te( 
Push Button ( ) - Cabos ( Ol)unidades - Pilhas Tipo C Alcalinas ( 
Volante ( ) - Fechadura Tetra ( ) - Fechadura Boca de Lobo ( 
Segredo Mecânico ( ) - Pintura ( ) 
OUTROS: 
VISITA TÉCNICA 

Garantia (NAO) S/N 
Carimbo COMAM LTDA: Carimbo CORREIOS / Telefone 

!l 
Assinatura czr_:p: c'} wt Assinatura CORREIOS: 

\.._ , 
I 

SEPS EQ 7071907 Conjunto "E"n. o lO Sala 221 Ed. SanMarino- CEP.: 70.390-078Asa Sul-Brasília/DF 
Telefones.: (61) 242-6148 Fax.: (61) 242-4595 

) 
) 
) 

I 
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DA: COMAM 
. PARA: AG~ SANTA ROSA- RJ 

Att. Maria das Graças Leal Manhaes 

REF.:ASSISTENCIA TÉCNICA 

Chegamos a esta Agência, às 13:00 horas do 
. dia 05/06/2003, contactamos a Sra. Gerente, a mesma nos 
· .. _ p<:)sicionou que já estava usando seu cofre, porém não foi 
-. instruída, do seu uso correto, nem mesmo sequer alterou senhas 
. de usuário, e constatamos,também que foram extraviados deste 

· :_ equipamento, cabos e tomadas cegas de leitora, as quais vão ser 
··_ reposté!ls na próxima semana . 

. . ,;t·· 

: . Instruímos a .mesma, sobre o uso correto do 
cabo de enxerto e troca de pilhas, quando necessário, usando 
somente pilhas e baterias tipo alcalinas, e também passamos 
instruções corretas e esclarecemos, quanto ao uso correto do 
equipamento. 

Sem mais para o momento, colocamo-nos ao 
._ seu inteiro_ dispor . 
i, .• _, 

. · ·'•. Rio de Janeiro, 05 de junho de 
2003. 

COMAM 
nrique de M.Cazorla {061) 
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Fechadura # 00000005EAA4 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Relatório de Operação no período de 0311012002 a 0510612003 
...... . ._:-"' 

Todos os usuários. 

AG. SANTA ROSA- RJ 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 05/06/2003 14:00:34 

Arquivo: C:\correio\AG. SANTA ROSA - RJ.DAT Fechadura: 05/06/2003 14:00:35 

Data e Hora Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

05/06/2003 13:23:01 3 Fechada Aberta 0:02:14 SIM 

05/06/2003 13:25:15 3 Aberta Aberta 0:00:00 

05/06/2003 13:25:15 3 Fechada Aberta 0:00:01 

05/06/2003 13:25:16 3 Fechada Aberta 0:00:30 

05/06/2003 13:25:46 3 Aberta Aberta 0:03:44 

05/06/2003 13:29:30 3 Aberta Fechada 0:00:10 SIM 

( .,06/2003 13:29:40 3 Aberta Aberta 0:00:03 

05/06/2003 13:29:43 3 Aberta Fechada 0:00:26 SIM 

05/06/2003 13:30:09 3 Fechada Fechada 0:07:08 

05/06/2003 13:30:10 3 Aberta Fechada 0:03:58 SIM 

05/06/2003 13:34:08 3 Aberta Aberta 0:00:11 

05/06/2003 13:34:19 3 Aberta Fechada 0:04:47 SIM 

05/06/2003 13:39:06 3 Aberta Aberta 0:00:01 

05/06/2003 13:39:07 3 Aberta Fechada 0:00:17 SIM 

05/06/2003 13:39:24 3 Aberta Aberta 0:00:01 

05/06/2003 13:39:25 3 Aberta Fechada 0:01:29 SIM 

05/06/2003 13:40:54 3 Aberta Aberta 0:00:01 

O' )/2003 13:40:55 3 Fechada Aberta 0:00:01 

-· 06/2003 13:40:56 3 Fechada Fechada 0:10:46 

05/06/2003 13:41 :49 1 Troca de senha 

05/06/2003 13:42:53 ERRO de senha 

05/06/2003 13:43:18 1 Aberta Aberta 0:00:00 

05/06/2003 13:43:18 1 Fechada Aberta 0:00:16 



Impresso em: 07/07/2003 18:06:20 
Fechadura # 00000005EAA4 

Sistema de Monitoramento Constante® 

. .,. . Relatório de Operação no período de 0311012002 a 05106/2003 

Todos os usuários. 

AG. SANTA ROSA - RJ 
Aquisição (Data/Hora): 

Arquivo: C:\correio\AG. SANTA ROSA- RJ.OAT 

SMCrwn: 05/06/2003 14:00:34 
Fechadura: 05/06/2003 14:00:35 

Data e Hora 

05/06/2003 13:43:34 

05/06/2003 13:43:36 

05/06/2003 13:44:04 

05/06/2003 13:45:24 

J/2003 13:45:24 

05/06/2003 13:45:37 

05/06/2003 13:45:43 

05/06/2003 13:45:55 

05/06/2003 13:46:10 

05/06/2003 13:46:32 

05/06/2003 13:47:01 

05/06/2003 13:47:01 

05/06/2003 13:47:04 

05/06/2003 13:47:04 

o~·~J/2003 13:47:42 

05/06/2003 13:47:42 

05/06/2003 13:4 7:46 

05/06/2003 13:47:46 

05/06/2003 13:4 7:57 

Usuário 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

2 

2 

2 

2 

1 

1 

1 

1 

Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

Fechada Aberta 

Fechada Fechada 

Troca de senha 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta ~. 

Fechada Aberta 

Fechada Fechada 

Troca de senha 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Fechada Aberta 

Fechada Fechada 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Fechada Aberta 

Fechada Fechada 

ERRO de senha 

0:00:02 

0:00:00 

0:00:13 

0:00:06 

0:00:12 

0:00:15 

0:00:00 

0:00:03 

0:00:00 

0:00:00 

0:00:04 

0:00:00 

0:00:18 

0:00:46 

0:00:03 

0:00:04 

· .. ,(, ,P!!g:iQa.(· .. ~ .,. 51 
1 .. . l' l r>:til u' 'I; () '1 .. ' 1\. ' "' \ "' ...J •- • \,... I . 1 

' ! cr~P!il • CORRé ~O,:; . 
0310 \ 

~ 

. 

~ ·~~3 ~ 
u u u r 

ris: 
,, 
~ 
; Doe::· 

----.- . .. ·J 



Sistema de Monitoramento Constante® 

Impresso em: 07/07/2003 18:06:20 

Fechadura # 00000005EAA4 

Relatório de Operação no período de 0311012002 a 05/0612003 

Todos os usuários. 

AG. SANTA ROSA- RJ 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 05/06/2003 14:00:34 

Arquivo: C:\correio\AG. SANTA ROSA- RJ.DAT Fechadura: 05/06/2003 14:00:35 

Data e Hora Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

05/06/2003 13:48:30 1 Troca de senha 

05/06/2003 13:49:01 1 ERRO de senha 

05/06/2003 13:49:19 1 Fechada Aberta 0:00:02 

/06/2003 13:49:21 1 Fechada Fechada 0:00:02 

( 

05/06/2003 13:49:4 7 3 Fechada Aberta 0:00:01 

05/06/2003 13:49:48 3 Aberta Abertâ 0:00:02 

05/06/2003 13:49:50 3 Fechada Aberta 0:00:01 

05/06/2003 13:49:51 3 Fechada Fechada 0:00:04 

05/06/2003 13:55:45 Alteração de hora: 05/06/2003 13:59:29 

05/06/2003 14:00:44 2 Fechada Aberta 0:00:08 

05/06/2003 14:00:52 2 Aberta Aberta 0:00:00 

05/06/2003 14:00:52 2 Aberta Aberta 0:00:36 

- ~ /06/2003 14:01 :28 3 Aberta Aberta 0:00:00 

\ "5/06/2003 14:01:28 3 Fechada Aberta 0:02:58 SIM 

'05/06/2003 14:04:26 2 Aberta Fechada 0:00:01 SIM 

05/06/2003 14:07:04 2 Aberta Aberta 0:02:29 
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Brasília- DF, 16 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC- SÃO JOÃO DE MERITI- RJ 

Conforme relatório em anexo, constatamos que o cofre estava funcionando normalmente, 
faltando apenas orientações ao usuário, fato este não coberto pela garantia contratual, portanto 
solicitamos o reembolso de nossas despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400,00 

Total dos serviços: R$ 400,00 (Quatrocentos reais) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, a oriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

---------"---=--------\~~ LtM 

C/ CÓPIA PARA ECT I RJ 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

.'->"CRN 702/ 703 BLOCO H ENTl?/lDA 49 S.4VJ 30 I - CEP.: 70. 720-6HO A.S>I ,11/0RTE- BJUJ.S1 LDliDF 
TELEFONE/fA;\.": (061) 328-1588 

E-;\-i4JL: comam@solnr com. br 

'~~ o 31 2 r8

- - 3 663 ! 
1 
Doe: ____ _ 
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DA: COMAM LTDA I DATA: 04/06/2003 I HORARIO : 16:00 

AGENCIA : AC. S.JOAO D6 MERITI ESTADO:RIO DE UF:RJ 
JANEIRO 

GERENTE I RESPONSA VEL:ALJNE PENHA DE CARVALHO 
DISTANCIA DEBRASILIA:~ conforme relatório geral) P'UJY.L,(tUlit- ~ 
DATA DA SOLICITAÇÃO DO SERVIÇO :FEVEREIR0/2003 

~ \ 

SOLICITACÃO DO USUÁRIO : 

A UNIDADE NÃO CONSEGUE TROCAR A SENHA E NEM PROGRAMAR. 

RELATORIO DE VISITA : 

CONFORME RELATÓRIO EM ANEXO. 

SUBSTITUIÇÃO DE PEÇAS : 
Painel ( ) - CPU ( ) - Tranca ( ) - Pack ( ) - Te( 
Push Button ( ) - Cabos ( )unidades - Pilhas Tipo C Alcalinas ( 
Volante ( ) - Fechadura Tetra ( ) - Fechadura Boca de Lobo ( 
Segredo Mecânico ( ) - Pintura ( ) 
OUTROS: 

VISITA TÉCNICA 

Garantia ( NAO ) S/N 
Carimbo COMAM LTDA: Carimbo CORREIOS / Telefone 

I 1\ 
Assinatura COMAM L TO =w Assinatura CORREIOS: 

J\ 
L/ 

SEPSEQ 7071907 Conjunto "E"n. o 10Sala 221 Ed. SanMarino- CEP.: 70.390-078Asa Sul-Brasília!DF 
Telefones.: (61) 242-6148 Fax.: (61) 242-4595 

I 

) 
) 
) 

0313 



. \ ,• 

.,• . 

, Df. I COlilAM 
I'ara: João tle Lie riti - nJ 

i1Tl'; : Sra. .Aline Pu n.ha c~e Garvaliw. 

n~l·'· : Ansistcncia :i.\) C!!.i . cri 

GlleGo.mos u cotn .úgP.nci a u:.J lü : C.u ho 1· a~ 
do dia· 04/06.3' 11 2003, co~'ltucta;:lQs a Sra. llerente, o cof;:c eut;;tV.::t e1 ,1 

perfeito funcionamento, ar; ~tarllamlo apenas inforlJ.aÇÕt::.J dt, w ... •.l t.cnç<t ,i.c 
senha e.passos para procrúnaçãn, pasoi:.l.!mu tcJas as L' :. :'nr;u.::.v~(~e~; oce iJui 
rias., inclusive sobre . o uso correto U.a::; JÜ llma e bateria,; i1lca. j nu.s, ~­

quando se der a troca. 
~3uHdo sÓ para o uome nto, c.:u l_o c;.u,,u-lw H ao 

seu inteiro <lJilsporo 

11io de Jane J.ro, 04 de jw ~ho •. :t! ;,:(J(lJo 

·---
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Fechadura # 00000005E720 

Sistema de Monitoramento Constante® 

. r ' Relatório de Operação no período de 0911212002 a 04106/2003 
.~ .... ...: 

Todos os usuários. 

AG. JOAO DE MIRITI - RJ. 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 04/06/2003 17:00: 1 : 

Arquivo: C:\correio\AG. JOAO DE MIRITI- RJ.DAT Fechadura: 04/06/2003 17:00:5· 

Data e Hora Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

04/06/2003 09:20:08 1 Fechada Aberta 0:03:03 SIM 

04/06/2003 09:23:11 1 Fechada Aberta 0:11:43 SIM 

04/06/2003 09:34:54 1 Fechada Fechada 0:14:46 

04/06/2003 09:50:17 Fechada Aberta 0:00:01 

"4/06/2003 09:50:18 Aberta Aberta 0:17:27 SIM 

( IJ4/06/2003 10:07:45 1 Fechada Aberta 0:00:02 

04/06/2003 10:07:47 1 Fechada Fechada 0:17:30 

04/06/2003 11 :41 :4 7 1 Fechada Aberta 0:00:01 

04/06/2003 11 :41 :48 1 Aberta Aberta 0:07:52 

04/06/2003 11 :49:40 1 Fechada Aberta 1:21:19 SIM 

04/06/2003 13:10:59 1 Fechada Fechada 1:29:12 

04/06/2003 13:26:28 1 Aberta Aberta 0:00:00 

04/06/2003 13:26:28 1 Fechada Aberta 0:03:46 SIM 

04/06/2003 13:30:14 1 Fechada Aberta 0:00:04 

04/06/2003 13:30:18 1 Fechada Fechada 0:03:50 

A/0612003 15:14:21 1 Fechada Aberta 0:00:01 

04/06/2003 15:14:22 1 Aberta Aberta 0:17:57 SIM 

04/06/2003 15:32:19 1 Fechada Aberta 0:00:03 

04/06/2003 15:32:22 1 Fechada Fechada 0:18:01 

04/06/2003 16:34:4 7 2 Aberta Aberta 0:00:00 

04/06/2003 16:34:47 2 Fechada Aberta 0:03:24 SIM 

04/06/2003 16:38:11 Retorno de alimentação 

, - Página : 9: 
ros n° 03!?()05 > • ·r. 
c;-·Mi • CORRL:G~: 

! Fls: O 3 1 5. r -- - ~ 

3663 ~ 
i Dos: __ _ 
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Fechadura # 00000005E720 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Relatório de Operação no período de 0911212002 a 0410612003 

Todos os usuários. 

AG. JOAO DE MIRITI- RJ. 
Aquisição (Data/Hora): 

Arquivo: C:\correio\AG. JOAO DE MIRITI- RJ. DA T 

SMCrwn: 04/06/2003 17:00:15 
Fechadura: 04/06/2003 17:00:57 

Data e Hora 

04/06/2003 16:43:38 

04/06/2003 16:43:40 

04/06/2003 16:43:41 

ii06/2003 16:44:41 

04/06/2003 16:45:04 

04/06/2003 16:45:04 

04/06/2003 16:45:15 

04/06/2003 16:45:19 

04/06/2003 16:45:21 

04/06/2003 16:45:26 

04/06/2003 16:45:45 

04/06/2003 16:49:08 

o. 106/2003 16:50:04 

04/06/2003 16:50:04 

04/06/2003 16:50:08 

04/06/2003 16:50:09 

04/06/2003 16:50:41 

04/06/2003 16:50:55 

Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

o 
o 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

Alteração Config. I Tempo de retardo (O Min) 

Fechada Aberta 

Fechada Fechada 

Troca de senha 

Aberta Aberta 
. 

Fechada Aberta 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Fechada Fechada 

Troca de senha 

Troca de senha 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Fechada Aberta 

Fechada Fechada 

ERRO de senha 

Fechada Aberta 

0:00:01 

0:00:00 

0:00:11 

0:00:04 

0:00:02 

0:00:05 

0:00:00 

0:00:04 

0:00:01 

0:00:01 

0:00:01 

0:00:22 

0:00:05 

0316 
; 
~ 
~ 

1 ~?~:-_ -J-G-€~-- r 
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Fechadura # 00000005E720 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Relatório de Operação no período de 0911212002 a 04/0612003 

Todos os usuários. 

AG. JOAO DE MIRITI- RJ. 
Aquisição (Data/Hora): 

Arquivo: C:\correio\AG. JOAO DE MIRIT/- RJ.DAT 

SMCrwn: 04/06/2003 17:00:1~ 
Fechadura: 04/06/2003 17:00:5· 

Data e Hora 

04/06/2003 16:50:56 

04/06/2003 16:50:59 

04/06/2003 16:51 :00 

04/06/2003 16:52:08 

~ 1./06/2003 16:52:08 

')4/06/2003 16:53:44 

04/06/2003 16:53:45 

04/06/2003 16:54:40 

04/06/2003 16:55:38 

04/06/2003 16:56:06 

04/06/2003 16:56:07 

04/06/2003 16:56:13 

04/06/2003 16:56:15 

04/06/2003 16:56:29 

u4/06/2003 16:56:34 

04/06/2003 16:56:35 

04/06/2003 17:01:10 

04/06/2003 17:01:15 

04/06/2003 17:01 :22 

Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

3 Aberta Aberta 0:00:03 

3 Fechada Aberta 0:00:01 

3 Fechada Fechada 0:00:05 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Fechada Aberta 

Fechada Fechada 

Troca de senha 

Troca de senha 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

Troca de senha 

Fechada Aberta 

Fechada Fechada 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

0:00:00 

0:01:36 

0:00:01 

0:00:01 

0:00:06 

0:00:02 

0:00:14 

0:00:01 

0:00:05 

0:00:07 

0:00:08 

0:01:37 

0:00:01 

SIM 
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Fechadura # 00000005E720 

Sistema de Monitoramento Constante® 

..... -. 
Relatório de Operação no período de 09/1212002 a 0410612003 

Todos os usuários. 

AG. JOAO DE MIRITI- RJ. 
Aquisição (Data/Hora): 

Arquivo: C:\correio\AG. JOAO DE MIRITI - RJ. DA T 

SMCrwn: 04/06/2003 17:00:15 
Fechadura: 04/06/2003 17:00:57 

Data e Hora Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

04/06/2003 17:01 :30 3 Fechada Fechada 0:00:20 

( 
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Brasília - DF, 16 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANCA 

AC- SÃO PEDRO DA ALDEIA - RJ 

( Conforme relatório em anexo, comparecemos a AC em referência, somente para dar 
instruções, pois o cofre estava em pleno funcionamento, fato este excluso da garantia contratual, 
portanto solicitamos o ressarcimento de nossas despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400, 00 
304 Km de ida e volta à R$ 0,95 Km: R$ 288,80 

Total dos sen,iços: R$ 688,80 (Seiscentos e oitenta e oito reais e oitenta centavos) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dia , utoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C! CÓPIA PARA ECT I RJ 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

SCRN 702/703 BLOCO H ENTRADA 49 S:,C1L.:J 301 - CEP.: 70.710-680 AS4. NORTE - HRASiLJ.-1 DF 
TELEFONE·PAX: (061) 328-1588 
E-,H41L: comam(ijJ.I'O!nr.com.br I F~·~JS ll 0 03/2C,j~ .. ~-f\. 

l Cf'!ill • CORRL:ü .. ; . 

0--6-1-9-- l 
i 
i 

3 6 6 3 ~ 
1Doc: _ _ _ 
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DA: COMAM LTDA I DATA: 11/06/2003 I HORARIO : 10:00 

AGENCIA : AC. SÃO PEDRO DA ESTADO:RIO DE UF:RJ 
ALDEIA JANEffiO 
GERENTE I RESPONSA VEL:LENILSON CONTARINE FILHO 
DISTANCIA DE BRASÍLIA:~ +~=kiiG-~ 3RJ.t- · 1{)11 t.PIJ. c:vcJ>. 

DATA DA SOLICITAÇÃO DO SERVIÇO :FEVEREIR0/2003 
SOLICITACÃO DO USUÁRIO : 

A UNIDADE SOLICITA ORIENTAÇÕES. 

RELATORIO DE VISITA : 
CONFORME RELATÓRIO EM ANEXO. 

SUBSTITUIÇÃO DE PEÇAS : 
Painel ( ) - CPU ( ) - Tranca ( ) - Pack ( ) - Te( ) 
Push Button ( ) - Cabos ( )unidades - Pilhas Tipo C Alcalinas ( ) 
Volante ( ) - Fechadura Tetra ( ) - Fechadura Boca de Lobo ( ) 
Segredo Mecânico ( ) - Pintura ( ) 
OUTROS: 

VISITA TÉCNICA 

Garantia (NAO) S/N 
Carimbo COMAM LTDA: Carimbo CORREIOS / Telefone 

~ /1 

Assinatura zr-L~}- ftrf Assinatura CORREIOS: 

~ 
SEPS EQ 7071907 Conjunto "E" n. o 10Sala 221 Ed. SanMarino - CEP.: 70.390-078Asa Sul-Brasília/DF 

Telefones.: (61) 242-6148 Fax.: (61) 242-4595 . -
. í.:Z.JS l l) 03r2CnJ5 - ,··r--
:! CP !'.li I • CORRL:Gs 
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-----
DA: COMAM 
PARA: AG.: São Pedro da Aldeia- RJ 

Att.: Sr. LENILSON CONTARINE FILHO 

Ref.: ASSISTENCIA TÉCNICA 

Chegamos à esta Agência às 10:00 horas do dia 
11 de junho de 2003, contactamos com o Sr. Gerente, o mesmo 
estava utilizando o cofre, apenas como Usuário "1 ", sem a 
alteração dos outros dois usuários, simplesmente por falta de 
orientação do Correio. Encontramos seu equipamento em perfeito 
funcionamento, passamos orientações aos usuários, orientações 
estas já constantes em seu poder, através do disquete enviado 
juntamente com o equipamento. Fizemos questão de informar o 
uso correto do cabo de enxerto, quando acontecer a falta das 
pilhas, usando uma bateria de 9 w tipo alcalina, e a substituição 
da pilhas por pilhas Alcalinas Tipo C. 

Orientados e cientes do uso correto do 
equipamento, nos colocamos ao seu inteiro dispor. 

Rio de Janeiro, 11 de junho de 2003 

COMAM 
Carlos Henrique de Morais C azo ria (061) 96557079 

' I 



Impresso em: 07/07/2003 18:07:38 

Fechadura# 00000005E9DB 

Sistema de Monitoramento Constante® 
. - ··r-· Relatório de Operação no período de 0211012002 a 1110612003 ··- ..... . 

Todos os usuários. 

AG. SAO PEDRO DA ALDEIA - RJ. 

Arquivo: C:\correio\AG_ SAO PEDRO DA ALDEIA- RJ.DAT 

Data e Hora Usuário Porta Tranca Tempo na Situação 

11/06/2003 10:05:47 o Fechada Aberta 0:00:06 

11/06/2003 10:05:53 o Aberta Aberta 0:00:10 

11/06/2003 10:06:03 o Fechada Aberta 0:00:1 o 
11/06/2003 10:06:13 o Fechada Fechada 

106/2003 1 0:06:21 3 Fechada Aberta 0:00:01 

( /06/2003 10:06:22 3 Aberta Aberta 0:00:35 

11/06/2003 10:06:57 3 Fechada Aberta 0:01:09 

11/06/2003 10:08:06 3 Fechada Fechada 

11/06/2003 10:08:14 3 Aberta Aberta 0:00:00 

11/06/2003 1 0:08:14 3 Fechada Aberta 0:00:54 

11/06/2003 10:09:08 3 Fechada Aberta 0:00:02 

11/06/2003 10:09:10 3 Aberta Aberta 0:00:02 

11/06/2003 10:09:12 3 Fechada Aberta 0:00:02 

11/06/2003 10:09:14 3 Aberta Aberta 0:00:20 

11/06/2003 10:09:34 3 Fechada Aberta 0:03:00 

11/06/2003 10:12:34 3 Fechada Fechada 

11/06/2003 10:21 :55 3 Fechada Aberta 0:00:00 

11/06/2003 10:21 :55 3 Fechada Fechada 

11/06/2003 10:23:1 o 3 Fechada Aberta 0:00:01 

11/06/2003 10:23:11 3 Aberta Aberta 0:00:01 

11/06/2003 10:23:12 3 Fechada Aberta 0:02:21 

11/06/2003 10:25:33 3 Fechada Fechada 

Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 11/06/2003 10:59:36 
Fechadura: 11/06/2003 10:59:51 

Tempo Total Situação Irregular 

0:00:43 

SIM 

0:01 :45 

SIM 

0:04:20 

SIM 

0:02:23 

I ~, .-./.0 i . J / ,' ~ ~U ~.) " :'·! 
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Sistema de Monitoramento Constante® 

Impresso em: 07/07/2003 18:07: :3 

Fechadura # 00000005E9DB 

Relatório de Operação no período de 0211012002 a 11106/2003 

Todos os usuários. 

AG. SAO PEDRO DA ALDEIA - RJ. 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 11/06/2003 1 0:59:3( 

Arquivo: C:\correio\AG. SAO PEDRO DA ALDEIA- RJ.DAT Fechadura: 11/06/2003 10:59:51 

Data e Hora Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situa~ão Irregular 

11/06/2003 10:25:37 ERRO de senha 

11/06/2003 10:25:48 2 Aberta Aberta 0:00:00 

11/06/2003 10:25:48 2 Fechada Aberta 0:00:02 

11/06/2003 10:25:50 2 Fechada Aberta 0:00:08 

' 1 /06/2003 10:25:58 2 Fechada Fechada 0:00:1 o 

11/06/2003 10:26:33 3 Troca de senha 

11/06/2003 1 o :26:41 3 ERRO de senha 

11/06/2003 10:26:55 3 Aberta Aberta 0:00:00 

11/06/2003 10:26:55 3 Fechada Aberta 0:00:01 

11/06/2003 10:26:56 3 Fechada Aberta 0:00:01 

11/06/2003 10:26:57 3 Fechada Fechada 0:00:02 

11/06/2003 10:27:21 3 Troca de senha 

( '06/2003 10:28:21 3 Aberta Aberta 0:00:00 

11 /06/2003 1 o :28:21 3 Fechada Aberta 0:00:03 

11/06/2003 10:28:24 3 Fechada Aberta 0:00:12 

11/06/2003 10:28:36 3 Aberta Aberta 0:00:04 

11/06/2003 10:28:40 3 Fechada Aberta 0:00:04 

11/06/2003 10:28:44 3 Fechada Fechada 0:00:23 

11/06/2003 10:31 :01 3 Aberta Aberta 0:00:00 

48 
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Impresso em: 07/07/2003 18:07:39 

Fechadura # 00000005E9DB 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Relatório de Operação no período de 0211012002 a 11/0612003 

Todos os usuários. 

AG. SAO PEDRO DA ALDEIA - RJ. 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 11/06/2003 10:59:36 

Arquivo: C:\correio\AG. SAO PEDRO DA ALDEIA - RJ.DAT Fechadura : 11/06/2003 10:59:51 

Data e Hora 

11/06/2003 10:31:01 

11/06/2003 10:41 :21 

11/06/2003 10:41 :34 

11/06/2003 10:43:08 

11/06/2003 1 0:43:09 

. ~ /06/2003 10:43:09 

1/06/2003 10:43:10 

11/06/2003 10:43:20 

11/06/2003 10:47:22 

11/06/2003 10:48:11 

11/06/2003 10:50:19 

11/06/2003 10:50:27 

11/06/2003 10:50:27 

11/06/2003 10:50:28 

11/06/2003 10:50:29 

11/06/2003 11:00:07 

'06/2003 11:00:13 

?? 

11/06/2003 11 :00:23 

11/06/2003 11:00:23 

Usuário 

3 

3 

3 

o 
3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

Porta Tranca Tempo na Situação 

Fechada Aberta 0:10:20 

Retorno de alimentação 

Aberta Aberta 0:01:34 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Aberta Aberta 0:04:02 

Retorno de alimentação 

Fechada Aberta 0:01:05 

Fechada Fechada 

Aberta Aberta 0:00:00 

Fechada Aberta 0:00:01 

Fechada Aberta 0:00:01 

Fechada Fechada 

Fechada Aberta 0:00:06 

Aberta Aberta 0:00:04 

Alteração de hora: 11/06/2003 11:00:17 

Fechada Aberta 

Fechada Aberta 

0:00:00 

0:00:08 

Tempo Total Situação Irregular 

SIM 

SIM 

0:00:02 
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Brasília- DF, 16 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

,l , · . . ,: . , 1 1 : I. 

\,' : I j , I ' • ' 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC- SAUDADE I BARRA MANSA- RJ 

Conforme relatório em anexo, fomos chamados até a AC em referência, e ao chegarmos 
fomos solicitados apenas para orientações, fato este contido em um disquete anexo ao cofre, 
caracterizando assim chamado indevido, portanto solicitamos o ressarcimento de nossas despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400, 00 
268 Km de ida e volta à R$ 0,95 Km: R$ 254,60 

Total dos sen,iços: R$ 654,60 (Seiscentos e cinqüenta e quatro reais e sessenta centavos) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C/ CÓPIA PARA ECT I RJ 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

SCRN 702/ 703 BLOCO H Ei\ITRADA 49 S>ILA 301 - CEP .. 70. 720-6&0 ASA l\'OR7E- J3R.4SÍLJA /DH 
Th."LEFONDFAX: (061) 328-1588 i<\)S 1:J 03t2ií0S :···f\ 

• ,, f •• , ' 

E-Ai 41L: comam@solar.com.br ~,;· !:1 • CrV:lr;:·r •u.- c 
.....,(\, '-·- !! ...,;> 

.. ---..... - . 
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DA: COMAM LTDA 1 DATA: 10/06/2003 I HORARIO : 11:00 

AGENCIA : AC. SAUDADE/BARRA ESTADO:RIO DE UF:RJ 
MANSA JANEIRO 
GERENTE I RESPONSA VEL:MAURO DIAS 
DISTANCIA DE BRASILIA~ + 231l K±\71 464-Ri\1 .J!hf' J(I/Lr ( i 'V A r-
DATA DA SOLICITAÇÃO DO SERVIÇO :FEVEREIR0/2003 '-

SOLICITACÃO DO USUÁRIO : 
A UNIDADE AGUARDA PRESENÇA DE E UM TÉCNICO. 

RELATÓRIO DE VISITA . I . 

CONFORME RELATÓRIO EM ANEXO. 

SUBSTITUIÇÃO DE PEÇAS : 
Painel ( ) - CPU ( ) - Tranca ( ) - Pack ( ) - Te( ) 
Push Button ( ) - Cabos ( )unidades - Pilhas Tipo C Alcalinas ( ) 
Volante ( ) - Fechadura Tetra ( ) - Fechadura Boca de Lobo ( ) 
Segredo Mecânico ( ) - Pintura ( ) 
OUTROS: 

VISITA TÉCNICA 

Garantia (NAO) S/N 
Carimbo COMAM L TOA: Ca rimbo CORREIOS / Telef one 

I 1\ 

Assinatura~~ lH! Assin atur a CORREIOS: 

~ 

~ 

SEPS EQ 7071907 Conjunto "E" n. 0 lO Sala 221 Ed. San Marino - CEP.: 70.390-078 Asa Sul-Brasília!DF 
Telefones.: (61) 242-6148 Fax.: (61) 242-4595 

, Doe: -



DA: COMAM 
PARA: AG. SAUDADE- BARRA MANSA- RJ 

ATT.: Mauro Dias 

REF. ASSISTENCIA TÉCNICA 

. Chegamos a esta Agência às 11:00 horas, do dia 10 de 
junho de 2003, contactamos o Sr. Gerente, o mesmo nos informou que o seu cofre 
estava funcionando perfeitamente bem, faltando o mesmo operar com as respectivas 
senhas, passos estes descritos em um disquete, fornecido pelo fabr·icante, ainda não 
utilizado pelo usuário. 

Fizemos todas as explicações, inclusive quanto ao uso 
indevido de seu equipamento, no que diz respeito ao tempo de abertura da porta, que 
é de 02 minutos, pois o mesmo está permanecendo por vários dias com tempo 
superior ao exigido pelo Correio, fato este, que se encontra registrado em nossos 
arquivos, á disposição de V.Sas., orientamos também o Sr. Gerente, para o uso coneto 
do cabo de enxerto com baterias de 9 w tipo Alcalinas, e substituição das pilhas, por 
Alcalinas Tipo C. 

Sendo só para o momento, colocamo-nos ao seu inteiro 
dispor. 

Rio de Janeiro, 10 de junho de 2003. 

Carlos Henrique de Morais Cazorla - 061 96557079 

I 
- -' 
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Fechadura # 00000005FCD1 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Relatório de Operação no período de 03/1012002 a 1010612003 

Todos os usuários. 

AG. SAUDADE- BARRA MANSA RJ 
Aquisição (Data/Hora): 

Arquivo: C:\correio\AG. SAUDADE- BARRA MANSA RJ.DAT 

SMCrwn: 10/06/2003 12:02:24 
Fechadura: 10/06/2003 12:08:21 

Data e Hora 

09/06/2003 17:24:48 

09/06/2003 17:24:49 

09/06/2003 17:24:58 

09/06/2003 18:22:30 

"9/06/2003 18:37:47 

)9/06/2003 18:37:48 

09/06/2003 18:42:03 

09/06/2003 18:42:04 

1 0/06/2003 08:40:30 

10/06/2003 08:40:31 

10/06/2003 08:42:49 

10/06/2003 11:10:21 

10/06/2003 11 :25:53 

10/06/2003 11 :25:53 

10/06/2003 11 :25:58 

. •0/06/2003 11:27:09 
\ 
' 10/06/2003 11:29:00 

10/06/2003 11 :29:11 

10/06/2003 11 :31:48 

10/06/2003 11 :31 :55 

10/06/2003 11 :33:34 

1 0/06/2003 11 :40:43 

10/06/2003 11 :46:08 

10/06/2003 11:48:17 

Usuário 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

o 

Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Fech~da Fechada 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Fechada Fechada 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Fechada Fechada 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

Retorno de alimentação 

Aberta Aberta 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

0:00:01 

0:00:09 

0:57:32 

0:00:01 

0:04:15 

0:00:01 

0:00:01 

0:02:18 

2:27:32 

0:00:00 

0:00:05 

0:01:11 

0:01:51 

0:00:11 

0:02:37 

0:01:39 

SIM 

0:57:42 

0:04:17 

SIM 

2:29:51 

SIM 

... ,. 
•, p 

3 
' 
: ;~· (.) o 3 1")8' f 

1
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Impresso em: 07/07/2003 18:23:01 

Fechadura# 00000005FCD1 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Relatório de Operação no período de 03/10/2002 a 10/06/2003 

Todos os usuários. 

AG. SAUDADE- BARRA MANSA RJ 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 10/06/2003 12:02:24 

Arquivo: C:\correio\AG. SAUDADE- BARRA MANSA RJ.DAT Fechadura: 10/06/2003 12:08:21 

Data e Hora Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

10/06/2003 11 :49:49 Alteração Config . I Tempo de retardo (O Min) 

10/06/2003 11 :49:52 o Fechada Aberta 0:00:01 

10/06/2003 11:49:53 o Aberta Aberta 0:00:12 

10/06/2003 11:50:05 o Fechada Aberta 0:00:11 

. "l/06/2003 11 :50:16 o Fechada Fechada 0:00:24 

10/06/2003 11 :50:24 3 Aberta Aberta 0:00:00 

10/06/2003 11 :50:24 3 Fechada Aberta 0:00:01 

1 0/06/2003 11 :50:25 3 Fechada Aberta 0:00:00 

10/06/2003 11 :50:25 3 Fechada Fechada 0:00:01 

10/06/2003 11 :50:32 1 Fechada Aberta 0:00:01 

10/06/2003 11 :50:33 1 Fechada Fechada 0:00:01 

10/06/2003 11 :50:40 2 Fechada Aberta 0:00:01 

10/06/2003 11 :50:41 2 Aberta Aberta 0:03:13 

10/06/2003 11:53:54 2 Fechada Fechada 0:03:14 

ut06/2003 11 :54:02 3 Aberta Aberta 0:00:00 

10/06/2003 11 :54:02 3 Fechada Aberta 0:00:11 

10/06/2003 11 :54:13 3 Fechada Aberta 0:00:03 

10/06/2003 11 :54:16 3 Fechada Fechada 0:00:14 

10/06/2003 11 :55:03 1 Time r programado: 10/06/2003 11 :56:00 



Impresso em: 07/07/2003 18:23:0' 

Fechadura# 00000005FCD1 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Relatório de Operação no período de 0311012002 a 10106/2003 

Todos os usuários. 

AG. SAUDADE- BARRA MANSA RJ 
Aquisição (Data/Hora): 

Arquivo: C:\correio\AG. SAUDADE- BARRA MANSA RJ.DAT 

SMCrwn: 10/06/2003 12:02:24 
Fechadura: 10/06/2003 12:08 :21 

Data e Hora 

10/06/2003 11 :57:27 

10/06/2003 11 :57:27 

10/06/2003 11 :57:30 

10/06/2003 11:57:31 

10/06/2003 12:01 :18 

10/06/2003 12:01 :29 

10/06/2003 12:01 :42 

10/06/2003 12:01:42 

10/06/2003 12:01 :44 

10/06/2003 12:01:44 

10/06/2003 12:02:01 

10/06/2003 12:03:55 

10/06/2003 12:03:56 

./06/2003 12:04:01 

10/06/2003 12:04:02 

10/06/2003 12:04:10 

10/06/2003 12:04:10 

10/06/2003 12:04:22 

10/06/2003 12:04:26 

Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

3 Aberta Aberta 0:00:00 

3 Fechada Aberta 0:00:03 

3 Fechada Aberta 0:00:01 

3 Fechada Fechada 0:00:04 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

3 

3 

o 
o 

Troca de senha 

ERRO de senha 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Fechada Aberta 

Fechada Fechada 

Troca de senha 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Fechada Fechada 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Fechada Aberta 

Fechada Fechada 

0:00:00 

0:00:02 

0:00:00 

0:00:01 

0:00:05 

0:00:01 

0:00:00 

0:00:12 

0:00:04 

0:00:02 

0:00:07 

0:00:16 



Impresso em: 07/07/2003 18:23:0 

Fechadura # 00000005FCD1 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Relatório de Operação no período de 03/1012002 a 10106/2003 

Todos os usuários. 

AG. SAUDADE- BARRA MANSA RJ 
Aquisição (Data/Hora): 

Arquivo: C:\correio\AG. SAUDADE- BARRA MANSA RJ.DAT 

SMCrwn : 10/06/2003 12:02:24 
Fechadura: 10/06/2003 12:08:21 

Data e Hora Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

10/06/2003 12:04:26 o Fechada Fechada 
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Brasília - DF, 14 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

, f {I ./ , 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

l AC-BRUMADINHO-MG 

Conforme relatórios anexos, fomos solicitados a prestar assistência técnica, no 
equipamento da AC em referência, chegando ao local, notamos que era falta de uma lubrificação na 
chave, procedimento este não coberto pela garantia contratual, motivo este que solicitamos 
ressarcimento das despesas. 

Descrição das Despesas: 

- Visita Técnica: R$ 400,00 
-90 Km de ida e volta, à R$ 0,95 Km: R$ 85,50 

Total dos serviços: R$ 485,50 (Quatrocentos e oitenta e cinco reais e cinqüenta centavos) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, utoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C! CÓPIA PARA ECT I MG 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 



r c 
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-------------·-·--- ·---·--·---·-~--.- · ,_ ... ... 

AGENCIA: AC MG BRUMADINHO UF:MG 
GERENTEIRESPONSAVEL: MARIA ZITA DA SILVA 
DISTANCIA DA CAPITAL: íj KM 
DATA DA SOLICITAÇÃO DO SERVIÇO: 
SOLICITACÃO DO USUÁRIO: 

CHAVETETRAAGARRANDO 

RELATÓRIO DE VISITA: 
APÓS LUBRIFICAR ACHA VE,FICOU TOTALMENTE NORMAL 

SRA GERENTE NÀO TINHA CONHECIMENTO COM AS PARTES 
ELETRONICA E MECANICA. 
INFORMAMOS TODAS AS FUNÇOES. 
INCLUSIVE ORIENTAMOS PARA A TROCA DE PILHAS SOMENTE POR 

ALCALINAS 

SUBSTITUIÇAO DE PEÇAS : 
Painel ( ) - CPU ( ) - Tranca ( ) - Pack ( ) - Te ( ) 
Push Button ( ) - Cabos ( ) unidades - Pilhas Tipo C Alcalinas ( ) 
Volante ( ) - Fechadura Tetra ( ) - Fechadura Boca de Lobo ( ) 
Segredo Mecânico ( ) - Pintura ( ) 
Outros: 

Carimbo COMAM LTDA: 
061 9655 7075 

062 9614 5715 

Assinatura COMAM 

RAMIRO VELASCO R 

" ----- -_- - --
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Impresso em: 26/11/2003 15:18:! 

Fechadura# 00000005F359 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Data e Hora 

08/09/2003 16:37:09 

08/09/2003 16:37:14 

08/09/2003 16:48:42 

08/09/2003 16:49:19 
I 

jB/09/2003 16:49:19 

08/09/2003 17:49:33 

08/09/2003 17:49:35 

09/09/2003 08:51 :00 

09/09/2003 08:51 :01 

09/09/2003 08:51:05 

09/09/2003 08:51:05 

09/09/2003 08:54:05 

09/09/2003 08:58:19 

09/09/2003 09:03:22 

( 
09/09/2003 09:03:57 

09/09/2003 09:05:44 

?? 

?? 

09/09/2003 09:08:23 

Relatório de Operação no período de 0111012002 a 0910912003 

Todos os usuários. 

Usuário 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

3 

3 

3 

3 

o 

3 

3 

3 

AC MG BRUMADINHO 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 09/09/2003 09:07:H 
Fechadura: 09/09/2003 09: 15:5é 

Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

Fechada Fechada 0:03:06 

Aberta Fechada 0:11:28 SIM 

Fechada Fechada 0:11 :28 

Aberta Aberta 0:00:00 

Fechada Aberta 1:00:14 SIM 

Fechada Aberta 0:00:02 

Fechada Fechada 1:00:16 

Aberta Fechada 0:00:01 SIM 

Fechada Fechada 0:00:01 

Aberta Aberta 0:00:00 

Fechada Aberta 0:03:00 SIM 

Retorno de alimentação 

Aberta Fechada 0:05:03 SIM 

Alteração Config. I Tempo de retardo (O Min) 

Aberta Aberta 0:01:47 

Aberta Fechada 0:01 :37 SIM 

Alteração de hora: 09/09/2003 09:07:21 

Alteração de hora: 09/09/2003 09:07:21 

Aberta Aberta 0:00:01 



Comani ConJerelal AlvoJ•adu de ~lnnuJnttn•itdns IJhln 
CNPJ: 02.003,2e110001 ·06 Cfolf:)l'·: Oi' . .ol ;!fd :l1 1001 -n 

--~~~~~~~----------. --.;;.;...;;;~-----":""--:-"·"·-· ··· 
( 'J'~ftC~/ ( " Jji ~~ 0 ol •lo," · , , j ' ' ' " • o I ' ,j 0 I / I I O I l o 0 I ' 

: l,..f.4 ..... ' •\o ' l.. our: ... \1 . • o•, 1: . , ,· •'•J''•'· ,' . . ... . , 1 • · • 

f_,.·,,,; .;rtiu ·. l ( ,l •t. · , • 1 · · 1:rt1 ,; 1 : .,. ,, .•• 1.' : 

,IJ, : . . ',,' . ,' .. ,, , . .... 

RELAT RIO DE VISITA : 

©rr(-t2c ho~\llALJ L 
\ Vl )fo ~ tM 14 vu_ v 'S ~ q IM- ~/p!c.d íK-- r/ Lf.u}-'3 
Sovue?~ (th j_ltPv4.L!Vl~ 

+(/tJeA v/-- 5-PVt._fv..:r._ 
fl.itJ@'I/A vvt v4- ~~ J ZK'- H or-tr.A- IR I L/ 

p Jt o f 114 l/IA. .4 (.Ç?~" Dr---- -4 !JG? FOI u KA 

- o/tJo e-;;yvt(5) ftlÚ~ 

~UBSTITUIÇÃO DE PEÇAS : 
Painel ( ) - CPU ( ) - Tranca ( ) - Pack ( .. ) - Te ( ) 
Push Button ( ) - Cabos ( )unidades - Pilhas Tipo· C Alcalinas ( ~ 
Volante ( ) - Fechadura Tetra { ) - Fechadura Boca de Lobo ( ) 
Segredo Mecânico ( ) - Pintura { ) 
OUTROS: 

Garantia ( S/N 
Carimbo COMAM L TDA: 

61- c:J&5s-::r o :r- s 
6 ;2- 9 b /'-/'i t f ?; 

Assln..turta COMAM LTDA : 

~J2ê) · v~ 
_.., ) ("'' I J Q'l ·'- ·~ 
1\\..~.j ' .:_, , .. , L) \. 

c.- '!l i • cu-'Jr:., ~ I F · 
1\h , IV,;• 

SEPS EQ 7071907 Conjunto "E" n. Q 10 Sala 221 Ed. San Mar/no- CEP.: 70.390-078 Asa Sul- Bras,íli(ilpf. Q 3 3 5 t 
Telefones.: (61) 142-6148 Fax.·.; (61) 242-4595 - - s 

>. 
~ 
# 
~ 

r (' I ') ~ 
. Doe: ~ l . l e) r 

~-=------



Impresso em: 04/12/2003 18:04:17 

Fechadura# 00000005F558 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Data e Hora 

15/05/2003 17:56:41 

15/05/2003 17:56:43 

15/05/2003 17:56:47 

15/05/2003 17:56:50 

15/05/2003 17:59:32 

15/05/2003 17:59:32 

15/05/2003 17:59:33 

12/08/2003 16:40:58 

12/08/2003 16:50:10 

( 
1J/08/2003 14:01:43 

13/08/2003 14:01 :47 

13/08/2003 14:08:43 

13/08/2003 14:08:44 

Relatório de Operação no período de 3010912002 a 1310812003 

Todos os usuários. 

Usuário 

AC CAMPO DO MEIO 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 13/08/2003 14:39:32 
Fechadura: 13/08/2003 14:45:42 

Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

'·' 
18 

j Fls: 0 3 3 6 ( 
I ~----~~~ ij 

I - ~ - ~ t:l .• ~ 3~ 
s u . '-' • r 
.Doe: ---



(. 

69 
Impresso em: 04/12/2003 18:04:1 

Fechadura# 00000005F55B 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Relatório de Operação no período de 3010912002 a 1310812003 

Data e Hora Usuário 

13/08/2003 14:24:05 

13/08/2003 14:24:05 1 

13/08/2003 14:24:18 

13/08/2003 14:24:32 

13/08/2003 14:31 :26 

13/08/2003 14:31:47 

13/08/2003 14:32:21 3 

13/08/2003 14:32:27 3 

13/08/2003 14:32:54 3 

13/08/2003 14:33:04 3 

13/08/2003 14:33:06 3 

13/08/2003 14:34:12 1 

13/08/2003 14:34:26 1 

13/08/2003 14:35:01 2 

. I 

13/08/2003 14:42:17 3 

13/08/2003 14:42:18 3 

13/08/2003 14:42:41 3 

13/08/2003 14:44:44 3 

Todos os usuários. 

AC CAMPO DO MEIO 

Porta Tranca Tempo na Situação 

Aberta Aberta 0:00:00 

Fechada Aberta 0:00:13 

Aberta Fechada 0:00:14 

Alteração Config. I Tempo de retardo (O Min) 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Aberta Aberta 0:00:06 

Aberta Fechada 0:00:27 

Aberta Aberta 0:00:10 

Fechada Aberta 0:00:02 

Fechada Fechada 

Troca de senha 

ERRO de senha 

Troca de senha 

Alteração de hora: 13/08/2003 14:39:35 

Fechada Aberta 0:00:01 

Aberta Aberta 0:00:23 

Fechada Aberta 0:02:03 

Fechada Fechada 

Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 13/08/2003 14:39:32 
Fechadura: 13/08/2003 14:45:42 

Tempo Total Situação Irregular 

0:01 :40 

0:02:27 

SIM 

SIM 

SIM 

Fjs: 
------- ~ 

- - J 
')~ ~ 3 ~ 

r ·-·· 0u U f 
j Doe: - ~ r 

~--. - ---·· - - ~ - ..,_ 



Impresso em: 04/12/2003 18:04:17 

Fechadura # 00000005F55B 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Data e Hora 

13/08/2003 14:45:21 

13/08/2003 14:45:22 

Relatório de Operação no período de 3010912002 a 13108/2003 

Todos os usuários. 

Usuário 

3 

3 

AC CAMPO DO MEIO 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 13/08/2003 14:39:32 
Fechadura: 13/08/2003 14:45:42 

Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

0:00:01 

0:00:24 

~~I 

(" 
f"l,'")· .... · 

t -'v,~ . 



i • • . '. ·• . 
• (, . ·;. 1 .' ••. / ,:: '· t: ' · '· .. · ; . ' .. "'· 

Brasília - DF, 14 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

.. , . ;, ,, 
·· ,' • ! : , /. I ' o : 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC- ALVORADA DE MINAS- MG 

Fomos chamados para prestar Assistência Técnica no cofre da AC em referência, ao 
chegarmos constatamos que o cofre estava normal, conforme relatório em anexo, portanto solicitamos 
o ressarcimento das despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400,00 
678 Km de ida e volta, à R$ 0,95 Km: R$ 644,10 

Total dos serviços: R$ 1.044,10 (Hum mil, quarenta e quatro reais e dez centavos) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

Comam Comercial Alvorad. ~ M~turados Ltda. 

C/ CÓPIA PARA ECT I MG 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

SCRN 7021703 BLOCO H ENTI?!IDA 49 S4LA 301 - CEP.: 70.7::0-680 AS'A NORTE - /3R.il.SYU.~LDF 
TELEFONE/PAX· (06l j 328-1 588 

E-M4 1L: comam@solar.com.hr . ,·:. ), ) 1'· 03,: .:· ,,,_,,: 

I
, r-~s :_;:-· __ 0_3_3_9_ ; 

r 

I Doe: 3 6 (~ 3 r - -\.. - -· ·- ~: 



CNPJ; 02.003,2111/0001·06 
(:Nik~JI ' II i •I ,. ,,., ; •·· · ' "• ." • · • • •4 ' . "' ' • "•' • • • 

:lr1.4~''" ' l. •vJI .. . } I., , ., 1: . .,. .·., . ., .. ,' •. ... . , r 1 • • 

(.ilJ,;·'tr ll H ·. 1 I J .,, · • • ' · · f] •u .: l : ' ' " "'' ~ .' .: . 

,IJ ,: . . • ,,' ,' - ''l ' ' '",· 

RELAT RIO DE VISITA : 

. SUBSTITUIÇÃO DE PEÇAS : 
Painel ( ) - CPU ( ) - Tranca ( ) - Pack ( ) - Te ( } 
Push Button ( ) - Cabos ( )unidades - Pilhas Tipô C Alcalinas ( ) 
Volante ( ) - Fechadura Tetra ( ) - Fechadura Boca de Lobo ( ) 
Segredo Mecânico ( ) - Pintura ( ) 
OUTROS: 

Carimbo COMAM L TOA: 

()~/~ :s 6 5510 1-5 
O&J_- c:J 6/ V$ ·~ I S 
Asslnatur~ COMAM LTDA : 

1(.4)·111/{0 · WLhSC:::D 

I • J i - . _ _ r~~~ : o 3 4 o_; 
SEPS EQ 7071907 Conj11nlo "E" n." 10 Sala 221 Ed. San lv!árltJo- CEP.: 70.390-078 Asa Sul- Br · silia/DF ~ 

Telefones.: (61) 242-6148 Fax.·.; (61) 242-4595 ' O -:;~ -
3 6 6 3 

f 
-- =-- -----



Impresso em: 26/11/200315:47:52 

Fechadura # 00000005E783 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Data e Hora 

21/08/2003 09:39:20 

21/08/2003 10:55:11 

21/08/2003 10:55:13 

21/08/2003 10:55:22 

- 1/08/2003 11:40:04 

21/08/2003 11 :40:40 

21/08/2003 14:51:09 

21/08/2003 14:51:14 

21/08/2003 16:41:25 

22/08/2003 08:40:53 

22/08/2003 08:40:58 

22/08/2003 08:42:09 

"/08/2003 08:42:53 

~2/08/2003 08:44:14 

22/08/2003 10:01 :39 

?? 

?? 

22/08/2003 1 O: 17:03 

Relatório de Operação no período de 0211012002 a 2210812003 

Todos os usuários. 

AC MG ALVORADA DE MINAS 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 22/08/2003 10:08:21 
Fechadura: 22/08/2003 10:20:49 

Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

Fechada Fechada 0:03:1 O 

Fechada Aberta 0:00:02 

1 Aberta Aberta 0:00:09 

1 Fechada Aberta 0:44:42 SIM 

1 Fechada Fechada 0:44:53 

Timer programado: 21/08/2003 14:30:00 

1 Fechada Aberta 0:00:05 

1 Fechada Fechada 0:00:05 

1 Timer programado: 22/08/2003 08:15:00 

1 Fechada Aberta 0:00:05 

1 Aberta Aberta 0:01:11 

1 Fechada Aberta 0:00:44 

1 Aberta Aberta 0:01 :21 

Fechada Aberta 1:17:25 SIM 

Fechada Fechada 1:20:46 

Alteração de hora: 22/08/2003 10:08:31 

Alteração de hora: 22/08/2003 10:08:31 

3 Fechada Aberta 0:00:02 

h.i~:;~,-R:âgina~ : 12 
· :-;;-,~~:~~ - CüRf:r.: :v ~, 
I 

'Fls: O 3 41 



Impresso em: 26/11/200315:47:52 

Fechadura# 00000005E783 

Sistema de Monitoramento Constante ® 

Data e Hora 

22/08/2003 1 O: 17:05 

22/08/2003 1 O: 19:46 

Relatório de Operação no período de 0211012002 a 2210812003 

Todos os usuários. 

AC MG ALVORADA DE MINAS 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 22/08/2003 10:08:21 
Fechadura: 22/08/2003 1 0:20:49 

Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

3 Aberta Aberta 0:02:41 SIM 

Retorno de alimentação 



': ~.;:-) ; I' ... ,_ : · .':• 'Í I ·~· I,. :. ' \ ,l I . / . : ,' . , "", o 1 ' ' .. 
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Brasília - DF. 14 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

, I. '.;' . 

f , t , I o 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC- CÁSSIA- MG 

Conforme relatório anexo, fomos chamados para assistência técnica na AC em referência, 
e constatamos que o cofre estava normal, portanto solicitamos ressarcimento das despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400, 00 
772 Km de ida e volta à R$ 0,95 Km: R$ 733,40 

Total dos serviços: R$ 1.133,40 (Hum mil, cento e trinta e três reais e quarenta centavos) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C! CÓPIA PARA ECT I MG 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

,)'CJ?.V 70:3 •703 BLOCO 11 EN'/'/VlDA 49 S IL 1 301 CEP.: 70. 7:30-68 0 AS-'1 :\'OHTE - 8R.·1.\}JJA , JJI' 
TELEFONlé~ f>IX: (061) 328-1588 
1:'-MA /L: cvmam(a_"}so/ar.com.hr 

v . O r 
· F!s': 3 4 3 

I :_ 36 63 ! 
1 
Doc.: ' 



. . . 

Comatn ConJer··t.•lal AlvoJ•adu de ~lltnní'utut'ildos 1-tda 
CNPJ; Oli.003.2!1'J· }J·.j~-ô C f" OI' · 01 .44!1\ s :l1/0(l 1 .;·~;__ ..... _, •. 

( "p.,lff.\j ( jj JI I lo (•lo ,'' ' • • / "• "'''o 1 /' , H f 
1 

• "• ' ' ' • 

. fritA"'•'•~ · I. •tn: ... . \ f , . ... 1: . •. • ·'•1·• ··· i •, · .. . , 

,t J,: . .. • : .. .. . , . .. ... 

RELAT RJO ·DE VISITA :· 

(9 O /f/1.E . Ytolte JiL '*- I.___ 

/ Slt ~iá;;rzÁ; JrJ.IJ-7r .f_ IVtl«t {?ou. W- enAA&~ I?&>UA 

~vlvtM '7/o e(j}J//k--' 

jJ1LHM 5ont ~ td? ~l e-<z.L ;~#d 

/l1.fólt JH4»t P!J S-o~~ /-~e&ê:A p~ »:nb/. j/JZ~/bjj##_ 
_t{](J-"tJ ~ lhlrL--tLt.-1 o/ f/t.r9G;&; Pz: S>tt~ e- i4JJ&Id.. </v JVl. 

eorn t2e!An..D 0 

- SUBSTITUIÇÃO DE PEÇAS : / 
Painel ( ) - CPU ( ) - Tranca ( ) - Pack ( f - Te ( ) 
Push Button ( ) - Cabos ( )unidades - Pilhas Tipo C Alcalinas ( ) 
Volante ( ) - Fechadura Tetra ( ) - Fechadura Boca de Lobo ( ) 
Segredo Mecânico ( ) - Pintura ( ) 
..JUTROS: 

Carimbo COMAM L TOA; 

01- :lrçç -7o.t-s 
&'..i- - 9'6/f/çf/5 

Carimbo COilRIIOS / Telefone 

1 F!s: O 3 4 4 --



Impresso em: 26/11/2003 16:58: 

Fechadura# 00000005EA99 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Relatório de Operação no período de 30109/2002 a 13/08/2003 

Todos os usuários. 

ACMG CASSIA 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 13/08/2003 08:39:5 
Fechadura: 13/08/2003 08:45:2 

Data e Hora Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

13/08/2003 04:33:09 Fechada Aberta 0:00:01 

13/08/2003 04:33:10 1 Aberta Aberta 0:00:04 

13/08/2003 04:33:14 1 Fechada Aberta 0:00:09 

13/08/2003 04:33:23 1 Aberta Aberta 0:00:02 

13/08/2003 04:33:25 Fechada Aberta 0:00:14 

13/08/2003 04:33:39 1 Aberta Aberta 0:00:03 

13/08/2003 04:33:42 1 Fechada Aberta 0:01 :20 SIM 

13/08/2003 04:35:02 1 Aberta Aberta 0:00:26 

13/08/2003 04:35:28 1 Fechada Aberta 0:00:12 

13/08/2003 04:35:40 1 Aberta Aberta 0:00:01 

13/08/2003 04:35:41 1 Fechada Aberta 0:00:11 

13/08/2003 04:35:52 1 Aberta Aberta 0:00:06 

13/08/2003 04:35:58 1 Fechada Aberta 0:02:35 SIM 

13/08/2003 04:38:33 Aberta Aberta 0:00:11 

13/08/2003 04:38:44 1 Fechada Aberta 0:00:08 

13/08/2003 04:38:52 1 Aberta Aberta 0:00:15 

13/08/2003 04:39:07 1 Fechada Aberta 0:00:05 

13/08/2003 04:39:12 1 Aberta Aberta 0:00:02 

13/08/2003 04:39:14 1 Fechada Aberta 0:00:04 

13/08/2003 04:39:18 1 Aberta Aberta 0:00:04 

13/08/2003 04:39:22 1 Fechada Aberta 0:00:01 

13/08/2003 04:39:23 1 Aberta Aberta 0:00:42 

13/08/2003 04:40:05 1 Fechada Aberta 0:00:15 

13/08/2003 04:40:20 1 Aberta Aberta 0:00:05 

13/08/2003 04:40:25 1 Fechada Aberta 0:00:03 

13/08/2003 04:40:28 Aberta Aberta 0:00:01 

13/08/2003 04:40:29 1 Fechada Aberta 0:00:13 

. F!s: __ B-3-~~ ~ 

1- __ --36 63i 
·Doe: 

~'-----



Sistema de Monitoramento Constante® 

Impresso em: 26/11/2003 16:58:1i 

Fechadura# 00000005EA99 

Relatório de Operação no período de 30109/2002 a 1310812003 

Todos os usuários. 

Data e Hora Usuário 

13/08/2003 04:40:42 

13/08/2003 04:40:48 1 

13/08/2003 04:40:55 1 

13/08/2003 04:41 :00 1 

13/08/2003 04:41:02 

13/08/2003 04:41 :57 1 

13/08/2003 04:42:01 1 

13/08/2003 04:43:22 

13/08/2003 04:43:26 1 

13/08/2003 04:43:29 1 

13/08/2003 04:43:32 1 

13/08/2003 04:43:50 1 

13/08/2003 04:44:26 1 

13/08/2003 04:44:39 1 

13/08/2003 04:45:55 1 

13/08/2003 04:57:56 

13/08/2003 04:57:57 1 

13/08/2003 05:07:43 

. 13/08/2003 05:08:36 

• 3/08/2003 05:08:38 1 

13/08/2003 05:08:42 1 

13/08/2003 07:47:26 

13/08/2003 07:47:32 o 
13/08/2003 07:48:05 

13/08/2003 07:48:31 

13/08/2003 07:48:47 

3 

3 

ACMG CASSIA 

Porta Tranca Tempo na Situação 

Aberta Aberta 0:00:06 

Fechada Aberta 0:00:07 

Aberta Aberta 0:00:05 

Fechada Aberta 0:00:02 

Aberta Aberta 0:00:55 

Fechada Aberta 0:00:04 

Aberta Aberta 0:01:21 

Fechada Aberta 0:00:04 

Aberta Aberta 0:00:03 

Fechada Aberta 0:00:03 

Aberta Aberta 0:00:18 

Fechada Aberta 0:00:36 

Aberta Aberta 0:00:13 

Fechada Aberta 0:01 :16 

Aberta Aberta 0:12:01 

Fechada Aberta 0:00:01 

Aberta Aberta 0:09:46 

Fechada Aberta 0:00:53 

Aberta Aberta 0:00:02 

Fechada Aberta 0:00:04 

Aberta Aberta 2:38:44 

Retorno de alimentação 

Aberta Fechada 0:00:33 

Alteração Config. I Tempo de retardo (O Min) 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Fechada 

0:00:16 

0:00:24 

Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 13/08/2003 08:39:52 
Fechadura: 13/08/2003 08:45:27 

Tempo Total Situação Irregular 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

20 



Impresso em: 26/11/2003 16:58:17 

Fechadura# 00000005EA99 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Data e Hora 

13/08/2003 07:49:11 

13/08/2003 07:49:15 

13/08/2003 07:49:42 

13/08/2003 07:49:50 

13/08/2003 07:50:51 

13/08/2003 07:51:04 

3/08/2003 07:52:00 

13/08/2003 07:52:17 

13/08/2003 07:52:24 

13/08/2003 07:55:26 

13/08/2003 07:56:00 

13/08/2003 07:58:26 

13/08/2003 07:58:28 

13/08/2003 08:01 :33 

13/08/2003 08:01 :34 

13/08/2003 08:03:26 

13/08/2003 08:03:27 

13/08/2003 08:05:48 

( i.:S/08/2003 08:05:53 

13/08/2003 08:06:20 

13/08/2003 08:06:23 

13/08/2003 08:07:09 

13/08/2003 08:07:31 

13/08/2003 08:07:35 

13/08/2003 08:07:45 

Relatório de Operação no período de 3010912002 a 1310812003 

Todos os usuários. 

Usuário 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

1 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

2 

2 

3 

ACMG CASSIA 

Porta Tranca 

Aberta Aberta 

Aberta Fechada 

Aberta Aberta 

Aberta Fechada 

Aberta Aberta 

Aberta Fechada 

ERRO de senha 

Aberta Aberta 

Aberta Fechada 

Aberta Aberta 

Aberta Fechada 

Aberta Aberta 

Aberta Fechada 

Aberta Aberta 

Aberta Fechada 

Aberta Aberta 

Aberta Fechada 

Aberta Aberta 

Aberta Fechada 

Aberta Aberta 

Aberta Fechada 

ERRO de senha 

Aberta Aberta 

Aberta Fechada 

Aberta Aberta 

Tempo na Situação 

0:00:04 

0:00:27 

0:00:08 

0:01:01 

0:00:13 

0:00:56 

0:00:07 

0:03:02 

0:00:34 

0:02:26 

0:00:02 

0:03:05 

0:00:01 

0:01 :52 

0:00:01 

0:02:21 

0:00:05 

0:00:27 

0:00:03 

0:00:46 

0:00:04 

0:00:10 

0:00:01 

Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 13/08/2003 08:39:52 
Fechadura: 13/08/2003 08:45:27 

Tempo Total Situação Irregular 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

~ F!s: O 3 4 Z ~ 

I ~ - . l , 
DoC:- ·y e C_') ___ _ 

· -·~·· tJ {f O U 



~ 
Impresso em: 26/11/2003 16:58:17 

Fechadura # 00000005EA99 

Sistema de Monitoramento Constante ® 

Relatório de Operação no período de 30/09/2002 a 1310812003 

Todos os usuários. 

ACMG CASSIA 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 13/08/2003 08:39:52 
Fechadura: 13/08/2003 08:45:27 

Data e Hora Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

13/08/2003 08:07:46 3 Aberta Fechada 0:00:09 SIM 

13/08/2003 08:07:55 3 Aberta Aberta 0:00:04 

13/08/2003 08:07:59 3 Aberta Fechada 0:02:12 SIM 

13/08/2003 08:1 O: 11 3 Aberta Aberta 0:00:39 

13/08/2003 08:1 0:50 3 Fechada Aberta 0:00:09 

13/08/2003 08:10:59 3 Fechada Fechada 0:03:28 

\ 
13/08/2003 08:16:03 3 Aberta Aberta 0:00:00 

13/08/2003 08:16:03 3 Fechada Aberta 0:00:05 

13/08/2003 08:16:08 3 Fechada Aberta 0:00:01 

13/08/2003 08:16:09 3 Fechada Fechada 0:00:06 

13/08/2003 08:27:55 3 Fechada Aberta 0:00:01 

13/08/2003 08:27:56 3 Aberta Aberta 0:00:06 

13/08/2003 08:28:02 3 Fechada Aberta 0:00:02 

13/08/2003 08:28:04 3 Fechada Fechada 0:00:09 

~ 3/08/2003 08:30:47 3 Fechada Aberta 0:00:01 

~ ~/08/2003 08:30:48 3 Aberta Aberta 0:00:03 

\ 3/08/2003 08:30:51 3 Fechada Aberta 0:00:01 

13/08/2003 08:30:52 3 Fechada Fechada 0:00:05 

13/08/2003 08:32:59 3 Aberta Aberta 0:00:00 

13/08/2003 08:32:59 3 Fechada Aberta 0:00:04 

13/08/2003 08:33:03 3 Fechada Aberta 0:00:02 

13/08/2003 08:33:05 3 Fechada Fechada 0:00:06 



Impresso em: 26/11/2003 16:58:17 

Fechadura# 00000005EA99 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Data e Hora 

13/08/2003 08:34:35 

13/08/2003 08:34:35 

13/08/2003 08:34:38 

13/08/2003 08:34:40 

. 13/08/2003 08:36:09 

13/08/2003 08:36:55 

13/08/2003 08:36:55 

13/08/2003 08:36:58 

13/08/2003 08:37:00 

13/08/2003 08:41 :02 

13/08/2003 08:41 :32 

13/08/2003 08:41 :46 

i 3/08/2003 08:41 :46 

... ' '08/2003 08:41:51 

13/08/2003 08:41:53 

13/08/2003 08:42:18 

13/08/2003 08:42:19 

13/08/2003 08:42:24 

13/08/2003 08:42:26 

13/08/2003 08:42:39 

13/08/2003 08:43:06 

Relatório de Operação no período de 3010912002 a 1310812003 

Todos os usuários. 

ACMG CASSIA 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 13/08/2003 08:39:52 
Fechadura: 13/08/2003 08:45:27 

Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

3 Aberta Aberta 0:00:00 

3 Fechada Aberta 0:00:03 

3 Fechada Aberta 0:00:02 

3 Fechada Fechada 0:00:05 

3 

3 

3 

3 

3 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

Troca de senha 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Fechada Aberta 

Fechada Fechada 

Troca de senha 

Troca de senha 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Fechada Aberta 

Fechada Fechada 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

Aberta Fechada 

Aberta Aberta 

Aberta Fechada 

Aberta Aberta 

0:00:00 

0:00:03 

0:00:02 

0:00:00 

0:00:05 

0:00:02 

0:00:01 

0:00:05 

0:00:02 

0:00:13 

0:00:27 

0:00:17 

0:00:05 

0:00:07 

I 
F!s: .. . 

Doe: 

SIM 

SIM 



Impresso em: 26/11/2003 16:58:17 

Fechadura# 00000005EA99 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Data e Hora 

13/08/2003 08:43:23 

13/08/2003 08:45:25 

13/08/2003 08:45:29 

13/08/2003 08:45:29 

Relatório de Operação no período de 30109/2002 a 13108/2003 

Todos os usuários. 

Usuário Porta 

2 Aberta 

ACMG CASSIA 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 13/08/2003 08:39:52 
Fechadura: 13/08/2003 08:45:27 

Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

Fechada 0:02:02 SIM 

2 Fechada Fechada 0:03:07 

2 

2 

Aberta 

Aberta 

Fechada 

Fechada 

0:00:00 

0:00:00 

SIM 

SIM 

~ Fls: O 3 5O ! 

I - ~ 
j 

~ 

DO~ - 3 66 3 I 
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Brasília- DF, 14 de abril de 2004. 

A 

CF /DF 07 425 531/001 -73 

( o l l/1 • /1 / ti o/, f t f o11j ll l/l/ l f//'l'.flt ll d ·, , :; io l:l!l( .t ' q n ;:il .t• old 

\1"1 1~ ·'' ( ! .' 11 / l f , \J, >d, { í ll!lhu , \/ t//l olfo' / 'J1 HI(( •, N, I f, do .11' 

' 1/lf ( 11 I/ I ' ~ \ I ' I{/ 11, ( \ I ' ( : I I ~ "llf ' (} ' /I \ I ... ,, " . , .. I ti' ' ' 
\/ o!l' ( /' tf, f . H i d •Hi oJ \ 

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC- COIMBRA - MG 

Conforme relatório anexo, fomos chamados para prestar assistência técnica na AC em 
referência, e ao chegarmos, nos deparamos com o cofre normal, funcionando corretamente, apenas 
faltando instruções ao usuário, portanto solicitamos reembolso das despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400,00 
484 Km de ida e volta à R$ 0,95 Km: R$ 459,80 

Total dos serviços: R$ 859,80 (Oitocentos e cinqüenta e nove reais e oitenta centavos) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 d·as, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C/ CÓPIA PARA ECT I MG 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

rados Ltda. 

SCRN 7021703 BLOCO H ENTRADA 49 s:4L4 301 - CEP.: 70.720-680 As:4 NORTE- BRASÍLIA/DF .. 
TELEFONE/FAX: (061) 328-1588 ·, \_.() n 03.:--:\) j ~ ·~, . 

E-MAIL: comam@solar.com.br ;.~;-· ; _d • Cüf'~ ~: :-::0~. 

: ---,~- 0351 1'-:..;:,·_ ~ 
~ 

• , ~ 
~6 63 1 Doe: v 1 I I 

- - ----



~-CNPJ: 02 ,00 :1 . ~~~1/..,:..;:.00..:_:01_;_·05~· -_______ .._::C:.:.._r· '.;::..:DI......;O ·; ~; ! /\ S:J 1.'0ll1 . ;' :;_ __ _______ , •. 

C ·, .~.,~ ~ ~~ I•' ·I · . , . , • , . . .. , . • . .. . ,. , . •• 

t • r•l>." " ' ( "'"· · li , • I , .'• t .,. : . . , , , 

i?orvi.? l-1o~2M- t4 ~ 
SJt ~wnk f,Mtl- ~·~ 'ºtJurh<> et Fvt e~ <?z:'n-< -CJ 

A'Jk 1#-I-V//Ul Me:= e A IA I e .4 ~ r41 f?_ h t1 }_c;_ -1 Wc:J/A I<? .4/ 

~ l h Pow m t4t1JU- (3(] ~ PO!J ~ 'f v v et:P-:3 

- "'54 ltcu 14nt-C>::> f';>{ZI/d 4 .y t<'.<:>e,-<1 ~ ); LLM ~ ywtJ~-~ "7 
4l'e4 2 í 1,-f -~ !J 

1---------:-:----------~----------

SUDSTITUIÇÁO DE PEÇAS : 
Painel ( ) - CPU ( ) - Tranca ( ) - Pnck ( ) Te ( ) 
Push Butt()n ( ) - Cabos ( )unidades Pilhas Tipo C Akalinns ( ) 
Volante ( ) - · Fechadura Tetra ( ) - Fechndurn Doca de Lobo ( ) 
Segredo Medinico ( ) - Pintura ( ) 
OUTROS: 

Garantia ( H S/N 
Carimbo COMAM L TOA: 

tJb/--- 96<.>>1-o i-s 
o6~- tj6;y 5·'tls 
~nnturn COMAM LTDA : 

1?1mlte o · V&-J.-· 
. , . F!s: 0--á--§-2-- ~ 

SEPS EQ 7071907 co,ifun/o "E" n. o 1 o Sal o 221 Ed. San Mor/no - CEP . .- 70.3 90-0 7 8 A .a SUl -L:.;,,,_ - ! 
Teltfonc.s.: (61) 242-6148 Fax.: (61) 242-4595 I Doe:.. 3_6_6_31 



Impresso em: 26/11/2003 15:39:19 

Fechadura# 00000005E7BD 

Sistema de Monitoramento Constante ® 

Data e Hora 

25/08/2003 13:38:32 

25/08/2003 13:39:16 

25/08/2003 13:39:17 

( ?.5/08/2003 13:39:36 

.ô/08/2003 13:39:37 

25/08/2003 13:41:54 

?? 

25/08/2003 13:43:20 

25/08/2003 13:43:27 

25/08/2003 13:43:32 

25/08/2003 13:44:06 

25/08/2003 13:44:54 

\ /08/2003 13:45:06 

25/08/2003 13:45:21 

25/08/2003 13:45:22 

?? 

?? 

Relatório de Operação no período de 0111012002 a 2510812003 

Todos os usuários. 

ACMG COIMBR 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 25/08/2003 13:46:1 O 
Fechadura: 25/08/2003 13:56:18 

Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

1 Fechada Fechada 0:00:07 

1 Fechada Aberta 0:00:01 

1 Fechada Fechada 0:00:01 

Fechada Aberta 0:00:01 

1 Aberta Aberta 0:01 :39 

1 Aberta Fechada 0:00:06 SIM 

1 Timer programado: 25/08/2003 13:42:00 

1 Aberta Aberta 0:00:07 

1 Fechada Fechada 0:00:07 

1 Aberta Fechada 0:00:34 SIM 

1 Troca de senha 

2 Troca de senha 

2 ERRO de senha 

3 Aberta Aberta 0:00:01 

3 Aberta Fechada 0:00:54 SIM 

Alteração de hora: 25/08/2003 13:46:16 

Alteração de hora: 25/08/2003 13:46:16 

r!l':lfj f ... .. ·~. ;=_.,r .. ~ ~ r 

...,.;· •• 1 Pâgina--:s ·,.- ! ' ··;;. 1 O 
11 

0353 ' 

3:663 
- - ···--·---· 



Impresso em: 26/11/2003 15:39:19 

Fechadura# 00000005E7BD 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Relatório de Operação no período de 0111012002 a 2510812003 

Todos os usuários. 

Data e Hora Usuário 

25/08/2003 13:46:37 3 

25/08/2003 13:46:39 3 

25/08/2003 13:47:50 1 

~ "'108/2003 13:49:35 1 

J:::/08/2003 13:49:40 

:lo/08/2003 13:49:43 

25/08/2003 13:49:46 

25/08/2003 13:50:18 

25/08/2003 13:50:19 

1 

1 

3 

3 

25/08/2003 13:52:08 1 

25/08/2003 13:52:13 

25/08/2003 13:52:50 

25/08/2003 13:52:53 

25/08/2003 13:54:35 

1 

1 

ACMG CO/MBR 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 25/08/2003 13:46:1 O 
Fechadura: 25/08/2003 13:56:18 

Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

Fechada Fechada 

Aberta Fechada 0:01:11 SIM 

Timer programado: 25/08/2003 13:48:00 

Aberta Aberta 0:00:05 

Aberta Fechada 0:00:03 SIM 

Fechada Fechada 0:00:08 

Aberta Fechada 0:00:32 SIM 

Aberta Aberta 0:00:01 

Aberta Fechada 0:01:49 SIM 

Aberta Aberta 0:00:05 

Aberta Fechada 0:00:37 SIM 

Fechada Fechada 0:03:04 

Aberta Fechada 0:01:42 SIM 

Retorno de alimentação 



' ' . . .... _. .. ' ' ., . 

• , , ', J , ,I ; , · 1 , 1, I 1 h ', , 1; , 

Brasília- DF, 14 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

'·' : 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC-DOMJOAOUIM-MG 

Fomos chamados para atender a A C em referência e constatamos que foi uso indevido, 
pois este sen,iço (quebra de chave tetra), não está incluso na garantia, portanto solicitamos o 
ressarcimento das despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400,00 
Fechadura Tetra: R$ 180,00 
408 Km de ida e volta, à R$ 0,95 Km: R$ 387,60 

Total dos sen,iços: R$ 967, 60 (Novecentos e sessenta e sete reais e sessenta centavos) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 

devida concordiincia para respectiva c;ça.~ d~ 

Comam Comercial Alv~ de Manufaturados Ltda. 

C! CÓPIA PARA ECT I MG 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

S'CRN 702/ 703 BLOCO!! ENTRADA 49 SALA 301 CEP.: 70.720-680 AS 1 NORTE- BRASÍLIA /DF 
TELEFON!él 'fA .. )· .. ·· (061j 328-1588 ,-,.Y) ::' 03 .. :,_( " 
1.:.'-li-14/L: comam(ij;solar. com.br 



• , . ! • I , , ~· . • , ' I , . 

·---- ------~--------------·-------·--------------··-------------~- · · 

DA: COMAM LTDA I DATA : 09/09/2003 I HORARIO: 19:00 

AGENCIA: AC MG DOM JOAQUIM UF:MG 
GERENTE/RESPONSÁVEL: IZABEL CRISTINA XAVIER 
DISTANCIA DA CAPITAL:~KM /.{Og ~ y-[),4 ~Jo~~ 

DATA DA SOLICITAÇÃO DO SERVIÇO : 
SOLICITACÃO DO USUÁRIO: 

CHAVE QUEBRADA DEIXANDO A PONTA DA CHAVE INTRUDUZIDA 

RELATÓRIO DE VISITA : I 

APÓS LIBERAR A FECHADURA, ATRA VES DO LOCAL DE INTRODUÇÃO 
DA CHAVE, ABRIMOS A PORTA. 

OBS: SERÀ SUBSTITUIDA A FECHADURA TETRA 

SUBSTITUIÇAO DE PEÇAS: 
Painel ( ) - CPU ( ) - Tranca ( ) - Pack ( ) - Te ( ) 
Push Button ( ) - Cabos ( ) unidades - Pilhas Tipo C Alcalinas ( ) 
Volante ( ) - Fechadura Tetra O<) - Fechadura Boca de Lobo ( ) 
Segredo Mecânico ( ) - Pintura ( ) 
Outros: 

Garantia ( N ) S/N / íOL\~ 
Carimbo COMAM L TOA: Carimbo CORREIO I Telefo~:). 

61 9655 7075 
O rt' \j) ', ·· .. 

/ 
_..... iu 'i\\\IJ<:O';) ' __ : : 

629614571~ .&. - ~· '\: ,-.. / 

Assinatura cQ~~ I Assinatura CORREIO: ~~---

RAMIRO VE~ IO ~ . 
; - ;\_ :~r3 11--. OJ .. ·.~ í !U~ ... 

'• 

64(Jbf6f-9 :rF-,":il- CO'=( !::·.' 
I "->'4 i !i t \ ~ ~ 

.......... _ / 8 ~~ 
j- s: 

Sf.Jf)8.cy;fll {}t),7rj(}t) it'Gr?/lfl tl/JO'EE 'i7lf'1 fb(l:Jfitdá! 211EBdS8aiAMririaG-~P. :7 (}f] 90iff(J88411"'ci>'Eilt . Bfu&íiltff {!ffi'F Q 3 
tlbitlf(m~.s. rd~J l?J!12MJ88FEiNx. tdliJ l?JJ24j§!i5 - -- .. 
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Impresso em: 26/11/2003 15:14:53 

Fechadura # 00000005E5B3 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Relatório de Operação no período de 1110212003 a 0910912003 

Todos os usuários. 

Data e Hora Usuário 

29/08/2003 08:26:59 1 

29/08/2003 08:29:38 1 

29/08/2003 08:30:38 3 

L9f08/2003 08:31 :42 2 

29/08/2003 08:47:35 1 

29/08/2003 08:47:36 1 

29/08/2003 09:13:22 1 

29/08/2003 09:13:34 1 

29/08/2003 17:19:32 3 

29/08/2003 17:19:33 3 

29/08/2003 17:21 :07 3 

29/08/2003 17:21 :09 3 

' '/08/2003 17:24:20 1 

01/09/2003 08:44:04 3 

01/09/2003 18:42:19 

01/09/2003 18:43:28 1 

AC MG DOM JOAQUIM 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 09/09/2003 19:39:05 
Fechadura: 09/09/2003 19:39:56 

Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

Fechada Fechada 0:05:45 

Troca de senha 

Troca de senha 

Troca de senha 

Fechada Aberta 0:00:01 

Aberta Aberta 0:25:46 SIM 

Fechada Aberta 0:00:12 

Fechada Fechada 0:25:59 

Fechada Aberta 0:00:01 

Aberta Aberta 0:01:34 

Fechada Aberta 0:00:02 

Fechada Fechada 0:01 :37 

Timer programado: 01/09/2003 08:00:00 

ERRO de senha 

ERRO de senha 

Timer programado: 02/09/2003 08:00:00 

('l .... '. 

I I \ -~~\) I.~ lt.JI/ \1; __ ;\.~ 1,. 

, G :-· ~:11 -Pagiftq;: ;: ; G ~ 134 
I 

'· F!s: O 3 5 7; 

I 
--'----=-...:~ ~ 

, Doe~ 3 6 6 3/ 
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Impresso em: 26/11/2003 15:14:53 

Fechadura# 00000005E5B3 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Data e Hora 

09/09/2003 19:31 :54 

09/09/2003 19:32:22 

09/09/2003 19:35:01 

09/09/2003 19:35:09 

Relatório de Operação no período de 1110212003 a 0910912003 

Todos os usuários. 

Usuário 

o 
o 
o 

AC MG DOM JOAQUIM 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 09/09/2003 19:39:05 
Fechadura: 09/09/2003 19:39:56 

Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

Fechada Aberta 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

0:00:28 

0:02:39 

0:00:08 

0:00:00 

SIM 

---·-------



{, .. ' ' '· . '·' · ' 
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Brasília - DF, 14 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

:,. :; 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC- GOUVEIA- MG 

Conforme relatório anexo, fomos chamados para uma assistência técnica, na AC em 
referência, uma vez que faltavam somente instruções ao usuário, jato este não coberto pela garantia 
contratual, por esse motivo solicitamos o ressarcimento de nossas despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400, 00 
484 Km de ida e volta, à R$ 0,95 Km: R$ 459,80 

Total dos serviços: R$ 859,80 (Oitocentos e cinqüenta e nove reais e oitenta centavos) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 ás, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

Comam Comercial Alvora 

C! CÓPIA PARA ECT I MG 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

,\"CR.V 7021703 BLOCO li EN71V1D.,.J 49 SALA 301 - CEP.: 70. 7:!0-6&0 AS 1 NOR7E- BRA.\Í L!"l/DF 
Tl!."LEFCJNE'f:-Lr: (06l j 328-1588 
E-AL4 1 L: comnm((!Jsolnr. com. br 

-



' ..; . • ~! ·: •. : ' ; i 1 ~ . • , f 
- -~. · -· ... ···-- · -~-"' - -·- . .. ""''~--- ... --.. -.-~ .. ·-~- '"' ' " " ' _ , _ ___ , __ ... .. ~-·- ·--- - --~~ 

DA: COMAM L TDA DA TA : 09/09/2003 HORARIO: 15;30 

AGENCIA: AC MG GOUVEIA UF : MG 
GERENTE/RESPONSÁVEL: EDSON ANTONIO DO NASCIMENTO 
DISTANCIA DA CAPITAL: UKM <tR<t ~ 
DATA DA SOLICITAÇÃO DO SERVIÇO: 
SOLICITACÃO DO USUÁRIO: 

COFRE TRANCADO 

RELATÓRIO DE VISITA: 
NÃO CONSEGUIRÀO ABRIR O COFRE,POIS ESTAVA SENDO 
COLOCADA ACHA VE TETRA NA POSIÇÀO ERRADA. 

SR GERENTE NÃO TINHA CONHECIMENTO COM A PROGRAMAÇÃO 
ELETRONICA E MECÃNICA. 
ORIENTAMOS PARA A TROCA DE PILHAS, SOMENTE POR ALCALINAS 
ThWORMAMOS TODASASFUNÇÕESDE: 
ABERTURA - TROCA DE SENHA -PROGRAMAÇÃO . 

----'-'- · .. . -·--- ----·-· 

OBS: FALTAVA INSTRUÇÃO. 

SUBSTITUIÇAO DE PEÇAS : 

Painel ( ) - CPU ( ) - Tranca ( ) - Pack ( ) - Te ( ) 
Push Button ( ) - Cabos ( ) unidades - Pilhas Tipo C Alcalinas ( ) 
Volante ( ) - Fechadura Tetra ( ) - Fechadura Boca de Lobo ( ) 
Segredo Mecânico ( ) - Pintura ( ) 
Outros: 

61 9655 7075 
62 9614 5715 

RAMIRO VEL 

Carimbo CORREIO / Telefon 
/ 

3g--- ?_, - s ~3 ~ c;)_ 'C b 
/ / / 

~tê'1G ;UVNlÚÚ;. 
.. " . 10 Sala 221 Ed Sem M, rino- CEP.: 70.390-078 Asa Sul- Brctiíf1fl'JJ?F 

Telefones.: r61) 142-6148 Fax.: r61; 141-4595 J _ o 3 61_ ! 

~ 0Gf~~ - 3 6-0 3 
---- ------

~ 
I 
r 
f 



Impresso em: 26/11/2003 15:17:08 

Fechadura# 00000005F581 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Data e Hora 

09/09/2003 15:52:19 

09/09/2003 15:53:55 

09/09/2003 15:56:01 

il9/2003 16:02:25 

09/09/2003 16:02:46 

09/09/2003 16:03:20 

09/09/2003 16:03:27 

09/09/2003 16:04:00 

09/09/2003 16:04:02 

?? 

?? 

Relatório de Operação no período de 01/10/2002 a 09/0912003 

Todos os usuários. 

Usuário 

1 

1 

1 

2 

2 

1 

AC MG GOUVEIA 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 09/09/2003 16:06:22 
Fechadura: 09/09/2003 16:12:52 

Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

Troca de senha 

Timer programado: 09/09/2003 15:55:00 

Timer programado: 09/09/2003 15:57:00 

Aberta Aberta 0:00:21 

Aberta Fechada 0:00:34 SIM 

Aberta Aberta 0:00:07 

Aberta Fechada 0:00:33 SIM 

Aberta Aberta 0:00:02 

Aberta Fechada 0:02:26 S,IM 

Alteração de hora: 09/09/2003 16:06:28 

Alteração de hora: 09/09/2003 16:06:28 

("---=-0 3 6 2 __ : 

I 36 63 
Dos: - · 
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Brasília- DF, 14 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

\/ul'tl\ t/; / . '1; : /" f i<~ ' . 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC-ITAGUARA -MG 

Conforme relatório anexo, fomos chamados à AC em referência, chegamos lá, constatamos 
que o cofre estava funcionando normal, portanto solicitamos ressarcimento de nossas despesas 
inerentes ao chamado indevido. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400, 00 
220 Km de ida e volta à R$ 0,95 Km: R$ 209,00 

Total dos serviços: R$ 609,00 (Seiscentos e nove reais) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C/ CÓPIA PARA ECT I MG 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

SCRN 7021703 BLOCO H ENTRADA 49 SALA 301 - CEP.: 70.720-680 ASA NORTE- BRASÍLIA/DF 
TELEFONE/FAX: (061) 328-1588 

E-MA! L: comam@mlar. com. br r·~, .J~: n'j Qj;;· \· . d ~ .... 

I cr·;JH • cor<E::.;c;~· , 

,Fis:~· 

/;o: 36 63 
----- - - ------
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RELAT RIO DE VISITA : 

5kJ.Cj'eV&?:>tk- )14t) JJ1)M é?r?t1k<'Y/hPX..Jo Si:J!JtP?· 
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SUBSTITUIÇÃO DE PEÇAS : 
Painel ( ) - CPU ( ) - Tranca ( ) - Pack C ) - Te ( ) 
Push Button ( ) - Cabos ( )unidades .. Pilhas Tipo C Alcalinas ( ) 
Volante ( ) - Fechadura Tetra ( ) - Fechpdura Boca de Lobo ( ) 
Segredo Mecânico ( ) - Pintura ( ) 
OUTROS: 

Garantia ( S/N 
Carimbo COMAM L TDA: 

Aulnatwa CORREIOS: 

Q~ 
LTDA: , 

{.(~ ·Yt1 I f1- o 
ó'r fY.t .. 'G ?J!_9J~ 'I •• i, '· . 

&11- <::J vi ·:11 • Cü;~r:~ ;G;:. 
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Sistema de Monitoramento Constante® 

Impresso em: 26/11/2003 16:59:12 

Fechadura # 00000005E80C 

Relatório de Operação no período de 3011212002 a 3010712003 

Todos os usuários. 

AC MG ITAGUARA 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 30/07/2003 11 :19:31 
Fechadura: 30/07/2003 11 :23:47 

Data e Hora Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

01/05/2003 09:51 :19 3 Aberta Aberta 0:00:11 

01/05/2003 09:51:30 3 Aberta Fechada 0:00:14 SIM 

01/05/2003 09:51 :44 3 Aberta Aberta 0:00:04 

01/05/2003 09:51 :48 3 Aberta Fechada 0:00:08 SIM 

01/05/2003 09:51 :56 3 Aberta Aberta 0:00:04 

I 1)1/05/2003 09:52:00 3 Aberta Fechada 0:00:38 SIM 

r '1/05/2003 09:52:38 3 Aberta Aberta 0:00:03 

-- 01/05/2003 09:52:41 3 Aberta Fechada 0:00:10 SIM 

01/05/2003 09:52:51 3 Aberta Aberta 0:00:05 

01/05/2003 09:52:56 3 Aberta Fechada 0:00:10 SIM 

01/05/2003 09:53:06 3 Aberta Aberta 0:00:03 

01/05/2003 09:53:09 3 Aberta Fechada 0:00:14 SIM 

01/05/2003 09:53:23 3 Aberta Aberta 0:00:03 

01/05/2003 09:53:26 3 Aberta Fechada 0:00:11 SIM 

01/05/2003 09:53:37 3 Aberta Aberta 0:00:06 

01/05/2003 09:53:43 3 Aberta Fechada 0:00:16 SIM 

01/05/2003 09:53:59 3 Aberta Aberta 0:00:03 

01/05/2003 09:54:02 3 Aberta Fechada 0:00:09 SIM 

\ ' 105/2003 09:54:11 3 Aberta Aberta 0:00:02 

01/05/2003 09:54:13 3 Aberta Fechada 0:00:07 SIM 

01/05/2003 09:54:20 3 Aberta Aberta 0:00:11 

01/05/2003 09:54:31 3 Aberta Fechada 0:00:12 SIM 

01/05/2003 09:54:43 3 Aberta Aberta 0:00:03 

01/05/2003 09:54:46 3 Aberta Fechada 0:00:08 SIM 

01/05/2003 09:54:54 3 Aberta Aberta 0:00:40 

01/05/2003 09:55:34 o Aberta Fechada 1:19:34 SIM 

30/07/2003 10:39:08 3 Aberta Aberta 0:00:14 

I
, Fl~· ' 
- :·-fB-6-5- ~ 

·- 36 63 ; 
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Impresso em: 26/11/2003 16:59:12 

Fechadura# 00000005E80C 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Data e Hora 

30/07/2003 10:39:22 

30/07/2003 10:45:39 

30/07/2003 10:52:44 

30/07/2003 10:52:45 

30/07/2003 10:53:02 

30/07/2003 10:53:1 3 

30/07/2003 10:53:24 

30/07/2003 10:53:26 

30/07/2003 10:53:41 

30/07/2003 10:53:44 

30/07/2003 10:53:52 

30/07/2003 10:53:55 

30/07/2003 10:54:02 

30/07/2003 10:54:04 

30/07/2003 10:54:32 

30/07/2003 10:54:42 

30/07/2003 10:54:54 

3Q/fl7/2003 10:55:04 

30tu d2003 10:55:1 O 

30/07/2003 10:55:26 

30/07/2003 10:55:36 

30/07/2003 10:55:41 

30/07/2003 10:55:45 

30/07/2003 10:55:51 

30/07/2003 10:55:52 

30/07/2003 10:55:53 

Relatório de Operação no período de 3011212002 a 30107/2003 

Todos os usuários. 

AC MG ITAGUARA 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 30/07/2003 11 :19:31 
Fechadura: 30/07/2003 11:23:47 

Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

3 Aberta Fechada 0:06:17 SIM 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

1 

2 

2 

2 

3 

3 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Alteração Config. I Tempo de retardo (O Min) 

Aberta Aberta 

Aberta Fechada 

Aberta Aberta 

Aberta Fechada 

Aberta Aberta 

Aberta Fechada 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Aberta Aberta 

Aberta Fechada 

Aberta Aberta 

Aberta Fechada 

Aberta Aberta 

Aberta Fechada 

Aberta Aberta 

Aberta Fechada 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

0:00:02 

0:00:15 

0:00:03 

0:00:08 

0:00:03 

0:00:07 

0:00:10 

0:00:12 

0:00:10 

0:00:06 

0:00:16 

0:00:10 

0:00:05 

0:00:04 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

!··· '' ' ~'· , p~,gina : . 149 
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Impresso em: 26/11/2003 16:59:12 

Fechadura# 00000005E80C 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Data e Hora 

30/07/2003 10:55:54 

30/07/2003 10:55:57 

30/07/2003 10:56:01 

30/07/2003 10:56:11 

30/07/2003 10:56:14 

{ ' "0/07/2003 10:56:20 

30/07/2003 10:56:23 

30/07/2003 10:56:31 

30/07/2003 10:56:37 

30/07/2003 10:56:38 

30/07/2003 10:56:41 

30/07/2003 10:56:43 

30/07/2003 10:56:53 

30/07/2003 10:57:00 

30/07/2003 10:57:02 

30/07/2003 10:57:23 

30/07/2003 10:57:26 

30/07/2003 10:57:32 

( '07/2003 11:00:21 

30/07/2003 11 :00:24 

30/07/2003 11 :06:29 

30/07/2003 11 :07:58 

30/07/2003 11:08:43 

30/07/2003 11:11 :34 

30/07/2003 11:12:19 

30/07/2003 11 :12:38 

30/07/2003 11 : 13:27 

Relatório de Operação no período de 3011212002 a 30/0712003 

Todos os usuários. 

Usuário 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

o 

AC MG ITAGUARA 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 30/07/2003 11 :19:31 
Fechadura: 30/07/2003 11 :23:47 

Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Fechada 

Aberta 

Fechada 

Aberta 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Fechada 

Aberta 

Fechada 

Aberta 

Fechada 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Aberta Aberta 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Aberta Aberta 

0:00:03 

0:00:06 

0:00:03 

0:00:08 

0:00:06 

0:00:07 

0:00:02 

0:00:21 

0:00:03 

0:00:06 

0:00:45 

0:00:02 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

' ' f ~ ' . '1'·' I ! 
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Impresso em: 26/11/2003 16:59:12 

Fechadura # 00000005E80C 

Sistema de Monitoramento Constante ® 

Data e Hora 

30/07/2003 11 :13:29 

30/07/2003 11 :13:31 

30/07/2003 11 :15:19 

30/07/2003 11 :23:40 

Relatório de Operação no período de 30/1212002 a 30/07/2003 

Todos os usuários. 

AC MG ITAGUARA 

Usuário Porta Tranca Tempo na Situação 

o Fechada Aberta 0:00:02 

o Aberta Aberta 0:01:48 

o Aberta Fechada 0:08:21 

Retorno de alimentação 

Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 30/07/2003 11 :19:31 
Fechadura: 30/07/2003 11 :23:47 

Tempo Total Situação Irregular 

SIM 

I
, Fls: O 3 6 8 r 
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-- - 3 6 6 3 f 
' Doe: - 1 
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Brasília - DF, 14 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC- LAGOA SANTA - MG 

Conforme relatório em anexo, constatamos que o cofre por uso indevido teria que ser 
arrombado, mas a Seção de Segurança de Minas Gerais, sem a nossa autorização perfurou o cofre em 
vários lugares, procedimento este fora da garantia contratual, portanto tivemos que substituir o cofre, 
motivo este que solicitamos o nosso ressarcimento. 

Descrição das Despesas: 

Cofre Substituído: R$ 4. 000, 00 

Total dos sen,iços: R$ 4. 000,00 (Quatro mil reais) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, .toriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C! CÓPIA PARA ECT I MG 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

,<.,"CRN 702t703 BLOCO H EN7J?!W A 49 S>1L4 301 CEP .. 70. 7]0-6HO AS4 l\ 'OR7E - BJUJS}LL t D F 
TELEFONEIP~iX: (06l j 328-1 588 

E-,H4 1L: conwm(c!J.m lar com.hr 

H ris: 

I 
f Doe: 

0369 

3 6 6 3~ 
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RELAT RIO DE VISITA : 

Asslnatur~ COMAM LTDA : 

1?4-m 1 J;l ZJ _7/ e- L 4 s e.o 
'---..;..._.._........;.._~;..._.....;:;--....;;;;.,-----"-------------:--;~~,~ ~ .)t 11 U3;~\d\._ 

. f . 

,-
• • ( , _ , - J 

SEPSEQ 7071907 Conjunto "E" n. o lO Sala 221 Ed. SanMarliJO- CEP.: 70.390-078Asa Sul- Brctsllia!DF 
Telefones.: (61) 242-6148 Fax.: (61) 242-4595 I F!s~-- - ---G--á-7-Q; 

... r·· r ') 
t \ ~) 

Doe: _________ _ 



Impresso em: 26/11/2003 15:49:17 

Fechadura# 00000005E593 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Data e Hora 

25/07/2003 10:10:59 

25/07/2003 10:11 :32 

25/07/2003 10:21:49 

L.S/07/2003 15:17:31 

25/07/2003 15:17:31 

25/07/2003 15:19:06 

25/07/2003 15:21 :01 

25/07/2003 17:49:13 

25/07/2003 17:49:13 

25/07/2003 18:14:49 

25/07/2003 18:15:02 

25/07/2003 18:15:32 

•, '08/2003 13:30:57 

22/08/2003 13:31:07 

22/08/2003 13:31 :16 

22/08/2003 13:35:19 

Relatório de Operação no período de 0211012002 a 22108/2003 

Todos os usuários. 

Usuário 

3 

3 

1 

1 

1 

1 

3 

2 

3 

AC MG LAGOA SANTA 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 22/08/2003 13:36:28 
Fechadura: 22/08/2003 13:41 :42 

Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

ERRO de senha 

Troca de senha 

Timer programado: 25/07/2003 14:21:46 

Aberta Aberta 0:00:00 

Fechada Aberta 0:01:35 

Fechada Aberta 0:01:55 

Fechada Fechada 

Aberta Aberta 0:00:00 

Fechada Aberta 0:25:36 

Fechada Aberta 0:00:13 

Fechada Fechada 

Timer programado: 26/07/2003 08:15:29 

ERRO de senha 

ERRO de senha 

ERRO de senha 

ERRO de senha 

0:03:30 

0:25:49 

SIM 

SIM 

SIM 

F i s :Q-.&-7·-1---1-1 -



Impresso em: 26/11/2003 15:49:17 

Fechadura # 00000005E593 

Sistema de Monitoramento Constante ® 

Data e Hora 

22/08/2003 13:35:19 

Relatório de Operação no período de 02/10/2002 a 2210812003 

Todos os usuários. 

Usuário 

3 

AC MG LAGOA SANTA 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 22/08/2003 13:36:28 
Fechadura: 22/08/2003 13:41 :42 

Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

ERRO de senha 
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Brasília- DF, 14 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

'•:: ' ' I· I ' '' 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC-GOVERNADOR VALADARES-MG 

Conforme relatório anexo, fomos solicitados para assistência técnica na AC em referência, 
nos deparamos com o cofre fechado, pois o usuário não havia tentado sua abertura, o qual abriu 
normalmente, portanto solicitamos ressarcimento de nossas despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400, 00 
654Km de ida e volta à R$ 0,95 Km: R$ 621,30 

Total dos sen;iços: R$ 1. 021,30 (Hum mil vinte e um reais e trinta centavos) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 di , autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C! CÓPIA PARA ECT I MG 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

,C..'CRN 702170313LOCO H ENTRADA 49 SALA 301 - CEP.: 70.720-680 A.S:4 l'v'OR7'E - BRA.SYL!4iDF 
Tlc_.LEFONE~· f>lX. (061) 328-1588 

~ -··. l) 'I; u· ]'J , . ... 
E-J\IA !L: comamrii)solor. com. br , ' ' ' '· v i · 'I L) , ;, 

·c;~ ·\; . Cr'~<r_P··:~; . 
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Impresso em: 26/11/2003 17:02:12 

Fechadura # 00000005EDE8 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Data e Hora 

07/07/2003 19:17:54 

07/07/2003 19:17:54 

08/07/2003 18:30:45 

08/07/2003 18:30:45 

08/07/2003 18:30:45 

08/07/2003 18:30:56 

08/07/2003 18:30:56 

08/07/2003 18:30:56 

08/07/2003 18:30:56 

)8/07/2003 18:30:58 

08/07/2003 18:31 :03 

08/07/2003 18:31 :07 

09/07/2003 10:46:10 

Relatório de Operação no período de 03/1012002 a 0910712003 

Todos os usuários. 

Usuário 

AC MG GOVERNADOR VALADARES 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 09/07/200311 :50:19 
Fechadura: 09/07/2003 11 :55:15 

Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

· Página : 14 
c· ':j il: U.._, :. 1 I.J\ 
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Impresso em: 26/11/2003 17:02:12 

Fechadura# 00000005EDE8 

Sistema de Monitoramento Constante ® 

Relatório de Operação no período de 03/1012002 a 0910712003 

Todos os usuários. 

AC MG GOVERNADOR VALADARES 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 09/07/200311:50:19 
Fechadura: 09/07/2003 11:55:15 

Data e Hora Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

09/07/2003 10:46:38 Retorno de alimentação 

09/07/2003 11 : 12:25 3 Fechada Aberta 0:00:02 

09/07/2003 11 :12:27 3 Aberta Aberta 0:00:58 

09/07/2003 11:13:25 3 Fechada Aberta 0:00:27 

19/07/2003 11:13:52 3 Aberta Aberta 0:03:09 SIM 

09/07/2003 11 :17:01 Retorno de alimentação 

09/07/2003 11:24:53 Retorno de alimentação 

09/07/2003 11 :24:55 Retorno de alimentação 

09/07/2003 11 :25:27 Retorno de alimentação 

09/07/2003 11 :25:41 Alteração Config. I Tempo de retardo (O Min) 

09/07/2003 11 :25:51 3 Aberta Aberta 0:00:01 

09/07/2003 11 :25:52 3 Aberta Fechada 0:00:09 SIM 

09/07/2003 11:26:01 3 Aberta Aberta 0:00:05 

09/07/2003 11 :26:06 3 Aberta Fechada 0:00:09 SIM 

09/07/2003 11:26:15 2 Aberta Aberta 0:00:03 

09/07/2003 11:26:18 2 Aberta Fechada 0:00:12 SIM 

J9/07/2003 11 :26:30 1 Aberta Aberta 0:00:03 

09/07/2003 11 :26:33 Aberta Fechada 0:00:24 SIM 

09/07/2003 11 :26:57 2 Aberta Aberta 0:00:05 

09/07/2003 11:27:02 2 Aberta Fechada 0:00:09 SIM 

09/07/2003 11 :27:11 2 Fechada Fechada 0:01 :20 

09/07/2003 11 :27:12 2 Aberta Fechada 0:00:01 SIM 

09/07/2003 11:27:13 2 Fechada Fechada 0:00:01 

-. -- -:----- -~ ------··-· ·-



Impresso em: 26/11/2003 17:02:12 

Fechadura# 00000005EDE8 

Sistema de Monitoramento Constante ® 

Relatório de Operação no período de 0311012002 a 0910712003 

Todos os usuários. 

AC MG GOVERNADOR VALADARES 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 09/07/2003 11 :50:19 
Fechadura: 09/07/2003 11 :55:15 

Data e Hora Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

09/07/2003 11 :27:15 2 Aberta Fechada 0:00:08 SIM 

09/07/2003 11 :27:23 2 Aberta Aberta 0:00:11 

09/07/2003 11:27:34 2 Fechada Aberta 0:00:01 

09/07/2003 11 :27:35 2 Aberta Aberta 0:00:01 

09/07/2003 11 :27:36 2 Fechada Aberta 0:00:01 

"'19/07/2003 11 :27:37 2 Aberta Aberta 0:00:11 

09/07/2003 11 :27:48 2 Aberta Fechada 0:00:09 SIM 

09/07/2003 11 :27:57 2 Aberta Aberta 0:04:59 SIM 

09/07/2003 11 :32:56 Retorno de alimentação 

09/07/2003 11 :33:1 o Retorno de alimentação 

09/07/2003 11 :38:55 Retorno de alimentação 

09/07/2003 11 :41 :29 Retorno de alimentação 

09/07/2003 11:43:27 1 Aberta Aberta 0:00:10 

09/07/2003 11:43:37 1 Aberta Fechada 0:00:25 SIM 

09/07/2003 11 :44:02 2 Aberta Aberta 0:00:02 

09/07/2003 11:44:04 2 Aberta Fechada 0:00:31 SIM 

09/07/2003 11:44:35 1 Troca de senha 

,9/07/2003 11:44:50 2 Aberta Aberta 0:00:01 

09/07/2003 11 :44:51 2 Aberta Fechada 0:00:04 SIM 

09/07/2003 11 :44:55 1 ERRO de senha 

09/07/2003 11:45:19 Troca de senha 

09/07/2003 11:46:00 3 Aberta Aberta 0:00:02 

09/07/2003 11:46:02 3 Fechada Aberta 0:00:01 



Impresso em: 26/11/200317:02:12 

Fechadura# 00000005EDE8 

Sistema de Monitoramento Constante® 

)ata e Hora 

)9/07/2003 11 :46:03 

)9/07 /2003 11 :46:22 

)9/07/2003 11:46:28 

)9/07 /2003 11 :46:46 

)9/07/2003 11:46:51 

)9/07/2003 11:47:04 

)9/07/2003 11 :47:05 

)9/07/2003 11 :47:20 

)9/07/2003 11:47:21 

::J9/07/2003 11 :47:30 

09/07/2003 11:47:31 

09/07/2003 11 :47:43 

09/07/2003 11 :47:46 

09/07/2003 11:47:48 

o{ 1/2003 11:48:27 

09/07/2003 11:48:30 

09/07/200311 :50:15 

09/07/2003 11 :50:17 

?? 

Relatório de Operação no período de 03/1012002 a 0910712003 

Todos os usuários. 

AC MG GOVERNADOR VALADARES 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 09/07/200311 :50:19 
Fechadura: 09/07/2003 11 :55:15 

Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

3 Fechada Fechada 0:00:03 

3 Fechada Aberta 0:00:06 

3 Aberta Aberta 0:00:18 

3 Fechada Aberta 0:00:05 

3 Fechada Fechada 0:00:29 

2 Fechada Aberta 0:00:01 

2 Aberta Aberta 0:00:15 

2 Fechada Aberta 0:00:01 

2 Fechada Fechada 0:00:17 

3 Fechada Aberta 0:00:01 

3 Aberta Aberta 0:00:12 

Alteração Config. I Numero maximo de horas (200 ) 

o Fechada Aberta 0:00:02 

o Fechada Fechada 0:00:02 

1 Fechada Aberta 0:00:03 

Fechada Fechada 0:00:03 

3 Fechada Aberta 0:00:02 

3 Aberta Aberta 0:00:06 

Alteração de hora: 09/07/2003 11 :50:23 

Página : 17 
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Impresso em: 26/11/2003 17:02:12 

Fechadura# 00000005EDE8 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Relatório de Operação no período de 03/1012002 a 0910712003 

Todos os usuários. 

AC MG GOVERNADOR VALADARES 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 09/07/200311:50:19 
Fechadura: 09/07/2003 11 :55:15 

Data e Hora Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

09/07/2003 11:50:28 3 Fechada Aberta 0:00:07 

09/07/2003 11:50:35 3 Aberta Aberta 0:00:01 

09/07/2003 11 :50:36 3 Fechada Aberta 0:00:01 

09/07/2003 11 :50:3 7 3 Aberta · Aberta 0:00:00 

09/07/2003 11 :50:37 3 Aberta Aberta 0:00:04 

~1/07/2003 11 :50:41 3 Fechada Aberta 0:00:02 

J9/07/2003 11:50:43 3 Fechada Fechada 0:00:15 

09/07/2003 11 :50:57 3 Fechada Aberta 0:00:01 

09/07/2003 11 :50:58 3 Aberta Aberta 0:00:01 

09/07/2003 11 :50:59 3 Fechada Aberta 0:00:02 

09/07/2003 11 :51 :01 3 Fechada Fechada 0:00:04 

09/07/2003 11:52:27 3 Aberta Aberta 0:00:00 

09/07/2003 11 :52:27 3 Fechada Aberta 0:00:03 

09/07/2003 11 :52:30 3 Fechada Aberta 0:02:36 SIM 

09/07/2003 11 :55:06 3 Aberta Aberta 0:00:12 

Página: 18 
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Brasília- DF, 14 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC- MARIA DA FÉ- MG 

Conforme relatório anexo, informamos que por falta de instruções ao usuano o 
equipamento não foi utilizado adequadamente, trazendo problemas com a CPU, jato este não coberto 
pela garantia contratual, por isso solicitamos pagamento das despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400, 00 
CPU: R$ 1. 030,00 
Pilhas: R$ 30,00 
856 Km de ida e volta, à R$ 0,95 Km: R$ 813,20 

Total dos sen,iços: R$ 2.273,20 (Dois mil, duzentos e setenta e três reais e vinte centavos) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 1 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C/ CÓPIA PARA ECT I MG 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

SC!Uv' 7021703 BLOCO 11 1:<-N'f'RAD . ..J. 49 S~ 1L..J. 301 CEP..· 70.720-680 AS:4 l\'OR7E- JJR.4.SlLli LDF 
TELEFONEJ·>IY (061) 328-1588 
E-~·\l,1fL: comam@solnr.com.hr 
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RELA 'f RIO DE VISITA : 

c? o l'iR..G e o J/U A é: f U Dt"~ c? /J. (U<~ f} fl P A 

A r(;YJ \)4~{ m 7H~ evtvl ,4. rlA~ld.l1 J?~ g t;/s' 
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SUBSTITUIÇÃO DE PEÇAS : 
Painel ( ) - CPU ~ - Tranca ( ) - Pack ( ) - Te ( ) 
Push Buttoo ( ) - Cabos ( )unidades - Pilhas Tipo C Alcalinas (XJ 
Volante ( ) - Fechadura Tetra ( ) - Fechadura Boca de Lobo ( ) 
Segredo Mecânico ( ) - Pintura ( ) 
OUTROS: 

Garantia S/N 
Carimbo COMAM L TDA: 

~~~- t1'6>ç~o)ç 
t)c{_t'- 96/y >!fi s -· 

Asslntiturp COMAM LTDA : 

/!111 ;n I ll v · Vc~ L 41 e.o 

SEPSEQ 7071907Conjunlo "E" n. 0 10Sala 221 Ed. Sa. nM~iiJO-- ~EP.: 70.390-078AsaSui-BrasillaiDF ,· ~- i ~:~__3jl_l_ : 
Telefones.: (61) 242-6148 Fax.: {61) 242-4595 l ') 
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r. r:. Impresso em: 26/11/2003 16:51:3! 

Fechadura# 00000002BAD3 w Sistema de Monitoramento Constante® 

Relatório de Operação no período de 17/04/2003 a 1610812003 

Todos os usuários. 

AC MG MARIA DA FE 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 16/08/2003 11:49:3:: 
Fechadura: 16/08/2003 11 :53:02 

Data e Hora Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

23/06/2003 11 :51:25 3 Fechada Fechada 0:05:21 

23/06/2003 11 :51:26 3 Aberta Fechada 0:01:57 SIM 

23/06/2003 11 :53:23 3 Fechada Fechada 0:01 :57 

23/06/2003 11 :53:27 3 Aberta Fechada 23:08:38 SIM 

f 16/08/2003 10:40:53 Retorno de alimentação 

16/08/2003 10:41 :26 3 Fechada Aberta 0:00:34 

16/08/2003 10:42:00 3 Fechada Fechada 0:00:34 

16/08/2003 10:44:00 Retorno de alimentação 

16/08/2003 10:44:31 Retorno de alimentação 

16/08/2003 11:21:09 Retorno de alimentação 

16/08/2003 11 :21 :41 3 Aberta Aberta 0:00:04 

16/08/2003 11 :21 :45 3 Aberta Fechada 0:00:12 SIM 

16/08/2003 11:21 :57 3 Aberta Aberta 0:00:00 

16/08/2003 11 :21 :57 3 Aberta Fechada 0:00:09 SIM 

16/08/2003 11 :22:06 3 Aberta Aberta 0:00:01 

16/08/2003 11 :22:07 3 Aberta Fechada 0:00:09 SIM 

16/08/2003 11 :22:16 2 Aberta Aberta 0:00:01 

16/08/2003 11 :22:17 2 Aberta Fechada 0:00:08 SIM 

16/08/2003 11 :22:25 1 Aberta Aberta 0:00:01 

16/08/2003 11 :22:26 1 Aberta Fechada 0:01 :04 SIM 

16/08/2003 11 :23:30 3 Aberta Aberta 0:00:01 

Página : 3 
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Impresso em: 26/11/2003 16:51:39 

Fechadura # 00000002BAD3 

Sistema de Monitoramento Constante ® 

Data e Hora 

16/08/2003 11 :23:31 

16/08/2003 11:23:59 

16/08/2003 11:24:00 

16/08/2003 11 :24:39 

16/08/2003 11 :25:21 

~6/08/2003 11:25:35 

16/08/2003 11 :26:03 

16/08/2003 11 :26:25 

16/08/2003 11:26:32 

16/08/2003 11 :26:49 

16/08/2003 11:27:44 

16/08/2003 11 :29:56 

16/08/2003 11 :38:16 

16/08/2003 11 :38:32 

16/08/2003 11:39:18 

. d/08/2003 11 :41 : 12 

16/08/2003 11:41:37 

16/08/2003 11 :41 :46 

16/08/2003 11:41:58 

16/08/2003 11:43:13 

16/08/2003 11:43:35 

Relatório de Operação no período de 1710412003 a 1610812003 

Todos os usuários. 

Usuário 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

1 

1 

3 

3 

3 

1 

1 

1 

AC MG MARIA DA FE 

Porta Tranca 

Aberta Fechada 

Aberta Aberta 

Aberta Fechada 

Aberta Aberta 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Aberta Fechada 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Fechada 

Aberta 

Tempo na Situação 

0:00:28 

0:00:01 

0:00:39 

0:00:42 

0:00:22 

0:00:07 

0:00:17 

0:00:55 

Timer programado: 16/08/2003 11:29:00 

Timer programado: 16/08/2003 11:32:00 

Aberta 

Aberta 

Fechada 

Aberta 

0:00:16 

0:00:46 

Timer programado: 16/08/2003 11 :40:00 

Troca de senha 

ERRO de senha 

Aberta 

Aberta 

Fechada 

Aberta 

Troca de senha 

Aberta Fechada 

0:00:12 

0:01:15 

0:01 :19 

Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 16/08/2003 11:49:33 
Fechadura: 16/08/2003 11 :53:03 

Tempo Total Situação Irregular 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

4 

~~. Fls_: _ - o 3·8--3) 
- ~6 63. ~ 

~ ~-~- u o._.,,. 



Impresso em: 12/04/2004 17:31 :O 

Fechadura # 00000002BAD3 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Relatório de Operação no período de 1710412003 a 1610812003 

Todos os usuários, apenas registros de situação irregular. 

AC MARIA DA FÉ- MG 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 16/08/2003 11 :49:3: 
Fechadura: 16/08/2003 11:53:0: 

Data e Hora Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

17/04/2003 17:50:03 o Aberta Fechada 19:34:04 SIM 

22/05/2003 13:10:31 Retorno de alimentação 

22/05/2003 13:10:58 o Aberta Fechada 0:00:01 SIM 

22/05/2003 13:11 :00 o Aberta Fechada 0:00:09 SIM 

22/05/2003 13:11 :29 2 Aberta Fechada 0:00:25 SIM 

26/05/2003 22:03:47 1 Aberta Fechada 0:00:05 SIM 

23/06/2003 01:17:36 Retorno de alimentação 

23/06/2003 01:55:18 Retorno de alimentação 

23/06/2003 01 :55:21 Retorno de alimentação 

23/06/2003 10:59:24 Retorno de alimentação 

23/06/2003 10:59:25 Retorno de alimentação 

23/06/2003 11:14:51 1 Aberta Fechada 0:00:26 SIM 

23/06/2003 11 :36:55 o Aberta Fechada 0:00:35 SIM 

23/06/2003 11:37:31 1 Aberta Fechada 0:03:22 SIM 

23/06/2003 11 :40:54 2 Aberta Fechada 0:00:18 SIM 

23/06/2003 11 :41:14 3 Aberta Fechada 0:02:44 SIM 

23/06/2003 11 :44:03 3 Aberta Fechada 0:00:27 SIM 

23/06/2003 11 :44:30 3 Aberta Fechada 0:01 :31 SIM 

23/06/2003 11 :46:04 3 Aberta Fechada 0:05:13 SIM 

23/06/2003 11:51:22 3 Aberta Fechada 0:00:03 SIM 

23/06/2003 11 :51:26 3 Aberta Fechada 0:01 :57 SIM 

23/06/2003 11 :53:27 3 Aberta Fechada 23:08:38 SIM 

16/08/2003 11 :21:09 Retorno de alimentação 

16/08/2003 11 :21:45 3 Aberta Fechada 0:00:12 SIM 

16/08/2003 11 :21 :57 3 Aberta Fechada 0:00:09 SIM 

16/08/2003 11:22:07 3 Aberta Fechada 0:00:09 SIM 

16/08/2003 11 :22:17 2 Aberta Fechada 0:00:08 SIM 
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Impresso em: 12/04/2004 17:31 :O 

Fechadura # 00000002BAD3 

Sistema de Monitoramento Constante ® 

Data e Hora 

16/08/2003 11 :22:26 

16/08/2003 11 :23:31 

16/08/2003 11 :24:00 

16/08/2003 11 :26:03 

16/08/2003 11:26:32 

16/08/2003 11 :38:16 

16/08/2003 11 :41 :46 

16/08/2003 11:43:35 

16/08/2003 11 :45:06 

16/08/2003 11 :50: 16 

16/08/2003 11 :50:23 

16/08/2003 11 :52:24 

Relatório de Operação no período de 1710412003 a 1610812003 

Todos os usuários, apenas registros de situação irregular. 

Usuário Porta 

Aberta 

3 Aberta 

3 Aberta 

3 Aberta 

3 Aberta 

3 Aberta 

1 Aberta 

1 Aberta 

3 Aberta 

3 Aberta 

3 Aberta 

3 Aberta 

AC MARIA DA FÉ- MG 

Tranca Tempo na Situação 

Fechada 0:01 :04 

Fechada 0:00:28 

Fechada 0:00:39 

Fechada 0:00:22 

Fechada 0:00:17 

Fechada 0:00:16 

Fechada 0:00:12 

Fechada 0:01 :19 

Aberta 0:04:43 

Fechada 0:00:06 

Fechada 0:01 :58 

Fechada 0:00:54 

Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 16/08/2003 11:49:3: 
Fechadura: 16/08/2003 11 :53:0: 

Tempo Total Situação Irregular 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

Pá.gina : 
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Brasília -DF, 14 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

' ., ', 'I 

;_• : t ' ' 1 : 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC-MATEUSLEME-MG 

· . . : • . I ,_. I 

Fomos chamados a atender a AC em referência, chegando lá o gerente substituto já havia 
conseguido abrir o cofre normalmente e nada nos foi passado, portanto solicitamos que nos seja 
reembolsado as despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400,00 
126 Km de ida e volta, à R$ 0,95 Km: R$ 119,70 

Total dos sen,iços: R$ 519,70 (Quinhentos e dezenove reais e setenta centavos) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C! CÓPIA PARA ECT I MG 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

,C..,'CRN 702,703 BLOCO H E!VTRA DA 49 SA IA 301 · CEP.: 70. 720-6/'.50 ASA .VOR7'E - BRAS}LUDF 
Tf'LEFONE/fAX : (061) 328-1588 

E-.H41 L: cnmam@solnr. com.hr 
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DA: COMAM L TDA DATA : 08/09/2003 HORARIO: 8;00 

AGENCIA: AC MG MA TEUS LEME 2 VISITA UF:MG 
GERENTE/RESPONSÁVEL: DARIO CHAVES DE OLIVEIRA 

DATA DA SOLICITAÇÃO DO SERVI 
SOLICITACÃO DO USUARIO: 

NÀO CONSEGUIA ABRIR O COFRE 

RELATÓRIO DE VISITA: 

COFRE COM ABERTURA NORMAL. 

INFORMAMOS TODAS AS FUNÇÓES DE ABERTURA NA PRIMEIRA VISITA 
SOLICITADA PELO SR GERENTE. 
SENDO QUE SOLICITADA A SEGUNDA VISITA,SR GERENTE NÀO HAVIA 
APRENDIDO TODAS AS FUNÇÓES 

OBS: CHEGANDO NA AGENCIA O SR GERENTE,SUBISTITUTO JÁ HAVIA 
CONSEGUIDO ABRIR O COFRE. 

SUBSTITUIÇAO DE PEÇAS : 

Painel ( ) - CPU ( ) - Tranca ( ) - Pack ( ) - Te ( ) 
Push Button ( ) - Cabos ( ) unidades - Pilhas Tipo C Alcalinas ( ) 
Volante ( ) - Fechadura Tetra ( ) - Fechadura Boca de Lobo ( ) 
Segredo Mecânico ( ) - Pintura ( ) 
Outros: 

061 9655 7075 
062 9614 5715 

Assinatura COMA 

S/N 
LTDA: 

RAMIRO VELASCO 

Carimbo CORREIO / Telefone 

\, · ~"'" ., . ~~x ~~·~~ ---~ 
SEPS EQ 707/907 C'onjumo "E'' n. o 10 Sala 121 Ed. Sem Marino - C'EP.: 70.390-078 Asa SLtl .= .bc:;~··._,· ·c,~!"""'" 

Te/efoneL 161) 141-6148 FaL· 161!241-4595 I 1- !S• . Q 
3 
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-- --- ---



Impresso em: 26/11/2003 15:21:41 

Fechadura# 00000002ABD9 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Data e Hora 

06/09/2003 14:06:06 

06/09/2003 14:06:06 

06/09/2003 14:06:25 

06/09/2003 14:06:35 

06/09/2003 14:08:59 

'3/09/2003 14:09:01 

06/09/2003 14:26:03 

06/09/2003 14:26:04 

06/09/2003 14:26:40 

06/09/2003 14:26:41 

06/09/2003 14:27:41 

08/09/2003 08:34:59 

08/09/2003 08:34:59 

08/09/2003 08:35:21 

08/09/2003 08:35:34 

08/09/2003 08:35:46 

08/09/2003 08:36:00 

08/09/2003 08:36:11 

08/09/2003 08:36:12 

08/09/2003 08:37:30 

08/09/2003 08:38:34 

08/09/2003 08:38:34 

Relatório de Operação no período de 1810312003 a 0810912003 

Todos os usuários. 

Usuário 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

o 
3 

2 

AC MG MA TEUS LEME 

Porta Tranca Tempo na Situação 

Aberta Aberta 0:00:00 

Fechada Aberta 0:00:19 

Fechada Aberta 0:00:10 

Aberta Aberta 0:02:24 

Fechada Aberta 0:00:02 

Fechada Fechada 

Fechada Aberta 0:00:01 

Aberta Aberta 0:00:36 

Fechada Aberta 0:00:01 

Fechada Fechada 

Time r programado: 08/09/2003 08:15:00 

Aberta Aberta 0:00:00 

Fechada Aberta 0:00:22 

Alteração Config . I Tempo de retardo (O Min) 

Aberta Fechada 0:00:12 

Aberta Aberta 0:00:14 

Aberta Fechada 0:00:11 

Aberta Aberta 0:00:01 

Aberta Fechada 0:01 :18 

Troca de senha 

Aberta Aberta 0:00:00 

Aberta Aberta 0:00:00 

Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 08/09/2003 08:38:09 
Fechadura: 08/09/2003 08:38:22 

Tempo Total Situação Irregular 

SIM 

0:02:55 

0:00:38 

SIM 

SIM 

SIM 
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Brasília - DF, 14 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

.... ·: .. 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC - NOVA ERA- MG 

Conforme relatório em anexo, atendemos a um chamado indevido, visto que ao chegarmos 
na A C o cofre abriu, simplesmente com a conexão externa de bateria, Jato este não ocorrido na 
agência, uma vez que o cabo de conexão externo se encontrava dentro do cofre. Chamados desta 
natureza não estão cobertos pela garantia, por esse motivo passamos relatório de despesas para o 
devido ressarcimento. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400, 00 
280 Km de ida e volta, à R$ O, 95 Km: R$ 266,00 

Total dos serviços: R$ 666, 00 (Seiscentos e sessenta e seis reais) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, utoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C! CÓPIA PARA ECT I MG 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

SCR/'v' 702/ 703 BLOCO 11 EN TRA DA 49 S>ILA 301 CEP .. · 70.710-6fi0 / lS4 NORTE - BRA .Si U.-tDF 
TELEFONE,J·>JX: (061) 328-1588 

E-AJA 1L: comam@solar.com.hr 



' 

DA: COMAM LTDA I DATA: 23/0112004 I HORARIO: 7:45 

AGENCIA: AC MG NOVA ERA .I UF: 
GERENTE/RESPONSÁ VEL:GERALDINO JOSE MARTINS 
DISTANCIA DA CAPITAL: BH288KM /'lt.!>a C lJoJ....f)l) 

DATAUA SOLICITAÇÃO DO SERVIÇO :22/01/2004 
SOLICITACÃO DO USUÁRIO: 

PORTA COM SEGREDO DESLIZANDO 

RELATÓRIO DE VISITA : · I 
CONECTAMOS O PACK, ABRINDO NORMALMENTE. 

ORIENTAMOS PARA A TROCA DE PILHAS SOMENTE POR ALCALINAS 

OBS:- VISITAMOS A AC POIS O CABO ALIMENTADOR, SE ENCONTRAVA 
DENTRO DO COFRE. 

SUBSTITUIÇAO DE PEÇAS: 
Painel ( ) - CPU ( ) - Tranca ( ) - Pack ( ) - Te ( ) 
Push Button ( ) - Cabos ( ) unidades - Pilhas Tipo C Alcalinas ( ) 
Volante ( ) - Fechadura Tetra ( ) - Fechadura Boca de Lobo ( ) 
Segredo Mecânico ( ) - Pintura ( ) 
Outros: 

Garantia ( N ) S/N -~~ov~ ~~ ... "·~~. 1 • •• 

Carimbo COMAM L TOA: Carimbo CORREIO I Telforf~ . , ·-. __ : -;: \ 
61 9655 70 75 

~ 
2 3 J.4N :zoa4 \ 
,~---. } \ -· _,_J' ·' 

Assinatura COMA~ Assinatura CORREIO: ~~ 
• , ... . MG -

( 
1-------- a.roJd;,w Jose JJ!arl1!1t/Jl 

jl):iJ009-Ilnte Cc.rn.:.n:!al 1 

RAMIRO VELASCO R I O ~~~ ~"4lú~~nJõ.~ . 

I . -- -

~ F:, _JS n) 031::.\ UC 
~-r'"l'. .,., ... ,. r-·· 

. ' 
'· ' 

SEPS EQ 707!907 Conj1111lo "E'' n. 0 10 Sala 121 Ed Sc/11 Jfarino- CEP: _7~390- 0 78 Asa Sul- ~rp}_{!,Za:DF 0 3 2.JJ_ ~ 
Telefones.: r61) 141-6148 Fax.: r61 J l41-4J9J · ·~ 

! ·- - 3 6 6 3 ~ 
1 Do:~: ------



Impresso em: 23/01/2004 08:32: 

Fechadura # OOOOOOOSE9BC .r.r.l 
~~ Sistema de Monitoramento Constante ® 

Relatório de Operação no período de 2910712003 a 2310112004 

Data e Hora Usuário 

23/01/2004 07:27:33 3 

23/01/2004 07:28:16 3 

23/01/2004 07:28:51 3 

23/01/2004 07:29:16 

23/01/2004 07:29:18 

23/01/2004 07:29:18 

23/01/2004 07:29:27 3 

23/01/2004 07:29:31 3 

23/01/2004 07:29:58 3 

23/01/2004 07:30:01 3 

23/01/2004 07:30:13 3 

23/01/2004 07:30:14 3 

23/01/2004 07:30:55 o 

Todos os usuários. 

AC MG NOVA ERA 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 23/01/2004 08:26:11 
Fechadura: 23/01/2004 07:28:2" 

Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

Troca de senha 

Troca de senha 

Troca de senha 

Aberta Aberta 0:00:02 

Fechada Aberta 0:00:00 

Fechada Fechada 0:00:02 

Fechada Aberta 0:00:04 

Aberta Aberta 0:00:27 

Fechada Aberta 0:00:03 

Fechada Fechada 0:00:34 

Fechada Aberta 0:00:01 

Aberta Aberta 0:00:41 

ERRO de senha 

Página: 94 
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Brasília- DF, 14 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC- OLIVEIRA- MG 

Conforme relatório de visita anexo, atendemos um chamado indevido, pois ao chegarmos a 
AC estava tudo normal, portanto solicitamos de VSa. o ressarcimento das despesas conforme abaixo; 

Descrição das Despesas: 

- Visita Técnica: R$ 400,00 
- 270 Km de ida e volta, à R$ 0,95 Km: R$ 256,50 

Total dos serviços: R$ 656,50 (Seiscentos e cinqüenta e seis reais e cinqüenta centavos) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

Coma 

C! CÓPIA PARA ECT I MG 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

SC/?;V 702;703 BLOCO H ENTRADA 49 SALA 301 - CEP.: 70.720-680 ASA l\'OHTE - BR.4SÍU.4. ;DF 
THEFONEF:lJ.. ·. (061) 328-1588 F\)S n° 031:-\JdC ~,_ 

E-MA 1L: comam(ij)solar com.br • Cüi?.f-'~~ :w...; 

'=ls: O 3 9 2 
:.. -
I 

~ ··- 36 63 
;Doe: - - -. 



Conta na foruerelul ~\lvcn·•uln dt~ ~In nurn lut·ado~ thl a 
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r ·r~u,.,,.,, ·I • · • · •·.·., .. ...... ....... • .. ... · ••. 

_ ,,. ,,~···· ~ · ( ol/11., 1 I . • • I , ,· .'•j ' • ' ,' ' • , 'i I I 

.REiÃ.TóRIO DE v·iSITA : ·--···-.. ------------· -- · 
- · .. .. ... - ... . ... --· ___ , __________ , __ .. ... --·--~ .. - ·----- - -·- .... ·-·----------------'1 

~Ji? )!Lot~Lvl~ L_ 
~ ---
5)!1 J~~.n/tç (7.4?:/ ~~~~ oz;ukeGWU6'.N;Lo WnA 

M fv~u ~c~ PAW.d A-a~u/.vl#d I {1~j_; 13ic.-l~u / c:.,;;r 
Pj e;;y~ /f/o 

IH>/kú!Mp-;j io~M 4--j fVHr~ 
- A-)etd,ç>JMt%} }*zM OL ~Vaér.t ~ (!24~ pVl 

· A2e.4-Lt VI~ 

SUBSTITUIÇÃO DE PEÇAS : 
Painel ( ) ~ CPU ( ) - Tl'nncn ( ) - Pnck ( ) - Te ( ) 
Push Butt(}n ( ) - Cabos ( )uni(lades - PiUuts Tipo C Alculinas ( ) 
Volante ( ) - Fcchadunt Tctra ( ) - Fechndurn Boca de Lobo ( ) 
Segredo Mecânico ( ) - Pintura ( ) 
OUTROS: 

Garantia ( i1 SIN 
Cllrlmbo COMAM L TDA: 

af/- ;Jc_s-s ·to 7- s 
o6~ ~ CJ0'/f'5 + 1 5 -
Asslnaturn COMAM L TDA : 

r-

Cnnmbo CORRI!IOS / Telefmne 

1?4/411/i b . Vc?- LI) s ~ D 65/3 
L..!...:..~:..:...:...:...__::...._.....:,_~------1.....-~· ~~ f P1 ljf c r-• F,? r: ~ " 

' • VI • • <.IHI\ . : \./ ~ ' · ' . lf!s~ _ O 3 9 3 ' 
SEPS EQ 7071907 Conjunto "E'' n. u 10 Sala 221 Ed. San Marino- CEr.: 70.390-078 Asa Sul- Drosi/la!DF 3 O 6 3 f 

Telefones. : (61) 242-6148 Fax.: (61) 242--1595 ·· t 

,Doe: I 
_ _ _ 4 _ ____ _ ~ • • • 



r 

Sistema de Monitoramento Constante ® 

Impresso em: 26/11/200315:44:45 

Fechadura# 00000005EAOD 

Relatório de Operação no período de 0311012002 a 1510112008 

Todos os usuários. 

AC MG OLIVEIRA 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 23/08/2003 09:27:52 
Fechadura: 23/08/2003 09:38:03 

Data e Hora Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

23/08/2003 09:04:33 Retorno de alimentação 

23/08/2003 09:06:50 3 Aberta Aberta 0:00:01 

23/08/2003 09:06:51 3 Aberta Fechada 0:00:15 SIM 

23/08/2003 09:07:06 1 Aberta Aberta 0:00:01 

23/08/2003 09:07:07 1 Aberta Fechada 0:00:15 SIM 

........ !0812003 09:07:22 2 Aberta Aberta 0:00:01 

23/08/2003 09:07:23 2 Aberta Fechada 0:01 :18 SIM 

23/08/2003 09:08:41 Retorno de alimentação 

23/08/2003 09:08:55 2 Aberta Aberta 0:00:01 

23/08/2003 09:08:56 2 Aberta Fechada 0:00:14 SIM 

23/08/2003 09:09:1 o 2 Aberta Aberta 0:00:01 

23/08/2003 09:09:11 2 Aberta Fechada 0:00:08 SIM 

23/08/2003 09:09:19 3 Aberta Aberta 0:00:01 

23/08/2003 09:09:20 3 Aberta Fechada 0:00:09 SIM 

23/08/2003 09:09:29 Aberta Aberta 0:00:00 

23/08/2003 09:09:29 1. Aberta Fechada 0:00:09 SIM 

23/08/2003 09:09:38 2 Aberta Aberta 0:00:01 

?'" '1)8/2003 09:09:39 2 Aberta Fechada 0:00:13 SIM 

23/08/2003 09:09:52 ·3 Aberta Aberta 0:00:00 

23/08/2003 09:09:52 3 Aberta Fechada 0:04:05 SIM 

23/08/2003 09:13:57 3 Aberta Aberta 0:00:02 

23/08/2003 09:13:59 3 Aberta Fechada 0:00:23 SIM 

23/08/2003 09:14:22 · 3 Aberta Aberta 0:00:03 

23/08/2003 09:14:25 3 Aberta Fechada 0:00:33 SIM 

23/08/2003 09:14:58 3 Troca de senha 

4 

I
~ F!s: - -, ~ 

'3 6 6 3[ 
Doe: 

----·---·--· 



Impresso em: 26/11/2003 15:44:45 

Fechadura# 00000005EAOD 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Data e Hora 

23/08/2003 09:15:22 

23/08/2003 09:16:01 

23/08/2003 09:16:30 

r :.:..J/08/2003 09:16:32 

23/08/2003 09:19:01 

23/08/2003 09:20:14 

23/08/2003 09:20:17 

23/08/2003 09:23:09 

23/08/2003 09:23:11 

23/08/2003 09:24:58 

23/08/2003 09:24:59 

23/08/2003 09:25:18 

23/08/2003 09:25:22 
r 18/2003 09:26:18 i 

r ~3/08/2003 09:27:13 

23/08/2003 09:27:40 

23/08/2003 09:27:45 

?? 

?? 

Relatório de Operação no período de 0311012002 a 1510112008 

Todos os usuários. 

Usuário 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

1 

1 

2 

2 

2 

2 

3 

3 

3 

3 

AC MG OLIVEIRA 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 23/08/2003 09:27:52 
Fechadura: 23/08/2003 09:38:03 

Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

ERRO de senha 

Troca de senha 

Aberta Aberta 0:00:02 

Aberta Fechada 0:02:29 SIM 

Timer programado: 23/08/2003 09:20:00 

Aberta Aberta 0:00:03 

Aberta Fechada 0:02:52 SIM 

Aberta Aberta 0:00:02 

Aberta Fechada 0:01:47 SIM 

Aberta Aberta 0:00:01 

Aberta Fechada 0:00:19 SIM 

Fechada Fechada 0:05:04 

Aberta Fechada 0:00:56 SIM 

Aberta Aberta 0:00:55 

Aberta Fechada 0:00:27 SIM 

Aberta Aberta 0:00:05 

Aberta Fechada 0:00:16 SIM 

Alteração de hora: 23/08/2003 09:28:01 

Alteração de hora: 23/08/2003 09:28:01 

.! F!s: 
" r u69 s 
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Brasília - DF, 14 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC- PRATA - MG 

Fomos solicitados a prestar Assistência Técnica na AC em referência e ao chegarmos o 
cofre estava normal apenas com pilhas descarregadas, fato este não coberto pela garantia contratual, 
motivo este que solicitamos o ressarcimento das despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400,00 
Pilhas: R$ 30,00 
1376 Km de ida e volta, à R$ 0,95 Km: R$ 1.307,20 

Total dos serviços: R$ 1. 737,20 (Hum mil, setecentos e trinta e sete reais e vinte centavos) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C! CÓPIA PARA ECT I MG 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

SCRN 702/703 BLOCO H ENTRAn4 49 .)>1L.4 301 CEP.: 70.720-680 A.S:4 l\'OR7'E- W?..4.S1LIA(.i)F 
TI'..LEFVNJ:.:>FAX: (061) 328-1588 

E-JILIJ /L: comam(à_)so/ar. com. br 

; ;-=ls:-Q-l () L . 
1 7-e --- ; 
1 - - ~ 
. 9 r 

o663 f -
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c 

CNPJ ; 02 . 0'i):l , Z~1/0001 - 05 Cf· IQf· O'i .11: :1\ 5!110ll1T.l 
~-----·-------~--..:._.._;_ -----....... . 

(, .. .,,.,,,,, .,. ... ... . . . ' ,, . ,,. . .. 
f • '-~:·· ·- < "1<1 . I I , ( , .'• 1 ,, . .' •. , . 1 

B~ I IJ1(-L_ ~RA-41 v4V u 
.RELATÓIÜODE Y.ISITA : ·-- ...... _________ , .. . 
·------.... ·------·-···· .. .. . ... .. .. ............... --...... ....... . 

CS::> lf?tiiL- no~ Vl/1 ,4_ L__ 

SUBSTITUIÇÃO DE PEÇAS : 
--··---~----------..., 

Painel ( ) - CPU ( ) - Tl'anca ( ) - Pack ( ) - Te ( ) 
Push Butt()n ( ) - Cabos ( )unidades - Pilhas Tipo C Alcalinas (J><! 
Volante ( ) - Fechadura Tetra ( ) - FechnduHt Doca de Lobo ( ) 
Segredo Mecânico ( ) - Pintura ( ) 
OUTROS! 

Garantia ( 11 S/N 
Carimbo COMAM L TDA; 

a::'/- er6SS ·~~ ::,_ 5 

ób'~-- 'J6!Vc; ·1-15 
Asslnaturn COMAM L TDA : 

f{A.J'Ytllt D ·1/c.!...}.. M ~ 

\ 

' r 
SEPS EQ 7071907 Conjunto "E" n. • 10 Sala 221 Ed. San Marino - CE!'.: 7n 390-078 Asa Sul- D~~.rllt~?F () /Y p ') ~ 

Telefones.: (61) 142-6148 Fax.: (61) 241-45Sij Do~.--!__ t : ·1_ e._) ~ -
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Impresso em: 07/04/200417:02:43 

Fechadura # 00000005FE4B 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Relatório de Operação no período de 2911012002 a 2810812003 

Todos os usuários. 

ACMGPRATA 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 28/08/2003 14:32:58 
Fechadura: 28/08/2003 14:36:48 

Data e Hora Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

27/04/2003 13:01 :50 o Aberta Fechada 0:00:01 SIM 

27/04/2003 13:01:51 o Fechada Fechada 0:00:01 

27/04/2003 13:01 :52 o Aberta Fechada 0:00:08 SIM 

27/04/2003 13:02:00 Alteração Config. I Tempo de retardo (O Min) 

27/04/2003 13:05:08 1 Fechada Fechada 

27/04/2003 13:20:21 o ERRO de senha 

27/04/2003 13:20:29 o Aberta Fechada 0:03:04 SIM 

27/04/2003 13:23:33 1 Fechada Fechada 0:03:04 

27/04/2003 13:42:24 2 Aberta Fechada 0:00:20 SIM 

27/04/2003 13:42:44 2 Fechada Fechada 0:00:20 

27/04/2003 13:43:37 2 Aberta Fechada 0:01:07 SIM 

7/04/2003 13:44:44 2 Fechada Fechada 0:01:07 

27/04/2003 13:51 :28 2 Fechada Aberta 0:00:02 

27/04/2003 13:51:30 2 Fechada Fechada 0:00:02 

27/04/2003 19:20:15 Fechada Aberta 0:00:02 

27/04/2003 19:20:17 Fechada Fechada 0:00:02 

27/04/2003 19:42:37 2 Fechada Aberta 0:00:01 

~ --·- ... ~- ---



Impresso em: 07/04/2004 17:02:44 

Fechadura # 00000005FE48 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Data e Hora 

27/04/2003 19:42:38 

30/04/2003 14:31 :06 

30/04/2003 14:42:23 

30/04/2003 14:50:06 

30/04/2003 14:54:1 o 
30/04/2003 14:58:37 

30/04/2003 15:01:14 

30/04/2003 15:06:00 

30/04/2003 15:07:26 

30/04/2003 15:07:26 

.Q/04/2003 15:07:42 

30/04/2003 15:07:58 

30/04/2003 15:23:30 

30/04/2003 15:23:41 

30/04/2003 15:23:55 

Relatório de Operação no período de 2911012002 a 2810812003 

Todos os usuários. 

ACMGPRATA 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 28/08/2003 14:32:58 
Fechadura: 28/08/2003 14:36:48 

Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

2 Fechada Fechada 0:00:01 

Retomo de alimentação 

Retomo de alimentação 

Retomo de alimentação 

2 Aberta Fechada 0:04:27 SIM 

2 Fechada Fechada 0:04:27 

2 Aberta Fechada 0:04:46 SIM 

2 Fechada Fechada 0:04:46 

2 Fechada Aberta 0:00:00 

2 Fechada Fechada 

o ERRO de senha 

3 ERRO de senha 

1 Fechada Aberta 0:00:11 

o ERRO de senha 

o ERRO de senha 



Impresso em: 07/04/2004 17:02:45 

Fechadura # 00000005FE4B 

Sistema de Monitoramento Constante ® 

Data e Hora 

30/04/2003 15:24:13 

30/04/2003 15:24:26 

30/04/2003 15:24:40 

30/04/2003 15:24:51 

30/04/2003 15:25:02 

30/04/2003 15:25:46 

30/04/2003 15:25:48 

30/04/2003 15:26:00 

08/07/2003 09:27:08 

08/07/2003 09:37:08 

28/08/2003 14:10:13 

28/08/2003 14:10:25 

28/08/2003 14:11:48 

Relatório de Operação no período de 2911012002 a 28/0812003 

Todos os usuários. 

Usuário 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 
3 

ACMGPRATA 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 28/08/2003 14:32:58 
Fechadura: 28/08/2003 14:36:48 

Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

ERRO de senha 

ERRO de senha 

ERRO de senha 

ERRO de senha 

ERRO de senha 

ERRO de senha 

Fechada Fechada 

ERRO de senha 

Retomo de alimentação 

Retomo de alimentação 

Retomo de alimentação 

Aberta Fechada 0:01:23 SIM 

Timer programado: 28/08/2003 14:13:00 

. '\('• . ·; ... ' ' ' 
1 ...... Pagina ·: '.· :J · ·ag 
/'' ' - :• j I c I ·, ,-. r: ' - ', 

' '\.,I' ~l • l,g"<r· t. ~-,..,t 
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Impresso em: 07/04/200417:02:46 

Fechadura # 00000005FE4B 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Data e Hora 

28/08/2003 14:13:50 

28/08/2003 14:15:28 

28/08/2003 14:15:46 

28/08/2003 14:16:10 

28/08/2003 14: 16:43 

28/08/2003 14: 17:08 

28/08/2003 14:21:1 o 

28/08/2003 14:21 : 13 

28/08/2003 14:32:22 

28/08/2003 14:32:36 

n 

28/08/2003 14:33:33 

28/08/2003 14:33:45 

28/08/2003 14:33:46 

Relatório de Operação no período de 2911012002 a 28108/2003 

Todos os usuários. 

ACMGPRATA 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 28/08/2003 14:32:58 
Fechadura: 28/08/2003 14:36:48 

Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

2 Timer programado: 28/08/2003 14:15:00 

3 Troca de senha 

3 ERRO de senha 

3 Troca de senha 

1 Troca de senha 

1 Troca de senha 

Fechada Fechada 

Aberta Fechada 0:11:09 

1 Aberta Aberta 0:00:14 

Alteração Config. I Tempo de retardo (O Min) 

Alteração de hora: 28/08/2003 14:33:09 

3 Aberta Fechada 0:00:12 

3 Aberta Aberta 0:00:01 

3 Aberta Fechada 0:03:12 

SIM 

SIM 

SIM 

, :-, t:S :IP'ágína\~ : ~ . ~ : . 90 
I ~~r ~ .. ~1 • cc1r~~- ~~t l~ 

.'Fis: O 4 O 1 
i 
~ 
I 

t •. ~ 6 n t..-.. ' ~ ,. ,.... • "" 1 ,. , Do'-' . ~ ,· r (r .) 
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Impresso em: 07/04/2004 17:02:42 

Fechadura # 00000005FE48 

Sistema de Monitoramento Constante ® 

Data e Hora 

06/03/2003 13:46:55 

06/03/2003 13:49:28 

?? 

14/03/2003 08:05:42 

14/03/2003 08:06:42 

18/03/2003 11:18:41 

11/04/2003 15:40:08 

11/04/2003 15:40:13 

11/04/2003 15:40:23 

11/04/2003 15:40:24 

1/04/2003 15:40:29 

11/04/2003 15:40:30 

11/04/2003 15:40:38 

11/04/2003 15:41:07 

27/04/2003 11 :20:4 7 

Relatório de Operação no período de 2911012002 a 28108/2003 

Todos os usuários. 

Usuário 

o 
o 

o 
o 

o 

3 

ACMGPRATA 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 28/08/2003 14:32:58 
Fechadura: 28/08/2003 14:36:48 

Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

Retomo de alimentação 

Retorno de alimentação 

Alteração de hora: 14/03/2003 08:02:01 

Retorno de alimentação 

Alteração de hora: 14/03/2003 08:07:00 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Aberta Fechada 0:00:10 SIM 

Fechada Fechada 0:00:10 

Aberta Fechada 0:00:05 SIM 

Fechada Fechada 0:00:05 

Aberta Fechada 0:00:08 SIM 

Alteração Config . I Tempo de retardo (O Min) 

Fechada Fechada 

Retorno de alimentação 



( 

Impresso em: 07/04/2004 17:02:42 

Fechadura # 00000005FE4B 

Sistema de Monitoramento Constante ® 

Data e Hora 

27/04/2003 11:21:02 

27/04/2003 11:21:03 

27/04/2003 11 :21 :1 o 

27/04/2003 11:21 :38 

27/04/2003 11:22:01 

27/04/2003 11:22:11 

27/04/2003 11:22:17 

27/04/2003 11:22:19 

27/04/2003 11 :22:20 

27/04/2003 11 :22:21 

27/04/2003 11:22:29 

27/04/2003 11:23:12 

27/04/2003 11 :39:09 

7/04/2003 11:39:23 

.7/04/2003 12:32:59 

27/04/2003 12:32:59 

27/04/2003 13:00:51 

27/04/2003 13:01 :42 

27/04/2003 13:01:49 

Relatório de Operação no período de 2911012002 a 2810812003 

Todos os usuários. 

ACMGPRATA 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 28/08/2003 14:32:58 
Fechadura: 28/08/2003 14:36:48 

Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

O Fechada Fechada 0:00:15 

o Aberta Fechada 0:00:07 SIM 

Alteração Config . I Tempo de retardo (O Min) 

3 Fechada Fechada 

Retorno de alimentação 

o Aberta Aberta 0:00:06 

o Fechada Aberta 0:00:02 

o Aberta Aberta 0:00:01 

o Fechada Aberta 0:00:01 

o Aberta Aberta 0:00:08 

Alteração Config . I Tempo de retardo (O Min) 

1 Fechada Aberta 0:15:57 SIM 

o Aberta Aberta 0:00:14 

Fechada Aberta 0:53:36 SIM 

1 Fechada Aberta 0:00:00 

1 Fechada Fechada 1:09:47 

Retorno de alimentação 

o Aberta Fechada 0:00:07 SIM 

o Fechada Fechada 0:00:07 

I
' 1-l ~· . .;:,. 

( 
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RELAT RIO DE VISITA : 
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sUBSTITUIÇÃO DE PEÇAS : 
Painel ( ) - CPU ( ) - Tranca ( ) - Pack ( .. -) - Te ( ) 
Push Button ( ) - Cabos ( )unidades - Pilhas Tipo C Alcalinas ( ~) 
Volante ( ) - F;echadura Tetra ( ) - Fechadura Boca de Lobo ( ) 
Segredo Mecânico ( ) - Pintura ( ) 
OUTROS: 

Garantia ( 11 SIN 
Carimbo COHAH L TDA: 

Ócf/- ':JG~S~Ot5 
CJb'~- CJG/2/5 .~15 . 
Asslnlltur~ COMAM LTDA : 

/?/l-11"1/tZ a -U6t. 0-<> e o 

'\~d . Có'ij·(j ;4 
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Telefones.: (61) 242-6148 Fax:.: (61) 242-4595 -
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Brasília- DF, 14 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

~ .' • : . i • i . / ' ' : 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC - PIRAÚBA -MG 

Conforme relatório anexo, fomos chamados para prestar assistência técnica na AC em 
referência, chegamos lá nos deparamos com o cofre normal, portanto solicitamos reembolso das 
despesas inerentes ao chamado indevido. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400, 00 
550 Km de ida e volta à R$ 0,95 Km: R$ 522,50 

Total dos serviços: R$ 922,50 (Novecentos e vinte e dois reais e cinqüenta centavos) 

*Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dia autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C/ CÓPIA PARA ECT I MG 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇA-0 

S'CRN 702/703 BLOCO H ENTRADA 49 SA LA 301 - CEP.: 70.720-680 ASA NORTE - BR.A SÍLJAiDF 
TELEFONE/FAX· (06lj 328-1588 

E-A·i41L: comam(ijjsolnr.com.br 

~~~s_O ffi __ _ 

' 
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SUllSTITUIÇÃO DE PEÇAS : 
Painel ( ) - CPU ( ) - Ttoncn ( ) - Pock ( ) - Te ( ) 
Push Butt(}n ( ) - Cabos ( )unidades - Pilhas Tipo C Alcalinas ( ) 
Volante ( ) - Fechadura Tetra ( ) - Ireçhudurn Doca de Lobo ( ) 
Segredo Mecânico ( ) - Pintura ( ) 
OUTROS: 

Garantia ( SIN 
Carimbo COMAM L TDA: Carimbo CORRI!IO$ / Telef«:J 

tJr:{/ ~tf55 ;:Yo) 5 

at~- 96!v57-Js 

. l ' 
~ r:: ~· ()406 . • tj ~.-(.J_! 
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Sistema de Monitoramento Constante® 

Impresso em: 26/11/2003 15:33:25 

Fechadura# 000000060248 

Relatório de Operação no período de 1911112002 a 25108/2003 

Data e Hora Usuário 

25/08/2003 17:21 :41 

25/08/2003 17:22:51 

25/08/2003 17:22:52 1 

25/08/2003 17:23:03 

~- '08/2003 17:23:07 1 
., 

25/08/2003 17:24:57 

25/08/2003 17:27:01 

25/08/2003 17:29:12 1 

25/08/2003 17:29:33 

25/08/2003 17:30:06 1 

25/08/2003 17:31 :10 1 

-.~108/2003 17:31 :28 1 

25/08/2003 17:31 :29 

25/08/2003 17:31 :48 1 

25/08/2003 17:33:25 

Todos os usuários. 

AC MG PIRAUBA 

Porta Tranca Tempo na Situação 

Aberta Fechada 0:01:10 

Aberta Aberta 0:00:01 

Aberta Fechada 0:00:11 

Fechada Fechada 

Aberta Fechada 0:00:22 

Alteração de hora: 25/08/2003 17:23:29 

Timer programado: 25/08/2003 17:26:00 

Timer programado: 25/08/2003 17:28:00 

Troca de senha 

ERRO de senha 

Troca de senha 

Aberta Aberta 0:00:18 

Aberta Fechada 0:00:01 

Fechada Fechada 

Aberta Fechada 0:01 :37 

Timer programado: 25/08/2003 17:35:00 

Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 25/08/2003 17:23:22 
Fechadura: 25/08/2003 17:37:26 

Tempo Total 

0:04:43 

0:00:19 

Situação Irregular 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

. Página : 

,:;•)S n- 0.3 ', .. ,i~ 
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Impresso em: 26/11/2003 15:3: 

Fechadura# 000000060248 

Sistema de Monitoramento Constante ® 

Data e Hora 

25/08/2003 17:36:13 

25/08/2003 17:36:16 

Relatório de Operação no período de 1911112002 a 25108/2003 

Todos os usuários. 

Usuário 

1 

AC MG PIRAUBA 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 25/08/2003 17:2~ 
Fechadura: 25/08/2003 17:37 

Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação lrregula1 

Fechada Fechada 

Aberta Fechada 0:01 :18 SIM 

Página: 
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Brasília - DF, 14 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC - OURO FINO- MG 

Conforme relatório anexo, fomos chamados para uma assistência técnica na AC em 
referência, onde tivemos que proceder arrombamento e posterior substituição do cofre, visto que havia 
sido retirada a chave tetra fora da posição, jato este excluso da garantia, portanto solicitamos o 
devido ressarcimento. 

Descrição das Despesas: 

Cofre Substituído: R$ 4. 000,00 

Total dos senliços: R$ 4. 000,00 (Quatro mil reais) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C! CÓPIA PARA ECT I MG 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

,<.,('RN 702,703 BLOCO H ENT/01D.·1 49 S UA 301 CEP.: 70. 720-6?:>0 ASA lVOR'lE - BR.A.S1LJ..tDF 
Tl!.'LEJ'ONE/fAX: (061) 328-1588 

E-MA /L. comam(qJ.wJ /ar. com.br 

:Doé: 

__ , 
'· 

36 63 l 

----
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SUBSTITUIÇÃO DE PEÇAS : 
·- ... ...... ---- ·---------' 

Painel ( ) ~ CPU ( ) - Tmncn ( ) - l'nck ( ) - Te ( ) 
Push But1()n ( ) - Cabos ( )unhlades - PiUuts Tipo C Alcalinas ( ) 
Volante ( ) - Fechadura Tetra { ) - Fechudura Boca de Lobo ( ) 
Segredo Mecânico ( ) - Pintura ( ) 
OUTROS: 

Garantia ( S/N 
C1ulmbo COMAM L TDA: Carimbo CORRI!IOS / Telefone 

tJ6!- 165) (o?s '/ ..... d. 
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Impresso em: 26/11/2003 15:27:24 

Fechadura # 00000005E59B 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Data e Hora 

14/08/2003 09:19:27 

14/08/2003 09:21 :22 

14/08/2003 09:23:53 

14/08/2003 09:24:56 

14/08/2003 09:25:40 

14108/2003 09:25:44 

?? 

?? 

14/08/2003 09:41 :29 

14/08/2003 09:41 :30 

Relatório de Operação no período de 30/09/2002 a 1410812003 

Todos os usuários. 

Usuário 

1 

o 
o 

1 

AC MG OURO FINO 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 14/08/2003 09:35:09 
Fechadura: 14/08/2003 09:44:25 

Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Fechada 

Retorno de alimentação 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Fechada Fechada 

0:01 :55 

0:02:31 

0:00:44 

0:00:04 

Alteração de hora: 14/08/2003 09:35:20 

Alteração de hora: 14/08/2003 09:35:20 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

0:00:01 

0:03:05 

SIM 

0:20:58 

SIM 

j 

f 
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Brasília- DF, 14 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC-PARAGUACU -MG 

Fomos solicitados a prestar Assistência Técnica na AC em referência e ao chegarmos nos 
deparamos com o cofre normal, fato este não coberto pela garantia contratual, portanto solicitamos o 
ressarcimento das despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400, 00 
Pilhas: R$ 30,00 
708 Km de ida e volta, à R$ 0,95 Km: R$ 672,60 

Total dos sen,iços: R$ 1.102,60 (Hum mil, cento e dois reais e sessenta centavos) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, a toriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

Comam Comercial 

C/ CÓPIA PARA ECT I MG 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

SC'l?N 702/703 BLOCO fi EN TRADA 49 S 4LA 301 - CEP .. · 70. 720-680 AS"1 ,11/0RTE - 13R/1S1LJA,D F 
TELEFON1::.1'FAX: (061) 328-1588 

E'-AIA JL: comam@,solar.com.br 

-(ls: 0412 

l -
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Impresso em: 26/11/2003 16:56:00 

Fechadura# 00000006CEF2 

Sistema de Monitoramento Constante ® 

Data e Hora 

13/08/2003 16:30:24 

13/08/2003 16:45:40 

13/08/2003 17:03:02 

r3/08/2003 17:03:02 

13/08/2003 17:03:28 

13/08/2003 17:03:40 

13/08/2003 17:03:48 

13/08/2003 17:04:05 

13/08/2003 17:07:02 

13/08/2003 17:07:16 

13/08/2003 17:07:17 

13/08/2003 17:07:26 

13/08/2003 17:07:26 

13/08/2003 17:07:42 

/08/2003 17:09:53 

13/08/2003 17:11:53 

13/08/2003 17:12:42 

13/08/2003 17:12:50 

13/08/2003 17:13:25 

13/08/2003 17:14:16 

13/08/2003 17:14:20 

13/08/2003 17:14:40 

13/08/2003 17:14:50 

13/08/2003 17:15:06 

Relatório de Operação no período de 0510412002 a 13108/2003 

Todos os usuários. 

Usuário 

3 

3 

o 

3 

3 

2 

2 

1 

1 

1 

1 

1 

3 

1 

2 

2 

AC MG PARAGUAÇU 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 13/08/2003 17:18:33 
Fechadura: 13/08/2003 17:27:37 

Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Aberta Aberta 0:00:00 

Fechada Aberta 0:00:26 

Alteração Config. I Tempo de retardo (O Min) 

Aberta Fechada 0:00:08 SIM 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Aberta Aberta 0:00:01 

Aberta Fechada 0:00:09 SIM 

Aberta Aberta 0:00:00 

Aberta Fechada 0:00:16 SIM 

Aberta Aberta 0:02:11 SIM 

Aberta Fechada 0:02:00 SIM 

Aberta Aberta 0:00:49 

Aberta Fechada 0:00:08 SIM 

Aberta Aberta 0:00:35 

Aberta Fechada 0:00:51 SIM 

Aberta Aberta 0:00:04 

Aberta Fechada 0:00:20 SIM 

Aberta Aberta 0:00:10 

Aberta Fechada 0:00:16 SIM 

Aberta Aberta 0:00:08 

Página: 119 
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Impresso em: 26/11/2003 16:56:00 

Fechadura# 00000006CEF2 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Data e Hora 

13/08/2003 17:15:14 

13/08/2003 17:15:19 

13/08/2003 17:15:38 

13/08/2003 17:15:39 

~ ~/08/2003 17:15:43 

lj/08/2003 17:15:47 

13/08/2003 17:16:53 

13/08/2003 17:16:53 

13/08/2003 17:16:58 

13/08/2003 17:16:59 

13/08/2003 17:17:21 

?? 

13/08/2003 17:19:20 

13/08/2003 17:22:48 

13/08/2003 17:23:30 

13/08/2003 17:23:32 

13/08/2003 17:24:18 

13/08/2003 17:24:45 

Relatório de Operação no período de 05/04/2002 a 1310812003 

Todos os usuários. 

Usuário 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

AC MG PARAGUAÇU 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 13/08/2003 17:18:33 
Fechadura: 13/08/2003 17:27:37 

Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

Fechada Aberta 0:00:05 

Fechada Fechada 

Fechada Aberta 0:00:01 

Aberta Aberta 0:00:04 

Fechada Aberta 0:00:04 

Fechada Fechada 

Aberta Aberta 0:00:00 

Fechada Aberta 0:00:05 

Fechada Aberta 0:00:01 

Aberta Aberta 0:00:22 

Aberta Fechada 0:01 :24 

Alteração de hora: 13/08/2003 17:18:45 

Timer programado: 13/08/2003 17:21 :00 

Timer programado: 13/08/2003 17:23:00 

Fechada Fechada 

Aberta Fechada 0:00:46 

Troca de senha 

ERRO de senha 

0:11 :39 

0:00:09 

SIM 

SIM 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC-REDUTO-MG 

Conforme relatório fomos solicitados a prestar Assistência Técnica na AC em referência, 
chegando ao local, notamos que se tratava somente de falta de instruções para o usuário, fato este não 
coberto pela garantia contratual, motivo este que solicitamos o ressarcimento das despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400,00 
590 Km de ida e volta, à R$ 0,95 Km: R$ 560,50 

Total dos serviços: R$ 960,50 (Novecentos e sessenta reais e cinqüenta centavos) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C/ CÓPIA PARA ECT I MG 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

aturados Ltda. 

SCRN 7021703 BLOCO H ENTRADA 49 SALA 301 - CEP.: 70.720-680 ASA NORTE- BRASÍLIA/DF 
TELEFONEIFA){: (061) 328-1588 
E-A;JAJ L: comam@solar. com. br 

• Ce,~:~.- ; .... 
\< . \ I . 

~ ~ ~ -ls : O 4 1 5 ,- - ·----· 
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Comant'Conte.t•cla! t\.lvoJ•adn de ~lunadnttu'udns thíu ., 
CNPJ; 02.003.291/000 'I·Oii 

r ·~ .. lk.'JI ' I II Jl ' ' ' '" :'• · ' •'' " ' ' ' • o<' , '' ' · "• • • ' 
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RELAT RIO DE VISITA : 
·~------j 

~llc:; 0 Oi?_ MA cd (_ 

I ~c;pf/xk- J;L:iif ~,zJv- (2:tiut'ié'_é:uo;& Vto vut!.l 

(1\. (J 2- (:- t v 7) (;. 473(( IV1 LI IR.~ I '""i v1- 0 ~ ~ }é ui ~L ó bi ( e vd. 
Dv é?v]/IJ6, f'. 

1 vt. )to~ M 4 IM--0 _h;, i;l~ f /loe A z;" /;;~h ,yj y 0 .A l e .4 L 1 

. IM{w;;vtcrJ </ool41 ~ pt/u7c;..--l 

.SUBSTITUIÇÃO DE PEÇAS : 
Painel ( ) ~ CPU ( ) - Tranca ( ) - Pack ( J;-- - Te ( ) 
Push Button ( ) - Cabos ( )unidades - Pilhas Tipo C Alcalinas ( ) 
Volante ( ) - Fechadura Tetra ( ) - Fechadura Boca de Lobo ( ) 
Segredo Medinico ( ) - Pintura ( ) 
OUTROS: 

Garantia ( K S/N . r'· ~· 1 

Carimbo COMAM L TDA; 

t?d'/- Jl'ós) "9c:; 7-s 
Carimbo CORRI! lOS / Telefone . . .. · - · 

.~ ... ;'· . 

t/c(P_ :ló/YS~IS ; I . 

Assln..tur~ COMAM LTDA : 

I?::Jm /I~ d3 · 'é-l fi 5e ;v 

- :.-,·) -~f • Ct '; ~ ~ . ;~ ~ 

i I 04 SEPSEQ 7071907 Conjunto "E" n. "lO Sala 221 Ed. SanMarlno- CEP.: 70.390-078AsaSul- Brasilia!DF -=-!~· 1 6 
Telefones.: (61) 242-6148 Fax.: (61) 242-4595 i ...::>. 
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r.r.l Impresso em: 26/11/2003 16:48:16 

Fechadura# 00000005F116 

ecJ Sistema de Monitoramento Constante ® 

Relatório de Operação no período de 24110/1999 a 18108/2003 

Todos os usuários. 

ACMGREDUTO 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 18/08/2003 09:31 : 13 
Fechadura: 18/08/2003 09:39:39 

Data e Hora Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

17/05/2003 08:49:33 o Fechada Fechada 0:00:20 

17/05/2003 09:05:00 3 Fechada Aberta 0:00:01 

17/05/2003 09:05:01 3 Aberta Aberta 0:00:32 

17/05/2003 09:05:33 3 Fechada Aberta 0:00:01 

1 7/05/2003 09:05:34 3 Fechada Fechada 0:00:34 

17/05/2003 09:20:51 3 Aberta Aberta 0:00:00 

17/05/2003 09:20:51 3 Fechada Aberta 0:00:01 

17/05/2003 09:20:52 3 Fechada Aberta 0:00:01 

17/05/2003 09:20:53 3 Fechada Fechada 0:00:02 

19/05/2003 10:27:24 3 Fechada Aberta 0:00:01 

19/05/2003 10:27:25 3 Aberta Aberta 0:15:34 SIM 

19/05/2003 10:42:59 3 Fechada Aberta 3:58:04 SIM 

28/05/2003 14:37:27 3 Fechada Fechada 4:13:39 

28/05/2003 14:52:51 2 Aberta Aberta 0:00:00 

,_A05/2003 14:52:51 2 Fechada Aberta 0:43:10 SIM 

28/05/2003 15:36:01 2 Fechada Aberta 24:01 :44 SIM 

24/07/2003 15:15:21 2 Fechada Fechada 24:44:54 

18/08/2003 09:08:16 3 Aberta Aberta 0:00:00 

18/08/2003 09:08:16 3 Fechada Aberta 0:00:21 

18/08/2003 09:08:37 Alteração Config. I Tempo de retardo (O Min) 

18/08/2003 09:09:01 o Aberta Fechada 0:01 :17 SIM 
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Impresso em: 26/11/2003 16:48:16 

Fechadura# 00000005F116 

Sistema de Monitoramento Constante® 

1ata e Hora 

8/08/2003 09:1 O: 18 

8/08/2003 09:10:22 

8/08/2003 09:10:50 

8/08/2003 09:11 :00 

S/08/2003 09:11 :31 

3/08/2003 09:11 :37 

'2003 09: 11 :43 

3/08/2003 09:11 :45 

3/08/2003 09:12:14 

V08/2003 09:13:34 

l/08/2003 09:14:14 

1/08/2003 09:14:15 

1/08/2003 09:14:41 

:/08/2003 09:14:41 

./08/2003 09:14:49 

/08/2003 09:15:15 

/08/?1)03 09:15:28 

'L003 09:17:50 

108/2003 09:17:53 

'08/2003 09:18:42 

'08/2003 09:20:20 

'08/2003 09:20:26 

Relatório de Operação no período de 2411011999 a 1810812003 

Todos os usuários. 

ACMGREDUTO 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 18/08/2003 09:31 :13 
Fechadura: 18/08/2003 09:39:39 

Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

3 Aberta Aberta 0:00:04 

3 Aberta Fechada 0:00:28 SIM 

3 Aberta Aberta 0:00:10 

3 Aberta Fechada 0:00:31 SIM 

3 Aberta Aberta 0:00:06 

3 Aberta Fechada 0:00:06 SIM 

3 Fechada Fechada 0:02:42 

3 Aberta Fechada 0:00:29 SIM 

3 Aberta Aberta 0:01:20 

Retorno de alimentação 

o Fechada Aberta 0:00:01 

o Fechada Fechada 0:02:30 

3 Aberta Aberta 0:00:00 

3 Fechada Aberta 0:00:08 

3 Aberta Fechada 0:00:26 SIM 

3 Aberta Aberta 0:00:13 

3 Aberta Fechada 0:02:22 SIM 

3 Fechada Fechada 0:03:09 

3 Aberta Fechada 0:00:49 SIM 

1 Timer programado: 18/08/2003 09:20:00 

Aberta Aberta 0:00:06 

Aberta Fechada 0:00:34 SIM 
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·r.r.t Impresso em: 26/11/2003 16:48: 

Fechadura # 00000005F116 ..,., 
Sistema de Monitoramento Constante® 

Relatório de Operação no período de 2411011999 a 1810812003 

Todos os usuários. 

ACMG REDUTO 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 18/08/2003 09:31 :1 
Fechadura: 18/08/2003 09:39:3 

Data e Hora Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

18/08/2003 09:21:00 Fechada Fechada 0:00:40 

18/08/2003 09:21 :04 Aberta Fechada 0:03:03 SIM 

18/08/2003 09:24:07 3 Fechada Fechada 0:03:03 

18/08/2003 09:24:1 o 3 Aberta Fechada 0:00:39 SIM 

18/08/2003 09:24:49 3 Troca de senha 

18/08/2003 09:25:02 3 ERRO de senha 

18/08/2003 09:25:35 3 Aberta Aberta 0:00:01 

18/08/2003 09:25:36 3 Aberta Fechada 0:01:40 SIM 

18/08/2003 09:27:16 3 Fechada Fechada 0:01:41 

18/08/2003 09:27:19 3 Aberta Fechada 0:02:20 SIM 

18/08/2003 09:29:39 2 Troca de senha 

18/08/2003 09:30:26 1 Troca de senha 

( 
18/08/2003 09:30:41 1 Fechada Fechada 

18/08/2003 09:30:44 1 Aberta Fechada 0:00:08 SIM 

18/08/2003 09:30:52 1 ERRO de senha 

18/08/2003 09:31 :03 2 ERRO de senha 
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Impresso em: 26/11/2003 16:48:1 

Fechadura# 00000005F116 

Sistema de Monitoramento Constante ® 

Data e Hora 

?? 

?? 

18/08/2003 09:34:22 

{ '8/08/2003 09:34:24 

18/08/2003 09:37:33 

18/08/2003 09:38:05 

?? 

18/08/2003 09:39:50 

Relatório de Operação no período de 2411011999 a 18108/2003 

Todos os usuários. 

ACMGREDUTO 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 18/08/2003 09 : 31 : 1 ~ 

Fechadura: 18/08/2003 09:39 : 3~ 

Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

Alteração de hora: 18/08/2003 09:31 :24 

Alteração de hora: 18/08/2003 09:31:24 

3 Fechada Fechada 

3 Aberta Fechada 0:02:20 

3 Fechada Fechada 

3 Aberta Fechada 0:00:55 

3 Timer programado: 18/08/2003 09:39:00 

3 Aberta Aberta 0:00:00 

SIM 

SIM 
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Brasília- DF. 14 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

( AC- RIO PARDO DE MINAS- MG 

( 

Conforme relatórios anexos, fomos solicitados a prestar assistência técnica, uma vez que 
era somente para instruir o usuário, fato este não coberto pela garantia contJ-atual. assim sendo 
solicitamos ressarcimento das despesas. 

Descrição das Despesas: 

- Visita Técnica: R$ 400,00 
-1360 Km de ida e volta, à R$ 0,95 Km: R$ 1.292,00 

Total dos sen,iços: R$ 1.692,00 (Hum mil e seiscentos e noventa e dois reais) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

Comam Comercial Alvorada e ~~r:das Ltda. 

C! CÓPIA PARA ECT I MG 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

S'CI?:V 7021703 BLOCO H ENTRADA 49 SAlA 301 CEP. : 70. 720-6HO AS>l ,\ '01?'/'E -IJIVL">'ÍIJA:D F 
TELEFDNE·l ·AX. (061) 328-1588 
E-!1·1-1 I L: comam(ifjso/ar. com. h r 
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Contana Conterelal AlvoJ•adn de ~lnnní'utUt'lldos,.lJd~a . ' . 
CNPJ: 02.00:t2!1110001·011 

( 'rj f fC~/l ' I/ Í 1J 0 •I• lo, 0 , , I " ' " • • I • ,'; ' ; / I I 
0 
'' ' • 

0 

, f .. ,iJ.:'I• ~ ' t: o(.f' f/ ,, , ~ / , " '• f : I , ' '
0 
'/ ' ' o'· ,' o, 'o , 'I I 

(.:IJo,' · ~ t'l \ it ·. 1 f ,· · t . ' • ' I ' ' 1:, ,, ,; : ; ., . '\.' · .1.' : 

tJ. :. ' .: : . .• , . . .. .. 

RELAT RIO DE VISITA : 

SUBSTITUIÇÃO DE PEÇAS : 
Painel ( ) ~ CPU ( ) - Tranca ( ) - Pack ( ·) - Te ( ) 
Push Buttoo ( ) - Cabos ( )unidades - Pilhas Tipo C Alcalinas ( ) 
Volante ( ) - Fechadura Tetra ( ) - Fechadura Boca de Lobo ( ) 

' Segredo Mecânico ( ) - Pintura ( ) 
OUTROS: 

Garantia ( N SIN 
Carimbo COMAM L TDA: Carimbo COttReiOS I TelefClme 

urf! COMAM LTDA : 

J • ; ) ~ ; ~ ~) ,j I ~ \. 

~~-.-· ~ '.I • ~t 1 ;·;;~: · ~~ ! 

SEPSEQ 707/907 Conjunto "E" n. 0 lO Sala 221 Ed. SanMarlno- CEP.: 70.390-078Asa Sul- Brasilw/IJF:I-· ·_Q 4 2_2_ 
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1 
·"· __ -- -

~------· ·· - Do:~ :_}_ H~~-



. ' . 
; ' . I . ,I : • ~ .' • •. 

Brasília - DF, 14 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

. , ' . (, ·. ,, ., 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC-ROCHEDODEMINAS-MG 

( Conforme relatório anexo, chegamos a AC em referência, e encontramos o c~fre em 
perfeito funcionamento, portanto solicitamos ressarcimento de nossas despesas, uma vez que se trata 
de chamado indevido. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400,00 
632 Km de ida e volta à R$ 0,95 Km: R$ 600,40 

Total dos serviços: R$ 1.000,40 (Hum mil reais e quarenta centavos) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C/ CÓPIA PARA ECT I MG 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

;:.,·cRN 702/ 703 BLOCO H ENT/ulDA 49 SALA 301 - CEP.: 70.720-680 AS>1 l\'OR'l E - BRASÍLL:Jil)F 
Tl~LEFONE;J•:4X: (06Jj 328-1588 
1~·-MA /L: conwm({j}1·o!nr. com.hr 

J 1::1s: __ O 4 2 3 · 
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Sistema de Monitoramento Constante® 

Impresso em: 26/11/2003 17:01:0( 

Fechadura# 00000005E915 

Relatório de Operação no período de 10102/2003 a 12107/2003 

Todos os usuários. 

AC MG RIO PARDO DE MINAS 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 12/07/2003 08:51 :54 
Fechadura: 12/07/2003 09:00:09 

Data eHora- Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

10/07/2003 12:07:57 1 Aberta Aberta 0:00:00 

10/07/2003 12:07:57 1 Fechada Aberta 0:01 :14 SIM 

10/07/2003 12:09:11 1 Fechada Aberta 0:00:01 

10/07/2003 12:09:12 1 Fechada Fechada 0:01:15 

11/07/2003 09:19:03 1 Fechada Aberta 0:00:24 

( - 1/07/2003 09:19:27 1 Fechada Fechada 0:00:24 

11/07/2003 09:20:21 1 Fechada Aberta 0:00:01 

11/07/2003 09:20:22 1 Aberta Aberta 0:00:02 

11/07/2003 09:20:24 1 Fechada Aberta 0:00:01 

11/07/2003 09:20:25 1 Fechada Fechada 0:00:04 

11/07/2003 1 0:20:07 1 Fechada Aberta 0:00:01 

11/07/2003 10:20:08 1 Aberta Aberta 0:00:19 

11/07/2003 10:20:27 1 Fechada Aberta 0:00:08 

11/07/2003 10:20:35 1 Fechada Fechada 0:00:28 

/07/2003 10:21 :57 1 Fechada Aberta 0:00:01 

11/07/2003 10:21 :58 Aberta Aberta 0:00:02 

11/07/2003 10:22:00 1 Aberta Fechada 1:19:50 SIM 

11/07/2003 11:41 :50 1 Aberta Aberta 0:00:01 

11/07/2003 11:41 :51 Aberta Fechada 0:55:29 SIM 

11/07/2003 15:42:52 Retorno de alimentação 

11/07/2003 15:42:53 Retorno de alimentação 

11/07/2003 18:05:04 Troca de senha 
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Sistema de Monitoramento Constante® 

Impresso em: 26/11/2003 17:01:00 

Fechadura# 00000005E915 

Relatório de Operação no período de 1010212003 a 12107/2003 

Todos os usuários. 

AC MG RIO PARDO DE MINAS 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 12/07/2003 08:51 :54 
Fechadura: 12/07/2003 09:00:09 

Data e Hora Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

12/07/2003 08:39:43 Retorno de alimentação 

12/07/2003 08:39:47 Retorno de alimentação 

12/07/2003 08:44:49 Retorno de alimentação 

C.L!o7t2oo3 o8:45:o4 o ERRO de senha 

12/07/2003 08:45:1 3 o Aberta Fechada 0:00:18 SIM 

12/07/2003 08:45:31 Alteração Config. I Tempo de retardo (O Min) 

12/07/2003 08:46:00 3 Aberta Aberta 0:00:03 

12/07/2003 08:46:03 3 Aberta Fechada 0:00:11 SIM 

12/07/2003 08:46:14 3 Aberta Aberta 0:00:02 

12/07/2003 08:46:16 3 Aberta Fechada 0:00:16 SIM 

12/07/2003 08:46:32 Aberta Aberta 0:03:23 SIM 

12/07/2003 08:49:55 Aberta Fechada 0:00:24 SIM 

12/07/2003 08:50:19 1 Fechada Fechada 0:04:19 

L 
12/07/2003 08:50:21 1 Aberta Fechada 0:00:47 SIM 

12/07/2003 08:51:08 3 Aberta Aberta 0:00:01 

12/07/2003 08:51 :09 3 Aberta Fechada 0:00:50 SIM 

?? Alteração de hora: 12/07/2003 08:51:59 

12/07/2003 08:52:03 Alteração de hora: 12/07/2003 08:52:05 
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Sistema de Monitoramento Constante® 

Impresso em: 26/11/2003 17:01 :l 

Fechadura# 00000005E915 

Relatório de Operação no período de 1010212003 a 1210712003 

Todos os usuários. 

AC MG RIO PARDO DE MINAS 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 12/07/2003 08:51 :5< 
Fechadura: 12/07/2003 09 : 00 : 0~ 

Data e Hora Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

?? Alteração de hora: 12/07/2003 08:52:05 

12/07/2003 08:52:31 3 Fechada Fechada 

12/07/2003 08:52:34 3 Aberta Fechada 0:01:03 SIM 

12/07/2003 08:53:37 3 Aberta Aberta 0:00:24 

2/07/2003 08:54:01 3 Aberta Fechada 0:02:14 SIM 

12/07/2003 08:56:15 3 Aberta Aberta 0:00:35 

12/07/2003 08:56:50 3 Aberta Fechada 0:00:22 SIM 

12/07/2003 08:57:12 Alteração Config. I Tempo de retardo (O Min) 

12/07/2003 08:57:22 1 Aberta Aberta 0:00:07 

12/07/2003 08:57:29 1 Aberta Fechada 0:00:11 SIM 

12/07/2003 08:57:40 3 Aberta Aberta 0:00:02 

12/07/2003 08:57:42 3 Fechada Aberta 0:00:04 

12/07/2003 08:57:46 3 Aberta Aberta 0:00:06 

12/07/2003 08:57:52 3 Aberta Fechada 0:00:01 SIM 

12/07/2003 08:57:53 3 Fechada Fechada 0:00:31 

\ 
12/07/2003 08:57:58 3 Aberta Fechada 0:02:16 SIM 
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Comau1 Co·nlel•f!.IPI tllvot•ndn de ~·Inntd'utul'iuJo!li IJlda 
CNPJ: 02.003.211,0001 ·O o 

RELATÓRIO DE VISITA : ----- --- --

ÇOF/1? Y/Oittn1&4 L_ -
<j~ c:r~YBJiiê ?1/J-D -1-Jhhd é?olAÇt';d'ViP?J A(JJ;j_ko 

-r~ IJUA os A rotz~Gu 14 -'-v vtttrf y: u n ;o:h ~ ~/:3<?Wv 
4 4 f-4 tt~ 8) t:-·-1- uo !;li cP 4 . /)f 

"'{~o ~4 ~ C' n.k J 11 : Je 6?# ~ 1 e 4., 
· ~ h>-·- /~r:::>Ç>~rVJ<-4 _ llt1oéiJü.luA~ .c:::. 

. /fOifA~/ [)_ f FI- lfi«/YY~'• r #-V ~ 

~ Su 'Bçft -lvtf4"b !JP../t2Ú41 ~l?k24 jtJl .IJ2CJ.d L 1 ú4 
5 

. SUBSTITUIÇÃO DE PEÇAS : .:/ 
Painel ( ) - CPU ( ) - Tranca ( ) - Pack ( ) - Te ( ) 
Push Buttoo ( ) - Cabos ( )unidades - Pilhas Tipo C Alcalinas ( ) 
Volante ( ) - Fechadura Tetra ( ) - Fechadura Boca de Lobo ( ) 
Segredo Mecânico ( ) - Pintura ( ) 
OUTROS : 

Garantia ( \1 .S/N 
Carimbo COMAM L TDA: 

t'/- JGçç.j.t?1-5 "', .,j • {;{·:~c 
1 

&;t_- :J d'/f' s-!r;~ , . '~ t=' c· I. I I ' 

SEPS EQ 7071907 Conjunto "E" n. 0 10 Sala 221 Ed. San Marino- CEP.: 70.390-078 Asa Sul· Bmsil d!E>F --0-4--2-J _ __ 
1 

Telefones.: (61) 242-6148 Fax.": (61) 242-4595 - • 
í 
• 

Do:-:: · 3 6 6 3 



Impresso em: 26/11/2003 16:59:! 

Fechadura# 00000005F3EE 

Sistema de Monitoramento Constante ® 

Relatório de Operação no período de 0311012002 a 29107/2003 

Todos os usuários. 

AC MG ROCHEDO DE MINAS 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 29/07/2003 09:12:0; 
Fechadura: 29/07/2003 09:15:4t 

Data e Hora Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

25/04/2003 15:37:32 Retorno de alimentação 

25/04/2003 15:38:38 Retorno de alimentação 

25/04/2003 15:38:46 Retorno de alimentação 

25/04/2003 15:39:22 Retorno de alimentação 

25/04/2003 15:39:32 3 Aberta Aberta 0:11:44 SIM 

25/04/2003 15:51 :16 o Fechada Aberta 0:00:03 

( .:5/04/2003 15:51 :19 o Fechada Fechada 0:13:47 

25/04/2003 16:06:33 3 Aberta Aberta 0:00:00 

25/04/2003 16:06:33 3 Fechada Aberta 0:01:47 SIM 

25/04/2003 16:08:20 3 Fechada Aberta 0:00:01 

25/04/2003 16:08:21 3 Fechada Fechada 0:01:48 

25/04/2003 16:23:33 3 Aberta Aberta 0:00:00 

25/04/2003 16:23:33 3 Fechada Aberta 0:00:07 

25/04/2003 16:23:40 3 Fechada Aberta 0:03:31 SIM 

25/04/2003 16:27:11 3 Aberta Aberta 0:00:06 

25/04/2003 16:27:17 3 Fechada Aberta 0:00:05 

' -104/2003 16:27:22 3 Fechada Fechada 0:03:49 

25/04/2003 16:28:32 Retorno de alimentação 

29/07/2003 08:42:37 3 Fechada Aberta 0:00:03 

29/07/2003 08:42:40 3 Aberta Aberta 0:00:04 

29/07/2003 08:42:44 3 Aberta Fechada 0:00:16 SIM 

29/07/2003 08:43:00 Alteração Config. I Tempo de retardo (O Min) 

Página. : 9 
;.;\~~) ; .. (j~ (\:l,)~' 
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65' 
Impresso em: 26/11/2003 16:59 

Fechadura# 00000005F3EE 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Relatório de Operação no período de 03/10/2002 a 29/0712003 

Todos os usuários. 

AC MG ROCHEDO DE MINAS 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 29/07/2003 09:12:! 
Fechadura: 29/07/2003 09: 15:• 

Data e Hora Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

29/07/2003 08:43:09 3 Aberta Aberta 0:00:02 

29/07/2003 08:43:11 3 Fechada Aberta 0:00:02 

29/07/2003 08:43:13 3 Fechada Fechada 0:00:04 

29/07/2003 08:43:23 3 Fechada Aberta 0:00:01 

29/07/2003 08:43:24 3 Aberta Aberta 0:00:01 

29/07/2003 08:43:25 3 Aberta Fechada 0:00:58 SIM 

29/07/2003 08:44:23 3 Aberta Aberta 0:00:01 

29/07/2003 08:44:24 3 Aberta Fechada 0:01:27 SIM 

29/07/2003 08:45:51 Retorno de alimentação 

29/07/2003 08:47:32 1 Aberta Aberta 0:00:08 

29/07/2003 08:47:40 1 Fechada Aberta 0:00:02 

29/07/2003 08:47:42 1 Fechada Fechada 0:04:19 

29/07/2003 08:47:53 3 Fechada Aberta 0:00:03 

29/07/2003 08:47:56 3 Fechada Fechada 0:00:03 

29/07/2003 08:48:06 2 Fechada Aberta 0:00:16 

( '9/07/2003 08:48:22 2 Aberta Aberta 0:00:03 

29/07/2003 08:48:25 2 Fechada Aberta 0:00:00 

29/07/2003 08:48:25 2 Fechada Fechada 0:00:19 

29/07/2003 08:48:46 3 Fechada Aberta 0:00:11 

29/07/2003 08:48:57 3 Fechada Fechada 0:00:11 

29/07/2003 08:50:55 1 Fechada Aberta 0:00:01 

29/07/2003 08:50:56 1 Aberta Aberta 0:00:04 

Doe: _ 
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Impresso em: 26/11/2003 16:59:5~ 

Fechadura# 00000005F3EE 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Relatório de Operação no período de 03/1012002 a 29107/2003 

Todos os usuários. 

Data e Hora 

29/07/2003 08:51 :00 

29/07/2003 08:51 :04 

29/07/2003 08:51 :54 

29/07/2003 08:51 :54 

29/07/2003 08:51 :55 

29/07/2003 08:51 :56 

29/07/2003 08:52:27 

29/07/2003 08:52:28 

29/07/2003 08:54:31 

29/07/2003 08:54:32 

Usuário 

1 

1 

1 

3 

3 

3 

3 

29/07/2003 08:55:45 1 

29/07/2003 08:56:09 1 

29/07/2003 08:57:00 

2910712003 08:57:00 

29/07/2003 08:57:03 

29/07/2003 08:57:03 

29/07/2003 08:57:47 

29/07/2003 08:58:34 

1 

1 

1 

1 

2 

AC MG ROCHEDO DE MINAS 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 29/07/2003 09:12:0E 
Fechadura: 29/07/2003 09:15:4( 

Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

Fechada Aberta 

Fechada Fechada 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Fechada Aberta 

Fechada Fechada 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Fechada Fechada 

Troca de senha 

ERRO de senha 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Fechada Aberta 

Fechada Fechada 

Troca de senha 

Troca de senha 

0:00:04 

0:00:00 

0:00:01 

0:00:01 

0:00:01 

0:02:03 

0:00:01 

0:00:00 

0:00:03 

0:00:00 

0:00:09 

0:00:02 

SIM 

0:02:05 

0:00:03 

Página: 
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Impresso em: 26/11/2003 16:59:59 

Fechadura# 00000005F3EE 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Data e Hora 

29/07/2003 08:59:10 

29/07/2003 09:11 :04 

29/07/2003 09:11 :05 

?? 

: ? 

29/07/2003 09:14:14 

29/07/2003 09:14:16 

29/07/2003 09:14:18 

Relatório de Operação no período de 0311012002 a 2910712003 

Todos os usuários. 

Usuário 

3 

1 

1 

1 

1 

AC MG ROCHEDO DE MINAS 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 29/07/2003 09:12:08 
Fechadura: 29/07/2003 09: 15:40 

Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

Troca de senha 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

0:00:01 

0:01 :15 

Alteração de hora: 29/07/2003 09:12:20 

Alteração de hora: 29/07/2003 09:12:20 

Aberta Fechada 0:00:02 

Fechada Fechada 

Aberta Fechada 0:01 :33 

SIM 

0:00:02 

SIM 

0431 l i=!s: ______ _ 

! ·- ~ 

3663 
Doe: 
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Brasília - DF. 14 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC- SANTO ANTONIO DO AVENTUREIRO- MG 

Em atendimento ao chamado desta agência, ao chegarmos, constatamos que este chamado 
é fora da garantia, uma vez que, conforme relatório anexo, durante reforma da agência o equipamento 
eletrônico fora danificado, jato este que apresentamos relatório de despesas para o devido 
ressarcimento. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400,00 
Painel: R$ I. 050,00 
826 Km de ida e volta, à R$ 0,95 Km: R$ 851,20 

Total dos senJiços: R$ 2.301,20 (Dois mil e trezentos e um reais e vinte centavos) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

Comam Comercial Alvorada d /J~éws Ltda. 

C! CÓPIA PARA ECT I MG 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

5>CRN 702;703 BLOCO li ENTRA DA 49 SAVJ 301 CEP.: 70.720-680 ASA l\'0R7'E - 8R:1SÍUA;DF 
7'ELEFONE! f:1X (061) 328-1588 

E-MA I L: comam@solar. com. br 
1"\Ç• ,,)(;''•'' 

1 •:..:~ J /' ' ,)1 •' l '·r\. '• ~ 

"'r:;·· I "" • Ct •I) 'i'' ~f ~ r •• ~ 
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DA: COMAM L TDA DATA: 21/01/2004 HORARIO: 20:00 

AGENCIA: AC MG SANTO ANTONIO DO AVENTUREIRO UF : 
GERENTE/RESPONSÁVEL: JOSUE DE SOUZA NASCIMENTO 
DISTANCIA DA CAPITAL: ~KM fs;l& 
DATA DA SOLICITA ÃO DO SERVIÇO: 
SOLICITACÃO DO USUÁRIO: 

PAINEL APAGADO 

RELATÓRIO DE VISITA: 
ENCONTRAMOS O PAINEL, COM O VISOR QUEBRADO, E TODO 
PRETO. 

OBS: A AGENCIA ENCONTRA-SE EM REFORMA, AO MANUSIAR OS 
CANOS DE FERRO NO INTERIOR DA AGENCIA, O PAINEL FOI ATINGIDO 
PELO MESMO. 

SUBSTITUIMOS O PAINEL. 

ORIENTAMOS O SR GERENTE, PARA TROCA DE PILHAS SOMENTE POR 
ALCALINAS 

SUBSTITUIÇAO DE PEÇAS: 
Painel ( X ) - CPU ( ) - Tranca ( ) - Pack ( ) - Te ( ) 
Push Button ( ) - Cabos ( ) unidades - Pilhas Tipo C Alcalinas ( ) 
Volante ( ) - Fechadura Tetra ( ) - Fechadura Boca de Lobo ( ) 
Segredo Mecânico ( ) - Pintura ( ) 
Outros: 

Carimbo COMAM L TOA: Carimbo CO,F.REIO L Telefone 

]2- 3 2-t6- jllf 
61 9655 70 75 

Assinatura CORREIO: 

'· ~ ~ !1 I 1 I 

1 I ' • ·, ' • ..I ' \)., ) 1 J-,. ~ 

SEPSEQ 707/907 C'oT?/IIIIfo "E '' 11. o 10 Sala l21 Ed. San J mw - CEP.: 70.390-078 Asa Sul, Bi·;i$;);J:DFQ Cü;~r, ·_ ;v 
Telefones.: r61J :!42-6148 Fa.1. r61J 24:!-4595 _ _ 4 3 3 

/ ris: ' 

l 36 63 
~ oo::;: 



( 

Impresso em: 21/01/2004 20:58 

Fechadura # 00000005EFFD 

·~ Sistema de Monitoramento Constante ® 

Data e Hora 

?? 

21/01/2004 19:46:24 

21/01/2004 19:46:42 

21/01/2004 19:48:59 

21/01/2004 19:48:59 

21/01/2004 19:49:32 

21/01/2004 19:50:29 

21/01/2004 19:50:30 

21/01/2004 19:50:44 

21/01/2004 19:50:45 

21/01/2004 19:50:52 

21/01/2004 19:50:53 

Relatório de Operação no período de 02/10/2002 a 21101/2004 

Todos os usuários. 

AC MG SANTO ANTONIO DO AVENTUREIRO 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 21/01/2004 20:49: 
Fechadura: 21/01/2004 19:49: 

Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

3 

3 

3 

3 

1 

1 

2 

2 

3 

3 

Alteração de hora: 21/01/2004 19:45:01 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Fechada 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

0:00:18 

0:02:17 

0:00:00 

0:00:33 

Alteração Config . I Tempo de retardo (O Min) 

Aberta Fechada 

ERRO de senha 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Fechada 

Aberta 

Fechada 

0:00:01 

0:00:01 

0:00:07 

0:00:01 

0:08:55 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 
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Brasilia- DF, 14 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC -SANTO ANTÔNIO DO ITAMBÉ- MG 

Conforme relatório anexo, fomos chamados para atender na AC em referência, e 
constatamos que por mal uso foi introduzida a chave tetra na posição errada, tendo que ser substituída 
a fechadura, não sendo coberto pela garantia contratual, portanto solicitamos ressarcimento das 
despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400,00 
Fechadura Tetra: R$ 180,00 
690 Km de ida e volta à R$ 0,95 Km: R$ 655,50 

Total dos serviços: R$ 1.235,50 (Hum mil, duzentos e trinta e cinco reais e cinqüenta centavos) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C! CÓPIA PARA ECT I MG 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

SC'RN 7021703 BLOCO fi EN7'RADA 49 S!1!A 301 - C!:.Y. 70_7]0-6HO .!IS!J NORTE- W01SJiLLDF 
n --LEF·ONE:IAX· (061) 328-1588 

IT-.H.!J !L. comamrii_)solnr. com. h r 
I . '!..)~, :: :· UI') I .-. ' - " 

I I. ·J 1.. •.J,· . I 

-~· '.,/ • Cr•• ,.-.• ·,_. 
Vfd ... ~ , . 

. :I'-.. o 4 3 5 j! ·~ -' - -----=--..! - . 
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Assinatura COMAM LTDA : 
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65' 
Impresso em: 04/12/200318:11 : 

Fechadura# 00000005FAB8 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Relatório de Operação no período de 3010912002 a 10/0912003 

Todos os usuários. 

AC STO. ANTONIO DO ITAMBÉ 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 1 0/09/2003 08:25: í 
Fechadura: 10/09/2003 08: 35 : ~ 

Data e Hora Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

05/08/2003 09:35:18 1 Aberta Aberta 0:00:00 

05/08/2003 09:35:18 1 Fechada Aberta 0:01 :58 SIM 

05/08/2003 09:37:16 1 Aberta Fechada 0:20:25 SIM 

05/08/2003 09:57:41 1 Aberta Aberta 0:00:17 

05/08/2003 09:57:58 1 Fechada Aberta 0:00:01 

05/08/2003 09:57:59 1 Fechada Fechada 0:22:41 

c 
11/08/2003 11 :18:12 1 Aberta Aberta 0:00:00 

11/08/2003 11 :18:12 1 Fechada Aberta 0:06:36 SIM 

11/08/2003 11 :24:48 1 Fechada Aberta 0:00:02 

11/08/2003 11 :24:50 1 Fechada Fechada 0:06:38 

11/08/2003 11 :42:28 1 Aberta Aberta 0:00:00 

11/08/2003 11:42:28 1 Fechada Aberta 0:00:10 

11/08/2003 11:42:38 1 Fechada Aberta 1:40:47 SIM 

11/08/2003 13:23:25 1 Fechada Fechada 1:40:57 

11/08/2003 13:39:43 1 Aberta Aberta 0:00:00 

1/08/2003 13:39:43 1 Fechada Aberta 0:00:12 

11/08/2003 13:39:55 1 Fechada Aberta 0:00:01 

11/08/2003 13:39:56 1 Fechada Fechada 0:00:13 

12/08/2003 10:05:40 Aberta Aberta 0:00:00 

12/08/2003 10:05:40 1 Fechada Aberta 0:00:49 

12/08/2003 10:06:29 1 Fechada Aberta 0:00:07 

12/08/2003 10:06:36 1 Fechada Fechada 0:00:56 

- j i:I3·_º-4_J-/-7 -

:r ... 36 63 
' Do::: ----·- ·--



Impresso em: 04/12/2003 18:1 

Fechadura# 00000005FAB8 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Relatório de Operação no período de 3010912002 a 1010912003 

Todos os usuários. 

AC STO. ANTONIO DO ITAMBÉ 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 1 0/09/2003 08:25 
Fechadura: 10/09/2003 08:35 

Data e Hora Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Sit!Jação Irregular 

12/08/2003 1 0:06:40 1 Aberta Aberta 0:00:00 

12/08/2003 10:06:40 1 Fechada Aberta 0:00:02 

12/08/2003 10:06:42 1 Fechada Aberta 0:00:00 

12/08/2003 10:06:42 1 Fechada Fechada 0:00:02 

12/08/2003 15:57:06 1 Fechada Aberta 0:00:01 

. 12/08/2003 15:57:07 1 Aberta Aberta 0:01 :43 

12/08/2003 15:58:50 1 Fechada Aberta 0:00:02 

12/08/2003 15:58:52 1 Fechada Fechada 0:01:46 

12/08/2003 16:37:42 1 Aberta Aberta 0:00:00 

12/08/2003 16:37:42 1 Fechada Aberta 0:00:05 

12/08/2003 16:37:47 1 Fechada Aberta 0:00:01 

12/08/2003 16:37:48 1 Fechada Fechada 0:00:06 

12/08/2003 18:04:05 1 Fechada Aberta 0:00:01 

12/08/2003 18:04:06 1 Aberta Aberta 0:03:07 SIM 

12/08/2003 18:07:13 1 Fechada Aberta 0:00:07 

~/08/2003 18:07:20 1 Fechada Fechada 0:03:15 

12/08/2003 18:23:09 1 Aberta Aberta 0:00:00 

12/08/2003 18:23:09 1 Fechada Aberta 0:00:10 

12/08/2003 18:23:19 1 Fechada Aberta 0:00:06 

12/08/2003 18:23:25 1 Fechada Fechada 0:00:16 

10/09/2003 08:24:01 3 Aberta Aberta 0:00:00 

10/09/2003 08:24:01 3 Fechada Aberta 0:00:26 

' I i : ~~·~-- -o-~-8-' 
! 3663 ; 
:Jo::: --



Impresso em: 04/12/200318:11:13 

Fechadura# 00000005FAB8 .·. r.r.l 
~ Sistema de Monitoramento Constante ® 

Data e Hora 

10/09/2003 08:24:27 

?? 

10/09/2003 08:25:27 

10/09/2003 08:25:29 

( '0109/2003 08:25:29 

10/09/2003 08:26:03 

10/09/2003 08:26:27 

10/09/2003 08:26:30 

10/09/2003 08:27:13 

Relatório de Operação no período de 3010912002 a 1010912003 

Todos os usuários. 

AC STO. ANTONIO DO ITAMBÉ 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 1 0/09/2003 08:25:16 
Fechadura: 10/09/2003 08:35:24 

Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

3 Aberta Fechada 0:00:57 SIM 

Alteração de hora: 1 0/09/2003 08:25:24 

3 Fechada Aberta 0:00:02 

3 Aberta Aberta 0:00:00 

3 Aberta Aberta 0:00:34 

Alteração Config. I Tempo de retardo (O Min) 

3 Aberta Aberta 0:00:03 

3 Aberta Fechada 0:00:43 SIM 

3 Aberta Aberta 0:08:18 SIM 

. í-=!s: _ _Q_4_j_J_ 
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Brasília- DF, 14 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

'' ,, ' 

\ ' ... , \ . i: 

·.· . 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC- SÃO JOSE DO MANTIMENTO- MG 

' •,'l .' •'• •I, 

Conforme relatório anexo, constatamos que o cofre estava normal, apenas necessitava de 
uma lubrificação, para melhor contato da chave com a fechadura, jato este não coberto pela garantia, 
visto que se trata de uma manutenção preventiva, feita pelo próprio correio. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400, 00 
706 Km de ida e volta, à R$ 0,95 Km: R$ 670,70 

Total dos senJiços: R$ 1. 070, 70 (Hum mil, setenta reais e setenta centavos) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 di s, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C! CÓPIA PARA ECT I MG 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

SCRN 702;703 BLOCO fi ENTIVIDA 49 S-1LA 301 - C/:-.,P.: 70.720-680 .!lS>"l ,li.'OR7E- BJUJi)YI,fd .7)F,. . • 
TELEFVNEJ,AX· (061) 328-1588 

1 '..,~·~ W 0Ji~::J6 , 
E-MA /L: comam(~I"O!ar com.hr ." ·,:I • CCt~r·r f[ , . 

. ~-, 

( "!J44C! 
-- 3 6 f~ Jí . o~ .... ·-, K 
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.... •.• ~ .. - . .• • . .. .. .. ~ * • • · ' • • • - ~ • 

'f,' ~ .-;: m ~;i~~ ~z ~. :J ~; J: ... :. " .', ~: .u~ ~u .... . · ' •:, 

DA: COMAM LTDA DATA: 22/01/2004 HORARIO: 16:00 

AGENCIA: AC MG SÃO JOSE DO MANTIMENTO 
GERENTE/RESPONSÁ VEL:REINALDO PINTO LARA 
DISTANCIA DA CAPITAL: BH~ ?o. 

SOLICITACÃO DO USUÁRIO: 

CHAVE TETRA NÃO GIRA 

RELATÓRIO DE VISITA : 
INTRODUZIMOS GRAFITE NA FECHADURA, ACEITOU A 
PENETRAÇÃO DA CHAVE, GIRANDO NORMALMENTE 

SUBSTITUIÇAO DE PEÇAS : 

UF: 

Painel ( ) - CPU ( ) - Tranca ( ) - Pack ( ) - Te ( ) 
Push Button ( ) - Cabos ( ) unidades - Pilhas Tipo C Alcalinas ( ) 
Volante ( ) - Fechadura Tetra ( ) - Fechadura Boca de Lobo ( ) 

( Segredo Mecânico ( ) - Pintura ( ) 
Outros: 

S/N 
Carimbo COMAM L TOA: 

61 9655 70 75 

umo "E '' 11. 0 10 Sala 121 Ed. Sem Marino - CEP.: 70.39 
Telefones.: r61) 141-6148 Fa.Y.: r61 J 141-4595 

' 
:Do~;: 

36 63 .. ~ 

.. -· . --- - ----



( 

, 

Impresso em: 22/01/2004 17:21 

Fechadura # 00000005F4C6 

Sistema de Monitoramento Constante ® 

Relatório de Operação no período de 0411112003 a 2210112004 

Todos os usuários. 

AC MG SAO JOSE DO MANTIMENTO 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 22/01/2004 17:18:: 
Fechadura: 22/01/2004 16 : 29 :~ 

Data e Hora Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

22/01/2004 16:20:13 3 Aberta Aberta 0:00:42 

22/01/2004 16:20:55 3 Aberta Fechada 0:01:26 SIM 

22/01/2004 16:22:21 3 Aberta Aberta 0:01 :36 

22/01/2004 16:23:57 3 Aberta Fechada 0:00:07 SIM 

22/01/2004 16:24:04 3 Aberta Aberta 0:00:01 

22/01/2004 16:24:05 3 Aberta Fechada 0:00:07 SIM 

''22/01/2004 16:24:12 2 Aberta Aberta 0:00:00 

22/01/2004 16:24:12 2 Aberta Fechada 0:00:09 SIM 

22/01/2004 16:24:21 1 Aberta Aberta 0:00:01 

22/01/2004 16:24:22 Aberta Fechada 0:00:37 SIM 

22/01/2004 16:24:59 1 Troca de senha 

22/01/2004 16:25:59 1 Troca de senha 

22/01/2004 16:27:24 3 Troca de senha 

22/01/2004 16:27:32 3 ERRO de senha 

22/01/2004 16:27:49 3 Troca de senha 

22/01/2004 16:28:00 3 Aberta Aberta 0:00:01 

22/01/2004 16:28:01 3 Aberta Fechada 0:00:09 SIM 

22/01/2004 16:28:1 o 2 Aberta Aberta 0:00:00 

95 

- J 1-!c · 
I ' v------~ 
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36 63 
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Brasília - DF, 14 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC -SÃO SEBASTIÃO DA BELA VISTA- MG 

Atendendo ao chamado desta AC constatamos que o mesmo era somente troca das pilhas, 
uma vez que a bateria de abertura usada já se encontrava descarregada, fato este excluso da garantia, 
conforme relatório anexo. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400, 00 I 

760 Km de ida e volta, à R$ 0,95 Km: R$ 722,00 

Total dos serviços: R$ 1.122,00 (Hum mil cento e vinte e dois reais) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 ias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C! CÓPIA PARA ECT I MG 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

SCI?X 7021703 BLOCO !f ENTRADA 49 S!1LA 301 - CEP.: 70.710-680 ASA l\'01?7'1.._- - BRA5·:JLJ..LDF 
'[' 'i."L.E-·f.;'Q'n;'j 'C.~.~· ·: 1061) 328-1588 . "'ç· f'J 0'' .- .... L~ 1 \J_ r~ ·t.A ( I 1 \··10 1 .J,'/.I•U'-J , \ 

E-MA/L: comam(i!J,solar.com.hr ,.';''·~·:1 • CQ1~ 1r:·- 'r .. 
r. ..... ~ \J \.. 

;:l.s:_ Q_ 4 4 3 
--·---

~ 

36 63 i 
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DA: COMAM LTDA I DATA: 19/01/2004 I HORARIO: 08:00 

AGENCIA: AC MG SÃO SEBASTIÃO DA BELA VISTA I UF: 
GERENTEIRESPONSÁ VEL:JORGE AUGUSTO BATISTA 
DISTANCIA DA CAPITAL: 760 KM~/ 1?1).. ;-; 1J v t-1~ J 
DATA DA SOLICITAÇÃO DO SERVIÇO: 
SOLICITACÃO DO USUÁRIO: 

PAINEL APAGADO 

RELATÓRIO DE VISITA : I 
INJETAMOS A BATERIA ALIMENTADORA, ABRIMOS O COFRE, 
TROCAMOS AS PILHAS, FORNECIDA PELO CORREIO. 

OBS: A BATERIA ALIMENTADORA QUE ESTA VÃO USANDO, JÀ ESTAVA 
DESCARREGADA. 

SUBSTITUIÇAO DE PEÇAS : 
Painel ( ) - CPU ( ) - Tranca ( ) - Pack ( ) - Te ( ) 
Push Button ( ) - Cabos ( ) unidades - Pilhas Tipo C Alcalinas ( X ) 
Volante ( ) - Fechadura Tetra ( ) - Fechadura Boca de Lobo ( ) 
Segredo Mecânico ( ) - Pintura ( ) 
Outros: 

Garantia ( N ) S/N · "' .. • 'r . : •• • ' • ·~ 

Carimbo COMAM L TOA: Carimbo CORREIO I Tel~à_ne';'/) , 
J ~ . '~··-? \ 

I,_, / -;+1- "' \'. ,_,\ 

6196~ 
: -"' ~ / \':' . \ 
J .9 " • -· . 
i, I I ·· , ~~A y ~'; 
\ \ ""' '1 < 1 
\'?'-':':'-"~< '~/-

Assim tura:~TDA 

RAMIR~ VELASCO EMIGI~ 
Assinatural_REIO: '~. C··.· ... ~ r1 J z J:l. ?:$:S-/ c_.~ -.:_ .. - . -. ~' 

,/ /:::· . '" • ' .. . v 

~ ~ v _: ·:y. 044 
5EPS E 9_!!!_C01 - mo "E' . 11. o 10 S:ila 221 Ed San.\Ia~·b_ -- C EP. : _7~ 390-078 Asa SL}f _ ;;·asília:DF 

4 
Telefones .. r61J 242-6148 Frn .. r61J 242-4J 9J 



í 

Impresso em: 19/01/2004 09:~ 

Fechadura # 00000005F603 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Data e Hora 

19/01/2004 08:42:12 

19/01/2004 08:44:29 

19/01/2004 08:59:47 

19/01/2004 08:59:48 

19/01/2004 09:03:31 

19/01/2004 09:03:45 

19/01/2004 09:04:58 

19/01/2004 09:05:39 

19/01/2004 09:06:20 

19/01/2004 09:06:46 

19/01/2004 09:06:48 

19/01/2004 09:12:26 

19/01/2004 09:12:53 

19/01/2004 09:12:53 

19/01/2004 09:13:23 

19/01/2004 09:13:24 

19/01/2004 09:13:37 

19/01/2004 09:16:10 

Relatório de Operação no período de 16107/2003 a 1910112004 

Todos os usuários. 

Usuário 

2 

2 

3 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

AC MG SÃO SEBASTIÃO DA BELA VISTA . 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 19/01/2004 095 
Fechadura: 19/01/2004 09:11 

Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação lrregula 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

Retorno de alimentação 

0:00:01 

0:03:43 

Alteração Config . I Tempo de retardo (O 

ERRO de senha 

Troca de senha 

Aberta Fechada 0:00:26 

Aberta Aberta 0:00:02 

Aberta Fechada 0:05:38 

Retorno de alimentação 

Aberta Aberta 0:00:00 

Aberta Fechada 0:00:30 

Aberta Aberta 0:00:01 

Aberta Fechada 0:00:13 

Aberta Aberta 0:02:33 

Retorno de alimentação 

Min) 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

' 

36 ~3 :: 
' 



CONTRATO 11.328/02 
COMAM 

DESPESAS FORA DA 
GARANTIA 

r PASTA08 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREiOS E TELÉGRAFOS 

DE: GERENTE DE ADMINISTRAÇÃO/GERAD/DRJSPI 

AO: DECAM/AC 

CI/SSEG/SUSEG/GERAD/DRJSPI - 123/2004 

PROTOCOLO 

ASSUNTO: Relatório de Cobrança- Assistência Técnica COMAM. 

Bauru, 14 de maio de 2004 

Devolvemos anexos Relatórios de Cobrança de 

Assistência Técnica da COMAM e, a respeito, prestamos as seguintes informações: 

• Os 150 cofres e as respectivas fechaduras 

eletrônicas de retardes destinados a esta Regional, foram adquiridos de forma 

centralizada nessa Administração Central e a entrega dos mesmos se deu, à época, 

através da Área de Apoio e Suprimento/GERAO desta Diretoria . 

• Tais cofres foram encaminhados às 

respectivas REOP's através de linhas próprias e reencaminhados às Unidades 

( através de empresa contratada e/ou por linhas da ECT. Esse tipo de entrega 

inviabilizou qualquer tipo de acompanhamento da entrega e início da 

operacionalização dos equipamentos por quaisquer funcionários da Seção de 

Segurança, que também, não receberam treinamento específico para tal finalidade; 

• Os Chefes das Unidades até então nunca 

haviam conhecido equipamento semelhante e, em face da quantidade - 150 cofres 

com fechaduras eletrônicas de retardo- e tempo disponível- instalação dos Bancos 

Postais, não houve prazo suficiente para o deslocamento às 150 cidade~ d~ 
r~l I '\ .:.~ • I f' ) ~ • ' • \ 

funcionário da Seção de Segurança para prestar qualquer tipq ~:'?:~; 1i info[:7J~yã_9(~ ,;~ 
adicional; I I ' 

i:..:-':; -- ___ Q_4_4, 8---·; 
i ' 

'(• . , 
~ l 

"Disque 0800 570 0100 a qualquer hora e con:\·u/te s~hre rastreamento, telegr~II(H)\f.oletag~'fJ 3 
e mutto mats. " . _ -~ - -
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• Na ocorrência de qualquer problema, as 

orientações que estão sendo fornecidas às Unidades são básicas, obtidas junto ao 

técnico da COMAM. Quando tais orientações restam insuficientes para recolocar a 

fechadura em funcionamento a única opção é abrir chamado técnico. Nem os 

funcionários da Seção de Segurança, nem os Chefes das Unidades detêm 

conhecimentos técnicos em fechaduras eletrônicas a ponto de discutir com o 

representante da COMAM as alegações feitas pelo mesmo. 

• Em 1 00% dos casos onde ocorreram 

chamadas técnicas passamos, antecipadamente à COMAM, o número do telefone 

da Unidade e o nome da Chefia para contato. A fim de evitar viagens improdutivas, 

bastaria que o técnico- Sr. Ramiro, mantivesse contato prévio (o que temos certeza 

ocorreu em várias oportunidades) e orientasse a Unidade a realizar testes prévios 

assegurando que a visita "in loco" fosse, realmente, necessária. Em várias ocasiões 

a Seção de Segurança teve o cuidado de ligar para o mesmo, antes de efetuar os 

chamados técnicos, consultando-o sobre o problema, verificando se era possível 

obter informações que solucionasse o defeito à distância. 

Ante o exposto, discordamos da COMAM quando 

relata mau uso do equipamento e, remete à título de cobrança as intervenções por eles 

apontadas como serviços não cobertos pela garantia. Ressalta-se que o 

desconhecimento técnico das Chefias das Unidades sobre o aludido equipamento, não o 

( habilita a fazer tal juízo de valor ou objetar os apontamentos feitos pelo técnico da 

COMAM. 

b ·l 

DAD/dad 
C/C- DEPAS 

VITOR APARJDO CA VANO JOPPERT 
DIRETO~ REGIONAL DR/SPI 

I I . 
, r_·; ~ .. . 

I : • .:;, . 
I - --

., 

"Disque 0800 570 0100 a qualquer hora e consulte sobre rastreamento, telegram~f!Sf:!:feta ~~.Ü 3 
e muito mais. " · ---·. --- · -- --- -
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De: GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO/AL. 

Ao: OECAM/BSB 

Cl I SCSE/SCCP/GERAD-0033/2004 

Ref.: C!/GCM/DGEC/OECAM-2285/2004 
Contrato no 11.328/2002 

Protocolo 

Assunto: Relatório de cobrança de serviços- Assistência Técnica cofres COMAM. 

Maceió, 18 de maio de 2094. 

De confonnidade com os relatórios emitidos pela empresa COMA.1vl COML. 
ALVORADA DE MANUFATURADOS LTDA, anexos das CI's de referência, temos a informar 
que: 

Hoje, quando um cofre COMAM apresenta problemas para abetiura, geralmente 
apagando o display do painel, as causas são sempre atribuídas ao descarregamento das pilhas, 
que para esses casos, os procedimentos para reativar o dispositivo, deverão ser executados pelo 
responsável (chefe da unidade) inserindo uma bateria 9v no conectar RJ do painel que na maioria 
dos casos o comando não responde , ou seja, o painel permanece apagado; 

Quando o painel estabelece o display alimentado pela bateria 9v, nem sempre as pilhas 
na porta, estão descarregas suficientemente para provocar o problema como apontado pela 
COMAM para justificar as causas. 

Ao ser solicitado chamado técnico, o atendimento vem com atraso gerando, contudo, 
transtorno ao atendimento da unidade.; 

Observa-se ainda que o procedimento técnico utilizado para abertura do cofre, são 
diferentes do orientado conforme parágrafo anterior, quando para isso usam o pack de pilhas por 
estar se comprovando que a amperagem gerada pela soma das pilhas responde melhor à 
reativação do painel, que a amperagem da bateria 9v. Esgotadas as tentativas convencionais, o 
painel é submetido a aplicação de um " reset" na CPU, procedimento esse não autorizado pela 
COMAM para reativar o painel por alegarem o risco de queimar todo complexo eletrônico, sendo 
que tal procedimento vai de encontro às instruções da própria COMAM quando para trocar pilhas, o 
que a nosso ver não daria direito de cobrança desses serviços ; 

Não bastasse isso, os preços cobrados pelos consertos a exemplo dos ocorridos nas 
AC 's de Junqueiro, Capela, Atalaia e Jacaré dos Homens, tais como: visita técnica - R$ 400,00; 
pintura - R$ 200,00 e km/rodado não indicando de onde a kiiometragem passou a ser contada , 
estão acima do preço praticado em mercado. 

No que se refere à AC/Campo Grande, o cofre chegou com o painel apagado, 
impossibilitando que fossem repassadas ao Gerente da Jl.gência, as instruções devidas 
de abertura e operacionalização, pois: 

No dia '18.08.2003 foi solicitada assistência técnica à COfViAfv1 e no dia 09.09.03 ( 
22 dias depois ) técnicos compareceram à unidade onde fizeram os serviços de reabertura 
do cofre, porém, sem terern comunicado antes à área de segurança elo problema Ql..lt3 
havia encontrado, e do que necessitaria para efetuar o conserto. ROS n° 03/iUU~ 

~ls : 04 50 
I ~ 

------

Doe: ------
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Ainda, as peças substituídas (painel, CPU, caixa de proteção) não foram 
deixadas na Agência nem enviadas para a área de segurança. 

Outm fato, é que não havia necessidade de substituir a caixa de proteção por 
esta servir apenas para proteger o painel, a qual poderia facilmente ter sido reaproveitada, 
desamassando-a; 

Abaixo, apresentamos um comparativo dos preços praticados entre a COMAM e 
um técnico representante da marca RWN nesta praça, para análise desse Departamento, 
especificamente, aqueles cobrados no relatório dos serviços da AC/Çampo Grande, que 
em nosso entendimento poderão ter as peças devolvidas, caso não haja redução dos 
preços. 

Preços cobrados pela COMAM: 

CPU: 
PAINEL: 
CAIXA. DE PROTEÇÃO: 
VISITA TÉCNICA: 
VALOR Klvl/ROD.I\.DO: 
VALOR TOTAL: 

R$ 1.150,00 
R$ 1.050,00 
R$ 150,00 
R$ 400,00 
R$ 0,95 X 220km =R$ 209,00 
R$ 2.837,00 

Preços cobrados por técnico representante autorizado RWN: 

C PU: R$ 400,00 
PAINEL: R$ 520,00 
VISfTA TÉCNICA: R$ 260,00 
VALOR K.tv!/RODADO: R$ 157,50 
VALOR TOTAL: D<l.' .,..., 1.337,50 

Atenciosamente 

~ 
Maria de Fátima Ribeiro da Costa Paes 

C/cópia paía o DEPAS 
NPS/nps 

Gerente de Administração 
Original assinado 

RQS n° 03iLUUb ,,, 
CPMI • CORREIO~ 

, F,ls,:_-fO,_z,_t 5~7- l 
I 

pc:36 63 j 
L.:.-========-



CORREIO< 

CT /SCCP /G ERAD/ AL -0006/2004 
Ref.: Contrato n2 11328/02 

À 

Maceió. 18 de maio de 2004. 

COMAM COML. ALVORADA DE MANUFATURADOS LTDA. 
SEPS EQ 707/907- Conj. E nº 1 O SL. 221 -Asa Sul 
CEP- 70.300-500 
Brasília- DF 

Prezados senhores, 

De conformidade com os relatórios emitidos por essa empresa e através de nossa ~ 
área de segurança, temos a informar que: 

Hoje, quando um cofre COMAM apresenta problemas para abertura, geralmente 
apagando o display do painel, as causas são sempre atribuídas ao descarregamento das 
pilhas, que para esses casos, os procedimentos para reativar o dispositivo, deverão ser 
executados pelo responsável (Gerente da unidade) inserindo uma bateria 9v no conectar RJ 
do painel. 

Vale salientar que na ma1ona das vezes tal procedimento não surte o efeito 
esperado, ou seja, o painel não responde permanecendo apagado. 

E quando o cofre é aberto através do método técnico convencional, constatamos 
que nem sempre as baterias estão descarregas suficientemente para provocar o problema 
como são apontados para justificar as causas. Daí a necessidade de abrir um chamado para 
solucionar o problema. 

é Até a chegada de técnicos, o atendimento da unidade têm sido prejudicado que ao 
executarem a abertura do cofre, na maioria dos casos, quando o uso da bateria 9v não 
responde a alimentação do painel, ou seja, o display não acende, recorrem à aplicação do 

--· -- ·------reseCrecur_s_õ_esse, apenas utilizado pelos tecn1cos para soluc1onar o problerria.·.--------- - - - ------

Assim, entendemos, que o procedimento técnico adotado, vai de encontro às 
instruções repassadas ao Gerente da unidade, responsável pela troca das pilhas, o que a 
nosso ver não daria direito, de usar de cobrança da mão-de-obra entre outras despesas, 
considerando a forma como é colocado em funcionamento. 

ECT- Diretoria Regional de Alagoas 
Rua do Sol, 57, Centro, Maceió-AL, 57020-900- Telefone: (82) 216-7000- Fa x: (82) 216-7020 

www.correios .com.br - e-mall: algabdr@.com.br 

j N----
~ RQS no 03iLUU~ 
CPMI • CORREIO~ ; 

F., ls: 

-~ 6-r-~t-ll--z31 -f;;.....l5' 2~ ,. 
-T qocY U t ,_,;{ 

- --· ----.... .. . . ...__ ~· · · · · ..... . r.: .. , , _ __ _ 

: 



Não bastasse isso, os preços cobrados nos consertos a exemplo dos relatórios 
das AC's de Junqueiro, Capela Ataiaia e J<Jcaré dos Homens, estão acima dos praticados 
no mercado, tais como: 

Kmirodado - R$ ,095; (não informa a partir de onde se iniciou a contagem do 
ki!ômetro ): visita técnica- R$ 400,00 e pintura- R$ 200.00 

No que se refere à AC/Campo Grande, o cofre chegou com o painei apagado. 
impossibilitando que fossem repassadas ao Gerente da Agência, as instruções devidas de 
abertura e operacionalização, todavia: 

No dia i8.08 2003 foi pedido assistência técnica à COMAM e no dia 09.09.03 ( 22 
dias depois ) técnicos compareceram à unidade onde fizeram os serviços de reabertura do 
cofre, pOíém, sem terem antes comunicado à área de segurança do problema que havia 
encontrado, do que necessitaria para efetuar o conserto, e da necessidade de faturar peio 
reparo efetuado, já que o serviço não era coberto pela garantia, bem como as peças 
substituídas (painel, CPU, caixa de proteção) não foram deixadas na Agência nem enviadas 
para a área de segurança. para justificar a reaiizaçãc dos serviços: 

Outro fato, é que não havia necessidade de substituir a caixa de proteção oor esta 
( servir apenas para proteção do painel, o quai poderia facilmente ter sido reaproveitada, 

desamassando-a; 

Quanto aos valores cobrados no relatório, cópia anexa, apresentamos abaixo, um 
comparativo dos preços praticados por essa empresa com aqueles apresentados por técnico 
representante da marca RVVN nesta praça: 

.·t 

i 

-----------preços coBrados pela COMAfJr,aeacorch éo-m ·relatorios:-·--·-·- .. --·-- --- -·-- ------···-------;-

c 

CPU· 
PAINEL: 
CAIXA DE PROTEÇÃO: 
VISITA TÉCNICA: 
VALOR KM/RODADO: 
VALOR TOTAL: 

R$ 1.150,00 
R$ 1.050,00 
R$ 150.00 
R$ 400 ,00 
R$ 0,95 x 220km:::: R$ 209,00 
R$ 2.837,00 

Valores apresentados por técnico representante autorizado R\NN nesta pr;:lca: 

CPU · R$ 400,00 
P/\INEL: R$ 520,00 
VISITA TÉCNICA: R$ 250.00 
VALOR DESLOCAMENTO: R$ 157,50 
VALOR TOTAL: R$ 1.337,50 
Diferença à maior: 

CPMI • CORREIO~ 
~.\r.I.!\U n·,rrP inc .~r. r-:. -.. !-'!~ .':0 -rn.:1i !· :.ln;~h:1:1?.' r.-.r.~ :·.: 
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Face o exposto, pedimos análise dos fatos, ao tempo em que solicitamos ver a 
possibilidade de revisão dos valores referentes, sob o risco de retirada e devolução das 
peças instaladas, caso não se equiparem aos preços acima mencionados ou não se 
conduzam convidativos à sua aceitação. 

Atenciosamente 

Maria de Fáti~ da Costa Paes 
Gerente de Administração 

- ---·------ --------- -----c 

----------- --- - - - - -- - --- ------ -· . ·-------- --- ----- --· ··---------------------

C/cópia para DECAM/DEPAS 
NPS/nps 
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De: GERÊNCIA DE i\OMINISTRAÇÃO/Al. 

Ao: DECAM/BSB 

Cl/ SCSE/SCCP/GERA0-0033/2004 

Ref.: C!/GCM/DGECiDECAM-2285/2004 
Contrato n° 11.328/2002 

Protocolo 

Assunto: Relatório de cobrança de serviços- Assistência Técnica cofres COMAM . 

Maceió, 18 de maio de 2004. 

De conformidade com os retatonos emilidos pela empresa COMA .. M COML. 
ALVORADA DE MANUFATURADOS LTDA, anexos das CI's de referência, temos a infom1ar 
que: 

Hoje, quando um cofre COMAM apresenta problemas para aberiura, geralmente 
apagando o display do painel, as causas são sempre atribuídas ao descarregamento das pilhas, 
que para esses casos, os procedimentos para reativar o dispositivo, deverão ser executados pelo 
responsável (chefe da unidade) inserindo uma bateria 9v no conector RJ do painel que na maioria 
dos casos o comando não responde, ou seja, o painel permanece apagado; 

Quando o painel estabelece o display alimentado pela bateria 9v, nem sempre as pilhas 
na porta, estão descarregas suficientemente para provocar o problema como apontado pela 
COMAM para justificar as causas. 

Ao ser solicitado chamado técnico, o atendimento vem com atraso gerando, contudo, 
transtorno ao atendimento da unidade. ; 

Observa-se ainda que o procedimento técnico utilizado para abertura do cofre, são 
diferentes do orientado conforme parágrafo anterior, quando para isso usam o pack de pilhas por 
estar se comprovando que a arnperagem gerada pela soma das pilhas responde melhor à 
reativação do painel, que a amperagem da bateria 9v. Esgotadas as tentativas convencionais, o 
painel é submetido a aplicação de um " reset" na CPU, procedimento esse não autorizado pela 
COMAM para reatívar o painel por alegarem o risco de queimar todo complexo eletrônico, sendo 
que tal procedimento vai de encontro às instruções da própria COMAM quando para trocar pilhas, o 
que a nosso ver não daria direito de cobrança desses seíViços; 

Não bastasse isso, os preços cobrados pelos conserios a exemplo dos oconidos nas 
AC's de Junqueiro, Capela, .Atalaia e Jacaré dos Homens, tais corno: visita técnica - R$ 400,00; 
pintura - R$ 200,00 e krn/rodado não indicando de onde a kiiometragem passou a ser contada, 
estão acima do preço praticado em mercado. 

No que se refere à AC/Campo Grande, o cofre chegou com o painel apagado, 
impossibilitando que fossem repassadas ao Gerente da A.gência, as instruções devidas 
de abertura e operacionalização, pois: 

No dia 18.08.2003 foi solicitada assistência técnica à COfvi/IJví e no dia 09.09.03 ( 
22 dias depois ) técnicos compareceíâm à unidade onde fizeram os serviços de reabertura 
do cofre, por-ém, sern terern comunicado antes à área de segurança dr tL - ···· 
havia encontrado. e do que necessitaria para efetuar o conserto. RQS n° 03/LOU!:> . ~ ' 
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Ainda, as peças substituídas (painel, CPU, caixa de proteção) não foram 
deixadas na .Agência nem enviadas para a área de segurança. 

Outm fato, é que não havia necessidade de substituir a caixa de proteção por 
esta servir apenas para proteger o painel, a qual poderia facilmente ter sido reaproveitada, 
desamassando-a; 

Abaixo, apresentamos um comparativo dos preços praticados entre a COMAM e 
um técnico representante da marca R\IVN nesta praça, para análise desse Departamento, 
especificamente, aqueles cobrados no relatório dos serviços da AC/Campo Grande, que 
em nosso entendimento poderão ter as peças devolvidas, caso não haja redução dos 
preços. 

Preços cobrados pela COMAM: 

CPU: 
PAINEL: 
CAIX.t\. DE PROTEÇÃO: 
VISITA TÉCNICA: 
VALOR KM/RODADO: 
VALOR TOTAL: 

R$ 1.150,00 
R$ 1.050,00 
R$ 150,00 
R$ 400,00 
R$ 0,95 X 220km =R$ 209,00 
R$ 2.837,00 

Preços cobraàos por técnico representante autorizaào R'iVN: 

CPU: R$ 400,00 
PAINEL: R$ 520,00 
VISfTA TÉCNICA: R$ 260,00 
VALOR KM/RODADO: R$ 157,50 
VALOR TOTAL: D"-~ 

~""' 1.337,50 

Atenciosamente 

~ 
Maria de Fátima Ribeiro da Costa Paes 

C/cópia paía o DEPAS 
NPS/nps 

Gerente de Administração 
Origina! assinado 

ROS n° 03/LUU~ .-' 
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CORREIO( 

CT /SCC P /G E RAD/ AL -0006/2004 
Ref.: Contrato nº 11328/02 

Maceió. 18 de maio de 2004. 

À 
COMAM COML. ALVORADA DE MANUFATURADOS LTDA. 
SEPS EQ 707/907- Conj. E nº 1 O SL. 221 -Asa Sul 
CEP - 70.300-500 
Brasília- DF 

Prezados senhores, 

De conformidade com os relatórios emitidos por essa empresa e através de nossa 
área de segurança, temos a informar que: 

Hoje, quando um cofre COMAM apresenta problemas para abertura, geralmente 
apagando o display do painel, as causas são sempre atribuídas ao descarregamento das 
pilhas, que para esses casos, os procedimentos para reativar o dispositivo, deverão ser 
executados pelo responsável (Gerente da unidade) inserindo uma bateria 9v no conectar RJ 
do painel. 

Vale salientar que na ma1ona das vezes tal procedimento não surte o efeito 
esperado, ou seja, o painel não responde permanecendo apagado. 

E quando o cofre é aberto através do método técnico convencional, constatamos 
que nem sempre as baterias estão descarregas suficientemente para provocar o problema 
como são apontados para justificar as causas. Daí a necessidade de abrir um chamado para 
solucionar o problema. 

( Até a chegada de técnicos, o atendimento da unidade têm sido prejudicado que ao 
executarem a abertura do cofre, na maioria dos casos, quando o uso da bateria 9v não 
responde a alimentação do painel, ou seja, o display não acende, recorrem à aplicação do 
resef, -recurs-i:) esse,-apenas utilizado pelos teCniCOS para SOlUCIOnar O pr60fefn-a-.--------- - -- -----

Assim, entendemos, que o procedimento técnico adotado, vai de encontro às 
instruções repassadas ao Gerente da unidade, responsável pela troca das pilhas, o que a 
nosso ver não daria direito, de usar de cobrança da mão-de-obra entre outras despesas , 
considerando a forma como é colocado em funcionamento. 

RQS n° 03t2UU!:> ' · 

ECT - Diretoria Regiona l de Alagoas 
CPMI - CORREIO; 
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Não bastasse isso, os preços cobrados nos consertos a exemplo dos relatórios 
das AC's de Junqueiro, Capela , Ataiaia e Jacaré dos Homens, estão acima dos praticados 
no mercado, tais como: 

Kmirodado - R$ ,095; (não informa a partir de onde se iniciou a contagem do 
ki!ômetro ); visita técnica- R$ 400,00 e pintura- R$ 200.00 

No que se refere à AC/Campo Grande, o cofre chegou com o painei apagado. 
impossibilitando que íossem repassadas ao Gerente da Agência, as instruções devidas de 
abertura e operacionalização, todavia : 

No dia i 8.08.2003 foi pedido assistência técnica à COMAM e no dia 09.09.03 ( 22 
dias depois ) técnicos compareceram à unidade onde fizeram os serviços de reabertura do 
cofre, porém, sem terem antes comunicado à área de segurança do problema que havia 
encontrado, do que necessitaria para efetuar o conserto, e da necessidade de faturar peio 
reparo efetuado, já que o serviço não era coberto pe!a garantia, bem como as peças 
substituídas (painel , CPU, caixa de proteção) não fOíam deixadas na Agência nem enviadas 
para a área de segurança. para justificar a reaiização dos ser: iços : 

i Outro fato, é que não havia necessidade de substituir a caixa de proteção por esta 
( servir apenas para proteção do painel, o quai poderia facilr.:ente ter sido reaproveitada, 

desamassando-a; 

Quanto aos valores cobrados no relatório , cópia anexa, apresentamos abaixo, um 
comparativo dos preços praticados por essa empresa com aqueles apresentados por técnico 
representante da marca RVVN nesta praça: 

-~ . 

------- ---Preços cobrao os pela COlVIf'lJV'I~aeacordo· com -reiatóriõs:·- -- - -
----~ 

CPU· 
PAINEL: 
CAIXA DE PROTEÇÃO: 
VISITA TÉCNICA: 
VALOR KM/ROD.ADO: 
VALOR TOTAL: 

R$ 1.150,00 
R$ 1.050,00 
R$ 150.00 
R$ 400,00 
R$ 0 ,95 x 220krn =R$ 209,00 
R$ 2.837,00 

c 
Valores apresentados por técnico representante autorizado R\IVN nesta pr::lça: 

- -------::--=:-c-:------------ ---·-- ·--·- ·- -- - -·--· 
CPU· R$ 400,00 
Pi\INEL: RS 520,00 
VISITA TÉCNICA: R$ 250.00 
VALOR DESLOCAMENTO: R$ 157,50 
V.A.LOR TOTAL: R$ 1 --- ,..,.... . ·""f ,ov 
Diferença à maior: 
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Face o exposto, pedimos análise dos fatos, ao tempo em que solicitamos ver a 
possibilidade de revisão dos valores referentes, sob o risco de retirada e devolução das 
peças instaladas, caso não se equiparem aos preços acima mencionados ou não se 
conduzam convidativos à sua aceitação. 

Atenciosamente 

Maria de Fáti~ da Costa Paes 
Gerente de Administração 

- -- - - - -- - ------- -- - ------ ------- ----------- -

- - ------------- -- --- -- - -- ---- - ------ ----- -- --- ---- -------------

C/cópia para DECAM/DEPAS 
NPS/nps 

ECT - Diretoria Regiona l de Alagoas 
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www.co rreios.com.br - e-mail: algabdr@.com.br 

RQS n° 03!20Ub -
CPMI · CORREIO~. 

F 1k~ O 4 5 9

1 

.. 
36 63 

Doê: 
' ( 

4<·-..,:l l__ q 
;~ - -

' i _, 
1 _, 



c 

c 

De: GERÊNCIA DE ADMINISTRJ\ÇÃO/AL. 

Ao: DECAM/BSB 

Cl/ SCSE/SCCP/GERAD-0033/2004 

Ref.: C!/GCM/DGEC/DECAM-2285/2004 
Contrato no 1 i .328/2002 

Protocolo 

Assunto: Relatório de cobrança de serviços- Assistência Técnica cofres COMAM. 

Maceió, 18 de maio de 20y4. 

De confonnidade com os relatórios emitidos pela empresa COMA.1v1 COML. 
ALVORADA DE MANUFATURADOS LTDA, anexos das Cl's de referência, 1temos a informar 
que: 

Hoje , quando um cofre COMAM apresenta problemas para aberiura , geralmente 
apagando o display do painel, as causas são sempre atribuídas ao descarregamento das pilhas, 
que para esses casos, os procedimentos para reativar o dispositivo, deverão ser executados pelo 
responsável (chefe da unidade) inserindo uma bateria 9v no conectar RJ do painel que na maioria 
dos casos o comando não responde , ou seja, o painel permanece apagado; 

Quando o painel estabelece o display alimentado pela bateria 9v, nem sempre as pilhas 
na porta, estão descarregas suficientemente para provocar o problema como apontado pela 
COMAM para justificar as causas. 

Ao ser solicitado chamado técnico , o atendimento vem com atraso gerando, contudo, 
transtorno ao atendimento da unidade.; 

Observa-se ainda que o procedimento técnico utilizado para abertura do cofre, são 
diferentes do orientado conforme parágrafo anterior, quando para isso usam o pack de pilhas por 
estar se comprovando que a amperagem gerada pela soma das pilhas responde melhor à 
reativação do painel , que a amperagem da bateria 9v. Esgotadas as tentativas convencionais, o 
painel é submetido a aplicação de um " reset" na CPU, procedimento esse não autorizado pela 
COMAM para reativar o painel por alegarem o risco de queimar todo complexo eletrônico , sendo 
que tal procedimento vai de encontro às instruções da própria COMAM quando para trocar pilhas, o 
que a nosso ver não daria direito de cobrança desses seíViços; 

Não bastasse isso, os preços cobrados pelos consertos a exemplo dos oconi dos nas 
AC's de Junqueiro, Capela, Atalaia e Jacaré dos Homens, tais como: visita técnica - R$ 400,00; 
pintura - R$ 200,00 e km/rodado não indicando de onde a kiiometragem passou a ser contada , 
estão acima do preço praticado em mercado . · 

No que se refere à AC/Campo Grande, o cofre chegou com o painel apagado, 
impossibilitando que fossem repassadas ao Gerente da ,A.gência, as instruções devidas 
de abertura e operacionalização, pois : 

No dia 18.08.2003 foi solicitada assistência técnica à COfvíNVl e no dia 09.09.03 ( 
22 dias depois ) técnicos compareceram à unidade onde fizeram os serviços de reabertura 
do cofre, porém, sem terem comunicado antes à área de segurança 'f«5'SS~!erT i,ê'l ~e:::-:-
havia encontrado. e do que necessitaria para efetuar o conserto. . n 03/LUU - · 
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Ainda, as peças substituídas (painel, CPU, caixa de proteção) não foram 
deixadas na Agência nem enviadas para a área de segurança. 

Outro fato, é que não havia necessidade de substituir a caixa de proteção por 
esta servir apenas para proteger o painel, a qual poderia facilmente ter sido reaproveitada, 
desamassando-a; 

Abaixo, apresentamos um comparativo dos preços praticados entre a COMAM e 
um técnico representante da marca RWN nesta praça, para análise desse Departamento, 
especificamente, aqueles cobrados no relatório dos serviços da AC/Çampo Grande, que 
em nosso entendimento poderão ter as peças devolvidas, caso não haja redução dos 
preços. 

Preços cobrados pela COMAM: 

CPU: 
PAINEL: 
CAIXt\ DE PROTEÇÃO: 
VISITA TÉCNICA: 
VALOR Klvi/RODADO: 
VALOR TOTAL: 

R$ 1.150,00 
R$ 1.050,00 
R$ 150,00 
R$ 400,00 
R$ 0,95 X 220km =R$ 209,00 
R$ 2.837,00 

Preços cobrados por técnico representante autorizado RWN: 

CPU: R$ 400,00 
PAINEL: R$ 520,00 
VISfTA TÉCNICA: R$ 260,00 
VALOR K!v!/RODADO: R$ 157,50 
VALOR TOTAL: R$ 1.337,50 

Atenciosamente 

. ~ 
Maria de Fátima Ribeiro da Costa Paes 

C/cópia paía o DEPAS 
NPS/nps 

Gerente de Administração 
Original assinado 

RQS n° 031LUU~ ' ' 
~~~------------------------------------------------~~~~~~10~ 
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CORREIO( 

CT/SCCP/GERAD/AL-0006/2004 
Ref.: Contrato n2 11328/02 

À 

Maceió. 18 de maio de 2004. 

COMAM COML. ALVORADA DE MANUFATURADOS LTDA. 
SEPS EQ 707/907- Conj. E n2 10 SL. 221 -Asa Sul 
CEP - 70.300-500 
Brasília - DF 

Prezados senhores, 

!.: .. 
';!. 
,, 
·' 

( De conformidade com os relatórios emitidos por essa empresa e através de nossa ~ 
área de segurança, temos a informar que: 

Hoje, quando um cofre COMAM apresenta problemas para abertura, geralmente 
apagando o display do painel, as causas são sempre atribuídas ao descarregamento das 
pilhas, que para esses casos, os procedimentos para reativar o dispositivo, deverão ser 
executados pelo responsável (Gerente da unidade) inserindo uma bateria 9v no conectar RJ 
do painel. 

Vale salientar que na ma1ona das vezes tal procedimento não surte o efeito 
esperado, ou seja, o painel não responde permanecendo apagado. 

E quando o cofre é aberto através do método técnico convencional, constatamos 
que nem sempre as baterias estão descarregas suficientemente para provocar o problema 
como são apontados para justificar as causas. Daí a necessidade de abrir um chamado para 
solucionar o problema. 

c· Até a chegada de técnicos, o atendimento da unidade têm sido prejudicado que ao 
executarem a abertura do cofre, na maioria dos casos, quando o uso da bateria 9v não 
responde a alimentação do painel, ou seja, o display não acende, recorrem à aplicação do 

---- -------- -- reseCrecurs·õ-esse, apenas üillízado pelos tecmcos para soluc1onar o problerria: -----------------

Assim, entendemos, que o procedimento técnico adotado, vai de encontro às 
instruções repassadas ao Gerente da unidade, responsável pela troca das pilhas, o que a 
nosso ver não daria direito, de usar de cobrança da mão-de-obra entre outras despesas, 
considerando a forma como é colocado em funcionamento. 

ECT- Diretoria Regional de Alagoas 
Rua do Sol, 57, Centro, MaceiÓ·AL, 57020-900 - Telefone: (82) 216-7000- Fa x: (82) 216-7020 

www.corre ios .com.br - e-mall: algabdr@.com.br 
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Não bastasse isso. os preços cobrados nos consertos a exemplo dos relatórios 
das AC's de Junqueiro, Capela, Ataiaia e Jncaré dos Homens, estão acima dos praticados 
no mercado, tais corno : 

Kmirodado - R$ ,095; (não informa a partir de onde se iniciou a contagem do 
ki!ômetro ); visita técnica- R$ 400,00 e pintura- R$ 200,00 

No que se refere à AC/Campo Grande, o cofre chegou com o painei apagado. 
impossibilitando que fossem repassadas ao Gerente da Agência, as instruções devidas de 
abertura e operacionalização, todavia: 

No dia 18.08.2003 foi pedido assistência técnica à COMAM e no dia 09.09.03 ( 22 
dias depois ) técnicos compareceram à unidade onde fizeram os serviços de reabertura do 
cofre, porém, sem terem antes comunicado à área de segurança do problema que havia 
encontrado, do que necessitaria para efetuar o conserto, e da necessidade de faturar peio 
reparo efetuado, já que o serviço não era coberto pela garantia, bem como as peças 
substituídas (painel, CPU, caixa de proteção) não foram deixadas na Agência nem enviadas 
para a área de segurança. para justificar a reaiização dos ser1iços: 

C Outro fato , é que não havia necessidade de substituir a caixa de proteção por esta 
servir apenas para proteção do painel, o quai poderia facilmente ter sido reaproveitada, 
desamassando-a; 

c 

Quanto aos valores cobrados no relatório, cópia anexa, apresentamos abaixo, um 
comparativo dos preços praticados por essa empresa com aqueles apresentados por técnico 
representante da marca RVVN nesta praça: 

Preços cobraâos pela COMAM. aeacürao-com -re:atorios:----

CPU· 
PAINEL: 
CAIXA DE PROTEÇÃO: 
VISITA TÉCNICA: 
VALOR KM/RODADO: 
VALOR TOTAL: 

R$ 1.150,00 
R$ 1.050,00 
R$ 150.00 
R$ 400,00 
R$ 0,95 x 220km =R.$ 209,00 
R$ 2.837,00 

-- ------------ --------

Valores apresentados por técnico representante autorizado RWN nesta pr:::lça: 

.. 
~ -

----------------- -- - ----·- - ---- ---- -- -- - - ---- -- -- - -----------~ 

CPU· 
Pi\INEL: 
V!SITA TÉCNICA: 
VALOR DESLOCAMENTO: 
VALOR TOTAL: 
Diferença à maior: 

R$ 400,00 
R$ 520,00 
R$ 260.00 
R$ '157 ,50 
R$ 1.337,50 

~.V.IJ\t. l ,',-, rr~inc. ;-r-.r':."'. h!" .'=' -i"'ro .:li ! · ;aln.:~h:i :-t?.' r.-.r."' :-.:· 

;---0-~ 
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Face o exposto, pedimos anál ise dos fatos, ao tempo em que solicitamos ver a 
possibilidade de revisão dos valores referentes, sob o risco de retirada e devolução das 
peças instaladas, caso não se equiparem aos preços acima mencionados ou não se 
conduzam convidativos à sua aceitação. 

Atenciosamente 

Maria de Fát~ da Costa Paes 
Gerente de Administração 

--- - - - ------- -

C/cópia para DECAM/DEPAS 
NPS/nps 

rROS no 03t2UU~ - ~;-: 
ECT - Diretoria Regional de Al agoas 

Rua da So l, 57, Cen tro, Maceió-AL, 57020-900- Telefo ne: (82 ) 2 16- 7000- Fax: (82 ) 216-702 CPMI • CORREIO~. 
www.co rreios.com.br - e-mail: a lgabdr@.com.br 

1! Fls: 

Doe: -

0464 ~ 

3 6 6 3 ,;1 
;- 8 - : 
i 

; . 

I 
h 
!"-: 

j 
J 

' 



' ( 

~ EMPRESA BRASIILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
AREA RESERVADA AO PROTOCOLO 

De: DIRETOR REGIONAL DE ALAGOAS 

Ao: CHEFE DO DECAM 

CI/SCCP /GERAD/ DR/ AL-0080/2004 

Ref.: Cis/GCM/DGEC/DECAM-3017/2004 de 28/07/04; 
2285/04 de 25/03/04; 2417/04 de 30/03/04; 
2454/04 de 31/03/04 e 2617/04 de 27/04/04 

Assunto: Relatório de Cobrança- Assistência Técnica- Cont11Jto n° 11.328/2002. 

Maceió, 30 de julho de 2004. 
/ 

Considerando, que até a presente data, o assunto tratado nos documentos 
da referência encontrar-se pendente de informação, uma vez que a CI/SCSE/SCCP/GERAD-
0033/2004 de 18/05/04,enviada a esse DECAM não ter atendido às expectativas, cumpre-nos 
esclarecer o que segue: 

1. conforme parecer da área de segurança, os problemas · apresentados nos cofres da 
COMAM, não foi decorrente do mau ·uso. 

Aproveitamos para tecer alguns comentários sobre o assunto, ·julgados 
necessários: 

a) os cofres citados possuem menos de dois anos de incorporados, estando assim no 
prazo de garantia, conforme estabelece o subitem 3.1. do anexo I do contrato; 

b) dos serviços executados nos 05( cinco) cofres da Ecr, 04( quatro) são considerados 
de responsabilidade da COMAM, em virtude de tratar-se de reparos, correções, 
resultantes da execução de materiais empregados; exceto o cofre da unidade de 
Atalaia, que chegou ao seu destino com a dobradiça rachada. 

Finalmente, esclarecemos que até o momento não houve nenhum 
pagamento dos serviços executados, razão pela qual deixamos de informar a data e valor e 
Notas Fiscais dos serviços. 

/da I. 

JOSÉ RENNA 
Diretor Reg 

Missão da ECT: "Facilitar as relações pessoais e empresariais mediante a oferta de serviços de 
competitividade, lucratividade e responsabilidade social" . 

ROS n° 03/iUUt> ---· 
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LIJI CORREIO~ R CLATóRIO TRANSMISS~O - - - - - -
De: DECAM 

Ao: DR/AL 

I. t.:' •E t~T I F I CAÇ~O 

DATA E H ORA 
DURAÇ~O 

t4UDO 

F 'ABI I ·IA 

E C T / A D:T / DR/ AL 
:rU L / 29 1 :::3: ·=-1 :3 

00 ~ 5 :::3'' 

G:::3/96"~";:, 

IZl i 

1-~ESUL TADf I .. C óDI G O o - K . 

Cl I GCM/DGEC/DECAM-3017/2004 

Ref.: CI/GCM/DGEC/DECAM -2285/04 de 25/03/04,complementada pelas 
Cis 2417/04 de 30/03/04, 2454/04 de 31/03/04 e 2617/04 de 27/04/04 

Assunto: Relatório de Cobrança- Assistência Técnica- Contrato nº 11.328/2002 
. 

Brasília, z& de julho de 2004. 

Em 25/03/2004 enviamos a essa Diretoria Regional a CI/GCM/DGEC/DECAM-2285/04 
em que solicitávamos análise e parecer sobre a não ocorrência ou a ocorrência de mau uso 
que tenha ocasionado a cobrança descrita no relatório enviado pela empresa COMAM 
COMERCIAL ALVORADA DE MANUFATURADOS L TOA, relativa à manutenção em cofres 
objeto do Contrato nº 11 .328/2002 celebrado com aquela empresa. 

Sua Gerencia de Administração respondeu-nos por sua CI/SCSE/SCCP/GERAD-
0033/2004 de 18/05/2004, narrando que "os preços cobrados pelos consertos nas AC Junqueiro, 
Capela, Atalaia e Jacaré dos Homens estão acima do preço praticado em mercado" mas não 
afirmou ter havido ou não mau uso que tivesse acarretado o chamado técnico. 

Em 30/03/2004, enviamos a CI/GCM/DGEC/DECAM-2417/2004 com uma segunda 
cobrança, retificada pela CI/GCM/DGEC/DECAM-2454/2004 e em 27/04/2004 uma terceira 
cobrança (CI/GCM/DGEC/DECAM-2617/04), com a mesma solicitação de análise e parecer 
que até o momento não foram atendidas. 

Diante do exposto, reiteramos os expedientes acima referenciados, até a presente 
data sem resposta, solicitando análise e parecer sobre os relatórios de Cobrança/Notas Fiscais 
apresentados pela Contratada, para manifestação dessa DR até 30/07/2004. 

Caso tenha havido concordância quanto às cobranças apresentadas pela Contratada e 
conseqüente pagamento, solicitamos nos informar a data e o valor dos pa~Jamentos efetuados, 
relatando-nos inclusive o nº _9_g_S-Netas--Fiscai serviços executados. 

( Atenciosamente, 

LO - COMAiv1 

.....___ _______ M.UB1CW--MA~IH€t:T---=:I 

Chefe do Departament9-de Contratação e Administraç- de Material 

C/C: DEPAS - ·- ··· - ·-- - --- -- ·----- -. - .. -· --- --· ·-· . · íROs nOÜ3i~üütJ ·-:-; · · ··· 
Li c i tações Ele trô nicas dos Correios : f aci lidade, agilida d e e t r a n sparê QP·MI • CORREIO~ 
En t re no Site w ww .corre ios .com .br e cl ique no l ink " Licitaçõ es"-> " icitações Ele trôni cas" . 1 
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Protocolo 
De: DR/SPM 

Ao: DECAM/AC 

Cl/ SSP/SUPAT/GERAD/DR/SPM - 155/2004 

Ref.: CI/GCM/DGEC/DECAM - 2426/2004 

Assunto: Relatório de Cobrança- Assistência Técnica 

São Paulo.~í'de maio de 2004. 

Em resposta a Cl referenciada, informamos que, após a apuração da Seção de Segurança 
Patrimoniai/SUPAT/GERAD/DRISPM, entendemos que é improcedente a cobrança no valor de R$ 713,00 
(Setecentos e treze reais) para a "substituição da fechadura tetra, serviço este não coberto pela 
garantia, uma vez que se trata de uso indevido, pois a chave tetra foi quebrada", conforme carta de 
24/03/04 enviada pela empresa "Comam Comercial Alvorada de Manufaturados Ltda". , pelos seguintes 
motivos: 

1. O chamado de assistência técnica original foi solicitado em 15/Dez/03 pela colaboradora da Seção de 
Segurança Patrimoniai/SUPAT/GERAD/DRISPM, Sr. 8

. Janaína Zanfolin Soares, através do e-mail: 
comam.assistenciatecnica@solar.com.br, aos cuidados do Sr. Carlos Henrique mencionando: 
"Solicitamos providenciar o conserto do cofre comam, que apresenta o seguinte problema - A 
chave tetra não está girando e o cofre encontra-se trancado". Portanto, devido a fatores técnicos que 
desconhecemos, a chave ficou presa dentro da fechadura impossibilitando a abertura do cofre, 
caracterizando defeito da chave ou até mesmo da própria fechadura. 

2. A gestora da unidade na época, Sr.8 Cleide Amorim dos Santos, repassou o caso ao Coordenador 
Administrativo da REOP 06 Osasco, Sr. Jair Lima de Melo, que em visita à unidade em 17/12/03, na 
tentativa de abrir o cofre, já que a maioria dos valores estavam dentro do mesmo, causando sério prejuízo 
ao bom andamento dos serviços, tentou faz.er a chave girar culminando em sua quebra. 

3. Ao comparecer na unidade em 22/Dez/03, o técnico empresa Comam, Sr. Ramiro Velasco Remigio, não 
considerou o fato de que a chave e fechadura já apresentavam problemas técnicos que impediam sua 
abertura antes da chave ser efetivamente quebrada, conforme o e-mail de 15/Dez/03 mencionado acima, 
e realizou a substituição da fechadura tetra entendendo que o motivo da não abertura do cofre era em 
decorrência da quebra da chave. 

Desta forma, entendemos que o defeito apresentado originalmente encontra-se dentro dos termos da 
garantia, conforme item 2.9 do contrato 11 .328/2002 firmado entre a ECT e a empresa Comam, que reza" A 
CONTRATADA é obrigada a reparar, corrigir, remover, ou substituir, às suas expensas, no total ou em 
parte, o objeto deste contrato em que se verificarem vícios, defeitos ou incorreções resultantes da 
execução ou de materiais empregados". 

Assim sendo, restituímos oprocesso e solicitamos analisar a questão, pois entendemos que a CONTRATADA 
deve ser notificada a fim ffe rever e desconsiderar a cobrança no valor de R$ 713,00 (Setecentos e treze 
reais) imputada à ECT. 

Atenciosamente, 

1\-ARCOS ANTÔNI 
\~ ~ETOR REGIO A 

fJ ~F/can 
ROS n° 03/2005 - .... ... 
CPMI • CORREIO~ 
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~~CORREIO<j~~~~~~~~~~~~~-Pr-~-00~~~~~ 
·~ ~~~J_ De: DECAM 

): ~-·· · 
· · ~· . ... ~- :" .. 

iSl.~--~ 
~~~- I 

r~!Tt1 

Ao: DR/CE 

Cl I GCM/DGEC/DECAM-2619/2004 

Ref.: Contrato nº 11.328/2002 

------------------------------------------------------------------------------ • , ~' 
~A=s~s~u~n=t~o~:~R~e=la~to~·r~io~d~e~C~o=b~r=a~n~ça~-~A~s~s~is~t=ê~n~c=ia~T~e~· c~n~ic~a~---------------------------------- ;ftÊ 

Brasília, Z?- de abril de 2004. ~.~- ~ 

Encaminhamos, em anexo, correspondências s/nº da empresa COMAM~~- ~ 
_: - ~~ - . ~\ 

COMERCIAL ALVORADA DE MANUFATURADOS LTDA, nas quais envia Relatórios de Cobrança1 ~· í 
referente a chamados de assistência técnica pre~tada fora da garantia do equipamento, nas Aq~·· 
CASCAVEL, GUARACIABA DO NORTE, MILHA, PARANGABA, PEREIRO, QUIXERAMOBIM;~p 11· 
SANTANA DO CARIRI. i 1;;..;~ 

Conforme contido no subitem 2.9. do Contrato em referência "A Contratada ltf~ 
obrigada a reparar, corrigir, remover, ou substituir, às suas expensas, no total ou em parte, o objet~;;~ 

•· I 

deste Contrato em que se verificarem vícios, defeitos ou incorreções resultantes da execução o~~~ -'~ 

de materiais empregados." .ft·t 
A cláusula contratual responsabiliza a empresa fornecedora pelo defeito de fá;bric~ 

ou de montagem ; quanto ao mau uso do equipamento, que lhe acarrete defeitos ou falhas d~..fls 
' ~ 

funcionamento, é de responsabilidade da Contratante ECT. a quem cabe arcar nesta hipótese corijJ :~1 
as despesas de reparo, o que já fora orientado pela CI/CSP/DSEG/DEPAS-1 014/2003, cópia anexa. ;·~? · -~ 

'~ . 

c Considerando-se que os serviços realizados não são acobertados pelo Contrat~~~~ 
gerido por este DECAM, solicitamos an lise r rovidências dessa Regional, com vistas ~l~ ~~.l: 
regularização deste assunto junto àquela E presa. ~-~-~. "-, · ...•.•. ; .-_·"_· 

-- '·· (; ctc 5ant'anna - <~ 7 

\ t, nr, ~ · d I · r :·;.; .:U·/ , I. · I ;!_ 

C/C DEPAS 

FVA 

J 1 ' ". ·. c,,,.,o ce ControlO'· .. ~~ :, i.:.~_-,· ... _,,,_ ·t·'tf? 
::~~?-~~~(~ 
-~·:· ... U 
.~: : 1(_~ 

,; ·~- :~ ... · . _.. ,. 

-~~;- ­
:Jt~ . 

_ _ _ _ _ _ --· ____ ________________ __ R..OS.rf..Q.3l2UU~ - '" ~;~i~ I:! 
CPMI - CORREIO~. . .t :~ 

Licitaçóes Eletrônicas dos Correios: faci lidade, agilidade e transparê ia l ' ' f" 
Entre no Site www.correios.com .br e clique no link " Lici t ações " - > " i fí.~ções Elef!Ôftiq1s5 ,' 1-~ . ,, f. ~ 

-v 9' u-o ~ ~ !"' -
. ---~ - --- · - li 

C:\DGEC\Contratos\Contrato 11 328 COMAM\CI -2619 -CE-cobranca asstec por mau uso-COMAM-11328.doc 
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Brasília- DF, 22 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC- CASCAVEL- CE 

'. : , . · , . . ·. 

Após a visita técnica na AC de Cascavel, constatamos que o cofre funcionava normal, 
apenas ao substituir as pilhas danificou-se o Pack de pilhas, tendo o mesmo que ser substituído, fato 
este excluso da garantia, portanto solicitamos o reembolso das despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400, 00 
Pack de pilhas: R$ 130,00 
140 Km de ida e volta à R$ 0,95 Km: R$ 133,00 

Total dos serviços: R$ 663, 00 (Seiscentos e sessenta e três reais) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C! CÓPIA PARA ECT ICE 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

SO?N 702/ 703 BLOCO H EN1HADA 49 SALA 301 - CEP.: 70.720-680 ASA NORTE - B1UJ.SJLLVDF 
Ti!.,"'LEFONEF~·iX: (061) 328-1588 
E-J\l.41L: comam(ijjsolar. com. br 

,_----------~ . 
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------·-~~« ik+4fi - ~ .. ,_r~w•~·-.___.-~ .. ;~~~.:~~~~=·.-::-~-~~··:·~~--.. ~:·-~·- ~.·· _·· · ··· .... 
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---------·~--· 

DA; COMAM LTDA 
AG ltNCfA__;__:J2Ã 5 e 
GERENTE I RESPONSA 
~;,--,.-

DISTANCIA DE HRASI 
DATA DA SOLICITA 
SOLICITACÃO DO .liS 

CoFt<E ;fi;iõ 
--------- -------
A: RELATÓRIO DE VlS!'f 

( {j) Çb r~E ;(/A 71 - 6-~- /f R I< A A>hÃ rJô-;E- é 5ti,. €- tM 

cl<r;iTil 5 ~o1Atltf E"s ole f( 50 .. 

,fo/ /oJo /(6" 1//5 /o JE .to'\Â-5l~1Ã~o 9u-E EI(A 

o/ [1LhA5. Ft<~ tA) fVt!Jv V~o f()!<_ ektY,A~ jJoR74 

AbE!(/,4) M~v 5u s0?V,ÇA'2 &As fJLhA5 ,· {JAv5A~/o 
~vos Ao foc~c- "TE~t~o ~ ~ ·b ~. 

· . . . . 6 Jv s 11 tu /f( Lo _ 
{tJ JIL -~t~ ~~j -" .-.---7 • 11 · · 
. · 

1 IV.rl~ R.€C.é b;t:Jo 6 'V\..-5lêvC065 
I 

~ -

. SUBST,f.fUJ.ÇÁO DE PiEçAs· ~ ------------------·- ·----·-

Pnincl ( · ) - CPU ( } - Tnmca ( · ) - Pacl\: . .N - Te ( · ) 
I)us.h Butt.on ( ) - Cabo .. ( )unidnde:J> - l'ilhas Tipo C Ah:nlinas ( ) 
Volante ( ) .. Fechadura 1 Tetns ( ) ·· Fechadura Hoc.n de Lobo ( ) 
St.<gredo ~1cclh.kko ( ) - Piu tu m ( ) 
OUTROS: - ,.... 
VI ~T~ r"ecN;c t i 

- I 
. "-( I 

Gunmtiu <&!~. s~ ________ L __ · 
C:Arlmbo COMAM !. TOA: r--=---=--=---===-= 
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Impresso em: 04/12/2003 18:3' 

Fechadura# 00000002F563 

Sistema de Monitoramento Constante ® 

Data e Hora 

28/05/2003 11:34:38 

28/05/2003 11 :45:1 1 

28/05/2003 15:37:50 

( 8/05/2003 15:37:50 

28/05/2003 15:37:50 

28/05/2003 15:37:56 

03/06/2003 07:45:02 

03/06/2003 08:33:05 

03/06/2003 08:33:06 

17/06/2003 10:37:57 

C "o6/2003 16:00:32 

24/06/2003 16:27:06 

26/06/2003 08:25:17 

27/06/2003 14:42:13 

Relatório de Operação no período de 2710512003 a 2410712003 

Todos os usuários. 

Usuário 

' . ' 

o 

o 

AC CASCAVEL 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 24/07/2003 15:06 
Fechadura: 24/07/2003 15:11 

Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retórno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Fechada Aberta 0:00:01 

Aberta Aberta 2:10:27 SIM ,, 
Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

R ' ... ~ ' 

CPMI . c~~~9~: 1 
_Fis : 04 1 

l 
- I 

Doe:··· -3 6 6 31 
' ___ ..... -.--,·- . 



Impresso em: 04/12/2003 18:31:: 

Fechadura# 00000002F563 

Sistema de Monitoramento Constante ® 

Data e Hora 

27/06/2003 14:59:38 

24/07/2003 14:04:11 

24/07/2003 14: 19:26 

c /07/2003 14:48:47 

24/07/2003 15:04:06 

24/07/2003 15:04:06 

24/07/2003 15:11 :30 

c 

Relatório de Operação no período de 27105/2003 a 2410712003 

Todos os usuários. 

Usuário 

1 

1 

ACCASCAVEL 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 24/07/2003 15:06:t 
Fechadura: 24/07/200315:11 :..:1 

Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Retorno de alimentação 

0:00:00 

0:07:24 SIM 

RQS n° 03i2UU~ - '' '.' 
CPMI • ~O~ 1t 

F ls :--+-+-0 4é!-7+---:.2,L---~· 

--· - 3 6 6. 
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Brasília - DF, 22 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

~ ,' ; I • Õ• I • • ; '• . ' • 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC- GUARACIABA DO NORTE- CE 

Conforme relatório em anexo, após visita a AC em referência, para atender ao chamado 
técnico, constatamos que por falta de instruções e melhor orientação, fizeram um chamado indevido, 
pois o usuário só estava forçando o volante para o lado contrário, deixando a trava eletrônica presa, 
fato este não coberto pela garantia, motivo este, que solicitamos o ressarcimento de nossas despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400, 00 
720 Km de ida e volta à R$ 0,95 Km: R$ 684,00 

Total dos sen1iços: R$ 1.084,00 (Hum mil e oitenta e quatro reais) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C/ CÓPIA PARA ECT ICE 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

SCRN 702/ 703 BLOCO H ENTRA DA 49 .S::ILA 301 -· Ct-"""P. : 70. 7l0-6HO AS>1 l\'OR'l 'E - BR. ~~~u;--:-:~ · 
TELEFONE/f~4X: (061) 328-1588 CPMI • CO . 
E-MA!L: comam@solar.com.br RREIO~ 1 

F/s· ! 
I . o 4 7 3- ' 

-0-~ -- 36 63 j 
o c; 

............... ·-
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DA: COMAM L TDA DATA : 29/09/2003 
AGENCIA: AC CE GUARACIABA DO NORTE UF : 
GERENTE/RESPONSÁVEL: JORGE LUIZ GOMES DE OLIVERIA 

SOLICITACÃO DO USUÁRIO: 

COFRE COM A PORTA PESADA 

RELATÓRIO DE VISITA : 

C COFRE COM A PORTA SEMPRE QUE FECHADO, DEIXA V A O VOLANTE 
FORÇADO PARA A DIREITA,FICANDO A TRANCA PESADA. 

INSTRUIMOS O SR GERENTE PARA DEIXA-LO SEMPRE VOLTADO PARA A 
ESQUERDA 

IMFORMAMOS PARA A TROCA DE PILHAS SOMENTE POR ALCALINAS 

SUBSTITUIÇAO DE PEÇAS: 
Painel ( ) - CPU ( ) - Tranca ( ) - Pack ( ) - Te ( ) 
PlJsh Button ( ) - Cabos ( ) unidades - Pilhas Tipo C Alcalinas ( ) 

·( Volante ( ) - Fechadura Tetra ( ) - Fechadura Boca de Lobo ( ) 
Segredo Mecânico ( ) - Pintura ( ) 
Outros: 

SIN 
Carimbo COMAM LTDA: 

Doe: 
---· 



Impresso em: 26/11/2003 23:5~ 

Fechadura # 000000048544 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Data e Hora 

29/09/2003 07:56:55 

29/09/2003 07:57:07 

29/09/2003 07:58:11 

29/09/2003 07:58:25 c /09/2003 07:58:36 

29/09/2003 07:58:37 

29/09/2003 08:00:17 

29/09/2003 08:00:24 

29/09/2003 08:00:34 

29/09/2003 08:00:35 

29/09/2003 08:03:12 

29/09/2003 08:03:12 

29/09/2003 08:03:24 

29/09/2003 08:03:33 

29/09/2003 08:03:44 

29/09/2003 08:03:44 

' ( '09/2003 08:07:36 

r09/2003 08:08:12 

29/09/2003 08:08:48 

29/09/2003 08:08:51 

29/09/2003 08:1 0:20 

29/09/2003 08:1 0:23 

29/09/2003 08:13:12 

29/09/2003 08:13:15 

Relatório de Operação no período de 0611112002 a 29/09/2003 

Todos os usuários. 

AC GUARACIABA DO NORTE 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 29/09/2003 08:26: 
Fechadura: 29/09/2003 08:29: 

Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

3 Aberta Aberta 0:00:12 

o ERRO de senha 

Alteração Config. I Tempo de retardo (O Min) 

o Aberta Fechada 0:00:11 SIM 

3 Aberta· Aberta 0:00:01 

3 Aberta Fechada 0:01:40 SIM 

3 Aberta Aberta 0:00:07 

3 Aberta Fechada 0:00:10 SIM 

3 Aberta Aberta 0:00:01 

3 Aberta Fechada 0:02:37 SIM 

3 Aberta Aberta 0:00:00 

3 Aberta Fechada 0:00:12 SIM 

3 Aberta Aberta 0:00:09 

3 Aberta Fechada 0:00:11 SIM 

3 Aberta Aberta 0:00:00 

3 Aberta Fechada 0:03:52 SIM 

1 Aberta Aberta 0:00:36 

1 Aberta Fechada 0:00:36 SIM 

1 Aberta Aberta 0:00:03 

1 Aberta Fechada 0:01 :29 SIM 

1 Fechada Fechada 0:11 :55 

1 Aberta Fechada 0:02:49 SIM 

1 Aberta Aberta 0:00:03 

1 Aberta Fechada 0:00:49 SIM 

---
RQS n° 03/LUU~ · ·' ' 
CPMI - c8~~~rb~. 5: 

i 

Fls: (l4J 5i 
Doe: 

. 36 6. 



r.
~ Impresso em: 26/11/2003 23:52: 

11-III ________________________________________________ F_e_c_ha_d_u-ra_# __ 00_0_0_0_00_4_B_5_4_4 __ 
'-"-' _ Sistema de Monitoramento Constante® 

Data e Hora 

29/09/2003 08:14:04 

29/09/2003 08:14:06 

29/09/2003 08:14:22 

29/09/2003 08:18:50 

29/09/2003 08:18:50 

c J9/2003 08:20:25 

?? 

?? 

29/09/2003 08:28:59 

29/09/2003 08:29:04 

c 

Relatório de Operação no período de 0611112002 a 29109/2003 

Todos os usuários. 

AC GUARACIABA DO NORTE 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 29/09/2003 08:26:2 
Fechadura: 29/09/2003 08:29:C 

Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

1 Aberta Aberta 0:00:02 

1 Fechada Aberta 0:00:16 

1 Fechada Fechada 0:03:59 

3 Aberta Aberta 0:00:00 

3 Fechada Aberta 0:01 :35 

3 Aberta · Fechada 0:06:22 

Alteração de hora: 29/09/2003 08:26:47 

Alteração de hora: 29/09/2003 08:26:47 

1 Aberta Aberta 0:00:05 

Aberta Fechada 0:00:13 

CPMI 

1 Fls: 

Doe: 

n 

SIM 

SIM 

SIM 

J/tUU~ - ..... . . 

P~:EIO~. 
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c 

c 
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Brasília- DF, 22 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC- PARANGABA - CE 

Conforme relatório anexo, ao comparecermos à AC em referência, constatamos que 
faltavam somente instruções ao usuário, visto que o cofre funcionava perfeitamente correto, 
caracterizando assim chamado indevido, portanto solicitamos o reembolso de nossas despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400, 00 

Total dos serviços: R$ 400, 00 (Quatrocentos reais) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

Comam Comercial Alvora 

C! CÓPIA PARA ECT ICE 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

SCJ?;V 702/ 703 BLOCO H ENT7UlDA 49 SALA 301 - CEP.: 70.720-680 AS.4 l\'OR/ E - BL .. ·· ~-
TELEF'ONE;J~:4.X· (061) 328-1588 RQS no 03/LUUJ . ·" •.· 
E-MA IL: comam@\'Oiar. com.br CPMI • CORREIO~ 
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sv ?1TruiçAonF~ PEÇt\8--~ -
ram.___ ( ) - CPU ( ) . - Tranca ( 
l)ush.Button ( ) Cubos ( )lmitlades 
Volante ( ) • Fechadura Tetra ( ) .. 
Segredo Mecânico ( ) - Pintura ( ) 
OUTROS: 

···----· .. --.. -- ·---···-.. --.. -.. .. ----·-----.--.__j 
) - Pack ( ) - Te ( ) I 

!'ilhas Tipo C Akulinas ( ) · 1 

Fechadura Hoca de Lobo ( ) 



Impresso em: 04/12/2003 18:28: 

Fechadura# 0000000454BC 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Data e Hora 

26/06/2003 11 :39:29 

26/06/2003 11 :39:30 

26/06/2003 16:04:29 

26/06/2003 16:06:00 

( )6/2003 16:06:57 

27/06/2003 15:43:05 

27/06/2003 15:43:59 

27/06/2003 15:44:13 

27/06/2003 15:44:15 

27/06/2003 16:00:20 

14/07/2003 11:32:23 

14/07/2003 11:48:06 

c 7/2003 11:48:07 

14/07/2003 12:03:30 

14/07/2003 12:03:43 

14/07/2003 12:04:16 

14/07/2003 12:04:20 

14/07/2003 12:05:34 

Relatório de Operação no período de 25/03/2003 a 1410712003 

Todos os usuários. 

AC PARANGABA- FORTALEZA 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 14/07/2003 12:22:4 
Fechadura: 14/07/2003 12:25:0 

Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

1 Fechada Aberta 0:00:01 

1 Fechada Fechada 

1 Fechada Aberta 0:01:31 

1 Fechada Fechada 

1 Timer programado: 27/06/2003 10:00:00 

1 Fechada Aberta 0:00:54 

1 Aberta Aberta 0:00:14 

1 Fechada Aberta 0:00:02 

1 Fechada Fechada 

1 Timer programado: 30/06/2003 09:30:00 

Retorno de alimentação 

1 Fechada Aberta 0:00:01 

1 Fechada Fechada 

3 Fechada Aberta 0:00:13 

3 Aberta Aberta 0:00:33 

Alteração Config. I Tempo de retardo (O Min) 

o Aberta Fechada 0:01 :14 

3 Aberta Aberta 0:00:02 

0:00:19 

0:01 :31 

0:01 :10 

0:00:01 

SIM 

SIM 

- ----
RQS n° 03/iUlb . ..... _. 

CPMI Pá~~RftEIO~ 18 
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Sistema de Monitoramento Constante® 

Impresso em: 04/12/2003 18:28:3 

Fechadura# 0000000454BC 

Relatório de Operação no período de 2510312003 a 14107/2003 

Todos os usuários. 

AC PARANGABA -FORTALEZA 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 14/07/2003 12:22:41 
Fechadura: 14/07/2003 12:25:07 

Data e Hora Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

14/07/2003 12:05:36 3 Aberta Fechada 0:00:10 SIM 

14/07/2003 12:05:46 3 Aberta Aberta 0:00:02 

14/07/2003 12:05:48 3 Aberta Fechada 0:00:25 SIM 

14/07/2003 12:06:13 3 Aberta Aberta 0:00:03 

14/07/2003 12:06:16 3 Fechada Aberta 0:00:01 

14/07/2003 12:06:17 3 Fechada Fechada 0:01 :57 

c 
14/07/2003 12:06:25 3 Fechada Aberta 0:00:01 

14/07/2003 12:06:26 3 Aberta Aberta 0:00:15 

14/07/2003 12:06:41 3 Aberta Fechada 0:00:11 SIM 

14/07/2003 12:06:52 2 Aberta Aberta 0:00:02 

14/07/2003 12:06:54 2 Aberta Fechada 0:00:08 SIM 

14/07/2003 12:07:02 1 ERRO de senha 

14/07/2003 12:07:18 2 Aberta Aberta 0:00:01 

14/07/2003 12:07:19 2 Aberta Fechada 0:00:10 SIM 

14/07/2003 12:07:29 3 Aberta Aberta 0:00:01 

14/07/2003 12:07:30 3 Aberta Fechada 0:00:38 SIM 

~ ( '2003 12:08:08 2 Aberta Aberta 0:00:01 

14 /2003 12:08:09 2 Aberta Fechada 0:00:09 SIM 

14/07/2003 12:08:18 3 Aberta Aberta 0:00:03 

14/07/2003 12:08:21 3 Aberta Fechada 0:00:08 SIM 

14/07/2003 12:08:29 1 ERRO de senha 

14/07/2003 12:09:40 3 Aberta Aberta 0:00:02 

14/07/2003 12:09:42 3 Fechada Aberta 0:00:01 

CPMI . P~~~o: 19 

F,'~r 84 gQ · 

-- 36 6 ~ 
Doe: 

' ).... ~ ~...-...:.--... ... --... 



r.r:t Impresso em: 04/12/2003 18: 

Fechadura# 0000000454BC 

"' Sistema de Monitoramento Constante® 

Relatório de Operação no período de 2510312003 a 14107/2003 

Data e Hora Usuário 

14/07/2003 12:09:43 3 

14/07/2003 12:11 :14 3 

14/07/2003 12:11:14 3 

14/07/2003 12:11 :29 3 

14/07/2003 12:11 :42 3 

c 
14/07/2003 12:19:08 3 

14/07/2003 12:19:09 3 

14/07/2003 12:22:45 3 

14/07/2003 12:22:47 3 

14/07/2003 12:22:51 3 

14/07/2003 12:22:51 3 

c 

Todos os usuários. 

AC PARANGABA -FORTALEZA 

Porta Tranca Tempo na Situação 

Fechada Fechada 

Aberta Aberta 0:00:00 

Fechada Aberta 0:00:15 

Fechada Aberta 0:00:13 

Fechada Fechada 

Fechada Aberta 0:00:01 

Aberta Aberta 0:03:36 

Aberta Fechada 0:00:02 

Fechada Fechada 

Aberta Fechada 0:00:00 

Aberta Fechada 0:00:00 

Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 14/07/2003 12:: 
Fechadura: 14/07/2003 12:: 

Tempo Total Situação lrregul< 

0:00:03 

0:00:28 

SIM 

SIM 

0:03:39 

SIM 

SIM 

--ROS n° ÜJfiUUJ - ·" 

CPMI • c~mêf 
1 Fls: O 4 81 

3663 
Do é: 
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Brasília - DF, 22 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC-MILHÃ-CE 

Conforme relatório em anexo, comparecemos à AC em referência, e por falta de instruções 
do usuário, efetuou um chamado indevido, fato este não coberto pela garantia contratual, por isso 
solicitamos o ressarcimento das despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400,00 
624 Km de ida e volta à R$ 0,95 Km: R$ 592,80 

Total dos sen,iços: R$ 992,80 (Novecentos e noventa e dois reais e oitenta centavos) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C! CÓPIA PARA ECT I CE 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

SCRN 7021703 BLOCO H ENTRADA 49 SALA 301 - CEP.: 70. 710-6~0 A.)>l NOR 'l'l:!.- - Jiit:rtRÍt:fJtf&F --------
TI;}~ff.f'.Q!:!!i/E1J.';j9.9JL32§.~U§8 RQS no 0Jli UUtJ - ·- ' _ 

' ' - M 4 11 · r·nmm, rnh·n tm· rnm hr CPMI • CORREIO:: . 

... -. ...... ........... ---



. : , ., \· 

' . ,' , · z 

DA: COMAM LTDA I DATA: 30/09/2003 I HORARIO: 18:30 

AGENCIA: ACCEMILHÃ IUF: 
GERENTE/RESPONSÁVEL: FRANCISCO LOPES DA SILVA 
DISTANCIA DA CAPITAL:~KM 6..2 '/ (; _9 /)._ r- l 1aL 14 "\ 
DATA DA SOLICITAÇÃO DO SERVIÇO: '-- -
SOLICITACÃO DO USUÁRIO: 

COMPARECER NA AGENCIA PARA VERIFICAÇÃO DO COFRE 

RELATÓRIO DE VISITA: I 

( 
SOLICITANDO AO SR GERENTE QUAL SERIA O POBLEMA? 
SR GERENTE INFORMOU QUE NÃO HÀ POBLEMA NENHUM, VISTO QUE 
FOI MAU ENTENDIDO ,SOLICITADO PELO SETOR DE SEGURANÇA SE A 
AGENCIA TERIA ALARME,INFORMOU QUE NÃO TINHA. 

CONCLUIMOS QUE ENTENDERÃO QUE O ALARME SERIA DO COFRE E 
NÃO DA AGENCIA. 

OBS: SR GERENTE NÃO TINHA INSTRUÇÃO, NAS PARTES ELETRONICA E 
MECANICA, INFORMAMOS TODAS ELAS. 
OBS: ORIENTAMOS PARA TROCA DE PILHAS SOMENTE POR ALCALINAS. 

SUBSTITUIÇAO DE PEÇAS: 

c Painel ( ) - CPU ( ) - Tranca ( ) - Pack ( ) - Te ( ) 
Push Button ( ) - Cabos ( ) unidades - Pilhas Tipo C Alcalinas ( ) 
Volante ( ) - Fechadura Tetra ( ) - Fechadura Boca de Lobo ( ) 
Segredo Mecânico ( ) - Pintura ( ) 
Outros: 

Garantia ( N) S/N /~\ 
Carimbo COMAM ~~ 

í 
VCarimbo COR_,~;~,~i&ATelefon'e

1 

( iJ!!J rsno J.J I 
~~ \ I 

- - ,-e: ·-·· I 

61 9655 70 75 
ii l ;..\ .. . .. _,-;\::_-----.,. 

" ~8 f\59 - ·j \ L7 ,'-........_ ____/'(~. I 

RAMIRO VELASCO ~- .V. -c:~ ·': t:i5-QÜÜ . '-, I f. /-I ~;, • c~/ 
• •C. , 1 _. · "' -----~~~,- · '· ·' ' i f<()C:, n° n•mtlil'~~- - ·' ' 

Assinatura COMAM L l'QA / Assinatura CORREIO: rPPJI I rnRRI=IIV - ·-..........__/ 
i 

[.~,1_ ~(4119/~ 
I 
l 

SEPS EQ 707/907 C'onj1111lo "E " n. o 1 O Sala lJ 1 Ed San Marino- CEP. : 70. 390-078 J~ 
Ti!le(ones.: r61; 141-6148 Fax.: r61J 141-4595 - 36 63 ----

Doe: 



Impresso em: 27/11/2003 00:02:04 

Fechadura# 00000005E5A4 

Sistema de Monitoramento Constante ® 

Data e Hora 

30/09/2003 18:54:27 

30/09/2003 18:54:49 

30/09/2003 18:55:21 

30/09/2003 18:55:53 

30/09/2003 18:55:55 

30/09/2003 18:58:34 

c 
30/09/2003 19:00:30 

30/09/2003 19:01:19 

30/09/2003 19:01:38 

30/09/2003 19:01:45 

30/09/2003 19:02:00 

30/09/2003 19:02:01 

30/09/2003 19:02:13 

30/09/2003 19:02:14 

30/09/2003 19:03:09 

30/09/2003 19:03:24 

30r /2003 19:04:01 

30 ,2003 19:04:03 

30/09/2003 19:04:50 

30/09/2003 19:04:52 

30/09/2003 19:05:47 

30/09/2003 19:05:50 

30/09/2003 19:07:59 

30/09/2003 19:08:03 

30/09/2003 19:08:25 

Relatório de Operação no período de 0111012002 a 30/09/2003 

Todos os usuários. 

Usuário 

3 

3 

1 

1 

1 

1 

1 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

2 

ACMILHÃ 

Porta Tranca Tempo na Situação 

Aberta Aberta 0:00:22 

Fechada Aberta 0:00:32 

Aberta Aberta 0:00:20 

Fechada Aberta 0:00:02 

Aberta Aberta 0:02:39 

Aberta Fechada 0:01 :26 

Timer programado: 30/09/2003 19:00:00 

Aberta Aberta 0:00:49 

Aberta Fechada 0:00:19 

Aberta Aberta 0:00:07 

Aberta Fechada 0:00:15 

Aberta Aberta 0:00:01 

Aberta Fechada 0:00:12 

Aberta Aberta 0:00:01 

Aberta Fechada 0:00:55 

Aberta Aberta 0:00:15 

Aberta Fechada 0:00:37 

Aberta Aberta 0:00:02 

Aberta Fechada o:o@ 
Aberta Aberta 0:00:02 

Aberta Fechada 0:00:55 

Aberta Aberta 0:00:03 

Aberta Fechada 0:02:09 

Aberta Aberta 0:00:04 

Aberta Fechada 0:00:22 

Aberta Aberta 0:00:02 

Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 30/09/2003 19:26:41 
Fechadura: 30/09/2003 19:33:18 

Tempo Total Situação Irregular 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

-----------------------------------------------------------------~r~-, ~~031200~ 

'CPMIPág jJ)EJRREIO:: 15 

,, Fis - º ;~ ; 3 1: 
Doe: · · 



Impresso em: 27/1.1/2003 00:02: 

Fechadura# 00000005E5A4 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Relatório de Operação no período de 0111012002 a 30/0912003 

Todos os usuários. 

ACMILHÃ 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 30/09/2003 19:26:4 
Fechadura: 30/09/2003 19:33:1 

Data e Hora Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

30/09/2003 19:08:27 2 Aberta Fechada 0:01 :10 SIM 

30/09/2003 19:09:37 1 Troca de senha 

30/09/2003 19:09:49 1 ERRO de senha 

30/09/2003 19:10:43 1 Troca de senha 

30/09/2003 19:12:24 2 Timer programado: 30/09/2003 19:15:00 

30/09/2003 19:17:1 o 1 Aberta Aberta 0:00:23 

30/09/2003 19:17:33 1 Aberta Fechada 0:00:26 SIM 

30/09/2003 19:17:59 1 Aberta Aberta 0:00:02 

30/09/2003 19:18:01 1 Aberta Fechada 0:00:25 SIM 

30/09/2003 19:18:26 1 Aberta Aberta 0:00:04 

30/09/2003 19:18:30 1 Aberta Fechada 0:00:27 SIM 

30/09/2003 19:18:57 1 Aberta Aberta 0:00:09 

30/09/2003 19:19:06 1 Aberta Fechada 0:00:30 SIM 

30/09/2003 19:19:36 1 Aberta Aberta 0:00:02 

30r /2003 19:19:38 1 Aberta Fechada 0:00:17 SIM 

3l.it :;t/2003 19:19:55 1 Aberta Aberta 0:00:02 

30/09/2003 19:19:57 1 Aberta Fechada 0:00:19 SIM 

30/09/2003 19:20:16 1 Aberta Aberta 0:00:08 

30/09/2003 19:20:24 1 Aberta Fechada 0:00:18 SIM 

30/09/2003 19:20:42 1 Aberta Aberta 0:00:53 

30/09/2003 19:21 :35 1 Aberta Fechada 0:05:15 SIM 

?? Alteração de hora: 30/09/2003 19:26:50 

· ·-·---"'·-----·· ··~-. . ·. 
n 

CPMI Págfr(àRREIO~ 16 
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Impresso em: 27/11/2003 00:02:04 

Fechadura# 00000005E5A4 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Data e Hora 

?? 

30/09/2003 19:30:35 

30/09/2003 19:30:39 

Relatório de Operação no período de 0111012002 a 3010912003 

Todos os usuários. 

ACM/LHÃ 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 30/09/2003 19:26:41 
Fechadura: 30/09/2003 19:33:18 

Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

Alteração de hora: 30/09/2003 19:26:50 

Fechada Fechada 

1 Aberta Fechada 0:02:47 SIM 

c--------------------------

c 

ICPMI .P~EIO~ 17 

Fls: 
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Brasília - DF, 22 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC-PEREIRO- CE 

I • '. I , .' . 

Conforme relatório em anexo, atendemos o chamado da AC de Pereira, e constatamos que 
era só troca de pilhas, jato este não incluso na garantia contratual, portanto solicitamos o reembolso 
das despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400,00 
Pilhas: R$ 30,00 
776 Km de ida e volta à R$ 0,95 Km: R$ 737,20 

Total dos serviços: R$ 1.167,20 (Hum mil cento e sessenta e sete reais e vinte centavos) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C/ CÓPIA PARA ECT I CE 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

,)'CRN 702/703 BLOCO !f ENTRA DA 49 SA LA 301 - CEP. : 70.720-680 AS.4 l\'ORTE ~ifYJii'-"~ 
ROS n° 03/LUU!J · ·"'' . TELEFONE/FAJ(: (061) 328-1588 

E-M!l !L. comam(ijjsolar. com.br CPMI • CORREIO~ . 

Fls: O 4 8 7 

-· 36 63 
Doe: ------
'----~---~-·--... -.. 



) :. ~\: .: ·:·.:'! : , :·~~ -, ~ :~ . ,r , ~· . .:.{ ; .; 
· ~··~ - .... ~- .,-- . -~-~~ .. ' - ~ ~ -~-· .... - .~ · .. ...... 1. - ~~-. -~ ~--- -~ ·,.·--···-·~· • •• ~ .... .__,._ .. . .... , ••• .-.. _,....,.,._ . _. _ _ _ - .. . - -~ ----- ··· ~··, .. , , •••• - · ·----- --~-- ... -...... ~- . ... - ... . . .. ~- ~"-' <'" .... ' - - · • ·· - • 

DA: COMAM LTDA DATA: 01110/2003 HORARIO: 14:00 

AGENCIA: AC CE PEREIRO UF: 
GERENTE/RESPONSÁVEL: VICENTE PAULO DE MOURA 

DATA DA SOLICITA ÃO DO SERVI 
SOLICITACÃO DO USUARIO: 

APÓS PROGRAMAÇÃO PARA ABERTURA DE 15 MINUTOS, QUANDO 
ACIONA START, VOLTA A VISOR INFINITTI 

RELATÓRIO DE VISITA: 

( 'PILHAS COM BAIXA CARGA. 

SUBSTITUIÇAO DE PEÇAS : 
Painel ( ) - CPU ( ) - Tranca ( ) - Pack ( ) - Te ( ) 
Push Button ( ) - Cabos ( ) unidades - Pilhas Tipo C Alcalinas (x) 

C 
Volante ( ) - Fechadura Tetra ( ) - Fechadura Boca de Lobo ( ) 
Segredo Mecânico ( ) - Pintura ( ) 
Outros: 

S/N 
Carimbo COMAM L TOA: 

SEPS EQ 707/907 Conjunto "E " n. o 10 Sala 121 Ed. San Mcwino- CEP.: 70.390-078 Asa Sul §)ilúlia<DF Q 4 8 8 
Telefones. : f61) 142-6148 Fax.: f61) 242-4595 

0067 ~ 6 6 3 



r.r.l Impresso em: 27/11/2003 00:06 

Fechadura# 00000004AC6C 

t!A!J Sistema de Monitoramento Constante® 

Relatório de Operação no período de 06/11/2002 a 0111012003 

Todos os usuários. 

ACPEREIRO 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 01/10/2003 14:31 :< 
Fechadura: 01/10/2003 14:33:: 

Data e Hora Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

29/08/2003 08:12:33 1 Fechada Aberta 4:12:58 SIM 

29/08/2003 12:25:31 1 Fechada Fechada 4:13:16 

29/08/2003 12:41:14 2 Aberta Aberta 0:00:00 

29/08/2003 12:41 :14 2 Fechada Aberta 0:00:04 

29/08/2003 12:41 :18 2 Fechada Aberta 0:00:00 c '08/2003 12:41 :18 2 Fechada Fechada 0:00:04 

29/08/2003 12:57:53 1 Aberta Aberta 0:00:00 

29/08/2003 12:57:53 1 Fechada Aberta 0:00:51 

29/08/2003 12:58:44 1 Fechada Aberta 0:00:07 

29/08/2003 12:58:51 1 Fechada Fechada 0:00:58 

29/08/2003 12:59:11 3 ERRO de senha 

29/08/2003 13:14:48 1 Aberta Aberta 0:00:00 

29/08/2003 13:14:48 1 Fechada Aberta 0:00:35 

29/08/2003 13:15:23 Fechada Aberta 0:00:20 

(
1()8/2003 13:15:43 1 Fechada Fechada 0:00:55 

29/08/2003 13:31 :56 3 Fechada Aberta 0:00:01 

29/08/2003 13:31 :57 3 Fechada Fechada 0:00:01 

29/08/2003 14:25:41 3 Timer programado: 01/09/2003 05:25:37 

01/09/2003 08:04:54 1 Fechada Aberta 0:00:01 

·---....-... -- .... ·~--·-· 

; r: os n° 03/2005 - - ' 
CPMI • ~Oi~REIO~ 2: 

I 1' 1Fis: Ü 4 8 9 

·- 36 63 
Doe:_:__-_ ___ _ 



Impresso em: 27/11/2003 00:06:1 

Fechadura# 00000004AC6C 

Sistema de Monitoramento Constante® 
Relatório de Operação no período de 0611112002 a 01110/2003 

Todos os usuários. 

ACPEREIRO 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 01/10/2003 14:31:4( 
Fechadura: 01/10/2003 14:33:3; 

Data e Hora Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

01/09/2003 08:04:55 1 Fechada Fechada 0:00:01 

01/09/2003 08:20:59 3 Aberta Aberta 0:00:00 

01/09/2003 08:20:59 3 Fechada Aberta 0:00:40 

01/09/2003 08:21 :39 3 Fechada Aberta 8:20:44 SIM 

01/09/2003 16:42:23 3 Fechada Fechada 8:21 :24 

( 
01/09/2003 16:57:55 3 Fechada Aberta 0:00:01 

01/09/2003 16:57:56 3 Aberta Aberta 0:00:36 

01/09/2003 16:58:32 3 Fechada Aberta 0:00:44 

01/09/2003 16:59:16 3 Fechada Fechada 0:01:21 

02/09/2003 08:01 :37 1 Aberta Aberta 0:00:00 

02/09/2003 08:01 :37 1 Fechada Aberta 0:01 :11 SIM 

02/09/2003 08:02:48 1 Fechada Aberta 0:00:05 

02/09/2003 08:02:53 1 Fechada Fechada 0:01 :16 

02/09/2003 08:22:11 3 Fechada Aberta 0:00:07 

('r:/2003 08:22:18 3 Aberta Aberta 0:00:18 

02 ::i/2003 08:22:36 3 Fechada Aberta 6:55:23 SIM 

02/09/2003 15:17:59 3 Fechada Fechada 6:55:48 

02/09/2003 15:33:42 3 Fechada Aberta 0:00:01 

02/09/2003 15:33:43 3 Aberta Aberta 0:00:45 

02/09/2003 15:34:28 3 Fechada Aberta 1:02:36 SIM 

02/09/2003 16:37:04 3 Fechada Fechada 1:03:22 

n /'L U!J - · · · 

CPMI Pá9tr@RRE1m 23 

t=ls: o 4 9 o 

Doe: 3 6 ~ 3 



Impresso em: 27/11/2003 00:06:1 

Fechadura# 00000004AC6C 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Relatório de Operação no período de 0611112002 a 0111012003 

Todos os usuários. 

ACPEREIRO 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 01/10/2003 14:31:4( 
Fechadura: 01/1 0/2003 14:33:3: 

Data e Hora Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

02/09/2003 17:27:21 3 Fechada Aberta 0:00:01 

02/09/2003 17:27:22 3 Aberta Aberta 0:00:13 

02/09/2003 17:27:35 3 Fechada Aberta 0:00:05 

02/09/2003 17:27:40 3 Fechada Fechada 0:00:19 

02/09/2003 17:34:12 3 Timer programado: 03/09/2003 07:04:08 

_c , 
03/09/2003 15:21:15 1 ERRO de senha 

03/09/2003 16:03:26 3 Aberta Aberta 0:00:00 

03/09/2003 16:03:26 3 Fechada Aberta 0:00:59 

03/09/2003 16:04:25 3 Fechada Aberta 0:00:01 

03/09/2003 16:04:26 3 Aberta Aberta 0:00:07 

03/09/2003 16:04:33 3 Fechada Aberta 0:00:44 

03/09/2003 16:05:17 3 Aberta Aberta 0:00:32 

03/09/2003 16:05:49 3 Fechada Aberta 0:00:09 

03/09/2003 16:05:58 3 Aberta Aberta 0:00:53 

03/09/2003 16:06:51 3 Fechada Aberta 0:07:02 SIM 

L '2003 16:13:53 3 Fechada Fechada 0:10:27 

03/09/2003 16:14:20 3 Timer programado: 04/09/2003 09:49:18 

04/09/2003 16:07:31 3 Aberta Aberta 0:00:00 

04/09/2003 16:07:31 3 Fechada Aberta 0:00:17 

04/09/2003 16:07:48 3 Fechada Aberta 0:00:05 

04/09/2003 16:07:53 3 Fechada Fechada 0:00:22 

·-·-----
RQS n~IJ€.Jô - 24 

· CPMI • CORREIO~ 

Fls: --t""0,.-,4r7'9..--:õ1;-
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Impresso em: 27/11/2003 00:06: · 

Fechadura# 00000004AC6C 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Data e Hora 

04/09/2003 16:23:37 

04/09/2003 16:23:37 

04/09/2003 16:23:49 

04/09/2003 16:23:56 

04/09/2003 16:40:49 c 3/2003 16:40:50 

04/09/2003 16:40:51 

04/09/2003 16:40:52 

04/09/2003 16:43:04 

05/09/2003 17:01 :57 

05/09/2003 17:01:57 

05/09/2003 17:03:45 

05/09/2003 17:08:16 

05/09/2003 17:26:12 

~~/2003 09:26:18 

08/09/2003 09:26:18 

08/09/2003 09:27:02 

08/09/2003 09:49:02 

08/09/2003 10:05:16 

08/09/2003 10:05:16 

08/09/2003 10:05:34 

Relatório de Operação no período de 0611112002 a 0111012003 

Todos os usuários. 

Usuário 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

ACPEREIRO 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 01/10/2003 14:31 :41 
Fechadura: 01/10/2003 14:33:3: 

Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Fechada Aberta 

Fechada Fechada 

Fechada Aberta 

Aberta · Aberta 

Fechada Aberta 

Fechada Fechada 

0:00:00 

0:00:12 

0:00:07 

0:00:01 

0:00:01 

0:00:01 

Timer programado: 05/09/2003 09:13:01 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Fechada Aberta 

Fechada Fechada 

0:00:00 

0:01 :48 

0:04:31 

Timer programado: 08/09/2003 08:26:09 

Aberta Aberta 0:00:00 

Fechada Aberta 0:00:44 

Fechada Aberta 0:22:00 

Fechada Fechada 

Aberta Aberta 0:00:00 

Fechada Aberta 0:00:18 

Fechada Aberta 6:34:02 

0:00:19 

0:00:03 

0:06:19 

0:22:44 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

,----~-------.--.:·-

' RQS n° 0:1/LÜUJ · ' ' ' . 
C PMfágiU®RREI0~5 

I 
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Impresso em: 27/11/2003 00:( 

Fechadura# 00000004AC6C 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Relatório de Operação no período de 0611112002 a 0111012003 

Todos os usuários. 

ACPEREIRO 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 01/10/2003 14:3 
Fechadura: 01/10/2003 14:3: 

Data e Hora Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação lrregula 

08/09/2003 16:39:36 3 Fechada Fechada 6:34:20 

08/09/2003 16:55:12 3 Aberta Aberta 0:00:00 

08/09/2003 16:55:12 3 Fechada Aberta 0:00:37 

08/09/2003 16:55:49 3 Fechada Aberta 0:00:22 

08/09/2003 16:56:11 3 Fechada Fechada 0:00:59 

·c 
08/09/2003 16:57:32 3 Time r programado: 09/09/2003 08:16:29 

09/09/2003 15:12:03 1 Timer programado: 10/09/2003 08:42:00 

10/09/2003 11 :27:08 3 Aberta Aberta 0:00:00 

10/09/2003 11 :27:08 3 Fechada Aberta 0:01:05 SIM 

10/09/2003 11:28:13 3 Fechada Aberta 0:01 :11 SIM 

10/09/2003 11 :29:24 3 Fechada Fechada 0:02:16 

10/09/2003 16:55:42 3 Fechada Aberta 0:00:01 

10/09/2003 16:55:43 3 Aberta Aberta 0:01:01 

-ç '09/2003 16:56:44 3 Fechada Aberta 0:00:05 

0/09/2003 16:56:49 3 Fechada Fechada 0:01 :07 

10/09/2003 16:57:32 3 Timer programado: 11/09/2003 08:27:30 

11/09/2003 10:23:34 3 Aberta Aberta 0:00:00 

11/09/2003 10:23:34 3 Fechada Aberta 0:00:53 

11/09/2003 10:24:27 3 Fechada Aberta 0:00:27 

·-· RQS no O~».\ · ·~ . 
CPMI · 'clm~lO~ 2 

Fls: O 4 9 3 

Doe: 3 .6_ t 3 . 



Impresso em: 27/11/2003 00:06 

Fechadura# 00000004AC6C 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Relatório de Operação no período de 0611112002 a 01/1012003 

Todos os usuários. 

Data e Hora 

11/09/2003 10:24:54 

11/09/2003 10:40:44 

11/09/2003 1 0:40:44 

11/09/2003 10:41:55 

11/09/2003 1 0:42:03 

11/09/2003 14:32:09 

11/09/2003 14:32:10 

11/09/2003 14:32:53 

11/09/2003 14:40:39 

11/09/2003 14:42:15 

11/09/2003 17:05:16 

Usuário 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

1 

2 

12/09/2003 16:44:58 3 

12/09/2003 16:44:58 3 

( ·""g/2003 16:45:52 

1 '27o9/2003 16:46:57 

3 

3 

12/09/2003 16:47:22 3 

12/09/2003 16:47:30 3 

12/09/2003 16:47:52 3 

ACPEREIRO 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 01/10/2003 14:31 > 
Fechadura: 01/10/2003 14:33:: 

Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

Fechada Fechada 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Fechada Aberta 

Fechada Fechada 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Fechada Fechada 

0:00:00 

0:01:11 

0:00:08 

0:00:01 

0:00:43 

0:07:46 

Timer programado: 11/09/2003 16:12:12 

Timer programado: 12/09/2003 09:50:13 

Aberta Aberta 0:00:00 

Fechada Aberta 0:00:54 

Fechada Aberta 0:01 :05 

Aberta Aberta 0:00:25 

Fechada Aberta 0:00:08 

Fechada Fechada 

Timer programado: 15/09/2003 08:17:50 

0:01:20 

0:01:19 

0:08:30 

0:02:32 

SIM 

SIM 

SIM 

CPMI . P~~f.tàRE IO~ 27 

f= fs: _· ___.~.O.J-"4h9,.._.4-r · 

36 63 I Doê: ____ _ 
- ..--···- ···· ....... ........ -.. 



Impresso em: 27/11/2003 00:01 

Fechadura# 00000004AC6C 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Data e Hora 

15/09/2003 11 :09:30 

15/09/2003 11 :10:14 

15/09/2003 11:12:46 

C o/09/2003 15:16:01 

15/09/2003 15:31:45 

15/09/2003 15:47:26 

15/09/2003 15:4 7:27 

15/09/2003 15:47:50 

15/09/2003 16:13:48 

15/09/2003 16:30:10 

15/09/2003 16:55:27 

( 
16/09/2003 16:08:11 

16/09/2003 16:08:12 

16/09/2003 16:09:01 

16/09/2003 16:09:01 

16/09/2003 16:09:54 

Relatório de Operação no período de 06/1112002 a 0111012003 

Todos os usuários. 

Usuário 

1 

1 

1 

o 
o 
o 

2 

3 

3 

3 

3 

2 

ACPEREIRO 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 01/10/2003 14:31 
Fechadura: 01/10/2003 14:33 

Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

ERRO de senha 

Troca de senha 

Timer programado: 15/09/2003 14:22:44 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Aberta Aberta 0:00:23 

Fechada Aberta 0:25:58 SIM 

Fechada Fechada 0:26:22 

Retorno de alimentação 

Timer programado: 16/09/2003 08:15:00 

Fechada Aberta 0:00:01 

Aberta Aberta 0:00:49 

Fechada Aberta 0:00:00 

Fechada Fechada 0:00:50 

Time r programado: 17/09/2003 08:1 0:00 

I RQS n° 03/:LUU::J 
CPMI • ~~ElO~. 2i 

Fls': O 4 9 5 l 

. 
00~~----- · -3.6 .. 6.3 __ · 



Impresso em: 27/11/2003 00:0 

Fechadura# 00000004AC6C 

Sistema de Monitoramento Constante ® 

Data e Hora 

Relatório de Operação no período de 0611112002 a 01/1012003 

Todos os usuários. 

Usuário Porta 

ACPEREIRO 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 01/10/2003 14:3· 
Fechadura: 01/10/2003 14 : 3 ~ 

Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação lrregula1 
-------·------------------------------:-------
17/09/2003 10:19:54 

17/09/2003 10:20:37 

17/09/2003 15:46:22 

c //09/2003 16:01:52 

17/09/2003 16:17:46 

17/09/2003 16:35:15 

17/09/2003 16:51:01 

17/09/2003 17:06:31 

18/09/2003 08:08:11 

18/09/2003 08:08:12 . c '09/2003 08:08:48 

18/09/2003 08:11 :46 

18/09/2003 08:27:1 o 

18/09/2003 08:43:06 

18/09/2003 08:59:04 

1 

1 

o 
o 
o 

ERRO de senha 

Time r programado: 17/09/2003 10:40:00 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Fechada Fechada 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

0:00:36 

0:02:58 SIM 

0:03:35 

--·---.. --···-... ----· ..... ,. 
ROS n° 0JiLUUJ ·' ' 
CPMI • CÔ~~1ti ~. 

1 Pls : O 4 9 6 

Doe: - -----



Impresso em: 27/11/2003 00:0 

Fechadura# 00000004AC6C 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Data e Hora 

18/09/2003 08:59:05 

18/09/2003 09:00:05 

18/09/2003 09:03:20 

18/09/2003 16:23:24 

ú /09/2003 08:49:25 

19/09/2003 09:04:46 

19/09/2003 09:20:22 

19/09/2003 1 0:04:44 

19/09/2003 14:14:15 

19/09/2003 14:14:16 

19/09/2003 14:15:20 

19/09/2003 14:15:21 

( "(09/2003 14:15:23 

"19/09/2003 14:18:39 

25/09/2003 09:32:28 

25/09/2003 11 :30:58 

Relatório de Operação no período de 0611112002 a 0111012003 

Todos os usuários. 

ACPEREIRO 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 01/10/2003 14:31 
Fechadura: 01/10/2003 14:32 

Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

O Aberta Aberta 0:01 :00 

O Fechada Aberta 0:03:15 SIM 

o Fechada Fechada 

3 Timer programado: 19/09/2003 08:00:00 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

o Aberta Aberta 0:01:04 

o Fechada Aberta 0:00:01 

o Aberta Aberta 0:00:02 

o Fechada Aberta 0:03:16 

o Fechada Fechada 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

0:04:16 

SIM 

0:04:24 

1 
ROS n° lJ:Jii~U~ . ~ , ' ; 
CPMI · CÓ~~~fb, 

FI~: o 4 9 7 

36 63 
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Impresso em: 27/11/2003 00:( 
Fechadura # 00000004AC6C 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Data e Hora 

25/09/2003 11:46:27 

25/09/2003 12:02:04 

25/09/2003 13:50:47 

C sto9t2003 14:50:56 

25/09/2003 15:06:34 

25/09/2003 15:22:22 

25/09/2003 15:38:15 

25/09/2003 15:39:18 

29/09/2003 09:28:53 

c '09/2003 09:44:32 

29/09/2003 1 0:43:43 

29/09/2003 14:26:09 

29/09/2003 15:38:20 

Relatório de Operação no período de 06/1112002 a 0111012003 

Todos os usuários. 

Usuário 

3 

ACPEREIRO 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 01/10/2003 14:3· 
Fechadura: 01/10/2003 14:3: 

Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação lrregula1 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Timer programado: 28/09/2003 16:39:13 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

CPMI · P~R~~O~ 

I fi S :_---f"r-T--r>.......---049 8 

Doe: 



Impresso em: 27/11/2003 OO:Of 

Fechadura# 00000004AC6C 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Data e Hora 

29/09/2003 16:25:53 

30/09/2003 08:14:19 

30/09/2003 14:14:56 

c '10/2003 08:22:59 

01/10/2003 14:14:38 

01/10/2003 14:14:38 

01/10/2003 14:14:52 

01/10/2003 14:15:01 

01/10/2003 14:15:28 

01/10/2003 14:16:18 

01/10/2003 14:16:50 

01/10/2003 14:17:41 

01/10/2003 14:17:55 

1/10/2003 14:30:02 

,10/2003 14:30:18 

01/10/2003 14:30:20 

01/10/2003 14:30:25 

01/10/2003 14:30:53 

?? 

Relatório de Operação no período de 06/1112002 a 0111012003 

Todos os usuários. 

ACPEREIRO 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 01/10/2003 14:31 : 
Fechadura: 01/10/2003 14:33: 

Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

3 Aberta Aberta 0:00:00 

3 Fechada Aberta 0:00:14 

o Aberta Fechada 0:00:09 SIM 

Alteração Config. I Tempo de retardo (O Min) 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

3 Aberta Aberta 0:00:02 

3 Aberta Fechada 0:00:05 SIM 

1 ERRO de senha 

Retorno de alimentação 

Alteração de hora: 01/10/2003 14:31:45 

f iiS :' _ ___ -rr0~4...>...J9"""""/9~· 

36 6 
Doe: 



Data e Hora 

?? 

c 

c 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Impresso em: 27/11/2003 00:06:1~ 

Fechadura# 00000004AC6C 

Relatório de Operação no período de 06/1112002 a 0111012003 

Todos os usuários. 

ACPEREIRO 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 01/10/2003 14:31:40 
Fechadura: 01/10/2003 14:33:32 

Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

Alteração de hora: 01/10/2003 14:31:45 

I RQS ? 1LÜu; · ·.:~-
CP MI • ~ElO:: 33 

' 1 1 Fls : O S O O 

Doe: 
36 63 



c 

{.. . ~ · · · . ' " ''· ·. 
( 1 \ ! , , , f ; ,' • ~ j .', ' , :I I • • , , •, • i \ ,' 1\ 

Brasília- DF, 22 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

;1 ,· , •, ,. ,. ' · h . 

·· .' • ! , , / . . .. ... . . 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC- QUlXERAMOBIM-CE 

Conforme relatório em anexo, fomos chamados à AC em referência, e constatamos que o 
problema era somente substituição de pilhas, fato este não coberto pela garantia contratual, portanto 
solicitamos o ressarcimento de nossas despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400,00 
428 Km de ida e volta à R$ 0,95 Km: R$ 406,60 

Total dos serviços: R$ 806,60 (Oitocentos e seis reais e sessenta centavos) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

Comam Comercial Alvorada de 

C! CÓPIA PARA ECT ICE 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

S'CRN 7021703 BLOCO H ENTRADA 49 S!1L.4 301 CEP.: 70.720-680 ASA NORTE - BRA .S}LJ;LDF ·-·----...... -........ _.... ~ .. -;-
TL~EFONE/f~1X: (061) 328-1588 RQS no 0:3/LUUtJ . .... , 
E-MA/L: conwmr(I}\'0/ar.com.br CPMI • CORREIO~ 

.F.Is: 
050 1 

Boc: 3() 63 
-·- ...... 

i 

I 



DA: COMAM LTDA I DA TA : 30/09/2003 I HORARIO: 15:30 

AGENCIA: AC CE QUIXERAMOBIM IUF: 
GERENTE/RESPONSÁVEL: MARIA BERENILDE PINHEIRO PEREIRA 
DISTANCIA DA CAPITAL: ~KMij'..iY (i_j)l)- c~ u CJL- )-A) 

DATA DA SOLICITAÇÃO DO SERVIÇO: 
SOLICITACÃO DO USUÁRIO: 

PAINELNÃO ATIVA 

RELATÓRIO DE VISITA: I 
PILHAS DESCARREGADA, APÓS SUBSTITUIDAS VOLTOU AO NORMAL 

Q OBS: PILHAS ADQUIRIDA PELO CORREIO 

SUBSTITUIÇAO DE PEÇAS : 
Painel ( ) - CPU ( ) - Tranca ( ) - Pack ( ) - Te ( ) 
Push Button ( ) - Cabos ( ) unidades - Pilhas Tipo C Alcalinas ( ) 
Volante ( ) - Fechadura Tetra ( ) - Fechadura Boca de Lobo ( ) 
Segredo Mecânico ( ) - Pintura ( ) 
Outros: 

. ~ . . ... 

~-~\'/..'f..Rtl;itf 
J . ~;-

.s f~ -Garantia ( N ) S/N 3 O SEi ), 
:'--· . 

03 Carimbo COMAM L TOA: Carimbo CORREIO / Telefope 
..... 

\. ----·· 
619655707~ \ 

';. 

""~ CE . ~ v 
Assinatura C$MA-~ Assinatura CORREIO: fl. _ jd-Z fi. .g S:- L 

í RAMIRO VELA~ REMIGIO ~ ·~~Vilru · ~JL l)_ 6) 
}(!().4~--~ 

~-/ 
KU0 11 UJ I LlU~ 

CPMI • CORR ElO~. 

Fls: Q5 8 2 
SEPS EQ 707/907 Conjumo "E " 11.

0 10 Sala ]]J Ed San Marino- CEP.: 70.390-078 Asa Sul- Brc ·T1ia/DF 
Telefones.: r61J 242-6148 Fa:r.: r61J :!42-4595 36 6· D'oc: 

3 
... _ .. _ 



Impresso em: 26/11/2003 23:59:! 

Fechadura# 00000005EC64 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Data e Hora 

13/08/2003 21 :26:07 

13/08/2003 21 :26:07 

13/08/2003 21:26:08 

13/08/2003 21 :26:08 

13/08/2003 21:26:09 ,_c 2003 21 :26:12 

13/08/2003 21:26:13 

13/08/2003 21:26:14 

13/08/2003 21 :26:15 

13/08/2003 21:26:15 

13/08/2003 21 :26:20 

13/08/2003 21 :26:27 

13/08/2003 21 :26:27 

13/08/2003 21 :26:28 

- ( 
13/0I:r/2003 21:26:29 

13/08/2003 21:26:30 

13/08/2003 21 :26:31 

13/08/2003 21 :26:34 

13/08/2003 21 :26:35 

13/08/2003 21 :26:36 

13/08/2003 21:26:37 

Relatório de Operação no período de 1310812003 a 3010912003 

Todos os usuários. 

Usuário 

o 

o 

o 

o 

AC QUIXERAMOBIM 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 30/09/2003 16:05:31 
Fechadura: 30/09/2003 16:10:0• 

Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

Fechada Aberta 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Fechada Fechada 

Fechada Fechada 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Fechada Fechada 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

0:00:00 

0:00:07 

0:00:02 

-------------------------------------~----··--.. , .. 
RQS r.'!.. r.1JJ 'i! tt l" ·" . t'ágjffa' ~ . 119 
CPMI · CORRE!m 

· Fils :_-tOr.S~o -A3-

Doe:-·· 36 63 
.. ... .. __, ____ ., 



Impresso em: 26/11/2003 23:! 

Fechadura# 00000005EC64 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Data e Hora 

13/08/2003 21 :26:38 

18/09/2003 08:45:44 

18/09/2003 08:45:45 

18/09/2003 09:04:01 c 9/2003 09:04:02 

18/09/2003 09:04:17 

18/09/2003 09:07:20 

18/09/2003 09:15:52 

19/09/2003 08:37:40 

19/09/2003 10:36:57 

30/09/2003 07:49:21 

( ""9/2003 07:49:31 

30/09/2003 07:49:33 

30/09/2003 07:50:09 

30/09/2003 07:50:27 

Relatório de Operação no período de 1310812003 a 30/0912003 · 

Todos os usuários. 

AC QUIXERAMOBIM 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 30/09/2003 16:0! 
Fechadura: 30/09/2003 16:1 ( 

Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação lrregula1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Fechada Aberta 

Aberta · Aberta 

Fechada Aberta 

Fechada Fechada 

Troca de senha 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

ERRO de senha 

0:00:01 

0:00:15 

0:03:03 

0:03:19 

SIM 

RQS nopJ~M~~~ '" . 1: 
CPMI • e·ORREIO~ 

; ~ts.:-of-t--ls~o+-+41- 1 

36 63 ' 
1 
Doe: _ 

- -· --·· . 



Impresso em: 26/11/2003 23:~ 

Fechadura# 00000005EC64 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Data e Hora 

30/09/2003 07:51:29 

30/09/2003 07:52:43 

30/09/2003 08:08:11 

c 10/09/2003 08:08:11 

30/09/2003 08:08:38 

30/09/2003 08:08:42 

30/09/2003 15:32:20 

30/09/2003 15:47:38 

30/09/2003 15:47:39 

30/09/2003 16:04:57 

?? 

30/09/2003 16:06:44 

30/09/2003 16:07:08 

30/09/2003 16:07:30 

30/09/2003 16:07:41 

30/09/2003 16:08:42 

30/09/2003 16:08:43 

30/09/2003 16:08:50 

Relatório de Operação no período de 13/08/2003 a 3010912003 

Todos os usuários. 

AC QUIXERAMOBIM 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 30/09/2003 16:1 
Fechadura: 30/09/2003 16: · 

Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação lrregul 

Retorno de alimentação 

1 ERRO de senha 

1 Aberta Aberta 0:00:00 

1 Fechada Aberta 0:00:27 

1 Fechada Aberta 0:00:04 

1 Fechada Fechada 0:00:31 

Retorno de alimentação 

3 Fechada Aberta 0:00:01 

3 Aberta Aberta 0:17:18 SIM 

Retorno de alimentação 

Alteração de hora: 30/09/2003 16:05:43 

Alteração Config. I Tempo de retardo (O Min) 

1 ERRO de senha 

2 Aberta Aberta 0:00:11 

3 Aberta Fechada 0:01:01 SIM 

2 Aberta Aberta 0:00:01 

2 Aberta Fechada 0:00:07 SIM 

1 ERRO de senha 

.· RQS no 03~gfria : 
CPMI · CORREIO~ 

Doe: 

05 os .f 

36 631 

Fls: 



c 

( , " I , , 1, • 

Brasília - DF, 22 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

1/ ·.1 ., \ /I '•I • , . (, ,' ' 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC- SANTANA DO CARIRI- CE 

Conforme relatório em anexo, fomos chamados a AC em referência, chegando lá, 
constatamos que era apenas falta de atenção por parte do usuário ao manusear o equipamento, 
portanto solicitamos o reembolso de nossas despesas, pois fatos desta natureza não estão cobertos 
pela garantia contratual. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400,00 
657 Km de ida e volta à R$ 0,95 Km: R$ 624,15 

Total dos sen,iços: R$ 1.024,15 (Hum mil vinte e quatro reais e quinze centavos) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a C devida concordância para respectiva cobrança. 

Comam 

C! CÓPIA PARA ECT ICE 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

,<:;CRS 702/ 703 BLOCO H EN17?ADA 49 SA IA 301 - CEP.: 70. 720-680 A SA .\'ORTE - ·.#~..JA.JJi::.._~----·-
TELEFONEI FAJ..·: (06!j 328-1588 RQS n° ÜJ/LUUo ., 
E-MAIL,: commn@:!,solar. com.br CPMI • CORREIO~ 

lll s : _ ___,QH-br--5 »O -~--6 ~1 

- 36 63 
Doe: 



-. - - .. · ~ . 

DA: COMAM L TDA DATA : 01/10/2003 HORARIO: 20:00 
AGENCIA: AC CE SANTANA DO CARIRI UF: 
GERENTEIRESPONSÁ VEL: JOÃO LOPES DA CRUZ 
DISTANCIA DA CAPITAL:~KM 65~ 
DATA DA SOLICITA ÃO DO SERVIÇO: 
SOLICITACÃO DO USUÁRIO: 

NÃO CONSEGUE ABRIR O COFRE 

RELATÓRIO DE VISITA: 
APÓS VARIAS 'TENTATIVAS VIA TELEFONE, COM TODAS AS 
INFORMAÇÕES,O SR GERENTE NÃO CONSEGUI() ABRIR O COFRE. c . 
SR GERENTE ATE O MOMENTO NÃO COLOCOU O DISKET DE 
INSTRUÇÃO COMPUTADOR. 
ACOMPANHANDO O SR GERENTE, VIMOS QUE NÀO ESTAVA USANDO A 
TECLA DA SETA DA DIREITA (AVANÇO) PARA ATIVAR. 
OBS: COM ESTA VISITA .FNTERA A 2 VEZ DE VISITA PELO TECNICO DA 
COMAM. 
- INSTRUIMOS TODAS AS FUNÇÕES DA PAR TE ELETRONICA E 
MECÂNICA 
- ORIENTAMOS PARA TROCA DE PILHAS SOMENTE POR ALCALINAS 

( SUBSTITUIÇAO DE PEÇAS : 
Painel ( ) - CPU ( ) - Tranca ( ) - Pack ( ) - Te ( ) 
Push Button ( ) - Cabos ( ) unidades - Pilhas Tipo C Alcalinas ( 
Volante ( ) - Fechadura Tetra ( ) - Fechadura Boca de Lobo ( ) 
Segredo Mecânico ( ) - Pintura ( ) 
Outros: 

·---RQS n° OJILUUt> · . ~ ' 

CPMI • COR ElO~ 

·· n. 0 10 Sala 121 Ed Sc111 Jfarino ~ EP.: 70. 390-078 Asa Sul [,.~~.;)in DF O 5 O 7 
Teh:fones .: r6/J J-11-61 48 Fax.: r61 J 141-4595 

Dgc: 36 63 



Impresso em: 27/11/2003 00:0 

Fechadura # 00000004AB88 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Data e Hora 

10/05/2003 08:41 :32 

28/07/2003 19:49:00 

28/07/2003 19:52:26 

·- ..J9/2003 07:04:18 

23/09/2003 07:04:19 

23/09/2003 07:04:47 

23/09/2003 07:04:59 

23/09/2003 07:08:57 

23/09/2003 07:09:00 

23/09/2003 07:15:15 

23/09/2003 07:15:20 

23/09/2003 07:16:11 

. c )/2003 07:16:17 

23/09/2003 07:16:53 

23/09/2003 07:16:58 

23/09/2003 07:22:18 

23/09/2003 07:22:33 

23/09/2003 07:27:42 

23/09/2003 07:28:02 

Relatório de Operação no período de 31/0112003 a 01/1012003 

Todos os usuários. 

AC SANTANA DO CARIRI 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 01/10/2003 20:4t 
Fechadura: 23/09/2003 07 :2~ 

Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação lrregula1 

3 Fechada Fechada 0:03:14 

1 ERRO de senha 

1 ERRO de senha 

1 Fechada· Aberta 0:00:01 

1 Aberta Aberta 0:00:28 

Alteração Config. I Tempo de retardo (O Min) 

o Aberta Fechada 0:03:58 SIM 

o Fechada Fechada 0:03:58 

o Aberta Fechada 0:06:15 SIM 

1 Aberta Aberta 0:00:05 

1 Aberta Fechada 0:00:51 SIM 

1 Fechada Fechada 0:07:11 

1 Aberta Fechada 0:00:36 SIM 

1 Aberta Aberta 0:00:05 

1 Aberta Fechada 0:05:20 SIM 

1 Aberta Aberta 0:00:15 

1 Aberta Fechada 0:05:09 SIM 

1 Aberta Aberta 0:00:20 

1 Aberta Fechada 0:00:32 SIM 

CPMI P~E!O~ 1t 

Ftls·: 0508 I 
I 

Doe: 36 6·3 I -----



Impresso em: 27/11/2003 ( 

Fechadura # 00000004AB! . · ·~ 
Sistema de Monitoramento Constante ® 

Data e Hora 

23/09/2003 07:28:34 

23/09/2003 07:28:49 

23/09/2003 07:29:1 o 
23/09/2003 07:29:11 c 23/09/2003 07:29:18 

01/10/2003 20:46:03 

c 

Relatório de Operação no período de 31101/2003 a 0111012003 

Todos os usuários. 

Usuário 

1 

1 

1 

1 

AC SANTANA DO CARIRI 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 01/10/2003 2' 
Fechadura: 23/09/2003 O 

Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação lrreg 

Troca de senha 

ERRO de senha 

Aberta Aberta 0:00:01 

Aberta Fechada 0:00:07 SIM 

Alteração de hora: 01/10/2003 20:45:46 

Troca de senha 

F;I~ ; ..J_, -~+O -1..;-5 ++0 v9 

36 63 
Doe: ------___ ... , ..... _._,__--.- . 



~~f 
~ ·; 

~~CORREIO<j~~~~~~~~~~~~~ rl~ 
Protocolo 

De: DECAM 

Ao: DR/SPI 

Cl I GCM/DGEC/DECAM-2625/2004 

Ref.: Contrato nº 11.328/2002 

. : ; ""-~ ,. ' . 
('1<: 

' ··~ . 

~ti' 
~: {=;~.i 

r -' l 

~i 
--------------------------------------- ., ,,··; 
Assunto: Relatório de Cobrança- Assistência Técnica ,, 
-----~~_;_..:....:__:_:;_::_~~-_;_:........:...:..::._~;__.:....:___:_;__ ________________ ~, . ~f~ 

Brasília, ?+ de abril de 2004. 21; 

Encaminhamos, em anexo, correspondências s/nº da empresa CO~~Mi1 
COMERCIAL ALVORADA DE MANUFATURADOS LTDA, nas quais envia Relatórios de CobrariçáJ· ~ 

' 
referente a chamados de assistência técnica prestada fora da garantia do equipamento, nas AQ:4~~ 

· -!-".: · . c REGIÃO OPERACIONAL DE CAMPINAS (COFRES N.º 444 e 662). ·; :~- ·~; . 
. ~. ~ 

;,: ;. 

c 

Conforme contido no subitem 2.9. do Contrato em referência "A Contratada é :i_!'-'k 

obrigada a reparar, corrigir, remover, ou substituir, às suas expensas, no total ou em parte, o obj~t~fJ 
~Ji 

deste Contrato em que se verificarem vícios, defeitos ou incorreções resultantes da execução ot!t~ , 
-1h 

de materiais empregados." · : ~J 
• _I.•.""'" . 

A cláusula contratual responsabiliza a empresa fornecedora pelo defeito de fáb~Ç&'; 
ou de montagem ; .quanto ao mau uso do equipamento, que lhe acarrete defeitos ou falhas ~d~-~ 

. ~ -~- ~ -

funcionamento , é de responsabilidade da Contratante ECT, a quem cabe arcar nesta hipótese com:-t : 
as despesas de reparo, o que já fora orientado pela CI/CSP/DSEG/DEPAS-1014/2003, cópia ane~a. ~~l .. 

,: : ~~- i;, • 
1;. ~~­

Considerando-se que os serviços realizados não são acobertados pelo Contrato · _ 

gerido por p(ovidências dessa Regional, com vistas' ~*·:i 
'\ 

-.... . de 5anfannc_ 
~L :·< • :c ~~Dn~rn. ;; 

nistração de Material 
!r··~ . . ' · ·~ 
.,.h .. <."'. 

t 
... .-
!:' '." i· 

'!> .- , 

C/C DEPAS 

FVA 
C:\DGEC\Contratos\Contrato 11 328 COMAM\CI-2625 -SPI-cobrança asstec por mau uso-COMAM-11328.doc 



c 

::: :-~ F , .} ~~ .,~ ~"·~: ~·- ~·~jt t\L~~.(:~ :._:;f .r::r UI' --~ :j5 5 :11. C C: ~.7' 
. ' "... ______ .,._ ___ ., ... _.. ....... ,. . __ .,. ............ ~,.--~· --.... - ..... ~ ~ ...... ·~-----~·"'·-~ ··--~- , .... ~.,.,. ."'"-····-~-· .... ~------------·-·-··------... ~-·--·-·--·-.-- ..... ··~-- ·~ ·"-· . -... 

( o ' '• • " I I / , l/~ 1 ' f I •• I ' oi , , " • 
0 

• I 

~ .. .. . ( ' ' ; "I " . \ l, ,;, !1 -t .: . . li I I · ~ .. ' ; '· .. .. . , .. ' .• ' 

.', , ~f f-f, 'I , \ • • ( I , h,:.; 1: " 1 .- , I , , 

~ ~ : ' f; i · i ' f I • .' • " ' ; ' 

Brasília- DF, 22 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC- REGIÃO OPERACIONAL DE CAMPINAS- SPI (Cofre no 444) 

Conforme relatório em anexo, fomos chamados a recuperar um cofre acidentado, e 
procedemos a substituição da peças danificadas e solicitamos o reembolso das nossas despesas, pois 
fatos como este, estão fora da garantia contratual. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400, 00 
- Painel: R$ 1.050,00 

CPU: R$ 1. 030,00 
T.E: R$ 50,00 
Cabos: R$ 125, 00 
Volante: R$ 250,00 
Suporte de Painel: R$ 150,00 
510 Km de ida e volta à R$ 0,95 Km: Km 484,50 

(_ Total dos sen,iços: R$ 3.539,50 (Três mil quinhentos e trinta e nove reais e cinqüenta centavos) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 ias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C! CÓPIA PARA ECT I SPI 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

orados Ltda. 

SCRN 7021703 BLOCO H ENTRADA 49 S>1VJ 301 - CEP.: 70.720-680 ASA NORTE - B ?.- 1 .SJLJ.~-L:__DF -···-~- . 
TE'LEFONElF1X: (061) 328-1588 RQS n° 03/LUUtJ o . ~ . 

E-A1A.JL. comam((jjsolaro com.br CPMI • CORREim o 

IFIIS :-~O:i--.5~1 -+1-

3663 
o Doe:------



Coma1n Conter•elal AlvoJ•adu de Itlnnuí'uturudos tlda 
--~cH.!!:.P!!..!...J:.::.::02~.oo~3.::;.211~,,o:.::.:oo:...:..;.1·::.::.05 _______ ..;;.;cf_do;....r-:_\r,_·. l\-i!l.\_.s:_l,,._oo_,.l: . .!.... _ __ ... _., •. 

C:Nuru ~ I•' !I , . ,, ., , : · · ~ · ' · ,. · . .. ~ ·· · ,~·. "• ' . .. . · · · · 

;lrf.ll\_l• ~ ' ( o(jf;,. . . ~/ . .... (.'• . , ,· •' •1: 11•· / •, · , , 'I I , 1 • · 

(.i iJ+ .. .. , .... Ilú ·. 11,1·1· .. . • ( . . r:u, .: . .' : .,. ,,. , ),' .:. 
,IJ ,: .. · ' , ,' ,' . . •I ,., ... 

é?-0 r te i- })I) 71 I p:;éA..:v ô/ r o t{ é!.A f o j.,; MA t?U-j_ 0 

C:Lto~tutr-J ~bPF'VJ M f"-e~ J./34/o! o 
/) M G>i(; i111 1/l A- í/ M .. / 

SUBSTITUIÇÃO DE PEÇAS : · . 
I ( el ()Ó - CPU (V') - Tranca ( /) - Pack ( ) - Te (.K) 
Push Button ( ) - Càbos b( )unidades Pilhas Tipo C Alcalinas ( ) 
Volante t><) - Feehadura fd"ra { ) - Fechadura Boca de Lobo ( ) 
Segredo Mecânico ( ) - Pintura ( ) 
OUTROS : ~ u ptl1fé'- V? f4 I 1/lt- L ('>_5) 

Garantia S/N 
Carimbo COMAM L TDA: Carimbo COitReiOS /'telefone 

o& I-- CJtfçç :ro+s-
o 6' jZ - CJ é!/~ s- ·:Y /5 . 
Asslnatur~ COMAM LTDA : 

/ 



Impresso em: 04/12/2003 17:2 

Fechadura# 00000003008C 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Data e Hora 

23/06/2003 15:58:59 

23/06/2003 15:59:00 

23/06/2003 15:59:16 

23/06/2003 15:59:20 c 106/2003 15:59:22 

23/06/2003 15:59:22 

23/06/2003 15:59:34 

23/06/2003 15:59:35 

23/06/2003 15:59:41 

23/06/2003 15:59:42 

14/08/2003 15:30:18 

14/08/2003 15:31:44 

14/08/2003 15:32:20 

4/08/2003 15:32:58 

14/08/2003 15:33:15 

14/08/2003 15:34:04 

14/08/2003 15:35:56 

14/08/2003 15:43:58 

Relatório de Operação no período de 1710412003 a 1410812003 

Todos os usuários. 

REG/AO OPERACIONAL CAMPINAS COFRE 444 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 14/08/2003 16:44 
Fechadura: 14/08/2003 16:4E 

Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

2 Fechada Fechada 0:25:04 

2 Aberta Fechada 

3 Aberta Aberta 

3 Fechada· Aberta 

3 Aberta Fechada 

3 Fechada Fechada 

1 Aberta Aberta 

1 Fechada Aberta 

1 Aberta Aberta 

1 Aberta Fechada 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

0:00:16 

0:00:04 

0:00:02 

0:00:00 

0:00:01 

0:00:06 

0:00:01 

23:51 :00 

0:00:22 

CPMI 

Pls ~ , 

Doe: 

SIM 

SIM 

SIM 



Impresso em: 04/12/2003 17:23 

Fechadura# 000000030D8C 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Data e Hora 

14/08/2003 15:44:24 

14/08/2003 15:46:05 

14/08/2003 16:04:51 

14/08/2003 16:05:20 

14/08/2003 16:12:02 

Jfil08/2003 16:13:34 

~8/2003 16:14:45 

14/08/2003 16:17:43 

14/08/2003 16:19:33 

14/08/2003 16:21 :33 

14/08/2003 16:23:41 

14/08/2003 16:26:59 

14/08/2003 16:27:37 

14/08/2003 16:29:10 

14/08/2003 16:29:56 

14/08/2003 16:30:14 

14/08/2003 16:30:58 

14/08/2003 16:31:43 

. ( ' '<)8/2003 16:33:59 

14/08/2003 16:34:53 

14/08/2003 16:41:45 

14/08/2003 16:44:04 

?? 

?? 

Relatório de Operação no período de 1710412003 a 14/08/2003 

Todos os usuários. 

REG/AO OPERACIONAL CAMPINAS COFRE 444 

Usuário 

Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 14/08/2003 16:44 
Fechadura: 14/08/2003 16:46 

Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno d~ alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Alteração de hora: 14/08/2003 16:44:19 

Alteração de hora: 14/08/2003 16:44:19 

RQS n° 0:3/if,~\lrin ' .' 
CPMI - CO"~R.~I b ~ 

Fls: O 51 4 

36 63 
Doe: 



Impresso em: 04/12/2003 17:23 

Fechadura# 000000030D8C 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Data e Hora 

?? 

14/08/2003 16:45:13 

------- ---- - -- ---

Relatório de Operação no período de 1710412003 a 14/08/2003 

Todos os usuários. 

REG/AO OPERACIONAL CAMPINAS COFRE 444 

Usuário 

Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 14/08/2003 16:44:( 
Fechadura: 14/08/2003 16:46:~ 

Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 
-- -- - - -----

Alteração de hora: 14/08/2003 16:44:20 

·-- --- ---- ------------ -- -------------- -- --------·-- --- - - ---- -----
3 Aberta Aberta 0:01:23 

------- - - --- - --- -- - - -------- --- -- ----- --- -------- ------ ----------- ----

c 

RQS n° 0:3/LUUb - ~ · . 

CPMI ?~ElO~- 5 

Fls: O 51 5 
36 63 

Doe: 



c 

í . .... · ' . . . 
. (: J' '; . · ··· ·.f : 

, • : , , , J ,I ( , I, 

Brasília- DF. 22 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC- REGIÃO OPERACIONAL DE CAMPINAS- SPI (Cofre no 662) 

Conforme relatório em anexo, fomos chamados a recuperar um cofre acidentado e 
procedemos a substituição da peças danificadas e solicitamos o reembolso das nossas despesas, pois 
fatos como este, estão fora da garantia contratual. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400,00 
- Painel: R$ 1.050,00 

CPU: R$ 1. 030,00 
T.E: R$ 5O, 00 
Cabos: R$ 125, 00 
Volante: R$ 250,00 

Total dos serviços: R$ 2.905,00 (Dois mil e novecentos e cinco reais) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 d. s, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C/ CÓPIA PARA ECT I SPI 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

SC!Uv' 702!703 BLOCO H .t.i \ITRA DA 49 SA IA 301 - CEP. .· 70. 720-6?50 AS4 ,\'OR7'E - BR..4SÍLLLDF 
THEFONE/FAX: (061) 328-1588 RQS no õ;;();·-.::-
E-M.4. 1L: comam(q} ·o/ar.com.br CPM/ CO ,) 

- RREIO~ 

FlsJ' ' O 51 6 

Doe: 
36 63 

·-..... ........... . -



Contatn ConJerelal Alvot•ntht de ~lnnuí'ntut•;uJos tida 
_....... _ _!:C~HP~J;~Ol~.0~03~.2~:-..:,:1 /:::::!00~01..:..::.:·0~~· ______ .--.::.C.;....F 'D.;;.;..F_: o_·u_.::F.t.,... .. s_:l1_10l_l 1 -Y:,!_ ____ , ...... 

( ·,..~ffc~J C ' III d ,. ,, , ,,,. • .•. , , " • ,. •·•, OI' ,, , ,·· ' ·• " •' , , . 

;trlfJ.:• '•~' ( o(;.r;.,. 11- • o•, ( :. , , . ·' •r••'· .' •,'o , ' I 1 - 1 •' 

(.: 1Jt." •i •.,l ~ ·~ 1 ·. 1f , •' ·t, · , • I • · 1:•11 , ; .' ; .,. ,, . · ! .' 1.' . 

,tJ ,: . . . • ,.' .' · · •I · ·•· ·. 

RELAT RIO DE VISITA : 

. -4 

rYopt!./- 'J:>/J.Y!f/P1e4J>O I pm edlfo.JAI~I?uio 
~ftoe-1-JUM ~PIYJ 4-d (e&;JJ /A-kM~'oL 0 

J)(Y') @!fi_/ )1/l I h t4- p ~ 

SUBSTITUIÇÃO DE PEÇAS : · . 
11el (W - CPU ( ti) - Tranca ( · ) - Pack ( ) - Te (';><Ô 

Push Buttoo ( ) - Cabos ('/>unidades : - Pilhas Tipo C Alcalinas ( ) 
Volante (~ - Fechadura Tetra ( ) - Fechadura Boca de Lobo ( ) 
Segredo Médinico ( ) - Pintura ( ) 

OUTROS : [Jé-·$' JJ 11V1 A- -s- s o v s v t 19t .Jr- !X'- p J/-) '/11? L 

Garantia ( t1 S/N 
Carimbo COMAM L TOA; 

ótf /_ '3b"5"<;: ~o -t) 
ó62 - Jb ;~ .ç 1- rs 

Assinatura COMAM LTDA : 

I{ twJ2 Jv11 J~ t) v éZ- z. ,tYJ 

I 

-----,-.. . .. . 



~ 
Impresso em: 04/12/2003 17:: 

Fechadura# 00000005F128 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Relatório de Operação no período de 0611112002 a 1410812003 

Todos os usuários. 

REG/AO OPERACIONAL DE CAMPINAS COFRE 662 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 14/08/2003 17: 1 L 

Fechadura: 14/08/2003 17: 1.<!1 

Data e Hora Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

30/06/2003 09:04:17 3 Fechada Fechada 0:00:30 

30/06/2003 09:04:27 3 Aberta Aberta 0:00:00 

30/06/2003 09:04:27 3 Fechada Aberta 0:00:46 

30/06/2003 09:05:13 o Fechada . Aberta 0:00:01 

30/06/2003 09:05:14 o Fechada Fechada 0:00:47 c 
30/06/2003 16:01:04 o ERRO de senha 

30/06/2003 16:16:52 3 Fechada Aberta 0:00:01 

30/06/2003 16:16:53 3 Aberta Aberta 0:05:59 SIM 

30/06/2003 16:22:52 3 Aberta Fechada 0:07:34 SIM 

30/06/2003 16:30:26 3 Fechada Fechada 0:13:34 

30/06/2003 16:30:34 3 Aberta Fechada 0:42:53 SIM 

30/06/2003 17:13:27 2 Aberta Aberta 0:00:18 

30/06/2003 17:1 3:45 Alteração Config . I Tempo de retardo (O Min) 

. ( V2003 17:13:48 o Aberta Fechada 0:01:15 SIM 

30/06/2003 17: 15:03 2 Aberta Aberta 0:01:06 

30/06/2003 17:16:09 o Fechada Aberta 0:00:04 

30/06/2003 17:16:13 o Aberta Aberta 0:00:05 

30/06/2003 17:16:18 o Fechada Aberta 0:00:01 

30/06/2003 17:16:19 o Fechada Fechada 0:02:31 

14/08/2003 14:40:59 1 Fechada Aberta 0:00:01 

14/08/2003 14:41 :00 1 Aberta Aberta 0:03:47 SIM 

Doe:_ 36 63 



Impresso em: 04/12/2003 17:2. 

Fechadura# 00000005F128 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Relatório de Operação no período de 0611112002 a 14/08/2003 

Todos os usuários. 

REG/AO OPERACIONAL DE CAMPINAS COFRE 662 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 14/08/2003 17:1<1 
Fechadura: 14/08/2003 17:1<1 

Data e Hora Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

14/08/2003 14:44:47 Alteração Config. I Tempo de retardo (O Min) 

14/08/2003 14:48:23 Retorno de alimentação 

14/08/2003 14:49:54 o Aberta Fechada 0:00:11 SIM 

14/08/2003 14:50:05 3 Aberta Aberta 0:00:01 

( '08/2003 14:50:06 3 Aberta Fechada 0:35:11 SIM 

/08/2003 15:25:17 3 Fechada Fechada 0:36:54 

14/08/2003 15:25:18 3 Aberta Fechada 0:22:12 SIM 

14/08/2003 15:47:30 3 Fechada Fechada 0:22:12 

14/08/2003 15:47:33 3 Aberta Fechada 0:00:18 SIM 

14/08/2003 15:47:51 3 Aberta Aberta 0:05:01 SIM 

14/08/2003 15:52:52 3 Fechada Aberta 0:00:04 

14/08/2003 15:52:56 3 Aberta Aberta 0:00:03 

14/08/2003 15:52:59 3 Aberta Fechada 0:00:02 SIM 

14/08/2003 15:53:01 3 Fechada Fechada 0:05:28 

. ( /08/2003 15:53:06 3 Aberta Fechada 0:10:59 SIM 

14/08/2003 16:04:05 3 Fechada Fechada 0:10:59 

14/08/2003 16:04:08 3 Aberta Fechada 0:17:40 SIM 

14/08/2003 16:21 :48 1 Aberta Aberta 0:00:03 

14/08/2003 16:21:51 1 Aberta Fechada 0:00:30 SIM 

14/08/2003 16:22:21 Retorno de alimentação 

14/08/2003 16:22:24 Retorno de alimentação 

14/08/2003 16:22:25 Retorno de alimentação 

RQS ·n~J/;rRigin~ : 
CPMI - CORREIO ~ 

Fls· 
! Tr l 051 9 

····· 36 63 
Doe: 

-----·····-· 



Impresso em: 04/12/2003 17:: 

Fechadura# 00000005F128 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Data e Hora 

14/08/2003 16:22:25 

14/08/2003 16:22:26 

14/08/2003 16:22:26 

14/08/2003 16:22:26 

14/08/2003 16:22:29 

14/08/2003 16:22:30 

C J8/2003 16:22:30 

14/08/2003 16:22:30 

14/08/2003 16:22:31 

14/08/2003 16:22:31 

14/08/2003 16:49:06 

14/08/2003 16:49:08 

14/08/2003 16:49:09 

14/08/2003 16:49:09 

14/08/2003 16:49:1 0 

14/08/2003 16:49:10 

14/08/2003 16:49:10 

14/08/2003 16:49:36 

''18/2003 16:56:21 

4/08/2003 16:56:21 

14/08/2003 16:57:43 

14/08/2003 17:12:17 

?? 

?? 

Relatório de Operação no período de 06/1112002 a 1410812003 

Todos os usuários. 

REG/AO OPERACIONAL DE CAMPINAS COFRE 662 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 14/08/2003 17:1· 
Fechadura: 14/08/2003 17:1• 

Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação lrregula1 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentaç::io 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

1 Aberta Aberta 0:14:34 SIM 

Retorno de alimentação 

Alteração de hora: 14/08/2003 17:14:31 

Alteração de hora: 14/08/2003 17:14:31 

ROS n° 0Jt~ina": 2· 
CPMI · CORREIO: 

Fls: · O 5-:2-{Ji 
- -- i 
-- 3 6 63 

1
· 

Doe: · -----...__ _________ _ 



·1t ~: CORREIO< j : ~ · 
--------j~ .. Protocolo 

~ -~ 
: .. -~ -~t 

;;_ .. 
Ao: DR/BA 

Cl/ GCM/DGEC/DECAM-2618/2004 

Ref.: Contrato nº 11.328/2002 

------------------------------------ ::~:~ 
-' 

~-

Assunto: Relatório de Cobranca- Assistência Técnica -'':! • 

Brasília,'&~ de abril de 2004. ~i 
1~: · 

Encaminhamos, em anexo, correspondências s/ nº da empresa COMAr-l~n'·: 
: I 

COMERCIAL ALVORADA DE MANUFATURADOS LTDA, nas quais envia Relatórios de Cobrançà~-t\ 
fi 

referente a chamados de assistência técnica prestada fora da garantia do equipamento, nas AC.l~ I 

c ALCOBAÇA, CAMACÃ, FORUM - RUY BARBOSA, IBIRATAIA, LICINO DE ALMEIDA, PARIBE~&il 

TAPEROÁ, TRT- 5ª REGIÃO, UTINGA. [?'!· 
·-

-~ 

' 

c 

.... .. 
Conforme contido no subitem 2.9. do Contrato em referência "A Contratada i·{ 

obrigada a reparar, corrigir, remover, ou substituir, às suas expensas, no total ou em parte, o objetcf~~ : _ 
-;'l':l[_ 

deste Contrato em que se verificarem vícios, defeitos ou incorreções resultantes da execução OlG ' . 

de materiais empregados." . . . ~4rj 
A cláusula contratual responsabiliza a empresa fornecedora pelo defeito de fá:bric~~~. ~ 

ou de montagem ; quanto ao mau uso do equipamento, que lhe acarrete defeitos ou falhas dJ!~- ~ 
funcionamento, é de responsabilidade da Contratante ECT, a quem cabe arcar nesta hipótese co~!_~ -~ 
as despesas de reparo, o que já fora orientado pela CI/CSP/DSE~/DE~ AS-1 014/2003, cópia anexa. ;' 

Considerando-se que os serv1ços realizados na o sao acobertados pelo Contrato ' 1 ~ 
. -~ -~? 

~:~~:ri:;ãoe::st~=s~:~~ j:~::i:aq::: ::áli e providências dessa Regional, com vistas ~t~ 

~f-~ 

C/C DEPAS 

inistração de Material 

~- . ~,.i*! ~-~f~:; . 
~ '; 

:::. " . . 
-~"l~·:. 

:!i:'f :_, ., , L~ 
'J. ::rf~ 
_;11•-lJ. 
:~~ ;~ ~-

----- - · - ----- -- - --------- -· -- _ · ----- ---------- - - ,· wu- ••••·•r· · · · --- ~ ;;.,i, __ .'~ 
:· ROS n° U::liLUU~ .... 1 : ~ ' ~i" 

Licitaçí:ies ~letrônicas do~ Corre ios : fac ilidade, a_gili~-ad e e t~an~par~n iÇ'P~ I • CQRRE,IO~ / ~{ "~ 
Entre no S1te www.corre10s.com.br e Clique n o li nk L1c1 t açoes -> L1 ttaç~es Eletromcas '. j ~íi~" -i} 

-- -- ------ - - Fls . ·o 5 2l -- .. t:~ !i 
·'tt ~ FVA _ 

C:\DGEC\Contratos\Contra to 11 328 COMAM\CI-2618 -BA-cobrança asstec por rna u uso-COMAM-11 328.doc 

Doe: 

~ fl. f1 'l ' 1_ ;'­
. ' \ ) . ~' 

I .. t · .J 41-A.i 
. ' . ;r'\ 

---·- · ,; <-lii! 



( , .. , , . . • · , .· , 1 ; •, · ! t' l • , . , , , • · , · , , • '· •. , • • , 

', : .. · ' ( : · ' I :. \ !, L : f',, ~ . ; '· · ~ .' i ' • ; ; , . ,. 'i '• " ' ' \. ' 

. , ', J {of ,' t . I •' f I , h .: I, , , 

~ ,' I : t • ( • j • , : • I ' ' I • 

Brasíha - DF, 22 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC-IBIRATAIA -BA 

Conforme relatório anexo, ao chegarmos em Ibirataia, constatamos que o cofre não tinha 
sido sequer aberto, pois se encontrava na sala de espera do Correio, efetuamos sua abertura normal, 
jato este não coberto pela garantia contratual, portanto solicitamos o reembolso de nossas despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400,00 
702 Km de ida e volta à R$ 0,95 Km: R$ 666,90 

Total dos serviços: R$ 1.066,90 (Hum mil sessenta e seis reais e noventa centavos) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C! CÓPIA PARA ECT I BA 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

SCRN 702/ 703 BLOCO fi EN17?/JD .. ·1 49 S~ 1 LA 30/ - CEP.: 70. 710-680 ASA ,11/0RTE - BRvL~'{J~irr;_·-~~~~~- · 
Tt.LEFONEFAX· (061) 328-1588 R n Oj/lOUb · .... . 

E-M41L: comam@solar.com.hr CPMI • CORREIO ~ 

Fls: O 52 2 

Doe: 3663 



---=C~HP...:.;J;~02:..:.::.0..::..:03.:..::;,29::..:.;.,/.:.:.00.:...:..01...:.;·0(J:..._' ----~-_.....C_F1 0_f'·_: o_·l .ll_;:&_. s_:l1_10ll_1-;'~;_ ___ ... _ .,._ 
r ·,.,_.,_,Jt ·l,l .. J • .,. , ,_. •.• . , . .. · • .. , , . . ,. ,. , .. •. • . ••· · • • . 

:tr1(.4;,.. ~ . ( •u.r: .. . . •. t . •: ·. t : , ,· . ·'•J· ·· ·· : . , · •. . , 1 • ' · • 

(..; lJi 1'.frl>i t •. 1 f . l•t, .• , •. l'' (o1
1t / ,; . .' ,'. , • • , ... .I.' •.', 

,,J, : . . ',,'. ,'. ' 'I·· ···. 

RELAT RIO DE VISITA : 

. ~ {' 
SUBSTITUIÇÃO DE PEÇAS : 
"ainel ( ) R CPU ( ) - Tranca ( ) - Pack ( ) - Te ( ) 

J'ush Buttoo ( ) - Cabos ( )unidades - Pilhas Tipo C Alcalinas ( ) 
Volante ( ) - Fechadura Tetra ( ) - Fechadura Boca de Lobo ( ) 
Segredo Mecânico ( ) - Pintura ( ) 
OUTROS: 

Garantia ( h SIN 
Carimbo COMAM L TDA: 

c;-:/ 96"5"ç 7o1s 
C2 ·_ 96'!L/Ç i-1(; Doe: ----

23 



Impresso em: 27/11/2003 15:41 : 

Fechadura# 00000005E744 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Relatório de Operação no período de 1010212003 a 2510712003 

Data e Hora Usuário 

25/07/2003 14:08:48 3 

25/07/2003 14:08:50 3 

25/07/2003 14:08:55 1 

25/07/2003 14:09:03 1 

k o7/2003 14:09:15 2 

25/07/2003 14:09:17 2 

25/07/2003 14:09:32 3 

25/07/2003 14:09:34 3 

25/07/2003 14:09:43 2 

25/07/2003 14:09:45 2 

25/07/2003 14:09:57 3 

25/07/2003 14:09:58 3 

25/07/2003 14:10:07 3 

25/07/2003 14:10:08 3 

25/07/2003 14:10:17 3 

25/07/2003 14:10:18 3 

( !"t/2003 14:10:46 3 

25/07/2003 14:11:45 3 

25/07/2003 14:12:51 3 

25/07/2003 14:15:23 3 

25/07/2003 14:15:24 3 

25/07/2003 14:15:27 3 

25/07/2003 14:15:32 3 

25/07/2003 14:15:34 3 

Todos os usuários. 

AC 18/RATA/A 

Porta Tranca Tempo na Situação 

Aberta Aberta 0:00:02 

Aberta Fechada 0:00:05 

ERRO de senha 

ERRO de senha 

Aberta Aberta 0:00:02 

Aberta Fechada 0:00:15 

Aberta Aberta 0:00:02 

Aberta Fechada 0:00:09 

Aberta Aberta 0:00:02 

Aberta Fechada 0:00:12 

Aberta Aberta 0:00:01 

Aberta Fechada 0:00:09 

Aberta Aberta 0:00:01 

Aberta Fechada 0:00:09 

Aberta Aberta 0:00:01 

Aberta Fechada 0:00:28 

Fechada Fechada 

Aberta Fechada 0:01:06 

Aberta Aberta 0:02:32 

Fechada Aberta 0:00:01 

Aberta Aberta 0:00:03 

Fechada Aberta 0:00:05 

Aberta Aberta 0:00:02 

Fechada Aberta 0:00:01 

Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 25/07/2003 14:40:L 
Fechadura: 25/07/2003 14:41 :4 

Tempo Total Situação Irregular 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

0:01 :31 

SIM 

SIM 

RQS no 0:3R'll~lna· : ' 
CPMI • CORRE IO~. 

Fls: O 52 4 I 

i 
36 631 



Impresso em: 27/11/2003 15:41:57 

Fechadura# 00000005E744 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Relatório de Operação no período de 1010212003 a 25107/2003 

Todos os usuários. 

AC /8/RATA/A 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 25/07/2003 14:40:23 
Fechadura: 25/07/2003 14:41:43 

Data e Hora Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

25/07/2003 14:15:35 3 Aberta Aberta 0:00:20 

25/07/2003 14:15:55 1 Troca de senha 

25/07/2003 14:16:06 Alteração Config. I Tempo de retardo (O Min) 

2f'C~003 14:16:09 3 Aberta Fechada 0:00:10 SIM 

251 ~003 14:16:19 1 Aberta Aberta 0:00:01 

25/07/2003 14:16:20 1 Aberta Fechada 0:00:12 SIM 

25/07/2003 14:16:32 1 Aberta Aberta 0:00:02 

25/07/2003 14:16:34 1 Fechada Aberta 0:00:01 

25/07/2003 14:16:35 1 Fechada Fechada 0:00:26 

25/07/2003 14:16:45 1 Aberta Aberta 0:00:00 

25/07/2003 14:16:45 1 Fechada Aberta 0:00:01 

25/07/2003 14:16:46 1 Fechada Aberta 0:00:02 

25/07/2003 14:16:48 1 Fechada Fechada 0:00:03 

25/07/2003 14:16:57 3 Fechada Aberta 0:00:26 

25, 003 14:17:23 3 Fechada Fechada 0:00:26 

25/07/2003 14:1 7:36 3 Aberta Fechada 0:00:17 SIM 

25/07/2003 14:17:53 3 Aberta Aberta 0:00:01 

25/07/2003 14:17:54 3 Aberta Fechada 0:00:13 SIM 

25/07/2003 14:18:07 2 Aberta Aberta 0:00:01 

25/07/2003 14:18:08 2 Aberta Fechada 0:00:09 SIM 

25/07/2003 14:18:17 2 Aberta Aberta 0:00:28 

25/07/2003 14:18:45 3 Aberta Fechada 0:00:05 SIM 

· ·------- -~--------·-----------· -----... .......... - ... . ---... -
RQS no ft11éi~Wr : , . 4 
CPMI · C'ORRElO! 

I ~~~: o 52 5 

Doe: -----



Impresso em: 27/11/200315:41: 

Fechadura# 00000005E744 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Relatório de Operação no período de 1010212003 a 2510712003 

Todos os usuários. 

Data e Hora 

25/07/2003 14:18:50 

25/07/2003 14:19:24 

25/07/2003 14:1 9:33 

25/07/2003 14:19:38 

25/07/2003 14:19:40 

ç 07/2003 14:19:50 

25/07/2003 14:19:51 

25/07/2003 14:22:17 

25/07/2003 14:22:18 

25/07/2003 14:22:20 

25/07/2003 14:22:21 

25/07/2003 14:22:58 

25/07/2003 14:22:58 

25/07/2003 14:23:01 

25/07/2003 14:23:07 

( 
25/07/2003 14:23:32 

25/07/2003 14:23:36 

25/07/2003 14:23:45 

25/07/2003 14:23:46 

25/07/2003 14:26:24 

25/07/2003 14:26:24 

Usuário 

3 

3 

2 

2 

2 

2 

2 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

2 

2 

2 

2 

1 

1 

Porta 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Fechada 

Fechada 

Fechada 

Fechada 

Fechada 

Aberta 

Fechada 

Fechada 

Aberta 

Fechada 

Fechada 

Fechada 

Aberta 

Fechada 

Fechada 

Fechada 

Aberta 

Fechada 

AC IBIRATAIA 

Tranca Tempo na Situação 

Aberta 0:00:34 

Fechada 0:00:09 

Aberta 0:00:05 

Aberta 0:00:02 

Fechada 

Aberta 0:00:01 

Fechada 

Aberta 0:00:01 

Aberta 0:00:02 

Aberta 0:00:01 

Fechada 

Aberta 0:00:00 

Aberta 0:00:03 

Aberta 0:00:06 

Fechada 

Fechada 0:00:04 

Fechada 

Aberta 0:00:01 

Fechada 

Aberta 0:00:00 

Aberta 0:01 :31 

------------------ -------·---·------ ----·--

Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 25/07/2003 14:40 : ~ 

Fechadura: 25/07/2003 14:41 :~ 

Tempo Total Situação Irregular 

SIM 

0:02:04 

0:00:01 

0:00:04 

0:00:09 

SIM 

0:00:04 

0:00:01 

SIM 

RQS no 03/L'fHãbírí-â : 
CPMI - COR~EIO~ 

Fls: g --++--'=1-5 2+--~6~ 

36 63 
Doe: 



Impresso em: 27/11/2003 15:4 

Fechadura# 00000005E744 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Data e Hora 
---- - --
25/07/2003 14:27:55 

25/07/2003 14:28:02 

25/07/2003 14:29:21 

c /07/2003 14:29:32 

25/07/2003 14:33:22 

25/07/2003 14:33:54 

25/07/2003 14:34:21 

25/07/2003 14:34:22 

25/07/2003 14:34:33 

25/07/2003 14:34:40 

25/07/2003 14:38:22 

/07/2003 14:40:05 

25/07/2003 14:40:05 

25/07/2003 14:40:17 

25/07/2003 14:40:17 

Relatório de Operação no período de 1010212003 a 25107/2003 

Todos os usuários. 

Usuário 

1 

1 

1 

1 

2 

3 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

AC IBIRATAIA 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 25/07/2003 14:4( 
Fechadura: 25/07/2003 14:41 

Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

Fechada Aberta 0:00:07 

Fechada Fechada 

Troca de senha 

ERRO de senha 

Troca de senha 

Troca de senha 

Fechada Aberta 0:00:01 

Aberta Aberta 0:00:11 

Fechada Aberta 0:00:07 

Fechada Fechada 

Timer programado: 25/07/2003 14:39:00 

Aberta Aberta 0:00:00 

Fechada Aberta 0:00:12 

Fechada Aberta 0:00:00 

Fechada Aberta 0:00:00 

0:01:38 

0:00:19 

RQS n° 03/2lty~,; · . .._ , ·. 
CPMI · CdR~ffi8 ~ 
! I ! I 0 5 2 7 
-Fis : =-=------

36 63 
Doe: 

==::::::::=:::;:::::::-
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Brasília- DF, 22 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC- L/CINJO DE ALMEIDA - BA 

Conforme relatório anexo, fizemos tentativas de abertura via telefone, não obtendo 
sucesso, mais chegando até a AC, nos deparamos com baterias do Paraguai, procedimento este não 
autorizado por nossa empresa, procedemos abertura com bateria adequada, obtendo sucesso, fato este 
não coberto pela garantia contratual, portanto solicitamos o ressarcimento das nossas despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400, 00 
Pilhas: R$ 30,00 
1376 Km de ida e volta à R$ 0,95 Km- R$ 1.307,20 

Total dos serviços: R$ 1. 737,20 (Hum mil setecentos e trinta e sete reais e vinte centavos) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C/ CÓPIA PARA ECT I BA 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

SCRN 702/703 BLOCO H ENTRADA 49 SALA 301 - CEP.: 70.720-680 ASA NOR TE - f3M,'!JJ..J,.;WJ1::-.. ____ "._ 
TELEFONE/f~·'IX: (061) 328-1588 RQS n° 03/LUU~ . '"' ' 
E-M41L comam@mlarcom.br CPMI . CORREIO~ 

Doe: 
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SOLICITACAO DO USUARIO~ . 
~- ·----------
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( REI,A ':fÓRIO DE VISITA f DIAGNOSTICO: 
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Sistema de Monitoramento Constante® 

Impresso em: 27/11/2003 15:44:11 

Fechadura # 00000005FB85 

Relatório de Operação no período de 0111012002 a 03107/2003 

Todos os usuários. 

Data e Hora 

27/06/2003 16:23:30 

27/06/2003 16:25:37 

27/06/2003 16:25:42 

27/06/2003 16:25:44 

27/06/2003 16:25:53 

2 I ( /2003 16:26:22 

30/06/2003 08:54:54 

30/06/2003 08:54:54 

30/06/2003 08:55:37 

30/06/2003 08:55:39 

30/06/2003 19:01:08 

30/06/2003 19:01 :08 

30/06/2003 19:01:53 

30/06/2003 19:02:19 

3~( 2003 19:02:43 

01/07/2003 09:09:50 

01/07/2003 09:09:53 

Usuário 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

03/07/2003 09:49:47 1 

03/07/2003 09:49:52 1 

AC L/CINIO DE ALMEIDA 

Porta Tranca Tempo na Situação 

Fechada Aberta 0:02:07 

Fechada Aberta 0:00:05 

Aberta Aberta 0:00:02 

Fechada Aberta 0:00:09 

Fechada Fechada 

Timer programado: 30/06/2003 08:00:00 

Aberta Aberta 0:00:00 

Fechada Aberta 0:00:43 

Fechada Aberta 0:00:02 

Fechada Fechada 

Aberta Aberta 0:00:00 

Fechada Aberta 0:00:45 

Fechada Aberta 0:00:26 

Fechada Fechada 

Timer programado: 01/07/2003 08:00:00 

Fechada Aberta 0:00:03 

Fechada Fechada 

Fechada Aberta 0:00:05 

Fechada Fechada 

Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 03/07/2003 20:42:57 
Fechadura: 03/07/2003 20:43:25 

Tempo Total Situação Irregular 

SIM 

0:02:23 

0:00:45 

0:01:11 

0:00:03 

0:00:05 

RQS n° 03/LUUti ·" 
CPMI _P~E iO ~ 22 

Fls: 

Doe:. -----



Impresso em: 27/11/2003 15:44:10 

Fechadura # 00000005FB85 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Data e Hora 

03/07/2003 10:57:50 

03/07/2003 10:57:52 

03/07/2003 13:51:43 

03/07/2003 13:51:45 

f 

;JCoo3 14:07:31 

03/07/2003 14:07:33 

03/07/2003 19:27:30 

03/07/2003 19:27:32 

03/07/2003 19:58:42 

03/07/2003 19:58:42 

03/07/2003 20:01:51 

03/07/2003 20:01:53 

'!)7/2003 20:01:56 

031 ')03 20:02:48 

03/07/2003 20:03:00 

03/07/2003 20:03:02 

03/07/2003 20:03:21 

03/07/2003 20:03:24 

03/07/2003 20:03:25 

03/07/2003 20:04:15 

03/07/2003 20:04:28 

--·----- -·- ·--·----·-----

Relatório de Operação no período de 0111012002 a 0310712003 

Todos os usuários. 

Usuário 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

2 

AC LICINIO DE ALMEIDA 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 03/07/2003 20:42:57 
Fechadura: 03/07/2003 20:43:25 

Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

Fechada Aberta 0:00:02 

Fechada Fechada 0:00:02 

Fechada Aberta 0:00:02 

Fechada Fechada 0:00:02 

Fechada - Aberta 0:00:02 

Fechada Fechada 0:00:02 

Fechada Aberta 0:00:02 

Fechada Fechada 0:00:02 

Aberta Aberta 0:00:00 

Fechada Aberta 0:03:09 SIM 

Aberta Fechada 0:00:02 SIM 

Fechada Fechada 0:03:11 

Aberta Fechada 0:00:52 SIM 

Alteração Config. I Tempo de retardo (O Min) 

Aberta Aberta 0:00:02 

Aberta Fechada 0:00:19 SIM 

Aberta Aberta 0:00:03 

Aberta Fechada 0:00:01 SIM 

Aberta Aberta 0:00:50 

Aberta Fechada 0:00:13 SIM 

Aberta Aberta 0:00:32 

·-------
RQS n° OJILUU~ " ' 
cpMpgjnt bRRE!Ó? 

1 Pis ~ 0531 I 

I 36 63 
Doe: ·· I 

-~-- ....... _.. ,,...,. ... ~ ...... 



Impresso em: 27/11/2003 15:44:10 

Fechadura# 00000005FB85 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Data e Hora 

03/07/2003 20:05:00 

03/07/2003 20:05:01 

03/07/2003 20:05:04 

03/07/2003 20:05:54 

r ç:t2003 20:05:56 

OJ 07/2003 20:06:07 

03/07/2003 20:06:10 

03/07/2003 20:10:33 

03/07/2003 20:11 : 11 

03/07/2003 20:11 :13 

03/07/2003 20:13:12 

03/07/2003 20: 13:13 

03/07/2003 20:13:54 

03/07/2003 20:14:01 

03/07/2003 20:15:02 

0310712003 20:15:06 

03/07/2003 20:15:38 

( 712003 20:16:04 

03/07/2003 20:16:22 

03/07/2003 20:16:47 

03/07/2003 20:16:50 

03/07/2003 20:16:58 

03/07/2003 20:19:32 

03/07/2003 20:19:38 

03/07/2003 20:19:46 

03/07/2003 20: 19:48 

Relatório de Operação no período de 01/10/2002 a 0310712003 

Todos os usuários. 

Usuário 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

3 

3 

2 

3 

2 

2 

2 

o 
2 

2 

AC LICINIO DE ALMEIDA 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 03/07/2003 20:42:57 
Fechadura: 03/07/2003 20:43:25 

Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

Aberta Fechada 

Fechada Fechada 

Aberta Fechada 

Aberta Aberta 

Aberta Fechada 

Aberta · Aberta 

Aberta Fechada 

Retorno de alimentação 

Aberta Aberta 

Aberta Fechada 

Aberta Aberta 

Aberta Fechada 

Aberta Aberta 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Aberta Fechada 

Aberta Aberta 

Aberta Fechada 

Aberta Aberta 

Retorno de alimentação 

Aberta Fechada 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

0:00:01 

0:00:50 

0:00:02 

0:00:11 

0:00:03 

0:04:23 

0:00:02 

0:01:59 

0:00:01 

0:00:41 

0:00:07 

0:00:25 

0:00:03 

0:00:08 

0:02:34 

0:00:08 

0:00:02 

0:00:02 

. SIM 

0:02:01 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

~ .. ____ '"" ··~ .... •"-•..----.-

RQS n° OjP~gifla ~ ' 
CPMI - CORREiO~ 

1

Fis: O 53 2 

36 63 
Doe: 

I 

I 
L--==========- f 

._... _____ .. _ 

2 



Impresso em: 27/11/2003 15:44:1U 

Fechadura# 00000005FB85 

Sistema de Monitoramento Constante ® 

Data e Hora 

03/07/2003 20:19:50 

03/07/2003 20:19:58 

03/07/2003 20:19:58 

03/07/2003 20:20:00 

03/(:2003 20:20:44 

o.... ,.-2003 20:23:47 

03/07/2003 20:23:50 

03/07/2003 20:24:04 

03/07/2003 20:24:05 

03/07/2003 20:24:08 

03/07/2003 20:24:09 

03/07/2003 20:24:43 

03/07/2003 20:24:43 

03/07/2003 20:24:53 

03/07/2003 20:24:55 

~C 
03/07/2003 20:25:03 

03/07/2003 20:25:04 

03/07/2003 20:25:06 

03/07/2003 20:25:08 

03/07/2003 20:26:11 

Relatório de Operação no período de 0111012002 a 03/07/2003 

Usuário 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

3 

3 

3 

3 

1 

1 

1 

1 

3 

3 

3 

3 

2 

Todos os usuários. 

AC L/C/N/0 DE ALMEIDA 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 03/07/2003 20:42:57 
Fechadura: 03/07/2003 20:43:25 

Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

Fechada Fechada 0:14:46 

Aberta Aberta 0:00:00 

Fechada Aberta 0:00:02 

Aberta Fechada 0:00:44 SIM 

Aberta Aberta 0:03:03 SIM 

Fechada Aberta 0:00:03 

Fechada Fechada 0:03:52 

Fechada Aberta 0:00:01 

Aberta Aberta 0:00:03 

Fechada Aberta 0:00:01 

Fechada Fechada 0:00:05 

Aberta Aberta 0:00:00 

Fechada Aberta 0:00:10 

Fechada Aberta 0:00:02 

Fechada Fechada 0:00:12 

Fechada Aberta 0:00:01 

Aberta Aberta 0:00:02 

Fechada Aberta 0:00:02 

Fechada Fechada 0:00:05 

Troca de senha 

---------·----·-----f""==-·- _.....,...,_.= 
RQS n° ~j/ilJU~) ·" 
CPMI - ~óWREIO~ 25 

Fls: os 33 ' 
- - 36 6J 

Doe: ~ 
L.:...~===-=-==- 1 



Impresso em: 27/11/2003 15:44:1 

Fechadura# 00000005FB85 

Sistema de Monitoramento Constante ® 

Data e Hora 

03/07/2003 20:26:44 

03/07/2003 20:27:13 

03/07/2003 20:27:22 

..,C ,2003 20:27:30 

03/07/2003 20:27:30 

Relatório de Operação no período de 01110/2002 a 0310712003 

Todos os usuários. 

Usuário 

3 

3 

2 

1 

1 

AC L/C/N/0 DE ALMEIDA 
Aquisição (Data/Hora) : 
SMCrwn: 03/07/2003 20:42 : 5 ~ 

Fechadura: 03/07/2003 20:43:2! 

Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

Troca de senha 

ERRO de senha 

ERRO de senha 

ERRO ·de senha 

ERRO de senha 

-------rRQ-s-;uo;;uc;~~--- ----

cPMI . ~lm 26 
I I I 

Fls :_O~S >..L-.3 -==~'---4 _ 

Doe·. ~f f ., 
r . \ ; 't) , - ............ __ . 



c 

i f", '. 
(, .. , •·. ' ·•! ,' L· 

,. · , ' <I 

~ : ; I ' I ; 

Brasília- DF, 22 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC- PARIPE- BA 

..... · •. 

Conforme relatório anexo, na AC em referência, faltavam apenas instruções ao usuário, 
pois o cofre funcionava perfeitamente normal, jato este não coberto pela garantia contratual, portanto 
solicitamos o ressarcimento de nossas despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400,00 
58 Km de ida e volta à R$ O, 95 Km: R$ 55,1 O 

Total dos sen,iços: R$ 455,1 O (Quatrocentos e cinqüenta e cinco reais e dez centavos) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

Comam Comercial Alvorada 

C! CÓPIA PARA ECT I BA 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

.S'CRN 702/ 703 BLOCO H EiVTRADI-1 49 .S~1L.4 301 CEP .. 70.720-680 ASA NORTE - 1 si.LJiJ.tJJ.F ... ___ • .. 
TELEFONEf>IX : (061) 328-1588 RQS n° Oj/L'UU:Y ·" 
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Impresso em: 27/11/2003 15:46:58 

Fechadura# 000000030EC7 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Data e Hora 

01/07/2003 16:18:59 

01/07/2003 16:36:55 

01/07/2003 16:36:56 

01/07/2003 16:37:33 

o1·z.qoo3 16:37:43 

0'1 z:003 16:37:44 

01/07/2003 16:38:06 

01/07/2003 16:38:33 

01/07/2003 16:38:41 

01/07/2003 16:38:44 

01/07/2003 16:38:54 

01/07/2003 16:38:55 

01/07/2003 16:38:56 

01/07/2003 16:39:05 

01/07/2003 16:39:06 

01/07/2003 16:40:11 
; 

01/l ,_l 03 16:41:17 

01/07/2003 16:41 :28 

01/07/2003 16:41 :29 

01/07/2003 16:43:03 

01/07/2003 16:43:04 

01/07/2003 16:55:13 

01/07/2003 16:55:28 

Relatório de Operação no período de 2411011999 a 0110712003 

Todos os usuários. 

Usuário 

2 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

o 
3 

3 

3 

3 

3 

3 

ACPARIPE 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 01/07/2003 17:31 :32 
Fechadura: 01/07/2003 17:30:34 

Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

ERRO de senha 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

Aberta Fechada 

Aberta Aberta 

Aberta Fechada 

Aberta Aberta 

Aberta Fechada 

Aberta Aberta 

Aberta Fechada 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Fechada Fechada 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

Retorno de alimentação 

Aberta Fechada 

Aberta Aberta 

Aberta Fechada 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Fechada Fechada 

Fechada Aberta 

0:00:01 

0:00:37 

0:00:10 

0:00:01 

0:00:22 

0:00:27 

0:00:08 

0:00:03 

0:00:10 

0:00:01 

0:00:01 

0:00:01 

0:01 :05 

0:00:11 

0:00:01 

0:01 :34 

0:00:01 

0:12:09 

0:00:02 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

0:02:01 

SIM 

SIM 

SIM 

0:16:08 
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Impresso em: 27/11/2003 15:46:58 

Fechadura# 000000030EC7 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Data e Hora 

01/07/2003 16:55:30 

01/07/2003 16:58:59 

01/07/2003 17:01:13 

01/C 003 17 ~ 01 ~ 14 
o. " 003 17.01 .21 

01/07/2003 17:01 :28 

01/07/2003 17:06:28 

01/07/2003 17:06:49 

01/07/2003 17:07:04 

01/07/2003 17:07:37 

01/07/2003 17:07:38 

01/07/2003 17:08:08 

_ ( 
01/07/2003 17:08:12 

01/07/2003 17:08:15 

)1/07/2003 17:08:28 

)1/07/2003 17;08:28 

)1/07/2003 17:08:31 

Relatório de Operação no período de 24110/1999 a 01/0712003 

TQdos os usuários. 

Usuário 

3 

2 

1 

1 

1 

1 

2 

2 

2 

3 

3 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

ACPARIPE 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 01/07/2003 17:31 :32 
Fechadura: 01/07/2003 17:30:34 

Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

Fechada Fechada 

ERRO de senha 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

Fechada · Aberta 

Fechada Fechada 

ERRO de senha 

ERRO de senha 

ERRO de senha 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

Troca de senha 

Fechada Aberta 

Fechada Fechada 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Fechada Aberta 

0:00:01 

0:00:07 

0:00:07 

0:00:01 

0:00:30 

0:00:03 

0:00:00 

0:00:03 

0:00:02 

0:00:02 

0:00:15 

0:00:03 

U"Sn° O::liLUU~·"•­
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Impresso em: 27/11/2003 15:46: 

Fechadura # 000000030EC7 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Relatório de Operação no período de 24110/1999 a 01/07/2003 

Data e Hora Usuário 

01/07/2003 17:08:33 2 

01/07/2003 17:10:14 2 

01/07/2003 17:11 :12 2 

c ,2003 17:11 :49 3 

01/07/2003 17:12:28 1 

01/07/2003 17:12:28 1 

01/07/2003 17:12:42 1 

01/07/2003 17:12:47 1 

01/07/2003 17:13:09 2 

01/07/2003 17:13:09 2 

01/07/2003 17:13:14 2 

01/07/2003 17:13:15 2 

( 7/2003 17:13:33 3 

01/07/2003 17:13:34 3 

01/07/2003 17:13:41 3 

01/07/2003 17:13:44 3 

01/07/2003 17:16:22 1 

01/07/2003 17:27:44 

Todos os usuários. 

ACPARIPE 

Porta Tranca Tempo na Situação 

Fechada Fechada 

ERRO de senha 

Troca de senha 

Troca de senha 

Aberta Aberta 0:00:00 

Fechada Aberta 0:00:14 

Fechada Aberta 0:00:05 

Fechada Fechada 

Aberta Aberta 0:00:00 

Fechada Aberta 0:00:05 

Fechada Aberta 0:00:01 

Fechada Fechada 

Fechada Aberta 0:00:01 

Aberta Aberta 0:00:07 

Fechada Aberta 0:00:03 

Fechada Fechada 

Timer programado: 01/07/2003 17:25:00 

Fechada Aberta 0:00:01 

Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 01/07/2003 17:31 :3 
Fechadura: 01/07/2003 17:30:3 

Tempo Total Situação Irregular 

0:00:05 

0:00:19 

0:00:06 

0:00:11 

RQS n°~~~~~UJ. _, , . 

CPMI - e tJ"~ REIO : . 12 

I I ' 
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Impresso em: 27/11/2003 15:46:5f 

Fechadura # 000000030EC7 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Data e Hora 

01/07/2003 17:27:45 

01/07/2003 17:27:53 

01/07/2003 17:27:56 

01/07/2003 17:29:03 

01jP-7./2003 17:29:03 

... ~r/2003 17:29:03 

Relatório de Operação no período de 2411011999 a 01/07/2003 

Todos os usuários. 

Usuário 

1 

1 

1 

1 

AC PARIPE 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 01/07/2003 17:31 :32 
Fechadura: 01/07/2003 17:30:34 

Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Fechada Fechada 

Aberta Aberta 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

0:00:08 

0:00:03 

0:00:00 

0:00:00 

0:00:00 

0:00:12 

~~--.. 
RQS no~~~~ . . ~ , 13 
CPMI · . -C-ORREIO~ 
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Brasília - DF, 22 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC- TAPEROÁ- BA 

Conforme relatório em anexo, fomos solicitados para prestar assistência técnica na AC em C referência, e após orientações via telefone ao Sr. gerente, sem o devido sucesso, chegamos à agência e 
o cofre voltou a funcionar normalmente, caracterizando visita indevida, portanto solicitamos o 
reembolso de nossas despesas, pois jatos desta natureza não estão cobertos pela garantia contratual. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400,00 
590 Km de ida e volta à R$ 0,95 Km: R$ 560,50 

Total dos serviços: R$ 960,50 (Novecentos e sessenta reais e cinqüenta centavos) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C! CÓPIA PARA ECT I BA 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

SCRi\' 702 1703 BLOCO H ENTRA D.·'1 49 SALA 301 - CEP. : 70.720-680 ASA NOR TE - BH.A .S1LLLDF 
n"LEfVNE·T~·L\.·: (061) 328-1588 
E-J.JA!L: comam(ijjsolar. com.br 

! RQS n° ÜJiLllUt:J .~. 

Cpf(ll, • CORREIO~. 

Fis ~ 05 4 J 

36 63 
: Doe =========-



' ~ •;;. ' i . 

DA: COMAM L TDA DA TA : 24/09/2003 HORARIO: 9:00 

AGENCIA: AC BA TAPEROA 2 VISITA UF: 
GERENTE/RESPONSA VEL: GERALDO MONTERIO FILHO 

SOLICITACÃO DO USUÁRIO: 

PAINEL INATIVO 

RELATÓRIO DE VISITA: 
APÓS CONTATO POR TELEFONE COM O SR GERENTE,INFORMAMOS 

( QUE DEVERJA SE RESETADO, INSTRUlMOS COMO SERIA O 
PROCEDIMENTO, PARA REALIZAÇÃO, O SR GERENTE NÃO CONSEGUI O 
CONCLUIR, POIS ESTAVA INTRUDOZINDO O CLIPES NA ABERTURA DA 
TOMADA PARA LEITURA. 
OBS: DENTRO DE MINUTOS O PAINEL VOLTOU A FUNCIONAR 
NORMALMENTE. 

( SUBSTITUIÇAO DE PEÇAS : 

Painel ( ) - CPU ( ) - Tranca ( ) - Pack ( ) - Te ( ) 
Push Button ( ) - Cabos ( ) unidades - Pilhas Tipo C Alcalinas ( ) 
Volante ( ) - Fechadura Tetra ( ) - Fechadura Boca de Lobo ( ) 
Segredo Mecânico ( ) - Pintura ( ) 
Outros: 

ritnbo CORR"fiO I Telefone 
·'t. 

iii. 
~.~ 



·.§5' Impresso em: 27/11/2003 15:40: 

Fechadura# 00000002EOC5 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Relatório de Operação no período de 1210912003 a 2410912003 

Todos os usuários. 

AC TAPEROA 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 24/09/2003 09:20:2 
Fechadura: 24/09/2003 09:20:2 

Data e Hora Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

12/09/2003 18:43:20 1 Fechada Fechada 0:00:01 

12/09/2003 18:43:22 1 Fechada Aberta 0:00:02 

12/09/2003 18:43:24 1 Fechada Fechada 0:00:02 

Ç'9/2003 18:43:27 1 Fechada Aberta 0:00:01 

09/2003 18:43:28 1 Fechada Fechada 0:00:01 

12/09/2003 18:43:29 Fechada Aberta 0:00:06 

12/09/2003 18:43:35 1 Fechada Fechada 0:00:06 

12/09/2003 18:43:39 1 Fechada Aberta 0:00:01 

12/09/2003 18:43:40 1 Fechada Fechada 0:00:01 

12/09/2003 18:43:46 1 Fechada Aberta 0:00:01 

12/09/2003 18:43:47 1 Fechada Fechada 0:00:01 

23/09/2003 16:42:20 Retorno de alimentação 

( J9/2003 16:43:06 3 Fechada Fechada 0:00:46 

23/09/2003 16:43:23 3 Fechada Aberta 0:00:16 

23/09/2003 16:43:39 3 Fechada Fechada 0:00:16 

23/09/2003 16:43:46 3 Fechada Aberta 0:00:19 

23/09/2003 16:44:05 3 Fechada Fechada 0:00:19 

11: 

'Ffs: O 54 3 

36 63 1 
~· 
Doe: -



·6§' Impresso em: 27/11/2003 15:4( 

Fechadura # 00000002EOC5 

Sistema de Monitoramento Constante ® 

Relatório de Operação no período de 12109/2003 a 2410912003 

Data e Hora Usuário Porta 

23/09/2003 16:44:07 3 Fechada 

23/09/2003 16:44:08 3 Fechada 

23/09/2003 16:44:12 3 Fechada 

23/09/2003 16:44:25 3 Fechada 

ct09/2003 16:44:26 3 Fechada 

23/09/2003 16:44:41 3 Fechada 

23/09/2003 16:44:54 3 Fechada 

23/09/2003 16:45:01 3 Fechada 

23/09/2003 16:45:49 3 Fechada 

23/09/2003 16:45:55 3 Fechada 

23/09/2003 16:46:56 3 Fechada 

23/09/2003 16:47:10 3 Fechada 

)9/2003 16:49:26 3 Fechada 

23/09/2003 16:49:27 3 Fechada 

23/09/2003 16:49:50 3 Fechada 

23/09/2003 16:49:51 3 Fechada 

23/09/2003 16:51 :11 3 Fechada 

Todos os usuários. 

AC TAPEROA 

Tranca Tempo na Situação 

Aberta 0:00:01 

Fechada 

Aberta 0:00:13 

Fechada 

Aberta 0:00:15 

Fechada 

Aberta 0:00:07 

Fechada 

Aberta 0:00:06 

Fechada 

Aberta 0:00:14 

Fechada 

Aberta 0:00:01 

Fechada 

Aberta 0:00:01 

Fechada 

Aberta 0:00:05 

Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 24/09/2003 09:20: 
Fechadura: 24/09/2003 09:20: 

Tempo Total Situação Irregular 

0:00:01 

0:00:13 

0:00:15 

0:00:07 

0:00:06 

0:00:14 

0:00:01 

0:00:01 

i~RQS no ÓJt~~ã:-:· 
CPMI - CORREIO ~. 

Fts :- 0544 ' ______ 

3663 
Doê: 

11 



·6§l 
Impresso em: 27/11/2003 15:40 

Fechadura# 00000002EOC5 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Relatório de Operação no período de 12109/2003 a 24109/2003 

Data e Hora Usuário 

23/09/2003 16:51:16 3 

23/09/2003 16:51 :22 3 

23/09/2003 16:51:28 3 

r ()9/2003 16:51 :34 3 

09/2003 16:51 :38 3 

23/09/2003 16:52:04 3 

23/09/2003 16:52:08 3 

23/09/2003 16:52:08 3 

23/09/2003 16:52:1 o 3 

23/09/2003 16:52:58 3 

23/09/2003 16:53:01 3 

23/09/2003 16:55:09 3 

.( 9/2003 16:55:16 3 

23/09/2003 16:57:41 3 

23/09/2003 16:57:42 3 

23/09/2003 17:01 :29 

23/09/2003 17:01 :54 o 
23/09/2003 17:02:13 3 

Todos os usuários. 

AC TAPEROA 

Porta Tranca Tempo na Situação 

Fechada Fechada 

Fechada Aberta 0:00:06 

Fechada Fechada 

Fechada Aberta 0:00:04 

Fechada Fechada 

Fechada Aberta 0:00:04 

Fechada Aberta 0:00:00 

Fechada Fechada 

Fechada Fechada 

Fechada Aberta 0:00:03 

Fechada Fechada 

Fechada Aberta 0:00:07 

Fechada Fechada 

Fechada Aberta 0:00:01 

Aberta Aberta 0:03:47 

Alteração Config. I Tempo de retardo (O Min) 

Aberta Fechada 0:00:19 

Aberta Aberta 0:00:02 

Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 24/09/2003 09 :20 : ~ 

Fechadura: 24/09/2003 09 :20 : ~ 

Tempo Total Situação Irregular 

0:00:05 

0:00:06 

0:00:04 

0:00:04 

0:00:03 

0:00:07 

SIM 

SIM 

. ROS n° u~~uu~ ~-.. i 11 L 

CPMI . · a9rufEI0; 

Doe: -----...__ ___ . ·---



Impresso em: 27/11/200315:40:1 

Fechadura# 00000002EOC5 

Sistema de Monitoramento Constante ® 

Data e Hora 

23/09/2003 17:02:15 

23/09/2003 17:02:24 

23/09/2003 17:02:27 

23/09/2003 17:05:37 

2r:/2003 17:05:38 

2.:> /2003 17:05:51 

23/09/2003 17:05:53 

23/09/2003 17:09:10 

23/09/2003 17:09:31 

23/09/2003 17:10:29 

23/09/2003 17:10:45 

23/09/2003 17:10:56 

23/09/2003 17:11 :04 

23/09/2003 17:1 1 :26 

23/09/2003 17:11:27 

2: ~003 17:11:39 

23/09/2003 17:11 :40 

23/09/2003 17:12:09 

23/09/2003 17:12:34 

23/09/2003 17:13:15 

23/09/2003 17:13:18 

23/09/2003 17:13:29 

23/09/2003 17:13:54 

Relatório de Operação no período de 1210912003 a 24109/2003 

Todos os usuários. 

Usuário Porta 

3 Aberta 

AC TAPEROA 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 24/09/2003 09:20 : 2~ 

Fechadura: 24/09/2003 09:20:22 

Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situa9ão Irregular 

Fechada 0:00:09 SIM 

3 Fechada Fechada 0:00:30 

3 Aberta 

3 Aberta 

3 Aberta 

3 Fechada 

3 Aberta 

3 Fechada 

3 Aberta 

3 Aberta 

3 Aberta 

3 Aberta 

3 Aberta 

3 Aberta 

3 Aberta 

3 Aberta 

3 Aberta 

3 Aberta 

3 Aberta 

3 Fechada 

3 Aberta 

3 Aberta 

3 Aberta 

Fechada 

Aberta 

Fechada 

Fechada 

Fechada 

Fechada 

Fechada 

Aberta 

Fechada 

Aberta 

Fechada 

Aberta 

Fechada 

Aberta 

Fechada 

Aberta 

Fechada 

Fechada 

Fechada 

Aberta 

Fechada 

0:03:10 

0:00:01 

0:00:13 

0:03:17 

0:00:58 

0:00:16 

0:00:11 

0:00:08 

0:00:22 

0:00:01 

0:00:12 

0:00:01 

0:00:29 

0:00:25 

0:00:41 

0:00:11 

0:00:25 

0:02:33 

SIM 

SIM 

0:03:24 

SIM 

0:03:17 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

0:03:44 

SIM 

SIM 

------+;ROSno Ojiz.Be:,---,--:_"'_' -
1 CPf~áginâORREi~5 

~~~: ' o .54 6 
-- -

36 63 
Doê: 



Impresso em: 27/11/2003 15:40: 

Fechadura# 00000002EOC5 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Data e Hora 

23/09/2003 17:16:27 

23/09/2003 17:16:30 

23/09/2003 17:36:00 

23/09/2003 17:36:11 

1:'9/2003 17:36:12 

2 09/2003 17:37:34 

23/09/2003 17:37:35 

23/09/2003 17:38:14 

23/09/2003 17:38:17 

23/09/2003 17:38:35 

23/09/2003 17:38:36 

23/09/2003 17:40:39 

23/09/2003 17:40:42 

23/09/2003 17:41:11 

23/09/2003 17:41:13 

23/09/2003 17:42:09 

23/09/2003 17:42:25 

( 9/2003 17:42:34 

23/09/2003 17:42:34 

23/09/2003 17:42:44 

23/09/2003 17:43:11 

23/09/2003 17:43:55 

23/09/2003 17:44:19 

23/09/2003 17:44:51 

23/09/2003 17:44:53 

23/09/2003 17:46:19 

Relatório de Operação no período de 1210912003 a 24/09/2003 

Todos os usuários. 

AC TAPEROA 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 24/09/2003 09:20:2 
Fechadura: 24/09/2003 09:20:2 

Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

3 Fechada Fechada 0:03:09 

3 Aberta 

3 Aberta 

3 Aberta 

3 Aberta 

3 Aberta · 

3 Aberta 

3 Aberta 

3 Aberta 

3 Aberta 

3 Aberta 

Aberta 

1 Aberta 

3 Aberta 

3 Aberta 

3 Fechada 

3 Aberta 

3 Aberta 

3 Aberta 

3 Fechada 

3 Aberta 

3 Fechada 

3 Aberta 

3 Aberta 

3 Aberta 

3 Aberta 

Fechada 

Aberta 

Fechada 

Aberta 

Fechada 

Aberta 

Fechada 

Aberta 

Fechada 

Aberta 

Fechada 

Aberta 

Fechada 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Fechada 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Fechada 

Aberta 

Fechada 

0:19:30 

0:00:11 

0:00:01 

0:01:22 

0:00:01 

0:00:39 

0:00:03 

0:00:18 

0:00:01 

0:02:03 

0:00:03 

0:00:29 

0:00:02 

0:00:56 

0:00:16 

0:00:09 

0:00:00 

0:00:10 

0:00:27 

0:00:44 

0:00:24 

0:00:32 

0:00:02 

0:01:26 

0:00:01 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

CPMI • C~~O~ 

Fls :___,O'-H5"4~7,__~' 
- --3 6 6 -., 

Doe: 

111 



Impresso em: 27/11/2003 15:40:< 

Fechadura# 00000002EOC5 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Relatório de Operação no período de 1210912003 a 2410912003 

Todos os usuários. 

AC TAPEROA 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 24/09/2003 09:20:23 
Fechadura: 24/09/2003 09:20:22 

Data e Hora Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situa~ão Irregular 

23/09/2003 17:46:20 3 Aberta Aberta 0:01 :15 

23/09/2003 17:47:35 3 Aberta Fechada 0:00:05 SIM 

23/09/2003 17:47:40 3 Aberta Aberta 0:00:07 

23/09/2003 17:47:47 3 Aberta Fechada 0:00:02 SIM 

23/09/2003 17:47:49 3 Aberta Aberta 0:00:34 

2~(12003 17:48:23 3 Fechada Aberta 0:00:53 

231 12003 17:49:16 Retorno·de alimentação 

23/09/2003 17:49:32 o Fechada Aberta 0:00:08 

23/09/2003 17:49:40 o Aberta Aberta 0:00:29 

-.23/09/2003 17:50:09 o Aberta Fechada 0:00:49 SIM 

23/09/2003 17:50:58 3 Aberta Aberta 0:00:22 

23/09/2003 17:51:20 3 Aberta Fechada 0:00:02 SIM 

23/09/2003 17:51 :22 3 Fechada Fechada 0:01 :50 

23/09/2003 17:51:29 3 Aberta Fechada 0:01:00 SIM 

23/09/2003 17:52:29 3 Fechada Fechada 0:01 :00 

2~.( ;oo3 17:52:34 3 Aberta Fechada 0:04:51 SIM 

23/09/2003 17:57:25 3 Aberta Aberta 0:00:02 

23/09/2003 17:57:27 3 Fechada Aberta 0:00:01 

23/09/2003 17:57:28 3 Fechada Fechada 0:04:54 

23/09/2003 17:57:54 3 Fechada Aberta 0:00:01 

23/09/2003 17:57:55 3 Aberta Aberta 0:00:10 

23/09/2003 17:58:05 3 Aberta Fechada 0:00:16 SIM 

-- --.... - - -""'"" ' . --·-·· 
ROS n° U:1JLUUb .,, 
CPMI .P't~t\:EIO: 117 

~1~ ;_' __ 0_5_4_.::;....8 

36G3 
Doe: - ----



Impresso em: 27/11/2003 15:40: 

Fechadura# 00000002EOC5 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Relatório de Operação no período de 1210912003 a 2410912003 

Todos os usuários. 

AC TAPEROA 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 24/09/2003 09 :20 : ~ 

Fechadura: 24/09/2003 09:20 :~ 

Data e Hora Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

23/09/2003 17:58:21 3 Fechada Fechada 0:00:27 

23/09/2003 17:58:29 3 Aberta Fechada 0:00:20 SIM 

23/09/2003 17:58:49 3 Aberta Aberta 0:20:36 SIM 

23/09/2003 18:19:25 3 Fechada Aberta 0:03:11 SIM 

c9/2003 18:22:36 3 Aberta Aberta 0:04:45 SIM 

9/2003 18:27:21 3 Aberta Fechada 0:00:06 SIM 

23/09/2003 18:27:27 3 Fechada Fechada 0:28:58 

23/09/2003 18:27:29 3 Aberta Fechada 0:00:25 SIM 

23/09/2003 18:27:54 3 Fechada Fechada 0:00:25 

23/09/2003 18:29:32 3 Aberta Fechada 0:30:14 SIM 

23/09/2003 18:59:46 3 Fechada Fechada 0:30:14 

23/09/2003 18:59:49 3 Aberta Fechada 0:03:17 SIM 

23/09/2003 19:03:06 3 Fechada Fechada 0:03:17 

)9/2003 19:03:07 3 Aberta Fechada 0:01 :26 SIM 

23/09/2003 19:04:33 3 Aberta Aberta 0:00:03 

23/09/2003 19:04:36 3 Fechada Aberta 0:00:01 

23/09/2003 19:04:37 3 Fechada Fechada 0:01 :30 

23/09/2003 19:1 5:04 3 Aberta Aberta 0:00:00 

23/09/2003 19:15:04 3 Fechada Aberta 0:00:25 

23/09/2003 19:15:29 o Fechada Aberta 12:53:33 SIM 

----- ----- -- ----- -·-- - -------- ------------ ---------- - ------ - =-=-=-= -=· -=·-=--=·""'-~"'·--

ROS no 03~~tha·~ · . 
CPMI • CO'RREIO~ 

0549 
Fls-: 
~-----

36 63 
Doe: 

11 ' 



Impresso em: 27/11/2003 15:40:07 

Fechadura# 00000002EOC5 

Sistema de Monitoramento Constante ® 

Data e Hora 

24/09/2003 08:09:02 

24/09/2003 08:24:23 

24/09/2003 08:24:24 

24/09/2003 08:32:04 

24/lir 003 08:46:44 

24/09/2003 09:01 :53 

24/09/2003 09:01 :53 

24/09/2003 09:02:08 

24/09/2003 09:11:57 

24/09/2003 09:12:01 

24/09/2003 09:12:04 

?? 

24/09/2003 09: 15:14 

( 
24/09/2003 09:15:17 

Relatório de Operação no período de 12109/2003 a 2410912003 

Todos os usuários. 

Usuário 

o 

1 

1 

1 

1 

3 

3 

o 
o 

o 

o 

o 

AC TAPEROA 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 24/09/2003 09:20:23 
Fechadura: 24/09/2003 09:20:22 

Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

Fechada Fechada 12:53:58 

Fechada Aberta 0:00:01 

Aberta Aberta 0:07:40 SIM 

Fechada Aberta 0:14:40 SIM 

Fechada Fechada 0:22:21 

Aberta Aberta 0:00:00 

Fechada Aberta 0:00:15 

Alteração Config. I Tempo de retardo (O Min) 

Aberta Fechada 0:00:04 SIM 

Fechada Fechada 0:00:04 

Aberta Fechada 0:02:42 SIM 

Alteração de hora: 24/09/2003 09:14:46 

Fechada Fechada 

Aberta Fechada 0:03:34 SIM 

Fls: O 55 O 
-

36 63 
o-o c: 



c 
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Brasília - DF, 22 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC - TRT- 5° REGIÃO- BA 

Conforme relatório anexo, comparecemos a AC em referência, atendendo ao chamado, e 
ao chegarmos constatamos que o cofre estava funcionando normal, apenas faltando orientações, fato 
este excluso da garantia contratual, portanto solicitamos ressarcimento das despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400,00 

Total dos serviços: R$ 400,00 (Quatrocentos reais) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

Comam 

C! CÓPIA PARA ECT I BA 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

rados Ltda. 

.S'CRN 702·703 BLOCO H ENTRADA 49 S ·'JLA 301 - CEP.: 70. 720-680 ASA .1\'0R'l'E - !3RA .SYLL4:DF 
TELEFONE-FAX: (061) 328-1588 

E-Ai41 L: comam(q]solar. com. br i RQS n° O:J/~(j'C;~·--:~­

CPMI - CORREIO:. 

: 
1

FI~: o 5 51 
----:;::::-=----=----'----

3663 
Doe: 

-·---·. 
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CNP.J 0 2.tJ1.L3 291 .1000 1-05 

L •11:11: r1 I. O .-ú .. L tí,;_ ~;l i]>J j ,: · i l::•.,i" ;.; I· Lf~j \ ::.f~", , /~,J;~'I"l. \,(,.,; , <;, •"I " 

- ~r:.-;: :.•.,; ( i!lth'l, Jl c.t .:l. Ht~:I ÍJü , ;-.. /i'"/;:.n·.-· .• ·, i · .\pi•l "f•.', ,;•: : ~ , .. ~ .. -. ... ! •.· 

l .. · H~iorm • . ·• \1"i!i..:únJ.t f' ( '!: I ·J)" . l; .... r.~ut· ::.t.-.·. I' .,·,..,; , . }q·:! ! = ' 

·\J,:Õi'! ·l .~ dL. ,t, .,, f,;/ ,!TI ·'i.~. 

DISTANCIA DA CAPITAL: 
I SOLICITACÃO DO USUARIO: 

c RELATÓRIO DE VISITA/DlAGNOSTICO: 

5 .11. c::: ~'~R )11, -1-&- 'r1.4-o {. \ v\ k.4 e -ovt v.. a_ e. l t4A .P -f.A,t-v w A~ ~A-t tJ ~A 
~eAul e.A 'PP eo f'l~G" 8awt &oJIIAO A fCt:-~l.../4-J?VttA !;:_),c.:_ft:to 1 

l-tl'eA I 
I 

PÁ-s.c;.o.VVlos A llfl pov.WJA~ {oo,.0 ,p1 ft1AetJ~-d V~/X~~PV / 
Al1Í4 · r ~ r 4 )CUI/i e/ol4.tf.L41 ~ 4'hoeJL P~-- ~t@-Kiil-- o K' 

f~LI-A-liA- .-- toAAvA- ea;r4 {j.~tM-P4- rp I~~ ~uK~) 
A 

• 
I I I I 

SEPS EQ 707/?07 Conjunto "E"n. 0 10Sala 21 Ed. Sanlvfarino- CEP. : 70.390-078 Asa Sul Brasdz'a/DE 
Te{efones.: (61) 242-6148 Fax.: (61) 242-4595 



Impresso em: 27/11/2003 15:48: 

Fechadura # 00000005EA88 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Data e Hora 

02/05/2003 14:40:47 

02/05/2003 14:45:47 

02/05/2003 14:45:49 

02/05/2003 14:45:51 

01/07/2003 10:00:35 

u /2003 10:00:35 

01/07/2003 10:03:44 

01/07/2003 10:03:50 

01/07/2003 10:03:53 

01/07/2003 10:05:38 

01/07/2003 10:06:25 

01/07/2003 10:06:29 

01/07/2003 10:06:56 

01/07/2003 10:07:00 

01/07/2003 10:07:02 

c ( """"12003 10:10:13 

01/07/2003 10:10:15 

01/07/2003 10:14:19 

01/07/2003 10:14:37 

01/07/2003 10:14:41 

01/07/2003 10:14:43 

Relatório de Operação no período de 0111012002 a 01107/2003 

Usuário 

1 

1 

1 

1 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

2 

3 

3 

3 

Todos os usuários. 

AC TRT 5a. REGIÃO 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 01/07/2003 10:36:1: 
Fechadura: 01/07/2003 10:55:1: 

Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

Fechada Aberta 0:05:00 SIM 

Aberta Aberta 0:00:02 

Fechada Aberta 0:00:02 

Fechada Fechada 0:05:21 

Aberta Aberta 0:00:00 

Fechada Aberta 0:03:09 SIM 

Aberta Fechada 0:00:06 SIM 

Fechada Fechada 0:03:15 

Aberta Fechada 0:01:45 SIM 

Aberta Aberta 0:00:47 

Fechada Aberta 0:00:04 

Aberta Aberta 0:00:27 

Aberta Fechada 0:00:04 SIM 

Fechada Fechada 0:03:07 

Aberta Fechada 0:03:11 SIM 

Fechada Fechada 0:03:11 

Aberta Fechada 0:04:04 SIM 

ERRO de senha 

Aberta Aberta 0:00:04 

Fechada Aberta 0:00:02 

Fechada Fechada 0:00:06 

---------------- -- ---- --------- -- -----
1 ROS n° ~l t1~·:~-­
CPMI - CORREIO~ 

Fl~ ,:~· __ 0_5_5_....;_:< 

19 



Impresso em: 27/11/2003 15:• 

Fechadura# 00000005EA88 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Data e Hora 

01/07/2003 10:1 7:48 

01/07/2003 10:17:49 

01/07/2003 10:18:51 

01/07/2003 10:18:51 

c 1/07/2003 10:18:54 

./07/2003 10:18:58 

01/07/2003 10:19:07 

01/07/2003 10:21 :03 

01/07/2003 10:32:50 

01/07/2003 10:32:51 

01/07/2003 10:34:18 

01/07/2003 10:34:48 

01/07/2003 10:34:57 

01/07/2003 10:40:50 

01/07/2003 10:41:30 

01/07/2003 10:41 :31 

01/07/2003 10:41:34 

01/07/2003 10:41:42 

01/07/2003 10:43:10 

Relatório de Operação no período de 01/10/2002 a 01/07/2003 

Todos os usuários. 

Usuário 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

o 
o 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

AC TRT 5a. REGIÃO 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 01/07/2003 10:3! 
Fechadura: 01/07/2003 1 0:5! 

Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação lrregula, 

Fechada Aberta 0:00:01 

Fechada Fechada 0:00:01 

Aberta Aberta 0:00:00 

Fechada Aberta 0:00:03 

Fechada Aberta 0:00:04 

Aberta Aberta 0:00:09 

Fechada Aberta 0:01 :56 SIM 

Fechada Fechada 0:02:12 

Fechada Aberta 0:00:01 

Aberta Aberta 0:01 :27 

Alteração Config. I Numero maximo de horas (240) 

Fechada Aberta 0:00:09 

Fechada Fechada 0:00:09 

Troca de senha 

Fechada Aberta 0:00:01 

Aberta Aberta 0:00:03 

Fechada Aberta 0:00:08 

Fechada Fechada 0:00:12 

Troca de senha 

--------------- ---·----------- - -~~"""-~.:..:.._ __ --·· 

: ROS n° u~:-MJJ ., , 

CPMI - ê8~~~~~0 ~ 
1 1 Fls: O 55 4 

.Qoc: 3 6 () 3 



r. ...... ~· Sistema de Monitoramento Constante® 

Impresso em: 27/11/2003 15:48 

Fechadura # 00000005EA88 

Relatório de Operação no período de 0111012002 a 0110712003 

Todos os usuários. 

AC TRT 5a. REGIÃO 

Data e Hora Usuário Porta Tranca Tempo na Situação 

01/07/2003 10:43:35 2 Fechada Aberta 0:00:01 

01/07/2003 10:43:36 2 Aberta Aberta 0:00:01 

01/07/2003 10:43:37 2 Fechada Aberta 0:00:02 

01/07/2003 10:43:39 2 Fechada Fechada 

01/07/2003 10:50:23 2 Aberta Aberta 0:00:00 c '/2003 10:50:23 2 Fechada Aberta 0:00:02 

01/07/2003 10:50:25 2 Fechada Aberta 0:00:01 

01/07/2003 10:50:26 2 Fechada Fechada 

01/07/2003 10:51 :51 2 Fechada Aberta 0:00:02 

01/07/2003 10:51 :53 2 Aberta Aberta 0:03:02 

01/07/2003 10:54:55 2 Fechada Aberta 0:00:11 

01/07/2003 10:55:06 2 Aberta Aberta 0:00:02 

01/07/2003 10:55:08 2 Fechada Aberta 0:00:02 

01/07/2003 10:55:10 2 Fechada Fechada 

01/07/2003 10:55:10 2 Fechada Fechada 

----- ····-- - ···- --· . ··--- -·-· ··---·-···------------·-··--------

Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 01/07/2003 10:36:1 
Fechadura: 01/07/2003 10:55:1 

Tempo Total Situação Irregular 

0:00:04 

0:00:03 

SIM 

0:03:19 

----~--------·-·--

~RasrF~9!2~;-· - 21 

CPMI - CORREIO: 

Fls: O 5 5 S 

3663 
Doe:-_ _ _ _ _ 
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, '; 1 ,, 't ; \ • f I ' li '· · 1.' ., I 1: I , 

Brasília- DF, 22 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

: t' : . i·,. ,, .. : .. . ,. 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC- UTINGA- BA 

Conforme relatório anexo, atendemos ao chamado da AC em referência, chamado este 
indevido, pois faltavam orientações completas aos usuários, fato este não coberto pela garantia 
contratual, portanto solicitamos o reembolso das despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400, 00 
866 Km de ida e volta à R$ 0,95 Km: R$ 822,70 

Total dos serviços: R$ 1.222, 70 (Hum mil duzentos e vinte e dois reais e setenta centavos) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C! CÓPIA PARA ECT I BA 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

SCRX 7021703 BLOCO fi ENTJVJDA 49 .S>1L4 301 -- CEP..- 70.720-680 A .S>1 NORTE - B1V1SÍUAil2E..~.-- w -

TJ .. LEFONE;P~t\~· (061) 328-1588 ROS n° O:JILUUtl -
E-MA.JL: comam(Zf)so lar.corn. br CPMI • CORREIO ~ 

Fls: ,, , 
Q§5 ~ 

Doe: 3 __ 6 __ 6_3 _ _ 1 



.... ~ .... -~,-----·-·---------··---~------ ---- --------·-· ··-~-----·-··· - · · ·~ 

\, f , i ~ . ; , Í . ,L • : r .•! • I/" I· "• ' 

DA: COMAM LTDA DATA: 
PARA: . [;r 
GEREN E/RESPONSA VEL: · , 
DISTANCIA DA CAPITAL: 
SOLICITACÃO DO USUARIO: 

. O : 

<t"Df!J o?k b 
~'.9-fR-Pí'lrir,;;:;[,)"'R. ~' n." 10 Sala 221 Ed. ~àn Marino- CEP.: 70. 390-078 Asa Sul- E!,r.asiligfl:2E.-~~·-· ·· 

Te ànes.: (61) 242-6148 Fax.: (61) 242-4595 RQS n° U:3t:wu:) · -~' 

CPMI - CORREIO ~ 
1 11;: __ 0_5_5_7_ 

Ooç:_3_6_6_3 _ 
'---------·- ···-·--



Impresso em: 27/11/2003 15:43: 

Fechadura # 0000000304FO 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Data e Hora 

Relatório de Operação no período de 01/0412003 a 0310712003 

Todos os usuários. 

ACUT/NGA 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 03/07/2003 08:34:4< 
Fechadura: 03/07/2003 08:34:41 

Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 
---------------------------------------------------------------------------------
22/05/2003 11 :13:54 2 Fechada Fechada 0:00:06 

22/05/2003 11:15:09 

22/05/2003 11 :15:1 o 
23/05/2003 12:14:35 

2o oS/2003 12:00:24 

26/05/2003 12:00:25 

26/05/2003 12:00:49 

26/05/2003 12:00:51 

26/05/2003 18:25:54 

26/05/2003 18:25:54 

26/05/2003 18:25:58 

26/05/2003 18:25:59 

04/06/2003 17:44:47 

04/06/2003 17:44:47 

' ( /2003 17:45:36 

04/06/2003 17:45:49 

04/06/2003 17:46:01 

04/06/2003 17:46:03 

26/06/2003 08:03:35 

26/06/2003 08:03:36 

26/06/2003 08:04:39 

2 

2 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

ERRO de senha 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Fechada Fechada 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Fechada Aberta 

Fechada Fechada 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Fechada Fechada 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

0:00:01 

0:02:45 

0:00:01 

0:00:24 

0:00:02 

0:00:00 

0:00:04 

0:00:01 

0:00:00 

0:00:49 

0:00:13 

0:00:12 

0:00:02 

0:00:01 

0:01 :03 

0:00:01 

SIM 

0:00:27 

0:00:05 

0:01:16 

--- -+'-'RQS n° OJ/~~--­
CPMI p·· CORREIO: 76 . agma: , 
Fls : · 
I 

Doe: 

oss s 1 

. I -3:6-6-3-.. · 



Sistema de Monitoramento Constante® 

Impresso em: 27/11/200315:43:1 
Fechadura# 0000000304FO 

Relatório de Operação no período de 0110412003 a 03/0712003 

Data e Hora Usuário 

26/06/2003 08:04:40 1 

03/07/2003 08:29:33 1 

03/07/2003 08:29:34 

03/07/2003 08:30:34 1 

Or 7/2003 08:30:38 1 

"' / /2003 08:31:05 

03/07/2003 08:31:08 o 
03/07/2003 08:31 :23 2 

03/07/2003 08:31:26 2 

03/07/2003 08:31:58 2 

03/07/2003 08:32:06 2 

03/07/2003 08:32:08 2 

03/07/2003 08:32:09 2 

03/07/2003 08:32:27 2 

03/07/2003 08:32:51 2 

( '7/2003 08:32:53 2 

03/07/2003 08:33:15 2 

·-- ----- ---·---·-- ···-- - -·· - - ------- -

Todos os usuários. 

AC UTINGA 

Porta Tranca Tempo na Situação 

Fechada Fechada 

Fechada Aberta 0:00:01 

Aberta Aberta 0:01:00 

Fechada Aberta 0:00:04 

Aberta Aberta 0:00:27 

Alteração Config. I Tempo de retardo (O Min) 

Aberta Fechada 0:00:15 

Aberta Aberta 0:00:03 

Aberta Fechada 0:00:32 

Aberta Aberta 0:00:08 

Fechada Aberta 0:00:02 

Aberta Aberta 0:00:01 

Fechada Aberta 0:00:18 

Fechada Fechada 

Fechada Aberta 0:00:02 

Aberta Aberta 0:00:22 

Fechada Aberta 0:00:00 

Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 03/07/2003 08:34:4: 
Fechadura: 03/07/2003 08:34:41 

Tempo Total Situação Irregular 

0:01 :05 

SIM 

SIM 

0:01 :19 

·----~ ...... õeii.....,..._,,_,. .. ___ .......,_ ...... . 

ROS n~jWàl~ · ·'' T 
CPMI .• -'C ORREIO~ 

, F I s :_-t-Q'HS::::-Si::-A-9_ 

Doe: 36 63 
-----
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Brasília- DF, 22 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANCA 

AC-CAMACÃ-BA 

Conforme relatório anexo, por falta de instruções, fomos solicitados à AC em referência e 
ao chegarmos, o cofre estava funcionando normal, caracterizando assim chamado indevido, portanto 
solicitamos o reembolso de nossas despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400,00 
1058 Km de ida e volta à R$ 0,95 Km: R$ 1.005,10 

Total dos sen,iços: R$ 1.405, I O (Hum mil quatrocentos e cinco reais e dez centavos) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 'as, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C! CÓPIA PARA ECT I BA 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

turados Ltda. 

SCRN 702"703 BLOCO li ENTIVIDA 49 S 1LA 301 - CEP.: 70.720-680 ASA .\ 'OR'l 'E - B~SÍLl.JiDF .. --~·~ .. ·-· . .. 
TliLE.FONE'E 4.X· (061) 328-1588 ROS n° U::>i i UUJ ·' · 

E-M4 /L: comam@solar. com.br CPMI • CORREIO ~ 

fl,s: · O 5 6 O l 

- --- I 
Doe: 36 63 l 
L--.,-~--~ __ .:~ ... . -.. . - .. -... -... -... -... -
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DA: COMAM L TDA 

DISTANCIA DA CAPITAL: 
SOLICITACÃO DO USUÁRIO: 

RELATORIO DE VISITA I DIAGNÓSTICO: 
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Impresso em: 27/11/2003 15:50:~ 

Fechadura# 00000005F3FA 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Data e Hora 

27/06/2003 20:03:24 

27/06/2003 20:03:34 

27/06/2003 20:18:55 

T l /2003 20:18:56 

28/06/2003 09:06:22 

28/06/2003 09:06:24 

28/06/2003 09:06:25 

28/06/2003 09:06:25 

28/06/2003 09:06:26 

281'16/2003 09:06:27 

28/06/2003 09:09:55 

28/06/2003 09:1 0:04 

28/06/2003 09:10:06 

Relatório de Operação no período de 0111012002 a 28106/2003 

Todos os usuários. 

Usuário 

3 

2 

1 

1 

ACCAMACAN 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 28/06/2003 09:38:4· 
Fechadura: 28/06/2003 09:40:1· 

Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

ERRO de senha 

ERRO de senha 

Fechada Aberta 0:00:01 

Fechada Fechada 0:00:01 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

;--------·-········ 
RQS IJ!9~~l1~ '' 4 
CPMI - CORRE!W 

f=ls: O 56 2 i 

3663 
Doe: - - - - -



Impresso em: 27/11/2003 15:5(] 

Fechadura # 00000005F3FA 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Data e Hora 

28/06/2003 09:10:06 

28/06/2003 09:10:06 

28/06/2003 09:10:07 

C o6t2003 09:1 o:o8 

28/06/2003 09:10:14 

28/06/2003 09:1 O: 15 

28/06/2003 09:1 O: 15 

28/06/2003 09:1 0:15 

28/06/2003 09:10:16 

j 06/2003 09:1 O: 17 

28/06/2003 09:1 O: 19 

28/06/2003 09:1 O: 39 

28/06/2003 09:25:57 

28/06/2003 09:25:57 

Relatório de Operação no período de 0111012002 a 28/06/2003 

Todos os usuários. 

Usuário 

1 

1 

ACCAMACAN 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 28/06/2003 09:38 
Fechadura: 28/06/2003 09:40 

Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

0:00:00 

0:02:23 SIM 

---·- - ·- ---·----·-·-- ---·---- --------------------- ----·---

RQS n° üJIO~ma -:" . 
CPMI - CORREIO~ 



Impresso em: 27/11/2003 15:50: 

Fechadura# 00000005F3FA 

Sistema de Monitoramento Constante ® 
---- - --

Data e Hora 

2810612003 09:28:20 

2810612003 09:32:23 

2810612003 09:33:08 

( <1612003 09:33:50 

1h-,u612003 09:35:05 

2810612003 09:35:09 

2810612003 09:35:11 

2810612003 09:35:13 

2810612003 09:35:16 

2810612003 09:40:19 

2810612003 09:40:23 

28/0612003 09:40:23 

( 

Relatório de Operação no período de 0111012002 a 2810612003 

Todos os usuários. 

ACCAMACAN 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 2810612003 09:38: 
Fechadura: 2810612003 09:40: 

Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

Retorno de alimentação 

Alteração Config. I Numero maximo de horas (240 ) 

Alteração Config . I Tempo de retardo (O Min) 

Retorno de alimentação 

o Fechada Aberta 0:00:04 

o Aberta Aberta 0:00:02 

o Fechada Aberta 0:00:02 

o Aberta Aberta 0:00:03 

o Fechada Aberta 0:05:03 SIM 

o Aberta Aberta 0:00:04 

o Fechada Aberta 0:00:00 

o Fechada Aberta 0:00:00 

,-·-····-~~--·-·--- · 

l f~QS n° Uffiát;lfua : ~' 
CPMI - CORREIO~. 

1FI's : O 56 4 

. Doe: 
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Brasília - DF, 22 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANCA 

AC- FOR UM- RUY BARBOSA - BA 

( Conforme relatório anexo, fomos solicitados à prestar assistência técnica na AC em 

( 

referência, e ao chegarmos, faltava instruções ao usuário, fato este não coberto pela garantia 
contratual, portanto solicitamos o reembolso de nossas despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400, 00 

Total dos serviços: R$ 400,00 (Quatrocentos reais) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C! CÓPIA PARA ECT I BA 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

,<.,'CRN 702/ 703 BLOCO li ENTRADA 49 SALA 301 - CEP.: 70.720-680 A SA ,AiORTE - B1V l.'.'ÍLÚLDF 
TELEFONE/FAX: (061) 328-1588 ,..,....-~------ .. -~- · - -

, RQS n° UJ/~UU :l , ' E-MA /L: comam@mlar.com.hr 
CPMI - CORREIO ~ 

0565 : i I ' 
Fls: - -

Do-c: ------- ·--·-·--
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RELATÓRIO DE VISITA/DIAGNÓSTICO: 
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Impresso em: 27/11/2003 15:49: 

Fechadura # 00000004AC9E 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Relatório de Operação no período de 06/1112002 a 3010612003 

Todos os usuários. 

AC FORUM RUY BARBOSA 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 30/06/2003 17:08:: 
Fechadura: 30/06/2003 17:06: : 

Data e Hora Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

12/04/2003 17:49:33 Alteração de hora: 13/05/2003 16:45:01 

13/05/2003 16:48:10 2 Fechada Aberta 0:00:57 

13/05/2003 16:49:07 2 Fechada Fechada 0:00:57 

( " 6/2003 17:42:51 1 ERRO de senha 

09/06/2003 17:43:44 1 ERRO de senha 

18/06/2003 14:18:56 2 Fechada Aberta 0:00:01 

18/06/2003 14:18:57 2 Fechada Fechada 0:00:01 

25/06/2003 11 :26:09 2 Aberta Aberta 0:00:00 

25/06/2003 11 :26:09 2 Fechada Aberta 0:00:20 

25/06/2003 11 :26:29 2 Fechada Aberta 0:00:02 

25/06/2003 11 :26:31 2 Fechada Fechada 0:00:22 

~ "1/06/2003 17:05:44 2 Fechada Aberta 0:00:01 

.06/2003 17:05:45 2 Aberta Aberta 0:00:18 

26/06/2003 17:06:03 2 Aberta Fechada 0:12:22 SIM 

26/06/2003 17:18:25 2 Fechada Fechada 0:12:41 

26/06/2003 17:18:33 2 Aberta Fechada 0:03:29 SIM 

26/06/2003 17:22:02 2 Aberta Aberta 0:03:30 SIM 

26/06/2003 17:25:32 2 Fechada Aberta 0:00:05 

26/06/2003 17:25:37 2 Aberta Aberta 0:00:06 

... RÕs~-0 -o3i'2~tf~inrt: 
CPMI· -· CORRE I O~ 

F11s~ I 

1 O 5 6 7 1 
~-----

36 63 
Doe: - - ---



Impresso em: 27/11/2003 15:4 

Fechadura # 00000004AC9E 

Sistema de Monitoramento Constante ® 

Relatório de Operação no período de 0611112002 a 30106/2003 

Todos os usuários. 

AC FORUM RUY BARBOSA 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 30/06/2003 17:0 
Fechadura: 30/06/2003 17:0 

Data e Hora Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação lrregulé 

26/06/2003 17:25:43 2 Fechada Aberta 0:00:07 

26/06/2003 17:25:50 2 Aberta Aberta 0:00:03 

26/06/2003 17:25:53 2 Fechada Aberta 0:04:51 SIM 

26/06/2003 17:30:44 2 Fechada Fechada 0:12:11 

c 3/06/2003 18:05:54 2 Fechada Aberta 0:00:03 

26/06/2003 18:05:57 2 Aberta Aberta 0:00:09 

26/06/2003 18:06:06 2 Fechada Aberta 0:00:53 

26/06/2003 18:06:59 2 Aberta Aberta 0:00:02 

26/06/2003 18:07:01 2 Fechada Aberta 0:00:01 

26/06/2003 18:07:02 2 Fechada Fechada 0:01 :08 

30/06/2003 16:20:49 2 Aberta Aberta 0:00:00 

30/06/2003 16:20:49 2 Fechada Aberta 0:01 :32 SIM 

30/06/2003 16:22:21 2 Fechada Aberta 0:00:04 

30/06/2003 16:22:25 2 Aberta Aberta 0:00:06 

30/06/2003 16:22:31 2 Fechada Aberta 0:00:07 

( 
30/06/2003 16:22:38 2 Aberta Aberta 0:00:04 

30/06/2003 16:22:42 2 Fechada Aberta 0:00:05 

30/06/2003 16:22:47 2 Aberta Aberta 0:01 :16 

30/06/2003 16:24:03 Alteração Config. I Tempo de retardo (O Min) 

30/06/2003 16:24:08 3 Aberta Fechada 0:00:03 SIM 

30/06/2003 16:24:11 3 Fechada Fechada 0:00:03 

30/06/2003 16:24:14 3 Aberta Fechada 0:00:17 SIM 

30/06/2003 16:24:31 3 Aberta Aberta 0:00:04 

RQS no UJ!LUUJpágina : 
CPMI • CORREIO ~ 

I 

Fls~: I o 56 8 I 

36 63 i -Doe: 



r:r:t Impresso em: 27/11/2003 15:49: 

Fechadura# 00000004AC9E 

~ Sistema de Monitoramento Constante® 

Relatório de Operação no período de 0611112002 a 3010612003 

Todos os usuários. 

AC FORUM RUY BARBOSA 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 30/06/2003 17:08: 
Fechadura: 30/06/2003 17:06: 

Data e Hora Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

30/06/2003 16:24:35 3 Aberta Fechada 0:00:30 SIM 

30/06/2003 16:25:05 3 Aberta Aberta 0:00:04 

30/06/2003 16:25:09 3 Aberta Fechada 0:01 :30 SIM 

30/06/2003 16:26:39 3 Aberta Aberta 0:00:01 

30/06/2003 16:26:40 3 Aberta Fechada 0:01 :07 SIM 

( 06/2003 16:27:47 3 Fechada Fechada 0:03:33 

30/06/2003 16:27:49 3 Aberta Fechada 0:03:07 SIM 

30/06/2003 16:30:56 3 Aberta Aberta 0:00:07 

30/06/2003 16:31:03 3 Aberta Fechada 0:00:05 SIM 

30/06/2003 16:31 :08 3 Fechada Fechada 0:03:19 

30/06/2003 16:31 :09 3 Aberta Fechada 0:01 :16 SIM 

30/06/2003 16:32:25 3 Aberta Aberta 0:00:09 

30/06/2003 16:32:34 3 Aberta Fechada 0:01:52 SIM 

30/06/2003 16:34:26 3 Fechada Fechada 0:03:17 

30/06/2003 16:34:29 3 Aberta Fechada 0:03:02 SIM 

c )6/2003 16:37:31 2 Aberta Aberta 0:00:12 

30/06/2003 16:37:43 2 Fechada Aberta 0:00:05 

30/06/2003 16:37:48 2 Fechada Fechada 0:03:19 

30/06/2003 16:39:38 3 Fechada Aberta 0:00:01 

30/06/2003 16:39:39 3 Aberta Aberta 0:00:06 

30/06/2003 16:39:45 3 Fechada Aberta 0:00:56 

30/06/2003 16:40:41 3 Fechada Fechada 0:01:03 

- - ------------------------

~·Rõ-s;fw"fltJgt;;·;:~:-: 

I CPMI • CORREIO~ 
Fls:_-io~s ..,...,6-'-19f-

• Doe: 
36 63 
-----



Impresso em: 27/11/2003 15:49: 

Fechadura# 00000004AC9E 

Sistema de Monitoramento Constante® 
----------------

Relatório de Operação no período de 0611112002 a 3010612003 

Data e Hora 

30/06/2003 16:41 :03 

30/06/2003 16:41 :04 

30/06/2003 16:41:09 

30/06/2003 16:41: 16 

:· c /2003 16:42:56 

3 '/2003 16:42:56 

30/06/2003 16:43:08 

30/06/2003 16:43:12 

30/06/2003 16:44:24 

30/06/2003 16:44:34 

30/06/2003 16:45:41 

30/06/2003 16:45:54 

3 /2003 16:47:39 

30/06/2003 16:47:40 

30/06/2003 16:47:45 

30/06/2003 16:47:50 

30/06/2003 16:54:45 

30/06/2003 16:54:45 

30/06/2003 16:58:38 

Todos os usuários. 

AC FORUM RUY BARBOSA 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 30/06/2003 17:08 : ~ 

Fechadura: 30/06/2003 17 : 06 : ~ 

Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

3 Fechada Aberta 0:00:01 

3 Aberta Aberta 0:00:05 

3 Fechada Aberta 0:00:07 

3 Fechada Fechada 0:00:13 

2 Aberta Aberta 

2 Fechada Aberta 

2 Fechada Aberta 

2 Fechada Fechada 

3 Troca de senha 

3 ERRO de senha 

3 Troca de senha 

3 ERRO de senha 

2 Fechada Aberta 

2 Aberta Aberta 

2 Fechada Aberta 

2 Fechada Fechada 

2 Aberta Aberta 

2 Fechada Aberta 

Retorno de alimentação 

0:00:00 

0:00:12 

0:00:04 

0:00:01 

0:00:05 

0:00:05 

0:00:00 

0:03:53 

0:00:16 

0:00:11 

SIM 

......... ~r.,., . ...,,-,.~-._.._ • ....,. • .,v-'1-•'•- • 

···-·-·---; T~os n° ÕJ/LUus- ·--;..- ~-----

1 CPMI P~9tfl:51~REIO ; 1: 

P: ls: O 57 O - - -- ~ 

36 63 
Doe: t:.=..::.======== 



Impresso em: 27/11/2003 15:49:; 

Fechadura # 00000004AC9E 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Data e Hora 

Relatório de Operação no período de 0611112002 a 30/0612003 

Todos os usuários. 

AC FORUM RUY BARBOSA 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 30/06/2003 17:08:5 
Fechadura: 30/06/2003 17:06:!: 

Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 
--------------------------

30/06/2003 16:58:39 

30/06/2003 16:58:42 

30/06/2003 17:04:13 

30/06/2003 17:05:31 

30/06/2003 17:06:19 c V2003 17:06:21 

30/06/2003 17:08:23 

30/06/2003 17:08:29 

30/06/2003 17:10:40 

30/06/2003 17:13:45 

30/06/2003 17:13:51 

30/06/2003 17:14:10 

30/06/2003 17:14:17 

30/06/2003 17:14:17 

--- ----

o 
o 
o 
o 

o 
o 
o 
o 
o 
o 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Fechada Aberta 0:00:48 

Aberta Aberta 0:00:02 

Fechada Aberta 0:02:02 

Aberta- Aberta 0:00:06 

Alteração de hora: 30/06/2003 17:10:37 

Fechada Aberta 0:03:05 

Aberta Aberta 0:00:06 

Fechada Aberta 0:00:19 

Aberta Aberta 0:00:07 

Fechada Aberta 0:00:00 

Fechada Aberta 0:00:00 

SIM 

SIM 

--------------·-------

RQS n° UJT>~ít1la :' ~ 

CPMI • CORRElO:: 

Fls : O 5 71 

36 ~ ') 
~ .. :h) 
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Brasília- DF, 22 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC -ALCOBACA- BA 

.. ,. '. , 

Conforme relatório anexo, for falta de instruções ao usuano, fomos chamados 
indevidamente, pois o cofre estava funcionando perfeitamente, jato este não coberto pela garantia 
contratual, portanto solicitamos reembolso das despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400,00 
1682 Km de ida e volta à R$ 0,95 Km: R$ 1.597,90 

Total dos serviços: R$ 1.997,90 (Hum mil novecentos e noventa e sete reais e noventa centavos) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C! CÓPIA PARA ECT I BA 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

SCRN 702.'703 BLOCO H ENTRADA 49 S:4LA 301 .. CEP. : 70.720-680 AS~l NORTE - BJV1SÍLLLDF 

TE_LEFON.t!FAX: {061) 328-1588 JRQSoUJ;;JG;'" --~ · · 
E-MAIL: comam(q;so larcom.br CPMin _ éoRREIO: 

Fl~ : 1 0 57 2 ~ 

36 63 
Doe: - ---- -
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DA: COMAM L TDA f? 

GERENTE/RESPONSA VEL: 
DISTANCIA DA CAPITAL: 
SOLICITACÃO DO USUÁRIO: 

RELATÓRIO DE VISITA I DIAGNÓSTICO: 
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Impresso em: 27/11/2003 15:51:18 

Fechadura# 000000060109 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Data e Hora 

25/06/2003 08:43:30 

25/06/2003 1 0:13:07 

25/06/2003 1 O: 19:08 

25. -('03 18:46:50 

25/06/2003 18:4 7:25 

25/06/2003 18:48:11 

26/06/2003 07:57:20 

26/06/2003 08:14:26 

26/06/2003 08:29:43 

26/06/2003 08:29:44 

26/06/2003 08:45:01 

26/0F'?003 08:45:14 
( 

26/06/2003 09:00:35 

26/06/2003 09:03:46 

26/06/2003 09:11 :20 

26/06/2003 09:11:22 

26/06/2003 11 :23:44 

Relatório de Operação no período de 06/1112002 a 27/06/2003 

Todos os usuários. 

Usuário 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

ACALCOBAÇA 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 27/06/2003 14:22:38 
Fechadura: 27/06/2003 14:22:38 

Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

Fechada Fechada 0:09:06 

Fechada Aberta 0:06:01 SIM 

Fechada Fechada 0:06:01 

Fechada Aberta 0:00:35 

Fechada _ Fechada 0:00:35 

Timer programado: 26/06/2003 07:30:00 

Fechada Aberta 

Fechada Fechada 

Fechada Aberta 

Fechada Fechada 

Fechada Aberta 

Fechada Fechada 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Fechada Fechada 

Fechada Aberta 

0:17:06 

0:00:01 

0:00:13 

0:03:11 

0:07:34 

0:00:02 

0:00:51 

0:17:06 

0:00:01 

0:00:13 . 

0:10:47 

SIM 

SIM 

SIM 

,:- - -·---=n,..--r.-· 
-----------------+' IRe~~~ 
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t!i§l 
Impresso em: 27/11/2003 15:51 

Fechadura# 000000060109 

Sistema de Monitoramento Constante ® 

Relatório de Operação no período de 0611112002 a 2710612003 

Todos os usuários. 

ACALCOBAÇA 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 27/06/2003 14:22:: 
Fechadura: 27/06/2003 14:22:: 

Data e Hora Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

26/06/2003 11:24:35 Fechada Fechada 0:00:51 

26/06/2003 13:57:55 1 Fechada Aberta 0:00:51 

26/06/2003 13:58:46 Fechada Fechada 0:00:51 

l C)6/2003 14:54:21 1 Fechada Aberta 2:37:13 SIM 

2 .-..~612003 17:31:34 Fechada Fechada 2:37:13 

26/06/2003 17:46:43 1 Fechada Aberta 0:00:14 

26/06/2003 17:46:57 1 Fechada Fechada 0:00:14 

26/06/2003 17:47:18 1 Timer programado: 27/06/2003 07:30:00 

27/06/2003 09:06:19 1 Fechada Aberta 0:00:33 

27/06/2003 09:06:52 1 Fechada Fechada 0:00:33 

27/06/2003 1 O: 13:28 1 Fechada Aberta 0:02:54 SIM 

27/06/2003 10:16:22 1 Aberta Aberta 0:17:55 SIM 
' < )12003 10:34:17 1 Fechada Aberta 0:00:01 

27/06/2003 10:34:18 1 Fechada Fechada 0:20:50 

27/06/2003 14:03:42 Fechada Aberta 0:00:57 

27/06/2003 14:04:39 1 Fechada Fechada 0:00:57 

27/06/2003 14:05:46 Aberta Fechada 0:00:34 SIM 

____ ... ,.,- ... ~ ......... . .. ., . 

ROS no 0:5 ,2El~ma : 2 
CPMI . - CORREIO: 

0575 
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ü t) : 

, :I I 
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--~-· · · · ·-- ------"·· ~ ·- · 



Impresso em: 27/11/2003 15:51:1 

Fechadura# 000000060109 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Data e Hora 

2710612003 14:06:20 

2710612003 14:06:34 

2710612003 14:06:44 

271 1:1/2003 14:07:24 

27/06/2003 14:08:20 

27/06/2003 14:08:35 

27/0612003 14:08:45 

27106/2003 14:08:46 

27/06/2003 14:08:49 

2710612003 14:08:50 

2710612003 14:08:54 

27106/2003 14:08:56 

27/06/2003 14:09:02 

2710612003 14:09:04 

___( 
27/06/2003 14:09:07 

27/06/2003 14:10:30 

27/06/2003 14:11:20 

2710612003 14:13:17 

27106/2003 14:13:22 

2710612003 14:13:27 

27/06/2003 14:13:29 

2710612003 14:13:30 

Relatório de Operação no período de 0611112002 a 2710612003 

Todos os usuários. 

ACALCOBAÇA 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 2710612003 14:22:31 
Fechadura: 2710612003 14:22:31 

Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

Alteração Config. I Tempo de retardo (O Min) 

3 ERRO de senha 

Alteração Config. I Tempo de retardo (O Min) 

3 Aberta - Aberta 0:00:56 

3 Fechada Aberta 0:00:15 

3 Aberta Aberta 0:00:10 

3 Fechada Aberta 0:00:01 

3 Aberta Aberta 0:00:03 

3 Fechada Aberta 0:00:01 

3 Aberta Aberta 0:00:04 

3 Aberta Fechada 0:00:02 SIM 

3 Fechada Fechada 0:01:32 

3 Aberta Fechada 0:00:02 SIM 

3 Fechada Fechada 0:00:02 

3 Aberta Fechada 0:01 :23 SIM 

Retorno de alimentação 

3 Aberta Aberta 0:01 :57 

3 Fechada Aberta 0:00:05 

3 Aberta Aberta 0:00:05 

3 Fechada Aberta 0:00:02 

3 Aberta Aberta 0:00:01 

3 Aberta Fechada 0:00:09 SIM 

..-··---·--····-···--.... ·- --- ·---····- ···---·-·· - ·- ·-·-· - - - --------------------·--------- ·--- -· -----· RQS~1J37Zuü5~~--
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Impresso em: 27/11/200315:51: 

Fechadura # 000000060109 

Sistema de Monitoramento Constante ® 

Data e Hora 

27/06/2003 14:13:39 

27/06/2003 14:13:41 

27/06/2003 14:13:42 

27/06/2003 14:13:54 

?..,. 106/2003 14:13:55 

2C J/2003 14:14:05 

27/06/2003 14:16:30 

27/06/2003 14:16:58 

27/06/2003 14:16:59 

27/06/2003 14:17:09 

27/06/2003 14:17:12 

27/06/2003 14:17:18 

?? 

27/06/2003 14:18:25 

27/06/2003 14:18:29 

_( 
27/06/2003 14:20:21 

27/06/2003 14:22:14 

27/06/2003 14:22:28 

27/06/2003 14:22:43 

Relatório de Operação no período de 0611112002 a 2710612003 

Todos os usuários. 

Usuário 

2 

2 

2 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

o 

1 

ACALCOBAÇA 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 27/06/2003 14:22:3 
Fechadura: 27/06/2003 14:22:3 

Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Fechada Fechada 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Fechada Fechada 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

0:00:02 

0:00:01 

0:00:01 

0:00:10 

0:02:25 

0:00:28 

0:00:01 

0:00:03 

0:00:06 

0:01:01 

Alteração de hora: 27/06/2003 14:18:19 

Fechada Aberta 0:00:04 

Fechada Fechada 

Aberta Aberta 0:00:08 

ERRO de senha 

ERRO de senha 

ERRO de senha 

0:04:35 

SIM 

0:03:05 

SIM 

0:00:04 

--- -----··- ---------------~----------------------------- R63-f1l~JjTZtJm--' ·:-­
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Impresso em: 27/11/2003 15 

Fechadura# 000000060109 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Data e Hora 

27/06/2003 14:22:43 

Relatório de Operação no período de 0611112002 a 2710612003 

Todos os usuários. 

Usuário 

1 

ACALCOBAÇA 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 27/06/2003 14: 
Fechadura: 27/06/2003 14: 

Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação lrregul 

ERRO de senha 

-------..- .. -.- -
RQS n° UJJ:::UUJ . ~, 

CPMI .· CÔ~I!~~ 
FI~; ·_ ~ __ 0 5 7 8 ; 

36 63 
Doe: 
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De : GERAD/DR/SPM _Ç·p · 
Ao: 6u Plt1,!6E?mf)/Of2 ( -H 
Data:2C 10~ ;()t, 

o 

~~I 
~-~~ 

~~ 
4/\ ~~ 

6~ ~~ 
J 

/~~ -

f r\OS n°·W~~Jl.l b ~.-::~.­
CPMI - CORRE IO ~ 

Fls: O 57 911 

36 63 , 
Doe: 
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( 

~j: CORREIO< I j~ ~- ·------------------------------'-- ,...,,, 
Protocolo 

De: DECAM 
'!· 
l~~ 

Ao: DR/AL ; 

;; ~~';' 

Cl I GCM/DGEC/DECAM-2617/2004 

Ref. : Contrato nº 11.328/2002 j~~ 
~ )i. ' 

"'~ _A_s_s_u_n_t_o_:_R_e-la-to-, r-io_d_e_C_o_b_r_a_n-ça ___ A_s_s-is_t_ê_n_c-ia_T_e __ c_n_i-ca------------------- l~1 

~j! 
Brasília, 2-"+ de abril de 2004, tt~ < .. i 

,. ~ 

Encaminhamos, em anexo, correspondências s/nº da empresa COMAM,~{ 
. ~ -~- ~ 

COMERCIAL ALVORADA DE MANUFATURADOS LTDA, nas quais envia Relatórios de CobrançaJ-~ 
referente a chamados de assistência técnica prestada fora da garantia do equipamento, nas ACJ. . 

ATALAIA, CAPELA e JACARÉ DOS HOMENS. 
; . .x;· 

. :r. .. ~ 

' ' \i 

Conforme contido no subitem 2.9. do Contrato em referência "A Contrata'da él! 
obrigada a reparar, corrigir, remover, ou substituir, às suas expensas, no total ou em parte, o objetÓ~ 
deste Contrato em que se verificarem vícios, defeitos ou incorreções resultantes da execução ou ~ .. 

>;-t 
de materiais empregados." ::t~ 

" " -4,.:; ' •,1; 

A cláusula contratual responsabiliza a empresa fornecedora pelo defeito de fábric~f." 
ou de montagem ; quanto ao mau uso do equipamento. que lhe acarrete defeitos ou falhas de,iií: 

funcionamento , é de responsabilidade da Contratante ECT, a quem cabe arcar nesta hipótese co~~-~ 
as despesas de reparo, o que já fora orientado pela CI/CSP/DSEG/DEPAS-1014/2003, cópia anexa.'~. 

~i( 

Considerando-se que os serviços realizados não são acobertados pelo Contratd~Y 
gerido por dessa Regional, com vistas 

regularização deste assunto junto àquela E presa. 
. d" - t'anna oel Fernanc~;• C. ":,an 

' .. . ~estão de Contratos 

_ ···:·: ·; n~-4 

ft·i· 
i~~-' j 

· inistração de Material 

:i .~ 
·1 ·, <; . 

C/C DEPAS ~r· 
~ ' ~ 

~L 

FVA 

---------- -- .. --- ---- -· ............ -----·· ·------------ - ------· --=r-= -=- = -= -:;-;,·= ··=-=-=-.. =-·-""· .. 'f .. 

_ . _ . . . . . . . . .. lHOS n° UJILUU::J ·" .,., ., ~ 
Ltcttacoes Eletromcas dos Corretos: tac lltdade, ag tl tdade e transparen ta. • f' ORF E ~'" , '/f , • 
Entre no Site w ww. corre ios. com. b r e cl ique no lin k " Li c i t acões" -> "Li Çf~cM~s Ele't'romc~sj,~, ~~~ ' ! 

.' t) ·l osso- ~ , -· : 
C:\DGEC\Contratos\Contrato 11328 COMAM\CI-2617 -AL-cobranca asstec oor mau uso-COMAM-11328.doc - 36 tl'3 '> , ·h.l Doe: 

- ·- ::t ··J 
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Brasília - DF, 23 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DEPARTAMENTO DE CONTRATAÇÃO E ADMINISTRAÇÃO DE MATERIAL 
DECAM 

Prezados Senhores: 

Segue Relatório de Cobranças referente Assistência Técnica prestada fora da garantia, 
( conforme agências relacionadas. Informamos que segue em anexo xerox de toda documentação, para 

ser enviada às suas respectivas agências, para conhecimento e ciência. 

AC- ATALAIA - AL- R$: 683,60 
AC- CAPELA -AL -R$: 514,00 
AC-JACARÉDOSHOMENS-AL-R$: 740,10 
AC -ALCOBAÇA - BA - R$: 1.997,90 
AC- CA.i\1ACÃ -BA-R$: 1.405,10 
AC- FORVM- RUY BARBOSA- BA -R$: 400,00 
AC - IBIRATAIA - BA-R$: 1.066,90 
AC- LICINIO DE AlMEIDA-BA-R$: 1. 737,20 
AC -PARIPE -BA - R$: 455,10 
AC- TAPEROA- BA-R$: 960,50 
AC- TRT- JO REGIÃO - BA - 400,00 
AC- UTINGA- BA-R$: 1.222, 70 
AC- CASCAVEL - CE - R$: 663,00 
AC- GUARACIABA DO NORTE- CE- R$: 1. 084,00 
AC -MILHÃ- CE -R$: 992,80 
AC -PARANGABA- CE -R$: 400,00 
AC-PEREIRO-CE-R$: 1.167,20 
AC- QUIXERAMOBIM- CE - R$: 806,60 
AC- SANTANA DO CARIRI - CE- R$: 1. 024,15 
AC-CURURUPU- MA - R$: 1.273,60 

SCRN 702/ 703 BLOCO H EN71?ADA 49 SALA 301 - CEP.: 70. 720-6&0 ASA ,\'ORTE - Bi?."lHifhfJ'i:f.fJ~'-----· ·,.- - .. 
THEFONEIF.AJ(: (061) 328-1588 ! RQS no U;)!L'UU:J .-.. 
E-M4 IL: comam@solar.com.br I CPMI • CORREIO! 

Fls: O 58 1 

36H3 
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AC- CAROLINA -MA -R$: 2.050, 70 
AC-PINHEIRO-MA -R$: 3.114,60 
AC-ZÉDOCA -MA -R$: 3.483,30 
AC- ALTINHO- PE-R$: 754,90 
AC- CANHOTINHO- PE-R$: 810,00 
AC - POÇÃO-PE-R$: 882,20 
AC- RIO FORMOSO-PE-R$: 561,50 
AC- VERTENTEDOLER/0-PE-R$: 699,80 
AC-BARRADA TIJUCA-Rl-R$: 457,00 
AC-BARUANA- RN-R$: 968,10 
AC-LUISGOMES - RN-R$: 1.234,10 
AC- ESTÂNCIA- SE- R$: 531,10 
AC- GOIANA -SE-R$: 714,90 
AC- ITABAIANA -SE- R$: 504,50 
AC - SIMÃO DIAS- SE - R$: 605,20 

( , ' • . .. l ·." ." ~ '. " !; I ' ' ; , 1, , ' , , •, , ! 

\! .1 . .. "•; \, ." 1 f; (." , 

~ .' •! I I• i • t : ., " • • 

AC- REGIÃO OPERACIONAL DE CAMPINAS- SPI (Cofre n° 444- R$: 3.539,50) 
AC- REGIÃO OPERACIONAL DE CAMPINAS- SPI (Cofre n° 662)- R$: 2.905, 00 

VALOR TOTAL R$: 42.810,85 (Quarenta e dois mil oitocentos e dez reais e oitenta e cinco centavos) 

SCRN 702/ 703 BLOCO H ENTRADA 49 .S>lLA 301 - CEP.: 70. 720-680 AS.4 l'v'OR7 E - .B.ll.4.SÍJ .. LA.dJJ.i'.... ~~-·----·· 
TELt.rONE'f:·ü~· (061) 328-1588 i RQS n° UJ/tUU~ -
E-M41L: comam(ijjsolar.com.br CP MI • CORREIO:. 
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: 
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Brasília - DF. 23 de abril de 200-1. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DEPARTAMENTO DE CONTRATAÇÃO E ADMINL()TRAÇÃO DE MATERIAL 
DECAM 

Prezados Senhores: 

Segue Relatório de Cobranças referente Assistência Técnica prestada fora da garantia, 
confomle agências relacionadas. Informamos que segue em anexo xerox de toda documentação, para 
ser enviada às suas respectivas agências, para conhecimento e ciência. 

AC-ATALAIA -AL-R$: 683,60 
AC- CAPELA- AL - R$: 514,00 
AC- JACARÉ DOS HOMENS -AL- R$: 740,10 
AC- ALCOBAÇA -BA-R$: 1.997,90 
AC- CAMACÃ -BA-R$: 1.405,10 
AC- FOR UM- RUY BARBOSA - BA -R$: 400,00 
A C- !EIRA TAlA - BA - R$: 1. 066, 90 
AC-LICINIODEAIMEIDA -BA-R$: 1.737,20 
AC -PARIPE - BA-R$: 455,10 
AC- TAPEROA - BA-R$: 960,50 
AC- TRT- 5° REGIÃO -BA- 400,00 
AC- UTINGA- BA-R$: 1.222, 70 
A C- CASCAVEL - CE- R$: 663,00 
AC- GUARACIABA DO NORTE- CE- R$: 1. 084,00 
AC -MILHÃ- CE -R$: 992,80 
AC- PARANGABA - CE- R$: 400,00 
AC- PEREIRO- CE- R$: 1.167,20 
A C- QUIXERAMOBIM- CE- R$: 806,60 
AC- SANTANA DO CARIRI- CE -R$: 1.024,15 
AC- CURURUPU - MA - R$: 1.273,60 

.\('H\. 10:; / 03 13/.0CO f f E.\71?. W.-1 .J!J .): !L.-1 3(1 i CE!' .. · 70. 7:}0-08 0 . L\ l _\DJUL- BR::WL-f:-1-B f ~---·'"·· -- · 
7LLEFO.\F F L\. rOó I 1 3: -'!-f 5-"" ROS n° ÜJ/LUU!:J ·" · 
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' , .. --..... - .' ------ -------

AC- CAROLINA -MA -R$: 2. 050, 70 
AC-PINHEIRO-MA -R$: 3.114,60 
AC- ZÉ DOCA -MA -R$: 3.483,30 
AC -ALTINHO-PE -R$: 754,90 
AC- CANHOTINHO-PE -R$: 810,00 
AC- POÇÃO-PE-R$: 882,20 
AC- RIO FORMOSO-PE-R$: 561,50 
AC- VERTENTE DO LER! O - PE-R$: 699,80 
AC-BARRA DA TIJUCA -R!- R$: 457,00 
AC-BARUANA-RN-R$: 968,10 
AC-LUISGOMES - RN-R$: 1.234,10 
AC -ESTÂNCIA - SE -R$: 531,10 
AC- GOIANA- SE -R$: 714,90 
AC- ITABAIANA- SE- R$: 504,50 
AC- SIMÃO DIAS- SE- R$: 605,20 

\ '•.: 

AC- REGIÃO OPERACIONAL DE CAMPINAS- SPI (Cofre 11° 44-1 - R$: 3.539,50) 
AC- REGIÃO OPERACIONAL DE CAMPINAS - SPI (Cofre n° 662)- R$: 2.905, 00 

VALOR TOTAL R$: 42.810,85 (Quarenta e dois mil oitocentos e dez reais e oitenta e cinco centavos) 

SCR.\" 70:3 703 BLOCO H EVTR.-1D.·1 -1 9 S 1L.-1 301 - CEP.: 70.7:30-680 AS 1 _\'ORlE - (11,PS:irJ:;r;prl-i·l~;·~--~-~- -
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Brasília- DF. 23 de abril de 200-1. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DEPARTAMENTO DE CONTRATAÇÃO E ADMINISTRAÇÃO DE MATERIAL 
DECAM 

Prezados Senhores: 

Segue Relatório de Cobranças referente Assistência Técnica prestadrr ;­
confomte agências relacionadas. Informamos que segue em anexo xerox ' 
ser enviada às suas respectivas agências, para conhecimento e ciência. 

AC-ATALAIA -AL-RS: 683,60 
AC- CAPELA -AL -R$: 514,00 
AC -JACARÉ DOS HOMENS -AL -RS: 740,10 
AC -ALCOBAÇA -BA-R$: 1.997,90 
AC- CAMACÃ -BA-R$: 1.405,10 
AC- FOR UM- RUY BARBOSA - BA - RS: 400,00 
AC - IBIRATAIA -BA-R$: 1.066,90 
AC -LICINIO DE AlMEIDA-BA-R$: 1.737,20 
AC -PARJPE -BA-R$: 455,10 
AC- TAPEROA- BA-R$: 960,50 
AC- TRT- 5° REGIÃO- BA- 400,00 
AC- UTINGA- BA-R$: 1.222, 70 
AC- CASCAVEL- CE -R$: 663,00 
AC- GUARACIABA DO NORTE- CE- RS: 1.084,00 
AC -MILHÃ- CE -R$: 992,80 
AC-PARANGABA -CE-R$: 400,00 
AC- PEREJRO- CE- RS: 1.167,20 
AC- QUIXERAMOBIM- CE- R$: 806,60 
AC- SANTANA DO CARIRI- CE -R$: 1.024,15 
AC- CURURUPU -MA -R$: 1.273,60 
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AC - CAROLINA -MA- R$: 2.050, 70 
AC-PINHEIRO-MA - R$: 3.114,60 
AC-ZÉDOCA - MA -R$: 3.483,30 
AC- ALTINHO- PE - R$: 754,90 
AC- CANHOTINHO- PE-R$: 810,00 
AC- POÇÃO-PE-R$: 882,20 
AC- RIO FORMOSO-PE-R$: 561,50 
AC- VERTENTEDOLER/0-PE-R$: 699,80 
AC- BARRA DA TIJUCA -R!- R$: 457,00 
AC-BARUANA-RN-R$: 968,10 
AC- LUIS GOMES- RN- R$: 1.234,10 
AC-ESTÂNCIA -SE-R$: 531,10 
AC-GOIANA-SE-RS: 714,90 
AC- ITABAIANA -SE- R$: 504,50 
AC- SIMÃO DIAS- SE - R$: 605,20 

.... ' : -.' , .. 

. , ... 

AC- REGIÃO OPERACIONAL DE CAMPINAS- SPI (Cofre n° 444- R$: 3.539,50) 
AC- REGIÃO OPERACIONAL DE CAMPINAS- SPI (Cofre n° 662)- R$: 2.905,00 

VALOR TOTAL R$: 42.810,85 (Quarenta e dois mil oitocentos e dez reais e oitenta e cinco centavos) 
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36 63 

-----



. . . .. " - . ~ . . . ---- --- -----.. ·-----·--~--~---------------~--·---·--·-... ····--
.... : . • • ! 

( . • ; i ; ' \ .. . ... ~ . . 

'•'·· '' 

Brasília- DF. 23 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DEPARTAMENTO DE CONTRATAÇÃO E ADMINISTRAÇÃO DE MATERIAL 
DECAM 

Prezados Senhores: 

Segue Relatório de Cobranças referente Assistência Técnica prestada fora da garantia, 
conforme agências relacionadas. Informamos que segue em anexo xerox de toda documentação, para 
ser enviada às suas respectivas agências, para conhecimento e ciência. 

AC -ATALAIA -AL -R$: 683,60 v 
AC- CAPELA -AL -RS: 514,00 J 
AC -JACARÉ DOS HOMENS -AL -R$: 740,10 / 
AC-ALCOBAÇA -BA-R$: 1.997,90 ../ 
AC - CAMACÃ -BA-R$: 1.405,10 v 
AC -FORUM -RUY BARBOSA -BA -fi$: 400,ooV' 
AC -IBIRATAIA -BA-R$: 1.066,90 V' 
AC- LICINIO DE AlMEIDA - BA-R$: 1. 737,20/ 
AC -PARIPE -BA-R$: 455,10'./ 
AC - TAPEROA -BA - R$: 960,50/ 
AC - TRT - 5° REGIÃO -BA- 400,001 
AC- UTJNGA - BA -R$: 1.222, 70,fj 
AC - CASCAvEL - CE- R$: 663,00 
AC- GUARACIABA DO NORTE- CE -R$: 1.084,00 / 
AC-MILHÃ- CE-R$: 992,80 j 
AC- PARANGABA -CE - R$: 400,oo/ 
AC -PEREIRO - CE - R$: 1.167,20 / 
AC- OUIXERAMOBIM- CE- R$: 806,60 v 
AC - SANTANA DO CARIRI- CE -R$: 1.024,15 ~I 
AC- CURURUPU - MA -R$: 1.273,60/ 
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AC- CAROLINA -MA -R$: 2.050,70~ 
AC -PINHEIRO -MA -R$: 3.114,60 v/ 
AC- ZÉ DOCA -MA- R$: 3.483,30 ,/ 
AC- ALTINHO- PE-R$: 754,90 V 
AC- CANHOTINHO -PE-R$: 810,00 V 
AC- POÇÃO-PE-R$: 882,20 V 
AC- RIO FORMOSO-PE-R$: 561,50 V / 
AC- VERTENTEDOLER/0-PE-R$: 699,80V 
AC-BARRA DA TIJUCA -R!- R$: 457,00V 
AC-BARUANA-RN-R$: 968,10 v 
AC -LUIS GOMES -RN -R$: 1.234,10 v' 
AC-ESTÂNCIA -SE-R$: 531,10v 
AC- GOIANA -SE- RS: 714,90 v 

.• -._ :-. .. 

I ; ' ! . >: , ' ' •, •, 

( AC- ITABfiiANA -SE- R$: 504,50 v/ 
AC-SIMAODIAS-SE-R$: 605,20v ) 
AC- REGIÃ_O OPERACIONAL DE CAMPINAS- SPI (Cofre no 444- R$: 3.539,50)~ 
AC- REG/AO OPERACIONAL DE CAMPINAS- SPI (Cofre n° 662)- R$: 2.905,00/ 

VALOR TOTAL R$: 42.810,8«Quarenta e dois mil oitocentos e dez reais e oitenta e cinco centavos) 

I 

/varada de Manufa urados Ltda. 
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Brasília- DF. 23 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DEPARTAMENTO DE CONTRA TAÇA-O E ADMINISTRAÇÃO DE MATERIAL 
DECAM 

Prezados Senhores: 

Segue Relatório de Cobranças referente Assistência Técnica prestada fora da garantia, 
conforme agências relacionadas. Informamos que segue em anexo xerox de toda documentação, para 
ser enviada às suas respectivas agências, para conhecimento e ciência. 

AC-ATALAIA -AL-R$: 683,60 
AC- CAPELA -AL -R$: 514,00 
AC- JACARÉ DOS HOMENS -AL- R$: 740,10 
AC -ALCOBAÇA -BA - R$: 1.997,90 
AC- CAMACÃ - BA - R$: 1.405,10 
AC- FOR UM- RUY BARBOSA - BA -R$: 400,00 
AC -IBIRATAIA -BA - R$: 1.066,90 
AC- LICINIO DE ALMEIDA-BA-R$: 1. 737,20 
AC -PARIPE -BA-R$: 455,10 
AC- TAPEROA -BA-R$: 960,50 
AC- TRT- 5° REGIÃO- BA - 400,00 
AC- UTINGA -BA-R$: 1.222, 70 
AC - CASCAv'EL- CE- R$: 663,00 
AC- GUARACIABA DO NORTE- CE -R$: 1.084,00 
AC -MILHÃ- CE -R$: 992,80 
AC- PARANGABA- CE- R$: 400,00 
AC- PEREIRO- CE- R$: 1.167,20 
AC- QUIXERAMOBIM- CE- R$: 806,60 
AC- SANTANA DO CARIRI- CE- R$: 1.024,15 
AC- CURURUPU - MA -R$: 1.273,60 
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AC- CAROLINA -MA -R$: 2. 050, 70 
AC- PINHEIRO -MA- R$: 3.114,60 
AC- ZÉ DOCA -MA - R$: 3.483,30 
AC-ALTINHO-PE - R$: 754,90 
AC-CANHOTINHO-PE-R$: 810,00 
AC- POÇÃO-PE-R$: 882,20 
AC- RIO FORMOSO-PE-R$: 561,50 
AC- ·vERTENTE DO LERJO- PE-R$: 699,80 
AC- BARRA DA TIJUCA - RJ- R$: 457,00 
AC - BARUANA- RN- R$: 968,10 
AC-LUISGOMES - RN-R$: 1.234,10 
AC -ESTÂNCIA- SE -R$: 531,10 
AC- GOIANA- SE -R$: 714,90 
AC- ITABAIANA -SE- R$: 504,50 
AC- SIMÃO DIAS- SE- R$: 605,20 
AC - REGIÃO OPERACIONAL DE CAMPINAS- SPI (Cofre 11° 444- R$: 3.539,50) 
AC- REGIÃO OPERACIONAL DE CAMPINAS- SPI (Cofre 11° 662)- R$: 2.905, 00 

VALOR TOTAL R$: 42.810,85 (Quarenta e dois mil oitocentos e dez reais e oitenta e cinco centavos) 
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Brasília- DF. 23 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DEPARTAMENTO DE CONTRATAÇÃO E ADMINISTRAÇÃO DE MATERIAL 
DECAM 

Prezados Senhores: 

Segue Relatório de Cobranças referente Assistência Técnica prestada fora da garantia, 
conforme agências relacionadas. Informamos que segue em anexo xerox de toda documentação, para 

- ser enviada às suas respectivas agências, para conhecimento e ciência. 

AC -ATALAIA -AL -R$: 683,60 
AC- CAPELA -AL -R$: 514,00 
AC- JACARÉ DOS HOMENS- AL- R$: 740,10 
AC- ALCOBAÇA- BA...:. R$: 1.997,90 
AC- CAMACÃ- BA -R$: 1.405,1 O 
AC- FOR UM- RUY BARBOSA -BA-R$: 400,00 
AC -IBIRATAIA -BA-R$: 1.066,90 
AC- UCINIO DE AlMEIDA-BA-R$: 1. 737,20 
AC -PARIPE - BA-R$: 455,10 
AC- TAPEROA- BA -R$: 960,50 
AC- TRT- 5° REGIÃO- BA - -100,00 
AC- UTINGA- BA-R$: 1.222, 70 
AC- CASCAVEL- CE -R$: 663,00 
AC- GUARACIABA DO NORTE- CE- R$: 1.084,00 
AC -MILHÃ- CE -R$: 992,80 
AC- P ARANGABA - CE- R$: 400,00 
AC-PEREIRO-CE-R$: 1.167,20 
AC- QUIXERAMOBIM- CE- R$: 806,60 
AC- SANTANA DO CARIRI- CE- R$: I. 024,15 
AC- CURURUPU -MA -R$: 1.273,60 
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Brasilia - DF, 22 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC- JACARÉ DOS HOMENS- AL 

Conforme relatório em anexo, o cofre tinha somente problemas com pilhas, e ao 
chegarmos na agência já havia sido feita a substituição das mesmas e o cofre voltou a funcionar 
perfeitamente, fato este não coberto pela garantia contratual, portanto solicitamos o reembolso de 
nossas despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400,00 
358 Km de ida e volta à R$ 0,95 Km: R$ 340,10 

Total dos serviços: R$ 740,10 (Setecentos e quarenta reais e dez centavos) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C! CÓPIA PARA ECT I AL 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 
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DA: COMAM LTDA DATA : 29/10/2003 
AGENCIA: AC ALJACARE DOS HOMEMS UF : 

DATA DA SOLICITAÇÃO DO SERVIÇO: 
SOLICITACÃO DO USUÁRIO: 

PAINEL ESTA V A APAGADO 

RELATÓRIO DE VISITA: 

COFRE FUNCIONANDO NORMALMENE, PILHAS JÀ TROCADAS 

INFORMAMOS PARA TROCA DE PILHAS SOMEMENTE POR ALCALINAS 

OBS: ORIENTAMOS PARA A POSIÇÃO E PILHAS CORRETAS, COM A CAPA 
DO PACK ENVOLVENDO TODA AS PIL;HAS 

SR GERENTE JÀ TINHA CONHECIMENTO DAS FUNÇÕES ELETRONICA E 
MECANICA 

SUBSTITUIÇAO DE PEÇAS : 
Painel ( ) - CPU ( ) - Tranca ( ) - Pack ( ) - Te ( ) 
Push Button ( ) - Cabos ( ) unidades - Pilhas Tipo C Alcalinas ( ) 
Volante ( ) - Fechadura Tetra ( ) - Fechadura Boca de Lobo ( ) 
Segredo Mecânico ( ) - Pintura ( ) 
Outros: 

Carimbo COMAM L TOA: 

61 9655 70 75 

Doe: 
'-~========= 



Impresso em: 04/12/2003 17:3 

Fechadura# 00000005F57E 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Relatório de Operação no período de 0211012002 a 2911012003 

Todos os usuários. 

AC JACARE DOS HOMENS 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 29/10/2003 16:5e 
Fechadura: 29/10/2003 16:04 

Data e Hora Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

28/10/2003 12:02:33 1 Fechada Fechada 0:00:05 

28/10/2003 14:20:36 Fechada Aberta 0:00:01 

28/10/2003 14:20:37 1 Aberta Aberta 0:00:18 

28/10/2003 14:20:55 1 Fechada Aberta 2:02:08 SIM 

28/10/2003 16:23:03 1 Fechada Fechada 2:02:27 

( 

28/10/2003 16:38:23 1 Aberta Aberta 0:00:00 

28/10/2003 16:38:23 1 Fechada Aberta 0:01 :36 SIM 

28/10/2003 16:39:59 Fechada Aberta 0:06:15 SIM 

28/10/2003 16:46:14 1 Fechada Fechada 0:07:51 

29/10/2003 08:14:00 1 Fechada Aberta 0:00:01 

29/10/2003 08:14:01 1 Aberta Aberta 0:00:23 

29/1 0/2003 08:14:24 1 Fechada Aberta 3:33:39 SIM 

29/10/2003 11 :48:03 1 Fechada Fechada 3:34:03 

29/10/2003 12:03:20 1 Aberta Aberta 0:00:00 

2C ' 12003 12:03:20 1 Fechada Aberta 0:02:01 SIM 

29/10/2003 12:05:21 1 Fechada Aberta 1:53:33 SIM 

29/10/2003 13:58:54 1 Fechada Fechada 1:55:34 

29/10/2003 14:14:10 1 Aberta Aberta 0:00:00 

29/10/2003 14:14:10 1 Fechada Aberta 0:00:33 

29/10/2003 14:14:43 1 Fechada Aberta 1:39:00 SIM 

29/10/2003 15:53:43 1 Fechada Fechada 1:39:33 

_____ ... ~ · · · ·· , _ ... .. -..... .. ~ ···· -_..-~ 
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Fechadura # 00000005F57E 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Data e Hora 

29/10/2003 15:53:43 

( 

l 

Relatório de Operação no período de 02110/2002 a 2911012003 

Todos os usuários. 

Usuário 

1 

AC JACARE DOS HOMENS 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 29/10/2003 16:58 
Fechadura: 29/10/2003 16:04 

Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

Fechada Fechada 

RQS no ~JIL.UU ~ . ~ ,' c 6, 
CPMI • aeôWREIO. 

Fls : O 59 5 

'l~r-~ .. ~2 ~ 
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Fechadura # 00000005F57 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Data e Hora 

14/08/2003 11:55:52 

14/08/2003 11:59:17 

14/08/2003 14:13:33 

15/08/2003 12:03:11 

15/08/2003 14:21:58 

18/08/2003 08:23:54 

910812003 08:25:35 

19/08/2003 12:00:31 

20/08/2003 10:49:35 

21/08/2003 11 :57:55 

21/08/2003 16:22:41 

25/08/2003 12:08:56 

25/08/2003 16:43:03 

27/08/2003 11:58:57 

27/08/2003 16:22:32 

.28/08/2003 15:31:42 

28/08/2003 16:14:56 

01/09/2003 12:05:28 

'2/09/2003 11:59:36 

2/09/2003 16:23:53 

03/09/2003 08:20:56 

03/09/2003 14:24:34 

03/09/2003 16:22:44 

04/09/2003 08:18:40 

09/09/2003 12:10:05 

10/09/2003 12:02:20 

10/09/2003 16:24:39 

Relatório de Operação no período de 0211012002 a 2911012003 

Todos os usuários, apenas registros de situação irregular. 

AC JACARE DOS HOMENS 

Usuário Porta Tranca Tempo na Situação 

1 Aberta Aberta 0:03:25 

1 Aberta Fechada 0:00:38 

1 Fechada Aberta 0:03:15 

1 Fechada Aberta 2:02:40 

1 Fechada Aberta 0:03:04 

1 Fechada Aberta 3:35:48 

1 Fechada Aberta 3:19:27 

1 Aberta Aberta 0:03:11 

1 Fechada Aberta 0:04:03 

1 Aberta Aberta 0:03:31 

1 Aberta Aberta 0:04:37 

1 Fechada Aberta 0:01:04 

1 Fechada Aberta 0:03:17 

1 Fechada Aberta 0:01:25 

1 Fechada Aberta 0:01:13 

1 Fechada Aberta 0:01:20 

1 Fechada Aberta 0:05:07 

1 Fechada Aberta 1:59:45 

1 Aberta Aberta 0:03:31 

1 Aberta Aberta 0:03:13 

1 Fechada Aberta 2:05:41 

1 Fechada Aberta 1:42:44 

1 Fechada Aberta 0:02:55 

1 Fechada Aberta 2:01 :56 

1 Fechada Aberta 1:52:44 

1 Fechada Aberta 0:01:37 

1 Fechada Aberta 0:01:18 

Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 29/10/2003 1 E 
Fechadura: 29/10/2003 1E 

Tempo Total Situação lrregt 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

CPMI ·· cRif~O~ 
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Fechadura # 00000005F57E 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Data e Hora 

11/09/2003 16:33:24 

12/09/2003 08:24:18 

12/09/2003 10:50:37 

15/09/2003 08:28:53 

17/09/2003 08:33:52 

17/09/2003 08:36:36 

l ' t0912003 16:09:11 

18/09/2003 08:45:52 

18/09/2003 16:12:38 

19/09/2003 08:36:11 

19/09/2003 10:24:53 

19/09/2003 10:28:36 

19/09/2003 14:21:52 

19/09/2003 14:23:10 

19/09/2003 16:06:59 

22/09/2003 08:21 :07 

22/09/2003 08:23:50 

22/09/2003 13:48:58 

. '09/2003 14:50:16 

~L/09/2003 15:44:59 

24/09/2003 10:00:58 

24/09/2003 10:16:39 

24/09/2003 14:40:23 

25/09/2003 08:18:02 

25/09/2003 12:04:04 

25/09/2003 12:06:46 

25/09/2003 14:22:30 

Relatório de Operação no período de 02110/2002 a 2911012003 

Todos os usuários, apenas registros de situação irregular. 

Usuário 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

AC JACARE DOS HOMENS 

Porta Tranca 

Fechada Aberta 

Fechada Aberta 

Fechada Aberta 

Fechada Aberta 

Fechada Aberta 

Fechada Aberta 

Fechac;la Aberta 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Fechada Aberta 

Fechada Aberta 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Fechada Aberta 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Retorno de alimentação 

Fechada Aberta 

Fechada Aberta 

Fechada Aberta 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 29/10/2003 16:E 
Fechadura: 29/10/2003 16:C 

Tempo na Situação Tempo Total Situação lrregulé 

0:03:13 SIM 

2:10:33 SIM 

0:34:12 

0:07:33 

0:02:44 

7:17:13 

0:12:10 

7:11:13 

0:10:11 

1:33:19 

0:03:43 

3:37:48 

0:01 :18 

1:28:25 

0:13:01 

0:02:43 

1:11:47 

0:04:38 

0:39:26 

0:03:16 

0:15:26 

0:02:43 

3:30:44 

0:02:42 

2:00:23 

0:03:12 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

i RQS n° lJ3iLllUJ · 
. CPMI . EéQliR{! Iú~. 

FI~ : o 59 7 

3663 
Doe: 



,, 

Impresso em: 04/12/20 

Fechadura# 0000000~ 

Sistema de Monitoramento Constante ® 

Data e Hora 

25/09/2003 14:25:42 

25/09/2003 14:53:08 

25/09/2003 16:25:29 

25/09/2003 16:44:09 

26/09/2003 "16:36:29 

29/09/2003 08:21 :40 

29/09/2003 12:12:36 

29/09/2003 14:14:28 

29/09/2003 16:43:50 

01/10/2003 08:20:37 

01/10/2003 14:27:07 

02/10/2003 08:21:09 

02/1 0/2003 14:26:49 

03/10/2003 08:22:31 

03/10/2003 08:48:09 

03/10/2003 09:46:1 G 

03/10/2003 14:24:57 

03/10/2003 16:39:33 

03/10/2003 16:4"1:48 

Oô/1 0/2003 08:13:32 

06/10/2003 14:23:51 

07/10/2003 08:07:09 

07/10/2003 12:04:12 

07/í0/2003 13:48:18 

07/10/2003 14:33:•!2 

08/10/2003 12:16:08 

09/10/2003 12:05:40 

Relatório de Operação no período de 0211012002 a 2911012003 

Todos os usuários, apenas registros de situação irregular. 

AC JACARE DOS HOMENS 
Aquisição (Data/Hor. 
SMCrwn: 29/10/20( 
Fechadura: 29/1 0/20C 

---------- -
Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Ir 

1 Fechada Aberta 0:12:14 Slr..l 

1 Aberta Aberta 0:03:28 SIN 

1 Aberta Aberta 0:03:13 SIM 

1 Fechada Aberta 0:01 :03 SIM 

Fechada Aberta 0:01 :51 SIM 

1 Fechada Aberta 3:35:22 SIM 

1 Fechad8 Aberta 1:46:22 SIM 

1 Fechada Aberta 2:14:07 SIM 

1 Fechada Aberta 0:01 :09 SIM 

1 Fechada Aberta 3:41:27 SIM 

1 Fechada Aberta 1:52:28 SIM 

1 Fechada Aberta 3:29:50 SIM 

1 Fechada Aberta 0:02:50 SIM 

1 Fechada Aberta 0:10:10 SIM 

1 Fechada Aberta 0:02:50 SIM 

1 Fechada Aberta 2:14:04 SIM 

1 Fechada Aberta 1:59:·15 SIM 

1 Fechéida Aberta 0:02:15 SIM 

1 Fechada Aberta 0:33:53 SIM 

1 Fechada Aberta 3:41:25 SIM 

1 Fechada Aberta 1:56:47 SIM 

1 Fechada Aberta .3:40:55 SIM 

"1 Fechada Aberta 1:27:46 SIM 

1 Fechada Abertél 0:29:08 SIM 

1 Fech3da Aberta 1:47:55 SIM 

1 Abert::l Aberta 0:02:13 SIM 

1 Fech2da Aberta 0:02:24 SIM 

..----·---~-~---
- -----------------------·-·---------- ---··-----··----- -- - --------· s-no-w+t~ltiB---~-

CPMI • COF~~lh>~ :
1 

Fls: O 59 8 

. Doe: 
36 63 - __ ... . 



Impresso em: 04/12/2003 17:38 

Fechadura# 00000005F57E ··l§§l 
Sistema de Monitoramento Constante® 

Data e Hora 

09/10/2003 12:08:04 

09/10/2003 14:28:34 

09/10/2003 14:30:16 

09/10/2003 16:27:18 

10/10/2003 08:12:30 

.. '1L1 0/2003 10:52:00 
( 

1 .... ...,U/2003 12:02:28 

10/1 0/2003 12:03:42 

10/10/2003 14:19:23 

10/10/2003 16:35:00 

13/10/2003 14:24:33 

14/10/2003 08:16:06 

14/10/2003 12:05:01 

14/10/2003 12:10:39 

14/10/2003 12:26:21 

14/10/2003 14:16:59 

15/10/2003 08:13:01 

15/10/2003 14:19:29 

'( '?12003 15:53:28 

1 or1 0/2003 15:56:35 

16/10/2003 08:19:39 

16/10/2003 14:23:37 

17/10/2003 12:01:45 

17/10/2003 12:03:56 

17/10/2003 14:28:27 

20/10/2003 08:17:31 

20/10/2003 14:20:49 

Relatório de Operação no período de 0211012002 a 2911012003 

Todos os usuários, apenas registros de situação irregular. 

AC JACARE DOS HOMENS 

Usuário Porta Tranca Tempo na Situação 

1 Fechada Aberta 2:05:16 

1 Fechada Aberta 0:01:42 

1 Fechada Aberta 1:41:37 

1 Fechada Aberta 0:02:35 

1 Fechada Aberta 2:23:09 

1 Fechada Aberta 0:55:12 

1 Fechada Aberta 0:01:14 

1 Fechada Aberta 1:59:40 

1 Fechada Aberta 1:59:27 

1 Fechada Aberta 0:01:20 

1 Fechada Aberta 1:17:30 

1 Fechada Aberta 3:33:40 

1 Fechada Aberta 0:05:38 

1 Aberta Fechada 0:15:19 

1 Fechada Aberta 1:34:18 

1 Fechada Aberta 1:30:27 

1 Fechada Aberta 3:37:47 

1 Fechada Aberta 1:18:35 

1 Aberta Aberta 0:03:07 

1 Fechada Aberta 0:35:10 

1 Fechada Aberta 3:34:55 

1 Aberta Aberta 0:02:40 

1 Fechada Aberta 0:02:11 

1 Fechada Aberta 2:09:07 

1 Fechada Aberta 2:03:16 

1 Fechada Aberta 1:26:13 

1 Fechada Aberta 1:08:35 

Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 29/10/2003 16:58: 
Fechadura: 29/1 0/2003 16:04: 

Tempo Total Situação Irregular 

·SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

.... -...... __... .. ...,.... ..... -. 

, r~OS n° U~ :LOU ~> ~ "· ' 
CPMI .- ~~~ElO~ . 
r" l i . 
ris: 

Doe: 

( 

0599 ) 

36 6 



Impresso em: 04/12/2003 1: 

Fechadura# 00000005F57f 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Data e Hora 

20/10/2003 16:56:37 

21/10/2003 08:07:44 

21/10/2003 12:03:44 

21/10/2003 14:19:58 

21/10/2003 15:46:18 

21/10/2003 16:40:43 

,.,2/10/2003 14:45:55 

22/10/2003 14:47:36 

22/10/2003 16:29:16 

22/10/2003 16:51:33 

23/10/2003 08:13:20 

23/10/2003 15:53:49 

24/10/2003 14:18:47 

27/10/2003 08:21 :26 

27/10/2003 12:07:16 

27/10/2003 14:23:02 

27/10/2003 14:24:03 

27/10/2003 16:36:32 

( qf1 0/2003 08:17:23 

', o/1 0/2003 14:20:55 

28/10/2003 16:38:23 

28/10/2003 16:39:59 

29/10/2003 08:14:24 

29/1 0/2003 12:03:20 

29/10/2003 12:05:21 

29/10/2003 14:14:43 

Relatório de Operação no período de 0211012002 a 2911012003 

Todos os usuários, apenas registros de situação irregular. 

AC JACARE DOS HOMENS 

Usuário Porta Tranca Tempo na Situação 

1 Aberta Aberta 0:03:21 

1 Fechada Aberta 3:40:42 

1 Aberta Aberta 0:03:09 

1 Fechada Aberta 1:10:46 

1 Aberta Aberta 0:04:28 

1 Fechada Aberta 0:11 :29 

1 Fechada Aberta 0:01:41 

1 Fechada Aberta 1:24:30 

1 Fechada Aberta 0:06:43 

1 Fechada Aberta 0:07:11 

1 Fechada Aberta 3:43:11 

1 Fechada Aberta 0:01 :55 

1 Fechada Aberta 1:29:19 

1 Fechada Aberta 3:29:44 

1 Fechada Aberta 2:00:31 

1 Fechada Aberta 0:01 :01 

1 Fechada Aberta 1:56:56 

1 Fechada Aberta 0:01:18 

1 Fechada Aberta 3:29:49 

1 Fechada Aberta 2:02:08 

1 Fechada Aberta 0:01 :36 

1 Fechada Aberta 0:06:15 

1 Fechada Aberta 3:33:39 

1 Fechada Aberta 0:02:01 

1 Fechada Aberta 1:53:33 

Fechada Aberta 1:39:00 

Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 29/1 0/2003 16 
Fechadura: 29/10/2003 16 

Tempo Total 

:\ 0 
i 

! CPMI 

Fls: · 

Situação lrregu 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

- C~iJ"i~~q ~ 

o 6 o Q\ 

36 63 \ 
Doe: _______ .) 
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Brasília- DF, 22 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

' : . ' . ~· . . ' · .. ' 

:: ·.• ... .\ , ., : 

• , '. ' IJ ,l:, •I • . I ' 

: .• ·: ' / ' ' · : , ... 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC- CAPELA - AL 

Conforme relatório em anexo, ficou constatado falta de orientação e mau uso por parte dos 
usuários, jato este não coberto pela garantia contratual, portanto solicitamos o ressarcimento de 
nossas despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400,00 
120 Km de ida e volta à R$ 0,95 Km: R$ 114,00 

Total dos serviços: R$ 514,00 (Quinhentos e quatorze reais) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C! CÓPIA PARA ECT I AL 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

SCRN 702i 703 BLOCO H E!V7'RAD.4. 49 SALA. 301 CEP.: 70. 720-6?50 ASA lv'OR7'E ,..J.J/.MJ.'Í-hfAf-BP-··-·-~ · 
n ;:LE!;ONF/F:4X: (061j 32R-15R8 l R.OS n° lU/~UU~ - .~ ._ 
E-MA JL: conwm(qjsolar.com. hr CPMl . • CORREIO; 

Fls:' O 6 O 1 
36 63 

Doe: ____ _ 
~. ----------·---- . 



I' ' . ; ,. ~ - : • • ; , , · i • ' " 

·- ·-· -- -- . . . ..... ., .. , - ... ~ ---
•!· ' I ' • ' • . • Õ. 

DA: COMAM LTDA I DATA: 02 I 09 I 2003 I HORARIO : 08 : 00 

AGÊNCIA : CAPELA I ESTADO : A L IUF:AL 
GERENTE I RESPONSÁVEL: MARLY SILVA 
DISTANCIA DEBRASÍLIA: :;2300KM}oi0 (I DfJ- c::...uoL.f-4 ) 
DATA DA SOLICITAÇÃO DO SERVIÇO : 01 I 09 I 2003 ·---
SOLICITACÃO DO USUARIO : 

O PAINEL NÃO ESTAVA FUNCIONANDO ALGUMAS TECLAS 

RELATÓRIO DE VISITA . I . 
AO CHEGARMOS NA AGENCIA O COFRE FOI TODO VISTORIADO E 
FOI CONSTATADO O PAINEL ESTAVA COMA TECLAN- 4 

·"" ESTRAGADA DEVIDO A MAU USO; TAMBE~POR ESTAR DEIXANDO A 
- / -

PORTA ABERTA POR MAIS DE HORAS E TANBEN\NAO TINHA TODAS 
~ 

J[NSTRUÇOES PARA OPERAR O COFRE DE MANEIRA CORRETA 
FOI DADA JtNSTRUÇOES PARA QUE A SR GERENTE OPERAf{E O 
COFRE CORRETAMENTE. 
FICANDO EM PERFEITAS CONDIÇOES DE USO. ' 

.. . . . 

SUBSTITUIÇÃO DE PEÇAS . : 
Painel (SIM) - CPU ( ) - Tranca ( ) - Pack ( ) - Te( 
) Push Button ( ) - Cabos ( . )unidades - Pilhas Tipo C Alcalinas 
( ) 
Volante ( ) - Fechadura Tetra ( ) - Fechadura Boca de Lobo ( ) 
Segredo Mecânico ( · ) - Pintura ( ) 
OUTROS: 

Garantia ( NÃO ) S/N 
Carimbo COMAM LTDA: Carimbo CORREIOS / Telefone 

fi .A~ 

;·x fltu ~OMAM LTDA: Assinatura CORREIOS: ~~~ ·~ }~~ 
s\.\\::- . ' ( ' .. ~" // . 

\..,/ v ! f l ~/ ' 

SEPS EQ 7071907 Conjunto "E " n. 0 10 Sala 221·Ed. San lvfarino - CEP.: 70. 390-078 Asa'~~~ifCJ1.D(""w~--;,_-:·:-
Telefones.: (61) 242-6148 Fa-.:.: (61) 242-4595 RQS n 03/Ll,Utl · ' 

CPMI - CORREIO~ 

Fls : -+0++-6..-+-0t---72-

Doe: 3663 



Impresso em: 04/12/2003 17:41: 
Fechadura# 00000005F388 

Sistema de Monitoramento Constante ® 

Data e Hora 

02/09/2003 09:26:50 

02/09/2003 09:26:50 

02/09/2003 09:26:50 

02/09/2003 09:26:51 

02/09/2003 09:26:51 

02/09/2003 09:26:51 

c_ D9!2003 09:26:51 

02/09/2003 09:26:51 

02/09/2003 09:26:51 

02/09/2003 09:26:51 

02/09/2003 09:26:51 

02/09/2003 09:26:52 

02/09/2003 09:26:52 

02/09/2003 09:26:52 

02/09/2003 09:26:52 

0.2/09/2003 09:26:52 

02/09/2003 09:26:52 

02/09/2003 09:26:52 

'Q9/2003 09:26:53 
\ 

atJ9/2003 09:26:53 

02/09/2003 09:26:53 

02/09/2003 09:26:53 

02/09/2003 09:26:53 

02/09/2003 09:26:53 

02/09/2003 09:26:53 

02/09/2003 09:26:53 

02/09/2003 09:26:54 

Relatório de Operação no período de 3010412003 a 0210912003 

Todos os usuários. 

Usuário 

ACCAPELA 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 02/09/2003 08:22:t 
Fechadura: 02/09/2003 09:33:1 

Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorn_o de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

CPMI 

1+1~: I 

Doe: 

__ r .. .__.._.. .. . ~ 

- PêQ)Rit:lO~ 116 

06 03 
, 

~ f.f'l c . ~ • . 

- --·- --·-·' 



Impresso em: 04/12/2003 17:41:31 

Fechadura# 00000005F388 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Data e Hora 

02/09/2003 09:26:54 

02/09/2003 09:26:54 

02/09/2003 09:26:54 

02/09/2003 09:26:54 

02/09/2003 09:26:54 

" /09/2003 09:26:54 

J9/2003 09:26:54 

02/09/2003 09:26:55 

02/09/2003 09:26:55 

02/09/2003 09:26:55 

02/09/2003 09:26:55 

02/09/2003 09:26:55 

02/09/2003 09:26:55 

02/09/2003 09:26:55 

02/09/2003 09:26:56 

02/09/2003 09:26:56 

02/09/2003 09:26:56 

02/09/2003 09:26:56 

r 9/2003 09:26:56 

02709/2003 09:26:56 

02/09/2003 09:26:56 

02/09/2003 09:26:56 

02/09/2003 09:26:57 

02/09/2003 09:26:57 

02/09/2003 09:26:57 

02/09/2003 09:26:57 

02/09/2003 09:26:57 

Relatório de Operação no período de 30104/2003 a 0210912003 

Todos os usuários. 

ACCAPELA 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 02/09/2003 08:22:5( 
Fechadura: 02/09/2003 09:33:1 C 

Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

GPMI · · P~H*~Io; ',11 ~ 
b 

F\s: o 6 o 4:. 

3663 \ 
Doe: : .J 

.---·"··· · · ··r"'<-.•·":.01~ • ·• 



Impresso em: 04/12/200317:41:36 

Fechadura# 00000005F388 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Data e Hora 

02/09/2003 09:26:57 

02/09/2003 09:26:57 

02/09/2003 09:26:58 

02/09/2003 09:26:58 

02/09/2003 09:26:58 

('1?/09/2003 09:26:58 

· u[ .J!2003 09:26:58 

02/09/2003 09:26:58 

02/09/2003 09:26:58 

02/09/2003 09:26:58 

02/09/2003 09:26:59 

02/09/2003 09:26:59 

02/09/2003 09:26:59 

02/09/2003 09:26:59 

02/09/2003 09:26:59 

02/09/2003 09:26:59 

02/09/2003 09:26:59 

02/09/2003 09:26:59 

~ ( 12003 09:27:00 

02'to9!2003 09:27:00 

02/09/2003 09:27:00 

02/09/2003 09:27:00 

02/09/2003 09:27:00 

02/09/2003 09:27:00 

02/09/2003 09:27:00 

02/09/2003 09:27:01 

02/09/2003 09:27:01 

Relatório de Operação no período de 3010412003 a 0210912003 

Todos os usuários. 

Usuário 

ACCAPELA 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 02/09/2003 08:22:50 
Fechadura: 02/09/2003 09:33:1 O 

Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno qe alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

!~OS no lf}ll.Ul;!:J - ~ ---~ · , 118 CPMI • ê~Wf(EIO ; 

Fls: O 6 O 5 

3663 
Doe: -----L---------· 



Impresso em: 04/12/2003 17:41 :3( 

Fechadura# 00000005F3B8 

Sistema de Monitoramento Constante ® 

Data e Hora 

02/09/2003 09:27:01 

02/09/2003 09:27:01 

02/09/2003 09:27:01 

02/09/2003 09:27:01 

02/09/2003 09:27:01 

0?/09/2003 09:27:01 

.:l/2003 09:27:02 

02/09/2003 09:27:02 

02/09/2003 09:27:02 

02/09/2003 09:27:02 

02/09/2003 09:27:02 

02/09/2003 09:27:02 

02/09/2003 09:27:02 

02/09/2003 09:27:02 

02/09/2003 09:27:03 

02/09/2003 09:27:03 

02/09/2003 09:27:03 

02/09/2003 09:27:03 

o:c •/2003 09:27:50 

02/09/2003 09:31 :37 

Relatório de Operação no período de 3010412003 a 0210912003 

Todos os usuários. 

ACCAPELA 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 02/09/2003 08:22:50 
Fechadura: 02/09/2003 09:33:1 O 

Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

o ERRO de senha 

o Aberta Aberta 0:00:00 

n !!. Uo 
CPMI P.á§D().1P. REIO; 119 

0606 

b)o:.- 3(i 6 ~- J 



Impresso em: 04/12/2003 17:42 

Fechadura# 00000005F3B8 

Sistema de Monitoramento Constante ® 

Data e Hora 

27/05/2003 17:33:47 

28/05/2003 09:06:52 

28/05/2003 17:29:41 

29/05/2003 09:16:27 

29/05/2003 17:31:42 

30/05/2003 09:1 O: 15 c /05/2003 17:54:21 

02/06/2003 09:12:36 

02/06/2003 10:27:06 

02/06/2003 17:39:40 

03/06/2003 09:11 :47 

03/06/2003 17:24:54 

04/06/2003 09:16:47 

04/06/2003 17:45:20 

05/06/2003 09:15:25 

05/06/2003 09:57:28 

05/06/2003 17:52:24 

06/06/2003 09:14:11 

( 06/2003 15:47:28 

07/2003 12:45:38 

18/07/2003 15:34:06 

21/07/2003 09:34:21 

21/07/2003 12:59:13 

22/07/2003 1 O: 38:40 

22/07/2003 13:31 :54 

22/07/2003 16:58:39 

23/07/2003 1 0:29:42 

Relatório de Operação no período de 3010412003 a 02109/2003 

Todos os usuários, apenas registros de situação irregular. 

ACCAPELA 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 02/09/2003 08:22 :: 
Fechadura: 02/09/2003 09:33: 

Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

2 Fechada Aberta 0:18:31 SIM 

2 Fechada Aberta 0:07:34 SIM 

2 Fechada Aberta 0:31 :12 SIM 

2 Fechada Aberta 0:20:41 SIM 

2 Fechada Aberta 0:30:26 SIM 

2 Fechada Aberta 0:28:22 SIM 

2 Fechada Aberta 0:14:30 SIM 

2 Fechada Aberta 0:57:59 SIM 

2 Fechada Aberta 0:32:57 SIM 

2 Fechada Aberta 0:16:24 SIM 

2 Fechada Aberta 1:24:51 SIM 

2 Fechada Aberta 0:32:57 SIM 

2 Fechada Aberta 0:23:16 SIM 

2 Fechada Aberta 0:12:52 SIM 

2 Fechada Aberta 0:04:51 SIM 

2 Fechada Aberta 0:37:29 SIM 

2 Fechada Aberta 0:17:10 SIM 

2 Fechada Aberta 0:47:17 SIM 

2 Fechada Aberta 0:22:18 SIM 

2 Fechada Aberta 0:10:37 SIM 

2 Fechada Aberta 2:46:43 SIM 

2 Fechada Aberta 3:09:07 SIM 

2 Fechada Aberta 0:03:19 SIM 

2 Fechada Aberta 0:26:00 SIM 

2 Fechada Aberta 1:41 :09 SIM 

2 Fechada Aberta 0:50:04 SIM 

2 Fechada Aberta 23:13:07 SIM 

______ .,._ ... ,__ .... __.,.., oo:.,..-_ .. . ,., •• .. _ 
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Impresso em: 04/12/2003 17:42: 

Fechadura# 00000005F3B8 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Data e Hora 

24/07/2003 09:58:11 

25/07/2003 10:08:16 

25/07/2003 11 :13:22 

25/07/2003 17:20:28 

28/07/2003 1 O: 18:1 O 

28/07/2003 17:38:21 

C 0712003 09:58:28 

29/07/2003 17:54:50 

30/07/2003 11 :27:36 

30/07/2003 17:25:17 

31/07/2003 09:55:34 

31/07/2003 17:20:29 

01/08/2003 10:06:06 

04/08/2003 12:41: 11 

05/08/2003 08:59:00 

05/08/2003 14:35:08 

06/08/2003 09:03:51 

06/08/2003 14:12:53 

!08/2003 09:10:01 

( J8/2003 08:55:25 

11/08/2003 09:40:53 

12/08/2003 09:00:04 

13/08/2003 09:01:49 

14/08/2003 09:06:56 

15/08/2003 09:08:00 

18/08/2003 09:21:32 

18/08/2003 15:20:03 

Relatório de Operação no período de 3010412003 a 0210912003 

Todos os usuários, apenas registros de situação irregular. 

ACCAPELA 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 02/09/2003 08:22:!: 
Fechadura: 02/09/2003 09:33:1 

Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

2 Fechada Aberta 7:55:28 SIM 

2 Fechada Aberta 0:01:23 SIM 

2 Fechada Aberta 3:06:16 SIM 

2 Fechada Aberta 1:03:40 SIM 

2 Fechada Aberta 3:14:35 SIM 

2 Fechada Aberta 0:15:58 SIM 

2 Fechaqa Aberta 4:58:31 SIM 

2 Fechada Aberta 0:08:08 SIM 

2 Fechada Aberta 3:38:34 SIM 

2 Fechada Aberta 0:33:05 SIM 

2 Fechada Aberta 4:48:17 SIM 

2 Fechada Aberta 0:56:49 SIM 

2 Fechada Aberta 7:41 :29 SIM 

2 Fechada Aberta 5:25:05 SIM 

2 Fechada Aberta 4:09:24 SIM 

2 Fechada Aberta 3:11:43 SIM 

2 Fechada Aberta 4:18:49 SIM 

2 Fechada Aberta 3:20:47 SIM 

2 Fechada Aberta 8:31:11 SIM 

2 Fechada Aberta 8:46:26 SIM 

2 Fechada Aberta 8:05:37 SIM 

2 Fechada Aberta 8:47:01 SIM 

2 Fechada Aberta 8:46:15 SIM 

2 Fechada Aberta 8:49:23 SIM 

2 Fechada Aberta 8:49:21 SIM 

2 Fechada Aberta 3:45:35 SIM 

2 Fechada Aberta 3:27:55 SIM 

t~...__.,~,.,...---...::--~--
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Impresso em: 04/12/2003 17:42:: 

Fechadura# 00000005F3B8 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Relatório de Operação no período de 3010412003 a 0210912003 

Todos os usuários, apenas registros de situação irregular. 

ACCAPELA 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 02/09/2003 08 :22 : ~ 

Fechadura: 02/09/2003 09:33:1 

Data e Hora Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

19/08/2003 09:06:31 2 Fechada Aberta 3:46:47 SIM 

19/08/2003 15:35:46 2 Fechada Aberta 3:02:48 SIM 

20/08/2003 09:10:31 2 Fechada Aberta 1:15:02 SIM 

21/08/2003 09:21 :05 2 Fechada Aberta 3:37:40 SIM 

21/08/2003 14:49:03 2 Fechada Aberta 3:32:35 SIM 

22/08/2003 09:18:54 2 Fechada Aberta 3:43:12 SIM c _108/2003 15:56:28 2 Fechada Aberta 2:28:52 SIM 

25/08/2003 09:14:12 2 Fechada Aberta 0:26:34 SIM 

25/08/2003 15:02:14 2 Fechada Aberta 3:28:41 SIM 

26/08/2003 09:16:12 2 Fechada Aberta 3:47:45 SIM 

26/08/2003 13:04:04 Retorno de alimentação 

26/08/2003 15:50:17 2 Fechada Aberta 2:39:13 SIM 

27/08/2003 09:04:14 2 Fechada Aberta 3:59:16 SIM 

27/08/2003 15:32:44 2 Fechada Aberta 2:42:19 SIM 

28/08/2003 09:18:04 2 Fechada Aberta 3:41 :55 SIM 

28/08/2003 18:43:40 2 Fechada Aberta 0:01 :27 SIM 

29/08/2003 09:25:45 2 Fechada Aberta 0:08:41 SIM 

29/08/2003 09:34:26 Retorno de alimentação 

1/09/2003 17:50:35 2 Fechada Aberta 0:32:39 SIM 

2/09/2003 09:1 9:38 2 Fechada Aberta 0:07:12 SIM 

Ffs' 
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Brasília- DF, 22 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC - ATALAIA -AL 

Conforme relatório em anexo, o cofre sofreu acidente, fato este não coberto pela garantia, 
após a revisão geral do mesmo, ficou em perfeitas condições de uso, portanto solicitamos o 
ressarcimento de nossas despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400, 00 
Pintura: R$ 200,00 
88 Km de ida e volta à R$ O, 95 Km: R$ 83,60 

Total dos serviços: R$ 683,60 (Seiscentos e oitenta e três reais e sessenta centavos) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

-=c,---o_m_a_m----=c,-o_m_e-rc_i_~a~l A~lv=o==ra-===da"-tl!lrados Ltda. 

C/ CÓPIA PARA ECT I AL 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

,'-,"CRN 702/ 703 BLOCO fi EN71?.!1DA 49 .SALA 301 - CEP.: 70.720-680 A.S:,C1 NORTE - JJJ1.1/;;}1.jil::J2E... ___ __ , ___ _ 
TELEFONE'fAX: (061) 328-1588 RQS n° 03/LÜU) . ·"' '-
E-M4!L: comam@solar.com.br CPMI • CORREIO~ 

ns: 
0610 

Boc: 3663 

i 

l 

I 
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CNP.J: 02.003 .291.10001-05 - --
( " .'J;'( ".'!! " •/1 <t jiJ/J ·'< i lt! t ' IJ{ I.' ', l •<•'ôlf · • ,:: .. , ,• ; .o; ·., ,,,, 1 •I· 

. lr! : .~ : " ( . ! .' !f1:. i ! t •a J;a .•. ,l,· . . 1 / ;l ; ;,:j' ~ 1 ! ,' . • :r. J; - , ' · 

i : ~ >:'o.! H!( " iJ : i111.'11 , o· f r. r· . 1: ,.-: ,,,. ,, (,·. 1 •: .. : • f,. , 
t i' • I\ I í • (Ó ·, i • • ', ;o ,lf"(oõ\ 

DA: COMAM L TOA I DATA: 01109/03 I HORARIO :14:00 

AGENCIA :ATALAIA ESTADO :AL i UF :AL 
GERENTE I RESPONSÁVEL: ARI BALBINO DE MELO 
DISTANCIA DE BRASÍLIA: ~ KM ,~ ( 1 J?/)_ [ - Ue>L f!)-) 

DATA DA SOLICITAÇÃO DO SERVIÇO :01/09/03 "' 
SOLICITACÃO DO USUARIO: 

O COFRE APRESENTA UMA TRINCA NA DOBRADICA DA PORTA 

RELATÓRIO DE VISITA : I f--------------------, 

AO CHEGARMOS À AGÊNCIA FOI CONSTATADO QUE O COFRE 
SOFREU UM ACIDENTE E TEVE UMA DAS DOBRADICAS DESLOCADA 
DO SEU EIXO,OCASIONANDO UM ACENTUADO ARRASTO DURANTE 
ABERTURA DO MESMO. O DANO FOI REPARADO E O COFRE 
TOTALMENTE REVISADO, FICANDO EM PERFEITAS CONDICÕES DE 
uso. 

SUBSTITUIÇÃO DE PEÇAS : 
Painel ( ) - CPU ( ) - Tranca ( 
Push Button ( ) - Cabos ( )unidades 
Volante ( ) - Fechadura Tetra ( ) -
Segredo Mecânico ( ) - Pintura ( SIM ) 
OUTROS: 

Garantia ( NÃO ) S/N 

) - Pack ( ) - Te ( 
- Pilhas Tipo C Alcalinas ( 
Fechadura Boca de Lobo ( 

Carimbo COMAM L TOA: Carimbo C/!)-Jf.fíl~~elefone 

( * e I so~: J I 
tÍ ~ ---~-,~/) 

Assinatura COMAM L TOA : 

) 
) 
) 

RQS n° 03i2UU~ · .-. '. 
CPMI • CORRElO~ 

SEPS EQ 707/907 Co1!junto "E" n. o 10 Sala 221 Ed San Marino - CEP. : 70.390-078 Asa 
Telefones.: (61) 242-6148 Fax. : (61) 242-4595 

Fl1~ • n · 
ti -.§r~tsíhw'DfiJ 6 1 1 1 

! 
Dõc: 3 6 6 3 J 



. r.r.t Impresso em: 04/12/2003 17:40: 

Fechadura # 00000005F70D 

l:cJ Sistema de Monitoramento Constante® 

Relatório de Operação no período de 08/1212002 a 0110912003 

Todos os usuários. 

AC ATALAIA 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 01/09/2003 18:09 
Fechadura: 01/09/2003 18:13 

Data e Hora Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

28/08/2003 17:37:33 1 Aberta Aberta 0:00:00 

28/08/2003 17:37:33 1 Fechada Aberta 0:03:27 SIM 

28/08/2003 17:41 :00 1 Fechada Aberta 0:00:02 

28/08/2003 17:41:02 1 Fechada Fechada 0:03:29 

~9/08/2003 08:27:54 1 Fechada Aberta 0:00:01 

29/08/2003 08:27:55 1 Aberta Aberta 0:00:42 

29/08/2003 08:28:37 1 Fechada Aberta 0:00:03 

29/08/2003 08:28:40 1 Fechada Fechada 0:00:46 

29/08/2003 09:26:42 1 Fechada Aberta 0:00:01 

29/08/2003 09:26:43 1 Aberta Aberta 0:00:08 

29/08/2003 09:26:51 1 Fechada Aberta 6:45:54 SIM 

29/08/2003 16:1 2:45 1 Fechada Fechada 6:46:03 

29/08/2003 16:28:11 1 Fechada Aberta 0:00:01 

29/08/2003 16:28:12 1 Aberta Aberta 0:06:12 SIM 

29/08/2003 16:34:24 1 Fechada Aberta 0:00:00 c 29/08/2003 16:34:24 1 Fechada Fechada 0:06:13 

29/08/2003 17:32:16 1 Fechada Aberta 0:00:01 

29/08/2003 17:32:17 1 Aberta Aberta 0:00:27 

29/08/2003 17:32:44 1 Fechada Aberta 0:00:01 

29/08/2003 17:32:45 1 Fechada Fechada 0:00:29 

01/09/2003 08:18:23 1 Fechada Aberta 0:00:02 

01/09/2003 08:18:25 1 Aberta Aberta 0:03:51 SIM 

i. - -· · --·· .. . 

' ROS n° U~iíiUUf>á_9ina : 
CPMI - CORRbO: 
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Impresso em: 04/12/2003 17:40:14 

Fechadura# 00000005F70D 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Data e Hora 

01/09/2003 08:22:16 

01/09/2003 08:22:17 

01/09/2003 11 :57:52 

01/09/2003 11 :57:53 

01/09/2003 11:58:01 

L /2003 11 :58:02 

01/09/2003 13:59:26 

01/09/2003 14:14:55 

01/09/2003 14:14:56 

01/09/2003 14:25:18 

01/09/2003 14:25:20 

01/09/2003 14:25:43 

01/09/2003 14:26:06 

01/09/2003 14:46:53 

0'.( '2003 14:46:59 

01/09/2003 15:02:56 

01/09/2003 15:02:56 

01/09/2003 15:03:03 

01/09/2003 15:03:23 

01/09/2003 15:03:51 

01/09/2003 15:04:10 

Relatório de Operação no período de 0811212002 a 0110912003 

Todos os usuários. 

Usuário 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

3 

1 

1 

o 
o 

ACATALAIA 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 01/09/2003 18:09:42 
Fechadura: 01/09/2003 18:13:59 

Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

Fechada Aberta 

Fechada Fechada 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Fechada Fechada 

ERRO de senha 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

Retorno de alimentação 

ERRO de senha 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Retorno de alimentação 

0:00:01 

0:00:01 

0:00:08 

0:00:01 

0:00:01 

0:10:22 

0:00:02 

0:00:23 

0:00:23 

0:20:47 

0:00:00 

0:00:07 

Alteração Config. I Tempo de retardo (O Min) 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

0:00:19 

0:00:08 

0:03:54 

0:00:10 

SIM 

SIM 

ROS 0 üJILLIUJ ··" 
CPMI~~9t~RRE!0 ~ 07 

o 61 3 ; r , ! f 

FJs : 

1Joc: 3663 
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Impresso em: 04/12/2003 17:40: · 

Fechadura # 00000005F70D 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Relatório de Operação no período de 0811212002 a 0110912003 

Todos os usuários. 

ACATALAIA 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 01/09/2003 18:09:4 
Fechadura: 01/09/2003 18:13:5 

Data e Hora Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

01/09/2003 15:04:18 o Fechada Aberta 0:00:16 

01/09/2003 15:04:34 o Aberta Aberta 0:00:09 

01/09/2003 15:04:43 o Fechada Aberta 0:00:03 

01/09/2003 15:04:46 o Aberta Aberta 0:00:19 

01/09/2003 15:05:05 o Fechada Aberta 0:00:03 

01/09/2003 15:05:08 o Aberta Aberta 0:00:02 c 09/2003 15:05:10 o Fechada Aberta 0:00:28 

01/09/2003 15:05:38 o Aberta Aberta 0:00:18 

01/09/2003 15:05:56 o Fechada Aberta 0:00:05 

01/09/2003 15:06:01 o Aberta Aberta 0:00:44 

01/09/2003 15:06:45 o Fechada Aberta 0:00:02 

01/09/2003 15:06:47 o Aberta Aberta 0:00:06 

01/09/2003 15:06:53 o Fechada Aberta 0:00:25 

01/09/2003 15:07:18 o Aberta Aberta 0:00:05 

01/09/2003 15:07:23 o Fechada Aberta 0:00:01 

01/09/2003 15:07:24 o Aberta Aberta 0:00:03 

01/09/2003 15:07:27 o Fechada Aberta 0:00:02 

01/09/2003 15:07:29 o Aberta Aberta 0:00:06 

'/09/2003 15:07:35 o Fechada Aberta 0:00:07 

.. J9/2003 15:07:42 o Aberta Aberta 0:00:01 

01/09/2003 15:07:43 o Fechada Aberta 0:00:31 

01/09/2003 15:08:14 o Aberta Aberta 0:00:37 

01/09/2003 15:08:51 o Fechada Aberta 0:00:17 

01/09/2003 15:09:08 o Aberta Aberta 0:01 :36 

01/09/2003 15:10:44 Alteração Config. I Tempo de retardo (O Min) 

01/09/2003 15:13:46 o Fechada Aberta 0:00:03 

Fls: 0614 

Doe: 36 6:3 



Impresso em: 04/12/2003 17:40: · 

Fechadura# 00000005F70D 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Relatório de Operação no período de 0811212002 a 0110912003 

Todos os usuários. 

ACATALAIA 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 01/09/2003 18:09:4 
Fechadura: 01/09/2003 18:13:5 

Data e Hora Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

01/09/2003 15:13:49 o Aberta Aberta 0:13:17 SIM 

01/09/2003 15:27:06 o Fechada Aberta 0:00:20 

01/09/2003 15:27:26 o Aberta Aberta 0:23:10 SIM 

01/09/2003 15:50:36 Retorno de alimentação 

01/09/2003 15:50:37 o Aberta Fechada 0:35:50 SIM 

01/09/2003 16:26:27 Retorno de alimentação c /09/2003 16:26:34 Retorno de alimentação 

01/09/2003 17:57:20 Retorno de alimentação 

01/09/2003 17:57:22 Retorno de alimentação 

01/09/2003 17:57:23 Retorno de alimentação 

01/09/2003 17:57:50 Retorno de alimentação 

01/09/2003 17:57:50 Retorno de alimentação 

01/09/2003 17:57:53 Retorno de alimentação 

01/09/2003 17:58:02 Retorno de alimentação 

01/09/2003 17:58:05 Retorno de alimentação 

01/09/2003 17:58:05 Retorno de alimentação 

01/09/2003 17:58:06 Retorno de alimentação 

01/09/2003 17:58:09 Retorno de alimentação 

'10912003 17:58:19 Retorno de alimentação 

-.!0912003 17:58:20 Retorno de alimentação 

01/09/2003 18:02:40 o Fechada Aberta 0:00:03 

01/09/2003 18:02:43 o Aberta Aberta 0:00:36 

01/09/2003 18:03:19 o Fechada Aberta 0:00:02 

01/09/2003 18:03:21 o Fechada Fechada 2:49:35 

-----...,.....~-·--···,_...._-. -· · 
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Brasília- DF, 22 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC-ATALAIA -AL 

( Conforme relatório em anexo, o cofre sofreu acidente, jato este não coberto pela garantia, 

c 

após a revisão geral do mesmo, ficou em perfeitas condições de uso, portanto solicitamos o 
ressarcimento de nossas despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400,00 
Pintura: R$ 200,00 
88 Km de ida e volta à R$ 0,95 Km: R$ 83,60 

Total dos serviços: R$ 683,60 (Seiscentos e oitenta e três reais e sessenta centavos) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C/ CÓPIA PARA ECT I AL 
GERÊNCIA DE 4DMINISTRAÇÃO 

SCRN 702/703 BLOCO H ENTRADA 49 SAL4 301 ·- Cl!Y. : 70.720-680 A.S:4. NORTE - BR.4.'4b:b4/EJF----·--~~-- · • 
TELEFONE/F~·4.)(: (061) 328-1588 : F\OS no OJILUU!) ·'' 
E-MAIL: comam@mlar.com.br : CPMI - CORREIO: 

.; 

, I Fls :~o~6-4i"""""76~ 
- ~ -
' 36 63 
Dõc: 
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DA : COMAM L TOA I DATA: 01109/03 I HORARIO : 14:00 
" I UF :AL AGENCIA :ATALAIA ESTADO :AL 

GERENTE I RESPONSÁVEL: ARI BALBINO DE MELO 
DISTÂNCIA DE BRASÍLIA: 2~ ,~ ( í J?/J- c voZ- f /',_ ) 

DATA DA SOLICITAÇÃO DO SERVIÇO :01109/03 
/ 

SOLICITACÃO DO USUÁRIO: 

O COFRE APRESENTA UMA TRINCA NA DOBRADICA DA PORTA 

RELATÓRIO DE VISITA . . 

AO CHEGARMOS À AGÊNCIA FOI CONSTATADO QUE O COFRE 
SOFREU UM ACIDENTE E TEVE UMA DAS DOBRADICAS DESLOCADA 
DO SEU EIXO,OCASIONANDO UM ACENTUADO ARRASTO DURANTE 
ABERTURA DO MESMO. O DANO FOI REPARADO E O COFRE 
TOTALMENTE REVISADO, FICANDO EM PERFEITAS CONDICÕES DE 
uso. -

SUBSTITUIÇÃO DE PEÇAS : 
Painel ( ) - CPU ( ) - Tranca ( ) - Pack ( ) - Te( ) 
Push Button ( ) - Cabos ( )unidades - Pilhas Tipo C Alcalinas ( ) 
Volante ( ) - Fechadura Tetra ( ) - Fechadura Boca de Lobo ( ) 
Segredo Mecânico ( ) - Pintura (SIM) 
OUTROS: 

Garantia ( NÃO) S/N 
Carimbo COMAM LTDA: Car imbo CO :JfE\1~--=t Telefone 

l@ll 
~ - /) ;{ . A'( 

Assinatura COMAM LTDA : ~r CORKEIUS: Ary BaJbt.no de Melo 9/ 1 
I -'Jk:., A1GnOOrltG C'..omsrcial 

u .. -~ !> rv.>.::t ·t Fl1-? 

\_)I 

I 

RQS n° 0:31:2UUt/ . ~, 

CPMI - CORREIO: 
l / , I 

. Eis : , . O 6 1 7 ; 
SEPS EQ 707/907 Conjunto "E" n. 0 10 Sala 221 Ed Sem Marmo - CEP.: 70.390-078 Asa Su - Brasrlra!DF J 

Telefones.: (61) 242-6148 Fax.: (61) 242-4595 __ 

Doe; 3 6 6 3 



Impresso em: 04/12/2003 17:40:1• 

Fechadura # 00000005F700 

Sistema de Monitoramento Constante ® 

Data e Hora 

28/08/2003 17:37:33 

28/08/2003 17:37:33 

28/08/2003 17:41 :00 

28/08/2003 17:41 :02 

( ()8/2003 08:27:54 

08/2003 08:27:55 

29/08/2003 08:28:37 

29/08/2003 08:28:40 

29/08/2003 09:26:42 

29/08/2003 09:26:43 

29/08/2003 09:26:51 

29/08/2003 16:12:45 

29/08/2003 16:28:11 

29/08/2003 16:28:12 

2r 3/2003 16:34:24 

2( i/2003 16:34:24 

29/08/2003 17:32:16 

29/08/2003 17:32:17 

29/08/2003 17:32:44 

29/08/2003 17:32:45 

01/09/2003 08:18:23 

01/09/2003 08:18:25 

Relatório de Operação no período de 0811212002 a 0110912003 

Todos os usuários. 

ACATALAIA 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 01/09/2003 18:09:42 
Fechadura: 01/09/2003 18:13:59 

Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

1 Aberta Aberta 0:00:00 

1 Fechada Aberta 0:03:27 SIM 

1 Fechada Aberta 0:00:02 

1 Fechada Fechada 0:03:29 

1 Fechada Aberta 0:00:01 

1 Aberta Aberta 0:00:42 

1 Fechada Aberta 0:00:03 

1 Fechada Fechada 0:00:46 

1 Fechada Aberta 0:00:01 

1 Aberta Aberta 0:00:08 

1 Fechada Aberta 6:45:54 SIM 

1 Fechada Fechada 6:46:03 

1 Fechada Aberta 0:00:01 

1 Aberta Aberta 0:06:12 SIM 

1 Fechada Aberta 0:00:00 

1 Fechada Fechada 0:06:13 

1 Fechada Aberta 0:00:01 

1 Aberta Aberta 0:00:27 

1 Fechada Aberta 0:00:01 

1 Fechada Fechada 0:00:29 
. ,~ 

1 Fechada Aberta 0:00:02 

1 Aberta Aberta 0:03:51 SIM 

- - --·~- ... ...., - . 

I RQS 0°, OJ/~UUJ '" 
! _CPMfa_g 1~RRE!ÔP6 
I I 

ls: 06Jg 

Doe:· ')6 6') 
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Impresso em: 04/12/2003 17:40:14 

Fechadura # 00000005F70D 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Data e Hora 

01/09/2003 08:22:16 

01/09/2003 08:22:17 

01/09/2003 11 :57:52 

01/09/2003 11:57:53 

l.. "'~9/2003 11:58:01 

o 9/2003 11:58:02 

01/09/2003 13:59:26 

01/09/2003 14:14:55 

01/09/2003 14:14:56 

01/09/2003 14:25:18 

01/09/2003 14:25:20 

01/09/2003 14:25:43 

01/09/2003 14:26:06 

01/09/2003 14:46:53 

o /2003 14:46:59 

01/09/2003 15:02:56 

01/09/2003 15:02:56 

01/09/2003 15:03:03 

01/09/2003 15:03:23 

01/09/2003 15:03:51 

01/09/2003 15:04:10 

Relatório de Operação no período de 0811212002 a 01109/2003 

Todos os usuários. 

Usuário 

.,~ 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

3 

1 

1 

o 
o 

AC ATALAIA 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 01/09/2003 18:09:42 
Fechadura: 01/09/2003 18:13:59 

Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

Fechada Aberta 

Fechada Fechada 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Fechada Fechada 

ERRO de senha 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

Retorno de alimentação 

ERRO de senha 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Retorno de alimentação 

0:00:01 

0:00:01 

0:00:08 

0:00:01 

0:00:01 

0:10:22 

0:00:02 

0:00:23 

0:00:23 

0:20:47 

0:00:00 

0:00:07 

Alteração Config. I Tempo de retardo (O Min) 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

0:00:19 

0:00:08 

0:03:54 

0:00:10 

SIM 

SIM 

I CPMI fi>á~~i~EIO~ 1b7 , ,, , 0 I 
~ls : 67 9 1 

3663 
Doe: ____ _ ____ .. _ , , __ , ......... --··- . 



Impresso em: 04/12/2003 17:40:14 

Fechadura# 00000005F70D 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Relatório de Operação no período de 0811212002 a 0110912003 

Todos os usuários. 

ACATALAIA 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 01/09/2003 18:09:42 
Fechadura: 01/09/2003 18:13:59 

Data e Hora Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

01/09/2003 15:04:18 o Fechada Aberta 0:00:16 

01/09/2003 15:04:34 o Aberta Aberta 0:00:09 

01/09/2003 15:04:43 o Fechada Aberta 0:00:03 

01/09/2003 15:04:46 o Aberta Aberta 0:00:19 

01/09/2003 15:05:05 o Fechada Aberta 0:00:03 

L. 
1'912003 15:05:08 o Aberta Aberta 0:00:02 

o 9/2003 15:05:10 o Fechada Aberta 0:00:28 

01/09/2003 15:05:38 o Aberta Aberta 0:00:18 

01/09/2003 15:05:56 o Fechada Aberta 0:00:05 

01/09/2003 15:06:01 o Aberta Aberta 0:00:44 

01/09/2003 15:06:45 o Fechada Aberta - 0:00:02 

01/09/2003 15:06:47 o Aberta Aberta 0:00:06 

01/09/2003 15:06:53 o Fechada Aberta 0:00:25 

01/09/2003 15:07:18 o Aberta Aberta 0:00:05 

01/09/2003 15:07:23 o Fechada Aberta 0:00:01 

01/09/2003 15:07:24 o Aberta Aberta 0:00:03 

01/09/2003 15:07:27 o Fechada Aberta 0:00:02 

01 ''1/2003 15:07:29 o Aberta Aberta 0:00:06 

o '12003 15:07:35 o Fechada Aberta 0:00:07 

01/09/2003 15:07:42 o Aberta Aberta 0:00:01 

01/09/2003 15:07:43 o Fechada Aberta 0:00:31 

01/09/2003 15:08:14 o Aberta Aberta 0:00:37 

01/09/2003 15:08:51 o Fechada Aberta 0:00:17 

01/09/2003 15:09:08 o Aberta Aberta 0:01 :36 

01/09/2003 15:10:44 - ~ Alteração Config. I Tempo de retardo (O Min) 

01/09/2003 15:13:46 o Fechada Aberta 0:00:03 

~--.-..----~-......,.... - .- · 

______ ... _ .... ____ .. 



_, p.,-.. Impresso em: 04/12/2003 17:40:14 

Fechadura# 00000005F70D 

---~· Sistema de Monitoramento Constante ® 

Relatório de Operação no período de 0811212002 a 0110912003 

Todos os usuários. 

ACATALAIA 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 01/09/2003 18:09:42 
Fechadura: 01/09/2003 18:13:59 

Data e Hora Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

01/09/2003 15:13:49 o Aberta Aberta 0:13:17 SIM 

01/09/2003 15:27:06 o Fechada Aberta 0:00:20 

01/09/2003 15:27:26 o Aberta Aberta 0:23:10 SIM 

01/09/2003 15:50:36 Retorno de alimentação 

01/09/2003 15:50:37 o Aberta Fechada 0:35:50 SIM 

"9/2003 16:26:27 Retorno de alimentação 

01!09/2003 16:26:34 Retorno de alimentação 

01/09/2003 17:57:20 Retorno de alimentação 

01/09/2003 17:57:22 Retorno de alimentação 

01/09/2003 17:57:23 Retorno de alimentação 

01/09/2003 17:57:50 Retorno de alimentação 

01/09/2003 17:57:50 Retorno de alimentação 

01/09/2003 17:57:53 Retorno de alimentação 

01/09/2003 17:58:02 Retorno de alimentação 

01/09/2003 17:58:05 Retorno de alimentação 

01/09/2003 17:58:05 Retorno de alimentação 

01/09/2003 17:58:06 Retorno de alimentação 

01' .1/2003 17:58:09 Retorno de alimentação 

o /2003 17:58:19 Retorno de alimentação 

01/09/2003 17:58:20 Retorno de alimentação 

01/09/2003 18:02:40 o Fechada Aberta 0:00:03 

01/09/2003 18:02:43 o Aberta Aberta 0:00:36 

01/09/2003 18:03:19 o Fechada Aberta 0:00:02 

01/09/2003 18:03:21 o Fechada Fechada 2:49:35 

- ~ 

_...... ...... ---~--- _....___~..-,.,-· ---. 
, "\ 1 ' 
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Brasília- DF, 22 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC- CAPELA -AL 

Conforme relatório em anexo, ficou constatado falta de orientação e mau uso por parte dos 
usuários, jato este não coberto pela garantia contratual, portanto solicitamos o ressarcimento de 
nossas despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400,00 
120 Km de ida e volta à R$ 0,95 Km: R$ 114,00 

Total dos sen,iços: R$ 514, 00 (Quinhentos e quatorze reais) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C! CÓPIA PARA ECT I AL 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

SCRlv' 702!703 BLOCO H ENTRADA 49 SAL4 301- Cl:-JJ.: 70.720-680 ASA NORTE - BR4.S1LJA;DF 
TELEFONE/FAJi.·: (061) 328-1588 
E-M.A IL: comam@solar.com.br ! RÕS ~;w·iLU~):_,· --. :·;_ · 

CPMI • CORREIO: 

F ls :_-t=91-:6~2-=2=---

3 t:~ g ") v \.il t) 
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.. , '· ' "'' ' ' -;· ') ' . \ .!, • ' . . · · . ·'· .. . .. 

, !" •'/•'' · ),; ' ·" '' •, •, :; ·~ ' • ;,' ' • I ' I ' .' I • ' 'o ' 

i , • 1.' . I' .; { ,·' ~ ' + • • ' ~ : ' : ' · . ~ · ." • . ; 1 f. 

' ".- . ~ ... .. •. . ·_. .· 

DA: COMAM LTDA I DATA: 02 I 09 I 2003 I HORARIO : 08:00 

AGENCIA :CAPELA I ESTADO : A L I UF : AL 
GERENTE I RESPONSÁVEL: MARLY SILVA 
DISTANCIA DEBRASÍLIA: ::2300KMJot0 (ID!J- C-UoL.f-4) 
DATA DA SOLICITAÇÃO DO SERVIÇO : 01 I 09 I 2003 __. 
SOLICITACÃO DO USUARIO : 

O PAINEL NÃO ESTAVA FUNCIONANDO ALGUMAS TECLAS 

RELATÓRIO DE VISITA : I 
~----------~--~------------------------~ 

AO CHEGARMOS NA AGENCIA O COFRE FOI TODO VISTORIADO E 
FOI CONSTATADO O PAINEL ESTAVA COMA TECLAN-4 
ESTRAGADA DEVIDO A MAU USO; TAMBÉ""'POR ESTAR DEIXANDO A 
PORTA ABERTA POR MAIS DE HORAS E TANBÉN\NÃO TINHA TODAS 

J 

]tNSTRUÇOES PARA OPERAR O COFRE DE MANEIRA CORRETA 
FOI DADA JtNSTRUÇOES PARA QUE A SR GERENTE OPERA~E O 
COFRE CORRETAMENTE. 
FICANDO EM PERFEITAS CONDIÇOESDE USO. 

SUBSTITUIÇÃO DE PEÇAS .. : 
Painel (SIM) - CPU ( ) - Tranca ( ) - Pack ( ) - Te ( 
) Push Button ( ) - Cabos ( . )unidades - Pilhas Tipo C Alcalinas 
( ) 
Volante ( ) - Fechadura Tetra ( ) - Fechadura Boca de Lobo ( ) 
Segredo Mecânico ( ' ) - Pintura ( ) 
OUTROS: 

Garantia ( NÃO ) S/N 
Carimbo COMAM LTDA: Carimbo CORREIOS / Telefone 

Assinatura CORREIOS: 

·;11A~ ~ 
f l 

,~· ---· ·--~-.--.. ... ..... .. . __ "" 

SEPS EO 7071907 Conjunto "E" n. o 10 Sala 221 Ed. San Marino- CEP.: 70.390-078 Asa Sul ~ ~}1~Lft-1Jfo'L'UUtJ .-.. 
- Telefones.: (61) 242-6148 Fax.: (61) 242-4595 l ;Cf~ll - CO RREiO:. l 

-F is : O 6 2 3 g 

~g{-; 3 J " f. i u v 
~..~~:_ ___ , __ _ 



Impresso em: 04/12/2003 17:41:31 

Fechadura# 00000005F3B8 ' . r.r.l _CI!J Sistema de Monitoramento Constante® 

Data e Hora 

02/09/2003 09:26:50 

02/09/2003 09:26:50 

02/09/2003 09:26:50 

02/09/2003 09:26:51 

02/09/2003 09:26:51 

(09/2003 09:26:51 

.:~9/2003 09:26:51 

02/09/2003 09:26:51 

02/09/2003 09:26:51 

02/09/2003 09:26:51 

02/09/2003 09:26:51 

02/09/2003 09:26:52 

02/09/2003 09:26:52 

02/09/2003 09:26:52 

02/09/2003 09:26:52 

02/09/2003 09:26:52 

02/09/2003 09:26:52 

o::: '0 9/2003 09:26:52 

oç:l/2003 09:26:53 

02 09/2003 09:26:53 

02/09/2003 09:26:53 

02/09/2003 09:26:53 

02/09/2003 09:26:53 

02/09/2003 09:26:53 

02/09/2003 09:26:53 

02/09/2003 09:26:53 

02/09/2003 09:26:54 

Relatório de Operação no período de 30/04/2003 a 02/09/2003 

Todos os usuários. 

·,~ 

ACCAPELA 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 02/09/2003 08:22:50 
Fechadura: 02/09/2003 09:33:1 O 

Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

n vi l ::J 

1 CPMI Pág{t(;)RREiO:l 16 
i 
Fls : -++O -r--6 ~2 4-,t--
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Impresso em: 04/12/2003 17:41 :3E 

Fechadura# 00000005F3B8 .. r.r.l _CI!J Sistema de Monitoramento Constante® 

Data e Hora 

02/09/2003 09:26:54 

02/09/2003 09:26:54 

02/09/2003 09:26:54 

02/09/2003 09:26:54 

02/09/2003 09:26:54 

(
!()9/2003 09:26:54 

J9!2003 09:26:54 

02/09/2003 09:26:55 

02/09/2003 09:26:55 

02/09/2003 09:26:55 

02/09/2003 09:26:55 

02/09/2003 09:26:55 

02/09/2003 09:26:55 

02/09/2003 09:26:55 

02/09/2003 09:26:56 

02/09/2003 09:26:56 

02/09/2003 09:26:56 

0:-' ""'9/2003 09:26:56 

o 1/2003 09:26:56 

02/09/2003 09:26:56 

02/09/2003 09:26:56 

02/09/2003 09:26:56 

02/09/2003 09:26:57 

02/09/2003 09:26:57 

02/09/2003 09:26:57 

02/09/2003 09:26:57 

02/09/2003 09:26:57 

Relatório de Operação no período de 3010412003 a 0210912003 

Todos os usuários. 

AC CAPELA 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 02/09/2003 08:22:50 
Fechadura: 02/09/2003 09:33:10 

Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

__ ....... ,_ .......... _ ,.,.... ... _ ........................ ---:-~ 

; ROS n° OJ/ LUU~) ·" 

GPMI • CORREIO:, . 
Pagina: :117 
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Impresso em: 04/12/2003 17:41:36 

Fechadura # 00000005F3B8 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Data e Hora 

02/09/2003 09:26:57 

02/09/2003 09:26:57 

02/09/2003 09:26:58 

02/09/2003 09:26:58 

02/09/2003 09:26:58 

Lr ' 912oo3 o9:26:58 

O~d/2003 09:26:58 

02/09/2003 09:26:58 

02/09/2003 09:26:58 

02/09/2003 09:26:58 

02/09/2003 09:26:59 

02/09/2003 09:26:59 

02/09/2003 09:26:59 

02/09/2003 09:26:59 

02/09/2003 09:26:59 

02/09/2003 09:26:59 

02/09/2003 09:26:59 

02 . ' 1/2003 09:26:59 

OC''2003 09:27:00 

02/09/2003 09:27:00 

02/09/2003 09:27:00 

02/09/2003 09:27:00 

02/09/2003 09:27:00 

02/09/2003 09:27:00 

02/09/2003 09:27:00 

02/09/2003 09:27:01 

02/09/2003 09:27:01 

Relatório de Operação no período de 30/04/2003 a 0210912003 

Todos os usuários. 

Usuário 

ACCAPELA 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 02/09/2003 08:22:50 
Fechadura: 02/09/2003 09:33:1 O 

Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 



- . 
Impresso em: 04/12/200317:41:36 

Fechadura # 00000005F388 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Data e Hora 

02/09/2003 09:27:01 

02/09/2003 09:27:01 

02/09/2003 09:27:01 

02/09/2003 09:27:01 

02/09/2003 09:27:01 

L? 9/2003 09:27:01 

0~/2003 09:27:02 

02/09/2003 09:27:02 

02/09/2003 09:27:02 

02/09/2003 09:27:02 

02/09/2003 09:27:02 

02/09/2003 09:27:02 

02/09/2003 09:27:02 

02/09/2003 09:27:02 

02/09/2003 09:27:03 

02/09/2003 09:27:03 

02/09/2003 09:27:03 

07 '"q/2003 09:27:03 

oc f2003 09:27:50 

02/09/2003 09:31 :37 

Relatório de Operação no período de 3010412003 a 0210912003 

Todos os usuários. 

Usuário 

o 

o 

ACCAPELA 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 02/09/2003 08:22:50 
Fechadura: 02/09/2003 09:33:10 

Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

ERRO de senha 

Aberta Aberta 0:00:00 

~~------........ ~· ... -,-....; .. 
!' • ·""' 
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: r.r.. Impresso em: 04/12/2003 17:42:35 

Fechadura# 00000005F3B8 

.CI!I Sistema de Monitoramento Constante ® 

Data e Hora 

27/05/2003 17:33:47 

28/05/2003 09:06:52 

28/05/2003 17:29:41 

29/05/2003 09:16:27 

29/05/2003 17:31:42 

L5/2003 09:10:15 

õ/2003 17:54:21 

02/06/2003 09:12:36 

02/06/2003 10:27:06 

02/06/2003 17:39:40 

03/06/2003 09:11 :4 7 

03/06/2003 17:24:54 

04/06/2003 09:16:47 

04/06/2003 17:45:20 

05/06/2003 09:15:25 

05/06/2003 09:57:28 

05/06/2003 17:52:24 

OP ·-'1/2003 09:14:11 

Oc /2003 15:47:28 

1 /2003 12:45:38 

18/07/2003 15:34:06 

21/07/2003 09:34:21 

21/07/2003 12:59:13 

22/07/2003 10:38:40 

22/07/2003 13:31:54 

22/07/2003 16:58:39 

23/07/2003 1 0:29:42 

Relatório de Operação no período de 3010412003 a 0210912003 

Todos os usuários, apenas registros de situação irregular. 

Usuário Porta 

2 Fechada 

2 Fechada 

2 Fechada 

2 Fechada 

2 Fechada 

2 Fechada 

2 Fechada 

2 Fechada 

2 Fechada 

2 Fechada 

2 Fechada 

2 Fechada 

2 Fechada 

2 Fechada 

2 Fechada 

2 Fechada 

2 Fechada 

2 Fechada 

2 Fechada 

2 Fechada 

2 Fechada 

2 Fechada 

2 Fechada 

2 Fechada 

· ,{ 2 Fechada 

2 Fechada 

2 Fechada 

ACCAPELA 

Tranca Tempo na Situação 

Aberta 0:18:31 

Aberta 0:07:34 

Aberta 0:31 :12 

Aberta 0:20:41 

Aberta 0:30:26 

Aberta 0:28:22 

Aberta 0:14:30 

Aberta 0:57:59 

Aberta 0:32:57 

Aberta 0:16:24 

Aberta 1:24:51 

Aberta 0:32:57 

Aberta 0:23:16 

Aberta 0:12:52 

Aberta 0:04:51 

Aberta 0:37:29 

Aberta 0:17:10 

Aberta 0:47:17 

Aberta 0:22:18 

Aberta 0:10:37 

Aberta 2:46:43 

Aberta 3:09:07 

Aberta 0:03:19 

Aberta 0:26:00 

Aberta 1:41 :09 

Aberta 0:50:04 

Aberta 23:13:07 

Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 02/09/2003 08:22:50 
Fechadura: 02/09/2003 09:33:10 

Tempo Total Situação Irregular 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

l 
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'·· 
Impresso em: 04/12/2003 17:42:35 

Fechadura# 00000005F3B8 -~ Sistema de Monitoramento Constante® 

Data e Hora 

24/07/2003 09:58:11 

25/07/2003 10:08:1 6 

25/07/2003 11:13:22 

25/07/2003 17:20:28 

28/07/2003 1 O: 18:1 O 

__ ,07/2003 17:38:21 

7/2003 09:58:28 

29/07/2003 17:54:50 

30/07/2003 11 :27:36 

30/07/2003 17:25:17 

31/07/2003 09:55:34 

31/07/2003 17:20:29 

01/08/2003 10:06:06 

04/08/2003 12:41 :11 

05/08/2003 08:59:00 

05/08/2003 14:35:08 

06/08/2003 09:03:51 

Of '"9/2003 14:12:53 

Or 8/2003 09:10:01 

o . d/2003 08:55:25 

11/08/2003 09:40:53 

12/08/2003 09:00:04 

13/08/2003 09:01 :49 

14/08/2003 09:06:56 

15/08/2003 09:08:00 

18/08/2003 09:21 :32 

18/08/2003 15:20:03 

Relatório de Operação no período de 30/0412003 a 02109/2003 

Todos os usuários, apenas registros de situação irregular. 

ACCAPELA 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 02/09/2003 08:22:50 
Fechadura: 02/09/2003 09:33:1 O 

Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

2 Fechada Aberta 7:55:28 SIM 

2 Fechada Aberta 0:01 :23 SIM 

2 Fechada Aberta 3:06:16 SIM 

2 Fechada Aberta 1:03:40 SIM 

2 Fechada Aberta 3:14:35 SIM 

2 Fechada Aberta 0:15:58 SIM 

2 Fechada Aberta 4:58:31 SIM 

2 Fechada Aberta 0:08:08 SIM 

2 Fechada Aberta 3:38:34 SIM 

2 Fechada Aberta 0:33:05 SIM 

2 Fechada Aberta - 4:48:17 SIM 

2 Fechada Aberta 0:56:49 SIM 

2 Fechada Aberta 7:41 :29 SIM 

2 Fechada Aberta 5:25:05 SIM 

2 Fechada Aberta 4:09:24 SIM 

2 Fechada Aberta 3:11 :43 SIM 

2 Fechada Aberta 4:18:49 SIM 

2 Fechada Aberta 3:20:47 SIM 

2 Fechada Aberta 8:31:11 SIM 

2 Fechada Aberta 8:46:26 SIM 

2 Fechada Aberta 8:05:37 SIM 

2 Fechada Aberta 8:47:01 SIM 

2 Fechada Aberta 8:46:15 SIM 

2 Fechada Aberta 8:49:23 SIM 

., 2 Fechada Aberta 8:49:21 SIM 

2 Fechada Aberta 3:45:35 SIM 

2 Fechada Aberta 3:27:55 SIM 

C PMI • Rãtl lrof!í f. IO:. 7 
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_ 3G63 i 



... · .. . . . ' . 
Impresso em: 04/12/2003 17:42:3! 

Fechadura# 00000005F3B8 r. r:. -~ Sistema de Monitoramento Constante® 

Data e Hora 

19/08/2003 09:06:31 

19/08/2003 15:35:46 

20/08/2003 09:10:31 

21/08/2003 09:21 :05 

21/08/2003 14:49:03 

. __ /08/2003 09:18:54 

J8/2003 15:56:28 

25/08/2003 09:14:12 

25/08/2003 15:02:14 

26/08/2003 09:16:12 

26/08/2003 13:04:04 

26/08/2003 15:50:17 

27/08/2003 09:04:14 

27/08/2003 15:32:44 

28/08/2003 09:18:04 

28/08/2003 18:43:40 

29/08/2003 09:25:45 

7r '"'S/2003 09:34:26 

~c9/2003 17:50:35 

o 9/2003 09:19:38 

Relatório de Operação no período de 30/0412003 a 0210912003 

Todos os usuários, apenas registros de situação irregular. 

ACCAPELA 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 02/09/2003 08:22:50 
Fechadura: 02/09/2003 09:33:1 O 

Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

2 Fechada Aberta 3:46:47 SIM 

2 Fechada Aberta 3:02:48 SIM 

2 Fechada Aberta 1:15:02 SIM 

2 Fechada Aberta 3:37:40 SIM 

2 Fechada Aberta 3:32:35 SIM 

2 Fechada Aberta 3:43:12 SIM 

2 Fechada Aberta 2:28:52 SIM 

2 Fechada Aberta 0:26:34 SIM 

2 Fechada Aberta 3:28:41 SIM 

2 Fechada Aberta 3:47:45 SIM 

Retorno de alimentação 

2 Fechada Aberta 2:39:13 SIM 

2 Fechada Aberta 3:59:16 SIM 

2 Fechada Aberta 2:42:19 SIM 

2 Fechada Aberta 3:41:55 SIM 

2 Fechada Aberta 0:01 :27 SIM 

2 Fechada Aberta 0:08:41 SIM 

Retorno de alimentação 

2 Fechada Aberta 0:32:39 SIM 

2 Fechada Aberta 0:07:12 SIM 

;-;():) nl UJiLUU::; ' ' . 
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Brasília - DF, 22 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC- JACARÉ DOS HOMENS- AL 

( Conforme relatório em anexo, o cofre tinha somente problemas com pilhas, e ao 

c 

chegarmos na agência já havia sido feita a substituição das mesmas e o cofre voltou a funcionar 
perfeitamente, jato este não coberto pela garantia contratual, portanto solicitamos o reembolso de 
nossas despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400,00 
358 Km de ida e volta à R$ 0,95 Km: R$ 340,10 

Total dos sen1iços: R$ 740,10 (Setecentos e quarenta reais e dez centavos) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C/ CÓPIA PARA ECT I AL 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

urados Ltda. 

SCRN 702/ 703 BLOCO H EN11?ADA 49 SALA 301 -- CEP.: 70. 720-680 AS.4 NOR1;Ji..-.l3.E-4..SÍU4.i./1f:"-..._._, .. 
Tl!.'LEFONE.I F.A..){· (061) 328-1588 I ROS n° UJILUU~ ·' ' 
E-AL4.IL. comam@solar.com.br CPMI • ·CORREIO:. i 
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DA: COMAM L TDA DATA: 29/10/2003 HORARIO: 17:00 

AGENCIA: AC ALJACARE DOS HOMEMS UF : 
GERENTE/RESPONSÁVEL: ARIV ALDO FERREIRA TORRES 

SOLICITACÃO DO USUÁRIO: 

PAINELESTAVA APAGADO 

RELATÓRIO DE VISITA: 

( COFRE FUNCIONANDO NORMALlvffiNE, PILHAS JÀ TROCADAS 

INFORMAMOS PARA TROCA DE PILHAS SOMEMENTE POR ALCALINAS 

OBS: ORIENTAMOS PARA A POSIÇÃO E PILHAS CORRETAS, COM A CAPA 
DO PACK ENVOLVENDO TODA AS PIL;~S 

SR GERENTE JÀ TINHA CONHECIMENTO DAS FUNÇÕES ELETRONICA E 
lvffiCANICA 

SUBSTITUIÇAO DE PEÇAS : 
Painel ( ) - CPU ( ) - Tranca ( ) - Pack ( ) - Te ( ) 

C Push Button ( ) - Cabos ( ) unidades - Pilhas Tipo C Alcalinas ( ) 
Volante ( ) - Fechadura Tetra ( ) - Fechadura Boca de Lobo ( ) 
Segredo Mecânico ( ) - Pintura ( ) 
Outros: 

Carimbo COMAM L TOA: 
- ~ 

61 9655 70 75 

o ·'E'' n. o 10 da 121 Ed. Sc111 Mcll'ino- CEP.: 70.390-078 Asa. ~FHSJmsília!DF 1 

~~s.: r61; 142-6148 Fax.: r61; 242-4595 _ _ ~ Ô 6 3 2 / 

..... 36 63 !' 
LD_o_c_:: -==-==---··-·--... ...... -.-........... ----·~ · . 



·:~ 
Impresso em: 04/12/2003 17:37:4· 

Fechadura# 00000005F57E 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Relatório de Operação no período de 0211012002 a 29110/2003 

Todos os usuários. 

AC JACARE DOS HOMENS 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 29/10/2003 16:58:17 
Fechadura: 29/10/2003 16:04:57 

Data e Hora Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

28/10/2003 12:02:33 1 Fechada Fechada 0:00:05 

28/10/2003 14:20:36 1 Fechada Aberta 0:00:01 

28/10/2003 14:20:37 1 Aberta Aberta 0:00:18 

28/10/2003 14:20:55 1 Fechada Aberta 2:02:08 SIM 

./1 0/2003 16:23:03 1 Fechada Fechada 2:02:27 

28/10/2003 16:38:23 1 Aberta Aberta 0:00:00 

28/10/2003 16:38:23 1 Fechada Aberta 0:01 :36 SIM 

28/10/2003 16:39:59 1 Fechada Aberta 0:06:15 SIM 

28/10/2003 16:46:14 1 Fechada Fechada 0:07:51 

29/10/2003 08:14:00 1 Fechada Aberta 0:00:01 

29/10/2003 08:14:01 1 Aberta Aberta 0:00:23 

29/1 0/2003 08:14:24 1 Fechada Aberta 3:33:39 SIM 

29/10/2003 11:48:03 1 Fechada Fechada 3:34:03 

2 0/2003 12:03:20 1 Aberta Aberta 0:00:00 c ')/2003 12:03:20 1 Fechada Aberta 0:02:01 SIM 

29/10/2003 12:05:21 1 Fechada Aberta 1:53:33 SIM 

29/10/2003 13:58:54 1 Fechada Fechada 1:55:34 

29/10/2003 14:14:10 1 Aberta Aberta 0:00:00 

29/10/2003 14:14:1 0 1 Fechada Aberta 0:00:33 

29/10/2003 14:14:43 ·!: 1 Fechada Aberta 1:39:00 SIM 

29/10/2003 15:53:43 Fechada Fechada 1:39:33 

. ---.. -.. 



' . . 
Impresso em: 04/12/2003 17:37:41 

Fechadura# 00000005F57E 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Data e Hora 

29/10/2003 15:53:43 

c 

c 

Relatório de Operação no período de 0211012002 a 2911012003 

Todos os usuários. 

Usuário 

1 

AC JACARE DOS HOMENS 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 29/10/2003 16:58:17 
Fechadura: 29/10/2003 16:04:57 

Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

Fechada Fechada 

no 0:3/~UU::> ·' ' 
CPMI P.áQiQ~REiO ! 64 
/ / 1 
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Impresso em: 04/12/2003 17:38:47 

Fechadura# 00000005F57E 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Relatório de Operação no período de 0211012002 a 2911012003 

Todos os usuários, apenas registros de situação irregular. 

AC JACARE DOS HOMENS 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 29/10/2003 16:58:17 
Fechadura: 29/10/2003 16:04:57 

Data e Hora Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

14/08/2003 11:55:52 Aberta Aberta 0:03:25 SIM 

14/08/2003 11 :59:17 1 Aberta Fechada 0:00:38 SIM 

14/08/2003 14:13:33 1 Fechada Aberta 0:03:15 SIM 

15/08/2003 12:03:11 1 Fechada Aberta 2:02:40 SIM 

15/08/2003 14:21:58 1 Fechada Aberta 0:03:04 SIM 

'1')8/2003 08:23:54 1 Fechada Aberta 3:35:48 SIM 

'bru8/2003 08:25:35 1 Fechada Aberta 3:19:27 SIM 

19/08/2003 12:00:31 1 Aberta Aberta 0:03:11 SIM 

20/08/2003 10:49:35 1 Fechada Aberta 0:04:03 SIM 

21/08/2003 11 :57:55 1 Aberta Aberta 0:03:31 SIM 

21/08/2003 16:22:41 1 Aberta Aberta 0:04:37 SIM 

25/08/2003 12:08:56 1 Fechada Aberta 0:01:04 SIM 

25/08/2003 16:43:03 1 Fechada Aberta 0:03:17 SIM 

27/08/2003 11:58:57 1 Fechada Aberta 0:01:25 SIM 

27/08/2003 16:22:32 1 Fechada Aberta 0:01:13 SIM 

28/08/2003 15:31 :42 1 Fechada Aberta 0:01 :20 SIM 

28/08/2003 16:14:56 1 Fechada Aberta 0:05:07 SIM 

O" '"'9/2003 12:05:28 1 Fechada Aberta 1:59:45 SIM 

c 9/2003 11 :59:36 1 Aberta Aberta 0:03:31 SIM 

02/09/2003 16:23:53 1 Aberta Aberta 0:03:13 SIM 

03/09/2003 08:20:56 1 Fechada Aberta 2:05:41 SIM 

03/09/2003 14:24:34 1 Fechada Aberta 1:42:44 SIM 

03/09/2003 16:22:44 1 Fechada Aberta 0:02:55 SIM 

04/09/2003 08:18:40 Fechada Aberta 2:01 :56 SIM 

09/09/2003 12:1 0:05 ·f. 1 Fechada Aberta 1:52:44 SIM 

10/09/2003 12:02:20 1 Fechada Aberta 0:01 :37 SIM 

10/09/2003 16:24:39 1 Fechada Aberta 0:01 :18 SIM 

RQS n° .VJ;L.UU !:l .. 

CPM I· t'~8l~I~E !O : 8 
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Impresso em: 04/12/2003 17:38:47 

Fechadura# 00000005F57E 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Data e Hora 

11/09/2003 16:33:24 

12/09/2003 08:24:18 

12/09/2003 10:50:37 

15/09/2003 08:28:53 

17/09/2003 08:33:52 

( 119/2003 08:36:36 

.,;9/2003 16:09:11 

18/09/2003 08:45:52 

18/09/2003 16:12:38 

19/09/2003 08:36:11 

19/09/2003 10:24:53 

19/09/2003 10:28:36 

19/09/2003 14:21 :52 

19/09/2003 14:23:10 

19/09/2003 16:06:59 

22/09/2003 08:21 :07 

22/09/2003 08:23:50 

2 .... . ~9/2003 13:48:58 

~l/2003 14:50:16 

2 9/2003 15:44:59 

24/09/2003 10:00:58 

24/09/2003 1 O: 16:39 

24/09/2003 14:40:23 

25/09/2003 08:18:02 

25/09/2003 12:04:04 

25/09/2003 12:06:46 

25/09/2003 14:22:30 

Relatório de Operação no período de 02110/2002 a 2911012003 

Todos os usuários, apenas registros de situação irregular. 

AC JACARE DOS HOMENS 

Usuário Porta Tranca Tempo na Situação 

1 Fechada Aberta 0:03:13 

1 Fechada Aberta 2:10:33 

Fechada Aberta 0:34:12 

1 Fechada Aberta 0:07:33 

1 Fechada Aberta 0:02:44 

1 Fechada Aberta 7:17:13 

1 Fechada Aberta 0:12:10 

1 Fechada Aberta 7:11 :13 

1 Aberta Aberta 0:10:11 

1 Fechada Aberta 1:33:19 

1 Aberta Aberta 0:03:43 

1 Fechada Aberta 3:37:48 

1 Fechada Aberta 0:01 :18 

1 Fechada Aberta 1:28:25 

1 Fechada Aberta 0:13:01 

1 Aberta Aberta 0:02:43 

1 Fechada Aberta 1:11:47 

1 Fechada Aberta 0:04:38 

1 Fechada Aberta 0:39:26 

1 Aberta Aberta 0:03:16 

1 Fechada Aberta 0:15:26 

Retorno de alimentação 

1 Fechada Aberta 0:02:43 

1 Fechada Aberta 3:30:44 

·,~ Fechada Aberta 0:02:42 

1 Fechada Aberta 2:00:23 

1 Aberta Aberta 0:03:12 

Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 29/10/2003 16:58:17 
Fechadura: 29/10/2003 16:04:57 

Tempo Total Situação Irregular 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

~-·... ---·-~--~ ... ... _ .. ~ ~ 
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Impresso em: 04/12/2003 17:38:4~ 

Fechadura # 00000005F57E 

Sistema de Monitoramento Constante ® 

Data e Hora 

25/09/2003 14:25:42 

25/09/2003 14:53:08 

25/09/2003 16:25:29 

25/09/2003 16:44:09 

26/09/2003 16:36:29 

~~~ 09/2003 08:21 :40 

e_J9!2003 12:12:36 

29/09/2003 14:14:28 

29/09/2003 16:43:50 

01/10/2003 08:20:37 

01/10/2003 14:27:07 

02/10/2003 08:21 :09 

02/10/2003 14:26:49 

03/10/2003 08:22:31 

03/10/2003 08:48:09 

03/10/2003 09:46:16 

03/10/2003 14:24:57 

a~ ··012003 16:39:33 

~CQ/2003 16:41 :48 

o 0/2003 08:13:32 

06/10/2003 14:23:51 

07/10/2003 08:07:09 

07/10/2003 12:04:12 

07/10/2003 13:48:18 

07/10/2003 14:33:12 

08/10/2003 12:16:08 

09/10/2003 12:05:40 

Relatório de Operação no período de 02110/2002 a 29110/2003 

Todos os 'usuários, apenas registros de situação irregular. 

AC JACARE DOS HOMENS 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 29/10/2003 16:58:17 
Fechadura: 29/10/2003 16:04:57 

Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

1 Fechada Aberta 0:12:14 SIM 

1 Aberta Aberta 0:03:28 SIM 

1 Aberta Aberta 0:03:13 SIM 

1 Fechada Aberta 0:01:03 SIM 

1 Fechada Aberta 0:01 :51 SIM 

1 Fechada Aberta 3:35:22 SIM 

1 Fechada Aberta 1:46:22 SIM 

1 Fechada Aberta 2:14:07 SIM 

1 Fechada Aberta 0:01:09 SIM 

1 Fechada Aberta 3:42:27 SIM 

1 Fechada Aberta 1:52:28 SIM 

1 Fechada Aberta 3:29:50 SIM 

1 Fechada Aberta 0:02:50 SIM 

1 Fechada Aberta 0:10:10 SIM 

1 Fechada Aberta 0:02:50 SIM 

1 Fechada Aberta 2:14:04 SIM 

1 Fechada Aberta 1:59:15 SIM 

1 Fechada Aberta 0:02:15 SIM 

1 Fechada Aberta 0:33:53 SIM 

1 Fechada Aberta 3:41:25 SIM 

1 Fechada Aberta 1:56:47 SIM 

1 Fechada Aberta 3:40:55 SIM 

1 Fechada Aberta 1:27:46 SIM 

1 Fechada Aberta 0:29:08 SIM 

•f. 1 Fechada Aberta 1:47:55 SIM 

1 Aberta Aberta 0:02:13 SIM 

1 Fechada Aberta 0:02:24 SIM 
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Impresso em: 04/12/2003 17:38:47 

Fechadura # 00000005F57E 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Data e Hora 

09/10/2003 12:08:04 

09/10/2003 14:28:34 

09/10/2003 14:30:16 

09/10/2003 16:27:18 

10/10/2003 08:12:30 

10/2003 1 0:52:00 c f0/2003 12:02:28 

10/10/2003 12:03:42 

10/10/2003 14:19:23 

10/10/2003 16:35:00 

13/10/2003 14:24:33 

14/10/2003 08:16:06 

14/10/2003 12:05:01 

14/10/2003 12:10:39 

14/10/2003 12:26:21 

14/10/2003 14:16:59 

15/10/2003 08:13:01 

v . ' 0/2003 14:19:29 

~'0/2003 15:53:28 

1 i o12003 15:56:35 

16/10/2003 08:19:39 

16/10/2003 14:23:37 

17/10/2003 12:01:45 

17/10/2003 12:03:56 

17/10/2003 14:28:27 

20/10/2003 08:17:31 

20/10/2003 14:20:49 

Relatório de Operação no período de 0211012002 a 2911012003 

Todos os usuários, apenas registros de situação irregular. 

AC JACARE DOS HOMENS 

Usuário Porta Tranca Tempo na Situação 

1 Fechada Aberta 2:05:16 

1 Fechada Aberta 0:01:42 

1 Fechada Aberta 1:41:37 

1 Fechada Aberta 0:02:35 

1 Fechada Aberta 2:23:09 

1 Fechada Aberta 0:55:12 

1 Fechada Aberta 0:01 :14 

1 Fechada Aberta 1:59:40 

1 Fechada Aberta 1:59:27 

1 Fechada Aberta 0:01:20 

1 Fechada Aberta - 1:17:30 

1 Fechada Aberta 3:33:40 

1 Fechada Aberta 0:05:38 

1 Aberta Fechada 0:15:19 

1 Fechada Aberta 1:34:18 

1 Fechada Aberta 1:30:27 

1 Fechada Aberta 3:37:47 

1 Fechada Aberta 1:18:35 

1 Aberta Aberta 0:03:07 

1 Fechada Aberta 0:35:10 

1 Fechada Aberta 3:34:55 

1 Aberta Aberta 0:02:40 

1 Fechada Aberta 0:02:11 

1 Fechada Aberta 2:09:07 

·{; 1 Fechada Aberta 2:03:16 

1 Fechada Aberta 1:26:13 

1 Fechada Aberta 1:08:35 

Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 29/10/2003 16:58:17 
Fechadura: 29/10/2003 16:04:57 

Tempo Total Situação Irregular 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

i:ms n° OJILUU~ ~ · 

: cp rJTjágin~ÓRRE!& 1 

~~~Fis -~ 6 3 8 
36 63 I 

; Doe: -----·--···-- --...... -~ · · ·······----.-........ __ 



. . ' . . . 
Impresso em: 04/12/2003 17:38:47 

Fechadura# 00000005F57E ·~·69 Sistema de Monitoramento Constante ® 

Data e Hora 

20/10/2003 16:56:37 

21/10/2003 08:07:44 

21/10/2003 12:03:44 

21/10/2003 14:19:58 

21/10/2003 15:46:1 8 

( 10/2003 16:40:43 

10/2003 14:45:55 

22/10/2003 14:47:36 

22/10/2003 16:29:16 

22/10/2003 16:51:33 

23/10/2003 08:13:20 

23/10/2003 15:53:49 

24/10/2003 14:18:47 

27/10/2003 08:21 :26 

27/10/2003 12:07:16 

27/10/2003 14:23:02 

27/10/2003 14:24:03 
-,.. 

"0/2003 16:36:32 

C Q/2003 08:17:23 

28/10/2003 14:20:55 

28/10/2003 16:38:23 

28/10/2003 16:39:59 

29/1 0/2003 08:14:24 

29/10/2003 12:03:20 

29/10/2003 12:05:21 

29/10/2003 14:14:43 

Relatório de Operação no período de 0211012002 a 2911012003 

Todos os usuários, apenas registros de situação irregular. 

AC JACARE DOS HOMENS 

Usuário Porta Tranca Tempo na Situação 

1 Aberta Aberta 0:03:21 

1 Fechada Aberta 3:40:42 

1 Aberta Aberta 0:03:09 

1 Fechada Aberta 1:10:46 

1 Aberta Aberta 0:04:28 

1 Fechada Aberta 0:11:29 

1 Fechada Aberta 0:01:41 

1 Fechada Aberta 1:24:30 

1 Fechada Aberta 0:06:43 

1 Fechada Aberta 0:07:11 

1 Fechada Aberta - 3:43:11 

1 Fechada Aberta 0:01:55 

1 Fechada Aberta 1:29:19 

1 Fechada Aberta 3:29:44 

1 Fechada Aberta 2:00:31 

1 Fechada Aberta 0:01 :01 

1 Fechada Aberta 1:56:56 

1 Fechada Aberta 0:01:18 

1 Fechada Aberta 3:29:49 

1 Fechada Aberta 2:02:08 

1 Fechada Aberta 0:01:36 

1 Fechada Aberta 0:06:15 

1 Fechada Aberta 3:33:39 

1 Fechada Aberta 0:02:01 

·,{ 1 Fechada Aberta 1:53:33 

1 Fechada Aberta 1:39:00 

Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 29/10/2003 16:58:17 
Fechadura: 29/10/2003 16:04:57 

Tempo Total Situação Irregular 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

l ·- .. . 

RQS no lpMtfHá: ,. 12 
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I 
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0639 1 
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Brasília - DF, 03 de março de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

( AC- SANTANA DO CARIRI ICE 

Segue em anexo relatório de cobrança e Nota Fiscal n° 0004, referente o 
chamado indevido por esta agência e atendido em 1010512003 uma vez que faltou a 
devida orientação por parte dos Correios ao usuário, conforme relatório assinado pelo 
Sr. Gerente, em anexo. 

Descrição da Assistência Técnica: 

Visita Técnica: R$ 400,00 
- Pilhas: R$ 30,00 
- 1136 Km de ida e volta a 0,95 Km: R$ 1.079,20 

C Total do Valor Cobrado: R$ 1.509,20 (Hum mil quinhentos e nove reais e vinte 
centavos) 

C! CÓPIA PARA O DECAM 

,\'('R:\' 702/703 BLOCO f1 F,VTJ?i lDA 49 .'\ALA 301 CEP. : 70.720-680 ASA .1\'0R'l'f._- -IJJVL\}UA.DF 
7FLEFONFiFAX: (061) 328-J 588 

1!.'-:\.f;lf L: comam(ij;.solnr. com. br RQS no UJ; :~ uu~) . · 
CPMJ - CORREIO: 

1Fis': 0640- . 
- I 

I 

36 ~ 31 
Doe: 
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DA: COMAM L TOA J DATA : 10/05/2003 Jlloi0Güo-;-õ-7~óo 
AGENCIA : AC. SANT~NA DO Ç~RHiLJ.J:S'l~_!_)O:CEf\RA fUF_ :C_~. 
GERENTE I RESPONSA VEL:JOAO LOPES DA CRUZ 
DISTANCIA DA CAPITAL: 1136 Km IDA E VOLTA 
DATA DA SOLICITAÇÃO DO SI!:RVIÇO: 04/04/2003 

SOLICITACÃO DO USUÁRIO: 

SISTEMA INOPERANTE 

RELATÓRIO DE VISIT._A ___ : _ _ ___________ .... ........ .. 

Conforme relatório em anexo. I 

SUBSTITUIÇÃO DE PEÇAS : 
) - Pad. ( ) - Te ( ) Painel ( ) - CPU ( ) - Tranca ( 

Push Button ( ) - Cabos ( )unidades 
Volante ( ) - Fechadura Tctra ( ) -
Segredo Mecânico ( ) - Pinlura ( ) 
OUTROS: 

- Pilhas Tipo C Alcalinas ( x ) 
Fechadunt Uoca de Lobo ( ) 

1 

VISITA TÉCNICA 

Garantia (NÃO) S/N 
Carimbo COMAM L TOA: Carimbo CORREIOS / Telefone 

:::,'EPS EQ 7071907 Cvnjulllv "E" 11." 10 Sala 221 Ed. S(m Marinv- Cl!"l'.: 71J.3YO-IJ78 .lsa Sul -/Jrasília f) f' 
Telefones.: (61) 242-6148 Fax.: (61) J.f2-.f5Y5 

=----··---------..... 
RQS n° 03/ i'UUJ " 

CPMI · CORREIO: 

Fls : 
·--,.0,....---,6,----,-4 --.,-1 -

36 t0 "{ 
Doe~ _ u u 
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..JJ4.: (0/.-'.l,:;J ~-·· 

f,?,':?~,.;.; -A-\- ~ · ·- /'i . Ct-1 $.....A...v7:>1}..-v-'9- p..o c . .::;,J...,.-/'.:.... -- cc...:· 
..s:.-u ~~ ~ ~r-1 C::.v-< d. 

., 
~ci'G~;;.;.r:' 

t:/v ~~ !ojv_;/.26Q} 
I 

D\9 V"'-9 A-v&,..,;~ C...v.vt--

&;H-6 ;V p-Ç 1 :.V .$--nr.-<-"' ~u c 
. 

... { )// ./ /.A-'1 ~ ,fi ) -r F"-~"' .YV~ ~,._~c'j' ·1 ,.J -f-; /, /:_. 0 C~~ .-<:-"-~/V 
. / ,--

"H).J' c;.o/::.-.<:::.6-r W / 5' 7-'f-!'L ;:ÍC;.h ,A/./~ 

c..> /!f ~ /'l-/.:-l...-r;:;._,_a.s- -t)-c C/ .),c:/ 
I 

r-~~e--.,.in--~ ~ ~~) j~,L;;/'-"'f,.""-4-""'.fJ~ 
t)~ cw-N/~ ~ ~/lA-e..-- a::--C/;-<c..----ú ~ 0 /~ .. ·ç;.,.--~~~2ã 

w/~~4-7 ~ ~~I ,12-C-z..OVt---<·~c cc.--··--.._r.. ~-r--

c r -~ M ,foLt'<-<>, I 0;0 ~ó!v> _ _:j__C0_~~/ 
,R- ~c~ 7c~ -a: ~(.. .v ".,.,._/u 

8-t7 6~/~ v"" r __ fJ6 40/M:;J. 
/ ~ 

~/V éfo?-~ 

750700i2-9 rcool&/1 

RQS no 03/t:Uuo ·' ' 
CPMI CORREIO: 
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Sistema de Monitoramento Constante® 

Impresso em: 07/07/2003 16:52:35 

Feclladura # 00000004AB88 

Relatório de OperaçtJo no perlodo de 3110112003 a 1010512003 

Todos os usuários. 

AG. SANTANA DO CARIRI ÇE 

Arquivo: C:\correio\AG. SANTANA DO CARIRI C E. DA T 

Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 10/05/2003 08 :17:59 
Feclladura : 1 0/05/2003 08:17:59 

Data e Hora Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 
------------- - ·-----"·--·-- ----·--- ------ --
03/04/2003 11 :35:00 

03/04/2003 11 :35:00 

03/04/2003 11 :35:00 

?? 

)4/2003 20:11:31 

29/04/2003 20:14:46 

C---
29/04/2003 20:16:08 

29/04/2003 20:16:09 

3 

3 

29/04/2003 20:16:18 3 

29/04/2003 20:16:19 3 

29/04/2003 20:16:27 2 

29/04/2003 20:16:28 

29/04/2003 20:16:37 

29/04/2003 20:16:38 

29/04/2003 20:17:30 

29/04/2003 20:19:28 

::.. _ J4/2003 20:19:29 

29/04/2003 20:19:45 

29/04/2003 20:1 9:51 

C4/2003 20:19:59 

4/2003 20:20:01 

29/04/2003 20:20:11 

29/04/2003 20:20:12 

2 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

ERRO de senha 

-------------·---
Alteração de hora : 03/04/2003 11 :35:00 

Retorno de alimentação 

Alteração Config . I Tempo de retardo (O Min) 

Aberta Aberta 

Aberta Fechada 

Aberta Aberta 

Aberta Fechada 

Aberta Aberta 

Aberta Fechada 

Aberta Aberta 

Aberta Fechada 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Fechada Fechada 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

0:00:01 

0:00:09 

0:00:01 

0:00 :08 

0:00:01 

0:00:09 

0:00:01 

0:00:52 

0:01:58 

0:00:01 

0:00:16 

0:00 :06 

0:00:08 

0:00:02 

0:00:01 

0:00:02 

/ 

0:03 :53 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

Página : 151 

r- . -~---~-... ---
RQS n° 0:3/iUUb ., , 

CPMI • CORREIO; 

F;~~-- · -++0-f....-6-A-4~3 /J 
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Sistema de Monitoramento Constante® 
- - - - - - - ------- - ·--- --- ---·- ··--· ----- --- ·-

Impresso em : 07/07/2003 16:52:36 

Fechadura # 00000004AB88 

Relatório de Operação no período de 31101/2003 a 10/05/2003 

Todos os usuários. 

AG. SANTANA DO CARIRI CE 

Arquivo: C:\correio\AG. SANTANA DO CARIRI CE.DAT 

O O n n Sl C 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 10/05/2003 08 :17:59 
Feclladura : 10/05/2003 08 :17:59 

Data e Hora Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

29/04/2003 20:20:14 

29/04/2003 20:20 :15 

29/04/2003 20:20:24 2 

29/04/2003 20:20:25 2 

29/04/2003 20:20:27 2 

)4/2003 20 :20:28 2 

'/2003 20:20:35 3 

29/04/2003 20:20:35 

29/04/2003 20:21 :13 

29/04/2003 20:21 :38 

29/04/2003 20:21 :40 

29/04/2003 20:21 :41 

3 

3 

29/04/2003 20:22:01 2 

29/04/2003 20:22:02 2 

29/04/2003 20:22:25 2 

29/04/2003 20:22:26 2 

29/04/2003 20:24:28 

29/04/2003 20:24:28 

2C '2003 20:24:31 

10/05/2003 08:17:02 

10/05/2003 08:17:04 

Fechada Aberta 0:00:01 

Fechada Fechada 

------··- ---·------ ·· 
Fechada Aberta 0:00 :01 

Aberta Aberta 0:00 :02 

Fechada Aberta 0:00:01 

Fechada Fechada 

Aberta Aberta 0:00:00 

Fechada Aberta 0:00:38 

Aberta Fechada 0:00:25 

Aberta Aberta 0:00:02 

Fechada Aberta 0:00:01 

Fechada Fechada 

Fechada Aberta 0:00:01 

Aberta Aberta 0:00:23 

Fechada Aberta 0:00 :01 

Fechada Fechada 

------ --·- -· ·- --· 

Aberta Aberta 0:00:00 

Fechada Aberta 0:00:03 

Alteração de hora: 10/05/2003 08:14:42 

--- - ·- -· - · - · 

Fechada Aberta 0:00:02 

Fechada Fechada 

·-· -·--· - .. 

-----·--··----·- . 

0:00:04 

0:00:04 

SIM 

0:01 :06 

0:00 :25 

.. / 

0:00:02 

Página : 152 
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Brasflia- DF, 03 de março de 200-1. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

( ~C-SANTANA DO CARIRI ICE 

Segue em anexo relatório de cobrança e Nota Fiscal n° 0004, referente o 
chamado indevido por esta agência e atendido em 1010512003 uma vez que faltou a 
devida orientação por parte dos Correios ao usuário, conforme relatório assinado pelo 
Sr. Gerente, em anexo. 

Descrição da Assistência Técnica: 

Visita Técnica: R$ -100,00 
- Pilhas: R$ 3 O, 00 

1136 Km de ida e volta a 0,95 Km: R$ 1.079,20 

Ç 'otal do Valor Cobrado: R$ 1.509,20 (Hum mil quinhentos e nove reais e vinte 
centavos) 

C! CÓPIA PARA O DECAM 

SC!?.\ ;o: 703 !JUX'O ! I F\'7R. W.I -N .\ U.J 301 CL:.P. . 70. 7:0-080 .Lc.,: I \ "01? 7'E - BR.lSÍU I D F 
t HHO.\F F IY: (06 / j 328-/588 ----· -~-· _ . ._,. ,-. 
F-.1/.l/L: comamrc!;5olar.c:um.hr RQS no Ujt ~UU!:i ·" 

CPMI • CORREIO: 

Fls · · , · ---f-lo~6_.,._4 -F-s J 
Doe: - 3 6 6 ~t 



C+ I[~ORREIO<j 
--------------------------------------------------------

Protocolo 
De: DECAM 

Ao: DR/SPI 

Cl I GCM/DGEC/DECAM-2599/2004 2 3 ABR 2004 

Ref.: Contrato nº 11.328/2002 

Assunto: Relatório de Cobranca- Assistência Técnica 

c 

Brasília, zz, de abril 

Encaminhamos, em anexo , correspondências s/nº da empresa 

COMERCIAL ALVORADA DE MANUFATURADOS LTDA, nas quais envia Relatórios de Co9ran 

referente a chamados de assistência técnica prestada fora da garantia do equipamento, n~ A . 
: . ~ 

SANTANA DA PONTE PENSA, PRADÓPOLIS, PATROCÍNIO PAULISTA e MORRO AGUDO. · 

Conforme contido no subitern 2.9. do Contrato em referência "A Contratada 

obrigada a reparar, corrigir, remover, ou substituir, às suas expensas , no total ou em parte, o obj 

deste Contrato em que se verificarem vícios, defeitos ou incorreções resultantes da execuçãp; ~ . 

de materiais empregados." 

A cláusula contratual responsabiliza a empresa fornecedora pelo defeito de fáb · 

ou de montagem ; quanto ao mau uso do equipamento, que lhe acarrete defeitos ou falhas 

funcionamento , é de responsabilidade da Contratante ECT, a quem cabe arcar nesta hipótese 

as despesas de reparo, o que já fora orientado pela CI/CSP/DSEG/DEPAS-1014/2003, cópia anexa. 

Considerando-se que os serviços realizados não são acobertados pelo C 

c gerido por este DECAM, solicitamos análise e providências dessa Regional , com 

· regularização deste assunto junto àquela E . fl esa. . f., 
;: -: 

C/C DEPAS 

..-+""-- -...------·------ ----- -----·-- -·· - ··-- -· - ····-·-·----- -- .. -- --- - · ·-·· ··· -·· ····-·····- ··- - - ·· --- -·-··--- - -·-·---··--·· ~ 

Licitações Eletrônicas dos Corre ios: facilidade, agilidade e tra n sparência~~:--··-~+ · 
Entre no Site www.correios.com.br e clique no link "Licitações"-> " Lici a_çQ.~!i ~ lelt~Ô~YcY.:t1 ":. ··1 · 

"-_1-'MI · C~~-~:EJg , 

Fls :_t:rO -e-6 -4-4 -~=t6-
LD C:\Docurnents and Sett ings\ldcarvalho\Meus documentos\DOCUMENTOS\CI\2004\2500\CI-2599·DR·S PI ·co rarí~ asstec io1 

por mau uso-COMAM-11 328.doc 3 6 6 3 
Doe:-



( '. ' ' ·' . ,, '.. • ; l.• ' . • ,~ · . ' • ' ' • • • . • 

Brasília - DF, 14 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

~ ,f • : : • i • / ' I : ><' ' ; • 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

c AC-SANTANADAPONTEPENSA-SPI 

Em atendimento ao chamado desta AC, temos a relatar que ao chegarmos, constatamos 
que o problema era somente do uso indevido de chave tetra, prejudicando assim o bom funcionamento 
do equipamento, jato este não coberto pela garantia, portanto passamos abaixo relatório de despesas 
para ressarcimento; 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400, 00 
Fechadura Tetra: R$ 180,00 
696 Km de ida e volta, à R$ 0,95 Km: R$ 661,20 

Total dos serviços: R$ 1.241,20 (Hum mil duzentos e quarenta e um reais e vinte centavos) 

C * Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C! CÓPIA PARA ECT I SPI 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

utoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 

,<.,'CRN 7021703 BLOCO H EN7RA DA 49 .S!-1L4 301 - CEP.: 70.720-680 A.S:4 NOR7E - BRASÍLIA/DF 
Tt"LEFONEIFA).~· (061) 328-1588 <"~~~·~~~-·- ·--·-·~"-... , .. 

. ROS no OJ/~UU~) . .... . 
E-MA !L: comam@solar.com.br 

CPMI • CORHEIO~ 
I I I 06 

Fls: 4 7 . _ _____ j 

I ·--========--

36 63 
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DA: COMAM LTDA l DATA : 16/01/2004 I HORARIO: 18:00 

AGENCIA: AC SPI SANTANA DA PONTE PENSA /UF: 
GERENTEIRESPONSÁ VEL: CLAUDENETE RAMAZZINI CATHARINO 
DISTANCIA DA CAPITAL: Jâ50KM &~ C tO/:). r.. vol-..J4) 
DATA DA SOLICITAÇÃO DO SERVIÇO: 
SOLICITACÃO DO USUÁRIO: 

CHAVE TETRA NÃO GIRA 

RELATÓRIO DE VISITA: I 
CHAVE TETRA FOI RETIRADA NA POSIÇÃO IRREGULAR, NÃO 

c ACEITANDO MAIS A PENETRAÇÃO 

OBS: SUBSTITUIMOS ACHA VE TETRA 

SUBSTITUIÇAO DE PEÇAS: 
Painel ( ) - CPU ( ) - Tranca ( ) - Pack ( ) - Te ( ) 
Push Button ( ) - Cabos ( ) unidades - Pilhas Tipo C Alcalinas ( ) 
Volante ( ) - Fechadura Tetra (X ) - Fechadura Boca de Lobo ( ) 
Segredo Mecânico ( ) - Pintura ( ) o 
Outros: 

Garantia ( N ) S/N 
Carimbo COMAM L TDA: Carimbo CORREIO I T~~ 

61 9655 70 75 ~ ~~~, ~~ !,111 16 JA~ c 4 ~· 

/~ ~ .. ,.,. ---- _/ ~) 

Assinatura cqMAM ~A --~-~~i-natura ~ ' .. ~~sp_~ -
RAMIRO VEL~\~ GIO ~ Claudeneti R. Catha rinor-·--~----~- .. .. ·-

I::JQS n° o·;ti' ' 'l"- " Atendente Come rcial · '\ · J i.J ' '·' · 
f"DUI r •r• M'"'>.:" IO ' 

.~J, o"'""- ~~ '' " ' 

SEPS EQ 707i907 7J 1 " ·· n. o 10 Sala l 21 Ed. San .\Jarino - CEP.: 70.390-078 Asa Su fl:fi.~tú/iw'DF Q 6 4 
Telefones.: r61; 142-6148 Fax.: r61; l4l-4595 - -- -· 

8' 

...... .. ')6 6:-t u : ty 
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Impresso em: 16/01/2004 20:11:5f 

Fechadura# 00000006F62A 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Data e Hora 

16/01/2004 19:41 :55 

16/01/2004 19:41 :58 

16/01/2004 19:42:10 

16/01/2004 19:42:12 

16/01/2004 19:44:57 

101/2004 19:45:05 

( .J1 /2004 19:45:26 

o 

Relatório de Operação no período de 2510412002 a 1610112004 

Todos os usuários. 

AC SPI SANTANA DA PONTE PENSA 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 16/01/2004 20:06 :33 
Fechadura: 16/01/200419:51:41 

Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

3 Aberta Aberta 0:00:03 

3 Aberta Fechada 0:00:12 SIM 

3 Aberta Aberta 0:00:02 

3 Aberta Fechada 0:02:45 SIM 

3 Aberta Aberta 0:00:08 

3 Aberta Fechada 0:00:21 SIM 

3 Aberta Aberta 0:00:00 
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Brasília - DF. 19 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DEPARTAMENTO DE CONTRATAÇÃO E ADMINISTRAÇÃO DE MATERIAL 
DECAM 

Prezados Senhores: 

C Segue Relatório de Cobranças referente Assistência Técnica prestada fora da garantia, 
COf![Ol·me agências relacionadas. Informamos que segue em anexo xerox de toda documentação, para 
ser enviada às suas respectivas agências, para conhecimento e ciência. 

- AC- CASCAVEL- CE- R$: 563,00 
- AC - ITAPIPOCA - CE - R$: 692,20 
- AC -MOMBAÇA- CE -R$: 1.068,40 
- AC- PARANGABA - CE- R$: 400,00 
- AC- ARAÇAI- MG- R$: 635,60 
- AC- BICAS- MG- R$: 977,60 
- AC-BRASÓPOLIS-MG-R$: 1.279,70 
- AC- INGAI- MG- R$: 1. 087,30 
- AC-PARAGUAÇU-MG - R$: 1.072,60 
- AC - SABARA - MG - R$: 445,60 
- AC- SANTO ANTÔNIO DO ITAMBÉ- MG- R$: 1.235,50 
- AC-ARMAÇÃODEBÚZIOS-RJ-R$: 738,20 o - AC-BARRADESÃOJOÃO-RJ-R$: 732,50 
- AC-BELFORDROXO-RJ-R$: 492,70 
- AC - BELFORD ROXO- RJ- R$: 560,00 
- AC-CABOFR/0-RJ-R$: 730,20 
- AC - CASSIMIRO DE ABREU- RJ - R$: 400,00 
- AC- CORREAS- RJ- R$: 400,00 
- AC-IGUABA GRANDE-RJ-R$: 648,90 
- AC- ITAGUAI -RJ- R$: 400,00 
- AC- LEME-RJ- R$: 400,00 
- AC - LEME- RJ - R$: 400,00 
- AC - MAGÉ- RJ- R$: 52 7, 30 
- A C- MARCILIO DIAS- RJ- R$: 400,00 

,\'CRN 702/ 703 BLOCO H ENJRADA 49 S>1LA 301 CEP.: 70.720-680 ASA ]\lORTf- - BRA SÍLL:LDF 
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- AC - SANTA CRUZ- RJ- R$: 400,00 
- AC - SANTA ROSA - RJ- R$: 400,00 
- AC-SÃOJOÃODEMERITI -RJ-R$: 400,00 
- AC - SÃO PEDRO DA ALDEIA- RJ- R$: 688,80 
- AC- SAUDADE IBARA MANSA- RJ- 654,60 
- AC-MORROAGUDO-SPI-R$: 944,90 
- AC - PATROCÍNIO PAULISTA- SPI - R$: 1.041,80 
- AC - PRADÓPOLIS- SPI - R$: 834, 70 

VALOR TOTAL R$: 21.652,10 (Vinte e um mil seiscentos e cinqüenta e dois reais e dez centavos) 

c 

o 
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Brasília - DF, 19 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DEPARTAMENTO DE CONTRATAÇÃO E ADMINISTRAÇÃO DE MATERIAL 
DECAM 

Prezados Senhores: 

( Segue Relatório de Cobranças referente Assistência Técnica prestada fora da garantia, 
conforme agências relacionadas. Informamos que segue em anexo xerox de toda documentação, para 
ser enviada às suas respectivas agências, para conhecimento e ciência. 

o 

- AC- CASCAVEL- CE- R$: 563,00 
- AC - ITAPIPOCA - CE-R$: 692,20 
- AC -MOMBAÇA- CE -R$: 1.068,40 
- AC - PARANGABA- CE -R$: 400,00 
- AC - ARAÇAI-MG-R$: 635,60 
- AC-BICAS-MG-R$: 977,60 
- AC-BRASÓPOLIS-MG-R$: 1.279,70 
- AC-INGAI-MG-R$: 1.087,30 
- AC-PARAGUAÇU-MG-R$: 1.072,60 
- AC - SABARA - MG - R$: 445,60 
- AC- SANTO ANTÔNIO DO ITAMBÉ- MG- R$: 1.235,50 
- AC-ARMAÇÃODEBÚZIOS-RJ-R$: 738,20 
- AC- BARRA DE SÃO JOÃO- RJ- R$: 732,50 
- AC- BELFORD ROXO- RJ- R$: 492, 70 
- AC- BELFORD ROXO- RJ- R$: 560,00 
- AC-CABOFRIO-RJ-R$: 730,20 
- AC- CASSIMIRO DE ABREU- RJ- R$: 400,00 
- AC- CORREAS- RJ- R$: 400,00 

AC - IGUABA GRANDE- RJ- R$: 648,90 
AC -ITAGUAI- RJ- R$: 400,00 

- AC- LEME- RJ- R$: 400,00 
- AC - LEME- RJ - R$: 400,00 
- AC - MAGÉ- RJ- R$: 527,30 
- AC- MARCILIO DIAS- RJ- R$: 400,00 
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- AC - SANTA CRUZ- R!- R$: 400,00 
- AC - SANTA ROSA -R!- R$: 400,00 
- AC- SÃO JOÃO DE MERITI- R!- R$: 400,00 
- AC- SÃO PEDRO DA ALDEIA -R! - R$: 688,80 
- AC - SAUDADE IBARA MANSA -R!- 654,60 
- AC -MORROAGUDO-SPI-R$: 944,90 
- AC- PATROCÍNIOPAULISTA -SPI - R$: 1.041,80 
- AC - PRADÓPOLIS- SPI- R$: 834, 70 

VALOR TOTAL R$: 21.652,10 (Vinte e um mil seiscentos e cinqüenta e dois reais e dez centavos) 
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Brasília- DF, 19 de abril de 2004. 

A 

Prezados Senhores: 

( Segue Relatório de Cobranças referente Assistência Técnica prestada fora da garantia, 
conforme agências relacionadas. Informamos que segue em anexo xerox de toda documentação, para 
ser enviada às suas respectivas agências, para conhecimento e ciência. 

- AC- CASCAVEL- CE- R$: 563,00 
- AC-ITAPIPOCA-CE-R$: 692,20 
- AC -MOMBAÇA- CE -R$: 1.068,40 
- AC- PARANGABA - CE- R$: 400,00 
- AC-ARAÇAI-MG-R$: 635,60 
- AC-BICAS-MG-R$: 977,60 
- AC-BRASÓPOLIS-MG-R$: 1.279,70 
- AC-INGAI -MG-R$: 1.087,30 
- AC-PARAGUAÇU-MG-R$: 1.072,60 
- AC - SABARA -MG - R$: 445,60 
- AC- SANTO ANTÔNIO DO ITAMBÉ- MG- R$: 1.235,50 
- AC-ARMAÇÃODEBÚZIOS-RJ- R$: 738,20 
- AC-BARRADESÃOJOÃO-RJ-R$: 732,50 
- AC- BELFORD ROXO- RJ- R$: 492,70 
- AC- BELFORD ROXO- RJ- R$: 560,00 
- AC- CABO FRIO- RJ- R$: 730,20 
- AC - CASSIMIRO DE ABREU- RJ- R$: 400,00 
- A C- CORREAS- RJ- R$: 400,00 
- AC-IGUABA GRANDE-RI-R$: 648,90 
- AC- ITAGUAI- RJ- R$: 400,00 
- AC- LEME- RJ- R$: 400,00 
- AC - LEME -RJ - R$: 400,00 
- AC - MAGÉ- RJ -R$: 527,30 
- A C- MARCILIO DIAS- RJ- R$: 400,00 
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- AC- SANTA CRUZ- R!- R$: 400,00 
- AC - SANTA ROSA -R!- R$: 400,00 
- AC- SÃO JOÃO DE MERITI- R!- R$: 400,00 
- AC- SÃO PEDRO DA ALDEIA - R!- R$: 688,80 
- AC-SAUDADE IBARAMANSA -R!- 654,60 
- AC-MORROAGUDO-SPI-R$: 944,90 
- AC - PATROCÍNIOPAULISTA -SPI - R$: 1.041,80 
- AC- PRADÓPOLIS- SPI- R$: 834, 70 

VALOR TOTAL R$: 21.652,10 (Vinte e um mil seiscentos e cinqüenta e dois reais e dez centavos) 
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Brasília - DF. 19 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DEPARTAMENTO DE CONTRATAÇÃO E ADMINISTRAÇÃO DE MATER{AL 
DECAM 

Prezados Senhores: 

Segue Relatório de Cobranças referente Assistência Técnica prestada fora da garantia, 
conforme agências relacionadas. Informamos que segue em anexo xerox de toda documentação, para 
ser enviada às suas respectivas agências, para conhecimento e ciência. 

- AC- CASCAVEL- CE- R$: 563,00 j 
AC - ITAPIPOCA - CE-R$: 692,20/ 

- AC-MOMBAÇA -CE-R$: 1.068,401// 
AC- PARANGABA - CE- R$: 400,00 v 
AC -ARAÇAI -MG-R$: 635,60 v.-' 

- AC- BICAS- MG- R$: 977,60 / 
AC -BRASÓPOLIS -MG - R$: 1.279, 70/' 

- AC-INGAI -MG-R$: 1.087,30 ~ 
AC-PARAGUAÇU-MG-R$: 1.072,60/ 

- AC-SABARÁ -MG-R$: 445,60 / / 
AC- SANTO ANTÔNIO DO ITAMBÉ -MG- R$: 1.235,50 v 

- AC - ARMAÇÃODEBÚZIOS-RJ-R$: 738,20V 
- AC-BARRADESÃOJOÃO-RJ-R$: 732,50/ 
- AC- BELFORD ROXO- RJ- R$: 492; 70 V 
- AC- BELFORD ROXO- RJ- R$: 560, OOv 
- AC-CABOFRIO-RJ-R$: 730,20/ 

AC - CASSIMIRO DE ABREU- RJ- R$: 400, OOV 
- AC- CORREAS- RJ- R$: 400,00 v 
- AC -IGUABA GRANDE- RJ- R$: 648,90 / 
- AC - ITAGUAI -RJ-R$: 400,00v 
- AC- LEME- RJ- R$: 400, OOv 

AC - LEME -RJ - R$: 400,00 v/ 
AC - MAGÉ-RJ - R$: 527,30/ 

- AC-MARCILIODJAS-RJ-R$: 400,00/ 
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- AC- SANTA CRUZ- RJ- R$: 400,00 V 
- AC - SANTA ROSA - RJ- R$: 400,00 / 
- AC-SÃOJOÃODEMERITI-RJ- R$: 400,00v 
- AC - SÃO PEDRO DA ALDEIA - RJ - R$: 688,80 v 
- AC-SAUDADE IBARAMANSA -RJ- 654,60 v 
- AC-MORROAGUDO-SPI-R$: 944,90/ 

AC - PATROCÍNIO PAULISTA- SPI - R$: 1.041,80 1/' 
AC- PRADÓPOLIS- SPI- R$: 834,70/ 

VALOR TOTAL R$: 21. 652,1 a/v.nte e um mil seiscentos e cinqüenta e dois reais e dez centavos) 
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Brasília - DF, 15 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DEPARTAMENTO DE CONTRA TAÇA-O E ADMINISTRAÇÃO DE MATERIAL 
DECAM 

Prezados Senhores: 

Segue Relatório de Cobranças referente Assistência Técnica prestada fora da garantia, 
( conforme agências relacionadas. Informamos que segue em anexo xerox de toda documentação, para 

ser enviada às suas respectivas agências, para conhecimento e ciência. 

- AC-ALCOBAÇA -BA 
- AC - CAMACAN- BA 
- AC- CORAÇÃO DE MARIA - BA 
- AC- FÓRUM RUI BARBOSA - BA 
- AC-PARIPE-BA 
- AC- RIO VERMELHO- BA 
- AC- TAPEROA - BA 
- AC- TRT 5° REGIÃO- BA 
- AC- UTINGA - BA 
- AC- ACOPlARA - CE 
- AC- HORIZONTE- CE 
- AC- MISSÃO VELHA - CE 
- AC- OROS- CE 

AC - QUIXERAMOBIM- CE 
- AC-RUSSAS-CE 
- AC -ALVORADA DE MINAS -MG 
- AC-BRUMADINHO-MG 
- AC-CAMPODOMEIO - MG 
- AC- CASSIA - MG 
- AC- COIMBRA - MG 
- AC-DOMJOAQUIM-MG 
- AC- GOUVEIA -MG 
- AC - GOVERNADOR VALADARES - MG 
- AC- ITAGUARA - MG 
- AC- LAGOA SANTA - MG 
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- AC - MARIADAFÉ-MG 
- AC - MATEUSLEME-MG 
- AC-NOVAERA -MG 
- AC- OLIVEIRA -MG 
- AC- OURO FINO - MG 
- AC-PARAGUAÇU-MG 
- AC-PIRAÚBA -MG 
- AC-PRATA-MG 
- AC- REDUTO- MG 
- AC-RIOPARDODEMINAS-MG 
- AC-ROCHEDODEMINAS-MG 
- AC- SANTO ANTÔNIO DO AVENTUREIRO -MG 
- AC- SANTO ANTÔNIO DO ITAMBÉ- MG 
- AC-SÃOJOSÉDOMANTIMENTO - MG 
- AC - SÃO SEBASTIÃO DA BELA VISTA - MG 
- AC- ALTINHO- PE 
- AC- CANHOTINHO- PE 
- AC- GOIANA- PE 
- AC-RIOFORMOSO-PE 
- AC- SÃO CAETANO- PE 
- AC -NOSSA SENHORA DOS REMÉDIOS -PI 
- AC-PICOS-PI 
- AC - RIBEmOGONÇALVES - n 
- AC- ESTÂNCIA- SE 
- AC- SANTANA DA PONTE PENSA - SPI 
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Brasília - DF, 15 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DEPARTAMENTO DE CONTRATAÇÃO E ADMINISTRAÇÃO DE MATERIAL 
DECAM 

Prezados Senhores: 

Segue Relatório de Cobranças referente Assistência Técnica prestada fora da garantia, 
( conforme agências relacionadas. Informamos que segue em anexo xerox de toda documentação, para 

ser enviada às suas respectivas agências, para conhecimento e ciência. 

- AC -ALCOBAÇA -BA - R$: 1.887, 70 
- AC-CAMACAN- BA - R$: 1.384,10 
- AC- CORAÇÃO DE MARIA-BA - R$: 628,30 
- AC- FÓRUM RUI BARBOSA - BA - R$: 400,00 
- AC - PARIPE -BA-R$: 400,00 
- AC- RIO VERMELHO-BA-R$: 455,00 
- AC- TAPEROA- BA-R$: 985,50 
- AC- TRT 5° REGIÃO- BA -R$: 425,00 
- AC- UTINGA -BA-R$: 1.222, 70 
- AC -ACOPlARA - CE - R$: 1.139,10 
- AC - HORIZONTE- CE- R$: 495,00 
- AC - MISSÃO VELHA - CE - R$: 1.471,60 

o - AC - OROS - CE - R$: 1.290, 70 
- AC- QUIXERAMOBIM- CE - R$: 806,60 
- AC - RUSSAS - CE - R$: 768,20 
- AC-ALVORADADEMINAS - MG-R$: 1.044,10 
- AC - BRUMADINHO-MG - R$: 485,50 
- AC- CAMPODOME/0-MG-R$: 1.066,50 
- AC- CASSIA -MG-R$: 1.133,40 
- A C - COIMBRA - MG- R$: 859,80 
- AC-DOMJOAQUIM-MG-R$: 967,60 
- AC- GOUVEIA - MG - R$: 859,80 
- AC - GOVERNADOR VALADARES - MG - R$: 1.021,30 
- AC-ITAGUARA - MG-R$: 609,00 
- AC- LAGOA SANTA - MG - R$: 4. 000,00 
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- AC -MARIA DA FÉ -MG -R$: 2.273,20 
- AC -MATEUSLEME - MG - R$: 519,70 
- AC - NOVA ERA - MG - R$: 666,00 
- AC- OLIVEIRA - MG-R$: 656,50 
- AC- OURO FINO- MG- R$: 4. 000,00 
- AC-PARAGUAÇU - MG-R$: 1.102,60 
- AC - PIRAÚBA -MG - R$: 922,50 
- AC -PRATA -MG-R$: 1.737,20 
- AC-REDUTO - MG - R$: 960,50 
- AC - RIOPARDODEMINAS-MG - R$: 1.692,00 
- AC-ROCHEDODEMINAS-MG - R$: 1.000,40 
- AC - SANTOANTÔNIODOAVENTUREIRO - MG - R$: 2.301,20 
- AC-SANTOANTÔNIODOITAMBÉ-MG-R$: 1.235,50 

c - AC- SÃO JOSÉ DO MANTIMENTO - MG - R$: 1. 070, 70 
- AC- SÃO SEBASTIÃO DA BELA VISTA -MG - R$: 1.122,00 
- AC - ALTINHO - PE - R$: 737,80 
- AC- CANHOTINHO-PE-R$: 810,00 
- AC - GOIANA - PE - R$: 714,90 
- AC-RIOFORMOSO-PE-R$: 591,50 
- AC-SÃO CAETANO-PE-R$: 1.716,90 
- AC- NOSSA SENHORA DOS REMÉDIOS- PI- R$: 2. 048,40 
- AC -PICOS -PI - R$: 3.061,80 
- AC-RIBEIROGONÇALVES-PI-R$: 2.654,60 
- AC-ESTÂNCIA - SE-R$: 531,10 
- AC - SANTANA DA PONTE PENSA - SPI - R$: 1.241,20 

VALOR TOTAL R$: 61.174,70 (Sessenta e um mil cento e setenta e quatro reais e setenta centavos) 

o 
ifaturados Ltda. 
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Brasília - DF, 15 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DEPARTAMENTO DE CONTRATAÇÃO E ADMINL5TRAÇÃO DE MATERIAL 
DECAM 

Prezados Senhores: 

Segue Relatório de Cobranças referente Assistência Técnica prestada fora da garantia, 
conforme agências relacionadas. Informamos que segue em anexo xerox de toda documentação, para 
ser enviada às suas respectivas agências, para conhecimento e ciência. 

- AC-ALCOBAÇA -BA 
- AC - CAMACAN- BA 
- AC- CORAÇÃO DE MARIA - BA 
- AC - F6RUM RUI BARBOSA - BA 
- AC-PARIPE-BA 
- AC - RIO VERMELHO - BA 
- AC- TAPEROA - BA 
- AC- TRT 5° REGIÃO- BA 
- AC- UTINGA - BA 
- AC- ACOPlARA - CE 
- AC- HORIZONTE- CE 
- AC - MISSÃO VELHA ~ CE 
- AC-OROS -CE 
- AC - QUIXERAMOBIM- CE 
- AC - RUSSAS - CE 
- AC-ALVORADADEMINAS - MG 
- AC - BR~DINHO -MG 

- AC-CAMPODOMEIO-MG 
- AC- CASSIA - MG 
- AC- COIMBRA - MG 
- AC- DOMJOAQUIM- MG 
- AC- GOUVEIA - MG 
- AC- GOVERNADOR VALADARES - MG 
- AC - ITAGUARA - MG 
- AC - LAGOA SANTA - MG 
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- AC -MARIA DA FÉ -MG 
- AC - MATEUSLEME-MG 
- AC - NOVA ERA -MG 
- AC- OLIVEIRA - MG 
- AC-OUROFINO-MG 
- AC-PARAGUAÇU-MG 
- AC- PIRAÚBA - MG 
- AC-PRATA-MG 
- AC- REDUTO- MG 
- AC-RIOPARDODEMINAS-MG 
- AC-ROCHEDODEMINAS-MG 
- AC-~NTOANTÔNWDOAVENTUREmO-MG 
- AC- SANTO ANTÔNIO DO ITAMBÉ- MG 

c - AC-SÃOJOSÉDOMANTIMENTO-MG 
- AC - SÃO SEBASTIÃO DA BELA VISTA - MG 
- AC- ALTINHO- PE 
- AC- CANHOTINHO- PE 
- AC- GOIANA - PE 
- AC-RJOFORMOSO-PE 
- AC - SÃO CAETANO- PE 
- AC- NOSSA SENHORA DOS REMÉDIOS- PI 
- AC-PICOS - PI 
- AC-RIBEmOGONÇALVES-n 
- AC-ESTÂNCIA -SE 
- AC- SANTANA DA PONTE PENSA - SPI 

o 
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Brasília- DF. 15 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DEPARTAMENTODECONTRATAÇÃOEADMINISTRAÇÃODEMATERIAL 
DECAM 

Prezados Senhores: 

Segue Relatório de Cobranças referente Assistência Técnica prestada fora da garantia, 
( r:onforme agências relacionadas. Informamos que segue em anexo xerox de toda documentação, para 

ser enviada às suas respectivas agências, para conhecimento e ciência. 

o 

- AC- ALCOBAÇA- BA-R$: 1.887, 70v' 
- AC-CAMACAN-BA-R$: I.384,IO v 
- AC- CORAÇÃO DE MARIA-BA-R$: 628,30../ 
- AC- FÓRUM RUI BARBOSA - BA -R$: 400, OO,j 
- AC-PARIPE-BA-R$: 400,001/ 
- AC-RIO VERMELHO-BA-R$: 455,00v 
- AC- TAPEROA- BA -R$: 985,50/ 
- AC- TRT 5° REGIÃO- BA -R$: 425, OOv 
- AC- UTINGA- BA-R$: I.222, 70 v 
- AC -ACOPlARA - CE - R$: I.I39,IO /./ 

AC -HORIZONTE- CE -R$: 495,00 
AC - MISSÃO VELHA-CE-R$: I.47I,60/ 

- AC- OROS- CE - R$: I.290, 70 v 
- AC- QUIXERAMOBIM- CE- R$: 806,60 ./ 
- AC-RUSSAS - CE - R$: 768,20/ I 

AC -ALVORADA DE MINAS -MG- R$: I.044,IO 
- AC-BRUMADINHO-MG-R$: 485,50 / 
- AC-CAMPODOME/0-MG-R$: 1.066,50 / 
- AC-CASSIA-MG-R$: 1.I33,40V/ 

A C- COIMBRA - MG- R$: 859,80 
AC- DOM JOAQUIM- MG- R$: 967,60 ( 

- AC - GOUVEIA -:_MG - R$: 859,80 V 
AC - GOVERNADOR VALADARES - MG - R$: 1.021,30/ 

- AC-JTAGUARA -MG-R$: 609,00 / 
- AC - LAGOA SANTA- MG - R$: 4. 000,00/ 
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- AC-MARIA DA FÉ - MG - R$: 2.273,20 ../ 
AC - MATEUSLEME-MG-R$: 519,70/ 

- AC - NOVA ERA - MG- R$: 666,00 '0 
AC - OLIVEIRA - MG - R$: 656,50 v 

- AC - OUROFINO-MG-R$: 4.000,00 V 
- AC-PARAGUAÇU-MG-R$: 1.102,60 / 
- AC-PIRAÚBA - MG-R$: 922,50 ;{ 

: , •; 

AC-PRATA-MG-R$: 1.737,20v./. 
AC-REDUTO - MG-R$: 960,50 / 
A C- RIO PARDO DE MINAS- MG- R$: I. 69 2, 00 

- AC-ROCHEDODEMINAS-MG-R$: 1.000,40/ 

·:: .. 

- AC-SANTOANTÔNIODOAVENTUREIRO - MG-R$: 2.301,20 V' 
- AC-SANTOANTÔNIODOITAMBÉ-MG-R$: 1.235,50-./ 
- AC-SÃOJOSÉDOMANTIMENTO-MG-R$: 1.070,70/ 
- AC-SÃOSEBASTIÃODABELA VISTA -MG-R$: 1.122,00/ 
- AC- ALTINHO- PE-R$: 737,80 v 
- AC-CANHOTINHO - PE-R$: 8IO,OOV 
- AC - GOIANA-PE-R$: 714,90'./ 
- AC-RIOFORMOSO-PE-R$: 591,501/ 

AC - SÃO CAETANO-PE-R$: 1.716,90./ 
- AC -NOSSA SENHORA DOS REM/DIOS -PI -R$: 2.048,40 vi 

AC - PICOS-PI-R$: 3.061,80/ / 
AC -RIBEfRO GONÇALVES -PI -Rj: 2.654,60 v 
AC-ESTANCIA - SE-R$: 531,10/ 

- AC- SANTANA DA PONTE PENSA- SPI- R$: 1.241,20~ 

VALOR TOTAL R$: 61.174, 70/essenta e um mil cento e setenta e quatro reais e setenta centavos) 
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De: GERAD/DR/MG 

Ao: DECAM 

Cl/ SEGC/GERAD/DR/MG - 0602/2005 

Ref.: Contrato 11.328/2002- Contratado- Coman Comercial Alvorada 
CI/GCC/DGCM/DECAM-9332 e 9596/2005-CIRCULAR 

Assunto: Assistência Técnica Fora da Garantia 

Belo Horizonte, 11 de abril de 2005. 

Em atenção as Cl's da referência, esclarecemos que submetemos a GESEP e 
GEREN/DRIMG, para apreciação e uma posição. 

Após analise, a GEREN/DR/MG, nos posicionou conforme planilha anexa, que os 
atendimentos da AC/Mantena, Ouro Branco e Palma, nos respectivos valores R$ 830, 00, R$ · 
571,00 e R$ 1.131,50 são devidos e as demais está dentro da garantia contratual. 

Atenciosamente, 

c V/ HENRIQUE ~ONSO 
GERAD/DRIMG 

Jos~ Roberto Barbosa 
11: dE: Contra~~o • GEAAD 

~RT. 1587/2004 

Anexo : Planilha de esclarecimento 
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Em relação a CI/SEGC/GERAD-0261/2005 
segue os valores a serem pagos aos 
chamados indev idos de acordo com a 

contratada COMAM. 

o n 



DO: CHEFE DO DEPAS 

AO: CHEFE DO DECAM 

CI/CSP/DSEG/DEPAS -Q3(X)!2004 

Ref.: CI/CSP/DSEG/DEPAS -1154/2003, de 07/10/2003. 

Assunto: Contrato 11328/2002 - COMAM 

Brasília, DF, ()6 de Abril de 2004. 

Reportando-nos à Cl da referência, cópia anexa, pedimos nos informar sobre 

C as tratativas junto à COMAM sobre o assunto. 

c 

Atenciosamente, 

. SA FREIRE DE ABREU. 
Chefe do DEPAS 

vf,l11lm Zarwakl Pauttc 
Sub~heh •o DEPAS 

Mat. 8.011.309-5 

Anexos: CI/CSP/DSEG/DEPAS -1154/2003 
CI/GCM/DGEC/DECAM-3418/2003 

J--...•oa--..~....,.~ . ..o-.., .. .... _ 

I RQS no U::I!LUUb .... , 

Arquivo: \\Sac0424\ac\DIRAD\DEPAS\DSEG\Cis\Emitidas\Departamentos\DECAM\DECAM CUSTO AS ~lf!Mlclà C O R R E lO , 
2004.doc • 
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De. GERAO 
Ao: DECAM 

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DIRETORIA REGIONAL DO MARANHÃO 

CI/SSAP/GERAD/OR/MA- 0023/2004 
Ref.: CI/GCM/DGEC/DECAM-2384/2004 

CI/GCM/DGEC/DECAM-2420/2004 

Assunto: Relatórios de Cobrança COMAM. 

Área reservada ao protocolo 

São Luís, 02 de abril 2004. 

Reportando-nos às Cl 's da referência, relativo aos relatórios da Comam contrato 11328, 
Iernos a informar que as cobranças resultantes de chamados indevidas pelas AC's Brejo, 
Barra do Corda e Feira Nova, estão em processo de pagamento. 

Foi aberto Processo administrativo para averiguação dos fatos. Quanto as demais unidades: 
Coroatá, Loreto, Santa Rita e Zedoca, estão em fase de análise com vista ao mesmo 
propósito . 

Jt:.vtrns 

José R 
GE 

_,.... .... · 

~----·-·---~~-- .... .. 
. ROS n° UJii UUt; . .. , 
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1J! DIRETORIA REGIONAL DO CEARÁ 
~c~IO\ SECÃO DE SEGURANÇA EMPRESARIAL 
~~ IIP ':' ~ h ,.... . -.-..~,_,.;,.~. - · ---~--------------1 

DE: GERAD/CE 

AO: DECAM 

CI/SEMP/GERAD/CE-0008/2004 

Ref.: CI/GCM/DGEC/DECAM-2385/2004 
ASSUNTO: Relatório de Cobrança - Assistência Técnica. 

tJ-03{) 
I'KUIULULU 

Fortaleza- CE, 31 de março de 2004. 

Reportando-nos à Cl referenciada, informamos que não concordamos com a 
C cobrança em questão, tendo em vista os seguintes fatos: 

o 

1. Não constatamos mau uso do equipamento em questão, até porque o 
mesmo nem foi usado pelo gerente da Agência dos Correios Santana do 
Cariri, em virtude de ter chegado na unidade inoperante por falta de 
alimentação; 

2. Constatamos que as pilhas descarregaram rapidamente devido ao fato de 
a porta do cofre haver ficado aberta por muito tempo, procedimento esse 
adotado pelo técnico da COMAM, quando da realização da vistoria. Não 
nos foi comunicada a razão dessa medida. 

Ademais, entendemos que, como detentores do pleno conhecimento técnico 
do equipamento em lide, os prepostos da empresa COMAM, deveriam, salvo melhor 
julgamento, realizar uma investigação acurada dos problemas informados, antes de 
se deslocarem, uma vez que o diagnóstico inicial do defeito é realizado, muitas 
vezes, por pessoas leigas, o que recomendaria uma reavaliação prévia. 

Atenciosamente, 

MÁRIO F NANDES VIEIR IOR 
GERENTE E ADMINISTRAÇÃO/DR/CE 

!,_.., ......... __ I' ~ .... . ........ ~ .. -. . . . .. . -

ROS n° OJ!iUU!) . .,. , 
CPMI • CO R'") I= 't·' ·' h~! .. .J . 
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De: DECAM 

Ao: DR/CE 

Cl/ GCM/DGEC/DECAM-2385/2004 

Ref.: Contrato nº 11.328/2002 

Assunto: Relatório de Cobrança- Assistência Técni 

Brasília,1 tde março de 2004. 

Encaminhamos, em anexo, correspondência s/nº da empresa COMAM 

COMERCIAL ALVORADA DE MANUFATURADOS LTDA, na qual envia Relatório de Cobrança e 

respectiva Nota Fiscal referente a chamados de assistência técnica prestada fora da garantia do 

C equipamento. 

Conforme contido no subitem 2.9. do Contrato em referência "A Contratada é 

obrigada a reparar, corrigir, remover, ou substituir, às suas expensas, no total ou em parte, o objeto 

deste Contrato em que se verificarem vícios, defeitos ou incorreções resultantes da execução ou 

de materiais empregados." 

A cláusula contratual responsabiliza a empresa fornecedora pelo defeito de fábrica 

ou de montagem ; quanto ao mau uso do equipamento , que lhe acarrete defeitos ou falhas de 

funcionamento, é de responsabilidade da Contratante ECT, a quem cabe arcar nesta hipótese com · 

as despesas de reparo, o que já fora orientado pela CI/CSP/DSEG/DEPAS-1 014/2003, cópia anexa. 

Outrossim, os preços adotados pela COMAM, para reparos e reposição de peças 

não cobertas pela garantia, por mau uso, foram informados pela carta s/ nº da COMAM, cópia anexa .. 

Diante do exposto, solicitamos a essa Diretoria Regional análise e parecer sobre o 

Q relato da Contratada, e caso concorde com o informado, pedimos providenciar o pagamento dos 

valores apresentados, uma vez que os mesmos já foram objeto da CT da empresa de 03/03/2004. 

í.1 ADAUTO T AM Ã MA DO 
Chefe do DeJaftamento de Cp r tação e Administração de Material 

Anttnle F r cisco da Silva F llh< 
Anexo: CI/DEPAS/CSP/DSEG-1 014/2003 Subchefe/DECAM 

Cartas da COMAM de 03/03/2004 eMJ:a. 1 Q;f.O<r.~3 

C/C DEPAS ,~--·-----.., , 

. ' 

-- - - - -- --- --_I;~~;'_ ol:~f~: 
licitações Eletrônicas dos Correios: facilidade, agilidade e transparência. F/s : , 
Entre no Si t e www.correius.com.br e clique no link " Lici tações"-> "Licitaçõ s Elet• ÔMÍ ~ 1 J1 
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Brasília - DF, 16 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC- MORROAGUDO-SPI 

Conforme relatório em anexo, fomos solicitados a prestar assistência técnica na AC em 
referência, e ao chegarmos nos deparamos com pilhas fracas, jato este não coberto pela garantia 
contratual, portanto solicitamos o ressarcimento de nossas despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400, 00 
Pilhas: R$ 30,00 
542 Km de ida e volta à R$ 0,95 Km: R$ 514,90 

Total dos serviços: R$ 944,90 (Novecentos e quarenta e quatro reais e noventa centavos) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C! CÓPIA PARA ECT I SPI 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

.<.;CR/v' 702;703 BLOCO H I:iVTJVlDA 49 SALA 30/ - CEP. · 70 720-680 ASA ,11/0RTE- BRA.SYLJA;DF 

n1·~~\EL-F<l' /0L.t-..rEFAX·1 (061/; 328-15
1
88 fRõs';;[jj~;UU-;·~;~;~ 

.:., -1', _, : comanUJ)SO ar. com. H CPMI • CORREIO; 

Fls: 
--..l...L-'U-J'-4:::_ 0672 

3 (1 6 3 
Doe ~ 

--- .. 

I 
I 

I 



c 

o 

' . . ~ . 
··-··· . ,-.. -· ····· ... . .. . -·-· ··- .. .. . ·- - -· . . . ... . - .. -·· .. ~ - ·- . 

DA : COMAM L TOA DATA : 05/11/2003 
AGENCIA: AC SPI MORRO AGUDO UF : 
GERENTE/RESPONSÁVEL: WANDERLEY BARBIERI DO PRADO 
DISTANCIA DA CAPITAL: SP- KM Ç-<; ..e;:- ~ 
DATA DA SOLICITA ÃO DO SERVI O: 
SOLICITACÃO DO USUÁRIO: 

PORTA NÃO ABRI, MESMO COM BATERIA ALIMENTADORA 

RELATÓRIO DE VISITA: 

BATERIA ALIMENT ADORA COM CARGA ABAIXO DO NECESSARIO PARA 
ABERTURA, COLOCAMOS BATERIA ALIMENTADORA NOVA E ABRIL 
NORMAL1\1ENTE. 

SUBSTITUIMOS COM NOVAS PILHAS FORNECIDA PELA EMPRESA 
COMAM 

OBS: SR GERENTE NÃO TINHA CONHECI1\1ENTO NA PARTE ELETRONICA 
INFORMAMOS TODAS ELAS. 

SOLICITAMOS PARA A TROCA DE PILHAS SOMENTE POR ALCALINAS 

SUBSTITUIÇAO DE PEÇAS: 
Painel ( ) - CPU ( ) - Tranca ( ) - Pack ( ) - Te ( ) 
Push Button ( ) - Cabos ( ) unidades - Pilhas Tipo C Alcalinas (~) 
XXVolante ( ) - Fechadura Tetra ( ) - Fechadura Boca de Lobo ( ) 
Segredo Mecânico ( ) - Pintura ( ) 
Outros : 

61 9655 70 7 

RAMIRO VELA 

SEPS EQ 70 7/907 Conj umo "E '' n. o 10 Sala 121 Ed. San Marino - CEP. : 70.390-078 As ~o/~ ~ Brasí!ia:f]J6 7 3; 
Telefo nes. : r61) l4l-6148 Fa:r.: r6J; :!41-4595 - · - ·; -- ( 

1 3663 1 

Doe: i 
~-----. 



Impresso em: 04/12/2003 17:28 : 

Fechadura # 00000005E5CO 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Data e Hora 

29/10/2003 16:27:19 

29/10/2003 16:27:19 

29/10/2003 16:34:18 

30/10/2003 16:13:55 

..,0/1 0/2003 16:29:13 

/ 

30/10/2003 16:45:38 

30/10/2003 17:02:18 

30/10/2003 17:18:20 

30/10/2003 17:35:24 

30/10/2003 17:35:25 

30/10/2003 17:36:44 

31/10/2003 07:18:16 

0 0/2003 07:33:45 

31/10/2003 07:50:22 

31/10/2003 08:07:06 

31/1 0/2003 08:40:28 

Relatório de Operação no período de 3010912002 a 0511112003 

Todos os usuários. 

Usuário 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

AC MORRO AGUDO 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 05/11/2003 08:12:( 
Fechadura: 05/11/2003 07:18:: 

Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Fechada Aberta 

Fechada Fechada 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Fechada Fechada 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

0:00:00 

0:06:59 

23:39:37 

0:00:01 

0:01:19 

13:41:32 

23:46:36 

13:42:52 

SIM 

SIM 

SIM 

~ ~ . ... ~--~ ... 

RQS no 0Ji4fVagina ': 1 E 
CPMI - CORRtXi, 

Fls: 

Doe: 



Impresso em: 04/12/2003 17:28 

Fechadura# 00000005E5CO 

Sistema de Monitoramento Constante ® 

Data e Hora 

31/10/2003 08:56:24 

31/10/2003 09:36:34 

31/10/2003 09:54:14 

c /10/2003 10:09:50 

31/10/2003 10:26:06 

31/10/2003 10:43:02 

31/10/2003 11 :02:07 

31/10/2003 11:19:48 

31/10/2003 11:35:43 

o 0/2003 11 :53:49 

31/10/2003 12:12:41 

31/10/2003 13:49:25 

31/10/2003 15:20:19 

Relatório de Operação no período de 3010912002 a 0511112003 

Todos os usuários. 

AC MORRO AGUDO 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 05/11/2003 08:12: · 
Fechadura: 05/11/2003 07:18: 

Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 



Impresso em: 04/12/2003 17:28: 

Fechadura# 00000005E5CO 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Data e Hora 

31/10/2003 15:36:24 

03/11/2003 11 :05:00 

03/11/2003 11 :20:59 

c~1 1 /2003 13:40:23 

03/11/2003 13:40:24 

03/11/2003 13:44:27 

03/11/2003 13:47:42 

03/11/2003 14:04:27 

03/11/2003 14:20:28 

03/11/2003 14:36:08 

.../11/2003 14:51:45 

03/11/2003 15:07:09 

03/11/2003 15:22:53 

03/11/2003 15:38:23 

Relatório de Operação no período de 3010912002 a 0511112003 

Todos os usuários. 

Usuário 

o 
o 
o 

AC MORRO AGUDO 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 05/11/2003 08:12:( 
Fechadura: 05/11/2003 07:18:: 

Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Fechada Fechada 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

0:04:03 

0:03:15 

0:07:19 

SIM 

SIM 

-... ... _ ... . -- . 

!. ROS no ~~4iti~ , ""' ' . 1 I CPMI . ~~RRE!O: 
1 

I ---_ ~ -
6 

A~ ., 
f Fls: O 6 7 611 

fooc: t) · v ~ 
' . 



Impresso em: 04/12/2003 17:28:: 

Fechadura# 00000005E5CO 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Data e Hora 

03/11/2003 15:54:59 

03/11/2003 16:49:03 

03/11/2003 17:04:30 

/11 /2003 17:20:00 

03/11/2003 17:35:24 

04/11/2003 08:08:04 

04/11/2003 08:36:28 

04/11/2003 14:27:10 

05/11/2003 06:52:44 

c 11/2003 06:52:53 

05/11/2003 06:53:01 

05/11/2003 07:08:21 

05/11/2003 07:08:22 

05/11/2003 07:08:24 

05/11/2003 07:08:35 

Relatório de Operação no período de 3010912002 a 0511112003 

Todos os usuários. 

Usuário 

3 

3 

2 

1 

1 

1 

1 

AC MORRO AGUDO 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 05/11/2003 08:12:C 
Fechadura: 05/11/2003 07:18:2 

Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

ERRO de senha 

ERRO de senha 

ERRO de senha 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

0:00:01 

0:00:02 

0:00:11 

0:00:03 

fls : O 6 7 7 

Do '1 /::) f') c: u \) v · a 



c 

l:Nt)..J ;';,.·~ OL<:, 2:J l·t; L:G1 -í) 1 ~. :.,':; ~·: H · i_l/ .-;::.: ; ~~ •. '1 f':·J'! ."' \ 
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( , . ,, " ,• 
' i ,,., l' • • . . J ,- : ' · ;: 

Brasília- DF, 16 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

,.·,\'I ' 

RELATÓRIO DE COBRANCA 

AC-PATROCÍNIOPAULISTA -SPI 

Conforme relatório em anexo, fomos chamados a prestar assistência técnica na AC em 
referência, e nos deparamos com o cofre somente com as pilhas fracas, efetuamos a substituição, e o 
mesmo estava em perfeito funcionamento, o que caracteriza chamado indevido, não coberto pela 
garantia contratual, portanto solicitamos o ressarcimento de nossas despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400,00 
Pilhas: R$ 30,00 
644 Km de ida e volta à R$ 0,95 Km: R$ 611,80 

Total dos serviços: R$ 1.041,80 (Hum mil, quarenta e um reais e oitenta centavos) 

. * Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a C devida concordância para respectiva cobrança. 

C! CÓPIA PARA ECT I SPI 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

SCRN 702.'703 BLOCO H ENTRADA 49 S·1LA 301 · CEP.: 70.720-680 AS>1 NOR7E - BR,!J.!:i}L14;DE .. ___ ~~·-·---
TELEFONEf/1X . (06l j 328-1588 í RQS no U3!~!Uu:; .~ , . 

E-MAIL: comam(@solar.com.hr CPMI • CORREIO: 

Fls:, n 6 7 o 
-~....u.-LQ_ l 

9 6 ~3 f 
v v _ f l Dôc: 
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. t rltl:•'•~ · ( ,..,,,. ., . ',I. • •. (: ' · ·' •r ••' · •' •, ·•· ., 
(. ; lJJ 1',·r,..t:ll • 1/• ·r , . ,, I' ' f ,' l l/ ,; : ,'.,,. \ ,. I ,' ,' , 

IJ ,: .. • ,,' ,' . ·• • · · ·· . 

RELATÓRIO DE VISITA · 

.e o jC~iG 11o f4 tli/J4 I ee;-nA f'?!LU41 f="~AC.4-S 
flll ft! U t41 .#. IM- (/:., fA 11. 4- 5.11. e- ré-ltc 14.--)<._ 

iu_p"' 4- rx~· f; 2 Z..Z ~ 5o tM."' JA-h t tr1 tA.. L é" tA L( vt .o--1 
"Í f{ õ e.. 4 5//-:. '5 1211 l.-1 A 

PM~§'lt4~4· ~4--~ P~ 1-/-ol;t~ta.l D 

P 1/0 ifWA 7A-1 t4 e~ &/C:. ;)_ (.Jt!- t1--lv l2 ,4. 
. ~ . I' 

~:i/eoé'.Q71AV5_ ~ f~Ll'~M 
I ~ 
I 

'UBSTITUIÇÁO DE PEÇAS : 
ninei ( ) " CPU ( ) - Tranca ( ) - Pack ( ) - Te ( ) 

Pusb Button ( ) - Cabos ( )unidades w Pilhas Tipo C Alcalinas!><) 
Volante ( ) - Fechadura Tetra { ) - Fechudura Boca de Lobo ( ) 
Segredo Mecânico ( ) - Pintura ( ) 
OUTROS= 

Carimbo COMAM L TOA: 

!?~)/}/> 'u.. o Vc:-z_ 4 >e D 

Ç 1- Cf 6s-ç ~o·t S: 
c: ;t.. - c;] 6/ y 5 ~) s 

Asslnaturn COMAM L TDA : 



Impresso em: 27/11/2003 19:3 

Fechadura# 00000004AF2A 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Data e Hora 

29/07/2003 16:23:38 

29/07/2003 17:47:37 

Relatório de Operação no período de 0611112002 a 1210812003 

Todos os usuários. 

Usuário 

1 

AC PATROC/N/0 PAULISTA 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 12/08/2003 17:1S 
Fechadura: 12/08/2003 17:2:i 

Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

Fechada Fechada 0:00:04 

Retorno de alimentação 

30/07/2003 14:24:54 1 Fechada Aberta 0:00:01 

30/07/2003 14:24:55 

C o!0712003 14:29:15 

30/07/2003 14:29:15 

30/07/2003 17:04:23 

30/07/2003 17:04:24 

30/07/2003 17:07:06 

30/07/2003 17:07:08 

31/07/2003 09:14:05 

31/07/2003 09:14:07 

11/07/2003 09:29:50 

0 /07/2003 09:29:50 

. 31/07/2003 09:30:01 

31/07/2003 09:30:04 

31/07/2003 09:30:05 

31/07/2003 12:22:45 

31/07/2003 12:38:23 

31/07/2003 12:38:24 

31/07/2003 12:42:07 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

Aberta 

Fechada 

Fechada 

Fechada 

Aberta 

Fechada 

Fechada 

Fechada 

Fechada 

Aberta 

Fechada 

Fechada 

Aberta 

Fechada 

Fechada 

Fechada 

Aberta 

Fechada 

Aberta 

Aberta 

Fechada 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Fechada 

Aberta 

Fechada 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Fechada 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

0:04:20 

0:00:00 

0:00:01 

0:02:42 

0:00:02 

0:00:02 

0:00:00 

0:00:11 

0:00:03 

0:00:01 

2:52:40 

0:00:01 

0:03:43 

0:00:02 

0:04:21 

0:02:45 

0:00:02 

2:52:55 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

ROS n° OJii'UlJ~) · ·" 
CP.MI • P@Gi~~t !O : 

FI~ : ' ' --PQhE6--e-8 -A--Q 

--Doe: 3 6 G 3 



Impresso em: 27/11/2003 19:3~ 

Fechadura# 00000004AF2A 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Data e Hora 

31/07/2003 12:42:09 

01/08/2003 08:30:25 

01/08/2003 08:45:51 

r/08/2003 09:01:09 

01/08/2003 09:16:33 

01/08/2003 09:31 :57 

01/08/2003 09:47:21 

01/08/2003 10:03:01 

01/08/2003 14:07:56 

0 8/2003 14:23:39 

01/08/2003 14:39:20 

01/08/2003 14:55:55 

04/08/2003 08:24:08 

Relatório de Operação no período de 06111/2002 a 1210812003 

Todos os usuários. 

Usuário 

1 

AC PATROC/N/0 PAULISTA 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 12/08/2003 17:19: 
Fechadura: 12/08/2003 17:22: 

Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

Fechada Fechada 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

0:03:46 

Página: · 
Fls : o 6 8 1 ! 

I 
' ' 

LD_o_c..:: ==!=~=~=-6-=· ~=-=, I 



Impresso em: 27/11/2003 19:3: 

Fechadura# 00000004AF2A 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Data e Hora 

04/08/2003 08:39:46 

04/08/2003 08:55:21 

04/08/2003 10:57:30 

4/08/2003 11 :14:01 

04/08/2003 12:03:28 

04/08/2003 17:48:00 

05/08/2003 09:20:41 

05/08/2003 10:23:26 

06/08/2003 08:32:46 

0 /08/2003 08:48:36 

06/08/2003 09:05:06 

07/08/2003 09:46:00 

08/08/2003 08:38: 15 

Relatório de Operação no período de 0611112002 a 1210812003 

Todos os usuários. 

Usuário 

AC PATROC/N/0 PAULISTA 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 12/08/2003 17:1S 
Fechadura: 12/08/2003 17:2:2 

Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

I f~QS no Upádlna :·' 
CPMI • CéiRRElO: 

Fls : ---A-o --t"--6 ~s 2q_ 

Doe: 



Impresso em: 27/11/2003 19:3: 

Fechadura# 00000004AF2A 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Data e Hora 

08/08/2003 08:54:33 

08/08/2003 09:10:33 

11/08/2003 09:07:35 

c 1/08/2003 09:23:01 

11/08/2003 09:38:27 

11/08/2003 09:54:01 

11/08/2003 10:10:22 

11/08/2003 10:25:59 

11/08/2003 10:41 :35 

0 2/08/2003 17:05:13 

12/08/2003 17:05:14 

12/08/2003 17:05:39 

12/08/2003 17:05:52 

12/08/2003 17:06:02 

12/08/2003 17:06:17 

12/08/2003 17:07:05 

Relatório de Operação no período de 0611112002 a 1210812003 

Todos os usuários. 

Usuário 

1 

1 

o 

AC PATROC/N/0 PAULISTA 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 12/08/2003 17: H 
Fechadura: 12/08/2003 17:2~ 

Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação lrregula1 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

0:00:01 

0:00:25 

Alteração Config. I Tempo de retardo (O Min) 

Aberta Fechada 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

0:00:10 SIM 

RQS n° UJ/~Ut ''"; .. -.~ -,-

CPMI . coff.~~~~~~ : 
Fls :-0-.6-83 ; 

__ -:_ 3 () 6 3 1 
1 Doe: -

---. .1 



Impresso em: 27/11/2003 19:3~ 

Fechadura# 00000004AF2A 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Data e Hora 

12/08/2003 17:19:39 

12/08/2003 17:19:53 

12/08/2003 17:19:53 

c 

c 

Relatório de Operação no período de 06111/2002 a 1210812003 

Todos os usuários. 

Usuário 

1 

1 

AC PATROC/N/0 PAULISTA 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 12/08/2003 17:19 
Fechadura: 12/08/2003 17:22 

Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

Retorno de alimentação 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

Aberta 

0:00:00 

0:00:00 

1'- e-......-.. ,.._ 

RQS n~uJ7:~-:·pl~gü:iiit : 
-- UU,J 

CPM/ • CORo-, .. _ , r'l.t:u : 
Fls· 

-~ . 
- - I 

I ·-----... --..:::::- . 
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Brasília - DF. 16 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

~ .' ! 

RELATÓRIO DE COBRANCA 

AC- PRADÓPOLIS- SPI 

Conforme relatório em anexo, o problema da AC em referência, era somente troca de 
pilhas, fato este não coberto pela garantia contratual, portanto solicitamos o ressarcimento de nossas 
despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400, 00 
Pilhas: R$ 30,00 
426 Km de ida e volta à R$ 0,95 Km: R$ 404, 70 

Total dos serviços: R$ 834, 70 (Oitocentos e trinta e quatro reais e setenta centavos) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dia , autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C! CÓPIA PARA ECT I SPI 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

rados Ltda. 

,\'CJ?,V 702/ 703 BLOCO /J EN'IRADA 49 S:1LA 301 CEP.: 70. 720-6!10 ASA .\'ORJ'E - 13R.·1S}UA/DF 
Tfi.LEFONEf >LL (061) 328-1588 . ~ ··~~-~---

E.'-M4JL: comam@solar.com.br I RQS no ÜJí'Ll-;;·-:;-;~ 
I CPMt • CORREIO: 

; I Fls: O 6 8 5 
i I 
f __ - - 3 6 6 3 /.r 
I 
! Doe-
~=---- · ~- .. ---~----- . f 
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DA: COMAM LTDA ( DATA : 04/1112003 I HORARIO: 19:00 

AGENCIA: AC SPI PRADOPOLIS \UF: 
GERENTE/RESPONSÁVEL: CARLOS ALBERTO BUZETO 
DISTANCIA DA CAPITAL: SP~ KM 11 },b" ~ ci<- /l.:li..- _v v~-
DATA DA SOLICITAÇÃO DO SERVIÇO: 

l 

SOLICITACÃO DO USUÁRIO: 

SOMENTE ABRE COM BATERIA ALIMENTADORA 

RELATÓRIO DE VISITA: I 
PILHAS TROCADAS PELO CHEFE DE SEGURANÇA SR ARNALDO, EM 
15/10/2003, JÀ COM VOLTAGEM ABAIXO DO NECESSARIO PARA 
ABERTURA. 

SUBSTITUIMOS COM NOVAS PILHAS MARCA DURACEL, ALCALINE 
INFORMAMOS AO SR GERENTE TODAS AS FUNÇÕES ELETRONICA E 
MECANICAS 
ORIENTAMOS PARA A TROCA DE PILHAS SOMENTE POR DURACEL 

SUBSTITUIÇAO DE PEÇAS : 
Painel ( ) - CPU ( ) - Tranca ( ) - Pack ( ) - Te ( ) 
Push Button ( ) - Cabos ( ) unidades - Pilhas Tipo C Alcalinas ( X ) 
Volante ( ) - Fechadura Tetra ( ) - Fechadura Boca de Lobo ( ) 
Segredo Mecânico ( ) - Pintura ( ) 
Outros: 

Garantia ( N ) S/N ----:-":::.--: ..... 

Carimbo COMAM L TOA: Carimq~.t:O'R.~~IO I Telefone 

61 9655 70 75 0 (---; ----: ,: 
. ,.,i],.(, : . J 

~ ' ··· 

r~ 
\ ---·-. . . 

\ . "-.. ; . 

Assinatura COMAM ~TOA"' 

~ 
j\ss(natu2:EI~ 

0 RAMIRO VELASCO R\~ :.c_ ....-: wüz.!' 
\..l?>f_'?.íC~ 31 t,-e 

.,._~,\.os P.: n 'ó!:lS · ,Q'\s r-. • .. • • ' ·.-, ,. 

~__/ 
\ t.e.\llv"' ,_c: ,- •"''· · 
Q~((ll"l\0 

, .... ._ .... .,.,..__._..., ,.,. ...... .. ~-"C .... - ---

, r~QS n° IJJ; ~UUb . . -... 

i CPMl • CORHEIO; 
SEPS EQ 707/907 Co1?Jz11zro "E '' n. o 10 Sala 111 Ed. San Marino - CEP.: 70.390-078 Asa .1zrtrsf!msí/ia!(!Jf6 8 6 i 

Telefones.: r61) 142-6148 Fa:r.: r61J 241-4595 J _ _ ---'=~~~ 

! 3663 
!Doe :-___ _ 
···-----·----- ... 



Impresso em: 04/12/2003 17:26 

Fechadura# 00000005EA 1 C 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Data e Hora 

15/1 0/2003 1 0:25:20 

15/10/2003 16:50:16 

15/10/2003 17:05:51 

c r5/10/2003 17:21:18 

15/10/2003 17:37:25 

15/10/2003 17:53:29 

16/10/2003 08:07:00 

17/10/2003 07:53:49 

17/10/2003 08:09:16 

/10/2003 13:07:56 

17/10/2003 16:15:10 

17/10/2003 16:51 :40 

17/10/2003 16:51:41 

17/10/2003 16:56:52 

Relatório de Operação no período de 0111012002 a 0411112003 

Todos os usuários. 

Usuário 

1 

1 

AC PRADOPOLIS 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 04/11/2003 20:14 
Fechadura: 04/11/2003 19:17 

Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

0:00:01 

0:05:11 

0:00:01 

SIM 



Impresso em: 04/12/2003 17:21 

Fechadura# 00000005EA 1 C 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Relatório de Operação no período de 0111012002 a 0411112003 

Todos os usuários. 

Data e Hora Usuário 

17/10/2003 16:56:53 1 

17/10/2003 17:37:46 

17/10/2003 17:37:47 1 

17/10/2003 17:41 :01 1 

17/10/2003 17:41 :06 

AC PRADOPOL/S 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 04/11/2003 20:14 
Fechadura: 04/11/2003 19:17 

Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

Fechada Fechada 0:05:13 

Fechada Aberta 0:00:01 

Aberta Aberta 0:03:14 SIM 

Fechada Aberta 0:00:05 

Fechada Fechada 0:03:20 

C---------------------------
20/1 0/2003 07:01 :06 1 

20/10/2003 07:01 :07 1 

20/10/2003 07:02:33 1 

20/10/2003 07:02:34 1 

20/10/2003 07:17:59 

20/10/2003 08:06:07 

20/10/2003 08:06:08 

20/10/2003 08:06:46 

20/10/2003 08:06:47 

0 10/2003 09:54:31 

20/10/2003 09:54:32 

20/10/2003 09:56:42 

20/10/2003 10:14:08 

20/1 0/2003 1 0:29:44 

20/10/2003 10:45:14 

20/10/2003 10:45:18 

1 

1 

1 

1 

1 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Fechada Fechada 

Retorno de alimentação 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Fechada Fechada 

Fechada Aberta 

Aberta Aberta 

Aberta Fechada 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

0:00:01 

0:01 :26 

0:00:01 

0:00:01 

0:00:38 

0:00:01 

0:00:01 

0:02:10 

0:17:26 

0:00:04 

0:00:00 

0:01 :28 

0:00:40 

SIM 

SIM 

i ~iõ~~-;;0~;~~~: . 
f CPMI • CORr~Elo: 

I
, F._ls, : 
---~G--6f-j...., 8 8- I 

j Doe:" _}!_~ G 3 __/ 

r 
L 



r.~ 
Impresso em: 04/12/2003 17:: 

Fechadura# 00000005EA 1 C 

~ Sistema de Monitoramento Constante® 

Relatório de Operação no período de 01/10/2002 a 0411112003 

Todos os usuários. 

AC PRADOPOLIS 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 04/11/2003 20: 1 
Fechadura: 04/11/2003 19:1 

Data e Hora Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação lrregulé 

03/11/2003 16:06:25 1 Fechada Fechada 1:15:19 

03/11/2003 16:21 :52 1 Aberta Aberta 0:00:00 

03/11/2003 16:21:52 1 Fechada Aberta 0:01:02 SIM 

03/11/2003 16:22:54 1 Fechada Aberta 0:00:00 

03/11/2003 16:22:54 1 Fechada Fechada 0:01 :02 c. 
04/11/2003 07:07:05 1 Fechada Aberta 0:00:01 

04/11/2003 07:07:06 1 Aberta Aberta 0:01:09 

04/11/2003 07:08:15 1 Fechada Aberta 0:00:02 

04/11/2003 07:08:17 1 Fechada Fechada 0:01 :12 

04/11/2003 13:36:45 1 Fechada Aberta 0:00:01 

04/11/2003 13:36:46 1 Aberta Aberta 0:00:26 

04/11/2003 13:37:12 1 Fechada Aberta 0:00:00 

04/11/2003 13:37:12 1 Fechada Fechada 0:00:27 

04/11/2003 16:24:15 1 Fechada Aberta 0:00:01 

0 4/11/2003 16:24:16 1 Aberta Aberta 0:02:14 SIM 

04/11/2003 16:26:30 1 Fechada Aberta 2:14:34 SIM 

04/11/2003 18:41:04 1 Fechada Fechada 2:16:49 

04/11/2003 18:56:19 1 Aberta Aberta 0:00:00 

04/11/2003 18:56:19 1 Fechada Aberta 0:00:07 

04/11/2003 18:56:26 1 Aberta Fechada 0:00:09 SIM 

04/11/2003 18:56:35 Alteração Config. I Tempo de retardo (O Min) 

~WS n° U:.Ji~il~Jmf : 
CPM! • CORREiO! 

Fls : 0689 i 

36 6~J Doe: 



Impresso em: 04/12/2003 17:: 

Fechadura# 00000005EA 1 C 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Relatório de Operação no período de 0111012002 a 0411112003 

Data e Hora Usuário 

04/11/2003 18:56:55 

04/11/2003 18:57:10 

04/11/2003 18:58:22 

04/11/2003 18:58:32 

04/11/2003 18:58:45 

04/11/2003 18:59:44 

C o4/11/2003 18:59:56 

04/11/2003 19:03:16 

04/11/2003 19:03:38 3 

04/11/2003 19:03:39 3 

04/11/2003 19:07:33 

04/11/2003 19:08:47 1 

04/11/2003 19:08:51 1 

04/11/2003 19:09:53 1 

04/11/2003 19:10:11 1 

04/11/2003 19:10:38 1 

d 4/11/2003 19:10:39 1 

4/11/2003 19:11:03 1 

Todos os usuários. 

AC PRADOPOLIS 

Porta Tranca Tempo na Situação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Aberta Aberta 0:00:01 

Aberta Fechada 0:03:54 

Retorno de alimentação 

Aberta Aberta 0:00:04 

Aberta Fechada 0:01:02 

Troca de senha 

ERRO de senha 

Aberta Aberta 0:00:01 

Aberta Fechada 0:00:24 

Troca de senha 

Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 04/11/2003 20: 1 
Fechadura: 04/11/2003 19:1 

Tempo Total Situação lrregulé 

SIM 

SIM 

SIM 

.I . , .. _,.,._ .. ._.. .... ..- . .,._ • . 

I RQS n~#fa~ ·. 
CPMI • CORREIO: 

/
IF~s~ ~ ~ 9 Q 

-- 36 63 
Doe:-
--=-- -----.~ .. -··· ·--~-



De: DECAM 
Protocolo 

Ao: DR/SPI 

Cl I GCM/DGEC/DECAM-2425/2004 

Ref.: Contrato nº 11.328/2002 

Assunto: Relatório de Cobrança- Assistência Técnica 

Brasília, ~ de março de 2004. 

Encaminhamos, em anexo, correspondências s/nº da empresa COMAM 

COMERCIAL ALVORADA DE MANUFATURADOS LTDA, nas quais envia Relatórios de Cobrança 

referente a chamados de assistência técnica prestada fora da garantia do equipamento, nas AC • c cAÇAPAVA,IBrrJNGA,JÀú,JOÃO RAMALHO,PATROCÍNIO PAULISTA,RUBIÁCEA e TERRA ROXA 

Conforme contido no subitem 2.9. do Contrato em referência "A Contratada é · 

obrigada a reparar, corrigir, remover, ou substituir, às suas expensas, no total ou em parte, o objeto 

deste Contrato em que se verificarem vícios, defeitos ou incorreções resultantes da execução ou 

de materiais empregados." 

A cláusula contratual responsabiliza a empresa fornecedora pelo defeito de fábrica ' 

·.au de montagem ; quanto ao mau uso do equipamento , que lhe acarrete defeitos ou falhas de ·, · 

funcionamento, é de responsabilidade da Contratante ECT, a quem cabe arcar nesta hipótese com ~ 
-·" 

as despesas de reparo, o que já fora orientado pela CI/CSP/DSEG/DEPAS-1 014/2003, cópia anexa. : · 

Considerando-se que os serviços realizados não são acobertados pelo Contrato 

gerido por este DECAM, solicitamos análise e providências dessa Regional, com vistas à 

Ü regularização deste assunto junto àquela Empresa. 

\":></ 

Anexo: CI/DEPAS/CSP/DSEG-1 014/2003Ant 
Cartas da COMAM de 24/03/2004 
Cartas da COMAM de 15/07/2003 

C/C DEPAS 

LO 

Francisco da Silva Filho 
Subchefe/ DEC AM 
Mat. 8.010.819-9 



'- ·~"'-' _ :z uo~ 2s1 'YJ01 -0 "i 

I I ' "'' '' 

I •, •t ,, i ,f , 

Brasília - DF, 24 de março de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

,J, . . . /.I ' ' · ' •· 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC- CACAPAVA I SPI c 
Segue em anexo relatório de visita e leitura da CPU, informamos que atendemos ao 

chamado no dia 20112103 efetuando a troca da Fechadura Tetra, a qual fora retirada em posição 
errada conforme atesta relatório em anexo e que tal acontecimento, não está coberto pela garantia. 

Passamos abaixo o valor de nossas despesas para ressarcimento. 

Descrição dos Sen,iços Prestados: 

Visita Técnica: R$ 400, 00 
Fechadura Tetra: R$ 180,00 
882Km ida e volta à R$ 0,95Km = R$ 837,90 

Total do Valor Cobrado: R$ 1.417,90 (Hum mil quatrocentos e dezessete reais e noventa centavos) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
d evida concordância para respectiva cobrança. 

Atenciosamente, 

C! CÓPIA PARA ECT- SPI 
ATT.: GERENTE DE ADMINISTRAÇÃO 

,, ..... ........ -....,.. 
S< R\ -o:; 7()3 /ií.OI '() 11 1-\ ll?. /1 >. I -fiJ .\//..I 30 I < I . F . -:'() "':;0-0\'(} . 1.\ I \ ()!?//-. - li!(/.\) l.fJR(f)!) n;;-U· J:··~ -~-~·;-·~·~~L-~·-.-

l/UJIJ\II<I.\.t00 I ; _J:;,o-;_l5\.\' ff ; ~ JUJ . ,_ 
. CPMJ • CORRl:: ·o , 1:·-. \f I I 1 .. cr 11!1 11111 'o s1 1l11r. CI 1111. h r '\c.:. I , 

Fls : n/", · - . _,_-----lcJ-.G-9--Q__ . 
9 ! ("'l 

/. Doe: 
---~ - .. 



DA: COMAM LTDA I DATA : 20/12/2003 I HORARIO: 14:00 

AGENCIA: AC SPI CAÇAPA VA IUF: 
GERENTE/RESPONSÁVEL: JORGE LIMA DOS SANTOS 
DISTANCIA DA CAPITAL: SP - km 882- r-~ -" A- t;;;; "<.) (... ..,... 4-
DATA DA SOLICITAÇÃO DO SERVIÇO: 
SOLICITACÃO DO USUARIO: 

CHAVE TETRA NÃO ENTRA 

RELATÓRIO DE VISITA: I 
CHAVE TETRA RETIRADA NA POSIÇÃO ERRADA 

( TROCAMOS ACHA VE TETRA 

SUBSTITUIÇAO DE PEÇAS : 
Painel ( ) - CPU ( ) - Tranca ( ) - Pack ( ) - Te ( ) 
Push Button ( ) - Cabos ( ) unidades - Pilhas Tipo C Alcalinas ( ) 
Volante ( ) - Fechadura Tetra ( X ) - Fechadura Boca de Lobo ( ) 
Segredo Mecânico ( ) - Pintura ( ) 
Outros: 

Garantia ( N ) S/N 
Carimbo COMAM L TOA: Carimbo CORREIO / Telefone 

619655 70 75 ~-~ 

Assinatura COI'IAM ~~ Assinar CORREIO: 
1- -

RAMIRO VE\ REMI '" · / Ja,ge Uma da' Santa' 
Téc, Op. Pleno 

Matric.: 8.812.022-8 
Gere/l/ e Ar rr /SPI'-"·~--

~ 
1 RQS n° U:.)!ôJU; · ~:-

-I CPMI • COR R ti~:- . 

SEPS EQ 707/907 Conjumo '"E '' n. o 10 Sala :121 Ed San Jfarino - CEP. : _7~390-0 78 A sa Sul f id1m flia/D{) 6 9 3 f 
Telefones.: r61) 242-6148 Fax.: r61J 142-4J9J - ___ _ I 

--- ')6 ~í) 
j·o . eJ HJ~• 
1 OC. '·--- =----- ' ··--.. ·-··-·-··· 



• 

Impresso em: 23/03/2004 19:58:0 

Fechadura # 00000005E6CA 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Data e Hora 

18/12/2003 10:20:4 7 

18/12/2003 10:21:09 

18/12/2003 12:40:50 c112/2003 12:40:51 

18/12/2003 12:43:07 

18/12/2003 12:43:08 

18/12/2003 14:54:35 

18/12/2003 14:54:35 

18/12/2003 14:55:46 

18/12/2003 16:41:30 

18/12/2003 16:56:50 

18/12/2003 16:56:51 

18/12/2003 16:56:55 

18/12/2003 17:09:25 

c 12/2003 17:39:11 

18/12/2003 17:41:56 

18/12/2003 17:43:15 

19/12/2003 07:57:34 

19/12/2003 07:57:35 

19/12/2003 07:59:36 

Relatório de Operação no período de 0211012002 a 2011212003 

Todos os usuários. 

AC SPI CAÇAPAVA 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 20/12/2003 14:41 :O~ 
Fechadura: 20/12/2003 13:52:0/ 

Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

1 Fechada Fechada 1:21:01 

1 Timer programado: 18/12/2003 12:21 :08 

1 Fechada Aberta 0:00:01 

1 Aberta Aberta 0:02:16 

1 Fechada Aberta 0:00:01 

1 Fechada Fechada 0:02:18 

1 Aberta Aberta 0:00:00 

1 Fechada Aberta 0:01:11 

1 Fechada Aberta 1:45:44 

1 Fechada Fechada 1:46:55 

1 Fechada Aberta 0:00:01 

Aberta Aberta 0:00:04 

1 Fechada Aberta 0:12:30 

1 Aberta Aberta 0:29:46 

1 Fechada Aberta 0:02:45 

1 Fechada Fechada 0:45:06 

1 Timer programado: 19/12/2003 07:00:00 

2 Fechada Aberta 0:00:01 

2 Aberta Aberta 0:02:01 

2 Fechada Aberta 0:22:48 

Fls : 

J_ Doc: 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

' o 6 9 4 i 

-~-' 



65' 
Impresso em: 23/03/2004 19:58:0 

Fechadura# 00000005E6CA 

Sistema de Monitoramento Constante ® 

Relatório de Operação no período de 0211012002 a 2011212003 

Data e Hora Usuário 

19/12/2003 08:22:24 2 

19/12/2003 08:37:37 1 

19/12/2003 08:37:38 1 

19/12/2003 11:51 :00 1 

C '12/2003 11:51:01 1 

19/12/2003 11:54:59 1 

19/12/2003 14:57:15 1 

19/12/2003 14:57:16 

19/12/2003 15:07:09 1 

19/12/2003 15:07:09 1 

19/12/2003 15:41:53 1 

19/12/2003 15:41 :54 1 

19/12/2003 15:53:49 1 

(512/2003 15:53:49 

19/12/2003 19:08:19 1 

19/12/2003 19:08:20 1 

19/12/2003 19:52:57 1 

19/12/2003 19:59:23 

19/12/2003 20:58:53 

19/12/2003 20:59:09 1 

Todos os usuários. 

AC SPI CAÇAPAVA 

Porta Tranca Tempo na Situação 

Fechada Fechada 

Fechada Aberta 0:00:01 

Aberta Aberta 3:13:22 

Fechada Aberta 0:00:01 

Fechada Fechada 

Timer programado: 19/12/2003 13:24:58 

Fechada Aberta 0:00:01 

Aberta Aberta 0:09:53 

Fechada Aberta 0:00:00 

Fechada Fechada 

Fechada Aberta 0:00:01 

Aberta Aberta 0:11 :55 

Fechada Aberta 0:00:00 

Fechada Fechada 

Fechada Aberta 0:00:01 

Aberta Aberta 0:44:37 

Fechada Aberta 0:06:26 

Aberta Aberta 0:59:30 

Fechada Aberta 0:00:16 

Fechada Fechada 

Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 20/12/2003 14:41 : 0~ 

Fechadura: 20/12/2003 13:52:0/ 

Tempo Total Situação Irregular 

0:24:50 

SIM 

3:13:24 

SIM 

0:09:54 

SIM 

0:11 :56 

SIM 

SIM 

SIM 

1:50:50 

~-=-~--- ............ ~-~ ... -.. -­. - ' . ; , v Ut:J . , . 

f CPM/ Pâ9m~EIO~ i 81 

~ ~ ls~ O 69 5 • 

3 6 6 3 ./.

1 

; Doe: 
.. _-----

-~- - ··-·- ... 
· -· - - ~-



Impresso em: 23/03/2004 19:58:0. 

Fechadura # 00000005E6CA 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Data e Hora 

19/12/2003 20:59:38 

20/12/2003 13:41 :15 

20/12/2003 13:41 :16 

20/12/2003 13:41 :35 

c 
20/12/2003 13:41 :46 

20/12/2003 13:42:47 

20/12/2003 13:43:07 

20/12/2003 13:43:08 

20/12/2003 13:44:34 

20/12/2003 13:52:05 

20/12/2003 13:52:05 

o 

Relatório de Operação no período de 0211012002 a 2011212003 

Todos os usuários. 

AC SP/ CAÇAPAVA 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 20/12/2003 14:41 : O~ 
Fechadura: 20/12/2003 13:52:07 

Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

1 Timer programado: 20/12/2003 07:00:00 

2 Fechada Aberta 0:00:01 

2 Aberta Aberta 0:00:19 

Alteração Config. I Tempo de retardo (O Min) 

o Fechada Aberta 0:01 :01 SIM 

o Fechada Fechada 0:01 :01 

2 Fechada Aberta 0:00:01 

2 Aberta Aberta 0:01:26 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

( . ·-- __ ,. __ . ··~·· -- ~ 

1

1 ~~;r -0WRaE I~' 
~ls: o 6 9 6 

I 3g ~3 l Doe: \ ;1 {.;1 • 

a: 

~----- --- --.-........._ ... ___ -



f orn:nn Corn<'rei:ll .t\l\'or:ul:a dt1 ~l:tnuí':1tnr:ulo~ ttd:t 
C NP J : 02 .0 03 .291/00 01 -05 CFiD F 07 .4 25 53 1/00 1-73 

( 11 /ll r f r I • ' d 1 I tfll!fiUIII< fi/U\ JliU : : •o .:'f,f . r •, d \.1 / , ' l· • ! • , . , 
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I : J ! ; u ,' 11 r 1 · , I f i/1111 1 ' ' , • ( 1 ~ r • li. 11 .• tJ .. , I • 1., / 1 ; 

\ /o'l 't /' .-/, /_.,; z! r• / 1•" 

Brasília- DF, 24 de março de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

c AC-IBITINGAISPI 

G 

Segue anexo relatório de visita, onde solicitaram nossa presença, chegando à Agência 
fomos informado que o cofre estava funcionando normalmente, mas não fomos avisados, ocorrendo 
assim uma visita indevida, motivo este, que solicitamos o ressarcimento de nossas despesas. 

Relatório de Despesas: 

- Visita Técnica: R$ 400,00 
-174 Km de ida e volta, à 0,95 Km: R$ 165,30 

Total das despesas: R$ 565,30 (Quinhentos e sessenta e cinco reais e trinta centavos). 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias. autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C/ CÓPIA PARA ECT- SPI 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

SCRN 702/ 703 BLOCO H ENTRADA 49 SALA 301 - CEP.: 70. 720-680 ASA NORTE- BJ,?.A.SÍLL4!12E~~~---.. , . _ 
TELEFONE/FAX: (061) 328-1588 RQS n° UJ!lUUt; ,, , 
E-MAJL: comam@solar.com.br CPMI • COHREiO; 

FI SI: --01--H6--9-9 i 
ó) ~ (; ')ll 
o:.J. I.J V t_) 

Doe: 
L --====-=====· 1: ------ -· 



, " 

DA : COMAM L TOA I DATA: 15/01/2004 I HORARIO: 09:00 

AGENCIA: AC SPI IBITINGA I UF : 
GERENTE/RESPONSÁVEL: ESV ALDI DONIZETE DE MAR QUI 
DISTANCIA DA CAPITAL:~KM /-)t; é!J?/1-l- UoLI-A) 
DATA DA SOLICITAÇÃO DO SERVIÇO: 
SOLICITACÃO DO USUÁRIO: 

COM PORTA FECHADA ESTAVA BIPANDO 

RELATÓRIO DE VISITA: I 
~----~----~------~----------------------~ 

CHEGANDO NA AC O COFRE NÃO ESTA V A BIPANDO (O COFRE FOI c MUDADO DE LOCAL E EM SEGUIDA PASSOU A BIPAR COM A PORTA 
FECHADA, PASSANDO OS DIAS PAROU DE BIPAR) 

SUBSTITUIÇAO DE PEÇAS : 
Painel ( ) - CPU ( ) - Tranca ( ) - Pack ( ) - Te ( ) 

C. Push Button ( ) - Cabos ( ) unidades - Pilhas Tipo C Alcalinas ( ) 
Volante ( ) - Fechadura Tetra ( ) - Fechadura Boca de Lobo ( ) 
Segredo Mecânico ( ) - Pintura ( ) 
Outros: 

Assinatura COM~M L'f~ ~. Assinat~~a(\ORREIO: 

RAMIRO VELASC~EMI~ ( - -- E})Jt."~ · !riA i . g/~F~lfii~:~~Ei~; 
SEPS EQ 707/907 C01~'{..· n. o 1~ Jll Ed. Sc111 jfarino- CEP. : 70.3~078 Asa Sul - B~~Jti#~,~F Q 6 9 8 

i eTeJUfles.: r61J :342-6148 Fa.Y. : r61J ]4}-4595 __ _ I 
- 3-663 
1 Doe: 
: ----------.--~ _f 



C ~ · DF · 07 ~25 . 531 •001 -73 
----·-·--- ----

I• ·I •· , "/• • ,, ''' / "'' ' •• ' 

\ . 

Brasília - DF, 24 de março de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

I J , , j, ,, I, . ,'.f , I 

1 •• · . f, r · , ,, ,, . 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

C 1C-JAÚISPI 

. ' 
' . 

Conforme relatório anexo, fomos chamados para uma assistência técnica que está fora da 
garantia, encontramos o painel do cofre danificado tendo este que ser substituído, por isso chamado 
indevido. 

Descrição dos Serviços Prestados: 

Visita Técnica: R$ 400, 00 
Painel: R$ 1.050,00 
640Km ida e volta à R$ 0,95Km = R$ 608,00 

Total do Valor Cobrado: R$ 2. 058,00 (Dois mil e cinqüenta e oito reais) 

O
* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
evida concordância para respectiva cobrança. 

Atenciosamente, 

C! CÓPIA PARA ECT- SPI 
ATT.: GERENTE DE ADMINISTRAÇÃO 

t .....,.,.~--.. -r-. "'~--...-...--.r. .., , . .. --
\"(H\ -o~ -o3 15/.!J( ·rJ 11 r .\m. ti J. t -I'J.\ t l.. t .101 ("/-.F. 1o. 1:;o-0so . t.\t .\ (J/Ul·. - 111~ M:t~-lghu,J{ .. ·;u'J" . ., , 

f'í"U'- vJ/ r._ , •.1 

li· UI O\ 1·. r: L\ . ((}(jfJ 3:!8- /588 CPMI • CORRE!·o: 
F-. I f I I 1.: COII!0/11 (i solar. cnn1. h r · 

Fls: 

· Doe: 



DA : COMAM L TDA DATA : 11/03/2004 HORARIO: 15:00 

AGENCIA: AC SPI JAÚ UF: 
GERENTE/RESPONSÁVEL: VALTER MILANI 
DISTANCIA DA CAPITAL: 640 KM IDA t \JoLTif 
DATA DA SOLICITAÇÃO DO SERVIÇO: 
SOLICITACÃO DO USUÁRIO: 

PAINEL COM DEFEITO NAS TECLAS 1/4/START 

RELATÓRIO DE VISITA: 
SUBSTITUIMOS O PAINEL, COM DEFEITO NAS TECLAS,l-4-0 c AFUNDADAS, E TECLA START, TOTALMENTE DANIFICADA, 

o 

ENTENDEMOS QUE FOI USADO ALGO QUE NÃO SEJA O DEDO PARA 
ACIONAR AS TECLAS. 

SUBSTITUIÇAO DE PEÇAS: 
Painel (X ) - CPU ( ) - Tranca ( ) - Pack ( ) - Te ( ) 
Push Button ( ) - Cabos ( ) unidades - Pilhas Tipo C Alcalinas ( ) 
Volante ( ) - Fechadura Tetra ( ) - Fechadura Boca de Lobo ( ) 
Segredo Mecânico ( ) - Pintura ( ) 
Outros: 

SIN 
---·--.. ... 

LTDA: Carimbo CORREIO / Telefone 

Assinatura C 

RAMIRO VEL 

i 

SEPS EQ 707/907 Conj1n1to "E '' n. o 10 Sala 121 Ed. Sc111 Jfarino - CEP.: _7~390-0 78 Asa Sul- ~~f/.i~"DF Q 7 Q Q i 
Telefones.: r61J 142-6148 Fa.Y .. r61J 141-4J9J --· _-_ 

3 6 6 3 
1

1 

1 Doe> - _ . 



Impresso em: 11/03/2004 16:47:0 

Fechadura # 00000005F376 

·Sistema de Monitoramento Constante® 

Data e Hora 

11/03/2004 16:47:44 

11/03/2004 16:47:45 

11/03/2004 16:47:46 

11/03/2004 16:48:21 

c 

c 

Relatório de Operação no período de 1011112003 a 1110312004 

Todos os usuários. 

Usuário Porta 

2 Fechada 

2 Aberta 

2 Aberta 

2 Aberta 

AC SPI JAU 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 11/03/2004 16:38S 
Fechadura : 11/03/2004 16:53:0t 

Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

Aberta 

Aberta 

Fechada 

Aberta 

0:00:01 

0:00:01 

0:00:35 

0:04:49 

f ,ls :. 

8oc: 

SIM 

SIM 

o 7 o 1 l 
I 

36 6~ J 



Cotn:un ConJ('J'rial .-\J,·orada df\ :ll;lntd'Hturados lJda 
C NPJ : 02 .003. 291 10001 -05 CF /DF : 07.425.531 1001-73 

( d t , > I • • ./, t'l( ! l',f•( .U. • , ;f , n p1t11 / ·t :.,;r;J<fl/~(1 1
'1 /,(, ,l ; : t, •. /1•' 

<: it!. ' " ( ...:J:t ,t . . 'h •11. j -:, .ufr, ... \ f llt.'<u l' i .: f" ' 'l. · lú t ~:, ·, ~ ~ 

l tJ , !f' tiH •' • l f dlf , :t t \. ( !I!'. Nl! •• u. t11. i U flfi l r' t•,f r 
', f·n t i , t!r f ~ ~ J !;• r!/11\ 

Brasília - DF, 24 de março de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

c 
AC- JOÃO RAMALHO! SPI 

Anexo relatório onde fomos solicitados à prestar Assistência Técnica e na verdade, era 
somente troca de pilhas, jato este excluído da garantia, motivo pelo qual solicitamos nosso 
ressarcimento, conforme abaixo: 

Descrição de Despesas: 

-Visita Técnica: R$ 400,00 
-Pilhas: R$ 30,00 
-500 Km de ida e volta, à 0,95 Km: R$ 475,00 

Total das despesas: R$ 905, 00 (Novecentos e cinco reais). 

C Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C/ CÓPIA PARA ECT - SPI 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

.\( '/?\ 70:3 703 IJU )( '( J I I (\"'/R. If!- _1 -l!J S I ~--. l 30 / ( 'FF~ ,"'_O. 7_:0-(jr\ (} . IS 1 .\r JJ<7F - /JJ<, J.'l~~0;-W~lJU!J ~~·~:~~-
ll:!JI U\ I: F -1.\ : r06/,i _> ] 0-JJ _.'\,\ I c Ml • CORREhx 

F.- \/A /1.: comom 'r( solar.com.hr ·FI ' 
. . 6 : 0 7 0 2 1 

- . 36 63// 
Doe:· _____ .) 



c 

c 

DA: COMAM LTDA I DATA: 16/01/2004 I HORARIO: 10:30 

AGENCIA: AC SPI JOÀO RAMALHO UF: 
GERENTEIRESPONSÁ VEL: PEDRO JERONIMO PINTO 
DISTANCIA DA CAPITAL: lftlftkm S[)O L !v/J r- v~i-14. ) 
DATA DA SOLICITAÇÃO DO SERVIÇO: 
SOLICITACÃO DO USUÁRIO: 

QUANDO ACIONAVA START, VOLTAVA PARA RWN/DATA 

RELATÓRIO DE VISITA I 
CARGA DE PILHAS BAIXA 

SUBSTITUIMOS AS PILHAS E VOLTOU AO NORMAL 

INSTRUIMOS PARA A TROCA DE PILHAS SOMENTE POR ALCALINAS 

~O~OSTODASASFUNÇOESNASPARTESELETRONICAS 

SUBSTITUIÇAO DE PEÇAS : 
Painel ( ) - CPU ( ) - Tranca ( ) - Pack ( ) - Te ( ) 
Push Button ( ) - Cabos ( ) unidades - Pilhas Tipo C Alcalinas ( X ) 
Volante ( ) - Fechadura Tetra ( ) - Fechadura Boca de Lobo ( ) 
Segredo Mecânico ( ) - Pintura ( ) 
Outros: 

Garantia ( N ) S/N 
Carimbo COMAM LTDA: Car imbo CORREIO/ Telefon~A~ 

61 9655 70 75 ~I ~ co'S t 
\ ~*" ,o A. ..... ) 

Assinatura COMA~T~ Assinatura CORREIO: }.~-3Y 
~r-

RAMIRO VELASCO REMIG "., Pedro Jeronimo ht~< 
~ t' Chefe de iAgdie_C,p.tf~ic __ 

Atenderitir(l, . · i à:· ··4 

Matr. 'c~~9'30~1! LUV~ 
I • CORR ElO; 

Pl ' · I 

SEPS EQ 70ii907 Conjtlltlo "E,. n. o 1 O Sala l21 Ed. San _\farino- CEP.: 70.390-078 Asa Sul- rrc~~/tp . DF 
Telefones.: r61; l41-6148 Fa.Y.: r61; l4l-4595 

0703 / 

/Doe: 3 6 6 3 
·~ · -·-.~·-·-·- .. --~~ ·-

I 
! 



Impresso em: 16/01/200411:19:· 

Fechadura # 00000006024E 

Sistema de Monitoramento Constante ® 

Data e Hora 

16/01/2004 10:13:33 

16/01/2004 10:13:45 

16/01/2004 10:14:28 

c /01/2004 10:14:39 

16/01/2004 10:14:47 

16/01/2004 10:14:57 

16/01/2004 10:15:06 

16/01/2004 10:15:36 

16/01/2004 10:15:47 

c /01/2004 10:16:12 

16/01/2004 10:21 :07 

Relatório de Operação no período de 0910512003 a 1610112004 

Todos os usuários. 

AC SPI JOÃO RAMALHO 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 16/01/2004 11 :16:2 
Fechadura: 16/01/2004 10:20:5 

Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

3 Aberta Fechada 0:00:12 SIM 

2 ERRO de senha 

2 ERRO de senha 

2 ERRO de senha 

2 ERRO de senha 

2 ERRO de senha 

2 ERRO de senha 

3 Troca de senha 

3 ERRO de senha 

3 Troca de senha 

1 Aberta Aberta 0:00:00 

13! 



Corn:un ConJ(\t·~ial .-\1\·or;ula dfl Jl:.nuf;tturados ltda 
C N PJ : 02.003.291 10001 -05 CF íDF: 07 .42 5 531 '001-?J 

( .r:•, : .r •. ,J, • •ri !"· '· •· 1' •''/'' •'l oi · t:., •• •'l/ • •1 ' '·' (,.' ;· l· . ••· • 

l•ir; .. · · 1 ( l' J: t o •. \ h ' <.' . j i, ;, /,. L•. \l1 :'r .'ru . ' i .:r ' l i • • 11 : t i : , •r 

i '1,, !'11/l z' • 1ldtto'll 1 . t • ;: ·. !ir i " U · , ·•. f , •;:. . 1:" :. 

Brasília - DF, 24 de março de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

c RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC- RUBIACÉA I SPI 

Segue anexo relatório de visita, onde fomos solicitados à prestar Assistência Técnica e 
conforme relata, o mesmo estava sendo mau utilizado, causando transtornos, fato este não coberto 
pela garantia, motivo pelo qual solicitamos ressarcimento de nossas despesas. 

Descrição das Despesas: 

- Visita Técnica: R$ 400,00 
- 470 Km de ida e volta, à 0,95 Km: R$ 446,50 

Total das despesas: R$ 846,50 (Oitocentos e quarenta e seis reais e cinqüenta centavos). 

c* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, toriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C! CÓPIA PARA ECT- SPI 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

i ['() C' O.J)'' /'[ U" ,, . 
,\( '!"<..\ 70:! 703 15U)C ·o !I F\TR. lU I -I.<J .\lU 30/ . c FP · 711 7lo-r,.>,(} . ../.\I \OR7F - 8/?A~~~J-t;J.~f. flJ !· v J U ' ,,~ . . 

7FU:FU\'FF·ü . r06 !; 3lX-!5?i8 . CPMI - CORREIO ~ 
r-\!/1/,. C0/71 01/I'Ú·.SO!ar.com.hr I FI( ' o 7 o si 

I - ~ . I 
~3663 I 

-----.. ... · 



DA: COMAM L TOA DATA : 16/0112004 HORARIO: 14:30 

GERENTEIRESPONSÁ VEL:MOACIR ANTONIO DE ARAUJO 

DATA DA SOLICITA ÃO DO SERVIÇO: 
SOLICITACÃO DO USUÁRIO: 

NÃO CONSEGUIRÃO ABRIR A PORTA 

RELATÓRIO DE VISITA : 
ENCONTRAMOS O COFRE TOTALMENTE DESNIVELADO, COM 

C CANOS DE AÇO EMBAIXO DA MADEIRA 

RETIRAMOS OS CANOS E FICOU NIVELADO, PORTA ABRIU 
NORMALMENTEE 

INSTRUIMOS TODAS AS FUNÇÕES AO SR GERENTE 

SOLICITAMOS PARA A TROCA DE PILHAS SOMENTE POR ALCALINAS 

SUBSTITUIÇAO DE PEÇAS : 
Painel ( ) - CPU ( ) - Tranca ( ) - Pack ( ) - Te ( ) 

C Push Button ( ) - Cabos ( ) unidades - Pilhas Tipo C Alcalinas ( ) 
Volante ( ) - Fechadura Tetra ( ) - Fechadura Boca de Lobo ( ) 
Segredo Mecânico ( ) - Pintura ( ) 
Outros: 

Carimbo COMAM L TOA: 

61 9655 70 75 

RAMIRO VELASCO l ROS no 0:3/:C:UU 
I . •. ElO: 

i 
SEPS EQ 707.'907 Conjunro ·· .. o 10 . a :l21 Ed Sc111 Jfarino- CEP.. 70.390-078 Asa Sul - fà't'f:ilJa.tDF 0 7 0 6 ~· 

Telefones.: r61J 242-6148 Fcrr.: r61J :342-4595 - __ - · . . ' 3 
l .. - 3-6.6 . I 
I Doe: 
! 

---- . ,J 



Impresso em: 16/01/200415:49: 

Fechadura # 00000002D3C8 

.)istema de Monitoramento Constante ® 

Relatório de Operação no período de 18/0312003 a 1610112004 

Data e Hora Usuário Porta 

16/01/2004 14:49:38 2 Fechada 

16/01/2004 14:49:38 2 Fechada 

16/01/2004 14:49:47 3 Fechada 

16/01/2004 14:49:48 3 Aberta 

( ' 6/01/2004 14:49:50 3 Fechada 

16/01/2004 14:49:51 3 Fechada 

16/01/2004 14:50:00 3 Aberta 

16/01/2004 14:50:00 3 Fechada 

16/01/2004 14:50:05 3 Fechada 

16/01/2004 14:50:05 3 Fechada 

16/01/2004 14:50:14 3 Fechada 

16/01/2004 14:50:15 3 Aberta 

c 

Todos os usuários. 

AC SPI RUBIAÇ&-R 

Tranca Tempo na Situação 

Aberta 0:00:00 

Fechada 

Aberta 0:00:01 

Aberta 0:00:02 

Aberta 0:00:01 

Fechada 

Aberta 0:00:00 

Aberta 0:00:05 

Aberta 0:00:00 

Fechada 

Aberta 0:00:01 

Aberta 0:00:00 

Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 16/01/2004 15:47:; 
Fechadura: 16/01/2004 14:52:! 

Tempo Total Situação Irregular 

0:00:05 

0:00:04 

0:00:05 

RQS no U:Jf;iélgma ·> 1 
CPMl - CORREIO: 

Fls : O 7 O 7 , 

Doe: 

I 

36 6 3 I 
r -----.. 



c r D r L· .. . : 2 : . J :, 1 "· 1 1 --: · 
--- ··-· -- ·-· -

Brasília - DF, 24 de março de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

C AC- TERRA ROXA I SPI 

Segue em anexo relatório de visita, onde conta que a chave letra do cofre fora retirada 
errada, causando danos a fechadura, tendo a mesma que ser substituída, serviço este fora da garantia, 
por uso indevido. 

Descrição dos Serviços Prestados: 

Visita Técnica: R$ 400,00 
Fechadura Tetra: R$ 180,00 
522Km ida e volta à R$ 0,95Km = R$ 495,90 

Total do Valor Cobrado: R$ 1.075,90 (Hum mil setenta e cinco reais e noventa centavos) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
c 1.evida concordância para respectiva cobrança. 

Atenciosamente, 

Comam Comercial Alvorada de M 

C/ CÓPIA PARA ECT- SPI 
ATT.: GERENTE DE ADMINISTRAÇÃO 

1'"" ... _ .. _,""" .................... -, -··-

.\( 1\\ -o: :-o3 11/JJ('( J 11 I· \ 'f!?. I/ J. I -IIJ .\//.. I 30 I !I.F . 71! - : 1!- !}S(} . I.\ I \(}f (f F - Jm. ~ ~~qj> fi/0:3!'2.UUt; . . .._ , 
cPMI . · CORR EIO: l/·.U .F0.\ 1: 1-: 1.\ rlifJI J 3].\ -/5.\ ',\ 

I r·-. I f 11/.: Cli/11111 11 a .\u/nr. c n111 h r 
Fls: O 7 O 8 1 

- I 
I Do~ _ 3 6 6 3f 
-----.- ...... -.. 



DA : COMAM L TOA DATA : 24/12/2003 HORARIO: 08:00 

AGENCIA: AC SPI TERRA ROXA UF : 
GERENTEIRESPONSÁ VEL: JOSE ADILSON PEREIRA BONACIO 
DISTANCIA DA CAPITAL:SP ai KM $'2.2 
DATA DA SOLICITAÇÃO DO SERVI O: 
SOLICITACÃO DO USUÁRIO: 

CHAVE TETRA NÃO PENETRA 

RELATÓRIO DE VISITA : 
SUBSTITUIMOS A CHAVE TETRA, 

C CHAVE TETRA RETIRADA NA POSIÇÃO ERRADA 
INFORMAMOS PARA A TROCA DE PILHAS SOMENTE POR ALCALINAS 

SR GERENTE NÃO TINHA CONHECIMENTO NA PAR.TE ELETRONICA E 
MECANICA, PASSAMOS INFORMAR TODAS ELAS, iNCLUSIVE TROCA DE 
SENHA 

SUBSTITUIÇAO DE PEÇAS : 
Painel ( ) - CPU ( ) - Tranca ( ) - Pack ( ) - Te ( ) 

C Push Button ( ) - Cabos ( ) unidades - Pilhas Tipo C Alcalinas ( ) 
Volante ( ) - Fechadura Tetra (X ) - Fechadura Boca de Lobo ( ) 
Segredo Mecânico ( ) - Pintura ( ) 
Outros: 

S/N 
Carimbo COMAM L TOA: Carimbo CORREIO I Telefone 

61 9655 70 75 

Assinatura CORREIO: 



Impresso em: 23/03/2004 20:32:4 

Fechadura# 00000002D38A 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Data e Hora 

28/04/2003 08:37:02 

28/04/2003 08:37:03 

28/04/2003 10:57:29 

c 
28/04/2003 10:57:31 

28/04/2003 10:58:14 

03/05/2003 17:09:41 

03/05/2003 17:09:51 

03/05/2003 17:09:56 

03/05/2003 17:10:25 

03/05/2003 17:10:42 

03/05/2003 17:10:43 

03/05/2003 17:10:53 

03/05/2003 17:11 :32 

L '05/2003 17:31 :32 

/05/2003 17:31 :36 

03/05/2003 17:31:58 

03/05/2003 17:46:28 

03/05/2003 17:46:59 

03/05/2003 17:47:04 

Relatório de Operação no período de 2810412003 a 0211112003 

Todos os usuários. 

Usuário 

o 
o 

1 

1 

o 

o 

AC SPI TERRA ROXA 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 24/12/2003 10:21 :5E 
Fechadura: 02/11/2003 17 :22 : 0~ 

Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Aberta Fechada 0:00:43 SIM 

Fechada Fechada 0:00:43 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Aberta Aberta 0:00:04 

Aberta Fechada 0:00:22 SIM 

Alteração Config. I Tempo de retardo (O Min) 

Alteração Config. I Tempo de retardo (O Min) 

Fechada Fechada 

Aberta Fechada 0:00:19 SIM 

.............. ~..._. ..... . ~ ... .... _ .... . ~ ......... ··--
JS n'' U3.'L'UUJ ·" 

~;PMI _P~Jê?&E!O: 

: Fls: O 71 O 
1- --lcl3'-f--6--f-l-6 +--3 - _/! 
j_D_o_c...:: ========= _ 



Impresso em: 23/03/2004 20:32:4 

Fechadura # 00000002038A 

Sistema de Monitoramento Constante ® 

Data e Hora 

03/05/2003 17:4 7:23 

03/05/2003 17:47:25 

03/05/2003 17:47:51 

03/05/2003 17:47:52 

03/05/2003 17:48:13 

c f0512003 17:48:13 

03/05/2003 17:53:43 

03/05/2003 17:53:47 

03/05/2003 17:58:30 

03/05/2003 17:58:36 

03/05/2003 17:58:38 

03/05/2003 17:58:39 

03/05/2003 18:00:52 

03/05/2003 18:00:58 

~4/06/2003 00:32:15 

c ,/06/2003 00:33:09 

02/11/2003 17:09:31 

02/11/2003 17:10:33 

02/11/2003 17:10:34 

02/11/2003 17:11 :25 

02/11/2003 17:11 :27 

02/11/2003 17:12:09 

02/11/2003 17:12:10 

02/11/2003 17:12:25 

Relatório de Operação no período de 2810412003 a 0211112003 

Todos os usuários. 

Usuário 

1 

1 

2 

2 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

AC SPI TERRA ROXA 

Porta Tranca 

Aberta Aberta 

Aberta Fechada 

Aberta Aberta 

Aberta Fechada 

Aberta Aberta 

Aberta Fechada 

Fechada Fechada 

Aberta Fechada 

Aberta Aberta 

Aberta Fechada 

Fechada Fechada 

Aberta Fechada 

Fechada Fechada 

Aberta Fechada 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Aberta Aberta 

Aberta Fechada 

Aberta Aberta 

Aberta Fechada 

Aberta Aberta 

Aberta Fechada 

Aberta Aberta 

Tempo na Situação 

0:00:02 

0:00:26 

0:00:01 

0:00:21 

0:00:00 

0:05:30 

0:04:43 

0:00:06 

0:00:02 

0:02:13 

6:51:41 

0:00:01 

0:00:51 

0:00:02 

0:00:42 

0:00:01 

0:00:15 

0:00:01 

Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 24/12/2003 10:21 :5( 
Fechadura: 02/11/2003 17 :22:0~ 

Tempo Total Situação Irregular 

0:06:39 

0:04:51 

0:02:13 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

n UJíLUlh . ., , 

CPMI P.á~~RE IO; , 

' Fls : n 711 
! -- . I 

-- ~6. 'i' J l 
Doe: "' u " t 

(" . J ---------.. ' 



Sistema de Monitoramento Constante ® 

Impresso em: 23/03/2004 20:32:4~ 

Fechadura# 00000002D38A 

Relatório de Operação no período de 2810412003 a 0211112003 

Data e Hora Usuário 

02/11/2003 17:12:26 3 

02/11/2003 17:12:49 1 

02/11/2003 17:12:49 1 

02/11/2003 17:13:20 3 

02/11/2003 17:13:21 3 

ç ..,/11/2003 17:13:33 3 

2/11/2003 17:13:33 3 

02/11/2003 17:13:44 2 

02/11/2003 17:13:45 2 

02/11/2003 17:13:56 1 

02/11/2003 17:13:57 1 

02/11/2003 17:14:10 2 

02/11/2003 17:14:45 2 

02/11/2003 17:14:57 3 

02/11/2003 17:14:58 3 

02/11/2003 17:15:08 1 

02/11/2003 17:15:09 1 

02/11/2003 17:15:27 3 c 111/2003 17:15:38 3 

02/11/2003 17:19:34 

02/11/2003 17:19:34 

Todos os usuários. 

AC SPI TERRA ROXA 

Porta Tranca Tempo na Situação 

Aberta Fechada 0:00:23 

Aberta Aberta 0:00:00 

Aberta Fechada 0:00:31 

Aberta Aberta 0:00:01 

Aberta Fechada 0:00:12 

Aberta Aberta 0:00:00 

Aberta Fechada 0:00:11 

Aberta Aberta 0:00:01 

Aberta Fechada 0:00:11 

Aberta Aberta 0:00:01 

Aberta Fechada 0:00:13 

Aberta Aberta 0:00:35 

Aberta Fechada 0:00:12 

Aberta Aberta 0:00:01 

Aberta Fechada 0:00:10 

Aberta Aberta 0:00:01 

Aberta Fechada 0:00:18 

Aberta Aberta 0:00:11 

Aberta Fechada 0:03:56 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 24/12/2003 10:21:58 
Fechadura: 02/11/2003 17:22:02 

Tempo Total Situação Irregular 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

,, \ · .._ n UJ!iUU~ ._, 

/cPMI .P~~~f!O ; 

I F~s O ;z 1 ;? i 

[oac• ~(:( ;t I 
- -···- ·----- ·- ·· . 



c 

c 

À CAD/REOP BAURU 

Leninha, Bom Dia !! 

Segue cópia da ordem de Serviço emitida pela COMAM sobre 

o conserto da fechadura eletrônica de retardo da AC JAÚ (com a assinatura do 

Chefe da Unidade). 

Segundo OS o painel apresentava defeito, tendo sido 

necessário a sua troca, pois as teclas 1, 4 e O estavam "afundadas" e a tecla 

"STAR" totalmente "danificada", revelando que algo que não seja o dedo foi 

utilizado pela acionar as teclas. 

Recomendamos que a Unidade seja orientada a utilizar 

corretamente tal equipamento, zelando pela conservação do mesmo e alertamos 

que tal troca não está coberta pela garantia (má utilização), sendo passível de 

cobrança dos valores correspondentes que, provavelmente, seriam repassados ao 

responsável pela Unidade. 

Bauru, 19 de março de 2004 

I RQS n° ÜJ/LUUo ,,, 

j CPMI • CORREIO: 
I 

I
Fis: O 71 3 c 

-·- 36 63/
1 

Doe: 
I! -- .. 1 



DA: COMAM L TDA DATA : 11103/2004 HORARIO: 15:00 

AGENCIA: AC SPI JAÜ UF: 
GERENTEIRESPONSÁ VEL: VALTER MILANI 
DISTANCIA DA CAPITAL: 640 KM IM t=JuLÍA-
DATA DA SOLICITA ÃO DO SERVIÇO: 
SOLICITACÃO DO USUÁRIO: 

PAINEL COM DEFEITO NAS TECLAS 114/START 

RELATÓRIO DE VISITA: 
r 1BSTITUIMOS O PAINEL, COM DEFEITO NAS TECLAS,l-4-0 
'X-eUNDADAS, E TECLA START, TOTALMENTE DANIFICADA, 

ENTENDEMOS QUE FOI US@O~ALGO QUE NÃO SEJA O DEDO PARA 
. ,, r ~"" 

ACIONAR AS TECLAS. ~: . · ~ .,.; . 

. . 
SUBSTITUIÇAO DE PEÇAS : 
Painel (X ) - CPU ( ) - Tranca ( ) - Pack ( ) - Te ( ) 
Push Button ( ) - Cabos ( ) unidades - Pilhas Tipo C Alcalinas ( ) 

C'1lante ( ) - Fechadura Tetra ( ) - Fechadura Boca de Lobo ( ) 
~gredo Mecânico ( ) - Pintura ( ) 

Outros: 

Carimbo CORREIO I Telefon 

61 96558 70 75 

RAMIRO 

Fls: 
--=-- --__;__..:___o 

SEPS EQ 707:907 Conjunro "E .. 11 . o 10 Sala l ll Ed Sc111 .\farino- CEP.: 70.390-078 Asa Sul- Era ilia:-DF--
Tele{ones.: r61J l-11-61 -18 Fax.: r61J l-l l --1595 3 6 6 3 

· Doe: -



DA: COMAM LTDA I DATA : 11103/2004 I HORARIO: 15:00 

t\.GENCIA: AC SPI JAÜ IUF: 
GERENTE/RESPONSÁVEL: VALTER MILANI 
DISTANCIA DA CAPITAL: 640 KM IM C:;Jol f4 
DATA DA SOLICITAÇÃO DO SERVIÇO: 
SOLICITACÃO DO USUÁRIO: 

PAINEL COM DEFEITO NAS TECLAS 114/START 

, 
RELATORIO DE VISITA : 
~STITUIMOS O PAINEL, COM DEFEITO NAS TECLAS,l-4-0 
A'),ONDADAS, E TECLA START, TOTALMENTE DANIFICADA, 

ENTENDEMOS QUE FOI US@O)X~GO QUE NÃO SEJA O DEDO PARA 
ACIONAR AS TECLAS. ~: . r~ ·;·:. 

·,. 

. ~ 

SUBSTITUIÇAO DE PEÇAS: 

Painel (X ) - CPU ( ) - Tranca ( ) - Pack ( ) - Te ( ) 
Push Button ( ) - Cabos ( ) unidades - Pilhas Tipo C Alcalinas ( ) r 1ante ( ) - Fechadura Tetra ( ) - Fechadura Boca de Lobo ( ) 
~6redo Mecânico ( ) - Pintura ( ) 
Outros: 

61 96558 70 75 

Carimbo CORREIO I Telefon, 

RAMIRO 

r-"-·- -··~~. -~ 
ROS no U::uuu~ ..... ,_ 
CPMI • CORREIO: 

Fls : O 7 1 5 f 
SEPS EQ 707 · 907 C o11}11111o 'E" 11. o 1 O Sala :l:l 1 Ed Sem Jfarino- CEP: 70.390-078 Asa Sul - Brosí ia7DF ! 

Ti!le(ones.. r61; l-12-6U8 Fa.-r.: r6J; ]4]-4595 ·-- j 

-- 3 6 6 3 I Doe: 
·---=====-=---: ' 



c 

c 

f o tu :1111 CcuneJ'(•i:tl .lll'OJ'il d :1 d t• ~I :tnufntur:ulo~ ttd a 
CN P.J : 02.003 291/0 001-05 

Brasília- DF, 24 de março de 2004. 

A 

CF/DF 07.425 53 1100 1-73 

( 11/lh 1 1 ' " d t 1 tll llj l t iJ I/1 "''" !''" ·/ ·•.t:ru . , rt , ,, \ ,11 , : 11 " ' , ,., 

tr/1 ~' •'' ( ' ' 11 /t f. \ / ~ •d , / i , t llflu \l tfif ,/1 , i I •.:' · :: , ' · /1' ,, t • , •, "" 

I n : j n !l lft . \! J/I I IIt t \ r · ( .'1/' l i.utr.' • li• /• J' " /, ,,f, , 

\ f ,,, - ~ n d t I • t t . ( o tf/1 1 

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC- PATROCINIO PAULISTA I SPI 

Segue em anexo relatório de visita e leitura da CPU, onde caracteriza o uso indevido do 
equipamento, uma vez que comprova através do relatório anexo, a permanência do cofre aberto por 
mais de 2 minutos e também a colocação indevida do Pack de pilhas, motivo este não coberto pela 
garantia. 

Descrição dos Serviços Prestados: 

Visita Técnica: R$ 400,00 
644Km ida e volta à R$ 0,95Km =R$ 611,80 

Total do Valor Cobrado: R$ 1.011,80 (Hum mil onze reais e oitenta centavos) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

Atenciosamente, 

C/ CÓPIA PARA ECT- SPI 
ATT.: GERENTE DE ADMINISTRAÇÃO 

SCRN 7021703 BLOCO H ENTRADA 49 SALA 301 - CEP.: 70.720-680 ASA NORTE - BRASÍUA/DF 
TELEFONE/FAX: (061) 328-1588 ,.. . · ·-·-···~-----· · ~-
E-MAIL: comam@solar.com.br i HQS n° UJ!L:UUc - · 

. CPMI - CORF<ElO: 

. Fls :_~ _ __._,0-J--74-1 1 
IL~ o_o-...:c: ==-~==-=6 =6=~=- . I 



I ·-~ Á • I' - o!-,~. fl! ~ "- ~ ~ .--- ~""' 1'. 
I ..L)' ... r-i ;; "-V:•tT"""\P'1 !-. ! ~,_ 

1 •• • -_.......-: Á • ~ c~ l ! ·1- ;-~ r~!~~ ~ 
1 il.c~.iri; .I.Jl.J...J.; ..;. v\.,,._"' 

i A(~f<'. Nf'IA~ AC SPf PATR()CfNf() PAUL1STA 
I ~- - -- ·- -·-~ 

!UF: 
' ' · c;crrr~~ ~I~E/R .ESr(;~~~~;_.4"l \'EL : !'~~~_.,\_f{i ~·";. D/t.~s c;~{ .. ~~f~_,\s .r~~1~ .r:~~ 

! DATA DA SOLICITACÃO DO SERVICO: - -
I ,-.. ,....., li' • , ...... ~ ' , ~ li , , • . , , , .. -, r~ .. I r • ,. • ,-... 
• -.li! "' I!! I!! .. .. • '"'- ;. '"'- ~ e l'l ., "' r . "' 1 -. I'! 1 '"'- J!....oP t. 11 a • I 0 '-...,;.L..~ ..i.. '- .L .i. .L~ ......... .L,_ '-' .._, '--' u ü u . .C.i. .l. '"~ '-' • 

i 

! .~OMFNTF. ARRF rOM PTLHA ATJMF.NTADORA KXTF.RNA I ·- - - --- . -- - - - - -- - - - - - --- -- - - ---- .--- .. -- -- - -- - -- -- - -- -- ·- -

j Rl1'! ATf:.H~TO D;;' \li.,íTA · 

/ ~~: ~~~~::·-;.;~T~ ~:~ ·~rn r ' n.r Ar' A A~ nn uA~ 1\.lA DAr<v 1\.!A 
1 1 ~ .... ,. .!. .!. '- ,__, '---- .... .,. .!.J ..!..:.1 .!. ..1. .L·.!.. .!.. .... ,...,. ~J, .1. • '-' .1. '-' '-' .!.....J '-' '-' .... ~ .... 1'""""1 ~-' .1. ~ _._. .s. .1. .... '1... ~-' 1 ., '--' .1. .... ~ ~ .1.-,.. 1 ., .... r-"1 

! POS!Ç .~O COKHI'~TA, POI<EM COM A PI<OTEÇÃO JJO PACK c! ~~f'F~ D'T'H1;n : 7 ![' ,;. ~rnn ·\. ~ -r:-rr '""!' ,;. s Vj\ i'f r'r"l.I'T'T' ,, TO ~"'01\1 A í"l-f A DA nlf 
I ~ ~~-~ l -~~:__~_~:-_~_ !':; __: :_ .. .._~ ~!"l~. ___ .. ~ !~"! . .. ~-~ -~ -~!~ .. ~!~ . ... . _'! ~~.~ ~ ~- -. ~- ·~·_ , _! !~-~~ '"""- ~~- ~~ · ~ · _ - _ ~ ..... _!~-· -~r- ~-- ! ~ 
I A I ' E~ .,. , , ..._, , '!t.. J.J.IJI 1' #' ~ "-. l !l'~# l: L 'I '\.~~~- ~ :~ "-!~' ~:f"- ll"ll'\l , ''l ~ t 1 K 't;I.I"-.' ! J' J.)'- / ~ !'\._1 !1!'\# ~ !"'!L I~ ! ~Y· '-', UI .. :.,- ,J '-.... rt_.t'-.1.'\.. L ·Vi'"'"'il ~.L;\..J \......-V l. f ' l l l ' il ..... :..i 1..J i~iS_i i íJL! ; ' .i..'..! '-JU J. J L.E'\, y· i S. i ~.i_;·;._; 1 'i i !L 

J CHAPA O~'- .A.('O !{F~Inü no! ,{Qi_i!f!(J, 

IT'\- _ l r" 
1 1-- at!!et! ) 
i ' ' 
j Fusü button ( 

r"T"\TT / 
'....... t--l) \ ) - T f:-1t1Cc ( 

Cabos ( ) unidades 
Pack r 

\ 

,.., - / 

',_. ' ~ - \ 
'\ 
I 

/ 

Filhas l ipo C Alcalinas 

C i v o!antl:?' í '} - Fechadun1 Tetra ( Fecl1adt1rR Bocc.t de I _.obo ( ) 
I 11 1 " K I\ • f '\ ~ · I f 
j .~egtt:!H~ !V~ec :~ !~!C() \_ ) !-"!!HLH ::! \ 

i 
I 
I 

i 

Outrus; 

1 t..-aranna ( 1" _; :,;1" 
Cari mbo COMAM LTOA; 

61 9655 7ú 75 

'\ 
) 



Sistema de Monitoramento Constante ® 

Impresso em: 23/03/2004 19:49:5" 

Fechadura# 00000004AF2A 

Relatório de Operação no período de 0611112002 a 19/1212003 

Todos os usuários. 

AC SPI PATROC/N/0 PAULISTA 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 19/12/2003 21 :54:19 
Fechadura: 19/12/2003 21 :01:41 

Data e Hora Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

01/12/2003 16:03:57 Retorno de alimentação 

01/12/2003 16:19:24 Retorno de alimentação 

- 02/12/2003 15:13:32 1 Fechada Aberta 0:00:01 c 12/2003 15:13:33 1 Aberta Aberta 0:08:10 SIM 

02/12/2003 15:21 :43 1 Fechada Aberta 0:59:30 SIM 

02/12/2003 16:21 :13 1 Fechada Fechada 1:07:41 

02/12/2003 16:36:33 1 Fechada Aberta 0:00:01 

02/12/2003 16:36:34 1 Aberta Aberta 0:00:34 

02/12/2003 16:37:08 1 Fechada Aberta 16:27:17 SIM 

03/12/2003 09:04:25 1 Fechada Fechada 16:27:52 

03/12/2003 09:19:44 1 Fechada Aberta 0:00:01 

03/12/2003 09:19:45 1 Aberta Aberta 0:04:52 SIM 

03/12/2003 09:24:37 1 Fechada Aberta 1:40:56 SIM 

1/12/2003 11 :05:09 1 Fechada Fechada 1:45:49 

c 
04/12/2003 11 :21 :23 1 Fechada Aberta 0:00:01 

04/12/2003 11 :21 :24 1 Aberta Aberta 0:20:00 SIM 

04/12/2003 11 :41 :24 1 Fechada Abe!1a 0:00:21 

04/12/2003 11 :41 :45 Retorno de alimentação 

04/12/2003 11:41 :57 Retorno de alimentação 

Fls· \ I .· 07 1 8 l • I' - ·-

I ~16 (}3, 
Doe· 

! i . -... --- .... ... ~ . . 



Impresso em: 23/03/2004 19:53:~ 

Fechadura # 00000004AF2A 

Sistema de Monitoramento Constante ® 

Data e Hora 

04/12/2003 13:43:40 

04/12/2003 15:03:45 

04/12/2003 15:03:45 

04/12/2003 15:19:19 

c /12/2003 20:34:47 

19/12/2003 20:35:20 

-v19/12/2003 20:51:00 
. · ~.:-. . 

19/12/2003 20:51:00 

19/12/2003 20:57:13 

19/12/2003 21 :00:16 

19/12/2003 21 :01:27 

19/12/2003 21:01 :28 

19/12/2003 21 :01 :29 

"9/12/2003 21:01:32 c .;/12/2003 21 :01 :32 

Relatório de Operação no período de 0611112002 a 1911212003 

Todos os usuários. 

Usuário 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

AC SPI PATROC/N/0 PAULISTA 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 19/12/2003 21 :54:1 ' 
Fechadura: 19/12/2003 21 :01 :4 

Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

Retorno de alimentação 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Fechada Aberta 

Retorno de alimentação 

ERRO de senha 

Aberta Aberta 

Fechada Aberta 

Retorno de alimentação 

0:00:00 

0:15:34 

5:21 :28 

0:00:00 

0:06:13 

Alteração Config. I Tempo de retardo (O Min) 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

SIM 

SIM 

SIM 

CPMI P.á~®<HEI0;10 ' 

Fls: 

Doe: 

Q 71 9 I 

36 63 f 

I 
'--========--



~~CORREIº( I 
--------------------------------------------------------

Protocolo 
De: DECAM 

Ao: DR/SPM 

Cl/ GCM/DGEC/DECAM-2426/2004 

Ref.: Contrato nº 11.328/2002 

Assunto: Relatório de Cobrança- Assistência Técrica 

Brasília,P de março de 2004. 

Encaminhamos, em anexo, correspondência s/nº da empresa COMAM 

COMERCIAL ALVORADA DE MANUFATURADOS LTDA, na qual envia Relatório de Cobrança 

referente a chamado de assistência técnica prestada fora da garantia do equipamento, na AC c SHOPPING SERVICE- SANTANA DO PARNAÍBA. 

Conforme contido no subitem 2.9. do Contrato em referência "A Contratada é 

obrigada a reparar, corrigir, remover, ou substituir, às suas expensas, no total ou em parte, o objeto 

deste Contrato em que se verificarem vícios , defeitos ou incorreções resultantes da execução ou . 

de materiais empregados." 

A cláusula contratual responsabiliza a empresa fornecedora pelo defeito de fábrica 

.,ou de montagem ; quanto ao mau uso do equipamento , que lhe acarrete defeitos ou falhas d~ 

funcionamento , é de responsabilidade da Contrn.tante ECT, a quem cabe arcar nesta hipótese com ·. 
:3 

as despesas de reparo, o que já fora orientado pela CI/CSP/DSEG/DEPAS-1 014/2003, cópia anexa. :: · : · ~ 
·: 

. '~ 

Considerando-se que os serviços realizados nao sao acobertados pelo Contrato:; \:tl 
gerido por este DECAM, solicitamos análise e providências dessa Regional, com vistas à ' : ;~ 

-~ 

regularização deste assunto junto àquela Empresa. 

ADAUTO T AMEI 
Chefe do DEip~rtamento de Contr 

Anexo: CI/DEPAS/CSP/DSEG-1 014/2003 
Carta da COMAM de 24/03/2004 
Cartas da COMAM de 15/07/2003 

C/C DEPAS 

11 ~- lo Francisco da Silva Filho 
Subchefe/DECAM 
Mat. 8.010.819-9 

·i 
,. 

- . - - --- - - - • - - - -- ........ ..-:oN: .. ~.._,._~i ..... .-.... ':'- ' ;:i 
• • N ' • d . f ' l 'd d "l'd d t ' . ROSno OJ/i'Uu :--~· '' ' . . 'i 

llcltaçoes _Eietronlcas os Correros : acr_ 1 a e, a_g• I "a. e e ~·an,~par~n~la. - c e .. . r ' -· ( :~J 
Entre no S1te www.corre•os.corn .br e clique no lmk LICi taço e s -> Llc1taço s EMlronu: cfP R ElO, ' . _, 

, '··'-A 

-3-A-~~~91 
LD C:\DOCUMENTOS\C I\2004\2400IC I· 24 26 ·G E RAD·DR ·S PM·co~. r ;; n ç;.; ;.;sslec por mau uso·CO MAM-11 328-I.do L D_o_c _:: =====---=J i 

-- - -1=-ls: 
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EMPRESA BRASiltlHA Dt CORREIOS f: fELEGRAFOS . 
. DIREl'ORI A ~EGIONAL SÃO PAULO METROPOLITANA 

f': t:Ot-•'"''' -"~"" ... ,,,...,.."U A OIA 

tf ffiOTOCQO: I D 3 j_ 



O DI · 07 4 25 5:;1 •Cú l ~:· 

o ,, I, I I t .,• • 

Brasília - DF, 24 de março de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

· AC-SHOPPINGSERVICE-SANTANADOPARNAIBAISP 

(,~' 

' f , ., ,, . 

Segue em anexo relatório de visita, o qual substituímos a fechadura tetra, serviço este não 
coberto pela garantia, uma vez que se trata de uso indevido, pois a chave tetrafoi quebrada. -

Descrição dos Sen,iços Prestados: 

Visita Técnica: R$ 400,00 
Fechadura Tetra: R$ 180,00 
140Km ida e volta à R$ 0,95Km = R$ 133,00 

Total do Valor Cobrado: R$ 713,00 (Setecentos e treze reais) 

, * Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
/devida concordância para respectiva cobrança. 

( _· 
Atenciosamente, 

C! CÓPIA PARA ECT- SP 
ATT.: GERENTE DE ADMINISTRAÇÃO 

\1 '!( \ - o:: -o_; /i/ .01 ·uI I I \ 'f H r /1. / -/ 'J .\// .. I 30 I I IF . -u / :30-1}.\ 'IJ . /.\I \ 0/Ul. - li!<. .I-gQY;;If')f·~~-~~·-.--
j I'\ . 0 nu o ·~ ,· -~1 (_ 1. 1. 1' ,"- . ' " · . . I /Jf.F() \/.' F I \ ror, I 1 3 :!S- I 5.\ s , v ,J 

/-. -.1 f I fi .. cun/11111 osolor cun1 hr CPMI • CORREIO~ 

Fls: O 7 21 ~ 

- ~ ~ --3 6 6 3 .I 
Doe: 



DA: CO~flJ-1 LTDA jDATA~ 22/12/2003 I HORA.~ltlO: 8:30 ! 
AGENCIA: AC SP SHOPPING SER VICE- SANTANA DO< UF: 
PAR!'Z_\IE_\. 
GEllVN'T'Ef!P;·~nAJt>TC' A. VEL· CL'i'l'"'11f ' ·i .bl .1 ' · .i"l.bv.l'V1 "1..:J1 · • · L-V~ ·• 1\JJARH'f n.nc- c< -~_ l'>T'T'Q§ .L ~nT~J.;;. .117 V0 >::1~1; ~ 

DISTANCIA DA CAPITAL: SP 140KM .,y-

DA T ,t, n + ~01 p--.r·- A rÃ rt n!"\ ~FR:FTr'Q • r ...., r"). . • ..-. f_"-" • , '--· ).. .r- )o .... $. 1-... "" - • J. , _ _. t _ • " '- 'Y ~r- "Y ~ • 

SOLiCIT,\CAü DO USUARIO: 

CHAVE TETR J Q ... TT''r-~. ~I . ' ' · '-LI.. UL.Ui'-.1-I..Ull.. 

RELATORIO DE VISITA : I 

c TROCAI\-fOS A CHAVE 1'E1'RA 

SUBSTITUIÇAO DE PEÇAS: 
Painel ( ) - CPU ( ) - Tranca ( ) - Pack ( ) - Te ( ) 
Push Button ( ) - Cabos ( ) unidades - Pilhas Tipo C Alcalinas ( ) ] 

Volante ( ) - Feeh!-!d~ t.r~"! Tetn~ (X ) - Fech~dura B(."C.a de Lobo ( ) 
Segredo Medlnico ( ) - Pintura ( ) c 
Üütr'OS: 

GaraHtia ( N ) S/N ~~ /: '·. ~ \ >-··--~~-.. ' I "") ' ~~ -...._ . . v 
Carimbe- CO~-Ui..~-~ L1 [íA: Cê•i ••\ bA cooo•Yh f'lU .. o~ . ~\ 

- u " ---- ---- .--~:\(~~=-~:': . -~- -----~ . ·~ 

51 91355 70 75 "'·'· ' 
I' I l2 DEl ~~J I~ 

í '~ 
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Impresso em: 23/03/2004 20:02:4 

Fechadura# 00000005EA03 ·~ 
Sistema de Monitoramento Constante® 

Data e Hora 

11/12/2003 1 0:22:45 

11/12/2003 10:22:46 

11/12/2003 10:26:29 

11/12/2003 12:01:33 

( '12/2003 12:16:44 

/ 12/2003 12:16:44 

11/12/2003 12:21:05 

11/12/2003 12:21 :09 

11/12/2003 12:36:28 

11/12/2003 12:36:29 

11/12/2003 12:36:53 

11/12/2003 12:36:53 

11/12/2003 17:22:57 

11/12/2003 17:22:57 

J/12/2003 17:23:26 c '12/2003 17:23:26 

12/12/2003 08:38:03 

12/12/2003 08:38:03 

12/12/2003 08:41:04 

12/12/2003 08:41 :05 

12/12/2003 17:11 :23 

12/12/2003 17:11 :23 

Relatório de Operação no período de 0311012002 a 2211212003 

Todos os usuários. 

AC SP SHOPPING SERVICE- SANTANA DO PARNAÍBA 

Usuário Porta 

1 Fechada 

1 Aberta 

1 Fechada 

1 Fechada 

1 Aberta 

1 Fechada 

1 Fechada 

1 Fechada 

1 Fechada 

1 Aberta 

1 Fechada 

1 Fechada 

1 Aberta 

1 Fechada 

1 Fechada 

1 Fechada 

1 Aberta 

1 Fechada 

1 Fechada 

1 Fechada 

1 Aberta 

1 Fechada 

Tranca Tempo na Situação 

Aberta 0:00:01 

Aberta 0:03:43 

Aberta 1:35:04 

Fechada 

Aberta 0:00:00 

Aberta 0:04:21 

Aberta 0:00:04 

Fechada 

Aberta 0:00:01 

Aberta 0:00:24 

Aberta 0:00:00 

Fechada 

Aberta 0:00:00 

Aberta 0:00:29 

Aberta 0:00:00 

Fechada 

Aberta 0:00:00 

Aberta 0:03:01 

Aberta 0:00:01 

Fechada 

Aberta 0:00:00 

Aberta 0:11 :27 

Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 22/12/2003 10 : 58:1 ~ 

Fechadura: 22/12/2003 10:14:3~ 

Tempo Total Situação Irregular 

SIM 

SIM 

1:38:48 

SIM 

0:04:25 

0:00:25 

0:00:29 

SIM 

0:03:02 

SIM 

:- ...... ~ ............... ~~ ...... ...__....,..,.y-,..._ 

1 ROS n° tBágjo§l : ,..,,_ 4' 

/

i CPMI - CORREIO: í 

Fls : O 7 2 j 
- I 

lo··- 36 63 /: J oc: ____ _ 
- ·- ·· ----- ..._ ...... __ 
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Impresso em: 23/03/2004 20:02:4 

Fechadura# 00000005EA03 ·~ 
Sistema de Monitoramento Constante ® 

Data e Hora 

12/12/2003 17:22:50 

15/12/2003 07:32:39 

22/12/2003 09:06:58 

~2/12/2003 09:06:59 

( '12/2003 09:09:50 

/12/2003 09:12:22 

22/12/2003 09:17:47 

22/12/2003 09:22:52 

22/12/2003 09:23:13 

22/12/2003 09:24:02 

22/12/2003 09:25:29 

~2/12/2003 09:27:16 

(_ 12/2003 09:27:23 

22/12/2003 09:27:23 

22/12/2003 09:27:30 

22/12/2003 09:27:45 

22/12/2003 09:27:45 

22/12/2003 09:27:47 

Relatório de Operação no período de 0311012002 a 2211212003 

Todos os usuários. 

AC SP SHOPPING SERVICE- SANTANA DO PARNAÍBA 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 22/12/2003 10 : 58:1~ 

Fechadura: 22/12/2003 10:14 : 3~ 

Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

1 Fechada Aberta 14:10:37 SIM 

1 Fechada Fechada 14:22:04 

3 Fechada Aberta 0:00:01 

3 Aberta Aberta 0:02:51 SIM 

Retorno de alimentação 

o Aberta Fechada 0:05:25 SIM 

Alteração Config. I Tempo de retardo (O Min) 

1 Troca de senha 

2 Troca de senha 

1 Timer programado: 22/12/2003 09:25:00 

1 Timer programado: 22/12/2003 09:27:00 

1 Aberta Aberta 0:00:07 

1 Fechada Aberta 0:00:00 

1 Fechada Fechada 0:00:07 

1 ERRO de senha 

1 Aberta Aberta 0:00:00 

1 Fechada Aberta 0:00:02 

1 Fechada Aberta 0:00:04 



,. 
' 

r.r.l Impresso em: 23/03/2004 20:02:4: 

Fechadura# 00000005EA03 

~ Sistema de Monitoramento Constante® 

! Relatório de Operação no período de 0311012002 a 2211212003 

Todos os usuários. 

AC SP SHOPPING SERVICE- SANTANA DO PARNAÍBA 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 22/12/2003 10:58:12 
Fechadura: 22/12/2003 1 0: 14:3~ 

Data e Hora Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

22/12/2003 09:27:51 1 Aberta Aberta 0:00:02 

22/12/2003 09:27:53 1 Aberta Fechada 0:06:12 SIM 

22/12/2003 09:34:05 1 Fechada Fechada 0:06:20 

22/12/2003 09:34:10 1 Aberta Fechada 0:01:30 SIM 

Q/12/2003 09:35:40 1 Fechada Fechada 0:01:30 

22/12/2003 09:36:11 1 Aberta Fechada 0:01 :22 SIM 

22/12/2003 09:37:33 1 Fechada Fechada 0:01 :22 

22/12/2003 09:37:57 1 Aberta Fechada 0:00:01 SIM 

22/12/2003 09:37:58 1 Fechada Fechada 0:00:01 

22/12/2003 09:38:01 1 Aberta Fechada 0:14:34 SIM 

22/12/2003 09:52:35 1 Fechada Fechada 0:14:34 

22/12/2003 09:53:56 Retorno de alimentação 

_2/12/2003 10:05:13 3 Aberta Aberta 0:02:05 SIM 

( '12/2003 10:07:18 3 Aberta Fechada 0:04:37 SIM 

22/12/2003 1 O: 11 :55 3 Fechada Fechada 0:17:59 

22/12/2003 10:12:01 3 Aberta Fechada 0:01 :36 SIM 

22/12/2003 10:13:37 3 Fechada Fechada 0:01:36 

22/12/2003 1 O: 13:59 3 Aberta Fechada 0:00:00 SIM 

22/12/2003 10:13:59 3 Aberta Fechada 0:00:00 SIM 
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Brasília-DF, 24 de março de 2004. 

À 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DEPARTAMENTO DE CONTRATAÇÃO E ADMINISTRAÇÃO DE MATERIAL 
DECAM 

Prezados Senhores 

Segue Relatórios de Cobrança referente Assistência Técnica prestada fora da 
garantia conforme discriminado abaixo. Informamos também que toda essa documentação foi 
enviada às suas respectivas Gerências de Administração, de cada Estado. 

AC CAPELA - AL - R$: 514,00 
AC JUNQUEIRO - AL-R$: 643,20 
AC CURAÇA -BA-R$: 2.175,00 
AC IPECAETA -BA-R$: 723,00 
AC BAIRRO DO DEP.- VITÓRIA DA CONQUISTA-BA-R$: 1.389,90 
AC CENTRAL FORTALEZA- CE- R$: 1. 450,00 
AC JAGUARUANA- CE- R$: 783,80 
AC IGUATÚ - CE- R$: 2.261,30 
AC PEREIRO- CE - R$: 1.167,20 
AC SÃO GONÇALO DO AMARANTE- CE- R$: 525,40 
AC COROATA -MA- R$: 967,70 
AC LORETO-MA -R$: 2.813,80 
AC SANTA RITA -MA -R$: 3.080,10 
AC ZÉ DOCA - MA - R$: 3.063,30 
ACCAETÉ-MG-R$: 457,00 
AC CAPITÓLIO-MG-R$: 873,10 
AC CORONEL XAVIER CHAVES-MG - R$: 755,30 
AC CRISTIANO OTONI- MG- R$: 648,80 
AC ERVÁLIA -MG-R$: 894,00 
ACJAGUARAÇU - MG - R$: 772,40 

S'CRN 702/703 BLOCO H !!_i V71u1DA 49 S>lLA 301 ·- CEP .. 70. 720-6&0 ASA ]\'ORlE- BR!J ,\'ÍLJA,D F 
THEFONEFA),:. (061) 328-1588 

E-J\.!A !L: comam@solar.com.hr 
.......... ~ ....... __ ~ ..... ., _ _, .. .. . ·-· ·.-- -

I F-ms nú U~)liUUc ·' . 
l CPMI • CORREIO: 

Fl s ~. Oti , 

-- -- ~ 36 63 r 
f Doe: ____ _ 
J.----- -.. ._..__.. __ _ . 
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AC SANTOANTONIODOMONTE-MG - R$: 935,30 
AC PRIMAVERA-PE - R$: 552,00 
AC SANTA TEREZINHA -PE-R$: 1.236, 00 
AC TAQUARITINGA DO NORTE - PE - R$: 1.822,40 
AC TUPARETAMA -PE-R$: 1.122,00 
AC PRATA DO PIAUÍ -PI - R$: 647,00 
AC PRINCEZA IZABEL - RN- R$: 400,00 
AC SHOPPINGSERVICE - SANTANA DO PARNAÍBA -SP - R$: 713,00 
AC CAÇAPAVA - SPI - R$: 1.417,90 
AC IBITINGA- SPI- R$: 565,30 
AC JAÚ - SPI-R$: 2.058,00 
AC JOÃO RAMALHO- SPI- R$: 905,00 
AC PATROCÍNIO PAULISTA- SPI - R$: 1. 011,80 
AC RUBIACÉA- SPI- R$: 846,50 
AC TERRA ROXA - SPI R$: 1.075,90 

VALOR TOTAL R$: 41.266,40 (Quarenta e um mil duzentos e sessenta e seis reais e 
quarenta centavos) 

.\'CI?N 702/ 703 BLOCO H EN7RADA 49 SALA 301 -- CEP .. · 70.720-680 ASA NORTE- BRA.SlLJ:-VDF 
nLEFONJ:) f >JX- (061) 328-1588 

l!.'-J\I.4!L: comam@solar. com. h r fP-.õS;;õ;~!u~;-· .. -_;;- · 
l CPMI • CORREIO: . 
~ : 

I
J F/s~ O ~7~ 

-- - 3[! 6 3 1: 
Doe: ~- u 3 

~-- ~·-· -- ~ ~ 



' .r ' .. 
Conu1n1 Cotnercial Alvorada de ~lanufaturados Ltda 

CNPJ : 02.003 .291/0001-05 CF/DF: 07.425.531/001-73 

Brasília-DF, 24 de março de 2004. 

À 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DEPARTAMENTO DE CONTRATAÇÃO E ADMINISTRAÇÃO DE MATERIAL 
DECAM 

Prezados Senhores 

C Segue Relatórios de Cobrança referente Assistência Técnica 
prestada fora da garantia conforme discriminado abaixo. Informamos também 
que toda essa documentação foi enviada às suas respectivas Gerências de 
Administração, de cada Estado. 

( 

AC CAPELA- AL 
AC JUNQUEIRO- AL 
AC CURAÇÁ- BA 
AC IPECAETÁ -BA 
A.C BAIRRO DO DEPARTAMENTO- VITÓRIA DA CONQUISTA- BA 
AC CENTRAL FORTALEZA- CI; 
ACJAGUARUANA-CE 
A: IGUATÚ- CE 
AC PEREIRO- CE 
AC SÃO GONÇALO DO AMARANTE- CE 
ACCOROATÁ-MA 
AC LO RETO- MA 
ACSANTARITA-MA 
ACZÉDOCA-MA 
ACCAETÉ-MG 
AC CAPITÓLIO- MG 
ACCORONELXA~ERCHAVES-MG 

AC CRISTIANO OTONI- MG 
ACERVÁLIA-MG 
AC JAGUARAÇU- MG 
AC SANTO ANTONIO DO MONTE- MG 
AC PRIMAVERA- PE J <l<<l.< ..... = .vo•••u•••·-I'T.,. ....._ __ ~"t::"" . ... ;-· " 

Í ROS n° 03/i UUtJ · '" '. 
1J CDMI - CORfrt··, nr l !1 w/ I ~ • \..o \ I 

SCRN 7021703 BLOCO H ENTRADA -19 SALA 301- CEP.: i'O. 720-680 ASA NORTE- Br SILIA/DF t 
TELEFONE/FAX: (06/J 328- 1588 Fls: Q 7 2 8 
E-MA/L: comam'ij)solar.com.br - - - ~· , 

6 6 
.. 
3 • • d• 

..._ , • ,I 

' Doe: 1 j - , 
-----· -..· · ·--~-.--....-- . 
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( 

Conlét lll Cotnercial Al\'orada de ~lanufaturados Ltda 
CNPJ : 02 .003 .291 /0001 -05 CF/DF : 07.425.531/001-73 

Com ércio de l't{ llifW111 t.. ' t llo.~ para It..'J;Ura n ra . Silla lt;,u ~ á d . 

A r t ig llL Cn m a . .\k.w. Ua 11h o . . \lt!rtarc:.L l: j p orft•., , Nc,:r ~·a .. ti o~ . 

f. 'lll{on ll t ' ~ .\l i l llarn e Cirh. /l crrr a t fl\, / .1)/l ll.\'. l ú •d t· \ 1 

AC SANTA TEREZINHA-PE 
AC TAQUARITINGA DO NORTE- PE 
AC TUPARETAMA- PE 
AC PRATA DO PIAUÍ-PI 
AC PRINCEZA IZABEL- RN 
AC SHOPPING SER VICE- SANTANA DO PARNAÍBA- SP 
AC CAÇAPA VA- SPI 
AC IBITINGA- SPI 
AC JAÚ -SPI 
AC JOÃO RAMALHO- SPI 
AC PATROCÍNIO PAULISTA- SPI 
AC RUBIACÉA- SPI 
AC TERRA ROXA- SPI 

Atenciosamente, 

I ;~~-·-::-..,. ·--4T.II, ..- • .._..._,. '/":;- ... -,-. 
j ' ,Q~, no OJ!L'UUtJ ., , 

.í CPMI • CORREIO:" 
SCRN 7021703 BLOCO H ENTRADA 49 SA LA 301- CEP.: 70. 720-680 ASA NORTE J 'F!f:A.SiLJA/ DF Q 7 

2 
h 

TELEFONE/ FAX: (061) 328-1588 I S .- t1 
E-MA /L: comam@ w lar. com.br f 

-- 36 63 I 
I · • f 

~-~- ---~ .I ---... , 
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Brasília-DF, 24 de março de 2004. 

À 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DEPARTAMENTO DE CONTRATAÇÃO E ADMINISTRAÇÃO DE MATERIAL 
DECAM 

Prezados Senhores 

( Segue Relatórios de Cobrança referente Assistência Técnica prestada fora da 

( 

garantia conforme discriminado abaixo. Informamos também que toda essa documentação foi 
enviada às suas respectivas Gerências de Administração, de cada Estado. 

AC CAPELA -AL- R$: 514,00 v' 
AC JUNQUEIRO-AL-R$: 643,20 ..; 
AC CURAÇA - BA-R$: 2.175,00./ 
AC IPECAETA -BA-R$: 723,00 v 
AC BAIRRO DO DEP.- VITÓRIA DA CONQUISTA-BA-R$: 1.389,90/ 
AC CENTRAL FORTALEZA- CE- R$: 1.450,00 V 
AC JAGUARUANA- CE- R$: 783,80 v 
AC IGUATÚ- CE -R$: 2.261,30vj 
ACPEREIRO-CE-R$: 1.167,20 
AC SÃO GONÇALO DO AMARANTE- CE- R$: 525,40/ 
AC COROA TA- MA- R$: 967, 70/ 
AC LORETO-MA -R$: 2.813,80/ 
AC SANTA RITA -MA -R$: 3.080,10/ 
AC ZÉ DOCA -MA - R$: 3.063,30 ./ 
AC CAETÉ -MG-R$: 457,00 1.} 
AC CAPITÓLIO - MG-R$: 873,10 / 
AC CORONEL X4 VIER CHAVES- MG- R$: 755, 30>/ 
AC CRISTIANO OTONI-MG- R$: 648,80 v 
AC ERVALIA -MG-R$: 894,00/ 
AC JAGUARAÇU - MG - R$: 772,40t/ 

.'l'CJ?.\ ' 702 703 13UJCO !I F i\'l'l?i W.·I 49 S n .-1 30 I CFf>. .· 70. 720-óHO / IS 1 .\ 'OWIF - IJI?. !S} UI f) f' 
IFI.E FON/:' F 1.\' (06 / j 32H-!588 

f :..'-o\ f. ;J f/,: C0/71[//1/ (0 ;.\'()f O r . C OI/I . h r 

Fls : 

· Doe: 

o 7 3 oJ 

30531 
- - ... 
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AC SANTO ANTONIO DO MONTE- MG- R$: 935,30 / . 
AC PRIMAVERA - PE - R$: 552, OOv . 
AC SANTA TEREZINHA -PE-R$: 1.236,00 ./ 
AC TAQUARITINGA DO NORTE-PE-R$: 1.822, 40 / 
AC TUPARETAMA -PE-R$: 1.122,00/ 
AC PRATA DO PIAUÍ -PI -R$: 647,00/ 
AC PRJNCEZA IZABEL-RN-R$: 400,00/ . / 
AC SHOPPING SER VICE- SANTANA DO PARNAÍBA- SP- R$: 713,00 
AC CAÇAPAVA -SPI - R$: 1.417,90 V 
AC IBITINGA- SPI -R$: 565,30 v 
AC JAÚ- SPI- R$: 2.058,00 v 
AC JOÃO RAMALHO- SPI- R$: 905,00 / 
AC PATROCÍNIO PAULISTA- SPI- R$: 1.011,80 ../ 
AC RUBIACÉA- SPI- R$: 846,50 / 
AC TERRA ROXA- SPI R$: 1.075,90/ 

/ 

VALOR TOTAL R$: 41.266,4o/Quarenta e um mil duzentos e sessenta e seis reais e 
quarenta centavos) 

SCI?X 70] 703 HUJCO !I FN'f'N,W ·1 -N .\ 11..1 30 I CEP.. 70. 7 ]0-fi80 .. ·J.\ 1 \'O/O'/~ - 11R.·L';í !.f..! f)fo' 

1FUHJtv'F Fü. (061) 321-i-1588 
1~·-.. \f:! f/, : comallt:a;.l·o/ar. com. h r 
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fonuut~ C~t~I(\I'Cial .-\1\·or·~ula dP 'IHnnt':ttur·ado~ IA da 
CNPJ: 02 .00J .291 /'J001-05 CI·OF 07.1125.531t001·7b 

Brasília - DF, 24 de março de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAJ'I!l 

c REI.A TÓRIO DE COBRANÇA 

c 

AC- JUNOUEIRO I AL 

Segue relatório de visita, anexo, o qual foi solicitada nossa presença, e ao chegarmos na 
agência, procedemos sua abertura, através da pilha alimentadora e substituímos as pilhas, já 

. Jesga.s-tada.r;;,fato...este...não..coh.ex.to..p.ela_gmW11i.a_~------·--- -·--- . -· --· _________ _ 

Relação dos Serviços: 

- Visita Técnica: R$ 400,00 
-256 Km de ida e volta, à 0,95 Km: R$ 243,20 

Total dos serviços: R$ 643,20 (Seiscentos e quarenta e três reais e vinte centavos). 

ias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 

CICÓPIA PARA ECT-ALAGOAS 
GERÊNCIA DE ADM/NISTRAÇA-0 

SI'/(\ ~ 11 _' -:- '1.< 111 I)! ·n f / f\//( /f' 1 .f'l \ 11 : :r• I r ' '' -~~ - _' 1/f,\!1 

f/· /! /' 1\/ ; , I\ :ttr : J, ~· ~ .\-/5.\,\, 

r \11/! ~l . tlft:t·' 't!'' · ,',· ; ; 1} 11/ . l)r 

I 
I 
i 
I rRÓs~J;~üu~ ~· -. ~~ : · 

1.\ I \ ( l/(//-1- /J!<. /. 1iCPINW • CORRE 10: 
! ! I 

Fls :O 7 3 2 
f 

36 631 
---·-·· . ... 
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I 

DA: COMAM L TOA I DATA : 29/12/2003 I HO~RIO: 10:00 

AGENCIA: AC AL JUNQUEIRO i UF : 
GERENTE/RESPONSA VEL: BENEDITO TA V ARES GOMES : 
DISTANCIA DA CAPITAL:~KM ~56 í{VV? (ÍDA c- I.!DJ)/,1) 
DATA DA SOLICITAÇÃO DO SERVIÇO: : 
SOLICITACÃO DO USUARIO: / 

PAINEL SEM COMANDO 

~R~E~L~A~T~O~R~I~O~D_E_V~IS~I_T~A~=----------------------~~--------~1 
ABRIMOS O COFRE A TRAVES DA BATERIA ALIMENT ADORA. c ! 
SUBSTITUlMOS AS PILHAS, FORNECIDAS PELO CORREIO i 

-- -- ·· ---- - - -- -- - -- -------- --- --- ----- - ----- ----

SUBSTITUIÇAO DE PEÇAS: 

) Painel ( ) - CPU ( ) - Tranca ( ) - Pack ( ) - Te (; ) 
f Push Button ( ) - Cabos ( ) unidades - Pilhas Tipo C Alc~linas ( Z: ) 

Volante ( ) - Fechadura Tetra ( ) - Fechadura Boca de Lobo( ) 
(_ Segredo Mecânico ( ) - Pintura ( ) · 

Outros: 
--t-------------------- ---·-- -- --------- --- ---- - -- - ____ , _____ ___ _ , _____ ____ !----- - -

Garantia ( N ) SIN 
Carimbo COMAM L TOA: 

61 9655 70 75 
\ 

. '\ 
Assinatura ~OMAM t:-TDA 

'•""' . '\ 
RAMIRO VEL~CO Rl;~~O 

' 

Carimbo CORREIO I Telefone \ 

! , , ' .. :11 . · -~\\ 
\ \ . . j .' .' 

' . I I 
\ , ·--L~/ 

Assinatura CORREIO: ·' · SJ>-' 

Doe: 



i 
! 

Impresso em: 29/12/2003 13:02:3 

~echadura # 00000005E675 

Sistemà de Monitoramento Constante ® 

Data e Hora 

Relatório de Operação no período de 02110/2002 a 29/1212003 

Todos os usuários. 

AC AL JUNQUEIRA 
:Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 29/12/2003 12:48:3 

I 

;Fechadura: 29/12/2003 11 :57:4 
I 

Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 
-------------------------------------------
29/12/2003 11 :01:50 

29/12/2003 11:16:15 

29/12/2003 11 :21 :41 

~9/12/2003 11 :22:21 c /12/2003 11:22:39 

29/12/2003 11 :23:31 

--- - --- - - - ·--- ··-
29/12/2003 11 :23:44 

29/12/2003 11 :24:17 

29/12/2003 11 :24:32 

-- --297127200TT1:24:~ 

29/12/2003 11 :25:10 

29/12/2003 11:25:30 

29/12/2003 11:25:48 

29/12/2003 11:26:12 

.?9/12/2003 11:27:46 

. ~ J/12/2003 11 :27:47 

( ; /12/2003 11 :32:26 

29/12/2003 11 :32:41 

29/12/2003 11:32:43 

29/12/2003 11 :47:08 

29/12/2003 11 :51 :53 

29/12/2003 11 :51 :59 

1 Aberta Aberta 0:14:25 SIM 

Retomo de alimentação 

Alteração Config . I Tempo de retardo (O Min) 

o Aberta Fechada 0:00:18 

Retomo de alimentação 

3 Troca de senha 

Retomo de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retomo de alimentação 

Retomooeal1mermn;ão __________ 

Retomo de alimentação 

Retomo de alimentação 

Retomo de alimentação 

Retomo de alimentação 

3 Aberta Aberta 0:00:01 

3 Aberta Fechada 0:04:39 

Retomo de alimentação 

3 Aberta Aberta 0:00:02 

3 Aberta Fechada 0:14:25 

3 Aberta Aberta 0:04:45 

3 Aberta Fechada 0:00:06 

3 Aberta Aberta 0:00:00 

SIM 

----1---- ---·-----------
i 
I 
I 
I 
i 
I 

I r-
i 

I 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 



Antonio Arn~ldo Cuaglio 
De: Helcio Jusioli Tagliolatto 

Enviado em: segunda-feira, 15 de março de 2004 09:33 

Para: 

C c: 

Assunto: 

Antonio A~naldo Cuaglio 

Luis Carlos Guandalini 

RES: Cofre 

Arnaldo, bom dia 

Foram trocadas as pilhas e a luz de aviso não acendia. 

Página 1 de -~ 

Pedimos para o chefe retornar de férias e checar o cofre. Com uma pequena pancada no mesmo o mecanismo 
destravou, a luz indicadora acendeu e o cofre voltou a funcionar. 

Hélcio 

-----Mensagem origina 1----­
De: Antonio Arnaldo Cuaglio 

c Enviada em: segunda-feira, 15 de março de 2004 08:56 
Para: Helcio Jusioli Tagliolatto 
Assunto: RES: Cofre 

( 

Helcio, bom dia! 

Como está o funcionamento do cofre de Viradouro? 

Arnaldo 
SSEG/GERAD 
T el ( 14) 3235-3663 
antonioac@correios.com.br 

"Disque 0800 570 0100 a qualquer hora e consulte sobre rastreamento, telegramas, coleta Sedex e 
muito mais." 

-----Mensagem original----­
De: Helcio Jusioli Tagliolatto 
Enviada em: quinta-feira, 11 de março de 2004 17:51 
Para: Antonio Arnaldo Cuaglio 
Assunto: ENC: Cofre 

Arnaldo, 
boa tarde. 

Solicitamos abrir o chamado para manutenção em garantia. 
Hoje foi tenatdo abrir com os dois tipos de pilhas, sem sucesso 

Grato 

Hélcio 

resp/NAD 

-----Mensagem original----­
De: Marcos Jose Grosso 
Enviada em: quinta-feira, 11 de março de 2004 09:37 

! !~OS n° OJíiUU!J ·" . 

Í CPMI - rf~RE!O : 
l í-1 s~ n . 3 5 l 

02/04/2004 

36 63 ,I 

I __ D~oc:.:.:: ======= 



(_ 

02/04/2004 

Para: Helcio Jusioli Tagliolatto 
Cc: Luis Carlos Guandalini 
Assunto: RES: Cofre 

Hélcio 

Favor abrir o chamado conforme combinado. 

Marcos 

-----Mensagem original-----
De: AC Viradouro [mailto:spiacviradouro@correios.com.br] 
Enviada em: quarta-feira, 10 de março de 2004 09:28 
Para: Marcos Jose Grosso 
Cc: Ana Meire Andrighetti de Carvalho; Luis Carlos Guandalini 
Assunto: Cofre 

Boa Tarde. 
tentei falar com voce, mas não consegui. 

Página 2 de 2 

Informo que o cofre da unidade está com problemas, não estamos conseguindo abrir o 
mesmo, pois o painél não acende já colocamos bateria e mesmo assim não funcionou . 
Temos quase dez mil reais no mesmo, não podemos recolher, temos que recolher telesena e 
as mesmas se encontram no mesmo. 
poderia verificar quais os procedimentos e providencias a serem tomadas? 

Atte Marcos AC viradouro 

. i-~ OS n° U:3!2UUb ·' ·. 

! CPMI • CORREiO: 

j.fls : O 7 3 6 
1 I I 

[Doe 3 6 ~~-J 



. Luiz, 
· Conhecer/Analisar. 

Fernando 

-----Mensagem original-----
De: Fatima Maria Monteiro de Menezes 
Enviada em: sexta-fe ira, 23 de abril de 2004 11 :13 
Para: Manoel Fernando C. de Sant'anna; Isaias Lerback 
Assunto: ENC: Cobrança de serviços COFRES COMAM 

Fatima Monteiro Menezes 
· Secretária/DECAM 

·c--=-mail: fatima @correios .com .br 
. ) 426.2781 

-----Mensagem original-----
De: Nadji Peixoto da Silva 
Enviada em: sexta-feira, 23 de abril de 2004 10:50 
Para: 'comam.assistênciatécnica@solar.com.br' 
Cc: AC - DECAM - Caixa Postal ; AC - DEPAS - Caixa Postal 
Assunto: Cobrança de serviços COFRES COMAM 

Prezados senhores, 

De conformidade com o relatório de cobrança s/n, emitido pela COMAM- COML ALVORADA DE 
· .~ MANUFATURADOS LTDA. em 03.03.2004 referente à cobrança para os serviços realizados no conser(o do. 
- :cofre da AC/Campo Grande no dia 02.09.2003, no qual descreve as despesas, informamos que Esta área de 
·segurança, não foi informada: 
· Pelos técnicos na unidade da situação em que se encontrava o cofre para autorização dos 

Das despesas que porventura acarretariam com a substituiçao das peças danificadas, por 
a garantia não cobrir os danos ocasionados durante o transporte, por eles alegados; 
Da necessidade de terem sido devolvidas as peças substituídas; 
Que o protetor do painel necessitaria ser substituído, haja visto que o mesmo 
não apresentava desconformidade suficiente para desproteger o painel, o qual 
poderia facilmente ser desamassado e reaproveitado; 
Do valor cobrado na visita técnica o qual está acima do praticado nesta praça, que é de 
R$120,00 e 
Do valor cobrado no km/rodado R$ 400,00 que nesta praça é de R$ 157,50 (bem como não 

partir do local que passou a contar a kilometragem rodada) 
Valores cobrados conforme relatório! : 

Visita técnica; R$ 400,00; 
Painel: R$ 1.050,00 
CPU: R$ 1.030,00; 
Suporte Painel : R$ 150,00 e 
220/km rodados a R$ 0,95 no valor de R$ 209,00 
Total : R$ 2.839,00 

serviços; 

! ! 

~ - f·,.~ ~ ... ·.' -:; ~ -·'# 
informd ~ ·:~.~~ 

! '~ ~\H~ 
~riJ +~ 

. ~'~~~ ~f~·~'f 
;. j,b .. ' '1 
(·~"- -:r 

Orçamento apresentado por técnico representante RWN nesta praça: ~- ~ ~· ·~ 
Painel : R$ 520,00; · 
CPU: R$ 400,00 ~ : (<;~·~;-0···: ~-:;,~-l':'~~~:~' f.;.·· 

, .. ..J ~ .JI L V ' •.l \ <; 

Deslocam.ento km/rod~do: _R$ 1~7 , 50 ~ CPMI _ CORRE!O~é~,..;, 
Serv1ço Tecn1co, 1nclu1da v1s1ta tecn1ca:R$ 260,00 f ~· ··.1-~i, 
Totalo R$ 1.337,50. . . ' Fls : . O Z. '\ ~!'J 

_ Face o exr:_osto, sol1c1tamos dessa empre~a, rever os valores dos serv1ços apresentadqs s~? 0 11sco d . ~ ~,; ~,.rl;f. 
retirada e devoluçao das peças Instaladas , caso nao se e~Uiparem aos preços ac1ma ~ ____ .. 3 O 6 3 ~ ~;-· .~ 

l Doe · -· .,,,< -L . I ~ ' .: :Y -k·J _" • . 



CN i '.J o~:· UL·:~ :" ~1 -~ c:-... ~~ . o~:- ·.::r . ~.ií \1;· - ~·~ .. ··: 5 : 'i l"i • ,~~ :.- 1 0 
~.~ . , ' ·-- ·---~-··-M·-····· ... --~ .... ···-·--··----·W-----·-·-....... _. _____ ,..,_,._,,.. _________ ~Moo &Oo .................... - ... M __ __ .. ~-·-----·--··--·~-----~-- ~-·-··--··· · .......... ----··· ...... 'o 0 0 

{ . " .... , ... :. • ... 
'<I' r { . 'l. \;', 1/. I:· ' · 

, \ l _f ,' r • I I / 1 

'> .' •,' : i I • 

Brasília -DF, 04 de março de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DEPARTAMENTO DE CONTRATAÇÃO E ADMINISTRAÇÃO DE MATERIAL 
DECAM 

Prezados Senhores: 

C Segue Relatório de Cobranças referente Assistência Técnica prestada fora da 
garantia, conforme discriminado abaixo. Informamos por meio deste que toda essa 
documentação foi enviada as suas respectivas agências, para posterior controle mandamos os 
mesmos para este setor; 

- AC- ANTÔNIO DE AlMEIDA I PI- R$: 1.150, 00 
- AC- SANTANA DO CARIRI I CE- R$: 1.509,20 
- AC - LICINIO DE AlMEIDA I BA-R$: 1.923,00 
- AC- BARRA DA TIJUCA I RJ- R$: 5. 420,00 
- AC- BARRA DO CORDA I MA- 1.236,00 
- AC- BREJO I MA -R$: 3. 099, 70 
- AC- FEIRA NOVA I MA - R$: 5. 009,00 
- AC-CAMPOGRANDE I AL-R$: 2.839,00 
- AC-JARDIMDEPIRANAS I RN - R$: 1.969,60 
- AC - LUISGOMES I RN-R$: 1.266,00 

VALOR TOTAL: R$ 25.421,50 (Vinte e cinco mil quatrocentos e vinte e um reais e 
cinqüenta centavos). 

aturados Ltda. 

,<.,'CRN 702;703 BLOCO H ENTIVIDA 49 SA LA 30/ CEP .. 70. lJ0-680 AS4 .1\'0RTE - BRA.SiLLL'DF 
TELEFONEf:·L\~· (06/) 328-1588 ,.··-~·-·"·-· - -on-·~··~ 

E-MA /L comam(c!)solar.com.hr i f~OS no 0:3/L'()Ut; · '"' '. 
I CPMI • CORREIO: 
J -l r-Is : 

r 
í 

i Doe: 

o 73--r t 
I 
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lt::l ~~ '!;, -l· 'l' ... ·.·z.: - ~.··.· !~:·_, .. ",·~ .. • . • :'··· ~·.··,. .·.-~:.':·:·.~·:···· •. :·. 11: -,;ti. ~ - t; . l;;:.~i - : _. 

( ~.' -'!' <.. ~ ;, : ·'; 'n.:~.:' ,! ." '' , : 1 .-~ j"~ • . ' '.!' ,:' i :f ': õ", • , ::•,. .~· ~.-: ; -' , 

~ ... ·; .. _ .. ,. _._ (,--,,; . _._ lt, ·•.! ! ;;_, ;_:~::·. L: ·r·.·;.'·:•· _.: ·, _ .. .. _ .. -~ {- _ ~.-, _ . _ , ·: ... :- · 
/ '.;; :'; ,,'-':: ' o. , l' 'I • 0: .'1,." ·\ !)0, './::; . /} . 0 f • , ; ,'\1' >;, 

~- ,1, ' ! · , ,: ·: j • } -', I . I .";i.: ' ,:, ,". 

Brasília - DF, 03 de março de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC- CAMPO GRANDE/AL 

Segue em anexo relatório de cobrança e Nota Fiscal n° 0002,referente o 
chamado indevido, visita feita em 02/09/2003, pois se trata de acidente durante o 
transporte para esta agência, fato este comprovado em relatórios assinados pelo Sr. 
Gerente (anexo), ocorrência esta não coberta peta garantia. 

Descrição da Assistência Técnica: 

Visita Técnica: R$ 400,00 ·r 
- Painel: R$ 1.050,00 
- CPU: R$ 1.030,00 
- Suporte Painel: R$ 150,00 
- 220 Km de ida e volta, à 0,95 Km:R$ 209,00 --r 

( Total do Valor Cobrado: R$ 2.839,00 (Dois m 1 oitocentos e trinta e nove reais). 

C/ CÓPIA PARA O DECAM. 

SCRN 7021703 BLOCO H ENTJ?ADA 49 SALA 301- CEP.: 70.720-680 AS>1 NORTE- BRA . .SiLL4iDF 
Tl:!-'"LEFONE/FA)(· (061) 328-1588 ----~-~·~~~·.a,~ .. ~·-· · ~~.- -

E-MAIL: comam@mlar.com.br : !:.:;QS nu 03/~UU :; ··" I CPMI • coRr~E!O~ 
i 
Fls: 

07 39 ! 

lDoc: _}0 fil I 
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GüiVIAJvi COIVHERCHAl AILVOIRA!OA lOE NOTA FISCAL DE SEHVIÇOS 

ivJANU!FAYU&i.AOúS -t YuA. 
M o delõ 03- A 

ü(J Usuário Fina l O Rem essa 

O Subcontratação o Ent rada 

!Fone: (61) 242w6'f43 
Li002 

SEP Sul EQ 707/907 - Conjunto E - N.0 10 1.0\la • C~le 3.0 
"" • Cm!cUI:lo:lil 

Sala 221 - Asa S ul- B rasília - D F 2.0 '11a • Clioole 4.0 via R<o 

CF/DF 07.425.531001-73 CNPJ 02.003.291/0001 -05 Limii...: p/ Emissão: 23/05/2004 

L~~o~p;do Serviço a.T\?~Iinatárkl 
' >'VI ;zf'-~"Y1 . ·7Ac,;')p,' ifA D e . r_ f'77 i?~; nc.. f.2. . ·y/ ~ C-2 A- Çn__c:.. 

Endereço Fone 

~T) . ~/:),? ~ ()J .!irfr:;, i( rtJ · r4 Cn10T · :tx.J TV\ (} / C> I 
Cickxto ....... 

Estado 
IY1 A- c- F-:J ·n-- f1-! 

cNPJ Ir Y t· n .. /1{ . • ~I ,A frrn é, ,c,ç., 
I CF!DF 

Dolo do Emissão 
o.~ In =s I o(.; 

r Condf.Pogomenlo c /7p..))i ·-rr. 11-'- -,.. e.r." n'f:l ."-\ :r.,l'r-t c 

Cód .Quarit . . · .~;~[k;/ · ' · :· · ':~~;_~l5'~~~:~ ·~:i:?l ?.•·:~:' :.- ·- · .:~ : ··.~;i~-? .f: ' p ;. , : ~; P I~ . E Ç ,O S_ . ' ,. 

... ·" Unitário '·:::' •" T O TA L "";: :: --- " . . .. 

m AA ?( Jí h l ,~ ~ P"YY\ rnÇ.i?.f?: .. 
'"''' t)(.::;_,q (f)_ 

111 Jlq_ A-~. ~ t.c~r~n {-t--) CJ"Jt:ri\J ,f";(J I til. 

~À·,t:xJ~ mvr Á'J7 / r rS: 
:b::rA ,~"') ;x:) ~;?.AlSt'J,. AJ L ao { 

"\. 

- -l 
A (JP-1\.. _) (' t ·A- :. ~,("0,-3 

1 C;/\ , :f A- r4J ir';?(:.~ çífl-: <-2 9, -51\r~i- 1 
~ , - . 

·- ·- - · ·· 

Deduções Legais ·' . 
TO TA L R$ J. x~~q '?() '. . ' .. [)..;, ·, 1 t ; 

Nota Fiscal Subcontratação N. 0 O ISS já está lnctu/çJo 
n o preço dos serviços ·' 

Sol & Lua Editora Grá fica Ltda. · ME · Fone: 351-1959 · CNPJ 05.005.633\0001.06 · CFIDF 07.432.9701001 -85 
02 Jl~, ~5x4 de 001 a 050 - A IOF 122. 103.74512003 

Rece b e mo s d e CO MAM COMERCIAL A LVOI<ADJ'.. DE MANUFATU RADO S LTO.k. NOT A FISCAL 

os serviços ço n stantes c::l~ .s~"' .N ota F isca l _Mod e l o .0 3 - A 

_Dooo do Recebi-;n~nOo l lder)li.(içc:l,ÇiÓ?_ -~ Assinoou,·a do Rec;<;>bedor 

:x;: :Jo.: : · 
~ .. ... _ 

üUCJ2 

· i ~: os n° 03/L'UlJ!J · ··" .. ' 

-~ CPMI - . CORREIO ~ 
j 

I Fls: · 0740 i 

· 1_o_o~ __ 
3 ~-~ 3~ 



•. 
': ' '!l, ~, •f 

· fouuun fonte.r{~hli .4J~Jorada de ~·i. Hnufa t urados t.tda 
CNPJ : 02.00.1.29 !/0fJO·i ·05 

( ·,, to(,-, u : t(ç , .I{U f ,'J t~i' i!. :ii ' " f .. -: .In •. :·,:..:.lt: , ,_,; ~ .•; \ /! , , fi• .• ·~ ,u; 

lt~' !;.:• • .t . ( in t,•,·:, 1/,:\({. } (11:, /rt • 1./1/ J.' o•' • 1 l . . •l •'f l f , 1 !t ,, r• ~~ ~ .-(, 

f:ll( t : r : t:,l.·· \ lld ltriH·.• ·'f i l'; ). 8tl! r • t ~.rn. i .•. ri .r · . I·.' ,· :I· · ~ 

.!1(.-'1"1 '"' d<: !: :>. ( 1 ,;f,•r :rt.~. 

DA : COMAM LTDA I DATA: 02/09 I 2003 I HORARIO : 16: 00 

AGENCIA : CAl\1PO GRANDE I ESTADO :A L IUF: 
GERENTE I RESPONSA VEL: JOSÉ ERALDO BARAUNA BISPO 
DISTANCIA DE BRASÍLIA: 2500 KM 
DATA DA SOLICITAÇÃO DO SERVIÇO : O 1 I 09 I 2003 

SOLICITACÃO DO USUARIO : 

O PAINEL NÃO ESTA V A FUNCIONANDO 

RELATORIO DE VISITA . . 

AO CHEGARMOS NA AGENCIA O COFRE FOI TODO VISTORIADO E 

I 

CONSTATAMOS QUE OUVE UM ACIDENTE DURANTE O SEU 
TRANSPORTE. DANIFICAND~lVIASSANDO O SUPORTE DO 
PAINEL. 

SENHOR GERENTE NÃO TINHA TODAS INSTRUÇÕES PARA OPERAR 
O COFRE CORRETAMENTE. 
FOI INSTRUIDO DE MANEIRA CORRETA PARA OPERAR O COFRE 

CORRETAlVIENTE 
FOI TODO REVISADO, FICANDO EM PERFEITAS CONDICOES DE USO. 

SUBSTITUI.ÇÃO DE PEÇAS : 
Painel (SIM) - CPU (SIM) - Tranca ( ) - Pack ( ) - Te 
( ) Push Button ( ) - Cabos ( )unidades - Pilhas Tipo C 
Alcalinas ( ) 
Volante ( ) - Fechadura Tetra ( ) - Fechadura Boca de Lobo ( ) 
Segredo Mecânico ( ) - Pintura ( ) 
OUTROS: OBS. SUPORTE DO PAINEL 

Garantia ( NÃO ) S/N 
Carimbo COMAM L TOA: Carimbo CORREIOS I Telefone 

~;6:i~~~~?O ~ 
Assinatura CORREIOS: 

Joo! tJJ;j):"ún• /3i•p• 
\ Gerent• o Çor d•. ~:':po Grende 

U< Stf ~~ 
l.i!U~~O Ui, U•-.JU;rv 

~ 2oo3 ,.u..-.- ... ..,,.,,._ "·••:on~. :ur . ..,. .. ......_..,.,.. • ., ..,...... - ·· 

• F\OS n° OJíLUUJ . .... , 

4 L I CP/'Jll • c: REI 
7071907 Can ·unlo "E" n. 0 ~~~ ~..;1 Ed. San Marino- CEP.: 70.390-078 Asa _ J)rasílial. ,7 4 

O
( . 
\. : 

SEPSE 
Telefones.: (61) 242-6148 Fax. : (61) 242-4595 1

~!-rs . 1 Í 
I ... · 3() {) 31 
i Doe: J 
··--- ..... ,-.,.,.~----· .. -- . 

Q lj 



Impresso em: 04/12/2003 17:46:4( 

Fechadura # 00000002DEBC 

Sistema de Monitoramento Constante ® 

Data e Hora 

02/09/2003 16:43:18 

02/09/2003 16:43:26 

02/09/2003 16:43:32 

02/09/2003 16:43:35 

02/09/2003 16:43:45 

0?109/2003 16:43:45 

02 09/2003 16:45:53 

02/09/2003 16:45:54 

02/09/2003 16:46:01 

02/09/2003 16:48:19 

02/09/2003 16:48:20 

02/09/2003 16:48:33 

02/09/2003 16:48:38 

02/09/2003 16:48:51 

O[_ /2003 16:48:57 

02/09/2003 16:48:58 

02/09/2003 16:49:07 

02/09/2003 16:49:38 

Relatório de Operação no período de 31108/2003 a 02109/2003 

Todos os usuários. 

AC CAMPO GRANDE 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 02/09/2003 17:50:54 
Fechadura: 02/09/2003 17:55:21 

Usuário Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

3 

3 

o 

o 

o 
1 

1 

1 

1 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Fechada Aberta 

Fechada Fechada 

Retorno de alimentação 

Fechada Fechada 

Fechada Aberta 

Retorno de alimentação 

Fechada Aberta 

Fechada Fechada 

Retorno de alimentação 

Fechada Fechada 

Fechada Aberta 

Fechada Fechada 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

0:00:00 

0:00:45 

0:00:01 

0:02:18 SIM 

0:00:13 

0:00:13 

0:00:13 

0:00:01 

0:00:01 

"(~:c~~r:tãíii!la.;·; ,_ ·~~-:--. 16 
. , J0 rr í5'?.J IZ:Dv ,J 

CPMI · COHF<E!O: 

r.: ls : --++0-+-7-8:4~2._ 

36 63 
)Doe: 
l . ___ - -- - ---·=· -=--=----_- : . 



··l5§' 
Sistema de Monitoramento Constante® 

Impresso em: 04/12/2003 17:46:46 

Fechadura# 00000002DEBC 

Relatório de Operação no período de 31/0812003 a 02109/2003 

Data e Hora Usuário 

02/09/2003 16:49:41 

02/09/2003 16:50:14 

02/09/2003 16:50:52 o 

(\"'1)9/2003 16:50:53 o 
ü( '2003 16:50:56 o 

02/09/2003 16:50:57 

02/09/2003 16:50:59 

02/09/2003 16:51:11 

:12/09/2003 16:54:53 

)2/09/2003 16:55:06 

)2("''2003 16:56:21 

)2 ~/2003 16:56:21 

)2/09/2003 16:57:18 

)2/09/2003 16:57:24 

)2/09/2003 16:57:29 3 

:.§ 

)2/09/2003 16:57:34 3 

Todos os usuários. 

AC CAMPO GRANDE 

Porta Tranca Tempo na Situação 

Retorno de alimentaç~o 

Retorno de alimentação 

Fechada Fechada 

Fechada Aberta 0:00:03 

Fechada Fechada 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Fechada Fechada 

Fechada Aberta 0:00:01 

Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 02/09/2003 17:50:54 
Fechadura: 02/09/2003 17:55:21 

Tempo Total 

0:00:38 

0:00:03 

0:00:11 

Situação Irregular 

~:~Pág·ina :---· ~-.. - 77 
!V) nu Uj/~iJUb ·''. ; 

CPMI - CORREIO~ i 
l 
; 

Fls _ O 7 4 3 j 
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Impresso em: 04/12/2003 17:41 

Fechadura# 00000002DEBC 

Sistema de Monitoramento Constante ® 

Data e Hora 

02/09/2003 16:57:35 

02/09/2003 16:57:36 

02/09/2003 16:57:37 

02/09/2003 16:57:38 c ~/09/2003 16:57:45 

02/09/2003 16:57:46 

02/09/2003 16:57:52 

02/09/2003 16:57:54 

02/09/2003 16:57:55 

02/09/2003 16:57:57 

02/09/2003 16:58:01 

02/09/2003 16:58:04 

( v2/09/2003 16:58:13 

02/09/2003 16:58:14 

02/09/2003 16:58:15 

02/09/2003 16:58:20 - 'I:; 

Relatório de Operação no período de 31/0812003 a 02109/2003 

Todos os usuários. 

Usuário 

3 

3 

3 

3 

o 

AC CAMPO GRANDE 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 02/09/2003 17:50 
Fechadura: 02/09/2003 17:55 

Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

Fechada Fechada 

Fechada Aberta 

Fechada Fechada 

Fechada Aberta 

Retorno de alimentação 

Fechada Aberta 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

0:00:01 

0:00:01 

0:00:01 

0:00:07 

0:00:06 

·l· ~ ls : 
-··· f 

. Doe: 3 6 6 3 J 
~ ··-----.-~-~· - -·-·- · OW> -.. -----..- - '"' 
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Impresso em: 04/12/2003 17:· 

Fechadura# 00000002DEBC 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Relatório de Operação no período de 31/08/2003 a 02/0912003 

Todos os usuários. 

Data e Hora Usuário 

02/09/2003 16:58:23 

02/09/2003 16:58:27 

02/09/2003 17:00:41 

c '2109/2003 17:00:42 3 

02/09/2003 17:00:58 

02/09/2003 17:00:59 

02/09/2003 17:01 :11 

02/09/2003 17:01 :23 

02/09/2003 17:01 :28 

02/09/2003 17:01 :50 

e_·l2/09/2003 17:02:27 

02/09/2003 17:03:23 

02/09/2003 17:03:38 

02/09/2003 17:03:57 

o 

3 

· ~. 

02/09/2003 17:04:00 3 

AC CAMPO GRANDE 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 02/09/2003 17:5 
Fechadura: 02/09/2003 17:5 

Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação lrregulé 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Fechada Aberta 

Retorno de alimentação 

Fechada Fechada 

Retorno de alimentação . _ 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Fechada Fechada 

Fechada Aberta 

0:00:16 

0:00:34 

0:00:17 

0:00:19 

r-=····-~ __ .. - ... , •. . . . . . . 

l F~OS nu l)JI~b1na· : i CPMI • CORREiO; 

p='is: O 7 4 5 · 
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Impresso em: 04/1.2/2003 17:4E 

Fechadura# 00000002DEBC 

Sistema de Monitoramento Constante® 

Relatório de Operação no período de 31/08/2003 a 02/09/2003 

Todos os usuários. 

Data e Hora 

02/09/2003 17:04:34 

02/09/2003 17:04:58 

02/09/2003 17:05:09 

c '09/2003 17:06:28 

02/09/2003 17:06:29 

02/09/2003 17:08:44 

02/09/2003 17:08:51 

02/09/2003 17:08:54 

02/09/2003 17:09:1 o 
02/09/2003 17:09:12 

02/09/2003 17:09:15 

Usuário 

o 

o 

o 
o 

o 

o 

o 
02/09/2003 17:09:15 o 

'"'"r09/2003 17:09:32 

02/09/2003 17:09:40 

02/09/2003 17:09:43 

o 
o 

o 
02/09/2003 17:09:57 o 

AC CAMPO GRANDE 
Aquisição (Data/Hora): 
SMCrwn: 02/09/2003 17:50: 
Fechadura: 02/09/2003 17:55: 

Porta Tranca Tempo na Situação Tempo Total Situação Irregular 

Retorno de alimentação 

ERRO de senha 

Retorno de alimentação 

Retorno de alimentação 

Fechada Fechada 

Fechada Aberta 

Fechada Fechada 

Fechada Aberta 

Retorno de alimentação 

Fechada Fechada 

Fechada Aberta 

Fechada Fechada 

Fechada Aberta 

Fechada Fechada 

Fechada Aberta 

ERRO de senha 

0:00:07 

0:00:16 

0:00:00 

0:00:08 

0:00:14 

0:00:01 

0:00:07 

0:00:18 

0:00:08 

I PQ '-' ~ 0 '"'~' 'UI'h ''' ! '' .. o l i fÍ]â . ITàJ: 

l CPMI • ORHE!O:· 

l_Fis O 7 4 6 I 

l .. _ - I 
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Antonio Arnaldo Cua~lio 
De: Denize Aparecida Dadamos 

Enviado em: sexta-feira, 16 de janeiro de 2004 17:40 

Para: 

Assunto: 

Antonio Arnaldo Cuaglio 

ENC: Problemas no cofre 

-----Mensagem original-----
De: spiacibitinga [mailto:spiacibitinga@correios.com.br] 
Enviada em: quinta-feira, 15 de janeiro de 2004 12:43 
Para: Denize Aparecida Dadamos 
Assunto: Problemas no cofre 

Prezado Colega, Arnaldo boa tarde; 

Página 1 de I 

Nosso colega Donizete recebeu um telefonema seu onde questionava problema do cofre desta Agência. O que 
ocorreu foi o seguinte: 

(,~o dia 23/12/2003 tivemos problemas no cofre onde ele bipava sem parar. Com orientação desse Órgão 
tentamos de todas as formas resolver o problema, o que não foi possível. 

-0 referido cofre permaneceu bipando até na última sexta-feira e até estranhamos ter parado nesta última 
segunda-feira . 

-No telefonema você informou ao Donizete que deveríamos ter avisado para suspender o chamando. 
Aconteceu que o cofre parou misteriosamente de bipar, não sabíamos se iria voltar a ter problema, ou 
que poderia até causar problemas maiores. 
Também estava com problemas na alavanca, ou seja, tem que ter uma certa posição, senão ele não abre. 
Segundo os técnicos teríamos que fazer chamados distintos, mas depois explicou que este procedimento é 
normal. Nós não conhecíamos este procedimento e achávamos que fosse problema mecânico. Também não 
sabíamos da necessidade de chamados distintos. Quando recebemos o cofre a única orientação que 
recebemos sobre funcionamento dele foi de que teríamos que tomar cuidado quando digitasse a data e 
principalmente o ano. 
Entendemos a situação, mas nós daqui da Agência não conhecemos os procedimentos do contrato da ECT com 
os fornecedores. 

( tte, 

Esvaldi Donizeti de Marqui 
Gerente AC lbitinga/DR/SPI 
R. Adail de Oliveira, 745 Centro 
14940-970 lbitinga/SP 
Fone/Fax Oxx16-242-5282 
Fone: Oxx16-242-7020 
spiacibitinga@correios.com.br 

Missão da ECT: 
"Facilitar as relações pessoais e empresariais mediante a oferta de serviços 
de Correios com ética, competitividade, lucratividade e responsabilidade social." 

.~ ......... ,...,.,,__.._ .... ...,..,. ..... -.u ... -.. ... -- ... - . 

j ROS n° OJ/í.:'lJUJ ·' ' 

.I CPMI • CORF{E!O; 
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CORREIO< 
DO: CHEFE DO DEPAS 

AO: GERAD- AL, BA, CE, ES, MA, MG, 0 8, PE, PI, PJ, RN, SE, SPI e SP 

0/CSP/DSEG/DEPAS- lo l4 /2003- ORCULAR 

Ref.: Contrato: 11.328/2002- COMAM 

Assunto: Solicitações de Reparo 

PROTOCOLO 

Brasília, DF, O 3 de setembro de 2003. 

Reportando-nos ao contrato da referência, informamos que temos recebido reclamações da 
empresa COMAM sobre chamadas de Assistência Técnica desnecessárias (vide planilha anexa), 
decorrente da falta de preparo dos usuários ou problemas alheios à responsabilidade daquela 
empresa, como por exemplo, danos causados durante o remanejamento/transporte dos cofres. 

Há problemas apresentados nos cofres, conforme planilha anexa, cobertos pela garantia. 
Todavia, com a finalidade de evitarmos chamadas indevidas, que podem gerar despesas para a 
Regional, solicitamos: 

1) orientar os usuários dos cofres quanto aos procedimentos de utilização dos mesmos. 
Segundo relato apresentado pela COMAM, muitos usuários estão deixando a porta do 
cofre aberta além do tempo permitido (2 minutos), o que ocasiona consumo excessivo 
da bateria, conseqüentemente diminuição do tempo de vida útil; 

2) lembrar aos chefes das unidades que se deve utilizar somente baterias alcalinas para 
alimentação das fechaduras eletrônicas; 

3) quando de remanejamento/transporte dos cofres, orientar os responsáveis sobre ' 
cuidados necessários a fim de evitar danos. No caso de transporte contratado, e>: 
cláusulas que garantam a responsabilidade por qualquer dano. Nesse caso, par<_ 
preservação da garantia, a empresa transportadora deverá contratar os serviços de 
reparo, após anuência do fornecedor do cofre; 

4) com a finalidade de preservar a garantia do cofre (2 anos), somente a COMAM ou 
técnicos formalmente autorizados por aquela empresa poderá proceder o conserto; 

Por fim, colocamo-nos à disposição para qualquer esclarecimento necessário. 

~ /) 
C/C:~ e DEINF 

ILAS/GMVf* 

l
amente, 

I 
( í ·r fiELCIO REIRE DE ABREU. 

/ Chefe do DEPAS 
i 

déloim Zarwa ki /2auttc 
Subr:hth io DEPAS 

Mat. i .011.309-5 

Arquivo: DSEG-Cls circulares - Assistência Técnica - COMAM 

RQS n° 03/i UU!J ., , 

CPMI .. CORREIO, 

Fls : 
074--o i 

36 63 
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( 

DO: CHEFE DO DEPAS 

AO : GERAO- AL, BA, CE, ES, MA, MG, 0 B, PE, PI, PJ, RN, SE, SPI e SPM 

0/CSP/DSEG/DEPAS - lo t 4 /2003 - CIRCULAR:: -

PROTOCOLO 

Ref.: Contrato: 11.328/2002- COMAM 

Assunto : Solicitações de Reparo 

Brasília, DF, O 3 de setembro de 2003 . 

Reportando-nos ao contrato da referência, informamos que temos recebido reclamações da 
empresa COMAM sobre chamadas de Assistência Técnica desnecessárias (vide planilha anexa), 
decorrente da falta de preparo dos usuários ou problemas alheios à responsabilidade daquela 
empresa, como por exemplo, danos causados durante o remanejamento/transporte dos cofres. 

Há problemas apresentados nos cofres, conforme planilha anexa, cobertos pela garantia. 
Todavia, com a finalidade de evitarmos chamadas indevidas, que podem gerar despesas para a 
Regional, solidtamos: 

1) orientar os usuários dos cofres quanto aos procedimentos de utilização dos mesmos. 
Segundo relato apresentado pela COMAM, muitos usuários estão deixando a porta do 
cofre aberta além do tempo permitido (2 minutos), o que ocasiona consumo excessiv~ 
da bateria, conseqüentemente diminuição do tempo de vida útil; 

2) lembrar aos chefes das unidades que se deve utilizar somente baterias alcalinas para 
alimentação das fechaduras eletrônicas; 

3) quando de remanejamento/transporte dos cofres, orientar os responsáveis sobre os 
cuidados necessários a fim de evitar danos. No caso de transporte contratado, exigir 
cláusulas que garantam a responsabilidade por qualquer dano. Nesse caso, para a 
preservação da garantia, a empresa transportadora deverá contratar os serviços de 
reparo, após anuência do fornecedor do cofre; 

4) com a finalidade de preservar a garantia do cofre (2 anos), somente a COMAM ou 
técnicos formalmente autorizados por aquela empresa poderá proceder o conserto; 

Por fim, colocamo-nos à disposição para qualquer esclarecimento necessário. 

~ 
C/C:Qe DEINF déloim Zarwaki /1autto 

Sub~;htte llo DEP~S 

Mat. i.011.30~5 

,,~ ... 9,..,::.;..,.._,_-.;, ... .... ... __ ... __ ... ~ - . --. 

I FWS n° 0:3/LUUJ ~ , I CPMI • CORREIO; 

'Pis:' O 7 4.2_ ILAS/G:\JVT * 
Arqui,· o: DSEG-Cls circu la res - Assis tência Técnica - COMA..\1 



( 

CORREIO( 

DO: CHEFE DO DEPAS 

PROTOCOLO . I 
AO: GERAD- AL, BA, CE, ES, MA, MG, 0 8, PE, PI, PJ, RN, SE, SPI e SP 

0/CSP/DSEG/DEPAS- lo l4 /2003- ORCULAR 

Ref.: Contrato: 11.328/2002 - COMAM 

Assunto: Solicitações de Reparo 

Brasília, DF, O 3 de setembro de 2003. 

Reportando-nos ao contrato da referência, informamos que temos recebido reclamações da 
empresa COMAM sobre chamadas de Assistência Técnica desnecessárias (vide planilha anexa), 
decorrente da falta de preparo dos usuários ou problemas alheios à responsabilidade daquela 
empresa, como por exemplo, danos causados durante o remanejamento/transporte dos cofres. 

Há problemas apresentados nos cofres, conforme planilha anexa, cobertos pela garantia. 
Todavia, com a finalidade de evitarmos chamadas indevidas, que podem gerar despesas para a 
Regional, solicitamos: 

1) orientar os usuários dos cofres quanto aos procedimentos de utilização dos mesmos. 
Segundo relato apresentado pela COMAM, muitos usuários estão deixando a porta do 
cofre aberta além do tempo permitido (2 minutos), o que ocasiona consumo excessivc 
da bateria, conseqüentemente diminuição do tempo de vida útil; 

2) lembrar aos chefes das unidades que se deve utilizar somente baterias alcalinas para 
alimentação das fechaduras eletrônicas; 

3) quando de remanejamento/transporte dos cofres, orientar os responsáveis sobre os 
cuidados necessários a fim de evitar danos. No caso de transporte contratado, exigir 
cláusulas que garantam a responsabilidade por qualquer dano. Nesse caso, para a 
preservação da garantia, a empresa transportadora deverá contratar os serviços de 
reparo, após anuência do fornecedor do cofre; 

4) com a finalidade de preservar a garantia do cofre (2 anos), somente a COMAM ou 
técnicos formalmente autorizados por aquela empresa poderá proceder o conserto; 

Por fim, colocamo-nos à disposição para qualquer esclarecimento necessário. 

~/) 
C/C:~e DEINF 

ILAS/GMVf* 

fLLcro . 
I 

Chefe do DEPAS 

dtloim Zarwakl /2autto 
Subchefo so DEPAS 

Mat. i.011.30~ó 

Arquivo: DSEG-Cis circulares - Assistência Técnica · COMAM 

i F~OS n° UJt:C:UUt> ·'' 
1 CPMI • CORREiO: 
~ 

I Fls: O 7 5O 
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A 
Ei\-IPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRÁFOS 
DECAM 
Ref.: Contrato n.ll328/2002 

Prezados Senhores. 

Vimos por meio desta, informar-lhes os preços 
adotados pela COI\lAM, para revisões nos cofres que porventura a garantia não 
cubra, tendo em vista seu uso inadequado, ou falta de orientação para com seus 
usuários, conforme entendimento com o DECAM. 

( P' ~NILHA DE CUSTOS PEÇAS 
' 

r - - ~-: _·_:::7E (\.. , .-~1c!:• . lí .:-i:-~ i ~ ? .. Y,Tt\T 
----·----- ··-- ·--- ·--------

- · ··· -- - - -- ··- ............__ -----·----- ·--- ·- ·------ - ····--- ·· -·- ···-·--·-

.. .trte Elétrica 
Painel I R$ 1.050,00 I 

CPU I R$ 1.030,00 
!Tranca ; R$ 580,00 

- - ---·-·-- -- Pack- - ··- -- .. -- ----- -- -l ·· -······ R$ -- -130,00 . 
Te ! R$ 50,00 
Push Button I R$ 25,00 

· Cabos ( unidade ) i R$ 25,00 
Pilha Tipo C Alcalinas I R$ 30,00 

! RS 2.920,00 
Parte Mecânica I 
Volante I R$ 250,00 I 

Sew-edo Mecânico I ! R$ 600.00 

( Fechadura Tetra I R$ 180,00 
Fechadura Boca de Lobo ! R$ 50,00 
Pintura do Cofre no Local 

I 

R$ 400,00 I -
! RS 1.480,00 

PLANILHA DE CUSTOS VIAGENS 

R$ 400,00 
R$ 0,95 

Atenciosamente, 

COivL\Jl;}.~ A~:.d~;;;;uf~r~s Ltd. "QS~o u'Jiiúúo · 
I CPMI • CORREIO~ 

_,t.PS ':' ' -~~- ·;n- , ·: unro f··,, .,_,n/a _·::: .':J .',m.\Jon n" , ·-~---" -., _; l)n. n ·, tsn.\ l ~ i~rns1iw i.l!Q· 
_.,-/,·:,. ·:_ , . ·' :: .:---· .· - · , .'· ,._. . _. :.-: . .!<-, _< F:Js: ZS:J.- : 

i· 

-- ~ .. I 
Doe: 3 Ô 6 ~) ! 
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._ unaam \_ uHH:'ITt(ll .-1. . .1' untua up _Ttaninaturaoo~ LHta 
: NPJ: ::.003.::· 'Q001-05 

-·:: .. ·. ., _ ., . ·u ,,. ; , '! ·· . '• ,;.,,-, ;,. • ··•' 
·o.or r.-r . , . ~o·rt' • · · l , , ; .• :.-• •!. : · •, . ; .,.: . 

• • • -~. • " I' - •• _, , ' , 

A 
Ei\IPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRÁFOS 

··nECAM 
. Ref.: Contrato n.11328/2002 

.,. 
B - "!'( ... 1.' ; • • ·- • ..-. -.-n ~ 

. - .," . ~ f. 't f,). • • .• ·• ~ ~~ .- n.. r t> • ras ,, ··l ~ .J:_._ .. ,_,._ ,.,_! . ~. u C. ·~ - -Ju.., • 
• · •$ 

Prezados Senhores. 

Vimos por meio desta, informar-lhes os preços 
adotados pela COl\IAM, para revisões nos cofres que porventura a garantia não 
cubra, tendo em vista seu uso inadequado, ou falta de orientação para com seus 
usuários, conforme entendimento com o DECAM. 

PJ l\NILHA DE CUSTOS PEÇAS 
r -----. --- -- - - -

· .· .. : .. : · :·F t a <::.~~ 1 · .. "'1~t~ tr~r:i~ P ... V,.'l\r .1~ 7. .. ::.~t-H} .. 1~. : 
·-·· ·-·-··-· - ·--- _.........._ ---·------- -------- ·-----------··· --------- · . . · --- - -- ... _____ .. ___ ·- - ---- · 

- ·-------____ ., __________ - . 

... ..trte Elétrica 
Painel R$ 1.050,00 
CPU R$ 1.030,00 
Tranca -- R$ 580,00 
Pack R$ 130,00 
Te R$ 50,00 
Push Button R$ 25,00 
Cabos ( unidade ) R$ 25,00 
Pilha Tipo C Alcalinas I R$ 30,00 

R$ 2.920,00 
Parte Mecânica 

· Volante R$ 250,00 
: Segredo Mecânico R$ 600,00 
, Fechadura T etra R$ 180,00 

Fechadura Boca de Lobo R$ 50,00 
Pintura do Cofre no Local R$ 400,00 

R$ 1.480,00 

; PLANILHA DE CUSTOS VIAGENS 

A.tendimento Técnico par Cofre R$ 400,00 
Quilometra em R$ 0,95 

F I s :.,------_ _Q_~z_& 4 

36 63 I 
Doe: -----L-----·--.. ----·-··"· . . 



( 

., _ . . _. _. ,. _,.,,-:r." •" " '··• ,"; ;: r,: . • , , . _ . • _ .-. - •. ·• 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

OOOOO .f. 

?~~~~~ ~·;: - J~ _- ,~ .. I .. -~L · _. , .TO TAMEIRAO l\1ACHADO _i L{ . JO 
i~}ü.~-~~ "~'J.~ibta ~ 5\.i.íi C<ttta i'i. 3140/2~~3 . 

. ~ . t ' t • 1 T ':.I' 8/2 (L("; ·• \.:~.?.r." -.~L.Q.:.,_!-.l:'..::.,._u''J .t.. 

Brasília, 15 de julho de 2003. 

De pronto vimos ressaltar, confonu"-' 
compromisso verbal e por escrito anteriormente, que jamais faltaríamos com 
nossa obrigação contratual quanto à Assistência Técnica ao objeto - cofres -
constante do Contrato acima citado. 

Compreendemos os transtornos decorrentes 
da demora e também temos perfeita consciência do requisito "segurança", no que 
diz respeito às agências que possuem o Banco Postal. 

No en~nto é preciso que V.Sa. comorecn--1~ 
-i::!~ )S •-' \irk~ . ::;dd~s de :tssistência -~ red~Huações h-.io.ndaúzs~ g:--~ud~:. 

~i:i.:.ne~(\ ue ;J~::w::rú;.s .:;em :.: n.íniuta m~f'll~a~ilo, conro, J.De i'iide ser constatado em 
nossos relatónos em anexo, contendo no total 287 páginas. 

Não há possibilidade, embora tenhamos 
considerado sua sugestão, de que a assistência seja prestada em um (01) dia, a 
contar do chamado, e quanto a isso, já respondemos essa questão em nossa carta 
datada de 11/07/2003. (em anexo) 

Por fim, vimos solicitar que V.Sa. observe 
com bastante atenção todo o trabalho de assistência técnica feita por todo o País, 
incluindo inúmeras não constantes desses relatórios. 

Esperamos aprimorar nosso sistema de 
assistência técnica. para melhor servi-los e estamos -envidando todos os-esforços 
no sentido de isso conseguir no mais breve tempo possível. 

Sem mais para o momento. 

Atenciosamente. 

( ~ r . r, 
\- í' ~ \_À \LV)L\.x_ lV\ jJl ~ 

THUR WASCHECK NETO 

CARLOSHE 

de Manufaturados Ltda 

u. ) \ 
ORAI~AZORLA 

' : ! .: 

' "'"""•·•c..,..~ ..,., .... ·=··"" -.-.,.,,..~ .. <; -• . • ; , ~ -

J FWS nu 03/LUUb .-. 

j CPMI - CORREIO: 

. ~ .. : · . ~:: . . 

• ~::_·_u - : 3 '-l li-11- , . f m ,\1/Í - fiJrast lta L_l_L- ; 
-.- '-- ' I FI . 
-~- -- ' · ' S . o 7 5--:)- I 
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00000.( 

~~~.~~,;)' i iTO TAMEIRÃO MACHADO J~ 
i~}u.~-~~. ~~' .. J.~03Í~ à 5tiili Liu L"a ü. J 140/2~:)3. 

_...,... 't t • 1 ., ''..178/2~'U". ., l._,_!!_f.< Dhi'.:....!..l::'~-u''Ji.. 

Brasília, 15 de j olho de 2003. 
. ; . : . 

De pronto vimos ressaltar, confonu~ 

compromisso verbal e por escrito anteriormente, que jamais faltaríamos com 
nossa obrigação contratual quanto à Assistência Técnica ao objeto - cofres -
constante do Contrato acima citado. 

Compreendemos os transtornos decorrentes 
da demora e também temos perfeita consciência do requisito "segurança", no que 
diz respeito às agências que possuem o Banco Postal. 

No eo~nto é preciso que V.Sa. comprecmt~ 
.; ~c . ·}S "-'<.Íric~ -~dd~s de ~tssístência -~ rechHnações infundadzs, g.r4U(h .. 
:2ú.:.ne~n ue a~~1 lio.ri :;5 J\!m :í n..íni.illa m~e!lta~~"'' con;o • .ne ~\;de ser constatado em 
nossos relatónos em anexo, contendo no total 287 páginas. 

Não há possibilidade, embora tenhamos 
considerado sua sugestão, de que a assistência seja prestada em um (01) dia, a 
contar do chamado~ e quanto a isso, já respondemos essa questão em nossa carta 
datada de 11/07/2003. (em anexo) 

Por fim, vimos solicitar que V.Sa. observe 
com bastante atenção todo o trabalho de assistência técnica feita por todo o País, 
incluindo inúmeras não constantes desses relatórios. 

Esperamos aprimorar nosso sistema de 
assistência técnica. para melhor servi-los e estamos -envidando todos os-esforços 
no sentido de isso conseguir no mais breve tempo possível. 

Sem mais para o momento. 

Atenciosamente. 

\- r\~ C "-v:>c~lV\ ).}t_ ~ 
~THUR W ASCHECK NETO 

CARLOSHE 

de Manufaturados Ltda 

u. ) \ 
ORAl~AZORLA 

. : ~ ' ; 

I._...__,_.., ....,..._,.,. ""' _,._ ,,. .,..,...,. ~ .,..., • . ~ -

! RQS n° OJiL:UUJ '"'' 

CPMI • CORREIO ;. 
· :unrn ·- ; ;:.\oÍll :.~:· .:::,· . . \ cJ/1 .\/nrtnn - ; ·::_·_u - · .~'.ili-11-, I ,n ·'"' - 10 n<lltn Ll_L· • 

:.' _ Fls :~-25_4-- j - _. -..... ,,. 

' 

l Doê: 3_~6 3 1 



·. 

fomnm (ont(:lrcial .\IYueada.dp·Jlannfatnrado!' Ltda 
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A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

OOOOOi_ 

D~~~M~~ ·. · _ J~ 
A~ L .. "\1. • .. , TO TAMEIRAO MACHADO :.il{ . .:JO 
\ ssi;r,\u.~ .. .:..~· .. ~l03ta_~ 5ü<ii L<11 ta ii. 3140/2~~3. : 

I 
I 

Brasília, 15 de julho de 2003. 
I 

De pronto vimos ressaltar, conforn.:.~ 

compromisso verbal e por escrito anteriormente, que jamais! faltaríamos com 
nossa obrigação contratual quanto à Assistência Técnica ao objeto - cofres -
constante do Contrato acima citado. i 

Compreendemos os transtornos decorrentes 
I 

da demora e também temos perfeita consciência do requisito "segurança", no que 
diz respeito às agências que possuem o Banco Postal. r 

No eD!=nto é preciso que V.Sa. comp,-zcnda 
; ~c 15 ~-' i.rim· .'-=t...id~Js de :tssistência ~ red:unações ir.-fündad2s~ gr .. mdl 

:.:u~D'i!~" ue ·J~~t•r'iri::;:s Jcm ~ ruiniu1a o~~e!lta;iiu, con.;'ua.ne }J~de ser constatado el.!: 
nossos relatórios em anexo, contendo no total 287 páginas. 

Não há possibilidade, embora tenhamos 
considerado sua sugestão, de que a assistência seja prestada em um (01) dia, a 

______ contar do chamado, e quanto a isso_,já r~S.IH!!!9.~ID9S essa ~uest_ão em_ nossa ça_r_!a ____ _ 
datada de 11107/2003. (em anexo) 

Por fim, vimos solicitar que V.Sa. observe 
com bastante atenção todo o trabalho de assistência técnica feita por todo o País, 
incluindo inúmeras não constantes desses relatórios. 

Esperamos aprimorar nosso sistema de 
assistência técnica. para melhor servi-los e estamos envidando todos os-esforços 
no sentido de isso conseguir no mais breve tempo possível. 

( Sem mais para o momento. 

Atenciosamente. 
- - -------- - - - - --------- ----··- - ······ - -- · - - --- - - - - --- . . - - - - --- - --------------+ 

~~ C vvoc~lV\ }Jl ~ 
~THUR W ASCHECK NETO 

de Manufaturados Ltda 
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A I 

E~IPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRÁFOS 
DECAM 
Ref.: Contrato n.11328/2002 

Prezados Senhores. 

Vimos por meio desta, informar-lhes os preços 
adotados pela COl\lAM, para revisões nos cofres que porventura a garantia não 
cubra, tendo em vista seu uso inadequado, ou falta de orientação para com seus 
usuários, conforme entendimento com o DECAM. 

( PJ '\NILHA DE CUSTOS PEÇAS 

( 

r···· ··--- -- . 
.. . : . ' .. ,~_ t n ("_ ..__ , 1 ,-n l~t:: lr~~:. !"j~ r~ .. V,T"f\T -~~~ :•: .. ::.::')!}..1' 

- ·· ···-·--· - ---- - __.._ ---··---- - -- ---- ··-··---- --- ---- - -- ·· -·- --------- - . · ·-- . - ·- . --- ---- ----- · --

... .-rte Elétrica 
Painel R$ 1.050,00 
CPU R$ 1.030,00 
Tranca R$ 580,00 
Pack R$ 130,00 
Te R$ 50,00 

· Push Button R$ 25,00 
Cabos ( urúdade ) R$ 25,00 
Pilha Tipo C Alcalinas I R$ 30,00 

R$ 2.920,00 . . · Parte Mecamca 
·I Volante R$ 250,00 

Segredo Mecânico R$ 600,00 
Fechadura Tetra R$ 180,00 
Fechadura Boca de Lobo R$ 50,00 
Pintura do Cofre no Local R$ 400,00 

R$ 1.480,00 

PLANILHA DE CUSTOS VIAGENS 

Atendimento Técnico oor Cofre R$ 400,00 
Quilometragem R$ 0,95 

\"(\::m:f\ ~~. uc ~ 
COMAM:~omercial A~ e Manufaturados Ltd,.\iiis n' UJJ~uuo , 

I l CPMI " COf.(RElO, 
Sf:.PS .':·Q - o - ?0-:' C .-: :umn l ... il. j ''.\ala ::: J Ld. .\Ún .\Jnn no · ,._ ·::_p: - ,'! .'IJII-0- ..,. lsa ~'> 11~ -.1_!}rn_silrq-/._~· S 1 

!' Ch·:""''·· ' ! • :c_--'·!"' ·'· '·' · . ! . :":-:' ,, - i I IS. lLl_ ~ 6 

l ... 36 63 i ~oc : 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

OOOOO.f. 

D_~~·~.~~~~. ;;· - J~ 
A ... L . . "\.);.,. ·. '.!TO TAMEIRAO MACHADO J_lt.JO 
'\ ~s • · '· ·" · ,.,.,. ·~" · Í'" :-. -ü -. i'· .... ~ -- '1 1 .~ 0 .~,., (H\3 ... ~..'0!.~-~.:.·~~: ),!.u_;:,_ .... _~ "-'i:t! ~a u • ..J~'"rVf~ · . ·:...· • 

'C?.!tt.ri~to: 1 1:;;28/2002. 

Brasília, 15 de julho de 2003. 

De pronto vimos ressaltar, conforlli.~ 

compromisso verbal e por escrito anteriormente, que jamais faltaríamos com 
nossa obrigação contratual quanto à Assistência Técnica ao objeto - cofres -
constante do Contrato acima citado. 

Compreendemos os transtornos decorrentes 
da demora e também temos perfeita consciência do requisito "segurança", no que 
diz respeito às agências que possuem o Banco Postal. 

No ent2nto é preciso que V.Sa. comprecn.a~. 
·-1~c : . '>S .. "-'<Íric~· :d..:id!l.s de ~ssistência -{' rec::bmações ir.iundadzs, .grAUdl . "" ·'· . 

. • • ' • • - ,. 1 d 
:t!liJlr.~n ue !l!'."llr~n~s sem :i n:dmiua m::e!lta:~v, con.to, J.Jle _ptiúê se~ ~on~tata o em .. · . .-·;., .. 
nossos relatórios em anexo, contendo no total 287 páginas. 

Não há possibilidade, embora tenhamos 
considerado sua sugestão, de que a assistên~ia seja prestada em um (01) dia, a 
contar do chamado, e quanto a isso, já respondemos essa questão em nossa carta 
datada de 11/07/2003. (em anexo) 

Por fim, vimos solicitar que V.Sa. observe 
com bastante atenção todo o trabalho de assistência técnica feita por todo o País, 
incluindo inúmeras não constantes desses relatórios. 

Esperamos aprimorar nosso sistema de 
assistência técnica. para melhor servi-los e estamos -envidando todos os-esforços 
no sentido de isso conseguir no mais breve tempo possível. 

Sem mais para o momento. 

Atenciosamente. 

I ~ r · r, \- \' ~ U ~L~lV\ }ll ~ 
THUR W ASCHECK NETO 

CARLOSHE 

de Manufaturados Ltda 

u' ) \ 
ORAI~AZORLA 

·;·~ .-.-~ ... ,. .... __...,.__._ ~ .. - ... ~~~. - - 11." 

j F< OS n° OJ/LUUt:; "' . 

.'li ,\áÍu ::! !:.:i. ,\,m .\lnrt/111 - ' '!::.'!) . - I .~WJ-11- .... 1sn .~/d Çf ,.IlfUtuf oPOR REiO!. 
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Brasília, ll de ju\00 ~ 2003 . 

AEMPRESA ·:::: ')::;: C0RREIOS E TELÉGRAFOS 

DECAM 

A/C Sr. Adauto Tamrirão Machado 

Chefe do DECAM 

Atendendo à solicitação desse Departamento feita durante transcurso de 

reunião no dia 08 de julho de 2003 no próprio DECAM, vimos informar que 

criamos um endereço eletrônico para chamada de prestação de assistência técnica 

aos cofres entregues por nossa empresa: comam . assistenciateçnica í iD_~t.!.!ar . ~,·unJ,_br. 

Para centralizar todas as reclamações, informamos que as mesmas somente 

serão atendidas mediante o acesso a esse endereço eletrônico. 

Sendo assim, salientamos que o periodo para atendimento às reclamações 

\ recebidas através do e-mail, acima citado, será contado a partir da data em tela (09 

de julho de 2003) e da maneira abaixo descrita: 

Capitais dos estados e região metropolitana em que os cofres foram 

entregues: a assistência técnica será prestada em, no máximo, I O (dez) dias úteis, a 

partir da chegada do correio eletrônico. 

000001 
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Cidades do interior: a assistencia técnica seni. prestada em, no maximo 15 

(quinze) dias úteis. a partir do recebimento do correio eletrônico . 

Chamamos novamente a atenção, que esta carta diz respeito somente ao 

atendimento que será prestado à Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos após 

o recebimento dos correios eletrônicos a partir do dia 09 de julho de 2003. 

Cordialmente. 

\ll~ ~cev~Mft 
{ Arthur Wascheck Neto 

Comam Comercial Alvorada de Manufaturados Ltda. 

000003 
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Brasília, 11 de jul.OO ~ 2003 . 

AEMPRESA ::~:: ·. ,')!:. C0RREIOS E TELÉGRAFOS 

DECAM 

AJC Sr. Adauto Tameirão Machado 

Chefe do DECAM 

Assunto: Prest.llção rl~ Assi~f~rtci.l'l Técnica. 

Atendendo à solicitação desse Departamento feita durante transcurso de 

reunião no dia 08 de julho de 2003 no próprio DECAM, vimos informar que 

criamos um endereço eletrônico para chamada de préstação de assistência técnica 

aos cofres entregues por nossa empresa: comam.assistenciatecnicaíiD~v..l.a.r.qutLI?. r. 

Para centralizar todas as reclamações, informamos que as mesmas somente 

serão atendidas mediante o acesso a esse endereço eletrônico. 

Sendo assim, salientamos que o período para atendimento às reclamações 

recebidas através do e-mail, acima citado, será contado a partir da data em teia (09 

de julho de 2003) e da maneira abaixo descrita: 

Capitais dos estados e região metropolitana em que os cofres foram 

entregues: a assistência técnica será prestada em, no máximo, 10 (dez) dias úteis, a 

partir da chegada do correio eletrônico. 

uuuuu~ 
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Cidades do interior: a assistencia técnica será prestada em, no máximo 15 

(quinze) dias úteis, a partir do recebimento do correio eletrônico . 

Chamamos novamente a atenção, que esta carta diz respeito somente ao 

atendimento que será prestado à Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos ~pós 

o recebimento dos .correios eletrônicos a partir do dia 09 de julho de 2003 . 

Cordialmente, 

~ll~ ~c~ú_.,Mt l Arthur Wascheck Neto 

Comam Comercial Alvorada de Manufaturados Ltda. 

000003 
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Brasília, 11 de julho~ 2003 . 

AEMPRESA ·: ·: ~'::;: C:uRREIOS E TELEGRAFOS 

DECAM 

A/C Sr. Adauto Tamrirão Machado 

Chefe do DECAM 

( 

Atendendo à solicitação desse Departamento feita durante transcurso de 

reunião no dia 08 de julho de 2003 no próprio DECAM, vimos informar que 

______________ _?iamos um endereço eletrônico para chamada de prestação de assistência técnica 

aos cofres entregues por nossa empresa: comam assistcnci;I!;.~~~];"Cnii:F~ll_liir~:úniJJr~ 

! 
i 

Para centralizar todas as reclamações, informamos que as mesmas somente 
I 

serão atendidas mediante o acesso a esse endereço eletrônico . 
I - -. - I 

Sendo assim. salientamos que o periodo para atendimento às rcclan)ações 

recebidas através do e-mail, acima citado, será contado a partir da data em '1/la (09 

de julho de 2003) e da maneira abaixo descrita: 

i 
ue os cofres :foram 

entregues: a assistência técnica será prestada em, no máximo, I O (dez) dias uteis, a 
I 

partir da chegada do correio eletrônico. ! ~ 

000002 
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I 
I 

I 

C.d d d . . . . . . . . d I . 1 a es o mtenor: a ass1stenc1a tecmca sera presta a em. no ~ax1mo 15 

(quinze) dias úteis. a partir do recebimento do correio eletrànico . I 
I 

I 
! 

Chamamos novamente a atenção, que esta carta diz respeito s1mente ao 

atendimento que será prestado à Empresa Brasileira de Correios e Teléglafos após 

o recebimento dos correios eletrônicos a partir do dia 09 de julho de 2003 j 
I 
i 

Cordialmente. 

~l-1~\N vlvcG~Mft 
{ Arthur Wascheck Neto 

Comam Comercial Alvorada de Manufaturados Ltda. 

------- -· - ·· . 

000003 
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Brasília, 11 de jul.OO ~ 2003. 

A EMPRESA ·:; ~: • 

DECAM 

::,::;: CvRREIOS E TELÉGRAFOS 

AJC Sr. Adauto Tameirão Machado 

Chefe do DECAM 

Assunto: Pre~tllção rl~ As~~.,'~"ci"" Técnica. 

Atendendo à solicitação desse Departamento feita durante transcurso de 

reunião no dia 08 de julho de 2003 no próprio DECAM, vimos informar que 

criamos um endereço eletrônico para chamada de prestação de assistência técnica 

aos cofres entregues por nossa empresa: comam.assistenciat~:cnicaJD;;v..lar ~,·un•J;>r. 

Para centralizar todas as reclamações, informamos que as mesmas somente 

serão atendidas mediante o acesso a esse endereço eletrônico. 

Sendo assim, salientamos que o período para atendimento às reclamações 

recebidas através do e-mail, acima citado, será contado a partir da data em tela (09 

de julho de 2003) e da maneira abaixo descrita: 

Capitais dos estados e região metropolitana em que os cofres foram 

entregues: a assistência técnica será prestada em, no máximo, 10 (dez) dias úteis, a 

partir da chegada do correio eletrônico. 
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Cidades do interior: a assistencia técnica será prestada em, no máximo 15 

(quinze) dias úteis, a partir do recebimento do correio eletrônico 

Chamamos novamente a atenção, que esta carta diz respeito somente ao 

atendimento que sera prestado à Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos após 
. -

o recebimento dos correios eletrônicos a partir do dia 09 de julho de 2003. 

Cordialmente. 

~k:{~ vluceo~Mft 
[ Mhur Wascheck Neto 

Comam Comercial Alvorada de Manufaturados Ltda. 

(R. OS n° UJ /LUU!::J -' 
l CPMI - CORRE!O: 

! o I Fls :_--.v-+7-t6~-;:5r-
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_ (COMAM COME .:CUAL ALVOL~.AOA DE 
MA~-JUFAYURADOS LY~A. 

Fone: (61) 242-6148 

SEP Sul EQ 707/907- Conjunto E- N.0 10 
-Sala 221 -Asa Sul- Brasília- DF 

NOTA FISCAL DE SERVIÇOS 
Mode:Mo ü.3-.A. 

~ Usuário Fina l O Re m essa 

O Subcontrata ç ão O Entrada 

1.0 '/a- Cblle 3.0 '/a · Coo~ 
2.o'la - Ciaole 4.0 'la Fixa 

CF/DF 07.425.531001-73 CNPJ 02.003 .291/0001-05 Limite p/ Emissão: 28/05/2004 

Deduções Legais 

Noto Fiscal Subcontratação N. 0 

Unitário 

TOTAL R$(- , 

, . O ISS já e stá incluído 
n o pre ço dos serviç os 

Sol & Lua Editora Grafica Ltda .. ME - Fone: 351-1959 - CNPJ 05.005.6331000Hl6- CFIDF 07.432.9701001-85 
O? Tis. 2~x4 de 001 a 050 - AIDF 122.103.74512003 

/'-Rece b emos d e COMAM COMERCIAL ALVORADA DE MANUFATURAuOS LTDA. 

os serviç o s constª_nte.s ç;!est;;:~ .Nota Fiscal Mode lo 0 3-A 

Do lo d~. Recebimeqfp j /_çJe ntdjççu_;g o e As> inpturo çio R<il ç .. l;> e d o r 

NOTA FiSCAL 
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CORREIO< 
DO: CHEFE DO DEPAS i 

I 
AO: GERAD- AL, BA, CE, ES, MA, MG, 0 8, PE, PI, RJ, RN, SE, SPI e SPM 

0/CSP/DSEG/DEPAS- lo lY /2003- CIRCULAR 

Ref.: Contrato: 11.328/2002- COMAM 

Assunto: Solicitações de Reparo 

PROTOCOLO 

Brasília, DF, O 3 de setembro de 2003. 

Reportando-nos ao contrato da referência, informamos que temos recebido reclamações da 
empresa COMAM sobre chamadas de Assistência Técnica desnecessárias (vide planilha · anexa), 
decorrente da falta de preparo dos usuários ou problemas alheios à responsabilidade daquela 
empresa, como por exemplo, danos causados durante o remanejamento/transporte dos cofres. 

Há problemas apresentados nos cofres, conforme planilha anexa, cobertos pela garantia. 
Todavia, com a finalidade de evitarmos chamadas indevidas, que podem gerar despesas para a 
Regional, solicitamos: 

1) orientar os usuários dos cofres quanto aos procedimentos de utilização dos mesmos. 
Segundo relato apresentado pela COMAM, muitos usuários estão deixando a porta do 
cofre aberta além do tempo permitido (2 minutos), o que ocasiona consumo excessivo 
da bateria, conseqüentemente diminuição do tempo de vida útil; 

2) lembrar aos chefes das unidades que se deve utilizar somente baterias alcalinas para 
alimentação das fechaduras eletrônicas; 

3) quando de remanejamento/transporte dos cofres, orientar os responsáveis sobre os 
cuidados necessários a fim de evitar danos. No caso de transporte contratado, exigir 
cláusulas que garantam a responsabilidade por qualquer dano. Nesse caso, para a 
preservação da garantia, a empresa transportadora deverá contratar os serviços de 
reparo, após anuência do fornecedor do cofre; 

4) com a finalidade de preservar a garantia do cofre (2 anos), somente a COMAM ou 
técnicos formalmente autorizados por aquela empresa poderá proceder o conserto; 

Por fim, colocamo-nos à disposição para qualquer esclarecimento necessário. 

~C:~eDEINF 
ILAS/GMVT* 

úéloim Zarwa ki /2autto 
Subc:hth i o DEPAS 

Mat. i.011.30g...õ 

Arquivo: DSEG-Cls circulares - Assistência Técnica - COMAM 
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MG - GERAD-SSP-SEGURANÇA - Caixa Postal 

De: 
Enviado em: 
Para: 

MG - GERAD-SSP-SEGURANÇA- Caixa Postal 
Sexta, 19 de Setembro de 2003 12: 16 
'comam. assistenc1 atecn ica@solar. com. br' 

C c: 
Assunto: 

MG- AC MARAVILHAS- Caixa Postal; Valter Zaqueu da Silva 
ENC: problema cofre c/ retardo 

Prioridade: Alta 

Carlos Henriques, solicito gentileza providenciar com urgencia a manutenção do cofre da agencia 
Maravilhas(038) 3272-1317 contato: Mirlene. 

Conforme informação da gerente, houve tentativa de abertura do equipamento através do cabo auxiliar 
com a bateria de 09 volts, porém, sem êxito. Solicito prioridade no atendimento, haja visto a necessidade de 
abertura imediata do cofre . 

Aproveitando, solicito enviar (via email , via fax 31-3249-2487 ou em último caso, via postal) todos os 
relatórios das 1 ades onde houve intervenção técnica. 

Grato. 

Marcos Braga Ch 
SSP/GERAD/DR/ 
RUA BOAVENTU 
(31) 3249-2~8h 
9997-8194 

es 

~- - . 
, 401 SALA 306 BAIRRO INDAIA CEP 30.270-902 
187 

-- Mensagem original ----
De: AC Maravilhas [SMTP:mgac35666-970@correios.com.br] 
Enviada em: Sexta-feira , 19 de Setembro de 2003 11:36 
Para: GERAO-SSP-SEGURANÇA-MG - Caixa Postal 
Cc: 
Assunto: 
Prioridade: 

Bom dial 

problema cofre c/ retardo 
Alta 

Aconteceu o seguinte com o cofre da AC Maravilhas: ontem. 18/09/2003. 
programei-o para abertura às 11:30. Depois dos 15 min adicionais do 

, ( Í9bricante. ele apitou muito baixo e o visar quase apagando Abri-o 
rmalmente, tirei o necessário e tornei a fechá-lo Depois disso o visar 

'---apagou por completo. Não tornei a colocar dinheiro lá dentro. pois, se não 
conseguisse abri-lo, o dinheiro ficaria preso lá. Ontem mesmo, comprei 
pilhas alcalinas para conectar o rabicho no visar e trocar as que ficam 
dentro da porta do cofre (conforme recomendação dos técnicos Ramiro/Divino 
que vieram aqui em 21/07/03) Mas o visar continua apagado e, 
consequentemente, é impossível abrir o cofre Liguei hoje para a SSP e o 
Rogério me orientou assim: colocar o rabicho primeiro e depois a pilha. Como 
não deu resultado, solicitou que eu formalizasse o que está acontecendo. 
Felizmente, por enquanto, tenho produtos bastante no outro cofre sem 
retardo. 
Está sendo registrado tudo no PDCA 

Atte, 
Mirlene Barbosa 
Gerente AC Maravilhas 

RQS no 03/iUU::i · r··\ 
CPMI • CORREiO ~ I 
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GERAD-SSP-SEGURANÇA-MG - Caixa Postal 

De: 
Enviado em: 
Para: 
Assunto: 

Prioridade: 

GERAD-SSP-SEGURANÇA-MG- Caixa Postal 
Terça, 19 de Agosto de 2003 1528 
:::omam.assistenciatecnica@solar.com.br' 
RES MANUTENÇÃO DE COFRE 

Alta 

) : ·· ::: ::amos orovtdenc ::: - ::: .....,anutenção dos cofres conforme carta em anex:J G~nn !eza observar os prazos 
::::~a éiiendtmento . ;nc: ~5 . e ouanto as outras cartas Já env1adas. 

c 

---~----·- ··- · 
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GERAD-SSP-SEGURANÇA-MG - Caixa Postal 

De: 
Enviado em: 
Para: 
Assunto: 

Prioridade: 

GERAD-SSP-SEGURANÇA-MG - Caixa Postal 
Quarta, 3 de Setembro de 2003 12:00 
·comam.assistenciatecnica@solar.com.br' 
ENC:COFRE 

Alta 

46 

__ :::s Henr1ques so, c:c c.rov1aenc1ar a manutenção :Jo cofre de Cass1a iCarra e-. aaa em 26/08 em anexo 1 

Err. 13/CE : :scn1co esteve na a;:e~c1a atendendo urna sol1c::acão antenor e conforme lrf:r~, ação do gerente. o vo1anie 
estava tr::. ::::o. foi l:xado pc;ern csntinua o mesmo problema 

S: :.to~ormar prazo oara regutarrzação. tÓndo em '"'a que o cofre necessita ss· aoerto rmedratamente 

[~- • I i . 

(~arcos Bra9a aves 
SP/GERAD/0 .'JMG 

(31) 3249-t48,/2187 
9997-8194 \.) 

·--- Mensage"> original -
De: Fernando Prtondo Filho 
Enviada em: Quarta-feira. 3 de Setembro de 2003 11:38 
Para: GERAD-SSP-SEGURANÇA-MG - Caixa Postal 
Cc: MG - AC CASSIA - Caixa Postal; Jose Alberto Batalhone 
Assunto: COFRE 

Informo que o cofre novo da AC CASSIA, deu um problema no dia 26/08, o mesmo não abre a porta. 
Dentro do mesmo encontra-se todo o estoque de produtos e numerário da agência. 
Foi solicitado de imediato e reiteirado pelo Chefe da AC providências para abertura do cofre. porem, até esta data não 
compareceu nenhum técnico especializado naquela unidade. 
Solicito a gentileza de providenciar a regularização urgente. visto que a unidade está com problema para venda de 
produtos 
Atenciosamente, 
Fernando P1tondo Filho 
C R/PASSOS 

c 

ROS n° 0:3/LUUo . I'\ 
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GERAD-SSP-SEGURANÇA-MG - Caixa Postal 

De: 
Enviado em: 
Para: 
C c: 
Assunto: 

GERAD-SSP-SEGURANÇA-MG - Caixa Postal 
Segunda, 1 de Setembro de 2003 1 O: 14 
·comam. assistenciatecnica@solar. com. br' 
MG - AC DOM JOAQUIM - Caixa Postal 
ENC: COFRE NAO ABRE 

Prioridade: Alta 

: ancs ~"-"oue~"'' tamcs :·c .- ;cenc;ac cem ucgencca a -anutenção oo cofce ca ager c s oe Dom Joaqu•m 
i 

t 
Marcos Braga C ves 
SSP/GERAD/DR ~G 
(31) 3249-2488 2187 
9997-8194 t u 

ONTATO: 
.Jbel Cnstina Xavier 

Gerente da AC Dom Joaquim 
E-mail : mgac35865-970@correlos.com.br 
Tel: (31 ) 3866-1115 

c 

ROS n° O::>i ~UU5- .-"''-: 
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GERAD-SSP-SEGURANÇA-MG - Caixa Postal 

De: 
Enviado em: 
Para: 
C c: 
Assunto: 

PrioriRde: 

GERAD-SSP-SEGURANÇA-MG -Caixa Postal 
Segunda, 1 de Setembro de 2003 09:34 
·coma

1
rh .assistenciatecnica@solar.combr' 

MG- AC MA TEUS LEME- Caixa Postal 
ENC: COFRE COM RETARDO NÃO ABRIU 

Alta 

I \ 
I \ 
~ Cê\-:os solicito prov1aenc 2r com urgenc1a a manutenção do cofre da agénc.a de Mateus Lerne 

es:evé ~·ceai efetuou a manLJ:ercão porém cont1nua o problema \ . . 

\ '< 

Marcos raga Chaves 
SSP/GE 0/DR/MG 
(31) 32l9-2488/2187 
9997-&i94 

-- Mensagem original -

C ·: MG- AC MA TEUS LEME - Caixa Postal 
11viada em: Segunda-feira . 1 de Setembro de 2003 08 :29 

Para: GERAD-SSP-SEGURANÇA-MG - Caixa Postal 
Assunto: COFRE COM RETARDO NÃO ABRIU 
Prioridade: Alta 

Colega, bom dia'll 

O tecn1co Ja 

Informo que o cofre receb ido por esta agência, não havia sido aberto quando da chegada devido a 
problemas no teclado do mesmo.O técnico veio a agência abriu o mesmo. fizemos todos os testes e 
estava ok. porém programe' para abri -lo no dia seguinte e não consegui abri -lo até o presente. 
Informo ainda que já entrei em contato com o senhor Ramiro, que ficou de voltar para abri -lo. 

obs: não coloquei nenhum valor no mesmo, o que faria após os testes de abertura. 

Estou aguardando. 

( .te, 
Silvanio Ferreira De Jesus 
Gerente Ac Mateus Leme 

.. -- .. ~ 
ROS no OJ!L'()Üb_ ;~~~.- .. 
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GERAD-SSP-SEGURANÇA-MG - Caixa Postal 

De: 
Enviado em: 
Para: 
Cc: 
Assunto: 

Prioridad 

GERAD-SSP-SEGURANÇA-MG -Caixa Postal 
Segunda, 1 de Setembro de 2003 09:43 
'comam.assistenciatecnica@solar.com.br 
MG - AC CAMPO BELO - Caixa Postal 
ENC: Cofre com PROBLEMA 

Alta 

Ca os enriques. soliCito com urgenc1a prov1denc1ar a manutenção de :cfre de Campo Belo 
Soli Cito 1nfo com urgenc1a prazo para regulanzação 

Marcos Bra~Chaves 
SSP/GERAD. R/MG 
(31) 3249- . 8/2187 
9997-8194 . 

-- Mensagem original --
De: AC CAMPO BELO [SMTP:mgac37270-970@correios.com.br] 

C ·,viada em: Quinta-feira, 28 de Agosto de 2003 12:33 
Jra: GERAD-SSP-SEGURANÇA-MG -Caixa Postal 

Cc: MARIA APOLONIA PEREIRA DOS SANTOS 
Assunto: En: Cofre com PROBLEMA 

Prezado Alípio, 

Conforme solicitado, segue abaixo cópia do e-mail enviado a Comam . 

AC Campo Belo MG 

--- Original Message -----
From: AC CAMPO BELO <mailto:mgac37270-970@correios.com .br> 
To: comam.assistenciatecnica@solar.com.br <mailto:comam.assistenciatecnica@solar.com.br> 
Sent: Thursday, August 28, 2003 9:33AM 
Subject: Cofre com PROBLEMA 

Prezados Senhores, 

e stamos com o seguinte problema no cofre desta agência : 

Não estamos conseguindo abri-lo . 
Todos os dispositivos estão destrancados, segredo , chave e. quando acionamos o retardo e, após os 15 minutos, 
apertamos o start e então aparece a mensagem tranca aberta mas não conseguimos girar o volante para abrir a porta . 
Precisamos de um SOCORRO URGENTE visto que o numerário da agência. bem como também cartões de acesso e 
outros materiais necessário para o bom funcionamento da agência estão todos presos dentro do cofre . 

Agência de Campo Belo /MG 
Rua Santos Dumont - 335 
Gerente : Marcos Assis 

Atte. 
Marcos Assis 
CH/CPO 

RQS no UJILUUS - ·· ·" ·.· 
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f! I CORREIO<! ____________ _ 
De: SSP/GERAD/DRIMG 

Ao: SEGC/GERAD/DRIMG 

Cl/ SSP/GEREADIMG -123/2004 

Ref.: Cl's/SEGC/GERAD/0540 e 714/2004 - GCM/DGEC/DECAM-
2421/2004 - CIICSP/DSEG/DEPAS/1 014/2004 

Protocolo 

Assunto: Análise de relatório de cobrança de manutenção de cofres - Contrato 11328/2002 

Belo Horizonte, 03 de agosto de 2004. 

Em resposta a Cl de referência, apresentamos na grade em anexo o parecer da 
( SSP/GERADIMG, destacando cada item indicado no relatório de cobrança. 

c 

Em 100 % dos casos onde ocorreram chamadas técnicas passamos antecipadamente à 
COMAM, o número do telefone da agência e o nome da gerência para contato. A fim de evitar viagens 
improdutivas, bastaria que o técnico- Sr. Ramiro Velasco, mantivesse contato prévio (o que temos 
certeza que ocorreu em várias oportunidades) e orientasse o usuário a realizar testes no equipamento, 
assegurando que a visita "in loco" fosse realmente necessária. 

Em várias ocasiões a Seção de Segurança teve o cuidado de ligar para o técnico da empresa 
contratada antes de efetuar os chamados técnicos, consultando-o sobre o problema e verificando a 
possibilidade de obter informações que solucionasse o defeito à distância, resolvendo grande parte das 
ocorrências via telefone. Anexamos as cartas encaminhadas à COMAM, além dos diversos email's 
enviados. 

Na ocorrência de qualquer problema, as orientações que estão sendo fornecidas às unidades são 
básicas, obtidas junto ao técnico da COMAM. Quando tais orientações restam insuficientes para 
recolocar a fechadura em funcionamento, a única opção é abrir Ordem de Serviço. 

Ante o exposto, discordamos da COMAM quando relata mau uso do equipamento e remete, à 
título de cobrança, as intervenções por eles apontadas como serviços não cobertos pela garantia. 
Ressalte-se que o desconhecimento técnico das chefias das unidades sobre o aludido equipamento, 
não as habilitam a fazer tal juízo de valor ou objetar os apontamentos feitos pela contratada. 

A Seção de Segurança Patrimoniai/DRIMG também não dispõe de parâmetros contratuais para 
confirmar se os preços cobrados pela contratada são devidos. 

FW0010 
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RESPONSABILIDAD( 
~~o LICITAÇÃO 

RELATÓRIOn 
UNIDADE DAS DESPESAS POSICIONAMENTO DA SSP 

COMAM I ECT I DO USUÁRIO TÉCNICO DA COMAM I GERENTE DA UNIDADE 

• OS GERENTE S DAS AGENCIAS 
COFRE COM ABRIU A PORTA CONFORME RELATÓRIO DO NÃO DETÉM CONHECIMENTOS 
PORTA NORMALMENTE. GERENTE, APÓS V ÁRIAS T ÉCNICOS EM FECHADURAS DE 
TRANCADA. NÃO ESTAVAM TENTATIVAS O MESMO RETARDO ELETRÔNICO A PONTO DE 

CONSEGUINDO COLOCAR NÃO CONSEGUIU ABRIR O DISCUTIR COM O REPRESENTANTE DA 
O SEGREDO NA COFRE, ACIONANDO EM COMAM AS ALEGAÇÕES FEITAS PELO 
C_üMBINAÇÃO CORRETA. SEGUIDA E SSP, TEN DO MESMO. 

o' 

SIDÓ COMUNICADO QUE A SEÇÃO DE SEGURANÇA • 
ESTARIAM ACIONANDO A ENV IOU UMA COMUNICAÇÃO 
CONTRATADA POIS O INTERNA (V IA POSTAL E VIA EMAIL) 
EQUIPAMENTO SE COM TODAS AS ORIENTAÇÕES 
ENCONTRA NA GARANTIA. NECESSÁRIAS À 
APÓS A VISITA DO OPERACIONALIZAÇÃO DO 
TÉCNICO NA UNIDADE O EQUIPAMENTO; JUNTAMENTE COM O 
MESMO FAZEN DO USO DE COFRE, O FORNECEDOR ENVIOU UM 
EQUIPAMENTO PRÓPRIO DISQUETE COM ORIENTAÇÕES A 

ACCAETÉ CONSEGUIU ABRIR O RESPEITO DA UTILIZAÇÃO DA 
18/02/2004 COFRE. FECHADURA DE RETARDO 

ELETRÔNICO, ALÉM DE ORIENTAÇÕES 
R$457,00 PARA OPERACIONALIZAÇÂO DA 

PARTE MECÂNICA (CHAVETETRA E 
DO SEGREDO MECÂNICO); 

FOLHAS 90 A 92 ORIENTAÇÕES CONSTANTES NO 
ANEXO O MANSAE MÓDULO 04 
CAPÍTULO 09 (PROCEDIMENTOS E 
EQUIPAMENTOS DE SEGURANÇA); 

• ANALISANDO OS RELATÓRIOS 
ENTENDEMOS QUE AS DESPESAS 
APRESENTADAS SÃO DE 
RESPONSABILIDADE DA 
CONTRATADA, CONFORME 
CONTRA TO 11.328/2002, CLÁUSULA 2.9 
" .. . INCORREÇÕES RESULTANTES DAS 
CONDIÇÕES DA EXECUÇÃO OU DE 

·- ... MATERIAIS EMPREGADOS." 
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RESPONSABILID~ RELATÓRI('\ 
UNIDADE DAS DESPESAS JOLICIT AÇÃO 

POSICIONAMENTO DA SSP 
COMAM I ECT I DO USUÁRIO TÉCNICO DA COMAM I GERENTE DA UNIDADE 

• OS GERENTES DAS AGENCI AS 
NÃO ABRIU O COFRE APÓS V ÁRIAS TENTATIVAS NÃO DETÉM CONHECIMENTOS 
CONSEGUIA NORMALMENTE. DA GERENTE EM ABRIR O TÉCNICOS EM FECHADURAS DE 
ABRIRA O VOLANTE ESTAVA COFRE E NÃO RETARDO ELETRÔNICO A PONTO DE 
PORTA. GIRADO PARA A DIREITA CONSEGUINDO DISCUTIR COM REPRESENTANTE DA 

ENDURECENDO A COMUNICOU À SSP A COMAM AS ALEGAÇÕES FEITAS PELO 
TRANCA. NECESSIDADE DE MESMO. 

' ' 
INTERVENÇÃO TÉCNICA A SEÇÃO DE SEGURANÇA • 
SENDO SOLICITADO A ENVIOU UMA COMUNICAÇÃO 
PRESENÇA DO TÉCNICO DA INTERNA (VIA POSTAL E VIA EMAIL) 
COMAM PARA REALIZAR A COM TODAS AS ORIENTAÇÕES 
MANUTENÇÃO NO COFRE. NECESSÁRIAS À 

OPERACIONALIZAÇÃO DO 
EQUIPAMENTO; JUNTAMENTE COM O 
COFRE, 
O FORNECEDOR ENVIOU UM 

AC CAPITÓLIO DISQUETE COM ORIENTAÇÕES A 
19/02/2004 RESPEITO DA UTILIZAÇÃO DA 

FECHADURA DE RETARDO 
R$873 ,10 ELETRÔNICO, ALÉM DE ORIENTAÇÕES 

PARA OPERACIONALIZAÇÃO DA 
PARTE MECÂNICA (CHAVE TETRA E 
DO SEGREDO MECÂNICO); 

FOLHAS 93 A 95 ORIENTAÇÕES CONSTANTES NO 
ANEXO O MANSAE MÓDULO 04 
CAPÍTULO 09 (PROCEDIMENTOS E 
EQUIPAMENTOS DE SEGURANÇA); 

• ANALISANDO OS RELATÓRIOS 
ENTENDEMOS QUE AS DESPESAS 
APRESENTADAS SÃO DE 
RESPONSABILIDADE DA 
CONTRATADA, CONFORME 
CONTRATO 11.328/2002, CLÁUSULA 2.9 

h ;51 
" ... INCORREÇÕES RESULTANTES DAS 

p~ 
-n - CONDIÇÕES DA EXECUÇÃO OU DE 

' (f) ~~ \ MATERIAIS EMPREGADOS." 
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UNIDADE 

AC CORONEL XAVIER 
CHAVES 

23/08/2003 

FOLHAS 96 E 97 

RESPONSABILIDAD(\ ~ 
DAS DESPESAS . --)LI ClT AÇAO 

COMAM I ECT 

R$755,30 

I DO USUÁRIO 

COFRE 
FECHADO. 

RELATÓRI 

TÉCNICO DA COMAM I GERENTE DA UNIDADE 

COFRE NORMAL. 
O GERENTE NÃO TINHA 
CONHECIMENTO NA 
PARTE DO MANUSEIO DE 
ABERTURA, NA PARTE 
ELETRÔNICA E 
MECÂNICA. 

EM CONTATO TELEFÔNICO 
COM O GERENTE DA 
UNIDADE, FOMOS 
INFORMADOS QUE, APÓS 
V ÁRIAS TENTATIVAS PARA 
ABERTURA DO COFRE, O 
MESMO NÃO CONSEGUIA, 
SOLICITANDO A VISITA DO 
TÉCNICO DA COMAM. 

POSICIONAMENTO DA SSP 

• OS GERENTES DAS AGENCIAS 
NÃO DETÉM CONHECIMENTOS 
TÉCNICOS EM FECHADURAS DE 
RETARDO ELETRÔNICO APONTO DE 
DISCUTIR COM REPRESENTANTE DA 
COMAM AS ALEGAÇÕES FEITAS PELO 
MESMO. 
• A SEÇÃO DE SEGURANÇA 
ENVIOU UMA COMUNICAÇÃO 
INTERNA (VIA POSTAL E VIA EMAIL) 
COM TODAS AS ORIENTAÇÕES 
NECESSÁRIAS À 
OPERACIONALIZAÇÃO DO 
EQU IPAMENTO; JUNTAMENTE COM O 
COFRE, O FORNECEDOR ENVIOU UM 
DISQUETE COM ORIENTAÇÕES A 
RESPEITO DA UTILIZAÇÃO DA 
FECHADURA DE RETARDO 
ELETRÔN ICO, ALÉM DE ORIENTAÇÕES 
PARA OPERACIONALIZAÇÃO DA 
PARTE MECÂNICA (CHAVE TETRA E 
DO SEGREDO MECÂNICO); 
ORIENTAÇÕES CONSTANTES NO 
ANEXO O MANSAE MÓDULO 04 
CAPÍTULO 09 (PROCEDIMENTOS E 
EQUIPAMENTOS DE SEGURANÇA); 
• ANALISANDO OS RELATÓRIOS 
ENTENDEMOS QUE AS DESPESAS 
APRESENTADAS SÃO DE 
RESPONSABILIDADE DA 
CONTRATADA, CONFORME 
CONTRATO 11.328/2002, CLÁUSULA 2.9 
" ... INCORREÇÕES RESULTANTES DAS 
CONDIÇÕES DA EXECUÇÃO O U DE 
MATERIAIS EMPREGADOS." 

3 
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UNIDADE 

AC CRISTIANO OTONI 
18/12/2003 

FOLHAS 98 A 100 

AC ERVÁLIA 
25/08/2003 

FOLHAS 101 A 
-r -----._. 
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RESPONSABILIDADf 
I • 

DAS DESPESAS ~JLICITAÇAO 

COMAM I ECT I DO USUÁRIO 

PAINEL NÃO 
ATENDE O 
TEMPO DE05 
SEGUNDOS. 

R$648,80 

NÃO 
CONSEGUIU 
ABRIR O 
COFRE. 

R$894,00 

RELATÓRIO~ 

TÉCNICO DA COMAM I GERENTE DA UNIDADE 
POSICIONAMENTO DA SSP 

COFRE NORMAL. PROBLEMA SE DEU EM • CONFORME INFORMA DO PELO 
RESETADO PELO VIRTUDE DO FORNECEDOR, AS PILHAS FORAM 
GERENTE COM DESCARREGAMENTO COLOCADAS NO COFRE (P ELA 
ORIENTAÇÃO DO SETOR PRECOCE DA PILHA DE COMAM) EM ABRIL/2003 , S ENDO QUE O 
DE SEGURANÇA. SUSTENTAÇÃO DO COFRE FOI DISTRIBU ÍDO A PARTIR DE 
CONFORME TESTE, RETARDO. JUNH0/2003. 
CON,STATAMOS QUE • CONFORME ESPECIFICAÇÃO 
ERAM PILHAS COM TÉCNICA DO CONTRATO I 1.328/2002-
BAIXA CARGA, PILHAS COMAM , AS PILHAS DEV ERIAM TER 
FORAM SUBSTITUÍDAS. UMA DURABILIDADE DE OI ANO OU 

15.000 EVENTOS. 

• ANALISANDO OS RELATÓRIOS 
ENTENDEMOS QUE AS DESPESAS 
APRESENTADAS SÃO DE 
RESPONSABILIDADE DA 
CONTRATADA, CONFORM E 
CONTRATO I 1.328/2002, CLÁUSULA 2.9 
" ... INCORREÇÕES RESULT ANTES DAS 
CONDIÇÕES DA EXECUÇÃ O OU DE 
MATERIAIS EMPREGADOS." 

• OS GERENTES DAS AGENCIAS 
COFRE NORMAL. CONFORME RELATÓRIO DO NÃO DETÉM CONHECIMENTOS 
O GERENTE NÃO TINHA GERENTE DA UNIDADE, TÉCNICOS EM FECHADURAS DE 
CONHECIMENTO NA MESMO ESTANDO RETARDO ELETRÔNICO A PONTO DE 
PARTE MECÂNICA E PROGRAMADO DISCUTIR COM REPRESENTANTE DA 
ELETRÔNICA CORRETAMENTE O COFRE COMAM AS ALEGAÇÕES FEITAS PELO 

ESTÁ APITANDO MESMO. 
CONTINUAMENTE. • A SEÇÃO DE SEGURANÇA 

ENVIOU UMA COMUNICAÇÃO 
INTERNA (VIA POSTAL E V I_!\ EMAIL) 
COM TODAS AS ORIENTAÇOES 
NECESSÁRIAS À 
OPERACIONALIZAÇÃO DO 
EQUIPAMENTO; JUNTAM ENTE COM O 
COFRE, O FORNECEDOR ENVIOU UM 
DISQUETE COM ORIENTAÇÕES A 

4 



GERAD-SSP-SEGURANÇA-MG - Caixa Postal 

De: 
Enviado em: 
Para: 
Assunto: 

Prioridade: 

GERAD-SSP-SEGURANÇA-MG -Caixa Postal 
Terça, 19 de Agosto de 2003 15:28 
:::omam.assistenciatecnica@solarcom.br' 
RES: MANUTENÇÃO DE COFRE 

Alta 

S: '· :::amos pro•;1denc :::- :: .....,anutenção dos cofres conforme ca rta em anexo Gsrti!eza observar os prazos 
:::;a atendimento. ;nc _ s . s quanto as outras cartas Já env1adas. 

·C 

RQS n~Zii:Nüb~~\~" ·: 
CPM/ • CORREto'~ 1 

Fls: i 
-------~-0~7-8-2--- !, 

f 

36 63 I 
Doe:""------- l 

---_.........___·~- ... .. ~ 



GERAD-SSP-SEGURANÇA-MG - Caixa Postal 

De: 
Enviado em: 
Para: 
Assunto: 

Prioridade: 

GERAD-SSP-SEGURANÇA-MG -Caixa Postal 
Quarta, 3 de Setembro de 2003 12:00 
·comam. assistenciatecnica@solar. com. br 
ENC:COFRE 

Alta 

46 

·=:: -:s Hennques so, c:c c.rov1denc1ar a manutenção ao cofre de Cass1a (cana e~ - . •a a a em 26/08 em anexo\ 
Err. 13.'C5 : :scn1co esteve na a;:er:c1a atendendo uma sol1c::acão antenor e conforme 1r.f:':.ação do gerente. o volante 
estava t'::. :::o. foi lixado pc;ern continua o mesmo problema 

::.: : • to~formar prazc oara regulanzação . tendo em ··: 1sta que o cofre necess1ta ss- ' aoerto imediatamente 

I~- \ \ 

---~arcos Braga , aves 
'P/GERAD/0 , /MG 

(31) 3249-~48~/2187 
9997-8194 \) 

··-- Mensage-n original -
De: Fernando Pitando Filho 
Enviada em: 
Para: 
C c: 
Assunto: 

Quarta-feira. 3 de Setembro de 2003 11:38 
GERAD-SSP-SEGURANÇA-MG- Caixa Postal 
MG - AC CASSIA- Caixa Postal ; Jose Alberto Batalhone 
COFRE 

Informo que o cofre novo da AC CÁSSIA, deu um problema no dia 26/08, o mesmo não abre a porta. 
Dentro do mesmo encontra-se todo o estoque de produtos e numerário da agência. 
Foi solicitado de imediato e reiteirado pelo Chefe da AC providências para abertura do cofre, porem, até esta data não 
compareceu nenhum técnico especializado naquela unidade. 
Solicito a gentileza de providenciar a regularização urgente. visto que a unidade está com problema para venda de 
produtos 
Atenciosamente, 
Fernando Pitando Filho 
CRIPASSOS 

c 

~~-..... .. """"" .. ----
RQS n° UJ;:Üuj~::-;:· 
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GERAD-SSP-SEGURANÇA-MG - Caixa Postal 

De: 
Enviado em: 
Para: 
Cc: 
Assunto: 

Prioridade: 

GERAD-SSP-SEGURANÇA-MG -Caixa Postal 
Segunda, 1 de Setembro de 2003 1 0:14 
·comam. assistenciatecnica@solar. com. br' 
MG- AC DOM JOAQUIM- Caixa Postal 
ENC: COFRE NAO ABRE 

Alta 

s IICitamcs : - ~·: ,denc! ar cem urgenc1a a ~anutenção do cofre ca agêr c.:: j e Dom Joaqt.; !m 

jl 

Marcos Braga C ves 
SSP/GERAD/DR ~G 
(31) 3249-2488 2187 
9997-8194 

INTATO: 
.:~bel Cristina Xavier 

Gerente da AC Dom Joaquim 
E-mail mgac35865-970@correlos.com.br 
Tel (31 1 3866-1115 

RQS n° OJ/iUUS- ·"''-' 
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GERAD-SSP-SEGURANÇA-MG - Caixa Postal 

De: 
Enviado em: 
Para: 
C c: 
Assunto: 

GERAD-SSP-SEGURANÇA-MG - Caixa Postal 
Segun,c;Ja, 1 de Setembro de 2003 09:34 
·coma'm.assistenciatecnica@solar.com.br' 
MG - AC MA TEUS LEME - Caixa Postal 
ENC: COFRE COM RETARDO NÃO ABRIU 

Priori(\~: Alta 

\. C2f iOS solrcrto provrcenc ar com urgencra a manutenção do cofre da agénc a de Mateus Leme O tecnrco Ja 
es;eve\~o '?cal. efetuou a man:..,:ercão porem contrnua o problema 

Ma~ raga Chaves 
SSP/GE 0/DR/MG 
(31) 32l'9-2488/2187 
9997-8i94 

C -Mensagem original -
, : MG- AC MA TEUS LEME- Caixa Postal 

Enviada em: Segunda-feira . 1 de Setembro de 2003 08:29 
Para: GERAD-5SP-SEGURANÇA-MG - Caixa Postal 
Assunto: COFRE COM RETARDO NÃO ABRIU 
Prioridade: Alta 

Colega, bom diafll 

Informo que o cofre recebido por esta agência, não havia sido aberto quando da chegada devido a 
problemas no teclado do mesmo O técnico veio a agência abriu o mesmo. fizemos todos os testes e 
estava ok. porém programer para abri -lo no dia seguinte e não consegui abri -lo até o presente. 
Informo ainda que já entrei em contato com o senhor Ramiro, que ficou de voltar para abri -lo. 

obs: não coloquei nenhum valor no mesmo, o que faria após os testes de abertura. 

Estou aguardando. 

tte, 
Silvanio Ferreira De Jesus 
Gerente Ac Mateus Leme 



GERAD-SSP-SEGURANÇA-MG - Caixa Postal 

De: 
Enviado em: 
Para: 
Cc: 
Assunto: 

GERAD-SSP-SEGURANÇA-MG- Caixa Postal 
Segunda, 1 de Setembro de 2003 09:43 
'comam.assistenciatecnica@solar.com.br' 
MG - AC CAMPO BELO - Caixa Postal 
ENC: Cofre com PROBLEMA 

Prioridad Alta 

Ca\os enrlques solrcrto com urgencra provr dencrar a manutençáo do ootre de Campo Belo 
SOli Ci tO 1 nfo~ com urgenc1a prazo para regu lanzação. 

I 
Marcos Bra~Chaves 
SSP/GERADJ R/MG 
(31) 3249- 8/2187 
9997-8194 . 

-- Mensagem original -
... AC CAMPO BELO [SMTP:mgac37270--970@correios.com.br) 
.viada em: Quinta-feira, 28 de Agosto de 2003 12:33 

ara: GERAD-SSP-SEGURANÇA-MG - Caixa Postal 
Cc: MARIA APOLONIA PEREIRA DOS SANTOS 
Assunto: En: Cofre com PROBLEMA 

Prezado Alípio, 

Conforme solicitado, segue aba ixo cópia do e-mail enviado a Comam . 

AC Campo Belo MG 

--- Original Message -----
From: AC CAMPO BELO <mailto:mgac37270-970@correios.com .br> 
To: comam.assistenciatecnica@solar.com.br <mailto:comam.assistenciatecnica@solar.com.br> 
Sent: Thursday, August 28, 2003 9:33AM 
Subject: Cofre com PROBLEMA 

Prezados Senhores, 

( ;tamos com o seguinte problema no cofre desta agência : 

Não estamos conseguindo abri-lo . 
Todos os dispositivos estão destrancados, segredo , chave e . quando acionamos o retardo e, após os 15 minutos, 
apertamos o start e então aparece a mensagem tranca aberta mas não conseguimos girar o volante para abrir a porta _ 
Precisamos de um SOCORRO URGENTE visto que o numerário da agência. bem como também cartões de acesso e 
outros materiais necessário para o bom funcionamento da agência estão todos presos dentro do cofre . 

Agência de Campo Belo /MG 
Rua Santos Dumont - 335 
Gerente : Marcos Assis 

Atte. 
Marcos Assis 
CH/CPO 

ROS n° 0:3/iUU!:i - "" \ ' 
CPM! • CORREIO;. 

Fls : --------HO....:...t'-7 8()- I 

I 
Doc. ') ~ r. ~ I 

L ·· · -~L~·. J 



c 

gl CORREIO< I 
------------------------------------------------------

De: SSP/GERAD/DRJMG 

Ao: SEGC/GERAD/DRJMG 

Cl/ SSP/GEREADIMG -123/2004 

Ref.: Cl's/SEGC/GERAD/0540 e 714/2004- GCM/DGEC/DECAM-
242112004- CI/CSPJOSEG/DEPAS/1014/2004 

Protocolo 

Assunto: Análise de relatório de cobrança de manutenção de cofres - Contrato 11328/2002 

Belo Horizonte, 03 de agosto de 2004. 

Em resposta a Cl de referência, apresentamos na grade em anexo o parecer da 
SSP/GERADIMG, destacando cada item indicado no relatório de cobrança. 

Em 100 % dos casos onde ocorreram chamadas técnicas passamos antecipadamente à 
COMAM, o número do telefone da agência e o nome da gerência para contato. A fim de evitar viagens 
improdutivas, bastaria que o técnico - Sr. Ramiro Velasco, mantivesse contato prévio (o que temos 
certeza que ocorreu em várias oportunidades) e orientasse o usuário a realizar testes no equipamento, 
assegurando que a visita "in loco" fosse realmente necessária. 

Em várias ocasiões a Seção de Segurança teve o cuidado de ligar para o técnico da empresa 
contratada antes de efetuar os chamados técnicos, consultando-o sobre o problema e verificando a 
possibilidade de obter informações que solucionasse o defeito à distância, resolvendo grande parte das 
ocorrências via telefone. Anexamos as cartas encaminhadas à COMAM, além dos diversos email's 
enviados. 

Na ocorrência de qualquer problema, as orientações que estão sendo fornecidas às unidades são 
básicas, obtidas junto ao técnico da COMAM. Quando tais orientações restam insuficientes para 
recolocar a fechadura em funcionamento, a única opção é abrir Ordem de Serviço. 

Ante o exposto, discordamos da COMAM quando relata mau uso do equipamento e remete, à 
título de cobrança, as intervenções por eles apontadas como serviços não cobertos pela garantia. 
Ressalte-se que o desconhecimento técnico das chefias das unidades sobre o aludido equipamento, 
não as habilitam a fazer tal juízo de valor ou objetar os apontamentos feitos pela contratada. 

A Seção de Segurança Patrimoniai/DRIMG também não dispõe de parâmetros contratuais para 
confirmar se os preços cobrados pela contratada são devidos. 
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UNIDADE 

ACCAETÉ 
18/02/2004 

FOLHAS 90 A 92 
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RESPONSABILIDAD.ty\ ~ 
DAS DESPESAS I .JLICITAÇAO 

COMAM I ECT I DO USUÁRIO 

COFRE COM 
PORTA 
TRANCADA. 

R$457,00 

RELATÓRIO(\ 

TÉCNICO DA COMAM I GERENTE DA UNIDADE 
POSICIONAMENTO DA SSP 

• OS GERENTES DAS AGENCIAS 
ABRIU A PORTA CONFORME RELATÓRIO DO NÃO DETÉM CONHECIMENTOS 
NORMALMENTE. GERENTE, APÓS V ÁRIAS TÉCNICOS EM FECHADURAS DE 
NÃO ESTAVAM TENTATIVAS O MESMO RETARDO ELETRÔNICO A PONTO DE 
CONSEGUINDO COLOCAR NÃO CONSEGUIU ABRIR O DISCUTIR COM O REPRESENTANTE DA 
O SEGREDO NA COFRE, ACIONANDO EM COMAM AS ALEGAÇÕES FEITAS PELO 
C_üMBINAÇÃO CORRETA. SEGUIDA E SSP, TENDO MESMO. 

SIDO COMUNICADO QUE • A SEÇÃO DE SEGURANÇA 
ESTA RIAM ACIONANDO A ENVIOU UMA COMUNICAÇÃO 
CONTRATADA POIS O INTERNA (VIA POSTAL E VIA EMAIL) 
EQUIPAMENTO SE COM TODAS AS ORIENTAÇÕES 
ENCONTRA NA GARANTIA. NECESSÁRIAS À 
APÓS A VISITA DO OPERACIONALIZAÇÃO DO 
TÉCNICO NA UNIDADE O EQUIPAMENTO; JUNTAMENTE COM O 

-
MESMO FAZENDO USO DE COFRE, O FORNECEDOR ENVIOU UM 
EQUIPAMENTO PRÓPRIO DISQUETE COM ORIENTAÇÕES A 
CONSEGUIU ABRIR O RESPEITO DA UTILIZAÇÃO DA 
COFRE. FECHADURA DE RETARDO 

ELETRÔNICO, ALÉM DE ORIENTAÇÕES 
PARA OPERACIONALIZAÇÃO DA 
PARTE MECÂNICA (CHAVE TETRA E 
DO SEGREDO MECÂNICO); 
ORIENTAÇÕES CONSTANTES NO 
ANEXO O MANSAE MÓDULO 04 
CAPÍTULO 09 (PROCEDIMENTOS E 
EQUIPAMENTOS DE SEGURANÇA); 

• ANALISANDO OS RELATÓRIOS 
ENTENDEMOS QUE AS DESPESAS 
APRESENTADAS SÃO DE 
RESPONSABILIDADE DA 
CONTRATADA, CONFORME 
CONTRA TO 11.328/2002, CLÁUSULA 2.9 
" .. . INCORREÇÕES RESULTANTES DAS 
CONDIÇÕES DA EXECUÇÃO OU DE 
MATERIAIS EMPREGADOS." 



RESPONSABILIDADn _ RELATÓRIO(\ 
UNIDADE DAS DESPESAS .JLICIT AÇAO POSICIONAMENTO DA SSP 

COMAM I ECT I DO USUÁRIO TÉCNICO DA COMAM I GERENTE DA UNIDADE 

• OS GERENTES DAS AGENCIAS 
NÃO ABRIU O COFRE APÓS VÁRIAS TENTATIVAS NÃO DETÉM CONHECIMENTOS 
CONSEGUIA NORMALMENTE. DA GERENTE EM ABRIR O TÉCNICOS EM FECHADURAS DE 
ABRIRA O VOLANTE ESTA V A COFRE E NÃO RETARDO ELETRÔNICO A PONTO DE 
PORTA. GIRADO PARA A DIREITA CONSEGUINDO DISCUTIR COM REPRESENTANTE DA 

ENDURECENDO A COMUNICOU Á SSP A COMAM AS ALEGAÇÕES FEITAS PELO 
TRANCA. NECESSIDADE DE MESMO. 

INTERVENÇÃO TÉCNICA • A SEÇÃO DE SEGURANÇA 
SENDO SOLICITADO A ENVIOU UMA COMUNICAÇÃO 
PRESENÇA DO TÉCNICO DA INTERNA (VIA POSTAL E VIA EMAIL) 
COMAM PARA REALIZAR A COM TODAS AS ORIENTAÇÕES 
MANUTENÇÃO NO COFRE. NECESSÁRIAS À 

OPERACIONALIZAÇÃO DO 
EQUIPAMENTO; JUNTAMENTE COM O 
COFRE, 
O FORNECEDOR ENVIOU UM 

AC CAPITÓLIO DISQUETE COM ORIENTAÇÕES A 
19/02/2004 RESPEITO DA UTILIZAÇÃO DA 

FECHADURA DE RETARDO 
R$873,10 ELETRÔNICO, ALÉM DE ORIENTAÇÕES 

PARA OPERACIONALIZAÇÃO DA 
PARTE MECÃNICA (CHAVE TETRA E 
DO SEGREDO MECÃNICO); 

FOLHAS 93 A 95 ORIENTAÇÕES CONSTANTES NO 
ANEXO O MANSAE MÓDULO 04 
CAPÍTULO 09 (PROCEDIMENTOS E 
EQUIPAMENTOS DE SEGURANÇA); 

• ANALISANDO OS RELATÓRIOS 
ENTENDEMOS QUE AS DESPESAS 
APRESENTADAS SÃO DE 
RESPONSABILIDADE DA 
CONTRATADA, CONFORME 
CONTRA TO I 1.328/2002, CLÁUSULA 2.9 
" ... INCORREÇÕES RESULTANTES DAS 

o 
I 11 (") :u l CONDIÇÕES DA EXECUÇÃO OU DE o Ü) "'' O MATERIAIS EMPREGADOS." o I :5: ({) f 
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RESPONSABILIDADE 
RELATÓRIO(\ 

UNIDADE DAS DESPESAS /LICITAÇÃO 
POSICIONAMENTO DA SSP 

COMAM I ECT l DO USUÁRIO TÉCNICO DA COMAM I GERENTE DA UNIDADE 

• OS GERENTES DAS AGENCIAS 
COFRE COFRE NORMAL. EM CONTATO TELEFÔNICO NÃO DETÉM CONHECIMENTOS 
FECHADO. O GERENTE NÃO TINHA COM O GERENTE DA TÉCNICOS EM FECHADURAS DE 

CONHECIMENTO NA UNIDADE, FOMOS RETARDO ELETRÔNICO APONTO DE 
PARTE DO MANUSEIO DE INFORMADOS QUE, APÓS DISCUTIR COM REPRESENTANTE DA 
ABERTURA, NA PARTE VÁRIAS TENTATIVAS PARA COMAM AS ALEGAÇÕES FEITAS PELO 
ELETRÔNICA E ABERTURA DO COFRE, O MESMO. 
MECÂNICA. ' 

MESMO NÃO CONSEGUIA, A SEÇÃO DE SEGURANÇA • 
SOLICITANDO A VISITA DO ENVIOU UMA COMUNICAÇÃO 
TÉCNICO DA COMAM. INTERNA (VIA POSTAL E VI!- EMAIL) 

COM TODAS AS ORIENTAÇOES 
NECESSÁRIAS À 
OPERACIONALIZAÇÃO DO 
EQUIPAMENTO; JUNTAMENTE COM O 
COFRE, O FORNECEDOR ENVIOU UM 
DISQUETE COM ORIENTAÇÕES A 
RESPEITO DA UTILIZAÇÃO DA 
FECHADURA DE RETARDO AC CORONEL XAVIER 
ELETRÔNICO, ALÉM DE ORIENTAÇÕES CHAVES 

R$755,30 PARA OPERACIONALIZAÇÃO DA 23/08/2003 
PARTE MECÂNICA (CHAVE TETRA E 
DO SEGREDO MECÂNICO); 
ORIENTAÇÕES CONS~ANTES NO 
ANEXO O MANSAE MODULO 04 FOLHAS 96 E 97 
CAPÍTULO 09 (PROCEDIMENTOS E 
EQUIPAMENTOS DE SEGURANÇA); 

• ANALISANDO OS RELATÓRIOS 
ENTENDEMOS QUE AS DESPESAS 
APRESENTADAS SÃO DE 
RESPONSABILIDADE DA 
CONTRATADA, CONFORME 
CONTRATO 11.328/2002, CLÁUSULA 2.9 
" ... INCORREÇÕES RESULTANTES DAS 
CONDIÇÕES DA EXECUÇÃO OU DE 
MATERIAIS EMPREGADOS." 
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UNIDADE 

AC CRISTIANO OTONI 
18112/2003 

FOLHAS 98 A 100 

AC ERVÁLIA 
25/08/2003 

RESPONSABILIDADE(\ 
1_ JLICITAÇÃO DAS DESPESAS 

COMAM I ECT 

R$648,80 

R$894,00 

I DO USUÁRIO 

PAINEL NÃO 
ATENDE O 
TEMPO DE05 
SEGUNDOS. 

NÃO 
CONSEGUIU 
ABRIR O 
COFRE. 

RELATÓRIO(\ 

TÉCNICO DA COMAM l GERENTE DA UNIDADE 

COFRE NORMAL. 
RESETADO PELO 
GERENTE COM 
ORIENTAÇÃO DO SETOR 
DE SEGURANÇA. 
CONFORME TESTE, 
CON-STATAMOS QUE 
ERAM PILHAS COM 
BAIXA CARGA, PILHAS 
FORAM SUBSTITUÍDAS. 

COFRE NORMAL. 
O GERENTE NÃO TINHA 
CONHECIMENTO NA 
PARTE MECÃNICA E 
ELETRÔNICA 

PROBLEMA SE DEU EM 
VIRTUDE DO 
DESCARREGAMENTO 
PRECOCE DA PILHA DE 
SUSTENTAÇÃO DO 
RETARDO. 

CONFORME RELATÓRIO DO 
GERENTE DA UNIDADE, 
MESMO ESTANDO 
PROGRAMADO 
CORRETAMENTE O COFRE 
ESTÁ APITANDO 
CONTINUAMENTE. 

POSICIONAMENTO DA SSP 

• CONFORME INFORMADO PELO 
FORNECEDOR, AS PILHAS FORAM 
COLOCADAS NO COFRE (PELA 
COMAM) EM ABRIL/2003, SENDO QUE O 
COFRE FOI DISTRIBUÍDO A PARTIR DE 
JUNH0/2003. 
• CONFORME ESPECIFICAÇÃO 
TÉCNICA DO CONTRATO 11.328/2002 -
COMAM, AS PILHAS DEVERIAM TER 
UMA DURABILIDADE DE 01 ANO OU 
15 .000 EVENTOS. 
• ANALISANDO OS RELATÓRIOS 
ENTENDEMOS QUE AS DESPESAS 
APRESENTADAS SÃO DE 
RESPONSABILIDADE DA 
CONTRATADA, CONFORME 
CONTRA TO 11 .328/2002, CLÁUSULA 2.9 
" ... INCORREÇÕES RESULTANTES DAS 
CONDIÇÕES DA EXECUÇÃO OU DE 
MATERIAIS EMPREGADOS." 

• OS GERENTES DAS AGENCIAS 
NÃO DETÉM CONHECIMENTOS 
TÉCNICOS EM FECHADURAS DE 
RETARDO ELETRÔNICO A PONTO DE 
DISCUTIR COM REPRESENTANTE DA 
COMAM AS ALEGAÇÕES FEITAS PELO 
MESMO. 
• A SEÇÃO DE SEGURANÇA 
ENVIOU UMA COMUNICAÇÃO 
INTERNA (VIA POSTAL E VIA EMAIL) 
COM TODAS AS ORIENTAÇÕES 
NECESSÁRIAS À 
OPERACIONALIZAÇÃO DO 
EQUIPAMENTO; JUNTAMENTE COM O 
COFRE, O FORNECEDOR ENVIOU UM 
DISQUETE COM ORIENTAÇÕES A 
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RESPONSABILID~ * RELATÓRI 
UNIDADE DAS DESPESAS _,OLICIT AÇAO 

POSICIONAMENTO DA SSP 
COMAM I ECT I DO USUÁRIO TÉCNICO DA COMAM I GERENTE DA UNIDADE 

RESPEITO DA UTILIZAÇAO DA 
FECHADURA DE RETARDO 
ELETRÔNICO, ALÉM DE ORIENTAÇÕES 
PARA OPERACIONALIZAÇÀO DA 
PARTE MECÂNICA (CHAVE TETRA E 
DO SEGREDO MECÂNICO); 
ORIENTAÇÕES CONSTANTES NO 
ANEXO O MANSAE MÓDULO 04 
CAPÍTULO 09 (PROCEDIMENTOS E 
EQUIPAMENTOS DE SEGURANÇA); 

• ANALISANDO OS RELATÓRIOS 
ENTENDEMOS QUE AS DESPESAS 
APRESENTADAS SÂO DE 
RESPONSABILIDADE DA 
CONTRATADA, CONFORME 
CONTRATO 11.328/2002, CLÁUSULA 2.9 
" ... INCORREÇÕES RESULTANTES DAS 
CONDIÇÕES DA EXECUÇÂO OU DE 
MATERIAIS EMPREGADOS." 
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RESPONSABILIDAD~ RELATÓRIO(\ 
UNIDADE DAS DESPESAS 1- ..;~LICITAÇÃO 

POSICIONAMENTO DA SSP 
COMAM I ECT I DO USUÁRIO TÉCNICO DA COMAM I GERENTE DA UNIDADE 

• OS GERENTES DAS AGENCIAS 
PAINEL SÓ ENCONTRAMOS AS O COFRE NÃO ABRIA PELOS NÃO DETÉM CONHECIMENTOS 
ATENDE COM PILHAS COM OS PÓLOS MEIOS NORMAIS E TÉCNICOS EM FECHADURAS DE 
BATERIA INVERTIDOS E CABO DO SOMENTE ATRAVÉS DO RETARDO ELETRÔNICO A PONTO DE 
ALIMENTADO "T" DA CPU DANIFICADO. USO DA BATERIA DISCUTIR COM REPRESENTANTE DA 
RA. ENCONTRAMOS A PORTA AUXILIAR. COMAM AS ALEGAÇÕES FEITAS PELO 

DO COFRE ABERTA. MESMO. 
' 

A SEÇÃO DE SEGURANÇÁ • 
ENVIOU UMA COMUNICAÇÃO 
INTERNA (VIA POSTAL E VI!-- EMA! L) 
COM TODAS AS ORIENTAÇOES 
NECESSÁRIAS À 
OPERACIONALIZAÇÃO DO 
EQUIPAMENTO; JUNTAMENTE COM O 
COFRE, O FORNECEDOR ENVIOU UM 
DISQUETE COM ORIENTAÇÕES A 
RESPEITO DA UTILIZAÇÃO DA 

AC JAGUARAÇU FECHADURA DE RETARDO 
17/12/2003 ELETRÔNICO, ALÉM DE ORIENTAÇÕES 

R$772,40 PARA OPERACIONALIZAÇÃO DA 
PARTE MECÂNICA (CHAVE TETRA E 

FOLHAS I 04 A I 06 DO SEGREDO MECÂNICO); 
ORIENTAÇÕES CONS'"fANTES NO 
ANEXO O MANSAE MODULO 04 
CAPÍTULO 09 (PROCEDIMENTOS E 
EQUIPAMENTOS DE SEGURANÇA); 

• ANALISANDO OS RELATÓRIOS 
ENTENDEMOS QUE AS DESPESAS 
APRESENTADAS SÂO DE 
RESPONSABILIDADE DA 
CONTRATADA, CONFORME 
CONTRA TO 11 .328/2002, CLÁUSULA 2. 9 
" ... INCORREÇÕES RESULTANTES DAS 

- CONDIÇÕES DA EXECUÇÃO OU DE 
) - MATERIAIS EMPREGADOS." 
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UNIDADE 

AC SANTO ANTONIO 
DO MONTE 
19/ 12/2003 

FOLHAS I 07 A I 09 

AC SÃO SEBASTIÃO 
DA BELA VISTA 

19/01 /2004 
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RESPONSABILIDAD.I!{') 
DAS DESPESAS 1- ..JLICITAÇÃO 

COMAM I ECT I DO USUÁRIO 

CHAVETETRA 
QUEBRADA. 

R$935,30 

PAINEL 
APAGADO 

R$1122,00 

RELATÓRIO("' 

TÉCNICO DA COMAM I GERENTE DA UNIDADE 
POSICIONAMENTO DA SSP 

TROCAMOS ACHA VE- HOUVE UM PROBLEMA • DISCORDAMOS DA ALEGAÇÃO DO 
TETRA. COM A TETRA-CHA VE, A TÉCNICO DA CONTRATADA, JÁ QUE A 

MESMA QUEBROU E SIMPLES OPERAÇÃO DE INSERIR A 
TRAVOU OS PINOS DA CHAVE TETRA NÃO DANIFICA A 
FECHADURA E MESMO FECHADURA. CONSTATAMOS QUE 
COM A CÓPIA DA CHAVE DIVERSAS FECHADURAS DOS COFRES 

' 
NÃO ERA POSSÍVEL ADQUIRIDOS PELA ECT TEM 
DESTRANCAR A APRESENTADO TRAVAMENTO, 
FECHADURA, POIS OS INCLUSIVE, A FECHADURA TETRA 
PINOS FORAM VOLTA A FUNCIONAR COM A SIMPLES 
DANIFICADOS. COLOCAÇÃO DE GRAFITE EM PÓ. 

• ANALISANDO OS RELATÓRIOS 
ENTENDEMOS QUE AS DESPESAS 
APRESENTADAS SÃO DE 
RESPONSABILIDADE DA 
CONTRATADA, CONFORME 
CONTRATO 11.328/2002, CLÁUSULA 2.9 
" .. . INCORREÇÕES RESULTANTES DAS 
CONDIÇÕES DA EXECUÇÃO OU DE 
MATERIAIS EMPREGADOS." 

INJETAMOS BATERIA NAO HA RELATO RIO DO • OS GERENTES DAS AGENCIAS 
iALIMENTADORA, PERENTE DA UNIDADE. NÃO DETÉM CONHECIMENTOS 
!ABRIMOS O COFRE, TÉCNICOS EM FECHADURAS DE 
~ROCAMOS AS PILHAS RETARDO ELETRÕNICO A PONTO DE 
FORNECIDAS PELO DISCUTIR COM REPRESENTANTE DA 
jcORREIOS. COMAM AS ALEGAÇÕES FEITAS PELO 

MESMO. 

• A SEÇÃO DE SEGURANÇA 
ENVIOU UMA COMUNICAÇÃO 
INTERNA (VIA POSTAL E Vl_t\ EMA! L) 
COM TODAS AS ORIENTAÇOES 
NECESSÁRIAS Á 
OPERACIONALIZAÇÃO DO 
EQUIPAMENTO; JUNTAMENTE COM O 
COFRE, O FORNECEDOR ENVIOU UM 
DISQUETE COM ORIENTAÇÕES A 
RESPEITO DA UTILIZAÇÃO DA 
FECHADURA DE RETARDO 
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UNIDADE 

AC SÃO JOSÉ DO 
MANTIMENTO 

22/01 /2004 

F LS 113 E 114 

RESPONSABILIDADn _ 
DAS DESPESAS · ~OLICITAÇAO 

COMAM I ECT 

R$1070,70 

I DO USUÁRIO 

A CHAVE 
frETRA NÃO 
ESTAVA 
!GIRANDO 

RELATÓRI<(" 

TÉCNICO DA COMAM T GERENTE DA UNIDADE 

ACHA VE FOI RETIRADA IAPOS O USO NORMAL, NO 
DE FORMA ERRADA DIA SEGUINTE A 
INTRODUZIMOS GRAFITE IFECHADURA NÃO ACEITOU 
!NA FECHADURA, ACEITOU IA CHAVE, MOTIVANDO A 
jA PENETRAÇÃO DA SOLICITAÇÃO DE 
!CHAVE GIRANDO !ASSISTÊNCIA TÉCNICA, 
!NORMALMENTE. !APóS VARIAS TENTATIVAS 

DE ABERTURA. 

POSICIONAMENTO DA SSP 

ELETRONICO, ALEM DE ORIENTAÇOES 
PARA OPERACIONALIZAÇÃO DA 
PARTE MECÃNICA (CHAVE TETRA E 
DO SEGREDO MECÃNICO); 
ORIENTAÇÕES CONSTANTES NO 
ANEXO O MANSAE MÓDULO 04 
CAPÍTULO 09 (PROCEDIMENTOS E 
EQUIPAMENTOS DE SÉGURANÇA); 
• ANALISANDO OS RELATÓRIOS 
ENTENDEMOS QUE AS DESPESAS 
APRESENTADAS SÃO DE 
RESPONSABILIDADE DA 
CONTRATADA, CONFORME 
CONTRATO 11.328/2002, CLÁUSULA 2.9 
" .. . INCORREÇÕES RESULTANTES DAS 
CONDIÇÕES DA EXECUÇÃO OU DE 
MATERIAIS EMPREGADOS." 

• OS GERENTES DAS AGENCIAS 
NÃO DETÉM CONHECIMENTOS 
TÉCNICOS EM FECHADURAS DE 
RETARDO ELETRÔNICO A PONTO DE 
DISCUTIR COM REPRESENTANTE DA 
COMAM AS ALEGAÇÕES FEITAS PELO 
MESMO. 
• A SEÇÃO DE SEGURANÇA 
ENVIOU UMA COMUNICAÇÃO 
INTERNA (VIA POSTAL E VIA EM A ! L) 
COM TODAS AS ORIENTAÇÕES 
NECESSÁRIAS À 
OPERACIONALIZAÇÃO DO 
EQUIPAMENTO; JUNTAMENTE COM O 
COFRE, O FORNECEDOR ENVIOU UM 
DISQUETE COM ORIENTAÇÕES A 
RESPEITO DA UTILIZAÇÃO DA 
FECHADURA DE RETARDO 
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RESPONSABILIDADn 

UNIDADE 
DAS DESPESAS _JLICITAÇÃO 

COMAM I ECT I DO USUÁRIO 

CHAVE DA 
~RANCANÃO 
loiRA. 

AC SANTO ANTONIO 
DOITAMBÉ 

R$1235,50 

22/08/2003 

FLS 115 E I 16 
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RELATÓRI<f' 

TÉCNICO DA COMAM 1 GERENTE DA UNIDADE 
POSICIONAMENTO DA SSP 

ELETRONICO, ALEM DE ORIENTAÇOES 
PARA OPERACIONALIZAÇÃO DA 
PARTE MECÂNICA(CHAVE TETRA E 
DO SEGREDO MECÂNICO); 
ORIENTAÇÕES CONSTANTES NO 
ANEXO O MANSAE MÓDULO 04 

-
CAPÍTULO 09 (PROCEDIMENTOS E 
EQUIPAMENTOS DE SEGURANÇA); 

• ANALISANDO OS RELATÓRIOS 
ENTENDEMOS QUE AS DESPESAS 
APRESENTADAS SÃO DE 
RESPONSABILIDADE DA 
CONTRATADA, CONFORME 
CONTRATO 11.328/2002, CLÁUSULA 2 .9 
" .. . INCO~REÇÕES RESUL!ANTES DAS 
CONDIÇOES DA EXECUÇAO OU DE 
MA TER! AIS EMPREGADOS." 

jAPOS V A RIOS DE DIAS DE iNAO HA RELATORIO DO • OS GERENTES DAS AGENCIAS 
USO NORMAL, ABERTURA \GERENTE. NÃO DETÉM CONHECIMENTOS 
PARTE MECÂNICA E TÉCNICOS EM FECHADURAS DE 
ELETRÔNICA. RETARDO ELETRÔNICO A PONTO DE 
!CONCLUÍMOS QUE FOI DISCUTIR COM REPRESENTANTE DA 
RETIRADA ACHA VE- COMAM AS ALEGAÇÕES FEITAS PELO 
~ETRA NA POS~ÇÃO MESMO. 
INCORRETA, NAO MAIS • A SEÇÃO DE SEGURA!"ÇA 
jACEITANDO GIRAR, ENVIOU UMA COMUNICAÇAO 
SOMENTE ACEITA A INTERNA (VIA POSTAL E Vlf'. EMA! L) 
INTRODUÇÃO NA POSIÇÃO COM TODAS AS ORIENT AÇOES 
ERRADA. SUBSTITUIÇÃO NECESSÁRIAS À 
DA TETRA-CHA VE. OPERACIONALIZAÇÃO DO 

EQUIPAMENTO; JUNTAMENTE COM O 
COFRE, O FORNECEDOR ENVIOU UM 
DISQUETE COM ORIENTAÇÕES A 
RESPEITO DA UTILIZAÇÃO DA 
FECHADURA DE RETARDO 
ELETRÔNICO, ALÉM DE ORIENT AÇÕES 
PARA OPERACIONALIZAÇÃO DA 
PARTE MECÂNICA (CHAVE TETRA E 
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RESPONSABILIDADn 

UNIDADE DAS DESPESAS JLICIT AÇÃO 

COMAM I ECT I DO USUÁRIO 

CHAVE TETRA 
RETIRADA NA 
POSIÇÃO 
ERRADA 

AC SANTO ANTONIO 
DOITAMBÉ 

R$1235,50 
10/09/2003 

FLS 117 E 118 
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RELATÓRid\ 

TÉCNICO DA COMAM j GERENTE DA UNIDADE 
POSICIONAMENTO DA SSP 

DO SEGREDO MECANICO); 
ORIENTAÇÕES CONSTANTES NO 
ANEXO O MANSAE MÓDULO 04 
CAPÍTULO 09 (PROCEDIMENTOS E 
EQUIPAMENTOS DE SEGURANÇA); 
• ANALISANDO OS RELATÓRIOS 
ENTENDEMOS QUE AS DESPESAS 
APRESENTADAS SÃO DE 
RESPONSABILIDADE DA 
CONTRATADA, CONFORME 
CONTRATO 11.328/2002, CLÁUSULA 
2.9 " ... INCORREÇÕES RESULTANTES 
DAS CONDIÇÕES DA EXECUÇÃO OU 
DE MATERIAIS EMPREGADOS." 

V\POS LIBERARMOS A NAO HA RELATO RIO DO • OS GERENTES DAS AGENCIAS 
FECHADURA TETRA, GERENTE. NÃO DETÉM CONHECIMENTOS 
iA TRAVÉS q_o LOCAL DE TÉCNICOS EM FECHADURAS DE 
INTRODUÇAO DA CHAVE, RETARDO ELETRÕNICO A PONTO DE 
!ABRIMOS A PORTA. DISCUTIR COM REPRESENTANTE DA 

COMAM AS ALEGAÇÕES FEITAS PELO 
MESMO. 

• A SEÇÃO DE SEGURANÇA 
ENVIOU UMA COMUNICAÇÃO 
INTERNA (VIA POSTAL E VIA EMAIL) 
COM TODAS AS ORIENTAÇÕES 
NECESSÁRIAS À 
OPERACIONALIZAÇÃO DO 
EQUIPAMENTO; JUNTAMENTE COM O 
COFRE, O FORNECEDOR ENVIOU UM 
DISQUETE COM ORIENT~ÇÕES A 
RESPEITO DA UTILIZAÇAO DA 
FECHADURA DE RETARDO 
ELETRÕNICO, ALÉM DE ORIENTAÇÕES 
PARA OPERACIONALIZAÇÃO DA 
PARTE MECÃNICA (CHAVE TETRA E 
DO SEGREDO MECÃNICO); 
ORIENTAÇÕES CONSTANTES NO 
ANEXO O MANSAE MÓDULO 04 
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RESPONSABILIDADr RELATÓRIO('\ 
UNIDADE DAS DESPESAS JLICIT AÇÃO POSICIONAMENTO DA SSP 

COMAM I ECT I DO USUÁRIO TÉCNICO DA COMAM I GERENTE DA UNIDADE 

CAPITULO 09 (PROCEDIMENTOS E 
EQUIPAMENTOS DE SEGURANÇA); 

• ANALISAN DO OS RELATÓRIOS 
ENTEN DEMOS QUE AS DESPESAS 
APRES ENTA DAS SÃO DE 

' 
RESPONSABILIDADE DA 
CONTRATADA, CONFORME 
CONTRA TO I 1.328/2002, CLÁUSULA 
2.9 " ... INCORREÇÕES RESULTANTES 
DAS CONDI ÇÕES DA EXECUÇÃO OU 
DE MATERIAIS EM PREGA DOS." 

PAINEL O PAINEL FOI DANIFICADO p GERENTE DA UN IDADE CONFORME CONFIRMAÇÃO DO 
!APAGADO POR EMPREGADOS DA ~ONFIRMA O RELATÓRIO DA GERENTE DA UN IDADE, 

EMPREITEIRA QUE ~OMAM. EM PREGADOS DA EMPREITEIRA LEO 
TRABA LHAVAM ~A COMERCIO E PRESTAÇÃO DE 
REFORMA DO PREDIO. SERVIÇO LTDA, QUANDO DA 

EX ECUÇÃO DOS SERVIÇOS DE 
AC SANTO ANTON IO REFORMA DA UNIDADE PARA A 

DO AV ENTUREIRO IM PLANTAÇÃO DO BANCO POSTAL, 
DAN IFICOU O PAINEL. PORTANTO A 
DESPESA É DE RESPONSABILIDADE 

R$2301,20 
DA ECT, QUE DEV ERÁ APURAR E 
RESPONSABILIZAR A REFERIDA 

21101 /2004 EMPRESA. 
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RESPONSABILIDADn 
RELATÓRic{") 

UNIDADE DAS DESPESAS _JLICITAÇÃO 
POSICIONAMENTO DA SSP 

COMAM I ECT I DO USUÁRIO TÉCNICO DA COMAM I GERENTE DA UNIDADE 

NÃO p GERENTE NÃO TINHA NÃO HÁ RELATÓRIO DO • OS GERENTES DAS AGENCIAS 
CONSEGUIA ~ONH?CIMENTO DAS GERENTE. NÃO DETÉM CONHECIMENTOS 
~1\.BRIR. FUNÇOES, FOI ORIENTADO TÉCNICOS EM FECHADURAS DE 

~OMO MANUSEAR O RETARDO ELETRÔNICO A PONTO DE 
!COFRE. DISCUTIR COM REPRESENTANTE DA 

' 
COMAM AS ALEGAÇÕES FEITAS PELQ 
MESMO. 

• A SEÇÃO DE SEGURANÇA 
ENVIOU UMA COMUNICAÇÃO 
INTERNA (VIA POSTAL E VIA EMAIL) 
COM TODAS AS ORIENTAÇÕES 
NECESSÁRIAS À 
OPERACIONALIZAÇÃO DO 
EQUIPAMENTO; JUNTAMENTE COM O 

AC ROCHEDO DE COFRE, O FORNECEDOR ENVIOU UM 
MINAS DISQUETE COM ORIENTAÇÕES A 

RESPEITO DA UTILIZAÇÃO DA 
FECHADURA DE RETARDO 

R$1000,40 ELETRÔNICO, ALÉM DE ORIENTAÇÕES 
29/07/2003 PARA OPERACIONALIZAÇÃO DA 

PARTE MECÃNICA (CHAVE TETRA E 
DO SEGREDO MECÃN ICO); 
ORIENTAÇÕES CONSTANTES NO 
ANEXO O MANSAE MÓDULO 04 

FLS 122 E 123 CAPÍTULO 09 (PROCEDIMENTOS E 
EQUIPAMENTOS DE SEGURANÇA); 

• ANALISANDO OS RELATÓRIOS 
ENTENDEMOS QUE AS DESPESAS 
APRESENTADAS SÃO DE 
RESPONSABILIDADE DA 
CONTRATADA, CONFORME 
CONTRA TO 11.32812002, CLÁUSULA 
2.9 " ... INCORREÇÕES RESULTANTES 
DAS CONDIÇÕES DA EXECUÇÃO OU 

I ~ ' l:p DE MATERIAIS EMPREGADOS." 
' l () ;u1 1 -o o I (} , . . S: cn 
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RESPONSABILIDADn _ RELATÓRIO('\ 
UNIDADE DAS DESPESAS 1-JLICITAÇAO POSICIONAMENTO DA SSP 

COMAM I ECT I DO USUÁRIO TÉCNICO DA COMAM I GERENTE DA UNIDADE 

COFRE GERENTE NAO TINHA cONFORME RELATORIO DO • OS GERENTES DAS AGENCIAS 
TRAVADO CONHECIMENTO DA ÇHEFE DA UNIDADE O NÃO DETÉM CONHECIMENTOS 

PARTE ELETRONICA DO ~OFRE NÃO FECHA V A A TÉCNICOS EM FECHADURAS DE 
~OFRE, O GERENTE FOI PORTA, MANTIDO CONTATO RETARDO ELETRÔNICO A PONTO DE 
pRIENTADO SOBRE O k:OM O TÉCNICO QUE DISCUTIR COM REPRESENTANTE DA 
MANUSEIO. ESTAVA NA REGIÃO COMAM AS ALEGAÇÕES FEITAS PELO 

PRÓXIMA À UNIDADE QUE MESMO. 
' ' PROVIDENCIOU A A SEÇÃO DE SEGURANÇA • 

RESOLUÇÃO DO PROBLEMA. ENVIOU UMA COMUNICAÇÃO 
INTERNA (VIA POSTAL E VIA EMAIL) 
COM TODAS AS ORIENTAÇÕES 
NECESSÁRIAS À 

AC RIO PARDO DE OPERACIONALIZAÇÃO DO 
MINAS EQUIPAMENTO; JUNTAMENTE COM O 

COFRE, O FORNECEDOR ENVIOU UM 
DISQUETE COM ORIENTAÇÕES A 
RESPEITO DA UTILIZAÇÃO DA 
FECHADURA DE RETARDO 
ELETRÔNICO, ALÉM DE ORIENTAÇÕES 

R$1692,00 PARA OPERACIONALIZAÇÀO DA 
PARTE MECÂNICA (CHAVE TETRA E 
DO SEGREDO MECÂNICO); 
ORIENTAÇÕES CONSTANTES NO 
ANEXO O MANSAE MÓDULO 04 

12/07/2003 CAPÍTULO 09 (PROCEDIMENTOS E 

FLS 124 A 126 
EQUIPAMENTOS DE SEGljRANÇA); 
ANALISANDO OS RELATOR! OS 
ENTENDEMOS QUE AS DESPESAS 
APRESENTADAS SÃO DE 
RESPONSABILIDADE DA 
CONTRATADA, CONFORME 
CONTRATO 11 .328/2002, CLÁUSULA 
2.9 " ... INCORREÇÕES RESULTANTES 
DAS CONDIÇÕES DA EXECUÇÃO OU 

l DE MATERIAIS EMPREGADOS." 
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RESPONSABILIDAD( \ RELATÓRI~ DAS DESPESAS _JLICIT AÇÃO '·· POSICIONAMENTO DA SSP UNIDADE 
COMAM I I DO USUÁRIO TÉCNICO DA COMAM l GERENTE DA UNIDADE ECT 

IN AO O GERENTE NAO TINHA [NAO HA RELATORIO DO • OS GERENTES DAS AGENCIAS 
k:;ONSEGUIU CONHECIMENTO DAS fc;ERENTE NÃO DETÉM CONH ECIMENTOS 
!ABRIR O COFRE FUNÇÕES, FOI ORIENTADO TÉCNICOS EM FECHADURAS DE 

~OMO MANUSEAR O RETARDO ELETRÔN ICO A PONTO DE 
~OFRE. DISCUTIR COM REP RESENTANTE DA 

COMAM AS ALEGAÇÕES FEITAS PELO 
MESMO. 

• A SEÇÃO DE SEGURANCA 
ENVIOU UMA COMUNICAÇÃO 
INTERNA (VIA POSTAL E VIA EMAIL) 
COM TODAS AS ORI ENTAÇÕES 
NECESSÁRIAS À 
OPERACIONALIZAÇÃO DO 
EQUIPAMENTO; JUNTAMENTE COM O 
COFRE, O FORNECEDOR ENVIOU UM 
DISQUETE COM ORI ENTAÇÕES A 

AC REDUTO RESPEITO DA UTI LIZAÇÃO DA 
FECHADURA DE RETARDO 

18/08/2003 ELETRÔNICO, ALÉM DE ORIENTAÇÕES 
R$ 960,50 PARA OPERACIONA LIZAÇÃO DA 

PARTE MECÂNICA (CHAVE TETRA E 

FLS 127 E 128 DO SEGREDO MECÂ NICO); 
ORIENTAÇÕES CON S"fANTES NO 
ANEXO O MANSAE MODULO 04 
CAPÍTULO 09 (PROCEDIMENTOS E 
EQUIPAMENTOS DE SEGURANÇA); 
ANALISANDO OS RELATÓRIOS 
ENTENDEMOS QUE AS DESPESAS 
APRESENTADAS SÃO DE 
RESPONSABILIDADE DA 
CONTRATADA, CON FORME 
CONTRATO 11.328/2002, CLÁUSULA 
2.9 " ... INCORREÇÕES RESULTANTES 
DAS CONDIÇÕES DA EXECUÇÃO OU 

l DE MATERIAIS EM P REGADOS." 
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RESPONSABILIDADn 

UNIDADE DAS DESPESAS LI ClT AÇÃO 

COMAM I ECT I DO USUÁRIO 

PAINEL 
DESATIVADO 

ACPRATA 
28/08/2003 

R$ 1737,20 

FLS 129 A 131 
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RELATÓRI~ 

TÉCNICO DA COMAM I GERENTE DA UNIDADE 
POSICIONAMENTO DA SSP 

BATERIAS ~ONFORME RELATORIO DO • OS GERENTES DAS AGENCIAS 
DESCARREGADAS E iaERENTE Df- UNIDADE, A NÃO DETÉM CONHECIMENTOS 
SUBSTITUÍDAS. INFORMAÇAO DE TÉCNICOS EM FECHADURAS DE 
p GERENTE NÃO TINHA DESCONHECIMENTO DAS RETARDO ELETRÔNICO A PONTO DE 
~ONH~CIMENTO DAS FUNÇÕES POR PARTE DO DISCUTIR COM REPRESENTANTE DA 
FUNÇOES. GERENTE, CONTIDA NO COMAM AS ALEGAÇÕES FEITAS PELO 

RELATÓRIO DA COMAM, MESMO. 
jNÃO É VE,RDADEIRA, POIS O • A SEÇÃO DE SEGURANÇA 
MESMO JA MANUSEAVA O ENVIOU UMA COMUNICAÇÃO 
~OFRE DESDE O INTERNA (VIA POSTAL E Vlf- EMAIL) 
RECEBIMENTO. COM TODAS AS OR IENTAÇOES 

NECESSÁRIAS À 
OPERACIONALIZAÇÃO DO 
EQUIPAMENTO; JUNTAMENTE COM O 
COFRE, O FORNECEDOR ENVIOU UM 
DISQUETE COM ORIENTAÇÕES A 
RESPEITO DA UTILIZAÇÃO DA 
FECHADURA DE RETARDO 
ELETRÔNICO, ALÉM DE ORIENTAÇÕES 
PARA OPERACIONALIZAÇÃO DA 
PARTE MECÂNICA (CHAVE TETRA E 
DO SEGREDO MECÂNICO); 
ORIENTAÇÕES CONSTANTES NO 
ANEXO O MANSAE MÓDULO 04 
CAPÍTULO 09 (PROCEDIMENTOS E 
EQUIPAMENTOS DE SEGURANÇA); 

ANALISANDO OS RELATÓRIOS 
ENTENDEMOS QUE AS DESPESAS 
APRESENTADAS SÃO DE 
RESPONSABILIDADE DA 
CONTRATADA, CONFORME 
CONTRA TO I 1.328/2002, CLÁUSULA 
2.9 " .. . INCORREÇÕES RESULTANTES 
DAS CONDIÇÕES DA EXECUÇÃO OU 
DE MATERIAIS EMPREGADOS." 

15 



o 
o 
o 

J 
I! 
' ~- -

I] 
(i) . . 

; 
\ c b 
I c :::> 

~ c b 
C":> (N 

~ 

RESPONSABILIDAD(\_ 

UNIDADE 
DAS DESPESAS ~ _JLICIT AÇÃO 

COMAM I ECT I DO USUÁRIO 

NAO 
CONSEGUIU 
[ABRIR O COFRE 

' 

AC PIRAÚBA 
25/08/2003 

R$922,50 

FLS 132 E 133 
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RELATÓRid"" 

TÉCNICO DA COMAM I GERENTE DA UNIDADE 
POSICIONAMENTO DA SSP 

O GERENTE NAO TINHA p RELATORIO DA GERENTE • OS GERENTES DAS AGENCIAS 
ÇONHECIMENTO DAS NÃO CONFIRMA A NÃO DETÉM CON HECIMENTOS 
FUNÇÕES, FOI ORIENTADO SOLICITAÇÃO DA PRESENÇA TÉCNICOS EM FECHADURAS DE 
~OMO MANUSEAR O DO TÉCNICO DA COMAM NA RETARDO ELETRÔNICO A PONTO DE 
~OFRE. AGENCIA, PORÉM NÃO NOS DISCUTIR COM R EPRESENTANTE DA 

DA SUBSIDIO PARA QUE COMAM AS ALEGAÇÕES FEITAS PELO 
POSSAMOS CONTESTAR O MESMO. 

' RELATÓRIO DA COMAM. A SEÇÃO DE SEÓURANÇA • 
ENV IOU UMA COMUNICAÇÃO 
INTERNA (VIA PO STAL E VIA EMAIL) 
COM TODAS AS ORIENTAÇÕES 
NECESSÁRIAS À 
OPERACIONALIZAÇÃO DO 
EQUIPAMENTO; J UNTAMENTE COM O 
COFRE, O FORNECEDOR ENVIOU UM 
DISQUETE COM ORIENTAÇÕES A 
RESPEITO DA UTILIZAÇÃO DA 
FECHADURA DE RETARDO 
ELETRÔNICO, ALÉM DE ORIENTAÇÕES 
PARA OPERACIONALIZAÇÃO DA 
PARTE MECÂN ICA (CHAVE TETRA E 
DO SEGREDO MECÂNICO); 
ORIENTAÇÕES CONSTANTES NO 
ANEXO O MANSAE MÓDULO 04 
CAPÍTULO 09 (PROCEDIMENTOS E 
EQUIPAMENTOS DE SEGURANÇA); 

• ANALISANDO OS RELATÓRIOS 
ENTENDEMOS QU E AS DESPESAS 
APRESENTADAS SÃO DE 
RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA, 
CONFORME CONTRA TO 11 .328/2002, 
CLÁUSULA 2.9 " ... INCORREÇÕES 
RESULTANTES DAS CONDIÇÕES DA 
EXECUÇÃO OU DE MA TER! AIS 
EMPREGADOS." 
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RESPONSABILIDADr:b 
DAS DESPESAS --' LI ClT AÇÃO UNIDADE 

COMAM I I DO USUÁRIO ECT 

~OFRE 
FECHADO 

AC PARAGUAÇU 
13/08/2003 

R$1102,60 

FLS 134 A 136 
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RELATÓRiril 

TÉCNICO DA COMAM I GERENTE DA UNIDADE 
POSICIONAMENTO DA SSP 

10 GERENTE NAO TINHA ~ONFORME O RELATORIO 
!CONHECIMENTO DAS DO GERENTE DA UNIDADE, 
FUNÇÕES, FOI ORIENTADO O PAINEL NÃO RESPONDIA • OS GERENTES DAS AGENCIAS 
!cOMO MANUSEAR O AOS COMANDOS E COM A NÃO DETÉM CONHECIMENTOS 
COFRE E TROCADA AS INTERVENÇÃO DO TÉCNICO, TÉCNICOS EM FECHADURAS DE 
PILHAS. E EM MENOS DE UM MÊS RETARDO ELETRÔNICO A PONTO DE 

VO,!.-TOU A APRESENTAR DISCUTIR COM REPRESENTANTE DA 
PROBLEMAS, QUANDO O COMAM AS A LEGAÇÕES FEITAS PELO 
TÉCNICO RETORNOU E MESMO. 
EFETUOU A TROCA DO • A SEÇÃO DE SEGURANÇA 
PAINEL, NÃO HAVENDO ENVIOU UMA COMUNICAÇÃO 
CHAMADO POR FALTA DE INTERNA (VIA POSTAL E VIA EMAIL) 
CONHECIMENTO DE USO DO COM TODAS AS ORIENTAÇÕES 
EQUIPAMENTO. NECESSÁRIAS À 

OPERACIONA LIZAÇÃO DO 
EQUIPAMENTO; JUNTAMENTE COM O 
COFRE, O FORNECEDOR ENVIOU UM 
DISQUETE COM ORIENTAÇÕES A 
RESPEITO DA UTILIZAÇÃO DA 
FECHADURA DE RETARDO 
ELETRÔNICO, ALÉM DE ORIENTAÇÕES 
PARA OPERACIONALIZAÇÃO DA 
PARTE MECÃNICA (CHAVE TETRA E 
DO SEGREDO MECÃNICO); 
ORIENTAÇÕES CONSTANTES NO 
ANEXO O MANSAE MÓDULO 04 
CAPÍTULO 09 (PROCEDIMENTOS E 
EQUIPAMENTOS DE SEGURANÇA); 
ANALISANDO OS RELATÓRIOS 
ENTENDEMOS QUE AS DESPESAS 
APRESENTADAS SÃO DE 
RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA, 
CONFORME CONTRA TO 11.328/2002, 
CLÁUSULA 2.9 " ... INCORREÇÕES 
RESULTANTES DAS CONDIÇÕES DA 
EXECUÇÃO OU DE MATERIAIS 
EMPREGADOS." 
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RESPONSABILIDAD( RELATÓRI DAS DESPESAS _ .-~OLICITAÇÃO UNIDADE 
COMAM I I DO USUÁRIO TÉCNICO DA COMAM I GERENTE DA UNIDADE 

POSICIONAMENTO DA SSP 
ECT 

ACHAVENAO ~RROMBAMOS O COFRE i!'fAO ERA POSSIVEL • OS GERENTES DAS AGENCIAS 
~BREOCOFRE PELO FUNDO, PARTE INTRODUZIR A TETRA- NÃO DETÉM CONHECIMENTOS 

INFERIOR. ~HA VE NA FECHADURA, FOI TÉCNICOS EM FECHADURAS DE 
SOLICITADA A RETARDO ELETRÔNICO A PONTO DE 
INTERVENÇÃO DO TÉCNICO DISCUTIR COM REPRESENTANTE DA 
pu E COMP ARECEL} À COMAM AS ALEGAÇÕES FEITAS PELO 
UNIDADE E TAMBEM NÃO MESMO. - ~ONSEGUIU ABRIR O COFRE, • A SEÇÃO DE SEGURANÇA 
REMOVENDO-O PARA O ENVIOU UMA COMUNICAÇÃO 
PÁTIO E O ARROMBOU PELO INTERNA (VIA POSTAL E VIA EMAIL) 
FUNDO. COM TODAS AS ORIENTAÇÕES 

NECESSÁRIAS À 
OPERACIONALIZAÇÃO DO 
EQUIPAMENTO; JUNTAMENTE COM O 
COFRE, O FORNECEDOR ENVIOU UM 
DISQUETE COM ORIENTAÇÕES A 
RESPEITO DA UTILIZAÇÃO DA 

ACOURO FINO 
FECHADURA DE RETARDO 
ELETRÔNICO, ALÉM DE ORIENTAÇÕES 

27/08/2003 
R$4000,00 PARA OPERACIONALIZAÇÃO DA 

FLS 137 A 140 
PARTE MECÃNICA (CHAVE TETRA E 
DO SEGREDO MECÃNICO); 
ORIENTAÇÕES CONSTANTES NO 
ANEXO O MANSAE MÓDULO 04 
CAPÍTULO 09 (PROCEDIMENTOS E 
EQUIPAMENTOS DE SEGURANÇA); 
ANALISANDO OS RELATÓRIOS 
ENTENDEMOS QUE AS DESPESAS 
APRESENTADAS SÃO DE 
RESPONSABILIDADE DA 
CONTRATADA, CONFORME 
CONTRA TO 11.328/2002, CLÁUSULA 
2.9 " ... INCORREÇÕES RESULTANTES 
DAS CONDIÇÕES DA EXECUÇÃO OU 

- DE MATERIAIS EMPREGADOS." 
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-
RESPONSABILIDADQ RELATÓRI DAS DESPESAS ~ LI ClT AÇÃO UNIDADE 
COMAM I I DO USUÁRIO TÉCNICO DA COMAM T GERENTE DA UNIDADE 

POSICIONAMENTO DA SSP 
ECT 

OCOFRENAO O GERENTE NAO TINHA CONFORME INFORMAÇAO • OS GERENTES DAS AGENCIAS 
ATEN DIA OS CONHECIMENTO DAS DO GERENTE A NÃO DETÉM CONHECIMENTOS 
COMANDOS FUNÇÕES PARA A NECESS IDADE DE TÉCN ICOS EM FECHADURAS DE 

~BERTURA DO COFRE INTERVENÇÃO TÉCNICA NO RETARDO ELETRÕNICO A PONTO DE 
k;OFRE, É QUE O MESMO DISCUTIR COM REPRESENTANTE DA 
!NÃO ATENDIA AOS COMAM AS ALEGAÇÕES FEITAS PELO 
k;OMAN DOS SEM O CABO DE MESMO. 
!ALIMENTAÇÃO EXTERNA. • A SEÇÃO DE SEGURANÇA 

ENV IOU UMA COMUNICAÇÃO 
INTERNA (VIA POSTAL E VIA EMAIL) 
COM TODAS AS ORIENTAÇÕES 
NECESSÁRIAS À 
OPERACIONALIZAÇÃO DO 
EQU IPAMENTO; JUNTAMENTE COM O 
COFRE, O FORN ECEDOR ENV IOU UM 
DISQUETE COM ORIENTAÇÕES A 
RESPEITO DA UTILIZAÇÃO DA 

ACOLIVEIRA FECHADURA DE RETARDO 
ELETRÕNICO, ALÉM DE ORIENTAÇÕES 23/08/2003 

R$656,50 PARA OPERACIONALIZAÇÃO DA 

FLS 14 1 E 143 PARTE MECÃN ICA (C HAVE TETRA E 
DO SEGREDO MECÃNICO); 
ORIENTAÇÕES CONSTANTES NO 
AN EXO O MANSAE MÓDULO 04 
CAPÍTULO 09 (PROCEDIMENTOS E 
EQUIPAMENTOS DE SEGl!RANÇA); 
ANALISANDO OS RELATORIOS 
ENTENDEMOS QUE AS DESPESAS 
APRESENTADAS SÃO DE 
RESPONSABILI DADE DA CONTRATADA, 
CONFORM E CONTRA TO 11.328/2002, 
CLÁUSULA 2.9 " ... INCORREÇÕES 
RESULTANTES DAS CONDIÇÕES DA 

o TI ~ AJ I EXECUÇÃO OU DE MATERIAIS 
o ' -

EMPREGADOS." (f) o . . ~8 1 
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· ~ - - ......... ___ _,~t' .,...._ ~. 

UNIDADE 

ACNOVAERA 
23/01 /2004 

FLS 144 E 145 

RESPONSABILID~ 
_,OLJCIT AÇÃO DAS DESPESAS 

COMAM I ECT 

R$666,00 

I DO USUÁRIO 

PORTA COM 
SEGREDO 
DESLIZANDO 

RELATÓRI{ . 

TÉCNICO DA COMAM I GERENTE DA UNIDADE 

!AO CONECTAR O P ACK O [NA O HA RELATO RIO DO 
fcOFRE ABRIU I<JERENTE. 
!NORMALMENTE 

POSICIONAMENTO DA SSP 

• OS GERENTES DAS AGENCIAS 
NÃO DETÉM CONHECIMENTOS 
TÉCNICOS EM FECHADURAS DE 
RETARDO ELETRÔNICO A PONTO DE 
DISCUTIR COM REPRESENTANTE DA 
COMAM AS ALEGAÇÔES FEITAS PE~O 
MESMO. 
• A SEÇÃO DE SEGURANÇA 
ENVIOU UMA COMUNICAÇÃO 
INTERNA (VIA POSTAL E VIA EMAIL) 
COM TODAS AS ORIENTAÇÔES 
NECESSÁRIAS À 
OPERACIONALIZAÇÃO DO 
EQUIPAMENTO; JUNTAMENTE COM O 
COFRE, O FORNECEDOR ENVIOU UM 
DISQUETE COM ORIENTAÇÔES A 
RESPEITO DA UTILIZAÇÃO DA 
FECHADURA DE RETARDO 
ELETRÔNICO, ALÉM DE ORIENTAÇÔES 
PARA OPERACIONALIZAÇÃO DA 
PARTE MECÂNICA (CHAVE TETRA E 
DO SEGREDO MECÂNICO); 
ORIENTAÇÔES CONSTANTES NO 
ANEXO O MANSAE MÓDULO 04 
CAPÍTULO 09 (PROCEDIMENTOS E 
EQUIPAMENTOS DE SEGURANÇA); 
ANALISANDO OS RELATÓRIOS 
ENTENDEMOS QUE AS DESPESAS 
APRESENTADAS SÃO DE 
RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA, 
CONFORME CONTRATO I 1.32812002, 
CLÁUSULA 2.9 " .. . INCORREÇÔES 
RESULTANTES DAS CONDJÇÔES DA 
EXECUÇÃO OU DE MA TER! AIS 
EMPREGADOS." 
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UNIDADE 

AC MA TEUS LEME 
08/09/2003 

FLS 146 E 147 
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RESPONSABILIDADQ 
DAS DESPESAS -" LICITAÇÃO 

COMAM I ECT I DO USUÁRIO 

NÃO 
CONSEGUIA 
ABRIR O COFRE 

. 

R$5 19,70 

RELATÓRI{) 

TÉCNICO DA COMAM I GERENTE DA UNIDADE 
POSICIONAMENTO DA SSP 

COFRE COM ABERTURA NÃO HÁ RELATÓRIO DO • OS GERENTES DAS AGENCIAS 
NORMAL. GERENTE. NÃO DETÉM CONHECIMENTOS 

TÉCNICOS EM FECHADURAS DE 
RETARDO ELETRÔNICO A PONTO DE 
DISCUTIR COM REPRESENTANTE DA 

. ' 
COMAM AS ALEGAÇÕES FEITAS PELO 
MESMO. 

• A SEÇÃO DE SEGURANÇA 
ENVIOU UMA COMUNICAÇÃO 
INTERNA (VIA POSTAL E VIA EMAIL) 
COM TODAS AS ORIENTAÇÕES 
NECESSÁRIAS À 
OPERACIONALIZAÇÃO DO 
EQUIPAMENTO; JUNTAMENTE COM O 
COFRE, O FORNECEDOR ENVIOU UM 
DISQUETE COM ORIENTAÇÕES A 
RESPEITO DA UTILIZAÇÃO DA 
FECHADURA DE RETARDO 
ELETRÔNICO, ALÉM DE ORIENTAÇÕES 
PARA OPERACIONALIZAÇÃO DA 
PARTE MECÃNICA (CHAVE TETRA E 
DO SEGREDO MECÃNICO); 
ORIENTAÇÕES CONSTANTES NO 
ANEXO O MANSAE MÓDULO 04 
CAPÍTULO 09 (PROCEDIMENTOS E 
EQUIPAMENTOS DE SEGURANÇA); 
ANALISANDO OS RELATÓRIOS 
ENTEN DEMOS QUE AS DESPESAS 
APRESENTADAS SÃO DE 
RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA, 
CONFORME CONTRA TO 11.328/2002, 
CLÁUSULA 2.9 " ... INCORREÇÕES 
RESULTANTES DAS CONDIÇÕES DA 
EXECUÇÃO OU DE MATERIAIS 
EMPREGADOS." 
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RESPONSABILID~ RELATÓRI DAS DESPESAS , LICITAÇÃO UNIDADE 
COMAM I I DO USUÁRIO TÉCNICO DA COMAM I GERENTE DA UNIDADE 

POSICIONAMENTO DA SSP 
ECT 

PAINEL APÓS VÁRIOS DIAS COM A CONFORME RELATÓRIO DO • OS GERENTES DAS AGENCIAS 
!APAGADO BATERIA DE 9V AUXILIAR GERENTE, APÓS O NÃO DETÉM CONHECIMENTOS 

LIGADA NO CABO DE RECEBIMENTO DO COFRE, TÉCNICOS EM FECHADURAS DE 
f-\LIMENTAÇÃO, A CPU frENTOU COLOCA-LO EM RETARDO ELETRÔNICO A PONTO DE 
DESCARREGOU. FUNCIONAMENTO, MAS DISCUTIR COM REPRESENTANTE DA 
FOI NECESSÁRIO COMAM 

PERCEBEU QUE O MESMO iAS ALEGAÇÕES FEITAS PELÓ MESMO. 
!ABRIR O COFRE ATRAVÉS ESTA V A COM DEFEITO (O • A SEÇÃO DE SEGURA_!'JÇA 
DE FURO NA PARTE PAINEL ESTAVA APAGADO). ENVIOU UMA COMUNICAÇAO 
FRONTAL DA PORTA. ENTROU ENTÃO EM INTERNA (VIA POSTAL E VI_:\ EMA! L) 

k;ONT A TO COM A SSP E APÓS COM TODAS AS ORIENTAÇOES 
~ÁRIAS ORIENTAÇÕES E NECESSÁRIAS À 
[TENTATIVAS DE ABERTURA, OPERACIONALIZAÇÃO DO 
!cHEGOU-SE À CONCLUSÃO EQUIPAMENTO; JUNTAMENTE COM O 
DE QUE HAVIA COFRE, O FORNECEDOR ENVIOU UM 

AC MARIA DA FÉ !NECESSIDADE DE DISQUETE COM ORIENTAÇÕES A 
16/08/2003 INTERVENÇÃO TÉCNICA. RESPEITO DA UTILIZAÇÃO DA 

FECHADURA DE RETARDO 
R$2273,20 ELETRÔNICO, ALÉM DE ORIENTAÇÕES 

PARA OPERACIONALIZAÇÃO DA 
PARTE MECÂNICA (CHAVE TETRA E 

FLS 148 A 150 DO SEGREDO MECÂNICO); 
ORIENTAÇÕES CONSTANTES NO 
ANEXO O MANSAE MÓDULO 04 
CAPÍTULO 09 (PROCEDIMENTOS E 
EQUIPAMENTOS DE SEGl!RANÇA); 
ANALISANDO OS RELATORIOS 
ENTENDEMOS QUE AS DESPESAS 
APRESENTADAS SÃO DE 
RESPONSABILIDADE DA 
CONTRATADA, CONFORME 
CONTRATO 11.328/2002, CLÁUSULA 
2.9 " ... INCORREÇÕES RESULTANTES 
DAS CONDIÇÕES DA EXECUÇÃO OU 

=n () ;;o-, DE MATERIAIS EMPREGADOS." 
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RESPONSABILIDAD(j RELATÓRio() 
UNIDADE DAS DESPESAS ' LICITAÇÃO - POSICIONAMENTO DA SSP 

COMAM I ECT I DO USUÁRIO TÉCNICO DA COMAM I GERENTE DA UNIDADE 

1'--HAVE TETRA 
jQUEBRADA CHA V~ RETIRADA EM ANEXAMOS O PARECER O COFRE ESTA V A TOTALMENTE 
jcOM O COFRE POSIÇAO IRREGULAR. TÉCNICO 029/2003 DA SEÇÃO TRAVADO E FOI ABERTO POR 
~RANCADO DE MANUTENÇÃO DE TÉCNICOS DA EMPRESA COFRE 

EQUIPAMENTOS E FORTE, COM ACOMPANHAMENTO DE 
SISTEMAS/GEREN/DRIMG. TÉCNICOS DA GEREN/M G E DA 

SSP/GERAD/MG, QUANDO FOI 
' 

APRESENTADO AO DECAM E AO 
DEPAS, LAUDO TÉCNICO, 
COMPROVANDO QUE HAVIA DEFEITO 
DE RESPONSABILIDADE DO 
FORNECEDOR, DEVENDO O MESMO 
ARCAR COM A AS DESPESAS. 

A C LAGOA SANTA OBSERVAÇÃO.: A INTERVENÇÃO POR 
28/08/2003 EMPRESA CONTRATADA, FOI 

MOTIVADA PELO FATO DE QUE O 
TÉCNICO DA COMAM, NÃO 
CONSEGUIR ABRIR OS COFRES 
TRAVADOS ( COMO OCORRIDO EM 

R$4000,00 OUTRAS UNIDADES ), A NÃO SER 
ARROMBANDO A PARTE INFERIOR, 
COLOCANDO EM RISCO O PROJETO 
DE SEGURANÇA DO EQUIPAMENTO. 
ANALISANDO OS RELATÓRIOS 
ENTENDEMOS QUE AS DESPESAS 

FLS 151 A 162 APRESENTADAS SÃO DE 
RESPONSABILIDADE DA 
CONTRATADA, CONFORME 
CONTRATO 11.328/2002, CLÁUSULA 
2.9 " .. . INCORREÇÕES RESULTANTES 
DAS CONDIÇÕES DA EXECUÇÃO OU 
DE MATERIAIS EMPREGADOS." 
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AC ITAGUARA 
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RESPONSABILID~ 
DAS DESPESAS JOLICIT AÇÃO 

COMAM I ECT I DO USUÁRIO 

COFRE 
FECHADO 

R$609,00 

RELATÓRin 

TÉCNICO DA COMAM I GERENTE DA UNIDADE 
POSICIONAMENTO DA SSP 

O GERENTE NÃO TINHA DESDE QUE O COFRE FOI • OS GERENTES DAS AGENCIAS 
CONHECIMENTO COM A ENTREGUE NA UNIDADE NÃO DETÉM CONHECIMENTOS 
PARTE ELETRÔNICA, !NÃO HOUVE NECESSIDADE TÉCNICOS EM FECHADURAS DE 
PASSAMOS A INFORMÁ-LO DE INTERVENÇÃO TÉCNICA, RETARDO ELETRÔNICO A PONTO DE 
EM TODAS AS FUNÇÕES. ESTANDO O MESMO COM O DISCUTIR COM REPRESENTANT E DA 

~OLANTE(MAÇANETA) COMAM AS ALEGAÇÕES FEITAS PELO 
trRINCADO, DANÓ MESMO. 
!oCORRIDO DURANTE O • A SEÇÃO DE SEGURANÇA 
~RANSPORTE. ENVIOU UMA COMUNICAÇÃO 

INTERNA (VIA POSTAL E VI_:'\ EM AIL) 
COM TODAS AS ORIENTAÇOES 
NECESSÁRIAS À 
OPERACIONALIZAÇÃO DO 
EQUIPAMENTO; JUNTAMENTE COM O 
COFRE, O FORNECEDOR ENVIOU UM 
DISQUETE COM ORIENTAÇÕES A 
RESPEITO DA UTILIZAÇÃO DA 
FECHADURA DE RETARDO 
ELETRÔNICO, ALÉM DE ORIENTAÇÕES 
PARA OPERACIONALIZAÇÃO DA 
PARTE MECÂNICA (CHAVE TETRA E 
DO SEGREDO MECÂNICO); 
ORIENTAÇÕES CONSTANTES NO 
ANEXO O MANSAE MÓDULO 04 
CAPÍTULO 09 (PROCEDIMENTOS E 
EQUIPAMENTOS DE SEGl)RANÇA); 
ANALISANDO OS RELATORIOS 
ENTENDEMOS QUE AS DESPESA S 
APRESENTADAS SÃO DE 
RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA, 
CONFORME CONTRA TO 11.328/2002, 
CLÁUSULA 2.9 " ... INCORREÇÕES 
RESULTANTES DAS CONDIÇÕES DA 
EXECUÇÃO OU DE MATERIAIS 
EMPREGADOS." 
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UNIDADE 

AC GOVERNADOR 
VALADARES 

09/07/2003 
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RESPONSABILIDADY ELATO' RIO(') 
DASDESPESAS "i 1o LICITAÇÃO~-----------R---.----------------~ 

COMAM I ECT I DO USUÁRIO TÉCNICO DA COMAM I GERENTE DA UNIDADE 
POSICIONAMENTO DA SSP 

~OFRE 

CONF.ORME RELATÓRIO ~O RELATÓRIO DO FECHADO. • OS GERENTES DAS AGENCIAS 
DO TECNICO DA COMAM, ENCARREGADO DE CAIXA NÃO DETÉM CONHECIMENTOS 
O ENCARREGADO DE DA UNIDADE O MESMO TÉCNICOS EM FECHADURAS DE 
CAIXA DA UNIDADE NÃO icONFIRMA A VISITA DO RETARDO ELETRÔNICO A PONTO DE 
rriNHA trÉCNICO DA COMAM, DISCUTIR COM 

PORÉM APÓS 
~ONHECIMEl'iTO E ATÉ Ô 

' 

MOMENTO NAO TINHA FAZER AS TENTATIVAS REPRESENTANTE DA COMAM AS 
lfENTADO ABRIR O COFRE, PARA ABRIR O COFRE, ALEGAÇÕES FEITAS PELO MESMO. 
SENDO ORIENTADO PELO VERIFICOU QUE O PAINEL • A SEÇÃO DE SEGURANÇA 
jrÉCNICO SOBRE AS DO MESMO ESTAVA COM ENV IOU UMA COMUNICAÇÃO 
pPERAÇÕES DE DEFEITO, FOI FEITA A INTERNA (V IA POSTAL E VI!' EMA! L) 
MANUSEIO DO frROCA DO PAINEL QUE COM TODAS AS ORIENT AÇOES 
EQU IPAMENTO. ESTAVA DENTRO DA NECESSÁRIAS À 

PARANTIA E NÃO FOI OPERACIONALIZAÇÃO DO 
kmSERV ADO OUTROS EQUIPAMENTO; JUNTAMENTE COM O 
POSSÍVEIS PROBLEMAS. COFRE, O FORNECEDOR ENVIOU UM 

DISQUETE COM ORIENTAÇÕES A 
R$ 1021 ,30 RESPEITO DA UTILIZAÇÃO DA 

FECHADURA DE RETARDO 
ELETRÔNICO, ALÉM DE ORIENTAÇÕES 
PARA OPERACIONALIZAÇÃO DA 
PARTE MECÂNICA (CHAVE TETRA E 
DO SEGREDO MECÂNICO); 
ORIENTAÇÕES CONS"'\ANTES NO 
ANEXO O MANSAE MODULO 04 
CAPÍTULO 09 (PROCEDIMENTOS E 
EQUIPAMENTOS DE SEGl!RANÇA); 
ANALISAN DO OS RELATORIOS 
ENTENDEMOS QUE AS DESPESAS 
APRESENTADAS SÃO DE 
RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA, 
CONFORME CONTRA TO 11 .328/2002, 
CLÁUSULA 2.9 " ... INCORREÇÕES 
RESULTANTES DAS CONDIÇÕES DA 
EXECUÇÃO OU DE MATERIAIS 
EMPREGADOS." 
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RESPONSABILID~~ RELATÓRI{ I 

UNIDADE DAS DESPESAS _,OLICITAÇÃO POSICIONAMENTO DA SSP 
COMAM I ECT I DO USUÁRIO TÉCNICO DA COMAM I GERENTE DA UNIDADE 

k;OFRE ~ÃO CONSEGUIRAM NÃO HÁ RELATÓRIO DO • OS GERENTES DAS AGENCIAS 
~RANCADO ~BRIR O COFRE, ESTAVA GERENTE . . NÃO DETÉM CONHECIM ENTOS 

k:OLOCADA A CHAVE TÉCNICOS EM FECHADURAS DE 
~ETRA NA POSIÇÃO RETARDO ELETRÔNICO A PONTO DE 
ERRADA. O GERENTE NÃO DISCUTIR COM REPRESENTANTE DA 
~INHA CONHECIMENTO COMAM AS ALEGAÇÕES FEITAS PELO, 
~OM A _PROGRAMAÇÃO MESMO. 
ELETRONICA E • A SEÇÃO DE SEGURANÇA 
MECÂNICA. ENVIOU UMA COMUNICAÇÃO 

INTERNA (VIA POSTAL E VIA EMAIL) 
COM TODAS AS ORIENTAÇÕES 
NECESSÁRIAS À 
OPERACIONALIZAÇÃO DO 
EQUIPAMENTO; JUNTAMENTE COM O 

ACGOUVEIA 
COFRE, O FORNECEDOR ENVIOU UM 
DISQUETE COM ORIENTAÇÕES A 

09/09/2003 
RESPEITO DA UTILIZAÇÃO DA 
FECHADURA DE RETARDO 

R$859,80 ELETRÔNICO, ALÉM DE ORIENTAÇÕES 
PARA OPERACIONALIZAÇÃO DA 
PARTE MECÂNICA (CHAVE TETRA E 

FLS 169 E 170 
DO SEGREDO MECÂNICO); 
ORIENTAÇÕES CONSTANTES NO 
ANEXO O MANSAE MÓDULO 04 
CAPÍTULO 09 (PROCEDIMENTOS E 
EQUIPAMENTOS DE SEGljRANÇA); 
ANALISAN DO OS RELATORIOS 
ENTENDEMOS QUE AS DESPESAS 
APRESENTADAS SÃO DE 
RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA, 
CONFORME CONTRA TO 11 .328/2002, 
CLÁUSULA 2.9 " ... INCORREÇÕES 
RESULTANTES DAS CONDIÇÕES DA 
EXECUÇÃO OU DE MATERIAIS 
EMPREGADOS." 
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RESPONSABILIDADG : 
DAS DESPESAS ' LI ClT AÇÃO 

COMAM I ECT I DO USUÁRIO 

CHAVE 
QUEBRADA. 

R$967,60 

RELATÓRIO{) 

TÉCNICO DA COMAM I GERENTE DA UNIDADE 
POSICIONAMENTO DA SSP 

• OS GERENTES DAS AGENCIAS 
!APóS LIBERAR A NÃO HÁ RELATÓRIO DO NÃO DETÉM CONHECIMENTOS 
FECHADURA, ATRAVÉS DO GERENTE. TÉCNICOS EM FECHADURAS DE 
LOCAL DE INTRODUÇÃO RETARDO ELETRÔNICO A PONTO DE 
DA CHAVE, ABRIMOS A DISCUTIR COM REPRESENTANTE DA 
PORTA. COMAM AS ALEGAÇÕES FEITAS PELO 

MESMO. - • A SEÇÃO DE SEGURANÇA 
ENVIOU UMA COMUNICAÇÃO 
INTERNA (VIA POSTAL E VI~ EMAIL) 
COM TODAS AS ORIENTAÇOES 
NECESSÁRIAS À 
OPERACIONALIZAÇÃO DO 
EQU IPAMENTO; JUNTAMENTE COM O 
COFRE, O FORNECEDOR ENVIOU UM 
DISQUETE COM ORIENTAÇÕES A 
RESPEITO DA UTILIZAÇÃO DA 
FECHADURA DE RETARDO 
ELETRÔNICO, ALÉM DE ORIENTAÇÕES 
PARA OPERACIONALIZAÇÃO DA 
PARTE MECÃNICA (CHAVE TETRA E 
DO SEGREDO MECÂNICO); 
ORIENTAÇÕES CONSTANTES NO 
ANEXO O MANSAE MÓDULO 04 
CAPÍTULO 09 (PROCEDIMENTOS E 
EQUIPAMENTOS DE SEGURANÇA); 
ANALISAN DO OS RELATÓRIOS 
ENTENDEMOS QUE AS DESPESAS 
APRESENTADAS SÃO DE 
RESPONSABILIDADE DA 
CONTRATADA, CONFORME, 
CONTRATO I 1.328/2002, CLAUSULA 
2.9 " ... INCORREÇÕES RESULTANTES 
DAS CONDIÇÕES DA EXECUÇÃO OU 
DE MATERIAIS EMPREGADOS." 
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RESPONSABILIDAD 
RELATÓRin DAS DESPESAS _ LICITAÇÃO 

UNIDADE 
COMAM I I DO USUÁRIO TÉCNICO DA COMAM I GERENTE DA UNIDADE 

POSICIONAMENTO DA SSP 
ECT 

• OS GERENTES DAS AGENCIAS 
~ÃO CONSEGUE lü GERENTE NÃO TINHA NÃO HÁ RELATÓRIO DO NÃO DETÉM CONHECIMENTOS 
!ABRIR O COFRE !CONHECIMENTO DAS iaERENTE. TÉCNICOS EM FECHADURAS DE 

FUNÇÕES DO COFRE E FOI RETARDO ELETRÔNICO A PONTO DE 
!ORIENTADO PELO DISCUTIR COM REPRESENTANTE DA 
trÉCNICO DA COMAM COMAM AS ALEGAÇÕES FEITAS PELO 

' 
MESMO. 

' 
A SEÇÃO DE SEGURÁNÇA • 

ENVIOU UMA COMUNICAÇÃO 
INTERNA (VIA POSTAL E VIA EMAIL) 
COM TODAS AS ORIENTAÇÕES 
NECESSÁRIAS À 
OPERACIONALIZAÇÃO DO 
EQUIPAMENTO; JUNTAMENTE COM O 
COFRE, O FORNECEDOR ENVIOU UM 
DISQUETE COM ORIENTAÇÕES A 

ACCOIMBRA RESPEITO DA UTILIZAÇÃO DA 
25/08/2003 FECHADURA DE RETARDO 

R$ 859,80 
ELETRÔNICO, ALÉM DE ORIENTAÇÕES 
PARA OPERACIONALIZAÇÃO DA 
PARTE MECÂNICA (CHAVE TETRA E 

FLS 173 E 174 
DO SEGREDO MECÂNICO); 
ORIENTAÇÕES CONS~ANTES NO 
ANEXO O MANSAE MODULO 04 
CAPÍTULO 09 (PROCEDIMENTOS E 
EQUIPAMENTOS DE SEGl}RANÇA); 
ANALISAN DO OS RELATORIOS 
ENTENDEMOS QUE AS DESPESAS 
APRESENTADAS SÃO DE 
RESPONSABILIDADE DA 
CONTRATADA, CONFORME 
CONTRA TO 11.328/2002, CLÁUSULA 
2.9 " ... INCORREÇÕES RESULTANTES 
DAS CONDIÇÕES DA EXECUÇÃO OU 
DE MATERIAIS EMPREGADOS." o ' 'TJ ("') ::D l o 
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RESPONSABILID~ RELATÓRI 
UNIDADE 

DAS DESPESAS \ JOLICIT AÇÃO 
POSICIONAMENTO DA SSP 

COMAM I ECT I DO USUÁRIO TÉCNICO DA COMAM T GERENTE DA UNIDADE 

COFRE O GERENTE DA UNIDADE • OS GERENTES DAS AGENCIAS 
NORMAL ~ÃOTINHA NÃO DETÉM CONHECIMENTOS 

~ONH~CIMENTO DAS NÃO HÁ RELATÓRIO DO TÉCNICOS EM FECHADURAS DE 
FUNÇOES DE USO DO 0ERENTE. RETARDO ELETRÔNICO A PONTO DE 
~OFRE. DISCUTIR COM REPRESENTANTE DA 

COMAM AS ALEGAÇÕES FEITAS PELO 
MESMO . . 
• A SEÇÃO DE SEGURANÇA 
ENVIOU UMA COMUNICAÇÃO 
INTERNA (VIA POSTAL E VI_:\ EMAIL) 
COM TODAS AS ORIENTAÇOES 
NECESSÁRIAS À 
OPERACIONALIZAÇÃO DO 
EQUIPAMENTO; JUNTAMENTE COM O 
COFRE, O FORNECEDOR ENVIOU UM 
DISQUETE COM ORIENTAÇÕES A 

ACCÁSSIA RESPEITO DA UTILIZAÇÃO DA 
13/08/2004 FECHADURA DE RETARDO 

ELETRÔNICO, ALÉM DE ORIENTAÇÕES 
R$1133,40 PARA OPERACIONALIZAÇÃO DA 

PARTE MECÃNICA (CHAVE TETRA E 
DO SEGREDO MECÃNICO); 

FLS 175 E 176 ORIENTAÇÕES CONSTANTES NO 
ANEXO O MANSAE MÓDULO 04 
CAPÍTULO 09 (PROCEDIMENTOS E 
EQUIPAMENTOS DE SEGYRANÇA); 
ANALISANDO OS RELATORIOS 
ENTENDEMOS QUE AS DESPESAS 
APRESENTADAS SÃO DE 
RESPONSABILIDADE DA 
CONTRATADA, CONFORME 
CONTRATO 11.328/2002, CLÁUSULA 
2.9 " ... INCORREÇÕES RESULTANTES 
DAS CONDIÇÕES DA EXECUÇÃO OU 
DE MATERIAIS EMPREGADOS." 
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RESPONSABILIDADn RELATÓRI~ 
UNIDADE DAS DESPESAS LICITAÇÃO POSICIONAMENTO DA SSP 

COMAM I ECT I DO USUÁRIO TÉCNICO DA COMAM I GERENTE DA UNIDADE 

COFRE DESCONHECIMENTO DO NAO HA RELATORIO DO • OS GERENTES DAS AGENCIAS 
!NORMAL PEREf::!TE SOBRE AS PERENTE. NÃO DETÉM CONHECIMENTOS 

FUNÇOES E USO DO COFRE TÉCNICOS EM FECHADURAS DE 
RETARDO ELETRÔNICO A PONTO DE 
DISCUTIR COM REPRESENTANTE DA 
COMAM AS ALEGAÇÕES FEITAS PELO 
MESMO. - • A SEÇÃO DE SEGURANÇA 
ENVIOU UMA COMUNICAÇÃO 
INTERNA (VIA POSTAL E VI!- EMA! L) 
COM TODAS AS ORIENTAÇOES 
NECESSÁRIAS À 
OPERAC!ONALIZAÇÃO DO 
EQUIPAMENTO; JUNTAMENTE COM O 
COFRE, O FORNECEDOR ENVIOU UM 
DISQUETE COM ORIENTAÇÕES A 

AC CAMPO DO MEIO RESPEITO DA UTILIZAÇÃO DA 
13/08/2003 FECHADURA DE RETARDO 

ELETRÔNICO, ALÉM DE ORIENTAÇÕES 
R$1066,50 PARA OPERACIONALIZAÇÃO DA 

PARTE M ECÃNICA (CHAVE TETRA E 
DO SEGREDO MECÂNICO); 

FLS 177 E 178 ORIENTAÇÕES CONSTANTES NO 
ANEXO O MANSAE MÓDULO 04 
CAPÍTULO 09 (PROCEDIMENTOS E 
EQUIPAMENTOS DE SEG\)RANÇA); 
ANALISAN DO OS RELATO RIOS 
ENTENDEMOS QUE AS DESPESAS 
APRESENTADAS SÃO DE 
RESPONSABILIDA DE DA 
CONTRATADA, CONFORME 
CONTRA TO 11.328/2002, CLÁUSULA 
2.9 " .. . INCORREÇÕES RESULTANTES 
DAS CONDIÇÕES DA EXECUÇÃO OU 
DE MATERIAIS EMPREGADOS." 
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RESPONSABILIDAD RELATÓRU{ ) 
DAS DESPESAS LICITAÇÃO 

UNIDADE 
COMAM I I DO USUÁRIO TÉCNICO DA COMAM I GERENTE DA UNIDADE 

POSICIONAMENTO DA SSP 
ECT 

'-'HAVETETRA APOS LUBRIFICAR A CONFORME RESPOSTA DA • OS GERENTES DAS AGENCIAS 
AGARRANDO CHAVE, FICOU k:;ERENTE DA UNIDADE, A NÃO DETÉM CONHECIMENTOS 

TOTALMENTE NORMAL INTERVENÇÃO DO TÉCNICO TÉCNICOS EM FECHADURAS DE 
DA COMAM NO COFRE FOI RETARDO ELETRÔNICO A PONTO DE 
POR MOTIVO TÉCNICO, POIS DISCUTIR COM REPRESENTANTE DA 
[A CHAVE NÃO ESTAVA COMAM AS ALEGAÇÕES FEITAS PELO 
k:;IRANDO. MESMO. - A SEÇÃO DE SEGÚRANÇA • 

ENVIOU UMA COMUNICAÇÃO 
INTERNA (VIA POSTAL E VI!- EMAIL) 
COM TODAS AS ORIENTAÇOES 
NECESSÁRIAS À 
OPERACIONALIZAÇÃO DO 
EQUIPAMENTO; JUNTAMENTE COM O 

AC BRUMADINHO COFRE, O FORNECEDOR ENV IOU UM 
DI SQUETE COM ORIENTAÇÕES A 09/09/2003 
RESPEITO DA UTILIZAÇÃO DA 

R$485,50 FECHADURA DE RETARDO 
ELETRÔNICO, ALÉM DE ORIENTAÇÕES 

FLS 179 A 181 PARA OPERACIONALIZAÇÃO DA 
PARTE MECÂNICA (CHAVE TETRA E 
DO SEGREDO MECÂNICO); 
ORIENTAÇÕES CONSTANTES NO 
ANEXO O MANSAE MÓDULO 04 
CAPÍTULO 09 (PROCEDIMENTOS E 
EQUIPAMENTOS DE SEG\)RANÇA); 
ANALISANDO OS RELATORIOS 
ENTENDEMOS QUE AS DESPESAS 
APRESENTADAS SÃO DE 
RESPONSABILIDADE DA 
CONTRATADA, CONFORME 
CONTRA TO 11.328/2002, CLÁUSULA 
2.9 " ... INCORREÇÕES RESULTANTES 
DAS CONDIÇÕES DA EXECUÇÃO OU 
DE MATERIAIS EMPREGADOS." 
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RESPONSABILIDAn 
RELATÓRI( 

UNIDADE DAS DESPESAS -'OLICIT AÇÃO 
POSICIONAMENTO DA SSP 

COMAMj ECT l DO USUÁRIO TÉCNICO DA COMAM I GERENTE DA UNIDADE 

~HAVE O GERENTE JA TINHA CONFORME RELATORIO DO • OS GERENTES DAS AGENCIAS 
irRAVADA jcONHECIMENTO DAS ~HEFE DA UNIDADE, O NÃO DETÉM CONHECIMENTOS 

FUNÇÕES DO COFRE E FOI lfÉCNICO COMPARECEU TÉCNICOS EM FECHADURAS DE 
!oRIENTADO SOBRE AS PARA PRESTAR SERVIÇO DE RETARDO ELETRÔNICO A PONTO DE 
lfROCAS DAS SENHAS DOS REPARO NO COFRE QUE DISCUTIR COM REPRESENTANTE DA 
USUÁRIOS DOIS E TRÊS E ESTA V A COM A FECHADURA COMAM AS ALEGAÇÕES FEITAS PELO 

, A TROCAR AS PILHAS RAVADA. MESMO. 
SOMENTE POR PILHAS DO • A SEÇÃO DE SEGURANÇA 
ifiPO ALCALINAS. ENVIOU UMA COMUN ICAÇÃO 

INTERNA (V IA POSTAL E VI_:\ EMA! L) 
COM TODAS AS ORIENTAÇOES 
NECESSÁRIAS À 
OPERACIONALIZAÇÃO DO 
EQUIPAMENTO; JUNTAMENTE COM O 

AC ALVORA DA DE COFRE, O FORNECEDOR ENVIOU UM 
DISQUETE COM ORIENTAÇÕES A MINAS 
RESPEITO DA UTILIZAÇÃO DA 22/08/2003 
FECHADURA DE RETARDO 
ELETRÔNICO, ALÉM DE ORIENTAÇÕES 

R$1044,10 PARA OPERACIONALIZAÇÃO DA 
PARTE MECÂNICA (CHAVE TETRA E 
DO SEGREDO MECÂNICO); 
ORIENTAÇÕES CONSTANTES NO 

FLS 182 A 184 ANEXO O MANSAE MÓDULO 04 
CAPÍTULO 09 (PROCEDIMENTOS E 
EQUIPAMENTOS DE SEGljRANÇA); 
ANALISAN DO OS RELATORIOS 
ENTENDEMOS QUE AS DESPESAS 
APRESENTADAS SÃO DE 
RESPONSABILIDADE DA 
CONTRATADA, CONFORME. 
CONTRATO 11.328/2002, CLAUSULA 
2.9 " ... INCORREÇÕES RESULTANTES 

IR 11 
() ~ ~ DAS CONDIÇÕES DA EXECUÇÃO OU 

; - -o .o DE MATERIAIS EMPREGADOS." ; (f) 
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RESPONSABILIDADQ RELATÓRIO() DAS DESPESAS _ ICITAÇÃO UNIDADE 
COMAM I I DO USUÁRIO TÉCNICO DA COMAM T GERENTE DA UNIDADE 

POSICIONAMENTO DA SSP 
ECT 

TETRA-CHA VE CONFORME RELATORIO iNAO HA RELATORIO DO • OS GERENTES DAS AGENCIAS 
!NÃO GIRA DO TÉCNICO DA COMAM O kJERENTE. NÃO DETÉM CONHECIMENTOS 

VOLANTE DO COFRE NÃO TÉCNICOS EM FECHADURAS DE 
ESTAVA SENDO RETARDO ELETRÔNICO A PONTO DE 
UTILIZADO DE FORMA DISCUTIR COM REPRESENTANTE DA 
CORRETA ( FORÇADO COMAM AS ALEGAÇÕES FEITAS PELO 
PARAADIREITA NAO MESMO. 
LIBERAN DO A ' • A SEÇÃO DE SEGURANÇA 
FECHADURA. ENVIOU UMA COMUN ICAÇÃO 

INTERNA (VIA POSTAL E VIA EMA! L) 
COM TODAS AS ORIENTAÇÕES 
NECESSÁRIAS À 

ACSABARÁ OPERACIONALIZAÇÀO DO 

11109/2003 EQUIPAMENTO; JUNTAMENTE COM O 
COFRE, O FORNECEDOR ENV IOU UM 
DISQUETE COM ORIENTAÇÕES A 
RESPEITO DA UTILIZAÇÃO DA 
FECHADURA DE RETARDO 
ELETRÔNICO, ALÉM DE ORIENTAÇÕES 

R$445,60 PARA OPERACIONALIZAÇÀO DA 

FLS 185 E 186 PARTE MECÂN ICA (CHAVE TETRA E 
DO SEGREDO MECÂNICO); 
ORIENTAÇÕES CONSTANTES NO 
ANEXO O MANSAE MÓDULO 04 
CAPÍTULO 09 (PROCEDIMENTOS E 
EQUIPAMENTOS DE SEGIJRANÇA); 
ANALISANDO OS RELATORIOS 
ENTENDEMOS QUE AS DESPESAS 
APRESENTADAS SÃO DE 
RESPONSABILIDADE DA 
CONTRATADA, CONFORME 
CONTRA TO 11 .328/2002, CLÁUSULA 

' 2. 9 " .. . INCORREÇÕES RESULTANTES 

I ~ I 
PJ o ::o'l DAS CONDIÇÕES DA EXECUÇÃO OU 

"'' o i o I I ~ :S:: (f) DE MATERIAIS EMPREGADOS." 
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RESPONSABILIDADn RELATÓRid'l 
UNIDADE DAS DESPESAS LICITAÇÃO POSICIONAMENTO DA SSP 

COMAM I ECT I DO USUÁRIO TÉCNICO DA COMAM I GERENTE DA UNIDADE 

NAO CONSEGUE O GERENTE NAO NAO HA RELATO RIO DO • OS GERENTES DAS AGENCIAS 
f'\BRIR O COFRE CONSEGUIA ABRIR O GERENTE. NÃO DETÉM CONHECIMENTOS 

~OFRE, POIS ~ÓS A TÉCNICOS EM FECHADURAS DE 
PROGRAMAÇAO DE RETARDO ELETRÔNICO A PONTO DE 
HORÁRIO JÁ AGUARDA V A DISCUTIR COM REPRESENTANTE DA 
p BIP DE ABERTURA. NÃO COMAM AS ALEGAÇÕES FEITAS PELO 
!ACIONANDO,~ MESMO. - A SEÇÃO .DE SEGURANÇA PROGRAMAÇAO DE • 
!ABERTURA DE ENVIOU UMA COMUNICAÇÃO 
FECHADURA, DANDO INTERNA (VIA POSTAL E Vlf\ EMA! L) 
RETARDO ATIVADO. COM TODAS AS ORIENTAÇOES 
INFORMAMOS NECESSÁRIAS À 
!NOVAMENTE TODAS AS OPERACIONALIZAÇÃO DO 
FUNÇÕES. AGUARDAMOS EQUIPAMENTO; JUNTAMENTE COM O 
p TEMPO PARA NOVOS COFRE, O FORNECEDOR ENVIOU UM 

ACPARAGUAÇU ifESTES. DISQUETE COM ORIENTAÇÕES A 
07/10/2003 RESPEITO DA UTILIZAÇÃO DA 

FECHADURA DE RETARDO 
ELETRÔNICO, ALÉM DE ORIENTAÇÕES 

R$1072,60 PARA OPERACIONALIZAÇÃO DA 
PARTE MECÃNICA (CHAVE TETRA E 
DO SEGREDO MECÃNICO); 
ORIENTAÇÕES CONSTANTES NO 

FLS 187 E 188 ANEXO O MANSAE MÓDULO 04 
CAPÍTULO 09 (PROCEDIMENTOS E 
EQUIPAMENTOS DE SEGl}RANÇA); 
ANALISAN DO OS RELATORIOS 
ENTENDEMOS QUE AS DESPESAS 
APRESENTADAS SÃO DE 
RESPONSABILIDADE DA 
CONTRATADA, CONFORME 
CONTRA TO 11.328/2002, CLÁUSULA 
2.9 " ... INCORREÇÕES RESULTANTES 

- DAS CONDIÇÕES DA EXECUÇÃO OU 
--n- o ;;o DE MATERIAIS EMPREGADOS." 
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RESPONSABILIDADQ RELATÓRIO{) 
UNIDADE DAS DESPESAS - LICITAÇÃO POSICIONAMENTO DA SSP 

COMAM I ECT I DO USUÁRIO TÉCNICO DA COMAM 1 GERENTE DA UNIDADE 

~HAVE-TETRA CHAVE TETRA RETIRADA p COFRE NÃO ABRIA TENDO • OS GERENTES DAS AGENCIAS 
!NÃO PENETRA !NA POSIÇÃO ERRADA. EM VISTA QUE A NÃO DETÉM CONHECIMENTOS 

FECHADURA TETRA FOI FECHADURA ESTAVA TÉCNICOS EM FECHADURAS DE 
SUBSTITUÍDA. DESALINHADA, HAVENDO RETARDO ELETRÔNICO A PONTO DE 

NECESSIDADE DE DISCUTIR COM REPRESENTANTE DA 
ACIONAMENTO TÉCNICO. COMAM AS ALEGAÇÔE~ FEITAS PELO 

MESMO. 

• A SEÇÃO DE SEGURA!"ÇA 
ENVIOU UMA COMUNICAÇAO 
INTERNA (V IA POSTAL E VIA EMAIL) 
COM TODAS AS ORIENTAÇÕES 
NECESSÁRIAS À 
OPERACIONALIZAÇÃO DO 
EQUIPAMENTO; JUNTAM ENTE COM O 

ACINGAÍ 
COFRE, O FORNECEDOR ENVIOU UM 
DISQUETE COM ORIENTAÇÕES A 

27/ 11 /2003 
RESPEITO DA UTILIZAÇÃO DA 
FECHADURA DE RETARDO 

R$ 1087,30 ELETRÔNICO, ALÉM DE ORIENTAÇÕES 
PARA OPERACIONALIZAÇÃO DA 
PARTE MECÂNICA (CHAV E TETRA E 

FLS 189 A 191 
DO SEGREDO MECÂNICO); 
ORIENTAÇÕES CONSTANTES NO 
ANEXO O MANSAE MÓDULO 04 
CAPÍTULO 09 (PROCEDI M ENTOS E 
EQUIPAMENTOS DE SEG\l RANÇA); 
ANALISANDO OS RELATORIOS 
ENTENDEMOS QUE AS DESPESAS 
APRESENTADAS SÃO DE 
RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA, 
CONFORME CONTRA TO 11.328/2002, 
CLÁUSULA 2.9 " .. . INCORREÇÕES 
RESULTANTES DAS CONDIÇÕES DA 

o 11 O;;Q j EXECUÇÃO OU DE MA TER! AIS o 
! ) (J) -o o . 

EMPREGA DOS." o . . :s:: (/) ! . . ' 
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UNIDADE 

AC BRASÓPOLIS 
04/ 11 /2003 

FLS 192 A 194 

RESPONSABILID~ 
DAS DESPESAS OLICIT AÇÃO 

COMAM I 

R$1279,70 

ECT I DO USUÁRIO 

!cOFRE NÃO 
!ABRE 

RELATÓRin 

TÉCNICO DA COMAM I GERENTE DA UNIDADE 

~ONECTAMOS A BATERIA !cONFORME RELATÓRIO DO 
iALIMENTADORA VOLTOU PERENTE, o TÉCNICO DA 
iA FUNCIONAR COMAM LUBRIFICOU A 
!NORMALMENTE FECHADURA COM GRAFITE 

E RECOMENDOU QUE 
DETERMINADA CHAVE NÃO 
FOSSÉ MAIS USADA. 

POSICIONAMENTO DA SSP 

• OS GERENTES DAS AGENCIAS 
NÃO DETÉM CONHECIMENTOS 
TÉCNICOS EM FECHADURAS DE 
RETARDO ELETRÔNICO A PONTO DE 
DISCUTIR COM REPRESENTANTE DA 
COMAM AS ALEGAÇÕES FEITAS PEL_O 
MESMO. 
• A SEÇÃO DE SEGURANÇA 
ENVIOU UMA COMUNICAÇÃO 
INTERNA (VIA POSTAL E VIA EMAIL) 
COM TODAS AS ORIENTAÇÕES 
NECESSÁRIAS À 
OPERACIONALIZAÇÃO DO 
EQUIPAMENTO; JUNTAMENTE COM O 
COFRE, O FORNECEDOR ENVIOU UM 
DISQUETE COM ORIENTAÇÕES A 
RESPEITO DA UTILIZAÇÃO DA 
FECHADURA DE RETARDO 
ELETRÔNICO, ALÉM DE ORIENTAÇÕES 
PARA OPERACIONALIZAÇÃO DA 
PARTE MECÂNICA (CHAVE TETRA E 
DO SEGREDO MECÂNICO); 
ORIENTAÇÕES CONSTANTES NO 
ANEXO O MANSAE MÓDULO 04 
CAPÍTULO 09 (PROCEDIMENTOS E 
EQUIPAMENTOS DE SEGURANÇA); 
ANALISANDO OS RELATÓRIOS 
ENTENDEMOS QUE AS DESPESAS 
APRESENTADAS SÃO DE 
RESPONSABILIDADE DA 
CONTRATADA, CONFORME 
CONTRATO I 1.328/2002, CLÁUSULA 
2.9 " ... INCORREÇÕES RESULTANTES 
DAS CONDIÇÕES DA EXECUÇÃO OU 
DE MATERIAIS EMPREGADOS." 
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RESPONSABILIDADn _ RELATÓRI~ 
UNIDADE DAS DESPESAS -1d0LICITAÇAO 

POSICIONAMENTO DA SSP 
COMAM I ECT I DO USUÁRIO TÉCNICO DA COMAM I GERENTE DA UNIDADE 

CHAVE-TETRA fCHA VE-TETRA COM NÃO HÁ RELATÓRIO DO • OS GERENTES DAS AGENCIAS 
!NÃO PENETRA FUNCIONAMENTO PERENTE NÃO DETÉM CONHECIMENTOS 

!NORMAL, SOMENTE TÉCNICOS EM FECHADURAS DE 
INJETAMOS GRAFITE. RETARDO ELETRÔN ICO A PONTO DE 

DISCUTIR COM REPRESENTANTE DA 

- COMAM AS ALEGAÇÕES FEITAS PELO 
MESMO. 

• A SEÇÃO DE SEGURANÇA 
ENVIOU UMA COMUNICAÇÃO 
INTERNA (VIA POSTAL E VI_:\ EMA! L) 
COM TODAS AS ORIENTAÇOES 
NECESSÁRIAS À 
OPERACIONALIZAÇÃO DO 
EQUIPAMENTO; JUNTAMENTE COM O 

AC BICAS COFRE, O FORNECEDOR ENVIOU UM 
03/ I I/2003 DISQUETE COM ORIENTAÇÕES A 

RESPEITO DA UTILIZAÇÃO DA 
FECHADURA DE RETARDO 

R$ 977,60 ELETRÔNICO, ALÉM DE ORIENTAÇÕES 
PARA OPERACIONALIZAÇÃO DA 
PARTE MECÂNICA (CHAVE TETRA E 

FLS 195 E 196 
DO SEGREDO MECÂNICO); 
ORIENTAÇÕES CONSTANTES NO 
ANEXO O MANSAE MÓDULO 04 
CAPÍTULO 09 (PROCEDIMENTOS E 
EQUIPAMENTOS DE SEGl}RANÇA); 
ANALISANDO OS RELATO RIOS 
ENTENDEMOS QUE AS DESPESAS 
APRESENTADAS SÂO DE 
RESPONSABILIDADE DA 
CONTRATADA, CONFORME 
CONTRATO 11.328/2002, CLÁUSULA 

l 2.9 " ... INCORREÇÕES RESULTANTES 

oi 1 11 o :;:o"l DAS CONDIÇÕES DA EXECUÇÃO OU 
o i -u n ! DE MATERIAIS EMPREGADOS." (/) s: (;) ' o . . 
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RESPONSABIL~~ RELATÓRI( 
UNIDADE DAS DESPESAS 1~0LICITAÇÃO POSICIONAMENTO DA SSP 

COMAM I ECT I DO USUÁRIO TÉCNICO DA COMAM I GERENTE DA UNIDADE 

VISO R VISOR POUCO EMBAÇADO, ~ONFORME RELATORIO DO • OS GERENTES DAS AGENCIAS 
EMBAÇADO FIZEMOS LIMPEZA. FALTA PERENTE DA UNIDADE, O NÃO DETÉM CONHECIMENTOS 

~LARIDADE NO frÉCNICO DA COMAM TÉCNICOS EM FECHADURAS DE 
!AMBIENTE. k;OMPARECEU E FIZERAM RETARDO ELETRÔNICO A PONTO DE 

UMA LIMPEZA COM ÁLCOOL DISCUTIR COM REPRESENTANTE DA 
E BOMBRIL, FIZERAM COMAM AS ALEGAÇÕES FEITAS PELO 
frAMBÉM CHECAGEM NAS MESMO. 

.• 

frOMADAS INTERNAS, NÃO A SEÇÃO DE SEGURANÇA • 
DEIXARAM CÓPIA DE ENVIOU UMA COMUNICAÇÃO 
RELATÓRIO ( OS ) NA AC. INTERNA (VIA POSTAL E VIA EMAIL) 

COM TODAS AS ORIENTAÇÕES 
NECESSÁRIAS À 
OPERACIONALIZAÇÃO DO 
EQUIPAMENTO; JUNTAMENTE COM O 

ACARAÇAI COFRE, O FORNECEDOR ENVIOU UM 
23110/2003 DISQUETE COM ORIENTAÇÕES A 

RESPEITO DA UTILIZAÇÃO DA 
R$ 635,60 FECHADURA DE RETARDO 

ELETRÔNICO, ALÉM DE ORIENTAÇÕES 
PARA OPERACIONALIZAÇÃO DA 

FLS 197 A 199 PARTE MECÂNICA (CHAVE TETRA E 
DO SEGREDO MECÂNICO); 
ORIENTAÇÕES CONSTANTES NO 
ANEXO O MANSAE MÓDULO 04 
CAPÍTULO 09 (PROCEDIMENTOS E 
EQUIPAMENTOS DE SEGt;RANÇA); 
ANALISANDO OS RELATORIOS 
ENTENDEMOS QUE AS DESPESAS 
APRESENTADAS SÃO DE 
RESPONSABILIDADE DA 
CONTRATADA, CONFORME 
CONTRA TO I 1.328/2002, CLÁUSULA 
2.9 " .. . INCORREÇÕES RESULTANTES 
DAS CONDIÇÕES DA EXECUÇÃO OU 

- = DE MATERIAIS EMPREGADOS." 

I Jll ") _..Jj ~ 

t l ~ u DI R$43.013,40 R$2301,20 ~ (!'; ,SUBTOTAL 
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~j CORREÍO(J EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DIRETORIA REGIONAL MINAS GERAIS 

CT/SSP/GERAD 026/2003 Belo Horizonte, 27 de agosto de 2003. 

À 

COMAM COMERCIAL ALVORADA DE MANUFATURADOS LTDA 

SEPS EQ 707/907 CONJ. E N° 1 O SL. 221 -Edificio San Marino ASA SUL 
CEP: 70.390-078- BRASÍLIA- DF 
Fone: (61) 242-6148- comam@solar.com.br 

A/C Carlos Henrique de Morais Cazola 

( ?rezado Senhor, 

c 

Solicitamos providenciar a manutenção dos cofres com fechadura de retardo 
eletrônico, objeto do contrato 11328/2002, firmado com essa empresa e cujos equipamentos 
foram entregues nas unidades abaixo relacionadas. 

Informar prazo para regularização dos defeitos e nos informar quais foram os 
procedimentos executados. 

UNIDADE I PROBLEMA DETECTADO TELEFONE 
ACGOUVEA I COFRE TRAVADO ( 38) 3 543 1286 Edson 

AC PARAOPEBA i VJSOR EMBAÇADO- NAO E 
/ POSSÍVEL FAZER LEITURA ( 31 ) 3714-1454 

Atenciosamente. 

ALÍPIO RIBEIRO DA SILVA 
Chefe/Seção de Segurança Patrimoniai/GERAD/DR/MG 
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..-.t; CORRéiO< ' .... , I 

CT/SSP/GERAD 025/2003 

À 

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS 
DIRETORIA REGIONAL MINAS GER.-\IS 

Belo Horizonte, 26 de agosto de 2003. 

COMAM COMERCIAL ALVORADA DE MANUFATURADOS L TOA 

SEPS EQ 707/907 CONJ. E N° 1 O SL. 221 -Edificio San Marino ASA SUL 
CEP: 70.390-078- BRASÍLIA- DF 
Fone: (61) 242-6148- comam@solar.com.br 

A/C Carlos Henrique de Morais Cazola 

C ?rezado Senhor, 

Solicitamos providenciar a manutenção dos cofres com fechadura de retardo 
eletrônico. objeto do contrato 11328/2002, firmado com essa empresa e cujos equipamentos 
foram entregues nas unidades abaixo relacionadas. 

Informar prazo para regularização dos defeitos e nos informar quais foram os 
procedimentos executados. 

UNIDADE I PROBLEMA DETECTADO TELEFONE i 
AC MANGA ! DEFEITO/MANOPLA QUEBRADA (38) 3615-1135 Joyce ' I 

ACCÁSSIA I VOLANTE NAO ESTÁ FUNCIONANDO 
(NÃO GIRA) 

(35) 353541-1466 Donizete I 

c· 
Atenciosamente, 

ALÍPIO RIBEIRO DA SILVA 
Chefe/Seção de Segurança PatrimoniaVGERAD/DRIMG 

RQS n° 03/LUUS - '"'\' 
CPMI • CORREIO~ 

Fls: MOC2 7 

Rua Boaventura, 401 sala 306- Bairro lndaiá- Belo Horizonte Te!. (031 )3249 48""812IJF r.. t 
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.__!CORREIO<: 

CT/SSP/GERAD 022/2003 

À 

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DIRETORIA REGIONAL MINAS GERAIS 

Belo Horizonte, 19 de agosto de 2003. 

COMAM COMERCIAL ALVORADA DE MANUFATURADOS L TOA 

SEPS EQ 707/907 CONJ. E N° 10 SL. 221 -Edificio San Marino ASA SUL 
CEP: 70.390-078- BRASÍLIA- DF 
Fone: (61) 242-6148- comam@solar.com.br 

A/C Carlos Henrique de Morais Cazola 

Prezado Senhor, 

Solicitamos providenciar a manutenção dos cofres com fechadura de retardo 

C eletrônico, objeto do contrato 11328/2002, firmado com essa empresa e cujos equipamentos 
foram entregues nas unidades abaixo relacionadas. 

Informar prazo para regularização dos defeitos e nos informar quais foram os 
procedimentos executados. 

Referente as solicitações de manutenção em diversos cofres, conforme as cartas 
10/11/12/13/14/15/16/17/21/SSP/GERAD, salientamos que não obtivemos retorno quanto 
aos procedimentos adotados que, de acordo com a carta envida por vossa empresa, Q 

prazo de atendimento seria de 1 O dias para agências da capital e de 15 dias para 
agências do interior. 

I UNIDADE 
I AC OLIVEIRA 
/ AC REDUTO 
AC DOM JOAQUIM 

; 

; AC GUARANI 

· AC MA TIAS BARBOSA 

PROBLEMA DETECTADO 
COFRE TRAVADO 
COFRE TRAVADO 

VISOR NAO ATIVA- PEDIDO REITERADO 
MAL CONTATO NO TECLADO- TECLA START 1 

NÃO FUNCIONA 
VISOR NÃO ATIVA- COFRE JÁ ESTÁ SENDO 

UTILIZADO I 

AC CEL XAVIER CHAVES COFRE FECHADO- CONTINUA EMITINDO O BIP i 

I - TECLADO MAL CONTATO- O TECNICO JA ! 
AC SAO SEB. DA BELA VISTA I ESTEVE NO LOCAL -CONTINUA O DEFEITO ( 

I AC FREIINOCENCIO COFRE TRAVADO 

Atenciosamente, 

Chefe/Seção de Segu! 

I 
I 

-- - - --·-·-{------

?IÍ' '/ __ 
-SILVA 

iai/GERAD/DR/MG 

TELEFONE 

(32) 3575-1442 

(32) 3273-1332 

(32) 3357-1220 

(35) 3453-1232 

33 3284-1352 
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UIII CORREIO< I EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS 
D[RETORIA REGIONAL MINAS GERA[S 

CT/SSP/GERAD 021/2003 Belo Horizonte, 14 de agosto de 2003. 

À 

COMAM COMERCIAL ALVORADA DE MANUFATURADOS L TOA 

SEPS EQ 707/907 CONJ. E N° 1 O SL. 221 -Edificio San Marino ASA SUL 
CEP: 70.390-078- BRASÍLIA- DF 
Fone: (61) 242-6148- comam@solar.com.br 

A/C Carlos Henrique de Morais Cazola 

( ?rezado Senhor, 

c 

Solicitamos providenciar a manutenção dos cofres com fechadura de retardo 
eletrônico, objeto do contrato 11328/2002, firmado com essa empresa e cujos equipamentos 
foram entregues nas unidades abaixo relacionadas. 

Informar prazo para regularização dos defeitos e nos informar quais foram os 
procedimentos executados. 

UNIDADE PROBLEMA DETECTADO TELEFONE 
AC NAQUE VISOR NAO ATIVA (33) 3298-7043 FABIANO 
ACCOIMBRA FECHADURA TRAVADA (32) 3555-1109 AROLDO 
AC PIRAUBA FECHADURA TRAVADA -(32) 3573-1399 RIZA -- - -· -
AC ITAMBACURI FALTOU CHAVE DA BOCA DE LOBO í(33)3511-1725/2940 MARTA 
AC MANHUMIRIM VOLANTE NAO ESTA FUNCIONANDO I (33) 3341-2002 JURANDIR 

Atenciosamente, 

ALÍPIO RIBEIRO DA SILVA 
Chefe/Seção de Segurança Patrimoniai/GERAD/DR/MG 

..... ,7'" ____ .....-.. ,... "'\ 
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.._.;CORREIO< 

CT/SSP/GERAD 021/2003 

À 

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DlRETORIA REGIONAL MlNAS GERAlS 

Belo Horizonte, 14 de agosto de 2003. 

COMAM COMERCIAL ALVORADA DE MANUFATURADOS LTDA 

SEPS EQ 707/907 CONJ. E N° 10 SL. 221 -Edificio San Marino ASA SUL 
CEP: 70.390-078- BRASÍLIA- DF 
Fone: (61) 242-6148- comam@solar.com.br 

A/C Carlos Henrique de Morais Cazola 

L ~rezado Senhor. 

Solicitamos providenciar a manutenção dos cofres com fechadura de retardo 
eletrônico, objeto do contrato 11328/2002, firmado com essa empresa e cujos equipamentos 
foram entregues nas unidades abaixo relacionadas. 

Informar prazo para regularização dos defeitos e nos informar quais foram os 
procedimentos executados. 

~ UNIDADE PROBLEMA DETECTADO 
AC NAQUE VISOR NAO ATIVA 

I ACCOIMBRA I FECHADURA TRAVADA -
I ACPIRAUBA FECHADURA TRAVADA 
! AC ITAMBACURI FALTOU CHAVE DA BOCA DE LOBO 
I AC MANHUMIRIM VOLANTE NAO ESTA FUNCIONANDO 

c Atenciosa mente. 

ALÍP~I 
Chefe/Seção de Segtra 

I TELEFONE I 
I_ {33}3298-7043 FABIANO I, 
I (32) 3555-1109 AROLDO i 
I (32) 3573-1399 RIZA ! 
i {33} 3511-1725/2940 MARTA I 
i {33}3341-2002 JURANDIR I 

JROS ~; OJ/LUOY~:· ' 

CPMI • C9jrg.~0 
Fls-: --- i 
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GERAD-SSP-SEGURANÇA-MG - Caixa Postal 

De: 
Enviado em: 

GERAD-SSP-SEGURANCA-MG - Caixa Postal 
Cu1nta. 7 de Agosto de 2003 I G. i I 

Para: :omam.assistenc1atecnica@solar.com.br' 
C c: .. ~ LIPIO RIBEIRO DA SILVA: MARCIA LOPES GOMES: MG - AC RAUL SOARES -

Ca1xa Postal 
Assunto : RES Cofre Ac Raul Soares 

Prioridade: j,Jta 

~- ::;!· os Henr. = ~ ::- ~ ~ ..:. :an~cs ;: .:Js retornar c ué:HitO a SLCS~It:.....!!Cáa :Jo ·: :: -.-~ :.: ~ 202ncta 1.Je Rau1 Soai- '"~::: 

::r~r·xr~·-= _ -'. ;Tr-;:SS~J<Ci EF<-:::- ~ ~ .2rJ03 erw raca em 2.5/0i e con~crn~e nformaçac ..:;c :.:::::-:rco autonzado oe1a 
(:Of>l1 . .i\f.1 

a corao com 2 :.::. -- ss:Jonaencra env1aaa por vossa empresa o prazo c e atenormento p/ regulanzac;ào 
::;:,:: '~r• a :ce 1:: jras:.: _- ::"':es do rnteno: no en!anto a aoencra .je Raul S:a res -ecessrta oo eouroame·-:::: 
-:·:r .~-; 

C.:J t.EJrc::.: \·.:rrJJ :o auanlO :::s ::; -:::s ra envradas antenorrneme 

\ 
Marcos B · 
(31} 3~49 

- Mensagem original -
De: ALÍI-'Iü 1-<lf:H:IKU UA !;:;ILVA 
Enviada em: Quarta-fefl'a . ô de Agosto de 2003 13:32 
Para: GERAD-SSP-S EGURANÇA-MG - Caixa Postal 
Assunto: ENC: Cofre .A.c Raul Soares 

\1.ARCOS 

C =-~. :' ··s5cor:cer.:: · ·.:: : ~' _ :íi .::.:,a :::da !l~:r·: .~:c:-no esra o::;ssa ;)encene..:: :: ~:-::: :;_Je a CQf'v1,.'\M CJ e'Jer?. ::cer 

"'c c-::: :: a cara ::Jer,rN ~, :.: ::::::::: ::::: arenarmenro mesmo :jentor :jo .a detr n1 oo oer.::= t:c- .;;rraves da cana_ 

.:.:.::.PIO RIBEIRO :::_::._ .:;-_:::-.::.vA 

::.'-:I SSP / GERAD/ DR .· -"~G 
?ONE: (0XX31) 324~.2488 

CEL. (OXX31) 9954 . .:;54 

.õ:'-!Il.a.ll:alip.lor]._}:;e::..::::::@corre.los.com.br 

-- IAensagem original --
De: MARCIA LOPES GOMES 
Enviada em: Quarta-feira . 6 ae . .:.,gosto de 2003 12:14 
Para: ALIPIO RIBEIRO : . .:. S;LVA: GERAD-SSP-SEGURANÇA-MG- Carxa Postal 
Cc : MG - AC RAUL SO.:..RES - Ca1xa Postal : GESIT-PROJETOS-OBRAS - Caixa Postal 
Assunto: ENC: Cofre Ac R aLI Soares 

"~ormar-"c:: ~::::::-~ ::- o:: ·. rsãc ·eou:arr :::acao s.tuacào aoa:xo O Bancc :J:)sta 



··'arc;a _;: :;es Gomes 
:::oorae:'coora Reg1ona1 lmo1a ntaçáo 2anco ~os::a1.:DR - HG 
-,are.:: :: ê·correlos.om. br 

-- Mensagem original ---
De: GESIT-PROJETOS-OBRAS- Caixa Postal 
Enviada em: quarta-feira. 6 de agosto de 2003 12:02 
Para: MARCIA LOPES GOMES 
Assunto: Cofre Ac Raul Soares 

Márcia. 

Conversei com o gerente da AC Raul Soares. Itamar. e ele informou que a agência continua sem cofre. 
Foram feitos todos os testes . mas a fechadura eletrônica continuava com problema. Houve v1sita de dois 
técn1cos e esses chegaram à conclusão de que o cofre tinha um defe1to de fabricação e deveria ser substituído 
O fabncante foi contato no dia 15/07/03 ( inclusive houve uma car1a do Alip1o encaminhada por e-mail ao 
fabricante. com cópia para a AC . que estipulou um prazo de 1 O dias para a regularização da situação) , mas até 
o momento, o problema pers1ste . 

Atte 

( ' Ângela 

c 

Fls: __ -=0--=8 3 2: 

•· r- r q 
Doe:_ · -~ __i__:,l__ _ _ 

'-----·-· 



MG - GERAD-SSP-SEGURANÇA - Caixa Postal 

De: 
Enviado em: 
Para: 
Assunto: 

Bom dia Marcos! 

MG - AC PIUMHI [mgac37925-970@correios.com.br] 
quinta-feira, 5 de agosto de 2004 10:08 
MG - GERAO-SSP-SEGURANÇA- Caixa Postal 
Re: MANUTENÇÃO NO COFRE COM RETARDO 

Conforme solicitado segue relatório de visita do técnico Ramiro, para 
manutenção do cofre com retardo na AC Capitólio em 19/02/04. 
Depois de utilizar o cofre algumas vezes, fiz uma programação no retardo 
para abertura normal em 15 minutos.Decorrido o tempo, tentei abri-lo dentro 
do procedimento que já havia feito outras vezes e não consegui.Programei o 
retardo novamente e continuei tentando abrir mas não conseguia.Então 
imaginei que o cofre tivesse apresentando um problema técnico, levando em 
consideração que tinha conseguido abri-lo normalmente em outros 
dias.Primeiramente solicitei junto à coordenação um suporte/ajuda de pessoas 
que já trabalhavam há mais tempo com aquele tipo de equipamento, no que fui 
atendida recebendo na agência alguns colegas de outras agências que tinham 
um conhecimento maior do funcionamento daquele cofre, e, mesmo assim não 
tivemos sucesso.O próprio coordenador Fernando Pitando Filho,esteve 

soalmente na agência observando as tentativas de programação e abertura 
parte de nós funcionários da coordenação, concluindo se tratar realmente 

de um problema técnico, pois com os procedimentos normais não conseguiamos 
abri-lo.Assim, comunicamos a situação à s·eção de segurança para que tomassem 
as devidas providências.Na época, o técnico entrou em contato comigo por 
telefone tentando passar orientações básicas,no que segui todas as 
instruções, e, devo citar que em momento algum foi mencionado detalhe sobre 
girar volante para esquerda e/ou direita, e sem sucesso mesmo com a ajuda do 
técnico por telefone, concluiu-se que o cofre tinha mesmo um problema 
técnico.E foi assim que no dia 19/02/04,por solicitação do setor de 
segurança dos Correios, recebi a visita do Sr. Ramiro, para solução do 
problema.Quanto a prazos de garantia acordados entre os Correios e a empresa 
que vendeu o equipamento, afirmo que não era do meu conhecimento na época, 
tendo em vista que o setor de segurança deveria dispor de tais informações 
quando foram tomadas as devidas providências. 
No mais, estou a inteira disposição para maiores esclarecimentos se 
necessário. 
Atte; 
Rose/AC Piumhi/MG (Gerente da Ac/Capitólio em 19/02/04) 

--- Original Message -----
~: MG - GERAD-SSP-SEGURANÇA- Caixa Postal <mgsesp@correios.com.br> 
~- MG - AC PIUMHI - Caixa Postal <mgac37925-970@correios.com.br> 
Sent: Tuesday, August 03, 2004 3:27 PM 
Subje t; RES: MANUTENÇÃO NO COFRE COM RETARDO 

Rose, 
Sol i c 

é as 17:00 horas para enviar resposta a Brasília. 
ia no atendimento ao solicitado. 

- 9997-8194 
marcoschaves@correios.com.br 

> ----- Mensagem original -----
> De: MG - AC CAPITOLIO [SMTP:mgac37930-970@correios.com.br] 
> Enviada em: Terça-feira, 3 de Agosto de 2004 15:06 
> Para: MG - GERAD-SSP-SEGURANÇA - Caixa Postal 

~ ..... - , .. - ~ .. ,. u· ....... .-.. ~ · · 

ROS no OJ/L'UU::i . ,.,'--
> Assunto: Re: MANUTENÇÃO NO COFRE COM RETARDO CPMI CORr<EIO~ , 

1 
Fls:· O 8 3 ~ 

v 

i 
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MG - GERAD-SSP-SEGURANÇA - Caixa Postal 

De: 
Enviado em: 

AC ANTONIO DIAS [mgac35177-970@correios.com.br] 
Quarta, 4 de Agosto de 2004 11:54 

Para: 
Assunto: 

MG - GERAD-SSP-SEGURANÇA- Caixa Postal 
Re: MANUTENÇÃO NO COFRE COM RETARDO 

Bom dia, 
No mês de dezembro eu estava retornando para a-1"'tl;·lagaataçu:pois estive 
trabalhando quase dois 
meses na ac Carrego Novo ( o que pode ser confirmado pelo meu cordenador e 
pelo atual funcio-
naria da ac Corrego Novo) e o gerente de Jaguaraçu Luiz Carlos Assunçao me 
informou que não 
estava conseguindo abrir o cofre. Os tecnicos informaram que não havia nenhum 
problema e o que estava 
acontecendo é que ele provavelmente não estava sabendo manusear o cofre. 
Atenciosamente 

ADRILENE AP MENEZES GOMES 
9~ENTEIAC/BP ANTONIO DIAS 
<\.___ 3843-1224 
- Original Message-
From: "MG- GERAD-SSP-SEGURANÇA- Caixa Postal" <mgsesp@correios.com.br> 
To: "MG- AC ANTONIO DIAS- Caixa Postal" <mgac35177-970@correios.com.br> 
Sent: Tuesday, August 03, 2004 12:00 PM 
Subject: MANUTENÇÃO NO COFRE COM RETARDO 

> Adilene, solicitamos informar o motivo da solicitação para manutenção 
> do cofre com fechadura de retardo eletrônico da AC Jaguaraçu em 
> 17/12/2003, executada pelo tecnico da empresa COMAM. 
> Solicito gentileza detalhar o tipo de problema ocorrido e nos 
> informar via email o mais rápido possível. 
> 
> Atte. 
> 
>MARCOS BRAGA CHAVES 
> SSP/GERAD/DRIMG 
> )-31) 3249-2488/ fax 3249-2187 /9997-8194 
~---fcoschaves@correios. com.br 
> 

1 

®~~~0~0J~~~;R~-~~ 
Fls: o 8 3 4--

Doe: 



c 

Alípio Ribeiro da Silva 
De: AC SAO SEBASTIAO DA BELA VISTA [mgac37567-970@correios.com.br] 
Enviado em: Terça, 3 de Agosto de 2004 10:05 
Para: ALÍPIO RIBEIRO DA SILVA 
Assunto: Manutenção no cofre de retardo. 

Bom dia, 

Conforme questionamento, foi feita em 15/08/2003, manutenção e 
troca do painel de controle no cofre de retardo PIB:73123930, pela Empresa 
contratada. 
Atte, 
JORGE AUGUSTO BATISTA 
GTE. AC-SÃO SEBASTIÃO DA BELA VISTA/MG. 
37567-970 

""'""' ' - ........... - . ~ ....... -.. -~ -·-
1 ~zOS n" U31iUUS ' . < 
CPMI • CORREIO: 

0835 
Pls; ·- r. . I 

--_. 36~ ' 
Doe: 

----······--····. -· .. ,. .... . . .,-~ .. \ 



MG - GERAD-SSP-SEGURANÇA - Caixa Postal 

De: 
Enviado em: 

AC SANTO ANTONIO DO MONTE MG [mgac35560-970@correios.com.br] 
Terça, 3 de Agosto de 2004 14:41 

Para: 
Assunto: 

MG - GERAD-SSP-SEGURANÇA- Caixa Postal 
Re: MANUTENÇÃO NO COFRE COM RETARDO 

HOWE UM PROBLEMA COM A TETRA CHAVE ,A MESMA QUEBROU E TRAVOU OS PINOS DA 
FECHADURA E MESMO COM A COPIA DA CHAVE NAO ERA POSSIVEL DESTRANCAR A 
FECHADURA POIS OS PINOS FORA, DANIFICADOS O SERVIÇO DE MANUTENÇAO FOI FEITO 
POR RAMIRO A ALGUNS MESES 

ATI JEUNON SILVA 
ENCTES 
- Original Message -
From: MG - GERAD-SSP-SEGURANÇA- Caixa Postal <mgsesp@correios.com.br> 
To: MG - AC PIUMHI -Caixa Postal <mgac37925-970@correios.com.br>; MG - AC 
CAETE -Caixa Postal <mgac34800-970@correios.com.br>; MG - AC CAPITOLIO -
Caixa postal <mgac37930-970@correios.com.br>; MG- AC ERVAUA- Caixa Postal 
<mgac36555-970@correios.com.br>; MG- AC JAGUARUCU -Caixa Postal 

C
gac35188-970@correios.com.br>; MG - AC SANTO ANTONIO DO MONTE - Caixa 
tal <mgac35560-970@correios.com.br> 

rít: Tuesday, August 03, 2004 1:22PM 
Subject: RES: MANUTENÇÃO NO COFRE COM RETARDO 

MARCOS B GA CHAVES 
SSP/GE /DRIMG 
(31) 3249 488/2187 - 9997-8194 
marcoschaves@correios.com. br 

> Senhor gerente, solicitamos informar o motivo da solicitação 
> para manutenção do cofre com fechadura de retardo eletrônico desta 
> unidade, executada pelo tecnico da empresa COMAM. 
> Solicito gentil detalhar o tipo de problema ocorrido e nos 
> informar via il o mais rápido possível. 
> 

('1e. 
>-----' 

> MARCOS B CHJ\ ES 
> SSP/GE rDRIMG 
> (31) 3249- ~88/ fax 3249-2187/9997-8194 
> marcoschaves@correios.com.br 
> 

""'Ros ~o ~o;i;Üub -.. -· < 
CPMI • CORREIO:· 

1 

'FI 's: O 8 3 6 ' ' 
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Alípio Ribeiro da Silva 
De: ac sao jose do mantimento [mgac36990-970@correios.com.br] 
Enviado em: Terça, 3 de Agosto de 2004 10:36 
Para: ALÍPIO RIBEIRO DA SILVA 
Assunto: parecer sobre o cofre 

Foi aberta Ordem de serviço para resolver o problema da chave do cofre. No dia anterior, 
fechamos o cofre normalmete e quando fomos abrí-lo no dia seguinte a fechadura não aceitou a 
chave. Fizemos várias tentativas para abrí-lo , que não deram resultado. No entanto veio um 
técnico e introduziu grafite na fechadura e conseguiu abrir. O técnico nos disse que o problema 
ocorreu pelo motivo de que quando foi fechado, a chave foi retirada em posição diferente, ( 
orientação essa que não foi me dada ). Não foi trocada nenhuma peça segundo o técnico. Foi 
chamado o técnico, porque nesta cidade não existe chaveiro e o chaveiro mais próximo fica em 
lpanema. 

Reinaldo Pinto Lara 
Gerente AC/BP/São José do Mantimento c ( 33) 3335 1000 

·C 



_M_G_-_G_E_RA._o_-_s_s_P_-s_e_G_u_RA __ N~Ç-A_-_c_a_ix.a_P_o_s_m_l~----------------------------~3 
De: 
Enviado em: 
Para: 
Assunto: 

MG- AC OLIVEIRA [mgac35540-970@correios.com.br] 
Terça, 3 de Agosto de 2004 16:51 
GERAD-SSP-SEGURANÇA-MG - Caixa Postal 
relatório Atte. Alípio 

Informo que o cofre com retardo desta Agência foi instalado em agosto/2003 e no mesmo mês o referido apresentou 
defeito. Comunicamos o ocorrido e retomou o técnico, para devidos reparos. desta maneira, o cofre ainda estava e 
continua na garantia conforme o ultimo relatório elaborado pelo tecnico da firma Comam Ltda em 30.06.2004. 
Atte. 

DONIZETE RIBEIRO DE BARROS 
GERENTE I AC I OLIVEIRA 
35540-970 
fone: 37-3331-3321 
celular : 99632421 

c 

1 
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c 

c 

AHplo Rlbclro da Silva 
De: MG AC BUENO BRANDAO [mgac37578.o970@correios.com.br] 
Enviado em: Terça, 3 de Agosto de 200412:38 
Para: ALÍPIO RIBEIRO DA SILVA 

CONFORME FOI DITO ANTERIORMENTE RECEBI O COFRE NO INICIO DE AGOSTO DE 2003 
JA ERA NOITE QUANDO O CAMINHAO CHEGOU PARA DESCARREGAR, ENTAO SONO DIA 
SEGUINTE QUE FUI LER O MANUAL E LIGUEI PARA O SR ALIPIO PERGUNTANDO SE JÁ 
PODIA USAR O COFRE, POIS JA TINHA LIDO O MANUAL DE INSTRUÇÃO E ELE DISSE QUE 
SIM, ENTÃO FUI ATE O COFRE E TENTEI VARIAS VEZES SÓ QUE O VISOR NÃO ESTAVA 
APARECENDO NADA ENTÃO LIGUEI DENOVO PARA O SR ALIPIO E ELE DISSE QUE ERA 
PARA ENTRAR EM CONTATO PELO TELEFONE QUE TINHAM DEIXADO PARA QUALQUER 
CONTATO, ENTAO LIGUEI E DISSE TUDO QUE TINHA ACONTECIDO ATÉ DISSE QUE TINHA 
COMPRADO UMA BATERIA ALCALINA DE 9 VOLTS COM DINHEIRO MEU E CONECTEI COM 
O CABO ATÉ O VfSOR É QUE NADA T4NHA ACONTECIDO ENTAO ELE DISSERAM QUE UM 
TECNICO IRIA VERIFICAR O PROBLEMA, PASSADO ALGUNS DIAS E NADA DO TECNICO, 
ATÉ QUE UM DIA LIGOU DIZENDO QUE ERA DA EMPRESA, DIGO O TECNICO QUE IRIA DAR 
A ASSISTENCIA E O NOME DELE ERA RAMIRO E FIQUEI ESPERANDO ATE QUE NUMA 
SEXTA FBRA LIGOU DA AGENCJA DE PIRANGUÇU O GERENTE DA AGENCJA SR. JOSE 
GERALDO ME DISSE QUE O SR RAMIRO ESTAVA NA SUA AGENCIA RESOLVENDO TAMBEM 
O PROBLEMA DO COFRE QUE TAMBEM NÃO ABRIA E QUE NAQUELE DIA AINDA IRIA ATE 
EM MARTA DAFEPARA SOLUCIONAR O PROBLEMA, POR VOLTA DAS 18:00 HORAS O SR 
RAMIRO LIGOU QUE JÁ ESTAVA A CAMINHO E QUE ERA PARA EU ESPERAR, FIQUEI 
ESPERANDO ATE QUE CHEGOU O SR RAMIRO E MAIS UM FUNCIONARIO CHAMADO 
VASCO E DAl DISSE TUDO NOVAMENTE O QUE TINHA ACONTECIDO E DAl COMECARAM A 
ARROBAR O COFRE, POIS ELE DISSE QUE O PROBLEMA CERTAMENTE ESTAVA NAS 
BATERIAS QUE FICAM DENTRO DO COFRE, ELES TAMBEM RESETARAM O COFRE, ISTO É, 
TEM NO PAINEL DO COFRE UM ORIFICIO QUE NA QUAL VOCE ENVIANDO UM CLIPS PODE 
TAMBEM CONSEGUIR QUE O PAINEL VOLTE A FUNCIONAR, EU TINHA FEITO ISTO ELES 
TAMBEM FIZERAM. FICAMOS ATÉ 'PORVOLTA DAS 10:30 HS E NÃO CONSEGUIRAM 
ARROMBAR O COFRE, POIS ESTAVAM SEM MATERIAL APROPRIADO PARA ARROMBAR E 
DISSERAM QUE TAMBEM NÃO TINHAM ACABADO O SERVIÇO EM PIRANGUÇU, DAl VOMOS 
EMBORA, ELES LERAVAM-ME PARA A CIDADE DE SAÓ JOSE DO ALEGRE ONDE MORO, OS 
QUAIS TAMBEM PERNOITARAM lÁ. NO DIA SEGUINTE VOLTAMOS, PASSAMOS EM 
ITAJUBA, COMPRARAM BLOCAS DE PERFURAR MAIS AUCATE DE PRESSAO E OUTRAS 
FERRAMENTAS E FFOMOS PARA MARIA DA FE, REINIICARAM O SERVIÇO E LOGO 
CONSEGUIRAM ABRI O COFRE, VERIFICARAM AS BATERIAS E DISSERAM QUE O 
PROBELMA ERA O DE CONFIRMAR, BATERIAS DESCARREGADAS. TROCARAM AS 
BATERIAS FECHARAM O COFRE, ARRUMARAM AONDE TINHAM PERFURADO E TESTEI O 
COFRE VARIAS VEZES, ESTAVA TUDO OK PASSADO ALGUNS DIAS O COFRE ESTAVA 
COM DIFICULDADE PARA GIRAM O VOLANTE PARA ABRIR, LIGUEI NOVAMENTE PARA A 
EMPRESAE VEIO O PESSOAL DA BALFAR DE CURITIBA ONDE SAÓ FEITOS OS COFRES, O 
TECNICO ABRIU O COFRE COM ALGUMA DfFfCULDADE E CONSERTOU O DEFBTO, O SR 
RAMIRO NÃO TINHA COLACADO A LIGUETA CORRETAMENTE E TAMBEM COM O 
ARROBAMENTO DO COFRE. POIS HOUVE MARRETADO A PARTE INTERNA FICOU 
ESTUFADA, POR ISSO ESTAVA COM DIFICULDADE PARA ABRIR, DEPOIS DISSO NUNCA 
MMS DEU PROBLEMA SEM NADA MAJS A DECLARAR 

ATTE 

ADRIANO CARVALHO OLIVEIRA 



Marcos Braga Chaves 

De: 
Enviado em: 
Para: 
Assunto: 

BOA TARDE! 

AC ERVÁLIA [mgac36555-970@correios.com.br] 
Terça, 3 de Agosto de 2004 16:37 
marcoschaves@correios. com. br 
RES: MANUTENÇÃO COFRE 

O COFRE FICA APTANDO O TEMPO TODO, MESMO ESTANDO PROGRAMADO PARA 
ABRIR 12H DEPOIS. O APTO É IGUAL QUANDO ELE ESTÁABERTO. 

ATTE, 
MÓNICA- AC ERVÁLIA 

c 

o 



MG - GERAD-SSP-SEGURANÇA - Caixa Postal 

De: 
Enviado em: 
Para: 
Assunto: 

BOA TARDE, 

AC CRISTIANO OTONI [mgac36426-970@correios.com.br] 
Terça, 3 de Agosto de 200412:49 
MG - GERAD-SSP-SEGURANÇA - Caixa Postal 
Re: MANUTENÇÃO NO COFRE COM RETARDO 

INFORMO QUE O PROBLEMA SE DEU EM VIRTUDE DO DESCARREGAMENTO PRECOCE DA 
PILHA DE SUSTENTAÇÃO DO RETARDO E QUE A MANUNTENÇÃO JA FOI EFETUADA QUANDO 
DA VISITA DO TECNJCO FAZENDO SUBSTITUIÇÃO DA PILHA . POR ISSO SE TORNA 
DESNECESSARIO A VISITA DA MANUNTENÇAO. MAIORES INFORMAÇÕES ESTAMOS A 
DISPOSIÇÃO. ATTE., 
IZABEL C RISTINA AC CRISTIANO OTONI/MG 

T Original Message-
\ .. n: MG- GERAO-SSP-SEGURANÇA- Caixa Postal <mgsesp@correios.com.br> 
W MG - AC CAETE -Caixa Postal <mgac34800-970@correios.com.br>; MG- AC 
CAPITOLIO - Caixa postal <mgac37930-970@correios.com.br>; MG - AC CORONEL 
XAVIER CHAVES -Caixa Postal <mgac36330-970@correios.com.br>; MG- AC 
PIUMHI -Caixa Postal <mgac37925-970@correios.com.br>; MG - AC CRISTIANO 
OTONI -Caixa Postal <mgac36426-970@correios.com.br>; MG - AC ERVALIA-
Caixa Postal <mgac36555-970@correios.com.br>; MG - AC JAGUARUCU - Caixa 
Postal <mgac35188-970@correios.com.br>; MG- AC SANTO ANTÔNIO DO MONTE­
Caixa Postal <mgac35560-970@correios. com.br> 
Sent: Tuesday, August 03, 2004 11 :27 AM 
Subject: MANUTENÇÃO NO COFRE COM RETARDO 

Senhor gerente, solicitamos informar o motivo da solicitação 
para manutenção do cofre com fechadura de retardo eletrônico desta 
unidade, executada pelo tecnico da empresa COMAM. 
Solicito genti za detalhar o tipo de problema ocorrido e nos 
informar via ail o mais rápido possível. 

Ccos UAI"\\.»"\ 

SSP/GE /DRIMG 
(31) 324S..: 488/ fax 3249-2187 /9997-8194 
marcoschaves@correios.com.br 

1 
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MG - GERAD-SSP-SEGURANÇA - Caixa Postal 

De: 
Enviado em: 
Para: 
Assunto: 

,_::::AC S,'\EtNJ!\5 (mgac39560-970@correios.com. br] 
Segunda, 2 de Agosto de 200414:35 
GERAD-SSP-SEGURANÇA-MG - Caixa Postal 
CONSERTO COFRE 

~[}-: /1 
Alípio, boa tarde ! ! ! 

considerando contado feito por telefone, referente conserto 
cofre da AC/Rio Pardo' De Minas. relato que ocorreu 
foi que o cofre chegou com defeito na agencia, pois o 
mesmo nao fechava a porta, com isso foi feito um contato 
com a empresa responsável pelo cofre, sendo que o técnico 
que fazia a manutenção estava na região ( ACITaiobeiras), 
resolvendo o mesmo problema.com isso ele esteve na 
L a e consertando o cofre. 

· Anderson Ferreira Silva 

;~ci~~Bzr- tz?~ 

o 

1 

(<r 0 l1J7CY __ O __ 
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o 

~ ...... -{'· · ........... -. ·, 

Affpio Ribeiro da Silva 
De: AC PARAGUAÇU [mgac37120-970@correios.com.br] 
Enviado em: Segunda, 2 de Agosto de 2004 16:23 
Para: AI.JPIO RIBEIRO DA SILVA 
Assunto: COFRE COM RETARDO 

Boa tarde, 

Informo que o a visita da COMAN 13108103 a agência, originou da abertura de ordem de serviço, 
pois não Unhamos como utilizar o cofre pois o mesmo apresentava problemas no painel, o mesmo 
nao respondia aos comandos e c:onsequentemente não abria.Foram efetuados testes, e a bateria 
foi trocada segundo os técnicos este seria o problema. 
Houve um segundo chamado em menos de um mês 08109/03, pois o problema com painel 
continuou. foi necessario a troca do painel, este nAo emitia som de alerta para sua abertl.ra após a 
programac;Ao. 
Informo ainda que as orientações referentes a operaçao do cofre, foi nos dada pois howe a 
necessidade de um chamado devido a problemas mecênicos que nAo terfamos condiçOes de 
resolveb. A orientaçAo que nos foi dada veio oom aaéscimo és informações recebidas -via 
postal, pois ainda nAo haYiamos conseguido utilizar o cofre, nAo abrimos ordem de servi90 apenas 
para receber as informações de como operar o cofre, howe realmente problemas que nos 
impossibilitou de util~o. 

Atte, 

Rosa Maria dos Santos 
AC Paraguaçu 

,. .. . - ·- · · 

·· ·~ ! ü 

· ·,;; :: 
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Marcos Braga Chaves 

De: 
Enviado em: 
Para: 

·· · . 1 · ·- --_ ... 

- - ... ·~-- -- -

mgac38140-970 [mgac38140-970@correios. com.br] 
Segunda, 2 de Agosto de 2004 16:25 
Marcos Braga Chaves 

Assunto: Re: MANUTENÇÃO COFRE COM RETARDO -COMAM 

CAROS COLEGAS I 
EM ATENÇAO AO VOSSO E-MAIL DE HOJE, CONFORME RELATORIO DA COMAM DO DIA 
28/08/2003, NAO CONDIZ COM A VERDADE POIS O GER~NTE JA VINHA MANUSEANDO O 
COFRE DESDE O RECEBIMENTO DO MESMO. 
ATENCIOSAMENTE 
BATISTA 
PRATAMG 

c 

-Original Message-

C
~: Marcos Braga Chaves <marcoschaves@correios.com.br> 
): MG - AC PRATA- Caixa Postal c:;mgac38140-970@correios.com.br> 

Sent: Mondey, Augc..ast 02. 2004 2:11 PM 
Subject: MANUTENÇÃO COFRE COM RETARDO- COMAM 

Em referencia a manutenção executada pelo tea1ico da Comam no 
cofre desta unidade, solicito relatar os procedimentos adotados pelo 
teenico, bem como informar o responsavel pelo acionamento do mesmo. 
Marcos Braga Chaves 
SEÇÃO DE SEGURANÇA PA TRIMONlALIDRJMG 
(31) 3249-2187(2488- 9997~194 
marcoschavesgoorreios.oom.br 

r~-.~- ~ ' . . ~ ··-·- v·>'· . 
' RQS n° ÜJil:UUj . ·' -, 
CPMI • CORREIO: 

Fls : O 8 4 .~-
~ 
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GERAD-SSP-SEGURANÇA-MG -Caixa Postal 

De: 
Enviado em: 
Para: 
Assunto: 

Prioridade: 

GERAD-SSP-SEGURANÇA-MG - Caixa Postai 
Terça. 5 de Agosto de 2003 17 15 
'comam asslstenciatecnlca@solar.com.br' 
ENC. ASSISTÊNCIA TÊCNICA 

.A. I ta 

Carlos Henriques. temos env1ado diversas cartas . conforme anexos. sol1c1tando a manutenção de vários 
:ofres c/ fechadura de retardo e ate o momento não recebemos retorno quanto ao ::Jtend1mento e o relatório 
informando as providências adotadas 

SoliCitamos verificar as ocorrências e nos comun1car das providências. atentando para o prazo de 
atendimento. conforme carta enviada por essa empresa 

li!!.:.. :J ~· :__j ~ 
;... ' li:l- .!. l• :...-. ,!::;_ . .:. :._ . ' .::=:k:...D 
' .' ,-.".1 • . - · - ~f-1 :. .. '·.- ~., [1:·. t. 

o 

~ 
.:-:.._ ..... L! 
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~ 
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MG • GERAD-5SP-5EGURANÇA • Caixa Postal 

De: 
Enviado em: 
Para: 
Assunto: 

MG AC OURO FINO [mgac37570-000@correios.com.br] 
quinta-feira, 20 de maio de 2004 14:39 
MG - GERAD-SSP-SEGURANÇA - Caixa Postal 
Re: MANUTENÇÃO DE COFRE 

1- Defeito: Chave parou de funcionar com o cofre aberto, ou seja não se 
conseguia introduzir a chave na fechadura . 

Manutenção: dia 14/08/203 - como defeito foi apresentado com porta 
aberta o tecnico Ramiro Veloso retirou a fechadura efetuou limpeza da mesma 
que voltou a funcionar, a fechadura não foi substituída. 

2 - Defeito: Chave não abre o cofre, ou seja não se consegue introduzir 
totalmente a chave no orifício da fechadura e rodar . 

Manutenção: dia 27/08/2003 - O tecnico Ramiro Veloso não conseguiu 
abrir o cofre, então o cofre foi removido para o patio da AC e foi arrobado 
pelo fundo para retirada do conteudo. 

c= -Dia 13/09/2004 cofre arrombado foi substituído 

Obs1 : Técnico descreve nos relatarias que o defeito apresentado e devido ao 
mal uso o seja deduz que a chave foi introduzida em posição invertida, porem 
no manual do fabricante não esclarece ou informa sobre o uso da chave tetra 
muito menos que a introdução em posição invertida danifica a fechadura alem 
do que conforme verificado em cofre de mesma marca e modelo fornecidos a 
cidades vizinhas e até mesmo o substituto recebido por nós não permite a 
introdução invertida da chave, portanto considero que o defeito apresentado 
e de fabricação da fechadura tetra. , 

. " .··.""1 
·. ·., 

Obs 2 : foi passado fax dos dois relatórios de manutenção e do termo·de. 
substituição do cofre, no 31 3249 2187 hoje as 14:01, 3 paginas, confo~ê'· 
solicitado. 

atte, 

Gilson Antônio Coutinho 
Gerente de Agência 
Correios Ouro Fino/MG r João Pinheiro, 14 Centro 37570-000 

'ronefax 35 3441-2433. E-mail: mgac37570-000@correios.com.br 
----- Original Message -----
From: MG - GERAD-SSP-SEGURANÇA - Caixa Postal <mgsesp@correios.com.br> 
To: MG - AC ROCHEDO DE MINAS - Caixa Postal <mgac36604-970@correios.com.br>; 

MG - AC RIO PARDO DE MINAS - Caixa Postal <mgac39530-970@correios.com.br>; 
MG - AC PRATA - Caixa Postal <mgac38140-970@correios.com.br>; MG - AC 
PIRAUBA- Caixa Postal <mgac36170-970@correios.com.br>; MG- AC PARAGUAÇU­
Caixa Postal <mgac37120-970@correios.com.br>; MG - AC OURO FINO - Caixa 
Postal <mgac37570-000@correios.com.br>; MG - AC OLIVEIRA - Caixa Postal 
<mgac35540-970@correios.com.br>; MG - AC NOVA ERA - Caixa Postal 
<mgac35920-970@correios.com.br>; MG - AC MATEUS LEME - Caixa Postal 
<mgac35670-970@correios.com.br>; MG - AC MARIA DA FE - Caixa Postal 
<mgac37517-970@correios.com.br> 
Sent: Monday, May 17, 2004 10:05 AM 
Subject: MANUTENÇÃO DE COFRE 

> URGENTE 

1 



> 
> Colega, bom dia. 
> 
> Solicitamos que nos informe com urgência a data da manutenção do cofre 
> desta unidade, relatando na informação todos os detalhes da manutenção 
> bem como detalhes de como ocorreu o defeito e se o técnico deixou na 
> agencia cópia da o rdem de serviço ( relatório dos serviços 
> executados), gentileza passar fax para o número 31 3249-2187. 
> 
> Esclarecemos que o motivo desta solicitação é que a empresa está 
> cobrando pela manutenção de equipamento que está em garantia. 
> 
> Na constante expectativa de prestar sempre o melhor atendimento, 
> 
> Att, 
> 
> Juraci Gomes. 
> 3249-2187 - telefax 
> 3249-2488 
> 

? Alipio Ribeiro da Silva 
~ CHEFE/SSP/GERAD/DR/MG 

> 

c 

2 

. i 
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CT/SSP/GERAD 017/2003 

À 

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS 
DIRETORIA REGIONAL MINAS GER--\IS 

Belo Horizonte, 05 de agosto de 2003. 

COMAM COMERCIAL ALVORADA DE MANUFATURADOS L TOA 

SEPS EQ 707/907 CONJ. E N° 10 SL. 221 -Edificio San Marino ASA SUL 
CEP: 70.390-078- BRASÍLIA- DF 
Fone: •61) 242-6148- comam@solar-. con~.br 

A.íC Carios Henrique de Morais Cazoia 

c Prezado Senhor, 

Solicitamos provider1ciar d rnanuienção uu::; c..;urr~::; c..;urrr ít:chéJuura ué retardo 
eietrônrco, objeto do contrato 11328/2002, firmado com essa empresa e cujos equipamentos 
foram entregues nas unidades abaixo relacionadas. 

informar prazo para regularização dos defeitos e nos informar quais foram os 
procedrmentos executados. 

UNIDADE 
I AC PIRANGUÇU 

~ÇJPARAGU~A~Ç~Uc-----­
( AC MARIA DA FE 
•ACCASSIA 
. AC STO ANTONIO DO ITAMBE 
AC ALVORADA 

c 
Atenciosamente . 

PROBLEMA DETECTADO TELEFONE 
· RETARDO TRAVADO I (35) 3643-1171 GERALDO 

--c-=:-VI:-::::Sc::Oc:::R'-::N-:-:-A..=-:O~A'==T:-:"IV::':-A'--------------P-:::j ( 3!1_3267 -1 019 ROSA 
; VISOR NAO ATIVA ! (35) 3662-1420 ADRIANO 
. FECHADURA TRAVADA 

1 
(35) 3541-1466 DONIZETE 

: CHAVE TRAVADA 1 (33) 3428-1250 MAURICIO 
CHAVE TRAVADA (31) 3862-1124 SOCORRO 

ALÍPIO RIBEIRO DA SILVA 
Chefe/Seção de Segurança Patrimoniai/GERAD/OR/MG 

rRê~ nu ·u;;uc;-~·,.:·;~ . ~ 

CPMI • CORREIO~ i 
Fls: cNJ3~8 

Rua Boaventura. -W I sala 306- Bairro lndaia- Belo Horizonte Tel. (031 )32-l9-_488/218~ Ô g 3 ,. 
J Doe:. ~ ' -· \ .I 

-~· ----. ~ 

-------~~-~-h· ··-·- . -' 
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o 

E\ [FRfS. \ l3R. \ :) JLEIR .i. DE CORR.Eins E TELEGR .\FOS 
DIRETOR L-\. RE(JIO "." -\.L \fl :\- .-\S ( iFR .-\IS 

ss 

CT SSP/GERAD 017 2003 Belo Honzonte. 05 de agosto de 2003 . 

A 

COMAM COMERCIAL ALVORADA DE MANUFATURADOS L TOA 

SEPS EQ 707/907 CONJ. E N° 10 SL. 221 -Edificio San Marino ASA SUL 
CEP : 70 .390-078- BRASILIA- DF 
Fone : (61) 242-6148- comam@solar .com.br 

AJC Carlos Henrique de Morais Cazola 

Prezado Senhor. 

Solicitamos prov1denc1ar a manutenção dos cofres com fechadura de retardo 
eletronico. objeto do contrato 11328/2002 . firmado com essa empresa e cujos equipamentos 
foram entregues nas unidades abaixo relacionadas . 

Informar prazo para regularização dos defeitos e nos informar quais foram os 
procedimentos executados. 

UNIDADE 
AC PIRANGUÇU 
AC PARAGUAÇU 
AC MARIA DA FÉ 
AC CÁSSIA 
AC STO ANTONIO DO IT AMBÉ. 

- - . ·-
AC ALVORADA 

Atenciosamente. 

PROBLEMA DETECTADO 
RETARDO TRAVADO 

. VISOR NÃO ATIVA 

. VISOR NÃO ATIVA 
FECHADURA TRAVÃ-DÃ -
CHAVE TRAVADA 

· ci-fA\IET'RAVÁDA _____ _ _ - -

.C, l_ 1P!0 RI 
-:=- .... e'etSecão ae S~nca 

~-

! 

Rua l3o;n..:ntur:I. -+ll l s:Ila 30ú - Bairro In<l:IJ;i- 13do Horizonl~ 

TELEFONE 
(35) 3643-1171 GERALDO 
(35) 3267-101ffROSÃ-· --
(35) 3662-1420 ADRIANO 
(35) 3541-f466 DONIZÉTE 

. (33) _34?_B_~Ii5ÕMAURIÇIº - -­
(31) 3862-1124 SOCORRO 

0/0R/MG 



Marcos Braga Chaves 

De: 
Enviado em: 
Para: 
Assunto: 

Marcos, bom dia! 

AC CAETE [mgac34800-970@correios.com.br] 
Terça, 3 de Agosto de 2004 11:31 
Marcos Braga Chaves 
Re: cofre com retardo 

Conforme nossa conversa, informo que no dia em que não conseguimos abrir o cofre com retardo, após várias 
tentativas sem sucesso, acionamos a seção de segurança, na sua pessoa que nos informou que acionaria o 

fabricante pois só eles poderiam tentar abrir este tipo de cofre porque o mesmo esta na garantia e porque já 
havia acontecido casos semelhantes em outras unidades. Segundo os técnicos que estiverem na unidade , na 
época, apenas a tranca estava garando porque o cofre é novo e após forçar a abertura com os equipamentos 
próprios o mesmo foi aberto, resulto que o mesmo foi programado por eles e não conseguiram abri-lo forçando o 
valante simplesmente com a mãos. 

atenciosamente 

c. Paulino de Oliveira 
ente acbp/Caeté 

c 

1 

j Rõ.Sn° .0J/~lJÜS-~· .: ·.::: 
CPMI • CORREiO ~ 
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c. 

c 

INSTRUÇÕES PARA ABERTURA DO 
COFRE: 

- 1) AJUSTAR O VOLANTE PARA A ESQUERDA NO 
SENTIDO ANTI-HORÁRIO ATÉ FICAR BEM 
AJUSTADO. 
2) PEGUE O CARTÃO DE SEGREDO E FAÇA TODO O 
PROCEDIMENTO INDICADO COM OS GIROS PARA A 
DIREITA E ESQUERDA (SENTIDO HORÁRIO E ANTI­
HORÁRIO) PARANDO NOS NÚMEROS INDICADOS. 
3) INSIRA A CHAVE NO ORIFÍCIO PRÓPRIO E GIRE 
PARA A DIREITA (SENTIDO HORÁRIO). 
4) INSIRA O DISQUETE NO COMPUTADOR E SIGA OS 
PROCEDIMENTOS NELE CONTIDOS. 
5) APÓS O BIP VOCÊ TEM 4 SEGUNDOS PARA GIRAR 
O VOLANTE PARA A DIREITA (SENTIDO HORÁRIO) 
PRONTO O COFRE ESTÁ ABERTO. 

-ATENÇAO 

A FECHADURA TETRA ENCONTRA-SE ABERTA, 
BEM COMO O SEGREDO, AS INSTRUÇÕES ACIMA 
SÃO PARA USO DIÁRIO. 

ACESSÓRlOS DO COFRE: 
-~·, / / .--

- 03 PRATELEIRAS '--
- 02 PARAFUSOS CHUMBADORES v 
- 01 REPELENTE DE INSETOS v 
- 04 CHAVES TETRA _, ~ __ ~H~~· "· 
- 02 CHAVES FECHADURA BOCA DE L ,' o~~~~sR-~~· ~ 
- 04 CHAVES FECHADURAS DAS GA V ~t\S_'~ O 8 $. 1 

INTERNAS - 3 í~ e 3 i 
- OI CABO DO MODEM ~ -···· __ 0 0 

J 

- OI CABO DE AUXILIO DAS BATERIASLD_OG;--..=: ===-------···-·-··--,-· : .: 

06 PILHAS 1,5 VOLTS NOVAS (COLOCADAS EM 



c 
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CT 3SP/GERAD 016 2003 Belo Horizonte . 31 de julho de 2003 . 

A 

CCMAM COMERCIAL ALVORADA DE M.A.NUFJI.TURADOS L TOA 

SEPS EO 707/907 CO~·JJ . E N° 1 O SL . 221 -Edifício San Marino ASA SUL 
CEP 70.390-078- BRASILIA- DF 
>=one i61) 242-6148- comam@solar.com.br 

AJC Carlos Henrique de Morais Cazola 

Prezado Senhor. 

Solicitamos prov1denc1ar a manutenção dos cofres com fechadura de retardo 
eietronico . objeto do contrato 11328 .. 2002. firmado com essa empresa e cujos equipamentos 
foram entregues n<:~s un1dades aba1xo relacionadas. 

Informar prazo oara regularização dos defeitos e nos informar quais foram os 
procedimentos executados . 

UNIDADE PROBLEMA DETECTADO TELEFONE 
. - . . - - - - --- ---- ---- -- --

54 

AC DOM JOAQUIM 

AC LAGOA SANTA 
AC SÃO SÉBASTIÃO 
DA BELA VISTA 

A FECHADURA DE RETARDO ESTA COM O VISOR 
APAGADO 

131) 3866-1115 (Falar 
com lzabel Cnst1na , 

Atenciosamente 

- :HAVE ':. l.J C:3ROU-SE 
A FECHADURA DE-RETÁRDCfESTÃ-COM O VISOR 
APAGADO 

= -2~e1Secão ce Seguran . 

/ ------

(31) 3 68l_~~Q_8 
(35) 3453-1232 (FALAR 
C! JORGE) ------- - --

RQS n° O::liLUUS - '"' \' 
CPMI • CORRE!O~ 
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Fls : ------
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~~r- ·;~~: -~~~- -~·f,~~~- . :~-- EMPRESA BRASILEIRi\ DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
Llll!lil <..U_!'~~-~~~- DIRETORIA REGIONAL MINAS GERAIS 

CT/SSP/GERAD 016/2003 Belo Horizonte, 31 de julho de 2003. 

À 

COMAM COMERCIAL ALVORADA DE MANUFATURADOS LTDA 

SEPS EQ 707/907 CONJ. E N° 10 SL. 221 -Edificio San Marino ASA SUL 
CEP: 70.390-078- BRASÍLIA- DF 
Fone: (61) 242-6148- comam@solar.com.br 

A/C Carlos Henrique de Morais Cazoia 

C0 rezado Senhor, 

Solicitamos providenciar a manutenção dos cofres corn fechadura de retardo 
eletrônico, objeto do contrato 11328/2002, firmado com essa empresa e cujos equipamentos 
foram entregues nas unidades abaixo relacionadas. 

Informar prazo para regularização dos defeitos e nos informar quais foram os 
procedimentos executados. 

UNIDADE 

~ AC OOM-j()AQU\M 

j AC LAGOA SANTA 
: AC SAO SEBASTIAO 
1 DA BELA VISTA 

. PROBLEMA DETECTADO 
i A FECHADURA DE RETARDO ESTA COM O VISOR 
I APAGADO 
A CHAVE QUEBROU-SE 

I A FECHADURA DE RETARDO ESTA COM O VISOR 
/APAGADO 

o Aienciosa mente, 

ALÍPIO RIBEIRO DA SILVA 
Chefe/Seção de Segurança Patrimoniai/GERAD/DRIMG 

TELEFONE 
I (31) 3866-1115 (Falar 
I 

! com lzabel Cristina 
31 3 681 2708 

i (35) 3453-1232 (FALAR 
I C/ JORGE) 

~ ., -- ~-~----
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o 

E\rPRES .-\. BR.\SILEIR .-\. DE CClRREIOS E -:-E LEGR.-\.FOS 
J)fRETORI.-\ RE CríO\ .. -\L \II~ . \S <1ER.-\.[S 

Ci SSPIGERAD 015.:2003 Belo Horizonte. 29 de julho de 2003 . 

A 

COMAM COMERCIAL ALVORADA DE MANUFATURADOS LTDA 

SEPS EQ 7071907 CONJ . E N° 1 O SL. 221 -Edificio San Marino ASA SUL 
CEP: 70.390-078- BRAS I LIA- DF 
Fone : (61) 242-6148- comam@solar.com .br 

AIC Carlos Henrique de Morais Cazola 

Prezado Senhor. 

Solicitamos providenciar a manutencão dos cofres com fechadura de retardo 
eletronico. obJeto do contrato 11328/2002. firmado com essa empresa e CUJOS equipamentos 
foram entregues nas un1dades abaixo relacionadas. 

Informar prazo para regularização dos defeitos e nos informar quais foram os 
procedimentos executados. 

UNIDADE PROBLEMA DETECTADO TELEFONE 

AC RIO POMBA A CHAVE ESTA TRAVADA- NÃO SAl DO COFRE 32 ) 3571-2102 

Atenciosamente . 

s~cv-A--
~ -~·e .: sec;ão de Segu ranc a lmon la i/GC:RAO/OR/M::::; 

/ 

/ 
<.__- --

Original assinada1en 

RõS~o 0:5/~Üu;~~::~ ·:. 
CPMI - CORREim 

Fls: O 8 54 

I -- MBC . ! 
36 63 
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CT:SSP/GERAD 014-2003 

A 

L\ IPRES _\ BR.\SILEIR .\ DF \ '! >RREI! >SE TELÉGR. \fOS 
l )IRfT() RI.\ RH iH)\. \ L \ u ~· \S CrE R:\IS 

Belo Horizonte. 29 de julho de 2003 . 

COMAM COMERCIAL ALVORADA DE MANUFATURADOS L TOA 

SEPS EQ 707/907 CONJ. E N° 10 SL. 221 -Edificio San Marmo ASA SUL 
CEP: 70.390-078- BRAS I LIA- DF 
Fone: (61) 242-6148- comam@solar.com.br 

A/C Carlos Henrique de Morais Cazola 

Prezado Senhor. 

5G 

Solicitamos providenciar C3 manutencão dos cofres com fechadura de retardo 
eletrónico. objeto do contrato 11328/2002. firmado com essa empresa e cujos equipamentos 
foram entregues nas unidades abaixo relacionadas . 

Informar prazo para regularização dos defeitos e nos Informar quais foram os 
procedimentos executados. 

UNIDADE PROBLEMA DETECTADO 

AC SÃO GOTARDO FECHADURA TRAVADA 
AC STO ANTONIO DO AMPARO VISOR NÃO ATIVA 
AC OURO FINO TETRA-CHA\IE NÃO FUNCIONA 
AC STO ANTONIO DO JACINTO VISOR NÃO ATIVA 
AC MATEUS LEME VISOR NÃO ATIVA 
AC CAMPO DO MEIO VISOR NÃO ATIVA 
AC REDUTO RETARDO ATIVADO NÃO ABRE 

Atenciosamente . 

TELEFONE 

(34) 3671-1288 
( 35) 3863-154 7 
(35) ~1-2433 
(33)3474-1091 
(31) 3535-1588 
(35) 3857-1127 
(33) 3378-4173 

Original ass1nada/enviada via postal 
--·-- .. 

ROSno 03/LUU5 - " \ i 
CPMI • CORREim I 

Rua Boav~n!Ur:J. -W I -,a!J 30<> 13airro lnJaia - Bdo llori zonlc [.:I. ( OJ 1 )32-l9-2-l88 -2187 



CT/SSP/GERAD 014/2003 

À 

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DIRETORIA REGIONAL MINAS GERAIS 

Belo Horizonte, 29 de julho de 2003. 

COMAM COMERCIAL ALVORADA DE MANUFATURADOS LTDA 

SEPS EQ 707/907 CONJ. E N° 10 SL. 221 -Edificio San Marino ASA SUL 
CEP: 70.390-078- BRASÍLIA- DF 
Fone: (61) 242-6148- cornarn@solar.com.br 

NC Carlos Henrique de Morais Cazola 

GO 

C Prezado Senhor, 

o 

Solicitamos providenciar a manutenção dos cofr"es corn íechadura de retardo 
eletrônico, objeto do contrato 11328/2002, firmado com essa empresa e cujos equipamentos 
foram entregues nas unidades abaixo relacionadas. 

Informar prazo para regularização dos defeitos e nos informar quais foram os 
procedimentos executados. 

UNIDADE PROBLEMA DETECTADO 

AC SÃO GOTARDO FECHADURA TRAVADA 
AC STO ANTONIO DO AMPARO VISOR NÃO ATIVA 
AC OURO FINO TEmA-CHAVE NÃO FUNCIONA 
AC STO ANTONIO DO JACINTO VISOR NÃO ATIVA 
AC MA TEUS LEME VISOR NÃO ATIVA 
AC CAMPO DO MEIO VISOR NÃO ATIVA 
AC REDUTO RETARDO ATIVADO NÃO ABRE 

Atenciosamente. 

1 
ALÍPIO R IRP D ILVA 

TELEFONE 

(34) 3671-1288 
(35) 3863-1547 
{35) 3441-2433 
(33) 3474-1091 
(31) 3535-1588 
(35) 3857-1127 
(33) 3378-4173 

~~~ i 
Chefe/Seção de Seguran Patri on'içii/GERAD/DR/MG 

Original assinada/enviada via postal 

.. .. _ ....... .-.,..- .-... ~ 
. RoS no UJILUUS - :' ". 

CPMI · • CORREiO! 
! I ' I 

0856_ ' 
MBC. I 

--------------------------------------------------------~~----~+rh-' ) 
Rua Boaventura. -W I sala 306 - Bairro lndaiá- Belo Horizonte Tel (031 )3249- 48.812187v ' t_ 

Doe: ·-~-·----··· - .. = J 



CT/SSP/GERAD 013/2003 

À 

- / '·// ~ i . 
' ~ 

l\lPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DIRETORIA REGIONAL MINAS GERAIS 

Belo Horizonte, 25 de julho de 2003. 

COMAM COMERCIAL ALVORADA DE MANUFATURADOS LTDA 

SEPS EO 707/907 CONJ . E N° 1 O SL. 221 -Edificio San Marino ASA SUL 
CEP 10 390-078- BRASÍLIA- DF 
Fone (61) 242-6148- comam@solar.com.br 

A/C Carlos Henrique de Morais Cazola 

c rezado Senhor, 

Solicitamos providenciar a manutenção dos cofres com fechadura de retardo 
eletrônico. objeto do contrato 11328/2002, firmado com essa empresa e cujos equipamentos 
foram entregues nas un1dades abaixo relacionadas. 

Informar prazo para regularização dos defeitos e nos informar quais foram os 
procedimentos executados . 

UNIDADE 

AC BONFINÓPOLIS 
AC ITAGUARA 
AC RIBEIRÃO DAS NEVES 
AC CARMO DO PARANAÍBA 
AC ITURAMA 
ACAREADO 
AC ROCHEDO DE MINAS 
AC VERlSSIMO 
AC VISC . DO RIO BRANCO 
AC RIO CASCA a C RAUL SOARES 
AC GOV. VALADARES 
AC NANUQUE 
AC JAPONVAR 

Atenciosamente . 

PROBLEMA DETECTADO TELEFONE 

FECHADURA TRAVADA (38) 3675-1660 
FECHADURA TRAVADA (37) 3384-1433 
FECHADURA TRAVADA (31) 3624-1133 
FECHADURA TRAVADA (34) 3851-2370 
FECHADURA TRAVADA (34) 3411-2135 
TROCA DO MÓDULO DE CONTROLE REMOTO (REPELENTE) (35) 3293-1620 
DISCO DO SEGREDO ESTÁ SOLTO (32) 3262-1400 
VISOR NÃO ATIVA (34) 3323-1145 
VISOR NÃO ATIVA (32) 3551-1986 
FECHADURA TRAVADA (31) 3871-1433 
FECHADURA TRAVADO (33) 3351-1130 
FECHADURA TRAVADA SOLUCIONADO 
DATA ESTÁ ERRADA (ANO DE 1970) (33) 3621-5300 
FECHADURA TRAVADA SOLUCIONADO 

Original assinada/enviada via postal 
.~~ _,. ____ ..._.,.,..~ .... - ,... "'"i 

ROS nu ÜJi i UU!S - ""' '·.: \ 
CPMI · • . CORREIO( : 

FI~:_' , _' _Q-'-8_5_7~ 
MBCt 

i 
f 

i·~u~t !3ll;l\'l::1tur~t. -+t 11 :-o ;.} L.! .306 - Bairro lndaiú- Belo I forizonte 7 

·- · ___ .. _ .. ~ .. --... -...... -...... 



~···· 

~ . !!N ; ··"" .......... t~ !:'"'- .;r"' t; ... ~~~\ ,,.. 

:....-~--~-~~;~~-~~~~~-~:-~~~--
eMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

DtRETORtA REGtONAL :-vHNAS GERAtS 

CTíSSPíGERAD 015í2003 Belo Horizonte. 29 de julho de 2003. 

.A. 

COMAM COMERCiAL ALVORADA DE MANüFATüRADOS LTDA 

SEPS EQ 707í907 CQNj_ E N° lO SL. 221 -Edificio San Maríno ASA SüL 
CEP: 70.390-078- BRASÍLIA- DF 
Fone: (6í) 242-6í48- comam@soiar.com .br 

A/C Carlos Henrique de Morais Cazoia 

C Prezado Senhor, 

Soliciiamos providenciar a manutenção dos cofres com fechadura de retardo 
eletrônico, objeto do cont,-alo 1132ôí2002, íionado com 8SSCI 8rllpr8SCI 8 cujos 8quipar"rrt::::rriu::; 
foram entregues nas unidades abaixo relacionadas. 

Informar prazo para regularização dos defeitos e nos informar quais foram os 
procedimentos executados. 

UNIDADE PROBLEMA DETECTADO 

AC RIO POMBA A CHAVE ESTÁ TRAVADA- NÃO SAl DO COFRE 

Atenciosamente. 

c 
ALÍPIO RIBEIRO DA SILVA 

Chefe/Seção de Segurança Patrimoniai/GERAD/DR/MG 

Originai assinada/enviada via postai 

TELEFONE 

(32) 3571-2102 

.... . -- ··"'=·····r- .,. 
RQS nu 0:3/LOUS - ' ' "-.' 
CPMI • CORREIO;: 

Rua Boaventura. 40 I sala 306 - Bairro Inda i á- Belo Horizonte Te!. ( 031 )32 9-2488/2187 
Doe: ---- ---
---~-- - · · · ·-~ --· -···~··· · ... ~ - ... ... 
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_, 

CT SSP.'GERAD O 13 2::::03 

A 

F\IPRES. \ BR.\SlliiR.\ DE CORREIOS E Tf i i:GR.\H )S 
])fRETe >RI.-\ REGIO\." -\L\ rr:.:.-\S < rER.-\iS 

Belo Horizonte . 25 de julho de 2003. 

COiv1AM COMERCIAL . .::..LVORADA DE MANUFATURADOS L TOA 

SEPS EQ 707/907 CONJ . E N° 10 SL . 221 -Edificio San Marino ASA SUL 
CEP 70.390-078- BRASILIA- DF 
Fone : t61) 242-6148- comam@solar .com .br 

A/C Carlos Henrique de Morais Cazola 

Prezado Senhor. 

58 

Solicitamos pro'.· rdenciar a manutenção dos cofres com fechadura de retardo 
eletronrco. objeto do c:: nrrato 11328/2002 . firmado com essa empresa e cujos equipamentos 
foram entregues nas ~nrdades abaixo relacionadas . 

Informar prazo oara regularrzação dos defeitos e nos rnformar quais foram os 
procedimentos executaaos . 

UNIDADE 

AC BONFINÓPOLIS 
AC ITAGUARA 
AC RIBEIRÃO DAS NEVES 
AC CARMO DO PARANAIBA 
AC ITURAMA 
ACAREADO 
AC ROCHEDO DE MINAS 
AC VERISSIMO 
AC '/ISC. DO RIO BRANCC 
AC RIO CASCA 
AC RAUL SOARES 
AC GOV. VALADARES 
AC NANUQUE 
ACJAPONVAR 

Atencrosamente . 

PROBLEMA DETECTADO TELEFONE 

FECHADURA TRAVADA (38) 3675-1660 
FECHADURA TRAVADA (37) 3384-1433 
FECHADURA TRAVADA ('31) 3624-11:!>'3 
FECHADURA TRAVADA (34) 3851-2370 
FECHADURA TRAVADA (34) 3411-2135 
TROCA DO MODULO DE CONTROLE REMOTO (REPELENTE) (35) 3293-1620 
DISCO DO SEGREDO ESTÁ SOL TO 1~2) ~261-1400 
VISOR NÃO ATIVA (34) 3323-1145 
VISOR NÃO ATIVA (32) 3551-1986 
FECHADURA TRAVADA (31) 3871-1433 
FECHADURA TRAVADO (33) 3351-1130 
FECHADURA TRAVADA SOLUCIONADO 
DATA ESTA ERRADA IANO DE 1970) (33) 3621-5300 
FECHADURA TRAVADA SOLUCIONADO 

a Patrrmonral ERAO/DR/MG 
~Li PIO ....-"" ....... ,..... 

= - e ~etSeção a/a 
____/ 

/ 
. ~--- -.-- · 

Ongrnal assrn 

Rua Boav~nlur.J. ~~ ~1 ~a la 30ó · Bairro Indai;l - Bdo IIorizonlc: 
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ConutnJ (omPrrial .-\h·orilda dP :llannfatnr:tdo~ ltrla 
:NPJ : :: :)0:! .: : · ''JIJ01 -C5 : =:DF · c- .!25 .53 ~ ·:c 1-n f~-

------~~~~~~~---------------.-,. -r. ,-.. ~ ... ~-:;~.~~,~~n-~. ~·~~~cr~n -~ •• ~ . .. ,~_ .• ,~ ... ~.-. . -.:,--,:--,! - ~~ -

' · .. u ; •• ' •; • . ' • • ;: • 

.• .. . . ,., . . l • . ·~ -~ - ·: . : 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRÁFOS 
DECAM 
Ref.: Contrato n.11328/2002 

Prezados Senhores. 

,c_\Ü~ 6t 
~30 

Vimos por meio desta, informar-lhes os preços 
adotados pela CO~lAM, para revisões nos cofres que porventura a garantia não 
cubra, tendo em vista seu uso inadequado, ou falta de orientação para com seus 
usuários, conforme entendimento com o DECAM. 

PJ '\NILHA DE CUSTOS PEÇAS 

..... rte Elétrica 
Painel R$ 1.050,00 
CPU R$ 1.030,00 
Tranca R$ 580,00 
Pack R$ 130,00 

· Te R$ 50,00 
. Push Button R$ 25,00 
: Cabos ( unidade ) R$ 25,00 
Pilha Tipo C Alcalinas i R$ 30,00 

R$ 2.920,00 
. Parte Mecâmca 
:1 Volante R$ 250,00 

Segredo Mecânico I R$ 600,00 
Fechadura Tetra R$ 180,00 
Fechadura Boca de Lobo R$ 50,00 
Pintura do Cofre no Local R$ 400,00 

R$ 1.480,00 

PLANILHA DE CUSTOS VIAGENS 

Atendimento Técnico por Cofre R$ 400,00 
Quilometra em R$ 0,95 

)
At:nciosame~nte, . 

1 

· \ (\.~~ cio~. uc ~ ~- · -.- ~~--~ 
COM...\M omercial Alvora a de Manufaturados Qttlà.; ~ n° UJ/iUUt) · f'\: 

I CPMI • CORREim , 
I . , n. • 

Sf:.PS .':(' -o- ?O-: C ·:•zmrn y:· :· n . . i'' Sala:::: 1 !.:. ·~i .. '1 m .llanno · '· '!::.P.: - ,.,_ 3911-0-, .Js . f$~ ~ íJrasi!Ja 0-"8 QJJ ) 
~ · .... ·lef<;: ;._·.-.. t / .. .:..::.- -'-. ;' ~' .:.... ::.-. · • . ;. :...::.- -:.;:;5 - - ~ 

·-·- - 3 6 6 3 I fl 
Doe:_ .. ________ l 'fl 

~--·--· .. --~ ..... .... ·.-·· ·~ .. ~ .u 



GERAD-SSP-SEGURANÇA-MG - Caixa Postal 

De: ­
Enviadc em: 
Para: 

Assunto: 

Prioridade: 

Ao gerente da unidade, 

GERAO-SSP-sEGURANÇA-MG - Caixa Postal 
a~zrtz . 9 de J~!ho de 2003 16:08 
MG - AC ESPINOSA- Caixa Postal : MG- AC JAIBA - Ca;xa Postal: MG - AC 
~.~/\NGl\ C::!:x~ Pczt:J! ; ~.1G /\C ~.10~JT/\L \/,6J"J!/\ C~ ix=:; Pc~t:J!; ~.1G /\C 
ITAMBACURI- Caixa Postal; MG- AC CARLOS CHAGAS- Caixa Postal ; MG- AC 
N.A.NUQUE -Caixa Posta! : MG - .A.C .A:GU.A.S FORMOS.A.S - Caixa Posta! ; MG - .A.C 
BERTOPOLIS- Caixa Postal; MG- AC UMBURATIBA- Caixa Postal : MG- ACCI 
! I=MI= nn PRt.nn _ r,;.,, Pncbl· Mr- _ e.rr1 11=1\liPt.Pn n1= Mll\lt.~ · Mr- _ e.r. 
--· ··--- o o"" ·-- __ , .. _ ............ - . , · ··- • ·- - · ..,_, woo • • • - - - • • •• • • • ·-· · ··- • ·-

JOAIMA - Caixa Postal ; MG - AC RUBIM - Caixa Postal: MG - AC JACINTO - Caixa 
Postal ; MG- AC SANTA MAR!.LI.. DO SALTO - Ca ixa Posta! MG- AC S.LI..NTO 
ANTONIO DO JACINTO -Caixa Postal 
ORIENTAÇÕES DE MANUSEIO DO COFRE 

Alta 

C Estamos enviando em anexo a CI/SSP/GERAD/106-2003 com as orientações basicas para manuseio do 
cofre com retardo eletrônico. a 23 via dessa C! deve ser atestada e devolvida à SSP/GERP.D: 

Salientamos que as onentações completas sobre o manuseto do equipamento esrão conttdas no DISQUETE 
{simulador para abertura da fechadura de retardo) recebido j!..!ntamente com o cofre. a!é!'!"1 das orientações por 
escrito. fomectdas pelo fabricante: 

Junte com o cofre est3 sendo enviado ~m acessório denominado REPELENTE {semelhante a um 
eliminador de energia). Esse acessório (conectado na energta de 11 O volts) , permtte que seja monttorada a 
abert!..!ra da fechad!..!ra de reta:co eletrônico de O!..!tro !oca! {até 20 metros do cofre) q!..!ando o mesmo emite !..!m bip : 

Outro acessório é um CABO PRETO (p/ conectar uma bateria de 09 volts- não fomecido pelo fabricante) 
0uja f:nn::dade é a trocn d~s p : ~zs. loCDiizndas na pcrtn de cofre (/\ FECH/\DUR/\ DE RET/\RDO É Ef"-JERG!Z/\DA 
ATRAVÉS DE 06 PILHAS ALCALINAS, NÃO NECESSITANDO SER LIGADA NA ENERGiA 11 O VOLTS). 
ATENÇÃO· Esse cabo deve ser guardado em outro locaL fora do cofre· 

Caso seja necessaria a troca das 06 pilhas, devem ser utilizadas somente pilhas alcalinas, inclusive, a 
bateria de 09 vc!ts também deve ser a!ca!ina; 

Os conectares da parte superior do cofre não devem ser mexidos . 

o . . - ~.; : ~. ~ . 

· Atte. 

AUPIO RIBEIRO DA SILVA 
(31)3249-2488/2187 
S~ÇÃO DE SEGURANÇA PATRIMONIAL/GERAD/DR/MG 

' i ./ 

RQS n° 03/iUUS - :v .• : 

CPMI - CORREIO~. 

l=is:' O 8 61 
-----=--"'-L-

Doe~ -_____ , __ _ 
~-~----~~ .. 

'-. ( 



GERAD-SSP-SEGURANÇA-MG -Caixa Postal 

De: 
Enviado em: 
Para : 

Assunto : 

Prioridade: 

Ao gerente da unidade, 

GERAD-SSP-SEGURANÇA-MG - Caixa Postéú 
Quarta, 9 de Julho de 2003 16:08 
MG- AC ITAOBIM- Caixa Postal: MG - AC MEDINA- Caixa Postal: MG- AC 
PEDRA AZUL - Caixa Postal ; MG - AC TAIOBEIRAS - Caixa Postal ; MG - AC RIO 
PARDO DE MINAS- Caixa Postal : MG- AC CAPITAO ENEAS- Caixa Postal; MG­
AC PORTEIRINHA- Caixa Postal ; MG - AC MATO VERDE- Caixa Postal ; MG- AC 
MONTE AZUL- Caixa Postal ; MG- AC MAMONAS- Caixa Postal 
ORIENTAÇÕES DE MANUSEIO DO COFRE 

Alta 

Estamos enviando em anexo a CI/SSP/GERAD/106-2003 com as orientações básicas para manuseio do 
cofre com retardo eletrônico. a 2a via dessa Cl deve ser atestada e devolvida à SSP/GERAD: 

Salientamos que as orientações completas sobre o manuseio do equipamento estão contidas no DISQUETE 
(simulador para abertura da fechadura de retardo) recebido juntamente com o cofre. além das orientações por 

C,crito. fornecidas pelo fabricante: 
Junto com o cofre está sendo enviado um acessório denominado REPELENTE {semelhante a um 

eliminador de energia). Esse acessório (conectado na energia de 110 volts) , permite que seja monitorada a 
abertura da fechadura de retardo eletrônico de outro local (até 20 metros do cofre) quando o mesmo emite um bip; 

Outro acessório é um CABO PRETO (p/ conectar uma bateria de 09 volts - não fornecido pelo fabricante) 
cuja finalidade é a troca das pilhas localizadas na porta do cofre (A FECHADURA DE RETARDO É ENERGIZADA 
ATRAVÉS DE 06 PILHAS ALCALINAS, NÃO NECESSITANDO SER LIGADA NA ENERGIA 110VOLTS}. 
ATENÇÃO: Esse cabo deve ser guardado em outro local , fora do cofre : 

Caso seja necessária a troca das 06 pilhas. devem ser utilizadas somente pilhas alcalinas, inclusive, a 
bateria de 09 volts também deve ser alcalina: 

Os conectares da parte superior do cofre não devem ser mexidos. 

n 106 :'OOJ 

- =:.(UCIAS ...:.:··-= . 

AUPIO RIBEIRO DA SILVA 
(31)3249-2488/2187 
SEÇÃO DE SEGURANÇA PATRIMONIAL/GERAD/DR/MG 

RQS nu 0:3/í.:UUti - '""\ 
CPMI - CORRE IO~ 

Fls: O 8 6 2 

i iJoc: 3 663 
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GERAD-SSP-SEGURANÇA-MG - Caixa Postal 

De: 
Enviado em: 
Para: 

Assunto: 

Prioridade: 

Ao gerente da unidade, 

GERAD-SSP-SEGURANÇA-MG - Caixa Postal 
Quarta, 9 de Julho de 2003 16: 14 
MG- AC BARÃO DE COCAIS -Caixa Postal: MG - AC SANTA BARBARA- Caixa 
Postal; MG- AC BELA VISTA DE MINAS- Caixa Postal ; MG- AC NOVA ERA­
Caixa Postal; MG - AC JAGUARUCU -Caixa Postal ; MG - AC INTENDENTE 
CAMARA - Caixa Postal ; MG - ACCI PERPETUO SOCORRO - Caixa Postal; MG -
AC NAQUE- Caixa Postal; MG- AC GOVERNADOR VALADARES- Caixa Postal ; 
MG - AC FREI INOCENCIO - Caixa Postal; MG - AC MANTENA- Caixa Postal; MG 
- AC GALILEIA- Caixa Postal; MG - AC CONSELHEIRO PENA- Caixa Postal; MG -
AC AIMORES - Caixa Postal ; MG - AC ENGENHEIRO CALDAS - Caixa Postal; MG 
- AC TARUMIRIM- Caixa Postal 
ORIENTAÇÕES DE MANUSEIO DO COFRE 

Alta 

c Estamos enviando em anexo a CI/SSP/GERAD/1 06-2003 com as orientações básicas para manuseio do 
cofre com retardo eletrônico, a 2a via dessa Cl deve ser atestada e devolvida à SSP/GERAD; 

Salientamos que as orientações completas sobre o manuseio do equipamento estão contidas no DISQUETE 
(simulador para abertura da fechadura de retardo) recebido juntamente com o cofre, além das orientações por 
escrito, fornecidas pelo fabricante: 

Junto com o cofre está sendo enviado um acessório denominado REPELENTE {semelhante a um 
eliminador de energia). Esse acessório (conectado na energia de 110 volts) , permite que seja monitorada a 
abertura da fechadura de retardo eletrônico de outro local (até 20 metros do cofre) quando o mesmo emite um bip; 

Outro acessório é um CABO PRETO (p/ conectar uma bateria de 09 volts - não fornecido pelo fabricante) 
cuja finalidade é a troca das pilhas, localizadas na porta do cofre (A FECHADURA DE RETARDO É ENERGIZADA 
ATRAVÉS DE 06 PILHAS ALCALINAS, NÃO NECESSITANDO SER LIGADA NA ENERGIA 11 O VOLTS). 
ATENÇÃO: Esse cabo deve ser guardado em outro local, fora do cofre; 

Caso seja necessária a troca das 06 pilhas, devem ser utilizadas somente pilhas alcalinas, inclusive, a 
bateria de 09 volts também deve ser alcalina; 

Os conectares da parte superior do cofre não devem ser mexidos. 

O .) 1062903· 

:. :.E NOAS :otre c 

( 1106 2003 . 

~\GENCtAS corre c 

Atte. 

AUPIO RIBEIRO DA SILVA 
(31) 3249-2488/2187 

Cl 106 2003 -A~E:x.O 

corre com 

SEÇÃO DE SEGURANÇA PATRIMONIAL/ GERAD/DR/MG 

I'Ros n° o~1,~üü5 -~--::: :_. 
CPMI " CORREIO ~ 

Fls: O o c z --t~--tt-ü tt-v j 

Doe:-
36 63 .I 



GERAD-SSP-SEGURANÇA-MG - Caixa Postal 

De: 
Enviado em: 
Para: 

Assunto: 

Prioridade: 

Ao gerente da unidade, 

GERAD-SSP-SEGURANÇA-MG - Caixa Postal 
Quarta, 9 de Julho de 2003 16:18 
MG- AC CAETE- Caixa Postal; MG- AC ALVINOPOLIS- Caixa Postal; MG- AC 
SANTA CRUZ DO ESCALVADO- Caixa Postal; MG- AC SERICITA- Caixa Postal; 
MG - AC SAO JOAO DO MANHUACU - Caixa Postal; MG - AC MANHUMIRIM -
Caixa Postal; MG- ACCI REDUTO- Caixa Postal; MG- AC LAJINHA- Caixa 
Postal; MG - AC SÃO JOSÉ DO MANTIMENTO - Caixa Postal; MG - AC MUTUM -
Caixa Postal; MG - AC IPANEMA- Caixa Postal; MG - AC INHAPIM - Caixa Postal; 
MG - AC RAUL SOARES - Caixa Postal; MG - AC RIO CASCA- Caixa Postal 
ORIENTAÇÓES DE MANUSEIO DO COFRE 

Alta 

Estamos enviando em anexo a CI/SSP/GERAD/106-2003 com as orientações básicas para manuseio do 

c.re com retardo eletrônico, a 23 via dessa Cl deve ser atestada e devolvida à SSP/GERAD; 
Salientamos que as orientações completas sobre o manuseio do equipamento estão contidas no DISQUETE 

mulador para abertura da fechadura de retardo) recebido juntamente com o cofre, além das orientações por 
escrito, fornecidas pelo fabricante; 

Junto com o cofre está sendo enviado um acessório denominado REPELENTE {semelhante a um 
eliminador de energia). Esse acessório (conectado na energia de 11 O volts), permite que seja monitorada a 
abertura da fechadura de retardo eletrônico de outro local (até 20 metros do cofre) quando o mesmo emite um bip; 

Outro acessório é um CABO PRETO (p/ conectar uma bateria de 09 volts- não fornecido pelo fabricante) 
cuja finalidade é a troca das pilhas, localizadas na porta do cofre (A FECHADURA DE RETARDO É ENERGIZADA 
ATRAVÉS DE 06 PILHAS ALCALINAS, NÃO NECESSITANDO SER LIGADA NA ENERGIA 110VOLTS). 
ATENÇÃO: Esse cabo deve ser guardado em outro local, fora do cofre; 

Caso seja necessária a troca das 06 pilhas, devem ser utilizadas somente pilhas alcalinas, inclusive, a 
bateria de 09 volts também deve ser alcalina; 

Os conectares da parte superior do cofre não devem ser mexidos. 

(1106 Z003· o 106 2003. 

AGÊNClA3 catre c 

o 
Atte. 

AUPIO RIBEIRO DA SILVA 
(31) 3249-2488/2187 

O 106 2003-ANEXO 

catre com 

SEÇÃO DE SEGURANÇA PATRIMONIAl/GERAD/DR/MG 
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Brasília, 15 de j olho de 2003. 

De pronto vimos ressaltar, conforlli->: 
compromisso verbal e por escrito anteriormente, que jamais faltaríamos com 
nossa obrigação contratual quanto à Assistência Técnica ao objeto - cofres -
constante do Contrato acima citado. 

Compreendemos os transtornos decorrentes 
da demora e também temos perfeita consciência do requisito "segurança", no que 
diz respeito às agências que possuem o Banco Postal. 

No en~nto é preciso que V.Sa. compreenda 
-\ ~c . ..,s "-'<Íric~ .,.;dd~s de assistência -~ rechnnações in'fundadzs, .gr.iU(h. 
:c::íi.ne~(\ ue õ..l~n•.::í. rics Jcm :í n.íniüla m~el11ã~ftu, conroa J.lle ~~de ser constatado ~-Ir. 

nossos relatórios em anexo, contendo no total 287 páginas. 
Não há possibilidade, embora tenhamos 

considerado sua sugestão, de que a assistência seja prestada em um (01) dia, a 
contar do chamado~ e quanto a isso, já respondemos essa questão em nossa carta 
datada de 11/0712003. (em anexo) 

Por fim, vimos solicitar que V.Sa. observe 
com bastante atenção todo o trabalho de assistência técnica feita por todo o País, 
incluindo inúmeras não constantes desses relatórios. 

Esperamos aprimorar nosso sistema de 
assistência técnica. para melhor servi-los e estamos -envidando todos os-esforços 
no sentido de isso conseguir no mais breve tempo possível. 

Sem mais para o momento. 

Atenciosamente. 

\- r'~~ c ~L~lV\ )Jt_ ~ 
~THUR W ASCHECK NETO 

CARLOSHE 

de Manufaturados Ltda 

u' ) ' 
ORAI~AZORLA 

-· ~ ' : 
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Brasília, 11 de jul.OO ~ 2003 . 

A EMPRESA ::::: . '~'C CúRREIOS E TELÉGRAFOS 

DECAM 

A/C Sr. Adauto Tamrirão Machado 

Chefe do DECAM 

C Assunto: Pre5tação ~~~ As5i"~~nci~ Técnica. 

Atendendo à solicitação desse Departamento feita durante transcurso de 

reunião no dia 08 de julho de 2003 no próprio DECAM, vimos informar que 

criamos um endereço eletrônico para chamada de prestação de assistência técnica 

aos cofres entregues por nossa empresa: comam . assistenciatecnicarà:·;;~!ar.<.;umj;~r. 

Para centralizar todas as reclamações, informamos que as mesmas somente 

serão atendidas mediante o acesso a esse endereço eletrônico. 

Sendo assim, salientamos que o período para atendimento às reclamações 

Q recebidas através do e-mail, acima citado, será contado a partir da data em tela (09 

de julho de 2003) e da maneira abaixo descrita: 

Capitais dos estados e região metropolitana em que os cofres foram 

entregues: a assistência técnica será prestada em, no máximo, 10 (dez) dias úteis, a 

partir da chegada do correio eletrônico. 

RQS n° üJ/iUUb- ... ,'­
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Cidades do interior: a assistencia técnica sera prestada em, no maximo 15 

(quinze) dias úteis, a partir do recebimento do correio eletrônico . 

Chamamos novamente a atenção, que esta carta diz respeito somente ao 

atendimento que será prestado à Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos após 

o recebimento dos correios eletrônicos a partir do dia 09 de julho de 2003 . 

Cordialmente. 

~}~~ ~cCY~Mft 
Arthur Wascheck Neto 

Comam Comercial Alvorada de Manufaturados Ltda. 
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DE: SSP/GERAD/DR/MG 

AGÊNCIA : 

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DIRETORIA REGIONAL MINAS GERAIS 

CI: SSP/GERAD/DR/MG 106/2003 

Belo Hori.<.onte. O I de julho de 2003 

Tendo em vista essa unidade está recebendo um cofre com fechadura eletrônica de retardo. 
relacionamos a seguir os procedimentos que deverão ser tomados por ocasião da chegada do 
equipamento na unidade: 

-./ Planejar o transporte do numerário/produtos do cofre antigo para o cofre novo de maneira que 
essa operação seja feita rapidamente e sem a presença de pessoas estranhas ao serviço; 

-./ Após a chegada do equipamento, devolver imediatamente a 2a via dessa Cl, á Seção de 
Segurança Patrimoniai/GERAD/MG, atestando o recebimento e o funcionamento do mesmo, 

C
com carimbo da unidade; 
O uso do equipamento deverá ser imediato e o retardo eletrônico deverá ser utilizado conforme 
treinamento passado aos gestores no treinamento de Segurança do Banco Postal , ministrado 
pela Seção de Segurança Patrimoniai!GERAD/DR/MG; 

-./ Em hipótese alguma deverá ser mantido o retardo somente no tempo definido pelo fabricante , 
que é de 15 minutos, os responsáveis pelo manuseio do mesmo deverão programá-lo para 
abertura somente nos horários de necessidade de acesso para guarda ou retirada do numerário 
e produto, ou no horário do próximo expediente; 

-./ Não haverá o recolhimento do cofre existente na unidade, o cofre antigo sem o retardo eletrônico 
deverá ser utilizado para auxiliar na guarda de produtos da unidade; 

-./ Havendo necessidade de remanejamento do cofre antigo para outra unidade. em caso de 
danificação por motivo de arrombamento, poderá a unidade ceder o equipamento antigo até que 
o cofre seja reparado, diminuindo os custos com remanejamento. Caso o equipamento seja 
cedido para alguma unidade, informar imediatamente á Seção de Segurança Patrimonial ; 

../ Ao receber o cofre, o mesmo deverá ser colocado em local reservado na tesouraria , fora do 
alcance da vista do público externo; 

-./ Segue em anexo as especificações do equip mento e dois adesivos para serem afixados em 
local visível ; 

---·· · 

a tenciosamente, 

Atesto o recebimento, o perfe o funcionamento e 01 disquete com 
\orientações de manuseio do cofre com fechadura de retardo eletrônico. 

\Data I I 
' ------

Carimbo/assinatura/matricula 

Anexo: ORIENTAÇÕES DE MANUSEIO: 

i I 

. ~ - -- ~ - .... _. 

Rua Boaventura, 401 - sala 306 Bairro Indaiá Belo Horizonte CEP 30.270-9 1! \s.:.. __ __:._.----=-­
Tei.(03 1) 3249-2488/21 87 
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DE: SSP/GERAD/DR/MG 

AGÊNCIA: 

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DlRETORIA REGIONAL MINAS GERAIS 

z 

ANEXO CI: SSP/GERAD/DRIMG 106/2003 

Belo Horizonte. O I de julho de 2003 

ORIENTAÇÕES PARA ABERTURA DO COFRE: 

I) AJUSTAR O VOLA'\JTE PARA A ESQUERDA ~O SENTIDO ANTI-HORÁRIO ATÉ FICAR BEM 
AJUSTADO: 

2) PEGUE O CARTÃO DE SEGREDO E FAÇA TODO O PROCEDIMENTO INDICADO COM OS GIROS 
PARA A DIREITA E ESQUERDA (SENTIDO HORÁRIO E ANTI HORÁRIO) PARANDO NOS 
NÚMEROS INDICADOS: 

?> INSIRA A CHAVE NO ORIFÍCIO PRÓPRIO E GIRA PARA A DIREITA (SENTIDO HORÁRIO): 
L APÓS O BIP, VOCÊ TEM 04 SEGUNDOS PAR:\ GIRAR O VOLANTE PARA A DIREITA (SENTIDO 

HORÁRIO) PARA ABRIR O COFRE: 
5) A FECHADURA TETRA-CHEVE VEM ABERTA DE FÁBRICA. BEM COMO O SEGREOO. AS 

ORIENTAÇÕES ACIMA SÃO PARA USO DIÁRIO: 

ORIENTAÇÕES PARA ABERTURA DA FECHADURA DE RETARDO ELETRÔNICO: 

1) PRESSIONE QUALQUER TECLA DO PAINEL PARA ATIVAR O VISOR: 
2) VERIFIQUE SE A DATA E A HORA DO VISO R ESTÁ CORRETA: 
3) PRESSIONE A TECLA START: 
4) DIGITE SEU NÚMERO DE USUÁRIO (USUÁRIO I. 2 OU 3) NO PAINEL: 

EX.: USUARIO : ( 1 ) 

5) DIGITE A SENHA DE 06 (SEIS) DÍGITOS NO PAINEL: (PARA USUÁRIO 1, DIGITE 6 (SEIS) 
VEZES O NÚMERO!: PARA USUÁRIO 2, DIGITE 6 (SEIS) VEZES O NÚMERO~ E PARA 
USUÁRIO 3, DIGITE 6 (SEIS\ VEZES O NÚMERO J: 
EX.: USUÁRIO: ( 1 ) SENHA : ( J J 1 J 1 1 ) 

c AS SENHAS DOS L:SUÁRIOS I. 2 E 3 DEVEM SER SUBSTITUÍDAS IMEDIATAMENTE; 
7) PRESSIONE A TECLA DE A \'ANÇO, REPRESEI\T ADA PELA SETA PARA A DIREITA ( -7 ); 
8) AS DEMAIS ORIEI':TAÇÕES QUANTO A PROGRAMAÇÃO DA FECHADURA DE RETARDO E 

ALTERAÇÃO DAS SENHAS ESTÁ CONTIDA NO DISQUETE FORNECIDO PELO FABRICANTE: 

SOLICITAMOS CONHECER O ANEXO O, MÓDULO 4, CAPÍTULO 9 EM SUA TOTALIDADE, 
OBSERVANDO O ITEM 5.4 E SEVS SUBITENS, QlíE NORMATIZAM O USO DO EQUIPAMENTO. 

Doe: ----· : - ~···· .. ... -- ·--··-
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DE: SSP/GERAD/DR:\1G 

AGÊNCIA: 

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DIRETORIA REGIONAL MINAS GERAIS 

CI: SSP/GERAD/DR/MG I 06/2003 

Belo Horizonte. O I de _julho de 200~ 

Tendo em vista essa unidade está recebendo um cofre com fechadura eletrônica de 
retardo, relacionamos a seguir os procedimentos que deverão ser tomados por ocasião da 
chegada do equipamento na unidade: 

../ Planejar o transporte do numerário/produtos do cofre antigo para o cofre novo de maneira 
que essa operação seja feita rapidamente e sem a presença de pessoas estranhas ao 
serviço; 

../ Após a chegada do equipamento, devolver imediatamente a 2a via dessa Cl, á Seção de 
Segurança Patrimoniai/GERAD/MG, atestando o recebimento e o funcionamento do 
mesmo, com carimbo da unidade; 

../ O uso do equipamento deverá ser imediato e o retardo eletrônico deverá ser utilizado 
conforme treinamento passado aos gestores no treinamento de Segurança do Banco 
Postal, ministrado pela Seção de Segurança Patrimoniai/GERAD/DR/MG; 

../ Em hipótese alguma deverá ser mantido o retardo somente no tempo definido pelo 
fabricante, que é de 15 minutos, os responsáveis pelo manuseio do mesmo deverão 
programá-lo para abertura somente nos horários de necessidade de acesso para guarda ou 
retirada do numerário e produto, ou no horário do próximo expediente; 

../ Não haverá o recolhimento do cofre existente na unidade, o cofre antigo sem o retardo 
eletrônico deverá ser utilizado para auxiliar na guarda de produtos da unidade; 

../ Havendo necessidade de remanejamento do cofre antigo para outra unidade, em caso de 
danificação por motivo de arrombamento, poderá a unidade ceder o equipamento antigo até 
que o cofre seja reparado, diminuindo os custos com remanejamento. Caso o equipamento 
seja cedido para alguma unidade, informar imediatamente á Seção de Segurança 
Patrimonial; 

../ Ao receber o cofre, o mesmo deverá ser colocado em local reservado na tesouraria, fora do 
alcance da vista do público externo; 

../ Segue em anexo as especificações do equipamento e dois adesivos para serem afixados 
em local visível ; 

Atenciosamente, 

-·~ -· -, - --~ .... _ .......... . ~ - ~-

Anexo: ORIENTAÇÕES DE MANUSEIO; 
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CT/SSPiGERAD 012/2003 

A 

E\IPRE S.-\ BRASILEIRA DE CC lRREIC ·SE TElÉGR.-\FOS 
DIRE TORJ.-\ REGIO~ \T. \Ir\. \S C1ER:\1S 

Belo Honzonte , 30 de junho de 2003 . 

COMAM COMERCIAL ALVORADA DE MANUFATURADOS L TOA 

SEPS EQ 707/907 CONJ . E N° 1 O SL. 221 -Edifício San Marino ASA SUL 
CEP: 70.390-078- BRASILIA- DF 
Fone : (61) 242-6148- comam@solar .com .br 

A/C Carlos Henrique de Morais Cazola 

Prezado Senhor. 

Solicitamos prov1denc1ar a manutenção de um cofre objeto do contrato 
11328/2002. localizado na AGENCIA Ribeirão das Neves . Sito a Av Dos Nogueiras. 
110 Centro de Ribeirão das Neves. Fone : 31 3624-1133 . 

A fechadura de retardo só está funcionando com a alimentação externa j 
bateria de 9v ). 

O cofre foi entregue na agencia acima referenciada no dia 04/07/2003 e 
quando o gerente da unidade foi coloca-lo em funcionamento . o mesmo não abriu. 

Foi solicitado a presença de um técnico para abrir o cofre mas o mesmo 
também não conseguiu abn-lo . fato que foi comunicado com o fabricante 
imediatamente pelo tecmco Sr. Ram1ro Velasco. informando que o problema era 
técn1co. havendo necessidade de substituição do equipamento . 

Como ate a presente data . as providencias não foram adotadas e a unidade 
necess1ta do equipamento funcionando para inauguração do BANCO POSTAL. que 
esta prevista acontecer no proximo dia 1 7/07/2003. solicitamos nos informar ate 
amanhã dia 16/0712003. a previsão da substituição do cofre na unidade. 

Atenciosamente. 

(/> / 
/ ,, 

. :i í1 / 
AL!PIO RI O SILVA - ~ 

-: .'lefe1Secão de Seaurançéf ~mo ERAOIC .~/ry16-- .:T - - : -·-~ :· . "': 
. -~ . ~ - ROS nu OJ/ LULJ~ · . ·. · 
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CT/SSP/GERAD O 12/2003 

A 

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
f/IRFTOR! A REGIONAL MIN AS GERAIS 

Belo Horizonte, 30 de junho de 2003. 

COMAM COMERCfAL ALVORADA DE MANUFATURADOS LTDA 

SEPS EQ 707/907 CONJ. E N° 10 SL. 221 -Edificio San Marino ASA SUL 
CEP: 70.390-078- BRASÍLIA- DF 
Fone: (61) 242-6148- comam@solar.com.br 

A/C Carlos Henrique de Morais Cazola 

G Prezado Senhor. 

o 

Solicitamos providenciar a manutenção de um cofre. objeto do contrato 
11328/2002, localizado na AGENCIA RAUL SOARES sito à Rua Camilo de Moura, 
477, c1dade de Raul Soares Fone: 33 3351-1130. 

A fechadura de retardo instalada no cofre encontra-se travada, não 
permitindo a sua abertura. 

O cofre foi entregue na agencia acima referenciada no dia 04/07/2003 e 
quando o gerente da unidade foi colocá-lo em funcionamento, o mesmo não abriu. 

Foi solicitado a presença de um técnico para abrir o cofre mas o mesmo 
também não conseguiu abri-lo, fato que foi comunicado com o fabricante 
imediatamente pelo técnico Sr. Ramiro Velasco, informando que o problema era 
técnico, havendo necessidade de substituição do equipamento. 

Como até a presente data, as providencias não foram adotadas e a unidade 
necessita do equipamento funcionando para inauguração do BANCO POSTAL, que 
está prevista acontecer no próximo dia 17/07/2003, solicitamos nos informar até 
amanhã dia 16/07/2003. a previsão da substituição do cofre na unidade. 

Atenciosamente. 

Chefe/Seção de Seguran 

./ 

Rua Boaventura. -W I sa la 306- Bairro lndaiá- Belo Horizonte T d ( 03 r )3249 2488/2l 'ití{) G 3 ... ~~ " 
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·""" '~' • ·· ·•· ~~7"': , ;: . . EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS 
~ --. .. "_-, .. ~-~ · :·· __ -- IJIRF.TOR!A REGIONAL MINAS GERAIS 

CT/SSP/GERAO 011/2003 Belü Hürizünte ~ 30 de junho de 2003. 

COMAM COMERCIAL ALVORADA DE MANUFATURADOS LTDA 

SEPS EQ 707/907 CONJ. E N° 10 SL. 221 -Edificio San Marino ASA SUL 
CEP: 70.390-078- BRASÍLIA- DF 
Fone: (61) 242-6148- comam@solar.com .br 

AJC Antonio Carios 

Prezado Senhor. 

Solicitamos providenciar a manutenção de dois cofres. localizados na BR 262 
KM 40 Bairro Eymard Belo Horizonte, onde essa empresa efetuou a entrega de 310 
cofres. objeto do contrato 11328/2002. 

As fechaduras de retardo instaladas nos cofres encontram-se travadas, 
no entanto, estão emitindo som de porta aberta. 

Tendo em vista que os equipamentos estão aguardando a resolução do 
defeito para que possam ser entregues nas agências, solicitamos providenciar 
imediatamente a manutenção e informar à Seção de Segurança a respeito das 
providências adotadas e as causas da falhas. 

C Sugerimos que seja verificado a existência de defeito nos demais cofres com 
fechadura de retardo. 

Atenciosamente. 

( 

Chefe/Seção de Segur 

Rua Boaventura. -W I sa la 306 - Bairro lndaia - Belo Horizonte Te!. (031 )3 
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CT/SSP/GERAD 012/2003 

À 

t: MPR.ESA 1:3R.ASJLEIR.A De COR.R.EIOS E TELÉGRAFOS 
DlRETORIA REGIONAL MINAS GERAIS 

Belo Horizonte, 30 de junho de 2003. 

COMAM COMERCIAL ALVORADA DE MANUFATURADOS L TOA 

SEPS EQ 707/907 CONJ. E N° 1 O SL. 221 -Edificio San Marino ASA SUL 
CEP: 70.390-078- BRASÍLIA- DF 
Fone: (61) 242-6148- comam@solar.com .br 

NC Carlos Henrique de Morais Cazola 

C Prezado Senhor. 

o 

Solicitamos providenciar a manutenção de um cofre. objeto do contrato 
11328/2002, localizado na AGENCIA Ribeirão das Neves, sito à Av Dos Nogueiras, 
110 Centro de Ribeirão das Neves. Fone: 31 3624-1133. 

A fechadura de retardo só está funcionando com a alimentação externa ( 
bateria de 9v ). 

O cofre foi entregue na agencia acima referenciada no dia 04/07/2003 e 
quando o gerente da unidade foi colocá-lo em funcionamento, o mesmo não abriu. 

Foi solicitado a presença de um técnico para abrir o cofre mas o mesmo 
também não conseguiu abri-lo, fato que foi comunicado com o fabricante 
imediatamente pelo técnico Sr. Ramiro Velasco, informando que o problema era 
técnico, havendo necessidade de substituição do equipamento. 

Como até a presente data. as providencias não foram adotadas e a unidade 
necessita do equipamento funcionando para inauguração do BANCO POSTAL, que 
está prevista acontecer no próximo dia 17/07/2003. solicitamos nos informar até 
amanhã dia 16/07/2003, a previsão da substituição do cofre na unidade. 

Atenciosa mente. 

ALÍPI~~a; RODA SILVA 
Chefe/Seção de Seg . oniai!GERAD/DR/MG 

1=\QS n° UJY.(SS -··'\: 
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DIRETORlA REGlONAL MlNAS GERALS 

CT/SSP/GERAD 010/2003 Belo Horizonte. 27 de junho de 2003. 

A 

COiviAM COMERCiAL ALVORADA DE MANUFATURADOS LTDA 

SEPS EQ 707/907 CONJ. E N° 10 SL. 221 -Edificio San iviarino ASA SUL 
CEP: 70.390-078- BRASÍLIA- DF 
Fone. (ô í) 242-ô í 48- cornam@solar.com .br 
A/C Antonio Carlos 

Prezado Senhor. 

Conforme conversa mantida por telefone, efetuamos a entrega de um cofre 
com fechadura de retardo marca RWN - objeto do contrato 11328/2002, na agência 
de Japonvar. localizada próximo a Montes Claros e a gerente nos informou que o 
equipamento está apresentando problemas de operacionalização. 

ücorre que no dia 23/06 a gerente nos informou que o v1sor havia apagado. 
solicitei que fosse efetuada a abertura através do painel frontal (teclado) utilizando o 
"chicote" com a pilha de 09 volts , possibilitando operar a fechadura e a abertura do 
cofre. 

Após, solicitei a troca das 06 pilhas localizadas na parte de dentro da porta do 
equipamento. sendo que o equipamento continuou a apresentar defeito. 

Solicitamos providenciar com urgência a manutenção do equipamento e 
informar à Seção de Segurança a respeito das providências adotadas e a causa da 
falha no equipamento. 

DADOS DA AGÊNCIA: 
END.: RUA JOÃO PESSOA, 84- CENTRO JAPONVAR 

TEL.: (38) 3231-9117- CONTATO: CATIANE 

Atenciosamente. 

AlÍ 
Chefe/Seção de Seg 

~ 

BEIRO DA SILVA 
~:.-Q,,.m,rnnruai/GE RA 0/0 R/MG 
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Brasília- DF, 03 de maio de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

Temos a informar que necessitamos de uma autorização e descrição do 
, ,defe.ito apr~sentado na, AC, via e-mail~ para .que nos possamos deslocar até a AC 

solicitada, e que nesta autorização conste que, se o chamado for indevido o Correio 
nos ressarcirá das despesas. 

Ü Caracterizamos como chamado indevido, àqueles que for falta de instruções 
ou por falta de interesse do usuário, ou apenas uma troca de pilha, falta de um cabo 
de enxerto, colocação de pilhas incorretas ou indevidas, falta de conexão correta ao 
cabo alimentador quando da troca das pilhas, enxerto com baterias de 9 V de outra 
procedência (Paraguai) ou simplesmente já descarregadas, pois faremos as devidas 
medições de cargas das mesmas, ou ainda insistir em efetuar a abertura diária com a 
bateria de 9V, ou permanecer por mais tempo que o determinado com a porta aberta, 
pois tudo isto fará com que a CPU se desgaste ou até venha a se danificar, e quando 
efetuarmos sua leitura, tudo estará comprovado, acidentes com equipamentos, ou 
ainda porque o responsável não introduziu a chave tetra corretamente, não acionou o 
painel devidamente correto, não utilizou do segredo mecânico com precisão, ou 
simplesmente o cofre voltou a funcionar e nada nos foi comunicado, tudo isto, é 
caracterizado como chamado indevido, visto que aconteceram inúmeros fatos dessa 
natureza, fizemos as devidas cobranças, e não estamos sendo ressarcidos, motivo este 

Q e orientado pelo DEP AS, estamos tomando a devidas precauções. 
Informamos também que os valores passados ao DEP AS I DECAM em 

18/07/2003, conforme tabela anexa, serão cobrados, constatando que o chamado fora 
indevido. 

Solicitamos ainda que no e-mail, identifique o nome da pessoa credenciada 
a nos acompanhar durante nossa visita. 

Atenciosamente, 
Comam Comercial Alvorada de Manufaturados Ltda. ..-.. _....,..._ ... . . -.-.... .. - ... Til; 
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DE : CHEFE DO SEGC 

AO : SSP/GERAD/DRIMG 

. !1'•1•· . ·'· ' .. ·• , ... . '' ~ -'' . . 

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DIRETORIA REGIONAL'MINAS GERAIS . 

CI I SEGC/GERAD/DRIMG-714/2004 

Belo Horizonte, 28 de abril de 2004. 

ASSUNTO : Análise de relatório de cobrança 

Foi contratado, mediante o fornecedor COMAM COMERCIAL· ALVORADA DE 
MANUFATURADOS LTDA - contrato centralizado 11328/2002, o fornecimento de 310 
cofres, destinados à diversas localidades. Recebemos a CVGCM/DGEC/DECAM-2594/2004 
de 22 de abril de 2004, na qual coloca terem sido efetuadas chamadas de assistência técnica, 
sendo estas solicitadas em desacordo com o exposto na garantia dos equipamentos - feitas por 
diversas localidades, conforme expresso nos relatórios de cobrança emitidas pelo fornecedor e 
abaixo transcritas, à saber: 

~~~~-A_c=~~C-Ida~óe~~~~-+------D-es_o_e_sa_s _________ -4TI-o~m-l __________ -41 
C,StkrSebastjjo.48 &Jie;.\lista I Visita Técnica: R$400, 00 
G 

760 Km ida /volta, R$0,95 Km: R$ 722,00 
C Sao José do Mantimento I MG Visita Técnica: R$400,00 

undo fornecedor, faltava 
ubrificaçao 

a melhor contato da chave com 

dura. 760 Km ida I volta, R$0, 95 Km: R$ 670,70 
C Santo Artonio do /també I MG Visita Técnica: R$400, 00 

Segundo fomecedor, foi introduzido Fechadura Tetra: R$180,00 
cha-

treta na posiçao errada, tendo 
ue ser 
ubstitulda a fechadura. Tem 

tório de 
visita 690 Km ida /volta, R$0,95 Km: R$ 655,50 

Rua Boaventura. 401- Sala M310- (31) 3249-2500 - 31270 902- Belo Ho · 

R$1.122,00 

I 
$1.070,70 

R$1.235,50 

ROS no 0;)/iUUS - ,..._ .: 
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•GJa: IÁW:ARIGAio OO.A.lleDtureiro 1 
MG 
Segundo fornecedor, o cofre foi 
ktanificado 
durante a reforma na agência. Tem 
'(ela tório 
de visita 
!AO'Rochedo de Minas I MG 
Segundo fornecedor cofre em 
'perfeito fun-
-cionamento. Tem relatório de visita. 
AC Rio Pardo de Minas I MG 
Segundo fornecedor cofre em 
!perfeito fun-
-cíonamento. Há relf]fório de visita 

IAC Reduto I MG 
Segundo fornecedor cofre em 
!,perfeito fun-
-cionamento. Há relatório de visita 

IAC Prata I MG 
Segundo fornecedor cofre em 
l,oerfeito fun-
-cíonamento, tendo as pilhas sido 
descar-
-regadas. Há relatório de visita 

IAC Piraúba I MG 
Segundo fornecedor cofre em 
l,oerfeito fun-
-cionamento. Há relatório de visita 

IA c Paraguaçu I MG "# 
Segundo fornecedor cofre em 
iperfelto fun-
-cionamento. Há relatório de visita 
AC Ouro Fino I MG 
Segundo fornecedor houve o 
arromba-
-to e substituíçSo do cofre. Há 
relatório de 
visita. 
AC Oliveira I MG 
Segundo fornecedor cofre em 
loerfeito fun-
-cionamento. Há relatório de visita 
IAC Nova Era I MG 
Segundo fornecedor o cabo 
alimentador 
Estava dentro do cofre. Há relatório 
de vi-
sita 
IAC Mateus Leme I MG 

MCS 

• .<. ,;. 

EMPRESA BRASll.EIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DIRETORIA REGIONAL MINAS GERAIS 

Visita Técnica: R$400, 00 

Painel: R$1050,00 
' 

R$2.301,20 

826 Km ida /volta, R$0,95 Km: R$ 851,20 
Visita Técnica: R$400,00 

R$1.000,40 

632 Km ida I volta, R$0,95 Km: R$ 600,40 

Visita Técnica: R$400,00 

R$1.692,00 
1360 Km ida I volta, R$0, 95 Km: R$ 
1292,00 

Visita Técnica: R$400, 00 

R$960,50 

590 Km ida /volta, R$0,95 Km: R$ 560,50 

Visita Técnica: R$400,00 
Pilhas: R$30, 00 

R$1.737,20 

1376 Km ida /volta, R$0,95 Km: R$ 
1307,20 

Visita Técnica: R$400, 00 

R$922,50 

550 Km ida I volta, R$0, 95 Km: R$ 522,50 

VIsita Técnica: R$400, 00 

Pilhas: R$30, 00 R$1. 102,60 

708 Km ida I volta, R$0, 95 Km: R$ 672, 60 

R$4.000,00 

Cofre Substituldo: R$4000, 00 
Visita Técnica: R$400, 00 

R$656,50 

270 Km ida /volta, R$0,95 Km: R$ 256,50 -

Visita Técnica: R$400, 00 

R$666,00 

280 Km ida I volta, R$0, 95 Km: R$ 266,00 

Visita Técnica: R$400, 00 R$519,70 

·~ 

[f 
IV 

. .. ~ 
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i 

-k 
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l6íli.~º·~~~·~·º·~J 
Segundo fornecedor cofre em 
!perfeito fun-
-cionamento. Há relatório de visita 
~C Maria da Fé I MG 
Segundo fornecedor o equipamento 
r ao 
Foi utilizado adequadamente, 

trazendo 
Problemas no CPU. Há relatório de 
Visita. 
AC Lagoa Santa I MG 
Segundo o fornecedor foi perfurado 
o cofre 

/ < Sem a autorizaçao da empr~sa. Há 
diver- . 
~ncía ao exposto no relatório de 
visita. 
jAC ltaguara I MG 
Segundo fornecedor cofre em 
!perfeito fun-
-cionamento. Há relatório de visita 
IAC Governador Valadares I MG 
Segundo fornecedor cofre em 
!perfeito fun-
-cionamento. Há relatório de visita 
IA 'C Gouveia I MG 
Segundo fornecedor faltava 
línstruçao ao 
usuário. Há relatório de visita 
IAC Dom Joaquim I MG 
Segundo fornecedor uso indevido 
!gerando 
quebra da chave tetra 
AC Coimbra I MG 
Segundo fornecedor cofre em 
perfeito fun-
-cionamento. Há relatório de visita 
AC Cá'Ssía I MG 
Segundo fornecedor cofre em I 

i !perfeito fun- ' 
-cionamento. Há relatório de visita 

IAC Campo do Meio I MG 
Segundo fornecedor cofre em 
!perfeito tun-
-cionamento. Há relatório de visita 
IAC Brumadinho I MG 
Segundo fornecedor falta de 
~ubrificaçSo 
na chave 
IAC Alvorada de Minas I MG 
Segundo fornecedor cofre em I 

!perfeito fun-
-cionamento. Há relatório de visita 

'l IA c Santo Antonio do ttamM I MG '1 

MCS 

EMPRESA BRASll.,EIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DIRETORIA REGIONAL MINAS GERAIS 

126 Km ida /volta, R$0,95 Km: R$ 119,70 ' 

Visita Técnica: R$400,00 
CPU: R$1030,00 
Pilhas: R$30,00 R$2.273,20 ~ 

I 

856 Km ida /volta, R$0,95 Km: R$ 813,20 

R$4.000,00 •if 
Cofre Substitufdo: R$4000. 00 
Visita Técnica: R$400,00 

~ R$609,00 , 

220 Km ida I volta, R$0, 95 Km: R$ 209,00 
Visita Técnica: R$400,00 lj 

R$1.021,30 --1 ~ 
I 

654 Km ida /volta, R$0,95 Km: R$ 621,30 
Visita Técnica: R$400,00 

R$859,80 -
484 Km ida /volta, R$0,95 Km: R$ 459,80 
VISita Técnica: R$400,00 

'f~ Fechadura Tetra: R$180,00 R$967,60 

4Q8 Km ida /volta, R$0,95 Km: R$ 387,60 
Visita Técnica: R$400, 00 v I 

R$859,80 

7 484 Km ida I volta, R$0, 95 Km: R$ 459, 80 
Visita Técnica: R$400,00 

R$1.133,40 -~ 

772 Km ida I volta, R$0, 95 Km: R$ 733, 40 

Visita Técnica: R$400, 00 
Pilhas: R$30, 00 R$1.066,50 ~ 670 Km ida I volta, R$0, 95 Km: R$ 636,50 

Visita Técnica: R$400, 00 

k R$485,50 

90 Km ida I volta, R$0, 95 Km: R$ 85, 50 ·-
Visita Técnica: R$400, 00 k-R$1.044,10 ' ' 
678 Km ida /volta, R$0,95 Km: R$ 644,10 I""'~ , . .. - - ··· ~ • .1 /;. Visita Técnica: R$400, 00 .! r\ V. \:J_~$1!2~50 . ' 

"'"'"' . ;.. , ~ v I~ lVII . 
l, u 1''\t'{ t ' ~' 

Rua Boaventura, 401- Sala M310-- (31) 3249-2500 - 31270 902- Belo Hori J :ls :fMG 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRArOS 
DIRETORIA REGIONAL MINAS GERAJS 

Segundo fornecedor houve uso 
·ndevido 
da chave tetra .. 

Fechadura Tetra: R$180.00 

i690 Km ida /volta, R$0,95 Km: R$ 655.50 
C Sabará/MG 

1. Visita Técnica: R$400,00 
Segundo fornecedor houve uso 

'

indevido do . 
cofre. /48 Km ida I volta. R$0, 95 Km: R$ 45, 60 

C Paraguaçu I MG I Visita Técnica: R$400,00 
Segundo fornecedor usuário nao foi . 
orientado. 1708 Km ida I volta, R$0, 95 Km: R$ 672. 60 

C lngaf MG I Visita Técnica: R$400.00 
Segundo fornecedor a chave tetra !Fechadura Tetra: R$180,00 
foi 
etirada na posi ao errada. 
C Brasópolis I MG 

Segundo fornecedor a bateria 
auxiliar nao 
estava conectada. 

C Bicas!MG 

'

Segundo fornecedor, houve 
lubrificaçao na 

1534 Km ida I volta, R$0, 95 Km: R$ 507.30 
!Visita Técnica: R$400,00 

I 
1926 Km ida I volta, R$0, 95 Km: R$ 879. 70 
!Visita Técnica: R$400,00 

R$445,60 

R$1.072,60 

R$1.087,30 

R$1.279,70 

R$977,60 

!chave tetra 
IAC Araçai I MG 

!
Segundo fornecedor, o cofre 
funciona 

1608 Km ida /volta. R$0.95 Km: R$ 577.60 
1Visita Técnica: R$400.00 :v 

t 
'

Perfeitamente, faltando lâmpadas 
no am-
biente. 248 Km ida I volta, R$0, 95 Km: R$ 235,60 

R$635.60 

R$40. 040,90 

Tendo em vista as alegações do fornecedor, solicitamos a análise do exposto acima, 
afim de nos posicionarmos junto à empresa contratada. 

SÍLVL-\ 8 
CHEF 

\ 
1 

i~QS n° OJ!iUUS - '"'< 
.HCS . GPMI • COFm-='O: 

' 
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De: DECAM 

Ao : DRJMG 

Cl/ GCM/DGEC/DECAM-2594/2004 

Ref.: Contrato nº 11.32812002 

Assunto: Relatório de Cobrança- Assistência Técnica 
Brasília, -z_z, de abril de 2004. 

Encaminhamos, em anexo. correspondências s/nº da empresa COMA 

COMERCIAL ALVORADA DE MANUFATURADOS LTDA, nas quais envia Relatórios de Cobranç~ 
;_~l'ft!ili: 

referente a chamados de assistência técnica prestada fora da garantia do equipamento, nas AC '-''"''-"··~ 

SEBASTIÃO DA BELA VISTA. SÃ JOSÉ DO MANTIMENTO, SANTO ANTONIO DO ITAMBÉ, 

Ü sANTo ANTONIO DO AVENTUREIRO. ROCHEDO DE MINAS. RIO PARDO DE MINAS, REDUTo: ·' 

PRATA, PIRAÚBA, PARAGUAÇU. OURO FINO. OLIVEIRA. NOVA ERA, MATEUS LEME, MARI.., 

DA FÉ, LAGOA SANTA, ITAGUARA. GOVERNADOR VALADARES, GOUVEIA, DOM JOAQUIM: 

COIMBRA, CÁSSIA, CAMPO DO MEIO, BRUMADINHO, ALVORADA DE MINAS, SANTO ANTONIÔ 

DO ITAMBÉ, SABARÁ. PARAGUAÇU. INGAÍ, BRASÓPOLIS, BICAS e ARAÇAI. 

Conforme contido no subitem 2.9. do Contrato em referência "A Contratada 
·. ' 

obrigada a reparar, corrigir, remover, ou substituir, às suas expensas. no total ou em parte, o objeto·,: ;.._,.,.. 
')'~ 

deste Contrato em que se verificarem vícios , defeitos ou incorreções resultantes da execução o':( ~- f· - - ~ 
de materiais empregados ." 

A clausula contratual responsabiliza a empresa fornecedora pelo defeito de tábric 

ou de montagem ; quanto ao mau uso do equipamento, que lhe acarrete defeitos ou falhas d~ 

c funcionamento, é de responsabilidade da Contratante ECT, a quem cabe arcar nesta hipótese co ._ ; 

as despesas de reparo, o que já fora orientado pela CI/CSP/DSEG/DEPAS-1014/2003, cópia anexa. 1. ·:.. 

_- j . 
- ~ -~ 

Considerando-se que o não são acobertados pelo Contrato -J r~ 

gerido pores~ DECAM. _s_ol_ic_it_a_m_o~~~~~~p_ro_v_id_ê_n_c_ia_s~d_e_s_sa~_R_e~g_io_n_a~l,~c_o_m~v_is_t_as~~:~ 
regularização deste assunto JUnto àquel 

inistração de Material 

Licitações Ele trônicas dos Correios : facilidade, agilidade e transparência. 

Entre no Site www.correios.com .br e clique no link "Licitações"-> "Licitaçõe 

--- - 01 ' - t 
LD C:\Documents and Settrngs\ldcilrva lho\Meus doc:umentos\DOC\..J MENTOS\Cl\2004\2500\CI-2594-DR-MG-cobranç asstec 3 ~ f~ . 
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Ci:GCi,.1/DGEC/DECAM -2~ 18/2004 

A 

'>t- l.t L I VLA. L.{) FJ I ) )/ / ~ "t 1lJ"\ D ~ ~ j 

04) o_s ~ ff 
Brasliia . · ' de abrii de 2004. ~ 

.; S.;: 
~1:~ 

COMAM-COMERCIAL ALVORADA DE MANUFATURADOS LTDA 
SEPS 707/907 SUL Conjunto "E" nº 1 O sala 221 -Edifício San marino 
CEP 70390-078- Brasília/DF 

... ,·" .-, .. 
, :' 
:~ 

Telefone (61) 242-6148 

Ref.:Contrato n' 11.328/02 

Assunto: Prestação de Assistência Têcnica 

Prezado Senhor, 

_ _ ... ~ 
-;."".: 

·+.i. 
~ ........ 

- :...-

De acordo com pesquisa de nosso Departamento de Patrimônio e Serviços Gerais • : ·. 
(DEPAS), elaboramos o quadro comparativo abaixo. que demonstra a disparidade entre os preços _ · 

C
informados por ~ua correspondência datada de 15/07/2003 e os preços aferidos junto à RWN para _ .. , 
bs mesmos serv1ços e eqUipamentos : ~ 

I Preco COMAM ' Preco RWN Diferenca Dif. Percentual · 
Painel I RS 1.050.00 RS 450.00 AS 600.00 57.14% 
CPU I AS 1.030.00 R$ 500.00 R$ 530.00 51.45% i 

Trancamento AS 580.00 I R$ 330.00 I R$ 250.00 43.10% 
Pack de pilhas RS 130,00 I R$ 60.00 ! R$ 70,00 53.84% 
Cabos (unidade) AS 25.00 I R$ 20,00 R$ 5.00 ' 20.00% 

I I 
Atendimento Técnico _ RS 400.00 I R$ 120.00 I R$ 280.00 70.00% 
Deslocamento (km rodado) RS 0.95 I R$ 0,50 I R$ 0.45 47.36% 

I I 
~ 

· Sendo assim . solicitamos posicionar-se quanto a uma redução nos preços 
praticados. para que estejam coerentes com aqueles de mercado. ~ ~ 

o 

I 

ji -.. 

, ..... 
- . 

~ ~é . 
. ~. .. 

::~( 
v .. ~ 
"\ ~ 

C/C DEPAS .- i."'~ ;l; 
;~ . -....: 

--- -- ---------- -. -- -------- . ~ ..... 

I f • .• 
·ments and SettlnÇJSIIacarvil lhOIMeus Jocumentos\DOCUMENTOS'.CT,2004\2600\CI -2618-COJ 1~~preçc s Q 8aB~s 

ér.c:.=. rora (Jaranna-11328.dcc - .. ~ 

1 ' . 
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Deoanamento de Contratac:'lo e Admtntstracào de Mate na I da ECi- Setor Bancaria Nane. Quadra 01 Bloco ··A· . ..5'. anaar 
CEP 70002-900 Brasilia/DF Doe; __ 
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De: SEGG/GERAD/DR/MG .. . , 

Ao: SSP/GERAD -=fB 
Cl/ SEGC/GERAD/DR/MG-0540/2004 

Ref.: Contrato n.0 11.328/2002 

Assunto: Relatório de Cobrança- Assistência Técnica 

Belo Horizonte, 06 de abril de 2004. 

Encaminhamos, em anexo, CIIGCM/DGEC/DECAM-2421/2004 e correspondência 

O s/n. 0 da empresa COMAM COMERCIAL ALVORADA DE MANUFATURADOS L TOA, 
juntamente com Relatórios de Cobrança referente as chamados de assistência técnica não 
previstas em contratos nas AC's: Caeté, capitólio, Coronel Xavier Chaves, Cristiano Otoni, 

o 

Ervália, Jaguaraçu e Santo Antônio do Monte. 

De acordo com os relatórios houve mau uso dos equipamentos, onde acarretou 
defeitos ou falhas de funcionamento, que não é coberto pelo contrato referenciado. 

Assim sendo, solicitamos análise e providencias dessa SSP/GERAD, com vistas à 
regularização deste assunto junto àquela Empresa. 

Na oportunidade, deverá ser orientado a todos os envolvidos o contido na 
CIICSP/DSEG/DEPAS-1014/2003, copia anexa. 

Anexo : CI/GCM/DGEC/DECAM-2421/2004 
CI/DEPAS/CSP/DSEG-1 014/2003 
Cartas da COMAM de 24/03/2004 
Cartas da COMAM de 15/07/2003 

CAB/cab 

Silvia rini Filogonio 
SE ~GE:RAD/DRIMG 



. ~ 
~~ CORREIO<)~~~~~~~~~~~~ 
De: DECAM 

Ao: DR/MG 

Cl I GCM/DGEC/DECAM-2421 /2004 

Ref.: Contrato nº 11.328/2002 

Protocol o 

5JQ_,Q__qj~/6o ~i 

b(PAb 
31103 

Assunto: Relatório de Cobrança- Assistência Técnica 

c 

Brasília, pde março de 2004. 

Encaminhamos, em anexo, correspondências s/nº da empresa COMAM. 

COMERCIAL ALVORADA DE MANUFATURADOS LTDA, nas quais envia Relatórios de Cobrança 

referente a chamados de assistência técnica prestada fora da garantia do equipamento, nas AC' 

CAETÉ, CAPITÓLIO, CORONEL XAVIER CHAVES, CRISTIANO OTON, ERVÁLIA, JAGUARAÇU e 

SANTO ANTONIO DO MONTE. 

Conforme contido no subitem 2.9. do Contrato em referência "A Contratada é · 

obrigada a reparar, corrigir, remover, ou substituir, às suas expensas, no total ou em parte, o objeto 

deste Contrato em que se verificarem vícios, defeitos ou incorreções resultantes da execução Ol;J _·. 

de materiais empregados." 

A cláusula contratual responsabiliza a empresa fornecedora pelo defeito de fábrica '. :; 

ou de montagem ; quanto ao mau uso do equipamento, que lhe acarrete defeitos ou falhas de · L 
2~;;. 

funcionamento, é de responsabilidade da Contratante ECT, a quem cabe arcar nesta hipótese com·J · ~~i 
. ~t~ ' 

as despesas de reparo, o que já fora orientado pela CI/CSP/DSEG/DEPAS-1 014/2003, cópia anexa. i ,~ -

Considerando-se que os serviços realizados não são acobertados pelo Contrato 

C gerido por este DECAM, solicitamos análise e providências dessa Regional, com vistas à 

regularização deste assunto junto àquela Empresa. 

,_p.DAUTO T AMEIRÃO 
Chefe do Depaft'amento de Contratação 

Anexo: CI/DEPAS/CSP/DSEG-1 014/2003 
Cartas da COMAM de 24/03/2004 
Cartas da COMAM de 15/07/2003 

C/C DEPAS 

e eco da Silva Filho 
Su hefe/DECAM 

at. 8.010.819-9 

LO C :\DOC UM ENTOS\C 1\2004\2 400\C 1-242 1-G E RAD-D R -MG -cobmnça asstec por mau uso-COMAM- 11 328-I.d 
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Brasília - DF. 1-1 de abril de 200-1. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE CO BRANCA 

o AC-REDUTO-MG 

c 

C 'ol![orme relatório fomos solicitados a prestar Assistência Técnica na AC em referência, 
L-hef(ando ao local. no/amos que se tratava somente de falta de instruções para o usuário, fato este não 
coherto pela [(aram ia contratual, motivo este que solicitamos o ressarcimento das despesas. 

Descrição das Despesas: 

I 'isita Técnica: RS -100.00 
590 Km de ida e volta, à R$ 0,95 Km: R$ 560,50 

Total dos sen,iços: RS 960,50 (Novecentos e sessema reais e cinqiiellfa centavosJ 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 di autoriza a emissão da Nota Fiscal. com a 
devida concordância para re!lpectiva cobrança. 

Comam Comercial A /varada de 

CICÔPIA PARA ECT I M(i 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

' < R\-~,-- , ,_ ; •. r !< .f! /1 '·\ /NI/ l. /.;•; .,1/ .. i .:'l.' ' :. _;• -n-_' fi -r,\11 'i \ fJr~ 

'UI· f- (}\ 1- 1- .!. · I ( · I' _;_' \- !.'" 

;. -I /. 1/ / .. ' I >11111'" , ,. .\1!/ l//' Cll/11 . 1>1' 

-'JfkÓWrio1rJJhuu; ·:-:.-::~ . 
CPMI • CORREio;: 

0885 Eis_: ------



Coma1n Con1ert'ln! :\lvoJ•adu de )·Jnnuí'utul'ndos IJtiu 
CNPJ: 02.003.211,/0001·0~ Cf· 1Df'-· O'l . .l\;:1\ 5 :l1lú01Tl __ _..:;.,;.:,;,-=..:.....::..:=-=..;;.~,;..;;..;;....;~-------------.. -· .. -

('~tiC/ c ll•'l ' •l•ro :• ·, . l .• . " • ••• ., · ,, ,, •· 

. ,,.,,;.;,·· , · I; •v r;.,. ~I . • o•. 1:. 1 • .' o1· · ··· ,' '· ·, -, 

f.: ''''·.,rr.,, ~ ' I .• ·.,, ·. • ' · · 1 : •• , , ; .< : •• . ,. • • • 

_,} ,: .. .. : : .. , ··· . 

HORARIO: 

P'/4"3 ecn1 ÇC- FUI(./ IJgtQJJ€. o eo(.l"~c;-~ 

RELAT RIO DE VISITA : 
-------í 

02[Jft1c; )/l ()t(j/jA td (_ 

'SJ.j_(jeJYub- 11:fiJ- ~~~d"-'- Qvul1e_êtt~tz& /,!to ~H~ 
(~ u 2.. (:- l v v & v<:á-l~é- ,~:{ u t< ~ 14 vl lo ;4 tL/L- )h/-? I v_{) IA- ( E? v!. I 
Dv (:?{) ]/i)6, r I 

1 ~ /fot.< t//14 ~t-Lu') h &i.ú: f/loeA 2?& j;Li,-vJ jt 0 __A L<=-.4 Li ~1 ,0-J 

tM..ftw;M!f] 'foo141 M puuEj:?/;.-J -r· 
I 

SUBSTITUIÇÃO DE PEÇAS : 
O el ( ) - CPU ( ) - Tranca ( ) - Pack ( ) - Te ( ) 
Push But1on ( ) - Cabos ( )unidades - Pilhas Tipo C Alcalinas ( ) 
Volante ( ) - Fechadura Tetra ( ) - Fechadura Boca de Lobo ( ) 
Segredo Mecânico ( ) - Pintura ( ) 
OUTROS: 

Gacaotia ( K SIN 
Carimbo COMAM L TDA: 

é?ó'/=- ;t ós-ç- j>c;:> 7--5 
06~- ;16/YSi-IS 

Carimbo CORReiOS I Telefone 

~M~sl=nM=u~r-a~CO~M~A~M~L~T~DA~:---------T~~~~~~~~~~~~~~6 ~ 

~»1/l~d · Y-l~5eD 
> 
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C' 
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Brasilia - DF. 1-1 de abril de 200-1. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC- PRATA- M(i 

F'omos solicitados a prestar Assistência Técnica na AC em referência e ao chegarmos o 
co{re estava normal apenas com pilhas descarregadas, Jato este não coberto pela garantia co/1lratual. 
moril'O este que solicitamos o ressarcimento das despesas. 

Descrição das Despesas: 

l'isita Técnica: RS -100.00 
Pilhas: RS 30.00 
1376 Km de ida e volta. à RS 0,95 Km: R$ 1.307,20 

Total dos sen ,iços: RS 1. 7 37.20 (Hum mil, se tecemos e trinta e sete reais e vinte centavos) 

* ll?formamos que a não manifestação 110 prazo de 15 dias. 91JIIoriza a emissão da Nota riscai. com a 
devida concordância para re.\pecfil ·a cohranç:a. ' 

I 'ornam ( 'omercia/ Alvorada d M;:,,~ Lida. 

CICÓPIA PARA ECT I MG 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇ'A-0 

.. ·\, ; / l. i -1'1 .\./J .. i -~- ( 1/ ( !·.f ·. - ,,. -_ ... !)_(, ,\{) . !.\ . l 

: : i "! o ' r · r : ·.. 11(1 1 ~ . : _-' . · ." " 

'í_.._., ___ .- ,.. _.. _____ ......,... .......... -

\ 0/U I· f~{tf8 ~'(<7 . t)J) /00{b - ,.. .. , 

CPMI • CORRE!m 
· \ f. !I/. < 111//i/11/ ( / 1/J/i//' ( ( 1/ IJ !l/' 

I IFJ~ :_0_8_8_7 - · t. 

!: 

Doe: 
!,_ _ _ ::.,~..,...-~.-- ,.,f-,~-~--.-_-w_-

36 63 



ComaJn Cornt~I·(•Iul ,\1\'o•·ndn de IUnnufn Pl í'(U.o~ ttda 
CHPJ ; 02 . 0v:l . :l9110U01 · 0~ CI·'Of Ui 1 ;: 1' S !1,'()(11 . • ''.1 --,_.;;....;_~~=-..:...;_ _ _;:c...::....:._cc..::.__ _______ ...:.,;_:_ ----.. ·-- ·-· 

c ... .. ,,.,,.,, ., . • ... 
l • t,, · , , ( ol/ 1/ , 1 I , I 1 

)------.. - ---- ----· ·-·----- --. ..-------·-·----------1 
SUDSTfl'UICÃO DE PEÇAS : 
Painel ( ) - CPU ( ) - Tronco ( ) - Pot:k ( ) - Te ( ) 

( Push Button ( ) - Cabos ( )unidades - Pilhas Tipo C Akalinas (.l><} 
Volante ( ) - Fechadura Tctrn ( ) - Fcchndua !:\ Boca de Lobo ( ) 
Segredo Mecânico ( ) - Pintura ( ) 
OUTROS: 

Garantia ( 11 S/N 
Carimbo COMAM L TDA: 

t1:;:'"/- ~6SS J-o~ 5 

ó6)2.-J61Vc; ·~15 

As&~lnnturn COMAM L TDA : 

L!?~A~J~~~~~~~D~~~~~~L~~~~-~=-------~-------~~~~~~~~~~~~ ! 
~ 

t 
. ~,· ~v - - M fJ f 

· . . -.,. Doe;.. . __ 3 6 O 31 
SEPS EQ 707/ YOl Cunjunlu "E" n. o 10Sa1a .221 Ed. San Marino- CEJ'.: ,'!l JYO-U78 :lsa Sul- Dm.fiJi~~----~ ·~-- - ·' 

Tel•foncs. : (61) 142-6148 Fax: (151) 242-45':1.) 



c:r -'DF u·7 ·-125 s :~í · oe: ·~ -?.\ 

'1 J' .. · ' ( I ' 1\/ :, \ ,/ I \!! l i1 : :i ,:,'· ~i f; '. ;0 I • I ':'l t .' 1\ :\• 1 ."f " • • 

I ! ,~:'{ ,} .. ,·J, ' \ l .l!l;." l ~ \ ,• ( 1 . \ h ,:. ' u ,·, . I ' i l l ' · : , ' ' 

i ! ,, , ,j . · j. / 1/ ; l •(' 'l .t • 

Brasília - DF, 24 de março de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC-CAETÉIMG 

o 
Segue em anexo relatórios, onde caracteriza uma visita indevida, visto que o segredo 

mecânico não estava sendo usado corretamente. 

Descrição dos Serviços Prestados: 

Visita Técnica: R$ 400,00 
60Km ida e volta à R$ 0,95Km =R$ 57,00 

Total do Valor Cobrado: R$ 457,00 (Quatrocentos e cinqüenta e sete reais) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C Atenciosamente, 

C! CÓPIA PARA ECT-MG 
ATT.: GERENTEDEADMINISTRAÇÃO 

S'CRN 702/ 703 BLOCO H ENTRA D.~ 49 S4L/13 01_- CEP.: 70.720-680 ASA NORTE ~1foltJ3ffutJ'j ~; ·:~: 
TELEFONE/FA.)., : (061) 328-1588 CPMI "' ... 
E-MA /L: comam(fj}.mlar.com.br • • (.;QRRf..:IOt 

. tFis : 0889--

I_Do_c_~ --~~-~~ , ~ 



DA: COMAM L TOA DATA: 18/02/2004 HORARIO: 08:00 

AGENCIA: AC MG CAETE UF: 
GERENTE/RESPONSÁ VEL:JOSE P AULINO DE OLIVEIRA 
DISTANCIA DA CAPITAL: 18 Go f::::::tv1 
DATA DA SOLICITA ÃO DO SERVI O : 
SOLICITACÃO DO USUÁRIO: 

COFRE COM PORTA TRANCADA 

RELATÓRIO DE VISITA: 
ABRIMOS A PORTA NORMALMENTE: 

CONCLUSÃO: NÃO ESTA VÃO CONSEGUINDO COLOCAR O SEGREDO NA 
CONBINAÇÃO CORRETA 

SUBSTITUIÇAO DE PEÇAS : 
Painel ( ) - CPU ( ) - Tranca ( ) - Pack ( ) - Te ( ) 
Push Button ( ) - Cabos ( ) unidades - Pilhas Tipo C Alcalinas ( ) 
Volante ( ) - Fechadura Tetra ( ) - Fechadura Boca de Lobo ( ) 
<segredo Mecânico ( ) - Pintura ( ) 
Outros: 

Carimbo COMAM LTDA: 

61 9655 70 75 

Assinatura COMA 

RAMIRO VELASCO 



f own:un Cotnereial ,\1\'0J'ad:t dP 'lanufatur:ulo~ ttda 
CN PJ 02.003 .29 1/000 1 -05 

Brasília- DF, 24 de março de 2004. 

A 

CFIDF : 07.42 5 5311001 -73 

( 1:1 1/• ., t ' " d t t rílll j !r l ll / 1 111 11 \ 1/fJta ·., _l,' I I U II <"i rl '\uu . r: .t, il" 

\ 1'1/_t;• ' 1 ( 11 11/ r'l. \f~ 'o/. / ;ri/1/iu . \ f lfll.tr t ' I • J '" ' f 1 • / ,' <t ! • . • " · 

I ll l / 11 1 111 1 \ \l il t f llt t. \ , . r ltl\ , Uu r u l • fl\ /u u.t · /I', r/, , 

\/ 11 \ ' t'l ~ dt / .•.(/ l l <Jf(IJ\, 

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC- CAPITÓLIO I Mv 

Q Segue em anexo relatório de visita, onde relata que o mesmo estava sendo usado 
indevidamente, com o volante não sendo girado totalmente para o lado esquerdo, visto que é costume 
da maioria dos usuários, após o travamento do mesmo, certificar que tudo esteja correto, deixando o 
volante girado um pouco para a direita, causando assim o travamento da lingüeta da tranca 
eletrônica, sendo que após o fechamento do cofre, o volante tem que ficar totalmente girado para a 
esquerda, para que sua próxima abertura, seja com sucesso, por este motivo, caracteriza-se como 
visita indevida. 

Descrição dos Serviços Prestados: 

Visita Técnica: R$ 400, 00 
498Km ida e volta à R$ 0,95Km =R$ 473,10 

Total do Valor Cobrado: R$ 873,10 (Oitocentos e setenta e três reais e dez centavos) 

C
* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

Atenciosamente, 

C/ CÓPIA PARA ECT-MG 
ATT.: GERENTE DE ADMINISTRAÇÃO 

SCRN 702/ 703 BLOCO H ENTRADA 49 SALA 301- CEP.: 70.720-680 ASA NORTE- BRASÍLIA/DF 
TELEFONE/FAX: (061) 328-1588 JR"às nu UJ/~LlÔS· :· :=. -:. 
E-MAIL: comam@solar.com.br CPMI • CORRE~O~ 

I I 

Fls : 089 L 



DA: COMAM L TDA DATA : 19/02/2004 HORARIO: 08:00 

AGENCIA: AC MG CAPITOLIO UF : 
GERENTE/RESPONSÁVEL: MARIA ROSINEI SILVA MARQUES 
DISTANCIA DA CAPITAL:..,_KM 4qt/C-~t-
DATA DA SOLICITA ÃO DO SERVI O: 
SOLICITACÃO DO USUÁRIO: 

NÃO CONSEGUIA ABRIR A PORTA 

RELATÓRIO DE VISITA: 
ABRIMOS O COFRE No B 456 NORMALMENTE. 

CONCLUSÀO: ESTA VÃO COM O VOLANTE GIRADO PARA A DIREITA 
ENDURECENDO A TRANCA. 

INFORMAMOS COMO UTILIZAR A ABERTURA DO COFRE. 

INSTRUIMOS TODAS AS FUNÇÕES NAS PARTES ELETRONICA E 
MECANICA 

TROCAR AS PILHAS SOMENTE POR ALCALINAS 

SUBSTITUIÇAO DE PEÇAS : 
Painel ( ) - CPU ( ) - Tranca ( ) - Pack ( ) - Te ( ) 

( Push Button ( ) - Cabos ( ) unidades - Pilhas Tipo C Alcalinas ( ) 
Volante ( ) - Fechadura Tetra ( ) - Fechadura Boca de Lobo ( ) 
Segredo Mecânico ( ) - Pintura ( ) 
Outros: 

Carimbo COMAM LTDA: 

RAMIRO 

SEPS EQ 707i9 

·-··-· -···- ... "'~·---·- ··- - J ! ' 



CNPJ : 02 .003 .291/0001-05 

Brasília- DF, 24 de março de 2004. 

A 

CF/DF : 07.425 531 /001·73 

( 11 1/it ., 1 / I/ d r 1 1f 111jlf lll/1 1/l t l 1 fllll ~r lo J:i • I U if; o i \j fl, .' i: , f , , 111 

\rtrgo•l (unt a , \/ t .ld , !>ft ll h u . \li'/ 1/oll o ' f 'f' • • rl~ · U, , _. , / o .I H 

I n t j n11111 \ \!dt ltlf t ' ,. (.'I r \ No!ltJ t /11 1 •J t/ fl ' /,' , d. , , 
\f.,i·ci \ d r 1 . \ll ll•Jif t n . 

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC- CORONEL XAVIER CHAVES I MG v 
o 

Segue em anexo relatório de visitas e leitura da CPU, onde fomos solicitados a 
comparecer, pois o cofre estava fechado e constatamos que o usuário não foi orientado para o 
completo manuseio do equipamento, fato este não coberto pela garantia, não sendo de nossa 
responsabilidade, orientações em separados para Agência. 

Descrição dos Serviços Prestados: 

Visita Técnica: R$ 400,00 
374Km ida e volta à R$ 0,95Km =R$ 355,30 

Total do Valor Cobrado: R$ 755,30 (Setecentos e cinqüenta e cinco reais e trinta centavos) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

c 
Atenciosamente, 

C/ CÓPIA PARA ECT-MG 
ATT.: CHEFE DA SEÇÃO DE SEGURANÇA 

SCRN 702/ 703 BLOCO H ENTRADA 49 SALA 301 - CEP.: 70.720-680 ASA NORTE -r·tJi?J4SÍffAilj{fus~~--.~-: . •. 
TELEFONE/FAX: (061) 328-1588 ~~ ROS n OJ/ - .• • ' , 
E-MAIL comam@solar.com.br 

1 
CPMI • CORREIO; l 

\

Fis : O 8 9 3 ! 

~oG; 3663 ~ - ---·-J 
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( ,.,.,,,,, IJI · I · , . ., . , . . . , • " ,. , ' · , , 

êtJPti? pc:-eU4Do 
RELATÓRIO DE VfSITA :·--·· ·--· ·-- - ------ ------- --·--·-··-.. ------
1---_..;_..;~-·- - ·- ·-·--· -- ---.. ·--·"--------- - · ·--- -·--~ .. --------·- --- - ·-- ---·- - -------'1 

?fi'lf# >t-lc YI..Rí ~I IA~ 8 z;u L é- e 1]-u,g uk 'VI4 rfi/L b ):e 

hzJ<t'I/Zv Sc=:t o f) A n I r 
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SUBSTITUIÇÃO DE PEÇAS : 
Painel ( ) - CPU ( ) - Tranca ( ) - Pnck ( ) - Te ( ) 

C Push Bu«oo ( ) - Cabos ( )unidades - Pilhas Tipo C Alcalinas ( ) 
Volante ( ) - Fechadura Tetra ( ) - Fechadura Boca de Lobo ( ) 
Segredo Mecânico ( ) - Pintura ( ) 
OUTROS: 

Carimbo COMAM LTDA: 

a5'/- ~b's5t-o7-s 
Ot5,Z -'36/2/s- ~I S 
Assinatura COMAM L TDA : 

l:?smJ~ 0 U@L!fsez; 
• • L·- : ' ER\IA L. fi 

t fiJ51.758-8 A . . AV]EJI. CHAVT.' - - ·- - ., 

- -- --- . 36 63 ") 
SEPS EQ 7071907 Conjunlo "E" n. • I O Sala 221 Ed. Snn M /no - CEP.: 70.390-0 78 A'" S D<Jt;;llla'DF J r, 

Telefones.: (61) 242-6148 Fax.: (61) 242-4595 ·-·~---· .. -·-~------ y 
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Brasília - DF, 24 de março de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

' " . , .,, ( /. , · • . t I. 

·, ; .. • , I , f r .. , , " 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

d e- CRISTIANO OTONI I MG 

Segue em anexo relatório de visita e leitura de CPU, a qual comprova o uso indevido deste 
equipamento, permanecendo com o cofre aberto por mais de 2 minutos, evento este que descarrega as 
pilhas em menor espaço de tempo, causando transtornos ao bom funcionamento do equipamento, jato 
este não coberto pela garantia, motivando assim esta solicitação de ressarcimento. 

Descrição dos Sen,iços Prestados: 

Visita Técnica: R$ 400, 00 
262Km ida e volta à R$ 0,95Km = R$ 248,90 

Total do Valor Cobrado: R$ 648,80 (Seiscentos e quarenta e oito reais e oitenta centavos) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
<!vida concordância para respectiva cobrança. 

Atenciosamente, 

C/ CÓPIA PARA ECT- MG 
ATT.: GERENTE DE ADMINISTRAÇÃO 

:oi"-•""'-'-- • - • · ... - __ -..r:r- ... - r - ) i F. OS nu U::l/LUU5 - '"' '< ;. 
\(R\ -r c -o.> eu)( ·o !f 1: \ m . l/l. / PJ .\ 11 .. 1 .101 r '/:F .· -u 7: 0- {] .\l! . L\ 1 \ omr.- !il?. lj'<l10M~w CORRE!O ~ · 

lFU.FU\I.· FI.\ .· r ii(]J ; 3}8- /588 I 1 

r ·-.\ 1. 111.: Cli ll/ 11111 (/ so/nr.CII /11 h r I Fls: o 8 9-5-- ~ 

t~-~~-- ~ 



DA: COMAM LTDA I DATA: 18/12/2003 I HORARIO: 08:00 

AGENCIA: AC MG CRISTIANO OTONI I IUF: 
GERENTE/RESPONSÁ VEL:IZABEL CRISTINA DA COSTA TA V ARES 
DISTANCIA DA CAPITAL:Jati KM .3~2 K-u..v .T!JA 6 V o L:r-J+-

DATA DA SOLICITAÇÃO DO SERVIÇO: 
SOLICITACÃO DO USUÁRIO: 

PAINEL NÃO ATENDE 05 SEGUNDOS 

RELATÓRIO DE VISITA: 
COFRE NORMAL, JÃ RESETADO COM ORIENTAÇÃO DO SETOR DE 

c SEGURANÇA 

~ CONFORME TESTE, CONSTATAMOS QUE E PILHAS C0~1 BAIXA CARGA "'. 

SUBSTITUIMOS AS PILHAS 

ORIENTAMOS PARA TROCA DE PILHAS SOMENTE POR ALCALINAS 

OBS NA LEITURA DE SITUAÇÃO JRREGULPJUJS LXJSTL VARI AS 
ABERDJRAS COM EXCESSO DOS 02 MINUTOS COM PORTA ABERTA 

SUBSTITUIÇAO DE PEÇAS: 
Painel ( ) - CPU ( ) - Tranca ( ) - Pack ( ) - Te ( ) 

C[ Push Button ( ) - Cabos ( ) unid8des - Pilhas Tipo C 1\k-:0 li n:1 ~~ ( ) 

1 Volan te ( ) - fechadura Tetra ( ) - Fechadura Boca de Lobo ( ) 
j Segredo Mecânico ( ) - Pintura ( ) 
! Outros: 

I 

I Garantia S/N 
1 Carimbo COt-1AfJ! L TOA; Ca rim bo CORREIO / T 

I 

1 61 9655 70~ 
~__r 

I 

I 

I 

I 
I 

Fls:_-4;7Q-t:J8.-9-6- t 

---- 36 ~~~ 
. f 

- - · - 1 
~ . . .. , .. ...- _ ' 
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Brasília- DF, 24 de março de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANCA 

AC-ERVALIAIMJ 

o 
Segue em anexo relatório de visita, onde consta que por falta de orientações por parte do 

Correio ao seu usuário, fomos solicitados para uma visita indevida, uma vez que orientações mais 
aprofundadas deste equipamento foram passadas na entrega do mesmo, aos responsáveis, além de um 
disquete auto-explicativo que acompanha cada equipamento, não sendo de nossa responsabilidade 
orientações separadas em agências. 

Descrição dos Serviços Prestados: 

Visita Técnica: R$ 400,00 
520Km ida e volta à R$ 0,95Km =R$ 494,00 

Total do Valor Cobrado: R$ 894,00 (Oitocentos e noventa e quatro reais) 

C * Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

Atenciosamente, 

C/ CÓPIA PARA ECT-MG 
ATT.: CHEFE DA SEÇÃO DE SEGURANÇA 

SCRN 7021703 B LOCO H ENTRADA 49 S -1LA 301 - CEP.: 70.720-680 ASA .11/0RTE - BRAS;'ÍLLLD 4
• -·~ • • • , 

TELEFONE/FAX: (061) 328-1588 ' I~QS n° 0:3/~UUS .. ·"' ·.· 
E-M4 1L: comam@solar.com.hr CPMI • CORREIO~ 

I i I o 8 
Fls: ___ 9_7_ \ 

o~C ---~~~~y 



:r. . . 
·t;oni'atn Contet•(•lul t\lvo•·n•h• de ftlnnurn ltit·&~dos tl du 

"CNPJ: o2.0U:\,i ii1/00U1 -0ii CI· ' DI o ·; ~; : 1\ ~ tt,'tll\1 . ::1 
---'-------··~-__;,___- --·---.. ·-···· r, .• .,~.,,.,, . , ... .. _, . . .. ... .. .. . ··· .. 

'''•J."·•' ( 111'1 .. 11 , I , .' o/ ,,, : ' •, 1 I o 

( 11fl 1 trllll !f 0 I ' I ' / .' lo l o/ ' • • ' I ' I , 

.. RELATÓRIO DE V.lSITA : ---... _ .. ____ _ 
. . ... . .. ... ____ ......, 

Qo r- f26 li o rz nA t4 I_ 

O SJ2. ~~»fo- h.4i7 ~JVtJv__ Q{)~eJIUPvtlv 
!1.&4 14.~ f)nee~teA R B)e ../1:2t:Jh;e4 

- I Vl Fb fQ VIA 4~ -r/P M.J .4-::::1 Jz-vu ezi5U 
. 

0 12.tr;~A--J(JWI-1J-::7 ~~ 4 r/-~toe..~- ~ c;;Ru/v-- ~ 3 u~ 12/VJ 

- ~.;.,6'~1//lb(b r~w 4 V~t.oC>4 Q::-j;2tt~ Á~& 
Pch Á1~ Ltt1M 

SUBSTITUIÇÃO DE PEÇAS : 
Painel ( ) - CPU ( ) - Ta·nncn ( ) - l'nck ( ) - Te ( ) 
Push Button ( ) - Cabos ( )uni<lades - Pilhas Tipo C Alcalinas ( ) 

( Volante ( ) - Fechndurn Tetra ( ) - Fechndura Doca de Lobo ( ) 
Segredo Mecânico ( ) - Pintura ( ) 
OUTROS: 

Garantia ( SIN 
Carimbo COMAM L TOA: 

q;-;_ c:Jt55S~?J~5 
c;Lt ,f _ cr 6/ y 5 ::;...; 5 
Assinatura COMAM L TDA : 

R4mt Y.l b ·V t!-L~ s c 

Carimbo C ltRI!IOS I Telefone 

SEPS EQ 7:mo7 Cmifunto '"E"'"· • JO S./o 221 Ed. &m M~lno ... CEP 70390-078 .ba 5~-~~~~ f ê 3 • ~ Tell!fone~.: (61} 1·12-6148 Fax.: (61) 242-4595 -----.. -- . -e---~·-··~·----~ 



CNPJ: 0 2.0 03.291/0001-05 

Brasília - DF, 24 de março de 2004. 

A 

CF/DF : 07.42 5.53 1/001-73 

( ""I' t t ' " d t 11fU1jUI II/1 fi lu\ I' Ci ra ''.(:lllllfl • 11 \ull : h ,f, , , , , 

\ rug. n . ( u n ut. \/ (·,,o . _/ {rnlfl•). 1/ i/uat, ' .'. •J'•Iff, , U,, r , .r • .. . 

I nt /nlmt \ \ IJ/tltllt, t ' ( 'n·,, , li1111t1 t ft\ / .o11n· /\; tJ,. , 
\/ (l l'l'i\ dt ,_ ,,, iiiJrt/J\ . 

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC-JAGUARAÇUIMG v 
o 

Segue em anexo relatório de visita e leitura da CPU, que nos mostra que este cofre 
funcionou em 08/10/2003 e 0411212003, uma vez que alguém mexeu no cofre colocando pilhas com 
pólos invertidos e desconectando algum cabo, conforme relatório anexo, procedimento este não 
coberto pela nossa garantia, uma vez que comprova que pessoas sem a devida orientação acessaram 
este equipamento erroneamente, assim solicitamos ressarcimento das nossas despesas. 

Descrição dos Serviços Prestados: 

Visita Técnica: R$ 400, 00 
392Km ida e volta à R$ 0,95Km =R$ 372,40 

Total do Valor Cobrado: R$ 772,40 (Setecentos e setenta e dois reais e quarenta centavos) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
( ievida concordância para respectiva cobrança. 

Atenciosamente, 

anufaturados Ltda. 

C/ CÓPIA PARA ECT- MG 
ATT.: GERENTE DE ADMINISTRAÇÃO 

SCRN 7021703 BLOCO H ENTRADA 49 SALA 301 - CEP.: 70. 720-680 ASA NORTE,.:_BRASÍL1(1~Df_.~ .-~ 
TELEFONE/FAX: (061) 328-1588 ROS n° 0:.-liLUUb - ..... \ . 
E-MAIL: comam@solar.com.br CP.MI • CORREIO: 

Fls: O 8 9 9 . 
' 

-:· 3663 i i 
Doc . . - . ----........ .. ~ ~-· ··· .. . 



DA: COMAM LTDA DATA: 17/12./2003 HORARI0:8:00 

AGENCIA: AC MG JAGUARAÇU UF: 
GERENTE/RESPONSÁVEL: LUIZ CARLOS ASSUNÇÃO 
DISTANCIA DA CAPITAL: BH- KM 
DATA DA SOLICITAÇÃO DO SERVIÇO: 
SOLICITACÃO DO USUÁRIO: 

PAINEL, SÓ ATENDE COM BATERIA ALIMENTADORA 

RELATÓRIO DE VISITA: 
ENCONTRAMOS AS PILHAS COM POLOS INVERTIDOS, E CABO DO 
"T' A CPU DESCONECTADO 

OBS- ENCONTRAMOS A PORTA DO COFRE ABERTA 

INFORMAMOS PARA AS TROCAS DE PILHAS SOMENTE POR ALCALINAS 

ORIENTAMOS TODAS AS FUNÇÕES, ELETRONICAS E MECANICA 

SUBSTITUIÇAO DE PEÇAS : 
Painel ( ) - CPU ( ) - Tranca ( ) - Pack ( ) - Te ( ) 
Push Button ( ) - Cabos ( ) unidades - Pilhas Tipo C Alcalinas ( ) 
Volante ( ) - Fechadura Tetra ( ) - Fechadura Boca de Lobo ( ) 

( Segredo Mecânico ( ) - Pintura ( ) 
Outros: 

Carimbo COMAM LTDA: 

61 9655 70 75 

Assinatura COMAM L TOA 

Carimbo CORREIO / Te~~~~~e ,' :<\. 
f ? .~-:-:; · : --.i; \ 

- ~ ::ao :r. : , 
~ . ...... ·-... . . . . .... .. ' ./ 

Assinatura CORREIO: 

~ ~ 01 CU)3 ~ \) 
3:10'.>.: ;-a ... - .... ~ . ... - -

~ ":. u 03/L'UUt - '"' '- ' 

· f~ ~~. .O: O ;;o~ . 
SEPS EQ 707:907 Conjunro ·E .. 11.

0 1 O Sa!a l 21 Ed. San Jfarino- CEP.: 70. 390-078 Asa Sul - , rasíl_ia:DF ~') l 
Te/efànes.: r61J .742-6148 Fax.: r61J .341-4595 ~ ~ g l 

--- o \J UI u t 

Doe: 
--- · t ·- - -·--·-... ~-._.. .... _, ..... -... .. . 



CNF'J Oi 003.291 '00 01 -0:; ChDf- 07 .425 531'Coú 1-7:· 

I L • ( o!' , ' I , .. f.' , . o, /, •. 11 , 11. I'• 

' I, I '1 .' 1 ." "t, lo I li :,,,f • , 
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Brasília - DF, 24 de março de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC-SANTOANTONIODOMONTEIMG 

o 

. ' 
I . 

;, '• . 
f ,•, 

Segue em anexo relatório de visita e leitura da CPU, o qual relata um funcionamento 
normal do equipamento, apenas por algum descuido, colocou a chave tetra na fechadura em posição 
invertida e a mesma quebrou, tendo que ser substituída a fechadura, fato este não coberto pela 
garantia. 

Descrição dos Serviços Prestados: 

Visita Técnica: R$ 400, 00 
Fechadura Tetra: R$ 180,00 
374Km ida e volta à R$ 0,95Km = R$ 355,30 

Total do Valor Cobrado: R$ 935,30 (Novecentos e trinta e cinco reais e trinta centavos) 

"" Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
evida concordância para respectiva cobrança. 

Atenciosamente, 

C/ CÓPIA PARA ECT- MG 
ATT.: GERENTE DE ADMINISTRAÇÃO 

--------- .. ~ . 
Si R.\ -o:: -n3 I>U Ji ·c J 11 I :YIR 1 n 1 -I<J .\ 11.. 1 301 i ·;.p · -o 7 ::o-0so . 1.\ 1 \ ( J!U/. i BJD.L' If0tli::Y61UUS - .~ '-: , 

n-JI·.F0.\1-.. r: L\. rO()J ; 3::.\ '-/58:\ I CPMI • c0o9RR0E1!0~ · 
1·. -.\ f I/ I.: c:n ll/171 11 'o ,,nl o r. c n 111. h r 

f ls: , 

ó) 6 p. ., [:/) 
~ •tid J! 

· - ---~ ·' 
-

Doe: 



DA: COMAM L TDA 1 DATA: 19/12/2003 I HORARIO: 7:45 

AGENCIA AC MG SANTO ANTONIO DO MONTE , I UF : 
GERENTEIRESPONSÁ VEL: ILZA MESQUITA DE OLIVEIRA 
DISTANCIA DA CAPITAL: BH 41i9-KM 3':+l.! t6uv XJ>/t õ va...,-m 
DATA DA SOLICITAÇÃO DO SERVIÇO: 
SOLICITACÃO DO USUÁRIO: 

CHAVE TETRA QUEBRADA 

RELATÓRIO DE VISITA: I 
~~~~~~~~----------------------~ 

c 
TROCAMOS A CHAVE TETRA I 

c 

SUBSTITUIÇAO DE PEÇAS : 

Painel ( ) - CPU ( ) - Tranca _( ) - Pack ( ) - Te ( ) 
Push Button ( ) - Cabos ( ) umdades - Pilhas Tipo C Alcalinas ( ) 
Volante ( )" ~ Fechadura Tetra (X ) - Fechadura Boca de Lobo ( ) 
Segredo Mecan1co ( ) - Pintura ( ) 
Outros: 

Garantia ( N ) S/N 
Carimbo COMAM L TOA: 

61 9655 70 75 

L\ 
Assinatur~ COM M L TOA 

RAMIRO V~ R7·~--~ 
-

Assinatura CORREIO: \ . ./ .Q2;__ \: ~] ::-- - '- ., .:: '•'' 
1/za Mesquita de Oliveira ~;,:.i;.:P,.. 
Gerente AC. S. A. do Mon., • MG 

_U.af A iN: ji~U 

F~·o;_;nu u~iáuu;·~<-
SEPS EQ 707:907 Conjunto "E' n. o 10 Sala lll Ed. S{m .\1m·ino - c -rp - 7n '90 078 4 - ' _ic, .PBMI .", . Ç.O.,RfiEAO~ 

L -- '-'- -' - - 5a J 1 - ras1 mÜbE1 U _.1 
Telefones. : r61; 142-6148 Fax.: r61; l4l-4595 'Fis : "-



o 

·: ·:!. : ~ •• •• 't ~ ·• ' 
; ~ ; 

Brasdia - DF. l-I de àbril de 200-1. 

A 

; ... ·' . j " ~ 
'· (.1 

EA!PRE..~"'A BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DEC-tM 

RELATÓRIO DE COBRANC4 

AC- SA-0 SEBASTDlO DA BELA VISTA- MG 

Atendendo ao chamado desta AC constatamos que o mesmo era somente troca das pilhas. 
uma 1·e.: que a hateria de abertura u.mdajá se encomrm·a descarregada. fato esre exduso da garamia. 
colltórme relatáno anexo. 

Dt:.\criç:ào das De.~pe sas: 

l·isita Técnica: RS -100.00 
760 Km de ida e volta. à RS 0,95 Km: R$ 722.00 

Fura/ Jus serviços: RS 1.12 2. 00 (Hum mil ce!lfu e l'illle e dois reais; 

* lnf'ormamos que a nâo mamlestaçào 110 pra.:o de 15 dia. . au!Ori.:a a emissâo da Nota Fiscal. com a 
dc:l'!da concordância para rc:.\pectil·a cohratu,:a. 

,)J 
'e A1anu~~tJJdos l.tda. 

CI CÔPIA PARA ECT I MG 
GERÊNCIA DE AD.\/IN/.\'TRAÇ4-0 

I ' '! I! J . 

1 ,' I i '.i • l , _. _~\-/_,;\\ 

i .~ • - ·:a 1.'- i l .· ; ! 

RQS no U::JiiUUo - ·"' ·.· 
CPMI • CORRE !O~ 

Fls: O 9 O 3 
36 63 

! Doe: 



o 

! DA: COMAM L TOA - I D~ TA : 19/01/2004 ! HO~RIO: 08:00 

i AGENCIA: AC MG SAO SEBASTIAO DA BELA VISTA UF: 
I GERENTE!RESPONSA VEL:JORGE AUGUSTO B_A__:T..:....:..I=-=-S--=-T=--=A ______ ___j 

i DISTÂNCIA DA CAPI! AL: 760 KM/(j oa. c 1; ot-l-1- 2 
i DATA DA SOLICITAÇAO DO SERVIÇO: 
i SOLICITACÃO DO USUÁRIO: 
I 
i 

! PAINEL APAGADO 
i 
I 

I RELATÓRIO DE VISITA: I 
,Ir-. I-. ~-J_E_T_A_IVI_O_S_.-\_B_A_T_E_R_I_A_A_L_IM_E_N_T_AD_O_RA __ ' A-B-R-IM_O_S_O_C_O_F_R_E_, ----,

1
~· 

TROCAMOS .-\S PILHAS, FORNECIDA PELO CORREIO. 
I 
j I 

I I 
j OBS: A BATERIA ALIMENTADORA QUE ESTA VÃO USANDO, JÀ ESTAVA / 
! DESCARREGADA. : 

I SUBSTITUIÇ.-\0 DE PEÇAS : 
I Painel ( ) - CPU ( ) - Tranca ( ) - Pack ( ) - Te ( ) 
I 
1 Push Button ( l - Cabos ( ) unidades - Pilhas Tipo C Alcalinas ( X ) 

Volante ( ) - Fechadura Tetra ( ) - Fechadura Boca de Lobo ( ) 
Segredo Mecânico ( ) - Pintura ( ) 
Outros: 

Garantia N ) S/N 
Carimbo COMAM L TOA: 

s :_-\c.h~·-'"!'--

11{0 'E .. 11 : J tJ Safo ll l Ed Sou .\Jor41_~ - C EP .. _ 7U~ 3 9U- U :-s .·bo -~~ ti -' Brosilio DF 
Te!t!lonols .. · r61J }-/l-6J.:J8 Fox.: r6!1 l-/} --/_,9) ---

3' ~. ~~ 
l DGc: - U ~t;: 0 



.·.. . ::.&.~.1:.:_.·~--- : r= ·- t"'tt . ···f/- ~ ~:,r: );. .. . - ----

~~ D-A __ :- COMAM. LTDA DÁ_T_A_:_2_2-/0_1_/2_0_0 __ 4 __ ~1 -H~O~R~A~Rl-O~:t-6~:0~0---j 

i AGI':XCL~: AC 1\'IG SÃO JOSE DO MANTIMENTO I UF : ! 
~~ G~'~ER~E~~~T~E~ffi~~E~S~P~O~N~S~A~VE~L~:R=E~l~N~A~L~D~O~P~I~N~T~O~L=A~RA~~------------1 
: DIST.-\l"'CIA DA CAPITAL: BH 760 K\\-1 
! DATA DA SOLICITAÇÃO DO SERVIÇO: 
1 SOLICITAC.\0 DO USUÁRIO: 

~~~~~~------------------------

1 

' CHAVE TR1RA NÃO GIRA j 
I 

ÜR:Et,ATORI(l_D __ E_V __ I_S_IT_A_: ______________________________ j , 
f-=: .=-=--. __ .:_:_::;::_:_...::.._::;;;;;_____:_~-=--.:..------------------------------ ---, 

INTRODUZIMOS GRAFlTE NA FECHADURA, ACEITOlJ A 
PENETRAÇ.\0 DA CHAVE, GIRANDO NORMALMENTE 

. SUBSTITlJICAO DE PEÇAS : 
( ' Painel ( ) - CPU ( ) - Tranca t ) - Pack ( ) - Tç: ( ) 

: Push Button ( ) - Cabos ( ) unidades - Pilhas Tipo C Alcalinas ( 
, Volante ( ) - Fechadura Tetra ( ) - Fechadura Boca de Lobo ( ) 
• Segredo Mecânico ( ) - Pintura ( ) 
: Outros: 

i 61 9655 70 7S 
' \ 

.'. r.PS F(j 107 

Fls: 
.. -1. ·' !U Saio ::i Ld. Sa11 .\larim- CLP .. 70.390-i i'"'5' As·a -~~~- Bra~ 

Tdefones.: ,6;, ~41-6148 Fa.\'. : rX _i ; ~4]-4595 

···-·· 36 63 
Doe: 



c 

Brasília- DF. 1-1 de abril de 200-1. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE CO BRANCA 

.4C - ,\'ANTO ANTÔNIO DO ITAMBÉ- MG 

CO!?{orme relatório anexo, fomos chamados para atender na AC em referência, e 
constatamos que por mal uso foi imroduzida a chave letra na posição errada. tendo que ser substituída 
a fechadura, não sendo coherto pela ~aramia contratual. portamo solicitamos ressarcimento das 
·de.\pesas. 

Descriç·ão das De.\pesas: 

Visita Técnica: RS -100,00 
Fechadura Terra: RS 180,00 
()9() Km de ida e volta à RS O. 95 Km: RS 655.50 

Total dos sen,iços: RS 1.235,50 (Hum mil, duzentos e trinta e cinco reais e cinqüenta centavos) 

* h?formamos que a não man(feslação no prazo de 15 dias. autori=a a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordâncw para re!)pecm·a cobranç·a. 

( 'omam ( 'o me 

CICÓPIA PARA ECT I MG 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇ.fO 

' iH\ -"-'-, , ; : ·o1 ri !/'· . ·. ', .; ·; .'-// .. : _: ru r iF -u-_' 1
' - ' ' ' i 

." : · /-o \ r ;. . 1. \ o r, 1 , . : _, '- i.' " 
- '•!. 1//. , 111//11111 u su!ur. { (1 /1/ h r 

Doe: 



Comant Conterelal AlvoJ•adu de ~lnnuJutul':ulos IJdn 
CNPJ; 02.003.291/0001·06 

r ·~~4,, ,. , · ·····:· -· ..... ...... . .... .. .... . 
. f ri,,.,-.-... · I_ ·~r: •.. ~ / . .. .. f .' • • · . , . .... / •, • · , 

( .. : lf.,f.,r,;~t · 11 •. ,, ·, • 1 • • ,;,,, ,; .' : • • . • , •. • . · .'. 

t J.: ... . : : .. , . ... . . 

. ê 1-Mv c 'DtJ- '4 Y2 .o 11 º /) n W fjt f:M-
RELAT RIO DE VISITA : 

JBSTITUIÇÃO DE PEÇAS : 
Painel ( ) - CPU ( ) - Tranca ( ) - Pack ( ) - Te ( 

1 Push Buttoo ( ) - Cabos ( )unidades - Pilhas Tipo C Alcalinas ( 
Volante ( ) - Fechadura Tetra ( )() - Fechadura Boca de Lobo ( 
Segredo Mecânico ( ) - Pintura ( ) 

~~~~~ Sv/-vc,,>rJ4 ih'.,)i}t:r.kutDRmcm/-e 
Garantia ( . I SIN 
Carimbo COMAM L TOA; 

lóbJ. c;]b'S>::;z:;~ 5 
6/Y5"+1S 

As~glnaturp COMAM LTDA : 

1714- J-11 ; U o {/e· L .4 5 e V 
Assinatura CORREIOS: 

~ 

· Doe: 

) 
) 
) 

i l6 



o 

c 

. . - ' , . ... 
. ~ ~ 

Brasília - DF. 16 de abril de 200-1. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECA.-,.1 

RELATÓRIO DE CO BRANCA 

A. C- S.-L \TO ANTÔNIO DO ITAMBÉ- MG 

Cm?forme relatório em anexo. constatamos que por uso indevido da chave tetra. tivemos 
que suhsrituí-/a, fato este nào coberto pela garantia contratual, portanto solicitamos o reembolso de 
nossas ae.\pesas. 

Descriçlw das Despesas: 

T 'i sita Técnica: RS -100,00 
Fechadura Terra: RS 180,00 
690 Km de ida e \'O/ta à RS 0,95 Km - RS: 655,50 

Total dos sen·iços: RS 1.::35.50 (Hum mil duzemos e !rima e cinco reais e cinqüenta cem avos) . 

* Informamos que a não man~festaç:ão no prazo de 15 'as, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para re.~pectiva cobrança. 

CI CÓPL4 PARA ECT I MG 
GERÊSCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

aturados Ltda. 

. _i / /- (} \j· _/ - .. ' JI _i, _:_..,\-f.'\\ 

·- \!. I I! r ""'11!'! ,, ,, ·i c li' r""' I• r 
ROS no 03/L:OUS .. A\· 

CPMI - CORRE!Q, 

Fls: 

Doe: 

- ... o 9 o 8 i 
3'663! 
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(_ 

DA: COMAM L TDA DATA: 10/09/2003 HORARIO: 8:00-

AGENCIA: AC MG SANTO ANTONIO DO ITAMBE UF: MG 
GERENTE/RESPONSAVEL: LUIZ CLAUDIO GOTARDO 

DATA DA SOLICITAÇÃO DO SERVI 
SOLICITACÃO DO USUARIO: 

CHAVE TETRA RETIRADA NA POSIÇÃO ERRADA 

RELATÓRIO DE VISITA : 
APÓS LIBERARMOS A FECHADURA TETRA, A TRAVES DO LOCAL DE 
INTRODUÇÃO DA CHA VE,ABRIMOS A PORTA. 

OBS : SERÀ SUBSTITUIDA A FECHADURA TETRA 

SUBSTITUIÇAO DE PEÇAS : 
Painel ( ) - CPU ( ) - Tranca ( ) - Pack ( ) - Te ( ) 
Push Button ( ) - Cabos ( ) ;uydades - Pilhas Tipo C Alcalinas ( 
Volante ( ) - Fechadura Tetra <c) - Fechadura Boca de Lobo ( ) 
Segredo Mecânico ( ) - Pintura ( ) 
Outros: 

Garantia ( N S/N 
Carimbo COMAM L TOA: 
61 9655 7075 

62 9614 5715 

Assinatura COMAM 

Carimbo CORREIO I Telefone 

Assinatura CORREIO: 

) 



Brasília - DF. 1-1 de abril de 200-1. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE CO BRANCA 

J :JJ6 3 
~ ;.: ' : 
? ;, •, . 

o AC- 5,'A/+.TO ANTO!\JO DO AVENTUREIRO- MG 

(_ 

Em atendime111o ao chamado desta agência, ao chegarmos, constatamos que este chamado 
é fora da garantia, uma l'e.: que. col?(orme relatório anexo, durante reforma da agência o equipamelllu 
eletrônico fora dan~(icado. fato este que apresentamos relatório de despesas para o de1•ido 
ressarc1melllo. 

Descriç-ão das Despesas: 

l'isita Técnica: RS -100.00 
Painel: RS 1. 050.00 
8]6 Km de ida e l'Oita. à RS 0,95 Km: RS 851,20 

Total dos serviços: RS ::.301. lO (Dois mil e trezentos e um reais e vinte cemm•osJ 

* ll?formamos que a não man~festação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal. com a 
devida concordância para re.~pectiva cobrança. 

é'! CÓPIA PARA ECT I MG 
GERÊ.NCIA DE AD,\IIN/STRAÇA-0 

i ) ( ·1) '.' I ·. , _:,• i i ) i -i'J .\ i/ .. i .-' t t / i : i ' -1) - _'!)_( , \{) ; \ i \ ( Ji·?.' .i." - /Jt ?:·/·.\/•fJ / ·fl/- ~. · . 

,: fii 0 \1 l i \ .,r,;, ·-·'-1''' ~R0Sn°U:3/LJUS - "\~ 
. - \!.11! ' ' 'J/I""'""'I"r ' ""l l• r ~CPMI · CORREIO ~ 

Doe: 

j 
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DA: COMAM L TDA I DATA: 21/01/2004 I HORARIO: 20:00 

AGENCIA: AC MG SANTO ANTONIO DO AVENTUREIRO I UF : 
GERENTE!RESPONSÁ VEL: JOSUE DE SOUZA NASCIMENTO 
DISTANCIA DA CAPITAL: ~KM ~;l& { 1 P/.L ?. 1/vJ.. /4) 
DATA DA SOLICITAÇÃO DO SERVIÇO: 
SOLICITACÃO DO USUÁRIO: 

PAINEL APAGADO 

RELATÓRIO DE VISITA : I 
~~~~~~~~~-------------------------------, 

ENCONTRAMOS O PAINEL, COM O VISOR QUEBRADO, E TODO 
PRETO. 

OBS: A AGENCIA ENCONTRA-SE EM REFORMA, AO MANUSIAR OS 
CANOS DE FERRO NO INTERIOR DA AGENCIA, O PAINEL FOI ATINGIDO 
PELO MESMO. 

SUBSTITUIMOS O PAINEL. 

ORIENTAMOS O SR GERENTE, PARA TROCA DE PILHAS SOMENTE POR 
ALCALINAS 

SUBSTITUIÇAO DE PEÇAS : 
Painel ( X ) - CPU ( ) - Tranca ( ) - Pack ( ) - Te ( ) 
Push Button ( ) - Cabos ( ) unidades - Pilhas Tipo C Alcalinas ( ) 
Volante ( ) - Fechadura Tetra ( ) - Fechadura Boca de Lobo ( ) 
Segredo Mecânico ( ) - Pintura ( ) 
Outros: 

Garantia ( N ) S/N 
Carimbo COMAM LTDA: 

61 9655 70 75 
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AHp1o R1b0iro da Silva 
De: AC Santo Antonio do Aventureiro [mgac36670-970@correios.com.br] 
Enviado em: Terça, 3 de Agosto de 2004 11:55 
Para: alipio ribeiro 
Assunto: En: Confirmação serviço. 

----- Original Message -----
From: AC Santo Antonio do Aventureiro 
To: alipio ribeiro 
Sent: Tuesday, August 03, 2004 11 :49 AM 
Subject: Confirmação serviço. 

Informo que no dia 21/01/2004, foi realizado a troca do painel (visar} do cofre 
da AC/Sto. A Aventureiro. Em funsão das oqras realizadas para inauguração 
BP,houve danos no painel do cofre. 
Nome da Empresa que realizou as obras:LÉO COMÉRCIO E PRESTAÇÃO 
DE SERVIÇOS L TOA TEL.3385-6699/ 3385-6455. 
ALAMEDA CHICO MENDES,200-BAIRRO JATOBÁ 
CEP-30668-150 
BELO HORIZONTE-MG 

Atte, 
Josué Nascimento. 
AC/Sto. A Aventureiro. 

j RQS nu (.()/i UUS · . ..._ .. '-

I.C,PMI • CORRE!O~ 
Fls: O 91 2 · 
- - 1. 

!'71 ~ 
-~ L t " ; 0663 ! oõc: 
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Brasília- DF. 1-1 de abril de 200-1. 

A 
EMPRE!t,"'A BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DEC'AM 

RELATÓRIO DE CO BRANCA 

o AC- ROC'HEDO DE lvi/NAS- MG 

Cm!forme relatório anexo, chegamos a AC em referência. e encontramos o cofre em 
perfeito funcionamento, portanto !mlicitamos ressarcimento de nossas despesas. uma vez que se traia 
Je chamado indevido. 

Descrição das De5pesas: 

Visita Técnica: RS -100.00 
632 Km de ida e volta à RS 0,95 Km: RS 600,-10 

Total dos serviços: RS 1. 000,-10 (Hum mil reais e quarenta celllavm) 

* h?formamos que a não man!lestação no prazo de 15 dias. autoriza a emissão da Nota Fiscal. com a 
devida concordância para re.\pectil•a cobrança. 

C! CÓPIA PARA ECT I MG 
GERÊNL1A DE ADl~1INISTRAÇ'ÃO 

' <H.'. - .. ,_ ... -, ;_; ,_ ()(0 // /\/ /{1/l : - 1.\if .. i.;,· 1 /-/ ' · - , )-_'() . ( , ,11 

.!0\/}·. !': ll(, j , _: _' \ - / _, \\ 

• · :' ;// , ~· , JJ J O.' JJ c1 _,oíor c t )/1/_hr 

f ~---~ ~ 

' R\O c- no O''J' ) -~--~~ 
R "'-1 I ,j LUUS - ''"'\ ' 

• \I \ ( )JU;. - lill' CP'rúll ' ~ ~- CORREIO~ 

I Fls: Q 91 3 -
-~ - I 
t Dõê:_ 3 O 6 3 f ---- ' ·---~-- . nf: VIr).li:IZ' ... . . .__~=- r 
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r / l o o /,- ( :11 . \ t ' •I, ' ' ' I • , : , ,, • · • • • 

tj , ;. , . • : : . , .• . 

\1 f.+() @O 111 Ç' G fj-U ~ &6l ,_A Jb l!ll J,(__ 

RELATÓRIO DE VISITA : ---- ------ - ·~ 

ISiíZ 1e-11onfê ?ii+Ô 1-Jhhd éi?lAÇGdl?tW A.rJ;;zko 

i-t/'YI.>IIt1Aos -4 OIZ!Cu-/.4-L& trz/.Yf puHeoei3 ~ ,A-9f"P'>"'vL 

r
l44 kJ4Uh 8JE·-/-J20f;J/t24 . /Jt . / I 

......1 v. r r . -e é' é?# tt /e ,4_., 
'f . O e..,4 ])? "/~l-t __ _} Ji n J 

~ ev- ·- /tYf?ÇJn-ru2Z4 - Yfio9/l.di1A~#-~ ~ 
. ~~~~ u· r 

~~ 5'uBdt-lutf47J :k'-(12ú41 ';bmonl~Y fó7 .42é!42Jt-t4s 

UBSTITUIÇÃO DE PEÇAS : 
Painel ( ) - CPU ( ) - Tranca ( ) - Pack ( ) - Te ( 

~ Push Butt()n ( ) - Cabos ( )unidades - Pilhas Tipo C Alcalinas ( 

I 

Volante ( ) - Fechadura Tetra ( ) - Fechadura Boca de Lobo ( 
Segredo Mecânico ( ) - Pintura ( ) 
OUTROS : 

I Garantia ( \1 S/N 

) 
) 
) 

1 Carimbo COMAM L TOA: Carimbo CORREIO~~~~<:~ _ --=·J 
I '~ , -)·..,.-.-..._~;s;~,,:;:l n° 0:3/LUUb - ·"' \ 
I ... ... __ ,~"J)'\J . CORRE!Gl~ 

~' ---,----4(L__ _________ -+-----:,..----::--:-::::-c::--:::-::-~2 ·;:~·"::_ .. /Uf.~~-'.Lte~· ~~~ Jr::.~ ==::::==.:::::=r l 
-- - i 

/ [/~). /}-<;6' 27 ... 3 6 6\3! 
~~~~~--~----~----~~~~~~~~~-*~~:- ' 

&'!- 9'/c-c-:fa~5 
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Brasília - DF. 1-1 de abril de 200-1. 

A 
EMPRE.\:4 BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANC4 

AC- RIO PARDO DE MINAS- MG 

_j:J.Jb 3 

C 'on(orme relatórios anexos. fomos solicitados a prestar assistência técnica. uma 1·ez c1ue 
era somellle para instruir o usuário, jato este não coberto pela Karantia contratual. assim sendo 
solicitamos ressarcimellfo das despesas. 

Descrição das De.\pe.ms: 

- Visita Técnica: RS -100.00 
- 1360 Km de ida e I'Oita. à RS 0.95 Km: RS 1.292.00 

total dos serviços: RS 1.ó92.00 (Hum mil e seiscentos e noventa e dois reais) 

C * l!!(ormamos (jlte n não mani(estação no prazo de 15 dias. mt riza n emissão da Nota Fiscal. com a 
devida concordância para re.\pecti1·a cobrança. 

< 'omam ( 'omen · 

C/ CÓPIA PARA ECT I MG 
GERÊNCIA DE AD~f/NISTRAÇAO 

"/, } 
Alvorada de M n~f~tu;:~~-tda. 

.'·.' \ -, i _~- , ,.: (I( (! : : ·. , ."·.'. i :' >; .; ·; .\ li .. 1 _:o ; ... 1 ' -u -_. ,J_r,, u I\. I \ 0/(/ 1: - t:W IS I 11. I lll· 
.. . . i f-( I \ 1- I I \ , ·r, I , ; _, \ - i·'" 

- ' !. I I/. . , "m"m , , _,u f"r , um l •r 

~ F\QS no UJ!LUUS - , ... ._, 

I CPMI • CORREIO~ 

t
J Fl·~-o 0 2 1 5 

_ 36G3 
Doe: 

I 
- ----------.-.... -... -.~-,._-_-_, ... : r 



CoJôBJit Conter<•ial.;\lvoJ•adu de ~'lnnuí'utuJ'ados ttda 
CHPJ; Ol.003.211,0001·06 

r·,.~·~~.IJ I li' •J 1 • f • lo,' • I • , , I' • · '• 

, lf"ltJ,.•t. ~ ' ( oU f:., , ', I. • o' . ( , ' : ,, · o : •, ' o ' I I I ' ' 

RELAT RIO DE VISITA : 

I 'ipBSTITUIÇÃO DE PEÇAS : 
R_ ..1el ( ) - CPU ( ) - Tranca ( 
Push Button ( ) - Cabos ( )unidades 
yolante ( ) - Fechadura Tetra ( ) -
Segredo Mecânico ( ) - Pintura ( ) 
OUTROS: 

Garantia ( fV SIN 

(.: ll•;.,rr-u · ~ I • .,, · , • ' · 1:•.: •. · : · •· -~· · •: : . 

tJ, :. ' .: •· . .•... 

) - Pack ( ) Te ( 
Pilhas Tipo C Alcalinas ( 

Fechadura Boca de Lobo ( 

Carimbo COMAM L TDA: Cartmb~ CORReiOS I Telefone 

) 
) 
) 
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Brasília - DF. 1-1 de abril de 200-1. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DEC'A:H 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

o AC- PIRAÚBA- A/G 

Conforme relatório anexo, fomos chamados para prestar assistência técnica na AC em 
referência. chegamos lá nus deparamos com o cofre normal, portanto solicitamos reembolso das 
despesas inerentes ao chamado indevido. 

Descriç·ào das De.\pesas: 

i ·isita Técnica: RS -100,00 
550 Km de ida e volta à RS 0,95 Km: RS 522.50 

Total dos sen,iços: RS 9:!2.50 (Novecelllos e l'il1fe e dois reais e cinqiiellla cemams) 

* l!!formamus que a não man~festaç:ão nu pra=u de 15 dias. utoriza a emissão da Nota Fiscal. com a 
( devida concordância para re!1pectim cuhrança. 

!Zati< Ltda. 
C/ CÓPIA PARA ECT I .WG 
GERÊl\'(1A DE AD~HLVISTRAÇAO 

\ 

< •< ·o 11 ,. \//i i/ l. ; .; ·; .'-. ;: . : .;, , ; , i' -o -:n-r .. \ u 
. .:- .: i r r ) '. : ;. 1 \ 1 :' , :-' _ ... '- 1 5' ". 

· . ! í. i // • •i ll t /111 u ,, •:t il' 1 utlt .l>r 
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Com~un fornl~J'(!~nl.lll'OI'~uln de~ IUnntüufua·it·do~ tfda 
CHPJ; 02.00:1 . 1~1 IOOU1 . 0~ 

(,.,.,,., ..... , . '" . . 
I• ,,,._ · ~ ( " '" ' ' . ' ' · , , ., 

t , .. , ... .... f • • .; • •. 

oA: --co!'JÃ";- ~ TDA . TiiATA :.c · c 6_~, 5 ~~·A·i~~~ : .. rz: :c0 _. _· ---" 
'.\Çi_ _~l'JC!~~_t:· V. j l( 1:±__0 !J.~L -·· ja,::)·a .-~1!0 __ :. /111(, __ [ lJF : __ 
GERENTE/ :R.~'iPONSA VEL: RL~ .A ~. -~?;:z~:.._c:u~g- --~~p0r!LJ2~ ....... ~.q 11 
DI~T~~CIA ~_!: n~As._ft1A: )3_}~1 7 . . 5-$Ll.i{wt Yfíwl. vc.J..:t..(0 

_I]_'.~ TA DA SÇ)~~ICITAÇXOI>O SEH.VIÇO : ~ E 7 

~!!~_. ICIT_A_~:~4!) DO .lJSlJÁR-((> : --· ·· ··-------- - ·- --.. ~~---~---- ·-· __ 

. "'V1 ~C ~~~L · vi -~ {_:_ ~rl · v / u /~ g rl! f2 {) 
.RELÃTORIO DE V-ISITA .!: ·--·· ---- -·-------· . 

··-· ---------···. --.... .. ..... - - --- ·-· -

(~'!! r'f:r~~·r- ")/ L L, ~~ /1L·t ~J L_ 

SUUSTITUIÇÃO DE P-i!:ÇA~-- ---· --. - ------ --
Painel ( ) CPU ( ) - Tranca ( ) - Pock ( ) Te ( ) 
Push Button ( ) Cabos ( )unidades Pilhas Tipo C Alcalinas ( ) 
Volante ( ) - Fechadura Tctra { ) - Fechadura Doca de Lobo ( ) 
Segredo Mecânico ( ) - Pintura ( ) 
OUTROS: 

Garantia ( SIN 
Carimbo COMAM L TDA: Carimbo CORRe:IOS / Tolefo 

t?C:/- C}t(SS )~_/) 5 

As81naturp COMAM L TDA : 

}.{,( 111. [ ,"' l/ 6 
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Brasília - DF. 1-1 de abril de 200-1. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DEC'AM 

RELATÓRIO DE COBRAXCA 

o AC- PARAGUACU- .\JG 

ramos solicitados a prestar Assistência Técnica na AC em referência e ao chegarmos nos 
deparamos com o C(~fre normal. jato este não coberto pela garantia colllratual, portanto solicitamos o 
ressarcimemo das despesas. 

Descrição das De.\pe.ms: 

l 'isita técnica: RS -100.00 

Pilhas: RS 30.00 
7()8 Km de ida e volta. à RS 0,95 Km: RS 672,60 

Total dos sen,iç·os: RS 1. 102,60 (Hum mil, cento e dois reais e sessema centavos) 

* ll?formamos que a não man{{estaçào no prazo de 15 dias aworiza a emissão da Nota fiscal. com a 
devida concordància para re.\fJeC.:tin1 cobrança. 

' 

C)~ 
( 'omam ( 'omercial Alvorada de Mm~daJ)rados Ltda. 

C/ CÓPIA PARA ECT I MG 
GERÊNC1A DE ADi\.1/N/STRAÇ/ÜJ 

-..,....... ... -, " 

, I R;,·-~ [j O.( 1:~6' g-l 'S - :'",: 
'l \ U I,/ i -'In .L'-IT.l. lL'RE"tO'· 

CPMI • R •' ' 
'\ ( 'f.\\ - .,_ .. -[,_ ,· '( }( '(}// i \t :'(; _ J __ J,_l/../_~ 11: ... i , -.~ - _"' () _(1'\fl 
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- i. i!/. . ~ {J/!/n'"' ; _,t•tttr ( u; ll .,,. 0919 Fls: __ --=~~~ 

1 
t 

3663 
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Coma1n Conterl'lal Alvol'adu de ltlnnuí'utul'udos IJdu 
CHPJ; ~2.00~.2.1,00v1-05. 

{ '"--tk.'.Jtl• • ·I ' ' ' '",' • , . , .. • · · . ... "' · •. 
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RELAT RIO DE VISITA 

c/W;é'.JJI)// ~ M í3A-1-r--IZ IM 

- 8:2-: ~}f{Jtt-lc ~1/}-'/) "'-/ Vl.}v4 e~ H Jteenv{(?vt.lv @rt/l O lrH-41, 
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8.? I( I v JZ.4/ -/.tj oBA P? 5e n 1 <4 

1 
P 1/ o f 1~ w ~.()__?:! Vc- ,á$é-"' /- u ?<L 

I • 

~.._,BSTITUIÇÁO DE PEÇAS : 
I Painel ( ) - CPU ( ) - Tranca ( ) - Pack ( ) - Te ( ) 
Push But1oo ( ) - Cabos ( )unidades - Pilhas Tipo C Alcalinas ( ~) 
Volante ( ) - Fechadura Tetra { ) - Fechadura Boca de Lobo ( ) 
Segredo Medinico ( ) - Pintura ( ) 
OUTROS: 

Ga cao tia ( 11 SIN 
Carimbo COMAM L TDA: 

ót)!- c:!6~ s-~o ::5 
é)6~- éJG/2/5-f/5 

Assinatura COMAM LTDA : 

/?/f-111 1 r?.. o :U r:::. L- t?- '> e o 
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Brasília - DF. l-I de abril de 200-1. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAJf 

RELATÓRIO DE CO BRANCA 

'O AC- OURO FINO- ,U(i 

( 'ol?(orme relatório anexo, fomos chamados para uma assistência técnica na AC em 
relerência. onde th·emos que proceder arrombamento e posterior substituição do cofre, visto que havia 
sido rerirada a chm·e retra fora da posição. fato este exc/uso da garantia. portamo solicitamos o 
devido ressarcimemu. 

Cofre Substituído: RS -1.000.00 

Total dos serviços: RS -1.000.00 (Quatro mil reai.\) 

* ll?formamos que a não manifestação no prazo de 15 dias. autoriza a emissão da Nota Fiscal. com a 
( del'ida concordância para re.\pecth•a cohrança. 

( '/ CÓPIA PARA ECT ! lvfG 
GERÊNCIA DE AD~f/NISTRAÇA-0 

. ( .\' ', - ... - . 
/J I, ' . '! ( I ! · : 

.' I ; I iJ \i !- I.\ ur1 / 1 . ; _, \ - / 5 .\ .\ 

·.·_ 1/ 1// . " '11 11111 u ·"'lur cum .hr 
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GERE~:fF..f~F~~fON.SA VEL: . .. Ll. Sé?. ld. __ .A,_1,Jl.çJA..r u _ cf?t9tl_ 1 

DI~T~!'JC_JA ~_!!: rl~IA: á H·- ~00 t(Lt/L ----- ·-· - - --... -... ·--1 

_]"~_~TA DA sp~~ICITAÇAO n_~~ SERVIÇO : 

SO~_,~ÇI!_AE~~~> DO .ÜSliÁRiq :_ __ --- -- · .··-. . ~-=~~--- ----=--~-~-=-

@f}AUG ~AJ vdl]ld~ O <9:5;/Wc;-

.RELÁmRIO DE v·iSITA : -- .. ·-.. ---·-------... -.. -

SUDSTITUIÇÂO-- DI~I~-.~<:~l\S -=---· ---;---·-- · ----- · .. _ .. ._ ____ _ 
Painel ( ) CPU ( ) - Tmncn ( ) - Pnck ( ) Te ( 
Push Dutton ( ) Cabos ( )unidades Pilhas Tipo C Alcalinas ( 
Volante ( ) - Fechadura Tetrn ( ) - Fcd1ndun\ Boca de Lobo ( 
Segredo Mecânico ( ) - Pinturn ( ) 
OUTROS: 

Garantia ( SIN 
Carimbo COMAM L TOA: Carimbo CORREIOS / Telefone 

) 
) 
) 
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Brasília - DF. 1-1 de abril de 200-1. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE CO BRANCA 

AC- OLIVEIRA- MG 

C 'onforme relatório de visita anexo, atendemos um chamado indel·ido, pois ao chegarmos a 
.-H' estam tudo normal. porta/lia solicitamos de 1 ~ Sa. o ressarcimelllo das de.~pesas cot!forme abaixo: 

!Jescrição das De.~pesas: 

- Visita Técnica: RS -100,00 
- 270 Km de ida e volta. à RS 0,95 Km: RS 256,50 

Total dos sen•iços: RS 656,50 (Seiscentos e cinqüenta e seis reais e cinqiiema centavos) 

* Informamos que a não man{/estação 110 prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal. com a 
devida concordância para re~pectiva cobrança. 

é'! CÓPIA PARA ECT I MG 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇ'A-0 

:'I.' \ -,: "' -,}: :: (I(() ;: ; ·.i N Jí l: -' '-. // .. : -"'• ·. _; ) .• /I - _ .... , }_(, \ (I 
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Coma1n foaner(•lni~\1\'0I'ndn de lUnnufutua·ado~ JJda 
CHPJ; O~ 003.:.!~1 '!lOU1-0!i cr •DI· tr: ~; : .~ s ll llll\1 n 

( .-,tft 111 111 ·I · • " •. ' , 

.RELATÓRIO DE v ·ISITA --· ·-· ··--------·-
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·-------- . .... ... ---------1 

--- ---0 5)1.1 
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SUBSTITUIÇÃO DE PEÇAS 
- - -- --:---- - ----- ~--~---------i 

Painel ( ) CPU ( ) - Trancn ( 
Push Button ( ) Cabos ( )unidades 
Volante ( ) - Fechadura Tctra ( ) -
Segredo Mecânico ( ) - Pintura ( ) 
OUTROS: I 

Garantia ( 1 SIN 

) - Pnck ( ) Te ( 
PiU1as TiJlO C Alcalinos ( 

Fechadura DoeR ele Lobo ( 

Carimbo COMAM L TOA: Carimbo CORRI!:IOS / Telefone 

t1f/:_ tJc ~s ?-D ::;. s 
o6x.- c;Jc/ir''5 + 1 s 

- - --
As•lnatura COMAM L TDA : tura CORitfiOS: 

!?4/411~ ó v~ LI} s ~ u \ .. ,,b5 --3 
~~~~~~~----------~~~-U~ 
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Brasília - DF. 1-1 de abril de 200-1. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DEC'A.tf 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

o AC- NOVA ERA - MG 

( 'on(orme relatório em anexo. atendemos a um chamado indevido, visto que ao chegarmos 
na A(· o cofit! ahriu. simplesmente com a conexão externa de bateria. fato este não ocorrido na 
ugéncw. uma l'ez que o cabo de conexão externo se encontrava dentro do cofre. Chamados desta 
natureza não estão cobertos pela f{aramia. por esse motivo passamos relatório de despesas para o 
devido ressarcimelllo. 

Descrição das De.\pe.ms: 

1 'isita r écnica: RS -100.00 
380 Km de ida e I'Oita. à RS O. 95 Km: RS 266.00 

total dos serviços: RS ó66. 00 (,','eiscemos e sessenta e seis reais) 

* il?formamos que a não mani{estação no prazo de 15 dias. autvri::a a emissão da Nota fiscal. com a 
devida concordància para re.\pecth·a cobrança. 

(/CÓPIA PARA ECT I MG 
GERÊNCIA DE ADJ\.J/NISTRAÇ:4-0 

, . 1 I( .() / Í .: ' ; , .; 1.\ 11 .. : _:u; , _: . ;• - ~~ -_· o-r,\{) 

.' 0 \J- . l · I\ . r,r,f, ,._ • .,_,._,\\ 
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- : ; I I , ,. ''""!" u ·" 1/11r , ""! i•r CP!v11 • CORREIO:. 

· Fls : 0925 
36 63 I 
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DA: COMAM LTDA DATA: 23/01/2004 HORARIO: 7:45 

AGENCIA: AC MG NOVA ERA UF: 
GERENTEIRESPONSÁ VEL:GERALDINO JOSE MARTINS 
DISTANCIA DA CAPITAL: BH 281 KM i !XJ. c· vot-.f.l!) 

DATA DA SOLICITA ÃO DO SERVI O :22/01/2004 
SOLICITACÃO DO USUÁRIO: 

PORTA COM SEGREDO DESLIZANDO 

RELATÓRIO DE VISITA : 
G CONECTAMOS o PACK, ABRINDO NORMALMENTE. 

ORIENTAMOS PARA A TROCA DE PILHAS SOMENTE POR ALCALfNAS 

OBS :- VISITAMOS A AC POIS O CABO ALIMENTADO R, SE ENCONTRA V A 
DENTRO DO COFRE. 

SlJBSTITlJIÇAO DE PEÇAS : 
Painel ( ) - CPU ( ) - Tranca ( ) - Pack ( ) - Te ( ) 
Push Button ( ) - Cabos ( ) unidades - Pilhas Tipo C Alcalinas ( 
Volante ( ) - Fechadura Tetra ( ) - Fechadura Boca de Lobo ( ) 
Segredo Mecânico ( ) - Pintura ( ) 
Outros: 

Carimbo COMAM L TOA: Carimbo CORREIO / Tel 

61 9655 70 75 

Assinatura COM~ 

Fls: O 9-.2-6- , 
rosilia DF ( SEP.\ ErJ -~~ - <)(r C ·n11iunro ·E ·· 11 . ' !u .\ala l l 1 Ecl. San .\larillo- CEP. : -fi.390-0 -:'fl_4sa .)ú/­

ld<!lollL'S .. r6 1J . .?-l l -61-Ji:< Fa.Y.: 1611 .' -1.'- -1595 

ooc: 
I 
! 

36 63 I 
___ I 

- - ---·---- -- -" -- .. 



c 

( 

. . 

Bras r/ia - DF. 1-1 de abril de 200-1. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DEC-01 

RELATÓRIO DE CO BRANCA 

AC- .UATEUS LEME- MG 

Fomos chamados a atender a AC em referência. chegando lá o gereme substituto já havia 
conseguido abrir o cofre normalmente e nada nos foi passado. portamo solicitamos que nos seja 
reemholsado as despesas. 

Descrição das IJe.\pesas: 

I 'isita Técnica: RS -100.00 
126 Km de ida e 1'0/ta. à RS O, 95 Km: RS 119. 70 

Total dos serviços: RS 519. 70 (Quinhentos e dezenove reais e setenta centa\"0.\) 

* Informamos que a não manifestação 110 prazo de 15 dias. autoriza a emissão da Nota Fiscal. com a 
de1·rda concordância para re.\pectil·a cobranç-a. 

é/CÓPIA PARA ECT ll-.·fG 
GERÊf\lCIA DE ADJI/NISTRAÇA-0 

( . ·.· \ ' I( () ,-f ; '. _. _- ,_' i ': J ·J' i.' .. ; _;u; _., -o - _,o.r, ,tJ 

... f_,-()\ i· / . I\ ••1 · / I _;_·\-i_,,_, 
·_I f. I // i il/1/11111 c: '"'''r i r! /1/ .hr 
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Fls: -------

Doe: ---



DA: COMAM LTDA I DATA : 08/09/2003 I HORARIO: 8;00 

AGENCIA: AC MG MA TEUS LEME 2 VISITA I UF: MG 
GERENTEIRESPONSA VEL: DARIO CHAVES DE OLIVEIRA 
DISTANCIA DA CAPITAL: f/1 KM llJ.t5 ;-:L-_ D-4- 6 J~v~~ -

DATA DA SOLICITAÇÃO DO SERVIÇO : 
SOLICITACÃO DO USUÁRIO: 

NÀO CONSEGUIA ABRIR O COFRE 

c RELATÓRIO DE VISITA : 

COFRE COM ABERTURA NORMAL. 

INFORMAMOS TODAS AS FUNÇÓES DE ABERTURA NA PRIMEIRA VISITA 
SOLICITADA PELO SR GERENTE. 
SENDO QUE SOLICITADA A SEGUNDA VISIT A,SR GERENTE NÀO HAVIA 
APRENDIDO TODAS AS FUNÇÓES 

OBS: CHEGANDO NA AGENCIA O SR GERENTE,SUBISTITUTO JÁ HAVIA 
CONSEGUIDO ABRIR O COFRE. 

SUBSTITUIÇAO DE PEÇAS : ~ 
Painel ( ) - CPU ( ) - Tranca ( ) - Pack ( ) - Te ( ) 

( Push Button ( ) - Cabos ( ) umdades - P1lhas T1po C Alcalinas ( ) 
I Volante ( ) - Fechadura Tetra ( ) - Fechadura Boca de Lobo ( ) 

Segredo Mecânico ( ) - Pintura ( ) 
Outros: 

SIN 
Carimbo COMAM L TOA: Carimbo CORREIO I Telefone 

061 9655 7075 
062 9614 5715 ~ 

Assinatura COMA 

RAMIRO VELASCO 

.\I:P\ LÇ} -u- c;o- C ·onn1111o L .. "·· /ti .\aln l:! I LI. .\án.\!anno - ( EP. : 
(t:'lt!fimt>s.. 16/J l.Jl-6/.J8 Fax.: r6!1 l.Jl-.J595 
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Brasília - DF 1-1 de abril de 200-1. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

.4C-MARIA DA FÉ- A-fG 

Cot!forme relatório anexo. iriformamos que por falta de instmções ao usuano o 
equipamemo não foi utilizado adequadamente, trazendo problemas com a CPU, jato este não coberto 
pela garantia comratual. por isso solicitamos pagamemo das despesas. 

Descrição das Despesas: 

l 'isita Técnica: RS -100.00 
CPU: RS 1.030.00 
Pilhas: RS 30.00 
856 Km de ida e I'Oita, à RS 0,95 Km: RS 813.20 

Jota/ dos sen,iços: RS 2. 2 73.20 (Dois mi I. duzelllos e setenta e três reais e vinte centavos) 

* l!!formamos que a não manifestação no prazo de 15 
devida colu .. :ordância para re!:>pecrh·a cobrança. 

s, aurori=a a emissão da Nota Fiscal. com a 

C/ CÓPIA PARA ECT I MG 
GERÊNC1A DE ADl-.flNISTRAÇ4-0 
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Contatn Conter.elal Alvot•adu de ~lnnui'utur•ulos ltdu 
CHPJ; OZ.003.2!1,/0CI01·0~ 
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RELAT RIO DE VISITA : 

@tJ 1/'I~G 8 tJ t/f/1 A ~ ·f U í/('--j <?A (l,t<~ ~ /l D /-J 
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r lJSTITUIÇÃO DE PEÇAS : . 
Painel ( ) - CPU b<J - Tranca ( ) - Pack ( ) - Te ( ) 
Push Buttoo ( ) - Cabos ( )unidades - Pilhas Tipo C Alcalinas C\X) 
Yolante ( ) - Fechadura Tetra ( ) - Fechadura Boca de Lobo ( ) 
Segredo Mecânico ( ) - Pintura ( ) 
OUTROS: 

Garantia ( S/N 
Carimbo COMAM L TDA: Telefone 

{Jtf /_ t:J'6 >ç ::;-o) ç 

C~ .L ~ 5&/f/ > .j-) 5 
Assinatura COMAM L TDA : 

f/1<1 Jrl I J.t v · )/é.:_ L t(-3 e-o 
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Brasília - DF. 1-1 de abril de 200-1. 

A 
EMPRES4 BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

lS\ 

··c AC-LAGOA SANTA- .UG 

c 

( 'onjorme relatório em anexo, constatamos que o cofre por uso indevido teria que ser 
arrombado. mas a Seçâu de Segurança de Minas Gerais, sem a nossa autorização perfurou o cofre em 
1'Órios luf!ares, proced1me111o este fora da garantia contratual, portanto tivemos que substituir o cofre. 
motivo esTe que soliciTamos o nosso ressarcimelllo. 

Descrição das Despesas: 

( 'ofre Substituido: RS -1.000.00 

Total dos serviços: RS -1.000,00 (Quatro mil reai!'>) 

* ll?formamos que a não man~festaç·àu nu prazo de 15 dias. autoriza a emissão da Nota Fiscal. com a 
devida concordância para re!'>pecth·a cobrança. 

. 
--....____...- ._). 

< 'omam Comercial A lvora a de M !{[aturados Uda. 

CICÓPL4 PARA ECT 1 .\1(i 
GERÊNCIA DE AD.HLV/STRAÇ'A-0 
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RELA 'f RIO DE VISITA : 
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.rTTBSTITUIÇÃO DE PEÇAS : . 
1--"ínel ( ) - CPU ( ) - Tranca ( ) - Pack ( ) - Te ( ) 
Push But1on ( ) - Cabos ( )unidades - Pilhas Tipo C Alcalinas ( ) 
Yolante ( ) - Fechadura Tetra ( ) - Fechadura Boca de Lobo ( ) 
Segredo Mecânico ( ) - Pintura ( ) 
OUTROS: 

---·· Garantia ( S/N / r- -

Carimbo COMAM L TDA: Carimbo CORReiOS/ Telefone 

06/-- 965"<) +o 1- 5 

Ob' ,/ 9 61 ~ 5" ";L/ 5 
As5lntttura COMAM L TDA : 

1~/nl 12 o Ué:..;_ .4 .se-o 
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CORREIO<! 
DIRETORIA REGIONAL DE MINAS GERAIS 

GERENCIA DE ENGENHARIA 

SEÇÃO DE MANUTENÇÃO DE EQUIP AMEl"TOS E SISTEMAS 

PARECER TÉCNICO N.o 029/2003 

1. OBJETIVO: 

Analisar e emitir parecer sobre problema ocorrido com o equipamento COFRE 
COM FECHADURA ELETRÔNICA TIPO CFR/B-02, de fornecimento da COMAM -
COMERCIAL ALVORADA DE MANUFATURAS L TDA., objeto do contrato 11 .328/02, 
instalado na AC Lagoa Santa, PIB 73123973, em período de garantia. 

2. DESENVOLVIMENTO: 

O equipamento apresentou defeito em 28/07/03, conforme OS 168317 aberta 
no He1p Desk da Intranet ECT em anexo, na AC Lagoa Santa, situada à Praça Dr. Lund, 56, 
Salas 102/104, Centro, no município de Lagoa Santa, MG. 

Na mesma data a COMAM foi comunicada do fato e foram pedidas 
providências, conforme instruções da CI/GCMIDGEC/DECAM-3363/2003-CIRCULAR em 
anexo, tendo o prazo normal de atendimento se esgotado em 12/08/03. 

O atendimento da COMAM ocorreu apenas em 22108/03 conforme relatório 
anexo, não tendo sido dada soução para o problema e pennacendo o cofre fechado. 

Em 01/09/2003 foi efetuada vistoria pela equipe da SMES/GEREN e 
SSP/GERAD, além dos técnicos da empresa COFRE FORTE, contratada da DR-MG para 
manutenção em cofres, ·visando solucionar o impasse dada a longa permanência do 
equipamento inoperante, acompanhamento da abertura e levantamento das causas do defeito. 

Após a vistoria da condição em que se encontrava o equipamento e 
acompanhada a abertura , pode-se afirmar: 

2.1- o problema ocorreu na fechadura tetra-chave, ao tentar-se abrir em 
operação normal; 

2.2- o defeito na fechadura supracitada resultou em quebra da chave no interior 
da fechadura, situação em que foi encontrado o equipamento ; 

2.3- não foi localizada a parte restante da chave, a qual pssibilitaria observação 
do tipo de fratura ocorrido, a qual poderia subsidiar a forma de operação que resultou na 
quebra (torção, flexão ou tração) e a localização no instrumento ( no corpo, na haste, na base, 
etc); 

2.4- foi inviável a abertura normal, razão pela qual optou-se pela abertura 
forçada via inutilização do cilindro central, operação que resultou infrutífera; 

2.5- em virtude de a primeira tentativa não ter logrado êxito, foi necessário em 
seguida a localização e corte da lingueta da fechadura, mediante vários furos justapostos, como 

~ 
)S) 

forma de liberar-se a ação do volante de acionamento dos ferrolhos; f'Rõs o :· ' m~,--.~~-. 
; 2.5- a fechadura eletrônica de retardo funcionou normalmente, petrcJWvrfe~<ff~00 · _ '. 

sem problemas após a abertura; · RRElO, 
Fls: 

1, 
~~, 

' 
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CORREIO< 
DIRETORIA REGIONAL DE MINAS GERAIS 

2.6- o equipamento permaneceu inoperante por 35 (trinta e cinco) dias, sem 
solução por parte do fornecedor. 

3. CONCLUSÃO: 

Do exposto acima podemos concluir: 
3.1- Não foi possível determinar se a chave foi ou não colocada em posição 

errada na fechadura, contráriamente ao que afinna a COMAM em seu relatório; 
3.2- Não é possível determinar se achave foi ou não forçada para sair, 

comráriamente ao que afirma a COMAM em seu relatório; 
3.3- Normalmente, por característica de construção, fechaduras tipo tetra-chave 

não permitem que a chave seja colocada nem retirada em qualquer posição, apenas em uma 
única das quatro possíveis, o que induz a conclusão de que a fechadura possuia algum defeito 
que permitiu a colcação da chave na posição errada ou não permitiu a sua retirada 
posteriormente, ainda que a mesma estivesse na posição correta para entrar ou sair;_ 

O 3.4- Não há na porta do equipamento qualquer marca ou aviso indicando o 
correto posicinamento da chave para as operações de abertura/fechamento; 

3.5- O ocorrido está coberto pela garantia contratual do fornecedor do 
equipamento, devendo o mesmo arcar com o ônus das despesas efetuadas, necessárias para a 
sua abertura emergencial, uma vez que o representante do referido fornecedor, além de ter 
demorado 25 (vinte e cinco) dias para chegar ao local, lá chegando não foi capaz de colocar o 
equipamento em situação de operação, ainda que precária, não deu prazo para a solução e 
sugeriu método inapropiado de abertura que danificaria todo o equipamento, deixando a 
agência sem condições de ter um mínimo de segurança na guarda de valores, o que foi evitado 
com método adotado pelos técnicos destacados pela ECT. 

4. RECOMENDAÇÕES: 

4.1- Recomenda-se à SSP/GERAD enviar instrução a todas as agências 
detentoras de equipamento igual, para que os operadores observem a posição correta da chave 
no momento da abertura ou retirada da chave no momento do fechamento, evitando força-la se 
a mesma não puder ser colocada ou retirada de modo suave, acionando imediatamente a 
manutenção antes de qualquer outra medida. 

4.2- Recomenda-se à COMAM fazer o atendimento aos chamados com pessoal 
capacitado a resolver o problema, ao menos emergencialmente, providenciando a abertura do 
equipamento e a substituição de partes danificadas dentro dos prazos estipulados para o 
atendimento, evitando ao máximoa destruição do equipamento em casos similares, em virtude 
de a reposição do equipamento, ainda que sem ônus para a ECT e prevista contratualmente, 
trazer o agravante de a agência ficar sem condições mínimas de guarda de valores com um 
mínimo de segurança. 
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~;CORREIO<j 
DIRETORIA REGIONAL DE MINAS GERAIS 

Belo Horizonte/MO, 09 de Julho de 2001. 

Hélder P~~ do Nascimento 
Eng. Jr- Matricula ECT 8.416.940-0 

REPRESENTANTE DA GEREN!DR-MG 

~ 
Sérgio Ferreira 

Tec. Ind. Pleno- Matricula ECT 
REPRESENTANTE DA SMES/GEREN/DR-MG 
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CORREIO< 
DIRETORIA REGIONAL DE MINAS GERAIS 

ANEXO FOTOGRÁFICO 

FOTO No 1 -ASPECTO ANTES DA ABERTURA 
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CORREIO< 
DIRETORIA REGIONAL DE MINAS GERAIS 

FOTO No 2- DETALHE DO ORIFÍCIO DE COLOCAÇÃO DA CHAVE SEM 
INDICAÇÃO DA POSIÇÃO CORRETA 
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CORREIO< I 
DIRETORIA REGIONAL DE MINAS GERAIS 

3 

FOTO N° 3- DETALHE DOS FUROS EXECUTADOS PARA ABERTURA FORÇADA 

6 

l ~- ..•. " 

~ f\QS nu 0:3/~UUb .~ -' 

I CPMI • CORRE!O ~ 

I Fls~ _ __ . 0 9-3-B: 
38 631 

! 
~ Doe· ' 
---·--·--~ . . ····~ ·· -(k 



c 

( 

FOR No 4- IDEM ANTERIOR 
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I CORREIO< 
DIRETORIA REGIONAL DE MINAS GERAIS 

FOTO N° 5- ASPECTO INTERNO DA PORTA APÓS ABERTURA. NOTAR O 
MECANISMO DE "RELOCK" INTACTO. 
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. 
H6'der Pentecostes Diniz do Nascimento 
Eng.~416.940-0 

he;ll!fflfhfz@correlos. com. br 
SMES/GEREN 
(31)3497-6813 

- Mensagem original -
De: MG- AC LAGOA SANTA- Caixa Postal 
·Enviada em: terça-feira, 29 de julho de 2003 11 :07 
Para: GEREN-SMES-MANUTENÇÁO-MG - Caixa Postal 
Assunto: RES: Manutenção de garai1t:3 em cofre 

Bom dia Hélder! 
Informo que até presente momento ninguém se manifestou para solucionar o problema do cofre. 
Atte. : lrvando 

c 

Ch/Event A C Lagoa Santa/MG 

-----Mensagem original-----
De: GEREN-SMES-MANUTENÇÃO-MG - caixa Postal 
Enviada em: Segunda-feira, 28 de Jutho de 2003 10:07 
Para: 'comam.assistendatecnica@solar.com.br' 
Cc: AÚPIO RIBEIRO DA SILVA; MG- AC LAGOA SANTA- caixa Postal 
Assunto: Manutenção de garantia em cofre 

Prezados senhores, 
Informamos que nesta data ocorreu a quebra da tetra chave do cofre da AC Lagoa Santa, situada à 
Praça Dr. Lund, n° 56, salas 102/104, na cidade de Lagoa Santa, MG, Região Metropolitana de Belo 
Horizonte, telefones de contato 31-3681-2708. 
Solicitamos o reparo em garantia com a máxima urgência do referido equipamento. 
Atenciosamente, 
Hélder Pentecostes Diniz do Nascimento 
Eng. Jr. - 8.416.940-0 
SMES/GEREN 
helderdinlz@crJfreios. com. br 
(31)3497-6813 
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De: 
Enviado em: 
Para: 
C c: 
Assunto: 

Senhores, Boa Tarde. 

MG- AC LAGOA SANTA- Caixa Postal 
Quinta, 21 de Agosto de 2003 17: 13 
GEREN-SMEs-MANUTENÇÃO-MG - Caixa Postal 
WILSON BATISTA DA CRUZ 
ENC: Manutenção de garantia em cofre 

Solicito pronunciamento a respeito da abertura do cofre, tendo em vista varias solicitações sem resposta ou 
providencias 
até a presente data. Pois estamos ultrapassando nosso limite diário. 

Atte, 

Rogério R. Santos 
Ch/AC Lagoa Santa 

-----Mensagem original--
De: MG - /IC. LAGOA SANTA - caixa Postal 
Enviada em: Terça-feira, 12 de Agosto de 2003 12:39 ,c GEREN-SMES-MANUTENÇÃO-MG - caixa Postal 

Lo: ENC: Manutenção de garantia em cofre 
iioridade: Alta 

Senhores, Boa Tarde, 

Fineza agilizar nossa solicitação, uma vez que temos numerario retido neste cofre e necessitamos baixar o saldo que 
passa 
na unidade. 

Rogério R. Santos 
Chefe AC Lagoa Santa 

-----Mensagem original-----
De: MG - AC LAGOA SANTA - caixa Postal 
Enviada em: Quarta-feira, 30 de Julho de 2003 09:39 
Para: GEREN-SMES-MANUTENÇÃO-MG - Caixa Postal 
~ssunto : RES: Manutenção de garantia em cofre 

. , .. dia Hélder! 
O meu p'roblema é que dentro do cofre tem R$1 .618,00 (hum mil seiscentos e dezoito centavos) que já deveria estar 
depositado 
no Banco. Cada agencia possui um limite máximo a permanecer em caixa. Por isto gostaria que este problema seje 
resolvido 
o mais rápido possfvel. 
Atte .: lrvando 
Ch/Event A C Lagoa Santa/MG 

-----Mensagem original-----
De: GEREN-SMES-MANUTENÇÃO-MG - Caixa Postal 
Enviada em: Quarta-feira, 30 de Julho de 2003 08:40 
Para: MG- AC LAGOA SANTA- caixa Postal 
Assunto: RES: Manutenção de garantia em cofre 

Prezado lrvando, bom dia. 

~ 
íGJ 

Informo que a empresa ainda está dentro do prazo contratual que tem para atendimento, que segundo a --· 
CI/GCM/DGEC/DECAM-3363/2003 é de 1 O dias úteis para antendimento em capitais e regiõe~F~n'etr<D~dlitanâ.S:ie· 
1? dias para o interior. Assim sendo, a empresa tem até o dia 08/08 para solucionar o proble 

1é{;(A~jf1elh<U~IN-?d) l ~f f') 
hipóteses. · 'lJ / ~ ~ 
Caso haja algum problema adicional que impeça a abertura do cofre e agrave a situação, fav rRijfP.rmar. 
Atenciosamente, -------
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Brasília - DF. 1-1 de abril de 200-1. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRASCA 

o AC- ITA(iUARA- 1'v/G 

c 

Co!?forme relatório anexo. fomos chamados à AC em referência, chegamos lá, constatamos 
que o cofre estava funcionando normal. portamo solicitamos ressarcimento de nossas despesas 
ineremes ao chamado indevido. 

Descrição das De.\pe.ms: 

l'isüa Técnica: RS -100,00 
:no Km de ida e volta à RS O. 95 Km: RS 209,00 

Total dos serviços: RS 609,00 (Seiscentos e nove reais) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias. aurori::a a emissão da Nota Fiscal. com a 
devida concordància para re.\pectil·a cobranç:a. 

( 'ornam ( 'om 

C'l CÔPIA PARA ECT I MG 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇ/fO 

-,) _., -,,_, 
< ! i I J I! •, • ' I 

. ·. ' ·'· . I_ . - I \/ / .. :' _~· i J / I _:' Í , - , , -_~ 1 1 -1 · ' '' 

. . .-··(} \/· /-1. \ ;! f t / 1 _:_~, _ , _~-,, 

• / :// , ' ' ' 1111111 ( I " ' for cum ;,,. 

J F-:Q~~ nu 0:3/LUlJj . ·"'\' 
'. 

1 \ OH II. I 'é'PM(11~ 1 'CORRE!O( 

Fls: ' O 9 4: 

1 ... - 36 63 
' Doe: 



Contaua Coruereial t-.lvoradu de ~lnnuí'uturado~ I.Jda 
CNIJJ: 02.003.2~1/0001·0/i 

(",..,u.•.t• ,, , ·I • .,.,,_ •. , . • · · •· · 

t ~'•A.·- ·,, t: •v•:., ~I. • ·. I , : ' I · · · : •. · , · • 

',f • ·1. ·. . • ,;,, '• 

RELATÓRIO DE VISITA : 

, '5W.c;ew?Jh )14{) ;11/;4 é?l:J11Á:"t:O/.»n?x!u 5?J)]~· 

/c?~/r)Jc/S~k--' WN:< ~ j'.tJt.f;; F-k~/>?1tio;.4 1 

r.t-')54111 t-YJ c tJ / )1 foif ;;v:~/~ é);;;' c/.:>ZJbif _?] ft/}1 r~ 
.Â-!Pilr/.;)14oj' {J~IJ,~ .~ ~~CY4 f):!- 1/Jk:Jd .).)<.ML/)~ 

- }1t-J/k'.b/ )1/,91 )f/ ..ft-/l!z.;e.4 p~ 5PJ1.M /CZJ o;:; 1/:;P.AKIZD I 

I 
' ~ 

I(:}BSTITUIÇÃO DE PEÇAS : 
Painel ( ) - CPU ( ) - Tranca ( ) - Pack ( ) - Te ( 
Push Button ( ) - Cabos ( )unidades - Pilhas Tipo C Alcalinas ( 
Volante ( ) - Fechadura Tctra ( ) - Fechadura Boca de Lobo ( 
Segredo Mecânico ( ) - Pintura ( ) 
OUTROS: 

S/N 

) 
) 
) 

I 
I 
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WG - GERAD-5SP-5EGURANÇA -Caixa Postal 

)e: 
:nvlado em: 
Para: 
~sunto: 

AC ITAGUARA {mgac35514-970@correíos.com.br] 
segunda-feira,17 de maio de 200410:42 
MG - GERAD-SSP-SEGURANÇA - Caixa Postal 
Re: MANUTENÇÃO DE COFRE 

iesde quando instalaram aqui o bancopostal ate hoje não teve nenhuma 
nanutenção • 

. ·<·1· -...I 

aguardo géraldo faieiro ch ac itaguara mg 
-----Mensag~ Original-----
De: "MG - GERAD-SSP-SEGURANÇA - Caixa Postal" <mgsesp@correio::~.com.br> 
!?ara: "MG-·:. AC ITAGU.ARA - Caixa Postal" <mgac35514-970@correios. com. br>; 
"MG - AC GOVERHADOR VALADARES - Caixa Postal" 
<mgac35001-970@correios.corn.br>; "MG - AC GOUVEIA - Caixa Postal" 
<mgac39120-970@correios.com.br>; "MG - AC DOM JOAQUIM - Caixa Postal" 
<mgac35865-970@correios.com.br>; "MG - AC COIMBRA - Caixa Postal" 
<mgac36550~971@cor.r;~Íos-com.br>; "MG- AC CASSIA - Caixa Postal" 
<mgac37980-970@correios.corn.br>; "MG - AC CAMPO MEIO - Caixa Postal" 
<ny--~37165-970@cor!~i.os.com.br>; "MG - AC BRUMADINHO - Caixa Po::~tal" 

v 35460-970@corrélos.corn.br>; "MG - AC ALVORADA DE MINAS - Caixa Postal" 
.mgac39140-970@correios.corn.br> 

Enviada em: Segunda~feira, 17 de Maio de 2004 10:13 
Assunto: MANUTKHçA()~opE COFRE .. 

> URGENTE 
> 

-~~·7.· . • 

? Colega, bom dia. <: 
> 
> Solicitamos que nos informe com urgência a data da manutenção do cofre 
> desta unidade, relatando na informação todos os detalhes da manutenção 
> bem como detalhes de como ocorreu o defeito e se o técnico deixou na 
> agencia cópia da ordem de serviço ( relatório dos serviços 
>executados), gentileza passar fax para o número 31 3249-2187. 
> 
> Esclarecemos que o motivo desta solicitação é que a empresa está 
>(~obrando pela m~utenção de equipamento que está em garantia. 

, Na constante expectativa de prestar sempre o melhor atendimento, 
> 
> Att, 
> 
> Juraci Gomes 
> 3249-2187 
> 3249-2488 
> 
> Alipio Rio 
> CHEFE/SSP/ 
> 
> 

e fax 

1 
RQS nu lJ3/1UU!:J - ..... .,. 

CPMI • CORRE.O : 

Fls : O 9_4_5 

l Doc: 36 63 

f· 

I 



·- • J 

\bh 
' 

~ t : • ~.- ., ,· -: ~ • • ' '· ,• l •• •'' ,• • .. A. •• :-a, .: ' -~ :.. ' !- '$ < ·"· l ' ;. ':1·, :_,· .. ·• ~:. â_._' _ ,_' . ·,_·; ".;· ,:,. -•. · ' · _·:,. ·,· _:·. .._· ·: ,;'· ••·· - '. ·,. : ,'.. ~ ._.. _. , _·.· . . . ~ ;- :: ·' ·.~ :·; ,j ~Í1 . ~ ~~ !:i,:.!, i~ "'. ~ \ "; !J•: ~ .~ ,· '.: . • :~ ·· ~· • _ .• , - " ~ • 

Brasília - DF, 1-1 de abril de 200-1. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAI'.! 

RELATÓRIO DE COBRAN("A 

c AC- GOVERNADOR J:4LADARES - MG 

Cm?forme relatório anexo. fomos solicitados para assistência técnica na AC em referência. 
11os deparamos com o cofre fechado, pois o usuário não havia tellfado sua abertura. o qual abriu 
11ormalmellfe. portamo solicitamos ressarcimento de 11ossas despesas. 

De.w.:riç:âo Jas De.\pe.ms: 

1·1sita Técnica: RS -100,00 
65-IKm de ida e m/ ta à RS O. 95 Km: R$ 621.30 

fora/ dos sen•iços: RS I. 021 .30 (Hum mil l'illte e um reais e trinta ce11tavos) 

* l11[ormamos que a nâo manifestaç:ào no prazo de 15 dias, auwriza a emissão JaNota Fiscal. com a 
de1•ida concordà11cia para respecth·a cobrança. 

C! CÔPl-4 PARA ECT / J/G 
GERÊt·iCIA DE AD,HLVISTRAÇ/fO 
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Alípio Ribeiro da Silva 
De: MG- AC GOVERNADOR VALADARES- Caixa Postal 
Enviado em: Segunda, 2 de Agosto de 2004 14:40 
Para: Alípio Ribeiro da Silva 
Assunto: MANUTENÇÃO EM COFRE COM RETARDO ELETR6NICO 

TENDO SIDO QUESTIONADO PELA SSP/GERAD SOBRE INTERVENÇÃO NO COFRE COM 
RETARDO PELO TECNICO DA COMAM OCORRIDA EM 09/07/2003, ESCLARECEMOS: 
RECEBEMOS O COFRE EM EM 03/07/2003 E FIZEMOS TODAS AS TENTATIVAS POSSÍVEIS 
SEGUINDO AS ORIENTAÇÕES QUE ACOMPANHAVAM O MESMO E NÃO CONSEGUIMOS 
ABRI-LO. 
EM 09/07/2003 RECEBEMOS A VISITA DO TECNICO DA COMAM QUE APÓS FAZER AS 
TENTATIVAS PARA ABRIR O COFRE, VERIFICOU QUE O PAINEL DO MESMO VEIO COM 
DEFEITO. FOI FEITA A TROCA DO PAINEL QUE ESTAVA DENTRO DA GARANTIA E NÃO FOI 
OBSERVADO OUTROS POSSSÍVEIS PROBLEMAS ATÉ O PRESENTE MOMENTO, SENDO 
QUE O MESMO ESTÁ FUNCIONANDO NORMALMENTE. 

ATTE, 

CELIO REIS 

LUIZ CLÁUDIO DE ALMEIDA 
CH/AC GOV.VALADARES- BP- CAT II 
O XX 33 3272-7380- FAX 3271 4730 

mgac35001-970@corrreios.com. br 
claudioalmei@correios. com. br 
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Brasília- DF. 1-1 de abril de 200-1. 

A 
EMPRE..~'A BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DEC'AM 

RELATÓRIO DE CO BRANCA 

AC- GOUVEIA- MG 

•. >:'j 
;, ' .... , 

( 'onforme relatório anexo, fomos chamados para uma ass1stencia técnica. na AC em 
referência, uma 1·e.: que faltavam somellle instruções ao usuário, fato este não coberto pela garamia 
colllratual, por esse motivo solicitamos o ressarcimemo de nossas despesas. 

Descrição das De.\fJe.ms: 

Visita Técnica: RS -100.00 
-18-1 Km de ida e volta, à RS 0,95 Km: RS -159,80 

f'otal dos sen•iços: RS 859.80 (Oitocentos e cinqüenta e nove reais e oitellla centavos) 

* Informamos que a não man~{es1ação no pra::o de 15 dias, a tlori::a a emissão da Nota Fiscal. com a 
devida concordância para re.\pectiva cobranç:a. 

( 'omam ( 'omerci 

é'l CÔPIA PARA ECT I MG 
GERÊNCIA DE AD/\f/N/STRAÇ'A-0 
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DA: COMAM LTDA I DATA : 09/09/2003 I HORARIO: 15~30 

AGENCIA: AC :\1G GOUVEIA : UF: MG 
GERE~TEIRESPONSÁ VEL: EDSON ANTONIO DO NASCIMENTO 
DISTANCIA DA CAPITAL: MKM tyg<.; ~ 
DATA DA SOLICITAÇÃO DO SERVIÇO: 
SOLICITACÃO DO USUARIO: 

COFRE TRANCADO 

RELATÓRIO DE VISITA : 
NÃO CONSEGUIRÀO ABRIR O COFRE,POIS ESTAVA SENDO 
COLOCADA A CHAVE TETRA NA POSIÇÀO ERRADA. 

I 
SR GERENTE NÃO TI~HA CONHECIMENTO COM A PROGRAMAÇÃO 
ELETRONICA E MECANICA. 
ORIENTAMOS PARA A TROCA DE PILHAS, SOMENTE POR ALCALINAS 
INFORMAMOS TODAS AS FUNÇÕES DE : 
ABERTURA - TROCA DE SENHA -PROGRAMAÇÃO . 

OBS : FALTA V A INSTRUÇÃO. 

SUBSTITUIÇAO DE PEÇAS : 

Painel ( ) - CPU ( ) - Tranca ( ) - Pack ( ) - Te ( ) 
Push Button ( ) - Cabos ( ) unidades - Pilhas Tipo C Alcalinas ( ) 
Volante ( ) - Fechadura Tetra ( ) - Fechadura Boca de Lobo ( ) 
Se!:,rredo Mecânico ( ) - Pintura ( ) 
Outros : 

Carimbo CORREIO I Telefon 

61 9655 7075 
I 62 9614 5715 -------.. 

1 

Assinatura C\A~T 

I RAMIRO VEL O RE 
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Bras i/ia - DF. 1-1 de abri I de 200-1. 

A 

:. ~ ~ ., .. ) ~ •. 

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECA.H 

RELATÓRIO DE CO BRANCA 

.;. · .. 

c AC- DOM JOAQUIJ.f- MG 

( 

Fomos chamados para atender a AC em referência e constatamos que foi uso indevido. 
pois t!Sle sen'ir,:o (quebra de chave letra). não esrá incluso na garamia. portanto solicitamos o 
ressarC/memo das despesas. 

IJescnçào das lJe.\fJe.\as: 

U\"ita técnica: RS -100.00 
Fechadura terra: RS 180,00 
-108 Km de ida e volta. à RS 0,95 Km: RS 387.60 

Total dos sen}iços: RS Y6 7. 60 (Novecemos e sessema e sete reais e sessenta cemavos) 

* h?formamos que a nào manifestação 110 prazo de 15 dias. autoriza a emissão da Nota Fiscal. com a 
de1•iJa concordância para re.\pectil·a cohrwu,x.r. 

(./CÓPIA PARA ECT I M(i 
GERÊNCIA DE AD.HINISTRA(,.:A-0 

· < 1n -u_· -, .. .. , '< n 11 · \ fJ.: ;; J 1 -N' I!. i _;1/,· : · -o -_,n.r,,rJ i.\ I ·.<nll - àR(i Wrt 'ilJ::Jí2UUb - . ~ , 

·;r; o\i· !i \ ·t i ·-·'-'·'" CPMI ·CORREiO: 
· · ~\f i//. ( unun!l ,,. ,,1/1/ r r uJJI . h r 

Fls: O 9 .S 1 
·- -

36 63 
I Doe: 



. -------·---------···-----------·-·--------· --·-- ·- ·---·- ·-- --·----- . 

DA: COMAM LTDA i DATA : 09/09/2003 I HORARIO: 19:00 

AGENCIA: AC MG DOM JOAQUIM I UF :MG 
GERENTEIRESPONSÁ VEL: IZABEL CRISTINA XAVIER 
DISTANCIA DA CAPITAL:~KM JiOg ~ T DA- '-- J.o.__~ 

DATA DA SOLICITAÇÃO DO SERVIÇO : 
SOLICITACÃO DO USUARIO: 

CHAVE QUEBRADA DEIXANDO A PONTA DA CHAVE INTRUDUZIDA 

RELATÓRIO DE VISITA: I 
v----

1~ÓS LIBERAR A FECHADURA, ATRA VES DO LOCAL DE INTRODUÇÃO 
DA CHAVE, ABRIMOS A PORTA. 

OBS: SERÀ SUBSTITUIDA A FECHADURA TETRA 

SUBSTITUIÇAO DE PEÇAS : 

Painel ( ) - CPU ( ) - Tranca ( ) - Pack ( ) - Te ( ) 

Push Button ( ) - Cabos ( ) unidades - Pilhas Tipo C Alcalinas ( ) 

( 1lante ( ) - Fechadura Tetra (X) - Fechadura Boca de Lobo ( ) 
Segredo Mecânico ( ) - Pintura ( ) 

Outros: 

Garantia ( N ) S/N / \Cl.L'."' 
Carimbo COMAM L TOA: Car imbo CORREIO I TelefoFC:~\ 

o -")I · .. 

61 9655 7075 v ~" ' / 
Ü'0\\· -

629614571~ 
Á. - ! . 

_../· .' 
..., --:· . 

Assinatura CORREI O: ~: · . --
RAMIRO VELA CO R 10 @_ ;:.. ..... ._ .:.. 

Assinatcca C~ I 
'64 Cfb -f5 ·t g 

f ROS nu U31;!' J 

!CPMI • CO 

U5 ..... \' 

RREtO ~ 
............ _.,...,., 

Fls : : 
S~'f'f?.'tf)JiJ019F}O:tGutlillllJO ' EE ·;,,r.? ~I.B8tda:lllEBdS8mAMr'ilioo-OEPP. :70rB90WfiJ884.9.13cb'blil B& :mmt[Jiff'-_ _ 0-R-5-2 

) 

- . -;1Ulüfi11J~S.I~~~ JlJ~2MU8Ffi&x.f(J~j J7JJ2-+J!W' 

--~· 3-663 f 
.. ~ Doc. _______ _ 
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Brasília - DF. 1-1 de abril de ::oo-1. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE CO BRANCA 

AC- COIMBRA- M(i 

Col?forme relatório anexo. fomos chamados para prestar assistência técnica na AC em 
referência. e ao chef.(armos. nos deparamos com o cofre normal. funcionando corretameme. apenas 
faltando instmçi)es ao usuário. fJOrtamo solicitamos reembolso das de.~pesas. 

Descrição das De.\fJe.ms: 

l'isita Técnica: RS -+00. 00 
-18-1 Km de ida e \'O/ta à RS 0.95 Km: RS -159.80 

Total dos serviços: RS ?559)W (0itocemos e cinqüenta e nove reais e oitema centavm) 

* Informamos que a nâu mant(estaçào 110 prazo de 15 dias auwri::a a emissão da Nota Fiscal. com u 
devida concordância para n:.\pecril'a cohranc,:a. 

C! CÓPIA PARA ECT I ."v!G 
GERÊN(1A DE ADMINISTRAÇ/ÜJ 

'._ 1 ... \
1

; 1 • • -I .\ _/ /. . j _~'fJí ( ( /J .' - {)-_ ... f) _('\ I 

.· O \ /- -' - i\ . ur, I ' _; _'\ . i.'" 

Fls: 

i, 
•Doe: 

o 9 5.3 



(,.,,,,,,,.,,I ,., . , 
, ••• , ·• ;'.,; .. . . , • f • . , 

t ••• , . . , .. , r . . ' .• 

' nA: --co~A,~;- L mA Ti>ATA ::J$-fftx3_ ú~~,,íií10. ;_3_~ o-o _ 
J\O ·.~c~~~ : t4 c< .ê:â]_tJd ~~i.:!. i] _____ -· l•~:sT~•!!L.: l-Jí G L!.!. F:__ ·-
GEREN'!'E t_nJi~~rq~sA VEL~ Al:fpl vi7 ___ A1'- f3A.Ll.. 1sos ,:J -~-. - .... 
OI~T~_~CIA ~_!!: Hlb\f;J,LJA: ___ 8JI: ;;X6 ,~ Kt:&~~ llf!/_/c,.:j,J._,: / !P~_L'~2.J4 

~-~-~TA DA S~~~~ICITA~~t\(~ D_~~ SERVIÇO .. : .. _______ _ ~-- _ .. . __ 
SOLICITACAO DO liSliAU.IO: ------· - · . .. ........ ____ .. · . -- ·· - ·- --- --- ··------·- -· ·-

\~ t~ [) 0?(} L--L Ç (.:_t7 LJI I vi} p L).!/{_ 
-~TORIO DE v·ISITA V: --- ..... ________ _ 

}---- --- - - --- ------ - - -- - --··-- - ----- -·---~ ·-· - . ···----------1 
I SUBSTITUIÇÃO DE PEÇAS : 
/ Painel ( ) - CPU ( ) - Tranco ( 
1 Push Button ( ) Cabos ( )unidades 
Volante ( ) - Fcchndurn Tctra ( ) -
Segredo Mecânico ( ) - Pintura ( ) 
OUTROS: 

Garantia ( H SIN 

) - Pock ( ) Te ( 
Pilhas Tipo C Alcalinas ( 

Fechndura Doca de Lobo ( 

) 
) 
) 

Asslnaturll CORRE ~- · ~PiVll · • COR E lO~ 

· Fls : 
-voldo A. Bar -

'16283- o 54 
36 63.1 

; 
; 

'1Doc: 
SEPS .EQ 7071907 Conjunto "E" n. • 10 Saia 22 I Ed. San Marino- CEP.: 70.390-1}78 Asa Sui-"BmJ.i.JJJ!tl2E=. .. M_ .... _, •. ::;:· .i 

Te/danes.: (6/) Ul-614R Far.: ffl/J U:J.J~O~ 
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c 
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Brasília - DF. 1-1 de abri I de 200-1. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC- C4SSIA- MCi 

J '~3 /' -..,..v- . o3 

( 'm?forme relatório anexo. fomos chamados para assistência técnica na AC em referência. 
I! col!sTatamos que o cofre estava normal, portanto solicitamos ressarcimento das despesas. 

Descrição das De~pesa.s: 

l'isita Técnica: RS -100.00 
--:l Km de ida t! mlta à RS 0,95 Km: R$ 733,-10 

Total dos serviç·os: RS 1.133,-10 (Hum mil, cento e !rima e três reais e quarema centavo.~) 

* !t?formamos que a não man{[estaçào no prazo de 15 dws~ autonza a em1ssào da Nota Fiscal, com a 
del'lda concordâncw para re.~pect1va cobra11ça. ~} 

C) 

C! CÔPIA PARA ECT / .WG 
GERÊNCIA DE ADJII.VISTRAÇ'ÃO 

-r) _ .... -~ . , '( () ! .' ' ., . 
\ I/\! 

M;;;n~/i. os Ltda. 

i., -/'J .\ 1.'..; .: n ; .:• -{) - _'l) .t, \11 

/ i (()\ r ! I. i I •r I' .: _'\-i·' \ .\ 

. RC\S ,n° u·"f'l' i • p.; ~ -~ ~ · 
, ' J \ I J: ~ .' r. - I i c 1.\"tt . ~. I , 'f L.. u L v .. · 

CPi'vH • CORREIO~ 
· \I. ! I f . , •!11!1111 u " >I li r < rJII!.I•r 

Fls: O 9 55 

Doe: 3 6 6 3 
. ' ,.._ .. ..., .. .r.oc._.. .............. ___ .. ! 



ContaJn CunteJ·~·lal.tlvoJ•adu de ~lnnui'uturudos llda 
-· 

CNPJ; O:i!.003.211~ • . J1· A 
r· .. ~u._lJl ••• ,J • "'" .•• ' • . .. •. ' ' •• • . ,, ' . ' ... 

. 1r11,;••-' ( •V/:,. ~ /. "'· ( ." , · .'oJ ·•··· ; '· ·, , · 1 

(.:. lil;. rrti~e · 1 1.• .,, ·. · • · r:.,, ,; .• : ··· -~ ·· ' · :. 
lj, : . . • : : . •j · ·· · ·. 

RELAT RIO ·DE VISITA ~ c 0 f/1.é-- YIOII< }/)AI-- / 

SI:!, CJe t!t.? 12-'- /'7/i-cr "- I ]A_ L<4 &>/}IA l-te- e !JAA{'? vd., 17&2--V' 

(/~~lvtM 77o 6é9J/ik::--

- p;LJI~~ 5o~MC/~ ~L e4-LJ~~ 

- I V?.fóit M-~Jn P!J Sol~~ /-16PeA P~ »nlw~/ YJZOfj'tvJJ'Ur.;f_ 

./éJr4-ZJ ~ l-H? tt -1 VL I O/ f /tr9C4 pz: S;> Pl ~ e-- ;;tJ )J. 6- /d_ {i/ Jv.1 

2o Yn 12_e /A t2- D 0 

SJTBSTITUIÇÃO DE PEÇAS : 
~ .... .Jlel ( ) - CPU ( ) - Tranca ( ) - Pack ( ) - Te ( 
Push Button ( ) - Cabos ( )unidades Pilhas Tipo C Alcalinas ( 
Yolante ( ) - Fechadura Tetra ( ) - Fechadura Boca de Lobo ( 
Segredo Mecânico ( ) - Pintura ( ) 
OUTROS: 

Garantia ( S/N 
Carimbo COM/.\i\1 L TDA: 

0;- ~6'_s-s-7'o.t-s 
c:;;t_ - 9'6/f/<::; t-Is 

As5lnatur~ COMAM LTDA : 

~-2 ,&!) 

Carimbo CORRI!IOS I Telefone 

) 
) 
) 

\·16 



Brasília - DF. 1-1 de abril de 200-1. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANC4 

c AC- C'AMPO DO MEIO- MG 

( 

Solicitada nossa presença na AC em referência. concluímos que se tratou de um chamado 
indevido, visto que o cofre estava normal. fato este não coberto pela garantia contratual. portanto 
.mlicitamos o ressarcimento das despesas. 

/Jescriç:ào das De.\pesas: 

l 'isita técnica: RS -100.00 
Pilhas: RS 30.00 
670 Km de ida e volta. à R$ O, 95 Km: RS 636,50 

Total dos serviç:os: RS 1.066,50 (Hum mil. sessema e seis reais e cinqiiema ce111avo~) 

* !t?formamos que a não man~festação no prazo de 15 dia.) autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
del'ida concordância para re.\pectiva cohram,:a. 

'\ 

M11~s /.ida. 

C'l CÓPIA PARA ECT I MG 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇ'A-0 

. ( )( '() I / ;. \ I l\ i I - I ' ·li..: -' ' I . 

. . /- () \;. .' 

.· / , •• ( 1 -_ ... ,,_/'\li 

Fts: __ ...::::._O 9 5 7 _ ,_ 

( f 
I Doc:--3j) 6 ~ - -, 
---.........:. __ -:c;, ,._ . ..... .---... - ... -.. .,_- .J 



Coma1n Conterelal AlvoJ•adu de ~lnnui'utur&ulo!' llda 

r ·Ni~Jt .,i., , .,.,,_. ... .. . .. ... . ..· . , .. 
. '"'41o:'"•• · ( •k'r/ ., . ~/. •·· ( .". , , · ·,, ••• · ,' •. , · 1 

(.:1&• 1-rf"lill'. l( , •·t, ' • ' 1 · 1: r" , ; .' : . , . . , . . • : 

t j, : . • • : : . • , . .• . .. 

RELAT RIO DE VISITA : 

cQ U(- ;). c~ h o }2 \1A LA- L 
\ vt Jf2o t-t t,t-1._ v4- vu_ D '5 ~J a J:tc::- ~/,UJctA 

S'v tu c U----lz_ )n'h ,1-l <9 .A L 1 iA..A--J 

+Cí!oeA- v/-- S_c;~'L~~---
fl!o@'UA H.{ lA~~ J V"- H or-Z0-IR 1 u 

·- Jt;zor4L~lM4&'~., /)~~ AJ!JG.ro/VK/1. 
- ~/J_o e,;YtAéJ f!lft v0 

JBSTITUIÇÂO DE PEÇAS : . ~ Painel ( ) - CPU ( ) - Tranca ( 
Push Button ( ) Cabos ( )unidades 
Volante ( ) - Fechadura Tetra ( ) -
Segredo Meclinico ( ) - Pintura ( ) 
OUTROS: 

Garantia ( ) S/N 
Carimbo COMAM L TDA: 

6t-CJ&5'>~o 7--s 
c:{;2_ _ 96/L/ '; ~I~ 

Assinatura COMAM L TDA : 

V/-" /)S~ 

) - Pack ( ) - Te ( ) 
- Pilhas Tipo C Alcalinas ( 't><l 
Fechadura Boca de Lobo ( ) 

I~ 



.c 

( 

- ·. ~ ~- -: : ·: .. :: . -: . ~ , . 
• < ~ 

Brasília - DF. l-I de abri I de 200-1. 

A 
EMPRE.\:4 BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DEC4M 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC- BRU.\1ADINHO- M(i 

lY1 

( 'unfórme relatários anexos, fomos solicitados a prestar assistência técnica. 110 
<!({Uipamemo da A ( ' em referência. cheKando ao local. 11otamos que era falta de uma lubr{ficação 11a 
chare. procedimento este não coherw pela garantia contratual, motivo este que solicitamos 
ressarcimelllo das de.\pesas. 

Descrição das Despesas: 

- f 'isiw Técnica: RS -100.00 
- 90 Km de ida e volta. à RS 0.95 Km : RS 85.50 

total dos serviços: RS -185.50 (ç_}ua!rocentos e oitenta e cinco reais e cinqüenta centavos) 

* lnlormamos que a não mamlestaçâo no pra::o de 15 dias. autoriza a emissão da Nota fiscal. com a 
de1'1da concordâncw para re.\pectTI'a cobrança. 

. ·' ' (_ 

( 'omam ( 'omercwl Alvorada de Ma .fi rados Uda. 

O CÔPIA PARA ECT I M(i 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇ:-fo 

l. ; .; J .\ 11 .. i _; li/ ( I i ' . -11. - :() .. (,\{/ 

. . ,: ! 0 \1 ! I\ t tr,ft_ ; _' \ .. f.'' ' 
-

1 / 1// ( ( !JI/tiiJ/ t l.\tJ/tJ r r ·,JIJJ . 11r 

, ~~---

;\i ' oH 11. -v~< .13WI. f!.J3ltuuo . .... -. 

1

1 ~:MI · cg~~~~; 

36 63 
i Doe: 

·~ .. ·---.. ·--... - · ,,._ . ..J 



---··--··- -------·--··· ·-·· 

O A • COMAM I TOA ·~ · _fi<}_~~ l HORARIO: 08:30 

AGENCIA: AC MG BRUMADINHO UF: MG 
GERENTEIRESPONSÁ VEL: MARIA ZIT A DA SILVA 
DISTANCIA DA CAPITAL: iJ KM !1Q ltCuw 
DATA DA SOLICITAÇÃO DO SERVIÇO: 
SOLICITACÃO DO USUARIO: 

CHAVE TETRA AGARRANDO 

RELATO RIO DE VISITA : I 
APÓS LUBRIFICAR A CHA VE,FICOU TOTALMENTE NORMAL ·C 
SRA GERENTE NÀO TINHA CONHECIMENTO COM AS PARTES 
ELETRONICA E MECANICA. 
INFORMAMOS TODAS AS FUNÇOES. 
INCLUSIVE ORIENTAMOS PARA A TROCA DE PILHAS SOMENTE POR 

ALCALINAS 

SUBSTITUIÇAO DE PEÇAS : 
Painel ( ) - CPU ( ) - Tranca ( ) - Pack ( ) - Te ( ) 
Push Button ( ) - Cabos ( ) unidades - Pilhas Tipo C Alcalinas ( ) 

( 
Volante ( ) - Fechadura T etra ( ) - Fechadura Boca de Lobo ( ) 
Segredo Mecânico ( ) - Pintura ( ) 
Outros: 

Garantia ( N ) SIN 
Carimbo COMAM L TOA: Carimbo CORREIO I Telefone~·-. 
061 9655 7075 // : _:~~~ !:L. .. . 

I ·.; . 
...... 

062 9614 571S 
-~ I :? !': 

·~ ,.r ' , ·: : ·. . . .. .,...,..... . , ..... 

Assinatura COMAM R~' 

( 
---Ássinatura CORREIO: \\ '·' ~{{Q&n?lJ:3iLUU5 ·· ' -..· 

I ~ k ~ ''· \ · CPMÍ . '' CQRRE :U: I RAMIRO VELASCO R IGI' àütL~ h_ i_~~rJfilj no./: 
-~'!Ef@ 7íW1!:,1J,lJJ7! fCWlljjlllfW ~ J ~ /Edf . . 'fu/111 JllbmiiW- fDEI?.. : 7Jffl_j)X)l~ ..Jh.'iJJI.'fu 

f'-'"'·"""' ~ "" 'V . 

- /EilmtNi/i.imJJJJ/F 
Irtt:llt:(kmt$._·: rKffil11J ::-11:!-<M-11$ IFIIIrlt.:· tt/$11JJ :!-11:!--11~ 

• ~ . •Doc. 36 63 
.. - ....... --.... ...-....;···.1·- ... : 



c 

( 

Alípio Ribeiro da Silva 
De: MG - AC BRUMADINHO - Caixa Postal 
Enviado em: Terça, 3 de Agosto de 2004 17:25 
Para: Alípio Ribeiro da Silva 

A EMPRESA DEU MANUTENÇAO NO SEGREDO E NA FECHADURA, POIS A CHAVE NAO 
ESTAVA GIRANDO NA FECHADURA, FOI ABERTA A FECHADURA E O SEGREDO ONDE FOI 
FEITO O SERVIÇO DE MANUTENÇAO, FOI TAMBEM COLOCADO GRAFITE NA 
FECHADURA, E O MESMO ORIENTOU A FORMA CORRETA DE USAR O SEGREDO E AS 
CHAVES. O DOCUMENTO NAO FOILLOCALIZADO POIS ESSE SERVIÇO FOI FEITO NO ANO 
PASSADO. SDS, ZITA AC BRUMADINHO MG 

d l:.;.QS nu 0:3 /lUUb · ··" 

CPMI • CO~RtiO ; 

Fls: 
---++-0 901! 

... .. i 

\ ooc: 3 6 6 ~ ------~ 
- - .... . ;L .. - ......... - .... , . .... . . .,. ..... ~ ~ 



Brasília - DF. 1-1 de abril de 200-1. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DEC'AM 

RELATÓRIO DE COBRAXCA 

c AC-ALVORADA DE MINAS-MG 

Fomos chamados para prestar Assistência Técnica no cofre da AC em referência, ao 
chegarmos constatamos que o cofre estal-a normal, co1~forme relatório em anexo, portanto solicitamos 
o ressarcimento das de.\pesas. 

/)escriçâo das De.\pe.ms: 

f 'isila técnica: RS -100.00 
678 Km de ida e I'Oita, à RS 0.95 Km: RS 6-1-1.10 

total dos serviços: RS 1. 0-1-1,1 O (Hum mil. quarenta e quatro n:ais c de:: cellfavos) 

* informamos que a não manifeswção no prazo de 15 "as, autoriza a emissão da Nota Fiscal. com a 
( devida concordância para re.\pectil·a cobrança. 

CICÔPIA PARA ECT! M(i 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

• 'I ' 
I. \ , : i. , _; ' ' 11 .. i .:111 <I . i ' -,, - _-,,_r,\ 11 

· : .:·o\;. r L\ ./Ir,,,.;_-,_ .' " 
. . : .' : ' \ (1} 1/ (/1/1 " ,\ {Jit/1' ( tJ'!! ·· r 

Fls :_-h0~9Y=>6r-/2 

~ Doe: 

\81 

---·-- --~----~ .. - .~ 



Contatn Ccrnêrclal Alvoradu de ~lunui'utut•itdos lida 
CNPJ; 02.003.2111/0001-0IJ Cf· tOf' · O'i 11;:5 5:!1.litl 1.:':1 

--_:..:.!~~.::.:.:::...:.:.;.::.::....:.....::..~--------=-;....;;..;......;;._~------... - .... 
(·,.~II•.IJ • I•• •I • ,, . , •. •. , . - .. ,, , . . . ,, , . , , 

,,..,.~,,~ · I. •v r;., . \ I. ••'· 1: , : ,, .. . . : ·- ·· . , 

(J,,.,;.,rr-u -. 1 ( . • · ' · •• • • - - ,,.,,, • : . .. . , ' · : . 

' 1.· · - '.: .. . •j · -

DA: COMAM LTDA 

DATA DA SOLICITAÇAO DO SERVIÇO : 
SOLICITACÃO DO .USUÁRIO : 

RELATÓRIO DE VISITA : 

J' IQ_ ~_é');M Jvf& 1-4 1 -1 ht/.4 ev1»l..e C I ;Me' ui C V tu ~O J91 /J-j 

pu li e
1
o;<A 1JtJ C-Dj/-t:Z/: C tf.Lc-l12vu; e d. e tU ee-4 u t.c,a. j I 

-i l1 ~OL2Jt'4t4U1.u"') ~LW A ) k l -
:21 ~ 

{""" /tf- rj- o e~ .De:. ~ lt L>-... 7)1/9 5 U S:U4U L CD 

-1 iJoe4- i?t: ·'B-4-fr-U..JA /s v J h 
-- - j . L UA.-0 lLl{'--- I h./~ 4 l EA L ) V1 ,/Y") 

t) ~ - ~/1 ~ ,l ') A /v '1 1 ·--""" ~ vl.A L- v,J- ,_ __ t.-r--4 LJé.:_ Ud Goc/2 Pt<- "- ogc:; z 
I • (Ç L/./.1 Ur:- · t2 f.L<.d ( - u V1 ~ 

Ã._jSTITUIÇÃO DE PEÇAS : 
Painel ( ) - CPU ( ) - Tranca ( 
Push Button ( ) - Cabos ( )unidades 
V.olante ( ) - Fechadura Tetra { ) -
Segredo Mecânico ( ) - Pintura ( ) 
OUTROS: 

Garantia ( · S/N 
Carimbo COMAM L TOA: 

o c;;/~ c:s 6 s 5 7o 1- s 
D (, j - c:J 6 J LI 5 ·i- I S 

) - Pack ( ) - Te ( 
- Pilhas Tipo C Alcalinas ( 
Fechadura Boca de Lobo ( 

As5lnt1t~ra COMAM L TDA : Assinatura CORREIOS: 

I( A 1111/{ o Lk;. L .4 s- c= o 9u ~ r~ 4-J\ ~ G 

) 
) 
) 



iviG - GERAD-SSP-SEGURANÇA - Caixa Postal 

De: 
Enviado em: 
Para: 
Assunto: 

AC ALVORADA DE MINAS [mgac39140-970@correios.com.brJ 
Terça, 3 de Agosto de 2004 16:44 
MG - GERAD-SSP-SEGURANÇA - Caixa Postal 
VISITA COMAM 

BOA TARDE. INFORMO QUE NO DIA 22/08/2003, ESTA UNIDADE RECEBEU A VISITA DO 
TECNICO DA COMAM L TOA ESTE INFORMOU QUE, POR SOLICITAÇAO DESTA AC, VEIO 
PRESTAR SERVIÇO DE REPARO NO COFRE COM RETARDO, POIS O MESMO ESTAVA COM A 
CHAVE TRAVADA INFORMEI QUE NAO TINHA CONHECIMENTO DE TAL SOLICITAÇAO PORQUE 
NA OCASIAO, EU ESTAVA DE FERIAS. INFORMEI TAMBEM QUE EU JA ESTAVA UTILIZANDO 
O COFRE E ESTE ESTAVA FUNCIONANDO NORMAL. O TECNICO ME DEU ALGUMAS 
ORIENTAÇOES E AO FINAL DA VISITA ME PASSOU O SEGUINTE RELATORIO: 
"COFRE NORMAL. SR GERENTE JA TINHA CONHECIMENTO COM TODAS AS FUNÇOES DO 
COFRE ( ELETRONICA E MECANICA ) 
- INFORMAMOS PARA A TROCA DE SENHA DOS USUARIOS 2,3 
-TROCA DE BATERIAS (SOMENTE POR ALCALINAS) 
-OBS =TANTO A CHAVE DA BOCA DE LOBO E CHAVE TETRA FUNCIONANDO NORMAL." 

( lOUVE SUBSTITUIÇAO DE PEÇAS. ASSINOU O RELATORIO DE VISITA: RAMIRO 
..:~SCO. 

ATTE 
PAULO -AC ALVORADA DE MINAS 

1 



Brasília - DF. /6 de abril de 200-1. 

A 
EMPRE~"A BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

( AC-SABAJUÍ- MG 

Cm!fórme relatório em anexo. che[(amos até a AC em referência e constatamos que por uso 
indevido o cofre não estava abrindo. oriemamos o usuário a maneira correta, Jato este não coberto, 
jJela garantia contratual. portamo soliciramos o ressarcimento de nossas despesas. 

Descrir,:ão das De.\pe.ms: 

l'isita Técnica: RS -100,00 
-18 Km de ida e ,·o/ta à RS 0.95 Km: R.S -15.60 

Total dos sen•iços: RS -1-15,60 ((_}uatrocemos e quarenta e cinco reais e sessenta centavo.\) 

* lt!formamos que a não manifestac,:ão no prazo de 15 dias. autori=a a emissão da Nota Fiscal. com a 
devida concordància para respectil·a cohrança. 

CICÓPIA PARA ECT I MG 
GERÊNCIA DE ADMINISTRA(..'ÃO 

' I 'f\\ - ,,_. - ,,,.- !:.' <I< ·r J I i 

,, 

s }J ___ j' 
~anl1~}j{,.ados Lida. 
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I DA;. COMAM L TDA I DATA: 11109/2003 i HO~RlO: 11:00 

AGENCIA: AC MGSABARA IUF: MG 
GERENTE/RESPONSAVEL: OSMAN HORSTH DE SOllZA 
DISTANCIA DA CAPITAL:~KM t.t';? Ct _01 c= i./ót -~ -~ ~ 

0.-\ TA DA SOLICITAÇÃO DO SERVIÇO : 
/ 

SOLICITACÃO DO USUÁRIO: 
I 

I -
I CHAVE TETRA NAO GIRA 

I RELATÓRIO DE VISITA : 

( I -
. NAO ESTA DEIXANDO O VOLANTE DESTRAVADO. 

VOLANTE ESTAVA FORÇADO PARA A DIREITA NÃO LIBERANDO A 
FECHADURA. 

I ORIENTAMOS PRA o uso CORRETO 
I 

INFORMAMOS PARA A TROCA DE PILHAS SOMENTE POR ALCALINAS 

SUBSTITlliÇAO DE PEÇAS : 

Painel ( ) - CPU ( ) - Tranca ( ) - Pack ( ) - Te ( ) 
1 Push Button ( ) - Cabos ( ) unidades - Pilhas Tipo C Alcalinas ( ) 
· Volante ( ) - Fechadura Tetra ( ) - Fechadura Boca de Lobo ( ) 

Segredo Mecânico ( ) - Pintura ( ) 
Outros: 

61 9655 7075 
62 9614 5 1 '-, 

'· 

'~ 



' . •, 

Brasília - DF 16 de abri I de 200-1. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DEC'AA·I 

RELATÓRIO DE CO BRANCA 

( AC- PARAGUAÇU- J1G 

' ' 

Conforme relatório em anexo. fomos solicitados a prestar assistência técnica na AC em 
re(erência. e ao chegarmos constatamos que o usuário não havia sido oriel11ado. caracterizando assim 
,·isira inde1·ida. portamo solicitamos o ressarcimento de nossas de.~pesas. 

/)escriçâo das De!)pe.ms: 

I i\'~ ta lecnica: RS -100.00 
-o8 Km de ida e 1'0/ta à RS 0,95 Km: RS 672.60 

rota/ dos sen•iços: RS I. 072.60 (Hum mil. setenta e dois reais e sessenta centam.\) 

* Informamos que a nào man{fesraçào no prazo de 15 dias. auwri=a a emissào da Nota Fiscal. com u 
dewda concordâncw para rqJecfm1 cahrança. ~ " 

~~ 
de J~n//Pturados Lida. 

CI CÔPIA PARA ECT I MG 
GERÊNCIA DE ADJ/INISTRAÇAO 

- ,i_"' -. . ; { )( () ! i ' l. ; _; •; S. I / .. ! _.'f i / ( ... i ' -/) - _-f/ - 1, \ {1 

.. . ··1- <J \/ /. I \ 111•/· _:_'\ - i .''' 

· ; I. I í I , ' •lllt/111 o -"' •l11r ' " '" i• r 

:.\ 1 \ r n 11 - /il</ l~f6§ 1 10>1- . ,. · .... • --"·'- n (Jj,-!UUb - ·' ·· · 

1 CPMJ • CORRE~o: 
-~ Fis :~ 
... ··- 3 6 6 3--

1 
1Doc: ---·-·---~:=.--:-· 



I HO~RIO: 15:00 ! DA: COMAM L TDA i DATA: 07/10/2003 
iUF: : AGENCIA: AC 1\tiG PARAGUAÇU 2 VISITA 

i GERENTE/RESPONSÁVEL: ROSA MARIA DOS SANTOS 
DISTANCIA DA CAPITAL: 45(Á(M .::Y0f IÚvl (tflli- é=' Uoi--.J/.1.) 

: DATA DA SOLICITAÇÃO DO SERVIÇO : "' 
: SOLICITACÃO DO USUÁRIO: 

I 
i NÃO CONSEGUE ABRIR O COFRE 
I 

RELATÓRIO DE VISITA : I 
~~~~~~~~----------------------------~ 

( . Sra GERENTE NÃO CONSEGUIA ABRIR O COFRE, POIS APÓS A 
PROGRAMAÇÃO DE HORARIO, JÀ AGUARDAVA O BIP PARA ABERTURA. 

NÃO ACIONANDO A PROGRAMAÇÃO DE ABERTURA DE 
FECHADURA,DANDO (RETARDO ATIVADO). 

INFORMAMOS NOVAMENTE TODAS AS FUNÇÕES . 

AGUARDAMOS O TEMPO PARA NOVOS TESTE. 

SUBSTITUIÇAO DE PEÇAS : 
1 Painel ( ) - CPU ( ) - Tranca ( ) - Pack_ ( ) _ - Te ( _ ) 

I 
ush Button ( ) - Cabos ( ) umdades - Pllhas T1po C Alcalinas 

Volante ( ) - Fechadura Tetra ( ) - Fechadura Boca de Lobo ( ) 
Segredo Mecânico ( ) - Pintura ( ) 

, Outros: 

( ) 

Garantia ( N ) S/N ~ 
Carimbo COMAM LTDA: [ Carimbo CORREIO I Telefono/<~:~:~?;._, 
6196557075 I 1\ *0 70UTO]; . 

I ( . ""' l 1 \ • ) - --

Assinatura C:~~TDA / j Assinatura CORRE~q: , . ~Ui()U~·~UUb 
. . _ .. L 1 :~0'1 ~-") I CPMI • vORRE!O~ 

I 
RAMIRO VE SCO IGIO , , . / V r, : _ ·~~ F . 

\ j . . _.--\~r.] I r~~ ' . I S. f"\ r. -"' 

---------, ....................... ..,. .. ~ ... ~· ... -~ ....... -... ··' 



Brasília - DF. 16 de abril de 200~. 

A 
EMPRE.(;'A BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE CO BRANCA 

.4C -INGAÍ- MG 

Conforme relatório em anexo. constatamos que a chave letra fora retirada na posição 
errada. procedimento este não coberto pela garantia contratual, por!anto solicitamos o ressarcimento 
de nos.ms despesas. 

Descriç:ão das Despesas: 

~ "isita técnica: RS ~00, 00 
Fechadura Tetra: RS 180. 00 
53-1 Km de ida e 1•olta à RS 0,95 Km: RS 507.30 

l'o!al dos serviç:os: RS 1. 087,30 (Hum mil. oitenta e sete reais e trima centams) 

* ll?formamos que a nâo man~festação no prazo de 15 dias. lloriza a emissâo da Nota Fiscal. com a 
devida concordància para re.\pectiva cohrança. 

C! CÓPIA PARA ECT I MG 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

' ( ) \ \ -, J_"' - ,1; ,, ()((J / ! i· \//{ / , 1 . _ ) \ _/ /. _; _ .. · , !, · .: · . -o -_-11-f· ' ' ' :\; , ;,.u r· 
•I / , . ~- _"\ - , • . "'. \ 

r I 
Fls: 

0969- ·; 

Doe: 3 6 6 3 



( 

I DA: COMAM L TDA I DATA : 27/1112003 I HORÁRIO: 9:30 

' AGENCIA: AC '-iG INGAI \ UF : 
! GERENTE/RESPONSÁVEL: JOAQUIM SANTANA DE MIRANDA 

i DATA DA SOLICITAÇÃO DO SERVIÇO: 
I SOLICITACÃO D~ USUÁRIO: 

i CHAVE TETR.\ NAO PENETRA 

I RELATÓRIO DE VISITA : 
I -
CHAVE TETR~ RETIRADA NA POSIÇAO ERRADA. 

SUBSTITUI.MOS ACHA VE TETRA 

RELATO RIO - PORTA ABERTA COM PERMANENCIA A MAIS DOS 02 
I MINUTO? PERMITIDOS 
1 o I/Os/o3 t: 29/os ~ o3 = 6.53 .4 73 
O I /09/03 A 30/09 :03 =I 4.01.337 
01/10/03 À 301l0í03 =10.15 .721 
03111 /03 À 20/ll/03 = 6.57.927 
TOTAL DE HORAS =37 .28 .458 

I SUBSTITUIÇAO DE PEÇAS : 
I Painel ( ) - CPU ( ) - Tranca ( ) - Pack ( ) - Te ( 

Push Button ( ) - Cabos ( ) unidades - Pilhas Tipo C Alcalinas ( ) 

I 

Volante ( ) - Fechadura Tetra ( X ) - Fechadura Boca de Lobo ( ) 
Sebrredo Mecànico ( ) - Pintura ( ) 
Outros : 

Carimbo COMAM L TOA: Carimbo CORREIO I Tele~one- - ~-:~\ 
. :'- / ' 

• ' I .,.. .· I 

~EPS f O -" - Yt 1- L· · 'l JIII /{ 0 ·· E· · 11. J IJ Sala l} 1 Ed So11 .\larillo - CEP. : .-o. 390-0-:-8 . .J:,a .\/ / - Bmsil io D 
- . T<!lt.:/oll<'L r61 1 _, -1 :!- 61 -18 Fax .. r61 1 _,-/l--1595 ~ Doe: 

- - -- ·-·- -·------···· ... -.. -.. · ··' 



MG ~ GERAD-SSP~SEGURANÇA - Caixa Postal 

~ 
\91 

De: 
Enviado em: 

MG - AC JNGAJ - Caixa Postal 
segunda-feira, 17 de maio de 2004 15:04 

Para: 
Assunto: 

- Mensagem original -

MG - GERAD-SSP-SEGURANÇA - Caixa Postal 
RES: MANUTENÇÃO DE COFRE 

De: MG - GERAD-SSP-SEGURANÇA- Caixa Postal 
Enviada em: Segunda-feira, 17 de Maio de 2004 10:17 
Para: MG- AC SABARÁ- Caixa Postal; MG- AC PARAGUAÇU- Caixa Postal; MG- AC INGAI - Caixa Postal; MG- AC 

BRASOPOLIS- Caixa Postal; MG- AC BICAS- Caixa Postal; MG- AC ARAÇAI -Caixa Postal 
Assunto: MANUTENÇÃO DE COFRE 
Prioridade: A~a 

Boa tarde! Já passei o FAX solicitado, onde consta todos os dados solicitado abaixo. Complemento as informações 
do relatório de manutenção emitido pelo inspetor da COMMAN, referente ao uso do cofre. Fechei o cofre 
normalmente e o programei, e no outro dia foi o sustituto quem o abriu com chave e segredo é claro, só que no 
final daquele dia o mesmo foi fechado só com o segredo, como consta do relatório, pela segunda senha, isto é, 

( pelo substituto. Como não resolvi o problema e nem soube de como foi que ele apareceu, abri uma OS, pois o 
- cofre não podia continuar sendo fechado somente com o segredo. Aí é que os técnicos disse que a fechadura 
estava desalinhada, e o que provocou tal, foi a postagem da chave de maneira incorreta. Atenciosamente, Joaquim 
Santana de Miranda Chefe AC lngaí/MG 

URGENTE ' • 

Colega, bom dia. 

Solicitamos que nos informe com urgência a data da manutenção do cofre desta unidade, relatando na 
informação todos os detalhes da manutenção bem como detalhes de como ocorreu o defeito e se o técnico 
deixou na agencia cópia da ordem de serviço ( relatório dos serviços executados), gentileza passar fax para o 
número 31 3249-2187. 

Esclarecemos que o motivo desta solicitação é que a empresa está cobrando pela manutenção de 
equipamento que está em garantia. 

Na constante expectativa de prestar sempre o melhor atendimento, 

( Att, 

Juraci Gomes. 
3249-2187 - teletax 
3249-2488 

Alipio Ribeir 
CHEFE/SSP 

1 
I RQS nt· U31LUU; ' . ~ : 

CPMI • CORRE!o;· 

1
1 I 09 Fls: 71 

1 . 
( '-

. 3-663 
·Doe: 
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I 



Brasília - DF. 16 de abril de 200-1. 

A 
Ei'YfPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DEC'AM 

RELATÓRIO DE CO BRANCA 

( AC- BRA.";'ÓPOLIS- JfG 

\9J 

Cot~forme relatório em anexo. chegamos a AC em rejerencia. conectamos a bateria 
auxiliar e o cofre abriu. caracterizando chamado indevido. uma vez que fatos desta natureza não estão 
coherws pela garamia comratual. portanto solicitamos o ressarcimento de nossas despesas. 

Descric,:ào das Despesas: 

r·isita técnica: RS -100,00 
926 Km de ida e mira à RS 0.95 Km: RS 879.70 

Total dos serviços: RS I. :! 79. 70 (Hum mil. duzentos e setenta e nove reais e setenta centavo.s) 

* fl?(ormamos que a nâo mani(esrac,:âu nu prazo de 15 dias. auToriza a emissão da Nota Fiscal. com a 
devida concordcincia para re.\pecri>·a cobrança. } j 

C/ CÓPIA PARA ECT I MG 
GERÊNCIA DE AD!vi/NISTRAÇ/ÜJ 

• I • 1. . -i •) .\ I!.. I • :f)/ 

·_.' /( ) \/ /i\ 

anu(aturados Uda. 

i '· i ' -I) - _' 1} _(, \{1 

<l(. j , _;_'\_ ,_,,, 

- ·. I. I!/ , c •l /1 11111 , , '"'' ". ' '"" i>r Fls: o 9 7 2--
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DA: COMAM LTDA I DATA : 04/11/2003 I HORARIO: 7:45 ! 
I 

AGENCIA: AC MG BRASOPOLIS \UF: 
GERENTE/RESPONSA VEL: DEV ANILDA MARIA DA SILVA 
DISTANCIA DA CAPITAL: BH~ a'l.h" K~vt I 1)1}... C: UoJ-Ivl 

DATA DA SOLICITAÇÃO DO SERVIÇO :03/11/2003 
SOLICITACÃO DO USUÁRIO: 

COFRE NÃO ABRE 

RELATÓRIO DE VISITA : I 
(_ CONECTAMOS A BATERIA ALIMENTADORA , VOLTOU A FUNCIONAR 

I NORMALMENTE. 

ORIENTAMOS A TROCAR TODAS AS SENHAS 

SOLICITAMOS PARA A TROCA DE PILHAS SOMENTE POR ALCALINAS 

SUBSTITUIÇAO DE PEÇAS : 

Painel ( ) - CPU ( ) - Tranca ( ) - Pack ( ) - Te ( ) 
Pus h 8 utton ( ) - Cabos ( ) unidades - Pilhas Tipo C Alcalinas ( ) 
Volante ( ) - Fechadura T etra ( ) - Fechadura Boca de Lobo ( ) 
Segredo Mecânico ( ) - Pintura ( ) 
Outros: 

Garantia ( N ) S/N 
Carimbo COMAM L TOA: I carimbo coRREIO , Ter~~ 
61 9655 70 75 

~\ f \, "-, I 

Assinatura CO~ Assinatura CORREIO: '-.: .:J~;- -</ ' 

/1 
~ '-' / 

A •nii;;.-=: -. . . 
RAMIRO VELASCO EM- ~O 1~"~J;~j0r,rtfé~Y '_!:> , 

~~fft.P.~, orn ~rj ·~f l i 1 ~l a'.fl r 7~i ~ • /4,tt-, , # h 

~ ! Fis: 
VJ/f 3 
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JWilid.lltü\,l{tiiJJ!:-+I!Ytlfl.lf3 !Ra.Y::I{(I}JJ~-ffiiff5 3 ~ ~ ') 
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' Doe: 
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MG - GERAD-SSP-SEGURANÇA -Caixa Postal 

De: 
Enviado em: 
Para: 
Assunto: 

AC BRASOPOLIS [mgac37530-970@correios.com. br] 
segunda-feira, 17 de maio de 2004 11 :09 
MG - GERAD-SSP-SEGURANÇA - Caixa Postal 
Re: MANUTENÇÃO DE COFRE 

COMUNICO QUE NÃO ME LEMBRO DA DATA EXATA PORQUE FOI FEITO A SOLICITAÇÃO 
POR TELEFONE FALANDO DIRETAMENTE COM RAMIRO O TECNICO,O MESMO FEZ O REPARO 
E NÃO DEIXOU NENHUM DOCUMENTO CONOSCO ,O PROBLEMA FOI O SEGUINTE A CHAVE 
NÃO FUNCIONAVA ,NÃO VIRAVA NEM PARA ABRIR E NEM FECHAR TUDO QUE TENTA VAMOS 
NÃO COSEGUIA ABRIR O COFRE OQUE ELE FEZ COLOCOU GRAFITE NO LOCAL DA 
CHAVE,CONSEGUINDO ABRIR EM SEGUIDA VERIFICOU TODO SISTEMA INTERNO DO COFRE 
E NOS DISSE QUE NÃO UTILIZASSE MAIA AQUELA CHAVE QUE ESTA VAMOS UZANDO PORQUE 
ELA PODERIA DAR PROBLEMA NOVAMENTE TESTANDO DEMAIS CHAVES TODAS FUNCIONANDO 
LEGAL. 
A TTE AC BRASOPOLISMG 
-Original Message-

( 
From: MG- GERAD-SSP-SEGURANÇA- Caixa Postal <mgsesp@correios.com.br> 
ro: MG - AC SABARÁ - Caixa Postal <mgac34505-970@correios.com.br>; MG - AC 
PARAGUAÇU- Caixa Postal <mgac37120-970@correios.com.br>; MG- AC INGAI-
Caixa Postal <mgac37215-970@correios.com.br>; MG- AC BRASOPOLIS- Caixa 
Postal <mgac37530-970@correios.com.br>; MG- AC BICAS- Caixa Postal 
<mgac36600-970@correios.com.br>; MG- AC ARAÇAI- Caixa Postal 
<mgac35m -970@correios.com. br> 
Sent: Monday, May 10 2004 10:16 AM 
Subject: MANUTENÇAO DE COFRE 

>URGENTE! 
> 
> Colega, bom dia. 
> 
> Solicitamos que nos informe com urgência a data da manutenção do cofre 
> desta unidade, relatando na informação todos os detalhes da manutenção 
> bem como detalhes de como ocorreu o defeito e se o técnico deixou na 
> agencia cópia da ordem de serviço ( relatório dos serviços 
> executados), gentileza passar fax para o número 31 3249-2187. 
> 

> Esclarecemos que o motivo desta solicitação é que a empresa está 
> cobrando pela manutenção de equipamento que está em garantia. 
> 

> Na constante expectativa de prestar sempre o melhor atendimento, 
> 

> Att, 
> 

> Juraci Gomes. 
> 3249-2187 - telefax 
> 3249-2488 
> 
> Alipio Ribeiro da Silva 
> CHEFEISSP/GERAD/DRIMG 
> 

> 

ROS nu ld/Llll;~ 
CPMI • COR~: : ;::) , 

1 Fls: _ .,.........,0974 

3 ~ (r~ '1 
i Doc: _____ \_J: _~--'' ~_) __ . 



( 

l95 
~- .. H :<; 

Bras i/ia - DF. 16 de abri I de 200-1. 

A 
E"1-IPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
OEC4M 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC- BIL'AS- MG 

".). 

( 'onforme relatório em anexo, o cofre da AC em referência. só necessitava de uma 
/uhrif/caç:ào na chan! letra. pois estam funcionando normalmellle, portanto solicitamos o 
ressarci me mo de nossas despesas. pois fatos desta nature::a não estão cohertos pela garantia .. 

l"isita Técnica: RS -100.00 
608 Km de ida e mlta à RS 0,95 Km: RS 577.60 

Fowl dos sen,iços: RS 977,60 (Novecemos e setenta e sete reais e sessenta cemavos) 

* informamos que a nâo man~lestw,:âo 110 prazo de 15 dias, autori::a a emissâo da Nota Fiscal. com a 
de1·tda concordància para re.\fJeCtil'a cohranç:a. '\ 

I \ 
~~~ J 

( 'omam ( 'omercial A lvorad~turados Lida. 

C/ CÓPIA PARA ECT I MG 
GERÊNL1A DE ADJHINISTRAÇÃO 

-I, _ .... -' .· J ( J( '() // .1· \,;(I; ) j _, ')"i/ .. I ·"' .r' ' . -1)_ -:() - f.\(/ 
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( 

DA: COMAM LTDA ! DATA : 03/1112003 l HORARIO: 8-:00 

AGENCIA: AC '-'fG BICAS IUF: 
GERENTEIRESPONSA VEL:GETULIO PIRES DE ALMEIDA 
DISTANCIA DA CAPITAL:~ 6t/9 Kwt (!PI'- é- 1/ol-+4) 

DATA DA SOLICITAÇÃO DO SERVIÇO: -
SOLICITACÃO DO USUÁRIO: 

CHAVE TETRA NÃO PENETRA 

RELATORIO DE VISITA : 
CHAVE TETRA, COM FUNCIONAMENTO NORMAL, SOMENTE 
INJETAMOS GRAFITE 

INFORMAMOS, O SR GERENTE PARA A TROCA DE SENHA DOS 03 
USUARIOS 

SOLICITAMOS PARA FAZER AS PROGRAMAÇÕES DE HORARIO 

OBSERVAMOS PARA A TROCA DE PILHAS SOMENTE POR ALCALINAS 

SUBSTITUIÇAO DE PEÇAS : 
Painel ( ) - CPU ( ) - Tranca ( ) - Pack ( ) - Te ( ) 
Push Button ) - Cabos ( unidades - Pilhas Ti o C Alcalinas ( ) p ( ) 

' Volante ( ) - Fechadura Tetra ( ) - Fechadura Boca de Lobo ( ) 
Segredo Mecànico ( ) - Pintura ( ) 
Outros : 

Garantia N ) S/N 
Carimbo COMAM L TOA: Carimbo CORREIO / Telefone 

,': . . ' -...é\,~ 

1 61 9655 70 75 
----~ /,-~ 

I I , 
' I , , 1 
! ! :,, .. . :•t ••• 1 1 ' I 
\ I\ .... 

Assinatura CORREIO: ! Assinatura COMA' 
I I 
I \ 

\ . ~ 

: RAMIRO VELASC , REMIGIO 

I 

I 
I 

I 
I 

~ Fl-s · n 9_ '7 
'E P.\ E Q - u -: yu - l -Oll/llll l o .. E .. ; ; · ! () Solo l l 1 Ed Sou ! or111o - CEP. : -:o. 3 YU-IJ.7 8 .-bo r· ui - !Jrmtttc.tiJ=f- -/--(5 
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Brasília - DF. 16 de abril de 200-1. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE CO BRANCA 

( AC-ARACAI- MG 
I 

( 

Conforme relatório em anexo. fomos chamados a AC em referência, e ao chegarmos lá. o 
,_:ofi·e .fimcionava perfeitamente, faltando somellfe lâmpadas no ambieme onde se colocou o cofre. fato 
t.!sfe não coherto pela garallfia comrarua/. portamo solicitamos o ressarcimemo de nossas despesas. 

!Jescriç:ão das De.\pe.ms: 

I 'isita Fécnica: RS -100,00 
2-18 Km de ida e volta à RS 0.95 Km: RS 235.60 

Total dos serviços: RS fi35 . fiO (Seiscemos e trinta e cinco reais e sessenta cemavm) 

* ll?formamos que a não manifestação no prazo de 15 dias. auwn::a a emissão da Nota Fiscal. com u 
del'ida concordância para re.\pecrh·a cobrança. 

( 'omam ( 'omercial Alvorad 

C'/ CÓPIA PARA ECT I MG 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇ'AO 

·. ' ' ) . 
',f . \ . . 

ados l.tda. 
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I DA ~ COMAM I IDA I DATlÁ . 23/lf2003 i HORÁRIO: 10.30 

; AGENCIA: AC MG ARAÇAI I UF : 
GERENTE/RESPONSÁVEL: MARIA DO SOCORRO ROCHA MENEZES 

' DATA DA SOLICITAÇÃO DO SERVIÇO : __.,. 
. SOLICITACÃO DO USUÁRIO: 

! VISOR EMBASSADO 

i RELATÓRIO DE VISITA : 
. VISOR POUCO El\1BASSADO. FIZEMOS LIMPESA 

: OBS : FALTA CLARIDADE NO AMBIENTE, NÃO HÀ LAMPADA 
. FUNCIONANDO . 

l-COFRE NA POSIÇÃO QUE NÃO PERMITE LER COM FACILIDADE, ESTA 
: NA POSIÇÃO CONTTRARIA A LUZ NATURAL 

f SUBSTITUIÇAO DE PEÇAS : 
i Painel ( ) - CPU ( ) - Tranca ( ) - Pack ( ) - Te ( ) 
, Push Button ( ) - Cabos ( ) unidades - Pilhas Tipo C Alcalinas ( ) 
1 Volante ( ) - Fechadura Tetra ( ) - Fechadura Boca de Lobo ( ) 
I 
1 Segredo Mecânico ( ) - Pintura ( ) 
Outros: 

, Carimbo COMAM L TOA: arimbo CORREIO I Telefone 

: Assinatura CORREIO: 

: /11~~"'~ R ~-,-~+'+~. i 
~--------~~------~--------~--~~--~----~~~~--~- - -~--~ I 

SEPS EQ 707t907 COitiunto ~E~ 11. " 10 Sala 121 Ed. San Marino- CEP.: 70.390-078 Asa ~ ui- Brasília/.3t-6 6 3 t 
Telefones. : r61; 242-6148 Fax. : r61 J 242-4595 ' Doe: - - ' 

-~· ·- ... --.-... ---~ .,.._, ..,_.,.._ 



i 

I 

MG - GE~D-5SP-5EGURANÇA -Caixa Postal 

De: 
Envia,o em: 
Par 
A .. LJnto: 

Araçai , 17 de maio de 2004 
Prezado Alípio, boa tarde, 

AC Araçaí [mgac35777-970@correios.com.brJ 
segunda-feira, 17 de maio de 2004 12:29 
MG - GERAD-SSP-SEGURANÇA - Caixa Postal 
Re: MANUTENÇÃO DE COFRE 

A última visita que recebi do pessoal que da assistencia ao cofre, foi ano 
passado, eu estava até de ferias e que procedeu a chamada foi um volante que 
naquela epoca me substituiu. Porém eles tiveram aqui logo que voltei, mas 
parece que o problema era no visor, Agente não estava encergando os detalhas 
quando programa ou digitava a senha. Eles fizeram uma límpesa com alccol e 
bombrif e ficou tudo normal. Fizeram também uma checagem nas tomadas 
internas reapertaram todas e ficou tudo bem. Não ficou cópia de OS não. 
Para se ter uma ideia isto foi em principio de novembro de 2003. 
t\tte. 

{ \;erente Postal de Araçaí 
----- Original Message -----
From: MG- GERAD-SSP-SEGURANÇA- Caixa Postal <mgsesp@correios.com.br> 
To: MG- AC SABARÁ- Caixa Postal <mgac34505-970@correios.com.br> ; MG- AC 
PARAGUAÇU- Caixa Postal <mgac37120-970@correios.com.br>; MG- AC INGAI­
Ca txa Postal <mgac37215-970@correios.com.br>; MG- AC BRASOPOLIS- Caixa 
Postal <mgac37530-970@correios com.br> ; MG- AC BICAS- Caixa Postal 
<mgac36600-970@correios.com.br>; MG- AC ARAÇAl- Caixa Postal 
<mgac35777 -970@correios.com. br> 
Sent Monday, May 17, 2004 10:16 AM 
Subject MANUTENÇÃO DE COFRE 

> URGENTE! 
> 

> Colega, bom dia. 
> 

> Solicitamos que nos informe com urgência a data da manutenção do cofre 
> desta unidade, relatando na informação todos os detalhes da manutenção 
· -· bem como detalhes de como ocorreu o defeito e se o técnico deixou na 
> agencia cópia da ordem de serviço ( relatório dos serviços 
> executados), gentileza passar fax para o número 31 3249-2187. 
> 

> Esclarecemos que o motivo desta solicitação é que a empresa está 
> cobrando pela manutenção de equipamento que está em garantia. 
> 
> Na constante expectativa de prestar sempre o melhor atendimento, 
> 

> Att, 
> 

> Juraci Gomes. 
> 3249-2187 - t 
> 3249-2488 
> 

i RQS nu 03/LUUb ., .._ 
. CPMI • CORREIO: > 
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CONTRATO 11.328/02 
COMAM 

EXPEDIENTES GERAIS 

·PASTA 10 
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----------------------------------------------------
De: CHEFE DO DESEG 

Protocolo 

Ao: CHEFE DO DECAM 

Cl I DSEG/DESEG- ZJJ6'!2005 

Ref.: Carta Empresa COMAM 

Assunto: Contrato 11.328/02- Término de Garantia de Assistência Técnica 

Brasília, 08 de abril de 2005 

Por meio da Carta datada de 10/03/05, a Empresa COMAM solicita deste DESEG, 
informações sobre o número dos cofres e cidades onde os mesmos estão instalados, para que a 
Contratada apure com exatidão o termo final de garantia de assistência técnica, pois a mesma 
entende que a garantia é de 02 anos a partir da data de entrega de cada lote, portanto exime-se da 
obrigação de prestar assistência técnica em diversos lotes dos quais se passaram mais de 02 anos 
da entrega. 

Esse DECAM por meio da CI/GCC/DGCM/DECAM-9446/2005 enviada como copia a este 
DESEG, infor-fTla a DR/SPI que a garantia da assistência técnica do Contrato 11.328/02 terminará 
em 18/07/2005,' para todo o fornecimento. 

Por fim, entendemos que de acordo com o exposto esta havendo diferença de interpretação 
contratual entre a Contratada e a ECT, por isso, solicitamos desse DECAM, que responda ao 
fornecedor de acordo com os termos contratuais, incline quanto ao término das garantias. 

Atenciosamente, 

- /J ~ - p 
~,/~ 1']~1~t? ~:;4~;;:/l 
'::>E f'RARDO PONTE PIERRE 

Chefe do DESEG 

ANEXA: CARTA COMAN datada de 06/03/05. 
CI/GCC/DGCM/DECAM-9446/2005. 

MAL 

FW0010 
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NOTA FISCAL- COFRES COMAM 
Identificou distribuição na maioria dos cofres/COMAM por nota fiscal , mas foi identificado mais de uma nota 

fiscal para alguns cofres . 
Não foi possível identificar distribuição de cofre/COMAM por nota fiscal. 

Aguardar resposta do Mário. 
Não foi possível identificar distribuição de cofre/COMAM por nota fiscai.Consultando a SSUP/GERAD 

informaram que não são emitidas NF's para as agências. 
Identificou distribuição de cofre/COMAM por nota fiscal. 

Não foi possível identificar distribuição de cofre/COMAM por nota fiscal, tendo em vista o recebimento dos 
cofres na DR/MG ter sido por lotes e na nota fiscal constar somente a quantidade e valor. 

Aguardar resposta do Gilberto. 
Identificou distribuição de cofre/COMAM por nota fiscal, mas foi identificado mais de uma nota fiscal para alguns 

cofres . 
Identificou distribuição de cofre/COMAM por nota fiscal , mas foi identificado mais de uma nota fiscal para alguns 

cofres. 
Aquardar resposta do Marcus. 

Identificou distribuição de cofre/COMAM por nota fiscal. 
Não foi possível identificar distribuição de cofre/COMAM por nota fiscal. Os cofres foram incorporados no 

Sistema de Patrimônio através de Pauta de Suprimento e não com as notas fiscais. 
Não foi possível identificar distribuição de cofre/COMAM por nota fiscal. 

Aguardar resposta do Valdeci . 

rRQ; n° uj:~\Jl;;-~- .. ~~- ~ 
CPMI - CORREIO: 
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NOTA FISCAL- COFRES COMAM 
Identificou distribuição na maioria dos cofres/COMAM por nota fiscal, mas foi identificado mais de uma nota fiscal 

para alguns cofres. 
Não foi possível identificar distribujç!o de cofre/COMAM por nota fiscal. 

Aguardar resposta do Mário. 
Não foi possível identificar distribuição de cofre/COMAM por nota fiscal. Consultando a SSUP/GERAD informaram 

que não são emitidas NF's para as agências. 
Identificou distribuição de cofre/COMAM por nota fiscal. 

Não foi possível identificar distribuição de cofre/COMAM por nota fiscal, tendo em vista o recebimento dos cofres na 
DR/MG ter sido por lotes e na nota fiscal constar somente a quantidade e valor. 

Não foi possível identificar distribuição de cofre/COMAM por nota fiscal. 
Identificou distribuição de cofre/COMAM por nota fiscal,mas foi identificado mais de uma nota fiscal para alguns 

cofres. 
Identificou distribuição de cofre/COMAM por nota fiscal,mas foi identificado mais de uma nota fiscal para alguns 

cofres. 
Aguardar resposta do Marcus. 

Identificou distribuição de cofre/COMAM por nota fiscal. 
Não foi possível identificar distribuição de cofre/COMAM por nota fiscal. Os cofres foram incorporados no Sistema 

de Patrimônio através de Pauta de Suprimento e não com as notas fiscais. 
Não foi possível identificar distribuição de cofre/COMAM por nota fiscal. 

Aguardar resposta do Valdeci. 

RQS nu 031LUUb - .. ~'­
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Jamile Soares de Sousa 
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De: Adilson Batista Leite 

Enviado em: sexta-feira, 1 de abril de 2005 11 :47 

Para: 

C c: 

Assunto: 

Jamile, 

Jamile Soares de Sousa 

José Sebastião Vasconcelos; Gilberto Amorim da Silva 

ENC: Cofres COMAM 

Segue o arquivo com as seguintes observações: 
1) Nos campos onde não estão identificados o número da NF é porque não localizamos; Talvez pelo fato dos 
cofres terem sidos substitutos de outros rejeitados, cujas Notas Fiscais não mencionaram a numeração 
desses novos cofres. 

2) ldentifcamos a numeração de cofres em várias Notas Fiscais, por isso fizemos o registro de várias Notas 
Fiscais para um mesmo cofre. 

C Espero que essas informações subsidie seu trabalho, infelizmente algumas Notas Fiscais não foram 
localizadas. 

Atte/Adilson Batista Leite 
Chefe Seção de Segurança Patrimonial 
82-216-7038 

De: Jamile Soares de Sousa 
Enviada em: quinta-feira, 24 de março de 2005 15:12 
Para: Adilson Batista Leite 
Cc: Pedro Robério de Sousa 
Assunto: Cofres COMAM 

Boa tarde! 

O assunto ainda é referente as agências que receberam cofres da COMAM em 2003. 
Conforme informações que recebi da regional , segue em anexo a planilha com as agências e cidades que 
receberam cofres da COMAM. 

c Agora o Departamento precisa de mais uma informação. 
Por favor, informar o número da NOTA FISCAL na coluna correspondente. 
Precisaria dessa informação até o dia 29/03/2005. 

Grata 
Jamile Soares de Sousa 
Administrador Júnior 
DESEG/DSEG 
(61) 307-3531/307-3212 

1/4/2005 

I RQS n<' U31iUUS - '''. ' 
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Jamile Soares de Sousa 

De: Gilberto Moreira dos Santos 

Enviado em: sexta-feira , 1 de abril de 2005 16:50 

Para: Jamile Soares de Sousa 

Assunto: RES: Notas Fiscais - COMAM 

JAMILE: 

OBJETIVANDO ATENDER O PLEITO DO DESEG/BSB, A SEÇÃO DE SEGURANÇA DA DRIPB, 
CONTANDO COM O APOIO DA GECOF/PB, CONSEGUIMOS IDENTIFICAR TODAS NOTAS FISCAIS 
QUE DERAM ORIGEM A AQUISIÇÃO DE COFRES DE FABRICAÇÃO COMAM. 
NAS NOTAS FISCAIS, CONSTA APENAS A QUANTIDADE DE COFRES ADQUIRIDOS, E NÃO FOI 
MENCIONADO NAS MESMAS, OS NÚMEROS DE FABRICAÇÃO DOS REFERIDOS EQUIPAMENTOS. 
EM FACE DO EXPOSTO E DADO AO TEMPO DECORRIDO, FICAMOS IMPOSSIBILITADO DE ASSOCIAR 
O NUMERO DE COFRE À NOTA FISCAL QUE DEU ORIGEM A SUA AQUISIÇÃO. 

ATT c GILBERTO MOREIRA DOS SANTOS 
CHEFE SEÇÃO SEG.DRIPB 

De: Jamile Soares de Sousa 
Enviada em: quinta-feira, 31 de março de 2005 10:15 
Para: Antonio Pereira do Nascimento; Adilson Batista Leite; Denize Aparecida Dadamos; Antônio Fernando 
Severo; José Josafá de Freitas; Gilberto Moreira dos Santos; Valter Gaidzinski; Clovis de Andrade Neto 
Cc: Pedro Robério de Sousa 
Assunto: Notas Fiscais- COMAM 

Bom dia! 
Em relação ao que foi solicitado sobre as Notas Fiscais dos Cofres da COMAM, recebi informações de 
algumas regionais que não era possível identificar qual cofre da agência "x" pertence a qual nota fiscal. 
Precisaria de uma resposta, por e-mail, justificando q essa informação não está disponível na regional, essa 
informação servirá de base para outros recebimentos de equipamentos. 

Grata! 
Jamile Soares de Sousa 
DESEG/DSEG 

C Administrador Júnior 
(61) 307-3537/307-3212 

1/4/2005 

{--- . - . -- -~· .. -
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Jamile Soares de Sousa 

De: Antonio Pereira do Nascimento 

Enviado em: quinta-feira, 31 de março de 2005 16:29 

Para: 

Assunto: 

Jamile Soares de Sousa 

ENC: Cofres COMAM 

Jamile, Boa tarde! 

Página 1 de 1 

Conforme contato telefônico( ontem), informamos que não é possível identificar distribuição de cofre/COMAM 
por nota fiscal , como foi solicitado por esse DESEG. 
Atte 

Antonio Pereira do Nascimento 
antoniopereira@ correios.com .br 
SESP/GERAD/DR/BA 
Te1:(71 )346-2070 - (71) 346-2071 

De: Jamile Soares de Sousa 
Enviada em: quinta-feira, 24 de março de 2005 15:15 
Para: Antonio Pereira do Nascimento 
Cc: Pedro Robério de Sousa 
Assunto: Cofres COMAM 

Boa tarde! 

O assunto ainda é referente as agências que receberam cofres da COMAM em 2003. 
Conforme informações que recebi da regional, segue em anexo a planilha com as agências e cidades que 
receberam cofres da COMAM. 
Agora o Departamento precisa de mais uma informação. 
Por favor, informar o número da NOTA FISCAL na coluna correspondente. 
Precisaria dessa informação até o dia 29/03/2005. 

Grata 
Jamile Soares de Sousa 
Administrador Júnior 
DESEG/DSEG 
(61) 307-3531/307-3212 

1 /.11') 00<; 
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Jamile Soares de Sousa 

De: Zaqueu Pevidor de Barros 

Enviado em: quinta-feira, 31 de março de 2005 09:31 

Para: 

Cc: 

Assunto: 

Jamile Soares de Sousa 

Pedro Robério de Sousa 

NOTAS FISCAIS COFRES COMAN. 

JAMILE, bom dia ! 

Página 1 de 1 

Estou encaminhando cópia do Termo de Aceitação dos cofres COMAN onde consta os nºs das Notas 
Fiscais: 
nº 042 (ref. a 05 cofres) e nº 109 (ref. a 25 cofres). 
Consultando a SSUP/GERAD fomos informados que não são emitidas NF's para as Agências. 
Os cofres foram entregues diretamente pela Seção de Segurança. 

Atte, 

ZAQUEU PEVIDOR DE BARROS 
SESP/GERAD-DR/ES 
zaqueup@correios.com.br 

Tel. 3334-3151 I 9989-4402 
VIRTUAL- 441-3151 

-----Mensagem original-----
De: Jamile Soares de Sousa [mailto:jamilesousa@correios.com.br] 
Enviada em: Quinta-feira, 24 de Março de 2005 15:21 
Para: Zaqueu Pevidor de Barros 
Cc: Pedro Robério de Sousa 
Assunto: 

Boa tarde! 

O assunto ainda é referente as agências que receberam cofres da COMAM em 2003. 
Conforme informações que recebi da regional, segue em anexo a planilha com as agências e cidades 
que receberam cofres da COMAM. 
Agora o Departamento precisa de mais uma informação. 
Por favor, informar o número da NOTA FISCAL na coluna correspondente. 
Precisaria dessa informação até o dia 29/03/2005. 

Grata 
Jamile Soares de Sousa 
Administrador Júnior 
DESEG/DSEG 
(61) 307-3531/307-3212 

-Rc)s nu -u~i;Lüü; ~~\· 1 
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Jamile Soares de Sousa 
·---- -------------------------------

De: Denize Aparecida~d~ 
Enviado em: quinta-feirá:', 31 de março de 2,005 10:17 

I 
Para: Jamile S9ares de Sousa 

I 

Assunto: COFRES COMAM 

Jamile, BoM Dia! 

Apesar de nosso esforço em pesquisar os dados, não conseguimos vincular a Nota Fiscal ao cofre. O 
Sistema MAT (utilizado à época para fazer a carga e a descarga de Bens no Patrimônio da ECT) não trazia 
essa possibilidade. O máximo que conseguimos obter foi o quadro abaixo. 

Para saber quais são os cofres, cremos que a solução seria verificar junto a COMAM, utilizando a relação 
que ora anexamos, onde especificamos o número de fabricação do cofre e a respectiva Unidade. Com tais 
dados a COMAM poderá fornecer os dados que vc precisa. 

( ·caso essa consiga os dados, pedimos nos encaminhar uma cópia. 

c 

NF Nº DATA EMISSAO DATA RECEBIMENTO .QUANTIDADE OBS: 
026 29/10/2002 08/11/2002 ...---- 10 
173 14/04/2003 16/04/2003 ; i. ( Lt 5 
174 14/04/2003 16/04/2003 {./.1 /1 5 
175 14/04/2003 16/04/2003 íC. I Lt 5 
176 14/04/2003 16/04/2003 7 ~- ( t~ 5 
177 14/04/2003 16/04/2003 / (, ( I { 5 
178 14/04/2003 16/04/2003 ?G /li 5 
180 15/04/2003 25/04/2003 '7 . ,. ,·~ 5 
181 15/04/2003 25/04/2003 7 (.) / ,., 5 
182 15/04/2003 25/04/2003 <· ' ' I 5 
183 15/04/2003 25/04/2003 / '' 1 5 
290 10/06/2003 16/06/2003 12 
291 10/06/2003 23/06/2003 12 
292 ../ 10/06/2003 23/06/2003 12 
293 ......-- 10/06/2003 23/06/2003 12 
294 / 10/06/2003 23/06/2003 12 
295 ---- 10/06/2003 -23/06/2003'""., :. 12 
288 -------- 10/06/2003 18/07/2003 L 1 'L-'- 12 
289 ,.-./ 10/06/2003 .. . 19/07/2003 "' i --:; I 6 

' \..... 
I 

6 TRANSF. DR/SPM / 

Atte 

DENIZE APARECIDA DADAMOS 
CHEFE DA SEÇÃO DE ANÁLISE DE RISCO- GESEP/DR/SPI 
Rua Antonio Cintra Júnior nº 3-11 -Jardim Cruzeiro do Sul- CEP 17030-900- Bauru/SP 
Telefones: (14) 3103-5817 ou 5820 - Fax: 3103-5818 
e-mail: denizedadamos@ correios.com .br 

De: Jamile Soares de Sousa 
Enviada em: quinta-feira, 24 de março de 2005 15:46 
Para: Denize Aparecida Dadamos 
Cc: Pedro Robério de Sousa 
Assunto: Cofres COMAM 

Boa tarde! 

1 / A / "lf\f\.C: 

Doe: --------



I 
) 

c 

c 
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O assunto ainda é referente as agências que receberam cofres da COMAM em 2003. 
Conforme informações que recebi da regional, segue em anexo a planilha com as agências e cidades que 
receberam cofres da COMAM. 
Agora o Departamento precisa de mais uma informação. 
Por favor, informar o número da NOTA FISCAL na coluna correspondente. 
Precisaria dessa informação até o dia 29/03/2005. 

Grata 
Jamile Soares de Sousa 
Administrador Júnior 
DESEG/DSEG 
(61) 307-3531/307-3212 

'ROS nu 03/L:UUS ·· '"'\ 
CPMI • CORRE!O ~ 

r~36 6~994 
' Doe: -----··---.... ~ .... , .,~·~- .. .. .. 
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c 

. - '""-··· ' . -" .. ·- ' ... 
l F\ OS n° U31LUUb .. '"'\ ' í I ~P~!I . CORREIO: 

r '_s___ o 9 9 5 
I . o 6 ~ .') tJ : Ct • 
' Doe: t; d 
---·-..,. .. ~ ··· · · . ··· - ... . ·~ · . ..... 
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-----------------------
De: . CHEFE DO DESEG I ' ' . [ 

I ~ ' I ' 

Protocolo 

' I ' ' ' { 

Ao: CHEFE DO DECAM 

Cl/ DSEG/DESEG- j j'Q /2004 

Ref.: CI/GCC/DGCM/DECAM - 09389/2005 

Assunto: Problemas Detectados nos cofres- Contrato 11.328/02. 

Brasília/DF, 31 de março de 2005 

Em resposta a Cl da referência, informamos que conforme relato da 
DR/ES(CI/SEAR/GERAD/ES-011/2005), esta evidenciado que o tipo de teclado utilizado pela 
fabricante da fechadura eletrônica de retardo, empresa RWN - Comércio e Serviços L TOA, 
fornecedora dos cofres COMAM, apresenta um vício de produto, ou seja, na membrana com 
car,fêteres alfanuméricos utilizados para abertura, bloqueio e programação da fechadura. 

Conforme subitem 2.9- do contrato 11 .328/02: 

"A CONTRATADA é obrigada a reparar, corng1r, remover, ou substituir, às suas 
expensas no total ou em parte, o objeto deste Contrato, em que se verificarem vícios, 
defeitos ou incorreções resultantes da execução ou de materiais empregados. " 

Por fim, entendemos que, com base na cláusula contratual mencionada, esse DECAM 
deverá providenciar as medidas julgadas convenientes e oportunas no trato com o fornecedor. 

MAL 

FW0010 

Atenciosamente, 

. / :{ /~~/ 
/?:~? ~:'--i I / ?-'?//~.~v;; 

/ JOS . GERARDO PONTE PIERRÉ7 
I Chefe do DESEG / 

RQS no UJILUUS .. '"-, 

CPMI • CORRE!O~ 

I Fls: 099G-

I -
l Doe: -
--=--=---=--- ·-~ · ·· .. _ .. _ 
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Ci\J/ CORREIO( -] 
-------------------------------------------------

Pro tocolo 
De: DECAM 

Ao: DESEG 

Cl f GCC/DGCM/DECAM - 09389/2005 

Ref.: Contrato nº 11.328/2002 

Assunto: Problemas detectados .nos cofres . 

Brasília, O ~e março de 2005. 

c Em complementação a CI/GCC/DGCM/DECAM-9302/2005, datada de 18/02/2005, encaminhamos 

:ópia da CI/SEAR/GERAD/BSB-011/2005 que apresenta relato de problemas na manutenção dos cofres da 

!mpresa COMAM. 

Ratificamos a necessidade de posicionamento a respeito do assunto, uma vez que a garantia encerra 

!m 18/07/05, restando apenas a aplicação das demais penalidades previstas contratualmente. 

Atenciosamente 

~1~ 
c Chefe do Departamento de Contratação e Administração de Material - DECAM 

/C: GERADIDR/ES 

JS/gvs 
1él d O c rn 1 /3/200S 1 G ~ 7 

\G iil ur; y\CIICI-D[SEG COMAM d r,r . 

· , · i~·uú.io Lia r. ;:; .0.:-. '~ ' · · · · · 
') !, 

S i..!~~·~: -·. :..:: · ~.. '"' 
!\,\a\ SfJ', : ; c,~·_,, 

j 

ROS rt 0 UJILUUS - ,. , "- . 

CPMI • CORRElO ~ 

' Doe: 
- --- - -···-.. - -
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~[CORREIO< I 
------------------------------~-------

Pro toco lo 
De: DECAM 

Ao: DESEG 

Cl I CI/GCC/DGCM/DECAM- 9302/2005 

Ref.: CI/GCC/DGCM/DECAM-9083/2005 

Assunto: Problemas detectados no cofre 

Brasília/DF, ·1 b de fevereiro de 2005. 

c 
Reiterando o contido no documento de referência, encaminhamos outras cartas da 

DR/CE sobre problemas nos cofres da COMAM. 
Como informado anteriormente, a vigência contratual terminou, restando apenas o · 

prazo de garantia contratual (vencimento 18/07/2005). Em vista do exposto acima, aguardamos o 
posicionamento deste Departamento, uma vez que já foram aplicadas as multas devidas, restando 
apenas a aplicação das demais penalidades previstas na Cláusula Oitava, relativas a impedimento de 
licitar e contratar com a ECT. 

Atenciosamente 

c 

C/Anexo CT/S EMP/GERAD/DR/CE -0 11 /0 12/0 13 E 0 19/2005 

CMU 



c 

c 

bill CORREIO( I 
-------------------------------------------------------

Protocolo 
De: DECAM 

Ao: DESEG 

Cl/ GCC/DGCM/DECAM- ~o~ 3/2004 

Ref.: Contrato nº 11.328/2002 COMAM- Cofres e fechaduras de retardo 

Assunto: Problemas detectados nos cofres 

Brasília, 1y de janeiro de 2005. 

Tendo em vista inúmeros problemas constatados no decorrer da execução do 
Contrato referenciado, bem como o término da vigência do mesmo, sem que houvesse a 
regularização dos problemas detectados, restando apenas o prazo de garantia contratual 
(vencimento 18/07/2005), solicitamos análise e parecer quanto às providências a serem tomadas 
para a regularização das pendências, conforme dossiê em anexo, uma vez que já foram aplicadas 
as multas devidas, restando apenas a aplicação das demais penalidades previstas na Cláusula 
Oitava, relativas a impedimento de licitar e contratar com a ECT. 

Atenciosamente, 

Anexo: documentos citados 

r---------------- ---·--- -------·----------------~ 

Licitações Eletrônicas dos Correios: facilidade, agilidade e transparência. i 
Entre no Site www.corre ios.com.br e clique no link "Licitações"-> "' Lic i tações El e trônicas". I [Jftl{{l 

I ELETRÔNICAS 

LO - COMAM 

.... ,., .. 

J f~ OS n(' ui~.ci~; '<, 
I CPM/ . • CORREIO: 

1
~1~_ : ' cQ 9 9 9 
- ~~ t-il- . 

{j t; (j ~) .~ 

' Doe: 



CORREIO< EMPRESA ~S/LEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAF ~ 
Departamenfi.. J Contratação e Administração de Materiél 1 

RELATÓRIO DE ACOMPANHAMENTO DE ENTREGA DE MATERIAL 

Contrato: 11328/2002 Tipo de Compra CENTRALIZADA 

Fornecedor: COMAM COMERCIAL ALVORADA DE MANUF. LTDA Licitação: PREGÃO 026/02 
Endereço: SCS QUADRA 1, BL. B, SALA 1214,Nº 16 

Local de ITEM 

Entrega Codigo/Descrição 

100501524 d~ AL 
COFRE, MOD. CRF/82, C/ FECH .RETARD 

, l- AL 
'-

AL 

J -
'(:, 

AL 

BA 

BA 

100501524 
COFRE, MOD. CRF/8 2, C/ FECH .RETARD 

100501524 
COFRE, MOD. CRF/82, C/ FECH.RETARD 

100501524 
COFRE, MOD. CRF/82, C/ FECH .RETARD 

100501524 
COFRE. MOD. CRF/8 2, C/ FECH .RETARD 

100501524 
COFRE, MOD. CRF/82, C/ FECH.RETARD 

100501524 
COFRE. MOD. CRF/82, C/ FECH .RETARD 

-·~ 

1 
o - - ----.. 
0 • 1 - ..,.1 o-· 

I 
o BA - êii" 1 ousil i:S2~ 

I 
.. I • i . . co i!:BÉ!'Mbo CRF/82, C/ FECH .RETARD 

' I ::J I c 
. ,-. , .,_ ' C: I 
~ ~ ( 

; ~ 1 ocrsq:f;Sf4 
! Cf':> C~~MOD CRF/82. C; FECH.RETARD 
1 1 ;;o o-. 1 
~~ ~ rr: . , 
~ ; ... ~ ~ • j 

. o .' .: 
' . 

Cidade: BRASÍLIA 

PRAZO ENTREGA 

Unidade Lote PC /Data Quant 

UM 01 12/10/2002 

UM 02 12/1 0/2002 

UM 03 11 /11 /2002 

UM 04 11 /12/2002 

UM 05 11 /01/2003 

UM 01 12/10/2002 

UM 02 12/10/2002 

UM 03 11 /11 /2002 

UM 04 11 /12/2002 

6 

8 

10 

12 

14 

8 

8 

8 

8 

ENTREGA(S) EFETUADA(S) 

Data 

16/02/2003 

16/02/2003 

04/05/2003 
02/05/2003 

02/05/2003 
02/05/2003 
02/05/2003 

02/05/2003 
02/05/2003 
04/05/2003 

04/11/2002 

04/11 /2002 
05/01 /2003 

05/01 /2003 

Quant 

6 

8 

5 
5 

5 
5 
2 

3 

5 
6 

8 

4 
4 

8 

Saldo 

o 

o 

5 
o 

7 

2 
o 

11 
6 

o 

o 

4 
o 

o 

Data: 30/03/2005 

Pag. 1 

Contato SR. MARCELO DE VELASCO E SI 

Telefone 61-321-9442/32 
Unid. Fed .: DF 

NOTA FISCAL N MULTA(S) 
D 

Número Valor (RS) A Valor (RS) 

135 - 32 520.00 127 

136 - 43360.00 127 

252-
254-

255-
256 -
257 -

257-
258-
259-

029 

27. 100.00 174 
27.100,00 172 

27.100.00 142 
27.100,00 142 
10.840.00 142 

16.260.00 111 
27 100.00 111 
32.520.00 113 

43 360 .00 38 

029 21 .680.00 
125 - .... 21.680.00 

23 
85 

125 43.360.00 55 

6.504.00 

8.672.00 

5.420.00 
5.420.00 

5420.00 
5.420,00 
2.168.00 

3.252,00 
5.420.00 
6.504.00 

8.238.40 

2.493.20 
4.336.00 

8.672.00 



Ulç~~-~~J EMPRESA f' f', SILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAO Data: 30/ 03/2005 

Departamento o...d Contratação e Administração de Materh Pag. 2 

RELATÓRIO DE ACOMPANHAMENTO DE ENTREGA DE MATERIAL 

Contrato: 11328/2002 Tipo de Compra CENTRALIZADA Contato SR. MARCELO DE VELASCO E Si 

Fornecedor: COMAM COMERCIAL ALVORADA DE MANUF. LTDA Licitação: PREGÃO 026/02 Telefone 61-321-9442/32 

Endereço: SCS QUADRA 1, BL. B, SALA 1214,Nº 16 C idade: BRASÍLIA Unid. Fed .: DF 

Loca l de ITE M PRAZO ENTREGA ENTREGA(S) EFETUADA(S) NOTA FISCAL N MULTA(S) 
D 

Entrega Codigo/Descrição Unidade Lote PC /Data Quant Data Quant Saldo Número Valor (R$) A Valor (RS) 

05/01 /2003 6 2 125--' .' -\ 32.520,00 25 4.065,00 

19/02/2003 2 o I 132 10.840,00 70 2.168,00 

BA 100501524 
COFRE, MOD. CRF/82, C/ FECH.RETARD UM 05 11 /01/2003 8 

19/02/2003 8 o ' 132 43.360,00 39 8.455,20 

CE 100501524 
COFRE, MOD. CRF/82 , C/ FECH .R ETARD UM 01 12/10/2002 6 

11 /03/2003 6 o 134 ..... 32.520,00 150 6.504,00 

CE 100501524 
COFR E, MOD. CRF/82. C/ FECH.RETARD UM 02 12/10/2002 8 

11 /03/2003 7 134 ~ 5.420,00 150 1.084,00 

11/03/2003 7 o 137 / 37.940,00 150 7.588,00 

CE 100501524 
COFRE, MOD. CRF/82, C/ FECH.RETAR D UM 03 11/11/2002 10 

11 /03/2003 7 3 138/ 37.940,00 120 7.588,00 

11/03/2003 3 o 140 / 16.260,00 120 3.252,00 

CE 100501524 
COFRE, MOD. CRF/82 , C/ FECH .RETARD UM 04 11 /12/2002 12 

11 /03/2003 4 8 140 ..... 21.680,00 90 4.336,00 

16/05/2003 5 3 162 / 27.100,00 156 5.420,00 

16/05/2003 3 o 163 - 16.260,00 156 3.252,00 

CE 100501524 
COFRE, MOD. CRF/82 , C/ FECH.RETARD UM 05 11/01/2003 14 

16/05/2003 2 12 163 10.840,00 125 2.1 68,00 

16/05/2003 4 8 164 . 21.680,00 125 4.336,00 

30/11 /2002 8 o 034- 43.360,00 -42 .00 

~v\ ES 100501524 
COFRE. MOD. CRF/82. C/ FECH .RETARD UM 01 12/10/2002 6 

17/03/2003 6 o ~4~/ 1 32.520,00 156 6_.504,00 

( ·;, ES 100501524 
COFRE. MOD. CRF/82. C/ FECH .RETARD UM 02 12/10/2002 6 

17/03/2003 6 o 042 ) 32.520 ,00 156 6.504,00 



[CORREIO~ EMPRESA BR/!SILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFf'9 Data: 30/03/2005 

Departament() Contratação e Administração de Materiéf) Pag. 3 

RELATÓRIO DE ACOMPANHAMENTO DE ENTREG A DE MATERIAL 

Contrato: 11328/2002 Tipo de Compra CENTRALIZADA Contato SR. MA RCELO DE VELASCO E S1 

Fornecedor: COMAM COMERCIAL ALVORADA DE MANUF. LTDA Lic itação : PREGÃO 026/02 Telefone 61-321-9442/32 

Endereço: SCS QUADRA 1, BL. B, SALA 1214,Nº 16 Cidade: BRASÍLIA Unid. Fed.: DF 

Local de I T E M PRAZO ENTREGA ENTREGA(S) EFETUADA(S) NOTA FISCAL N MULTA(S) 
D 

Entrega Cod igo/Descrição Un idade Lote PC /Data Quant Data Quant Saldo Número Valor (RS) A Va lor (RS) 

0r.L ES 100501524 
COFRE, MOD. CR F/82, C/ FECH.RETARD UM 03 11/11/2002 6 

17/03/2003 6 o 042 32.520,00 126 6.504.00 

rt/' ES 100501524 
COFRE, MOD. CRF/82, C/ FECH.RETARD UM 04 11 /12/2002 6 

17/03/2003 6 o 042 32.520.00 96 6.504.00 

(.. \J_ ES 100501524 
COFRE, MOD. CRF/82, C/ FECH.RETARD UM 05 11/01/2003 6 

17/03/2003 6 o 042 32.520.00 65 6.504.00 

.o.J, MA 100501524 
\.., ' COFRE, MOD. CRF/82 , C/ FECH.RETARD UM 01 12/10/2002 4 

11 /03/2003 4 o 123 21.680,00 165 4.336.00 

' J MA 100501524 
COFRE, MOD. CRF/82, C/ FECH.RETARD UM 02 12/10/2002 4 

11 /03/2003 4 o 123 21.680.00 150 4. 336.00 

MA 100501524 
COFRE, MOD. CRF/82, C/ FECH.RETARD UM 03 11/1 1/2002 4 

11 /03/2003 4 o 123 21 .680 ,00 120 4.336.00 

M A 100501524 
COFRE, MOD. CRF/82, C/ FECH.RETARD UM 04 11 /12/2002 4 

11 /03/2003 4 o 123 21 .680,00 90 4.336.00 

M A 100501524 
COFRE, MOD. CRF/82. C/ FECH.RETARD UM 05 11 /01/2003 4 

11/03/2003 4 o 123 21 .680.00 59 4. 336,00 

MG 100501524 
CO!::BE, MOD. CRF/82, C/ FECH.RETARD UM 01 12/10/2002 60 

~ 04/11/2002 10 50 027 - 54.200.00 23 6.233.00 
o i ""n o:JJ ! 11 /11/2002 38 12 033 205.960.00 30 30 894. 00 
o - . -o o · 

(J1 -= u: l 18/11/2002 12 o 041 65.040.00 37 12.032.40 o . . sr ., 

r~ 
1-obs015'2~ ::::Jc r 

l RE MO<frRFIB2, C/ FECH.RETARD UM 02 12/10/2002 60 
n r::; 18/ 11/2002 6 S..+ 041 32.520.00 37 6.016.20 

I O';) O c 

!w ;o~ 1 I Ãl , l . 

. i rn . . 
' ' (5 :. ' ; ! 

. ' .. 



CORREIO< EMPRESA ) SILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRA 
Departamento ue Contratação e Administração de Materh · 

RELATÓRIO DE ACOMPANHAMENTO DE ENTREGA DE MATERIAL 

Contrato: 11328/2002 Tipo de Compra CENTRALIZADA 

Fornecedor: COMAM COMERCIAL ALVORADA DE MANUF. LTDA Licitação: PREGÃO 026102 
Endereço: SCS QUADRA 1, BL. B, SALA 1214,Nil 16 Cidade: BRASÍLIA 

Local de ITEM PRAZO ENTREGA ENTREGA(S) EFETUADA(S) 

Entrega Codigo/Descrição Unidade Lote PC /Data Quant Data Quant Saldo 

MG 100501524 
COFRE, MOD. CRF/82, C/ FECH.RETARD UM 03 

MG 100501524 
COFRE, MOD. CRF/82, C/ FECH.RETARD UM 04 

MG 100501524 
COFRE, MOD . CRF/82, C/ FECH.RETARD UM 05 

11 /11 /2002 60 

11/12/2002 60 

11 /01 /2003 70 

01/04/2003 
01/04/2003 

27/05/2003 
27/05/2003 

27/05/2003 
07/05/2003 
07/05/2003 
29/04/2003 
29/04/2003 

29/04/2003 
29/04/2003 
12/05/2003 
12/05/2003 
12/05/2003 
12/05/2003 
12/05/2003 
26/05/2003 
26/05/2003 
26/05/2003 
26/05/2003 

12/05/2003 
12/05/2003 
12/05/2003 
07/05/2003 
26/05/2003 
26/05/2003 
26/05/2003 
26/05/2003 
26/05/2003 
26/05/2003 

16 
16 
16 

6 

10 
16 
16 
12 

6 

6 
17 

5 
5 
5 
5 
1 
5 
5 
5 

4 
5 
5 
1 
5 
5 
5 
5 
5 
5 

Data: 30/03/2005 

Pag. 4 

Contato SR. MARCELO DE VELASCO E SI 

Telefone 61-321-9442/32 
Unid. Fed. : DF 

NOTA FISCAL N 

D 
MULTA(S) 

Número Valor (R$) A Valor (RS) 

38 083 -- 86.720,00 171 
86.720,00 171 
86.720,00 227 
32.520,00 227 

22 084 -

6 c 1)85 -

o _ ~) 086 -

o()\ 
~<. · I 

"5o l o86 - 54.200 ,00 197 
86.720,00 177 
86.720,00 177 
65.040,00 169 
32.520 ,00 169 

34 087-

18 088 -
6 239 _. 

o 240 _. 

54 
37 
32 
27 
22 
17 
16 
11 

6 

o 

66 
61 
56 
55 
50 
45 
40 
35 
30 
25 

240 -- 32.520,00 139 
241 / 92.1 40,00 139 
260 ... 27. 100,00 152 
261-- 27.100,00 152 
262 ~ 27.100,00 152 
263 -- 27.100,00 152 
264 / 5.420,00 152 
278 ... 27. 100,00 166 
279 ...- 27.100,00 166 
280 _. 27.1 00,00 166 
281 / 5.420 ,00 166 

264 - 21.680,00 121 
265 - 27.100,00 121 
266 ~ 27.100,00 121 
267~ 5.420,00 11 6 
271 ,... 27.100,00 135 
272..... 27.100,00 135 
273 / 27. 100 ,00 135 
274 .--- 27.100,00 135 
275 / 27.100 ,00 135 

276 - 27. 100,00 135 

17.344 ,00 
17.344,00 
17 .344,00 
6.504.00 

10 .840.00 
17.344,00 
17.344.00 
13 .008,00 

6.504 ,00 

6.504,00 
18.428,00 

5 .420,00 
5 .420,00 
5 .420,00 
5.420,00 
1.084,00 
5.420,00 
5.420,00 
5.420,00 
1.084,00 

4.336.00 
5.420 ,00 
5.420,00 
1.084,00 
5.420,00 
5.420,00 
5.420 .00 
5.420,00 
5.420 ,00 
5.420,00 



- ; -

I CORREIO<] EMPRESA BRA SILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAF"'> Data : 30/03/2005 

Departamen\} Contratação e Administração de Materin, Pag. 5 

RELATÓRIO DE ACOMPANHAMENTO DE ENTREGA DE MATERIAL 

Contrato: 11328/2002 Tipo de Compra CENTRALIZADA Contato SR. MARCELO DE VELASCO E Si 

Forn ecedor: COMAM COMERCIAL ALVORADA DE MANUF. L TOA Lici tação: PREGÃO 026/02 Telefone 61-321-9442/32 
Endereço: SCS QUADRA 1, BL. B, SALA 1214,Nº 16 Cidade: BRASÍLIA Unid. Fed.: DF 

Local de ITEM PRAZO ENTREGA ENTREGA(S) EFETUADA(S) NOTA FISCAL N 

D 
MULTA(S) 

Entrega Cod igo/Descrição Unidade Lote PC /Data Quant Data Quant Saldo Número Valor (AS) A Valor (RS) 

26/05/2003 5 20 277 / 27.100.00 135 5.420.00 
26/05/2003 4 16 281 ,.- 21 .680,00 135 4.336.00 
26/05/2003 5 11 282 / 27.100.00 135 5420,00 
26/05/2003 7 4 283 / 37 .940 ,00 135 7.588 .00 
27/05/2003 4 o -- 284 21.680.00 136 4.336.00 

PB 100501524 
COF RE, MOD. CRF/82, C/ FECH. RETARD UM 01 12/10/2002 6 

03/04/2003 6 o 0153- 32.520.00 173 6.504.00 

PB 100501524 
COFRE, MOD. CRF/82, C/ FECH.RETARD UM 02 12/10/2002 8 

03/04/2003 8 o 154- 43.360,00 173 8.672.00 

PB 100501524 
COFRE, MOD. CRF/82, C/ FECH.RETARD UM 03 11/11 /2002 10 

19/05/2003 5 5 269- 27.100,00 189 5420.00 
19/05/2003 5 o 270 --- 27.100.00 189 5.420.00 

PB 100501524 
COFRE, MOD. CRF/82, C/ FECH.RETARD UM 04 11 /12/2002 12 

19/05/2003 1 11 270 5.420.00 159 1.084.00 
25/04/2003 5 6 192/ 27.100,00 135 5.420.00 
25/04/2003 5 1 193 - 27.100.00 135 5.420.00 
25/04/2003 o 194 5.420.00 135 1.084.00 

PB 100501524 
COFRE, MOD. CRF/82, C/ FECH.RETARD UM 05 11/01 /2003 14 

25/04/2003 4 10 194 21.680.00 104 4.336.00 
25/04/2003 5 5 195 27.100.00 104 5.420.00 
25/04/2003 5 o 196 27.100.00 104 5.420.00 

PE 100501524 

f??! 1-·G®P~~,.MOD . CRF/82, C/ FECH.RETARD UM 01 12/10/2002 6 
11 (') :::D ;, 27/02/2003 

/ 

5 1 143 27.100,00 153 5.420.00 
o • • , Ul "'T:.l D 1 

02/04/2003 155 / 5.420.00 187 1.08-1 .00 

f ~ 
I §c/; ~ o 

::::J 
1 OQ50;Jli24 

_çOH E;.MOD CRF/82, C/ FECH.RETARD UM 02 12/10/2002 8 ; C5':l 
155 ./ ; ~ 0 o2 . 02/04/2003 4 4 21 .680.00 172 -: .336.00 

:::0 c " 02104!2003 4 o 156 / 21 .680 ,00 172 4.336.00 
~ I w o ;;o c;· ! 

rr· .. 1'0 •. .: ·;, :! o -. ' 



l~5>~R~!Q~ EMPRESA Q siLEIRA DE coRREIOS E TELÉGRApC) Data: 30/03/2005 

Departamento "'c Contratação e Administração de Materié .. Pag. 6 

RELATÓRIO DE ACOMPANHAMENTO DE ENTREGA DE MATERIAL 

Contrato: 11328/2002 Tipo de Com pra CENTRALIZADA Contato SR. MARCELO DE VELASCO E S J 

Fornecedor: COMAM COMERCIAL ALVORADA DE MANUF. LTDA Licitação: PREGÃO 026/02 Telefone 61-321-9442/32 
Endereço: SCS QUADRA 1, BL. B, SALA 1214,Nº 16 Cidade : BRASÍLIA Unid . Fed .: DF 

Local de ITE M PRAZO ENTREGA ENTREGA(S) EFETUADA(S) NOTA FISCAL N MULTA(S) 
D 

Entrega Codigo/Descri çào Unidade Lote PC /Data Quant Data Quant Saldo Número Valor (RS) A Valor (RS) 

PE 100501524 
COFRE, MOD. CRF/62, C/ FECH.RETARD UM 03 11 /11 /2002 10 

27/02/2002 5 5 142r 27. 100,00 -257 ,00 
27/02/2002 5 o 141 ,._.- 27.100,00 -257 ,00 

PE 100501524 
COFRE. MOD. CRF/62, C/ FECH.RETARD UM 04 11/12/2002 12 

02/04/2003 11 156../ 5.420 ,00 112 1.084,00 
02/04/2003 5 6 157./ 27.100,00 112 5.420,00 
02/04/2003 6 o 158 / 32.520,00 112 6.504,00 

PE 100501524 
COFRE. MOD. CRF/6 2, C/ FECH.RETARD UM 05 11 /01/2003 14 

06/1 1/2002 6 8 -031 ~ 32.520,00 -66 ,00 
20/01/2003 8 o 095 ' 43 .360,00 9 1.951,20 

Pl 100501524 
COFRE. MOD . CRF/62. C/ FECH.R ETARD UM 01 12/10/2002 4 

26/11 /2002 4 o 0044 ~ 21.680,00 60 4.336,00 

Pl 100501524 
COFRE. MOD . CR F/62. C/ FECH.RETARD UM 02 12/10/2002 4 

26/11/2002 4 o 0044~ 21.680,00 45 4.336,00 

Pl 100501524 
COFRE. MOD . CRF/62, C/ FECH.RETARD UM 03 11 /11/2002 4 

26/1 1/2003 2 2 044 ~ 10.840,00 380 2.168,00 
20/05/2003 2 o 160 ..... 10.840.00 190 2168,00 

Pl 100501524 
COFRE, MOD . CRF/62, Ci FECH .RETARD UM 04 11 /12/2002 4 

20/05/2003 3 160 - 16 260.00 160 3.252,00 

20/05/2003 o 161 ....- 5.420.00 160 1.084,00 

Pl 100501524 
COFRE. MOD. CRF/62. C/ FECH .RETARD UM 05 11 /01 /2003 4 

20/05/2003 4 o 161-- 21.680,00 129 4 ,3~6 . 00 

RJ 100501524 
COFRE. MOD . CRF/62, C/ FECH .RETARD UM 01 12/10/2002 4 

26/11 /2002 4 o 047 ~ 21.680,00 60 4.336,00 



CORREIO< EMPRESA BR.A.,SILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAF~"'t:; 
Departamen('r Contratação e Administração de Materi() 

RELATÓRIO DE ACOMPANHAMENTO DE ENTREGA DE MATERIAL 

Contrato: 11328/2002 Tipo de Compra CENTRALIZADA 

Fornecedor: COMAM COMERCIAL ALVORADA DE MANUF. LTDA Licitação: PREGÃO 026/02 
Endereço: SCS QUADRA 1, BL. B, SALA 1214,Nº 16 Cidade: BRASÍLIA 

Local de ITEM PRAZO ENTREGA ENTREGA(S) EFETUADA(S) 

Entrega Codigo/Descrição Unidade Lote PC /Data Quant Data Quant Saldo 

RJ 100501524 
COFRE, MOD. CRF/B2, C/ FECH .RETARD 

RJ 100501524 
COFRE, MOD. CRF/B2, C/ FECH.RETARD 

RJ 100501524 
COFRE, MOD. CRF/B2, C/ FECH.RETARD 

RJ 100501524 
COFRE, MOD. CRF/B2, C/ FECH .RETARD 

RN 100501524 
COFRE, MOD. CRF/B2, C/ FECH .RETARD 

RN 100501524 
COFRE, MOD. CRF/B2, C/ FECH.RETARD 

RN 100501524 
COFRE, MOD. CRF/B2, C/ FECH .RETARD 

RN 100501524 . 
COFRE, MOD. CRF/B2, C/ FECH .RETARD 

/

Ô RN · 5(11,5 <l 
g ; 1 iPF~ riiliD Gl . CRF/B2, C/ FECH .RETARD 

I
• • ! I 1:_ • • ~ ~ J 

f I SE ~ 100;1SQ4 
i COFRE Z@OD. CRF/B2. C/ FECH.RETARD 

i/ <:... o,!) g (") r\:: . t ,-,.... Oc:· : I '-..)&) ::O ~· 

jl ~ {N· ~<;r 
' I C!.o,!) -._: ) 

c__, -·· , .. 

UM 

UM 

UM 

UM 

UM 

UM 

UM 

UM 

UM 

UM 

02 12/10/2002 4 

03 11 /11/2002 4 

04 11 /12/2002 4 

05 11 /01/2003 4 

01 12/10/2002 6 

02 12/10/2002 8 

03 11/11/2002 10 

04 11 / 12/2002 12 

05 11 /01/2003 14 

01 12/10/2002 6 

26/11 /2002 

26/11 /2002 

26/11 /2002 

26/11 /2002 

14/04/2003 

26/02/2003 

26/02/2003 

14/04/2003 
14/04/2003 

29/01 /2003 

30/0 1/2003 

4 

4 

4 

4 

6 

8 

10 

6 
6 

14 

6 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

6 
o 

o 

o 

Data: 30/0312005 

Pag. 7 

Contato SR. MARCELO DE VELASCO E S1 

Telefone 61-321-9442/32 
Unid . Fed. : DF 

NOTA FISCAL N 

D 
MULTA(S) 

Número Valor (RS) A Valor (RS) 

047- 21 .680 ,00 45 

047 21 .680,00 15 

047 21 .680 .00 · 15 

047 21 .680 .00 -46 

167 c 32.520.00 199 

133, / 43.360.00 137 

133 - 54.200,00 107 

168/ 32 .520.00 124 
169 / 32.520.00 124 

116 -- 75 .880.00 18 

117 / 32.520.00 125 

4.336.00 

1.626.00 

.00 

.00 

6.504.00 

8.672 ,00 

10.840.00 

6.504,00 
6.504 ,00 

6.829.20 

6.504.00 



EMPRESA E~'SILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRA 
Departamento t.. d Contratação e Administração de Materié.. 

RELATÓRIO DE ACOMPANHAMENTO DE ENTREGA DE MATERIAL 

Contrato: 11328/2002 Tipo de Compra CENTRALIZADA 

Fornecedor: COMAM COMERCIAL ALVORADA DE MANUF. LTDA Licitação: PREGÃO 026/02 
Endereço: SCS QUADRA 1, BL. B, SALA 1214,N9 16 Cidade: BRASÍLIA 

Local de ITEM PRAZO ENTREGA ENTREGA(S) EFETUADA(S) 

Entrega Cod igo/Descrição Unidade Lote PC /Data Quant Data Quant Saldo 

SE 100501524 
COFRE. MOD. CRF/8 2, C/ FECH.RETARD UM 02 

SE 100501524 
COFRE, MOD. CRF/82, C/ FECH.RETAR D UM 03 

SE 100501524 
COFRE, MOD. CR F/82, C/ FECH.R ETARD UM 04 

SE 100501524 
COFRE, MOD. CRF/82, C/ FECH.RETAR D UM 05 

SPI 100501524 
COFRE. MOD. CRF/8 2, C/ FECH.R ETARD UM 01 

SPI 100501524 
COFRE. MOD. CR F/82 , C/ FECH.RETARD UM 02 

SPI 100501524 
COFRE, MOD. CRF/82. C/ FECH.RETARD UM 03 

SPI 100501524 
COFRE. MOD. CRF/82. C/ FECH.RETARD UM 04 

12/10/2002 6 

11 /11 /2002 6 

11 /12/2002 6 

11 /01 /2003 6 

12/10/2002 15 

12/10/2002 15 

11 /11 /2002 30 

11 /12/2002 40 

09/02/2003 

11 /04/2003 

11/04/2003 

11 /04/2003 

01/11 /2002 
16/04/2003 

16/04/2003 

16/04/2003 
16/04/2003 

16/04/2003 
16/04/2003 
16/04/2003 
16/04/2003 
16/04/2003 

16/04/2003 

16/06/2003 
23/06/2003 

6 

6 

6 

6 

10 
5 

5 
5 
5 

5 
5 
5 
5 
5 
5 

12 
12 

o 

o 

o 

o 

5 
o 

10 

5 
o 

25 
20 
15 
10 

5 
o 

28 
16 

Data: 30103/2005 

Pag. 8 

Contato SR. MARCELO DE VELASCO E SI 

Telefone 61-321-9442/32 
Unid . Fed.: DF 

NOTA FISCAL N 

D 
MULTA(S) 

Número Valor (R$) A V alor (RS) 

126 ..--- 32.520 ,00 120 

170 ..-- 32.520 ,00 151 

171 / 32.520,00 121 

172 ./ 32.520,00 90 

026 / 54.200,00 35 
173/ 27.100,00 186 

174 / 
175 I 
176 / . 

177 ' 
178 
180 / 
181 I 

182 / 

183 / 

27. 100,00 186 
27.100,00 186 
27.100 ,00 186 

27.100,00 156 
27. 100,00 156 
27.1 00 ,00 156 
27.100,00 156 
27. 100 ,00 156 
27. 100 ,00 156 

290 / 65.040 ,00 187 

291 / 65.040,00 1 94 

6.504,00 

6.504,00 

6.504,00 

6 504,00 

9.485,00 
5.420 ,00 

5.420,00 
5.420,00 
5.420,00 

5.420,00 
5.420,00 
5.420,00 
5.420,00 
5.420,00 

• • _5.420,00 

13.008,00 
13.008.00 
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CORREIO< EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFr"~S Data : 30/03/2005 

Departamen(J- Contratação e Administração de Materin Pag. 9 

RELATÓRIO DE ACOMPANHAMENTO DE ENTREGA DE MATERI AL 

Contrato: 11328/2002 Tipo de Compra CENTRALIZADA Contato SR. MARCELO DE VELASCO E s, 
Fornecedor: COMAM COMERCIAL ALVORADA DE MANUF. LTDA Licitação: PREGÃO 026/02 Telefone 61-321 -9442/32 

Endereço: SCS QUADRA 1, BL. B, SALA 1214,Nº 16 Cidade: BRASÍLIA Unid . Fed. : DF 

Local de IT E M PRAZO ENTREGA ENTREGA(S) EFETU ADA(S) NOTA FI SCAL N MULTA(S) 
D 

Entrega Codigo/Descrição Un idade Lote PC /Data Quant Data Quant Sal do Número Va lor (RS) A Valor (RS) 

23/06/2003 12 4 292 -- 65 .040.00 194 13.008.00 
23/06/2003 4 o 293- 21 .680.00 194 4.336.00 

SPI 100501524 
COFR E, MOD . CRF/82 , C/ FECH.RETARD UM 05 11 /01/2003 50 

23/06/2003 8 42 293.-- 43.360.00 163 8.672.00 
23/06/2003 12 30 294-- 65 040 ,00 163 13.008.00 

23/06/2003 / 12 18 295 - 65.040.00 163 13.008.00 

18/07/20 ~...,; 12 6 ~.:::_...., ' 65 040.00 188 13.008.00 

~ )9/08/2003_ y 6 o 
[ -~~9-- J 

32 520.00 220 6.504.00 

SPM 100501524 
COFRE, MOD. CRF/82, C/ FECH.R ETARD UM 01 12/10/2002 6 

04/11/2002 4 2 025 - 21 680,00 23 2493.20 
21/11 /2002 2 o 046 . 10.840,00 40 2.168.00 

SPM 100501524 
COFRE, MOD . CRF/82, C/ FECH. RETARD UM 02 12/10/2002 8 

21/11 /2002 8 o 046 .. 43.360,00 40 8.672.00 

SPM 100501524 
COFRE, MOD. CRF/82, C/ FECH .RETARD UM 03 11 /11 /2002 10 

21 /11 /2002 10 o 046 54.200.00 10 2.710.00 

SPM 100501 524 
COFRE, MOD. CRF/82, C/ FECH .RETARD UM 04 11 /12/2002 12 

13/05/2003 6 6 145 
_/ 

32.520.00 153 6.504 .00 

13/05/2003 5 1 146 27.100.00 153 5.420.00 
13/05/2003 o 147 5.420.00 153 1.084.00 

SPM 100501524 
COFRE, MOD. CRF/82, C/ FECH.RETARD UM 05 11 /01/2003 14 

o I Obl~ 13/05/2003 4 10 147 21.680.00 122 4.336.00 
1] - o ~ ~ 

g · - - , / J " 13/05/2003 5 5 148 27.100.00 122 5.420.00 (/) - o 
.. - ~(I) ! 13/05/2003 5 o 149 27.100.00 122 5420 .00 

::::::1 
o 

c 
c,..., ~ 0.: 

o ~ . 
C7:l o o c: 

o ::0 c: 
c~ ;;o v 

I~ -f:::>,. r!: j 
I o -



CORREIO< 

Contrato: 11328/2002 

EMPRESA ~ SILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRA 
Departamento ... .1 Contratação e Administração de Materh 

RELATÓRIO DE ACOMPANHAMENTO DE ENTREGA DE MATERIAL 

Tipo de Compra CENTRALIZADA 

Fornecedor: COMAM COMERCIAL ALVORADA DE MANUF. L TOA Licitação: PREGÃO 026/02 
Endereço SCS QUADRA 1, BL. B, SALA 1214,Nº 16 Cidade: BRASÍLIA 

Local de ITEM PRAZO ENTREGA ENTREGA(S) EFETUADA(S) 

Entrega Codigo/Descrição Unidade Lote PC /Data Quant Data Quant Saldo 

Contato 

Data: 30103/2005 

Pag. 10 

SR. MARCELO DE VELASCO E SJ 

Telefone 61-321-9442/32 
Unid. Fed.: DF 

NOTA FISCAL N 

D 
MULTA(S) 

Número Valor (R$) A Valor (RS) 

Quantidade de Material 

Valor Total Contrato (R$): 

4.986.400,00 

Valor da Entregas (R$) 

4.986.400,00 
Saldo do Contrato (R$) 

,00 
Total de Multas (R$) 

912.186,00 
Pedida: 

Entregue: 

920 

920 
Obs.: 



ITEM QTDE 

1 1 
2 1 
3 1 
4 1 
5 1 
6 1 
7 1 
8 1 
9 1 
10 1 
11 1 
12 1 
13 1 
14 1 
15 1 
16 1 
17 1 
18 1 
19 1 
20 1 
21 1 
22 1 
23 1 
24 1 
25 1 
26 1 

TOTAL 
DE 26 

COFRES 

c 

LOCALIZAÇAO DOS COFRES DA COMAM - MA 

AGÊNCIA 

ARAR I 
BACURI 

BARAO DE GRAJAU 
BARRA DO CORDA 

BREJO 
CANTANHEDE 

CAROLINA 
CHAPADINHA 

COROA TA 
CURURUPU 

FEIRA NOVA-MA 
ICATU 

JOAO PAULO 
LO RETO 

MATA ROMA 
OLHO O. DAS CUNHAS 

OSVALDO CRUZ 
PINHEIRO 

PIO XII 
PORTO RICO DO MA 

ROSARIO 
SANTA INES 
SANTA RITA 

TURIAÇU 
VITORINO FREIRE 

ZE DOCA 

LOCALIZAÇÃO 
NOTA 

FISCAL 
ARAR I Transf. SP 

BACURI 123 
BARAO DE GRAJAU 123 
BARRA DO CORDA 123 

BREJO 123 
CANTANHEDE Transf. SP 

CAROLINA 123 
CHAPADINHA 123 

COROA TA 123 
CURURUPU 123 
FEIRA NOVA 123 

ICATU 123 
SAO LUIS 123 
LO RETO 123 

MATA ROMA 123 
OLHO D'AGUA DAS CUNHAS Transf. SP 

SAO LUIS 123 
PINHEIRO Transf. SP 

PIO XII 123 
PORTO RICO DO MARANHAO Transf. SP 

ROSARIO 
SANTA INES 
SANTA RITA 

TURIAÇU 
VIROTINO FREIRE 

ZE DOCA 

123 
123 
123 

1350-RN 
123 
123 

f/ - .c. . ·.uo • - ........ ~,-r- ... - ~ 

i F\QS no I):JtLUUb ... r. \ 
r•p . \.- Ml - COR!) i...:!;i · 
: I 1 .u .. , ...,•, 

E/~ Ü 0 5 

' Doe: 

õ) ~ ~ 'J 
J,.J Ud 



c 

c 

Jamile Soares de Sousa 

De: Marcos Braga Chaves 

Enviado em: segunda-feira, 28 de março de 2005 13:54 

Para: 

C c: 

Assunto: 

Jamile Soares de Sousa 

Pedro Robério de Sousa; Alípio Ribeiro da Silva 

RES: Cofres COMAM 

Prioridade: Alta 

Jamile 

Página 1 de 1 

Não temos como atender as informações solicitadas, tendo em vista o recebimento dos cofres na DR/MG 
ter sido por lotes e na nota fiscal constar somente a quantidade e valor. 

A distribuição dos cofres na Regional tambem teve este controle da série relacionada com a nota fiscal X. 
Caso seja de interesse deste Departamento podemos consultar junto a cada unidade o nº da serie e PIB 

informá-los, porem, necessitamos de um prazo de pelos 1 O dias para realizar a consulta. 

Atte. 

Marcos Braga Chaves 

Chefe/Seção de Segurança Patrimoniai/GESEP/DR/MG 

(31) 3249-2488 I 3249-2187 I 9997-8194 

De: Jamile Soares de Sousa 
Enviada em: quinta-feira, 24 de março de 2005 15:29 
Para: Marcos Braga Chaves 
Cc: Pedro Robério de Sousa 
Assunto: Cofres COMAM 

Boa tarde! 

O assunto ainda é referente as agências que receberam cofres da COMAM em 2003. 
Conforme informações que recebi da regional, segue em anexo a planilha com as agências e cidades que 
receberam cofres da COMAM. 
Agora o Departamento precisa de mais uma informação. 
Por favor, informar o número da NOTA FISCAL na coluna correspondente. 
Precisaria dessa informação até o dia 29/03/2005. 

Gmta 
Jamile Soares de Sousa 
Administrador Júnior 
DESEG/DSEG 
(61) 307-3531 /307-3212 



c 

c 

Página 1 de 1 

Jamile Soares de Sousa 

De: Manoel Arthur Sa Pereira Costa Filho 

Enviado em: segunda-feira, 28 de março de 2005 07:55 

Para: Jamile Soares de Sousa 

Prioridade: Alta 

Prezada Jamile. 
Encaminhamos essas informações a essa DSEG em "ter 15/03/2005 18:22", conforme anexo. 
Você observará que existem informações de mais de uma nota para um só cofre, pois, foram dessa forma 
que as obtivemos para responder à Comam, separados por lotes, conforme anexos. 
Qualquer dúvida, favor nos contatar. 
Atte: 

Arthur Costa- Mat. 8.011.821.6 

Chefe Seção Segurança Patrimonial 
SESP/SUSEP/GERAD/DR/PE 

arthurcosta@correios.com.br 
Fones:81 .3425.3706 I 9954.0297 

Virtual : 410.3706 

De: Jamile Soares de Sousa 
Enviada em: quinta-feira, 24 de março de 2005 15:35 
Para: Manoel Arthur Sa Pereira Costa Filho 
Cc: Pedro Robério de Sousa 
Assunto: Cofres COMAM 

Boa tarde! 

O assunto ainda é referente as agências que receberam cofres da COMAM em 2003. 
Conforme informações que recebi da regional, segue em anexo a planilha com as agências e cidades que 
receberam cofres da COMAM. 
Agora o Departamento precisa de mais uma informação. 
Por favor, informar o número da NOTA FISCAL na coluna correspondente. 
Precisaria dessa informação até o dia 29/03/2005. 

Grata 
Jamile Soares de Sousa 
Administrador Júnior 
DESEG/DSEG 
(61) 307-3531 /307-3212 

FI~ : ' 1 n r~ 
- --~-1-



n 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFL-u COFRES COMAM RECEBIDOS NA DRIPE 
DIRETORI A REGIONAL DE PERNAMBUCO 
GERÊNCIA DE ENGENHARIA 

,, , .. 

.. . C • ~ Ó;; . : .-.. 
. ,. '•f:. "'"·. -

.. 
Núméro da PIB Descrrcão<cto· Local · . ~" ,, .l N~ dé $é ri é .. .• ~ .. 
65057325 
65057320 
65057303 
65057301 
65057311 
65057309 
65057308 
65057335 
65057304 
65057307 
65057312 
65057305 
65057306 
65057302 
65057340 
65057338 
65057341 
65057339 
65057323 
65057318 
650573 15 
65057316 
65057333 

I · · 1 6~ 05732if ;· l ' ~ 6C057337 ~ 
6~ 0573 ffi ~ 

1 
~ I ~ 

il ~ 
'. 

COFRE B-02 CFR/B-02 
COFRE B-02 CFR/B-02 
COFRE B-02 CFR/B-02 
COFRE B-02 CFR/B-02 
COFRE B-02 CFR/B-02 
COFRE B-02 CFR/B-02 
COFRE B-02 CFR/B-02 
COFRE B-02 CFR/B-02 
COFRE B-02 CFR/B-02 
COFRE B-02 CFR/B-02 
COFRE B-02 CFR/B-02 
COFRE B-02 CFR/B-02 
COFRE B-02 CFR/B-02 
COFRE B-02 CFR/B-02 
COFRE B-02 CFR/B-02 
COFRE B-02 CFR/B-02 
COFRE B-02 CFR/B-02 
COFRE B-02 CFR/B-02 
COFRE B-02 CFR/B-02 
COFRE B-02 CFR/B-02 
COFRE B-02 CFR/B-02 
COFRE B-02 CFR/B-02 
COFRE B-02 CFR/B-02 
COFRE B-02 CFR/B-02 
COFRE B-02 CFR/B-02 
COFRE B-02 CFR/B-02 
COFRE B-02 CFR/B-02 
COFRE B-02 CFR/B-02 
COFRE B-02 CFR/B-02 

AC- CUPIRA · N-381 
AC- BARRA DE GUABIRABA N-394 
AC - LAGOA DO IT AENGA N-455 
AC - IT AMARACA N-459 
AC • T AQUARITINGA DO NORTE N-511 
AC - TORIT AMA N-559 
AC - JOAO ALFREDO N-400 
AC- BREJAO N-404 
AC - VICENCIA N-451 
AC- PASSIRA N-472 
AC - RIACHO DAS ALMAS N-516 
AC- GOIANA N-526 
AC-CUMARU N-536 
AC- OROBO N-538 
AC-QUIPAPA N-312 
AC-POCAO N-353 
AC- CANHOTINHO N-392 
AC-PEDRA N-401 
AC- PANELAS N-485 
AC- POMBOS N-311 
AC-TAMANDARE N-337 
AC - BEZERROS N-341 
AC- AGUAS BELAS N-350 
AC- ESCADA N-386 
AC - BOM CONSELHO N-389 
AC- GRAVATA N-397 
AC -JATAUBA N-405 
AC - MACAPARANA N-636 
AC- RIO FORMOSO N-683 

30/3/2005 

93 
93 
93 
93 
93 
93 
95 DESTRUIDO 
95 
95 
95 
95 
95 DESTRUIDO 
95 
95 
143 
143 
143 
143 
143 

141/142 DESTRUIDO 
141/142 
141/142 
141/142 DESTRUIDO 
141/142 
141/142 
141/142 DESTRUIDO 
141/142 
141/142 
141/142 

1/2 



EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFv-:l COFRES COMAM RECEBIDOS NA DRIPE 
DIRETORIA REGIONAL DE PERNAMBUCO 
GERÊNCIA DE ENGENHARIA 

65057766 COFRE B-02 CFR/B-02 AC- SERT ANIA N-343 
65057773 COFRE B-02 CFR/B-02 AC-OROCO N-349 
65057317 COFRE B-02 CFR/B-02 AC- CACHOEIRINHA N-376 
65057336 COFRE B-02 CFR/B-02 AC- CAPOEIRAS N-395 
65057322 COFRE B-02 CFR/B-02 AC- LAGOA DOS GATOS N-398 
65057313 COFRE B-02 CFR/B-02 AC -VERTENTE DO LERIO N-402 
65057342 COFRE B-02 CFR/B-02 AC- TUPANATINGA N-409 
65057993 COFRE B-02 CFR/B-02 AC-CURADO N-428 
65057770 COFRE B-02 CFR/B-02 AC- TUPARETAMA N-639 
65057774 COFRE B-02 CFR/B-02 AC - SANTA MARIA DA BOA VISTA N-694 
65057771 COFRE B-02 CFR/B-02 AC- TABIRA N-699 
65057772 COFRE B-02 CFR/B-02 AC- CEDRO N-702 
65057767 COFRE B-02 CFR/B-02 AC - SAO JOSE DO BELMONTE N-704 
65057324 COFRE B-02 CFR/B-02 AC - SAO CAETANO N-705 
65057992 COFRE B-02 CFR/B-02 AC - BOA VIAGEM N-706 
65057768 COFRE B-02 CFR/B-02 AC- CARNAUBEIRA DA PENHA N-707 
65057769 COFRE B-02 CFR/B-02 AC- FLORES N-709 
65057994 COFRE B-02 CFR/B-02 AC - CASA AMARELA N-710 
65057776 COFRE B-02 CFR/B-02 AC - TRINDADE N-711 
65057314 COFRE B-02 CFR/B-02 AC- ALTINHO N-712 
65057775 COFRE B-02 CFR/B-02 AC- PARNAMIRIM N-714 

SESP- 15/03/05 

30/3/2005 

155 a 158 
155 a 158 
155 a 158 
155 a 158 
155 a 158 
155 a 158 
155 a 158 
155 a 158 
155 a 158 
155 a 158 
155 a 158 
155 a 158 
155 a 158 
155 a 158 DESTRUIDO 
155 a 158 
155 a 158 
155 a 158 
155 a 158 DESTRUIDO 
155 a 158 
155 a 158 
155 a 158 

2/2 



ITEM QTDE 

1 1 
2 1 
3 1 
4 1 
5 1 
6 1 
7 1 
8 1 
9 1 

10 1 
11 1 
12 1 
13 1 
14 1 
15 1 
16 1 
17 1 
18 1 

c 19 1 
20 1 

TOTAL 
DE 20 

COFRES 

c 

LOCALIZAÇAO DOS COFRES DA COMAM- Pl 

AGÊNCIA 

ALTOS 
PEDRO 11 

GILBUES 
AROAZES 

PAULISTANA 
PRATA DO PIAUI 
AGUABRANCA 

ANTONIO ALMEIDA 
MARCOS PARENTE 

RIBEIRO GONCALVES 
DEMERVALLOBAO 
JOAQUIM PIRES 

ESPERANTINA 
NOSSA SENHORA DOS REMEDIOS 

PORTO 
PICOS 

GUADALUPE 
FRONTEIRAS 
SAO JULIAO 

ANGICAL DO PIAUI 

LOCALIZAÇÃO 
NOTA 

FISCAL 
ALTOS 44 

PEDRO 11 44 
GILBUES 44 
AROAZES 44 

PAULISTANA 44 
PRATA DO PIAUI 44 
AGUA BRANCA 44 

ANTONIO ALMEIDA 44 
MARCOS PARENTE 44 

RIBEIRO GONCALVES 44 
DEMERVAL LOBAO 160/161 
JOAQUIM PIRES 160/161 

ESPERANTINA 160/161 
NOSSA SENHORA DOS REMEDIOS 160/161 

PORTO 160/161 
PICOS 160/161 

GUADALUPE 160/161 
FRONTEIRAS 160/161 
SAO JULIAO 160/161 

ANGICAL DO PIAUI 160/161 

1
:, F(?S nv ui~Úl;~- ·:;_­
CPMI • COHR.:iO; 

I
I P~s :~ 

. Dg_~~-__ _3_6 6 3 
-,_-=--·----.~-=.:::-:=-::::::·· 



LOCALIZAÇAO DOS COFRES DA COMAM - RN 

ITEM QTDE AGÊNCIA LOCALIZAÇÃO 
NOTA 

FISCAL 
1 1 CORONEL EZEQUIEL CORONEL EZEQUIEL 116 
2 1 IPANGUAÇU IPANGUAÇU 116 
3 1 JARDIM DE PIRANHAS JARDIM DE PIRANHAS 116 
4 1 LAJES PINTADA LAJES PINTADA 116 
5 1 LUIS GOMES LUIS GOMES 116 
6 1 MONTE ALEGRE MONTE ALEGRE 116 
7 1 MAXARANGUAPE MAXARANGUAPE 116 
8 1 NOVA CRUZ NOVA CRUZ 116 
9 1 POÇO BRANCO POÇO BRANCO 116 
10 1 SAO FERNANDO SAO FERNANDO 116 
11 1 SAO PAULO DO POTENGI SAO PAULO DO POTENGI 116 
12 1 SAO RAFAEL SAO RAFAEL 116 
13 1 TAl PU TAl PU 116 
14 1 UPANEMA UPANEMA 116 
15 1 ALEXANDRIA ALEXANDRIA 133 
16 1 ANTONIO MARTINS ANTONIO MARTINS 133 

c 17 1 BARAUNA BARAUNA 133 
18 1 CAMPO REDONDO CAMPO REDONDO 133 
19 1 CAMPO GRANDE CAMPO GRANDE 133 
20 1 CANGUARETAMA CANGUARETAMA 133 
21 1 GOIANINHA GOIANINHA 133 
22 1 GOV. DIX-SEPT-ROSADO GOV. DIX-SEPT-ROSADO 133 
23 1 LAGOA SALGADA LAGOA SALGADA 133 
24 1 MACAIBA MACAIBA 133 
25 1 MARTINS MARTINS 133 
26 1 PASSAGEM PASSAGEM 133 
27 1 SENADOR E. DE SOUZA SENADOR E. DE SOUZA 133 
28 1 SAO JOSE MIPIBU SAO JOSE MIPIBU 133 
29 1 SERRA CAIADA SERRA CAIADA 133 
30 1 TENENETE ANANAIS TENENETE ANANAIS 133 
31 1 UMARIZAL UMARIZAL 133 
32 1 DR/MA DR/MA 133 
33 1 AFONSO BEZERRA AFONSO BEZERRA 167 
34 1 ALECRIM NATAL 167 
35 1 AREIA BRANCA AREIA BRANCA 167 
36 1 AREZ AREZ 167 

c 37 1 BOA SAUDE BOA SAUDE 167 
38 1 CAMARA CASCUDO NATAL 167 
39 1 CARNAUBA DOS DANTAS CARNAUBA DOS DANTAS 168 
40 1 CIDADE ALTA NATAL 168 
41 1 PARANAMIRIM PARANAMIRIM 168 
42 1 PEDRO AVELINO PEDRO AVELINO 168 
43 1 PITIMBU NATAL 168 
44 1 PONTA NEGRA NATAL 168 
45 1 PRINCESA ISABEL NATAL 169 
46 1 SAO GONÇALO DO AMARANTE SAO GONÇALO DO AMARANTE 169 
47 1 SAO MIGUEL SAO MIGUEL 169 
48 1 SAO PEDRO SAO PEDRO 169 
49 1 TANGARA TANGARA 169 
50 1 UFRN NATAL 169 

TOTAL 
DE 50 

~~ ~ 
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c 

c 

Jamile Soares de Sousa 

De: Jose Francisco de Souza 

Enviado em: segunda-feira, 28 de março de 2005 16:50 

Para: 

Cc: 

Assunto: 

Jamile Soares de Sousa 

Marcelo Jorge Santos Costa Junior; Jose Jaconias de Oliveira 

ENC: Cofres COMAM 

Prioridade: Alta 

JAMILE 

Página 1 de 2 

Os cofres foram incorporados no Sistema de Patrimônio através de Pauta de Suprimento e não com as 
Notas Fiscais. 

Pesquisamos na Seção de Suprimento e localizamos 5 notas fiscais do fornecedor COMAM - Comercial 
Alvorada de Manufaturados Ltda., com 6 cofres cada uma, com os seguintes números: 117, 126, 170, 171 e 
172. 

Atte 

JOSÉ FRANCISCO DE SOUZA 
SPAT/GERADISE 

E-mail: franciscosou~a@correios.com.br 
Fone: (79) 241-1934 Rama/355 

VISÃO DA DR/SE - "Ser Referencial de Excelência Entre as Regionais do Grupo 6" 

De: Marcelo Jorge Santos Costa Junior 
Enviada em: segunda-feira, 28 de março de 2005 09:27 
Para: Jose Francisco de Souza 
Cc: Jose Jaconias de Oliveira; Jamile Soares de Sousa 
Assunto: ENC: Cofres COMAM 
Prioridade: Alta 

Reencaminhando !!! 

Atte , 

Marcelo Jorge. 

De: Marcelo Jorge Santos Costa Junior 
Enviada em: segunda-feira, 28 de março de 2005 09:10 
Para: Jose Francisco de Souza 
Cc: Jose Jaconias de Oliveira; Jamile Soares de Sousa 
Assunto: ENC: Cofres COMAM 
Prioridade: Alta 

Caro Francisco é só preencher a tabela em anexo, ok 111 

~ ~~O.S n° U3!LUUo · .. -.<: · 
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c 

c 

Atte, 

Marcelo Jorge. 

De: Marcelo Jorge Santos Costa Junior 
Enviada em: segunda-feira, 28 de março de 2005 09:03 
Para: Jose Francisco de Souza 
Cc: Jose Jaconias de Oliveira; Jamile Soares de Sousa 
Assunto: ENC: Cofres COMAM 
Prioridade: Alta 

Caro colega Francisco, bom dia!!! 

Página 2 de 2 

Solicito encaminhar a Jamile, conforme prazo estipulado abaixo, os dados solicitados (números das notas 
fiscais) dos cofres COMAM recebidos pela nossa DR em 2003. 

Atenciosamente, 

Marcelo Jorge Santos Costa Junior 
SESP/GERAD/ECT/DR/SE 

Fones: (79) 2107.6140 ou (79) 9972.5300 
e-mail: marcelojorge@correios.com.br 

·------------------- ------------------ ----------·--·-····-··-·----····-·····-------------·----- ---·- ···-·-----------······---····-····-------

De: Jamile Soares de Sousa 
Enviada em: quinta-feira, 24 de março de 2005 16:04 
Para: Marcelo Jorge Santos Costa Junior 
Cc: Pedro Robério de Sousa 
Assunto: Cofres COMAM 

Boa tarde! 

O assunto ainda é referente as agências que receberam cofres da COMAM em 2003. 
Conforme informações que recebi da regional , segue em anexo a planilha com as agências e cidades que 
receberam cofres da COMAM. 
Agora o Departamento precisa de mais uma informação. 
Por favor, informar o número da NOTA FISCAL na coluna correspondente. 
Precisaria dessa informação até o dia 29/03/2005. 

Grata 
Jamile Soares de Sousa 
Administrador Júnior 
DESEG/DSEG 
(61) 307-3531 /307-3212 
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c 
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ITEM 

2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 
26 
27 
28 
29 
30 
31 
32 
33 
34 
35 
36 
37 
38 
39 
40 
41 
42 
43 
44 
45 
46 
47 
48 
49 
50 

TOTAL 
DE 

COFRES 

QTDE 
1 
1 

1 
1 

1 
1 
1 

1 

1 

1 

1 
1 
1 

1 

50 · 

LOCALIZAÇAO DOS COFRES DA COMAM - AL 
AGENCIA LOCALIZAÇAO 

AGUA BRANCA AGUA BRANCA 
ANAD~ ANAD~ 

BARRA DE SAO MIGUEL BARRA DE SAO MIGUEL 
BATALHA BATALHA 

BOCA DA MATA BOCA DA MATA 
CACIMBINHAS CACIMBINHAS 

CAMPO ALEGRE CAMPO ALEGRE 
CAMPO GRANDE CAMPO GRANDE 

CAPELA CAPELA 
CENTRAL MACEIO MACEIO 

CHA PRETA / CHA PRETA 
COLONIA LEOPOLDINA COLONIA LEOPOLDINA 

DELMIRO GOUVEIA DELMIRO GOUVEIA 
ESTRELA DE ALAGOAS ESTRELA DE ALAGOAS 

FEIRA GRANDE FEIRA GRANDE 
GIRAU DO PONCIANO GIRAU DO PONCIANO 

IGREJA NOVA IGREJA NOVA 
JACARE DOS HOMENS JACARE DOS HOMENS 

JARAGUA- MIRIM MACEI O 
JUNQUEIRO JUNQUEIRO 

LAGOA DA CANOA LAGOA DA CANOA 
LIMOEIRO DE ANADIA LIMOEIRO DE ANADIA 

MAJOR ISIDORO MAJOR ISIDORO 
MARECHAL DEODORO MARECHAL DEODORO 

MARAGOGI MARAGOGI 
MARIBONDO MARIBONDO 

MATA GRANDE MATA GRANDE 
MATRIZ DE CAMARAGIBI MATRIZ DE CAMARAGIBI 

MURICI MURICI 
NOVO LINO NOVO LINO 

OLHO D'AGUA DAS FLORES OLHO D'AGUA DAS FLORES 
OLIVENCA OLIVENCA 
PALESTINA PALESTINA 

PÃO DE AÇUCAR PAO DE AÇUCAR 
PAULO JACINTO PAULO JACINTO 

PENEDO PENEDO 
PIAÇABUÇU PIAÇABUÇU 

PILAR PILAR 
MACE!O MACEI O 

PORTO REAL DO COLEGIO PORTO REAL DO COLEGIO 
RIO LARGO RIO LARGO 
ROTEIRO ROTEIRO 

SANTANA DE MUNDAU SANTANA DE MUNDAU 
SAO JOSE DA LAJE SAO JOSE DA LAJE 

SAO LUIS DO QUITUNDE SAO LUIS DO QUITUNDE 
SAO SEBASTIAO SAO SEBASTIAO 

MACEI O MACEI O 
TANQUE D'ARCA TANQUE D'ARCA 

TAQUARANA TAQUARANA 
UNIAO DOS PALMARES UNIAO DOS PALMARES 

'CPMI . • CORrü.:;O; 
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ITEM QTDE 

1 1 
2 1 
3 1 
4 1 
5 1 
6 1 
7 1 
8 1 
9 1 

10 1 
11 1 
12 1 
13 1 
14 1 
15 1 
16 1 
17 1 

c 18 1 
19 1 
20 1 
21 1 
22 1 
23 1 
24 1 
25 1 
26 1 
27 1 
28 1 
29 1 
30 1 
31 1 
32 1 
33 1 
34 1 
35 1 
36 1 
37 1 
38 1 

c 39 1 
40 1 
41 1 
42 1 
43 1 

TOTAL 
DE 43 

COFRES 

LOCALIZAÇAO DOS COFRES DA COMAM - BA 

AGÊNCIA 

ACALCOBACA 
ACARACAS 

AC ASSOCIACAO BAIANA DE IMPRENSA 
AC BAIRRO DO DEPARTAMENTO 

AC BELO CAMPO 
AC BONINAL 
AC BROTAS 

AC CALDAS DO JORRO 
AC CAMACAN 

AC CAMPO FORMOSO 
AC CAMPO GRANDE 
AC CAPIM GROSSO 
AC CAPUCHINHOS 
AC CASTRO ALVES 

AC CAJAZEIRA 
AC CRISTOPOLIS 

AC CURACA 
AC DOM BASILIO 

AC FEIRA DE SANTANA 
AC FORUM RUY BARBOSA 

AC IBIRATAIA 
ACICHU 

ACIPECAETA 
ACITANHEM 
AC ITIRUCU 
AC ITIUBA 

AC JACARACI 
AC JIQUIRICA 

AC LICINIO DE ALMEIDA 
AC MACARANI 

AC MEDEIROS NETO 
AC OLINDINA 
AC PARIPE 

AC PINDOBACU 
AC RIBEIRA DO POMBAL 

AC RIO VERMELHO 
AC TAPEROA 

AC TEIXEIRA DE FREITAS 
AC TEOFILANDIA 

AC TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO 
AC UTINGA 

AC VALENCA 
AC WAGNER 

LOCALIZAÇÃO 
NOTA 

FISCAL 
ALCOBACA 

ARACAS 
SALVADOR 

VITORIA DA CONQUISTA 
BELO CAMPO 

BONINAL 
SALVADOR 

TUCANO 
CAMACAN 

CAMPO FORMOSO 
SALVADOR 

CAPIM GROSSO 
FEIRA DE SANTANA 

CASTRO ALVES 
SALVADOR 

CRISTOPOLIS 
CURACA 

DOM BASILIO 
FEIRA DE SANTANA 

SALVADOR 
IBIRATAIA 

ICHU 
IPECAETA 
ITANHEM 
ITIRUCU 
ITIUBA 

JACARACI 
JIQUIRICA 

LICINIO DE ALMEIDA 
MACARANI 

MEDEIROS NETO 
OLINDINA 

SALVADOR 
PINDOBACU 

RIBEIRA DO POMBAL 
SALVADOR 
TAPEROA 

TEIXEIRA DE FREITAS 
TEOFILANDIA 

SALVADOR 
UTINGA 

VALENCA 
WAGNER 

1 i\0~3 nu UJILUU~ ·" '·.· 

I CPMI • CORRtiO~ 
í 

r~ 1-&t-5 
I 

ODe: -- -
·- --·=-_:_ . ~---::~6'113 



ITEM QTDE 
1 1 
2 1 
3 1 
4 1 
5 1 
6 1 
7 1 
8 1 
9 1 

10 1 
11 1 
12 1 
13 1 
14 1 
15 1 
16 1 

c 17 1 
18 1 
19 1 
20 1 
21 1 
22 1 
23 1 
24 1 
25 1 
26 1 
27 1 
28 1 
29 1 
30 1 
31 1 
32 1 
33 1 
34 1 
35 1 
36 1 
37 1 
38 1 

c 
39 1 
40 1 
41 1 
42 1 
43 1 
44 1 
45 1 
46 1 
47 1 
48 1 
49 1 
50 1 

TOTAL 
DE 50 

COFRES 

LOCALIZAÇAO DOS COFRES DA COMAM - CE 
AGENCIA 

ACOPlARA 
ALDEOTA 

AMONTADA 
ALMOXARIFADO 

AQUIRAZ 
ARACOIABA 

BARAO DE STUDART 
BATURITE 
CASCAVEL 
CAUCAIA 
CEDRO 

CENTRAL 
CONJUNTO CEARA 

CRISTO REI 
DUQUE DE CAXIAS 

GRANJA 
GUARACIABA DO NORTE 

HORIZONTE 
IGUATEMI 
IGUATU 

ITAPAGE 
ITAPIPOCA 

JAGUARETAMA (1) 
JAGUARUANA 

JUREMA 
MASSAPE 

MILHA 
MISSAO VELHA 

MOMDUBIM 
MOMBAÇA 

MONSENHOR T ABOSA 
NOVA JAGUARIBARA 

OROS 
PACAJUS 

PARANGABA 
PEREIRO 

PIQUET CARNEIRO 
PRADO 

QUIXERAMOBIM 
REDENÇAO 

RODOLFO TEOFILO 
RUSSAS 

SANTANA DO ACARAU 
SANTANA DO CARIRI 

SAO GONÇALO DO AMARANTE 
SENADOR POMPEU 

SOLONOPOLIS 
TRAIR I 

URUBURET AMA 
LAVRAS DA MANGABEIRA 

LOCALIZACAO 
ACOPlARA 

FORTALEZA 
AMONTADA 
FORTALEZA 

AQUIRAZ 
ARACOIABA 
FORTALEZA 
BATURITE 
CASCAVEL 
CAUCAIA 
CEDRO 

FORTALEZA 
FORTALEZA 
FORTALEZA 
FORTALEZA 

GRANJA 
GUARACIABA DO NORTE 

HORIZONTE 
FORTALEZA 

IGUATU 
ITAPAGE 

ITAPIPOCA 
JAGUARETAMA 
JAGUARUANA 

JUREMA 
MASSAPE 

MILHA 
MISSAO VELHA 

FORTALEZA 
MOMBACA 

FORTALEZA 
NOVA JAGUARIBARA 

OROS 
PACAJUS 

FORTALEZA 
PEREIRO 

PIQUET CARNEIRO 
FORTALEZA 

QUIXERAMOBIM 
REDENÇAO 
FORTALEZA 

RUSSAS 
SANTANA DO ACARAU 
SANTANA DO CARIRI 

SAO GONÇALO DO AMARANTE 
FORTALEZA 

SOLONOPOLIS 
TRAIR I 

URUBURETAMA 
LAVRAS DA MANGABEIRA 
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ITEM QTDE 
1 1 
2 1 
3 1 
4 1 
5 1 
6 1 
7 1 
8 1 
9 1 
10 1 
11 1 
12 1 
13 1 
14 1 
15 1 
16 1 

c 17 1 
18 1 
19 1 
20 1 
21 1 
22 1 
23 1 
24 1 
25 1 
26 1 
27 1 
28 1 
29 1 
30 1 

TOTAL 
DE 30 

COFRES 

c 

LOCALIZAÇAO DOS COFRES DA COMAM - ES 
AGENCIA 

AFONSO CLAUDIO 
ALEGRE 

ARACRUZ 
BAIXO GUANDU 

BARRA DE SAO FRANCISCO 
CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM 

CAMPO GRANDE 
CARIACICA 
CASTELO 
CENTRAL 
COLA TINA 

GUAÇUI 
GUARAPARI 

IBIRAÇU 
ICONHA 
ITACIBA 

ITAPEMIRIM 
I UNA 

JACARAIPE 
UNHARES 

NOVA ALMEIDA 
NOVA VENECIA 

SAO GABRIEL DA PALHA 
SAO JOAO 

SAO MATEUS 
AC/SERRA 

VENDA NOVA DO IMIGRANTE 
VIANA 

ACC1/JARDIM AMERICA 
CONCEIÇAO DA BARRA 

LOCALIZAÇAO 
AFONSO CLAUDIO 

ALEGRE 
ARACRUZ 

BAIXO GUANDU 
BARRA DE SAO FRANCISCO 
CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM 

CAMPO GRANDE 
CARIACICA 
CASTELO 
VITORIA 

COLA TINA 
GUAÇUI 

GUARAPARI 
IBIRAÇU 
ICONHA 

CARIACICA 
ITAPEMIRIM 

I UNA 
SERRA 

UNHARES 
SERRA 

NOVA VENECIA 
SAO GABRIEL DA PALHA 

CARIACICA 
SAO MATEUS 

SERRA 
VENDA NOVA DO IMIGRANTE 

VIANA 
CARIACICA 

CONCEIÇAO DA BARRA 
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LOCALIZAÇAO DOS COFRES DA COMAM - MA 
ITEM QTDE AGENCIA LOCALIZACAO 

1 1 ARAR I ARAR I 
2 1 BACURI BACURI 
3 1 BARAO DE GRAJAU BARAO DE GRAJAU 
4 1 BARRA DO CORDA BARRA DO CORDA 
5 1 BREJO BREJO 
6 1 CANTANHEDE CANTANHEDE 
7 1 CAROLINA CAROLINA 
8 1 CHAPADINHA CHAPADINHA 
9 1 COROA TA COROA TA 
10 1 CURURUPU CURURUPU 
11 1 FEIRA NOVA-MA FEIRA NOVA 
12 1 ICATU ICATU 
13 1 JOAO PAULO SAO LUIS 
14 1 LO RETO LO RETO 
15 1 MATA ROMA MATA ROMA 
16 1 OLHO D. DAS CUNHAS OLHO D'AGUA DAS CUNHAS 
17 1 OSVALDO CRUZ SAO LUIS 

c 18 1 PINHEIRO PINHEIRO 
19 1 PIO XII PIO XII 
20 1 PORTO RICO DO MA PORTO RICO DO MARANHAO 
21 1 ROSARIO ROSARIO 
22 1 SANTA INES SANTA INES 
23 1 SANTA RITA SANTA RITA 
24 1 TURIAÇU TURIAÇU 
25 1 VITORINO FREIRE VIROTINO FREIRE 
26 1 ZE DOCA ZE DOCA 

TOTAL 
DE 26 

COFRES 

c 
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LOCALIZAÇAO DOS COFRES DA COMAM - MG 
ITEM QTDE AGENCIA LOCALIZAÇÃO 

1 1 ABADIA DOS DOURADOS ABADIA DOS DOURADOS 
2 1 ABA ETE ABAETE 
3 1 AGUANIL AGUANIL 
4 1 AGUAS FORMOSAS AGUAS FORMOSAS 
5 1 AI MORES AI MORES 
6 1 ALBERTINA ALBERTINA 
7 1 ALFREDO VASCONCELOS ALFREDO VASCONCELOS 
8 1 ALTO RIO DOCE ALTO RIO DOCE 
9 1 ALVINOPOLIS ALVINOPOLIS 
10 1 ALVORADA DE MINAS ALVORADA DE MINAS 
11 1 ANDRADAS ANDRADAS 
12 1 ANDRELANDIA ANDRELANDIA 
13 1 ANTONIO CARLOS ANTONIO CARLOS 
14 1 ANTONIO PRADO DE MINAS ANTONIO PRADO DE MINAS 
15 1 ARA CAl ARA CAl 
16 1 ARCOS ARCOS 
17 1 AREADO AREADO c 18 1 ARGIRITA ARGIRITA 
19 1 ARINOS ARINOS 
20 1 ASTOLFO DUTRA ASTOLFO DUTRA 
21 1 BAEPENDI BAEPENDI 
22 1 BAMBU I BAMBU I 
23 1 BANDEIRA DO SUL BANDEIRA DO SUL 
24 1 BARAO DE COCAIS BARAO DE COCAIS 
25 1 BARROSO BARROSO 
26 1 BELA VISTA DE MINAS BELA VISTA DE MINAS 
27 1 BELMIRO BRAGA BELMIRO BRAGA 
28 1 BELO VALE BELO VALE 
29 1 BENFICA DE MINAS BENFICA DE MINAS 
30 1 BERTOPOLIS BERTOPOLIS 

31 1 BH SHOPPING BELO HORIZONTE 
32 1 BIAS FORTES BIAS FORTES 
33 1 BICAS BICAS 
34 1 BOA ESPERANCA BOA ESPERANCA 
35 1 BOCAl UVA BOCAl UVA 
36 1 BOM DESPACHO BOM DESPACHO 

c 37 1 BOM SUCESSO BOM SUCESSO 
38 1 BONFIM BONFIM 
39 1 BONFINOPOLIS DE MINAS BONFINOPOLIS DE MINAS 

40 1 JANUARIA BONITO DE MINAS 

41 1 UNA I BRASILIA DE MINAS 

42 1 BRASOPOLIS BRASOPOLIS 

43 1 BRUMADINHO BRUMADINHO 

44 1 BURITIS BURITIS 

45 1 BURITIZEIRO BURITIZEIRO 

46 1 CAETE CAETE 

47 1 CALDAS CALDAS 
48 1 CAMBUI CAMBUI 
49 1 CAMBUQUIRA CAMBUQUIRA 
50 1 CAMPANHA CAMPANHA 
51 1 CAMPESTRE CAMPESTRE 

52 1 CAMPINA VERDE CAMPINA VERDE 

53 1 CAMPO BELO CAMPO BELO 
54 1 CAMPO DO MEIO CAMPO DO ME;,IQ: ~.' ,. , o r 11 ,, 

55 1 CAMPO FLORIDO CAMPO FLO~JR~J"~ ," v ~r.r.' b: 
56 1 CAMPOS GERAIS CAMPOS GE~~fs~11 . " vvn 1' 
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57 1 CANAPOLIS CANAPOLIS 
58 1 CAPELA NOVA CAPELA NOVA 
59 1 CAPELINHA CAPELINHA 
60 1 CAPINOPOLIS CAPINOPOLIS 
61 1 CAPITAO ENEAS CAPITAO ENEAS 
62 1 CAPITOLIO CAPITOLIO 
63 1 CARANAIBA CARANAIBA 
64 1 CARANDAI CARANDAI 
65 1 CARANGOLA CARANGOLA 
66 1 CARLOS CHAGAS CARLOS CHAGAS 
67 1 CARMESIA CARMESIA 
68 1 CARMO DA CACHOEIRA CARMO DA CACHOEIRA 
69 1 CARMO DA MATA CARMO DA MATA 
70 1 CARMOPOLIS DE MINAS CARMOPOLIS DE MINAS 
71 1 CARMO DO CAJURU CARMO DO CAJURU 
72 1 CARMO DO PARANAIBA CARMO DO PARANAIBA 
73 1 CASSIA CASSIA 
74 1 CATAS ALTAS DA NORUEGA CATAS ALTAS DA NORUEGA 

c 75 1 CENTER SHOPPING - ULA UBERLANDIA 
76 1 JK - CENTRAL BH BELO HORIZONTE 
77 1 CENTRALINA CENTRALINA 
78 1 CHAGARA CHAGARA 
79 1 SAO FRANCISCO CHAPADA GAUCHA 
80 1 CHIADO R CHIADO R 
81 1 CLAUDIO CLAUDIO 
82 1 COIMBRA COIMBRA 
83 1 CONCEICAO DA APARECIDA CONCEICAO DA APARECIDA 
84 1 CONCEICAO DA BARRA DE MINAS CONCEICAO DA BARRA DE MINAS 
85 1 CONCEICAO DAS ALAGOAS CONCEICAO DAS ALAGOAS 
86 1 CONCEICAO DO MATO DENTRO CONCEICAO DO MATO DENTRO 
87 1 CONCEICAO DO RIO VERDE CONCEICAO DO RIO VERDE 
88 1 CONGONHAS CONGONHAS 
89 1 CONSELHEIRO PENA CONSELHEIRO PENA 
90 1 CONSOLACAO CONSOLACAO 
91 1 CORINTO CORINTO 
92 1 CORONEL PACHECO CORONEL PACHECO 
93 1 CORONEL XAVIER CHAVES CORONEL XAVIER CHAVES 
94 1 AC FORMIGA CORREGO FUNDO 

c 95 1 CRISTIANO OTONI CRISTIANO OTONI 
96 1 CRUZILIA CRUZILIA 
97 1 DESTERRO DE ENTRE RIOS DESTERRO DE ENTRE RIOS 
98 1 DIVINESIA DIVINESIA 
99 1 DIVINO DIVINO 
100 1 DIVISA ALEGRE DIVISA ALEGRE 
101 1 DOM JOAQUIM DOM JOAQUIM 
102 1 DOM VICOSO DOMVICOSO 
103 1 DORES DO INDAIA DORES DO INDAIA 
104 1 DORESOPOLIS DORESOPOLIS 
105 1 ELOI MENDES ELOIMENDES 
106 1 ENGENHEIRO CALDAS ENGENHEIRO CALDAS 
107 1 ESPERA FELIZ ESPERA FELIZ 
108 1 ESPINOSA ESPINOSA 
109 1 ESPIRITO SANTO DO DOURADO ESPIRITO SANTO DO DOURADO 
11 o 1 ESTIVA ESTIVA 
111 1 EUGENOPOLIS EUGENOPOLIS 
112 1 EWBANK DA CAMARA EWBANK DA CAI\AARA ,, . 
11 3 1 EXTREMA EXTRRM'1f·' n'' 1 1. t/il, :~ 
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115 FELIXLANDIA FELIXLANDIA 
116 FORTUNA DE MINAS FORTUNA DE MINAS 
117 FREI INOCENCIO FREI INOCENCIO 
118 FRONTEIRA FRONTEIRA 
119 GALILEIA GALILEIA 
120 GOUVEA GOUVEA 
121 GOVERNADOR VALADARES GOVERNADOR VALADARES 
122 GUAPE GUAPE 
123 GUARANESIA GUARANESIA 
124 GUARANI GUARANI 
125 GUARARA GUARARA 
126 IBERTIOGA IBERTIOGA 
127 IBIA IBIA 
128 IGARAPE t/ IGARAPE 
129 INCONFIDENTES INCONFIDENTES 
130 INDIANOPOLIS INDIANOPOLIS 
131 INGAI INGAI 
132 INHAPIM INHAPIM 
133 INTENDENTE CAMARA INTENDENTE CAMARA c 134 IPANEMA IPANEMA 
135 ITAGUARA ITAGUARA 
136 ITAMARANDIBA ITAMARANDIBA 
137 ITAMBACURI ITAMBACURI 
138 ITAMBE DO MATO DENTRO ITAMBE DO MATO DENTRO 
139 ITANHANDU ITANHANDU 
140 ITAOBIM ITAOBIM 
141 ITAPAGIPE ITAPAGIPE 
142 ITAPECERICA ITAPECERICA 
143 ITAU DE MINAS IT AU DE MINAS 
144 ITURAMA ITURAMA 
145 JABOTICATUBAS JABOTICATUBAS 
146 JACINTO JACINTO 
147 JACUTINGA JACUTINGA 
148 JAGUARACU JAGUARACU 
149 JAIBA JAIBA 
150 FREI INOCENCIO JAMPRUCA 
151 JAPARAIBA JAPARAIBA 
152 JAPONVAR JAPONVAR 
153 FRANCISCO BADARO JENIPAPO DE MINAS c 154 JOAIMA JOAIMA 
155 JOAO PINHEIRO JOAO PINHEIRO 
156 JUATUBA JUATUBA 
157 JUSTINOPOLIS JUSTINOPOLIS 
158 LAGAMAR LAGAMAR 
159 LAGOA DA PRATA LAGOA DA PRATA 
160 LAGOA DOS PATOS LAGOA DOS PATOS 
161 LAGOA FORMOSA LAGOA FORMOSA 
162 LAGOA SANTA LAGOA SANTA 
163 LAJINHA LAJINHA 
164 LAMBARI LAMBARI 
165 LARANJAL LARANJAL 
166 LEME DO PRADO LEME DO PRADO 
167 LIMA DUARTE LIMA DUARTE 
168 ITURAMA LIMEIRA DO OESTE 
169 LUZ LUZ 
170 MADRE DE DEUS DE MINAS MADRE DE DEUS DE MINAS 
171 MAMONAS 
172 MANGA 



173 1 MANHUMIRIM MANHUMIRIM 
174 1 MANTENA MANTENA 
175 1 MAR DE ESPANHA MAR DE ESPANHA 
176 1 MARAVILHAS MARAVILHAS 
177 1 MARIADAFE MARIADAFE 
178 1 MARIPA DE MINAS MARIPA DE MINAS 
179 1 MARTINHO CAMPOS MARTINHO CAMPOS 
180 1 MARTINS MARTINS 
181 1 MATEUS LEME MA TEUS LEME 
182 1 MA TIAS BARBOSA MA TIAS BARBOSA 
183 1 MATO VERDE MATO VERDE 
184 1 MATOZINHOS MATOZINHOS 
185 1 MATUTINA MATUTINA 
186 1 MEDINA MEDINA 
187 1 MIRABELA MIRABELA 
188 1 MIRAI MIRAI 
189 1 MONSENHOR PAULO MONSENHOR PAULO 
190 1 MONTALVANIA MONTALVANIA 

c 191 1 MONTE ALEGRE DE MINAS MONTE ALEGRE DE MINAS 
192 1 MONTE AZUL MONTE AZUL 
193 1 MONTE BELO MONTE BELO 
194 1 MONTE CARMELO MONTE CARMELO 
195 1 MONTE SANTO DE MINAS MONTE SANTO DE MINAS 
196 1 MONTE SIAO MONTE SIAO 
197 1 MURIAE MURIAE 
198 1 MUTUM MUTUM 
199 1 MUZAMBINHO MUZAMBINHO 
200 1 NANUQUE NANUQUE 
201 1 NA QUE NA QUE 
202 1 NEPOMUCENO NEPOMUCENO 
203 1 NOVA ERA NOVA ERA 
204 1 NOVA LIMA NOVA LIMA 
205 1 NOVA PONTE NOVA PONTE 
206 1 NOVA SERRANA NOVA SERRANA 
207 1 OLIVEIRA OLIVEIRA 
208 1 OLIVEIRA FORTES OLIVEIRA FORTES 
209 1 OURO BRANCO OURO BRANCO 
210 1 OURO FINO OURO FINO 

c 211 1 PAINS PAINS 
212 1 PALMA PALMA 
213 1 PARACATU PARACATU 
214 1 PARAGUACU PARAGUACU 
215 1 PARAISOPOLIS PARAISOPOLIS 
216 1 PARAOPEBA PARAOPEBA 
217 1 PASSA QUATRO PASSA QUATRO 
218 1 PASSA VINTE PASSA VINTE 
219 1 PASSABEM PASSABEM 
220 1 PECANHA PECANHA 
221 1 PEDRA AZUL PEDRA AZUL 
222 1 PEDRA DOURADA PEDRA DOURADA 
223 1 PEDRO LEOPOLDO PEDRO LEOPOLDO 
224 1 PEDRO TEIXEIRA PEDRO TEIXEIRA 
225 1 PERDIZES PERDIZES 
226 1 PERDOES PERDOES 
227 1 PERPETUO SOCORRO PERPETUO SOCORRO 
228 1 PIAU PIAU 
229 1 PIRAJUBA PIRAJU jph.r 1' n<', ,._,, 
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231 1 PIRAUBA PIRAUBA 
232 1 PIUMHI PIUMHI 
233 1 PLANURA PLANURA 
234 1 POMPEU POMPEU 
235 1 PORTEIRINHA PORTEIRINHA 
236 1 PRATA PRATA 
237 1 PRESIDENTE BERNARDES PRESIDENTE BERNARDES 
238 1 PRESIDENTE KUBITSCHEK PRESIDENTE KUBITSCHEK 
239 1 PRESIDENTE OLEGARIO PRESIDENTE OLEGARIO 
240 1 PRUDENTE DE MORAIS PRUDENTE DE MORAIS 
241 1 RAUL SOARES RAUL SOARES 
242 1 RECREIO RECREIO 
243 1 MANHUAÇU REDUTO 
244 1 RESENDE COSTA RESENDE COSTA 
245 1 RIBEIRAO DAS NEVES RIBEIRAO DAS NEVES 
246 1 RIO CASCA RIO CASCA 
247 1 RIO NOVO RIO NOVO 
248 1 RIO PARANAIBA RIO PARANAIBA 
249 1 RIO PARDO DE MINAS RIO PARDO DE MINAS 

c 250 1 RIO POMBA RIO POMBA 
251 1 ROCHEDO DE MINAS ROCHEDO DE MINAS 
252 1 MURIAE ROSARIO DE LIMEIRA 
253 1 RUBIM RUBIM 
254 1 SABARA SABARA 
255 1 SABINOPOLIS SABINOPOLIS 
256 1 SANTA BARBARA SANTA BARBARA 
257 1 SANTA CRUZ DO ESCALVADO SANTA CRUZ DO ESCALVADO 
258 1 SANTA FEDE MINAS SANTA FEDE MINAS 
259 1 SANTA MARIA DO SALTO SANTA MARIA DO SAL TO 
260 1 SANTA MARIA DO SUACUI SANTA MARIA DO SUACUI 
261 1 SANTA RITA DO IBITIPOCA SANTA RITA DO IBITIPOCA 
262 1 SANTA VITORIA SANTA VITORIA 
263 1 SANTANA DE CATAGUASES SANTANA DE CATAGUASES 
264 1 SANTANA DO DESERTO SANTANA DO DESERTO 
265 1 SANTANA DO GARAMBEU SANTANA DO GARAMBEU 
266 1 SANTANA DO RIACHO SANTANA DO RIACHO 
267 1 SANTO ANTONIO DO AMPARO SANTO ANTONIO DO AMPARO 
268 1 SANTO ANTONIO DO AVENTUREIRO SANTO ANTONIO DO AVENTUREIRO 

c 269 1 SANTO ANTONIO DO ITAMBÉ SANTO ANTONIO DO ITAMBÉ 
270 1 SANTO ANTONIO DO JACINTO SANTO ANTONIO DO JACINTO 
271 1 SANTO ANTONIO DO MONTE SANTO ANTONIO DO MONTE 
272 1 SANTO ANTONIO DO RIO ABAIXO SANTO ANTONIO DO RIO ABAIXO 
273 1 SANTO HIPOLITO SANTO HIPOLITO 
274 1 SANTOS DUMONT SANTOS DUMONT 
275 1 SAO FRANCISCO DE SALES SAO FRANCISCO DE SALES 
276 1 SAO GONCALO DO SAPUCAI SAO GONCALO DO SAPUCAI 
277 1 SAO GOTARDO SAO GOTARDO 
278 1 SAO JOAO DO MANHUACU SAO JOAO DO MANHUACU 
279 1 SAO JOAO EVANGELISTA SAO JOAO EVANGELISTA 
280 1 SAO JOAO NEPOMUCENO SAO JOAO NEPOMUCENO 
281 1 SAO JOAQUIM DE BICAS SAO JOAQUIM DE BICAS 
282 1 SAO JOSE DO ALEGRE SAO JOSE DO ALEGRE 
283 1 SAO JOSE DO MANTIMENTO SAO JOSE DO MANTIMENTO 
284 1 SAO SEBASTIAO DA BELA VISTA SAO SEBASTIAO DA BELA VISTA 
285 1 SAO SEBASTIAO DO RIO PRETO SAO SEBASTIAO DO RIO PRETO 
286 1 SAO SEBASTIAO DO RIO VERDE SAO SEBASTIAO DO RIO VERDE 
287 1 SAO TIAGO SAO TIAGO .: !"\\....)~) n(, UJ,LU Jt:l 

288 1 SAO TOME DAS LETRAS s Ao TOME oAs u§r%~,~ • COR I RE~O~ i , , , 
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289 1 SENADOR CORTES 
290 1 SENADOR FIRMINO 
291 1 SENHORA DO PORTO 
292 1 SENHORA DOS REMEDIOS 
293 1 SERICITA 
294 1 SERRA DA SAUDADE 
295 1 SERRANOS 
296 1 SERRO 
297 1 SHOPING DEL REY 
298 1 SIL VIANOPOLIS 
299 1 SIMAO PEREIRA 
300 1 TAIOBEIRAS 
301 1 TAPIRAI 
302 1 TARUMIRIM 
303 1 TIROS 
304 1 TOCANTINS 
305 1 TOLEDO 
306 1 TOMBOS 
307 1 TRES MARIAS 

c 308 1 TUPACIGUARA 
309 1 TURMALINA 
310 1 UMBURATIBA 
311 1 UNAI 
312 1 CARATINGA 
313 1 VARGEM BONITA 
314 1 VARZEA DA PALMA 
315 1 VAZANTE 
316 1 VERISSIMO 
317 1 VISCONDE DO RIO BRANCO 
318 1 WENCESLAU BRAZ 

TOTAL 
DE 318 

COFRES 

c 

SENADOR CORTES 
SENADOR FIRMINO 

SENHORA DO PORTO 
SENHORA DOS REMEDIOS 

SERICITA 
SERRA DA SAUDADE 

SERRANOS 
SERRO 

BELO HORIZONTE 
SILVIANOPOLIS 
SIMAO PEREIRA 

TAIOBEIRAS 
TAPIRAI 

TARUMIRIM 
TIROS 

TOCANTINS 
TOLEDO 
TOMBOS 

TRES MARIAS 
TUPACIGUARA 

TURMALINA 
UMBURATIBA 

UNAI 
VARGEM ALEGRE 
VARGEM BONITA 

VARZEA DA PALMA 
VAZANTE 

VERISSIMO 
VISCONDE DO RIO BRANCO 

WENCESLAU BRAZ 

~ i-\OS n° U31:!UU!J ·" · · 
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ITEM QTDE 
1 1 
2 1 
3 1 
4 1 
5 1 
6 1 
7 1 
8 1 
9 1 
10 1 
11 1 
12 1 
13 1 
14 1 
15 1 
16 1 
17 1 

c 18 1 
19 1 
20 1 
21 1 
22 1 
23 1 
24 1 
25 1 
26 1 
27 1 
28 1 
29 1 
30 1 
31 1 
32 1 
33 1 
34 1 
35 1 
36 1 

c 37 1 
38 1 
39 1 
40 1 
41 1 
42 1 
43 1 
44 1 
45 1 
46 1 
47 1 
48 1 
49 1 
50 1 

TOTAL 
DE 50 

COFRES 

LOCALIZAÇAO DOS COFRES DA COMAM- PB 
AGENCIA 

ALHANDRA 
ARAR UNA 
BAYEUX 
SELEM 

CAIÇARA 
UMBUZEIRO 

CRUZ DAS ARMAS 
GUARABIRA 

MAMANGUAPE 
MANGABEIRA 

PEDRAS DE FOGO 
RIO TINTO 

SAPE 
SOLANEA 

CIDADE UNIVERSITARINJPA 
SAO BENTO 
CO REMAS 

LASTRO 
CONCEIÇAO 
BOM JESUS 

CARRAPATEIRA 
SAO MAMEDE 

MANAIRA 
PRINCESA ISABEL 

SAO JOSE DE ESPINHARAS 
TAVARES 
TEIXEIRA 

INTERMARES 
CABEDELO 
ITABAIANA 

CAMPO DE SANTANA 
SALGADO DE SAO FELIX 

SERRA DA RAIZ 
SANTA RITA 
BOQUEIRAO 

BARRA DE SANTA ROSA 
CARAUBAS 

CU ITE 
FREI MARTINHO 

OURO VELHO 
NOVA FLORESTA 

PUXINANA 
PRATA 

SERRA BRANCA 
SAO JOAO DO CARIRI 

SAO JOSE DOS CORDEIROS 
SELEM BREJO DA CRUZ 

MONTE HOREBE 
SOUSA 
PATOS 

LOCALIZAÇAO 
ALHANDRA 
ARAR UNA 
BAYEUX 
BEL EM 

CAIÇARA 
UMBUZEIRO 

JOAO PESSOA 
GUARABIRA 

MAMANGUAPE 
JOAO PESSOA 

PEDRAS DE FOGO 
RIO TINTO 

SAPE 
SOLANEA 

JOAO PESSOA 
SAO BENTO 
CO REMAS 

LASTRO 
CONCEIÇAO 
BOM JESUS 

CARRAPATEIRA 
SAO MAMEDE 

MANAIRA 
PRINCESA ISABEL 

SAO JOSE DE ESPINHARAS 
TAVARES 
TEIXEIRA 

JOAO PESSOA 
CABEDELO 
ITABAIANA 

CAMPO DE SANTANA 
SALGADO DE SAO FELIX 

SERRA DA RAIZ 
SANTA RITA 
BOQUEIRAO 

BARRA DE SANTA ROSA 
CARAUBAS 

CUITE 
FREI MARTINHO 

OURO VELHO 
NOVA FLORESTA 

PUXINANA 
PRATA 

SERRA BRANCA 
SAO JOAO DO CARIRI 

SAO JOSE DOS CORDEIROS 
SELEM BREJO DA CRUZ 

MONTE HOREBE 
SOUSA 
PATOS 

J RU.S nu liJ•L\.u:; ·' · 
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LOCALIZAÇÃO DOS COFRES DA COMAM - PE 
ITEM QTDE AGENCIA LOCALIZAÇAO 

1 1 IT AMARA CA IT AMARA CA 
2 1 OROBO OROBO 
3 1 LAGOA DO ITAENGA LAGOA DO ITAENGA 
4 1 VICENCIA VICENCIA 
5 1 GOIANA GOIANA 
6 1 CUMARU CUMARU 
7 1 PASSIRA PASSIRA 
8 1 JOAO ALFREDO JOAO ALFREDO 
9 1 TORIT AMA TORIT AMA 

10 1 MACAPARANA MACAPARANA 
11 1 TAQUARITINGA DO NORTE TAQUARITINGA DO NORTE 
12 1 RIACHO DAS ALMAS RIACHO DAS ALMAS 
13 1 VERTENTE DO LERIO VERTENTE DO LERIO 
14 1 AL TINHO AL TINHO 
15 1 TAMANDARE TAMANDARE 
16 1 BEZERROS BEZERROS 

c CACHOEIRINHA CACHOEIRINHA 
POMBOS POMBOS 

17 1 

ESCADA ESCADA 
18 1 
19 1 
20 1 BARRA DE GUABIRABA BARRA DE GUABIRABA 
21 1 GRAVATA GRAVATA 
22 1 LAGOA DOS GATOS LAGOA DOS GATOS 
23 1 PANELAS PANELAS 
24 1 SAO CAETANO SAO CAETANO 
25 1 CUPIRA CUPIRA 
26 1 RIO FORMOSO RIO FORMOSO 
27 1 AGUAS BELAS AGUAS BELAS 
28 1 BOM CONSELHO BOM CONSELHO 
29 1 BREJAO BREJAO 
30 1 CAPOEIRAS CAPOEIRAS 
31 1 JATAUBA JATAUBA 
32 1 POCAO POCAO 
33 1 PEDRA PEDRA 
34 1 QUIPAPA QUIPAPA 
35 1 CANHOTINHO CANHOTINHO 

TUPANATINGA TUPANATINGA 
SERTANIA SERTANIA 

36 1 c 
SAO JOSE DO BELMONTE SAO JOSE DO BELMONTE 

37 1 
38 1 
39 1 CARNAUBEIRA DA PENHA CARNAUBEIRA DA PENHA 
40 1 FLORES FLORES 
41 1 TUPARETAMA TUPARETAMA 
42 1 TABIRA TABIRA 
43 1 CEDRO CEDRO 
44 1 ORO CO ORO CO 
45 1 SANTA MARIA DA BOA VISTA SANTA MARIA DA BOA VISTA 
46 1 PARNAMIRIM PARNAMIRIM 
47 1 TRINDADE TRINDADE 
48 1 BOA VIAGEM RECIFE 
49 1 CURADO RECIFE 
50 1 CASA AMARELA RECIFE 

TOTAL 
DE 50 

COFRES 



ITEM OTDE 
1 1 
2 1 
3 1 
4 1 
5 1 
6 1 
7 1 
8 1 
9 1 
10 1 
11 1 
12 1 
13 1 
14 1 
15 1 
16 1 

c 17 1 
18 1 
19 1 
20 1 

TOTAL 
DE 20 

COFRES 

c 

LOCALIZAÇAO DOS COFRES DA COMAM - Pl 
AGENCIA 

ALTOS 
PEDRO 11 
GILBUES 
AROAZES 

PAULISTANA 
PRATA DO PIAUI 
AGUA BRANCA 

ANTONIO ALMEIDA 
MARCOS PARENTE 

RIBEIRO GONCALVES 
DEMERVALLOBAO 
JOAQUIM PIRES 
ESPERANTINA 

NOSSA SENHORA DOS REMEDIOS 
PORTO 
PICOS 

GUADALUPE 
FRONTEIRAS 
SAOJULIAO 

ANGICAL DO PIAUI 

LOCALIZAÇAO 
ALTOS 

PEDRO 11 
GILBUES 
AROAZES 

PAULISTANA 
PRATA DO PIAUI 
AGUA BRANCA 

ANTONIO ALMEIDA 
MARCOS PARENTE 

RIBEIRO GONCALVES 
DEMERVALLOBAO 
JOAQUIM PIRES 
ESPERANTINA 

NOSSA SENHORA DOS REMEDIOS 
PORTO 
PICOS 

GUADALUPE 
FRONTEIRAS 
SAOJULIAO 

ANGICAL DO PIAUI 
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ITEM QTDE 
1 1 
2 1 
3 1 
4 1 
5 1 
6 1 
7 1 
8 1 
9 1 
10 1 
11 1 
12 1 
13 1 
14 1 
15 1 

c 16 1 
17 1 
18 1 
19 1 
20 1 
21 1 

TOTAL 
DE 21 

COFRES 

c 

LOCALIZAÇÃO DOS COFRES DA COMAM - RJ 
AGENCIA 

ARMAÇAO DE BUZIOS 
BARRA DA TIJUCA 

BARRA DE SAO JOAO 
BELFORT ROXO 

CABO FRIO 
CASIMIRO DE ABREU 

CORREIAS 
IGUABA GRANDE 

IPANEMA 
ITAGUAI 

LEME 
MAGE 

MARCILIO DIAS 
NILOPOLIS 

SAO JOSE DE UBA 
SAO JOAO DE MERITI 

SAO PEDRO DE ALDEIA 
SANTA ROSA 

SAUDADE 
SANTA CRUZ 

CDD SANTA CRUZ 

LOCALIZAÇAO 
ARMAÇAO DE BUZIOS 

RIO DE JANEIRO 
RIO DE JANEIRO 
BELFORT ROXO 

CABO FRIO 
CASIMIRO DE ABREU 

RIO DE JANEIRO 
IGUABA GRANDE 
RIO DE JANEIRO 

ITAGUAI 
RIO DE JANEIRO 

MAGE 
RIO DE JANEIRO . . 

NILOPOLIS 
SAO JOSE DE UBA 

SAO JOAO DE MERITI 
SAO PEDRO DA ALDEIA 

NITEROI 
RIO DE JANEIRO 
RIO DE JANEIRO 
RIO DE JANEIRO 

' . .._ 

~ kOS n° UJIL !J._, .-" 
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ITEM QTDE 
1 1 
2 1 
3 1 
4 1 
5 1 
6 1 
7 1 
8 1 
9 1 
10 1 
11 1 
12 1 
13 1 
14 1 
15 1 
16 1 

c 17 1 
18 1 
19 1 
20 1 
21 1 
22 1 
23 1 
24 1 
25 1 
26 1 
27 1 
28 1 
29 1 
30 1 
31 1 
32 1 
33 1 
34 1 
35 1 

c 36 1 
37 1 
38 1 
39 1 
40 1 
41 1 
42 1 
43 1 
44 1 
45 1 
46 1 
47 1 
48 1 
49 1 
50 1 

TOTAL 
DE 50 

COFRES 

LOCALIZAÇAO DOS COFRES DA COMAM - RN 
AGENCIA 

CORONEL EZEQUIEL 
IPANGUAÇU 

JARDIM DE PIRANHAS 
LAJES PINTADA 

LUIS GOMES 
MONTE ALEGRE 

MAXARANGUAPE 
NOVA CRUZ 

POÇO BRANCO 
SAO FERNANDO 

SAO PAULO DO POTENGI 
SAO RAFAEL 

TAl PU 
UPANEMA 

ALEXANDRIA 
ANTONIO MARTINS 

BARAUNA 
CAMPO REDONDO 
CAMPO GRANDE 
CANGUARETAMA 

GOIANINHA 
GOV. DIX-SEPT-ROSADO 

LAGOA SALGADA 
MACA lBA 
MARTINS 

PASSAGEM 
SENADOR E. DE SOUZA 

SAO JOSE MIPIBU 
SERRA CAIADA 

TENENETE ANANAIS 
UMARIZAL 

DR/MA 
AFONSO BEZERRA 

ALECRIM 
AREIA BRANCA 

AREZ 
BOA SAUDE 

CAMARA CASCUDO 
CARNAUBA DOS DANTAS 

CIDADE ALTA 
PARANAMIRIM 

PEDRO AVELINO 
PITIMBU 

PONTA NEGRA 
PRINCESA ISABEL 

SAO GONÇALO DO AMARANTE 
SAO MIGUEL 
SAO PEDRO 
TANGARA 

UFRN 

LOCALIZAÇAO 
CORONEL EZEQUIEL 

IPANGUAÇU 
JARDIM DE PIRANHAS 

LAJES PINTADA 
LUIS GOMES 

MONTE ALEGRE 
MAXARANGUAPE 

NOVA CRUZ 
POÇO BRANCO 
SAO FERNANDO 

SAO PAULO DO POTENGI 
SAO RAFAEL 

TAl PU 
UPANEMA 

ALEXANDRIA 
ANTONIO MARTINS 

BARAUNA 
CAMPO REDONDO 
CAMPO GRANDE 
CANGUARETAMA 

GOIANINHA 
GOV. DIX-SEPT-ROSADO 

LAGOA SALGADA 
MA CAIBA 
MARTINS 

PASSAGEM 
SENADOR E. DE SOUZA 

SAO JOSE MIPIBU 
SERRA CAIADA 

TENENETE ANANAIS 
UMARIZAL 

DR/MA 
AFONSO BEZERRA 

NATAL 
AREIA BRANCA 

AREZ 
BOA SAUDE 

NATAL 
CARNAUBA DOS DANTAS 

NATAL 
PARANAMIRIM 

PEDRO AVELINO 
NATAL 
NATAL 
NATAL 

SAO GONÇALO DO AMARANTE 
SAO MIGUEL 
SAO PEDRO 
TANGARA 

NATAL .·. = 

\ ><·~) I 'L lU: 
CPMI - CC 'R RbO~ 
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ITEM QTDE 
1 1 
2 1 
3 1 
4 1 
5 1 
6 1 
7 1 
8 1 
9 1 
10 1 
11 1 
12 1 
13 1 
14 1 
15 1 
16 1 c 17 1 
18 1 
19 1 
20 1 
21 1 
22 1 
23 1 
24 1 
25 1 
26 1 
27 1 
28 1 
29 1 
30 1 

TOTAL DE 
30 

COFRES 

LOCALIZAÇAO DOS COFRES DA COMAM - SE 
AGENCIA 

AREIA BRANCA 
BREJO GRANDE 

CARIRA 
CENTRAL DE SERGIPE 

DISTRITO INDUSTRIAL DE ARACAJU (DIA) 
ESTANCIA 

FREI PAULO 
GRACCHO CARDOSO 

INDIAROBA 
ITABAIANA 

IT APORANGA D'AJUDA 
JAPARATUBA 
JOAO ALVES 

LAGARTO 
MARUIM 

NEOPOLIS 
NOSSA SENHORA DA GLORIA 
NOSSA SENHORA DAS DORES 

PACATUBA 
PORTO DA FOLHA 

RIACHUELO 
RIBEIROPOLIS 

SALGADO 
SANTANA DO SAO FRANCISCO 

SANTA ROSA DE LIMA 
SANTA LUZIA DO IT ANHY 

SAO CRISTOVAO 
SIMAO DIAS 

SIQUEIRA CAMPOS 
SIRI RI 

LOCALIZAÇAO 
AREIA BRANCA 
BREJO GRANDE 

CARIRA 
ARACAJU 
ARACAJU 
ESTANCIA 

FREI PAULO 
G RACCHO CARDOSO 

INDIAROBA 
ITABAIANA 

IT APORANGA D'AJUDA 
JAPARATUBA 

NOSSA SENHORA DO SOCORRO 
LAGARTO 
MARUIM 

NEOPOLIS 
NOSSA SENHORA DA GLORIA 
NOSSA SENHORA DAS DORES 

PACATUBA 
PORTO DA FOLHA 

RIACHUELO 
RIBEIROPOLIS 

SALGADO 
SANTANA DOSAO FRANCISCO 

SANTA ROSA DE LIMA 
SANTA LUZIA DO IT ANHY 

SAO CRISTOVAO 
SIMAO DIAS 

ARACAJU 
SIRI RI 

F\QS nu UJ/LUUS '"" 
CPMI - CORRE!O~ 
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ITEM OTDE 
1 1 
2 1 
3 1 
4 1 
5 1 
6 1 
7 1 
8 1 
9 1 
10 1 
11 1 
12 1 
13 1 
14 1 
15 1 
16 1 
17 1 

c 18 1 
19 1 
20 1 
21 1 
22 1 
23 1 
24 1 
25 1 
26 1 
27 1 
28 1 
29 1 
30 1 
31 1 
32 1 
33 1 
34 1 
35 1 
36 1 
37 1 

c 38 1 
39 1 
40 1 
41 1 
42 1 
43 1 
44 1 
45 1 
46 1 
47 1 
48 1 
49 1 
50 1 
51 1 
52 1 
53 1 
54 1 
55 1 
56 1 
57 1 

LOCALIZAÇÃO DOS COFRES DA COMAM - SPI 
AGENCIA 

AGUAS DE SAO PEDRO 
AGUDOS 

ALFREDO MARCONDES 
ALVARES FLORENCE 

ALVARO DE CARVALHO 
ALVILANDIA 

AMERICO DE CAMPOS 
ANALANDIA 
ANHUMAS 

ARAÇARIGUAMA 
ARARAOUARA 

ARIRANHA 
AVAl 

AVANHANDAVA 
BARBOSA 

BARRETOS 
BARRINHA 

BERNADINO DE CAMPOS 
BILAC 

BOA ESPERANCA DO SUL 
BOITUVA 

BORACEIA 
CABRALIA PAULISTA 

CACAPAVA 
CAMPINA DO MONTE ALEGRE 

CANAS 
CANDIDO MOTIA 

CANDIDO RODRIGUES 
CENTRO TEC. AER.ESPACIAL 

CHARQUEADA 
COLOMBIA 
CONCHAS 

CORUMBATAI 
COSMORAMA 

CRUZALIA 
CRUZEIRO 
DIRCE REIS 
DUARTINA 

ESPIRITO SANTO DO TURVO 
ESTIVA GERBI 

FERNANDO PRESTES 
FLORA RICA 
FLORINEA 

GALIA 
GUAICARA 

GUARANI DOESTE 
GUZOLANDIA 
IBIRAREMA 

IBITINGA 
IEPE 

ILHA SOLTEIRA 
IPAUSSU 
IPEUNA 
ITAJU 

ITAPURA 
ITATINGA 

ITOBI 

LOCALIZACAO 
AGUAS DE SAO PEDRO 

AGUDOS 
ALFREDO MARCONDES 

ALVARES FLORENCE 
ALVARO DE CARVALHO 

ALVILANDIA 
AMERICO DE CAMPOS 

ANALANDIA 
ANHUMAS 

ARAÇARIGUAMA 
ARARAQUARA 

ARIRANHA 
AVAl 

AVANHANDAVA 
BARBOSA 

BARRETOS 
BARRINHA 

BERNADINO DE CAMPOS 
BILAC 

BOA ESPERANCA DO SUL 
BOITUVA 

BORACEIA 
CABRALIA PAULISTA 

CACAPAVA 
CAMPINA DO MONTE ALEGRE 

CANAS 
CANDIDO MOTIA 

CANDIDO RODRIGUES 
SAO JOSE DOS CAMPOS 

CHARQUEADA 
COLOMBIA 
CONCHAS 

CORUMBATAI 
COSMORAMA 

CRUZALIA 
CRUZEIRO 
DIRCE REIS 
DUARTINA 

ESPIRITO SANTO DO TURVO 
ESTIVA GERBI 

FERNANDO PRESTES 
FLORA RICA 
FLORINEA 

GALIA 
GUAICARA 

GUARANI D OESTE 
GUZOLANDIA 
IBIRAREMA 

IBITINGA 
IEPE 

ILHA SOLTEIRA 
IPAUSSU 
IPEUNA'-!1 l :..: r. u. 
ITAJU ('(~>~ ,·' v..;~r..u..;;:y 

ITAPUelÃ '"' • I..Ul\H :_; o. 
ITATIN,~c- · 

ITOEJI "-·-
-
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c 

58 
59 
60 
61 
62 
63 
64 
65 
66 
67 
68 
69 
70 
71 
72 
73 
74 
75 
76 
77 
78 
79 
80 
81 
82 
83 
84 
85 
86 
87 
88 
89 
90 
91 
92 
93 
94 
95 
96 
97 
98 
99 
100 
101 
102 
103 
104 
105 
106 
107 
108 
109 
11 o 
111 
112 
113 
114 
11 5 
116 
117 

JARDINOPOLIS 
JAU 

JERIQUARA 
JOAO JORGE 

JOAO RAMALHO 
JUNQUEIROPOLIS 

LAGOINHA 
LAVRINHAS 

LINS 
MACEDONIA 

MAGDA 
MARABA PAULISTA 

MARINOPOLIS 
MARTINOPOLIS 

MERIDIANO 
MESOPOLIS 

MINEIROS DO TIETE 
MIRA ESTRELA 

MONTE ALEGRE DO SUL 
MONTE CASTELO 
MORRO AGUDO 

MOTUCA 
NANTES 

NATIVIDADE SERRA 
NAZARE PAULISTA 

NOVA EUROPA 
NOVA GUATAPORANGA 

NOVA LUZITANIA 
OURINHOS 
PARAIBUNA 

PARANAPANEMA 
PARI SI 

PARQUE TAQUARAL 
PATROCINIO PAULISTA 

PEDRA BELA 
PEDRANOPOLIS 
PEDREGULHO 

PIRACAIA 
PIRATININGA 

PONGAI 
PONTES GESTAL 

POTIM 
PRADOPOLIS 

RIBEIRAO BONITO 
RIBEIRAO CORRENTE 

RI FAINA 
RINCAO 

ROSEIRA 
RUBIACEA 

RUBIAO JUNIOR 
SABINO 
SAGRES 

SALTINHO 
SAL TO DE PIRAPORA 

SALTO GRANDE 
SANDOVAL! NA 

SANTA BRANCA 
SANTA CLARA D OESTE 

SANTA CRUZ DA CONCEICAO 
SANTA GERTRUDES 

JARDINOPOLIS 
JAU 

JERIQUARA 
CAMPINAS 

JOAO RAMALHO 
JUNQUEIROPOLIS 

LAGOINHA 
LAVRINHAS 

LINS 
MACEDONIA 

MAGDA 
MARABA PAULISTA 

MARINOPOLIS 
MARTINOPOLIS 

MERIDIANO 
MESOPOLIS 

MINEIROS DO TIETE 
MIRA ESTRELA 

MONTE ALEGRE DO SUL 
MONTE CASTELO 
MORRO AGUDO 

MOTUCA 
NANTES 

NATIVIDADE SERRA 
NAZARE PAULISTA 

NOVA EUROPA 
NOVA GUATAPORANGA 

NOVA LUZITANIA 
OURINHOS 
PARAIBUNA 

PARANAPANEMA 
PARI SI 

CAMPINAS 
PATROCINIO PAULISTA 

PEDRA BELA 
PEDRANOPOLIS 
PEDREGULHO 

PIRACAIA 
PIRATININGA 

PONGAI 
PONTES G EST AL 

POTIM 
PRADOPOLIS 

RIBEIRAO BONITO 
RIBEIRAO CORRENTE 

RIFAINA 
RINCAO 

ROSEIRA 
RUBIACEA 

BOTUCATU 
SABINO 
SAGRES 

SALTINHO 
SALTO DE PIRAPORA 

SALTO GRANDE 
SANDOVAL! NA 

SANTA BRAtf~ÀS n<' tJ . ~I/r •t •t:. · .. ,_ 
SANTA CLARA ~((J~~fE. ,..,~;:.,~ , . 

SANTA CRUZ DA ~ONCE ICI\O""""'"'ít/): 
SANTA GERij~tfl9ES I U .J lJ 
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118 1 SANTA ROSA DO VITERBO SANTA ROSA DO VITERBO 
119 1 SANTANA DA PONTE PENSA SANTANA DA PONTE PENSA 
120 1 SANTO ANASTACIO SANTO ANAST A CIO 
121 1 SANTO ANTONIO DO JARDIM SANTO ANTONIO DO JARDIM 
122 1 SANTO ANTONIO PINHAL SANTO ANTONIO PINHAL 
123 1 SANTO ANTONIO DE POSSE SANTO ANTONIO DE POSSE 
124 1 SANTO EXPEDITO SANTO EXPEDITO 
125 1 SANTOPOLIS DO AGUAPEI SANTOPOLIS DO AGUAPEI 
126 1 SAO BENTO DO SAPUCAI SAO BENTO DO SAPUCAI 
127 1 SAO FRANCISCO SAO FRANCISCO 
128 1 SAO JOAO DAS DUAS PONTES SAO JOAO DAS DUAS PONTES 
129 1 SAO JOSE DO BARREIRO SAO JOSE DO BARREIRO 
130 1 SAO LUIZ DO PARAITINGA SAO LUIZ DO PARAITINGA 
131 1 SAO MIGUEL ARCANJO SAO MIGUEL ARCANJO 
132 1 SAO PEDRO SAO PEDRO 
133 1 SERRA AZUL SERRA AZUL 
134 1 SERRA DO JAPI JUNDIAI 
135 1 SERRA NEGRA SERRA NEGRA 
136 1 SOCORRO SOCORRO 

c 137 1 SOUSAS SOUSAS 
138 1 TABATINGA TABATINGA 
139 1 TAIACU TAIACU 
140 1 TAPIRAI TAPIRAI 
141 1 TARABAI TARABAI 
142 1 TARUMA TARUMA 
143 1 TERRA ROXA TERRA ROXA 
144 1 TORRINHA TORRINHA 
145 1 TRES FRONTEIRAS TRES FRONTEIRAS 
146 1 TURMALINA TURMALINA 
147 1 VILA MONTE ALEGRE RIBEIRAO PRETO 
148 1 VIRADOURO VIRADOURO 
149 1 VISTA ALEGRE DO ALTO VISTA ALEGRE DO ALTO 
150 1 ACCIMANOELMACHADO(CAS) CAMPINAS 
151 1 ARAM INA ARAM INA 
152 1 DUMONT DUMONT 
153 1 GARÇA GARÇA 
154 1 OCAUÇU OCAUÇU 
155 1 SILVEIRAS SILVEIRAS 
156 1 IPIGUA IPIGUA 

o TOTAL 
DE 156 

COFRES 

'RQ;s n(, tJJ .t 1Uu~, · · ' 
l 
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LOCALIZAÇAO DOS COFRES DA COMAM - SPM 

ITEM QTDE AGÊNCIA LOCALIZAÇÃO 

1 1 MAIRIPORA MAIRIPORA 
2 1 FRANCO DA ROCHA FRANCO DA ROCHA 
3 1 JANDIRA JANDIRA 
4 1 CO TIA CO TIA 
5 1 EMBU GUAÇU EMBU GUAÇU 
6 1 MAUA MAUA 
7 1 ACCI/SAMS CLUB SAO PAULO 
8 1 ACCI/ALPHAVILLE SAO PAULO 
9 1 ACCI/LIONS SAO PAULO 
10 1 ACCINILA MANCHESTER SAO PAULO 
11 1 SAO CAETANO DO SUL SAO CAETANO DO SUL 
12 1 ACCJ/SHOPPING ABC SAO PAULO 
13 1 ACCI!SHOPPING D SAO PAULO 
14 1 SANTOS DUMONT SAO PAULO c 15 1 ACCI!ANDORINHA SAO PAULO 
16 1 ACCI/BELA ALIANÇA SAO PAULO 
17 1 CONTINENTAL CENTER SAO PAULO 
18 1 ACCI/JARDIM AEROPORTO SAO PAULO 
19 1 PALACIO NOVE DE JULHO SAO PAULO 
20 1 ACCI/SHOPPING SERVICE SAO PAULO 
21 1 SUZANO SUZANO 
22 1 ACCI/ADEMAR FERRAR! SAO PAULO 
23 1 VILA LUZITA SAO PAULO 
24 1 ACCIISHOPPING 24 DE MAIO SAO PAULO 
25 1 ACCI/FREI CANECA SAO PAULO 
26 1 OSASCO OSASCO 
27 1 TUCURUVI SAO PAULO 
28 1 ACC1/FRANCISCO MONTEIRO SAO PAULO 

29 1 JARDIM JAPAO SAO PAULO 

TOTAL 
Observação: Segundo informações da COMAM, o total de 

DE 29 
cofres que foram entregues a SPM foram cinqüenta (50) 

COFRES 
cofres, sendo que vinte e um (21) foram distribuídos para 

outros Estados. 

SPM DISTRIBUIU 
ESTADOS N°COFRES 

MARANHAO 5 
MINAS GERAIS 5 

RIO DE JANEIRO 1 
SANTA CATARINA 1 
SAO PAULO/SPI 6 

BAHIA 3 
TOTAL DE COFRES 21 

'Doe: 
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Protocolo 
De: DECAM 

Ao: GERAD/DR/SPI 

Cl I CI/GCC/DGCM/DECAM-9446/2005 

Ref.: CI/GESEP/DR/SPI-064/2005 

Assunto Término do prazo de garantia 

Brasília/DF, <Oode março de 2005. 

( Em resposta à Cl da referência , informamos o término da garantia das fechaduras 

c 

adquiridas nos Contratos relacionados abaixo: 

1 - Contrato nº 11.328/02 - Comam Comercial Alvorada de Manufaturados Ltda. 
garantia até18/07/2005; 

14/02/2005. 
2 - Contrato nº 11 .395/02 - Safetronic Equipamentos Eletrônicos Ltda. garantia até 

At0ciosamente 

f' 

M1uí~ 
Chefe do Deptº de Contratação e Administração de Material - DECAM 

L;_'n .. ''•···'· .: ;· ~· ... . · ' ' - .· . ; , ~·~u;o 

:.~~.~.·. ; '-' . .: r~~ f·, .~ 

· .=.2-n 

C/C: DESEG 

GVS/gvs.criado 04/03/05 I ')e·{" ') 
~ ~-y : 'Ju ' Doê: _______ _ 



c 

Brasília, 1 O de março de 2005. 

À 

Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT 
ale. Sr. José Gerardo Ponte Pierre 
DESEG - Departamento de Segurança 

Assunto: Prestação de Assistência Técnica- Contrato n° 11.328/02. 

\ 

\ 

COMAM - COMERCIAL ALVORADA DE MANUFATURADOS, por 
seu representante ao final assinado, vem mui respeitosamente à presença de 
Vossa Senhoria, expor e requerer o quanto se segue: 

Conforme informado em correspondência enviada em 03/02, 
encontra-se expirado o prazo de garantia de diversos lotes dos cofres fornecidos à 
ECT, eximindo-nos da obrigação de prestar assistência a tais lotes. 

Comam Comercial Alvorada de 1'fanu(aturados Ltda. j R00 nu U3/ UU~ . ; 

~ . .. SCRN ?02/'i~?.':/;~c() ''lf" f!} l t:-ar~a n "_~9 sa_:a ~(I! .. CEP.: ?~.720--680 Asa /1/or:e .. Brasiíialí.{~PM.I • ~.ÇORRtlO: 
! ehjm;cs/Fax.: (61) 32lJ-l.J88 ou 3}8-)8)3t.J284-.'fL2 LGC .: 02.003.291.·'0001-05 ftiSC. Estadual.: 07_ ,/i 5.:>31;0(1J_,.J 

~ F~d : -· I 1 0__3_6 . 
f ---· 
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c 

~--a-..-~~>-··n''· wln· . ,, ~-"""" ·:;, ·:'J m { ru 1 ;~ 
Dessa forma, conformo exposto em correspondências anteriores, 

encaminhamos no mês de janeiro, comunicado, via e-mail, à todas as Diretorias 
Regionais da Contratante, solicitando informações, sobre o Qúmero dos cofres e 
as cidades onde os mesmos estão instalados, para que pudéssemos apurar com 
exatidão o termo final da garantia contratual de cada lote. Houve a resposta de 
apenas 0_3 (três_) Diretorias Regionais. - - --. --- - ---- -

Ante a inércia das Diretorias Regionais da ECT, resolvemos cancelar 
os serviços de assistência técnica nos Estados onde haja algum lote com o prazo 
de garantia vencido, evitando maiores prejuízos para nossa empresa. 

Assim sendo, para que seja dada continuidade aos serviços de 
assistência técnica aos lotes que ainda estão encampados pela garantia 
contratual, anexamos a presente correspondência, a relação das notas fiscais com 
as respectivas datas de aceite, para que a ECT forneça a relação das cidades 
onde encontram-se os cofres com o prazo de garantia vencido . 

Nestes termos, 
Pede deferimento. 

t_ ~ 'r - ~ c.G Lei. }J:_ ~ 
COMAM CbM~RCIAL ALVORADA DE MANUFATURADOS 

Ca los Henrique de Morais Cazorla - Gerente 

Comam Comercial Alvorada tle ii,1anufaturados Ltda. I ~~O~ nc· UJ/JtlU~ ., , 
SC!c\' 702/703 Bloco ·'H" Eiltrnda n "4'Niala 30! ·· O iP. : ;·o. 720-NiO .4:sa iY'or:e ·· .8ra:siiir. '.OPMI • CORR ~~0 : 

TeiJm;c's/Fax.: (61) 328-1588 ou 328-5853t3284822 CGC.: 02.003.291/0001-05 !use. Estadual .: 07. J 25.531/001-73 
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ALAGOAS 

Estado N.F. Qtde. Emissão Entrega Aceite Pagamento 
AL 135 , 'Ô 14/02/2003 19/02/2003 06/03/2003 09/04/2003 
AL 136 i 8 14/02/2003 19/02/2003 06/03/2003 09/04/2003 
AL 252 5 30/04/2003 05/05/2003 09/05/2003 09/06/2003 
AL 254 5 30/04/2003 05/05/2003 09/05/2003 09/06/2003 
AL 255 5 30/04/2003 05/05/2003 09/05/2003 04/11/2003 
AL 256 5 30/04/2003 05/05/2003 09/05/2003 04/11/2003 
AL 259 6 30/04/2003 05/05/2003 09/05/2003 04/11/2003 
AL 257 5 30/04/2003 05/05/2003 09/07/2003 08/08/2003 
AL 258 5 30/04/2003 05/05/2003 09/0(/2003 08/08/2003 

í 50 f 
'-.._/ 

c BAHIA 

Estado N.F. Qtde. Emissão Entrega Aceite Pagamento 
BA 29 12 01/11/2002 04/11/2002 13/11/2002 
BA 125 18 30/01/2003 04/02/2003 14/02/2003 24/0312003 
BA 132 10 11/02/2003 14/02/2003 19/02/2003 24/03/2003 

40 
. 

CEARÁ 

Estado N.F. Qtde. Emissão Entrega Aceite Pagamento 
CE 34 8 08/11/2002 18/11/2002 30/11/2002 
CE 140 2 14/02/2003 21/02/2003 11/03/2003 02/05/2003 
CE 134 7 11/02/2003 18/02/2003 11/03/2003 11/04/2003 

·C 
CE 138 7 14/02/2003 21/02/2003 11/03/2003 11/04/2003 
CE 137 7 14/02/2003 21/02/2003 11/03/2003 11/04/2003 
CE 162 5 04/04/2003 09/04/2003 16/05/2003 16/06/2003 
CE 163 5 04/04/2003 09/04/2003 16/05/2003 16/06/2003 
CE 164 4 04/04/2003 09/04/2003 16/05/2003 16/06/2003 
CE 165 5 04/04/2003 09/04/2003 16/05/2003 r- 02/05/2003 

50 

1 Rub uJcuu;, · ; ; 
' 
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Estado N.F. Qtde. Emissão Entrega Aceite Pagamento 
ES 42 5 13/11/2002 19/11/2002 17/03/2003 12/05/2003 
ES 109 25 23/01/2003 23/01/2003 17/03/2003 12/05/2003 

30 

MARANHÃO 

Estado N.F. Qtde. Emissão Entrega Aceite Pagamento 
MA 123 20 30/01/2003 05/02/2003 02/04/2003 10/04/2003 

20 

MINAS GERAIS 

c Estado N.F. Qtde. Emissão Entrega Aceite Pagamento 
MG 84 16 31/12/2002 02/04/2003 08/04/2003 29/05/2003 
MG 83 16 31/12/2002 02/04/2003 08/04/2003 29/05/2003 
MG 27 10 29/10/2002 01/04/2003 29/04/2003 29/05/2003 
MG 33 38 08/11/2002 01/04/2003 29/04/2003 29/05/2003 
MG 41 18 12/11/2002 29/04/2003 29/04/2003 29/05/2003 
MG 239 12 14/04/2003 29/04/2003 29/04/2003 29/05/2003 
MG 240 12 14/04/2003 29/04/2003 29/04/2003 29/05/2003 
MG 241 17 14/04/2003 29/04/2003 29/04/2003 29/05/2003 
MG 282 5 19/05/2003 26/05/2003 28/05/2003 26/06/2003 
MG 281 5 19/05/2003 26/05/2003 28/05/2003 26/06/2003 
MG 280 5 19/05/2003 26/05/2003 28/05/2003 26/06/2003 
MG 279 5 19/05/2003 26/05/2003 28/05/2003 26/06/2003 
MG 278 5 19/05/2003 26/05/2003 28/05/2003 26/06/2003 
MG 277 5 19/05/2003 26/05/2003 28/05/2003 26/06/2003 
MG 276 5 19/05/2003 26/05/2003 28/05/2003 26/06/2003 
MG 275 5 19/05/2003 26/05/2003 28/05/2003 26/06/2003 
MG 274 5 19/05/2003 26/05/2003 28/05/2003 26/06/2003 
MG 273 5 19/05/2003 26/05/2003 28/05/2003 26/06/2003 
MG 271 5 19/05/2003 26/05/2003 28/05/2003 26/06/2003 
MG 272 5 19/05/2003 26/05/2003 28/05/2003 26/06/2003 
MG 283 7 19/05/2003 26/05/2003 28/05/2003 26/06/2003 
MG 266 5 30/04/2003 12/05/2003 28/05/2003 26/06/2003 
MG 265 5 30/04/2003 12/05/2003 28/05/2003 26/06/2003 
MG 264 5 30/04/2003 12/05/2003 28/05/2003 26/06/2003 
MG 263 5 30/04/2003 12/05/2003 28/05/2003 26/06/2003 
MG 262 5 30/04/2003 12/05/2003 28/05/2003 26/06/2003 
MG 261 5 30/04/2003 12/05/2003 28/05/2003 26/06/2003 
MG 260 5 30/04/2003 12/05/2003 28/05/2003 26/06/2003 
MG 267 1 30/04/2003 07/05/2003 28/05/2003 2,9/,0p/~PO~ f I 
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MG 88 16 31/12/2002 07/05/2003 28/05/2003 26/06/2003 
MG 87 16 31/12/2002 07/05/2003 28/05/2003 26/06/2003 
MG 85 16 31/12/2002 27/05/2003 28/05/2003 01/09/2003 
MG 86 16 31/12/2002 27/05/2003 28/05/2003 01/09/2003 
MG 284 4 27/05/2003 27/05/2003 28/05/2003 20/08/2003 

310 

PARAÍBA 

Estado N.F. Qtde. Emissão Entrega Aceite Pagamento 
PB 192 5 17/04/2003 24/04/2003 25/04/2003 04/06/2003 
PB 193 5 17/04/2003 24/04/2003 25/04/2003 04/06/2003 
PB 194 5 17/04/2003 24/04/2003 25/04/2003 04/06/2003 
PB 195 5 17/04/2003 24/04/2003 25/04/2003 04/06/2003 
PB 196 5 17/04/2003 24/04/2003 25/04/2003 04/06/2003 
PB 153 6 28/03/2003 29/03/2003 25/04/2003 30/06/2003 c PB 154 8 28/03/2003 29/03/2003 25/04/2003 30/06/2003 
PB 269 5 06/05/2003 14/05/2003 25/05/2003 20/06/2003 
PB 270 6 06/05/2003 14/05/2003 25/05/2003 20/06/2003 

50 

PERNAMBUCO 

Estado N.F. Qtde. Emissão Entrega Aceite Pagamento 
PE 93 6 14/01/2003 20/01/2003 12/03/2003 14/04/2003 
PE 95 8 14/01/2003 20/01/2003 12/03/2003 14/04/2003 
PE 141 5 20/02/2003 27/02/2003 26/03/2003 30/04/2003 
PE 142 5 20/02/2003 27/02/2003 26/03/2003 30/04/2003 
PE 143 5 20/02/2003 27/02/2003 25/04/2003 25/06/2003 
PE 155 5 28/03/2003 02/04/2003 25/04/2003 25/06/2003 
PE 156 5 28/03/2003 02/04/2003 25/04/2003 25/06/2003 
PE 157 5 28/03/2003 02/04/2003 25/04/2003 25/06/2003 
PE 158 6 28/03/2003 02/04/2003 25/04/2003 25/06/2003 

50 

PIAUÍ 

Estado N.F. Qtde. Emissão Entrega Aceite Pagamento 
Pl 44 10 14/11/2002 14/01/2003 16/01/2003 27/02/2003 
Pl 160 5 04/04/2003 08/04/2003 20/05/2003 20/06/2003 
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04/04/2003 08/04/2003 20/05/2003 20/06/2003 

RIO GRANDE DO NORTE 

Estado N.F. Qtde. Emissão Entrega Aceite Pagamento 
RN 116 i 14 24/01/2003 29/01/2003 12/02/2003 28/02/2003 
RN 133 18 11/02/2003 17/02/2003 08/03/2003 08/04/2003 
RN 167 6 08/04/2003 14/04/2003 28/04/2003 28/05/2003 
RN 168 6 08/04/2003 14/04/2003 28/04/2003 28/05/2003 
RN 169 6 08/04/2003 14/04/2003 28/04/2003 28/05/2003 

50 

RIO DE JANEIRO 

c Estado N.F. Qtde. Emissão Entrega Aceite Pagamento 
RJ 47 20 14/11/2002 22/11/2002 05/02/2003 27/02/2003 

20 

SPI 

Estado N.F. Qtde. Emissão Entrega Aceite Pagamento 
SPI 26 10 29/10/2002 01/11/2002 08/11/2002 
SPI 290 12 1 0/06/2{)03 16/06/2003 27/06/2003 16/07/2003 
SPI 291 12 10/06/2003 21/06/2003 27/06/2003 23/07/2003 
SPI 292 12 10/06/2003 21/06/2003 27/06/2003 23/07/2003 
SPI 293 12 10/06/2003 21/06/2003 27/06/2003 23/07/2003 
SPI 294 12 10/06/2003 21/06/2003 27/06/2003 23/07/2003 
SPI 295 12 10/06/2003 21/06/2003 27/06/2003 23/07/2003 
SPI 288 12 10/06/2003 21/06/2003 24/07/2003 18/08/2003 -
SPI 289 6 10/06/2003 21/06/2003 ,/-22/08/2003 ) 19/09/2003 
SPI 173 5 14/04/2003 16/04/2003 ·-26/04/2003 26/05/2003 
SPI 174 5 14/04/2003 16/04/2003 26/04/2003 26/05/2003 
SPI 175 5 14/04/2003 16/04/2003 26/04/2003 26/05/2003 
SPI 176 5 14/04/2003 16/04/2003 26/04/2003 26/05/2003 
SPI 177 5 14/04/2003 16/04/2003 26/04/2003 26/05/2003 
SPI 178 5 14/04/2003 16/04/2003 26/04/2003 26/05/2003 
SPI 180 5 15/04/2003 16/04/2003 26/04/2003 26/05/2003 
SPI 181 5 15/04/2003 16/04/2003 26/04/2003 26/05/2003 
SPI 182 5 15/04/2003 16/04/2003 26/04/2003 26/05/2003 
SPI 183 5 15/04/2003 16/04/2003 26/04/2003 26/05/2003 

150 
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Estado N.F. Qtde. Emissão 
SPM 25 4 29/10/2002 

c SPM 46 20 14/11/2002 
SPM 148 5 25/02/2003 
SPM 146 5 25/02/2003 
SPM 147 5 25/02/2003 
SPM 145 6 25/02/2003 
SPM 149 5 25/02/2003 

50 

Estado N.F. Qtde. Emissão 
SE 117 6 24/01/2003 
SE 126 6 30/01/2003 
SE 170 6 08/04/2003 
SE 171 6 08/04/2003 
SE 172 6 08/04/2003 

30 

SPM 

Entrega Aceite Pagamento 
05/05/2003 04/06/2003 
05/05/2003 04/06/2003 

13/05/2003 27/05/2003 27/06/2003 
13/05/2003 27/05/2003 27/06/2003 
13/05/2003 27/05/2003 27/06/2003 
13/05/2003 27/05/2003 27/06/2003 
13/05/2003 30/05/2003 30/06/2003 

SERGIPE 

Entrega Aceite Pagamento 
30/01/2003 17/02/2003 19/03/2003 
05/02/2003 17/02/2003 19/03/2003 
11/04/2003 30/04/2003 30/05/2003 
11/04/2003 30/04/2003 30/05/2003 
11/04/2003 30/04/2003 30/05/2003 
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DE HUM DE FRX 6 

~rc~-RiEfo(l 
-------------------------------------------------------

De: DECAM 
1-'rotocnln 

Ao: DESEG 

Cl/ GCC/DGCM/DECAM - 09459/2005 

Ref.: CI/GCC/DGCM/DECAM- 9302/2005 

Assunto: Problemas detectados no cofre -Contrato 11.328102 

Brasília, 't)-=t de março de 2005. 

rc~nclo nm vi~ta o tempo decorrido, reiterar:los o contido na Cl da referência, solicit;mdo o 

po::;iciunnrnonto de!:;te Dep<-~rlamento. tendo em vi~;tn que a vigcncia contratual terminou, restando apenéls o 

pmzo de garantia contrl\tual com vencimento em f8/07/2005. 

Atenciosamente 

\ (, 

M!fuRÍC~ 
Chefe do Depariamento de Contratação o Administração de MHtcrial · DECAM 

. '·ti 

~GVS/qvs . 
Crintl<i ~11 1 7/0:~:!( Xl fi 
C:IGiuucy\CI\CI-DESEG r <e.í f ~õ r ,.,,,;:;, u lo <: 

1 Doc: ---
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DE HUM DE FRX 8 8 RBR,2005 B9:15 RM P 2 

Poc>tocolo 
De: DECAM 

Ao: DESEG 

Gil GCC/DGCM/DECAM - 09389/2005 

Ref.: Contrato n" 1 1..328/2002 

Assunto: Problemas detectados nos cofres. 

Brasilia, O ~e março d(~ 2005. 

Em complementação t=1 CI/GCC/OGCM/D!::.CAM-9302/2005, datada de 18/02/2005, encaminhamos 

cópia da CIISEAR/GERAD/BSU-011/2005 que apresenta relato cJe problemas na manutençao dos cofres da 

empresa COMAM. 

Ratificamos a necessidade de posicionamento a respeito do assunto, uma vez qtJe a garantia encerra 

em 18/0?/05, restando apenas a aplicação das demats penalidades provistas contratualmente. 

Atencios<o~mente 

\~;o 
~URÍCI~ MARIN~ 

Chefe do Departamento de Contratação e Administração de Material- O~CAM 

C/C: CiERAD/DA/ES 

cv~~.'uv :; . 

Crlnd•) em I /~>/20GG 1<>4 7 
G:\C > I<JtlC}'\CI'CI-DE8FO . r.C>MAM . u•:J~ 

Litm;; .·· · · 
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DE NUM DE FRX 8 8 ABR,2BB5 6~: 17 AM p 6 

~1111 EMPRESA BRASll..ErRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DIRETORIA REGIONAL DO ESPIRITO SANTO 

GERÊNCIA DE ADMlNISTRAÇÃO R...o!á ~ . tO~ I O~. o 1 IP 
SEÇÃO DE ANÁLISE DE RISOO ~· · 

2....) 

AO: DECAMIAC PROTOCOLO 
DE: GERAD/DR!ES 
CIJSEAR/GERAD/ES-{) 11/2005 
Ref: CONTRATO 11328/2002- CI/SSAP/GERAD/ES-0019/2004 

Assunto: Fechadura RWN Instaladas nos Cofres Comam 

V1tóri~ ES) 23 de fevereiro de 2005. 

Conforme solicitação dt; V.S_/Ítravés do GCC/DECAM. estamos encaminhando, anexo~ dossiê sobre~ - -
o assunto em referência. / _ .... / 
Atualmente, todos os trinta cofres disponibilizados à esta Regional apresentaram defeito no teclado, 
mais especificamente na membrana CQtt1 os caacteres alfanuméricos utilizados para abertura, 
bloqueio e programação dos mesmos. 
A simples substituição da membrana não tem sido eficiente, pois o problema volta a ocorrer. 
Esclarecemos que, após constatarmos o problema, enviamos carta à Co~ em agosto de 2004 
(CTISSAP/GERAD-0016/04). Como não houve resposta, eJIVíamos nova carta (CT/SSAP/GERAD-
0019/04), em setembro de 2004. éOUl cópia pata esse DECAM E DESEG. Como também não houve 
resposta, entramos em contato telefõnico com a RWN, que nos informo~ atm.vés do .Eng. Alexandre. 
que o problema ocorreu em função do produto utilizado Jl() processo de blindagem dos cofres. 
Entretanto, os painéis enviados para substituição também apresentam o mesmo defeito. / 
Até o presente momento, a firma encarregada da manutenção dos referidos cofres tem :nos env)aV 
painéis para que possamos efetuar, nós mesmos, a sua substituição. Com o término da garantia.. a 
situação tende a se agravar) uma vez que corremos o risco de não mais recebermos os painéis para 
substituição. 

Atenci~~-
_.-·-· -~ -- ·· 

,.-- ... _~_........... ......... 

c _ ·- -
f /MARGARETH DIAS DOS SANTOS 

GERAD/DRIES 

C/C!P: DESEG 

Anexos: Cl's SSAP/GERAD- 0016 E 0019/2004 e e-mail de 11/02/05 (cópias) 

e 

36 63 
Doe:_- ___ _ 



c 

Fernando Raimundo Criscuoli 

De: 
Enviado em: 
Para: 
Assunto: 

Boa tarde, Fernando 

Glaucy Vara da Silva 
Terça-feira, 22 de Fevereiro de 2005 16:54 
Fernando Raimundo Criscuoli 
Fechaduras RWN- Contrato n° 11 .328/02 

Em relação ao e-mail datado de 11102/05, (fechaduras RWN), solicito oficializar Cl sobre assunto e montar dossiê 
sobre a empresa, enviando para esse Departamento /DECAM a fim de acionarmos o DEPAS. 

Atte, 

Glaucy 
GÇC/DECAM 

II,. 'I ) L' nv u' '1· 11 •h ··'" 
'\ ~~ \,./ 1 ,,) / L.. LI V, I I CPMI • CORREiO: 

Fls: 1 0-4 6 
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/ 

P•ntocolo 

De: DECAM 

Ao: DESEG 

Cll CVGCC/DGCM/DECAM - 9302/2005 

Ref.: CI/GCC/DGCM/DECAM-9083/2005 

Assunto: Problemas detectados no cofre 

BrasHia/DF~de fevereiro de 2005. 

Reiterando o contido no documento de referência, encaminhamos outras cartas da 
DR/CE sobre problemas nos cofres da COMAM. 

Como informado anteriormente, a vigência contratual terminou, restando apenas o 
prazo de garantia contratu21 (vencimento 18/07/2005). Em vista do oxposto acima, aguarcJamos o 
posicionamento deste Departamento, uma vez que já foram aplicadas as multas devidas, restando 
apenas a aplicação das demais penalidades previstas na Cláusula Oitava, relativas a impedimento de 
licitar e contratar com a ECT. 

Atenciosamente 

M1l~ 
Chefe do Deptu de Contratação c Administração de Material- DECAM 

·I).~ I) . :~ ~· ht 
.• :.}." ': ~-t-

In(·,-, ··' · . \j-:.C- ' 
~"" 1-'\' '!C: ij•! ~ !\; < ~~- v-r'•l;,• . 1 "~ 1' . 

"" ~\l--'', "C~; ,\:. -
~'ó' . 

C/1\nexo: CT/SEMP/GERAD/DR/CE-0 11 /012/013 [O 19/?005 

CMB 
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DE NUM DE FR X 8 8 IIBR,2005 69:21 IlM P 

Fernando Raimundo Criscuoli 

Oe: 
Enviado em: 
P-.ra: 
Cc; 
Assunto: 

Fernando Raimundo Críscuoli 
Sexta-feira, 11 da Fevereiro de 2005 12:44 
Gina M~ria Concei~o Verçosa Talayer: Pedro Robério de Sousa; !saias Lerback 
Margareth Dias dos Santos; Zaqueu Pevic:1or de Barros 
FECHADURAS RWN ·CONTRATO 11328/2002 

Tendo em vista que o painel das fechaduras RWN, instaladas nos cofres da COMAM, objeto do contrato 
11328/2002, vem apresentando defeito na película onde se encontram os numerais e demais elementos necessérios 
para abértura, bloqueio e programação do cofre e considerando que ainda nao obtivemos resposta da COMAM com 
relação ao assunto, conforme CTISSAP/GERADIES 0019/04, de 19 de setembro de 2004 (cópia anexa), vimos 
solicitar a v.sa., a interferência junto às duas firmas, uma vez que a garantia do equipamento está terminando e o 
problem~ citado se agravou, ocorrendo em todos os 30 cofres encaminhados à nossa Regional. 
A situação nos causa graves transtornos, pois põe am risco a segurança das unidades, ocasiona problemas com 
nossos clientes, além da perda de tempo e do custo para a manutenção do referido equipamento. 
Foi feito um contato telefônico com a RWN (11 ~ 3208-6439 - 8127~5151 ), na pessoa do Eng.0 Alexandre, que 
informou que o problema ocorreu devido a utilizaçllo de produtos químicos durante a blindagem dos cofres. 
Entretanto, os painéis que nos sao enviados para substituiçao, em pouco tempo também apresentam o mesmo 
defeito. 

~ 
0\F\TA 0019 01 c COt-,V.M.doc 

Atenciosamente. 
Femando R Cri<;çuoli 
SEARIGERADIDR!ES 

(27) 3334-3151-9932-9712 

1 

I 
RO::l n" u:51iUlJS .. ~ ._, 
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DE HUM DE FAX 8 8 A8R,21Hl5 69:14 AM P 1 

DIRETORIA REGIONAL DO CEARA 
-----·-- ·-·-· ---- ·- ------· ·-· .. - -

_, <.~~ .... ~ ~ o gg (( 

_t)Gc '"'- .; O)J? 

0"/SEMP/GERAD/DR/CE-00 19/2005 Fortaleza, 2 de fevereiro de 2005. 

A COMAN COMERCIAL ALVORADA DE MANUFATURADOS LTDA 
SCRN 702/703 13l. H ENTRADA NO 49 SL301 
CEP: 70.720-680- ASA NORTE- BRASfllA-DF 
FAX (OXX61) 328-1588 
FONE- OXX61 326-7066 
E-mafl - Çl)tJ}J1.111.A!SSistenciatecnica(i.i1'iolar.com.br 

Prezados Senhores: 

Baseados na CLÁUSULA SEGUNDA - Das Obrigações da contratada, Item 2.9, do Contrato 
11328/2002, onde prevê que a contratada é obrigada a reparar, corrigir, remover, ou 
substituir1 às suas expensas, no total ou parte o objeto do dtado contrato em que se 
··erifiquem víciOS1 defeitos ou incorreções resultantes da execução ou de materiais 
~mpregados. 

DEFEITO REGISTRADO:HOJE 2/2/2005 CONFORME E-MAIL SEGUINTE "caro 
Josafa, tenho notado que o teclado do cofre está em má condição de uso, ou seja, as teclas estão desgastadas, 
precisamos de manutenção. Favor me oriente como proceder. 
Atenciosamente, 
Canile Uchôa de Hólanda 
Enc. Tesouraria 
Mo.t. 8.179.562-9. 
AC Cedro Ce 
(88)3564-0026. 

Telefone para contatoi Oxx(88) 3564-0028. 
Contato- Danile Uchôo de. Holanda 
AC/CEDRO/CE 

.,ollcllamo5 providências urgente no sentido de regularizarmos este ca~o. 

Atenctosameme;---... 

,--(~rsi~~~trisr 
CHEff--tlA-Sf:ÇÃO DE SEGURANÇA Et>WRESARIAl/GERAD/ECT/C:E 

C/C OEPAS, DECAM 

---·- - , - ... - --. . .. .. 

j 1-\();S n° UJ ' LC\i~ '· 
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DE NUM DE FI'I X 8 8 i1BR,2005 09:1 3 HM ~ 1 

IIICORREJCX DIRETORIA REGIONAL DO CEARA 
CT/SEMP/GERAD/DNCE-Õ-013/200S.. Fortaleza, 2=-.8=--:-de-J-:-.a-n---=eirÕ-de-iÕOS. 

A COMAN COMERCIAL ALVORADA DE MANUFATURADOS LTDA 
SCRN 702/703 BL. H ENTRADA N° 49 SL.301 
CEP; 70.7l0·680- ASA NORTE- BRASÍUA-DF lP::I ::.- Z,o Ltb L 
FAX (OXX61) 328-1588 
FONE - 0XX61 326-7066 
E-mail - Comam .assistenciatecnica(ã)sola~çom.br 

Prezados Senhores: 

Baseados na CLÁUSULA SEGUNDA - Das Obrigações da contratada, Item 2.9, do Contrato 
11328/2002, onde prevê que a contratada é obrigada a reparar, conigir, remover, ou 
>ubstituir, às suas expensas, no total ou parte o objeto do citado Contrato em que se 
· ·erltiquem vklos, defeitos ou Incorreções resultantes da execução ou de materiais 
empregados. 

DEFEITO REGISTRADO: "BOM DIA! COMUNICO E SOLICITO URGENTE REPARO NO COFRE DESTA 
UNIDADE I O PAINEL QUE COMANDA A SENHA DE ABERTURA ESTÁ DANIFICADO(NÃO RESPONDE A 
DIGITAÇÃO,FUNCINAMENTO ANORMAL).JÁ TROQUEI PILHA.JÁ PUS UM GRAMPO NO ORIFICIO E 
NADA.ACREDITA·SE QUE SEU PROCESSADOR E MEMÓRIA ESTEJAM TAMBÉM COM PROBLEMAS(CPU) 

HELIARNO" 
OBS; N° DO COFRE375, PIB. 40876 

Telefone para contato: Oxx(85) 3291·2321. 
Contato- ELIARDO 
AC/MONDUBIMICE 

Solicitamos providência& urgente no sentido de regularllarmos este caso. 

~tencl.osamen~e, 

~tzx~~OS SANTOS 
CHEFE SUBTSTIT\ITO DA SEçÃO Dlõ SEGURANÇA EMPRESARIAUGERAO/ECT/CE 

C/C DEPAS, DECAM 

-.- ... .. 
i F:US. n'' u-5: l-Ut;::; -
~t''J .. co -tl,vl ~il • Rl ,. ':;: 
~ , .... '. . 

-~~ Fls: 7 O 5O 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DIRETORIA REGIONAL DO ESPfRITO SANTO 

GER~NCIA DE ADMINISTRAÇÃO 
SEÇÃO DE SEGURANÇA PATRIMONIAL E ADM. PREDIAL 

CT/SSAP/GERADIES-00 19/2004 
Ref.: Contrato 11328/2002 
Assunto: FECHADURAS RWN. 

Vitória, ES, 19 de setembro de 2004. 

A 
COMAM COMERCIAL ALVORADA DE MANUFATURAS L TOA 
SCRN 707/703 Bl. H Entrada 49 sala 301- Asa Norte 
70720-680 
Brasflla/DF 

Prezados Senhores, 

Informamos a V.StJ, que as fechaduras RWN, instaladas nos cofres da Comam, 
confonne contrato em referência, começaram a apresentar defeito a partir de março 
deste ano. o problema está ocorrendo com o painel (teclado), mais evidenciado na 
tecla START, não se tratando de mau uso, nem de excesso de calor. 
Esclarecemos que mais de 1/3 das fechaduras apresentaram esse tipo de defeito, 
em várias unidades, inclusive em painéis já substitufdos e, apesar, do pronto 
atendimento da firma encarregada da manutenção, enviando de imediato novos · 
painéis para substituição, a situação nos causa graves transtornos, pondo em risco a 
segurança das unidades e ocasionando problemas com nossos clientes, além da 
perda de tempo e do custo para a manutenção do referido equipamento. 
Desta fonna, vimos solicitar que seja feito um contato com o fabricante (RWN), no 
sentido de corrigir o defeito, enviando-nos, com urgência, trinta novos painéis, para 
que possamos fazer a troca dos mesmos. 
Colocamo-nos a disposição de V.S8

, para quaisquer esclarecimentos, através dos 
telefones (27) 3334-3151 ou 9932-9712, Seção de Segurança Patrimonial. 

Atendosamente, 

(ORIGINAL ASSINADO) 

MARGARETH DIAS DOS SANTOS 
GERENTE DE ADMINISTRAÇÃO/ORlES 

C/C/P: DEPAS/DECAM 

FRCI 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DIRETORIA REGIONAL DO ESPÍRITO SANTO 

GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 
SEÇÃO DE SEGURANÇA PATRIMONIAL E ADM. PREDIAL 

CT /SSAP /GERAD/ES~OO 16/2004 
Ref.: Contrato 11328/2002 
Assunto: FECHADURAS RWN. 

Vitória, ES, 10 de agosto de 2004. 

À 
COMAM COMERCIAL ALVORADA DE MANUFATURAS L TOA 
SEPS 707/907 Sul, Conj. "E" n° 10 sala 221 -Edifício San Marino 
70390-078 
Brasflia/DF 
Fone: 242-6148 

Prezados Senhores, 

Informamos a V.S8
, que as fechaduras RWN, instaladas nos cofres da Comam, 

conforme contrato em referência, começaram a apresentar defeito a partir de março 
deste ano. O problema está ocorrendo com o painel (teclado), mais evidenciado na 
tecla START, não se tratando de mau uso, nem de exCE!SSO de calor. 
Esclarecemos que 113 das fechaduras apresentaram esse tipo de defeito, em várias 
unidades, inclusive em painéi~ já substituídos e, apesar, do pronto atendimento da 
firma encarregada da manutenção, enviando de imediato novos painéis para 
substituição, a situação nos causa graves transtornos, pondo em risco a segurança 
das unidades e ocasionando problemas com nossos clientes, além da perda de 
tempo e do custo para a manutenção do referido equipamento. 
Desta forma, vimos solicitar que seja feito um contato com o fabricante (RWN), no 
sentido de corrigir o defeito, enviando-nos, com urgência, trinta novos painéis, para 
que possamos fazer a troca dos mesmos. 
Colocamo-nos a disposição de v.se. para quaisquer esclarecimentos, através dos 
telefones (27) 3334-3151 ou 9932-9712, Seção de Segurança Patrimonial. 

Atenciosamente, 

(ORIGINAL ASSINADO) 
MARGARETH DIAS DOS SANTOS 
GERENTE DE ADMINISTRAÇÃO/ORlES 

FRCI 
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_D.!(ORREJ(X _D~~ET~Rr.~E~IONAL DO CEARA _ _____ _ 
CT/SEMP/GERAD/DR/CE-0013/2005 ·- Fort~Íez~:2BdeJaneiro de 2005. 

A COMAN COMERCIAL ALVORADA DE MANUFATURADOS LTDA 
SCRN 702/703 BL H ENTRADA NO 49 SL.301 
CEP; 70 .720 4 680- ASA NORTE- BRASÍUA-DF {n.':l-:;. 2-0 "7 .... l6 L 
FAX (OXX61) 328-1588 
FONE- OXX61 326-7066 
E-mall - Çomam.assjstençiatecnica((~olar.com.br 

Prezados Senhores: 

Baseados na CLÁUSULA SEGUNDA - Das Obrigações da contratada, item 2.9, do Contrato 
11328/2002, onde prevê que a contratada é obrigada a reparar, corrigir, remover, ou 
· Jbstltuir, às suas expensas, no total ou parte o objeto do citado Contrato em que se 

• ifiquem vícios, defeitos ou Incorreções resultantes da execução ou de materiais C ':• ftpregados. 

DEFEITO REGISTRADO: "BOM DIA I COMUNICO E SOLICITO URGENTE REPARO NO COFRE DESTA 
UNIDADE! O PAINEL QUE COMANDA A SENHA DE ABERTURA ESTÁ OANIFICADO(NÃO RESPONDE À 
DIGITAÇÃO,FUNCINAMENTO ANORMAL).JÁ TROQUEI PILHA,JÁ PUS UM GRAMPO NO ORIFICIO E 
NAOA.ACREDITA~SE QUE SEU PROCESSADOR E MEMÓRIA ESTEJAM TAMBéM COM PROBLEMAS(CPU) 

HELIARNO" 
OBS: N° DO COFRE375, PIB. 40876 

Telefone para contato: O:xx(SS) 3291-2321. 
COntato- ELIARDO 
AC/MONOUBIMICE 

Sollc:itamos providências urgente no sentido de regularizarmos este caso. 

1Jor:;.~ .f 
r~~--"'''"0 LEOCAOIO OOS SANTOS 
CHEFE SUSISTITUTO DA SEÇÃO DE SEGURANÇA t::MPRI!SARIAl/GERAD/ECT/CE 

C/C PEPAS, DECAM 

- ----- -- · ---· 
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DIRETORIA REGIONAL DO CEARA 
·- -· --·- ·· -·- - ---· ·- ··- -

Fortaleza, 27 de janeiro de 2005. 

A COMAN COMERCIAL ALVORADA DE MANUFATURADOS LTDA 
SCRN 702/703 BL. H ENTRADA NO 49 SL.301 
CEP: 70.720-680 - ASA NORTE - BRASÍLIA-DF 
FAX (OXX61) 328-1588 
FONE- OXX61 326-7066 
E-mail - Coill!!!!!.,_.assistcnciatccnicaCW,so]ar.com.br 

Prezados Senhores: 

Baseados na CLÁUSULA SEGUNDA - Das Obrigações da contratada, item 2.9, do Contrato 
11328/2002, onde prevê que a contratada é obrigada a reparar, corrigir, remover, ou 

Jbstitulr, às suas expensas, no total ou parte o objeto do citado Contrato em que se 

C- ·rlfiquem vícios, defeitos ou incorreções resultantes da execução ou de materiais 
c• npregados. 

DEFEITO REGISTRADO: "'Novamente o cofre desta AC só abre se colocar a bateria extra. Aquelas pilhas 
não duraram nem duas semanas. (Cofre - 419, Pib - 40881) 

Atte: Mirialdo Faustino Beserra Volante/Reop 03" 

OBS: DIA 13/01/2005, EU LEOCADIO E RAMffi.O ESTIVEMOS EM PEREIRO E TROCAMOS AS 
PILHAS PORAUE JÁ DESCARREGARAM? 

Telefone para contato: Oxx{88) 3527·1135. 
Contato- VICENTE I MIRIALDO FAUSTINO BEZERRA 
ACIPEREIRO/CE 

... Solicitamos providências urgente no sentido de regularilarmos este caso. 

C ~nci:s•=~nt_~~~:::o,y ___ _ 

~~rUr~&4tf61i~SANTOS 
CHEA: ~~DA SEÇÃO DE SEGURANÇA E1'4PRE5AR1AL/GERAO(ECT/CE 

C/C DI"'PAS1 DECAM 



c 

DE NUM DE FR X 8 
8RBR , 2005 69:ttRM P 3 

. ~ -tf L\. '\L.l 
{ ·)L0 1 .J vl.:l 
. fJ-0 ' 20 2.4. b 

_IIICORREIO(, DlRETORIA REGIONAL DO CEARA _; 
cr/SEMP/GERAtiioR/cE~oõ1i/2ÕOS-· -· --· · ·-· · - ·- -FoitUteiã·;·27 de}à--r:;tro de 2oos:· --- · 
A COMAN COMERCIAL ALVORADA DE MANUFATURADOS LTDA 
SCRN 702/703 Bl... H ENTRADA N° 49 SL.301 
CEP! 70.72Q-680- ASA NORTE- BP.ASfUA-DF 
FAX (OXX61) 326-1588 
FONE - OXX61 326-7066 
E-mall - Ulmam.assistencilltecnica@solar.com.bi 

prezados Senhores: 

Baseados na CLÁUSULA SEGUNDA - Das Obrigações da contratada, Item 2.9, do Contrato 
113lB/2002, onde prevê que a contratélda é obrigada a reparar, corrigir, remover, ou 
substituir, às suas expensa!l:, no total ou parte o objeto do citado COntrato em que se 
verifiquem vrclos, defeitos ou incorreções resultantes da execução ou de m3terlais 
empregados. 

DEPEITO REGISTRADO: ~'o cofre n" 313 de pib 38619 da 81llp(esa COft'Uim localizado na ac. crtsto ff!l, na 
Av. Mort&enhof Tabosa 1561 PraRI de Ir~ Fortaleza CE., encontra-se travado. estava funCionando normclmente 
quando hoje 2710112005, ao tentar abrfr o moemo não deu sinal, ~el. coloqUel carga etuxHiar maa s6 apareceu a 
ln5Crlçâo RWN INFINITTI E A DATA E HORA. DEPOIS APAGA." 

Telefone para contato: (085) 3248-3030. 
Conb1to .. LETICIA AC. CRISTO REI. 

f; ft; OEPAS, DI!CAM 

-----·-·- . -·--·--·--···· ···· --------.--· - - ·· - ·-

· i-\CJS n1u • ;' ' i' 'l''' ··· · ~ . . .... v, ''- '~' hJ 

I
. CPMI • COí~R..:IO , 

_ Fls: 1 O 55 
~PÇ0 

! ~ ~. \~) 

'Doe: --_____ ..,., ___ ~ .... --,'-"""' •.. , ..... 



\ct.H. 

i399 
i400 
i401 
i402 
i403 
i404 
1405 
i406 
i407 
1408 
i409 
i410 
i411 
1412 

:~ 
i~ 
1416 
1417 
i418 
i419 
i420 
i421 

i422 
i423 
i424 
·425 
426 
·427 
428 
429 
430 
431 
432 
433 

4 

436 
437 
438 
439 
440 

Tipo 

RX 
TX 
RX 
RX 
RX 
RX 
RX 
RX 
TX 
RX 
RX 

TX ECH 
TX 

TX ECH 
TX 
TX 
RX 
RX 
RX 
RX 
RX 

TX ECH 
RX 
TX 
RX 
RX 
TX 
RX 
RX 

RX ECH 
RX ECH 

TX 
RX 
TX 
RX 
TX 
RX 
RX 
RX 
RX 
RX 
RX 

Humero seleccionado 

0021623133843 

030327475 

03635313 

03635313 
00211432347301 

03073279 

2050 

00211150846754 

00211136843399 

00211147864957 

00211440093502 

00211150846754 

RELATORIO ACTIVIDADE 

ldentific. destinatario 

5561 3073127 

0713462417 
0713462417 
0713462417 
3234252 1 
832163546 
832163546 

61 3635313 

61 3635313 

832163546 
36215301 
36215301 
36215301 
5378500 

1150846754 

36843399 
055 225 1777 

1147864957 

01432262466 
24 2376636 
1150846754 

8 

08-04-05 09:02 Pag. 01 

Data/Hora 

06-04-05 
06-04-05 
06-04-05 
06-04-05 
06-04-05 
07-04-05 
07-04-05 
07-04-05 
07-04-05 
07-04-05 
07-04-05 
07-04-05 
07-04-05 
07-04-05 
07-04-05 
07-04-05 
07-04-05 
07-04-05 
07-04-05 
07-04-05 
07-04-05 
07-04-05 
07-04-05 
07-04-05 
07-04-05 
07-04-05 
07-04-05 
07-04-05 
07-04-05 
07-04-05 
07-04-05 
07-04-05 
07-04-05 
07-04-05 
07-04-05 
08-04-05 
08-04-05 
08-04-05 

15:25 
15:55 
16:54 
17:01 
17:04 
09:04 
09:06 
09:15 
09:55 
10:10 
10:13 
10:27 
10:29 
10:30 
11:29 
11:46 
11:47 
11:57 
12:01 
12:20 
12:32 
13:56 
14:35 
14:37 
14:40 
15:05 
15:06 
15:30 
16:18 
16:30 
16:44 
16:53 
17:25 
17:38 
17:46 
08:24 
08:57 
08:58 

08-04-05 08:59 
08-04-05 09:00 
08-04-05 09:01 
08-04-05 09:02 

Duração Pags. Resu I. 

01:28 
00:41 
01:18 
00:56 
01:49 
01:04 
08:58 
01:24 
00:45 
01:43 
00:49 
00:38 
00:00 
00:33 
01:38 
00:43 
02:51 
01:54 
00:37 
01:06 
01:05 
00:38 
00:45 
00:36 
00:50 
00:12 
00:44 
00:51 
00:54 
01:20 
01:22 
01:49 
01:33 
03:16 
00:41 
00:47 
01:07 
00:25 
00:24 
00:19 
00:25 
00:20 

02 
01 
02 
01 
03 
01 
03 
01 
01 
02 
01 
01 
01 
01 
02 
01 
02 
02 
01 
01 
01 
02 
01 
01 
01 
01 
01 
01 
01 
03 
03 
02 
01 
05 
01 
01 
02 
01 
01 
01 
01 
01 

Doe: 

OK 
OK 
OK 
10 
OK 
OK 
OK 
OK 
OK 
OK 
OK 
OK 
09 
OK 
OK 
OK 
OK 
OK 
10 
OK 
OK 
OK 
OK 
OK 
OK 
10 
OK 
OK 
OK 
OK 
OK 
OK 
OK 
OK 
OK 
OK 
OK 
10 
10 
10 
10 
10 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DIRETORIA REGIONAL DO ESPIRITO SANTO 

GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 
SEÇÃO DE SEGURANÇA PATRIMONIAL E ADM. PREDIAL 

CT/SSAP/GERAD/ES-0019/2004 
Ref.: Contrato 11328/2002 
Assunto: FECHADURAS RWN. 

Vitória, ES, 19 de setembro de 2004. 

À 
COMAM COMERCIAL ALVORADA DE MANUFATURAS LTDA 
SCRN 707/703 81. H Entrada 49 sala 301 -Asa Norte 
70720-680 
Brasília/O F 

Prezados Senhores, 

Informamos a V.S8
, que as fechaduras RWN, instaladas nos cofres da Comam, 

conforme contrato em referência, começaram a apresentar defeito a partir de março 
deste ano. O problema está ocorrendo com o painel (tedado), mais evidenciado na 
teCla START, não se tratando de mau uso, nem de excesso de calor. 
Esclarecemos que mais de 1/3 das fechaduras apresentaram esse tipo de defeito, 
em várias unidades, inclusive em painéis jé substituídos e. apesar, do pronto 
atendimento da firma encarregada da manutenção. enviando de imediato novos . 
painéis para substituição, a situação nos causa graves transtornos, pondo em risco a 
segurança das unidades e ocasionando problemas com nossos clientes, além da 
perda de tempo e do custo para a manutenção do referido equipamento. 
Desta forma, vimos solicitar que seja feito um contato com o fabricante {RWN), no 
sentido de corrigir o defeito. enviando-nos, com urgência, trinta novos painéis, para 
que possamos fazer a troca dos mesmos. 
Colocamo-nos a disposição de V.SEI, para quaisquer esclarecimentqs, através dos 
telefones (27) 3334-3151 ou 9932-9712, Seção de Segurança Patrimonial. 

Atenciosamente, 

{ORIGINAL ASSINADO) 

MARGARETH DIAS DOS SANTOS 
GERENTE DE ADMINISTRAÇÃO/ORlES 

C/C/P: DEPASIDECAM 

FRC/ 
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~I CORREIO( I 
-------------------------------------------------

De: DECAM 

Ao: DEJUR 

Cl I CI/GCC/DGCM/DECAM - 9300 /2005 

Ref.: Contrato nº 11 .328/02- COMAM COMERCIAL ALVORADA DE 
MANUFATURADOS LTDA 

Assunto: Prestação de Assistência Técnica 

Protocolo 

Brasília/DF, !l 1' de fevereiro de 2005. 

Por meio do Contrato nº 11.328/2002, oriundo do Pregão nº 026/2002 - CPUAC, 
homologado pelo Relatório/DIRAD-198/02, na REDIR-28/03 em 10/07/2002, a ECT pactuou em 
29/07/2002, o fornecimento de 920 (novecentos e vinte) cofres modelo CFR/B-02 equipados com 

C 'haduras eletrônicas de retardo, no valor global de R$ 4.986.400,00 (quatro milhões, novecentos e 
unenta e seis mil e quatrocentos reais), ao preço unitário de R$ 5.420,00 (cinco mil, quatrocentos e 
vinte reais). A vigência do Contrato teve início com a sua assinatura,· com duração de 12 meses, 
sendo que a garantia dos equipamentos fornecidos é de 24 (vinte e quatro) meses a contar do termo 
de aceitação, sendo que o último lote de equipamentos foi entregue em 18/07/2003, portanto, 
estendo-se para ele a garantia até 18/07/2005. 

Em carta, datada d{03/02/2005,p empresa COMAM questiona o preço da garantia 
conforme transcrevemos a seguir: \ . ./ ·- ---- -

"a) ... a aquisição dos 920 (novecentos e vinte) cofres, foi feita por lotes, entregues 
em 13 (treze) estados do país, com datas de entrega das mais diversas e aceites idem. Parece-nos 
lógico que se a compra, a entrega e os aceites foram feitos em períodos distintos, as garantias serão 
extintas à medida que transcorrerem os 24 (vinte e quatro) meses do aceite de cada lote e não da 
última entrega. É o que está previsto no contrato, não cabendo interpretações. 

b) ... há diversos lotes com vencimento da garantia nos próximos dias, sendo certo 
que a continuidade da garantia, significará um aumento no prejuízo que já vem suportado pela 

Jntratada. 

c) A manutenção da atual situação, comprometerá imensamente a continuidade das 
atividades comerciais da signatária, que conforme já relatado, vem arcando com imensos custos de 
manutenção de equipamentos que já estão com as garantias vencidas. 

d) Dessa forma, em virtude da falta de colaboração da Contratante para a exata 
indicação dos cofres entregues, do elevado custo para a prestação da garantia, da realização da 
prestação do serviço de garantia em lotes com o prazo vencido, a signatária não vislumbra outra 
alternativa, que não seja a suspensão temporária dos serviços de garantia, prestados nos Estados 
onde haja lotes com o prazo de garantia já vencido. " 

Diante do exposto, solicitamos análise e parecer desse Departamento do referido 
documento, conforme detalhamos a seguir: 

a) 

CGP 

C \Documcnts and Sett,ngs\cam liagJ)\Meus documentos\C I\CI · DEJUR para COMAM doe 

- --------....,._,,.,.,_,._ .. ___ ~--...... ... . 



~I CORREIO( I 
--------------------------------------------------------------

b) o prazo de garantia do referido contr~o já está encerrado, conforme motivos 
apresentados pela COMAM, em sua carta. _ 

Atenciosamente 

MfQJ~ 
Chefe do Deptº de Contratação e Administração de Material- DECAM 

Liafl.(.l, t.parecü{a ó.e Araújo 
. . Subchele do DECAM 

Ma\ B.Oít2B2-D 

C/Anexo Dossiê comp leto 

CGP 

C \Docurnen ls ar1d Sellrngslc<Jrn rlagp\Meus doc urnen los\CIICI · DEJUR para COMAM doe 
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CT da N" ela CI DEC AM DJta DR N" ela C! Data 
COMAM resposta 

r--
I n R3 25/03/2004 RN 00 15 15/04/2004 
I 2]R4 25/03/2004 MA 0023 02/04/2004 

r------- --
I 2385 25/03/2004 CE 0008 3 1103/2004 
l 2285 25/03/2004 AL e_ TO.:Xi .• Jr< /b ~/c '-1 
I 2J86 25/03/2004 BA 
I 2387 25/03/2004 PI ------ --
I 2388 25/03/2004 RJ CT 039 22/03/2004 

-
11 24 17 30/03/2004 AL 

r----- -- ----

11 24 18 30/03/2004 BA 
11 2419 30/03/2004 CE -
11 2420 30/03/2004 1\ll;\ 0023 02/04/2004 

-

11 242 1 30/03/2004 l'v1G --c 11 2422 30/03/2004 PE 
li 2423 30/03 /2004 Pl r--
li 2424 30/03/2004 RN 
li 2425 30/03/2004 SPI e.. J r{ )> A lr I ú '> ( U " 
l i 2426 30/03/2004 SPM e..t'' A s ~ zx/o<-j cy 

'---------1------
RETIFICADORAS 

I 2450 30/03/2004 RN ------ 1-------- - - -- - -

I 245 1 31/03/2004 MA 
I 24'>2 3 I /03/2004 Pl 

·± 22/03/2004 
--

3 1/03/2004 CT 039 I 2453 HJ 
1--- ----

I 2454 3 1/03/2004 AL 
I 2455 3 1/03/2004 BA 

r---
I 2456 3 1/03/2004 CE 

r----- --- t-----
111 IV 2592 22/04/2004 BA 

--------- - -- ------ - ----
111 IV 25 93 22/04/2004 CE 

- ---- --
11 1 IV J.5C),:J_ 22/04/2004 MCi 

-·-- - --- -- - -- - ---- -- ----- - - - -- - ---- - --- - ------- -- - --- --
!li [V 2595 22/04/2004 PE 

o ------- -- - ------- -- -------
!!I IV 259() 22/04/2 004 Pl 

------- ------- - - -·-- ---- - --- ---
-- n)c)4/2r)(l~+-- , -- - -- ~~T--

--------- - - - ------- --------

111 IV 2597 ---- ----------- ----- ---- ------ --- --- ----- ----- ---- 1-----------

I!l IV 25 <) ~~ 22/04/2004 SE 
1-------- - - - - -------- - - - - --- -------- -----·-- ------ ------- ----- --

lll IV 2599 22/04/2 004 SPI 
--- -- --- --------- --

'------------ - - -- ---- --

CPMI • CORREiO~ 
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CT da No da C! DECAM Data DR N° da C! Data 
COMAM resposta 

v 2625 27/04/2004 SPI 
v 2618 27/04/2 004 BA --
v 2617 27/04/2004 i\ L 

r---- --

v 26 19 27/04/2004 CE 
-------

v 2624 27/04/2004 SE 
v 2622 27/04/2004 R .I 
v 2623 27/04/2004 RN 
v 2621 27/04/2004 PE 
v 2620 27/04/2004 MA 

-- - ---- - ---- ---

----

-------- -·------

--- ------

--

--~ --------- - -- - --- --- --·------- -----

-------------==-= --
-------------- --- ----

C--------r---·---- --- ------ ~----------- - -
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Luiz Daniel Rodrigues Carvalho 

De: 
Enviado em: 
Para: 

Assunto: 

Colegas, 

Luiz Daniel Rodrigues Carvalho 
segunda-feira, 13 de setembro de 2004 08:27 
Marcos Antônio de Lucas; Alvim Zawaki Pazetto; Pedro Robério de Sousa; João 
Carlos Wohlgemuth; Isaías Lerback; Tereza Cristina Vilaça Kroll 
RES: COMAM ctr 11328/02 

O Grupo de Trabalho que se iniciou 'as nove horas de segunda feira próxima passada, 
terminou a análise preliminar caso a caso, exceto RJ e Pl , na sexta-feira 'as 18 horas. 
Ora envio para apreciação dos membros do grupo e interessados no assunto, o quadro 
resumido das discussões entabuladas. 

Como o João Carlos viaja nesta segunda-feira, estamos marcando uma reunião do 
Grupo na terça-feira 'as 14 horas na ÚNICO para fechar o relatório. 

Em tempo recorde 

c Luiz Daniel 

COMAM-cobranças 
manutenção. xls ... 

De: 
Enviada em: 
Para: 
C c: 
Assunto: 

Iuiz daniel [mai lto: ldrodriques] 
sexta-feira, 3 de setembro de 2004 15:31 
Marcos Antônio de Lucas; Alvim Zawaki Pazetto; Pedro Robério de Sousa; João Carlos Wohlgemuth 
!saias Lerback; Tereza Cristina Vilaça Kroll 
COMAM ctr 11328/02 

Conforme combinado envio planilha de cobranças de despesas com manutenção fora da garantia por chamados 
indevidos ou por mau uso. Confirmo presença no Grupo de Trabalho 
segunda feira 9:00 horas no Centro Empr. 2 UNICO. Estarei aí às 9:00 horas pois tenho 
que passar aqui no DGEC/DECAM primeiro, para pegar o material de pesquisa. 

c Luiz Daniel 

« Arquivo: 13-08-DOCUMENTOS DE COBRANÇA COMAM.xls » « Arquivo: COMAM-preços manutenção.doc 
>> 
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AL 

25.03.2004- CI/GCM/DGEC/DECAM-2285/04- envia 1 a cobrança 

30.03 .2004- CI/GCM/DGEC/DECAM-2417/04 - envia 2a cobrança 

31 .03.2004- CI/GCM/DGEC/DECAM -2454/04 - retifica I a cobrança 

C 27.04.2004- CI/GCM/DGEC/DECAM-2617/04- envia 3a cobrança 

o 

1 8.05.2004- CIISCSE/SCCP/GERA D-0033/04- responde 1 acobrança 

INFORMA QUE ENVIOU CT-0006 À COMAM EM QUE 
NÃO CON CORDA COM OS PREÇOS E PEDE REVISÃO 
DE PR EÇOS. 

'I 
•I) ' I 

~\\ :'J rt•' u J I 'l' I ,-., ."(\.. J ~ J\J.; 

. CPdil • CORRE;O~ 

Flts: __ i--B-6--s- . 
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~; CORREIO< I :_;f , 
-------------------------P-ro-t-oc_o_lo---- -t~C , 

De: DECAM 
í"lY 

~ 
Ao: DR/AL h'.:;'t. 

;~F/ ~ 
~ 

Cl I GCM/DGEC/DECAM-2617/2004 . 
: "' · ~ 

Ref.: Contrato nº 11.328/2002 Jtti!} 

Brasilia, ?+de abril de 2004. liil 
::-: ·i:f 'f 

Assunto: Relatório de Cobrança- Assistência Técnica 

FVA 

Encaminhamos, em anexo. correspondências s/nº da empresa COMA~ ;r~:~i 

COMERCIAL ALVORADA DE MANUFATURADOS LTDA, nas quais envia Relatórios de Cobr:ar1Çáy·%fi 

referente a chamados de assistência técnica prestada fora da garantia do equipamento, n9-~ AC~ : ~ 
ATALAIA, CAPELA e JACARÉ DOS HOMENS. . .·y, ~ 

Conforme contido no subitem 2.9. do Contrato em referência "A Contratada ;~;.1 
obrigada a reparar, corrigir, remover, ou substituir, às suas expensas, no total ou em parte, o objeto~;~ 
deste Contrato em que se verificarem vícios , defeitos ou incorreções resultantes da execução ou .. t:í;,· 

·'t--* !(),. 
de materiais empregados." ' ;:1f-~ 

A cláusula contratual responsabil.iza a empresa fornecedora pelo ~efeito de ~ábrica.f~ ~ 
ou de montagem ; quanto ao mau uso do equ1pamento. que lhe acarrete defeitos ou falhas deAJ : 3 

funcionamento , é de responsabilidade da Contratante ECT. a quem cabe arcar nesta hipótese co~{· · _: 

as despesas de reparo, o que já fora orientado pela CI/CSP/DSEG/DEPAS-1014/2003, cópia anexa. ~~J. 
<;~;f . 

Considerando-se que os serviços realizados não são acobertados 

gerido por este DECAM. solicitamos an lise 

C:\DGEC\Contratos\Con;rato 1132él COMAM\CI- 2617 -AL -coiJr<Jnca ,1ss1ec oor mau uso-COMAM-1132tl .doc 3 66:f 
Doe: ------------·-··---- ..._,_ ..... ~ ...... ~ .. , .. 
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Brasília- DF, 22 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC-ATALAIA -AL 

Conforme relatório em anexo, o cofre sofreu acidente, fato este não coberto pela garantia, 
após a revisão geral do mesmo, ficou em perfeitas condições de uso, portanto solicitamos o 
ressarcimento de nossas despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400,00 
Pintura: R$ 200,00 
88 Km de ida e volta à R$ 0,95 Km: R$ 83,60 

Total dos serviços: R$ 683,60 (Seiscentos e oitenta e três reais e sessenta centavos) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C/ CÓPIA PARA ECT I AL 
GERÊN CIA DE 4 DMINISTRAÇÃO 

SCJ?;V 702/703 BLOCO H EN7RAD.4. 49 .S~ 1 Lc1 301 - CEP .. 70. 720-6HO , I.)'. I :\'OJ?n - NK·1.S}U .. LDF 
TELE!,ONEfAX: (061) 328-1588 

E-Af,l1L: commn@solar. com. h r 
~ 1-:u~ n· L,\; ~~_,. :. , ·', I ~Pii;l • CORRttO. 

l·:ls·: 1 G-é-7- . 

. 36 63 
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Brasilia- DF, 22 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC- CAPELA - AL 

r.' ,( ~ . 
·,., ~ : . 

Conforme relatório em anexo, ficou constatado falta de orientação e mau uso por parte dos 
usuários, fato este não coberto pela garantia contratual, portanto solicitamos o ressarcimento de 
nossas despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400,00 
120 Km de ida e volta à R$ 0,95 Km: R$ 114,00 

Total dos sen,iços: R$ 514, 00 (Quinhentos e quatorze reais) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C/ CÓPIA PARA ECT I AL 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

.\('/? \' 70:! 703 !JU)('() 11 FX'IN. 1/J. I -N .\ 1/ .. 1 30 I CF / ' .. 70 7 :!0-fí-\'0 . 1.\ I .\ ()f(//-. - lU?. I \ i U I !)I· 
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Brasília- DF, 22 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC- JACARÉ DOS HOMENS- AL 

··:·•·,:: .. .. .... .. , ·., ·, . 

Conforme relatório em anexo, o cofre tinha somente problemas com pilhas, e ao 
chegarmos na agência já havia sido feita a substituição das mesmas e o cofre voltou a funcionar 
perfeitamente, jato este não coberto pela garantia contratual, portanto solicitamos o reembolso de 
nossas despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400, 00 
358 Km de ida e volta à R$ 0,95 Km: R$ 340,10 

Total dos serviços: R$ 740,10 (Setecentos e quarenta reais e dez centavos) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C/ CÓPIA PARA ECT I AL 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

SCJ?N 702/ 703 BLOCO H EN71?AD.·l 49 S:4LA 301 · - Ct.P.: 70.720-680 ,·JS1 .\'OR'f'E - IJJV/.S}LJ..J.DF 
TELEf'Oi'lEEL\-. (06 / J 328-1588 

E-Al,l/L: coma111@solnr.com.hr 

CPMI • CORRE;O, 

Fls: 
- 11---1"0.,_.,..6.__.9. 

Doe: 36 63 
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~~ CORREEO( j 
-------------------------------------------------

Protocolo 
De: DECAM 

Ao: DR/AL 

Cl I GCM/DGEC/DECAM-2454/2004 

Ref.: CI/GCM/DGEC/DECAM-2285 de 25/03/2004 

Assunto: Relatório de Cobrança- Assistência Técnica- contrato nº 11 .328/2002 

Brasília. 31 de março de 2004. 

Retificando a Cl de referência, que encaminhou correspondências s/nºs da 

empresa COMAM COMERCIAL ALVORADA DE MANUFATURADOS LTDA nas quais envia 

Relatórios de Cobrança e respectivas Notas Fiscais referentes aos chamados de assistência técnica 

prestada fora da garantia dos equipamentos, pedimos desconsiderar aquela Cl que passa a ter a 

redação a seguir. 

Conforme contido no subitem 2.9. do Contrato em referência "A Contratada é 

obrigada a reparar, corrigir, remover, ou substituir, às suas expensas, no total ou em parte, o objeto 

deste Contrato em que se verificarem vícios, defeitos ou incorreções resultantes da execução ou 

de materiais empregados ." 

A cláusula contratual responsabiliza a empresa fornecedora pelo defeito de fábrica 

ou de montagem ; quanto ao mau uso do equipamento, que lhe acarrete defeitos ou falhas de 

funcionamento, é de responsabilidade da Contratante ECT. a quem cabe arcar nesta hipótese com 

as despesas de reparo, o que já fora orientado pela CI/CSP/DSEG/DEPAS-1 014/2003 , cópia anexa. 

Considerando-se que os se rviços realizados não são acobertados pelo Contrato 

gerido por este DECAM. so licitamos análise e providências dessa Regional, com vistas à 

regularização deste assunto junto àquela Empresa. 
/ 

C/C DEPAS 

Atencios~~ /lf 
- . / I 

'; ADAUTO T AMEIRAO MACHADO 
Chefe do Departamen to de Contrat5)Yão e Administração de Material 

/ 
t\ntlnle~ánclsco Oa Silva filhr 

bchefe/DECAM 
I Mat . 8.010.819-9 

_ (i-<l\.'_r1· u::,. L. ...._!~- - ·" 
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De: DECAM 
Protocolo 

Ao: DR/AL 

Cl/ GCM/DGEC/DECAM-2417/2004 

Ref.: Contrato n° 11 .328/2002 

Assunto: Relatório de Cobrança- Assistência Técnica 

Brasília, 5 "· · de março de 2004. 

Encaminhamos, em anexo, correspondências s/n° da empresa COMAM 

COMERCIAL ALVORADA DE MANUFATURADOS L TOA, nas quais envia Relatórios de Cobrança 

referente a chamados de assistência técnica prestada fora da garantia do equipamento, nas AC 

CAPELA e JUNQUEIRO. 

Conforme contido no subitem 2.9. do Contrato em referência "A Contratada é 

obrigada a reparar, corrigir, remover, ou substituir. às suas expensas , no total ou em parte, o objeto 

deste Contrato em que se verificarem vícios. defeitos ou incorreções resultantes da execução ou 

de materiais empregados." 

A cláusula contratual responsabiliza a empresa fornecedora pelo defeito de fábrica 

ou de montagem ; quanto ao mau uso do equipamento , que lhe acarrete defeitos ou falhas de 

funcionamento. é de responsabilidade da Contratante ECT, a quem cabe arcar nesta hipótese com 

as despesas de reparo , o que já fora orientado pela CI/CSP/DSEG/DEPAS-1 014/2003, cópia anexa. · 

Considerando-se que os serviços realizados não são acobertados pelo Contrato 

gerido por este DECAM. solicitamos análise e providências dessa Regional, com vistas à 

regularização deste assunto junto àquela Empresa. 

~~C?/' 
! 

. ADAUTO TAMEIRÃO MA<:;HADO 
! ._ ':---_...-~ - . 

Ch efe do Departamento de ContrataÇao e Admtntstraçao de Matenal 

Anexo: CI/DEPAS/CSP/DSEG-1 014/2003 
Ca rtas da COMAM de 24/03/2004 
Cartas da COMAM de 15/07/2003 

Antinlo Francisco da Silva filho 
Subchefe/DECAM 
Mcrt. 8.010.819-9 

C/C DEPAS 
L]('\ ' .. " .,;:) n" lJj,·;r• '" .,_ L.u , ; 
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Brasília - DF, 24 de março de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

·: . . ' 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC-CAPELAIAL 

j . . I', 

Segue em anexo relatório de visita informando que fomos chamados para assistência ao 
cofre desta agência e ao chegarmos lá tudo estava normal, tomando-se uma visita indevida, a qual 
temos gastos, motivo este, solicitamos reembolso dos serviços prestados. 

Descrição dos Sen,iços Prestados: 

Visita Técnica: R$ 400,00 
120Km ida e volta à R$ O, 9 5Km = R$ 114, 00 

Total do Valor Cobrado: R$ 514,00 (Quinhentos e quatorze reais) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

Atenciosamente, 

C! CÓPIA PARA ECT- AL 
ATT.: GERENTE DEADMINISTRAÇA-0 

',r j\'\ -u_ .... - u_;f;jfN tJ /1 i· \/i(//J./-/ 'J .\1 / ! ,'u/ ,··/' - fi- _'tJt\IJ _ / \ 1 \r J: .,r' 
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Brasília - DF. 24 de março de 2004. 
i 
i 
' 
i 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECA!vl 

REI.A TÓRIO DE COBRANÇA 

AC- JUNOUEJRO I AL 

I 

·I 
' I 

Segue relatório de visita, anexo, o qual foi solicitada nossa presença. e ao chegarmos na 
agência, procedemos sua abertura, através da pilha alimentadora e substituímos as pilhas, já 

~ desga.s-tadas, fato-este-uão-coher.J..Q_peJa...gaEaJlfia_. __ _________ . __ 

Relação dos Serviços: 

- Visita Técnica: R$ 400,00 
-256 Km de ida e volta, à 0,95 Km: R$ 243,20 

. Total dos serviços: R$ 643,20 (Seiscentos e quarenta e três reais e vinte centavos). 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 ias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
____ _ -...d.eJ!kia concordância para respectiva cobrança. 

C/ CÓPIA PARA ECT -ALAGOAS 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇA-0 
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De: DECAM 
Protocolo 

Ao: DR/AL 

Cl/ GCM/DGEC/DECAM-2285/2004 

Ref.: Contrato n° 11 .328/2002 

Assunto: Relatório de Cobrança- Assistência Técnica 

/' 

Brasília,l..- I de março de 2004. 

Encaminhamos, em anexo, correspondência s/nº da empresa COMAM 

COMERCIAL ALVORADA DE MANUFATURADOS LTDA, na qual envia Relatório de Cobrança e 

C respectiva Nota Fiscal referente a chamados de assistência técnica prestada fora da garantia do 

equipamento. 

c 

Conforme contido no subitem 2.9. do Contrato em referência "A Contratada é 

obrigada a reparar, corrigir, remover, ou substituir. às suas expensas. no total ou em parte, o objeto 

deste Contrato em que se verificarem vícios . defeitos ou incorreções resultantes da execução ou 

de materiais empregados ." 

A cláusula contratual responsabiliza a empresa fornecedora pelo defeito de fábrica 

ou de montagem ; quanto ao mau uso do equipamento , que lhe acarrete defeitos ou falhas de 

funcionamento. é de responsabilidade da Contratante ECT, a quem cabe arcar nesta hipótese com 

as despesas de reparo , o que já fora orientado pela CI/CSP/DSEG/DEPAS-1014/2003, cópia anexa. 

Outross im , os preços adotados pela COMAM, para reparos e reposição de peças 

não cobertas pela garantia, por mau uso, foram informados pela carta s/nº da COMAM, cópia anexa. 

Diante do exposto, solicitamos a essa Direto ria Regional análise e parecer sobre o 

relato da Contratada. e caso concorde com o informado , pedimos providenciar o pagamento dos 

valores apresentados, uma vez que os mesmos já foram objeto 

J} I ADAUTO TAMEIR 
Chefe do D~~rtamento de Contr a 

An 
Subchefe/DECAM 

Anexo: CI/DEPAS/CSP/DSEG-1 014/2003 Mat . 8 0 10_81 9 _9 

Ca rtas da COMAM de 03/03/2004 e de 15/07/2003 

C/C DEPAS 

CT da empresa de 03/03/2004. 

~ 
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Brasília- DF, 03 de março de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC- CAMPO GRANDE /AL 

Segue em anexo relatório de cobrança e Nota Fiscal n° 0002,referente o 
chamado indevido, visita feita em 02/09/2003, pois se trata de acidente durante o 
transporte para esta agência, fato este comprovado em relatórios assinados pelo Sr. 
Gerente (anexo), ocorrência esta não coberta pida garantia. 

Descrição da Assistência Técnica: 

- Visita Técnica: R$ 400,00 --:_· . 1 _ 
Painel: R$ 1.050,00 - AJLdO..C«T 

- CPU: R$ 1.030,00 
- Suporte Painel: R$ 150,00 

220 Km de ida e volta, à 0,95 Km:R$ 209,00 -r 

Total do Valor Cobrado: R$ 2.839,00 (Dois m 1 oitocentos e trinta e nove reais) . 

-1-• . 

C! CÓPIA PARA O DECAM 
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Brasília - DF, 04 de março de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DEPARTAMENTO DE CONTRATAÇÃO E ADMINISTRAÇÃO DE MATERIAL 
DECAM 

Prezados Senhores: 

Segue Relatório de Cobranças referente Assistência Técnica prestada fora da 
garantia, conforme discriminado abaixo. Informamos por meio deste que toda essa 
documentação foi enviada as suas respectivas agências, para posterior controle mandamos os 
mesmos para este setor; 

- AC -ANTÔNIO DE ALMEIDA I PI -R$: 1.150,00·/ 
- AC- SANTANA DO CARIRI I CE- R$: 1.509,20 / 
- AC - LICINIODEALMEIDA I BA 1 R$: 1.923,00/ 
- AC - BARRA DA TIJUCA I RJ - R$: 5.420,00 / 
- AC -BARRA DO CORDA I MA- 1.236,00 / 
- AC - BREJO I MA- R$: 3.099, 70 · .. 
- AC - FEIRA NOVA I MA - R$: 5.009,00 · . . 
- AC- CAMPO GRANDE : AL +R$: 2.839,00 .1 / 

AC - JARDIM DE PIRANAS I RN - R$: 1.p69,60 
- AC- LUIS GOMES I RN - R$: 1.266,00 : . 

VALOR TOTAL: R$ 25.421,50, (Vinte e cinco mil quatrocentos e vinte e um reais e 
cinqüenta centavos). 

àturados Ltda. 
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25.03.2004- CI/GCM/DGEC/DECAM-2386/04- envia P cobrança 

30.03.2004- CI/GCM/DGEC/DECAM-2418/04- envia 2a cobrança 

31.03.2004- CI/GCM/DGEC/DECAM-2455/04 .:retifica 1 a cobrança 

/ 

22.04.2004- CI/GCM/DGEC/DECAM-2592/04 - envia Y cobrança 

27.04.2004- CfiGCM/DGEC/DEC AM-2618/04 -- envia 4a cobrança 

TODAS AS QUATRO SOLlCITAM ANÁLISE E 
PROVIDÊNCIAS, MAS NENHUMA FOI RESPONDIDA 

. . . 
'l·<C .. ~3 n° UJ lG1.i . ,, .. 

~.-PMI · CORRE;Q; 

FLs:_.. _ l__Q_J_8-

-- 36 63 
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IUI CORREIO< l _________ _____.!._f......J_s-XL...I.& 9~&7 
De: DIRETORIA REGIONAL DA BAHIA 

Ao: DECAM 

Cl/ ASTEC-SEG/DRIBA -0037/2004 

Ref.: GCM/DGEC/DECAM-3018/2004 

Protocolo 

Assunto: Relatório de Cobrança- Assistência Técnica Contrato 11328/2002 

Salvador/Ba, 1 O de agosto de 2004 

Em atendimento ao contido no documento de referência, ratificamos a prestação dos 
serviços constantes dos relatórios de assistência técnica apresentados pela COMAM 
COMERCIAL ALVORADA DE MANUFATURADOS LTDA, relativos aos cofres objeto do 
contrato n°. 11328/2002, demonstração abaixo, regularizando as pendências existentes 
àquela época. 

LOCALIDADES Documento Data V.técnica Desloc. Pilha Km Cabo Tranca V ator total 

ALCOBAÇA Cl-2618/04 27/06/03 400,00 1597,90 0,00 1682 0,00 0,00 1.997,90 

BAIRRO DEPARTAMENTO Cl-2418/04 08/01/04 400,00 989,90 0,00 1042 0,00 0,00 1.389,90 

CAMACAN Cl-2618/04 28/06/03 400,00 1005,10 0,00 1058 0,00 0,00 1.405,10 

CU RAÇA Cl-2418/04 31/12/03 400,00 1140,00 30,00 1200 25,00 580,00 2.175,00 

FORUM RUY BARBOSA Cl-2618/04 30/06/03 400,00 0,00 0,00 00 0,00 0,00 400,00 

IBiRATAIA Cl-2618/04 25/07/03 400,00 666,90 0,00 702 0,00 0,00 1.066,90 

IPECAETÁ Cl-2418/04 26/02/04 400,00 323,00 0,00 340 0,00 0,00 723,00 

LICINIO DE ALMEIDA Cl-2618/04 03/07/03 400,00 1307,20 30,00 1376 25,00 0,00 1.762,20 

PARIPE Cl-2618/04 01/07/03 400,00 55,10 0,00 58 0,00 0,00 455,10 

TAPEROA Cl-2618/04 24/09/03 400,00 560,50 0,00 590 0,00 0,00 960,50 

TRIBUNAL R TRABALHO Cl-2618/04 01/07/03 400,00 0,00 0,00 00 0,00 0,00 400,00 

UTINGA Cl-2618/04 03/07/03 400,00 822,70 0,00 00 0,00 0,00 1.222,70 

TOTAL 4.800 8.468 60 1.382 50 580 13.958 

Analisando o quadro acima, verifica-se que dos 12 (doze) atendimentos efetivados, houve 
utilização de peças (bateria, cabo e tranca) em apenas 2 (dois) casos no valor de R$690,00 
ficando a maior parte R$13.268,00 com o pagamento das visitas técnicas e, principalmente, 
dos deslocamentos. Caso houvesse assistência técnica nas maiores cidades localizadas 
próximas das unidades requisitantes, os custos dos serviços não seriam tão elevados. 

A entrega desses equipamentos em nossa regional foi meio conturbada, devido a uma série 
de problemas que vão desde atraso na entrega até divergências nas especificações em 
relação ao produto recebido. 

Quanto aos defeitos registrados e os serviços executados nos equipamentos, há algumas 
divergências, tais como: 

O cofre da agência de Alcobaça não foi usado, não se conseguiu abri-lo no momento da 
entrega, o que só foi possível após a visita do técnico quando este identificou urna 
divergência existente na numeração do segredo e regularizou , a~c;p:e.lild..ê .. n~La !:-, Logo, 

FW0010 
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entendemos que o defeito foi de fábrica ou montagem, cuja responsabilidade pelo conserto 
cabe à contratada. Portanto, a cobrança não procede. 

Consta no relatório de cobrança da agência de Curaçá a substituição, em 31/12/2003, de 
pilhas alcalinas. Entretanto, consta no relatório de visita técnica, colocação de pilhas 
" rayovac comuns" por não terem sido encontradas pilhas alcalinas no mercado. 

A agência de Paripe está situada dentro de Salvador, não devendo haver despesas com 
deslocamento. 

Na unidade de Taperoá houve problemas quando da entrega do cofre, cuja abertura só foi 
possível com a visita do técnico. Posteriormente, voltou a travar sendo regularizado após 
nova intervenção técnica. 

Nossos usuários, mesmo tendo sido treinados, em função do volume de ocupações 
desempenhadas durante a jornada de trabalho, possíveis remanejamentos ou substituições 
do titular, por necessidade de serviços ou em gozo de férias, em que o substituto pela 
exigüidade de tempo, não foi suficientemente treinado, não dominavam todas as funções. 
Não foram capazes de evitar as ocorrências de chamados, considerados pela contratada, 
como sendo sem cobertura contratual ou mesmo desnecessários, com o que não 
concordamos . 

Entendemos que o fornecedor, antes de contrair quaisquer despesas, não importando a 
quem caberia o ônus, deveria adotar procedimentos preliminares capazes de identificar e 
solucionar os problemas apresentados via telefone e, deslocamento, só em último caso. Em 
lbiratáia , por exemplo, consta que o gerente não tinha tentado abrir o cofre, neste caso, não 
havia a necessidade do deslocamento do técnico. Quanto à Utinga, segundo o chefe da 
unidade, não houve chamado técnico e não identificamos quais os serviços executados 
pelo técnico, além de orientações. 

Atualmente não temos mais esse tipo de ocorrência considerando que o fornecedor usa de 
todas as alternativas possíveis, identificando e solucionando os problemas orientando os 
usuários, via telefone, procurando, também, quando necessário, real izando atendimento 
por técnico de localidades mais próximas das unidades requisitantes, após ser 
comunicação formal emitida pela área de segurança desta regional. 

Pelo exposto , julgamos improcedentes as cobranças apresentadas pela contratada 
relativas às unidades em que não houve problemas de pilhas . Por outro lado, sugerimos a 
tentativa de redução dos preços cobrados pelo deslocamento e visita técnica, que achamos 
demasiado altos, para que possamos efetuar os pagamentos correspondentes às Agências 
de Curaçá e Licínio de Almeida, depois de regularizadas as divergências , dado que o 
contrato é centralizado. 

~ ALDA 

C/C À GERAD/BA 

~.üd3 ii0 t\Qlli tK Oi:. ' ~1'--,') 1r.~.n 
~.)."C R ~ :-. ·1c Su 1_, L~ nc'~.: 

. :, -~ :. ;:: ;r. 

Referência Nacional em Negócios de Correios e Gestão de Pessoas" 
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De: DECAM 

Ao: DR/BA 

RELATóRIO TRANSMISSAO 

I DEt--~T I F I CACjõl:ljO 
DATA E HORA 

r- lODO 
PAGINA 
RESULTADO • CóDIGO 

12J7:1.346B7121:1.. 
:rUL/29 :1.4:34 
121121 ~ 57 n 

63/ 961210 

1211. 
o.~< . 

Cl/ GCM/DGEC/DECAM-3018/2004 

Ref.: CI/GCM/DGEC/DECAM -2386/04 de 25/03/04,complementada pelas Cis 
2418/04 de 30/03/04, 2455/04 de 31/03/04, 2592/04 de 22/04/04 e 2617/04 

Assunto: Relatório de Cobrança- Assistência Técnica- Contrato nº 11 .328/2002 

Brasília, 'z8 de julho de 2004. 

Em 25/03/2004 enviamos a essa Diretoria Regional a CI/GCM/DGEC/DECAM-2386/04 
em que solicitávamos análise e parecer sobre a não ocorrência ou a ocorrência de mau uso 
que tenha ocasionado a cobrança descrita no relatório enviado pela empresa COMAM 
COMERCIAL ALVORADA DE MANUFATURADOS LTDA, relativa à manutenção em cofres 
objeto do Contrato nº 11 .328/2002 celebrado com aquela empresa. 

Posteriormente, em 30/03/2004, enviamos a CI/GCM/DGEC/DECAM-2418/2004 com 
uma segunda cobrança, retificada pela CI/GCM/DGEC/DECAM-2455/2004, em 22/04/2004 uma 
terceira cobrança (CI/GCM/DGEC/DECAM-2592/04) e em 27/04/2004 uma 4ª cobrança 
(CI/GCM/DGEC/DECAM-2618/04) com a mesma solicitação de análise e parecer que até o 
momento não foram atendidas. 

Diante do exposto, reiteramos os expedientes acima referenciados, até a presente 
data sem resposta, solicitando análise e parecer sobre os relatórios de Cobrança/Notas Fiscais 
apresentados pela Contratada, para manifestação dessa DR até 30/07/2004 .. 

Caso tenha havido concordância quanto às cobranças apresentadas pela Contratada e 
conseqüente pagamento, solic· mes--Ae · armar a data e o valor dos pagamentos efetuados, 
relatando-nos inclusive - das Notas Fiscais erviços executados. 

// 

Chefe do Departament 

----
C/C: DEPAS 
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De: DECAM 
Protocolo 

Ao: DR/BA 

Cl I GCM/DGEC/DECAM-2386/2004 

Ref.: Contrato n\_1 11 .328/2002 

Assunto: Relatório de Cobrança- Assistência Técnica 

Brasília,~ Jde março de 2004. 

Encaminhamos, em anexo, correspondência s/nº da empresa COMAM 

COMERCIAL ALVORADA DE MANUFATURADOS LTDA, na qual envia Relatório de Cobrança e 

respectiva Nota Fiscal referente a chamados de assistência técnica prestada fora da garantia do 

equipamento . 

Conforme contido no subitem 2.9. do Contrato em referência "A Contratada é 

obrigada a reparar, corrigir. remover, ou substituir, às suas expensas , no total ou em parte, o objeto 

deste Contrato em que se verificarem vícios, defeitos ou incorreções resultantes da execução ou 

de materiais empregados." 

A cláusula contratual responsabiliza a empresa fornecedora pelo defeito de fábrica 

ou de montagem ; quanto ao mau uso do equipamento , que lhe acarrete defeitos ou falhas de 

funcionamento, é de responsabilidade da Contratante ECT a quem cabe arcar nesta hipótese com 

as despesas de reparo , o que já fora orientado pela CI/CSP/DSEG/DEPAS-1 014/2003, cópia anexa. 

Outrossim, os preços adotados pela COMAM, para reparos e reposição de peças 

não cobertas pela garantia, por mau uso. foram informados pela carta s/nº da COMAM, cópia anexa. 

Diante do exposto. solicitamos a essa Diretoria Regional análise e parecer sobre o 

relato da Contratada, e caso concorde com o informado, pedimos providenciar o pagamento dos 

valores apresentados. uma vez que os mesmos já foram objeto da CT da empresa de 03/03/2004. 

tração de Material 

Subchefe/DECAM 

Anexo: CI/DEPAS/CSP/DSEG-1 014/2003 Mot. 8.010.819-9 

Cartas da COMAM de 03/03/2004 e de 15/07/2003 

C/C DEPAS 

----------
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Protocolo 
De: DECAM 

Ao: DR/BA 

Cl I GCM/DGEC/DECAM-2418/2004 

Ref.: Contrato n ~' 11.328/2002 

Assunto: Relatório de Cobrança - Assistência Técnica 

Brasília, :VV' de março de 2004. 

Encaminhamos. em anexo, correspondências s/nº da empresa COMAM 

COMERCIAL ALVORADA DE MANUFATURADOS LTDA. nas quais envia Relatórios de Cobrança 

referentes a chamados de assistência técnica prestada fora da garantia do equipamento, nas AC 

CU RAÇA. IPECAET Á e VITÓRIA DA CONOUIST A. 

Conforme contido no subitem 2.9. do Contrato em referência "A Contratada é 

obrigada a reparar, corrigir, remover, ou substituir, às suas expensas, no total ou em parte, o objeto 

deste Contrato em que se verificarem vícios, defeitos ou incorreções resultantes da execução ou 

de materiais empregados." 

A cláusula contratual responsabiliza a empresa fornecedora pelo defeito de fábrica 

ou de montagem ; quanto ao mau uso do equipamento , que lhe acarrete defeitos ou falhas de 

funcionamento, é de responsabilidade da Contratante ECT, a quem cabe arcar nesta hipótese com 

as despesas de reparo, o que já fora orientado pela CI/CSP/DSEG/DEPAS-1 014/2003, cóp ia anexa. 

Considerando-se que os se rviços realizados nao sao acobertados pelo Contrato 

gerido por este DECAM, solicitamos análise e providências dessa Regional , com vistas à 

regularização deste assunto junto àquela Empresa. /, 
Atencios4fr--4 {;/ 

I· ADAUTO T AMEIRAO MACHAOG--
Chefe do Departamento de Contratação e Administração de Materi al 

Anexo : CI/DEPAS/CSP/DSEG-1 014/2003 
Cartas da COMAM de 24/03/2004 
Carta da COMAM de 15/07/2003 

C/C DEPAS 

o.ntÕflla Fr~nr.IRco da Silva Filho 
5u bcnefe/DECAM 
Mot . 8.010.819-9 

- ---~-------. 
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Brasília- DF, 24 de março de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

\ / ,q ·, , , ,J, I .,,.,,,,,r.., 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC- CURACA I BA 

C Segue em anexo relatório de visita, onde encontramos o cofre utilizando pilhas não 
alcalinas, fato este prejudicial ao equipamento e recomendado no relatório anexo, visto que nesta 
cidade não se encontra pilha alcalina. Diante do ocorrido, comunicamos que fatos desta natureza, 
estão exclusos da garantia. 

Relatório de serviços: 

Visita Técnica: R$ 400,00 
Tranca: R$ 580, 00 
Pilhas: R$ 30,00 
Cabos: R$ 25, 00 
1200 Km de ida e volta à R$ 0,95Km =R$ 1.140,00 

Total dos serviços: R$ 2.175,00 (Dois mil, cento e setenta e cinco reais) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a c .ievida concordância para respectiva cobrança. 

Atenciosamente, 

urados Ltda. 

C/ CÓPIA PARA ECT- BAHIA 
A TT.: GERENTE DE ADMINISTRAÇÃO 

SCRN 7021703 BLOCO H ENTRA DA 49 SALA 30/ - CEP.: 70. 720-680 A.S:4 NORTF- BRASÍLJAIDF 
TELEFONE/FAX: (06 /) 328-/588 
E-A1AJL: comam@solar.com.br ~c~ n·' u3 ;!L\).-. 
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Brasília - DF, 24 de março de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

" '· ,,. ,, ( 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

c 4C-IPECAETAIBA 

Segue em anexo relatório de cobrança referente ao chamado indevido feito pela REOP- 03, 
uma vez que ao chegarmos à agência o Sr. Gerente nada sabia e o seu cofre funcionava perfeitamente. 

Descrição dos Serviços Prestados: 

Visita Técnica: R$ 400,00 
340Km ida e volta à R$ 0,95Km = R$ 323,00 

Total do Valor Cobrado: R$ 723,00 (Setecentos e vinte e três reais) 

* Iriformamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C Atenciosamente, 

C/ CÓPIA PARA ECT-BA 
ATT.: GERENTE DE ADMINISTRAÇÃO 

'' )\ \ ·· 11_' -u_; ;;; r 11 ·, 1 !! ! \/!<!i 1. 1 -l'J .\i / .. i _;11/ r I i' -11 .. _, IJ.t · '.'' /.\I ·. , ' : · 
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..........._ CNPJ : 02.003 291 10001-05 

Brasília- DF, 24 de março de 2004. 

A 

C FIDF : 07 42 5 53 1i00 1· 7:l 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC- BAIRRO DEPARTAMENTO - VITÓRIA DA CONQUISTA- BA 

Segue anexo relatório de visita, onde chegamos e estava tudo normal, em pleno 
funcionamento, sendo uma visita indevida, motivo este que solicitamos ressarcimento de nossas 
despesas_ 

Descrição das Despesas: 

- Visita Técnica_- R$ 400, 00 
- 1042 Km de ida e volta, à 0,95 Km.- R$ 989,90 

Total das despesas: R$ 1389,90 (Um mil, trezentos e oitenta e nove reais e noventa centavos). 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C/ CÓPIA PARA ECT- BA 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

SCRN 7021703 BLOCO H ENTRA DA 49 S4LA 301 - CEP.: 70.720-680 ASA NORn· - !JRA SÍLJA!DF 
TELEFON!:..I FAX: (06/) 328-/588 

E-MA/L: comam@ <oolar. com.br 

CPMI • CORRE.O: 
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Protocoio 
De: DECAM 

Ao: DR/BA 

Cl/ GCM/DGEC/DECAM-2455/2004 

Ref.: CI/GCM/DGEC/DECAM-2386 de 25/03/2004 

Assunto: Relatório de Cobrança- Assistência Técnica- contrato n~ 11 .328/2002 

Brasília, 31 de março de 2004. 

Retificando a Cl de r·eferência, que encaminhou correspondências s/nºs da 

empresa COMAM COMERCIAL ALVORADA DE MANUFATURADOS LTDA, nas quais envia 

Relatórios de Cobrança e respectivas Notas Fiscais referentes aos chamados de assistência técnica 

prestada fora da garantia dos equipamentos . pedimos desconsiderar aquela Cl que passa a ter a 

redação a seguir. 

Conforme contido no subitem 2.9. do Contrato em referência "A Contratada é 

obrigada a reparar, corrigir, remover, ou substituir, às suas expensas, no total ou em parte, o objeto 

deste Contrato em que se verificarem vícios. defeitos ou incorreções resultantes da execução ou 

de materiais empregados ." 

A cláusula contratual responsabiliza a empresa fornecedora pelo defeito de fábrica 

ou de montagem ; quanto ao mau uso do equipamento , que lhe acarrete defeitos ou falhas de 

funcionamento , é de responsabilidade da Contratante ECT, a quem cabe arcar nesta hipótese com 

as despesas de reparo, o que já fora orientado pela CI/CSP/DSEG/DEPAS-1014/2003, cópia anexa. 

Considerando-se que os se rviços realizados nao são acobertados pelo Contrato 

gerido por este DECAM, solicitamos an álise e providências dessa Regional, com vistas à 

regularização deste assunto junto àquela Em:tpresa. ~~ 

Aten ~- c/· 
(; )ADAUTO T AMEI R ctfADO 

Chefe do Departamento de Contratação e Administração de Mate r·i al 
i 

l\ltffnle Francisco cJa Sirva filhr 
· Subchefe/DECAM 

. Mat. 8.010.819-9 

C/C DEPAS 

j \U:3 n·· LJ'JILTJ J~ ·--- - -- ·--
~- 'H - . "'. li c itaço~$ fldrónic<J s r.o, Co rre i<:-,<. : t.,cili d ad e . aqil~<l a r1 e r: tr<Jn s pa r -'n c1 I • CQRRt:Q, 

LO C .\DOCUMENTO:;\CI\20U412400IC I- 24c. : •. [)R -El/\-<.niH'li1Ç:J ., r. -,\L'c pn1 '"" " u·.n -C:OI,1AM -It:l2H une 
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-------------------------------------------------

De: DECAM 
Protocolo 

Ao: DR/BA 

Cl/ GCM/DGEC/DECAM-2592/2004 

Ref.: Contrato nº 11 .328/2002 

Assunto: Relatório de Cobranca- Assistência Técnica 

Brasília, zz de abril de 2004. 

Encaminhamos, em anexo, correspondências s/nº da empresa 

COMERCIAL ALVORADA DE MANUFATURADOS LTDA, nas quais envia Relatórios de Cobranç { { 

referente a chamados de assistência técnica prestada fora da garantia do equipamento, nas Aq · 

UTINGA, TRT 5ª REGIÃO, TAPEROÁ. RIO VERMELHO, PARIPE, FORUM RUI 

CORAÇÃO DE MARIA, CAMACAN e ALCOBAÇA. 

Conforme contido no subitem 2.9. do Contrato em referência "A Contratada 

obrigada a reparar, corrigir, remover, ou substituir, às suas expensas, no total ou em parte, o objet :. 

deste Contrato em que se verificarem vícios , defeitos ou incorreções resultantes da execução o ~.-.l 
de materiais empregados." t ~ 

~ J 

A cláusula contratual responsabiliza a empresa fornecedora pelo defeito de fábricq :~ 

ou de montagem ; quanto ao mau uso do equipamento, que lhe acarrete defeitos ou falhas· dd- ':; 

funcionamento , é de responsabilidade da Contratante ECT, a quem cabe arcar nesta hipótese co ': ~­

as despesas de reparo, o que já fora orientado pela CI /CSP/DSEG/DEPAS-1 014/2003, cópia anexa. 0· · 
t o o 

j ' 

Considerando-se que os serviços realizados não são acobertados pelo Contrat ·· i 
~ .. 

gerido por 
,': . . 

rovidências dessa Regional , com vistas a.4 
:f ' 

• · .1 
I•' •~• 

C/C DEPAS 

... ---- - -- ---1 ~- . 

! ;- ... 
Lici t 11 co es Eletrô n icas dos Corr~ i c s: fac ilid ade, ag ili dade e tra n s parê nc ia .. ,,, , . i ,. ; ' 
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~Oilléllll Cotn(•rrial .\1\'0I'fldél d··P llanuf;atur:ulo~ ttda 
CNPJ : 02 .003 .291 /0001-05 C FIDF 07 4 25 53 1.001-?:l 

Brasília- DF, 14 de abril de 2004. 

A 

( t • f/Jr f l f ll tft ttfllljlfll l/•11/"'/ ' • 11. ! , , . , ,, • ' '••· ', •1,; I o 

\ ru.~··" . ( 1.' 11 / <1 , \ {, .. ,. f ;,,,, }l" 'f il t.' .:r . ! . i '· .. ; , ,' •• . 

I :Jt j u/J.'I•' \f .hltll •' ,. ( !r : • /: ,11 : 1. r. i, ,,. , , 1, 

\ , , 1\' t ' i > t/1 J.' L I ,!, olf"' 

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC- UTINGA- BA 

Fomos solicitados a prestar Assistência Técnica na AC em referência, e ao chegarmos, nos 
deparamos com a falta de conhecimento por parte dos usuários, prestamos todas as informações, 
tiramos dúvidas e deixamos tudo funcionando na mais perfeita ordem, solicitamos portanto o 
ressarcimento das despesas, uma vez que fatos desta natureza, não estão cobertos pela garantia. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400, 00 
866 Km de ida e volta, à R$ 0,95 Km: R$ 822,70 

Total dos serviços: R$ 1.222, 70 (Hum mil, duzentos e vinte e dois reais e setenta centavos) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C! CÓPIA PARA ECT I BA 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

nu/aturados Ltda. 

SCRN 7021703 BLOCO H ENTRADA 49 SALA 301 - CEP.: 70.720-680 ASA NORTt; - fllV ISÍUAIDF 
TELEFONE/FAX: (061) 328-1 588 
E-A1AJL: comam@wlar.com.br hLL' n uJ ,~vv ,' 

cp·~~ · CQr , L.~, 
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CNPJ : 02 .003 .291/0001-05 Cf' IOF · 07.425 531 i00 1 73 
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Brasília- DF, 14 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC- TRT 5° REGIÃO-SALVADOR- BA 

Fomos solicitados a prestar Assistência Técnica na AC em referência, e ao chegarmos, nos 
deparamos somente com a falta de conhecimento em operar o equipamento, passamos todas as 
instruções, fato este não coberto pela garantia contratucd, portanto solicitamos o ressarcimento das 
despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400,00 
Cabo de Leitura: R$ 25,00 

Total dos serviços: R$ 425,00 (Quatrocentos e vinte e cinco reais) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C/ CÓPIA PARA ECT I BA 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

furados Ltda. 

SCRN 7021703 BLOCO !I ENTRADA 49 SALA 301 - CEP.: 70.720-680 ASA NORTE- BRA SÍLIA/DF 
TELEFONE/FAX: (061) 328-1588 

E-A1A IL: comam@solar.com.br 
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Brasília -DF, 14 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC- TAPEROÁ- BA 

Conforme relatório anexo, informamos que fomos solicitados a prestar assistência técnica 
na AC em referência e nos deparamos com a falta de instruções não repassadas ao usuário, jato este 
não coberto pela garantia contratual, motivo este que solic,itatnos reembolso das despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400,00 
Cabos de leitura: R$ 25,00 
590 Km de ida e volta, à R$ 0,95 Km: R$ 560,50 

Total dos serviços: R$ 985,50 (Novecentos e oitenta e cinco reais e cinqüenta centavos) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 ·as, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C/ CÓPIA PARA ECT I BA 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 
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Brasília- DF, 14 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC-R/0 VERMELHO-BA 

Fomos solicitados a prestar assistência técnica na AC em referência e ao chegarmos, 
notamos que faltavam instruções de uso correto do equipamento, como pode verificar o cofre ficara 
aberto por mais tempo do que o permitido, descarregando assim as pilhas, fato este não coberto pela 
garantia contratual, portanto vimos solicitar reembolso das despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400,00 
Cabo: R$ 25, 00 
Pilhas: R$ 30,00 

Total dos sen,iços: R$ 455,00 (Quatrocentos e cinqüenta e cinco reais) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C! CÓPIA PARA ECT I BA 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 
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Brasília- DF, 14 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC- PARIPE- SALVADOR I BA 

o Conforme relatório anexo, fomos chamados até a AC em referência, constatando que o 
chamado fora indevido, pois prestar informações ao usuário está fora da garantia contratual, fato este 
que vimos solicitar o ressarcimento de nossas despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400,00 

Total dos serviços: R$ 400,00 (Quatrocentos reais) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias. autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança . 

. , 
' 

c 
C/ CÓPIA PARA ECT I BA 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

.\C/?.\ 70:3 · 703 1//DCO 11 /:.i\''1'/?i lfJ.I ./9 .\1/.:1 30 I CU >. . 70.7:30-680 i l.\ I '\'0/?'JI: - /i/?.1.\Í /J.I f) f-' 
IF!.FIV.\F V IX (06 / j 3::8-1 588 

1-.'-.·\ f/ li!. : comm11'a;so/ar. com. h r 

CPMI • CORRl>O: 

Fls :=---_ _ 1 --=-0...::...9~3 

36 63 
Doe: 

-------
---~-··-· · - · · - ~ ....... ""-· ··· 



o 

c 

(,, .. , \.', ,, , ; ' . 

Brasília - DF, 14 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

·, • : , ,' 1 \' I I !. ' 

:,• • : I , j ' •' 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC- FÓRUM RUI BARBOSA- BA 

Conforme relatório anexo, fomos solicitados pela AC em referência, e ao chegarmos, 
constatamos que faltavam instruções ao usuário, fato este não coberto pela garantia contratual, 
portanto solicitamos reembolso das despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400,00 

Total dos serviços: R$ 400,00 (Quatrocentos reais) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C/ CÓPIA PARA ECT I BA 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

,\"CJ?.\' 70l 703 /JIDCO !I I: .. V"/'1?.1 /J.I ./9 .\ 11 .. 1 30 I CI:P .. · 70. 7l 1J- Mí0 . IS I W JJrf'l : - W?. I SÍ U I OF 
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Brasília - DF, 14 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC- CORAÇÃO DE MARIA- BA 

Conforme relatório em anexo, fomos chamados para uma assistência técnica indevida, 
visto que colocação de retardo seria de responsabilidade do administrador, uma vez que este retardo 
foi de fabrica e só quem tem acesso à sua alteração é o administrador, motivo este que solicitamos 
ressarcimento de nossas despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400,00 
Cabos de Leitura: R$ 25, 00 
214 Km de ida e volta, à R$ 0,95 Km: R$ 203,30 

Total dos sen;iços: R$ 628,30 (Seiscentos e vinte e oito reais e trinta centavos) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. . 4 

~,JJ, 
Comam Comercial Alvorada de 1f!l!.r~urados Ltda. 

C! CÓPIA PARA ECT I BA 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 
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Brasília- DF, 14 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

4 C- CAM4CAN- BA o 
Conforme relatório em anexo, o usuário estava manuseando o cofre sem experiência e 

orientação, pois estava usando bateria do Paraguai, prática esta não coberta pela garantia, portanto 
solicitamos ressarcimento das despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400, 00 
Pilhas: R$ 30,00 
Cabo: R$ 25,00 
978 Km de ida e volta, à R$ 0,95 Km: R$ 929,10 

Total dos serviços: R$ 1. 384,1 O (Hum mil trezentos e oitenta e quatro reais e dez centavos) 

C .. Informamos que a não manifestação no prazo de 1 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

Comam Comercial ~lvoro ~e M~aturados Ltdo. 

C! CÓPIA PARA ECT I BA 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 
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Brasília - DF, 14 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC - ALCOBACA-BA 

Fomos chamados até a AC de A/cabaça, chegando lá, constatamos que por falta de 
instrução o Gerente não estava conseguindo abrir o cofre, jato este não coberto pela garantia, por isso 
solicitamos o ressarcimento das despesas. 

Descrição das Despesas: 
I 

Visita Técnica: R$ 400,00 
i 

1566 Km de ida e volta, à R$ 0,95 Km: R$ 1.487, 70 

Total dos serviços: R$ 1.887, 70 (Hum mil oitocentos e oitenta e sete reais e setenta centavos) 

C! CÓPIA PARA ECT I BA 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 
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De: DECAM 
Protocolo 

Ao: DR/BA 

Cl I GCM/DGEC/DECAM-2618/2004 

Ref.: Contrato nº 11.328/2002 

'( , '1 
4:Y t~ 

· -~ ~ 

,:tf d 

;~ .• ~~~.: j ... j 
:' ·. 1', 

.c:..· t: 
}tÃ 

- ~ ~ -~ ~)l . f~ ·: 

\ t, 'i .. ·~ 
.. ::f. ~~ 

-:----:----=-:----:--:---:-~------------------------------ ... ,... .. f- -

Assunto: Relatório de Cobranca- Assistência Técnica Brasilia,'Z-'1- de abril de 

2004

. ~-·~ 

Encaminhamos, em anexo, correspondências s/nº da empresa COMAM~:'; · f~ 

COMERCIAL ALVORADA DE MANUFATURADOS LTDA, nas quais envia Relatórios de Cobrançàft ~ 
referente a chamados_ de assistência técnica prestada fora da garantia do equipamento , nas AC.i;~ ~~ 

ALCOBA~A, CA~AªCA, F~RUM ~ RUY BARBOSA, IBIRATAIA, LICINO DE ALMEIDA, PARIBE~~ .!: 

TAPEROA, TRT 5 REGIAO, UTINGA. i 'i J . . 

Conforme contido no subitem 2.9. do Contrato em referência "A Contratada ~ : 
obrigada a reparar, corrigir, remover, ou substituir, às suas expensas, no total ou em parte, o objetq~f :· 
deste Contrato em que se verificarem vícios, defeitos ou incorreções resultantes da execução Ol.H ' { 

:· ·' J: "~ 
de materiais empregados." ~,J~ 

A cláusula contratual responsabiliza a empresa fornecedora pelo defeito de fábric~i.i . ~ 
ou de montagem ; quanto ao mau uso do equipamento, que lhe acarrete defeitos ou falhas dE?!,}~ 

: .,. ' . 

funcionamento , é de responsabilidade da Contratante ECT, a quem cabe arcar nesta hipótese co~J. ; ·· -. 

as despesas de reparo, o que já fora orientado pela CI /CSP/DSEG/DEPAS-1 014/2003, cópia anexa. ~ij, ;~ 
J~ .i 

Considerando-se que os serviços realizados não são acobertados pelo Contrato { ; ~7 

gerido por este DECAM, solicitamos análi 

regularização deste assunto junto àquela Em 

e providências dessa Regional, com vistas à~ ~·~· 

:fi 
1_ ;~ •. -,.~ .. .. . c .: : 1 3llti ·4 i~f; ,· 
~~-- - .. 
~~~- ~ 
<f.f ::. 

i ' t ~-

C/C DEPAS 

'} ·rH 
: •;! . t.J ·,;.: tt 
-- ~ . 
~.~ .. ~ 

- - --- -- - - - - ;; . ~~ 

Lic itacoes Ele tron icas el os C.or r e 10s: f a c i l idade, agtlldade e tra nspa r ê ncta . ~ -~ , ; 

Entre n o S1te www .corr e tos .com.br e Cll aue n o lt-nl< ' LI Ci t a cões" -> " Li c i a,q :í;e,!l fiJ \jt t_q ni f'a s" . · · ~rÍ~tg'Ji 
!": ET RÓr-../1( ' . ;) I ;,.~: ~ 

! CPNH • COR' -1=1 :.1
, " {~ f :t 

1 I ~ J FVA 
C IDG EC\Contratos\Contralo 11328 COMAivhC I-26 18 -BA cobranca asslec por mau uso-COMA M-i 1328 doe -1 bl i'-6 : ~ 

1
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Brasília - DF, 22 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC-ALCOBACA- BA 

Conforme relatório anexo, for falta de instruções ao usuano, fomos chamados 
indevidamente, pois o cofre estava funcionando perfeitamente, fato este não coberto pela garantia 
contratual, portanto solicitamos reembolso das despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400,00 
1682 Km de ida e volta à R$ 0,95 Km: R$ 1.597,90 

Total dos sen,iços: R$ 1.997,90 (Hum mil novecentos e noventa e sete reais e noventa centavos) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C! CÓPIA PARA ECT I BA 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

.\( '/?.\ ' 711:! 703 HUJ('() 11 1-.'\"lf< l!J.I ./ ') .\ 1/ .. 1 301 C 'FP . 70. 7:!0-6\0 . I.\ I \Df(JF -IJN. L\ÍU I IW 
'f'U.J.JO\F !·: 1.\ . (06 1! 3:!8-15-'<8 
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Brasília - DF, 22 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC- CAMACÃ- BA 

Conforme relatório anexo, por falta de instruções, fomos solicitados à AC em referência e 
ao chegarmos, o cofre estava funcionando normal, caracterizando assim chamado indevido, portanto 
solicitamos o reembolso de nossas despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400,00 
1058 Km de ida e volta à R$ 0,95 Km: R$ 1.005,10 

Total dos serviços: R$ 1. 405, 1 O (Hum mil quatrocentos e cinco reais e dez centavos) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 "as, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C/ CÓPIA PARA ECT I BA 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

f _ _ _ 

furados Ltda. 
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Brasília- DF, 22 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

. · ' . ' •, 

:,•: 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC-FORUM-RUYBARBOSA-BA 

Conforme relatório anexo, fomos solicitados à prestar assistência técnica na AC em 
referência, e ao chegarmos, faltava instruções ao usuário, jato este não coberto pela garantia 
contratual, portanto solicitamos o reembolso de nossas despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400,00 

Total dos serviços: R$ 400, 00 (Quatrocentos reais) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C/ CÓPIA PARA ECT I BA 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

.\"("/?_\· 702 703 !JUJCU 11 1·-'.\ "/N ,W.I -N .\I! .. I 30/ C!·.!'. . 70 720-6'-íO . I.\ I .\0/U/: - !>H 1.\ÍU I /)F 
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Brasília- DF. 22 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC-IBIRATAIA -BA 

Conforme relatório anexo, ao chegarmos em lbirataia, constatamos que o cofre não tinha 
sido sequer aberto, pois se encontrava na sala de espera do Correio, efetuamos sua abertura normal, 
fato este não coberto pela garantia contratual, portanto solicitamos o reembolso de nossas despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400,00 
702 Km de ida e volta à R$ 0,95 Km: R$ 666,90 

Total dos serviços: R$ 1.066,90 (Hum mil sessenta e seis reais e noventa centavos) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

~~ ------ ----- - ---- . --

Comam Comercial Alvorada d Manu_fa .rados Ltda. 

C/ CÓPIA PARA ECT I BA 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 
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Brasília- DF, 22 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC- L/CINJO DE ALMEIDA- BA 

Conforme relatório anexo, fizemos tentativas de abertura via telefone, não obtendo 
sucesso, mais chegando até a AC, nos deparamos com baterias do Paraguai, procedimento este não 
autorizado por nossa empresa, procedemos abertura com bateria adequada, obtendo sucesso, fato este 
não coberto pela garantia contratual, portanto solicitamos o ressarcimento das nossas despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400,00 
Pilhas: R$ 30,00 
1376 Km de ida e volta à R$ 0,95 Km - R$ 1.307,20 

Total dos serviços: R$ 1. 737,20 (Hum mil setecentos e trinta e sete reais e vinte centavos) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C! CÓPIA PARA ECT I BA 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 
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Brasília- DF, 03 de março de 200-1. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC - L/CINJO DE ALMEIDA I BA 

Estamos enviando relatório de cobrança e Nota Fiscal no 0006, tendo em vista 
visita feita a esta agência em 03107/2003, sendo a mesma indevida, pois conforme nossa 
orientação via telefone, da utilização correta de baterias alcalinas, nos deparamos com 
uso indevido das mesmas, conforme relatório. 

Descrição da Assistência Técnica: 

Visita Técnica: RS 400,00 
- Pilhas: R$ 30,00 

1572 Km de ida e volta a 0,95 Km: R$ 1.-193,00 

C Total do Valor Cobrado: R$ 1.923,00 (Hum mil novecentos e vinte e três reais) 

· Comam Comercial Alvo 

C! CÓPIA PARA O DECAM 
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Brasília- DF, 22 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC- PARIPE- BA 

Conforme relatório anexo, na AC em referência, faltavam apenas instruções ao usuário, 
pois o cofre funcionava perfeitamente normal, jato este não coberto pela garantia contratual, portanto 
solicitamos o ressarcimento de nossas despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400,00 
58 Km de ida e volta à R$ 0,95 Km: R$ 55,10 

Total dos serviços: R$ 455, I O (Quatrocentos e cinqüenta e cinco reais e dez centavos) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C! CÓPIA PARA ECT I BA 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 
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Brasília - DF. 22 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC- TAPEROÁ- BA 

Conforme relatório em anexo, fomos solicitados para prestar assistência técnica na AC em 
referência, e após orientações via telefone ao Sr. gerente, sem o devido sucesso, chegamos à agência e 
o cofre voltou a funcionar normalmente, caracterizando visita indevida, portanto solicitamos o 
reembolso de nossas despesas, pois jatos desta natureza não estão cobertos pela garantia contratual. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400,00 
590 Km de ida e volta à R$ 0,95 Km: R$ 560,50 

Total dos sen,iços: R$ 960,50 (Novecentos e sessenta reais e cinqüenta centavos) 

*Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C/ CÓPIA PARA ECT I BA 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

.\"('f?\" 702 703 IJUJCO 11 1· .. _\ "IJ<.-l!J.·I -N .\I! .. I 301 CI·Y .. 70. 720-080 . I.'< I \0/0 I ~ - IJI<.J.\'iU I f)l ' 
'l'!éi.I·.FU\1-.' F 1\" ((}ú I; 328-1 588 

1:'-.\ f: I I ! .. commn:a;st J/ ar. CO/li . h r 



c 

c 

' • ' ~· : I . ; • ~ • ' '; : ·/ ! : :. ,' 

Brasília- DF, 22 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC- TRT- 5° REGIÃO- BA 

Conforme relatório anexo, comparecemos a AC em referência, atendendo ao chamado, e 
ao chegarmos constatamos que o cofre estava funcionando normal, apenas faltando orientações, jato 
este excluso da garantia contratual, portanto solicitamos ressarcimento das despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400,00 

Total dos serviços: R$ 400,00 (Quatrocentos reais) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

Comam 

C/ CÓPIA PARA ECT I BA 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 
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Brasília - DF, 22 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC- UTINGA- BA 

Conforme relatório anexo, atendemos ao chamado da AC em referência, chamado este 
indevido, pois faltavam orientações completas aos usuários, fato este não coberto pela garantia 
contratual, portanto solicitamos o reembolso das despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400,00 
866 Km de ida e volta à R$ 0,95 Km: R$ 822,70 

Total dos serviços: R$ 1.222, 70 (Hum mil duzentos e vinte e dois reais e setenta centavos) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

_ - ~) // J) __ \ 
Comam Comercial~ Man"9Gdos Ltda. 

C/ CÓPIA PARA ECT I BA 
GERÊNCIA DE A.JJMINISTRAÇA-0 

,<.;( '/?.\ ' 702 703 /U.OCO!! J·.','v"/'1?.-l!J. l -1 9 .\~ 1/" I 301 CFP. 70 720-680 ; L'-.>1 \'0/(J'/ ~ - /JI?. lSÍ/.1. 1 IW 
'f'FU ,.H J.I\/1:' 1':- l. \': (06l j 320-1588 

/·.'-,\ f.·fll.: COI!Tnlll ((~SO/ 11/'. C OI/I . h r 

-----...... - - ........... ........... . 
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CE 

25.03.2004- CI/GCM/DGEC/DECAM-2385/04- envia la cobrança 

30.03.2004- CI/GCM/DGEC/DECAM-2419/04 ~nvia 2a cobrança 
..-· 

31.03 .2004- CI/GCM/DGEC/DECAM-2456/04 ~etifica 1 a cobrança 
/ ____ ,/ 

31 .0.12004-- CI/SEMP/GERAD/CE-OOOR/04- responde la cobrança 
(não concorda com a cobrança) 

I 
/ 

22.04.2004- CUGCM/DGEC/DECA M-2593/04 - envia 3a cobrança 

27.04.2004-- CI/GCl\1/DGEC/DECAM-2619/04 ---envia 4a cobrança 

RESTARAM SEM RESPONDER TRtS COBRANÇAS 
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IUCC&SX DIRETORIA REGIONAL DO CEARÁ PKUIUCULU 

SEÇÃO DE SEGURANÇA EMPRESARIAL 

DE: DIRETOR REGIONAL/CE 

AO: CHEFE DO DECAM 

CI/SEMP /GERAD/CE-0030/2004 

Ref.: CI'S/GCM/DGEC/DECAM-2385/2004, 2419/04, 2456/2004, 
2593/2004, 2619/2004 e 3019/2004. 

ASSUNTO: Relatóno de Cobrança- Assistência Técmca- Contrato 11.328/2002. 

Fortaleza- CE, 3 de agosto de 2004. 

Reportando-nos aos documentos referenciados, contestamos a alegação de mau uso 
pretendida pela empresa fornecedora dos equipamentos em lide, em virtude dos motivos 
abaixo elencados: 

1. O fornecedor não apresentou qualquer laudo técnico que fundamentasse a hipótese de mau 
uso aventada, pois apenas um relatório de auditoria não contém os subsídios suficientes 
para a comprovação dos fatos; 

2. As visitas técnicas julgadas desnecessárias pelo preposto da COMAM, poderiam ter sido 
evitadas, através de um efetivo atendimento aos usuários, uma vez que as dúvidas não 
dirimidas pelo manual de operação poderiam ser sanadas através de uma comunicação 
telefônica ou da edição de instrução complementar; 

3. As chamadas que realizamos se restringiram aos casos em que nos deparamos com 
problemas, cujas soluções demandavam a intervenção de um técnico, dentre os quais estão 
alguns abaixo listados: 

• 
• 
• 
• 

• 
• 
• 
• 
• 
• 

Algumas maçanetas pesadas; 
Calço com parafuso nas portas; 
Descarga precoce das pilhas, devido a defeito no interruptor da porta; 
Descarregamento das pilhas devido ao fato de a porta do cofre haver ficado aberta por 
muito tempo, procedimento esse adotado pelo técnico da COMAM, quando da realização 
da vistoria. Não nos foi comunicada a razão dessa medida; 
Folga nas portas; 
Manípulo emperrado, impossibilitando seu acionamento . 
Painéis com mau contato, não permitindo a operação da fechadura; 
Retardo aceita os comandos, mas não tem programação de tempo para a abertura; 
Retardo soando apito mesmo com o cofre fechado; 
Travamento da CPU; 

CÓPIA PARA: DEPAS 
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• Travas do cofre emperradas, devido ao acúmulo de concreto na cavidade onde as travas se 
alojam para travar a porta; 

Estamos aguardando a visita do técnico da COMAM para solução de defeito nas fechaduras 
dos cofres da agências abaixo, conforme cópias das cartas enviadas a esse Departamento. 

AGENCIA DEFEITO DOCUMENTO 
DESDE 06/07/2004, o PAINEL DO 
RETARDO ENCONTRA-SE 

ACCRISTO TOTALMENTE APAGADO, NÃO CT/SEMP/GERAD/DR/ 

REI RESPONDENDO A QUALQUER CE-0 104/2004 f DE 
COMANDO. O SR RAMIRO PASSOU 07/07/2004 

A • I -

PELA AGENCIA, POREM NAO 
SOLUCIONAOU O DEFEITO. 

AC DESDE O DIA 14/07/2004, AS TECLAS 1 CT/SEMP/GERAD/DR/ 

CASCAVEL E START ESTÃO COM DEFEITO CE-0 109/2004 f DE 
IMPEDINDO A ABERTURA DO COFRE. 14/07/2004 
DESDE O DIA 09/07/2004, AO SE REAS 
TECLAS 1 E START ESTÃO COM 

CT/SEMP/GERAD/DR/ AC DEFEITO IMPEDINDO A ABERTURA DO 
BATURITÉ COFRE. .. O SR RAMIRO PASSOU PELA CE-0138/2004f DE 

AGÊNCIA, PORÉM NÃO SOLUCIONAOU 22/07/2004 

O DEFEITO. 
DESDE O DIA 22/07/2004, O COFRE DA 
AGÊNCIA ESTÁ SEM ABRIR, TENDO CT/SEMP/GERAD/DR/ 

ACJUREMA EM VISTA QUE O MANÍPULO ESTÁ CE-0139/2004f DE 
EXCESSIVAMENTE PESADO 22/07/2004 
IMPEDINDO SEU ACIONAMENTO. 

Ressaltamos que a excessiva demora para a realização do atendimento aos 
chamados tem causado freqüentes transtornos a esta DR, aumentando o risco das 
agências envolvidas, em virtude do fato de deixá-las impedidas de utilizar todo o C potencial de proteção do equipamento em apreço. 

Atenciosamente, 

/ ~~/~. 
7/JOSÉ ALCIR ARAÚJO SILVA 

I . DI RciOR REGIONAL/DR/CE 

jeovairton Félix Barroso 
Diretor Reg ional Adjunto ECT/Cf 

Mat ll1 7FJ 134-1 

CÓPIA PARA: DEPAS 

Doe: 
---~· -----... .., .... . _ .... 
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REL ATóRIO TRFI~---1~. ,J..: SS~n 

De: DECAM 

Ao: DR/CE 

Cl I GCM/DGEC/DECAM-3019/2004 

IDENTIF'ICAÇ~O 

DATA E HORA 
DURAç:~o 

MODO 
PAG INA 
RESULTAD O ~ C óD I G O 

0135 2557173 

.::ruL .......-29 14:ez 

O.K. 

Ref.: CI/GCM/DGEC/DECAM -2385 de 25/03/04,complementada pelas Cis 2419 
de 30/03/04, 2456 de 31/03/04, 2593 de 22/04/04 e 2619/04 de 27/04/04 

Assunto: Relatório de Cobrança- Assistência Técnica- Contrato nº 11.328/2002 

Brasília, i8 de julho de 2004. 

Em 25/03/2004 enviamos a essa Diretoria Regional a CI/GCM/DGEC/DECAM-2385/04 
em que solicitávamos análise e parecer sobre a não ocorrência ou a ocorrência de mau uso 
que tenl1a ocasionado a cobrança descrita no relatório enviado pela empresa COMAM 
COMERCIAL ALVORADA DE MANUFATURADOS LTDA, relativa à manutenção em cofres 
objeto do Contrato nº 11.328/2002 celebrado com aquela empresa. 

Sua Gerencia de Administração respondeu-nos por sua CI/SEMP/GERAD/CE-
0008/2004 de 31/03/2004, afirmando não ter havido mau uso no chamado técnico relativo à 
AC SANTANA DO CARIRI/CE, Nota Fiscal nº 0004, valor R$ 1.079,20. 

Em 30/03/2004, enviamos a CI/GCM/DGEC/DECAM-2419/2004 com uma segunda 
cobrança, retificada pela CI/GCM/DGEC/DECAM-2456/2004, em 22/04/2004 uma terceira 
cobrança (CI/GCM/DGEC/DECAM-2593/04) e em 27/04/2004 uma quarta cobrança 
(CI/GCM/DGEC/DECAM-2619/2004) com a mesma solicitação de análise e parecer que até o 
momento não foram atendidas. 

Diante do exposto, reiteramos os expedientes acima referenciados, até a presente 
data sem resposta , solicitando análise e parecer sobre os relatórios de Cobrança/Notas Fiscais 
apresentados pela Contratada, para manifestação dessa DR até 30/07/2004 . 

Caso tenha havido concordância quanto às cobranças apresentadas pela Contratada 
e conseqüente pagamento, solicitamos nos informar a data e o valor dos pagamentos efetuados, 
relatando-nos inclusive o n_::_.ctas atas Fiscal serviços executados. 

De Acord~a2~(..:?:7t~ 

-+-======~=fT-19ff3jfi!& ___ _ 
Antonio O 

Diretor 

C/C: DEPAS 

LO - COMAM 

s Batista 

-------
-~--.., .... - . .- .. _ ... . , .. , 
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Q::{fl/ CORREIO< _j Í ~ ~~ 
------------------- 'J :~ e 

De: DECAM Protocolo ~ ~-õ; 

i :kf·:~~-- ; 
1-~ - ; Ao : DRICE •:~··"- l 

Rei.: Contrato n' 11.328/2002 l~j 
~A-s_s_u_n_t_o_:-=R-e~la-t~ó-ri_o_d_e_C~o-b-ra_n_ç_a ___ --A_s_s-is_t_ê-nc_i_a_T_e_· c-n-ic-a------------------------------------- 1~~ 

Cl / GCM/DGEC/DECAM-2619/2004 

Brasília, Z1-de abril de 2004. ~~ ~ 
Encaminhamos, em anexo, correspondências s/nº da empresa COMAMt~· ~ 

!.. ~ . .. . ~. 

COMERCIAL ALVORADA DE MANUFATURADOS LTDA, nas quais envia Relatórios de Cobrançá1 :· ~ 

referente a chamados de assistência técnica pre:tada fora da garantia do equipamento, nas A9~ ~ 
CASCAVEL, GUARACIABA DO .NORTE, MILHA, PARANGABA, PEREIRO, QUIXERAMOBIMt>l~ , 

. rb· 
SANTANA DO CARIRI. ,.~,; f . 

..l J:'"e-~ 

Conforme contido no subitem 2.9. do Contrato em referência "A Contratada ~~i· b 
obrigada a reparar, corrigir, remover, ou substituir, às suas expensas , no total ou em parte, o objet~~~~ 
deste Co~t~ato em que se verificarem vícios, defeitos ou incorreções resultantes da execução o~f,rtf_ .-

de matenars empregados." ~~-~-' 

A cláusula contratual responsabiliza a empresa fornecedora pelo defeito de fábric~~ 
ou de montagem ; quanto ao mau uso do equipamento, que lhe acarrete defeitos ou falhas de fi J~ 

. \f-: 

funcionamento , é de responsabilidade da Contratante ECT, a quem cabe arcar nesta hipótese. corrJ.J; ~ 
as despesas de reparo , o que já fora orientado pela CI /CSP/DSEG/DEPAS-1014/2003, cópia anexa. "~- L. 

"t ; !~!!­

Considerando-se que os serviços realizados não são acobertados pelo Contrato { ·i ~ 
gerido por este DECAM, solicitamos an lise '~ rovidênc1as dessa Regional , com vistas ~~!.~~' 'f 
regularização deste assunto junto àquela E presa. ~- 1< 

C/C DEPAS 

' \ ·;t 
.. li L ,:a.nt'anno "" . • , 

~en iosameht :r.~ ·· ,..r.··~con\'"'" :-~ ~ ~-~ 
\ .lAf· 

~DAUTO TA~EIRÃO ~:L 
Chefe do Departamento de Con at li:~ 

J 
-c ---:- -- --, ·: . n 

d k~ ) ''J L•J· ,. ·-- ·-· 
lic i t acóes Elc trànica s el os Co rreio s: fac ili dad e, aq i licind e e t r anspa rência .. "'-' ' '-'· • ··' , ;i'. 1' ' 

. . r • ' ~ ,f'\ ) r "• • ·,' ff i,. _r 

Entre n o Si~c vvwN.co r rC' ios.com .b r " cliq u e no lin l< "' L ic i t <~ cões" -> " L i,clt çõ· s El e 'Õh ic s ! ! , - .J li 
·1 ' t-- ' 

,Fis : 1 ~t4:-- ~- - ~l 

~\~G EC\Coc" ' '"'Comm 1<> 11 326 COMACV ·C I · 26> 9 CE """"'" "'"'' o" '" '"'o COMAM 11 328doc 1- 3 6 6 3" ; :1 .· ~ 
d~i; Doe; 
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Brasília- DF. 22 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC- CASCAVEL- CE 

Após a visita técnica na AC de Cascavel, constatamos que o cofre funcionava normal, 
apenas ao substituir as pilhas danificou-se o Pack de pilhas, tendo o mesmo que ser substituído, fatr> 
este excluso da garantia, portanto solicitamos o reembolso das despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400,00 
Pack de pilhas: R$ 130,00 
140 Km de ida e volta à R$ 0,95 Km: R$ 133,00 

Total dos serviços: R$ 663,00 (Seiscentos e sessenta e três reais) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

Comam Comercial Alvorada de Me 

C/ CÓPIA PARA ECT I CE 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

SCJ?.V 70:! ' 703 IJUJCO!! E\'TI?/W : I -1 9 .<,: 11.:1 301 CLP .. · 70. 7:!0-()80 . L\ 1 :\ '0/0'/: - W<.I .\ÍJJ. I /JV 
'l'I :L f:-_'f'O:VJ·.' F I.r. (06/ j .J:!H-1 588 

!:'-;\L li!.: comnm(a)so/ar. com. h r 

i t-\\..~0 rr' u3 Ll !;') 

fcrMI . co ~t.:<: . 

~!~s: 3~ ~; 5 

Dvc: _______ _ 
--~-· ...... . 
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Brasília - DF, 22 de. abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC- GUARACIABA DO NORTE- CE 

Conforme relatório em anexo, após visita a AC em referência, para atender ao chamado 
técnico, constatamos que por falta de instruções e melhor orientação, fizeram um chamado indevido, 
pois o usuário só estava forçando o volante para o lado contrário, deixando a trava eletrônica presa, 
fato este não coberto pela garantia, motivo este, que solicitamos o ressarcimento de nossas despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400,00 
720 Km de ida e volta à R$ 0,95 Km: R$ 684,00 

Total dos serviços: R$ 1.084,00 (Hum mil e oitenta e quatro reais) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C! CÓPIA PARA ECT ICE 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

,\'C'/?.\ ' 70:3 · 703 /JUJCO r r l é.i'v"f'l?i l rJ.-1 .J9 ;..,: 11~· 1 30 I CFP. .· 70. 7 :l0-680 / I S. I :\ '0/?T/é. - W?. ISÍU I !)f · 

TFU'FONf<.~ F I.\': (061) J:lH- 1588 
J;;-!1 DI r/,: comamrá;so lar. com. h r 

Pl : 1 L1b.. 

36 63 
Joc: _______ _ 
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Brasília - DF, 22 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC-MILHÃ- CE 

Conforme relatório em anexo, comparecemos à AC em referência, e por falta de instruções 
do usuário, efetuou um chamado indevido, fato este não coberto pela garantia contratual, por isso 
solicitamos o ressarcimento das despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400,00 
624 Km de ida e volta à R$ 0,95 Km: R$ 592,80 

Total dos serviços: R$ 992,80 (Novecentos e noventa e dois reais e oitenta centavos) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C/ CÓPIA PARA ECT I CE 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

SCJ?.\ ' 70:3 703 8 LOCO!! lé'V'I'l?/ 1/J.·l .J 9 ,\ lL l 301 CF J>. . 70.7:30-680 . JS 1 .\'0/?T/~-- /JR ,. JSÍ!J-1. f) f-" 
'f'/J E FON/:·. r·: IX ({)6 / . 328-1 588 .... ... .. .. ~.- ....... . .. _. .. _. ).. -~~ ... .. . . 

f ."_r\J , / !f · I''OJ11 0 11J ! t'-:-i ! •,:n l r n · r· rHn h r 
j'~'· ,. r•'LJ '· • t•\ \.-i,,.) I L.IHJ>J 

f C~.,r.d • COí~R · :: . 

I rr 'c · 1 1 1 7 
1 -"~~--H i 

!Doc ___ 3Jj 63 
_ _,..,.. .. ... .. ,_ ~- · ·-~- ...t 



o 

t 

· . . ' 

Brasília - DF, 22 de abril de 200-1. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC - PARANGABA- CE 

Conforme relatório anexo, ao comparecermos à AC em referência, constatamos que 
faltavam somente instruções ao usuário, visto que o cofre funcionava perfeitamente correto, 
caracterizando assim chamado indevido, portanto solicitamos o reembolso de nossas despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400,00 

Total dos serviços: R$ 400,00 (Quatrocentos reais) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C! CÓPIA PARA ECT I CE 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

.\'C/?.\ 70] · 703 tu. OCO !! FXTR.W :1 -19 .\ 11 ... 1 30 I · CFP .. 70. 7 20-680 . L\ 1 \ 'OI? 'f'/ : - 8KI.\'Í!II.DF 
TI~"!J~'f· (J.Vf~·, l<·L\': (06 /j 328- /588 ;! ~C .. ~-) n~ UJ r: L, :,J ·" ~ 

,.,·-A·C1/l.: commnra)solnr.com.hr ,~ CPMI • GORi't O . 

. Fis: __ l-4-1-8-

! --
' 0\)C: _ _3_fi_6 3 

··o....: ... ,_ . 
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Brasília - DF, 22 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

. ' . : ~ ·" .. ." . ) . 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC-PEREIRO- CE 

Conforme relatório em anexo, atendemos o chamado da AC de Pereira, e constatamos que 
era só troca de pilhas, jato este não incluso na garantia contratual, portanto solicitamos o reembolso 
das despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400,00 
Pilhas: R$ 30,00 
776 Km de ida e volta à R$ 0,95 Km: R$ 737,20 

Total dos serviços: R$ 1.167,20 (Hum mil cento e sessenta e sete reais e vinte centavos) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C! CÓPIA PARA ECT ICE 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

· trados Ltda. 

.\"CJ?.V 702 7 03 !ifDCO f f r:,'vT/Cl/J.I -19 S 11 •. 1 30 I Cl·J' .. · lU 710-ó?JO ..-I SI l\'OH.Tl~-- /Jin\-JU.-1 DF 
TI~Ll~FONFf: IX. (06/) 328-1588 
F-.\ [ 1/1.: commll(Ú)sular. com. h r 

.111 9 

36 63 
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Brasília- DF. 22 de abril de 200-1. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC- OUIXERAMOBIM- CE 

Conforme relatório em anexo, fomos chamados à AC em referência, e constatamos que o 
problema era somente substituição de pilhas, jato este não coberto pela garantia contratual, portanto 
solicitamos o ressarcimento de nossas despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400,00 
428 Km de ida e volta à R$ 0,95 Km: R$ 406,60 

Total dos serviços: R$ 806, 60 (Oitocentos e seis reais e sessenta centavos) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

~~ - '/ () 
- - - - -- -·- - -- - --~~ - ~ 

Comam Comercial Alvorada de anufa trados Ltda. 

C/ CÓPIA PARA EGT ICE 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

,C.,'CJ? X 702 ' 703 IJLOCO !! VV'/KifJ.·I -19 S 11,.·1 30 I CL:P .. 70. 7 :l0-080 i iS I .\'01?'/'F. - IJH. I SÍ 1.1. I !)! ·· 
T!:Ll•JONF-F I. L (06 /j 328-/588 

· COR, t . · • . 

Fls :_----.:....1 ~1 2 O 

Dvc: 
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Brasília- DF, 22 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC - SANTANA DO CARIRI- CE 

Conforme relatório em anexo, fomos chamados a AC em referência, chegando lá, 
constatamos que era apenas falta de atenção por parte do usuário ao manusear o equipamento, 
portanto solicitamos o reembolso de nossas despesas, pois jatos desta natureza não estão cobertos 
pela garantia contratual. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400,00 
657 Km de ida e volta à R$ 0,95 Km: R$ 624,15 

Total dos serviços: R$ 1. 024,15 (Hum mil vinte e quatro reais e quinze centavos) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

Comam 

C! CÓPIA PARA ECT I CE 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 
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Brasília - DF, 03 de março de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

Ü AC-SANTANADOCARIRIICE 

c 

Segue em anexo relatório de cobrança e Nota Fiscal na 0004, referente o 
chamado indevido por esta agência e atendido em 10/05/2003 uma vez que faltou a 
devida orientação por parte dos Correios ao usuário, conforme relatório assinado pelo 
Sr. Gerente, em anexo. 

Descrição da Assistência Técnica: 

Visita Técnica: R$ 400, 00 
- Pilhas: R$ 30,00 

1136 Km de ida e volta a 0,95 Km: R$ 1.079,20 

Total do Valor Cobrado: R$ 1.509,20 (Hum mil quinhentos e nove reais e vinte 
centavos) 

C! CÓPIA PARA O DECAM 
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De: DECAM 
Protocolo 

Ao: DR/CE 

Cl/ GCM/DGEC/DECAM-2593/2004 J~ 
:-~ i: j 

- L 
-~ 't· Ref.: Contrato nº 11 .328/2002 

_A_s_s_u_n_t_o_: -R-e-la-to-, r-io_d_e_C_o_b-ra_n_c_a ___ A_s_s-is_t_ê-nc_i_a_T_e __ c-n-ic_a ___________________ ~~ 
fi; 

Brasília, 72- de abril de 2004. ~ 

;~.~t. 
Encaminhamos, em anexo. correspondências s/nº da empresa COMAM •,r-~· 

COMERCIAL ALVORADA DE MANUFATURADOS L TOA, nas quais envia Relatórios de CobrançàtÍ~ 
referente a chamados de assistência técni~a prestada fora da garantia do equipamento, nas. A~' 
RUSSAS, QUIXERAMOBIM, OROS, MISSAO VELHA, HORIZONTE, ACOPlARA, PARANGABA~r~ 

MOMBAÇA, ITAPIPOCA e CASCAVEL. _ ~ 

Conforme contido no subitem 2.9. do Contrato em referência "A Contratada ~14 

obrigada a reparar, corrigir, remover, ou substituir, às suas expensas, no total ou em parte, o ~bjet~.; 
deste Contrato em que se venfrcarem vrcros , defettos ou tncorreçoes resultantes da execuçao o~~-:~ 

de materiais empregados." . ·. ,; 

A cláusula contratual responsabiliza a empresa fornecedora pelo defeito de fá;b~ic~. :1:: 
. ·.'( .. 

ou de montagem ; quanto ao mau uso do equipamento, que lhe acarrete defeitos ou falhas d~· ... 

funcionamento, é de respons~~ilidade da Contratante ECT, a quem cabe arcar nesta h~p~tese co~ ·.:L' 

as despesas de reparo , o que Ja fora onentado pela CI/CSP/DSEG/DEPAS-1014/2003, capta anexa. -~~ 
. JiJic 

·· ~~ 
Considerando-se que os serviços realizados não são acobertados pelo Contrato t ; 

gerido por este DECAM, solicitamos aná · e providências dessa Regional, com vistas àt~,.. 

.. ,. '(5 
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Brasília- DF, 14 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC-RUSSAS- CE 

Conforme relatório em anexo, fomos chamados a prestar assistência técnica na AC em 
referência, e ao chegarmos, constatamos que faltava orientação com os usuários, pois o cofre se 
encontrava em perfeito fimcionamento, fato este não coberto pela garantia contratual, portanto 
solicitamos o ressarcimento de nossas despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400,00 
Pilhas: R$ 30,00 
356 Km de ida e volta à R$ 0,95 Km: R$ 338,20 

Total dos serviços: R$ 768,20 (Setecentos e sessenta e oito reais e vinte centavos) 

. *Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C/ CÓPIA PARA ECT ICE 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 
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Brasília - DF, 14 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC-QUDmRAMOBIM-CE 

Conforme relatório anexo, ao chegarmos na AC em referência, tudo se encontrava em 
perfeito funcionamento, portanto solicitamos o ressarcimento das despesas, conforme abaixo: 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400, 00 
428 Km de ida e volta à R$ 0,95 Km: R$ 406,60 

Total dos serviços: R$ 806, 60 (Oitocentos e seis reais e sessenta centavos) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C/ CÓPIA PARA ECT ICE 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 
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Brasília- DF, 14 de abril de 2004. 

A 

C:f"DF 07 -125 531 100 1 71 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

\ 
I 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC-OROS-CE 

Conforme relatório em anexo, fomos solicitados a prestar assistência técnica na AC e 
referência, e ao chegarmos nos deparamos com o cofre aberto, sem condições de manuseio, pois as 
pilhas estavam descarregadas, fato este não coberto pela garantia contratual, portanto solicitamos o 
reembolso de nossas despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400, 00 
Pilhas: R$ 30,00 
906 Km de ida e volta à R$ 0,95 Km: R$ 860,70 

Total dos serviços: R$ 1.290, 70 (Hum mil, duzentos e noventa reais e setenta centavos) 

/.- ._ 

l_ * Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 

c 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C/ CÓPIA PARA ECT ICE 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

SCRN 7021703 BLOCO H ENTRA DA 49 SALA 301 - CEP.: 70.720-680 ASA NORTE- BRASÍLIA/DF 
TELEFONE/FAX: (061) 328-1588 

E-A4AIL: comam@solar.com.br \ (__ .:_) i' lJ ,) ...'1 ,,,~ 
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Brasília- DF, 14 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC- MISSÃO VELHA - CE 

Conforme relatório em anexo, fomos solicitados a prestar assistência técnica na AC em 
referência, pois o sistema estava inoperante, e ao chegarmos, constatamos que faltavam instruções ao 
usuário, fato este não coberto pela garantia contratual, portanto solicitamos o ressarcimento de 
nossas despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400,00 
1128 Km de ida e volta à R$ 0,95 Km: R$ 1.071,60 

Total dos serviços: R$ 1. 471,60 (Hum mil, quatrocentos e setenta e um reais e sessenta centavos) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, u riza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C/ CÓPIA PARA ECT ICE 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 
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Brasília - DF, 14 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC- HORIZONTE- CE 

Fomos solicitados a prestar assistência técnica na AC em referência, e ao chegarmos, 
constatamos que o usuário não havia sequer tentado abrir o cofre, jato este excluso da garantia, 
portanto solicitamos o ressarcimento das despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400,00 
100 Km de ida e volta à R$ 0,95 Km: R$ 95,00 

Total dos serviços: R$ 495,00 (Quatrocentos e noventa e cinco reais) / 

* Informamos que a não manifestação no prazo de I 5 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C/ CÓPIA PARA ECTI CE 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 
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Brasília- DF, 14 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC-ACOPIARA- CE 

o Conforme relatório em anexo, fomos chamados a prestar assistência técnica na AC em 
referência, e ao chegarmos constatamos que o cofre se encontrava em perfeito funcionamento, 
portanto solicitamos ressarcimento das despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400,00 
778 Km de ida e volta à R$ 0,95 Km: R$ 739,10 

Total dos serviços: R$ 1.139,1 O (Hum mil, cento e trinta e nove reais e dez centavos) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, ttoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

c 
Comam Comercia 

C/ CÓPIA PARA ECT ICE 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 
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Brasília -DF, 16 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC-PARANGABA- CE 

o Conforme relatório em anexo encontramos o cofre em perfeito funcionamento, apenas 
faltando instruções ao operador, jato este não coberto pela garantia contratual, portanto solicitamos o 
ressarcimento de nossas despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400,00 

Total dos sen,iços: R$ 400,00 (Quatrocentos reais). 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

c 

C/ CÓPIA PARA ECT ICE 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 
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Brqsília - DF, 16 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC - MOMBACA- CE 

Conforme relatório em anexo, nos deparamos com o uso indevido do cofre, descarregando 
suas pilhas, operados sem orientação, fato este não coberto pela garantia contratual, portanto 
solicitamos o ressarcimento de nossas despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400, 00 
Pilhas: R$ 30,00 
672 Km de ida e volta à R$ 0,95 Km: R$ 638,40 

Total dos sen,iços: R$ 1. 068,40 (Hum mil, sessenta e oito reais e quarenta centavos) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C/ CÓPIA PARA ECT ICE 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 
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Brasília- DF, 16 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC-ITAPIPOCA- CE 

. ' ' •. :. 

Conforme relatório em anexo, fomos chamados à AC em referência, e encontramos o cofre 
apenas necessitando de uma troca de pilhas, jato este não coberto pela garantia contratual, portanto 
solicitamos o reembolso de nossas despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400, 00 
Pilhas: R$ 30,00 
276 Km de ida e volta à R$ 0,95 Km: R$ 262,20 

Total dos sen,iços: R$ 692,20 (Seiscentos e noventa e dois reais e vinte centavos) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C! CÓPIA PARA ECT ICE 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

.\"C!? X 702 ·703 IJUJCO 11 FN "JN .. W. I ./9 .'>: 1/A 30 I CLP. .· 70 7 20-{}HO / IS I .\DI?'f'lé - IJI?. ISitJ I !)fi 
/'IJ,U ·V.W.: F 1.\" (061 i 32H- /58fí 
F-.1 f . 11 L comam 'a~ m/ nr. com. h r 

1-\í:..:.:) ri' Uj ;.~L:U:I ·'-. 
CP;'I!I - CORI -lo: 

_Fis:_N--ó-2--

.. 
Doe: 



o 

--
( . .. 

.- . :.. '. \ f : ., \ ' , ' I, ·. ;;. I 

Brasília- DF, 16 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

.. .. : ' · ( .. ... 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC - CASCAVEL- CE 

Conforme relatório em anexo, passamos a informar que por uso indevido, o cofre 
apresenta descarregamento de pilhas, jato este não coberto pela garantia contratual, portanto 
solicitamos o ressarcimento de nossas despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400,00 
Pilhas: R$ 30,00 
140 Km de ida e volta à R$ 0,95 Km: R$ 133,00 

Total dos serviços: R$ 563,00 (Quinhentos e sessenta e três reais) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
~ ; devida concordância para respectiva cobrança. 

G 

C/ CÓPIA PARA ECT I CE 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 
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DIRETORIA REGIONAL DO CEARÁ l'l~U I ULULU 

SEÇÃO DE SEGURANÇA EMPRESARIAL 

DE: GERAD/CE 

AO: DECAM 

CIISEMP /GERAD/CE-0008/2004 

Ref. : CVGCMIDGECIDECAM-23 85/2004 
' . ASSUNTO: Relatono de Cobrança- Assistência Técmca. 

Fortaleza- CE, 31 de março de 2004. 

Reportando-nos à Cl referenciada, informamos que não concordamos com a Q cobrança em questão, tendo em vista os seguintes fatos: 

c 

1. Não constatamos mau uso do equipamento em questão, até porque o 
mesmo nem foi usado pelo gerente da Agência dos Correios Santana do 
Cariri , em virtude de ter chegado na unidade inoperante por falta de 
alimentação; 

2. Constatamos que as pilhas descarregaram rapidamente devido ao fato de 
a porta do cofre haver ficado aberta por muito tempo, procedimento esse 
adotado pelo técnico da COMAM, quando da realização da vistoria. Não 
nos foi comunicada a razão dessa medida. 

Ademais, entendemos que, como detentores do pleno conhecimento técnico 
do equipamento em lide, os prepostos da empresa COMAM, deveriam, salvo melhor 
julgamento, realizar uma investigação acurada dos problemas informados, antes de 
se deslocarem, uma vez que o diagnóstico inicial do defeito é realizado, muitas 
vezes, por pessoas leigas, o que recomendaria uma reavaliação prévia . 

Atenciosamente, 

CPMl • CORRtiO~ 

Fls: 1 L~-4 
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-------------------------------------------------------

De: DECAM 
Protocolo 

Ao: DR/CE 

Cl/ GCM/DGEC/DECAM-2456/2004 

Ref.: CI/GCM/DGEC/DECAM-2385 de 25/03/2004 

Assunto: Relatório de Cobrança- Assistência Técnica- contrato n° 11.328/2002 

Brasília, 31 de março de 2004. 

Retificando a Cl de referência, que encaminhou correspondências s/nºs da 

empresa COMAM COMERCIAL ALVORADA DE MANUFATURADOS LTDA. nas quais envia 

Relatórios de Cobrança e respectivas Notas Fiscais referentes aos chamados de assistência técnica 

prestada fora da garantiél dos equipamentos . pedimos desconsiderar aquela Cl que passa a ter a 

redação a seguir. 

Conforme contido no subitem 2.9. do Contrato em referência "A Contratada é 

obrigada a reparar, corrigir, remover, ou substituir, às suas expensas, no total ou em parte, o objeto 

deste Contrato em que se verificarem vícios. defeitos ou incorreções resultantes da execução ou 

de materiais empregados." 

A cláusulél contmtual responsabiliza a empresa fornecedora pelo defeito de fábrica 

ou de montagem ; quanto ao mau uso do equipamento , que lhe acarrete defeitos ou falhas de 

funcionamento , é de responsabilidade da Contratante ECT. a quem cabe arcar nesta hipótese com 

as despesas de reparo, o que já fora orientado pela CI/CSP/DSEG/DEPAS-1 014/2003, cópia anexa. 

Considerando-se que os serviços realizados não são acobertados pelo Contrato 

gerido por este DECAM. solicitéi.mos análise e pmvidências dessa Regional , com vistas à 

regularização deste <1.ssunto junto àqu elél Empresa. / 

C/C DEPAS 

Atencios~-, 
}DAUTO T AMEIRÃ~' MAC~Jt 

Chefe do Departamento de Contrau\9âo e Administração de Materi al /; ·. 

Antlnle Francláco da Silva fllhr 
I 

Subcryefe/DECAM 
Mat. 8.010.819-9 

f i--<OS n' lJJZLT1;:~ ~~ . ····-· ·· 

Li c itaçcie;_ fldr·ô ni c <~ s n o s Co r re- io-;: f ;K iH cf a t1e . :or<:Ji I ic~. ar1e e tr~ n _s p1r7~.~ ~- _ ~ COR r_ t_;()~ .. 
Entre rr o ~ .• rt<· ,-, w w.c.r; rr·"">'•.<.<J rn.IJr ,. •l"lLII:' no lrnl< l.r c rt a ;; or; s .> c~~-~ t a.., u e q Etft3"S i:ls · 

I I ~"' ------"--- ·' 

•01 
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~~ CORREIO< j 
-------------------------------------------------

De: DECAM 
Protocole 

Ao: DR/CE 

Cl/ GCM/DGEC/DECAM-2419/2004 

Ref.: Contrato n° 11 .328/2002 

Assunto: Relatório de Cobrança- Assistência Tecnica 

Brasília,~~ de março de 2004. 

Encaminhamos, em anexo, correspondências s/nº da empresa COMAM 

COMERCIAL ALVORADA DE MANUFATURADOS LTDA, nas quais envia Relatórios de Cobrança 

referente a chamados de assistência técnica prestada fora da garantia do equipamento, nas AC 

CENTRAL FORTALEZA. JAGUARUANA, IGUATU. PEREIRO e SÃO GONÇALO DO AMARANTE. 

Conforme contido no subitem 2.9. do Contrato em referência "A Contratada é 

obrigada a reparar, corrigir, remover, ou substituir, às suas expensas , no total ou em parte, o objeto 

deste Contrato em que se verificarem vícios , defeitos ou incorreções resultantes da execução ou 

de materiais empregados." 

A cláusula contratual responsabiliza a empresa fornecedora pelo defeito de fábrica 

ou de montagem ; quanto ao mau uso do equipamento , que lhe acarrete defeitos ou falhas de 

funcionamento, é de responsabilidade da Contratante ECT a quem cabe arcar nesta hipótese com 

as despesas de reparo, o que já fora orientado pela CI/CSP/DSEG/DEPAS-1 014/2003, cópia anexa. 

Considerando-se que os se rviços realizados nao sao acobertados pelo Contrato 

gerido por este DECAM, so licitamos análise e providências dessa Reg ional, com vistas à 

regularização deste assunto junto àquela Empresa. . 

/: í ') 
Atenciosa~, 

I ~(L/ 
{ ADAUTO TAMEIRÃO MACHADe 

Chefe do Departamento de Contrat7'ão e Administração de Material 

~nt&nkl F/anclsco da Silva filh o 
Anexo: CI/DEPAS/CSP/DSEG-1 014/2003 SÜbchefe/DECAM 

Cartas da COMAM de 24/03/2004 Mal 8010.819-9 

Cartas da COMAM de 15/07/2003 

C/C DEPAS 

· · ·· · · 1.' ;r ,!.: r1 · L'J. ,. • .. , Llc1taçocs El e tronlci'ls dos Corre io s: fi1ciliriadc, agilidade e transpa C'no<l. ' '- ' ' '· ' 

Entr•~ no Site www .co r re 1o s. com .br e c l ir!ul? no lin k " Licit<Jcoe s"-: Cl!r1 ~ft çcie EiJ)~I\IjtÍ,! ni_éàV -

. ()1 
C \COCUME I•JTO :C. C 1 \ 2004\~400' .C 1- 24 19-G E RAD-DR -CE -c: oi H ;me" n::.s tec p01 lll>~u u~.o-COMAM - 1 J 2H- I .de€ -
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fonütnt Conu•r<•iéll .'\1\'or:ulêl dt~ ll:tnnféltur:ulo~ IA da 
--.__, CNPJ: 0 2. 003 291/0001-05 

Brasília - DF, 24 de março de 2004. 

A 

CF/DF : 07 .425 5 31 1001 -?:l 

( 11!1/1 fi l 11 tf;· I •fllljl/1111< l/lu• f1U ril ' ' ,:;t.l : ,l/t ,, \ , ' '• i 

\rff .:...'"' : ( 1! 11 /{f, \/c·' ' ' · / it ll th" . \ l i l l/•11, ' I .,,, ,,. /. · J,', · 

f 111,/ til 111 l \ \ / t/11111 I ' ~ 1' ( ! I I \. /i 111 I , : : 1/ ·• / • . r, : ' .! ,' • . I • 

.ifo l't·i, d e J. \li : fr•ff• l' , 

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC- CENTRAL FORTALEZA ICE 

Segue em anexo relatório e orçamento para a devida apreciação, visto que foi constatado 
mal uso por parte do usuário, fato este não coberto pela garantia se tornando um chamado indevido. 

Descrição dos Serviços Prestados: 

Visita Técnica: R$ 400,00 
Painel: R$ 1.050,00 

Total do Valor Cobrado: R$ 1.450,00 (Hum mil quatrocentos e cinqüenta reais) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C Atenciosamente, 

C/ CÓPIA PARA ECT-CE 
ATT.: CHEFE DA SEÇÃO DE SEGURANÇA. 

SCRN 7021703 BLOCO H ENTRADA 49 SA LA 301 - CEP. : 70.720-680 ASA NORTE - BRA SÍL/.1. /DF 
TELEFONE/FAX: (061) 328-1588 
E-MAJL: comam@ mlar.com.br 

De c-: 
··- · -~· --· . .. .4 
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CNPJ : 02 .003.291 /0001-05 

Brasília- DF, 24 de março de 2004. 

A 

C F 'Or- · 074 25 531i0 Q1 . 7:\ 

( lllfl l / 1/ 1' d . fiJillj l tl l l/1 fl/• 1 1 J l o,"/:1 ' o ,l,' ll' · • l ",,; '.,• !, i1 ,;. •· · ' 

\rll.L.'"\ . (am a. \/( .l d. lit~ uh" \l iiJ: ,u , ' I 'i'· ·:r , • J,·, · 
I JII/ulll /1 ' \I J/ t lll l l\ 1' ( .• ,,, h'.ll t/ ; ,, , I• :· . ~· ,:, , .J. . 

\J ., ,·n• tf , I ., :; /.•(( •n 

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC- JAGUARUANA ICE 

Segue em anexo relatório e orçamento para a devida apreciação e autorização para 
emissão de Nota Fiscal de ressarcimento das despesas referente chamada indevida, conforme leitura 
efetuada na CPU do cofre (anexo), onde mostra tempos e situações irregulares. 

Descrição dos Serviços Prestados.-

Visita Técnica: R$ 400,00 
404Km ida e volta à R$ 0,95Km =R$ 383,80 

Total do Valor Cobrado: R$ 783,80 (Setecentos e oitenta e três reais e oitenta centavos) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

Atenciosamente, 

C/ CÓPIA PARA ECT-CE 
ATT.: CHEFE DA SEÇÃO DE SEGURANÇA 

SCRN 7021703 BLOCO H ENTRADA 49 SALA 301 - CEP. : 70. 720-680 ASA NOR TE - BRASÍLIA/DF 

TELEFONEIFAX:(061)328-1588 /R''' ' nJ,, ·J··.·· . · M v·) v J 'll ,_, ' -
E-A1A JL: comam@solar.com.br .~p ~~, ' ~ ''' 

, • 11 • CORRt~O: 

_ '/-Fls:_l_J_J--8-----­
l -- -
L~ 3 6 6 3 
LICC: 
------::::---.-·---

.. • ·- • :1 



Brasília- DF, 24 de março de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

• ·, ' .·· . 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

c 4C-IGUATUICE 

Segue em anexo relatório de visita e leitura de CPU, onde em nossa visita à agência 
constatamos mal uso, ocorrendo assim a troca do painel, caracterizando visita indevida, uma vez que 
Jatos desta natureza estão excluídos da garantia. 

Descrição dos Serviços Prestados: 

Visita Técnica: R$ 400, 00 
Painel: R$ 1. 050,00 
854Km ida e volta à R$ 0,95Km = R$ 811,30 

Total do Valor Cobrado: R$ 2.261,30 (Dois mil duzentos e sessenta e um reais e trinta centavos) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a c .'!vida concordância para respectiva cobrança. 

Atenciosamente, 

C/ CÓPIA PARA ECT- CE 
A TT.: GERENTE DE ADMINISTRAÇÃO 

\ · ·.'<\ --u_' - IJ .> i>'/ll r· r, tt t- \ /H / /1/ -I 'J .\/ /.. I .>IJ / 1//'. -o-: /J - f ,\IJ . /.\' 1 \rJ!.' i i 

i! / 1/ rJ\/ I I \ .or~f , _< _'\- f 'i \\ 

1' - \J 111 '""'"illfl \uÍtii· , ,J/1 / ÍJ r 

! kUS nJ U3 LG1l~- ,, . 1 

.Gt\!
1
1 .. • . GORRL::O, 

! ·.'·' I .jf . ·!; 1/ 

Fls-:-_-__ 1_]_ 3_9 

! 36 63 
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CNPJ : 02 .003 .291 /0001-05 

Brasília - DF, 24 de março de 2004. 

A 

CFIOF · 07 425 5311001 -?:l 

( o t ll t < .• , I <' ,/;· t • f /J /{1 11 11 1; l/l O~ /'UI! ô \1 : • : ,1: . ''• , ; "\ t • t . Í t , ; . • . 

\rt: !.' · '' ( • llllt l , \J, " '· lir~ u h, . . tl il ;:.:,, · I :• .. :r . lo', : . 

f llt / 1111//t> \f , / 1/ /1/ 1 ' 1· ( J; !\ h' ll l l r: , IJ • j , _. I , ' / ," ,:{ 

\/ o t' c t• :/ •. / • , r lf. •l l •" 

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC- PEREIRO ICE 

Segue em anexo relatório e orçamento para a devida apreciação e autorização, visto que 
ficou constatado através da leitura da CPU, que o equipamento permaneceu com porta aberta, além 
do prazo solicitado pelos correios, causando assim, somente o descarregamento das pilhas, fato este 
excluído da garantia, se tornando um chamado indevido. 

Descrição dos Serviços Prestados: 

Visita Técnica: R$ 400, 00 
Pilhas: R$ 30, 00. 
776Km ida e volta à R$ 0,95Km =R$ 737,20 

Total do Valor Cobrado: R$ 1.167,20 (Hum mil cento e sessenta e sete reais e vinte centavos) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C Atenciosamente, 

Comam Comercial Alvorad 

C/ CÓPIA PARA ECT-CE 
ATT.: CHEFE DA SEÇÃO DE SEGURANÇA 

SCRN 7021703 BLOCO H ENTRADA 49 SALA 301 - CEP.: 70.720-680 ASA NORTE -IJRA SÍLJA IDF 
TELEFONE/FAX: (06/) 328-1588 

E-MA/L: comam@ w lar.com.br 

D-e c: ---· __ __....., .. . - ~ ·- .J 
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fornélrn Cornt'r(•iéli.:\1\'0I.étda dP llétnufétturétdos l.tda 
CNPJ : 02 003 291 /0001-05 

Brasília - DF, 24 de março de 2004. 

A 

CFIDF : 07.425 531,00i 71 

( 1/l tlo '' ' ' ' t/1' 1 •f lll,' l lllll o 11/f' > j liô/11 " • 'I • , •,, \ I· / ; ,:,,. 1 

\rflg••' · ( 'r: Hu:, \J, ... 1. / i,uthu . \l du .. r , · I · , •· : ' • ;;, • 

I ·ntfullli • "', \l dllo11 1 , . l 11, • N .u : ,, ' · . 1 . ·•· I\ . / .. 

\J.,,·,p d. l . '<l .f••ll •" . 

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC-SÃOGONCALODO~TE/CE 

Segue em anexo relatório e orçamento para a devida apreciação e autorização, para 
emissão de Nota Fiscal de ressarcimento das despesas referente chamado indevido, uma vez que está 
comprovado através da leitura registrada na CPU do equipamento que houve a ação de eventos 
irregulares o que acarreta em transtornos para o equipamento, conforme comprovação através dos 
relatórios anexo. 

Descrição dos Serviços Prestados.-

Visita Técnica.· R$ 400, 00 
132Km ida e volta à R$ 0,95Km =R$ 125,40 

Total do Valor Cobrado.· R$ 525,40 (Quinhentos vinte e cinco reais e quarenta centavos) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

Atenciosamente, 

C/ CÓPIA PARA ECT-CE 
ATT.: CHEFE DA SEÇÃO DE SEGURANÇA 

SCRN 7021703 BLOCO H ENTRADA 49 SALA 301 - CEP. : 70.720-680 ASA NOR7E- BRASÍLIA /DF 
TELEFONE/FAX: (061) 328-1588 !'-\U~.l n U,; ,~1 •,;~ 

E-MAIL: comam@solar. com.br ~ ' -P .•. I • COR d'J, 

1'. 
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36 63 
j 



c 

..._....,. ' ,;..ORRE!OÇ 1 

-------------------------------------------------
De: DECAM 

ProtOCOlO 

Ao: DR/CE 

Cl I GCM/DGEC/DECAM-2385/2004 

Ref.: Contrato n° 11.328/2002 

Assunto: Relatório de Cobranca- Assistência Técnica 

Brasília,'? Jde março de 2004. 

Encaminhamos, em anexo. correspondência s/n9 da empresa COMAM 

COMERCIAL ALVORADA DE MANUFATURADOS LTDA. na qual envia Relatório de Cobrança e 

respectiva Nota Fiscal referente a chamados de assistência técnica prestada fora da garantia do 

equipamento. 

Conforme contido no subitem 2.9. do Contrato em referência "A Contratada é 

obrigada a reparar, corrigir. remover, ou substituir. às suas expensas, no total ou em parte, o objeto 

deste Contrato em que se verificarem vícios. defeitos ou incorreções resultantes da execução ou 

de materiais empregados ." 

A cláusula contratual responsabiliza a empresa fornecedora pelo defeito de fábrica 

ou de montagem ; quanto ao mau uso do equipamento , que lhe acarrete defeitos ou falhas de 

funcionamento, é de responsabilidade da Contratante ECT. a quem cabe arcar nesta hipótese com 

as despesas de reparo, o que já fora orientado pela CI/CSP/DSEG/DEPAS-1 014/2003. cópia anexa. 

Outrossim . os preços adotados pela COMAM. para reparos e reposição de peças 

não cobertas pela garantia, por mau uso. foram informados pela cartas/nº da COMAM. cópia anexa. 

C Diante do exposto. solicitamos a essa Diretoria Regional análise e parecer sobre o 

relato da Contratada. e caso concorde com o informado, pedimos providenciar o pagamento dos; 

valores apresentados, uma vez que os mesmos já foram objeto da CT da empresa de 03/03/2004. 

0 ADAUTO T AM A MA DO 
Chefe do Der/aftamento de Co ratação e Administração de Material 

Ant"" F r cisco da Sitv:a F llh1 

Anexo: CI/DEPAS/CSP/DSEG-1 014/2003 Subchefe/DECAM 

Cartas da COMAM de 03/03/2004 eMb1. 1 ~m<r.lll003 

C/C DEPAS 

J 
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MA 

25.03.2004- Cl/GCM/DGEC/DECAM-2384/04- envia 1:1 cobrança 

/ 
30.03.2004- CJ/GCM/DGEC/DECAM-2420/04/- envia 2a cobrança 

31.03.2004- Cl/GCM/DGEC/DECAM-2451/04~~~tifica 1 a cobrança 

C 02.04.2004- Cl/SSAP/GERAD/DR/MA-0023/04- responde 1 a e 2a 

c 

cobranças - afirma que estão em processo de 
pagamento e fazendo análise em quatro Unidades 

27.04.2004- CI/GCM/DGEC/DECAM-2620/04- envia Y cobrança 

esta última sem resposta 

RCS nu u3 ' 'l·l;,; ~ 

CPMI • COR, i:Jl 

FI§: _ 1 1__9 _ _4 



a[CoRREIO}J RELATóRIO TRANSMISS~D --- ---
De: DECAM 

Ao: DR/MA 

Cl I GCM/DG EC/DECAM-3020/2004 

.rDE I~TI F'I CA<;:~O 
DATA E H ORA 
DURA<;:~O 

1'1000 
P AGINA 
R E SULTADO & COD I GD 

0 0 5 5 12:1 0 098 2:::3 :1.. 4292 
::rUL/29 1.. :::3 :59 
0121 ~ 54 ° 

6 :::3/ 9600 

120 1. 
O. K. 

:1. 4 : IZU 

Ref.: CI/GCM/DGEC/DECAM -2384/04 de 25/03/04,complementada pelas 
Cis 2420/04 de 30/03/04, 2451/04 de 31/03/04 e 2620/04 de 27/04/04 

Assunto: Relatório de Cobrança- Assistência Técnica -- Contrato nº 11 .328/2002 
Brasília , :zB de julho de 2004. 

Em 25/03/2004 enviamos a essa Diretoria Regional a CI/GCM/DGEC/DECAM-2384/04 
em que solicitávamos análise e parecer sobre a não ocorrência ou a ocorrência de mau uso 
que tenha ocasionado a cobrança descrita no relatório enviado pela empresa COMAM 
COMERCIAL ALVORADA DE MANUFATURADOS LTDA, relativa à manutenção em cofres 
objeto do Contrato nº 11 .328/2002 celebrado com aquela empresa. 

C Em 30/03/2004, enviamos a CI/GCM/DGEC/DECAM-2420/2004 com uma segunda 

c 

cobrança, retificada pela CI/GCM/DGEC/DECAM-2451/2004 de 31/03/2004. 

Sua Gerencia de Administração respondeu-nos por sua CI/SSAP/GERAD/DR/MA-
0023/2004 de 02/04/2004, narrando que "as cobranças resultantes de chamadas indevidas 
pelas AC Brejo, Barra do Corda e Feira Nova, estão em processo de pagamento, e as AC 
Coroatá, Loreto, Santa Rita e Zé Doca estão em fase de análise". 

Posteriormente, em 27/04/2004 enviamos uma terceira cobrança 
(CI/GCM/DGEC/DECAM-2620/04), com a mesma solicitação de análise e parecer sendo que 
até o momento não foi atendida. 

Diante do exposto, reiteramos os expedientes acima referenciados, até a presente 
data sem resposta , solicitando análise e parecer sobre os relatórios de Cobrança/Notas Fiscais 
apresentados pela Contratada, para manifestação dessa DR até 30/07/2004. 

Caso tenha havido concordância quanto às cobranças apresentadas pela Contratada e 
conseqüente pagamento, s~mes- -nos-info mar a data e o valor dos pagamentos efetuados, 
relatando-nos incl/ das Notas Fiscais de viços executados. 

( Atenciosamente, 

I 

Chefe do Departamen o de Contratação e Administração de Material 

C/C: DEPAS 
j R c~~· n u.) L. ·l;.--. ~ 

i CPMI • CORf<t;:), 
Lí c rtações El e t rô n icas d os (l)r·retOs: faci l rdacte, ag r! tda d c c ti aPsp a•· e~,u

1 
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Protocolo 
De: DIRETOR REGIONAL 

Ao: CHEFE DO DECAM 

Cl I GERAD/DRMA- 57/2004 

Ref.: GCM/DGEC/DECAM-3020/2004 

Assunto: Relatório- Assistência Técnica Contrato 11 .328 

São Luís, 30 de julho de 2004. 

Em atenção ao expediente da referência informamos o que segue. 

1 - AC Feira Nova (Pago) - NF 0010 de 03.03.2004, R$ 5.009,0- o aceite do 
pagamento deveu-se a problemas no transporte ; 

AC Brejo (Paga)- NF003 R$ 3.099,70- 03.03.204- o aceite do pagamento 
deveu-se a problemas no transporte 

Barra do Corda - (Pago) NF 0005 (R$ 1.236,00 - 03/03/2004. Após a · 
apuração dos fatos verificou-se que o chamado tinha procedência, fato relatado no 
Telegrama enviado pelo Gerente da Agência à COMAM, relatando o problema (defeito no 
segredo mecânico) o Valor de R$ 1.236,00 deverá ser ressarcido à ECT pela COMAM . 

2- Quanto as chamadas das Agências Coroatá, Cururupu e Carolina verificamos 
que as chamadas são procedentes, pois os problemas foram decorrentes da falta de 
conhecimento no manuseio dos cofres pelos Gerentes das Unidades, apesar das 
instruções terem sido repassadas pela SSAP/GERAD. 

2.1. Zé Doca , Pinheiro e Santa Rita o chamado deve ser considerado como um 
procedimento de manutenção dentro da garantia do equipamento , haja vista que os 
defeitos apresentados pelos equipamentos não tiveram interferência do operador da ECT. 
Para estes casos não cabe a cobrança dos serviços . 

~cio~~ 
DI R OR REGIONAL - MA 

C/Cópia : DEPAS 
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Brasília- DF, 03 de março de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC-BREJO/MA 

Segue em anexo relatório de cobrança e Nota Fiscal no 0003, referente o 
chamado indevido feito por esta agência e atendido em 28107/2003, conforme mostra 
fotos em anexo, os maus trato dispensado ao cofre sendo que fatos como estes não estão 
cobertos pela garantia, conforme relatório anexo. 

Descrição da Assistência Técnica: 

T/ isita Técnica: R$ 400,00 
- Painel: R$ 1.050,00 

CPU: RS 1.030,00 
Cabos: R$ 25,00 
626 Km de ida e volta, a 0,95 Km : R$ 594,70. 

Total do Valor Cobrado: R$ 3. 099, 70 (Três mil noventa e nove reais e setenta centavos) 

C/ CÓPIA PARA O DECAM 

.\CR\' 70: .-03 IJI.OCO !I L.\"l'l?..l!J.-1 -19 S 1LJ 301 CL!' .. 70. 7l0-080 . I.\ 1 .\DIUL -IJH. 1.\!U. 1 LW , 
l'Ll.EF0.\'1: F IY rOó I , 3: \ -/ 588 k l-::l ; L ) f • ,; ,1 . 

1:'-o\f 11/ .. · comam a solar com.hr . \....Pf,.l • CORR :,:), 

Fls: 11 4 7 
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Brasília- DF, 03 de março de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

~ AC- BARRA DO CORDA I MA c 
Segue em anexo relatório de cobrança e Nota Fiscal n° 0005, referente o 

chamado feito indevidamente e atendido em 2910712003 por esta agência, conforme 
comprova relatórios assinados pela mesma. 

Descrição da Assistência Técnica: 

v'isita Técnica: R$ 400,00 
880 Km de ida e volta a 0,95 Km: R$ 836,00 

~\ Total do Valor Cobrado: R$ 1.236,00 (Hum mil duzentos e trinta e seis reais) 

c 

C/ CÓPIA PARA O DECAM 

\ C/?.\ 7U: 703 JJUJCO f f F\"/J?...W.-1 -19 .\ l/..-1 31! f - CFJ>.. 70. 7:!0-ti80 .-I.S: I \'01?7 '/:.. - /JJ?...-IS) !.1.-1 DJ­
Tl:LErO.\F F 1.\' ((}(i} 1 3]8- f 5?<8 
F-.\f.l/1.: cumn111 asular.cum.hr 

De c: 36 63 ------ ---------
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Brasília- DF, 03 de março de 200'"'. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

~ c li AC- FEIRA NOVA I MA 

Segue em anexo relatório de cobrança de despesas, pela visita feita em 
23105 2003 no cofre desta agência, uma vez que o mesmo sofreu avarias no transporte 
da regional para agência, não sendo de responsabilidade de nossa Empresa, conforme 
fotos e relatórios em anexo assinado por V Sa., fatos como estes estão ex c! usos da 
garantia. Anexamos também No ta Fiscal n ° 001 O. 

Descrição da Assistência Técnica: 

v'isita Técnica: R$ 400,00 
Troca de Fechadura Completa: R$ 2.500.00 
2220 Km de ida e volta a 0,95 Km: RS 2.109,00 

Total do Valor Cobrado: R$ 5. 009,00 (Cinco mil e nove reais) 

Comam Comercial Alvora 

C/ CÓPIA PARA O DECAM 

\{'i?\. -o: 703 JJ!.OCO !I F\"IH.1/J.·1 -I I.J S l/ .. 1 30 i CL·.F. .· 70. 7:!0-6.'-10 . l.\ 1 \0/UF - IJR.l.'>) U. 1 f) F 
T/:ILF0 .\"1..- F 1.\" r061 1 3lS- /58s 

1.:"-.\ f. ll/.: CIIIIIOIII o solor.c:om .hr 
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~:CORREIO<_) 
-------------------------------------------------------

De: DECAM 
Protocolo 

Ao: DR/MA 

Cl I GCM/DGEC/DECAM-2620/2004 

~i~;~ 
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-n=ç:a=-==A~s~s~is=te:::.:·-n=c=ia~=T~é~c:..:.n-:.::i-c~a==================================-- ~~ ~ 
Brasilia, 77" de abril de 2004. ~~j 

Encaminhamos, em anexo, correspondências _ s/nº_ da· e~_presa COMA~j~ 
COMERCIAL ALVORADA DE MANUFATURADOS L TOA, nas qua1s env1a Relatonos de Cobrança~ff1 

referente a chamados de assistência t~cnica prestada fora da garantia do equipamento, nas AG~t ~;. 
CURURUPU, CAROLINA, PINHEIRO, ZE DOCA. ._,ttJ~ 

Conforme contido no subitem 2.9. do Contrato em referência "A Contratada ~ift 
obrigada a reparar, corrigir, remover, ou substituir, às suas expensas, no total ou em parte, o objet~- {~ 
deste Contrato em que se verificarem vícios. defeitos ou incorreções resultantes da execução o~--- -~.~- ' 

de materiais empregados." ;) ,, 
; . i,. 

A cláusula contratual responsabil-iza a empresa fornecedora pelo ~efeito de fábric~~f \ 
ou de montagem ; quanto ao mau uso do eqUipamento, que lhe acarrete defe1tos ou falhas de._ ;- ~t 

funcionamento , é de responsabilidade da Contratante ECT, a quem cabe arcar nesta hipótese' co'1.~1~ --~. : 
as despesas de reparo, o que já tora orientado pela C 1/CS P /D SE G/D E P AS-1 O 14/2003, cópia anexa. ~;:4 

Considerando-se que os serviços realizados não são acobertados pelo Contrat~!1· - • 
;.,p r e. 

gerido por este DECAM, solicitamos aná · e providências dessa Regional, com vistas ál i·· ., 

'I/ regularização deste assunto junto àquela E presa. ~-_.,, ,, 

C/C DEPAS 

~- -------_---.-·----- ---- -------- -- ----- --- ------ ----- --- ---- - -----------,,us-rl- uJ L_ , ~_·, ,..., ~, · 

: n-,~1"4l'!Í Licita cóes El e trô nicas dos Corre1o r.. facilidade, ag ll1da de e transpa ~i,"~Í~ / • cor- f l _.'")_ 

: [ / f _ ~ . ~JJ~, Ent re no Site www.corr eros.com .br e clr que no link " Lr crtaçõ es " - ] " Licitações 131e1!rÕ[Tiqqs" . 
: :. .tfRONICA" Fie · I I .:J U 
, - - . . _v~------- _ _:__ ·-

FVA - - 3 6 6 3 
C:\DGEC\Contratos\Contrato 11328 COMAM\C I-2620 -MA-cobrancil asstr:c por milu usc•·COMAM-11328.dbc pt 
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Brasília- DF. 22 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

' ' . . ·· ... . : ,, 
I •, , ; 

·· .' 1 , , ; . ' • 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC- CURURUPU- MA 

Conforme relatório em anexo, fomos chamados para prestar assistência técnica na AC e1n 

referência, insistimos com um contato telefônico, para que nos passasse o problema, inclusive até 
falando com um inspetor e o mesmo não soube falar do ocorrido, talvez por não conhecer o 
equipamento, e ao chegarmos até a agência constatamos que o chamado era indevido, pois faltava era 
instruções aos usuários, inclusive o inspetor que estava na agência, fato este não coberto pela garantia 
contratual, portanto solicitamos reembolso de nossas despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400,00 
Pilhas: R$ 30,00 
888 Km de ida e volta à R$ 0,95 Km: R$ 843,60 

Total dos serviços: R$ 1.273,60 (Hum mil duzentos e setenta e três reais e sessenta centavos) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, ttoriza a emissão da Nota Fiscal, com 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C/ CÓPIA PARA ECT I MA 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

.'>'C' R.\' 702,703 B LOCO f! Fl'v'TIV !DA 49 S>JLiJ 30 I C!:c.P.: 70. 7 20-680 A S>1 :\ '01?.7'1 ~· - liR.l .'.ÍlL L DI' 
n L EFONE·f : lX. (06 / j 328-/ 588 f-\(.:~ n L.)·~:. ,J.~ ·~-
~~--!\ L-11 L: comam(c.~,I'O /nr. com. h r 

Fls: 1 LSJ __ 
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Brasília- DF, 22 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC- CAROLINA -MA 

Conforme relatório em anexo, por falta de orientação correta ao usuário, fomos atender a 
um chamado indevido, portanto solicitamos o ressarcimento de nossas despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400,00 
Pilhas: R$ 30,00 
1706 Km de ida e volta à R$ O, 95 Km: R$ 1. 620, 70 

Total dos serviços: R$ 2. 050, 70 (Dois mil e cinqüenta reais e setenta centavos) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

Comam 

C/ CÓPIA PARA ECT I MA 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

SC!?X 70:3 ·703 /JUJCOI/ Fi\'7'/VI/J.I-N.\1/,.130/ C/~P..· 70.7:30-tíHO .-l.'->: 1 \0/(!'/~· -W?. l.\'ÍU. I /JI' 
1'/:LFFO:VF.f':Lr: (Oólj 328- 1588 1 h:c,~.; n · u.) ~' ~ ~~ ··· 

~~--il-!: 111.: commnra;solar.com.hr cr~hl . Cfr '\s;2, 
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Brasília - DF, 22 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC- PINHEIRO- MA 

Conforme relatórios anexos e visitas ocorridas em 2010512003 e 05109/2003, alertamos os 
usuários aos possíveis danos ao equipamento eletrônico, ocasionado pelo transporte indevido até a 
agência, não sendo de nossas responsabilidade, conforme Jatos anexo, fato este fora da garantia 
contratual, portanto solicitamos o reembolso de nossas despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400,00 
Painel: R$ 1.050,00 
CPU: R$ I. 030,00 
668 Km de ida e volta à R$ 0,95 Km: R$ 634,60 (Cobrado somente um percurso) 

Total dos serviços: R$ 3.114, 60 (Três mil cento e quatorze reais e sessenta centavos) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

CICÓPIA PARA ECTIMA 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

SCI?X 702 ·703 rnoco fi EN7'1?il!J.·l 49 .\.l/,A 301 CLP. 70.720-680 / L\ 1 ;\ 'OJrtl ~· - 3/?,j.~'i!.r ~ lc fH; , ·'· 
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Brasília - DF, 22 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC-ZÉDOCA -MA 

Conforme relatório em anexo, por maus tratos ao cofre, tivemos que substituir todo 
equipamento eletrônico danificado, fato este excluso da garantia contratual, portanto solicitamos o 
reembolso de nossas despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400, 00 
Fechadura Completa: R$ 2.500,00 
614 Km de ida e volta à R$ 0,95 Km: R$ 583,30 

Total dos sen)iços: R$ 3. 483,30 (Três mil quatrocentos e oitenta e três reais e trinta centavos) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C/ CÓPIA PARA ECT I MA 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

Fis: ' 1 ~~-4 

. Dec: __ 31I1L3-. 
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De. GERAO 
Ao:DECAM 

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DIRETORIA REGIONAL DO MARANHÃO 

CI/SSAP/GERAO/OR/MA- 0023/2004 
Ref. : CI/GCM/OGEC/OECAM-2384/2004 

CI/GCM/OGEC/OECAM-2420/2004 

Assunto: Relatórios de Cobrança COMAM. 

Área reservada ao protocolo 

São Luís, 02 de abril 2004. 

Reportando-nos às Cl's da referência, relativo aos relatórios da Comam contrato 11328, 
remos a informar que as cobranças resultantes de chamados indevidas pelas AC's Brejo, 
Barra do Corda e Feira Nova, estão em processo de pagamento. 

Foi aberto Processo administrativo para averiguação dos fatos . Quanto as demais unidades : 
Coroatá , Loreto, Santa Rita e Zedoca, estão em fase de análise com vista ao mesmo 
propósito . 

Jt:.(,;rns 

José R 
GE 

l·:-.'ril'''" ·•· ! h>-) ,,_, , __ ,' ,, 

~ (.:P. d • CO, 1 •-'J , 

tl~ - 11 55 

1
1) .--., . 3 6 6 3 
!.-.\.t. •. ___ _ 
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~_CO_R_R;i~C9( _________________ _ 
De: DECAM 

Protocolo 

Ao: DR/MA 

Cl/ GCM/DGEC/DECAM-2451/2004 

Ref.: CI/GCM/DGEC/DECAM-2384 de 25/03/2004 

Assunto: Relatório de Cobrançn.- Assistência Técnica- contr<-J.to n'' 11.328/2002 

Brasília, 3 Í de março de 2004. 

Retificando R Cl de referência, que encaminhou correspondências s/nºs da 

empresa COMAM COMERCIAL ALVORADA DE MANUFATURADOS LTDA, nas quais envia 

Relatórios de Cobrança e respectivas Notas Fiscais referentes aos chamados de assistência técnica 

prestada fora da garantia dos equipamentos. pedimos desconsiderar aquela Cl que passa a ter a 

redação a seguir. 

Conforme contido no subitem 2.9. do Contrato em referência "A Contratada é 

obrigada a reparar, corrigir, remover, ou substituir. às suas expensas, no total ou em parte, o objeto 

deste Contrato em que se verificarem vícios. defeitos ou incorreções resultantes da execução ou 

de materiais empregados .·· 

A cláusula contratual responsabiliza a empresa fornecedora pelo defeito de fábrica 

ou de montagem ; quanto ao mau uso do equipamento. que lhe acarrete defeitos ou falhas de 

funcionamento , é de responsabilidade da Contratante ECT. a quem cabe arcar nesta hipótese com 

as despesas de reparo, o que já fora orientado pela CI/CSP/DSEG/DEPAS-1 014/2003, cópia anexa. 

Considen:mdo-se que os se rviços realizados não são acobertados pelo Contrato 

gerido por este DECAM. so licitamos análise e providências dessa Regional, com vistas à 

regularização deste assunto junto àquela Empresa. 

1 \ 
I · - I 

- <--;·-··(;/ 
.-,,ADAUTO T AMEIRAO MACHADO 

Chefe do Departamento de Contratação e Administração de Material 

AntõNo fraoc,lsco oa Silva fllhc 
Su!ihefe/DECAM 
Mat. 8.010.819-9 

C/C DEPAS - ... 
. ( . \ ,, ~ 

~ f-\1...- ~ rj" \.LlL',•·.l .... __ _ ____ .. 

r.·~.l'l·rr r."-f/í/rtr I CPMI · CORRli-'l . 
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~~ CORRE~O( l 
~I 1-------------------------------------------------------
De: DECAM 

Protocolo 

Ao: DR/MA 

Cl/ GCM/DGEC/DECAM-2420/2004 

Ref.: Contrato n° 11 .328/2002 

Assunto: Relatório de Cobrança- Assistência Técnica 

Brasília,_yJ de março de 2004. 

Encaminhamos, em anexo, correspondências s/nº da empresa COMAM 

COMERCIAL ALVORADA DE MANUFATURADOS LTDA, nas quais envia Relatórios de Cobrança 

referente a chamados de assistência técnica prestada fora da garantia do equipamento, nas AC 

COROATÁ. LORETO. SANTA RITA e ZÉ DOCA. 

Conforme contido no subitem 2.9. do Contrato em referência "A Contratada é 

obrigada a reparar, corrigir, remover, ou substituir, às suas expensas , no total ou em parte, o objeto 

deste Contrato em que se verificarem vícios , defeitos ou incorreções resultantes da execução ou 

de materiais empregados." 

A cláusula contratual responsabiliza a empresa fornecedora pelo defeito de fábrica 

ou de montagem ; quanto ao mau uso do equipamento, que lhe acarrete defeitos ou falhas de 

funcionamento, é de responsabilidade da Contratante ECT, a quem cabe arcar nesta hipótese com 

as despesas de reparo, o que já fora orientado pela CI/CSP/DSEG/DEPAS-1 014/2003, cópia anexa. 

Considerando-se que os serviços realizados não são acobertados pelo Contrato 

gerido por este DECAM, solicitamos análise e providências dessa Regional, com vistas à 

regularização deste assunto junto àquela Empresa. .. ~ 

// · / 
t--~ 

~/ - .. - / 

ADAUTO TAMEIRÃO .' AtHADO 
Chefe do Departamento de Contratação/e Administração de Material 

. ! 

I 
Anexo: CI/DEPAS/CSP/DSEG-1 014/2003 

Cartas da COMAM de 24/03/2004 
Cartas da COMAM de 15/07/2003 

Antonio Francisco da Silva Filho 
Subí:hefe/DECAM 
Mtrt. 8.010.819-9 
' 

C/C DEPAS 

licitaçoes EletrôniCCl.S dos Correio<;: filcilid<lde, <1gilidade e tr<lnsp<lre ·· Ç í'~ d • GQR /), 
Entre n o Site www.corrt!lo s .com.br e (·iiqu f.' tH) linl< "L ic i t<lçÕ es " -> 'Lic i taçi:ies Eletrónicas". ' · 

r-I - 4 1 r: !J ___ _ 
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CNPJ: 02.003.291/0001 -05 

Brasília- DF, 24 de março de 2004. 

A 

CF/DF : 07 .425 531 /001 7J 

( .Ofllf 'f"C /!1 i/r · ! IJIIIJ/fllf/ 1 f//fll fll ll ol \ • ,: ,' 11.',.11• oi \p ~o ' /1 •· · "" 
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! 'ntfm 11/c '\ \ldrttl/1" \ •. ( 1 11 1. /i lll l •l• 11 1 I u u , ;· f, , ,f , . 

. \/l'l 'l { l d e J. \ o J II II t /tl • 

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC-COROATÁIMA 

Segue em anexo relatório e orçamento para a devida apreciação e autorização, visto que 
ficou constatado uso indevido do equipamento, fato este não coberto pela garantia. 

Descrição dos Serviços Prestados: 

Visita Técnica: R$ 400,00 
Pilhas: R$ 30,00. 
566Km ida e volta à R$ 0,95Km =R$ 537, 70 

Total do Valor Cobrado: R$ 967, 70 (Novecentos sessenta e sete reais e setenta centavos) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

Atenciosamente, 

C/ CÓPIA PARA ECT-MA 
ATT.: GERENTE DE ADMINISTRAÇÃO. 

SCRN 7021703 BLOCO H ENTRADA 49 SALA 301 - CEP.: 70.720-680 A.S/1 NOR'lE- BRASÍLIA/DF 
TELEFONE/FAX: (061) 328- 1588 
E-MA1L: comam@solar.com.br ~():) n UJ L: \!;~ 

C?MI • CO · :D . 
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foauitna Conlt'J't:tial .li\'OJ':uln d(lllnnuf:ttur«ulo~ ttda 
CNPJ : 02 .003 .291 /0001 -05 

Brasília- DF, 24 de março de 2004. 

A 

C F/DF : 07.425 531 i00 1-73 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC- LO RETO I MA 

Segue em anexo relatórios, fotos e orçamento para a devida apreciação e autorização para 
emissão de Nota Fiscal de ressarcimento das despesas, referente ao chamado indevido, uma vez que 
fatos e acidentes desta natureza, não estão cobertos pela garantia, pois conforme o próprio gerente 
relatou haver falta de profissionais adequados para o transporte correto deste cofre. 

Descrição dos Serviços Prestados.· 

Visita Técnica: R$ 400, 00 
Pilhas: R$ 30,00 
Painel: R$ 1.050,00 
1404Km ida e volta à R$ 0,95Km =R$ 1.333,80 

Total do Valor Cobrado: R$ 2.813,80 (Dois mil oitocentos e treze reais e oitenta centavos) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

Atenciosamente, 

C/ CÓPIA PARA ECT-MA 
ATT.: GERENTE DE ADMINISTRAÇÃO 

SCRN 7021703 BLOCO H ENTRADA 49 SALA 301 - CEP.: 70.720-680 ASA NORTE- BRASÍLIA/DF 
TELEFONE/FAX: (061) 328-1588 
E-A1A!L: comam@solar.com.br .~... •. )n-u.) ,'.l J.:; ' 

.. , ., I 
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fonJitllJ Conu•t·ri:tl .'\1\'or:tdil d~ 'l:tnnfélturiulos IJdtt 
CNPJ : 02.003 .291 /0001-05 

Brasília - DF, 24 de março de 2004. 

A 

CF /DF : 07 .425 .531 /001-73 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC- SANTA RITA I MA 

Segue em anexo relatórios, fotos e orçamento para a devida apreciação e autorização, 
para emissão de Nota Fiscal de ressarcimento das despesas referente chamado indevido, uma vez que 
fatos e acidentes como estes relatados pela gerente estão excluídos da garantia. 

Descrição dos Serviços Prestados: 

Visita Técnica: R$ 400,00 
Equipamento Completo: R$ 2.500,00 
Pilhas: R$ 30,00. 
158Km ida e volta à R$ 0,95Km =R$ 150,10 

Total do Valor Cobrado: R$ 3.080,10 (!'rês mil oitenta reais e dez centavos) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

Atenciosamente, 

C/ CÓPIA PARA ECT-MA 
ATT.: GERENTE DE ADMINISTRAÇÃO. 

SCRN 7021703 BLOCO H ENTRADA 49 SALA 301 - CEP.: 70.720-680 ASA NORTE- BRASÍLIA/DF 
TELEFONE/FAX: (061) 328-1588 h.' "'S n· U,' ll .;> 
E-MA/L: comam@solar.com.br PMJ • CORf , ') . . . 

Fls: 
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CNPJ : 02.003 .291 /0001-05 

Brasília- DF, 24 de março de 2004. 

A 

CF /DF 07 425 531 <001 ·7:1 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC-ZÉDOCA-MA 

Segue anexo relatório de visita, que nos relata o mau uso e falta de orientação, pois ao se 
usar baterias de 9V, que não seja alcalinas e ainda do Paraguai, conforme encontrada na agência, 
causam transtornos a CPU, descarregando a mesma, não sendo mais possível sua abertura pelos· 
meios legais, fato este não sendo coberto pela garantia. 

Descrição das Despesas: 

- Visita Técnica: R$ 400, 00 
-Painel: R$ 1.050,00 
- CPU: R$ 1.030,00 
- 614 Km de ida e volta, à 0,95 Km: R$ 583,30 

Total dos serviços: R$ 3.063,30 (!'rês mil, sessenta e três reais e trinta centavos). 

( * Informamos que a não manifestação no prazo de 15 di s, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C/ CÓPIA PARA ECT- MARANHÃO 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

SCRN 7021703 BLOCO H ENTRADA 49 SALA 301 - CEP.: 70.720-680 ASA NORTE -f-01?{1 .~Í[JAIDF 
TELEFONE/F/L\: (061) 328-1588 i,.., ~'-~l '

1 Uj L'1 1 "~ ' 

E-MAJL: comam@solar.com.br l..- 1 di/ • CORRL') I Fls:----lj _6 1 
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De: DECAM 
Protocolo 

Ao: DRi MA 

Cl I GCM/DGEC/DECAM-2384/2004 

Ref.: Contrato n ~· 11.328/2002 

Assunto: Relatório de Cobranca- Assistência Técnica 
~ 

Brasília, l '> de março de 2004. 

Encaminhamos, em anexo, correspondências s/nºs da empresa COMAM 

COMERCIAL ALVORADA DE MANUFATURADOS LTDA, nas quais envia Relatórios de Cobrança e 

respectivas Notas Fiscais referentes aos chamados de assistência técnica prestada fora da garantia 

dos equipamentos. 

Conforme contido no subitem 2 .9. do Contrato em referência "A Contratada é 

obrigada a reparar, corrigir, remover, ou substituir, às suas expensas , no total ou em parte, o objeto 

deste Contrato em que se verificarem vícios. defeitos ou incorreções resultantes da execuÇão ou · 

de materiais empregados ." 

A cláusula contratual responsabiliza a empresa fornecedora pelo defeito de fábrica 

ou de montagem ; quanto ao mau uso do equipamento, que lhe acarrete defeitos ou falhas de 

funcionamento . é de responsabilidade da Contratante ECT, a quem cabe arcar nesta hipótese com 

as despesas de reparo , o que já fora orientado pela CI/CSP/DSEG/DEPAS-1014/2003, cópia anexa. 

Outrossim, os preços adotados pela COMAM, para reparos e reposição de peças 

não cooertas pela garantia, por mau uso. foram informados pela carta s/n º da COMAM, cópia anexa. 

Diante do exposto. solicitamos a essa Diretoria Regional análise e parecer sobre o 

relato da Contratada, e caso concorde com o informado, pedimos providenciar o pagamento dos 

valores apresentados, uma vez que os mesmos já foram objeto da CT da empresa de 03/03/2004. 

Atenciosame 

- " Jt( ADAUTO TAMEIRAO AC ADO 
Chefe do Departamento de ContrataÇão e Administração de Material 

f' 
lurtlnle F!anctsco da Silva filhc 

Subchefe/DECAM 

Anexo: CI/DEPAS/CSP/DSEG-1 014/2003 Mat. 8.010.81 9- 9 

Cartas da COMAM de 03/03/2004 e de 15/07/2003 

C/C DEPAS 
'~:\._!~) ; I (. 'I ': L--.:' . 

. - . f CP /il .- tO R. t:tü. 
Licita cot>s El e trônica s dos Corre1n.r. : facilidad e, agilidade e tr<~nsparenCia . 1 r-Entr~ no Si te www.corrt• ius .co m.br e c lique no link " LicitJço es" - > "Li cita «fõlfs: Eletrônica1 " I _ 6_ 2 
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30.03 .2004- CI/GCM/DGEC/DECAM-2421104 - envia la cobrança 

/ 

22.04.2004- CI!GCf\·1/DGEC/DECAM-25q4/04 -- envia 2 ... cobrança 

ambas sem resposU1 

( 

D"'c: -----· 
----- " J __.. ... -- . .- ~· 
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CORREIO< 
Protocolo 

De: GERAD/DR/MG 

Ao: DECAM 

Cl/ SEGC/GERAD/DR/MG- 1385/2004 

Ref.: CI/GCM/DGEC/DECAM- 3021/04, 2594/04 e 2421/04 

Assunto: Relatório de Cobrança- Assistêncis Técnica- Contrato 11 .328/2002 

Belo Horizonte, 06 de agosto de 2004. 

Conforme solicitado pelas Cl's de referência, encaminhamos em anexo, relatório e respectivos 
documentos com análise e parecer da GERAD/MG, no que se refere às ocorrências que a COMAM alega 
estar fora da garantia, como fundamento para as respectivas cobranças de despesas. 

1) Por este relatório foram avaliados os aspectos de falta de conhecimento pelo usuário da 
ECT; suposto mau uso e a ocorrência de defeitos. 

2) Em conformidade com o previsto na Cláusula Segunda - Das obrigações da Contratada, 
no item 2 9:" A CONTRATADA é obrigada a reparar, corrigir, remover ou substituir, às 
suas expensas, no total ou em parte, o objeto deste Contrato em que se verifiquem vícios, 
defeitos ou incorreções resultantes da execução ou de materiais empregados··. 
entendemos que: 

3) 

a) Os itens detectados como defeitos deverão ser acobertados pela Contratada, 
b) Os itens caracterizados como falta de conhecimento do usuário, deverão ser entendidos 

como incorreções resultantes da execução; portanto deverá estar por conta da 
Contratada, 

c) Os itens identificados como mau uso, poderão ser entendidos como responsabilidade da 
ECT. Para tanto, somente o caso ocorrido na localidade da AC- Santo Antonio do 
Aventureiro, citado às folhas 12, poderá ser entendido como fora da garantia, por ter sido 
ocasionado por terceiros em conseqüência de mau uso e ser de responsabilidade da 
ECT. 

Em relação ao valor cobrado pela Contratada, não temos como manifestar, pois inexistem 
parâmetros no Contrato quanto à definição de valores. 

4) Informamos que nenhum pagamento foi feito por esta Regional, mesmo porque não havia 
previsão contratual, 

5) Ressaltamos que no caso de eventuais pagamentos considerados devidos à COMAM, que 
os mesmos sejam realizados pela Admin istração Central , em vista da inexistência de 
Contrato e orçamento na Regional . 

De todo o exposto, submetemos o processo para apreciação desse DECAM 

Ate1:;ps~~te , . ] - .~v· 
Henrique Jo é onso 

GERAO/ MG 

Anexo Processo com 199 folhas • CO'" l: ··:). 

11 6 5 
FvVCO~O 

36 63· 
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De: DECAM 

Ao: DR/MG 

I I •Et-lTIFICAC õZ='iO 

Cn-,TA E HORA 

DURAÇj2:1jQ 

t-1000 

/ 

5~1 3:1. 3249 :25l. .L 

::rUL/ 2 9 :1. 3:58 
0121 ' 5 7° 

PAGI NA 01 
RESULTADO ~ CODIGD O. K . 

Cl/ GCM/DGEC/DECAM-3021/2004 

Ref.: CI/GCM/DGEC/DECAM -2421/04 de 30/03/04,complementada pela 
CI/GCM/DGEC/DECAM -2594/04 de 22/04/04 

Assunto: Relatório de Cobrança- Assistência Técnica-- Contrato nº 11.328/2002 
. 

Brasília , z8 de julho de 2004. 

Em 30/03/2004 enviamos a essa Diretoria Regional a CI/GCM/DGEC/DECAM-2421/04 
em que solicitávamos análise e parecer sobre a não ocorrência ou a ocorrência de mau uso 
que tenha ocasionado a cobrança descrita no relatório enviado pela empresa COMAM 
COMERCIAL ALVORADA DE MANUFATURADOS LTDA, relativa à manutenção em cofres 
objeto do Contrato nº 11.328/2002 celebrado com aquela empresa. 

Posteriormente, em 22/04/2004, enviamos a CI/GCM/DGEC/DECAM-2594/2004 com 
uma segunda cobrança com a mesma solicitação de análise e parecer , sendo que até o 
momento não foram atendidas. 

Diante do exposto, reiteramos os expedientes acima referenciados , até a presente 
data sem resposta, solicitando análise e parecer sobre os relatórios de Cobrança/Notas Fiscais 
apresentados pela Contratada, para manifestação dessa DR até 30/07/2004. 

Caso tenha havido concordância quanto às cobranças apresentadas pela Contratada e 
conseqüente pagamento, solicitamos nos informar a data e o valor dos pagamentos efetuados, 
relatando-nos inclusive o nº das Notas Fiscais de serviços executados. 

,_; __ ...----------~· 

(/ 
~-----~~~~~~~ 

Chefe do Departament de Contratação e Ad'ministração de Material 

DeAc~JfM 

C/C: DEPAS 

11\t_.:::) n · Uj -~l "' 
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Ao: DR/MG ;~ } 

CJ/ GCM/DGEC/DECAM-2594/2004 

Ref.: Contrato nº 11.328/2002 

Assunto: Relatório de Cobrança- Assistência Técnica 

;-
tj!if 

'·:J;'~ 

Brasília-.~ de abril de 2004. :l-
Encaminhamos, em anexo. correspondências s/nº da empresa COMf\MlÍ 

COMERCIAL ALVORADA DE MANUFATURADOS LTDA, nas quais envia Relatórios de Cobrançá~ 
referente~ chamados de assistênci~ técnica prestada fora da garantia do equipamento, nas AC sÃcfJ;f 
SEBASTIAO DA BELA VISTA, SA JOSE DO MANTIMENTO, SANTO ANTONIO DO ITAMBE~~~f 

SANTO ANTONIO DO AVENTUREIRO, ROCHEDO DE MINAS, RIO PARDO DE MINAS, REDUTO~·f_, 
PRAT~, PIRAÚBA, PARAGUAÇU, OURO FINO, OLIVEIRA, NOVA ERA, MATEUS LEME, MARI~ .: 

DA FE, LAGOA SANTA, ITAGUARA, GOVERNADOR VALADARES, GOUVEIA, DOM JOAQUIMi · 

~~~~~::·E~~~:~~~~~:R~~~A~~~~::~.::~~~~~~~~~~;:SA eD~:~~:~· SANTO ANTONid!S 

Conforme contido no subitem 2.9. do Contrato em referência "A Contratada 1: 
obrigada a reparar, corrigir, remover, ou substituir, às suas expensas , no total ou em parte, o objeto :1;~ 

deste Contrato em que se verificarem vícios, defeitos ou incorreções resultantes da execução. ot.f { 
. ' 'j ' 

de materiais empregados." · 

A cláusula contratual responsabiliza a empresa fornecedora pelo defeito de tábric :~ 

ou de montagem ; quanto ao mau uso do equipamento, que lhe acarrete defeitos ou falhas df? - ~ ­

funcionamento , é de responsabilidade da Contratante ECT, a quem cabe arcar nesta hipótese co~~ 
as despesas de reparo, o que já fora orientado pela CI/CSP/DSEG/DEPAS-1014/2003, cópia anexa. lJ 

:~. i 

Considerando-se que 

gerido por este DECAM, solicitamo 

regularização deste assunto junto àquel 

~ADAUTO 
Chefe do Departamento de Co tr 

n 
realizados não são acobertados pelo ~ontrat~-'~- :, 

e providências dessa Regional, com v1stas at 

. ~_·f~ 
.~~ 

;ti 
.( 

... . ·.1. 11 . .' ) 

inistração de Material 

i ··us !-, l ,) 1.. ,,., 
....... ""' co-~-rl ., 

\..t1 -=-~--; ~ L·· !t ,-r ·fi 
' i •1! 
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Brasília- DF, 14 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC - SÃOSEBASTIÃODA BELA VISTA -MG 

Atendendo ao chamado desta AC constatamos que o mesmo era somente troca das pilhas, 
uma vez que a bateria de abertura usada já se encontrava descarregada, fato este excluso da garantia, 
conforme relatório anexo. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400,00 
I 

760 Km de ida e volta, à R$ 0,95 Km: R$ 722,00 

Total dos sen,iços: R$ 1.122, 00 (Hum mil cento e vinte e dois reais) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 ias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C! CÓPIA PARA ECT I MG 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

.\'Cf?N 7021703 fJ!_OCO !f FN'l'f?/11)..1 49 S l/,.·1 301 CLP.. 70. 7:!0-0HO ; 1S I WJN T/ ~ - JU?.I SiU 1 J)J ' 

T/J,EFO/•.JJ~> J ·: 1X. (06 1 j 32H-15R8 
1:·-Af.!J I L comam(â~wJ /ar. com. h r 
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Brasília - DF. 14 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC- SÃO JOSE DO MANTIMENTO- MG 

' . , ·. 
. ...... :,·, ·, 

Conforme relatório anexo, constatamos que o cofre estava normal, apenas necessitava de 
uma lubrificação, para melhor contato da chave com a fechadura, jato este não coberto pela garantia, 
visto que se trata de uma manutenção preventiva, feita pelo próprio correio. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400, 00 
706 Km de ida e volta, à R$ 0,95 Km: R$ 670,70 

Total dos serviços: R$ 1. 070, 70 (Hum mil, setenta reais e setenta centavos) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 di s, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C/ CÓPIA PARA ECT I MG 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

,\"('/? ,\" 702f7(J3 8UJCO !I FN'/J?/1 /J. I -1 9 ,\ -1/ .. 1 30 I CFP. . 70. 7 J0-6HO ,-1.\>1 ,\ 'OH 'f'/ ~· - IJ/?.1.\'Í /J. I /) F 
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F-1\ f.. I f! .. cnmnm:o;sol nr. com. h r 

rls~~-L 
~ 36 63 
!1or:;: 

·-........ 



CNF' .) · () ~~ OL· :; . ~~~) · ! ; ü0D1-r)~~-

i , "~} , ·r , . 1 j . ! . : •, · ;. ; ·; • ' · , . , . ' · .. • . ' · , ' 

~ ; ' ' • • ' ( ; ' 1 1/ , :. ( J • '·i ; .f • • ). : :. ' · ~ : / . • ·:' < ; • : ., .' 1 1 · " 

i l , t: ; ' •I" • , ', _1 .! , :.· 1 \. · I 1 • /; .' .. 1 ; .. 

Brasília- DF, 14 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC-SANTOANTÔNIODOITAMBÉ-MG 

Conforme relatório anexo, fomos chamados para atender na AC em referência, e 
constatamos que por mal uso foi introduzida a chave tetra na posição errada, tendo que ser substituída 
a fechadura, não sendo coberto pela garantia contratual, portanto solicitamos ressarcimento das 
despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400,00 
Fechadura Tetra: R$ 180,00 
690 Km de ida e volta à R$ 0,95 Km: R$ 655,50 

Total dos sen,iços: R$ 1.235,50 (Hum mil, duzentos e trinta e cinco reais e cinqüenta centavos) 

"' Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a . c- devida concordância para respectiva cobrança . 

.- Comam Comercial Alvor {; d~aturados Ltda. 
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Brasília- DF, 14 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC- SANTO ANTONIO DO AVENTUREIRO- MG 

Em atendimento ao chamado desta agência, ao chegarmos, constatamos que este chamado 
é fora da garantia, uma vez que, conforme relatório anexo, durante reforma da agência o equipamento 
eletrônico fora danificado, fato este que apresentamos relatório de despesas para o devido 
ressarcimento. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400, 00 
Painel: R$ 1. 050,00 
826 Km de ida e volta, à R$ 0,95 Km: R$ 851,20 

Total dos serviços: R$ 2.301,20 (Dois mil e trezentos e um reais e vinte centavos) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

CICÓPIA PARA ECT I MG 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 
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Brasília-DF. 14 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC- ROCHEDO DE MINAS- MG 

f 
, 1 Conforme relatório anexo, chegamos a AC em referência, e encontramos o cofre em 

perfeito funcionamento, portanto solicitamos ressarcimento de nossas despesas, uma vez que se trata 
de chamado indevido. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400,00 
632 Km de ida e volta à R$ 0,95 Km: R$ 600,40 

Total dos serviços: R$ 1. 000,40 (Hum mil reais e quarenta centavos) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C/ CÓPIA PARA ECT I MG 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 
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Brasília- DF, 14 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

i :!,.'l t "i\" ;/: i .. I .. : ; . • •; • 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC- RIO PARDO DE MINAS- MG 

Conforme relatórios anexos, fomos solicitados a prestar assistência técnica, uma vez que 
era somente para instruir o usuário, jato este não coberto pela garantia contratual, assim sendo 
solicitamos ressarcimento das despesas. 

Descrição das Despesas: 

- Visita Técnica: R$ 400,00 
-1360 Km de ida e volta, à R$ 0,95 Km: R$ 1.292,00 

Total dos sen1iços: R$ 1. 692,00 (Hum mil e seiscentos e noventa e dois reais) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C/ CÓPIA PARA ECT I MG 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 
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Brasília- DF, 14 de abril de 2004. 

A 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC-REDUTO-MG 

c Conforme relatório fomos solicitados a prestar Assistência Técnica na AC em referência, 
chegando ao local, notamos que se tratava somente de falta de instruções para o usuário, fato este não 
coberto pela garantia contratual, motivo este que solicitamos o ressarcimento das despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400,00 
590 Km de ida e volta, à R$ 0,95 Km: R$ 560,50 

Total dos serviços: R$ 960,50 (Novecentos e sessenta reais e cinqüenta centavos) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C/ CÓPIA PARA ECT I MG 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

aturados Ltda. 
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Brasília - DF, 14 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC-PRATA-MG 

Fomos solicitados a prestar Assistência Técnica na AC em referência e ao chegarmos o 
cofre estava normal apenas com pilhas descarregadas, fato este não coberto pela garantia contratual, 
motivo este que solicitamos o ressarcimento das despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400, 00 
Pilhas: R$ 30,00 
1376 Km de ida e volta, à R$ 0,95 Km: R$ 1.307,20 

Total dos sen,iços: R$ 1. 737,20 (Hum mil, setecentos e trinta e sete reais e vinte centavos) 

*Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
!evida concordância para respectiva cobrança. 

C! CÓPIA PARA ECT I MG 
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Brasília- DF, 14 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC-PIRAÚBA -MG 

Conforme relatório anexo, fomos chamados para prestar assistência técnica na AC em 
referência, chegamos lá nos deparamos com o cofre normal, portanto solicitamos reembolso das 
despesas inerentes ao chamado indevido. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400, 00 
550 Km de ida e volta à R$ 0,95 Km: R$ 522,50 

Total dos sen,iços: R$ 922,50 (Novecentos e vinte e dois reais e cinqüenta centavos) 

*Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dia autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C/ CÓPIA PARA ECT I MG 
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Brasília - DF, 14 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC- PARAGUAÇU- MG 

Fomos solicitados a prestar Assistência Técnica na AC em referência e ao chegarmos nos 
deparamos com o cofre normal, fato este não coberto pela garantia contratual, portanto solicitamos o 
ressarcimento das despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400, 00 
Pilhas: R$ 30,00 
708 Km de ida e volta, à R$ 0,95 Km: R$ 672,60 

Total dos serviços: R$ 1.102,60 (Hum mil, cento e dois reais e sessenta centavos) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, a toriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
·--( ;vida concordância para respectiva cobrança. 

Comam Comercial 
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Brasília -DF, 14 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC-OUROFINO-MG 

Conforme relatório anexo, fomos chamados para uma assistência técnica na AC em 
referência, onde tivemos que proceder arrombamento e posterior substituição do cofre, visto que havia 
sido retirada a chave tetra fora da posição, fato este excluso da garantia, portanto solicitamos o 
devido ressarcimento. 

Descrição das Despesas: 

Cofre Substituído: R$ 4. 000,00 

Total dos serviços: R$ 4. 000, 00 (Quatro mil reais) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C/ CÓPIA PARA ECT I MG 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 
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Brasília - DF, 14 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

• • • • .• : . ; ·, j. / 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

c AC- OLIVEIRA - MG 

Conforme relatório de visita anexo, atendemos um chamado indevido, pois ao chegarmos a 
AC estava tudo normal, portanto solicitamos de V.Sa. o ressarcimento das despesas conforme abaixo; 

Descrição das Despesas: 

- Visita Técnica: R$ 400, 00 
- 270 Km de ida e volta, à R$ 0,95 Km: R$ 256,50 

Total dos serviços: R$ 656,50 (Seiscentos e cinqüenta e seis reais e cinqüenta centavos) 

( * Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
( devida concordância para respectiva cobrança. 

C/ CÓPIA PARA ECT I MG 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇA-0 
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Brasília- DF, 14 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC - NOVA ERA - MG 

Conforme relatório em anexo, atendemos a um chamado indevido, visto que ao chegarmos 
na AC o cofre abriu, simplesmente com a conexão externa de bateria, jato este não ocorrido na 
agência, uma vez que o cabo de conexão externo se encontrava dentro do cofre. Chamados desta 
natureza não estão cobertos pela garantia, por esse motivo passamos relatório de despesas para o 
devido ressarcimento. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400,00 
280 Km de ida e volta, à R$ O, 95 Km: R$ 266,00 

Total dos serviços: R$ 666,00 (Seiscentos e sessenta e seis reais) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, utoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C! CÓPIA PARA ECT I MG 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 
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Brasília - DF, 14 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC-MATEUSLEME-MG 

Fomos chamados a atender a AC em referência, chegando lá o gerente substituto já havia 
conseguido abrir o cofre normalmente e nada nos foi passado, portanto solicitamos que nos seja 
reembolsado as despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400,00 
126 Km de ida e volta, à R$ 0,95 Km: R$ 119,70 

Total dos serviços: R$ 519,70 (Quinhentos e dezenove reais e setenta centavos) 

C! CÓPIA PARA ECT I MG 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 
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Brasília- DF, 14 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

I.' ·• /• i '• ' i · ,' . , , . ' : . 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC- MARIA DA FÉ- MG 

Conforme relatório anexo, informamos que por falta de instruções ao usuano o 
equipamento não foi utilizado adequadamente, trazendo problemas com a CPU, fato este não coberto 
pela garantia contratual, por isso solicitamos pagamento das despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400,00 
CPU: R$ I. 030,00 
Pilhas: R$ 30,00 
856 Km de ida e volta, à R$ 0,95 Km: R$ 813,20 

Total dos sen}iços: R$ 2.273,20 (Dois mil, duzentos e setenta e três reais e vinte centavos) 

"' Informamos que a não manifestação no prazo de I dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
( devida concordância para respectiva cobrança. 

__ -----r~~---

C! CÓPIA PARA ECT I MG 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 
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Brasília- DF, 14 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

.( ' AC- LAGOA SANTA- MG 

.c 

Conforme relatório em anexo, constatamos que o cofre por uso indevido teria que ser 
arrombado, mas a Seção de Segurança de Minas Gerais, sem a nossa autorização perjurou o cofre em 
vários lugares, procedimento este fora da garantia contratual, portanto tivemos que substituir o cofre, 
motivo este que solicitamos o nosso ressarcimento. 

Descrição das Despesas: 

Cofre Substituído: R$ 4. 000,00 

Total dos serviços: R$ 4.000,00 (Quatro mil reais) 

~ Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, 
devida concordância para respectiva cobrança. 

lforiza a emissão da Nota Fiscal, com a 

C! CÓPIA PARA ECT I MG 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 
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CNPJ: 02.003.291/0001-05 

Brasília - DF, 14 de abril de 2004. 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC-ITAGUARA -MG 

Conforme relatório anexo, fomos chamados à AC em referência, chegamos lá, constatamos 
que o cofre estava funcionando normal, portanto solicitamos ressarcimento de nossas despesas 
inerentes ao chamado indevido. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400, 00 
220 Km de ida e volta à R$ 0,95 Km: R$ 209,00 

Total dos serviços: R$ 609,00 (Seiscentos e nove reais) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C/ CÓPIA PARA ECT I MG 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

SCRN 7021703 BLOCO H ENTRADA 49 SALA 301 -- CEP .. 70.720-680 ASA NORTE- BRASÍLJAIDF 
TELEFONE/FAX: (061) 328-1588 

E-MA/L: comam@ m lar.com.br 1 ·· · ·' 
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Brasília- DF. 14 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC-GOVERNADOR VALADARES-MG 

Conforme relatório anexo, fomos solicitados para assistência técnica na AC em referência, 
nos deparamos com o cofre fechado, pois o usuário não havia tentado sua abertura, o qual abriu 
normalmente, portanto solicitamos ressarcimento de nossas despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400, 00 
654Km de ida e volta à R$ 0,95 Km: R$ 621,30 

Total dos sen,iços: R$ I. 021,30 (Hum mil vinte e um reais e trinta centavos) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 di , autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

-c 
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Brasília -DF, 14 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

c AC-GOUVEIA-MG 

c 

Conforme relatório anexo, fomos chamados para uma assistência técnica, na AC em 
referência, uma vez que faltavam somente instruções ao usuário, fato este não coberto pela garantia 
contratual, por esse motivo solicitamos o ressarcimento de nossas despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400,00 
484 Km de ida e volta, à R$ 0,95 Km: R$ 459,80 

Total dos serviços: R$ 859,80 (Oitocentos e cinqüenta e nove reais e oitenta centavos) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 'as, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

Comam Comercial A/vara 

C! CÓPIA PARA ECT I MG 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 
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Brasília - DF. 14 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC-DOMJOAQUIM-MG 

1 . • ; r: 1 , 

C Fomos chamados para atender a AC em referência e constatamos que foi uso indevido 
pois este serviço (quebra de chave tetra), não está incluso na garantia, portanto solicitamos u 
ressarcimento das despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400,00 
Fechadura Tetra: R$ 180,00 
408 Km de ida e volta, à R$ 0,95 Km: R$ 387,60 

Total dos serviços: R$ 967, 60 (Novecentos e sessenta e sete reais e sessenta centavos) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 

c ~vi~ concorOOncia ~r::~~~c::~:;::~~faturados Ltda. 

C/ CÓPIA PARA ECT I MG 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

S'CRN 7021703 BLOCO H EN7'1VlDA 49 S 1LA 301 - CFP. : 70. lJ0-6/'50 / L\>1 ."--'01?/'F- WVISÍUL OF 
7'ELEFONI:D f:·ü. (061) 32R-!588 
l~·-!\D1/L: commn@,solnr.c:om.br 

I .~ . v f1 I 

·cPnl 

Doe: 

' . ' 
' ' 



c 

c 

fo 111 éllll Conu'rria I .\ l\'or;ul" d t' !lia nnfn tnrado~ tt da 
CNPJ : 02 .003 .291/0001 -05 

Brasília- DF, 14 de abril de 2004. 

A 

CF/DF · 07 .425 53 11001 -73 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC- COIMBRA - MG 

Conforme relatório anexo, fomos chamados para prestar assistência técnica na AC em 
referência, e ao chegarmos, nos deparamos com o cofre normal, funcionando corretamente, apenas 
faltando instruções ao usuário, portanto solicitamos reembolso das despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400,00 
484 Km de ida e volta à R$ 0,95 Km: R$ 459,80 

Total dos serviços: R$ 859,80 (Oitocentos e cinqüenta e nove reais e oitenta centavos) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 d'as, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C/ CÓPIA PARA ECT I MG 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

rados Ltda. 
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Brasília- DF, 14 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC-CÁSSIA -MG 

c 
Conforme relatório anexo, fomos chamados para assistência técnica na AC em referência, 

e constatamos que o cofre estava normal, portanto solicitamos ressarcimento das despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400,00 
772 Km de ida e volta à R$ 0,95 Km: R$ 733,40 

Total dos sen,iços: R$ 1.133, 40 (Hum mil, cento e trinta e três reais e quarenta centavos) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C/ CÓPIA PARA ECT I MG 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 
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Brasília- DF, 14 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC-CAMPODOMEIO-MG 

c Solicitada nossa presença na A C em referência, concluímos que se tratou de um chamado 
indevido, visto que o cofre estava normal, fato este não coberto pela garantia contratual, portanto 
solicitamos o ressarcimento das despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400,00 
Pilhas: R$ 30,00 
670 Km de ida e volta, à R$ 0,95 Km: R$ 636,50 

Total dos senliços: R$ 1. 066,50 (Hum mil, sessenta e seis reais e cinqüenta centavos) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
, r~~,,ida concordância para respectiva cobrança. yc 

C/ CÓPIA PARA ECT I MG 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 
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Brasília -DF, 14 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

c AC-BRUMADINHO-MG 

Conforme relatórios anexos, fomos solicitados a prestar assistência técnica, no 
equipamento da AC em referência, chegando ao local, notamos que era falta de uma lubrificação na 
chave, procedimento este não coberto pela garantia contratual, motivo este que solicitamos 
ressarcimento das despesas. 

Descrição das Despesas: 

- Visita Técnica: R$ 400,00 
-90 Km de ida e volta, à R$ 0,95 Km: R$ 85,50 

Total dos sen,iços: R$ 485,50 (Quatrocentos e oitenta e cinco reais e cinqüenta centavos) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, utoriza a emissão da Nota Fiscal, com a c devida concordância para respectiva cobrança. 

C! CÓPIA PARA ECT I MG 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 
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Brasília - DF, 14 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC- ALVORADA DE MINAS- MG 

Fomos chamados para prestar Assistência Técnica no cofre da AC em referência, ao 
chegarmos constatamos que o cofre estava normal, conforme relatório em anexo, portanto solicitamos 
o ressarcimento das despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400,00 
678 Km de ida e volta, à R$ 0,95 Km: R$ 644,10 

Total dos sen,iços: R$ 1. 044,1 O (Hum mil, quarenta e quatro reais e dez centavos) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C/ CÓPIA PARA ECT I MG 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 
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Brasília - DF, 16 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

~ ,' . ! ' I • f, 1 • • 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC- SANTO ANTÔNIO DO ITAMBÉ- MG 

Conforme relatório em anexo, constatamos que por uso indevido da chave tetra, tivemos 
que substituí-la, fato este não coberto pela garantia contratual, portanto solicitamos o reembolso de 
nossas despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400,00 
Fechadura Tetra: R$ 180,00 
690 Km de ida e volta à R$ 0,95 Km- R$: 655,50 

Total dos serviços: R$ 1.235,50 (Hum mil duzentos e trinta e cinco reais e cinqüenta centavos). 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C! CÓPIA PARA ECTIMG 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 
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Brasília -DF, 16 de abri I de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

\ 1 .1 ' · '' \ · · ' • lj •• 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC-SABARÁ -MG 

Conforme relatório em anexo, chegamos até a AC em referência e constatamos que por uso 
indevido o cofre não estava abrindo, orientamos o usuário a maneira correta, jato este não coberto, 
pela garantia contratual, portanto solicitamos o ressarcimento de nossas despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400, 00 
48 Km de ida e volta à R$ 0,95 Km: R$ 45,60 

Total dos serviços: R$ 445,60 (Quatrocentos e quarenta e cinco reais e sessenta centavos) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

Comam ComeréiQiA!vOrad ;}: ttlturados Ltda. 
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Brasília- DF, 16 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC- PARAGUAÇU- MG 

Conforme relatório em anexo, fomos solicitados a prestar assistência técnica na AC em 
referência, e ao chegarmos constatamos que o usuário não havia sido orientado, caracterizando assim 
visita indevida, portanto solicitamos o ressarcimento de nossas despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400,00 
708 Km de ida e volta à R$ 0,95 Km: R$ 672,60 

Total dos serviços: R$ I. 072,60 (Hum mil, setenta e dois reais e sessenta centavos) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, utoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C/ CÓPIA PARA ECT I MG 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 
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Brasília- DF, 16 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC- INGAÍ- MG 

Conforme relatório em anexo, constatamos que a chave tetra fora retirada na posição 
errada, procedimento este não coberto pela garantia contratual, portanto solicitamos o ressarcimento 
de nossas despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400,00 
Fechadura Tetra: R$ 180,00 
534 Km de ida e volta à R$ 0,95 Km: R$ 507,30 

Total dos sen,iços: R$ 1. 087,30 (Hum mil, oitenta e sete reais e trinta centavos) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C/ CÓPIA PARA ECT I MG 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 
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Brasília - DF, 16 de abri I de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC- BRASÓPOLIS- MG 

·., . . 

c· Conforme relatório em anexo, chegamos a AC em referência, conectamos a bateria 

c 

auxiliar e o cofre abriu, caracterizando chamado indevido, uma vez que jatos desta natureza não estão 
cobertos pela garantia contratual, portanto solicitamos o ressarcimento de nossas despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400,00 
926 Km de ida e volta à R$ 0,95 Km: R$ 879,70 

Total dos sen,iços: R$ 1.279, 70 (Hum mil, duzentos e setenta e nove reais e setenta centavos) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 d . s, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C/ CÓPIA PARA ECT I MG 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 
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Brasília- DF, 16 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC-BICAS-MG 

c 

c 

Conforme relatório em anexo,o cofre da AC em referência, só necessitava de uma 
lubrificação na chave tetra, pois estava funcionando normalmente, portanto solicitamos o 
ressarcimento de nossas despesas, pois fatos desta natureza não estão cobertos pela garantia .. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400,00 
608 Km de ida e volta à R$ 0,95 Km: R$ 577,60 

Total dos serviços: R$ 977,60 (Novecentos e setenta e sete reais e sessenta centavos) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
1evida concordância para respectiva cobrança. 

C! CÓPIA PARA ECT I MG 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 
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Brasília - DF, 16 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE CO BRANCA 

AC- ARA CAI- MG 

Conforme relatório em anexo, fomos chamados a AC em referência, e ao chegarmos lá, o 
cofre funcionava perfeitamente, faltando somente lâmpadas no ambiente onde se colocou o cofre, jato 
este não coberto pela garantia contratual, portanto solicitamos o ressarcimento de nossas despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400,00 
248 Km de ida e volta à R$ 0,95 Km: R$ 235,60 

Total dos serviços: R$ 635,60 (Seiscentos e trinta e cinco reais e sessenta centavos) 

*Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

Comam Comercial Alvo da- de ~aturados Ltda. 

C/ CÓPIA PARA ECT I MG 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 
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~~ CORREIO<_] 
-------------------------------------------

De: DECAM 
Protocolo 

Ao: DR/MG 

Cl I GCM/DGEC/DECAM-2421/2004 

Ref.: Contrato n° 11 .328/2002 

Assunto: Relatório de Cobrança- Assistência Técnica 

Brasília, .>~-./ de março de 2004. 

Encaminhamos, em anexo, correspondências s/nº da empresa COMAM 

COMERCIAL ALVORADA DE MANUFATURADOS LTDA, nas quais envia Relatórios de Cobrança 

referente a chamados de assistência técnica prestada fora da garantia do equipamento, nas AC 

CAETÉ. CAPITÓLIO, CORONEL XAVIER CHAVES, CRISTIANO OTON, ERVÁLIA, JAGUARAÇU e 

SANTO ANTONIO DO MONTE. 

Conforme contido no subitem 2.9. do Contrato em referência "A Contratada É 

obrigada a reparar, corrigir, remover. ou substituir, às suas expensas, no total ou em parte, o objet(.:: 

deste Contrato em que se verificarem vícios, defeitos ou incorreções resultantes da execução ou 

de materiais empregados." 

A cláusula contratual responsabiliza a empresa fornecedora pelo defeito de fábricE 

ou de montagem ; quanto ao mau uso do equipamento. que lhe acarrete defeitos ou falhas dE 

funcionamento , é de responsabilidade da Contratante ECT, a quem cabe arcar nesta hipótese cort 

as despesas de reparo , o que já fora orientado pela CI/CSP/DSEG/DEPAS-1 014/2003, cópia anexa .. 

Considerando-se que os serviços realizados não são acobertados pelo Contrate, 

C gerido por este DECAM, solicitamos análise e providências dessa Regional , com vistas 

regularização deste assunto junto àquela Empresa. 

- I 
Chefe do Depahamento de Contratação 

1 
Administração de Material 

. ADAUTO TAMEIRAt CHA O .· 

An exo: CI/DEPAS/CSP/DSEG-1 014/2003 
Cartas da COMAM de 24/03/2004 
Cartas da COMAM de 15/07/2003 

Antiolo f r cl~co da Silva Filho 
SuJichefe/DECAM 
Mat. 8.010.819-9 
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Brasília- DF, 24 de março de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC-CAETÉIMG 

Segue em anexo relatórios, onde caracteriza uma visita indevida, visto que o segredo 
mecânico não estava sendo usado corretamente. 

Descrição dos Serviços Prestados: 

Visita Técnica: R$ 400,00 
60Km ida e volta à R$ 0,95Km =R$ 57,00 

Total do Valor Cobrado: R$ 457,00 (Quatrocentos e cinqüenta e sete reais) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C Atenciosamente, 

Comam Comercial Alvorada de Manufaturados Lida. 

C/ CÓPIA PARA ECT-MG 
ATT.: GERENTE DE ADMINISTRAÇÃO 

SCRN 7021703 JJLOCO H ENTRADA 49 SALA 30/ - CJ~P. : 70.720-680 ASA NOI?'l'l~· - /11?/1S ÍU/ l/OF 
TELEFONE/FAX. (061) 328-1588 

E-A;fAJ/,: comam@ m lar.com.br 
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Brasília - DF, 24 de março de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

1/,q·, ,, d. I , , :, f,. r •• · · 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC- CAPITÓLIO I MG 

Segue em anexo relatório de visita, onde relata que o mesmo estava sendo usado 
indevidamente, com o volante não sendo girado totalmente para o lado esquerdo, visto que é costume 
da maioria dos usuários, após o travamento do mesmo, certificar que tudo esteja correto, deixando o 
volante girado um pouco para a direita, causando assim o travamento da lingüeta da tranca 
eletrônica, sendo que após o fechamento do cofre, o volante tem que ficar totalmente girado para a 
esquerda, para que sua próxima abertura, seja com sucesso, por este motivo, caracteriza-se como 
visita indevida. 

Descrição dos Serviços Prestados: 

Visita Técnica: R$ 400,00 
498Km ida e volta à R$ 0,95Km =R$ 473,10 

Total do Valor Cobrado: R$ 873,10 (Oitocentos e setenta e três reais e dez centavos) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

Atenciosamente, 

C/ CÓPIA PARA ECT-MG 
ATT.: GERENTE DE ADMINISTRAÇÃO 

SCRN 7021703 BLOCO H ENTRADA 49 SA LA 301 - CEP.: 70.720-68 0 AS/l NOJ?n~· - Wu L'->'ÍLJJ11f)F 
TELEFONE/FAX: (06/) 328-/588 

E-M/1/L: comam@solar.com.br 

Dcc: 'J frn ,?. a ·- --r - -· ·---.. .. . ~-:ti. -
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC- CORONEL XAVIER CHAVES I MG 

Segue em anexo relatório de visitas e leitura da CPU, onde fomos solicitados a 
comparecer, pois o cofre estava fechado e constatamos que o usuário não foi orientado para o 
completo manuseio do equipamento, fato este não coberto pela garantia, não sendo de nossa 
responsabilidade, orientações em separados para Agência. 

Descrição dos Serviços Prestados: 

Visita Técnica: R$ 400,00 
374Km ida e volta à R$ 0,95Km =R$ 355,30 

Total do Valor Cobrado: R$ 755,30 (Setecentos e cinqüenta e cinco reais e trinta centavos) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

Atenciosamente, 

C/ CÓPIA PARA ECT-MG 
ATT.: CHEFE DA SEÇÃO DE SEGURANÇA 

SCRN 7021703 BLOCO !f ENTRADA 49 SALA 301 - CEP. : 70.720-680 ASA NORTE - BRASÍU/l!DF 
TELEFONE/FAX: (061) 328-1588 

E-.MAJ L: comam@ s-olar. com. br 
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• Brasília - DF, 24 de março de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

c AC- CRISTIANO OTONI I MG 

Segue em anexo relatório de visita e leitura de CPU. a qual comprova o uso indevido deste 
equipamento, permanecendo com o cofre aberto por mais de 2 minutos, evento este que descarrega as 
pilhas em menor espaço de tempo, causando transtornos ao bom funcionamento do equipamento, fato 
este não coberto pela garantia, motivando assim esta solicitação de ressarcimento. 

Descrição dos Serviços Prestados: 

Visita Técnica: R$ 400,00 
262Km ida e volta à R$ 0,95Km = R$ 248,90 

Total do Valor Cobrado: R$ 648,80 (Seiscentos e quarenta e oito reais e oitenta centavos) 

* lliformamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a c devida concordância para respectiva cobrança. 

Atenciosamente, 

C! CÓPIA PARA ECT- MG 
ATT.: GERENTE DE ADMINISTRAÇÃO 
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Brasília- DF, 24 de março de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC- ERV ÁLIA I MG 

Segue em anexo relatório de visita, onde consta que por falta de orientações por parte do 
Correio ao seu usuário, fomos solicitados para uma visita indevida, uma vez que orientações mais 
aprofundadas deste equipamento foram passadas na entrega do mesmo, aos responsáveis, além de um 
disquete auto-explicativo que acompanha cada equipamento, não sendo de nossa responsabilidade 
orientações separadas em agências. 

Descrição dos Serviços Prestados: 

Visita Técnica: R$ 400,00 
520Km ida e volta à R$ 0,95Km =R$ 494,00 

Total do Valor Cobrado: R$ 894,00 (Oitocentos e noventa e quatro reais) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

Atenciosamente, 
J 

C/ CÓPIA PARA ECT-MG 
ATT.: CHEFE DA SEÇÃO DE SEGURANÇA 

SCRN 7021703 BLOCO H ENTRADA 49 SALA 301 - CEP.: 70.720-68 0 ASA NORI'E - RRASÍLJA IDF 
TELEFONE/FAX: (061) 328-1588 I<L~- n' v.:> ~.,i,' 

E-MA/L: comam@solar.com.hr , .. ~~·~! • CQf'i · .. 
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· Brasília - DF, 24 de março de 2004. 

c 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC-JAGUARACU I MG 

i ' 
~ . r: , 

Segue em anexo relatório de visita e leitura da CPU, que nos mostra que este cofre 
funcionou em 08/10/2003 e 0411212003, uma vez que alguém mexeu no cofre colocando pilhas com 
pólos invertidos e desconectando algum cabo, conforme relatório anexo, procedimento este não 
coberto pela nossa garantia, uma vez que comprova que pessoas sem a devida orientação acessaram 
este equipamento erroneamente, assim solicitamos ressarcimento das nossas despesas. 

Descrição dos Sen,iços Prestados: 

Visita Técnica: R$ 400,00 
392Km ida e volta à R$ 0,95Km = R$ 372,40 

Total do Valor Cobrado: R$ 772,40 (Setecentos e setenta e dois reais e quarenta centavos) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a c Jevida concordância para respectiva cobrança. 

Atenciosamente, 

C! CÓPIA PARA ECT- MG 
ATT: GERENTE DE ADMINISTRAÇÃO 
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' Brasília - DF, 24 de março de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC-SANTOANTONIODOMONTEIMG 

c 
Segue em anexo relatório de visita e leitura da CPU, o qual relata um funcionamento 

normal do equipamento, apenas por algum descuido, colocou a chave tetra na fechadura em posição 
invertida e a mesma quebrou, tendo que ser substituída a fechadura, fato este não coberto pela 
garantia. 

Descrição dos Sen1iços Prestados: 

Visita Técnica: R$ 400,00 
Fechadura Tetra: R$ 180,00 
374Km ida e volta à R$ 0,95Km = R$ 355,30 

Total do Valor Cobrado: R$ 935,30 (Novecentos e trinta e cinco reais e trinta centavos) 

C -Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

Atenciosamente, 

CICÓPIA PARA ECT - MG 
ATT.: GERENTE DEADMINISTRAÇA-0 
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/ / 
30.03.2004- CI/GCM/DGEC/DECAM-2422/04- envia 1 a cobrança 

/ ' 
22.04.2004- CI/GCM/DGEC/DECAM-2595/04- envia 2a cobrança 

(' 

27.04.2004- CI/GCM/DGEC/DECAM-2621 /04 - envia 3a cobrança 

todas sem resposta 
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~I CORREIO( I 
Protocolo 

De: DIRETORA REGIONAL DE PERNAMBUCO 

Ao: CHEFE DO DECAM 

Cl/ GERAD/DR/PE- 2380/2004 

Ref.: C 1/GCM/D EG EC/O ECAM-3022/2004 

Assunto: Relatório Cobrança- Assistência Técnica- Contrato n° 11.328/2002. 

Recife, 06 de agosto de 2004. 

Antes de entrarmos no cerne da questão, vale esclarecer que no contrato n° 
11.328/2002 (e em suas especificações técnicas) não consta cláusula definindo os 
procedimentos relativos à manutElnção/assistência técnica sob a responsabilidade da firma 
Comam- Comercial Alvorada de Manufaturados Ltda, apesar de nas Especificações Técnicas 
(item 3.1) constar que os equipamentos (cofre e fechadura eletrônica de retardo) terão garantia 
de dois anos contra defeitos de materiais e mão-de-obra utilizados na fabricação e montagem, 
prazo esse contado a partir da aceitação do equipamento. Como conseqüência, ficou acertado 
verbalmente entre as partes, em nível regional, a seguinte rotina a ser seguida quando da 
detecção de problemas nos supracitados equipamentos, a qual vem sendo utilizada desde o 
ano de 2003: 

a Gerência de Engenharia aciona, por telefone, o técnico da Comam (Sr. Ramiro Velasco­
fone 0##61-96557075) e o informa do problema e a agência envolvida; 

o técnico da Comam mantém contato com a agência envolvida, na tentativa de resolver o 
assunto de maneira remota. Não sendo logrado êxito, efetua-se visita para dar a 
manutenção correspondente. 

Nas planilhas anexas constam nossos pareceres acerca dos casos elencados pela 
Comam por intermédio das correspondências dirigidas a esse DECAM em 24/03/04, 14/04/04 
e 22/04/04, ficando constatada, em nosso modo de entender, a ocorrência de situações que 
evidenciam o cometimento de falhas pela contratada, por exemplo: I) o técnico da Comam 
dirigiu-se à agência antes de manter contato telefônico com a respectiva unidade, não sendo 
tentada a manutenção remota; 11) o técnico da Comam dirigiu-se à agência sem observar que o 
equipamento não era de fabricação da contratante; 111) foi alegado mau uso do equipamento 
mas não foi fornecido relatório comprovando tal afirmação; IV) foi alegado mau uso do 
equipamento (cofre deixado aberto por mais de dois minutos), entretanto até então não 
havíamos recebido as orientações pertinentes. 

Contudo, face desconhecermos cláusula contratual que regule o assunto, não 
entendemos o porquê da cobrança pela Contratada de despesas tais como: 

Visita técnica: R$ 400,00 

Valor da peças usadas na manutenção 

Preço de R$ 0,95/Km percorrido correspondente à distância de ida e volta da Unidade à 
capital do Estado. Ressalte-se que foram observadas cobranças dessa forma para 
atendimentos efetuados em seqüência em unidades diferentes, ou seja, foi cobrada a 
ida/volta ao Recife de cada uma delas, de modo que em alguns casos está sendo cobrado 
valores próximos de uma fechadura nova. 

íJc ·;:_. ___ ____ -
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CONTINUAÇÃO CI/GERAD/DRIPE- 2380/2004 

Em face do exposto, entendemos serem devidos tão somente os valores 
correspondentes aos seguintes serviços prestados: 

DATA Agência Serviço Valor cobrado 
Envolvida Realizado COMAM 

-~----- ----

12/1 2/2003 AC-Taquaritinga do Troca do teclado que estava 1.822,40 
Norte com a tecla 'start perfurada" 

12/12/2003 AC-Tuparetama Não encontrado defeito 1.122,00 
04/07/2003 AC-Aitinho Troca das pilhas e abertura 737,80 

do cofre 
12/07/2003 A C-Poção Troca das pilhas e abertura 882 ,20 

do cofre 
02/10/2003 AC-Vertente do Lério Troca das pilhas e abertura 699,80 

do cofre 

Como os valores cobrados pela Comam estão fora da realidade do mercado e a 
princípio não têm nenhuma base contratual, sugerimos o pagamento de R$ 300,00 pela visita 
técnica e R$ 0,42//Km (valores que vimos pagando nos atendimentos efetuados por firma local 
para nossas fechaduras sem contrato). Com isso, ficariam os seguintes valores para 
ressarcimento à Comam: 

DATA Agência Serviço Valor 
Envolvida Realizado indicado 

DRIPE 
12/12/2003 AC-Taquaritinga do Troca do teclado que estava 1.514,64(*) 

Norte com a tecla 'start' perfurada. 
12/12/2003 AC-Tuparetama Não encontrado defeito 61 9,20 
04/07/2003 AC-Aitinho Troca das pilhas e abertura do 473 ,64 

cofre 
12/07/2003 AC-Poção Troca das pilhas e abertura do 529,92 

cofre 
02/10/2003 AC-Vertente do Lério Troca das pilhas e abertura do 449 ,28 

cofre 
(*) lnclumdo valor cobrado por um teclado novo: R$ 1.050,00 

Levando-se em consideração que a garantia dos equipamentos terá vigência até 
14/01/2005, conforme informação do DEPAS, sugerimos a esse DECAM firmar termo de 
compromisso com a Comam, tendo por objetivo disciplinar os procedimentos envolvendo a 
ass istência técnica/manutenção de cofres e fechaduras eletrônicas de retardo. 

Atenciosamente, 

A'~ A ~ ;1'k/) 
JO~A MARIA DE BRITO 

~~ Diretora Regional de Pernambuco 

f Pedro Luiz Meta Soares ! h\)S n u, ' "' ·' 
·1 ·-l· • • 

Oireklr~IPE ~ CF.·d - - cor· , . Por Subdelegaçto de ~ldl i ,-.,. t c:..;-_ 
PRT/PE -0509/2003 ~FI~· · 1 2 1 1 

Visão da ECT- "Ser reconhec ida pela excelência e inovação na prestação de serviço ll cte eorreiõS"-:-------

Doe: 

') 6 f" ., . u Uü 

---. . __ I.,..., •• 



AGENCIA 

A C-Santa 
Terezinha 
AC-
Primavera 
AC-
Taquaritinga 
do Norte 

AC-
Tuparetama 

A C-São 
Caetano 

AC-
Canhotinho 

A C-Rio 
Formoso 

AC-Goiana 
., - . ; , . 

.. i .:,-~ 

:~ lj., 

I 

n 
---.:.9 
f'..) .... 

r 
-.:. :: 

~ 

::..::; 

AC-Aitinho 
' 

r· .. 
c-
-· -

VALOR 
COBRADO 

R$ 1.236,00 

R$ 552 ,00 

R$ 1.822,40 

R$ 1.122,00 

R$ 1.716,90 

R$ 810,00 

R$ 591 ,50 

R$ 714,90 

R$ 754,90 

Cl/ GERAD/DR/PE- 2380/20º 
Relatório Cobrança- Assistência Técnica- Contrato no 11 .328/2002 . 

EVENTO RELATADO PARECER DR 

o cofre da Unidade não era O técnico da CO MAM não verificou sequer que o cofre não 
COMAM pertencia ao seu contrato. 
o cofre da Unidade não era O técnico da COMAM não verificou sequer que o cofre não 
COMAM pertencia ao seu contrato 
Defeito na tecla "start", Não nos foi apresentado qualquer laudo, relatório ou 
segundo a COMAM a tecla comunicação formal dessa situação, caracterizando e 
estava perfurada comprovando ter ocorrido mau uso. 

Não foi constatado nenhum 
O técnico da COMAM não verificou os defeitos reclamados 

defeito. antes de se deslocar à agência . 

Cofre deixado aberto 
constantemente por mais de Não foi transmitida pela COMAM à ECT/DRIPE ou seus 
02 minutos, segundo a empregados qualquer informação orientando quanto a esses 
COMAM trata-se de procedimentos. 
procedimento indevido 
Cofre deixado aberto 
constantemente por mais de Não foi transmitida pela COMAM à ECT/DRIPE ou seus 
02 minutos, segundo a empregados qualquer informação orientando quanto a esses 
COMAM trata-se de procedimentos. 
procedimento indevido 
Cofre deixado aberto 
constantemente por mais de Não foi transmitida pela COMAM à ECT/DRIPE ou seus 
02 minutos, segundo a empregados qualquer informação orientando quanto a esses 
COMAM trata-se de procedimentos. 
procedimento indevido 
Danos na fechadura por ter Não nos foi apresentado qualquer laudo, relatório ou 
tirado a chave na posição comunicação formal dessa situação , caracterizando e 
errada comprovando ter ocorrido mau uso. 
Unidades atendidas 
respectivamente em 

O técnico da COMAM não verificou os defeitos reclamados 
04/07/2003, 12/07/2003 e 
02/10/2003 - pilhas fracas , 

antes de se deslocar à agência. 

uso de bateria inadequada 



AC-P oção R$ 882 ,20 

lA C-Vertente 
do Lério 

R$ 699,80 

- ---- --- - -----

Cl/ GERAD/DR/PE- 2380/200 
Relatório Cobrança- Assistência Técnica- Contrato no 11 .328/2002. 

Unidades atendidas 
respectivamente em 

O técnico da COMAM não verificou 
04/07/2003, 12/07/2003 e 
02/10/2003- pilhas fracas, 

antes de se deslocar à agência. 

uso de bateria inadequada 
Unidades atendidas 
respectivamente em O técnico da COMAM não verificou 
04/07/2003, 12/07/2003 e 
02/10/2003 - pilhas fracas , antes de se deslocar à agência. 

~so de bateria inadequada 

os defeitos reclamados 

os defeitos reclamados 
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rlll CORREIO< I 
Protocolo 

De: DIRETORA REGIONAL DE PERNAMBUCO 

Ao: CHEFE DO DECAM 

Cl/ GABDR/PE-097/2004 

Ref.: CI/GCM/DGEC/DECAM- 3022/2004 
Assunto: Relatório de Cobrança -Assistência Técnica. 

Contrato n° 11.328/2002. 

Recife, 30 de julho de 2004. 

Apresentamos nossas desculpas pelo não-cumprimento dos prazos para resposta , 
conforme demonstrado no documento da referência. 

Estamos analisando o assunto com o objetivo de providenciar a regularização do 
problema. Em até 06/08/04 daremos posição a esse D~partamento. 

Atenciosamente, 

~~A~ (~{/ 
JovUA MARIA DE BRITO t/ Diretora Regional de Pernambuco 

Pedro Luiz Mata Soares 
DiretOr Adjurm/ PE 

Por Subdelegaça<l de Compet6ncll 
PRT I PE · 0509/ 2003 

/-.?------------------------------------------------------------------------
Visão da ECT- "Ser reconhecida pela excelência e inovação na prestação de serviços de correios." 
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QAPI CORREIO( I 
------

De: DECAM 

Ao : DR/PE 

Cl/ GCM/DGEC/DECAM-3022/2004 

. ) ' i 

RELAT•~R I O TRAt-...ISM I 5:=~0 

IDENTIFICAÇ~O 

DATA E I 'r:JR A 
D L ""tÇ~O 

MODO 

55 081 4 2 5 :351. 2 
:rUL/ 29 1.:::3: 5 5 
01. ' 04 n 
83/9600 

P AGINA 0 1. 
RES U L TADO & COD I G O O .K. 

Ref.: CI/GCM/DGEC/DECAM -2422/04 de 30/03/04,complementada pelas 
CI/GCM/DGEC/DECAM -2595/04 de 22/04/04 e 2621 /04 de 27/04/04 

Assunto: Relatório de Cobrança- Assistência Técnica- Contrato nº 11 .328/2002 

. -- I ;: 

Brasília, i'8 de julho de 2004. 

Em 30/03/2004 enviamos a essa Diretoria Regional a CI/GCM/DGEC/DECAM-2422/04 
em que solicitávamos análise sobre a não ocorrência ou a ocorrência de mau uso que tenha 
ocasionado a cobrança descrita no relatório enviado pela empresa COMAM COMERCIAL 
ALVORADA DE MANUFATURADOS LTDA, relativa à manutenção em cofres objeto do 
Contrato nº 11.328/2002 celebrado com aquela empresa. 

Posteriormente, em 22/04/2004, enviamos a CI/GCM/DGEC/DECAM-2595/2004 com 
uma segunda cobrança e em 27/04/2004 a CI/GCM/DGEC/DECAM-2621/2004 com uma 
terceira cobrança, com a mesma solicitação de análise e providências, sendo que até o 
momento não nos foi informado quanto às medidas pertinentes tomadas por essa Diretoria . 
Regional. 

Diante do exposto, reiteramos os expedientes acima referenciados, até a presente 
data sem resposta, solicitando análise e parecer sobre os relatórios de Cobrança/Notas Fiscais 
apresentados pela Contratada, para manifestação dessa DR até 30/07/2004. 

Caso tenha havido concordância quanto às cobranças apresentadas pela Contratada e 
conseqüente pagamento, solicitamos nos informar a data e o valor dos pagamentos efetuados, 
relatando-nos inclusive o nº atas Fisca1s serviços executados . 

. 
de Contratação e Administração de Material 

De Aco~,;zf6J)o/t 

s Batista 

C/C: DEPAS 

Licitações Eletrônicas d os Co r·re ios ; f3ci l i di1de, agil i dad ~ e tr<~ n sparêndiá. ~' ·' l · !. ,,' 

Entre n o Site w w w .cor reios.co m .br· e c liq ue n o l ink "l.icitacões" · > " ié,IHt'ç!$e s- Eietl·ô nfcas ".,, 
I 1 I 1 21 5 

De c: 
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aAJt coRREIO( , 
-------------------------------------------------------

De: DECAM 
Protocolo 

Ao: DR/PE 

Cl/ GCM/DGEC/DECAM-2595/2004 

Ref.: Contrato nº 11.328/2002 

Assunto: Relatório de Cobrança- Assistência Técnica 

Brasília, z:-z.de abril de 2004. 

l '.' .: _, . 
• l" . 

Encaminhamos, em anexo, correspondências s/nº da empresa COMAM~ 
COMERCIAL ALVORADA DE MANUFATURADOS LTDA, nas quais envia Relatórios de Cobrança~; 
referente a chamados de assistência técnica prestada fora da garantia do equipamento, nas AC SÃcft.~ rl­
CAETANO, RIO FORMOSO, GOIANA, CANHOTINHO e ALTINHO. tl . 

. :.: - ~. 

Conforme contido no subitem 2.9. do Contrato em referência "A Contratada 
Jt . 

obrigada a reparar, corrigir, remover, ou substituir, às suas expensas, no total ou em parte, o objetq. .· 
r . . 

deste Contrato em que se verificarem vícios , defeitos ou incorreções resultantes da execução oJ •: · 

de materiais empregados." .. 
. ;~ 

A cláusula contratual responsabiliza a empresa fornecedora pelo defeito de fábricéJ.: : · 
••. !! · . 

ou de montagem ; quanto ao mau uso do equipamento, que lhe acarrete defeitos ou fali-ias d~ ·. ; 

as despesas de reparo, o que já fora orientado pela CI/CSP/DSEG/DEPAS-1014/2003, cópia anexa. -' . 
''). . . 

Considerando-se que os serviços realizados não são acobertados pelo Contratd:.:" ~ 

gerido por este DECAM, solicitamos anár e providências dessa Regional, com vistas ~-~:_ .. !.~. :.:_-~,·. 
regularização deste assunto junto àquela E presa. ·:~ 

:•: .:C. ~lt .. ! . 

C/C DEPAS 

. ·- - , ; i :fr.·. ~ ~ ~~l; 

~~·,.}!.· 
inistração de Material 

~- .· 

.( . 
} · .· _- . 

:, ~i ' 

~~~ ~~ 
·"•· i. 

- J~ l 
: L'~3 n u'"" _, J!J ~- · 

.... ..,,.,. .. 'NDFf - - · · - - · - - · 

1
· c ~~-~~ - -=--c·õ~ql 0.l ~:r 

Licitações Ele trcin ica s d os Co r r e ios : fa c ilidade, ilg ilidade e tra nsparência . i . ."· ·. 
Entre no Site www.corre i os .com.b r e c lique no lini'. '' li c i taç õ es ' '·> " LifiÜ:tC; ões E l ~~1~f3:.:... ~ ·~l -

- ----' . - ~ : 
~ ·.,' l.. 

'1 f:. g •) 01 ' 
LD C:\Documents and Settlngs\lcJcarvalllolfv1eus documentos DOCUMENTOS\C I\2004 \2500\C I - 2595-DR - PE -ç)~:~~~a as~~-~~ . ~J 

·;; ~ 

- _.:::. _ --·- -
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(, ... .. .. . .. , : . . .... ... , .. . . 
· · · .· ·• (, •, !/; , \ .' ,\,; ! , . ' ' i . ' 

I ' ; / .' { · • /1 , ' \ f ,' ! ~ ;", '; : \ • ' I I lt , ! ; ; 1 .' , . 

. tlia- DF, 14 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC- SÃO CAETANO- PE 

Conforme relatório anexo, constatamos através da leitura da CPU que o cofre permaneceu 
aberto por tempo superior ao permitido, causando o descarregamento das pilhas e perda de memória 
da CPU, tendo que ser substituída, fato este não coberto pela garantia contratual, portanto solicitamos 
ressarcimento das despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400, 00 
CPU: R$ 1.030,00 
302 Km de ida e volta à R$ 0,95 Km: R$ 286,90 

Total dos serviços: R$ I. 716,90 (Hum mil, setecentos e dezesseis reais e noventa centavos) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C/ CÓPIA PARA ECT I PE 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇA-0 

SCI?N 702.t703 BLOCO !I ! :'N7'l?!W ..-1 49 .<.,: 1/ ... ·1 30! C/~P. : 70. 720-fílíO _;1S 1 \ '()}?'!)~· '-· iUD I.'ÚU.·h /) / . 
TNJ~FO.".If:>E· IY: (06 / j 328-1588 . ~: :,d • (,Q . 'i. ··). 

f<.·-,11.-111.: commllrajsolar . com. h r 

1 21 7 
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i l't .' · -·: ( , •, q,: , \ f, · \;.' ! iil: n :··· : j ·J: •, ; •, , 1 • 1 ., • ' ·. 

r •i r' r .,., , \ l :!•!.n t' ' .· ( ·,, . . h 'c!;l ,: ,, 1 

-DF, 14 de abrilde 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC- RIO FORMOSO- PE 

Conforme relatório anexo, por uso inadequado do equipamento, fomos solicitados a 
efetuar assistência técnica, procedimento este fora da garantia, portanto solicitamos ressarcimento 
das despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400,00 
Pilhas: R$ 30,00 
170 Km de ida e volta à R$ 0,95 Km: R$ 161,50 

Total dos sen,iços: R$ 591,50 (Quinhentos e noventa e um reais e cinqüenta centavos) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
é ·ida concordância para respectiva cobrança. 

C/ CÓPIA PARA ECT I PE 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

,\'(XV 702 1 703 BUJCO li FN'J'!VlDA 49 S-11A 301 CD> .. · 70. 7:.!0-6'50 AS·1 .\'01?'/F- /Jf?_, /SÍU.-1 JJV 
TELEHJNF-1':- 1.\': (06l j 32H-15H8 i\\. .. :_) :1 l•.:J ~· •. 

E-:\L1JL C0/7/()III (cj)so /ar .com.hr • CP',!I • cor 
fi~ . __ 1 21 8 

36 63· 
Doe: _______ ____ _ 

"· 
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__.; 02.003 .291/0001-05 

Brasília - DF, 14 de abril de 2004. 

A 

CF/DF : 07.425 .531 /001 -7:\ 

( • •11!1"1'1·111 d e l ' tflll/1 11 /111 Ultl\ / IUt tr \o ,!,'loliil l ! 11 \1•1.,· i : ,;, ,, . , 

1rl lt:•n : ( 1.' 111 11. \/, _,11, / (, 1Jt!J,, , .\l iht llt "• •. I '/ '• •:! , • N,. 1 , , . , 

I 111,lurm, 1 \lilllllll \ ,. ( 111 \ , liull cl ! lh I •Jt :.,·· /., r/, . 

\/,n·ci.\ th / .ld l/ '' '"" · 

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC- GOIANA- PE 

C Conforme relatório anexo, por uso indevido na colocação da chave tetra, fato este não 
oberto pela garantia contratual, fizemos a substituição da fechadura, portanto solicitamos 

ressarcimento das despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400, 00 
Fechadura Tetra: R$ 180, 00 
142 Km de ida e volta à R$ 0,95 Km: R$ 134,90 

Total dos serviços: R$ 714,90 (Setecentos e quatorze reais e noventa centavos) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C/ CÓPIA PARA ECT I PE 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

L 

SCRN 702/703 BLOCO H ENTRADA 49 SALA 301 - CEP.: 70.720-680 ASA NORTE- BRASÍLJAIDF 
TELEFONE/FAX: (061) 328-1588 
E-MAIL: comam@.mlar.com.br 

· COR:, i f"" P..!i 

1 
Fls : _ _._1 ..~-2J_9. _ _ 

36 63 
o--. c: ---- - ·----. 
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Brasília - DF, 14 de abrU de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC-CANHOTINHO-PE 

Conforme relatório em anexo, fomos chamados na AC em referência, e constatamos que 
por uso indevido, o cofre consumiu as pilhas antes do tempo, fato este não coberto pela garanti · .. 
portanto solicitamos o ressarcimento das despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400,00 
Pilhas: R$ 30,00 
400 Km de ida e volta à R$ 0,95 Km: R$ 380,00 

Total dos serviços: R$ 810,00 (Oitocentos e dez reais) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C/ CÓPIA PARA ECT I PE 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

.\CRS 70:! ·703 !JUJCO !I EN7'1V lDA 49 S.1Ll 301 CtP .. 70. 7:!0-6110 AS-I :VOR'J't· - JJJ?, l.\J!LLDF 
TELEFONEf/lX: (061) J:!R-1588 

E-MA/L: comam(a) m lar. com. br 

:Jcc:_~ _-_________ _ 
/' ' I 

'· • J 
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Brasília- DF, 14 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

', ,1 • ! '· •, , /' 'I : ' ' .'/ ." • 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC -ALTINHO- PE 

Conforme relatório anexo por falta de instruções, foram adotados vários procedimentos 
indevidos que vieram a causar transtornos com o equipamento, fato este não coberto pela garantia, 
portanto solicitamos ressarcimento das despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400, 00 
Pilhas: R$ 30,00 
324 Km de ida e volta à R$ 0,95 Km: R$ 307,80 

Total dos serviços: R$ 737,80 (Setecentos e trinta e sete reais e oitenta centavos) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C/ CÓPIA PARA ECT I PE 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

SCJ?.\' 702,703 !U.OCO !I /.•.N 71VlfJ:l ./9 .<,>lL·l 301 CEP..· 70.720-680 .1!.\ l l\'Of?'l'E- [ifU.<,)f-f(UJf ,, 
'l'HEFONFJ·:OlX (061) 328-1588 . . 

1
._ ·-" .···(, .r. [.'), 

1~·-i\f ·U 1,: commn(â)so/nr. com. h r \,., .. ..I 

D--e: _ _____ . 
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~jco~REIO<j~~~~~~~~~~~~~~ 
~ ;;: .;_ t De: DECAM 

Protocolo 

~;~ :;·!'· 
~~~~-, 
. . ;.,u 

'ê:~}-~ 
{~. - - }i 

Ao: DR/PE 

Cl/ GCM/DGEC/DECAM-2621/2004 

Ref.: Contrato nº 11.328/2002 

-:A:-s_s_u_n_t_o_:---=R-e-la-t-:-ó-ri_o_d_e_C_o_b_ra_n_ç_a ___ A_s_s_is_t_ê_n-ci_a_T_e_· c-n-ic_a ___________________ ~~~1 
Brasília, 7--1- de abril de 2004. > ·: ; 

. :. ~· :;·~~: -~· 
Encaminhamos, em anexo, correspondências s/nº da empresa COMArvFt·:: ~ 

~i.~ f:: f. 
COMERCIAL ALVORADA DE MANUFATURADOS LTDA, nas quais envia Relatórios de Cobrança ~! -~ 

referente a chamados de assistência técnica prestada fora da garantia do equipamento, nas Aq}? t, 
ALTINHO, CANHOTINHO, POÇÃO, RIO FORMOSO, VERTENTE DO LERIO. ~~~.'t 

Conforme contido no subitem 2.9. do Contrato em referência "A Contratada ~~;li 
~ ;~-i~ - t: 

obrigada a reparar, corrigir, remover, ou substituir, às suas expensas , no total ou em parte, o objeto t; ~- [ 
• ·:!.,.1,: . r 

deste Contrato em que se verificarem vícios , defeitos ou incorreções resultantes da execução ouw: ; 
de materiais empregados." [tJ 

' .i ·i 
A cláusula contratual responsabiliza a empresa fornecedora pelo defeito de fábric~~R G 

... ,.~ . ti. 

ou de montagem ; quanto ao mau uso do equipamento, que lhe acarrete defeitos ou falhas d~~J2 { 

funcionamento . é de responsabilidade da Contratante ECT, a quem cabe arcar nesta hipótese co~i~1 
as despesas de reparo, o que já fora orientado pela CI/CSP/DSEG/DEPAS-1014/2003, cópia anexa. ~ ;·~ t 

Considerando-se que os serviços 

gerido por este DECAM , solicitamos an · · ,e 

regularização deste assunto junto àquela E presa. 

C/C DEPAS 

~ ciosame 

\~DAUTO TA'fvlEIRÃ 
Chefe do Departamento de Corrtrata 

- . ' t t 
. :.: ·.: ~-

realizados não são acobertados pelo Contrato . --. ~ 

providências dessa Regional, com vistas tl::: ~ 

~·~,~·:: . . . . . ' \.::,::;·:.~:.::~ ~; { 
J~, 1-
j~:~. ~~ lf 
·: ., 

::i';,? 
· .. ~ \; t 
: l!' ·· ; "' 

--- -----· ----------~---,:·iH ~~---'~u~·.;~ I ' ' "~ 
! fJr~: Licita ches El etrô ni cas dos Correios: filcilidade, agilidad e e transpar,FDç i ~,~j • CO.': ':"'' · " ' I; ·:~_~'.i ~---~_: 
· 1 c:'ETRé+nu·; Entre no Site www.correios.com.br e clique no linlc " Licitações " - > ,";i1ci~ações f e~o

2
n1cas . 

~VA . r~ -. 3 ~ 3 ) ' 
C:\DGEC\Contratos\Contrato 11 32fl COMAM ,CI-2621 -PE -cobranca é\SSiec por ma11 uso-COMArv1 · 11 328 .doc· OI , 

Doe: 
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Brasília- DF, 22 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC-ALTINHO-PE 

Conforme relatório em anexo, constatou -se que por falta de orientações ao usuário, fomos 
chamados indevidamente a fazer o atendimento à AC em referência, pois fatos desta natureza não 
estão na garantia contratual, portanto solicitamos o reembolso de nossas despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400,00 
Pilhas: R$ 30,00 
342 Km de ida e volta à R$ 0,95 Km: R$ 324,90 

Total dos serviços: R$ 754,90 (Setecentos e cinqüenta e quatro reais e noventa centavos) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

Comam Come 

C/ CÓPIA PARA ECT I PE 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

SCRX 70]-7()3 JJUJCO !I I~N'f!?il!J.·! -N .\ 11 .. l 301 CI~P. 70. 720-680 • !.\ l \ OI? 'f'/:· - IJJ( !.\'Í/.1. l /)/· 
'l'FUNJ:\F.F!.\' (06 / j 32H-1588 :·c:_, •1 l'J ' 

/:'-:\-/_;!/ 1.: commnra;so/ ar. com. h r CP . . I co 
I ,.I f t 
r s._-+-7 r2--s-
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Brasília- DF, 22 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC-CANHOTINHO-PE 

Conforme relatório em anexo, ficou constatado mau uso do equipamento ocorrendo 
situações irregulares, caracterizando assim um chamado indevido, pois fatos desta natureza estão 
exclusos da garantia contratual, portanto solicitamos o reembolso de nossas despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400,00 
Pilhas: R$ 30,00 
400 Km de ida e volta à R$ 0,95 Km: R$ 380,00 

Total dos serviços: R$ 810,00 (Oitocentos e dez reais) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C/ CÓPIA PARA ECT I PE 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

SCI?N 7021703 /JUJCO f I FNTIV I!J.! 4 9 S l/..4 30 I · C!:.P .· 70. 720-MíO . !.'>: I \ 'OH'/'/:· - U!?.1.\i !I ! /) F 
TUJ :FON!·.'.F !.r: (06 /; 32?5-/588 v',;_,,.;.-

/:·-.\f·!!! .. c:omnm!a;solnr com. h r 

36 63 
C)(~ C:_-______ _ 
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Brasília- DF, 22 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

. •. : ! ' : . :• . •.. 

' ' I ·, \ , • I 1 •. h 
~ .' : ' 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC- POÇÃO- PE 

Conforme relatório anexo, o Sr. gerente não tinha instruções corretas para o bom 
manuseio com o equipamento, pois na verdade era somente substituição de pilhas e o problema seria 
resolvido, Jato este não coberto pela garantia contratual, portanto solicitamos o reembolso de nossas 
despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400,00 
Pilhas: R$ 30,00 
476 Km de ida e volta à R$ 0,95 Km: R$ 452,20 

Total dos serviços: R$ 882,20 (Oitocentos e oitenta e dois reais e vinte centavos) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

Comam Come · 

C/ CÓPIA PARA ECT I PE 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

.'>'Cl?N 702·703 /JLOCO!! J•.A'/'1VI/JA 49 .\-11 .. ·1 301 C!:P .. 70720-680 / IS I ."'OJ? 'f'l c· -mc iSiUI /Jfo' 
n LJ:'/•0/'v'l:' I ·: I.\' · (061 j 328- 1588 

1'..-!\ IA !f .. · comamrâ)solar. com. h r 

36 63 
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Brasília- DF, 22 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

i,' .. : •• ; . ' . .. , ; . . • 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC- RIO FORMOSO- PE 

Conforme relatório em anexo, por falta de orientações ao usuário, o equipamento registrou 
várias situações irregulares, ocasionando assim uma chamada indevida, pois fatos desta natureza 
estão exclusos da garantia contratual, portanto solicitamos o reembolso de nossas despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400, 00 
170 Km de ida e volta à R$ 0,95 Km: R$ 161,50 

Total dos serviços: R$ 561,50 (Quinhentos e sessenta e um reais e cinqüenta centavos) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

Comam Com 

C/ CÓPIA PARA ECT I PE 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

.\'Cl?N 702 703 JJU JCO !! FNil?/l!J.il 49 S 11~:1 3 0 I CFP. .· 70. 720-nHO / 1.\:1 \'01?'/'/ ~- - /i!?. -"1.\'Í !I I f.W 
'f'I~Ln~ONFF L\". (06 /j 32H-!588 
1:--!\-1.'1 f!.: commnrá..,so! ar. com. h r i ~ /;,!I -• . C r L.;' ' , 

' /I I 

F.:; : _ 7 22-ó 

36 C3. 
Doe: 



-

c 

i . .... 

·.· •· , r,.·. ; · .... . : 
'',1 ,'. 

: ,, ,. : 

Brasília - DF, 22 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC- VERTENTE DO LER/O- PE 

Conforme relatório em anexo, constatamos que, por falta de orientações corretas ao 
usuarzo, efetuaram um chamado indevido, apenas para uma substituição de pilhas, fato este não 
coberto pela garantia contratual, portanto solicitamos o reembolso de nossas despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400, 00 
Pilhas: R$ 30,00 
284 Km de ida e volta à R$ 0,95 Km: R$ 269,80 

Total dos serviços: R$ 699,80 (Seiscentos e noventa e nove reais e oitenta centavos) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C! CÓPIA PARA ECT I PE 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

.\C/?X 70:1 · 703 IJIDCO !I F ,V'JJ?, 1 /J.1 4') .\: 1/ .. 1 30 I Cl·.P. · 70. 7 20-080 .tL'< 1 \'CJH'IF - IJI?. l.\'Í /.1. 1 /JJ-
'f'FIFHMF J·:-1.\'.· (06 / j 32H- ! 5H8 

1:·-t\ 1>1 !! .. n li ii0/11 1a;so /ar. cu/Ir . h r 

IC, .!1 • C · ··. 

IFTs: J 2 2Z 
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-------------------------------------------------------

De: DECAM 
Protocolo 

Ao: DR/PE 

Cl I GCM/DGEC/DECAM-2422/2004 

Ref.: Contrato n° 11 .328/2002 

Assunto: Relatório de Cobrança- Assistência Técnica 

c 

Brasília,_?-.:; de março de 2004. 

Encaminhamos, em anexo, correspondências s/nº da empresa COMAM 

COMERCIAL ALVORADA DE MANUFATURADOS L TOA. nas quais envia Relatórios de Cobrança 

referente a chamados de assistência técnicR prestada fora da garantia do equipamento , nas AC 

PRIMAVERA. SANTA TEREZINHA. TAOUARITINGA DO NORTE e TUPARETAMA. 

Conforme contido no subitem 2.9. do Contrato em referência "A Contratada é 

obrigada a reparar, corrigir, remover, ou substituir, às suas expensas , no total ou em parte, o objeto 

deste Contrato em que se verificarem vícios, defeitos ou incorreções resultantes da execução ou 

de materiais empregados." 

A cláusula contratual responsabilizR a empresa fornecedora pelo defeito de fábrica 

ou de montagem ; quanto ao mau uso do equipamento, que lhe acarrete defeitos ou falhas de 

funcionamento . é de responsabilidade da Contratante ECT, a quem cabe arcar nesta hipótese com 

as despesas de reparo, o que já fora orientado pela CI/CSP/DSEG/DEPAS-1014/2003, cópia anexa. 

Considerando-se que os serviços realizados não sao acobertados pelo Contrato 

",erido por este DECAM. solicitamos análise e providências dessa Regional , com vistas à 

regularização deste assunto junto àquela Empresa. 

Atenciosa~\ 
! 

ADAUTO T AMEIRÃO MACHADO . 
Chefe do Departamento de Contratação e Administração de Material 

I 
ll.ntinlo Funclsco da Silva filho 

Anexo: CI/DEPAS/CSP/DSEG-1 014/2003 
CRrtas da COMAM de 24/03/2004 
Cartas da COMAM de 15/07/2003 

Subchefe/DECAM 
Mat. 8.010.819-9 

C/C DEPAS 

' ' · -~I • 
Li c itar;éic::s Elctn)nic<>s do s Co rre ios: fr~<:ilidadc, agili~.adc c t~i'ln ,~ p~ r~ n ci<t~ _. , 1 

•• _ __ 2 2 8 
Entre no S tte www . c.orre to ~.corn . br e dtoue no l1nk LJ C J tdCO f:' ~ -.> L• c •t a ,l%•e _E i e trun•e<• s · . í ;::,. _____ _ 
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Brasília- DF, 24 de março de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC- PRIMAVERA I PE 

Conforme solicitação via e-mail anexa, comparecemos a agência para atendermos ao 
pedido e nos deparamos com um cofre que não fora fornecido pela Comam, se tratando de chamado 
indevido, motivo este que vimos solicitar reembolso de nossas despesas. 

Descrição das despesas: 

Visita Técnica: R$ 400, 00 
160Km ida e volta à R$ 0,95Km = R$ 152,00 

Total do Valor Cobrado: R$ 552,00 (Quinhentos e cinqüenta e dois reais) 

• Informamos que dentro de 15 dias estaremos emitindo Nota Fiscal para o devido 
pagamento, estamos aguardando manifestação pois após este prazo haverá a 
concordância da referida cobrança. 

Atenciosamente, 

C! CÓPIA PARA ECT- PE 
ATT.: GERENTE DE ADMINISTRAÇÃO 



c 

Brasília - DF, 24 de março de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

. , . . '· 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC-SANTA TEREZINHAI PE 

! , . ·•r :· • 

Conforme solicitação via telefone do Sr. Raimundo Malheiros da REOP de Salgueiro, ao 
Sr. Ramiro técnico da Comam, comparecemos à agência acima citada e nos deparamos com o cofre 
que não fora fornecido pela Comam, portanto gostaríamos da autorização para emissão de Nota 
Fiscal, dentro do prazo de 15(quinze) dias para ressarcimento de nossas despesas. 

Relatório de despesas: 

Visita Técnica: R$ 400, 00 
880Km ida e volta à R$ 0,95Km =R$ 836,00 

Total do Valor Cobrado: R$ 1.236,00 (Hum mil duzentos e trinta e seis reais) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

Atenciosamente, 

C/ CÓPIA PARA ECT- PE 
ATT.: GERENTE DE ADMINISTRAÇÃO 

-o_' -o_;;;/rli'(J// /\/ 1<.1/l.! -I 'J.\1/ .. 13{)/ <FI' .. -o-_'1!-r,sn . 1\1 \<JI<II-. , Iíl<. /.?116 1 111 ,' 
. \,> ~' I I . -u u n 1' 1 r . 1.\ , w, 1, _; _'.\ - 1 _, \ .\ 

!-- ':I I !I ( ui/tl/111 11 ,,fur , <>111 />r (.; ; .! C 
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Brasília - DF, 24 de março de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC- TAQUARITINGA DO NORTE I PE 

Segue em anexo relatório de visita, onde relata o uso indevido, ocasionando danos ao 
painel, tendo o mesmo que ser substituído, uma vez que casos desta natureza estão excluídos da 
garantia. 

Descrição dos Serviços Prestados: 

Visita Técnica: R$ 400, 00 
Painel: R$ 1. 050,00 
392Km ida e volta à R$ 0,95Km = R$ 372,40 

Total do Valor Cobrado: R$ 1.822,40 (Hum mil oitocentos e vinte e dois reais e quarenta centavos) 

*Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

Atenciosamente, 

nufaturados Ltda. 

C! CÓPIA PARA ECT- PE 
A TT.: GERENTE DE ADMINISTRAÇÃO 

\! '/( \ -11 _' -li,' I ;t 1 il ·r I I! I \li\. 1/ >.I -I'J .\// .. I 30 I r FI'. · -·o -: IJ-f, \li . 1\ I \I 1/<f I i f' ,'fí- l.';·p !_J /I/ , 
/1-1 f-'/· (}\ /-. 1 . 1.\ ' ,.()(, f i ;_'\-f 'i \ \' ' (' . • • _, '• 

r·- I /.li/. ( 11/I / 11 /1 /I/ .\I>ÍIII' . ( 1>/1/ hr ~-·I LI! ;, CO; ,, ; ' ' 
' I 11 1 

/
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Brasília - DF, 24 de março de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC- TUPARETAMA I PE 

Segue em anexo relatório de visita, onde o mesmo relata que a nossa ida à agência foi 
indevida, uma vez que houve falta de comunicação entre a Agência I REOP. 

Descrição dos Serviços Prestados: 

Visita Técnica: R$ 400,00 
760Km ida e volta à R$ 0,95Km =R$ 722,00 

Total do Valor Cobrado: R$ 1.122, 00 (Hum mil e cento e vinte dois reais) 

* ltiformamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

Atenciosamente, 

C/ CÓPIA PARA ECT- PE 
ATT.: GERENCIA ADMINISTRATIVA 

;. - I !. I I I . c ""'o"' o .\111, 11· c 11111 l•r 
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/ / 
25.03.2004- CI/GCM/DGEC/DECAM-2387/04 - envia 1 a cobrança 

/ 
30.03.2004- CI/GCM/DGEC/DECAM-2423/04 - envia 2" cobrança 

, / 

31.03.2004- CI/GCM/DGEC/DECAM-2452/04 ~ti fica 1 a cobrança 

Q 22.04.2004- CI/GCM/DGEC/DECAM-2596/04- envia 3a cobrança 

todas sem resposta 

~:~\\_ ... :_) l~ v .... _, .. 

:. ~~ :,~1 . co . \t-··J, 
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C:.tl1 coRREio< 1 
---------------------------------------------------------

De: DECAM 

Ao: DR/PI 

Cl/ GCM/DGEC/DECAM-3617/2004 

Ref.: CI/GCM/DGEC/DECAM -2387/04 de 25/03/04,complementada pelas Cis 
2423/04 de 30/03/04, 2452/04 de 31/03/04 e 2596/04 de 22/04/04. 

Assunto: Relatório de Cobrança- Assistência Técnica- Contrato nº 11 .328/2002 

Protocolo 

Brasília, de setembro de 2004. 

Por restar até o momento sem resposta, reiteramos o inteiro teor de nossas 
CI/GCM/DGEC/DECAM-3023 de 28/07/2004 e 3515/2004 de 27/08/2004 a seguir transcrito: 

Em 25/03/2004 enviamos a essa Diretoria Regional a CI/GCM/DGEC/DECAM-2387/04 
em que solicitávamos análise e parecer sobre a não ocorrência ou a ocorrência de mau uso 
que tenha ocasionado a cobrança descrita no relatório enviado pela empresa COMAM 
COMERCIAL ALVORADA DE MANUFATURADOS LTDA, relativa à manutenção em cofres 
objeto do Contrato nº 11.328/2002 celebrado com aquela empresa. 

Posteriormente, em 30/03/2004, enviamos a CI/GCM/DGEC/DECAM-2423/2004 com 
uma segunda cobrança, retificada pela CI/GCM/DGEC/DECAM-2452/2004 e em 22/04/2004 
uma terceira cobrança (CI/GCM/DGEC/DECAM-2596/04) com a mesma solicitação de análise e 
parecer que até o momento não foram atendidas. 

Diante do exposto, reiteramos os expedientes acima referenciados, até a presente 
data sem resposta, solicitando análise e parecer sobre os relatórios de Cobrança/Notas Fiscais 
apresentados pela Contratada, para manifestação dessa DR até 30/09/2004. 

Caso tenha havido concordância quanto às cobranças apresentadas pela Contratada e 
conseqüente pagamento, solicitamos nos informar a data e o valor dos pagamentos efetuados, 
relatando-nos inclusive o nº das Notas Fiscais de serviços executados . 

Atenciosamente, 

MAURÍCIO MARINHO 
Chefe do Departamento de Contratação e Administração de Material 

De Acordo 

Antonio Osório Menezes Batista 
Diretor de Administração 

C/C: DEPAS 

LD - COMAM 

De Acordo 

João Henrique de Almeida Sousa 
Presidente 

rn 
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bill CORREIO< I 
---------------------------------------------------------

De: DECAM 

Ao: DR/PI 

Cl/ GCM/DGEC/DECAM-3515/2004 

Ref.: CI/GCM/DGEC/DECAM -2387/04 de 25/03/04,complementada pelas Cis 
2423/04 de 30/03/04, 2452/04 de 31/03/04 e 2596/04 de 22/04/04. 

Assunto: Relatório de Cobrança- Assistência Técnica- Contrato nº 11.328/2002 

Protocolo 

Brasília, .21- de agosto de 2004. 

Por restar até o momento sem resposta, reiteramos o inteiro teor de nossa 
CI/GCM/DGEC/DECAM-3023 de 28/07/2004 a seguir transcrito: 

Em 25/03/2004 enviamos a essa Diretoria Regional a CI/GCM/DGEC/DECAM-2387/04 
em que solicitávamos análise e parecer sobre a não ocorrência ou a ocorrência de mau uso 
que tenha ocasionado a cobrança descrita no relatório enviado pela empresa COMAM 
COMERCIAL ALVORADA DE MANUFATURADOS LTDA, relativa à manutenção em cofres 
objeto do Contrato nº 11.328/2002 celebrado com aquela empresa. 

Posteriormente, em 30/03/2004, enviamos a CI/GCM/DGEC/DECAM-2423/2004 com 
uma segunda cobrança, retificada pela CI/GCM/DGEC/DECAM-2452/2004 e em 22/04/2004 
uma terceira cobrança (CI/GCM/DGEC/DECAM-2596/04) com a mesma solicitação de análise e 
parecer que até o momento não foram atendidas. 

Diante do exposto, reiteramos os expedientes acima referenciados, até a presente 
data sem resposta, solicitando análise e parecer sobre os relatórios de Cobrança/Notas Fiscais 
apresentados pela Contratada, para manifestação dessa DR até 30/0W2004. 

Caso tenha havido concordância quanto às cobranças apresentadas pela Contratada e 
conseqüente pagamento, solicitamos nos informar a data e o valor dos pagamentos efetuados, 
relatando-nos inclusive o nº das Notas Fiscais de serviços executados . 

Atenciosamente, 

&i~RINHO 
Chefe do Departamento de Contratação e Administração de Material 

··"" Aparecida de Araújo 
Subchefe do DECAM 

Mat. 8.011.282.() 

C/C: DEPAS 

(;PMI • CO, i· .. i'~·. 
~ 

C1l0- COMAM 

' Fls: 1 2 3_()__ 

Doe: 
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mil CORREIO( I RELATóRIO TRAHSr'-, I SSAO ------
De: DECAM 

Ao: DR/PI 

IDENTIFICAÇ~O 

DATA E HORA 
DUR A Çf=!iO 
MODO 
F> r~GINA 

R E S ULTA DO ~ C ó D I GO 

:rUL/ 29 :1 3 :45 
00 ~ 54 n 

63/ 9600 
IZI :l. 

O . K. 

Cl/ GCM/DGEC/DECAM-3023/2004 

Ref.: CI/GCM/DGEC/DECAM -2387/04 de 25/03/04,complementada pelas Cis 
2423/04 de 30/03/04, 2452/04 de 31/03/04 e 2596/04 de 22/04/04. 

Assunto: Relatório de Cobrança- Assistência Técnica- Contrato nº 11.328/2002 

Brasília, &0 de julho de 2004. 

Em 25/03/2004 enviamos a essa Diretoria Regional a CI/GCM/DGEC/DECAM-2387/04 
em que solicitávamos análise e parecer sobre a não ocorrência ou a ocorrência de mau uso 
que tenha ocasionado a cobrança descrita no relatório enviado pela empresa COMAM 
COMERCIAL ALVORADA DE MANUFATURADOS L TOA, relativa à manutenção em cofres 
objeto do Contrato nº 11 .328/2002 celebrado com aquela empresa. 

Posteriormente, em 30/03/2004, enviamos a CI/GCM/DGEC/DECAM-2423/2004 com 
uma segunda cobrança, retificada pela CI/GCM/DGEC/DECAM-2452/2004 e em 22/04/2004 
uma terceira cobrança (CI/GCM/DGEC/DECAM-2596/04) com a mesma solicitação de análise e 
parecer que até o momento não foram atendidas. 

Diante do exposto , reiteramos os expedientes acima referenciados, até a presente 
data sem resposta , solicitando análise e parecer sobre os relatórios de Cobrança/Notas Fiscais 
apresentados pela Contratada, para manifestação dessa DR até 30/07/2004. 

Caso tenha havido concordância quanto às cobranças apresentadas pela Contratada e 
conseqüente pagamento, solicitamos nos informar a data e o valor dos pagamentos efetuados, 
relatando-nos inclusive S ~asl'\lotas Fiscã!S serviços executados . 

~ 
Cl1efe do Departarne to de Contratação e Administração de Material 

De Aco~J/t;l pc;r! 
____::.===~~- '/dz__ 

C/C: DEPAS 

' I , ' .. 
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~I CORREIO( I ~:ti 
------------------------Pr-ot-O-C0-10 ____ i ~~ 

De: DECAM 

L~~.·-;:. 
;,~. 
; · .. 
· '!!;; . 

-í · _ ;;.. ~~ . ~ . ~ 

Ao: DR/PI 

Cl/ GCM/DGEC/DECAM-2596/2004 

Ref.: Contrato nº 11.328/2002 

Assunto: Relatório de Cobrança- Assistência Técnica 

;. - ' -
Brasilia, -u de abril de 2004.!11 

Encaminhamos, em anexo, correspondências s/n' da empresa COMA~ 
COMERCIAL ALVORADA DE MANUFATURADOS LTDA, nas quais envia Relatórios de Cobranç~ ~- ; 

. 8 •. ' 

referente a chamados de assistência técnica prestada fora da garantia do equipamento, nas Acf'!i' 
RIBEIRO GONÇALVES, PICOS e NOSSA SENHORA DOS REMÉDIOS. 

Conforme contido no subitem 2.9. do Contrato em referência "A Contratada ~~ ­

obrigada a reparar, corrigir, remover, ou substituir, às suas expensas, no total ou em parte, o objeto' .. · 

deste Contrato em que se verificarem vícios, defeitos ou incorreções resultantes da execução ou · ·.· 

de materiais empregados." ;~ . ·. 
A cláusula contratual responsabiliza a empresa fornecedora pelo defeito de fáb:ic~;; ·1? 

ou de montagem ; quanto ao mau uso do equipamento, que lhe acarrete defeitos ou falhas de .··· 

funcionamento, é de responsabilidade da Contratante ECT, a quem cabe arcar nesta hipótese conj ·. , 

as despesas de reparo, o que já fora orientado pela CI/CSP/DSEG/DEPAS-1014/2003, cópia anexa.~: ~ -
~· 

Considerando-se que os . erviços realizados não são acobertados pelo Contrat ~ . 
~ 

gerido por este DECAM, solicitamos . e providências dessa Regional, com vistas ái/\ 
~r-~-

;:~ ..• ~. 
<; . 

I· 

"· . . 
~ t 

regularização deste assunto junto àquel 

·;n ... , 
- ~i 
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Brasília - DF. 14 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC- RIBEIRO GONCAL VES- PI 

C Conforme relatório anexo, fomos chamados a esta AC e constatamos que o painel estava 
U.anificado por mal uso, ficando assim fora da garantia de reposição, fato este que passamos abaixo, 
conforme relatório de despesas para ressarcimento. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400,00 
Painel: R$ 1.050,00 
1268 Km de ida e volta, à R$ 0,95 Km: R$ 1.204,60 

Total dos serviços: R$ 2. 654, 60 (Dois mil e seiscentos e cinqüenta e quatro reais e sessenta centavos) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 s, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C! CÓPIA PARA ECT I PI 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

SCR,V 702•703 BLOCO ! l FN'f'Rt lD.-1 49 S~ l/...1 30! .. C!~-P .. 70.720-680 AS'l .'\'ORT!~· - !5R.- L\'ÍU.-L DF 
TFLEFONf~>fAX: (061) 328-!588 

E-Mil f L: commn(cj;so/ar. co1n. h r 

m :L'1.----. .. -- - ~ 
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Brasília - DF, 14 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC - PICOS- PI 

Fomos chamados para prestar Assistência Técnica na AC em referência, ao chegarmos 
fomos informados que o cofre sofrera acidente, conforme relatório anexo, portanto solicitamos o 
ressarcimento das despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400, 00 
Volante: R$ 250,00 
Painel: R$ 1.050,00 
Suporte do Painel: R$ 150,00 
Segredo Mecânico: R$ 600, 00 
644 Km de ida e volta, à R$ 0,95 Km: R$ 611,80 

Total dos serviços: R$ 3. 061,80 (Três mil, sessenta e um reais e oitenta centavos) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C! CÓPIA PARA ECT I PI 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇA-0 

SC!?N 702,703 BLOCO f! EN7'1?/l!J..1 49 S-1L·1 301 CEP.: 70. 720-6HO AS.-1 :\'OR7'E -lJJVJS}LJ..LDF 
Tlé-LEfONE·F>LX: (061) 3215-1588 

1:·-A·f ilfL: commn(q)solar. com.br 

.. 
Fls .... ~_7'--"2_fLQ 
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Brasília - DF, 14 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

·· .' · : ·J · ;. ,. . ... .. . ..... . 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC- NOSSA SENHORA DOS REMÉDIOS- PI 

C Conforme relatório e fotos em anexo o cofre sofreu acidente, fato este não coberto pela 
garantia contratual, portanto solicitamos o ressarcimento das despesas abaixo; 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400,00 
Painel: R$ 1.050,00 
Suporte do Painel: R$ 150,00 
472 Km de ida e volta, à R$ 0,95 Km: R$ 448,40 

Total dos serviços: R$ 2. 048,40 (Dois mil, quarenta e oito reais e quarenta centavos) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C! CÓPIA PARA ECT I PI 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

,<.,'('!? .\' 702,703 IJUJCO /f EN7'I?./ID.·l 49 S~1L·l 301 - CEP.: 70.720-680 AS>1 .'v'OR7'E - 13JV J. SÍU.-l.D f; 
7'HEFONEfAX: (061) 328-1588 

E-A14 r L: commn(c"!Jso lnr. com. br 
' ,\ .._) \ li\ I 
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~I CORREfO( I 
---l----· --·---·-~------------------------
De: DECAM 

Protocolo 

Ao: DR/PI 

Cl I GCM/DGEC/DECAM-2452/2004 

Ref.: CI/GCM/DGEC/DECAM-2387 de 25/03/2004 

Assunto: Relatório de Cobrança- Assistência Técnica- contrato nº 11.328/2002 

Brasília, 31 de março de 2004. 

Retificando a Cl de referência, que encaminhou correspondências s/nºs da 

empresa COMAM COMERCIAL ALVORADA DE MANUFATURADOS LTDA, nas quais envia 

Relatórios de Cobrança e respectivas Notas Fiscais referentes aos chamados de assistência técnica 

prestada fora da garantia dos equipamentos. pedimos desconsiderar aquela Cl que passa a ter a 

redação a seguir. 

Conforme contido no subitem 2.9. do Contrato em referência "A Contratada é 

obrigada a reparar, corrigir, remover. ou substituir, às suas expensas, no total ou em parte, o objeto 

deste Contrato em que se verificarem vícios , defeitos ou incorreções resultantes da execução ou 

de materiais empregados ." 

A cláusula contratual responsabiliza a empresa fornecedora pelo defeito de fábrica 

ou de montagem ; quanto ao mau uso do equipamento, que lhe acarrete defeitos ou falhas de 

funcionamento, é de respon sabilidade da Contratante ECT. a quem cabe arcar nesta hipótese com 

as despesas de reparo , o que já fora orientado pela CI/CSP/DSEG/DEPAS-1 014/2003, cópia anexa. 

Considerando-se que os serv iços 1·ealizados não são acobertados pelo Contrato 

gerido por este DECAM. so licitamos análise e providências dessa Regional , com vistas à 

regularização deste assunto junto àquela Empresa. 

C/C DEPAS 

/ ' / ~ o 
j) ADAUTO T AMEIRÃq: ACHADO 

Chefe do Departamen to de Contratação e Administração de Material 
I; 

/I 
Anttnle~ran sco da Silva fllhr 

cfe/DECAM 
af. 8.010.819-9 

.. .- ) ,--, ~ ~. - ~~--- . 

l.icitaçoe~ F.lt.!trôni cas dos Co rT,-ios: f<t ci lidade . clfJilic1ar1e e transpa r ê n ci'a:_;,', "I • C 
Entre n o Si t "- www.cr;rn! ro· •. com.br '~ r: l iquto! no tin i< "Lic i taçoes" · > "Lic'itaçoes Ele trónicas". 

I
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~~ CORRE!O< j 
-------------------------------------------------

Protocolo 
De: DECAM 

Ao: DR/PI 

Cl/ GCM/DGEC/DECAM-2423/2004 

Ref.: Contrato n° 11.328/2002 

Assunto: Relatório de Cobrança- Assistência Técnica 

Brasília, f-J de março de 2004. 

Encaminhamos, em anexo, correspondência s/n° da empresa COMAM 

COMERCIAL ALVORADA DE MANUFATURADOS LTDA, na qual envia Relatório de Cobrança 

referente a chamado de assistência técnica prestada fora da garantia do equipamento, na AC 

PRINCESA ISABEL . 

Conforme contido no subitem 2.9. do Contrato em referência "A Contratada é 

obrigada a reparar, corrigir, remover, ou substituir, às suas expensas, no total ou em parte, o objeto 

deste Contrato em que se verificarem vícios, defeitos ou incorreções resultantes da execução ou · 

de materiais empregados ." 

A cláusula contratual responsabiliza a empresa fornecedora pelo defeito de fábrica 

ou de montagem ; quanto ao mau uso do equipamento, que lhe acarrete defeitos ou falhas de . 

funcionamento , é de responsabilidade da Contratante ECT a quem cabe arcar nesta hipótese com ·._ 

as despesas de reparo , o que já fora orientado pela CI/CSP/DSEG/DEPAS-1 014/2003, cópia anexa. 

Considerando-se que os serviços realizados não são acobertados pelo Contrato 

gerido por este DECAM, solicitamos análise e providências dessa Regional , com vistas à · 

regularização deste assunto junto àquela Empresa. 

Atenci;;JG1 
I ADAUTO T AMEJRAO 1\lJAÇ_HADO 

Chefe do Departamento de Contratação e Administração de Material 

~J- '""''" ,, "'" F!Jh, Anexo: CI/DEPAS/CSP/DSEG-1 014/2003 
Carta da COMAM de 24/03/2004 
Cartas da COMAM de 1 5/07/2003 

C/C DEPAS 

Subchefe/DECAM 
Mot. 8.010.819-9 

Li c itac o es E'letrónicas dos Correio!';; fCJcilid<'fd e, <'f(lilid<'fde e tr<'fnsp a r ê nci ?. ·' ' ' \• 
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De: DECAM 
Protocolo 

Ao: DR/PI 

Cl/ GCM/DGEC/DECAM-2387/2004 

Ref.: Contrato n ~· 11 .328/2002 

Assunto: Relatório de Cobrança- Assistência Técnica 

/ . 
Brasília, ZJ de março de 2004. 

Encaminhamos, em anexo, correspondência s/nº da empresa COMAM 

COMERCIAL ALVORADA DE MANUFATURADOS LTDA, na qual envia Relatório de Cobrança e 

O 
res~ectiva Nota Fiscal referente a chamados de assistência técnica prestada fora da garantia do 

equipamento. . 

Conforme contido no subitem 2.9. do Contrato em referência "A Contratada é 

obrigada a reparar, corrigir, remover, ou substituir, às suas expensas , no total ou em parte . o objeto 

deste Contrato em que se verificarem vícios , defeitos ou incorreções resultantes da execução ou 

de materiais empregados ." 

A cláusula contratual responsabiliza a empresa fornecedora pelo defeito de fábrica 

ou de montagem ; quanto ao mau uso do equipamento, que lhe acarrete defeitos ou falhas de 

funcionamento . é de responsabilidade da Contratante ECT. a quem cabe arcar nesta hipótese com 

as despesas de reparo , o que já fora orientado pela CI/CSP/DSEG/DEPAS-1014/2003, cópia anexa. 

Outrossim, os preços adotados pela COMAM, para reparos e reposição de peças 

não cobertas pela garanti a. por mau uso. foram informados pela carta s/nº da COMAM, cópia anexa. 

Diante do exposto. solicitamos a essa Diretoria Region al an álise e parece r sobre o 

relato da Contratada, e caso concorde com o informado, pedimos providenciar o pagamento dos 

valores apresentados. uma vez que os mesmos já foram objeto da CT da empresa de 03/03/2004. 

J/~ADAUTO TAMEI - M CH O 
Chefe do Dep~ amento de Contr ação e Administração de Material 

Anttnlclfranclsco oa Silva fith r 
· / Subchefe/OEC AM 

Anexo: CI/DEPAS/CSP/DSEG-1 014/2003 
Mo1. 8.010.819-9 

Cartas da COMAM de 03/03/2004 e de 15/07/2003 

C/C DEPAS 

Li c itac o es Eletr6ni e<:Js dor, Corr e 1or,: fac ilid ade, ag il i r1 ade e tra n s p a r ê nci a. - .\ ~' , · ' 
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Brasília - DF, 24 de março de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

o AC-PRATADOPIAUIIPI 

Segue em anexo relatório de visita, onde o mesmo relata que já havia sido aberto o cofre 
pelo Sr. Luiz da Regional, e nada sendo comunicado à nossa Empresa, motivo este que solicitamos o 
reembolso de nossas despesas. 

Descrição dos Sen,iços Prestados: 

Visita Técnica: R$ 400, 00 
260Km ida e volta à R$ 0,95Km = R$ 247,00 

Total do Valor Cobrado: R$ 647,00 (Seiscentos e quarenta e sete reais) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

Atenciosamente, 

C/ CÓPIA PARA EC- Pl 
ATT: GERENTE DE ADMINISTRAÇÃO 

.\1"/(\ -11_' -IJ. ~/Jj()( 'ii// 1-\Ji.: l!J/./'J .\ii 1 . ~11/ i fi ' -1) -_'{1 . ( , \1! i.'· I \ lij i,'l 
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Brasília- DF. 03 de março de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

·o c -ANTÔNIO DE ALMEIDA I P/ 

Segue em anexo relatório de cobrança e Nota Fiscal n° 0007, referente a 
cobrança de visita indevida em 2210512003, visto que o usuário deixou trancado o cabo 
auxiliar de abertura do cofre, conforme relatórios anexo. 

Descrição da Assistência Técnica: 

Visita Técnica: R$ 400,00 
790 Km de ida e volta a 0,95 Km: R$ 750,00 

Aal do Valor Cobrado: R$ 1.150,00 (Hum mil cento e cinqüenta reais) 

Comam Comercial Alvora 

CICÓPIA PARA ODECAM 

\O?\" -:-o: :03 /3/.0CO !I F.\71<. 1 /J.~ -/Y .\ ILI 301 C!-Y .. 70. 7lU-080 .I.\ I \O/UI: - /J/?.1.\/1./.1 IH 
JFLE/·0.\F F 1.\ . ((}6/J 3l>-. -/ 5~X 

1:·-.\ f..ll/. : comn111 o so/ar.c.wll .hr 
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22/03/2004 Carta 039/2004-SLAB/SUPRI/GERAD/RJ - devolve NF 
Barra da Tijuca 

25.03.2004- Cl/GCM/ DGEC/DECAM-2388/04- envia 1 a cobrança 

31.03 .2004- CI/GCM/DGEC/DECAM-2453/04- retifica 1 n cobrança 

/ 
22.04.2004- Cl/GCM/ DGEC/DECAM-2597/04 -::. envia 2a cobrança 

27.04.2004- CI/GCM/DGEC/DECAM-2622/04- envia 3a cobrança 

27/05/2004- CJ/GCM/DGEC/DECAM-2653/04- reitera 1 a cobrança 
Barra da Tijuca 

solicitando posição conclusiva 

todas permanecem sem resposta 

. c 'h .. ', 
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mil CORREIO< I 
---------------------------------------------------------

Protocolo 
De: DECAM 

Ao: DR/RJ 

Cl I GCM/DGEC/DECAM-3709/2004 

Ref.: CI/GCM/DGEC/DECAM - 2597 de 22/04/04, 3024 de 28/07/2004 
e 3514 de 27/08/2004 

Assunto: Relatório de Cobrança- Assistência Técnica- Contrato nº 11.328/2002 

Brasília, de setembro de 2004. 

Enviamos a essa Diretoria Regional, em 22/04/2004, uma cobrança pela 
CI/GCM/DGEC/DECAM-2597/2004, cópia anexa, com solicitação de análise e parecer que até 
o momento não foi atendida. 

Em 28/07/2004 reiteramos a solicitação, desta feita com o "de acordo" do Diretor de 
Administração, mas o solicitado na Cl acima referida não foi atendido, mas tão somente o 
questionamento quanto à AC Barra da Tijuca/RJ. 

Em 27/08/2004 enviamos a CI/GCM/DGEC/DECAM-3514/2004 reiterando a reiteração, 
e até a data de hoje não obtivemos qualquer resposta. 

Diante do exposto, reiteramos os expedientes acima referenciados, até a presente 
data sem resposta, solicitando análise e parecer sobre os relatórios de Cobrança/Notas Fiscais 
apresentados pela Contratada, para manifestação dessa DR até 30/09/2004. 

Caso tenha havido concordância quanto às cobranças apresentadas pela Contratada e 
conseqüente pagamento, solicitamos nos informar a data e o valor dos pagamentos efetuados, 
relatando-nos inclusive o nº das Notas Fiscais de serviços executados. 

Atenciosamente, 

MAURÍCIO MARINHO 
Chefe do Departamento de Contratação e Administração de Material 

C/C DEPAS 

De Acordo 

Antonio Osório Menezes Batista 
Diretor de Administração 

De Acordo 

João Henrique de Almeida Sousa 
Presidente 

c 
.- Fls: 1 2 4 9 
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tJ;tJI CORREIO< I 
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De: DECAM 
Protocolo 

Ao: DR/RJ 

Cl/ GCM/DGEC/DECAM-3514/2004 

Ref.: CI/GCM/DGEC/DECAM- 2597 de 22/04/04 e 3024 de 28/07/2004 

Assunto: Relatório de Cobrança- Assistência Técnica- Contrato nº 11.328/2002 

Brasília, fi 1 de agosto de 2004. 

Enviamos a essa Diretoria Regional, em 22/04/2004, uma cobrança pela 
CI/GCM/DGEC/DECAM-2597/2004, cópia anexa, com solicitação de análise e parecer que até 
o momento não foi atendida. 

Em 28/07/2004 reiteramos a solicitação, desta feita com o "de acordo" do Diretor de 
Administração, mas o solicitado na Cl acima referido não foi atendido, mas tão somente o 
questionamento quanto à AC Barra da Tijuca/RJ. 

Diante do exposto, reiteramos os expedientes acima referenciados, até a presente 
data sem resposta, solicitando análise e parecer sobre os relatórios de Cobrança/Notas Fiscais 
apresentados pela Contratada, para manifestação dessa DR até 30/08/2004. 

Caso tenha havido concordância quanto às cobranças apresentadas pela Contratada e 
conseqüente pagamento, solicitamos nos informar a data e o valor dos pagamentos efetuados, 
relatando-nos inclusive o nº das Notas Fiscais de serviços executados. 

Atenciosamente, 

\ {1t u~ : k :;O 
~AURició~-,.,ARINHO 

Chefe do Departamento de Contratação e Administração de Material 

Uano:~ á Araújo 
Subchefe do DECAM 

Mat. 8.011.282~ 

C/C: DEPAS 

. c .... ,, 
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tlll CORREIO( I _ _ _ _ ___ _ ______L_/5____!._1-~f 3~ 
De: DIRETOR REGIONAL DO RIO DE JANEIRO 

Ao: CHEFE DO DEPARTAMENTO DE CONTRATAÇÃO E 
ADMINISTRAÇÃO DE MATERIAIS 

Cl/ GERAD/RJ - .4-1 3 512004 

Ref.: CI/GCM/DGEC/DECAM-3024/2004 
CI/GERAD/DR/RJ-1053/2004, DE 30/07/2004. 

Assunto: CONTRA TO N° 11 .328/2002 -

Protocolo 

Rio de Janeiro, A 3 de agosto de 2004. 

De acordo com o contido na CI/GERAD-1 053/2004, passamos a relatar o 

apurado quanto ao problema ocorrido com entrega de cofre na AC Barra da Tijuca, vinculado ao 

contrato n° 11.328/2002 firmado com a Coman- Comercial Alvorada de Manufaturados Ltda: 

1) Em novembro de 2002 foram entregues nesta Regional 20 (vinte) 

cofres, conforme contrato 11.328/2002, sendo os mesmos devidamente inspecionados no 

almoxarifado e considerados aceitos; 

2) Um dos cofres era destinado a AC Barra da Tijuca e naquela Unidade 

foi entregue em 12/02/2003 por uma firma transportadora, aparentemente em perfeitas condições, 

na medida que não há registro de qualquer ressalva formal quanto a entrega do bem na 

documentação; 

3) Ouvida a chefe da Agência, a mesma afirma que o equipamento teria 

sido entregue com algumas avarias, ou seja, tranca quebrada, painel digital danificado e o alarme 

disparando seguidamente, entre outros problemas. Ainda, foi constatado após a abertura, que a 

chave não pertencia ao cofre; 

4) A chefe da Unidade, entretanto, considerando os defeitos 

encontrados no cofre, somente em 05/06/2003 solicitou assistência técnica da COMAM, sem que 

houvesse consultado, para isto, a Gerência de Engenharia ou a Gerência de Administração da 

Regional; 

5) Embora o conserto não tivesse mais cobertura da g9!~ntia, cof)tr:~tual, 

ainda assim a COMAM deu seqüência ao processo, retirando o equipamentó' da~l i.Jni abe gara '· 

realização do serviço; , Eis:' 1 2 ~ 1 _ I -- - 1 

--· 36 63 
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6) Independente da agência ter sido comunicada formalmente pelo 

fornecedor que a garantia contratual para realizar os reparos havia expirado, houve uma postura 

inadequada por parte da COMAM, na medida que induziu a responsável da Unidade, que não é 

habilitada a fazer qualquer gestão contratual, a assinar um documento de ateste de serviços fora 

das condições contratuais pactuadas; 

7) O serviço de manutenção, pelos documentos arrolados, foi 

efetivamente realizado, portanto, em tese a ECT teria de arcar com o pagamento. Contudo, o valor 

que está sendo cobrado pode ser considerado como fora de mercado (valor equivale ao de cofre 

novo, quando foram feitos apenas reparos), além do fato de que não houve autorização por 

pessoa habilitada para realização do conserto (não houve licitação ou busca de cotação para o 

C menor preço para a realização do serviço); 

8) A questão da responsabilidade administrativa está sendo apurada 

através de processo administrativo em curso nesta Regional (Processo 7376/2004). 

Atenciosamepte, 

JUNIOR 

LGCB/slaf 

FW0010 
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mil CORREIO( I ________ ----~.._IS----'f-~1~3-
De: DIRETOR REGIONAL DO RIO DE JANEIRO 

Protocolo 

Ao: 

C I/ 

CHEFE DO DEPARTAMENTO DE CONTRATAÇÃO E 
ADMINISTRAÇÃO DE MATERIAIS 

GERAD/RJ - J ·1 3 5 I 2004 

Ref.: CI/GCM/DGEC/DECAM-3024/2004 
CI/GERAD/DRIRJ-1053/2004, DE 30/07/2004. 

Assunto: CONTRA TO N° 11.328/2002 -

Rio de Janeiro, A 3 de agosto de 2004. 

De acordo com o contido na CI/GERAD-1 053/2004, passamos a relata:r o 
I 

apurado quanto ao problema ocorrido com entrega de cofre na AC Barra da Tijuca, vinculado' ao 

contrato n° 11.328/2002 firmado com a Coman- Comercial Alvorada de Manufaturados Ltda: 

1) Em novembro de 2002 foram entregues nesta Regional 20 (vinte) 

cofres, conforme contrato 11.328/2002, sendo os mesmos devidamente inspecionados no 

almoxarifado e considerados aceitos; 

2) Um dos cofres era destinado a AC Barra da Tijuca e naquela Unidade 

foi entregue em 12/02/2003 por uma firma transportadora, aparentemente em perfeitas condições, 

na medida que não há registro de qualquer ressalva formal quanto a entrega do bem na 

documentação; 

3) Ouvida a chefe da Agência, a mesma afirma que o equipamento teria 

sido entregue com algumas avarias, ou seja, tranca quebrada, painel digital danificado e o alarme 

disparando seguidamente, entre outros problemas. Ainda, foi constatado após a abertura, que a 

chave não pertencia ao cofre; 

4) A chefe da Unidade, entretanto, considerando os defeitos 

encontrados no cofre, somente em 05/06/2003 solicitou assistência técnica da COMAM, sem que 

houvesse consultado, para isto, a Gerência de Engenharia ou a Gerência de Administração da 

Regional; 

5) Embora o conserto não tivesse mais cobertura da garantia contratual, 

ainda assim a COMAM deu seqüência ao processo, retirando o equipamento da Ü~idade p'arà 
. . . I • 

n~. 7 2 53 · 
___ ___;1c__ 

realização do serviço; 
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6) Independente da agência ter sido comunicada formalmente pelo 

fornecedor que a garantia contratual para realizar os reparos havia expirado, houve uma postura 

inadequada por parte da COMAM, na medida que induziu a responsável da Unidade, que não é 

habilitada a fazer qualquer gestão contratual, a assinar um documento de ateste de serviços fora 

das condições contratuais pactuadas; 

7) O serviço de manutenção, pelos documentos arrolados, foi 

efetivamente realizado, portanto, em tese a ECT teria de arcar com o pagamento. Contudo, o valor 

que está sendo cobrado pode ser considerado como fora de mercado (valor equivale ao de cofre 

novo, quando foram feitos apenas repàros), além do fato de que não houve autorização por 

pessoa habilitada para realização do conserto (não houve licitação ou busca de cotação para o 

menor preço para a realização do serviço); 

8) A questão da responsabilidade administrativa está sendo apurada 

através de processo administrativo em curso nesta Regional (Processo 7376/2004). 

Atenciosame.rte, 

JUNIOR 

LGCB/slaf 

FW00 10 
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tul CORREIO( I 
-----------------------------------------------------

De: DIRETOR REGIONAL/RJ 

Ao: CHEFE DO DECAM 

C I/ GERAO -1 OSj /2004 

Ref.: CI/GCM/DGEC/DECAM-3024/2004 
Contrato n° 11.328/2002 

Assunto: Relatório- Assistência Técnica Coman 

Protocolo 

Rio de Janeiro, 30 de julho de 2004. 

Atendendo ao contido na CI/GCM/DGEC/DECAM-3024/2004, de 28/07/2004, 
informamos que o assunto está sendo devidamente apurado. 

Face à necessidade de ainda levantarmos alguns documentos e ouvir envolvidos 
para melhor elucidação do problema e definição de responsabilidades, informamos que até o dia 
13/08/2004 estará sendo remetido relatório a esse Departamento com o posicionamento pedido. 

JOSÉ ELIAS TEIXEIRA AREF 
Coordenador Regional 
de Negócios - ECTIRJ 

8 .011 .071-1 

. co 
1 2 5-5--
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1111 CORREIO( I 
-----------------------------------------------------

De: DIRETOR REGIONAURJ 

Ao: CHEFE DO DECAM 

C I/ GERAO .c1 OSj /2004 

Ref.: CI/GCM/DGEC/DECAM-3024/2004 
Contrato n° 11.328/2002 

Assunto: Relatório- Assistência Técnica Coman 

Protocolo 

Rio de Janeiro, 30 de julho de 2004. 

Atendendo ao contido na CI/GCM/DGEC/DECAM-3024/2004, de 28/07/2004, 
informamos que o assunto está sendo devidamente apurado. 

Face à necessidade de ainda levantarmos alguns documentos e ouvir envolvidos 
para melhor elucidação do problema e definição de responsabilidades, informamos que até o dia 
13/08/2004 estará sendo remetido relatório a esse Departamento com o posicionamento pedido. 

JOSÉ ELIAS TEIXEIRA AREF 
Coordenador Regional 
de Negócios - ECTIRJ 

8.011 .071-1 

I /1 f:: l ~ . r 10 . 
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~I CORREIO< I f s d 37-
----------------------------------------------~-----=~ 

De: DIRETOR REGIONALIRJ 

Ao: CHEFE DO DECAM 

Cl/ GERAO .t{OSj 12004 

Ref.: CI/GCM/DGEC/DECAM-3024/2004 
Contrato n° 11 .328/2002 

Protocolo 

Assunto: Relatório -Assistência Técnica Coman 

Rio de Janeiro, 30 de julho de 2004. 

Atendendo ao contido na CI/GCM/DGEC/DECAM-3024/2004, de 28/07/2004, 
informamos que o assunto está sendo devidamente apurado. 

Face à necessidade de ainda levantarmos alguns documentos e ouvir envolvidos 
para melhor elucidação do problema e definição de responsabilidades, informamos que até o dia 
13/08/2004 estará sendo remetido relatório a esse Departamento com o posicionamento pedido. · 

JOSE ELIAS TEI XEIRA AREF 
Coordenador Regionaf 
de Negócios- ECT/RJ 

8 .0 11 07 1-1 
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De: DECAM 

Ao: DR/RJ 

Cl/ GCM/DGEC/DECAM-3024/2004 

RELATóRIO TRANSMISS~O 

IDENTIF"l:CA<;:jZ:tiQ 
DATA E HORA 
DURAC;!:iíO 

MODO 
PAGINA 

25~:38692 

RESULTADO & CóDIGO O.K. 

Ref.: CI/GCM/DGEC/DECAM -2388 de 25/03/04,complementada pelas Cis 2453 de 
31/03/04, 2597 de 22/04/04, 2622 de 27/04/94 e 2653 de 27/05/04. 

Assunto: Relatório de Cobrança- Assistência Técnica - Contrato nº 11 .328/2002 

Brasília, Z3 de julho de 2004. 

Recebemos em 22/03/2004 copra da Carta 039/2004-SLAB/SUPRI/GERAD/RJ 
que foi remetida por sua Gerência de Administração à empresa COMAM em que devolvia a Nota 
Fiscal nº 0011 no valor de R$ 5.420,00 relativa à AC Barra da Tijuca/RJ. 

Em 25/03/2004 enviamos a essa Diretoria Regional a CI/GCM/DGEC/DECAM-2388/04 
em que solicitávamos análise e parecer sobre a não ocorrência ou a ocorrência de mau uso 
que tenha ocasionado a cobrança descrita no relatório enviado pela empresa COMAM 
COMERCIAL ALVORADA DE MANUFATURADOS LTDA, relativa à manutenção do cofre 
objeto do Contrato nº 11 .328/2002 celebrado com aquela empresa, localizado na AC Barra da 
Tijuca. 

Posteriormente, em 31/03/2004, enviamos a CI/GCM/DGEC/DECAM-2453/2004 
retificando a CI/GCM/DGEC/DECAM-2388/04. 

Enviamos em 22/04/2004 uma segunda cobrança pela CI/GCM/DGEC/DECAM-
2597/2004 e em 27/04/2004 uma terceira cobrança (CI/GCM/DGEC/DECAM-2622/04) com a 
mesma solicitação de análise e parecer que até o momento não foram atendidas. 

Em 27/05/2004 nossa CI/GCM/DGEC/DECAM-2653/2004 solicitava uma posição 
conclusiva sobre o caso da AC Barra da Tijuca acima descrito, restando até o momento sem 
resposta. 

Diante do exposto, reiteramos os expedientes acima referenciados, até a presente 
data sem resposta, solicitando análise e parecer sobre os relatórios de Cobrança/Notas Fiscais 
apresentados pela Contratada, para manifestação dessa DR até 30/07/2004. 

Caso tenha havido concordância quanto às cobranças apresentadas pela Contratada e 
conseqüente pagamento, s~tamos--rYós informar a data e o valor dos pagamentos efetuados, 
relatando-nos inclusive o !? das Notas Fiscais de ser · os executados. 

Chefe do Departament~ de Contratação e Admin· 

Antonio Os 
Diretor 

"-. 

o de Material 

..; . iJ • (, l . J. 

~ C/C: DEPAS I 
Fls: __ _ 1 2 5 8 
·-· 3 Ôo63 ~COMAM 
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De: DECAM 

Ao: DR/RJ 

Cl/ GCM/DGEC/DECAM-3024/2004 

.. I I -

RELATóRIO TRANSMISS~O 

l DENT I F :J. CAÇ~O 
DATA E H ORA 
D U RAÇ NO 
MODO 
F·AG INA 

:Z503E369:Z 

::TUL/29 1 4::::37 
0121 ' 5 13" 

83/96121121 
121:1. 

RES ULTADO & CóDI G O O.K. 

Ref.: CI/GCM/DGEC/DECAM -2388 de 25/03/04,complementada pelas Cis 2453 de 
31/03/04, 2597 de 22/04/04, 2622 de 27/04/94 e 2653 de 27/05/04. 

Assunto: Relatório de Cobrança - Assistência Técnica- Contrato nº 11.328/2002 

Brasília, ~ de julho de 2004. 

Recebemos em 22/03/2004 cop1a da Carta 039/2004-SLAB/SUPRI/GERAD/RJ 
que foi remetida por sua Gerência de Administração à empresa COMAM em que devolvia a Nota 
Fiscal nº 0011 no valor de R$ 5.420,00 relativa à AC Barra da Tijuca/RJ. 

Em 25/03/2004 enviamos a essa Diretoria Regional a CI/GCM/DGEC/DECAM-2388/04 
em que solicitávamos análise e parecer sobre a não ocorrência ou a ocorrência de mau uso 
que tenha ocasionado a cobrança descrita no relatório enviado pela empresa COMAM 
COMERCIAL ALVORADA DE MANUFATURADOS L TOA, relativa à manutenção do cofre 
objeto do Contrato nº 11 .328/2002 celebrado com aquela empresa, localizado na AC Barra da 
Tijuca. 

Posteriormente, em 31/03/2004, enviamos a CI /GCM/DGEC/DECAM-2453/2004 
retificando a CI/GCM/DGEC/DECAM-2388/04. 

Enviamos em 22/04/2004 uma segunda cobrança pela CI/GCM/DGEC/DECAM-
2597/2004 e em 27/04/2004 uma terceira cobrança (CI/GCM/DGEC/DECAM-2622/04) com a 
mesma solicitação de análise e parecer que até o momento não foram atendidas . 

Em 27/05/2004 nossa CI/GCM/DGEC/DECAM-2653/2004 solicitava uma posição 
conclusiva sobre o caso da AC Barra da Tijuca acima descrito, restando até o momento sem 
resposta. 

Diante do exposto, reiteramos os expedientes acima referenciados, até a presente 
data sem resposta, solicitando análise e parecer sobre os relatórios de Cobrança/Notas Fiscais 
apresentados pela Contratada, para manifestação dessa DR até 30/07/2004. 

Caso tenha havido concordância quanto às cobranças apresentadas pela Contratada e 
conseqüente pagamento, sojlQtamos ·iYos informa( a data e o valor dos pagamentos efetuados , 
relatando-nos inclusive o º 'das Notas Fiscais de ser · os executados. 

M 
Chefe do Departamentq de Contratação e Admin· 

Antonio Os 
Diretor 

~ C/C: DEPAS 
~COMAM 

I 

De Acordo 

o de Material 

''· 1 \, •' 
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rarro~ -------------------------------------------------
De: DECAM 

Protocolo 

Ao: DR/RJ 

Cl I GCM/DGEC/DECAM-2653/2004 

Ref.: CT-039/2004-SLAB/SUPRI/GERAD/DR/RJ de 22/03/2004 

Assunto: Relatório de Cobrança- Assistência- Técnica Contrato nº 11.328/2002 

Brasília, 2.-t--de maio de 2004. 

Em 25 e 31/03/2004 enviamos a essa DR/RJ as 

1 1 
Cls/GCM/DGEC/DECAM-2388 e 2453/2004 em que era remetida a cobrança da COMAM 

relativa a despesas de manutenção não cobertas pela garantia em razão do mau uso, 

segundo alegações daquela empresa. 

Ocorre que a referida cobrança, no valor de R$ 5.420,00 (cinco mil 

quatrocentos e vinte reais), através da Nota Fiscal de Serviços nº 0011, se reporta ao 

cofre fornecido à AC BARRA DA TIJUCNRJ, que foi aceito como demonstra a anexa 

CI/SLAB/SUPRI/GERAD-035/2003 de 05/02/2003 e como também o demonstra o verso 

da Nota Fiscal nº 047, cópia anexa. 

Em sua justificativa contida na Cl de referência, o Chefe do 

SLAB/SUPRI/GERAD dessa Regional afirma que "não temos como provar os alegados 

danos causados pela empresa transportadora contratada pelos Correios", e não deixa 

claro que inexiste responsabilidade da ECT quanto aos danos imputados ao mau uso. 

Por não restar claro ser indevida a cobrança em questão, solicitamos 

posição conclusiva dessa Diretoria Regional a esse respeito, para que possamos, com 

base em sua manifestação tomar as medidas assecuratórias junto à Contratada, caso seja 

evidenciada sua responsabilidade contratual, nas hipóteses previstas no subitem 2.9. do 

Contrato nº 11.328/2002, referentes a defeito de fábrica ou de montagem. 
· -,\~~; n l 

C ·<!I 

Fls: 
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Reiteramos por oportuno, que, caso os serviços realizados não sejam 

acobertados pelo Contrato gerido por este DECAM, o assunto deverá ser regularizado por 

essa Regional , junto àquela Empresa. 

Antecipadamente, agradecemos a colaboração de V.Sª na solução desta 
pendência. 

() ADAUTO TAMEIRÃ 
Chefe do Dep~tiamento de Contrataç 

~ntfnio franclac da Silva Filho 
Subchefe DECAM 
Mot. .010.819-9 

nexo: CI/GCM/DGEC/DECAM-2388 e 2453/2004 
CI/SLAB/SUPRI/GERAD-035/2003 
CT/SLAB/SUPRI/GERAD/RJ-03912.004 / . 
Nota Fiscal nº 047 e Nota Fiscal de Serviços nº 0011 (cópias) 
Fotos e alegações da COMAM 

Li c itações El e t rônicas d os Corre ios: f ac il i d ade, agilid a d e e tra n s pa r é n c ia . 

t::/c . Vf .YA f 

(){· .~w~~ 
I EI fTRÓNICAI 

Entre no Site www.c orreios .com.br e cliqu e n o link '' Li c itações"-> " Li c itaçõfZ EI~.rô a i cas": 
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~ ~.~'~~~REI~( '~~~~~~~~~~~~~~~~~P-ro-~-oo-~~~~ i ~f 
De: DECAM l;l 

;f·f 

Ci/ GCM/DGEC/DECAM-2597/2004 ~ 
_R_e_f._:_c_o_n_tr-at_o_n_º_1_1_.3_2_8_/2_o_o_2 ___________________________________________________ ;~~~ 

Ao: DR/RJ 

Assunto: Relatório de Cobrança- Assistência Técnica 

C/C DEPAS 
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Brasília -DF, 16 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC- IGUABA GRANDE- RJ 

Conforme relatório em anexo, faltaram orientações ao usuário, pois o cqfre estava em 
perfeito funcionamento, jato este não coberto pela garantia contratual, portanto solicitamos o 
ressarcimento de nossas despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400,00 
262 Km de ida e volta à R$ 0,95 Km: R$ 248,90 

Total dos serviços: R$ 648,90 (Seiscentos e quarenta e oito reais e noventa centavos) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C/ CÓPIA PARA ECT I RJ 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 
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Brasília- DF. 16 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC- ITAGUAÍ- RJ 

Conforme relatório em anexo, solicitaram nossa visita em uma agência que estava 
funcionando normal, caracterizando chamado indevido, portanto solicitamos o reembolso de nossas 
despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400,00 

Total dos serviços: R$ 400,00 (Quatrocentos reais). 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cob=;_j ~ 

Comam Comerci~nufat-u-ra_d_o_s_L_td_a_. 
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Brasília - DF, 16 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC-SAUDADEI BARRA MANSA- RJ 

Conforme relatório em anexo, fomos chamados até a AC em referência, e ao chegarmos 
fomos solicitados apenas para orientações, fato este contido em um disquete anexo ao cofre, 
caracterizando assim chamado indevido, portanto solicitamos o ressarcimento de nossas despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400, 00 
268 Km de ida e volta à R$ O, 95 Km: R$ 254,60 

Total dos serviços: R$ 654,60 (Seiscentos e cinqüenta e quatro reais e sessenta centavos) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C/ CÓPIA PARA ECT I RJ 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 
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Brasília - DF, 16 de abril de 2004. 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC- SÃO PEDRO DA ALDEIA - RJ 

Conforme relatório em anexo, comparecemos a AC em referência, somente para dar 
instruções, pois o cofre estava em pleno funcionamento, jato este excluso da garantia contratual, 
portanto solicitamos o ressarcimento de nossas despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400, 00 
304 Km de ida e volta à R$ 0,95 Km: R$ 288,80 

Total dos serviços: R$ 688,80 (Seiscentos e oitenta e oito reais e oitenta centavos) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dia , utoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C/ CÓPIA PARA ECT I RJ 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 
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Brasília -DF, 16 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC- SÃO JOÃO DE MERITI- RJ 

Conforme relatório em anexo, constatamos que o cofre estava funcionando normalmente, 
faltando apenas orientações ao usuário, jato este não coberto pela garantia contratual, portanto 
solicitamos o reembolso de nossas despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400,00 

Total dos serviços: R$ 400,00 (Quatrocentos reais) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, a oriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C! CÓPIA PARA ECT I RJ 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 
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Brasília - DF, 16 de abril de 2004. 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC- SANTA ROSA - RJ 

Conforme relatório em anexo, constatamos que o chamado para atendimento de 
assistência técnica na AC em referência, era somente para prestar orientações ao usuário, jato este 
não coberto pela garantia contratual, portanto solicitamos o ressarcimento de nossas despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400,00 

Total dos serviços: R$ 400, 00 (Quatrocentos reais) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C/ CÓPIA PARA ECT I RJ 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 
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Brasília - DF, 16 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC-SANTA CRUZ-RJ 

Conforme relatório em anexo, ao chegarmos na AC em referência, não foi possível nosso 
acesso ao cofre, pois ele se encontrava em outro local, portanto caracterizou-se como chamado 
indevido, portanto solicitamos o reembolso de nossas despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400,00 

Total dos serviços: R$ 400, 00 (Quatrocentos reais) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C! CÓPIA PARA ECT I RJ 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 
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Brasília - DF, 16 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC- MARCILIO DIAS- RJ 

Conforme relatório em anexo, constatamos que o cofre estava com o segredo rasurado, 
confirmamos junto à fábrica, e o mesmo funcionou normal, fato este não coberto pela garantia 
contratual, portanto solicitamos o ressarcimento de nossas despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400, 00 

Total dos serviços: R$ 400, 00 (Quatrocentos reais) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C/ CÓPIA PARA ECT I RJ 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 
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Brasília- DF, 16 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC-MAGÉ-RJ 

Conforme relatório em anexo, fomos solicitados à AC em referência, e nos deparamos com 
o cofre funcionando normal, caracterizando assim chamado indevido, portanto solicitamos o 
reembolso de nossas despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400,00 
134 Km de ida e volta à R$ 0,95 Km: R$ 127,30 

Total dos serviços: R$ 527,30 (Quinhentos e vinte e sete reais e trinta centavos) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 
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Brasília - DF, 16 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC-LEME-RJ 

Conforme relatório em anexo, fomos solicitados para comparecer na AC em referência, 
apenas para esclarecer o usuário sobre uso correto do equipamento, jato este colocado em um 
disquete que acompanha o cofre, não sendo coberto pela garantia contratual, portanto solicitamos o 
reembolso de nossas despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400,00 

Total dos sen1iços: R$ 400,00 (Quatrocentos reais) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

Comam Comere 

C/ CÓPIA PARA ECT I RJ 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 
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Brasília- DF, 16 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANCA 

AC-LEME-RJ 

Conforme relatório em anexo, por uso indevido de pilhas, fomos chamados, fato este não 
coberto pela garantia contratual, portanto solicitamos o reembolso de nossas despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400, 00 

Total dos serviços: R$ 400,00 (Quatrocentos reais). 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C/ CÓPIA PARA ECT I RJ 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 
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Brasília- DF, 16 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC- CORREAS- RJ 

Conforme relatório em anexo, solicitaram nossa prestação de assistência técnica, em uma 
AC, que faltava apenas orientações do Correio ao usuário, fato este não coberto pela garantia 
contratual, portanto solicitamos o ressarcimento de nossas despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400,00 

Total dos serviços: R$ 400,00 (Quatrocentos reais) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C/ CÓPIA PARA ECT I RJ 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 
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Brasília -DF, 16 de abril de 2004. 

A . 
J • 

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC- CASSEMIRO DE ABREU- RJ 

Conforme relatório em anexo, visitamos mais uma agência, para simplesmente orientar o 
usuário, fato este não coberto pela garantia contratual, pois o equipamento foi acompanhado por um 
disquete auto-explicativo, portanto solicitamos o ressarcimento de nossas despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400, 00 

Total dos serviços: R$ 400, 00 (Quatrocentos reais) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C/ CÓPIA PARA ECT I RJ 
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Brasília- DF, 16 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

\-! \.u â\.· d~ i.·, ,_, ú ,.:, f" · 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC- CABO FRIO- RJ 

Conforme relatório em anexo, fomos solicitados à comparecer até a AC em referência, e ao 
chegarmos nos deparamos com operadores sem o menor conhecimento , e o cofre após substituídas 
suas pilhas, funcionava normalmente, jato este não coberto pela garantia contratual, portanto 
solicitamos o ressarcimento de nossas despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400, 00 
Pilhas: R$ 30,00 
316 Km de ida e volta à R$ 0,95 Km: R$ 300,20 

Total dos serviços: R$ 730,20 (Setecentos e trinta reais e vinte centavos) 

,. * Informamos que a não manifestação no prazo de 15 ·as, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a " Q devida concordância para respectiva cobrança. 

C/ CÓPIA PARA ECT I RJ 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇA-0 

,\'CRN 702/ 703 BLOCO 11 1.:..-N'l'!V lDA 49 S>IL 1 301 . Cl.:..P. . 70. 720-6HO ;1S>1 \ 'OJ?'/ '1:· - /JRA .'-.}U..LDF 
IEJEFOllf:~rAX: (061) 32R-15R8 
1·.'-A f. ;J i L: conwm(â)solar. com. h r 
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Brasília -DF, 16 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC- BELFORD ROXO- RJ 

Conforme relatório em anexo o cofre estava funcionando normalmente, apenas por mau 
uso, suas pilhas foram danificadas, tendo apenas que ser substituídas, após substituição tudo voltou ao 
normal, caracterizando assim um chamado indevido, pois Jatos desta natureza não estão cobertos pela 
garantia, portanto solicitamos o reembolso de nossas despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400,00 
Pilhas: R$ 30,00 
PACK: R$ 130,00 

Total dos serviços: R$ 560,00 (Quinhentos e sessenta reais) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C/ CÓPIA PARA ECT I RJ 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

,\'C/Uv' 702i 703 BLOCO li HN7'R; l!JA 49 .\:1/A 301 CEP.: 70. 720-6HO AS: 1 :\ '01?'/'F- /i/?:1.\J/J..J.JJF 
Tlé"LEFON/~~1·AX. (06/j 32H-/588 
1~'-kf.!J I!. · commll(q!,so/nr. com. h r 
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Brasília- DF, 16 de abril de 2004. 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC- BELFORD ROXO- RJ 

Conforme relatório em anexo, o cofre da AC em referência, somente necessitava da troca 
de pilhas, fato este não coberto pela garantia contratual, portanto solicitamos o ressarcimento de 
nossas despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400, 00 
Pilhas: R$ 30,00 
66 Km de ida e volta à R$ 0,95 Km: R$ 62,70 

Total dos serviços: R$ 492,70 (Quatrocentos e noventa e dois reais e setenta centavos) 

*Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

Comam Comercial Alvorada de \fol~uf~s Ltda. 

C/ CÓPIA PARA ECT I RJ 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

h~·.::) r, ll~· , u 1 ·, 

.)'Cf?/'v' 702,703 JJUJCO H F NTI?!l!J.·J 49 S ILJ 301 - CEP..· 70.720-6HO A.\ I l\ 'Olri'VC-1 IW •L'->} U (j t:!J.J,:} . . : 
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Brasília- DF, 16 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANCA 

AC- BARRA DE SÃO JOÃO- RJ 

Conforme relatório em anexo, procedemos atendimento a uma AC que encontrava em 
pleno funcionamento, caracterizando assim chamado indevido, portanto solicitamos o ressarcimento 
de nossas despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400,00 
350 Km de ida e volta à R$ 0,95 Km: R$ 332,50 

Total dos serviços: R$ 732,50 (Setecentos e trinta e dois reais e cinqüenta centavos) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

Comam Comercial 

C/ CÓPIA PARA ECT I RJ 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 
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Brasília -DF, 16 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC -ARMAÇÃO DE BÚZIOS- RJ 

Conforme relatório em anexo, fomos solicitados a uma AC, onde o cofre se encontrava no 
hall da agência, uma vez que o mesmo iria ser substituído, e nem a própria Seção de Segurança tinha 
conhecimento deste fato, caracterizando assim visita indevida, portanto solicitamos o ressarcimento de 
nossas despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400,00 
356 Km de ida e volta à R$ 0,95 Km: R$ 338,20 

Total dos sen,iços: R$ 738,20 (Setecentos e trinta e oito reais e vinte centavos) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C/ CÓPIA PARA ECT I RJ 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

SCJ?,\' 702 ,703 BLOCO fi EN 'l'JV ID; I 49 S 11.:1 301 CEP. : 70. 720-MiO / 1.)>1 .\'01?'/'1:·- /Jf?. ·I.'·.ÍI.f.·LDF 
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~~CORREra~ j 
-------------------------------------------------------

De: DECAM 
Protocolo 

Ao: DR/RJ 

Cl I GCM/DGEC/DECAM-2453/2004 

Ref.: CI/GCM/DGEC/DECAM-2388 de 25/03/2004 

Assunto: Relatório de Cobrança- Assistência Técnica - contrato nº 11 .328/2002 

Brasília, 31 de março de 2004. 

Retificando a Cl de referência , que encaminhou correspondências s/nºs da 

empresa COMAM COMERCIAL ALVORADA DE MANUFATURADOS LTDA, nas quais envia 

Relatórios de Cobrança e respectivas Notas Fiscais referentes aos chamados de assistência técnica 

prestada fora da garantia dos equipamentos , pedimos desconsiderar aquela Cl que passa a ter a 

redação a seguir. 

Conforme contido no subitem 2.9. do Contrato em referência "A Contratada é 

obrigada a reparar. corrigir, remover, ou substituir, às suas expensas , no total ou em parte, o objeto 

deste Contrato em que se verificarem vícios, defeitos ou incorreções resultantes da execução ou 

de materiais empregados." 

A cláusula contratual responsabiliza a empresa fornecedora pelo defeito de fábrica 

ou de montagem ; quanto ao mau uso do equipamento , que lhe acarrete defeitos ou falhas de 

funcionamento , é de responsabilidade da Contratante ECT, a quem cabe arcar nesta hipótese com 

as despesas de reparo , o que já fora orientado pela CI/CSP/DSEG/DEPAS-1014/2003, cópia anexa. 

Conside rando-se que os se rviços realizados não são acobertados pelo Contrato 

gerido por este DECAM. solicitamos análise e providências dessa Region al, com vistas à 

regularização deste assunto junto àquela Empresa. 
/ 

c:::~=?l-7:--/- é:~ 
~DAUTO T AMEIRÃO ACHADO 

Ch efe do Depart'a'mento de Contratação e Administração de Materi al 

C/C DEPAS 

i ' ' . 

Ant6nle franclsc~ aa Sllv<t filh< 
Subchefe/DECAM 
Mat. 8.010.819-9 

L.\~í~ : ____ _ 
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-------------------------------------------------

De: DECAM 
Protocolo 

Ao: DR/RJ 

Cl I GCM/DGEC/DECAM-2388/2004 

Ref.: Contrato n!! 11 .328/2002 

Assunto: Relatório de Cobranca- Assistência Técnica 

Brasília. L). de março de 2004. 

o 

Encaminhamos, em anexo, correspondência s/n" da empresa COMAM 

COMERCIAL ALVORADA DE MANUFATURADOS LTDA. na qual envia Relatório de Cobrança e 

respectiva Nota Fiscal referente a chamados de assistência técnica prestada fora da garantia do 

equipamento. 

Conforme contido no subitem 2.9. do Contrato em referência "A Contratada é 

obrigada a reparar. corrigir, remover, ou substituir, às suas expensas . no total ou em parte, o objeto 

deste Contrato em que se verificarem vícios , defeitos ou incorreções resultantes da execução ou 

de materiais empregados." 

A cláusula contratual responsabiliza a empresa fornecedora pelo defeito de fábrica 

ou de montagem ; quanto ao mau uso do equipamento, que lhe acarrete defeitos ou falhas de 

funcionamento. é de responsabilidade da Contratante ECT, a quem cabe arcar nesta hipótese com 

as despesas de reparo, o que já fora orientado pela CI/CSP/DSEG/DEPAS-1014/2003, cópia anexa. 

Outrossim, os preços adotados pela COMAM. para reparos e reposição de peças 

não cobertas pela garantia, por mau uso, foram informados pela carta s/n" da COMAM, cópia anexa. 

Diante do exposto. solicitamos a essa Diretoria Regional análise e parecer sobre o 

O relato da Contratada, e caso concorde com o informado, pedimos providenciar o pagamento dos 

valores apresentados. uma vez que os mesmos já foram objeto da CT da empresa de 03/03/2004. ,, 

ADAUTO T AMEI R 
Chefe do Departamento de Contrat 

Anttnl• F anclt~co da Silva Filho 
Subchefe/DECAM 

Anexo: CI/DEPAS/CSP/DSEG-1 014/2003 Mat. 8.010.819-9 

Cartas da COMAM de 03/03/2004 e de 15/07/2003 

C/C DEPAS 

Li c iti!<;oes El etronica s dos Correra<;: facilidade, a~ilidi!de e trilnsparência . i-~\._> , ,,J _, 1,, 

Entre n o Srt e www.correius.corn.hr e clrque no link " Li c i t.JcÜe-s " - > "Licita-ço :J I E I ~tr ê,rJ i,1af;:_ ,. 
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I CORREIO( I 
Protocolo 

De: DECAM 

Ao: DR/RJ 

Cl I GCM/DGEC/DECAM-2388/2004 

Ref.: Contrato n!! 11 .328/2002 

Assunto: Relatório de Cobranca- Assistência Técnica 

Brasília. L). de março de 2004. 

o 

Encaminhamos, em anexo, correspondência s/n° da empresa COMAM 

COMERCIAL ALVORADA DE MANUFATURADOS LTDA. na qual envia Relatório de Cobrança e 

respectiva Nota Fiscal referente a chamados de assistência técnica prestada fora da garantia do 

equipamento. 

c 

Conforme contido no subitem 2.9. do Contrato em referência "A Contratada é 

obrigada a reparar. corrigir, remover, ou substituir. às suas expensas. no total ou em parte, o objeto 

deste Contrato em que se verificarem vícios, defeitos ou incorreções resultantes da execução ou 

de materiais empregados." 

A cláusula contratual responsabiliza a empresa fornecedora pelo defeito de fábrica 

ou de montagem ; quanto ao mau uso do equipamento, que lhe acarrete defeitos ou falhas de 

funcionamento. é de responsabilidade da Contratante ECT, a quem cabe arcar nesta hipótese com 

as despesas de reparo, o que já fora orientado pela CI/CSP/DSEG/DEPAS-1 014/2003, cópia anexa. 

Outrossim, os preços adotados pela COMAM. para reparos e reposição de peças 

não cobertas pela garantia, por mau uso, foram informados pela carta s/nº da COMAM, cópia anexa. 

Diante do exposto. solicitamos a essa Diretoria Regional análise e parecer sobre o 

relato da Contratada, e caso concorde com o informado, pedimos providenciar o pagamento dos 

valores apresentados. uma vez que os mesmos já foram objeto da CT da empresa de 03/03/2004. 
" 

Atenci os':!.a~m~e~:<--í 
~· · 

ADAUTO T AMEI R 
Chefe do Departamento de Contrat 

Antinl• F anclsco da Silva Filho 
SÚbchefe/DECAM 

Anexo: CI/DEPAS/CSP/DSEG-1 014/2003 Mat. 8.010.819-9 

Cartas dn COMAM de 03/03/2004 e de 15/07/2003 

C/C DEPAS 

LO ' ·' C'VCUMENTO S .. C I\2004 \2JOO'.C I ·2J88·DR·RJ -cobr'1 nçd d::;::; tc·c po r mdu u::.o·COMAM- 11328 doe 
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~[CORREfO< 
De: DECAM 

Protocolo 

Ao: DR/RJ 

Cl/ GCM/DGEC/DECAM-2453/2004 

Ref.: CI/GCM/DGEC/DECAM-2388 de 25/03/2004 

Assunto: Relatório de Cobrança - Assistência Técnica- contrato nº 11 .328/2002 

Brasília, 31 de março de 2004. 

Retificando a Cl de referência, que encaminhou correspondências s/nºs da 

empresa COMAM COMERCIAL ALVORADA DE MANUFATURADOS LTDA, nas quais envia 

Relatórios de Cobrança e respectivas Notas Fiscais referentes aos chamados de assistência técnica 

prestada fora da garantia dos equipamentos, pedimos desconsiderar aquela Cl que passa a ter a 

redação a seguir. 

Conforme contido no subitem 2.9. do Contrato em referência "A Contratada é 

obrigada a reparar, corrigir, remover, ou substituir, às suas expensas, no total ou em parte, o objeto 

deste Contrato em que se verificarem vícios , defeitos ou incorreções resultantes da execução ou 

de materiais empregados." 

A cláusula contratual responsabiliza a empresa fornecedora pelo defeito de fábrica 

ou de montagem ; quanto ao mau uso do equipamento, que lhe acarrete defeitos ou falhas de 

funcionamento, é de responsabilidade da Contratante ECT, a quem cabe arcar nesta hipótese com 

as despesas de reparo , o que já fora orientado pela CI/CSP/DSEG/DEPAS-1 014/2003, cópia anexa. 

Considerando-se que os se rviços realizados não são acobertados pelo Contrato 

gerido por este DECAM. solicitamos análise e providências dessa Regional , com vistas à 

regularização deste assunto junto àquela Empresa. 

C/C DEPAS 

/ 
/ 

(\DAUTO TAMEIRAO ACHADO 
Chefe do Departdmento de Contrataçào e Administração de Material 

. i ! 

Ant6nlo franc;sc~ o a Silva filhr 
Subchefe/DECAM 
Mot. 8.010.819-9 

i.,~c .. . ~n .. \.;") t_ • w_ __ : 
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Carta 039/2004-SLAB/SUPRI/GERAD/RJ 
Rio de Janeiro, 22 de março de 2004. 

À 
COMAM COM. ALVORADA DE MANUFATURADOS LTDA 
SEP SUL EQ 707/907 - CONJUNTO E 
W 10- SALA 221 - ASA SUL 
BRASÍLIA I DF (70300-500) 
FAX: 61 242-6148 

REF.: CTO 11 .328/02 BSB 

Assunto: DEVOLUÇÃO DE NOTA FISCAL 

Prezados Senhores, 

Face às considerações abaixo elencadas que nos impedem seu 
processamento junto as áreas pertinentes desta Empresa, devolvemos a V. S a a nota 
fiscal dessa empresa no 0011 , no valor de R$ 5.420,00, bem como o relatório de visita 
acompanhado de nota com 4 fotos enviadas por V. sa. a nossa Agência Barra da Tijuca: 

- A Chefe da Agência Barra da Tijuca entendeu tratar-se de recolhimento do cofre para 
fins de conserto respaldado em garantia contratual; 
- Pelo prazo decorrido não temos como provar os alegados danos causados pela 
empresa transportadora contratada pelos Correios; 
- O conserto efetuado pela COMAN sem cobertura da garantia contratual só poderia ter 
sido feito mediante orçamento prévio do valor aprovado pelos Correios com emissão do 
documento (empenho) AF - autorização de fornecimento do serviço, o que não houve; 
- Some-se aos dados acima o grande intervalo de tempo verificando entre o conserto do 
cofre e esta recente cobrança pela serviço. 

C/C: DGEC/DECAM 
SEGC/GERAD/DR/RJ 

Fornecedor notificado via fax 
Em I ! __ __ 

Atenciosa~nte , 

ALCIR SA ORI 
CH/SLAB/SUPRI ,GERAD/RJ 

i 
; 
! 
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Brasília- DF, 03 de março de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 
c J t•.l )< ) (\ I .) 

~ " 'S '(j b ·t .. ,-
AC- BARRA DA TIJUCA I RJ - -, Ji.. . (\' 1:::-

. I Jf\') (Í)!o~ 
t; c~l)t-..1 í'l 1

"' '1::~ J 'ó/' J 

Segue em anexo cobrança de despesas referente substituição do cofre 
conforme chamada atendida dia 0510612003, uma vez que o mesmo foi danificado após 
sua entrega por nossa empresa, fato este não coberto pela garantia, conforme relatório 
de visita datado de 0510612003 e Nota Fiscal n° 0011. 

Descrição da Assistência Técnica: 

- Relatórios e fotos em anexo 
- Cofre todo danificado, portanto teve que ser substituído pelo fabricante. 

CICÓPIA PARA ODECAM 

,\'C!?.\' 701 ·703 /J!DC'O f ! l~N'l'f?!1fJA 4Y S~ 1LI 301 - Ct.P.: 70.710-680 AS4 l\ 'OH7'E- HIVISÍ!Ll.DF 
nLEFONFT>IX: (06Jj 328-1588 

E-AL1 !L: coma/1/f(jjso /ar. com. h r hV...1 :l v.: · ;.~ 
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u 
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COMERCIAL ALVORADA DE 
MANl)FATURADOS LTDA. 

Fone: (61) 242-6148 

SEP Sul EQ 707/907- Conjunto E- N.0 10 
Sala 221 -Asa Sul - Brasília - DF 

Nota Fiscal Subcontrataçôo N. o 

NOTA FISCAL DE SERVIÇOS 
Modelo 03-A 

Del Usuário Final O Remessa 

O Subcontratação O Entrada 

0011 

Sol & Lua Editora Gráfica Ltda. - ME - Fone: 351-1959 - CNPJ 05.005.63310001-00- CF\DF 07.432.970\001-85 
02 Tis. 25x4 de 001 a 050 - AI DF 122.103.745\2003 

Recebemos de COMAM COMERCIAL ALVORADA DE MANUFATURADOS LTDA. NOTA FISCAL 
os serviços constantes desta Nota Fiscal Modelo 03-A 

Doto d o Rec ebimento 1 /denfikação e Assina tura do Recebedor 0011 

\.)._ ~~ ,, ' 
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De: DECAM 
Protocolo 

Ao: ·DR/RJ 

Cl I GCM/DGEC/DECAM-2653/2004 

Ref.: CT-039/2004-SLAB/SUPRI/GERAD/DR/RJ de 22/03/2004 

Assunto: Relatório de Cobrança- Assistência- Técnica Contrato nº 11.328/2002 

Brasília, 2..--t-- de maio de 2004. 

Em 25 e 31/03/2004 enviamos a essa DR/RJ as 

Cls/GCM/DGEC/DECAM-2388 e 2453/2004 em que era remetida a cobrança da COMAM 

relativa a despesas de manutenção não cobertas pela garantia em razão do mau uso, 

segundo alegações daquela empresa. 

Ocorre que a referida cobrança, no valor de R$ 5.420,00 (cinco mil 

quatrocentos e vinte reais), através da Nota Fiscal de Serviços nº 0011, se reporta ao 

cofre fornecido à AC BARRA DA TIJUCA/RJ, que foi aceito como demonstra a anexa 

CI/SLAB/SUPRI/GERAD-035/2003 de 05/02/2003 e como também o demonstra o verso 

da Nota Fiscal nº 047, cópia anexa. 

Em sua justificativa contida na Cl de referência, o Chefe do 

SLAB/SUPRI/GERAD dessa Regional afirma que "não temos como provar os alegados 

danos causados pela empresa transportadora contratada pelos Correios", e não deixa 

claro que inexiste responsabilidade da ECT quanto aos danos imputados ao mau uso. 

Por não restar claro ser indevida a cobrança em questão, solicitamos 

posição conclusiva dessa Diretoria Regional a esse respeito, para que possamos, com 

base em sua manifestação tomar as medidas assecuratórias junto à Contratada, caso seja 

evidenciada sua responsabilidade contratual, nas hipóteses previstas no subitem 2.9. do 

Contrato nº 11.328/2002, referentes a defeito de fábrica ou de montagem. 



o 

Reiteramos por oportuno, que, caso os serviços realizados não sejam 

acobertados pelo Contrato gerido por este DECAM, o assunto deverá ser regularizado por 

essa Regional , junto àquela Empresa. 

pendência. 
Antecipadamente, agradecemos a colaboração de V.Sª na solução desta 

() ADAUTO TAMEIRÃ 
Chefe do Dep4tiamento de Contrataç 

G .... nexo: CI/GCM/DGEC/DECAM-2388 e 2453/2004 
CI/SLAB/SUPRI/GERAD-035/2003 
CT/SLAB/SUPRI/GERAD/RJ-039/2004 
Nota Fiscal nº 047 e Nota Fiscal de Serviços nº 0011 (cópias) 
Fotos e alegações da COMAM 

L/c . Vf}A f 

IJ~,v '~ll 
v v'Yhtqj~~ 

Licitações Eletrõnicas dos Corre ios: facilidade, agilidade e transparência. ' ~. ~',d • (.Q' ~ '- : ,, 
Entre no Site www.correios.com.br e cliqu e no link '' Licitaçõe s" -> "Licita ç õ e s El e trõnicas". 

1289 

&~ cumenls and Sellings\ldcarva lho\Meus documenlos\DOCUMENTOS\C I\2004\2600\C I ·2653·DR · RJ ·cobr~ n_ça asste.c _ 02 
por m~ -COMAM· 11 328.doc L; ·~c : __ !)._{!...D...!}. 

__ .,. ~··· v v 'l.J tJ 
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Brasília- DF, 03 de março de 2004. 

A 

i'" 

, • , . 

: .• ' ' 

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC- BARRA DA TIJUCA I RJ 

,--) n A r ; ,--} ·/ ;/'i '/ 
Ã '\ -., l \ L) ~ 
~ -, . _; ._./ 

. Segue em anexo cobrança de despesas referente substituição do cofre 
conforme chamada atendida dia 05/0612003, uma vez que o mesmo foi danificado após 

. sua entrega por nossa empresa, fato este não coberto pela garantia, conforme relatório 
de visita datado de 05106/2003 e Nota Fiscal no 0011 . 

Descrição da Assistência Técnica: 

- Relatórios e fotos em anexo 
~:_ _______ .. _________ _ 

- Cofre todo danificado, portanto teve que ser substituído pelo fabricante . 

C/ CÓPIA PARA O DECAM 

SCI?.\' 70] 703 H!DCO !! l ê',\-T/VW.-1 -19 .\I!.: I 30 I C/:._P .. 70. 7 20-680 -'L'>: I WJI?TF - /J/?.1.\'Í U. l f)/ .-
T!êLFJ'ONFI:-IX (06 f j 3::8-1588 

E-:\ f.. li L: c:ommnrâ)solnr. com. br I ' ,. I .. 1 

Lu1 ~ 

1 2 9 o 
36 63 
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~~"AM COMERCIAL ALVORADA DE 

MA·Nl)FATURADOS LTDA. 

Fone: (61) 242-6148 

SEP Sul EQ 707/907- Conjunto E- N.0 10 
Sala 221 -Asa Sul - Brasília - DF 

NOTA FISCAL DE SERVIÇOS 
Modelo 03-A 

~ Usuário Final O Remessa 

O Subcontratação O Entrada 

0011 

CF/DF 07.425.531001-73 CNPJ 02.003.291/0001-05 Limite p/ Emissão: 28/05/2004 

Deduções Legais 

Nota Fiscal Subcontratação N. 0 O ISS já está lnc /u/do 
no p re ç o d os se rviços 

Sol & Lua Editora Gráfica Ltda.- ME - Fone: 351-1959 - CNPJ 05.005.633\0001-06- CF\DF 07.432.970\001-85 
02 Tis. 25x4 de 001 a 050 - AIDF 122.103.745\2003 

Recebemos de COMAM COMERCIAL ALVORADA DE MANUFATURADOS LTDA. NOTA FISCAL 
o s s ervi ç os c onstantes desta Nota Fiscal Modelo 03-A 

Dato do Rece bim ento 1/den ldi c ação e Assinatura do Rece b e d o r 0011 

. cu: ' • 
1 2 91 

36 63 
D,, -:: :_____ -
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~~ CORREIO< I ... i~- ~ 

- - ---- ------------------------- f.l_<·-1' 
De: DECAM 

Protocolo 

Ao: DR/RJ 

Cl/ GCM/DGEC/DECAM-2622/2004 

Ref.: Contrato nº 11.328/2002 

-t~- { 
~J1 t 
~~~~l 
~f-:.~~:r ·f ; .~:~ :l 
~w:~: }_ 

-:A:-s_s_u_n_t:-o-:--=R=-e-:1-a-tó:-r:-io---:d-e-:c=-o-b:-r-a_n_ç_a ___ A_s_s-is_t_ê_n_c-ia_T_é_c_n-ic_a ___________________ ~g ~ 
-- < - " 

Brasília, ~4- de abril de 2004; {j,~ -~ 
~ ~~ ~' :• 

Encaminhamos, em anexo, correspondências s/nº da empresa COMAM~F; ' 
r:; .. ~-- ·, 

COMERCIAL ALVORADA DE MANUFATURADOS LTDA, nas quais envia Relatórios de Cobrançá ;~ ~ ;. 

referente a chamados de assistência técnica prestada fora da garantia do equipamento, nas AC l. . ~ "· 
' ' . I~ 

BARRA DA TIJUCA. tLt 
Conforme contido no subitem 2.9. do Contrato em referência "A Contratada é;~i ; t ... : ... 

obrigada a reparar, corrigir, remover, ou substituir, às suas expensas, no total ou em parte, o objet~l~ f 
deste Co~t~ato em que se verificarem vícios , defeitos ou incorreções resultantes da execução oi~i­
de matenals empregados." ri, ·; . 

:t • ; -~ • ' 

A cláusula contratual responsabiliza a empresa fornecedora pelo defeito de fábricª . - ; 

ou de montagem ; quanto ao mau uso do equipamento, que lhe acarrete defeitos ou falhas d~:~l~ 
funcionamento, é de responsabilidade da Contratante ECT, a quem cabe arcar nesta hipótese coii~: - ~ 
as despesas de reparo, o que já fora orientado pela CI/CSP/DSEG/DEPAS-1 014/2003, cópia anexa . -; -{~ - f 

~-ir . }\. 

gerido por 

Considerando-se que os serviços realizados não são acobertados pelo ContratH :.i:~' 
"1-é-'"' . 

vidências dessa Regional , com vistas cÜ':h: ' 

t;ll 

~ADAUTO TAM 
Chefe do Departamento de Contra , 

.-. : ~n nt' annc 

CHADO 
e Ad~inistracão de Material / , 

~~ 

~ -r-;l l' 
~~- j. 
~-1 i i' 
;;~ i- e 
#_~{~ ' ( 

:.~~-\ t~. --;,. 
.;~.!~ ( . 

~~~"\ 
i<.~~ f 
~;í -~ 

C/C DEPAS 

FVA 
C \DGEC\Contratos\Contrato 11 328 COMAM ,C I-2622 -RJ -cobranc<• ilsstec r or mau uso-COMAM-11328 doe 
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Brasília - DF, 22 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC- BARRA DA TIJUCA- RJ 

Conforme relatório anexo, atendendo ao chamado para prestar assistência técnica, 
constatamos que o cofre estava normal, procedemos instruções aos responsáveis, jato este não coberto 
pela garantia contratual, portanto solicitamos o reembolso de nossas despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400, 00 
60 Km de ida e volta à R$ 0,95 Km: R$ 57,00 

Total dos serviços: R$ 457,00 (Quatrocentos e cinqüenta e sete reais) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C/ CÓPIA PARA ECT I RJ 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

.'>"Cf? .\ ' 702·703 /JUJC0/1 FN7'R.- I/J: I4Y.\ 11 .. 1301 ( 'U } .. 70.720-(JHO .1.',: 1 \()Jr/'1 :- - 11/?. J.'>"i U -1 IJI ,. 
Tf :"/.i:HJ.W _· F 1.\': (Oól j 32H- ! 588 

~~--- \ / _, ///,: COJ/1011/ ''a:.W 1/nr. C0/11. h r 
L '- ... -; 
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tmill CORREIO( I • ~:: ! 
-------------------------------------------------------------- ~. c r 

Protocolo 
De: DECAM 

Ao: DR/RJ ' 

Cl/ GCM/DGEC/DECAM-2622/2004 

Ref .: Contrato nº 11 .328/2002 

. ~~·:. !· 

. f l*.' . i 'ij:.;: 
:('r:r , 
-~ :~·: :! 
,L· :-~--~: · } 
"i: ·-~ - ·'·' ~.: 

_A_s_s_u_n_t_o_:_R_e_l-at_ó_r-io_d_e_C_o_b_r_a_n_ç_a ___ A_s_s-is_t_ê_n_c-ia_T_e __ c_n_i_c_a--------------------~. ~f; l 
.. ' . ~ 

Brasília, ~+de abril de 2oo4: f~,~:J 
i ~~-.r ; .... 

Encaminhamos, em anexo, correspondências s/nº da empresa COMAM~;' 
r~~·- ~ · ,, 

COMERCIAL ALVORADA DE MANUFATURADOS LTDA, nas quais envia Relatórios de Cobrançá ;~ ~r 

referente a chamados de assistência técnica prestada fora da garantia do equipamento, nas AC 1.>'- ~ 

BARRA DA TIJU::nlorme contido no subitem 2.9. do Contrato em referência "A Contratada .~'! 
obrigada a reparar, corrigir, remover, ou substituir, às suas expensas, no total ou em parte, o objetÓl,. · 

. "" ~~ l . . 

deste Co~t~ato em que se verificarem vícios , defeitos ou incorreções resultantes da execução o,~-
1 

de matena1s empregados." h'; . 
" . ; ~ 

A cláusula contratual responsabiliza a empresa fornecedora pelo defeito de fábricª . - j 

ou de montagem ; quanto ao mau uso do equipamento, que lhe acarrete defeitos ou falhas d~~l~ 
funcionamento , é de responsabilidade da Contratante ECT, a quem cabe arcar nesta hipótese co1i.:·t 

as despesas de reparo, o que já fora orientado pela CI/CSP/DSEG/DEPAS-1014/2003, cópia anexa. :~~: (, 
~ -.'i&-" 
-1"\ -.· • 
. ~- ~- . 

gerido por 

Considerando-se que os serviços realizados não são acobertados pelo Contrat~J f: ·. 
vidências dessa Regional, com vistas á1~' : 

, , ;ant'ann< L_._-~_-_:~~.i.i 
, , ·;'11' • t ···:.T ~ 

-:.~-...u ~t l.on1rí\,C ~ ~- i ~-

~H 
-~~- : $ ~~~ 
~i!,~-'t 

At 

~.AO AUTO T AM C ADO 
Chefe do Departamento de Contra e Ad~inistração de Material 

~/ 

C/C DEPAS llr 
. --- -----------·----- - --.~..-~;-:-~ ·-u-~-~-.. _-.,-)~)-.HT; t 

lic i tações El etr ôn icas el os <..orre1o:.: f3c ilidarle , i'IÇJili d a d e e t r a n sp a r énc ia. : -. · 'f ÇQ i :~· . ' 
,, ... ~ • A I i.._lj '. , ,- ~ ' 

Entre n o Site w ww.corre ios .c om .br e c li que n o l i n k " Li c itaçõ es"- > " Licita çõ e s El e tromcas " . : '. , ,, ,.. 

_' Fls : 1 2.9.4+,: · ~ 

lr;;n .. r; .. I .· \. ·!_'1 

I , , . , ~ "' ~~~ 
i f E ~ETRÓN IO) 

r - ~J- t-
i; ·- - 0 1 ;?;t 
., ____ ,. '1 ~ ,(i' q . -.- - r 
J\..1 ...; .~ ~ ~ 

----- .... . ~ .... -<t"l:- - J . 

FVA 
C:\DGEC\Conlratos\Conlralo 1132fl COMAM,CI·2G22 -RJ-collr;mcil il SSi ec ror mau uso-COiviAM -11328 dor: 
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Brasília - DF. 22 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

··: ; ' · 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC- BARRA DA TIJUCA- RJ 

Coriforme relatório anexo, atendendo ao chamado para prestar assistência técnica, 
constatamos que o cofre estava normal, procedemos instruções aos responsáveis, fato este não coberto 
pela garantia contratual, portanto solicitamos o reembolso de nossas despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400, 00 
60 Km de ida e volta à R$ 0,95 Km: R$ 57,00 

Total dos serviços: R$ 457, 00 (Quatrocentos e cinqüenta e sete reais) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C/ CÓPIA PARA ECT I RJ 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

.'>-cJ?X 702 · 703 /JU JCO !I FN'/'1?/ 1/J: l 4Y S 1/ .. l 301 CFJ>. . 70. 720-0!10 . L'>: 1 \ '0/nF - 151?. 1SÍIJ..J. f) F 
'l'I :I .I·.FO\'f :. V l.\' (06 I J 3lH- 1588 

F-.\ f.l l !.: comam 'a;solnr. co!// . h r 
-.J~{ .... :..1 1 I Jv L~._. ""' 

I
~'" I CO · v ! • .... ' • 

· Fls:_ l-2--SLS- -

Doe: ______ _ 



o 

c 

De: DECAM 

Ao: DR/RJ . 

Cl/ GCM/DGEC/DECAM-2597/2004 

Ref. : Contrato nº 11.328/2002 

·• ,, :J ;-

~ ;I 
:J{ 
-' ~ 1 
: :. . 
""!'. 

------------------~--------------------------------------------------------- i . · 
Assunto: Relatório de Cobrança- Assistência Técnica 

Brasília, 

.,f!, 
Encaminhamos, em anexo, correspondências s/nº da empresa COMA~~ 

COMERCIAL ALVORADA DE MANUFATURADOS LTDA, nas quais envia Relatórios de Cobranç~ff 

referente a chamados de assistência técnica prestada fora da garantia do equipamento, nas AC~~~; 
IGUABA GRANDE, ITAGUAÍ, S~UDADE, SÃO PEDRO DA ALDEIA, SÃO JOÃO DE MERITI~ ~ 
SANTA ROSA, SANTA CRUZ, MARCÍLIO DIAS, MAGÉ, LEME, CORREAS, CASSEMIRO D ; ~­

ABREU, CABO FRIO, BELFORD ROXO, BARRA DE SÃO JOÃO e ARMAÇÃO DE BÚZIOS. . ;li 
Conforme contido no subitem 2.9. do Contrato em referência "A Contratada ~-· ~ 

obrigada a reparar, corrigir, remover, ou substituir, às suas expens~s. no total ou em parte, o o~jetd : 

deste Contrato em que se verificarem vícios, defeitos ou incorreções resultantes da execuç'ãb'oJ.lt .• 

de materiais em::~á:::;~" contratual responsabiliza a empresa fornecedora pelo defeito de fábtic~ 
ou de montagem ; quanto ao mau uso do equipamento, que lhe acarrete defeitos ou falhas d~ 

'-:t;('t 

funcionamento, é de responsabilidade da Contratante ECT, a quem cabe arcar nesta hipótese com, j1 

as despesas de reparo, o que já fora orientado pela CI/CSP/DSEG/DEPAS-1014/2003, cópia anexa. ~(j 

~,{ 
Considerando-se que os serviços realizados não são acobertados pelo Coritratgj' 

gerido por este DECAM, solicitamos análise e providências dessa Regional com vistas à "t · ' j regularização deste assunto junto àquela 

C/C DEPAS 

~DAUTO T 
Chefe do Departamento de Con 

.. :t t(~ 

.. , .. ·.:. 

inistração de Material 

~, · -- ~~ --~-~fV~-- ~c;,:c~~' Eldmo om do> Coooe oo" foc iO< do d e. o go<odode e coo o >pÓ•>oc oo . ;<(.C , _ .. • .,; ! 11 
' . · ~""~ Entre no Si t e www .correios.com .br e cl tque no l tnk " lu: i tações " - > " licitações Efe t ront ca s · 1 f 

. L.E c·rór-< :us ·.:;, - !1. C.u l _ ' f ~ 

. ~ I FI~ 1 2 96 -~ 
LO C:\Documents and Sett1ngslldcarvalhoWieus dncumentosiDOCUiv1EN TOS\CI12004125001CI-2597-DR -RJ -cobralnça asste<7-

0 1 
.• { 

por mau uso-COMAM -11 328. doc ') ~ ~ 3 
-- · t) 'O v : J 

-·' OúC: ____ _ _ 
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(, .,,),·r , ,, ,,: .- , 1.'!10 '11':, • . · • : · . • ·, '.," · •. ·., .· :. 
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Brasília- DF, 16 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

1.'.•1 · -' ç'i- / ,.,.:,'; ·1;,. 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC- IGUABA GRANDE- RJ 

Conforme relatório em anexo, faltaram orientações ao usuário, pois o cqfre estava em 
perfeito funcionamento, fato este não coberto pela garantia contratual, portanto solicitamos o 
ressarcimento de nossas despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400,00 
262 Km de ida e volta à R$ 0,95 Km: R$ 248,90 

Total dos serviços: R$ 648,90 (Seiscentos e quarenta e oito reais e noventa centavos) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C/ CÓPIA PARA ECT I RJ 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

.\C/?X 7021703 BLOCO !I ENT!Vl!J_,J 4Y 5,: 1L1 301 - CEP.: 70. 720-M50 / 1.\1 :\'OJ?TF -lJI?.-1.\'Í!IJ/J)fo' 
7FLEFON!:~J·:-1X: (061) 328-15RH 

E-,H1. f 1.: commn(â;so lar. com. h r 
:., - • . t 
I •, \ . ,) I 

c fil • co~ 

FI:; : 1 2 9 7 

~--· 36 63 
O.:.c: 
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Brasília - DF. 16 de abril de 2004. 

A 

( , •t:.•. '' , " !f • •'i ~.', ' , 1./ ' 0 , ! ' ,' i t ' I i,,' -' ", , • o, ' ,' • 1, ' ··, ' ,', , 

'·" ( ,·; •l :, \ !, \:; f : : / :;i:•. ! f . ./: ' ,; <,' I •f ' • : • , ,' \ , . , • 

i •. / :' , .; : l/o , \!I ! t/di ~ \ •' ( ·,. '· h,; .. , ; , , . , I . · · f, · ; 

i,'1 · : , ·j v;f, / ,,_; ; ;,•!'f· .<· 

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC- ITAGUAÍ- RJ 

Conforme relatório em anexo, solicitaram nossa visita em uma agência que estava 
funcionando normal, caracterizando chamado indevido, portanto solicitamos o reembolso de nossas 
despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400,00 

Total dos serviços: R$ 400,00 (Quatrocentos reais) . 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 

C devida concordância para respectiva cob~ 

Comam Comerci~~turadas Ltda. 

C/ CÓPIA PARA ECT I RJ 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

,<.,'CJ?X 702/ 703 BLOCO f! EN'/1?/ lD.:l 4Y s .. JJA 30/ CFP .. · 70. 720-6HO A.\>1 l\ '0 1?'/'/é.- /3/?.-1.'-.JJI LDF 
n LH·O ND f AX.· (06 1) 328-/588 

E-M/ 11 L: comamra_)so /ar. com. h r 
'\.\. _J I 

• COí ~... J, 

Fls :_f-2-~-
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CNPJ O•' 00:1.291:0001-05 

( t•n~;: r . , , , .. ·· • .n~'P· "' 'I, ~!:'•' ; ··,, , · • i': . ; 

·.ru_:.:-· · ( ,.,,, ,_., \ ,' , \:: . ! in :;;,.. ti !;·,.-• , , ..' ·:'• ,,, . . ;,-, . 

Brasília- DF, 16 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC- SAUDADE I BARRA MANSA- RJ 

Conforme relatório em anexo, fomos chamados até a AC em referência, e ao chegarmos 
fomos solicitados apenas para orientações, fato este contido em um disquete anexo ao cofre, 
caracterizando assim chamado indevido, portanto solicitamos o ressarcimento de nossas despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400, 00 
268 Km de ida e volta à R$ 0,95 Km: R$ 254,60 

Total dos serviços: R$ 654,60 (Seiscentos e cinqüenta e quatro reais e sessenta centavos) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C/ CÓPIA PARA ECT I RJ 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

-· :_; r, L•. ... :,1 .-. 

SCRlv' 702/ 703 BLOCO H EN7'!U1D.'1 49 S>1L4 301 -- CEP.: 70.720-61:50 AS>1 .\'ORTE- 8/?AS.JÚ.l/lJJ ·· • CQ, '~,[:,,-" 
n.-.-LE!'ONE·r~-1) .. : (061) 328-1588 ' 

1.-.--Jo..f.tlll,: comam@sofar.com.hr 1 1 Fl":-4--2-9--9--
- ~ 

:J_.:_ê:;~t}-t;-3-·· J 



O· 

c 

{ I ' 1 .'} f .. , • • ,} • l :l .' 1 ' • o' I ' ; . ~ ' t • I ' , ' o, •' ' ·' ' ' , , ' ,•, " · • , ' · ; ': · : ' ! · ' 

i rt:-·. ·· (,., ,, , ,. , \ /, · , ,·: l • >~ .: : i :t . 11 ./:•,: .• , ·· -'· :• , .- .. , :\, 

i 1;1 :·(i ," 'il/; '- \ / : f lf(l l ~ I • ' ( I , . •, I, 1.': 1 c; , •, I • • ,: ' ( ,'. J • • 

! -~ 1.' l t i\' ,.;, ,' \I : 11' \ • I ; t • • 

Brasília- DF, 16 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC-SÃOPEDRODAALDEM-RJ 

Conforme relatório em anexo, comparecemos a AC em referência, somente para dar 
instruções, pois o cofre estava em pleno funcionamento, Jato este excluso da garantia contratual, 
portanto solicitamos o ressarcimento de nossas despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400, 00 
304 Km de ida e volta à R$ 0,95 Km: R$ 288,80 

Total dos serviços: R$ 688,80 (Seiscentos e oitenta e oito reais e oitenta centavos) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dia , utoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C/ CÓPM PARA ECT I RJ 
GERÊNCM DE ADMINISTRAÇÃO 
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Brasília- DF, 16 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC- SÃO JOÃO DE MERITI- RJ 

--o 
'• 

Conforme relatório em anexo, constatamos que o cofre estava funcionando normalmente, 
faltando apenas orientações ao usuário, fato este não coberto pela garantia contratual, portanto 
solicitamos o reembolso de nossas despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400,00 

Total dos serviços: R$ 400,00 (Quatrocentos reais) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, a oriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C! CÓPIA PARA ECT I RJ 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 
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Brasília - DF. 16 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC -SANTA ROSA- RJ 

Conforme relatório em anexo, constatamos que o chamado para atendimento de 
assistência técnica na AC em referência, era somente para prestar orientações ao usuário, jato este 
não coberto pela garantia contratual, portanto solicitamos o ressarcimento de nossas despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400,00 

Total dos serviços: R$ 400,00 (Quatrocentos reais) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C/ CÓPIA PARA ECT I RJ 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 
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Brasília - DF, 16 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

\ ·! \ ·l• "i •; · j . : · .... _).••: .. 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC-SANTA CRUZ-RJ 

Conforme relatório em anexo, ao chegarmos na AC em referência, não foi possível nosso 
acesso ao cofre, pois ele se encontrava em outro local, portanto caracterizou-se como chamado 
indevido, portanto solicitamos o reembolso de nossas despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400, 00 

Total dos serviços: R$ 400, 00 (Quatrocentos reais) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C/ CÓPIA PARA ECT I RJ 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 
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Brasília -DF, 16 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

I ! • ) ~ • ' ·, ' ;'. / \ I i ; ; i } f I' , .' 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC- MARCILIO DIAS- RJ 

Conforme relatório em anexo, constatamos que o cofre estava com o segredo rasurado, 
confirmamos junto à fábrica, e o mesmo funcionou normal, fato este não coberto pela garantia 
contratual, portanto solicitamos o ressarcimento de nossas despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400, 00 

Total dos serviços: R$ 400, 00 (Quatrocentos reais) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C/ CÓPIA PARA ECT I RJ 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 
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Brasília- DF, 16 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC-MAGÉ-RJ 

Conforme relatório em anexo, fomos solicitados à AC em referência, e nos deparamos com 
o cofre funcionando normal, caracterizando assim chamado indevido, portanto solicitamos o 
reembolso de nossas despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400,00 
134 Km de ida e volta à R$ 0,95 Km: R$ 127,30 

Total dos serviços: R$ 527,30 (Quinhentos e vinte e sete reais e trinta centavos) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C/ CÓPIA PARA ECT I RJ 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 
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Brasília - DF, 16 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC-LEME-RJ 

o 

c 

Conforme relatório em anexo, fomos solicitados para comparecer na AC em referência, 
apenas para esclarecer o usuário sobre uso correto do equipamento, Jato este colocado em um 
disquete que acompanha o cofre, não sendo coberto pela garantia contratual, portanto solicitamos o 
reembolso de nossas despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400,00 

Total dos sen1iços: R$ 400, 00 (Quatrocentos reais) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

Comam Comere 

C/ CÓPIA PARA ECT I RJ 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 
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Brasília- DF, 16 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC-LEME-RJ 

Conforme relatório em anexo, por uso indevido de pilhas, fomos chamados, jato este não 
coberto pela garantia contratual, portanto solicitamos o reembolso de nossas despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400, 00 

Total dos serviços: R$ 400,00 (Quatrocentos reais). 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C/ CÓPIA PARA ECT I RJ 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 
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Brasília - DF, 16 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC- CORREAS- RJ 

Conforme relatório em anexo, solicitaram nossa prestação de assistência técnica, em uma 
AC, que faltava apenas orientações do Correio ao usuário, fato este não coberto pela garantia 
contratual, portanto solicitamos o ressarcimento de nossas despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400, 00 

Total dos serviços: R$ 400, 00 (Quatrocentos reais) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C/ CÓPIA PARA ECT I RJ 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 
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Brasília- DF, 16 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC- CASSEMIRO DE ABREU- RJ 

Conforme relatório em anexo, visitamos mais uma agência, para simplesmente orientar o 
usuário, fato este não coberto pela garantia contratual, pois o equipamento foi acompanhado por um 
disquete auto-explicativo, portanto solicitamos o ressarcimento de nossas despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400, 00 

Total dos serviços: R$ 400, 00 (Quatrocentos reais) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C/ CÓPIA PARA ECT I RJ 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 
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Brasília- DF, 16 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC- CABO FRIO- RJ 

Conforme relatório em anexo, fomos solicitados à comparecer até a AC em referência, e ao 
chegarmos nos deparamos com operadores sem o menor conhecimento , e o cofre após substituídas 
suas pilhas, funcionava normalmente, jato este não coberto pela garantia contratual, portanto 
solicitamos o ressarcimento de nossas despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400, 00 
Pilhas: R$ 30,00 
316 Km de ida e volta à R$ 0,95 Km: R$ 300,20 

Total dos serviços: R$ 730,20 (Setecentos e trinta reais e vinte centavos) 

'C· ·~ Informamos que a não manifestação no prazo de 15 ·as, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
·· ievida concordância para respectiva cobrança. 

C/ CÓPIA PARA ECT I RJ 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 
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Brasília- DF. 16 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC- BELFORD ROXO- RJ 

Conforme relatório em anexo o cofre estava funcionando normalmente, apenas por mau 
uso, suas pilhas foram danificadas, tendo apenas que ser substituídas, após substituição tudo voltou ao 
normal, caracterizando assim um chamado indevido, pois jatos desta natureza não estão cobertos pela 
garantia, portanto solicitamos o reembolso de nossas despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400, 00 
Pilhas: R$ 30,00 
PACK: R$ 130,00 

Total dos serviços: R$ 560,00 (Quinhentos e sessenta reais) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C/ CÓPIA PARA ECT I RJ 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 
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Brasília -DF, 16 de abril de 2004. 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC- BELFORD ROXO- RJ 

Conforme relatório em anexo, o cofre da AC em referência, somente necessitava da troca 
de pilhas, jato este não coberto pela garantia contratual, portanto solicitamos o ressarcimento de 
nossas despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400, 00 
Pilhas: R$ 30,00 
66 Km de ida e volta à R$ 0,95 Km: R$ 62,70 

Total dos serviços: R$ 492,70 (Quatrocentos e noventa e dois reais e setenta centavos) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

Comam Comercial Alvorada de 

C/ CÓPIA PARA ECT I RJ 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

.'·)CRA' 70:! ,703 JJ!DCO H f-_NTfV IIJA 49 S: JU I 30/ - CEP.: 70.7::0-680 AS:-1 l\'ORTF - 8R:1 5.,JU.-H JF 
TEU~l·ONF/f:.J X. (06 1) 328-/588 
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Brasília- DF, 16 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC- BARRA DE SÃO JOÃO- RJ 

Conforme relatório em anexo, procedemos atendimento a uma A C que encontrava em 
pleno funcionamento, caracterizando assim chamado indevido, portanto solicitamos o ressarcimento 
de nossas despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400,00 
350 Km de ida e volta à R$ 0,95 Km: R$ 332,50 

Total dos serviços: R$ 732,50 (Setecentos e trinta e dois reais e cinqüenta centavos) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

Comam Comercial 

C/ CÓPIA PARA ECT I RJ 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

,C.,'CRN 702/ 703 /JLOCO !f EN7 '!?ilDA 49 .\11_/l 3 01 CEJ>. : 70. 720-680 / 1.\ 1 .11, '0/?'1'1:· - JJRA.<:.JU.-L·DV 
7'/:LE!·ONJ~>J<: 1X. (06 1) 328-1588 
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Brasília- DF, 16 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC -ARMAÇÃO DE BÚZIOS- RJ 

Conforme relatório em anexo, fomos solicitados a uma AC, onde o cofre se encontrava no 
hall da agência, uma vez que o mesmo iria ser substituído, e nem a própria Seção de Segurança tinha 
conhecimento deste fato, caracterizando assim visita indevida, portanto solicitamos o ressarcimento de 
nossas despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400,00 
356 Km de ida e volta à R$ 0,95 Km: R$ 338,20 

Total dos serviços: R$ 7 38,20 (Setecentos e trinta e oito reais e vinte centavos) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C/ CÓPIA PARA ECT I RJ 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 
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~ • ~~,~~REI~<~~~~~~~~~~~~~~~~~~t 
De: DECAM 

Ao: DR/RJ 

Cl/ GCM/DGEC/DECAM-2597/2004 

Protocolo • ·· 
;-; ~ . ' 
~~ 
:~- 1 y~ 
~ . . ·. 

•·.' 

-~R=e=f.=:=C=o=n=tr~at=o:n=º=1:1=.3=2=8~/2=0=0=2=:======~==~=~=====================================~--.-.~._i. ' Assunto: Relatório de Cobrança- Assistência Técnica ~ 

Brasília: n de abril de 2004. ~· . 

Encaminhamos, em anexo, correspondências s/nº da empresa COMAM~~i 

COMERCIAL ALVORADA DE MANUFATURADOS LTDA, nas quais envia Relatórios de Cobrançl!} 
··s. .: .. 

referente a chamados de assistência técnica prestada fora da g. arantia do equipamento, nas AC~::~_--~ 
IGUABA GRANDE, ITAGUAÍ, Sf\UDADE, SÃO PEDRO DA ALDEIA, SÃO JOÃO DE MERITI~_ ~ 
SANTA ROSA, SANTA CRUZ, MARCÍLIO DIAS, MAGÉ, LEME, CORREAS, CASSEMIRO D ; ~ 

ABREU, CABO FRIO, BELFORD ROXO, BARRA DE SÃO JOÃO e ARMAÇÃO DE BÚZIOS. . ;if,{ 
~- f 

Conforme contido no subitem 2.9. do Contrato em referência "A Contratada ~· ~, c. .• 

obrigada a reparar, corrigir, remover, ou substituir, às suas expensas, no total ou em parte, o o~jet<Í _: 
deste Contrato em que se verificarem vícios, defeitos ou incorreções resultantes da execUç:ãc{o .·. 

. • ;Jt. ..• 
de materiais empregados." .• ~;~' j 

A cláusula contratual responsabiliza a empresa fornecedora pelo defeito de fábdc ·. - · 

ou de montagem ; quanto ao mau uso do equipamento. que lhe acarrete defeitos ou falhas d . _ -t 
· - ~r 

funcionamento, é de responsabilidade da Contratante ECT, a quem cabe arcar nesta hipótese corry iJ 

as despesas de reparo, o que já fora orientado pela CI/CSP/DSEG/DEPAS-1 014/2003, cópia anexa. ~~; 

. ~1! 
Considerando-se que os serviços realizados não são acobertados pelo Coritratq.~~ 

~:~~:ri:::ã:::st~:s~~~~ i:~::i:aq::: análise e providências dessa Regional ' com vistaS i 

C/C DEPAS 

~DAUTO T 
Chefe do Departamento de Con 

.···' ' 

inistração de Material 

--------- :,~,:o~, Ele<n~;~" " : ' Cone!o> -f~dH:~:e ,:.,:ode e <coo>eOrêoC!õ I ~~ 
Entre no Srte www .corre10s.com .b r e clrqu e no lrnk " Lrcitações" -> " Li c ita çõe~ Életrôni aa s ":• i.,:··i;r ·. • I r , • tf • (,'- J r í 

' ' f' lo 1 3 1 ~~ 
LD C \Documents and Settings\ldcarva lho\Meus documentos\DOCUMENTOS\CI\2004\2500\CI-2597-Dfi -RJ-cobranÇaJ asstec 

01 
. { 

por mau uso-COMAM-11 328 .doc ~ • . ~ ·~ 
-~ f.· [' ') '! . .......lp\<( • ~ ~ ~ 
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Brasília- DF, I 6 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC- IGUABA GRANDE- RJ 

Conforme relatório em anexo, faltaram orientações ao usuário, pois o cofre estava em 
perfeito funcionamento, fato este não coberto pela garantia contratual, portanto solicitamos o 
ressarcimento de nossas despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400,00 
262 Km de ida e volta à R$ 0,95 Km: R$ 248,90 

Total dos serviços: R$ 648,90 (Seiscentos e quarenta e oito reais e noventa centavos) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de I 5 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C/ CÓPIA PARA ECT I RJ 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

.','C/?X 7021703 BLOCO !f EN'lf?;lf)/1 49 S: 1!A 301 - CEP.: 70. 720-6~0 /l.'l: 1 :\ '0/?'J'/ ~· - IJ/?.·1.'->ÍU.-LDF 
TFLEfON!:..~I·A.X: (061) 328- 15R8 ... •J ·,) 

E-MA/L c:ommn@solnr.com.hr L •• ·"~. 
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Brasília- DF, 16 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC- ITAGUAÍ- RJ 

Confonne relatório em anexo, solicitaram nossa visita em uma agência que estava 
funcionando normal, caracterizando chamado indevido, portanto solicitamos o reembolso de nossas 
despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400, 00 

Total dos serviços: R$ 400,00 (Quatrocentos reais). 

*Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C/ CÓPIA PARA ECT I RJ 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

,<.,'CJUv' 702/ 703 BLOCO fi l é'N7'f?A /J/I 49 S1LA 301 CEP..· 70. 7:!0-6~0 A.\·1 .\'OJ?T!é.- IJJ<.-1S}/JtDF 
'l'lé.LFFONF>fAX.· (06/) 32H- 15R8 
1~·-kflf !L: cnmnm(a) solnr. com. h r 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC- SAUDADE I BARRA MANSA- RJ 

Conforme relatório em anexo, fomos chamados até a AC em referência, e ao chegarmos 
fomos solicitados apenas para orientações, jato este contido em um disquete anexo ao cofre, 
caracterizando assim chamado indevido, portanto solicitamos o ressarcimento de nossas despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400, 00 
268 Km de ida e volta à R$ 0,95 Km: R$ 254,60 

Total dos serviços: R$ 654, 60 (Seiscentos e cinqüenta e quatro reais e sessenta centavos) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C/ CÓPIA PARA ECT I RJ 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

S'CR/v' 702/ 703 BLOCO!! EN7'1Vl!JA 49 S>1LA 301 - CEP .. 70. 720-6/iO AS>1 l\'0/{f'f~· - jjj?iJ.'-.}U/1/DF 
TEU:_FONl:~ J~:-tr: (061) 328-1588 , ,. ·.> , u.: ""''~ . ' ,;, . c . 
1~·-AIA I L comam(~lj.so/ar. com. h r , , ... ; 
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Brasília -DF, 16 de abri I de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

\ .' \ •l ti\· d· / ,, ! ;•' i 'l ;, . • 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC- SÃO PEDRO DA ALDEIA- RJ 

Conforme relatório em anexo, comparecemos a AC em referência, somente para dar 
instruções, pois o cofre estava em pleno funcionamento, jato este excluso da garantia contratual, 
portanto solicitamos o ressarcimento de nossas despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400,00 
304 Km de ida e volta à R$ 0,95 Km: R$ 288,80 

Total dos serviços: R$ 688,80 (Seiscentos e oitenta e oito reais e oitenta centavos) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dia , utoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C/ CÓPIA PARA ECT I RJ 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

SCRN 702/ 703 JJUJCO !f J:-N 7l?/ lDA 49 SAlA 301 · Ct.P .: 70.720-680 /IS1l\'0!?7E - /Jl?A.\JUtDF 
TFLEFONF/J;;.1X: (061) 328-1588 
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Brasília -DF, 16 de abri I de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC- SÃO JOÃO DE MERITI- RJ 

-o 
Conforme relatório em anexo, constatamos que o cofre estava funcionando normalmente, 

faltando apenas orientações ao usuário, fato este não coberto pela garantia contratual, portanto 
solicitamos o reembolso de nossas despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400,00 

Total dos serviços: R$ 400, 00 (Quatrocentos reais) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, a oriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

--------'"--""-----=--==-~~ Lt~ 
C/ CÓPIA PARA ECT I RJ 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 
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Brasília - DF, 16 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC- SANTA ROSA- RJ 

Conforme relatório em anexo, constatamos que o chamado para atendimento de 
assistência técnica na AC em referência, era somente para prestar orientações ao usuário, jato este 
não coberto pela garantia contratual, portanto solicitamos o ressarcimento de nossas despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400,00 

Total dos serviços: R$ 400,00 (Quatrocentos reais) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C/ CÓPIA PARA ECT I RJ 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

: ' <"""\ ... ' .,... • t 
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Brasília - DF, 16 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC-SANTA CRUZ-RJ 

Conforme relatório em anexo, ao chegarmos na AC em referência, não foi possível nosso 
acesso ao cofre, pois ele se encontrava em outro local, portanto caracterizou-se como chamado 
indevido, portanto solicitamos o reembolso de nossas despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400, 00 

Total dos serviços: R$ 400, 00 (Quatrocentos reais) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C Comam Comercial Alvora ck1~ados Ltdo. 

C/ CÓPIA PARA ECT I RJ 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 
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Brasília- DF, 16 de abri I de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC- MARCILIO DIAS- RJ 

Conforme relatório em anexo, constatamos que o cofre estava com o segredo rasurado, 
confirmamos junto à fábrica, e o mesmo funcionou normal, fato este não coberto pela garantia 
contratual, portanto solicitamos o ressarcimento de nossas despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400,00 

Total dos serviços: R$ 400,00 (Quatrocentos reais) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C/ CÓPIA PARA ECT I RJ 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

,C.,'C/?/'1' 702/703 JJUJCO !f F N 7'1V ID.·1 49 SA L·4 30/ - CtP. · 70. 720-6HO AS>1 :\ '01?'/'F - IJRA.',JU.ii /JF 
TFLEfONE'f'AX. (06 1) 328-1588 
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Brasília- DF, 16 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC-MAGÉ-RJ 

Conforme relatório em anexo, fomos solicitados à AC em referência, e nos deparamos com 
o cofre funcionando normal, caracterizando assim chamado indevido, portanto solicitamos o 
reembolso de nossas despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400, 00 
134 Km de ida e volta à R$ 0,95 Km: R$ 127,30 

Total dos serviços: R$ 527,30 (Quinhentos e vinte e sete reais e trinta centavos) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C/ CÓPIA PARA ECT I RJ 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 
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Brasília- DF, 16 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC-LEME-RJ 

o 

c 

Conforme relatório em anexo, fomos solicitados para comparecer na AC em referência, 
apenas para esclarecer o usuário sobre uso correto do equipamento, Jato este colocado em um 
disquete que acompanha o cofre, não sendo coberto pela garantia contratual, portanto solicitamos o 
reembolso de nossas despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400,00 

Total dos sen,iços: R$ 400,00 (Quatrocentos reais) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

Comam Comere 

C/ CÓPIA PARA ECT I RJ 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 
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Brasília -DF, 16 de abri I de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC-LEME-RJ 

Conforme relatório em anexo, por uso indevido de pilhas, fomos chamados, jato este não 
coberto pela garantia contratual, portanto solicitamos o reembolso de nossas despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400, 00 

Total dos sen,iços: R$ 400, 00 (Quatrocentos reais). 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C/ CÓPIA PARA ECT I RJ 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 
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Brasília - DF, 16 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

~ ! ' ' I ' j '• :f. ,' \. I ! . ; ; ' ' f · t • 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC- CORREAS- RJ 

Conforme relatório em anexo, solicitaram nossa prestação de assistência técnica, em uma 
AC, que faltava apenas orientações do Correio ao usuário, jato este não coberto pela garantia 
contratual, portanto solicitamos o ressarcimento de nossas despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400,00 

Total dos serviços: R$ 400,00 (Quatrocentos reais) 

*Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C/ CÓPIA PARA ECT I RJ 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 
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Brasília- DF, 16 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC- CASSEMIRO DE ABREU- RJ 

D Conforme relatório em anexo, visitamos mais uma agência, para simplesmente orientar o 
usuário, Jato este não coberto pela garantia contratual, pois o equipamento foi acompanhado por um 
disquete auto-explicativo, portanto solicitamos o ressarcimento de nossas despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400,00 

Total dos serviços: R$ 400, 00 (Quatrocentos reais) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C/ CÓPIA PARA ECT I RJ 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 
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Brasília -DF, 16 de abri I de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC- CABO FRIO- RJ 

--o 
Conforme relatório em anexo, fomos solicitados à comparecer até a AC em referência, e ao 

chegarmos nos deparamos com operadores sem o menor conhecimento , e o cofre após substituídas 
suas pilhas, funcionava normalmente, fato este não coberto pela garantia contratual, portanto 
solicitamos o ressarcimento de nossas despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400,00 
Pilhas: R$ 30,00 
316 Km de ida e volta à R$ 0,95 Km: R$ 300,20 

Total dos serviços: R$ 730,20 (Setecentos e trinta reais e vinte centavos) 

. * Informamos que a não manifestação no prazo de 15 ·as, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a C ievida concordância para respectiva cobrança. 

Comam Comercial Alvora de a1turados Ltda. 

C/ CÓPIA PARA ECT I RJ 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 
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Brasília - DF, 16 de abril de 2004. 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANCA 

AC- BELFORD ROXO- RJ 

Conforme relatório em anexo o cofre estava funcionando normalmente, apenas por mau 
uso, suas pilhas foram danificadas, tendo apenas que ser substituídas, após substituição tudo voltou ao 
normal, caracterizando assim um chamado indevido, pois fatos desta natureza não estão cobertos pela 
garantia, portanto solicitamos o reembolso de nossas despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400, 00 
Pilhas: R$ 30,00 
PACK: R$ 130,00 

Total dos serviços: R$ 560,00 (Quinhentos e sessenta reais) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C/ CÓPIA PARA ECT I RJ 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 
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Brasília- DF, 16 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC- BELFORD ROXO- RJ 

Conforme relatório em anexo, o cofre da AC em referência, somente necessitava da troca 
de pilhas, fato este não coberto pela garantia contratual, portanto solicitamos o ressarcimento de 
nossas despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400,00 
Pilhas: R$ 30,00 
66 Km de ida e volta à R$ 0,95 Km: R$ 62, 70 

Total dos serviços: R$ 492,70 (Quatrocentos e noventa e dois reais e setenta centavos) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

Comam Comercial Alvorada de 

C/ CÓPIA PARA ECT I RJ 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 
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Brasília - DF, 16 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC- BARRA DE SÃO JOÃO- RJ 

Conforme relatório em anexo, procedemos atendimento a uma AC que encontrava em 
pleno funcionamento, caracterizando assim chamado indevido, portanto solicitamos o ressarcimento 
de nossas despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400, 00 
350 Km de ida e volta à R$ 0,95 Km: R$ 332,50 

Total dos serviços: R$ 732,50 (Setecentos e trinta e dois reais e cinqüenta centavos) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

Comam Comercial 

C! CÓPIA PARA ECT I RJ 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 
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Brasília- DF, 16 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC -ARMAÇÃO DE BÚZIOS- RJ 

Conforme relatório em anexo, fomos solicitados a uma AC, onde o cofre se encontrava no 
hall da agência, uma vez que o mesmo iria ser substituído, e nem a própria Seção de Segurança tinha 
conhecimento deste Jato, caracterizando assim visita indevida, portanto solicitamos o ressarcimento de 
nossas despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400, 00 
356 Km de ida e volta à R$ 0,95 Km: R$ 338,20 

Total dos serviços: R$ 738,20 (Setecentos e trinta e oito reais e vinte centavos) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C/ CÓPIA PARA ECT I RJ 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 
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25.03.2004- CI/GCM/DGEC/DECAM-2383/04- envia la cobrança 

30.03.2004- Cl/GCM/DGEC/DECAM-2424/04- envia 2a cobrança 

30.03 .2004- Cl/GCM/DG EC/DECAM-2450/04 - retifica 1 a cobrança 

15.04.2004- CI/GERAD/RN-0015/04- não reconhece a 1 a cobrança 

Q 27.04.2004- CI/GCM/DGEC/DECAM-2623/04 - envia Y cobrança 

restam sem resposta T e Y cobranças 
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McoRREIO<I DIRETORIA REGIONAL DO RIO GRANDE DO NORTE 

De: DIRETOR REGIONAL-ECT/RN 

Ao: CHEFE DO DECAM 

CI/SCCP/GERAD/RN-0 185/2004 

Ref.: CI/GCM/DGEC/DECAM-3025/2004. 
CI/GCMIDGEC/DECAM-2623/2004. 

Assunto: Relatório de cobrança- Assistência Técnica- contrato n° 11328/2002. 

Natal/RN, 9 de agosto de 2004. 

Consoante documento referenciado, restituímos os relatórios de cobranças 
da AC Baraúna/RN no valor de R$ 968,1 O e AC Luis Gomes no valor de R$ 1.234,1 O, com as 
considerações e conclusões da área de segurança desta Diretoria Regional, que opinou pelo não 
pagamento. 

Assim, a Regional não reconhece as despesas consubstanciadas nos 
referidos documentos de cobranças de serviços. 

. \I ' ( •' l. I ~ .., 
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--- - RELATóRIO TRANSMISS~O 

De: DECAM 

Ao: DR/RN 

Cl/ GCM/DGEC/DECAM-3025/2004 

I DEt-~T I F I CAÇ~O 
DA T A E HORA 
DURAÇjZ:IiO 

f10DD 
PAGINA 
R ESULTADO ~ C ODIGO 

GAEI-DR/Rt-.1 

00~53° 

Gi::S/961210 

121i 

O.K. 

Ref.: CI/GCM/DGEC/DECAM -2383/04 de 25/03/04,complementada pelas 
Cis 2424/04 de 30/03/04, 2450/04 de 30/03/04 e 2623/04 de 27/04/04 

Assunto: Relatório de Cobrança- Assistência Técnica- Contrato nº 11 .328/2002 

Brasília, 28 de julho de 2004. 

Em 25/03/2004 enviamos a essa Diretoria Regional a CI/GCM/DGEC/DECAM-2383/04 
em que solicitávamos análise e parecer sobre a não ocorrência ou a ocorrência de mau uso 
que tenha ocasionado a cobrança descrita no relatório enviado pela empresa COMAM 
COMERCIAL ALVORADA DE MANUFATURADOS L TOA, relativa à manutenção em cofres 
objeto do Contrato nº 11 .328/2002 celebrado com aquela empresa. 

Sua CI/GERAD/RN-0015/2004 de 15/04/2004 restituiu as Notas Fiscais nºs 0001 e 
0008 opinando pelo não pagamento, por não reconhecer as despesas ocorridas nas AC 
JARDIM DE PIRANHAS e LUIS GOMES, nos valores de R$ 1.969,60 e R$ 1.266,00 
respectivamente. 1 

O assunto foi submetido ao DEPAS, por nossa CI/GCM/DGEC/DECAM-2755/2004 de 
21/052004, sendo que até o momento não recebemos posição daquele Departamento. 

Em 30/03/2004, enviamos a CI/GCM/DGEC/DECAM-2424/2004 com uma segunda 
cobrança, retificada pela CI/GCM/DGEC/DECAM-2450/2004 e em 27/04/2004 uma terceira 
cobrança (CI/GCM/DGEC/DECAM-2623/04) , com a mesma solicitação de análise e parecer 
que até o momento não foram atendidas. 

Diante do exposto, reiteramos os expedientes acima referenciados, exceto a 1 ª 
cobrança, até a presente data sem resposta , solicitando análise e parecer sobre os relatórios de 
Cobrança/Notas Fiscais apresentados pela Contratada, para manifestação dessa DR até 
30/07/2004. 

Caso tenha havido concordância quanto às cobranças apresentadas pela Contratada e 
conseqüente pagamento, solicitª-OJQS._no infonnar a data e o valor dos pagamentos efetuados, 
relatando-nos in?~yJI'-11âS Notas Fiscais serviços executados 

Chefe do Departament 

.. r \ .: _:, , ,, 

C/C: DEF>AS 

~COMAW OI ')6 p3 · • ·• n U ' " \ ..1" 
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Brasília -DF, 03 de março de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

O C- JARDIM DE PIRANHAS I RN 

Estamos enviando relatórios de cobrança e Nota Fiscal n° 0001, referente o 
chamado, indevido, atendido em 0910512003, uma vez que o mesmo se trata de uso 
incorreto, conforme comprovado em leitura no relatório de operações e relatórios 
assinados pela agência. 

Descrição da Assistência Técnica: 

- Visita Técnica: R$ 400,00 
- CPU· R$ 1.030,00 
- 568 Km de ida e volta, à 0,95 Km: R$ 539,60 

Ç otal do Valor Cobrado: R$ 1.969,60 (Hum mil, novecentos e sessenta e nove reais e 
sessenta centavos). 

CICÓPIA PARA ODECAM 

,<.;CJn· 702,703 8UJCO !I !·.A"!JU IJI 49 .<.,: 1 L I 30 I ( '/~P . 70. 720-(]80 . L\ 1 .\'O/UI:· - IJJ<. I ,<.;ÍJJ. I f)J-

n~"l.n·O.VF- 1·: 1.\': (Oú l ; 328-/588 
F-.~!: 1//,. commn:ú~,·o/ nr. com. h r I ' 

· .I • C 
I ~ &, • ' 

; pt j2 :_ 1 3 3 8 
---
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Brasília- DF, 03 de março de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

o AC-LUISGOMESIRN 

Estamos enviando relatório e Nota Fiscal n° 0008, para cobrança de visita 
indevida feita em 09/0512003, após atendermos ao chamado desta agência, uma vez que 
se trata de uso incorreto conforme relatório de apurações colhidas pelo equipamento 
eletrônico do cofre. 

Descrição da Assistência Técnica: 

Visita Técnica: R$ 400,00 
Troca de Pilhas: R$ 30,00 

- 880 Km de ida e volta a 0,95 Km: R$ 836,00 

Total do Valor Cobrado: R$ 1.266,00 (Hum mi duzentos e sessenta e seis reais) 

C! CÓPIA PARA O DECAM 

,\'('}?.\' 70] • 703 /fi. OCO f f bV'I'f?.-1 0 .1 .J9 .\ 1 L ·1 30 I ( '!·.'!' · 70. 7 ]0-680 / I.\ 1 \ ()fUI ~ - IJ/?. 1 ,\) 1.1. 1 f) f ' 
n~Ln·OAF F!.\' (06 / j 328-!588 
/:'-,1 f;j I/,: comnll t:'a;so/ar. com. h r 

' .. ,,. ) L •. I 
,, : ., co lr . 

i-1:: 1 339 

-.r .,. ,.., . 
...J \.~v . 
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--------------------------------------~---------

Protocolo 
De: DECAM 

Ao: DEPAS 

Cl/ GCM/DGEC/DECAM-2755/2004 

Ref.: Contrato nº 11.328/2002 

Assunto: Devolução de Notas Fiscais de Serviços 

Brasília, z;Jde maio de 2004. 

Solicitamos análise e parecer desse Departamento sobre a devolução das Notas 

Fiscais de Serviços da COMAM Comercial Alvorada de Manufaturados Ltda de nºs 0001 e 0008 

Q consubstanciada nas alegações da GERAD/DR/RN expressas em sua CI/GERAD/RN-0015/2004 

c 

de 15/04/2004, cópia anexa, e no Relatório de 

Anexo: CI/GERAD/DR/RN-0015/2004 

rança e seus anexos, emitido em 03/03/2004. 

j\/, !l i!l .' ç/ ( •T r:: , •; :: · j C. d i~ Sr.•~; [\ .. ; ; !;{! 

; 1.:-: ; r ~:-. jj ,.! ·.· . .-: : •·'i l:•D de UH!',rr.u.'s 

;~i .~ i. c~.Ol l. 3 0't-4 

Relatório de Cobrança da COMAM/anexos 
Cópias das Notas Fiscais de Serviços nº 0001 e 0008 

I r ;;.c~~ Licitações Eletrôn icas dos Correios: facilidade, agilidade e transparência . 

I ·1 -\."t-1 Entre no Site www.correios.com.br e clique n o link "Licitações'"- > " Licitaçõ e s Eletrônicas'". 
1 I Ft ; r l'l. <) Ni t 1\ \ 

LD 
C:\Doc urnents and Settingslldca rva lho\Meus 
devolução not r~ s -COMAM-11 328 .doc 

docurn entos\DOCUMENTOSICI\200412700\C I -2755- DE~AB· s.o.ltc.i.L:L_~ r~~-0 
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De: DECAM 

Ao: DRJRN 

Cl I GCM/DGEC/DECAM-2623/2004 

Ref. : Contrato nº 11 .328/2002 

···), ···. :,::,_ -------------------------------------------------------------------------------- ··' . 
_A_s_s_u_n_t_o_: __,;_R:...:e...:..:la:.:..:t..:.ó:...:ri..:.o-=d:..:e:....C.=....:.o..:.b.:..:ra=n...:..:c;:..::a::....-......:..A.:..:s:.:s:..:..:is:.:t..:.ê:...:.nc.:.:i=a:....T:....:e:..:· c:.:.n.:..:.ic.:.:a=-------------------------------------- .ii 1,' t 

Brasília, 71-- de abril de 2004. d!; n 
" . : ~l~;~ 

Encaminhamos, em anexo, correspondenctas s/nº da empresa CO~A~~~f~ 

COMERCIAL ALVORADA DE MANUFATURADOS L TOA, nas quais envia Relatórios de Cobranç~~';}i1{ 
. ·J : r·;:.; 

referente a chamados de assistência técnica prestada fora da garantia do equipamento, nas A~1~ i 
BARUANA, LUIS GOMES. . q.t !;;~ 

-~ :j: 
Conforme contido no subitem 2.9. do Contrato em referência "A Contratada é f'''• r~ 

obrigada a reparar, corrigir, remover, ou substituir, às suas expensas, no total ou em parte, o orbJe~~~tt ~; 
deste Contrato em que se verificarem vícios , defeitos ou incorreções resultantes da execução o~t;; 1 

~ - tO· ..r r. . 
de materiais empregados ." ~:1;~ ~-

A cláusula contratual responsabiliza a empresa fornecedora pelo defeito de fábric~s_:' ' ,1_~~~ 
ou de montagem ; quanto ao mau uso do equipamento, que lhe acarrete defeitos ou falh~s· dli~:~ 
funcionamento , é de responsabilidade da Contratante ECT, a quem cabe arcar nesta hipótese co~~::; k 
as despesas de reparo, o que já fora orientado pela CI/CSP/DSEG/DEPAS-1014/2003, cópia anexa. ~r: :~' 

.; .j +·· ( ' 

Considerando-se que os serviços realizados não são acobertados pelo Contrat~f · ,~ 
:;>.-. • • L~ tY.~ -

gerido por este DECAM, solicitamos anáttse . e providências dessa Regional , com vistas ~-! ' · ·. 
' J, ' ~ i 

regularização deste assunto junto àquela E 

' y• ' ' 

~~li;.: 
f~~- - . ~: 
' --·' l• •• 
; ,-._,. j/ ·~ 
~- ' : , ... : .-
. ·, }f-i';. 

~r. 

- ~iY~·f:~: 
~d· . • !f, 
;:·~ ', ~! , .. ~' ~; · 

.í . · y : 
\ •. ..!-- ...... 

. :J~ : ~~ 

C/C DEPAS 
ir;t 
dktc 

·-----~ ~~~;;l 
Licita ções Eletrônicas dos Co rre ios: faci lid ade , agi li dade e trans p a r é ri <;:i_a . l , ,' . • . ,,,. f 
En t re no Si te www.corre io5 .corn.br e cl1 que no li n li " Lici t acões" -> "L icira çõ l1,S El trônicas". · ;i . ~ -

• ~ ~ l : . : ' t 

134 1_ .. : ~ .~ 
. ;-1-:; .___ '·' . 

FVA 
C:\DGEC\Contratos\Contrato 11 ~32 fl COMAM\Ct-2623 ·Rf\J ·collra ncil ilSS IP.c:: por mau uso-COMAM -11328.doa 01 
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Brasília - DF, 22 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC-BARUANA-RN 

Conforme relatório anexo, ao chegarmos na AC em referência, nos deparamos com o cofre 
funcionando normalmente, apenas faltando instruções aos responsáveis, fato este não coberto pela 
garantia, portanto solicitamos o ressarcimento de nossas despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400,00 
598 Km de ida e volta à R$ 0,95 Km: R$ 568,10 

Total dos serviços: R$ 968, 1 O (Novecentos e sessenta e oito reais e dez centavos) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C/ CÓPIA PARA ECT I RN 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

.\O?.\' 702 · 703 IJUJCO I I F,\"/'Ri l IJI -19 .\:I 1 .. 1 30 I CFJ>. . 70. 710-080 / 1.'< I \'OH TI ~·- /J/?. 1.\'Í /./.1 O!· 
n~-u~H)\'F VJX: (06 /) 328-1588 

1:·-A 1:11/,: comamrâ;so/ ar. com. h r 

.. ~ "\ . _., 
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Brasíba- DF, 22 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC -LUIS GOMES- RN 

i '1 : .. · • · 

Conforme relatório em anexo, fomos chamados a prestar assistência técnica na AC em 
referência, e ao chegarmos constatamos que o cofre estava sendo operado perfeitamente, 
caracterizando assim chamado indevido, portanto solicitamos o reembolso de nossas despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400, 00 
878 Km de ida e volta à R$ O, 95 Km: R$ 834, I O 

Total dos serviços: R$ 1.234,10 (Hum mil duzentos e trinta e quatro reais e dez centavos) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

Comam Comercial Alvorada de 

C/ CÓPIA PARA ECT I RN 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

SC/?,V 70l · 703 !JIDCO / I Fi\TIV IIJ.1 -N .\ 11.: 1 30 I CU ). 70. 720-080 .tl.\ 1 \ 'OI?'! F - li/?.·1.\'Í /J 1 f) f · 
'f'I ~ILFO.VJ-:F 1.\" (06 /) 3lH-/ 58H 
F-.1 /.1 //, : comnlll'a;solar. com. h r 
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Protocolo 
De: DIRETOR REGIONAURN 

Ao: DECAM 

Cl/ GERAD/RN- 0015/2004 

Ref.: CI/GCM/DGEC/DECAM-2383/2004 

Assunto: Devolução de Notas Fiscais 

Natal, 15 de abril de 2004 . 

Restituímos as Notas Fiscais de Serviço 0008 no valor de R$1.266,66 e 0001 no valor de 
R$1.969,60, com as considerações e conclusões da área de segurança desta Diretoria Regional, 
que opinou pelo não pagamento. 

Assim, a Regional não reconhece a despesa consubstanciada nas referidas NF de Serviço. 

C/!xos. 

JHC ... {jhnq 

C:\CI_2004 _DECAM_ COMAM.doc 

_ 1---::3_1__4_ 

; .. -c: 36 G3 



o 

c 

~~CORREIO( j 
------------------------------------------------

De: DECAM 
Protocolo 

Ao: DR/RN 

Cl I GCM/DGEC/DECAM-2450/2004 

Ref.: CI/GCM/DGEC/DECAM-2383/2004 DE 25/03/2004 

Assunto: Relatório de Cobrança- Assistência Técnica- Contrato nº 11 .328/2002 

Brasília, )ú de março de 2004. 

Retificando a Cl de referência, que encaminhou correspondências s/nºs da 

empresa COMAM COMERCIAL ALVORADA DE MANUFATURADOS LTDA, nas quais envia 

Relatórios de Cobrança e respectivas Notas Fiscais referentes aos chamados de assistência técnica 

prestada fora da garantia dos equipamentos , pedimos desconsiderar aquela Cl que passa a ter a 

redação a seguir . 

Conforme contido no subitem 2.9. do Contrato em referência "A Contratada é 

obrigada a reparar, corrigir, remover, ou substituir, às suas expensas, no total ou em parte, o objeto 

deste Contrato em que se verificarem vícios, defeitos ou incorreções resultantes da execução ou 

de materiais empregados ." 

A cláusula contratual responsabiliza a empresa fornecedora pelo defeito de fábrica 

ou de montagem ; quanto ao mau uso do equipamento, que lhe acarrete defeitos ou falhas de 

funcionamento , é de responsabilidade da Contratante ECT, a quem cabe arc ar nesta hipótese com 

as despesas de reparo , o que já fora orientado pela CI/CSP/DSEG/DEPAS-1014/2003, cópia anexa. 

Considerando-se que os se rviços realizados não são acobertados pelo Contrato 

gerido por este DECAM, solicitamos análise e providências dessa Regional, com vistas à 

regularização deste assunto junto àquela Empresa. 

C/C DEPAS 

LO 

I 
' I 

i( ADAUTO T AMEJRAO CHADO 
Chefe do Departamento de ccy(t ra taç~o e Administração de Materi al 

Alri6nlo Francisco a a Silva r i Ih . 

Subchefe/DEC AM 
Mot. 8.0 10. 819-9 

Lic i tações El etro n ic<~ s elo s Co rr e ios: f.lci l i cl aclc, <:~g ili cla c1 c c tra n s paré n c ia . 
I l 

EntrP n o SitO:' www.< o rrPios.co m .br.., r_i i cw e n o lín k "L i c: i t <1r;i:ies'' - > " Li c itoç6es El etró n icas ". · 
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De: DECAM 
Protocolo 

Ao: DR/RN 

Cl I GCM/DGEC/DECAM-2424/2004 

Ref.: Contrato nº 11.328/2002 

Assunto: Relatório de Cobrança- Assistência Técnica 

Brasília, ; ?____; de março de 2004. 

Encaminhamos, em anexo , correspondência s/nº da empresa COMAM 

COMERCIAL ALVORADA DE MANUFATURADOS LTDA, na qual envia Relatório de Cobrança 

referente a chamado de assistência técnica prestada fora da garantia do equipamento, na AC 

PRINCESA ISABEL. 

Conforme contido no subitem 2.9. do Contrato em referência "A Contratada é 

obrigada a reparar, corrigir, remove r, ou substituir. às suas expensas , no total ou em parte, o objeto 

deste Contrato em que se verificarem vícios , defeitos ou incorreções resultantes da execução .ou 

de materiais empregados ." 

A cláusula contratual responsabiliza a empresa fornecedora pelo defeito de fábrica 

ou de montagem ; quanto ao mau uso do equipamento , que lhe acarrete defeitos ou falhas de 

funcionamento , é de responsabilidade da Contratante ECT a quem cabe arcar nesta hipótese com 

as despesas de reparo , o que já fora orientado pela CI/CSP/DSEG/DEPAS-1014/2003, cópia anexa. 

Considerando-se que os serviços re alizados não são acobertados pelo Contrato 

gerido por este DECAM, solicitamos análise e providências dessa Region al, com vistas à 

regularização deste assunto junto àquela Empresa. /~ 

Atenc iosame/~e : (;:/ / '.---)
1 

.. 
= - I 

,' ~ADAUTO T AMEIRÃO MA~~A ,_ . i 

Chefe do Depdrtamento de Contratação e Administração de Material 

/ 
I 

An exo: CI/DEPAS/CSP/DSEG-1 014/2003 
Carta da COMAM de 24/03/2004 
Cartas da COMAM de 15/07/2003 

AnteJo F rl!nciBco da Silva filho 
/ Su bchefe/DECAM 

. Mat. 8.010.819-9 

C/C DEPAS 

Lí c ít açoes Eletr·ón icas dos Co rre ios : f ac ilidad e . ag iltd a d e e t ra n s parê nci a . ~ ' ' . 

Ent re no SitP www . co rrr~w r. . corn.b r e r: li q u l:' no l in l< " l rc i taçoe s " · > "l ici t açÇies El trõ~icas, " . 

ns: 1 3·ir() 
------·--

LO C ::'OC UMENTOJ\C I \2004 \2400\C I - 24 ::' 4 -GERAD -DR-R I~ - c:oiH;,nc d ;J::.::; tl'C por rH ; llJ u:.o-C:OMA1v1- 11 3t8-l .do<; __ 

• r .... 

·~. 

01 
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\ /~t l ' t j, d. / , , .. ,,, .,, .. , 

Brasília - DF, 24 de março de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC-PRINCESA ISABEL/ RN 

Segue em anexo relatórios de leitura e cobrança, uma vez que fomos solicitados para 
assistência técnica e após orientarmos a conexão de bateria externa via telefone, não obtiveram 
sucesso e ao chegarmos à agência este abriu normalmente, caracterizando chamado indevido. 

Descrição dos Serviços Prestados: 

Visita Técnica: R$ 400,00 

Total do Valor Cobrado: R$ 400,00 (Quatrocentos reais) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

Atenciosamente, 

Comam Comercial Alvorada de Man 

C/ CÓPIA PARA ECT-RN 
ATT.: GERENTE DE ADMINISTRAÇÃO 

SCRN 7021703 BLOCO H ENTRA DA 49 SALA 301 - CEP.: 70. 720-680 ASA NOR7 E - BRASÍLJAIDF 
TELEFONE/FAX: (061) 328-1588 

E-MAIL: comam@mlar. com.hr 

. L 
1347 
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-~1 COR~EIO( I 
-------------------------------------------------

De: DECAM 
Protocolo 

Ao: DR/RN 

Cl/ GCM/DGEC/DECAM-2383/2004 

Ref.: Contrato nº 11 .328/2002 

Assunto: Relatório de Cobrança- Assistência Técnica 

Brasília,z.__1 de março de 2004. 

Encaminhamos, em anexo, correspondências s/nºs da empresa COMAM 

COMERCIAL ALVORADA DE MANUFATURADOS LTDA nas quais envia Relatórios de Cobrança e 

respectivas Notas Fiscais referentes aos chamados de assistência técnica prestada fora da garantia 

dos equipamentos. 

Conforme contido no subitem 2.9. do Contrato em referência "A Contratada é 

obrigada a reparar, corrigir, remover, ou substituir, às suas expensas, no total ou em parte, o objeto 

deste Contrato em que se verificarem vícios , defeitos ou incorreções resultantes da execução ou 

de materiais empregados.'' 

A cláusula contratual responsabiliza a empresa fornecedora pelo defeito de fábrica 

o~ de montagem ; quanto ao mau uso do equipamento, que lhe acarrete defeitos ou falhas de 

funcionamento , é de responsabilidade da Contratante ECT, a quem cabe arcar nesta hipótese com 

as despesas de reparo, o que já fora orientado pela CI/CSP/DSEG/DEPAS-1014/2003, cópia anexa. 

Outrossim. os preços adotados pela COMAM. para reparos e reposição de peças 

não cobertas pela garantia, por mau uso, foram informados pela cartas/nº da COMAM, cópia anexa. 

Diante do exposto, solicitamos a essa Diretoria Regional análise e parecer sobre o 

relato da Contratada, e caso concorde com o informado, pedimos providenciar o pagamento dos 

valores apresentados. uma vez que os mesmos já foram objeto da CT da empresa de 03/03/2004. 

Anexo: CI/DEPAS/CSP/DSEG-1 014/2003 inM Franctsco da Silva Filho 

Cartas da COMAM de 03/03/2004 e de 1Sii&I\OOOBCAM 

C/C DEPAS 

Mot. 8.010.819-9 

>-- - - -

Li c íta çoE>s El e trônicas do~ Correios: facilidade , agilidade e tr«nsp;,rên8"1-::. 1 3 4 8 
Entre no Site www.correio s. com .hr e c lique n u link "' Licit.lcoes " - > "Licit~s Eletrôn-i ê'"a s'":" 

') é_ r• "' --·- - -~ u utT-
OI 



f I,.: 
i . 
~ .' 

.'>· . 
I ' 
~ .·_.:. 

1 
. - ~ 

· -~ -

I . 

' 
. 
. 
. 

t\·~· j 1'; ' 
1:.:/ 
: , ; 
1, -:.; 

' · 

·· .. ;.:, 
·' . • 

· ... · , 

;. · .. , 

D 
D~l CORREIO~ - DIRETORIA REGIONAL DO RJO GRANDE DO NORTE 

AOGERAD/RN 

REF. : NOTAS FISCAIS DE SERVIÇOS E RELATORIO DE COBRANÇA DE COFRES DA 
COMAM, ANEXAS. 

ASSUNTO: COMAM PEDE QUE SEJAM PAGAS AS NOTAS FISCAIS DE SERVIÇOS 
EXECUTADAS NOS COFRES DAS ACBP'S LUIS GOMES, JARDIM DE PIRANHAS E 
RELATORIO DE COBRANÇA DA ACBP PRINCESA ISABEL 

À Empresa de cofres COMAM apresentou notas fiscais de serviços e relatório de cobrança para 
pagamentos, correspondentes aos consertos de cofres de numerários nas ACBP's mencionados 
acima. Diante do exposto fazemos as seguintes considerações: 

1- ACBP DE LUIS GOMES - foi apresentado nota fiscal de serviço n° 0008, no valor de R$ 
1.266,00, Relatório de Cobrança e outros, cuja justificativa do serviço foi visita indevida e 
uso incorreto do equipamento cofre, ocasião em que foram trocadas as 6 pilhas media. 
Resposta - Os cofres das mencionadas Unidades foram adquiridos através do contrato 
centralizado n° 11328 e ainda estão na garantia. A COMAM, no dia da visita 9/5/2003 
trocou as pilhas. Sabemos que a garantia não cobre os descarrego das pilhas médio 
alcalinas. Ocorre que, das mesmas forma trocamos as pilhas nos dias 07/4/2003, 27/7/2003 
e por ultimo dia 30/10/2003 o que nos leva a crê que o equipamento esta comendo pilhas. 
Diante das considerações apresenta por esta Supervisão, achamos que a fechadura está com 
problema, pois apresentaram desgaste nas pilhas sucessivamente. Assim, somos contrario 

. . 
que seJa pago o serviço. 

2- ACBP DE JARDIM DE PIRANHAS- foi apresentado nota fiscal de serviço no 0001, no 
valor de R$ 1.969,60, Relatório 'de Cobrança e outros, cuja justificativa do serviço foi 
chamado indevido e uso incorreto do cofre, ocasião em que trocaram a CPU do cofre. 
Resposta - Os cofres das mencionadas Unidades foram adquiridos através do contrato 
centralizado n° 11328 e ainda estão na garantia. Consta no relatório de visita Técnica, 
assinada pela Gerente da Unidade de que " .... alteraram também a senha do administrador, 
ficando impossibilidade de mexer no cofre, tendo que substituir a CPU ... ". Claro, o cofre 
não abria, de certo foram utili zados outros métodos mais não abriu, porque o cérebro(CPU) 
do equipamento apresentou defeito sendo necessário fazerem a abertura técnica(furar o 
cofre) ocasião em que trocaram a CPU. Lembramos que quando recebemos o cofre, 
recebemos também instruções de uso, inclusive instruções para mudança da senha do 
administrador, o que foi mudado. Quando da entrega do cofre na Unidade foram dados 
treinamento de uso aquela Gerente. Diante das considerações apresentadas por esta 
Supervisão, somos contrario que seja pago o serviço, pois entendemos que a garantia cobre a 
troca da peça defeituosa, no caso foi a CPU. 

3- ACBP DE PRINCESA ISABEL - foi apresentado pela COMAM Relatório de Cobrança 
no valor de R$ 400,00(visita Técnica) e relatório de visita, cuja justificativa··da.cabrança f0i 

,. .... , Lu 

-A-v .-N:-o r-to-n-:C:-:-h-a v-cs-:I:-:-85:-::9-:-N-:o-va-:D:-c-sc-:ob-c-rta-S::-:C:-:C:-::I'-:/G:-:E:-A-:::F-:I-D::-:R/::-:=-RN:-_-:::F-::-0:-N::-E -:(0-::-84:-)2::-:2-::-0--::-24-:5-:-6 -::_ F:-A-:-X-::(0::-:8-:-4 )-:-20:-::6-:--3-:-89:-:-8-----,-.,-(-~1 3::-::==~-=--=----_:44 ----=i3 4 9 
EMAIL:gcafirn@corrcios.com.br 59075-200 -Natai/RN ~ 



I 

.··, ·I ' 
f·· ' I . 

'\" 
D~l CORREIO\ - DIRETORIA REGIONAL DO RIO GRANDE DO NORTE 

"chamado indevido". Resposta - o cofre apresentou defeito no dia 16/2, aceitava os 
comandos de abertura, mais quando apresenta pronta para abrir, entrava na regressiva de 5 
segundos e logo mudava para a mensagem RWN infinitti e não abria. No dia 16/2 estive no 
local onde fiz varias tentativas de abertura. Quando acionada a tecla ST AR T e decorrido o 
tempo de retardo, apresentava pronto para ab~ir e quando acionado novamente a tecla 
START apresentava a regressiva de segundos 5, 4 , logo mudava para a mensagem RWN 
infinitti. De outras vezes, não apresenta nem a regressiva de 5 segundos, logo mudava para 
mensagem RWN infinitti . Segundo Sr. Ramiro da COMAM a deficiência apresentada 
indicava que as pilhas estavam descarregadas. Acoplamos a bateria de 9v, juntamente com 
o cabo de abertura, cuja bateria apresentava uma carga de 8,52v e o cofre não abriu. 
Contactei, por telefone com o Sr. Ramiro, sendo instruído a colocar bateria ou pilhas 
alcalina novas, trocar cabos, inclusive utilizamos um pacto novo com 6 pilhas média 
alcalinas novas, mais não abriu. Lembro-me que fiquei por volta das 09:00 até as 18:00 e 
não consegui abrir o mesmo. Depois das tentativas e orientações sem sucesso é que fiz o 
comunicado a COMAM via imeio do defeito do cofre, ás 19:00 do dia 16/3/04. No dia 
2/3/2004, por volta das 17:00 o Sr. Ramiro apresentou-se na Agencia e logo conseguiu abrir 
o dito. No relatório de visita, emitida pela Empresa COMAM consta que: "PILHAS 
FRACAS, NÃO TENDO CARGA EFICIENTE PARA A ABERTURA DA TRANCA 
ELETRICA". Resposta - após a abertura do cofre as 6 pilhas foram retiradas ocasião em 
que testamos sendo constatadas que as me.:; rnas estavam com a carga de 1,4 ?v cada, cujo 
conjunto correspondeu uma carga de 8,82v, inclusive ainda tenho essas 6 pilhas guardadas 
aqui comigo. Demos ciência ao SR. Ramiro da carga das pilhas. Entendemos que com a 
carga apresentada de 8,82v era para o cofre abrir. Tudo bem, não abriu, no mesmo dia 
com a orientação do Sr. Ramiro compramos 6 pilhas alcalinas novas e colocamos no pacto 
também não abriu. Diante das considerações desta Supervisão, somos contrario que seja 
pago o valor cobrado no relatório de cobrança no valor de R$ 400,00. 

Em, 7/4/2004 

Aten~ios ente, 
4..,;.... - - ...... 

Jairto Silva 
Sup. De eg . Patrimonial. 
(84)232-6427 e 9988-3002 

D (l_j 12- N 

Av. Norton Chaves 1859 Nova Descoberta SCCP/GEAFI-DIURN-FONE (084)220-2456 -FAX:(084)206-3898-
EMAIL:gcafirn@corrcios.com.br 59075-200 -Natai/RN 
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22.04.2004- CI/GCJ\1/DGEC/DECAM-2598/04- envia 1 a cobrança 

27.04.2004- CI/GCM/DGEC/DECAM-2624/04 - envia 2a cobrança 

ambas sem resposta 
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De: GETEC Protocolo 

Ao: DECAM 

Cl/ GETEC/DRISE - 273/2004 

Ref.: CI/GCM/DGEC/DECAM-3026/2004 

Assunto: Relatório de Cobrança- Assistência Técnica - Contrato no 11.328/2002 

Aracaju/SE, 30 de julho de 2004 

Em resposta ao documento referenciado informamos a v.sa. que estamos em 

negociação com a COMAM COMERCIAL ALVORADA DE MANUFATURADOS LTDA, no sentido 

de compensarmos os valores que estão sendo cobrados pela mesma (R$ 2.171,90- dois mil , cento 

e setenta e um reais e noventa centavos),uma vez que os chamados técnicos para substituição de 

painéis eletrônicos das fechaduras de retardo , que encontram-se na garantia, estão sendo 

realizados por técnicos da DRISE. 

A título de esclarecimento, informamos que nos últimos três meses do fluente ano 

foram realizados pelos nossos técnicos 09 (nove) atendimentos com substituição de painéis 

eletrônicos enviados pela COMAN. 

Informamos ainda, que estamos aguardando um posicionamento daquela empresa 

até o dia 10/08/2004. 

Atenciosamente , 

RAUscnpr 

FW0010 

,, 

- -----
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RELATóRIO TRANSMISS~O 

De: DECAM 

Ao: DR/SE 

Cl/ GCM/DGEC/DECAM-3026/2004 

IDENTI F'I CAÇ~O 

DAT A E H ORA 
DURAÇ~O 

t4 0DO 
P AG it-..IA 

079 2 11. ::39B829l 
:TUL/29 1.4 : ::39 
00 ~ 5Ei ~ # 

6 :::3 / 960121 

0:t 

RESULTADO ~ CODIGD D . K . 

Ref.: CI/GCM/DGEC/DECAM -2598/04 de 22/04/04,complementada pela 
CI/GCM/DGEC/DECAM -2624/04 de 27/04/04 

Assunto: Relatório de Cobrança- Assistência Técnica- Contrato nº 11 .328/2002 

" 04 :rUL / 29 1 .<::.l:..q:.&.;: 

Brasília, ?R de julho de 2004. 

Em 22/04/2004 enviamos a essa Diretoria Regional a CI/GCM/DGEC/DECAM-2598/04 
em que solicitávamos análise sobre a não ocorrência ou a ocorrência de mau uso que tenha 
ocasionado a cobrança descrita no relatório enviado pela empresa COMAM COMERCIAL 
ALVORADA DE MANUFATURADOS LTDA, relativa à manutenção em cofres objeto do 
Contrato nº 11 .328/2002 celebrado com aquela empresa. 

Posteriormente, em 27/04/2004, enviamos a CI/GCM/DGEC/DECAM-2624/2004 com 
uma segunda cobrança com a mesma solicitação de análise, sendo que até o momento não 
foram atendidas. 

Diante do exposto, reiteramos os expedientes acima referenciados , até a presente 
data sem resposta, solicitando análise e parecer sobre os relatórios de Cobrança/Notas Fiscais 
apresentados pela Contratada, para manifestação dessa DR até 30/07/2004. 

Caso tenha havido concordância quanto às cobranças apresentadas pela Contratada e 
conseqüente pagamento, solicitamos_nos j ofmmar a data e o valor dos pagamentos efetuados, 
relatando-nos inclusive o/õfãs Fiscais de s · os executados . 

( Atenciosamente, 

\ 

e Material 

·-----

C/C: DEPAS 

4i;'////f 
v-. ({_{)_(~ Li c i ta~:ões E l <·~trô n icas d os Cor reios: f ac il idade, ag i l idad e e t r-a n s p arê ncia . 
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De: DECAM 

Ao: DR/SE 

Cl/ GCM/DGEC/DECAM-2624/2004 

Ref.: Contrato nº 11.328/2002 
~ t~ ·. K-: 

_A_s_s_u_n_t_o_:_R_e_la_t_ó_ri_o_d_e_C~o~b~ra~n~ç~a~--A~s~s~is~t~ê~nc~i~a~T~e~· c~n~ic~a~------------------ ~tj! 
Brasília, 7-1- de abril de 2004. H 1

' ~ 
~ 

Encaminhamos, em anexo, correspondências s/nº da empresa COMA _ .... 
j:_>.!:r 

COMERCIAL ALVORADA DE MANUFATURADOS LTDA, nas quais envia Relatórios de Cobrança/ .;:;. 

referente a chamados de assistência técnica prestada fora da garantia do equipamento, nas AQ;' · t';.l~: 

ESTÂNCIA, GOIANA, ITABAIANA, SIMÃO DIAS. ;~!' 
~i· ~ 

Conforme contido no subitem 2.9. do Contrato em referência "A Contratada ê}~,~-
obrigada a reparar, corrigir, remover, ou substituir, às suas expensas, no total ou em parte, o objet~~d:~ 
deste Co~t~ato em que se verificarem vícios, defeitos ou incorreções resultantes da execução o~~;~:-~ 

de matena1s empregados." : ; __ ;,;;;_ 
• : . Sl..l: 

, , • ~I! 

A cláusula contratual responsabiliza a empresa fornecedora pelo defeito de fábric~~;~/-l 

ou de montagem ; quanto ao mau uso do equipamento, que lhe acarrete defeitos ou falhas d$ r~ ~ 
funcionamento, é de responsabilidade da Contratante ECT, a quem cabe arcar nesta hipótese com} O: ~ 

f: yl • :t 

as despesas de reparo, o que já fora orientado pela CI/CSP/DSEG/DEPAS-1 014/2003, cópia anexa. i~Y:~· -(; 

Considerando-se que os serviços realizados não são acobertados pelo Contra!~~~!~ 
gerido por este DECAM, solicitamos an · 1se Regional , com vistas ~~\ ~·-

regularização deste assunto junto àquela . '' '"'t''"'' ):':,~ 

rl r e: ' ! ,,- . ~t:'•'~ r',E \on\<~lr< j~~ ;~~~-.?_. 
~,.:,~----~'~ ~~~ ~~· ·. : '~ ~ ~ o\-'· . , · . -. ._ 

I ' i{ 
:;.~·f, , ; 
t,{,-t-~i 

r-~·; -~ 
i.~,1ij 
r, ;·- ·;'~ 

~ t:--

C/C DEPAS ~lC~ 
i :,1 · r} 

Li c i t ações Eletr ô ni cas d os Co rreios: fa cilid ad e, <~ Oi i id ad e e t r a ns pa r ê ncia. ! ~ •t • "!f 

Entre no Site w w w .co rreios .co m.br e clique no l i~ l < " Licitacões " -> " Licitações El etrôni cas' ' , I :r.i ~~ -· 

=1., ___ -!.1__:~~ ~~i r 
Ir .. -~ i ,.~ . ·: . . ' 
I/ = ·; l 
I I ELET RÓNIU S 

FVA 
C:\DGEC\Contratos\Contrato 1132ü COMAM\CI-262-1 -S E-cobranca asstec por mau uso-COMAM- 11328.doc 
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Brasília- DF, 22 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC-ESTÂNCIA -SE 

Conforme relatório anexo, constatamos que por mau uso e falta de instruções quanto ao 
uso correto do equipamento, nos deparamos com um chamado indevido, portanto solicitamos o 
reembolso das despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400,00 
138 Km de ida e volta à R$ 0,95 Km: R$ 131,10 

Total dos sen,iços: R$ 531,10 (Quinhentos e trinta e um reais e dez centavos) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C/ CÓPIA PARA ECT I SE 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

.'>'C/?N 70:! ·703 BU)(.'Q /f l :'N /'1?/l!J.J 49.\: 11 .. 1 30/ CF P. : 70. 7:!0-080 . I.\ I .\ D /0 '/ : - NJ?. IS}U I /)/-' 
'l'! :I.FFONF-F!.\' (06/ j 3:!/>1-1588 

/:"-.I f.. I J ; ,_- commll:a;so/ar. com. h r 

r-1::: . 

""'" " ' -' · --.--
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Brasília- DF, 22 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

' · if~ 
AC- GOIANA* . 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

Conforme relatório em anexo, ficou constatado que por falta de orientações ao usuário, 
atendemos a um chamado indevido, fato este não coberto pela garantia contratual, portanto 
solicitamos o reembolso de nossas despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400,00 
Fechadura Tetra: R$ 180,00 
142 Km de ida e volta à R$ 0,95 Km: R$ 134,90 

Total dos serviços: R$ 714,90 (Setecentos e quatorze reais e noventa centavos) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

ÇÃO 

SCI?X 702 ,703 JJUJCO !I F .\'Tf?/1/J.I 49 .\: 1/ . .:1 30/ CI·J>. · 70. 7 20-()fí {) : IS I \ OI? 'f'/~·- IJI?. !Si UI /Jfo 
n~LFFOV/·."1 -: I.r· (06 /j 328-1588 
1~·-. I /.· 111 .. cmllalll :'a;so/ o r . co111 . h r 

. c 
' ' 

F/s: I - i--3-51 

36 G3 
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Brasília- DF, 22 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC-ITABAIANA -SE 

Atendendo ao chamado técnico da AC em referência, nos deparamos com o cofre em 
perfeito funcionamento, somente faltando alguma orientação, fato este não coberto pela garantia 
contratual, portanto solicitamos o reembolso de nossas despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400,00 
110 Km de ida e volta à R$ 0,95 Km: R$ 104,50 

Total dos serviços: R$ 504,50 (Quinhentos e quatro reais e cinqüenta centavos) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C/ CÓPIA PARA ECT I SE 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

.\'C/?.\. 70:!'703 !J!DCO 11 L \ "/'H/ 1/J·l 49 .\~1L l 301 CLP .. 70. 720-{;80 .L\ l \ 0/0'/:- IJJ?..J.'->iJJ.. l IJF 
'l'F/YH hVJ:' F l.\". (06 I j 3::8- / 588 

/:'-:\ f,1 I/,: commnrq;su/ ar . com. h r 

• L 

Fl2: 1 3 58 
.:.--------

36 G3 
-----



o 

c 

{ , : . •.·, .. 
' ' • · . , !, ' l ,, . 

: o ' i • I·; • ; · 

Brasília- DF, 22 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC- SIMÃO DIAS- SE 

Conforme relatório em anexo, constatamos que atendemos a um chamado indevido, pois o 
cofre se encontrava em perfeito funcionamento, fato este exc/uso da garantia contratual, portanto 
solicitamos o reembolso das despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400, 00 
216 Km de ida e volta à R$ 0,95 Km: R$ 205,20 

Total dos serviços: R$ 605,20 (Seiscentos e cinco reais e vinte centmJos) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C/ CÓPIA PARA ECT I SE 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

,';'( '!?.\ ' 702 703 13/DCO 11 t~·A"/'1?/1 !J: 1 .JY .<.,: l/ .. 1 30 I CU'- . 70. 720-000 . L'< 1 \'010'1 ~· - /i/?. 1.\'iJ./. 1 IW 
TUYHJ:\'1~· i':LL (06 / j 320-1588 
1~·-,\ 1:1/f .. · commn'ú;solnr. CO/li . h r 

u, L ., 

. c 

~F~-; ·-. 
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De: DECAM 
Protocolo 

Ao: DR/SE 

Cl/ GCM/DGEC/DECAM-2598/2004 

Ref.: Contrato nº 11.328/2002 

Assunto: Relatório de Cobranca- Assistência Técnica 
. 

Brasília, z.-t de abril de 2004. 

Encaminhamos, em anexo, correspondências s/ nº da empresa COMAM'. -J 
: .. . - ·i 

COMERCIAL ALVORADA DE MANUFATURADOS LTDA, nas quais envia Relatórios de Cobranç "· -~ 
. . i 

referente a chamados de assistência técnica prestada fora da garantia do equipamento, na AG 1 
ESTÂNCIA. 

Conforme contido no subitem 2.9. do Contrato em referência "A Contratada 

obrigada a reparar, corrigir, remover, ou substituir, às suas expensas , no total ou em parte, o objet · . 
·•. ~ . :'"' 

deste Contrato em que se verificarem vícios, defeitos ou incorreções resultantes da execuç'ão-·o 

de materiais empregados." 

A cláusula contratual responsabiliza a empresa fornecedora pelo defeito de fábric · 

ou de montagem ; quanto ao mau uso do equipamento, que lhe acarrete defeitos ou falhas d ~ 
funcionamento , é de responsabilidade da Contratante ECT, a quem cabe arcar nesta hipótese co~ 

as despesas de reparo, o que já tora orientado pela CI/CSP/DSEG/DEPAS-1 014/2003, cópia anexa. i 

Considerando-se que os serviços realizados não são acobertados pelo Cori'trat . 

gerido por este DECAM, solicitamos a · · e e providências dessa Regional, com vistas 

regularização deste assunto junto àquela mpre 

~ADAUTO T 
Chefe do Departamento de Co 

. ' · ·~ . l. 

~ ~ .. 
~ 
~ 

l 
\ 

... ~ 

1 
' t 

i r . _, 
) 

... - -- --------~ ' ~ 

C/C DEPAS 

~ -- -· -·---------- -- - -- - - -- --

Li c ita cões Ele trô ni ca s d os Corre ios: f ac ilid a d e, ag ilid ade e trn n sparên c ia . i ~1' 
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dlents and Settings\ldcarva lho\Meus documentos\DOCUMENTOS\C I\2004\2500\C I-2598-D R-SE-cobran_s;a-a5stec- ---- • 
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Brasília- DF, 14 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

r-Q 
'·· AC-ESTÂNCIA -SE 

. - ':; ... ... 

Conforme relatório anexo, fomos solicitados a prestar uma assistência técnica, e ao 
chegarmos na AC, o problema já havia sido resolvido, nada sendo comunicado a nossa EMPRESA, 
tornando-se assim uma chamada indevida, motivo este que solicitamos o ressarcimento de nossas 
despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400,00 
138 Km de ida e volta, à R$ 0,95 Km: R$131,10 

Total dos serviços: R$ 531,10 (Quinhentos e trinta e um reais e dez centavos) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dia autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C! CÓPIA PARA ECT I SE 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

,\'CRN 702 •703 !J!.OCO!! FN'f'JVW :J -IY S JL-:J 301 .. CL<.P .. 70. 720-6?50 / 1.\>1 N01?7 E - 8R.-J5,JU -I OI' 
THEFO:VI~~ P:tr: (061) J:lH-1588 
F-:1 f-1. f L: commn:cj)so/nr. com . h r 
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30.03.2004- Cl/GCM/DGEC/DECAM-2425/04- envia 1 a cobrança 

22.04.2004- CI/GC1\1/DGEC/DECAM-2599/04- envia 2a cobrança 

27.04.2004- CI/GCM/DGEC/DECAM-2625/04 -envia 3a cobrança 

14.05.2004- CI/SSEG/SUSEG/GERAD/DR/SPI-123/04- responde 
discordando 

O de todas 

c 

• l, 

Fl0: 
- --4-3-6 3 

- .. ,. 
'· 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

DE: GERENTE DE ADMINISTRAÇÃO/GERAD/DRISPI 

AO: DECAM/AC 

CI/SSEG/SUSEG/GERAD/DR/SPI-123/2004 

PROTOCOLO 

ASSUNTO: Relatório de Cobrança- Assistência Técnica COMAM. 

Bauru, 14 de maio de 2004 

Devolvemos anexos Relatórios de Cobrança de 

Assistência Técnica da COMAM e, a respeito, prestamos as seguintes informações: 

• Os 150 cofres e as respectivas fechaduras 

eletrônicas de retardes destinados a esta Regional, foram adquiridos de forma 

centralizada nessa Administração Central e a entrega dos mesmos se deu, à época, 

através da Área de Apoio e Suprimento/GERAO desta Diretoria. 

• Tais cofres foram encaminhados às 

respectivas REOP's através de linhas próprias e reencaminhados às Unidades 

( através de empresa contratada e/ou por linhas da ECT. Esse tipo de entrega 

inviabilizou qualquer tipo de acompanhamento da entrega e início da 

operacionalização dos equipamentos por quaisquer funcionários da Seção de 

Segurança, que também, não receberam treinamento específico para tal finalidade; 

• Os Chefes das Unidades até então nunca 

haviam conhecido equipamento semelhante e, em face da quantidade - 150 cofres 

com fechaduras eletrônicas de retardo- e tempo disponível- instalação dos Bancos 

Postais, não houve prazo suficiente para o deslocamento às 150 cidades de 

funcionário da Seção de Segurança para prestar qualquer tipo de informação 

adicional; . {,(.} 

.:f. , FI~~: ---1-3.64 
"Disque 0800 570 0100 a qualquer hora e co.":mlte s~Jhre rastreame11to, telegt amas. 7..·o têta-S&J_Ifa'<F.. ') 

e muLto mms. " -- u O V d 
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• Na ocorrência de qualquer problema, as 

orientações que estão sendo fornecidas às Unidades são básicas, obtidas junto ao 

técnico da COMAM. Quando tais orientações restam insuficientes para recolocar a 

fechadura em funcionamento a única opção é abrir chamado técnico. Nem os 

funcionários da Seção de Segurança, nem os Chefes das Unidades detêm 

conhecimentos técnicos em fechaduras eletrônicas a ponto de discutir com o 

representante da COMAM as alegações feitas pelo mesmo. 

• Em 100% dos casos onde ocorreram 

chamadas técnicas passamos, antecipadamente à COMAM, o número do telefone 

da Unidade e o nome da Chefia para contato. A fim de evitar viagens improdutivas, 

bastaria que o técnico- Sr. Ramiro, mantivesse contato prévio (o que temos certeza 

ocorreu em várias oportunidades) e orientasse a Unidade a realizar testes prévios 

assegurando que a visita "in loco" fosse, realmente, necessária. Em várias ocasiões 

a Seção de Segurança teve o cuidado de ligar para o mesmo, antes de efetuar os 

chamados técnicos, consultando-o sobre o problema, verificando se era possível 

obter informações que solucionasse o defeito à distância. 

Ante o exposto, discordamos da COMAM quando 

relata mau uso do equipamento e, remete à título de cobrança as intervenções por eles 

apontadas como serviços não cobertos pela garantia. Ressalta-se que o 

desconhecimento técnico das Chefias das Unidades sobre o aludido equipamento, não o 

( habilita a fazer tal juízo de valor ou objetar os apontamentos feitos pelo técnico da 

COMAM. 

6 ·1 

DAD/dad 
C/C- DEPAS 

Atenci7 

1/ 
VITOR APARI;éiDO CA VANO JOPPERT 

DIRETOR REGIONAL DR/SPI 
I 

I 
i~ · 1 3 5 ' · __ , __ _ó_ 

"Disque 0800 570 0100 a qualquer hora e consulte sobre rastreamento, telegramas, col-eta S_edex 
e muito mais." 6) ~ f<ô .,. 

e.J tHJ ~j . ~ ...... . 
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Q%11 CORREIO< I ~ - :-: ;; 

------------------------------'-. . i:~ '~ ~- ~ 

De: DECAM 
Protocolo • .. ~, ~ .- r . <·.n 

. ~-t ~~ 

Rei.: Contrato n' 11.328/2002 ' ' . ~~.~ 
-:-------=--:---:---------------------------------- [i:.1i 

Ao: DRISPI 

Cl/ GCM/DGEC/DECAM-2625/2004 

_A_s_s_u_n_t_o_: _R_e_la_t_ó_rio____;d...:e_C-=-=-o-=-b-=ra..:...n.:..lç"-=a;_-__:_A.:.:s:.::s-=is:.:.te=-" n:.:.c::.:i.=a_T:...:e:..:· c:.:.n.:.:..ic::.:a=--------------------..::-, ~-~P ~ 

Brasília, ?+ de abril de 2004. 71 ; i,. 
<· ' ·. ~ 

Encaminhamos, em anexo, correspondências s/nº da empresa COMAM;-. ~{ ' ; __ J t 
COMERCIAL ALVORADA DE MANUFATURADOS LTDA, nas quais envia Relatórios de Cobrançá.'::,J·, 

refere~te a chamados de assistência técnica prestada fora da garantia do equipamento, nas A~~~ ·; 

REGIAO OPERACIONAL DE CAMPINAS (COFRES N.º 444 e 662) . }_ ~ · i 
,._, : f .. 

Conforme contido no subitem 2.9. do Contrato em referência "A Contratad~ ~}'' { ~ 
obrigada a reparar, corrigir, remover, ou substituir, às suas expensas, no total ou em parte, o objet~~ .~ ~" 
deste Contrato em que se verificarem vícios, defeitos ou incorreções resultantes da execução ot:r;}_ ~­

"-i :t 'f 
de materiais empregados." · , k::}. t. 

A cláus.ula contratual responsabiliza a empresa fornecedora pelo defeito de fábrt,ri 'j ~ 
ou de montagem ; quanto ao mau uso do equipamento, que lhe acarrete defeitos ou falhas ' dEl~ ~:~ 
funcionamento, é de responsabilidade da Contratante ECT, a quem cabe arcar nesta hipótese co~ :t} f; . ... 
as despesas de reparo, o que já fora orientado pela CI/CSP/DSEG/DEPAS-1014/2003, cópia anexa. ~;~ ·· ~· 

. : ! ~-~ ~- ~~- E 
!• . ).~· \ ' 

Considerando-se que os serviços realizados não são acobertados pelo Contrat~,.· , ~ 

gerido por este DECAM, solicitamos aná .se e pçovidências dessa Regional, com vistas ál) f-<-

regularização deste assunto junto àquela Em resa. - ~ •. f . ~, 
~F 

, u~,: 

At nci same te '". :r: . . : :~ 30:1t'ar. nG. !_·~.--~.·-·_t_; _ _. ; _ 
.... ;'In~ r;;· - ·. r 

~ .~d ~DAUTO TAM~IRÃO ·;~ ~- l ... 
Chefe do Departamento de Contr t , - e Adrrymistração de Material . - t 

'__--/" )i_ ,: t 

v// - ~:i 
~~:L1 C/C DEPAS 

-~-- Li<i<•c~e,-Ei e<:ó~;m do' Coe<elo' f•cllld • de, •gllld•d: e :~n:p•céncl~ - ---~ . ' ~-
f/ .,,. Entre no Si te www.co r re ios.com .b r e cli q ue no linl( ···u citacõ es " -> "Lici t acõeS' El etrô ni cas " , I ;.. 

f LETRO NiC /•5 . • : • L ! 

FVA 
C:\DGEC\Contratos\Contrato 11 328 COMAM\CI-262S -SPI-cobranca asstec por mau usc.- COMArl· 11 328.doc 

Pi0 : 1 3 6 6 • ~ 
- ------- -:::;,.~-
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Brasília- DF, 22 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC- REGIÃO OPERACIONAL DE CAMPINAS- SPI (Cofre no 444) 

Conforme relatório em anexo, fomos chamados a recuperar um cofre acidentado, e 
procedemos a substituição da peças danificadas e solicitamos o reembolso das nossas despesas, pois 
jatos como este, estão fora da garantia contratual. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400,00 
Painel: R$ 1.050,00 
CPU: R$ 1. 030,00 
TE: R$ 50,00 
Cabos: R$ 125, 00 
Volante: R$ 250,00 
Suporte de Painel: R$ 150,00 
510 Km de ida e volta à R$ 0,95 Km: Km 484,50 

Total dos serviços: R$ 3.539,50 (Três mil quinhentos e trinta e nove reais e cinqüenta centavos) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 ias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

CI CÓPIA PARA ECT I SPI 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

. 1rados Ltda. 

.\'('/?.\. 701 703 /JU JCO 11 F ,\"/'/( 1/J. ! -/9 .'-.,: I L I 30/ ( '/·.V. 70.71 0-MíO . L">: I \O/UI ~ - IJH! .\'i!.J. ! IW 
TIJ.I·.F O.\F F 1.\' (06 / j 31H- / 588 

/-.'-.\ f: /11.: ('(11/ IOIII 'U ,SIJ!I!r .C/11/ I. h r . \ · r t . 

. . . . I . t. . ' 



Brasília - DF, 22 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

'• : ' , ' ' 

AC -REGIÃO OPERACIONAL DE CAMPINAS -SPI (Co(re no 662) 

Conforme relatório em anexo, fomos chamados a recuperar um cofre acidentado e 
procedemos a substituição da peças danificadas e solicitamos o reembolso das nossas despesas, pois 
fatos como este, estão fora da garantia contratual. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400, 00 
Painel: R$ 1. 050,00 
CPU: R$ 1. 030,00 
T.E: R$ 5O, 00 
Cabos: R$ 125, 00 
Volante: R$ 250,00 

Total dos serviços: R$ 2. 905,00 (Dois mil e novecentos e cinco reais) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 d. s, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C! CÓPIA PARA ECT I SPI 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

.\'C/? .V 70l · 703 !J!.OCO f! FN'/'1?-l!J,l ./ 9 .\lU 30 I CEP. .· 70. 720-680 /L\ l \'0/?'f'l~· - 1>1?.-t.'>i U. L f) f' 
T!~U:FONFF lY (06 / j 3lH-15R8 
1~·-, \ f. ·l/1,: comamrajsolnr. com. h r 

. ·. :! • 
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De: DECAM 

Ao: DR/SPI 

Cl/ GCM/DGEC/DECAM-2599/2004 

Ref.: Contrato nº 11 .328/2002 

Assunto: Relatório de Cobranca- Assistência Técnica 
fie;.; ; ·$-

Brasília, z.-z- de abril de 2004. ~ 

Encaminhamos, em anexo, correspondências s/n' da empresa COMA~ 
COMERCIAL ALVORADA DE MANUFATURADOS LTDA, nas quais envia Relatórios de Cobrançiti 

referente a chamados de assistência técnica prestada fora da garantia do equipamento, na A ··· 1 

SANTANA DA PONTE PENSA, PRADÓPOLIS, PATROCÍNIO PAULISTA e MORRO AGUDO . r: 
~ 

Conforme contido no subitem 2.9. do Contrato em referência "A Contratada J= i 
obrigada a reparar, corrigir, remover, ou substituir, às suas expensas, no total ou em parte, o objet~~1 
deste Contrato em que se verificarem vícios, defeitos ou incorreções resultantes da execução_ otj; ' 

de materiais empregados." : -._ ? 
A cláusula contratual responsabiliza a empresa fornecedora pelo defeito de fábriCéJ­

ou de montagem ; quanto ao mau uso do equipamento, que lhe acarrete defeitos ou falhas d 

funcionamento , é de responsabilidade da Contratante ECT, a quem cabe arcar nesta hipótese_ co 

as despesas de reparo, o que já fora orientado pela CI/CSP/DSEG/DEPAS-1 014/2003, cópia anexa. ~\.~ 
j ' - . 
f~:-,m·,, 

Considerando-se que os serviços realizados não são acobertados pelo Cont~atd~~; 

gerido por este DECAM, solicitamos análise e providências dessa Regional, com vistas ~--_ U~:. 
regularização deste assunto junto àquela E fW 

~ 
- ,. 

~ ,,1}_. 

ü :~ 
l -' " ·:1 

C/C DEPAS 
,'1 

.... 

~
~-, 

- - -- ------- ------------~, l 
I,_ . 
' ; 

Licitações Eletrànicas dos Corre ios : fa c ilid a d e, i'lgi lid"Jde e trilnsparência. 1.. _ _ N i 
Entre no Site www.correios.com .br e clique no link " Licitacões " -> " Licitaçõe~ Eletromcas · j 

- ·_ i - ; 
... . i 

I . '· ----L J_Q_9 ~1 ;~. ; 
t. ! 

LO C \Oocumcnts and Settings\ldca rvalho\Meus clocumentos\DOCUMENTOS\CI\2004\2500\CI-2599-0R-SPI-cobrança asstec :o, ~- ,. 
por mau uso-COMAM-11 328.doc ' ·-· . ~ 
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Brasília-DF, 14 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

ô AC-SANTANA DA PONTE PENSA -SPI 

(~ 

Em atendimento ao chamado desta A C, temos a relatar que ao chegarmos, constatamos 
que o problema era somente do uso indevido de chave tetra, prejudicando assim o bom funcionamento 
do equipamento, fato este não coberto pela garantia, portanto passamos abaixo relatório de despesas 
para ressarcimento; 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400, 00 
Fechadura Tetra: R$ 180,00 
696 Km de ida e volta, à R$ 0,95 Km: R$ 661,20 

Total dos serviços: R$ 1.241,20 (Hum mil duzentos e quarenta e um reais e vinte centavos) 

( * Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, utoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C/ CÓPIA PARA ECTISPI 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

,\ 'C/?,\' 70:!17(J3 IJUJCO 11 /·.·,\"/'1?/ l/J 1 49 S 1 1 .. 1 30 I CU'-. 70 7l0-ó80 . L\ I \"O! UI~ - IJ/?. 1.\ "f f.J.I IJF 
'l"I~IIFOA'F FI.\": (06/j 3:!8-15R8 
1:"-:\ 1.·111.: commll:a;so/ nr. com. h r 
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Brasília- DF, 16 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC - PRADÓPOLIS- SPI 

Conforme relatório em anexo, o problema da AC em referência, era somente troca de 
pilhas, fato este não coberto pela garantia contratual, portanto solicitamos o ressarcimento de nossas 
despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400, 00 
Pilhas: R$ 30,00 
426 Km de ida e volta à R$ 0,95 Km: R$ 404,70 

Total dos sen,iços: R$ 834, 70 (Oitocentos e trinta e quatro reais e setenta centavos) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dia , autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
ievida concordância para respectiva cobrança . 

C/ CÓPIA PARA ECT I SPI 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

rados Ltda. 

.\'CJ?X 70 ] ·703 /JU JCO!! 1·.·,\T/Vlf). 1 49 .\: 1/.:1 301 CFP. . 70.710-680 / 1S 1 :\'0/?T/~ - IJI?.- 1.\ÍI.I. 1 /J I .-
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Brasília- DF, 16 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC-PATROCÍNIO PAULISTA- SPI 

b Conforme relatório em anexo, fomos chamados a prestar assistência técnica na AC em 
referência, e nos deparamos com o cofre somente com as pilhas fracas, efetuamos a substituição, e o 
mesmo estava em perfeito funcionamento, o que caracterizc;t chamado indevido, não coberto pela 
garantia contratual, portanto solicitamos o ressarcimento de nossas despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400,00 
Pilhas: R$ 30,00 
644 Km de ida e volta à R$ 0,95 Km: R$ 611,80 

Total dos senJiços: R$ 1.041,80 (Hum mil, quarenta e um reais e oitenta centavos) 

" rnformamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
(__ .~vida concordância para respectiva cobrança. 

C/ CÓPIA PARA ECT I SPI 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

SCJ?.\' 702 · 703 /JUJCO 11 FN'f'/? .. l/J.-1 -19 .\ 1/ .. 1 30 I CI:P .. 70. 720-ó80 .I.'< I \0/UF- IJ/?.1.'-;i /./. 1/)/· 
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Brasília -DF, 16 de abril de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

•.t-·: · •· ;. , . 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC - MORROAGUDO-SPI 

Conforme relatório em anexo, fomos solicitados a prestar assistência técnica na AC em 
referência, e ao chegarmos nos deparamos com pilhas fracas, fato este não coberto pela garantia 
contratual, portanto solicitamos o ressarcimento de nossas despesas. 

Descrição das Despesas: 

Visita Técnica: R$ 400, 00 
Pilhas: R$ 30,00 
542 Km de ida e volta à R$ 0,95 Km: R$ 514,90 

Total dos sen)iços: R$ 944, 90 (Novecentos e quarenta e quatro reais e noventa centavos) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
- devida concordância para respectiva cobrança. 

( 

C/ CÓPIA PARA ECTISPI 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 
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De: DECAM 
Protocolo 

Ao: DR/SPI 

Cl I GCM/DGEC/DECAM-2425/2004 

Ref.: Contrato n° 11 .328/2002 

Assunto: Relatório de Cobrança- Assistência Técnica 

Brasília, ?-----:- de março de 2004. 

-~ 

Encaminhamos, em anexo, correspondências s/nº da empresa COMAM 

COMERCIAL ALVORADA DE MANUFATURADOS LTDA, nas quais envia Relatórios de Cobrança 

Q referente a chamados de assistência técnica prestada fora da garantia do equipamento, nas AC 

CAÇAPAVA,IBITINGA,JAÚ,JOÃO RAMALHO,PATROCÍNIO PAULISTARUBIÁCEA e TERRA ROXA 

c 

Conforme contido no subitem 2.9. do Contrato em referência "A Contratada é 

obrigada a reparar, corrigir, remover, ou substituir, às suas expensas, no total ou em parte, o objeto 

deste Contrato em que se verificarem vícios , defeitos ou incorreções resultantes da execução ou 

de materiais empregados." 

A cláusula contratual responsabiliza a empresa fornecedora pelo defeito de fábrica 

ou de montagem ; quanto ao mau uso do equipamento , que lhe acarrete defeitos ou falhas de 

funcionamento . é de responsabilidade da Contratante ECT. a quem cabe arcar nesta hipótese com 

as despesas de reparo , o que já fora orientado pela CI/CSP/DSEG/DEPAS-1014/2003, cópia anexa. 

Considerando-se que os serviços realizados não são acobertados pelo Contrato 

gerido por este DECAM, solicitamos análise e providências dessa Regional, com vistas à 

regularização deste assunto junto àquela Empresa. 

} 
Atenciosaméhte . ) / 

~~/ 
ADAUTO T AMEIRAO MACHAQQ-

Chefe do Dep~rtamento de Contrá tl'ição e Administração de Material 
' ' 

Anexo: CI/DEPAS/CSP/DSEG-1 014/2003Ant6nk Fr~tnclsco da Silva Filho 
Cartas da COMAM de 24/03/2004 Subchefe/DECAM 

Cartas da COMAM de 15/07/2003 Mat. 8.010.819-9 

C/C DEPAS 
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Brasília - DF, 24 de março de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

/ .'.' l.t'l t 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

G 4C - CACAPAVAISPI 

Segue em anexo relatório de visita e leitura da CPU, informamos que atendemos ao 
chamado no dia 20112/03 efetuando a troca da Fechadura Tetra, a qual fora retirada em posição 
errada conforme atesta relatório em anexo e que tal acontecimento, não está coberto pela garantia. 

Passamos abaixo o valor de nossas despesas para ressarcimento. 

Descrição dos Serviços Prestados: 

Visita Técnica: R$ 400, 00 
Fechadura Tetra: R$ 180,00 
882Km ida e volta à R$ 0,95Km = R$ 837,90 

Total do Valor Cobrado: R$ I. 417,90 (Hum mil quatrocentos e dezessete reais e noventa centavos) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a f vida concordância para respectiva cobrança. 

Atenciosamente, /)r J. J) 
Comam Comercial Alvora a de Manujall ~ 
CICÓPIA PARA ECT-SPI 
ATT.: GERENTE DE ADMINISTRAÇÃO 
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Brasília- DF, 24 de março de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC- IBITINGA I SPI 

Segue anexo relatório de visita, onde solicitaram nossa presença, chegando à Agência 
fomos informado que o cofre estava funcionando normalmente, mas não fomos avisados, ocorrendo 
assim uma visita indevida, motivo este, que solicitamos o ressarcimento de nossas despesas. 

Relatório de Despesas: 

- Visita Técnica: R$ 400,00 
-174 Km de ida e volta, à 0,95 Km: R$ 165,30 

Total das despesas: R$ 565,30 (Quinhentos e sessenta e cinco reais e trinta centavos). 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C/ CÓPIA PARA ECT- SPI 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO 

SCR N 7021703 !JL(JCO H ENTRADA 49 SALA 301 - CEP.: 70. 720-68 0 ASA NORTE - 8RASÍLIAIDF 
TELEFONFIFAX: (061) 328-1588 

E-A1A!L: comam@m1ar.com.br . . I . 
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I Brasília - DF, 24 de março de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

c AC-JAÚISPI 

Conforme relatório anexo, fomos chamados para uma assistência técnica que está fora da 
garantia, encontramos o painel do cofre danificado tendo este que ser substituído, por isso chamado 
indevido. 

Descrição dos Serviços Prestados: 

Visita Técnica: R$ 400,00 
Painel: R$ I. 050,00 
640Km ida e volta à R$ 0,95Km = R$ 608,00 

Total do Valor Cobrado: R$ 2.058,00 (Dois mil e cinqüenta e oito reais) 

• . Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
(_ devida concordância para respectiva cobrança. 

Atenciosamente, 

C! CÓPIA PARA ECT- SPI 
ATT.: GERENTE DE ADMINISTRAÇÃO 
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l Comam CmnN·eiaJ .. \Jvot•ada df' l'tlanufatut·ados Ud:~ 
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Brasília - DF, 24 de março de 2004. 

A 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC- JOÃO RAMALHO! SPI 

Anexo relatório onde fomos solicitados à prestar Assistência Técnica e na verdade, era 
somente troca de pilhas, fato este excluído da garantia, motivo pelo qual solicitamos nosso 
ressarcimento, conforme abaixo: 

Descrição de Despesas: 

- Visita Técnica: R$ 400, 00 
-Pilhas: R$ 30,00 
-500 Km de ida e volta, à 0,95 Km: R$ 475,00 

( .. . Total das despesas: R$ 905, 00 (Novecentos e cinco reais). 
tl· 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C! CÓPIA PARA ECT- SPI 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇA-0 
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Brasília- DF, 24 de março de 2004. 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC- PATROCINIO PAULISTA I SPI 

' ( 

I •, 

Segue em anexo relatório de visita e leitura da CPU, onde caracteriza o uso indevido do 
equipamento, uma vez que comprova através do relatório anexo, a permanência do cofre aberto por 
mais de 2 minutos e também a colocação indevida do Pack de pilhas, motivo este não coberto pela 
garantia. 

Descrição dos Serviços Prestados: 

Visita Técnica: R$ 400,00 
644Km ida e volta à R$ 0,95Km =R$ 611,80 

Total do Valor Cobrado: R$ 1.011,80 (Hum mil onze reais e oitenta centavos) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
d""''ida concordância para respectiva cobrança. 

Atenciosamente, 

C/ CÓPIA PARA ECT- SPI 
ATT.: GERENTE DE ADMINISTRAÇÃO 

SCRN 7021703 BLOCO H ENTRA DA 49 SA LA 301 - CEP.: 70.720-680 ASA NORTE - BRA.SYUAIDF 
TELEFONE/FAX: (06/) 328- 1588 ' ·. l · , , 

E-MA /L: comam@mlar.com.hr ·, · . . • ~ " 
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Brasília - DF, 24 de março de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

AC- RUBIACÉA I SPI 

Segue anexo relatório de visita, onde fomos solicitados à prestar Assistência Técnica e 
conforme relata, o mesmo estava sendo mau utilizado, causando transtornos, fato este não coberto 
pela garantia, motivo pelo qual solicitamos ressarcimento de nossas despesas. 

Descrição das Despesas: 

- Visita Técnica: R$ 400, 00 
-470 Km de ida e volta, à 0,95 Km: R$ 446,50 

To trtl das despesas: R$ 846,50 (Oitocentos e quarenta e seis reais e cinqüenta centavos) . 

nformamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, toriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

C/ CÓPIA PARA ECT-SPI 
GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇA-0 
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Brasília- DF, 24 de março de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

4C- TERRA ROXA I SPI 

Segue em anexo relatório de visita, onde conta que a chave letra do cofre fora retirada 
errada, causando danos a fechadura, tendo a mesma que ser substituída, serviço este fora da garantia, 
por uso indevido. 

Descrição dos Serviços Prestados: 

Visita Técnica: R$ 400, 00 
Fechadura Tetra: R$ 180,00 
522Km ida e volta à R$ 0,95Km = R$ 495,90 

Total do Valor Cobrado: R$ 1.075,90 (Hum mil setenta e cinco reais e noventa centavos) 

* Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
vida concordância para respectiva cobrança. 

Atenciosamente, 

Comam Comercial Alvorada de M 

C! CÓPIA PARA ECT - SPI 
ATT.: GERENTE DE ADMINISTRAÇÃO 
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30.03 .2004- CIIGCM/DG EC/DECAM-2426/04 - envia 1 a cobrança 

28.05.2004- CI/SSP/SUPAT/GERAD/DRJSPM-155/04- responde 
discordando 
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Protocolo 
De: DR/SPM 

Ao: DECAM/AC 

CJ/ SSP/SUPAT/GERAD/DR/SPM- 155/2004 

Ref.: CI/GCM/DGEC/DECAM - 2426/2004 

Assunto: Relatório de Cobrança- Assistência Técnica 

São Pauio,.;)_ ~de maio de 2004. 

Em resposta a Cl referenciada, informamos que, após a apuração da Seção de Segurança 
Patrimoniai/SUPAT/GERAD/DRISPM, entendemos que é improcedente a cobrança no valor de R$ 713,00 
(Setecentos e treze reais) para a "substituição da fechadura tetra, serviço este não coberto pela 
garantia, uma vez que se trata de uso indevido, pois a chave tetra foi quebrada", conforme carta de 
24/03/04 enviada pela empresa "Comam Comercial Alvorada de Manufaturados Ltda"., pelos seguintes 
motivos: 

1 . O chamado de assistência técnica original foi solicitado em 15/Dez/03 pela colaboradora da Seção de 
Segurança Patrimoniai/SUPAT/GERAD/DRISPM, Sr.8 . Janaína Zanfolin Soares, através do e-mail: 
comam.assistenciatecnica@solar.com.br, aos cuidados do Sr. Carlos Henrique mencionando: 
"Solicitamos providenciar o conserto do cofre comam, que apresenta o seguinte problema - A 
chave tetra não está girando e o cofre encontra-se trancado". Portanto, devido a fatores técnicos que 
desconhecemos, a chave ficou presa dentro da fechadura impossibilitando a abertura do cofre, 
caracterizando defeito da chave ou até mesmo da própria fechadura. 

2. A gestora da unidade na época, Sr.8 Cleide Amorim dos Santos, repassou o caso ao Coordenador 
Administrativo da REOP 06 Osasco, Sr. Jair Lima de Melo, que em visita à unidade em 17/12/03, na 
tentativa de abrir o cofre, já que a maioria dos valores estavam dentro do mesmo, causando sério prejuízo 
ao bom andamento dos serviços, tentou fazer a chave girar culminando em sua quebra. 

3. Ao comparecer na unidade em 22/Dez/03, o técnico empresa Comam, Sr. Ramiro Velasco Remigio, não 
considerou o fato de que a chave e fechadura já apresentavam problemas técnicos que impediam sua 
abertura antes da chave ser efetivamente quebrada, conforme o e-mail de 15/Dez/03 mencionado acima, 
e realizou a substituição da fechadura tetra entendendo que o motivo da não abertura do cofre era em 
decorrência da quebra da chave. 

( Desta forma, entendemos que o defeito apresentado originalmente encontra-se dentro dos termos da 
garantia, conforme item 2.9 do contrato 11 .328/2002 firmado entre a ECT e a empresa Comam, que reza" A 
CONTRATADA é obrigada a reparar, corrigir, remover, ou substituir, às suas expensas, no total ou em 
parte, o objeto deste contrato em que se verificarem vícios, defeitos ou incorreções resultantes da 
execução ou de materiais empregados". 

Assim sendo, restituímos oprocesso e solicitamos analisar a questão, pois entendemos que a CONTRATADA 
deve ser notificada a fim fie rever e desconsiderar a cobrança no valor de R$ 713,00 (Setecentos e treze 
reais) imputada à ECT. 

Atenciosamente, 

f\- ARCOS ANTÔNI 

\~ %ETOR REGIO A 

jJ ~F/can r li .L , ~ 
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Protocolo 
De: DECAM 

Ao: DR/SPM 

Cl/ GCM/DGEC/DECAM-2426/2004 

Ref.: Contrato n° 11 .328/2002 

Assunto: Relatório de Cobrança- Assistência Técnica 

Brasíli a ."~ de março de 2004. 

Encaminhamos, em anexo, correspondência s/n° da empresa COMAM 

COMERCIAL ALVORADA DE MANUFATURADOS LTDA, na qual envia Relatório de Cobrança 

referente a chamado de assistência técnica prestada fora da garantia do equipamento, na AC 

SHOPPING SERVICE- SANTANA DO PARNAÍBA. 

Conforme contido no subitem 2.9. do Contrato em referência "A Contratada é 

obrigada a reparar, corrigir, remover, ou substituir, às suas expensas, no total ou em parte, o objeto 

deste Contrato em que se verificarem vícios, defeitos ou incorreções resultantes da execução ou 

de materiais empregados." 

A cláusula contratual responsabiliza a empresa fornecedora pelo defeito de fábrica 

ou de montagem ; quanto ao mau uso do equipamento , que lhe acarrete defeitos ou falhas de 

funcionamento, é de responsabilidade da Contratante ECT, a quem cabe arcar nesta hipótese com 

as despesas de reparo , o que já fora orientado pela CI/CSP/DSEG/DEPAS-1014/2003, cópia anexa. 

Considerando-se que os serviços realizados nao sao acobertados pelo Contrato 

gerido por este DECAM. solicitamos an álise e providências dessa Regional, com vistas à 

regularização deste assunto junto àquela Empresa. / ' 

Atencio~m~e{( . . . -(. v .f/ . 
ADAUTO T AMEIRÃO MACtlADD 

Chefe do Depártamento de Contratação e Administração de Material 

Anexo: C 1/D E P AS/CS P I DS E G-1 O 14/2 00 3 '"'' ""'''" •• 511" Filho 
Carta da COMAM de 24/03/2004 -' Subchefe/DECAM 

Ma1. 8.010.819-9 
Cartas da COMAM de 15/07/2003 

C/C DEPAS 
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Brasília - DF, 24 de março de 2004. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
DECAM 

RELATÓRIO DE COBRANÇA 

' AC ~SHOPPING SERVICE -SANTANA DO PARNAIBA I SP 

Segue em anexo relatório de visita, o qual substituímos a fechadura letra, sen,iço este não 
coberto pela garantia, uma vez que se trata de uso indevido, pois a chave tetrafoi quebrada. -

Descrição dos Serviços Prestados: 

Visita Técnica: R$ 400, 00 
Fechadura Tetra: R$ 180,00 
140Km ida e volta à R$ 0,95Km = R$133,00 

Total do Valor Cobrado: R$ 713,00 (Setecentos e treze reais) 

, . * Informamos que a não manifestação no prazo de 15 dias, autoriza a emissão da Nota Fiscal, com a 
devida concordância para respectiva cobrança. 

Atenciosamente, 

C! CÓPIA PARA ECT- SP 
ATT.: GERENTE DE ADMINISTRAÇA-0 
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