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Brasilia, 18 de junho de 2004

Ao

Dr MAURICIO SANTANA

MD. Diretor da N

LINK COMUNICACAO E PROPAGANDA

RF COMUNICACAO & CONSULTORIA LTDA. encaminha a Link Comunicacio e
Propaganda a seguinte proposta de trabalho para Assessoria de Imprensa da Empresa
Brasileira de Correios - ECT:

1. Assessoria de Imprensa e Consultoria especializada em Comunicagdo e
Politica, com énfase nas areas de interesse e atuagdo especificos da Empresa
Brasileira de Correios — ECT. Essa consultoria constara de reunides periddicas com a
equipe da Divisdo de Imprensa dos Correios para troca de informagdes sobre agdes
desenvolvidas e planejamento de ag¢des futuras.

2. Acompanhamento do calendario de eventos dos Correios para planejar
com antecedéncia a estratégia de divulgagio.

3. Contato constante com o pessoal dos Correios diretamente envolvido
na divulga¢do dos fatos.

4, Elaboracdo de relatorio semanal analisando o cenario politico nacional,
contextualizando os fatos e sugerindo estratégias de comunicag®o para a Empresa.
Trata-se de textos especializados, de interpretacdo e analise, com acompanhamento
meticuloso da conjuntura nacional.

Por tais servigos, RF COMUNICAGAO & CONSULTORIA LTDA. propde contrato
anual, com remuneragdo mensal no valor de R$ 12 mil (doze mil reais).

Sendo o que se apresenta para 0 momento, receba nossos votos de estima e
consideragio.

Atenciosamente,

4 .
Lf ‘((’é{/ 7 -
RUY FABIANO
DIRETOR

RF - Comunicagdo ¢ Consuitens S 6 Lidh

SDIv-Civp, cuny. A, saias 5U33-35 Tel.: (061) 328-2328
CEP:70077-900 Brasilia (061) 985-3975
CGC: 73.420.440/0001-71 Fax: (061) 326-3087
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B silia, 17 7 junho ' 2004

limo. Sr.
MAURICIO SANTANA
—.retor da Link Comunicagdo e Propaganda

ABC - Agéncia Brasileira - : Comunicagdo, empresa especializada na
prestacdo de servigos de Assessoria de Imprensa e Comunicagao, tem o prazer
de encaminhar a V.Sa. a presente proposta de trabalho para ser desenvolvida
junto a Empresa Brasileira de Correios — ECT.

Trata-se de servigos de Assessoria de Imprensa direcionados as areas de
interesse da Empresa Brasileira de Correios — ECT. Deles, constam reunibes
semanais com a Divisédo de Imprensa da Empresa para planejamento e avaliagdo
de agbes estratégicas de comunicagéo e divulgacgao.

Essas agbes estratégicas terdo como referéncia o calendario de eventos da
ECT, e resultardo de contatos permanentes entre nossa equipe e o setor da
Empresa diretamente envolvido em divulgacgao.

Para informar dos resultados na divulgagcao dos servigos da ECT, a ABC
elaborara relatério mensal, a ser entregue a Dire¢&o da ECT.

Por esses servigos, que envolvem contratacdo de pessoal especializado,
ABC propbe contrato anual, com remuneracdo mensal no valor de R$ 16 mil
(dezesseis mil reais).

Sem mais para o momento, firmo

Diretor

Centro Empresarial Nore -6l. &

Sala 822 - Brasilia - DF

Fone: (61) 328-2991

; Fax: (61) 328-2152
CEP: 70.710-200

i
L abcomunicacao @ uol.com.br



P" iejamento de _ >municagdo na Imprensa para 2004

1.Cenario

Os Correios, por sua presenga nacional em todos os 5.560 municipios
brasileiros, por seu contato com mais de 40 milhoes de domicilios e
estabelecimentos comerciais e, principaimente, pelos servicos de extrema
importancia que presta no campo das comunicagoes e da logistica postal, tem
uma intensa e constante interacao com a populacgao brasileira.

Uma empresa com essas caracteristicas, naturalmente, necessita se
comunicar com as pessoas e com o mercado onde atua. Seu portfolio de
produtos e servicos, seus novos projetos e investimentos e seus resultados
estdo permanentemente motivando matérias na imprensa em geral. Se por um
lado, os assuntos mencionados geram pautas positivas, por outro lado,
também, existem temas onde a Empresa @ objeto de criticas e interpretacoes
distorcidas feitas, sobretudo, pela constante « natural disputa de mercado onde
muitos atores atuam cada qual querendo alcancar ao maximo OS Sseus
objetivos.

2. Principais pautas
2.1 — Divulgacao de produtos e servigos

O servico postal, aparentemente, € bastante simples, mas o conjunto das
operacbes envolve uma complexidade que merece e precisa ser
constantemente explicitada para a populacdo. E senso comum que 0 servigo
postal se constitui do envio de cartas, telegramas e encomendas. Entretanto, o
portfolio do Correio brasileiro € bem maior. Sao mais de 100 produtos e
servicos gque sao oferecidos no mercado e que, em sua maioria, sao
desconhecidos do publico, por falta de uma comunicacao adequada.

Além disso, existem alguns produtos e servicos que merecem destaque muito
especial:

a) “Familia” Sedex — Além do Sedex tradicional, os Correios operam
outras modalidades de entrega de encomendas expressas, como 0O e-
Sedex, responsavel pela entrega de cerca de 70% da entrega das
vendas feitas pelo comércio eletrbnico na Internet e o Sedex 10, um
‘case” de sucesso em que um numero muito proximo de 100% dos
objetos sao entregues dentro do prazo definido. Nesse segmento, existe
um grande quantidade de peculiaridades caracterizadoras dos servicos
que o mercado precisa conhecer para se motivar a usar o servico.

b) Exporta Fécil — Trata-se de servico que deve ganhar notoriedade para
ajudar o Pais a aumentar a participacao de pequenos exportadores na
pauta de exportacao e que consiste no encaminhamentc ="'~ 7 -~
de mercadorias com valor unitario de até US$ 10 mil.



2.5 — Correiosnet

Esse é um novo cenario que, progressivamente, vai se descotinando nas
atividades da Empre Até agora ja se constituem em realidade concreta e
em pleno processo de expansao o Shopping Virtual e o Endereco Eletronico
Permanente, pelos quais os pequenos lojistas podem se alojar no portal dos
Correios e as pessoas podem ter um endereco eletronico gratuito para o
envio e o recebimento de mensagens pela Internet.

2.6 — Investimentos em Tecnologia da Informacao

A Empresa esta empenhada em ampliar a sua capacidade produtiva
mediante o uso intensivo de tecnologia Jda informagao em sua plataforma de
trabalho. Milhdes de reais tem sido investidos na modernizacao da sua
estrutura: rede corporativa com mais de 6 mil pontos conectados;
implantacao progressiva de um sistema de gestao integrada (Projeto ERP),
automacao industrial com 86 sistemas de triagem automatizada de objetos,
sistema de automacdo da rede de atendimento, administracao
automatizada de almoxarifados, rastreamento de veiculos e objetos, uso
progressivo do software livre, etc.

2.7 — Temas que podem gerar noticias negativas

Existem alguns temas recorrentes que tém gerado noticias negativas e que
devem ser enfrentados com planejamento e agoes reativas, sempre com
informacOes solidas e esclarecedoras. Lei postal, confusao entre o fim do
monopolio em certas atividades ecu..omicas e a exclusividade dos servicos
postais prevista no art. 21 inciso X da Constituicao, correio hibrido postal,
uso do servico postal para o trafico de objetos proibidos, eventuais falhas na
prestacao de servicos, etc

3. Trabalho a ser desenvolvido

Para que realmente os Correios possam dirimir dividas, estar mais presentes
nos noticiosos e dar maior conhecimento a populacdao de seus produtos e
servicos, € preciso 0 apoio de empresa de assessoria de imprensa que
apresente proposta contemplando:

a) a realizacao de reunidoes periodicas com a equipe da Divisao de
Imprensa dos Correios para a troca de informacoes sobre as acoes
desenvolvidas e o planejamento de acoes futuras;

b) o acompanhamento do calendario de eventos dos Correios para
planejar com antecedéncia a estratégia de divulgacao;

C) o contato constante com as pessoas diretamente e
divulgacao dos fatos



C) Banco Postal — E o servico prestado pelos Correios como
correspondente bancéario do Brasil e que ja esta em operagao em 4.500
agéncias, localizadas en 3.800 municipios, dos quais 1.250 n&o tinha
nenhuma agéncia bancaria até a chegada desse novo servico dos
Correios.

d) Correiosonline — Os Correios ja oferecem hoje um grande nimero de
servicos disponibilizados em seu site (www.correios.cem.br) e que
podem ser operados de forma virtual.

2.2 Patrocinios culturais e esportivos

a) os Correios, no campo esportivo, sao o patrocinador oficial dos
esportes aquaticos e das diversas modalidades da selecao brasileira de
futsal,

b) no plano cultural, a Empresa tem tido uma participagao bastante
expressiva no apoio de manifestacoes culturais, em todo o Pais, de
cinema, artes plasticas, teatro, danca (por exemplo, a Escola do Teatro
Bolshoi no Brasil);

c) nessa politica de patrocinios culturais, € importante passar para a
populacao que a Empresa adota um sistema de cadastramento das
solicitacoes via Internet, mediante a divulgacao de regras e principios de
modo a democratizar 0 acesso a esse tipo de apoio;

d) eventos esportivos e culturais — a Empresa tem necessidade de
planejar e promover uma ampla divulgacao de eventos que levam a
marca “Correios”, seja no ambito corporativo, seja em eventos de ambito
regional,

2.3 — Projetos Sociais

Os Correios, ao lado do seu compromisso de buscar sempre mais a
lucratividade, competitividade e a produtividade como empresa moderna e
tecnologicamente equipada para responder aos desafios de um mercado
cada vez mais exigente, tem, também e sobretudo, um compromisso de
atuar como empresa que apoia e viabiliza acoes de natureza social do
governo. S&ao muitos os servicos que a Empresa ja presta (pagamento a
aposentados e pensionistas, participagao no programa Fome Zero, parceiro
de varios Ministérios como Fazenda, Saude, Agricultura, Educacao, etc, ) e
muitos outros em formatacédo que devem ser divulgados.

2.4 — Lancamento de novos produtos e servigos

A empresa, com o objetivo de buscar constantemente novas formas de
atender as necessidades do mercado e buscar o aumento da receita
operacional, esta pern 1 nel !

tais como vartorio 24 horas, Selo Personalizado, Telegrar

Sedex Hoje, Sedex Mundi, etc.



d) a elaboragao de relatorio mensal para informar as acoes e resultados
alcancados no esforgo de divulgacao dos Correios.
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IDENTIFICAGAO DO ORGAO OU ENTIDADE PLANILHA DE ACOES DE DIVULGACAO NL’JMERO PROTOCOLO
_ ) , 200/01
COR ]c {Nao preencher os campos cod./protocoio)
DATA
copico - ' 04/04/01 o
TIPO DE CAMPANHA: TITULO: COMPANHIA DE NOTICIAS — CDN.
Corporativa
PECA: FurMATO: T PERiuuu DE VEICULA(}AO
Contrato para prestagdo de servigos de Fev/2001 a fev/2002
asses~~~3 de impren~~ .
AGENUIA/FORNE wLu k: PRODUCAO - R$ MIDIA - R$ (Discriminagio abaixo)
Fischer R$ 109.200,00

DISCRIMINACAO DO VALOR DA MIDIA (utilizar anexo se necessario)

| -
cODIGO NOME DO VEiCULO CIDADE UF R$
|
1. Companhia de Noticias - CDN Sao Pauiu SP 109.200,00
OBSERVAC()ES, JUSTIFICATIVAS E ESCLARECIMENTOS -
Anexo: Briefing
’_-.:_l CIDA DE /IUF CONTATO IDENTIFICAGAO E AocoomaTUns Du SOLICITANTE
BRASILIA/DF FAX:426-2036
L:426-1563 -/
_,//, /0; - MM ¢ &2/
HASSAN GEBRIM MARIA DA 3LORIA SOUZXLUZ
. Presidente Cheéfe da ASCOM
ESPAG! 5§VADO A SECOM/PR - SECTI‘ AFRIA DE SVAHAGAQPR’OMOCAO E NORMAS
,' (\ A
AP o ;
(iovan ey Maresra 1 ATHOVADA !
o len 30 05 2/
Hecratana de !14 Zoveno A T by o ! .
A concordancia da SECOM/PR — Secretaria de Avaliagdo Promocao e Normas com a Agao de Comunicagéo ‘ /
Caracterizada nesta Planilha limita-se aos aspectos técnico-publicitarios € ndo exime a
responsabilidade administrativa dos dirigentes da Entidade que a propde.
R
— e T b
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CDN - COMPANHIA DE NOTICIAS

Proponente: CDN- Companhia de Noticias — Claudio Paiva/diretor de desenvolvimento

de negdcios.
Local: Sao Paulo/SP
Periodo: 14/02/01 a 13/02/02

Valor Inicial Proposto: R$ 60.900,00/més
otal:  R$ 730.800,00/ano

Valor Negociado: R$ 26.000,00/més
Total: R$ 312.000,00/ano

Distribuidos da seguinte forma:

Agéncia: Fischer
Periodo: 14/02/01 a 13/06/01

Custo: R$ 104.000,00
Comissdo de agéncia: (5%) R$ 5.200,00
Custo final: R$ 109.200,00

Agéncia: Giacometti
Periodo: 14/06/01 a 13/10/01

Custo: R$ 104.000,00
Comissao de agéncia: (5%) R$ 5.200,00
Custo final: R$ 109.200,00

Agéncia: Ogilvy
. 2riodo: 14/10/01 a 13/02/02

Custo: R$ 104.000,00
Cc __ssdo de agéncia: (5%) R$ 5.200,00
Custo final: R$ 109.200,00

Justificativa:
Agregar a imagem da ECT toda amplitude, relevancia e abrangéncia das operacgdes e

expertises relativas a instituicao.

Servigos:
Assessoria e consultoria estratégica de comunicagdo, com foco inicial em relagbes com

midia; analise estratégicas; atendimento.



CON ANHIADEN 3*ClO0S-CD|

F._du._/Servigo: Imagem Institucional

Assunto: Relacdes com a midia
. eriodo: fev/2001 a fev/2002

Justificativa:

A ECT, pela sua abrangéncia nacional e quantidade/qualidade de
servicos prestados em todo territorio brasileiro, representa um esforco
de integracado nacional, contando com alto reconhecimento da
populacdo. A despeito das dimensbes continentais do Pais e das
___ .___de ...zios de transportes em algumas regides, os Correios
oferecem aos seus clientes servicos de alta qualidade, que posicionam
a empresa entre as mais eficientes do mundo.

Todavia, apesar de positiva, a imagem da empresa, ao longo dos
anos, vem sendo construida de uma maneira empirica, sem nenhum
planejamento formal de curto, médio ou longo prazo.

No momento que a ECT enfrenta uma concorréncia bastante acirrada,
especialmente no setor de encomendas expressas, foi identificada a
necessidade da empresa posicionar correta e estrategicamente sua
comunicacdo com a midia nacional e os formadores de opinido,
agregando toda a amplitude, relevancia e abrangéncia das operagdes
e expertises relativas a propria instituicao.

Com base nessa necessidade foram contratados os servigos da
Companhia de Noticias — CND, com o objetivo de cother subsidos
para embasar a formulacéo de um plano de agao contendo estratégias
de comunicacdo destinadas a projetar, em espacos qualificados da
imprensa, a marca ECT como de uma empresa moderna, agil,
eficiente e perfeitamente integrada ao mercado virtual.
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1. Credenciais DN

~ Ex rtise no aten mento a empresas de servicos e do setor
publico.

A CDN -~ Companhia de Noticias mantém em seu portfolio diversos
clientes que atuam no segmento de servicos e setor publico.
Podemos citar Vésper, BNDES, ANP — Agéncia Nacional de Petrdleo,
Banco do Brasil, Prefeitura de Vitdria e Comunidade Solidaria.

Por isso, a agéncia acredita reunir a experiéncia e a habilidade
necessarias para rapidamente familiarizar-se com o negoécio da

npresa rasileira 2 Corre¢ >s e Telégr: os - ECT, sem
encontrar qualquer dificuldade no que diz respeito a absorcao dos
assuntos que serao objeto do nosso trabalho e tampouco no
relacionamento com os segmentos da midia com a qual a ECT devera
se comunicar.

- ; tes
e Agénc de comunicagdo com 14 anos de atuagao no mercado.

e Lider no mercado brasileiro de agéncias de Comunicacdo e Relagoes
Publicas.

e Cerca de 50 clientes, entre empresas, 6rgdos governamentais, entidades
do setor publico e privado, tais como: McDonald’s, Carrefour, Lucent
Technologies, BMW, Gillette, Pfizer, Odebrecht, Chase Manhattan, Amil,
Chocolates Garoto e Perdigao, entre outras.

» Equipe propria: 120 profissionais, a maior parte jomalistas oriundos das
principais redagdes do pais.

e Sede em Sdo Paule = »idadeg no Rio de Janeiro, Brasilia e Porto Alegre,
além de parceiros uawuuidis Nas principais cidades brasileiras e em
mercados latino-americanos, como Buenos Aires e Santiago do Chile
(Nueva Comunicacion) e Cidade do México (Zimat).

» Atuacdo internacional: rede de representantes nos EUA, Europa e Jap3o.
No Brasil, jornalistas com fluéncia em inglés e espanhol habilitados a
realizar trabalhos no exterior.
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3 L-oers" e '"statements" para as questdes
relevan e __ _.. _._ ,.2 poderdo ser levantadas e divulgadas junto a
imprensa.

Identificagdo de possiveis focos de crise, com o conseqiiente
treinamento especifico dos porta-vozes envolvidos, inclusive por meio de
entrevistas simuladas e elaboracao de pecas do tipo “Questions &
Answers”,

Definicdo de mecanismos para a captacao permanente de informacoes
relevantes para a imprensa.

Formacdao e atualizacao constante de banco de dados com textos,
in

Formacado e atualizacao conct=nte de mailings especificos para a € ,
com eleicao de veiculos, espacos e interlocutores preferenciais na

imprensa.

Criacao, apuracao e implementacao permanente de sugestdes de pautas
e notas exclusivas para a imprensa.

Ocupacao de espacos qualifi~ados nos meios de comunicacao por meio
da oferta de sugestdes ae pauta diferenciadas, notas e artigos
assinados.

Aproximacao dos porta-vozes da empresa com jornalistas foi.__idc. __ de
opiruav (ewcores, reporteres, colunistas) por meio do agendamento de
entrevistas e/uu encontros.

Recep¢ao, triagem e encaminhamento das solicitagdes da imprensa.
Elaboracdo de press kits, textos bdsicos e especificos.

Disponibilizacdo de banco de dados relativo a joralistas e veiculos de
todo o Pais.

Gerenciamento de terceiros, como fotégrafos e estidios de design
grafico, para a produgao de material de apoio a divulgagao, como fotos e

pastas.

Envio diario de clipping do noticiario, colhido da grande imprensa, por e-
mail.
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5. Orcamento

Para executar os servigos acima propostos, a CDN propd a formalizacao
de um contrato de 12 meses com a ECT, que poderd ser renovado por
até trés vezes, no todo ou em parte, mediante interesse das partes. O
contrato também podera ser interrompido a qualquer instante mediante
mera formalizagdo a outra parte com antecedéncia minima de 30 dias.

O honorario para os servigos propostos pela CDN é de R$ 26.000,00/més
(vinte e seis mil reais mensais).

Observact 5 nportar 2s:

A CDN é uma agéncia de comunicacdo que se propde a atender todas as
demandas de comunicagao do cliente. No entanto, solicitamos sua atengao
para a necessidade de observacao do escopo de servigos incluidos neste
orcamento. Neste caso especifico, os valore. acima propostos nao incluem
despesas com viagens e refeicbes a servico do cliente, telefonemas
internacionais, trabalhos fotograficos e de video, servigos especiais de
couriers, clipagem de reportagens de radio e TV, cdpias impressas de
clipagem, tradugbes, servicos de publicacbes e producao grafica, servigos
especiais de reprografia e gerenciamento de fornecedores contratados pela
CDN. Todas as despesas e servigos adicionais serao orcados previamente e
contratados a partir da autorizacdo do cliente. Também n3o estdo incluidos
outros sc. .icos profissionais de comunicacdo da CDN além do programa de
Relagbes com a Midia, tais como Media Workshop, pesquisas e sondagens,
producdo de conteido para internat nrnanizacdo de eventos, Andlises
Estratégicas e outros. O orcamen 0 inclui 0 uso sistematico dos
servicos das unidades CON no nw uc sancito € Porto Alegre, que, se
necessarios, serdo orgados mediant.. Jemanda especifica.

S: e« aprc o¢ 1orcamentaria évali 1por 30 as.

10
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Na expectativa de que a proposta aqui apresentada seja bem recebida,
despedimo-nos e colocamo-nos a disposicdo para quaisquer
esclarecimentos.

Atenciosamente,

i b ('f»":
N AL

i
]
:

Claudio Paiva
Dil or de Desenvolvimento de Negdcios

CDN Companhia de Noticias

11
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BRIEFING

Fo. . cANILHA N. (.J/02

AMPANHA: COMPANHIA DE NOTICIAS — CDN.

HISTORICO:
A Companhia de Noticias € uma agéncia de comunicagdo com 14 anos de atuagdo no

mercado. Entre os clientes da empresa estdo orgdos ndo governamentais e entidades do
setor publico e privado. Possui atuacdo internacional com rede de representantes nos EUA,

Europa e Japao.

JUSTIFICATIVA:
A ECT, devido sua abrangéncia nacional e ao universo de servigos prestados em todo o

territorio brasileiro, sabe poder contar com alto reconhecimento da populagdo. A despeito das
dimensdes continentais do pais e das caréncias dos meios de transporte, os Correios
oferecem aos seus clientes servigos de alta qualidade, que posicionam a empresa entre as
mais eficientes do mundo. No momento que a ECT enfrenta uma concorréncia bastante
acirrada, especialmente no setor de encomendas expressas, foi identificada a necessidade
da ¢ presa posicionar correta e estrategicamente sua comunicagdo com a midia nacional e
os formadores de opinido. Com base nessa necessidade foram contratados os servigos da
Companhia de Noticias — CDN, com o objetivo de colher subsidios para embasar a
formulacdo de um plano de agdo contendo estratégias de comunicagao destinadas a projetar,
em espacos qualificados da imprensa, a marca ECT como de uma empresa moderna, agil,
eficiente e perfeitamente integrada ao mercado virtual.

OP — 0N -y

AGENCIA:
Fischer América.

VEICULO/ FORNECEDOR:
Companhia de Noticias — CDN.

F A:
Contratacdo anuai de servigo de assessoria de imprensa para o Programa de Relagbes com

a Midia, no periodo de 15/03/2002 a 14/03/2003.

CUSTOS

DESCRICAO vALOR (ky)
| C~mpanhia de Noticias 360.000,00
Honorarios 18.000,00
Custo Final 278.000,00
BRIEF 080 |

MARB/marb
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ASSESSORIA L. IMPRENSA - CDN

Assunto: Possibilidade de renovacao do servico de assessoria de imprensa prestado
pela CDN, via contrato com as agéncias de publicidade — FISCHER.

Em 15 de janeiro/2001, o assunto foi apresentado ao Presidente da ECT por
meio do documento anexo.

Apds o tratamento do assunto com o Ministério das Cornunicagdes, aquela
autoridade definiu pela nao renovacgao da autorizacao existente, que se encerrara no dia
14 de fevereiro de 2003.

Brasilia, 5/2/03.

k G/\.L
Julido - DMARK
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3SA 3RASILE™ A = CORRFIQR K, TET AR ATNS

AN 'JAMENTO DE COMUNICACAO SOCIAL 2002

O presente documento propde um plano de comunicagdo para os
Correios a ser implementado em 2002. Os oki=tivos e agdes foram definidos
com base nos rumos pretendidos pela presidéncia da empresa e balizados pelo
acompanhamento do processo de comunicagdo dos Correios ao longo de 2001
pela CDN — Companhia de Noticias.

O que se segue sdo sugestdes de agdes para que a drea de comunica¢do
possa dar visibilidade ao processo de modernizagdo empreendido pelos
Correios, a0 mesmo tempo em que destaca o papel social e cultural da

empresa.

1. TNARIO

Enquanto 2001 foi um ano de montagem de infra-estrutura e de
investimentos, 2002 sera o ano no qual os Correios deverdo apresentar a
sociedade os produtos e servigos ja disponivelis.

N4&o se pode perder de vista a existéncia de um projeto de Lei Postal em
tramitagdo no Congresso, tema polémico e que provocara profundas mudangas
no mercado. Os Correios e seus funciondrios devem se mostrar aptos a

enfrentar esta nova realidade.

A CDN percebeu que existe a necessidade de uma maior integragdo
entre as areas de Marketing, Publicidade e Imprensa, para otimizar os
investimentos realizados pelos Correios em agdes culturais e sociais.
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o UBIETIVNS

As agdes de comunicagdo para 2002 visardo os seguintes objetivos:
Fortalecer a imagem Institucional dos Correios enquanto empresa de
integragdo nacional.

e Divulgar o perfil de empresa moderna, eficiente e inovadora do
ponto de vista tecnologico.

e Ressaltar o importante papel social dos Correios e seu apoio ao
esporte e a cultura.

e Destacar o seu aspecto humano, por meio da divulgagdo de
atividades desenvolvidas por seus funciondrios e colaboradores.

3. ACOES
Para atingir esses objetivos, a CDN propde as seguintes agdes:

3.1 Encontro com jornalistas e formadores de opiniao

A CDN sugere a aproximacdo dos executivos da empresa com jornalistas
formadores de opin..v e especialistas em tecnologia e logistica. . objetivo ¢
tornar estes profissionais referéncias na area em que atuam e fonte de consulta
para jornalistas para comentar temas do mercado, mesmo que ndo envolvam

diretamente os Correios.

3.2 Sugestao de pautas de tecnologia
Produ¢do de pautas com enfoque no avango tecnoldgico promovido pelos

Correios. Os temas poderdo enfocar:

a) Matérias institucionais sobre os investimentos realizados pelos
Correios em tecnologia, os resultados alcangados até agora, os
objetivos pretendidos € novos projetos.

b) Matérias especificas sobre os produtos e servigos langados, seus

desempenhos e beneficios.
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e) Eventos regionais: Convocar a assessoria de imprensa regional dos
Correlos para que faga a divulgagdo dentro dos pardmetros pré-
determinados.

3.5 rojetos sociais
Definir acdo continuada de divulga¢io com os parceiros. Para isso, ¢é
necessario acompanhamento das etapas de implantagdo dos eventos.

3.6 Lancamento de produtos e servi¢os

Preparagdo de estratégias de divulgacdo para langamento de novos
produtos ou servicos. Para isso, é necessario que a CDN seja comunicada com
antecedéncia — duas semanas, no minimo — de sua realizacdo. Entre os
langamentos previstos estio:

a) Banco Postal

b) Terminais de acesso a Internet

c) Certificacdo digital

d) Tele amas digitais e com imagem

e) Filatelia (novos selos)

3.7 Temas que podem gerar crises

As franquias e a Lei Postal sio temas que podem gerar noticias
negativas para a imagem dos Correios. Para evitar ou amenizar criticas, CDN
sugere que a Comunica¢do Social da empresa, ao prever crises iminentes
planeje antecipadamente as agfes a serem adotadas. Caso a crise ocorra, €
necessario ter agilidade para tomar as atitudes necessarias.

3.8 Ht : zacidodaempresa
Sugestdo de pautas diferenciadas relacionadas aos funcionarios dos
Correios (especialmente os carteiros) e ao universo de trabalho. Por exemplo:

a) Carteiros-artistas: Divulgar a arte feita por carteiros em diferentes
regides do Pais.

b) Remessas a locais remotos: Pauta sobre a emissdo de cargas
diferenciadas (livros didaticos, encomendas expressas) a regides
distantes dos grandes centros urbanos.

c) Agodes sociais: Carteiro Amigo (aleitamento materno); Campanha de
Natal, na qual funcionarios tentam atender as solicitagdes de cartas
postadas por criangas ao Papai Noel.
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3.9 Revistas
O servigo de Analise Estratégica, prestado pela Companhia de Noticias,

detectou em 2001 uma baixa exposi¢ao dos Correios nas revistas de circulagdo
nacional (7%), em comparacdo aos grandes jornais. Para tentar sanar este
déficit, daremos especial atencdo a divulgacdo de notas e pautas para as
principais revistas semanais.

4. METODNT N4 N2 TRABALHO

Para realizar efetivamente as agdes propostas anteriormente, todas as
acoes de Marketing e de Comunicagdo dos Correios deverdo ser
acompanhadas de perto pela area de imprensa. O entrosamento entre as
diversas areas é essencial para que sejam alcangados os resultados almejados.

A CDN propde a seguinte metodologia de trabalho:

1 Reunides sistematizadas

a) Semanalmente: Realizacdo de reunides semanais, com a participacio
de todos os setores da Ascom, para troca de informagdes sobre as
acoOes desenvolvidas.

b) Calendéario: Acompanhamento do calendario de eventos dos Correios
para planejar com antecedéncia a estratégia de divulgacgao.

c) Eventos: Reunido com as pessoas diretamente envolvidas no projeto
para elaboragdo de estratégia de comunicagdo com antecedéncia de,
pelo menos, duas semanas.

4 orta .ozes

Uma das formas agilizar a comunicagfo € a criagdo de porta-vozes
tematicos. Seriam diretores que falariam sobre suas areas de atuagdo e
assessores destacados para atender os jornalistas.

De qualquer forma, as entrevistas ou atendimento a imprensa so
poderdo ser realizados mediante a intermediacdo inicial da Assessoria de
Comunicagdo dos Correios e CDN.

a) Auditoria de Imagem: A CDN refor¢a a necessidade de participagdo

dos executivos e porta-vozes da empresa nas reunides mensais de

apresentagdo do relatorio.
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4.3 1to
a) Mnrdin Teeining: Os porta-vozes devem ser preparados para dar

entrevistas. A CDN sugere a realizagdo de um Media Training para a
constru¢do de mensagens basicas pelos executivos da empresa. Em
seguida, todo o discurso a ser adotado sera harmonizado em torno
destas mensagens.

b) Pautas: Promover o treinamento dos profissionais da Ascom para
que possam detectar os fatos que podem se transformar em noticias e
a melhor forma de apresentar as pautas para a imprensa.

¢) Regionais: O treinamento deve ser estendido aos responsaveis pela
area de comunicacdo nas regionais. Eles devem ser orientados sobre
a necessidade de responder com presteza e educagdo as solicitagdes
para evitar que o interlocutor fique sem um posicionamento da
empresa. A recomendagdo inclui a resposta a cartas de leitores

. Iblicadas na imprensa.

4. Internet
A CDN sugere a potencializa¢do do site dos Correios como um veiculo

eficiente de comunicagdo com a imprensa. Agdes propostas:

a) Sala da Imprensa: Criagdo de um espago virtual no qual o jornalista
pode se cadastrar e receber, em primeira mao e por e-mail, as
noticias divulgadas pelos Correios.

b) Imagens: A sala de imprensa ofereceria acesso a integra dos textos e
também as imagens pertinentes, cuja reproducdo seria gratuita, desde

que citada a fonte.
c) Fvnnrta Tanile No site dos Correios, o Exporte Facil poderia

cadastrar os usuarios mais assiduos e seus pr. lutos, como forma de
divulgacdo dos produtos nacionais no exterior.

4.5 Pro-atividade
A CDN considera que a pro-atividade € essencial para a obtengdo de

espagos na imprensa favoraveis aos Correios. Os profissionais da area de
Comunicagio Social devem estar atentos para fatos que possam virar noticia e



companhia de notici

se empenhar em obter os dados necessarios para a confec¢do de textos e
defini¢do de qual a melhor forma de divulgacao.

5. SUGESTOES

A CDN observou, durante o primeiro ano de consultoria, a necessidade
de adogdo de algumas medidas internas que poderiam aperfeigoar 0 processo
de comunicagdo da empresa. A CDN sugere:

5.1 Assessoria de mprensa

a) Fortalecimento e reestruturagdo temdtica da Assessoria de Imprensa,
de forma a desafogar o fluxo de demandas — concentrando a atengéo
para o planejamento de assuntos prioritarios — e garantir maior pro-
atividade. Isto implicaria em um maior nimero de prc“-sionais na
area de Imprensa, que seriam subdivididos em temas (filatelia,
cultura, tecnologia, pessoal etc).

b) Acompanhamento, pela Assessoria de Imprensa, de projetos ou
.-0d 3 que ¢ ......amente terdo relevancia para inser¢do na midia.

-.=] nual de omunicacio

Elaboracdo de um Manual de Comunicagdo Social para fornecer, aos
funcionarios da empresa, informagdes e ferramentas necessdrias para o
desenvolvimento da Comunicagdo Empresarial dos Correios. O manual teria
ainda como objetivo a uniformizag@o no trato da comunicagdo, a compreensao
das rotinas de captagdo, produgdo e disseminagdo de informagédo,
regulamentando, também, algumas das medidas propostas por este
Planejamento Estratégico.

5.3 Pesquisa
Criagdo de um produto, pelos Correios, que reflita as tendéncias do

comércio eletrdnico no pais. A idéia € produzir uma pesquisa mensal entre os
principais portais parceiros, de forma a elaborar e divulgar as tendéncias das
transagoes realizadas pela Internet.
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54  tura
Ex _  naior cont ¢ P37 los, como a inclusdo da marca

Correios em alguns eventos, explorando também a potencialidade social do
projeto, a exemplo do que ocorre com a Escola do Teatro Bolshoi no Brasil.
Este procedimento garantiria respaldo, transparéncia e credibilidade a politica
cultural da empresa.

6. ORCAMENTO

A CDN propée um contrato de 12 (doze) meses de prestagdo de
servicos, renovavel segundo interesse das partes, a partir do dia 15 de
fevereiro de 2002. Os honorarios para os servigos profissionais da CDN serdo
0s seguintes:

» rograma de Rela¢des com a Midia: R$ 30.000,00/més (trinta mil
reais mensais).

Observacoes importantes:

A CDN ¢ uma agéncia de comunicagdo que se propde a atender
todas as demandas de comunica¢do do cliente. No entanto, solicitamos
sua atencfo para a necessidade de observagdo do escopo de servigos
incluidos neste orgamento. Neste caso especifico, os valores acima
propostos ndo incluem outros sw. vigos profi...onais de comunica¢io da
CDN além do programa de Relagées com a Midia. Também estdo
excluidas do orcamento as eventuais despesas com viagens e refei¢des a
servigo do cliente, telefonemas internacionais, trabalhos fotograficos e
de video, servigos especiais de couriers, clipagem de reportagens de
radio e TV, copias impressas de clipagem, tradugdes, servigos de
publicagbes e produgdo grafica, servigos especiais de reprografia e
gerenciamento de fornecedores contratados pela CDN. Todas as
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despesas e servigos adicionais serdo or¢ados previamente e contratados
a partir da autorizagdo do cliente.

Na expectativa de que a proposta aqui apresentada seja bem recebida,
despedimo-nos e colocamo-nos a disposi¢do para quaisquer esclarecimentos.

Atenciosamente,

Luiz Lanzetta
Socio vice-presidente
CDN — Companhia de Noticias
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Na hipotese de aprovagdo da presente proposta, o interessado abaixo
(. ____nac_ deve.. ass...ar e datar este tern._ de aceite, au._.izando o inicio
dos servigos, em cardter precario, sem prejuizo das providéncias relativas a
celebracdo do instrumento contratual. Solicitamos ainda a remessa a CDN
deste termo de aceite, devidamente assinado e datado, pelo fax (11) 3816
7371, aos cuidados de Ana Claudia Pais, Desenvolvimento de Negocios.

Estou de acordo com o contetido técnico e comercial da proposta da
CDN — Companhia de Noticias e autorizo o fornecedor a iniciar sua prestagdo
de servicos sem prejuizo das providéncias relativas a celebragdo do
instrumento contratual.

Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos
Data: / /





