INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria de Tecnologia da Informacgao
Coordenacdo-Geral de Servigos Digitais e Sistemas de Atendimento

DESPACHO

Coordenacao-Geral de Servicos Digitais e Sistemas de Atendimento, em 05/12/2025

Ref.: Processo n® 35014.451607/2025-46.

Int.: SENADO FEDERAL Secretaria-Geral
da Mesa Secretaria de  Comissdes
Coordenacdo de Comissdes Especiais,
Temporarias e Parlamentares de Inquérito.

Ass.: Requerimento n° 1109/2025-CPMI
INSS

1. Trata-se do Oficio n® 1452/2025 - CPMI-INSS (23410677), expedido pelo Senado Federal,
por meio do qual ¢ encaminhado o Requerimento n® 1109/2025-CPMI INSS, requisitando as seguintes
informacoes:

1. Descrigdo detalhada dos controles internos e procedimentos de verificagdo documental aplicados
antes ¢ depois da Operagdo Egrégora para evitar a criacdo de beneficiarios ficticios.
SF/25624.24749-75 (LexEdit) 01109/2025 CPMI - INSS

2. Quantificagdo dos beneficios pagos indevidamente decorrentes desse esquema e das medidas
adotadas para estorno ou bloqueio. 3. Informagdes sobre auditorias, sindicancias ou investiga¢des
internas instauradas ap6s a Operagdo Egrégora.

4. Identificagdo de pontos criticos de vulnerabilidade nos sistemas de controle, incluindo falhas
detectadas no cruzamento de dados civis (como certiddo, RG, CPF, comprovante de residéncia)
utilizados para a concesséo de beneficios.

5. Indicagdo das providéncias implementadas ou previstas — como tecnologia de biometria,
sistemas de inteligéncia artificial, entre outros — para impedir reincidéncias desse tipo de fraude.

2. Processo encaminhado a esta unidade por meio do despacho (SEI n® 23439821) da Diretoria
de Tecnologia da Informagado (DTTI), para analise.

3. No que concerne aos sistemas de atendimento e aos mecanismos de verificagdo documental
e biométrica, informamos que, em alinhamento com as diretrizes definidas pela area finalistica, foram
implementados aprimoramentos nos controles internos com o objetivo de refor¢ar a seguranca da
identificacdo civil dos requerentes e prevenir a constitui¢do de beneficiarios ficticios.

4. A Lein® 14.973, de 16 de setembro de 2024, ao alterar o art. 20 da Lei n® 8.742/1993 (Lei
Organica da Assisténcia Social), passou a prever expressamente a obrigatoriedade de registro biométrico
para requerentes do Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), nos seguintes termos:

“Art. 20. (...)



§ 12-A. Ao requerente do beneficio de prestacdo continuada, ou ao responsavel legal, sera
solicitado registro biométrico nos cadastros da Carteira de Identidade Nacional (CIN), do titulo
eleitoral ou da Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH), nos termos de ato conjunto dos 6rgdos
competentes.

Paragrafo tinico. Na impossibilidade de registro biométrico do requerente, ele sera obrigatério ao
responsavel legal.”

5. Em conformidade com esse dispositivo legal, os sistemas de atendimento do INSS foram
aprimorados para incluir mecanismo automatico de verificacdo da existéncia de registro biométrico nas
bases citadas (CIN, Cadastro Eleitoral ou CNH) ainda na etapa de cadastramento do requerimento do
BPC/LOAS.

6. Feitas as consideragdes, restitua-se a DTI, em resposta.

GISELE GONCALVES BRAGA

Coordenadora-Geral de Servigos Digitais e Sistemas de Atendimento

_ ei' Documento assinado eletronicamente por GISELE GONCALVES BRAGA, Coordenador(a)-Geral
;ginm; inl’ de Servigos Digitais e Sistemas de Atendimento, em 07/12/2025, as 15:36, conforme horario oficial de
eletrénica Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

P hitps:/sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 23471095 ¢ o
codigo CRC 4A362EAA.

Referéncia: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo n° 35014.451607/2025-46 SEI n°® 23471095
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