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Objetivo: Avaliar as ações da Ebserh
voltadas para melhoria da gestão e 

da infraestrutura dos HUF, bem 
como avaliar a substituição dos 

terceirizados que atuam com vínculo 
precário nessas unidades 

hospitalares.

Monitoramento planejado para 
2018

Auditoria Operacional na EMPRESA BRASILEIRA DE SERVIÇOS 
HOSPITALARES (Ebserh)

TC 032.519/2014-1  

Acórdão 2983/2015 – TCU – P



Auditoria Operacional na EMPRESA BRASILEIRA DE SERVIÇOS HOSPITALARES 
(Ebserh)

Aspectos positivos:

Gestão Ebserh:

• projeto realizado em parceria com o 
Hospital Sírio Libanês sobre o modelo de 
relacionamento entre a Ebserh Sede e 
hospitais filiados;

• implantação e disseminação do uso 
Aplicativo de Gestão Hospitalar 
Universitário (AGHU); e 

• projeto “Cadernos de Processos e 
Tecnologia da Informação”, realizada pela 
Diretoria de Gestão de Processos e 
Tecnologia da Informação da Ebserh, 



Auditoria Operacional na EMPRESA BRASILEIRA DE SERVIÇOS HOSPITALARES 
(Ebserh)

Aspectos positivos:

Gestão Ebserh:

• benefícios trazidos com o processo de 
aquisições centralizadas a cargo da Ebserh
Sede (melhorias nos hospitais no que se 
refere a equipamentos hospitalares);

• desenvolvendo um sistema de gestão dos 
contratos com o SUS, que conterá um 
módulo de monitoramento e avaliação do 
cumprimento de metas e indicadores 
estabelecidos nos documentos de 
contratualização;

• Incremento na prestação de serviços de 
saúde pelos HUs;



Auditoria Operacional na EMPRESA BRASILEIRA DE SERVIÇOS HOSPITALARES 
(Ebserh)

Aspectos positivos:

No processo de contratualização dos 
HUF

• apoio e cooperação técnica aos HUF no 
desenvolvimento do respectivo instrumento 
contratual;

• participação de agendas realizadas com os 
dirigentes do hospital e/ou os gestores do 
SUS;

• Participação da análise e disponibilização de 
informações estratégicas afetas a 
contratualização, da mediação de conflitos, 
dentre outras formas de atuação.



Auditoria Operacional na EMPRESA BRASILEIRA DE SERVIÇOS HOSPITALARES 
(Ebserh)

Aspectos positivos:

No processo de substituição dos 
terceirizados

• Contratação de 11.809 profissionais 
mediante concurso público, o que, 
praticamente, se equivale ao número de 
terceirizados irregulares que atuavam 
nesses hospitais antes da adesão à empresa

• alguns hospitais filiados se destacaram em 
virtude do estágio avançado de substituição, 
a exemplo do HUB-UnB, HUCAM-
UFES, HUOL-UFRN, HUJM-UFMT, HUSM-
UFSM e HULW-UFPB



Auditoria Operacional na EMPRESA BRASILEIRA DE SERVIÇOS HOSPITALARES 
(Ebserh)

• Hospitais Universitários Federais sem 
instrumentos formais de contratualização
válidos e atuais, resultando, assim, na 
utilização de informações desatualizadas na 
gestão do SUS

• Ausência de constituição ou inadequação da 
atuação da Comissão de Acompanhamento da 
Contratualização (CAC), afetando assim, o 
acompanhamento e avaliação dos resultados 
da prestação dos serviços de saúde.

Principais achados - Contratualização e Rede de Atenção à Saúde:



Auditoria Operacional na EMPRESA BRASILEIRA DE SERVIÇOS HOSPITALARES 
(Ebserh)

• Capacidade ociosa do HUF em virtude de o 
encaminhamento de pacientes estar abaixo 
da capacidade ofertada, bem como pelo 
absenteísmo de pacientes

• Ausência de transparência dos instrumentos 
de contratualização e repasses aos hospitais 
que compõem as redes de atenção à saúde

Principais achados - Contratualização e Rede de Atenção à Saúde:



Auditoria Operacional na EMPRESA BRASILEIRA DE SERVIÇOS HOSPITALARES 
(Ebserh)

Principais achados – Quadro de pessoal:

• Substituição de terceirizados irregulares 
abaixo de 50% em doze dos 23 HUF filiados à 
Ebserh

• Ausência de ações para a substituição de 
terceirizados irregulares na maioria dos HUF 
não filiados à Ebserh

• Servidores estatutários (RJU) vinculados à 
Universidade, e atuantes nos HUF, não se 
encontram formalmente cedidos à Ebserh



Auditoria Operacional na EMPRESA BRASILEIRA DE SERVIÇOS HOSPITALARES 
(Ebserh)

Principais achados:

Gestão Ebserh:

• Existência de mais de uma Unidade 
Gestora atuando dentro de um 
mesmo HUF

• Atuação da Ebserh além das 
competências previstas na Lei 
12.550/2011 com relação aos HUF 
que não aderiram a gestão da 
empresa



Auditoria Operacional na EMPRESA BRASILEIRA DE SERVIÇOS HOSPITALARES 
(Ebserh)

Principais achados:

Financiamento do Programa Nacional de 
Reestruturação dos Hospitais Universitários 
Federais (REHUF):

• Compartilhamento do financiamento dos HUF 
entre MEC e MS não tem obedecido a paridade 
estabelecida no Decreto 7.082/2010.



Prestação de Contas Anual 2015 EBSERH

Posicionamento CGU – Principais Constatações

• Fragilidades no trâmite de dados utilizados para os cálculos da matriz de distribuição do REHUF, 

utilização de recursos do Programa em despesas não compatíveis com suas diretrizes e atrasos nas 

análises de prestações de contas das descentralizações do programa;

• Inexistência de Plano Diretor de Tecnologia da Informação (PDTI) e de Política de Segurança da 

Informação e Comunicações (POSIC);

• Pagamentos de encargos decorrentes de atrasos em recolhimentos de obrigações 

patronais e pagamentos de multas a ex-empregados, no total de R$ 496.661.18, devido a 

atrasos nas quitações das respectivas rescisões trabalhistas, caracterizando a ocorrência de 

prejuízo ao erário;

• Permanência de fragilidades nos procedimentos de detecção e tratamento de casos de 

acumulação de cargos/empregos/funções de profissionais da área de saúde, apesar das 

providências adotadas. 



OBRIGADO PELA ATENÇÃO!

Ismar Barbosa Cruz

Secretário da SecexEducação/TCU

(Secretaria de Controle Externo da Educação, da Cultura e do Desporto) 

secexeduc@tcu.gov.br

(61) 3316-7352
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