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Conflito normativo entre o Oficio SEI Circular n.° 13/2025/DIRBEN-
INSS e os normativos que regem o tratamento de denuncias oriundas
da Ouvidoria.

1. Introduciao

A presente Nota Técnica tem por finalidade apresentar analise técnica acerca da aplicabilidade do Oficio
SEI Circular n.° 13/2025/DIRBEN-INSS as manifestagdes do tipo dentincia encaminhadas pela Ouvidoria
do INSS, a luz dos normativos internos vigentes que regulamentam o tratamento desse tipo de
manifestagao.

2. Fundamentacao

No ambito da Ouvidoria do INSS, o tratamento das manifestagdes classificadas como denuncia ¢é
disciplinado por normas internas especificas, a saber:

- Portaria Normativa CGU n.° 116, de 18 de mar¢o de 2024 - Estabelece orientagdes para o exercicio
das competéncias das unidades do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Federal, instituido pelo
Decreto n.° 9.492, de 5 de setembro de 2018, no ambito do Poder Executivo federal, e da outras
providéncias.

- Portaria PRES/INSS n.° 1.678, de 29 de abril de 2024 (Regimento Interno do INSS) — O art. 286
estabelece ser competéncia do Servico de Monitoramento e Cobranga Administrativa de Beneficios
(SERMOB) organizar, gerenciar, supervisionar € monitorar, entre outras atividades, o tratamento de
demandas internas de apuragdo de indicios de irregularidade de beneficios oriundas de areas de beneficios
e de dentincias de ouvidoria, mediante aplicagdo de metodologia de admissibilidade.

- Portaria PRES/INSS n.° 1.789, de 2 de dezembro de 2024 — Disciplina os procedimentos e fluxos para
tratamento das manifestacdes de Ouvidoria do tipo denuincia. Conforme o art. 8° as denuncias que
contenham elementos minimos descritivos de irregularidade — autoria, materialidade e compreensdo
dos fatos — ou indicios suficientes que permitam a Administragdo inferir tais elementos, devem ser
consideradas habilitadas e, nesse caso, encaminhadas a unidade de apurag¢io competente, por meio da
Plataforma Fala.BR.

- Portaria DIRBEN/INSS n.° 887, de 10 de marco de 2021 — Em especial seu Anexo II — Manual
Operacional de Beneficios (MOB), orienta quanto a avaliacdo preliminar dos indicios decorrentes de
dentincias e reconhece a importincia da dentincia como canal legitimo de manifesta¢do do cidaddao quanto
a fatos relacionados a Administrag¢ao Publica.

3. Analise

A Ouvidoria, no exercicio de suas atribuigdes, realiza a andlise prévia das manifestagdes do tipo dentincia,
avaliando os seguintes critérios: competéncia, autoria, materialidade e compreensio do fato relatado, sem,
contudo, realizar juizo de valor sobre a existéncia de prejuizo ao erario ou responsabilidade administrativa.
Cabe a Ouvidoria encaminhar a dentincia a unidade de apuracdo competente, responsavel por realizar o



juizo de admissibilidade e, a partir deste, emitir resposta resolutiva ao cidadao.

Considerando os normativos supracitados, constata-se que o conteiido do Oficio SEI Circular n.°
13/2025/DIRBEN-INSS nio se aplica as dentncias oriundas da Ouvidoria, uma vez que tais
manifestagcdes devem passar obrigatoriamente por juizo de admissibilidade, a ser realizado pela
unidade de apuracio competente, definida em norma como o SERMOB, nos termos dos normativos
citados no item 2.

Ressalta-se que, no momento da habilitacdo de uma denuncia pela Ouvidoria, nio é possivel afastar de
plano a existéncia de potencial prejuizo ao erario ou de eventual responsabilidade da autarquia,
tampouco se pode presumir tratar-se de conflito entre particulares, uma vez que as manifestacdes
tratadas como denuncia envolvem, direta ou indiretamente, a atuacdo do INSS enquanto ente da
Administragao Publica.

Dessa forma, qualquer interpretagao que dispense o juizo de admissibilidade prévio ou atribua juizo de
valor conclusivo a Ouvidoria no momento da triagem estd em desconformidade com os normativos
vigentes, comprometendo a seguranga juridica, a coeréncia institucional e a uniformidade dos
procedimentos de apuragao.

Registre-se, ainda, que no Anexo I (SEI n.® 20881780) consta a relagdo de dentincias que se encontram
pendentes de resolutividade, aguardando a resposta do juizo de admissibilidade pela unidade de apuragao
competente. A extracao realizada em 21/05/2025, referente ao periodo 21/05/2022 a 21/05/2025, resultou
em um total de 24.565 manifesta¢des, conforme detalhado na tabela abaixo.

Tabela 1 — Quantitativo de dentincias pendentes de resolutividade por ano.

Ano Quantidade
2022 3.204

2023 7.663

2024 10.709
2025 2.989

Total 24.565

Fonte: dados extraidos da Plataforma fala.BR em 21/05/2025 as 17:41h.

Importante destacar que a falta de tratamento tempestivo das dentuincias tem sido objeto de questionamento
por parte dos oOrgdos de controle, notadamente pela Controladoria-Geral da Unido (CGU), que tem
cobrado providéncias e esclarecimentos quanto aos atrasos no andamento dessas manifestacdes. Exemplo
disso consta no OFICIO n.° 6210/2025/CGOUV/DOUV/OGU/CGU (Anexo II - 20881843), no qual a
CGU solicita informag¢des a Ouvidoria sobre auséncia de resposta resolutiva por falta de juizo de
admissibilidade, entre outros, o processo NUP n°® 18800.090937/2024-94 (Fala.BR), em que questiona
especificamente a auséncia de resposta resolutiva dentro do prazo legal.

4. Conclusao

Diante do exposto, conclui-se que o Oficio SEI Circular n.° 13/2025/DIRBEN-INSS apresenta
incompatibilidade com os normativos que regem o tratamento de dentuncias no ambito da Ouvidoria
do INSS, especialmente com a Portaria PRES/INSS n.° 1.789/2024 e o Regimento Interno do INSS,
configurando conflito normativo que demanda revisao e alinhamento institucional.

5. Proposicao

Propde-se a Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao (DIRBEN) a compatibiliza¢ao do
Oficio SEI Circular n.° 13/2025/DIRBEN-INSS com os normativos atualmente em vigor, a fim de
esclarecer as unidades descentralizadas os procedimentos aplicadveis ao tratamento das manifestagdes de
Ouvidoria do tipo dentncia, com destaque para:

a) A necessidade de juizo de admissibilidade por parte da unidade competente (SERMOB) ou outra
unidade a que se atribua competéncia regimental, e estrutura independente que possibilite a realizagdo do
juizo de admissibilidade e apuragdo do caso relatado; e

b) A inaplicabilidade do Oficio SEI Circular n.° 13/2025/DIRBEN-INSS as denuncias encaminhadas pela
Ouvidoria;

Tal medida contribuird para a padronizacdo de condutas, a mitigacdo de riscos institucionais € o



fortalecimento da seguranca juridica nos procedimentos internos de apuragdo, especificamente quando
iniciados a partir de manifestagdes de ouvidoria do tipo denuncia.

6. Encaminhamentos

Encaminhe-se a presente Nota Técnica a Quvidoria do INSS para ciéncia e validacao.

Brasilia/DF, 26 de maio de 2025.

DAIANNY CRISTINA ZAU DE OLIVEIRA NASCIMENTO

Assessora Técnica Especializada

MARYANE MAGALHAES SIMOES

Coordenadora de Demandas de Ouvidoria
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