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igna Comissão Especial de LicitaçãoiAC 

: Geral 
.. ·- ~ . 

·,·.· A: Lei 8.666193 e PASTE, Plano de Negócios da ECTI1999. 

Designar empregados da ECT, a seguir relacionados, para o fim específico de, sob 
a presid cia do primeiro, que, em caso de ausência, será substituído pelo segundo, 

, ·· constituí m a Comissão Especial de Licitação, objetivando a realização de processo 

M 

M 

licitatório ra o Fornecimento de equipamentos servidores para a Rede Corporativa da 
ECT - Co sNet. 

EDITO MEDEIROS NETO " 
rite da GPLA T - Presidente da CEL 
cuia 8.008.876-7 

A MARIA COELHO ' 
or de Diretoria I DIRAD 

cuia : 8.009.023-0 

3°) PE O QUEIROZ FILHO / 
mbro da CPUAC I GPLA T 
· cuia: 8.010.954-3 

AMARO ALVES PESSANHA ~ 

de Divisão I DESIT 
cuia 8.011 .121-1 

I 

lista de Sistemas I DESIT 
cuia 8.009.864-9 

6°) OLA DIOGO SILVA MACIEL 
nuru-.:;~dO I DEJUR 

ícula 8.011.388-5 

2.1. TRIBUIÇÕES DA COMISSÃ0ESPECIAL DE LICITAÇÃO 

75250505-0 
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b) an lisar eventuais pedidos de impugnação de edital, acatando-os quando forem 
pro edentes ou, em caso contrário, submetendo-os, devidamente instruídos e 
apr ciados pela Área Jurídica, à decisão, do Diretor de Tecnologia; 

c) efe uar a abertura dos envelopes de documentação para a habilitação na data, 
loc I e horário estabelecidos no edital; 

d) efe uar a abertura dos envelopes contendo as propostas dos habilitados, após 
res lvidos os recursos da fase de habilitação; 

e) ex minar a conformidade das propostas com o edital de licitação; 

f) pro eder a indicação do vencedor de acordo com os critérios de julgamento 
pre istos no edital ; 

g) an lisar recursos relativos à fase de habilitação e de julgamento, reconsiderando 
a ecisão quando forem procedentes ou, em caso contrário, submetendo-os, 
de idamente instruídos e apreciados pela Área Jurídica, à decisão do Diretor de 
Te nologia; 

h) preparar relatório propondo a adjudicação do objeto ao vencedor da licitação e a 
ho alagação do processo à Diretoria da . ECT, por intermédio do Diretor da 
Te nologia; 

i) enc minhar o processo administrativo à Área de Contratação, após a assinatura 
do contrato com a empresa adjudicatária, com as folhas dos documentos nele 
ins ridos devidamente numeradas e rubricadas pelos membros da CEL. 

upervisão dos membros da CEL, são atribuições das Equipes de Apoio: 

3. EQUIP DE APOIO TÉCNICO: 

a) 
An lista de Sistemas I GPLA T 
Ma rícula 8.011.377-0 

M b) RO ERS LUIS CUNHA PEREIRA 

75250505-0 

An lista de Sistemas I GPLA T 
Ma rícula: 8.011.569-1 

3.1. A RIBUIÇÕES DA EQUIPE DE APOIO TÉCNICO 

a) laborar as especificações técnicas ou revisar/aprimorar as especificações 
écnicas oriundas da Área requisitante do objeto a ser licitado; 

b) efinir critérios técnicos de julgamento; 

c) efinir, quando for o caso, em conjunto com a Área requisitante do objeto a 
er licitado, a infra-estrutura necessária à instalação do sistema/ · amento 
ser adquirido; . . . . . . . . . . . .-· . · - ~ · ~-

d) efinir, quando for o caso, em conjunto com a A~- d · MfR. ~ C'.cb$. 
equisitos de treinamento necessários, que .deverão · · nter o p~IClê 

~-.. · 1 Fls: ,;----;..;; 
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reinamento, o respectivo cronograma, os recursos humanos e as alternativas 
je aquisição das facilidades de treinamento; 

e) prestar assessoramento à CEL na análise das propostas técnicas, das 
amostras, quando for o caso, e, quando solicitado, das propostas 
econômicas; 

f) ~efinir as condições de aceitação dos serviços bem como as de aceitação e 
nstalação dos equipamentos e sistemas a serem adquiridos; 

g) jefinir, quando for o caso, os requisitos de infra-estrutura necessários à 
manutenção do sistema/equipamento após a sua implantação; 

h) prestar assessoramento técnico à CEL, quando solicitado, na análise de 
eventuais pedidos de impugnação do edital ou recursos administrativos nas 
jiversas fases do processo licitatório; 

i) prestar assessoramento à CEL, sempre que solicitado, na análise de outros 
assuntos relacionados com questões técnicas da licitação. 

4. EQUIPE DE APOIO ADMINISTRATIVO: 

a) JO ~O BATISTA VIEIRA DE CARVALHO 
Se~retário da CPUAC 
Mctrícula 8.007.823-0 

b) JU ~ANDI PEREIRA DE SENA 
Coordenador Administrativo I GPLA T 
Me trícula: 8.009.650-6 

4.1. Atribui ~ões da Equipe de Apoio Administrativo 

a) elat orar, com o assessoramento da Equipe de Apoio Técnico, o edital de licitação 
e a minuta do contrato, de acordo com os dispositivos da Lei 8.666/93 e do 
MAf~ LIC, observando a formatação existente na Área de Contratação; 

b) con eccionar o Aviso de Edital; 

c) dar publicidade legal dos atos, conforme previsto na Lei 8.666/93; 

d) orgé nizar e arquivar em pasta apropriada os documentos relativos à licitação e 
mar tê-los sob sua guarda, caso haja delegação do Presidente da CEL, durante 
todc s as fases do processo até a assinatura do contrato com a empresa 
adjL dicatária; 

e) pre1 arar o conteúdo de certidões eventualmente requeridas por interessados, de 
material relativo à licitação, tais como atos da CEL, do~-u~ento'e contratos; 

f) pre~ ta r assessoramento técnico à CEL, quan9o· · so_licitadg/ na análise de 
eve 1tuais pedidos de impugnação do editaCé- . recú~sós · ·.;Ú:iministrativos nas 
diversas fases do processo li.citatório; _ ~ -- - ·.:- - . RQS h0 03/2005 _ CN _ 

__ ___. ~ C~F!fJ- - :.:~CORREtos 
(-~ _ FI~·: - _n r. \ 
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- g) pres ar assessoramento à CEL na análise das propostas econômicas e, quando 
solic tado, na análise das propostas técnicas; 

h) elab :>rar, com base na minuta do contrato, no edital, na proposta técnica e na de 
preç:::>s, o contrato de fornecimento ou de prestação de serviços oriundo da 
licita~ão processada pela Comissão Especial de Licitação, solicitando, sempre 
que recessário, assessoramento da Equipe de Apoio Técnico; 

i) pres ar assessoramento à CEL, sempre que solicitado, na análise de outros 
assL ntos relacionados com questões administrativas da licitação. 

5. A Comi~ são Especial de Licitação/AC permanecerá constituída até a contratação do 
objeto d ~ licitação realizada. 

***** 

~-~ 
EG~Co BIANCHI _ .... 

__ ... --- - - - · - ·pr§~SieJente -
-· - --- - --- -

_/ _- -_~-:~~ . / 

/~/ ~/-· .. --- -L ~DER Âu~~~ro ~;N~~ÍRO ~ · 
-- Diretor de Tecnologia 

·-- .. ----

r- . 
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ASSUNTO: D signa Comissão Especial de LicitaçãoiAC 

DISTRIBUIÇÃ : Geral 

REFERÊNCIA Lei 8.666193 e PASTE, Plano de Negócios da ECTI1999. 

1. FINALIDAD 

75250505-0 

Designar os empregados da ECT, a seguir relacionados, para o fim específico de, sob 
a presidênci do primeiro, que, em caso de ausência, será substituído pelo segundo, 
constituírem a Comissão Especial de Licitação, objetivando a realização de processo 
licitatório pa a o Fornecimento de equipamentos servidores para a Rede Corporativa da 
ECT - Corre osNet. 

2. COMPOS ÇÃO 

1°) BENE ITO MEDEIROS NETO 
Gere te da GPLA T - Presidente da CEL 
Matrí ula 8.008.876-7 

2°) MART MARIA COELHO 
Asse sor de Diretoria I DIRAD 
Matrí ula: 8.009.023-0 

3°) PEDR QUEIROZ FILHO 
Mem ro da CPUAC I GPLA T 
Matrí ula: 8.010.954-3 

4°) JOÃO AMARO ALVES PESSANHA 
Chefe de Divisão I DESIT 
Matrí ula 8.011.121-1 

5°) OTON LDO MACEDO 
Analis a de Sistemas I DESIT 
Matrí ula 8.009.864-9 

6°) FABÍ LA DIOGO SILVA MACIEL 
Advo ado I DEJUR 
Matrícula 8.011 .388-5 

2.1. ATR BUIÇÕES DA COMISSÃO ESPECIAL DE LICITAÇÃO 

Alé de exercer outras atividades compatíveis, são atribuições específicas dos 
membros esignados para comporem a CEL: 
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b) anali ar eventuais pedidos de impugnação de edital, acatando-os quando forem 
proc dentes ou, em caso contrário, submetendo-os, devidamente instruídos e 
apre iados pela Área Jurídica, à decisão, do Diretor de Tecnologia; 

c) efetu r a abertura dos envelopes de documentação para a habilitação na data, 
local horário estabelecidos no edital; 

d) efetu r a abertura dos envelopes contendo as propostas dos habilitados, após 
resol idos os recursos da fase de habilitação; 

e) exam nar a conformidade das propostas com o edital de licitação; 

f) proce er a indicação do vencedor de acordo com os critérios de julgamento 
previ tos no edital; 

g) anali ar recursos relativos à fase de habilitação e de julgamento, reconsiderando 
a de isão quando forem procedentes ou, em caso contrário, submetendo-os, 
devid mente instruídos e apreciados pela Área Jurídica, à decisão do Diretor de 
Tecn logia; 

h) prep rar relatório propondo a adjudicação do objeto ao vencedor da licitação e a 
homo ogação do processo à Diretoria da ECT, por intermédio do Diretor da 
Tecn logia; 

i) enca inhar o processo administrativo à Área de Contratação, após a assinatura 
do contrato com a empresa adjudicatária, com as folhas dos documentos nele 
inseri os devidamente numeradas e rubricadas pelos membros da CEL. 

ervisão dos membros da CEL, são atribuições das Equipes de Apoio: 

3. EQUIPE E APOIO TÉCNICO: 

a) 
Anal i ta de Sistemas I GPLA T 
Matrí ula 8.011 .377-0 

b) ROG RS LUIS CUNHA PEREIRA 
Anal i ta de Sistemas I GPLA T 
Matrí ula: 8.011 .569-1 

3.1. A TR BUIÇÕES DA EQUIPE DE APOIO TÉCNICO 

a) ela orar as especificações técnicas ou revisar/aprimorar as especificações 
téc icas oriundas da Área requisitante do objeto a ser licitado; 

b) de mir critérios técnicos de julgamento; 

c) de inir, quando for o caso, em conjunto com a Área requisitante do objeto a 
se licitado, a infra-estrutura necessária à instalação do sist~l]la/equtpamento 
a s r adquirido· ~----- - ~-:-,---1-- - · - -- . " B~12oos - c . 

d) de in ir, quando for o caso, em conjunto com a A , _ da· lRüJaól~~'R~ S 
re uisitos de treinamento necessários, que deverão · co ter o plano ãe 

~- - Fls: 

·-- ----~---·· ···- ..... - ·-· · li 
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tr inamento, o respectivo cronograma, os recursos humanos e as alternativas 
d aquisição das facilidades de treinamento; 

e) pr star assessoramento à CEL na análise das propostas técnicas, das 
a ostras, quando for o caso, e, quando solicitado, das propostas 
e onômicas; 

f) d tinir as condições de aceitação dos serviços bem como as de aceitação e 
in talação dos equipamentos e sistemas a serem adquiridos; 

g) d tinir, quando for o caso, os requisitos de infra-estrutura necessários à 
m nutenção do sistema/equipamento após a sua implantação; 

h) pr star assessoramento técnico à CEL, quando solicitado, na análise de 
ev ntuais pedidos de impugnação do edital ou recursos administrativos nas 
di ersas fases do processo licitatório; 

i) pr star assessoramento à CEL, sempre que solicitado, na análise de outros 
as untos relacionados com questões técnicas da licitação. 

APOIO ADMINISTRATIVO: 

a) JOÃ BATISTA VIEIRA DE CARVALHO 
Secr tário da CPUAC 
Matrí ula 8.007.823-0 

b) JUR NDI PEREIRA DE SENA 
Coar enador Administrativo I GPLA T 
Matrí ula: 8.009.650-6 

4.1. Atribuiçõ s da Equipe de Apoio Administrativo 

75250505·0 

a) elabor r, com o assessoramento da Equipe de Apoio Técnico, o edital de licitação 
e a m nuta do contrato, de acordo com os dispositivos da Lei 8.666/93 e do 
MANLIC, observando a formatação existente na Área de Contratação; 

b) confec ionar o Aviso de Edital; 

c) dar pu licidade legal dos atos, conforme previsto na Lei 8.666/93; 

d) organi ar e arquivar em pasta apropriada os documentos relativos à licitação e 
mantê los sob sua guarda, caso haja delegação do Presidente da CEL, durante 
todas as fases do processo até a assinatura do contrato com a empresa 
adjudi atária ; 

e) prepar r o conteúdo de certidões eventualmente requeridas por interessados, de 
materi I relativo à licitação, tais como atos da CEL, do~~~ento'e contratos; 

f) presta assessoramento técnico à CEL, quan9o· · so_licitatfg? na análise de 
eventu is pedidos de impugnação do edital/~_ .rec/ú~sbs · · ádmi · atilt . s - ... 
divers s fases do processo licitatório; . /~_.·.:.- RQS ho 0312005 CN ,. 

? --- _--- ~.Mt · CORR lOS 
Fls:_ O O 
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g) presta assessoramento à CEL na análise das propostas econômicas e, quando 
solicit do, na análise das propostas técnicas; 

h) elabor r, com base na minuta do contrato, no edital, na proposta técnica e na de 
preços, o contrato de fornecimento ou de prestação de serviços oriundo da 
licitaç-o processada pela Comissão Especial de Licitação, solicitando, sempre 
que n cessário, assessoramento da Equipe de Apoio Técnico; 

i) presta assessoramento à CEL, sempre que solicitado, na análise de outros 
assunt s relacionados com questões administrativas da licitação_ 

5_ A Comiss o Especial de Licitação/AC permanecerá constituída até a contratação do 
objeto da licitação realizada_ 

** * ** 

~ ----

RQS tro 03/2005 - N _ " 
CPMl • CORREI S 

fls: O 
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OBJETO: 

de Liri!a<io da Adm;ni""'<io Centnl- CEUAC \ (_':'>- h ~ 
Ata de Reunião de Licitação '\.. · ;;~~._....,.~; c, 

Concorrência n.0 001/2000- CEUAC 

isição de Servidores de Rede, Desenvolvimento e Aplicação 

às 09:30 horas. 

reunião destina-se a receber os documentos de Habilitação, Propostas 
cas e Econômicas da Concorrência no 001/2000 - CELI AC. 

LOCAL: ~u,u~Lv11·v, 1° Sobreloja do prédio da Administração Central da ECT, em Brasília. 

Q EDITAIS RETIRADOS: Foram retirados 49 (quarenta e nove) 

"" ....... ~. Foram credenciadas as empresas Acer do Brasil Ltda, Buli Tecnologia 
Ltda, Cimcorp Comércio Internacional e Informática Ltda, Cobra 

Computadores Sistemas Brasileira SA, Compaq Computer Brasil Ind. Com. Ltda, Dedalus 
Comércio e s· Ltda, Hewlett Packard Brasil SA, ffiM Ind. Maq. e Serv. Ltda, Itautec-
Grupo Itautec co, Microlog Informática Tecnologia Ltda, Microtec Sistemas Industria e 
Comércio AS, Novadata Sistemas e Computadores S/ A, NT Systems Informática Ltda, 
Packard Bell Brasil Computadores Ltda, Policentro Consulprev Informática Associados 

................. Ltda, Procomp - Amazonia Ind. Eletronica S/ A, Semp Thoshiba 
do Brasil Ltda, cujos representantes assinam a presente Ata. 

Informática Ltda, Microsens Informática Ltda e Pirâmide Informática e 
enviaram as documentações e propostas via portador. 

0: Após a abertura dos envelopes e rubrica da documentação de habilitação, 
pelos da CPLIAC e 3 (três) representantes dos credenciados (Cobra, Compaq e 
Microtec) - "'"~..vu.uu\J;:) por sorteio entre os presentes, foi comunicado que no parecer da 
Comissão as empresas se encontravam habilitadas. 

.

-

rer,re~;~ntante da empresa Novadata solicitou que constasse o seguinte: "A Novadata ([/ 1 
Sistemas e S.A. através de seu representante devidamente credenciado solicita 
que seJa em ata que os Atestados de Capacidade Técnica das Empresas Microsens, 
Piramide, Semp Toshiba, Compaq, Itautec, Pacard Bel e NEC, Acer, por não 
atenderem o 3.2.3 alínea "a", pelos mesmos não constar em seus atestados CGC emitente 
e prazo de dos equipamentos fornecidos." 

A Comissão 
Edital. 

seu posicionamento em função do disposto no s4item 3.2.3.3 do 



comissão, que seja efetuada uma verificação na documentação apresentada 
'-f'V' .. '"'a"' que esta assinada pelo Sr. José Manoel M. A. Sanches, e o mesmo não 

para tal. 
que a questão do procurador assinar alguns documentos da Compaq 

não in .................. a sua habilitação, tendo em vista que tais documentos não estão elencados 
como exigidos para habilitação. Entretanto, para dirimir quaisquer dúvidas a 
Comissão da Compaq a procuração lavrada em cartório com firma reconhecida dos 
signatários que na data da abertura da licitação o Sr José Manoel M. A. Sanches 
tinha poderes assinar as propostas pela empresa. 

RECURSO: 
credenciados 

que a reuruao pudesse prosseguir, foi perguntado aos representantes 
renunciavam ao direito de recurso, sendo que todas as firmas declararam 

abririam mão do prazo recursal assinando documento próprio, em anexo. 
credenciadas enviaram documento próprio desistindo do prazo recursal. 

Após a abertura dos envelopes e rubrica das propostas técnicas, pelos 
membros da e 3 (três) representantes dos credenciados (Buli, Microlog e IBM) -
escolhidos por 1""''rt"'''"' entre os presentes, foi comunicado que a reunião estava suspensa para 
análise da documentação apresentada, cujo resultado será divulgado posteriormente 
no D.O.U. agendado com os representantes das empresas presentes para vistas da 

tec:ruc:a na seguinte data: 

Procomp, Unisys, Acer, AMC, 

Foi observado que a proposta da empresa Pirâmide não se encontrava assinada pelo 
representante. 

as propostas econômicas foram rubricados pelos representantes das 
empresas e pm,er1ormente lacrados, os quais ficarão sob a guarda da Comissão. 

HFG/hfg 
Z:\Documentos 

DA REUNIÃO: Nada mais havendo a tratar foi dada como encerrada a 
a presente ATA, que após lida e achada conforme, vai assinada pelos 

'-'\.J'"' ... .,.,u.v e pelos representantes credenciados presentes ao ato. 
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L Empresa: 
Nome: 
Fone: 
Fax: 

2. Empresa: 
Nome: 
Fone: 
Fax: 

3. Empresa: 
Nome: 
Fone: 
Fax: 

4. Empresa: 
Nome: 
Fone: 
Fax: 

5. Empresa: 
Nome: 
Fone: 
Fax: 

6. Empresa: 
Nome: 
Fone: 
Fax: 

7. Empresa: 
Nome: 
Fone: 
Fax: 

HFG/hfg 
Z:\Documentos 

Fabíola Diogo Silva Maciel 
Membro da CPL/ AC 

do Brasil Ltda 

Tecnologia da Informação Ltda 
Napolitano Filho 

I) 3156-li.W'J -3 oc;s 
1) 5 ?!iii f06 5 I S ~ 3 O 1 O 

Packard Brasil AS 
V alério Resende de Oliveira 

1) 347-2610 
1) 347-3664 

3/5 
de Reunião\A1a lCC001_2000 Secvidores.doc 

Otonildo Macedo 
Membro da CEL/ AC 

03/2005 - CtiJ 

;~Ô~~s1 
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8. Empresa: 
Nome: 
Fone: 
Fax: 

9. Empresa: 
Nome: 
Fone: 
Fax: 

1 O. Empresa: 
Nome: 
Fone: 
Fax: 

11 . Empresa: 
Nome: 
Fone: 
Fax: 

12. Empresa: 
Nome: 
Fone: 
Fax: 

13. Empresa: 
Nome: 
Fone: 
Fax: 

14. Empresa: 
Nome: 
Fone: 
Fax: 

15. Empresa: 
Nome: 
Fone: 
Fax: 

16. Empresa: 
Nome: 
Fone: 
Fax: 

17. Empresa: 
Nome: 
Fone: 
Fax: 

HFG/hfg 
Z:\Documentos 

Ind. Maq. E Serv. Ltda 
José Guimarães 

1) 329-2927 
1) 329-2851 

Bell do Brasil Computadores Ltda 
anessa Lacerda Martins Brito 
1) 5184-0172 
1) 5181-5977 

trrc•como - Amazonia Ind. Eletronica S/ A 
~aJlll'l;il Dreyer Belo 

1) 242-3899 
1) 242-3676 

4/5 
de Reunião\Ata I CCOO I_ 2000 Servidores. doe :; e Do 

Doe: 
·-···· · --- ----~-
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18. Empresa: 
Nome: 
Fone: 
Fax: 

19. Empresa: 
Nome: 
Fone: 
Fax: 

Empresas 

20. Empresa: 
Fone: 
Fax: 

21. Empresa: 
Fone: 
Fax: 

22. Empresa: 
Fone: 
Fax: 

nisys do Brasil Ltda 
José Lopes Macedo 

1) 329-4705 
1) 327-4009 (61) 327-1056 

Informática e Equipamentos Ltda 
253-7700 

5) 231-6051 

~ 
\ 

~-~~~ ~~- ;\}\i .. 
. RQS 
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desiste do 

Nome do 

RG: 

Assinatura: 

..... .. .:.;•;.;.•- -:-_·· ' 
,~ · · · · 

~uu•aJ:<.c .. uv pela . CLP/ AC, o representante da Empresa Acer do Brasil Ltda 
recursal, podendo ser dado prosseguimento à Concorrência n° 00112000. 

Wanderly de Souza Santos 

78.081 - SSP/DF 

Brasília, 9 de Maio de 2000. 

J 

RQS no 03/2005 - CN - · 
PMI • ORREIOS . 
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p/: AMC INFORMATICA O 51172954712 

~t~ -·-
V l'nda # L >cação · 

Baruen, 09 de Março de .000. 
A.f'-1( - 505020/00 

A 

05/09/00 

--- -··------·-·---- ----· . 

# Assistência Técnica 

EMPRESA BASILEIRA E CORREIOS E TELÉGRAFOS. 
Comissão Especial de icitação da Administração Central- CEL/ AC 
SBN Quadra 01 Bloco 40 Andar- Ala Norte - Brasília I DF 

Ref.: CONCORRÊNC N° 001/2000- CPL/AC 

Pr( o.1dos Senhores, 

/l.. empresa AMC INFOR ÁTICA LTDA, inscrita no CNPJ sob o n. 0 62.541.735/0001-80 e no 
Estado sob o n.o 206. 60.451.117, com sede na Av. Juruá, 105 - Módulo 12 -- Centro 
Empresarial Alphaville, n cidade de Barueri, Estado de São Paulo, participante do processo 
referenciado, perante a n ssa habilitação, vem à desistir do prazo recursal, podendo ser dado c> 
devido prosseguimento à Concorrência em referenda. 

Sem mais, e a disposição para maiores esclarecimentos. 

Atenciosamente, 

Alcides Moreira Cardoso 
Diretor 

.\\ . .lund. 105 Módulo 11- {·t·ulnl Empresarial Alphavillc -· Barucri · ~I' 

< FI' OM55-0I I Fouc: (011172lJ5-.oPI2 / F:t\:: (OU) '721}5-471S i S .. '\(': ONOU-17-f:'l.! 
c-111a il: a 111 dn furnwl Ít"<Hcf ' ll oi. com. b r 

RQS no 03/20ÕS~N­
CPMI • CORREIO S 
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Doe: 
'--- :-------- --



(_ 

Nome do 

RG: 

- Assinatura: 
(_ 

RREIO< 

.Lflu.a""cluv pela CLP/ AC, o representante da Empresa Bull Tecnologia da 
a desiste do prazo recursal, podendo ser dado prosseguimento à 

no 001/2000. 

Artur Napolitano Filho 

3.483.751- SSP/SP 

~ \SG.3V-1D 

st<>&3o'7r 

Brasília, 9 de Maio de 2000. 

Doe: 
- --- -· 
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r.sJiearp de Licitação da Administração Central '\ d~~: AC ~~ ;,/ 
. . :~<::- ,~, .w r .(/ 

pela CLP/ AC, o representante da Empresa Cimcorp Comércio 
Internacional e Informática Ltda desiste do prazo recursal, podendo ser dado 

OSSiegutme~nt(J) à Concorrência no 001/2000. 

Brasília, 9 de Maio de 2000. 

Nome do 

RG: 

Assinatura: 

Z:\Documentos 

Rogério Dias Silva 

15.841.210-

de Prazo Recursal\Desistencia Prazo Recursal CCOO 1_ 2000 Servidores. 

RQS no 0~/2005 - CN 
CPMI ~ CORREIOS 
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Doe: 
---~ • .._ -...! _ __ _ _ . • · --·-



R ElO< 

-""'"'".5 , ..... v pela CLP/ AC, o representante da Empresa Cobra Computadores 
AS desiste do prazo recursal, podendo ser dado prosseguimento à 

,OnCOT'rell!ClQ no 001/2000. 

Nome do 

RG: 

Assinatura: 

V antuir da Silva Camargo.5 

610.750- SSP/DF 

Brasília, 9 de Maio de 2000. 

RQS T1° 03/2005- OJ ~·. 
CPMJ • CORREIOS: 

Doe: 



pela CLP/ AC, o representante da Empresa Compaq Computer 
Ltda desiste do prazo recursal, podendo ser dado prosseguimento à 

LOI'lCOJrrellClU no 00]/2000. 

Nome do 

RG: 

Assinatura: 

epr€jsentrunte:· Paulo Fernando Cardoso Soares 

755.268- SSP/DF 

Brasília, 9 de Maio de 2000. 

. f~QS no 03/2005. CN 
CPMI - CORREIOS 

s:_' _ ....._O ..~...~...0 ~2...L1 

36 51 
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Doe: 



Nome do 

RG: 

Assinatura: 

R ElO 

~uiJtaõ•::~.uv pela CLP/ AC, o representante da Empresa Dedalus Comércio e 
desiste do prazo recursal, podendo ser dado prosseguimento à 

n° 001/2000. 

Jane Fraga 

2.700.157- IFP 
~ ~ 

Brasília, 9 de Maio de 2000. 

RQS n° 03/2005 - CN 
CPMI • CORREIOS 

0022 

· - ·-- - - .. - l 



( 

REIO< ,i < ~J}P 
l!.SJ'H!ctql de Licitação da Administração Central i:~ ~4 I AC /\.._ 

,~ ..... . -.. 
'··· ...... -

......... ...,_ _, . .~ - -----

.lj11Ula.]",<>-uv pela CLP/ AC, o representante da Empresa Hewlett Packard Brasil 
AS desiste do prazo recursal, podendo ser dado prosseguimento à Concorrência n° 
001/2000. 

Nome do 

RG: 

Assinatura: 

Marco Valéria Resende de Oliveira 

726.606 

Brasília, 9 de Maio de 2000. 

RQS no 03/2005 - CN ~ 
CPMI • CORREIOS 
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(_ 

Ltda desiste 
001/2000. 

Nome do 

RG: 

Assinatura: 

_., .. ...,, ... 5 ,Luv pela CLP/AC, o representante da Empresa ffiM Ind. Maq. E Serv. 
prazo recursal, podendo ser dado prosseguimento à Concorrência n ° 

Brasília, 9 de Maio de 2000. 

Elci José Guimarães 

134.806 - SSP/DF 

RQS no 0312005 -CN 
----------r---------------------------------------~~~~~{EIOS 
Z:\Documentos 20rn~:sistf:ncta de Prazo Recursal\Desistencia Prazo Recursal CC001_2000 SPrv./illo_.r "" 2 4l 

.- rJ ~ c r '1_ :_1 
.,__ ti l4 .,) k) 
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R ElO< 

-P'"'a5 c:..uv pela CLP/ AC, o representante da Empresa Itautec - Grupo Itautec 
Philco desiste do prazo recursal, podendo ser dado prosseguimento à Concorrência no 
001/2000. 

Brasília, 9 de Maio de 2000. 

Nome do Jorge Dimatteu Teles Italo 

RG: 

·' Assinatura: 

Z: \Docwnentos de Prazo Recursal\Desistencia Prazo Recursal CCOO I 2000 Servidores. 



( 

Indagado pela CLP/ AC, o representante da Empresa Microlog Informática 
Tecnologia Ltda desiste do prazo recursal, podendo ser dado prosseguimento à 

Nome do 

RG: 

Assinatura: 

Z:\Documentos 

no 001/2000. 

M-7.917. 

Brasília, 9 de Maio de 2000. 

ROS no 03/2005 - CN -· 
C~~~ • . CORREIOS 
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( 

Indagado pela CLP/ AC, o representante da Empresa Microtec Sistemas 
Comércio SA desiste do prazo recursal, podendo ser dado prosseguimento à 

Jrrvlrwr"JIJ no 001/2000. 

Nome do 

RG: 

Assinatura: 

Brasília, 9 de Maio de 2000. 

Paulo Jose Fodor 

~;:)~312õõ5~ ~ 
: C~~l , · CO RE!OS 

ZZ:Ü:\D~oc;;;wn~en~t:;;;os~OO\I);i~~d~e~Pr>;;az~o;JRRtec~trrSal.~i\i\De~sii;tst~en~ci~aBPr~az;o~R~ec~ursal~CC:Cc0<ooiii~2iOOOOcOl:~~~idn;;;;",."'>~it;FfS:~-----bl Q 2 7 
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Indagado pela CLP/ AC, o representante da Empresa Novadata Sistemas e 
SI A desiste do prazo recursal, podendo ser dado prosseguimento à 

~nncnt'Fl!IJ!ClQ n° 00}/2000. 

Nome do 

RG: 

Assinatura: 

Carlos Eduardo Demenjour Pires 

2.011.882- SSP/DF 

Brasília, 9 de Maio de 2000. 

no 0312005 - CN 
--------~--------------------------------------~~~~~• ElOS 
Z:\Docwnentos \Ue:'asre~ncta de Prazo Recursal\Desistencia Prazo Recursal CC001_2000 <;:,..... ,,;,J,.,r,.~ Q O 2 B 
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r.sJ11fatU de Licitação daAdministraçao Central\~~E~-(1S'"''.""~~ ~/· 

•· ...... . ::· >-_ . ::._;~·· 

Indagado pela CLP/ AC, o representante da Empresa NT Systems Informática 
Ltda u\J_,,.,L'~~' do praw recursal, podendo ser dado prosseguimento à Concorrência no 
001/2000. 

Nome do 

RG: 

Assinatura: 

Franscico Dimas Oliveira Aragão 

1.526.809 - SSP/DF ~ 

~~// 
.. , .. ./".· 

~ / 
/ 

.--/-··"· -
... ·· 

Brasília, 9 de Maio de 2000. 

ROS,no 03/2005 - CN - f 
I · . CORREIOS , 
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REIO< 

Indagado pela CLP/ AC, o representante da Empresa Packard Bell do Brasil 
Ltda desiste do prazo recursal, podendo ser dado prosseguimento à 

rroJ'Jp-,n n° 001/2000. 

Nome do V anessa Lacerda Martins Brito 

RG: 1.435.511 - SSP/SP 

Assinatura: 

Z: \Documentos 

Brasília, 9 de Maio de 2000. 

· f~QS no 0312005 - CN 
CPMI • CORREIOS 
I, , 

D3o 

Doe: I 
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Fax (6IJ 426-1759 

Indagado pela CLP/ AC, o representante da Empresa Pirâmide lnformãtiça e 
Equ•p•men os Ltda desiste do prazo recursa~ podendo ser dado prosseguimento à. 

Concorre cia n' 001/JtHJIJ. 

Nome do R presentante: Ligneol Cesar Alves de Souza 

RG: 

Te I 

.Fax 

Assinatura: 

Bra.~ilia, 9 de Maio de 2000 

· RC S n° 03/2005 - CN 
j C Ml - - CORREIOS 
/1 I ~ 

lfl~ ~ o o 31 
! ~ .. -- 3 e 5 o 
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' 
ESJ.~eam de Licitação da Administração Central - ~'~~ ' .•.. c-•. ~<>r! _j~-':~ 

~"~~-~,,(.? 

Indagado pela CLP/ AC, o representante da Empresa Policentro Consulprev 
Associados Ltda desiste do prazo recursal, podendo ser dado prosseguimento à 

;·om':Ort'e$C.la n° 00]/2000. 

Nome do 

RG: 

Assinatura: 

Marcely Santos Teodoro de Carvalho 

142.502-2- SSP/GO 

Brasília, 9 de Maio de 2000. 

....... 

RQS tl 0 03/2005 - CN 
CPMI · CORREIOS 
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c 

Indagado pela CLP/AC, o representante da Empresa Positivo Informática 
Ltda u~., • .,1jV do praw recursal, podendo ser dado prosseguimento à Concorrência no 
001/2000. 

Nome do Alcir Xavier Vitória Junior 

RG: 

Assinatura: 

Brasília, 9 de Maio de 2000. 

· ·~- ~-------;ws no 03/2005 - CN 
cpMI · CORREIOS . 

zz:\J: \D)coc~wn~e~nt;os1oõO\I~~~ddee~Pr~az~o;JR~ec~ur;sa;lN\De~si;tsten;;;;;ci;aPrazfu:~oRR~ec~ursal~CC:CcQ(oo)II:)2iOOOOcOlc~;;,~, icJr~~"r'"~~~C=~= 3 3 
36 s a 

j Doc: _ _ _ _ _ 



c 
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Indagado pela CLP/ AC, o representante da Empresa Procomp - Amazonia 
SI A desiste do prazo recursal, podendo ser dado prosseguimento à 

ncorre1'1.cza no 001/2000. 

Nome do 

RG: 

Assinatura: 

Daniel Dreyer Belo 

1.338.803 - SSP/DF 

Brasília, 9 de Maio de 2000. 

ROS no 0312005 _ CN 
CPM/ • CORREIOS I 
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c desiste do 

Nome do 

RG: 

Assinatura: 

c 

Z:\Docwnentos 

Indagado pela CLP/AC, o representante da Empresa Unisys do Brasil Ltda 
recursal, podendo ser dado prosseguimento à Concorrência no 001/2000. 

Brasília, 9 de Maio de 2000. 

Geraldo José Lopes Macedo 

M-489.680- SSP/MG 

de Prazo Recursal\Desistencia Prazo Recursal CCOO 1_ 2000 Servidores. 

RQS no 03/2005 - CN 
CPMI • CORREIOS · 
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Indagado pela CLP/ AC, o representante da Empresa Semp Thoshiba 
lnformáica desiste do prazo recursal, podendo ser dado prosseguimento à Concorrência 
n°00 

Nome do Rti1pre:sentan1te 

RG: 

Assinatura: 

Z:\Docwnentos 

Brasília, 9 de Maio de 2000. 

Raimundo Orlando Pinto Cohen 

516.850-0- SSP/PE 

de Prazo Recw-sal\Desistencia Prazo Recw-sal CCOO I_ 2000 
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c 

CORREIO< 

OBJETO 

Aquisição de Servidores de Rede, Desenvolvimento e Aplicação 

Item: 01: RS 533.730,00; 02: RS 233 .100,00; 03: RS 86.310,00; 04: RS 85 .900,00 
OS:RS 282.585,00; 06:RS 109.200,00; 07:R$ 34.200,00; 08:R$ 15.600,00 
09:RS 72.000,00; 10:RS 293 .560,00; ll:RS 31.455,00; Total: RS 1. 777.640,00 

R$ 30-ooo . 000 00 

Sim Não Documento Data Expedição Validade 

D 
D 
o 
o 
o 
o 
o 
D 

Contrato Social 

CRC/ECT 

Cadastro Geral De Contribuintes 

Cadastro de Contribuintes Estadual 

Cadastro de Contribuintes Municipal 

Balanço Patrimonial 

Certidão de Falência e Concordata 

Certidão _de Quitação de 
Tributos e Contribuições Federais 

Certidão quanto a Dívida Ativa da União 

I I 

JJ I D-f-!ff 
2.6 1 of ;r;J: 
O( I o~ I Pf 
03!oi.( !f+ 

I I 

I I 

2~ I 12 !?) 

o 3; QÇ;b() D 
D 
D 
D 
D 
·o 

Regularidade para com a Fazenda Estadual e-3 ;o&-;oo 
'[)2.. I ~'1) 0 CND (INSS) 

FGTS · 

•' 

Relação das Regiões cotadas de cada item 

Atestado de Capacidade Técnica 

Direito de Preferência 

(Assinatura do Rqn-esent.ante da Licitante) 
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--- --------- --------------------------- ----------------------------------------1 
;E~PRESA BRASILEIRA DE ORREIOS E TELEGRAFOSiCERTIFICAVO DE REGISTRO CAVAS:~ 

: -:::-::-- ---~m~:~:~~ i r:~~;;;;:;:;;;::;~;;:---------:::::::-:::::-J~z-~-; z1 \ :) 
CIDADE: VI ORlA UF: ES CEP: 290S,~1~ ! \ i_, ,1 

!------------~~~~-;;~;; ~;;~~~~~;=~;------------;~;~~~;~~;~~z;-~;;~;;;~;~~~;~~ ! . 
CAPITAL RE LIZAVO: 23.390.013,00 '\ ·· , 1 ' .' 

! ---------------------- ---------------------------------- _________________ i, !~· -":!"-:· 

! CODIGO DESCRI AO DO RAMO DE FORNECIMENTO . ~p.._..,._ 
! 

!---------------------- -------------------------------------------------------! 
! 
! 01 . 15 . 01 - 1 MANUTE CAO DE EQUIPAMENTOS CONVENCIONAIS DE PROCES 

SAMENT DE DADOS 

o 1. 15 . 15-1 MANUTE CAO DE EQUIPAMENTOS DE ENTRADA E SAIDA DE 
DADOS 

03.05.02 - 2 AUDITO IA 

03.05.04-9 CONSUL ORIA 

03.05 . 20-1 SERVIC S DE PROCESSAMENTO DE DADOS 

03. 15. o 1 -o 

03.30.10-8 

LOCACA DE EQUIPAMENTOS DE PROCESSAMENTO DE DADOS 

CURSOS DE PROCESSAMENTO DE DADOS 

1 ~ 5.00-4 

EQUIPA 

EQUIPA 

CONVENCIONAIS DE PROCESSAM.VE DADOS 

DE ENTRADA E SAIDA DE DADOS 

15 . 20.01-6 CABEAC O ESTRUTURADA/INSTALACAO DE REDE DE COMUNI­
CACAO E DADOS(INFORMATICA} 

15.40.00-9 FITAS NTINTADAS TINTAS E PAPEIS ESPECIAIS 

!------------------------------------------------------------------------------! 
CERTIFICAMOS QUE O FOR 
FORNECEDORES DA ECT ES 
POR QUALQUER DE SUAS D 
DESDE QUE SATISFACAM 
EVITAIS. 

VALIDADE 08/07/2000 

ECEDOR ACIMA QUALIFICADO ESTA INSCRITO NO CADASTRO DE! 
ANDO HABILITADO A PARTICIPAR DAS LICITACOES PROMOVIDAS! 
PENVENCIAS PARA OS RAMOS DE FORNECIMENTO INDICADOS! 
AMBEM, AS CONDICOES ESTABELECIDAS NOS RESPECTIVOS! 

VITORIA , 13 DE JULHO DE 7999 

! 

!-- --------------- - - ------------------------------------------------------! 
MAT/CCO/PRN/812 

!----------------- ------ ----- -- -----------------------------------------------! 
! ! 

!EMPRESA BRASILEIRA DE C RREIOS E TELEGRAFOS!CERTIFICADO DE REGISTRO CADASTRAL ! 
! 

!----------------------- ------------------------------------------------------! 
OBSERVACOES 

7. OS PEDIDOS DE ALTERAC 
QUER TEMPO, SERAO ATE 
QUE SOLICITADOS POR E 

2. A RENOVACAO DA INSCRI 
DIAS UTEIS DO TERMINO 

2 . 1. A NAO MANIFESTACAO 
MATICA DO REGISTRO 

2 . 2. TRANSCORRIDOS 60 (S 
HAVENDO QUALQUER PR 
MENTE SERA DESTRUIV 

3. O REGISTRO CADASTRAL 
A} QUANDO A FIRMA FOR 

ECT ; 

O E DE SEGUNDA VIA, QUE PODERAO SER REQUERIDOS A QUAL­
VIVOS NO PRAZO MAXIMO DE 3 (TRES) DIAS UTEIS, DESDE 
CRITO, DEVIDAMENTE JUSTIFICADOS. 
AO DEVERA SER SOLICITADA COM ANTECEDENCIA DE 5 (CINCO} 
DA VALIDADE·~ESTE CERTIFICADO. 
A FIRMA ATE O PRAZO LIMITE, RESULTARA NA EXCLUSAO AUTO­
ADASTRAL . 
SSENTA} VIAS APOS O VENCIMENTO VESTE CERTIFICADO, NAO 
NUNCIAMENTO DA FIRMA CADASTRADA, A DOCUMENTACAO PERTI­
' SEM QUE CAIBA QUALQUER RECLAMACAO POSTERIOR. 
ERA CANCE~ADO, NOS SEGUINTES CASOS : 
IMPEDIDA DE PARTICIPAR DE LICITACAO E CONTRATAR COM A 

BJ QUANDO FOR DECRETA O INIDONEA POR QUALQUER ORGAO PUBLICO DA ADMINISTRACAO 
DIRETA OU INDIRETA; 

C} QUANDO TIVER REQUE IDO OU DECRETADO PROCESSO DE FALENCIA OU DE CONCORDATA; 
D} QUANDO A FIRMA ENC RAR SUAS ATIVIDADES. 

4 . CRC EMITIDO DE ACORDO COM A LEI N. 8666/93 DE 21 DE JUNHO DE 1993. 

Doe: ---- - -



• UNIS S Unisys Brasil Ltda. 
SCN Q. 04 Bl. B Torre D 12" andar 
70710-500- Brasilia -DF 
CGC (matriz): 33426420/0001-93 
CGC (filial): 33426420/0014-08 
Inscriçio Estadual (matriz): 08.164.436-1 
Inscriçio Estadual (Filial Brasilia): 07.333.611/002-81 
Tel.: (61) 329-4712/329-4700 
Fax.: (61) 327-4009 

UNISYS 
Linha de Negócios Governo/Comunicações 

Brasília • DF., 09 e maio de 2000. P _GCT.031 H/00 

À 
COMISSÃO ESPE IAL DE LICITAÇÃO DA ADMINISTRAÇÃO CENTRAL • CEU AC 
~ANDAR- ALA ORTE 
L JPRESA BRASI EIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS • ECT 

Ref.: CONCORRÊNCIA N. 9 00112000-09/05/2000 • 
09:30 HS 

"DOCUMENTAÇÃO DE HABILITAÇÃO" 

Prezados Senhora , 

Em cumprimento os ditames Editalícios, apresentamos a nossa Documentação à Licitação 
referenciada, conto me seqüência a seguir. 

- Procuração do R presentante 

c·) Comprovação de Capital Social 

2.6.) A nossa prop sta fornecerá cotação para todos os itens. 

3.2.1.) Contrato So ial ./1 
3.2.2. a) CGC 

3.2.2. b) Inscrição o Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal 

3.2.2. c) Regularida e com as Fazendas Públicas 

3.2.2. d) CND/INSS e CRS/FGTS 

Unisys - The Information Management Company 
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, 3.2.3. a) Atestado de Capacidade Técnica \\.. '• '\.. . ~,,~~·· . · 

,L'~~ ,,1 

3.2.4.) Balanço Pa rimonial e Certidão Negativa d~~p~~rConcordata 

• UNISYS 
' ' 

3.3.) Documentaç o para Direito de Preferência 

3.4.) Todos os itens estão sendo cotados 

3.5.) CRC-ECT 

C mciosamente, 

• UNISYS BRA 

GERALD OPES MACEDO 
Gerente Comerei I 
Linha de Negócio Governo/Comunicações 

c 

2 

\ ' v 
\ 
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.,. CARTÓRIO LEAL B~-~:P~· ~,·p· ·: .. ·~ -
·' i· ~ ~\, 

TABELIONATO~ Rc'f ( ) , \ 

Pureza- 3º D1stnto de Sao F1d~i s· ~-- J \ · .. 

Nelson Leal Bastos Filh 0 ..... ~::.~·..-..-:."' • 

FL 112 ATO 110 

TABELIÃO 
V: ...... ~'~ 

Procuração bastante que faz 
UNISYS BRASIL L TDA.:-

AM os que esta virem que no ano de mil novecentos e noventa e 
nov , aos dois dias do mês de dezembro, em Pureza, São Fidélis-RJ, no 
Ca 'rio do Registro Civil de Pessoas Naturais e Tabelionato do Terceiro 
Dist 'to de São Fidélis, perante mim, Lúcia Maria Valente Bastos, 
escr vente substituta, compareceu como outorgante, UNISYS BRASIL 
LTD ., com sede à Av. N.S. da Penha 714, Ed. RS Trade Tower, sala 
110 , Vitória - ES, CNPJ n° 33.426.420/0001-93, representada por seu 
Pre idente, VICTOR MANUEL DOS REIS, pol!tuguês, casado, engenheiro, 
port dor da identidade n° W202182L do SEIDPMAF, e do CfC n° 
692. 50.818-87, residente em São Paulo- SP. E, pela Outorgante me foi 
dito ue por este instrumento nomeia seu procurador, GERALDO JOSÉ 
LOP S MACEDO, brasileiro, casado, identidade n° M-489.680 da 
SSP MG, CIC n° 292.345.736-68, com poderes para representar a 
Out rgante no DISTRITO FEDERAL, ESTADOS DE GOIÁS, TOCANTINS 
e MINAS GERAIS, perante repartições públicas federais, estaduais e 
muni ·pais, Cartórios, Alfândegas, autarquias, inclusive Instituto Nacional 
doS uro Social- INSS, sociedades de economia mista, Administração 
de P rtos e concessionárias de serviços públicos, bem como requerer o 
que r necessário, contraditar, alegar, provar, juntar e retirar documentos; 
repr entar a Outorgante em quaisquer modalidades de licitações; 
apre entar propostas dos diversos produtos e serviços; ter vista de 
pr ssos administrativos; interpor recursos e impugnações; oferecer e 
leva ar cauções; representar a Outorgante perante o Poder Judiciário em 
qual uer Instância e também perante os Tribunais e Conselhos 
Admi istrativos, em qualquer Instância; não·· podendo substabelecer. 
Vigo ndo a presente até 31 de dezembro de 2000. -ASSIM o disse, do 
que ou fé, e me pediu este instrumento, que lhe li, aceitou e assina, 
dispe sando testemunhas. As custas deste ato- Tab. VIII n° 2 letra A­
acre idas da mútua dos magistrados, acoterj, 20% referente à Lei 
3217 9, serão recolhidas ao cartório e ao Banerj. Eu, LÚCIA MARIA 

· VAL NTE BASTOS, lavrei este ato, colhendo a assinatura. (a) VICTOR 
MAN EL DOS REIS (p/out.). CERTIFICADA em seguida-i~~' 
Tabel ão, a subscrevo e assino.-//.-

/ 



CERTIOAO SinPLIFICAOA 

+----------------------- ---------------------------------- ---------- -------------------------------------- ---+ 
: Mo1e E1presarial I 

I 

: UNISYS BRASIL LTDA : 
+----------------------- ----------- --------------------------------------------------------------------------+ 
: Hu1ero de Identificac o do Registro de : CGC/KF : Data de Arquiva1ento : Data de inicio de ; 
: E1presas - HIRE (Sede : do Ato Constitutivo : Atividade 

J2 2 0062 63 6 : 33,426.420/0001-93 : 16/09/1977 : 16/09/1977 1 

+----------------------- ------------------------------------------------------------------------- ---- --- -----+ 
: Endereco Co1pleto 
~V : N.S . DA PENHA NR 714 ED TRADE TOWER Sl 1101 TEL.325-8170 
u rro : PRAIA DO CANTO CEP: 29045-000, Município: VITORIA - P. DO CANTO, UF: ES 
+----------------------- ------------------------------------------------------------------------- -------- ----+ 
: Atividades Econo1icas 
: FABRICACAO DE MAQUINAS APARELHOS E EQUIPAMENTOS NAO ESPECIFICADOS OU NAO CLASSIFICADOS 

FABRICACAO DE MAQUINAS APARELHOS E EQUIPAMENTOS DE SISTEMAS ELETRONICOS P/PROCESSAMENTO DE DADOS 
COMERCIO VAREJISTA DE ATERIAL ELETRICO E ELETRONICO 
COMERCIO VAREJISTA OE QUIPAMENTOS DE INFORMATICA,PECAS E ACESSORIOS 
COMERCIO VAREJISTA DE RTIGOS NAO ESPECIFICADOS OUNAO CLASSIFICADOS 
IMPORTACAO E COMERCIO TACADISTA DE PRODUTOS IMPORTADOS 
EXPORTACAO DE PRODUTOS 

: SERVICOS DE TELECOMUNI ACOES 
: REPARACAO, MANUTENCAO INSTALACAO DE MAQUINAS E DE APARELHOS 
: SERVICOS DE REPARACAO, MANUTENCAO E INSTALACAO NAO ESPECIFICADOS OU NAO CLA SSIFICADOS 
: DECORACAO DE AMBIENTES - CONSULTORIA TECNICA E PROJETOS 
; ANALISE, PROGRAMACAO, IMPLANTACAO E INTEGRACAO DE SISTEMAS 
l SERVICOS DE PROCESSAME TO DE DADOS PARA TERCEIROS 
: SERV. AUXILIARES PREST. A EMPRESAS, A ENTIDADES E A PESSOAS NAO ESPECIFI CADOS OU NAO CLASSIFI CADOS 
: SERVI COS DE LOCACAO E RRENDAMENTO DE MAQUINAS, EQUIPAMENTOS E INSTALACOES 
: AGENCIAMENTO E LOCACAO DE MAO-DE-OBRA 
~ 'V. DE ADMINISTR. , L CACAO E ARRENDAMEN . DE OUTROS BENS MOVEIS E SERV . NAO ESPEC . OU NAO CLASSIFI. 
;~LDING - CONTROLADORA E PARTICIPACQES SOCIETARIAS 
+---------------------------------------- - ---~ ----------------------- - ---- - -- - ----- - - - -- -- -- -- - - - - ------- - ----+ 
: Capital : nicroe1presa ou ; Prazo de Ouracao ; 

. : Rf 30.000.000,00 (TRINTA MILHOES DE REAIS) : E1presa de Pequeno Porte : : 
: : NAO : Indete;·minado : 
t .,. -:------ ------ ------- -·-- :--------- ---- -- ----------.---- ~ -------------------·-- ~ -----·--~------------ -.-~ ~- --- ~- ·-+ 
: Socios/Participacao/Con icao 
: Ho•e/CPF ou HIRE Participacao Condicao 
I 
I 

; UNISYS HOLDING CORPORAl ON 
: Jl O 0000149 6 R$ 29.997. 000 ,00 Soció 
+------------------------ --------------------------------------------------------------------------------- --. . 

VITORIA, 28 de Janeiro de 2000 

~~ I 

tJ 
i 

\ 

M~r.ia · das Gracas Gom·e_s.de ·.Oli.ve~ . . d};} . 4

1 
Secretario-Geral ~ 

--=--~f-c---::-::---:=-~:-:---:-::-:-:-:--=-:::--:::=-=-:~:-:--;:---;-;::;:-~::-:-;±~-~~;-~;if~r._o . I: Av. Nossfl Se11hora da Pe ha , 1433 - Santa Lúcia - Vitória - ES - CEP 29041-401 - Fone (PABX) 325-16 ..., 

- - --- · 



Sisteaa Integrado de Re 
JUNTA COMERCIAL 00 ESPI 

J t-1J11ta CcJJIV)e~cial 
Do Estado do/"É}Fn~-it<r~d,to 

Eop. Hercantis AUTARQUIA tt~~~1r7 }~.L:.~. : 
CERTIDAD SIHPLIFICADA ~ \ \ A._ / ,1 

Certifica aos que as inforaac_oes abaixo consta• dos docuaentos \.,.~D[· ~_e~t-iSrJHf{~~ Coaercial. 
CONTINUACAO DA FOLHA ' """"''"·"·>- -·-· 

+----------------------- -------------------------------------------------------------------------------------+ 
: Noae Eapresarial 
: UNISYS BRASIL LTDA I I 

I I 

+----------------------- ----- --------------------------------------------------------------------------------+ 
: Socios/Participacao/Co dicao 
: Hoae/CPF ou HIRE 
I 
I 

: UNISYS DE CENTRO AMERI A S/A 

Participacao Condicao 

: 32 O 0000151 8 R$ 3.000,00 Sacio 
+--- --- ----------------- -------------------------------------------------------------------- --- --------------+ 
~ltiao Arquivaaento 
l_)a Huae o Ato 
: 20/01/2000 0000 5984 ARQUIVAMENTO DE PROCURACAO 1 

Situacao 
Ativa 

+----------------------- -------------------------------------------------------------------------------------+ 
: Filial(ais) nesta Unid de de Federacao ou fora dela 
I 
I 

: 001 -MIRE: 32 O 0000511 4 CGC/HF: .. /-
: Endereco Coapleto 
: RUA TEIXEIRA DE FREITA 31 - 7 AO 14 ANDARES 
: Bairro: LAPA, CEP: 240 0-000, Município: RIO DE JANEIRO, UF: RJ 
I 
I 

: 002 - NIRE: 32 O 0000512 2 CGC/PIF: .. /-
Endereco Coapleto 
RUA SARGENTO AQUIHO 136 
Bairro : OLARIA , CEP: 21 21-640, Município: R. DE JANEIRO - OLARIA, UF: RJ 

I 
I 

: 003 - MIRE: 32 O 000051 1 . CGC/IiF: .. /-
: Endereco Coapleto 
: AV DO RIO BONITO 41 
: Bairro: SOCORRO, CEP: O 776-000, Município: SAO PAULO, UF: SP 

\( í1 -HIRE: 32 O 000051 5 
Endereco Coapleto 

I 
I 

. I 
' I 

I 
I 

AV ANTONIO CARLOS MAGAL AES 3247 - 8 ANDAR SL 801/804 
Bairro: IGUAlEM!, CEP: 0275-000, Município: BAHIA - IGUATEMI, 

l 005- HIRE:, 32 O 000051 3 
: Endereco Coapleto 

UF: BA 

: RUA PADRE CARAPUCEIRO 7 3 6 ANDAR 
: Bairro: BOA VIAGEM, CEP 51020-280, Município: PERNAMBUCO - BOA VIAGEM, UF : PE 

I . 

I 

+------------------------ ---- ----------------------------------------------------------------------- ---------+ 

VITORIA, 28 de Janeiro de 2000 

Maria das Gracas Gomes de Oliveira 
Secretario~Geral 

~/ 
\ 

-~ 



J t-t~+a Comefl'cial 
, Do Estado do 6s~~af'\to 

,~.,.~· AUTARQUIA LEI .W 2.297 DE l9.:S~7; 
Sisteaa Integrado de R g. Pu fico de Etp. Plercantis (_ \ 
JUNTA COI1ERCIAL 00 ESP RITO SANTO ~ l ) . 

CERTIOAO SlltPLIFICAOA \_v V\_____ ,. 

Certi ficaaos qu as inforaacoes abaixo consta• dos docuaentos alqui v a dos nesta ~,unta Co11ercial. 
CONT I NUACAO DA FOLHA 2 . · ~-

+---------------------- -------------------------------------------------------------------------------·------+ 
: Note Et presarial 

I I 
I I : UNISYS BRASIL LTDA 

+---------------------- ------------------------------------------------------------------------------ --------+ 
: Filial(ais) nesta Uni ade de Federacao ou fora dela 
I 
I 

: 006 - NIRE: 32 O 0000 18 1 CGC/ItF: .. /-
: Endereco Cotpleto 
: RUA FURRIEL LUIZ ANTD IO VARGAS 380 BL A - 5 ANDAR 

(

1 ll._airro : BELA VISTA, C P: 90470-130, Município: R G DO SUL - BELA VISTA, UF: RS 

Ó0 7 - NIRE : 32 O 0000 19 O CGC/PIF: .. /-

· ·I 
I 

Endereco Cotpleto 
SETOR COMERCIAL NORTE QD 4 LOTE 100 BL B SL 1202 ASA NORTE 
Bairro : CENTRO , CEP: 7 300-500, Município : DISTRITO FEDERAL, UF: DF 

008 - NIRE : 32 O 00005 O J 
Endereco Cotpleto 
AV SANTOS DUMONT 3060 L 601 E 603 

CGC/ItF: .. /-

Bairro: ALDEOTA , CEP: 0150-161, Município: CEARA- ALDEOTA, UF: CE 

009 - HIRE: 32 O 00005 1 1 CGC/ItF: .. /-
Endereco Cotpleto 
AV ALVARES CABRAL NR 1 41 ANO 4 PARTE 
Bairro : SANTO AGDSTINH , CEP: 30000-000, Murricipio : MINAS GERAIS; UF: MG 

: 010 - NIRE : 32 O 00005 2 O 
Endereco Cotpleto 
RUA 24 DE MAIO 220 SL 07 A 911 

irro : CENTRO, CEP: 6 010-080, Município: AMAZONAS -CENTRO, UF: AM 

011 - NI RE: 32 O 00005 3 8 
Endereco Cotpleto 

: RUA MARECHAL DEODORO 7 7 - 13 ANDAR 
: Bairro : CENTRO, CEP: B 020-320, Município: PARANA - CENTRO, UF: PR 
I 
I 

: 012 - NIRE: 32 O 00005 4 6 
: Endereco Cotpleto 
: TRAV QUINTINO BOCAIUVA 898 ALTOS 

CGC/ItF: .. /-

: Bairro : REDUTO, CEP: 6 053-240, Município: PARA - REDUTO, UF: PA 

I 
I . 
I 
I 

+----------------------- _______________________________ ; ___________________ __ ~ ---- -- --- - ---------------------+ 

· VITORIA, 18 di Janeiro de 1000 · f 
.,j, Ha'ria 'das .Grac.as Gom~s de Oliveira . 

Secretario-Geral 

' \ 



Siste1a Integrado de R e E1p. 11ercantis 
JUNTA COI1ERCIAL DO ESPI ITO SANTO 

.. ~· i ' 
0 h . ,-;i,. , ... 

,_::"'!;:o---~. · v/ 

Certifica1os que as infor1acoes abaixo constai dos docu1entos - ~-ne~t~ Junta Coaercial . 

. CERTIDAO SIKPLIFICADA 

CONTINUACAO DA FOLHA 
+----------------------- ------------------------------------------------------------------------------------ -+ 
: No1e E1presarial 
: UNISYS BRASIL LTDA 
+----------------------- -------------------------------------------------------------------------- -----------+ 

I 

: filíal(aís) nesta Unid de de Federacao ou fora dela 
I 
I 

: 013 - NIRE: 32 O 00005 5 4 CGC/11F: .. /-
: Endereco Co1pleto . 
: AV PROF OTHON GAMA D1 E A 900 SL 303,304 
~i. rro: CENTRO, CEP: 8 010-000, Município: SANTA CATARINA - FLORIANOPOLIS, UF: SC 

~4 - HIRE : 32 O 00005 6 2 CGC/11F: . . /-
: Endereco Co1pleto 
: AV HIGIENOPOLIS 70 - 6 ANDAR SL 62 
: Bairro: CENTRO, CEP: 8 020-040, Município : PARANA - CENTRO, UF: PR 

015 - HIRE: 32 O 00005 7 1 
Endereco Co1pleto 
AV f RUDENTE DE MORAES 4 8B 

CGC/11F: .. /-

Bairro: LAGOA NOVA, CE : 59063-200, Município: RIO G. DO NORTE - LAGOA NOVA, UF: RN 

016 - NIRE: 32 O 000053 1 CGC/PIF: .. /-
Endereco Co1pleto 
RUA CEL COLARES MOREIRA 22 QD 49 1 ANDAR 
Bairro: SAO FRANCISCO, EP: 65075-440, Município: MARANHAO - SAO FRANCISCO, UF : MA 

017 - MIRE: 32 O 000053 9 CGC/11F: . . /-
Endereco Co1pleto 
RUA ITABAIANA 390 SL 6, 7 E B - FONE 3242487 SEDE 

c ·rro: CENTRO, CEP: 49 10-160, Município : SERGIPE- CENTRO, UF: SE 

: 018 - NIRE: 32 O 000072 2 CG.C/11F: ; . /-
: Endereco Co1plet'o 

_: RUA ALEXANDRE DUMAS 171 CONJ 1001 
: Bairro: CHAGARA SANTO A TONIO, CEP : 04717-004, Município: S. PAULO - CENTRO., UF: SP 
I 
I 

: 019 - MIRE: 32 .O 000104 9 CGC/11F: . . /-
: Endereco Co1pleto 
: RUA RIO EUFRATES 47 SL FAZENDA RIO GRANDE 
: Bairro: IGUACU, CEP: 83 20-000, Município: PARANA - IGUACU, UF: PR 

I . 
I 

I 
I 

+-- - ------------- ~------- - --- - -------- - ----------- - - - --------------------- - ------ - --------------------~------+ . 

. VITORIA, 28 de Jan~iro de 2000 

Maria das Graca·s GoKJe~ de Oliveira · 
se'Cretarío-Gé.ral 

~ CONTINUA NA FOlHA 

f 
\ 

I 

Av. Nossa Senhora da Pe ha, 1433 - Santa Lúcia- Vitória · ES - CEP 29041 -401 - Fone (PABX) 325-1600 - x: 325-1957 

·-- .... - ·-·------ ------------------------------- --- --~- -Goc: j ~ S ~ 



J t-1V\ta Come~cial 

CERTIOAO SII'IPLIFICAOA 

Certifica1os que as infor1acoes abaixo consta• dos docu1en ~ ~ 
CONTINUACAO DA FOLHA 

+----------------------- --------------------------------------------------------------------------- ----------+ 
: Ho•e E1presarial 
: UNISYS BRASIL LTOA I 

I 

+----------------------- -----------------------------7-------------------------------------------- ------·-----+ 
: Filial(ais) nesta Unid de de Federacao ou fora dela 
I 
I 

: 020- NIRE: 32 O 00014 O 8 CGC/I'IF: .. /-
: Endereco Co1pleto 
: RUA ALAMEDA XINGU 1230 FUNDOS PARTE III 
~~ rro: ALPHAVILLE (BA UERI) 1 CEP: 01311-300, Município: SAO PAULO, UF : SP 

021 - HIRE: 32 O 00014 1 6 CGC/I'IF: .. /-
Endereco Co1pleto 
RUA PTOLOMEU 650 FUNDO PARTE II 
Bairro: SOCORRO, CEP: 6041-030, Município: SAO PAULO, UF: SP 

022 - MIRE: 32 O 00025 7 5 
Endereco Co1pleto 
RUA VERBO DIVINO 1601 ,5 E ANDARES - 3,6,8 E SUBSOLO 
Bairro: CHAGARA SANTO NTONIO, CEP: 01311-300, Município: SAO PAULO, UF: SP 

I 023 - MIRE: 32 o 00026 3 5 CGC/I'IF: "I-
Endereco Co1pleto 
RUA ALFERES BONILHA N. 101 SALA 66 

I 
I 
I 
I 
I 
I Bairro: CENTRO, CEP: 09726 -230, Município: SA'O PAULO - S. BERN . DO CAMPO! UF: SP. 

. I 
I 

: 024 - MIRE: 32 O 000272 
: Endereco Co1pleto 

CGC/I'IF: .. /-

\( _r ro: CENTRO, CEP·: 29 00-000, Município: VITORIA, UF: ES 
I 

. : 025 - NIRE: 32 9 000401 8 CGC/I'IF: 33.426 .420/0045-04 
: Endereco Co1pleto 

-: AV ' N S PENHA EDF TRADE OWER 714 S 1102 A 1105 E 1116 A 1120 
: Bairro: PRAIA DO CANTO, CEP: 29045-000, Municipio: VITORIA - P. DO CANTO, UF: ES 
·+ --_._--7-- -~----------.--- p------·------ ... -. ~---------- -- -·--.---- ~ ~- -- ---- :..._ ----------~--_._---.------- ---- --.::.--- t . 

VITORIA, 28 de Janeiro de 2000 

·Junta .Comercial do Estado do Espírito ~~~~~~ 
CERTIDÃO 

1-----~~~------······ ·· ··-··-· ·· ··· ···· ·· · 

Maria das Graças Gomes de Oliveira 
Secretária Geral 

Av . Noss a Senh o ra da Pe h a, 1433 - S a nto Lúcio - Vit ó ria - ES - CEP 2904 1-•10 I - f o n e ( PI\BX ) 325- 1 6 00 

----------lf------ - ·- --

72991~~ 
c-®rros 
0048 
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SOCIAL DA 

UNISYS HO DING CORPORA TION, sociedade anônima norte-americana, com sede em 
Wilmington, stado de Delaware, Estados Unidos da América , neste ato representada por seu 
procurador, ICTOR MANUEL DOS REIS, português, casado, engenheiro, identidade do 
SE/DPMAF o. W202182-L, CPF n°· 692.150.818-87, residente e domiciliado na Rua 
Engenheiro I aac Milder, 342 I apt. 51, São Paulo - SP, de acordo com o instrumento de 
procuração d 31 de julho de 1996, passado perante a Tabeliã Mary B. Duvall, do Condado de 
New Castle, stado de Delaware, Estados Unidos da América, arquivado na JUCEES sob o no 
030.123-2, po despacho de 13 de setembro de 1996, e, 

UNISYS DE ENTRO AMÉRICA S.A., sociedade anomma norte-americana, com sede no 
Estado de Del?ware, Estados Unidos da América, neste ato representada por seu procurador, 
VICTOR MA UEL DOS REIS, português, casado, engenheiro, identidade do SE/DPMAF n°· 
W202182-L, PF no 692.150.818-87, residente e domiciliado na Rua Engenheiro lsaac Milder, 
342/Apto. 51, São Paulo - SP, de acordo com o instrumento de procuração anteriormente 
mencionado. 

únicos sócios da UNISYS BRASIL L TOA., com sede em Vitória, Estado do Espírito Santo, na 
Avenida Nos Senhora da Penha n° 714- Ed. RS Trade Tower- Sala 1.101- Praia do Canto, 
com inscriçã de registro na Junta Comercial do Estado do Espírito Santo sob o n°· 
32200623636 cujo contrato social foi arquivado no Departamento Nacional de Registro do 
Comércio so o no 104.631, por despacho de 21 fevereiro de 1964, e alterado pela última vez 
por instrumen o datado de 20 de dezembro de 1999, sob o n° 000019330 na Junta Comercial do 
Estado do Es írito Santo, resolvem alterar o referido contrato , o que fazem como segue: 

1. Alterar a Cláusula IV- SEDE E FILIAIS, como se segue: 

1.1 . Alterar o endereço da filial da Rua Sargento Aquino no 136 - Olaria para 
. Rua da Procl~maÇão no 520 - Bonsucesso, na Cidade do Rio de Janeiro, Estado 

do Rio de Janeiro. · 

Ficam manti as as demais cláusulas e condições do contrato social, que passa a vigorar com a 
seguinte reda ão: 

CONTRATO SOCIAL DA UNISYS BRASIL L TOA. 

CLÁUSULA I - .DENOMINA ÃO: - Sob a denominação de UNISYS BRASIL L TOA., fica 
. constituída u a sociedade por quotas de responsabilidade !imitaçla, regida pelas cláus.ulas. e . 

condições de te contrato e pelas demais leis que lhe forem aplicáveis. 

CLÁUSULA I - OBJETIVO SOCIAL: - O objetivo da sociedade é a prestação de serviços nas 
áreas de an 'lise, programação, implantação, integração de dados, automação do sistema 
financeiro comercial e industrial, treinamento e todos e quaisquer serviços e equipamentos 

~~ 
\ 

relacionados às atividades , de informática, ·telecomunicações, redes de informação e tele­
processamen o, sistemas e equipamentos fixos e móveis tados à Segurança Publica, às 
atividades m litares e ao rastreamento e tratamento de d dos meteorológicos, consultoria em· · 
planejament empresarial, redesenho de processos e de neg cios, cessão de mão-de hEi"~~-. f.~:::::. _ _ _ 
comércio e i dústria de máquinas eletrônicas de processam to de dados, partes e peça n . · .. .. ·. ··· ·· · . .. /!)? . I 

v . ~ \~ 
~ .. 

Doe: 



. 

' /,' : ~i ~\ ~\\ 
, . 

, i/ ': . I;> 

as mesmas, i portação, exportação, fabricaçãd, d,~n~ iamento, m~m~tenção e conserto das 
máquinas e os 8lJU;J:ic::mert0s acima mencionad'os, ass~omó a' venda e locação dos 
prodt•to0"5 &le:r nir.os para prccessamento de dados e equipamentos periféricos, o fornecimento 
de acessór;os e s~rriroJentos ;:>ara os mesmos, inclusive assis.tênq<;~ técnica. A sociedade poderá 
também parti ipar de firmas ou empresas como sócia Q.~é:!~L~Qista, bem como operar lojas de 
assistência té nica de equipamentos e venda varejista de peças e suprimentos e prestar fiança 
em garantia d obrigações contraídas por terceiros. 

CLÁUSULA I - SEDE E FILIAIS: - A sociedade terá sua sede na Cidade de Vitória, Estado do 
Espírito Sant , na Avenida Nossa Senhora da Penha n° 714 - Ed. RS Trade Tower - Salas 
1.101-Praia d Canto e filiais no Rio de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro, na Rua Teixeira de 
Freitas n°· 31 ~ 7°· ao 14°· and~res e na Rua da Proclamação n° 520- Bonsucesso, no Rio de 
Janeiro, Esta o do Rio de Janeiro. Em São Paulo, Estado de São Paulo, Fábrica na Avenida do 
Rio Bonito n 41 - Veleiros . Em São Paulo, na Rua Alexandre Dumas 1711, conj 1001 -
Chácara San o Antônio. Em Barueri, Estado de São Paulo, Depósito Fechado na Alameda 
Xingú n° 1.23 , Fundos Parte 111, em Alphaville. Em São Paulo, Estado de São Paulo, na Rua 
Ptolomeu n° 50, Fundos Parte 11, em Socorro. Em São Paulo, Estado de São Paulo, na Rua 
Verbo Divino o 1.601 - Chácara Santo Antônio, 7°, 5° e 4° andares e, de uso comum, 3°, 6°, ao 
andares e su solo. Em São Bernardo do Campo, Estado de São Paulo, na Rua Alferes Bonilha 
no 101, sala 6 6 - Centro. Em Salvador, Estado da Bahia, na Av. Antônio Carlos Magalhães no 
3247- ao and r (Salas a01/a04) Edifício Delta- IGUATEMI. Em Recife, Estado de Pernambuco, 
na Rua Padr Carapuceiro no 733 - 6° andar, Bairro Boa Viagem. Em Porto Alegre , Estado do 
Rio Grande d Sul, na Rua Furriel Luiz Antônio Vargas no 3aO- Bloco "A", 5° andar, Bela Vista . 
Em Brasília, istrito Federal, Setor Comercial Norte - Quadra 4- Bloco "B"- n° 100- Sala 1202 
- Centro Emp esarial Varig - 12° andar- ASA Norte. Em Fortaleza, Estado do Ceará, na Av. 
Santos Dumo t n° 3060 - 6° andar, Salas nOs. 601 e 603 . Em Belo Horizonte, Estado de Minas 
Gerais, na Av Álvares Cabral n° 1.741 -4° andar- parte, Bairro Santo Agostinho. Em Manaus, 
Estado do A azo nas, na Rua 24 de Maio n° 220, Salas 907, 90a, 909, 91 O e 911 - Centro. Em 
Curitiba, Esta o do Paraná, na Rua Marechal Deodoro no 717 - 13° andar. Em Fazenda Rio 
Grande, Esta o do Paraná, na Rua Rio Eufrates, 47- sala OS- Bairro lguaçú. Em-Belém, Estado 
do Pará na Tr v. Quintino Bocaiúva no a9a - Altos - Bairro do Reduto. Em Florianópolis, Estado 
de Santa Cat rina, na Av. Professor Othon Gama D'Eça, 900 - salas 303 e 304 Em Natal, 
Estado do Ri Grande do Norte, na Av. Prudente de Moraes n° 4Saa - Lagoa Nova. Em São 
Luiz, Estado o Maranhão, na Rua Coronel Colares Moreira - Quadra 49, n° 22, 1 o andar - São 
Francisco. E Vitória, Est~do do Espírito Santo, na Av. Nossa Senhora da Penha n° 714- ED. 
RS Trade To er - S_alas 1.102 ·a 1.1 OS e 1.116 a 1.120, bairrro Praia do Canto. Em Aracajú, 
Estado de Se gipe, filial na Rua Itabaiana n°· 390, salas 6, 7 e a - Centro, podendo manter as 
filiais existent se abrir novas filiais e escritórios no País, a critério exclusivo de seu Presidente. 

· . CLÁUSULA - .CAPITAL: - O capital totalmente integralizado é de R$3.0.000.000,00 (trinta 
milhões de re is) dividido em 23.390.013 (vinte e três milhões, trezentas e noventa mil e treze 
reais) quotas, do valor nominal de R$1 ,2826 cada uma, distribuídas entre as sócias, da seguinte 
forma: à sóci UNISYS HOLDING CORPORATION cabem 23.3a8.657 (vinte e três milhões, 
trezentas e oi enta e oito mil e seiscentas e cinqüenta e sete) quotas, no valor nominal total de 
R$29.99a.26 ,ao (vinte e nove milhões, novecentos e noventa e oito mil, entos e sessenta 
reais e oitent centavos) e à sócia UNISYS DE CENTRO AMERICA S.A cabe 1.356 quotas, 
no valor nominal total de R$~ .739,20 (um mil, setecentos e trinta e nove re is e inte centavos). 

CLÁUSULA I - DIREITO DE VOTO: 
sociais. 
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CLÁUSUL6_ V I - Fd:::Sr=ONS/'.RILID8.=D.=E~S~"""'"= lidade dos sócios é limitada 
à imrofl:âr1cia otal do capital s'Jcial 

CLÁUSULA V 11 - ADMINISTRA ÃO: - A socie a e será administrada por um Presidente 
escolhido pel s sócios-quotistas, os quais nomeiam VICTOR MANUEL DOS REIS, português, 
casado, enge heiro, identidade do SE/DPMAF n° W202182-L, CPF n°· 692.150.818-87, 
residente e do iciliado na Rua Engenheiro lsaac Milder, 342/Apto. 51, São Paulo - SP, o qual 
exercerá as f nções de Presidente e Administrador até que seja substituído por um novo 
Presidente ou renuncie ao cargo, ficando, expressamente, dispensado de prestar caução. 

o: - A remuneração do Presidente será deliberada em reunião dos sócios, \ \ 
isposto na Cláusula X infra. · ~ 

CLÁUSULA I - PODERES DA DIRETORIA: - O Presidente terá poderes necessários para 
administrar a ociedade, podendo representá-la ativa e passivamente, em Ju ízo ou fora dele, 
receber citaç- es, bem como nomear procuradores, "ad-judicia"e "ad-negotia", e ainda manter, 
extinguir e a rir filiais e escritórios da sociedade no País. Quaisquer atos, instrumentos ou 
documentos ue envolvam a responsabilidade financeira da sociedade serão praticados ou 
fi rmados, isol da mente, pelo Presidente, ou em conjunto por dois Procuradores. 

Pará rafo Pri eiro : Dois procuradores nomeados pelo Presidente poderão, por sua vez, nomear 
procuradores ara representar a sociedade, de acordo com as suas necessidades operacionais, 
exceto para a alienação de imóveis, o que deverá ser de outorga exclusiva do Presidente e para 
a constituição de advogado(s) com os poderes das cláusulas ad judicia et extra, que poderá ser 
feito por um s procurador com poderes específicos para tal. 

a) nas p opostas e nos contratos de venda e locaÇão de produtos e de prestações de 
serviç s objeto do comércio da sociedade; 

b) em q aisquer documentos encaminhados ao DECEX - Departamento de Comércio 
Exteri r, do Ministério da Fazenda ; 

d) no en osso de cheque para depósitos; 

e) passa recibos e dar quitação; 

f) na a missão, promoção, suspensão e dispensa de empregados, assim como a 
estip lação de seus direitos e obrigações. 

CLÁUSULA - RESOLU ÕES DOS SÓCIOS: - Todas as resoluções d s soc1 
concernentes à nomeação, . destituição e fixação da· -remuneração do Pr- !den 
aquelas relac onadas às contas anuais, serão tomadas por maioria de ~os, lc 

capital social. y· 
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Parágrafo Pri lneiro: - As reuniões dos loÍstl~ril'ij con~oc das pelo Presidente, com 
antecedêr.cia de 1 ú (jaz) ci':l'>, mediante }V,_i~~~,por carta reglS'lt da ou telegrama contendo 
resur1o d;.,s ~esoi•Jçõeo-> a sercr.1 tornadas por ntaioria~~ .... ~s. ,a3,1 ulados sobre o capital social. 

~.. ?~ \.-,.,.~ __ ,=; 
- ·-""~ 

Paráarafo Sec undo: - Qualquer quotista que discorde de qualquer deliberação poderá retirar-se 
da sociedade 3 receber o valor de suas quotas, em quatro (4) prestações trimestrais e iguais. 

CLÁUSULA X - CESSÃO DE QUOTAS: - As quotas não podem ser cedidas ou transferidas 
sem que seja n oferecidas aos outros sócios, que poderão adquiri-las pelo seu valor, de acordo 
com o último 3alanço Geral e em proporção às quotas de que já forem titulares. 

Paráarafo Prirheiro : - Aquele que pretender ceder suas quotas deverá comunicar a sua decisão 
à sociedade ~.través do Presid~nte , dando aviso prévio de trinta (30) dias e indicando as 
condições de ransferência . 

Paráarafo Se undo: - Se o quotista não desejar exercer o direito de preferência que lhe é 
assegurado, ~ s quotas que ele teria direito a subscrever serão oferecidas aos demais sócios, 
que terão o ~ razo de dez (1 O) dias, a contar da data do recebimento da comunicação , para 
exercer ou de ~istir do seu direito de preferência . 

Paráarafo Te ceiro : - Depois que todos os sócios tiverem desistido de seus direitos, o quotista 
que pretende transferir as suas quotas poderá livremente transferir todas ou parte das suas 
quotas a terceiras. 

Paráarafo Qu arto : - Em qualquer caso, o instrumento de transferência , devidamente registrado, 
será tido com) prova de emenda ao Contrato Social. 

CLÁUSULA XII - CONTAS ANUAIS - No último dia de dezembro de cada ano, será levantado 
o Balanço Ge ai e a demonstração da conta de lucros e perdas da sociedade. O resultado, lucro 
ou prejuízo, será transferido para conta de lucros acumulados ou conta equivalente , para 
posterior deli eração sobre sua destinação, Balanços intercalares poderão ser levantados no 
curso do exe cício social, a qualquer tempo, assim como efetivé;idas as distribuições por conta 
de lucros nel3s apurados,, na proporção das quotas de cada quotista em relação ao capital 
social. 

CLÁUSULA)< 111 - RETIRADA EXCLUSÃO E EXTINCÃO: - A retirada, exclusão, extinção ou 
a desqualificé ção judicial de um sócio, não acarretará a liquidação do negócio que continuará 
com o.sócio r~manesce.nte. o sócio que se retirar será reembolsado no valor de suas quotas, de · . ".<:} 
acordo com o disposto no parágrafo segundo da cláusula X supra . À 

CLÁUSULA "IV - DISSOLUCÃO E TRANSFORMACÃO: - Com o consentimento de todos os 
sócios, poderá ser dissolvida a sociedade, incorporada em outras sociedades ou transformada 
em sociedad P. anônima . No caso de liquidação, os sócios nome um liquidante e um 
Conselho Fis ai, para funcionar durante o período de liquidação. 

CLÁUSULA V - CASOS OMISSOS: - Os casos omissos ao ;;;ep_n.ee -
acordo com' legislação em vigor. f"/~ , 

v 4 
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CLÁUSvLA VI - fO~O : . F ir.? eleito, d~. comJJI ac91;do, o forb da Comarca do Rio de 
Jane:ro , par d iri:nir q•JaÍSQULf dúv!das, questÕ~:OU litígiOS OOUndO~ ~este COntrato. 

'\ ,'\. ~-~"" "; -· 
- '!;"'~--~ .c.'·:..t·r~:-~ :l --· _,. .... ~ 

E, p r estarem assim justos e contratadb~'?.assifláln o presente em 6(seis) vias 
datilografada do mesmo teor, perante duas testem has, que também o assinam presentes 
durante este to, a fim de que possa produzir to eito e ais. 

.........-­
Assinatura da firma comercial por quem de direito 

UNISYS BRASIL L TOA. 
Mario André dos Santos Chaves de Oliveira 

Nome~ ' .~ Ch8 ~ .5>_ ~ 
CIC n°· ·s ~ '::L. '::LI-5 ~ · 3 (C,~ - O G 

Carteira de ld ntidade n°· 0 à'"\- c; ç:_ X:. "S ~ _ a 

JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO 
CERTIFICO o REGISTRO EM: 18 I o 2 I o o 

.
. ~,_......~, . 

SOB o .NÚMERO: I 
000070670 

MARIA DAS GRACAS GOMES DE OLIVEIRA 

Protocolo: 0 0 0 0 7 0 6 7 0 SECRETÁRIA GERAL 
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EPÚBLICA FEDERATIVA DO 8 

CAD STRO NACIONAL DA PESSOA JURfDI 

NÚMEIO DE IW5CIIÇlO 

3.426.420/0001-93 
CARTÃO DE IDENTIFICA O DA 

PESSOA JURfDICA 

tCOM( UIPIESAAIAL 

JCISYS BRASIL L TDA 

ESUIELECIMENTO (NOME D FANTASIA) 

CÓDICO E D[SCIJÇIO DA ATIVIDADE E ONÔMJCA PIINCIPAL 

.21-o - FABRICACAO DE COMPU ADORES 

CÓDIGO E DESCIIÇÃO DI NATUREZA JU IDICI 
2 - SOCIEDADE P /QUOTAS RE PONSABILIDADE L TDA 

LO,IADOUIO 
V .NOSSA SENHORA DA PENHA 

~H oo usoooshu 
92.150.811-87 

' ' IOVADO PELA IN Slf NO . 54/11 

c 

ITUIÇlO ESPECIAL 

v 

DO CUTlO 

30/06/2000 
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l(_· -\li· o~ ,\, 
~ ·~ ~ R ..,. __ ....., _____ ; _____ .,... ~~ i\ ") i t 

I PREFEITURA MUNICIPAL DE VITÓRIA , •,_ .. ~- ~-. ~ .-,?TGCADO DE 
.. . ~ECRETARIA MUNICIPAL DE FAzENDA · c~:... 

·--.:.."'1mGISTRO • DEPARTAMENTO DE RECEITA MUNICIPAL 

0151.878 . 3 33 42f 420 0001-93 
INSCRIÇÃO MUNICIPAL -----. I C.G.C. MF 

.-------+------- NOME OU RAZÃO SOCIAL------------. 

UNISYS BRASIL L roA 

..------+------- RAMO DE ATIVIDADE ------------. 

CSMERCIO E IN!l.JSTRIA DE MAQJINAS ELETRONICAS DE PROCESSO.MENlD 

C E DADOS E SERYIÇOS IJE INTEGRAÇÃo DE SISTEMAS. 

..-------+-------- -- ENDEREÇO --------------. 

AfJN. NOSSA. SENHORA D.t\ PENHA, n!l 714, !?ALA 1101 PRAIA DO CANlD. 
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Prefeitura Municipal de Vitória ~íb~ 
Estado do Espírito Santo ;\ . \\ 

Secretaria Municipal de Desenvolvini~~' " rb~ 
-, ~­

·,~, ~ 

< ... ... -~ ~; ~ü~ 
-,, ' - -l 
. ~ ... .;,~ ...... ... : 

ALVARÁ DE UCENÇA DE LOCAUZAÇÃO E FUNCIONAMENTO 
• . · ~ ~ :J. 

Nome ou razão social 

UNISYS BRASIL LTDA. 

Inscrição Municipal . ._. CPF:.qq 6iNPJ 
. : 't ~ ~ ~- . 

Are a 

28,20m2 

051878 3 - *~*************************** • < , , 

Localização do Estabelecimen o , : " · '~: !t 
; j ) { 

AV. NOSSA SENHOR ~ DA PENHA, 714 - SALA 1.101 - PRAIA DO :~ANTO. 

'

Atividade - \ c , )MÉRCIO E INDÚS t'RIA DE MÁQUINAS ELETRÔNICAS DE PRoci'ssM.tENTO DE DADOS E SERVIÇOS DE 

··. '.'~-. ~·:::·: ·-: :·' <. ·~ ·~- ·~:J~~~~P~~; 
. . :_. · . -

INTEGRAÇÃO DE Si pTEMAS. ********************·*·~~·********'lt**************************** 

**************** ******************************************************************* ' . ~ 
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STADO DO ESPÍRITO SANTO 

SECR TARIA DE ESTADO D A FAZEND A 
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GOVERNO DO STAOO DO ESP ir. ITO SANTO 

5ECRET.4RIA E EST.4DO DA FAZ[NOA 

C OOROENAÇÂ D.l ADIIINI!TfU,ÇÃO Tft iiUTÁ RIA. 

I) ~::· '· /) ..:'.~ :.ô. . .. :· •.::· . . i 

:!.0:;. 
CEF· 

t:~r·r.. '·· ·' T T nF> T .~:.. 
OI- INSTRUÇÕES PARA EENCHIMENTO 

Preenchtlr o docun:~ento em 2 vias, õ máQui na ou em letra de forma . 

- N6o preencher os comp s sombreados -uso exclu•ivo SEFA I DI EF . 

Preencher o Rozõo So i oi, conforme preench<do no f<cho do CGC 

Contribuinte· Pessoa un'dico, com at ivi dade primário, devorá preencher o FICHA 

---·-·----- ------- ------ . 

CADAST f~ AL 

00 PEDIDO 

L__!._._! : .. ... ...,,, . ,... .... , , 

ALTERAÇÃO 

RE ATIVA ÇÃO 

CORriECÃO 

Contribuinte - Peosoo urldico, com mais de dois sócios, aeverd preencher o FICHA AUXIl..l O R Di: 

Em caeo de dúvidoo so re o correto preenchimento deste documento, án ::, · ·.• o AQ~ncia Fazendária de sou 

I 
I 
I 

~------------~----------------------------------------------------------------) 
02 -DOCUI\IENTOS EM A EXO 

DE SÓCI 02 FICHA O~ ATUf.LIZ-'CÃO CAOA~TRAL CA AGRO:"EVL!A.RIA 

Nt DE OOCUN.E TOS EM ANEXO Nf DE OOCUME NTOS EM ANEXO 

ONTRIBUINTE - PESSOA JURÍDICA 

SOCIEO.I.Dé P/ COTA!~ RESP. LTDA 

SOCifDAOf C.WITA.L f INDÚSTRIA 

'OCIEOAOE COMANOI A SIMPLES 

!IOCif:DAOE COMANO TA P/ AÇÓES 

!IOCIEDAOE CIVIL 

E!TABELECIIIENT 

- 0:X] MATRIZ 

INSCRIÇÃO N A JUNT~ CO fi!ERCit.L 

NON E 00 BAIRRO 

NONE DO DISTRITO" 

CAPITAL ABEP\TO 

C APITAL FECHADO 

CONCE!!!IONÁP\IA !Efti/IÇO PÚBLICO 

NISTA 

I o~ 1 o:. r:. ~EGIS TR O JU NT A I 

=:MPRf5~ PÜ~:...ICA 

FUNDAÇÃO 

COOPERJ..TIVA 

AMBULANTE 

FEIIIlANTE 

OUTR09 

- J 

01 lcór,. S t . IRf\ (: 

bcÓo ~~s~ j 

! r e !eco. AGÊN~ ; 
,~.-

VALOR t::STOQUE ÚLTINO O:..LANCO 

r:. TI FILIAL .C/ MATRIZ 
~ NESt:E ESTADO .- · 
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INSCRIÇÃO· 

ALTERAÇÃO 

REATIVAÇÃO 
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- No pedida de inscriçoo , o c 
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C E F' 00000000 0 

r {~ . . · ·· ·~ ' .. . l ... _ I:~ :: \ - ~~-.. f. .. > • J .''i ' - . :..u 

mPo il ...._\li~GRIÇ~Q _ S,S~~~AÇ,~ será p~e~.n2~~i1_o J:.~P -~A r DI EF. 

- No p&dido de lnscriç4o esta uol ou reativaç4o, é obrigatório o preenchimento de todos os blocos . 

- No pedido de alteraçõo cada trai , preencher unicamente, e integralmente 1 somente o bloco referente as mudanças cadastrais. 

,.-- ' reencher a Raz1!o Social, onforme preenchido na Ficha do CGC. 

'-::· contribuinte- Pessoa Jur(d co, com atividade primário, devorá preencher a FICHA DE ATUALIZAÇÃO CADASTRAL DA AGROPECUÁRIA . 

- Contribuinte -Pessoa Jurfdi o, com mais do dois s6cios, d<Nord preencher o FICHA AUXILIAR DE SÓCI';S. 

-Em coso do dúvida. sobro o correto preenchimento deste documento, .::c"o-<ft o Ayãncio Fazendário de seu domicilio fiscal . 

02-DOCUMENTOS EM ANEXO 

~FICHA AUXILIU DE a6CIOS ~FICHA DE' ATUALIZACÂO CADASTRAL. DA AOROPECUÁRIA 

Nl DE DOCUMENTOS M ANEXO N2 DE DOCUMENTOS EM ANEXO 

03 -I DENTIFICAÇÃO DO CONT ~IBUINTE - PESSOA JURÍDICA 

~ RAz;;o SOCIAL 

~NOME FANTAIIA 

~C$C f~Nt INSGA IÇÃO NA JUNTA COMERCIAL 

I 

04- ENDEREÇO DO CONTRIBUI TE - PESSOA JURÍDICA 

~TP.rNOIIE 00 L.OQRAOOU O 

(_ 'IIPLEIIENTO ~ "ONE DO BAIPIRO ~CÓO. BAIRRO 

~NI CEP ~ ftONE 00 ' DISTRITO ~CÓD.DIST. 

I I 
~NI)IIE DO IIUNicfPIO r.UF ~CÓO. IIUNIC. 
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~~~----------~~~-· 
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r__ 50Cif:OAOf COMANDITA P/ f;õES ~- SOCIEDA:lE ECONOMIA NIITA L.....-- OUTROS -
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UTAOUAL 
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No ~ido · de · inscriçllo 

- No pedido de alteroçOo 

C ) aencnor a RazOq Social 

- Contribuinte- Peuoa J 

- Contr ibuinte - Pes~oo .. Ju 

- Et~~ coao de dllvidaa 

C 0(1 f9Pimro SANTO 

TADO O.t FAZENDA 

AOMIUI'T"ACÃO TIUIUTÁRIA 

I Nf'OAWACÕEI f:OON Õ .. IÇO- I"'ISCAIS 
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atividade primdria, devord preenchor o FICHA DE ATUALIZAÇÃO GADAS1Rfll. DA /lflfl'J:>[<;!JIÍJ•of, 

mais do dois sócios, deverd preencher o fiCHA AUXILIAR DE ~ÓC I<, <; . 

preenchimento deste documento, d~r::, '·"o A9::incio Fozenddria do •ou domicflio fo,col I 
) 

FICH' oE AT\If-LIZACÃo CAOA"PAI o • • · · --;- -""" . I ~(/ 
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Certidão Negativa quanto à 
Dívida Ativa da União 

UNISYS BRASIL LTDA 
J : 33.426.420/0001-93 

SALVADO O DIREITO DE ESTA PROCURADORIA INSCREVER E COBRAR AS 
nT,rrT~'~ QUE VIEREM A SER APURADAS, VERIFICOU-SE NOS REGISTROS 

DÍVIDA ATIVA DA UNIÃO NADA EXISTIR, NESTA DATA, EM NOME DO 
BUINTE ACIMA IDENTIFICADO. 

expedida com fulcro na Portaria PGFN no 414, de 15/07/1998. 
17.07.1998, Seção I, p. 37). 

.&:.IUJ~._.. ... " às 14:54:59 do dia 03/05/2000 
por 30 dias da data de emissão. 

strita aos registros da dívida ativa da un1ao, excluídos, 
rtanto, e v entuais lançamentos efetuados pela Secretaria da 
ceita Federal . 

\ 
\ 
\ 

A DA INFORMAÇÃO SUPRA PODERÁ SER VERIFICADA NA PÁGINA: 
ht ://www.pgfn.fazenda.gov.br 

Código de Controle da Certidão: 7ACF.EB07.8F6B.1D89 
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O 3 '~AR 2000 
· ··,., Vrtó r-i a 

~_1 ' .. 022ó 3 / 200Ç>· . 
-- ARE/ COA/VIT 

-•. 

CERTIDÃO NEGATIVA DE PÚBLICA ESTADUAL 

Nome completo do requerente 

BRASIL LTDA 

Residência : Rua, número, bairro e cidade 

PENHA, 714 , SL/1101 , PRAIA DO CANTO, VITORIA, ES 

Nacionalidade I Data do nascimento I 

Estado Civil 

LI ___________ R_e_g-im __ e_d_o __ c_a-sa-m--en_t_o __________ _JI . 

Documento de Identidade 

- 33 . 426.420/0001-93 

c Nome da esposa do requerente ~ 

Profissã o 

Fim a que se destina a Certidão 

LICITAÇOES 

Ressalvando o direito da Fazenda Estadual, d e cobrar as dividas que venham a ser 

apuradas, de responsabilidade do(s) contribuinte(s) acima identificado(s) e tendo presente a petição por 

ele(s) su scri ta, de ordem do Chefe da CAT, no Espírito Santo, CERTIFICO que em nome do(s) 

N O T A I M P O R T A N T E : QUALQUER RASURA TORNARÁ NULO ESTE DOCUMENTO 

Em caso e certidão negativa de pessoa jurídica indique abaixo o nome completo dos sócios da firma 

e respecti as esposas. 

UNI S HOLD ING CORPORATION 

UNI S DE CENTRO AMERI CA S/A 

' I~ 
--~--------------~~~M~ 

~~I · -~ ..... _ _ _ 



Número: 3164/2000 Válido até: 06/06/2000 

Nome ou Razão Social: UNISYS BRASIL L TOA 

Endereço: AVN NO SA SENHORA DA PENHA,714 SALA 1101 PRAIA DO CANTO 
Cidade: VITORIA 

Documento: CNPJ 33 26420000193 

Inscrição Cadastral 

1-518783 

y ·, ; ·, , ! ~- - ·(: 1\\ •,, !' i' !IJ' 't ,I I( \','· ·f'fl } J 
·. . L. '· -. . ~ ~ , , r, ~~~~- I. ,.~_,.. . 
\ -~ <'C~\1 1\ I 11' li IP !i{l' ,'/ (' .:;.1-..... :, 

É certificado a in xistência de débito} ~ãbio~td{6~;, ~ Jd'o~ltl~uin(ei':~élii'~. baracterizado, até a presente 
data, ressalvado direito da Fazénda Públiéa Munlólfféll"de·cobfa'r..@~tfrVicJ'as conhecidas e as apuradas 
após a emissao d sta certidao. , ·--:- - ·-.. ·-~-) 

í . . --"'1 
I I 

, -· . i'1 ( ~-::::Vitóri~, 07 de Abril de 2000 
-; (~;;· ,-r l 

•ii lJ ) 
\I L) 

; i! EDUARDO L 
r - i. ··-· --·-·--:.--Matrlcuià P 

Esta certidao abr nge somente a(s) inscriçab(Oes) adinia ideh;ificada~~ I uard Lugon Cacciarl 
: : ' : ·f ·' 's SEMfA/REC/OA 

\ - --~- __ J_,\ __ : _· ·r~!~w 
' . ....-. .. . .. , w \ ' ' c ·. ·, 

\ í 

.. . -:: ·. 

EMAD/NAP-172 



Certidao Negativa de Debito Page 1 of 1 

CERTID O POSITIVA DE DÉBITO COM EFEITOS DE NEGATIVA 

DADOS DO CON RIBUINTE: 

CNPJ:33.426 . 420/0001-93 
NOME:UNISYS BRAS L LTDA 
ENDEREÇO:AV. NOS A SENHORA DA PENHA, 714 - SALA 1101 
BAIRRO ou DISTRI O:PRAIA DO CANTO 
~ICÍPIO:VITORI 
\__~:ADO: ES 

CEP : 29055 - 130 

FINALIDADE DA CERTIDÃO: 

N°040762000-07601 001 

LICITACAO E CO TRATACAO COM O PODER PUBLICO E NO RECEBIMENTO DE BENEFICIO OU 
INCENTIVO FISC L OU CREDITICIO POR ELE CONCEDIDO, DESDE QUE NAO IMPLIQUE EM 
ALIENACAO OU ON RACAO, A QUALQUER TITULO, DE BEM MOVEL OU IMOVEL, OU DIREITO 
A ELES RELATIVO . 

E CERTIFICADO , A FORMA DO DISPOSTO NA LEI 8.212/1991, E SUAS ALTERACOES, E NO 
CODIGO TRIBUTAR O NACIONAL, LEI 5 . 172/1966, QUE EM NOME DO CONTRIBUINTE SUPRA 
CONSTA A EXIST NCIA DOS DEBITOS A SEGUIR RELACIONADOS, CUJA EXIGIBILIDADE 
ENCONTRA-SE SUS ENSA, NAO SENDO IMPEDITIVOS PARA EMISSAO DESTA CERTIDAO, PARA 
A FINALIDADE DI CRIMINADA : 

323544657 3235 

c /ALIDA PARA TOD ESTABELECIMENTOS DA EMPRESA, MATRIZ E FILIAIS. 

A ACEITACAO D PRESENTE CERTIDAO ESTA CONDICIONADA A VERIFICACAO DE SUA 
VALIDADE NA I TERNET NO ENDERECO: ~- • !!J__p_ÇJ.__p '" ç _çy ___ Q.r , OU EM QUALQUER AGENCIA DA 
PREVIDENCIA SOC AL . DEVERA SER OBSERVADA A FINALIDADE PARA A QUAL FOI EMITIDA. 

EMITIDA EM, 02 E MAIO DE 2000 . 
VALIDA POR 60 D AS DA DATA DA SUA EMISSAO. 

PREVIDÊN IA SOCIAL. A SEGURADORA DO TRABALHADOR BRASILEIRO. 
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VITORIA, 1.8 d~ Fev~~iro. de 2000. 
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MINISTÉRIO DA DEFES \ 
EXÉRCITO BRASILEIRO 

CENTRO DE INTEUG~NCIA DO EX 

ATESTADO DE CAPACIDADE TÉCNICA 

Decl ramos, para efeito de participação em licitações públicas, que a 
UNISYS Brasil Ltda. é nossa fornecedora de equipamentos/software/serviços, 
nada h vendo que a desabone em relação à qualidade dos seus 
produto serviços, bem como em relação ao cumprimento das obrigações 
contratu is assumidas. 

li Dad s do fornecimento: \) 

Prod 

CENTRO DE INTELIG~NCIA DO EXÉRCITO - CIE 
CGC: 00.394.452/0551-88 

cedor: Unisys Brasil Ltda 
CGC: 33.426.420/0001-93 
End: Av. N. S. da Penha 714- Vitória- ES(Matriz) 

SCN, Quadra 4, Bloco B, 12° and- Brasília- DF(Filial) 

tos Fornecidos: 
Servidores Risc SUN, modelos ULTRA ENTERPRISE E450 
e Servidores Intel Multiprocessados UNISYS Aquanta DS/2 
e respectivo software (Sun Solaris e Windows NT Server). 

Os p azos de entrega contratados foram cumpridos normalmente. 

Bras r ia, DF, 17 de abril de 2000. 

LUIS CARLOS IA COSTA- Ten Cel 
Chet da Seção de Informática 

~ ---

Doe: 
''3 65 01 



· :.·.:· ·: · ·. ;: : .. :: ·::': :: ' 

Conselho 
do Estado 

-=ERTIDAO 

REFERENTE A(S) ART 

CERTIFICAMOS, para 
do CONFEA, que consta 
mencionado: 

... : .·::· 
.: .... :;:.=: :::· .. ; . .. . ;: : ... ·::; • .. ;·: : : 

Engenharia. 

ACERVO TÉCNIC 
aut:ent:icação do CREA) 

. ..•. .104982202408427 

devidos fi~, de afó;dô .com os artigos 4°, 5° e 6° da Resolução n.0 317 
nossos arquivos~ o registro de Acervo Técnico do profissional abaixo 

ANTONIO CAMARGO 

Título/atribuições: .L>UI".'-''·LI'"'u Eletricista, com atribuições dos artigos 08 e 09, da Resolução 
218/73, dó CONFEA 

~~.o [._LA-SP: · 
DA OBRA/SERVIÇOS 

vPr'""'"' de Instalação -Ramo .dá Engenharia Elétrica. 

Natureza: 
Servidores 
Seividores de Acesso, 
Apl~.cativos e Sistemas 

Natureza Objeto do 
a ImplantaÇão da Rede de 

Quantificação: Especifi 

Local: São Paulo- SP. 

vaio(~$ 16.244.054,31 c 

Período: 18/05/98 à 3011 · 

Contratante: Governo do 

Contratada : "Unisys 

Redes de Comuniêação . Ethemet .e .. FastEthemet, constituídas por 
"r"'""' .... .,.,· ·.· .• e Intel UNISYS Aquan~, ·Roteadores, Hubs, Switches, 

de Rede · (NIC), Impressoras, UPS (No break), Estabilizadores, 

nlJ1 w~,~.vll··~ude EqÚt~~entos de .fuformática a serem utilizados para 
lomtou1:adc>res <lã: Secretaria da: Educação do Estado de São Paulo. 

.. : :. ·. 

conforme D;~Iaração ;exa. 

de São Paulo 

I Ltda.", registrada no CREA-SP sob n.0 015.260-0. 

CERTIFICAMOS, rmaurt~nte que, faz parte integrante da presente Certidão a ...,...,..,,a~~·, .. ·~~""'J;::-·~ 
pela Contratante a quem a responsabilidade pela exatidão e veracidade do que 
cópia encontra-se · no processo A- 1410/97 VII volume, deste CREA/SP 

:onferido: 

IMPORTANTE: O Acervo Téc 
riência adquirida ao longo da vid 
compatível com suas atribuições 
qualquer limitação temporal à 

/ '· 

.:· .;·· : 

··.: .· 
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c 

,ú,_rnr 
RTE iNTEGRANTE DA C RTI f_~ 'i 

<;,IE.Dlf.'.JME,NTO PA, ''R ~ ~ -SP SOB N~z2::1~~~~1_., ~ílQLf 
IECNICO t.' ~~{1!0 PUl ';_ÔMf~~HAOA A ~IOl .~~~ -J>aulo, 10 de agosto de 1999 
a 50MEN1E. S5.f<J• AL•~"t. Av ::,U, . ~~/ . - . "''' · >:;'~ 

SA PAUI..C~ ~r::J«;/ .-~~~;:. . "· <"' t}fl ' ··.v,;.-... ""- \"P.: . . ........... ,_,._r; \.Gl 
(tJ ! . ....... ,~·~. \ ... • ~ ?J 

I O : · . ·<'-Í'"í''""l · I O 
· .. .. : · · · j ZI 

DEC~~ RAÇÃO. <g: 
ü - ).b. ' - .· • - _ _ I:') 

\~>. ~.-f.:::A-~• -~/: 

A Sec etaria da Educação do Estado de si~~~~ :ara os devidos fins, que a 
UNIS S BRASIL LIDA, forneceu, instalou e mantém 147 redes de comunicação 
Ethe et e FastEthemet, constituídas por Servidores RISC SUN Microsystems e Intel 
UNIS S Aquanta, Roteadores, Hubs, Switches, Servidores de Acesso, Placas de rede 
(NIC) Impressoras, UPS (No break), Estabilizadores, Aplicativos e Sistemas 
Opera ionais, conforme planilha abaixo. 

Decl amos ainda, que foram instalados 2.260 pontos de cabeamento estruturado, em 
1471 calidades, gerenciado e customizado pela UNISYS e ainda que a mesma mantém 
o ger nciamento assistido "in loco" da rede LAN e W AN da SEESP e Central Help 
Desk SYS ONE CALL através de linha dedicada gratuita 0800. 

Finali ando certificamos que a UNISYS está perfeitamente capacitada a prestar serviços 
de in talação, suporte técnico, help desk, gerenciamento, manutenção e assistência 
técnic para todos os produtos e serviços contratados, não havendo nada que a 
desab 

\~ 
\ 

\ 

Atenc osamente, 

Objeto contratado: Aquisição de equipamentos de informática a 
serem utilizados para a implantação da rede de computadores da 
Secretaria da Educação do Estado de São Paulo - Projeto BRA 
/95/022. 
Contrato n°: 029/98 
Válor: R$ 16.244.054,31 

·' 

Local: Edificios Caetano de Campos, 
Fundação para o Desenvolvimento da .~:.aucli~fJ~~~~~IIN!DI 
de Ensino e Normas Pedagógicas e Ue:te~:acJt~·~·'et~!(~}.,~ 
Prazo de execução: 180 dias 
Início do contrato: 18/05/98 
Término do contrato: 30/12/98 

Doe: 



c 

c ~ 
\ 

Catanduva, Fernandópolis, José Bonifácio, 
Monte Aprazível, Nhandeara, Nova Granada, 
.L.._, .... .,_ Olimpia, Pereira Barreto, São José do 

Ribeirão Preto 

São Paulo I Capital 

de quantitativos e descrição dos produtos ofertados 

Software 

Doe: 

UNISYS 

UNISYS 

·· · ·~-- ... _, .... 
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Doe: 



GOVERNO DO EST 

Gerência de Tecnologia de Informação 

··.--- . 

Breezecom 2 

c 

SUN Microsystens 1 

18 SUN Microsystens 

19 SUN Microsystens 1 
r 

20 Servidor Tipo O 1 Windows NT Data Server, Intel Pentium Unisys 169 
MMX Processar 200Mhz 

21 Servidor Tipo 02 Windows NT Communication Server, Unisys 169 
Intel Pentium MMX Processar 200Mhz 

v 
22 Servidor Tipo Development Workstation, Intel Pentium Unisys 11 

Processar 200Mhz 
23 Servidor Tipo Client Workstation, Intel Pentium l\1MX Unisys 1759 

Processar 200Mhz 

\ 24 Servidor Tipo Workstation Basic Software, Intel Pentium Unisys 1771 
Processar 200Mhz 

\ Unisys 338 

~ 

Doc:3 65 
·~ ......... -- ··- ···-· 
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Geren iamento 

Item 

1 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 

Com osição do Produto 

CiscoWorks 4.0 for SunNet, Site, Domain, and Enterprise 
Mr 
Intemetwork PerfMonitor-SUN (>= 500 routers) 

CiscoView 4.0.1 for Solaris/SunNet Mana er 
Transcend Enterprise Manager Version 4.1 for UNIX (on 
CD-ROM) 
Open View for Unix Sun Solaris 

Com osição do Produto 

Cabo Multilan 24AWG x 4P Cat 5 - Furukawa 
Patch Cable cat. 5 2,00 rn- Furukawa 
RJ45 male connectors 
Patch Panel 24 osiçoes cat 5 - Furukawa 
Rack Gral Metal 12U 
Rack Gral Metal24U 
Tornada I conectar RJ45 2 osiçoes- Furukawa 
Conectar RJ 45 femea cat. 5 - Furukawa 

CW-4.0-SNM 

BLU-IPM-1.0-
SUN-LG 

CV-4.0.1-SNM 
3C27850F 

Network Node 
Mana er 

Furukawa 
Furukawa 
Furukawa 
Furukawa 

Gral Metal 
Gral Metal 
Furukawa 
Furukawa 

Qtd 

1 

1 

1 

107.295 
3.556 
7.112 
200 
144 
28 

2.291 
4.582 



c 

-.... -;..,. 

GOVERNO DO 

!!)
:~\0:-.::~:icc 
~ ........ ... . . ' 

Gerência de Tecnologia .- . <'' \ 

.: ~;(:.·~ ·. ,;,. -
e Execução Projeto Executivo e "AS BUILT": Foram~ ecidhs~· . ··_, . 

executivos e toda a documentação AS BUILT dos ambientes d--' ede. Os · 
foram digitalizados em arquivos com extensão DWG (Autocad). <!Jqaye~:..' . ::·. . 
a norma para CAD. ,~~t},_ ··/ ' <.:;_, 

)$':>::, "'~·-· ,. ~ ··\• r 

- SNQJ C·.':. ··· 

e certificação para Infra-estrutura de cabeamento lógico: Execução-e · --
de 2260 pontos de cabeamento lógico nível 5 (RJ45), operando a 

fusão de 7 pontos ópticos (SC e ST) e certificação através de Penta 
...., ........... ..,. para UTP e OTDR para fibra óptica. 

a.cu . .all-"'u sala CPD: Foi remodelada uma sala com 40m2
, para atender às necessidades 

dos equipamentos propostos. Foram fornecidos/instalados 40m2 de piso 
4 equipamentos de ar condicionado para 8000BTUs, 18 m2 de divisórias, 

· (cadeira, mesa e armários), forro, pintura, iluminação e alimentação elétrica 
de força e 30 pontos de energia). 

e testes de Hardware e Software: Foram elaborados, apresentados, 
e realizados testes para certificação dos 147 sites da rede de 

comun da SEESP. Todos os testes foram acompanhados e auditados por 
equipe técnica indicada e qualificada pela SEESP. Foram realizados testes de 

entre servidores e estações, comunicação remota, comunicação 
Internet, comandos "ping" para reconhecimento do 

rede, login de usuários e demais testes pertinentes a um 

..__..,.'""'~,..,. ... ,~"' A TENDIDAS PELO PROJETO E CENTROS DE 
UNISYS CREDENCIADOS NO ESTADO DE SÃO PAULO 

Localidade Atendidas 

Botucatu, Jaú, Lençois Paulista, 
Santa. Cruz do Rio Pardo 

Cidade do Centro Assistência Técnica 
de Atendimento Credenciada 

São Carlos APARECIDO 

Araçatuba ATON 

DIGIMAQ 

· ~--- ... ..._., 



------"iíCÃ.C:CU!it. 
· .:..\"~,.,..---- ~"<., . .· ~..,..... ....., 'i' ', Gerência de 

/·\:)/ ···~~ '--? 
i !.v/ ':'i':' <.. \:_\ 

{::S'f . ·\ \~\ 
-<tl .. ; : z: 

\

-' · _: ···~·· l o ' 

. ~ ·. - ,. ·;i ' 
de treinamento para 3000 profissionais da SEESP nos segui~~' soft#a'r~f~ ~~;;; ,.., ~ 

~~~ ~ó . 
tretna.me~nt<Js foram realizados nas instalações da UNISYS em São Pau~. (.\ 
..,u,,!,, ... v toda a locomoção e estadia dos participantes que se deslocavam das cidades 

e da Capital de São Paulo. Todas as despesas e custas foram arcadas pela 
Foram realizados treinamentos para os seguintes softwares: Windows 95, 
NT, Backoffice, Office 97, Norton Utilities for Windows 95, Norton 
for Windows 95, Norton Anti Virus for Windows 95 e Emulador Attachmate 

de treinamento para 5 profissionais da SEESP nos seguintes softwares de 
de rede: 

Works 4.0 for SunNet, Site, Domain, and Enterprise Manager 
Intemetwork Performance Monitor 
1ew 4.0.1 for Solaris/SunNet Manager 

C!Lll"'"'"'•·•u Enterprise Manager V ersion 4. 1 for UNIX 
1ew NNM (Network Node Manager) for Unix Suo Solaris 

System Management Software (SMS). 

de Gerenciamento assistido da rede LAN e W AN da SEESP: 

mantém nas instalações da SEESP, um profissional dedicado de Segunda à 
9 horas por dia, gerenciando o ambiente de rede LAN e W AN. O 

ge1rencí~me:nto é realizado através de uma plataforma RJSC SUN Solaris com as 
HP OpenView Network Node Manager, Cisco Works, Cisco View, 

n1',·rn~•hunrlr Perf Monitor e Transcend Enterprise Manager. O gerenciamento envolve 
a distribuição de software, inventário e auditoria através da ferramenta 
System Management Software (SMS). 

mantém um serviço de Help Desk dedicado, através da aplicação UNISYS 
acesso à linha direta gratuita (0800), atendendo à chamados de 

~í~tifitti'i~c:nica. Manutenção e Suporte para os seguintes serviços: 
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' : Banco de Brasília BRB 

SIL LTDA. 
Nesta 

O BRB Ban o de Brasília S.A., situado Setor Bancário Sul, Qd-1, Bloco E - Ed. Brasília -
Brasília, Dis 'to Federal, empresa de economia mista do Governo do Distrito Federal atesta 
ter contrata o a Unisys Brasil Ltda., para implementar em sua Plataforma Tecnológica os 
componente de hardware e fornecer software básico nas configurações conforme 
especificado abaixo: 

Servidores 
Servi or Departamental - Qtd: 18 unidades 

Hardware Fornecido/Instalado: Unisys-Aquanta DS/6, Processador: 2 Pentium 
PRO 200 Mhz, Memoria RAM de 128 MB, 
Disco Rígido: 6 HDs de 4,0 GB sob RAID Levei 
V (por hardware) 

Software Fornecido: Windows NT Server 4.0, Exchange Server 5.0, Exchang~ 
Connector 5.0, Proxy Server 1.0 · · 

Servi or de Agências- Qtd: 130 unidades ·· · 
Hardware Fornecido/Instalado: Unisys-Aquanta ELS, Processador: Pentium Pro 

200 Mhz, Memoria RAM de l28 MB, Disco 
Rígido: 2 HDs de 4 GB. _ 

,I'' Software Fornecido: Windows NT Server 4.0, Exchange Server 5.0, Exchange ., 
Connector 5.0, Proxy Server 1.0 

·Estações -
Estaç o Conectadas em Redes Locais- Qtd: 2.022 unidades 

Periféricos: 

Hardware Fornecidollnstalado: Unisys-Aquanta DX, Processador: Pentium 166 
e 200 Mhz, Arquiterura ISA/PCI, Memoria 
RAM de 32 MB, Disco Rígido: HD de 1,6 ou 

. 2,5 GB 
Software Fornecido p/Estações: Windows'95, Office 97, Clientes NT, SMS e 

Exchange _ 

Impre sora a Laser: 
Tecnologia Laser Lexmark de 6 ppm - Qtd: 257 
Tecnologia.Laser Lexmarkde 12 ppm - Qtd: 33 
Tecnologia-Laser Lexmark de 24 ppril- Qtd: 7 

Impre sora a Jatos de Tinta: til 
""""" .:~:~:,~o~: Jato de Tinta Lexmark de 5 ppm- 0::,, ~~0_0..,...:..:...:..: :.:: ==-=::=:tl;~ 



~ 
c 

. Qtd: 121 
( 119) 3COM/3C8434 ): 2 portas LAN 10/1 e 2 portas W AN V.35 
(02) 3COMffotal Control: com 56 modens digitais cada e portas LAN e V35 

· Qtd: 6 - Modelo: 3COM/3C 16965 

'"''""''" "Firewall": Qtd: 05 i 
(03) CISC0/3640: multiprotocolar com 4 portas LAN e quatro portas W AN 
(02) CISCO/PIX: Provedor de Serviços FireWall com 256 conexões 

/i'" 

~xe:cw;ao do objeto foi de 27/10197 a 23/08/98, perfazendo um total de 300 días 
ao que ínf4Jm1antos que os produtos adquiridos estão tendo um desempenho satisfatórió. . · 

seu uso. 

Declarante: 

Fernando 
Chefe do 

verdadeiras as informações acima, ao que assumo responsabilidade legal pelo 

.. ..., ... " ... Dias da Silva - Matricula: 2957-9 
...... J,.., .... v de Processamento Descentralizado (DEP AD) - 1342-A 
Lotes 1.225/75 - CEP.: 71.200-030 - Brasília ... DF 
332- Fax:. 061.~623300- E-Mail: desec@brb.com.br 

RQS ·~ o 03i 2 05 - CN 
CPMI ·• REIO 

~~~!-' . . 7 h O I -t 
t15o 

Doe: ~6 
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Conselho Reg onal de Engenharia, Arquitetur.t e Agr(~i1q~· ~~i( do Rio de janeiro 

CERTID O DE AC~RVO TECNICO 

~ERTIFICO PAP.A FINS [IE ACERVO TECNICO QUE. Nn:; AROUIVO:; DESTE ('P.EA. 
I:'CI!t;TPJ1 A:? .L\ F: ::: !:>JY:] X(l Et1 NC't1E D/\ Et'lPEE:;p_: - - - ... ... .. . .. . - . ............. - .. . . .. . 

Razac' S.:,c ial: UNI:;y::. ERA:;IL LTDA ........................... . F:e.e. tJo. F.:.J:J;~(~O lO ::il::: 
Ramc· / Ativ idad : OS ENG ELETRONICA . .. ......... .... ... . .......................... . 

o:; ENG DE TELECH1Utn CACO E:: . .................................... . 

ART No. ABr318 O - de 21 / 09 / 98 ............... tht.,J.reza: OBRI\ / SERVIO) ............. . 
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AT STADO DE CAPACIDADE TÉCNICA 

Declaramos para os devidos que a UNISYS BRASIL LTDA, CGC 33.426.420/0001-93, sito à Av.N.Senhora 
da Penha, 714- sala 1101 Edificio RS Trade Tower- Praia do Canto- Vitória-ES, forneceu e instalou com 
garantia de 12(doze) meses, forneceu treinamento e prestou boa garantia à Rede Corporativa de Comunicação 
de Dados da Companhia Es adual de Aguas e Esgoto - CEDAE, nada havendo que desabone esta Empresa, 
conforme especificações abai o: · 

c· 
CONTRATANTE: 
COMPANHIA ESTADUAL E AGUAS E ESGOTO- CEDAE 
CGC: 33.352.394/0001-04 
Nome: José Luiz Gonçalves- Sup. de Sistemas (mat. 11521) 

CONTRATADO: 
UNISYS BRASIL LTDA- R g CREA RJ 932010912 
CGC: 33.426.420/0001-93 
Responsável Técnico: Rogéri Monteiro- Reg CREA RJ 81-l-22226-9 

DADOS DO SERVIÇO: 
Início: Janeiro 1998 
Ténmúno: Junho 1998 
Valor: RS 1.944.496,41 (h milhão, novecentos é quarenta e quatro mil, quatrocentos e noventa e seis reais e 
quarenta e um centavos) 
Endereço: Rua Sacadora Cabr , I 03 

•' 

Esta Rede Corporativa co reende as facilidades instaladas nas seguintes dependências da CEDAE, 
na cidade do Rio de Janeiro: 

Rua Sacadora Cabral, 1 3 
Rua Bambina, 130 
Rua Santana, 23 5 
Rua Visconde de Inha ' 

.. · . 
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Nos prédios das ruas Sac dura Cabral e Visconde de lnhaúma os segmentos verticais são instalados 
com cabeamento em Fibr Ótica de 2 pares. No prédio da rua Bambina, os segmentos verticais são 
instalados com cabeament em UTP nível 5. 

No prédio da rua Santan 235, a rede utiliza uma distribuição com segmento único, sem Switch, 
central, em função de ser queno o número de pontos de acesso instalados. 

Noy--~dios Sacadura Cab al e Visconde de Inhaúma, utiliza-se a mesma solução para a infra-estrutura 
_de \'-i. Existe um Switc central modular de alta capacidade, modelo CoreBuilder 5000 da 3Com, 
instalado no ponto de cent alização do cabeamento vertical. Em cada andar está instalado um ou mais 
Hubs, do tipo empilhável, odeio SuperStackii da 3Com, sendo a interligação entre cada conjunto de 
Hubs dos andares e o Swit h central efetuada através de cabeamento ótico. 

No prédio da rua Bambina foi executada uma expansão da rede existente, com o aumento do número 
de pontos de acesso à red , e adoção da filosofia de "Collapsed Backbone". Foi utilizado um Switch 
central modular de méd capacidade, modelo Lanplex 6000 da 3Com, transferido de outra 
dependência da CEDAE e nstalado no ponto de centralização do cabeamento vertical. Em cada andar 
está instalado um ou mas Hubs, do tipo empilhável, modelo SuperStackll da 3Com, sendo a 
interligação entre cada c njunto de Hubs dos andares e o Switch central efetuada através de 
cabeamento UTP. 

O Gerenciamento da Rede efetuado através de Estações de monitoração, instaladas nas redes de cada 
Prédio atendido (à exceç- de Santana 235) utilizando as seguintes plataformas de softwares : 
Windows NT, HPOV for W ndows, Transcend Enterprise Manager e CiscoWorks. 

A in(figação WAN entre redes dos. diversos prédios é executada através - ~e um Roteador central 

- -~ 

,· .-:· , r 

m_odular de alta capacidad , modelo 7507 d·a Cisco, instalado no prédio da Rua Bambina, o qual {i 
comunica-se via LPCDs co os demais prédios, cada um dos quais utilizando ,um Roteador de acesso, ~ 
configui-ação fixa, modelo 2 20 da Cisco. 

Para permitir a conexão à R de Corporativa de usuários remotos ou em trânsito, via linhas telefônicas, 
está instalado e conectado Rede um Servidor de Acesso Remoto, modelo AccessBuilder 2208 da \ 
3Com, instalado no prédio Rua Bambina. 

I 
) 

L
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Os seguintes serviços com lementares também foram executados neste projeto : 

Instalação de 566 po os da Rede Horizontal, para a ligação de Microcomputadores, que foram 
instalados nas depen ências dos prédios indicados, incluindo o fornecimento dos materiais, 
instalação de infra-es tura, testes e documentação da Rede, de acordo com os padrões EIA!TIA 
568. 

Instalação de 566 po ,tos de Rede Elétrica, para a ligação de Microcomputadores, que foram 
instalados nas depen ências dos prédios indicados, incluindo o fornecimento dos materiais, 
· ~talação de infra-es tura, testes e documentação, de acordo com a Norma NBR-541 O. 

Instalação dos segme tos verticais em Fibra de 2 pares, interligando os andares ao ponto 
centralizador do Backb ne nos prédios de Sacadura Cabral e Visconde de Inhaúma. 

Interligação do Servid r NX diretamente à Rede de Comunicação de Dados Ethernet utilizando 
protocolo TCPIIP. 

Fornecimento, Instala ão e Configuração de 1100 Microcomputadores e 300 Impressoras, 
distribuídos nas depen ências da CEDAE, abrangendo equipamentos instalados nos prédios que 
receberam a estrutura d Rede Corporativa e também os instalados em outras unidades da Empresa 
na cidade do Rio de Ja iro e em outras cidades do Estado. 

Fornecimento, lnstalaç o, Configuração e Nivação em Rede de 9 Servidores de Aplicação. 

Fornecimento, lnstalaç o, Configuração e Ativação em Rede de 1 Servidor Risc da marca Sun 
Microsystems. 

c ·' 

A Rede Corporativa é com sta dos Equipamentos e.Produtos relacionados a seguir : 

1 - Equipamentos I Produt s 

Este atestado eneotltre-aa ••ui­
VIde no ~EA-RJ , jllatD ' Art. 

,. -~-~1.&~~-·-­
de -~\ ;Oq/q~ , lue~t­
do parte Integrante da Certlclle 

nl ····-··Q3Q{CQL~ 
Folha ng •.• ~~·-· J G:l:. 
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DESCRIÇÃO 1: 

_I i i 
-

Roteador Cisco modelo 7507 

Módulo Ethemet- 24 p~rts -'" ··----·--·-- --
Módulo ~erial Síncron~- 8 ~~-----------·---- - _______ _ 

Fonte de Alimentaç~~ Dual . . ··--- --------------­
Pacote de Software - IPIIPXIIBM 

I Cabo Fibra Ótica - 4 Fibras-Multimodo -------·--. 

- ~-~Cabo UTP 8 x 24 J\Wo"Nível ·5---===-~--:.==~~===~---- .. . 
Micro-Transceiver TP/ AUI 

0020 
0004 

_Bastidor padrão 19" - comp!eto . __ 
SuperStackii PS Hub 40 12 port- TP 

f 

00 li 1 SuperStackll PS Hub 40 24 port- TP 
0002 ; SuperStackii Hub I O 24 port - TP 

000 I l SuperStackli Hub I O - Módulo de Gerenciamento 
___ 0017 __ ___ , _SuperStackii f!ub- Módulo Transceiver ~!!terfac~IOBaseFL_ 

000 I 1 AccessBuilder 2208 
0013 . . ! 24 port patch pánel 568A.categoria 5 

0008 l 48 port patch pane! 568A categori~ 5 

·I ·----------. .. ·-·---·-· ·· ·-· -, 

0004 I Modem 33.6K Externo 
0001 i UPS NetUPS - 600V A 

0570 I Cabo jumper extra-flexível 1,5 metros 
i 

•' 

0600 i Cabo jumper extra-flexível 2,5 metros 
- ~ Tomadas RJ45 Cat 5 e/Espelho·------. ------- .... 0566 

0003 
i 0003 
! 0002 
, .. ~- 0004 

0002 
0002 
0001 
0004 

: Roteador Cisco modelo 2520 
·! Pacote de Software - IPIIPX 

l
i_ Switc_!l 1-.Jodular CoreBui!d~ 50QO- 7 Slot -- -· . - --· -

Fonte de Alimentação- CB 5000 . 
i . 
1 Advanced·Control Module DMM p/ CB5000 
I 10 port lOBaseF/FDDI SwitchModule p/ CB5000 
I tO port lOBaseF SwitchMo~ule p/ CB5000 . . . .. . -. 

· Adaptador PCI Fiber DAS 

Doe: 
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2- Softwares 

ii QUANT 
!J 

C· I; 

C' 
3- Treinamento 

03 
OI 
OI 
OI 
OI 
OI 
03 
04 

575 
01 
02 
OI 

'
1 QUANT. 

OI Turma 
OI Turma 
OI Turma 
OI Turma 

DESCRIÇÃO 
. . ··-··· . ... . ---· - .. -· ---- .,,__ .~- --- ·· ·--· ______________ __ ,. , ______ , 

I 
I Transcend Enterprise Manager for Windows-::- 3COM 
: CiscoWorks for Windows NT- Cisco 
; AccessBuiider Security Software 

I Netware Upg Any 50 user to 4. Il I 00 user 
I 

I Netware Upg Any 100 user to 4.11 250 user 
; ArcServe 6 for Netware Enterprise Ed. - Upg 

i ArcServe 6 for Netware Enterprise Ed. - Full Version 
~ InocuLao for Netware - ArcServe Option 
Licenças InocuLao Client 
lntraNetware 25 User 
lntraNetware 50 User 
IntraNetware 100 User 

DESCRIÇÃO 

1 
Netware 4. 11 System Administration 

Netware4. 11 Advanced System Administration 
CiscoWorks for Windows Básico 

Transcend Enterprise Manager for Windows 
' 

,> 

, ~, ~ I~ 
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4- Responsabilidade Téc ica 

Os serviços acima foram e ecutados sob o acompanhamento e responsabilidade técnica dos seguintes 
profissionais : 

=> Rogério Monteiro - En enheiro Eletricista/Mod Eletrônica - Registro No. 81-1-22226-9 expedido 
em 13110/81 

Rio de Janeiro, 11 de Dezembro de 1998 

los Luiz Gonçalv s 
Superintendente de Sistemas 
537-7702 Ramal 53 

Este •testado enoo11tra-se ar~ul­

,vado no CREA-RJ, Junto i Art. 

nl : ...... ~.ÇQJ~I:\.0. .... _ 
de "<_I i 0<1 /C1 S , JaMil­
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.f6 BANC DOBRASIL 

c· 

c~ 

... --------:- ~ 

ATESTADO 

Atest mos, para efeito de Concorrência Pública , que a Empresa UNISYS BRASIL L TOA, com 
sede à Av. P incesa Isabel, 629, Loja 5 - Centro - 26010-904- Vitória (ES), Tel.: (027) 223-0566, Fax: 
(027) 222-55 1, CGC-MF N" 33.426.420/0001-93 e lnscr. Estadual N• 081 .644.36-1, nos forneceu os 
produtos abaixo relacionados, demonstrando competência no cumprimento de suas obrigações 
contratuais, e ue nada consta em desabono de sua Idoneidade técnica. 

PROJETO: 

LOCAL DE I 

EQUIPAMEN OS: 

DEMA 

FRONT-END I HOME BANKING 

14 CIDADES 

27/0UT/95 

R$ 7.777.777,77 

- 163 PW'S MUL TIPROCESSAQORES DUAL PENTIUM 
90 MHZ (SERVIDORES) 

- 68 PW'S 486 DX2 66 

Brasflia (DF), 06 de fevereiro de 1996. 

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAÇÃO DE MATERIAL, 
EQUIPAMENTOS E CONTRATAÇÃO DE SERVIÇOS 
Divisão de mpras de Material e Equipamentos 

~ .. f. (~· i I: • 

.• ; , 

-. 

I .11..1''- 'I ----·-- ~-
1 ~---···- -·-
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GOVERNO D ESTADO DE MINAS GERAIS 
SECRETARIA O ESTADO DA FAZENDA 

Atestamos 
Av. Nossa 
SECRET 

ue a UNISYS BRASIL LIDA, CGC-MF No 33.426.420/0001-93, sediada à 
enhora da Penha; 714, Sala 1.101 CEP 26010-904 em Vitória-ES, prestou à 
A DE ESTADO DE FAZENDA DE MINAS GERAIS serviços de 

ão de Sistemas com 1390 equipamentos em uma única rede de comunicações; 

• Manute ção e assitência técnica pós-venda, cobrindo 1390 equipamentos de 
informá ica nos estados de Minas Gerais, Rio de Janeiro, São Paulo e Brasília. 

projeto: 

de microcomputadores, impressoras, servidores SUN e equipamentos ativos 
de rede, be como todos os serviços de cabeamento estruturado e infra-estrutura elétrica 
para uma red com aproximadamente 5. 000 pontos. 

Belo Horizonte, 18 de outubro de 1999 

RQS ·h o 03120 
CPMI . CO 

f:ls: O O 

Doe: 
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TRAI\.· ~:l BRASIL 

Empresa: 
Departamento: 
Endereço: 
Telefone: 

Fornecedor : 

SIA Linhas Aéreas 

Transbra::;il .A. Linhas Aéreas 
Telecomuni ções e Informática 
Rua Paula S uza 365, Centro São Paulo/SP 
(011)22578 7 

ATESTADO DE CAPACIDADE TÉCNICA 

Unisys Brasi LTDA- CGC N° 33.426.420/0001-93 

. SAOXH-112/98 

Equipamento : Microcompu dor padrão PC 

c 

Local da Assistência : 

• modelo Aquanta - 654 unidades já instaladas 

• 

• 

Se · 

134 unidades a instalar 
soras 
modelo BR 557 A(l)-

modelo BR 201 E(2)-

203 unidades já intaladas 
56 unidades a instalar 
123 unidades já intaladas 
15 unidades a instalar 

62 unidades já instaladas 
9 unidades a instalar 

Estão sendo fornecidos também pela UNISYS Brasil LTDA os 
equip mentos necessários a implantação das redes locais que suportam os 
equip mentos acima, bem como estão sendo executados os serviços de instalação 
dam sma. 

E todas as cidades servidas pela Transbrasil S.A. Linhas Aéreas previstas no 
to, sejam elas: 

P rto Alegre, Florianópolis, Curitiba, Foz do Iguaçu, São Paulo, Campinas, 
arullios, Rio de Janeiro, Belo Horizonte, Vitória, Brasilia, Goiania, Cuiaba, 

S vador, Aracaju, Maceió, Recife, Natal, Fortaleza, Manaus e Belém. Serão 
ta bém de ·responsabilidade da UNISYS Brasil L TOA os serviços de 

sitência Téaúca a serem mantidos nos equipamentos em Maiami e Orlando 
(E A) e Buenos Aires (Argentina) quando instalados 

. ( Declaramos, pa~ fin de _licitação pública, que a empresa s~~ identifica~ nos forneceu e 
mStãlou os produtos acuna relactonaddS, tendo demonstrado competencta no cumpnmento das suas 
obrigações contratuais até a p ·esente data, inclusive ·prestando serviços de assistência técnica nos referidos 
equipamentos, nada constand em desabono de sua idoneidade técnica. 

Todos os produtos e rviços fornecidos pela Unisys Brasil L TOA vêm 
expectativas. 

Tnfonnáticaffelecomunicacões- R 

L' i ~ : 
i. ::: ... . ·· 
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'8 BANCO D BRASIL UF TECNOLOGIAffECHS 
Brasília {DF), 10.12.1998 

O Banco doBra il S.A., situado Setor Bancário Sul Q-5, L-23, BI.H Brasília, Distrito Federal empresa 
do segmento de setor público atesta ter adquirido o seguinte: 

Produto: Servid res Unisys 
Quantidade de sites: .14 cidades 
Quantidade de s rvidores: .234. 

Confi ura ão do maior servidor: 
Processador: Pe tium PRO de 200 Mhz expansível a 2 CPUs. 
Memoria RAM d 128 MB 
Disco Rígido de ,O GB 

Quantidade de e tações clientes: Prejudicado - Servidores de Comunicação "Front-End" 
Suporta aplicaçõ s transacionais de negócios: Sim 
Suporta aplicaçõ s distribuídas: Sim 
Suporta aplicaçõ s cliente/servidor ou WEB Browser com interface gráfica nas estações: Sim 
Suporta aplicaçã Call Center ou agências de atendimento: Sim. 

O período de ex cução do objeto foi de 22/01/1997 com garantia de 36 meses. 

Informamos que s produtos estão tendo um desempenho satisfatório. 

Declaro serem v rdadeiras as informações acima, assumindo responsabilidade legal pelo seu uso. 

Dados para cont to: ~/ 
Nome: Banco do Brasil S.A- UF Tecnologia fax:.061-3106061 e-mail: bancobrasil.com.br \ ' 

, GIA~t 
·~Gonçalves Cle Sá 

Consultor de Informática 

i 

,J~ 
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AT STADO DE CAPACIDADE TÉCNICA 

C 
Atestamos para fin de concorrências públicas, que a Empresa UNISYS BRASIL 
L TOA, Subsidiária da UNISYS CORPORA TION, forneceu equipamentos de 
informática do tip Servidores de Banco de Dados multiprocessados, 
configurados com anco de Dados ORACLE e Sistema Operacional UNIX. Os 

c 

mesmos encontram se instalados em 27 de nossos Escritórios Estaduais, e a 
mesma tem demo strado competência no cumprimento satisfatório de suas 
obrigações contrat ais, e que nada consta em desabono de sua idoneidade 
técnica e comercial. 

Rio de Janeiro, 22 de agosto de 1997. 

11ft ~PfClO :C: N('J7:, ~· 
TIA. e AliO !J ( ~ _,; ; :.1~ I'.: ' ,: 1. : . ·1 

Sub ct l at t : ' ! ~ ··r.t 1.:c:s: i'f .J. 
Avt•rit•do'i : r.ll: ;:·t ~ .~ :·: .: ~ · : , · ~ :t\ ~ 

Ccn ~lór· C. V·· ·· · · · '.G:· : .. ' 
t<t--.VJ:fJ Hun,. 5.r • · r 1

, • ' ,J : 

Jorg Pifano 
rente 
ST.O 

1
1 
I 

/fe 
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\ 
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Center, 

PODER JUDICIÁRIO 

JUSTIÇA DO TRABALHO \ 

TRIBUNAL REGIONAL DO R EGIÃO 

Brasília, 08 de maio de 1995 .. 

DECLARAÇÃO 

Declaramos para os devidos fins, que mantemos com a UNISYS: 

LTDA, com sede na Avenida J1incesa Isabel, 629, loja 05 Edf. Vitória 

nnh.-b tn de Manutenção Preventiva e Corretiva de Equipamentos Servidores· 

PENTIUM, j tendo a mesma inclusive, fornecido em janeiro/95, 10 (dez) servidores, 

PENTIUM 04GB de disco, marca UNISYS, modelo SSE59010. A contratada vemt 

ao nosso 

OBS: os 

~ar,actoacle técnica e idoneidade no cumprimento das obrigações pertinentes: 

de Rede estão trabalhando na seguinte configuração: 
. ' 

Netware SFT III 250 Users 

Banco de Dados O 
•' 

opor Rede 

Secretário 

RQS n° 03/2005 - C 
CPMI · CORR 

Pls : O O 9 2 
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ATESTADO DE CAPACIDADE TÉCNICA 

Declaramos para fins de participação em licitações públicas, 
que a Unisys Br sil Ltda, sito Av. Nossa Senhora da Penha, n° 715- Ediflcio RS 
Trade Tower, s la 1.101 - Praia do Canto - Vitória - ES, forneceu 9 (nove) 
servidores da fa llia Aquanta incorporando as seguintes tecnologias : 

- Processadores Intel Pentium PRO de 200 Mhz 
- Multiprocessamento Simétrico - SMP 
-Subsistema de disco com RAID 
-Memória ECC 

y 
\ 

o 
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. - c~~-,]~~ ~- ftt -~ 
de setembro de 1.999 /:· \tJ~ \ .\ 

,\\0: \ }(J/ 
~~\)-! LTDA '\,~'· 

ATESTADO DE CAPACITAÇÃO TÉCNICA 
. 

fins de participação em concorrência pública, que a empresa Unisys Brasil Ltda, por 
técnico (CREA-DF 9.366/D), engenheiro Vitor Lapidus, estabelecida à Av. Nossa 

714- Edifício RS Trade Tower, Sala I 101 , Vitória- ES, inscrita no CGC sob o 
6.420/0001-93 é nossa fornecedora desde o mês de Dezembro de 1.997, de 

.. equipamentos de Automação Bancária/Escritórios, além dos serviços de instalação, manutenção e 
· assistência · prestados até a presente data, em aproximadamente I 10 (cento e dez) Pontos de 

Atendimento · (Agências e Postos) e 6 redes administrativas. Os equipamentos de autpmaç~ío 
cornpreentdernL aproximadamente: 

de Hardware das Redes Instaladas: 

de Agência 

Corporativos 

Estações de Caixa 

Est~ções de Negócios 

ais Depósito/Pagamento 

MOD. 99-99 .12.0-9 

145 I Pentium Pro 200, 128MB RAM, 2 HD 4GB, 
Monitor Color 14", Teclado, Placa de Rede 10/ 100 

auto sense 
21 2 Pentium Pro 200 ou 2 Pentium Il 300, 128 MB 

RAM, 6 HD 4GB (RAIO V), Monitor Color 14", 
Teclado, Placa de Rede 10/100 Mbits/seg auto 
sense 

724 Pentium I 66 ou 200 MMX, 32 MB RAM, HD I .6 
GB, Placa de Rede 10/100 Mbits/seg auto sense, 
Monitor Color 14", Teclado ABNT Financeiro com 
Leitor de Cartão Magnético, Super PIN e 

Autenticadora matricial de 48 Colunas 
717 Pentium 1 ou 200 MMX, 32 MB RAM, HD 1.6 

GB, Placa de Rede 10/100 Mbits/seg auto sense, 
Monitor Color 14" Teclado ABNT 

976 Pentium 200 MMX ou Celeron 300, 32 MB RAM, 
HD 2,5 GB, Placa de Rede 10/lOO Mbits/seg auto 
sense, Monitor Color .14", Teclado ABNT 

163 Pentium 166 ou 200 MMX, 32MB RAM, HD 1.6 
GB, Placa de Rede 10/100 Mbits/seg auto sense, 
Monitor Color 14", Impressora matricial de 48 Col 
e Módulo Leitor de · de Bairas 

r-· 
I 

Doe: 
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MOD. 99·99 12.0 ·9 

enninais Cash Dispenser 

Terminais ATMs 

Laser 

Jato de Tinta 

200 MMX, 32 MB RAM, HD 1.6 
Rede 10/100 Mbits/seg auto sense, 

Monitor Color 14", Impressora matricial de 48 Col 
e Módulo · de Cédulas 

100 Pentium 166 ou 200 MMX, 32MB RAM, HD 1.6 
GB, Placa de Rede 10/100 Mbits/seg auto sense, 
Monitor Color 14", Impressora matricial de 48 Col, 
Módulo Leitor de Código de Barras, Módulo 

· e Módulo de Cédulas 

296 Monocromática com velocidade de impressão 
variando entre 6 e 24 

265 Colorida com velocidade de 5 ppm em impressão 
monocromática 

Roteadores 224 

com tomadas internas para acondicionamento da 
pilha de hubs, módulo de gerenciamento, roteador e 
modem 

Com autonomia de 30 min e capacidade de 
comandar o do Servidor 

Seguindo projeto de necessidades definido pelo 
BRB 

3650 
Doe: 
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O Contrato 

oJ1ltectmento de Equipamentos: Servi Agência e Corporativos), 
L"'"'"''""'" em Redes Locais (de Caixa, de e de Auto Atendimento), 
Trn·nr"'"'"'r"" (Laser e Jato de Tinta), Componentes (Roteadores, Hubs, Módulos de 

Firewall e Modens Digitais), Mobiliário (de caixa e de retaguarda), infra­
"'"'''u••uaa elétrica e lógica (tomadas, cabos categoria V, conectores, no-breaks, quadro 

racks e patfl pane!) e Software Básico (Rede/Estação) e Aplicativos (Automação de 
e GroupWare); 

'"r" '"·"" de instalação: para o parque de equipamentos fornecido, para confecção de rede 
e lógica, de instalação de balcões, de certificação de redes, para confecção de 

e de desenvolvimento/conversão de aplicativos servidores/clientes relacionados com 
da Solução de Software de Automação Bancária implantada. 

71 abrange: 

FOJtne•círrten·to de Equipamentos: Estações de Auto-Atendimento em Rede (T~nais de 
Depó~;;íto,fP~tgamento e Cash Dispenser) e Estações de Auto-Atendimento ~emotas de 
•nu"".""" Funções (Extrato, Pagamento, Depósito e Cash Dispenser) tipo A TM '(Automatic 

Machine) com respectivos Roteadores. 

de Equipamentos: Servidores em Rede (de Agencia e Corporativos) e 
L:>l'""'u'"" em Rede (de trabalho). 

Para todos os 
(duas) horas 
(quatro) 

'nnirr<>t'"'" a assistência técnica em garantia prevê o atendimento à chamadas (TME) de 2 
equipamen!os Servidores e Clientes, e para o reparo (TMR) condicionado a 4 

no caso de equipamentos Clientes e de 2 (duas) horas para equipamentos Servidores. 

que os prazos de entrega dos referidos equipamentos e serviços foram realizados de 
cotltoJnru.dru1~ com o estabelecido nas cláusulas contratuais pertinentes. 

Por fi.m, mamíltestlUm)s que, até o momento presente, a perform'ànce dos equipamentos adquiridos é por 
nós como muito ·boa e todas as condições contratuais vem sendo atendidas. 

Sendo o que ~r1an1os para o momento, subscrevemo-nos. y 
\ 

\ 

MOD . 99·99 .12 0·9 

Doe: 
-· ·---- ~ .. -... .. 



DECLARAÇÃO 

Jeclarariíõs, - pttr fins de concorr6ncias . p6blicas, que a 
'resa UNIS~{ DO BRASIL LTDA nos fonteo"u 

~quipamentos 5\ modelo 20/50 acompanhados dos 
~espectivos so ambiontais/operaoionais, tendo 
~emonstrado cc petincia no cwnprimento de suas 
3briga9ões conb· tuais, incluindo prazos e prestaÇão de- -
~erviços de assist ncia técnica aos produtos citados. 

Somos usuários de vários produtos fornecidos pela UNISYS, 
tendo !todos eles coiTespondido aos objetivos propostos e 
atendido plename tte as nossas expectativas. 

c 
Silo Paulo, 24 de ()utubro de l99S 

Porte» Seguro C,a, dt Se uroi Oerals 
Avenida Hin Branc:o, 11 f'"·~·;o,. - ---· 
01206-906 SAu ~a~h ~ ·h0 03/2005 - CN ~ ; 
Tols.~ 222 :89~3 221 ~. . ;rr1oR ·· 

·releuc: 11 32613 .. Tolot . '.22"7\:)lt"l R ElOS 
I 

00 9 7 
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Folha no. 0001 

Contém este livr 650 folhas numeradas mecanicamente, por folha, de 000 1 a 0650 e servirá de 

n° 361: 

EMPRESA: SYS BRASIL L TDA. 

ENDEREÇO: venida Nossa Senhora da Penha, no 714 - Sala 11 O 1 - Vitória - ES 

ATIVIDADE: d. e Com. de Máquinas e Equipamentos Eletrônicos para escritório 

REGISTRO NA CEES: No 32200623636- Despacho: 01 de Dezembro de 1993 

INSCRIÇAO ES ADUAL: No 81.644.36-1 

CADASTRO N CIONAL DE PESSOA JURÍDICA.- CNPJ: ~ 33.426.420/0001-93 

O presente term vai assinado pelo Contador ROSELI DE AGUIAR ANDRADE 

registrado no C C-ES sob o n° RJ-060123-3"S"ES- CPF 820.723.617-53. 

Vitória, 01 de Dezembro de 1999. 

) ~ o'-"- _}.'.r .J-- Úcw. 
~SYS BRASIL LIDA ROSELI OE AGU 

Jose Carlos Salgado Contad~r -{RC-RJ 
Diretor Financeiro u 

O PRESENTE LIV O ENCONTRA-SE 
TOTALMENTE E CRITIJRADO DE 
ACORDO COM I STRUÇÃÓ 
NORMATIVA W 3/86 DO DNRC. 

CU a cP-
R ANDRADE 

60123-3 "S"ES 

RQS ·h0 

CPMI 

r1s: 

Doe: 

\ 
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TE 

Caixa e Bancos 
Aplicações Financeiras 

a Receber 

Duplicatas a Receber 
Companhias Afiliadas 

Adiantamentos a Fornecedores 

ATIVO 

Adiantamento para Futuro Aumento de Capital 

Créditos de Funcionários 
Depósitos em Garantia 
Impostos a Recuperar 
Outros Créditos 

·sitos em Garantia 
s Eletrobrás 

De pesas Antecipadas 
lmpost~ de Renda Diferido 

PERM 

Participações Societárias 

lm bilizado 
Custo Corrigido 
Depreciação Acumulada 

TOTAL DO ATIVO 

, > 

f 

Folha nQ 646 

223.370.934,85 
8.460.079,65 
8.174.662,52 

285.417,13 

180.955.960,79 

123.058.320,84 
57.897.639,95 

I 1.739.014,87 
2.255.655,08 

331.537,50 
357.349,61 

32.409,65 
7.462.812,40 
1.299.250,63 

22.180.357,96 

35.52l.f58 -- ~ 

17.025.119,77 

5.346.641 ,81 

5.016.560,29 

330.081,52 

1.659.298, 77 
309.105,00 

8.887.884,20 

822.189,99 
822.189,99 

178.852.866,48 
142.766.501,13 
142.766.501,13 

36.086.365,35 
159.583.327,97 

-123.496.962,62 

419.248.921.10 

~~ 
\ 

\ 

\ 

n-k--''~-' oj-f 
OS · o 03/2005 - Ct'ti ! 

CPMI COR~YS ,.,, 

~ls_: o o 9 9 
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B ÇOPATRIMONIALENCE 

CIRCUL NTE 
Em ' rimos e Financiamentos 
Fo ecedores 
lm stos e Taxas a Recolher 

PASSIVO 

Pro ·são para o Imposto de Renda e Contribuição Social 

Ord ados e Salários 
En gos Sociais a Recolher 

a Pagar- Afiliadas 

Incentivos Fiscais 
Correção Monetária do Capital 

os Acumulados 

Apurado no Período 
Acumulados até 31 de Dezembro de 1998 

TOTAL DO PASSIVO 

Folha nQ 647 

155.415.244,12 
34.398.038,18 
4 7.685.453,65 

6.830.416,58 
9.796.566,55 

12.673.521,78 

6.530.181,03 

23.195.158,55 
13.164.375,04 

1.141.532,76 

53.494.740,26 

25.095.000,00 
25.425.166,45 

2.974.573,81 

210.338.936,72 
30.000.000,00 

57.354.648,74 

I 0.299.256, 79 
4 7.055.391,95 

122.984.287,98 
62.541 .503,65 

60.442.784,33 

419.248.921,10 

Para fins d direito e sob as penas da Lei, declaramos serem verdadeiras e-exatas as informações constantes 

neste Oem nstrativo, pelas q~ais nos responsabilizamos. 

Vitória, 31 de Dezembro de 1999 

(.. ....... ~.,... 

Jose Carlos Salgado 
Diretor Financeiro 

f([· 

thtu (),J cúa ct 
Ro~eli d~~~~iar Andrade CJ' CJ -060123-J"S"ES 

\ 
\ 
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UNIS 

Receita B ta de Vendas e Serviços 

Deduções 

Receita L quida de Vendas e Serviços 

Custo das Vendas e Serviços 

Outras Re eitas Operacionais 

Comerciais e Administrativas 
Financeiras 

Resultado em Participações Societárias 
Receitas Financeiras 
Outras 

tes da Provisão para a Contribuição Social 

a Contribuiç"ão Social 

tes da Provisão para Imposto de Renda 

o Imposto de Renda 
,> 

Folha n2 648 

525.926.317,59 

-49.860.282,86 

476.066.034,73 

-253.412.899,98 

222.653.134,75 

-204.844.861 ,15 

-l56.Jl8.614,69 
-48.526.246,46 

70.658.474,06 

31.200.911,90 
28.062.611,94 
11.394.950,22 

88.466.747,66 

-10.21 O. 702.94 

78.256.044,72 

-2.539.204,85 

75.716.839,87 

-13.175.336.22 

62.541.503.65 

.· 

, -_ 

Para fins de ireito e sob as penas da Lei. declaramos serem verdadeiras e exatas as informações ~ 
\ este Demonstrativo, pelas quais nos responsabilizamos. 

Reis 

Vitória, 31 de Dezembro de 1999 

i- .-_,_ /_,--'-' 
José Carlos Salgado 

Diretor Financeiro 

FI~: ~ - , 4QM1'--~-0~1,__ 
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UNISYS BRASIL L TDA. 

DEMONSTRAÇÃO DAS MUTAÇÕES DO PATRIMÔNIO LÍQUIDO 

EXERCICIO ENCERRADO EM 31 DE DEZEMRO DE 1999 

em Reais 

l .n.-rnc: 
Capital Realizado 

Capital Acumulados 

Saldos em 31 de Dezembro de 1998 23.390.013,00 63.964.635,74 79.842.784,33 

Capitalização Reserv)l de Correção Monetária 6.609.987,00 -6.609.987,00 -

Lucro Líquido do Exercício - - 62.541.503,65 

Distribuição Antecipada de Lucros - - -

Distribuição de Lucros de Exercícios Anteriores - - -19.400.000,00 

Constituição de Reserva Incentivos Fiscais - - -

Saldos em 31 de Dezembro de 1999 30.000.000,00 57.354.648,74 122.984.287,98 

Total 

167.197.433,07 

-
62.541.503 ,65 

-

-19.400.000,00 

-
210.338.936,72 

Para fins de direito e sob as penas da Lei, declaramos serem verdadeiras e exalas as Informações constantes nesle Demonslrativo, pelas 

quais nos responsabilizamos. 

Vitória, 31 de Dezembro de 1999 

1·- .: -~ J~-""" 
José Carlos Salgado 

Diretos Financeiro 

-
~~~· , X~ '\o 
rl ) ~ P 
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Folha no. 0650 

TERMO DE EN 

Contém este livr 0650 folhas numeradas mecanicamente, por folha, de 0001 a 0650 e serviu de 

n° 361 e será continuado pelo n° 362: 

EMPRESA: SYS BRASIL L TDA. 

ENDEREÇO: enida Nossa Senhora da Penha, n° 714- Sala 1101 -Vitória- ES 

ATIVIDADE: d. e Com. de Máquinas e Equipamentos Eletrônicos para escritório 

REGISTRO NA CEES: ~ 32200623636 - Despacho: O 1 de Dezembro de 1993 

INSCRIÇAO ES ADUAL: ~ 81.644.36-1 

CADASTRO N CIONAL DE PESSOA JURÍDICA.- CNPJ: ~ 33.426.420/0001-93 

O presente termo vai assinado pelo Contador ROSELI DE AGUIAR ANDRADE 

registrado no C C-ES sob o n° RJ-060123-3"S"ES- CPF 820.723.617-53. 

Vitória, 31 de Dezembro de 1999. 

d~ <;._;... lr~ 
UNISYS BRASIL L IDA 
Jose Carlos Salgado 

O PRESENTE LiV ENCONTRA-SE 

TOTALMENTE ES RITURADO DE 

ACORDO COM rN TRUÇÃO 
NORMA TJV A N" O /86 DO D.NRC. 

Diretor Financeiro 

dAC<Ô"L. 
R ANDRADE 

060123-3 "S"ES 

r 

\ 

\ 

RQS ho 0312005 - CN ~, 
CPMI ~ CORREIOS 
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~ - 3850 1 
Doe: ._ __ _ _ 



I • 

-·o o · "<lr11'!r."' ~ 
p L-

ESTADO DO ESPrRJTO SANTO 
PODER JUDICIÁRIO 

COMARCA DA CAPITAL 

CARTÓR O DA 28 CONTADORIA DE VITÓRIA 

CE TIDÃ O NEGATIVA 

CÁSSIA OTÍUA FURTADO 
MAGALHÃES, 28 Contadora, 
Distribuidora, Partidora e Depositária 
Pública de Vitória, Comarca da 
Capital por nomeação na forma da 
lei, etc .... 

CERTIFICO E DOU FÉ que dando busca 
no Sistema lntegr do de Gerenciamento de Processos deste Cartório, 
destinados ao regi tro de ações, verifiquei não existir qualquer registro de 

: ações ou pro esso, EXECUÇÕES FISCAIS, FALÊNCIAS E 
CONCORDATAS, inclusive EXECUÇÃO PATRIMONIAL contra UNISYS 
BRASIL LTDA, CNPJ: 33.426.420/0001-93. 

•' 

c 
O REFERIDO É V RDADE E DOU FÉ. 

Vitória(ES), 12 de bril de 2000. 

Eu, (ldãssia Olí.Lia q;urla8o }ll.aqer,l/tães ~Contadora de Vitória, que 
SUbscrevo .• Contadora 

-



ndendo a requerimento 

iliora da Penha, ~-o 

CERTIDÃO 

VIVIANE FERRAR!, P I Controladora Geral das 

Escrivanias e Serventias da Corregedoria Geral da 

Justiça do Estado do Espírito Santo, designada na 

forma da lei ... 

Certifica, 

ado por UNISYS BRASIL LTDA, estabelecida na Av. Nossa 

14, Sala 1101, Praia do Canto, Vitória/E.S. C.G.C. N. 0 

.426.420/0001-93, que a Comarca da Capital existem 07 (7) cartórios de Protesto de 

ulos e Letras, assim distri uídos: 01 (1) em Vitória, (ENTRÂNCIA ESPECIAL), 02 (2) em Vila 

sendo da 1a. Zona, e 01 (um) da 2 3
• Zona, 01 (1) em Cariacica, 02 (2) na Serra, sendo 

(1) da 13
• Zona, e 01 (1) d 2 3

• Zona, 01 (1) em Viana, Certifica, outrossim, que no Juízo de 

:ória, Comarca da Capital de (ENTRÂNCIA ESPECIAL), existem duas Contadorias la e 2a, 

.e de acordo com a Resolu ão no 008/2000, publicada no Diário da Justiça de 24/01/2000, 

tão afetos à la Contad ria, cujas Varas Cíveis, Vara de Orfãos e Sucessões, Varas de 

mília, Varas Criminais, V as dos Juizados Especiais Cíveis e Criminais, estão afetos à 2a 

1ntadoria, os feitos da ompetência da Vara da Fazenda Pública Estadual, da Vara da 

~enda Pública Municipal, da Vara dos Registros Públicos, da Vara do Meio Ambiente, da 

tra do Consumidor, da Vara de Acidentes do Trabalho e da Vara das Falências e 

mcordatas. Certifica, ain a, que existe na Comarca da Capital, Juízos de 3a Entrância, 04 

) Cartórios do Contador, artidor, Distribuidor e Depositário Público, assim discriminados: 

l (1) em Vila Velha, 01 (1) em Cariacica, 01 (1) na Serra, 01 (1) ei:n Viana. Certifica, ainda, 

1C a Comarca da Capit , Juí~o de Vitória, (Entrância Especial) existem 04 (4) Cartórios 

)S Feitos da Fazenda Púb ·ca, sendo 01 (1) Municipal, 02 (2) Estaduais, sendo 01 (1) da 1 a 

ara, e 01 (1) da 2a Var , 01 (1) Cartório da Fazenda Pública Estadual, Privativa das 

xecuções Fiscais (DÍVIDA TIVA), Titular:; cujos feitos estão afetos à 2a Contadoria de Vitória 

~NTRÂNCIA ESPECIAL). Certifica, fmalmente, que existe uma Vara especializada em 

~ALÊNCIA E CONCORDA A) competente para processar e julgar ações nos Juízos de Vitória, 

ila Velha, Serra, Cariaci 

cima. Do que para const 

:scrivanias e Serventias 

ubscrevo e assino. 

s feitos estão afetos à 2a Contadoria, como expresso 

___ .,_,4P~~--------• P f Controladora Geral das 

Geral da Justiça do Estado do Espírito Santo 

\~ 
I 

\ 
J 



CERTIDÃO 
VIVIANE FERRAR!, P/ Controladora 

Geral das Escrivanias e Serventias da 

Corregedoria Geral da Justiça do 

Estado do Espírito Santo, designada na 

forma da lei ... 

Certifica, 

atendendo a reque · ento firmado por UNISYS BRASIL LTDA, estabelecida na Av. 

a, N.o 714, Sala 1101, Praia do Canto, Vitória/E.S. C.G.C. N.o 

que no Juízo de Vitória, Comarca da Capital de ENTRÂNCIA 

( ESPECIAL, existem uas Contadorias, la e 2a, e de acordo com a Resolução n° 

c 

008/2000, publicada no Diãrio da Justiça de 24/01/2000, estão afetos à 1 a Contado-

ria, os feitos da com etência das Varas Cíveis, Varas de Orfãos e Sucessões, Varas de 

Família, Varas Crim" ais, Vara dos Juizados Especiais Cíveis e Criminais, e estão 

Estadual, da Vara d Fazenda Pública Municipal, da Vara dos Registros Públicos, da 

e Concordatas. Certifica, ainda, existir O 1 (um) Cartório da ~ Vara do Meio Ambie te, da Vara do Consumidor, da Vara de Acidentes do Trabalho e 

da Vara 
I 

Fazenda Pública Es dual, Privativa das Execuções Fiscai1? (DIVIDA ATIVA), sendo \ 
cujos feitos estão ~ tos à 2a Contadoria. Certifica, outrossim, que há uma vara 

especializada em .(F ÊNCIA E CONCORDATA), competente para processar e julgar 

ações n~s Juízos de itória, Vila Velha, Serra, Cariacica e Viana, afeta à 2a Contado-

ria, do Juízo de Vitó ·a. Do que para constar eu, --...,....;4-tA.-~b"-------' P/ Contro- w 
ladora Geral das Es 

do Espírito Santo su screvo e assmo. 

Vitória, 

I 
11 de Abril de 2000~ .. . ~rfJ 

RQS n° 03!~~\ CN­
CPMI · CORREIOS 
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n·;. 96-E. sexta-feira. 22 de maio de 1 Seçãol 9 ;'J::\-, 
~~ .. ~:t<;~------=------------+-------------------------------j~-if---~~~~~----~--4t-------------------------------- ·~: 

... css.arcimento previs1o no an. 9o. da Lc:i no 8.24819 
fabricanle deiur de atender ou de cumprir 
cnabelccidas no Dec~to no 792. de 2 de 

An. lo As notas fiscais n:lat i~o·u i eon~'ia l iuçllo 
rel~ionado no anexo deveria fazer cxprrna 
tana. 

An. 
blicaç&o. 

OS MINISTROS DE ESTADO 
E TECNOLOGIA E DA FAZENDA. no uso d.u 
d C'O <'C'n(eridu pelo art. 81 , part,nfo Unico. 
llluiçJo, e lendo em visu o cüsposto no an. 4o, 
2J de outubro de 1991. e nos IIU. 6o e 18. do 
de abril de 1993, resolvem: 

. ~ ': t 

termediUios c materiajs de Art. lo Conceder a iscnç.lo do Imposto sobre Produtos ln· 
z..açlo desse bem. duJ,aliuido< (IPI), ati! 29 de outubro de 1999. nos termo\ do dü· 

I lo Como acessórios, di Lei no 8.248, de 23 de outubro de 1991. ao bem 
quantidade nonnal. c autom.açlo relacionado no anuo a esta PonariL 

os c1bos pan interconc:do e utilizeçlo do c~to do JPI rtlltivo 1 mltbi&s· primas. produlos in-rPI . 1ltm daqueles !~~;ª~~~:~~1~;. .-""-:c:·-·-,- pela empresa nele indicada. assegundas 1 manutcnçt.o c 

1 2o Para fazer jus l lermediirios c mareriais de embala~cm cmpn::gados na indusmali -
bcm de infomútica c auromaçlo uçJo desse bem. 
cxpreuamenc.e disposro de fonna diversa. dc:veri csar contido em seu f lo Como acessórios. sobress.alcntes c ferramentas que. em 
próprio corpo ou 1abincte. confonnc coru.ta no respectivo processo. quantidade nonnal. acompanham o bem isento. faria jus l isençto do 

Art. 2o A concess.lo do incentivo de que uata o anigo IPI. altm daqueles relacionados no anuo. os manua1s de opcnç&o c 
anterior seri tom4ldi1 ~em efeito, a qualquer tempo. sem prejuízo do os cabos para intcrtoncdo e ahmcntaçlo. 
n:narcimcnto previsto no an. 9o, da Lei no 8.248191. se a emprcu. f 2o PILI'I fazer jus 1 isençlo a que se refere esra Poruria. o 
fabricante dci.1.ar de atender ou de cumprir qu&Jquer da$ condiçOcs bem de infonnf.tica c IUtomaçlo relacionado no anuo. s.ah·o quando 
cnabclecid.u no Decreto no 792, de 2 de abril de 1993. ca:preswncnrc disposto de fonna divena , dcvcri csw contido em seu 

An. )o As notas fiscais rtlati't'l.s 1 comcn:i~iz.açlo do bem próprio corpo ou ,:abincte, confonne cons~ no respectivo procc~~. 
n:lacion.ado no anexo devcrlo fu.cr uprcua rcfetincia a esta Por- An. 2o A conccsslo do incentivo de que trat.t o lniJO 
tari1. anterior seri tomada sem efeito. 1 qualquer tempo. sem prcjufzo do 

Arl . 4o Esta Portaria cnua em viJor a.a d4lta de SUA pu- resurcimcnto previsto no an. 9o. da Lei no 8.248191 . se a empresa 
blicaçlo. fabricante dei.1.ar de atender ou cumprir qualque,· das condiçOcs cs­

LINOOLPHO DE CARVALHO DIAS 
Ministro da Cibci1 c Tecnolo&ia 

lnrcrino 

PEDRO PARENTE 
MinisO"O di Faze-nda 

l.al<rino 

ANEXO 

Rclaçlo de bens de infornútica c automaçio isentos do IPI , 
at~ 29 de outubro de 1999. nos termos do d.ispcnto no an. 4o. da Lei 
no 8.2411191. 

l.Procmo MCT no : 0796-1197·8. de 14.11.97 
Par<cer Ttcnico no : MCT/SEPINICGI~VDMI/061198 
lntcrcsudo: ABC BULL SIA TclcmMic 
CGC No: 4S. I37.1221000S·96 
Produro: Leitor Scmi-AutonWK.o de Documentos: Modelo: 

DHCOI40ZXXXX. 

PORTARIA ~'"'I!SlERIAL N' 131. DE :!0 DE MAIO DE 1998 

labelecida< no Dccre1o no 792. de 2 de 1bril de 1993. 
An. lo As notas fiscais relativas 1 comemaliuçio do bem 

rclacion~ no anuo dcvcrto fazer expressa refct"tncia a esta Por­
wiL 

Art. 4o Esta Portaria cntn em vigor n1 data de sua pu­
blicoçlo. 

LINOOLPHO DE CARVALHO DIAS 
Ministro da Ci!ncia c Tecnologia 

Interino 

PEDRO PARENTE 
Ministro da Fazenda 

Interino 

ANEXO 

Relaçlo de bens de inrormttica c automaçlo isentos do JPt . 
att 29 de outubro de 1999. nos termos do disposto no an. 4o. cU l.ti 
no 8.2411191. 

I. Procesro MCT/SEPIN no: 07938197·7. de 05/11197 
P01recer Tttnico no: MCT/SEPINICGIMIDMU ~8 
Interessado: Conedo lnfonnitica Luia. 

C 
An. I o Conceder 1 iscnç.Jo do Imposto 

·riaJitados UPO. a~ 29 de outubro de 1999. 
.o no an. 4o. da Lei no 8.2-48. de 23 de 
infonnjtica e automaçlo relacionado 

f3bricado pela empresa nele indicacU. 

OS MINISTROS DE ESTADO INTERINOS. DA CII!NCIA 
E TECNOLOGIA E DA FAZENDA. no u«> c1u auibuiçõc< que lhes 
são conferidas pelo art. 87, pari@:fõÚO único. 1nciso 11. da Cons­
lituiçJo. c tendo em vis~ o disposto no an. -'o. da lei no 8.248, de 
23 de outubro de 1991. c nos ans. 6o c 18. do Decreto no 792. de 2 

CGCIMF no : 74.404.22910001 · 28 
Produto: Monitor de vldeo; Modelos: Specnum 4V: Spcc· 

trum 4Vn:. Spccuum SV: Spcctrum SVn: Spectrum 7V: Spectrum 
7Vn: Spcctrum 9V: e Spectrum 9Vn. 

utilizaçlo do crédito do IPI rel;ati\'o a rn•uéri••s-clrirt .. s. 
termeditrios c m:~1eriais de cmbaJa@:cm 
zaçio desse bem. 

I I o Como acessórios. wbrcssalcntcs 
quantidade normal. acompanham o bem 
iPI. ali!m cbquele!l. rel;~cion:~dos no anexo. os 
os cabos p;~ra interconex!lo e :~liment3Ç~O . 

t 2o P:~r01 fuer jus 1 isenção 01 que se 
bem de infonnática c automaç.lo n:lílctonado no 
expressamente disposto de fonna diversa. deverá 
prórrio corpo ou gabinete. conforme consta no 

Art. lo A conccnlo do incentivo 
anterior scrã tomada sem efeito, a qu:~lqucr 
ressarcimento previsto no an. 9o. da Lei no 
bbricantc dei.1.ar de atender ou de cumprir 
estabelecidas no Dec~to no 792. de 2 de 

Art. 3o As notu fiscajs relativa! 1 eonn~r<~aliU~;Io 
relacionado no anuo devcrlo fuer expressa 
taria. 

OS MINISTROS DE ESTADO 
E TECNOLOGIA E DA FAZENDA. no uso das 
!ii :ÍO conferidas pelo an. 87. p.lt~gr:~fo único. · 
lltUI\=~0 . e tendo em vista o disposto no art . 4o. 

de abril de 1993. resolvem: · 
An. lo Conceder a iscnçio do lmpos.to sobre Produtos In· 

duslria.Jiudos (IPI I. até 29 de outubro de 1999. nos termos do dis· 
pos1o no art . 4o, d.t Lei no 8.248. de 23 de ourubro de 1991. ao bem 
de informttica c aucomaç.lo relacionado no anuo a estil Pona.riil. 
fabricado pela cmpre~ nele indic<Ada. bsegur.ad.u a m:~nuten~lo e 
ucilizõ!Çào do cri!d.:•t:' do IPI relati\'O a matéri!lS-pnm:~s. produtos m­
tcrmedlirios .:. materiais de embalagtm rmprtgados n01 industriali ­
zaçlo desse bem. 

I I o Como acessórios, sobrcss.alentcs c fcl'T41mentas que. em 
quõllltidadc normal. acompanham o bem isenlo. far.lo jus 1 isenç.t.o do 
IPI . altm daqueles n:lacion:wfos no anuo. os manuaus de opentÇ'Jo c 
os cabos para intcrconcdo c alimcnt.açio. 

I 2o PiU2 fazer jus l iscnçio 1 que se refere esta Ponaria. o 
bem de inform.fltica e automaçlo relacionado no anexo. salvo quando 
expressamente disposto de forma di\'cn.õL dcnri csw- contido em s.cu 
próprio corpo ou !abinclc. conforme consta no respectivo processo. 

An. 2o A conc:sdo do i.nct:nri,·o de que trata o vtig:o 
anterior scri romada sem efeito. a qualquer tempo. sem prcjuizo do 
ressarcimento previsto no an. 9o. da Lei no 8.248191. se a empresa 
fabricante deixar de atender ou de cumprir qualquer das condições 
csrabelecidas no Decreto no 792. de 2 de abril de 1993. 

An. Jo As nOia.s fiscais rcl.11ius 1 comercializaçJo do bem 
rclor.cion.ado no anex.o deveria fazer exprcua refcrfncia a esta Por­
taria. 

An. 4o Esta Portaria cnltl em ,·i,:or . na dau de sua pu­
blieoçlo. 

LINDOLPHO DE CARVALHO DIAS 
Ministro da Citncia c Tecnoloaia 

Interino 

PEDRO PAREI'ITE 
Ministro da Fazenda 

Interino 

ANEXO 

Rclaçlo de bem; de infomW.ica c aut~lo isentos do IPI. 
att 29 de oulubro de 1999, nos termos do di sposto no an . 4o . da Lei 
no 8.248191. 

I.Proces<O MCT no : 07008198·8. de 12.01.98 
Põli"C'Ccr Túnica no : MCTISEPINICGIM/DMIJOJJ/98 
lntereu;~do: OLSY do Brasil l.Jcb 
CGC 1\ : 02.267.07110001·80 
Prt:'duto: Tcnninal B;~ncino 11po ~Uquina Autonú.Lica Pa­

gadora: Modelos: CD·63XX: MD-63XX: CAT·63XX; ATM-64XX. 

:!3 de outubro de 1991. c nos ans. 6o c 18. do PORTARIA WTER.MINlS1EUAL N' 132. DE 20 DE MAIO DE 1998 
de abril de 1993. resolvem: 

An. lo Conceder 1 i<e:nçlo do lrnpo<lo OS MINISTROS DE ESTADO II'ITERINOS DA CII!NCIA 
dustrialiudos (IPIJ. att 29 de outubro de 1999. E TECNOLOGIA E DA FAZENDA. no wo das 1tribuiçõcs que lhes 
poslo no an . 4o. da Lei no 8.248, de 23 de ~ confcridils pelo an. 87. parár:r.úo Unico, inciso 11. da Cons-
de infonn~ttca c automaçào rcl~cionado a C1.UI Portaria. lituiç~o . e lendo em v1sta o dtsposto no an. -&o. da Lei no 8.248. de 
fabncado reta empresa: nele fntlkada . · t m:mutenç'lo 't · • '23 de outubro de 1991. c nos an~ . 6o c 18. Jo Dccn::to no 792~,. 
utiliuç3tnftn:m:mo 'lttJ 11'1-ri'1r>rr•,õli'miã1En-,; .õf;mi<s:- proou10ilõ.-- -d'c -ahõídefWJ.-rCsõ!Vê'm:------- ----- - - ..,..-

4Q OFICI 
DARIO DE SOU 

Rua Buenos Ai 
rtifico .ql:J 
el do ong1n 

Matriz 
836369 

Tel. 516-1066 
sente é cóP.ia 

foi exibido. 

Rio de J eira, 30 de Julho de ~t$1 
CESAR TADEU BRAVO DE OLIVEIRA SILVA- MJt1tftO 
- P/Aut. 0,17- P/Proc . Dados ,7- Tot•l RlO,vO =1, 00 

• TCO - 27 

PORTARIA lNTERMINISlERIAL N' IJJ. DE :!0 DE MAIO DE 1998 

OS MINISTROS DE ESTADO INTERINOS . DA CIEI'ôCIA 
E TECNOLOGIA E DA FAZENDA. no U\0 da< alribuiçõc< qu< I~ 
são conferidas pelo art . 87. parágr.lfo único. inci~ 11 . da Com­
titUI\=ão. e lendo em vista o d1sposto no iln. 4o. da Lei no 8.2.t8 . de 
23 de outuhro de 1991. c nos uns. 6o ~ 18. do Decreto no 792. de ~ 
de abril de 1993. rcsoh·em: 

Art . lo Conceder a isençilo do lmpo~to ~bre Produt~ ln · 
dumializados tiPO. 0111! 29 de oulubro de 1999. nos rcnnos do dn.­
posto no an. 4o. da Lei no 8.248. de 23 de outubro de 1991. aos lxn \ 
de infonn.ática e automaçio relacionados no anexo a cs1a POf"l.atU.. 
f:~bricados pela empres:~ nele indicada. ass.egun~ a manutcnçio ~ 
utiliz.1(3o do crédito do IPI rclati\'O a matéria~· primas . produtos 1n· 
tcrmcdi.irios c materiais de cmbala~em empregados n3 industn:lli ­
zaçio desses bens. 

t lo Como acessórios. sobressalentes c ferramentas que . em 
quantid01de nonnal . acompanham os bens isentos. far.lo jus 1 t~nçio 
do IPI. ali!m daqueles relacionados no ane-.o. os manuaiS de opcnçlo 
e os cabos para imerconedo c alimentaçio. 

I 2o Para fazer jus 1 isençlo 1 que se refere esta Pon.at"U.. m 
bens de inforrnjtica .e autOmiÇâO relacionadO! no anexo. sah·o qu.an · 
do expressamente dtsposlo de forma diversa. dc\'crlo estu conudo" 
cada um em s.cu próprio corpo ou aabinete . conforme cons.ta oo 
respectivo processo. 

An. 2o A concesslo do inccnrivo de que trata o an110 
anterior ser! tomada sem efeito, a qualquer tempo. sem prcjuazo do 
ress:~rcimcnlo previsto no an. 9o. da Lei no 8.24819 I. se a cmprn.a 

~~~ari~~~~~d:: i~: ~c~:'~; 7°9u2.d~e c~~~ri;b~r~:u~~~~ co~ 
Art. Jo As now fiscais rellti\·as ~ comcrcializaçlo doi I:Jcons 

relacionados no ane.1.o dcvcrlo fazer upresSI rdertncia a esu Por· 
taria. 

An. 4o Esta Poruria cntr'l em vi@or na data de su.a pu· 
blicaçlo. 

LINDOLPHO DE CARVALHO DIAS 
Ministro da Ciéncta e Tccnolo,ia 

lntcnno 

PEDRO PAREI'ITE 
Mimstro da Fazenda 

lntenno 

ANEXO 

Rclaço\o de bens de tnlormállca e au1om:~ção ts.ent<h do IPI. 
att 29 de outubro de 19Q9. nos tennos do d1\pos1o no an "o da Lt1 
no 8.248/91. 

lmeress.adu: FURUKAWA lndu)trl al S.A. Produlo\ E.km · 

CGCIMF No: SI.77S.69010001 ·91 
I.Proceuo MCT no : 07937197·0. de OS. II.97 
Pan::ccr Ttcnico no : MCIISEPIN/DAT/0271'98 

0707 

3850 
'---.~--
Doe: 

I 

I 
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Ministério da Ciência 
e Tecnolc gia 

GABINETE DO M NISTRO 

PORTARIA INTERHINISTZJU.AL N9 25, E 21 DE JANEIRO DE 1997 

08 XIlt'U'maa CK U'DDO DA Cxizlcn. ~ '%'ZCIIOl.OGU 1: CA D.%aiDA, no 
, -. at:::z'i.buiç:.a.. qu. .lbMI -.Ao oon.f'eri.d.aa ~o art . 87, ~o ün.i.co, 
:t.o u, da c.an.u tlU.ç:::io, • e.xio - n.c.a o cU.~to no art. 4: , da IAJ. 
1.2,8, o. 23 cS.. oa'O:Ibro de lJtl, • no. a.r1fa . ~ • 18, d.o o.c::r.eo n! 792, 
2 eM atsd..l eM 1113, r.eo.l-.-: 

Are. 1! c:oa..o.o.r a 1~ do I..llpcNto ~ Produto• 
llatZ'1&lludoe (In), a'CAI 29 ct. ou'CUbro eM 1191, ~ ~ do d.J.~to 
~- ~. da L&i ~ 1.241, áe 23 de ou1:tabx'o :S. lttl , ao ~ eM in.Coi:IIÍI.Uc:a 
u~ ral.acJ.onado no· aa.s.o a .. ta .-oz: ~. f'aDri.cado p.l.a .-p~ 
• i.ndi.cad.a, ~ a -.autanç:io • t.i.ll~ cio c:rild.ito do IPI 
a~Y'O a -~~. produto• i.Dt:: ~~oa • -1:ar1.&1.• de 
L1..a9-~· Da l.Dduat::d..&lJ.saç:Ao a-. ~-

S 1! ca.o ~oa, aobreoa-.l.neaa • .t~ta.a cru-. -
,~ ftO~, ~ o o-. i~to. :f~ ,u.. a 1~ do rn , 
, ~ raJ...a,ci~ DO anoaz.o , oa ..au&l • de ~ • oa cabo• para 
~-~taçi.o. 

-- f 21 Para t'asar ::tua • ~ a--~~ Mil rat'-.z:w .. ta .Portarta , o 
~oa.ática • ~ ~ona~ no an.z.o, --.lvo quaDdo 
,tta ~to de t'oz:aa d.iv...rsa, ~ .. 1:ar con'C.i.d.o - ..u 

rio-CIOZ'pO ou ~e., occ.f~ con.ta no ~t:i.TO proceaao. 

Art. 2! A ~ do ~ tivo áe qt.11e trac.a o artJ.qo 
d.or ~ toawda .,_ atai to, a _~-.r ~. ._ pr.ju.1z:o do 
~to p~1ato n.o art. !J.!, d.a Lej, n! 1.2C8/91, .. a ...,r:8&a 
~~ ~ 0.:.~ ,;~ dll ;u a.~ a. ~: ~ condi96e-

~- J! Aa DOCU t'J.ac:aia rel.&d. aa à ~~O d.o :a.-
:i.on.-do no ~ ciorNirAc ~a.s..r azpra.aa r-~. a -ta Portazi.a. 

Portarl.& 

JOSt ISRAEL VARGAS 
•tro da Ciência e Tecnoloqia 

ANEXO 

- v:i.qor n.a daea ~ .-u.a 

PEDRO SAMPAIO MALAN 
Ministro da Fazenda 

Ral~ do. ~ do. int'o.c:.át:.:Lca • autc -.ç..ilo i.-n~a do IPI, &~ 251 
t:ubro c&. 19SI9, no• e...z:.oa do cU.~ato no a:-t . 4~. d.a. Lei n! 9.2.C8/91 . 

x.aao HC'1'/ftPDf ~: 07727/96-8, do. 22 / 10/ 6 

ar ~co n!: MCT/SZPDI'/CGDUCKI/30.C/96 

....-.do: oni.y. 1Wcnoloq1& I.td.a. 
r n! : ot . .ca3.l..S3/ooot-oa 

'" 13/97 I 

Ki.~eador; Hod&l.oa: 

Poder Judiciario J 

I 

TRIBUNAL SUPERIOR DO RABALHO 

Secretaria Administra ti v a 
DESPACHOS 

Tendo em vist-a o contido nos proc 
!ÇO como i nexi9i.bilidade d e li c itaç.:\o , 
:açOes de serv1.ços para publicaçOe.s e 
xas tele!Onicas, despesas com t.elex 
1S com carqas de máqu1.nas de f ranqu1.a 
:i as, .sedex e out:ros, despe sas c om t 
l.S com tarifa.s cte áqua , esqotos e c on.s 
com fornecimento d~ vale-transporte , 

exercicio de 1997 , a .saber : 

BI!n'ÓRICO 

s.so .s abaix o relacionados, 
::onforme demonstrado, as 
ÓrqAo Oficial, despesa~· 

acional e .lnternacional, 
postal, malotes, corres 
as de energ1.a elétrica. 

rvaç!o h i drométrica , des­
de!!!pe.sas com auxilio ài 

l'1lllll.U<ZNTO Llla.AL 

IA.I. 8.~66/93 
1: 

aaili& Deapeaaa CCIII ·~~. Teletan.J.c:•f- i 
IWlie-a .. 40 T%-Unmai Superior do Tra.ba.l.h 1Art.l5. C&put 

I 

~ratel- De~-· c:.c. Tel~ alac:.i.caa.l. • Art.l5 1 capue 
~·• 3ra- l:D.t~iCD&.l. 
oildra c:le Proc . '1'S'1'-00021/n . 2 
l'rel....-i""-
ç6eo 8/11. 

:&CT- Zçr••• o..p.aa cc. ~ de ~ 
Bra.ileira d.e ele fzo&AqU.i..& poat.a.l~ aa.lotee. Art.25. capu.t 
Correi.oe • cozore~J..aa. eed.ez • outroa 

'1'el.oign.foo Proc.rsT-00022/t7 .o 

Bol•• c1e Auz.tl.i.o A Cz-ec:ha 

l'roc.'1'8'1'-00029/97.1 

:a..&p~d.o S&Dto De.-peaa aca Val.e .. r:raa..port:e 

""'~:&.~.o Lt4a Proc. '1'S'1'-o002B/n. 3 

Upidc Pla- De~•• cca Vale-r:raa..po~e 

~1t.l.na Ltda l'roc.!S'l'-00027/97.6 

fViaq&o AD&po- AwúUo-'tr&D.oporte- fo=-ct-­
lin& Lt4a to ele pa.a••• 

l'roc.'l'S'l'-00026/97.9 

CAUII- eo.pa- Dea:pe.a ca.. tari..f.. ele ,gu.a, 

Art.25, caput 

Art.25, caput 

Art .. 25, caput 

ut.25, caput 

Dh.i& de ~ eegot.oa • CC~~Daernçlo hi~- Art.25, 
• &.goatoa • trica do ftT 

caput 

fc:caa~ Proc.rsT-00024/07., 
~ llraaJ:lia 

~- eo.pa- De.-peaa eca t.az.a• d.e energia Art.25~ Caput 
l:aJua de •1•- el6tri.ca do TST 

tria.l.da4e c:le Proc.'1'8'1'-00023/97. 7 
~!Ua 

~ c,_ yal>Hcaç6eo Da ia- Art.25, caput 
p~ D&Ciaa.al 

Proc.rsT-OOOU/!7.1 

Art.25, caput 

Brasília-DF, 20 de janeiro de 1997 
JOá CERAI.OO LOPES AJWÍJO 

Oiret:ar-Ge.ra.l de ~cão AàninisUativa 

Ratifico as inexiqi..bilidades de licitaçáo acima, 
nos termos do art . 26, da Lei n° . 8 . 666 / 9J. 

Brasilia-or 20 de janeiro de 1997 

HMCJ:LD H>.GALIIÀES OE LACERDA 
Ordenador O. Oeapeaa 

Em exerci cio 
(Of. n<> 3/97) 

TRIBUNAL REGIOr:-'AL FEDERAL 

J' Regiio 

Diretoria-Geral 

DESPACHO~ 

Processo n 9 034 / 97 
~:.::.llfti'O: A.4Ul.51Ç.ltl d~ v ;Jl ~!: -lldrupocte munlCJ.~a.l .S , dl! MunlClP.lO.!II cont.lguo.s e 
de met:r ó "-OS serv1.doces do TRF-J'" Reql.ao , p.tr"- I) exercl.cl.o de 1 . 991. 
F'AVIJR.EC TOO : !: ÂC Pt •• : -:"AAN.':; PORTE S / A. 
!',,nrr-'t1r. A,. f't 1t •t :> • .., l •1 nt1 ~ 1ft0".., , . • · • ,. • •• . , ... ... .. I . · ••" R . .;. ~.:;;o ~ 

SO!liA 'lURI !tO "T'.UV U<A 
Assessora de Licítaç~ s d a ? re s idê nc l.a 

K&l.l tt .- c . . • r. • ·· ~ "" ' " p.rocedl.ment:o r. o;.• :J l. t! ODCS da l~tl.!ic'\t i•J~t " T' .. t"!' C<: te!' 
·.!·.; .;.u. Y.l 3 t:a o at. end.1.mento ao dl .::po:-~r o n<" , : : · . : .. •. o,;, ... • · · ::..•. · ··· i':IJ . 

Processo n9 031 / 97 

JO:· r ..;.'\HI-:.."\1. !•f-"I·C.:tí\1'\ fA ...iUtJO L!i 
Dltetor.-Gc.ral 

A .... .;.. •.'trtV: . ·:; •. . • ' .,..,. ., , . :- . :.. . - · pec 1al1 .5 ta.5 exte.tno .s p .. "- .. nu.u~ ..... '- ... -...:ru 
::u t !': O Ot !:t!.OAQO .so~ Julze:.s Feder.a1 ~ Sub~t1tuto~ do TRF·J• P.eql.40. 
F'A.'v'O f\ECIDO.Z : PROFESSORA NELI"- F'F: !· ~EIRA 

PP:OFESSOR EROS R.Of'n ... ' r.AAU 
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SOHIA YURI J{O TANA.K.A 
Assessora de Licitações da Presidênc i .J 
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Concorrência OBJETO 

n° 001/2000 

LI~ITANTE 

Nome/Razão 

CGC 

Exigido 

Licitante 

Sim Não 

D 
D 
D 
D 
D 
D 

DATA: 
ll/04/2000 

Aquisição de Servidores 

PATRIMÔNIO LÍQUIOO 

Item: 01: R$ 533.730,00; 02: R$ 233.100,00; 03: R$ 86.310,00; 04: R$ 85.900,00 
05:R$ 282.585,00; 06:RS 109.200,00; 07:RS 34.200,00; 08:RS 15.600,00 
09:R$ 72.000,00; lO:RS 293.560,00; ll:R$ 31.455,00; Total: R$ l. 777.640,00 

Data Expedição 

<>23! 09 !f>~ 
/ECT I I 

I I 

I I 

I I 
I I 

I I 

A'31!2-l<~r 

Of1 IL.Itf 

para com a Fazenda Estadual /ilo41fJo 

)(-.f;Q 4100 

o 7r o»OZJ 0 

RCI, lfyilU das Regiões cotadas de cada item ol Q o 1-
"U1~UUIU de Capacidade Técnica 

de Preferência 

- responsável pela análise dos documentos 

Validade 

~o9,oo 

I I 

I I 

I I 
I I 
I I 
I I 

Jj/0~10 o 

of106 1oo 

!81 o1-;oo 
.l.f'; of) rôO 
oS/ o~ ;o o 
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A~Ç§:~~~ 
,j<fF çp '· -~, 

~{~ ~~[~ ~~:>)I 
CGC.: 54.428.040/0001-B8 - INSCR. ESTADUAL: 48.066.718 NO · l ·..J:;.~ 
BR 324- KM 10,5 S/N CONJ NTO B- AGUAS CLARAS- SALVADOR- BAHIA- CEP.: 41305-280- BRASIL 
TEL.: (082) 231-7696/231- 53/324-4151 
EMPRESA CERTIFICAO • I S O 9 O O 2 

À 
EMPRESA BRAS LEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS/ECT 
COMISSÃO PE MANENTE DE LICITAÇÃO 
SBN quadra 01 Bloco A 40 andar- Ala Norte 
BRASILIA - DF 

Ref.: Concorrênc a n. 0 001/2000-CPL/AC 
Abertura p evista para o dia 09 de maio de 2000, as 09:30 horas. 

Prezados Senh res, 

INFORMÁTICA LTDA., situada à BR 324 Km 10,5 S/N 

uas Claras, Salvador-BAHIA-BA, inscrita no CNPJ/MF sob n.o 

54.428.040/00 1-68, Inscrição Estadual sob n.o 48.066.718 NO, atendendo 

convocação v.sas., tem grata satisfação de apresentar sua 

DOCUMENTA O, para participar do processo licitatório em referência, no qual 

apresenta ofert para os equipamentos constantes do Anexo I, Itens 01 a 07. 

Salvador (BA), 9 de maio de 2000. 

~ \ 
'-MA E AR FERREIRA 

REPRESENTANT COMERCIAL 

LinCE 
OJ jJs-COMPUTADORES 

o 11 o I 
365_!!__ 
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SEM TOSHIBA 
MÁTICA 
Rm~ r:EU\11 ~/I!!B. M 

À 
EMPRESA BRA ILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS/ECT 
COMISSÃO PE MANENTE DE LICITAÇÃO 
SBN quadra O Bloco A 4° andar- Ala Norte 
BRASILIA- D 

Ref.: Concorrê cia n. 0 001/2000-CPL/AC 
Abertura revista para o dia 09 de maio de 2000, as 09:30 horas. 

"' CLARAÇAO DE FATO SUPERVENIENTE 

SEMP TOS IBA INFORMÁTICA., situada à BR 324 Km 10,5 5/N 
Conjunto B - Águas Claras - Salvador-Bahia, inscrita no CNPJ/MF sob n. 0 

54.428.040/ 001-68, Inscrição Estadual sob n.o 48.066.718 NO, para fins 
de participaç o na CONCORRÊNCIA no 01/2000, declara sob as penas da 
lei, que não xistem fatos supervenientes à data de abertura da licitação 
em epígrafe, que venham a impossibilitar sua habilitação na mesma, 
ciente da obr gação de comunicar a ECT, ocorrências futuras. 

Por ser a exp essão fiel da verdade, firmamos a presente. 

Salvador (BA) 09 de maio de 2000. 

O WALDEMAR FERREIR]'I"---­
REPRESENTAN E COMERCIAL 
RG N.o 1.643.380/SSP-DF 

LinCE 
COMPUTADORES 

\ 
\ 
\ 
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SEM TOSHIBA 
INFORMATICA 

Rm sa. IE U\11 NCl\IEM!B M 

À 
EMPRESA BRA ILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS/ECT 
COMISSÃO PE MANENTE DE LICITAÇÃO 
SBN quadra O Bloco A 4° andar- Ala Norte 
BRASILIA- D 

Ref.: Concorrê cia n. 0 001/2000-CPL/AC 
Abertura revista para o dia 09 de maio de 2000, as 09:30 horas. 

DECLARAÇÃO 

- 3-

SEMP TOS IBA INFORMÁTICA., situada à BR 324 Km 10,5 5/N 

Conjunto B Águas Claras - Salvador - Bahia, inscrita no CNPJ/MF sob 

n.o 54.428. 40/0001-68, Inscrição Estadual sob n. 0 48.066.718 NO, 

declara sob s penas da lei, que os produtos estão totalmente imune a 

quaisquer pr blemas decorrentes do bug do milênio. 

Salvador (BA) 09 de maio de 2000. 

ALDEMAR FERREIRA 
REPRESENTA TE COMERCIAL 

LinCE 
COMPUTADORES 
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À 
EMPRESA BR 
COMISSÃO PE 
SBN quadra O 
BRASILIA- D 

ILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS/ECT 
MANENTE DE LICITAÇÃO 
Bloco A 4° andar- Ala Norte 

Ref.: Concorrê cia n. 0 001/2000-CPL/AC 
Abertura revista para o dia 09 de maio de 2000, as 09:30 horas. 

DECLARAÇÃO 

-Y-

' ~I 

\ 
SEMP TOS IBA INFORMÁTICA., situada à BR 324 Km 10,5 S/N 

Conjunto B Águas Claras - Salvador - Bahia, inscrita no CNPJ/MF sob 

n.o 54.428. 40/0001-68, Inscrição Estadual sob n. 0 48.066.718 NO, 

declara plen e total aceitação do edital de concorrência 001/2000 e seus 

anexos. 

Salvador (BA) 09 de maio de 2000. 

LinCE 
COMPUTADORES 

Doe: 
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I DR: 08 

1-------·----~------------·•-~-M~---·---------·----~---·--------~•·•••••••r----l 
CCC• 54.428,n40/000l-~U %~SC.B9TADUALa 48066718 NO 

1 CAP~T REALIZADOr 6.470.000,00 
J----------~----·--------------~-------------~----------·-------------------~--1 
I 
I CODIGO 
I 

~BS RICAO DO RAMO DB PORNSCIMENTO 

J-----~----•----•---------•••-•••••-•••---•----•----•----•~---••·---w•----•~---J 

15. 01.00-3 : PAMBNTOS CONVBNCIONAI,S DE PROCESSAMENTO DE DADOV' 

-----~---····~--------------------·----------------------·1 

CBRTil"ICAMOS 
J:I'ORUBCBDORBS 
POR QUALQUER DR S 
DESDE QUE SATISFA 
ImiTAIS. 

?OR~CBDOR ACIMA QOALI~ICADO ESTA INSCRITO NO CADASTRO DEl 
ESTANDO HABILITADO A PARTICIPAR DAS LICITACOES PROMOVIPASI 

S DBPBNDENCIAS ~ARA OS RAMOS DE FORNECIMENTO INDICADOS! 
TAMBKK, AS CONDICOES ESTABELECIDAS NOS RESPECTIVOS! 

VALIDADE 
SALVADOR , 23 DS SBTBMBRO DE 1999~ 

I 
ASS: 

,_o~ ~~~~uva~!~! !AeAO ~ DD ODOUUOA VIA, QUi 9 

C~U'ER '!'BMPO, SBRAO ATENDIDOS NO PRAZO MUI MO DE 3 \ :le 
QUB SOLICITADOS P R BSCRITO, DRVIDAMBNTE üUGTIFid 

2. A RENOVACAO DA IN CRICAO DRVBRA SBR SOLICITADA CO (C%NCO} 
DIAS UTEIS DO TR INO DA VALrnADE nBSTE CKRTIFICAU~~~ 

2.1. A NAO MANIFEST AO DA FIRMA ATB O PRAZO LIMITR, ~ESULTARA NA EXCLUSAO . 
MATICA DO RBGIS RO CADASTRAL. 

2.2. TRANSCORR~DOS 6 (SESSENTA) DIAS APOS O ygNCIMENTO DBSTB CERTIFICADO, NAO 
HAVENDO QUALQUZ PRONUNCIAMENTO DA FIRMA CADASTRADA, A DOCVMEN'l'Al:AU 

MBNTB SBR.A. DBST UIDA1 SEM QVB CA~BA QOALOUER RBCLAMACAO POSTERIOR. 
3. O REGISTRO CADAST SKRA CANCELADO, NOS SEGUINTSS CASOS: 

A) QUANDO ~ FIRMA FOa IMPBDIDA DB PARTICIPAR DE LICITACAO E CONTRATAR A 
ECT1 

D) QUA)IDO FOR DXC RTADO INIDONRA POR OITALQUER OR~AO FV~~ICO DA ADMINISTRACAO 
DIRETA OU INDI ETAJ 

C) QUANDO TIVKR R QUBRIDO OU DECRETADO PROCESSO DE FALKNCIA OU A; 
D) QUANDO A FIRMA BNCBRRAR SUAS ATIV~nADES.;3{) 
CRC BMITXDO DB AC N. 8666/93 DB 

05jJ{ . 

· '-\ -Jp 



MINIST RIO DA FAZENDA 
SECA~ ARIA DA RECEITA FEDERAL 

3.225.529 

CERTIDAO DE QUIT CAO DE TRIBUTOS E CONTRIBUICOES FEDERAIS 
ADMINISTRADOS ELA SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL . 

54 . 428 . 040/0001- 8 
? TOSHIBA INFORMAT CA LTDA 
~24 KM 10,5 SN CON B AGUAS CLARAS 

41305-280 SALVAD R BA 

RESSALVADO 
[DAS DE RESPONSABI 
~ AS, CERTIFICO 
JlsrsCIAS EM SEU NOM 
; ADMINISTRADOS PE 

DIREITO DE A FAZENDA NACIONAL COBRAR QUAISQUER 
IDADE DO CONTRIBUINTE ACIMA, QUE VIEREM A SER 
UE NAO CONSTAM, ATE ESTA DATA, NESTA UNIDADE, 

RELATIVAS AOS TRIBUTOS E CONTRIBUICOES FEDE­
SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL. 

ESTA CERTID O REFERE-SE EXCLUSIVAMENTE A SITUACAO DO CON-
3UINTE NO AMBITO D SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL, NAO CONSTITUIN­
POR CONSEGUINTE, ROVA DE INEXISTENCIA DE DEBITOS INSCRITOS EM 

[DA ATIVA DA UNIA , ADMINISTRADOS PELA PROCURADORIA GERAL DA FA­
)A NACIONAL . 

[DADE ATE 13/06/20 
. . -- ----------------

rA CERTIDAO ABRANG 

~PEDIDA GRATUITAME 

C' 

Aprovado pela IN/SRF n• 80/97 

EMITIDA EM 13/12/1999 
----------------------------------------------+ 

SOMENTE O ESTABELECIMENTO ACIMA IDENTIFICADO I · 
----------------------------------------------+ 

i 
' I 
I 
I 
I 
I 
I 
f 
I 
I 

I 
' ~ 

I r:= ,_. 
I 
I = I 
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I f'T1 
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rp 
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·.D 
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CARIMBO / ASSINATURA 

1
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r.'~' .·1) _,._ <_L . ·· · · · , 
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MINISTÉRI DA FAZE NO 
PROCURADORIA-G DA FAZENDA NACIONA 

CERTIDÃO UANTO À DÍVIDA 

JMPLETO 

,DE DE INSCRI ÕES ATIVAS TOTAL DE VALORES ORIGINÁRIOS 

.... ;z_ 

REQUERIMENTO N° 

11 17':-<.V 1 ç.(~:· ·~·· 

-------------------------·---·-+ 

NO CNPJ OU CPF 

TOTAL DE VALORES ATUALIZADOS I ..... ,.-~,., .. "'.,, ... , .... .; ... * ............. . 

EM CUMPRIMENTO AO DESPACHO EXARADO NA PETIÇÃO PROTOCOLADA NESTE ÓRGÃO , SOB O NÚMERO 

INDICADO, E RESSALVADO O DIREITO DA FAZENDA NACIONAL DE INSCREVER E COBRAR AS DÍVIDAS QUE 

~ A SER APURADAS , CE TIFICO , PARA OS FINS DE DIREITO, QUE , MANDANDO REVER OS REGISTROS 

'IDA ATIVA DA UNIÃO INSCRITA NAS PROCURADORIAS DA FAZENDA NACIONAL, VERIFICOU-SE 

ME DO CONTRIBUINTE A IMA IDENTIFICADO . E , PARA CONSTAR , DETERMINEI FOSSE EXTRAÍDA ESTA 

~ 
( 

QUE VAI ASSINADA POR MIM, PROCURADOR DA FAZENDA NACIONAL. 

, .. _ ·,-.;7r ·- ·._ -=-i ·.T. : 
· .. :·,J ." '1 ' . ;,:._: . ,. ;·,. . . !'..,!',;:_.!··.'·r 

.l . 

t.:l• 

OBS . : QUAL UER RASURA TORNARÁ NULO ESTE DOCUMENTO 

\ ~ 
.\ J 

\ 



- :P-

O DO ESTADO DA ~.c-...­
DAFAZENDA 

Certidão Negativa de Débitos Tributários 

N' 

17.43.2000.06189 

(_ 
(Emitida ra os efeitos dos arts. 113 e 114 da Lei 3.956 de 11 
de dezemb de 1981- Código Tributário do Estado da Bahia) 

NOME OU RAZÃO SOCIAL 

SEMP TOSHIBA 

INSCRIÇÃO ESTADUAL 

48.066.718 

8'ica certificado que 
~esponsabilidade d 
tdministrados por 
8stado da Bahia cob 

<\ AUTENTICIDADE DESTE 
VIA INTERNET, NO 

LTDA 

não constam, até 17 de abril de 2000, pendências de 
contribuinte acima identificado, relativas aos tributos 

Secretaria, ressalvado o direito de a Fazenda do 
r quaisquer débitos que vierem a ser apurados. 

90 DIAS DA DATA DE EMISSÃO 

ADA NAS INSPETORIAS FAZENDÁRIAS OU 
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D.~ OOs.J)Q_ ÇQ~T ___ IB L!LNTE: 

CN ~'.r : 54 . 4 2 tJ • :;· 4 O/ :J ~J :n- 6 B 
NOME:: SENF. :'-:) S:li F:IJ1. • !ífO?Jv'll'.TICA :~::::;;;_ 

ENDE:REÇO:í,R. 3::4, ,11: 1:),5 
B.n.::CRRO ou DJ:::JTJ<_.i:TG : i\Gl/1\S CL~_f<AS 

1-!TJNIC:ÍP J(;•: S.'-\L'/.~I_ l C•F 
ES -~ADO ~ 'f~A 

CE9: 4 u ,:; _:;,-- :2 r~--· 

LICITACA(l E 'l'ACAG CGM O PODER PUBLICO E NO 
INCENTIVO FTSCP-.L CU CREDITICIO FOR ELB G )JI)"CEi):i:DG, 
AI.~ I ENACAC OU Oi·! :I<: :R" .CJ;;,_(), A Qu.~LQ'JEP-. T TTULO, DE 8EH 
A E:..ES RE.LJ.":'I\':.JS. 

NYJ8'!U62000-04601 0()2 

\ 
R~CEB!MENTO OE B8NEFIC!O OU 
DESDE -~UF; ;-JA.O II~?.i.~IQUE 

MOVEL CU D10'/ET_., O!) DIF-~EITO 

E CE:i<.TIFICADC>, !\A ?ORM.Z._ DO DISP-'JSI'I'IVO N_;;.. LEI 8.212/193i., S SUAS A:GTERACOES,QUE 
P.~FJ>. A. ?I!·IhL21").",DE: :CJT:"3CRDHN!\Dl~, INEXIS',~P: DSBri'O DfPEDJ:T:LV-t · l-. EX?J::GICAO D20TA 
CEP.TIDAO 'St1 Nül'·:E no CONTRIBUINTE AC:II'-V'. ID8!·ITIFIC.~IX.', i<E.SJAL\l".<~J\DO AO IIBS O 
DIREI'I'C DE CC•B:rt~?, Q:J,;_LQUEP. iJvJPO!GAN'(:J::_t~- QUZ VE~·H--i?-. J1. 3EF COI -ISIDEJ-IJ=•.DJ>. DEVlD.l\. 

A ACEITAC.P.C i).~ ?R.ESENT2 CEP.TID.Z'..O ESTA CONDIClO:"V'.DA _I!; VSF.:- F.'H;.?-.C.Z\0 DE STJ.!I. 
VALI DA[; E; N.A IN'l' P.NET NO ~:NDERECO; ~- . nrr_~,::;_~2Y~;:, OU E:>f QTJA:.QUFJ-; l\GENCIA DA 
PPEVIDEl,iC:::A 3CCIAT. DEVER;; SF~R OL:J S ERVADA A FJNAL:DAJE PAP.?-. QU.\L E'OI EMITIDA. 

EMITIDA Ei"l, 25 DE ABRI!. DE 20CO. 
VALI [.i}\ POR 6 (1 DIAS DA DNl'A :::_l_l; ;3U.~ E:J'1LL3 SAO. 

PREVlDENClA 

!~ 
I 

',•.-.• ..•. . ,.,, ... ,, •.•.· .,. ,· •. · ,, •.•. • .• , ·,~ ·.•.·. ~ •-••,•,•,.- -.v • • ~··• 1 • • • , · ., ,. •.·.v.-.·, •,·, •.-.•,······• ~• • '•'• '·' '•' · •• -~'' '•' ' .._. ,. ~ ,·. •' '' '·.•,•.- , ' ·. •,•.-.- .·.•.• ' '" ' · · '· ' ' '· ·,• ' '·''•'· '' ' ' ' ' ' .. ... .. ,·.•,· . 

tmp://morangotJ.datapre 
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' , ...... . ' . . ···, 

CAIXA ECONÔMICA FEDERAL CRF --Certificado de Regularidade do FGTS 

Razão Social 

' , 
SEMP TOSHI:BA INFO:RMATICA LTDA 

~ : ·. .' . ' ..... . . :-:- .· '. ..:· .. . · -.. ...~· -::- .: : .. ' ·, 

·. ',; '· 

Endereço 
·, ',. ~' . -

-. ' :.BR 324 D 10 5 
- - ~- ~· .<_.-;;Z'::··_ ~:~~:: - . ~ : 

SALT~H/BA ·- -
C9NJ: , ~'- S(~ AGUAS CLARAS 
' CEP.~41'3~5~2a0_.:- ' ' '' 

Inscrição 

54.428 .. 040/0001-68 

Validade 

05/AGOST0/2000 

A Caixà Econômica Federal, no uso da atribuição que the -confere o Art. 7° da Lei 8.036, de -11 de maio de 1990, certifica que a 
empresa _acima identifi~ada encontra-se __ em situação regular perante o Fundo de Garantia do Tempo de Serviço - FGTS. O ~ 
pr:esente·certificado não servirá de prova contra cobrança de quaisquer débitos referentes a recolhimentos que não tenham sido ~ 
efetuados e qi.Je venham a ser apurados pelo Ministério do Trabalho e Emprego. ~ 

·=-···- ·--- ~-- - · - ·---· ·------ - · -·- ·- ··- · ··-- - ---- ---~--- ~-- - -·- ~ 

SALY lX>R/BA, 07 de Fevereiro de 2000 

01: C-\~:3T :~ C{ \~Liit i ~J;i \· 
j -- .~~~ , ·. ~-. ~f~}~-~~~~,~0~I~ -

1 
-~ .• · ··- · ~ ; 8 5 56-0 Este Certificado é v6r.,~ ............ ~as ou emendas e as cópias somente terão validade mediante apresentação do original. ,. .; : :. ·-- · '· ~ ,--5 ·.: : : ~·i ; :,;1 '.i : -~ • · 

L ;-= ~ -~ ~ -- --- -- --------------------·-- ---·------·-, 
- ! f 

' C> 
l 
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Rua José Neves, 652 
04650-152- São Paulo- SP 
Fone: 011 247-4422 
Fax: 011 5685-0939 
http://www.emulogic.com.br 
E-mail:vendas@emulogic.com.br 

Atestado de Capacidade Técnica 

Atestamos para d vidas fins e efeitos, que a empresa SEMP TOSHIBA INFORMÁTICA 
LTDA., com sede na Rodovia BR 324, Km 10,5- Salvador- BA, inscrita no CGC/MF sob 
o n° 54.428.040/ 001-88, forneceu e instalou nesta empresa, de acordo com os prazos 
propostos, o e uipamento abaixo descrito, cumprindo satisfatoriamente com suas 
obrigações contr uais, nada tendo em nossos arquivos que possa desaboná-la. 

Equipamento:, 

Servidor Semp T shiba, modelo Lince E-Server, contendo motherboard Intel dual com um 
processador lnte /entium UI de 500MHz, 512 Kbytes de cache, expansível a dois 
processadores, 2 6 Megabytes de memória principal do tipo SDRAMIECC, disco com 
interface padrão Ultra 2 Wide SCSI de 18,2 Gigabytes, um CD-ROM IDE de 44X, um 
floppy-disk 1,44 , fonte de alimentação de 250W, teclado PS/2 104-teclas, Mouse PS/2, 
um adaptador et emet 10/100, um adaptador gráfico de 2MB, duas portas seriais, uma 
porta paralela, u a porta para gerenciamento remoto, duas controladoras SCSI "on-board" 
(1 Ultra2 Wide CSI, 1 Ultra Wide SCSI), monitor SVGA de 14 polegadas. 

Atenciosamente, 

.: ·;J-- I 
J?:L' -
~~ ~anobia Ferreira Petrucci 
Diretor Admini rativo I Financeiro 

Emulogic Auto ação Industri·at Ltda. 
C.G.C: 55.485. 90/0001-60 
Rua José Neves 652 -Vila São Paulo 
CEP: 04650-14 -São Paulo- SP 
Tel: 247-4422 

s;p Paulo, 26 e abril de 2000. 

if/ 

·~ 

,> () 
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IIIIIBRINKS ~.,~JNK'S SEGURANÇA E TRANSPORTE DE VALORES LTDA. 
,..- · · · ·~- Ru ilx GUIJhem. 97 1 · Lapa de Ba1xo 
~ Kó.ftw.;, , _: • " G~_P O 9-000 - São Paulo- SP 

~\ ~) ~ Fo~,\ :0") B33<'M F~ lO" I 8324003 

\(\r: ~ ' (j j 

~'--~ ----~";! ~~ r/ 
c "'"'?'"'\.. 'l 

ATESTADO DE CAPACIDAD eNféA 

Atestamos para os evidos fins e efeitos, que a empresa SEMP TOSHIBA INFORMÁTICA LTDA, 
com sede na Ro ovia BR 324, Km 10,5 - Salvador-BA, inscrita no CGC/MF sob o n° 
54.428.040/0001-6 , forneceu e instalou nesta empresa, de acordo com os prazos propostos, o 
equipamento abaix descrito, prestando os devidos serviços de assistência técnica através de 
manutenções prev ntiva e corretiva , e vem cumprido satisfatoriamente com suas obrigações 
contratuais, nada t ndo em nossos arquivos que possa desaboná-la. 

Equipamentos: . 

13 (treze) servidor s Semp Toshiba, sen~ do modelo Lince Remote Server, contendo 2 (dois) 
processadores lnte Pentium 111 de 500MRz, 512 Kbytes de cache por orocessador, 512 Megabytes 
de memória princip I do tipo SDRAM/ECC, 03 discos com interface padrão Ultra 2 wide SCSI de 
9,1 Gigabytes cada uma unidade de frta magnética do tipo DAT padrão DDS3 com capacidade de 
armazenamento d até 24 Gigabytes por cartucho, um CD-ROM IDE de 44X, um floppy-disk 
1.44MB, 2 fontes d alimentação de 300W cada, teclado PS/2 104-teclas, Mouse PS/2 Mouse, um 
adaptador etheme 10/100, um adaptador gráfico com 2MB, duas portas seriais, uma Porta 
paralela, uma port para gerenciamento remoto , duas controladoras SCSI "on-board" (1 Ultra2 
Wlde SCSI , 1 Ultr Wide SCSI), monitor SVGA de 14 polegadas; 9 do modelo Entry Server, 
contendo 1 (Um) p ocessador Intel Pentium 11 de 450MHz, 512 Kbytes de cache por processador, 
256 Megabytes de memória principal do tipo SDRAMIECC, 01 disco com interface padrão Ultra 2 
wide SCSI de 9,1 Gigabytes , uma unidade de fita magnética do tipo DAT padrão DDS3 com 
capacidade de a azenamento de até 24 Gigabytes por cartucho, um CD-ROM IDE de 44X, um 
floppy-disk 1.44M , fonte de alimentação de 250W, teclado PS/2 1 04-teclas, Mouse PS/2 Mouse, 
um adaptador eth met 10/100, um adaptador gráfico com 2MB, duas portas seriais, uma Porta 
paralela, uma port para gerenciamento remoto , duas controladoras SCSI "on-board" (1 Ultra2 
Wlde SCSI, 1 Ultra Wide SCSI), mónitor SVGA de 14 polegádas. 

Atenciosamente, 

SP. 07/04/2000 

NÇA E TRANSPORTE De VALORES LTDA 
, 97í - Lapa Cep:05069-020 São Paulo-SP 
. 131 - ·c.G.C.: 60.860.087/0001-07 

I • -
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ATESTADO DE CAPACIDADE TÉCNICA 

VERA CRUZ 
SEGURADORA 
SISTEMA MAPFRE 

Atestamos p ra os devidos fins e efeitos, que a empresa SEMP TOSHIBA INFORMÁTICA L TOA , 
com sede n Rodovia BR 324, Km 10,5 - Salvador-BA, inscrita no CGC/MF sob o n° 
54.428.040/0 01-68, forneceu e instalou nesta empresa, de acordo com os prazos propostos, o 
equipamento abaixe descrito, prestando os devidos serviços de assistência técnica através de 
manutenções preventiva e corretiva, e vem cumprido satisfatoriamente com suas obrigações 
contratuais, n da tendo em nossos arquivos que possa desaboná-la . 

Equipamento: 

Servidor Magn·a, modelo 7000, contendo 2 (dois) processadores Intel Pentium Xeon li de 450MHz, 
512 Kbytes d cache por processador, 512 Megabytes de memória principal do tipo EDO­
RAM/ECC, 01 disco com interface padrão Ultra 2 wide SCSI de 4,2 Gigabytes, 04 discos com 
interface padr o Ultra 2 wide SCSI de 9,1 Gigabytes cada, utilizando sistema "hot-swap", um CD­
ROM SCSI de 32X, um floppy-disk 1.44MB, duas fontes de alimentação de 500W cada, sistema 
"hot-swap"e r undante, teclado PS/2 1 04-teclas, Mo use PS/2 Mouse, um adaptador ethernet 
10/100, um ad ptador gráfico com 2MB, duas portas seriais, uma Porta paralela, uma porta para 
gerenciamento remoto, três controladoras SCSI "on-board" (2 Ultra2 Wide SCSI, 1 Fast SCSI) , 
uma controlad ra para "array" de discos com sistema "RAIO" de dois canais e 16 megabytes de 
memória cache dedicada, monitor SVGA de 14 polegadas. 

Adernar Leal a Silva 
Diretor de Tebn logia e Organização 

Vera Cruz Segu adora S.A. 
61 .074.175/000 -38 
Av. Maria Coelh Aguiar,.215 bloco O 3° andar 
05804-906, São Paulo, SP 
(11) 3741-3612 

São Paulo, 13/ bril/2000 
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EMPRESA BRA ILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS/ECT 
COMISSÃO PE MANENTE DE LICITAÇÃO 
SBN quadra O Bloco A 40 andar- Ala Norte 
BRASILIA- D 

Ref.: Concorrê cia n. 0 001/2000-CPL/AC 
Abertura revista para o dia 09 de maio de 2000, as 09:30 horas. 

DECLARAÇÃO 
Item 2, subitem 2.6.1 

- 'Y'-

SEMP TOS IBA INFORMÁTICA., situada à BR 324 Km 10,5 5/N 

Conjunto B - Águas Claras - Salvador - Bahia, inscrita no CNPJ/MF sob 

n.o 54.428.0 0/0001-68, Inscrição Estadual sob n.o 48.066.718, declara 

que cotará os itens 1 a 7 e que não haverá subcontratação. 

Salvador (BA), 09 de maio de 2000. 

ALD MAR FERREIRA 
REPRESENTAN E COMERCIAL 

LinCE 
COMPUTADORES 

I 

\ 
N 

ANTE COMERCIAL 

T TBA- cN ~ 
I . VO RREIOS 

Fls: 1 2 3 

Doe ~ _ _ :~ 



-/ ..Ç"'_ 

c 

SEMP TOSHIBA INF RMÁTICA LTOA. 
R. CATÃO, 129- CEP: 05049-000 
SÃO PAULO (SP) BRASIL 
TEL : (11) 3879-5000 FAX: (11) 2 2-5725 
e-mai l: informatica@semptoshib .com.br 

EMPRESA BRAS LEJRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS 
REF.: CONCOR ÊNCIA 001/2000-CPL/AC 

PROCURAÇÃO 

Pelo presente inst mente panicular, SEMP TOSHIBA INFORMÁTICA LTDA, 
estabelecida na cid de de Salvador-BA, com sede na Rod. Br 324 Km I 0,5 conjunto B -
Águas Claras, com seu ato constitutivo devidamente arquivado na Junta Comercial do 
Estado de São Pa lo, sob o n° 109284/96-3, nomeia seus procuradores, Sr. Raimundo 
Orlando Pinto Coh n RG.: 5168500 SSP/PE e Sr. Mauro Waldemar Ferreira RG.: 1643380 
SSP/DF, aos quais onferem poderes para fins específicos de representarem a onogante na 
Licitação acima, po endo para tanto dito procuradores, retirar Editais ou Cartas-Convites, 
apresentar docume1 tação, assinar declaração inclusive de idoneidade do mandante para 
participar de Licita ões e participar de sessões públicas de habilitação e julgamento, assinar 
as respectivas atas, formular impugnações, assinar pedidos, bem como todos e quaisquer 
documentos indisp nsáveis ao bom e fiel cumprimento do presente mandato, ficando 
ratificados os atos d espécie, anteriormente praticados pelo mandatário. , 
Esta procuração ten a validade de 120 dias a contar desta data. ~ 

~ . 
""'=. · ~ 1 São Paulo, 04 de abnl de 2000. 

,_;, . ' 

EUGÊNIO LOPES 
GERENTE FINANCEIRO 

Lince 

\ 

\ 
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Comiss4o Per'mll<rr~te de Licitaç4o da Admbrlstraç4o Central -

Concorrência 

LI~ITANTE 

Nome/Razão 

CGC 

Exigido 

Licitante 

Sim Não 

D D 
~ D 
o o 
o o 
o o 
o o 
o o 
JN D 
~- o 
~ o 
~ o 
1SJ o 

? o 
D 

DATA: 
11104/2000 

OBJETO 

Aquisição de Servidores de Rede, Desenvolvimento e Aplicação 

Item: 01: RS 533.730,00; 02: RS 233 .100,00; 03: RS 86.310,00; 04: RS 85 .900,00 
OS:RS 282.585,00; 06:R$ 109.200,00; 07:RS 34.200,00; 08:RS 15.600,00 
09:RS 72.000,00; 10:RS 293.560,00; ll:RS 31.455,00; Total: RS 1. 777.640,00 

RS ~-2+1 . ~1) 4~ 
Data Expedição Validade 

I I I I 

24_ I 7_ f ])o ?_ ?,; Ol. ;O) 

Geral De Contribuintes I I I I 

de Contribuintes Estadual I I I I 

de Contribuintes Municipal I I I I 

I I I I 

de Falência e Concordata I I I I 

de Quitação de 24-t4 /00 Ltl lo ;co 

e Contribuições Federais 

quanto a Dívida Ativa da União t3 I t'L /~ ") Bt~ fOD 

para com a Fazenda Estadual o)?t o·u Oo oaro8;o:::> 

G~ I 03 !CP 1-)tD\ ;ü:::> 

to\ 1 OI ;Oo llt06 !00 

das Regiões cotadas de cada item I i, .:rz, .r~ .Ih -~ I"f-
de Capacidade Técnica 

CCOO 1 2000 Servidores. doe 
CPMI -

Pl~ : 

Doe 9.. ·~ ~ 11 1 - --'..._c_u_jl. 
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CORREIOS 

C NCORRÊNCIA 001/2000 
00 UMENTOS DE HABILITAÇÃO 

I 

~ 

~ 
~· · .,.....;__·-~-
RQS ;,o 03/2005 - C;J ·f 
CP~/ · CORREIOS . 

Pls: · 

- ---::..--+-+3 4--4---.1 ~ a-1 -
Doe --~!J 
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São Paulo, 03 d Maio de 2000. 

A 
Empresa Brasil ira de Correios e Telégrafos - ECT 

At.: Comissão de Licitação 

REF.: Con orrência 01/2000 

Prezado Senhor 

Conforme solicit do, vimos por meio desta, apresentar nossos documentos 
de habilitação p ra fornecimento de Servidores de Rede . 

Sol ·~ . Sop ia 
Analista Comer ial - Propostas 
Procomp Amaz nia Indústria Eletrônica S.A. 

I 
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RQS no 03/2005 - CN l 
CPMI · CORREIOS (,; 

ECT 001/2000 



~ .... 

PROCURAÇ 

ÔNIA INDÚSTRIA ELETRÔNICA S.A., com sede a Av. 
Constantino , no 2990 - Bairro Flores, Manaus - AM, com CNP J no 
84.107.69710001- 4 e Inscrição Estadual n° 04.122.179-6, neste ato 
representada por diretor, ERIC JAN ROORDA, brasileiro , portador do 

( RG. no 731.524 e CPF. no 319.237.478-00, domiciliado à Av. Dr. Gastão 
Vidigal, no 2001 Vila Leopoldina- São Paulo/SP, nomeia e constitui seus 
bastante , JOÃO ABUD JUNIOR, portador do RG n° 
6.384.083 - e CPF no 981.533.078-00, LÚCIA REGINA TUCCI, 
portadora da 114.121 e CPF no 114.790.018-30, SOLANGE ORIVES 
SOPHIA, do RG no 887.988-47 e CPF no 095.425.798-70, 
DANIEL DRE BELO, portador do RG no 1.338.803-SSP/DF e CPF no 
658.560.231-53, TON JOSÉ BELO CAVALCANTI, portador do RG no 
14_5.129-SSP/DF CPF no 028.997.601-49 e RENATO TELLES, portador 
do RG n° 4.896. 7 e CPF n° 703.153.708-82, com poderes para o fim 

podendo req 
C documentos, ass 

'AMENTE, representar a outorgante no processo 
DE CONCORRÊNCIA No 00112000- CPLIAC, junto 

DE CORREIOS E TELÉGRAFOS - ECT, 
alegar, fazer provas, apresentar, desentranhar e retirar 

requerimentos e propostas, memorandus e demais 
ente manisfestar renuncia ao direito de recorrer das 

decisões da Com de Licjjaçêf..o4 em suma, tudo mais praticar para o bom 
e fiel desempenho preseni~ndato. A presente procuração é valida pelo 

Prazo de um ano contar deslli.. .,.~t~,q,. 
'~~ · .... ,... .. 

São Pq_ulo, 03 de bril de 2000. 

;/ 
{ 

ERIC ORDA 
PROCO AMAZÔNIA INDÚSTRIA ELEI: ,__.. ... ~~l_·~ •• ,.-•. 1 

CNPJ No 84.107.69710001-94 

I~ 
f 

'7 

ooirs ~ 
---·---.. 
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ECT 001/2000 
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, RQS h0 03/2005 - CN 1 
CPM'I - CO REIOS 
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Sisteli Integr~do de Reg. P biico de E•P· Rerc~ntis 
JIJITA COIIERCIAL DO ESTADO D MAZOIAS 

CERTIDAO SIIIPLIFICADA 

Certific~~as que ~s 

+--------------------------- ---------------------------------------------------------------------------------+ 
: lulero de Identific~c~o d Registro de : OGC/NF : D~t~ de Arquiv~.ento : D~ti de inicio de : 
: ~presis - NIRE (Sede) : do Ato Constitutivo : Atividide 

13 3 0000509 84.107.697/0001-94 04/04/1997 21105/1992 
+--------------------------- ---------------------------------------------------------------------------------+ 
: Endereco Colpleto 
: AV CONSTANTINO NERY 2990 
: Bairro: FLORES, CEP: 69000 000, "unicipio: "anaus, UF: A" 
+--------------------------- ---------------------------------------------------------------------------------+ 
: Atividides Econ01icis 
: .FABRICACAO DE PECAS E ACES RIOS PARA "ADUINAS, APARELHOS E EDUIPA~NTOS PARA INFOR"ATICA 
: CO"ERCIO VAREJISTA DE EDUIP "ENTOS DE INFOR"ATICA,PECAS E ACESSORIOS 
: I"PORTACAO E CO"ERCIO ATACA ISTA DE PRODUTOS I"PORTADOS 

~ : EXPORTACAO DE PRODUTOS 
: REPARACAO, "ANUTENCAO E INS ALACAO DE ~QUINAS E DE APARELHOS 
: SERVICOS DE PROCESSA"ENTO D DADOS PARA TERCEIROS 
: SERV. AUXILIARES PREST. A E PRESAS, A ENTIDADES E A PESSOAS NAO ESPECIFICADOS OU NAO CLASSIFICADOS 
+---------------------------- --------------------------------------------------------------------------------+ 
: Cipitil : Pruo de Duritio :· 
: RS 70.271.593,15 !SE ENTA "ILHOES, DUZENTOS E SETENTA E U" "IL E QUINHENTOS E Indeter•inado : 
: NOVENTA E TRES REAIS E DUIN E CENTAVOS) 
+---------------------------- --------------------------------------------------------------------------------+ 
: Diretorii/PriZO do "indito/ irgo 
: NoM!/CPF 

: ERIC JAN ROORDA 
: 319.237.478/00 

: ERICH "USCHELLACK 
: 294 .369.749/49 

: ROBERTO RAUH 
: 218.758.559/04 

~: FERNANDO ANTONIO LE"E 
: 689 .312.988/20 

: ERIC JAN ROORDA 
: 319.237.478/00 

llindito Cirgo 

30/04/2001 Diretor Presidente 

30/0412001 DIRETOR 

30/04/2001 DIRETOR 

30/04/2001 

+---------------------------- ---------------------------------------------.'----·-------··--··-- -~..-4=~:... -··-.!.----· 

"anaus, 8 de Fevereiro de 

"~~ C--1- Ú. 
Jose Fernindo Pereiri da ri Secret~rio-Seral 



\_ 
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Sist!li Intevrado de Reg. 
JUlTA COftERCIAL DO ESTADO 

: Diretorii/Prazo do Kindato 
be/CPF 

PAULO FERREIRA ARATANGY 
033.598.678/15 

PAULO CESAR CAR"ONA FELIZA 
807.047.518/87 

OZIRES SILVA 
018.557.868/34 

blico de E1p. ~rc~ntis 
MAZIIMAS 

CERTI DAli S 111'1.. IF I CAIA 

Cirgo 

DO 

llinddo 

30/04/2001 

30/0412001 

30/04/2001 

Cirgo 

Conselheiro 

Conselheiro 

Conselheiro 
+---------------------------- --------------------------------------------------------------------------------+ 

~ ' Ulti10 Arquivilento Situac•o 
: Dita luero Ato Ativa 
: 26/01/2000 2077 4 ARQUIVA"ENTO DE PROCURACAO 
+---------------------------- --------------------------------------------------------------------------------+ 
: Filiil(iisl nesta Unidade d Federacao ou fori dela 

: 001 - .IRE: 13 9 0009979 9 
: Endereco Colpleto 
: AV ABIURANA NR 330 PARTE A R 320 

C&C/ftf: 84.107.697/0002-75 

: Bairro: DISTRITO INDUSTRIAL CEP: 69000-000, "unicipio: "anaus, UF: A" 

"anaus, 

~/ ,,~ Q . {) '1w~ 
~õ~ Fernindo Pereira da S lva r Secretario-G~al 

c 

I 
RQS h0 oú~:~ CN ·-· 
CPMI - C~-E!Q <: 
~~~ ~:p~o 1 3? -~ 

Doe: 
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--------------- ------------------------------------------------------------~--~1 ~h-
i d T 

EMPRESA BRASILE RA DE CORREIOS E TELEGRAFOSiCERTIFICADO DE REGISTRO C ~~ · 

-;;:-;;·----i i i jõ;;iiiiiiii;;;;;: ;;; ;;;;;-;;;:;;;;;-;:;;;;N;;;-;> -,r0P\ 
1
\ , 

END: AV. CONSTANTINO NERY, 2990 BAIRRO: FLORE ··'·::. ! ... , l 
CID DE: MANAUS UF: AM CEP: 6 00~- .--!. .• -/ \,. ~; 

1--------------- ---------- - ------------------------------------ - - ------ ---e 1· \.. , / 

i CGC· 84.107.697/0001-94 !NSC.ESTADUAL: 041221796000 :_P ... ~ 
! CAP TAL REALIZADO: 70.271.593,00 ! 
1--------------- --------------------------------------------------------------1 

I I 

CODIGO ! DESCRICAO DO RAMO DE FORNECIMENTO 
I 

--------------- --------------------------------------------------------------1 
! ! 

15.01.00-3 ! EQUIPAMENTOS CONVENCIONAIS DE PROCESSAM.DE DADOS 

15.05.00-9 UNIDADES CENTRAIS DE PROCESSAMENTO DE DADOS 

15.10.00-2 UNIDADES DE MEMORIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS 

15.15.00-4 EQUIPAMENTOS DE ENTRADA E SAlDA DE DADOS 

! 15 .20.00-8 OUTROS EQUIPAMENTOS DE PROCESSAMENTO DE DADOS 1 

I I 

!--------------- --------------------------------------------------------------! 

CERTIFICAMOS Q E O FORNECEDOR ACIMA QUALiFICADO ESTA INSCRITO NO CADASTRO DE! 
FORNECEDORES D ECT ESTANDO HABILITADO A PARTICIPAR DAS LICITACOES PROMOVIDAS! 
POR QUALQUER D SUAS DEPENDENC!AS PARA OS RAMOS DE FORNECIMENTO iNDICADOS! 
DESDE QUE SATI FACAM lAMBEM, AS CONDICOES ESTABELECIDAS NOS RESPECTIVOS! 
EDITAIS. ! 

I 

MANAUS 
VA LI DADE : 23 02/2001 

I 24 DE FEVEREIRO DE 2000 

A , ........ (. ~:-:".~ ~ ...... " .. , :. 
F'RAOCISCO J .A. DE L. ROLIM 
AD. POSTAL/ GERAD/ DR / AM 

I 

!--------------- --------------------------------------------------------------! 
MAT/CCO/PRN/812 

OBSERVACOES 

1. OS PEDIDOS DE ALTERACAO E DE SEGUNDA VIA, QUE PODERAO SER REQUERIDOS A QUAL-
QUER TEMPO, S RAO ATENDIDOS NO PRAZO MAXIMO DE 3 (TRESJ DIAS UTEIS, DESDE 
QUE SOLICITAO S POR ESCRITO, DEVIDAMENTE JUSTIFICADOS. 

2. A RENOVACAO D INSCRICAO DEVERA SER SOLICI TA DA COM ANTECEDENCIA DE 5 !CINCO) 
DIAS UTEIS DO TERMINO DA VALIDADE DESTE CERTIFICADO. 

2.1. A NAO HAN!F STACAO DA FIRMA ATE O PRAZO LIMITE, RESULTARA NA EXCLU 
MATICA DO R GISTRO CADASTRAL. 

2.2. TRA NSCORRID S 60 !SESSENTA) DIAS APOS O VENCIMENTO DESTE CERTIFIC 
HAVENDO QUA QUER PRONUNCIAMENTO DA FIRMA CADASTRADA, 1A DOCUMENT 
MENTE SERA ESTRUIDA, SEM QUE CAIBA QUALQUER RECLAMACAO POSTERIOR. 

3. O REGISTRO CA ASTRAL SERA CANCELADO, NOS SEGUINTES CASOS: 
Al QUANDO A F RMA FOR IMPEDIDA DE PARTICIPAR DE LICirrACAO E CONTRATAR 

ECT; I' 
Bl QUANDO FOR DECRETADO INIDONEA POR QUALQUER ORGAO PUBI.ICO -DA INIS L.UF""'""'' 

DIRETA OU NDIRETA; 
Cl QUANDO TIV R REQUERIDO OU DECRETADO PROCESSO DE FALENCIA OU DE C 
Dl QUANDO A F RMA ENCERRAR SUAS ATIVIDADES. 

4. cRc EHm Do D AcoRDo c oH A LE 1 N. 8666/93 o E 2! DE ~ 993 . ~Ir s 

I 

a 
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Dotação Orçamentária: 3.1.3.0, Serviços de 
e encargos, atividade 15.82.492.4136000, 
dezembro/1997, confonme empenho no.255 de 

Assistência Médica que entre si 

Vigência: O prazo para execução do Contrato é de 12 
da data da publicação do presente extrato. 

E ASSIST~NCIA DOS 
I'MIII'Lv"'"" - IPASEA e a SANTA 

Fundamentação Legal: Art 25, "caput" da Lei no.8.666/93. 

Data da Assinatura: 10 de março de 1.997 

ntrat:ante: INSTITUTO DE E ASSIST~NCIA DOS l ' ERVIDORES DO ESTADO DO AN1?.4UI'III'<>- IPASEA. 
Signatários: Pela Contratante: Dr. Paulo Nasser, Pela Contratada: Sr. 

Cristóvão Marques Pinto. 

ntratada: SANTA CASA DE MISiERIICÚRDIIAI 

jeto: Prestação de Serviços de modo geral, exames 
complementares de diagnóstico e tratanner1to em geral, atendimento de 
urgência de 24 horas, de segunda incluindo os feriados, 
para os segurados, dependentes, e aposentados do 
IPASEA. 
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COMP AMAZÔNIA INDÚ 
CNPJ nº 84.107 Q0'"'7·'

0
"

1
" 

NIRE nº 1aali.J ....... ~ .... ,.Lo 

ATA DE ASSEMBLÉIA 
REALIZADA EM 29 

· 29 de abril de 1999, às 14:00 horas, na sede 
do Amazonas. 

a convocação consoante faculta o parágrafo 4º, do 124 da Lei nº 6.404/76. 

a voto, consoante assinaturas apostas no Livro de 

·nar as contas dos administradores e as demonstrações financeiras da sociedade, rela­
cv'""''"'" social findo em 31 de dezembro de 1998, publicadas em 08 de abril de 1999 no Jornal 

e em 13 de abril de 1999 no Diário Oficial do Estado do Amazonas; 2) Deliberar sobre a 
do lucro líquido do exercício social de 1998; 3) Eleger os membros do Conselho de 

andatos iniciar-se-ão em 01 de maio de 1999 e ence;rar-se-ão em 30 de abril de 2001 ; e 4) 
administradores para o período de maio de 1999 a abril de 2000. 

DELIB a discussão, por unanimidade os acionistas deliberaram: 1) Aprovar sem ressalvas as con-
<>n•m ir•ictr<>rlnr.:lc da sociedade, bem como as respectivas demonstrações financeiras relativamente ao exer­

de dezembro de 1998; 2) Aprovar a proposta apresentada pelos administradores, já devi­
em reunião do Conselho de Administração, de retenção integral do saldo remanes­
cia de 1998, após feita a dedução de montante equivalente a 5% (cinco por cento) 

da Reserva Legal. Tal retenção de lucros tem como razão de ser a manutenção 
mentos orçada para os próximos exercícios, consoante já discutido na Assembléia Geral 
anterior, motivo pelo qual os acionistas e administradores, à unanimidade, consideram de 
manter inalterada a · liquidez financeira da sociedade. O montante de lucros retidos será 
Reserva de Lucros, podendo oportunamente, por deliberação dos Acionistas reunidos em 

ser incorporado ao capital social ou distribuído como dividendo; 3) Eleger para o Conselho 
Mandato até 30 de abril de 2001, os seguintes membros Eric Jan Roorda, brasileiro, casa­

mit•ili~•rln na Alameda Berna, 73, Alphaville Residencial Zero, Barueri, SP, portador da Cédula de 
inscrito no CPF sob o nº 319.237.478/00, eleito Presidente do Conselho, Paulo Ferreira 

va~>auu , engenheiro, portador do RG nº 2.285.301 e inscrito no CPF sob o nº 033.598.678-15, 
Rua Monsenhor Alberto Pequeno, 154, São Paulo, SP e Paulo César Carmona 

m~rnrr•<>nn contador, portador do RG nº 9.500.187 e inscrito no CPF sob o n2 807.047.518-87, 
na Rua Praia do Castelo, 65, Aptº 1 048, São Paulo, SP e Ozires Silva, brasileiro, casado, 
Cédula de Identidade RG nº 136.713 e inscrito no CPF sob o nº 018.557.868-34, domici­
Paulo, Capital , todos eleitos como membros do Conselho; e 4) Fixar em R$ 900.000,00 

valor total global da remuneração que caberá aos administradores para o período de maio 
competindo ao Conselho de Administração deliberar sobre a distribuição da mesma entre 

ualmente considerados. 

ENCERRAMENTO: O 
ser tratado, o preside 
grantes da Mesa e por 

· nte ofereceu a palavra aos presentes, que não fizeram uso. Nada mais havendo 
rminou que fosse lavrada a presente Ata, que lida e aprovada, foi assinada pelos 
os acionistas presentes. 

Paulo Ferreira 

Oziris Silva 

Erich Muschellack 

Fernando Antonio Leme 

Paulo César Carmona Felizardo 

Merrill Lynch Global 

Emerging Markets Partners, L.P. 
p.p 

Maria Cristina Cescon Avedissian 

JUCEA 
JUNTA COMERCIAL DO ESTADO 

DO AMAZONAS 
CERTIFICO O REGISTRO EM: 

27/05/99 

SOB O NÚMERO: 
200371 r=-::-~-·-----1-----

JOSÉ FERNANDO PEIREIIRA 
SILVA 

SECRETÁRIO q t:HAc------t---.:.._ 



_, .. __ _ 
_, ... -~ 

...... _.,..,.t­..__,, .. _ ... _ 
--·- .... - ·· ...... . h ..... -· - -
-·~ ---- -·-... ..,. ... ·-- · ... _ --· - .. _ .. _ ... _ .............. . ,....,.,,. .. ... ... , .. ................ .... 
..._. -- ·- -............ - ......... --· -·-·· ... - .. - ~- ...... _. -__ , .... , ,._ . ·- --- . ---· ,_, - ..... - .. _, .... ·--....... _.._ _ ........ ---_ .......... , ..... .. _.-- ......... -............ --... -...... -....... ...... -·-··- --...... ---·--.. - .. ......... ~ .. -··- -- ......... _ .... ... __ 
•--..ol•oo.fh&oo -• o.o .. ,, _ ,u-. --• ·-·· . - ... _, .... -o-· .. -- ... 00 000 -
---·-· _ ........ 0_0. - ..... __ .... - - --- --·- -- ·-- --- - t . • - _ .,,_ . 0~·-· ~ .. ~ ---··-----· .... -....... . .. -.---·--·-o·-- -. ····- ·- ... 1.-·-- .... -.. - ·- ............. -"'*' - .,.,_, - "" ... .. 
- ·· • - ~-.. - • ' '"' ou.. - ·· • - ·· ·- ·O - .0 -··· ..... lfo: .. OU 1ft - 0-o I M O-O 

...:•- •- o uuu o\..,_ - • -.--.. o -
- .f oo.. - • - .......... -·- ... t-. - . ..,,_. -· ... o_, .. - --· = ::.F":"'::*.:. =.:··:.:.~:'.':-"";"'; 

PROCOMP AMAZÓNIA 

----...... 

..- . - ···· -·-... ---- -· ·---·-·------·· _"" ...... - ... -- ... ·-- .... ...-..... ___ .... ,_ ...... -.. . ·--~-·-· - .......... __ .......... ---::?J-' ... _ ..... _ .......... --.. .. ......... --· .... ·--·--
u- • .... - • -- .. _ ...... _... -• -" .. ---- .... - · ..... ..,. ___ .... -·--.. --·-· --. __ ..... , __ . ·- ... -·-·· 

' ~ · ...... ,.._ -·- ......... _ --. 
' INDÚSTRIA ELETRONICA S. A. -· ... .::':'~'""..::..':::·:: : .:-:'if~.::::::·.: 

-· - · - ... -· "' _ ... 1 • • - .. 

CG~Fn' 84.107.697~1-94 ~a~;.~:~.::.~:~ ----·-, .. -_.. .. _,_ .. _ .. -. -_, .... -.............. ·--·· ... ·------_ .. , .... _ ..... ---- ..... ··- ·-----. . .... _ .. 
.. ,..,, - hho --• - ......... ._..,., , - oo 
OOHO-o .0. --, -.----O 00.0-o o - .. -·- ..... _, ... _ .. --- -........ __ , _____ ~-.. -·-.. -

WAUI112~~-"7~~=:=~-:~~~-:--:.~~~~ -- ,..,. -· -·'-••· --.. - ..... _,. _____ _ 
- .. •--·-·-·-··-u-..... - .... 
aao~tol"OOIW---~ 

-.c. - _,_ - - -- .... --- -- ... - ... ~ .. -. ---... ~----'*"·-..... - ........ _ ...... ·- ..... o- .. ~·- ...... - .. ·-·--· -·-·--......... 
..... ·-J-0001 ,. ...... .. - --·-

--. . -- .... - . ··- ~ .. _ .. --·--·-.. ___ ........... 
~ ·--.--······· ...... -- .. -- -·· _ ... - - ·· ___ .. ____ _,_ ___ ._., .. .. 
----- ·--o---··-- .. -· - .0.- . 0 .. - ..... - .... _ ..... -··. --·· .. --··-·· ... ,..- .... ---· . ·-······"'··-···· ..... ---·-­- ·----""-· - - · .. . -~---. ·---- .... _ ....... .. ---------····. - ........ . .... _ . ....... _ ._ .. __ ,,_ ... 0 . ----·-~ ... .... _ -··. --··· 

.,._ ::;.:i~':.-;.:::==::-"..::;-.: ·:--': 
~-.- -u~,, .. _..,., ..... -- • ._~ • -_ ... - ·-. ------.. ... -..... __ ... -.. --·j -..... -----· 
w- .. - .. --·· -·-· -·-·­-· - .. u .. - - -~~ .. _, ... __ ... __ .......... "-·-· 
- ..... - ... ,_ ... __ ... __ ... 

- .... ..-o- - Mooooolo , - •---·- ............ - . - ............. -~l. - ... - - - ....... __ .. u-.. ok-...... _ .. _ .. ,_ -........... '"'· ·-·- .. ··-
-.t: • - - - ... -·· .. _ ......... ....... _..,_., .... ,_0.-- --.. ------· ....... -.. -- .. --·-..... _ .. . .... .. 
........ • --~ .. - · - 401 _ , ..... _ • • ......... -· ~~- --· .... _ .... __ , _______ ............... , __ 
. .._...... ................ ----- ... ·-·~ -·-·. -. ...,_ ......... __ .... --·-.-.-.-.. ... ·-
~-- -- - -............ ... -- ... ··---·-· -·-- ·-.. _ ..... _ .. _ .. _, ..... __ 
- :ol:oo.uo.loo o &o "-'-" __ .,. ------· .. --.. --------· - · · ·- ----·- IU .. •t. -·- ld ·--- ~------··----·- -·--·-· .... -· - ­------.0---- .... _ .... , ... __ , __ _ 
... --............ - .... --"'---
• ok -· - '"". ·-·-.. _,_ 

,.._,_, • ol 91tloo -- -· .. oooo -
____ .... ,_ ....... _ .. _ .. ... -....... -

_,. .. -- .. -·- .. _ ... ._.._ .... eoo-n __ ....... - .. -_,_0_ ... -- ... - lo ,._, .. -· 
- ---·----0,..0_ ... _, ,.,_, _.., uon-. ... -- • .... - ... -............... _ ............ -~''" ..... -----·-.. -.. -.. ---·-· ~·--_ ... , .......... - ..... _,_ ...... _ _ .... -.... ............ ----

~ ' -..... --- .-... _ ... _,_i_ .......... - .... ---·-·-· - --- -···· _,. ..... . -- .. .. _ ................ --- ..... -... .. -- .. ... .. -~~ ........ ·-·- ... -·-
-.. -·-- ... - ·-.. __ ... _ -· _., __ , ...... .-o ... _._ --_ ... ___ -· _.,.._---- ... - -·-- ... __ .. -... _ ...... . _ ...... - ...... - ..... - ·~ _ .. .. _ ...... ... __ .. _______ ......... --. -u- ,., .. --•-, ___ , ... ...:~ ... • _,.._ ··-· .... - .... ----·-­.. -- .. · ·- .. " - _ ,, .. uo• • o-·- ... 
~-- ---- .. - .. -.. -.. -·· --· ... _--- ~ __ .. -- ... ---··-·--·"' ·--... ·-··-"- --·-- ·------··-............. .. 
-- ... --- - ........ _.., .. o ..... o ----- ... -·--0-... -... -
_,. .... --- .. - - . -- .. _ .... ___ ... ___ .. _ __________ ,,_ ... 
...,.-. .... - ... .. - ....... _ .. __ --. ....... , .... _ ... __ __ .. .. _ 
................ --- ... _,.._ ..... __ ----··-
'"' . -- -- .. _ ·-·- -.... ~ .......... -·-_ ..... ,.., ·- .. ...... ....... -·-· -.. -... -~- .. -· .. -
- ::..:-:-=-::..: ::-:::.-::..::~:o.: = ._ .. _ .. _ ..... --.......... "_,_, ---_ ............ -......... -........ _ .. __ .. _, ...... ~·· ......... -· .................. --·-· .. _, .. ··- ·i ............... _ .... -_ ... ... 
::::~· ... , __ ......................... - ... 

- u • _ ..... _,.,,.,.,.,.. •·•• "'---
~·-•-· - .......... ~ .. -·- _, .. ...... _, __ -···-···*"'· ____ ... _, ___ - ..... -....... ____ ,. .. _ ........ .. .. , .. ,_ ... _,_ ..... _,_, .. , ... ___ .__,_' 

.. 1 ...... - .................................... --
-· ·-· .. o ............ _ ............ _, ... , ................ 

"' ....... - -·- ..... , - ......... - . 
,_,.,_,. oo -·-•-- -lolllo ..... • .,., _ .... -_ ..................... -··- ..... ... 

·--Pl• --oi .. --_ ........ -..... ... .. -·" ..... '""" ..... _ ............. . .. .,._ . ·-· ._.,_ .......... -*· --· ............ -·- ....... , ..... ,,_----·-·-..... - .... - -· -·--- ... --. ... - .. _, .. ,_ ..... ~ .... _, ...... ·--· ,_,.,., .... -· ..... ,.,_ .. -, .............. .. _ ..... - -· - -..... - . ..... -. ·-·-"-· _ .. _ ... -- .... -·- .... --· -- ___ ...... ""'--·--- otlelel to Mi-o-- _ _,,._,_. 

"' _.,, .. ,, __ ..,"'"••·· - •- _, ... ..,..,. _.._. _ .. - ·-- .. ---
ltl _,. _N._ .. ,.,., "'-- ... - · - •- .o. 

_, .. _ ... _..,.,., ____ . __ _ - . _, ... --·--- .................. .... ... .. .... ... .. ...... - ·-· - ·-··· -... -..... -- ...... - .. .... _- _ ...... . ., .... __ ,, ...... __ 
....... ~ .... ---- .. __ • 0-.. o. o -·-· ·- ... ···- .. -- .. -·-· 
....... -.~ ................ _ .. 0 ............. _ --·-"··- ..... .. -·--· ~-- .. ---.... ----. _ .. - ... ""'-"- _,_ -"-.. -- --·-... _ ·--- ....... ... _ .. ______ ..... . '--- -· -- ... -- -... ·-- · -
_____ .. ___ _..._ 

-"' -~-..... _....... _____ _ -.-.------ .. --· ...... --·-·--.......... _ .. 
--- I --·--•oo-ooo• .....,. --------u·--------------·------ -·· ___ ..... - .. _ ... - .. -- . -·-·"'·- ·----------·--.--- . ..._, , __ ··---·- ... ..., ..... _,_,_, 
""" -· -·-· - .. -·-- - -.-.. -. -- ·- ----0 ........... - ......... __ ....... ,. ... , ... _ .. _., .. ~ - __ ,. ·-- .... - .... -·0 -···-· --. -·-· ·- ... - - ·-· ·-·--...... _ ,,. .. ·-·-.. -·--·­.......... ·-·-· .. -· _.._. -'--· ··-· -_ ............ . --·-..... --.. ·-·-· ................ ... -lof-Pt 00 --· _, .. , OW <Jool -- ... - --'-" -·--_, --__ ,..--_,_ ---· -·-· "'- ... -- .. 

- · - ·., .,._, ----·.., C..:t --·-• ----.. - · 
""-·~ -----· -.... 11- .. _ _ .. ,.,_ ...... -·- __. ........... -----"" ... , __ ---· _ ..... _ ... 
... ..._..... .. --· o ......... _ ... _ - ... .. _,,..,_, 

-·----, ....... --.... 
"'-·~-­.....__..,_ .... 

G . 1,. At 

~ = -- ...... _ .... - ........... --. --· .. ··-- - --·· - ·- .. -.. ........... ____ ·-·-·-·-··-, ... . _ ... _,_ ,_, .. -----·­- - ....... - .. __ .. - · .... -" - ~ .. o. -·· .. -- ·---·--· - "-· _ ... w.,., " "' - - · •-~J-. -.-,.._ ....... -· -- "'""'" -- . _ .. -· 
---~~-... ·-·-·-·· ... __ ... 
·"""----o- • 

. ---_ .. _, __ -.. -_ .. ---· . -- .... ,_ ·-0- --- _ .. ... .... -0 .... - · ._._ ... --. _ .... 

.. -·----·-.. ·-­--------.. _. .. o_. .. _--_.... -·· ·--....,... _ __...,._ .. - o_._..... ... _, __ 
... ------ ·-.. ---·­- - .. 1111 ..... - ....... - .. -- -­_, .. _, 

• - • _" ...... 61-1- ....... .... -·-· _ ... _1_.., .. 1 ___ , _ _ 
-t .. u ...... l..,.,_- •-~'--
-~-- --· 11- .. _..., .. - "" .. 0-- ... -..... _. - .. -, ... -­----··----...... -- ... -"""' .. - --·-- _ .... ::~=: ..::."t ~":-:; 
:..=..=...-:.-·.=~-==~;· ...... --
........ ···--·-·· ......... _ ...... ... o --- ... -· .. ....--. --·· .. -. --" -~ ... --- ........ _, ...... .... :::.-..:.::. ...... :.":....~---~-=.:..=-...::,r. 
...__ ... "'~ --· _ .. - - ok 

____ ..... ,_ 
- .... ~- .. _,---· ,_ .... .. ... , ..... ___ , _ .. _ .. _ .. .. -.......... _, ... ,_-·--·-----........ -- ... " .. 

-·-----
- u ~ ..... _ ,. o"'""' o-- • - ·- ·­__ .. __ , __ ....,., ... _ .... 
- .. 0- ... _ .... ...... __ --- _., ...... -... . _ .... - -· _.,.. - ··-- --·---..... --··---_ ... _.,...,_ - . --·-· .. -~·· ... ··-- ......... ------.0- ...... -. ----· - ·· · • _ _ 0.00 .. _ .... ---- .. -- ---· -·- --·. ----·---·---... --- ... -----·-------.......... - : .. _ ... _ --. -...... · ·~----·-- ... ·- ·-· - ---- -... _ .. , ... _ __ loo __ ,__ ..... :_ - ---......... -.. "'--·-- -·-· .. --·-· ~·· ··- a-....... -· ... , __ . .._ ... -·-· --... 
~ hd•oo --
-ar • -0- .... ---.... ,, -~--· -0 - .. ·-·- .... •o ..... , -·· ... -0 .. _,_,. ___ .. __ , ......... _ -........ -.-0 ... _, - - ... _ ... ·····- -·- ·· ,_ .. , ... 0--... ·-OIKM, ... --. - ·-· 
- ... . ·-··-. · - · ... - · ........ ... .. 00 -0-............. _, ... -... _ ....... .. .... .. 
o ... , •• .. - .. _ ........................... .... ---···---.... -.-- ...... ................ ,.,_ .. ...... _ ••••••• 1 ..... ,. __ _ .. o--___ .... ,1 ................. -

. .. -. _, .. ··--""'' ---·-·­.-_, ...... ,...,, -· --· ·-.. -·-·­.,.1ooou•-•- • "" .., -~- ~~-~ ---------- ... ......... ,. . ... --...... oo -NMOMto I I -lOto ... o h "'·-·---....... _, __ , .. __ 
""0.0 lU,,. .... "' ' n • '"o,....,,. .. .,., ...... • 

- • -I ...... -.Mo. "'"' loo<oo ptloo ....... • _ ............ .-.. ---·-· ......... ,_. 
- . ,_, .. '-'"- ,_,_ ..... ···- . -- ·- -·-· -·-· ... ---·--· -- • ,._o o~- M -ooH ·-"""--- ..... ,_ .... _ ........ _ ..... _ .. .............. ---·- __ __ ... 
-"'"" u ........ - - --- • _,. .. _ -_ ........ ____ ,,..,_"" - ........... _____ ......... _ ... .. ....... _ ... __ ·--· -·- ... -- ... ""-"· .... _ ... _,_" ~~-·· .. "'"'- ....... --·-·. .............. ________ ,.. 
_"" ............ -__. ............ - ........ """­___ ,_,_, --··---...... .. ......... - .... .-..... ...... -- .. - ........... __ ,..,_, .... 

... -· ... -· - - -·-- ·-·· .. ........ ~· .......... - ....... __ .... -··· ._ - ........ -·-·- ,. ............. ... --- •oooo-- -·-· _., __ ...... - .. - . -~~- - --·"' ---·· -- . --.. ........ .. _ ..... - .. _ ... --· ..... , _ .. 14 _ .. .. _ ... ,.., ... _ .... __ "_ ............. .. 
-~~- .... ·-.. 0- ... __ .,_-·--._ ,_ ... _,,. .. -...... ~ .. -· --·-o ........... ... -.-0 ... _ ___ ,. ...... h .l ___ ... __ ... 

·-·--.... to .... _. - .. . .- "''·----.1:0 ·---- .. - ... o.-. o -·0 -· _ .. _ ... .., ____ h ____ _ 

-·-···-------.... 
~-·-- - ---·--· ... ---·-·--·--- .. - ... ---·----"···-- .......... . . ---··- ... -- , .... _ .. --. -···-......... ,_ ·- - _ , ..... _ ...... 
,_, -·---~~·- ....... ... . '"'"· _ .. 0- ___ ... . -----... - ·-------.-----... -... - . - - ... 0 .. . _ .. .... _, .. .. 

__ .,. _ __ ,0 ___ , .. __ 1 ---·--- ___ ... \ ___ _ 
... _ .......... -... -. --.... -·- .... 
• -OI .. , .... , I ...... .-... --· o 

.. --,,o .......... -·- ·--.... 

.. . - · -""· ·-· _..,_ .. -.. --1 _ .. ~-........... -.. , ......... _ 

-.. _ _.._.. ___ _ 
.... ----··--·­-~ ... -·------­.. __ .... __ ._-~ . .., ... -- ... 

lool _ , ...... - _......, ________ .,. ... 
~·--- ... ---··· ----··--· .. -·---------.. - .... - .... ~-......... -·- .. ---·-­... --. _,_ ....... - ... -· --·-

lt ... --.-- - ..... -
............. _____ ..... _ ..... ~. 

- .. _...._ .. --· 61-"- - -· -................... ,-........... ... __ _ _ ..... - ... ._--··---.. -· --·----· . ____ .,. __ , __ 
.. 1. -- .... -- - -··-· _ ........ -·----------------~···--· 

-- __ . .... _,...... __ .. _ -··- ....... _, .. _ .. - . 
-- .,._, __ .u ..... •-·-~ -···-- ·-- .. _ ... ---·,_o _ .. , _,_ ... -- .. ··-- ·•-o -0--- ... .-.-..... --- ... ·~ ... -..I ... l-····-· ... -~ .... ____ ,.,_, .. ,_. __ .. .. ....... - ·· "' -·-~ ..... _ ,. ... -·" -... .. ... ... .... --... -- ........... _, ... -..-..... - .... _ .......... ,... ..-- .. ·-o- .. -·- .................... . . . ..... __ .. ___ _ --- .. .. -- .. - ... -__ .. 
-~~---·-__ , .. -
_. ··- ·--.. -·---· ._.__.':"::"..:...=.... ";!:...,: :=.... -· - ! 

•• un I r 

_. ... -- --- .. _ -·- -----·-- .. ........... "'· '"" - ·-•• •••----· .. - n .,,_, ·-.. --· ..... -·- "'--·-· .. ---.... w-. 
- ......... ·-··-·---..... -·- ... -- --·-·- ... - ... ....._"'_ ....... -..... """ .. "''' ....., __ --·---· .. _,~ ... _ ... --.., ... ~ .. --... --...... - ....... -.. .. ~. ... . ·-·-....... -.. - ... -·-·---- ..... .. _ .......... ---...... _ --·---, .................. -'"· ... -· ........... _ .. ,---
-~ ......... _ ·-·--"-··---- .. OI .. .-.... 1111 ··-·- ... ---.. , __ .. _, __ .., .. , __ ~·· __ ........ -...... . 

,. 

I 

.-o c 
Cil 
r 
n 
f; 
o m 
o 

I 



' ' 

c 

c 

PUBLICACÕES 

OMP AMAZÔNIA INDÚSTRIA ELETRÔNICA S/A 
CGC 84.107.697/0001-94 

NIRE 13300005092 

11a REUNIÃO DO CONSELHO DE ADMINISTRAÇÃO 

LOCAL: 30 de abril de 1999, 9:00 horas, na Av. Gastão Vidigal , 2001 , São Paulo - SP. 

resentes todos os membros do Conselho de Administração, conforme assinaturas abaixo, 
qualidade de ouvinte, o Sr. Guido Padovano, representando a acionista Merrill Lynch Global 

Partners, LP. 

A: Iniciando os trabalhos, o Sr. Presidente apresentou a ordem do dia, a saber: 

da ata da reunião anterior; 

Membros da Diretoria para o período de 01 de maio de 199:3 à 30 de abril de 2001; 

uo;;;, ..... """''"',..v"f'"""": Após a discussão dos assuntos constantes da Ordem do dia, os membros do Conselho 
, por unanimidade, deliberaram: 

ressalvas a Ata da Reunião anterior, realizada em 01./04/1999, a qual será transcrita no 
rtunamente assinada por todos os membros; e 

integrar a diretoria da sociedade, com mandatos vigentes de 01 de maio de 1999 a 30 
, os senhores: ERIC JAN ROORDA, brasileiro, casado, engenheiro, domiciliado na 

a, 73, Alphaville Residencial Zero, Barueri, SP, portador da Cédula de Identidade RG nº 
rito no CPF sob o nº 319.237.478/00, como Diretor Presidente; e ERICH MUSCHELLACK, 

.... a~•c:>u•u. engenheiro, residente e domiciliado na Rua Dr. Cristiano de Souza, 483, nesta capital 
São Paulo, portador da Cédula de Identidade RG nº 109.906 e inscrito no CPF sob o nº 

ROBERTO RAUH, brasileiro, casado, engenheiro, residente e domiciliado na Rua Dr. 
eira, 71 , apt9 16, Vila Suzana, nesta Capital do Estado de São Paulo, portador da Cédula 
nº 11 .829.813 e inscrito no CPF sob o nº 218.758.559/04 e FERNANDO ANTONIO 

nr:o~•c:u <"~l ro , casado, engenheiro, residente e domiciliado à Avenida Portugal, nº 228, aptº 82, porta-
de Identidade RG nº 4.635.566 e inscrito no CPF sob o nº 689.312.988/20, todos como 

Nada mais havendo a sertratado, o Sr. Presidente declarou encerrados os trabalhos. 

Paulo César ,carmona Felizardo 

Paulo Ferreira Aratangy 

Conselheiro 

JUCEA 
JUNTA COMERCIAL DO 

CERTIFICO O REGISTRO 

SOB O NÚMERO: 
200429 

Protocolo: 990140458 

Presidente do Conselho 

JOSÉ FERNANDO PEREIRA DA SILVA 
SECRETÁRIO GERAL 
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TEC TOY INDÚSTRIA DE BRINOUEOOS 
COMPANHIA ABERTA· ATA DA 
ADMINISTRAÇÃO REALIZADA 
hora o local : 07.05.1999, As 16:00 
576, 11 andar, Lapa, na Capital 
presentes, pessoalmente ou 
artigo 17 do estatuto social, 
Presentes, ainda, o Diretor 
e os Diretores Sra. MOnica 

n• 22.n0.36610001·82 
DO CONSELHO DE 

MAIO DE 1999. 1. Data, 
Av. Ermano Marcheni. n' 

de São Paulo. 2. Presença: 
· autorizado pela 

Convocação: Feita por escrito, em corflo,midade 
artigo 17 do estatuto social. 4. 
Stelano AdoMo Prado Amoho~d. Secr•etári{>: ilr. 
do Dia: a) eleição da Diretoria; 011~,~~:~~~~: 
de competência do Conselho c 
Conlelho de Admintstraç:Ao. por 
voto escrito encaminhado pela 
Dazcal: 6.1. Reelegeu corno l'rel;kl<l•nle ~CorlS811ho 
o Sr. Stefano Adotfo Prado Arnhold, 
de 0111lr&sas, por1adof da Cédula de 
SP, inscrito no CPF/MF so!l• n' •950•.276.$:38·111, 
na Capital do Estado de São 
Conselho de Administração a Sra. 
a'98ntina, viúva, industrial, 
Estrangeiros RNE n• W·357. 
046.566.872.00, residente e 
Paulo. 62. Reetegeu a atuaJ Diretoria 
para o cargo de Diretor Presidente. 

) 

casado. administ111dor de empresas, 
AG n• 741.909 SSPIPA, inscrito no 
residente e don>ciliado na Capital 
cargos de Diretora de Planeirom<ontc• e ele 
Mercado, a Sra. Mónica de 
administradora de empresas, 
n' 12.940.867 SSP/SP, inscrita no 
reatdente e domtciliada na Capital 
cargo de Diretor Financeiro, o Sr. Mih'on ~'tas,hiz<rrne. 
economiata, portador da Cédula 
SP, W.Crito no CPF IMF sob n• JU<I.uo•.f •'6o0,., 

na Capital do Estado de São Paulo; para o cargo de Diretor Industrial. -
o Sr. Roberto Fsvero, brasileiro, casado, engenheiro, portador da Cédula 
de Identidade AG n" 8.894.742 SSPISP, inscrito no CPFIMF sob n" 
043.248.108-n, residente e domiciliado na Capital do Estado de São 
Paulo. A acumulação de cargos na administração da companhia não 
implicará para os administradores acumulação de remuneração e 
outros beneffcios deliberados pela Assembléia Geral. 7. Declaração 
de desimpedimento: os Diretores eleitos declaram não estarem 
incursos em quakfuer crime que os impeça de exercer a atividade 
mercantiL 8. Encerramento: Nada mais havendo a tratar, foram 
encerrados GS trabalhos e lavrada esta ata em forma de sumário, que, 
lida e achada conforme, vai por todos os presentes assinada. A 
presente é cópia fi_. da lavrada em livro próprio. São Paulo, 7 de maio 
de 1999. Steíano Adolfo Prado Arnhold- Presidente; Roberto Favero­
Secretário. Junta Comercial do Estado do Amazonas - JUCEA. 
Certidão: Certifico o registro em 08106199 sob o n11 200742. José 
Fernando P&reira da Silva - Secr. Geral. 
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PROCOIIP AJUZONIA. ll'IDtJSTRIA ELETRONlcA S/ A. 

Vem a pÚblico Reti~car a publicação de 

sua Ata da ll• Reunião do Conselho de Admi 

ni11tra9ão, Ref;iatrado na JUCEA. sob o n• 200 

429 em 28/05/99, Publicado no Diário ~ci 

al do di~: 02/06/99 'ralão nR 1042. 

Cl111z ' SE ·L!- E:ric Jan lloôrda ·- Conaelheiro 

~ - DIC J.JJI ROORDA - PRESlllE:!!'rE DO 

CONSEL!ro, 

E OimE 3l'l L! - Panl.o Oéaar Oar.ona 7e 

de - Preeidente do Ooruoel.bo. 

~- Pmü.o 06aar Oar.ona 7e1is 

CO!rSELHEI!!O • 

TALAO• l 19 t 

uMJNICAOO 

PCNI'E IRM1Ll & CIA LTDA.FILIAL, situada na Rua 08 nr. 
100 Alvorada I, C. G.C. MF 04 . 228.987/D025-24,Insc . 
Est. NL 04 . 170.599-8, carun.ica às reparti.çê)es FEDERA 
IS, ESTAOOAIS E l'IJNICIPAIS o EXTRAVIO de 02(Dois)TA~ 

~O DE NJTl\5 FISCAIS SD!IE D-1 nrs.597451 a 5975 
00, 597501 a 597550, sendo que estavmn em branco as 
notas fi...::.ils de nr. 597479 a 597500,597518 a 597550 
Ficando as mesmas sem efeito legal para quem estiver 
de sua posse. 

tA&»• 1193 

~IAi<<;CDI<.~BL H1P. B EXP • LTIJA, SI TO À 

AV. DJ.AlJof.A lJATl.::iTA, 122 - CH1WADA 

COM CGC Nt 04.169,280/0001-17 ~ INSC 

J::ST,. NP 04.~02.7~0-8, VE~t CO~íUNIC..\H' 

À YRAÇA DE MANAUS O EXTRAVIO DA ~· 1 

VIA DA NOTA FISCAL SÍkiE 7 N! 091100 

DATADA DE )1,0).99, FOf<NJ::CEDOH J<LUEIIT 

BúSCII LTDA 

TAlA() Nl I t 9 7 

LICEN;A DE OPERJ\Ç!\0 N.O 180/ 99 

EQ.lA'I'CRIAL TRANSPORTES m ~OOIA L TOA.. , torna p.l­
blico que recebeu do IPAAM, a Licença de Operação 
n!:! 180/ 99, que autoriza a operação de ~.n p:n-to flu­
vial para carga e descarga, armazenagen de graneis, 
líquidos e SÓlidos, can validade de 365 dias, para 
Transportes e Termi..nais, na Estrada do Paredão, Km 
03 - Col. Oliveira 14achado, na Cidade de ,...anaus-AM. 

TAL&O Nt I I 9 5 

MINISTÉRIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA E 
COMERCIO 

Superintendência da Zona Franca de Manaus 
SUFRAMA 

COMISSÃO PERMANENTE DE LICITAÇÃO - COPELI 

AVISO DE LICITAÇÃO 
TOMADA DE PREÇOS N' 04/99 

A Superintendência da Zona Franca de Manaus -
SUFRAMA, atraves da Comissio Pennanente de LicitaÇio -
COPELL toma pUblico para conhecimento dos interessados, 

que farâ realizar a licitaÇio na modalidade de Tomada de 
Preços, objetivando o aquisiçio de naterial de consumo, com 
aberturo prevista para o dia 07 de julho de I 999. às 9:00 h. na 
forma da Lei N' 8.666/93 . O Edital e seus anexos poderio ser 
examinados e retirados mediante solicitaçlo por escrito, na sala 
da Comissio Permanente de Licitaçio - COPELI, localizada na 
Rua Ministro Joio Gonçalves de Souza, sln', Distrito Industrial, 
no horirio normal de expediente. Quaisquer informações 
poderio ser obtidas pelos Telefones (092) 614-7225 e 614-
7226. 

Manaus, 18 de junho de 1999. 

JAMll.E OLIVEIRA DE SÁ 
Presidenta da COPELI 
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Oketon. d.l PROCOMP AWAZONIA 

Paulo CéNr C.rmona Fell.urdo 
Procuraôof 

Juntll eom.ra-1 do Etlllldo do AtnaZC~Me 
C.rttfleo o Registro em : 26101100 
Sob o nUmero: 
2onn 
Protocoto: 00001 n o 
JoH Fern.ndo pefe!.,. d.l Sl tva 
Sec:ret.irloco.nl 
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Anu o 2 

coml~de~doMU 

PAM. no valor cornabll de AS 10~.6 1 5.578 .24 (cento~ I.I'YI milt~Ms . .... 
e Vlfll8 e QU.IIro QeOlaV05), dHcnta no AI'WKO I Mf1li Ondidl 8 incorponl-

~~~~~o:!M~~aJo ~ ~=~ ~A~:~~ia:;~~5eoe~e~~,g ;;!~9C:.trimonial de cada açh ordlnana oe RS 

1.5 Em razão ào disposto acima. o capital soci&l óa PAM serã reduztdo de AS 171.866.944.00 (cento e setl!nta e um mtlhÕes. 
ortoeentos e Oi tenta a sers m~ a novecentos e quarenta e quatro rears ) para AS 70.271 .365.76 !setenta mrlhóes duzentos e 
setenta e um m~. !rezentos e s.esseota e crnco re&s e setenta a S4tiS centavos). licando alterac:Jo caput do an . s• do Estatuto 
Social da PAM. que pasuri. a viqorar com a S8qU!nte redaÇão: 

"Artigo s • ·O capttm social,; a. RS 70.27 1.365.76 rsettlflta rrulhóes. duzentos e setent• • um mil. trezentos, sessenta e OIICO 
~:C,j :r::,~er:},~::,::,;,~ ~~~~~~~~~.:-~~t;;n,::;:':(!s. duzentas e SBS$111'"/ta mil e tr,zffmas e sessenta e 

I 6 ConSiderando 91Jt1 • PAM é sot),sidiàri.l irneqrel !Sa 26 \ PAA . o investimento desta na PAM será declaraóO parc•almente 
UllniO. em substrtuiçao do acervo liquido recebido oa PAM. Consequentamente. o capita l SOClel da 261 PAR perm11necera lflal­
teraóO. 

2. Cdtfr!ot de Aya!iedq da 01rqt1 dg ptlrimónlg ltguido da PAM 

!11eA~s~u:,s,~=s ~ 2~iR~~~~ ~~~~~J!·,~~·:: ~~-~ues~.-~~=~~: ~~~~~~~~~f:;; 
contábil de AS 101 6 15 .57Á'!!4 (cento e um mdh6es. se•sc:entos e quonze ffill. qutnhentos e setenta a o11o rea1s e v1me e quatro 
cemavos). a ser conhrmado em laudo de avaliação. 

2 .2 Para avaliare ~arcela do patnmõnio liquido oa PAM a ser.lt"IC'Orporada ~la 2ti!PAA na data-base de JO oe novamoro de 
~==~!J~~:e~~d~Ji~s~~~~~aç.á~~ Wu~~~~~~otp~s~aj;~:~~~ ~~,~~~~m;·~~a~~~~~ 
Paulo. inscrita oo CNPJ sob o n9 57.755.217/0001·29. e oo CRC sob o n' 2SP01 442810-6. 

~~~!~5~~~=~::r~1~E~::El~=-~~r.~t~~r;:vg,:~s~·g~r~~~ 
3. Eltt!ytcjq dl, C!ajq Ptrda! QQfQ 1nccxpoAçjg 

3 1 A efetivação da dsio parcial da PAM e e •ncorporação da parcela cindida de? seu património peta 261PAA . fie<! subordt-

;_a~tar!c,~~ ~"f:t:.:=:!'~=e~r~"Jl: ?39~~~~ã~t!~mada "dJ~ ~~ci~n~~;;~:~:;.·,~~;e~ 
..antam aoerw liquido suficiente il efetrvaç.io de. operação oos termos previstos neste Protocolo. 

!: . por estarem &S51m TtJSt&S e acordadas. firmam o presame tnstrumento em 6 (SfJlS) via.s de tqUBI!fJOf e forma . 

São Paulo. 29 de dezemoro 011 1999 

t)lletorie àa Pr~ Ama.zónia lndUstria Eletrónc.e S .A 

1-'aulo Usar Carmona Felizardo 
f- roctJredor 

Garlk"lcie d.l 261 C<Mnérdo. lmpQI"Iaç.io. Exportação e PaniCipaçóes Lida. 

1-'aulo César Carmona Felizardo 
Procurador 

Junla Comercial 00 Estado 00 Ama.zONS 
r:ertifico o AEH}Istro em: 2&'0112000 
Sob o nUmero: 
:<on12 
Protocolo: 0000 179-49 
... osé Fernando Pereira da Silva 
~etino Geral 

A Uva. 1M! PAM a Mf"'*m v..,_kSoe • 211 PAR _, 
lnvettlmento J\o8 Procomp lndUetril E~tr6nle. l.!(g .. con"espondente a 85.253.291 quotae desta socte-óade • RS 
\)().174.-491,13 

l~n-.Umento n.1 W.C.f EletrOOice S.A., eortnpOndeflte a 71.279 ações ordlniriee dntl comp.nhle · AS 11.441.078,30 

lnv .. tlmenlo ne Procomp Comjrck) e Serv~ l.Sda., COff"Hpondente a i9.191 quotle dutl IOC*iade • RS 0.01 

i o~ dil ~rceta e ....- clndklil: AS 101 .615 578.24 

Anei.O 3 

r"rocomp Amazóni.a Indústria Ele116nica S.A. 

Laudo da Avaliação da Parcela Cindida 

~~~p~~~~~~~~ 'CA't~J>~~:'2;:6.e~e~a~~~!;:~ ~00$.~~~ ~=~~~':.,~~ 
Cunha. brasileiro. ~do. contador nscmo oo CPF sob o n1 700.246.188-53. portador da canetra de idenfldaljfl oo Conselho 
A"9ionaJ 011 Contebilidade CRC 1SP096n810-5. indicada pela 26 1 ComerciO. lmponação. Exportação e PaniCIPaç6es Uda . 
~at~n~J.~. ~~a~~:8. ::,.:,~ ~ona:.•:~~~ ~~~# ~~;:f"~~h~~:gi.O:m~ ~~Y~~~! 
lr.udO. epresantar os resultados do seu traoalho. 

1 - Obfeto dil ev~~ e bena 

~:-~=o~a~~~·rP!~~~ l.~-~~ ~~~O:~e::P=:'~~~~~~~~ma_.. 26 t comerciO. 

2 -De~ 

Confonne determinado pelo6 $ÓCIOS das empresas efNO!vldas a data·basel01 liuda em 30 de Novembro oe 1999. tendo-se lev· 
antaoo para este l im um balanÇo ne.ssa data. 

3 - Crtt6rioe de evaiLMrJo utUIDdoe 

Conlorme dete rmnaoo. 1?810s .sócio5 das empresas aoma 
!oram utilizados os cmeoos de avaliaçio preVISIO oo amgo 

4 - Trabllhoe efetuadoe 

~~~o:::::z·~~ ~~s~rE~~~~~.A~~~ 
Essa revisão especaJ compreendeu. em lint\as gera~s . il 
adequeçio do vak>r dos inveshmentos Que AfiO obfeto 

5 - R"utt.do dll a-.!Wç.io 

Após oe exames. e vermc..çóe$ descritoa no item antenor. 
Indústria Eletr6nic.a S-:A .. o balanço espeoalleVantado em 
pela soolldade. o pento conclui que a parcela andKia da 
o fim exdusivo de ncorporeção na 2ti 1 Coméroo. e um mithóes. seiscentos e qutnze mil. quinhentos e sal 

lnvostimento na lnYestimento na P~ lnt1i:stria 
Investimento na Meca! EletrOnica S.A. - R$ t1 .441 07 .30 
lnVtiltimento na Procomp comeroo e Serviçoe Ltda. RS o. 

Total d.l parcela cin<ida: RS 10 1.6 15.578.24 

s.lo Peulo. 29 de dezerrbro de 1999 

KPMG Auditores IndePendentes 
CRC: 2SPOt442810-6 

Robeno ANes da Cunha 
CAC 1SP09677810-5 

Sóoo 

De acordo 

Pa!Ml Cc!lsar Carmone Feti.tarckl 
R~resentante l. f1981 
Procomp Ama.zónie lnóUstril: Etetrónca S .A 

r base os reg•stros contábeis da Procomp Ama.zórva 
rode 1999. bem como ou1ras inl~ões lomecl(!.as 

ci da Pr~ Ama..l:Otua lndUstri.l Eletronca S .A · para 

E.Wr:a~ á: !~!'!t~~0o c~~.;;,f' ~~~~~~8~~~n1o 
.174.499.93 

Junta Cometoal do Estldo do Amazonas 
c.nrtico o Regtstro em: 2610 112000 

Sob o nUrn<tro 
20n12 

Pratocokl: 000017949 
JoM Fernando Peren da Silva 

S.aNrio Geral 



. ' 

Manaus, 

Ficam avisados os 
!COMA S.A.. com sede 
Distrito Industrial, 
Amazonas. que: os 
133 da Lei das 
eooootram-se 
oociodade. 

i 
o IAL 

-... __ TADO DO AMAZONAS 
Número 29.363 ANO 

BLICAÇÕES DIVERSAS 

acionistas da sociedade 
ad.t'liniL<Ir21ção á Rua Içá, 445 -

de Manaus. estado do 
que se referem o Artigo 

Anônimas (6404n6), 
mesmos na sede da 

:&RRJ.TA 

PROCOMP AMAZ0NIA TI!WSTRIA EL,.""'TI!Oc!ICA S/A . 

CNPJ: 84.107 . 697/0001-94 
NIRE : 1.300.000.509-2 

Ata de Assembléia Geral Extraordinária rea 

lizada em 29 de Dezembro de 1999. 

Arquivada na Junta Comercial do Amazonas 

sob o no 20 .7712,publ.ic-ada-dia ·18/02/00 ' · 

ta e um mil, quinhentos e noventa e três re 

aia e qUinze centavos), representado por 

20 ?260.422(vinte milhÕes, duzentas e aessen 

ta :nil e quatrocentas e vinte e duas) ações 
ordinária nominativas, não conversÍveis e 
sem valor nominal". 

Anexo 3 
Onde se lê: 

Repreeentante Legal c M!LDBI"ll<<I.ML. 29 de Fevereiro de 2000 Anexo 2 
261 Comércio,Importação,Exportação e Parti 

_-, 

11 . 

111 . 

IV. 

V. 

:c VI. 

VIl. 

- ~ 
/ 

A DIRETORIA 

da 

Re-Ratificaçao da 

Alteraç.êo do Estatuto ao objeto da Empresa tArt. 
3"); 

Destituição dos Membros do 

Conselho de 

a partir da data de 

ÀFAT 36 

~~~gedàêp~d a serem vertidos à 261 PAR. 

Descrição: 
Investimento na Proco:np Indústria Eletrôni 
c~ Ltda., correspondente a 95 . 253.299 quo­
tas desta sociedade - RS 90.174.499,93. 
Ir"tvestimento na Meca! Eletrônica S.A. cor 
respcndente a 78.279 ações ordinária~ des: 
ta companhia- R~ 11.44l.C7e,3o. 
Investimento na PTocomp C0mércio e Servi­
ços Ltda., correspondente a 99 . 999 quotas 
deste sociedade - ~ 0,01 . 
Total da parcela a ser cindida 
RS 101.615.578,24. 

fii~:e àa PAI.1 a serem verti dos à 261 PAR .. 

Descrição: 
Ir.vestimento na Procomp Indústria Eletrôni 
ca Ltda., correspondente a 95.253 . 299 cuo: 
te.g desta soc1edade- ~ 90.174,499,93; 
Investimento na Meca! Eletrônica S.A. cor 
r espodaente g 78.479 ações ordinárias de;­
tc. con:p!d:lia- ~ 11.441.078 , )O. 
Il~vestil!j.ento na Prccomp Comércio e Se::-vi. ­
Ç<• S Lt:ia., correspondente a 99.999 quotas 
desta sociedade-~! o, o~. 

Total da ne.rcela a ser cindida 
~ 101.615.578,?.4. 

~ R H A T A 
PROSOMP AJ.!AZC:;_;;,. ::: :O:S':!llA .!::L::l'R!'~:c~ s/;.. 

Clf?,T: 84 .lO? . 697 /r001 - 9t 

NinE: 1 . )0C.OOO.ó09-2 

Ate de Ass~mbléia Geral Extraord.iná!'"ia re! 

lizada e!:l 29 de Deze::::I'b:".:. 1P. 1999. 

Ar:;_ ui vad l3 :1a Junte '::~w~-:-ciql r!:" .'._"":q7.':' :"":-.~ 

a'Jb o n'..Í=ero 2') . '7~-: ; , :;-J.bi.J. c?. (.l:.:. .:. 1-c. l :; /02/·')C 

Anexo 2 

Onde !'Je lê: 

"A.rti~o '5q- O C9.J:~tal. sor.lal é de R-4 70 . 2 

7J.593,15(zeten~ ~ =~ l hÕe3,üazer.tc ~ e seten 

~a e um ~il,quinhentos e noVP.nta e trê~ ~ 

ns ~ 1.ui.nze cent::ivo ~} , represer..tc.dc r:or 

2C .:?é0 .422(v:in te =ilhêee,ê.-;zenta~ P. seesen 

t~ !!:il e ';'J.c:ltrccen~tl~ ~ Vinte -:!t;,.as) e.ç ::" es 

ordi:'!Á:-i as :;.c::llnativ"!.s, r:.âr c-::,-ve r sí-.,.eis e 

sei!. valor r:.omina!". 

Leia-se: 

"Arti~o 5"- C capital social é de RS 70.2 

71.593,15{setenta milhÕes,duzcntc:::! P. seten 

cipações Ltda. 

Leia.-ee: 
..Paulo César Carmona 'Felizardo 

Representante Legal 

261 Co~ércio,Importação,Exportação e Parti 

cipações Ltda. t&UO N' O 3 "f f) 

AI Fama rnca..trial SA.. Dna ptbla:l que recebeu do IPAAM. a txença de 
()pefaç:;)o n.• 0'J:200..01 . q.e aubila a tatn::açao da c:alçados. a:rn vaidade de 
365 cias. ~ nchJstna oe Calçados. re COada de Manaus· AM. 

rAUo,.,.03s 3 

AMAZONAUTICA COMERCIAL LTDA., CNPJ 84 117 126/0001·30 
lnscnçào Estadual n• 04 120.707-6 . lnscnçAo Mumapal n" 58 848·01 
comun1ca as repartições puohcas. lederats . estaduaiS mumapc11s. comer· 
c•o e ao pubttco em geral. Que fo t furtada na no•te do ata 13 para 1-4 de 
feveretro ae 2000. os segwmes matenats: 02 motores Honaa \tpo Rabeta . 
0 1 Rádto Amador. 01 Calculadora. 01 Ràdto Toca·fttas . 02 castas com 
documentos tisca •s . ta1s como· Gwas de lmporataç.ão. 01 Ca•.o.a de r v 
contendo em seu •ntenor Notas Ftscats da empresa oo oenoao de 
1998f1999 Documen1os Con1ábets 1998/ 1999 Talões oe Notas Foscats 
S/1 de 000501 a 001200. Talões de Notas Ftsca•s 0 / 1 Cle 00205 1 a 
003100 Notas Ftscats de S s de 000101 a 000200. LMo Cle Reg1s1ro 
de Satda n~ 02. Ltvro oe gtstr de Apuração de ICMS n• 03 L:11r0 de 
Regtstro oe Entrada n• O . DAM. de 199811999 alêm Cle documentos 
dcversos dos func10ná os Fu o este comuntcado a Oetegacta 
Espeetahzaaa de Rou s e F os conforme consta no L:vro de 

17 de fevere1ro oe 2000 

l•li cro- Lab- L de Análises e Pesqui 
sas Clinic cas Ltda. torna pu-T 
blico gue IPAAM, a Licença de ' 

~~~ãoç~~ ~ 1~J~~s:~t~ri~1c!s pre~ 
biolÓgicas dade de 365 dias,para • 
.Se rviços d Anál es Laboratoriais,na Cida 
de de Manau" TAlAO lf' O 37 '1 -

c'·!G O .'.fALCANT! & C!A L TOA - CGC N' 05.423 

892/ t•')v2 - 38 , COMUNI CA O FXTRAVIO DA NOTA' 

Fl S •~AL S fR IE 1 DE N' 005207. TORNANDO SEM 

'Fé!TO LF.GAL 

:•lA . TAlAO N' 
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Data Reg. na JUCEA 

[I] [IJI .---..--I ,.....,I 1,.--,1 

C.G.C. ou C.PF. n.• ordem f dv NAT. JUR 

I I I I I I I I [I] ITJ 

I I 

Tipo Lograd. 

I I I I I I I I I I I I I 
Telefone 

-I , I :;J : I I I 
COD BAIRRO Cep 

I I I I I I 

COD ATIV. PRINC . 

I I I I I 

REG. , 

I I I I ~ I I I I 
VIG~NCIA FINAL T EDIF . VIG~NCIA INICIAL FINAL 

[TI UJ .__I .......__.____.__.I @O 1391 I ![Til I I I 
ESTIMATIVA ISS PROF HABIL SETOR NUM EMPREG 

130 I I I I I 134 1 I I IJsl I I I 11 361 I 
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~~ MINISTERIO DA FAZENDA 

.~:·--~ .'· SECRC:,-ARLA DA RECEITA FEDERAL 

CERTIDAO POSI IVA DE TRIBUTOS E CONTRIBUICOES FEDERAIS ADMINISTRADOS 
PELA SECR TARIA DA RECEITA FEDERAL, COM EFEITOS DE NEGATIVA. 

(ART. 206 DA LEI NO. 5.172, DE 25/10/66) 

CNPJ: 84.107. 97/0001-94 
PROCOMP AMAZO IA INDUSTRIA ELETRONICA S.A 
AV CONSTANTIN NERY 2990 FLORES 
CEP: 69050-002 MANAUS AM 

CONFORME ISPOSTO NO ART. 206 DA LEI NRO 5.172, DE 25 DE OUTUBRO 
DE 1966, (CODIGO TRIBUTARIO NACIONAL), ESTE DOCUMENTO TEM OS MESMOS 
EFEITOS DA CER IDAO NEGATIVA EXPEDIDA DE ACORDO COM O ART. 205 DO RE­
FERIDO CODIGO, POR EXISTIREM EM NOME DO CONTRIBUINTE ACIMA IDENTIFI­
CADO SOMENTE D BITOS EM RELACAO AOS TRIBUTOS E CONTRIBUICOES FEDERAIS c !NA CONDICAO AB IXO ESPECIFICADA: 

A ESTA SUSPENSA NOS TERMOS DO ART. 151 DO CTN: 
ADMINISTRATIVO: 

IPI I li 

ESTA 
TRIBUINTE NO 
DO, POR CONSEG 
DIVIDA ATIVA 
ZENDA NACIONAL 

CERTIDAO REFERE-SE EXCLUSIVAMENTE A SITUACAO DO CON­
BITO DA SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL, NAO CONSTITUIN­
INTE, PROVA DE INEXISTENCIA DE DEBITOS INSCRITOS EM 
A UNIAO , ADMINISTRADOS PELA PROCURADORIA GERAL DA FA-

VALIDADE ATE 2 /10/2000 - EMITIDA EM 27/04/2000 
+------------- -----------------------------------------------------+ 
IESTA CERTIDAO ABRANGE SOMENTE O ESTABELECIMENTO ACIMA IDENTIFICADO I 
+------------- -----------~-----------------------------------------+ 
+------------- ----------+ CARIMBO / ASSINATURA 
I EXPEDIDA GRA UITAMENTE I 
+------------- ----------+ 

~ .,. üíi.f-' I )l,tANAUB I CA.C 

; ,·· 2 . 
,~ --t:,...A..c:.N;.;:OR::;:( _ _ _ -,.~~-i 
_.,. AFRF • M•. 12C82 
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MINIST DA FAZENDA 
DA FAZENDA NACIONAL 

PROCURADOR DA FAZENDA NACIONAL· AMAZONAS 

REQUERIMENTO N° 

I 0514411999 

CERTIDÃO N• 

1 05016/1999 

CERTID O QUANTO À DÍVIDA ATIVA DA UNIÃO 

~OME COMPLETO 

c ~OMP AMAZONIA IND S1RlA ELETRONICA S.A 

)UANTIDADE DE INSCRI 0ES ATIV S TOTAL DE VALORES ORIGINÁRIOS 

INSCRIÇÃO NO CGC OU CPF 

1 84.107.697/0001-94 

TOTAL DE VALORES ATUALIZADOS I ••••••••••••••••••• 

EM CUMPRIMENT AO DESPACHO EXARADO NA PETIÇÃO PROTOCOLADA NESTE ÓRGÃO, SOB O NÚMERO 

~CIMA INDICADO, E RESSAL O DIREITO DA FAZENDA NACIONAL DE INSCREVER E COBRAR AS DÍVIDAS QUE 

tENHAM ·A SER APURADAS, CERTIFICO, PARA OS FINS DE DIREITO , QUE , MANDANDO REVER OS REGISTROS 

>A DÍVIDA ATIVA DA U INSCRITA NAS PROCURADORIAS DA FAZENDA NACIONAL, VERIFICOU-SE 

:M NOME DO CONTRIBUIN E ACIMA IDENTIFICADO . CONSTAR, DETERMINEI FOSSE EXTRAÍDA ESTA 

:ERTIDÃO NEGATIV , QUE VAI ASSINADA POR 

·'O 

MANAS 

ESTA CERTIDÃO É FOR.NECID GRP.TUITAMENTE TENDO V />liDADE POR 180 DIAS 
ART. 3o. DO DECREI'O 84 702/ O. 

OBS.: QUALQUER RASURA TORNARÁ NULO. ESTE DOCUMENTO 
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Interessado: 

ESTADO DO AMAZONAS 
ESTADO DA FAZENDA 

DE ADMINISTRAÇÃO TRIBUTÁ 
DE ARRECADAÇÃO 

CERTIDÃO NEGATIVA 

Válida até 06/08/2000 

AMAZONIA INDUSTRIA ELETRONICA S A 

NERY NR 2990 

Hs 09:23:11 

Data 

08/02/2000 

Para uso da SEFAZ 

Bairro: FLORES Munlciplo: MANAUS-AM 

Inscrição Estadual: 

Ramo de Atividade 

Conforme 

a ser apuradas. 

do Estado do 

RITACLEI G. 
da Secretaria de 
Coordenador da 

VISTO: 

Data: 

.122.179-6 C.G.C I CPF: 84.107.697/0001-94 

FABRICACAO DE MATERIAL ELETRONICO 

a esta Secretaria, resguardando o direito da Fazenda Estadual cobrar as dívidas que venham 

que de acordo com as buscas procedidas nos livros e registros existentes na Divida Ativa 

rn• .. n•••"- correspondente aos últimos 05 (cinco) anos, não consta qualquer débito Inscrito em nome do 

até a presente data e para constar, eu. 

Matricula No. G115175 
da Fazenda, passei a presente CERTIDÃO que vai por mim assinada e, visada pelo 

01 de 01 

•' 
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~-;. PREFEI URA MUNlCIPAL DE MANAUS 
~ SECRET RIA MUNICIPAL DE ECONOMIA E FI 

CND N" ----+---., 

11 0409/2000 
CERTIDÃO NEGATIVA 

MERCANTIL 

CONTRIBUINTE: PR<)CCIM P AMAZONIAINDUSTRIA B..ETRONICA S/ A 

ANTI NO NERY, 2990 - FLORES 

6022501 

liA 1 1~71:Cimnln194 

TARR015 131021 27042!XD113438 

VALIDA 

SOMENTE 

COMA 

FILIGRANAÇÃO 

a empresa acima identificada encontra-se em situação regular com relação ao ISS, 
Taxa de Verificação de Funcionamento Regular e Multas por Infração. 

Manaus, 27 de Abril de 2000. 
Tributos---+-----------------------.:.._---------, 

******** * ***** DÉBITOS VENCIDOS * * * * • • • * * * * * * * 

MIF 19995000247 

DÉBITOS DE PARCB.AMENTO • • • • • 

•• J • ••• • ~c 

'" 

• •• • ('l "' 

' o ' . r 

e 

. -
-. -

' ' 

··--
Ressalvas---+----------------------------.,.........,~---., 

1 - lnform amos que Auto de Infração n• 19995000247 encontra-se suspenso em virtude de tramitar c) sso ii• • ~-
14120/1999 em gra de 11 lntância . Caso o recurso seja indeferido, a SEMEF reserva-se ao direito de obra o refe. "- • 
rido tributo acres das com inações legais . · ' • · -

IDA POR 90 (NOVENTA) DIAS, SEM RASURAS E NO ORiGINAL 

A FAZENDA MUNI CI PODERÁ COBRAR DÍVIDAS POSTERJORM ENTE CONSTATADAS, MESMO REFERelTES A PER(QI)()S NESTA 
CERTIDÃO COM / 

11 
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CNO N" ---+-, 

110405/2000 
CERTIDÃO NEGATIVA 

IMOBILIÁRIA 

CONTRIBUNTE: M PART E NEGOCIOS L TM 

ENDEREÇO: AVN ANTINO NERY, 2990- CHAPAM 

MA. TRbJLA 00 2002966 

CNPJICPF: 

·~, TARR015 13'1CZ1 270aD)1t2845 

. \ ', VÁLIDA 

SOMENTE 

COMA 

FILIGRANAÇÃO 

Certificamos o contribuinte acima identificado encontra-se em situação regular com relação ao 
Imposto Predial e Territorial Urbano. 

Manaus, 27 de Abril de 2000. 
Tributos -----11----------------------...:.,_--------., 
***** ** * **** CONSTAM DÉBITOS * * * * * * * * * * * * 

\ 

DA POR 90 (NOVENTA) DIAS, SEM RASURAS E NO 

A FAZENDA MUNIC L PODERÁ COBRAR DÍVIDAS POSTERIORMENTE CONSTATADAS, M 

CERTIDÃO COM 

-~. . . . ' . '• 

• ' •• • ';• • 1,_ ~ 

- ~:- : .· . ::··.r · 
·.,. .:.. r .... ~ .' ; · . ::- ;. 

·.-. ~ ~ _: ~ 
'\ .. '.' 

... ~- f .. , ~ . .~?-~= ~:. : · .. ;·. ·~ ·"''·> 'J"{ •• ;·~";"", '!-',;.~;j);;l.;\r-~1,1,"-: 
·' -·--. ~· . . ,. ~ .... 
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c AMAZÔN 

i 

DECLARACÃO 

eclaramos a quem possa interessar, que a PROCOMP 
IND. ELETRONICA S/ A, não possui Cadastro Imobiliário na 
icipal de Manaus, portanto, não possui débitos imobiliários. 

anaus, 19 de abril de 2000. 

RQS n° 03 ~ I . - CN ~1 r--~ 
I CPMI - co R ElOS 

. .... '·• 

07!§50/ 
Doe: · 

- - .:: --J.----.. 



Certidao Negativa de Page 1 of 1 

c 

CERTIDÃO NEGATIVA DE DÉBITO 

N 11037772000-03601 001 

NOME:PROCOMP-~~~~~'"IA INDUSTRIA ELETRONICA S/A 
ENDEREÇO:AV. N.2990 
BAIRRO ou DISTRI 
MUNICÍPIO:MANAUS 
ESTADO:AM 
CEP:69050-002 

FIN 

QUAISQUER DAS 
SUAS ALTERACOES, 

AVERBACAO DE 
BAIXA DE 
CIVIL.. 

E CERTIFICADO, 
PARA A FINALIDADE 
CERTIDAO EM NOME 
DIREITO DE COBRAR 

PREVISTAS NAS LEIS 8.212 DE 24 DE JULHO DE 1991 E 
15 DE ABRIL DE 1994, EXCETO PARA: 

EM IMOVEL; 
INDIVIDUAL, EXTINCAO DE ENTIDADE OU SOCIEDADE COMERCIAL OU 

FORMA DO DISPOSITIVO NA LEI 8 . 212/1991, E SUAS ALTERACOES,QUE 
DISCRIMINADA, INEXISTE DEBITO IMPEDITIVO A EXPEDICAO DESTA 

DO CONTRIBUINTE ACIMA IDENTIFICADO, RESSALVANDO AO INSS O 
QUALQUER IMPORTANCIA QUE VENHA A SER CONSIDERADA DEVIDA. 

VALIDA PARA TODOS OS ESTABELECIMENTOS DA EMPRESA, MATRIZ E FILIAIS. 

A ACEITACAO DA PRESENTE CERTIDAO ESTA CONDICIONADA A VERIFICACAO DE S 

OALIDADE NA NO ENDERECO: www.mpas.gov.br, OU EM QUALQUER AGENCIA 
REVIDENCIA ..,v,J .J.rUJI . DEVERA SER OBSERVADA A FINALIDADE PARA QUAL FOI EMITIDA. 

DE 2000. 
DA SUA EMISSAO. 

SOCIAL. A SEGURADORA DO 

ULLp:!tlllUlangUIJ . guv. OL ôVôV/l:IlU/ l:IIUpt:U. Illllll 

I 



CAI>r CRF-Ce 

i Razão Social nscrição i . 
I PROCOMP AMAZONIA I D ELETRONICA S.A 84 . 107.697/0001-94 i 

1

1 \, / i ··- ... · v · I 
C ·· ,. · ·" ~ / . " . I ~ , __ _______ ______ ____ .. _______ .. ___ --------------------------------- -~Ll;.,.-:;.r----- ~------------------------------

; Endereco 1 Validade i 
I AV CONSTANTINO NER'\ 2990 

1 

1

1 
FLORES 69050-002 J 25

/Junho/
2000 I 

MANAUS AM I . [ _________________ ___ .. __ --- ---------- --------------- ------- ___________________________ j 

A Caixa Econômica Federa . no uso da atribuição que lhe confere o Art. 7° da Lei 8.Q36, de 11 de maio de 19901 certifica que a 
empresa acima identificad encontra-se em situação regular perante o Fundo de Garantia do Tempo de Serviço - FGTS. O 8: 
presente Certificado não se irá de prova contra cobrança de quaisquer débitos referentes a recolhimentos que não tenham sido ~ 
efetuados e que venham as r apurados pelo Ministério do Trabalho e Emprego. ~ 

MANAUS, 0 5 de Janeiro de 000. 

C 
.... -- -- ---- -. -____ , __ __ 
.li e délta de emissão 

. · - -· -·- ------- -----------·-·--------------------

31 .031-6 v01 

o 

;; 
(y 

I 
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CAIA 
CAIXA 
ECONÔMICA 
FEDERAL 

Atestamos para d vidas fins que a Procomp Amazônia Indústria Eletrônica S.A., CGC 
84.107.697/0000 -94, situada a Rua Constantino Nery, 2990, Manaus- AM, forneceu, 
instalou e presta erviços de manutenção em garantia , de servidores Intel, conforme 
especificação a s guir 

Quantidade: 200 unidades 
Prazo: 120 dias 
Finalizado em: 29.10.1999 

Configuração: 
• GABINET TORRE- CPU C/ CONTROLADORA WSCSI 
• CHIP PE TIUM 11400 MHZ /512KB CACHE 
• 128MB D MM SDRAM 
• CONTRO ADORA SVGA AGP 4MB"RAM 
• MONITO SVGA COLOR 15" 1 024X768 85HZ 
• TECLAD ENHANCED ABNT2 
• FLOPPY yj - 1 ,44 MB 
• HARD DI K ULTRA WIDE SCSI 4GB 
• CO ROM INTERNO IDE 32X SPEED 
• UNIDADE DE FITA DAT INTERNA SCSI-li 
• PLACA D REDE PCI 10/1 OOBASET 
• MOUSE 4 O DPI 2 BOTÕES, CONECTOR PS/2 

Atestamos també que os serviços e produtos fornecidos são de boa qualidade, os 
prazos de forneci ento foram cumpridos, nada havendo portanto que desaconselhe 
sua contratação. 

Gerente Nacional - GESUP 
Gerência Nacion I de Suprimentos 
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UNI~eo 

EMPRESA D CORREIOS E TELEGRÁFOS 
SBN Quadra 01- Bloco A- 4° andar- Ala Norte 
Brasília - DF 
A/C Comissão Especial de Licitação 

Ref.: ATEST DO DE CAPACIDADE TÉCNICA 

Atestamos para s devidos fins, que a empresa Procomp Amazônia Indústria Eletrônica 
S.A., CGC no 8 .107.697/0001-94, situada à Rua Constantino Nery, 2.990, Manaus- AM, 
torneceu, instalo e presta serviços de manutenção em garantia , de servidores Intel, 
conforme especi 

Quantidade até momento: 320 unidades 
Prazo: em 5 úte· s dias a ~cada solicitação 

Configuração: 
• GABINE TORRE - CPU C/ CONTROLADORA U2W SCSI 
• CIDP P II 400 MHZ /512KB CACHE 
• 128 MB IMM SDRAM 
• CONTRO ADORA SVGA AGP 4MB RAM 
• SVGA COLOR 15" 1024X768 85HZ 
• 
• FLOPPY Y:z- 1,44 MB 
• HARD DI K ULTRA WIDE SCSI 4GB 
• CD ROM TERNO IDE 32X SPEED 
• PLACA D REDE PCI 10/1 OOBASET 
• MOUSE 4 O DPI 2 BOTÕES, CONECTOR PS/2 

Atestamos també , que os serviços e produtos fornecidos são de boa qualidade, os prazos de 
fornecimento fora cumpridos, nada havendo, portanto, que desaconselhe sua contratação. 

// Atencios 

~--- _ Cc(_0
1 

ÉLIO BOCCI 

e Bancos Brasileiros S/ A Av. Eusébio ~J~~~l~l'fl'\ftJr.mJ.~~·,JW. 
05423-901 
Tel: (11) 867. 
Fax: (11) 867. 

Doe: 
-----
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Art::STAOO 

para fim exclusivo de participaçêo em licitação, que a empresa 

INDÚSTRIA ELETRÓNICA S.A., com sede na Rua Constantino Nery, 2990. 

Manaus (AM), inscrita Cadastro Nacional da Pessoa Jurfdica do Ministério da Fazenda sob o n°. 

84.107.697/0001-94, u ao Banco do Brasíl S.A., os materiais abaixo relacionados: 

Servidores Intel com a seguinte confíguração: 
( ~bi.netc Torre • Dual Processador com 
controladora U2W SI 

• CHIP Pentium III 5 MhzJ512Kb Cache 
• 512Mb Dimm com ECC - 2 Mod 72 

bits 
• Controladora SVGA GP4MbRam 
• Monitor SVGA Co 
•Teclado ENHANC 

15" I 024x768 85hz 
ABNT2 

99110.381-8 

• Floppy 3 Y2 - 1 ,44Mb 
• 02 Hard Disk Ultra 
• CD Rom interno IDE 
• Unidade de fitas DA 
Gb- DDS3 

• 02 Placas de rede PCI 
• Mouse 400 DPI 2 

c 

"""'.., <V. \.AJ. UV/" •..t,j 
;J;,ss 

Setor Banc:úrio 

12/24 

s. conectar PS/2 

Brasflia(OF}, 19 de abril de 2000. 

BANCO DO BRASIL S.A. 
UFINFRA-ESTRUTURA 

INFRE BRASfLIA -SERVIÇOS (DF) 
CGC: 00.000.000/3324-37 

5. fax: (6P JJ 0·29jl 
' tt.,•V-7*f 

770 

í 

1lOOOt.!ptocOmp 

-~ 
. · TgJ 6o/ 

Doc~-~-~~d 



ATESTADO DE CAPACITAÇÃO TÉCNICA 

Atestamos para fins de pública que a PROCOMP AMAZÔNIA INDUSTRIA ELETRÔNICA 
L TOA, atualmente PROCOMP AMAZÔNIA INDUSTRIA ELETRÔNICA 5/A, forneceu, instalou, 
configurou e presta c:.Arv•r,,c:. de manutenção para esta instituição Sistemas de Automação Bancária utilizando 
rede local, com os equi relacionados abaixo, incluindo auto-atendimento. Temos instalado até o 
momento: 

Os serviços prestados consolidaram-se em infra-estrutura, rede lógica (cabling), instalação (inclusive 
configuração e baixa de istemas), e manutenção corretiva e preventiva (on-site). 

O Sistema de 1'".""''' "'"' de Agências (rede de microinformática) foi implantado de acordo com o cronograma 
estabelecido em no decorrer dos anos de 1995/ 96 implantando de 5 a 1 O agências I mês totalizando 

resoec:tiVC)S PABs. 

()saltamos ainda, q 
'ctr(alidade e desempen 

os produtos e serviços prestados, estão em plena operação e atestamos sua boa 
satisfatório, não havendo, até a presente data, fatos que a desabone. 

Rua Sete de Setembro, 1 -JOandar \ 
Fone: 051 .287.5700 Fax 051 .287.5769 
90010.191 PORTO ALEG E- RS 

Porto Alegre (RS), 19 de agosto de 1998. 

fc2o~-J:e5-DE 
Diretor 
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ATESTADO 

Atestamos para fins de licitação que a empresa PROCOw:' Amazônia 
Indústria · S.A., forneceu para .esta Instituição Servidores de 
Alta Disp e, com as seguintes características técnicas: 

TW EVRX+ PENTIUM II M/B- SEM CPU 
CHIP PENTIUM II 233 MHZ /512KB CACHE 
128MB C/PARID RAM-4 MOD 36 BITS 
CONTROLADORASVGAPCITmDENTlMB 
EXPANSÃO VÍDEO 1MB- 2x512KB 
MONITOR SVGA COLOR 14" 
TECLADO AT/ENHANCED 
CONTROLADORA RAID FAST WIDE SCSI-4MB 
HARD DISK ULTRA WIDE SCSI 4GB 
HOT SWAP ENCLOSURE 
CD ROM INTERNO IDE 24X SPEED 
PLACA DE REDE PCI 10/lOOBASET 
MOUSE 400 DPI 2 BOTÕES, CONECTOR PS/2 

ainda, que os equipamentos estão em utilização e atestamos 
~..._._ ........... de e desempenho satisfatório, não havendo, até a 

fatos que a desabone. 

Rio de Janeiro, 05 de novembro de 1998 

Atenciosamente, 

/l~J ___ -~ 
Marcos Vinícius Vieira 

DA DIVISAO DE LICITAÇAO E CONTRATOS 

\ Av. Presidente Vargas, 1012- sala 1112 
CEP: 20179-900 - Rio de Janeiro - RJ 

Te!.: (02 I) 5 I 9-7396 -Fax (02 I) 519-6425 
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ATESTADO DE CAPACIDADE TÉCNICA 

...,.,..,.".'t-''uvo: para fins de prova junto ao Banco do Nordeste do Brasil S.A. , que possuímos 
de equipamentos de informática os seguintes microcomputadores Pentium li, da 

Llrr'""'·""nl (Procomp Amazônia Ind. Eleterônica S.A.) 

QUANTIDADE 

Pentium li - TW -96XX 125 

também, que a Procomp Indústria Eletrônica Ltda presta serviços d 
os equipamentos acima relacionados vêm apresentando rendimento satisfatório, 
nossos registros, até esta data, que os desabone tecnicamente. 

RQS h0 03/~ - CN, 
CPMI ~ • OGRREIOS 

T r u .1 I I \Ct\<;- Sl "l l.\1 I li-: 

i-: '\ 11 ·1 U .H oK \llt 11 ~~ 1>\\11·!{ 1-. 

( :< .<. (,(j _l) 12 (l-\~ 

-<;.(/ 

I I I 

Eis:~' ~D '4-J-_ : 
Arll.l:\1><' ,., H .-\'d)tT ~~ t, .. ,,tuu ... 

~- (;RI] ' () ll .l'o L ·I C() .\].\]J :R< 1..\l.F ITAI.l..l .\ ., 
Doe: 
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MINISTÉRIO DA EDUCAÇÃO E DO D ,~ 

0';,. c-- ~· " ~ - . 
Secretaria de Educação a Distância p L._:,. 

Programa Nacional de Informática na Educação- PROINFO 

ATESTADO DE CAPACIDADE TÉCNICA 

Atesta os, para os devidos fins, que a empresa PROCOMP Amazônia Indústria 

Eletrônica S/A fo eceu, instalou, configurou e presta serviços de assistência técnica · de:· 

( ~uipamentos Micr computadores (Servidores, Estações, etc), Impressoras (Jato de Tinta, Laser 

e Matricial) e Se ers. Os quantitativos fornecidos são 725 Servidores de Rede, 1 O. 723 

Estações; 100 no-b aks, 1336 Impressoras Jato de Tinta, 625 Impressoras Laser e 302 Scann 

os, ainda, que os produtos contratados foram, em média, fornecidos 

prazo de 45 (quaren a e cinco) dias corridos a partir da assinatura dos respectivos Contratos. 

Ressalta os que os produtos foram fornecidos e instalados a contento, apresentando 

boa qualidade e d empenho satisfatório, inclusive quanto aos serviços de assistência técnica, 

atendendo plenarne te aos requisitos exigidos, não havendo em nossos registros fatos que 

desabonem. 

Q rasília, 06 de Julho de 1999. 

Contato: Eliana Maria de Oliveira 
Cargo: Coordenadora de nálise de Projetos Técnicos de Informática na Escola 

Executora do Co trato MEC/SEED 01 /98 
Telefone: (061) 410-8 1 
Endereço: Esplanada d s Ministérios, Bloco L, 1 o andar, sala 123. 

A 
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COTADO 

Dec aramos para fins do edital de concorrência do ECT 001/2000, que a Procomp 
Am zônia Indústria Eletrônica S.A. é fabricante dos Servidores itens 1.1, 1.2, 15, 16 
e I. sendo os únicos produtos constantes em nossa proposta. 

São Paulo, 03 de Maio de 2000 

\ 
Empresa Bras eira de Correios e Telégrafos · ECT 
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- ---------------------------------------------- - --------------------------------------------------------------------------- _(j __ _ 
PROCOMP AMAZONIA IND . ELETRONICA S/A D I A R I O Folh~ -- ~ 
Período: 12 - 01/12/1999 a 31/12/1999 ------- ·-- - -------------------------------------------------------------- 14/03/2000 -~~8:27 ~ fo n:: ~ 

TERMO DE 

CONTEM O PRESENTE LIVRO 500 FOLHAS NUMERADAS SEQUENCIALMENTE E MECANICAMENTE 

DE 001 A 500 ESCRITURADAS POR SISTEMA DE PROCESSAMENTO ELETRONICO DE DADOS 

QUE SERVIRA COMO " LIVRO DIARIO GERAL " No. 54 DA EMPRESA PROCOMP AMAZONIA 

INDUSTRIA ELETRONICA S/A., ESTABELECIDA NA AVENIDA: CONSTANTINO NERY, 2.990 

BAIRRO FLORES - MANAUS- AM- INSCRITA NO C.N.P.J.No . 84.107.697/0001-94 E NA 

JUCEA SOB No. 132.002.5363-9 EM 21/0S/92. 

MANAUS, 31 DE DEZEMBRO DE 1. 999. 

DIRETOR 

CPF . 807.047.518-87 

1 . 1 f · c· t' -\ q o~~ rft i m f~ >:a () pr esentE.' I vro . I - , c 7 ,. •• 

f . do ..,c 1.,..,_ .. c c- em con ro nado e- con e1~ 1 • "' ••"' ··' ·· · . . - . 1 -o em vigor em dadE com a 1E91S aca ~ 

d b rt ,.lr~ E de encerramEnt termos E a e ~ 

Manaus 1 O 61APRm:m 
Maria dE Lourdes Barbosa 

l
o O ~~ 

c::t H~ 
a a. -YJ 
a::: u lL. 

184 107 697/0001 ~ 
PRocoMp _ • - 941 

INDúSTRIA EL. AM~ZONIA 
A ETRONICA 

v. Consranrrno N S!A. 
f._.,. Flores_ CEP 

6 
ery, N• 2.990 

\::.IAUI . 9.oso • 002 ~ 
.-Wii$·-\\ ... _._ - - - -~ -- ··- . ,_.. ·s liiõ.....;.:;;,~•+Siti=-. A 

4:: 
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PROCOMP AMAZÔNIA INDÚSTRIA ELETRÔNICAS/A 

BALANÇO PATRIMONIAL EM 31, DE DEZE~98 

ATIVO 

CIRCULANTE 
. Caixa e Bancos 
. Aplicações Financeiras (Nota 04) 

Duplicatas a Receber 
Devedores Duvidosos 

a Recuperar 
(Nota 05) 
(Nota 06) 

Antecipadas 

VEL A LONGO PRAZO 

. Mútuos com Empresas Ligadas (Nota 07) 

. Deposites Judiciais 

. Aplicações Financeiras (Nota 04) 

. Impostos Diferidos (Nota 08) 

. Outras Contas 

PERMANENTE 
. Investimentos (Nota 09) 
. Imobilizado (Nota 10) 

. Diferido (Nota 11) 

TOTAL DO ATIVO 

Legislação Societãria ~ 

R$ R$ 
1999 1998 

138.413.641 78.784.756 
7.917.540 539.556 

62.247.935 4.778.283 
16.392.229 24.069.546 

(321.842) (4.985) 
5.611.305 1.595.761 
5.592.034 8.590.287 

40.602.744 39.010.652 
371.695 205.656 

5.681.770 18.354.611 

1.805.066 11.016.693 

289.657 285.791 
1.969.759 6.251 .388 
1.607.709 605.444 

9.581 195.295 

58 .707.581 94.466.782 

280.878 93.296.379 
1.019.094 1.170.403 

57.407.608 

PASSIVO 

CIRCULANTE 
. Fornecedores Nacionais 
. Fornecedores Estrangeiros 
. Empréstimos e Financiamentos (Nota 12) 
. Salários e Contr. Sociais 
. Impostos a Recolher 
. Adiantamentos de Clientes 
. Prov. Férias e 13o. Salário 

. Outras Provisões (Nota 1~ 

. Dividendos a Pagar 

. Outras Contas a Pagar (Nota 14) 

EXIGIVEL A LONGO PRAZO 

. Empréstimos e Financiamentos (Nota 12) 

. Mútuos com Empresas Ligadas (Nota 07) 

PATRIMÔNIO LIQUIDO 
. Capital Social (Nota 15) 
. Reservas 
. Prejuízos Acumulados 

TOTAL DO PASSIVO 

As Notas Explicativas são partes integran.Uesta D•,monstração Financeira 

í V) 

~ o 
Folha : )'oii:i 

R$ 
1999 

47.661.650 19.564.435 
6.461 .235 9.881.549 

783.308 906.842 
34.715.617 685.703 

216.351 257.552 
621 .210 2189.478 
721.362 1.563.403 
812.525 641 .601 

2.976.076 1 633.980 
345.740 

353.967 1.458.587 

10.904.399 154.769 

154.769 
10.904.399 / " 
L/ 

/ 

144.236.944 171.886.944 
70.271 .593 122.808.724 
91 .712.427 15.591.231 

(17.747.076) 33.486.989 

- ) l 
! -
I 
I 
i 
I 
I 
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PROCOMP AMAZÔNIA INDÚSTRIA ELETRÔNICAS/A Folha : 408 < o 1:'-... "''(!' I 
(_) -- -- ... , 

' UJ 'f- - : ' > 

DEMONSTRATIVO DE RESULTADOS V' : ~ g O ~ : 

~----------------L-e_g_i•_l_a_ç~h-sr=-i_e_t_i_ri_a---~---~----~---~ ~~ = ~ ~ 
.l U)~ - ~ I 

PER(ODO DE JAN A DEZ '-----1-~_!g __ _,_ __ y, _ __L __ 1~~~!a:...___.L__%_-t á? f!j 12 ' ~ 
RECEITA BRUTA VENDAS ~ 
. Produtos 
. Serviços · . 

DEDUÇÕES DE RECEITA BRUTA 

RECEITA LIQUIDA DE VENDAS 

CUSTOS DOS PRODUTOS E SERVIÇOS 
. Produtos 
. Serviços 

395.888.253 
395.888 .253 

80 .382 .222 

315.506.030 

293.489.129 
293.489.129 

LUCRO BRUTO OPERACIONAL ~ ~16.902 

~ 
DESPESAS OPERACIONAIS 
. Comerciais 
. Administrativas 
. Despesas Financeiras deduzidas das Receitas Financeiras 
. Outras Receitas (Despesas) Operacionais (Nota 16) 

Resultados de Participações Societárias 
. Resultado de Equivalência Patrimonial 
. Amortização de Ágio e Deságios sobre Investimentos 

LUCRO LIQUIDO OPERACIONAL 

RESULTADOS NÃO OPERACIONAIS 

LUCRO LIQUIDO ANTES DO IMP.RENDA 

Imposto de Renda e Contribuição Social 

(41.927.722) 
(22.155 .802) 
(20.465.837) 

(5 .658.183) 
6.352.101 

1.337.531 
1.202.039 

135.492 

(18.573.289) 

(176.052) 

(18.749.341) 

1.002.265 

' ·V V V W V V · W W W \ 

125,48% 202.305.172 112,45% 
125,48% 202.305.172 112,45% 

0,00% 

25.48% 

100,00% 

93,02% 
93 ,02% 

0,00% 

6,98Yo 

-13,29% 
-7,02% 
-6 ,49% 
-1,79% 
2,01% 

0,42% 
0,38% 
0,04% 

-5,89% 

-0,06% 

-5,94Yo 

0,32% 

22.404 .079 

179.901.093 

135.820.352 
135.820.352 

44.080.741 

(24.900.017) 
(14.017.761) 
(12 .181.650) 

1.190.150 
109.243 

0,00% 

12,45% 

100,00% 

75,50% 
75,50% 
0,00% 

24,50% 

-13,84% 
-7,7 
-6,77% 
0,66% 
0,06% 

3.115.341 1,73% 
3.115.341 1,73% 

0,00% 

22.296.065 12,39% 

(1.213) 

22.294.852 

(5.972.996) 



PROCOMP AMAZÔNIA INDÚSTRIA ELETRÔNICA S/ A 

DEMONSTRATIVO DAS ORIGENS E APLICAÇÕES DOS RECURSOS 
leglslaçlo Socletirta 

ORIGENS DOS RECURSOS 
Das Operoçees Sociais 
.. lucro Liquido do Exerclcio 

o .. crtç&ea 

Despesas (Receitas) que n~o afetaram o Capital Cirt:ulante 
.. Depreciaçees e amortlzaçees 
.. Valor residual do ativo permanente baixado 
.. Provis~o para Perdas Prov~veis em lmobi aç.,...,.._ __ _ 

.. ResuHado da equivalencia patrimonial .. 

.. Perda por Mutaçlo P.L. das Investidas ------

.. Mudança de Metodo (Custos x Pl) 

.. Amortlzaçlo Ágio sobne Diferido 

.. Amortizaç~o Desaglo sobne Diferido 

.. Provis~o para Perdas Provtvels em Investimentos 

.. Baixa de Investimentos por Clslo Part:lal 

.. Reservas com Ágio· Cldo da empresa 261 Com.lmp.Exp.Partlc.ltda 
De T erce1ros 
.. Reduç~o do RealizÍ.vel a longo Prazo 
.. Empr6slimos obtidos de Empresas Collgadas/Controladasnntertlgadas 
.. Custos Financeiros dos valores do exlglvela longo prazo 
.. Transferfncla do ReallztvellP para o CP 
.. Aumento de Capnal com Recursos Próprios 
Reservas de Subvenç!'>es 
Reservas de Incentivos Fiscais 
APltCAÇOES DOS RECURSOS 
No Reallztvel a longo Prazo 
.. Ganhos financeiros dos valores do reallz. • longo prazo 
.. Em dep6sHos judiciais 
.. Translerfncla do nealiztvelalP para o CP 

.. Apllcaçees Financeiras de longo Prazo 

.. Impostos diferidos 

.. Outros acresclmos no Realiztvel a longo Prazo 

.. Emprestimos concedidos para Empnesas Collg./Controladasnntertlgadas 
Reduçlo do exigivel a longo prazo 

Dividendos dlstribuidos 
No ativo pemnanente 
.. Aqulslçlo de lmoblilzaçees 
.. Ágio sobre Investimentos 

.. Reduçlo do CapHal- Clslo da empresa 261 Com.lmp.Exp.Partlc.llda 

.. Investimentos neallzlldos 
AUMENTO I (DIMINUIÇAO) DO CAPITAL CIRCULANTE LIQUIDO 
VARIAÇOES DO CAPITAL CIRCULANTE LIQUIDO 
Ativo Cirt:ulante 

.. No ftm do exerelclo 

194.041.381 

(17.74 7.076) 

371 .976 
2.125 

18.197 
(1 .202.039) 

27 .076 
(6.364.899) 

973.010 
(1 . 108.502) 

180.428 

101.615.578 
58.380.618 

81.398 
20.118.026 

97 .149 
5.288.280 

228 
33.239.668 

92.142 
162.50!1.711 

902.334 
3.866 

1.002.265 

251 .919 

240.989 
58.380.618 

101.1115.578 

112.142 
31.531.&70 

Folha: 409 

19.3r.IS.356 

16.321.856 

299.465 
11.989 

(3.115.34 
(91. 

37.82!1 
(587. 

5.978.547 
511 .412 

37.343.277 

1.627.845 

181.252 
(4.258.574 

896.884 

11.885 

38.544.3715 
54 .4415 

2.000.000 

211 .158 

RG 11.500. 187· 

DIRETOR AOM. RNIAHCEI~O 

,\...__.,:.lxpllc:•th'•~ •l o partes Integrantes desta Demonstraçlo FlnancO As 
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PROCOMP AMAZÔNIA INDÚSTRIA El!:TRÕNICA S/A 

DEMONSTRAÇÃO DAS MUTAÇÕES 00 PATRIMONIO !..IQU!DO 

De~rlçMa 

Saldo om 31 de Dozombro do 1997 

A urnAnlo rtn c: r:tndr:tl • AGF. 0411 2/98 

S i lbvenç õA~ par;, inve~limenlos no exercício 

Sobre imposln de renda (IRPJ) 

Sobre imposto circula~ão de mercadoria e serviços (ICMS) 

lJAsl inação do lucro 

Rest1rva legal 

Lucro liquido do Axercicio 

Dividendos distribuídos 

AumHnlo da capital AGE O 1/10/99 

Aumento da capital AGE 21/10/99 

Redução dfl capital AGE 21110/99 

Aumento da capital AGE 29111199 

Cisão parcial- AGE 29111199 

Parcela do Ágio na Absor~ão da par1e cindida da Empresa 261 Com. 

lmporlação Expor1açao e Par1icipações Lida 

Incentivos Fiscais Dlf'J/99 ano base 1998 

Subvenções para Investimentos no Exercício 
Sobre Imposto Circulação da Mercadoria e Serviços (ICMS) 

PrAjuizo do Exercício 

Loglcl•ção Soclotárl~ 

Capital 

49.078 .220 (3~000) 

447.292.442 

(44 7.292.442) 

227 

(101 .615 .578) 

58 .380.618 

Oemon!' h ação Financeira 

Ro .. rvao do Caplhll 

92.142 

p.,ra 
lnvootlmontoe 

13.273.958 

(5.978 .547) 

3318.074 

3. 171 .885 

33 .239 .667 

.o 

)/) 

817 .070 

(447 292 U2l 

(101 .6 15 578 

58.380 .618 
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PROCOMP AMAZÔNIA INDÚSTRIA ELETRÔNICAS/A 

o o 
~ (.) 
(V) . 

' ! O • 
o Folha: 411 ' 111 
c 

Av. Constantino Ncr·y, 2990- Flores- Manaus- A!\1 (/) ~ 
a a... - r:n 

CN.P.J. 84.107.697/0001-94 cru n:: 1 

FINANCEIRAS PARA OS EXERCÍCIOS FINDOS E M 

Em Reais (R$) 

1.992, foi Contmlador:a do GRUPO PROCOMP até 21/10/99 data em que o Grupo foi adquirido por 
Dicbold Brasil Ltda, tem por atividade principal a industrialização, o comércio, a importação e a exportação de equi1~amentos cktrônicos, bem 
como seus acessórios, peças e materiais necessários à fabricação desses equipamentos cuja aplicabilidade é o mercado de automação bancária. 

2 -Base de Prepa..ação e Apresentação das demonstrações financeiras 
As demonstrações Financeiras são elaboradas com observância dos princípios contábeis aceitos . 
competência do exercício. 

3 - Resumo das Principais Pr·áticas Contábeis adotadas 

3.1 Receitas e Despesas 
As receitas e as despesas estão apropriadas em confonnidade com o regime de competência. 

3.2 Duplicatas a receber e provisão para devedores duvidosos 

O resultado é apuraJo pelo regime de 

nr 



' f".' i ---...., ., ' 

/lU~~ ~ l ';; 

3.3 Estoques 

PROC OMP AMAZÔNIA INDÚSTRIA ELETRÔNICAS/A 
A v. Constnntino Ncry , 2990- Flores- Manaus- Al\1 

C.N .P.,J. 84.1 07.697/0001-94 

Folha: 412 

·~ a~ i 
~ (.) f 

' ~ ' 1 ~I 4t i Y] I c . 
(/) ~ - . ·' ' .. ~ l o a.. - j(' . g / -..,_ 

Ler ~~~ 

Os estoques estão demonstrados pelo custo médio de aquisição ou de produção, que é inferior ao valor de mercado. 

lnycstimcntos em Controladas 
Os investimentos em controladas estão registrados pelo método de ~rm~~~~~·t'l tomando-se por base o patrimônio líquido 
destas na mesma data base. 

lmohili1.ado 
lmohili1.~tdo Opcracionnl: 
O imobilizado operacional cstú registrado ao custo de aquisição ou de fabricação, deduzidos da depreciação acumulada. A dep reciação é 
calculada pelo método linear em função da vida útil econômica estimada dos bens às seguintes taxas anuais : máquinas, aparelhos e 
equipamentos industriais, móveis, utensílios c instalações- ! O% ; equipamentos de informática-20% e direitos de uso de soflwarc- 20 %. 

3.6 Direitos c Obrigações 
Os direitos c obrigações, sujeitos a variações monetárias ou cambiais estão atualizados até a data do balanço. 
estão registradas aos valores nominais, acrescidas das receitas auferidas até a data do balanço. 

3. 7 Imposto de Renda e Contribuição Social 

As aplicações finanGeiras 

~ 
A provisão para o Imposto de Renda é calculada com base no resultado contábil e ajustado pelas adições e exclusões ft~cais, à alí q uota de 
15% mais o adicional de I O% sobre a parcela anual do lucro que exceder a R$ 240.000 . . A títul incen1ivos fiscais, a parcel a do 
imposto de renda sobre a atividade incentivada (SUDAM) é debitada como despesa no resultado o e a crédito de reserva de 
capital sob o título de "S ão para investimentos" . A provisão para a Contribuição Social ada à, alíquota de 8% até abril/99 
e de 12% a partir de .sobre o resultado ajustado pelas adições e exclusões legais . A contribu atribuível a 

di fere 
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PROCOMP AMAZÔNIA INDÚSTRIA ELETRÔNICA S/ A Folha: 413 

Av. Constantino Ncry, 2990- Flores- Manaus- AM 
C.N.P.J. 84.1 07.697/00('!.J) L,.:..uo..._ __ 

~.8 Incentivos fiscais relativos ao ICMS ~ 
,ff_ ~'-r·"ç. ~ _. -:-: .~ Empresa obtém uma redução de 80,75% sobre o valor apurad ' s produtos incentivados (atividade industrial ) cujos ~ 
'k _ "'~-- ':P~'ojetos foram previamente aprovados pela SUFRAMA /Secretaria da Indústria e Comércio do Amazonas . Sobre os 80,7 5% 

(

I { ( i8çentivados, a Empresa recolhe 6% a título de ICMS destinado ao FMPE (Fundo de Fomento das Micros e Pequenas Em presas). 
u } ReJ4tivo a apuração do ICMS devido, oriundo das demais atividades (atividade comercial), a Empresa tem rcduç~o de 50% sobre o valor 
J\ ,-.di; do. Os valores correspondentes aos incentivos fiscais acima (valores não recolhidos de ICMS), são debitados ao resultado do exercício 
~ ~ 110 se devidos fossem e creditados em conta de reserva de capital a título de subvenções para investimentos. 

·~~ 
Provisão para férias c encargos sociais 
É calculada com base nos salários vigentes na data elo balanço, proporcionalmente ao período de férias ainda não gozadas (período 
compreendido entre a data de admissão e a data do balanço) acrescidos do abono especial ( l/3 do salário) e dos respectivos encargos 
SOCiaiS . 

4- Aplicações 
Agentes 
Banco Continental S/A 
Banco do Brasil S/A 
Banco Sudameris Brasil S/A 
Bicbanco S/A 
Caixa Econômica Federal S/A 
União dos Bancos Brasileiros S/A (Unibanco) 
Banco CCF Brasil S/A 
D 

Modalidades 
CDB/SWAP 
CDB/SWAP 
CDB/SWAP 
CDB/SWAP 
CDB/SWAP 
CDB/SWAP 
Expor! Note I V.C 

Curto Prazo 
3.402.337 

35.488 .239 
485 .951 

2.256.015 
13.549 .908 

Longo Prazo 
o 
o 
o 

1.969.759 
o 
o 

o 

.969.759 



5- Ad iantamentos 

PROCOI\'JP AMAZÔNIA INDÚSTRIA ELI~TRÔNICA S/A 
Av. Consta ntino Nery , 2990- Flores - Manaus - AM 

c. N. r .J. 84.1 07.697 ;o o o t-94 

Folha: 4 14 

1999 
5.460.583 

70.986 
60 .465 

5.592.034 

v') 

, z ~ ~ 

~ ..--o o 
0! u 
(V) 

o , 
o .. 4 14 . 
.c _ / 
U) :i: .. ' I o n.· - .!:!2 . 
O::: U - LL 1 

1998 
8.517 .527 

43 .935 
28.825 

8.590.287 

1.99~ 1.99!! 
Produtos Acabad0s .. ... ... ... .. ... .. .... ..... ..... .............. .. ........... .. ... .... ... .... ..... .............. .... .. .... ..... .... ... .... .. .... ...... .. ... ......... . . 2.900.!!06 2.562.434 
Matérias-primas ... ... ...... ..... ..... ..... ..... ....... ................... ... .. ...... .. ..... ..... ..... ... ........... .. ...... ... .... ..... ... .... .. .. .. .. .. ... .... ... .. .. . . 35 .340.94 1 33 .244 .5 13 
lmportaçiies em Anda men to .......... ... ... .. ....... .. ...... ... .. .. ... .... ... ... ....... .. .... ... ... ..... .... .. .. .. ...... .. .... .... ... .. ...... .. .. ... ... ... .... .. 130.599 348. 134 
Materiais em 1'0der de Terceiros .. ... ....... ... ......... .... .......... .. ... ... ... .... .. .. .... ... ... .......... .. .......... ...... ... ... .... .. .. .. .. .. ... .. .. .. .. . 1.5 14.307 1.268.749 
Materiais de Reve nda .... ... ... .... ..... .... ...... ... .. .. .. ... ... ... ... .. ... .... ... .......... .... .. .... .... .. ........ ........ .. .... .......... .. ..... ... .... ....... .. 695.73 1 1.351.904 
Ou tros tv1aleria is ........... .. ... ... .. ... ... ... .. ...... ... ... .... ... ... ... .. ... .... ... .... ... .... ...... .. .. .... .... .... ... ......... ....... ... .. .. .. ..... .... ........ .. .. . 20.360 234 .918 

======-===== =======:-::== 
40.602.744 39.010.652 

7 - Mútuos com Empresas Coligadas, Controladas ou Interligadas 
1.999 1.998 

Ativos Passivos Ativos Passivos 
Procomp Indústria Eletrônica Lida .. .. .... .. ........ ... ...... .. .. .. ...... .. ... .. .. .. ....... ... ...... .. .. o 10.991.693 o 
Meca f Eletrôn ica S/ A .. ... ... ..... .. .. .. ..... .. ... ... ... .. ... .. .. .. ........... .. .. .. ..... .. .. .. .. . o o o 
Procomp Comércio e tda .. .. .. .. ........ .... ... .... .... .. ... .. ... .. ..... .. ... .... .... .. ... . 1.805 .066 25 .000 o 

·, 
I 



14 PROCOMP AMAZÔNIA INDÚSTRIA ELETRÔNICAS/A Folha: 415 

Av. Constantino Nuy, 2990- Flot·es- Manaus- AM 
C.N.P.J. 84.107.697/0001-94 

8- Impostos Diferidos 

diferida u Contribuição Social calculados sobre as despesas temporárias que afetaram o lucro contábil mas entretanto foram o ferecidos à 
'butação na apuração do lucro real, bem como os valores referentes a bases de cálculos negativas . Os valores dos impostos diferidos são 

postos por : / 

Base de Cálculo Imposto ~c;;;.:rihuição 
Provisões para perdas de materiais em estoques ...... .. .............. ......... .... .... ... ..... . 
Provisões para perdas de materiais em poder Jc terceiros ..... .... .... ... .... .. ......... .. 
Sobre outras provisões constituidas(PDD,Comissões,etc) ...... ... .. .... .... .. ........ .. .. 
Sobre bases de cálculos negativas .... .. .. ... .. ................ .. ..................... .. .......... ... ... . 

TOTAL 

9- Investimentos 

Procomp Indústria Eletrônica Ltda ... ........ ...... ... ...... .. .. ...... ... ...... ...... .... .. .. ... .. .. . .. 
BR Pay Cash Ltda ................ .... ......... ............. ..... ......... .. .. ...... ... ... ........... ........... . 
Outros Investimentos (Finor,Finam,outr) ... ....... .. ..... ................. .... .... .. .. . .. ... . 

3.879 .701 
382 .703 

3.316.115 
10.284 .915 

17.863.434 

1.999 
Part.% 

De Renda Sucial 
o 925 .642 
o 349.173 
o 
o 

o 

VI.Contábil 
o 

280.878 

34.443 
298.450 

1.607.709 

1.998 
Pari. 'Yo 

Total 

925.642 
349 . 173 

34 .443 
298.450 

========= 
1.607.709 

YI.Contábil 
92 .%7.214 

260.878 
68 .287 



PHOCOI\·1P AMAZÔNIA INDÚSTRIA ELETRÔNICAS/A 

1 
~nohili1.ado 

I' .t';"~-~u·\ 

(

fi... ,f ) ~- Â ·. 

I í' -~ '\ ' f .- f: ~!iJllinas . Apare lhos e Fquip;-~ment \' S lndls ... ...... .... .. ... ...... ........ .. ... ... .... .. .... ..... . 

'f,O\, ~ . ~.- ~1 :eis c Utensílios ...... _ .. : .. ... ...... .. ... ....... .. .. .. ... .... ......... ..... ... .. .. ........ ...... ... .. . .. .. 

y·~,~ ·==="- .)'/ 'f.:i npamentos de lnfornwt1ea .. ...... ....... .. ... ... .. .......... .... .. ...... ........................... .. . 

'~- , •• ~:~;~~:~~l'~··j;i·~::: ; :~ ; ;~· ·. · . ·. ·.·.·.·. ·: ·. ·.·.·.·.·.·. ·.·.·.·.·. ·. ·.·. ·. ·. ·. ·. ·.·.·. ·. ·.·. ·.·.·. ·. ·. ·. ·. ·.·. ·. ·. ·.·. ·. ·. ·. ·. · . ·. ·. ·. ·.·. ·. · . ·. ·.·. ·. ·.·. ·. ·. ·. ·. ·. ·. ·.·. ·. ·.·. ·. ·.·. ·.·. ·.·. ·. ·. ·. ·. ·. ·. ·.·.·. ·. ·. 
- ·~, Direitos ao Uso de Sol'lware ........ ... .... .... ...... .. ... ... ............. .. .. ..... .. .. ......... .. .. .. ... . . 

1999 
Custos 

Corrigidos 
I 1!2 .1!30 
747 .908 
711.143 

20.517 
247 .735 
324.129 

DireitCls an Uso de Telefones ........ ... .. ..... .. ... .... .... .. .. ... ... .. .... .. ....... .. ...... ..... ... ... ... . o 
Formas, tvloldes c Ferramentas .. ... .... .... ...... ..... ... ... ... ... ... ..... .. ... .. ... .... ...... ..... .. ..... . 55 R 
11enfcilori;~s em imóveis de Terceiros ...... ... .... ............ .. ..... ........... ... ......... .. ... .. .. . 71 .997 
Outms lmobili7.ações 818 

======~=== 

TOTAL 2.307.695 

11 - Diferido 

Folha: 41 ó 

1999 1.999 Situnçílo 
Depreciações Liquida 
Acumuladas 

51 .235 131 .595 
303 .216 444 .752 
546 .920 164 .223 

2.267 IR .250 
1!5.1!94 161.R41 

226 .625 ~o~ o 
447 111 

71.997 o 
o 818 

========= ======== 
1.288.601 1.019.094 

~ V) 
"'- 0 u -, LU 

1.998 su.,,,;,, 
Liq uida 

I I ó. 152 
440 .536 
IR 7.749 

7.425 
120 .358 
142.509 

18 . 197 
278 

71.998 
ó5 .20 I 

====== === 

1.170.403 

A Empresa recebeu em 30/11/99 vertido para seu balanço a parcela de 21,04 %do ágio apurado no processo de alienação das empresas do 
Grupo Procomp pago por 261 Com. Imp. Exp. e Participações Ltda por ocasião da Cisão total dessa empresa em favor da empresa Diebold 
Brasil Ltda, a ser amortizado em 60 parcelas iguais c sucessivas de R$ 973 .0 I 0,31 mensais até 30/11/2004. 

~-Z&&U&&& 

1999 
Custos 

58 .380.618 

5!!.380.618 

1.998 

a 
o 

o 

. ·. I 

\ 
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PROCOMP AMAZÔNIA INDÚSTRIA ELETRÔNICA S/ A 

l2- Empréstimos e Financiamentos 
Agentes 
Banco CCF Brasil S/A 

Av. Constantino Nery, 2990- Flores- Manaus- AM 
C.N.P.J. 84.107.697/0001-( 

,1- ~~= .~nco Sudaméris Brasil S/A 
i: . /". '.,, !Jll1'e.bold lncorporat1on 

Vencimentos 
Jan/00 
Jan/00 
Mar/00 a Jul/00 
Mar/00 
Jan/OOe Fev/00 
Mar/00 

Finalidade.,..__,., 

Fetos. Importações 
Fetos. Importações 
Fetos. Importações 
Fetos. Importações 
Fetos. Importações 
Fetos. Importações 

lu[·~ ~ . ~~~~:Bancos Brasileiros S/ A (Unibanco) 

\ 

. . n ';!...,p 
-~ ; '---"" .\(/en one Corporation 

f~-=== ~,~a. '' ·~~ '~ 

Provisões para contingências trabalhistas ......... .. ..... ... ........ .. .. ........ .. ...... .. ....... .... .. ... .... .. .... .. ...... ... ..... ... .. .... ... .... ... .... ... ..... ..... .... . 
Provisões para participações dos empregados no lucro da empresa ... .... .. ..... ... ...... .. ....... ... ....... .. ... ... .... ...... ..... ... .......... ... .... .. .... . 
Provisões para pagamentos de comissões a representantes comerciais ... ...... .... ... ..... ... ... ... .. .... ... ... .... ... .. ...... ....... ... .. .. ..... ........... . . 
Provisões para manutenções de produtos em garantias ... ... ... .. .... ...... .... .... ... .... ... ...... .... .... .... ......... ...... ... .. .. .. ................... .. .. ...... . 

14- Out.-as contas a pagar 

Aluguéis a pagar ...... .. .... .. ... ...... ... ..... ...... ............ .. ........ ..... ... ... .. ..... ... .... ..... ... ...... .. ..... ....... .. ... .... .. . 
Prêmios de seguros a pagar ... .. ... .. .. .......... .... ... ... . .. ........ ..... .... ...... ...... .. ..... ... ... .. .. .. .. ...... ... .. ..... ... .... .. ............... .. ... ...... ...... ... ... . 
Despesas com fretes a pagar .... .... .......... .. 

Curto Prazo 
1.883.874 

442.334 
23.903.075 

3.689 .712 
4.542 .362 

254 .260 

Longo Prazo 
o 
o 
o 
o 
o 
o 

34.715 .617 / 

7 /' 
o 

1.999 
7 .308 

o 
163.755 

1.805 .O 13 

2.976.076 

1.999 
12.200 
5.473 

1.998 
10.230 
30.213 

1.270.055 
3 23.482 

1.633.980 

1.998 
12.500 

1.458.587 



15- Capital Social 

PROCOMP AMAZÔNIA INDÚSTRIA ELETRÔNICAS/A 
Av. Constantino Nery, 2990- Flores- Manaus- AM 

C.N.P.J. 84.107.697/0001-94 

Folha: 418 

O Capital Social é representado por 20.260.422 (Vinte milhões, duzentas c sessenta mil, quatrocentas e vinte e duas) ações sem valores 

~~:innis assim distribuídns entre o.s a-cionistas : 

+;<~ , , 0' Acw111stas 

( ~ J ', íi'~:~·:::::~~~~, .•..••......•.... ~ ~ : : 
') ._9 .f~ , Americ;~s lnvestimenls Lld ..... ...... ... ........ .... ... ...... ..... ........ .. .. ..... ...... .... ... . 

.-..,, _"'·~'(Jil mando Antônio l .eme .... .. ... ... ............. ..... .. ... .... .... .... ... ... .. .... ... ... ... ... ...... ..... . 
·- ·- ·· · aulo Fe1Teira Aratangy ...... ~ ........ ... .. .. ..... .. ... .. ...... .. ... .... ......... .... .. .... ..... .. .. .. .. .. . 

..,....._ .. l[ll!!!';l'"' Paulo César Carmona Felizardo .... ......... .. ...... .... .. . .. ... .. .. ... ...... .. ... ......... .... .... ....... . 
Dicbold Brasil l.tda ......... ........ .. ... ... ..... ........... ... .... .. ..... ..... ..... ... ... .... .. .... ......... . . 

1.999 1.99!1 
N" DE Ações Participações% N" de Ações Participações % 

o 0,0000 % 35.059 .516 30,330ll % 
o 0,0000% 30.575.495 26,4515 % 
o 0,0000% 24 .236.673 20,9677 % 
o 0,0000 o;., 19.982.090 17,2870 % 
o 0,0000% 5.736.491 4,962ll % 
o 0,0000% 

~ 
0,0001 % 

o 0,0000% 0,0001 % 
20.260.421 99,9999% 0,0000 % 

Diebold lncorporated ............. ... .. .... ... .. ... .. .... ... ........... .. .. ..... .. .... ... ............. ......... . I 0,0001% o 0,0000 % 
========-=== ========== ========== ========= 
20.260.422 100,0000% 115.590.267 100,0000% 

16- Outras receitas ou despesas operacionais: 
Nesta rubrica estão inseridos basicamente os valores de tomada de equivalência patrimonial pela empresa controladora sobre valores q ue 
mutuaram os patrimônios líquidos das empresas subsidiárias porém tais valores não transitaram pelo resultado do exercício sendo portanto 
classificados diretamente no patrimônio líquido destas empresas tais como : 

Ganho de equivalência por mutação do PL da Procomp lndustria Eletrônica Ltda por inclusão de incentivos 

Perda de equivalência por mutação do PL da Meca f Eletrônica S/ A por lançamentos complementares em lucros 
Ganho de equivalência de método (Custo corrigido x REP) sobre o PL da Mecaf Eletrônica S/ A 

, o 

~ .._.. ...., _ .._, :w: :w: "'lW"" ws .lW' -w --- a s u w ·· .. 

1.999 

I 
I 
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PI~OCOMP AMAZÔNIA INDÚSTRIA ELETRÔNICAS/A 
Av. Constantino Ncry, 2990- Flores- Manaus- Al\1 

C.N.P.J. 84.107.697/0001-94 

Folha: 4llJ 

rYz: c; '< 0 -

/i? ~ ' i 
o o a 1 

. ~ u I 
c ~ - ,, ~ I I 

'

o . 

17 - Cober·tura de Segur·os o::: :3- (:_ 2 ~- - - 1 
A Empresa adota uma política de seguros que considera a concentração de riscos e relevância por montantes considerados Sli'lictcntes-+l-t.l___. _ 

i hipótese de ocorrência de sinistros, levando-se em conta a natureza de sua atividade c a orientação de seus consultores de seguros . 
I . 

. ~--Eventos Subsequcntcs , 
· /..,~.., _,_ v '-\~té 21110/1999 a Empresa era controladora do Grupo PROCOMP, fonnado pelas empresas Procomp .Indústria Eletrônica L tda, tvlcca f' 

#- .~ Í ~- ctrônica S/A e Procomp Comércio e Serviços Ltda; na qualidade de sócia majoritária na participação societária estas em p resas. Em 
( ~ .l /10/1999 as ações pertencentes a Procomp Amazônia lnd. Eletrônica Ltda foram._transfcridas para a empresa 261 Com . Imp. Exp . E 

0 \c ~ . !{l. rticipações_ Ltda, e em 30/ ll/1999,,as ações pertencentes a 261 ~~m. !J~1p .. ~~P · E Participações Lida foram transferidas para a empresa 
\)} ·~- ""/' CJ tcbold Brastl Ltda permanecendo at9 o momento portanto como socta maJontana e empresa controladora. / 

~ 

Manaus- AM, Dezembro de 1.999 

-...... .. 



. "" d 
-------------------------- - ------ ---- - - ----------------------------------------------------------------------------------- - ---
PROCOMP AMI\ZON IJ\ INO . ELETRONICI\ S/1\ D I A R I O Fo1 a: UJ 
Periodo : 12 - 01/12/1999 a 31/12/1999 -- - ----- ------------ - ---------- - --- -- - -- ------ - ------------------------- 27/01/2000 1 ~~7 · 

TERMO DE ENCERRAMENTO - LIVRO DIARIO 

, :z::; o r-.. ,. , ., , , ,__, 
I ~....., 

I ~ .. 
/ ~ :a:: - .. 
a~ - C/J 
0::: L) - ll_ ' 

PRESENTE LIVRO 420 FOLlffiS NUMERADAS SEQUENCIALMENTE E MECANICAMENTE 

DE 001 A 420 ESCRITURADAS POR SISTEMA DE PROCESSAMENTO ELETRONICO DE DI\DOS ~ 

QUE SERVIU COMO " LIVRO DIARIO GERAL " No. 54 DI\ EMPRESA PROCOMP 1\MI\ZONIA -y 
INDUSTRII\ F.LETRONICI\ S/ A . , ESTI\BF.LECIDI\ 1\ 1\VENIDI\ : CONSTANTINO NERY, 2 . 9~ ~. 

81\IRRO FLORES- MI\NAUS- 1\M- INSCRITA NO C.N.P.J.SOB No. 84 . 107.697/0001-'~::><:J 
E Nl\ JUCEA SOB No . 132 . 002.5363-9 EM 21/05/92. 

MANAUS, 31 DE DEZEMBRO DE 1.999. 

~~ . VvVvl;\1\~· PAU~I\R Cl\RMONA F .LIZI\RDO 

DIRETOR 

1'84 107 697/0001 - 94l 
~ROCOMP- AMAZÔNIA 

: INDUSTRIA ELETRÔNICA S/A 
llv. Constantrno Nery, N" 2.990 J 

flores- CEP 69.050 . 002 ) 

~N~US . ~ aul 
. •~·i.!.'.I.L.. •;J : .~ .. - .I .,~ :.~.~·..:D:,;~ .i.,. ~ 

CPF . 807 . 047.518-87 CRC - 1SP133.083/S-AM 

--------------------------------------------------------------------------------------DI\TASUL - CONTABIL 
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PODER JUDICIÁRIO 
MANAUS • AMAZONAS 

1° CARTÓRIO DE DISTRIBUIÇÃO, CONTADORIA 
E TESOURARIA .DO FORO 

C.G.C. 04.396.065/0001·59 
Rua Alexandre Amorim, 285 - Centro 

Titular: 

José de Anchieta L Uns 
C.I.C. 048A56.762-49 

CERTIDÃO 

·( · CERTIFICO, em virtude de atribuições que por lei a mim são 
conferidas e a requerimento de pessoa interessada, que dando buscas nos livros 
existentes n arquivo do Cartório, a meu cargo, e no Sistema Informatizado do 
TRIBUNAL DE JUSTIÇA,x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.x 

c 

verifiquei a I EXISTÊNCIA de AÇÃO DE FALÊNGA OU PEDIDO DE CONCORDATA E 
PROCESSO D EXECUÇÃO PATRIMONIAL, Distribuída(s), CONTRA a pessoa jurídica de 
PROCOMP MAZÔNIA INDÚSTRIA ELETRÔNICA S/ A., portadora do CNPJ 
84.107.697/0 01-94, firma estabelecida nesta cidade.x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.x. 

O referido é verdade; dou fé. Dada e passada nesta cidade 
de Manaus ao s) 24 dias do mês de Abril do ano de Dois Mil (2000). 

Eu, 

anaus, 24 de 

·...1--__;::..._;._.::<--J-- I 

~ 3650 1 
·__:'---- - . ··- t:)--r < ........, , . 

' o · ro 



( 

~ : · . . . 

Q:' ~ .~~ · 

PODER JUDICIÁRIO 
MANAUS-AMAZONAS 

2° CARTÓRIO DE DISTRIBUÍÇÃO, CONTADORIA 
E TESOURARIA DO FORO 
C.G.C. 04.8Cl:l.CX34-CXD1-82 

Rua Alexandre Amorim, n• 2B5 - Centro 
Titular: 

SILVANA FORTES BECIL 
C.I.C. 074.523.732-00 

CERTIDÃO 

CERTIFICO que em virtude de atribuições que por 
Lei a mim nferidas e a requerimento verbal de pessôa interessada que dando 
buscas no Informatizado do Tribunal. de Justiça, no mesmo verifiquei. 

A INEXISTÊNCIA AÇÃO Execução Patrimonial, Falência ou Pedido de Concordata . x.x 

DISTRIBUÍDA(S) c ntra a pessôa Jurídica de PROCOMP AMAZÔNIA INDÚSTRIA ELETRÔNICA 
S/A, portadora d C . G.C. n° 84.107.697-0001-94 firma estabelecida nesta cidade. x. 

Cidade de Manaus 
(2000). 

O referido é verdade, dou fé. Dada e passada nesta 
Ao decimo nono (19°) dia do mês de Abril do ano de dois mil 

o 
Eu , screvo dato e assino. 

Manaus,-19 de ~~~O 

Cootadora Dist. Tesouraria 
2"0ficio 

/ 

') 6h0 .·: u ; ;) "J 
c:__ 5 9, 

--=- - h J . 
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CERTIDÃO 

O Doutor ROBERV AL WILKENS PAZ, 
Secretário Geral do Egrégio Tribunal de Justiça 
do Estado do Amazonas. 

C/') 

<C z 
o 
N 
<C ................................. C E R TI F I C A.......................................................... . ~ 

da PROCOMP AMAZÔNIA INDÚSTRIA ELETRÔNICA S/A., <C 

estaoe:1ec1~ nesta cidade, à Av. Constantino Nery, n° 2.990- Flores, com o C.N.P .J. n. o g 
-94 e de acordo com a Lei Complementar n.0 17 de 23.01.97 (Divisão e a 0 

5 ...... ~,,....,v Judiciária do Estado do Amazonas), os Cartórios Judiciais existentes nesta o 
assim distribuídos: ~ 

DE w 
o 
o 

<3. 

Judiciário, 
Secretário 

.... 
C/') 
:::> 
-:l 

{;/ ' 
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EJCll' -RJl.itªll d~.:<Con~J~nr;ênojA~ nf)a,Q;IV.Z.OOOJ~t.~~ 

JnA1 Ct:t~I)11,,6S~ RGQnt)m~ nQs.~ --Rinanae: . ;Q ~1\-lJ .. ~~H .. w ~ . t --./ -"<d - H.~fff'<--~ ~~~ .... ~ ~,. ~ - ., .. . 

Ativo circu ante 
Real.longo razo 
Estoque 
Permanente 

PL 
A 
p 

PL 
PL 

RPL 
RPL 

ILG 
ILG 

ILS 
ILS 

ILC 
ILC 

GE 
GE 

FI 

FI 

Balanço 1999 

138.413.641 
5.681.770 

40.602.744 
58.707.581 

(17.747.076) 

Pas.circu1ante 
Exig.longo prazo 
Patrimônio líquid 

PATRIMÔNIO LÍQUIDO 

Patrimônio líquido 

144.236.944 

Ativo ( Ativo circulante+ Ativo realizável longo prazo + Ativo permanente ) 
P ( Passivo circulante + Passsivo exigível longo prazo ) 

(A)-(P) 
144.236.944,00 

RENTABILIDADE DO PATRIMÔNIO LÍQUIDO 

( Lucro líquido ) I ( Patrimônio líquido ) 
(0,12) 

ÍNDICE DE LIQUIDEZ GERAL ( ILG) 

( Ativo circ. + Real.longo prazo ) I ( Pas.circ. + Exig. longo prazo ) 
2,46 

ÍNDICE DE LIQUIDEZ SECA ( ILS ) 

( Ativo circ. - Estoque ) I ( Pas.circ. ) 
2,05 

ÍNDICE DE LIQUDEZ CORRENTE ( ILC ) 

(Ativo circ.) I ( Pas.circ. ) 
2,90 

GRAU DE ENDIVIDAMENTO ( GE) 

( Pas. circ. + Exig.longo prazo ) I ( Patrimônio ) 
0,41 

FATOR DE INSOLVÊNCIA (FI) 

0,05*(RPL) + 1,65*(1LG) + 3,55*(1LS)- 1,06*(1LC)- ,33*(GE) 

8, 13 

Procomp Amazônia Ind stria Eletrônica S.A . 
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Declaramos, ob as penas da Lei, para fins de participação na Concorrência 001/2000, 
que a empr sa PROCOMP AMAZÔNICA INDÚSTRIA ELETRÔNICA S.A. pretende 

ireito de preferência, de acordo com o estabelecido no art. 5° do Decreto 
3/94, com as comprovações anexados a este processo pois temos : 

./ nologia do equipamento cotado foi desenvolvida na País; 

./ Que o e uipamento cotado é produzido com significativo valor agregado local ; 

./ Que o s rviço proposto é produzido com significativo valor agregado local; 

Declaramos ambém que a mesma se encontra instalada no País e que nossos 
serviços serã executados por técnicos residentes e domiciliados no País. 

v 
. : rWS no 03/2005 - CN . ~ 
l ' l ~ PM I - CORREIOS 

b s-(1~~1~~- j 
! . 
jooc: __ ,_ _______ -
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0122'1998/000f-70 
IIIUTE 0( CAI\POS OLI VE I lU 
UJ.St: 160469 - .2 "IUPO 

&.)71.4226/0001-00 
PROCiRESSO "ltiSTACAO DE 
UASC: ISOQ&.6 - DEU"CIA 

•5022415/0001·02 
IAURUENSE SERVI COS 'Ut.l I S 
UASC: 511367 - UNID.AOI\1 

•5397007/0001·27 
SI' L ICE DO IIU.S ll THECOI'Wtll 
UASC: 5111.1) - UNIO . AD"INI 

•5B2B56l/OOOI·OO 
CAPJtiOLI TURISI'\0 LTOA 
UASC: 511359 - UNID.AOIUNI 

.&.6U7.&.Io4/0001·91 
IR I SAl/TO AUTOS E PECAS L TOA 
UASC : 19)188 - IUI\A -

lo9)65612/DOO 1-77 
fUNDACAO PARA l PESQUISA 
UASC ' 115125 - tONAl SEDE 

5 15289.1/0001-ll 
I'ATIO UURU S/C LTOA·PIE 
UASC : 511))1 - CENnO llUII 

58565771/0001·06 
VIACAO LU:A LTDA 
U&SG : 511359 - UNID.AOI\INI 

585658 1110001-o9 
VI ACAO IDA VISTA L TDA 
UASii : 511359 - UNIO.AOI\INI 

60U75•lt000 1·07 
lltOCIUT INDUSTRIA ALII\ENTICIA 
UASt: 170131, - Ol.LI(;ACII DI. 

60852621/000 1·25 
ttOSSIL. COIURCIO [ INDUSTJIIA 
UASc;: 2SS025 • fUhiDACAO NACI 

60B7BL77/000I·O• 

0 TlCJr40L.OCICO PARA IN10Jti'L&TICA 

INSS Eft IAURU 

E tllli:OMICA LTDA . 
LOCAL INSS [I\ SOIItOC.lU 

LOCAL INSS E" CA"' I NAS 

CAPAO IONITO 

LOCAL. INSS "' CANINAS 

LOCAL INSS [1\ C~lliAS 

1'\AQSOI'\A COI'\f.RCIO [ 11'\I'ORTACAO DE ESCRITORIO L.TDA 
UASC: 1701)1 • DEL.UiACIA Dl AOI,NI>l•RA•CAC DO "F/SP 

6 7355578 / 0001- J I 
to.Uc; O COI'\ERCIAl El(TRICA lTOA 
UAS~ : 170 1) 1 • OELUiACIA DE 

6 795! 397 / 000 l·(j~ 
;. ACER J A E AOTO INfORI'\ATI ( A LTC 
., .t.).;. : 17013 i • Q(L.[[;A( I A DE 

éar H;2 S io / 000 1~ 6 7 
TE CIC OS SA81E LTDt. 
:.I AS .-. : 1)0067 ~ DIRJEDERAL 

~ :. 37 15 7 6 tooo1~oo 

~· t l (. A O ROSA DOS VENTOS l TOA 
.. .~.s ~ : 

: 5"92" 96 /ooo~o~oo 

1(.( RHORI'U AGRARIA - se: 

LOCAL INSS [1'\ (AI'\PINA S 

tSI'EtiAIS LTDA 

VlÇOr na àata de sua publlcaçao. 

HENRI Ql 1E 0 5 \<.'ALOC DE ANDRADE 
5UDSt..lt.Ut O 

PO RTAR IA S Q 9 ~ .: , : ;:: l O ~!:: :>t' T J E_qJ ::>:: 19 9~ 

O SECKETUIO 
lHrORXACAO~S~STITUTO , no 
o e J. o Ar t .1. qo Jg do Decreto 

ltEC'UltSOS LOOlS'fiCOS 
aas .!!lt.rl.DUlCóes aue lhe sao con 
1 .07~. ae lJ 08 ~rco de 1994 , 8 

Art. lG Oivulqa.r , com ba•e no artiqo 1a da alteraçlo de 
1:8tat.uto Social, arcpu.vada na .Junt.a. CorMJrcial no E•t.ado do Rio de 
.Janeiro e11 17.06.96, para o• fin• previ•to• em Le1. , a ••quint.e 
al~•raçi.o da Jl4,l.Ao Social de 1 

CGC NO 31.944.804/0001-72 
GOLDEN TICXET REFEICOES CONVENIO LTOA 
&ai••Ao n• J59 ... Publicaâa no o.o.u . em OJ.05 . 96 
UASGo 154031 - CONAB-5EDE 5UPERINT . UGIONAI./RJ 

Para• 

CGC NO 31.944.804/0001-72 
GOLDEN CROSS - ALIMENTAÇÃO, REFEIÇÁO E EIU'UENDIIIEI<TOS S.A . 
UASG1 154031 - CONAB-SEOE SUPERINT. REGIONAI./RJ 

unnCN;J.D 

Na Portaria n• 2. 889/SLTI/MARE. de 21 . de sete.mbro de 1996, 
publicada no Diário Oticl.al da Un1~o. do âia JO de sete.m.bro de 1996, 
Seçl.o I, pAq.1nas 19526 e 19528. 

onde to i publicado : 

= n• 36169639/0001-42 
ENFG!:TEC AR CONDICIONADO E ELETRCt<ECA!IICA LTO>. 
UASG: 512060 - INSS/OII"IN - OIVISAO CE I"Iw.NCAS/RJ 
Leia-se : 

CGC n• 36169639/0001 ... 42 
EHGETEC AR CONDICIONADO E ELETROHECAN t CA LTDA 
UASG : 512060 - 1NSS/DII"IN -DIVISAO DE I"Iw.NCAS/RJ 

!Of. n9 455/961 

L Ministério da Ciência 
e Tecnologia 

GABINETE DO MINISTRO 

PORTARIA NQ 3 76, DE 9 DE 01.TTUBRO DE 1996 

O Nnf%.-nte DE UDDO DA c:xDc.u E '!'ZalaLOGIA. , no u.o d.ul 
aU'i.bu.i.QM• que !.h. oont~ o art . 11, ~o Wuc.o, ~cU.ao II, da 
eon.tJ.eu.J.~o • o art . lli , 1.n.c:U.ao xv. da lA.i ~ 1 . 410. a. 11 d.e ~ro de 

1112 , • ~ - n.ata o llb.~ato no art.. 31: d& Lei n! 1 . 241, de 23 a. 
oucubro O. 1111, ~1.,.: 

~. 1! a.oonn.c..r, conLoZW~a corwta noa Prooa.aoa tt::T/81:PIM n! 
051'71/94-4 ·, de 14 CS. oucuttro d.e 1114 , ICT/IEPIN n! OC41t/U-O, O. I O. 

cia&.-bro d. 1114 . M::T/SZPDI n.! Ollt:4/15-2, O. U O. f..v...r.1.ro d• ltt~ , 
t«:T/IJ:PIN n.! 03115/t5-0 , de U. a. ~o a. 1511$ . MCT/IEPDf n.! 05311/t~-~. 
de 12 O. -c..bro CS. 11515 , tcT/IJ:PrH n.! 05400/15·3 , de 12 Ge -~ro a. 
1115 , • ICT/IEPDI n1 05401/15-0, da 12 O. aee.mcro ~~~~ lill~. qu• oa -;>rodut.oa 
T~n.al de E.zt.r.t.o, ~lo: SID 242.1 ; T~n.a.l ... ~ooa.a.eor1.o , .oc~Alo: SIO 
2422: Urud&d• D1.q1.t&l 4• Procaa.....nto para ~..l.c::rcc~taoor, aoo.lo: lrD 

"' 24fi0 : Tera~.n.a.l 01.ep.naaaor a. Cec::lu.L._. . eoa..~.ca : s::o 2' 2 4 • : ::J 2428 : 
Urucs.a.a. Ge Au~-ac.e.nd.1.aant.o D~aaor d• Cea.\.õ..o.a, mod4llo• : CDD-xx:cx:x.n. 
CDC-XXX:XX. YT, .c::::IH-XX:XX:X. YT , CDW ... XXXXX . rt: Uru.daae ClC Aut.o-a~~r.t.o par;~. 
Oparaçõea F1.n.anc&1.raa , ~J.oa: OFD-lCCOCX . TY, OFC-XJCCC(. n . OFH-XX:XXX. TY : 
• Urud.aO. de Au~a~to , .ad&loa : DPO-X:XXXX . ':! . OPC-JXX:XX. ~ , DPH ... 
XJCCCC . TY , DPW-XXXXX. TY , re_,ecQ~te . proa\Ul.OC.:J pela -.:tr.aa SI:l 
Intor.&Qca S/A . , cc;.c/Mr n! '7~. 623 . 163/0026-03 , &c.na.m a cond.l.ç.io d.e 
prodYtoa l.n4\l.a:tr.a.a.l.a.&aaoa no Pa1.a c~ al.qTU.t'l.C:.auvo vUor aqreqado loc:&l , 
noa ~· d.aa Portar.a.aa lnterwuru.atar.a.&.l.a HCT/ MICT n::: 101. d. 7 de abr1.l 
da 1193 , n ! 131, da ll a. lll&.l.O da UIPJ. • n! 15 . 4• 11 da -~ro d• 1tl6 , 
par. •t'•1~ elo c:l.l.a-poaU» no art . 5= 4o Decreto n.: 1 070 , doe 2 de ~90 de 
ltU . 

Ar':. . 2! OU&l~r aJ.taracio no proc..a~ao arodutJ.•: o ~1..:0 dco 
produtoa -.nc1.onaàoa no a.r-:. . 1!. Qevwra ••r c.amzn.:.c•~ ao tuzu.ata:.a.o d..J 
C1ãnc::.J.a • Tec:nolocp.a, no prazo &II.Z.1..aO de 30 ( t.rl.nt.a) d.l.a•. 

3!: l.ata Port.a.r1.a ant.ra .. v1.qor na d.ata d.e aua J7UDl1.caç.ào . 

PORTARIA S 9 3 - -; . :' !:: 9 

O KDfiSTRO DE ES'D.OO DA CIDi'CU.. t 
atrl.l:7u.l.c0.a que ln• con.t•r.::D o ar-:.. 8 1 . par.qra.fo 
ConaUru.J.ç..i.o • o art.. !.6, 1.nc.1.•o XV , c:1& 1..&.1 

1992 , • tando - Vl.at.a o d.l.~ato no a.r:. . 
outubro de 1i'il, raaol~: 

no uao d.a• 
Qa 



Lt.d.&. • 

( 

(Qf. nO 211/961 

~o~ oont~t.a no .Pr'Oo-.aao PCT/a&rDf n! / I•••"'~"'n.Hilp 
a. 1 ' '' . que o a produ toa Uru.âa.Oe CJ.f11 t&l G. •· taDCkt ""';.,.,!'"'"""«'""·· ~-~cro.~l!.a 

O. C&.l..&& • .ad&l.oa: TC-C2XX e TC-ClXX: uru.dada 
pa.ra 'bi~ de V~Qeo . ~oa : Ll-tf.XX, 1.5-

DT-t.U::X., a DT-1.5.XX ; UN.dad.e CJ.q1t&l O. 

M Azq\U.YOa , -..d&l.oa : '!V-lXXX : 't~ da 
de c.l.~an~) , .aG&.Laa : TCV-l5JCX • TCV-liXX. : 

Moc.a. t •c.a.h CJ.~•r .. ) , aadel.aa: Q-3.5.XX a o­
~toa , ~oa : Lc.-lO:XX , re~u..-nc. , 

~ ~Oru.a lnáuai~J.a E..le~ca Ltd.a . • 
tl7/0001-t4, ·•~ a conchç:.ia a.• J.'lrodlleDa 

f'a.i.a cc.. aJ..;n.i.~~cauvo v.J.or ~ loc&l , noa 
l..n~~~• JC:Tf)UCT n! 101, de 0"7 doa abr~l d.a 

--..l.o ôe 11113. • n! 15, de 11 a. -~ro ~ 1tt6 , 
art . s=- do Dec.ret.o n! 1. 070 . de 02 de .arç:o de 

no prooaaao produuvo b&a.J.co do 
art. . 1! ôrnl.ra .. r ~e&e:t.A ao tu.ru.acar~o d.a 

no pra&O ~ de 30 (U1.nU) cb. ... 

JOSE ISR..;.EL VARGAS 

DE OUTUBRO DE 1996 

CIÊNCIA E t"ECNOLOCIA , no uao d.aa 
81 , J.nc~ao II. d.a 

n! I. 490. da 19 cte no,...aro da 
o cb..,.aa~o no art . J! da lAl. n= 1.241, de 23 a. 

car\lora. con.ta :-10 Prooaaao HCT n! 

1996 . qya o prOCN'tO Moe\Uacsor/o..ocN.l.ador -
pa.la a.preaa .t~ ec:-.uu..c.aç:.&o a. D&doa 

&'tanGa a cot\Cl.l.ç.io o. produto J.na.u.atrl.&.l.J.&a.Qo no 
va.lor aqr.qaa.o locU. :"lO& ~rao• cu. Portar.:. a. 

n! 101, ~ i d.• abrl. l da 1993, para afal.to 
Dec.reto n! 1.010. da 2 Qa aa.rç.o da 1994 . 

baaJ.co clo 
d.a Cl.ânCl.& 

f'ortar~oa -.ntra - v.1.qor na a& ta da au.a -pu.bl.1.caç:.io. 

JOS[ !SRAEL VARGAS 

e da Amazônia Legal 

EIRO DO /\lEIO A!\1BIE!';TE E DOS 
NATl'RAIS RENO\ ' Á VEIS 

IJt.UiiLZIRO DO NilO .IJCBID'T! I DOS QC'Dll505 -.&.'!VUIS 
a'tr.lbY.I.co-• pra'f"l.at.a• no •r"\· 24 aa ll'trutura -~~ta. 
áa &bn.1 de 199.1.. no •r-t . 8), J.ncl.•o x: ·; . ao lllcn.aan!.::: 
M.uu.•~rl.•.t nJ 44~ / CõN /I!J. de l6 de •aoat.o ae lU:. . e 

do Deer•~ nl 1.522, PllDll.caao no D.o.u . ae 07 ae )UZlllo ae 

ao propn.at.arl.o ,do 1.80Y•l o C\llllpnAa.Cto CI.AI auoUlcJ. •a 
• dl 0!1 de 1u.ntlO dl 1996 •' •• llp&Cl.a~ CO IIU art . ~'. 

ao raapecu•o Termo O• comprt:al.••~ no ReqJ.atr-o ce 
a daTJ.a.& pub.l..lcl.a.&a• , no• Yr-o• do i 1• art. 61 d::: 

I IUTl.Q.ade• lt!.l.VII l &r•a r&contii"Cl.da . aU11.1Url C 
• acauu.atr•u.vaa, .1AC1apc:l4ent• aa oor.1qaçao ae r•p•rar oa 

DI 0201:1 . OOllll/fS•Il,IO?U/WT . 

lO f. nQ 1.165/96) 

á• 2t eM -rço ltt6. 
áa o~ áa 1'11Dbo 11M 1U6 . 

Ga&ADO DI 1C0U KUTIW! 

Tribunal de Contas da União 

t• CÂMARA 
ATA. N9 3~, :>E 24 DE SETEMBRO DE 1996 
( Seaaao ordinar~a da Pr~ael.ra C&aara J 

Praaid•ncl.a do Minl.stro Ho11ero dos Santos 
Repr. do H.1.n.1.at•r1.o Público : Or. Paulo Soares Buqarl.n 
Sacratár~o da sasso\o: Bel. Franc1.sco Costa de A1aal.da 

... 0 

Com a preaança dos Hl.nl.stros Carlos Átila Álvares da Silva. 
Hwabert.o Gul..ma.rães Souto e do tunl.stro-SUbstl.t.uto Ben'to Joa6 Buaarl.n , be• 
como do Representan"ta do Hinl.St.~rl.o Pllbll.co. Dr. Paulo SoareS euaar1.n . 
o Presl.dente. Hl.n~stro Homero dos Santos . declarou aber'ta a Saaaao 
Ordl.narl.a âs qua'torze noras e t.rJ.n'ta aJ.nU'tos, na vendo rec;rl.strado que se 
encontrava ausen"te, por estar suDS"tl."tul.ndo Hl.nl.stro l.ntaarant.e da Segunaa 
c amara, o Audl. to r José A.n"ton.1o Barret.o de Haceao f kea.1mento 1 nterno do 
Trl.bunal de Contas da Unl.ão , art.J.qos 66. 1.nc1.sos 1 a IV. 6 7, b8 e 1 ~:, 
l.nCl.SO 1, A1inea b I. 

DISCUSSÃO E VOTAÇAO D.E ATA 

- Apresentada pela Presid6ncia . 
A Prlll:lelra Cbara aprovou a Aca nv 34, da Sess6o Ordinár1.e. 

rea11.zada em 17 de aet.elllbro corrente , cujas c0p.1.as au'ten't.l.Cadas havl.arn 
s1ao prev.1.ament.e dl.strl.bUl.das aos Hinl.st.ros e ao Repreaentante do 
Ml.nl.stérl.O Pllbl1.co (Regunento Int.erno, an1.go 70, .1.nc1.so I). 

PROCESSOS RELACIONADOS 

A Pr.l.Jbeira CIJMra aprovou as RelaçOes da processos organizadas 
pelos respect1vos Ra1at.ores 1 v. Anexo I dest.a At.a), na toma do Req.1.•ent.o 
Interno, art.l.QOS 70, l.DC.l.SO IV , 77, S 61! , e 79; e Resoluç6o TCU nl! 002/93 . 

PROCESSOS INCLUIDOS EH PAUTA 

Paaaou-se , em aeguida , ao )ulqaaent.o ou • aprec.1.aç6o dos 
processos ad1.ante indicados. que havuun s.1.ao l.ncluldos na Pauta 
oraan~z.ada , sob nl! 35, em 19 de ae't.elllbro corren'te , havendo a Pri•e1.ra 
C&JÂara aprovaao os Acórd6os de nl!s 33S a 348 e proferJ.do as oec.1.a6ea de 
nl!s 219 a 225 IV. Anexo li deat.a At.a), aco•panhados dos correspondentes 
Re1atórl.os e Votos, bem como de Pareceres em que se tunoa.ment.aram 
fReal.men't.o Interno . art.1.qos 21, 70, l.nciso VI, c/c o art.1qo 66, inc.1so 
VI, · ar"tl.gos 73. 77, SS 111 a 7g, • 114; e Reaoluçio TCU nP 002/93): 

alProcs. nvs 001.396/92-7 tc/5 volumes e anexos n 9s OI2 . 054/91-
7 , c/8 volumes , 006 . 501 /92 -3 , 006.225/92-6. 014.503/91-3 e 014 . 950 / 9I-OJ, 
675.1 39 /95-3 e 325.312/95-8. relatados pelo Hl.n.lscro Homero aos Santos: 

b)Proc:s. nl!s 249.043/92-0 le oucro nl! 2 49 . 062 /93-3. cto anexo 
n ç 225 . 027/92-5 I, 250.231/94-8, 250.237/94-6, 250.2 56 /94 - 0, 250. 304/94-S, 
450.14 1 /95 -0. ~50.142/95-1. 012.491/92 -6 e 006.522/9~- ~ . re.la't.aaos pe .lC 
M.lnl.stro Carlos Atl.la Al vares da Silva; 

c)Procs. n Ys 650.320/95-b, 675.237/95-5. 675.343/95-0 rc::: 
acenso nP 675.323/95-91 e 675.077 / 96-6 , relataoos pe~o HJ.nJ.stro Hwu.oert c 
GuJ. marâes Souto: E-

dJProcs. nPs 004.427/90-4,279.065/91-4 e 499 .050/93-2. relataao~ 
pelo t1J.nlst.ro Bento Jost Bugarl.n. 

PROCESSO SOBRESTADO 

A Prl.llleJ.ra C&mara dec1d1.u , an'te Propost.e. tonnu1aoa pelo 
Relator, Hlnl.s~ro Humoerto Gul.mar6es Souto, soorest.e.r o 1u~c;~amen'to a.:­
Processo n v 015 . 669 / 92-0 (C/ volwnes e aneKOs). cu~a vot.ação Iara suspensa 

nas Sessó es Ordlnánas de 03.09.96 (v. Anexo I!I da Ata n• 32 /9 61 e 
10.09.96 !V. AnP.xo III da Ata nP 33/96), ante a superven~ênc~a aos fatos 
traz1aos pelo 21! Rev1sor, Hlnls'tro Bento José 8ugar1n , soore os qua.1s :: 
Relator 1ra proceaer a novos escudos . 

COMUNICAÇÃO DA PRESIOENC JA 

O Pres1dente da Pr11!1e1ra camara . HlnJ.s!.ro Hol!lero c c s Sant.c~ . 

convocou SessAo Extraord.1nar1a da Pr~me.1ra C~mara. a real.lzar-se no d 1 a 
08.10.9b , ~s 10 hora s . 

foram proter1das, sob a Pres.1dência do HinJ s'tro Carlos At~la 
.Í,jvares da S1lva. as Oel10e raçóes quanto aos processos re.&.ataaos oe.&.c 
i-teS.lOo.!nt. e , HJnlstro Homero o.:>s Sant.os (Regimento lnterno, a :-t.s . lt .,. ~ 

ENC[RRA.MEHr.o-- ( ~ 
Pres1denc1a deu ~or encariÁoos os Pr1me~ra 

ou 1r.1.e "l e ras e v1nt.e m.1nut.os, e e u . F 

Doe: 



S •CHETAHI:\ DO DESENVOLVIMENTO 

SUP ·.RINTENIJf.NCL\ DA ZONA FRANCA 

SUFRAl\fA 

RESOLUÇÃO N°. 239/92/ 

O CONSEL O DE ADMINISTRAÇÃO DA SUFRAMA, no uso de suas atrlbulçOes legais, e 

NDO o disposto no art. 29 da Lei n° 7.232, de 29 de outubro de 1984; 

CONSIDER NDO a manifestaçao favorável da Comissao Paritária permanente 
(SDR-PR/SUFRAMAIS T-PR); 

CONSIDE NDO os termos do Parecer Técnico N°. 037/92 - SAP/DEPI, da 
:S I.{ ~intendência da Z na Franca de Manaus- SUFRAMA, submetido a este Co do em sua 159a. 
R1L .. 1ao Ordinária, rea lzada em 03 de julho de 1992, 

I - APROV 
INDÚSTRIA ELETRÕNI 
SAP/ DEPI, para a pro 
dlspensador de notas 

RESOLVE 

R o projeto industrial de implantaçao da empresa PROCOMP AMAZÕNIA 
A LTDA .. na Zona Franca de Manaus, na forma do Parecer Técnico N° 037/92 
uçao de terminal de caixa, terminal de vldeo, terminal de auto-atendimento, 
servidor de arquivo , concedendo-lhe: 

1.1 - a é o dia 29 de outubro de 1992, os beneficios fiscais e financeiros da Lei 
n°8.248, de outubro de 991, na firma do que dispOe o art. 2° da lei 8.387, de 30.12.91; 

1.2- a ós 29 de outubro de 1992, os beneficios fiscais atrlbuldos pelo Decreto-fel n° 
. ..:BB, de 28 de feverelr de 1967, e legislaçao complementar. pelo prazo estabelecido no art. 40 do 

At - 1s DlsposiçOes C nstitucionals Transitórias da Constituiçao de 1988; 

1.3 - ·a lsençao do IPI, sempre que as mercadorias produzidas se destinem ao 
consumo na Zona Fran a de Manaus ou à comercializaçao em qualquer ponto do território nacional, 
na forma do disposto n art. 9° do Decreto-fel n° 288/67, com a redaçao que lhe foi dada pelo artigo ~);:. 
1° da Lei n° 8.387, de 3 .12.91 . f l) 

11 - EXIGIR, ob pena de cancelamento dos incentivos concedldps. o cumprim 
requisitos do § 7° do a . 7° do Decreto-lei 11° 288, de -28 de fevereiro de 1967, com a 
pela fel n° 8.387, de O de dezembro de 1991, e do § 3° do art. dessa Lei, 
complementar apllcáve ; 

' í: 
l· 
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SECHETAHI:\ DO DESENVOLVIMENTO 

SUPEI!INTE~L>f.:NCL\ J>A ZONA FRANCA 
SUFRA.MA 

111 - o limite a ual de importaçao da empresa, para o fica assim 
estabelecido: 

DISCRIMINAÇÃ 

Insumos 

BP.ns de Capit 

VALOR EM US$ 1.00 

8,645,000 

10,000 

111.1 -Para os anos subsequentes, os limites de imJ')ortação serão fixados com base 
em dados cons antes no projeto, nos programas de produção e Importação apresentado pela 
empresa, e no esempenho da mesma no ano anterior, e fixado pela Superintendência da Zona 
Franca de Mana s através da emissao do Certificado de Autorizaçao Prévia de lmportaçao (CAPI) . 

P.nte, conforme 
01 .06.83; 

111.2- A empresa deverá atender as exigências de Política Nacional de Meio Ambi­
isciplina a Lei N°. 6.938, de 31.08.81 , regulamentada pelo Decreto N°. 88.351, de 

111.3 - A empresa deverá cumprir as exigências contidas na Resoluçao N° . 143, de 
25 de junho de 1987, bem como as demais Resoluções. Portarias e Nor as Técnicas em vigor. 
naquilo em que plicáveis. 

Porto Velho, 3de julho de 1992 

RQS n° 03/2005 - CN 
CPMI - CORREIOS 

~1s:1 
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Insumos 

• 

PORTARIA No 00357 195 

ENTE DA ZONA FRANCA DE MANAUS, no uso de suas atribuições legais, e 

o que lhe autoriz.a a RESOLUÇÃO N° 038, de 05 de março de 1993, do Conselho 
.:1u•·n.ruv•n.. em seu item I, sub-item 1.4; · 

"''••II.,_ . ....,.,.NDO os termos do Parecer Técnico de Análise N° 081/95- SAP/DEPR 
Adjunta de Planejamento da SUFRAMA; 

RESOLVE 

o projeto industrial de diversificação da empresa PROCOMP AMAZÔNIA 
L TDA. , na Zona Franca de Manaus, na forma do Parecer Técnico de Análise N° 

para produção de leitor manual de códigos de barras e caracteres CMC-7, leitor 
có(li2ClS de barras c caracteres CMC-7, placa de rede local, terminal para transações comerciais, 

impres!IOra serial, concedendo-lhe os beneficios fiscais previstos no Decreto-Lei N° 288, de 28 
pelo Decreto W 61.244, de 28 de agosto de 1967, alterado pelo Decreto-Lei N° 

de2:embro de 1975. com a nova redação dada pela Lei N° 8.387, de 30 de dezembro de 1991, e 
np1emen~a1 pertinente: 

que o coeficiente de redução de aliquota do Imposto sobre Importação (11), relativo a 
secundários e de embalagem, componentes e outros insumos de .origem estrangeira, 

dos produtos constantes no item I desta Portaria, seja obtido mediante a aplicação da fórmula do 
uec;ret.o-l.eJ· W 288/67, com redação dada pelo Art. 1° da Lei W 8.387/91 ; 

os Iimiles anuais de importação da empresa, para os três anos projetados, em: 

VALOR EM USS 1.00 

Bens de Capital 
Remanejamento 

15.827 
Remanejamento 

NIHIL 



I 

J 
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MINISTÉRIO DO PLANEJAMENTO E ORÇAMENTO 
SECRETARIA ESPECIAL DE POLITICAS REGIONAIS 
SllPERINTEND~NCIA DA ZONA FRANCA DE MANAUS 

SUFRAMA 

IV - EXIGIR sob pena de cancelamento dos incentivos concedidos, o cumprimento das seguintes 

condições, ademais constantes da legislação complementar aplicável: 

IV.l - que a empresa, quando da fabricação dos produtos constantes do item I desta Portaria, 
cumpra o Processo rodutivo Básico estabelecido pelo Decreto N° 783/93, em seu Anexo VIII; 

IV.2 - que a empresa atenda as exigências da Polltica Nacional do Meio Ambiente, conforme 

disciplina a Legisla o no âmbito Federal, Estadual e Municipal; e 

IV.J- que a empresa cumpra as exigências contidas nas Resoluções N° 143, de 25 de junho de 
1987 e W 233 - DS de 13 de outubro de 1994, bem como as demais Resoluções, Portarias e Normas Técnicas em vigor, 

no que considerado plicáveis. 

V- IENTIFIQUE-SE, CUMPRA-SE E PUBLIQUE-SE. 

Manaus, C:t de {)U [;u.f"}'u) de 1995 

(wlalproco~p) 

Doe: 
... 
·' 
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MINISTÉRIO DO PLANEJAMENTO E o . WlBN'flJ 
SECRETARIA ESPECIAL DE POLfTICAS REG ~NAIS 
Superintendência da Zona Franca de Manaus 

SUFRAMA 

RESOLUÇÃO N° 034, DE 19 DE FEVEREIRO DE 1998 

o 
atribuições legai 

DE ADMINISTRAÇÃO DA SUFRAMA, no uso de suas 

CO SIDERANDO os termos do Parecer Técnico de Projeto N° 080/97 -
SAP/DEPRO/DIP, da Superintendência da Zona Franca de Manaus- SUFRAMA, submetido 
a este Colegiado m sua 1788 Reunião Ordinária, realizada em 19 de fevereiro e 1998; 

CO SIDERANDO a competência delegada ao Superintendente 
através da Resol ção N° 504/93 aprovada na 1658 Reunião Ordinária deste 
Administração, e 17 de dezembro de 1993, resolve: 

Art. 1° PROVAR o projeto industrial de diversificação da empresa PROCOMP 
AMAZÔNIA IND, STRIA ELETRÔNICA S.A., na Zona Franca de Manaus, na forma do 
Parecer Técnico e Projeto N° 080/97 - SAP/DEPRO/DIPI, para a produção de mecanismo 
dispensador de ídia (ou de cédulas) e leitor de digitais, concedendo-lhe, pelo prazo 
estabelecido no A . 40 do Ato das Disposições Constitucionais Transitórias da Constituição 
de 1988, os bene ícios fiscais previstos no Decreto-Lei N° 288, de 28 de fevereiro de 1967, 
r~gulamentado pe o Decreto N° 61.244, de 28 de agosto de 1967, alterado pelo Decreto-Lei 

~ '1.435, de 16 d dezembro de 1975, com a nova redação dada pela Lei N° 8.387, de 30 de 
dezembro de 1991, e legislação complementar pertinente. 

Art. 2° EFINIR que na fabricação dos produtos a que se refere o Art. 1 o da 
presente Resoluç o, a redução da alíquota do Imposto sobre Importação (11), relativo às 
matérias-primas, ateriais secundários e de embalagem, componentes e outros insumos de /-l 
origem estrangeir utilizados nos seus respectivos processos de fabricação, será obtida . "\ 
mediante a aplica -o da fórmula do§ 1° do Art. 7° do Decreto-Lei N° 288/67, com a redação 
dada pela Lei N° 8.387/91 . 

no 03/2005 - CN 
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rt. 3° FIXAR os limites anuais de im 
projetados, e 

Insumos ( dicional) 
Bens de C ital 

- 7,236,246. 
28,664. 

VALOR US$ 1.00 

9,648,329. 
Nihil 

3°ANO 
12,060,410. 
Nihil 

rt. 4° EXIGIR, sob pena de cancelamento ou suspensão dos incentivos 
concedidos, o cumprimento das seguintes condições, ademais das constantes da legislação 
complementa aplicável: 

I ..: cumprimento, quando da fabricação dos produtos a que se refere o Art. 1 o da 
presente Res lução, do Processo Produtivo Básico estabelecido pelo Decreto No 783/93, 
Anexo VIII e Portarias lnterministeriais N°5 133/94-MIRIMICT/MCT e 046/97-MPO/MICT/MCT; 

I - atendimento das exigências da Política Nacional do Meio Ambiente, 
conforme disc plina a Legislação no âmbito Federal, Estadual e Municipal; 

111 - manutenção de cadastro atualizado na SUFRAMA, de acordo com as 
normas em vi or; e, 

I - cumprimento das exigências contidas nas Resoluções N° 143, de 25 de 
junho de 1987 N° 048, de 03 de março de 1997, e No 007, de 19 de fevereiro de 1998, bem 
como as dem is Resoluções, Portarias e Normas Técnicas em vigor, no que considerado 
aplicáveis. 

A . so Esta Resolução entra em vigor na data de sua publicação. 

2 
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MátOO LIDA.. "-iza o ....,...., 
Umitadol'rivodo. 

r 

Sl!ltGIO FREITAS DE PAJVA 
Supa" I 1 

DESPAOIO DO SUPERrmnmertl! 
e... 23. - -de 1991 

SERGIO FREITAS DE PAIVA 

fgj" IM •'113198) 

Ministério da Ciência e · 
Tecnologia 

~ \ GABINETE DO MINISTRO 
\~AlUA N' 349, DE I' DE OlTruBRO DE 1991 

O loiiNISTRO DE ESTADO DA CltNaA E TECNOLO­
GIA. ., ao ._ 8ll'ibuiç6ea que lhe CO!Cc:raa o 11t. 17, ,...,..,.o 
úico, iacioo n. dll Coaobtuiçlo e o ""- 16, iDcioo XV. dll Lei oo 
U90, de 19 de -de 1992. e I<Ddo- Yio1a o tliopooOo oo 
..._ lo ... Lei .. I.2AI, de 23 de - de 1991, -

Ali. lo ltec:oahcccr, caafonDe c:c.â1 DO Pnx:c:ao MCTJSE.. 
PIN oo 0742.5191-1, de 15 de jaollo de 1991, que o ..- Ullidade 
DiJita! de Pt • .,.. ~.IIXICidoa: LS-llXX. 
..-;elo pela ........ Procomp Amat1aia .-;.-LI· 
da., CClCIMF oo 14.107.697,QJQI-94, - l....cliçlo de ..­
~ oo h&...., oipii'ICitlivo .-~local. ... 
...,_ dlla _. ....,.._ loiCJ'IMICT ooS 101 , de 07 de 
llilriJ de 1993.. 131, de 13 de IIIOio de 1993,.,..- do diopooOo 
.. ..._ 5o do 0..:... .. 1.070, ele oz ele- de 1-. 

Art. 2o Qaalqucr.........., .. - pnJdulivo - do 
pnliCbo IDCOcioudo ao .n.. lo CIIC"\'ai -=r aJIIUiicada .a Miaill6io 
... ae.a.. 'l'ecllololia. .. - ....... de lO(-)--

Art. 3o &la Portaria -- 11111 rip - dlla • - .... 
bli<oçao. 

JOSá ISRAEL VAROAS 

Ministério Público da União 

MINISTÉRIO PÚBLICO MILITAR 

Cornzedoria-Geral 
PORTARIA N' 16, DE 29 DE SI!IEMBRO DE 1991 

A CORREGEDORA-OERAL DO t.IINIS1ÉRIO PÚBUCO 
Mn..JTAIL ., u.o de ...., lllribu.iç6es qais e ICado em riU o 
~ oo .uao 131 de o .uao 139. iodao L c1a Lei c-. 
.....,_.. •' "· de 21rde IIIOio de 1993, ....,..., 

I · Realizar Cotmçlo Onliúria "" Ptocuntloria da JUIIiça 
r.lililw em SalvadoiiBA. ooa - 22 e 23 de - de 1991. """' 
itúcio 11111 10 ....... 

n . Elca Porwia eotn. em vip - dala de .. publi-

~ - ::, 
., .. _> .. ~- ·'. ~ ~ 

A COIUtElOEDORA-OERAL DO MINisttRIO PÚBLIC'O 
MIUTAR. • .., * ••I llâihiliç6es aepi.s c IC:ftdo an v;aa o 
diopooOo .., .uao 131 de o ....., 139. iodao 1. c111 Lei c-. 
.,.._. ri' " · de :zo de - de 1993 • ....,.,, 

I · ltaliDr CanaçAo Onliúria "" Ptocuntloria da Jtutiço 
Milio. em RocifcJPE.- cliaa 26 e 27 ele- de 1991, com 
Ôlllcio 1111 10 bens. 

D - Ela Port.ia eotn. em rip • -... de .... publi-

MA.RISA TEREZINHA CAUOURO DA SILVA 

PORTARIA N' 11. DE 29 DE SEreMBRO DE 1998 

A COIUtEGEDORA-<JERAL 00 MINisttRIO PÚBUCO 
MIUTAR. .-o 1110 de .... 11ribuiç6c1 1q.aiJ: c tendo em vista o 
diSfX*O no Wao 137 r:Jc o lftiJO 139, incito I. da Lei Com­
.....,_. •• 7,, de :zo de nWo de 1993 ......... , 

I · Realizar Ccn-eiçlo 0n1Wrio no Ptocunt1oria da Jusbço 
r.lila em FonolezoiCE. - cliaa 29 e lO de ooblbro ele 1991. com 
illlc:io 1111110 ....... 

D • &lo Pt>Nrio -. .,. vip oo - de "'" publi-

loiAIUSA TEREllNHA CAUDURO DA SILVA 

cor. a •' t . I99/91J 

r , 

ASSINATURAS 
FONE: (061} 313 9900 

Fax: (061) 313 961 O 

FONE: (061) 313 9418 

Fax: (061} 313 9553 
-PUBLICACAO DE 

, MATÉRIAS 

f 

I 
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Edital de concorrência 001/2000 

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS- ECT 

São Paulo, 03 de Maio de 2000 

ophia 
Ana ista Comercial - Propostas 
Pro omp Amazônia Indústria Eletrônica S.A. 

Empresa Bra i/eira de Correios e Telégrafos • ECT 

--. ····--- - ·· ·~ 
RQS n(!) 03/2005 - CN · 
CPMI - CORREIO 

Fls: o 1 9 
----

Doe: 
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r-· - ·-- -~- - -· I RQS n° 03/L: tJ05 - C f\ 
CPMl - CORREio ~· 
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AceR 

.• I ~ , 

PROPOSTA TEcNicA 
.. ~ ... 
<.h~ , ' :~ , , T """" " 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS/ECT 
COMISSÃO PERMANENTE DE LICITAÇÀO DA ADMINISTRAÇÃO CENTRAL- CPLIAC 

Proc. Lic.: Concorrência n.0 001/2000- CEL/AC 
Data: 09 de Maio de 2000 
Hora: 09:30 horas 
Local : SBN Quadra 01, Bloco "A", 4° andar, Ala Norte- Brasília/O F 

Prezados Senhores, 

A ACER DO BRASIL L TOA, situada à Av. Juruá 314, Alphaville-Barueri, São 
Paulo/SP, inscrita no C.N.P.J sob o n. 0 01.575.428/0001-25 inscrição Estadual sob o 
n.0 206.088.295-114, submete-se à apreciação de v.sas., sua Proposta Técnica 
para fornecimento de Servidores, conforme Edital, relativos á Licitação em epígrafe. 

'·,APRESENTAÇÃ.O DA .EMPRESA 

Razão Social: 
Endereço: 
Inscrição Estadual: 
C.G.C: 
CEP.: 
Fone/Fax: 
E-mail: 
Si te: 

..... J. 

ACER DO BRASIL L TOA 
AV. JURÚA 314 , ALPHAVILLE- BARUERI I SÃO PAULO- SP 
206.088.295.114 
01.575.428/0001-25 
06455-010 
61 272-3021 
swinform@tba.com.br 
www.acer.com.br 

(1; 

{o ~~ Ol~--~ ~ .. 
l RQS n°'53lLJ05 - CN 

ACER do Brasil Ltda - CORREIO ~ 

Av. Juruá, 314- Alphaville- CEP: 06455-010- Barueri- São Paulo- Brasil 
tel.: 61 447-7755/273-3021 Fax.: 61 272-4796 -4-

C:\SW-BSB\Propostas 2000\Acer\PROP013 CORREIOS CC OI 09-05-2000.doc 
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ASSISTÊNCIA 'f'E·CNICA E ·· .. 

Empresa: SW Brasília Informática 
Endereço: SCLRN QD. 712 Bloco C, Lojas n° 32/36- Asa Norte- Brasília/DF 

01330937/0001-98 C.G.C: 
CEP.: 
Fone 
Fax: 
Contato: 
E-Maill: 

70760-533 
(061) 273- 3021 
(061) 272-4796 
Wanderly de Souza Santos 
Swinform@tba.com.br 

DADOS DA PROPOSTA 

Validade da Proposta: 60 (sessenta) dias a contar da data de reunião de licitação. 

DOCUMENTOS EM ANEXO 

Seguem em anexo os seguintes documentos: 

ISO 9001/9002 
HCL (Hardware Compatibility List) 
Declaração do Bug do Milênio 
Relação da rede de assistência técnica 
Pontuação técnica preenchida na planilha com papel timbrado da Acer 
Prospectos/catálogos 

Atenciosamente, 

São Paulo/SP, 09 de Maio de 2000. 

Wan rly d ouza Santos 
Representante Legal 
C.l.: 782081 SSP/DF /// 

\ //t/ ~0312uOS - éN -
---------~~~ ........... --:-:-:::--:---------t~'l · CORREIO"' 

ACER do Brasil Ltda . .--
Av. Juruá, 314- Alphaville- CEP: 06455-010- Barueri- São Paulo- Brasil Fls: A-

tei.: 61 447-7755/273-3021 Fax.: 61 272-4796 - 5- - u 2,...,."0 __ 4 __ 
C:\SW-BSB\Propostas 2000\Acer\PROP013 CORREIOS CC 01 09-05-2000.doc ..... - ·· 
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PLANILHA .DE DISTRIBUIÇÃO- PRAZO DE ENTREGA . 
EQUIPAMENTOS DE INFORMÁTICA ADMINISTRAÇÃO CENTRAL 

T ipo INT1 INT2 INT3 INT4 INT5 INT6 INT7 

Local I Prazo de 
entrega 45 90 120 150 Subtotal 45 45 45 90 Subtotal 45 90 Subtotal 90 45 90 Subtotal 
(dias) 

AC 3 o 9 13 25 8 2 1 1 2 3 1 4 11 30 15 45 
AL 1 1 2 4 8 2 o o o o o 2 2 o o o o 
AM 1 1 2 6 10 2 o o o o o 2 2 o o o o 
BA 1 1 2 2 6 2 o o o o 2 o 2 o o o o 
BSB 1 1 3 6 11 2 o o o o 2 o 2 o o o o 
CE 1 1 2 4 8 2 o o o o o 2 2 o o o o 
ES 1 1 2 6 10 2 o o o o 2 o 2 o o o o 
GT 1 1 2 4 8 2 o o o o 2 o 2 o o o o 
MA 1 1 2 4 8 2 o o o o o 2 2 o o o o 
MG 1 o 4 4 9 2 1 o o o 1 o 1 4 o o o 
MS 1 1 2 3 7 2 o o o o 2 o 2 o o o o 
MT 1 1 2 5 9 2 o o o o 2 o 2 o o o o 
NO 1 1 2 4 8 2 o o o o o 2 2 o o o o 
PA 1 1 2 4 8 2 o o o o o 2 2 o o o o 
PB 1 1 2 4 8 2 o o o o o 2 2 o o o o ~,.,~ ... 

/ ~· · ---
PE 1 1 2 4 8 2 o o o o 2 o 2 o o o Q/ ~;.:~·· 

$:' 

l o ll n ::o I ;' "'/ c1 (7' l'i 
j g ' (f) :U ~2 , 

~ACER do Brasil Ltda ·Jr' ,.... 
. . , · · - - ~ (!) . , ' ( . 
I ~~ ~E' - ~ Av. Juruá, 314 - Alphaville- CEP: 06455-010- Barueri- São Paulo- Brasil 

. f Y--:J' ê l tel. : 61 447-7755/273-3021 Fax.: 61 272-4796 -6-
' :\S~~ \Propostas 2000\Acer\PROPOI 3 CORREIOS CC OI 09-05-2000.doc 
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Pl 1 1 2 5 9 2 o o o o o 2 2 o o o o 
PR 1 o 3 5 9 2 1 o o o 1 o 1 4 o o o 
RJ 1 o 6 3 10 4 1 o o o 1 o 1 4 o o o 
RN 1 1 2 6 10 2 o o o o o 2 2 o o o o 
RS 1 o 3 3 7 2 1 o o o 1 o 1 4 o o o 
se 1 1 2 4 8 2 o o o o 2 o 2 o o o o 
SE 1 1 2 3 7 2 o o o o o 2 2 o o o o 
SPM 1 o 7 3 11 4 2 o 1 1 o 1 1 5 o o o 
SPI 11 o 1 o 10 2 1 o 3 3 1 o 1 o o o o 
Total 37 18 70 109 232 63 9 1 5 6 24 22 46 32 30 15 45 

o o o A, • ~ "'' ,. ~ ~~. "~ 

··· PLANILHADEJJlSTRiiJUIÇÃO-PRAZODEENTREGA - j 

ÉQUIPAMENTOS DE INFORMÁTICA ADMINISTRAÇÃO CENTRAL 

Tipo INT1 INT2 INT3 INT4 INT5 INT6 INT7 

Local I Prazo de 
entrega (dias) 45-150 45 45 45-90 45-120 90 45-90 

AC 25 8 2 2 4 11 45 
AL 8 2 o o 2 o o 
AM 10 2 o o 2 o o 
BA 6 2 o o 2 o o 
BSB ' 11 2 o o 2 o o ./ ...... 

' ·/~' ~ ~ 11 ('"') ~ { 0 .. 
"'Z::._ " VI ~v 

() ~Y . s: r:; ~ ACER do Brasil Ltda 1,... 1-:. I'" 
: :~ ~~ · · Av. Juruâ, 314- Alphavme- CEP' 06455-010- Baruerl- São Paulo- Brasil \ ' Gl I 

~ . teL 61 447-77551273-3021 Fax., 61 272-4796 - 7- , ~ Co o 

1 
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CE 8 2 o o 2 o o 
ES 10 2 o o 2 o o 
GT 8 2 o o 2 o o 
MA 8 2 o o 2 o o 

MG 9 2 1 o 2 4 o 
MS 7 2 o o 2 o o 
MT 9 2 o o 2 o o 
NO 8 2 o o 2 o o 
PA 8 2 o o 2 o o 
PB 8 2 o o 2 o o 
PE 8 2 o o 2 o o 
Pl 9 2 o o 2 o o 
PR 9 2 1 o 1 4 o 
RJ 10 4 1 o 1 4 o 
RN 10 2 o o 2 o o 
RS 7 2 1 o 1 4 o 
se 8 2 o o 2 o o 
SE 7 2 o o 2 o o 
SPM 11 4 2 1 1 5 o 
SPI 12 5 1 3 1 o o 
Total 234 63 9 6 46 32 45 

- ::lo I ç-S''ÃCER do Brasil Ltda . m · Av. Juruá, 314- Alphaville- CEP: 06455-010- Barueri- São Paulo - Brasil 
c__, I tel. : 61 447-7755/273-3021 Fax.: 61 272-4796 - 8-

-,;:;-;:.~ C lfSB\Propostas 2000\Acer\PROP013 CORREIOS CC OI 09-05-2000.doc 
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' 'tf ,, ~ .. 

LOCAIS DE ENTREGA INTB . 

LOCAL ENDEREÇO BAIRRO CIDADE 
AC SBN Q. 1 Conj. 3, Bloco "A"- 2° subsolo Asa Norte Brasília 
AL Rua do Sol, 57, sala 213-2° andar Centro Maceió 
AM Pç Antônio Bittencourt, 90 Manaus 
BA Av. Paulo VI, 190- 5° andar Pituba Salvador 

BSB SBN, Q. 1 conj. 3, Bloco "A"- 2° subsolo Brasília 
CE Rua Sem. Alencar, 38, sala 307 Centro Fortaleza 
ES Av. Leitão da Silva, 2730 Santa Luzia Vitória 
GT Pç Cívica 11, 2° andar Centro Goiânia 
MA Pç João Lisboa, 292, sala 306 Centro São Luis 
MG Av. Afonso Pena, 1270, 1° andar Centro Belo Horizonte 
MS Av. Vasconcelos Fernandes, 164 Campo Grande 
MT Av. Dom Orlando Chaves, 1250 Cristo Rei Várzea Grande 
NO Av. Costa e Silva, 2137 Porto Velho 
PA Av. Presidente Vargas, 498, 4° andar Belém 
PB Pç Pedro América, 70 Centro João Pessoa 
PE Av. Guararapes, 250, sala 305 Centro Recife 
Pl Av. Antônio Freire, 1407 Centro Teresina 
PR Rua XV de Novembro, 700, 1° andar Curitiba 
RJ Av. Presidente Vargas, 3077, 4° andar Cidade Nova Rio de Janeiro 
RN Av. Eng0 Hildebrando de Góis, 221 Ribeira Natal 
RS Rua Siqueira Campos, 1100, sala 314 Porto Alegre 
se Pç XV de Novembro, 242 Centro Florianópolis 
SE Rua Laranjeiras, 229 Centro Aracaju 

SPM Rua Mergenthaler, 592, bloco 2, 7° andar V. Leopoldina São Paulo 
SPI Pç Dom Pedro 11, 4-55, Centro, 3° andar Centro Bauru 

LOCAIS DE ENTREGA 
· ENDEREÇOS DOS ALMOXARIFADOS 

DRIAL: 
Rod. BR-101 Lote 08 Qd. A, conj. Santos Dumont- Tabuleiro do Martins 
CEP: 57080-000 Maceió - AL 
CGC: 34.028.316/0004-56 / 
IE: 240.002.223-8 L-
ORlAM: 
Rua André Araújo n.0 82- Aleixo 
CEP: 69060-000 MANAUS - AM 
CGC: 34.028.316/0003-75 

UF 
DF 
AL 
AM 
BA 
DF 
CE 
ES 
GO 
MA 
MG 
MS 
MT 
RO 
PA 
PB 
PE 
Pl 
PR 
RJ 
RN 
RS 
se 
SE 
SP 
SP 

IE: 04.175.363-1 
RQS n° 03/:2J05 · CN 

CORREIOS 
ACER do Brasil Ltda 

Av. Juruá, 314- Alphaville- CEP: 06455-010- Barueri- São Paulo- Brasil Els~-+-'"'---".--::7'<-...,;qr.=--
tel. : 61 447-7755/273-3021 Fax. : 61 272-4796 - 9-
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DRIBA: 
BR 324 Rod. Km 06- Rod. Salvador/Feira de Santana 
CEP: 41275-120 Salvador- BA 
CGC: 34.028.316/0005-37 
IE: 00.901.190 

DRIBSB 
SBN Quadra 01, Ed. Sede da ECT 4° subsolo 
CEP: 70002-900 Brasília - DF 
CGC.: 34.028.316/0007-07 
IE: 07.333.821/002-05 

DRICE: 
Av. Almirante Tamandaré n.0 75 
CEP: 60060-200 Fortaleza - CE 
CGC: 34.028.316/0010-02 

r IE: 06.842.096-0 

ORlES: 
Rua Dona Maria Rosa, 425, Bairro Santa Luzia 
CEP: 29045-110 Vitória- ES 
CGC: 34.028.316/0012-66 
IE: 08.025.225-7 

DRIGT: 
Av> T-1 1005 Setor Bueno 
CEP: 74210-020 Goiânia- GO 
CGC: 34.028.316/0013-47 
IE: 10.054.877-6 

O RIMA: 
Rua São Pantelão, 999, Centro 
CEP: 65015-560 São Luiz- MA 
CGC: 34.028.316/0034-71 

\_ IE: 120.740.729 

DRIMG: 
Av. lzabel Bueno, 442- Jaraguá 
CEP: 31270-900 Belo Horizonte - MG 
CGC: 34.028.316/0015-09 
IE: 062.014.462-0013 

DRIMT: 
Av. Dom Orlando Chaves, 1087- Cristo Rei 
CEP: 78115-800 Várzea Grande- MT 
CGC: 34.028.316/0016-90 
IE: 13.072.481-5 \~~ - --- 1-}F l RQS n° 03/2Ll05 - CN 

------------------------------t~oo~o~.~o.o~· CORREIOS 
ACER do Brasil Ltda 

Av. Juruá, 314- Alphaville- CEP: 06455-010- Barueri - São Paulo- Brasil 
tel. : 61 447-7755/273-3021 Fax. : 61 272-4796 -10-
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DRIMS: 
Av. Coronel Antonino, 2530- Bairro Cel. Antonino 
CEP: 79023-000 Campo Grande - MS 
CGC: 34.028.316/0009-60 
IE: 28.079.808-3 

DRINO (ACRE E RONDÔNIA): 
Av. Costa e Silva, 2137- Bairro São Sebastião 
CEP: 78903-900 Porto Velho - RO 
CGC: 34.028.316/0027-42 
IE: 10.102.819-3 

O RIPA: 
Av. Pedro Álvares Cabral, 1240- Marambaia 
CEP: 66050-400 Belém- PA 
CGC: 34.028.316/0018-51 

· ( IE: 15.063.283-5 

DRIPB: 
Rua Coronel Estevão D'Avila Lins, 405- Cruz das Armas 
CEP: 58085-010 João Pessoa- PB 
CGC: 34.028.316/0019-32 
IE: 16.074.550-0 

DRIPE: 
Rua São Mateus, 891 - Monsenhor Fabrício 
CEP: 50680-000 Recife - PE 
CGC: 34.028.316/0021-57 
IE: 18.100.100.143.605 

DRIPI: 
Rua Santa Luzia, 3160- Bairro Ilhota 
CEP: 64008-800 Teresina- Pl 
CGC: 34.028.316/0022-38 
IE: 19.301.813-6 

DRIPR: 
Rua Bom Jesus do lguape,. 2865- Boqueirão 
CEP: 81650-030 Curitiba - PR 
CGC: 34.038.316/0020-76 
IE: 10.120.9-720 

DRIRJ: 
Rua Leopoldo Bulhões, 530 Fundos- Benfica 
CEP: 20911-300 Rio de Janeiro- RJ 
CGC: 34.028.316/0002-94 
IE: 20.053.094-1 

ACER do Brasil Ltda 
Av. Juruá, 314- Alphaville- CEP: 06455-010- Barueri- São Paulo- Brasil F'ls: __ ---J'NI--t=-+-++-

tel.: 61 447-7755/273-3021 Fax. : 61 272-4796 - 11 -
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DRIRN: 
Rua Cel. Norton Chaves, 1859 - Lagoa Nova 
CEP: 59075-200 Natal - RN 
CGC: 34.028.316/0025-80 
IE: 20.053.094-1 

DRIRS: 
Av. Sertório, 4222- Vila Sesi 
CEP: 91040-620 Porto Alegre- RS 
CGC: 34.028.316/0026-61 
IE: 969.004.443 

O RIS C: 
Rua Leoberto Leal, 975 - Barreiros 
CEP: 88110-000 São José - SC 
CGC: 34.028.316/0028-3 

· ( IE: 250.254.700 

O RIS E: 
Rua Acre, 1084- Bairro Siqueira Campos 
CEP: 49095-010 Aracajú- SE 
CGC: 34.028.316/0032-00 
IE: 27.051.097-4 

DRISPM: 
Av. Bandeirante do Sul, 311 -Vila Mariana 
CEP: 02065-000 São Paulo - SP 
CGC: 34.028.316/0031-29 
IE: 11.238.885.311-9 

DRISPI: 
Rua Benedito Eleutério, 5-79- Vila Falcão 
CEP: 17050-370 Bauru - SP 
CGC: 34.028.316/0031-29 
IE: 11.238.885.311-9 

,/]) i 

BJfP ,...R-o-~~,-cr;-33i02.oos -cN- , 
CP.J'VC)ORREIOS 

------------------~~~~~~~~------------~~ 
ACER do Brasil Ltda ·1 ·-----r+..LHJr-+-, 

Av. Juruá, 314- Alphaville- CEP: 06455-010- Barueri- São Paulo- Brasil 
tel.: 61 447-7755/273-3021 Fax.: 61 272-4796 - 12-
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.. ·ESPECíFICAÇÕEs· t$CNJ 
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ITEM: 01 MARCA:ACER 
QTD: 234 MODELO: ACER ALTOS 11 OOE 

FABRICANTE: ACER DO BRASIL 

ITEM 01 - SERVIDOR TIPO INT1: 

o Processador: Dois processadores Intel Pentium 111 com clock de 600 
Mhz, cada; 

o Barramento do sistema: 100 Mhz; 
o Memória Cachê L2 Full Spedd: 256 Kbytes ECC L2 por processador; 
o Memória RAM: 512 Mbytes ECC SDRAM, expansível até 1 Gbyte, 

instalada "on board"; 
o Slots: 04 (quatro) slots PCI, sendo 03 (três) slots PCI livres, após 

montada configuração proposta; 
o Interface Serial: Duas interfaces seriais padrão RS 232-C; 
o Interface paralela: Uma interface paralela padrão Centronics; 
o Fonte de alimentação interna: 02 (duas) fontes redundantes Hot 

Swappable, 337W cada, bivolt, compatível com configuração máxima do 
equipamento; 

o Unidade de disco flexível: Uma unidade de 3 Yz" com capacidade de 
1.44 Mbytes; 

o Controladora de disco: Tecnologia Ultra/Wide SCSI; 
o Unidades de Disco Rígido: Três unidades internas, hot-swappable, com 

capacidade de 9 (nove) Gbytes, cada, formatados; 
o Gabinete: Modelo torre, com capacidade interna para cinco unidades de 

disco rígido hot-swappable; 
o Teclado alfanumérico: Com 104 teclas padrão ABNT2; 
o Placa de vídeo: Padrão VGA, com 04 Mbytes AGP; 
o MARCA/MODELO: Acer/55i 

Monitor de vídeo: SVGA policromático não entrelaçado com tela plana, 
anti-reflexiva de 15", dot-pitch de 0.28mm. Atinge resolução de 1024 x 
768, atende às norma MPR 11, EPA Energy Star. Seleção automática de ,: 
tensão entre 90-240 VAC - full-range; ~ 

o Mouse serial: Duas teclas padrão Microsoft com resolução de 400dpi, 
mouse-pad e driver de instalação; ~, 

o Unidade de CD-ROM: Uma unidade interna, tecnologia IDE, com 
velocidade de 40X, com driver de instalação para Windows NT Server 
4.0; 

o Placa de rede: Uma placa padrão Ethernet de 32 bis - IEEE 802.3, 
! 
I 

saídas 10Base-T/100Base-TX, velocidade dupla 10/100 Mbps ~ {) 
autosense, possibilidade de gerenciamento SNMP, com driver de [V\_/ 
instalação para Windows NT Server 4.0, acompanhada dos respectivos _ ~-

manuais de documentação; RQS n° ~~- CN · 
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o Compatibilidade: Apresentamos compatibilidade com produtos 
segundo Certificação HCL - Hardware Compatibility List, na ca."""!!l ....... ~ 
System/Server Multiprocessar (em anexo); 

o Imunidade: O produto é imune a quaisquer problemas decorrentes do 
"Bug do Milênio", devidamente comprovada na documentação 
apresentada em anexo; 

o Outros: Cabos, acessórios, manuais e documentação que são 
necessários ao pleno funcionamento do equipamento; 

o Garantia: Total do fabricante pelo prazo de 03 (três) anos; 
o Certificação: ISO 9001 e 9002 do fabricante (em anexo); 
o Assistência Técnica: A Acer é o FABRICANTE do produto licitado, e 

anexa à sua Proposta Técnica, a relação completa da Rede de 
Assistência Técnica Autorizada para o produto, em todo o território 
nacional, com a nomeação para cada endereço, do Técnico responsável 
que possa atender consultas da licitadora (documentos extraídos da INT 
em anexo); 

o O Técnico que irá responder questionamentos sobre as características 
do produto em pauta será o Sr. Wanderly de Souza Santos, telefones 
para contato: 61 447-7755/61 273-3021/61 9961-9120 

o Chamado de Suporte: Com atendimento "on site", no prazo de 04 
(quatro) horas para todas localidades e prazo para a SQ!ução __ do 
problema de até 24 (vinte e quatro) horas. Caso o problema não seja 
resolvido neste prazo, a Acer colocará outro equipamento similar em 
substituição, até o conserto integral do equipamento com defeito; 

o Horário de atendimento: das 08:00 horas às 24:00 horas de 2a a 6a feira; 
o Serão fornecidos prospectos, o endereço da página da Internet 

(www.acer.com.br) onde constam as especificações técnicas do modelo 
cotado. 

o Os equipamentos serão entregues com toda documentação em língua 
inglesa. 

A empresa Acer do Brasil Ltda declara que: 

( x ) Atende ( ) Não atende 

plenamente os atributos técnicos que constituem a configuração mínima 
exigida para este produto. 

DESEMPENHO: 

Processador 
Assinalar com a palavra "Atende" no campo "Resposta", 
conforme a opção correspondente ao modelo do Resposta Pontos 
equipamento. 
Dois processadores Intel Pentium 111, clock igual a 600 Atende 02 L' 
Mhz, cada 

RQS n~5 - CN 
--------------------A-C_E __ R_d_o __ B-ra_s_il_L--td-a-------------+~m- _ CORREIO' 
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Memória RAM 
Assinalar com a palavra "Atende" no campo "Resposta", 
conforme a opção correspondente à memória do Resposta Pontos 
equipamento. 
Igual ou superior a 1 Gbyte 02 

Capacidade do Disco Rígido 
Assinalar com a palavra "Atende" no campo "Resposta", 
conforme a opção correspondente à capacidade do disco 
rígido do equipamento. Resposta Pontos 
Acima de 18 Gbytes 02 
Entre 1 O e 17 Gbytes 01 

Fonte de alimentação redundante 
Assinalar com a palavra "Atende" no campo "Resposta", 
conforme a opção correspondente ao tipo de fonte de 

( alimentação do equipamento. Resposta Pontos 
Fonte de alimentação redundante, hot swappable Atende 02/ 
Fonte de alimentação redundante 01 

QUALIDADE: 

Certificação 
Assinalar a palavra "Atende" para as certificações que o modelo do equipamento 

cotado possui 
Possui certificação atualizada conforme segue: Resposta Pontos 
ISO 9002 referente a serviços de suporte de hardware e - 01 
software 

SUPORTE DE SERVIÇOS: 

Prazo de atendimento 
Assinalar a palavra "Atende" a opção correspondente ao prazo máximo de 

atendimentos do equipamento cotado 
Tendo como base o registro de chamada do suporte Resposta Pontos 
técnico, o atendimento será prestado nos prazos, conforme 
segue: 
Até 04 horas Atende 02 / 

Até 06 horas - 01 

Horário de atendimento 
Assinalar a palavra "Atende" a opção correspondente ao horário de atendimento 

às chamadas referentes ao equipamento cotado 
Além do horário comercial, o atendimento será prestado Resposta Pontos 
também nos horários, conforme segue: 
Horário integral - 24 horas/? dias por semana - 02 
Horário semi-integral- 24 horas (de 2a a 6a feira) Atende 01 v 

iRoS ~'.~~ _ CN -! 
CPMI \J-; CORREIOS 
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Assinalar a palavra "Atende" a opção correspondente às facilidades oferecidas 
atendimento às chamadas referentes ao equipamento cotado 

Está disponível, para o atendimento aos chamados Resposta Pontos 
(0800) para hardware e software 01 

Duração da garantia 
Assinalar a palavra "Atende" a opção correspondente a duração da garantia dada 

pelo fabricante para o equipamento cotado 
O fabricante oferece garantia para o produto por um período Resposta Pontos 
de: 
5 (cinco) anos - 03 
4 (quatro) anos - 02 
3 (três) Atende 01 / 

-- -
i RQS no 03/i J05 - CN 
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ITEM: 02 MARCA: ACER t\0 ..._ ,,...._~~---

QTD: 63 MODELO: ACER ALTOS 11 OOE 
FABRICANTE: ACER DO BRASIL 

ITEM 02 - SERVIDOR TIPO INT2: 

o Processador: Dois processadores Intel Pentium 111 com clock de 600 
Mhz, cada; 

o Barramento do sistema: 100 Mhz; 
o Memória Cachê L2 Full Spedd: 256 Kbytes ECC L2 por processador; 
o Memória RAM: 512 Mbytes ECC SDRAM, expansível até 1 Gbyte, 

instalada "on board"; 
o Slots: 04 (quatro) slots PCI, sendo 03 (três) slots livres, após montada 

configuração proposta; 
o Interface Serial: Duas interfaces seriais padrão RS 232-C; 
o Interface paralela: Uma interface paralela padrão Centronics; 
o Fonte de alimentação interna: 02 (duas) fontes redundandes, bivolt, Hot 

Swappable, 337W cada, compatível com configuração máxima do 
equipamento; 

o Unidade de disco flexível: Uma unidade de 3 Y2" com capacidade de 
1.44 Mbytes; 

o Controladora RAIO: Tecnologia Ultra/Wide SCSI, com suporte para 
RAIO O, 1 e 5; 

o Unidades de Disco Rígido: Três unidades internas, hot-swappable, com 
capacidade de 18 (dezoito) Gbytes, cada, formatados. Com suporte para 
RAIO O e 5; 

o Unidade de fita DL T: MARCA/MODELO: Sony/35/70 
Uma unidade de fita padrão DL T para utilização de mídias com 
capacidade de 35 GB, sem compressão, e com taxa de transferência 
sustentada de 5 MB/Seg. 

o Gabinete: Modelo torre, com capacidade interna para cinco unidades de 
disco rígido hot-swappable; 

o Teclado alfanumérico: Com 104 teclas padrão ABNT2; 
o Placa de vídeo: Padrão VGA, com 04 Mbytes AGP; 
o MARCA/MODELO: Acer/55i 

Monitor de vídeo: SVGA policromático não entrelaçado com tela plana, 
anti-reflexiva de 15", dot-pitch de 0.28mm. Atinge resolução de 1024 x 
768, atende às norma MPR 11, EPA Energy Star. Seleção automática de 
tensão entre 90-240 VAC - full-range; 

o Mouse serial: Duas teclas padrão Microsoft com resolução de 400dpi, 
mouse-pad e driver de instalação; 

o Unidade de CD-ROM: Uma unidade interna, tecnologia IDE, com 
velocidade de 40X, com driver de instalação para Windows NT Server 
4.0; 

o Placa de rede: Uma placa padrão Ethernet de 32 bis - IEEE 802.3, .· 
saídas 10Base-T/100Base-TX, velocidade dupla 10/100 MbP-s-~- - ···· 

I RUS n° ,JQ5 _ CN 

-----------:--::-::--:--::----::-::--:--------+~,... ~ ORR ElO ~ 
ACER do Brasil Ltda 1 · · · 

Av. Juruá, 314- Alphaville- CEP: 06455-010- Barueri- São Paulo- Brasil Fls :_ _ O 2 1 6 
tel. : 61 447-7755/273-3021 Fax.: 61 272-4796 - ~7- /7 '' t\n -.... ; I 

C\SW-BSB\Pmpostos 2000\Aw\PROP013 CORREIOS CC OI 09-05-2000 .do/~ ~~:::: . 3 6 50 



( 

ACOR (+ 

autosense, possibilidade de gerenciamento SNMP, com dr .. (;-~~ 

instalação para Windows NT Server 4.0, acompanhada dos respeêti~.9 
manuais de documentação; 

o Compatibilidade: Apresentamos compatibilidade com produtos Microsoft 
segundo Certificação HCL - Hardware Compatibility List, na categoria 
System/Server Multiprocessar (documento em anexo); 

o Imunidade: O produto é imune a quaisquer problemas decorrentes do 
"Bug do Milênio", devidamente comprovada conforme declaração em 
anexo; 

o Outros: Cabos, acessórios, manuais e documentação que são 
necessários ao pleno funcionamento do equipamento; 

o Garantia: Total do fabricante pelo prazo de 03 (três) anos; 
o Certificação: ISO 9001 e 9002 do fabricante (em anexo); 
o Assistência Técnica: A Acer é o FABRICANTE do produto licitado, e 

anexa à sua Proposta Técnica, a relação completa da Rede de 
Assistência Técnica Autorizada para o produto, em todo o território 
nacional, com a nomeação para cada endereço, do Técnica responsável 
que possa atender consultas da licitadora (documentos extraídos da INT 
em anexo); 

o O Técnico que irá responder questionamentos sobFe as características 
do produto em pauta será o Sr. Wanderly de Souza Santos, telefones 
para contato: 61 447-7755/61 273-3021/61 9961-9120 

o Chamado de Suporte: Com atendimento "on site", no prazo de 04 
(quatro) horas para todas as localidades e prazo para a solução do 
problema de até 24 (vinte e quatro) horas. Caso o problema não seja 
resolvido neste prazo, a Acer colocará outro equipamento similar em 
substituição, até o conserto integral do equipamento com defeito; 

o Horário de atendimento: das 08:00 horas às 24:00 horas de 2a a 5a feira; 
o Serão fornecidos prospectos, endereço da página da Internet 

(www.acer.com.br) onde constam as especificações técnicas do modelo 
cotado. 

o Os equipamentos serão entregues com toda documentação em língua 
inglesa. 

A empresa Acer do Brasil Ltda declara que: 

( x ) Atende ( ) Não atende 

plenamente os atributos técnicos que constituem a configuração mínima 
exigida para este produto. 

- ·-RQS no 03/2J05 - CN -
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DESEMPENHO: 

Processador 
Assinalar com a palavra "Atende" no campo "Resposta", 
conforme a opção correspondente ao modelo do Resposta Pontos 
equipamento. 
Dois processadores Intel Pentium 111, clock igual a 600 Atende 02 
Mhz, cada 

Memória RAM 
Assinalar com a palavra "Atende" no campo "Resposta", 
conforme a opção correspondente à memória do Resposta Pontos 
equipamento. 
Igual a 1 Gbyte - 02 

Capacidade do Disco Rígido 
Assinalar com a palavra "Atende" no campo "Resposta", 
conforme a opção correspondente à capacidade do disco 
rígido do equipamento. Resposta Pontos 
Acima de 30 Gbytes, cada - 02 
Entre 20 e 28 Gbytes, cada - 01 

Fonte de alimentação redundante 
Assinalar com a palavra "Atende" no campo "Resposta", 
conforme a opção correspondente ao tipo de fonte de 
alimentação do equipamento. Resposta Pontos 
Fonte de alimentação redundante, hot swappable Atende 02 
Fonte de alimentação redundante - 01 

QUALIDADE: 

Certificação 
Assinalar a palavra "Atende" para as certificações que o modelo do equipamento 

cotado possui 
Possui certificação atualizada conforme segue: Resposta Pontos 
ISO 9002 referente a serviços de suporte de hardware e - 01 
software 

SUPORTE DE SERVIÇOS: 

Prazo de atendimento 
Assinalar a palavra "Atende" a opção correspondente ao prazo máximo de 

atendimentos do equipamento cotado 
Tendo como base o registro de chamada do suporte Resposta Pontos 
técnico, o atendimento será prestado nos prazos, conforme 
segue: 
Até 04 horas Atende 02 
Até 06 horas - 01 

/ 
/ 

,, 

~ .. 

I 
~ 
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Horário de atendimento 
Assinalar a palavra "Atende" a opção correspondente ao horário de atendi me 

às chamadas referentes ao equipamento cotado 
Além do horário comercial, o atendimento será prestado Resposta Pontos 
também nos horários, conforme segue: 
Horário integral - 24 horas/? dias por semana 02 
Horário semi-integral- 24 horas (de 23 a 63 feira) Atende 01 

Central de atendimento e suporte 
Assinalar a palavra "Atende" a opção correspondente às facilidades oferecidas no 

atendimento às chamadas referentes ao equipamento cotado 
Está disponível, para o atendimento aos chamados I Resposta I Pontos 
(0800) para hardware e software I - I 01 

Duração da garantia 
Assinalar a palavra "Atende" a opção correspondente a duração da garantia dada 

pelo fabricante para o equipamento cotado 
O fabricante oferece garantia para o produto por um Resposta Pontos 
período de: 
5 (cinco) anos - 03 
4 (quatro) anos - 02 
3 (três) Atende 01 

ACER do Brasil Ltda 
Av. Juruá, 314- Alphaville- CEP: 06455-010- Barueri- São Paulo- Brasil 
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Sua vantagem competiti' 
.. . Acer Altos 

~ Alto rendimento 
• Suporta processadores Intel Pentium'" 111 de 450 I 500 I 550 1 600 1 

700 MHz com cache secundário de 512KB 
• Arquitetura SMP até dois processadores 
• Módulos de memória SDRAM PC-1 00, Register 
• Via de acesso à memória para os dados de 64 bits para acesso 

imediato à informação 
o Front Side Bus de 1 OOMHz 

• Administração 
o Incorpora Acer Advanced Server Manager'· (ASM) Pro para 

monitoramento do estado em linha e administração do servidor 
o O software EasyBUILD'" simplifica a instalação do sistema 

operacional , configuração, diagnóstico e acesso à infqrmação 
o O programa WebASM da Acer permite administrar o servidor e a 

rede através de um navegador da Internet 
o -~DM 13ermite administrar o servidor e a rede a partir de uma estação 

remota 
o Vem equipado com o programa antivírus lnocuLAN da Computer 

Associates para um~ proteção livre de preocupações. 

Expansão . 
o Suporta duplo blf~j'lyipal PCI Ultra DMA-33 EIDE 

Suporta até dois· proc~sadores com arquitetura SMP 
o Suporta guatrd·m0:8ifiós [{ii.-11M para oferecer capacidade total -de 

1GB de memória .. , · 
o Conta COI1J tr~.1#.dt~".F~\.um slot ISA, um slot PCVISA compartilhado 

e uma- p<3rtfi\~'G'f-<- · · · · 
o Kit para-cinco discos rígidos hot-swap 

O sistema Altos 11 OOE equipado com processadores Intel 
Pentium® 111, Front Side Bus de 1 OOMHz e memória 
SDRAM PC-1 00 que o converte no servidor mais robusto 
criado para atender redes adequadas às pequenas e 
médias empresas. Sua arquitetura avançada suporta 
múltiplos processadores Intel Pentium® 111, facilitando a 
atualização do Altos 11 OOE para que utilize dois 
processadores, satisfazendo suas atuais exigências e 
anticipando-se a futuras expansões de seu negócio. 

~ Confiabilidade 
o Suporta a função ECC para detectar e corrigir erros de um único bit 
o Módulos SDRAM ECC de 72 bits para uma via de acesso confiável à 

memória 
o Controlador opcional Mylex AcceleRAID 250 ou ExtremeRAID 1164 

~ Flexibilidade 
• Suporta frequências de 66/100MHz 
• Suporta processadores Pentium'" 111 operando em bus de FSB/66 e 

FSB/100 
• Gabinete projetado para instalação em rack (6U) 
o Interface de rede Ethernet com deteção automática de velocidade 

10/1 00 incorporado na placa principal 
• Porta AGP para melhor desempenho gráfico 
• Controlador Ultra SCSI 2 com conectares de 50 e 68 pinos 

~ Capacidade de expansão O 
Em busca do mais alto rendimento possível , o Altos 1100E integra a 
tecnologia mais avançada de servidor em um projeto de arquitetura 
aberta. Entre as características do Altos 11 OOE se encontram, até dois 
processadores Pentium'" 111 em um Front Side Bus de 100MHz, memória 
SDRAM PC-100 com suporte para a função ECC e capacidade para um 
máximo de 1GB de memória, interface Ultra SCSI 2 para uma 
velocidade de transferência de E/S de até 80MB/segundo, Ethernet de 
10/1 OOMbps para conectividade instantânea à rede, e placa de vídeo 
rápida AGP para melhor qualidade gráfica. 

~ Alta confiabilidade e flexiblidade 
r O novo projeto do gabinete de Acer permite configurar o Altos 11 OOE 

com uma armação para discos rígidos hot-swap, uma fonte de 
alimentação redundante de 337W e um ventilador de refrigeração 
externo redundante, fazendo com que este impressionante servidor 
seja capaz de tolerar falhas. Além disso, o gabinete do Altos 11 OOE 
pode ser instalado em um rack para uma administração simplificada. 



Altos 11 OOE 

Side Bus de 100MHz que permite ao 
bus local operar a 100MHz 

Suporta até dois processadores Intel Pentium® 111 

para obter um rendimento sem igual 

Suporta módulos de memória SDRAM 

PC-100 e pode expandir a memória até 1GB 

Suporta porta serial universal (USB) 

Gabinete que pode ser montado em rack 
Três slots PCI, um slot ISA, um slot compartilhado 
PCI/ISA e uma porta AGP 

Suporta controladores Ultra-2 SCSI 

Placa de rede 10/100Mbps incorporada 

• Fonte de alimentação hot-swap 

redundante 
Armação para cinco discos rígidos hot-swap 

Altos 11 OOE com fonte de alimentação hot-swap redundante (de 337W) 
e sistema de ventiladores redundantes 

~Soluções de 
administração da Acer 
O conjunto de administração de servidores da Acer 
composto do EasyBUILD '"/ASM/RDM/WebASM, permite 
configuração, administração e recuperação fáceis através 
de uma interface gráfica intuitiva 

Acer Advanced Server Manager'" (ASM) Pro 
ASM Pro realiza diversas funções, entre elas a 
detecção e notificação de falhas, manutenção 
preventiva, administração de recursos, e supervisão do 
sistema. Com a ajuda desta ferramenta inteligente para I' ., administração de servidores, pode-se supervisionar o 

V uso dos recursos do sistema sob aspectos tais como o rendimento do 
processador e seu uso, o uso da memória, o estado da placa de rede e 
o espaço em disco. Se ocorrer alguma falha, o ASM é um utilitário 
eficaz que notifica imediatamente ao administrador. 

ver Remate Diagnotic Manager'" (RDM) 
O RDM opera como um agente ASM Pro para supervisionar de forma 

contínua a atividade do sistema. Em caso de falhas do 
sistema, o RDM permite executar diagnósticos - a partir 
de uma estação remota - para identificar e resolver os 
problemas causadores da falha do sistema. Também 
pen:nite configurar e reiniciar o sistema remotamente 
para minimizar seu tempo de inactividade. O RDM é um 

recurso opcional. 

Acer Advanced Server Manager '" através da Web (WebASM) 

1m 
WebASM é uma aplicação de software para administrar 
de forma completa as instalações em conformidade 
com o protocolo SNMP atravé1:1 da Web. A ferramenta 
utiliza um navegador da Web para administrar a 

- - · - ~- .• ., empresa e WebASM oferece ferramentas para ver e ter 

acesso a todos os dispositivos MIB-11 da rede. Uma vez instalado, o 
WebASM supervisiona e administra todos os agentes ASM. 

Acer EasyBuild'" 
Acer EasyBuild '" é uma ferramenta inteligente e fácil de 
usar para manipular as operações de integração. 
Elimina toda complicação na configuração do servidor, 
já que detecta automaticamente os periféricos do 
sistema, instala o sistema operacional e otimiza as 

funções do servidor. 

Acer EasyBuild'" incorpora as seguintes características: 
• Instala facilmente Novel! NetWare 4.1 /lntranetWare for Small Business 

e Windows NT~ 3.x/4.x 
• Configuração fácil e automática do servidor 
• Diagnóstico fácil permite uma análise dos componentes principais do 

sistema para assegurar sua confiabilidade 
• Permite fácil acesso à ajuda on-line e ao manual do usuário 
• Proteção fácil com o programa 

antivírus lnocuLAN para detectar 
e proteger o servidor contra os 
vírus 

• Administração de energía 
simples, integra SNMP Power 
Manager da APC para uma 
administração mais eficiente da 
fonte de alimentação 

• Administração fácil das 
ferramentas do servidor incluindo 
ASM Pro, WebASM e RDM da 
Acer 

• Diskette Maker permite criar 
cópias de segurança dos 
programas e utilitários incluídos 

Altos 1100E com cinco discos 

rígidos hot-swap e unidade de 

recuperação em fita opcional 
\ \\ ::i~ ..... 
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ESpecificações Altos 11 OOE 

Quatro slots para módulos DIMM, expansível a 1GB usando módulos DIMMs de 64/128/256MB com código corretor de 

erros e register 

Armazenamlento Interno Duas baias internas de 3,5", uma baia externa de 3,5 polegadas (ocupada pela unidade de disquete), 

2 de 5,25 polegadas e 5 de 3,5 polegadas hot-swap 

Opcionais e acessórios Módulos DIMM PC-100 para memória SDRAM com código corretor de erros, de 64MB, 128MB e 256MB 

Disco rígido Ultra SCSI 2 SCA de 9 GB, 18 GB e 36 GB 

Certificações 

, Umidade 

Unidade DAT 12/24 GB interna de 5,25 polegadas 

Unidade DAT 20/40 GB interna de 5,25 polegadas 

Unidade DLT de 20/40 GB externa 

Controlador opcional Mylex AcceleRAID 250 ou ExtrerneRAID 1164 

Placa de rede de 10/100Mbps 

Placa de rede para servidor com dupla porta de 10/100Mbps 

Fonte de alimentação de 337W comutável hot-swap 

AIT 50/1 00 GB - Sony Interna 

Kit para montagem em rack 

Monitores Acer de 14, 15, 17 e 21 polegadas 

EMI: Clase B de FCC, CE Mark 

Segurança: Ul., CSA, TUV 

Operacional: 20% a 80% RH 

'Não operacional: 20% a 90% RH 

Os acessórios, garantias, software e outras especificações podem ser alteradas sem prévio aviso e variam de país em país.© 1999 Acer Computec Latino América. O logotipo da Acer é uma marca 
comercial registrada da Acer Inc. Os lagos Intel inside e Pentium• 111 são marcas comerciais registradas da Intel Corporation. Microsoft, Windows e o logo do Windows são marcas comerciais registradas 
da Microsoft Corporation. Todo outro nome de marca ou de produto é a marca comercial ou marca comercial registrada de seu respectivo titular. Acer do Brasil Ltda, Av Juruá, 314- Alphaville- Barueri ­
SP - Tel.: (0_11) 7295.1654. Para mais informações visite nosso distribuidor mais próximo ou nosso site na Web http://www.acer.com.br. A 11 OOEBR2000001 
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Sua vantagem competitiva 
O sistema Altos 1100E equipado com processadores Intel Pentium® 111, Front Side Bus de 100MHz e 

memória SDRAM PC-100 que o converte no servidor mais robusto criado para atender redes 
adequadas às pequenas e médias empresas. Sua arquitetura avançada suporta múltiplos 

processadores Intel Pentium® 111, facilitando a atualização do Altos 11 ODE para que utilize dois 
processadores, satisfazendo suas atuais exigências e anticipando-se a futuras expansões de seu 

Alto rendimento 
• Suporta processadores Intel Pentium® 111 de 
450 I 500 I 550 I 600 I 700 MHz com cache 
secundário de 512KB 

/ \ • Arquitetura SMP até dois processadores 
\.. ·Módulos de memória SDRAM PC-100, 

Register 
• Via de acesso à memória para os dados de 64 
bits para acesso imediato à informação 
• Front Side Bus de 1 OOMHz 

Administração 
• Incorpora Acer Advanced Server Manager™ 
(ASM) Pro para monitoramento do estado em 
línha e administração do servidor 
·O software EasyBUILD™ simplifica a 
instalação do sistema operacional, 
configuração, diagnóstico e acesso à 
informação 
• O programa WebASM da Acer permite 
administrar o servidor e a rede através de um 
navegador da Internet 
• RDM permite administrar o servidor e a rede a 

( : partir de uma estação remota 
• Vem equipado com o programa anti-vírus 
lnocuLAN da Computer Associates para uma 
proteção livre de preocupações. 

Expansão 
• Suporta duplo bus principal PCI Ultra DMA-33 EIDE 
• Suporta até dois processadores com arquitetura SMP 
• Suporta quatro módulos DIMM para oferecer capacidade total de 1GB de memória 
• Conta com três slots PCI , um slot ISA, um slot PCIIISA compartilhado e uma porta AGP 

• Kit para cinco discos rígidos hot-swap 

Confiabilidade 
• Suporta a função ECC para detectar e corrigir erros de um único bit 

negócio. 

• Módulos SDRAM ECC de 72 bits para uma via de acesso confiável à memória ---=o=-»c.c.=Z~l _
1 

http://www.acer.corn.br/explorer/Altos_llOOE.htm 
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· Controlador opcional Mylex AcceleRAID 250 ou ExtremeRAID 1164 

Flexibilidade 
• Suporta frequências de 66/1 OOMHz 
• Suporta processadores Pentium® 111 operando en bus de FSB/66 e FSB/1 00 
• Gabinete projetado para instalação em rack (6U) 
• Interface de rede Ethernet com deteção automática de velocidade 10/100 incorporado na placa 
principal 
• Porto AGP para melhor desempenho gráfico 
• Controlador Ultra SCSI 2 com conectares de 50 e 68 pines 

Capacidade de expansão 
Em busca do mais alto rendimento possível, o Altos 11 ODE integra a tecnologia mais avançada de 
servidor em um projeto de arquitetura aberta . Entre as características do Altos 11 ODE se encontram, 
até dois processadores Pentium® 111 em um Front Side Bus de 100MHz, memória SDRAM PC-100 
com suporte para a função ECC e capacidade para um máximo de 1GB de memória, interface Ultra 
2 SCSI para uma velocidade de transferência de E/S de até 80MB/segundo, Ethernet de 
10/1 OOMbps para conectividade instantânea à rede , e placa de vídeo rápida AGP para melhor 
qualidade gráfica. 

Alta confiabilidade e flexiblidade 
O novo projeto do gabinete de Acer permite configurar o Altos 11 ODE com uma armação para discos 
rígidos hot-swap, uma fonte de alimentação redundante de 337W e um ventilador de refrigeração 
externo redundante, fazendo com que este impressionante servidor seja capaz de tolerar falhas. 
Além disso, o gabinete do Altos 11 DOE pode ser instalado em um rack para uma administração 
simplificada. 
•Suporta Front Side Bus de 1 OOMHz que 
permite ao bus local operar a 1 OOMHz 
•Suporta até dois processadores Intel Pentium 
®111 para obter um rendimento sem igual 
·Suporta módulos de memória SDRAM PC-1 00 ,.~: 
e pode expandir a memória até 1GB 
•Suporta porta serial universal (USB) 
•Gabinete que pode ser montado em rack 
•Três slots PCI,um slot ISA,um slot 
compartilhado PCI/ISA e uma porta AGP 
•Suporta controladores Ultra-2 SCSI 
•Placa de rede 10/1 OOMbps incorporada 
•Fonte de alimentação hot-swap redundante 
•Armação para cinco discos rígidos hot-swap 

Altos 11 ODE com fonte de alimentação hot-swap 
redundante (de 337W) e sistema de ventiladores 
redundantes 

Soluções de administração da Acer 

O conjunto de administração de servidores da Acer composto do 
EasyBUILD™ /ASM/RDM/WebASM, permite configuração, administração e recuperação fáceis 
através de uma interface gráfica intuitiva. 

Acer Advanced Server Manager™ (ASM) Pro ~ ;.0 · 

.r 

( 

ASM Pro realiza diversas funções, entre elas a detecção e notificação de falhas, manutençã~Tbsn~u05 _ CN­
preventiva, administração de recursos, e supervisão do sistema . Com a ajuda desta ferrame J.<h •• 1 . CORREIO~ 
inteligente para administração de servidores, pode-se supervisionar o uso dos recursos do si tê'ilm v 

sob aspectos tais como o rendimento do processador e seu uso, o uso da memória, o esta o crls: 0 Z,Z 3 
http://www. acer.eom.br/explorer/ Altos_ll OOE.htm 24/04/00 
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placa de rede e o espaço em disco. Se ocorrer alguma falha, o ASM é um utilitário eficaz 
notifica imediatamente ao administrador. 

Acer Remate Diagnotic Manager™ (RDM) . c _ .• •" 
L - ~ , -

O RDM opera como um agente ASM Pro para supervisionar de forma contínua a atividade do 
sistema. Em caso de falhas do sistema, o RDM permite executar diagnósticos- a partir de uma 
estação remota- para identificar e resolver os problemas causadores da falha do sistema. Também 
permite configurar e reiniciar o sistema remotamente para minimizar seu tempo de inactividade. O 
RDM é um recurso opcional. 

Acer Advanced Server Manager™ 

Acer Advanced Server Manager™ através da Web (WebASM) WebASM é uma aplicação de 
software para administrar de forma completa as instalações em conformidade com o protocolo 
SNMP através da Web. A ferramenta utiliza um navegador da Web para administrar a empresa e 
WebASM oferece ferramentas para ver e ter acesso a todos os dispositivos MIB-11 da rede. Uma vez 
instalado, o WebASM supervisiona e administra todos os agentes ASM. 

Acer Advanced Server Manager™ através da Web (WebASM) programas e utilitários incluídos 
• Suporta duplo bus principal PCI Ultra DMA-33 EIDE 
• Suporta até dois processadores com arquitetura SMP com uma armação para discos rígidos hot­
swap, uma fonte de alimentação redundante de 337W e um ventilador de refrigeração Altos 11 ODE 
com cinco discos rígidos hot-swap e unidade de recuperação em fita opcional 

Acer EasyBuild ™ 

Acer EasyBuild™ é uma ferramenta inteligente e fácil de usar para manipular as operações de 
integração. Elimina toda complicação na configuração do servidor, já que detecta automaticamente 
os periféricos do sistema, instala o sistema operacional e otimiza as funções do servidor. 

Altos 11 ODE com cinco discos rígidos hot-swap 
e unidade de recuperação em fita opcional 

c C" t'""', Qf"';fil""' 'lf"'Âo..:--
1.- '-',_."-" '-"tI , V \..A. ";:...__.,_. V 

* A disponibilidade varia de acordo com a região . 

Acer EasyBuild™ incorpora as seguintes 
características: 
• Instala facilmente Novel! NetWare 
4.1 /lntranetWare for Small Business e Windows 
NT® 3.x/4 .x 
• Configuração fácil e automática do servidor 
• Diagnóstico fácil permite uma análise dos 
componentes principais do sistema para assegurar 
sua confiabilidade 
• Permite fácil acesso à ajuda on-line e ao manual 
do usuário 
• Proteção fácil com o programa antivírus lnocuLAN 
para detectar e proteger o servidor contra os vírus 
• Administração de energía simples, integra SNMP 
Power Manager da APC para uma administração 
mais eficiente da fonte de alimentação 
• Administração fácil das ferramentas do servidor 
incluindo ASM Pro, WebASM e RDM da Acer 
• Diskette Maker permite criar cópias de segurança 
dos programas e utilitários incluídos 

.~~,. . ·· 
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Especificações 

Acer Altos 11 OOE 

Armazenamiento 
interno 

Placa de rede 
Interface IDE 
Controlador SCSI 

CD-ROM e disquete 

Fontes de 
alimentação 
Dimensões 

Segurança 

Sistemas 
operacionais 
compatíveis 

as portas seriais (UART 16550 para 115,2 Kbps) 

uas portas PS/2, umo para o teclado e outra para o mouse 
portas USB 

conectar RJ-45 ra rede 

Advanced Server Manager™ (ASM) Pm 
oftware Acer Advanced Server Manager™ (WebASM) 

lo Remate Diagnostic ManagerTM (RDM) 
re antivírus lnocuLAN da Com Associates 

a de ligação, proteção de disquete contra gravação, controle de 
nício mediante disquete, controle de portas seriais/paralelas, modelo 
e sentidor de rede controle de monitor com fechamento r chave 

OpenServer v5 .0.x 

ódulos D!MM PC-1 00 para memória SDRAM com código corretor 
erros, de 64 MB, 128 MB e 256 MB 

rígido Ultra 2 SCSI SCA de 9 GB, 18 GB e 36 GB 
idade DAT 12/24 GB intern~ de 5,25 po!eQ~~e.::. 
idade DAT 20/40 GB inteína de 5,25 polegadas 

nidade DL T de 20/40 GB externa 
ontrolador opcional My!ex . .o..cce!ePJl.!D 250 ou ExtremeR7-. 

aca de rede de 10/1 OOMbps 4/-
http://www.acer.corn.br/explorer/Altos_llOOE_Especific.htm / rtr- 24/04/00 
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LINHA DE MONITORES DE 
A LTA RESOLUÇÃO 

O Tela ant{-~eflexiva e 
anti-estattca 

O Oot Pitch 0.28 mm 

o Cores ilimitadas . . . 
O Controles frontais dtgttats 

0 MPR 11 . 
· Star O Cumpre normas Energy 

Acer 

......... 
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Monitores Acer ~ 
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DX449D 
·-------J..t ··;;. .... :.;_~~ 

DX549D ~ DX749D ........ 

Características TELA Anti-reflexiva e anti-estática Plana, anti-reflexiva e anti-estática 
com máscara de sombra INVAR 

Plana, anti-reflexiva e ant-estática 
com máscara de sombra INVAR 
0.28 MM DoTPITCH 0.28 MM 0.28 MM 

TAMANHO 
FUCKER FREE 

14" diagonal (1 3.3" visível) 15" diagonal (1 3.1" visível) 1 7" diagonal (1 6" visível) 
800 x 600 (livre de cintilações) 1 024x768 (livre de cintilações) 1 024x168 (livre de cintilações) 

1280x 1024 NE com taxa de 
refresh de 60Hz. 1024x168 NE 
com taxa de refresh de 10 Hz 
Ilimitadas 

RESOLUÇÃO MÁXIMA 1 024x768 NE com taxa de 1280x 1024 NE com taxa de 
refresh a 60Hz. 800x600 NE refresh de 60 Hz. 1 024x168 NE 
com taxa de refresh a 15 Hz com taxa de refresh de 10 Hz 

CoRES Ilimitadas Ilimitadas · 
Características FREQUÊNCIA HoRIZONTAL 30 a 50 KHz 30 a 65 KHz 
Operacionais FREQUÊNCIA VERTICAL 50 a 90 Hz 40 a 90 Hz 

LARGURA DE BANDA 65 MHz 11 O MHz 
Compatibilidade SINAL DE ENTRADA RGB Analógico RGB Analógico 
de Sinal TERMINAL DE ENTRADA 0-sub /5 pinos 0-SUb /5 pinos 

30 a 50KHz 
50 a 100Hz 
1/0MHz 
RGB Analógico 
O-sub 1 5 pinos 

IBM PC VGA, SVGA e UVGA VGA, SVGA, UVGA e XGA/1 VGA, SVGA, UVGA e XGA/1 
VGA, SVGA, UVGA e XGA/1 VESA VGA, SVGA e UVGA VGA, 5VGA, UVGA e XGA/1 

Características ALIMENTAÇÃO 100-240 VAC autom.,50/60 Hz 100-240 VAC autom., 50/ 60 Hz 100-240 VAC autom., 50/ 60 Hz 
100 Watts Gerais CoNsuMo MÁXIMO 85 Watts 80 Watts 

Mooo STAND BY EPA Energy 5tar EPA Energy 5tar 
PADRÕES DE SEGURANÇA Atendem as normas UL, Atendem as normas UL, 

EPA Energy Star 
Atendem as normas UL, 
C5A e DHH5 CSA e DHHS C5A e DHHS 

MPRII Todas Todas Todas 
PLUG·AND·PLAY DDC 1/2 B DDC 1/2 B DDC 1/2 B 
CoNTROLES FRONTAIS Digitais (largura, altura, Digitais c/ "on screen display" Digitais c/ "on screen disp. 

(largura, altura, recai/, brilho, 
contraste, posicionamento 
horizontal e vertical, tilt 
desmagnetização manual, 
pincushion, zoam e trapézio) 
422x314x449 (LxAxP mm) 

posicionamento horizontal (largura, altura, recai/, brilho, 
e vertical, pincushion, contraste, posicionamento 
trapézio, brilho, contraste), horizontal e vertical, 
lig./deslig. desmagnetização manual, 

pincushion, zoam e tra·pézio) 
366x362x388 (LxAxP mm) 
13 kg 

DIMENSÕES COM A BASE 350x355x388 (LxAXP mm) 
PESO LiQUIDO ] 0.5 kg 
GARANTIA ] 8 meses 18 meses 

CRT TIPO 
DoTPICH 
Foco 
COBERTURA DA TELA 

TAMANHO DA IMAGEM FULL SCAN (MÁX) 
VfDEO RES. MÁX. (FLICKER·FREE) 

RESOLUÇÃO MÁXIMA 
CORES 
LARGURA DE BANDA 

SINAL DE ENTRADA TIPO 

CONTROLES 

PLIJG & I'LAY 
COMPAT1BIUDADES 

SINCRONISMO 
FREQ. VARR. HORIZONTAL 
FREQ. VARR. VERTICAL 
MEMÓRJAS 
TIPO 
FRONTAIS 

FUNÇÕES 

CONEXÃO DE ENTRADA .. , 
ALIMENTAÇÃO 
CoNSUMO 
DIMENSÕES (LxAxP) 
PESo 
CERTIFICAÇÕES 

441 

14" (1 3.2") 
0.28 mm 
simples 
antiglare, ant-reflexiva e anti-estática 
280.8x210.6 mm 
800x600 @15Hz(NE) 
1024x168 
ilimitadas 
65MHz 
RGB analógico, 0.1Vp-p/15 ohms positivos 
independente horizontal/vertical 

- 30-48KHz 
50-90Hz 
5 modos de fábrica, 12 modos proqramáveis 
cdntrole digital com LED 
liga/desliga, seleção(2), ajuste t ~ , 
contraste, brilho 
tamanho/posição H/V. correção efeito 
almofada/barril, trapézio 
VE5A (DDC 2B) 
VESA , IBM PC. 5PARC 
15 pinos sub-O 
90-264 VAC, 41-63 Hz 
85W (on, máx.) 15W (suspenso & stand-by), 8W (off) 
352 x 301,8 x 397 mm (incluindo pedestal) 
10,5 kg líquido, 12,0 kg com embalagem 
UL, C5A, DHHS, SEMKO, NEMKO, TUV-GS 
R0\1, CE-MARK5, 1509241-3, FCC-B, 
EPA ENERGY STAR, MPR-11 

Para maiores informações, procure seu ditribuidor mais 
próximo ou visite nosso si te: http:/ /www.acer.com.br 

As especificações estão sujeitas a alterações sem prévio aviso. Acer do Brasil não se responsabiliza por 
erros ou omissões aqui contidos. Todos os produtos e marcas mencionados neste folheto são 
propriedade 'de. seus respectivos fabricantes. ·consulte um revendedor autorizado Acer para conhecer a 
Garantia AcerCare. Acer do Brasi l ltda. Av. Juruá, 314- Atphavitte - Centro Empresarial- CEP 06455·010 
Barueri - São Paulo - Brasil· ~el. (011) 3178-0345. 

55 i 
15" (1 3.8") 
0.28 mm 
simples 

11 kg 
18 meses 

antiglare, ant-reflexiva e anti-estática 
284x213 mm 
800x600 @85Hz(NE) 
1024x168 
ilimitadas 
65MHz 
RGB analógico, 0.1Vp-p/15 ohms positivos 
independente horizontal/vertical 
30-54KHz 
50-90Hz 
6 modos de fábrica, 12 modos programáveis 
controle digital com LED 
liga/desliga, seleção(2), ajuste t L 
contraste, brilho 
tamanho/posição H/V correção efeito 
almofada/barril, trapézio 
VE5A (DDC1/2B) 
VESA, IBM PC. 5PARC 
1 5 pinos sub-O 
90-264 VAC, 41-63HZ 
90W (on, máx.) 1 5W (suspenso & stand-by), 8W (off) 
360x328x386 mm (incluindo pedestal) 
13,5 kg líquido, 14,6 kg com embalagem 
UL, C5A, DHHS, GOST, THV-G5, 5EMKO, NEMKO, 
R0\1, CB, CE-MARK5, 150924/-3, FCC-B, FTZ-B, 
EPA ENERGY 5TAR, MPR-1/ 
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ITEM: 03 MARCA:ACER 
QTD: 09 MODELO: ACER ALTOS 21000 

FABRICANTE: ACER DO BRASIL 

ITEM 03 - SERVIDOR TIPO INT3: 

o Processador: Quatro processadores Intel Pentium 111 Xeon, com clock de 
550 Mhz, cada; 

o Barramento do sistema: 100 Mhz; 
o Memória Cachê L2: 1 MB ECC L2 por processador; 
o Memória RAM: 2 GB ECC EDO, expansível até 4 Gbytes, instalada "on 

board"; 
o Slots: 07 (sete) slots PCI, sendo 04 (quatro) slots PCI livres, após 

montada configuração proposta; 
o Interface Serial: Duas interfaces seriais padrão RS 232-C; 
o Interface paralela: Uma interface paralela padrão Centronics; 
o Fonte de alimentação interna: 02 (duas) fontes redundantes Hot 

Swappable, 430W cada, e com possibilidade de expansão para a 
terceita, bivolt, compatível com configuração máxima do equipamento; 

o Unidade de disco flexível: Uma unidade de 3 ~" com capacidade de 
1.44 Mbytes; 

o Disco interno e controladora de disco SCSI: Controladora AceleRAID 
250/RAID O, 1 e 5, com 80 MB, 1 canal- 80 MB/seg. Wide Ultra SCSI. 
Dois HD's com capacidade de 9 GB cada, espelhado, com tempo médio 
de acesso igual a 9 ms e rotação de 10.000 RPM; 

o Controladora de Array de Disco: CDR-Mylex DAC 1164, RAIO O, 1 e 5 
com 32MB, 2 canais- 8 MB/seg. Wide Ultra SCSI; 

o Array de Discos: Interno ao gabinete com 05 (cinco) HD's Wide Ultra 
SCSI. "Hot Swappable", com capacidade de 18 (dezoito) Gbytes cada, 
formatados, perfazendo um total de 54 GB líquidos. Rotação de 10.000 
RPM, com tempo médio de acesso igual a 9 ms. Suporta RAIO O, 1 e 5, 
com "Hot Spair''; 

o Unidade de fita DAT: Uma unidade de fita padrão DAT para utilização de 
mídias com capacidade de 12 Gbytes, sem compressão. Existe uma 
controladora SCSI, dedicada; 

o Gabinete: Modelo torre, com capacidade interna para 08 (oito) unidades 
de disco rígido hot-swappable; 

o Teclado alfanumérico: Com 104 teclas padrão ABNT2; 
o Placa de vídeo: Integrada à placa mãe (on-board), padrão VGA, com 02 

Mbytes; 
o MARCA/MODELO: Acer/55i 

Monitor de vídeo: SVGA policromático não entrelaçado com tela plana, 
anti-reflexiva de 15", dot-pitch de 0.28mm. Atinge resolução de 800 x 
600, atende às norma MPR 11, EPA Energy Star. Seleção automática de 
tensão entre 90-240 VAC - full-range; 
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o Mouse serial: Duas teclas padrão Microsoft com resolução de 400dpl, L • "" 

mouse-pad e driver de instalação; 
o Unidade de CD-ROM: Uma unidade interna, interface IDE, com 

velocidade de 40X, com driver de instalação para Windows NT Server 
4.0; 

o Placa de rede: Uma placa padrão Ethernet de 32 bis - IEEE 802.3, 
saídas 108ase-T/1008ase-TX, velocidade dupla 10/100 Mbps 
autosense, possibilidade de gerenciamento SNMP, com driver de 
instalação para Windows NT Server 4.0, acompanhada dos respectivos 
manuais de documentação; 

o Compatibilidade: O equipamento cotado apresenta compatibilidade com 
produtos Microsoft segundo Certificação HCL - Hardware Compatibility 
List, na categoria System/Server Multiprocessar (documento em anexo); 

o Imunidade: O produto é imune a quaisquer problemas decorrentes do 
"Bug do Milênio", devidamente comprovada conforme declaração em 
anexo; 

o Outros: Cabos, acessórios, manuais e documentação que são 
necessários ao pleno funcionamento do equipamento; 

o Garantia: Total do fabricante pelo prazo de 03 (três) anos; 
o Certificação: ISO 9001 e 9002 do fabricante (em anexo); 
o Assistência Técnica: A Acer é o FABRICANTE do produto licitado, e 

anexa à sua Proposta Técnica, a relação completa da Rede de 
Assistência Técnica Autorizada para o produto, em todo o território 
nacional, com a nomeação para cada endereço, do Técnico responsável 
que possa atender consultas da licitadora (documentos extraídos da INT 
em anexo); 

o O Técnico que irá responder questionamentos sobre as características 
do produto em pauta será o Sr. Wanderly de Souza Santos, telefones 
para contato: 61 447-7755/61 273-3021/61 9961-9120 

o Chamado de Suporte: Com atendimento "on site", no prazo de 04 
(quatro) horas para todas as localidades e prazo para a solução do 
problema de até 24 (vinte e quatro) horas. Caso o problema não seja 
resolvido neste prazo, a Acer colocará outro equipamento similar em 

I substituição, até o conserto integral do equipamento com defeito; 
o Horário de atendimento: das 08:00 horas às 24:00 horas de 2a a 6a feira; .·L_ 

o Serão fornecidos prospectos, endereço da página da Internet 
(www.acer.com.br) onde constam as especificações técnicas do modelo 
cotado. 

o Os equipamentos serão entregues com toda documentação em língua 
inglesa. 
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A empresa Acer do Brasil Ltda declara que: 

( x ) Atende ( ) Não atende 

plenamente os atributos técnicos que constituem a configuração mínima 
exigida para este produto. 

DESEMPENHO: 

Processador 
Assinalar com a palavra "Atende" no campo "Resposta", 
conforme a opção correspondente ao modelo do Resposta Pontos 
equipamento. 
Quatro processadores Intel Pentium 111 Xeon, clock igual a - 03 
600 Mhz, cada 
Quatro processadores Intel Pentium 111 Xeon, clock igual a Atende 02 
550 Mhz, cada 

Memória RAM 
Assinalar com a palavra "Atende" no campo "Resposta", 
conforme a opção correspondente à memória do Resposta Pontos 
equipamento. 
Igual a 4 Gbytes - 02 

Disco Interno e Controladora de disco SCSI 
Assinalar com a palavra "Atende" no campo "Resposta", 
conforme a opção correspondente à Disco interno e 
controladora de disco SCSI do equipamento. Resposta Pontos 
RADI 1 por Hardware para controladora SCSI (discos Atende 02 / 
interno) 

Controladora de Array de Disco 
Assinalar com a palavra "Atende" no campo "Resposta", 
conforme a opção correspondente à Controladora de Array 
de Disco do equipamento. Resposta Pontos 
RADI 1 por Hardware para controladora de Array de Disco Atende 02 / 

Fonte de alimentação redundante 
Assinalar com a palavra "Atende" no campo "Resposta", 
conforme a opção correspondente ao tipo de fonte de 
alimentação do equipamento. Resposta Pontos 
Fonte de alimentação redundante, hot swappable Atende 02 v 

ACER do Brasil Ltda 
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Certificação 
Assinalar a palavra "Atende" para as certificações que o modelo do equipamento 

cotado possui 
Possui certificação atualizada conforme segue: Resposta Pontos 
ISO 9002 referente a serviços de suporte de hardware e - 01 
software 

SUPORTE DE SERVIÇOS: 

Prazo de atendimento 
Assinalar a palavra "Atende" a opção correspondente ao prazo máximo de 

atendimentos do equipamento cotado 
Tendo como base o registro de chamada do suporte Resposta Pontos 
técnico, o atendimento será prestado nos prazos, conforme 
segue: 
Até 04 horas Atende 02 
Até 06 horas - 01 

Horário de atendimento e suporte 
Assinalar a palavra "Atende" a opção correspondente ao horário de atendimento 

às chamadas referentes ao equipamento cotado 
Além do horário comercial, o atendimento será prestado Resposta Pontos 
também nos horários, conforme segue: 
Horário integral - 24 horas/? dias por semana - 02 
Horário semi-integral- 24 horas (de 2a a 6a feira) Atende 01 

Central de atendimento e suporte 
Assinalar a palavra "Atende" a opção correspondente às facilidades oferecidas no 

atendimento às chamadas referentes ao equipamento cotado 
Está disponível, para o atendimento aos chamados I Resposta I Pontos 
(0800) para hardware e software I - I 01 

Duração da garantia 
Assinalar a palavra "Atende" a opção correspondente a duração da garantia dada 

pelo fabricante para o equipamento cotado 
O fabricante oferece garantia para o produto por um período Resposta Pontos 
de: 
5 (cinco) anos - 03 
4 (quatro) anos - 02 
3 (três) Atende 01 / 

RQS n° 03/20 · - CN -
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I ITEM: 04 MARCA:ACER 
IQTD: 06 MODELO: ACER ALTOS 21000 

FABRICANTE: ACER DO BRASIL 

ITEM 04- SERVIDOR TIPO INT4: 

o Processador: Quatro processadores Intel Pentium 111 Xeon, com clock de 
550 Mhz, cada; 

o Barramento do sistema: 1 00 Mhz; 
o Memória Cachê L2: 1 MB ECC L2 por processador; 
o Memória RAM: 4GB ECC EDO; 
o Slots: 07 (sete) slots PCI, sendo 04 (quatro) slots PCI livres, após 

montada configuração proposta; 
o Interface Serial: Duas interfaces seriais padrão RS 232-C; 
o Interface paralela: Uma interface paralela padrão Centronics; 
o Fonte de alimentação interna: 02 (duas) fontes Hot Swappable com 

possibilidade de expansão para a terceira, bivolt, compatível com 
configuração máxima do equipamento, com redundância; 

o Unidade de disco flexível: Uma unidade de 3 %" com capacidade de 
1.44 Mbytes; 

o Disco interno e controladora de disco SCSI: Controladora AceleRAID 
250/RAID O, 1 e 5, com 8 MB, 1 canal- 80 MB/seg. Wide Ultra SCSI. 02 
(dois) HD's com capacidade de 9 GB cada, espelhado, com tempo 
médio de acesso igual a 9 ms e rotação de 10.000 RPM; 

o Controladora de Array de Disco: CDR-Mylex DAC 1164, RAIO O, 1 e 5 
com 32MB, 2 canais- 80 MB/seg.Wide Ultra 2 SCSI; 

o Array de Discos: Interna ao gabinete com 06 (seis) HD's Wide Ultra 2 
SCSI. "Hot Swappable", com capacidade de 18 (dezoito) Gbytes cada, 
formatados, perfazendo um total de 72 GB líquidos. Rotação de 10.000 
RPM, com tempo médio de acesso igual a 9 ms. Suporta RAIO O, 1 e 5, 
com "Hot Spair''; 

o Unidade de fita DAT: Uma unidade de fita padrão DAT para utilização de 
mídias com capacidade de 12 Gbytes, sem compressão. Existe uma 
controladora SCSI, dedicada; 

o Gabinete: Modelo torre, com capacidade interna para oito unidades de 
disco rígido hot-swappable; 

o Teclado alfanumérico: Com 104 teclas padrão ABNT2; 
o Placa de vídeo: Integrada à placa mãe (on-board), padrão VGA, com 02 

Mbytes; 
o MARCA/MODELO: Acer/55i 

Monitor de vídeo: SVGA policromático não entrelaçado com tela plana, 
anti-reflexiva de 15", dot-pitch de 0.28mm. Atinge resolução de 800 x 
600, atende às norma MPR 11, EPA Energy Star. Seleção automática de 
tensão entre 90-240 VAC - full-range; 
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o Mouse serial: Duas teclas padrão Microsoft com resolução de 40~~~~~~ 
mouse-pad e driver de instalação; 

o Unidade de CD-ROM: Uma unidade interna, interface IDE, com 
velocidade de 40X, com driver de instalação para Windows NT Server 
4.0; 

o Placa de rede: Uma placa padrão Ethernet de 32 bis - IEEE 802.3, 
saídas 1 O Base-T/1 OOBase-TX, velocidade dupla 10/100 Mbps 
autosense, possibilidade de gerenciamento SNMP, com driver de 
instalação para Windows NT Server 4.0, acompanhada dos respectivos 
manuais de documentação; 

o Compatibilidade: Apresentamos compatibilidade com produtos Microsoft 
segundo Certificação HCL - Hardware Compatibility List, na categoria 
System/Server Multiprocessar (em anexo); 

o Imunidade: O produto é imune a quaisquer problemas decorrentes do 
"Bug do Milênio", devidamente comprovada conforme declaração em 
anexo; 

o Outros: Cabos, acessórios, manuais e documentação que são 
necessários ao pleno funcionamento do equipamento; o " 

o Garantia: Total do fabricante pelo prazo de 03 (três) anos; 
o Certificação: ISO 9001 e 9002 do fabricante (em anexo); 
o Assistência Técnica: A Acer é o FABRICANTE do produto licitado, e 

anexa à sua Proposta Técnica, a relação completa da Rede de 
Assistência Técnica Autorizada para o produto, em todo o território 
nacional, com a nomeação para cada endereço, do Técnico responsável 
que possa atender consultas da licitadora (documentos extraídos da INT 
em anexo); 

o O Técnico que irá responder questionamentos sobre as características 
do produto em pauta será o Sr. Wanderly de Souza Santos, telefones 
para contato: 61 447-7755/61 273-3021/61 9961-9120 

o Chamado de Suporte: Com atendimento "on site", no prazo de 04 
(quatro) horas para todas as localidades e prazo para a solução do 
problema de até 24 (vinte e quatro) horas. Caso o problema não seja 
resolvido neste prazo, a Acer colocará outro equipamento similar em 
substituição, até a conserto integral do equipamento com defeito; 

o Horário de atendimento: das 08:00 horas às 24:00 horas de 2a a 5a feira; 
o Serão fornecidos prospectos, endereço da página da Internet 

(www.acer.com.br) onde constam as especificações técnicas do modelo 
cotado. 

o Os equipamentos serão entregues com toda documentação em língua 
inglesa. 

1' 
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A empresa Acer do Brasil Ltda declara que: -~- ;~ l - p. c 

( x) Atende ( ) Não atende 

plenamente os atributos técnicos que constituem a configuração mínima 
exigida para este produto. 

DESEMPENHO: 

Processador 
Assinalar com a palavra "Atende" no campo "Resposta", 
conforme a opção correspondente ao modelo do Resposta Pontos 
equipamento. 
Quatro processadores Intel Pentium 111 Xeon, clock igual a - 03 
600 Mhz, cada 
Quatro processadores Intel Pentium 111 Xeon, clock igual a Atende 02 v 
550 Mhz, cada ' 

Memória RAM 
Assinalar com a palavra "Atende" no campo "Resposta", 
conforme a opção correspondente à memória do Resposta Pontos 
equipamento. 
Superior a 4 Gbytes - 02 

Disco Interno e Controladora de disco SCSI 
Assinalar com a palavra "Atende" no campo "Resposta", 
conforme a opção correspondente à Disco interno e 
controladora de disco SCSI do equipamento. Resposta Pontos 
RADI 1 por Hardware para controladora SCSI (discos Atende 02 / 
interno) 

Controladora de Array de Disco 
Assinalar com a palavra "Atende" no campo "Resposta", 
conforme a opção correspondente à Controladora de Array 
de Disco do equipamento. Resposta Pontos 
RADI 1 por Hardware para controladora de Array de Disco Atende 02 / 

Fonte de alimentação redundante 
Assinalar com a palavra "Atende" no campo "Resposta", 
conforme a opção correspondente ao tipo de fonte de 
alimentação do equipamento. Resposta Pontos 
Fonte de alimentação redundante, hot swappable Atende 02 .... v 

' RQS n° 03/i005 
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QUALIDADE: 

Certificação 
Assinalar a palavra "Atende" para as certificações que o modelo do equipamento 

cotado possui 
Possui certificação atualizada conforme segue: Resposta Pontos 
ISO 9002 referente a serviços de suporte de hardware e - 01 
software 

SUPORTE DE SERVIÇOS: 

Prazo de atendimento 
Assinalar a palavra "Atende" a opção correspondente ao prazo máximo de 

atendimentos do equipamento cotado 
Tendo como base o registro de chamada do suporte Resposta Pontos 
técnico, o atendimento será prestado nos prazos, conforme 
segue: 
Até 04 horas Atende 02 / 
Até 06 horas - 01 

Horário de atendimento e suporte 
Assinalar a palavra "Atende" a opção correspondente ao horário de atendimento 

às chamadas referentes ao equipamento cotado 
Além do horário comercial, o atendimento será prestado Resposta Pontos 
também nos horários, conforme segue: 
Horário integral - 24 horas/? dias por semana - 02 
Horário semi-integral- 24 horas (de 2a a 6a feira) Atende 01 

/ 

Central de atendimento e suporte 
Assinalar a palavra "Atende" a opção correspondente às facilidades oferecidas no 

atendimento às chamadas referentes ao equipamento cotado 
Está disponível, para o atendimento aos chamados I Resposta I Pontos 
(0800) para hardware e software I - I 01 

Duração da garantia 
Assinalar a palavra "Atende" a opção correspondente a duração da garantia dada 

pelo fabricante para o equipamento cotado 
O fabricante oferece garantia para o produto por um período Resposta Pontos 
de: 
5 (cinco) anos 03 
4 (quatro) anos 02 
3 (três) Atende 01 

/ 
I 
~-
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Altos 21000 

Características principais 
do Altos 21 000 

• Até quatro processadores Intel• Pentium• 111 Xeon '" de 
500MHz ou superiores com cache L2 de 512KB/ 1MB 
I 2MB por processador 

• Front Side Bus de 1 OOMHz 
Memória do sistema expansível a 4GB 
Oito baias de 3,5" hot-swap, de meia altura 

• Controlador Ultra 11 SCSI integrado de duplo canal 
• Controlador integrado PCI 1 0/1 00 Mbps Fast Ethernet 
• Seis slots PCI e um slot compartilh~do PCI/ISA para 

uma excelente capacidade de expansão 
• Pronto para 120 
• Fonte de alimentação N + 1 hot-swap redundante I que 

com~artilha a carga 
• Ventiladores do sistema hot-swap redundantes 
• Chassis que pode ser montado em rack 
• Pacote de administração de servidores avançada para 

uma administração completa em linha e fora de linha 
• Certificado pelo NSTL, para a transição para o Ano 

2000 

A dinâmica da informática cliente/servidor se transforma progressivamente a 
medida que as empresas prosperam e crescem. Quando você inaugurar 
sucursais e ampliar locais poderá recorrer ao projeto inteligente e robusto dos 
servidores Altos, para estabelecer um vínculo sólido em comunicações 
corporativas. O servidor Altos 21000 o ajuda a .eliminar as dificuldades 
relacionadas com o crescimento e o mantém focado nas verdadeiras 
prioridades de seu negócio. Adiantar-se aos fatos. O Altos 21000 é a solução 
correta para as empresas dinâmicas e com visão. 

O Altos 21000 oferece uma característica cada vez mais frequente da 
computação empresarial cliente/servidor, a capacidade de usar até quatro 
processadores Pentium® 111 Xeon™. 

O servidor Altos 21000 é ideal para Intranet ou Internet, aplicações para SAP 
R/3, BackOffice, Notes ou outros produtos corporativos, correio electrônico ou 
fax_ A medida que aumenta a demanda de baixo custo, alto 
rendimento e confiabilidade, o Altos 21000 é a solução de negócios que cobre, 
ponto a ponto, a totalidade de requisitos_ As ferramentas inteligentes de 
administração do Altos 21000 e o projeto do sistema oferecerão os seguintes J 
benefícios à sua empresa: 

Nova era em tecnologia de rendimento 

O Altos 21 000 emprega tecnologias de computação de alto rendimento que são a norma da indústria, 
tornando-o o melhor sistema para sua rede empresarial em expansão. 
~ Equipado com um ou quatro processadores Intel® Pentium® 111 Xeon™ e com um cache secundário de 

até 2MB. O projeto do Altos 21 000 é ideal para redes em expansão e para aplicações com altos 
requisitos de processamento. Proporciona altas velocidades de processo, comprova e corrige os bits 
errados, e pode autoproteger-se contra reaquecimento para assegurar toda a informação de 
importância crítica. 

@ Suporta expansão de memória desde 256MB até um máximo de 4GB usando 16 slots DIMM para 
oferecer capacidades de memória e rendimento excelentes. 

@ Controlador integrado Ultra 2 SCSI de duplo canal com velocidades de transferência de dados de 80 
MB por canal. Permite um excelente agrupamento de servidores e acesso a dispositivos de 
armazenamento externo. 

Capacidade de expansão para crescer no mesmo ritmo que seu negócio I \) 

O projeto do servidor foi concebido com vistas ao futuro , já que oferece oito baias para discos rígidos ti 
swap, três baias para unidades de 5,25 ", uma baia para unidade de disquete de 3,5", dezesseis slots 
DIMM e quatro slots para processadores. É um projeto atento a custo e orientado ao futuro com suficiente 
éapacidade de expansão para exceder os requisitos informáticos de seu negócio. 
@ Tem sete slots de expansão de entrada/saída. Tem seis slots PCI para dispositivos adicionais, e um 

slot compartilhado PCI/ISA para dispositivos ISA. 
@ Quatro baias para unidades (uma de 3,5" e três de 5.25") com acesso externo oferecen espaço para 

um CD-ROM, uma unidade de disquete e dispositivos adicionais como um subsistema RAIO e um 
sistema de fitas para cópias de segurança. 

~ Oito baias para discos rígidos de 3,5" e meia altura, hot-swap. Esta característica permite uma 
capacidade interna de armazenamento máxima de 288 GB. Usando os conectares para disco rígido 
SCA mais avançados, de 80 pinos. 

Medidas de confiabilidade para seu valioso investimento I 

O projeto do Altos 21000 incorpora uma ampla gama de medidas de confiabilidade para manter em constante 
operação seu valioso investimento em tecnologia da informação. 
® Equipado com uma prática tela LCD em seu painel frontal , o Altos 21000 oferece informações rápidas 

e concisas dos eventos. Mantém um histórico completo e notifica rapidamente, sem necessidade de 
um monitor, a ocorrência de eventos anormais ou de emergências que requerem atenção imediata. 



(;, O Altos 21 000 também oferece como opção um subsistema RAIO RA31 02 da Acer sem unidades 
(capaz de RAIO de O, 1, 3 e 5). O Acer RA31 02 foi projetado desde o princípio para ser 
inteiramente compatível com o sistema e plenamente integrado com o Acer Server Manager® 
(ASM). Também suporta RAIO de dupla segurança e tem sua própria bateria de segurança como 
medida de proteção adicional. 

o Usa memória com código corretor de erros para verificar e corrigir os erros de memória a medida 
que os dados são processados em alta velocidade. Esta característica impede a corrupção de 
dados, que pode conduzir a uma falha do sistema. 

8) O Altos 21000 suporta uma função de recuperação automática que detecta processadores 
defeituosos, os isola, e automaticamente reinicia o sistema para dar-lhe a maior funcionalidade 
disponível. 

O projeto inteligente de duplo gabinete do Altos 21000 e seu sistema de resfriamento estão garantidos 
para proteger os componentes vitais e para operar com máxima eficiência. 

O gabinete direito está equipado com 
duas fontes de alimentação hot-swap, 
e tem capacidade para uma terceira, 
com venti I adores redundantes 
dedicados para cada fonte. O projeto 
especial do ventilador evita o 
reaquecimento dos discos rígidos e a 
perda de dados importantes que são 
críticos para seu negócio. 

@I O gabinete esquerdo tem ventiladores 
redundantes na frente e atrás (estes são 
hot-swap) para permitir um melhor 
fluxo do ar para refrigeração. O 
conjunto dianteiro de ventiladores está 
dedicado às portas de entrada/saída, 
enquanto que o conjunto traseiro 
resfria os processadores e a memória. 

Administração 
simplificada 
O Altos 21000 vem 
equipado com uma 
gama completa de 
ferramentas que 
facilitam sua 
administração e 
reduzem o custo total de 
propriedade (TCO) 
do equipamento. 

ASM Pro - Advanced Serve r Manager'" 
ASM Pro realiza diversas funções, entre elas a detecção e 
notificação de falhas, a manutenção preventiva, a 
administração de recursos, e a supervisão do sistema. 
Com ajuda desta ferramenta, pode-se supervisionar o uso 
dos recursos do sistema, desempenho dos 
processadores, alocação de memória, tráfego na rede, 
armazenamento em disco e outros. Se ocorrer alguma 
falha, o ASM notifica imediatamente ao administrador. 

WebASM - Acer Advanced Server 
Manager'" através da Web 
O WebASM administra as instalações de acordo com o 
protocolo SNMP através da Web. O WebASM utiliza um 
navegador Web para administrar tanto a rede como os 
servidores. WebASM oferece ferramentas para ver e ter 
acesso aos dispositivos MIB-11 da rede. Com a WebASM 
você pode administrar todos os agentes ASM em nível 
mundial e entregar informes de estado ao departamento 
de Sistemas de Informação Gerencial. 

RDM- Acer Remete Diagnotic Manager'" 
O RDM opera com um agente ASM Pro para 
supervisionar de forma contínua a atividade do sistema. 
Em caso de falhas do sistema, o RDM permite executar 
diagnósticos para identificar e resolver os problemas que 
causaram a falha. Também permite configurar e reiniciar 
o sistema remotamente para minimizar seu tempo de 
inatividade. Além disso, o RDM notifica o administrador 
chamado por um beeper, permitindo-lhe analizar o estado 
do servidor e atualizar a distância os ajustes da BIOS via 
modem. 

Acer EasyBuild'" 
Acer EasyBuild"" é uma ferramenta inteligente e fácil de 
usar para manejar as operações de integração. Oferece 
uma solução integrada para servidores e elimina toda 
complicaÇão na configuração do servidor, já que detecta 
automaticamente os periféricos do sistema, instala os 
sistemas operacionais e otimiza as funções do servidor. 



Especificações 

Gerenciamento 

Segurança 

Sistemas operacionais compatíveis 

Opcionais e acessórios 

Dimensões 

Certificações 

Temperatura 

Umidade 

Até quatro processadores Intel'" Pentiume 111 XeonTM de 500MHz ou superiores, com cache de 512 KB /1MB /2MB por 
processador 

Programa de configuração EASYBUILDT"' da Acer 
Acer Advanced Server Managerr"' (ASM} 
Software Acer Advanced Server Managerr"' para a Web 
Módulo Acer Remote Diagnostic Managerr"' (RDM} 
Software antivírus lnocuLAN da Computar Associates 

Senha de ligação, proteção de disquete contra gravação, controle de inicialização por disquete, controle de 
portas seriais/paralela, modelo de servidor de rede, controle de monitor com fechamento por chave 

Novell lntranetware~ v4.11, v5.0 
Microso~ Windows NT~ v4.0 
SCO OpenServer'" v5.0 
SUN Solaris v2.5 
SAP R/3 - Aplicação 
Microso~ BackOfficee 

Atualização dos quatro processadores Intel'" Pentiume 111 Xeon~ (com VRM e ventilador/dissipador de calor) 
Módulos DIMM para memória EDO com código corretor de erros, de 32MB, 64MB, 128MB e 256MB 
Disco rfgido Ultra 2 SCSI SCA de 4,5 GB, 9 GB, 18 GB e 36 GB 
Unidade DAT interna de 12/24 GB DDS-3 
Unidade DAT interna de 4/8 GB DOS de 5.25" 
Unidade DLT de ~5/70 GB, tamanho 2 x 5.25" 
Subsistema RAIO RA3102 daAcer 
CD-ROM SCSI de 40X ou superior 
Módulo de fonte de alimentação de 430 W comutável hot-swap 
Módulo para ventilador do sistema hot-swap 
Módulo para ventilador do armazenamento hot-swap 
Jogo para montagem em rack 
Sistema de rack RM900 
Monitor Acer de 14, 15 17 ou 21 

Em rack: 440 mm (Altura} x 308 mm (Largura) x 650 mm 
Em torre: 512 mm (Altura} x 342 mm (Largura} x 675 mm 

EMI: Classe B de FCC, CE Mark 
Segurança: UL, CSA, TUV 

De operação: + 1 O oc a +35 oc 
Não operação: -20 oc a +60 oc 
De operação: 20% a 80% RH 
Não operação: 20% a 90% RH 

As especifiCaÇÕes estão sujeitas a atterações sem prévio aviso e podem mudar de pais para país. /lcer e o logotipo /lcer sào marcas registradas da /lcer Computec Latin America e /lcer Inc. Todas as outras marcas 
registradas sào propriedades de seus respect'-'os donos. 1999 /lcer Computec Latin ~- Todos os dirertos reservados. /lcerdo Brasil Ltda ·Av. Juruá, 314 · Alphavitk3 · Barueri · SP · Tel.: (0_ 11) 7295· 1654. 
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. Altos 21000 

O·I'J'i_,-\ \ ~- ,~J _}I ,. 

-,":·L -:{ Acer Altos 21000 

uct:~ssé:mu, res Intel® Pentium® 111 Xeon™ de 
riores com cache L2 de 512KB/ 1MB/ 2MB 

de 100MHz 
sistema expansível a 4GB 

de 3,5" hot-swap, de meia altura 
* Controlador Ultra 11 SCSI integrado de duplo canal 
* Controlador integrado PCI 10/100 Mbps Fast Ethernet 
* Seis slots PCI e um slot compartilhado PCI/ISA para uma 
excelente capacidade de expansão 
* Pronto para I 2 O 
* Fonte de alimentação N +1 hot-swap redundante I que 
compartilha a carga 

,.. * Ventiladores do sistema hot-swap redundantes 
( Chassis que pode ser montado em rack 

*'Pacote de administração de servidores avançada para 
uma administração completa em linha e fora de linha 
* Certificado pelo NSTL, para a transição para o Ano 2000 

O Melhor Padrão em 
Servidores de Alta 

Disponiblidade 

A dinâmica da informática cliente/servidor se transforma progressivamente a medida que as 
empresas prosperam e crescem. Quando você inaugurar sucursais e ampliar locais poderá 

recorrer ao projeto inteligente e robusto dos servidores Altos, para estabelecer um vínculo sólido 
em comunicações corporativas. O servidor Altos 21000 o ajuda a eliminar as dificuldades 

relacionadas com o crescimento e o mantém focado nas verdadeiras prioridades de seu negócio. 
Adiantar-se aos fatos. O Altos 21000 é a solução correta para as empresas dinâmicas e com visão. 

/ ) 
\. -

O Altos 21000 oferece uma característica cada vez mais frequente da computação empresarial 
cliente/servidor, a capacidade de usar até quatro processadores Pentium® 111 Xeon™. 

O servidor Altos 21000 é ideal para Intranet ou Internet, aplicações para SAP R/3, BackOffice, 
Notes ou outros produtos corporativos, correio electrônico ou fax. A medida que aumenta la 

demanda de sistemas de bajo costo, alto rendimento e confiabilidade, o Altos 21000 é a solução 
de negócios que cobre, ponto a ponto, a totalidade de requisitos. As ferramentas inteligentes de 

administração do Altos 21000 e o projeto do sistema oferecerão os seguinte benefícios à sua 
empresa: 

http://www.acer.corn.br/explorer/Altos_21000.htm 
RQS no 03/i J05 - C/\ · 
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. Altos 21 000 

Nova era em tecnologia de rendimento 

21000 emprega tecnologías de computação de alto rendimento que são a norma 
, tornando-o o melhor sistema para sua rede empresarial em expansão. 

com um ou quatro 
res Intel® Pentium® 111 Xeon® e 

ikWl@f~if:;ID,.,.,,.i •. ; •.. ;, e secundário de até 2MB. O 
::,, 21000 é ideal para redes 
· ' L .. para aplicações com altos 

:· ., . Proporciona 
:::::;;;:=ü:Jl/ v.~~·~;;'"'''"' .. ·.· de processo, com prova e 

os, e pode 
contra reaquecimento para 

assegurar toda a informação de importância 
crítica. 

8 - Suporta expansão de memória desde 
256MB até um máximo de 4GB usando 16 
slots DIMM para oferecer capacidades de 
memória e rendimento excelentes. 

a .--- -· 

( ~ - Controlador integrado Ultra 2 SCSI de duplo canal com velocidades de transferência de dados 
de 80 MB por canal. Permite um excelente agrupamento de servidores e acesso a dispositivos de 
armazenamento externo. 

( 

Capacidade de expansão para crescer no 
mesmo ritmo que seu negócio 

O projeto do servidor foi concebido com vistas ao futuro, já que oferece oito baias para discos 
rígidos hot-swap, três baias para unidades de 5,25", uma baia para unidade de disquete de 3,5", 
dezesseis slots DIMM e quatro slots para processadores. É um projeto atento a custo e orientado 
ao futuro com suficiente capacidade de expansão para exceder os requisitos informáticos de seu 
negócio. 

O- Tem sete slots de expansão de entrada/saída. Tem seis slots PCI para dispositivos adicionais, 
e um slot compartilhado PCI/ISA para dispositivos ISA. 

E- Quatro baias para unidades (uma de 3,5" e três de 5.25") com acesso externo oferecendo 
espaço para um CD-ROM, uma unidade de disquete e dispositivos adicionais como um subsistema 
RAID e um sistema de fitas para cópias de segurança. 

F- Oito baias para discos rígidos de 3,5" e meia altura, hot-swap. Esta característica permite uma 
capacidade interna de armazenamento máxima de 288 GB. Usando os conectares para disco rígido 
SCA mais avançados, de 80 pinos. 

Medidas de confiabilidade para seu valioso investimento 

O projeto do Altos 21000 incorpora uma ampla gama de medidas de confiabilidade para manter em 
constante 
operação seu valioso investimento em tecnologia da informação. 

G - Equipado com uma prática tela LCD em seu painel frontal, o Altos 21000 oferece informações 
rápidas e concisas dos eventos. Mantém um histórico completo e notifica rapidamente, sem 
necessidade de um monitor, a ocorrência de eventos anormais ou de emergências que requerem 
atenção imediata. r---- ---- - . 

RQS no 03iiJ05 -o~ 
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Projeto intercambiável, livre de preocupações 

inteligente de duplo gabinete do Altos 21000 e seu sistema de resfriamento estão garantidos para 
os componentes vitais e para operar com máxima eficiência. 

K- O gabinete direito está equipado com duas fontes de alimentação hot­
swap, e tem capacidade para uma terceira, com ventiladores redundantes 
dedicados para cada fonte. O projeto especial do ventilador evita o 
reaquecimento dos discos rígidos e a perda de dados importantes que são 
críticos para seu negócio. 

L - O gabinete esquerdo tem ventiladores redundantes na frente e atrás 
(estes são hot-swap) para permitir um melhor fluxo do ar para refrigeração. 
O conjunto dianteiro de ventiladores está dedicado às portas de 
entrada/saída, enquanto que o conjunto traseiro resfria os processadores e a 
memória. 

Administração simplificada 

O Altos 21000 vem equipado com uma gama completa de ferramentas que facilitam sua 
administração e reduzem o custo total de propiedade (TCO) do equipamento. 

ASM Pro- Advanced Server Manager™ 
ASM Pro realiza diversas funções, entre elas a detecção e notificação de falhas, a manutenção 
preventiva, a administração de recursos, e a supervisão do sistema. com ajuda desta ferramenta, 
pode-se supervisionar o uso dos recursos do sistema, desempenho dos processadores, alocação 
de memória, tráfego na rede, armazenamento em disco e outros. Se ocorrer alguma falha, o ASM 
notifica imediatamente ao administrador. 

WebASM - Acer Advanced Server Manager TM através da Web 
O WebASM administra as instalações de acordo com o protocolo SNMP através da Web. O 
WebASM utiliza um navegador Web para administrar tanto a rede como os servidores. WebASM 
oferece ferramentas para ver e ter acesso aos dispositivos MIB-11 da rede. Com a WebASM você 
pode administrar todos os agentes ASM em nível mundial e entregar informes de estado ao 
departamento de Sistemas de Informação Gerencial. 

RDM - Acer Remote Diagnotic Manager ™ 
O RDM opera com um agente ASM Pro para supervisar de forma contínua a atividade do sistema. 
Em caso de falhas do sistema, o RDM permite executar diagnósticos para identificar e resolver os 
problemas que causaram a falha. Também permite configurar e reiniciar o sistema remotamente 
para minimizar seu tempo de inatividade. Além disso, o RDM notifica o administrador chamado por 
um beeper, permitindo-lhe analisar o estado do servidor e atualizar a distância os ajustes da BIOS 
via modem. 

Acer EasyBuild ™ 
Acer EasyBuild ™ é uma ferramenta inteligente e fácil de usar para manejar as operações de 
integração. Oferece uma solução integrada para servidores e elimina toda complicação na 
configuração do servidor, já que detecta automaticamente os periféricos do sistema, instala os 
sistemas operacionais e otimiza as funções do servidor. 

Especificações 

r --..... "· 
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Altos 21 000 Especificações 

Altos 21000 

Especificações 

Processadores e 
cache 

BIOS 

Bus de sistema e 
chipset 

Memória 

Slots de expansão 

Controlador SCSI 

Controlador de rede 

Armazenamento 
interno 

Placa de vídeo 

CD-ROM e drivers de 
disco 

Interfaces de 
entrada/saída 

Fontes de 
alimentação 

Gerenciamento 

Segurança 

quatro processadores Intel® Pentium® 111 Xeon™ de 
500MHz ou superiores, com cache de 512 KB I 1MB I 2MB por 

orA TI® Rage IIC PCI com 2MB VRAM, suporta uma 
de 1 024 x 768 e cores reais 

Unidade de CD-ROM 40X EIDE ou superior 
Uma unidade de disquete de 3,5" e 1,44 MB 

portos seriais, uma porta paralela, uma porta PS/2 para o 
ado e uma porta PS/2 para o mouse, um conectar RJ-45 

ra rede, duas portas USB e uma vídeo 

Duas fontes de 430 W hot-swap; é opcional uma terceira fonte 
""''"t''""O de 430 W, redundante e hn•-·=··~~•n 

rama de configuração EASYBUILD™ da Acer 
Advanced Server Manager™ (ASM) 

r~n·"'•1·<>r<> Acer Advanced Server Manager™ para a Web 
Módulo Acer Remote Diagnostic Manager™ (RDM) 

oftware antivírus lnocuLAN da Com uter Associates 

a de ligação, proteção de disquete contra gravação, 
e de inicialização por disquete, controle de portas 

is/paralela, modelo de servidor de rede, controle de 
itor com fechamento r chave 

OpenServer ® v5.0 
N Solaris v2.5 

R/3 - Aplicación 
icrosoft ® BackOffice ® 

alização dos quatro processadores Intel® Pentium® 111 
TM (com VRM e ventilador/dissipador de calor) 

Módulos DIMM para memória EDO com código corretor de 
de 32 MB, 64 MB, 128 MB e 256 MB 
rígido Ultra 2 SCSI SCA de 4,5 GB, 9 GB, 18 GB e 36 

8 
nidade DA T interna de 12/24 GB DDS-3 

Unidade DAT interna de 4/8 GB DOS de 5.25" 
Unidade DL T de 35no GB, tamanho 2 x 5.25" 

http://www. acer.corn.br/explorer/ Altos_ 21000 _ Especific.htm 
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Altos 21 000 Especificações 

Dimensões 

Peso 

Certificações 

Temperatura 

Umidade 

RAIO RA3102 da Acer 
CD-ROM SCSI de 40X ou superior 
Módulo de fonte de alimentação de 430 W comutável hot-swap 
Módulo para ventilador do sistema hot-swap 

ulo para ventilador do armazenamento hot-swap 
para montagem em rack 
ma de rack RM900 

onitor Acer de 14, 15 17 ou 21 polegadas 

Em rack: 440 mm (Altura) x 308 mm (Largura) x 650 mm 
(Profundidade) 

torre: 512 mm (Altura) x 342 mm (Largura) x 675 mm 
rofundidad 

: +10 oca +35 oc 
-20 oc a +60 oc 

20% a 80% RH 
o : 20% a 90% RH 

As especificações estão sujeitas a alterações sem prévio aviso e podem 
mudar de país para país. Acer e o logotipo Acer são marcas registradas da 
Acer Computec Latin America e Acer Inc. Todas as outras marcas 
registradas são propriedades de seus respectivos donos. 1999 Acer 
Computec Latin America. Todos os direitos reservados. 

Acer do Brasil Ltda - Av. Juruá, 314 - Alphaville - Barueri - SP - Tel.: 
(0_11) 7295-1654. 

Voltar 

http://www.acer.eom.br/explorer/ Altos _21 000 _ Especific.htm 
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Hardware Compatibility List (Results) 

Cluster 

System/Server 
Multiprocessar 

System/Server 
Multiprocessar 

Acerlncorporated 

Acerlncorporated 

Acer Incorporated 

AcerAitos 21000 
Cluster [Ciuster] 

AcerAitos 21000 

AcerAitos 21000 

http :1 /www. microsoft. corn/hcl/SearchResults. asp 
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LINHA DE MONITORES DE 

ALTA RESOLUÇÃO 

O Tela antt-~eflexiva e 
anti-estattca 

0 Dot Pitch 0.28 mm 

0 Cores ilimitadas . . . 
O Controles frontais dtgttats 
o MPR 11 

'E ergy Star .) Cumpre normas n 

(_ 

onitores Acer 

DXS49D 

-~-
.. !"!! -

", ~ . :- DX749D 
' . . ~ .. 
._._ 

551 I~ 
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r 
Monirores Acer 

Características TELA 

DoTPITCH 
TAMANHO 
FUCKER FREE 
RESOLUÇÃO MÁXIMA 

DX449D 

Anti-reflexiva e anti-estática 

-
DX549D 

Plana, anti-reflexiva e anti-estática 
com máscara de sombra INVAR 

0.28 MM 0.28 MM 

14" diagonal (13.3" visível) 15" diagonal (13.7" visível) 
800 x 600 (livre de cintilações) 1 024x768 (livre de cintilações) 
1 024x768 NE com taxa de 1280x 1024 NE com taxa de 
refresh a 60Hz. 800x600 NE refresh de 60 Hz. 1 024x768 NE 
com taxa de refresh a 75Hz com taxa de refresh de 70 Hz 

CORES Ilimitadas Ilimitadas · 

DX749D 

Plana, anti-r eflex iva e ant-estática 
com máscara de sombra INVAR 
0.28 MM 

1 7" diagonal (16" visível) 
1 024x768 (livre de cintilações) 
1280x 1024 NE com taxa de 
refresh de 60 Hz. 1 024x768 NE 
com taxa de refresh de 70 Hz 
l/imitadas 

Características FREQUÊNCIA HoRIZONTAL 30 a 50 KHz 30 a 65 KHz 30 a 50KHz 
50 a 100Hz 
1/0MHz 

Operacionais FREQUÊNCIA VERTICAL 50 a 90 Hz 40 a 90 Hz 
LARGURA DE BANDA 65 MHz 11 O MHz 

Compatibilidade SINAL DE ENTRADA RGB Analógico RGB Analógico 
de Sinal TERMINAL DE ENTRADA O-sub ] 5 pinos O-sub ] 5 pinos 

RGB Analógico 
O-sub 1 5 pinos 

IBM PC VGA, 5VGA e UVGA VGA, 5VGA, UVGA e XGA/1 VGA, 5VGA, UVGA e XGAII 
VGA, 5VGA, UVGA e XGA/1 VESA VGA 5VGA e UVGA VGA, 5VGA, UVGA e XGA/1 

Características ALIMENTAÇÃO 100-240 VAC autom. ,50/ 60 Hz 100-240 VAC autom.,50/ 60 Hz 100-240 VAC autom.,50/ 60 Hz 
100 Watts Gerais CoNsuMo MÁXIMO 85 Watts 80 Watts 

MoDo STAND Br EPA Energy 5tar EPA Energy 5tar 
PADRÕES DE SEGURANÇA Atendem as normas UL, Atendem as normas UL, 

EPA Energy 5tar 
Atendem as nor mas UL, 

C5A e DHH5 C5A e DHH5 
Todas Todas 
DDC 1/2 B DDC 1/ 2 B 

MP RI/ 
PLUG·AND-PLAY 

~;:a~ DHH5 () 

DDC 1/ 2 B 
CoNTROLEs FRONTAIS Digitais (largura, altura, Digitais c/ "on screen display" 

posicionamento horizontal (largura, altura, recai/, brilho, 
Digitais c/ "on screen displt. , 
(largura, altura, recai/, br ilho, 
contraste, posicionamento 
horizontal e vertical, tilt 
desmagnetização manual, 
pincushion, zoom e trapézio) 
422x 374x449 (LxAxP mm) 

e vertical, pincushion, contraste, posicionamento 
trapézio, brilho, contraste), horizontal e vertical, 
lig./des/ig. desmagnetização manual, 

pincushion, zoom e trapézio) 
366x362x 388 (LxAxP mm) 
13 kg 

CRT 

TAMANHO DA IMAGEM 
VIDE O 

SINAL DE ENTRADA 

CONTROLES 

PLUG& PLAY 
CoMPATIBILIDADES 

DIMENSÕES COM A BASE 350x355x388 (LxAxP mm) 
PESO LíQUIDO ] 0.5 kg 
GARANTIA ] 8 meses 18 meses 

TIPO 
DoTPICH 
Foco 
COBERTURA DA TELA 
FULL SCAN (MAx) 
RES. MAx. (FLICKER-FREE) 
RESOLUÇÃO MÁXIMA 
CORES 
LARGURA DE BANDA 
TIPO 
SINCRONISMO 
FREQ. VARR. HORIZONTAL 
FREQ. VARR. VERTICAL 
MEMÓRIAS 
TIPO 
FRONTAIS 

FUNÇÕES 

441 

14" (13.2") 
0.28 mm 
simples 
antiglare, ant-reflexiva e anti-estática 
280.8x21 0.6 mm 
800x600 @T75Hz(NE) 
1024x768 
ilimitadas 
65MHz 
RGB analógico, O.?Vp-p/ 75 ohms positivos 
independente horizontal/vertical 
30-48KHz 
50-90Hz 
5 r.nodos de fábrica, 12 modos programáveis 
controle digital com LED 
liga/ desliga, se/eção(2), ajuste t L 
contraste, brilho 
tamanho/posição H/V, cor reção efeito 
almo(ada/barril, trapézio 
VE5A (DDC 2B) 
VE5A , IBM PC, 5PARC' 

CONEXÃO DE ENTRADA -
ALIMENTAÇÃO 

15 pinos sub-O 
90-264 VAC, 47-63 Hz 

CONSUMO 
DIMENSÕES (LxAxP) 
PEso 
CERTIFICAÇÕES 

85W (on, máx.) 15W (suspenso & stand-by), 8W (off) 
352 x 307,8 x 397 mm (incluindo pedestal) 
10,5 kg líquido, 12,0 kg com embalagem 
UL, C5A, DHH5, 5EMKO, NEMKO, TUV-G5 
R0\1, CE-MARK5, 1509241-3, FCC-B, 
EPA ENERGY STAR, MPR-11 

Para maiores informações, procure seu ditribuidor mais 
próximo ou visite nosso site: http:/ /www.acer.com.br 

As especificações estão sujeitas a alterações sem prévio aviso. Acer do Brasi l não se responsabil iza por 
erros ou omissões aqui contidos. Todos os produtos e marcas mencionados neste folheto são 
propriedade de seus respectivos fabricantes. *Consulte um revendedor autorizado Acer para conhecer a 
Garantia AcerCare. Acer do Brasil Lfda. Av. Juruá, 314- Alphaville- Centro Empresarial - CEP 06455-01 0 
Barueri- São Paulo - Brasil- Tel. (011 ) 3178-0345. 

55í 

15" (13 .8") 
0.28 mm 
simples 

17 kg 
18 meses 

antig/are, ant-reflexiva e anti-estática 
284x213 mm 
800x600 @85Hz(NE) 
1024x768 
ilimitadas 

65MHz o· 
RGB analógico, 0.7Vp-p/ 75 ohms positivos 
independente horizontal/vertical __) 
30-54KHz 
50-90Hz 
6 modos de fábrica, 12 modos programáveis 
controle digital com LED 
liga/desliga, seleção(2), ajuste t L 
contraste, brilho 
tamanho/posição H/V correção efeito 
almofada/barril, trapézio 
VE5A (DDC1/2B) 
VE5A, IBM PC, 5PARC 
1 5 pinos sub-O 
90-264 VAC, 47-63 HZ 
90W (on, máx.) 15W (suspenso & stand-by), 8W (off) 
360x328x386 mm (incluindo pedestal) 
13,5 kg líquido, 14,6 kg com embalagem 
UL, C5A, DHH5, G05T, THV-G5, 5EMKO, NEMKO, 
R0\1, CB, CE-MARK5, 1509241-3, FCC-B, FTZ-B, 
EPA ENERGY STAR, MPR-11 

AceR 



( .· 

AceR 

ITEM: 05 MARCA:ACER 
QTD: 46 MODELO: ACER ALTOS 12000 

FABRICANTE: ACER DO BRASIL 

ITEM 05- SERVIDOR TIPO INT5: 

o Processador: Dois processadores Intel Pentium 111 Xeon, com clock de 
550 Mhz, cada; 

o Barramento do sistema: 1 00 Mhz; 
o Memória Cachê L2: 512 KB ECC L2 por processador; 
o Memória RAM: 1 GB ECC EDO, expansível a 2 GB; 
o Slots: 06 (seis) sitos PCI, sendo 03 (três) slots PCI livres, após montada 

configuração proposta; 
o Interface Serial: Duas interfaces seriais padrão RS 232-C; 
o Interface paralela: Uma interface paralela padrão Centronics; 
o Fonte de alimentação interna: 02 (duas) fontes Hot Swappable 430W 

com possibilidade de expansão para a terceira, bivolt, compatível com 
configuração máxima do equipamento, com redundância; 

o Unidade de disco flexível: Uma unidade de 3 %" com capacidade de 
1.44 Mbytes; 

o Disco interno e controladora de disco SCSI: Controladora Ac'eleRAID 
250/RAID O, 1 e 5, com 8 MB, 1 canal- 80 MB/seg. Wide Ultra SCSI. 02 
(dois) HD's com capacidade de 9 GB cada, espelhado, com tempo 
médio de acesso igual a 9 ms e rotação de 10.000 RPM; 

o Controladora de Array de Disco: CDR-Mylex DAC 1164, RAIO O, 1 e 5 
com 32MB, 2 canais- 80 MB/seg.Wide Ultra SCSI; 

o Array de Discos: Interno ao gabinete com 05 (cinco) HD's Wide Ultra 
SCSI, "Hot Swappable", com capacidade de 18 (dezoito) Gbytes cada, 
formatados, perfazendo um total de 54 GB líquidos. Rotação de 10.000 
RPM, com tempo médio de acesso igual a 9 ms. Suporta RAIO O, 1 e 5, 
com "Hot Spair''; 

o Unidade de fita DAT: Uma unidade de fita padrão DAT para utilização de 
mídias com capacidade de 12 Gbytes, sem compressão. Existe ou uma 
controladora SCSI, dedicada; 

o Gabinete: Modelo torre, com capacidade interna para oito unidades de 
disco rígido hot-swappable; 

o Teclado alfanumérico: Com 104 teclas padrão ABNT2; 
o Placa de vídeo: Padrão VGA, com 04 Mbytes AGP; 
o MARCA/MODELO: Acer/55i 

Monitor de vídeo: SVGA policromático não entrelaçado com tela plana, 
anti-reflexiva de 15", dot-pitch de 0.28mm. Atinge resolução de 800 x 
600, atende às norma MPR 11, EPA Energy Star. Seleção automática de 
tensão entre 90-240 VAC - full-range; 

o Mouse serial: Duas teclas padrão Microsoft com resolução de 400dpi, 
mouse-pad e driver de instalação; 

ACER do Brasil Ltda 
Av. Juruá, 314- Alphaville- CEP: 06455-010- Barueri- São Paulo- Brasil 

tel. : 61 447-7755/273-3021 Fax.: 61 272-4796 - 29-
C:\SW-BSB\Propostas 2000\Acer\PROPOI3 CORREIOS CC OI 09-05-2000.doc 
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o Unidade de CD-ROM: Uma unidade interna, interface IDE, c~~ c"" 
velocidade de 40X, com driver de instalação para Windows NT Serv~-
4.0; 

o Placa de rede: Uma placa padrão Ethernet de 32 bis - IEEE 802.3, 
saídas 10Base-T/100Base-TX, velocidade dupla 10/100 Mbps 
autosense, possibilidade de gerenciamento SNMP, com driver de 
instalação para Windows NT Server 4.0, acompanhada dos respectivos 
manuais de documentação; 

o Compatibilidade: Apresentamos compatibilidade com produtos Microsoft 
segundo Certificação HCL - Hardware Compatibility List, na categoria 
System/Server Multi processo r (em anexo); 

o Imunidade: O produto é imune a quaisquer problemas decorrentes do 
"Bug do Milênio", devidamente comprovada conforme declaração em 
anexo; 

o Outros: Cabos, acessórios, manuais e documentação que são 
necessários ao pleno funcionamento do equipamento; 

o Garantia: Total do fabricante pelo prazo de 03 (três) anos; 
o Certificação: ISO 9001 e 9002 do fabricante (em anexo); 
o Assistência Técnica: A Acer é o FABRICANTE do produto licitado, e 

anexa à sua Proposta Técnica, a relação completa da Rede de 
Assistência Técnica Autorizada para o produto, em todo o ter~itório 

nacional, com a nomeação para cada endereço, do Técnico responsável 
que possa atender consultas da licitadora (documentos extraídos da INT 
em anexo); 

o O Técnico que irá responder questionamentos sobre as características 
do produto em pauta será o Sr. Wanderly de Souza Santos, telefones 
para contato: 61 447-7755/61 273-3021/61 9961-9120 

o Chamado de Suporte: Com atendimento "on site", no prazo de 04 
(quatro) horas para todas as localidades e prazo para a solução do 
problema de até 24 (vinte e quatro) horas. Caso o problema não seja 
resolvido neste prazo, a Acer colocará outro equipamento similar em 
substituição, até o conserto integral do equipamento com defeito; 

o Horário de atendimento: das 08:00 horas às 24:00 horas de 2a a 6a feira; 
o Serão fornecidos prospectos, endereço da página da Internet 

(www.acer.com.br) onde constam as especificações técnicas do modelo 
cotado. 

o Os equipamentos serão entregues com toda documentação em língua 
inglesa. 

A empresa Acer do Brasil Ltda declara que: 

( x ) Atende ( ) Não atende 

plenamente os atributos técnicos que constituem a configuração mínima 
exigida para este produto. 

fRos ~~;õ ~oos -Cl'-i 
----------A- C_E_R_d_o_B_r -as_i_l L-td-a-------tf'1~ · CORREIO~ 

Av. Juruá, 314 - Alphaville- CEP: 06455-010- Barueri- São Paulo- Brasil 2 4 7 
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DESEMPENHO: 

Processador 
Assinalar com a palavra "Atende" no campo "Resposta", 
conforme a opção correspondente ao modelo do Resposta Pontos 
equipamento. 
Dois processadores Intel Pentium 111 Xeon, clock igual ou - 03 
superior a 600 Mhz, cada 
Dois processadores Intel Pentium 111 Xeon, clock igual ou Atende 02 I 
superior a 550 Mhz, cada 

Memória RAM 
Assinalar com a palavra "Atende" no campo "Resposta", 
conforme a opção correspondente à memória do Resposta Pontos 
equipamento. 
Igual a 4 Gbytes - 02 

( 
Igual a 2 Gbytes - 01 

Disco Interno e Controladora de disco SCSI 
Assinalar com a palavra "Atende" no campo "Resposta", 
conforme a opção correspondente à Discn interno e 
controladora de disco SCSI do equipamento. Resposta Pontos 
RADI 1 por Hardware para controladora SCSI (discos Atende 02 I 
interno) 

Controladora de Array de Disco 
Assinalar com a palavra "Atende" no campo "Resposta", 
conforme a opção correspondente à Controladora de Array 
de Disco do equipamento. Resposta Pontos 
RADI 1 por Hardware para controladora de Array de Disco Atende 02 / 

Fonte de alimentação redundante 
Assinalar com a palavra "Atende" no campo "Resposta", 
conforme a opção correspondente ao tipo de fonte de 
alimentação do equipamento. Resposta Pontos 
Fonte de alimentação redundante, hot swappable Atende 02 

QUALIDADE: 

Certificação 
Assinalar a palavra "Atende" para as certificações que o modelo do equipamento 

cotado possui 
Possui certificação atualizada conforme segue: Resposta Pontos 
ISO 9002 referente a serviços de suporte de hardware e - 01 
software 
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SUPORTE DE SERVIÇOS: ·~ '" R.""---P 
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Prazo de atendimento 
Assinalar a palavra "Atende" a opção correspondente ao prazo máximo de 

atendimentos do equipamento cotado 
Tendo como base o registro de chamada do suporte Resposta Pontos 
técnico, o atendimento será prestado nos prazos, conforme 
segue: 
Até 04 horas Atende 02 / 
Até 06 horas - 01 

Horário de atendimento e suporte 
Assinalar a palavra "Atende" a opção correspondente ao horário de atendimento 

às chamadas referentes ao equipamento cotado 
Além do horário comercial, o atendimento será prestado Resposta Pontos 
também nos horários, conforme segue: 
Horário integral - 24 horas/? dias por semana - 02 
Horário semi-integral- 24 horas (de 23 a 63 feira) Atende 01 v 

Central de atendimento e suporte 
Assinalar a palavra "Atende" a opção correspondente às facilidades oferecidas no 

atendimento às chamadas referentes ao equipamento cotado 
Está disponível, para o atendimento aos chamados I Resposta I Pontos 
(0800) para hardware e software I - I 01 

Duração da garantia 
Assinalar a palavra "Atende" a opção correspondente a duração da garantia dada 

pelo fabricante para o equipamento cotado 
O fabricante oferece garantia para o produto por um período Resposta Pontos 
de: 
5 (cinco) anos - 03 
4 (quatro) anos - 02 
3 (três) Atende 01 

ACER do Brasil Ltda 
Av. Juruá, 314- Alphaville- CEP: 06455-010- Barueri- São Paulo - Brasil 

tel.: 61 447-7755/273-3021 Fax.: 61 272-4796 - 32-
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Principais características do 
Altos 12000 

• Um ou dois processadores Intel~ Pentium'" lll Xeon'M 
de 500 - 550MHz com cache L2 de até 2MB 

• Front Si de Bus de 1 OOMHz 
• Memória de sistema expansível a 2GB 
• Oito baias de 3,5" hot-swap, de altura média 

já instaladas 
• Controlador Ultra li SCSI integrado de canal duplo 
• Controlador integrado PCI 10/100 Mbps Fast Ethernet 

Para administrar de modo efetivo as operações de negócios modernos, é 
necessário muito mais do que computadores poderosos em sua sede. A cada 
dia, suas filiais, fábricas e operações remotas se transformam em partes mais 
integradas à suas operações e processam mais transações do que a própria 
matriz. A necessidade de um sistema de computação eficiente e seguro em 
cada ponta de sua organização se torna indispensável e continuará crescendo a 
medida em que seu negócio prospere. 
O Altos 12000 é uma nova geração de poderosos servidores departamentais da 
Acer, capazes de desempenhar funções e tarefas de servidor onde sua empresa 
necessitar. Projetado com características de processamento superiores, 
gerenciamento de entrada e saída e alta disponibilidade, acompanhará todas as 
etapas de crescimento de seu negócio. · 

O Altos 12000 se controla de modo seguro e eficiente através de um conjunto de 
administração avançada de servidores. É um servidor que excede suas 
expectativas dentro da escala e das necessidades de um departamento. 

• ~ro~~~leum~rom~~~~~~Mrom ~rP_o_~_~_c_i_a~p_u_~_a~p_a_rn_s_u_a_s_a~p_h_~_a~ç_ó_~_c_o_m_e_r_c_~_~_m_a_i_s_e_x~~~e_n_t_~-~------­
excelente capacidade de expansão 

• Pronto para 120 
• Fonte,de alimentação N + 1 hot-swap redundante que 

compartilha a carga 

• Ventiladores do sistema hot-swap redundantes 
• Chassis que podem ser montados em rack 
• Pacote de administração avançada de servidores para 

administração completa em linha ou fora de linha 
• Certificado pelo NSTL, para o ano 2000 

O Altos 12000 aplica tecnologias de computação com alto rendimento que são 
normas industriais, o que o torna o sistema mais robusto de sua classe. 

Q Equipado com um ou dois processadores Pentium® 111 Xeon® e com um cache 
secundário de 2MB. O projeto do Altos 12000 é ideal para compartilhar 
informação e impressão de arquivos em larga escala, aplicações de grupo, bases 
de dados e outras aplicações críticas em negócios. 

@ Suporta ampliação de memória de 64 MB até um máximo de 2 GB usando quatro 
slots DIMM para oferecer capacidades de memória e rendimento excelentes. 

@ Controlador integrado Ultra 2 SCSI de canal duplo com velocidades de 
transferência de dados de 80 MB por canal e uma distância máxima de 
transferência de 12 metros. Permite um excelente agrupamento de servidores e 
acesso a dispositivos de armazenamento externo. 

O ~ltos 12000 se baseia em um projeto inteligente com capacidade suficiente de 
expansão para atender aos requisitos informáticos de seu negócio. 
(!) Contém seis slots de expansão de entrada/saída, cinco slots PCI para dispositivos 

adicionais, e um slot compartilhado PCI/ISA para dispositivos ISA. 
@ Quatro baias para unidades (uma de 3,5" e três de 5.25") com acesso externo _ 

oferecem espaço para um CD-ROM, um drive de disquete e dispositivos 1 J 
adicionais como um subsistema RAIO e um sistema de mídias para cópias de 
segurança. 

O Oito baias para dis9os rígidos de 3,5" e meia altura, hot-swap. Esta característica 
permite uma capacidade interna de armazenamento máxima de 144 GB. Usando 
os conectares para disco rígido SCA mais avançados, de 80 pinos, não é 
necessário utilizar cabos para instalar os discos rígidos. 

O projeto do Altos 12000 uma ampla gama de medidas de confiabilidade para 
manter em constante operação seu valioso investimento em tecnologia da informação. 
@ Duas fontes de alimentação redundantes de 430 W com cabos independentes 

divid.em a carga e tem capacidade hot-swap em caso de problemas com a 
alimentação elétrica. Uma terceira fonte de alimentação de 430 W, em espera, é 
disponível como opção caso deseje um nível de proteção maior. 

~ O Altos 12000 também oferece como opção um subsistema RAIO 1164 (capaz de 
RAIO de O, 1, 3 e 5). Este subsistema foi projetado desde o início para ser 
inteiramente compatível com o sistema e plenamente integrado com o Acer Server 
Manager® (ASM) . Também suporta RAIO de dupla segurança e tem sua própria 
bateria de segurança como medida de proteção adicional. 



o Usa memória com código corretor de erros para verificar e corrigir os erros de 
memória à medida que os dados são processados em alta velocidade. Esta 
característica impede a corrupção de dados, que podem resultar em falha geral 
do sistema. 

~ Para impedir o desligamento acidental , o botão de liga/desliga, é compatível 
com ACPI. Para desligar o sistema é necessário pressionar o botão durante 
aproximadamente 4 segundos. Se for pressionado durante 8 segundos ou mais, 
o sistema reinicia. 

Desenho exclusivo canaliza o ar por onde é mais· necessário I 

O projeto inteligente de gabinete duplo do Altos 12000 e seu sistema de 
) resfriamento estão dispostos para manter frios os componentes vitais e operar com 

máxima eficiência. 
c:. .O gabinete direito está equipado com duas fontes de alimentação hot-swap e 
( 1ntiladores redundantes 

dedicados para cada fonte. O ' • 
desenho especial do 
v~ntilador evita o 

' aquecimento dos discos 
rígidos e a perda de dados 
importantes para seus 
negócios. 

() O gabinete esquerdo tem 
ventiladores redundantes, 
hot-swap, na frente e atrás 
para permitir um melhor fluxo 
de ar. O conjunto frontal de 
ventiladores é dedicado às 
baias de entrada e saída 
enquanto o conjunto traseiro 
resfria os processadores e a 
memória. 

Inovações na administração 
de servidores 
O Altos 12000 vem equipado com uma 
gama completa de ferramentas para 
facilitar sua administração. Todas as 
ferramentas estão em conformidade com 
as normas do setor para permitir dispor de 
uma base universal de comunicação e para 
reduzir o custo total de seu patrimônio. 
Para a partida rápida do Altos 12000, a 
unidade conta com um programa de 
instalação da Acer, que configura o 

sistema, serve 
como um manual 
em linha e 
representa uma 
valiosa fonte de 
recursos. 
O Acer Server 
Manager® (ASM) e 
o Remate 

Diagnostic Manager® (RDM) também vem 
incluídos com o Altos 12000. O ASM e 
RDM trabalham em conjunto para oferecer 
a supervisão em linha do sistema por uma 
rede (LAN) ou pela WEB usando um 
modem. O RDM permite realizar 
diagnósticos fora de linha à distância, 
desligar e religar o sistema. 
O conjunto de aplicativos ASM está 
integrado pelos programas empresariais 
mais importantes, como CA Unicenter TNG, 
Microsoft"' SMS e Novell ManageWise. 
Com a característica instantânea oferecida 
pelo ASM, os gerentes podem operar à 
distância vários Altos 12000 usando um 
pacote unificado de administração 
empresarial. 
Para impedir ataques imprevistos de vírus, 
o Altos 12000 está protegido pelo software 
antivírus lnocuLAN da Computer 
Associates. 



Especificações 
Processadores e cache 

BIOS 

CD-ROM e drivers de disco 

Interfaces de entrada/salda. 

Gabinete 

Gerenciamento 

Segurança 

Sistemas operativos compatfveis 

Opções e acessórios 

Dimensões 

Certificações 

Temperatura 

Umidade 

Um ou dois processadores Inter- Pentium-111 Xeon""' de 500 e 550 MHz, 
com cache de 512 KB /1MB /2MB por processador 

Acer BIOS, certificado por NSTL para o Ano 2000 

Oito baias de 3,5" hot-swap, de meia altura com conexão SCA sem fio 
Três baias de 5.25" e meia altura (uma ocupada pelo CD-ROM) 

AceR (+ 

Uma baia para unidade de disquete de 3.5" (ocupada pela unidade de disquete) 

Unidade CD-ROM 40X EIDE ou superior 
Uma unidade de disquete de 3,5" e 1.44 MB 

Duas portas seriais, uma porta paralela, uma porta PS/2 para o teclado e uma porta PS/2 para o mouse, uma conexão 
RJ-45 para rede, duas portas USB e uma porta para video e um conectar ex1erno Ultra 2 SCSI 

Projeto de torre dupla, para instalação em rack com kit opcional (7U) 

Acer Advanced Server Manager'" (ASM) Pro 3.3 ou posterior 
Software Acer Advanced Server Manager'" para Web v1 .3 ou posterior 
Módulo Acer Remete Diagnostic Manager'" (RMD) v4.0 ou posterior 
Software antivirus lnocuLAN da Computar Associates 
Apoio para Unicenter TNG da Computar Associates 
Apoio para MicrosoW SMS 
Apoio para Novell ManageWise 

Senha de ligação, proteção de disquete contra gravação, controle de inicialização por disquete, controle de 
portas seriais/paralela, modelo de servidor de rede, controle de. monitor com fechamento por chave 

Novell NetWare8 v4.11 , v5.0 
MicrosoW Windows NTS v4.0 
SCO OpenServer v5.0, SCO UnixWare v7.0 
SUN Solaris v2.5 

Módulos DIMM PC-100 para memória SDRAM com código corretor de erros, de 32MB, 64MB, 128MB y 256MB 
Disco rigido Ultra 2 SCSI SCA de 4,5 GB, 9 GB y 18 GB 
Unidade DAT interna de 12124 GB DDS-3 
Unidade DAT interna de 4/8 GB DOS com fator de forma de 5.25" 
Unidade DLT de 35/70 GB, com fator de forma 2 x 5.25" 
Subsistema RAIO RA3102 de Acer, com fator de forma de 5.25" 
CD-ROM SCSI de 32X ou superior 
Fonte de alimentação de 430 W comutável hot-swap 
Módulo para ventilador de sistema hot-swap 
Módulo para ventilador de armazenamento hot-swap 
Jogo .para montagem em rack 
Sistema de ráck 
Monitor Acer de 14, 15 17 ou 21 polegadas 

440 mm (Altura) x 307 mm (Largura) x 650 mm (Profundidade) 

EM I: Classe B de FCC, CE Mark 
Segurança: UL, CSA, TUV 

de Ope~ação : +10 graus C a +35 graus C 
Não Operação: -10 graus C a +60 graus C 

de Operação:: 20% a 80% RH 
Não Operação: 20% a 90% RH 

As especifiCaÇÕeS estão sujeitas a alterações sem prévio aviso e podem mudar de pais para pais. ker e o logotipo ker são marcas registradas da ker Computec Latin ArneOCa e ker Ire. Todas as outras marcas 
registradas são propriedades de seus respectM>s donos. 1999 ker Computec Latin Amer'ca. Tooos os direitos reservados. ker do Brasil Lida- Av. Juuá. 314. Alphaville - Barueri. SP. Tel. : (0_11) 7295-1654. 
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Principais características do 
Altos 12000 
*Um ou dois processadores Intel® Pentium® 111 
Xeon TM de 500 - 550MHz com cache L2 de até 
2MB 
* Front Side Bus de 1 OOMHz 
* Memória de sistema expansível a 2GB 
* Oito baias de 3,5" hot-swap, de altura média 
já instaladas 
* Controlador Ultra 11 SCSI integrado de canal 
duplo 
*Controlador integrado PCI 10/100 Mbps Fast 
Ethernet 

cer Altos 12000 
O Melhor Padrão para 

Servidores Corporativos 

(
·. * Cinco slots PCI e um slot compartilhado 

PCI/ISA com excelente capacidade de 
expansão 

( ~ 

* Pronto para I 2 O 
*Fonte de alimentação N +1 hot-swap 
redundante que compartilha a carga 
*Ventiladores do sistema hot-swap redundantes 
* Chassis que podem ser montados em rack 
* Pacote de administração avançada de 
servidores para administração completa em 
linha ou fora de linha 
* Certificado pelo NSTL, para o ano 2000 

Para administrar de modo efetivo as operações de negócios modernos, é necessário 
muito mais do que computadores poderosos em sua sede. A cada dia, suas filiais, 
fábricas e operações remotas se transformam em partes mais integradas à suas 
operações e processam mais transações do que a própria matriz. A necessidade de um 
sistema de computação eficiente e seguro em cada ponta de sua organização se torna 
indispensável e continuará crescendo a medida em que seu negócio prospere. 

O Altos 12000 é uma nova geração de poderosos servidores departamentais da Acer, 
capazes de desempenhar funções e tarefas de servidor onde sua empresa necessitar. 
Projetado com características de processamento superiores, gerenciamento de entrada e 
saída e alta disponibilidade, acompanhará todas as etapas de crescimento de seu 
negócio. 

O Altos 12000 se controla de modo seguro e eficiente através de um conjunto de ( 1 . 

administração avançada de servidores. É um s~vidor que excede suas expectativas 
dentro da escala e das necessidades de um departamento. 

~ 
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http:/ /www. acer. com. br/explorer/ Altos _12000. htm 
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Potência pura para suas aplicações comerciais mais exigen 

O Altos 12000 aplica tecnologias de 
computação com alto rendimento que são 
normas industriais, o que o torna o sistema , ··:,; .. • ."', 
mais robusto de sua classe. 

~~or~~1~;;rf::[ff l~l:~~~~~~o !,,f;i;:[; · . 
informação e impressão de arquivos em 
larga escala, aplicações de grupo, bases de 
dados e outras aplicações críticas em 
negócios. 

B - Suporta ampliação de memória de 64 
MB até um máximo de 2 GB usando quatro 
slots DIMM para oferecer capacidades de 
memória e rendimento excelentes. 

(_ C - Controlador integrado Ultra 2 SCSI de canal duplo com velocidades de transferência de dados 
de 80 MB por canal e uma distância máxima de transferência de 12 metros. Permite um excelente 
agrupamento de servidores e acesso a dispositivos de armazenamento externo. 

( 

Capacidade de expansão para crescer no 
mesmo ritmo de seu negócio 

O Altos 12000 se baseia em um projeto inteligente com capacidade suficiente de expansão para 
atender aos requisitos informáticos de seu negócio. 

D - Contém seis slots de expansão de entrada/saída, cinco slots PCI para dispositivos adicionais, e 
um slot compartilhado PCI/ISA para dispositivos ISA. 

E - Quatro baias para unidades (uma de 3,5" e três de 5.25") com acesso externo oferecem espaço 
para um CD-ROM, um drive de disquete e dispositivos adicionais como um subsistema RAIO e um 
sistema de mídias para cópias de segurança. 

F -Oito baias para discos rígidos de 3,5" e meia altura, hot-swap. Esta característica permite uma 
capacidade interna de armazenamento máxima de 144 GB. Usando os conectares para disco rígido 
SCA mais avançados, de 80 pinos, não é necessário utilizar cabos para instalar os discos rígidos. 

Medidas de confiabilidade para seu investimento 

O projeto do Altos 12000 incorpora uma ampla gama de medidas de confiabilidade para manter em 
constante operação seu valioso investimento em tecnologia da informação. 

G - Duas fontes de alimentação redundantes de 430 W com cabos independentes dividem a carga 
e tem capacidade hot-swap em caso de problemas com a alimentação elétrica. Uma terceira fonte 
de alimentação de 430 W, em espera, é disponível como opção caso deseje um nível de proteção 
maior. 

H - O Altos 12000 também oferece como opção um subsistema RAIO 1164 (capaz de RAIO de O, 
1, 3 e 5). Este subsistema foi projetado desde o início para ser inteiramente compatível com o 
sistema e plenamente integrado com o Acer Server Manager® (ASM). Também suporta RAIO de ! 

{ 

dupla segurança e tem sua própria bateria de segurança como medida de proteção adicion RQS 
0 

· 
3 

i J 

I -Usa memória com código corretor de erros para verificar e corrigir os erros de memória · CP1 C 
medida que os dados são processados em alta velocidade. Esta característica impede a co r~~ . o O 0 c 7 
de dados, que podem resultar em falha geral do sistema . / · - .f: d a 
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J - Para impedir o desligamento acidental, o botão de liga/desliga, é compatível com ACPI. Para 
desligar o sistema é necessário pressionar o botão durante aproximadamente 4 segundos. Se for 
pressionado durante 8 segundos ou mais, o sistema reinicia. 

Desenho exclusivo canaliza o ar por onde é mais necessário 

O projeto inteligente de gabinete duplo do Altos 12000 e seu sistema 
de resfriamento estão dispostos para manter frios os componentes 
vitais e operar com máxima eficiência. 

K - O gabinete direito está equipado com duas fontes de alimentação 
hot-swap e ventiladores redundantes dedicados para cada fonte . O 
desenho especial do ventilador evita o aquecimento dos discos 
rígidos e a perda de dados importantes para seus negócios. 

L - O gabinete esquerdo tem ventiladores redundantes, hot-swap, na 
frente e atrás para permitir um melhor fluxo de ar. O conjunto frontal 
de ventiladores é dedicado às baias de entrada e saída enquanto o 
conjunto traseiro resfria os processadores e a memória. 

Inovações na admin istração de servidores 

O Altos 12000 vem equipado com uma gama completa de ferramentas para facilitar sua 
administração. Todas as ferramentas estão em conformidade com as normas do setor para permitir 
dispor de uma base universal de comunicação e para reduzir o custo total de seu patrimônio. 

Para a partida rápida do Altos 12000, a unidade conta com um programa de instalação da Acer, 
que configura o sistema, serve como um manual em linha e representa uma valiosa fonte de 
recursos. 

O Acer Server Manager® (ASM) e o Remote Diagnostic Manager® (RDM) também vem incluídos 
com o Altos 12000. O ASM e RDM trabalham em conjunto para oferecer a supervisão em linha do 
sistema por uma rede (LAN) ou pela WEB usando um modem. O RDM permite realizar 
diagnósticos fora de linha à distância, desligar e religar o sistema. 

O conjunto de aplicativos ASM está integrado pelos programas empresariais mais importantes, 
como CA Unicenter TNG, Microsoft® SMS e Novell ManageWise. 

Com a característica instantânea oferecida pelo ASM, os gerentes podem operar à distância vários 
Altos 12000 usando um pacote unificado de administração empresarial. 

Para impedir ataques imprevistos de vírus, o Altos 12000 está protegido pelo software antivírus 
lnocuLAN da Computer Associates. 

Espec ificações 

11 
a a 
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Altos 12000 Especificações 

Altos 12000 

Especificações 

Processadores e 
cache 

BIOS 

Bus de sistema e 
chipset 

Memória 

Slots de expansão 

Controlador SCSI 

Controlador de rede 

Armazenamento 
interno 

Placa de vídeo 

CD-ROM e drivers de 
disco 

Interfaces de 
entrada/saída 

Fontes de 
alimentação 

Segurança 

Sistemas 
operacionais 
compatíveis 

Um ou dois processadores Intel® Pentium® 111 Xeon™ de 500 e 550 
MHz, com cache de 512 KB I 1MB I 2MB por processador 

seriais, uma porta paralela, uma porta PS/2 para o 
o e uma porta PS/2 para o mouse, uma conexão RJ-45 para 

rede, duas portas USB e uma porta para vídeo e um conectar 
rno Ultra 2 SCSI 

ma fonte de 430 W hot-swap; é opcional uma segunda fonte de 
alimentação de 430 W, redundante e hot-swap 

Advanced Server Manager™ (ASM) Pro 3.3 ou posterior 
rsr>n>AI<>re Acer Advanced Server Manager™ para Web v1.3 ou 
lnn<>r<>r•or Módulo Acer Remate Diagnostic Manager™ (RMD) v4.0 ou 

rior Software antivírus lnocuLAN da Computer Associates 
io para Unicenter TNG da Computer Associates Apoio para 

® SMS Novell Man Wise 

enha de ligação, proteção de disquete contra gravação, controle de 
inicialização por disquete, controle de portas seriais/paralela, modelo 

servidor de rede, controle de monitor com fechamento por chave 

I NetWare® v4.11, v5.0 Microsoft® Windows NT® v4.0 sco 
OpenServer v5.0, SCO UnixWare v7.0 SUN Solaris v2.5 

Módulos DIMM PC-100 para memória SDRAM com código corretor 
erros, de 32 MB, 64 MB, 128 MB y 256 MB 

rígido Ultra 2 SCSI SCA de 4,5 GB, 9 GB y 18 GB 
nidade DAT interna de 12/24 GB DDS-3 
nidade DAT interna de 4/8 GB DOS com fator de forma de 5.25" 
nidade DL T de 35/70 GB, com fator de forma 2 x 5.25" 

Subsistema RAIO RA3102 de Acer, com fator de forma de 5.25" 
CD-ROM SCSI de 32X ou superior 
Fonte de alimentação de 430 W comutável hot-swap 

ulo para ventilador de sistema hot-swap 
ulo para ventilador de armazenamento hot-swap 
para montagem em rack 
ma de rack 

http://www.acer.corn.br/explorer/Altos_l2000_Especific.htm 
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Altos 12000 Especificações 

Dimensões 

Peso 

Certificações 

Temperatura 

dem das regiões de venda. Os acessórios, garantias, software e outras 
podem ser alteradas sem aviso prévio e variam de país a país.© 1999 Acer 

América. O Logotipo da Acer é uma marca comercial registrada da Acer Inc. Os Jogos Intel 
lnside e Pentium são marcas comerciais registradas da Intel Corporation. Microsoft, 
Windows e o Jogo do Windows 

são marcas comerciais registradas da Microsoft Corporation. Os outros nomes de marca ou 
de produto é a marca comercial ou marca comercial registrada do respectivo fabricante. 
Acer Latin America, 1701 

N.W. 87 Avenue, Miami, FL 33172 O (305) 392-7000 O fax (305) 477-5963. Para mais 
informações visite nosso distribuidor mais próximo ou nosso site na Web 
http://www.acla.acer.com. A12KBR 9/99 

Voltar 

Página 2 de 2 
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LINHA DE MON!TORES DE 
ALTA RESOLUÇAO 

O Tela ant{-~eflexiva e 
anti-estat1ca 

0 Dot Pitch 0.28 mm 

O Cores ilimitadas . . . 
O Controles frontais digitais 

") MPR 11 , 
O Cumpre normas Energy Star 

onitores Acer 
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Monitores Acer 
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D'X449D D'X549D 

Características TELA Anti-reflexiva e anti-estática Plana, anti-reflexiva e anti-estática Plana, anti-reflexiva e ant-estática 
com máscara de sombra INVAR com máscara de sombra /NVAR 

DoTPITCH 0.28 MM 0.28 MM 0.28 MM 

TAMANHO 14" diagonal (13.3" visível) 15" diagonal (13.7" visível) 17" diagonal (16" visível) 
FUCKER FREE 

RESOLUÇÃO MÁXIMA 

800 x 600 (livre de cintilações) I 024x768 (livre de cintilações) I 024x768 (livre de cintilações) 
I 024x768 NE com taxa de 1280x I 024 NE com taxa de 1280x I 024 NE com taxa de 
refresh a 60Hz. 800x600 NE refresh de 60 Hz. I 024x768 NE refresh de 60 Hz. I 024x768 NE 
com taxa de refresh a 75 Hz com taxa de refresh de 70 Hz com taxa de refresh de 70 Hz 

CoRES Ilimitadas Ilimitadas · Ilimitadas 
Características FREQIJÊNCIA HoRIZONTAL 30 a 50KHz 30 a 65KHz 30 a 50KHz 
Operacionais FREQIJÊNCIA VERTICAL 50 a 90 Hz 40 a 90 Hz 50 a I 00 Hz 

LARGURA DE BANDA 65 MHz li O MHz li O MHz 
Compatibilidade StNAL DE ENTRADA RGB Analógico RGB Analógico RGB Analógico 
de Sinal TERMINAL DE ENTRADA O-sub I 5 pinos O-sub I 5 pinos O-sub I 5 pinos 

IBM PC VGA, 5VGA e UVGA VGA, 5VGA, UVGA e XGA/1 VGA, 5VGA, UVGA e XGA/1 
VESA VGA, 5VGA e UVGA VGA, 5VGA, UVGA e XGA/1 VGA, 5YGA, UVGA e XGA/1 

Características ALIMENTAÇÃo 100-240 VAC autom.,50/ 60 Hz 100-240 VAC autom. ,50/ 60 Hz 100-240 VAC autom.,50/ 60 Hz 
Gerais CoNSUMO MÁXIMO 85 Watts 80 Watts I 00 Watts 

MoDo STAND BY EPA Energy 5tar EPA Energy 5tar EPA Energy 5tar 
PADRÕES DE SEGURANÇA Atendem as normas UL, Atendem as normas UL, Atendem as normas UL, ~~ 

C5A e DHH5 · C5A e DHH5 C5A e DHH5 V 
MP RI/ Todas Todas Todas 

DDC 1/2 B DDC 1/ 2 B DDC 1/2 B ) 
CoNTROLES FRONTAIS Digitais (largura, altura, Digitais c/ "on screen display" Digitais c/ "on screen displa} 
PLUG·AND·PLAY 

posicionamento horizontal (largura, altura, recai/, brilho, (largura, altura, recai/, brilho, 
e vertical, pincushion, contraste, posicionamento contraste, posicionamento 
trapézio, brilho, contraste), horizontal e vertical, horizontal e ver tical, tilt 
lig./des/ig. desmagnetização manual, desmagnetização manual, 

pincushion, zoam e trapézio) pincushion, zoam e trapézio) . 

CRT 

TAMANHO DA IMAGEM 

VíDEO 

SINAL DE ENTRADA 

CONTROLES 

Ptuc; & PLAY 

COMPATJBIUDADES 

DIMENSÕES COM A BASE 350x355x388 (LXAXP mm) 366x362x388 (LxAxP mm) 422x374x449 (LxAxP mm) 
PESO LíQUIDO I 0.5 kg 13 kg 17 kg 
GARANTIA I 8 meses I 8 meses I 8 meses 

TIPO 

DoTPICH 

Foco 

COBERTVRA DA TELA 

Fuu SCAN (MÁX) 

RES. MÁX. (FUCKER·FREE) 

RESOLUÇÃO MÁXIMA 

CORES 
LARGURA DE BANDA 

TIPO 

SiNCRONISMO 

FREQ. VARR. HORIZONTAL 

FREQ. VARR. VERTICAL 

MEMÓRIAS 

TIPO 

FRONTAIS 

FUNÇÕES 

441 

14" (13.2") 
0.28 mm 
simples 
antiglare, ant-reflexiva e anti-estática 
280.8x21 0.6 mm 
800x600 @75Hz(NE) 
1024x768 
ilimitadas 
65MHz 
RGB analógico, O.?Vp-p/ 75 ohms positivos 
independente horizontal/vertical 
30-48KHz 
50-90Hz 
5 modos de fábrica, 12 modos programáveis 
controle digital com LED 
liga/desliga, seleção(2), ajuste f L 
contraste, brilho 
tamanho/posição H/V, correção efeito 
almofada/barril, trapézio 
VE5A (DDC 2B) 
VE5A , IBM PC, 5PARC ' 
I 5 pinos sub-O 
90-264 VAC, 47-63 Hz 

55 i 
15" (13.8'? 
0.28 mm 
simples 
antiglare, ant-reflexiva e anti-estática 
284x213 mm 
800x600 @85Hz(NE) 
1024x768 
ilimitadas 
65MHz 
RGB analógico, O.?Vp-p/ 75 ohms positivos 
independente horizontal/ vertical 
30-54KHz 
50-90Hz 
6 modos de fábrica, 12 modos programáveis 
controle digital com LED 
liga/ desliga, seleção(2), ajuste f L 
contraste, brilho 
tamanho/ posição H/V correção efeito 
almo(ada/barril, trapézio 
VE5A (DDCI / 2B) 
VE5A, IBM PC, 5PARC 
I 5 pinos sub-O 
90-264 VAC, 47-63HZ 

o 
) 

CONEXÃO DE ENTRADA 

ALIMENTAÇÃO 

CONSUMO 85W (on, máx.) 15W (suspenso & stand-by), 8W (o(() 90W (on, máx.) 15W (suspenso & stand-by), 8W (o(() 
DIMENSÕES (LxAxP) 

PESo 
CERTIFICAÇÕES 

352 x 307,8 x 397 mm (incluindo pedestal) 
I 0,5 kg líquido, 12,0 kg com embalagem 
UL, C5A, DHH5, 5EMKO, NEMKO, TUV-G5 
ROV, CE-MARK5, 1509241-3, FCC-B, 
EPA ENERGY STAR, MPR-11 

ra maiores informações, procure seu ditribuidor mais 
óximo ou visite nosso site: hrtp://www.acer.com.br 

.i especi ficações estão sujeitas a alterações sem prévio aviso. Acer do Brasil não se responsabi liza por 
ros ou omissões aqui contidos. Todos.os produtos e marcas mencionados neste folheto são 
opriedade de seus (espectivos fabricantes. ' Consulte um revendedor autorizado Acer para conhecer a 
arantia AcerCare. Acer qo Brasil Ltda. Av. Juruá, 3 t 4- Alphaville- Centro Empresarial - CEP 06455-01 0 
1rueri - São Paulo- Bras i) - Tel. (011 ) .~ 1 78-0345. 

360x328x386 mm (incluindo pedestal) 
13,5 kg líquido, 14,6 kg com embalagem 
UL, C5A, DHH5, GOST, THV-G5, 5EMKO, NEMKO, 
ROV, CB, CE-MARK5, 1509241-3, FCC-B, FTZ-B, 
EPA ENERGY STAR, MPR-11 

AceR 
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ITEM: 06 MARCA:ACER 
QTD: 32 MODELO: ACER ALTOS 11 OOE 

FABRICANTE: ACER DO BRASIL 

ITEM 06- SERVIDOR TIPO INT6: 

o Processador: Dois processadores Intel Pentium 111, com clock de 600 
Mhz, cada; 

o Barramento do sistema: 100 Mhz; 
o Memória Cachê L2 Full Speed: 256 KB ECC L2 por processador; 
o Memória RAM: 512 Mbytes ECC EDO, expansível até 1 Gbyte, instalada 

"on board"; 
o Slots: 04 (quatro) sitos PCI, sendo 02 (dois) slots PCI livres, após 

montada configuração proposta; 
o Interface Serial: Duas interfaces seriais padrão RS 232-C; 
o Interface paralela: Uma interface paralela padrão Centronics; 
o Fonte de alimentação interna: 02 (duas) fontes Hot Swappable, 337W 

cada, bivolt, compatível com configuração máxima do equipamento, com 
redundância; 

o Unidade de disco flexível: Uma unidade de 3 %" com capacidade de 
1.44 Mbytes; 

o Disco interno e controladora de disco SCSI: Controladora AceleRAID 
250/RAID O, 1 e 5, com 8 MB, 1 canal- 80 MB/seg. Wide Ultra SCSI. 02 
(dois) HD's com capacidade de 9 GB cada, espelhado, com tempo 
médio de acesso igual a 9 ms e rotação de 10.000 RPM; 

o Controladora de Array de Disco: CDR-Mylex DAC 1164, RAIO O, 1 e 5 
com 32MB, 2 canais- 80 MB/seg.Wide Ultra SCSI; 

o Array de Discos: Interna ao gabinete com 05 (cinco) HD's Wide Ultra 
SCSI, "Hot Swappable", com capacidade de 18 (dezoito) Gbytes cada, 
formatados, perfazendo um total de 54 GB líquidos. Rotação de 10.000 
RPM, com tempo médio de acesso igual a 9 ms. Suporta RAIO O, 1 e 5, 
com "Hot Spair"; 

o Unidade de fita DAT: Uma unidade de fita padrão DAT para utilização de 
mídias com capacidade de 12 Gbytes, sem compressão. Existe uma 
controladora SCSI, dedicada; 

o Gabinete: Modelo torre, com capacidade interna para cinco unidades de 
disco rígido hot-swappable; 

o Teclado alfanumérico: Com 104 teclas padrão ABNT2; 
o Placa de vídeo: Padrão VGA, com 04 Mbytes AGP; 
o MARCA/MODELO: Acer/55i 

Monitor de vídeo: SVGA policromático não entrelaçado com tela plana, 
anti-reflexiva de 15", dot-pitch de 0.28mm. Atinge resolução de 800 x 
600, atende às norma MPR 11, EPA Energy Star. Seleção automática de ~ 
tensão entre 90-240 VAC - full-range; 

----· ·-- -
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o Mouse serial: Duas teclas padrão Microsoft com resolução de 400dpi, ''11.~- · 

mouse-pad e driver de instalação; 
a Unidade de CD-ROM: Uma unidade interna, tecnologia IDE, com 

velocidade de 40X, com driver de instalação para Windows NT Server 
4.0; 

o Placa de rede: Uma placa padrão Ethernet de 32 bis - IEEE 802.3, 
saídas 108ase-T/1008ase-TX, velocidade dupla 10/100 Mbps 
autosense, possibilidade de gerenciamento SNMP, com driver de 
instalação para Windows NT Server 4.0, acompanhada dos respectivos 
manuais de documentação; 

o Compatibilidade: Apresentamos compatibilidade com produtos Microsoft 
segundo Certificação HCL - Hardware Compatibility List, na categoria 
System/Server Multiprocessar (documento em anexo); 

o Imunidade: O produto é imune a quaisquer problemas decorrentes do 
"Bug do Milênio", devidamente comprovada conforme declaração em 
anexo; 

o Outros: Cabos, acessórios, manuais e documentação que são 
necessários ao pleno funcionamento do equipamento; 

o Garantia: Total do fabricante pelo prazo de 03 (três) anos; 
o Certificação: ISO 9001 e 9002 do fabricante (em anexo); 
o Assistência Técnica: A Acer é o FABRICANTE do produto licitado, e 

anexa à sua Proposta Técnica, a relação completa da Rede de 
Assistência Técnica Autorizada para o produto, em todo o território 
nacional, com a nomeação para cada endereço, do Técnico responsável 
que possa atender consultas da licitadora (documentos extraídos da INT 
em anexo); 

o O Técnico que irá responder questionamentos sobre as características 
do produto em pauta será o Sr. Wanderly de Souza Santos, telefones 
para contato: 61 447-7755/61 273-3021/61 9961-9120 

a Chamado de Suporte: Com atendimento "on site", no prazo de 04 
(quatro) horas para todas as localidades e prazo para a solução do 
problema de até 24 (vinte e quatro) horas. Caso o problema não seja 
resolvido neste prazo, a Acer colocará outro equipamento similar em 
substituição, até o conserto integral do equipamento com defeito; 

o Horário de atendimento: das 08:00 horas às 24:00 horas de 2a a 6a feira; 
o Serão fornecidos prospectos, endereço da página da Internet 

(www.acer.com.br) onde constam as especificações técnicas do modelo 
cotado. 

o Os equipamentos serão entregues com toda documentação em língjJa 
inglesa. G[. 

ACER do Brasil Ltda 
Av. Juruá, 314- Alphaville- CEP: 06455-010- Barueri- São Paulo- Brasil 

tel.: 61 447-7755/273-3021 Fax.: 61 272-4796 - 34-
C:\SW-BSB\Propostas 2000\Acer\PROP013 CORREIOS CC OI 09-05-2000.doc 
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A empresa Acer do Brasil Ltda declara que: ~-'""'<· 

( x ) Atende ( ) Não atende 

plenamente os atributos técnicos que constituem a configuração mínima 
exigida para este produto. 

DESEMPENHO: 

Processador 
Assinalar com a palavra "Atende" no campo "Resposta", 
conforme a opção correspondente ao modelo do Resposta 
equipamento. 
Dois processadores Intel Pentium 111, clock igual ou superior Atende 
a 600 Mhz, cada 
Dois processadores Intel Pentium 111, clock igual ou superior -
a 550 Mhz, cada 

Memória RAM 
Assinalar com a palavra "Atende" no campo "Resposta", 
conforme a opção correspondente à memória do Resposta 
equipamento. 
Igual a 1 Gbyte -

Disco Interno e Controladora de disco SCSI 
Assinalar com a palavra "Atende" no campo "Resposta", 
conforme a opção correspondente à Disco interno e 
controladora de disco SCSI do equipamento. 
RADI 1 por Hardware para controladora SCSI (discos 
interno) 

Controladora de Array de Disco 
Assinalar com a palavra "Atende" no campo "Resposta", 
conforme a opção correspondente à Controladora de Array 
de Disco do equipamento. 
RADI 1 por Hardware para controladora de Array de Disco 

Fonte de alimentação redundante 
Assinalar com a palavra "Atende" no campo "Resposta", 
conforme a opção correspondente ao tipo de fonte de 
alimentação do equipamento. 
Fonte de alimentação redundante, hot swappable 

ACER do Brasil Ltda 

Resposta 
Atende 

Resposta 
Atende 

Resposta 
Atende 

Av. Juruá, 314 - Alphaville- CEP: 06455-010- Barueri- São Paulo- Brasil 
tel. : 61 447-7755/273-3021 Fax.: 61 272-4796 - 35-
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Certificação 
Assinalar a palavra "Atende" para as certificações que o modelo do equipamento 

cotado possui 
Possui certificação atualizada conforme segue: Resposta Pontos 
ISO 9002 referente a serviços de suporte de hardware e - 01 
software 

SUPORTE DE SERVIÇOS: 

Prazo de atendimento 
Assinalar a palavra "Atende" a opção correspondente ao prazo máximo de 

atendimentos do equipamento cotado 
Tendo como base o registro de chamada do suporte Resposta Pontos 
técnico, o atendimento será prestado nos prazos, conforme 
segue: 
Até 04 horas Atende 02 / 
Até 06 horas - 01 

Horário de atendimento e suporte 
Assinalar a palavra "Atende" a opção correspondente ao horário de atendimento 

às chamadas referentes ao equipamento cotado 
Além do horário comercial, o atendimento será prestado Resposta Pontos 
também nos horários, conforme segue: 
Horário integral - 24 horas/? dias por semana - 02 
Horário semi-integral- 24 horas (de 2a a 63 feira) Atende 01 

Central de atendimento e suporte 
Assinalar a palavra "Atende" a opção correspondente às facilidades oferecidas no 

atendimento às chamadas referentes ao equipamento cotado 
Está disponível, para o atendimento aos chamados I Resposta I Pontos 
(0800) para hardware e software I - I 01 

Duração da garantia 
Assinalar a palavra "Atende" a opção correspondente a duração da garantia dada 

pelo fabricante para o equipamento cotado 
O fabricante oferece garantia para o produto por um período Resposta Pontos 
de: 

I 

I 

0_ 
5 (cinco) anos - 03 
4 (quatro) anos - 02 
3 (três) Atende 01 / v 

RQS n° O, l2005 ·· CN : 

----------------------+C.;;..;.P...:.:M~I · CORREIO~ 
ACER do Brasil Ltda 
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~ Sua varltagem competitiv 
.Acer Altos • • 

~ Alto rendimento 
• Suporta processadores Intel Pentium"' 111 de 450 I 500 1 550 1 600 1 

700 MHz com cache secundário de 512KB 
• Arquitetura SMP até dois processadores 
• Módulos de memória SDRAM PC-100, Register 
• Via de acesso à memória para os dados de 64 bits para acesso 

imediato à informação 
Front Side Bus de 1 OOMHz 

~ Administração 
• Incorpora Acer Advanced Server Manager'" (ASM) Pro para 

monitoramento do estado em linha e administração do servidor 
• O software EasyBUILD'" simplifica a instalação do sistema 

operacional, configuração, diagnóstico e acesso à informação 
• O programa WebASM da Acer permite administrar o .servidor e a 

rede através de um navegador da Internet 
• RDM. permite administrar o servidor e a rede a partir de uma estação 
--.remota 
• Vem equipado com o programa ·antivírus lnocuLAN da Computer 

Associates para uma proteção livre de preocupações. 

~ Expansão 
• Suporta duplo bus principal PCI Ultra DMA-33 EIDE 
• Suporta até dois processadores com arquitetura SMP 
• Suporta quatro módulos DIMM para oferecer capacidade total de 

1GB de memória 
• Conta com três slots PCI, um slot ISA, um slot PCI/ISA compartilhado 

e uma porta AGP 
• Kit para cinco discos rígidos hot-swap 

O sistema Altos 11 OOE equipado com processadores Intel 
Pentium(o!J 111, Front Side Bus de 1 OOMHz e memória 
SDRAM PC-1 00 que o converte no servidor mais robusto 
criado para atender redes adequadas às pequenas e 
médias empresas. Sua arquitetura avançada suporta 
múltiplos processadores Intel Pentium® 111, facilitando a 
atualização do Altos 11 OOE para que utilize dois 
processadores, satisfazendo suas atuais exigências e 
anticipando-se a futuras expansões de seu negócio. 

~ Confiabilidade 
• Suporta a função ECC para detectar e corrigir erros de um único bit 
• Módulos SDRAM ECC de 72 bits para uma via de acesso confiável à 

memória 
• Controlador opcional Mylex AcceleRAID 250 ou ExtremeRAID 1164 

~ Flexibilidade 
• Suporta frequências de 66/1 OOMHz 
• Suporta processadores Pentium"' 111 operando em bus de FSB/66 e 

FSB/100 
• Gabinete projetado para instalação em rack {6U) 
• Interface de rede Ethernet com deteção automática de velocidade 

1 0/100 incorporado na placa principal 
• Porta AGP para melhor desempenho gráfico 
• Controlador Ultra SCSI 2 com conectares de 50 e 68 pinos 

~ Capacidade de expansão O 
Em busca do mais alto rendimento possível, o Altos 11 OOE integra a 
tecnologia mais avançad.a ~e servidor em um projeto de arquitetura ,)·· · 
aberta. Entre as caractenst1cas do Altos 11 OOE se encontram, até dois 
processadores Pentium"' 111 em um Front Side Bus de 100MHz, memória 
SDRAM PC-100 com suporte para a função ECC e capacidade para um 
máximo de 1GB de memória, interface Ultra SCSI 2 para uma 
velocidade de transferência de E/S de até 80MB/segundo, Ethernet de 
10/1 OOMbps para conectividade instantânea à rede, e placa de vídeo 
rápida AGP para melhor qualidade gráfica. 

Alta confiabilidade e flexiblidade 
~ O novo projeto do gabinete de Acer permite configurar o Altos 11 OOE 

com uma armação para discos rígidos hot-swap, uma fonte de 
alimentação redundante de 337W e um ventilador de refrigeração 
externo redundante, fazendo com que este impressionante servidor 
seja capaz de tolerar falhas. Além disso, o gabinete do Altos 1100E 
pode ser instalado em um rack para uma administração simplificada. 



Altos 11 OOE 

-...--~~!jllll'lrSide Bus de 100MHz que permite ao 
bus local operar a 1 OOMHz 
Suporta até dois processadores Intel Pentium® 111 
para obter um rendimento sem igual 

Suporta módulos de memória SDRAM 
PC-100 e pode expandir a memória aié 1GB 

• Suporta 'porta serial universal (USB) 

Gabinete que pode ser montado em rack 

Três slots PCI, um slotiSA, um slot compartilhado 

PCI/ISA e uma porta AGP 

Suporta controladores Ultra-2 SCSI 

• Placa de rede 10/100Mbps incorporada 

Fonte de alimentação hot-swap 

redundante 

Armação para cinco discos rígidos hot-swap 

( 
Altos 11 OOE com fonte de alimentação hot-swap redundante (de 337W) 
e sistema de ventiladores redundantes 

~Soluções de 
administração da Acer 
O conjunto de administração de servidores da Acer 
composto do EasyBUILD'"/ASM/RDM/WebASM, permite 
configuração, administração e recuperação fáceis através 
de uma interface gráfica intuitiva 

Acer Advanced Server Manager'" (ASM) Pro 
ASM Pro realiza diversas funções, entre elas a 
detecção e notificação de falhas, manutenção 
preventiva, administração de recursos,_e supervisão do 
sistema. Com a ajuda desta ferramenta inteligente para 

,. administração de servidores, pode-se supervisionar o 
(>so dos recursos do sistema sob aspectos tais como o rendimento do 

processador e seu uso, o uso da memória, o estado da placa de rede e 
o espaço em disco. Se ocorrer alguma falha, o ASM é um utilitário 
e i""~ que notifica imediatamente ao administrador. 

Ace( Remote Diagnotic Manager'" (RDM) 

O RDM opera como um agente ASM Pro para supervisionar de forma 
contínua a atividade do sistema. Em caso de falhas do 
sistema, o RDM permite executar diagnósticos - a partir 
de uma estação remota- para identificar e resolver os 
problemas causadores da falha do sistema. Também 
permite configurar e reiniciar o sistema remotamente 
para minimizar seu tempo de inactividade. O RDM é um 

recurso opcional. 

Acer Advanced Server Manager'" através da Web (WebASM) 
WebASM é uma aplicação de software para administrar 
de forma completa as instalações em conformidade 
com o protocolo SNMP através da Web. A ferramenta 
utiliza um navegador da Web para administrar a 
empresa e WebASM oferece ferramentas para ver e ter 

acesso a todos os dispositivos MIB-11 da rede. Uma vez instalado, o 
WebASM supervisiona e administra todos os agentes ASM. 

Acer EasyBuild '" 
Acer EasyBuild'" é uma ferramenta inteligente e fácil de 
usar para manipular as operações de integração. 
Elimina toda complicação na configuração do servidor, 
já que detecta automaticamente os periféricos do 
sistema, instala o sistema operacional e otimiza as 

funções do servidor. 

Acer EasyBuild'" incorpora as seguintes características: 
• Instala facilmente Novell NetWare 4.1/lntranetWare for Small Business 

e Windows NT'" 3.x/4.x 
• Configuração fácil e automática do servidor 
• Diagnóstico fácil permite uma análise dos componentes principais do 

sistema para assegurar sua confiabilidade 
• Permite fácil acesso à ajuda on-line e ao manual do usuário 
• Proteção fácil com o programa 

antivírus lnoculAN para detectar 
e proteger o servidor contra os 
vírus 

• Administração de energia 
simples, integra SNMP Power 
Manager da APC para uma 
administração mais eficiente da 
fonte de alimentação 
Administração fácil das 
ferramentas do servidor incluindo 
ASM Pro, WebASM e RDM da 
Acer 

• Diskette Maker permite criar 
cópias de segurança dos 
programas e utilitários incluídos 

Altos 11 OOE com cinco discos 

rígidos hot-swap e unidade de 

recuperação em fita opcil:./ 
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Especificações Altos 11 OOE 

Quatro slots para módulos DIMM, expansfvel a 1GB usando módulos DIM~s de 64/128/256MB com código corretor de 

erros e register 

11 

Duas baias internas de 3,5", uma baia externa de 3,5 polegadas (ocupada pela unidade de disquete), 

2 de 5,25 polegadas e 5 de 3,5 polegadas hot-swap 

Opcionais e acessórios Módulos DIMM PC-100 para memória SDRAM com código corretor de erros, de 64MB, 128MB e 256MB 

Disco rígido Ultra SCSI 2 SCA de 9GB, 18GB e 36GB 

Certificações 

Unidade DAT 12/24 GB interna de 5,25 polegadas 

Unidade DAT 20/40 GB interna de 5,25 polegadas 

Unidade DLT de 20/40 GB externa 

Controlador opcional Mylex AcceleRAID 250 ou ExtremeRAID 1164 

Placa de rede de 1 0/1 ÓOMbps 

Placa de rede para servidor com dupla porta de 10/1 OOMbps 

Fonte de alimentação de 337W comutável hot-swap 

AIT 50/100GB- Sony Interna 

Kit para montagem em rack 

Monitores Acer de 14, 15, 17 e 21 polegadas 

EMI: Clase B de FCC, CE Mark 

Segurança: UL, CSA, TUV 

~~--
Não operacional: 20% a 90% RH 

Os acessórios, garantias, software e outras especificações podem ser alteradas sem prévio aviso e variam de pais em pais.© 1999 Acer Computec Latino América. O logotipo da Acer é uma marca 
comercial registrada da Acer Inc. Os logos Intel inside e Pentium• 111 são marcas comerciais registradas da Intel Corporation. Microsoft, Windows e o logo do Windows são marcas comerciais registradas 
da Microsoft Corporation. Todo outro nome de marca ou de produto é a marca comercial ou marca comercial registrada de seu respectivo trtular. Acer do Brasil Lida, Av Juruá, 314- Alphaville- Barueri­
SP - Tel. : (O _ 11) 7295.1654. Para mais informações visrte nosso distribuidor mais próximo ou nosso site na Web http://www.acer.com.br. A 1100EBR2000001 
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LINHA DE MONITORES DE 
ALTA RESOLUÇÃO 

o Tela ant{-r_eflexiva e 
anti-estat1ca 

o Dot Pitch 0.28 mm 

0 Cores ilimitadas . . 
O Controles frontais digitais 

o MPR 11 
· ~ Swr O Cumpre normas c.nergy 

c: 

Monitores Acer 
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Mon itores Acer ,' "7 

Características 

I ~\ ·-\4 "' ~ .... 
' . 
~~ ~~~ ~\-:: .. 

-~.. .... 

TELA 

DoTPITCH 

TAMANHO 
FUCKER FREE 

- -

RESOLUÇÃO MÁXIMA 

DX449D 

Anti-reflexiva e anti-estática 

DX549D 

Plana, anti-reflexiva e anti-estática 
com máscara de sombra INVAR 

0.28 MM 0.28 MM 
14" diagonal (13.3" visível) 15" diagonal (13.7" visível) 
800 x 600 (livre de cintilações) I 024x768 (lívre de cintilações) 
I 024x768 NE com taxa de 1280xl 024 NE com taxa de 
refresh a 60Hz. 800x600 NE refresh de 60 Hz. I 024x768 NE 
com taxa de refresh a 75Hz com taxa de refresh de 70 Hz 

CoRES 1/ímitadas 1/ímitadas · 

DX749D -_ .. f""'1" 04 
Plana, anti-reflexiva e ant-estática 
com máscara de sombra INVAR 
0.28 MM 

I 7" diagonal (16" visível) 
I 024x768 (livre de cintilações) 
1280x I 024 NE com taxa de 
refresh de 60 Hz. I 024x768 NE 
com taxa de refresh de 70 Hz 
Ilimitadas 

Características FREQUÊNaA HoRIZONTAL 30 a 50KHz 30 a 65KHz 30 a 50KHz 
50 a 100Hz 
IIOMHz 

Operacionais FREQUÊNCIA VERTICAL 50 a 90 Hz 40 a 90 Hz 
LARGURA DE BANDA 65 MHz li O MHz 

Compatibilidade SINAL DE ENTRADA RGB Analógico RGB Analógico 
de Sinal TERMINAL DE ENTRADA O-sub I 5 pinos O-sub I 5 pinos 

RGB Analógico 
O-sub I 5 pinos 

IBM PC VGA, SVGA e UVGA VGA, SVGA, UVGA e XGA/1 VGA, SVGA, UVGA e XGA/1 
VGA, 5VGA, UVGA e XGA/1 VESA VGA, SVGA e UVGA VGA, SVGA, UVGA e XGA/1 

Características ALIMENTAçÃo I 00-240 VAC autom.,50/60 Hz I 00-240 VAC autom.,50/60 Hz I 00-240 VAC autom.,50/60 Hz 
100 Watts Gerais CoNsuMo MÁXIMO 85 Watts 80 Watts 

MoDo STAND BY EPA Energy Star EPA Energy 5tar 
PADRÕES DE SEGURANÇA Atendem as normas UL, Atendem as normas UL, 

EPA Energy 5tar 
Atendem as normas UL, 
C5A e DHH5 C5A e DHH5 C5A e DHH5 

MP RI/ Todas Todas Todas 
PLUG-AND-PLAY DDC 1/2 8 DDC 1/2 8 DDC 1/2 8 
CoNTROLES FRoNTAIS Digitais (largura, altura, Digitais c/ "on screen display" Digitais c/ "on screen displa, 

(largura, altura, recai/, brilho, 
contraste, posicionamento 
horizontal e vertical, tilt 
desmagnetização manual, 
pincushion, zoom e trapézio) 
422x374x449 (LxAxP mm) 

) 
posicionamento horizontal (largura, altura, recai/, brilho, 
e vertical, pincushion, contraste, posicionamento 
trapézio, brílho, contraste), horizontal e vertical, 
lig./deslig. desmagnetização manual, 

pincushion, zoom e trapézio) 
366x362x388 (LxAxP mm) 
13 kg 

CRT 

TAMANHO DA IMAGEM 

VfDEO 

SINAL Df" ENTRADA 

Pwc& PLAY 
COMI'ATIBIUDADf"S 

CONEXÃO Df" ENTRADA 

AuiwENTAÇÃO 

CONsUMO 

DIMENSÕES (LxAxP) 
PESo 
CERTIFICAÇÕES 

DIMENSÕES COM A BASE 350x355x388 (LxAxP mm) 
PESO LíQUIDO I o. 5 kg 
GARANTIA I 8 meses 18 meses 

TIPO 

DoTPICH 

Foco 
COBERTURA DA TELA 

Fuu SCAN (MÁX) 
RES. MÁX. (FLICKER-FREE) 

RESOLUÇÃO MÁXIMA 

CORES 
LARGURA DE BANDA 

TIPO 

SINCRONISMO 

FREQ, VARR. HORIZONTAL 

FREQ, VARR. VERTICAL 

MEMóRIAS 

TIPO 

FRONTAIS 

FUNÇÕES 

. , 

441 

14"(13.2') 
0.28 mm 
sim pies 
antiglare, ant-reflexiva e anti-estática 
280.8x210.6 mm 
800x600 @75Hz(NE) 
1024x768 
ilimitadas 
65MHz 
RGB analógico, 0.7Vp-p/75 ohms positivos 
independente horizontal/vertical 
30-48KHz 
50-90Hz 
5 modos de ábrica, 12 modos ro ramáveis 
con role digital com LED 
figa/desliga, seleção(2), ajuste t L 
contraste, brilho 
tamanho/posição H/V, correção efeito 
almofada/barríl, trapézio 
VE5A (DDC 28) 
VE5A , IBM PC, 5PARC ' 
I 5 pinos sub-D 
90-264 VAC, 47-63 Hz 
85W (l:m, máx.) 15W (suspenso & stand-by), 8W (offl 
352 x 307,8 x 397 mm (incluindo pedestal) 
I 0,5 kg líquido, 12,0 kg com embalagém 
UL, C5A, DHHS, 5EMKO, NEMKO, TUV-G5 
R0\1, CE-MARKS, 1509241-3, FCC-8, 
EPA ENERGY STAR, MPR-11 

ara maiores informações, procure seu difribuidor mais 
róximo ou visite nosso site: http:/ /www.acer.com.br 

s especificações estão sujeitas a alterações sem prévio aviso. Acer do Brasil não se responsabiliza por 
rros ou omissões aqui contidos. Todos os produtos e marcas mencionados neste folheto são 
·opriedade de seus respectivos fabricantes. 'Consulte um revendedor autorizado Acer para conhecer a 
;arantia AcerCare. Acer do Brasil Ltda. Av. Juruá, 314 - Alphaville · Centro Empresarial • CEP 06455-01 O 
arueri- São Paolo · Brasil· Tel. (011) 3178-0345. 

55i 

15" (13.8') 
0.28 mm 
simples 

17 kg 
18 meses 

antiglare, ant-reflexiva e anti-estática 
284x213 mm 
800x600 @85Hz(NE) 
1024x768 
ílimitadas 
65MHz 
RGB analógico, 0.7Vp-p/75 ohms positivos 
independente horizontal/vertical 
30-54KHz 
50-90Hz 
6 modos de ábrica, 12 modos ro ramáveis 
controle digital com LED 
lígajdeslíga, seleção(2), ajuste t L 
contraste, brílho 
tamanho/posição H/V correção efeito 
almofada/barril, trapézio 
VE5A (DDCI/28) 
VE5A, IBM PC, 5PARC 
I 5 pinos sub-O 
90-264 VAC, 47-63 HZ 
90W (on, máx.) 15W (suspenso & stand-by), 8W (offl 
360x328x386 mm (incluindo pedestal) 
13,5 kg líquido, 14,6 kg com embalagem 
UL, C5A, DHH5, GOST, THV-GS, 5EMKO, NEMKO, 
R0\1, CB, CE-MARK5, 1509241-3, FCC-8, FTZ-8, 
EPA ENERGY 5TAR, MPR-11 

AceR 
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ITEM: 07 MARCA:ACER 
QTD: 45 MODELO: ACER ALTOS 500 

FABRICANTE: ACER DO BRASIL 

ITEM 07- SERVIDOR TIPO INT7: 

o Processador: Um processador Intel Pentium 111, com clock de 600 Mhz; 
o Possui placa de som; 
o Chipset: Srramento de 100 Mhz; 
o Memória Cachê L2 Full Speed: 256 KS ECC L2 por processador; 
o Memória RAM: 128 MS ECC SDRAM, expansível a 768 MS; 
o Slots: Quatro slots PCI livres, após montada configuração proposta; 
o Interface Serial: Duas interfaces seriais padrão RS 232-C; 
o Interface paralela: Uma interface paralela padrão Centronics; 
o Fonte de alimentação interna: Sivolt, 280W, compatível com 

configuração máxima do equipamento; 
o Unidade de disco flexível: Uma unidade de 3 Y2" com capacidade de 

1.44 Mbytes; 
o Controladora de disco rígido: Tecnologia Ultra Wide SCSI de 32 bits; 
o Disco rígido: Ultra Wide SCSI-2, compatível com a controladora d& 

disco, capacidade de 09 (nove) Gbytes, formatados, com rotação de 
7200 rpm, com tempo médio de acesso igual a 9 ms; 

o Gabinete: Modelo torre, com capacidade interna para cinco unidades de 
disco rígido; 

o Teclado alfanumérico: Com 104 teclas padrão ASNT2; 
o Placa de vídeo: Padrão VGA, com 4 Mbytes AGP; 
o MARCA/MODELO: Sony/CPD-E200 

Monitor de vídeo: SVGA policromático não entrelaçado com tela plana, 
anti-reflexiva de 17", dot-pitch de 0.27mm. Atinge resolução de 800 x 
600 à freqüência vertical de 85 Hz, atende às norma MPR 11, EPA 
Energy Star. Seleção automática de tensão entre 90-240 VAC - full­
range; 

o Mouse serial: Dois ou três botões, resolução de 400dpi, mouse-pad e 
driver de instalação; 

o Unidade de CD-ROM: Uma unidade interna, tecnologia SCSI, com 
velocidade de 40X, com driver de instalação para Windows NT 4.0; 

o Placa de rede: Uma placa padrão Ethernet de 32 bis - IEEE 802.3, 
saídas 10Sase-T/100Sase-TX, velocidade dupla 10/100 Mbps ~· 
autosense, possibilidade de gerenciamento SNMP, com driver de 
instalação para Windows NT Server 4.0, acompanhada dos respectivos · 
manuais de documentação; 

o Imunidade: O produto é imune a quaisquer problemas decorrentes do 
"Sug do Milênio", devidamente comprovada conforme declaração em 
anexo; 

ACER do Brasil Ltda 
Av. Juruá, 314- Alphaville- CEP: 06455-010- Barueri- São Paulo- Brasil 

tel. : 61 447-7755/273-3021 Fax.: 61 272-4796 - 37-
C:\SW-BSB\Propostas 2000\Acer\PROPOI3 CORREIOS CC OI 09-05-2000.doc 

o 



( 

ACCR (+ 

o Outros: Cabos, acessonos, manuais e documentação que 
necessários ao pleno funcionamento do equipamento; 

o Garantia: Total do fabricante pelo prazo de 03 (três) anos; 
o Certificação: ISO 9001 e 9002 do fabricante (em anexo); 
o Assistência Técnica: A Acer é o FABRICANTE do produto licitado, e 

anexa à sua Proposta Técnica, a relação completa da Rede de 
Assistência Técnica Autorizada para o produto, em todo o território 
nacional, com a nomeação para cada endereço, do Técnico responsável 
que possa atender consultas da licitadora (documentos extraídos da INT 
em anexo); 

o O Técnico que irá responder questionamentos sobre as características 
do produto em pauta será o Sr. Wanderly de Souza Santos, telefones 
para contato: 61 447-7755/61 273-3021/61 9961-9120 

o Chamado de Suporte: Com atendimento "on site", no prazo de 04 
(quatro) horas para todas as localidades e prazo para a solução do 
problema de até 24 (vinte e quatro) horas. Caso o problema não seja 
resolvido neste prazo, a Acer colocará outro equipamento similar em 
substituição, até o conserto integral do equipamento com defeito; 

o Horário de atendimento: das 08:00 horas às 24:00 horas de 2a a 6a feira; 
o Serão fornecidos prospectos, endereço da página da Internet 

(www.acer.com.br) onde constam as especificações técnicas do modelo 
cotado. 

o Sistema Operacional: Microsoft Windows NT Workstation 4.0, instalado 
e configurado para Rede Local e Corporativa dos Correios, entregues 
em mídia CD-ROM com toda documentação e licenças. O software 
acima é fabricado pela Microsoft; 

o Os equipamentos serão entregues com toda documentação em língua 
inglesa. 

A empresa Acer do Brasil Ltda declara que: 

( x ) Atende ( ) Não atende 

plenamente os atributos técnicos que constituem a configuração mínima 
exigida para este produto. 

DESEMPENHO: 

Processador 
Assinalar com a palavra "Atende" no campo "Resposta", 
conforme a opção correspondente ao modelo do Resposta Pontos 
equipamento. 
Processador Intel Pentium 111, clock igual ou superior a 550 Atende 02 
Mhz. 

ACER do Brasil Ltda 
Av. Juruá, 314- Alphaville- CEP: 06455-010- Barueri- São Paulo- Brasil 

tel.: 61 447-7755/273-3021 Fax.: 61 272-4796 - 38-
C:\SW-BSB\Propostas 2000\Acer\PROP013 CORREIOS CC 01 09-05-2000.doc 
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Memória RAM ~.~. ~L-fi-c . 
Assinalar com a palavra "Atende" no campo "Resposta", 
conforme a opção correspondente à memória do Resposta Pontos 
equipamento. 
Igual ou superior a 256 Mbytes - 02 

Capacidade do Disco Rígido 
Assinalar com a palavra "Atende" no campo "Resposta", 
conforme a opção correspondente à capacidade do disco 
rígido do equipamento. Resposta Pontos 
Acima de 12 Gbytes - 02 
De 10 a 12 Gbytes - 01 

QUALIDADE: 

Certificação 
Assinalar a palavra "Atende" para as certificações que o modelo do equipamento 

cotado possui 
Possui certificação atualizada conforme segue: Resposta Pontos 
ISO 9002 referente a serviços de suporte de hardware e - 01 
software 

SUPORTE DE SERVIÇOS: 

Prazo de atendimento 
Assinalar a palavra "Atende" a opção correspondente ao prazo máximo de 

atendimentos do equipamento cotado 
Tendo como base o registro de chamada do suporte Resposta Pontos 
técnico, o atendimento será prestado nos prazos, conforme 
segue: 
Até 04 horas Atende 02 / 

Até 06 horas - 01 

Horário de atendimento e suporte 
Assinalar a palavra "Atende" a opção correspondente ao horário de atendimento 

às chamadas referentes ao equipamento cotado 
Além do horário comercial, o atendimento será prestado Resposta Pontos 
também nos horários, conforme segue: 
Horário integral - 24 horas/? dias por semana - 02 
Horário semi-integral- 24 horas (de 2a a 6a feira) Atende 01 / 

Tipo de atendimento 
Assinalar a palavra "Atende" a opção correspondente ao tipo de atendimento dado 

ao equipamento cotado 
O atendimento oferecido para o equipamento é do tipo: I Resposta I Pontos 
"on site" I Atende I 01 .'l? 

~- ~ t1 ~ 
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Central de atendimento e suporte 

·~ 

Assinalar a palavra "Atende" a opção correspondente às facilidades oferecidas no 
atendimento às chamadas referentes ao equipamento cotado 

Está disponível, para o atendimento aos chamados I Resposta I Pontos 
(0800) para hardware e software I - I 01 

Duração da garantia 
Assinalar a palavra "Atende" a opção correspondente a duração da garantia dada 

pelo fabricante para o equipamento cotado 
O fabricante oferece garantia para o produto por um período Resposta Pontos 
de: 
5 (cinco) anos - 03 
4 (quatro) anos - 02 
3 (três) Atende 01 ~-

c 

ACER do Brasil Ltda 
Av. Juruá, 314- Alphaville- CEP: 06455-010- Barueri- São Paulo- Brasil 

tel. : 61 447-7755/273-3021 Fax.: 61 272-4796 - 40-
C:\SW-BSB\Propostas 2000\Acer\PROPOI 3 CORREIOS CC OI 09-05-2000.doc 

_ _ t 



3650 
Doe: -



~ Servidoress básicos que 
trabalham dure 

· Características de administração e a lta 
disponibilidade em um produto compacto 
O Altos 500 é um servidor com gabinete que ocupa pouco espaço 
especialmente projetado com características avançadas. Seu conjunto de 
utilitários incorporados garantem fácil instalação e configuração, 
administração remota e rápida instalação de novas aplicações. Estas 
características de alta disponibilidade oferecem maximização do tempo 
de atividade e otimização da produtividade. Equipado com memória 
SDRAM e funcionalidade de ECC assegura a integridade de suas 
informações, ao mesmo tempo que a placa de rede 10/1 00 Mbps 
proporciona conectividade estável e instantânea. 

da indústria 

Reduz o custo fixo.de propriedade 

Aproveitando as características da poderosa 
linha de servidores Acer Altos, o Altos 500 é 
um servidor para aplicações e bases de 
dados com exigências de processamento 
médias, ideal para necessidades de 
pequenas empresas. Equipado com o chipset 
440BX AGPset da Intel® e front side bus de 
1 OOMHz que elimina os gargalos, o Altos 500 
oferece uma poderosa solução que incorpora 
um poderoso processador Pentium"' 111 de até 
700 MHz. 

~Certificados pelos líderes do 
mundo da tecnologia da informação 
Ao comprar um servidor Altos 500, você está adquirindo muito mais 
que um produto de alta qualidade do terceiro fabricante mundial de 
computadores. Tambem obtem a tecnologia mais avançada dos 
parceiros da Acer a nível mundial , que inclui líderes no campo da 
tecnologia da informação tais como Microsoft" , Intel" , Novell, American 
Power Conversion (APC) , Computer Associates, SCO e outros. Para 
um ótimo rendimento em seus sistemas de aplicações críticas, o Altos 

(~ 

' 

500 oferece uma solução de servidor completa, provada e compatível. O 

gargalos assegurando o processamento da 
infr>rml'lrJi•n em alta velocidade 

a assegurar que a 
int<•rrnmn.iri::. um erro da memória 

tempo ativo para evitar interrupções e 

manter funcionando 

Oferece um rendimento de até 80MB por segundo. Permite 

que os servidores transmitam informações de/para subsistemas 

de armazenamento em menos tempo 

Permite processamento de alto rendimento para seu negócio, 
economizando valioso 

Capacidade para aumentar o número de usuários e a produtividade 
graças a um tempo de resposta mais rápido para aplicações 
com uso intensivo do processador que dependem de largura de 
banda grande, que simplificam a instalação e a administração de 
programas de comunicações e respectivos controladores 



Especificações Altos 500 

OIMM, ·expansível a 768MB usando módulos DIMMs 

Balas de 4 baias de 5,25 polegadas externas disponíveis ou 2 baias de 5,25 polegadas e 5 hot-swap externas (opcional) 
armazenamento 1 de 3,5 polegadas e meia altura externa 

2 baias internas de 3,5 

Opcionais e acessórios Módulos DIMM PC-100 para memória SDRAM com código corretor de erros, de 32MB, 64MB, 128MB e 256MB 
Disco rígido Ultra SCSI 2 SCA e de 68 pinos de 9 GB, 18 GB e 36 GB 
Unidade DAT 12/24 GB interna de 5,25 polegadas 
Unidade DAT 20/40 GB interna de 5,25 polegadas 
Unidade DLT de 20/40 GB externa 
Controlador opcional MY.Iex AcceleRAID 250 
Placa de rede de 10/100Mbps 
Placa de rede para servidor com porta dupla de 10/1 OOMbps 
AIT - 35/70 GB - Interna 
Armação para cinco discos rígidos hot-swap Ultra2 
Kit para montagem em rack 
Monitores Acer de 14, 15, 17 e 21 

Os acessórios, garantias, software e outras especificações podem ser alteradas sem prévio aviso e variam de país em país.© 1999 Acer Computec Latino América. O logotipo da Acer é uma marca 
comercial registrada da A'cer Inc. Os lagos Intel inside, Intel Pentium• 11 e Pentium• 111 são marcas comerciais registradas da Intel Corporation. Microsoft, Windows e o logo do Windows são marcas 
comerciais registradas da Microsoft Corporation. Todo outro nome de marca ou de produto é a marca comercial ou marca comercial registrada de seu respectivo titular. Acer do Brasil Ltda, Av Juruá, 314 
- Alphaville- Barueri- SP- Tel.: (0_11) 7295.1654. Para mais inf?rmações visite nosso distribuidor mais próximo ou nosso site na Web http://www.acer.com.br. AA5002000001 
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~Soluções de 
administração Acer 
O conjunto de administração de servidores da Acer 
composto do EasyBUILD '"' /ASM/WebASM, permite 
configuração, administração e recuperação fáceis através 
de uma interface gráfica intuitiva 

Acer Advanced Server Manager (ASM) Pro . 
ASM Pro realiza diversas funções, entre elas a deteção 
e notificação de falhas, a manutenção preventiva, a 
administração de recursos e o monitoramento do 
rendimento do sistema. Com a ajuda desta inteligente 
ferramenta para administração de servidores, pode-se 

supervisionar o uso dos recursos do sistema em aspectos tais como o 
rendimento do processador e sua taxa de uso, a utilização da memória, 
o estado da placa de rede e o armazenamentd em disco. 

Acer Advanced Server Manager a través del (WebASM) 
- WebASM é uma aplicação de software para administrar 

de forma completa as instalações que utilizam o SNMP 
através da Web. A ferramenta combina tecnologia da 
Internet com administração de servidores. Disponibiliza 
as ferramentas necessárias para ver e ter acesso a 

todos os dispositivos MIB-11 da rede. Uma vez instalado, o WebASM 
supervisiona e administra todos os agentes ASM . 

Programa antivirus Cheyenne lnocuLAN 
Cada servidor Altos 500 vem com o programa Cheyenne lnoculAN 
para proteger seu sistema contra vírus conhecid0s e novos desde o 
princípio. 

Altos 500 

• Processadores lntei®Pentium® 111 de 
450/500/550/600/700 MHz; com cache 
secundário de 256/312KB 

• Front Side Bus de 100MHz 
• Memória do sistema expansível a 768MB 
• 5 baias de 5,25 polegadas e 3 de 3,5 

polegadas 
• Até 5 baias de 3,5 polegadas hot-plug 

(opcional) 
• 4 slots PCI , 1 slot ISA, 1 slot PCI/ISA 

compartilhado e 1 slot AGP para uma 
excelente capacidade de expansão 

• Pronto para 120 

• Placa de rede 10/100Mbps 
• Gabinete que pode ser instalado em rack 
• Acer EasyBUILD para a configuração do 

servidor 
• Programas para administração avançada do 

servidor com uma linha completa de 
ferramentas de administração em e fora de 
linha 

Acer EasyBUILD'M 
Acer EasyBUILD '" é uma ferramenta inteligente e fácil 
de usar para a configuração do servidor, que oferece 
uma solução completamente integrada. Simplifica a 
instalação do servidor ao detectar automaticamente 
todos os periféricos do sistema e instalar o sistema 

operacional de sua escolha, de maneira que a otimizar o rendimento do 
servidor rápida e facilmente. 

Benefícios: 
• Instalação fácil de NetWare 4.x, lntranetWare, lntranetWare for Small 

Business e Windows NT V3.51N4.0 
• Configuração fácil e automática do servidor 
• Diagnósticos fáceis e efetivos dos componentes principais do 

sistema para assegurar sua confiabilidade 
• Acesso fácil à informação mediante um manual do usuário fácil de 

usar e de ajuda on-line 
• Proteção fácil mediante o antivirus Cheyenne lnoculAN, que 

detecta e elimina os vírus do servidor 
• Administração fácil e efic'iente da fonte de alimentação através do 

SNMP Power Manager incorporado da American Power Conversion 
(APC) 

• Administração fácil do servidor pelo uso do Acer ASM Pro e 
WebASM 

• Carga e descarga fácil através do Diskette Maker que permite aos 
usuários criar cópias de segurança dos programas e utilitários 
incluídos. 

~ 
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Características de 
administração e alta 
disponibilidade em um produto 
compacto 
O Altos 500 é um servidor com gabinete que 
ocupa pouco espaço especialmente 
projetado com características avançadas. 
Seu conjunto de utilitários incorporados 
garantem fácil instalação e 
configuração,administração remota e rápida 
instalação de novas aplicações. 
Estascaracterísticas de alta disponibilidade 

Altos 500 
Servidores básicos que 

trabalham duro 

Aproveitando as características da poderos a 
linha deservidores Acer Altos, o Altos 500 é um 
servidor para aplicações e bases dedados com 
exigências de processamento médias, ideal para 
necessidades depequenas empresas. Equipado 
com o chipset 440 BX AGPset da Intel ®e front 
side bus de1 OOMHz que elimina os gargalos, o 
Altos 500oferece uma poderosa solução que 
incorporaum poderoso processador Pentium®lll 
de até700 MHz. 

Certificados pelos líderes do 
mundo da tecnologia da 
informação 

{ oferecem maximização do tempode 
\. atividade e otimização da produtividade. 

Ao comprar um servidor Altos 500, você está 
adquirindo muito mais que um produto de alta 
qualidade do terceiro fabricante mundial de 
computadores. Também obtém a tecnología mais 
avançada dos parceiros da Acer a nível mundial 
que inclue líderes no campo da tecnología da ' 
informação tais como Microsoft®, Intel®, Novel!, 
American power Conversion (APC), Computer 
Associates, SCO e outros. Para um ótimo 
rendimento em seus sistemas de aplicações 
críticas, o Altos 500 oferece uma solução de 
servidor completa, provada e compatível. Equipado com memóriaSDRAM e 

funcionalidade de ECC assegura a 
integridade de suasinformações, ao mesmo 
tempo que a placa de rede 1 0/1 00 Mbps 
proporciona conectividade estável e 
instantânea. 

Processador 
Intel Pentium® Processamento poderoso Utiliza a tecnologia mais avançada da Intel para 
111 executar de forma eficiente e efetiva 

/ 
L. 

, Administração fácil e 
Front-Side Bus eficiente da fonte de Elimina os gargalos assegurando o - ~· - -
de 1 OOMHz a11·mentaça-o atrave's do O. S 

0 

3 200.5 - Cf\1 ' processamento da informação em alta velocida 

(----------tr~e~nd~i~m~e~nt~o~d~e~p~r~im~e~ir~a~~~~--~--~~~~~----------~PMI · RREIOS 
Memória ECC _ Corrige erros de 1 bit na Aumenta a integridade dos dados e ajuda a 

1 ls: . O 2 7 2 ~tA 7RRMR mP.mon~ assegurar que a operação do sistema não seja ~~ ~ 
http://www.acer.eom.br/explorer/altos_500.htm 2.4/04/?., , 
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--- . -- ·-·- ···-···-· . ..... interrompida por um erro da memória v 

Substitua discos rígidos ;li 

com problemas Ajuda a j02 
Discos rígidos aumentar o tempo ativo Ajuda a aumentar o tempo ativo para evitar 
hot-swap (opc.) para evitar interrupções interrupções e manter seu negócio funcionando 

0 eou adicione discos sem ,1:) "' 
desligar o sistema l. -

Conexões de alta 
velocidade para 
dispositivos de Oferece um rendimento de até 80MB por 

Ultra 2 armazenamento, tais segundo. Permite que os servidores transmitam 
SCSI/LVD como discos rígidos, informações de/para subsistemas de 

unidades de CD-ROM e armazenamento em menos tempo 
unidades de recuperação 
de fita. 

Gabinete que Pode ser instalado em um 
pode ser rack de 19 polegadas que Permite processamento de alto rendimento para 
montado em é o padrão da indústria 

seu negócio, economizando espaço valioso 
rack 

Capacidade para aumentar o número de usuários 
e a produtividade graças a um tempo de resposta 

Reduz o custo fixo de mais rápido para aplicações com uso intensivo do 
Pronto para 120 propriedade processador que dependem de largura de banda 

I I 
grande, que simplificam a instalação e a . . - . -I a admm1straçao de program s de comumcaçoes e 
!respectivos controladores 

Processadores lntei®Pentium® 111 de 
450/500/550/600/700 MHz; com cache 
secundário de 256/312KB 
Front Side Bus de 1 OOMHz 
Memória do sistema expansível a 768MB 
5 baias de 5,25 polegadas e 3 de 3,5 

polegadas 
Até 5 baias de 3,5 polegadas hot-plug 
(opcional) 
4 slots PCI, 1 slot ISA, 1 slot PCI/ISA 
compartilhado e 1 slot AGP para uma 
excelente capacidade de expansão 
Pronto para 120 
Placa de rede 1 0/1 OOMbps 
Gabinete que pode ser instalado em rack 
Acer EasyBUILD para a configuração do 
servidor 
Programas para administração avançada do 
servidor com uma linha completa de 
ferramentas de administração em e fora de 
linha 

Soluções de administração 
Ar.P-r 

Acer EasyBUILD 
Acer EasyBUILD™ é uma ferramenta inteligente 

r"Ros~~ r ILJÔS -c~ c~ 
CPM • C RREIOv 

(ls: 2 7 3 
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O conjunto de administração de servidores 
da Acer composto do EasyBUILD™/ ASM/ 
WebASM , permite configuração, 
administração e recuperação fáceis através 
de uma interface gráfica intuitiva 

Acer Advanced Server Manager 
(ASM) Pro 
ASM Pro realiza diversas funções, entre elas 

~- ... ~~"'"'>- ,..,_ 
/ .. fi~·.;;~~- ·. 

e fácil de usar para a configuração do servidor, t ,;tf~· · "'''-· .. . '\ 

que oferece uma solução completamente / l . ·. . \ 
integrada . Simpli~ica a instalação do se.~i~or ao g J i_' O 2 0 r'J O \;_. 1

. 

detectar automatrcamente todos os penfencos do l \ J r. I_ . 

sistema e instalar.o sistema ~p~racional d~ sua ':\ \ . ./· · j 
escolha.' de ~a_nerra qu~ a otrmrzar o rendrmento \~>. ~"'" · . _,.;::" / · 
do servrdor raprda e facrlmente. ~~~ t ·_··r>:. ; :,:. 

Benefícios: 
Instalação fácil de NetWare 4.x, lntranetWare, 
lntranetWare for Small Business e Windows NT 
V3.51N4.0 o Configuração fácil e automática do 

-...... . ··''·'""*' 

a deteção e notificação de falhas, a 
manutenção preventiva, a administração de 
recursos e o monitoramento do rendimento 

servidor do sistema. Com a ajuda desta inteligente 
ferramenta para administração de servidores, 
pode-se supervisionar o uso dos recursos do Diagnósticos fáceis e efetivos dos componentes 
sistema em aspectos tais como o rendimento principais do sistema para assegurar sua 
do processador e sua taxa de uso, a confiabilidade 
utilização da memória, o estado da placa de 
rede e o armazenamento em disco. 

Acesso fácil à informação mediante um manual 
do usuário fácil de usar e de ajuda on-line Acer Advanced Server Manager 

l travé~ del (\1\!eb~SM) Proteção fáci l mediante o antivirus Cheyenne 
We~A~M e uma apllcaçao de soft~are pa~a lnocuLAN que detecta e elimina os vírus do 
admmrstrar de forma completa as mstalaçoes .d ' 
que utilizam o SNMP através da Web. A servr or 
ferramenta combina tecnologia da Internet 
com administração de servidores. 
Disponibiliza as ferramentas necessárias 
para ver e ter acesso a todos os dispositivos 
MIB-11 da rede. Uma vez instalado, o 
WebASM supervisiona e administra todos os 
agentes ASM. 

Programa antivirus Cheyenne 
lnocuLAN 
Cada servidor Altos 500 vem com o 
programa Cheyenne lnocuLAN para proteger 
seu sistema contra vírus conhecidos e novos 
desde o princípio. 

Especificações 

Administração fácil e eficiente da fonte de 
alimentação através do SNMP Power Manager 
incorporado da American Power Conversion 
(APC) 

Administração fáci l do servidor pelo uso do 
Acer ASM Pro e WebASM 

Carga e descarga fácil através do Diskette 
Maker que permite aos usuários criar cópias de 
segurança dos programas e utilitários incluídos. 

11 
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Especificações 
\ l 

·~· j l Altos 500 

Memória do Sistema 

BIOS do sistema 
Arquitetura do bus 
Slots de expansão 

Baias de 
Armazenamiento 

Interface de rede 

Controlador SCSI 
Interface IDE 

Vídeo 

Interfaces de EIS 

Sistemas 
operacionais 
certificados 

portas seriais rápidas de 9-pinos (16550 UART para 115.2 Kpbs) 1 
paralela de 25 pines (EPP/ECP Si-direcional) 

ortas PS/2 para o teclado e o mouse 
portas USB 

ade de disquete de 3,5 polegadas e 1,44 MB Uma unidade 
40X EIDE 

(P) Pode ser montado em um 

ha de ligação e para a CMOS, proteção de disquete contra 
ção, controle de início através de disquete, controle de 

nicialização do disco rígido, controle de portas seriais/paralela , 
ueio do teclado, modo de bloqueio do teclado durante a 

, inte de ura de hardware 
icrosoft® NT Server 4.x Novell NetWare® 4.x e 5.x 
CO OpenServer® 5.0.x e UnixWare 7 
inux Red Hat 

Módulos DIMM PC-100 para memória SDRAM com código corretor 
erros, de 32MB, 64MB, 128MB e 256MB Disco rígido Ultra 2 

SCA e de 68 pinos de 9GB, 18GB e 36GB / " 
nidade DAT 12/24 GB interna de 5,25 polegadas ~ 
nidade DAT 20/40 GB interna de 5,25 polegadas 
nidade DL T de 20/40 GB externa 
ontrolador opcional Mylex AcceleRAID 250 
aca de rede de 1 0/1 OOMbps 

de rede para servidor com porta dupla de 10/1 OOMbps 
T - 35/70 GB - Interna 

http://www.acer.eom.br/explorer/ Altos_500 _ Especific. htm 
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para montagem em rack 
itores Acer de 14 15 17 e 21 s 

Os acessórios, garantias, software e outras especificações podem ser alteradas sem prévio 
aviso e variam de país em país.© 1999 Acer Computec Latino América . O logotipo da Acer é 
uma marca comercial registrada da Acer Inc. Os logos Intel inside, Intel Pentium® 11 e 
Pentium® 111 são marcas comerciais registradas da Intel Corporation. Microsoft, Windows e o 
logo do Windows são marcas comerciais registradas da Microsoft Corporation . Todo outro 
nome de marca ou de produto é a marca comercial ou marca comercial registrada de seu 
respectivo titular. Acer do Brasil Ltda, Av Juruá, 314- Alphaville- Barueri - SP- Te I.: (0_11) 
7295.1654. Para mais informações visite nosso distribuidor mais próximo ou nosso site na 
Web http://www.acer.com.br. AA5002000001 
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System/Desktop 
Acerlncorporated Uniprocessor AcerAitos 500 

System/Desktop 
Acerlncorporated Uni processar AcerAitos 500 

System/Desktop 
Acerlncorporated Uniprocessor AcerAitos 500 

System/Server 
Acer Inc. Uniprocessor AcerAitos 500 

System/Server 
Acerlncorporated Uni processar AcerAitos 500L 

SystemjServer 
Acerlncorporated 

Uniprocessor 
AcerAitos SOOs 

System/Server 
Acerlncorporated 

Uniprocessor 
AcerAitos SOOT 

http://www.microsoft.com/hcl/SearchResults.asp 

RQS n° 03/.?005 - CN : 
CPMI ffMREIO 

5 4/00 

F l s :~ _ ~'1----

~ 
Doe: 

- -- --- ' 



( 

Informática 

l fo . • t ' :,, n , rma. lc~ ·-', . , 
·~-

Principais Características 

Selecione os produtos por modelo: 

/Monitores !i 
.- ... ~ ...... , .... ~ 

• Monitor FD Trinitron Tela Totalmente Plana 17" 

• Imagens sem distorção e sem reflexos 

• A G. Pitch de 0,24mm garantindo a melhor nitidez disponível em um 
monitor 

• Resolução Máxima de 1600 x 1200 oferecendo a melhor resolução 

• O menor custo hora, garantindo maior durabilidade do produto 

• Segurança e confiabilidade no investimento - 3 anos de garantia 

lliecificações Técnicas 

© 2000 Sony Brasil. Todos os direitos reservados. 
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Especificações Técnicas 

Esptc ~ fi cações Técni·cas 

CRT 

Tamanho .ja imagem Visivei 

Aperture Grille Pitch 

Faixa de Busca l-lorizon lai 

Faixa de Busca Vertical 

Resolução Máxírna 

Resoluções Pré-Ajustadas 

Página 1 de 2 

E c .... 
-~--'-""..,;:· 

.. • ,,__ """'"- · .)< 
Morlítor CPD-E2GO .R ; _I \. 

I " .. 
•r J . 

17" FD Trinitron tela super plana ~~~'! U 2 C [ ._ 1 : 
320 mm x 240 mm (16 .0" medidos diagonalmen ,~ )0 ._; ,!/ I}' 
0.24mm (centro) .<> · ....-.-.4' '" 

t.. · """ ,, 
30-85kHz: ' I< c / 

, ,~,_-_.,_, OFP'.'-"'1/f.'(v) 

48-120Hz 

i 600 x ·i 200 @ 60Hz 

640 x 480 @ 60Hz VGA Graphics 
640 x 480 @ 85Hz VESA 
720 x 400 @70Hz VGA Text 
800 x 600 @ 85Hz VESA 
832x 624@ 75Hz Macintosh 16" 
1024 x 768 @ 75Hz VESA 
1024 x 768 @ 85Hz VESA 
1280 x 1024@ 75Hz VESA 

5000 Keivin 
Temperaturas ds Cor Pré-Ajustadas 9300 Kelvin 

Sinal de Entrada: 

6lna1 Externo Sync: 

Conectar de entrada: 

E1ergia: 

Gerenciamento de Energia: 

Dimensões (Lx,t. .. xP): 

Peso: 

Temperatu ra de Operação: 

Umidade de Operação: 

Regulamentações Compatíveis: 

Ajustável pelo do Usu.:'!rio (5000-9300}() 

Analógico RGB: 
0.7Vp-p, 75 ohm 

Separado HDIVD, pola ridade !i\ne TTL 
E xterno composto, polaridade-livre TTL 

15-mini O sub 

100-240 V AC; 50/60Hz 

lntemational Energy Star, NUTEK, e VESA DPMS 
compatível 
Operação: 120 watts (máximo) 
Suspenso: 15 watts (máximo) 
Fora de atividade: 5 watts (máximo) 
Desligado: O watt 
404 x413 .5 x419 .5 mm 

20 Kg 

10"C-40''C 

10%-80%, sem condensação 

Segurança: UL 1950 

Emissão/EM I: 

Raio X: 

Ergonômico: 

Desenvo ivido 
para: 

Plug & Play: 

CSA 22.2 n°950 
EN 60950 

IC Classe 8 

DNHW 

ZH1/618 
IS09241 -3 , -7, -8 

PC99 f•l!PRl1 
Wmdows f.-8 
'J\findovvs 95 

DDC-1, DDc-B, DCC2bi Generalized 
Timing 
Formula (GTF) 
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Especificações Técnicas 

Controles Digitais no Painel Frontal: 

Acessórios Fornecídos: 

Acessórios Opcionais: 

Garantia: 

Ajuda 
Ajuste de Moiré 
Bloqueio de Controle 
Brilho 
Centralização HN 
Contraste 
Convergência HN 
Degauss 
Display Mouse 
Keystone 
Liga/Desliga 
On Screen Display (OSD) 
Pin Balance 
Pincushion Distortion Correction 
Power On/Off 
Raster Rotation 
Reset 
Seleção de Linguagem 
Tamanha H/v 
Temperatura de Cor 
Zoam 

Cabo de Força AC 
Disco de Instalação vers.§o 2.70 
Manual do Usuário etTi português 

Adaptador Macintosh 

3 anos 
© 2000 Sony Brasil. Todos os direttos reservados. 

/ 
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CENTROS DE SERVIÇO- LISTAS 

Impressão por Região: jTODAS 

Autorizadas po1· Região: 

jselecione uma Região ~ 

CE~~ 1 RO-OESTE 
DiSTRITO F.iLDERAL - BRASÍLIA 
o~s 
CRS InformMica Com Rcprcs. Scrv. Llillt 
SAI Sul, QD-4C Lotes 36/37 · 131 E - Sobreloja 25!27 
Setor [ndú,tria · Tcl: (61) 361-1027 

Fax: (61) 36l-95l3 - crs@tba. com.br 

QUALIFIX BRI\SILIA 
Qualifix Comércio e Serviços de [n fonnática Ltda 
SRTVN, Quadra 701 , CJ P, loja 157, Tcrroo 
Asa Norte- Tcl: (61) 328-2805 

F<Lx: (61) 328-2719 - wabreu@qualifix.com.br 

SW BRASILIA 
l'helipe Informática Lida 
SCLRN, Q. 711 , BL. F, Loja 09 
Asa Norte - Tcl: (61) 273-3334 

Fax: (ó L) 273-133 1- s\\1.ec@brhs.corn.br 

GOir>Í.S - GOIÂl"'ilA 
SWGOIANL\ 
SW Jnlormática Lida 
Av. Ao;sis Chalcauhriand, 15 29, QD R-30, Lt. 2 1 
Setor Oeste- Tcl: (62) 285-6662 

Fax: (62) 285-6662 - sw.as.<.-is@zaz.corn.br 

ELEnWDATA 
Elet.rodal:a Man. de Cornp. Ltda 
Rua 84 n. 696 - Setor Sul 
Centro - Tcl: (62) 281-5570 

- ele!rodata@mai l.cultura.cmn.br 

MA TO GROSSO - CUIAB.Á 
MWAVE 
Mwave Telcinforrnática Ltda 
Rua Antonio Ba\i!'ta Belém, 64 
Lixeira - Tcl: (65) 622-1()<)8 

l~ax: (65) 622-0333- ID\\"<IW@uol.corn.br 

:'>iA'IO GRff~.;-;0 Dfi se:.- CAMPO GRANDE 
MAYOR 
Mayor Telclnlormática Lida 
R. Rui Barbosa, 1003 
Vila Liberdade- Tel: (67) 721-0467 

Fax: (67) 721-0467 - mayorlab@mayor.com.br 

Nt)RDESTE 
;(X_'I \ ., - MAC!i:.IÓ 

...----------!-~ r·~~!i'.;;;;;;~;~"'~'iii:"·'···---l 
, ___ _ _ _ _ __te~~~~~~~J 

QUALIFIX RECIFE 
QualifLX Comércio e Serviços de [nformática Ltda 
Av. Conselheiro Aguiar, 2205 - Loja 06 
Boa Viagem - Tcl: (81) 466-7625 

F<LX: (8 1) 467-1.1.04- w .. brcu@qualjJix.com.br 

flfAUI - TERESINA 
PROGRESS 
Anpla Tecnologia 
R. Gabriel Ferreira, 362/Sul 
CenLTo- Tcl: (86) 221-9254 

Fax: (86) 221-7008- al.progres.<(<1/ibm.nel 

IDO GRANDE DO NORTE - NATAL 
HOTLINE 
Hot Line Infocrn<ílica Ltda 
Rua Romualdo Galvão, 956 
Tiro! - Tcl: (84) 211-5359 

Fax: (84) 211-5347- E-mail: aldrin@botline.com.br 

SERGIPE - ARACAJÚ 
MULTIVlSION 
Jv[ultivi;;on Jnfo1'mática Com. e Serv. Ltda 
Rua Eliz io Azevedo, 276 
Suissa - Tcl: (79) 224-2005 

Fax: (79) 2 11-4172 - multivi sion@infonet.com.br 

NORTE 
ACRE - RIO BRANCO 
VITORIA 
E.M. de Freitas ME 
Rua Rui Barbosa, 45 loja A 
CentTo- Tcl: (68) 223-6832 

Fax: (68) 224-2880 - domingos99@hotmail.com 

AMAZONAS - MANAUS 
QUALITY 
Ivf.achado-Com. Repres. e Serviços de Infonnática Ll:da 
Rua Borba, llll 
Ü tchoeirinha - Tcl: (92) 663-2603 

Fax: (92) 663-2603 - quality@inlemexi.corn.br 

J\'IA.RA.NHÃO - SÃO LUÍS 
DIGITAL 
Digital Proce;.-.;amcnl:o d~ Dados Lida 
Rua B de maio, 473 
Centro- Tcl: (98) 231-6011 

F;cx: (98) 222-5380- digital@do.com.hr 

Doe: - - - -
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QlJALII<' IX MACEIO 
Qualifix Comércio c Serviços de Informática Llda 
Rl11ll [doisa Pamplona, 785 
Centro- Td: (ll) 4225-9070 

Fax: ( li ) 4225-9026 - wabrcu@ql11llifix_com_br 

BAUi .ri.. - SALVADOR 
QTJAI.IFIX SALVADO!~ 
Qualifix ComGrcio c Serviços de [nformática Ltda 
Rua Francisco Catharino Pitbon, 4 I - 1--<Jja 04 
Rio Vcm>c lho - Tcl: (71) 345-6667 

Fax: (7 1) 345-1663- Wdbreu@qua lilix_ com_br 

QTJATTRO 
Qu.altro Informática Lida 
Rua Reitor Macedo Costa, 134 - lj O 1-B 
llaigard - Tcl: (71) 3.58-4940 

F<cx: (71) 358-4940 - qrn•ltro.suporte(<ilsvn_com_br 

TRTmCH 
MCM Com6rcio c Importa<;<1o Ltda 1 

Rua Edith Mendes da Gama e Abreu, 2 56- Loja ()3- ] 0 andar 
Shopping Empório !taigara - Tcl: (71) 354 0347 

Fax: (71) 354 0349 -lccnica@tritech-ba_com_br 

LAJ>TOJ> 
Fernando Carlos Uzêda da Si lva Júni or 1 

Av. Otávio l'vlangabcin~ 240 I - sala 2 
Pituba - Tcl: (71} 248--8790 

Fax: (71) 248-8790- sen.1ech@zaz_com.br 

(Ji.A_R._.\. - FORTALEZA 
INTERMICRO 
Jntermicro Soluções em Informática Lida 
Rl111 Pe_ Valdcvino, 1046 
Aldcota - Tcl: (85} 264-1655 

Fax: (85) 26 1-4794 -tccruca@intermicroinformaticacombr 

MICROVIDIW 
:Microvideo Com] . Informática Ltda 
Rua Tenente Benevolo, 1298 
Aldcota - Tcl: (85) 261-8768 

Fax: (85) 26 1-8708- mierovideo@truenet-<:e_com_br 

PElL ._ _ 1Bl'CO - RECfFE 
NORBrf 
Norbit. Tecnologia fnformát.ica Llda 
Av. Domingos Ferreira, 1920- sala 102 
Boa Viagem- Tcl: (81) 465-8391 

Fax: (8 1) 465-839 1 - jnovo@norbi t.com_br 

r;r~<'AS GERAIS - JUIZ DE FORA 
SIDERAL 
Sideral As;i;1ência Técnica Uda 
Av. fndcp~'lldência, 604 
Centro- Tcl : (32) 215-3702 

Fax: (32) 2 15-3702- sideral@nutecnc.t.corn .br 

í~I.ü\ AS G.LK-U S - MONTES CLAROS 
MICROIIELP 
1\IicroHdp Informática Lida 
Rua Raul Corrêa, 3 70 
Funcionários - Td: (38) 212-1556 

F<Lx: (38) 2 12-l556 - microhcl@connectcom.br 

!:','H!__,\ - .tl.ELI!,;M 
TECNEWS 
Carlos F. S. Maia 
Av_ Alcindo Cace la, 3202 
Cremação - Tcl: (91) 249-2004 

Fax: (91) 249-3700- tcene">@amazon.com.br 

ROND0?-11.-\ - PORTO VELHO 
MICROI\·I ERCADO 
l'v[icro l'vkrcado de Informática Ltda 
Av_ Brdsili a, 2639- sala 1 - Terreo 
São Cri ;1ovão - Td: (69) 224-5822 

Fmc (69) 224--5399 - micromcrca do@cnlcr-nct.com.br 

SLIDESTE 
ESP ÍUITO SANTO - VITÓRIA 
PROAD 
J>ROAD S/ A 
R. Joaquim Lyrio, 620 
J>rdia do Conto- Tcl: (27) 227-5733 

Fax: (27) 227-5 733- proad.l ab@zaz.com.br 

Página 2 de 6 

lVIÃTO GROSSO DO s ·cL - CAMPO GRA.NDE 
ALFA 
Alli1 Computadores Ltda 
Rua Caminhe iro, 94 
Carandá bosque [- Tel : (On:67) 726-6089 

Fax: (Oxx67) 726-Q089 - alfa@msinternet.com.br 

MINAS GERAIS - BELO HORIZONTE 
CSI 
CSJ Com Serviços !nforrnátie<• Ltda 
Rua H erva l, 42() 
Serra - Tcl: (3 1) 281-4477 

Fax: (3 L) 227-8388- atecnico@csii.nformatica_com.br 

COMPONENTE 
C.omponcnlc E ktrônic.a Ltda 
Rua Guaj~jara, 602 
Lourdes- Te!: (31) 272-1188 

Fax: (3 L) 272- L 133 - a<;SÍstec@componente.com.br 

PROCEDATA 
Procedata Informática Lid a 
Av. Nossa Senhora do Carmo, 45- S . 50 1/5021503 
Carmo/Sion- Te!: (31) 287-2988 

Fax: (3 1) 227-9L35- feres@procedata.com.br 

CAMPELLO 
Campello Tecnologia e Informática Ltda 
R. Areado, 126 
Carl os Prdtes- Tcl: (31) 291-8444 

F <Lx: (3 1) 29 l-59 14- at.ec@campcllo.com.br 

S.ÃO : ..\{, LD - ANni:RICANA 
REDE 
Rede Computadores e Sistemas Uda 
R. Fortunato Faraone, 148 
Girassol - Tcl: (19) 460-7323 

17<Lx: ( 19) 460-4ó6 7- <L'<tec@rcdccomp. com.br 

SAG i'A~.í....G - BARUERI 
COMPlJID~LP 

Compu[-Jclp Computcr Scn.·icc SA 
/\L Aragua ia, 67 1 
Alphavillc- Tcl: (li) 7:!95-6955 

F<Lx : ( li ) 7295-4759 - wmpuhdp@alp.soLcom.br 
RQS ~õAr&rJs - CI~-­
CPMI .~~~REIO~ 

Fls·* r· 
3650 

Doe: - ---
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1Vl!J'i • .i.S G.EF~,;,.lS - UBERABA 
BULHOES 
Bulhõ~s [nformática Com. ~Serviços Uda 
R. João Pinheiro, I. 161 
Boa Vista- Tcl: (34) 312-01138 

. F<Lx: (34) 312-0038- bul ho~s@cndcc.corn.br 

PACIFIC 
Pacific Informática Lida 
A. v. Rondon Pacheco, 3909 
UL<;<;ca - Td: (34) 236-S803 

F:Lx: (34) 236-8921- pacific@net. em.com.br 

PRO ATIVA 
QJ>EN 5 Llda 
Rua Gói<L'<, 427 
Centro - Tcl: (34) 219-4436 

Fax: (34) 219-4436 - dino .fe~ira(t:!) pruativainli> . C<Jm.br 

RTO Dli .JA~~mo - DUQ UE DE CA..XL;\S 
SHALOM 
Shalom Sist. de Proc. de Dados Lida 
Rua Nilo Vieira, 308 
Centro- Tcl: (21) 671-4131 

Fax: (21) 671-41.31 - matri 7.@shalom.com.br 

RiO DE JA._l'II .HRO - NITKRÓI 
MICROWARE 
1v(icroware [nfonnática c Eletrônica Lida 
R. Noronha Torrezão, 4 I 6 
S;mta Rosa- Tel: (21) 612--26()() 

F<L'C (21) 710-2780 - solangc.amorim@mjcro"arc.com.br 

RIO mr. JA~EffiO - RIO DE JANEIRO 
PCl\·fANUTENCAO 
PC l\>lanutenção de Microcomputadores Uda 
R. Senador Dantas, 74 - 14<J. Andar 
Centro- Tel: (21) 533-2441 

Fax: (21) 240-4ó89- abrantes@pcmanutene<lo.combr 

SIML 
SIML Serviços de Informática e Manut. Llda 
R. C lara de Barros, 87-A 
Riachuclo - Tcl: (21) 501-9663 

Fax: (21) 501-ó055 - op.logistica@sim .C<Jm.br 

MClWOl\·1 
MC Room Informática Llda 
Rua Campo de São Cristovão, 348 
São Cristovão- Tcl: (21) 860-11444 

Fax: (2 1) 860-0444- mcroom@domain.corn .br 

l.AVISII 
Lavish T~cnologia e Serviços Uda 
Rua Dom Gcrardo, 35- Sobreloja 
Centro - Tel: (21) 516-0321 

l~ax: (21) 253-6364- regina ldo.cali"-1o@Javisb.combr 

PlillSTF:CII 
Pre•1ech Rio Informática Ltda 
Rua Francisco 1\·-bnucl , 99;\ 
Benfica-Tcl: (21)8911-4141 

F<LX: (21) 569-660 I- autori~;,d<L'(Õ)prcstcch.com.br 

NTL 
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TELLNKI' ~~:::' 
Tellnct- Tccn de R~d~ lnf. Com. lmp&Exp Llda / ' '·· 
Calçada dos Ciclames, 59 1f '· '\ \ 
Alphaville - Tel: (11)7295-4263 ('(O') ~ \. 
Fax· ( li) 7295-4263 - cscalisc@unicid.br <oo') N k 

.., t I f . 
...(, . . ' 

~) - O PAlTLO - BAUR{J \_ 
0 

w,"'- ,,// / 

~-::::~Computadores Lida .1\l~/.: ... <·~"r::··,· .. / 
R ua 13 de Maio, l.l-54 
Centro - T cJ: ( 14) 234-2490 

F<LX: (14) 223-2119- ht'>@travclnd.com.br 

S.- O PAULO - CAMPINAS 
IVAN 
Ivan lmport Com. E Jmport.ação Uda 
Rua Teodoro Langaard, 126 - I ."andar 
Bonfim - T cl: (19) 243-8382 

Fax: (19) 243-8382 - andrt:a@ivanimport.com.br 

STiillET 
Street Service Informática Lida 
Rua João José J>ereira, 32 
Jd. Acro Continental - Te!: (19) 267-1988 

l~ax: (Oxx19) 267- 1998- slreet2@correionet.corn.br 

S_~O PAULO - FRANCA 
MICROLIFE 
Microlife Informática de Franca Ltda 
Rua Couto Magalhães, 2499 
CenlTO- Tel: (16) 723-5000 

Fax: (16) 721-5000 - tanaka@aci-frane<l.org.br 

S.ÃO PAUlO - OSASCO 
MAGICCOMP 
Magi cComp lnforrnáti ca Ltda 
Av. Yara, 223 
Vila Yara - Tel: (11) 7082-ó788 

Fax: (11) 7082-ó788 - magicomp@ uol.combr 

SAO PAU .LO -PRESIDENTE PRUDENTE 
GENESYS 
Gt:ncsys Teleinforrnatica Com. e Manutenção Ltda 
Rua Dr. Gurgel, l 034 
Cen1To- Te!: (18) 222-8671 

Fax: (18) 222-8671- clovis@prudcnetcom.br 

S.ÃO PAULO - RIBEIRÃO PRETO 
I'ARTEC 
Fartec Informática Ltda 
R. FlorC'ncÍo de Abreu, 6 81 cj 1 O 1 
Centro - Tcl: (16) 635-3814 

F<tx: (l6) 635-3814- fartec@netsite.com.br 

S.JiO PAULO - RIO CLARO 
IM1'RI<:SS 
lmpress Equipamentos para Escritório Ltda 1 

Av.9, 522 
Centro- Tcl: (19) 524-S785 

Fax: ( 19) 524-8785- impn:,.;@linkway.com.hr 

.:,_.;o P.:..l~LO - SANTOS 
BflA 
BUA lnlormática c Comércio Ltd<1 
Rua l'amná, 3l9 " f ROS rfô3/2JO - - C I\- · 

CPMI CORREIO ~ 

Fls : 

----~-- ·~-- - --
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N IL -Nova Tecnologia Ltda 
Rua Vi!leonde de lnhaúma, 38 - 7 andar 
Centro - Te!: (21) 51 8-7366 

fax: (2 1) 253-0625- ntltcc@antarcs.com.br 

TEN 
C. V. V. fnt~graçiio ~ J\Ianulcnção de Sistemas Ltda' 
Rua São lk-nto, 0<) - 6° andar 
Cen!To - Td: {21) 516-4505 

f<tx: (2 I ) 516-4505 - marccl<m@l~n.com.br 

QTJANTOR 
Quantor Engenhari a Eletrônica I .tda 
Rua do Matoso, 225 
Rio Comprido - Tcl: (21) 502-0785 

fax : (21.) 502-0628 - compras@quantor.com.br 

F.J.O UE JA.l':ElRO - VOLTA REDONDA 
UNI SEI 
C.oop. de Trab. e Cons. de Técnicos de Serviço•; de lnfonnática Ltda 
Rua 33, 129 
Vil a Santa Cecília - Tcl: (24) 348-04 79 

fax: (24) 348-2256 - uni.log@ uol.com.br 

S.ÁO PAULO - SÃO JOÃO DA BOA VISTA 
PHOENIX 
Phoenix [mporls fnformálica Ltda 
Rua Getúlio Vargas, 518 
Centro - Tcl : (19) 623-5805 

f<LX : (19) 621-5805- phoenix@rantac.com.br 

S.~O PAULO - SÃO JOSÉ DO RIO PRETO 
ORIGINAL 
Original Informática de Vot11pomnga L td a 
Rua Boa Vista, l008 
Boa Vista - Tcl: (17) 233-1111 6 

F<tx: (17) 213-1.016 - original@riopreto.com.br 

SAO PAlTLO - SÃO JOSÉ DOS C.-\.i'VIPOS 
MICRO ASSIST 
Micro Assist Informática Ltda 
Rua Ccl. José Domingos de Vw~;oncclos, 1.95 
Vila Adyanna - Tcl: (12) 341-7190 

Fax: (12) 34 1.-7190 - pcabral@rationale .corn.br 

MICROSTATION 
l'vticro;1ation Corn. De Comp. c PcriJ Lida 
Rua Brigadeiro Osvaldo Nascimento Leal, 322 
Jd São Dimas - Tcl: (1 2) 325-5000 
Fax: (12) 325-5000- a'>Sist. tecn.ica@micro;1alion.com.br, 

hclder@microstation.com.br 

SAO .PAU.LO - SÃO PAULO 
Pcn:c 
P CTEC Eng. e A.<;sistência Técnie<t Ltda 
Av. Pae<tcmbu, 1418 
Pacaembu- Tcl: (li) 3662-5155 

Fax: ( li) 3662-51.55- pctec(à) uol. cmn.br 

TECHTRON 
Tech-Tron Cornp. e Sist<>rnas Ltda 
Rua da Conw lação, 26% 
Ccrqueira C.é:<ar- Tcl: (11) 3064-9500 

Fax: ( I I) 3064-56H - techlron@opus. com.br 

MICROSYS 
M icrosys fnf<mn<Ítica Llda 
Rua Dr. Zuquim, 1720- 4" andar- cj 4 1 
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TECNOCOMP Q,!.·/~- '"'I . . ) . TccnoComp Com. Assis!.. T~cnica Lida , • 

Rua Domingos Bcrt.aglia, 76 ' U r~ú' ···. 
- Tel: (11) 458-2855 ~ ,-. 

0 
, 

. ~ . ..l'• /
1 

Fax : ( 11) 458-8481- sidnci.molina@tccnocomp.com.br 
1 

ECLIPSE -.f~'~ · """''·;.·"'<"'!::) 
Eclipse Componentes Ltda ,,.,:;_~ ._~ • .,~,..4"" 
Rua Oleg-ário Herculano, 98 
Vila Daisy - Tcl: (li) 448-4155 

Fax: ( 11.) 448-41.55- eclipsc.com@ h.itnct.com.br 

S ,~O PArLO - S.Á.O CAETANO DO SUL 
QUAI..IFIX S.C.SUL 
Qualifix Com~rcio c Se.,liços de [nformática Ltda 
Rua Heloisa Pamplona, 785 
CÁ"lllro - Tcl: (11) 4225-9070 

Fax: ( 1.1.) 4225-9026 - \>llbrcu@ q ualilix. com. br 

CON'fEC 
Conlec Informática Lida 
Ruâ fu11érico Brasi liense., ]005 
Santo Amaro - Tel: (11) 5182.-8964 

Fmc (1 1) 5 182-9774 - contec@amcbam.corn .br 

AMAH.AL 
Arnamllnformática Corn. lmp. Exp. Llda 1 

Rua Dr. José Quei.roz Aranha, 222 
Vil a Mariana- Tel: (1.1) 575-9686 

Fax: ( 1.1) 575-3133- amaral.net@amaral.net.corn.br 

PCPRESS 
PCPrcss Informática Llda 
Rua Visconde de Ouro Preto, ] ] 8 
Consolação- Tcl: (I I) 3159-1327 

fax: ( 11) 31.59-1327- pcpress@,nclpoint. com.br 

COI\·IPUTERHOUSE 
Cornpukr House Com. e Prestações de S~TVi ços Llda 
Rua Pires da Mola, 1029 
Ac lirnaç;1o- Tcl : (11) 3341-4150 

l'ax: ( I. I.) 334 1.-41.50 - tec@computerbouse.com.br 

BIMBO 
BCSf-B imbo Com. e Serv. Informática Lida 
Praça ltuzaingó, 42 
Taluapé- Tcl: (11) 6671-0956 

l'<Lx : ( 11.) 6671-3N60- bcsi@rmmdic.com.br 

ISATEC 
lsalec Com<:rcio "Manutenção de Computadores Ltda 
Al<l rncda dos Gtwrarnomis, 343 
Mot:ma - Tel: (Oxxll) 5053-2250 

Fax : (Ox:d 1) 5561-0356- díatcc@lh.ipemet. com. br 

S.-\0 PAD ... O - SOROCABA 
INFORTRON 
lnlortron A~-;ist . Técnica Com. Llda 
Rua Pedro .lo..S ScngLT, 563 
Arvore ('..r,JIIde- Tcl: (152) 27-4848 

F<LX: ( 152) 32-041 O - i.nfilliro@spliccncl.com.br 

KONSTEC 
Konsulkc lnformát.ica Ltda 

!Rãs -;fÕ31iJO - t.~i'-. ­
I CPMI • CORREIO-.. 

F1~4 
Doe: r~ 

- ---
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Fax : ( 11 ) 6950-265 7- microsys@sncLcom.br 

CASANOTEBOOK 
Notcbook Dirce! Com De Equip. p/lnf Lida 1 

Av. Brig. Varia Lima., l g! lloja 01 c 02 
Jardim Paulist<mo - Tcl: (11) 8711-0266 

Fax: (11) 870-()266 - notcbook@ca<;adonotebook.com.br 

IIARDTI~C 
Hardtcc Informática Ltda 
R. Alexandrita, 58 
Jaguaré - Td: (11) 869-3090 

Fax: ( 11) 869-3979- bardlcc@mandic.com.br 

HAL 
Hal Com de Equip. de Informálie<l Ltd<1 
Rua Juvenal Parada, 15 5 
Moóca- Tcl: (J I) 6694-4600 

Fax: (11) 6694-4ú00- halinl<mrwtica@ uoL coru.br 

LAPTOPSHOP 
Laplop Shop Computadores Ltda 1 

R ua Missionários, 84 
S;mto Amaro- Tcl: (11) 5641-1199 

Fax: (ll) 564 L-Ll99- marta@laplopsbop.com.br 

CP I' 
CPP Ind_ Com Eletrônica Imp. Exp. Llda 
Av. BariiodeValim, 171 
Campo Belo - Tcl: (li) 240-3699 

Fax: (11) 240-3699 - cppnct@ uoLcom.br 

PRINTER 
Printer Com e Serviços Ltda 
Rua Barfw de Tefé, 156 
Água Branca - Tel: (11) 3872-7877 

Fax: {11) 3872-7877 - prinlcr(t!Jrurãlrj.com.br 

PCMANUTENCAO-SP 
PC Manutenção de Microcomput1dores Ltda 
Av. Brigadeiro Luiz Antonio, 10% 
Bela Vista- Tcl: (li) 3104-5667 

F<L'C ( ll) 3l04-ó779- marli@pcmanulencao.com.br 

COJI;IPUTER C01viPANY 
Computer Company Informática Lida 1 

Rua José Otaviano Soares, 69 
Brooklin Novo - Tel: (11) 5506-3547 

Fax: (11) 5506-354 7- assi&1cc@computcrcornpany.com.br 

NETBUILDER 
Netbraz Comércio e Serviços Lida 
Rua Pedro Bueno, 935/937 
Jardim lmnporlo - Te!: (l i) 5031 -56011 

Fax: (11) 5031-7811- roberta. vcga@nelbraz.com 

ENTER 
Enter Serviço de M;mutenção S/C Llda 
R. Leandro Duprel, 254/262 
V. Clernentino- Tcl: (11) 549~299 

FiLx: ( 11 ) 549-8299 - " ilS<m@cntcmlicros.corn .br 
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E C' 
Av. Dr. ARmso Vcrgueiro, 1700 lj 50 
Centro- Tel: (15) 233-3932 

F;Lx: ( 15) 232-8%6 - rcinaldo.camargo@konsulkc.com.br /.,.,.-=--"<!,., \ 

{lo::ota \) 
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S.l,o PAlitO - TAUBATÉ 
PC VALI~ 
PC Vale Jnli>mlálica Ltda 
Rua Jacques f<élix, 311 
CenlTO - Td: (12) 23U319 

Fax: ( 12) 221.-5948- pcva lcinfo@luoLcom.br 

Sl iL 
PARA.:.'~ A - CASCAVEL 
l\U-IJ\1 
Menczes&Piazza Ltda 
R ua Presidente Bcrnardes, 1626 - sala 202 
Centro - Tcl: (45) 223-1990 

Fax: {45) 223-1 477 - mhmiofom1atica@za>. com.br 

PARI\.:'~.4. - CURITIBA 
REGL\OSUL 
Região Sul informática Ltda 
Av. Presidente Kennedv, 3663 GR. 38/39 
Água Verde- Tcl: (41)~345-5054 
]<ax: (41) 345-5054- regsul@c,.b.pa lmcombr 

I NFOC:ONIPRAS 
lnfocompras Tcleinfonnátic.a Ltda 1 

Rua Waldemar Loureiro Campos, 3520 
Boqueirão- T e\: (41) 277-1181 

Fax: (41) 277-3600- info@infocompras.com.hr 

AXEL 
A"<ellnforrnátiea Ltda 
Rua 24 de Maio, 1693 
Rebouças- Tcl: (41) 332-8549 

Fax: (41) 332-8549- axel@qwnet.com.br 

PARANÁ - LONDRINA 
ASSISTENCE 
Assistence Com. e Assi&t. de Equip. p/ Informática Lida 
Av. CeL<;O Garcia Cid, 2120 
Centro- Tcl: (43) 321-3082 

Fax: (43) 321-3082- a<>Sis\encc@inbr"J'CllcLcom.br 

PARI\N.Á - _MARINGÁ 
DATAGREEN 
DataGret-'ll Consultoria Sist. informática Ltda 
Av. Paraná, 5]8- sala 3- Marquezini Trãdc Ccntcr 
- Tcl: (44) 226-1011 

Fax: (44) 262-1112- datagreen@wncLcom.br 

~:;::;:- , '~::, / 

RIO GRf\.NDE DO SUL - CAXIAS DO SUL 
JBSCXS 
J.B.S. Automação & Representação Comerc ial Lida 
Rua P inheiro t\Jachado, 2705 - sala 20 1 
São Pelegrino - Tcl: (54) 214-1558 

Fax: {54) 2 14-1.558 - j bscxs@za7_combr 

Doe: 
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RTO CRA'"ifH~ UO ST'- - FARROlJPILHA 
JBSFRP 
J.B.S. Automação & Rcpr=ntação Comen::ial Ltda 
Rua Pedro Pedovan, 65 
- Tel: (54) 268-3006 

Fax: (54) 268-3006- jbsaut@za?_com.br 

.H10 GRA.NDE DO Sl'L - PORTO ALEGRE 
I. TA 
LTA-RI-1 lnfonnálic.a Com. Rcpn::s. Ltda 
/\v. lpi ran ga, 2640 
- Tcl: (51) 330-2755 

F<cx: (5 1) 330-2755 - ll.a@pro.via-rs.com.br 

FULL SERVICE 
Fu 11 Service Ltda 
Rua CL'3Cmiro de Abreu, 299 
Rio Brane<J- Tcl: (51) 330-{>699 

F<Lx: (51) 331 -7865 - anderson@ez-poa.e<Jm.br 

TELEMICRO 
Aguinsk:y&Cia Lida 1 

Rua Arligas, 339 
Petrópolis- Tcl: (51) 332-9988 

F<LX: (51) 332-9988 - tdcmicro@vancLcom.br 

SA~TA CATARINA - BLU!\'TENAU 
CTA 
CTA Centro Técniw Avançado em ln1i>rmática Ltda 
Rua São Paulo, 1223 
Vicl.or Konder- Tel: (47) 340-0033 

F<LX: ( 4 7) 34{}-0033 - gracycta@za7_ com hr 

S •. ;.NTA C4.T.1._R.KJ.Jt,J A - FLORIANÓPOLIS 
QUAUTEXTO 
Qualite:\.io Qualidade Técnica Eq. Esc. Lld<t 
R. Saldanha Marinho, 244 
Centro- Tcl: (48) 224-5736 

Fax: (48) 224-5736 - quali@fitnct.wrn.br 

SANTA CATARINA -S:\OJOSÉ 
ILHA SER VICE 
llha Service Serviços de Informática Lld<t 
Rua 7 de Setembro, 14 
Kob"'-'=1 - Tcl: (48) 247-7167 

Fax: (48) 247-7167 - iUJasen.-@ iaccess.wrn.br 

Doe: - - -



ENERGY STAR OFFICE EQUIPMENT PRODUCT DATABASE- COMPUTERS 
February 1, 2000 

Dueto space constraints, not ali ENERGY STAR-compliant models are reflected. 

Watts in 
Brand Model Chip Speed RAM Hard Drive Cache Sleep 

AOS IS:5133 PENTIUM 133 16 1000MB 256 29 

AS19000 AS1 P200 PENTIUM 200 64 1200MB 256 27 

AS1 Pro _ ASP 13EL1§1 PENTIUM 133 64 2100MB 256 25 --- - - - - - - - - - - - -- - - - --- -- - - - --- - - - - - - -
AS! Pro ASP20EL32J PENTIUM 200 64 2500MB 256 25 
ASI9000 9512ES16H PENTIUM 120 16 1600MB 256 28 

ASI9000 9520 ET 161 PENTIUM 200 16 1600MB 256 28 

ASI9000 Yukon HX P200 PENTIUM 200 32 1600MB 256 28 - -- - ---
ASI9000 9599 ES16H PENTIUM 100 16 1600MB 256 28 -------- - --- - - --- -- - - - - - - - · - - - -----
ASI9000 9516 ET161 PENTIUM 166 16 1600MB 256 28 
ASI9000 9513 ET 161 PENTIUM 133 __ 16 1600MB 256 28 
------- ·-------
ASI Pro ASP 13FL161 PENTIUM 133 64 2100MB 256 25 

Acer 500 PENTIUM 300 32 - 4200MB 512 13 
-------- - - -- - - - - - ----- - - - -- ----- --- --
Acer 720 PENTIUM2 366 64 6495MB 256 1 3 

Acer AS 3300 PENTIUM2 3.33 32 4.32 GB 512 14.58 

Acer AS 6300 PENTIUM2 333 32 4.32 GB 25.5 
Acer APSe CELERON 333 32 4.32 GB 25.5 

Acer 510 CELERON 366 64 4.3GB 1.53 
Acer 1901 CELERON 366 32 4.8GB 256 38 

Acer 730 PENTIUM3 500 64 18GB 256 5.2 

Acer AS6400 PENTIUM3 600 128 13.6GB 256 17.63 
-

AP8400 PENTIUM3 600 384 13.6GB 256 27 .5 

Veriton FP PENTIUM3 600 256 13.6GB 256 27.3 

Acer 340 PENTIUM3 500 128 9GB 256 49 

Acer AP4300 CELERON 350 128 6.4GB 28.5 

Acer APSn PENTIUM2 400 64 8.441 GB 512 26.5 

Acer AP8600 PENTIUM3 500 64 6.495 GB 256 27.8 

Acer AP 6300 CELERON 333 32 4.32 GB 25.5 

Apple Computer G4CPU M7825 PowerPCG4 450 256 27GB 1024 5 

Apple Computer iMac DV SE M7668 PowerPCG3 400 128 13GB 512 34 
Apple Computer iMac DV M7671 -M7674 PowerPCG3 400 64 10GB 512 34 

Apple Computer iBook M7619/M770t PowerPCG3 300 512 3.2GB 512 3 

Apple Computer G4CPU M7824 PowerPCG4 400 128 20GB 1024 5 

Apple Computer PowerBook G3 M7304 PowerPCG3 333 64 4GB 512 4 

Apple Computer PowerBook G3 M7308 PowerPCG3 400 64 6GB 1024 5 

Apple Computer iMac, M7469 PowerPCG3 350 64 6GB 512 34 

Apple Computer G4CPU M7827 PowerPCG4 350 64 10GB 1024 5 

Aquanta DLX DLX600041 PENTIUM2 333 384 4300MB 512 27.9 

Aquanta VP VPC500071 PENTIUM 233 16 4300 MB 512 27 

Armada 3500 PENTIUM2 333 32 4.1 GB 256 0.15 

css PreferTR2 PENTIUM 200 64 1000MB 256 25 

css Prefer Pll PENTIUM2 300 64 4300MB 512 29 

css Prefer SL TR2 PENTIUM 200 64 1000MB 256 25 

css Prefer SL PENTIUM 200 64 1000MB 256 25 

css PreferTR1 PENTIUM 200 64 1000MB 256 26 

(r--<; Labs 5/100 TR PENTIUM 100 64 1600MB 256 29 --
Labs Preferred TR2 PENTIUM 200 64 1600MB 256 25 

CSSLabs 5/133TR PENTIUM 133 64 1600MB 256 29 r------- - - - - - - ------- - --- -- - - - -
Compaq Armada 1100 486 100 8 810MB 18 

--- - - - - -- - --- - -- - - ---- - --- -
Compaq Armada 4100 P54 166 16 2000MB 256 14 

Compaq Armada 4200 P55 266 32 4000MB 512 14 

Ql_r:n paq _ - -- Armada 1700 ~PENT IUM2 266 32 __ 4000MB 512 9 
----- - -- - -- ~ -- ------- -- -

Compaq Armada 1500 P55 266 
-- 32 4000MB 512 9 ~ 

Compaq Armada 6500 PENTIUM2 266 32 8000MB 512 12.1 

~ Compaq Armada 7400 PENTIUM2 266 32 5000MB 512 18 

Compaq Armada 7300 P55 266 32 5000MB 512 9 
--------

Compaq Deskpro EP CELERON 450 64 6400MB 512 26 7 

Compaq Deskpro EP PENTIUM2 333 64 6400MB 512 23.8 

Compaq Deskpro EN CELERON 450 64 6400MB 512 27 2 

Compaq Oeskpro~t-~- PENTIUM2 333 32 8400MB 512 24 7 -- -- ---- -- - - --
Compaq Deskpro 1 000 PENTIUM 200 16 1600MB 256 27 6 

Compaq Contura Aero 486 33 4 250MB 8 

~ Compaq Armada SB P55 233 32 4000MB 512 - - 9 
- - ----- - - -- --- - --- -

r9'mpaq Armada 7800 ~TIUM2 _ __ 266 64 8000MB 512 19 
----- - ----- -------· - - - ~'i-= lf----::-:;;1· -= Compaq Presario 1600 PENTIUM2 266 64 4000MB 

; 1\\...10 r oiU~ - Ci'-1 ' 
EPA does no! endorse any product or service. Datais voluntarily provided by participating rna nufacturers (Partners) CPMI~ O f REIO< 

no! ali rnanufaclurers choose to subm~ corrpliant product inforrrntion. 

~ 
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ENERGY STAR OFFICE EQUIPMENT PRODUCT DATABASE- MONITOR 
February 1, 2000 

Dueto space constraints, not ali ENERGY STAR-compliant models are reflected. 
more information. 

Brand Model Size Resolution 
Watts in 

Sleep 
Watts in 

Off 

APLUS 

A PLUS 
AS 1570 15 1280X1024 10 5.3 ----- --- -- - - - - - ·-

AS1770 17 1280X1024 7.6 1 
----1 

A CANA Advance 15Sv 15 1024X768 12 5 - - - --- ----- - - - ------ --- - -- - --- --- - --
_ AGM:__1C..:5'-'T~L:__ _ ______ __ _ __ _ - r!-5_ --+1_02_ 4_X_7_68 ___ ___ _ 8 __ __ 8 ADVAN 

~------- -
AOC 4V/4VAJ4VIr/4VIrA-A 14 1 024X768 7.5 4.6 
------- - ---1----------- - - - - 1- - --1 - ----- - - ---
AOC 5E/5EN5Eir/5EirA 14 1024X768 9.5 4 
AOC 

AOC 
5Giri5GirAJ5Gir+/5GirA+ - ---------- -
7Gir/7GirA 

AOC 9Girs/9GirsA --- - -

15 1280X1024 

17 1600X1200 
-- ---

19 1600X1200 --- --- -

9.7 

9.8 

10 

AOC SPECTRUM 5E/5EA/Eir/5EirA 9.5 1024X768 15 

17 1600X1200 

1600X1200 19 AOC SPECTRUM 9Girs/9GirsA 10 

1024X768 15 AOC SPECTRUM LM-500 4.5 

1280X1024 15 AOC SPECTR UM5GI r/5G lrAJ5G lr+/5GirA+ 9. 7 

17 1280X1024 

14 1024X768 

1280X1024 15 ATI AT -58690 7.4 -- - -
1280X1024 17 ATI AT-78690 8 

1024X768 1 A , ... AURORA VISION SM492C 15 

640X480 15 Acer 1570i 7 

1024X768 17 Acer 1772ie 7 

1280X1024 17 Acer 1772j 15 

1024X768 14 Acer 7134T 15 

1024X768 14 Acer 7134TS 5 

14 1024X768 

1024X768 15 Acer 7154e 15 

15 1024X768 

1280X1024 17 Acer 7176ie 15 

1280X1024 17 Acer 7177is 15 

1280X1024 17 Acer 7178ie 15 

1600X1024 21 Acer 72211c 15 

1024X768 14 Acer 7234e 5 

1024X768 14 Acer 7235c 5 

4 
--- -

4 

4 
- . 

4 

4 

4 

1.2 

4 

4 

4.6 

5.6 

5.8 

5 

1.5 

4.5 

800X600 15 Acer 7254e 1.9 1.9 

15 1024X768 

15 1280X1024 

15 1280X1024 

15 1280X1024 

15 1024X768 

15 640X480 
- · ---- -

i 5 1024X768 
- - --- - - ------- - -- -

1280X1024 15 

1280X1024 15 ---
1280X1024 15 

Acer 7276sl 17 1280X1024 15 
1--------- --1----- - ----------
Acer 7277c 17 1024X768 7 4.5 

1024X768 7 4.5 A_cer _ _____ _____ _ - +7_2_77_ e _ _ _______ _ __ ___ ,..:.1.:....7 __ --l----'=-:.:.....:..:....::.c::._ _ _ _______ _ _ _ 

Acer 7278c 17 1280X1024 15 

1280X1024 15 Acer 7279c 
~~---------1 
Acer 7279g 

17 

1280X1024 15·--;:_,,..,. ,.., ~-- 3 / 
1\1..10 li u 

17 

EP A does not endo~ any pcodoct oc seM~. Data 1s ~lontarily ''""~ed by partldP'ting manofactu<e~ ( ,..,,.M\;), N. 
not an ="""'"""'" ctmo~ to .obmll pcodoct ;nro~tion. { . F ls~s -i -Pag=e-'1-'-QI---t!:.2;:-t8r-~ 
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ENERGY STAR OFFICE EQUIPMENT PRODUCT DA TA BASE - MONITOR Q 2 , . ._, .- \ : \ 
February 1, 2000 ~ ~. U f J f ./ 

'< "\, .f .;{ 
Dueto space constraints, not ali ENERGY STAR-compliant models are reflected. Contact the manuf'acturer for_,.->·' 0 ;Y' 

· f t· ··- 0 ? _F>-"# more 1n orma 1on. ""'l·'=---~,- --··c. ·· 

Watts in Watts in 

Brand Model Size Resolution Sleep Off 

APLUS AS 1570 15 1280X1024 10 5.3 -- - - -- - - . - -- - - ----- ·- - - -
A PLUS AS1770 17 1280X1024 7.6 1 ---- - -- - -- -- --- ·- - - ----- - - --
A CANA Advance 15Sv 15 1024X768 12 5 

- - - --------- - --- - - - -~-- --- -. - ---- -
ADVAN AGM 15TL 15 1024X768 8 8 
1---- --- -- -- -- ---- - - -- -- - - - - ----
AOC 4V/4VA/4VIr/4VIrA-A 14 1024X768 7.5 4.6 - --------- --- -- -- --- --r- -- - - - - -
AOC 5E/5EN5Eir/5EirA 14 1024X768 9.5 4 
AOC 5Gir/5GirA/5Gir+/5GirA+ 15 1280X1024 9.7 4 
-- -- --- - -- - - --- --- - -- - - --
AOC 7Gir/7GirA 17 1600X1200 9.8 4 -- - - -.- --
AOC 9Girs/9GirsA 19 1600X1200 10 4 ---- -- - ---- -- - - - - -- - - -- - - - --- -
AOC SPECTRUM 5E/5EA/Eir/5EirA 15 1024X768 9.5 4 
AOC SPECTRUM 7Girs/7GirA 17 1600X1200 9.8 4 --
AOC SPECTRUM 9Girs/9GirsA 19 1600X1200 10 4 
AOC SPECTRUM LM-500 15 1024X768 4.5 1.2 

AOC SPECTR UM5GI r/5G lrA/5G lr+/5GirA+ 15 1280X1024 9.7 4 
~C)C SPECTRUM7VIr/7VIrAI7VIr+/7VIrA+ 17 1280X1024 9.8 4 

c SPECTUM 4V/4VA/4VIr/4VIrA 14 1024X768 7.5 4.6 --- --- ----
ATI AT-58690 15 1280X1024 7.4 5.6 -- ---
ATI AT-78690 17 1280X1024 8 5.8 

AURORA VISION SM492C 14 1024X768 15 5 

Acer 1570i 15 640X480 7 1.5 

Acer 1772ie 17 1024X768 7 4.5 

Acer 1772j 17 1280X1024 15 

Acer 7134T 14 1024X768 15 
-

Acer 7134TS 14 1024X768 5 
Acer 7134e 14 1024X768 5 

Acer 7154e 15 1024X768 15 
Acer 7154s 15 1024X768 15 

Acer 7176ie 17 1280X1024 15 
Acer 7177is 17 1280X1024 15 

Acer 7178ie 17 1280X1024 15 
Acer 72211c 21 1600X1024 15 
Acer 7234e 14 1024X768 5 
Acer 7235c 14 1024X768 5 

Acer 7254e 15 800X600 1.9 1.9 
~ --~ r 7254s 15 1024X768 15 

Jf 72561 15 1280X1024 5 

Acer 7256c 15 1280X1024 5 
----- - -- ---

Acer 72571 15 1280X1024 5 
Acer 7257c 15 1024X768 1.6 3.2 

Acer 7257c 15 640X480 7 1.5 -- - --- ---- - - - - - - - - - - - - - - -
Acer 7257e 15 1024X768 7 1.5 -- - -· ·- --- - -- - --------- ---- - --- -
Acer 7276c 17 1280X1024 15 

-
15 

- - --
Acer 7276e 17 1280X1024 -- - - -------- - - --~- - -- - -- -----
Acer 7276j 17 1280X1024 15 

Acer 7276sl 17 1280X1024 15 

Acer 7277c 17 1024X768 7 4.5 

Acer 7277e 17 1024X768 7 4.5 ---- - -- --------- -- - - - -- - - --
Acer 72t8c 17 1280X1024 15 

Acer 7279c 17 1280X1024 15 

Acer 7279g 17 1280X1024 15 
--.-r-~ -r - -_ _ _ _ . . . · i:i.Q?r n° 03iLLl05 - Cf\ 

EPA does not endorse any product or serv1ce. Data 1s voluntanly prov1ded by part1apaling manufacture~ (!:' ners); CORREIO _ 
not ali manufacturers choose to submit product infonna1ion. 1 CP M I • 
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ENERGY STAR OFFICE EQUIPMENT PRODUCT DATABASE- MONITO~S / ::: \ \ 
February 1 2000 ! ! O 0 (j..., • ..., ... ~ 

' ~ :. 4. 4 " m 
\ . I / I 

Dueto space constraints, not ali ENERGY STAR-eompliant models are reflected. Contact the mariu,r~Ctur~~ !~. ,,: .A. 0~; l 
more information. ~'"#..~ .p L - .~'/· 

--- · ·-~.r,~:-1"- -

Wattsin Watts in 
Brand Model Size Resolution Sleep Off 

Siemens MCM 19P1N 19 1600X1200 9.4 1.79 --- - - - - - - - -- -
Siemens MCM 19T1 19 1280X1024 7 5.8 ---- - - --- - ------- -- --- - - - - - -- - - ---- - - - - ---
Siemens MCM 213V 21 1600X1280 6.8 3 --- - --- - - - - - - - - - -- ---- - - -- -
Siemens MCM 21P1 21 1600X1200 5.3 3 .5 ---- -- - - -- - - 1- - - - - - - - -- - - - -- - - - - ··- - - - 1- - - -
Siemens MCM 21P2 21 1600X1280 7 3.5 

- - -- - ---- -- ----- ------ ----
Siemens MCM141V 14 800X600 6.9 4.1 --- - - -- --- - -- - - ~----- - - ----
Siemens MCM15P1 15 1024X768 6.5 2.25 --- ---- - - --- - - - - - -
Siemens MCM171VN 17 1024X768 5.9 3.8 -- -- --
Socos DA-570xxx 15 1280X1024 9.9 5.5 --- - - - - - - ---- - - - ---- - - -
Socos DA-PP5xxx 19 1600X1200 9 6 

Socos DB-770xxx 17 1280X1024 7.2 3.1 

Socos DC-770xxx 17 1024X768 7 7 
Socos DE-570xxx 15 1024X768 13 7 

Socos HG-500HG 15 1024X768 5 5 
~ony CPD-1005FT 15 1280X1024 9 7 

ny CPD-100ES 15 1280X1024 9 7.6 
Sony 
i--<-·- - --

CPD-100GS 15 1280X1024 15 o 
Sony CPD-100GST 15 1280X1024 15 o 
Sony CPD-100SF H:: 1280X1C24 9 7 
Sony CPD-105F =1~~ 1280X1024 9 7 

Sony CPD-105FT 15 1280X1024 9 7 

Sony CPD-2001G 17 1280X1024 9 7 

Sony CPD-2001GT 17 1280X1024 9 7 

Sony CPD-2003GT 17 1280X1024 7 7 

Sony CPD-200ES 17 1280X1024 6.7 5 .2 

Sony CP0-200EST 17 1280X1024 6.7 5.2 

Sony CPD-200GS 15 1280X1024 15 o 
Sony CPD-200GST 15 1280X1024 15 o 
Sony CPD-4201 , CPD-4201 T 19 1600X1200 15 0 .3 

Sony CPD-4201G 19 1600X1200 8 0.3 
Sony CPD-4201GT 19 1600X1200 8 0.3 

Sony CPD-420GS 19 1600X1200 8 0.3 
Sony CPD-420GST 19 1600X1200 8 0.3 

Sony CP0-203FT 17 1280X1024 7 _ ___!_ 
~-.ny CPD-220GS 01 H+ 7001517 17 11.3 7.2 

.1 447Z 17 1152X900 2.5 0 .3 --- -
Sun 449A 17 1024X768 4.4 1 - ----- - - - - -----
Sun CH87727L 17 1152X900 4.4 0.7 

Sun CKA4127 14 800X600 9 .54 2.73 

Sun C!-'17~!JS~:!J 19 1280X1024 3 0.3 --- - - - - -- - - - - · - - - - -- - -
Sun CPD-4410 19 128DX1024 2.5 0 .1 
- -- - - -- -- - -- - -- - - - - - -- - - ----- -- - - -- --
Sun CQ84157L 14 1024X768 5.8 0 .1 

Sun GDM-17E20 17 1280X1024 3.5 1 
- - - - -- - --- ----- - ----- - ------- --- - - - ------ -- - --
Sun GDM-20E20 20 1280X1024 3.6 1 
Sun GDM-5010PT 21 1280X1024 4.2 0.5 - -
Sun GDM-5410 21 1280X1024 3.6 o 
Sun GDM90W-10 24 1920X1200 4.6 0.5 ----- --- - -- - - ---- ·-- -- - - - - -----
Sun LSA800 18.1 1280X1024 3.6 3.4 

Sync View SV-2017 17 1280X1024 5.5 52.7 

Sync View SV-2019 19 1600X1200 9.8 2.2 

EP A do~ no! 'ndo~ '"Y pmduct oc ""''" o,m ls '"~nlarily pc"'lded by P"rtidP'ting ""'nufuctu~rt&1J3)'." . O 
1
• ;\ ,~ i 

not ali manufacturers choose to submit product information. / n LU r ~-i CPMI - C@R!R~IO ~_. 

Fls : 
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DET NORSKE VERITAS 

QUALITY SYSTEM CERTIFICATE 
Certificare No. QSC- 6386 Rev. 1 

This is to certify that 
the Quality System 

o f 

ACER DO 13RASIL LTD 

at 

AlamedaJuruá, 314- Alphaville 
06455-010, Barueri I SP, Brazil 

has been found to conform to the Quality System uw:ruwma;. 

ISO 9002:1994 

MANUFACTURE, SALES AND SERVICE OF DESKTOPS, 
WORK STATIONS, MULTIMEDIA SYSTEMS. 

SUPPLY AND SERVICE OF PORTABLE COMPUTERS, SER 
MULTIUSERS UNIX SYSTEMS AND MONITORS. 

Place and date: 

Rotterdam, February 3rd, 1999 
This Certiji.cate is valid until: 

une 27th, 2000 

for lhe Accredited Unit: 

CERTIFICATION B.V., 
E N ETI-IERLANDS 

Managemc nt R epresentative 

Accredited 
by the RvA 

Lack o f fulfilment o f conditions as se t out in thc Appendix may render this Certifica te invar 

::lCNO. CERTUS_!l7 lli 

Doe: " • 
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Certificado de Aprovação 
Concedido a 

ACERINCORPORATED 
SEDE: FÁBRICA DE TAIPEI E HSIN CHU 

TAIWAN, República da China 

Bureau Veritas Quality International certiflcam que o 
Sistema de Gerenciamento de Qualidade do fornecedor supra 

foi avaliado e considerado em conformidade 
com as exigências dos padrões de qualidade detalhados abaixo 

PADRÕES DE QUALIDADE 
BS EN ISO 9001:1994 

ÂMBITO DO FORNECIMENTO 
PROJETO, FABRICAÇÃO E FORNECIMENTO DE COMPUTADORES 

"DESKTOP" E PORTÁTEIS, ESTAÇÕES DE TRABALHO, SISTEMA DE 
SERVIDOR DE USUÁRIO MÚLTIPLO E ARQUIVO/ APLICATIVO, · 

DISPOSITIVOS ELETRÔNICOS PARA O CONSUMIDOR, 
DISPOSITIVOS ELETRÔNICOS ÁTIC MONTAGE~~~ 

EM AMBAS AS VE ES O AC 

Data de Aprovação Original: 25 

Ç) 

: '0292 

-·• _J6_5_o_/ 
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l cuns!ation ll." 

CYNTHIA COWIE RIBEIRO 
TRADUTORA PURLJ CA 1:: INTt' RPRETE COMERCIAL 

f' UHI.IC SWORN TRA SSLATOR 

MAT JUCESP 0!~' 436 

Book n." 
J4 9 1 1 2 8 7 

Livro n :· Fls. 

Page 

Sujeito à operação satisfatória contínua do Sistema 
de Gerenciamento de Qualidade do fornecedor, este Certificado 

é válido durante um período de três anos a partir de: 
25 de março de 1998 

Data: 07 de abril de 1998 

(segue-se assinatura pelo Bureau Veritas Quality International) 

Certifico que esta é uma cópia do original. 
(segue-se assinatura de Jesus Gonzalez, Habilitação# CC 649146 
Vencimento em 20 de maio de 2001, Tabelião Público- Estado da Flórida) 

Certificado N° 46993 
(segue-se selo) 
O uso do Selo de Habilitação indica habilitação em relação àquelas 
atividades cobertas pelo Certificado de Habilitação número 008. 

(cédula em anexo) 
CONDADO DE DADE, ESTADO DA FLÓRIDA 22894 
Eu, Harvey Ruvin, Escrivão do Tribunal Distrital e de Condado do Undécimo 
Distrito judicial em e para o Condado de Dade e Estado da Flórida, tendo o 
mesmo jurisdição para arquivamento para o Condado e Estado supra 

( .::itados, tendo por lei um selo, PELO PRESENTE CERTIFICO que JESUS 
GONZALEZ que aceitou a declaração de reconhecimento supra e cuja 
assinatura está aposta à mesma, está inscrito nesta repartição como 
Tabelião Público devidamente habilitado, juramentado e autorizado pelas 
leis do Estado da Flórida a aceitar a declaração de reconhecimento de 
escrituras e outros instrumentos por escrito para registro em 
Estado e a ministrar juramentos e depoimentos 
regulamentada e é verificada pelo Secretário de tacl<s.> .. ~SA~~~':G~ftio.J'- .. ~.lU' 
de Tabeliães Públicos). Adicionalmente, comparei a a~~~'f"áv 
Tabelião Público com o seu cartão de assinatura arq 
e reconheço a autenticidade da assinatura aposta ao ..... '"' ... , .. '\"1""' ...... ~U' 
CERTIFICO AINDA que comparei a impressão ou 

Doe: - -
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Trad ução n° 

Trans!ation n ." 
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14 9 
Book n" 

fl s. 

? age 

mesmo com a amostra arquivada nesta repartição e reconheço a 
autenticidade de aludida impressão ou carimbo do selo afixada ao 
certificado. 
EM TESTEMUNHO DO QUE, apus minha assinatura ao presente e afixei meu 
selo aos 29 de julho de 1998. 
HARVEY RUVIN, Escrivão 
Tribunais Distritais e de Condado 
Por: (segue-se assinatura de Escrivão Adjunto) 

(em anexo) (em vernáculo) 

CONSUlADO-GERAL DO BRASIL EM MIAMI 

Reconheço verdadeira a assinatura de ROBIN BETANCOURT, ESCRNÃO 
ADjUNTO NO CONDADO DE DADE, nos Estados Unidos da América E, para 
constar onde convier, mandei passar o presente, que assinei e fiz selar com 
o Selo deste Consulado-Geral. Dispensada a legalização da assinatura de 
autoridade consular, de acordo com o artigo 2 do Decreto No. 84.451 de 
31/01/1980. 
Miami, em 29 de julho de 1998. 
(seguem-se assinatura de Euclides Santa Cruz Oliveira Júnior, Vice-Cônsul e 
estampilha consular) . 

Do: _ _ , 



CONSULADO-GERAL DO BRASIL EM MIAMI 

Reconheço verdadeira a assinatura de ROBIN 

BETANCOURT, ESCRIVÃO ADJUNTO NO CONDADO DE DADE, nos Estados 

Unidos da América. E, para constar onde convier, mandei 

passar o presente, que assinei e fiz selar com o Selo deste 

( 
Consulado-Geral. Dispensada a legalização da assinatura de 

autoridade consular, de acordo com o artigo 2 º do Decreto 

Nº 84 . 451, de 31/01/1980. 

Pagou R$ 20,00 ouro 
ou US$ 20 . 00 
Tabela 416 

Doe: 
· ·--- ---~---- :_ ~L:. 
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Certiftcate of Approval 
Awarded to 

ACERINCORPORATED 
HEAD OFFICE: TAIPEI ANO HSIN CHU FACTORY, 

TAIWAN, R.O.C. 

Bureau Veritas Quality International certify that the 
Quality Management System oj the above supplier 

h as been assessed and found to · be in accordance 
with the requirements of the quality 

standards detailed below 

QUALITY STANDARDS 

BS EN ISO 9001:1994 
.. . . . 

SCOPE OF SUPPLY 

Original approvaf date: 25 March 1992 

7 25 March 1998 

Date: 07 April1998 15 !J caoy' oPo4?;~AI-I<- ~ . ~~. , . . 

._.,._<r. V Pú0 JESUS GONZALEZ 1 { · '1 , 
~~~ COMMISSION #CC 649146 For Bureau Veritas Quali 2t~:!.:_li'lUO~!.,;-A . ;_ 
"1 "" EXPIRES MAY 20, 2001 ., ...... , RQS n°-Ü~iiU8 5 - Cf\J "P1' ~ BONOED THRU ,........_ 

0Ff\: ATLANTICBONDINGCO.,INC. .lllEl!AlDI CPMI - ·CORR f;.W C 
lfCBIIWJUI . . . { ' 

Certzficate No: 46993 

ms 
~­ooe 

Thc u.<c of Accredit•tion Morl; inJicl!Cl' •ccrcJit•tion in rCl'pect of tho<c •ctivitics covcreJ by thc •ccrL-dit•tion ccrtificlt num~rtl<l!t' 

· . l rr7 

· Doe:::_· _ __ . 
- - r ..-. ~ 
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I, HARVEY RUVIN, Clerk o f the Circuit and County Court o f the Eleventh Judicial Circuit in and for the County o f 
Florida, the sarne being a Court of Record of the aforesaid County and State, having by law a seal, DO HEREBY T-<' '2 u ? G o •"- <..A...( e ..__... by whom the foregoing acknowledgment o f proof 
whose narne is subscribed thereto, registered with this otlice as a duly commissioned Notary Public, swom and authorized 
the State of Florida to take acknowledgment of proof of deeds and other instruments in writing to be recorded in said 
administer oaths or affirmations. (current status is regulated and verified by the Florida Secretary of State, Notaries Put-l 
Furthermore, I have compared the signature o f such Notary Pu h li c with a specimen o f his/her signature on file in my oftice 
believe that to the foregoing certilicate is genuine . 
I FUR fu. , , t I have compared the impression or ruhber stamp o f the seal at1ixed thereto with a specimen in-.•~0ressíon or 
rubber tU'thh~n 1\ÍllÂl' Ice, and I venlv helieve the 1mpresswn ofsuch seal upon the certilicate herein to be genume 

<...:> t r· ·i· ·.'c; 
,·~: 4 ~- ·~ 1 -;lJ JUL 2 n 1998 

IN WI SS ~#ME<lE'? have hereunto sct my hand anti al'li xed my sectl th1s Day o· "J 19 \ ,. .... ::-::::}:!::;, ... ./ ' ' '--='--"---------

0 • .. <c0 10'\ ·~· -~ v"'~ ....... _._.... :\.~ 
County, ~_, 

Deputy Clerk 

u 

I 
J 
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Memory 

Rigorously tested 
quality memory modules 
for Acer Altos servers 

Key Features: 

~ High quality Synchronous ORAM (SDRAM) and EDO memory modules 

~ Fully compatible with Acer Altos u~der major OS platforms 

and environments 

~ Fui I line of SDRAM and EDO offerings enable easy memory upgrade path 

ser>~ice and maintenance 

~ Errar checking & correcting (ECC) function 

~ 1 OOMhz for SDRAM 

~ Dual in-line memory module (DIMM) 

~ 168 pin industry standard 



SCSI Hard Disk 

Unmatched server performance 
and reliability from workgroup 
to enterprise in disk array, 
file-sharing, Internet/Intranet 

_Jplications 

Key Features: 

~ 4.5 GB, 9.1 GB, 18.2 GB, and 36.4 GB 

t 7,200 and 10,000 RPM 

t Ultra Wide and Ultra 2· SCSI interface 

• Single Connector Attachment (SCA) 

( 

3 

Specifications: 

Drive: 
Capacity (Native/Compressed): 
Buffer Size: 
Native Transfer Rate: 

8urst: 

Sustained: 
Compressed Transfer Rate: 

Recording & Compatibility: 
Recording Format: 

Data Compression: 
Media: 

Interface: 

Reliability: 

AceR (+® 

DLT 7000 
35GB/75GB 
8 M8 

20 MB/sec synchronous 
12 M8/sec asynchronous 
5 M8/sec 
10 M8/sec 

RLL2,7 (WFM with 2.6 I 
6.0 G8 format)) 
DLZ 
DL Ttape TM IIXT, DL Ttape TM , 
DLTtapeTM Cleaning Cartridge 
Single-ended, high-density 
fastlwide SCSI-2 

Mean Time 8etween Failure (MT8F): 200,000 hours, 100% 
' • duty cycle 
. .\tironmental: 

Operating Temperature: 
Non-operating Temperature: 
Relative Humidity (Operating): 

Dimension: 

Weight: 
Certifications: 

Package lncludes 

10'C to 40'C 
-40'C to 66'C 
20-80% non-condensing 
Externai unit 
124mm (H) x 229mm (W) x 
325mm (L) 
6.63 kg 
UL, CSA, TUV, FCC Class 
A and 8, 
EN55022/B, EN55082/8, 
CISPR22/A and B, 
VCCi/Ciass 1 and 2, CE Class 
Aand 8 
DLT 7000 externai tabletop unit 
Externai high-density, 50-pin cable 
Externai aclive terminator 
One DLTtape TM IV media 
One DLTtaperM cleaning cartridge 

---------- 40 ----------

fRos n° Ô3/2005 - c~ -r 
C P ~l l CO.RREIO ... 

Fls.; 0 3 0 0 
~ 

3650 
Jooc: _ _ 



Notes 

' - j 
------------------------------------------~ 

41 ----------------------

168-pin SDRAM DIMM ( 1 OOMHz) 
for Acer Altos 100, 330, 500, 1100, 91008, 11000 
and 12000 

Capacity Type 
64MB Registered 
128MB Registered 
256MB Registered 
512MB Registered 

168-pin EDO DIMM 
for Acer Altos ? 1 000 

Capacity Type 
64MB 
128MB 
256MB 

Description 
BM x8 SDRAM ECC Gold 
BM x 8 SDRAM ECC Gold 
16M x 4 SDRAM ECC Gold 
32M x 4 SDRAM ECC Gold 

Description 
BM x 8 EDO ECC, Gold 
BM x 8 EDO, ECC, Gold 
16M x 4 EDO, ECC, Gold 

2 

,--... 
(_) 



·::·:;··· 

·.;·, 

SCSI Hard Disk 

Unmatched server performance 
and reliability from workgroup 
to enterprise in disk array, 
file-sharing , Internet/Intranet 
1pplications 

Key Features: 

~ 4.5 GB, 9.1 GB, 18.2 GB, and 36.4 GB 

~ 7,200 and 10,000 RPM 

~ Ultra Wide and Ultra 2 SCSI interface 

~ Single Connector Attachment (SCA) 

5 

· ·~ -· 

Specifications: 

Drive: 
Capacity (Native/Compressed): 
Buffer Size: 
Native Transfer Rate: 

Burst: 

Sustained: 
Compressed T ransfer Rate: 

Recording & Compatibility: 
Recording Fermat: 

Data Compression: 

Media: 

Interface: 

Reliability: 
\ Mean Time Between Failure (MTBF): 

Environmental: 
Operating Temperature: 
Non-operating Temperatura: 
Relative Humidity (Operating): 

Dimension: 

Weight: 
Certifications: 

Package lncludes: 

AceR (+'' 

DLT 4000 
20GB/40GB 
2MB 

1 O MB/sec synchronous 
and asynchronous 

1.5 MB/sec 

3 MB/sec 

RLL2 ,7 (WFM with 2.6 I 
6.0 GB fonmat) 

Dl.Z 
DLTtapeTM IIXT, DLTtapeTM, 

DL Ttape TM Cleaning Cartridge 
Single-ended, high-density 
fast SCSI-2 

200,000 hours, 100% 
duty cycle 

10"C to40"C 
-40"C to 66"C 
20-80% non-condensing 
Externai unit 
124mm (H) x 229mm 0N) x 
325mm (L) 
6.63 kg 
UL, CSA, TUV, FCC Class 
Aand B, 
EN55022/B, EN55082/B, 
CISPR22/A and B, 
VCCi/Ciass 1 and 2, CE Class 

Aand B 
DAT 24GB internai tape 
drive with s.2s· mounting kit 
One 125-meter, DDS-3 tape 

------------------- 38 -------------------
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Storage Bac:~~P 
' ,. ·~ ' .,_, 

DLT 7000 
Enterprise-class, reliable, high 
performance, high capacity 
media storage 

Key Features: 

~ High capacity storage, 35GB native and 75GB with hardware data 

compression 

~ 10 MB/sec sustained transfer rate with hardware data compression 

~ 200,000 hour MTBF, 100% duty cycle 

~ Utilize proven Leaner Recording Technology 

• Durable media with more than 1,000,000 media passes 

• Backward read and write compatibility with all DL Ttape ™ formats 

~ Ideal for mid-range and high-end server 

• Read-while-write data verification, CRC, Reed-Solomon ECC for data 

integrity 

~ Self-diagnostic capability 

i TapeAiertTM support 

i Fast SCSI-2 

------------------ 39 ------------------

... 
I 

Ultrastar 9ES 
DDRS-34560 
DDRS-39130 

Specifications: 

Formatted Gbytes (512 bytes/sector): 

Interface: 

Average seek read (msec): 

Media transfer rale (Mbites/sec): 

Interface transfer rates (max.): 

Ultra Wide (Mbytes/sec): 

Ultra 2 (Mbytes/sec): 

Data Buffer (bytes): 

Rotation Speed (rpm): 

Dimension: 

Height (mm): 

Width(mm): 

; Length (mm): 

.. orght (kg): 

AceR (+" 

DDRS-34560 DDRS-39130 

4.5 9.1 

Ultra 2 SCSI Ultra2 SCSI 

Ultra Wide SCSI Ultra Wide SCSI 

7.5 7.5 

108.8 - 171 .1 108.8-1 71 .1 

40 40 

80 80 
) 

512 512 

7,200 7,200 

25.4 25.4 

101.6 101.6 

146.0 146.0 

0.63 0.63 

(_) 

4 
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SCSI Hard Disk 

Unmatched server performance 
and reliability from workgroup 
to enterprise in disk array, 
file-sharing, Internet/Intranet 
;pplications 

Key Features: 

~ 4.5 GB, 9.1 GB, 18.2GB, and 36.4GB 

~ 7,200 and 10,000 RPM 

~ Ultra Wide and Ultra 2 SCSI interface 

~ Single Connector Attachment (SCA) 

\ 

Specifications: 

Drive: 

Capacity (Native/Compressed): 

Buffer Size: 

Native Transfer Rate: 

Burst: 

Sustained: 

Compressed Transfer Rate: 

Recording & Compatibility: 

Recording Fermat: 

Data Compression: 

Media: 

Interface: 

)ability: 

AceR (+" 

DDS-3 DAT 12/24 GB 

12GB/24GB 

2MB 

1 O MB/sec synchronous, 

3 MB/sec asynchronous 

1 MB/sec 

2 MB/sec 

ANSI/ISO/ECMA DOS, 

DDS-DC, DDS-2, and DDS-3 

DCLZ 

125-meter tape, DDS-3 formal 

Single-ended, fast SCSI-2 

Mean Time Between Failure (MTBF): 300,000 hours, 12% 

duty cycle 

Environmental: 

Operating Temperatura:_ 

Non-operating Temperatura: 

5'Cto 40'C 

-40'C to 70'C 

Relative Humidity (Operating): 20-80% non-condensing 

Standard, half-height 5.25 ' Dimension: 

Weight: 

Certifications: 

Package lncludes: 

~ form factor 

1 1.5kg 

~,/UL, CSA, IEC, TUV, CE 

DAT 24GB internai tape 

drive with 5.25" mounting kit 

One 125-meter, DDS-3 tape 

---------- 36 ----------
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Storage B~lQp 

DLT 4000 
Ideal high-capacity 
departmental performance 
media storage 

Key Features: 

~ High capacity storage, 20 GB native and 40 GB with 

hardware data compression 

~ 3· MB/sec sustained transfer rate with hardware data compression 

~ 200,000 hour MTBF, 100% duty cycle 

~ Utilizes proven Leaner Recording Technology 

~ Durable media with more than 1 ,000,000 media passes 

~ Backward read and write compatibility with ali DL Ttape TM formais 

~ Ideal for large workgroups and departmental servers 

~ Read-while-write data verification, CRC, Reed-Solomon ECC for data 

integrity 

~ Self-diagnostic capability 

~ TapeAiertTM support 

~ Fast SCSI-2 

---------- 37 ----------

Ultrastar 18ES 
DNES-309170 
DNES-318350 

Specifications: 

Formatted Gbytes (512 byteslsector): 

Interface: 

Average seek read (msec): 

Media transfer rale (Mbiteslsec): 

Interface transfer rates (max.): 

Ultra Wide (Mbyteslsec): 

Ultra 2 (Mbytes/sec): 

Data Buffer (Mbytes): 

Rotation Speed (rpm): 

Dimension: 

Height (mm): 

Width(mm): 

") Length (mm): 

«eight (kg): 

DNES-309170 DNES-318350 

9.1 18.2 

Ultra 2 SCSI Ultra 2 SCSI 
\ Ultra Wide SCSI Ultra Wide SCSI 

7.0 7.0 
~-

159-244 159-244 

40 40 

) 80 80 

7,200 7,200 

25.4 25.4 

101.6 101.6 

146.0 146.0 

0.63 0.63 
r~ 
"'-._? 

6 
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SCSI Hard Disk 

Unmatched server performance 
and reliability from workgroup 
to enterprise in disk array, 
file-sharing, I nternet/1 ntranet 
'PPiications 

Key Features: 

• 4.5 GB, 9.1 GB, 18.2GB, and 36.4GB 

• 7,200 and 10,000 RPM 

• Ultra Wide and Ultra 2 SCSI interface 

• Single Connector Attachment (SCA) 

9 

AceR (+' 

, .. _ .": • r _., 

...... .:~--- .... ~ .,.. ~: .!:.~-: .... · ~· 

Specifications: 

Drive: DDS-2 DAT 4/8 GB 

Capacity (Native/Compressed): 4GB/8GB 

Butter Size: 2MB 

Native Transfer Rate: 

Burst: 10 MB/sec·synchronous, 

3 MB/sec asynchronous 

Sustained: 510 KB/sec 

Compressed Transfer Rate: 1 MB/sec 

Recording & Compatibility: 

Recording Fermat: ANSI/ISO/ECMA DDS, 

DDS-DC and DDS-2 

Data Compression: DCLZ 

Media: 120-meter tape, DDS-2 formal 

Interface: Single-ended, fast SCSI-2 

~~l iability: 

Mean Time Between Failure (MTBF): 300,000 hours, 12% 

duty cyc le 

Environmental: 

Operating T emperature: 5' C to40' C 

Non-operating Temperatura: -40'C to 70' C 

Relativa Humidity (Operating): 20-80% non-condensing 

Dimension: I Standard, half-height 5.25" '· 

~--
form factor 

Weight: 1.5 kg 

Certifications: UL, CSA, IEC, 

Package lncludes: DAT 8 GB intemal tape drive ~ 
with 5.25 " mounting kit One ::. 
120-meter, DDS-2 tape , 

( 
? .-

34 
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Storage B'acK8p 

DDS-3 DAT 
A reliable, high performance 
network backup solution 

Key Features: 

~ DDS-3 format which maximizes reliabllity, capacity, performance and cost 

i 12 GB native capacity, \YPically 24 GB with hardware data compression 

i 2 MB/sec sustained transfer rate with hardware data compression 

i 300,000 hour MTBF, 12% duty cycle 

~ Read After Write data verification ensure write accuracy 

i Read and write compatibility with DOS, DDS-2 and DDS-3 

i TapeAiertTM support 

i Fast SCSI-2 

--------- 35 ---------

Ultrastar 36XP 
DRHS-36 

Specifications: 

Formatted Gbytes (512 byteslsector): 

Interface: 

Average seek read (msec): 

Media transfer rate (Mbiteslsec): 

Interface transfer rates (max.): 

Ultra 2 (Mbytes/sec): 

Data Buffer (Mbytes): 

Rotation Speed (rpm): 

Dimension: 

Height (mm): 

Width(mm): 

Length (mm): 

Weight (kg): 

DRHS-36 

36.4 

Ultra2 SCSI 

7.5 

143.2-231.2 

80 

7,200 

41.0 

101.85 

147.0 

0.93 

() 

) 
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Qualified Hard Disk 
Reference Chart 

Acer Altos Models 

330 500 

7,200 RPM Drives 

DDRS-34560, 4.5GB, • • ~ 68-pin 

DDRS-34560, 4.5GB, 
80-pin (SCA) 

DDRS-39130, 9.1 GB, • • 68-pin 

' 
DDRS-39130, 9.1 GB, 
80-pin (SCA) 

DNES-309170, 9.1 GB, • • 68-pin 

DNES-309170, 9.1 GB, 
80-pin (SCA) 

DNES-318350, 18.2GB, • • 68-pin 

DNES-318350, 18.2GB, 
80-pin (SCA) 

; DRHS-36, 36.4GB, 
80-pin (SCA) 

10,000 RPM high performance drives 

DRVS-09, 9.1 GB, 
80-pin (SCA) 

DRVS-18, 18.2GB, 
80-pin (SCA) 

--------------------- 11 

~ 

1100 
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Specifications: 

Drive: 

Capacity (Native/Compressed): 

Buffer Size: 

Native Transfer Rate: 

Burst: 

Sustained: 

Compressed Transfer Rate: 

Recording & Compatib ility: 

Record ing Fermat: 

Data Compression: 

Media: 

Interface: 

Reliability: 

-~~ean nme Between Failure (MTBF): 
j 

Environmental: 

Operating T emperature: 

Non-operating Temperatura: 

Relative Humidity (Operating): 

Dimension: 

Weight: 

Certifications: 

Warranty: 

Package lncludes: 

AceR (+" 

Travan NS20 

10GB/20GB 

2MB 

10 MB/sec synchronous, 

5 MB/sec asynchronous 

1 MB/sec 

2 MB/sec 

QIC-3220-MC 

QIC-154, ALDC 

Travan NS20, NS8 

Single-ended, fast SCSI-2 

250,000 hours, 20% 

duty cycle 

5'C to 40'C 

-40' C to 65' C 

20-80% non-condensing 

Standard, half-height 5.25" 

form factor 

1.6 kg 

UL, CUL, CE, TUV 

3 years 

Travan NS20 internai tape 

drive with s.2s• mounting 

kit One NS20 20 GB tape 

cartridge 

------------------- 32 -------------------
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Storage Bao1<up~~ 

DDS-2 DAT 
A convenient network backup 
solution for small & medium 
businesses 

Key Features: 

~ DDS-2 format maximizes reliability, capacity, performance and cost 

~ 4 GB native capaci~, typically 8 GB with hardware data compression 

~ 1 MB/sec sustained transfer rate with hardware data compression 

~ 300,000 hour MTBF, 12% duty cycle 

~ Read After Write data verification ensure write accuracy 

~ Read and write compatibility with DDS, and DDS-2 

~ TapeAiertTM support 

~ Fast SCSI-2 

----- ----- 33 ----------

Ultrastar 9LZX 
and 18ZX: 

DRVS-09 
DRVS-18 

Specifications: 

Fonmatted Gbytes (512 bytes/sector): 

Interface: 

Average seek read (msec): 

Media transfer rate (Mbites/sec): 

Interface transfer rates {max.): 

Ultra 2 (Mbytes/sec): 

Data Buffer (Mbytes): 

Rotation Speed (rpm): 

Dimension: 

Height (mm): 

Width(mm): 

Length (mm): 

Weight (kg): 
/ 

·~ 

' 

AceR (+' 

DRVS-09 DRVS-18 

9.1 18.2 

Ultra 2 SCSI Ultra2 SCSI 

5.3/6.5 5.3/6.5 

187.2-243.7 187.2 - 243.7 

80 80 

7,200 7,200 

25.7 41.5 

101.6 101 .6 

146.0 146.0 

0.63 1.03 

------------------ 10 -----------------
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Host SCSI Controller 

7880 uw 
A cost -effective SCSI 
solution for small business 
and workgroup 

Key Features: 

~ 40 MB/ sec data bu'lt rates on Ultra 2 SCSI bus 

~ Extended cable lengths of up to 1.5 meters for Ultra Wide devices 

~ Connection for 15 SCSI peripherals 

• Ideal price/periormance SCSI solution for small/medium workgroup server 

for file/ print and other low traffic HD applications 

------------------ 13 ------------------

Specifications: 

Controller: 

Data rate(s) supported per port: 

On-board memory: 

IEEE support: 

Data path width: 

Connection ports: 

Two, Intel 82558 

10 & 100 Mbps 

12K cache 

802.2 & 802.3 

32-bit 

Two, RJ-45 

/ 

~·· 

------------------ 30 ------------------
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Storage Bàók1lp 

TravanTM NS20 
Price/performance media 
storage for entry-level serve ... --­
& workstations 

Key Features: 

• Travan NS20 industry standard format 

• NSync sott-loading cartridg13' mechanism 

~ Proven Linear Recording Technology 

• 20GB capacity 

• 120MB/min transfer rate 

~ ALDC hardware data compression 

~ Read-while-write data recording 

• 250,000 MTBF, 20 duty cycle 

• TapeAiertTM support 

• Redundant Read technology 

• Fast SCSI-2 

---------- 31 ----------

-
Acer Altos Model~ 

91008 11000 12000 21000 

---

• '· / 

• • • 
• 

• • • 

• • • 

' • • • 
• • ~) 

• • 
• • 
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Host SCSI Controller 

7880 UW SCSI + 
ATI R2C VGA combo 
A all-in-one SCSI and VGA 
combo solution for small 

.. Ç)usiness and workgroup 
..:1pplications 

Key Features: 

~ 40 MB/ sec data burst rates on Ultra 2 SCSI bus 

' • Extended cable lengths of up to 1.5 meters for Ultra Wide devices 

~ Connection for 15 SCSI peripherals 

• lntegrated ATI Rage li c super VGA graphic controller with 2MB of VRAM 

• All-in-one SCSINGA solution for smaiVmedium workgroup server for 

file/print and other low traffic HD applications 

------------------15 ------------------

Specifications: 

Contrai ler: 

Data rate(s) supported per port: 

On-board memory: 

IEEE support: 

Data path width: 

Connection ports: 

One, Intel 82558 

10 & 100 Mbps 

12K cache 

802.2 & 802 .3 

32-bit 

One, RJ-45 

/ 

1/J .• - v ' 

------------------ 28 ------------------
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Network G:OY1froller 

Pro/1 00+ Dual Port 
Network Controller 
Fault tolerance load balancirl 
design 

Key Features: 

~ Two Intel 82558 controllers 

~ 32-bit PCI bus-master ~rchitecture 

~ Adapter fault tolerance and load-balancing for high availability 

~ 10/100 auto-negotiation for flexible support of Ethernet and Fast Ethemet 

networks 

~ Supports IEEE 802.2 and 803.3 specification 

~ Broad range of NOS driver support 

~ 2 RJ-45 connection ports 

------------------ 29 -----------------

Specifications: 

PCI bus: 

Host bus burst data rate: 

Interface protocol: 

Maximum data transfer rate: 

Peripheral bus: 

AceR (+" 

32-bit 

133 MB/sec 

Bus master DMA 

40 MB/sec 

8-bit & 16-bit Ultra SCSI 

SCSI synchronous max. burst rales: Ultra SCSI - up to 40 MB/sec in 

16-bit mede and 20 MB in 8-bit 

mede 

Device protocol: SCSI-1, SCSI-2, SCSI-3, Ultra SCSI 

Externai connector: 

Internai connectors: 

Device support: 

68-pin Very-High-Density Ultra2 SCSI 

68-pin High-Density Ultra Wide SCSI 

50-pin High-Density Ultra SCSI 

Up to 15 SCSI peripherals 

(internai or externai) 

------------ 14 -----------



Host SCSI Controller 

2940U2W 
A Ultra2 SCSI solution for high 
performance requirements 
& applications 

Key Features: 

f 80 MB/ sec data burst rates on Ultra 2 SCSI bus 

~ SpeedFiexrM technoi.Pgy allows simultaneous operation of Ultra 2 and 

Ultra Wide devices at full burst rate of each bus 

f Extended cable lengths of up to 12 meters for Ultra 2 devices 

• Ali four connectors can be used concurrently 

f Connection for 15 SCSI peripherals 

f Suitable for workgroup and departmental applications with medium to high 

HD access and externai mass storage connection 

------------------- 17 -------------------

f Hot drive swapping support 

f Support for SMART capable drives 

• Configuration data stored on disk and NVRAM 

~ Ideal for departmental and enterprise levei servers with large file-sharing, 

database, and corporate Internet applications . 

Specifications: 

RISC Processar: 

Speed: 

PC I: 

120: 
Memory: 
r ' ·~ 

&~ .. Jry Backup: 

Drives per Controller: 

PCI Bus: 

SCSI Channel: 

RAID Management: 

System Driver Support: 

StrongArm SA 1100 

233MHz 

2.1 

Compliant 

16MB, expandable up to 64MB 

4MB 

Available as option 

45 

64-bit 

2 internai and 2/3 externai High-Density 

Ultra2 SCSI channel 

Global Array Manager (GAM), client server 

GUI interface with remate management 

features (via lAN, WAN and the Internet), 

event notification and performance 

monitoring programs BCU BIOS 

configuration utilities 

Windows 95, Windows 98, Windows NT 3.51, 

4.0 and advanced server Windo s NT 4.0 

Clustering certified, NetWare 3. 

SMP SCO UnixWare 2.1, 7.0, 

DOS 5.x, 6.x and above 

r-~-· 
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Network c·óntroller 

82558 Network Controller 
High performance 10/1 00 TX 
fast Ethernet network contr~ er 

Key Features: 

~ Intel 82558 controller 

~ 32-bit PCI bus-master architecture 

~ 10/1 00 auto-negotiation for flexible support of Ethernet and Fast Ethernet 

networks 

~ Supports IEEE 802.2 and 803.3 specification 

~ Broad range of NOS driver support 

~ 1 RJ-45 connection port 

---------- 27 ----------

AceR (+' 

Specifications: 

PCI bus: 32-bit 

Host bus burst data rate: 133 MB/sec 

Interface protocol: Bus master DMA 

Maximum data transfer rate: 40 MB/sec 

Peripheral bus: 8-bit & 16-bit Ultra SCSI 

SCSI synchronous max. burst rates: Ultra SCSI - up to 40 MB/sec in 

16-bit mede and 20 MB in 8-bit 

mede 

Device protocol: SCSI-1, SCSI-2, SCSI-3, Ultra SCSI 

Externai connector: 68-pin Very-High-Density Ultra2 SCSI 

Internai connectors: 68-pin High-Density Ultra Wide SCSI 

50-pin High-Density Ultra SCSI 

Device support: Up to 15 SCSI peripherals 

(internai ar externai) 

C) 

16 ----------
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Host SCSI Controller 

3950U28 
A dual channel Ultra2 SCSI 
solution for high 
performance requirements 
~ applications 

Key Features: 

i 80 MB/ sec data burst rales per Ultra 2 SCSI bus 

i Dual Ultra 2 SCSI bus ~ 

• SpeedFiex ™ technology allow simultaneous operation of Ultra 2 and 

Ultra Wide devices at full burst rate of each bus 

i Extended cable lengths of up to 12 meters for Ultra 2 devices 

• Ali four connectors can be used concurrently 

i Connection for 15 SCSI peripherals 

Suitable for workgroup and departmental applications with medium to high 

HD access and externai mass storage connection 

-------------------19-------------------

AceR (+'' 

• RAIO Manager software for management via Windows-based GUI 

• Optional battery-up for data cache memory 

i Optional 3 channels expansion daughterboard 

i Fault bus on temperatura, fan, UPS and power supply 

i SAT-TE support 

Specifications: 

Processar; 

Speed: 

Cache: 

sr~1 Channel: 

) 

LCD Display: 

RAIO Management: 

AMO 5x86 

133MHz 

16MB EDO default; expandable up to 128MB 

via 2 available SIMM slots 

3 available; 1 host and 2 Wide Ultra SCSI 

Expandable up to total 6 SCSI channels via 

optional daughterboard 

2 lines, 16 characters per line 

RAIO Manager 

System Driver Support: Utilize SCSI controller driver, 

RAIO controller is driver-less 

Form Factor: Internai 5.25-inch, half height 

Cluster Support: Windows NT 4.0 Clustering certified 

-------------------- 24 --------------------
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Disk Array Co.ntroller 

eXtreme RAIO 1100 
Ultra performance enterprise 
disk array controller 

Key Features: 

• Up to 80MB/sec burst data rate 

• PCI-to-SCSI 

~ Support RAID leveis O, 1, 0+ 1, 3, 1 O, 30, 50, JBOD 

• Supports SCSI-1, SCSI-2, Ultra SCSI and Ultra2 SCSI devices 

~ Transparent disk drive rebuild 

• Online RAID expansion (M.O.R.E.2) 

~ Up to 16 controllers per system (NT) 

~ Logical driver of 2TB, 32 logical drives per controller 

~ lmmediate RAIO availability; background initial ization 

• RAID migration 

~ Variable strip size per controller 

~ Variable cache line size per controller 

~ Up to eight non-disk devices per controller 

• yve traveling during power off 

-1 SAF-TE enclosure management 

~ Automatic errar recovery 

~ Write-through or write-back cache support/logical device 

~ Automatic rebuild of hot spare drive 

..... ) 

------------------ 25 ------------------

Specifications: 

PCI bus: 

Host bus burst data rate: 

Interface protocol: 

Maximum data transfer rate: 

Peripheral bus: 

SCSI synchronous max. burst rates: 

Device protocol: 

E)5t,f!rnal connector: 
,; ~ 
·~ ; ai connectors: 

Device support: 

AceR (+ 

32-bit 

133 MB/sec 

Bus master DMA 

80 MB/sec 

8-bit & 16-bit Ultra SCSI and 16-bit 

Ultra 2 SCSI 

Ultra 2 SCSI - up to 80MB/sec in 

16-bit mede 

Ultra SCSI - up to 40 MB/sec in 

16-bit mede and 20 MB in 

8-bit mede 

SCSI-1, SCSI-2, SCSI-3, Ultra SCSI, 

Ultra 2 SCSI 

68-pin High-Density Ultra2 SCSI 

68-pin High-Density Ultra2 SCSI 

68-pin High-Density Ultra Wide SCSI 

50-pin High-Density Ultra SCSI 

Up to 15 SCSI peripherals 

(internai ar externai) 

------------------18 ------------------
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Disk Array Controller 

AcceleRAID 150 
A perfect entry levei disk 
array controller for 

.-~orkgroup applications 

Key Features: 

i Up to 80MB/sec burst data rale 

i PCI-to-SCSI architecture 

i Support RAID leveis O,,', 0+1, 3, 10, 30, 50, JBOD 

i Supports SCSI-1, SCSI-2, Ultra SCSI and Ultra2 SCSI devices 

i Transparent disk drive rebuild 

i Online RAID expansion (M.O.R.E.2) 

i Up to 8 controllers per system (N'T] 

i Logical driver of 2TB, 32 logical drives per controller 

~ lmmediate RAIO availability; background initialization 

i RAI D migration 

. ~ J'ariable strip size per controller 

~ Variable cache line size per controller 

i Up to eight non-disk devices per controller 

~ Drive traveling during power off 

~ SAF-TE enclosure management 

• Automatic errar recovery 

• Write-through or write-back cache supporVIogical device 

i Automatic rebuild of hot spare drive 

---------- 21 

AceR (+" 

i Hot drive swapping support 

i Support for SMART capable drives 

i Configuration data stored on disk and NVRAM 

~ Ideal for entry levei server for worl<:group file sharing, Internet server 

Specifications: 

RISC Processar: 

Speed: 

PCI version: 

120 compliance: 

~e~ory: 

.. j: 
SCSI Channel: 

RAID Management: 

System Driver Support: 

Intel i960RP 

33MHz 

2.1 

Yes 

4MB, upgrade-able to 16MB 

1MB 

1 Ultra2 SCSI channel 

utilities 

Windows 95, Windows 98, 

Windows NT 3.51, 4.0 and advan 
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Disk Array COOt'roller 

RA3102 U2 
A high performance, robust 
disk array controller for 
departmental and enterprisE: 
applications 

Key Features: 

f Up to SOMB/sec burst data rate 

f Selectable RAID levéls O, 1 (0+1), 3 or 5 and JBOD 

f SCSI-to-SCSI 

f lndustry standard dimension, half-height and 5.25" wide 

f Three available Ultra2 SCSI channels (one host, two Ultra2 SCSI) with 

modular expandability 

~ Ali SCSI channels configurable as either host or drive channels 

~ No-fuss driver-less set-up via Windows GUI and/or front-mounted 

LCD screen 

f Dynamic RAID expansion capability 

f Two 72-pin SIMM slots, supports up to 128MB o! EDO RAM 

f lntelligent read-aheadlwrite-back cache options 

f Push-button interface and LCD display for stand-alone configuration 

and monitoring 

~ RS-232 terminal interiace providas easy-to-use text-based and 

manual-driven settings for controller features and disk configuration. 

~ Text RAIO Manager remate management via SNMP 

f Supports RAID controller fail-over with a second 3102RS; Active-Active 

redundant controller c~pability 

f ln-band SCSI support 

--------------------23--------------------

.. .., 

Specifications: 

PCI bus: 

Host bus burst data rate: 

lnteriace protocol: 

Maximum data transfer rate: 

Peripheral bus: 

AceR (+"' 

32-bit 

133 MB/sec 

Bus master DMA 

80 MB/sec 

,<? ­
' 1 
\ } 

8-bit& 16-bit Ultra SCSI and 16-bit 

Ultra2 SCSI 

SCSI synchronous max. burst rates: Ultra 2 SCSI- up to 80MB/sec in 

Device protocol: 

Externai connector: 
,r· 
~nal connectors: 

Device support: 

16-bit mode 

Ultra SCSI - up to 40 MB/sec in 

16-bit mode and 20 MB In 8-bit 

mode 

SCSI-1, SCSI-2, SCSI-3, Ultra SCSI, 

Ultra 2 SCSI 

68-pin High-Density Ultra 2 SCSI 

68-pin High-Density Ultra 2 SCSI 

68-pin High-Density Ultra 2/Uitra 

WideSCSI ~ 

50-pin High-Density Ultra SCSI 

Up to 15 SCSI peripherals 

(internai or externai) 

------------------20------------------
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS/ECT 
COMISSÃO PERMANENTE DE LICITAÇÀO DA ADMINISTRAÇÃO CENTRAL- CPL/AC 

Proc. Lic.: Concorrência n.0 004/200- CPL!AC 
Data: 09 de Maio de 2000 
Hora: 09:30 horas 
Local: SBN Quadra 01, Bloco "A", 4° andar, Ala Norte- Brasília/O F 

JJE,CLARAÇÃO 

A Acer do Brasil Ltda, empresa inscrita no C.G.C/MF, sob o n° 
01.575.428/0001-25, sediada a Av. Juruá 314, Alphaville-Barueri, São Paulo/SP, 
declara que os produtos cotados nos itens INT1, INT2, INT3, INT4, INT5, INT6 e o o o 

INT7 são imunes a quaisquer problemas decorrentes do "Bug do Milênio". 

Atenciosamente, 

São Paulo/SP, 09 de Maio de 2000. 

~Jo 
Wand rly d Souza Santos 

Representante Legal 
C.l.: 782081 SSP/DF 

ACER do Brasil Ltda 
Av. Juruá, 314- Alphaville- CEP: 06455-010- Barueri- São Paulo- Brasil 

tel.: 61 447-7755/273-3021 Fax.: 61 272-4796 -41-
C:\SW-BSB\Propostas 2000\Acer\PROP013 CORREIOS CC OI 09-05-2000.doc 
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À 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS/ECT 
COMISSÃO PERMANENTE DE LICITAÇÃO DA ADMINISTRAÇÃO CENTRAL- CPLIAC 

Proc. Lic.: Concorrência n. 0 004/200- CPL!AC 
Data: 09 de Maio de 2000 
Hora: 09:30 horas 
Local: SBN Quadra 01, Bloco "A", 4° andar, Ala Norte- Brasília/O F 

DECLARAÇÃO 

A Acer do Brasil Ltda, empresa inscrita no C.G.C/MF, sob o n° 
01.575.428/0001-25, sediada a Av. Juruá 314, Alphaville-Barueri, São Paulo/SP, 
declara ser a fabricante dos equipamentos Acer Altos 11 00-E, Acer Altos 
21000, Acer Altos 12000 e Acer Altos 500, cotados em sua proposta técnica. 

Atenciosamente, 

São Paulo/SP, 09 de Maio de 2000. 

Wand rly d ouza Santos 
Representante Legal 
C.l.: 782081 SSP/DF 

f 

-----------------------------+'.......,.~0· 03tLu r Ci\ I 
ACER do Brasil Ltda CPMI . co .. ElO~ 

Av. Juruá, 314- Alphaville- CEP: 06455-010- Barueri- São Paulo- Brasil Q 3 7 
1 tel. : 61 447-7755/273-3021 Fax.: 61 272-4796 - 42-
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À 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS/ECT 
COMISSÃO PERMANENTE DE LICITAÇÀO DA ADMINISTRAÇÃO CENTRAL- CPLIAC 

Proc. Lic.: Concorrência n.0 004/200- CPL/AC 
Data: 09 de Maio de 2000 
Hora: 09:30 horas 
Local: SBN Quadra 01, Bloco "A", 4° andar, Ala Norte- Brasília/DF 

. . .. .... <:'t , ~ 

DECLARAÇÃO 

A Acer do Brasil Ltda, empresa inscrita no C.G.C/MF, sob o n° 
01.575.428/0001-25, sediada a Av. Juruá 314, Alphaville-Barueri, São Paulo/SP, 
declara que: 
- As empresas que estão relacionadas no documento anexo - Rede de 
Credenciadas - prestarão assistência técnica nos mesmos critérios impostos 
na Concorrência 01/2000 da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos, para 
os equipamentos ofertados com as obrigações pela Licitante assumidas, 
perante o órgão acima mencionado. 

Atenciosamente, 

São Paulo/SP, 09 de Maio de 2000. 

Wanderly de So za Santos 
Representante Legal 
C.l.: 782081 SSP/DF 

ACER do Brasil Ltda 
Av. Juruá, 314- Alphaville- CEP: 06455-010- Barueri- São Paulo- Brasil 

tel.: 61 447-7755/273-3021 Fax.: 61 272-4796 -43-
C:\SW-BSB\Propostas 2000\Acer\PROP013 CORREIOS CC OI 09-05-2000.doc 



) 

AMAZONAS 
MANAUS 

MACHADO-COM. REPRES. E SERVIÇOS DE 
INFORMÁTICA LTOA 
Quality Informática Ltda 
Rua Borba, 1111 - Cachoeirinha 
CEP 69065-030 
Fone: (92) 663-2603 Fax: (92) 663-2603 
José Tarcísio F. Machado 
Gerson Silva 
E-mail: QIJaiJty@intervia.com ,br 

BAHIA 
SALVADOR 

FERNANDO CARLOS UZÊDA DA SILVA JÚNIOR 
Service Tech Informática Ltda 
Av. Otávio Mangabeira, 2401, sala 2 Pituba 
CEP 41830.050 
Fone: (71) 248-8790 Fax: (71) 248-8790 
E-mail: Mr@z:az:.c9.f!lJJ! 

,i/ICM COMÉRCIO E IMPORTAÇÃO LTOA 
T r ·, 
RL Jith Mendes da Gama e Abreu, 256, Loja 03, 
1° andar- Shopping Empório ltaigara 
CEP 41840.320 
Fone: (71) 354-0347 Fax: (71) 354-0349 
Diretor: Christian Zollinger 
Gerente: Donato Júnior 
E-mail: !fi_t~ç!lJ~çn lc:_a_@.:?-"O .. cQ.m"t?r 

QUALIFIX COMÉRCIO E SERVIÇOS DE 
INFORMÁTICA LTOA 
Rua Francisco Catharino Pithon , 41, Loja 04, Rio 
Vermelho 
CEP: 41940-340 
Fone: (71) 345-6667/1663 Fax: (71) 345-1663 
E-mail : bernardi@gualifix.com.br 

QUATTRO INFORMÁTICA LTOA 
Rua Reitor Macedo Costa , 134, lj 01-B -ltaigara 
CEP 41840.200 
Fone: (71) 358-4940/4950 Fax: (71) 358-4940 
Diretor: Everaldo Pampilho 
Gerente: Aurelino Leal 
E-mail: quattro .:?J!QQrtE.!.@sv_n._ÇQIT.IR! 
CREA n. : BA006179 

-· CEARÁ 
!(- 'ALEZA 

INTERMICRO SOLUÇÕES EM INFORMÁTICA 
LTDA 
Rua Pe. Valdevino, 1046, Aldeota 
CEP 60135-040 
Fone: (85) 264-1655 Fax: (85) 261-4794 
Coord . Técnica: Ruth Emidio 
Coord. Adm: Gorete Marques 
E-mail: i[l_t~l}ll_içrg_@§e_ç_reLJ<oiT!.l?r 

MICROVIDEO COML.INFORMÁTICA LTDA 
Rua Tenente Benevolo, 1298, Aldeota 
CEP 60160.041 
Fone: (85) 261-8768/8708 Fax: (85) 261-8708 
Paulo Roberto Teixeira 
E-mail : miçrovideo@truen~l-ce . co_!!l.br 

DISTRITO FEDERAL 
BRASÍLIA 

PHELIPE INFORMÁTICA LTOA 
SW Brasília Informática 
SCLRN Quadra 711, Bl F, Loja 09- Asa Norte 
CEP 70750-568 
Fone: (61) 273-3334/3350 Fax: (61) 273-1331 
Gerente Técnico: Wanderly de Sousa Santos 
E-mail : _§~_iofQ. rQ1@\ba,c.9_'!1_ . 1:1r 

QUALIFIX COMÉRCIO E SERVIÇOS DE 
INFORMÁTICA LTOA 
SRTVN, Quadra 701, Cj P, Loja 157, térreo- Asa Norte 
CEP 70710-200 
Fone: (61) 328-2805/5952 Fax: (61) 328-2719 
Gerente: Alexsandro Lima Gomes 
E-mail: sliPR.sR@QIJali.fjx ,çom.t:Jr 

CRS INFORMÁTICA COM. REPRES. SERV. LTOA 
SAl Sul, Qd.4C Lotes 36/47 Bl E, sobreloja 25/27, Setor 
de Indústrias 
CEP 71200-045 
Fone: (61) 361-1027 Fax: (61) 361-9513 
Diretor: Luiz Ferreira da Silva 
Gerente: Armando de Sousa Gelenske 
E-mail : çr§@!l?.a.fQ.TTIJ1r 
CREA n.: 3411/RF 

ESPÍRITO SANTO 
VILA VELHA 

PROAD S/A 
Av. Jerônimo Monteiro, 454, loja 02, Centro 
CEP 29100-401 
Fone: (27) 229-8200 Fax: (27) 229-8200 
Hamilton 
E-mail: Pr.9aQ .JaJ~@z:az: . çQ.rn .l?r 

VITÓRIA 

PROAD S/A 
R. Joaquim Lyrio 620, Praça do Conto 
CEP 29055-460 
Fone: (27) 227-5733 Fax: (27) 227-5733 
Maria da Conceição Magalhães Torres 
E-mail : QI9a11ªº-@_;t:az .com~Q.r 

GOIÁS 
GOIÂNIA 

ELETRODATA MAN. DE COMP. LTDA 
Rua 07, 354, sl104, Ed . Britãnia- Centro 
CEP 74023-020 
Fone: (62) 223-8259/212-5082 Fax: (62) 212-5082 
José Paulino de Lima 
Sandra Maria Paulino 
E-mail: !l.i-ª.tr_o_d.E.!a@m.1l.Jl.c:IJ!\\!ra._'<9.ro-l?r 

SW INFORMÁTICA L TOA 
Av. Assis Chateaubriand 1529, Qd . R-30, Lt 21 S.O. 
CEP 74130-012 
Fone: (62) 285-8662 Fax: (62) 285-6662 
Gerente técnico: Hugo Lôbo 
Supervisor Técnico: lêda 
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MARANHAO 
SÃO LUIZ 

DIGITAL PROCESSAMENTO DE DADOS LTOA 
Rua 13 de maio, 473 - Centro 
CEP 65010.600 
Fone : (98) 231-8011 Fax: (98) 222-5380 
Gilvan Oliveira Ferreira 
Rosiclea Brito Pereira 
E-mail : djgital@eJo._cQ.m_.br 

MATO GROSSO 
CUIABÁ 

MWAVE TELEINFORMÁTICA LTOA 
Rua Antonio Batista Belém, 64 - Lixeira 
CEP 78008-230 
Fone: (65) 622-0333/0332 Fax: (65) 622-0333 
Jurandir Alves Pereira 
Sidnei de Oliveira 
E-mail : m..vaye@l)QI.com.br 

MATO GROSSO DO SUL 
CAMPO GRANDE 

MAYOR TELEINFORMÁ TICA L TOA 
R. Rui Barbosa, 1003- Vila Liberdade 
CEP 79004-430 
Fone: (67) 721-0467 Fax: (67) 721-0467 
Geraldo Garutti Júnior 
E-mail : .m_ayorlab@ª-.laoeLgg.m.J:>r 

MINAS GERAIS 
BELO HORIZONTE 

CAMPELLO TECNOLOGIA E INFORMÁTICA 
LTOA 
Av. do Contorno, 9297- Prado 
CEP30110.130 
Fone: (31) 291-8444 Fax: (31) 291-5914 
Rogério Parente da Silva 
E-mail: ~g.1Ji@@J<ar:DP~U9: •. C:.9l!lJJ_r 

COMPONENTE ELETRÔNICA L TOA 
Rua Guajajara, 602- Lourdes 
CEP 30113-100 
Fone: (31) 272-1188 Fax: (31) 272-1188 
Eduardo Rodrigues Carneiro 
Alberto Galhardo Nunes Guerra 
E-mail: i!SSistec@cQ.r:D.Q_onente.comll_r 

CSI COM. SERVIÇOS INFORMÁTICA LTDA 
Rua Herval, 420 - Serra 
CEP 30240.010 
Fone: (31) 281-4477 Fax: (31) 227-8388 
Amilcar Tostes 
E-mail : 9tecoico@<;siinf()rfl1.1ltica.com .I:Jr 

PROCEDA TA INFORMÁTICA LTOA 
Av. Nossa Senhora do Carmo, 45. si 501 /503 
Carmo/Sion 
CEP 30330.000 
Fone : (31) 287-2988 Fax: (31) 227-9135 
Diretor: Feres Maron Salim 
Gerente: Lúcio Batista Maia Filho 
E-mail : roberv..E.L@p_.!:9_ç_edata .ÇQ[f),t,l_r 
CREA n.: •16538 



JUIZ DE FORA 

SIDERAL ASSISTÊNCIA TÉCNICA L TOA 
Av. Independência, 604- Centro 
CEP 36010-020 
Fone: (32) 215-3702 Fax: (32) 215-3702 
Alice de Oliveira 
E-mail: side~tecne.L_c_9_!!1~ 

MONTES CLAROS 

MICROHELP INFORMÁTICA LTOA 
Rua Raul Corrêa, 370- Funcionários 
CEP 39401-029 
Fone: (38) 212-1556 Fax: (38) 212-1556 
Diretor: Antônio Muci Neto 
Gerente: Eric Dias Miranda 
E-mail : microhel@connect.com.br 

UBERABA 

BULHÕES INFORMÁTICA COM. E SERVIÇOS 
LTOA 
<.João Pinheiro, 1161 -Boa Vista 

[
~ 18017-000 

;34) 312-0038 Fax: (34) 312-0038 
01 .,,ar: Evaldo de Souza Chagas 
E-mail: bulhões@enetec.com .br 

UBERLÂNDIA 

OPEN 5 LTDA 
Proativa Informática 
Av. Cipriano Del. Fávero, 370, sala 13- Centro 
CEP 38400-106 
Fone: (34) 219-4436 Fax: (34) 2194436 
Gerente: Alcy Paiva 
E-mail : proativa@proativainfo.com .br 

PACIFIC INFORMÁTICA LTOA 
Av. Rondon Pacheco, 3909- Caseca 
CEP 38400-050 
Fone: (34) 236-8803 Fax: (34) 236-8921 
Vander Freitas 
E-mail: paçifiç@n(lL~r:D ... cQrn-.br 

PARÁ 
BELÉM 

. CARLOS F. S. MAtA 
.. ," TecNews Microinformática 

!}-- · \lcindo Cace la, 3202- Cremação 
r 36065-ooo 
~bne: (91) 249-2004 Fax: (91) 249-3700 
E-mail: tecnews@amazon.com.br 
Web Site: WV.::-Y...O(l!c_i~ .Ç.9.rn. - br!t(lc;r1E!WS 
CREA n.: 3141-EM/PA 

PARANÁ 
CASCÁVEL 

MENEZES & PIAZZA L TOA 
MHM Serviços 
Rua Presidente Bernardes, 1626, sala 202- Centro 
CEP 85801-300 
Fone: (45) 223-1990/1477 Fax: (45) 223-1477 
Diretor: Ademilson A. Piazza 
E-mail: mhminformatica@zaz.com.br 

CURITIBA 

INFOCOMPRAS TELEINFORMÁTICA LTDA 
Rua Waldemar Loureiro Campos, 3520- Boqueirão 
CEP 81720-180 
Fone: (41) 277-1781 Fax: (41) 277-3600 
Diretor: Ronald Loewen 
Gerente: Jefferson Ricardo Ali pio 
E-mail: iQJo@iO.fQÇ_QffiPLa~"çQ.I}],I:Jr 
Web Site: www.infocompras.com.br 

REGIÃO SUL INFORMÁTICA L TOA 
Av. Presidente Kennedy, 3663 GR 38/39- Água Verde 
CEP 80610-101 
Fone: ( 41) 345-5054 Fax: ( 41) 345-5054 
Diretor: Gilberto de Lima 
Supervisor: Sérgio Villatorre 
E-mail: rE!g§uJ@c:;wP,PaJm,<::9m,br 
CREA n.: 11844/F 

TELEINFORMÁ TICA CWM L TOA 
Rua 24 de Maio, 1693- Rebouças 
CEP 80220-060 
Fone: (41) 332-7974 Fax: (41) 332-7974 
Diretor: Amilton Kosak Sobrinho 
E-mail: C:'>:'!rn@qwn~tçg[11,1:Jr 

LONDRINA 

ASSISTENCE COM. E ASSIST. DE EQUIP. P/ 
INFORMÁTICA 
Av. Celso Garcia Cid., 2120- Centro 
CEP 86039-000 
Fone: (43) 321-3082 Fax: (43) 3213082 
Jorge Luiz Brantegani 
E-mail: ª.:?~i~~Jl_ç_~@ill.br.ª-~net._ç_gm,pr 

MARINGÁ 

DATAGREEN CONSULTO RIA SIST. INFORMÁTICA 
LTOA 
Av. Paraná, 518, sala 3- Marquezini Trade Center 
CEP 87013-070 
Fone: (44) 226-1011 Fax: (44) 262-1112 
Paulo Roberto da Silva 
Samuel Roberto da Silva 

PERNAMBUCO 
RECIFE 

NORBIT TECNOLOGIA INFORMÁTICA L TOA 
Av. Domingos Ferreira, 1920, sala 102- Boa Viagem 
CEP 51111-020 
Fone: (81) 465-8391 Fax: (81) 465-8391 
João da Silva Novo 
Alexander Novo 
E-mail: i!:l.o.l!o@ll.§!rbit<;.Q!!l~t:>! 

QUALIFIX COMÉRCIO E SERVIÇOS DE 
INFORMÁTICA L TOA 
Av. Conselheiro Aguiar, 2205, loja 6- Boa Viagem 
CEP 51021-310 
Fone: (81) 466-7625/467-4104 Fax: (81) 4674104 
Gerente: Gilmar Rodrigues Campelo 
E-mail: ~upreç@qua!ifix,9Prn, I:Jr 
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PIA UI 
TERESINA 

ANPLA TECNOLOGIA 
Progress Tecnologia 
R. Gabriel Ferreira, 362/sul- Centro 
CEP 64001-250 
Fone: (86) 221-9254 Fax: (86) 221-7008 
Gerente: Edson Pereira Lima 
Supervisor: Ana Mariita 
E-mail: ª-?.?'ª_ç_,p_rgggl:;;§@u?ª,n~t 

RIO DE JANEIRO 
DUQUE DE CAXIAS 

SHALOM SIST. DE PROC. DE DADOS L TOA 
Rua Nilo Vieira, 308 -Centro 
CEP 25020-270 
Fone: (21) 671-4131 Fax: (21) 6714131 
Gerente: José Eduardo Rodrigues Godoy 
Supervisor: Leonidas 
E-mail: l!!ª!r.i?:@:;;J:lªl.oiTI ,(;omJ<r 
CREA n.: RJ-90-2-00509-D 

NITERÓI 

MICROWARE INFORMÁTICA E ELETRÕNICA 
LTOA 
R. Noronha Torrezão, 416- Santa Rosa 
CEP 24240-183 
Fone: (21) 612-2600 Fax: (21) 710-2780 
Sérgio Renato Costa dos Santos 
Marcelo de Castro Chrysostomo 
E-mail: microwre@ax.apc.org 

RIO DE JANEIRO 

C.V.V. INTEGRAÇÃO E MANUTENÇÃO DE 
SISTEMAS L TOA 
Ten Sistemas e Redes 
Rua São Bento, 09 - 6° andar- Centro 
CEP 20090-010 
Fone: (21) 516-4505 Fax: (21) 5164505 
Contato: Diretor: Marcelo Wajnsztok 
E-mail: m-ªfceiQw_@!en.co.ITLPf 

LAVISH TECNOLOGIA E SERVIÇOS L TOA 
Rua Dom Gerardo, 35, sobreloja - Centro 
CEP 20098-900 
Fone: (21) 516-0321/233.{)638 Fax: (21) 253-6364 
Reginaldo Calixto 
E -ma il: ~~.9iDªlº-º"-ºªJixJo@laYi.sb.,c;oiJ:1 "ºr 

MC ROOM INFORMÁTICA LTDA 
Rua Campo de São Cristóvão, 348- São Cristóvão 
CEP 20021-440 
Fone: (21) 860-0444 Fax: (21) 860.{)444 
Wilson Carvalho 
Emilson Reis de Oliveira 
E-mail: m.c;~Q.Qm@Qom~O -C::oO:LPr 

NTL- NOVA TECNOLOGIA L TOA 
Rua Visconde de lnhaúma, 38, 7° andar- Centro 
CEP 20091-000 
Fone: (21) 518-7366 Fax: (21) 253.{)625 
Gerente: Márcio Cordeiro 
Supervisor: Armando Souto 
E-mail: nm~c@antare§ .COm br 
CREA n.: RJ-89-2-00665-D 



PC MANUTENÇAO DE MICROCOMPUTADORES 
LTOA 
R. Senador Dantas, 74, 14° andar- Centro 
CEP 20031-201 
Fone: (21) 533-2441 Fax: (21) 2404689 
Gerente: Sylvio Vabo 
E-mail: pç_r!]!D_@D.lQ~Jf~i3J-.C:QOJ , tJ! 

PRESTECH RIO INFORMÁTICA L TOA 
Rua Francisco Manuel, 99A- Benfica 
CEP 20911-270 
Fone: (21) 569-0616 Fax: (21) 569-6601 
Gerente: Kirk Niuman 
Supervisor: Marcelo de Souza 
E-mail : !!l.<l.Q_yt~rl.C::a_Q@PJ~s.t~_c;)l ,c:;gmJ:lr 
Web Site: ~~·PJ.E'!?J~_c;Q.,ÇQf11)?r 
CREA n.: 05864/98 

QUANTO R ENGENHARIA ELETRÔNICA L TOA 
Rua do Matoso, 225 - Rio Comprido 
CEP 20270-130 
Fone: (21) 502-0785 Fax: (21) 502-0628 
Diretor: Cláudio Rogério Guimarães de Oliveira 
:Supervisor: Marcos Paulo Copolillo 
E -mail: mpaulo@quantor.com.br 

S _ _.:iERVIÇOS DE INFORMÁTICA E MANUT. 
LTOA 
R. Clara de Barros, 87-A- Riachuelo 
CEP 20961-070 
Fone: (21) 501-9663 Fax: (21) 501-6055 
Diretor Técnico: Jorge Romero 
Gerente Geral: Simone Leitão 
E-mail : ~i!!1Qf.l.êJE'!i.lª9@J> im._ç_g_fiiM 
CREA n .: RJ-91-2-00990-0 

VOLTA REDONDA 

COOP. DE TRAB. E CONS. DE TÉCNICOS DE 
SERVIÇOS DE INFORMÁTICA LTOA 
UNISEI 
Rua 33, 129- Vila Santa Cecilia 
CEP 27260-010 
Fone: (24) 348-0479 Fax: (24) 348-2256 
Nelma dos S. R. Castro 

RIO GRANDE DO SUL 
CAXIAS DO SUL 

J.B.S AUTOMAÇÃO & REPRESENTAÇÃO 
· ·.' COMERCIAL L TOA 

· . Ru"- Pinheiro Machado, 2705, si 201 - São Pelegrino 

L '5020-172 
. (54) 214-1558 Fax: {54) 214-1558 

Gerente: Jucelito Pedro Silva 
E-mail : jbscxs@zaz.com .br 

FARROUPILHA 

J .B.S. AUTOMAÇÃO & REPRESENTAÇÃO 
COMERCIAL L TOA 
Rua Pedro Pedovan, 65 
CEP 95180-000 
Fone: (54) 268-3006 Fax: (54) 268-3006 
Gerente: Jucelito Pedro Silva 
E-mail: ill§.aut@zaz.com .br 

PORTO ALEGRE 

AGUINSKY & CIA L TOA 
Telemicro 
Rua Artigas, 339- Petrópolis 

CEP 90670-120 
Fone: (51) 332-9988/9055 Fax: (51) 332-9988 
Diretor: Sérgio Daniel Aguinsky Fernandes 
Gerente: Jayme da Silva 
E-mail: 1l.sslst~!l.c::_ii3J~L~D.1lc:.r:Q@y_a.o.\l_tç_Qrll, tJr 
CREA n.: 53.794-D 

FULL SER VICE L TOA 
Rua Casemiro de Abreu, 299- Rio Branco 
CEP 90420-001 
Fone: (51) 330.Q699 Fax: (51) 331-7865 
Diretor: Anderson Salazar 
Gerente: Carlos Henrique Martini 
E-mail : a.o.dersgo.@f.lJ.!.lc;gmJl! 
Web Site: ~w. fl!ll .com . br 

LTA-RH INFORMÁTICA COM. REPRES. L TOA 
Av. lpiranga, 2640 
CEP 90610-000 
Fone: (51) 330-2755 Fax: (51) 330-2755 
Diretor: Jorge Augusto Porto 
E-mail: iJi3@prq.yii3:fs ,c;Qm.!:l.r 
CREA n.: 82189 

TAQUARA 

TCA INFORMÁTICA L TOA 
Rua Tristão Monteiro, 1520- Centro 
CEP 95600-000 
Fone: (51) 542-6400 Fax: (51) 542-3414 
Antônio Olivjer 
E-mail : gJiyi~_r@\Ci3,_ÇQm _,p_r 

RONDÔNIA 
PORTO VELHO 

MICRO MERCADO DE INFORMÁTICA L TOA 
Av. Brasília, 2639, sala 1, térreo- São Cristóvão 
Fone: (69) 224-5822 Fax: (69) 224-5399 
Roberto Moraes de Mello 
E-mail: mic;rgmerc::.a.99@.<~steç,D_E'!t&om,_t?r 

SANTA CATARINA 
BLUMENAU 

CTA CENTRO TÉCNICO AVANÇADO EM 
INFORMÁTICA L TOA 
Rua São Paulo, 1223- Victor Kend 
CEP 89012-001 
Fone: (47) 340.0033 Fax: (47) 340-0033 
Gerente: Graciana Beck 
E-mail: gracycta@zaz.cg.m~l:?.r 

FLORIANÓPOLIS 

QUALITEXTO QUALIDADE TÉCNICA EQ. ESC. L TOA 
R. Saldanha Macedo, 244 - Centro 
CEP 88010-450 
Fone: (46) 224-5736 Fax: (46) 224-5736 
Zilmar de Souza 
E-mail: Ql!~r:Lel.cp_f!l_.t?r 

SÃO JOSÉ 

ILHA SERVICE SERVIÇOS DE INFORMÁTICA L TOA 
Rua 7 de Setembro, 14- Kobrassol 
CEP 88102-030 
Fone: (48) 247-7167 Fax: (48) 247-7167 
Alcides de Brida Neto 
Leandro A. de Brida 
E-mail : '=llandro..@ilhas~ryLc_~çpm . .I:JJ 
Web Site: ~~ilha.~e.cv.iç?&9mJ>r 
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AULO 
ÀMERICANA 

REDE COMPUTADORES E SISTEMAS LTDA 
R. Fortunato Faraone, 148- Girassol 
CEP 13465-660 
Fone: ( 19) 460-7323 Fax: ( 19) 460-4667 
Gerente: Antônio Roberto Suraci Jr. 
Supervisor: Evanize Marilde de Mattos Gobbo 
E-mail: ils.tec@.[e_cjecomp .cqm,I:Jr 
Web Site: ~v.v,repeç(lmg .cgm,br 

BARUERI 

COMPUHELP COMPUTER SERVICE S/A 
AI. Araguaia, 671 - Alphaville 
CEP 06455-000 
Fone: (11) 7295.Q955 Fax: (11) 7295-4759 
Diretor: Luiz Alberto Branco 
Gerente: Júlio Fernandes 
E-mail: ÇQD.1QuD.ê1P@c:;qrng~_t1~Lt? .C:9.f!.l~I:Jr 
Sábados: 09:00 ás 15:00 horas 

TELLNET- TECN. DE REDE INF. COM. IMP & 
EXP. LTDA 
Calçada das Malvas, 17 - Alphaville 
CEP 06453-000 
Fone: (11) 72954263 Fax: (11) 7295-4263 
Emílio Scalise Filho 
Sebastião Antônio Campos 
E-mail: ~sc;a.lise_@.!!.DicidJ!r 

BAURU 

HTS COMPUTADORES LTOA 
Rua 13 de Maio, 11-54- Centro 
CEP 17015-270 
Fone: (14) 234-2490 Fax: (14) 223-2119 
Diretor: Haruo Tanaka 
Supervisor: Eunice Hiromi Hayakawa Tanaka 
E-mail: hts@travelnet.com .br 
CREA n.: 5060142526 

CAMPINAS 

IVAN IMPORT COM. E IMPORTAÇÃO L TOA 
Av. Dr. Alberto Sarmento, 1021, Castelo 
CEP 13070-011 
Fone: (19) 243-8382 Fax: (19) 243-8382 
Gerente: Andréa Félix Teixeira 
Supervisor: Marcelo Costa Paiva 
E-mail: ·ªn_cjr§l_ª@iYaOll!l.P9r:!._c9_f!l .I:J! 
Web site: !"WV.V-iV<lnimpqrt.çom.br 

STREET SERVICE INFORMÁTICA LTOA 

Rua João José Pereira, 32- Jd. Aero Continental 
CEP 13050-140 
Fone : (19) 268-2918 Fax: (19) 268-2918 
Osvaldo Afonso S. Filho 
Juliana Nere Santos 
E-mail: street2@correionet.com.br 

FRANCA 

MICROLIFE INFORMÁTICA DE FRANCA LTOA 
Rua Couto Magalhães, 2499 - Centro 
CEP 14400-020 
Fone: (16) 723-5000 Fax: (16) 723-5000 
Diretor: Luiz Carlos Tanaka 
E-mail: ta.O-ª-~-ª@a.c;i:f[an_ca . ()Jg , b_r 
Web Si te: ytWW.,1Jcl:fra.nça_.Qf9 I:Jr/rn_icrqJife 

Doe: , __ 



OSASCO 

MAGICCOMP INFORMÁTICA L TOA 
Av. Yara, 223 - Vila Yara 
CEP 06028-11 O 
Fone: (11) 7082-6788 Fax: (11) 7082-6788 
Diretor: Werner Kuster Marques 
E-mail : !!@9~uol.com.br 
CREA n.: 1131778 

PRESIDENTE PRUDENTE 

GENESYS TELEINFORMÁTICA COM. E 
MANUTENÇÃO L TOA 
Rua Dr. Gurgel, 1034- Centro 
CEP 19015-140 
Fone: (18) 222-8671 Fax: (18) 222-8671 
Gerente: Clóvis Marques de Freitas 
Supervisor: Flávio Pandur Albuquerque Cabral 
E-mail : ç!Q.~udenet.com . br 

Web Site: w;vw,pruc:jenet.çom .br/:::genesys 
CREA n.: 5060189468 

RIBEIRÃO PRETO 

F( :c INFORMÁTICA L TOA 
R\ . __,rêncio de Abreu, 681 cj 101- Centro 
CEP 14015-060 
Fone: (16) 635-3814/992-0687 Fax: (16) 635-3814 
Contato: Diretor: Marco Antônio Farjani 
E-mail: t.ª!:IJlt:;@n_E)\~jte},:C>r:!l.-!Jr 

RIO CLARO 

IMPRESS EQUIPAMENTOS PARA ESCRITÓRIO 
LTOA 
Av. 9, 522- Centro 
CEP 13500-360 
Fone: (19) 524-8785 Fax: (19) 524-8785 
Luis Gustavo de Moura e Silva 
E-mail : ir:n.prJ:lss@[inkwªy.cqm .pr 

SANTOS 

BBA INFORMÁTICA E COMÉRCIO L TOA 
Av. XV de Novembro, 56, si. 48B- Centro 
CEP 11010-150 
Fone: (13) 219-2437 Fax: (13) 219-21 32 
Diretor: Marcos Augusto Cunha Couto 
Diretor: Marcelo Luiz Conceição 
E-mail : l:?º-ª@-ª.l!.flêh't()rk.ç_Q.r:!l~b.r 
~A n.: 109.538 

l ~ BERNARDO DO CAMPO 

ECLIPSE COMPONENTES L TOA 
Rua Olegário Herculano, 98, Vila Daisy 
CEP 09732-570 
Fone: (11) 448-4155 Fax: (11) 448-4 155 
Diretor Técnico: Clóvis Beserra da Silva 
E-mail: ec lipg.çgm@hitnEJt.com.br 

TECNOCOMP COM. ASSIST. TÉCNICA L TOA 
Rua Domingos Bertaglia, 76 
CEP 09891-110 
Fone: (11) 458-2855 Fax: (11) 458-8481 
Gerente: Sidnei Molina 
Supervisor: Clóvis K. Ueda 
E-mail: ?ic:Jnei.mqlina@tecnocomp.çom .t>r 
Web Site: www. tecnoCQ!!1..Q.com.br 
CREA n.: 5060066963 

SAO CAETANO DO SUL 

QUALIFIX COMÉRCIO E SERVIÇOS DE 
INFORMÁTICA L TOA 
Rua Heloisa Pamplona, 785 
CEP 09520-320 
Fone: (11) 4225-9137 Fax: (11) 4225-9137 
Gerente: José Ribeiro Leitão 
E-mail : ribE)i[()@Ql.li!lifi x.çqm.l;?r 

SÃO JOÃO DA BOA VISTA 

PHOENIX IMPORTS INFORMÁTICA L TOA 
Rua Getúlio Vargas, 518- Centro 
CEP 13870-100 
Fone: (19) 623-5805/975-6800 Fax: (19) 623-5805 
Diretor: Jacob de Oliveira Júnior 
E-mail: phoenix@rantac.com .br 
Web Site: 'Y'!''Y-ri!OJa.c,cC>m.l)r/pt)qEJQix 

SÃO JOSÉ DO RIO PRETO 

ORIGINAL INFORMÁTICA DE VOTUPORANGA 
LTOA 
Rua Boa Vista , 1008- Boa Vista 
CEP 15025-010 
Fone: ( 17) 233-1016/234-2081 Fax: ( 17) 233-1016 
Edmilson 
E-mail: original@riopreto .com.br 

SÃO JOSÉ DOS CAMPOS 

MICRO ASSIST INFORMÁTICA LTOA 
Rationale Services 
Rua Cel. José Domingos de Vasconcelos, 196, Vila 
Adyanna 
CEP 12233-840 
Fone: (12) 341-7190 Fax: (12) 341-7190 
Gerente: Paulo R Cabral 
E-mail: pcabrat@rationate.com.br 
Web Site: www.rationate.com.br 
CREA n. : 1·11:719- - - - -

MICROSTATION COMP. E PERIFÉRICOS LTDA 
Rua Brigadeiro Osvaldo Nascimento Leal, 322. Ed. 
São Dimas 
CEP 12245-450 
Fone: (12) 341-8258 Fax: (12) 341-8258 
Heider Cícero de Azevedo 
Edison Lopes da Silva 
E-mail : ª.§.sis[~cnic-ª.@!f1J.c!r_q§JªJ.i9n . corn.,Qr 

SÃO PAULO 

AMARAL INFORMÁTICA COM. IMP. EXP. LTOA 
Rua Dr. José Queiroz, 222 - Vila Mariana 
CEP 041 06-061 
Fone: ( 11) 575-9686 Fax: ( 11) 575-3133 
Contato: Adriano Amaral 
E-mail: amaralnet@amaralnet.com.br 

BCSI-BIMBO COM. E SERV. INFORMÁTICA L TOA 
Praça ltuzaingó, 42- Tatuapé 
CEP 03334-020 
Fone: (11) 6671.{)956 Fax: (11) 6671-3860 
Diretor: Benedito Rabachini 
Supervisor: Thiago Marcelo de Morais 
E-mail : bcsi@mandic .com .br 
CREA n. : 0432150 
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COMPUTER COMPANY INFORMATICA LTOA 
Rua José Otaviano Soares, 69 - Brooklin Novo 
CEP 04570-120 
Fone: (11)5506-3547 Fax: (11) 5506-3547 
Nelson Martinez 
E-mail : '!s§i§Jec@ç_ç>rnpulf!rcompany.com.t:>r 

COMPUTER HOUSE COM. E PRESTAÇÕES DE 
SERVIÇOS L TOA 
Rua Pires da Mola, 1029- Aclimação 
CEP 01529-000 
Fone: (11) 3341-4150 Fax: (11) 33414150 
Diretor: Milton Scorza 
Gerente: Sidnei Silveira .lllhayde 
E-mail : hl_c.:@c9.r:!lP.u!ElJh.9\l~e,c9m~t:?r 
E-mail : chgQg!.@.C9r:!lP.l!!l:l..r:b_9t,J.sJl_,c9r:!l.cilr 

CONTE C INFORMÁTICA L TOA 
Rua América Brasiliense, 1005- Santo Amaro 
CEP 04715-001 
Fone: (11) 5182-8964 Fax: (11) 5182-9774 
Diretor: Adorno Ragonesi Júnior 
Gerente: Marcelo Evangelista da Costa 
E-mail : çqo!ec@amchi!m,c::C>m ,l)r 

CPP IND. COM. ELETRÔNICA IMP. EXP. L TOA 
Av. Barão de Valim, 171 -Campo Belo 
CEP 04613-030 
Fone: (11) 240-3699 Fax: (11) 240-3699 
Diretor: Ricardo Liang 
Gerente: Edilton Torres Andrade 
E-mail: çppo_EJJ@il;?m,oe.t 
CREA n.: 74694 

ENTE R SERVIÇO DE MANUTENÇÃO S/C L TOA 
R. Leandro Dapret, 254-262- V. Clementino 
CEP 04025-010 
Fone: (11) 549-8299 Fax: (11) 549-8299 
Diretor: Wilson Rodrigues Galvão 
Supervisor: Alexandre C. dos Reis 
E-mail : enter@mandic.com.br 
Web Site: '!'!.W.Y.CeiJJ.l2r.m[çr.q~._ç()IJ:l 

HAL COM. DE EQUIP. DE INFORMÁTICA L TOA 
Rua Juvenal Parada, 155- Mooca 
CEP 03167-060 
Fone: (11) 6694-4600 Fax: (11) 6694-4600 
Diretor: Sérgio Eduardo Ferreira 
Gerente: Edwald Cláudio Júnior 
E-mail : MJ.1QQ_8.@Jbr:!l"Del 

HARDTEC INFORMÁTICA LTOA 
R. Alexandrita, 58- Jaguaré 
CEP 05340-010 
Fone: (11) 869-3090 Fax: (11) 869-3090 
Diretor: Renato Basso 
Supervisor: Paulo Atílio Mola Lima 
E-mail : hardtec@hardtec.inf,Qr 
Web Site: www.hardtec .inf.br 
CREAn. : 115.061 

LAPTOP SHOP COMPUTADORES L TOA 
Rua Missionários, 84- Santo Amaro 
CEP 04729-000 
Fone: (11) 5641-1199/3466 Fax: (11) 5641-1199 
Ayres Vasconcelos Jr. 
E-mail : mi!rio@laptopsllop .com._qr 
Web Site: www .laploQ~_QQ.com,Qr 



MARISTELA COMERCIO DE INFORMATICA LTDA 
Rua Jaguaretê, 113/117 - Casa Verde 
CEP 02515-010 
Fone: (11) 858-7948 Fax: (11) 856-7629 
Tiago Jeucken 
E-mail : hªQ_gªr@bªnga[Jlf!t 

MICROSAVE COM. MANUTENÇÃO LTDA 
Rua Passo da Pátria, 45 -Alto da Lapa 
CEP 05085-000 
Fone: (11) 833-9008 Fax : (11) 36444966 
Contato: Antônio Romualdo M. Filho 
E-mail: microsav@uol.com.br 

MICROSYS INFORMÁTICA LTDA 
Rua Dr. Zuquim, 1720, 4° andar, cj 41 - Santana 
CEP 02035-022 
Fone: (11) 6950-2657 Fax: (11) 6950-2657 
Diretor: Cesar Martinez Gueto 
E-mail: 1]1içrg_~ys.@snej.çqm . br 
CREA n.: 5060839590 

NETBRAZ COMÉRCIO E SERVIÇOS L TDA 
Rua Pedro Bueno, 935/937- Jardim Aeroporto 
CEP 04342-010 
F '11) 5031-5600 Fax: (11) 5031-7811 

,e: Eduardo Bartie 
Supervisor: Andreia Luiza Barros Roiz 
E-mail: André ia.roiz@netbraz .com 

NOTEBOOK DIRECT COM. DE EQUIP. P/INF. 
LTDA 
Casa do Notebook 
Av. Brig. Faria Lima, 1811, bjas 01 e 02- Jardim 
Paulistano 
CEP 01451-001 
Fone: ( 11) 870-0266 Fax : (11) 870-0266 
Norbert Mitterer 
E-mail: notebook@casadootebook .com .br 
Web Site: ~,ç_<l_sªc:l91J9!E!I:l9o!<.c;Q.ITl, l:lr 

PC MANUTENÇÃO E ASSISTÊNCIA TÉCNICA 
LTDA 
Av. Brigadeiro Luiz Antônio, 1096- Bela Vista 
CEP 01318-001 
Fone: (11) 3104-5667 Fax: (11) 3104-6779 
Supervisor: Eduardo Wilbert Marreiros 
E-mail : pç.mm.sll@~-ª~-&c:JDLI:lr 
CREA n.: 92104377-6 

· PCPRESS INFORMÁTICA LTDA 
Rua Visconde de Ouro Preto, 118- Consola;;ão 
y~- 01303-060 
I~ . (11) 3159-1327 Fax: (11) 3159-1327 
D1ré!or: Ricardo da Silva Rodrigues 
E-mail : QÇ!.Jf-ª5~@1JE;)Jj;lQiD.\..Q91Tl~l:lr 

PCTEC ENG. E ASSISTÊNCIA TÉCNICA L TDA 
Av. Pacaembu, 1418- Pacaembu 
CEP 01234-000 
Fone: (11) 3662-5155 Fax: (11) 3662-5155 
Gerente: Alberto Alves Teixeira 
Supervisor Mauricio Arine 
E-mail : pctec@uol.com.br 

PRINTER COM. E SERVIÇOS L TDA 
Rua BarãodeTefé, 156-ÁguaBranca 
CEP 05003-040 
Fone: (11) 3872-7877 Fax: (11) 3872-7877 
Gerson A. Faria de Souza 
E-mail : prin.tf!rsP@mait.com .br 

T.S.O. COM. E ASS. TECNICA DE COMP L TOA 
Tecmicro 
Rua Cunha Gago, 412 cj. 63/64- Pinheiros 
CEP 05421 -000 
Fone: (11) 816-{)741 Fax: (11) 816-0741 
Mário Fusioka 
José Ricardo Bernardino 
E-mail: )E:JÇIJ:lÍÇfc:J_@~JLcc:J!DJ:>r 

TECH-TRON COMP. E SISTEMAS LTDA 
Rua da Consolação, 2696- Cerqueira César 
CEP 01416-000 
Fone: (11) 3064-9500/9420 Fax: ( 11) 3064-5681 
Contato: Rubens Luiz Fonseca 
E-mail: l_E!_c.Q!.CQ!l@QQ.u..§"ç_Q.ITl,Qr 

SOROCABA 

INFORTRON ASSIST, TÉCNICA COM. L TOA 
Rua Pedro José Senger, 563- Árvore Grande 
CEP 18015-000 
Fone: (15) 227-4848 Fax: (15) 232-0410 
Ricardo 
Ronald Prado Del Mastro 
E-mail: infortro@splicenet.com.br 

KONSULTEC INFORMÁTICA LTDA 
Av. Dr. Afonso Vergueiro, 1700 lj 50- Centro 
CEP 18040-000 
Fone: (15) 233-3932 Fax: (15) 232-8966 
Reinaldo Camargo 
E-mail: ff!iflªlc:jq,çªITlª!9º@~oT1_sultE:Jc; , çof11 , 1:lr 

TAUBATÉ 

PC VALE INFORMÁTICA LTDA 
Rua Jacques Félix, 311 - Centro 
CEP 12020-060 
Fone: ( 12) 232-B319 Fax: ( 12) 221-5948 
Gerente: José Antônio Brandão Rodrigues 
E-mail: pçYJ!!E:JLn.fo_@lJ_Q[,ç_g_[!l_,_l:lr 
CREA n.: 176.866 

SERGIPE 
ARACAJÚ 

MULTIVISION INFORMÁTICA COM. E SERV. LTDA 
Rua Elizio Azevedo, 276- Suissa 
CEP 49450-290 
Fone: (79) 224-2005 Fax: (79) 211-4172 
Maria Lúcia de Cruz Arruda 
E-mail: multivisjQ!:l@iQfong!.,_com .qr 

ACER do Brasil Ltda 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS/ECT 
COMISSÃO PERMANENTE DE LICITAÇÀO DA ADMINISTRAÇÃO CENTRAL- CPLIAC 

Proc. Lic.: Concorrência n. 0 004/200- CPL/AC 
Data: 09 de Maio de 2000 
Hora: 09:30 horas 
Local: SBN Quadra 01, Bloco "A", 4° andar, Ala Norte- Brasília/DF 

-DECLARAÇOES 

A Acer do Brasil Ltda, empresa inscrita no C.G.C/MF, sob o n° 
01.575.428/0001-25, sediada a Av. Juruá 314, Alphaville-Barueri, São Paulo/SP, 
declara: 

- Que todos os equipamentos cotados em nossa proposta, são compatíveis com os 
softwares da Microsoft. 
- Que os chamados técnicos serão abertos pelo telefone, conforme relação anexa -
Rede de Credenciadas/Assistência Técnica, atendendo a todas as exigência da 
Concorrência 01/2000. 
- Que conhece e concorda com todos os termos e cláusulas previstas neste Edital e 
seus Anexos, do processo em questão. 

Atenciosamente, 

São Paulo/SP, 09 de Maio de 2000. 

Wa erly dé Souza Santos 
Representante Legal 
C.l.: 782081 SSP/DF 

ACER do Brasil Ltda 
Av. Juruá, 314- Alphaville- CEP: 06455-010- Barueri- São Paulo- Brasil 

tel.: 61 447-7755/273-3021 Fax.: 61 272-4796 - 44-
C:\SW-BSB\Propostas 2000\Acer\PROPOI3 CORREIOS CC OI 09-05-2000.doc 
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Our ref: hpbra1/PB 

Date: 25 September 1995 

Mr Paulo Kubota 
Hewlett-Packard Brasil 
·Servicos e Suporte 
Av. Aruana 
125 - Tambore 
06460-010 - Barueri - SP 
Brasil 

Dear Mr Kubota, 

Re: Expiry Dates of BSI QA ISO 9000 Certificates 

QUALITY ASSURANCE 

BSI Quality Ass urance 
PO Box ;3 75 
\!ilton Keynes :\1Kl4 6LL 
\" nited Kingdom 

T t>lepho ne: ll 1008 220908 
T,, lex : H27682 BSIQA G 
Fctx: O W08 ~~06 71 

I am the BSI QA Major Account Manager with responsibility for all BSI QA 
ISO 9000 registrations of Hewlett-Packard entities worldwide. On behalf of 
BSI QA , I would like to clarify the situation regarding the expiry date of 
ISO 9000 certificates issued by BSI QA. 

A1l ISO 9000 certificates issued by BSI QA carry the date of issue. Once 
i ssued, the certificates are valid indefinitely, for so long as the 
organisation complies with the requirements of ISO 9000. This is confirmed by 
regular continuing assessment visita carried out by BSI QA. 

' 

If the organisation cease~ to be compliant with ISO 9000, ar if the 
organisation no longer desires to be a BSI QA Registered Firm (for example 
dueto reorganisation ar ceasing to trade), then the certificate will be 
cancelled by BSI QA. The cer~ificate, a controlled document, must be returned 
to BSI QA . 

If a customer, ar prospective customer, of Hewlett-Packard, wishes to confirm 
ar verify the current status of a BSI QA certificate, they can contact the 
head office of BSI QA in United Kingdom on telephone number 44 1908 227700 ar 
fax number 44 1908 220671. In addition, it is suggested that your customers 
contact your local sales representatives who can provide censularized copies 

. . . ' . . . 
of the certificates issued by BSI QA to Hewlett-Packard entities. 

« 

I trust that this fully clarifies the situation. 

If I ca~ be of any further assistance, please do not hesitate 
( telephone 44 1908 228168 , Email GBWJFKRF@íbmmail. com) . 

Yours sincerely 

Peter Boereboom 
Major Account Manager 
~ ~· 
~ .. o,,., ú~ D'J · ~€..íEIL · Ilo;L~t-J "Dõ~o<t\::~~c ·W- tlt....l'J <::,.l,._lt;;~vn•...., fl 
·~ \~:d \.>t..\r~ \t \-"J ~ Q.. Ií\i\\ J\ ~ N.J~tZ(),'I /iN~"Í \ ";" -.J '; lÇN (.\ \­

M\1..."\<JN lLf~ N&-1 ' ( N(, I. {.l.-tJ() IL(tJ ·-z.s 1 '' ç ~ ~~b~,... \Ci~') 

,..:, \V\_'J ~~~~(_ ~A_)_" 
=-., , )u ~- , C...o.J - M11'Nl~l'-. N\,J ~ IVZ·~ /v(\.ll 

il ~~"'~r';M t \ 
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E;, para constar onde convier, mondei passar o 
prc: :nte, que ass!nei e fiz selar cem o Selo 
docte Consulado.._Geral. 

LONDRES, em.~.:f·- de .~\~'iJ.O\;;..m. de 19.~J. 
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ANA RUTH KLEINBERGER STRUM 
TRADUTORA PÚBLICA E INTÉRPRETE COMERCIAL 

Alameda Santos, 1.4 70- cj. 402-404- 01418-000- SP 
Fones: 288-6585 - 284-1390 - 284-3979 - Telefax: 288-8292 

Matriculada na JUCESP sob n. 0 352 
Idioma: Inglês 
C.P.F.-M.F. n. 0 297.536 .198/4 

N.0 da tradução ou versão .- livro n.0
-

Certifico e dou fé para os devidos fins que nesta data me 
foi -apresentado um documento em idioma inglês com a seguinte 
caract.erística CARTA que traduzo para o vernáculo . 

AS S URAN_CR · .... ~. · ~· ~~'·:·:':·.~;:~;·, 
...•. · '· ..... 

S Pau _l):_ubot.a.---·- : ... :.- ': .. _ _:___ _ , . ~ .. ::-- ' 
Hewlett-Packard Brasil_ Serv ços e Suporte . 
Av. Aruana 125, Tamboré · 
06460-010 Barueri - SP - Brasil 

Caro Sr . Kubota ,, -~\0 ·; 
O -~ i..\c'- ·'\ 

Re : Dat~ de ven~mmlnnç:n lim5acJCiM:'ttil~~fu .. ~~SO 9000 
o o : c I ~I ~~- (')li .:-:--\X\)\\.·;:-> . P, . . q, SJ'U~ o"···p:Çiiic.i.'"ai'· e_R~ht~· ·'"a~·~'ffia·~oda:··BSI QA com 

responsabii~J.d;ade~\F. . .:t~s~.,.-.~str.o:s.-.. BS.I...QA.. ... lSO 9000 das 
empresas~~J..:ett Packard a nf-l>el · mundial. Eril: ' notne · da BSl QA. 
gostaria a d~ ~esc1a'r'ê·ce:r·:·á ·· ·si'tuaÇão .... com·".·r~±:a:çãô; .. à data: "de 
vencimentg:> ~o~ eer-t:i.f.f.8adG.S.:.r:so .. . 9.0:0o.:emit.idcis .. p.e.J,a BSI QA. 

g' ~ ~ · E, r.ara co~1st~r on :ia. (; v iWiGr, mondui PfJSS;Jr 0 
o... 'ffiQ.os p>:s ::<::!tru;tQ.tfuiG!ià!il~ ~El'Q S\JM}0cdml.1J:J;:,~fóS pela BSI 

QA tem especi;fic~ae aoidaltloo4§fa~missão. Uma vez emitidos, os 
certificados g tem validade • indefinida, durante tanto tempo 
quanto a orifcinizB(Q:iãOO!m,lmm;-ID:-Qmn.~~~~:B~Offi~ ISO 9000. 
Isto é confirmado atrav~s d~ .. viM' as de···· avaliação 
regulares e/;c:~~'real' ada,~ pela . s j• ~ 

;$.e- ' ci'"/é~rê~. p r r d c~mJ>l ·r · om o requisitos 
IS~ . . 90 00 ,( ou srl_S;f?~esa :itJ;lMJ.e à s ~E~2;.,esa 
Registrad~~-, éo~-~ dpo.r •m~~~rf.~irg®i~e? ?3'anizaçõe~ 
ou por . e :Çerr ~;t.]_ VJ.d sY~ nt. . );?J cer't:l J.Cado sera ' 
cancelado · pel' (;)A : c i i ~'db, um documento 
,controladd ···-(j)r . . v"". ROS- - devolvido à BSI QA. :-· ···-· -. . 

. · ·~ -~:~·~_·';. " · i k0S n° O:k. lJ U ~: · · ... J 
, . _ .se . . . . eD:te, ou, clien~e. pro~pecti vo, . da j ~~\f~~te ORF t=:! Q'- . 
Packard, deseJa conf1.rmar ou verJ..flcar .:o .. s_!:atus ·a tiual dos · · j 2·1· 
certificados BSI QA, poderá · contactar a sede ao B Sf:.: l sQ~ .,.no · 
Reino Unido através do número de telefone 44 1908 2~7 . ou j 
pelo fax 44 1908 220671. Além . disso,. é sugerido • e seus 
clientes contatem n?s~os represemt~nt'e's de vendas lo . a~s que 3 , 5O 
podem fornecer · cop>as consulanzadas do:$rt··- dé'a~b-~ - -~ ... 
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emitidos pelo BSI QA para as empresas da Hewlett Packard . 

Acredito que isto esclareça completamente a 
situação. 

Se puder ser mais 
contatar (telefone 44 
GBWJFKRF@ibmmail.com) 

Atenciosamente, 

Assinatura ilegível 
Peter Boereboom 
Principal Gerente de Conta 

útil, 
1908 

favor não hesitar em me 
228168, E mail 

Assinado por Peter Alan Boereboom, devidamente autorizado em 
nome da British Standards Institution em ·Milton Keynes, 
Inglaterra, neste dia 25 de setembro de 1995 na minha 
presença. 
Assinatura ilegível 
C N Monsell - Tabelião Público 

Aposto selo de Charles Nicholas Monsell, Tabelião Público de 
Bedford. 

O Consulado Geral do Brasil em Londres, reconhece como 
verdadeira a assinatura de C.N. Monsell, Tabelião Público de 
Bedford. 
Londres, 27 de setembro 
As~inatura ilegível 
Ruy Nunes Pinto Nogueira 
Consul Geral 
Apostos selos consulares 

de 1995 

« 

Nada mais havia no documento acima, que devolvo juntamente 
com esta tradução datilografada em 02 páginas, a qual 
conferi e achei c6nforme. Assino e dou fé_ 

São Paulo, 5 de outubro de 1995 
( 

fRos n° o3t~\Jos _ c 
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Our ref: hpbra1/PB 

Date: 25 September 1995 

Mr Paulo Kubota 
Hewlett-Packard Brasil 
·Servicos e Suporte 
Av. Aruana 
125 - Tambore 
06460-010 - Barueri - SP 
Brasil 

Dear Mr Kubota, 

, 
Re: Expiry Dates of BSI QA ISO 9000 Certificates 

--~~ ..... 
~= '!!!=----.. ................. 

QUALITY ASSURANCE 

BSI Quality Assurance 
PO Box :Jí5 
~!ilton Keynes MK14 611 
L'nited Kingdom 

T elephone: O !908 220908 
Telex: 827682 BSIQA G 
F:L'C 01908:2:20 íl 

I am the BSI QA Major Account Manager with responsibility for all BSI QA 
ISO 9000 registrations of Hewlett-Packard entities worldwide. On behalf of 
BSI QA, I would like to clarify the situation regarding the expiry date of 
ISO 9000 certificates issued by BSI QA. 

All ISO 9000 certificates issued by BSI QA carry the date of issue. Once 
issued, the certificates are valid indefinitely, for so long as the 
organisation complies with the requirements of ISO 9000. This is confirmed by 
regular continuing assessment visits carried out by BSI QA. 

If the organisation cease~ to be compliant with ISO 9000, or if the 
organisation no longer desires to be a BSI QA Registered Firm (for example 
dueto reorganisation or ceasing to trade), then the certificate will be 
cancelled by BSI QA. The certificate, a controlled document, must be returned 
to BSI QA. 

If a customer, or prospective customer, of Hewlett-Packard, wishes to confirm 
or verify the current status of a BSI QA certificate, they can contact the 
head office of BSI QA in United Kingdom on telephone number 44 1908 227700 or 
fax number 44 1908 220671. In addition, it is suggested that your customers 
contact your local sales representatives who can provide censularized copies 

- ' 
of the certificates issued by BSI QA to Hewlett-Packard· enti~ies. 

I trust that this fully clarifies the situation. 

If I ,can be of any further assistance, please do not hesitate to contact m71 
(telephone 44 1908 228168, Email GBWJFKRF@ibmrnail. com). , _ ~ 

Yours sincerely 

Peter Boereboom 
Major Account Manager 

~\) 
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Certifico e dou fé para os devidos fins que nesta data me 
foi -apresentado um documento em idioma inglês com a seguinte 
cara~terística CARTA que traduzo para o vernáculo . 

ASSU~CR c ~ ; ·. ·;''~' ; ·. : '" . 
. ; ' • • •• ' ' - ~ : (J 

' . / '· ,;~ . 1/h.'l 

IV"""'t"'"''~"' ' MK. i ,4', ~:6Lli· ' ' 
.. 11 '/ ~~ I I d n 

\ ~, r 1 : ~~''" i '.! ;-,l')rtl 

' Q.~ 

···Pau _Kubot-a --.-:. .. · ·--- ~- ''- -· 
Hewlett-Packard BrasiLSe-rv ços 
Av . Aruana 125, Tamboré 
06:460-010 Barueri - SP - Brasil 

Caro Sr . Kubot~,. -~\~ ·; 
O ·1 L\c'- - \ 
~ ~ ~ 

Re :. Dat~ de ven~ftimmn!DeÇD ®$::d'CiM"hil~~fB=i.}. .. QlJ.~~so 9000 
. O o.~ C , N, ~~~-,o\[ ·~--\) 0\' . . ·Q__'-r:. p , __ . 

§i. s:o~ o""~iiic"i· ··~:·1têJ\~nt~· ~· ... a~·~oni::a··\'a· .. BSI QA com 
responsaba};â_d;ade-- .. \P-'.~t~s~ .... ~strns .. BS.:r.. .QA .. J .$0 9000 das 
empresas~~lett Packard a n-fvel mundial. Eri1 norri.e · da BS1 QA 
gostariarr d~ · ~escra.~:r-·e·cer · : · -a· ·~·s:n:uaÇão·: ··atsnv· · ·r~i·áção'' · à data· · de 
v encimentgJ ~o~ eel:t!·i·f-ú:iadG.S. .. :tSQ ... 9.0:00. :erriitídas .. 'p.ela BSI QA . 

~ -g : ~ . E. pa_ra co~st~r on:ie Gviw ier, lll<Jnciei P?~Ss ;n o 
· a.. 'Foçios p:s ~~:~~tq_®GJ<g9Q>Sl ã[QQ SWá:}-Occffllllcf:~~fúS pela BSI 

QA -tem especi;ficad:Ci.3 aoid<i~oo G!ira~missão . Uma vez emitidos, os 
certificados g tem validade ~indefinida, durante tanto tempo 
quanto a org'anizl::l(~~.orm~+mm;~cmm.~~~~~ti~~ ISO 9000 . 

, Isto é confirm~do atrav.~s~ da _vi*' as de···· avaliação / 
regulares e/;~~,real adé;s pela . S l. ~ ~ 

/$_e-" éf'~/éftitji'ê~ p r r d .c~I?J>J . r . om o ~equisi tos 
IS~ _9000, (~ ó,U stEL<!!:~esa . . :U~ e. s ~~~~esa 
Reg. 1st-ra. d~Si ' com·!·· , (po.r · •m!J~, tlfli~(jLN6'gtfhi~e? ~an1zaçõe~ 

_ ~~ p?r, . . e :Çe.r _r: _ ~J:lv:;-ct_ sJf-~nh~f! ,Q1 cer'"'t1 1Cado sera 
c a nc·e·lado - -pe:1'. · bA. --o c~·i'fi ~ldb, um documento 
.controladd ··,;._pr: ·nos- • devolvido à BSI QA. . 

. . ....... _...,... .• ,.. (! 

--.. ·'- -·- - r:--~ ~- - -~·- ' 
, . _ _ se, u __ " e~te, o':! client_e _prp_~-p~~~ivo, _fRQ~~B~S _ ~ f' . 
Pâckard · · deseJ· a· ·conf'1rmar ou verificar .-:o :. status •''htr~t.a:al dias - ·· 

- ' - · · - \Jt'"'1vw • · C"1.:n<f--.n:: l , 
certificados BSI QA, poderá · contactar a sede ao ·Bsi IQA , no _, ... 
Reino Unido através do número de telefone 44 1908 ~5:7 1..09 ou O 2 4 
pelo fax 44 1908 220671 . Além disso,. é sugerid qu~ seu · 
clientes contatem n?s~os represent~rttes de vendas lo. c;:a~s ~li 5 Ü / 
podem fornecer · cop1as consular1zadas dos . t1f1ca~ 1 

. l..!?oc: _ _ _ 
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emitidos pelo BSI QA para as empresas da Hewlett Packard. 

Acredito que isto esclareça completamente a 

situação . 

Se puder ser mais útil, 
contatar (telefone 44 1908 
GBWJFKRF@ibmmail.com) 

Atenciosamente, 

Assinatura ilegível 
Peter Boereboom 
Principal Gerente de Conta 

favor não hesitar 
228168, E 

em me 
mail 

Assinado por Peter Alan Boereboom, devidamente autorizado em 
nome da British Standards Institution em Milton Keynes, 
Inglaterra, neste dia 25 de setembro de 1995 na minha 
presença. 
Assinatura ilegível 
c N Monsell - Tabelião Público 

Aposto selo de Charles Nicholas Monsell, Tabelião Público de 
Bedford. 

O Consulado Geral do Brasil em Londres, reconhece como 
verdadeira a assinatura de C.N. Monsell, Tabelião Público de 
Bedford . 
Londres, 27 de s ·etembro de 1995 
Assinatura ilegível 
Ruy Nunes Pinto Nogueira 
Consul Geral 
Apostos selos consulares 

Nada mais hav ia no documento acima, que devol vo juntamente 
com esta tradução datilografada em 02 páginas, a qual 
conferi e achei conforme . Assino e dou fé . 

São P~ulo, 5 de 6utubro d~ 1995 

~~~~=.:-
1'r.:.~ C\ ,..:J( :\ J !.:r "". :· tt:!"l,.~ ,,..,. 
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Anexo: Definição de Compatibilidade com o Ano 2000 (18/05/9 

HEWLETT-PACKARD COMPANY E O ANO 2000 

Web Site para HP Ano 2000- Defin_ição de Compatibilidade de Produtos: 

http://www.hp.com/yea.r2000/compliance.html 

HISTÓRICO 

Com o crescente número de empresas oferecendo serviços para ajudá-lo na transição para o próximo 
milênio, é importante saber o que significa ser compatível com o Ano 2000. O objetivo deste anexo é 
fornecer informações que o ajudem a entender a definição de compatibilidade da HP. 

DEFINIÇÃO DE COMPATIBILIDADE COM ANO 2000 

Um produto "compatível" processa dados sobre datas com exatidão, (incluindo, mas não limitado a 
cálculo, comparação e sequenciamento de dados) dos séculos XX e XXI, bem como a transição entre os 
mesmos; os anos 1999 e 2000; cálculos de ano bissexto; quando usados de acordo com a documentação 
do produto, e considerando que todos os outros produtos usados em combinação com o produto 
troquem dados adequadamente com ele. A HP também refere-se a este estado como 
''Pronto /Preparado". 

Um produto compatível que também foi testado e aprovado em cada teste listado na Tabela 1, e passou 
por uma revisão baseada no checklist apresentado na Tabela 2, é "Certificadamente Compatível". 

Produtos que não realizam processamento relacionado a datas (NDRP - no date related processing) são 
considerados Compatíveis. Para os poucos produtos que exigem uma ação específica do cliente, tais 
ações serão claramente detalhadas. 

Qualquer produto que não tiver o sta~s de Certificadamente Compatível, Compatível, Pronto/Preparado 
ou NDRP é atribuído o status de "Não Compatível." 

A HP encoraja os c:lientes a terem uma visão completa do impacto que o Ano 2000 pode ter no seu 
ambiente de negócios e sua habilidade em competir no século XXI. A HP também encoraja seus clientes 
a ass~ a responsabilidade de realizar as mudanças necessárias o mais rapidamente possível. 

A HP tem feito todo o esforço possível para assegurar a exatidão dos seus testes de produtos. De 
qualquer forma, como cada ambiente do cliente é diferente do ambiente de teste do laboratório da 
HP, é responsabilidade do cliente valic:J,ar a compatibilidade com o Ano 2000 em seu próprio 
ambiente. Assim, as informações sobre o status do Ano 2000 dos produtos HP· são fornecidas 
"no estado", sem garantias de,quaiquer tipo. 

~( ~ ~o 03t2tJ05 - t_:l\·; 
I CPMI t4:~RREIO ... ' 

J Fls: O 3 2 6 

I - 36·so 1 
Doe: 

- --· - 1 -· --. -· •' 



Anexo: Definição de Compatibilidade com o Ano 2000 (18/05/98) 

Tabela 1: Casos de Testes Obrigatórios para um Produto ser Certificado com o Ano 20 00 

31 Dez 1998 a 1 Jao 1999 Teste para limite (início e término de um ano) para ano anterior ao Ano 2000 . Passagem de sistema nos estados ligado e desligado, ou . Passagem de programa nos estados em execução e fora de execução 
9 Set 1999 a 10 Set 1999 Testes relacionados a 9-9-99 . Passagem de sistema nos estados ligado e desligado . 

• Data do sistema pode ser configurado para data anterior. . Sistema reinicializa a partir de partida a frio em data anterior, ou . Passagem de programa nos estados em execução e fora de execução . . Programa recupera/aceita data anterior no estado em execução . . Programa reinicializa a partir de estado fora de execução em data anterior. 
31 Dez 1999 a 1 Jan 2000 Teste para transição crítica de 1999 para 2000 . Passagem de sistema nos estados ligado e desligado . 

• Data do sistema pode ser configurado para datas anterior e posterior . . • Sistema reinicializa a partir de partida a frio em datas anterior e posterior, ou . Passagem de programa nos estados em execução e fora de execução . . Programa recupera/aceita a partir de estado em execução em datas anterior e posterior . . Programa reinicializa a _partir de estado fora de execução em datas anterior e posterior . 
28 Fev 2000 a 29 Fev 2000 Teste para verificar se Ano 2000 é identificado como ano bissexto ..-; . Passagem de sistema nos estados ligado e desligado . . Data do sistema pode ser configurado para data posterior . . Sistema reinicializa a partir de partida a frio em data posterior, ou . Passagem de programa nos estados em execução e fora de execução . . Programa recupera/aceita data posterior no estado em execução . . Programa reinicializa a partir de estado fora de execução em data posterior . 
29 Fev 2000 a 1• Mar 2000 Outro teste de ano bissexto para o Ano 2000 . Passagem de sistema nos estados ligado e desligado, ou . Passagem de programa nos estados em execução e fora de execução . 
31 Dez 2000 a 1• Jan 2001 Teste para transição de 31-12-00 para 1-1-01 . Passagem de sistema nos estados ligado e desligado, ou . Passagem de programa nos estados em execução e fora de execução . 

Tabela 2: Check.list Obrigatório para um Produto ser Certificadamente Compatível com Ano 2000 
Básico I. Estruturas de Dados Dentro do Produto 

a. Estrutura de Banco de Dados 
b. Estrutura do Sistema de Arquivos 
c . Áreas de holding ou Campos de Trabalho 

2. Rotinas de Manipulação de Datas ) 
3. Chamadas de Intrínsicas de Sistemas 

·. 

4. Rotinas de Comparação de Datas 
5. Campos de Datas em Relatório 

Interfaces de Módulo 6. Estruturas de Dados para Interfaces de Entrada de cada Módulo 
Trocas de Dados de Datas Internas 7. Estruturas de Dados para Interfaces de Saída a partir de cada Módulo. 

Interfaces de Produto 8. Estruturas de Dados para Interfaces de Entrada para o Produto 
Trqcas de Dados de Datas Externas 9 . Estruturas de Dados para Interfaces de Saída a partir do Produto 

Ambiente do Produto 10. Utilitários de Terceiros ou ferramentas usadas pelo/com o Produto 
11. Lógica de Datas Incorporada na JCL ou Lógica de Execução do Produto 
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Anexo: HP NetServer Systems (27 /04/98) 
,di:!--

/ _N? 

HP NetServer LXr ..,.. 

~~~-, ... 

HP NetServer LXr Pro8 
\ \, 

.. , .,,, , ... . 
\ . ·~· /..;... 

*Isto inclui todas as velocidades de processador e tanto sistemas uni- quanto multi-processador. 
**Estes sistemas necessitam ter o relógio de tempo-real restabelecido manualmente em 01/01/2000. 

Todos os futuros NetServers a serem lançados serão projetados para também alterar automaticamente a 
data. 

Alguns poucos sistemas HP NetServer restabelecem a data do relógio de tempo-real para 04/01/1980 à 
meia noite de 31/,12/1999. Para corrigir esta situação, em 01/01/2000 ou após esta data, restabeleça o 
relógio do sistema para corrigir a data, quer por meio da Utilidade de Configuração (ECU) EISA 
(sistema) ou do comando "data" do MS-DOS. O sistema de relógio de tempo-real manterá a data correta 
a partir desse ponto. Esses sistemas deverão ter o relógio de tempo-real restabelecido (real time clock resel) 
em 01/01/2000: 

Real Time Clock Reset em 01-01-2000 

HP NetServer LC (4/66, 4/100 and 5/66) 

HP NetServer LE 

HP NetServer LF 

486 S20 

486 ST 

486T 

486 u 

Se estes sistemas estiverem em operação quando ocorrer a mudança de data, o sistema operacional 
refletirá a data correta mas o relógio de tempo-real estará incorreto (como indicado acima, o relógio de 
software do sistema operacional toma-se independente do sistema de relógio de tempo-real após o 
sistema operacional ter sido iniciado). Da próxima vez que o sistema for ativado (rebool), o sistema 
operaciqnal obterá a data incorreta do relógio de tempo-real, caso não tenha sido restabelecido 
manualmente (manual resel). Esta data incorreta poderá causar problemas com alguns aplicativos. 

Divisão HP N etwork Server, Abril de 1998 

: r\ OS no ·rJ3/{ cJOS _ G~ -; 
j l; PMI · ÇORREIÔ~ . 
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Anexo: HP NetServer Systems (27 /04/9~,, ..,,..,..,, __ ~ 

--------------------------------------------------------------------------------~~-~-;~~\~~~ ~ -.;~ 

HP NETSERVER SYSTEMS E O ANO 2000 ;~/)~ \ 

------------------------.;;-...wW+--.:1 u Q 9 ~I J 

Web Si te para HP Netservers: ' i >~.~~)' 
http://www.hp.comlnetserverltechlibltechnotesltbrie.IS/2000.htm ,,:: L • p.. "'('~-

;:;~· ~;~,~, 

Considerando que o tempo é gerado e armazenado de múltiplas formas em um sistema de computaçao, 
há múltiplos aspectos a serem considerados ao tentar estabelecer se esta alteração pode criar um 
problema. Este documento analisa os níveis de efeito do sistema de hardware HP NetServer e fornece 
diretrizes para recursos adicionais. 

O QUE PODE SER AFETADO PELA MUDANÇA PARA O ANO 2000? 

APLICAÇÕES 

Embora os aplicativos normalmente obtenham dados de data e hora dos sistemas operacionais quando 
deles necessitem, alguns aplicativos usam apenas dois digitas para armazenar o ano. Isto pode levar o 
aplicativo a ler erroneamente o ano 2002 como se fosse 1902. Como existem vários aplicativos que 
podem ser usados em um sistema HP NetServer, a HP pode apenas recomendar que os gerentes de TI 
verifiquem os web sites de seus fornecedores de aplicativos (o endereço da empresa é, com freqüência: 
http:/ /www.nomedaempresa.com) ou o representante do fornecedor do aplicativo e testar a 
compatibilidade dessas aplicações. 

SISTEMAS OPERACIONAIS 

Os parceiros de sistemas operacionais da -HP asseguraram-nos estar tratando da questão do Ano 2000. 
Maiores informações podem ser obtidas nos web sites dos parceiros de sistemas operacionais de HP: 

• Microsoft Windows NT = http://www.microsoft.com 

• Novell Netware = http://www.novell.com 

• SCO Unix= http://www.sco.com 

• IBM OS/2 = http://www.ibm.com 

• BanyanVines = http://www.banyan.com 

Utilize a facilidade de busca do web site para verificar as mais recentes informações sobre o Ano 2000. 

HARDWARE DO SISTEMA 

Todos os HP NetServer foram construídos com um chip embutido de relógio de tempo-real, que 
acompanha constantemente a data e hora. Este chip é ativado pelo sistema enquanto ele está em 
operação e por uma pequena bateria, quando o sistema está desativado. Quando o sistema é ligado, o 
sistema operacional lê a data e hora correntes do chip de relógio de tempo-real e inicia seu próprio 

;--• - ....... .. ;H .., 
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Anexo: HP NetServer Systems (27 /04/98) 

.. . 
relógio com base em seu softwru:!! 'interno. Uma vez que o sistema operacional esteja em funcionamento, 
ele utiliza seu próprio relógio e não se refere ao relógio de tempo-real do sistema . 

COMO OS HP NETSERVER -SYSTEMS SÁO AFETADOS PELO ANO 2000? 

Os sistemas operacionais do HP NetServer (Microsoft NT, por exemplo) lêem a data e hora correntes do 
chip de relógio de tempo-real (RTC) e iniciam seus próprios relógios de software interno. 

A maior parte dos sistemas HP NetServer alterarão automaticamente a data do relógio de tempo-real para 
01/01/2000 à meia noite de 31/12/1999 (12/31/1999, para os Estados Unidos). Os sistemas que fazem 
a alteração automática da data RTC são HP NetServers LC+, LCII, E30, E40, D45, LH, LH Plus, LH 
Pro, LHII, LM, LS, LD Pro, LX, LXe, LX Pro, LLXr, Pro8, incluindo todas as velocidades de 
processador e tanto sistemas uni-processador quanto multi-processador. Os sistemas na coluna esquerda 
abaixo alteram automaticamente a data: 

Sistemas Compatíveis com Ano 2000* Sistemas Prontos para o Ano 2000** 

HP NetServer LC + HP NetServer LC 

HP NetServer LH HP NetServer LE 

HP NetServer LH Plus HP NetServer LF 

HP NetServer LH Pro 

HP NetServer LH II 

HP NetServer LC II 

HP N etServer E 30 

HP NetServer E 40 

HP NetServer E 45 

HP NetServer LM 

HP NetServer LS 

HP NetServer LD Pro 

HP NetServer LX . 

HP NetServer LXe 

HP N etServer LX Pr~ 

\ 
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=wlett-Packard Brasil S.A. . Tel: (011) 7297-8000 
.ameda Rio Negro 750- Alphaville 
1454-000 - Barueri - SP 

SI Informática 
IC Sr. Ramon Terada 

.·ezados Senhores, 

Fax: (O 11) 7295-1244 

Ff}jjl HEWLETT• 
~aPACKARO 

Barueri, 14 de dezembro de 1998 

gradecemos seu interesse sobre as atividades comerciais da Hewlett-Packard Brasil (HP) relativas ao Ano 2000. 
HP prepara-se para o século vindouro e nosso objetivo é fazer com que nossos clientes transportem seus 
~gócios para o século XXI da forma mais suave possível. 

·aticamente todos os novos produtos e serviços que serão suportados pela HP para o próximo século são 
•mpatíveis com o Ano 2000, tal como definido no documento Definição de Compatibilidade dos Produtos HP 
•m o Ano 2000. Anexamos um jogo de "Fact Sheets" que serão de seu interesse com respeito aos produtos e 
rv· da Hewlett-Packard. Estas informações lhe são prestadas para auxiliá-lo em seus próprios esforços de 
1álise e planejamento de compatibilidade com o Ano 2000. 

HP deseja que seus clientes estejam plenamente a par do impacto potencial que o Ano 2000 poderá ter em seus 
nbientes comerciais e sua capacidade de competir no século XXI. E, encoraja seus clientes a tomarem a 
sponsabilidade pela realização das mudanças necessárias com a maior brevidade possível. A HP envidou seus 
elhores esforços para assegurar-se da exatidão nos testes de seus produtos. Entretanto, como o ambiente de 
ida cliente é diferente do ambiente laboratorial de testes da HP, é responsabilidade do cliente validar a 
'mpatibilidade desses produtos com o Ano 2000 em seus próprios ambientes. Desse modo, as informações 
bre a condição Ano 2000 de produtos HP são prestadas "no estado", sem garantias de qualquer tipo e 
tão sujeitas a alterações sem aviso prévio. A HP não oferece nenhuma garantia a respeito da exatidão ou 
nfiabilidade das informações sobre produtos de terceiros. Tais informações, se existirem, foram 
rnecidas pelos fabricantes desses produtos e os clientes são incentivados a procurar o fabricante 
retamente para verificar a compatibilidade para o ano 2000. 

HP identificou recursos adicionais de valor agregado para possibilitar que seus clientes estejam preparados 
ra a transição. A HP, juntamente com seus parceiros, oferece ferramentas e serviços para auxiliar em todos os 
tágios da transição para um ambiente operacional de computação compatível com o Ano 2000. O programa 
Ir J, da HP, é uma rede abrangente de provedores de serviços e ferramentas que poderão acrescentar 
:ursos e experiência para assessorar os clientes . 

. ra informações adicionais referentes a seu ambiente específico, queira contatar sua equipe de vendas HP. Um 

.Cumento intitulado "A questão do Ano 2000: Uma Perspectiva da . HP" fornece uma visão geral das 
;omendações, produtos e serviços da HP para auxiliar os clientes a fazer a transição para o Ano 2000. Você 
derá encontrar este documento, a Definição de Compatibilidade dos Produtos HP com o Ano 2000, e resumos 
bre condições de produtos em nosso web site Ano 2000, em: http://www.hp.com/go/year2000. Este site é 
ntinuamente atualizado com as últimas informações da HP. 

hiosamente, . 
~tu_(~ 
lrlos Ribeiro 
::sidente 

..... _____ -.. ~ 

Ro l.' o -- ~· 
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Compatibilidade dos Produtos Solicitados 

1. Certificac!os como compatível com .f\no 2000 
'•, 

D6021A - HP NetServer LXr 8000/400-512K Model 1 

Anexos: 

HP NetServer Systems (27/04/98) 
Definição de Compatibilidade de Produto HP com o Ano 2000 (18/05/98) 
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~ SGS SGS ICS Certificadora Ltda. 

OCS OOO i 

A SG S ICS Certificadora Ltda . certifica que o sistema 

de gestão da qualidade da empresa: 

Hewlett-Packard Brasil S.A. 
Av. Aruanã, 125 

CEP 06460-0 I O - Barueri - SP 

foi auditado encontrando-se em conformidade com 

os requisitos da norma da qualidade: 

NBR ISO 9002/1994 
O escopo desta certificação é o registrado abaixo: 

"Prestação de serviços de reparo de produtos 
computação (hardware, softw2.re e redes) ." 

Assinatura: ~W"t" 
SGS ICS C tTli fi ca d o r :l Uda. 

São Paulo. 16 de Novembro de 1999. 

E,~c· L'L'rtiflê: ldc' c· \ :d idll !'•'r I r~·, .lf1 <'' .1 p:,n ;r 
· d.a data, a.c ima mcllcionada. dc· ~ Jc que :o 

sistema de. :,.: c-; t;'i,1 tb qu:lii d:1d c d:l 
c' i1l p r c'': 1 I L'll 11 .1 lllll.! p L· r f, 1\'lll.ll lc'L' ,;!1 i' !':ll t11'1 a. 

" ' :ill :ldd 'C lll L''Ir. : l lli Cil l c' :!\\',,\ ,., ck :ll idlll 'l'i :h ck 
:11.:l iJllJ"~ I ll h.il l1 ('J1 l\ ' · 

S(J\ 1(', l L. l !fl,·d,i<ll.l l tcb 
R1 1:1 ( i·u;l r :t:·:q)c' : ~(}'( , ..) - Ci -i 1-H 
! ~I " I, I: . . I:) " \ I '. ( I .' ' · 1.~ .;, , . l 1i I_ 

'· :' i-:· 
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Certifica.te o f Reg,istr·at · 

Certificate Number FM 37067 

HEWLETT-PACKARD BRASIL, S.A. 

A V. FERNANDO CERQUEIRA 
CESAR COIMBRA, NO. 398 

0Q465-090- BARUERI- SÃO PAULO 
BRASIL 

Th is rerfifirn le renian;s·llil jiroJ,P11y.n(lh Bril isli Sla t,.dnrr/,, / 11sfit u lin~iaud :iha /1 br .rdu r11ed Ílll ll ii'ilialr·ly. 
llfJOII l'f'q lf PSf. T l11s re rf ~(icaft · rlrws 111 ·! ('YjJi rt To rh prk ''·' l'(!lirilf.fl trlf'Jih mu + ...;....;. f(}J ],"'l!J.O(i~WJ(J 

T(J lw nud 1 11 fOil.JIIIIffiOII !l' if f, offfldwd .4.t iJII 11du 

Th~ l:hiti ;oh Standarrl" ln;otitution i" inrorporated h~· Hn.,·al Cha11er 

British Standarcb ln ;:t it ution · 389 Chi ~ \\i ck High Road · London \\'4 4AL 

~ 
IN METRO 

r«l iled b.Q~~IT 
- ouncil for e~~ n 1 

3650 1 
A507 (USA) Issue I 

I Doe: 
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BSI R cyi.'·dr:1·ed Schcntr: 
.A.ppc11di.r 
To Certificate Number FM 37067 Number One 

This appendix declares the scope ofregistration ofthe certificate granted to: 

HEWLETT -P ACKARD BRASIL, S.A. 

A V. FERNANDO CERQUEIRA 
CESAR COIMBRA, NO. 398 
06465-090 - BARUERI - SÃO PAULO 
BRASlL 

License Scope 

Distribution o f personal computers, peripherals and accessories. 

TABELIÃO DE fJOTAS PROTESTO DE L ~TflitS ·E TÍTULOS OFICIAL OE REGISTRO DE · 

IMÓVE IS TÍT ULOS E DO CUMEN TOS f. CIVI L OE PESSOA JURÍDICA 
Bel. Francisco Raymunclo Tabelião I Oficial Dc>si9naclo 
Alameda Araguaia , 1 90 /2 00 · Alphavilla · Baruari · SP 

AUTENTiCAÇAO 
(V á I i d o 
Sornente com 
o Selo d~: 

.Autenticidade) 
Aut:en 1co a p r<osente copia repro~1ratica corlfor~n e 

g ~?:~:;~:~ €!:;~~ ;;s;;~l~~ ~~?.:~~1:.~:;·i~~~:j 'f~;;:;;~!;,~.~ 
06 A

. p" n'l. 0... Luiz"Carios tfiahlgü : . '? .. /Y!u-J!:dngues aa :,llva 19':J':J [:·:::;re l·r-•:: . .' :. -\ ,,, _. u .>. .; t-~ 

Este documento deverá ser vertido 
em vernáculo e registrada H 

t r_a d u ç à o p ú b I i c H , p a r a produz i r 
de1tos no Brusil ou va ler contra 
te_rc_eiros . ~Artigo 140 do Código ~IA 
Ctv!l e Arttgo- 148 daLei n ." 6 .. 105) ,fi 

-· ·- I, 

J RQ ll 0 O'' ~·J05 - ·~/\ 
. . ' l 

Thi~ Â)JJlPIIri i:r I". OI! integi·a/ pari o_fthe RegisfNed\e•1i(im_te a11rl shortlrl olll!f br.i·earl i 11 ro•!.f•d•rtio11with O,t t-G-i;tJ'~ 1,. • ~ .·ElO::.. 
Th i~ OJJ)J~'nrii.r ' ·'· th,- }Jropt:>J 1y nf tJJ, · Britit-h Sta11dard~ hl s fltll flüll . IIICOI·poroff·d bu R oya f thnrtt~ ~~ ! 

British Standard::: Inst itution • 389 ChiS\\·ick High Road • London W4 4AL I Fls : 
1

'

1 0332 
A508 (US ) l ~sue I 

i Doe:_? ~ ~ {L_ 
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REPÚBLICA FEDERATIVA DO BRASIL 't, ~\ i• . ~ 
~ . \"\ !tú / 

OFfCIO DE TRADUTOR PÚBLICO E INTÉRPRETE COMERCIAL \ ., ·•· _.,.-··'·rr /' 
ULRICH HERMANN HÔSCHELE MATRICULADO NA JUCESP SOB N.0 278 '~':-'•~, ;~~;y• 

TRADUTOR PÚBLICO E INTÉRPRETE COMERCIAL ~--.·, CCM N.o 1 215 757-0 ''""''''"' 
- CPF N.0 047 480 268-04 

uções Jura mentadas - Comerciais .. Técnicas- Jurídkas __:::/1 "'-- AVENIDA BOSQUE DA SAÚDE
1 1917 

Português " Alemão .. Inglês .. Esp a nhol CEP O.Cl42-092 ... FoneJ 275-6669 .. São Paulo- S P 

Nº 12.098 L. 63 FL 075 Data 23 de junho de 1999 

.F:u, o Tradutor Público e Intérprete Comercial abaixo firmado. 
FICO que esta é a tradução fiel do inglês para o vernáculo de um Certificado de 

Registro de Controle de Qualidade, impresso em papel estilizado. nos seguinte termos: 

(Logotipo) 

Barra vertical 

esquerda: 

Logotipo: 

de 

BSI 

Certificado de Registro 

Certificado Número FM 37068 

HEWLETT-PACKARD COMPUTADORES LTDA. Barra Yertical 

A V. FERNANDO CERQUEIRA direita : 
CEZAR COIMBRA 398 

06465-090 BARUERI, SÃO PAULO Logotipos de: 
BRASIL 

INMETRO 

o.pera um sistema de gerenciamento de qualidade, o qual 

cumpre as exigências da norma BS EN ISO 9002 : 1994. Dutch Council 

Assinatura: N Withey, Diretor 
Por BSIQA 

Originalmente registrado em 4 de junho de 1997 com 
Aditamento em 4 dejunho 'de 1997. · · 

Este Cem ficado permanece propriedade de Bnrish Standards lnstlllltiOn e deverá 

ser de~.-oh·Jdo imedlatameme a pedido. Este Cem f/cado não tem vencimemo. Para 
venficar a suo validade. telefone para ~.u (0} 1908 ::r-ou. 

Deverá ser !Ido em co•!funto com oApend1ce anexado. 

BSI Quality Assurance: P O Box 375 Milton Kc,ncs 
Reino Unido MKI4 6LL 

NATIONAL 

ACCREDIT'N 
OF CERTIF. 
BODIES 

Reg . No. 003 

Anexos ªo documento acima : 

J~ _ j . 
.. · s ~ 03!t. j o5 _ C/\ 

_,CPM! -~ORF~EIO. 

l
l1Fjls ; O -3 
-- - 3 3 

3650 ' . 
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Tradução No. 12.098 - 2 -

Anexo 1 ): 

(ESCUDO DE ARMAS) 

Certificado (Logotipo do BSI) 

de Registro 

O presente certifica que 

HEWLETT-PACKARD COMPUTADORES LTDA. 
Av. Fernancjo Cerqueira 
Cezar Coimbra # 398 
06465-090 Barueri - São Paulo 
BRASIL 

detém o Certificado No. FM 3 7068 e opera um sistema de gerenciamento de controle 
de qualidade, o qual cumpre as exigências da norma BS EN ISO 9002:1994 para as 
atividades declaradas no contexto de registro. 

Originalmente registrado em 04 de junho de I 997. 
Este Certificado não lem 'encimenlo. Para verificar a sua validade. telefone para: - 44 (O) 1908 227700 

(a) N. Whitev 
Diretor 
BSI Quality Assurance 

N.T: Constam 3 dos logotipos já mencionados na página 1, acim.a. 

Em ambas as folhas originais consta um selo de autenticidade do Registro Civil 
e Tabelionato de Barueri, respectivamente de no LM 768847 e LM 768959 

Anexo 2) 

Esquema de Firmas Registradas BSI . 
Apêndice 

ao Certificado No. FM 370068 Número UM Página 1 

Este Apêndice declara o ·alcance do registro do certificado concedido a: ..-oc .. ,.~.u " 

Hewlett-Packard Computadores Ltda. 
Avenida Fernando Cerqu~ira Cezar Coimbra #398 
06465-090 BARUERI 
São Paulo 
Brasil 

Aicance da Licença: 

.· 

Doe: 

REI ~ · 

334 



Tradução No. 12.098 - 3 -

Fabricação e engenharia de processo de computadores pessoais. 

(a) N Whitev 
Diretor de 
BSIQA 
Data: 04 de junho de 1997 

BSi Este Apêruilce é parte Integrante do Cert(ficado de Firma Registrada e somente deverá ser lido em conjunto com o 

mesmo. Este Apénd1ce é propriedade de BSJ Quabty Assurance. parte do Britlsh Standards lnstitlltlon. constiruido 
por Alvará Real. 

N. T. : No corpo do documento consta selo de autenticidade do 
Registro Civil e Tabelionato de Barueri- SP. 

xxxx 

Nada mais constava do documento acima. que devolvo com esta tradução em três laudas. 
que conferi e firmo por conforme. DOU FÉ: 
(uhh 3.10 pp) 

Emo15. R$ c:?6-,. ~ 
Rac. N.o R.fll- Ir f Ta! N.o J '7 

I 
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ANA RUTH KLEINBERGER STRUM -~·~ :,,;~~· 

TRADUTORA PÚBLICA E INTÉRPRETE COMERCIAL 
Alameda Santos, 1.4 70 - cj. 402-404- 01418-000- SP 
Fones: 288-6585-284-1390-284-3979 - Telefax: 288-8292 

Matriculada na JUCESP sob n. 0 352 
Idioma: Inglês 
C.P.F.-M .F. n.0 297.536 .198/4 

N.0 da tradução ou versão!_ 2 55 1 --: livro n./- O O 2 1 - fi~ O 2 6 4 

Certifico e dou fé para os devidos fins que nesta data me 
foi apresentado um documento em idioma inglês com a seguinte 
característica : CERTIFICADO DE REGISTRO que traduzo para o 
vernáculo 

BSI - Empresa Registrada 
CERTIFICADO DE REGISTRO 
Sistema para Registro de Firmas de Capacidade Avaliada 
Número : FM 25955 

O Diretor da BSI Quality Assurance por meio desta outorga a 

HEWLETT-PACKARD COMPANY 
NETWORKED COMPUTER MANUFACTURING OPERATIONS 
8000 FOOTHILLS BOULEVARD 
ROSEVILLE 
CALIFORNIA 95747 
ESTADOS UNIDOS DA AMERICA 

(doravante denominada a Empresa) o direito de mostrar o 
Símbolo de Empresa Registrada na BSI e ser listada no 
Registro BS-I de Empresas de Capacidade Avaliada com relação 
à riorma do Sistema de Qualidade abaixo especificada e o 
Escopo do Registro especificamente descrito no Anexo deste, 
com os mesmos números deste Certificado . Este Certificado de 
Registro foi emitido em reconhecimento ao fato de que a 
Empresa e BSI estão sujeitas aos Termos e Condições 
apresentados nos Regulamentos regendo "0 Sistema" do qual 
este Certificado é parte, A especificação do Sistema de 
Qualidade para o qual este Certificado foi emitido é : 

ISO 9002 : 1987 I EN 29002 : 1987 I BS 5750 : PARTE 2 : 1987 

Assinado por e em nome de BSI Quality Assurance, 
ilegível, Diretor 

Data : 18 de outubro de 1993 

BSI Quality Assurance 
Emitido por : BSI Quality Assurance 
P.O . BOx 375 Milton Keynes MK14 6LL 

Aposto . logotipo da Acreditação Nacional de Entidad s de 
Certificação . Este logotipo indica que o escopo acre ' ado / 
da BSI (NACCB Certificado Número 003) cobre a gama de 
atividade outorgada neste Certificado ~i~Qc -; .. 03 '' 0~ , ,) n l "(. , , v - , .. 

Acreditada pelo Conselho Holandês de Certificação C • C RR EI - ~. 

_4 <!__. Pl$:· 

/f/{/ ,_f36 J 
Doe: - --
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ANA RUTH KLEINBERGER STRUM 
TRADUTORA PÚBLICA E INTÉRPRETE COMERCIAL 

Alameda Santos , 1.470- cj . 402-404-01418-000- SP 
Fones: 288-6585- 284-1390 - 284-3979- Telefax: 288-8292 

Matriculada na JUCESP sob n.0 352 
Idioma: Inglês 
C.P.F.-M.F. n.0 297 .536 .198/4 

-.......... _ 

. 
N.0 da tradução ou versão 

1 2 55 7 livro n.0 O O 2 j _:fi{ O 2 6 5 
BSI - Firma Registrada 
Sistema para o Registro de Empresas de Capacidade Avaliada 

Anex o Número 1 Pagina 1 
ao Certificado número FM 25955 

Este anex o declara o escopo do registro do certificado 
.;:: outorgado a : 

HEWLETT-PACKARD COMPANY 
NETWORKED COMPUTER MANUFACTURING OPERATIONS 
8000 FOOTHILLS BOULEVARD 
ROSEVILLE 
CALIFORNIA 95747 
ESTADOS UNIDOS DA AMERICA 

Escopo de Registro 

MANUFATURA E DISTRIBUIÇÃO DE SISTEMAS COMPUTADORIZADOS E 
TERMINAIS, EXCLUINDO PRODUTOS LISTADOS NO ANEXO A DO MANUAL 
DE QUALIDADE. 

As atividades deste escopo estão incluidas dentro do 
seguinte código de Normas de Classificação Industrial, para 
o qual a BSI QA é acreditada pela NACCB . 

SIC 3302 EQUIPAMENTO ELETRÔNICO DE PROCESSAMENTO DE DADOS 

Assinado em nome de BSI Quality Assurance 
Assinatura ilegível, pelo Diretor 

Data : 18 de outubro de 1993 

BSI Quality Assurance 
P O Box 375 Milton Keynes MK14 6LL 

· .·.~ · t{ 

Doe: _ __ __ 1 
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ANA RUTH KLEINBERGER STRUM ·-·~-~~-; '- · I 

TRADUTORA PÚBLICA E INTÉRPRETE COMERCIAL 
Alameda Santos , 1.4 70 - cj. 402-404 - 01418-000 - SP 
Fones: 288-6585 - 284-1390 - 284-3979 - Telefax: 288-8292 

Matriculada na JUCESP sob n.• 352 
Idioma: Inglês 
C.P.F.-M .F. n.• 297.536.198/4 

N." da tradução ou versão ~ - 2 55 1 -... livro n.• ~'" O O 2 1 - fi/ O 2 6 6 
BSI - Firma Registrada 
Sistema para o Registro de Empresas de Capacidade Avaliada 

Anexo Índice Pagina 1 
ao Certificado número FM 25955 

Este anexo lista todos os anexos ao certificado outorgado a 

HEWLETT-PACKARD COMPANY 
NETWORKED COMPUTER MANUFACTURING OPERATIONS 
8000 FOOTHILLS BOULEVARD 
ROSEVILLE 
CALIFORNIA 95747 
ESTADOS UNIDOS DA AMERICA 

Anex o 
No. 
um 

Pag. 

1 

Especificação 

SIC 3302 

Data emissão 
atual 
18/outubro/93 

Assinado em nome de BSI Quality Assurance 
Assinatura ilegível, pelo Diretor 

Data : 18 de outubro de 1993 

BSI Quality Assurance 
P O Box 375 Milton Keynes MK14 6LL 

Data emissão 
anterior 

não há 

Este Anexo é parte integrante do Certificado de . Empresa 
Registrada e deveria ser lido apenas em conjunto com o 
Certificado. 
Este Anexo é propriedade da BSI Quality Assurance, parte da 
Instituição de Normas Britânicas, incorporadas por Carta 
Régia. 

Nada mais havia no documento acima , que devolvo juntament 
com esta tradução datilografada em 03 páginas , a qu 
conferi e achei conforme . Assino e dou fé . 

São Paulo, 19 de dezembro de 1993 
~~ 

~ ?V-fiz:_ ~--~ 

~oc_:--- ___ ! 
••-~ -- · - - •·· ·- • "'' ·- ~ I 
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CONSULADO DO BRASIL EM SÃO FRANCISCO ' <:,~~ ·;u~;'l 
Reconheço verdadeira a assinatura, no documento anexo , de ROB H! S • 

·15 FINFGAN--'----------- ..:. -----I!strl~-- tabe 1 i ão da Corte do Condado de 

_S=a.:..:n...:t:..::a:........;C=...l.:...a;::..:...r-=a'--------- Estado ____ C_a_l_i_f_o_r_n_i_a ___ Estados Unidos da America. 

E, para constar onde convier, mandei passar o presente, que assinei e fiz selar com o Selo deste Consulado . 
Dispensado reconhecimento de firma de acordo com o Decreto nQ 84.451, de 31-01 -1980. A legalização deste 
documento Mo implica aceitacão ou aprovacão de seu conteúdo. 
The legalization of this document does not imply approval or acceptance of its contents . 

Doe: - - - -- ~ 
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State of 
County of 

California 
santa Clara 

United States of America 

I, William Troy Cowan the ISO 9000 Program 

.-. 

Manager for the Hewlett-Packard Company hereby swear(or 
affirm) that the attached reproductions as listed below are 
true, correct, and complete photocopies of original 
documents held by the Hewlett-Packard Company and recorded 
by the indicated third party registrars also listed below. 

1501 Page Mill oad 
Palo Alto, California 
94304 
United States of America 

Certificates total 13 
Item# Certifiçate# 

1 
2 
3 
4 
5 
6 

FM 25955 
FM 13627 
FM 10073 
FM 14994 
FM 21565 
1992/575 

affirmed) to before me this 
1994 

pages. 
Registrar 

BSI 
BSI 
BSI 
BSI 
BSI 
AFAQ 
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SYSTEM FOR THE REG ISTRATION OF FffiMS OF ASSESSED CAPABILITY 

Certificate ofRegistration 
Number FM 25955 

The Director, BSI Quality Assurance, hereby grants to 

HEWLETT PACKARD COMPANY 
NETWORKED COMPUTER MANUFACTURING OPERATIONS 
8000 FOOTHILLS BOULEVARD 
ROSEVILLE 
CALIFORNIA 95747 
UNITED STATES CF AMERICA 

(hereinafter called the Firm) the right to displaythe BSI Registered Firm Symbol and be 
listed in the BSI Register o f Firms o f Assessed Capability in respect o f the Quality System 
standard speeifi.ed belOW' and the Scope o f Registration particularly described in the 
Appendix hereto, bearing the same number as thls Certifi.cate. This Certificate of 
Registration has been issued in recognition that the Firm and BSI are subject to the Terms 
and Conditions given in the Regulations governing "The System" ofwhich this Certifi.cate 
forros apart. The Quality System specifi.cation forwhich this Certificate has been issued is 

ISO 9002 : 1987 I EN 29002 : 1987 I BS 5750 : PART 2 : 1987 
J 

TAS F.UÃO OE NOTAS Pnon:STO DE LH~ AS E TiTUlOS OFICIAl DE REGISTRO DE 
IMÓVE IS TiTUlOS f. OOCUM<N TUS E CIVIl nf PESS OA .J UR iDIC A 
Bel. Francisco r~aymundo Ta belião I Ofic ial Designado 
Alameda Aragu a1a , 190/200 · Alphôv ille · Barusri · SP 

AUTENTIC A ÇÃO 
(V á I i d o 
Somente com 
o Selo de 
Au tenticidade;) 

O Lutz Carlos Malago - O lu r Rodngue da S t a 
Escreventes Auto~ ados 

6uten co a presente có pia reprográ fica conform e 
ao original a mim ap resentad o , do que do u é. 
O Nedyr da Silva Lupa O RosanaelaAp. L11Lf)O Na:;cim 1 

ÇJ lvonete da Silva l,J _Cristi V!aria;Jup Engl . ' 

Signed for and on behalf of BSI Quality Assurance ttJ 
Date 18 OCTOBER 1993 

~· 
l . 

==::: '!!!=--_._..,. ... ~ ..... -
QUALITY ASSURANCE 

REGl"t.ATIONS OF THE SYSTE."oo f'() R THE REGISTllATION OF F1R:IIS OF AS.~ESSEO CAPABIUiY 



SYSTE::\-1 FOR THE REG ISTR.A.TION OF FIRMS OF ASSESSED CAPABILITY 

Appendix NUMBER ONE PAGE 1 

to Certi:ficate Number FM 25955 

This appendix declares the scope of registration of the Certificate 
to: 

HEWLETT PACKARD COMPANY 
NETWORKED COMPUTER MANUFACTURING OPERATIONS 
8000 FOOTHILLS BOULEVARD 
ROSEVILLE 
CALIFORNIA 95747 
ONITED STATES OF AMERICA 

Scope of registration 

MANU~ACTURE ANO DISTRIBUTION OF COMPUTER SYSTEMS ANO TERMINALS, EXCLUDING 
PRODUCTS LISTED IN APPENDIX A OF QUALITY MANUAL. 

The activities of this scope 
Industrial Classification cede, 
and RvC. 

are included within the following Standard 
for which BSI QA has been accredited by NACCB 

SIC 3302 ELECTRONIC DATA PROCESSING EQUIPMENT 

TABEli ÃO DE NOTAS PHU TESTO DE tF.THAS E TiTIJltlS C'HCI!ll Of r;fi;ISTRfl OE 

IMÓVEI S TÍTUL OS E DOCllí\·~[NTOS E r.IVII. O< PI:SSOA .IURÍIJJCA 

Bel Francisco Raymundc Tabel ião I Oficial Dé,Sig iVldo 
Alameda Araguai a, 190/200 · Alph av ille . Barueri . SP 

AUTENTICAÇÃO 

ao original a mim apresentado, do que dou f é. 
O Nedyr da Sifvô.._ ~upo [J Rosa.nqehr/:VJ. i..!mo Nascitnento 
Çl lvonete da S:lve. U Cris/it-7a f,;laria lupo Enalert/; 
O Lutz Carlos Ma!ago · O Artur Rodrigues da~Si/va 

Escreventes Autorizados 

Signed on behalf o f BSI Quality Assu.rance 

For Director 

·---Date ____ ·18 OCTOBER 1993 . --· . - --------------

QUALITY ASSURANCE 

REGL'LATIUSS UFTHE S,~\1 FOR THE REGI,-mATION OF nR~IS Uf .\SSE:SSED C-V'.\JliWTY 



( 

SYSTE:\1 FOR THE REG ISTRATION OF FIR.MS OF ASSESSED CAPAB ILITY 
'7'\ Appendix INDEX PAGE 1 ' (> 

to Certificate N urnber FM 25955 

This appendix lists all appendices to the Certificate granted to: 

HEWLETT PACKARD COMPANY 
NETWORKED COMPUTER MANUFACTURING OPERATIONS 
8000 FOOTHILLS BOULEVARD 
ROSEVILLE 
CALIFORNIA 95747 
UNITED STATES OF AMERICA 

Appendix 
No 

ONE 

Page 
No 

1 

Specification 

SIC 3302 

Signed on behalf o f BSI Quality Assurance 

Current 
Issue Date 

18 OCTOBER 1993 

Previous 
Issue Date 

N/A 

TABEliÃO Dl NOT1\S Pl!lii"tSHJ liE U:T tiAS E i!liJ!.clS Gf! G,.;t l!t fiEG!s·:nu l!: 
IMÓVEIS TÍTUlOS E OQG t::,;~nos E CIVIl DI: ;·r::;~;O,\ .i:JRÍOiCA 

Bel Franc1sco F~ayrnundr· 1dbeli8:J i Oficl&! [J .:~sign2.d::t 

Alameda Araguaia, i 9G t:' ü0 · /J.iphil': ille · Barueri · SP 
AUTEi'-lTfCAÇÃ.O 

1 v a 1 i d o 
Baruer~·, 0 8 'O 199 Sorrlpn,tecom 

• o ~e:o ei s 
- Autent~cidadr.;) 

Autentic a presente cópia reprográ fica conforme 

ao original a mim ap<eser.taciG. do que d:Ju fé . 
O Nedyr da Silva l.upo Cl R osanpefüJ.I.p. !.Vf"JC! !\,'asci.rnento 
0
0
_ lvonete da Silva LI C:! is~'.inu i'JI::uia Lupa Eng.ferth 

Luiz Carlos Ali alagá - O Arrur Po~lrigues da· Silva 
Escrevenf~:Js AuiGrizúdos 

For Directbr 

Date 18 OCTOBER 1993 
·' 

QUALITY ASSURANCE 

El-'5 : 1~:.! REC.l L.ATIO!'<S OI' THE SYST'E~I f'OR THE RE<WITRATIO!'< Of F1R~IS Of ASSESSED CAPABIUT\' 

2:6501 
Doe: _·_ r 
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No. 003 

SYSTEM FOR THE REG ISTRATION OF FffiMS OF ASSESSED CAPABIT..ITY 

Certifica te o f Registration 
Number FM 13627 

The Director, BSI Quality Assurance, hereby grants to 

HBWLBTT-PACJI:ARD COHPANY 
BDTBR COKPOTER MANUPAC'l'URING OPERATION 
100 DOMAIN CRIVE 
EDTBR 
KBW BAMPSHIRB 03833 
USA 

(hereinafter called the Firm) the right and licence to be listed in the BSI Register 
of Fir:mS of Assessed Capability in respect of the goods or services particularly 
described in the Appendix hereto, bearing the same number as this Certificate. 
Goods shall be produced by the Firm at, or services offered at or from, only the 
address(es) given above. The Quality Management System controlling the supply 
o f the goods o r services described in the Appendix is in accordance with 

ISO 9002 : 1987 I EN 29002 : 1987 I BS 5750 : PART 2 : 1987 

ThisCertificate ofRegistration is granted subject to the Regulations goveming the 
Registration referred to above. 

J 

TA~El! i,o DE. NOTAS PROTESTO O< l.fTP.AS E l! iül:l;, GFil i.<l l! i REG!STflO GE 

!MOVEIS TIT IJlOS E OOClirlq[ :iT OS E CIVil DE PES$0A JU RÍDIC A 

Bel Franc isco Rayme~ nrlc Tabelião I Ofic ial Designat'io 
Alameda Ar aguaia, 1 90!200 · .1\ lp h; vil le . Barueri . SP 

AUTEi"-J!TlC:/:,..ÇÃO 

~cYn:~:1 1t ei c~r~ 
o Se lo de 
/>,utenk;daíJej 

A utentico a p resente ópia reprográ fi ca co nforme 

'ao original a. rni rn ap resent;:1do, d o q~j e d eu fé. 
§l Ned~r da St'!véf.. [_ upo O F-~os_ar!.r::eJuJ.l.p . I. UDC h.f:=Iscin1e,7t0 
_ lvo.Jere da .J I~V<>_, U _L:n~ !:na tAa,ri<J Lupa Englen'h 
O Lutz Carlos MaiGgo - CJ Anur lw dng ues da S ilva 

EscrE.•vtJntes AutGr iz odos 

\ 

Signed for and on behalf o f BSI Quality Assurance ----------=-' ..:..t{....:.'-.....:0:.-r..:..--~--i-~_-e-_. _· ·-_. __ _ 

Date 

Issued by: 
OUAUTYASSURANCE BSI Qualit 

Tha C~rufic.au of Rf.paratJon lS Uw propeony of SSI QuaJuy Asiw"anC"f' 

25 OCTOBER 1991 

Directo · 

CPMI • . CQR E lO ~ 
PAD 900 J "Fi;:4J~~I9\ll\-bl l3 4 4 

1 r-asw
1 

j Ooc: · 1 
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~l~TEM t'OR THE REGISTRATION OF FIRMS OF ASSESSED CAPABILITY 

Appendix NUMBER ONE PAGE 1 

to Certificate Number FM 13627 

This appenàix dêclar~s the scope of registration of the certificate granted 
to: 

HEWLETT-PACKARD COMPANY 
EXETER COMPUTER MANUFACTURING OPERATION 
100 DOMAIN DRIVE 
EXETER 
NEW HAMPSHIRE 03833 
USA 

Scope of registration 

MANUFACTURE ANO RE-MANUFACTURE OF EQUIPMENT, INCLUDING COMPUTER 
WORKSTAT~ONS, MEETING OR INTENDED TO MEET, IEC 950 AND/OR ASSOCIATED 
STANDARDS. 

The activities of this scope are included within the following Standard 
Industrial Classification code, for which BSI QA ia accredited by NACCB. 

SIC 3301 
SIC 3302 

OFFICE MACHINERY 
ELECTRONIC DATA PROCESSING EQUIPMENT 

Thia appendix supersedes appendix number one page 1 of 25 October 1991. 

Signed on 

J TA BEUAO DE NOTAS rfMf:;ru l•t UJiii\S l iiTUL:':, ~HGi:IL Dl REGISlHO UE 
IMÓVEIS TÍTUlOS E UilCt: :;•iliH:JS [ CIVIl [,;: f'~S!:Ot. .J!JfllOiGA 

Bel Francisco f·laymundc Tabeii€: -::; I Ofic ial Desion •~.:io 
Alam eda Ar ag uaia, 190WJ D · fli pi1 «v ii l8 · Ba 1uBri -·SP 

Date 

-

AUTENTICAÇÃO 

{ Va lid o 
Somente com 
o Se lo de 
Autenkidadej 

Au+lL........,;..--:;-=:-:::t::e:::n:,._~cóf: i a reprográfica con fo rm e 

ao o rig inal a rni rn apresentado . do que d~;rJ fé. 
0
0 

Nedyr daSjlv~:~ up!J , [ J f.?~:·s_af ![;;r;~li.:'f..P _Lupo:~.fas.:_::irnento 
_ l vo, nete ca .. ,.'.llif.' ·7J _Ç.nt•;:on ,.'!., .. ;:;J!I d !.upn Englen'h 
O LUIZ Carlos 11,1alago - C! 1-\n'ur Rodrigues da S ilva 

. ~ Es~reve;;tesA~aos 

K -~ ~~_;..) 
R J TIZZARD For Director 

7 JUNE 1993 

:-te~.Z J, 

~~. 

~e,S of 13 " QUALITY ASSURANCE 

Doe: 
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SYSTEM FOR THE REGISTRATION OF FIRMS OF ASSESSED CAPABILITY 

Certificate of Registration 
Nwnber FH 10073 

BSI Quality Assurance hereby grants to 

HEWLETT PACKARD LD1ITED 
COHPUTER PERIPHRRALS (BRISTOL) 
FILTOB ROAD 
STOKE GIPFORD 
BRISTOL BS12 6QZ 

(hereinafter called the Firm) the right and licence to be listed in the BSI Register o f 
" Firms of Âssessed Capability in respect o f the goods o r services particularly 

described in the Appendix hereto, bearing the same number as this Certificate. 
Goods shall be produced by the Firm at, o r services shall be offered ato r from, only 
the address( es) given above, ali in accordance with 

BS 5750 : Part 2 : 1987 I ISO 9002-1987 I EH 29002-1987. 

The Certificate o f Registration is granted subject to the Regulations governing the · 
Registration referred to above. 

J 

Signed on behalf o f BSI Quality Assurance 

Date 

~c, ~ o f 13 --~ ..._.~ 
QUALITY ASSURANCE 



SYSTEM FOR THE REGISTRATION OF FIRMS OF ASSESSED CAPABIT..ITY 

Issued to: 

Appendix /1 

to Certificate Number PH 10073 

HEWLl!:'rr PACKARD LIHITED 
COHPUTXR PBRIPHKRALS (BRISTOL) 
FILTOB ROAD 
STOKB GIFFORD 
BRISTOL 
BS12 6QZ 

Goods o r services in respect o f which the Firm is Registered. 

Kanufacture of mass storage computer peripherals including tape and disk 
drives. 

STAl\IDABD D1DUSTIUAL CLASSIFICATIOH 

--. The activities of the above scope are included within the following SIC 
cede:-

SIC 3302 Electronic data processing equipment. 

J 

Signed on behalf o f BSI Quality Assurance 

Date 

QUALITY ASSURANCE 

TABEliÃO OE NOTAS PROTESTO OE lETRAS E TÍTULOS OFICIAL OE REGISTRO OE 
IMÓVEIS TÍTULOS E DOCUMENTOS E CIVIL DE ~[ S SOA JURÍDICA 

Bel. Francisco Raymundo Tabelião I Oficial Designado 
Alameda Araguaia, 190/200 · Alphaville · Barueri · SP 

AUTENTICAÇÃO 
( v a 1 i d o 

Baru~r· 8 QV 1999 Somente com · • o Selo de 
Autenticidade) 

Autentico a presente cópia reprográfica conforme 
ao ·original a mim apresentado, do que dou fé. 
O Nedyr da Silva Lupa O RosBngelaAp. Lupa NRScimento 
O lvonete da Silva U Cristina Maria Lupa Englerth 
O Luiz Carlos Melagó - O Artur Rodrigues da Silve 

Escreventes Autorizados 

:2<\. ~ ~ 
---'-

--.1 



SYSTEM FOR THE REGISTRATION OF FIRMS OF ASSESSED CAPABILITY 

Certificate ofRegistration 
Number FM 14994 

(hereinafter called the Firm) the right and licence to be listed in the BSI Register 
( f Firrns o f Assessed Capability in respect o f the goods o r services particularly 

described in the Appendix hereto, bearing the same number as this Certificate. 
Goods shall be produced by the Firrn at, or services offered at or frorn, only the 
address(es) given above. The Quality Management System controlling the supply 
o f the goods o r services described in the Appendix is in accordance with 

( 

ISO 9002 : 1987 I EN 29002 : 1987 I BS 5750 : PART 2 : 1987 

This Certificate o f Registration is granted subject to the Regulations govenúng the 
Registration referred to above. 

TABEliÃO OE NOTAS PROTESTO OE LETRAS E TiTULUS OFICIAL Of REGISTRO OE 
IMÓVEIS TiTUlOS E DOCUMENTOS E· CIVIl OE PESSOA JURiOICA 

BeL Francisco Raymundo Tabelião I Oficial Designado 
Alãmeda Aragum. 190/200 · Alphaville · Barueri . SP 

AUTENTICAÇÃO 

B . _ kVálido 

aru~en, ~O 8 N V. 199 0 o~e~1~c~~ 
Autenticidade) 

Auten 1co a p sente ópia reprografica conforme 

ao original a mim apresentado, do que dou fé . 
O Nedyr da Stlva !-upo O RosangelaA{J. Luoo Nascimento 
Çl lvoneta da Stlva t,..J Cristina Maria Lupo Englerth 
O Lwz Carlos Malago - O Artur Rodrigues da Silva 

~ E'"'"~"'"' A"'"i"do• 

Signed for and on behalf of BSI ~uality Assurance _____ ~-...<:...._---:=~=='4.=~=~=~===--· ~=t= 
Date 16 JUNE 1992 

- 11&.~=4&=--
'P"' lfP' • ,. - Issued hy: 

QUALJTV ASSURANCE .. ... _ ··-_______ . ---·--- ê.~~-Çuali~ ~':!_~ce EO Box 375 Milton Keynes MK14 6LL 
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SYSTEM FOR THE RE:ISTRATION OF F~{-~~:~~~ CAPABILITY 

A p p en diX NUMBER ow(" ,- "'\. \ '· GE 1 . i> 
to Certificate N urnber 

This appendix declares the ~~ope of 
to: 

HEWLETT PACKARD 

FM 14994 
11 o 1 0[;'{' 

;.., ~\..., 
~~ . -:-_, __ _ ,, 

~-~ 

reqistration_ of the~- ~--~i'cate granted 
TABELIAO OE NOTAS PROTESTO DE LETRAS E Tll'ULOS OfiCIAl DE REGISTRO OE 
IMÓVEIS TÍTUlOS E DOCUMENTOS E CIVIl OE PESSOA JURÍDICA 

Bel. Francisco Raymundo Tabelião I Oficial Designado 

ASIA PACIFIC PERSONAL COMPUTER DIVISION 
Alameda Araguaia, 190/200 - Alphaville - Baruari · SP 

AUTENTICAÇÃO 
7 2 BENDEMEER ROAD 
#01-01/07-01 HIAP HUAT HOUSE 
SINGAPORE 1233 

Scope of registration 

~Vàlido 
Baru~ri, 8 N V. 19 9 0 o~e~1t~c~~ 

Autenticidade) 
Auten ice a presente cópia reprográfica conforme 
ao original a mim apresentado, do que dou fé. 
O Nedyr da Silva Lupa O RosangelaAp. Lupo NRScimenlo 
Çl lvo_nete da Silva U Cristina Maria Lupo Eng/erlh 
O Lutz Carlos Malagó • O Artur F<odrigues da Silva 

Escreventes Autorizados 

THE MANUFACTURE OF PERSONAL COMPUTERS, NETWORK PRODUCTS ANO HANDHELD PRODUCTS 
ANO PRINTING OF KEYBOARDS. 
SUBCONTRACTEb MANUFACTURE OF KEYBOARDS ANO REPLICATION OF OPERATING SYSTEM 
SOFTWARE. 

The activities of this scope are included within the following Standard 
Industrial Classification code, for which BSI QA has been accredited by NACCB 
and RvC. 

SIC 3302 ELECTRONIC DATA PROCESSING EQUIPMENT 

This appendix supersedes APPENDIX ONE DATED 16 SEPTEMBER 1993. 
; 

Signed on behalf o f BSI Quality Assurance 

Date 07 OCTOBER 1993 

QUALITYASSURANCE 

nus Appmdix &s an ~Ne-çai patt oi the Rrpscft'e'd Firm C~rtiAcw~ anel s.houkj onty M I'Hd ln C'Of\iuncúon with tJw C«titlal~. 

This Appendix ts tJw p~ny of BSI Qualily Mllurance. pan ol thr Brictsh SC.andanls ln5titut~ i:ncoflKx'llt'd by ~ ChartH. 

,..... 
RQS r 0 3/~JLi 5 - ~~-

q ot 13 CPMI -..0-RRUo~ · 

Fls.:. '" Q 4 9 

~ ~ - 3650 I 
Doe: 



SYSTEM FOR THE REGISTRATION OF Frn.MS OF ASSESSED CAPABILITY 

Appendix INDEX PAGE 1 

to Certificate N umber FM 14994 

This appendix lista all appendices to the Certific<~ta 

HEWLETT PACKARD 
ASIA PACIFIC PERSONAL COMPUTER DIVISION 
72 BENDEMEER ROAD 
#01-01/07-01 HIAP HUAT HOUSE 
SINGAPORE 1233 

Current Appendix 
No 

Page 
No Specification Issue Date 

Previous 
Issue Date 

ONE 
ONE 

ONE 
ONE 

SIC 3302 16 SEPTEMBER 1993 
SIC 3302 07 OCTOBER 1993 

16 JUNE 1992 
16 SEPTEMBER 1993 

This appendix supersedes APPENDIX ONE DATED 16 SEPTEMBER 1993. 

Signed on behalf o f BSI Quality Assurance 

• ===~=--_.._ ............ -
Date 

TA8fliÀO DE NOTAS PROTESTO OE l . 
IMÓVEIS TÍTUlOS E DOCUMEN:~~AS E TITULOS OFICIAl OE REGISTRO DE 

Bel. Francisco Raymundo -r. bf - ~/Vil DE PESSOA JURÍDICA 
AI d •a el1ao 1 or· · ame a Araguaia 1 90!"00 IClal Designado 

' " · Alph ·11 AUIEN avi 8 · Baruari. SP 
li CAÇAo 

Barueri, 0 8 NOV ! v a 1 i d 0. · 1999 Somente com 
o Selo de 

Autentico ::/ P:~ Autenlicidade)-
có'f)Ía r;:prnr .~r"-.-, 

ao original a mim ografica conforme 
8 N,edyrdaSilvaLup:P~sRentado, do que dou fe' 
0 v~nete da Si! f!S.angetaAp L . · 

Lwz Carlos M%tan l,.J 0~..-nstina Maria uplo NaEsc1mento 
,o - Art Lup o nglet1h 

EscreventesAuloriz~'d'/:sodrigues da Si'lva 

For Director 

QUALITY ASSURANCE BSI Quality Assurance PO Bax 375 Milton Keynes MK14 6LL 

This ~ isat1 inl:e-cn.l pan otthe R.fo.p.ct'ftd Firm C~rtdk-Me ~ st.ou&d onty be- rt'ld inCOI\JUftC'CMln wilh WC~ift.cal:e. 
This ~ is c~ p~ y o( &'<I Quatil~ A.""""""'. pan ol c~ Bric '-"' 5c andanb lnoc •ucion. inc-o<l>onlocl by ~ Chart~. 

Doe: 
-- --~ 1 
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SYSTEM FOR THE REG ISTRATION OF FIRMS OF ASSESSED CAPABILITY 

Certificate ofRegistration 
Number FM 21565 

The Director, BSI Quality Assurance, hereby grants to 

HEWLETT-PACKARD SINGAPORE (PTE) LIMITED 
ASIA PERIPHERALS DIVISION 
20 GUL WAY 
SINGAPORE 2262 
SINGAPORE 

(hereinafter called the Firm) thc right to display the BSI Registered Firm Symbol and be 
listed in the BSI Register o f Firms o f Assessed Capability in respect o f the Quality System 
standard ~pecified below and the Scope o f Registration particularly described in the 
Appendix hereto, bearing the same number as this Certificate. This Certificate of 
Registration has been issued in recognition that the Firm and BSI are subject to thc Tcrms 
and Conditions given in the Regulations governing "The System" ofwhich this Certificate 
forms apart. The Quality System specification for which this Certificate has been issued is 
ISO 9002 : 1987 I EN 29002 : 1987 I BS 5750 : PART 2 : 1987 

This Certificate supersedes 

El~l . ls~ut" 2 

TABELIÃO OE NOTAS PROTESTO UE LETRAS E TiTUlOS OFICIAL OE REGISTRO DE 
IMÓVEIS TiTULOS E OIJGUMENTOS E CIVIL Df PESSOA JIJRiOICA 

BeL Francisco Raymundo Tabeliào I Oficial Designado 
Alameda Aragua1a, 190/200 · Alphaville · Barueri · SP 

AUTENTICA.>::ÃO 
I V á I i d o 
Somente com 
o Selo de 
Autenticidade) 

Autentic a presente copia reprográfica conforme 

ao original a mim apresentado, do que dou fé. 
O Nedyrda Silva Lupa O RosBJ~gelaAp.Lupo Nasc1mento 
O lvonete da Silva U Cnstma Mana Lupo Engle,rth 

Certif.i!Oatlelizrúaf/~1~ ")~p.,tlrtwi?o2'1fl"()'ttbtf~~ 
··-·~-TscrevenféSJruTriflzllclos 

Date 

1992. 

lDoc: - - ----- -- -
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SYSTEM FOR THE REG ISTRATION OF FIRMS OF ASSESSED CAPABILITY 

Appendix NUMBER ONE PAGE 1 

to Certificate Number FM 21565 

This appendix declares che scope of registraticn 
to: 

granted 

HEWLETT-PAC~qo SINGAPORE (PTE) LIMITED 
ASIA PERIPHERAL DIVISION 
SINGAPORE 2262 

MANUFACTURE OF THERMAL INKJET PRINTERS 

The activities of this scope 
Industrial Classification code, 
and RvC. 

are included within the following Standard 
for which BSI QA has been accredited by NACCB 

SIC 3302: ELECTRONIC DATA PROCESSING EQUIPMENT 

This Appendix supersedes Appendix FM 21565 of 21 OCTOBER 1992 . 

TABiliÃO DE NOTAS PHúllSfü Ul lWlAô E TÍlUlOS Qi!C!Al UE REGISTRO OE 

IMÓVEIS TÍTUlOS E OOCUMf NTOS E Cl'lll nr PESSOA JURÍOICA 
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TRADUTORA PÚBLICA E INTÉRPRETE COMERCI~,.L -
Alameda Santos, 1.4 70 - cj. 402-404 - 01418-000 - SP 
Fones: 288-6585-284-1390 - 284-3979- Telefax: 288-8292 
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Idioma: Inglês 
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Certifico e dou fé para os devidos fins que nesta data me 
foi apresentado um documento em idioma inglês com a seguinte 
característica DECLARAÇÃO que traduzo para o vernáculo 

Estado da California 
Condado de Santa Clara 
Estados Unidos da America 

Eu , William Troy Cowan, o Gerente do Programa ISO 9000 para 
a empresa Hewlett Packard , juro (ou declaro) por meio desta 
que as reproduções anexas , conforme listadas abaixo são 
fotocópias verdadeiras, corretas e completas dos documentos 
originais em posse da Hewlett Packard Company e registrados 
pelos oficiais de registro indicados das empresas também 
abaixo elencadas. 

Assinatura ilegível 
1501 Page Mill Road 
Pala Alto, California 
94304 Estados Unidos da America 

Subscrito e juramentado (ou afirmado) perante mim neste dia 
20 de outubro de 1994 
Assinatura ilegível 
Tabelião Público 

Certificados - total 04 pag1nas 
Ítem Certificado Oficial Registro 
1 FM 25616 BSI 
2 1992/694 AFAQ 

Páginas 
3 
1 

Aposto carimbo da Corte Suprema do Condado de Santa Clara, 
California 

Aposto Carimbo de Robin S . Finegan 
Comissionamento No. 1003770 
Tabelião Públicxo - California 
Condado de Santa Clara 

no cl 
t 'f. G\S ,o,LOt.l 

Comissionamento expira a 18 de outubro de 1997 

Estado da California 
. condado de Santa Clara 

ao 

NO . 06666.3 

prova, 

· Doe: 
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Matriculada na JUCESP sob n.• 352 
Idioma: Inglês 
C.P.F.-M .F. n.• 297.536.198/4 
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declaração juramentada do instrumento anexo, era à época de 
tomar tal prova, reconhecimento ou declaração juramentada 
Tabelião Público em e para tal Condado, devidamente nomeado, 
comissionado e juramentado e autorizado pelas leis de tal 
Estado, a administrar juramentos, e a tomar os 
reconhecimentos e provas de escrituras públicas ou de 
transmissão de propriedade de terras, edifícios e heranças 
em tal Estado e, outros instrumentos a serem registrados 
aqui e para atestar os mesmos; que plena fé e crédito sejam 
e devam ser dados a seus atos oficiais; e mais certifico que 
comparei a assinatura do certificado original com aquela 
depositada neste gabinete por tal pessoa e acredito piamente 
que a assinatura no certificado anexo é sua assinatura 
genuina e, que tal certificado é necessário ser selado, mas 
a pessoa que assina tal certificado por lei não precisa 
arquivar neste gabinete a impressão de seu selo oficial. 

Em testemunho do que, apus aqui minha assinatura e afixei o 
selo de tal Corte em San Jose em tal Condado e Estado em 21 
de outubro de 1994 

Escrivão do Condado, Stephen V. Love 
Por : Assinatura ilegível 

I. Hassan 
Suprema Corte , Condado de Santa Clara 

O Consulado do Brasil em San Francisco, reconhece como 
verdadeira a assinatura de Robin S. Finegan, tabelião da 
.Corte do Condado de Santa Clara, estado da California. 
São Francisco, 24 de outubro de 1994 
Assinatura ilegível 
Carlos Alberto Lamback 
Consul Adjunto 

Nada mais havia no documento acima, que devolvo juntamente 
com esta tradução datilografada em 02 páginas, que conferi e 
achei conforme. Assino e dou fé . 

São Paulo, 14 de novembro de 1994 
,---. - r;--/ ·. / ~A.~ 
;t//J--t·, 7...--r...u./.-. ] v / ';f"""-' .. 

alf.& a0'1'4i 5:. •TitUM 
~olutura j~'•aoeutada 

lUC E!'iP 'I • ;;.~7 
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Venda # Locação 

Barueri, 09 de Maio de 2.000. 
Proposta AMC - S05010/00. 

À 

# Assistência Técnica 

EMPRESA BASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS. 
Comissão Especial de Licitação da Administração Central- CELI AC 
SBN Quadra 01 Bloco A 4° Andar- Ala Norte- Brasília 1 DF 

Ref.: CONCORRÊNCIA NO 00112000- CPLIAC 
DATA I HORÁRIO DE ENTREGA DOS ENVELOPES 
09.05.00 às 09:30 

~~n-fo_: ____________________ T_,É_C __ N~I--C--A------------------------~ 

Prezados Senhores, 

A empresa AMC INFORMATICA LTDA., estabelecida à Av. Juruá, 105 - Módulo 12 - Centro 
Empresarial Alphaville, no município de Barueri, Estado de São Paulo, inscrita no CNPJ sob o n.0 

62.541.735/0001-80, representada pelo sócio-diretor, Sr. Alcides Moreira Cardoso, Casado, 
Economista, Português, portador da cédula de identidade .RNE n.o W374191-Z, abaixo assinado, 
vem submeter a apreciação de V.Sas., nossa Proposta Técnica em atenção à CONCORRÊNCIA 
em referência, concordando e submetendo-se a todas as condições do Edital. 

1. OBJETO: AQUISIÇÃO DE 475 (QUATROCENTOS E SETENTA E CINCO) EQUIPAMENTOS DE 
INFORMÁTICA- SERVIDORES DE REDE, DE DESENVOLVIMENTO E DE APLICAÇÃO 

2. PRODUTO OFERTADO 

l( ·"s 1,2,3,4,5,6,7) NÃo coTADos 

ITEM 8) SERVIDOR DE REDE TIPO RISC 1 

Configuração de Atendimento Pleno Obrigatório 

1. PADRONIZAÇÃO (PZ) PESO OS 

O atendimento pleno dos atributos abaixo relacionados na configuração mínima exigida fará jus l (J 
a 30 pontos para o fator PADRONIZAÇÃO (PZ). / ~ 

)> CPU: Processadores Risc; de 64 bits , em numero igual a 2 (dois), expansível a 4 (quatro) ·· "' _ 
processadores; 

Av. Juruá, 105 Módulo 12- Centro Empresarial Alphaville- Barueri- SP CEP 06455-010 ~ 
Fone: (OXXll) 7295-4712 I Fax: (OXXll) 7295-4718 I SAC: 0800-174712 

e-mail: amcinfonnatica@uol.com.br ,~RQ · o -
03 
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Venda # Locação # Assistência Técnica 
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);> Memória Cache, Instruction + Data, Primary + Secondary: Instalada de 1,5 Mbytes por 
processador; 

);> Memória RAM: ECC com capacidade instalada de 512 Mbytes expansível até 8 (oito) Gbytes, 
"on board, tempo de acesso máximo de 60 ns; 

);> Performance: SPEGint_rate95 igual ou superior a 254 e 
SPECfp_rate95 igual ou superior a 416. 

);> Suporte à Arquitetura: SMP- Symetric Multi Processing; 
);> Slots: Apresenta, após montada configuração proposta: 06 (seis) Slots livres de, 32 bits; 
);> Fonte de Alimentação Interna: Bivolt, compatível com configuração máxima do equipamento; 
);> Controladora e Disco Rígido Interno: Padrão SCSI-li, com capacidade de 18 (dezoito) Gbytes 

formatado, tempo médio de acesso menor ou igual a 10 ms e taxa de transferência de 20 
IVIbytes/Seg.; 
Aonitor de vídeo: Policromático, 19" dot-pitch máximo de 0.26mm., atende as normas 
MPRII, EPA Energy Star. Seleção automática de tensão entre 90-240 VAC- full-range. Com 
resolução de 1600 x 1200; 

);> Teclado Alfanumérico: 101 teclas; 
);> Mouse: 02 teclas com resolução de 400 dpi; mouse-pad e driver de instalação; 
);> Unidade de Disco Flexível: Uma unidade de 3 V2"com capacidade de 1,44 Mbytes; 
);> Interface Serial: Duas interfaces seriais padrão RS-232C; 
);> Unidade de CD-ROM: Velocidade 24X - SCSJ.,II, instalada e reconhecida pelo S.O. Unix 

Fornecido; 
);> Unidade de Fita DLT: Uma unidade de fita padrão DLT para utilização de mídias com 

capacidade de 35 Gbytes, sem compressão, e .com taxa de transferência sustentada de 5 
M bytes/Seg.; 

);> Placa de Rede: 01 (uma) placa padrão Ethernet de 32 bits - IEEE 802.3 - CSMA/CD com 
driver para Unix, saída 100Base-TX (RJ-45), velocidade de dupla 10 ou 100 Mbps autosense 
gerenciamento SNMP, compatível com TCP/IP, acompanhada dos respectivos manuais de 
documentação; 

);> Sistema Operacional: Padrão Unix, 64 bits, instalado e configurado para Rede Local e 
( 'orporativa da ECT, com 3 acessos simultâneos, com capacidade para suportar a Plataforma 

de Gerenciamento HP Open View- NNM (Network Nade Management) na versão 5.0, e os 
módulos HP Open View entregues em mídia CD-ROM com toda documentação e licenças; 

);> Imunidade: O produto será imune a Quaisquer problemas de correntes do "Bug do milênio", 
devidamente comprovada por informações disponibilizadas no site do fabricante na 
INTERNET (www.docs.hp.com). 

);> Documentação Técnica 

descritos nos subi tens que seguem: 
A documentação que acompanha o equipamento. será em _língu~ inglesa; . 

No fornecimento da documentação técnica, será fornecido todos os in~#rmes, forme 

Av. J uruá, 105 Módulo 12- Centro Empresarial Alphaville- Barueri- SP CEP 06455-010 A n ' . 
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2.1 O endereço da Assistência Técnica Autorizada do produto ofertado, assim como a 
nomeação e o telefone do técnico que possa responder questionamentos sobre todas 
as características do produto em pauta: Conforme Lista dos Centros Autorizados de 
Serviços HP em anexo. 

2.2 Site do fabricante: www.hp.com.br 
Site do Distribuidor: www.esi.com.br; 
Site do Fornecedor: www.amcinformática.com.br 

2.3 Produto adquiridO no mercado interno; 
2.4 Comprovação de todos os atributos técnicos exigidos nesta planilha de 

Especificações técnicas, atestada pelo fornecimento do descrito em qualquer dos 
subitens que seguem ou pelo conjunto destes: 

C 2.4.1 Endereço completo da página do Site do Fabricante www.docs.hp.com 
~ Garantia: Total do fabricante por um prazo de 03 (três) anos; 
~ Outros: Cabos, acessórios, manuais e aocumentação que são necessários ao pleno 

funcionamento do equipamento; 
~ Certificação: ISO 9000 
~ Assistência Técnica: Carta de Solidariedade do fabricante e relação completa da Rede 

de Assistência Técnica Autorizada para o produto, em todo o território nacional, com 
a nomeação para cada endereço, de Técnico responsável que possa atender 
consultas da licitadora; · -

~ Chamado de Suporte: Com atendimento ''on site" (atuação de um técnico no local onde), no 
prazo máximo de 4 horas e prazo máximo de solução do problema de até 24 (vinte e quatro) 
horas. Caso o problema não seja resolvido neste prazo máximo, o fornecedor colocará outro 
equipamento similar ou superior em substituição, até o conserto integral do equipamento 
com defeito; 

~ Horário de Atendimento: Das 08:00 às 24';00 hs (de 2a a 6a feira); 

~ A empresa AMC INFORMÁTICA LTDA, declara que: 

c (X) Atende ( ) Não Atende 

plenamente os atributos técnicos que constituem a configuração mínima obrigatória exigida para 
este produto. 

2. DESEMPENHO (DE) PESO 06 

A pontuação para o fator DESEMPENHO (DE) será atribuída calculando-se o somatório da 
pontuação obtida para os seguintes subfatores opcionais: 

Av. Juruá, I 05 Módulo 12- Centro Empresarial Alphaville- Barueri- SP CEP 06455-0~1 O h1J {- 1 

Fone: (OXXll) 7295-4712 I Fax: (OXXll) 7295-4718 I SAC: 0800-174712 l v . 
e-mail: amcinfonnatica@uol.com .br :-
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Venda # Locação # Assistência Técnica 

. Processador; 

. Performance; 

. Memória RAM; 

. Capacidade do Disco Rígido; 

. Fonte de alimentação redundante. 

PERFORMANCE 

Assinalar com a palavra "Atende" no Campo 
"Resposta", conforme a opção correspondente à 

rr.,formance solicitada do equipamento 
. ..:int , rate95 igual ou .superior a 240 

SPECfp_ rate95 iqual ou-superior-a 250 

MEMÓRIA RAM 

Assinalar com a palavra "Atende" no Campo 
"Resposta", conforme a opção correspondente à 
memória do equipamento. 
Igual ou superior a 1 Gbyte 

Resposta 

ATENDE 
ATENDI: 

Resposta 

CAPACIDADE DO DISCO RIGIDO 

Assinalar com a palavra "Atende" no Campo Resposta 
"Resposta", conforme a opção correspondente à 
~acidade do disco ríqido do equipamento. 
J( ~ ou superior a 30 Gbytes. 

FONTE DE ALIMENTAÇÃO REDUNDANTE 
(que suporte a configuração máxima do equipamento) 

Assinalar com a palavra "Atende" no Campo 
"Resposta", conforme a opção correspondente ao tipo 
de fonte de alimentação do equipamento. 
Fonte de alimentação redundante, hotswappable 
Fonte de alimentação redundante 

Resposta 

ATENDE 

Pontos 

01 
01 

Pontos 

01 

Pontos 

01 

Pontos 

02 
01 

Av. Juruá, 105 Módulo 12- Centro Empresarial Alphaville- Barueri- SP CEP 06455-010 
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Venda # Locação # Assistência Técnica 

3. QUALIDADE (QD) 

A pontuação do fator QUALIDADE (QD) será atribuída considerando a certificação de que as 
empresas, na fabricação e manutenção dos equipamentos propostos, atendem aos padrões das 
normas ISO 9002 ou NBR equivalente: 

CERTIFICAÇÃO 

Assinalar com a palavra "Atende" para as certificações que o modelo do equipamento cotado 
possui: 

{(""ui Certificação atualiz~da conforme segue: .. Resposta Pontos 
9002 referente a serv1ços de ·suporte de hardware ATENDE 01 

e software. 

4. SUPORTE DE SERVIÇOS (SS) PESO 06 

A pontuação para o fator SUPORTE DE SERVIÇOS (SS) será atribuída calculando-se a pontuação 
obtida para os seguintes subfatores opcionais: 

• Prazo de Atendimento; 
. Horário de atendimento e suporte; 
. Centra.l de atendimento e suporte; 
. Duração da garantia. 

PRAZO DE ATENDIMENTO 

(_ 1alar com a palavra "Atende" a opção correspondente ao prazo máximo de atendimento ao 
equipamento cotado: 

Tendo como base o registro de chamada do suporte Resposta Pontos 
técnico, o atendimento será prestado nos prazos, 
conforme segue: 
Ate 02 horas 02 

( . 

Av. Juruá, 105 Módulo 12- Centro Empresarial Alphaville- Barueri- SP CEP 06455-010 
Fone: (OXXll) 7295-4712 I Fax: (OXX11) 7295-4718 I SAC: 0800-174712 ~-
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Venda # Locação # Assistência Técnica 

HORÁRIO DE ATENDIMENTO E SUPORTE 

Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente ao horário de atendimento às 
chamadas referentes ao equipamento cotado: 

Além do horário comercial, o atendimento será Resposta Pontos 
prestado também nos horários conforme segue: 
Horário integral- 24 .horas/7dias por semana 02 
Horário semi-integral- 24 horas (de 2a a 6a feira) 01 

c CENTRAL DE ATENDIMENTO E SUPORTE 

Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente às facilidades oferecidas no 
atendimento às chamadas referentes ao equipamento cotado: " 

Está disponível, para o atendimento aos chamados Resposta Pontos 
(cumulativos) 

(0800) para hardware e software ATENDE 01 

DURAÇÃO DA GARANTIA 

Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente a duração da garantia dada pelo 
fabricante para o equipamento cotado: 

O fabricante oferece garantia para o produto por um Resposta Pontos 
período de: 

}(dnco) anos 03 
Jatro) anos 02 

3 (três) anos ATENDE 01 

FABRICANTE: HEWLETT PACKARD 

~c .. 
MARCA: HP 

MODELO: L2000/2 

QUANTIDADE: 03 (três) peças. 

Av. Juruá, 105 Módulo 12- Centro Empresarial Alphaville- Barueri- SP CEP 06455-010 . 
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Venda # 

ITEM 9) SERVIDOR DE REDE TIPO RlSC2 

Configuração de Atendimento Pleno Obrigatório 

1. PADRONIZAÇÃO (PZ) PESO OS 

O atendimento pleno dos atributos abaixo relacionados na configuração mínima exigida fará jus 
a 30 pontos para o fator PADRONIZAÇÃO (PZ). 

);> CPU: Processadores RISC, de 64 bits, em número lguaJ a 1 {um); 
"r 'VIemória Cache, Instruction + Data, Primary + Secondary: Instalada de 1,5 Mbytes por 
\. ,xocessador; 

/ 

Memória RAM: ECC com capacidade instalada de 512 Mbytes expansível até 8 (oito) Gbytes, 
''on board, tempo de acesso máximo de 60 ns; 

_./ );> Performance: SPECint-... ~9. 5 igual à 33.7 
~ SPECfp~r~95 igual à 47.2 
\ ~ Slots: Apresenta, após montada configuração proposta: 07 (sete) Slot livre de, 32 bits; 

);> Fonte de Alimentação Interna: Bivolt, compatível com configuração máxima do equipamento; 
);> Controladora e Disco Rígido Interno: Padrão SCSI-H, com capacidade de 18 (dezoito) Gbytes 

formatado, tempo médio de acesso igual a 10 ms e taxa de transferência de 20 Mbytes/Seg.; 
);> Monitor de vídeo: Policromático, 19" dot-pitch máximo de 0.26mm., atende as normas 

MPRH, EPA Energy Star. Seleção automática de tensão entre 90-240 VAC- full-range. Com 
resolução de 1600 x 1200; 

);> Teclado Alfanumérico: 101 teclas; 
);> Mouse: 02 teclas com resolução de400 dpi, rnouse-pad 'e driver de instalação; 
);> Interface Serial: Duas interfaces seriais padrão RS-232C; 
);> Unidade de CD-ROM: Velocidade 24X - SCSI-H, instalada e reconhecida pelo S.O. Unix 

Fornecido; 
~- lnida?e de Fita DLT: Uma unidade de ~fita padrão DLT para utili~aç~o de mídias com { · . 

capacidade de 35 Gbytes, sem compressao, e com taxa de transferenCia sustentada de 5 
Mbytes/Seg.; 

);> Placa de Rede: 01 (uma) placa padrão Ethernet de 32 bits - IEEE 802.3 - CSMA/CD com 
driver para Unix, saída 100Base-TX (RJ-45), velocidade de dupla 10 ou 100 Mbps autosense, 
gerenciamento SNMP, compatível com TCP/IP, acompanhada dos respectivos manuais de 
documentação; 

);> Sistema Operacional: Padrão Unix, 64 bits, instalado e configurado para Rede Local e 
Corporativa da ECT, com 3 acessos simultâneos, com capacidade para suportar a Plataforma 
de Gerenciamento HP Open View - NNM (Network Nade Management) na versão 5.0 e os 
módulos HP OPEN VIEW, entregues em mídia CD-ROM com toda documentação e licenças; 

Av. Juruá, 105 Módulo 12- Centro Empresarial Alphaville- Barueri- SP CEP 06455-010 
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Venda # Locação # Assistência Técnica 

~ Imunidade: O produto será imune a quaisquer problemas de correntes do "Bug do milênio", 
devidamente comprovada por informações disponibilizadas no site do fabricante na 
INTERNET (www.docs.hp.com). 
No fornecimento da documentação técnica, será fornecido todos os informes, conforme 
descritos nos subitens que seguem: 
A documentação que acompanha o equipamento será em língua inglesa; 
Na proposta técnica referente ao produto serão fornecidos: 

~ Documentação Técnica 

No fornecimento da documentação técnica, será fornecido todos os informes, conforme 
descritos nos subltens que seguem: c documentação que acompanha o equipamento será em língua inglesa; 

2.1 O endereço da A$Sistência Técnica Autorizada do produto ofertado, assim como a 
nomeação e o telefone do técnico que possa responder questionamentos sobre todas 
as características do produto em pauta: Conforme Lista dos Centros Autorizados de 
Serviços HP em anexo. 

2.2 Site do fabricante: www.hp.com.br 
Site do Distribuidor: www.esi.com.br; 
Site do Fornecedor: www.amcinfom1ática.com.br ~ 

2.3 Produto adquirido no mercado interno; 
2.4 Comprovação de todos os atributos técnicos exigidos nesta planilha de 

Especificações ·técnicas, atestada pelo fornecimento do descrito em qualquer dos 
subitens que seguem ou pelo conjunto deste$: 

2.5 Endereço completo da página do Site do Fabricante www.docs.hp.com 
~ Garantia: Total do fabricante por um prazo de 03 (três) anos; 
~ Outros: Cabos, acessórios, · manuais e documentação que são necessários ao pleno 

funcionamento do equipamento; 
~ Certificação: ISO 9000. Apresenta cópia do documento oficial emitido pelo órgão certificador 
( tradução oficial, caso o mesmo tenha sido emitido em língua estrangeira diferente do 

mglês; 
~ Assistência Técnica: Caso a Licitante não seja a fabricante do produto licitado, mas apenas 

Distribuidora do mesmo, esta deve apresentar Carta de Solidariedade do Fabricante, 
assegurando o fornecimento e a garantia do produto em questão. Entretanto, se a Licitante 
é apenas Fornecedora do produto, esta pode apresentar Carta de Solidariedade do fabricante 
ou do Distribuidor apresentado. A licitante deverá ainda anexar à sua proposta Técnica , a 
relação completa da Rede de Assistência Técnica Autorizada para o produto, em todo o 
território nacional, com a nomeação para cada endereço, de Técnico responsável que possa 
atender consultas da licitadora; 
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Venda # Locação # Assistência Técnica 

>- Chamado de Suporte: Com atendimento "on site" (atuação de um técnico no local onde), no 
prazo máximo de 4 horas e prazo máximo de solução do problema de até 24 (vinte e quatro) 
horas. Caso o problema não seja resolvido neste praz:o máximo, o fornecedor colocará outro 
equipamento similar ou superior em substituição, até o conserto integral do equipamento 
com defeito; ·· 

>- Horário de Atendimento: Das 08:00 às 24:00 hs (de 2a a 6a feira); 

>- A empresa AMC INFORMÁllCA LTDA, declara que: 

(X) Atende ( ) Não Atende 

P(""'::tmente os atributos técnicos que constituem a configuração mínima obrigatória exigida para 
e~ _ produto. 

2. DESEMPENHO (DE) PESO 06 

A pontuação para o fator DESEMPENHO (DE) será atribuída calculando-se o somatório da 
pontuação obtida para os seguintes·subfatores opcionais: 

. Processador; 

. Performance; 

. Memória RAM; 

. Capacidade do Disco Rígido; 
• Fonte de alimentação redundante. 

PERFORMANCE 

Assinalar com a palavra "Atende" no Campo 
" ( >osta", conforme a opção correspondente à 
performance solicitada do equipamento 
SPECint 95 iqual ou superior a 19 
SPECfp_ 95 igual ou superior a 27 

MEMÓRIA RAM 

Assinalar com a palavra "Atende" no Campo 
"Resposta", conforme a opção correspondente à 
memória do equipamento. 
Igual ou superior a 1 Gbvte 

Resposta Pontos 

ATENDE 01 
ATENDE 01 

Resposta Pontos 

01 
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Venda # Locação # Assistência Técnica 

CAPACIDADE DO DISCO RÍGIDO 

Assinalar com a palavra "Atende" no Campo Resposta 
"Resposta", conforme a opção correspondente à 
capacidade do disco ríqido do equipamento. 
Igual ou superior a 30 Gbytes. 

c FONTE DE ALIMENTAÇÃO REDUNDANTE 
{que suporte a configuração máxima do equipamento} 

Assinalar com a palavra "Atende" no Campo 
"Resposta", conforme a opção correspondente ao tipo 
de fonte de alimentação do equipamento. 
Fonte de alimentação redundante_LhotsWçppable 
Fonte de alimentação redundante 

3. QUALIDADE {QD} 

Resposta 

ATENDE 

Pontos 

01 

Pontos 

02 
01 

PESO 04 

A pontuação do fator QUALIDADE (QD) será atribuída considerando a certificação de que as 
empresas, na fabricação e manutenção dos equipamentos propostos, atendem aos padrões das 
normas ISO 9002 ou NBR equivalente: 

( CERTIFICAÇÃO 

Assinalar com a palavra "Atende" para as certificações que o modelo do equipamento cotado 
possui: 

Possui Certificação atualizada conforme segue: Resposta Pontos 
ISO 9002 referente a serviços de suporte de hardware ATENDE 01 
e software. 

4. SUPORTE DE SERVIÇOS {SS} PESO 06 

A pontuação para o fator SUPORTE DE SERVIÇOS (55) será atribuída calculando-se a pontuação 
obtida para os seguintes subfatores opcionais: 
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Venda # Locação # 

. Prazo de Atendimento; 

. Horário de atendimento e suporte; 

. Central de atendimento e suporte; 

. Duração da garantia . 

Assistência Técnica 

PRAZO DE ATENDIMENTO 

Assinalar com a palavra "Atende(( a opção correspondente ao prazo máximo de atendimento ao 
equipamento cotado: 

T{ " rJO como base o registro de, chamada do suporte Resposta Pontos 
t .co, o atendimento será prestado nos prazos, 
conforme seque: 
Ate 02 horas 02 

HORÁRIO DE ATENDIMENTO E SUPORTE 

Assinalar com a palavra "Atendeu a opção correspondente ao horário de atendimento às 
chamadas referentes ao equipamento· cotado: 

Além do horário comerCial, o · atendimento será Resposta Pontos 
prestado também nos horários, conforme seque: 
Horário integral - 24 horas/7dlas por semana 02 
Horário semi-integral - 24 horas (de 2á'a 6a feira) 01 

-

CENTRAL DE ATENDIMENTO E SUPORTE 

Assinalar com a palavra "Atendeu a opção correspondente às facilidades oferecidas no 
atendimento às chamadas referentes ao equipamento cotado: 

Está disponível, para o atendimento aos chamados Resposta Pontos 
(cumulativos) 

(0800) para hardware e software ATENDE 01 
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DURAÇÃO DA GARANTIA 

Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente a duração da garantia dada pelo 
fabricante para o equipamento cotado: 

O fabricante oferece garantia para o produto por um Resposta Pontos 
período de: 
S(dnco) anos 03 
4 (qÚatro) anos 02 
3 {três) anos ATENDE 01 

c' 
FABRICANTE: HEWLEIT PACKARD 

MARCA: HP 

MODELO: L2000/1 

QUANTIDADE: 25 (vinte e cinco) peças. 

ITEM 10) SERVIDOR DE APLICAÇÃO TIPO RISC3 

Configuração de Atendimento Pleno Obrigatório 

1. PADRONIZAÇÃO (PZ) PESO OS 

c( ~ndimento pleno dos atributos ab~ixo relacionados na configuração mínima exigida fará jus 
a 3ú pontos para o fator PADRONIZAÇAO (PZ). 

~ CPU: Processadores RISC, de 64 bits, em número igual a 4 (quatro) processadores; i; 
~ Memória Cache, Instruction + Data, Primary + Secondary: Instalada de 1,5 Mbytes por 

processador; 
~ Memória RAM: ECC com capacidade instalada de 4 (quatro) Gbytes expansível a pelo menos 

16 (dezesseis) Gbytes, "on board, tempo de acesso máximo de 60 ns; 
~ Performance: TpmC a 27.500, expansível a pelo menos 49.300, auditados segundo o TPC-C, 

cujos resultados estarão publicados no site www.tpc.org na Internet, ou estimado com base 
em valor auditado por uma configuração diferente da cotada, porem da mesma família de 
equipamentos do mesmo fabricante. 
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~ Slots: 08 (oito) Slot livres padrão PCI, após montada a configuração proposta; <''< · · · ·~. -~~ , ... .fi''' 
~ Fonte de Alimentação Interna: Com transformador 220V/110V, compatível com configuração 

máxima do equipamento, redundante; 
~ Controladora e Disco Rígido Interno: Ultra2 SCSI, com capacidade de 18 (dezoito) Gbytes em 

duas unidades, formatados, espelhados, com tempo médio de acesso igual a 9 ms e rQtação 
de 7.200 RPM; ' 

~ Controladora de Array e Array de Discos: Ultra 2SCSI, que suporta RAID O e 5, por hardware, 
com capacidade de 18GB cada, totalizando 108 (cento e oito) Gbytes formatados , líquidos, 
com tempo médio de acesso igual a 9 ms, rotação de 10.000 RPM, "hot-swappable" e com 
"Hot Spair"; 

~ Monitor de vídeo: Policromático, 15" dot-pitch de 0.28mm., atende as normas MPRII, EPA 

( 
~ne .. r.gy Star . Sele .. ção automática de tensão entre 90~240 VAC- full-range. Com resolução de 
,.Joo x 600 e console; 

~ Placa de vídeo: Gráfica com 2 MB de memória; 
~ Teclado Alfanumérico: 101 teclas; 
~ Mouse: 02 teclas com resolução de 400 dpi, mouse-pad e driver de instalação; 
~ Interface Serial: Duas interfaces seriais padrão RS ... 232C; 
~ Unidade de CD-ROM: Velocidade 32X - SCSI-li, instalada e reconhecida pelo S.O. Unix 

Fornecido; 
~ Unidade de Fita DLT: Uma unidade de fita padrão DLT para utilização de mídias com 

capacidade de 35 Gbytes, sem compressão, e com taxa de transferência sustentada de 5 
Mbytes/Seg.; 
Existirá uma controladora exclusivo para a unidade DLT, 

~ Placa de Rede: 01 (uma) placa padrão Ethernet de 32 bits - IEEE 802.3 - CSMA/CD com 
driver para Unix, saída lOOBase-TX (RJ-45), velocidade de dupla 10 ou 100 Mbps autosense 
gerenciamento SNMP, compatível com TCP/IP, acompanhada dos respectivos manuais de 
doeu mentação; 

~ Sistema Operacional: Padrão Unix, 64 bits, instalado e configurado para Rede Local e 
Corporativa dos CorreiosNet, com numero ilimitado de usuários simultâneos entregues em 

( lídia CD-ROM com toda Documentação e Licenças. 
T em capacidade para suportar a plataforma de gerenciamento HP Open View - NNM 
(Network Nade, Management) na versão 5.0, os módulos HP Open View e o Maestro Tivoli, 
todos adquiridos pela ECT com a solução Integrada de Gestão Empresarial dos Correios. 

~ Imunidade: O produto será imune a quaisquer problemas de correntes do "Bug do milênio", 
devidamente comprovada por informações disponibilizadas no site do fabricante na 
INTERNET (www.docs.hp.com). 

~ Documentação Técnica 

No fornecimento da documentação técnica, será fornecido todos os informes, conforme 
descritos nos subitens que seguem: 
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Venda # Locação # Assistência Técnica 

A documentação que acompanha o equipamento será em língua inglesa; 

2.1 O endereço da Assistência Técnica Autorizada do produto ofertado, assim como a 
nomeação e o telefone do técnico que possa responder questionamentos sobre todas 
as características do produto em pauta: Conforme Lista dos Centros Autorizados de 
Serviços HP em anexo. 

2.2 Site do fabricante: www.hp.com.br 
Site do Distribuidor: www.esLcom.br; 
Site do Fornecedor: www.amcinformática.com.br 

2.3 Produto adquirido no mercado interno; 
2.4 Comprovação de todos os atributos técnicos exigidos nesta planilha de 

( 
Especificações técnicas, atestada pélo fornecimento do descrito em qualquer dos 
subitens que seguem ou pelo conjunto destes: 

2.5 Endereço completo da página do Site do Fabricante www.docs.hp.com 
~ Garantia: Total do fabricante por um prazo de 03 (três) anos; 
~ Outros: Cabos, acessórios, manuais e documentação que são necessários ao pleno 

funcionamento do equipamento; 
~ Certificação: ISO 9000. Apresenta cópia do documento oficial emitido pelo órgão certificador 

e tradução oficial, caso o mesmo tenha sido emitido em língua estrangeira diferente do 
inglês; 

~ Assistência Técnica: Caso a Licitante não seja a fabricante do produto licitado, mas apenas 
Distribuidora do mesmo, esta deve apresentar Carta de Solidariedade do Fabricante, 
assegurando o fornecimento e a garantia do produto em questão. Entretanto, se a Licitante 
é apenas Fornecedora do produto, esta pode apresentar Carta de Solidariedade do fabricante 
ou do Distribuidor apresentado. A licitante deverá ainda anexar à sua proposta Técnica , a 
relação completa da Rede de Assistência Técnica Autorizada para o produto, em todo o 
território nacional, com a nomeação para cada endereço, de Técnico responsável que possa 
atender consultas da licitadora; 

~ Chamado de Suporte: Com atendimento "on site" (atuação de um técnico no local onde), no 
( razo máximo de 4 horas e prazo máximo de solução do problema de até 24 (vinte e quatro) 

horas. Caso o problema não seja resolvido neste prazo máximo, o fornecedor colocará outro 
equipamento similar ou superior em substituição, até o conserto integral do equipamento 
com defeito; 

~ Horário de Atendimento: Das 08:00 às 24:00 hs (de 2a a 6a feira); 

~ A empresa AMC INFORMÁTICA LTDA, declara que: 

(X) Atende ( ) Não Atende 

plenamente os atributos técnicos que constituem a configuração mínima obrigatória exigida para 

{ 
I 

L ---

este produto. · 
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Venda # Locação # Assistência Técnica 

2. DESEMPENHO (DE) PESO 06 

A pontuação para o fator DESEMPENHO (DE) será atribuída calculando-se o somatório da 
pontuação obtida para os seguintes subfatores opcionais: 

. Escalabilidade de Performance Auditada ou estimada, com base em equipamento 
auditado da mesma família; 
. Performance Auditada ou estimada, com base em equipamento auditado da mesma 
família 

( 
. Memória RAM; 
. Memória Cache; 
. Expansibilidade de memória RAM 
. Disco interno e Controladora de disco SCSI 
. Controladora de Array de disco e 
. Fonte de alimentação Interna "Hot-swappable" 

ESCALABILIDADE DE PERFORMANCE AUDITADA OU ESTIMADA 

Assinalar com a palavra "Atende" no Campo Resposta Pontos 
"Resposta", conforme a opção correspondente à 
capacidade máxima de performance atingida pelo 
equipamento 
TpmC igual ou superior a 50000 03 
TpmC igual ou superior a 40000 ATENDE 02 
TpmC igual ou superior a 35000 01 

-

PERFORMANCE AUDITADA OU ESTIMADA 

Assinalar com a palavra "Atende" no Campo Resposta Pontos 
"Resposta", conforme a opção correspondente à 
performance solicitada pelo equipamento 
TpmC igual ou superior a 28000 03 
TpmC igual ou superior a 24500 ATENDE 02 
TpmC igual ou superior a 22000 01 
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Venda # Locação # Assistência Técnica 

MEMÓRIA RAM 

Assinalar com a palavra "Atende" no Campo 
"Resposta", conforme a opção correspondente à 
memória RAM instalada do equipamento. 
Igual ou superior a 8 Gbyte 
Igual ou superior a 6 Gbyte 

c MEMÓRIA CACHE 

Assinalar com a palavra ''Atende" no Campo 
"Resposta", conforme a opção correspondente a 
memória ca.che por processador do equipamento. 
8 Mbvtes por processador 
4 Mbytes por- processador 
2 Mbytes por processador 

Resposta 

Respo$ta 

EXPANSIBILIDADE DE MEMÓRIA RAM 

Assinalar com a palavra "Atende" no Campo Resposta 
"Resposta", conforme a opção correspondente a 
capacidade de expansão de memória RAM do 
equipamento. 

K.._ a de 16 Gbytes 

DISCO INTERNO E CONTROLADORA DE DISCO SCSI 

Assinalar com a palavra "Atende" no Campo 
"Resposta", conforme a opção correspondente a Disco 
Interno e Controladora de disco SCSI do equipamento. 
RAIO 1 por Hardware para controladora SCSI (Discos 
Internos) 

Resposta 

ATENDE 

Pontos 

02 
01 

Pontos 

03 
02 
01 

Pontos 

01 

Pontos 

02 
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Venda # Locação # Assistência Técnica 

CONTROI!ADORA DE ARRAY DE DISCO 

Assinalar com a palavra "Atende" no Campo Resposta 
"Resposta", conforme a opção correspondente a 
Controladora de Array de Disco do equipamento. 
RAID 1 por Hardware para controladora de Array de ATENDE 
Disco 

FONTE DE ALIMENTAÇÃO INTERNA "HOT~SWAPPABLE" 
(QUE SUPORTE A CONFIGURAÇÃO MÁXIMA DO EQUIPAMENTO) 

Assinalar com a palavra ''Atende" no Campo 
"Resposta", conforme a opção correspondente a Fonte 
de Alimentação Interna do equipamento. 
Fonte "Hot-swappable" 

Resposta 

ATENDE 

Pontos 

02 

Pontos 

01 

3. QUALIDADE (QD) PESO 04 

A pontuação do fator QUAUDADE (QD) será atribuída considerando a certificação de que as 
empresas, na fabricação e ,manutenção dos equipamentos propostos, atendem aos padrões das 
normas ISO 9002 ou NBR equivalente: 

CERTIFICAÇÃO 
f----7-

l ;inalar com a palavra "Atende" para as certificações que o modelo do equipamento cotado 
possui: 

Possui Certificação atualizada conforme seque: Resposta Pontos 
ISO 9002 referente a serviços de suporte de hardware ATENDE 01 
e software. 

4. SUPORTE DE SERVIÇOS (SS) PESO 06 

A pontuação para o fator SUPORTE DE SERVIÇOS (SS) será atribuída calculando-se a pontuação 
obtida para os seguintes subfatores opcionais: 
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Venda # Locação # 

. Prazo de Atendimento; 

. Horário de atendimento e suporte; 

. Central de atendimento e suporte; 

. Duração da garantia. 

Assistência Técnica 

PRAZO DE ATENDIMENTO 

Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente ao prazo máximo de atendimento ao 
equipamento cotado: 

T{ "'rio como bas~ o registro , de chamada do suporte Resposta Pontos 
t .co, o atendimento sera prestado nos prazos, 
conforme seque: 
Ate 02 horas 02 

HORÁRIO DE ATENDIMENTO E SUPORTE 

Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente ao horário de atendimento às 
chamadas referentes ao equipamento cotado: 

Além do horário comercial, o atendimento será Resposta Pontos 
prestado também nos horários, conforme segue: 
Horário integral - 24 horas/7dias por semana 02 
Horário semi-integral- 24 horas (de 2a a 6a feira) 01 

( CENTRAL DE ATENDIMENTO E SUPORTE 

Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente às facilidades oferecidas no 
atendimento às chamadas referentes ao equipamento cotado: 

Está disponível, para o atendimento aos chamados Resposta Pontos 
(cumulativos) 

(0800) para hardware e software ATENDE 01 

Av. Juruá, 105 Módulo 12- Centro Empresarial Alphaville- Barueri- SP CEP 06455-010 
Fone: (OXX11) 7295-4712 I Fax: (OXX11) 7295-4718 I SAC: 0800-174712 4i - ' -RQS n° 03/~u05 - Ci'-

AMC INFO ~~'ili iCA t;fJR~ EIO !:. 
e-mail: amcinfonnatica@uol .com.br 

18125 

FJ s ~ O 3 7 2 

~oc 3650_ / 



Venda # Locação # Assistência Técnica 

,. - . ~ 

DURAÇÃO DA GARANTIA 

Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente a duração da garantia dada pelo 
fabricante para o equipamento cotado: 

O fabricante oferece garantia para o produto por um Resposta Pontos 
período de: 
S(cinco) anos 03 
4 (quatro) anos 02 
3 (três) anos ATENDE 01 

( 
FABRICANTE: HEWLETT PACKARD 

MARCA: HP 

MODELO: N4000 

QUANTIDADE: 10 (dez) peças. 

ITEM 11) SERVIDOR DE APUCAÇÃO'TIPO RISC4 

Configuração de Atendimento Pleno Obrigatório 

1. PADRONIZAÇÃO (PZ) PESO OS 

O a'endimento pleno dos atributos abaixo relacionados na configuração mínima exigida fará jus 
a 30 pontos para o fator PADRONIZAÇÃO (PZ). 

);> CPU: Processadores RISC, de 64 bits, em número igual a 2 (dois); 
);> Performance: TpmC igual a 15.700, expansível a pelo menos 24.700, auditados segundo o 

TPC-C, cujos resultados estarão publicados no site www.tpc_org na Internet, ou estimado com 
base em valor auditado por uma configuração diferente da cotada, porem da mesma família 
de equipamentos do mesmo fabricante. 

);> Memória Cache, Instruction + Data, (Primary + Secondary): Instalada de 1,5 Mbytes por 
processador; 
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Venda # Locação # Assistência Técnica 

~ Memória RAM: ECC com capacidade instalada de 2 (dois) Gbytes expansível a, pelo menos, 
8 (oito) Gbytes, "on board, tempo de acésso máximo de 60 ns; 

~ Suporte a arquitetura: SMP- Symetric Multi Processing. 
~ Slots: Apresenta, após montado configuração proposta: 06 (seis) Slots livres de 32 bits; 
~ Fonte de Alimentação Interna: Com transformador 220V/110V, compatível com configuração 

máxima do equipamento, redundante; 
~ Controladora e Disco Rígido Interno: Ultra2 SCSI, com capacidade de 18 (dezoito) Gbytes em 

duas unidades, formatados, espelhados, com tempo médio de acesso igual a 9 ms e rotação 
de 7.200 RPM; 

~ Monitor de vídeo: Policromático,. 15" dot-pitch de 0.28mm., atende as normas MPRII, EPA 
Energy Star, Seleção automática de tensão entre 90-240 VAC- full -range. Com resolução de 
800 x 600 e console; 

( )laca de vídeo: Gráfica com 2 MB de memória; 
~ Teclado Alfanumérico: 101 téclas; 
~ Mouse: 02 teclas com resolução de 400 dpi; mouse-pad e driver de instalação; 
~ Intérface Serial: Duas interfaces seriais padrão RS-232C; 
~ Unidade de CD-ROM: Velocidade 32X - SCSI-H, instalada e reconhecida pelo S.O. Unix 

Fornecido; 
~ Unidade de Fita DAT: Uma unidade de fita padrão DAT para utilização de mídias com 

capacidade de 12 Gbytes, sem compressão, 
Existirá uma controladora éxclusivo para a unidade DAT; 

~ Placa de Rede: 01 (uma) placa padrão Ethernet de 32 bits - IEEE 802.3 - CSMA/CD com 
driver para Unix, saída 100Base:-TX (RJ-45), velocidade de dupla 10 ou 100 Mbps autosense, 
gerenciamento SNMP, compatível com TCP/IP, acompanhada dos respectivos manuais de 
documentação; 

~ Sistema Operacional: Padrão Unix, 64 bits, instalado e configurado para Rede Local e 
Corporativa da ECT, com número ilimitado de usuários simultâneos. 

~ Imunidade: O produto será imune a quaisquer problemas decorrentes do "Bug do milênio", 
devidamente comprovada por informações disponibilizadas no site do fabricante na 

· ( ~NTERNET (www.docs.hp.com). 
);> uocumentação Técnica 

No fornecimento da documentação técnica, será fornecido todos os informes, conforme 
descritos nos subitens que seguem: 
A documentação que acompanha o equipamento será em língua inglesa; 

2.6 O endereço da Assistência Técnica Autorizada do produto ofertado, assim como a 
nomeação e o telefone do técnico que possa responder questionamentos sobre todas 
as características do produto em pauta: Conforme Lista dos Centros Autorizados de 
Serviços HP em anexo. 

2.7 Site do fabricante: www.hp.com.br 
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Venda 

2.8 
2.9 

# 

Site do Distribuidor: www.esi.com.br; 
Site do Fornecedor: www.amcinfomtática.com.br 

Produto adquirido no mercado interno; 
Comprovação de · todos os atributos técnicos exigidos nesta planilha de 
Especificações técnicas, atestada pelo fornecimento do descrito em qualquer dos 
subitens que seguem ou pelo conjunto destes: 

2.10 Endereço completo da página do Site do Fabricante www.docs.hp.com 
~ Garantia: Total do fabricante por um prazo de 03 (três) anos; 
~ Outros: Cabos, acessórios, manuais e documentação que são necessários ao pleno 

funcionamento do equipamento; 
~ Certificação: ISO 9000. Apresenta cópia do documento oficial emitido pelo órgão certificador 

C~'! . tr~~ução oficial, caso o mesmo tenha sido emitido em língua estrangeira diferente do 
,1gles, 

~ Assistência Técnica: Gaso a Licitante não seja a fabricante do produto licitado, mas apenas 
Distribuidora do mesmo, esta deve apresentar Carta de Solidariedade do Fabricante, 
assegurando o fornecimento e a garantia do produto em questão. Entretanto, se a Licitante 
é apenas Fornecedora do produto, esta pode apresentar Carta de Solidariedade do fabricante 
ou do Distribuidor apresentado. A licitante deverá ainda anexar à sua proposta Técnica , a 
relação completa da Rede de Assistência Técnica Autorizada para o produto, em todo o 
território nacional, com a nomeação para cada endereço, de Técnico responsável que possa 
atender consultas da licitadora; 

>- Chamado de Suporte: Com atendimento "on site" (atuação de um técnico no local onde), no 
prazo máximo de 4 horas e prazo máximo de solução do problema de até 24 (vinte e quatro) 
horas. Caso o problema não seja resolvido neste prazo máximo, o fornecedor colocará outro 
equipamento similar ou superior em substituição, até o conserto integral do equipamento 
com defeito; 

~ Horário de Atendimento: Das 08:00 às 24:00 hs (de 2a a 6a feira); 
~ A empresa AMC INFORMÁTICA LTDA, declara que: 

c (X) Atende ( ) Não Atende 

plenamente os atributos técnicos que constituem a configuração mínima obrigatória exigida para i! 
este produto. -~, 

2. DESEMPENHO (DE) PESO 06 

A pontuação para o fator DESEMPENHO (DE) será atribuída calculando-se o somatório da 
pontuação obtida para os seguintes subfatores opcionais: 

. Performance Auditada ou estimada, com base em equipamento auditado da mesma 
família 
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Venda # Locação # Assistência Técnica 

. Memória RAM; 

. Memória Cache; 

. Expansibilidade de memória RAM 

. Disco interno e Controladora de disco SCSI 

. Fonte de alimentação Interna "Hot~swappable" 

PERFORMANCE AUDITADA OU ESTIMADA 

Assinalar com a palavra "Atende" no Campo 
1 A.c;posta", co~~orme a op~ão .. correspondente à 

xmance solicitada pelo equipamento 
TpmC iqual ou superior a 13000 
TpmC igual ou superior a 10000 
TpmC igual ou superior a 8500 

~ 

MEMORIA RAM 

Assinalar com a palavra "Atende" no Campo 
"Resposta", conforme a opção correspondente à 
memória RAM instalada do eqUipamento. 
Igual oU superior a 6 Gbytes 
!qual ou superior a 4 Gbytes 

MEMORIA CACHE 

~nalar com a palavra "Atende" no Campo 
"Resposta", conforme a opção correspondente a 
memória cache por processador do equipamento. 
8 Mbytes por processador 
4 Mbytes por processador 
2 Mbytes por processador 

Resposta 

ATENDE 

Resposta 

Resposta 

:, .... 

Pontos 

03 
02 
01 

Pontos 

04 
02 

Pontos 

~-
03 
02 
01 
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EXPANSIBILIDADE DE MEMÓRIA RAM 

Assinalar com a palavra "Atende" no Campo 
"Resposta", conforme a opção correspondente a 
capacidade de expansão de memória RAM do 
equipamento. 
Acima de 8 Gbytes 

Resposta 

(~ 
DISCO INTERNO E CONTROLADORA DE DISCO SCSI 

Assinalar com a palavra "Atende" no Campo Resposta 
"Resposta", conforme a opção correspondente a Disco 
Interno e Controladora de disco SCSI do equipamento. 
RAID 1 por Hardware para controladora SCSI (Discos ATENDE 
Internos) 

FONTE DE ALIMENTAÇÃO INTERNA "HOT-SWAPPABLE" 
(que suporte a configuração máxima do equipamento) 

Assinalar com a palavra "Atende" no Campo 
"Resposta;,, conforme a opção correspondente a Fonte 
de Alimentação Interna do equipamento. 
Fonte "Hot-swappable" 

Resposta 

ATENDE 

Pontos 

01 

Pontos 

02 

Pontos 

01 

3. QUALIDADE (QD) PESO 04 

A pontuação do fator QUALIDADE (QD) será atribuída considerando a certificação de que as 
empresas, na fabricação e manutenção dos equipamentos propostos, atendem aos padrões das 
normas ISO 9002 ou NBR equivalente: 
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CERTIFICAÇÃO 

Assinalar com a palavra "Atende" para as certificações que o modelo do equipamento cotado 
possui: 

Possui Certificação atualizada conforme segue: Resposta Pontos 
ISO 9002 referente a serviços de suporte de -hardware ATENDE 01 
e software. 

t "'UPORTE DE SERVIÇOS (55) PESO 06 

A pontuação para o fator-SUPORTE DE SERVIÇOS (SS) será atribuída calculando-se a pontuação 
obtida para os seguintes subfatores opcionais: 

• Prazo de Atendimento; 
. Horário de atendimento e suporte; 
. Central de atendimento e suporte; 
. Duração da garantia. 

PRAZO DE ATENDIMENTO 

Assinalar com a palavra "Atende;' a opção correspondente ao prazo máximo de atendimento ao 
equipamento cotado: 

Tendo como base o registro de chamada do suporte Resposta Pontos 
técnico, o atendimento será prestado nos prazos, 
rforme seque: 

)2 horas 02 

HORÁRIO DE ATENDIMENTO E SUPORTE 

Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente ao horário de atendimento às 
chamadas referentes ao equipamento cotado: 

Além do horário comercial, o atendimento será Resposta Pontos 
prestado também nos horários, conforme seque: 
Horário integral - 24 horas/7dias por semana 02 
Horário semi-integral- 24 horas (de 2a a 6a feira) 01 
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CENTRAL DE ATENDIMENTO E SUPORTE 

Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente às facilidades oferecidas no 
atendimento às chamadas referentes ao equipamento cotado: 

Está disponível, para o atendimento aos chamados Resposta Pontos 
(cumulativos) 

(0800) para hardware e software ATENDE 01 

DURAÇÃO DA GARANTIA 

IC ..;sinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente a duração da garantia dada pelo 
fabricante para o equipamento cotado: 

O fabricante oferece garantia para o produto por um Resposta Pontos 
período de: 
5 (cince>) anos 03 
4 (quatro) anos 02 
3 (três) anos ATENDE 01 

FABRICANTE: HEWLETT PACKARD 

MARCA! HP 

MODELO: L2000/2 

QUANTIDADE: 02 (duas) peças. 

3. -PRAZO DE GARANTIA: 03 (três) anos. 

4. PRAZOS DE ENTREGA: Conforme prazos do Anexo IH do Edital - Pauta de Distribuição. 

4. LOCAIS DE ENTREGA: Conforme local do Anexo IH do Edital - Pauta de Distribuição. 

:stM~~ 
Alcides Moreira Cardoso 
Sócio - Diretor 
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Hewlett Packard Brasil S.A. 
Alameda Rio Negro, 750- Alpltaville 
06454-000- Barueri- SP 
CNPJ: 89.411.77110001-85 
Fone: (011) 7297 8413 I 8134 
Fax: (011) 7297 8780 

~ :f' ..•. 

DECLARAÇÃO 

À 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS- ECT 

Ref.: CONCORRÊNCIA N° 001/2000- CPLIAC 

PrezadosSenhores, 

.·-·-: ·:· 

Decl. 386194100 

Declaramos, na qualidade de distribuidores exclusivos dos equipamentos HEWLETT 
PACKARD no Brasil ofertados nesta concorrência, que somos solidários com a licitante AMC 
INFORMÁTICA L TOA. para fornecer, instalar, prestar garantia de funcionamento e 
treinamento, quando for solicitado pelo técnicos da ECT. 

Atenciosamente, 

,',;~ ~tfi;BarrosSc/meider 
Gerente de Vendas 

Oficial de Registro C1vil das 
Pessoas Naturais e Tabelião 
de Notas do Distrito de Aldeia 
- Comarca de Baru~~i 
R. re . Oon~ele T. do Lima. 39 · 111 . São Fr>fl<tto 
'ri>. (011) 7298-21i4 I 3076 • F» 

t.,...rno•yv ~(S) FIRMA(S) :.~=~ 

I 
'-2 
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April li , 2000 

REF.: CARTA DE EXCLUSIVIDADE 

( I\ Quem Possa Interessar: 

Declaramos para os devidos fins , que a empresa HEWLETT-PACKARD BRASIL S/A. , 
sociedade com sede na Alameda Rio Negro, 750, Alphaville, Barueri, São Paulo, inscrita no 
CGC/MF nr. 89.411.77110001-85, é exclusiva na distribuição e serviços de assistência técnica e 
manutenção, para todo o território brasileiro, para equipamentos e softwares de processamento 
de dados, industrializados/desenvolvidos pela HEWLETT-PACKARD COMPANY, e 
comercializados pela aludida sociedade no Brasil. 

Atenciosamente, 

I 
'--

í 

ce & Operations Director 
International Americas 

Stateof~ 
Countyot e 

AName of NcMty PWIIc:) 
Pe...anaty Know _./_. OR Produoed Ide!......,, 
Type of ldenliflcation Produced ----------
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CONSULADO-GERAL DO BRASIL EM MIAMI 

Reconheço verdadeira a assinatura de GRACIELA 

MEDONE, NOTÁRIA PÚBLICA NO ESTADO DA FLÓRIDA, nos Estados 

Unidos da América. E, para constar onde convier, mandei 

passar o presente, que assinei e fiz selar com o Selo deste 

Consulado-Geral. D.ispensada a legalização da assinatura de ..• ~ · 

autoridade consular, de acordo com o artigo 2Q do Decreto NQ 

84.451, de 31/01/1980. 

A legalização deste documento não implica 

aceitação ou aprovação de seu conteúdo. 

The legalization of this document does not imply 

approval of its contents. 

Miami, em 12 de abril de 2000. 

Pagou R$ 20,00 ouro 
ou US$ 20.00 
Tabela 416 

\"" 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAGOS/ECT 
SBN-QUADRA 01 BLOCO A 4° ANDAR-ALA NORTE-BRASIUA-DF 

'MISSÃO ESPECIAL DE UCITAÇÃO 
.-4 ADMINISTRAÇÃO CENTRAL 

EDITAL N° 001/2000-(PL/AC 

DECLARAÇÃO 
SOUDARIEDADE 

São Paulo 28 de Abril de 2000 

A empresa ESI INFORMATICA LTDA ,com sua sede Comercial e administrativa a Rua Stella n° 515 conjunto 21 
Bloco E e inscrita no CNPJ sob o no 53.284.642/0001-26, declara na qualidade se Distribuidor de 
Produtos HEWELETT PACKARD do Brasil , esta totalmente solidaria com o seu revendedor AMC 
INFORMATICA LTDA, inscrita no CGC/MF sob o n° 62.541.735/0001-80, nos mesmos critérios dos impostos no 
edital n°001/2000-cPL/AC, para fornecer, instalar, prestar garantia de funcionamento e treinamento, quando 
for solicitado pelos técnicos da ECT e com as obrigações por ele assumidas, perante a ECT, em sua proposta. 

Diretor Presidente 

.. 
--------------------------------j'~RIOI0w.Swn-.o.w.D3/;J05- C f.-, 
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APRESENTAÇÃO 
DA 

EMPRESA 
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Venda # Locação # Assistência Técnica 

APRESENTACÃOpA:ÉMPRESA 

A AMC INFO~TICA LWA, ªtjja. no meràldQ}'lé ~is de 9 anos. n~ área de negócios de Soluções 
Corporativas, oriêritci,da excli.:isivar@rite ?lO segltlf:hit) qé·'clientes estratégicos e com nível de exigência 
diferenciado, teociO:corno foco pi:ínCiPâl Ó.fornecim~nt6d~ álta tecnologia na área de microinformática, e, 
~ qualificadajqgtô aqs maio(~ :f6rhêcêdores dé - pt~*.ft~toS · oe informática do mundo, para oferecer 
sér:V~ de alta • qoalklade, integfCindq tecnOlogia e •áxiroenándo todo o processo do início ao fim, 
objetivando: · 

( .. ATENDIMEijO . 

· .. MÁXIMOAO 

·_.---.-- CuEmE . . 

.. . 

.. 

·, ;·.·· 

· . .... 

•,. . ~ . . .· 

... · •. ~~~!!~;~~~~!i&fi;::~~te~;Js&=~~~~~:i~~ 
Atf~yés da .intêÇjraÇã& de prodútos< ~··têênologia dàs ;eiJlpresas líderes mundiais do setor, a AMC 
~nfq~tká .. t~poflde ~s necessidàqes de $~Us clientéS Çqm S,c)iúções completas, que incluem hardware, 
sottvicir~,:'cón~t;rmfygls ê;:5erviços de infra~flitura e manu:t:eciçãp ·em todo território brasileiro. 

A( pl:ityç!~ ~a ()f~~ de Rf6duto~, a dJye~icl~d~ de tecnologias a integra_r e a dependência da qualidade 
d~·setv~ços . ofereqdos, •tem obngado>as empresas a buscarem parcetros a quem possam confiar a 
coordenação elas tarefas que envolvem o prQjeto. a execucão. o gerenciamento e a imolantacão destas 
novas teonoloóias. ·. . . 

. . 

Integradores são empr~s que têm corno parceiros fabricantes que produzem tecnologia. Essa parceria 
. consiste na transferência direta de informações, treinamento e certificação de profissionais. Isso possibilita 
~ojntegrador forrnarurlia equipe de profissionais altamente especializada. Dessa forma integrador é uma 

. empresa que domina as tecnologias, aplicadas em hardware e software, empregadas em redes de 
côrnputadores, e que tem o respaldo dos próprios fabricantes. 

Nossas qualidades vão desde a estrutura de profissionais, expenenCta em campo na área de 
conectividade, além de suporte de diversos órgãos internacionais e fabricantes de hardware, entre eles a 
HP, ACER, 3COM, LEXMARK, OKIDATA, MICROSOFT, NOVELL, ATTACHAMEmE e outros. 

r 
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Venda # 

Razão Social: 
Inscrição CNPJ: .... · . 
IrisÇr~ção Estadual:' -

Locação 

09ta. dá. Constitulçã.o: ... 
Nu~ráRegistro ]UCESP: .· 
úrtim~ ·iilteração: · · · 

r~~f~~~f:ção: ·~ 
Num~ro dé empregados i ··. 

# Assistência Técnica 

REsof.to .. · ..• cAôA$tRAL 

.. . . 

.. -.... -~ . ··. 

AJ( Juruá, -nO>l05 - Módulo J2;~ CentrÓ EJlÍpr.~ri~I..AiphaVine -- ·.aa_fueti -::- sP - CEP: 06455,;QtO 
Tel~fonê: · (OXXll) 129524712 ·.•Fàx: .. . (OXXilJ 72954iia •··· SAC: 0800-174712 . 
&má.O: · · amcinformatíêa@uol.com:br · · · · · · · · · · 

' ' 

ktMDADE· ··.· ·_· _.: .· .. • 
. · . . ;·.·. 

. •.: 

. :.: ':. ·.:. : •·.· .. 

''· 
· .. ·.·· .. 

,. 

\ 

· · lndfistria dê~::MtÇ_re;tornputadoresi ImPdrtação e :·e<p6rk@o . d~ produtoS,< Co~rcíÓ . e Representação 
COmercial de .i®r;iféricos, irTipr~$0rç$i roteadores .. .. estabilizadores, . nó-breaks e softwares, 
d~nvolvirti~íitó·:d~ · projetos e insl:àla~ó:·dé. rede, intra:.estfut:üra•'Cie conectividade, consultoria, suporte, 

· instalaÇão, a5Sistênóá técnica e trei.n~JJÍ~nto. ·.·.· · 

•PEiifii-·coiYIERC:IAC .: · > ·· .·.·.·. · ·. . · -. 
·· Eàp~s publicas através de concorrência§ púPiicàs e mercado corporativo. 

REGIÃo DE ATuAÇÃo COMERCIAL 
. . . .• 

· Diretamente em todo o Estado de São Paulo e através de revendas cadastradas em todos as principais 
capitais do país. · 

. · CóMPOSIÇÃO ACIONÁRIA: Origem nacional, limitada. 

Alcides Moreira Cardoso 
Arlete Cavalheiro Cardoso 

CPF 209.529.028-34 
CPF 116.394.208-19 

sócio-gerente 
sócia-gerente 

Av. Juruá, 105 Módulo 12 -Centro Empresarial Alphaville- Barueri- SP 
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50% 
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Venda # Locação 

REFERÊNCIAS COMERCIAIS 

CHS BRASIL LTDA 
JCW INFORMÁTICA LTDA 
LEXMARK DO BRA$11,. LTDA ·. 

~~0~Á~N~ t±~~bi~RA LTDA 
TD BRASIL LTDA . .. . 
HP~ÉWLEIT PAq<ÂRD BRASIL .. ··• . 

.. -.. ~· ::: ~:..-:__. ... :- .' . _:; :'··:i. · .... 
RffEIU;NCIAS BANÇAJUAS 

tJ.~~~~a:d~1M~···.··· ·. aa.ncó Sudameris Brasil s:A .·.·. • ... ·.· .. · 
. ·- . -·, ~- :.:: .· . . . 

# 

~b~:f~g~i:i~)~~~~~~~-
.. Fooé~{0XX11) ·. 820-'57~3 

Fonef coxx11) so11-1sfà 
Foné:(OXXll) 3649-0901 
Fone: cô)(Xli)J29S-8660 
Fone:: (~*-11)7297-8000 

•, .. . . 

. :' > . . • ALGUNS oe·. NOSsos·~CtiENT~S . ·> 
~-. . . - .. ·· .. : ·. . : .. > . . 

t] [)e~$mento Estadual -d~:'f;rârisito - D~RAN. . . . . .. . ..•.• 
. 8 <:(ia. dé':PiOêessamento debadós do Estado•de SãóP.aulo- PRODESP; · > ·. 

. . 9( t~fei1:Qta : Muni<;ipátde-•santo André; .· · .. · .· . 
n. · -pref~ítvra ~:MunJéipal de São Bernardo do tampo. 
o . l.:â.~r B.ussines. · 
o· · TiibUnal Regional do Trabalho do Estado de São Paulo. 

· o . · MiôíSterio do Exército. 
· o ·· Vesta Technology S:A · 

·: --·. ·-·:· __ : __ 

.. 
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Venda 

W FONE: COXX11) 72~s.47t2 W FAx{COxX11l 7295~4:7'18 W SAC 0800-174712 

ÀAMC INFORMÁTICA.l.,TDA, através_dó -Si$l:é.r:na Irítêgrado cle-Çqntrole de Assistência Técnica em sua 
se<fei ·sito em Alphavilie Sarueri .; SP~ marltem.a centrar de chÇlrllàdos técnicos, visando a garantia dO$ 
p[:QdÚ1:0$ e serviços cometcializadoS. -· . . . . ·-·- . . .. 

·~ .... : ..... . 

Á <ç~nzyat ·~~ _chamados da: AMC . r~ebérá, :éçi()C1~rnento5 : sqrrie_nte • dos usuáriOs cr~end~dO$ e dd __ • __ ee_· __ -_--_-_._- -. ·- · _._- _ _.. 
dej)(lttam:entos responsáveis pelo •acióha_mênto (lô dlêilte, de acÇ>idó Ç()m .as necessidades é condi~ 
forO~irriento pré-estabeleéidQ$: em contiatd. · - -- -- - - ·- - --

· tçfi~ os _a~lonar)lentos de rt$ttliten~p cdtr~ya':'~o dlre@rp,ente éf~W~d~:~~ _credenciados do cliente 
Ji,n1to:à central de Çhamados :d~t:AMC.e atên(lidos Pêlôs:Certtros de Ateii4Imêl'\tQ'Técnico - CAT da AMC 
~=;~#~:.região, ~~r.• a tài)ítjit ~tl~<l~Íl'§ão Pauldqué~rli('~odidos diretamente 

· A C:~tral de :Chama(jo~ da AMC efet~é'lrá o. controle, ~ecuÇ~p: e-serviços pre~i~~ em cada contrato junto 
-· ~ó$ >$eus c;H~mtê$) ta.is· ~-orno: in~Ia~_o' ti~ hardwar~ e d.e_ ~ê!re, treinamento, suporte, help desk, 
roam.itençã6·preventiva~ para a <:apJ~le Grande São Pa\llo _~mbém'a manutenção corretiva. 

. . . . . . . - . . . . . . . . .. ·. . . . . ~ .. . . . . . . 

· Em : ft:u1ção> -dQS _,vqJumés~ e qas nec~sÚfade'$:~ cada contt~t6, a AMC eventualmente alocará técnicos 
rfÍ ntes~,ê peç<~_ ' _ s_,· e/oq ~t)ipamentbs de ~ç~~P nas próprias instalações do cliente ou nas localidades 

· pr~-es.tabelec,ctas em contrato> -· -... -··- · 

CENTROS DE ATENDIMENTO TÉCNICO - CAT- AMC 

CENTRAL DE CHAMADOS 

W FONE: COXX11) 7295-4712 W FAX: COXX11) 7295-4718 W SAC 0800-174712 _ 

ESTADO DE SÃO PAULO 
CAPITAL- SP E GRANDE SÃO PAULO 

4/8 
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Venda # Locação # Assistência Técnica 

Sede: AMC INFORMÁTICALToA. ·.···. 
Endereço: Av. Juruá, 105- Módulo12~ C~ntro Empresarial Alphaville 
CEP: 
Fone: 
Fax: 
SAC: 

06455-010 .~ . ~ryeri - SP · · · ·· 
(OXX11)7c~95~712 .. .. · · 
(0)()(11) ?:29.54718 .· .. 

·0800;.174712 .·.· ... 

E-mail: .amtiiíformatica@uoLcÓm.br 
CNPJ;.: 
I$, :~ .. ··. 
contato: ' .. ·. -_ .. 

õ2;541~735/000l:.;8Q .·. 
2Q6 .. 060A51.117 ·· .· .. 
. ·:-· ... ~i ·. -: · .. ·. ·. . ~. ··. 

Jose Marcos Stefan(l .. 

cÂPltAL- SP 

4( :INFORMÁTICAL1pA(P~o de Át~~dirn~htoJ: .·. 
Rva ~ÇfpTesouro, 39- C!:!ntro> · ·. ·. ·. ··... ·• · ·. ·.· ·.· · .. 

~ri:.~rló~ SP (OXX11JZ*6752· ·· .. 

C9nfitt(): GilbertO Rossí· Ferreira 

. -··. 
'· :::· .. · ·- . . ' , . 

: .. ·· .. 

ÀRAÇATUBA. 
. •' . ·. 

, ;l:OS.Çl.ER:. GOM,;SJU~QUEIRA CRUZ.'"" ME 

.. ·-a;?teç?: ... · .. •···. ~~62~7:~~ ~~~~:ó~s~sf>xu~ Estádio 

·:~~tax: . . ~~?:i:J4:~Jó:i~o · ·· 
.· tE.: .·. 117.124 .. '358.113 
-COntato: Carlos Fábid Mªrtins Cruz 

BAURU 

MF INFORMÁTICA LTDA . 
. Êrldereço: Rua Antonio Garcia, 4-59- Altos da Cidade 
CEP: 17043-050- Bauru- SP 
Fone: (OXX14) 223-8842 
Fax: (OXX14) 234-8515 
CNPJ.: 74.412.131/0001-12 
I.E.: 209.187.860.114 
Contato: Vagner Monteiro Franco 

518 
Av. Juruá, 105 Módulo 12- Centro Empresarial Alphavillc- Barueri- SP 
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e-mail: amcinformatica@uol.com.br 
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Venda # Locação # Assistência Técnica 

MARIUA 

SUNTEC ASSISTÊNCIA TéCNICAS/C LTDA~. 
Endereço: Av. SampaiQ. VJc;lâli>299-A -~ntro 
CEP: 17500-02Ú·~ -Mal11ia- SP . 
Fone/Fax: ~ {OXX14) 422~3i:if ·. 
CNPJ.: 7:tt63;693/0001~07 
I. E;: . ~ê.!l~ . . .. ·· .. ' ... 
Contato: Ectuardo Tadashi Maçhi(ia 

·· ... ···. 

PRI:SjbENTE PR,OQfN:Ti .·. 

~~LP AS:~a!il=~~~~~~~~~~~~,~~e 
CEP;- -•·._. 1901(};170 ~ PtéSiôente Ptudêote ~SP . 
f=onê/Fa)(: coxxraJ~222~297s · · ·· · ·· · 
CNpj;: .•.. 02.293~9SS/o00Í-16. · 
lE : < Isenta · · · · 
.CQ~~to:. .. Gilberto GQme5.·l.aninf · ·. 

·-- RI() CLARO 

• Tp-$ .coM.t:~ÇM.t;_ INFORMÁrJ.CA f..,'JDA~ . 
: Endereço: · ·. · · Ri;Ja 2 N. o Ltl~r;..:. c~ntro 
.CEP.: . iZS00-150 - Rib·élaro ; SP 

·{:~ : -·-·· ··~~ii.~~j:J~J:• • - ~33-33ss.z ·s2~~ans3.·•··.· 
tE.:c sat:oso.o15.118 · 

.-:·tohtato: Õ.6ilizete de A. Sahtâna. . .. -~' ·.· . 

. Vi ·:oN coMPttr~llEs LTDA. > . . · · 
· f:rkereço: ··. · ·· R:Ja:Sarltt{Luiia, 62 -Jarâlm suma ré 
CEP: ·. 1402S-09Ó ~ Ribeirão Pteto -:- SP . 
Fone: · .· (OxXi6)632-SS44 · ·. · 

. Fax: .. . (OXX:l6)9Z5c7685 
CNP}: 68.049.9iS]oOOf.;;25 

. LE.: 582.3292S6.il6 
. Contato: Edson Audi da Cruz 

.SANTOS 

·ouSYSTEMS SISTEMAS MAQUINAS E SUPR. PARA ESCRIT. LTDA. 
Endereço: Rua Amador Bueno, 156 1° f 2° - Centro 
CEP: 11103-150- Santos- SP 
Fone/Fax: (OXX13) 219-6171 

.·. :. 

.. . .. 

Av. Juruá, 105 Módulo 12- Centro Empresarial Alphaville- Barueri- SP 

\ 

\ 
\ ': 

0~1 C}~·- .; -4-UrV' . 

v 
' ~ ~ ~ _P L • \ \ 

\ 
· .. ··. 

. : .. ~. ; 

o -· 
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6/8 CEP 06455-010 Fone: (OXX11) 7295-4712/ Fax: (OXX11) 7295-4718/ SAC 0800-174712 
e-mail: amcinfonnatica__~uol.com. br 

. c I RF(E!Ot 

Fi~s:~. 

Doe-- - 3 6 5 O I 
- -== -·- =-=-=-- ~' 



Venda # Locação # Assistência Técnica 

CNPJ.: 
I. E.: 
Contato: 

53.570.271/0001-49 
633.204.560.110 
Sr. José Luís Sophie 

SÃO JOSÉ DO 'RJO PRETO -

. . .. _ 

NIP()INFORMÁ'Q_ÇA~ERV. ÇPM· tn;)~.- ME . . ··•··· ... . _ 
EnCiereço: Rua.Luiz·vaz de ~t:nões,2.62Q - Bairt() Im~ri~l 
CEP: - 1501:5~750.-:- São JoSé do Rio Preto · · · · · · · · 
Fone: ·•·-·• <OXXli}-.:23l'"P99 r9n7 · · 
CNP.I: .· •. - 54.633;~1/0001-94 
r.é.: ---· ·- 647~i2ó:531~l10 
c(. ltoz •. __ -· LuísKOk~ma ·•· 

. . :. ·' ' • .. . .. . . 
.. ·,: ·. 

··:· . . . 

. : .'· :··.· 

··: ~ÓTICATÉC~Q~P@~ INFORMAtl~ LTDA. 
• :Ençler~.ó: _ .A,v. ~9 dé ,l:ulho, n° 1?6.- ~ntr.o 

-: ~;:~~ -; -· ... ÊG~~i~~i-~~~té ~ Sf.> 
f.( .. (O?Q<12) 2?1:-9108 

. Ç~r-J.;: . 63}~87.077/0001-17 

' • ·.,,· • , ' ' , , • v''." 

u:.: · 688;Q93,Q32_. l14 
-· Contato: __ Marcelo Pere.irél Cordeiro 

.. 
:.-· 

:: .. : . . 

. . . . ' ··. · .. 
•' .· . ·.: . 

... ~: .'~~ ·. ·. : , : . ::' 
. . : ... : . 

CENTROS DE ATENDIMENTO TÉCNICO- CAT- AMC 

·-._ OUTROS ESTADOS DO BRASIL 

AÇ- RIO BRANCO 
TEC WAY IMP E EXP LTDA TEL.: (OXX68) 223-2059 

7/8 
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Venda # Locação # 

BA- SALVADOR 
DATAGEO INFORMÁTICA DA BAHIA LTDA 

CE- FORTALEZA 
RW INFORMÁTICA.LTDA 

DF- BRASÍLIA: ·. · 
PliELJ:PE INFORMÁTICA LTDA 

.-. , .. .-··": 

tÊ~~~OMÉRCIO.EINDÚSTRlALTDA· ... 
(;Ci.~ ~qiÂ';41A · .. · .. ... 
S IFORMATICA LTDA 

·- . . ,: ~- ·. 

MG ~ •. fs~LO HORIZONTE 
ALl."AlNFoRMÁTICA L TOA: 

~$,-~·~~GRANDE .· . . 
Atf.tfCQMPOTADORES LTDA 

· .. ·· .. -. .. 

· ·· .... . . . ·.<.:.·· ... · 

. l.?e~·REÓFE -.. . . 
d~PTEC INFORMÁTICA LTDA 

.. PR;-. CURillSA . 
. 'aokTOLOTOE ClA LTDA 

.· · . . :; - · 

: :-

-~"T~P·-~IS-.J~EjRO . . ·• .. ·· ·, ... 
. ':JUQTECMANOTENÇAO'E CONSULTORIA lTDA. · . 

. -( · .. · ... .. 

'NAlAt:~RN ·. 
HOTUNEiNFQRMÁTlCA LTDA 

· PORTO ALEGRE- RS 
WÉRKTÉCNICA eM CoMPuTAÇÃo LTDA 

Assistência Técnica 

·. TE:l~t (QXX71) 245-4377 
· ..... 

.TEL.: .(OXX85) 262-1044 

.:.TEL..i (QXX61) 273-3334 

TEL.: (0~7}.329-Q334 

. / rEL.: coxx6:2J2~W;p~62 .·. · · 
. ·.. . . - _. 

T:f3..: (OXX31) 273-344() ~ · · 

• TEL.: (067} lZ6,.6089 

< . · TEL.: (OXX6$)66l,.SSQS •.. . . •' . . . . . . ... .. 

. ·~ : . 

.•. • .• . _TEL.:(QXX81) 471-lJ"iS 
__ · .. 

. ··• ... TEL: IOXx41) 342-2521 

TEL:: (OXX21) 533-ü700 

TEL.: (OXX84) 211-5359 

TEL.: (OXX51) 343-4977 

Av. Juruá, 105 Módulo 12- Centro Empresarial Alphaville- Barueri- SP 

·-:··, .... , 
.:. ~<"'; • • 
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N-Class Hardware Information 
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( 

N-Ciass System Hardware Overview/Reference lnformation 

N-Ciass Enterprise Server System Safety and Regulatory lnformation 

Declaration of Conformity 

DECLARA TION OF CONFORMITY 
according to ISO/IEC Guide 22 and EN 45014 

Manufacturer's Name: Hewlett-Packard Company 
Internet & Applications Systems Division 

Manufacturer's Address: 8000 Foothills Blvd. 
Roseville, CA 95747 
USA 

declares, that the product 

Product Name: 

Model Number(s): 

Product Optlons: 

PA-RISC/IA64 Computer System 

Nxxxx (each xis any number 0-9) 

Ali 

confonns to the following Product Speçlflcatlons: 

Safety: IEC 950:1991 + A 1, A2, A3, A4 I EN 60950:1992 + A 1, A2, A3 , A4 

GB 4943-1995 

IEC 825-1 :1993/ EN 60825-1 :1994 + A11, Class 1 

EMC: CISPR 22:1993 +A 1, A2 I EN 55022:1994 +A 1, A2 - Class A 1 

GB 9254-1988 

EN 55024:1998 
IEC 61000-4-2:1995, EN 61000-4-2 1995 
IEC 61000-4-3 1995, EN 61000-4-3 1996 
IEC 61000-4-41995, EN 61000-4-41995 
IEC 61000-4-5 1995, EN 61000-4-5 1995 
IEC 61000-4-61996, EN 61000-4-61996 
IEC 61000-4-8 1993, EN 61000-4-B 1993 
IEC 61000-4-111994; EN 61000-4-11 (1994) 

EN 61000-3-2:1995 +A1, A2/IEC 1000-3-2:1995, Class A 
EN 61000-3-3:1995/IEC 1000-3-3:1994 

Supplementary lnfonnation: 

The product herewith complies with the requirements of the Low Voltage Directive 
73/23/EEC and the EMC Directive 89/336/EEC and carries the CE marking 
accordingly. 

1) The Product was tested in a typical configuration with Hewlett Packard computer 
peripherals. 

Roseville, 3/15/99 Frank D. Dembskí Jr., Qualíty 

European Contact Your local Hewtett-Packard Sales and Service Office ()( Hew/ett-Packard GmbH, 
Department HO-TRE. Herrenberger StraBe 130, D-71034 Bóblingen (FAX: + 4S.7031-14-3143) 

----------------------------------------,.-, ~- --.~-.. . 

l
i ~~i-'.03~~~~~~~~-, 
F~r. ~-~-3-9--4-

~;; - 36 50 I 
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g ina extra 2 . 1 

h~~fna da W l ck~ I 

i · c i~ ··a, TPC-C Result Highlights ,; ~ f,· O..t. Q .. . <~ 
I \# 1,0 .1 

r Reslltt--10: 9904130 'I 
·- -~ 

]I Re~~tt -Statu~; .In Revlew -·-
,.., , ___ , \ ___ \ . '" .... ;, ··~ J " . 

I 
- ~- "" -(?PJ 11 ~<:wt.~ n 9000 Model N4000 Ent~rprlse- I!TPC-C Rev 3.5 

· PAt:~ArHJ Server IReeort 99t~,;_Qi(.1 ~JJ.J. 
·-'"""".:O~O;!~c;:~,~~:J 

·- ... - --- - · 

I To tal S)l:sf&m C ost -]L TPC-c Tlnoughput I Prlc ~I Performance [= ÃvallablllfY. Dot!. J 

[ -·~ 49308.00 

I 
56.67 

I _j 2794055.00 us $ 07/3 1/99 
us $ 

!. li - I! ] Databose Manager Op&rdtlng ~yste~ TronsacHon Monitor 

Sybdsa Adaptive Server c HP ~P-U X 11.00 li BEA l uxedo 6.4 "] 
Enterprise 11.9 .3 

( _ 
I Server -~-~ .. Cllent 

r C PU: ] --· ~ -
... 

PARISC 8500 440MHz tt o' cllenn: 14 

~ # of CPUs: 8 CPU: P A-RISC 8500 36 7 

C PUs ~eJ cllent: 1 Cluuer: I~ 
'""""" ......... ....... - .... __ , .... _ '" 

• ' ' ' f"" • t í ' ' ' ' ' ' • ' r--' .._. •-' ~) • • • '-" ' ' ·- ' '-• '-' ......, ' ' I •.~ ' .._.. ~ ~ '' ' ' '..__ ._... - '~· ' ' ' •' ' ' '" ' ~ ' "'(R0S ii'<i 'b 3!;,_,;0 ~ _ . , , ~-· 
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Printed 30/0412000 

Performance Qulck Reference Card- HP 9000 Enterprlse Servers R 
OL" P oectson suppon server (DSS) SAP Web Server Co11111ut1t Server C011"4'Utlt Server JAVA Processo r 
TPC.C TPC·D TPC-H SD User 3T 2T 96 99 aPECcpul5 SPECcpu2000 JVM 

c DI Price/Per hrform., Pr1ceJPer DB DI Perfonnan Priee/Per DB DB Opo Opo SPE IPEC SPEC SPE SPEC SPEC 
HP ~00 S.rven Clas p Perf. 

Ver r. c e 
Perf. 

f. SIQphD V~r (~~) .;,H f. S/QphH V~ (~~ 
Est. Rei. 

Bteps/Hr ~~:· Users AO/lu AOn"lr Por Por c SPEC lnl fp_ c SPEC lnt_ fp_ 
SPEC 

CPU (MHz) s tpmC QthD TPM .. Perf.* - jvmll u S/tpmC QppD Sec. Se c. 
- lpt5 

ratel5 ratel5 lntOO fpOO rateOO ratoOO 

HP 9000 0220/320 A 1 2.200 1.3 426 6.6 6.7 59.2 60.5 PA-7300LC (132) 
HP 9000 02201320 (1 A 1 1.730 1,0 PA-7300LC (132) 
HP 9000 02301330 A 1 2.540 1,5 500 7.9 7.6 70.8 68.3 PA-7300LC (160) 
HP 9000 02501350 A 1 1.730 1,0 5.0 8.8 45.1 61.0 PA-7200 (100) 
HP 9000 02501350 A 2 3.180 1,8 553 89.0 106 PA-7200 (100) 
HP 9000 0260/360 A 2 5.000 2,9 704 114 143 PA-7200 (120) 
HP 9000 02701370 A 1 3.730 2,2 10.4 15.0 93.9 135 PMIOOO (1 60) 
HP 9000 02701370 A 2 6.720 3,9 1061 184 190 PA-8000 (1 1!0) 

HP 9000 0280103801R38 A 1 4.700 2,7 12.3 17.4 111 157 PA-8000 (180) 
HP 9000 0 28010380IR38 A 2 8.400 4,9 1782 219 221 PA-8000 (180) 
HP 9000 03901R390 A 1 6.140 3,5 2.328 15.5o 25.5o 140e 275e PA-8200 (240) 
HP 9000 0 3901R390 A 2 11.000 6,4 4.346 230o 3000 PA-8200 (240) 
HP 9000 K360/K460 A 1 5.000 2,9 801 11 .8 20.2 107 182 PA-8000 (180) 
HP 9000 K360/K460 A 2 9.050 5,2 212 297 PA-8000 (180) 
HP 9000 K360/K460 A 4 16.500 9,5 436.000 1,55 1400 2.114 418 398 PMIOOO (180) 

HP 9000 K370/K570 A 1 5.600 3,2 14.6 23.0 132 207 PA-8200 (200) 

HP 9000 K370/K570 A 2 10.350 6,0 261 322 PA-8200 (200) 
HP 9000 K370/K570 A 4 18.000 10 519 434 PA-8200 (200) 
HP 9000 K370/K570 A 6 21.800 13 767 489 PA-8200 (200) 

HP 9000 K380/K580 A 1 6.500 3,8 17.4 28.5 157 257 PA-8200 (240) 

HP 9000 K380/K580 A 2 12.000 6,9 312 3911 PA-8200 (240) 

HP 9000 K380/K580 A 4 21.000 12 6.265 610 532 PA-8200 (240) 

HP 9000 K380/K580 A 6 25 .000 14 902 604 PA-8200 (240) 
HP9000A180 1) L 1 2.130 1,2 500. 6.9e 6.8e 62e 61o PA-7300LC (11!0) 

HP 9000 A180C L 1 2.700 1,6 650. B.Be B.5e 80. 77e PA-7300LC (11!0) 

HP 9000 L 1000 360MH UM 1 7.613 4 PA-8500 (31!0) 

, HP 9000 L 1000 360 MHz UM 2 14.082 6 PA-8500 (31!0) 

HPJIIJOO.UOOO 440MHi iJM 1 I t.JM • " 2*,7 <17,2 , 41 ,6 ' PA-8500 (440) 

HP 9000 L2000 440MH UM 2 15.772 9 602 PA-8500 (4-40) 

HP 9000 L2000 440MH zUM 4 22.423 511 $29 24 .724 14 15.206 1186 PA-1500 (4-40) 

HP 9000 N.aoo (360MHz M 1 'i 7.250 4 .A' ~ ' 28,2 48,3 254 411 - PA-8500 (31!0) 

HP 9000 N4000 (360MHz M 2 13.400 8 6000e 506 763 PA-8500 (31!0) 

HP 9000 N4000 360MHz M 4 24.200 14 100000 986 1336 PA-8500 (31!0) 

HP 9000 N4000 (360M H M 6 34.500 20 PA-8500 (31!0) 

HP 9000 N4000 (360MH z M 8 43.400 25 200000 1938 1953 PA-8500 (31!0) 

HP 9000 N4000 («OMHz M 1 8.200 5 3.865 34,0 51 ,4 306 462 288 45,5 PA-8500 (4-40) 

HP 9000 N4000 (440MHz M 2 15.200 9 6.717 601 826 49 ,1 PA-8500 (4-40) 

HP 9000 N.aoo ( 440MHz M 4 27.500 16 13.051 1209 1495 PA-1500 (4-40) 

HP 9000 N4000 (440MH M 6 39.000 23 PA-8500 (4-40) 

HP 9000 N4000 (440MHl M 8 49.308 S11 $57 1.481 $872 (PSI 100 49.300 28 24.139 2403 2075 PA-1500 (440) 

HP 9000 N4000 (550MHl M 1 10.250 6 3.865 41 ,4 68,8 372 530 45,5 PA-8600 (550) 

HP 9000 N4000 (550MHz M 2 19.000 11 6.717 739 993 49.1 PA-8600 (550) 

HP 9000 N4000 550MHz M 4 34.375 20 13.051 1468 1652 PA-8600 (550) 

HP 9000 N4000 (550MHz M e 48.750 28 PA-81100 (550) 
IHP 9000 N4000 (550MHz M 6 62.000 36 24.139 2904 2372 PA-81100 550 



Printed 30/04/2000 

Performance Qulck Reference Card - HP 9000 Enterprlse Servers H 
OLTP Dec son Support Server (DSS) SAP Web server C01111Utlt Server Co1111utt Server JAVA Processo r 
TPC.C TPC·D TPC·H SO User T03 T02 9li 99 SPECcpu95 5PECcpu2000 JVM 

c 08 Prtce/Per Performan Price/Per DB DB Perfonnan Prk:e/Per DB DB Ops Ops SPE SPEC SPEC SPE SPEC SPEC 
Cios Perf. Perf. Est. Rei. 

stepsJHr ~~~~· Users 
SPEC 

HP $000 Serven p 
tpmC 

Ver r. c e QthD r. $/QphD V~r ~~ a:~H r. $/QphH Ver 
Slze TPM .. Pert.• AO/hr AO/h r Per Per c SPEC lnt_ fp_ c SPEC In! rp_ CPU (MHz) 

s u Snpmc QppD (GB) Sec. Se c. lntl5 rpl5 rotol5 rotel5 lntOO fpOO rotoOO rateOO 
jvm91 

HP 9000 V2200 A 1 4.300 2,5 13.8 22.1 125 196o PA-8200 (200) 

HP 9000 V2200 A 2 7.950 4,6 242o 389e PA-8200 (200) 

HP 9000 V2200 A 4 15.000 8,7 484 755 PA.-8200 (200) 

HP 9000 V2200 A 6 21 .500 12 716o 1076e PA.-8200 (200) 

H P 9000 V2200 A 8 28.500 16 964 1380 PA.-8200 (200) 

HP 9000 V2200 A 10 34.400 20 1~81e 1638e PMJ200 (200) 

HP 9000 V2200 A 12 39.700 23 1442 1909 PA.-8200 (200) 

HP 9000 V2200 A 14 44.800 26 1632e 2111e PA-8200 (200) 

HP 9000 V2200 A 18 49.000 28 1865 2312 PA-8200 (200) 

HP 9000 V2200 A 16 49.000 28 -1.95 5320 1865 2312 PMI200 (200) 

HP 9000 V2250 A 1 4.600 2,7 16.4 24.8 140e 225e PA.-8200 (240) 

HP 9000 V2250 A 2 8.500 4,9 278e 440e PA.-8200 (240) 

HP 9000 V2250 A 4 16.100 9,3 S51e 839e PA.-8200 (240) 

HP 9000 V2250 A 6 23.000 13 820e 1197e PA.-8200 (240) 

HP 9000 V2250 A 8 30.500 18 1092o 1522e PA.-8200 (240) 

HP 9000 V2250 A 10 36.800 21 1356o 1801e PA.-8200 (240) 

H P 9000 V2250 A 12 42.500 25 1610e 2067e PA.-8200 (240) 

HP 9000 V2250 A 14 47.900 28 1864e 2297e PA.-8200 (240) 

HP 9000 V2250 A 16 52.118 511 $82 3.710 1.440 $1.077 08 300 52.100 30 -1.95 6750 13.811 2209 2471 PA.-8200 (240) 

H P 9000 V2500 H 4 20.000 12 PMI500 (440) 

HP 9000 V2500 H a 37.000 21 PA.-8500 (440) 

HP 9000 V2500 H 12 53.000 31 PA.-8500 (440) 

HP 9000 V2500 H 18 68.000 39 4002 PA.-6500 (440) 

HP 9000 V2500 H 20 81.000 47 PA.-8500 (440) 

HP 9000 V2500 H 24 92.000 53 PA.-8500 (440) 

HP 9000 V2500 H 28 102.000 59 PA.-8500 (440) 

HP 9000 V2500 H 32 56.244 7.540 $209 081 300 3.715 $1.119 EPS 300 102.000 59 PMI500 (440) 

HP 9000 V2500 H 32 (2)81813 6.630 $180 08i 300 102.000 59 7481 PA.-8500 (440) 

HP 9000 V2500 H 32 -512 $63 3.714 $1 .119 (PSl 300 102.000 59 PA.-8500 (440) 

HP 9000 V2500 H 32 92.833 os; $88 2)106700 6.319 $168 081 1000 102.000 59 PA.-6500 (440) 

HP 9000 V2600 H 4 22.600 12 

HP 9000 V2600 H 8 41 .800 22 

HP 9000 V2600 H 12 60.000 31 

HP 9000 V2600 H 16 77.000 40 5164 

HP 9000 V2600 H 20 91 .500 47 

HP 9000 V2600 H 24 104.000 54 

HP 9000 V2600 H 28 110.000 57 

H_t:'_Wtl\) V200J . H 32 115.300 67 9315 
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lt'e"ormance Qulck Reference Card- HP 9000 Enterprlse Servers 
OLTP Decison Support Server (DSS) 

TPC~ TPC-0 TPC-H 

c DB Price!Per Performan Price/Per DB DB Performan Pri<:e/Per DB DB Clas Perf. Perf. 
Non HP Servers p Ver f. co 

f. S/QphD V~r (~~ co r. S/QphH V~r (~~) s 1pmC QthD 
u SllpmC QppO QphH 

Compaq 1200 51533 A 1 

1200 51533 A 2 7.023 511 $50 

8400 51625 A 10 24.537 511 $111 

8400 51625 A 12 2.406 986 $1 .720 08 300 

8400 51625 A 4 

8400 51625 A 6 

8400 51625 A 8 

8400 51625 8-node A 96 102.541 08 $140 

0510 6/466 L 1 

0510 61500 L 2 

0 520 61500 L 1 

0520 61500 L 2 11.616 511 $50 

4000/4100 51600 UM 1 

4000/4100 51600 UM 2 

ES40 61500 UM 1 

ES40 61500 UM 2 

ES40 61500 UM 3 

ES40 61500 UM 4 25 .903 511 $37 

GS60E 61700 M 1 

GS60E 61700 M 2 

GS60E 61700 M 4 

G560E 61700 M 6 32.515 511 $52 

GS60E 6noo M 8 

GS60E61525 M 1 

GS60E61525 M 2 

GS60E61525 M 4 

GS60E61525 M 6 

G51 40 61525 M 1 

GS140 61525 M 4 

GS140 61525 M 8 37.540 511 $80 

GS140 61525 M 10 

GS140 61525 M 12 29 .711 4.869 $192 08i 300 

GS140 61525 M 14 

GS140 61700 M 1 

G51 40 61700 M 2 

GS140 61700 M 4 

GS140 61700 M 6 

G51 40 61700 M 8 42.437 5 11 $55 

GS1 40 61700 M 10 

G51 40 61700 M 12 

G51 40 61700 M 14 

G51 40 61525-4 Noc HP 40 8.273 3.487 $999 XP5 300 

GS140 6152!'>-8 Noc HP 48 

GS140 6152!'>-8 Noc HP 64 

---::., GSW"li/52!'>-8 Noc HP 80 

~ G5'f'<lll' 6tOIOO(C5) HP 64 6.514 $2.171 (P51 1000 

( .:? ~ _ .... (/) 

~ I . 
o ~ p 0"'-o w --..... 

" o t ' .::o o 
.?0 C:' m c õ ~7 

(" "" 

f 

Est. 
TPM" 

3.800 
7.020 
24.530 
24.530 
11 .550 

16.800 

21.200 
102.540 

9.869 

6.260 

11 .610 

4.660 

8.630 
6.260 

14.430 

16.595 

26.000 

6.000 

12.200 

23.000 

33.000 

43.000 

6.000 

12.200 

23.000 

33.000 

6.500 

23.000 

37.540 

37.540 

37.540 

37.540 

7.940 

15.880 

25 .916 

35.010 

42.300 

50.910 

59.520 

68 .130 

N/ A 
N/ A 
N/ A 
N/ A 

H 

SAP Web Server Co1111uta Server Con-..utlt Server JAVA Processor 
SD User 3T 2T 96 99 SPECcpu95 5PECcpu2000 JVM 

Ops Ops SPE SPEC SPEC SPE SPEC SPEC Rei. 
Steps/Hr ~~=· Users AO/tu AOihr 

SPEC 
Por Por c SPEC lnt fp_ c SPEC ln1 fp_ CPU (MHz) 

Perf.* - jvm98 
(s) 

Sec. Se c. int95 fp95 rate95 rato95 intOO fpOO ratoOO rateOO 

2,2 2.045 16,8 21 ,7 151 195 Alpho 21164 (533) 
4,1 3.000 291 342 Alpho 21164 (533) 
14 1583 ~ 21164 (512) 
14 1879 1375 Alpha 21164 (612) 
6,7 648 686 ~ 21164 (612) 

9,7 964 972 Alpho 21164 (612) 

12 1279 1212 Alpha 21164 (612) 
59 ~ 21164 (612) 
6 3.404 484 24 ,6 47 ,9 222 431 AJpha 21264 (466) 

I 
3,6 4.092 27,7 58,7 249 528 300 383 29,1 ~ 21264 (500) 

6 ,7 6.065 76,1 494 947 ~ 21264 (500) 

2,7 2.968 18.8 29.2 189 262 ~ 21164 (600) 

5,0 4.898 38,9 334 489 ~ 21164 (600) .w 
3,6 27,3 57,7 244 514 Alpha 21264 (500) 
8,3 76,3 481 972 ~ 21264 (500) 

9,6 Alpha 21264 (500) 

15,0 11.159 104,0 957 1658 ~ 21284 (500) 

3 39,1 68,1 352 613 ~21284 (700) 

7 671 1132 75 ,2 \~ 21264 t7oo) 

13 1329 1972 AJpha 21284 (700) 

19 1941 2395 Alpho 21284 (700) 

25 2532 2826 Alpho 21264 (700) 

3,5 30,1 44,6 271 346 ~21264 (525) 

7,1 57,1 524 625 ~ 21264 (525) 

13 82,0 1037 1005 ~ 21264 (525) 

19 1503 ~ 21264 (525) 

4 30,3 47 ,7 273 429 ~ 21264 (525) 

13 89,5 1037 1197 ~ 21284 (525) 

22 114,0 1990 1795 ~ 21284 (525) 

22 - 1,6 5312 14.263 2492 Alpha 21264 (525) 

22 2957 Alpha 21284 (525) 

22 3374 Alpha 21264 (525) 

5 39,1 68 ,1 352 613 

9 90,6 671 1132 

15 122,0 1329 1972 

20 137,0 1956 2620 

24 142,0 2547 3134 

29 3139 

34 3709 

39 4155 

N/ A Alpha 21264 (525) 

N/ A 9959 Alpho 21284 (525) 

N/ A 12793 Alpha 21284 (525) 

N/ A 15332 Alpha 21284 (525) 
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Performance Qulck Reference Card - HP 9000 Enterprlse Servers R 
ULll" uec son 'O>Uppo" .. erver 1"'""1 ....... 1neo "erver o..;ompu,. "•rv•r compu,. " •rv•r JAVA Processor 

TPC-C TPC-D TPC-H SD User 3T 2T 96 99 SPECcpuiS 5PECepu2000 JVM 

c 
Porf. 

DI Price!Per Performan 
Porf. Price/Per DI DB Perform1n Price/Per DB DB 

Est. Rei. 
steps/Hr ~~=· Users AO/hr AOihr 

Ops Ops SPE SPEC SPEC SPE SPEC SPEC 
SPEC Non HP S.rvers Clas p Ver f. ,. 

f. SJQphD V~r ~~ a:~H f. SJQphH V~r ~~) Per Per c SPEC lnl fp_ c SPEC lnl_ fp_ CPU (MHz) 
tpmC QthD TPM~ Porf.• jvmtl • u SltpmC QppD Sec. Sec. lnt!15 fp!IS rote!l5 nole!l5 lniOO fpOO rateOO raleOO (s) 

IBM R5 6000 43P-260 A 2 4.597 440 221 464 

F40 A 2 PowerPC eDole (:n 

43P-140 L 1 233/J32) I 
43P-150 L 1 (375) I 
44P-170 L 1 19.8 35,6 177 225 P~:l-11(333)j 
44P-170 L 1 25,3 47,9 239 295 Power :l-11 (400) I 
850 L 1 PowerPC 604e (37• 

44P-270 LIM 1 24,3 48,2 218 434 242 309 Power :l-11 (375) I 
44P-270 LIM 2 437 767 5,54 6,53 Power :l-11 (375) J 
44P-270 LIM 4 872 1146 10,8 10,52 Power :l-11 (375) I 
F 50/H 50 LIM 2 5.370 3,1 255 21 8 PowerPC 604e 33 

F 50/H 50 LIM 4 9.853 511 $65 1.245 562 $496 DB2 100 9.850 5,7 6.716 501 399 PowerPC eDole (33 

H70 LIM 1 5.100 2,9 16,0 21,2 14-4 191 168 PowerPC R564 (34 

H70 LIM 2 9.450 5,5 6.958 287 370 PowerPC RS64 (34 

H70 LIM 3 13.275 7,7 430 534 PowerPC R564 (Jol 

H70 LIM 4 17.13ol 0 8 $79 17.100 9,9 11.774 573 874 PowerPC R564 (Jol 

J50/R50 M 8 9.165 511 $98 9.180 5,3 509 332 PowerPC 604e 20 

570 M 12 18.667 0 8 $109 18.660 11 833.000 0,89 2520 4.075 PowerPC R564 (I< 

570 M 4 7.380 4,3 PowerPC RS64 (I< 

570 M 8 13.890 8,0 PowerPC RS64 ( 1< 

570-262 M 12 34.139 0 8 $89 34.130 20 12.031 PowerPC R564 (21 

570-262 M 12 3ol.140 08 $88 4.226 1.093 $589 DB2 100 34.130 20 - 1.76 4960 19.264 PowerPC R564 2f 

570-262 M 4 13.800 8,0 PowerPC RS64 (2f 

570-262 M 8 24.810 14 PowerPC R564 (2f 

57 A- 262 M 12 3ol .1 30 20 20.200 PowerPC RS64 2f 

580 .H 12 40.161 PowerPC R564 4! 

580 H 24 -081 $53 PowerPC R564 4! 

570-262-5 HP 60 -08 $122 110.000 64 PowerPC R564 (21 

5P30912-n HP 96 57.054 08 $147 57.050 33 PowerPC 604e (20 

5P 550 24--n< HP 96 10.470 6.167 $721 DB2 300 N/ A N/ A PowerPC fl()le (20 

5 P 550 ~n< HP 192 19.137 10.661 $875 DB2 1000 N/ A N/ A PowerPC 604e (20 

5P375 HP 1 N/ A N/ A 24,4 50,9 219 458 260 330 Power:l-11(375) 

5P375 HP 2 N/ A N/ A 438 844 Power :l-11 375) 

5P 375 HPC 4 N/ A N/ A 875 1382 Power :l-11 (375) 

5P 375 8--noc HP 32 N/ A N/ A 6014 10605 Power :l-11 (375) 

5P 3751_&,rlc HP 64 N/ A N//\ 10366 20251 Power :l-11 (375) 

t>t' 3/b Jl-n IHt'l 128 N/ A N//\ 38073 Power :l- 11 (375) 

I 

: I 
4 
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Performance Qulck Reference Card- HP 9000 Enterpr._ Jervers 
OL TP Dec son support server (DSS) sAP 1 wn server amputa~ server Computa Server JAVA 

c 
Non HP Servers c~s P 

u 

TPC-C 

DB Price/Per Performan 

~e:c ver Stt;·mc O:;o 

TPC·D TPC-H SD User 3T 2T 96 99 SPECcpu95 SPECcpu2000 JVM 

Perf. Price/Per DB DB Perfonna.n Price/Per DB DB Est. R I R Ops 
Ver Slze ce Ver Slze ,;.:. stepsfHr T~:· Users AO/hr AOihr Per 

QthD r. S/QphD • (GB) QphH r. $/QphH • (GB) TPM- s Soe. 

Ops SPE SPEC SPEC SPE SPEC SPEC 
Per C SPEC In!_ rp_ C SPEC In!_ rp_ 

Sec. mt95 fp95 nd:e95 rate95 intOO fpOO rateOO rateOO 

SPEC 
jvm98 

I 
Processar 

CPU (MHz) 

S...UE 5S 270M L 1 1.700 1,0 9,1 10,1 77 ,5 89,7 Ullr>5PARCII(270) 
10S 333 Mhl L 1 2.100 1,2 14,1 18,1 125 159 133 126 U!r>5PARCII(333) 
2 300 Mhz L 1 1488 3 Ullr>5PARC 11 (300: 
2 300 Mhz L 2 1488 3 U!r>5PARC 11 (300: 
2 400 Mhz L 1 1488 3 U!ra5PARC 11 (400: 
2 400 Mhz L 2 1488 3 25,7 Ultr>5PARC 11 (400: 
250 250 Mhl L 1 Ultra5PARC 11 (250) 
250 250 Mhl L 2 U!r>5PARC 11 (250) 
250 300 Mhl L 1 3.470 2,0 2~298 13,0 19,7 114 164 Ullr>5PARC 11 (300) 
250 300 Mhl L 2 6.420 3,7 4.154 227 288 U...5PARC 11 (300) 
250 400 Mhl L 1 5.205 3,0 2.625 16,8 21 ,9 149 197 ~5PARC 11 (400) 
250 400 Mhl L 2 7.383 4,3 4.277 26,4 303 334 Ultr>5PARC 11 (400) 
E220R 450 M L 1 Ullr>5PARC 11 (450) 
450 300 Mhz 4 11 .559 511 $57 11 .550 6.7 464 585 lJ!r>5PARC 11 (300) 
E220R 450 M L 2 Ultr>5PARC 11 (450) 
Ne1To 11 440 M L 1 lJ!r>5PARC 11 (440) 
Ne1To 11400 440 M L 1 lJ!r>5PARC 11 (440) 
Ne1ro 11400 440 M L 2 lJ!r>5PARC 11 (440) 
Ne1To 11400 440 M L 4 lJ!r>5PARC 11 (440) 
Ne1To 11405 440 M L 1 ~5PARC 11 (440) 
Ne1To 11405 440 M L 2 Ultr>5PARC 11 (440) 
Ne1To 11405 440 M L 4 U!r>5PARC 11 (440) 
450 300 Mhl lJM 1 lJ!r>5PARC 11 (300) 
450 300 Mhl lJM 2 25,3 lJ!ra5PARC 11 (300) 
450 300Mh< lJM 4 11.559 511 $57 1 ~ 178 388 $472 08 100 11 .550 6,7 31 ,3 464 585 lJ!ra5PARCII(300) 
450 400 Mh< lJM 1 4.320 2,5 2.936 17,4 25,7 157 232 lJ!r>5PARC 11 (400) 
450 400 Mhz lJM 2 8.000 4,6 5.058 33,6 313 446 ~5PARC 11 (400) 
450 400 Mhz lJM 4 20.124 F2.0 $28 20.000 11 ,6 9.115 40,6 609 758 ~5PARC 11 (400) 
E420R 450 M lJM 1 lJ!r>5PARC 11 (450) 
E420R 450 M lJM 2 lJ!ra5PARC 11 (450) 
E420R 450 M lJM 4 lJ!r>5PARC 11 (450) 
3500 336 Mhl M 1 3.750 2,2 14,9 20,4 134 184 lJ!raSPARC 11 (336) 
3500 336 Mil< M 2 7.000 4,0 U!ra5PARC 11 (336) 
3500 336 Mh< M 4 13 ~000 7,5 URra5PARC 11 (336) 
3500 336 Mh< M 6 19.000 11 767 1036 lJ!raSPARC 11 (336) 
3500 336 Mt. M 8 21 .871 511 $78 25.000 14 1053 1278 lJ!ra5PARC 11 (336) 
3500 400 M M 1 4.313 2,5 18,3 30,1 165 267 lJ!ra5PARC 11 (400) 
3500 400 Mhl M 2 8.050 4,7 36,2 lJ!ra5PARC 11 (400) 
3500 400 Mhl M 4 14.950 8,6 47,9 lJ!raSPARC 11 (400) 
3500 400 Mhl M 6 21.850 13 53,5 955 1519 lJ!raSPARC 11 (400) 
3500 400 Mhl M 8 13.738 2.551 $182 08i 100 28.750 17 57,7 1272 1956 lJ!ra5PARC 11 (400) 

" 4/516500 336 Mh< M 4 12.600 7 U!raSPARC 11 (336) 
" 41516500 336M M 6 18.000 10 ~SPARC 11 (336) 
" 41516500 336 M M 8 24.000 14 lJ!r>5PARC 11 (336) 
" 41516500 336M M 10 29.000 17 lJ!ra5PARC 11 (338) 
" 41516500 336M M 12 33.250 19 1487 1798 lJ!r>5PARC 11 (336) 
" 41516500 336M M 14 37.500 22 lJ!ra5PARC 11 (336) 
" 4/516500 400 M M 1 4~637 3 21 ,9 -~raSPARC 11 (400) 
" 41516500 400 M M 4 14.490 8 lJ!ra5PARC 11 (400) 
" 41516500 400 M M 6 20.700 12 lJ!ra5PARC 11 (400) 
" 41516500 400 Mh< M 8 27.600 16 lJ!ra5PARC 11 (400) 
" 41516500 400 Mil< M 10 33.350 19 59,1 1569 2354 lJ!ra5PARC 11 (400) 
" 41516500 400 Mh< M 12 1.280 $816 (PSI 100 38.238 22 61 ,5 1887 2790 lJ!ra5PARC 11 (400) 
" 41516500 400 Mh< M 14 50.268 511 $50 43.125 25 2168 3199 lJ!ra5PARC 11 (400) 

r-----------:-t~·~6~!500~~~~3~36~~~~M~=1~6tt~~~==~~~======================~~=================i=4~0~.7~50~=i24~=============t===i===i=========t========~~~~t================t=====ilJI~ra~5P~A~R~C~I~I(~338~)--.. ._._IIo / O ," 650Çl.... -~ 336 Mhl M 18 44.500 26 lJ!ra5PARC 11 (3 i g J 1:-:-" 6500 ·~'-'336 Mh< M 20 47.250 27 1Jitra5PARCJI'Il: 6) -

1 : " 65~ ~336 Mhz 22 50.500 29 30.547 20,8 20,8 18FE _!Mra5P~II (336 -,,. r -" 6500'> v -' 336 Mh< M 24 53.049 511 $76 53.000 31 UltraSJ'IIRC II.J;II5) 

l
/ ". 6500 :::J 4.00 Mt. M 18 48.950 28 2706 3670 Uti)\Sil1IJIC.:II'(400) c:J 

I " 6500/4-IJQlfe 1400 M M 24 - 08i $97 58.300 34 3492 4522 U! PARe! 11 (400) L . \ 
l---.-i__t>:><J!Jrn~"'-!:-§~\":.j4.W7<i<-lln;:: MllO':J-iM:rt-:3;:,0,-t::==='---="-+------------j----------t-;6~7_:;.5:;;:00~--'3:::;9:--t-------+--t--t----+------'4~1~98;-_.;5:;;:28"9+--------+----7:::1f',~~~AC;R;;;C:-;I;->I ';:4002. .-... , 1' 

I ':;; PL-.,;,à;;.;_)~f~' ....:==-::.:...L..::::...J----L-.,;--------'---------1....::.:..;;::~::.....~...---....1....-......L..--L..------1'----....:..:..::::.......::!::::....L..----.l.-_,:::F.:,...::-:\;:.:::..::.= ~~C".,:, I\: I 
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Performance Qulck Reference Card - HP 9000 Enterprlse Servers 
OLTP Dec son suppon server (DSSJ SAP IW•D server 
TPC-C TPC..O TPC-H SO User 3T 2T 96 99 

Non HP Servers C~s ~ p rf DB Price/Per Performan Peff. Price/Per DB DB Performan Price/Per DB ~~ TPEMsL_ P~.• steps/Hr RTolmspo. Users AO/hr AO/hr ~:; 
• U tp:.C Vot" Sll~mC ~D QthD f. $/QphD V~r ~~) ~~H f. $/QphH V~ (~~~ • ., Sec. 

Ops 
p.,. 
Se c. 

Co~uta Server Co~uta Server 
SPECcpu95 

SPE SPEC 
C SPEC lnt_ 

int95 fp95 ralo95 

SPECcpu2000 

SPEC SPE SPEC SPEC 
fp_ C SPEC 1nt fp_ 

rate9S tntOO fpOO rMeOO rateOO 

JAVA 
JVM 

SPEC 
jvm98 

11 
Processo r 

CPU (MHz) 

ISIJl UE 10000 336 H 30 53.000 31 3480 3021 U!traSPARC 11 (336) 
• 10000 336M H 64 8.870 3.612 $1 .508 08 1000 53.000 31 U!traSPARC 11 (336) 
• 10000 336M H 64 (4) 2702 5.740 $776 OBi 1000 53.000 31 U!traSPARC 11 (336: 
• 10000 336M H 64 8.113 3.343 $1.400 XPS 300 53.000 31 - 0.97 14400 U!traSPARC 11 (336) 

10000 400 M H 32 4667 6150 UltraSPARC li (400) 
• 10000 400 M H 64 5 70343 7.658 $438 081 1000 115.000 66 9181 11908 U!traSPARC 11 (400: 
• 10000 400 M H 64 115.396 081 $106 6 121825 10.566 $283 081 1000 115.000 66 UftraSPARC 11 (400: 

• 60DO 4-node 336M HP 9S 12.931 5.850 $1.353 08 1000 N/A N/A U!traSPARC 11 (336 
NCR 4700 B-node 32 3.069 1.205 $1 .877 T2 100 N/A N/A Pontilm Pro(2DO) 

5 150M 26-node 104 12.588 4.619 $1 .609 T2 300 N/A N/A Porfun Pro(2DO) 
5 150M (32-node) 128 12.149 3.912 $2.103 T2 1000 N/A N/A Porfun Pro(2DO) 
5 150M 32-node 128 14.446 2.938 $2.284 T2 3000 N/A N/A PO!tilm Pro(2DO) 
5200 (32-node)_ 128 133.9S7 13.756 $440 T2 300 N/A N/ A Porfun 11 Xoon(451 
5200 44-node 176 366.510 24.142 $273 T2 1000 NIA N/A PO!tilmll Xoon(451 

SGIOrigin 2Q00.195 2 6.040 511 $122 R1DOD0(195 MHz) 
SGI Origin 2()00.225 4 , 2.753 R1DODO (225 MHz) 
SGI Origin 2()00.225 8 4.665 R1DODO (225 MHz) 
SGI Origin 2000-250 12 7.214 R1DODO 250 MHz) 
SGI Ori_gin 2()00.250 28 25.309 XPS $139 R1DODO (250 MHz) 
SGIOrigin 2Q00.250 32 4.854 1.862 $97308 300 4110 6015 R1DOD0 (250MHz) 

F.S~G~I~Ori~1gi~rn~2Q00.~~2~7~0--~--~1~------------t---------------------_, __________________ ,_ __ _,r-_,-------------r--i---+--------t~1~5.~8~25~.2~~--~~--------------_,r-__ _,R12000(270M~) 
ES~G~I~Ori3~~·~rn~2~~~2~7~0---t--~2~------------+---------------------_,------------------t---_,r-_,-------------r--i---t--------+--------~28~2--~3~90~----------------r---_,R12000(270M~) 
Es2G~I~Ori~1g;~·~rn~2Q00.~~2~7~0---t--~·~------------+---------------------_,~----------------t---_,r-_,-------------r--i---t--------+--------~56~1--~7~55~----------------r---_,R12000(270M~) 
~S~G~I~Ori~n~girn~2Q00.~~300~---t--+-~2~------------+------------------------f-------------------f-----t---t-------------t---t---t--------i---------3~2~7--~5~6~3i-----------------t-----1R12000(300M~) 
SGI Ori_gi n 2()00.300 4 650 1108 R12000 (300M~) 

Es~G~I~Ori3~~·~,n~zooo.~~300~---t--~8~------------+---------------------_,r-----------------t---~r-_,r------------r---r--t--------t--------1~2~82~~22~o~si----------------r----~R12000(300M~J 

SEQUENT NL.ma2000 32 48.793 08 $128 Portilm 11 Xeon(40! 
SEQUEN T NL.ma2000 64 93.901 08 $132 Pontit.m 11 Xoon(40 
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Performance Qulck Reference Card- HP 9000 Enterprlse Servers 

Abbrevlatlon Key and Notes 

Referencos Unless noted, performance data comes from http:/N.ww.tpc.org and http:JN.ww.spec.org. Nr; estimates are appE 

erforrnance Code Noteo Est. TPM given assumed be running Sybase 11 .5 & HP-UX 11 .0 
Relative Performance (Rei. Perf.) with respect to 1730 Est. TPM of HP9000 0220 w/out 1 MB level2 cache. 

SAP Codes Explanatlon 
2T 2 Tier 
3T 3 Tler 

AO/tr Assernbly Ordersillour ls the ATO metric 

Class Codes Explanatlon 
A Archived- older product, not part of exlsting product Rne 
L Low ar entry class server. HPC "A" class equivalent. 

L/M Low-Me~um class server. HP "L • class equivalent 
M Medi um class server. HP "N" class equlvalent. 
H Hlgh Class server. HP "V' class equivalent. 

HPC High Performance Computing. Reserved for clusteredlmum-node systems. 

Network Codes 
A ATM 
E Ethemet 
F FOOI 

FC Aber Chamei 
FE Fas1 Ethemet 
G Glgablt Ethemet 
J Jumbo Frames 

Note& (in bold) 
1 HP 9000 0220/320 and HP 9000 A180 without 1MB level2 cache. 
2 Thls HP 9000 V2500 TPC-0 data ls not public. Olsclose with NOA onty. 
3 Web 96 data Irem Internai document MVCOMP.PPT Oct 99 
4 Data base verslon for TPC-0 speclficaly Oracle 81 v8. t .5 
5 Database version for TPC-0 speclfically Oracle 81 v8.1 .5.1.1 
6 Database verslon for TPC-0 speclfically Ora ele 81 v8.1.5.1.2 

ta base Codes Explanatlon 

7 

EPS lnformix Extended PS 8.30 
f2.0 Fujtsu/ICL WG 2.0 
07 Oracle7 
08 Oracle 8 
081 Oracle 8.1.X 
511 Sybase 11 .5 
SQ6 SOL Server 6.5 

T2 T errada ta V2 
XPS lnformlx XPS 
DB2 

t-'nntea ;jU/U4/LUUU 

11 
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TPC-C Result Highlights( 1 ,'o1as11\ , \\ I 
l Result lO: 99041301 li Result Status: In Review '-. 0 . ,.,.,,./'c. 

I 
[hp] HEWL.en I 9000 Model N4000 Enferprlse :=TP=C=-=C=R=e=v=3=.5==========; 

_ PACKARO . Server lReport Ddte: 04/13/99 

I Total System Cost 11 TPC-C Throughput 11 Prlce/Performance 11 Avallablllty Date 

279405500 us $ 1 49308.00 11 

5

::: 11 07/31/99 

:=1 ==D=at=a=b=a=s=e=M=a=n=a=g=e=r=~li:====O=p=e=rat=l=n~g=S=y=st=e=m==~'~'====Tr=a=n=sa=c=tl=o=n=M=o=n=H=o=r==~ 
Sybase Adaptive Server I HP HP-UX 11 .00 11 

Enterprise 11.9.3 _ __ 
BEA Tuxedo 6.4 

Server Client 

CPU: PA-RISC 8500 440MHz # of cllents: 14 

# of C PUs: 8 CPU: PA-RISC 8500 367 

Cluster: N CPUs per client: 1 

Executive Summarv 

Full Disclosure Report 

Back to TPC Home Page 

( 

• 

I li I f"""•/ f"" 'f 'f 'f 'f o l,......_o_l :::::711 ·-· · -· -.J-11/- I _..,_11 I··--'·- f f- I ·-- I 
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TPC-C Result 
l /f 

'·\ 

Highlighf$\' ,o1aoo)J 
I ResuH 10: 100012701 11 ResuH Status: In Review '-.o~ ~··'"''~~ 

I 
PiJHEWLETT 

I 
9000 Model L2000 Enterprlse TPC-C Rev 3.5 

PACKARO Server Spec. jReport Date: O 1/27/00 

I Total System Cost 11 TPC-C Throughput 11 Prlce/Performance 11 Availability Date 

I 11 11 

28.89 
647846.00 us $ 22422.50 

us $ 

I Database Manager 11 Operatlng System 11 

Sybase Adaptive Server 

I HP HP-UX 11.00 
11 Enterprise 11.9.3 

Server 11 

CPU: PA-RISC 8500 440MHz # of clients: 

# of CPUs: 4 CPU: 

Cluster: N CPUs per client: 

Executive Summarv 

Full Disclosure Report 

Back to TPC Home Page 

1 OI I,....•// "'"'" " '" ''f""'.._,,_, :::Jfl ,.._.., .. _, ...... ..,.._,,,, ...... ,_..,_11 o,, __ o 1- o.._,..._,.._,,..._,.._, I 

11 

01/27/00 

Transactlon MonHor 

BEA Tuxedo 6.4 

Client I 
3 

PA-RISC 8500 400MHz 

1 

I 

j ROS no 03/L:tJOS - ~. r, 
CPMI · CORF?EIO ~ 
F1s : ~ :~~~, ()~;~ 

-- = - 3650/ 
Doe: 

- .--::=:::: _:: ____ -==:.J 



( ) 

-.I 

[hp~ ~.:~~~6® Date: -------

[ Expanding Possibilities J Title: 

. '. 
CONCORRÊNCIA N° 001/2000 - CEL/ A 

MANUAL TÉCNICO -ITEM 8, 9 E 11 

SERVIDOR RISC 1, RISC 2 E RISC 4 

MODELO L2000 

PROPONENTE: AMC INFORMÁTICA L TOA. 

AMe INFORMATICA LTDA 

CONCORRÊNCIA NO 001/2000 - CEL/ AC 

MANUAL TÉCNICO -ITEM 10 

SERVIDOR RISC 3 

MODELO N4000 

PROPONENTE: AMC INFORMA TI : .~: ~· CORR 
, Q~ ~o il3/L:l!05 -

[ I - 4 o 6 
.... ' Fls : 

- ---""itl" 

'AMIIC1NFORMAirCA I T~ - 3 6 
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PRODUCT BRIEF 

Entry-Level Servers 

HP's Entry-Level Solutions: 
The Answer for Internet-Age Computing 

Today, whether you're managing your own 
business on the web or hosting someone 
else's, you have to operate on Internet time, 
at Internet speeds, and with the same---or 
even higher-standards for customer 
service and operational efficiency as for 
traditional businesses. 

The HP 9000 L-Class gives your business 
the fastest-and safest-route to the 
web. The L-Class delivers the traditional 
performance, scalability, and availability 
advantages of UNIX", combined with busi­
ness-critical Internet technologies- without 
high maintenance requirements and costs. 
And with its industry partners, HP is devel­
oping solutions surrounding these servers 
that are tested and easy to administer. 

With the HP 9000 L-Class, owning a UNIX 
server is smart, simple, and stress-free. 

( Smart ) 

Make the Internet work for you 

The HP 9000 L-Class is packed with 
high-performance Internet technologies 
and best-in-class management capabilities, 
which makes it the smart choice for 
demanding applications. 

Optimized fonn-scalable functionality: 

• Streamlined, 7U height packed with 
CPUs, memory, and 110, plus the 
ability to scale subsystems without 
compromise 

• Internet and OLTP performance 
and price/performance leadership 
for entry-level UNIX systems 

Unparalleled Internet manageabllity: 

• HP Web Console capability for 
full remote control over servers 
via the web 

• Built-in fault management system for 
proactive fault detection and avoidance 

• HP WebQoS Peak to stabilize website 
performance and improve site reliabil­
ity and transaction throughput 

Investment protection: 

• The industry's only in-box upgrade 
from 2-way to 4-way UNIX computing, 
with no cost penalties 

• Built-in growth path to next-genera­
tion IA-64 or PA-RISC platforms 

The Internet edge: 

• Choice of integrated web servers for 
high-traffic web and e-commerce sites 

• HP e-speak development kit for 
next-generation e-services 

The HPj ~9§ ~.C/J.f,s~D95~ _ :_:;, ­
I CPMI · CORREIO~ 

Fls: o 4 0-:Zr---1 
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( Simple ) 

HP makes IT easy 

With the HP 9000 L-Class, HP offers a 
unique combination of programs designed 
to help you get started quickly and easily. 

Fastest time-to-web: 

• HP Global lntegration and Installation 
Operation (GIIO) and HP partner 
integration services for fast, 
error-free deployment 

• Easy configuration and ordering 
through HP EasySelect and 
e-products store front 

• HP OneSite state-of-the-art manufac­
turing solution to ensure faster delivery 

• Complimentary HP-UX training for 
alllevels, either web-based or tive 

Flexible financing: 

• Operating leases with a variety of 
attractive terms 

• Tech Refresh program for cost­
effective upgrades to keep pace with 
changing needs and new technology 

• Bund.led Solution Finance program 
to consolidate and simplify frnancing 
arrangements 

• Pay-Per-Use. This program delivers 
a comprehensive end-to-end solution 
that enables service providers to 
reduce their risk by aligning lease 
payments with project revenue over 
the complete life of the contract. 

The HP 9000 L-Ciass 

solutions handle the demands of users 
and customers efficiently and reliably-so 
you can concentrate on doing business, 
not managing your IT resources. 

Always available: 

• A host of in-box high-availability 
features to maximize server uptime 

• Affordable high-availability clustering 
solutions based on industry-leading 
HP MC/ServiceGuard 

• Proven 64-bit HP-UX 11, with over 
30,000 deployments in mission­
critical environments 

Total solution support: 

• Options ranging from web-based 
service to the mission-critical 6-hour 
Call-to-Repair commitment 

• "One-stop" solution support delivered 
with partners like Cisco, Oracle, SAP, 
and BroadVision 

Powerful alliances: 

• Partnerships with industry-leading 
software vendors and systems 
integrators to detiver robust solutions 
from e-commerce to ERP 

The # 1 UNIX server family 

The L-Class entry-level2-way LlOOO 
server and higher performance more 
scalable L2000 server are part of the 
Business-Critical Proven HP 9000 
line-servers that set the standards 
for engineering excellence and total 
cost of ownership. 

This family is # 1 among UNIX servers 
from the top down-starting with the 
V2500, the leader in high-end mission­
critical environments, going to the 
N-Class midrange performance leader 
and the scalable entry-level L-Class, and 
rounding out the family with the highly 
rackable A-Class servers for Internet 
applicatlons and óranch offices. 

1
/ 2~~r.03~~~~É:I.ô~ 

I F I s : --...._----::0--4-0-&----

- 3650 1 
~- --- . 



1-4IUIIOOI or 1-2 IL1000) M-lllt 360MHz or 440MHz PA-1500 CPUa wlth UMB on-dlip 
CICheperCPU 

Up lo 1GB IUIIOOI O!.~B IL1000I SDRAM 111mory wlth 1dv1nc1d ECC protlction 

··7U chuaia wlth up lo & aorven p1r mndlrd Z·llll8r nck. 1110 IY1il1bl1 in mnd1lone 
lp~deml) configuntion 

ln-box upgnde from lhe L1000 10 lhe UIIOO 

futurlaupport Df IA-MIIIId PA-RISC 160CH100 

Colt-optiatiztd vtnion Df HP 9000 N.CI111 con eltctronica intlgntingatamory 
contrvllen, 110 c:ontrollen, 1nd aupport logic into 1 aingle, low-cost chip 

Up lo 10 IUOOOl or & IUOOOI PCIIIO alots. with Z.1GB/IIIO b1ndwidth 

ConiiO including 1008111-T lAN with luto apetd-atnaing, a 11cond 10Base-T aupport 
LAN. UltriZ LVII SCSI, 111d RS·Z3Z 

Up 10 4 intlmiiiGB or 11GB UltriZ SCSI hot-plug high-uptiate diaks 

1 int11111l DVD 111' DAT drive 

HP SecunWn Conaolelbuih·in)lnd CllllriiWeb Conaole 1111' fuiiiOCIII, wn, 1nd nmott 
conlnll Df llrYII'I 

Built-111 f1Uh -.••.atsystM with llplrltlaupplll't procnsor 1nd bua 
HP'alnc.gnttd IYint 11onitoring atrvic .. IEMSI 
lnlqfll8d with HP MCJServiceGuanl, HP TopTools 1111' S.rven, anel en11trpri11 managa­
... aoltwan,auch .. HP OpanView"' 1nd CA UniC81111r 

lntagnttd HP WnOoS Peak 

lntagfltld web aorver opti-= lndustry mndlrd or faat.r, moreacal1ble performance 

HP Hflllk opan aoftwln plltfonn denlopmant klt for cnllting 1nd deploying 
1-111Yicnl1nil1bll in Jlnu1ry 20001 

HP Globlllntagntion lnd lnmllltion Optrlltion IGII0)1nd P1l1ntr lntlgntion atrvicll 

' Flexlble finenclng prognm 

HP OneSita Solution conaolidlttd atenufacturing; llrlemlined product .. sembly end 
) tnling. 1nd lllá-Gf-the-ert lntlgntion 

Superior performenca ovar comparabla aystema with plenty of headroom for growth 

Fast and reliabla processing power for frequenUy accessad data 

Optimizes use of floor space and delivers high performance dansity in a racked configuration 

Architectural scalability enables these servers to grow with the business, maximizing 
flexibility and investment protection 

Providas investment protection through dual growth path 

Scaies unique reliability, manageebiiity, and architectural feetures of the N-Ciass down into 
a low-cost package 

Easily handies VO-intensive applications and allows lhe system 10 scale VO. C PUs, and 
memory without compromise 

Providas eesy, ready-to-go networking capabilities 

Protects criticai date 

Optimizes the server footprint and protects criticai date 

Provida complete single·system and multisystam administration capabilities, including a 
range of security feetures, from any browser-based PC 

Providas superior system up-time through constant. proactive fauh avoidance, detection, 
and notification; monitors power, cooling system hardware, processors, memory, HP-UX 
resources, and externai storage 

Stabilizes website performance under heavy loads to improve site reliability and transaction 
throughput 

Choice of eese of deployment for emerging websites or optimized for high-traffic websites 

Enables discovery and brokering services; as well as location transparency and billing 
capabilities 

Offer guaranteed error-free solution deployment to redu c e implementetion time and cost 

Make initial ownership and modular growth easy and affordable 

Ensures superior quality and faster delivery 

------------~-------------------------------------------------------------------------------
HP EtaySeltct tool inteÍnttd with HP e-producta alta 

( Colllfllimentlry wtb•'!lítd HP.UX lnlining 

Error-correcting Clche; p1rity chtcking on 111 1111111: lltmory acrubblng 1nd p1ge 
d11IIOCIItion; dyn111ic procnaor nailiance 1nd d11IIOCIItion Df 1pplicltion proc11111 
Dual UltriZ SCSI bua .. 1nd c:ontrollen 1111' 11irrond atorage 
Hot-lp, ndund1nt power auppli11 1nd f1111; ndundlnt. hot-plug PCI' 16 alota); 
UltriZ SCSI hot-plug dlaks 

Prltlltld 1nd pnlntlgfltld Expren HA workgroup cluattrlngaolutlona b111d on 
HP MCIServiCIGuard 

Bullt·ln unlhaltld um IICinat flll' proven M-ltlt HP.UX 11 

J.yt1r -lttatrYice Wlrrtnty 1nd HP III'Yicn1nd aupport optlona nnglnglrom 
web-ll111d aupplll't 10 •lnlon-crltiCII,I-hour Clll-to·Riptlr commltment; lncludta full 
aolutlon aupport for hlirdw1re 1nd 1Dftw1n 

Enables quick l-Ciass product configuration and fast. online ordering 

Simplifias daploymant with salf-pacad training for beginnars up to advancad 
systams administraton 

Built-in high-avallability faaturas dalivar auperior leveis of 
• arror correction, 
• error containment. and 
• serviceability 
to help maximize uptime for business-critical workgroups and applications 

Oalivers complete, ready-to-go aolutiona for clustered hlgh avallability lhat ellmlnata ali 
alngle pointa of fallure, at an affordable price 

Robust. hlghly avaUable op1rating anvironment optimized for lha Internet 

Reducaa rlsk lhrough worldwlde aupport for bualneas-crltical computing; providll •one·ltoP 
ahopplng" for aupport through partnerahlpa with Claco, Oracl1, SAP. BroadVislon, 1nd othlrl 

'Core set of Web Server APis available 04 '99 • Enablad wlth next release of HP·UX 11 

I RQS 11 ° 03!iu05 - ,_',\ 
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Stay Ahead of lhe Internet Curve 

HP PA-RISC Processar 

SMP Configuration 

Supported HP-UX Versions 

Minimum/Maximum Memory 

On-Chip Cache (Oata/lnstrl 

Total l/O Slots 

Internai Removable Media Bays 

Maximum Internai Oisk Capacity 

Standard l/0 Features 

Supported 1/0 Connectivity 

Environmental Specifications 

Electromagnetic lnterference 

') \C lnput Power 

Maximum Current Requirements 

Maximum Power Dissipation 

Physical Dimensions 

Operating Temperatura 

Non-Operating Temperatura 

Maximum Rate of Temperatura Change 

Operating Relativa Humidity 

Non-Operating Relativa Humidity 

Operating Altitude 

Non-Operating Altitude 

For more information 

L1000 L2000 

360MHz or 440MHz PA-8500 360MHz or 440MHz PA-8500 

1 to2CPU 1 to 4 CPU 

11 (64-bitl 11 (64-bitl 

256MB/4GB 256MB/8GB 

1MB/512KB 1MB/512KB 

5 10 

72GB (4 Oisk Baysl 72GB (4 Disk Baysl 

Ultra2 SCSI, 100Base-T LAN, RS-232 ports for console and UPS connections. 
out-of band 10Base-T support LAN and web-based console 

Ultra2 SCSILVO (single and dual portl. FWD SCSI (single and dual portl. Fibre Channel. 
Gigabit Ethemet. 1 DO Base-TX (single and quad parti. 1 OOBase-FX. ATM 1 55Mbps 
(MMF, UTP-51. ATM 622Mbps (MMFI. FOOI Dual Attach LAN, Token Ring 100Mbps; 
X.25/FR/SOLC (dual portl. Multiplexer (8 and 16 portl 

Complies with FCC Rules and Regulations, part 15, as a Class A digital device. 
Manufacturer's Oeclaration to EN55022 Levei A, VCCI Registered, Class I, Korea RLL 

1Q0-240V 50/60Hz 

13.82 Amps at 220V 

1283 Watts 

Oepth: 774mm (30.5 inl 

Width: 482mm (19.0 inl 

Height: 368mm (14.5 inl/7 ElA units 

Weight: 68kg (1501bl 

20°C/hour 

15% to 80%, noncondensing, max. wet bulb = 26°C 

5% to 90%, noncondensing 

To 3.0km (10,000 ftl above sea levei 

To 4.5km (15,000 ftl above sea levei 

<&.li\tact any of our worldwlde sales offices or HP Channel Partners 
(ÍÍÚhe U.S. calll-800-637-7740) or vtslt our HP 9000 L-Class 
Enterprise servers webslte at http://www.hp.eomllloll-claa. 

Microsoft, Windows, and Windows Nr ara ragiatared trademarka 
of Microsoft Corporalion. UNIX ia a ragiatared trademart in lhe 
United Stateo and other countriea, licensed exoluoiYGIV thlough 
X/Open Cornpany Llmlted. Ali olhar brand nomes ara trademarl<l 
of their roapective ownera. 

Tachn lcel information in thia document ia oubject to change HP product lnfonnatlon and technlcal documentatlon ls avallable 
onllne. 1n addltlon, conftguratlon tools and prlclng lnfonnatlon allow 
reglstered users to place orders onllne. 
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AddMemory 
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lnstall Add-On Components 
Add Memory 

Memory Configuration Rules 

L-class servers have 16 slots (8 DIMM pairs) on the system board for memory DIMMs. Thes~IQl,l.....,..-­
are numbered Oa!b, 1a!b, ... 7a!b. 8 ofthese slots (4a!b- 7a!b) are disabled on LlOOO servers. L2000 
servers can access all slots. The following rules govem the installation of memory DIMMs: 

• Memory must be installed in DIMM pairs. 

• The capacity of DIMMs within a pair must be the same. 

• lnstall DIMMs with the greatest capacity in the lowest slot numbers. 

• Install DIMMs the following slot order: Oa!b, la!b, 2a/b, 3a!b, and so on. 

Follow these procedures to add memory DIMMs to L-class servers. 

Step 1. Power down and unplug the L-class server. 

NOTE DC voltages are present when the server is connected to AC power. Do not attempt to 
install or service: CPUs, Memory, PSMs, the Platform Monitor or PCI 1/0 cards 
installed in non-Turbo slots (1-6) while DC voltage is present. Failure to observe this 
waming may result in damage to the server. 

Step 2. Make the top of the server accessible for service. 

• If your server is configured in a rack with a rigid L-brace, access to the server will 
require special equipment and handling. Contact your Hewlett-Packard CE to perform 
the memory installation. 

• If your server is configured in a rack with slide rails, click here to review the procedure 
for extending the server. 

• If your server is a stand-alone unit in a deskside enclosure, click here to review the 
procedure for opening the deskside enclosure. 

• If your server is a stand-alone unit without an enclosure, the top of the server is ready 
for access. 

Step 3. Loosen the captive T-15 screws that hold the top cover in place, then grasp the strap 
handle, raise the cover slightly, and pull the cover toward the front of the serve r to free the 
cover tabs from the slots in the chassis. The air baffle will be exposed. 

Click on the VIDEO button for a taped demonstration called: 

VIDE O 

Removing the top cover. 

St ep 4. Loosen the four (4) captive T-15 screws on the air baffle. Grasp the two handles on the 

150 Copyrlght © 2000, Hewlett-Packard Company Chapter 6 

. ·-
' ROS 11° 03!:C v05 _ .__ t, 
I CPMI . CORREIO~ 
.I Pls: 0 41 2 
1-~ 1· 

I 
3·650 

Doe: 
.... - ---=:-. - - =--:..1 



baffle, and lift and remove the baffle. 

Instai! Add-On Components 

Add Memory 

Step 5. Observe Electrostatic Discharge (ESD) precautions. 

Step 6. Refer to the following graphic for memory slot locations. 

k~ 
~3 

'' i ~ 

~~ E~.~.~-~~ª~~ª~.1 ) - .:::~::~ ~ \(V 

{ - ···--·· ... ~ ~i -···· 

~---~~--~-~-- !_.., ... • 

Locate the correct DIMM pair slots. Insert the DIMM connectors into the guides until the 
card snaps firmly in place. It may be necessary to apply downward force using the palm of 
your hand on the DIMM. Observe the top of the DIMM to make sure one si de is not higher 
than the other. 

NOTE lt may be necessary to remove PSM 1 when installing a DIMM in slot Oa and PSM O 
when installing a DIMM in slot 1 b. I f either PSM is removed to install memory, ensure 
it is re-installed 
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lnstall Add-On Components 
Add Perlpheral Component lnterconnect (PCI) Cards 

Step 7. Replace the air baffle. Tighten the four captive screws to secure the a ir baffle in place. 

Step 8. Replace the top cover. Slide the cover tabs into the slots in the chassis and dose the cover. 
Tighten the two captive screws to secure the top cover in place. 

Step 9. Rack configurations: click here to see the procedure for inserting the L class server back 
into the rack. Deskside enclosure configurations: click here to see the procedure for 
replacing the deskside enclosure cover. 

Step 10. Power the L-class server on. 

Step 11. Use the BCH command in me to verify the system recognizes the memory that you have 
just added. 

Add Peripheral Component Interconnect (PCI) Cards 
L-Class servers have a total of 12 PCI 1/0 slots. Slots 1 and 2 are reserved for the LAN/SCSI and 
GSP Core 1/0 cards, leaving 10 PCI 1/0 slots available for Customer use. These 10 PCI 1/0 slots 
consist of Turbo and non-Turbo slots. 
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lnstall Add-On Components 
· Add Perlpheral Component lnterconnect (PC I) Cards 

I ( "I P(-~1· s·,l . _,- .. ) ass . ..J'. . L. . • ots 

1-.; 
'l'OUt 

Tur·bo 
;::a. __ slots 7- 12 

Non-·Turbo 
;:.--- sJots ;l - •~ 

Co1·e I/0 
slots I.~ 2 

• Slots 1 and 2 are reserved for the L-class LAN/SCSI and GSP (Guardian Service Processar) Core 
1/0 cards, respectively. Slots 1 and 2 are non-Turbo slots. Non-Turbo slots share a single 
250MB/s PCI bus. Non-Turbo slots are incapable ofHotPlug functionality. The server must be 
turned off prior to removing o r installing the LAN/SCSI or GSP cards in these slots. 

• Slots 3 - 6 are non-Turbo slots. These four Non-Turbo slots share a single 250MB/s PCI bus, ruo 
at 33MHz and support 32 and 64-bit PCI cards. Non-Turbo slots are incapable ofHotPlug 
functionality. The server must be tumed off prior to removing or installing PCI cards in these 
slots. 

• Slots 7 - 12 are Turbo slots. Each Turbo slot has a dedicated 250MB/s PCI bus, ruo at 66MHz 
and support 32 and 64-bit PCI cards. Turbo slots are HotPlug capable. Below each Turbo slot is a 
plastic PCI card separator. The PCI card separator has two LEDs and a pull tab on the outer 
edge. The LED's provide power and status for the slot. The pull tab allows the PCI card to be 
easily removed. 

LI 000 servers have access to slots 1 ,2 and 8-12 while L2000 servers have access to all (1 -12) slots. 

Restrictions apply regarding the installation of PCI 1/0 cards which contain a PCI-to-PCI bridge: 

• HP-UX boot is currently not supported for cards which contain a PCI-to-PCI bridge. 

• HP-UX patches are required when more than one card containing a PCI-to-PCI bridge is 
installed in non-Turbo slots. 

PCI cards are installed in the factory per Table 1, beginning with slot 12. Use Table I as a guideline 
for installing PCI 1/0 cards in the field. A system shipped from the factory may have a different 
configuration than the same system built in the field. For example: The factory will install the 
graphics card in slot 12 and add other cards below. In the field, slot 12 may already be occupied by 
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lnstall Add-On Components 
Add Per1pheral Component lnterconnect (PCI) Cards 

li 0][)1 
I 

another PC! card. lt ls acceptable for the graphlcs card to he lnstalled In any available ~lot. 
Table 6-1. "'" 

C p L -

Produtt Descriptlon (ali are PCI cards) Max. Boot Load Part Number Notes 
Number Order 

A6150A Graphics, Graphics Card 1 No 8 A4982-66501 3,8 

A5483A ATM 622Mbps MMF Adapter 10 No 2 A5483-6000 1 

A4926A 1000Base SX PCI LAN Adapter 10 No 3 A4926-60001 

A4926A 1 OOOBase TX PCI LAN Adapter 10 No 4 A4926-60001 

A3740A Fibre Channel Adapter 10 Yes 5 A3 7 40-60101 

A5486A Praesidium Speed Card 10 No 6 A5486-60001 

A5506A 4 Port 1 OOBase TX LAN Adapter 7110 No 7 A5506-60101 1.2.6 

A5150A Dual Port Ultra 2 SCSI adapter 10 Yes 10 A5150-60001 4 

( A5149A Single Port Ultra 2 SCSI HBA 10 Yes 11 A5149-60001 

J3526A High Perf 4 Ports Synchronous 10 No 12 5063-1322 7,5 
Adapter 

A5159A Dual Port FWD SCSI (PCI Bus) 10 Yes 13 A5159-60001 
adapter 

A5513A ATM 155Mbps MMF Adapter 10 No 14 A5513-60001 

A5515A ATM 155Mbps UTP5 Adapter 10 No 15 A5513-6000 1 

A4800A FWD SCSI-2 adapter 10 Yes 16 A4800-67002 

A5230A 100Base-T LAN Adapter 10 No 17 B5509-66001 

A3738A 10/1 OOBase-T LAN Adapter 10 No 18 A3738-60001 

A3739A Dual FDDI LAN Adapter 10 No 19 A3739-60001 

A5172A 100Base-FX LAN Adapter 10 No 20 A5172-6000 1 

A5783A Token Ring 4/16/100 Hardware 10 No 21 A5783-60101 
Adapter 

13525A Dual Port Synchronous Adapter 10 No 22 13525-60001 

13593A 64 port Serial MUX system card 10 No 23 13593-60001 

13592A 8 Port PCI Serial MUX card 4 No 24 13592-60101 

A6150A Graphics, USB Card 1 No 9 A6150-60001 8 

Notes: 

1. Card contains a PCI-to-PCI bridge. 

2. Requires PHKL_20123, PHKL_20629 and PHNE_19826 or their superseded equivalents. 
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Add Pertpheral Component lnterconnec 

3. Not supported in non-Turbo slots. lnstall in Turbo slots only. 

4. Requires server firmware revision 39.46 or later. 

5. Requires HP-UX 11.1 

6. Maximum is 7 for HP-UX versions prior to 11.0. Maximum is 10 for HP-UX version 11.1 
late r. 

7. Requires PHKL_l9543 and PHKL_19544 or their superseded equivalents. 

8. Requires HP-UX 11 .0 Support Plus (IPR) 0006, June 2000 or later. This product to be released 
6/00. 

Follow these procedures to add a PCI card. 

Step l. Power down and unplug the L-class server. 

NOTE DC voltages are present when the server is connected to AC power. Do not attempt to 
install or service: CPUs, Memory, PSMs, the Platform Monitor or PCI 1/0 cards 
installed in non-Turbo slots (1-6) while DC voltage is present. Failure to observe this 
warning may result in damage to the server. 

Step 2. Make the right si de of the server accessible for service. 

• If your server is configured in a rack with a rigid L-brace, access to the serve r will 
require special equipment and handling. For detailed instructions see the following 
website: http://www.hp.com/enclosures/. 

• Ifyour server is configured in a rack with slide rails, click here to review the procedure 
for extending the server. 

• If your server is a stand-alone unit in a deskside enclosure, click here to review the 
procedure for opening the deskside enclosure. 

• If your server is a stand-alone unit without an enclosure, the right si de of the server is 
ready for access. 

Step 3. Using a Torx 15 screwdriver, loosen the captive screws on the right side panel 

Step 4. Using a Torx 15 screwdriver, loosen the captive screws on the right side panel. This panel 
has a label which shows which PCI 1/0 slots are available and the corresponding paths. 
The label shown below is for an LlOOO. 
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Instai! Add-On Components 
Add Pertpheral Component lnterconnect (PCI) Cards 
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. Add Perlpheral Component lnterconnect 

Step 5. Remove the PCI slot cover from the slot that will receive the PCI card. To 
slot cover, slide the PCI slot cover away from the server. 

Step 6. Slide the PCI card connectors into the slot, snapping firmly in place. For fulllength (cards 
that extend to the left side card guides) PCI cards, use the UPPER card guide. 

Step 7. At the rear of the chassis, connect the I/O cable to the card just installed. 

Step 8. Replace the right side panel and tighten the captive screws. 
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lnstall Add-On Components 
Add Graphlcs 

Step 9. Rack configurations: click here to see the procedure for inserting the L class s 
into the rack. Deskside enclosure configurations: click here to see the procedur 
replacing the deskside enclosure cover. 

Step 10. Power the server on. 

Step 11. Use the server firmware in i o command to verify the PCI cards are recognized by the 
server. lf AUTOBOOT is ON, it will be necessary to interrupt the boot process to get to the 
server firmware Ma in Menu: Ente r command o r menu > prompt. 

Step 12. Boot HP-UX and run the ioscan utility to verify the system recognizes the new PCI card. 

Add Graphics 
This section explains how to install L-Class 20 graphics hardware. For a complete graphics 
solution. three products are required. The products listed below are the only products supported on 
L-Class servers. 

• A6150A L-Class Graphics Package 

- lncludes PCI graphics card 

- lncludes PCI USB (Universal Serial Bus) card 

• A4983B Keyboard and Mouse Kit 

- Includes mouse with 114" cable 

- Includes keyboard with 109" cable 

• D8910W (19") or D2847W (21)" Monitor 

- Includes localized power cord and 75" 15-pin video cable 

NOTE L-Ciass graphics requires HP-UX 11.0 Support Plus (IPR) 0006, June 2000 or later. 

The photo below includes the A6150A, A4983B and D8910W products. The video cable for the 
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monitor is not shown. Black ESD mat not included. 

L-Class servers have a total of 12 PCI 1/0 slots. Slots 1 and 2 are reserved for the LAN/SCSI and 
GSP Core I/0 cards, leaving 10 PCI I/0 slots available for Customer use. These 10 PCI I/0 slots 
consist of Turbo and non-Turbo slots. 

L-Class PCI Slots 

Frout R e ar 

Turbo 
;:ao-slots 7 - 12 

Non-Turbo 
r:--- slots ::l - fi 

Core 1/0 
slots 1- 2 

• Slots 1 and 2 are reserved for the L-class LAN/SCSI and GSP (Guardian Service Processor) Core 
I/0 cards, respectively. Slots 1 and 2 are non-Turbo slots. Non-Turbo slots share a single 
250MB/s PCI bus. Non-Turbo slots are incapable of HotPlug functionality. The server must be 
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lnstall Add-On Components 
Add Graphlcs 

tumed off prior to removing or installing the LAN/SCSI or GSP cards in these slots. 

• Slots 3- 6 are non-Turbo slots. These four Non-Turbo slots share a single 250MB/s PCI bu , 0 ft L 

at 33MHz and support 32 and 64-bit PCI cards. Non-Turbo slots are incapable of HotPlug 
functionality. The server must be tumed off prior to removing or installing PCI cards in these 
slots. 

• Slots 7- 12 are Turbo slots. Each Turbo slot has a dedicated 250MB/s PCI bus, run at 66MHz 
and support 32 and 64-bit PCI cards. Turbo slots are HotPlug capable. Below each Turbo slot is a 
plastic PCI card separator. The PCI card separator has two LEDs and a pull tab on the outer 
edge. The LED's provide power and status for the slot. The pull tab allows the PCI card to be 
easily removed. 

LIOOO servers can access PCI slots 1,2 and 8-12. L2000 servers can access ali PCI slots. 

Follow these procedures to install graphics cards. 

Step 1. Install HP-UX 11.0 Support Plus (IPR) 0006, June 2000 or )ater. This step ensures the 
appropriate HP-UX drivers are installed. 

Step 2. Power down and unplug the L-class server. 

NOTE DC voltages are present when the server is connected to AC power. Do not attempt to 
install or service: CPUs, Memory, PSMs, the Platform Monitor or PCI 1/0 cards 
installed in non-Turbo slots (1-6) while DC voltage is present. Failure to observe this 
warning may result in damage to the server. 

Step 3. Make the right side of the server accessible for service. 

• If your server is configured in a rack with a rigid L-brace, access to the server will 
require special equipment and handling. For detailed instructions see the following 
website: http://www.hp.com/enclosures/. 

• If your serve r is configured in a rack with slide rails, click here to review the procedure 
for extending the server. 

• If your server is a stand-alone unit in a deskside enclosure, click here to review the 
procedure for opening the deskside enclosure. 

• If your server is a stand-alone unit without an enclosure, the right si de of the server is 
ready for access. 

Step 4. Using a Torx 15 screwdriver, loosen the captive screws on the right side panel. This panel 
has a label which shows which PCI 1/0 slots are available and the corresponding paths. 
The label shown below is for an LlOOO. 
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Instai! Add-On Components 

Add Graphlcs 
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Step 5. Grasp the handle on the right rear panel and remove the panel from the side of the 
chassis. The 12 PCI slots, numbered 1-12 from bottom to top, will be in view. 
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lnstall Add-On Components 
Add Graphlcs 

Step 6. Remove the PCI slot cover from the slot that will receive the PCI card. To remove 
slot cover, slide the PCI slot cover from the server. 

Step 7. Center the graphics card within the space created by removing the PCI 1/0 slot cover. 
Slide the card toward the edge connectors. Ensure the edge connectors on the card are in 
alignment with the connectors of the slot. Apply pressure to the card until it snaps firmly 
in place. Repeat process for USB card. 

NOTE The graphics card must be installed in any Turbo slot while the USB will work in any 
slot. To reserve Turbo slots for high performance 1/0 cards, install the USB card in a 
non-Turbo slot 
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Step 8. At the rear ofthe chassis, connect the keyboard and mouse cables to the USB card. It does 
not matter which connector is used for the keyboard or mouse. 

Step 9. Connect one end of the 15-pin vídeo cable connector on the graphics card. This connector is 
labeled "Graphics Display" and "Video Out". Connect the other end of this cable to the 
graphics monitor. 
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Instai! Add-On Components 
Add Graphlcs 

• . ···~ ~ .. . 

Step 10. Replace the right side panel and tighten the captive screws. 

Step 11. Rack configurations: click here to see the procedure for inserting the L class server back 
into the rack. Deskside enclosure configurations: click here to see the procedure for 
replacing the deskside enclosure cover. 

Step 12. Power the server on. 

Step 13. Use the server firmware in ia command to verify the graphics cards are recognized by 

164 Copyrlght © 2000, Hewlett-Packard Company Chapter 6 

j RQS no 03ii uÚ5 . v i' -
CPM/ • CORREIO~ 
flp: 

- --++O -il-4 .!..)_2 6L I 
Doe: 3 6 5O 
~-===- -···-~) 



lnstall Add-On 
A 

the server. If AUTOBOOT is ON, it will be necessary to interrupt the boot process to 
the server firmware Ma in Menu: Ente r command o r menu > prompt. 

Step 14. Boot HP-UX and run the ioscan utility to verify the system recognizes the new PCI card. 

Step 15. Logon as root and install X/CDE/Motif if not already installed. 

Troubleshooting 

This section describes how to troubleshoot common problems encountered during installation or 
attempted use of graphics. The following system utilities can be used to display or set the graphics 
configuration: 

• /opt/graphics/common/bin/graphinfo allows you to display the current graphics 
configuration and the graphics drivers that are being used. 

• /opt/graphics/common/bin/setmon allows you to reconfigure the monitor type. 

• The display menu of the HP-UX System Administration Manager (SAM) utility allows you to 
configure the X-Server and set the monitor type. 

• On-line diagnostics provide information, verify and diagnose coverage for the graphics and USB 
cards.Off-line diagnostics do not exist for either the graphics or USB card. 

• The HP-UX ioscan utility can be used to verify the HP-UX operating system recognized the 
hardware. 

Symptom: COE will not come up. 

Step 1. Ensure /dev/crt was created. If not created, use insf -e to create. 

Step 2. Ensure the system is at run level3. Use who -r to determine run levei. Use init 3 to 
change to run levei 3. 

Step 3. Ensure dt is enabled. Use /usr/dt/bin/dtconfig -e to enable dt. 

Step 4. Ensure /etc/dt/config!Xservers exists. If not, use 
/usr/dt/config/dtrc .d/20_graph_conf to create. 

Step 5. Ensure the line: * Locallocal@console /usr/bin/Xll/X :0 is not commented out of the 
/etc/dt/config/Xservers file. 

Step 6. Reboot HP-UX. 

Symptom: HP-UX does not recognize the graphics cards. unknown appears in the ioscan output for 
these cards. 

Step 1. Examine the output of the swlist command to ensure the correct version of HP-UX is 
installed. 

Step 2. Update HP-UX as necessary 
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lnstall Add-On Components 
Add Dlsks 

Add Disks 
L-class servers support up to four optional internai hard drives. These drives must be installed in 
the following sequence: 

lt is not necessary to shutdown the HP-UX operating system or power offthe server to install a new 
disk. You may shutdown HP-UX and power offthe server ifyou chose. Follow this procedure to add 
internai hard disk drives to your L-class server while HP-UX is running and the server is powered 
on. 

Step 1. If a front bezel is installed on the face of the server, open the right-hand pane! to gain 
access to the disk slots. 

Step 2. Remove the disk drive slot cover. 

Step 3. Insert the new disk drive into the slot until the rear connectors snap into place in the card 
guide. Note the graphic following: the notches at the top of the disk drives must snap over 
the small brackets in the disk bay to ensure a firm connection. 
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Step 4. Secure the connection by pushing the blue release lever closed. 
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lnstall Add-On Components 
Secura Web Console lnstallatlon 

Step 5. Refer to HP-UX documentation to configure the new disk. 

Secure Web Console Installation 
The following section describes installation of the HP Secure Web Console on inside of the rear door 
of a rack-mounted L-Class server. 

For technical, installation, and configuration instructions for the Secure Web Console, refer to the 
following URLs on the Internet: 

General information: http://eproducts.hp.com/servers/class_console/ 
http:/ /www.hp.com/go/webconsole 

Documentation: http://eproducts.hp.com/servers/class_console/technical_support.html 

NOTE Either the system console (HP series 700 terminal) or the HP Secure Web Console may 
be installed on an L-Class server, but not at the same time. Both console types use the 
same DB9 type LAN Console connector. 

To install the HP Secure Web Console on an L-Class server, refer to the previous figure and the HP 
Secure Web Console documentation, then proceed as follows: 

Step 1. Install the wire mounting bracket by carefully inserting the two top prongs through the 
vent grill in the rear door of the cabinet as shown above. Position the bracket toward the 
hinge si de of the door. 
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lnstall Add-On Components 

Secure Web Console lnstallatlon 

Step 2. Place the Secure Web Console power supply into the bottom portion of the wire mounting 
bracket as shown. 

Step 3. Connect one end of the power cable to the power supply where indicated. 
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lnstall Add-On Components 
Secura Web Console lnstallatlon 

Step 4. Position the Secure Web Console unit in the mounting bracket. 

Step 5. Connect the DC out cable from the power supply to the Secure Web Console. 

Step 6. Connect one end of the AC power cord (supplied) to the Secure Web Console power supply. 

Step 7. Connect the other end of the AC power cord to an available receptacle. On a PDU if in a 
cabinet. In an available wall outlet if in a Deskside enclosure. 

Step 8. Connect the 9-pin end of the RS-232 cable (Supplied) to the connector labeled CONSOLE 
on the A5591-63002 "W-type" adapter cable. 

CAUTION 

10-BASE-T for 
LAN Console 

To prevent unauthorized access to your L-Class system, do not connect the other end of 
the serial cable to the Secure Web Console until both the server and the Web Console 
have both been fully configured. 

Step 9. Connect one end of a LAN cable to RJ-45 connector labeled 10-Base-T on the Secure Web 
Console. 
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Step 10. Connect the other end of the same LAN cable to your site LAN. 

Step 11. Configure the Secure Web Console in accordance with the documentation that 
provided with it or refer to http://www. hp.com/go/webconsole or 
http://eproducts.hp.com/webconsole/frame_service.htm 

Step 12. Once the Web Console has been properly configured, the remaining end of the serial cable 
between the server and the Web Console may be connected. 
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lnstall Add-On Components 
Secura Web Console lnstallatlon 

172 Copyrlght © 2000, Hewlett-Packard Company Chapter 6 

~ -

I ~~~t'-~3~~~;~; 

L--=::- .. _ _ , 
... - - · 1 



) 

Página da W 1 de 2 

c;!~~J L-Ciass Hardware lnformaHon 

c;!~j L-Ciass Server Remove and Replace Procedures 

CRU Physical Location 
This section contains views of the L Class computar. The locator numbers in the diagrams 
correspond to the numbers in the CRU Part Number section. 

Figure 1 Server Rear View 

Figure 2 Slde Servlce Bay 
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Figure 3 System Board (Access via Top Servlce Bay) 

Figure 4 Server Front 

*lhe Display Board is accessed by removing the Chassis Fan screen and fan (item 7). The Display 
Board is located through a slot in the inside top of the Chassis Fan cavity. 

Customer Replaceable Unit Part Numbers [_~-
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Customer Replaceable Unit Part Numbers 
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The following tables list ali Customer Replaceable Units (CRUs) for the L-Ciass computer system. 
Table 1 lists both new and exchange part numbers. Table 2 lists only the new part numbers for non­
exchange CRUs 

Table 1 Exchange CRUs 

Product # New Part # Exch. Part # Descrlptlon 

A5191A A5191-60010 A5191-69010 Platform Monitor Board 

A5527A 0950-3471 A5527-69001 Power Supply 

A5798A A5798-60001 A5798-69001 512 MB Memory DIMM 

A5797A A5797-60001 A5797-69001 256 MB Memory DIMM 

A5554A A5554-60002 A5554-69002 128 MB Memory DIMM 

A5802A A5802-6400 1 A5802-69001 9 GB HotPiug Disk Assembly 

A5803A A5803-6400 1 A5803-69001 18 GB HotPiug Disk Assembly 

A5796A A3639-600 12 A3639-69012 Processar Support Module 

Table 2 Non-Exchange CRUs 

Prod # Part# Descrlptlon Loc # 

A5191A A5191 -60013 Display Board 6 

A5191-04002 Fan, Chassis ( 1 72m) 7 

A5191-04003 Fan, Card Cage (119m) 8 

A5191-67006 Fan, Power Converter 9 

0515-0664 Processar Cover Plote 10 

A5236-40024 Disk Filler Panel NA 

A5191-00107 Power Supply Filler Pane! NA 

A3639-04024 1/0 Card Guide 11 

A5191-04008 Plastic Front Bezel NA 

~ PllEYl~~~_l CRU Physical Location 
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Loc. # 
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BuyOnline_ 

Relmed Sites 

Here you can browse, search, and vlew the latest technlcal 
documentatlon and manuais for HP's hardware and software 
products, eHher by toplc or by release. 

By To pie Are a 

·,f"· H P Y e ar 2000 Program 

~ Systems Hardware, Diagnostics & Monitoring 

r HP-UX Operating System 

r MPE/iX Operating System 

r High Availabilitv 

r Networking & Communications 

:r HyperPiex Solutions 

iT Development Tools & Distributed Computing 

Y" Network & Systems Management 

,ç· Internet & Securitv Solutions 

By Release 

r c HP-UX 11.0 Release Documentation 

i!"' HP-UX 10.• Release Documentation 

[ ' MPE/iX 6.0 Release Documentation 

:r MPE/iX 5.0, 5.0 Express and 5.5 Release Documentation 

HAVE A QUESTION? TRY iKNOW! 

Click the IKNOW icon to find answers to your 
HP-UX technical questions. -

Use of thi~ !>i te indicates you ..u:cepl th<e· T t«rm~ oi u~e . 
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Systems Tested and Year 
2000-Compliant 

Systems Which Will Not Be Tested For 
Compliance (End of Support Date) 

• 840S, 850S, 855S, 860S, • 808S, 815S (7/97) 
870$,890 

• 822S,832S,842S,852S 
• 825S,835S/SE,845S/SE, 635S, 645S 

(11 /98) 
• 8X7S 
• A-, D-, E-, F-, G-, H-, 1-, 

K-, N-, R-, T- and V­
Ciass 

Systems Tested and 2000-Compliant 

• Model 705 (ali configurations) 
• Model 710 (ali configurations 
• Model 712 (ali configurations) 
• Model 715 (ali configurations) 
• Model 720 (ali configurations) 
• Model 730 (ali configurations) 
• Model 750 (ali configurations) 
• Model 725 (ali configurations) 
• Model 735 (ali configurations) 
• Model 755 (ali configurations) 
• HP B-Ciass (ali configurations) 
• HP C-Ciass (ali configurations) 
• HP J-Ciass (ali configurations) 
• Model 7 42 VMEbus Board Computer 
• Model 7 43 VMEbus Board Computer 
• Model 7 44 VMEbus Board Computer 
• Model 745 Modular Workstation 
• Model 747 Modular Workstation 
• Model 748 Modular Workstation 
• Model 362 Modular Workstation 
• Model382 Modular Workstation 
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. :AdditiQOaÜnformation 

Search HP's Y2K Product Compliance Database_ or check the Getting 
Started section for additional information. 

:: :HPv~r.2000Disclaimcr ' (. . ' ' ~ •, . .. . . ' . : . .. 
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1 
0.25 mm dot pitch for 
excellent graphics 

FD Trinitron®, anti-glare, anti­
static, multilayer screen coating 

Full scan screen that gives 
an edge to edge image 

lmage adjustment controls to 
operate on-screen display menus 

HP D8910A, D8910W 
19-inch Colo r Monitors 
18-inch Viewable lmage 

User's Guide 

On/Off switch 

Status indicator 
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WARNING 

HP 19" Color Monitor User's Guide 
lmportant Safety lnstructions 

Important Safety Instructions 
Before you plug in your new monitor, read these important safety instructions. 

For your safety always connect equipment to a grounded wall outlet. Always use a 
power cord with a properly grounded plug, such as the one provided with the 
equipment, or one in compliance with your national safety standards. This equipment 
can be disconnected from the power by removing the power cord fr_om the power 
outlet. This means the equipment must be located elos e to an easily-accessible power 
outlet. 

To avoid electrical shock, do not open the monitor's cover. There are no user­
serviceable parts inside. Only qualified service personnel should service these parts. 

Make sure your PC is powered off before connecting o r disconnecting a display 
peripheral. 

WORKING IN Thank you for selecting HP monitor equipment. 
COMFORT 

CAUT/ON 

To optimize your comfort and productivity, it's important that you set up your work 
area correctly and use your HP equipment properly. With that in mind, we have 
developed some set-up and use recommendations for you to follow based on estab­
lished ergonomic principles. 

You can consult the online version ofWorking in Comfort preloaded on the hard disk 
o f HP computers, or visit HP's Working in Comfort web si te at: 

http://www.hp.com/ergo/ 

The monitor is quite heavy (the weight is shown in the technical specifications). We 
recommend you ask the assistance o f a second person when lifting o r moving it. 

The lightning flash with arrowhead symbol, within an equilateral triangle, is intended 
to alert the user to the presence ofuninsulated "dangerous voltage" within the 
product's enclosure that may be of sufficient magnitude to constitute a risk of electric 
shock. 

The exclamation point within an equilateral triangle is intended to alert the user to the 
presence o f important operating and servicing instructions in the literature accompa­
nying the appliance. 
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What Your N ew Monitor Offers 
Your HP monitor is a FD Trinitron 19-inch (18-inch viewable image), high resolution, 
multi-synchronous colo r monitor. Multi-synchronous means that the monitor supports a 
range ofvideo modes. It is optimized to be used with all Hewlett-Packard computers . 

Your HP colo r monitor has the following features: 

• A 19-inch FD Trinitron tube, with a 18-inch viewable image, a~ 0.2? mm dot pitch 
for excellent graphics. Anti-glare, multilayer coating to minimize reflection. 

• Support o f video modes up to 1600 x 1200 at 85 Hz refresh rates. 

• 

• 

• 

• 

• 
• 

• 

Image adjustment using on-screen display menus. lncludes color adjustment and 

image manipulation controls to optimize the quality and position ofthe image. 

Improved color matching using the sRGB color temperature profile: this can 

significantly improve color matching with other system devices (printer, computer 
software, scanner, etc) using sRGB standard color space. 

Monitor power management system (VESAI standard) controlled from suitably 

equipped HP computers to automatically reduce the power consumption of the 
monitor. As an ENERGY STAR2 partner, HP has determined that this product 
meets the ENERGY STAR guidelines for energy efficiency 

Monitor Plug and Play capability (VESA DDC1/2Bi standard) that enables the 

monitor to identify itself to suitably equipped HP computers. 

Compliance with ISO 9241-3/-7/-8 ergonomic standards . 

Complies with MPRIII, level A guidelines for upper limits o f electrical and 

electrostatic emissions, from the Swedish National Board for Measurement and 
Testing. 

Your HP monitor complies with TC099 requirements, refer to the last pages of 

this manual for more information. 

YESA is the Video [kctronics Standards Assoc iati on 
2 l:NE RGY STAR is tradcmark o f United Statcs Erw ironmc nta l Protcction Agency (E PA) 
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NOTE 

------

HP 19" Color Monitor User's Guide 
Setting Up Your Monitor 

Setting Up Your Monitor 
Where to Place the Monitor 
Place your monitor on a flat sturdy surface. 

Ensure the operating si te is free from excessive heat, moisture, and sources o f 
electromagnetic fields. Sources o f electromagnetic fields include transformers, motors, 
and other monitors. --

Connecting the Cables 
Before you connect any cables, refer to the safety instructions at the beginning of 
this manual. Make sure your computer and monitor are switched off. 

2 Connect the video cable (it has a 15-pin plug) to the video outlet on your com­
puter. Tighten the thumbscrews on the plug. 

3 Connect the power cord to the monitor. 
4 Plug the power cord into the power outlet. 

Video cable 

The location ofyour computer's video cable connector may be different to the one 
sbown. Reier to the manual tbat carne with your compu ter, i f necessary. 
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HP 19" Colar Monitor Us r' 
UsingYo r 

Using Your Monitor 
1 Press the power switch to tum the monitor on or off. 
2 Wben the power is tumed on, the power-on indicator willlight up. 
The light indicates the operating state: 

Green: The monitor is in normal operation. 
Red: The monitor is in the active off state. 
Off: The monitor is tumed off at the power switch or disconnected from the mains 
outlet. 

I f the power management function o f your compu ter is working properly, you do not 
need to switch the monitor off or on. This occurs automatically. 

Pressing the e button activates the monitor 's on-screen menu . This menu contains the 
monitor's various adjustment features . 

Select a featurc using the c::] and [±::::> buttons. Scroll to the adjustment feature you 

require and then press e to access the menu. 

To adjust the required feature, use the c::J and CD buttons until the desired changes 
are complete. 

Menu language 
When you press the 0 button for the first time, the Menu language menu 
appears on the screen. 

2 Select a language with the c::] and [I::;> buttons and press the 6 button to 
activatc your choicc. 
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HP 19" Color Monitor User's Guide 
Using Your Monitor 

U sing the menu 
Menu operations are controlled with the 8, c:::=] and c:.±:::> buttons. 

You can display the menu by pressing the@ button. 
2 Select the header with the C8 and [V buttons. 

() CONTRAST 
:-~- BRIGHTNESS , ,, 
®• HORIZONTAL CENTERING 

3 Press e to confirm the selection. 

4 Adjustment and settings corresponding the header appear below the header field. 

(J vVI'l I KAS I ~ 
~~: BRIGHTNESS 5 ·,;, f\ ~· i·--'iTiLT -·•· · - . ·: ~ CSJ G CB:> 

.. .. · O ORTHOGONÀLITY . ...,.. d lf, . \ 
r l. TRAPEZOID \ 
O PINCUSHlON ~ 
CJ PINCUSHION BALANCE ~ 

w~~~'f:"~~"""~'t.'"':'i•"'"~•AG@;qr~~~~ 6 c:, f\ 
f~J~;r~~~~~1!Jt~~·§ ... t!-Jl~,;:~· ~.J§!i.E.{m~~~mw.~tt~·~c::=J 0 e±::> 

5 Select the adjustment with the ~ and [±::> buttons. 

6 Press e to confirm the selection. The menu disappears and a scale shows the 
position o f the adjustment. In addition to the bar, position of the adjustment is 
shown as a percentage o f the maximum value. The upper number shows the 
current value and the lower one shows the value where the adjustment started. 
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HP 19" Color Monitor User's Guide 
Using Your Monitor 

7 Adjust with the <:::::] and [±:::> buttons. 

8 When ready, press the e button. 

Exiting the menu 

50% 
77% 

The onscreen menu disappears automatically after 20 seconds of inactivity. Alterna­

tively select EXIT and press the e button to make the menu disappear immediately. 

Adjusting the picture ofyour monitor 
You should allow the monitor warm up for 20 minutes before making any adjustments 
to image settings ofthe monitor. 

Size and position 
The illustrations below show the effect of each adjustment when the property is 
adjusted from the extreme left to the extreme right position. 

First correct the property with largest deviation from the correct value then adjust 
the width and height. 

Brightness and Contrast 
With brightness adjustment you may control the brightness o f the whole picture. 
Contrast increases or decreases the brightness difference between light and dark colors. 
Adjust brightness and contrast adequately accord ing to ambient light conditions to 
obtain the best picture quality. 
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HP 19" Color Monitor User's Guide 
Using Your Monitor 

Preset Recall '~ ... ,2::_:.~'l::J} 
This function restores the factory defaults and deletes user made settings for: 

Size and position 

Shape 

Shape 
The illustrations below show the effect o f each adjustment when the property is 
adjusted from the extreme left to the extreme right psosition. 

When adjusting these properties, set picture width and height so that its edges are 
visible. Compare the edges of the picture to those o f the bezel. 

First correct the property with largest deviation from the correct value then adjust 
the width and height. 

Sharpness 

~VERTICAL CONV 
tii!!l HORIZONTAL CONV 
1!§1 MOIRE 
DEFAULT SHARPNESS 
EXIT 
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HP 19" Color Monitor Use 
UsingYou 

Vertical and horizontal convergence 
A white line on the screen is made up ofred, green and blue lines. Ifthere are no 
convergence errors on the picture, the lines will be exactly overlaid and the resulting 
color is white. lfthere is a serious convergence error, separate red, green or blue lines 
will be seen instead ofwhite. 

With Horizontal conv you may minimize the error in verticalliries. 

With Vertical conv you may minimize the error in horizontal tines . 

Mo ire 
The interference on the screen can be reduced with the help ofmoire adjustment. 
Boost the moire adjustment until the interference pattern is acceptable. 

Moire adjustment slightly reduces picture sharpness. Return the adjustment to zero if 
there is no risk o f mo ire interference. 

Default sharpness 
This function restores the factory defaults and deletes user made settings for : 

• Vertical conv, Horizontal conv, Moire 
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() CONTRAST 

~--- BRIGHTNESS I'" -
COLOR TEMP CUSTOM 
RED ll~-g~· ----==~] 
GREEN lt:.E:::: -.. ::::zr- - __ ::::=:] 
BLUE fE:.:~~~;;;~~~IJh: 'i;! - -:=-_:_-:=_j 
SAVE TO CUSTOM 1 
EXIT 

Save to Custom 

HP 19" Color Monitor User 
UsingYour 

You may save one custom color temperature setting containing individual Red, Grcen 
and Blue adjustments. 

To create a custom color temperature 

• Adjust the desired tint with Red, Green and Blue. 

• Step to Save to Custom and store the settings . 

To recall a custom color temperature, refer to the section 'Color temp' . 

Miscellaneous 
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HP 19" Color Monitor User's Guide 
Using Your Monitor 

Demagnetize 
Externai magnetic fields may cause distortion or discoloration in tbe picture. Degauss­
ing, wbicb takes place automatically wben tbe monitor is switcbed on, normally 
maintains faultless color purity. 

Ifthe purity deteriorates during use, for example wben tbe monitor's position is 
changed, perform demagnetizing. · 

During tbe degaussing process the picture is distorted for a few seconds. When the 
process is completed, any colar impurities will disappear caused by stray magnetic 
fields. 

The efficiency o f tbe demagnetization decreases i f repeated at intervals sborter tban 15 
minutes. 

Menu language 
Tbe language selection affects the menu languages ofyour monitor. 

The following languages are available: 

* .. .-.i~N~USH _ . " 
DEUTSCH 
ESPANO L 
FRANÇAIS 
ITALIANO 
PORTUGUÊS 
EXIT 

-FA~~~ ~ 
The active language is marked with an asterisk. 

About monitor 
Shows the display properties of tbe currently used display mode. 

CURRENT MODE 
RESOLUTION 
HOR. FREQ. 
VERT. FREQ. 

SYNCHRONIZATION 
HOR. FREQ. 
VERT. FREQ. 

EXIT 
,_,..-- ,. .. ., ' ' t: ·_: . ~ - ,..,. ·" ·-r ·· . , ""l" 

, : .~ • • • • '. I .!. I ? 

12 English 

1280 X 1024 
91,15 KHZ 

85KHz 

29-107 KHz 
50- 150Hz 
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Minimizing Eye Strain 

HP 19" Color Monitor U 
Using Y, r 

To avoid screen flicker and minimize eye strain, use the highest supported image 
rejresh rate for the chosen resolution. lt is recommended tbat you use a refresh rate of 
85 Hz. The image refresh rate is the number o f times per second that the image is 
refreshed. 

Minimizing Energy Consumptioh· 
Ifyour computer supports VESA monitor power management (avai1ab1e on many HP 
computers), you can minimize the power consumed by the monitor. 

There are two power saving modes: 

Suspend mode 1 (uses 1ess than 1 O W). 
Active offmode 2 (uses 1ess than 3 W). In this mode, the monitor's front pane! 
indicator light blinks slowly in green. 

To set these power saving modes, refer to the manual that carne with your computer. 
Ifyour screen is not displaying an image, check the front panel indicator light first­
your monitor may be in a power saving mode. 

What Video Modes are Supported 
Your monitor comes with the standard modes shown in the table below. It also 
supports intermediate video modes. With the intermediate modes, the disp1ayed image 
may need to be optimized using the buttons on the front panel. All modes are non­
interlaced. Your monitor is GTF* compatible. 

Resolution Refresh rate/Hz 

640x400 70 

640x480 60, 85 

800x600 85 

1024 X 768 75, 85 

1280 x I 024 75, 85, GTF 

1 1600 X 1200 75 , 85 

*GTF stands for Genera l Timing Formula. 

S u -i p~nd mod~ is acti vakd w hl.!n \'t.:: r1ical sync is cut by th t: '·id c.:!o contro ll t: r. 

2 Actr vl! off modl! is nctl\ akd w h..:n both v~ r1icn l and horizontal sync art: cut hy th t: vidl.!o contru lk: r. 
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HP 19" Color Monitor User's Guide 
Technical Specifications 

Technical Specifications 

Size 
19 - inch, viewable image size 18 inch 

PICTURE TUBE Dot pitch 0.25mm --
·' 

Face plate FD Trinitron, anti-glare, antistatic 

INTERFACE Detachable Vídeo Cable with 15-pin mini O-SUB Connector 

SCANNING 
Horizontal 29 to 107kHz 

FREQUENCY 
Vertical 50 to 150Hz 

MAX. RESOLUTION 
1600x1200 (85Hz) 

(HxV) 

WARM-UP TIME 30 minutes to reach optimum performance levei 

PIXEL CLOCK <230 MHz 

IMAG E SIZE 
Standard sixe: 354 (W) x 265 (H) mm 
Maximum size: 364 (W) x 273 (H) mm 

On 130 W (max) Constant green LED 

Standby mode 90W (max) Constant green LED 

POWER 
Suspend mode 10W (max) Constant red LED 

MANAGEMENT 

AcliVe Off 3W (max) Constant red LED 

Off 1W (max) LED is Off 

POWER SOURCE AC 90 to 264 V, 50/60 Hz Current 2 A 

OPERATING 
Temperatura +O'C to +40' C 

.. 

ENVIRONMENT 
10% RH through 80 % RH (without condensation) Humidity 

STORAGE 
Temperatura -20'C to +60'C 

ENVIRONMENT 
8 % RH through 85 % RH (without condensation) Humídity 

CABINET DIMENSIONS 471 (H) x 470 (W) X 464 (O) 

WEIGHT 25.5 kg 

I TILT&SWIVEL STAND 
Ti~ angle -5' to 15 ' 

I Swível Angle -90 ' to 90' 
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Care and Cleaning 

HP 19" Color Monitor U er 
Care and Cleaning, Environmental fo 

Do not place anything on top ofthe monitor. Doing so may block the monitor vents 
and cause damage to the monitor dueto overheating. 

Do not let liquid get on or into the monitor. 

To maximize screen life and prevent damage to the picture tube (s.uch ÇtS burned 
phosphor dueto leaving the same image on the screen for a long time), it is recom­
mended that you: 

• Use the monitor power management system (on HP computers) ora screen saver 
program. 

• Avoid setting contrast and brightness to their maximum levels for prolonged 
periods. 

• Ifyou do not have a power management system ora screen saver program, switch 

the monitor off or reduce the brightness and contrast to minimum levels when the 
monitor is not in use. 

Your monitor has an anti-glare, anti-static screen coating. To prevent damage to the 
monitor screen's coating, use a regular household glass cleaner when cleaning the 
screen. To clean the screen: 

1 Switch the monitor off and remove the power plug (pull the plug, not the cable). 
2 Wet a soft cotton cloth with the cleaning solution and gently wipe the screen. Do 

not spray cleaner onto the screen because the cleaner may drip inside the monitor. 
3 Dry with a clean, soft cotton cloth. Do not use cleaning solutions containing 

fluoride, acids, or alkalis. 

Environmental Information 
HP has a strong commitment toward the environment. Your HP monitor has been 
designed to respect the environment as much as possible. 

HP can also take back your old monitor for recycling when it reaches the end ofits 
usefullife. 

In fact, HP has a product take-back program in severa! countries. The collected 
equipment is sent to one ofHP's recycling facilities in Europe or the USA. As many 
parts as possible are reused. The remainder is recycled . Special care is taken for 
batteries and other potentially toxic substances, which are reduced to non-harm[ul 
components through a special chemical process. Ifyou require more details about 
HP's product take-back program, contact your dealcr or your nearest HP Sales Office. 

Thc cathode ray tube used in this monitor does not contain cadmium. 

t 
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HP 19" Colar Monitor User's Guide 
Hardware Warranty 

Hardware Warranty 
PART I - HP General Hardware Warranty 
General 

This HP Monitor Hardware Warranty Statement gives you, the customer, express warranty rights from HP, the 
manufacturer. 

FOR CONSUMER TRANSACTlONS lN AUSTRALlA AND NEW ZEALAND: THE WARRANTY TERMS 
CONTAlNED lN THlS STATEMENT, EXCEPT TO THE EXTENT LAWFULLY PERMlTTED, DO NOT 
EXCLUDE, RESTRICT OR MODlFY ANDARE lN ADDlTlON TO THE MANDATORY STATUTORY 
RlGHTS APPLlCABLE TO THE SALE OF THlS PRODUCT TO YOU. 

THE LAWS OF YOUR COUNTRY MAY PROVlDE FOR DlFFERENT WARRANTY RIGHTS. lF SO, 
YOUR AUTHORIZED HP DEALER OR HP SALES AND SERVlCE OFFlCE CAN PROVlDE YOU WlTH 
DETAlLS. 

Warranty repair or replacement 

Model Warranty Period Service provided 

D8910A 
3 years-unless original end-user On-site service for first year, and 
customer has otherwise agreed to a retum to an HP or repair-authorized 

D8910W 
shorter period of warranty at the time reseller service-center for the following 
of purchase. two years. 

Hewlett-Packard (HP) warrants this monitor hardware product, or accessory against defects in materiais and 
workmanship for the applicable warranty period stated above, commencing from the date of delivery o f the 
product to the end-user customer. 

HP does not warrant that the HP hardware will operate uninterrupted or errar free. 

lf, during the product warranty period, HP is unable, within a reasonable time, to repair or replace your 
product to the condition as warranted, you will be entitled to a refund (in the amount of the product purchase 
price) upon prorupt return of the product to your authorized HP dealer or other HP designate. Unless 
otherwise stated or agreed upon in writing with HP, ali hardware components ruust be returned for refund 
with the entire systeru process unit. 

HP software is covered by the HP Software Product Limited Warranty located in your HP product manual. 

Unless otherwise stated, and to the extent permitted by local law, hardware products may contain 
remanufactured parts (equivalent to new in performance) or parts which may have been subject to prior 
incidental use. HP may repair or replace hardware products (i) with products which are equivalent in 
performance to the products being repaired a r replaced but which may have been subject to prior use, or (ii) 
with products which may contain remanufactured parts equivalent to new in performance or parts wh ich may 
have been subject to prior incidental use. 
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Proof of Purchase and Warranty Period 

HP 19" Color Monitor 
Hard 

In arder to receive service or support for your hardware product for lhe warranty period, proof of lhe original 
purchase date oflhe product may be required in order to establish lhe delivery date ofyour product. lflhe 
delivery date is not available, eilher lhe purchase date or lhe manufacturer's date (located on lhe product) 
becomes lhe beginning of lhe warranty period. 

Limitation of Warranty 

Warranty does not apply to defects resulting from: (a) improper or inadequate maintenance or calibration; (b) 
software, interfacing, parts or supplies not supplied by HP; (c) unaulhorized repair, maintenance, modifica­
tion or misuse; (d) operation outside of lhe published operating specifications for lhe product; (e) improper 
si te preparation or maintenance; or (f) such olher exclusions as may be expressly set forth in lhis Warranty 
Statement. 

HP MAKES NO OTHER EXPRESS WARRANTY, WHETHER WRITTEN OR ORAL, WlTH RESPECT TO 
THIS PRODUCT. 

TO THE EXTENT ALLOWED BY APPLICABLE LOCAL LAW, ANY lMPLIED WARRANTY OF 
MERCHANTABlLITY OR FlTNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE IS LlMlTED TO THE DURATlON 
OF THE EXPRESS WARRANTY SET FORTH ABOVE. 

Limitation of Liability and Remedies 

TO THE EXTENT ALLOWED BY APPUCABLE LOCAL LAW, THE REMEDIES lN THIS WARRANTY 
STATEMENT ARE YOUR SOLE ANO EXCLUSlVE REMEDIES. IN NO EVENT SHALL HP BE LlABLE 
FOR LOSS OF DATA OR FOR DlRECT, lNDIRECT, SPEClAL, INCIDENTAL, OR CONSEQUENTlAL 
DAMAGE, WHETHER BASED ON WARRANTY CONTRACT, TORT, OR ANY OTHER LEGAL 
THEORY. 

The foregoing limitation of liability shall not apply in lhe event lha! any HP product sold hereunder is 
determined by a court of competent jurisdiction to be defective and to have directly caused bodily injury, 
death, or property damage. To lhe extent allowed by applicable locallaw, HP's liability for property damage 
does not exceed the greater o f $50,000 or the purchase price o f lhe specific product lhat caused such damage. 

PART 11 - Year 2000 Warranty 
Subject to ali of lhe terms and limitations of lhe HP Limited Warranty Statement provided wilh lhis H.P 
Product, HP warrants lhat lhis HP Product will be able to accurately process date data (including, but not 
limited to, calculating, comparing, and sequencing) from, into, and between lhe twentielh and twenty-first 
centuries, and the years 1999 and 2000, including leap year calculations, when used in accordance with the 
Product documentation provided by HP (including any instructions for installing patches or upgrades), 
provided that ali other products (e.g. hardware, software, firmware) used in combination with such HP 
Product(s) properly exchange date data wilh it. The duration o f lhe Year 2000 warranty extends through 
January 31, 2001. 
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HP 19" Color Monitor User's Guide 
Oeclaration of Conformity 

Declaration o f Conformity 

DECLARATION OF CONFORMITY 
according to ISO/IEC Guide 22 and EN 45014 

Manufacturer's Name: HEWLETT -PACKARD F rance 
Manufacturer's Address: 5, Avenue Raymond Chanas - EYBENS 

38053 GRENOBLE CEOEX 09 -FRANCE 

declares, that the products: 
Product Name: 19-inch Colar Monitor 
Model Number: 0891 O * 

(*can be blank or any alpha-numeric charater) 

conform(s) to the following Product Specifications: 

SAFE TV 

EMC 

lntemational: 
Europe: 

IEC 60950:1991 + A1 + A2 +A3 +A4 I GB4943-1995 
EN 60950:1992 + A 1 + A2 +A3 +A4 

CISPR 22:1993+A1+A2 I EN 55022:1994 +A1+A2 Class B 1l 

EN 50082-1 :1992 
IEC 801-2:1992 I prEN 55024-2:1992- 4kV CO, 8 kV AO 
IEC 801-3:1984- 3VIm 
IEC 801-4:1988 I prEN 55024-4:1992- 1 kV Power Lines 

IEC 555-2:1982 + A1 :1985 I EN 60555-2 :1987 
IEC 61000-3-3:1994 I EN 61000-3-3:1995 

GB9254-1988 
FCC Title 47 CFR, Part 15 class B 2l 

ICES-003, lssue 2 
VCCI-B 
ASINZ 3548:1992 

Supplementary information: The product herewith complies with the requirements ofthe following Directives and carries the CE mark 

accordingly: 
the EMC Directive 89/336/EEC, the Low Voltage Directive 73/23/EEC both amended by the Directive 93/68/EEC. 
'i The product was tested in a typical configuration with Hewlett-Packard Personal Computer systems. 
'I This device complies with part 15 ofthe FCC rules. Operation is subject to the following two conditions: 

( 1) this de vice may not cause harmful interference, and 

(2) this device must accept any interference received, induding interference that may cause undesired operation. 

Grenoble, August 1999 

For Compliance lnformation ONLY, contact: 

Jean Marc JULIA 
Quality Manager 

USA contact: Hewlett-Packard Company, Corporate Product Regulations Manager, 3000 Hanover 
Street, Paio Alto , CA 94304. (Phone +1 (415) 857-1501 ). 

18 English 

; ROS n° 03/LuÓS - ·..A\­
J CPMJ · CORREIO~ 

/ F~ :- Q 4 57 . 

3650 1 
: I 
L~oc :_ - - 1 

-- ·· -··--



<' 

( 

( 

HP 19" Color Monitor 
Regula to 

Notice for the USA: FCC Class B Statement 
Federal Communications Commission Radio Frequency Interference Statement Warning: 

This equipment has been tested and found to comply wilh lhe lirnits for a Class 8 digital device, pursuant to 
Pari 15 of lhe FCC Rules. These limits are designed to provide reasonable protection against harmful 
interference in a residential installation. This equipment generates, uses, and can radiate radio frequency 
energy and., if not installed and used in accordance wilh lhe instructions, may cause harmful interference to 
radio communications. However, lhere is no guarantee lhat interference will not occur in a. particular 
installation. 1f lhis equipment does cause harmful interference to radio or televisitm reception, which can be 
determined by turning lhe equipment off and on, lhe user is encouraged to correct lhe interference by one or 
more ofthe following measures: 

• Reorient or relocate lhe receiving antenna . 
Lncrease lhe distance between lhe equipment and lhe receiver. • 

• 
• 

Connect lhe equipment to an outlet on a different circuit to lhe one lhe receiver is connected to . 
Consult your dealer or an experienced radioffV technician for help. 

Hewlett-Packard's FCC Compliance Tests were conducted using HP-supported peripheral devices and HP 
shielded cables, such as lhose you receive with your system. Changes or modifications not expressly 
approved by Hewlett-Packard could void the user's authority to operate lhe equipment. 

N otice for Canada 
This Class "8" digital apparatus meets all requirements oflhe Canadian lnterference-Causing Equipment 
Regulations. 

Cet appareil numérique de la Classe 8 respecte toutes les ex.igences du reglement sur le matériel brouilleur du 
Cana da. 

X-Ray Radiation N otice 
When operating, lhis product emits x-rays; however, it is well shielded and meets the safety and heallh 
requirements ofvarious countries, such as lhe Radiation Act of Germany and the Radiation Control for Health 
and Safety Act of lhe United States. 

Radiation emitted by lhis product is less lhan 0.1 mR!hr (luSv/hr) ata distance of 10 centimeters from the 
surface oflhe cathode ray tube. The x-ray radiation primarily depends on lhe characteristics of lhe cathode ray 
tube and its associated low voltage and high voltage circuitry. Internai controls have been adjusted to ensure 
safe operation. Only qualified personnel should perform any internai adjustments as specified in lhe service 
manual for lhis product. 

Replace lhe cathode ray tube wilh an identical CRT only. 

Safety Warning for USA 
lf lhe power cord is not supplied with your monitor, select lhe proper power cord according to your national 
electric safety codes . 

• USA: use a UL listed detachable power cord. 
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Lista de 
Centros Autorizados de Serviço 

• h,_lQ Q.QÇlS • Pará 
• /jmg_z.qrrg_~ • Pa[9fQg 

• figfJjo • PQl.Oná 

• Ç~_Qró • f~LOQIJl...Q!,J_C_Q 

• Qj_~Jrilg_feçjerqj • R[Q...ÇratJQ...q dqJ:Lçciª 

• f~.RiJ:.Ltg _ _S_Q!}ÍQ • RiQ...(2EQCld2 _Q.ç __ S.v. i 
• Çgj~ • RiQ.._çLª-)_Q.rt ei r~Q . 

• MarQLJ.b..QQ • R_gnç:l_QO.LQ 
• _t-0_q.:t.QS;rçssq • _Sg_ç_ P a L!lQ 

• G-t.Q]Qi?.L~~o Q:2$u! • Sqntg_ÇgJ.qdJJ.Q 

• .Minas_GeraL~ • SerglQ.2_ 

LEGENDA 

DJ DeskJet SJ SconJe t 

L1 Laser Jet L2 
Laser Jet 
(bancada) 

N Netservers v Vectra 

Pl 
Plotter 230C 250C 3XX, 

P2 
Plotter 4XX, CP, 

6XX, 7XX 

Plotter 4XX, CP, 
P3 CP2XXX, 3XXX, 1 XXX, 

RoadRunner 

A LAGOA S 

• TECNOCOOP M ACEIÓ 
Rua d a Praia. 165 
produtos : DJ .S J.l 2.1'-l .V.P 1 
Cenlro M aceió - A L 57020-680 
fone / fax : (82) 326 1505 
responsáve l: Louriva l Ferreira Filho 
e-rna il: Leç..QQfJ.:Qc@_t~cnocooQ.conl,QI 

CP2XXX, 3XXX 

''' 't-"•f I •• •• •• " 'r-' ' .._,.._., ' 'I ,.....,,,,.._.,, • , _ , , ..._..._., , .......,, ........,...,. ,. , _,.....,,....... _.., , .._.,-''-' r---' ...._.. ' ,..._._'-" t ''<< L I I 
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AMAZONAS 

• TECNOCOOP MANAUS 
R. Dr. Machado. 40 
produtos: DJ,SJ,N,P2,V,L2 
Centro Manaus - AM 69090-020 
fone: (92) 633 -4381 fax: (92) 633 4608 
responsável: Raimundo da Costa Serudo 
e-mail: tecnofma@tecnocoop.com.br 

BAHIA 

• LEBRE 
R. Sen. Theotonio Vilela , 190 sl.1 002 
produtos: DJ.SJ ,N.P1, P2,V.L2 
Brotas Salvador- BA 40277-900 f 
one: (71) 352-9077 fax: (71) 352 9011 
responsável: lrlene Luzia dos Santos 
e-mail: atecnica@lebre.com.br 

• PLANTEL 
Av. Tancredo Neves, 1672 si.402A 
produtos: DJ,SJ,L 1 .L2 
Pituba Salvador- BA 41820-020 fone /fax: (71) 341-3636 
responsável: Ultimio Danza 
e-mail: quele@plantel.com.br 

• TECNOCOOP SAL V A DOR 
Av. Tancredo Neves, 805 SI 402, 403 
produtos: DJ.SJ,L2, P2.V 
Pituba Salvador- BA 41850-021 
fo ne: (71) 341 -5436 fax: (71) 341 1032 
responsável : Cláudio Pataro Mac hado 
e-mail : tecnofsa@te.cnocoop.com.br 

CEARÁ 

• INTERMICRO CONTEC 
R. Padre Valdevino. 1046 
produtos: D.J .SJ.L 1 .L2 
Aldeota Fortaleza - C E 601 35-040 
fone: (85) 264- 1655 fax: (85) 26 1 .4794 
responsá ve l: Edeva lc y Bezerra /Mare io Porto 
e-ma il : ass tec@ini errn icroinformatica.corn.br 

• TECNOCOOP FORTALEZA 
R. Barão de Studart . 282 1 
p1od utos: DJ.SJ.L 1. L2. N.Pl. P2.V 
Aldeota Forta leza - CE 60120002 
fone : (85) 272 -6822 fax: (85) 272 845.5 

' ''' r--' ' / I • • •• •• • ' '(-' ' ,_..._.. , 1 'f , .......,, ., ,......., ,'' '-' ' ,.._, .._ ,.._.., '-"'oJ " f -J '-'r-".._.. ' ' '-"(_,....,.f""".._. ' 
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e-mail: tecnoffo@tecnocoop.com.br 

• VTI CONTEC 
R. BR de Arac ati. 2150 
produtos: DJ , SJ .P.V 
Aldeota Fortaleza- C E 60115-082 
fone/fax: (85) 244-5290 
responsável: Alfredo Horizonte 
e-mail: balcao@vti.com.br 

DISTRITO FEDERAL 

• COMPUTER ST AR CONTEC 
SCLRN 714/715 - Bloco B- lj. 02 
produtos: DJ .SJ 
Asa Norte Brasília - DF 70760-790 
fone: ( 61) 347-7878 fax: ( 61) 347-3327 
respo nsável: João Gomes da Silva Júnior 
e-mail: cesar@comp uterstar.c om.br 

• TECNOCOOP BRASÍLIA 
SHCG/Norte CLR- Quadra 714 - Bloc o "C"- Loja 50 - Bloc o O- 30- 2°an.­
sl. 218 
produtos: DJ ,SJ ,L 1.N.P2.V.L2 
Asa Norte Brasília- DF 70760-538 
fone : (61) 340-8616 fax: (61) 274 3226 
responsável: Juber José de Oliveira 
e-mail : tecnofbr@tec nocoop.com.br 

ESPÍRITO SANTO 

• MAVIX SJ TECH 
R. Alberto O live ira Santos, 59 c o nj. 1603/04 
produtos: DJ ,SJ 
Centro Vitória ES 29010-250 
Fone /fax: (27) 322-0054 
responsável: Marlo n Carie lo Maced o 
e-mail: m a vix@g o l. com.br 

• NET-LINK INF. CONTEC 
R. Luiza Grina lda, 550 lojas 09 e 15 
p rodutos: DJ.SJ.L 1.N.L2.V 
C entro Vila Ve lha - ES 29 100-240 
Fo ne /fax: (27) 220 -4880 
responsáve l: Osny Leone l Alm e ida 
e-m a il : ne t-link@edific a .com.br 

• TECNOCOOP VITÓRIA 
· TEC NOCOO P VITÓRIA Av. Nossa Sra . Dos Nave gantes. 180 1 7o a ndar 
produtos: DJ.SJ.L l .V.P2 
Centro Vitória- ES 29055-750 
fo ne : (27) 200-3849 fax: (27) 222 -7849 
resp onsáve l: Frederico Pu lier Gonç a lves 
e-mail : 1ecno fvi@1ecnocoop.com. br 
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prod u1 m : DJ .SJ.L l.P I .N.L2. V I' ROS no 03/;,uor::. . , 't· -

v ..._/j" 
1 CPMI · CORF~E I O~ 

'' ' ,,....,...,I ' ' ' '' ', ,,,.....,.....,......,,' ' I ,........,,., ,........, ,',......,.,,.._.. ..._. ,.......,, - """!-' '-',....... ._.,' •-t ..,._.. ,....... _, . ._. ....., ' ' ' '"'' 

Fls ~ ~ ··~ · · ~(J467 

Doe: 
- - 3650 / 

- - 1 - - .. ... 



( 

Página da W 

.J\..JUVI UIIU V IIU V VIl lU- LV LI I Vv-""tVV 

fone: (27) 200-4388 fax: (27) 329-0334 R. 21 
responsável: Janes Dean Guimarães 
e-mail: telematica@tropical.com.br 

GOIÁS 

• HEPCOM / SJ TECH 
AI. Ricardo Paranhos. W 208 
produtos: DJ.SJ 
Setor Marista Goiânia - GO 7 4175-020 
Fone/fax: (62) 281-2621 
responsável: Nora Regina Silveira 
e-mail: heQÇ_Qm@nutecnet.com.br 

• IMPACTA CONTEC 
Av. Pinhe iro Chagas, 500 A 
produtos: DJ.SJ 
Jundiaí Anápolis- GO 75110-580 
Fone/fax: (62) 311-1076 
responsável: Alexandre Bastos 
e-mail: impacta@genetic.com.br 

• TECNOCOOP GOIÁS 
R. Dr. Olinto Manso Pereira. 1135 ap. 02 
produtos: DJ.SJ.L 1.N.V.L2.P2.P1 
Setor Sul Goiânia- GO 74080-100 
fone: (62) 213 -3277 fax: (62) 223-2687 
responsável: Wilmar Mendes da Silva 
e-mail: tecnofgo@tec nocoop.com.br 

MARANHÃO 

• DIGITAL 
Rua do Sol. 388 produtos: DJ.SJ .LJ 
Centro São Luís- MA 65010-600 
fone: (98) 231-6011 fax: (98) 231-7986 
responsável: George Washington Caste lo Branc o Coelho 
e-mail : Qlg ital@elo.com.br 

• HPJET 
R. Inác io Xavier Carvalho. 677 
produtos: DJ.SJ .L l.L2. V 
S. Franc isco Sôo Luís - MA 65075-360 
fone : (98) 235-3531 fa x: (98) 235 -2587 
respo nsáve l: G ise lda d e Jesus Pinto Muniz 
e-mail: hR.i.~t<@wQc .çom. Qr 

MATO GROSSO 

• TECNOCOOP CUIABÁ 
' " ' ('-" • 11 • • • • '' ·• ' !"-" ' ......., "-"'' 'I , _ ,. ,,.._. ,' '"-' ' ''-'-1 ........ , '-"' -'" 1 ...... .._. r-" _' •- 1 """'-' r-' - ' ,...., _ ......, ' 
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AV. MigUel ::.ulll, IU:LU4 
produtos: DJ,SJ,L 1 ,N,L2,P1 ,V 
Santa Rosa Cuiabá - MT 78040-700 
fone: (65) 626 -3289 fax: (65) 626-3289 
responsável: Luiz Carlos Santos 
e-mail : tecnofcb@tecnocoop.com.br 

MATO GROSSO DO SUL 

• TECNOCOOP CAMPO GRANDE 
R. 25 de dezembro, 921 pavimento superior 
produtos: DJ,SJ,Ll ,N,L2,Pl, P2,V 
Centro Campo Grande - MS 79002-060 
fone: (67) 721-4616 fax: (67) 721-4014 
responsável: Rubens Francisco de Oliveira e-mail : 
1~cnofcg@tecnocoop.com.br 

MINAS GERAIS 

• CAMPELLO CONTEC 
Av. do Contorno, 9297 
produtos: DJ ,SJ,L2,V,N 
Prado Belo Horizonte- MG 30110-130 
fone: (31) 291 -8444 fax: (31) 291 -5914 
responsável : Edgard Cardoso Neto 
e-mail: campello@camQello .ç_g_m.b__r 

• COMPEX (BHZ) SJ TECH 
Av. do Contorno, 6321 -5°/6° an . 
produtos: DJ,SJ,L 1 ,L2,P2,V 
Savassi Belo Horizonte- MG 30110-110 
fone: (31) 225-7262 fax: (31) 227-6836 
responsável: Jairo Nedes 
e-mail: helcias@compex.com.br 

• DML CONTEC 
R. Cons. Rocha, 425B 
produtos: DJ.SJ ,L 1 ,L2 
Floresta Belo Horizonte- MG 30150-21 O 
fone: (31) 282-8009 fax: (31) 227-0267 
responsável : Milton Cabra l Moreira 
e-mail: dm]d @o(O; t.~m .cqm . l;:>r 

• INFOHELP CONTEC 
R. Santo Antônio, 270 
produtos: DJ ,SJ,L 1 ,L2 
Centro Juiz de Fora - MG 360 15-000 
fo ne: (32) 215 -0460 fax: (32) 277-6836 
responsáve l: Carlos Souza 
e-mail: iDfohe l p@artn~t .com .l;:> r 

• LINEA (BHZ) 
R. Guajajaras. 682 
produtos: DJ.SH 1. L2, V 
Cen tro Belo Horizon te- MG 30180-100 
fone : (3 1) 224-3664 fa x: (31) 224-3994 
responsáve l: C laud io Contarine Filho 
e-mail: linea inf@ne t. em .com.br 

'•' ,,....... • f I ' 0 0 ' ' •" ' {'-"' ' .._.. ....... , • 'I,........, ' ' ' ,.._..,,',.._..,,._..._..,.......,,..___,.,, _,....,f'-".._.., • '-'I -''Jr--"'-"' I'-' _ '-' ' "' • • ' ' 

5 de 19 



( 

( 

Página da W 

• MIRA CONTEC 
R. Luiz Ensch, 428 
produtos: DJ,SJ,Ll ,L2,V 
Gran-Duquesa Governador Valadares- MG 35057-480 
fone: (33) 271- 6191 fax: (33) 271- 6191 
responsável: Rodrigo Cardoso Mira 
e -mail: mira@wkve .c om.br 

• ORGANIZAÇÃO & MÉTODOS CONTEC 
Av. Fernando Costa, 909- 2° an., lj. 02 
produtos: DJ,SJ ,V 
São Benedito Uberaba - MG 38022-300 
fone: (34) 336 -2111 fax: (34) 336 -3221 
responsável : Mauro Cesar Barbosa 
e-mail: oem.info@zaz.com.br 

• PACIFIC SJ TECH 
Av. Rondon Pacheco, 3909 
produtos: DJ ,SJ ,L 1 ,L2,P1 ,V 
Aparecida Uberlãndia - MG 38400-614 
fone: (34) 236-8803 fax: (34) 236-8921 
responsável: José Vander Freitas Oliveira 
e-mail: pacific @net.em.com.br 

• PRÓ-ATIVA 
R. Pouso Alegre, 193 lj.03 
produtos: DJ,SJ 
Floresta Belo Horizonte- MG 31110-010 
fone: (31) 422-5533 fax: (31) 422-5533 
responsável: Élvio Domingues 
e-mail: elvio.domingues@proativainfo.com.br 

• RC SISTEMAS (8HZ) 
Av. Roga Gabáglia, 1686 SOe 6° andar 
produtos: DJ,SJ ,Ll ,N.P2,L2,V 
Gutierrez Belo Horizonte - MG 30350-540 
fone: (31) 296 -6377 fax: (31) 296 -5191 
responsável: Rosangela Costa 
e-mail : suporte@rcsistemas.com.br 

• SINCO 
Pça. Santa Terezinha , 162/164 
produtos: DJ,SJ,LLV 
Fabrício U beraba - MG 38065-130 
fone: (34) 312-7524 fax: (34) 31 2-3383 
responsável: Fernando Henrique Martins 
e-mail: sinc o@sinco.c om.br 

• TECNOCOOP BELO HORIZONTE 
R. Rio de Janeiro, 1629 
produtos: DJ ,SJ,L 1 ,P2,V 
Bairro de Lourdes Belo Horizonte- MG 30160-042 
fone: (31) 273-1061 fax: (31) 273-3698 
responsável: Cicero Adriano RoqueTolentino 
e-mail: tecnofbh@tecnoc oop .com.br 

• TECNOCOOP JUIZ DE FORA 
R. Halfeld. 1400- SI 212, 220 
produtos: DJ,SJ.LLPl.V 
Centro Juiz d e Fora- MG 3601 6-000 
fon e : (32) 215-0759 fax: (32) 217-8 199 
responsáve l: Marcelo Re is Junque ira 
e-mail: tecnofjf@tecnocoog,s:;QfTI_,b f 

• TECNOSYS (BHZ) 
Av. Franc isco Sales. 695 
produtos: DJ .SJ.L l.P1 
Floresta Belo Horizonte - M G 30 150-22 1 
fo ne: (31) 226-252 1 fax: (31) 273-5459 
responsável: G ua ldo Luis d e Andrade Rib e iro 
e-m a il : tec nosys@gold .com .br 

''' ' f'-"•/ f • • • o • • • 1 'r-" ' .._, .._.. , 0 Of ,._.,,, , ,......,, ' ' '-"' ,.._, ...._.. ,..._., ..._. _,.,,_,...., r-' '- " 0 '-'/-''-' f'-" ....... 1 ,.._. _ 'V I • I OO O 0 0 

6 de 19 

r - - -

RQS no 03/~uos - c r\-
CPMl · CORREIO~ 
Fl§ ·l I ~ · ' ~., ~~~~ 

_. G-4-6-4 ' 
· - 3 6 5o/ 

Doe: 
- f _ _..__ - .. ..__ -- . ... -~' 



( 

Página da W 

PARÁ 

• TECNOCOOP BELÉM 
Av. Ceará, 219A 
produtos: DJ,SJ,L 1 ,N,P2,L2,V 
Belé m - P A 66090-460 
fone: (91) 266-1987fax: (91) 246-0215 
responsável : Raimundo Santos da Luz 
e-mail: tecnofbe@tec noc oop.com.br 

PARAÍBA 

• TECNOCOOP JOÃO PESSOA 
Av. Almirante Barroso, 974 
produtos: DJ,SJ,L 1 ,N,P2,P1 ,L2,V 
João Pessoa - PB 58013-000 
fone : (83) 221-0243 fax: (83) 222-2411 
responsável: Paulo Sérgro A. Farinazzo 
e-mail : tecnofjp@tec noc oop.c om.br 

PARANÁ 

• COMPWIRE OTS 
Av. Sen. Salgado Filho, 1385- c j. 11 6 
produtos: DJ ,SJ,Ll ,L2,V 
Guabirotuba C uritiba - PR 81510-000 
fone: (41) 376-1120fax: (41) 376-1120 
resp o nsáve l: Marcos Ro berto Hohma nn C hoinski 
e-mail: c ompwire@com pwire .com.br 

• LINEA (PR) LINEA (SP) 
R. Alberto Folloni, 41 
produtos: DJ ,SJ,L 1 ,V,N 
Juveve C uritiba - PR 80530-300 
fo ne: (41) 352-8203 fax: (41) 352-8225 
responsáve l: Marco Tulio Gom es d e Moraes 
e-m a il : line a @bsi.com .br 

• MICROSENS (CUR) I SJ TECH 
Av. Joã o G ualberto, 17 40 - 1 o a n. 
produtos : DJ ,SJ,L 1 ,V 
Juvevê Curitiba- PR 80030-00 1 
fo ne: (41) 352-2050 fax: (41) 254-3524 
respo nsável: C lá udio Leandro Martins 
e-mail : m lçrçsens. t_eç@r[lps.com .br 

• MICROSENS (LON) I SJ TECH 
Av. Duque de Caxias, 2208 
produtos: DJ.SJ,L 1 ,V 
Cenlro Londrina - PR 86010-200 
fo ne : ( 43) 323-3584 fax: ( 43) 322-5519 
responsáve l: C ludem ir Passoni 

''' '('-' • / I •~ • • • • ·''r--''...._........, , ' 'f,.......,,,,........,,', ........ ,,_._..,.._., _ _.. , , _,....,r-" ...... '''-'/'""'-'('-'-',......,._._.' ·• oo•'' 
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• NORTH BYTE INF. I OLITÉCNICA 
Rua Santos Dumont, 1554 - sobreloja 
produtos: DJ,SJ,L2,V 
Zona 03 Maringá - PR 87050-100 
fone: (44) 227-6009 fax: (44) 222-6009 
responsável: Roelf Rillo Sacoman 
e-mail: chamados@northbyte.com.br 

• TECNOCOOP CURITIBA 
R. Paula Gomes, 209 
produtos: DJ.SJ,Ll ,L2,N,P2,V 
São Francisco Curitiba - PR 80510-070 
fone: (41) 225 -67 68 fax: (41) 225 -67 68 
responsável: lzonilton Zane tti 
e-mail: tecnofcw@tec nocoop.com.br 

• TECNOCOOP LONDRINA 
R. Prof. João Candido, 1270 
produtos: DJ ,SJ,P1 ,P2,V,Ll ,L2 
V. lpiranga - Londrina- PR 86010-160 
fone: (43) 321-4598 fax: (43) 321-4598 
responsável: Cláudio T esser 
e-mail: tecnoflo@tecnocoop.com.br 

PERNAMBUCO 

• MULTIPLA LEO SERVICE 
Rua Ribeiro de Brito, 1002 sl.808 
produtos: DJ ,SJ,L 1 ,P1 ,V 
Boa Viagem Recife- PE 51021-310 
fone: (81) 326 -2172 fax: (81) 466-6136 
responsável: Nelson Quaiotti 
e-mail: multipla@br.homeshopping.com.br 

• TECNOCOOP RECIFE 
R. São Salvador, 138 
produtos: DJ ,SJ ,Ll ,N,L2,P2,V 
Espinheiro Recife - PE 52020-200 
fone: (81) 423-2808 fax: (81) 423-2808 
responsável: Paulo Roberto da Silva 
e-mail : tecnofre@tecnocoop.com.br 

RIO GRANDE DO NORTE 

• TECNOCOOP NATAL 
Av. Prudente de Morais. 1869 
produtos: DJ,SJ,L 1 ,N,P2. L2,V 
Tiro! Natal - RN 59022-400 
fone : (84) 20 1-1945 fax: (84) 22 1-4405 
responsável: Rafae l Pedrine Gomes 
e-mail : tecno fna @tecnocoop.c om .br 

'' ' ' ('-" • // • • •• •• · • 't-"''-'-"' ''I,.......,,.,, ....... ,',...._.. , , ...._.. ........ ,.......,,.._.....,, , ,-' '-' ,........-......',.......,,'"''-"('-"-' · --~-' ' •' '' ' ' ' 

8 de 19 



( 

Página da W 

RIO GRANDE DO SUL 

• CS OLITÉCNICA 
R. Galvão Costa 117 6 
produtos: DJ,SJ,L 1 
Centro Santa Cruz do Sul - RS 9681 0-170 
fone: (51) 713-3430 fax: (51) 420-2271 
responsável: Gilberto Ferro Zago 
e-mail: cs@viavale.com.br 

• DIGIPAMPA OLITÉCNICA 
R. Venânc io Aires, 1552 
produtos: DJ,SJ,P1 ,V 
Centro Santa Maria - RS 97010-002 
fone : (55) 222-7955 fax: (55) 222-7804 
responsáve l: Genaro Botton De ii'Aglio 
e-mail : dpampa@zaz.com.br 

• ENIL INF. OLITÉCNICA 
R. Tiradentes,2963 
produtos: DJ ,SJ ,L 1 ,V 
Centro Pelotas - RS 96010-160 
fone: (53) 225 -4377 fax: (53) 225 -4377 
responsável : Enio Mac hado Lo pes 
e-mail: enil@zaz.com.br 

• INFOSPACE SEPROL 
Av. Cristóvão Colombo, 881 - c j . 301 
produtos: DJ,SJ 
Floresta Porto Alegre - RS 90560-004 
fone: (51) 225-5933 fax: (51 )225-5933 
responsável : Roberto 
e-mail: infspace@usa.net 

• LINCK 
R. Dona LauraAO 
produtos: DJ,SJ ,Ll ,L2,P2,V 
Rio Branc o Porto Alegre - RS 90430-090 
fone: (51) 346-1346 fax: (51) 346 -1346 
responsável: Fernando Linc k 
e-mail : linc k@linc k.com.br 

• MIC & MAC CONTEC 
R. Arabuta, 386 
produtos: DJ,SJ,L 1 ,L2, V 
Navegantes Porto Ale gre - RS 90240-470 
fo ne /fax: (51) 337-4999 
respo nsável: Maria Lúcio Pere ira /Rogério Dias Pe ixoto 
e-mail: c hamados@mic mac.com .br 

• OLITÉCNICA 
Av. ltalia , 325 
produtos: DJ.SJ,L 1 ,N,L2. P2,V 
Sã o Pe legrino Caxias d o Sul- RS 95010-040 
fo ne: (54) 223 -8100 fax: (54) 223-8100 
responsável: Mario Marcon 
e-mail : o li @r;>ro. via-rs.com_,_Q_r 

• SK INF. / OLITÉCNICA 
R. Urug uai, 1336 
produtos: DJ ,SJ.L 1 ,N,V 
Centro Passo Fundo - RS 99010-111 
fo ne: (54) 3 11 -9200 fax: (54) 311-6802 
responsáve l: Jacinto Schwartz 
e-mail : skinfo@qnnex.com.br 

• TECNOCOOP PORTO ALEGRE 
R. Pernambuco, 2323 
produtos: DJ .S J.L l .V.P2.N 
São Gera ldo- Por1 o Alegre - RS 90240-005 
fone: (51) 346-2123 fax: (51) 346-2123 

, '' '('-'• / 1 • o • • • · , , 'f""""•......,....._..' • lf ,.._. ., , .._., t ,.......,., ,_._.., -• .._. _.,, ..J'-" r--' ......,. ' , .._.,1-''-' r-'......,. ' , __ .._.. ' • ' 11 ' 1 ' 
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e-mail: tecnofpa@tec nocoop.c om.br 

• TRISHOP 
R. Andre Marques, 7 44 
produtos: DJ,SJ,L 1 ,L2 
Centro Santa Maria- CentroiRS 97010-040 
fone: (55) 223.4101 fax: (55) 223.4101 
responsável : Neimar Dias de Cassenot 
e-mail : trishop@zaz.com.br 

• TS I OLITECNICA 
R. Guerino Rigo, 59 
produtos: DJ ,SJ ,L 1 
Centro Santa Rosa - RS 98900-000 
fone: (55) 512 -5660 fax: (55) 51 2 -5660 
responsável: Adriano Theisen 
e-mail: ts@missoes.com.br 

• WBM INF. (RS) WBM 
Av. Amazonas, 576 
produtos: DJ,SJ,Ll ,N,P1 ,V 
São Geraldo Porto Alegre RS 90240-541 
fone: (51) 325-1300fax: (51) 3251 300 
responsável: Walter Bedusc hi 
e-mail: wbm@wbm.com.br 

RIO DE JANEIRO 

• BRJ 
R. Gonçalves Dias, 51 
produtos: DJ,SJ ,L 1 ,L2,V 
Centro Rio de Janeiro- RJ 20050-030 
fo ne: (21) 509-1100 fax: (21) 509- 11 00 
respo nsável: Luiz Rojão I Sue non Paladini 
e-mail: c ashp@brjinf.com .br 

• DI ALMEIDA I LEO SERVICE 
R. Sen. Dantas, 71 si. 905 
produtos: DJ ,SJ ,L 1 
Centro Rio d e Jane iro - RJ 21031-000 
fo ne : (021) 220-3074 fax: (021) 533-3552 
responsável: Paulo Cesar d e Almeida 
e-mail: dialme id@iis.com .br 

• FRICOMP I LEO SERVICE 
Av. d os Ferroviários, 2289- Lojas B e C 
produtos: DJ ,SJ 
Cons. Paulino Nova Frib urgo- RJ 28633-01 O 
fo ne: (024) 527-2325 fax: (024) 527-139 1 
respo nsável: Sérgio Alme ida d e Jesus 
e-mail : fricomp@netflash.com .br 

• IVHARDWOOD I LEO SERVICE 
Estr. d o Porte la , 99 si. 41 7 - Shop. Pa io 1 
prod utos : DJ ,SJ.L 1 ,P3.V 
Ma dure ira Rio d e Ja ne iro - RJ 2135 1-050 
fone: (21) 450-4002 fax: (21) 450-4002 
responsá vel: lrineu Vargas 
e-ma il : i'{hgrQ_woo d @corre io.com .br 

• LEO SERVICE 
Av. Treze d e Maio, 33 - 15° a n. 
produ tos : DJ.SH 1 ,N,V.P2 
Centro Rio de Ja ne iro - RJ 20031-000 
fo ne : (21) 533-8299 fax: (21) 262-144L1 

''''r-"' 1 f .... . ...................... ......., , ' 'f· - ·"·- ·. ''-'' ·- - , __. , ..__ _. .. ,...~ ....., ........ _, . ....... , -''-'r---· ......... _ ...... ' .. ,,, . ' 
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e-mail: leoservice@leohp:com.br 

• LINEA (RJ) LINEA (SP) 
R. do Rosário, 103- 5° andar 
produtos: DJ,SH LN,V 
Centro Rio de Janeiro - RJ 20004-004 
fone: (21) 252-2122 fax: (21) 252-6079 
responsável: Antônio Carlos Oliveira 
e-mail: linearj@iis.com.br 

• MICRO MÍDIA INF. 
R. Carmela Dutra. 94 
produtos: DJ,SJ,LLPLV 
Tijuca Rio de Janeiro - RJ 20520-080 
fone: (21) 569-3151 fax: (21) 204-2807 
responsável: Eduardo Falcone 
e-mail: mmscas@micromidia.com.br 

• MICROWARE CONTEC 
R. Noronha TorrezãoA16 
produtos: DJ,SJ,P1 ,P2,V 
Santa Rosa Niterói - RJ 24240-183 
fone: (21) 612-2600 fax: (21) 710-2780 
responsável: Antônio Augusto V. dos Reis 
e-mail: mwtecnico@microware.com.br 

• MOMAR 
Estrada dos Bandeirantes, 703 
produtos: DJ,SJ,L 1 ,P1 ,P3,L2 
Taquara Jacarepaguá - RJ 22710-570 
fone: (21) 427-0851 fax: (21) 427-0852 
responsável : Jorge Eduardo Chame 
e-mail: casmomar@uninet.com.br 

• MU,LTIPLUS (RJ) I LEO SERVICE 
R. Alvaro Ramos, 260 sala 201 
produtos: DJ.SHLL2.V 
Botafogo Rio de Janeiro - RJ 22270-000 
fone: (21) 543-7516 fax: (21) 539 -0896 
responsável: Nei Ferreira Monteiro 
e-mail: multiplus@openlink.com.br 

• MULTIPLUS (VTR) I LEO SERVICE 
R. Luiz Alves Pereira, 115 - sl.207 
produtos: DJ,SJ,L LV 
Volta Redonda - RJ 27295-570 
fone: (24) 347 -4326 fax: (24) 347 -4326 
responsável : Nelson Gaia 
e-mail: multi.vr@uol.com.br 

• NOVE L INF. I SJ TECH 
Av. Pres. Vargas, 446- GR.1204 
produtos: DJ,SJ ,N,V 
Aterrado Rio de Janeiro- RJ 20085-900 
fone: (21) 253-4729 fax: (21) 233-8766 
responsáve l: Evandro Araripe 
e-mail : 91@ibm.net 

• NTL (RJ) 
R. Viscond e de lnhaúma. 38- 7° A 
produtos: DJ ,SJ,LJ.V 
Centro Rio d e Jane iro - RJ 2009 1-000 
fo ne: (21) 518-7366 fax: (21) 518 -7366 
responsáve l: Marcos Corde iro 
e-mail: Qtltec@g_ntqr~_s . com.br 

• SPE DATA CONTEC 
R. dos Invá lidos. 212- si. 60 1 
produtos: DJ.SJ.L2.V 
Centro Ri o de Jane iro- RJ 2023 1-020 
fo ne : (21) 297-0088 fax: (2 1) 233- 11 96 
responsável: Pau lo Gus tavo Duna Bad in 
e-mai l: spe info@rionet .com.br 

o'' 'J"-'• 1 J • • • • •• oi 'f'"""•'-"'-'' I lf •-1•1 , ..__ , , • ..._.., ' '-"..__/ -• _ _.11/-''-" J"-'-' ,._.,, _.._,r---• ,.._.._ ._, '• ' '"I I 
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i<~ -p~;t". "Rõd"õlfo-co·~-tinh~ , 1111 
produtos: DJ,SJ,L 1 ,N,P2,L2,V 
Ramos Rio de Janeiro - RJ 21030-160 
fone: (21) 560 -1922 fax: (21) 280 -6689 
responsável: Wellington 
e-mail : printhp@tecnoc oop.com.br 

• TECNOCOOP RIO DE JANEIRO 
Av. Nilo Peçonha, 155- 8°A- SI 801 a 81 O 
produtos: DJ,SJ,L 1 ,L2,V,P2 
Centro- Rio de Janeiro- RJ 20020-100 
fone: (21) 533-0122 fax: (21) 533-0122 
responsável: Jordelio Marcos de Lima 
e-mail: tecnofrj@tecnocoop.com.br 

RONDÔNIA 

• TECNOCOOP PORTO VELHO 
Av. Pinheiro Machado, 2011 loja 4 
produtos: DJ,SJ,LJ,V,L 1 ,L2,N,Pl ,P2 
São Cristóvão Porto Velho RO 78901-250 
fone: (69)221-8666 fax: (69) 221-8585 
responsável: Ricardo Jose Eloi 
e-mail: tecnofpv@tecnocoop.com.br 

SÃO PAULO 

• ABC TECN. CONTEC 
R. Antonio Pereira Matos, 295 - si. 21 
produtos: DJ,SJ,L 1 
Jd. V era Cruz São Bernardo d o Campo - SP 09860-040 
fone : (11) 75l-5674fax: (ll) 751-5674 
responsável: Rafael Tadeu Venditi 
e-mail: abctec@mandic .c om.br 

• ADVANCE ABC OTS 
Luc as Nogueira Garcez, 809 
pro dutos: DJ,SJ ,L2,V 
Jd. d o Mar São Bernardo d o Campo- SP 09750-660 
fone /fax: (11) 4332.5872 
responsáve l: Wilso n Rogério Sanc hez 
e-mail: p dvance@sol. com .br 

• ASSISTI 
R. Desembargador d o Vale, 543 
produto s: DJ,SJ,L 1 .L2,N,V 
Pompé ia Sã o Paulo- SP 0501 0-040 
fone: (11) 3871-58 13 fax: (11) 387 1-58 13 
respo nsá vel: Julio G utierrez 
e-mail: g1_e_ç_@a_2S i?ti. CQr}l. br 

• ATOS INF. CPP 
R. São Gonç alo. 4- 19 
pro dutos : DJ,SJ,L 1.P 1 .P2.L2,V 
Jd. Altinópolis Bauru - SP 1 7043- 170 
fone : (1 4) 234-8350 fax: (14) 234-8350 
responsáve l: Luiz Renato Rodrigues 

• • • '[.....,.'/I •• • • •' •• •r-- ·-- • ''I,.._.. , , , ._.., ' ''-" ', ....... ._.., .._.. ,._.. .- .. ,.,....,,....... ....... , •-1 '""~r---• 
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• BRASCIN CONTEC 
R. Gama Cerqueira. 486 
produtos: DJ,SJ,Ll.N.V 
Cambuci São Paulo- SP 01539-010 
fone: (11) 277-5600 fax: (11) 277-4900 
responsável : Ricardo Ceban Thomé 
e-mail: brascin@originet.com.br 

• BRASPLAN 
Av. Meira Junior, 328 
produtos: DJ.SJ 
Centro Ribeirão Preto - SP 14090--000 
fone: (16) 632-0989 fax: (16) 632-0989 
responsável: Luiz Carlos Zorzetto 
e-mail: suporte@brasplan.com.br 

• COMPEX 
Av. Dr. Jesuíno M. Machado. 1300 
produtos: DJ,SJ,Ll,N.P2.V 
Jardim Planalto Campinas- SP 13092-321 
fone: (19) 254-0611 fax: (19) 252-2367 
responsável : José Carlos Vannucci 
e-mail: compex@compexinfo.com.br 

• COMPUHELP COMPUTER I SJ TECH 
AI. Araguaia. 671 
produtos: DJ.SJ.L 1.L2.V 
Alphaville Barueri - SP 06455-000 
fone: (11) 7295-6955 fax: (11) 7295-4760 
responsável: Luiz Alberto Branco 
e-mail: compuhelp@compuhelp.com.br 

• CONTEC 
R. América Brasiliense. 1 005 
produtos: DJ,SJ,Ll,N.V 
Santo Amaro São Paulo- SP 04714-015 
fone: ( 11) 5182-8964 fax: ( 11) 5182-977 4 
responsável: Adorno Ragonesi Junior 
e-mail: contec@amc ham.com.br 

• COVEREX I SJ TECH 
R. das Perobas. 1 78 
produtos: DJ.SJ.P l.Ll .L2.V 
Jabaquara São Paulo - SP 04321-120 
fone: (11) 5011-3696 fax: (11) 5011-3336 
responsável : Ibsen José Fabis Marques 
e-mail: coverexsp@uol.com.br 

• CPP 
Av. Barão de Valim. 171 
produtos: DJ.SJ.L 1.N.L2, P1 ,V 
Campo Belo São Paulo- SP 04613-120 
fone: ( 11) 240-347 4 fax: ( 11) 241 -4495 
responsável: Sergio Chao Lin Liang 
e-mail: cppnet@uol. com.br 

• DATANORTH CONTEC 
R. Conselhe iro Saraiva. 820/822 
produtos: DJ .SJ.L 1.L2 
Santana São Paulo - SP 02037-021 
fone: (11) 6950-7316 fax: (11) 6959-1 543 
responsável: Marcelo Camargo 
e-mai l: assistec@dataoQith .cpm.Ç>r 

• DIGICON 
R. São Paulo. 82 
produtos: P3 
Alphaville Barueri - SP 06465-130 
fo ne: (11) 729 1-9488 fax: (11) 421 -2585 
responsáve l: Luiz Carlos Rupol o 
e -mail: lc rupo lo @d igic on.com.br 

• DIGIGRAF 
' . . . ,....... , f •.•. •.. .. ,...... ................. . . ,,.._.,,. ......... ' ......... ,....., ....... , ...................... ,_. ._,r-- · ''-"1-''-'r--· ........ _ ...... ' .• ,, , . • 
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produtos: P3 
Vila Olímpio São Paulo - SP 06700--000 
fone: (11) 820-4089 fax: (11) 828-0500 
responsável: Ricardo Zerbini 
e-mail: adm.suporte@digigraf.com.br 

• ENTER I SJ TECH 
R. Leandro Dupret, 254/262 
produtos: DJ ,SJ,Ll,L2,V 
Vila Clementino São Paulo SP 04025-01 O 
fone/fax: (11) 539-0933 
responsável: Wilson Rodrigues Galvão 
e-mail: enter@entermicros.com.br 

ENTERDATA I CONTEC 
R. Carvalho de Mendonça, 95 produtos: DJ,SJ,L 1 ,L2,V 
V. Mathias Santos SP 11070-100 
fone: (13) 222 1500 fax: (13) 233-6906 
responsável: Paulo Eduardo Mauá 
e-mail: enterdata@enterdata.com.br 

• EQUIPA 
Av. Da Liberdade, 809 
produtos: DJ ,SH 1 ,L2 
Liberdade São Paulo SP 01503-001 
fone: (11) 270-7566 fax: (11) 279-9959 
responsável: Celso R. Baeta 
e-mail: equipa@equipa.com.br 

• FACTOR 
R. José Fracalossi, 119 
produtos: DJ ,SJ,L2,P2 
Jd. João Batista Limeira SP 13486-081 
fone: ( 19) 451-9636 fax: ( 19) 452-67 69 
responsável: Eng 0 José Haylton Claudino 
e-mail: factor@widesoft.com.br 

• FREGNI E JARA CONTEC 
R. Epiacaba, 297 
produtos: DJ ,SH 1 ,L2,V 
V. Arapuã São Paulo SP 04257-170 
fone: (11) 6947.7355 fax: (11) 6947.7355 
responsável: Silvio Jara 
e-mail: fjinformatica@fj.com.br 

• H.M.M OTS 
R. Santa T erezinha, 260 
produtos: DJ,SJ,Ll,L2,PLV 
Ce ntro Limeira SP 13480-090 
fone: ( 19) 451 .7 466 fax: ( 19) 443.3397 
responsável: Marce lo Roberto 
e-mail : informatica@hmm.c om.br 

• HIGH V ALUE ASSISTENCIA TECNICA 
Av. Liberdade, 947 
produtos: DJ ,SJ ,L 1 ,N,L2,V,P1 .P2 
Liberdade São Paulo SP 01503-001 
fo ne: (11) 3277.3373 fax: (11) (011) 3277-3373 R. 11 2 I 147 
responsáve l: Ri c ardo Katsudi Okamura 
e-mail : ri c ardo.katsudi@highvalue .com 

• INF. RIO PRETO 
R. Prudente d e Moraes. 11 00 
pro dutos: DJ ,SJ,L2,V 
Parque Industrial S. J. d o Rio Pre to SP 15025-045 
fon e /fax: (1 7) 235 4767 
respo nsá vel: Adriana Ra m os Me uc hi 
e-mail : infocp~westne t .com. br 

• INFORTRON 
R. Pedro José Senger. 563 
produtos: DJ.SJ.L2 
Árvore Gra nde Sorocaba - SP 18015-000 
fo ne : (1 5) 227-4848 fax : (1 5) 227-4848 

I'' 'r-"'f f •• '' ' ' • ' 'r-'•'-'._.' ' ' I,.._.. , ., , ........ , ' , ........ , , ...... ........ , ......., , .......... ., ,_....,. r-' _ '' '-"/ .... .._.. r-' '-' ', .._.._ ...... I • 1 '"'' 
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responsável: Ronald Lopes 
e-mail: infortro@spicenet.com.br 

• LINEA (SP) 
R. Fausto,45 
produtos: DJ,SJ,LLN,V 
Moinho Velho São Paulo- SP 04285-080 
fone: (11) 6914-8801 fax: (11) 6914-8801 
responsável: Cláudio Branco Haydin 
e-mail: lineaserv@linea-info.com.br 

• LMC INF. COMPEX 
R. Camargo PimenteL 892 
produtos: DJ,SJ,L 1 ,L2,V 
Jd. Guanabara Campinas - SP 13073-340 
fone: ( 19) 241 -97 66 fax: ( 19) 241 -97 66 
responsável: Lupercio Pedroso de Oliveira 
e-mail: lmcinfor@dglnet.com.br 

• MAGICCOMP 
Av. Yara, 223 produtos: DJ,SJ,L2 
Campesina Osasco - SP 06023-080 
fone/fax: (11) 7082-6788 
responsável: Jean Carlos de Souza 
e-mail: magiccomp@magiccomp.com.br 

• MATERQUIP / SJ TECH 
R. Antonio de Barros, 551 
produtos: DJ,Ll.L2,V 
Tatuapé São Paulo- SP 03089-000 
fone: (11) 218 -3826 fax: (11) 218-3826 
responsável: João Carlos Marta 
e-mail: mater@uol.com.br 

• MGI 
Pça. João Pessoa, 156 produtos: DJ,SJ,L l.N.P2,V 
Centro Suzana - SP 0867 4-140 
fone: (11) 47 48-1799 fax: (11) 4748-1714 
responsável: Adriana Aparecida do Nascimento 
e-mai l: adriana@mgi.com.br 

• MICROSTATION I SJ TECH 
R. Brig. Osvaldo Nascimento LeaL 322 produtos: DJ,SJ 
Jd. São Dimas S.J . Campos- SP 12245-450 
fone: ( 12) 325-5000 fax: ( 12) 341-8258 
responsável: Paulo Roberto P. Bastos 
e-mail: helder@microstation.com.br 

• MS COPY 
R. Catão 732- Lapa 
produtos: DJ,SJ 
Lapa -São Paulo - SP 12245-450 
fone/fax: (11) 3873.0777 
responsável: Raquel Bixofis 
e-mail: rbixofis@imares.com.br 

• MULTISERVICE 
R. Cardoso de Almeida, 797 
produtos: DJ.SJ.L U2.Pl.V 
Perdizes São Paulo - SP 05013-001 
fone: ( 11) 262 -4800 fax: ( 11 ) 262 -447 4 
responsável: Gilberto Stampacchio da Si lva 
e-mail: msE:;Jvjçª-@multi~t2L'Li<:;t2 .ç g ro. Qr 

• NETBRAZ 
R. Pedro Bueno. 935/ 937 
produtos: DJ.SJ.LJ 
Jd. Aeroporto São Paulo - SP 04342-01 O 
fone : (11) 503 1-5600fax: (11) 5031-7811 
resp onsável: Andrea Raiz 
e-mail: andreia .ro iz@ne tbraz.com 

• OTS 
Av. Moac i. 155 Sobre lo ja 
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Moema São Paulo - SP 04083-000 
fone: (11) 531-7611 fax: (11) 532 -0607 
responsável: Marco Antonio Meniglim 
e-mail: ots@osite.com.br 

• PC MANUTENÇÃO CONTEC 
Av. Brigadeiro Luis Antônio, 1096 
produtos: DJ,SJ,L 1 ,N,V 
Bela Vista São Paulo- SP 01318-001 
fone: (11) 3104-5667 fax: (11) 3104-6779 
responsável: lvete Valgas/ Eduardo Marreiros 
e-mail: pcmmsp@pcmanutencao.com.br 

• PHL 
R. Picinguaba, 372 
produtos: P2 
Vila Santa Isabel São Paulo - SP 03432-000 
fone: (11) 218-4313fax: (11) 213-7456 
responsável : Roberto Bergamin 
e-mail: phl@sol.com.br 

• PRIAM 
R. Abrahão Miguel do Carmo, 73 
produtos: DJ,SJ,LJ 
Vila Guarani São Paulo- SP 04306-090 
fone: (11) 5589-6388 fax: (11) 5589-6388 
responsável: Carina Takamine 
e-mail: pctech@pctechinf.com.br 

• R.A INF. CONTEC 
R. Major Claudiano, 1279A 
produtos: DJ,SJ 
Centro Franca - SP 14400-690 
fone: (16) 724-0711 fax: (16) 724-0711 
responsável: Raquel Aparecida 
e-mail: rainfo@netsite.com .br 

• RATIONALE SERVICE / SJ TECH 
R. Coronel José Domingos de Vasconcelos. 195 
produtos: DJ,SJ,P1 ,L2 
S. J.dos Campos- SP 12243-840 
fone: (12) 341-7190fax: (12) 341-7190 
responsável: Carlos Cravo 
e-mail: ratserv@rationale.com.br 

• RISC TECH WBM 
R. General Osório, 1036 
produtos: DJ,SJ 
Centro São Carlos - SP 13560-640 
fone/fax: (16) 271-1025 
responsável: Carlos Augusto Ortigosa 
e-mail: risctech@zaz.com.br 

• S.J. TECH 
R. Alves Guimaraes, 7 61 
produtos: DJ ,SJ,LJ ,N,V 
Cerqueira César São Paulo - SP 05410-001 
fone: (11) 3064-9994 fax: (11) 3064-9994 
responsável : Mario Sergio dos Santos 
e -mail: âitech . eral@uol.com.br 

• SISCO INGRAM 
R. Afonso Ce lso. 227 
produtos: DJ ,SJ.L U 2.V 
Vila Mariana São Paulo - SP 0411 9-900 
fone: (11) 574-8877 fax: (11) 571 -5425 
responsável: Elezer M. Franç a 
e-mail: Q'{elinoo@sisco.com.br 

• SISTÉCNICA OTS 
R. Coronel Frias. 240 
produtos: DJ.SJ.L 1.L2.V 
lp iranga São Pau lo - SP 01552-010 
fone: ( 11) 272- 1477 fax: ( 11) 6 163-7209 
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responsavel: Wilson LJuarre l<osa 
e-mail : wilsondr@opus.com.br 

• SENSUS INFORMÁTICA 
Av. Moraes Sales, 2098 
produtos: DJ ,SJ 
Nova Campinas Campinas- SP 13010-11 O 
fone: ( 19) 252-D 166 
responsável : Julio Salvato Dias 
e-mail: sorocamp@bitline.com.br 

• TECNOCOMP 
R. Domingos Bertaglia, 7 6, 1 °an. 
produtos: DJ,SJ,L 1 ,L2 
VI. Sta Isabel São Bernardo do Campo - SP 09891-11 O 
fone: (11) 458-2855 fax: (11) 458 -8481 
responsável: Sidnei Lourenço Molia 
e-mail: atendimento@tecnocomp.com.br 

• TECNOCOOP (SP) 
R. Carlos Petit, 287 
produtos: DJ,SJ ,L 1 ,N,P2,L2,V 
Vila Mariana São Paulo - SP 04110-000 
fone: (11) 539 -0188 fax: (11) 539 -0188 
responsável : Arlington Campos 
e-mail: tecnofsp@tecnocoop.com.br 

• TECNOCOOP CAMPINAS 
R. Profo Jorge Hennings, 393 
produtos: DJ,SJ ,L 1 ,V 
Jd. Chapadão Campinas - SP 13073-420 
fone: (19) 243-6751 fax: (19) 243-6751 
responsável: Celso Mion 
e-mail: tecnofca@tecnocoop.com .br 

• TECNOSET I SJ TECH 
Av. lndianópolis, 2644 
produtos: DJ,SJ ,Ll 
Planalto Paulista São Paulo - SP 04062-003 
fone: ( 11 ) 5583-3444 fax: ( 11) 5581-4470 
responsável: Eliseu Solimenes 
e-mail: tecnoset@brworld.com.br 

• TEXTO (BARUERI) 
R. Campos Sales, 909 
produtos: DJ ,SJ,Ll ,N,P2,L2,V 
Jd. Regina Alice Barueri - SP 06411 -150 
fone : (11) 7298-3661 fax: (11) 7298-3661 
responsável: Ricardo Christino 
e-mail: ass-tec@texto.com.br 

• TEXTO (PINHEIROS) TEXTO (BARUERI) 
R. Paes Leme, 3641366 
produtos: DJ,SJ,L 1 ,L2,V 
Pinheiros São Paulo- SP 05424-0 10 
fone: ( 11) 816-0022 fax: ( 11) 210-4500 
responsável: lngo Dauller Janser 
e-mail: ass-pin@texto.com.br 

• UNITECH I SJ TECH 
Av. Plínio d e Castro Prado, 190 
produtos: DJ ,SJ,Ll ,V 
Jd. Macedo Ribe irão Preto- SP 14091 -170 
Fone: (16) 618-3100 fax: (1 6) 618-3100 
respo nsável: Mario Serg io J. de Azevedo 
e-mail : llllitech@net~[j~.çQm.br 

• WORLD INF. CONTEC 
R. Baro neza d o Japi , 71 
produtos: DJ ,SJ,L I ,L2,V 
Centro Jundiaí - SP 13207-000 
fo ne: (li) 7396-006 1 fax: (li) 7396-006 1 
responsável: He itor Fiorini 
e-ma il : world@dglne t.com.br 
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SANTA CATARINA 

• CHROMA INF. OLITÉCNICA 
R. Autur Souza, 125 si. 02 
produtos: DJ,SJ,P l,P3,L Ll2,V 
Comerciário Criciúma - SC 88802-41 O 
fone: (48) 437 -0960 fax: (48) 437 -0960 
responsável: Nazareno Fernandes 
e-mail: master@chromainfo.com.br 

• ILHA SERVICE OLITÉCNICA 
R. 7 de Setembro, 14 
produtos: DJ,SJ.L2,P1 
Kobrasol São José- SC 88102-030 
fone: (48) 247 -7167 fax: (48) 247 -7173 
responsável: Leandro Alfredo de Brida 
e-mail: ilhaservice@ilhaservice.com.br 

• NCK (FLP) 
Av. Othon Gama D'eça 900- sl502 
produtos: DJ,SJ,V,L2,P2 
Centro Florianópolis- SC 88015-240 
Fone/fax: (48) 224.4222 
responsável: Arthur Sergio Strzelecki 
e-mail: virtual@link.com.br 

• MAGUETA SHW 
R. Samuel Heusi, 479 
produtos: DJ,SJ,L 1 ,P 1 ,L2,V 
Centro ltajaí- SC 88301-090 
fone: (47) 348 -4378 fax: (47) 348 -4378 
responsável: Cláudio da Costa Magueta 
e-mail: magueta@melim.com.br 

• SE~ROL (BLM) SEPROL 
R. Angelo Dias, 220 - sl.s 1 O 1-1 02 
produtos: DJ,SJ,L 1 ,L2,P1 ,P2,V,N 
Centro Blumenau - SC 89010-310 
fone: (47) 326 -8484 fax: (47) 326 -8484 
responsável: Andrei Garcia 
e-mail: seprolbm@zaz.com.br 

• SEPROL (FLP) SEPROL 
Av. Prof. Osmar da Cunha, 183- lj.05 
produtos: DJ,SJ,L 1 ,N,P2,V 
Centro Florianópolis- SC 88015-100 
fone: (48) 248-6060 fax: (48) 224-7244 
responsável : Chehab 
e-mail: seprol@seprol.com.br 

• SEPROL (S.JOSÉ) 
R. Delamar José da Silva. 252- si. 01 
produtos: DJ,SJ,L 1 .N.P2.L2.V 
Kobrasol São José - SC 88102-100 
fone: (48) 259 -8321 fax: (48) 259 -8321 
responsável: Andrei Garcia 
e-mail: seQrol@seprol_,_co_m ~br 

• SERCOMPE 
R. Prudente de Moraes. 80 
produtos: DJ,SJ.L 1 .L2.P 1 .V 
Sto. Antonio Joinville- SC 892 18-000 
fone: (4 7) 433-1797 fax: (47) 433-86 15 
responsável: James Krieger 
e-ma il : sercompe@datasu l. com.br 
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R. Marechal Hermes, 250 
produtos: OJ,SH1 ,N,V,P1 ,P3 
Glória Joinville- SC 89217-200 
fone: (47) 453 -0586 fax: (47) 453 -0586 
responsável: Valdemir Selner 
e-mail: shw@netville.com.br 

• TORTELLI COMP. OLITÉCNICA 
R. Guaporé, 392E- si. 1 - ed. Talita 
produtos: DJ,SJ,L 1 ,N,V 
Centro Chapecó - SC 89802-300 
fone: (49) 723-5153 fax: (49) 723-5153 
responsável: Fernando Picinini 
e-mail: tortelli@redamp.com.br 

• TORTELLIINF. OLITÉCNICA 
Av. Presidente Vargas 1548 
produtos: OJ ,SJ,L 1 ,N,V 
Coral Lages - SC 88509-501 
fone: (49) 225 -1099 fax: (49) 225 -1099 
responsável : Walmir Tortelli 
e-mail: tortelli@matrix.com.br 

• VENDOR S.J.TECH 
R. Blumenau, 2605 - sl.1 
produtos: DJ,SJ,L2,V 
América Joinville - SC 89204-251 
fone: (47) 425-2991 fax: (47) 425-2991 
responsável : José Carlos Eineek 
e-mail: vendor@zaz.com.br 

SERGIPE 

• TECNOCOOP ARACAJU 
R. Lagarto, 1529 
produtos: DJ ,SH 1.N.L2,V,P2 
São José Arac aju - SE 49015-270 
fone/fax: (79) 211-5200 
responsável: Milton Dalan 
e-mail : tec nofaj@tecnocoop.com.br 

' ' ' 'f'""" • l I'''' • • ' ' ' t-" '.._,.......,, • ' / , ......... , ., , ........, , • '"-'' , .._, ..._ , - • .._,. _. , , ._..._..,.........._.., , .._..., ..i.._, t-" .......,' , ....._.._,_, t •' tlt' I 

19 de 19 

1 ROS no 03íLLJ(' r: _ . -
- J v , .... •\ 

CPMt., ~ . ,C.GRf~ElCJ ~ 
Fls: 0472, 

I ~:~36 50 
- -- ---



Simply More ... 
Power, Control, and Confidence 
Today's technical profes­
sionals are coping with 
more demands and fewer 
resources. The solution 
isn't just more IT, but 
simply more-of the 
right technology. 

The HP 9000 N-Class 
Enterprise Servers were 
designed specifically for 
computing in the Internet 
age. They detiver simply 
more power, control, and 
confidence in a smaller, 
faster, more reliable, and 
more affordable system 
than any other midrange 
UNIX® server. 

All this makes the N-Class 
the ideal platform for 
today's demanding business 
applications-e-commerce, 
advanced web hosting, 
messaging, supply chain 
management. ERP. data 
warehousing. and 
technical computing. 

Fit For Today and the Future 

The N-Class is the world's 
first IA-64 ready server. Its 
state-of-the-art IA-64 system 
bus is designed to support 
generations of PA-RISC and 
IA-64 processors. When you 
are ready to grow, it's easy to 
make in-chassis upgrades to 
HP PA-RISC or future IA-64 
processors. We created the 
IA-64 architecture jointly 
with Intel to offer more 
flexibility in the future . So 
whichever path you choose, 
you can be confident your 
investment is sound. 

More Power. Twice the 
performance and one-half 
the cost of competitive 
systems. 

More ControL Built-in web 
management and Internet 
tools. 

More confidence. Superior 
high availability, and 
investment protection. 
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Simply More Power, Control, and Confidence 

SPECWeb96 

SPECint_rate95 

SPECfp_rate95 

The HP 9000 Family 

The new N-Class is part of 
the business-critical proven 
HP 9000 Enterprise Server 

..,. family. designed to meet a 
..... broad range of enterprise, 

service provider. and techni­
cal computing needs. 

360MHz 

1-way 4-way 

2.800 9,200 

215 830 

355 1,055 

SPEC SFS (LADDIS) 4,100 13,100 

OLTP' 0.32 

• A-Class-low-cost, 
entry-level servers 

• R-Class and D-Class­
low-end, SMP servers 

• K-Class-the industry's 
most popular rrúdrange 
UNIX servers 

• N-Class-setting the new 
standard for rrúdrange 
computing 

• V-Class-high-end data 
center servers 

The HP 9000 Enterprise Servers deliver industry­
leading performance, scalability, and high 
availability, backed by superior solutions 
capabilities and HP's global infrastructure. 

440MHz 

8-way 1-way 4-way 8-way 

16,000 3,500 11.400 20,000 

1,650 280 1,120 2,100 

1.720 430 1.300 2.100 

24,500 5,000 16,000 30,000 

1.73 0.36 1.14 2 

.. ~ ---._.. - - - - ....... - . 

' Ali perfonnance figures are estimates 
' HP relative OLTP performance as compared to K580 6-way 
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Table 2. 

··"''" HP PA·RISC Processar 

SMP Configuration 

360MHz PA-8500 

1 to 8 CPU 1 to 8 CPU 

Table 3. 

Supported HP-UX Versions 

Minimum/Maximum Memory 

On-chip Cache (Data/lnstr) per CPU 

Total l/O Slots 

Internai Hot-plug Disk Drives 

Maximum Internai Disk Capacity 

Maximum Externai Storage Capacity 

Standard 1/0 Features 

Supported 1/0 Connectivity 

11 (64-bit) 11 (64-bit) 

512MB/16GB 512MB/16GB 

1MB/512KB 1MB/512KB 

12 12 

2 2 

18GB 18GB .r 

71TB 71TB 

Ultra2 SCSI. 10/100BaseT LAN. 3x RS-232 ports for console and UPS 
connections. integrated Web Console 

Ultra2 SCSI LVD (single and dual port); FWD SCSI (single and dual port); 
10/100BaseTX (single and quad port) 100BaseFX; Gigabit Ethernet; FDDI; 
Hyperfabric; Token Ring; ATM 622 and 155Mbts; X.25. SNAplus. Frame Relay. 
SDLC (dual and quad); Serial Multiplexer (64-port) 

Environmental Specifications 

Electromagnetic lnterference 

AC lnput Power 

Maximum Current Requirements 

Maximum Power Dissipation 

Physical Dimensions 

Operating Temperature 

Non-Operating Temperature 

Maximum Rate of Temperature Change 

Operating Relative Humidity 

Non-Operating Relative Humidity 

Operating Altitude 

Non-Operating Altitude 

(For more information) 

HP product inforrnation and technical documentation 

Complies with FCC Rules and Regulations. part 15. as a 
Class A digital device. Manufacturer's Declaration to 
EN55022 Levei A. VCCI Registered. Class I. Korea RLL 

200V-240V 50/60Hz 

13.8 Amps at 220V 

3000 Watts 

Depth: 812mm (35 in.) 

Width: 482mm (19 in.) 

Height: 445mm (17.5 in.)/10 ElA units 

Weight: 90kg (2001b) 

15% to 80%. noncondensing. max. wet bulb = 26°C 

5% to 90%. noncondensing 

To 3.0 km (1 0.000 ft) above sea levei 

To 4.5 km (15.000 ft) above sea levei 

is available online at www.eproducts.hp.com. In addition. 
configuration tools and pricing inforrnation allow 
registered users to place orders online. For registration. 
please contact your Hewlett-Packard sales representa tive. 

Contact any of ou r worldwide sales offices or 
HP Channel Partners (in the U.S. . calll -800-637-7740) 
or visit our HP 9000 N-Class Enterprise Servers website 
at http://hp.com/go/nclass. 

UNIX rs a regr$tered trademark m the Unl!ed States and other countnes lr censed 

cxclus rvety through X/Open Company lrmrted Ali other bra~drllP)ll~-{1re t'raacmarks oi 

theu respccttve owners ~ K\..1:::1 n° 03/~i.JO C: - ' t 
v '-"·' 

Technrcalr nlorma tron '" thrs document rs subfOCt to chang ~f,fl(ll,ce • C Ü R f~ E f Q '­
© CopyugiH Hcwtett Packard Company 1999 Ali Arghts R served Reproductron adaptatiOn 
or transla!IOn wrthout prtor vmttcn permrssron rs prohrbr t F1f-Q_I·as allowed undcr the -'""""" "' "'"'&:~ 
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Notice 
The information contained in thls document is subject to chan,ge without notice. 
Hewiett-Packard makes no warranty of any kind with regard to this material, including, but not lintited to, the in1plied warranties of 
merchantability and fitness for a particular purpose. 
Hewiett-Packard shall not be Jiable for errors contained herein o r for incidental o r consequential damages in connection with the 
furnishing, performance, o r use of this mate rial. 
Hewiett-Packard assumes no responsibility for the use or reliahility of its software on equipment that is not furnished hy Hewiett-Packard. 
This document contalns proprietary infom1ation that is protected hy copyright. All rights are reserved. No part of this document may he 
photocopied, reproduced, or transiated to another language v.'ithout the prior written consent of Hewlett-Packard Company. 

Aviso. 
La infom1ación contenida en este documento está sujeta a cambias sin previa aviso. 
Hewlett-Packard no ofrece ningún tipo de garantia con respecto a este material, inciuyendo, pera sin lintitarse a, las gàrantfas in1pifcitas 
de comerciahilidad e idoneidad para un tin determinado. 
Hewlett-Packard no as um e responsahilidad algtma por los posihles e rra res contenidos o por los danos casuales o emergentes relacionados 
con pJ suministro, funcionanti ento o uso de este material. 
Hewiett-Packard no asume responsahilidad alguna porei uso o fiahilidad de su software en eqllipos que no h ayan sido fabricados por 
Hewlett-Packard. 
Este documento contiene información patentada, protegida por ias Jeyes dPJ copyright. Reservados todos los dereci10s. Ninguna parte de 
este docun1ento puede ser fotocopiada , reproducida o traducida a otro idioma sin ia autorización previa y por escrito de Hewiett-Pa ckard 
Company. 

Nota 
As infom1ações contidas neste docun1ento estão sujeitas a alteração sem notificação prévia. 
A Hewlett-Packard não oferece nenhum tipo de garantia com relação a este material, inchtindo, mas não lintitada às, garantias in1pifcitas 
de comercialização e conveniência. para um propósito específico. 
A Hewlett-Packard não será responsável por erros aqui contidos ou por danos incidentais ou conseqüenciais relacionados ao 
fomecin1ento, desP.mpenho ou utilização deste material. 
A Hewlett-Packard não se responsabiliza pelo uso ou confiahilidade se seu software em equipamentos que não sejam fornecidos pela 
Hewiett-Packard. 
Este docun1ento contém informações proprietárias protegidas por direitos autorais . Todos os direitos são reservados. Nenhunm parte 
deste documento pode ser fotocopiada, reproduzida ou traduzida para outro idioma sem o cons~>ntimento prévio por escrito da Hewiett­
Packard Company 

Hewlett-Packard France 38053 Grenoble Cedex 9 France© 1999 Hewlett-Packard Company 
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HP55 
HPD8895A 

Recursos Principais 
• Monitor colorido multissíncrono de alta 

resolução 
• 28 pontos por polegada para uma resolução 

gráfica excelente 
• Proteção de tela antireflexiva e antiestática 
• Modo de vídeo recomendado de 800x 6DD a 

85Hz 

Monitor Colorido de 15 polegadas 
Imagem Visível de 13,8 polegadas 

Guia do Usuário 

,. . 
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Offline Solutions 

Backup Tape Drives and Autoloaders from 
the SMART Storage Family 

HP's SMART Family offers the flexibility to integrate multiple 
removable modules into standard HP 19-inch cabinets complementing 
the entire system rack solution. In adclition, all of the storage modules 
are available as desktop models. 

Key Features 

Each rack-mountable removable storage device is easily plugged into 
the 68-pin blind-mate connector. To remove it, just quiesce the 
system, power-off the device, and pull the device out o f the enclosure. 

Modular Design 

Mix and match the different technologies in one enclosure-fast 
wide düferential ar wide single-ended, both connect to the same 
blind-mate 68-pin SCSI connector. 

Operating Environme nts 

All tape devices are supported in HP-UX and most are supported in 
MPE/iX environments. (See Table 1, Supported Configurations, for 
more details.) 

Available in Three Versions 

Factory-lnstalled Tape Solutions 

Tape devices are installed into a rack enclosure with other computer 
components (such as servers, clisks, and other peripherals), ready for 
single integrated shipment to the customer. 

Customer-lnstalled Solutions (Rack-Ready Modules) 

Tape devices are easily installed into the existing system and rack 
setup by the customer onsite . 

Desktop Devices 

Standalone tape devices that can be simply installed by the customer 
via a SCSI connection. 

HP's SMART Full-Height Rack Kit 

The four-bay, 5.25-inch-high (3U-EIA units) version can mount either 
two full-height devices, one full -height and two half-height devices, ar 
four half-height devices. It's a totally flexible solution in a small form 
factor designed to minimize space. 

HP's SMART Half-Height Rack Kit 

The two-bay (2U-EIA units) version can mount two half-height 
devices in the lowest form factor environment. 

rf/n- HEWLETT® 
~~ PACKARD 

• Simple to install, use, and configure 

• Modular design for configuration flexibility 

• Availability of data in HP-UX and MPE/iX 
environments 

• Reliable products, high-quality service 
and support 

• T echnology leaders-best performance 
and quality 

Storage solutions for: 

• HP 9000 Enterprise Servers 

• HP 9000 Workstations 

• HP 3000 Commercial Servers 

Products available: 

DLT Tape Drives 

• DLT 8000 Tape Drives 

• DLT 4000 Tape Drives 

DDS Tape Drives 

• NEW DDS-4 Tape Drive (April 2000) 

• NEW DDS-4 Tape Autoloader (May 2000) 

• DDS-2 and DDS-3 Tape Drives 

• DDS-3 Tape Autoloader 

Enclosures 

• 3U Full-Height Rack Kit 

• 2U Half-Height Rack Kit 

~~~~~~~~~~;i005 - C! 
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HP SMART Storage Offline Solutions 

Small Form Factor 

HP tape drives have a small form factor. This makes it easy 
to add tape drives to an HP 19-inch system or peripheral 
rack cabinet-ideal when available rack space is limited. 

Product Composition 

Full-height rack kit (C4318B/C4318SZ) consists of: 
• A four-bay rack-mountable enclosure assembly capable of 

securely holding .one, two, or four standalone devices. 

Half-height rack kit (C4317A) 
• A two-bay rack-mountable enclosure assembly capable of 

securely holding one or two half-height devices. 

Ali devices in HP's SMART Family use SCSI interface. The 
50-pin and 68-pin externai connections are half-pitch micro 
O (sometimes called SCSI-2 and SCSI-3, respectively) and 
support both screw- and latch-type SCSI cabling. The 
internai ribbon cabling is 0.2 meters in length. 

The externai connection to a rack kit uses 68-pin, 
regardless of device. Conversion from this 68-pin rack 
connection to a device (e.g., 50-pin) is done by the rack's 
internai ribbon cabling. This allows the use of a single blind­
mate connector, regardless of the mechanism bus width 
(narrow or wide). 

\ 
I 

/-
Desktop modules ship with a vertical stand. 

Plugging and Ejection 
The rack-ready modules contain an ejection-lever assembly 
instead of the rubber feet found on the desktop version. 

The ejection lever has three main purposes: 

• To assist in installi.ng _t}1e mo~ule into the rack enclosure 

• To lock the module fu place 

• To eject the module 

Cooling 
Cooling of racked units is suppli.ed by the interna! fan of 
each unit. Ali rack kits are designed to be unobtrusive to 
individual air inlet or exhaust points. 

Power Distribution 
On the back of a full-height enclosure is one IEC 320 
connector for each device, which can be connected either 
to separate rack power distribution units (PDUs) or in pairs 
to a single rack PDU via the use of an optional "Y'' AC 
power cord. 

Rack-ready devices contain an ejection-levcr assembly to 
assist in inserting the module into the rack enclosure and 

locking the module in place. 

I 
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HP SMART Storage Offline Solutions 

Table 1. SMART Family Products-Supported Configurations 
Description Part Number HP 9000 Series 800 Servers HP 9000 Series 700 Workstations HP 3000 Servers 

• Desktop (HP-UX) (HP-UX) (MPE/iX) 
• Field Racked OIS Systems 0/S Systems 0/S Systems 

DDS-2 (NSE) C6362A (desktop) 9.04+ E-, F-, G-, H-, 1-Ciass 9.05+ 7Ui, 745,748, 755, 5.0+ CIO 
C6363A (rack-readyl 10.01+ 0-, K-, T-Ciass • B-, C-, J-Ciass and NIO 

11.0+ L-, N-, V-Ciass 

OOS-3 (NSEI C6364A (desktop) 9.04+ E-, F-, G-, H-, 1-Ciass 10.01+ 715, 745, 748, 755, 5.5+ CIO 
C6365A (rack-ready) 10.01+ 0-, K-, T-Ciass B-, C-, J-Ciass and NIO 

11.0+ L-, N-, V-Ciass 

OOS-4 (LVOI C6368A (desktop) 10.20+ A-, 0-, R-Ciass 10.20+ B-, C-, J-Ciass Not supported 
C6369A (rack-ready) 11.0+ L-, N-, V-Ciass 

OOS-3 Autoloader C6366A (desktop) 9.04+ E-, F-, G-, H-, 1-Ciass 10.01+ 715, 725, 735, 755, 5.5+ NIO 
(NSEI C6367A (rack-readyl 10.01+ 0-, K-, T-Ciass 

11.0+ L-, N-, V-Ciass 

OOS-4 Autoloader C6370A (desktop) 10.20+ A-, 0-, R-Ciass 
(LVOI C6371A (rack-readyl 11.0+ L-, N- ,V-Ciass 

OLT 4000 (NSE) C6380A (desktop) N/S 
C6381A (rack-readyl 

OLT 4000 (FNO) C6382A (desktop) 10.01+ 0-, E-, K- T-Ciass 
C6383A (rack-readyl 11.0+ L-, N-, V-Ciass 

OLT 8000 (FWOI C6378A (desktop) 10.20+ A-, 0-, R-Ciass 
C6379A (rack-readyl 11.0+ L-, N-, V-Ciass 

SCSI Converter C4316A 11.0+ V-Ciass 

Fuii-Height Rack Kit C43188 (field rackedl 

Half-Height Rack Kit C4317A (field racked) 
Notes: 
Power cables-One power cable required per device {"Y"" power cable option 
is available for powering two devices from a single PDU outlet in a rack). 
NSE or FWD Terminator required. 

8-, C-, J-Ciass 

10.20+ 8-, C-, J-Ciass Not supported 

10.20+ B-, C-, J-Ciass 5.5+ NIO 

10.01+ 725/100, B-, C-, 5.5+ NIO 
J-Ciass 

10.20+ 8-, C-, J-Ciass 5.5+ NIO 

N/S N/S 

N/S = Not Supported. 
Packaging-Suitable for all19-inch HP systems or peripheral racks. 
1/D bus- Single 68-pin blind-mate SCSI controller. 

I 
j 
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HP SMART Storage Offline Solutions 

Table 2. Factory-lnstalled Solutions: Rack Kit Factory-lnstalled into HP 19" Cabinet 

Part Number Option Oescription Peripheral Device 
C4318SZ 102 DDS-2 tape drive factory-installed See C6363A 

103 DDS-3 tape drive factory-installed • See C6365A 
110 DDS-4 tape drive factory-installed See C6369A 
104 DDS-3 Autoloader factory-installed See C6367A 
111 DDS-4 Autoloader factory-installed See C6371A 
106 DLT 4000 tape drive factory-installed HP-UX See C6383A 
107 DLT 4000 tape drive factory-installed MPE/iX See C6381A 
109 DLT 8000 tape drive factory-installed See C6379A 

Table 3. Specification of Oifferent SCSI Bus Types 

Data Supported 
Common Fastest Signaling Transfer Bus Supported No. oi 
SCSIName Bus Speed Bus Width Method Rata Length Devices Pios 

NSE SCSI-1 (5MHz) Narrow (8·bit) Single-Ended 5MB/s 6 meters 7 50 
(Narrow Single-Ended) 

WSE SCSI-2 (10MHz) Wide (16-bit) Single-Ended 20MB/s 3 meters 68 
(Wide Single-Ended) 

UWSE SCSI-3 (20MHz) Wide (16-bit) Single-Ended 40MB/s 1.5 meters 2 68 
(Ultra Wide Single-Ended) 

FND SCSI-2 (lOMHz) Narrow (S·bit) Differential 10MB/s 25 meters 50/68 
(Fast Narrow Differential) (High Voltage) 

FWD SCSI-2 (10MHz) Wide (16-bit) Differential 20MB/s 25 meters 15 68 
(Fast Wide Differential) (High Voltage) 

LVD SCSI-3 (40MHz) Wide (16·bit) Differential 80MB/s 12 meters 15 68 
(Low Voltage Differential) (Low Voltage) 

Notes: 

LVD devices can revert to single-ended operation automatically. 

Do not mix LVD and FND/FWD devices on the same bus. 

''Wide" devices can be used in "narrow" applications. 

j RQS n° 03/~uo c: _. -1, ~ I v '""'. 
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HP SMART Storage Offline Solutions 

Table 4. SMART Family Desktop Products and Cable lnformation 

Desktop Devices 
The desktop modules contain two 50-pino r two 68-pin connections. One of the connections is for the cable going to the system. The 
second connection is used for either daisy-chaining modules together o r for termination. Unless otherwise stated, cables need to be 
ordered separately. -

Pin Connections Part Numbers 
System Device Terminator Cables Terminator 

NSE-Narrow Single-Ended 50 50 50 C2908A o r C2955A o r C2957 A C2904A 

NSE-Narrow Single-Ended 68 (VHDCI) 50 50 C2367 A o r C2368A C2904A 

WSE-Wide Single-Ended 68 68 68 C2978B o r C2979B C2972A 

WSE--{NSE Mode) 50 68 68 C2906A or C2961A C2972A 

FWD-Fast Wide Differential 68 68 68 C2911 C o r C2924C C2905A 

FND-Fast Narrow Differential 68(FWD) 50 50 C2906A or C2961A lncluded with module 

LVD-Low Voltage Differential 68 68 68 C2978B or C2979B C2364A 
VHDCI: C2361 B o r C2362B 
or C2363B or C2365B 

Cables and Terminator 
for N-Ciass Length Interface Connections 
C2361B 1.0 meter VHDCI 68-pin to HD 68-pin cable 

C2362B 2.5 meters VHDCI 68-pin to HD 68-pin cable 

C2365B 5.0 meters VHDCI 68-pin to HD 68-pin cable 

C2363B 10.0 meters VHDCI 68-pin to HD 68-pin cable 

C2364A LVD 68-pin terminator 

C2367A 1.0 meter VHDCI 68-pin to HD 50-pin cable 

C2368A 2.5 meters VHDCI 68-pin to HD 50-pin cable 

C4316A: Externai NSE to FWD Converter (for V-Ciass) 
Desktop Cable Cable Cable Cable* Cable* Terminator 
Device C2955A C2908A C2957A C2367A C2368A C2904A 
Part 50-50-pin 50-50-pin 50-50-pin VHDCI VHDCI 50-pin 
Number 0.5-meter 1.0-meter 2.0-meter 68-HD 50-pin 68-HD 50-pin 

NSE 1.0-meter 2.5-meter 
DDS-2 Tape Drive C6362A • • • • • • 
DDS-3 Tape Drive C6364A • • • • • • 
DDS-3 Autoloader C6366A • • • • • • 
DLT 4000 Tape Drive C6380A • • • • • • 
* for N-Ciass servers 

C2978B C2979B C2961A C2906A C2972A C2364A 
68-68-pin 68-68-pin 68-50-pin 68-50-pin 68-pin 68-pin 

LVD 0.5-meter 1.5-meter l-meter 2-meter (LVD) 
DDS-4 Tape Drive C6368A • • • • • • 
DDS-4 Autoloader C6370A • • • • 
FND 
DLT 4000 Tape Drive C6382A • • lncluded 

C2978B C2911 C C2924C C2905A 
68-68-pin 68-68-pin 68-68-pin 68-pin 

FWD 0.5-meter 0.9-meter 2.5-meter 
DLT 8000 Tape Drive C6378A • • • • 
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HP SMART Storage Offiine Solutions 

Table 6. Specifications of Tape Devices 

Transfer Rale 
(Nativel 

DDS-2 Tape Drive 0.5 MB/sec 

DDS-3 Tape Drive 1.0 MB/sec 
DDS-4 Tape Drive 3.0 MB/sec 
DDS-3 Autoloader 1.0 MB/sec 
DDS-4 Autoloader 3.0 MB/sec 
DLT 4000 Tape Drive 1.5 MB/sec 
DLT 8000 Tape Drive 6.0 MB/sec 

Notes: 

Cart. Capacity Avg. Access 
(Nativel Time 

4GB 40 se c 

12GB 40 se c 

20GB 50 sec 
12GB 40 se c 
20GB 50 se c 
20GB 68 se c 

40GB 68 se c 

Data Bit 
Error Rate 

10'" 

10!!.. 

10'" 

1Q·11 

1Q·11 

Note 

6-cassette autoloader 

6-cassette autoloader 

Both transfer rate and capacity can be doubled with a 2:1 compression ratio. Actual achievable compression ratio (and throughputl are 
dependent on the files being stored and will vary between applications. 

Answers to some frequently asked questions about DLT: 

The DLT 8000 drive can read a DLT tape media written by DLT 4000. 

The DLT tape media does NOT need to be formatted before use. The drive will select the media type to use when it first writes to that 
tape. 

The DLT 8000 drive can overwrite a tape written on by a DLT 4000 drive by using an overwrite command o r by using a bulk eraser 
before writing to it. 

The DLT 8000 drive cannot append write to a tape written on by a DLT 4000 drive. 

The DLT 8000 drive will not write in DLT 4000 format. 
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For the location o f the nearest sales 
office cal!: 

United States of America: 
+1 800 637 7740 

Canada: 
Hewlett-Packard Ltd. 
5150 Spectrum Way 
Mississauga, Ontario L4W 5G1 
+1 905 206 4725 

Japan: 
Hewlett-Packard Japan, Ltd. 
Japan Country H.Q. 
3-29-21, Takaido-Higashi, Suginanú-ku, 
Tokyo, 160-8585 Japan 
+81 3 3331 6111 

Latin America: 
Hewlett-Packard 
Latin American Region Headquarters 
Waterford Building, 9th F1oor 
5200 Blue Lagoon Drive 
Miami, F1orida 33126 USA 
+1 305 267 4220 
Refer to country phone numbers 

Australia/New Zealand: 
Hewlett-Packard Australia Ltd. 
31-41 Joseph Street 
Blackburn, Victoria 3130 
Australia (A.C.N. 004 394 763) 
+61 3 9272 2895 

Asia Pacific: 
Hewlett-Packard Asia Pacific Ltd. 
17-21/F, Shell Tower 
Times Square 
1 Matheson Street 
Causeway Bay 
Hong Kong 
+8522 599 7777 

Europe/Africa/Middle East: 
Hewlett-Packard S.A. 
150, Route du Nant-d'Avril 
CH-1217 Meyrin 2 
Geneva, Switzerland 
+41 22 780 81 11 
European Multicountry: +41 22 780 81 11 
Middle East and Africa: +41 22 780 71 11 
European Headquarters: +41 22 780 81 81 
Refer to country phone numbers 

For direct country contact call: 

Argentina: +541 787 7145 

Austria: +43 1 25 000 O 

Belgium and Luxembourg: 
+32 2 778 31 11 

Brazil: +5511 7296 8000 

Chile: +562 203 3233 

Colombia: +571 629 5030 

Denmark: +45 45 99 10 00 

East Central Europe, CIS, 
and Yugoslavia: 
+43 I 25 000 O 

Finland: +358 9 887 21 

France: +33 I 69 82 60 60 

Germany: +49 7031140 

Greece: +30 1 689 644 

Hungary: +36 1 252 7300 

Iceland: High Performance Systems hf. 
+354 1 67 10 00 

Ireland: +353 I 615 8200 

Israel: Computation and Measurement 
Systems (CMS) Ltd. +972 3 5380 333 

Italy: +39 2 92122770 

Mexico: +525 326 4600 

Netherlands: +31 20 547 6911 

Norway: +47 22 7356 00 

Poland: +48 22 608 77 00 

Portugal: +351 1301 7343 

Russia and the CIS, excl. Ukraine: 
+ 7 095 923 5001 

Slovenia: +38 61 55 84 72 

Spain: +34 1 631 1600 

Sweden: +46 8 444 2000 

Switzerland: +411 735 7111 

South Africa: Hewlett-Packard 
South Africa (Pty) Ltd. 
+27 11 806 1000 

Turkey: +90 212 224 5925 

United Kingdom: +44 1344 369231 

Venezuela: +582 239 4133 

For more information, contact 
any of our worldwide sales 
offices or HP Channel Partners 
(in the U.S. call1 800 637 7740). 

Technical information cÓn~nêã in this document 
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HP understands that the smartest 
computer in the world won't help you, if it 
isn't also easy to own. So HP 9000 L-Class 
servers simplify the process at every step. 

The fastest time to the web 

Finding, configuring, and deploying 
your HP 9000 L-Class servers couldn't 
be easier thanks to programs such as 
the HP OneSite Solution that provides 
comprehensive systems testing, quick 
delivery, as well as EasySelect that 
helps you configure the right solution 
fast and get fast availability through 
e-products ordering. 

HP Global lntegration and Installation 
Operation (GIIO) offers guaranteed 
error-free solutions deployment. And 
our partner integration service is also 
available to bring you preconfigured 
and tested solutions. 

Once your ideal system is on board, 
we'll help you make the most of it with 
complimentary web-based HP-UX training. 
These self-paced modules shorten the 
learning curve at ali leveis, from beginners 
to advanced system administrators. 

Flexible financing for 
modular growth 

HP will also make it easy to get exactly 
the functionality you need when you need 
it and to grow your IT solution as your 
business grows. Whether you are creating 
an entire new IT infrastructure or enhanc­
ing your existing system, HP's innovative 
financing models include deferred pay­
ments and leasing options to help you 
acquire your HP 9000 L-Class servers 
in the way that works best for your 
business model. 



As your customers place greater demands 
on your business and computing 
resources, the last thing you need to worry 
about is whether your servers will be up 
to the task. That's why HP 9000 L-Ciass 
servers are engineered from the ground 
up to irnprove your operating efficiency 
and daily productivity with features like 
in-box high availability, clustering high 
availability, and the proven HP-UX 
operating system-to let you focus on 
your business, not on your server. 

HP 9000 L-Ciass servers raise the bar 
for entry-level high availability with a 
three-pronged approach that includes 
error protection and correction (with 
a self-healing system architecture), error 
containment (with built-in diagnostics 
for fast fault isolation, Dynarrúc Memory 
and CPU Resilience), and serviceability 
(with redundant and easy-to-replace 
hot-swap system components). 

These servers are also part o f HP's # 1 
ranked clustering solutions portfolio 
offering with HP MC/ServiceGuard, 
the leading high-avai lab iUty clustering 
solution for UNIX~ systems. 

World-class services and support 

HP leads the industry with the highest­
quality services and support available 
anywhere. We will work closely with 
you, sharing and reducing your levei 
of risk through services ranging from 
collaborative web-based support to 
mission-<:ritical support. 

Among our support offerings, you'll 
find the unusually comprehensive 
and responsive 6-hour, Call-to-Repair 
Commitment. HP 9000 L-Class servers also 
come with a 3-year onsite warranty, a 
tremendous advantage for servers in this 
price range. Computing doesn't get more 
stress-free than that. 

Ideally suited for your next-generation 
Internet applications-from e-<:ommerce, 
to technical computing, to Enterprise 
Resource Planning (ERP), and supply 
chain management-HP 9000 L-Ciass 
servers are the answer to your computing 
needs today. 



3650 
·- -

__ , 



3650 
Doe: 

- - 1 



Disk Array FCGO 

The Hewlett-Packard high availability disk storage 
solution for the data center 

In business, industry, and government, information has become 
more important-and more abundant-than ever before in 
history. And with the high volume and mission-critical 
significance of information comes an increasing awareness of the 
role that data storage plays in achieving goals and maintaining 
competitiveness. Technologies such as data warehousing, online 
transaction processing (OLTP), and enterprise resource planning 
(ERP) have created an expanding need for data storage that is 
spacious without sacrificing speed. 

That's why Hewlett-Packard's new SureStore E Disk Array 
FC60 is the perfect add.ition to the HP computing environment. 
Designed to detiver a large volume of high-performance, high­
availability disk storage at an extremely affordable price, the 
Disk Array FC60 combines the best of Fibre Channel speed, 
RAID protection, and multi-drive capacity. 

With the Disk Array FC60, you gain the advantages of superior 
d.isk storage for your HP computing environment. The Disk Array 
FC60 has the superior reliability and uptime for use in mission­
critical high availability (HA) data storage. Plus, it has the high 
performance so necessary to data warehouse and OLTP 

applications. What's more, the Disk 
Array FC60 is backed by HP's 
unparalleled operational support and 
a pledge of "stress-free storage ... 
guaranteed." lt's another example 
o f the value of HP's SureStore E 
products, delivering superior 
storage solutions for the enterprise. 

The Disk Array FC60 

1:s ji·ue tim,es jaster 

than prev?:ov,s storage 

solut·ions, holds t~U?:ce 

as rn:uch data-and 

actually costs less. 

Features and Benefits 

ü 

• Fibre Channel commurúcation for speed 
and reliability 

• Modular construction for flexibility of 
configuration 

• Expandable storage for capacity up to a 
terabyte 

• High throughput at an attractive price­
and a better bottom line 

• User-configurable RAID for complete 
control 

• 10,000-rpm disk speed for better VO 
performance 

• 120-hour battery backup of cache for 
excellent data safety 

• Hot-swappable components for minimal 
service interruption 

• HP reliability for peace of mind 
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Keeps all your valuable data safe, secure, and highly accessible 

More Throughput, Less Overhead 

The Disk Array FC60 is a Fibre Channel storage solution, 
offering a peak throughput of up to 100 megabytes per 
second on each channel, and sequential transfer rates 
of up to 200 MB/s for dual controller conftgurations. 
(Although actual performance will vary depending on the 
application and the server environrnent, the Disk Array 
FC60 has achieved actual measured performance as 
high as 170 MB!s in the laboratory, and 130-170 MB/s 
for a variety of real-world conftgurations.) Thanks to the 
Disk Array FC60's high throughput, applications can 
pump data between disk and memory at very high 
rates-and that means less time for backup and better 
performance from the storage area network or data 
warehouse. This high throughput is especially valuable 
in OLTP and other applications where data availability 
and reliability are a necessity. 

Supremely Scalable Storage That Evolves with 
Your Needs 

The Disk Array FC60 is designed to be extremely 
flexible. Begin with a small investment in storage, and 
augment and enhance the storage solution as your 
requirements grow or change. The Disk Array FC60 
features modular construction, assuring a solution well­
matched to today's needs and rninirnal disruption when 
growth or reconftguration is necessary. This is the 
storage solution that can match your budget and 
your database. 

Big Capacity for Big Datasets 

As the volume and irnportance of data grow 
exponentially, it's irnportant that the data repository be 
able to handle rapidly expanding storage requirements. 
Disk Array FC60 conflgurations are expandable from 
four to 60 drives, allowing room for the largest datasets 
found anywhere in commercial computing today. 

FC60 Controller 

Host--conned fibre Channel cable {2) 

This diagram iUustrates the FC60 
configured with three sao disk 
endosures. each with 10 disks. 
lhe SC10s are shown configured 
in the higher-perfonnance slpit­
bus me<hod. 

More than a terabyte of storage with the Disk 
Array FC60 

How it adds up: The Disk Array FC60 consists of a 
controller enclosure and up to six disk enclosures, ali 
of which can be mounted in standard 19" computer 
equipment racks. The controller enclosure holds one or 
two array controllers, each with 256 megabytes of cache 
memory. The controller enclosure is connected to each 
of the disk enclosures via one or two Ultra2 SCSI cables. 

Each disk enclosure can hold up to 10 disk drives, which 
can be either 9.1- or 18.2-gigabyte models. With a full 
complement of 18.2-gigabyte drives, a single Disk Array 
FC60 can provide more than a terabyte of data storage. 

A Speedy Storage Bargain 

With ali its other features, the Disk Array FC60 actually 
supplies faster storage at a lower cost than ever before. 
In fact, when price and speed are taken into account 
(cost-per-megabyte-per-second) , the Disk Array FC60 
transfers data at less than one-fúth the cost of the 
previous solution. This means you can easily afford to 
store and readily access the irnportant data that is so 
criticai to staying competitive in today's age of 
information. 
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Keeps all your valuable data safe, secure, and highly accessible 

Table 1. Disk Array FC60 Technical Specifications 

Product Number 

Performance/Throughput 
Host Interface 
Drive bus 

Array Chassis Capacity 
Single enclosure 

1.6-meter rack 

2.0-meter rack 

Storage Controller 

Disk Drive Capacity 

Rotational Velocity 

Transfer Rate 

Average Seek Time 

Average Latency 

Power 

VA Rating 

Min. Power Cord Gauge 

Min. Number oi Power Supplies 

Max. Number oi Power Supplies 

A5277A---FC60 Controller Enclosure, Field Racked 
A5277AZ-FC60 Controller Enclosure, Factory Racked 

A5294A-Disk System SC10 for the FC60, Field Racked 
A5294AZ-Disk System SC10 for the FC60,.Fã~tory Râ"cked 
(See the SC10 Product Brief for detailed specifications of this unit.) 

One o r two Fibre Channel interfaces, each 100 MB/s peak performance 
Six Ultra2 SCSI interfaces, each 40 MB/s 

SC10 contains up to 10 drives per enclosure. 
Up to 163.8 GB (usable capacity) using 18.2-GB drives. 
Up to 81.9GB (usable capacity) using 9.1-GB drives. 

One FC60 Controller Enclosure and eight SC10 disk enclosures; or 
Two FC60 Controller Enclosures and seven SC10 disk enclosures. 
Up to 1,310 GB (usable capacity) using 18.2-GB drives. 

Up to 655.2 GB (usable capacity) using 9.1-GB drives. 

One FC60 Controller Enclosures and ten SC10 Disk Enclosures; or 
Two FC60 Controller Enclosures and nine SC10 Disk Enclosures. 

Up to 1,638 GB (usable capacity) using 18.2-GB drives. 
Up to 819GB (usable capacity) using 9.1-GB drives. 

Dual or single high-performance controllers per FC60. 
256-MB c ache memory per controller. 
Either controller interfaces with ali of back-end buses. 

9.1 and 18.2GB per drive 

10,000 rpm 

100 MB/s per Fibre Channel interface, one interface per controller; 
one or two controllers per FC60 Controller Enclosure. 

Average seek time for 18-GB drive: 
6.6 ms for write 
5.8 ms for read 

Average seek time for 9-GB drive: 
6 ms for write 
5.2 ms for read 

3 ms 

100/120/127 Vac or 200/230/240 Vac (autorange) 

180 VA maximum 

18AWG 

1 supply (The base FC60 will run with 1 supply and is always delivered with 
2 supplies.) 

2 supplies 
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For the location of the nearest sales 
office call: 

United States of America: 
+1 800.637 7740 

Canada: 
Hewlett-Packard Ltd. 
5150 Spectrum Way 
Mississauga, Ontario IA W 5G 1 
+1 905 206 4725 

Japan: 
Hewlett-Packard Japan, Ltd. 
Japan Country H.Q. 
3-29-21, Takaido-Higashi, Suginami-ku, 
Tokyo, 1~585Japan 
+81 3 3331 6111 

Latin America: 
Hewlett-Packard 
Latin American Region Headquarters 
Waterford Building, 9th Floor 
5200 Blue Lagoon Drive 
Miami, Florida 33126 USA 
+1 305 267 4220 
Refer to country phone numbers 

Australia/New Zealand: 
Hewlett-Packard Australia Ltd. 
31-41 Joseph Street 
Blackburn, Victoria 3130 
Australia (A.C.N. 004 394 763) 
+61 3 9272 2895 

Asia Pacific: 
Hewlett-Packard Asia Pacific Ltd. 
17-21/F, Shell Tower 
Times Square 
1 Matheson Street 
Causeway Bay 
Hong Kong 
+8522 599 7777 

Europe/Africa!Middle East: 
Hewlett-Packard S.A. 
150, Route du Nant-d'Avril 
CH-1217 Meyrin 2 
Geneva, Switzerland 
+41 22 780 8111 
European Multicountry: +41 22 780 81 11 
Middle East and Africa: +41 22 780 71 11 
European Headquarters: +41 22 780 81 81 
Refer to country phone numbers 

For direct country contact cal!: 

Argentina: +541 787 7145 

Austria: +43 1 25 000 O 

Be1gium and Luxembourg: 
+32 2 778 31 11 

Brazil: +5511 7296 8000 

Chile: +562 203 3233 

Colombia: +571 629 5030 

Denmark: +45 45 99 10 00 

East Central Europe, CIS, 
and Yugoslavia: 
+43 1 25 000 o 
Finland: +358 9 887 21 

France: +33 1 69 82 60 60 

Germany: +49 7031140 

Greece: +30 1 689 644 

Hungary: +36 1 252 7300 

Ice1and: High Performance Systems hf. 
+354 1 67 10 00 

Ireland: +353 12 88 33 99 

Israel: Computation and Measurement 
Systems (CMS) Ltd. +972 3 5380 333 

ltaly: +39 2 92122770 

Mexico: +525 326 4600 

Netherlands: +31 20 547 6911 

Norway: +47 22 7356 00 

Poland: +48 22 608 77 00 

Portugal: +351 1301 7343 

Russia and the CIS, excl. Ukraine: 
+7 095 923 5001 

S1ovenia: +38 61 55 84 72 

Spain: +34 1 631 1600 

Sweden: +46 8 444 2000 

Switzerland: +411 735 7111 

South Africa: Hewlett-Packard 
South Africa (Pty) Ltd. 
+27 11 806 1000 

Turkey: +90 212 224 5925 

United Kingdom: +44 1344 36923 1 

Venezue la: +582 239 4133 

offices or HP Channel Partners 
(in the U.S. call1 800 637 7740) 
or visit HP at our Web site: 

wWw.hp.com/go/9000servers 

Technical infonnation contained in this documenl. 
is subject to change wi t.hout notice. 

© Copyright Hewlett-Packard Company 1999. 
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o r tmns lalion witho ut prior fwritten pe nn is.c;io n 
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2. 

lnstallation 
LAN RJ45 cable (d iagramA). 

LAN cable 

·I 
Connect the externai power adapter t.çJ a wall socket. The 
device performs hardware and firmware self-tests. then 
starts the software boot sequence . 

pon·er LAN L ________ ._L. __ 

LED "''" [' =·~~j 
amber green 

Soilc1 amber test 1n progress 

Ambar off self-test passed 

Amber stays on . seti-tost faded . 

Flashing green. net•sork acl1V1!y . 

3. Connect the power adapter (diagram B). 

Externai 
power 
adapter 

4. Connect the seria l cable to the system conso le port 

r ~J ~z ~:~·;~:.~~ 
Warning : For security reasons, do not 
connect the serial cable (diagram C) until 
you have completed the configuration . 

Note: Step C should be executed only after the lnitial 
Configuration is completed. 

O lnitial Configuration 

Overview 
The HP Secure Web Console comes with a pre-configu red IP 
address 192.0.0.192. An lnitial Configuration step is required to 
assign the finaiiP address to the HP Secu re Web Console. 

4 

A . lf you have a DHCP serve r, you first need to configure the 
follow ing entry for the HP Secure WEB Console into the DHCP 
server configuration file: 

Example (customize i/alies): Field meaning: 
mac:ht=ether: I hardware type: ether 
ha=0060b0a6021:\ Hardware address (ethernet) 
gw= 15.128.125.1:\ gateway address 
ip= 15. 128. 175. 190:\ WEB Console IP address 
sm =255.255.248.0:\ subnet mask 
ds= 15.0.48.4:\ doma in na me server' IP addr 
dn=hplvod6 doma in na me of WEB console 

To activate this entry. execute on the DHCP server : bootpd < 
DHCP co nfiguration file > 

W hen the HP Secure WEB Console is first powered-on. the 
DHCP server assigns to it the IP address mapped lo its MAC 
address. This is only executed if the HP Secure WEB Console IP 
address is 192.0.0.192. 
Connect the seri al cab le to the console port (see graph C p. 4) 

From a PC or Workstation, run a browser wilh http://<Console IP 
address> and follow the instructions on the screen. 

8. lf you have no DHCP server, you need to connect to the HP 
Secu re Web Console over the LAN using its 192.0.0.192 IP 
açJdress. 

Note : For th is initial step, your HP Secure Web Console must be 
on the same physical LAN as the client._host (no mterrnediate IP 
router); you may temporarily connect the HP Secure Web 
Console to your client_hosr s LAN and move it to its final locat1on 
only after the final IP address has been assigned 10 it. 
Note : Power-off any other devices having the same 192.0.0.192 
IP address (Check that "pi ng 192.0.0.192" does not reply before 
you power-on the HP Secure W EB Console). 

Run a web browser from a clien t_host (PC ora Workstation) on 
the same IP subnet as the HP Secure WEB Console . 

1. Disable Proxies (use ··no Proxies·· or temporarily add 
192.0.0. 192 to the lis t of URLs for which no proxy is 
configured), enable Java TM and Java "'' sGrlpts. 

2. Enter the following commands in to either a DOS o r 
UNIX window on the client._host (PC or Workstat1on 
where your browser is running) to configure tile HP Secure 
Web Console and add it to the gateway list: 

5 



Publication Number 
J3591-90101 
Edition 2 
August 1998 

Warranty 

ark information 

Applicable Product 
J3591A • 

The HP Secure Web Console (J3591 A) h as a one-year return-to-HP 
limited hardware and fi rmware warranty . 

Hewlett-Packard warrants this product aga•nst defects in materiais and 
workmanship for the duration of the warranty period, commencing on the 
date or purchase from HP or an HP-authorized reselle r. 

lf your HP Secure Web Console reqUires warranty service. contact your 
HP-authorized reseller or local HP representat1ve for assistance . 

For defects that occur during the warranty period. HP will. at 1ts option. 
either repa ir or replace lhe defective product. or refund the purchase 
pr~ce. For information on how to contact HP. consult the WEB si te http:!i 
www.hp.com/golwebconsole. 

This warranty does not apply to defects resulting from 1mproper or 
inadequate maintenance by the customer: customer-supplied software. 
interfacing. supplies . unauthorized modificat1on or improper use, 
operation outside lhe published environmental specifications for the 
product. or improper site preparation or maintenance by the customer 

Discla imer 

The information contained 1n th1s document is subject to change w1 thout 
notice. HEWLETT-PACKARD COMPANY MAKES NO WARRAN TY OF 
ANY KINO WITH REGARO TO THIS MATERI AL. INCLUOING. BUT 
NOT LI MIT ED TO , THE ltviPLIED WARRANTIES OF 
tviERCHANTABILITY ANO FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE. 

Hewlett-Packard shall not be liable for errors contamed here.n or for 
incidental or consequential damages in connect1on with the furn1Sh1 ng. 
performa nce. or use or this material. Hewlett-Packard assumes no 
responsibility for the use or reliability of its softwa re on equ ipment thal is 
not furnis hed by Hewlett-Packard . 

Java'" is a registered trademark of Sun Microsystems Inc. 
Internet Explorer"·' is a registered trademark of Microsoft Corporat1on. 
Netscape '" and Netscape Nav1gator'" are reg1stered trademarks o[ 
Netscape Commumcation Corporalion. 
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Pre-lnstallation notes : 

You should have obtained an IP address anda subnet mask for 
the HP Se cure Web Console , and know the na me o f the system 
to be administered . 

The HP Secure Web Console comes witll complete online 
support information on the Wor ld Wide Web at http :// 
www.hp.com/go/webconsole. Select " SUPPORT". and 
"FAQ 's". or ·· oownloading & Patches". or "Troubleshooting 
Tools & Flowcharts", and "Troubleshooting Flowcharts". 
In the "FAQ's", check the list of supported WEB browsers 
(Internet Explorer"·' or Netscape Navigatorn·•) versions : on your 
WEB browser. enable Java"·' and Java "" scripts. 

Need Help? Follow the troubleshooting steps . For detailecl 
information on support from the World Wicle Web. refer to page 
7 of this document. 

Configuratíon Example : 
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._.__..t'!'í. ping 192.0.0.192. lf ping is successful. follow the 
instructions Step 7. else proceed wi th Step c below. 

+ l 
I 

c . arp -s 192.0.0.192 < WEB Consolp MAC_address> 
The MAC address of the HP Secure Web Console is 
marked on the top of the device and a lso on the box used 
for shipment. . 1 

Note: the MAC address must be entered in the appropriate 
format , as shown below: 
PCs: 00-60-b0-22-3e-a e 

UNIX Workstations: 00:60:b0:22:3e:ae 

Note: During the configuration of your HP Secure Web Console, 
you must con fi gure an IP gateway in the ·'configure IP" screen. 
I f you do not have a valid IP gateway, enter the same IP 
address as you entered for the HP Secure Web Console . 

7. Access the device through your Web browser on the same 
subnet by typing the following URL: http :/1192 .0.0.192. 

8. Follow the instructions on the screen : 

• User Parameters: configure a User Admin1strator 

• Network Parameters : Web Console IP address. system name 
The Console will then reboot automatically. 

9. Now you can connect the seria l cable (diagram C p. 4). 

O Resetting the Configuration 

lt may be necessary to reset your HP Secure Web Console to the 
factory settings if, for example, the password has been lost. 
Warn ing! Ali configuration data will be lost. 

1. Power off the conso le by unplugging th e power cable. 
2. Press the button on the top of the console (as shown in 

diagram O) and keep it pressed. 
3. Power on the box by replugging the power cable. 
4. Release the button after a couple of seconds. 

Follow the lnitia f Configuration steps again. 
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O Support from the World Wide Web 
HP provides product and suppor t informat1on from the World 
Wide Web to enable you to identify and resolve problems. You 
can access this site at: 

http://www.hp.com/go/webconsole 

World Wide Web Site Overview: 

PRODUCT provides Product supported features : 
- product brief 
- sideshows presentation 

SUPPORT: 
lnstallation & Documentation (on-line vers1on of this 
guid e) 
Troubleshooting Flowcharts to guide you step-by-step 
through web console problems 
Frequently Asked Questions (FAQs) about Product 
setup and usage 
Downloading & Patches allows you to upgrade from the 
WEB to the latest product revision 
HP Support Services & Warranty gives co ntacts wi th111 
the HP support organization for techn1cal ass1stance and a 
description of the HP warranty policy 

SOLUTIONS provides other general Product mformation 

Main Hints : 
Use the Troubleshooting Flowcharts to identify your 
problem. 
Use HP Support Services and Warran ty to find out how to 
contact HP for technical assistance. 
Upgrade to the latest Firmware from the Support WEB site 
(Downloading & Patches) . 
Use temporarily a regular termina l 1f you r HP Secure WEB 
Console is defective. 

HP Technical Assistance : 
You can find how to contact HP from the World Wide Web site 
http://www.hp.com/goiwebconsole, under "Support" and "HP 
Support Services" menu . 
Before contacting HP, make sure you t1ave the senal number of 
your HP Secure WEB Console. 
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tion - Safety earth ground 

Country 

Al15lral!a. New Ze~fand. Ch1na 

E1.1rope. excep\ UK iind lreland 

lnput Rating 

240 v:so Hz 

230 ViSO Hz 

Japan 100 V:50:60 Hz 

Kore ,;~ 220-240\1150 Hz 

Scuth /l.fnc.a. lnC1a 220-250 V.'SO Hz 

UK. S1ngapore. lreland Hang Kong 220·240 '•/.'50 Hz 

Output Ratlng 

1j VDC@300 m!\ 

13 1JDO:~:B3GO mt, 

.'r IJDC@30(l mf·. 

1 G \DC @62.5 ml\ 

13 '·/DC@G25 mt, 

1J '·!DC@300 m/\ 

USA. Can.:~da . LAR. T31Wiln 110·127 'oJt;C:QO Hz 13 VDC@300 rn/\ 

Warning : Only use pO\''I'er adaptors re farenced by HP for th1s Product: Pari Numbers 
are provided for each coun try on the World W1de Web at http:l!wwvJ.hp.comigot 
webconsole. under "Support" . then "FAQs" 

Regulatory information 

For Canada: ICES-003 

This product compiles 'N!th Canad ian Electromagnelic compatlbii1!y !,Ei'v1C:I Ciass A 
requ irements. 

Conforme ;3 la Classe A des normes canad1ennes de compa t1bi!l\é electromagnétlque 
(CEM). 

For lhe United States 

Warning: Federal Communications Comm1SS10n (FCCj Rad1o Frequer.cy Statement 

This equipment has been tested and found to comply with lhe lim tts for a Class A 
digital dev1ce, pursuant to Pari 15 of l he FCC rlJies. These l!mits are des1gned to 
provtde reasonable protection against harrníu l in terference '.Vhen the equ1pment 1s 
opera ted in a commerctal envtronmenL Th1s equtpment generates. uses . and car. 
radiate radio frequency energy and. if not tnsialled and used in accord ance 'NIIh the 
1nstruction manual. may cause harmfulmterference to rad10 cornmun1cat1ons 

Operation of th1s equipment 1n a resident1al area is likely to cause harmful 
tn terference 1n wh1ch case lhe user w ill be requ1red to correct lhe 1 nterfe r enct=~ ai h1s 
ovm expense. 

Hew!ett-Pack.ard·s systern verifica tion tests were conducted w 1th HP-supported 
penphera! devices and cables. such ClS those rece1ved V11 \h your system Changes or 
modifications to this equ1pment not expressly approved by Hewlett-Packard could 
void the user's authoril>' to operate the equipmení 

8 

1 

Th1s dev!ce r::cmplies Wlth Part 15 of lhe FCC ru les Operahon 15 s ubr~ct to the 
follo·.•:1ng \'NO cond1t10ns ( 1) lh is de'/ ICE rnay nct cause harmful mie rierence and (2 .' 
Ü11s dev1ce must accept any ln terference rece1ved 1ncludrng 1nterference th~ l might 
cause undes1red opera t1on 

For Europe 

French 

Ce proáuit appart:ent a la Classe A. En env1ronnement, ce prod u li peut e n9e11drer 
des lnteiferences radioé lectnques, auquel cas r ut:hséiteur peut dr:: \'Cir prendre les 
mesures nécessaires 

Gerrnan 

01eses Produkt IS\ e1n Produkt der Klasse A In e1ner l1aushcher; Urngebvn~ k..;1nn 
dieses Produ kt stcrende Strahlungen verursachen ln dh3Sern Fali rnu11 cier Sonutzer 
se lbst entsprechende Mal1nahmen ergrtHfen 

Span1sh 

Este es un prcducto de Clase A. En un entorno doméstico csre produc!o puede 
provocar 1nterferencras de rac!1o. en cuyo caso es posible que se te p1da i.=!l usua no 
que tome las med1das adec.:uadas 

ltC~Iian 

Ouesto prodotto nontra nel la Classe A. Ut1lizzatc in un amb1ent'J domest1co potrebbe 
causare 1nterferenze in rad1o frequenza nel caso 1n cu1 questo SI Vtlrlf!Ch l. e necessa ­
río che I utente adotti gl1 opportun1 accorgtmentl 

ForJapan 

For Korea 

C- I ) ) ~ : ,;·, · tj.;.!o , · , • . 
;· . ' .. . 

/ I } i <:oi ',' I I '· :· '': !"' \ ' 

I ~ • . • 
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OECLARATION OF CONFORMITY 
w.:eording lo ISO:IEC Guido 22 1:11'\d EN 450 14 

r-----------~-------------------
Menufacturer's Na me: Hewlett-Packard Company 

lnlemet & ApplicaUons ~ystems Division 

Manufacluror's Addrou: 8000 Foolhi lls Blvd. 
Rosavllle, CA 95747 
USA 

doclor,.., thallho producl 

Product Name: HP Secure Web 

Modol Number(s): J3591A 

Producl Opllons: Nona 

conrorms to the following Product Speclflcatlons: 

Safe1y: IEC 950:1991 +A 1, A2, A3, A4 / EN 60950:1992 + A 1, A2. A3 

GB 4943·1 995 

EMC: CISPR 22·1993 f EN 55022:1994 · Clas.< A' 

GB 9254·1988 

EN 50082·1:1992 

IEC 80 1·2: 1991 f prEN 55024·2: 1992. 4 kV CO, 8 kV AO 

IEC 801·3:1984/ pr EN 55024·3: 199 1. 3 VIm 

IEC 801·4: 1988 f prEN 55024-4:1993, 0.5 kV Signal Li nes 
1 kV Power Unes 

Supplomontary ln1ormallon: 

With AC Adapler models 91 00·5168. 91 00·5171 . 0950-3169 , 0950-3170. 
0950·3171, 0950-3172. 0950·3173, or 0950-3415 

The product herev.ilh compiles wilh lhe requiremenls of lhe Low Vollage 
Olrecllve 73123/EEC and lhe EMC Oireclivo 891336/EEC and cames lhe CE 
marl<lng accordingly. 

1) The Product was tested in a typical configuration Viilh a R·Ciass Computar 

L1 l2 am~vl_ ·L 
Frank O. Dembski Jr .. Quality ~nager Rosevi tl e. Seplember 15, 1998 

EUtopesn CCJ1ia: \' YCAJr local HtWt.n-Packard Sales Ma Scroice Or!Jte OI' Hl;'\ol.1en- Packa:d GmbH 
OOIPIVVTWW\1 HO-TRE. Herrenberger St.r~ 130, 0·7 10~ Bcbli"QM {FAX ... 49-7031· 14·3 143i 
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PCs Empresariais 

F_h~HEWL 
~~PACKA 

A Mais Nova Trcnologia. Os Afc/horrs Pn.•ços. 

Guia de Referência Rápida 
Se ,·oce es t<í procurando a m ais avan çada tecnologia para PCs empresariais. 
cmn tantos recursos quant o o se u or,·arnento f.lé'rmit e. u PC HP Brio P a escolha 

certa. Com esses PCs. vocé tem a garantia de conseguir os preços mais baixos 
e a u:cno logia 111 ais avan~·ada. Seja qual for a sua necessidade. desde um PC 

b;ís ico para gera,·im ele relatórios e planilhas PiPt l·ónicas atP um sis tema de 

<dt a [Wrformance para aplicatiVOS ci t' \'Ítit'O t' griJI'icos . [IU t' t'Xigt>nl uma grandt' 
quantidade r.it' rt>cu1·sos. t>x iste um PC 1-IP Brio para satisfazê i<J. 

Público-alvo 
Clif:> ntes En tpresa riais sensíveis ao preço. qu e qu1:> re1n a Juais ava nçada 
ll:>cnologia e ;.1 an aior quantidade de recursos que se u orçanH:>nlo pennite 

geraln1enl t>. PJnprt'sas cfp pequeno e ntécUo portes. organj ZéiÇ'Ões t>clucacionais e 

gtn·ernê\ll ten têlis. e companhias de grande purlt> en1 paises ernt>rgt:•n tes. 

Tennos -chave e Beneficios 

Absolutamente os 
Melhores Preços 

Tecnologia de Ponta 

Design Inovador 

Recursos 

• O PC empresarial de menor custo da HP garante que você terá o melhor PC como retorno ao 
seu investimento. 

• O mais compiHto conjunto de opções de recursos e preços- de modelos 
básicos a siste mas de alta perfo rm ance para usuários pesados. 

• Um conjunto completo de processadores de alto desempenl10 · Pentium 111 ou Celeron · da Intel 
• Barramentos de sistema velozes de até 100 MHz para desempenho excepcional de processador. 
gráficos e memória. 

• SORAM de tOO MHz de alta ve locidade para os apli ca tivos mais pesados. 
• Gráficos 20/30 de alto desempenho, incluindo a controladora gráfica 20/30 Matrox MGA G200 

AGP 2X, com 8MB de memória para os gráficos co rporativos mais avançados. 
• Solução de alta qualidade de áudio PCI baseada em tecnologia CrystaiCiear ii1tegrada em todos os modelos. 
• Velozes discos rígidos Ultra ATA/33 para armazenamento otimizado e rap1do acesso a dados. 
• Os sistemas operacionais Microsoft '· mais recentes. incluindo o Windows 98 
pré-insta lado. suporta Windows NT e pronto para o Windows 2000. 

Novo' • Formato de micro torre compacto toma a metade do espaço de um<1 minr torre trad1c1onal e reduz 
sigmficauvamente o ruido- assim, ela pode ser usada sobre uma mesa ou debaixo dela. 

• Muno espaço para expansão para futuras necessidades. com um formato 4x4 e som e vídeo 
emiJuudos na placa-mãe. 

Novo! • Mouse com di sposrtivo especw! para rol ame nto de páginas da HP, proJetado para lacilitélf o uso c] (I lnternc:Jl. 
• O inédito HP Brio Center proporciona acesso fácil e online a reso lução de problemas, 
mformaçóes de suporte e documentaç~o do PC. 

• Ferramentas de supone embutidas pa ra m;1x1m1zar sua produtiVIdade. 111clurndo software 
éll1tl·virus pré-Instalado; HP 01agTools para cilacJnOsllcar problemas de llarclvvare: 
CD HP Bno Asstst pitra recuperilç~o nip1cla de s1stema e clragnóstrco ele llardware; so ftware de 
suporte remoto para reso lver r aprdamentc problemas r: panir de qualquer luÇJ ar at ravés 
de um modem. 

HP 

731<10 
BUSINESS PC o 

CPMI CORREIO"' 
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Recursos e Gráficos do Sistema HP Brio 
• Microtorre com 4 slots e 4 baias, permitindo uma fáci l expansão 
• Processador Pentium 111 de 450 MHz 

- 440 ZX AGPsef classe BX da Inte l 
- C ache Nível 2 de 512KB integrado ao processador 

• Processador Intel Celeron 500 MHz 
- Chipset SiS 620 com barramento de sistema de 66 MHz ou IDO MHz 
- Cache Nível 2 de 128 KB integrado ao processado r 

• 32MB, 64MB ou 128MB de memória SORAM OIMM, expansíveis 
pa ra 512MB 

• Orive de disco rígido SMART 11 Ultra ATA/33 de 4,3 GB, 8.4 GB ou 13.0GB 
• Gráfico AGP integ rado 

- SiS Super AGPset com até 4MB de memória, expansíve l para 8MB 
Gráficos 20/30 MGA G200 AGP 2X com 8MB de memória 

-Suporte para re soluções de até 1600 x 1200, corn 256 cores. com 
freqüência de relresh de 85 Hz 

O lmel AGPset440ZX é bas~~t!o nA éiJQ~ul enuA de liúdeo 440 BX AGPset 

Nome/Processador RAM 

Modelos Microtorre 

Disco 

Rigido 

Armazenamento 

de Massa Ãudio Gráficos 

FJ/;- HEWLET 
li:~PACKAR 

• Áudio PCI CrystaiCiear'M de 18 bits, integrado e compativel com OirectX 
• Urna porta paralela, uma porta seria l, duas portas USB (Universa l 

Seria l Bus). porta para joystick/M IOI, plug de ent rada estéreo, 
plug de saída estéreo. plug de entrada de microfone mono; porta 
Ethernet RJ-45' 

Recursos de Gerenciamento do HP-Brio 
• Compatíve l com OMI 2.0 e Wirt;d For Manâ"gement 2.0 
• Alerta de falha de disco ríg ido SMART li ; proteção e alerta 

contra vírus (loc al e remoto); proteção de senha de dois níveiS 
• Suporte para gerenciamento de energia ACPI, suporte para 

Advanced Power Management 1.2 

· Ern modelos selecwnadns 

RAM de Interface Sistema 

Video LAN Modem Operacionaf Software ProduloJ 

Cele10n 466 MHz 32MB 4,3 GB UATA lntt:gra tto S1S Supe1 AGPset 4M B 1'198 DB4 14A 

Penuum 111 500 MHz 6~ MS 8,4 GB UAfA lntegli~do Matrox MGA G200 8MB W98 09071A 

AGP ZX 

Or srw n ihd t dad ~ de modelos pode v.:mar di:: pais par <~ pa1s. Por favor. consultí: seu revendedor pa r<:~ m.:Hs dttalhes. 
1W93 ; W1ndows 98 

~D isp<miv t~ l como nr.essóno opcu.mal. 

• G;JranLia ntundia llirniLadtt dP :{ <JllO') 

(pri111eiru ano 110 local co 1n col>ertur ;_t 
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CORREIOS E TEL EGRA.FOS 09 
LICiTAÇÃO: ____________________ DATA ABERTURA __ ,:--"~-----:::~rr 

BRAS I LIA 
LOCAL: ________________________ PARCEIRO ______ -===-

MOREIRA TXP 
PREPARADO POR : ___________________ INDICE PONTUAÇÃO _____ _ 

QDE ! C)U.PROD. 

I 
r)3 I A:,191A 

I 

DESCRIÇÂO 

RIS C ('! ) L2CJ0Cl'2PRCC PA 8:-UJ ATE 4PRC D\PANSIVEL 
036<!iVif-IZ \"/FE COI>lSOl.E INTEGR'\DA. í .SME'. CACHE 

Valor Lhit. ! at~a 

ESI em U$ 

7rJ.140,0(J 

I 

Valor d-= 0Jsto já 
com desconto ~n 

lJ$ 

14.::.1 U),CO 

Val•X Total de 
Custo 
Em U$ 

1 ~f5 .JOC;,O(J 

Valor T..:~tal de 
V~dâ Ce;nv. R'.:al 

R$ 

24rJ.üOü.rJC! 

25 

MONITOR L•E 19" COLORI[·") 1 .41JCr,!)(r 8 '0 ('ú 1 qrl'()r" 4 7c.n (r(• 1 

;,: A51 91 A I ~!! G 12! "'')2';' "':(:PA85:)0 '·~; ;''"'" c;;PAN5'H I " . ' ·-·-.. ' ..... ~I 
'·~'-'R(rl\{l!.._ Wt.c,·~C.NS,.!LE INTeGRA'-':·>- 1 
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PROPOSTA TÉCNICA 

1.2- SERVIDOR DE REDE TIPO INTl 

1. PADRONIZAÇÃO (PZ) 

ATRIBUTO CONFIGURAÇAO MINIMA EXIGIDA 
Processador Dois processadores Intel Pentium III, com clock 

mínimo de 500 MHz, cada. 
Barramento Barramento do sistema de 1 00 MHz 
Memória Cache 256 Kbytes ECC L2 por processador 
MemóriaRAM 512 Mbytes ECC SDRAM, expansível até 1 Gbyte, 

instalada "on board" 
Slots Dois·slots PCI livres, após montada configUração 

: proposta 
Interface Serial Duas interfaces seriais padrão RS-232C 
Interface Paralela Uma interface paralela padrão Centronics 
Fonte de Alimentação Interna Bivolt, compatível com configuração-máxima do 

equipamento 
Unidade de Disco Flexível Uma unidade de 3 Y2" com capacidade de 1,44 Mbytes 
Controladora de Disco Tecnologia Ultrfl'Wide':SCSI ou superior, 
Unidades de Disco Rígido Três unidades internas, ·hot-swappable, com capacidade 

mínima de 9(nove) Gbytes, cada, formatados. 
Gabinete Modelo Torre, com capacidade interna para no mínimo 

cinco unidades de di~co rígido hot-swappable 
Teclado Alfanumético Com mínimo de 101 têclas, preferencialmente com 104 

teclas padrão ABNT 2 
Placa de Vídeo Integr~da àplac~-m.ãe (-On-board); padrão VGA, com no 

rt1ÍtÍimo 1 -Mbyte 

" - -
d ROSno 03íLU05 - Cf\ 
CPMI r. CORREIO~ 

1 - ' 1~:~ ~ --0-5-1-fJ- l 

Lote INT1 1113 
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I.2 - SERVIDOR DE REDE TIPO INTl 

ATRIBUTO CONFIGURAÇAO MINIMA EXIGIDA 
Outros Cabos, acessórios, manuais e documentação que são 

necessários ao pleno funcionamento do equipamento. 
Garantia Total do fabricante por pelo prazo de 02(dois) anos 
Certificação ISO 9000 ou NBR equivalente. Apresentar cópia do documento 

oficial emitido pelo órgão certificador e tradução oficial, caso o 
mesmo tenha sido emitido em língua estrangeira diferente do 
inglês. 

Assistência Técnica Caso a LICITANTE não seja a FABRICANTE do produto 
licitado, mas apenas DISTRIBUIDORA do mesmo, esta deve 
apresentar Carta de Solidariedade do Fabricante, assegurando o 
fornecimento e a garantia do produto em questão. Entretanto, 
se a Licitante é apenas FORNECEDORA do produto, esta 
pode apresentar Carta de Solidariedade do Fabricante ou do 
Distribuidor, sendo que na Segunda opção, também deve ser 
entregue carta de solidariedade do Fabricante para o 
Distribuidor apresentado. A licitante deverá ainda anexar à sua 
Proposta Técnica, a relação completa da Rede de Assistência 
Técnica Autorizada para o produto, em todo o território 
nacional, com a nomeação para cada endereço, de Técnico 
responsável que possa atender consultas da licitadora 

Chamado de Suporte Com atendimento "on site"(atuação de um técnico no local 
onde está instalado o equipamento), no prazo máximo de 04 
(quatro) horas para os equipamentos instalados nos estados de 
São Paulo, Rio de Janeiro e em Brasília e de 08 horas para as 
demais localidades e prazo máximo para solução do problema 
de até 24 (vinte e quatro) horas. Caso o problema não seja 
resolvido neste prazo máximo, o fornecedor deverá colocar 
outro equipamento similar ou superior em substituição, até o 

~~ conserto integral do equipamento com defeito. 
Horário de Atendimento Das 08:00 às 24:00 hs. (de 2° a 6° feira) 

A empresa Buli Tecnologia da Informação Ltda. declara que: 

( X ) Atende ( ) Não atende 

plenamente os atributos técnicos que constituem a configuração ~a obrigatói·iii:~x.~iWtlt::U0-5 - Ct\ -: 
para este produto / , j C_PMI • ·COR R ElO~ 

~ ~~n~~ 6u~l l V0 ~ ~ s' ~\ 
M002®o Lote INT1 4/13 
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Descrição Técnica dos servidores tipo INTl 

Segue abaixo as características técnicas dos servidores tipo INT 1 
ofertados ( modelo Express5800 120Ld, marca NEC ), com grifo em 
vermelho para as características adicionais à configuração mínima exigida no 
edital 

CONFIGURAÇÃO PROPOSTA 

Dois Processadores Intel Pentium 111, com clock de 533 MHz cada 
(mínimo exigido de 500 MHz) 

Barramento do sistema de 133 MHz 
(mínimo exigido de 100 MHz) 

256 Kbytes ECC L2 por processador 

e ( Memória de 512 Mbytes ECC SDRAM, expansível até 4 Gbyte, instalada "on board" 
(mínimo exigido: expansível à 1 Gbyte) 

Seis slots PCI livres, após montada configuração proposta 
(mínimo exigido de 2 slots livres) 

Duas interfaces seriais padrão RS-232 C 

Uma interface paralela padrão Centronics 

Fonte de alimentação bivolt de 300W, compatível com configur~o má> im~~~~n·'_03~~ ~~~·Ey~;· 
Eqmpamento l 1 1 ; 1 O 

v f Fl s.: - S,,J 2 

Uma unidade de disco flexível de 3 Yz" com capacidade de 1,44 \ftbytes 

Lote INT1 5/13 



Uma controladora com tecnologia Ultra/Wide SCSI e uma cotroladora com 
tecnologia Ultra 160/m SCSI adicional 

Controladora integrada EIDE para a unidade de CD ROM 

Worldwide 
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Três unidades de disco internos, hot-swappable, com capacidade de 9 (nove) Gbytes 
cada, formatados 

Gabinete modelo Torre, com capacidade interna para seis unidades de disco rígido hot­
Swappable. 
(mínimo exigido de 5) 

Teclado com 104 teclas padrão ABNT 2 

Placa de vídeo integrada à placa mãe (on-board), padrão VGNSVGA, com 4 Mbyte de 
VRAM, 64 bits 
(mínimo exigido VOA com lMbyte) 

Monitor de Vídeo SVGA policromático não entrelaçado com tela plana, anti-reflexiva 
de 15", dot-pitch de 0.28 rnm. Resolução de 1024 x 768, atende às normas MPR II EPA 
Energy Star. Seleção automática de tensão entre 90-240 VAC- full-range 
(mínimo exigido de 14") 

Mouse duas teclas padrão Microsoft com resolução mínima de 320 dpi, mouse-pad e 
driver de instalação 

Uma unidade interna de CD-ROM, tecnologia EIDE, com velocidade de 40X, com 
driver de instalação para Windows NT Server 4.0 
(mínimo exigido: IDE de 32X) 

Uma placa padrão Ethernet de 32 bits- IEEE 802.3, saídas 1 O a -Til OOBase-T~os ;c 07 ·~ l ) t:: 

velocidade dupla 10 ou 100 Mbps configurável por software, ossi "lidade JcPMI , "~~~RE~~ 
de gerenciamento SNMP, com driver de instalação para Win,l:lows N Server 4.0, . . ..., 
acompanhada dos respectivos manuais de documentação. 1 jl ~.ls : __ b__5_j_ z. 

,, r !J -J ~ / 

~ \ (J~~~o~--6 ~- r Lote INT1 6/13 



I.2- SERVIDOR DE REDE TIPO INTl 

2. DESEMPENHO (DE) 

PROCESSADOR 
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Resposta Pontos 
Dois processadores Intel Pentium III, clock igual ou superior a 
550 MHz cada ~ 

MEMORIARAM 
Resposta 

Igual ou superior a 1 Gbyte -
CAPACIDADE DO DISCO RIGIDO 

Resposta 
Acima de 30 Gbytes cada -
Entre 20 e 28 Gbytes cada -

FONTE DE ALIMENTAÇAO REDUNDANTE 
(que suporte a configuração máxima do equipamento) 

Resposta 
Fonte de alimentação redundante, hotswappable -
Fonte de alimentação redundante -
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1.2- SERVIDOR DE REDE TIPO INTl 

3. QUALIDADE (QD) 

CERTIFICAÇAO 
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Possui Certificação atualizada conforme segue: I Resposta I Pontos 
ISO 9002 referente a serviços de suporte de hardware e software !ATENDE I 01 

4. SUPORTE DE SERVIÇOS (SS) 

PRAZO DE ATENDIMENTO 
Tendo como base o registro de chamada do suporte técnico, o Resposta 
atendimento será prestado nos prazos, conforme segue: 
Até 04 horas ATENDE 
Até 06 horas 

HORARIO DE ATENDIMENTO E SUPORTE 
Além do horário comercial, o atendimento será prestado também Resposta 
nos horários, conforme segue: 
Horário integral - 24 horas I 7 dias por semana ATENDE 
Horário semi-integral- 24 horas (de 2° a 6° feira) 

CENTRAL DE ATENDIMENTO E SUPORTE 
Está disponível, para o atendimento aos chamados: Resposta 

(0800) para hardware e software ATENDE 

DURAÇAO DA GARANTIA 
O fabricante oferece garantia para o produto por um período de: Resposta 
5 (cinco) anos 
4 (quatro) anos 
3 (três) anos / r\ TENDE 

I \ 
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Item 1 - Servidor tipo Intel 1 

C)Localidade de Entrega 

Tipo lnt 1 
Local Prazo 45 90 

de 
entrega 
(dias) 

AC 3 o 
AL 1 1 

AM 1 . 1 

BA 1 1 
BSB 1 1 
CE 1 1 
ES 1 1 
GT 1 1 
MA 1 1 
MG 1 o 
MS 1 1 
MT 1 1 
NO 1 1 

PA 1 1 
PB 1 1 
PE 1 1 
Pl 1 1 
PR 1 o 
RJ 1 o 
RN 1 1 
RS 1 o 
se 1 1 
SE 1 1 
SPM 1 o 
SPI 11 o 
Total 37 18 
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ANEXO IV 

Endereços dos Almoxarifados das Diretorias Regionais 
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Obs.: Os equipamentos destinados à AC- Administração Central serão entregues no 
Almoxarifado da DRJBSB 

DRJAL - Rod. BR 101 Lote. 8 Q. A Conj. Santos Dumont 
Tabuleiro dos Martins 
57080-000- Maceió- AL 
CGC: 34.038.316/0004-56 
Insc. Est.: 240.002.223-8 

DRJAM Rua André Araújo, 82- Aleixo 
69060-000-Manaus-AM 
CGC:34.028.316/0003-75 
Insc. Est.: 04.175.363-1 

DRJBA BR 324, Rod.km 06- Rod. Salvador- Feira de Santana 
41275-120- Salvador- BA 
CGC: 34.028.316/0005-37 e( lnsc. Est.: 00.901.190 

DRJBSB SBN Quadra 01 Ed. Sede da ECT- 4° subsolo 
70002-900- Brasília- DF 
CGC: 34.028.316/0007-07 
Ins. Est.: 07.333.8211002-05 

DRJCE Av. Almirante Tamandaré, 75 
60060-200- Fortaleza- CE 
CGC: 34.028.316/0010-02 
Insc. Est.: 06.842.096- O 

DRJES Rua Dona Maria Rosa, 425 -Bairro Santa Luzia 
29045-11 O- Vitória- ES 
CGC: 34.028.316/0012-66 
lnsc. Est.: 08.025.225-7 

Lote INT1 10/13 
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DRJGT Av. T-1 1005- Setor Bueno 
74210-020- Goiânia- GO 
CGC: 34.028.316/0013-47 
Insc. Est. 10.054.877-6 

DRJMA Rua São Pantaleão, 999, Centro 
65015-560 - São Luiz- MA 
CGC: 34.028.316/0034-71 
Insc. Est.: 120.740.729 

DRJMG Av. Izabel Bueno, 442- Jaraguá 
31270-900- Belo Horizonte - MG 
CGC: 34.028.316/0015-09 
Insc. Estadual: 062.014.462-0013 

DRJMT Av. Dom Orlando Chaves, 1087- Cristo Rei 
78115-800- Várzea Grande - MT 
CGC: 34.028.316/0016-90 
Insc. Est. 13.072.481-5 

DRJMS A v. Coronel Antonio, 2530- Bairro Cel. Antonio 
79023-000 - Campo Grande - MS 
CGC: 34.028.316/0009-60 
Insc. Est. 28.079.808-3 

DRJNO (ACRE e RONDÔNIA) 
Av. Costa e Silva, 2137 - Bairro São Sebastião 
78903-900- Porto Velho- RO 
CGC: 34.028.316/0027-42 
Insc. Est. 10.102.819-3 

DRJPA Av. Pedro Álvares Cabral, 1240- Marambaia 
66050-040-Belém-PA 
CGC: 34.028.326/0018-51 
Insc. Est.: 15.063283-5 

DRJPB Rua Coronel Estevão D' avi1a Lins, 405 - Cruz das Arm 
58085-010-João Pessoa-PB 
CGC: 34.028.316/0019-32 
Insc. Est.: 16.074.550-0 

DRIPE Rua São Mateus, 891- Monsenhor Fabrício 
50680-000-Recife-PE 
CGC: 34.028.316/0021-57 
Insc.Est.: 18.100.100.143.605 

Lote INT1 11/13 
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DR/PI Rua Santa Luzia, 3160- Ilhota 
64001-800-Teresina-PI 
CGC: 34.038.316/0022-38 
Insc. Est.: 19.301.813-6 

DR/PR Rua Bom Jesus do Iguapé, 2865 -Boqueirão 
81650-030-Curitiba-PR 
CGC:34.038.316/0020-76 
Insc.Est.: 10.120.9-72D 

DR/RJ Rua Leopoldo Bulhões, 530 Fundos- Benfica 
20911-300- Rio de Janeiro- RJ 
CGC: 34.028.316/002-94 
Insc. Est.: 20.053.094-1 

DRIRN Rua Cel. Norton Chaves, 1859-Lagoa Nova 
5907 5-200-N atai-RN 
CGC: 34.028.316/0025-80 
Insc. Est.: 20.053.094-1 

DRIRS Av. Sertório, 4222- Vila Sesi 
91040-620-Porto Alegre-RS 
CGC: 34.028.316/0026-61 
Insc.Est. 969.004.443 

DR/SC Av. Leoberto Leal, 975- Barreiros 
88110-000-São José-SC 
CGC: 34.028.316/0028-3 
Insc.Est.: 250.254.700 

DR/SE Rua Acre, 1084- Bairro Siqueira Campos 
49095-01 O-Aracaju-SE 
CGC:34.028.316/0032-00 
Insc.Est. 27.051.097-4 

DR/SPM Av. Bandeirantes do Sul, 311 -Vila Maria 
Krn 1,5 da Via Dutra 
02065-000- Sào Paulo-SP 
CGC: 34.028.316/0031-29 

DR/SPI Rua Benedito Eleutério, 5-79 - Vila Falcão 
17050-370-Bauru-SP 
CGC: 34.028.316 
Insc. Est.: 
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Obs.: Após o recebimento pelo Almoxarifado os equipamentos serão destinados à GPLAT, 
DESIT, GESITs e GETECs. 

Local Endereço Bairro Cidade UF 
AC SBN Q.1 Conj.3 Bloco A- 2 subsolo Brasília DF 
AL Rua do Sol, 57-sala 213- 2 andar Centro Maceió AL 
AM Praça Antônio Bittencourt, 90 Manaus AM 
BA Av. Paulo VI, 190- 5andar Pituba Salvador BA 
BSB SBN, Q.1 conj.3- BlocoA-2subsolo Brasília DF 
CE Rua Sem. Alencar, 38- Sala 307 Centro Fortaleza CE 
ES A v. Leitão da Silva, 2730 Santa Luzia Vitória ES 
GT Praça Cívica, 11- 2andar Centro Goiânia GO 
MA Praça João Lisboa, 292- sala 306 Centro São Luis MA 
MG Av.Afonso Pena, 1270 1andar Centro Belo Horizonte MG 
MS A v. Vasconcelos Fernandes, 164 Campo Grande MS 
MT Av. Dom Orlando Chaves, 1250 Cristo Rei Várzea Grande MT 
NO Av. Costa e Silva, 2137 Porto Velho RO 
PA Av. Presidente Vargas, 498-4and Belém PA 
PB Praça Pedro Américo, 70 Centro João Pessoa PB 
PE Av. Guararapes, 250 sala 305 Centro Recife PE 
PI Av. Antonio Freire, 1407 Centro Teresina PI 
PR Rua XV de Novembro, 700-1andar Curitiba PR 
RJ Av.Pres. Vargas, 3077 4 and Cidade Nova Rio de Janeiro RJ 
RN Av. Eng. Hildebrando de Góis,221 Ribeira Natal RN 
RS Rua Siqueira Campos, 1100 sala 314 Porto Alegre RS 
se Praça XV de Novembro, 242 Centro Florianópolis se 
SE Rua Laranjeiras, 229 Centro Aracaju SE 
SPM R.Mergenthaler, 592-Bl.2-7and V.Leopoldina São Paulo SP 
SPI Praça D. Pedroii,4-55 3 andar Centro Bauru SP 

. ~· 
Antonel adeu N ardini 
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NEC 

DECLARAÇÃO 

À 
ECT - Empresa de Correios e Telegrafos 

Concorrência 001/2000- CPl/AC 

NEC Computers Brasil 
Alameda Madeira 222 cj 62 
Centro Emprasarial Alphaville 
06454-010 Barueri, SP 
Tel. (5511) 72 95 67 10 
Fax (5511) 72 95 75 73 

COMISSÃO ESPECIAL DE UCITAÇÃO DA ADMINISTRAÇÃO CENTRAL 

A empresa NEC COMPUTERS BRASIL LTDA., inscrita no CGC/MF sob o 
no 03.589.928/0001-41, declara para os fins de direito que a empresa 
BULL TECNOLOGIA DE INFORMAÇÃO LTDA., inscrita no CGC/MF sob o 
no 45.137.122/0001-62, manufatura localmente nossa linha de servidores 
NEC Express5800, estando para tanto devidamente qualificada. 



NEC 

Barueri, 27 de abril de 2000 

À 

ECT EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

CONCORRÊNCIA 001/2000 - CEUAC 

Aquisição de Servidores de Rede Desenvolvimento e Aplicação 

D E C L A R A Ç Ã O 

NEC Computers Brasil 
Alameda Madeira 222 - cj 62 
Centro Empresarial Alphaville 
06454-010 Barueri, SP 
Te!. (5511) 72 95 6710 
Fax (5511) 72 95 75 73 

Declaramos para fins do edital acima descrito, que os produtos abaixo relacionados são 
totalmente compatíveis com o Ano 2000, não tendo nenhum problema com o Bug do Milênio. 

Os produtos são: 

~ Express 5800/120Ld; 
~ Express 5800/120Mc2; 
~ Express 5800/120Mc3; 
~ Express 5800/HX4600 
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Microsoft Informática Lida. 
Av. Nações Unidas, 17.891 - 6° andar 
04795-100- São Paulo- SP 
Hrasi l 

São Paulo, 25 de Abril de 2000 

A 
Empresa Brasileira de Correios e Telegrafes - ECT 
Brasila DF 

Ref. Concorrência Pública N° 001 e 004/2000- CPL/ AC 

Declaração 

Mictosoft· 

A Microsoft Informática Ltda, declara, para os devidos fins que a empresa ABC Buli Tecnologia 
da Informação Ltda, possui contrato para aquisição de nossos produtos, em regime de OEM 
(Original Equipment Manufacturing) estando habilitada a prestar serviços de instalação, 
assistência técnica, manutenção e treinamento, sendo de sua inteira responsabilidade, nos 
computadores por ela fabricados. 

Esta declaração t 
antecipadamente, a 

validade até 30 de junho de 2000, ao menos que rescindida 
'rio da Microsoft com 15 dias de antecedência. 

Verenguel Oliveira - E.scr. Aul 
POR AUTENTICAÇÃO R$ 0,91 

5~ Tab~lionato de Notas - Jos~ Roberto Pacheco Franca - Tabeli~o 
Av. Jnao D1as. 2320-Santo Amaro - Fone: 56416092 NQ 26040012? 

Reconheco DDT SP.me1hanca .:. firma sun,-·R(. u,.(P ' C'f\"c101!1 Yi)U!' CD r,''· . -IOR. . . - -· .. .-. -- .. l"1 -· L4-' •r./1 ! .'\ '!'.lL!\ .Ll!i 
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Worldwide 
lnformation 
Systems 

Buli 

·'"'".r<Y.~ 
-~~-·- '' 
~ ~. - ' . ... :r .'!· \ 

\:;v::/1 
"'~ 

Considerando que a Integris Ltda. e a Buli Tecnologia da Informação Ltda., são 
empresas da holding Buli South America S/ A, declaramos para os devidos fins 
que a Integris Ltda., através de seu departamento Customer Services, é 
responsável pela assistência técnica, instalação e manutenção dos produtos 
fornecidos pela Buli Tecnologia da Informação Ltda. 

São Paulo, 24 de abril de 2000. 

Buli Tecnolo da Informação Ltda. 
Antone i Tadeu Nardini 

Busin s Controller 
RG 10.465.353 

Buli 
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Esta é a Unidade responsável pela implantação, instalação, manutenção e suporte técnico dos 
clientes tanto de complexas soluções integradas como de tecnologias de infra-estrutura. 
Preparada para a prestação de serviços de tecnologia de informação multifabricante, a lntegris 
conta com profissionais qualificados e parceiros certificados, cobrindo diversos países da 
América do Sul e estruturados sob sua completa oferta de serviços" Buli Global Care". 

Certificada ISO 9002, a Unidade de Serviços a Clientes está organizada em 4 Centros de 
Competência, gerenciados através de um Sistema Integrado de Gestão que suporta as 
atividades administrativas, operacionais e logísticas. 

Gestão de Projetos: Reúne Consultores responsáveis pela execução dos trabalhos técnicos e 
pelo relacionamento técnico-comercial com os Clientes no domínio do Suporte Técnico e 
Gestão dos Sistemas e Soluções instaladas, particularmente responsáveis por assegurar a 
manutenção do padrão de qualidade dos serviços. Estes Consultores ficam também 
responsáveis pela permanente evolução tecnológica dos Clientes. 

Centro de Suporte e Serviços Técnicos: Estruturada por segmentos tecnológicos e 
composta por profissionais altamente capacitados e qualificados, com infraestrutura para 
acesso remoto, junto a uma ampla rede de parceiros credenciados, esta área detém a 
principal competência dos produtos e soluções suportadas. 

Centro de Integração e Logística: É uma área de suporte vital a todas as atividades da 
empresa. Responsável pela gestão dos estoques de peças de reposição, suprimentos e 
distribuição, dispondo de uma plataforma para "staging" e customização de soluções e de uma 
estrutura de reparações eletrônicas e mecânicas que garante maior agilidade e qualidade na 
disponibilização das peças e equipamentos. 

"Customer Care": Através desta Unidade é feita a gestão e seguimento administrativo do 
atendimento, realizando os controles de chamados e seu acompanhamento até a solução 
definitiva. Esta Unidade inclui três núcleos de missões específicas: 

• Call Center: Dedicado a recepção e seguimento de chamados, está disponível 7 dias por 
semana e 24 horas por dia fazendo o registro das solicitações técnicas, de suporte, 
manutenção e instalação de Sistemas e Soluções, treinamento e outras atividades específicas. 

• Help-Desk: Dedicado ao atendimento remoto de suporte de Hardware, Software e {
1 

Soluções, esclarecendo dúvidas em ambientes de informática, incluindo Sistema Operacional, 
ferramentas, ambiente Internet e Sistemas de Informações específicos. __. 

• Service Care: Dedicado ao atendimento das equipes técnicas de ca po, e o follow-up dos 
serviços em execução, monitorando o cumprimento dos prazos de a endime o e resolução 
comprometidos. 

Esta Unidade responde também, no âmbito da oferta Buli Globa 
integração e implementação de soluções tecnológicas nos seguintes d 

Projetos de Sistemas de Ar 
, incluindo Concepção, Equipamentos, Software, lmplant 

Ajustes, Gerenciamento e Suporte a Produção, incluindo permane 
desempenho e escalabilidade. 
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: Projeto de Supervisão e Controle de Sistemas de Missão 
Crítica, cujo requisito fundamental é a elevada disponibilidade de todo o sistema. Os serviços 
incluem desenho de arquitetura, análise de desempenho, monitoramento de fatores de 
degradação, supervisão em tempo real, suporte técnico, administração remota ou local, e 
sistemas de Back-up. 
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Empresa 

Auriga- Informática e 

SeNiços Lida. - AJU 

Auriga- Informática e 
Serviços Ltda. - FOR 

Auriga- Informática e 
Serviços Ltda. - JPA 

Endereço 

R Mario J.M. Vieira. 28 • S/202-
Cond.M.C3ribo-Ed.Mar1inica-COroa 
do Meio 

Av. Sanlos Dumonl, 3060 sala 102 e 
10< 

Av. N. S. de Fálima, 1347 sala <101 · 

CEP Matriz 

49035-660 Araca·u 

60150-161 Fortaleza 

Bairro Torre 58040-380 Joao Pessoa 

Rede de Parceiros de Serviços o Divisão Systems Management Services o SMS 
UF CGC I. E. Contato Fone 

SE CLAUDIO 079)255-1941 

CE 00.880.067./0001-68 69802270 Valdemar (085)261-7910/261-7845 

PB 00.880.067/0005-91 EDMILSON (083)222-5355/244-0615 

FAX E-mail Localidades 

auriaase®a·u.nutecnel .com.br Araca·u 

valdemar@auriga.com.br Fortaleza 

auriQapb@ooenline.com.br Joao Pessoa 

o 

Especlallda~• - · 
I . 2: 

PC, NT, o@. ::i.. 
DHU, RIS!L :_) ... 

PC, NT, DPS, 
DHU, RISC 

PC, NT, DPS, 
DHU, RISC 

Auriga- Informática e Av. Conselho1ro Aguiar. 4635 sala PC, NT, DPS, v---
~S~e~N~iiç~ro~s~Lt~da~._-~R~E~C--~~100~B=~~V~I•~~~m~------~~5~1~02~1~-0~2~0~R~e~c~ife~----+-P~E~~0~0.~88~0~.0~6~7~/0~00~3~-2~0~8~.1~0~0~. 1~02~.~30~0~. 5~5~4~-8+----=E~du~a~ro~o~---r------~0~8~1~3~25~~~8~6~4-t---------+----~'~ec~if~e@~aau~r~i~a.~co~m~.~br+---~R~ec~if~e----r-~D~H~U~, ~R~IS~C~ 

Auriga- Informática e R Fornando Menezes do Goi, 397. PC, NT, DPS, 
Servicos Ltda. - SSA Salvador 40260-000 Salvador BA 00.660.067/0004-00 45496156 Vitor (071)346-0519 Salvador OHU, RISC 

Bilboard Sist.Avançados R AntOnio Gomes 166- Rogar Treiber Bur1de - ~ _::~~e:===-•} J 
~L~td~------------~B~~I~ne~a~ri~o ______ · __ ---1~8~8.~07~5~-2~9~0fF~Io~n~an~o~~~llis~~S~C~-0~0~6~85~2~5~2/~0~00~1~-0~0t-----~2~53~1~1~86~1~1t---~J~R~F~L~N0~1~ __ ,_ _______ ~((04~8~l24~8~7~6~90~---------+--~o~c~e~an~ic~@rm~a~tr~ix~.c~o~m~.b~rt-~FI~o~na~n~ó~~lli~s~~P~C~,~N~T~,R~I~SC~I ~ ---=- ~ 

SCN ·Quadra 01 Bloco E. 50- Edil. Ar1ei Filipe/Aiessandra-
Cybernet Informática Ltda. Ceolral Park 70710-500 Bras llia DF 00.987.946/0001-93 07 .357.456/001-20 JI01 

Oatalan Eletron.Progresso- R.Jorn. Belisario de 
CGR Lima,559 79004-270 Campo Grande MS 

Oatalan Informática ltda.- R. asn•2220d F-17. Lolo JO.E 
Goiania salas07/08 74080-010 Goiânia GO 00.136.444./0001-59 

Dunga Tecnologia e R. RAPOSO CAMARA. 3542. 
Informática Lida. CANCELARIA 59065-150 Natal RN 12.697 .983/000 1~6 

GSTI ·Serviços Técnicos AV. TAQUARA, 3171319. BAIRRO 
Ltda. PETROPOUS 90460-210 Porto AleQre RS 01.052.552/0001-06 

RUA ELIZEU OI BERNARDI, 564 · 
lnfoteam Informática ltda. la..BAIRRO CAMPINAS 8810 1-050 São José se 01.96B.219Jooo1-41 

Av. Henry Ford, 586-
MAES Osasco 6.210. 103 Osasco SP 02.443.924/0001-98 

R.General Neto, 964/5o . 
Meqatec Informática Lida. andar 96015-140 Pelotas RS 92.653.912/0001-06 

Ml - Comércio, Serviços 
Informática Lida. R. Miguel MuraiOfé, 96 95010-220 Caxias do Sul RS 94.073.012/0001-90 

Microteam Informática Rua Mato Grosso. 363 sobro loja· 
Lida. AguaVor<JO 80620-070 Curitiba PR 00.988.479/0001-16 

Phoenix Condor Solution AV HENRIQUE VALADARES, 23-
Service Informática Lida CONJ 1004 20231-030 Rio de Janeiro RJ 00.887 .24910001-60 

RUA POUSO ALEGRE N" 1931oja 3 
Proativa Informática Lida. ·BAIRRO FLORESTA 31110-090 Belo Horizonte MG 00.959.743/0001-93 

Proaliva Informática Lida.- R. Cipriano Detlove!O, 370 sala 13 
Uber1andia Contra 38400-106 Uberlandia 

PSI - Parcelrização R. JOAO RAMALHO, 788. 
Servi os, Informática ltda. PERDIZES OSOOB-Q01 São Paulo 

Suplyware Com. e Assist. ACNO 1 Conjunto 2 Rua NO.J toto 1 
Téc.em Eauio. de lnf. Lida ·Centro Palmas· Tocantins 77013-020 Palmas 

Tecnocoop Informática 
Llda.-RIO 

AV Nilo Peçanha, 155/S"'alldar­
Salas 8011608 ·Ed.Nllomox 20020-100 Rio Janeiro 

MG 

SP 00.966.904/0002-57 

TO 36.840.213/0001-79 

RJ 28.194.652/0005-57 

• 

101.792-6 

ACa!r 
Ferreira/Dia medes 

Silva 

Eduardo 

VALFRIDO N. 
20033342-9 MARTINS- JRNAT01 

096/2538272 SOVENIR - JA01 

253.552 .230 GRACIELE- J801 

546.043.728.115 Sergio Fanas - JD04 

Antonio A.R.Guímaraes 
930228634 -JRPLT01 

0.290.250.781 Marcos 

90115068-09 PALHARES/~naldo 

85.725.610 Tania I Sergio- JF01 

629 .569.940.033 Elvio 

Oino- JN01 

114.581 .508.118 Luiz Pedro 

29 .02.062175-5 Willian 

JORDÉLIO 

(061)327-2921 (061)327-3945 cvbernet@tba.com.br Bras ma 

(067)724-69461721-7 54 7 (067)983-5656 Campo Grande 

(0621212-7344 062)212-7453 datalan@mail.cullura.com.br Goitmia 

(084) 206-2852 084) 206-2799 dunQa@summer.com.br Natal 

(051)330-3113/3070 I (051)330-3070 info@os1i.com.br Porto Aleore 

048 241-1318 048 241-1316 infotea~interQate . com.br Florianópolis 

011 7083-7088 maes.spo@zaz.com.br São Paulo 

(0532) 27-12211 (0532) 27-4097 aguima@conesul.ccm.br Pelotas 

_[OSo\]221-6771 054 222-7436 Caxias do Sul 

j041) 342-5514 microleam@softone.com.br Curitiba 

(021)221-7037 CQppola@pcsolution.com.br Rio de Janeiro 

(031)422-5533 Belo Horizonte 

(034)214 4438 034 219~436 dino@proativainfo.com.br Uber1andia 

3873-1427/1428/1429 osi@cibernet.com.br SP/Santos/S.André 

(063)215-304114306 supplyware@netsgo.com.br Palmas 

21 533-0122/524-7213{7269 tecnofrj@tecnoco~p.com.br Rio de Janeiro 

\..____,/ 
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DECLARAÇÃO 

Worldwide 
lnformation 
Systems 

Buli , 

Declaramos para fins da Concorrência Publica 001/2000- CPL/AC da Empresa Brasileira de 
Correios e Telégrafos, que os endereços da INTERNET para fins de esclarecimentos sobre a oferta 
da BULL- Tecnologia da Informação Ltda, são os seguintes: 

http/ /www. bull.com 
http://www.bull-ti.com.br 

Atenciosamente 

ANTO I TADEU NARDINI 

Buli 
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BR7üY 
Certificado de Sistema · 

da Qualidade 
. ,. . · ' 

No CSQ- 539 

EMPRESA: 
BULL TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO LTDA. 

ENDEREÇO: 
RUA HADDOCK LOBO, 347- CERQUEIRA CESAR 

CEP 01414-001- SÃO PAULO- SP- BRASIL 

BRTÜV concede o presente certificado atestando que o Sistema da Qualidade 
da empresa acima foi auditado e está em conformidade com a norma: . 

NBR ISO 9001 : 1994 

O Sistema da Qualidade auditado é aplicável a: 
COMERCIALIZAÇÃO DE SERVIÇOS INDUSTRWS, 

INDUSTRIALIZAÇÃO E CONFIGURAÇÃO PARA PRODUTOS *; 
COMERCIALIZAÇÃO DE SISTEMAS DE INFORMAÇÃO, 

MICROCOMPUTADORES, SERVIDORES, LEITORAS CLASSIFICADORAS 
DE DOCUMENTOS, TERMINAIS FINANCEIROS E MUL TIFUNÇÕES 

E IMPRESSORAS; DESENVOLVIMENTO DE PROJETOS DE SOFTWARE 
DE TERMINAIS MULTIFUNÇÕES. ASSISTÊNCIA TÉCNICA NA GARANTIA. 

*NA UNIDADE INDUSTRIAL DE CONTAGEM- MG. 
. ; : . 

Período de Validade: 04 JAN 2000 a 03 JAN 2003 
. ··t····· . , I : 

' ' ' ' . . , . 

... 
. : . . 

Gerente Ge~al 



A Entidade de Certificação TÜV CERT 
da Rheinisch-Westfãlischer TÜV e. V." 

certifica, em conformidade com o .. 
procedimento TUV CERT que a empresa 

BULL TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO LTOA. 
Rua Haddock Lobo, 347 - Cerqueira César 

O 1414-001 - São Paulo - SP - Brasil 

introduziu e utiliza um Sistema de Qualidade 
para a área de aplicação 

Comercialização de Serviços industriais, industrialização e configuração para 
produtos (*); Comercialização de sistemas de informação, microcomputadores, 

servidores, leitoras classificadoras de documentos, terminais financeiros e 
multitunções e impressoras; Desenvolvimento de projetos de software de 

terminais multifunções. Assistência técnica na garantia. 
(*) Na unidade Industrial de Contagem - MG 

Através de uma auditoria, relatório no 3.0.2-176/2000 

comprovou-se que as exigências da norma 

ISO 9001 : 1994 I EN ISO 9001 : 1994 

foram satisfeitas. 
Este certificado é válido até Fevereiro 2003 

No de registro do certificado 041006052 / 

A empresa está certificada desde 1996 
IBII"IAI'"VCAA 

3.650 
- -- - " 



Certificado de Sistema 
da Qualidade 

No CSQ- 538 

EMPRESA: 
BULL TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO LTDA. 

ENDEREÇO: 
RUA HAECKEL BEN-HUR SALVADOR, 800 
CEP 32010-120- CONTAGEM- MG- BRASIL 

BR TÜV concede o presente certificado atestando que o Sistema da Qualidade 
da empresa acima foi auditado e está em conformidade com a norma: 

NBR ISO 9002: 1994 

O Sistema da Qualidade auditado é aplicável a: 

COMERCIALIZAÇÃO DE SERVIÇOS INDUSTRIAIS, INDUSTRIALIZAÇÃO E 
CONFIGURAÇÃO PARA PRODUTOS DE SISTEMAS DE INFORMAÇÃO, 

MICROCOMPUTADORES, SERVIDORES, LEITORAS CLASSIFICADORAS DE 
DOCUMENTOS, TERMINAIS MULTIFUNÇÕES E IMPRESSORAS. 

(ASSISTÊNCIA TÉCNICA NÃO APLICÁVEL). 

Período de Validade: 04 JAN 2000 a 03 JAN 2003 

/ L . .. 
L 

A validade deste certificado estó sujeita ao atcndimcnto~s:n:l:isfa:tón~·o e~co~nlín~uo~pc~ln e~mp~rcs~a, d~ns~~!>::::: Este certificado dó direito oo rcgislro no Lis~c Empresas Certificadas do 

....• ".J.é'"-~ !i\'i.YE'tiY!"§.!~tSí,J;,~-. 

Gerente Geral 
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BRTúV 

No CSQ- 232 

EMPRESA: 
INTEGRIS S.A. 

· -. -ENDEREÇO: ·-· 
. RUA FLÓRIDA :J.670 ~ BROOKLIN NOVO 
CEP o4s6s.;;9o4 -'sÃo. PAULO ~; SP :~ ·BRASIL 

.. . . . - . ' . ·.· , " 

. . . 

BRTÜV concede o presente certificado atestando 'que o Si.st~~a da. Qualidade 
da empresa acima fo'i auditado e . está em conforrrÜdiu:ie;cdm a'norma: . . - . . . . .. 

NBRISO 9001 . 

. O Sistema da Qualid~de- a1;1ditado é aplicáveJ .. a: . 
. PRESTAÇÃO DESERVIÇos NO DOMÍNIO DATÊCNOLOGIA DA 
INFORMAÇÃO, COMPREENDENDO INTEQRAÇÃO-DE SISTEMAS, 

CONSUL TORIA;TRE:IN~NTO A CLIENTES ES:ERVIÇOS DE . 
. -. A,SSISTÊNCIA TÉCNICA~ : ... 

OCS-00 12 

CÓPIA COLORIDA I 



• 

Rio de Janeiro, 5 de dezembro de 1997 

BRTÜV-C-254 7/97 

lntegris S.A. 
Rua Flórida, 1670 
Brooklin Novo 
04565-904 São Paulo - SP 

Atenção: Sr. O. Cassiano de Andrade 

Declaração 

Declaramos que o certificado de Sistema da Qualidade de n° CSQ-232, por nós emitido 
para a empresa lntegris S.A., sito à Rua Flórida, 1670, Brooklin Novo, São Paulo- SP, 
cobre as atividades descritas no escopo do certificado, as quais são realizadas naquele 
endereço, na sua matriz situada à Av. Angélica, 903, São Paulo, bem como nas demais 
instalações da empresa. O endereço expresso no certificado refere-se ao local onde 
ocorre a maior concentração e a gestão daquelas atividades da empresa. 

~,4-ta ·Cl-r7 
Clau~io 8 . M. Campo{ ( 
BRTUV 
Gerente Geral 

/efd 

Rio de Janeiro: 
Av. General Justo, 3EX5- 5" andar (parte) 
Castelo- 20021-t:D Rio de Janeiro- RJ 
Tei/Fax: ++55-21-5322113 
E-Mail: brtuvrio@rio.nutecnet.com.br 
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Legend: 
Please Note: These products are subject to modification, revision or replacement by individual manufacturers at an 
without notice; Thus, Microsoft cannot guarantee their continued compatibility with ou r operating systems. .-,.--.~-

The device may also require a driver from the manufacturer to operate correctly with Windows. Click on th 
in the chart for additional information and reconfirm compatibility with the manufacturer directly. 

Ali the icons listed here are applicable for the Operating System that it resides under. 

{<!) 

~ 
~~-

Indicates that this product has met ali of the Microsoft Requirements for the logo program. 

\ 

~·ft \ \~~ 
~. \, ... , . 

~··:;;. ~ 

\,. c 
•l<tll:~;::,; __ :;""" 

- Indicates that this product has met ali of the Microsoft Requirements for the logo program and there is a driver 
available for download. 

- Indicates that this product has met ali of the Microsoft Requirements for the logo program and there is a driver 
available on the Windows Operating System CO. 

- Indicates that this product does not meet ali of the Microsoft Requirements for the logo program, but has been 
deemed compatible with Windows. 

- Indicates that this product has met ali of the Microsoft Requirements for the logo program on a BETA version of 
the Operating System listed. 

- Indicates that this product has met ali of the Microsoft Requirements for the logo program on a BETA version of 
the Operating System listed and there is a driver available for download. 

- Indicates that this product has met ali of the Microsoft Requirements for the logo program on a BETA version of 
the Operating System listed and there is a BETA driver available on the Windows CO . 

- Indicates that this product does not meet ali of the Microsoft Requirements for the logo program, but has been 
deemed compatible with a BETA version of Operating System listed. 

Compatibility information is based on early testing of the device, and may be outdated if the device changes 
prior to product release. For the most up-to-date information, contact the manufacturer. 

©2000 Microsoft Corporation . Ali rights reserved. 

httn://www.microsoft.com/hcl/include/legend.asp 28/04/00 



l 

-EXPRESS5800/120ld 
The versatile workgoup server 

• Up to two Pentium 111 processors at 733 MHz deliver 
scalable CPU performance 

• Up to 4 GB of 133 MHz SDRAM ECC memory provide i·., nor·ov1!!~,_ 
-·...-:::r.""'lll!!ll'"" 

system performance 
• Enhanced disk performance via integrated support of Ultra 160/m 

SCSI technology 
• 7 open expansion slots including 64-bit/66 MHz PCI 
• Flexible disk configuration through the choice of a fixed or 

a hot-swap hard drive cage 
• Cost-effective 32-bit or high-performance 64-bit RAID 

_ ( - ~ver scalable disk performance 
.... board remote server management eliminates the need 

for expensive add·in cards 
• Available in tower or 5U rack-mountable chassis. 

Pentium 111 power 
for workgroup applications 
Bull's EXPRESS5800/120ld delivers 

scalable performance to workgroup 

enviranments. lhe ExPREss5800/120Ld 

server is built to take full advantage 

of the latest Intel Pentium 111 processors. 
Designed for optimal performance, 

it integrates powerful Pentium 111 pracessors 
with 256 KB on-die L2 cache, a 133 MHz 

Front Side Bus, and up to 4 GB of 

ECc · rotected 133 MHz SDRAM memory. 

• 

'RESS5800/120Ld meets the needs 

q rckly growing businesses, ali at 

an affordable price. 

Versatile design 
provides maximum flexibility 
lhe EXPRESS5800/ 120Ld offers flexible 

disk configuration thraugh the choice 
of either a fixed (4 x 1.6") ora hot-swap 

(6 x 1 ") hard drive cage. Embedded 

Ultra 160/ m SCSI contraller and 
64-bit/ 66 MHz PCI slots deliver outstanding 

1/ 0 performance. Cost-effective 32-bit 

or high-performance 64-bit RAIO options 

are available to meet a braad range 

of price/performance requirements . 

The ExPREss5800/ 120Ld is available as 

a tower or a SU rack-mount chassis 

for ease of deployment. 

Superior management 
at the heart of your network 
To lower the Total Cost of Ownership 

even more, the ExPREss5800/120Ld 

now features hardware integrated remate 

management capabilities. This built-in 

solution pravides remate emergency access 

and contrai of server resources (via LAN 
or standard modem connection) from 

a Managed Workstation Application (MWA) 

allowing criticai actions such as remate 

power contrai. remate Event Log access 

or remate console redirection, regardless of 

the state of the operating system 

or the network. In the past, this capability 

was available only through an expensive 

remate management add-in card. 

Freedom to expand 
With 7 free PCI slots, up to 4 GB of 

memory in 4 DIMM sockets and 6 hot-swap 

drive bays, the EXPRESS5800/ 120ld 

offers lots of raom for future 

3650 
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Key features 

• Support of the latest Intel Pentium 111 

processar for ali computer-intensive 

application environments 

• lmproved 133 MHz Front Side Bus 

gives better processing power and 

improved data throughput 
• 256 KB on-die L2 cache with ECC 

boosts processar performance 

• Flexible disk sub-system with either 

a fixed (4 x 1.6") ora hot-swap (6 x 1 ") 

drive cage. 

• Support of Ultra2 LVD hard disk drives 

and future Ultra 160/ m for scalable 

storage expansion 

•' Embedded high-performance dual-channel 

Ultra 160/ m SCSI controller 

(_ 
4lmractor 

Tower-Rack convertible Yes. Tower or 5U Rack 

Processar 
2 

• Optional Ultra2 LVD SCSI RAIO boards 

for increased fault tolerance and data 

throughput 

• Up to 4 GB of 133 MHz SDRAM with 

ECC (4 DIMM sockets) for memory­
intensive environments 

• 7 PCI slots including 64-bit/ 66 MHz 

for fast 1/ 0 performance and future 

expansion 

• Embedded 10/ 100 Mbps Ethernet 

controller for immediate network 

readiness 

• Redundant cooling fans to maximise 

server uptime 

• ExPREssBuilder set-up and configuration 

software for easy system installation 

Technical characteristics 
EXPRESS5800/120ld 

Network 
Network interface controller 

Security 
2 levei passwords Number of processors 

Type 
Socket/ slot type 
lntegrated L 1 cache 

Pentium 111 up to 733 MHz 
Slot 1 

Front doar / lntrusion protection 

L2 cache std/ max/ type 

Architecture & motherboard 
Chipset 
Processar front side bus (FSB) speed 
120 ready 

Memory 

32 KB 
256 KB on die ECC L2 

RCC Champion 3.0 LE 
133 MHz 
Yes 

1/0 ports 
USB port 
Mouse/ Keyboard port 
Parallel port 
Serial port 
SVGA 
SCSI 
Ethernet port 

Power supply 

o ESMPRO Management Suite to 

comprehensively contrai. monitor and 

manage your server 

o lntegrated remate server management 

capabilities to lower your TCO 

o 5U rack-mount kit for your expanding 
business requirements 

o Assemble to Order (ATO) to facilitate 

mass deployments 

o Three-year on-site limited warranty for 

maximum investment protection 

Embedded 10/100 Ethernet 

Yes 
Yes/ Yes 

2 
2 
1 
2 
1 
U/W 
RJ45 

Memory min/max/type 
Memory slots 

64 MB/Up to 4 GB */ECC SDRAM PC 133 
4 DIMM Power supply specs 300 W 

Storage 
Optional Hard disk drives 

Embr ~·~ controllers for 
A' and other media 
-iD controller 
· Max internai storage capacity 

CD-ROM drive 
Floppy disk drive 
Disk expansion unit 

Ba s 
5.25" Media bays (total/ free) 
3.5" Media bays {total/free) 
3.5" Hot-swap HDD bays 

Slots 
Slots 

Slots free 

Vídeo 
Video controller 
Video memory std/max/type 

Pot.e' supp~ numbers (standard/max) 1/1 

9/18 GB 7.200 rpm (68-pin/80-pin) Ultra2 SCSI 
9/18 GB 1 O Krpm (80.pin) Ultra2 SCSI 
36GB and 160/m, when available 
2 x Ultra 160/m SCSI (1 used for 
U2W devices) and 1 x E IDE 
Optional 1 or 3-channel Ultra2 LVD SCSI 
1 08 GB (6 x 18 GB) hot-swap drives 
72 GB (4 x 18 GB) fixed drives 
40 X IDE 
1.44MB 
Optional 

312 
1/ 0 
6 x 1" {hot-swap) or 4 x 1.6" (fixed) 

Up to 7: 
2x PCI 64-bit/66+3x PCI 32-bit/33+ 1 Combo or 
3x PCI 64-bit/33+3x PCI 32-bit/33+ 1 Combo Bus 
Ali 

Embedded SVGA 
4MB VRAM 

Ventilation 
Fan specifications 

Physical specifications 
Size {H x W x D) 
Weight 
Operation constraints 

OS and software 
Operating System 
Management software 
lnstallation & configuration software 

Vendar certification 

Warranty 
Standard warranty 
Warranty extension 

*Check Avai/ability. 

Buli acknowledges the rights of proprietors of trademarks mentioned h 

http://www.bull.com/express5800 

Buli S.A. - 68, route de Versailles - 78430 Louveciennes - F rance 
USA: 300 Concord Road, Billerica, MA 01821 

UK: Great West Road, Brentford, Middlesex TW8 9DH 

Redundant 

450 x 272 x 655 mrn 
30 kg approx. 
1 o·c to 35 "C, 45% to 70% RH 

MS-DOS 
ESMPRO Management Suite 
ExPREssBuilder Set-up and 
Configuration software 
Windows NT Server 4.0; Windows 2000*; 
Novell NetWare 4.2. 5.0 
SCO OpenServer 5. UnixWare 7. 1 ; 
Red Hat Linux 7.1 •; SunSoft Solaris 7 • 
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PROPOSTA TECNICA 

I.2- SERVIDOR DE REDE TIPO INT2 

1. PADRONIZAÇÃO (PZ) 

ATRIBUTO CONFIGURAÇAO MINIMA EXIGIDA 
Processador Dois processadores Intel Pentium III, com clock 

mínimo de 500 MHz, cada. 
Barramento Barramento do sistema de 100 MHz 
Memória Cache 512 Kbytes ECC L2 por processador 
MemóriaRAM 512 Mbytes ECC SDRAM, expansível até 1 Gbyte, 

instalada "on board" 
Slots Dois slots PCI livres, após montada configuração 

proposta 
Interface Serial Duas interfaces seriais padrão RS-232C 
Interface Paralela Uma interface paralela padrão Centronics 
Fonte de Alimentação Interna Bivolt, compatível com configuração máxima do 

equipamento 
Unidade de Disco Flexível Uma unidade de 3 W' com capacidade de 1,44 Mbytes 
Controladora RAID Tecnologia Ultra/Wide SCSI ou superior, com suporte 

para, no mínimo, RAID 5 
Unidades de Disco Rígido Três unidades internas, hot-swappable, com capacidade 

mínima de 18( dezoito) Gbytes , cada, formatados. Deve 
suportar, no mínimo, RAID O e 5 

Unidade de Fita DLT Uma unidade de fita padrão DL T para utilização de 
mídias com capacidade de 35 Gbytes, sem compressão, 
e com taxa de transferência sustentada de 5 Mbytes/Seg. 

Gabinete Modelo Torre, com capacidade interna para no mínimo 
cinco unidades de disco rígido hot-swappable 

Teclado Alfanumérico Com mínimo de 1 O 1 teclas, preferencialmente com 1 04 
teclas padrão ABNT 2 

Placa de Vídeo Integrada à placa mãe (on-board), padrão VGA, com no 
mínimo 1 MByte 

Doe: -L __ -:: __ _ - - ! 
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I.2- SERVIDOR DE REDE TIPO INT2 

ATRIBUTO 
Monitor de Vídeo 

Mouse Serial 

Unidade de CD-ROM 

Placa de Rede 

Compatibilidade 

Imunidade 

Lote lnt2 

CONFIGURAÇAO MINIMA EXIGIDA 
SVGA policromático não entrelaçado com tela plana, 
anti-reflexiva de, no mínimo, 14", dot-pitch máximo de 
0.28 mm. Atinge resolução de pelo menos, 1024 x 768, 
atende às normas J\.1PR II EP A Energy Star. Seleção 
automática de tensão entre 90-240 V AC- full-range 
Duas teclas padrão Microsoft com resolução mínima de 
400 dpi, mouse-pad e driver de instalação 
Uma unidade interna, tecnologia IDE, com velocidade 
mínima 32X, com driver de instalação para Windows 
NT Server 4.0 
Uma placa padrão Ethemet de 32 bits - IEEE 802.3, 
saídas 10 Base-T/100Base-TX, velocidade dupla 10 ou 
100 Mbps autosense ou configurável por software, 
possibilidade de gerenciamento SNMP, com driver de 
instalação para Windows NT Server 4.0, acompanhada 
dos respectivos manuais de documentação 
O equipamento cotado deve apresentar compatibilidade 
com produtos Microsoft segundo Certificação HCL-
Hardware Compatibility List, na categoria 
System/Server Multiprocessar 
"O produto deverá ser imune a quaisquer problemas 
decorrentes do "Bug do Milênio", devidamente 
comprovada na documentação que o acompanha ou 
por declaração explícita do fabricante ou ainda por 
informações disponibilizadas no site do fabricante" 

; -~ 

l 
RQS il

0 03t LciU5 - ·._ :"­

CPMI - CORPclO~ 

Jb ---~1 
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ATRIBUTO CONFIGURAÇAO MINIMA EXIGIDA 
Documentação Técnica No fornecimento da documentação técnica, é exigido que sejam 

fornecidos obrigatoriamente todos os informes, conforme descrito 
nos subitens que seguem: 
A documentação que acompanha o equipamento deve ser em 
língua portuguesa, espanhola ou inglesa, preferencialmente em 
língua portuguesa. Na Proposta Técnica referente ao produto 
devem ser fornecidos: 
2.1. A descrição técnica do produto ( e não apenas fotocópia da 
transcrição "ipsis literis" das Especificações Técnicas do Edital, 
salientando, se existirem , possíveis características técnicas do 
mesmo, que distingam de seus concorrentes similares ou que não 
constem nesta Planilha de Especificações Técnicas. 
2.2. A identificação do Fabricante, da Marca e do Modelo do 
produto; 
2.3. O endereço completo da Assistência Técnica Autorizada do 
produto ofertado, assim como a nomeação e o telefone do técnico 
que possa responder questionamentos sobre todas as 
características do produto e da pauta; 
2.4. Fornecer o Site do Fabricante, e caso existam, também o do 
Distribuidor e do F omecedor; 
2.5. Para Produtos Importados: Fornecer o endereço completo do 
Distribuidor nacional e o do seu representante na praça de 
Brasília; 
2.6. Comprovação de todos os atributos técnicos exigidos nesta 
planilha de Especificações Técnicas, atestada pelo fornecimento 
do descrito e qualquer dos sub itens que seguem ou pelo conjunto 
destes: 
2.6.1 . Prospecto técnico do modelo cotado, o qual deve ser 
preferencialmente no original ou fotocópia legível e completa, 
com grifo nas características técnicas a serem informadas; 
2.6.2. Manual Técnico, do modelo cotado, podendo ser fotocópia 
legível da parte deste, desde que contenha as correspondentes 
especificações técnicas com grifo naquelas a serem informadas. 
2.6.3. Endereço completo da página da Internet do fabricante ou 
cópia legível e atual desta, onde constem as especificações 
técnicas do modelo do produto cotado, sendo que no caso de 
cópia, esta deve Ter grifo nas ~cterísticas a serem_informadas -

I , - I 
~ 1 ~ q~ o . 

' Doe: u U ti 
L __ .-: _--.:_ _ - - f 
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1.2- SERVIDOR DE REDE TIPO INT2 

ATRIBUTO CONFIGURAÇAO MINIMA EXIGIDA 
Outros Cabos, acessórios, manuais e documentação que são 

necessários ao pleno funcionamento do equipamento. 
Garantia Total do fabricante por pelo prazo de 02(dois) anos 
Certificação ISO 9000 ou NBR equivalente. Apresentar cópia do documento 

oficial emitido pelo órgão certificador e tradução oficial, caso o 
mesmo tenha sido emitido em língua estrangeira diferente do 
inglês. 

Assistência Técnica Caso a LICITANTE não seja a FABRICANTE do produto 
licitado, mas apenas DISTRIBUIDORA do mesmo, esta deve 
apresentar Carta de Solidariedade do Fabricante, assegurando o 
fornecimento e a garantia do produto em questão. Entretanto, 
se a Licitante é apenas FORNECEDORA do produto, esta 
pode apresentar Carta de Solidariedade do Fabricante ou do 
Distribuidor, sendo que na Segunda opção, também deve ser 
entregue carta de solidariedade do Fabricante para o 
Distribuidor apresentado. A licitante deverá ainda anexar à sua 
Proposta Técnica, a relação completa da Rede de Assistência 
Técnica Autorizada para o produto, em todo o território 
nacional, com a nomeação para cada endereço, de Técnico 
responsável que possa atender consultas da licitadora 

Chamado de Suporte Com atendimento "on si te"( atuação de um técnico no local 
onde está instalado o equipamento), no prazo máximo de 04 
(quatro) horas para os equipamentos instalados nos estados de 
São Paulo, Rio de Janeiro e em Brasília e de 08 horas para as 
demais localidades e prazo máximo para solução do problema 
de até 24 (vinte e quatro) horas. Caso o problema não seja 
resolvido neste prazo máximo, o fornecedor deverá colocar 
outro equipamento similar ou superior em substituição, até o 
conserto integral do equipamento com defeito. 

Horário de Atendimento Das 08:00 às 24:00 hs. (de 2° a 6° feira) 

A empresa Bull Tecnologia da Informação Ltda. declara que: 

( ) Não atende ( X ) Atende . . 
r-<n• ' o n·' -: . .... xu n u....i / .:_ v U ~; ~ ~ 

ínima obrigatória 9*igMa · L ORRÚo~ 
,. r-; , . 

plenamente os atributos técnicos que constituem a config 
para este produto 
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Segue abaixo as características técnicas dos servidores tipo INT2 
ofertados ( modelo Express5800 120Ld, marca NEC ), com grifo em 
vermelho para as características adicionais à configuração mínima exigida no 
edital 

-CONFIGURAÇAO PROPOSTA 

Dois Processadores Intel Pentium III, com clock de 667 MHz cada 
(mínimo exigido de 500 MHz) 

Barramento do sistema de 133 MHz 
(mínimo exigido de 100 MHz) 

256 Kbytes ECC L2 por processador 

Memória de 512 Mbytes ECC SDRAM, expansível até 4 Gbyte, instalada "on board" 
(mínimo exigido: expansível à 1 Gbyte) 

Cinco slots PCI livres, após montada configuração proposta 
(mínimo exigido de 2 slots livres) 

Duas interfaces seriais padrão RS-232 C 

I 
L. 

Uma interface paralela padrão Centronics í\ r R()~ "~O 
b3, /o fc P rv~l · . 

Fon:e de alimentação bivolt de 300W, compatível com onfiguração máxima do f 1 

Eqmpamento ~ls :_ 
lVl \1. I -

/L \.105 - ~ ! 

CORREIO ~ 

Uma unidade de disco flexível de 3 W' com capacidade~ 1,44 ~~ytes 11 '-/ 
! nr)(' · 
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ControladoraRAID com tecnologia Ultra 2 Wide SCSI LVD (80 MB/s) com suporte 
para RAID (0, 1, O+ 1, 5) e 4MB de C ache 
(mínimo exigido: Ultra Wide SCSI 1 com suporte para RAJD 5) 

1 - ESTA TECNOLOGIA UTILIZA TAXAS DE TRANSFERÊNCIA DE 40MB/S 

Uma controladora com tecnologia Ultra/Wide SCSI e uma cotroladora com 
tecnologia Ultra 160/m SCSI adicional 

Controladora integrada EIDE para a unidade de CD ROM 

Três unidades de disco internos, hot-swappable, com capacidade de 18 (dezoito) Gbytes 
cada, formatados e com suporte à RAID (0, 1, O+ 1, 5) 
(mínimo exigido: suporte à RAID O e 5) 

Uma unidade de fita padrão DLT para a utilização de mídias com capacidade de 35 e 40 
GB sem compressão e com taxa de transferência sustentada de 6 MB por segundo. 
(mínimo exigido: 35 Gbytes com taxa de tranferência sustentada de 5 Mbytes) 

Gabinete modelo Torre, com capacidade interna para seis unidades de disco rígido hot­
Swappable. 
(mínimo exigido de 5) 

Teclado com 104 teclas padrão ABNT 2 

Placa de vídeo integrada à placa mãe (on-board), padrão VGA/SVGA, com 4 Mbyte de 
VRAM, 64 bits 
(mínimo exigido VGA com lMbyte) 

Monitor de Vídeo SVGA policromático não entrelaçado com tela plana, anti-reflexfa 
de 15", dot-pitch de 0.28 mm. Resolução de 1024 x 768, atende às normas MPR IVP_PA 
Energy Star. Seleção automática de tensão entre 90-240 V AC - full-range - Ú 

f - •u (mínimo exigido de 14") 
!. i<C.IS I c' o·; . ., r. 

-.)/t'_LJU ,:;- ~.·, ' . r s-, . _,, 1----------------------------------:-+.;-,i-', 'tv,.,Ht , ... ..,,.,r:·-,·o 
1 ' --·• • vL11\ r" t. 1 . ~ 

. i l I 
Mouse duas teclas padrão Microsoft com resolução mí ma de 
driver de instalação 
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Uma unidade interna de CD-ROM, tecnologia EIDE, com velocidade de 40X, com 
driver de instalação para Windows NT Server 4.0 
(mínimo exigido: IDE de 32X) 

Uma placa padrão Ethernet de 32 bits- IEEE 802.3, saídas 1 O Base-Til OOBase-TX, 
velocidade dupla 1 O ou 100 Mbps configurável por software, possibilidade 
de gerenciamento SNMP, com driver de instalação para Windows NT Server 4.0, 
acompanhada dos respectivos manuais de documentação. 

,-

·- if 's· 
I ·,'--- - EJSq - I 

- . ._ _ 1J I 
? 1!5 I 

:·Doe· tJ U O 
. --- I 
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I.2- SERVIDOR DE REDE TIPO INT2 

2. DESEMPENHO (DE) 

PROCESSADOR 
Resposta 

Dois processadores Intel Pentium III, clock igual ou superior a ATENDE 
550 MHz cada 

e c MEMORIARAM 

I Resposta 
Igual ou superior a 1 Gbyte I . 

CAPACIDADE DO DISCO RIGIDO 
Resposta 

Acima de 30 Gbytes cada -........ 

Entre 20 e 28 Gbytes cada <""'-

FONTE DE ALIMENTAÇAO REDUNDANTE 
(que suporte a configuração máxima do equipamento) 

Resposta 
Fonte de alimentação redundante, hotswappable .--...._ 

Fonte de alimentação redundante ...--

• 
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1.2 - SERVIDOR DE REDE TIPO INT2 

3. QUALIDADE (QD) 

CERTIFICAÇAO 
Possui Certificação atualizada conforme segue: Resposta 
ISO 9002 referente a serviços de suporte de hardware e software ATENDE 

4. SUPORTE DE SERVIÇOS (SS) 

PRAZO DE ATENDIMENTO 
Tendo como base o registro de chamada do suporte técnico, o Resposta 
atendimento será prestado nos prazos, conforme segue: 
Até 04 horas ATENDE 
Até 06 horas 

HORARIO DE ATENDIMENTO E SUPORTE 
Além do horário comercial, o atendimento será prestado também Resposta 
nos horários, conforme segue: 
Horário integral - 24 horas I 7 dias por semana ATENDE 
Horário semi-integral - 24 horas (de 2° a 6° feira) 

1.2- SERVIDOR DE REDE TIPO INT2 

CENTRAL DE ATENDIMENTO E SUPORTE 
Está disponível, para o atendimento aos chamados: Resposta 

(0800) para hardware e software ATENDE 

DURAÇAO DA GARANTIA 
O fabricante oferece garantia para o produto por um período de: Resposta 
5 (cinco) anos 
4 (quatro) anos ........... 

3 (três) anos I \ ATENDE 

/, 
Lote lnt2 9/14 
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Item 2 - Servidor tipo Intel 2 

ANEXO 111 - Localidade de Entrega 

Tipo lnt 2 
Local Prazo de 45 

entrega 
(dias) 

~ ( AC 8 
AL 2 

AM 2 

BA 2 
BSB 2 
CE 2 
ES 2 
GT 2 

MA 2 

MG 2 
MS 2 

MT 2 
NO 2 
PA 2 
PB 2 

PE 2 
Pl 2 
PR 2 

RJ 4 
RN 2 

RS 2 

se 2 

SE 2 
SPM 4 
SPI 5 

Total 63 
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ANEXO IV 

Endereços dos Almoxarifados das Diretorias Regionais 
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Obs.: Os equipamentos destinados à AC- Administração Central serão entregues no 
Almoxarifado da DR/BSB 

DR/AL - Rod. BR 101 Lote. 8 Q. A Conj. Santos Dumont 
Tabuleiro dos Martins 
57080-000- Maceió - AL 
CGC: 34.038.316/0004-56 
Insc. Est.: 240.002.223-8 

DR/AM Rua André Araújo, 82- Aleixo 
69060-000-Manaus-AM 
CGC:34.028.316/0003-75 
Insc. Est.: 04.175.363-1 

DRJBA BR 324, Rod.km 06- Rod. Salvador- Feira de Santana 
41275-120- Salvador- BA 
CGC: 34.028.316/0005-37 

t Insc. Est.: 00.901.190 

DRIBSB SBN Quadra 01 Ed. Sede da ECT- 4° subsolo 
70002-900- Brasília- DF 
CGC: 34.028.316/0007-07 
Ins. Est.: 07.333.821/002-05 

DR/CE Av. Almirante Tamandaré, 75 
60060-200- Fortaleza- CE 
CGC: 34.028.316/0010-02 
Insc. Est.: 06.842.096- O 

DRIES Rua Dona Maria Rosa, 425 -Bairro Santa Luzia 
29045-11 O- Vitória- ES 
CGC: 34.028.316/0012-66 
Insc. Est. : 08.025.225-7 

Lote lnt2 11114 



DR/GT Av. T-1 1005- Setor Bueno 
74210-020- Goiânia- GO 
CGC: 34.028.316/0013-47 
Insc. Est. 10.054.877-6 

DR/MA Rua São Pantaleão, 999, Centro 
65015-560- São Luiz- MA 
CGC: 34.028.316/0034-71 
Insc. Est.: 120.740.729 

- ( DRIMG Av. Izabel Bueno, 442- Jaraguá 
31270-900- Belo Horizonte- MG 
CGC: 34.028.316/0015-09 
Insc. Estadual: 062.014.462-0013 

DR/MT Av. Dom Orlando Chaves, 1087- Cristo Rei 
78115-800- Várzea Grande- MT 
CGC: 34.028.316/0016-90 
Insc. Est. 13.072.481-5 

DRIMS A v. Coronel Antonio, 2530 -Bairro Cel. Antonio 
79023-000 - Campo Grande - MS 
CGC: 34.028.316/0009-60 
Insc. Est. 28.079.808-3 

DR/NO (ACRE e RONDÔNIA) 
Av. Costa e Silva, 2137- Bairro São Sebastião 
78903-900- Porto Velho- RO 
CGC: 34.028.316/0027-42 
Insc. Est. 10.102.819-3 

DR/PA Av. Pedro Álvares Cabral, 1240- Marambaia 
66050-040-Belém-PA 
CGC: 34.028.326/0018-51 
Insc. Est.: 15.063283-5 

DR/PB Rua Coronel Estevão D' avila Lins, 405 - Cruz das Armas 
58085-010-João Pessoa-PB 
CGC: 34.028.316/0019-32 
Insc. Est.:16.074.550-0 

DRIPE Rua São Mateus, 891 - Monsenhor Fabrício 
50680-000-Recife-PE 
CGC: 34.028.316/0021-57 
Insc.Est.: 18.100.100.143.605 
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DR/PI Rua Santa Luzia, 3160- Ilhota 
64001-800-Teresina-PI 
CGC: 34.038.316/0022-38 
Insc. Est.: 19.301.813-6 

DR/PR Rua Bom Jesus do Iguapé, 2865 -Boqueirão 
81650-030-Curitiba-PR 
CGC:34.038.316/0020-76 
Insc.Est.: 10.120.9-72D 

DR/RJ Rua Leopoldo Bulhões, 530 Fundos- Benfica 
20911-300- Rio de Janeiro- RJ 
CGC: 34.028.316/002-94 
Insc. Est.: 20.053.094-1 

DR/RN Rua Cel. Norton Chaves, 1859-Lagoa Nova 
59075-200-Natal-RN 
CGC: 34.028.316/0025-80 
Insc. Est.: 20.053.094-1 

DR!RS Av. Sertório, 4222- Vila Sesi 
91 040-620-Porto Alegre-RS 
CGC: 34.028.316/0026-61 
Insc.Est. 969.004.443 

DR/SC Av. Leoberto Leal, 975- Barreiros 
8811 0-000-São José-SC 
CGC: 34.028.316/0028-3 
Insc.Est.: 250.254.700 

DR/SE Rua Acre, 1084- Bairro Siqueira Campos 
49095-01 O-Aracaju-SE 
CGC:34.028.316/0032-00 
Insc.Est. 27.051.097-4 

DR/SPM Av. Bandeirantes do Sul, 311 -Vila Maria 
Km 1,5 da Via Dutra 
02065-000- Sào Paulo-SP 
CGC: 34.028.316/0031-29 

DR/SPI Rua Benedito Eleutério, 5-79- Vila Falcão 
17050-370-Bauru-SP 
CGC: 34.028.316 
Insc. Est. : 
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Locais de Entrega Interna 
Obs.: Após o recebimento pelo Almoxarifado os equipamentos serão destinados à GPLAT, 
DESIT, GESITs e GETECs. 

Local Endereço Bairro Cidade UF 
AC SBN Q.l Conj.3 Bloco A- 2 subsolo Brasília DF 
AL Rua do Sol, 57-sala 213- 2 andar Centro Maceió AL 
AM Praça Antônio Bittencourt, 90 Manaus AM 
BA Av. Paulo VI, 190- 5andar Pituba Salvador BA 
BSB SBN, Q. 1 conj .3- BlocoA-2subsolo Brasília DF 
CE Rua Sem. Alencar, 38- Sala 307 Centro Fortaleza CE 
ES A v. Leitão da Silva, 2730 Santa Luzia Vitória ES 
GT Praça Cívica, 11- 2andar Centro Goiânia GO 
MA Praça João Lisboa, 292- sala 306 Centro São Luis MA 
MG Av.Afonso Pena, 1270 landar Centro Belo Horizonte MG 
MS Av.Vasconcelos Fernandes, 164 Campo Grande MS 
MT Av. Dom Orlando Chaves, 1250 Cristo Rei Várzea Grande MT 
NO Av. Costa e Silva, 2137 Porto Velho RO 
PA Av. Presidente Vargas, 498-4and Belém PA 
PB Praça Pedro Américo, 70 Centro João Pessoa PB 
PE Av. Guararapes, 250 sala 305 Centro Recife PE 
PI Av. Antonio Freire, 1407 Centro Teresina PI 
PR Rua XV de Novembro, 700-1andar Curitiba PR 
RJ Av.Pres. Vargas, 3077 4 and Cidade Nova Rio de Janeiro RJ 
RN Av. Eng. Hildebrando de Góis,221 Ribeira Natal RN 
RS Rua Siqueira Campos, 1100 sala 314 Porto Alegre RS 
se Praça XV de Novembro, 242 Centro Florianópolis se 
SE Rua Laranjeiras, 229 Centro Aracaju SE 
SPM R.Mergenthaler, 592-Bl.2-7 and V.Leopoldina São Paulo SP 
SPI Praça D. Pedroii,4-55 3 andar Centro Bauru SP 

Antonelli 

0555 
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NEC NEC Computers Brasil 
Alameda Madeira 222 cj 62 
Centro Emprasarial Alphaville 
06454-010 Barueri, SP 
Tel. (5511) 72 95 67 10 
Fax (5511) 72 95 75 73 

DECLARAÇÃO 

À 
ECT - Empresa de Correios e Telegrafas 

Concorrência 001/2000 - CPL/ AC 
COMISSÃO ESPECIAL DE UCITAÇÃO DA ADMINISTRAÇÃO CENTRAL 

A empresa NEC COMPUTERS BRASIL LTDA., inscrita no CGC/MF sob o 
no 03.589.928/0001-41, declara para os fins de direito que a empresa 
BULL TECNOLOGIA DE INFORMAÇÃO LTDA., inscrita no CGC/MF sob o 
no 45.137.122/0001-62, manufatura localmente nossa linha de servidores 
NEC Express5800, estando para tanto devidamente qualificada. 

Atesto e dou veracidade às informações aqui prestadas. 

O Sueli Verenguel Oliveira· Escr. Aut. 
POR AUTENTICAÇÃO R$ 0,91 

• 

TABELIÃO DE NOTAS, PROTISTO DE LETRAS E TITULOS E OFICIAL DE 
REGISTRO DE IMÓVEIS, TÍTULOS E DOC. E CIVIL DE PESSOA JUIÚDICA 

- Al•molo A.-.poio, 1!0 / lOO · AiphniDc · Borvcrl~4'10· Foa<: {Oull)ll!S-1~ 

Íu- nc· 
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NEC 

Barueri, 27 de abril de 2000 

À 

NEC Computers Brasil 
Alameda Madeira 222 - cj 62 
Centro Empresarial Alphaville 
06454-010 Barueri, SP 
Te!. (551 I) 72 95 67 lO 
Fax (551 l ) 72 95 75 73 

ECT EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

CONCORRÊNCIA 001/2000 - CEUAC 

Aquisição de Servidores de Rede Desenvolvimento e Aplicação 

D E C L A R A Ç Ã O 

Declaramos para fins do edital acima descrito, que os produtos abaixo relacionados são 
totalmente compatíveis com o Ano 2000, não tendo nenhum problema com o Bug do Milênio. 

Os produtos são: 

};> Express 5600/120Ld; 
};> Express 5600/120Mc2; 
};> Express 5600/120Mc3; 
};> Express 5800/HX4600 

•

.. - >'~ TAHELiAO llE :lOTAS, PROl ESTO DE LETRAS E TÍTlLOS E OFICiAL DE 
\. j : RFGISTRO DE IMÓi'EIS. TÍTULOS E DOC. E CIVIL DE PESSOA Jl.'kiDiCA 
··~· ,. Alameda Araguaia.l90 1200- Alphnille- Barmi- SP • (cp OMS~OOO- Fone: {6ulll 7!95-8274 
- · ·-· - · -·--""' ........ - ......... --OOO<OC! O ... ..................... -.--. ..... .., .... , ... ,._,., 



Microsoft Informátic a Ltdo. 
Av. Nações Unidas, 17.891 - 6" andar 
04795-100- São Paulo - SP 
Brasil 

São Paulo, 25 de Abril de 2000 

A 
Empresa Brasileira de Correios e Telegrafas - ECT 
Brasila DF 

Ref. Concorrência Pública N° 001 e 004/2000- CPL/ AC 

Declaração 

A Microsoft Informática Ltda, declara, para os devidos fins que a empresa ABC Buli Tecnologia 
da Informação Ltda, possui contrato para aquisição de nossos produtos, em regime de OEM 
(Original Equipment Manufacturing) estando habilitada a prestar serviços de instalação, 
assistência técnica, manutenção e treinamento, sendo de sua inteira responsabilidade, nos 
computadores por ela fabricados. 

Esta declaração t 
antecipadamente, a 

Firr.;as R$, : ,; 
p ~Dado ~. R·?: I r; 
Tc, t~l Rt. .. ; 

validade até 30 de junho de 2000, ao menos que rescindida 
'rio da Microsoft com 15 dias de antecedência. 

c 
A 

. Aut X' 
. • Escr. Aut é> 

Oliveira • Eacr. Aut. 
AUTENTICAÇÃO R$ O,g 1 

· ROS n4 13i::.u05 - :~ .. · 
, CPMI CORREIO~ 
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Bull 

Considerando que a Integris Ltda. e a Buli Tecnologia da Informação Ltda., são 
empresas da holding Buli South America S/ A, declaramos para os devidos fins 
que a Integris Ltda., através de seu departamento Customer Services, é 
responsável pela assistência técnica, instalação e manutenção dos produtos 
fornecidos pela Buli Tecnologia da Informação Ltda. 

São Paulo, 24 de abril de 2000. 

Buli Tecnolo da Informação Ltda. 
Antone i Tadeu Nardini 

Busin s Controller 
RG 10.465.353 

··-- · 

05591 

Oliveira- Eacr. AuL 
POR AUTENTICAÇÃO R$ 0,91 
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Esta é a Unidade responsável pela implantação, instalação, manutenção e suporte técnico dos 
clientes tanto de complexas soluções integradas como de tecnologias de infra-estrutura. 
Preparada para a prestação de serviços de tecnologia de informação multifabricante, a lntegris 
conta com profissionais qualificados e parceiros certificados, cobrindo diversos países da 
América do Sul e estruturados sob sua completa oferta de serviços "Buli Global Care". 

Certificada ISO 9002, a Unidade de Serviços a Clientes está organizada em 4 Centros de 
Competência, gerenciados através de um Sistema Integrado de Gestão que suporta as 
atividades administrativas, operacionais e logísticas. 

Gestão de Projetos: Reúne Consultores responsáveis pela execução dos trabalhos técnicos e 
pelo relacionamento técnico-comercial com os Clientes no domínio do Suporte Técnico e 
Gestão dos Sistemas e Soluções instaladas, particularmente responsáveis por assegurar a 
manutenção do padrão de qualidade dos serviços. Estes Consultores ficam também 
responsáveis pela permanente evolução tecnológica dos Clientes. 

Centro de Suporte e Serviços Técnicos: Estruturada por segmentos tecnológicos e 
composta por profissionais altamente capacitados e qualificados, com infraestrutura para 
acesso remoto, junto a uma ampla rede de parceiros credenciados, esta área detém a 
principal competência dos produtos e soluções suportadas. 

Centro de Integração e Logística: É uma área de suporte vital a todas as atividades da 
empresa. Responsável pela gestão dos estoques de peças de reposição, suprimentos e 
distribuição, dispondo de uma plataforma para "staging" e customização de soluções e de uma 
estrutura de reparações eletrônicas e mecânicas que garante maior agilidade e qualidade na 
disponibilização das peças e equipamentos. 

"Customer Care": Através desta Unidade é feita a gestão e seguimento administrativo do 
atendimento, realizando os controles de chamados e seu acompanhamento até a solução 
definitiva. Esta Unidade inclui três núcleos de missões específicas: 

• Call Center: Dedicado a recepção e seguimento de chamados, está disponível 7 dias por 
semana e 24 horas por dia fazendo o registro das solicitações técnicas, de suporte, 
manutenção e instalação de Sistemas e Soluções, treinamento e outras atividades específicas. 

• Help-Desk: Dedicado ao atendimento remoto de suporte de Hardware, Software e 
Soluções, esclarecendo dúvidas em ambientes de informática, incluindo Sistema Operacional, 
ferramentas, ambiente Internet e Sistemas de Informações específicos. 

• Service Care: Dedicado ao atendimento das equipes técnicas de campo, e o follow-up dos 
serviços em execução, monitorando o cumprimento dos prazos de atendimento e resolução 
comprometidos. ./· 

Esta Unidade responde também, no âmbito da oferta Buli GlobaiCare, pela con~tY9~003/~0 ·~- ,_:.: 
integração e implementação de soluções tecnológicas nos seguintes d I CPMI - co&tE!O ~ 

I 
Projetos de Sistemas de rmaze amento j df~ ~.:f _61ta _ _ -fj-~ 

ncEmc:ao. Equipamentos, Software, lmp antação, Suporte Técg_icp, .J O U 
Ajustes, Gerenciamento e Suporte a Produção, incluindo per nente nitora I ento de ~ 6 5 o r 
desempenho e escalabilidade. , '"" _ 

Doe: : 

Buli · 
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· Projeto de Supervisão e Controle de Sistemas de Missão 
Crítica, cujo requisito fundamental é a elevada disponibilidade de todo o sistema. Os serviços 
incluem desenho de arquitetura, análise de desempenho, monitoramento de fatores de 
degradação, supervisão em tempo real, suporte técnico, administração remota ou local, e 
sistemas de Back-up. 

· Ríi ·~~~ c Q'i · ~ -

I ·'--"'-' · vlc..UU c -' 

. CPMI - CORr.;.F~Q:'( l rt _ , ,_ 

~~ Fis ~-G-5--6-1-----
1 . 

~oc._365 0 1 

- - ---·· -· - - _}, 

Buli · 



/ ·~ j""ij 

\v I, 

I I J:; Rede de Parceiros de Serviços - Divisão Systems Management Services - SMS 

,, .J r;J,,.'ã'_{/ Endereço CEP Matriz UF CGC I. E. Contato Fone FAX E-mail Loc.11lldadea Eapeclalidadea 

'' "·""' -~. 
R. Mario J.M. VIeira, 28 ·SI 202 • 

~- lrG- · ae Cood.M.Caribe-Ed.Martinica·Coroa PC, NT, DPS, 

s erviços .1. . - AJU do Meio 49035-660 Araca·u SE CLAUDIO (079)255-1 94 1 aurigase@a·u.nutecnet.com.br Araca·u DHU, RISC 
~ 

""""'--Auriga - Informática e Av. Santos Oumonl, 3060 sala 102 e PC, NT, DPS, 

Serviços Ltda. - FOR '"" 60150-161 Forta leza CE 00.880.067./0001-68 69802270 Va ldemar (085)26 1·79 10/26 1-7845 valdema r~auriga.com.br Fortaleza DHU, RISC 

Auriga -Informática e Av. N. S . do Fãlima, 1Jo47 sala o401 • PC, NT, DPS, 

Serviços Ltda. - JPA Bairro Torre 58040-380 Joao Pessoa PB 00.880.06710005-91 EDMILSON (083) 222-5355/244-06 15 aurigapb{ã2openline.com.br Joao Pessoa DHU, RISC 

Auriga - Informática e Av. Conselheiro Ag.Jiar. 4635 sala PC, NT, DPS, 

Serviços Lida. - REC 108 Boa Vlagom 5102 1-020 Recife PE 00.880.067/0003-20 8.100.102.300.554-8 Eduardo 081 325-4864 recife@auriga.com.br Recife DHU, RISC 

Auriga - Informática e R. Fernsodo Menezos de Goi. 397 • PC, NT, DPS, 

Servicos Uda. - SSA Salvador 40280-000 Salvador BA 00.880.067/0004-00 45496 156 Vitor (071\346-0519 Salvador DHU, RISC 

Bilboard Sist.Avançados R.AntOnio Gomes, 166- Rogar Treiber Buri<le -

Ud Balneario 88.075-290 Florianopolis se 00685252/000 1·00 25311 86 11 JRFLN01 048 248 7690 oceanic(â!matrix.com.br Florianópolis PC, NT, RISC 

SCN ·Quadra OI 81oco E, 50 · Edil. Ar1ei Filipe/Alessandra- PC, NT, DPS, 

Cvbernet Informática Ltda. Cenlral Park 70710-500 Brasllia DF 00.987.946/0001-93 07.357.456/001-20 JI0 1 (061)327-292 1 (061J327-3945 cvbernet(a)tba.com.br Brasllia DHU, RISC 
AOa lr 

Dalalan Eletron.Progresso- R.Jorn. 8 elisario de Ferreira/Oiomedes 

CGR Lima,559 79004-270 Campo Grande MS Silva (067 )724-6946172 1-7 54 7 (067)983-5656 Campo Grande PC, NT, RISC 

Datatan Informática lida. - R. B5n'2220df·17 Lolo JO.E PC, NT, DPS, 

Goiania salas07/08 74080-010 Goiânia GO 00.136.444./0001·59 101.792-6 Eduardo (062) 212-7344 (062) 212-7453 data lan@mait .cultura.com.br Goiania DHU, RISC 

Dunga T ecnoklgia e R. RAPOSO CAMARA, 3542 • VALFRIDON. PC, NT, DPS, 
Informática Lida. CANO ELA RIA 59065-150 Natal RN 12.697.983/0001-46 20033342-9 MARTINS - JRNAT01 (084) 206-2852 084 ) 206-2799 dunqa@summer.com.br Natal DHU, RISC 

GSTt -Serviços Técnicos AV. TAQUARA, 317 / 319 · BAIRRO PC, NT, DPS, 

ltda. PETROPOUS 90460-2 10 Porto Alegre RS o 1.052.552/000 1·06 096/2538272 SOVENIR - JA01 (051 330-3113/3070 051) 330·3070 info@asti.com.br Porto Ateare DHU, RISC 

RUA EllZEU DI BERNARDI, 564 • PC, NT, DHU, 
tnfoteam Informática Lida. 1e>BAIRRO CAMPINAS 88101-050 sao José se 01.968.219/0001·41 253.552.230 GRACIELE - JB01 048 24 1-1318 048 24 1-1318 infoteam@intergate.com.br Florianópolis RIS C 

Av. Henry Ford, 586- PC, NT, DPS, 
MAES Os asco 6 .210.103 Os asco SP 02.443.924/0001-98 546.043.728.115 Sernio Farias - JD04 01 1 7083-7088 maes.spo@zaz.com.br sao Paulo RISC 

R.General Neto, 984/So . Antonio A.R.Guimaraes PC, NT, DPS, 
Megatec Informática Lida. andar 960 15- 140 Pelotas RS 92.653.912/0001-06 930228634 -JRPLT01 _(0532) 27- 122 1 0532) 27-4097 aguima@conesul.com.br Pelotas RISC 

Ml ·Comércio, Serviços PC, NT, DHU, 
In formática Lida. R. Miguel Mura!Ofé, 95 95010-220 Caxias do Sul RS 94.073.012/0001-90 0.290.250.78 1 Marcos (054)22 1-677 1 (054)222-7436 Caxias do Sul RISC 

Microteam Informática Rua Maio Grosso. 363 sOOre loja· PC, NT, DPS, 
Lida. Ag.~aVeroo 80620-070 Curitiba PR 00.988.479/0001-16 90115068-09 PALHARES/Aonaldo (041)342-55 14 microteam@softone.com.br Curitiba DHU, RISC 

Phoenix Condor Solution AV HENRIQUE VALADARES. 23- PC, NT, DPS, 
Service Informática Lida CONJ. 1004 20231-030 Rio de Janeiro RJ 00.887.249/0001-60 85.725.610 Tania I Ser io- JFOt (021)22 1-7037 coppola@pcsolution.com.br Rio de Janeiro DHU, RISC 

RUA POUSO ALEGRE N'" 193 1oja 3 PC, NT, DPS, 
Proativa Informática ltda. • BA.lRRO FLORESTA 311 10-090 Belo Horizonte MG 00.959.743/0001-93 629.569.940.033 Elvio (031) 422-5533 Belo Horizonte DHU, RISC 

Proaliva Informática Lida.- R. Cipriano Oollevaro, 370 sala 13 PC, NT, DPS, 
Uberlandia Cenlro 38400-106 Uber1andia MG Dino -JN01 (034)2 14 443 8 034 219-4436 dino@proativainfo.com.br Uber1andia RIS C 

PSI - Parceirizaçao R. JOAO RAMALHO, 788 • PC, NT, DPS, 
Serviços, Informática Lida. PERDIZES 05008-00 1 Sao Paulo SP 00.966.904/0002-57 114.581.508.1 18 Luiz Pedro 3873-1427/1428/1429 psi@cibernet.com.b r SP/Sanlos/S.André DHU, RISC 

Suplyware Com.e Assist. ACNO 1 Coojunto 2 Rua NQ-J loto 1 

Téc.em Equip. de lnf. Ltda ·Centro Palmas· Tocantins 77013-02 O Palmas TO 36.840.213/0001-79 29.02.062175-5 Willian (063)215-3041/4306 supplyware@netsgo.com.br Palmas PC, NT, RISC 

Tecnocoop In formática AV. Nilo Poçanha, \5518"'aodar. PC, NT, DHU, 

Lida.- RIO Salas 8011600 ·EttNilomox 20020·10 O Rio J aneiro RJ 28.194.652/0005-57 JORDÉLIO 21) 533-01221524-72 1317269 tecnofrj@tecnocoop.com.br Rio de Janeiro RIS C 
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Buli 

DECLARAÇÃO 

Declaramos para fins da Concorrência Publica 00112000 - CP L! AC da Empresa Brasileira de 
Correios e Telégrafos, que os endereços da INTERNET para fins de esclarecimentos sobre a oferta 
da BULL- Tecnologia da Informação Ltda, são os seguintes: 

http//www. buli. com 
http://www.bull-ti.com.br 

Atenciosamente 

ANTO I TADEU NARDINI 

Buli 



. . ,. ·· . 

BRfüY 
Certificado de Sistema · 

da Qualidade 
No CSQ- 539 

EMPRESA: 
BULL TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO LTDA. 

.· ,· 

ENDEREÇO: 1 ·'. ~ ' 

RUA HADDOCK LOBO, 347- CERQUElRA CESAR 
CEP 01414-001- SÃO PAULO- SP- BRASIL 

' ·' 

BRTÜV concede o presente ceiiificado atestando que o Sistema da Qualidade 
da empresa acima foi auditado e está em conformidade com a norma: 

NBR ISO 9001: 1994 

O Sistema da Qualidade auditado é aplicável a: 
COMERCIALIZAÇÃO DE SERVIÇOS INDUSTRJAIS, 

INDUSTRIALIZAÇÃO E CONFIGURAÇÃO PARA PRODUTOS *; 
COMERCIALIZAÇÃO DE SISTEMAS DE INFORMAÇÃO, 

MICROCOMPUTADORES, SERVIDORES, LEITORAS CLASSIFICADORAS 
DE DOCUMENTOS, TERMINAIS FINANCEIROS E MULTIFUNÇÕES · 

E IMPRESSORAS; DESENVOLVIMENTO DE PROJETOS DE SOFTWARE · 
DE TERMINAIS MULTIFUNÇÕES. ASSISTÊNCIA TÉCNICA NA GARANTIA. 

* NA UNIDADE INDUSTRJAL DE CONTAGEM- MG. 

Período de Validade: 04 JAN 2000 a 03 JAN 2003 
. i 

• ' 

·· .. 

Gerente Ge~al 
- 1...:"-~ - . · lf-5--6-4: 

3650 
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CERTIFICADO 
A Entidade de Certificação TÜV CERT 
da Rheinisch-Westfãlischer TÜV e. V. 

certifica, em conformidade com o 
procedimento TUV CERT que a empresa 

BULL TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO LTDA. 
Rua Haddock Lobo, 347 - Cerqueiro César 

O 14 14-00 1 - São Paulo - SP - Brasil 

introduziu e utiliza um Sistema de Qualidade 
para a área de aplicação 

Comercialização de Serviços industriais, industrialização e configuração para 
produtos (*); Comercialização de sistemas de informação, microcomputadores, 

servidores, leitoras classificadoras de documentos, terminais financeiros e 
multifunções e impressoras; Dese.nvolvimento de projetos de software de 

terminais multifunções. Assistência técnica na garantia. 
(*) Na unidade Industrial de Contagem - MG 

Através de uma auditoria, relatório no 3.0.2-176/2000 

comprovou-se que as exigências da norma 
ISO 9001 : 1994 I EN ISO 9001 : 1994 

foram satisfeitas. 
Este certificado é válido até Fevereiro 2003 

No de registro do certificado 041006052 

A em está certificada desde 1996 

RWJúV 

/ 
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! 
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Certificado de Sistema 
da Qualidade 

No CSQ- 538 

EMPRESA: 
BULL TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO L TDA. 

ENDEREÇO: 
RUA HAECKEL BEN-HUR SALVADOR, 800 
CEP 32010-120- CONTAGEM- MG- BRASIL 

BRTÜV concede o presente certificado atestando que o Sistema da Qualidade 
da empresa acima foi auditado e está em conformidade com a norma: 

NBR ISO 9002: 1994 

O Sistema da Qualidade auditado é aplicável a: 

COMERCIALIZAÇÃO DE SERVIÇOS INDUSTRIAIS, INDUSTRIALIZAÇÃO E 
CONFIGURAÇÃO PARA PRODUTOS DE SISTEMAS DE INFORMAÇÃO, 

MICROCOMPUTADORES, SERVIDORES, LEITORAS CLASSIFICADORAS DE 
DOCUMENTOS, TERMINAIS MULTIFUNÇÕES E IMPRESSORA 

(ASSISTÊNCIA TÉCNICA NÃO APLICÁVEL). / ? 

Período de Validade: 04 JAN 2000 a 03 JAN 2003 

Gerente Geral 
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Certif:icado de Sistema 

d:a Qualidade 

No CSQ- 232 

EMPRESA: 
INTEGRIS S.A. 

· · ENDER.BÇO; , . 
RUA FLÓIUDA, .1.670- BRÓQKLIN NOVO . 
CEP 045~5.:904 · - SÃO PAULO :·sp- .BRASIL 

BRTÜV concede o- pr~sen,te certificado atest~do.:que Q- $ist~~a daQualÚiade 
, da empreSéi acima fo{a~dítado e está em C()nforrntdàde COm a ' norma: 

- . ..,_ . . - ·. . 

. . . NBRISO 9001 
.- : . . ~ 

O Sistema da Qualidade· auditado é aplicável .. a: . . . 
. PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS NO DOMÍNIO DA TECNOLOGIA DA 
INFORMAÇÃO, .COMPREENDENDO INTEQRAÇÃO DE SISTEMAS, 
· · CONSUL TúRIA, TREIN~NTO ACLIENTE.S E S:ERVIÇOS DE, .. ·. 

. . . '·ASSISTÊNCIA TÉCNICA: . . 

Período de Validade: 10 OUT 1997 a 09 OUT 2000 

A nlidade dCstc certificado cstJI sujeita ao atendimento satisfatÓrio c oootinuo Pcla cmpn:sa. das condições estAbelecidas em 
Este certificado dá din:ilo oo registro nn Listo de Empresas Certilicrichis doS~ Brasileiro de Ccr· ti· fie açi~-

. . TAB~UÃ01>E 

CE:.. 
Organismo · 

de Certificação 
Credenciado 

OCS-0012 
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Rio de Janeiro, 5 de dezembro de 1997 

BRTÜV-C-2547/97 

lntegris S.A. 
Rua Flórida, 1670 
Brooklin Novo 
04565-904 São Paulo - SP 

Atenção: Sr. O. Cassiano de Andrade 

Declaração 

Declaramos que o certificado de Sistema da Qualidade de n° CSQ-232, por nós emitido 
para a empresa lntegris S.A., sito à Rua Flórida, 1670, Brooklin Novo, São Paulo- SP, 
cobre as atividades descritas no escopo do certificado, as quais são realizadas naquele 
endereço, na sua matriz situada à Av. Angélica, 903, São Paulo, bem como nas demais 
instalações da empresa. O endereço expresso no certificado refere-se ao local onde 
ocorre a maior concentração e a gestão daquelas atividades da empresa. 

~A-Ul.c::r; 
Clau~io B. M. Campo 
BRTUV 
Gerente Geral 

/efd 

Rio de Janeiro: 
Av. General Justo, 365- 5" andar (parte) 
Castelo- 2CIJ21-13J Rio de Janeiro- RJ 
Tei/Fax: +-i-55-21-5322113 
E-Mail: brtuvrio@rio.nulecnet.com.br 

Me 
BRTÜV 
Auditor-líder do Sistema da Qualidade 
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EXPRESS5800/120Ld 
The versatile workgoup server 

• Up to two Pentium 111 processors at 733 MHz deliver 
scalable CPU performance 

• Up to 4 GB of 133 MHz SDRAM ECC memory provide improved 
system performance 

• Enhanced disk performance via integrated support of Ultra 160/m 
SCSI technology 

• 7 open expansion slots including ~bit/66 MHz PCI 
• Flexible disk configuration through the choice of a fixed or 

a hot-swap hard drive cage 
• Cost-effective 32-bit or high-performance 64-bit RAID 

deliver scalable disk performance e::. 1-board remote server management eliminates the need 
for expensive add-in cards 

• Available in tower or SU rack-mountable chassis. 

Pentium 111 power 
for workgroup applications 
Bull 's EXPRESS5800/120ld delivers 
scalable performance to workgroup 

environments. The ExPREss5800/ 120Ld 
server is built to take fui/ advantage 

of the latest Intel Pentium 111 processors. 
Designed for optimal performance, 

it integrates powerful Pentium 111 processors 
with 256 KB on-die L2 cache, a 133 MHz 

Front Side Bus, and up to 4 GB of 

ECC-protected 133 MHz SDRAM memory. 

The ExPREss5800/120Ld meets the needs 

Af ickly growing businesses, ali at 
..._,.~ dffordable price. 

Versatile design 
provides maximum flexibility 
The EXPRESS5800/120Ld offers flexible 

disk configuration through the choice 
of either a fixed (4 x 1.6") ora hot-swap 

(6 x 1"') hard drive cage. Embedded 

Ultra 160/ m SCSI controller and 
64-bit/ 66 MHz PC/ slots deliver outstanding 

ljO performance. Cost-effective 32-bit 

or high-performance 64-bit RAID options 

are ava ilable to meet a braad range 

Superior management 
at the heart of your network 
To lower the Total Cost of Ownership 

even more, the ExPREss5800/ 120Ld 
now features hardware integrated remote 
management capabilities. This built-in 

solution provides remote emergency access 

and contrai of server resources (via LAN 

or standard modem connection) from 

a Managed Workstation Application (MWA) 
allowing criticai actions such as remote 

power contrai , remote Event Log access 

or remote console redirection, regardless of 

the state of the operating system 

or the network. In the past, this capability 

was available only through an expensive 

remate management add-in card. 

Freedom to expand 
With 7 free PC/ slots, up to 4 GB of 

memory in 4 DIMM sockets and 6 hot-swap 

drive bays, the ExPREss5800/120Ld 

offers lots of roam for future expansion. 

of pricej performance requirements . 

The ExPREss5800/ 120Ld is available as 
a tower or a 5U rack-mount chassis 

RQS 0 ·o'J . ' r • ; 

I 
. n .JI<.ULlJ - ._, , 

for ease of deployment. 
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Key features 

Support of the latest Intel Pentium 111 

processar for ali computer-intensive 

application environments 

lmproved 133 MHz Front Side Bus 
gives better processing power and 

improved data throughput 

256 KB on-die L2 cache with ECC 

boosts processar performance 

Flexible disk sub-system with either 

a fixed (4 x 1.6") ora hot-swap (6 x 1 ") 

drive cage. 

Support of Ultra2 LVD hard disk drives 

and future Ultra 160/ m for scalable 
storage expansion 
Embedded high-performance dual-channel 

Ultra 160/ m SCSI controller 

iactor 
ToWer-Rack convertible Yes, Tower or 5U Rack 

Processo r 
2 

- Optional Ultra2 LVD SCSI RAIO boards 

for increased fault tolerance and data 
throughput 

Up to 4GB of 133 MHz SDRAM with 
ECC (4 DIMM sockets) for memory­

intensive environments 

7 PCI slots including 64-bit/66 MHz 

for fast l/O performance and future 

expansion 

Embedded 10/100 Mbps Ethernet 

controller for immediate network 

readiness 

Redundant cooling fans to maximise 
server uptime 

ExPREssBuilder set-up and configuration 

software for easy system installation 

Technical characteristics 
EXPRESS5800/120ld 

Network 
Network interface control ler 

Securit 
2 levei passwords Number of processors 

Type 
·~ Socketj s lot type 

Pentium 111 up to 733 MHz 
Slot 1 

Front doorj lntrusion protection 

a.. lntegrated L1 cache 
-~ L2 cache stdjmaxjtype 
"' u: 
<1> 

-~ 

.ê c_ 
_§ 

-~ 

Architecture & motherboard 
Chipset 
Processar front side bus (FSB) speed 
120 ready 

J Memory 

32 KB 
256 KB on die ECC L2 

RCC Champion 3.0 LE 
133 MHz 
Yes 

1/0 ports 
USB port 
Mouse; Keyboard port 
Parallel port 
Serial port 
SVGA 
SCSI 
Ethernet port 

Power supply 

· ESMPRO Management Suíte to 
comprehensively control, monitor and 

manage your server 

lntegrated remate server management 

capabilities to lower your TCO 

5U rack-mount kit for your expanding 

business requirements 

· Assemble to Order (ATO) to facilitate 

mass deployments 

· Three-year on-site limited warranty for 

maximum investment protection 

Embedded 10/ 100 Ethernet 

Yes 
Yes/Yes 

2 
2 
1 
2 
1 
u;w 
RJ45 

_§ Memory minjmaxjtype 
-a Memory slots 

j 
64 MB/ Up to 4 GB* / ECC SDRAM PC133 
4DIMM Power supply specs 300 W 

Storage 
-~ Optional Hard disk drives 
g 
"5 

~ Embedded controllers for 
-~ 

hard disk and other media 
1 R{ mtroller 
§ rvfo .. .. ,terna! storage capacity 
õ 

5 CD-ROM drive 
] Roppy disk drive 
l Disk expansion unit 

~ e Ba s 
~ 5.25" Media bays (totaljfree) 
] 3.5" Media bays (totaljfree) 
.2 3.5'" Hot-swap HDD bays 
:c 
"' ·-= Slots 

:E Slots 

~ 
e 
~ Slots free 

Video 
~ Video controller 
::: Video memory std/ maxjtype 
<( 

~ 

Power supply numbers ( standard/ max) 1/ 1 

9/18 GB 7,200 rpm (68-pinj8ü-pin) Ultra2 SCSI 
9/18 GB 10 Krpm (8ü-pin) Ultra2 SCSI 
36 GB and 160/m, when available 
2 x Ultra 160/m SCSI (1 used for 
U2W devices) and 1x EIDE 
Optional 1 or :khannel Ultra2 LVD SCSI 
108 GB (6 x 18 GB) hot-swap drives 
72 GB (4 x 18 GB) tixed drives 
40 x IDE 
1.44MB 
Optional 

3/2 
1/0 
6 x 1" (hot-swap) or 4 x 1.6" (fixed) 

Up to 7: 
2x PCI 64bit;66+3x PCI32-bit/33+1 Combo or 
3x PCI 64bit/33+3x PCI 32-bit/33+1 Combo Bus 
Ali 

Embedded SVGA 
4MB VRAM 

Ventilation 
Fan specitications 

Physical specifications 
Size (H x W X D) 
Weight 
Operation constraints 

OS and software 
Operating System 
Management software 
lnstallation & contiguration software 

Vendar certitication 

Warranty 
Standard warranty 
Warranty extension 

Regulatory & safety 
Year 2000 safety ready 
Regulatory compliance 

*Check Avai/ability. 

Buli acknowledges the rights of propriefors of trademarks menfioned herein. 

http:/ /www.bull.com/ express5800 

Buli S.A. - 68, roule de Versailles - 78430 Louveciennes - Fronce 

.VSA: 300 Concord Road, Billerica, MA 01821 
UK: GI\Sat Wesl Road, Brentford, Midd/esex TW8 9DH 

Redundant 

450 x 272 x 655 mm 
30 kg approx. 
10°C to 35°C, 45% to 70% RH 

MS-DOS 
ESMPRO Management Suite 
ExPREssBuilder Set-up and 
Contiguration software 
Windows NT Server 4.0; Windows 2000* ; 
Novell NetWare 4.2, 5.0 
SCO OpenServer 5, UnixWare 7.1; 
Red Hat Linux 7.1 * ; SunSoft Solaris 7* 

3 years on-site 
Optional 

Yes 
UL, CSA, CE 
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Buli 

ANEXO I 

1.3- SERVIDOR DE APLICAÇÃO TIPO INT3 

1. PADRONIZAÇÃO (PZ) 

ATRIBUTO CONFIGURAÇAO MINIMA EXIGIDA 
Processador Quatro processadores Intel Pentium 111 Xeon, com clock 

mínimo de 500 MHz cada 
Barramento Barramento do sistema de 100 MHz 
Memória Cache 1 MB ECC L2 por processador 
MemóriaRAM 2 Gbytes ECC SDRAM ou EDO, expansível até pelo 

menos 4 Gbytes, instalada "on board" 
Slots Dois slots PCI livres, após montada configuração proposta 
Interface Serial Duas interfaces seriais padrão RS-232C 
Interface Paralela Uma interface paralela padrão Centronics 
Fonte de Alimentação Interna Bivolt, compatível com configuração máxima do 

equipamento, com redundância 
Unidade de Disco Flexível Uma unidade de 3 W' com capacidade de 1,44 Mbytes 
Disco Interno e Controladora de Wide Ultra SCSI ou superior. Deve suportar no mínimo, 
disco SCSI RAID O. Capacidade mínima de 9 GB cada, espelhado, 

com tempo médio de acesso menor ou igual a 9 ms e 
rotação mínima de 10.000 RPM 

Controladora de Array de Disco Wide Ultra SCSI ou superior, que suporte, no mínimo, 
RAIDOe5 

Array de Discos Wide Ultra SCSI ou superior, "hot-swappable", com 
capacidade mínima de 18 (dezoito) Gbytes cada, 
formatados, perfazendo um total mínimo de 54 GB 
líquidos. Rotação mínima de 10.000 RPM, com tempo_ 
médio de acesso menos ou igual a 9 ms. Deve suportar 
pelo menos RAID O e 5, com "Hot Spair". 

Unidade de Fita DAT Uma unidade de fita padrão DAT para utilização de mídias 
com capacidade de 12 Gbytes, sem compressão. Deverá 
existir um canal de I/0, ou uma controladora SCSI, 
dedicado 

Gabinete Modelo Torre, com capacidade interna para no IJ1:ftí.ifim0$n,~ji~· 
(cinco) unidades de ~ígido "hot-swappabl~' ,PM/ . C ); 

~r/ 
' i ·-· o r- ts· 
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1.3- SERVIDOR DE APLICAÇÃO TIPO INT3 

Buli 

ATRIBUTO CONFIGURAÇAO MINIMA EXIGIDA J 

Teclado alfanumérico Com mínimo de 1 O 1 teclas, preferencialmente com 1 04 
teclas padrão ABNT2 

Placa de Vídeo Integrada à placa mãe ( on board), padrão VGA, com no 
mínimo 1 MByte 

Monitor de Vídeo SVGA policromático não entrelaçado com tela plana, 
anti-reflexiva de, no mínimo, 14", dot-pitch máximo de 
0.28 mm. Atinge resolução de pelo menos, 800 x 600, 
atende às normas MPRII EP A Energy Star. Seleção 
automática de tensão entre 90-240 VAC- full-range 

Mouse Serial Duas teclas padrão Microsoft com resolução mínima de 
320 dpi, mouse-pad e driver de instalação 

Unidade de CD-ROM Uma unidade interna, tecnologia IDE, com velocidade 
mínima 32X, com driver de instalação para Windows 
NT Server 4.0 

Placa de Rede Uma placa padrão Ethemet de 32 bits- IEEE 802.3, 
saídas 10 Base-T/100Base-TX, velocidade dupla 10 ou 
1 00 Mbps autosense ou configurável por software, 
possibilidade de gerenciamento SNMP, com driver de 
instalação para Windows NT Server 4.0, acompanhada 
dos respectivos manuais de documentação. 

Compatibilidade O equipamento cotado deve apresentar compatibilidade 
com produtos Microsoft segundo Certificação HCL-
Hardware Compatibility List, na categoria 
System/Server Multiprocessar 

Imunidade "O produto deverá ser imune a quaisquer problemas 
decorrentes do "Bug do Milênio ", devidamente 
comprovada na documentação que o acompanha ou 
por declaração explícita do fabricante ou ainda por 
informações disponibilizadas no site do fabricante " 

I "' R• I (' ,-,o O'LA .. nr·· ,- . "' '-' "'ot.;!.:/ ' . ' 
I ~P )\.111 r··o R"' --1."-· ~, .. v , RE ~O~ 
I 
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I.3- SERVIDOR DE APLICAÇÃO TIPO INT3 

ATRIBUTO 

Documentação Técnica 

Lote lnt3 

CONFIGURAÇAO MINIMA EXIGIDA 
No fornecimento da documentação técnica, é exigido que sejam 
fornecidos obrigatoriamente todos os informes, conforme descrito 
nos subitens que seguem: 
A documentação que acompanha o equipamento deve ser em 
língua portuguesa, espanhola ou inglesa, preferencialmente em 
língua portuguesa. Na Proposta Técnica referente ao produto 
devem ser fornecidos: 
2.1. A descrição técnica do produto ( e não apenas fotocópia da 
transcrição "ipsis literis" das Especificações Técnicas do Edital, 
salientando, se existirem , possíveis características técnicas do 
mesmo, que distingam de seus concorrentes similares ou que não 
constem nesta Planilha de Especificações Técnicas. 
2.2. A identificação do Fabricante, da Marca e do Modelo do 
produto; 
2.3. O endereço completo da Assistência Técnica Autorizada do 
produto ofertado, assim como a nomeação e o telefone do técnico 
que possa responder questionamentos sobre todas as 
características do produto e da pauta; 
2.4. Fornecer o Site do Fabricante, e caso existam, também o do 
Distribuidor e do Fornecedor; 
2.5. Para Produtos Importados: Fornecer o endereço completo do 
Distribuidor nacional e o do seu representante na praça de 
Brasília; 
2.6. Comprovação de todos os atributos técnicos exigidos nesta 
planilha de Especificações Técnicas, atestada pelo fornecimento 
do descrito e qualquer dos subitens que seguem ou pelo conjunto 
destes: 
2.6.1. Prospecto técnico do modelo cotado, o qual deve ser 
preferencialmente no original ou fotocópia legível e completa, 
com grifo nas características técnicas a serem informadas; 
2.6.2. Manual Técnico, do modelo cotado, podendo ser fotocópia 
legível da parte deste, desde que contenha as correspondentes 
especificações técnicas com grifo naquelas a serem informadas. 
2.6.3. Endereço completo da página da Internet do fabricante ou 
cópia legível e atual desta, onde constem as especificações 
técnicas do modelo do produto cotado, sendo que no caso-de · 1.. 
cópia, esta deve ter grifo n~~Ísticas a seren). 1j.~J%Jildtrs-ilJb < 

1 \ C,':" - ~~ut t-<; ;:E;o ~. 
: \\~ l t-,::_____ 5~1{ 
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I.3- SERVIDOR DE APLICAÇÃO TIPO INT3 

ATRIBUTO CONFIGURAÇAO MINIMA EXIGIDA 
Outros Cabos, acessórios, manuais e documentação que são necessários 

ao pleno funcionamento do equipamento. 
Garantia Total do fabricante por pelo prazo de 02(dois) anos 
Certificação ISO 9000 ou NBR equivalente. Apresentar cópia do documento 

oficial emitido pelo órgão certificados e tradução oficial, caso o 
mesmo tenha sido emitido em língua estrangeira diferente do 
inglês 

Assistência Técnica Caso a LICITANTE não seja a FABRICANTE do produto 
licitado, mas apenas DISTRIBUIDORA do mesmo, esta deve 
apresentar Carta de Solidariedade do Fabricante, assegurando o 
fornecimento e a garantia do produto em questão. Entretanto, se 
a Licitante é apenas FORNECEDORA do produto, esta pode 
apresentar Carta de Solidariedade do Fabricante ou do 
Distribuidor, sendo que na Segunda opção, também deve ser 
entregue carta de solidariedade do Fabricante para o Distribuidor 
apresentado. A licitante deverá ainda anexar à sua Proposta 
Técnica, a relação completa da Rede de Assistência Técnica 
Autorizada para o produto, em todo o território nacional, com a 
nomeação para cada endereço, de Técnico responsável que possa 
atender consultas da licitadora 

Chamado de Suporte Com atendimento "on si te"( atuação de um técnico no local onde 
está instalado o equipamento), no prazo máximo de 04 (quatro) 
horas para os equipamentos instalados nos estados de São Paulo, 
Rio de Janeiro e em Brasília e de 08 horas para as demais 
localidades e prazo máximo para solução do problema de até 24 
(vinte e quatro) horas. Caso o problema não seja resolvido neste 
prazo máximo, o fornecedor deverá colocar outro equipamento 
similar ou superior em substituição, até o conserto integral do 
equipamento com defeito. 

Horário de Atendimento Das 08:00 às 24:00 hs. (de 2° a 6° feira) 

A empresa Bull Tecnologia da Informação Ltda. declara que: 

(X) Atende ( ) Não atende 

plenamente os atributos técnicos que constituem a configur ção mí 
para este produto 

Lote lnt3 4/ 15 



Segue abaixo as características técnicas dos servidores tipo INT3 
ofertados ( modelo Express5800 HX4600, marca NEC ), com grifo em 
vermelho para as características adicionais à configuração mínima exigida no 
edital 

-CONFIGURAÇAO PROPOSTA 

Quatro Processadores Intel Pentium III Xeon, com clock de 550 MHz cada 
(mínimo exigido de 500 MHz) 

Barramento do sistema de 1 00 MHz 

1 Mbyte ECC L2 por processador 

Memória RAM de 2 Gbytes ECC EDO, expansível até 8 Gbyte, instalada "on board" 
(mínimo exigido: expansível à 4Gbyte) 

Oito slots PCI livres, após montada configuração proposta 
(mínimo exigido de 2 slots livres) 

Duas interfaces seriais padrão RS-232 C 

Uma interface paralela padrão Centronics 

' 
Fonte de alimentação bivolt de 560W com redundância, compatível com configur Çã.QJS nc o. =~ I.::.UÜ 5 .._ : 
máxima do equipamento lCPMI 

.! CORREI()'· 
' ,.-...., ! rl - 1. I 

Uma unidade de disco flexível de 3 W' com capacidade de 1;:4 Mb\es 
l '"' :..---:-
~ ;-

1~ 
i !Jeé: 
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Uma controladora com tecnologia Ultra/Wide SCSI adicionat·~- ,_o,,_., .. -

Uma controladora de disco interno 32 bits PCI Ultra 2 Wide SCSI LVD (80 MB/s), 
com 8 Mbytes de cache e com suporte para RAID (0, 1, 0+1, 5) e 8MB de cache 
(mínimo exigido: Ultra Wide SCSI 1 com suporte para RAID O) 

I ·- ESTA TECN OLOGIA UTILIZA TAXAS DE TRANSFERÊNCIA DE 40MB/S 

Dois discos internos, espelhados entre si, sendo cada um de 9.1 GB Ultra 2 Wide SCSI 
com 10.000 rpm e tempo médio de acesso de 5.4ms, 
(mínimo exigido: Ultra Wide SCSI com tempo médio de acesso de 9ms) 

Uma controladora de Array interno de Disco 64 bits PCI, com 3 canais Ultra 2 Wide 
SCSI LVD (80 MB/s), com suporte para RAID (0, 1, 0+1, 5) e 32MB de cache 
(mínimo exigido: Ultra Wide SCSI 1 com supo11e para RAIO O e 5) 

I- ESTA TECNOLOGIA UTILIZA TAXAS DE TRANSFERÊNCIA DE 40MB/S 

Array interno de discos, com(~- discos Ultra 2 Wide SCSI L VD hot swapable de 18.2GB 
formatado e 10.000 rpm, e tempo médio de acesso de 5.4ms. Caso configurado em 
RAID 5, o Array assume a seguinte configuração: 3 discos para dados, totalizando 54.6 

Gbytes livres para dados, 1 disco para a paridade e 1 disco para hot Spare. 
(mínimo exigido: tempo médio de acesso de 9ms) 

Uma unidade de fita padrão DAT para utilização de mídias com capacidade de 12GB 
sem compressão e uma controladora SCSI dedicada para a mesma 

Gabinete modelo Torre, com capacidade interna para doze unidades de disco rígido hot­
Swappable 
(mínimo exigido de 5) 

Ventiladores internos redundantes como item adicional 

/*'""\.. 1; ~,·,·~~··11~') _o;;; .r·J, ','; :~ . ·- : · 
/ \ '~' h/11 L_ _.,_ RR.E!O;: 

Placa de vídeo integrada à placa mãe, padrão VGA/SVGA, Iom 2 Jbyte de ~ ~~ ~ 

Teclado com 104 teclas padrão ABNT 2 

(mínimo exigido VGA com lMbyte) - _ .. ~~ ' 

Loto '"13 6/15 ~ 2710412~0(; 
0 
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Monitor de vídeo SVGA policromático não entrelaçado com tela plâiia, anti-reflexiva de 
15", dot-pitch de 0.28 mm. Resolução de 1024 x 768, atende às normas MPR II EPA 
Energy Star. Seleção automática de tensão entre 90-240 V AC- full-range 
(mínimo exigido: Resolução de 800 X 600 e tela de 14") 

Mouse com duas teclas padrão Microsoft com resolução mínima de 320 dpi, mouse-pad 
e driver de Instalação 

Uma unidade interna de CD-ROM, tecnologia SCSI, com velocidade de 40X, com 
driver de instalação para Windows NT Server 4.0 
(mínimo exigido: IDE de 32X) 

Uma placa padrão Ethernet de 32 bits- IEEE 802.3, saídas 10 Base-T/lOOBase-TX, 
Velocidade dupla 1 O ou 1 00 Mbps configurável por software, possibilidade de 
Gerenciamento SNMP, com driver de instalação para Windows NT Server 4.0, 
Acompanhada dos respectivos manuais de documentação. 

Lote lnt3 7115 
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I.3- SERVIDOR DE APLICAÇÃO TIPO INT3 

2. DESEMPENHO (DE) 

PROCESSADOR 
Resposta Pontos 

Quatro processadores Intel Pentium III Xeon, clock igual ou 03 
superior a 600 MHz cada 

/ Quatro processadores Intel Pentium III Xeon, clock igual a ATENDE 02 ( 
550MHz 

MEMORIARAM 

I Resposta I Pontos 
Igual a 4 Gbytes I I 02 

DISCO INTERNO E CONTROLADORA DE DISCO SCSI 
Resposta Pontos 

RAID 1 por Hardware para controladora SCSI (Discos ATENDE 02 ( 
Internos) 

Lote lnt3 8115 



I.3- SERVIDOR DE APLICAÇÃO TIPO INT3 

CONTROLADORA DE ARRA Y DE DISCO 

I Resposta I Pontos 
RAID 1 por hardware para controladora de Array de Disco /ATENDE I 02 

FONTE DE ALIMENTAÇAO HOT-SWAPPABLE 
(que suporte a configuração máxima do equipamento) 

~c 
Resposta Pontos 

Fonte de alimentação hot-swappable ATENDE 02 

3. QUALIDADE (QD) 

DISCO INTERNO E CONTROLADORA DE DISCO SCSI 
Possui Certificação atualizada conforme segue: Resposta Pontos 
ISO 9002 referente a serviços de suporte de hardware e ATENDE 01 
software / 

Lote lnt3 9115 



4. SUPORTE DE SERVIÇOS (SS) 

PRAZO DE ATENDIMENTO 
Tendo corno base o registro de chamada do suporte técnico, o Resposta 
atendimento será prestado nos prazos, conforme segue: 
Até 04 horas ATENDE 
Até 06 horas 

HORARIO DE ATENDIMENTO E SUPORTE 
Além do horário comercial, o atendimento será prestado Resposta 
também nos horários, conforme segue: 
Horário integral - 24 horas I 7 dias por semana ATENDE 
Horário semi-integral- 24 horas (de 2° a 6° feira) 

CENTRAL DE ATENDIMENTO E SUPORTE 
Está disponível, para o atendimento aos chamados: Resposta 

(0800) para hardware e software ATENDE 

DURAÇAO DA GARANTIA 
O fabricante oferece garantia para o produto por um período de: Resposta 
5 (cinco) anos 
4 (quatro) anos 
3 (três) anos ATENDE 

Lote lnt3 10/15 
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Pontos 
(cumulativos) 
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Item 3 - Servidor tipo Intel 3 

ANEXO 111 - LOCALIDADE DE ENTREGA 

Tipo lnt 3 
Local Prazo de 45 

entrega 
(d ias) 

AC 2 
AL o 
AM o 
BA o 
BSB o 
CE o 
ES o 
GT o 
MA o 
MG 1 
MS o 
MT o 
NO o 
PA o 
PB o 
PE o 
Pl o 
PR 1 
RJ 1 

RN o 
RS 1 

se o 
SE o 
SPM 2 

SPI 1 

Total 9 

~ 
I 
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ANEXO IV 

Endereços dos Almoxarifados das Diretorias Regionais 

Obs.: Os equipamentos destinados à AC- Administração Central serão entregues no 
Almoxarifado da DR/BSB 

DRIAL - Rod. BR 101 Lote. 8 Q. A Conj. Santos Dumont 
Tabuleiro dos Martins 
57080-000- Maceió - AL 
CGC: 34.038.316/0004-56 
Insc. Est.: 240.002.223-8 

DRI AM Rua André Araújo, 82 - Aleixo 
69060-000-Manaus-AM 
CGC:34.028.316/0003-75 
Insc. Est.: 04.175.363-1 

DRIBA BR 324, Rod.km 06- Rod. Salvador- Feira de Santana 
41275-120- Salvador- BA 
CGC: 34.028.316/0005-3 7 
Insc. Est. : 00.901.190 

DRJBSB SBN Quadra 01 Ed. Sede da ECT- 4° subsolo 
70002-900- Brasília- DF 
CGC: 34.028.316/0007-07 
lns. Est.: 07.333.8211002-05 

DRICE Av. Almirante Tamandaré, 75 
60060-200- Fortaleza- CE 
CGC: 34.028.316/0010-02 
Insc. Est.: 06.842.096- O 

DRIES Rua Dona Maria Rosa, 425 -Bairro Santa Luzia 
29045-11 O- Vitória- ES 
CGC: 34.028.316/0012-66 
Insc. Est.: 08.025.225-7 

Ri )C. " 0 o-<., t il' '· 
DRIGT Av. T-1 1005- Setor Bueno 

74210-020- Goiânia- GO 
CGC: 34.028.316/0013-47 
lnsc. Est. 10.054.877-6 

{ •'.Y.._., I r .I L~ ) ._. 

j CP r (' R R f:. tO~ .. 
! 
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DR/MA Rua São Pantaleão, 999, Centro 
65015-560- São Luiz- MA 

CGC: 34.028.316/0034-71 
Insc. Est.: 120.740.729 

DR/MG A v. Izabel Bueno, 442- Jaraguá 
31270-900- Belo Horizonte- MG 
CGC: 34.028.316/0015-09 
Insc. Estadual: 062.014.462-0013 

DR/MT Av. Dom Orlando Chaves, 1087- Cristo Rei 
78115-800- Várzea Grande- MT 
CGC: 34.028.316/0016-90 
Insc. Est. 13.072.481-5 

DR/MS A v. Coronel Antonio, 2530- Bairro Cel. Antonio 
79023-000- Campo Grande- MS 
CGC: 34.028.316/0009-60 
Insc. Est. 28.079.808-3 

DR/NO (ACRE e RONDÔNIA) 
Av. Costa e Silva, 2137 -Bairro São Sebastião 
78903-900- Porto Velho- RO 
CGC: 34.028.316/0027-42 
Insc. Est. 10.102.819-3 

DR/PA Av. Pedro Álvares Cabral, 1240- Marambaia 
66050-040-Belém-PA 
CGC: 34.028.326/0018-51 
Insc. Est.: 15.063283-5 

DR/PB Rua Coronel Estevão D' avila Lins, 405 - Cruz das Armas 
58085-010-João Pessoa-PB 
CGC: 34.028.316/0019-32 
Insc. Est.:16.074.550-0 

DRIPE Rua São Mateus, 891 - Monsenhor Fabrício 
50680-000-Recife-PE 
CGC: 34.028.316/0021-57 
Insc.Est.: 18.100.100.143.605 

DR/PI Rua Santa Luzia, 3160- Ilhota 
64001-800-Teresina-PI 

Lote lnt3 

CGC: 34.038.316/0022-38 
Insc. Est.: 19.301.813-6 
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DR/PR Rua Bom Jesus do lguapé, 2865- Boqueirão 
81650-030-Curitiba-PR 
CGC:34.038.316/0020-76 
Insc.Est.: 10.120.9-72D 

DRIRJ Rua Leopoldo Bulhões, 530 Fundos- Benfica 
20911-300- Rio de Janeiro- RJ 
CGC: 34.028.316/002-94 
Insc. Est.: 20.053.094-1 

DRIRN Rua Cel. Norton Chaves, 1859-Lagoa Nova 
59075-200-Natal-RN 
CGC: 34.028.316/0025-80 
Insc. Est.: 20.053.094-1 

DRIRS Av. Sertório, 4222- Vila Sesi 
91040-620-Porto Alegre-RS 
CGC: 34.028.316/0026-61 
Insc.Est. 969.004.443 

DRISC Av. Leoberto Leal, 975 - Barreiros 
8811 0-000-São José-SC 
CGC: 34.028.316/0028-3 
Insc.Est.: 250.254.700 

DR/SE Rua Acre, 1084- Bairro Siqueira Campos 
49095-01 O-Aracaju-SE 
CGC:34.028.316/0032-00 
Insc.Est. 27.051.097-4 

DRISPM A v. Bandeirantes do Sul, 311 - Vila Maria 
Km 1,5 da Via Dutra 
02065-000- Sào Paulo-SP 
CGC: 34.028.316/0031-29 

DRISPI Rua Benedito Eleutério, 5-79 -Vila Falcão 
17050-370-Bauru-SP 
CGC: 34.028.316 
Insc. Est.: 
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Locais de Entrega Inter~;,.i:?;#' ===== 
Obs.: Após o recebimento pelo Almoxarifado os equipamentos serão destinados à GPLAT, 
DESIT, GESITs e GETECs. 

Buli 

Local Endereço 
AC SBN Q.1 Conj.3 Bloco A- 2 subsolo 
AL Rua do Sol, 57-sala 213- 2 andar 
AM Praça Antônio Bittencourt, 90 
BA Av. Paulo VI, 190- 5andar 
BSB SBN, Q.1 conj.3- BlocoA-2subsolo 
CE Rua Sem. Alencar, 38- Sala 307 
ES Av. Leitão da Silva, 2730 
GT Praça Cívica, 11- 2andar 
MA Praça João Lisboa, 292- sala 306 
MG Av.Afonso Pena, 1270 1andar 
MS Av.Vasconcelos Fernandes, 164 
MT Av. Dom Orlando Chaves, 1250 
NO Av. Costa e Silva, 2137 
PA Av. Presidente Vargas, 498-4and 
PB Praça Pedro Américo, 70 
PE Av. Guararapes, 250 sala 305 
PI Av. Antonio Freire, 1407 
PR Rua XV de Novembro, 700-1andar 
RJ Av.Pres. Vargas, 3077 4 and 
RN A v. Eng. Hildebrando de Góis,221 
RS Rua Siqueira Campos, 1100 sala 314 
se Praça XV de Novembro, 242 
SE Rua Laranjeiras, 229 
SPM R.Mergenthaler, 592-Bl.2-7and 
SPI Praça D. Pedroii,4-55 3 andar 

Antonel 
Control 

adeu Nardini 
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Bairro Cidade UF 
Brasília DF 

Centro Maceió AL 
Manaus AM 

Pituba Salvador BA 
Brasília DF 

Centro Fortaleza CE 
Santa Luzia Vitória ES 
Centro Goiânia GO 
Centro São Luis MA 
Centro Belo Horizonte MG 

Campo Grande MS 
Cristo Rei Várzea Grande MT 

Porto Velho RO 
Belém PA 

Centro João Pessoa PB 
Centro Recife PE 
Centro Teresina PI 

Curitiba PR 
Cidade Nova Rio de Janeiro RJ 
Ribeira Natal RN 

Porto Alegre RS 
Centro Florianópolis se 
Centro Aracaju SE 
V.Leopoldina São Paulo SP 
Centro Bauru SP 

[_ .. 



NEC NEC Computers Brasil 
Alameda Madeira 222 cj 62 
Centro Emprasarial Alphaville 
06454-01 O Barueri, SP 
lei. (5511) 72 95 67 10 
Fax (5511) 72 95 75 73 

DECLARAÇÃO 

( À 
- ECT - Empresa de Correios e Telegrafas 

Concorrência 001/2000- CPl/AC 
COMISSÃO ESPECIAL DE UCITAÇÃO DA ADMINISTRAÇÃO CENTRAL 

A empresa NEC COMPUTERS BRASIL LTDA., inscrita no CGC/MF sob o 
no 03.589.928/0001-41, declara para os fins de direito que a empresa 
BULL TECNOLOGIA DE INFORMAÇÃO LTDA., inscrita no CGC/MF sob o 
no 45.137.122/0001-62, manufatura localmente nossa linha de servidores " 
NEC Express5800, estando para tanto devidamente qualificada. Í 

I~ Atesto e dou veracidade às informações aqui prestadas. 

• 

TABELIÃO DE NOTAS, PROTESTO DE LETRAS E TITUWS E OFICIAL DE 
REGISTRO DE IMÓVEIS, TÍTULOS E DOC. E CIVIL DE PESSOA JURÍDICA 

_ Ab.mrdoA.-.p~o,J!O / l'!~lph>ili< - Birlrri~~~S-000- Foae: (Oull)7l9S-!l~ 

'92 
O Mareio Roberto Trofino - Escr. Aut. 
O Sueli Verenguel Oliveira. Escr. Aut. 
POR AUTENTICAÇÃO R$ 0,91 
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NEC 

Barueri , 27 de abril de 2000 

À 

ECT EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

CONCORRÊNCIA 001/2000 - CEUAC 

Aquisição de Servidores de Rede Desenvolvimento e Aplicação 

D E C L A R A Ç Ã O 

NEC Computers Brasil 
Alameda Madeira 222 - cj 62 

Centro Empresarial~ Alpha · ~~-~~ 
06454-01 O Barueri, SP '- c i' 
TeL (55 1 I) 72 95 67 l O . ·• f' 
Fax(5511 )7295 75 73 . .' /",.,""' · .. 

li ; f/ 0 .,... .... ' ' [i ,.. "" ...,. , ...., ' ; 

' :, oe- r C 1)-1 ·~J 
\_ ~ . ·' 
' ;, ~, 

'-'~·- o~:> c . L M p. ,~Y ,. 

Declaramos para fins do edital acima descrito, que os produtos abaixo relacionados são 
totalmente compatíveis com o Ano 2000, não tendo nenhum problema com o Bug do Milênio. 

Os produtos são: 

};;> Express 5800/120Ld; 
};;> Express 5800/120Mc2; 
};;> Express 5800/120Mc3; 
};;> Express 5800/HX4600 

1>'-.J · •. 

DA 

[-<()C' . O O'J • 0 • · r: i I .\.._0 Jl .;/,:_ ,_i ;j , - '· 
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Microsoft Informática Lida. 
Av. Nações Unidas, 17.89 1 - 6" andar 
04795-100- São Paulo- SP 
Brasil 

São Paulo, 25 de Abril de 2000 

A 
Empresa Brasileira de Correios e Telegrafas- ECT 
Brasila DF 

Ref. Concorrência Pública N° 001 e 004/2000- CPL/AC 

Declaração 

Micl'osott. 

A Microsoft Informática Ltda, declara, para os devidos fins que a empresa ABC Buli Tecnologia 
da Informação Ltda, possui contrato para aquisição de nossos produtos, em regime de OEM 
(Original Equipment Manufacturing) estando habilitada a prestar serviços de instalação, 
assistência técnica, manutenção e treinamento, sendo de sua inteira responsabilidade, nos 
computadores por ela fabricados. 

Esta declaração t 
antecipadamente, a 

validade até 30 de junho de 2000, ao menos que rescindida 
'rio da Microsoft com 15 dias de antecedência. 

Fir~as R$ r : . 

P .Dadc~:. P. ·$: ,, 
Tct; : Rtr, ! 

'()~· • ::> pO u'VJ • ·, •: 
J . I J/t- U U\ . ..... 

. J CPM/ • CORR.l:.lo~ 

! F/s~---Q--á--9-4 
I ~· s::;· .f!' ~ f\· ,' l nJ ~J V · 
l De ~ : 
L . - -- i' - ~ -· -· 
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DECLARAÇÃO 

Considerando que a Integris Ltda. e a Buli Tecnologia da Informação Ltda., são 
empresas da holding Buli South America S/ A, declaramos para os devidos fins 
que a Integris Ltda., através de seu departamento Customer Services, é 
responsável pela assistência técnica, instalação e manutenção dos produtos 
fornecidos pela Buli Tecnologia da Informação Ltda. 

São Paulo, 24 de abril de 2000. 

Buli Tecnolo da Informação Ltda. 
i Tadeu Nardini 

Busin s Controller 
RG 10.465.353 

Buli 
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Serviços a Clientes: Systems Management Services (~- ) 

Worldwide 
Information 
Systems 

Buli 

Esta é a Unidade responsável pela implantação, instalação, manutenção e suporte técnico dos 
clientes tanto de complexas soluções integradas como de tecnologias de infra-estrutura. 
Preparada para a prestação de serviços de tecnologia de informação multifabricante, a lntegris 
conta com profissionais qualificados e parceiros certificados, cobrindo diversos países da 
América do Sul e estruturados sob sua completa oferta de serviços " Buli Global Care". 

Certificada ISO 9002, a Unidade de Serviços a Clientes está organizada em 4 Centros de 
Competência, gerenciados através de um Sistema Integrado de Gestão que suporta as 
atividades administrativas, operacionais e logísticas. 

Gestão de Projetos: Reúne Consultores responsáveis pela execução dos trabalhos técnicos e 
pelo relacionamento técnico-comercial com os Clientes no domínio do Suporte Técnico e 
Gestão dos Sistemas e Soluções instaladas, particularmente responsáveis por assegurar a 
manutenção do padrão de qualidade dos serviços. Estes Consultores ficam também 
responsáveis pela permanente evolução tecnológica dos Clientes. 

Centro de Suporte e Serviços Técnicos: Estruturada por segmentos tecnológicos e 
composta por profissionais altamente capacitados e qualificados, com infraestrutura para 
acesso remoto, junto a uma ampla rede de parceiros credenciados, esta área detém a 
principal competência dos produtos e soluções suportadas. 

Centro de Integração e Logística: É uma área de suporte vital a todas as atividades da 
empresa. Responsável pela gestão dos estoques de peças de reposição, suprimentos e 
distribuição, dispondo de uma plataforma para "staging" e customização de soluções e de uma 
estrutura de reparações eletrônicas e mecânicas que garante maior agilidade e qualidade na 
disponibilização das peças e equipamentos. 

"Customer Care": Através desta Unidade é feita a gestão e seguimento administrativo do 
atendimento, realizando os controles de chamados e seu acompanhamento até a solução 
definitiva. Esta Unidade inclui três núcleos de missões específicas: 

• Call Center: Dedicado a recepção e seguimento de chamados, está disponível 7 dias por 
semana e 24 horas por dia fazendo o registro das solicitações técnicas, de suporte, 
manutenção e instalação de Sistemas e Soluções, treinamento e outras atividades específicas. 

• Help~Desk: Dedicado ao atendimento remoto de suporte de Hardware, Software e 
Soluções, esclarecendo dúvidas em ambientes de informática, incluindo Sistema Operacional, 
ferramentas, ambiente Internet e Sistemas de Informações específicos. 

• Service Care: Dedicado ao atendimento das equipes técnicas de campo, e o follow-up dos 
serviços em execução, monitorando o cumprimento dos prazos de atendimento e resolução ... 
comprometidos. t:; 

1 

Esta Unidade responde também, no âmbito da oferta Buli GlobaiCare, pela constru~ª .s n -~k·JO:) ._ . 
integração e implementação de soluções tecnológicas nos seguintes domínios: p.;,)fl//1 - COR.í-:E!O ~ 

I 

: Projetos de Sistemas de 
;on1Ce1PCéW, Equipamentos, Software, lm 

Ajustes, Gerenciamento e Suporte a Produção, incluindo pe~ 
desempenho e escalabilidade. 

l
i Fls: 

Arm zenamento de Alta----· - --- . 
lantaç-o, Suporte T éonico,' 1 Q 5 9 1 
anent monitoramento de- ~ - l9 

! Doe 3 6 5 Ú f 
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Buli 

: Projeto de Supervisão e Controle de Sistemas de Missão 
Crítica, cujo requisito fundamental é a elevada disponibilidade de todo o sistema. Os serviços 
incluem desenho de arquitetura, análise de desempenho, monitoramento de fatores de 
degradação, supervisão em tempo real , suporte técnico, administração remota ou local, e 
sistemas de Back-up. 

Buli --· 
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-;) . -Rede de Parceiros de Serviços - Divisão Systems Management Services - SMS " Informaticm 

v Endereço FAX Eapecialldades . 
.Sywienuo I : 

~a a CEP Matriz UF CGC I. E. Contato Fone E-mall Localidades r; s-; I r , . _, . ' (_) 
i ~ ........ ... R. Mario J .M. Vioira, 26- SI 202 • r; ê:: o Aurt§ Cond.M.Caribe-Ed.Martinica-Coroa PC, NT, DPS, 

Serviços Lida.- AJU do Meio 49035-660 Araca·u SE CLAUDIO (079) 255-1941 aurigase@aju.nutecnet.com.br Aracaju DHU. RISC ·c: ü C) _J ·- ___ .., ~- _ ,_#....__, ... ...,. __ ___ 
Auriga - lnfonnática e Av. Santos Dumont. 3060 sala 102 o PC, NT, DPS. 

Serviços Ltda . - FOR 10< 60150-161 Fortaleza CE 00.880.067./0001-68 69802270 Valdemar (085)261-7910/261-7845 valdemar@auriga.com.br Fortaleza DHU, RISC 

Auriga- Informática e Av. N. S. de Fâtima, 1J.47 sala ~OI· PC, NT, DPS, 

Serviços Ltda. - JPA Bairro Torre 58040-380 Joao Pessoa PB 00.880.067/0005-91 EOMILSON (083) 222-5355/244-0615 aurigapb@.openline.com.br Joao Pessoa DHU. RISC 

Auriga - Info rmática e Av. Conselheiro Ag.iar, _.635 sala PC, NT. DPS, 

Serviços Lid a . • REC 106 Boa Viagem 51021-020 Recife PE 00.880.067/0003-20 8.100.102.300.554-8 Eduardo 081 325-4864 recife@auriga.com.br Recife DHU. RISC 

Auriga • Info rmática e R. Fornanóo Menezes de Goi, 397 - PC,NJ:fi_ 
Servi os Ltd a. • SSA Salvador 40280-000 Salvador BA 00.880.067/0004-00 45496156 Vitor (071)346-0519 Salvador DHU. ISC 

Bitboard Sis t. Avançados R.AntOnio Gomes, 166· Rogar Treiber Burkte • 
oceanic@.matrix.com.br PC,NT~ Lld Balneario 88.075-290 Florianopolis se 00685252/0001-00 2531186 11 JRFLN01 048 248 7690 FlorianóPOlis 

SCN · Quadra 01 Bloco E, 50· Edil Ar1ei Filipe/Aiessandra· PC, NT, DPS, 

Cybernet In formática Lida. Central Park 70710-500 Brasllia DF 00.987.946/0001-93 07.357.456/00 1-20 JI01 !061)327 -2921 (061)327-3945 cvbemet@.tba .com.br Brasllia DHU. R\SC 
AOalr 

Oatalan Elelron.Progresso· R Jorn. Belisario de Ferreira/Dia medes 
CGR Lima,559 79004-270 Campo Grande MS Silva (067)724-6946/72 1-7547 I co67)983-5656 Campo Grande PC. NT, RISC 

Oatalan Info rmática Lida. - R. 65n"222Qd F· 17 LoteJO-E PC. NT, DPS, 
Goiania salas07108 74080-010 Goiânia GO 00.136.444./0001-59 101.792-6 Eduardo (062) 212-7344 062) 212-7453 datalan@lmail.cultura.com.br Goiânia DHU. RISC 

Dunga Tecnologia e R RAPOSO CA~iARA. 3542 • VALFRIDON. PC, NT, DPS. 
Informática Ltda. CANCELARIA 59065-150 Natal RN 12.697 .983/000 1-46 20033342-9 MARTINS- JRNAT01 (084) 206-2852 084) 206-2799 dunga(ã;!summer.com.br Natal DHU. R\SC 

GSTI • Serviços Técnicos AV TAQUARA, 317 f 319- BAIRRO PC, NT. DPS. 
Lida. PETROPOLIS 90460-210 Porto Aleqre RS 01 .052.552/0001-06 096/2538272 SOVENIR - JA01 (051) 330-3113/3070 05 1) 330-3070 info@Qsli .com.br Porto At~e DHU, RISC 

RUA ELIZEU Ol BERNARDI, 5&4 • PC, NT, DHU. 
lnfoteam In formática ltda. lo-BAIRRO CAMPINAS 88101-050 São José se 01 .968.21910001·41 253.552.230 GRAC1ELE- JB01 048 241·1318 048 241- 1318 infotea~interqate.com.br FlorianóPOlis RISC 

Av . Henry Ford, 586 • PC. NT, DPS. 
MAES Os asco 6.210.103 Osasco SP 02.443.924/0001-98 546.043.728.115 Sergio Farias • JD04 011 7083-7088 maes.spo@zaz.com.br São Paulo RIS C 

R.General Neto. 98415o. Antonio A.R.Guimaraes PC, NT, DPS, 
Megatec Informática ltda. andar 96015-140 Pelotas RS 92.653.912/000 1-06 930228634 -JRPLT01 (0532) 27-1221 0532) 27-4097 aguima@conesul.com.br Pelotas RISC 

Ml ·Comércio, Serviços PC, NT, DHU. 
Informática Lida. R. Miguol Muraloré. 96 95010·220 Caxias do Sul RS 94.073.0 1210001·90 0 .290 .250.781 Marcos 054 221-6771 054 222·7436 Caxias do Sul RISC 

Microteam Informática Rua Maio Grouo, 363 sobto leia· PC, NT, DPS, 
Lida. AgJa Verde 80620-070 Curitiba PR 00.988.479/0001-16 90115068-09 PALHARES/Aonaldo L041) 342-5514 microteam@softone.com.br Curitiba DHU, RISC 

Phoenix Condor Solution AV. HENRIQUE VALADARES. 23 · PC, NT, DPS, 
Service Informática ltda CONJ. 1004 2023 1-030 Rio de Janeiro RJ 00.887.249/0001-60 85.725.610 Tania I Seroio • JF01 (021)221 -7037 coppola@pcsolution .com.br Rio de Janeiro DHU. RISC 

RUA POUSO ALEGRE~ 193 loja 3 PC. NT. DPS. 
Proativa In formática ltda. ·BAIRRO FLORESTA 3 1110-090 Belo Horizonte MG 00.959 .74310001-93 629.569.940.033 Elvio (031) 422-5533 Belo Horizonte DHU. RISC 

Proaliva In formática Uda.· R. Cipriano DoUovoro. 370 sala 13 PC, NT. DPS. 
Ubertand ia Conlro 38400-106 Uberlândia MG Dino - JN01 (034 )2 14 443 8 034 219-4436 dino@proativainfo.com.br UbertAndia RISC 

PSI • Parceirizaçao R. JOAO RAMALHO, 768 · PC, NT, DPS, 
Serviços . Informática Lida. PERDIZES 05008-00 1 São Paulo SP 00.966.904/0002-57 114.581 .508.118 Luiz Pedro 3873-1427/1428/1429 psi@lcibernet.com.b r SP/Santos/S.André DHU. RISC 

Suplyware Com.e Assis!. ACNO I Conjunto 2 Rua N0-3 \ala 1 
Téc.em Equi . de lnf. Lida • Coolro Palmas· Tocantins 77013-02 O Palmas TO 36.840.213/0001-79 29.02.062175-5 Willian (063)215-3041/4306 supplyware@netsQo .com.br Palmas PC, NT. RISC 

T ecnocoop Informática AV Nilo Peçanha, t5Siaoanoar. PC, NT, DHU, 
Lida.· R10 Salas 8011808 ·Ed.Nilomex 20020-10 O Rio Janeiro RJ 28.194.652/0005-57 JORDELIO 21) 533-0122/524-721317269 tecnof~@tecnocoop.com.br Rio de Janeiro RIS C 
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DECLARAÇÃO 

Declaramos para fins da Concorrência Publica 00112000- CP L/ AC da Empresa Brasileira de 
Correios e Telégrafos, que os endereços da INTERNET para fins de esclarecimentos sobre a oferta 
da BULL - Tecnologia da Informação Ltda, são os seguintes: 

http//www.bull.com 
http://www.bull-ti.com.br 

Atenciosamente 

ANTON 
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Certificado de Sistema 

da Qualidade 
No CSQ- 539 

EMPRESA: 
BULL TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO LTDA. 

ENDEREÇO: 
RUA HADDOCK LOBO, 347- CERQUEIRA CESAR 

CEP 01414-001 -SÃO PAULO- SP- BRASIL 

BRTÜV concede o presente certificado atestando que o Sistema da Qualidade 
da empresa acima foi auditado e está em conformidade com a norma: . 

NBR ISO 9001 : 1994 

O Sistema da Qualidade auditado é aplicável a: 
COMERCIALIZAÇÃO DE SERVIÇOS INDUSTRIAIS, 

INDUSTRIALIZAÇÃO E CONFIGURAÇÃO PARA PRODUTOS *; 
COMERCIALIZAÇÃO DE SISTEMAS DE INFORMAÇÃO, 

MICROCOMPUTADORES, SERVIDORES, LEITORAS CLASSIFICADORAS . 
DE DOCUMENTOS, TERMINAIS FINANCEIROS E MULTIFUNÇÕES 

E IMPRESSORAS; DESENVOLVIMENTO DE PROJETOS DE SOFTWARE 
DE TERMINAIS MULTIFUNÇÕES. ASSISTÊNCIA TÉCNICA NA GARANTIA. 

* NA UNIDADE INDUSTRJAL DE CONTAGEM - MG. 

. ·' 

Gerente Ge~al 
- - · 

; " • . 

; 
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I 

I 

3650 f 
·o l oc. 

- - ~· ~ .. - - - ' 



CE" __ -'Rr···-T--··I·F-.··I:c···· A__. o- o .. ·· · 
" ---- · . 1 . • • . ! . . . . ' . . ' . . .· . _,.' . , 

A Entidade de Certificação TÜV CERT 
da Rheinisch-Westfãlischer TÜV e. V. 

certifica, em conformidade com o .. 
procedimento TUV CERT que a empresa 

BULL TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO LTDA. 
Rua Haddock Lobo, 347 - Cerqueira César 

O 14 14-001 - São Paulo - SP - Brasil 

introduziu e utiliza um Sistema de Qualidade 
para a área de aplicação 

Comercialização de Serviços industriais, industrialização e configuração paro 
produtos (*); Comercialização de sistemas de informação, microcomputadores, 

servidores, leitoras classificadoras de documentos, terminais financeiros e 
multifunções e impressoras; Desenvolvimento de projetos de software de 

terminais multifunções. Assistência técnica na garantia. 
(*) Na unidade Industrial de Contagem - MG 

Através de uma auditoria, relatório no 3.0.2-176/2000 

comprovou-se que as exigências da norma 
ISO 9001 : 1994 I EN ISO 9001 : 1 994 

foram satisfeitas. 
Este certificado é válido até Fevereiro 2003 

No de registro do certificado 041006052 

A empresa está certificada desde 1996 

I 
~/ 
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Certificado de Sistema 
da Qualidade 

No CSQ- 538 

EMPRESA: 
BULL TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO LTDA. 

ENDEREÇO: 
RUA HAECKEL BEN-HUR SALVADOR, 800 
CEP 32010-120- CONTAGEM- MG- BRASIL 

BRTÜV concede o presente certificado atestando que o Sistema da Qualidade 
da empresa acima foi auditado e está em conformidade com a norma: 

NBR ISO 9002 : 1994 

O Sistema da Qualidade auditado é aplicável a: 

COMERCIALIZAÇÃO DE SERVIÇOS INDUSTRIAIS, INDUSTRIALIZAÇÃO E 
CONFIGURAÇÃO PARA PRODUTOS DE SISTEMAS DE INFORMAÇÃO, 

MICROCOMPUTADORES, SERVIDORES, LEITORAS CLASSIFICADORAS DE 
DOCUMENTOS, TERMINAIS MULTIFUNÇÕES E IMPRESSORAS. 

(ASSISTÊNCIA TÉCNICA NÃO APLICÁVEL). 
. I 

Período de Validade: 04 JAN 2000 a 03 JAN 2003 ·.~ 
A volidadc deste certificado está sujeita ao atendimento S<'ltisfatório e conllnuJl..P"f'I!"Cri!pr·cso 

Eslc ccrtiricndo dil direito no registro na Lista de 

Gerente Geral 

I 'l650 
! Doe: 0 

I 
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No CSQ- 232 

EMPRESA: 
INTEGRIS S.A. 

. . ENJ)EREÇO: · .. . 
RUA FLÓRIDA, .l.670- BRÓOKLIN NOVO 
CEP0456·5~904- SÃO. PAULO~- SP -· IJ~SIL 

BRTÜV concede o presente certificado atestando que oS\sie:tna da Qualidade 
da empresa acirp.afoi àuditado e · ~stá em CQnformÍdade.com a/norma: 

· · NBR ISO 90.01 . 

O Sistema da Qualidade a1,1ditado é apl]cáveta: 
PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS NO DOWNIO DA TECNOLOGIA DA 

INFORMAÇÃO, ·coMPREENPENPO INTEQRAÇÃ_O .DE SISTEMAS, 
CONSULTORIA;TREINAlyiENTO A CLIENTES E.S.ERVIÇOS DE. 

. · .. ASSISTÊNCIA T~CNICA. . . 

Período de Validade: 1 O OUT 1997 a 09 OUT 2000 

A validnde deste certificado CSllÍ sujeito ao atendimento satisfatÓrio o CXlOU~ Peta empresa, das 
Este ccrtificndÓ dá diréito ao n:gis1ro no. Lisu! de En\presas Certificndlis do ~~~~$<11ê1WS •• RA 

a::. 
Organismo 

de Certificacão 
CredenciaêJo 

OCS-00 12 

-- _ 0----"-6 o ~ 
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Rio de Janeiro, 5 de dezembro de 1997 

BRTÜV-C-254 7/97 

lntegris S.A. 
Rua Flórida, 1670 
Brooklin Novo 
04565-904 São Paulo - SP 

Atenção : Sr. O. Cassiano de Andrade 

Declaração 

/;'/ i / • 

, I ' \ ·, 

/ 

Declaramos que o certificado de Sistema da Qualidade de n° CSQ-232, por nós emitido 
para a empresa lntegris S.A., sito à Rua Flórida, 1670, Brooklin Novo, São Paulo - SP, 
cobre as atividades descritas no escopo do certificado, as quais são realizadas naquele 
endereço, na sua matriz situada à Av. Angélica, 903, São Paulo, bem como nas demais 
instalações da empresa. O endereço expresso no certificado refere-se ao local onde 
ocorre a maior concentração e a gestão daquelas atividades da empresa. 

~4-W..~ 
Clau~io 8. M. Campot ( 
BRTUV 
Gerente Geral 

/efd 

Rio de Janeiro: 
Av. General Justo, 3ffi- 5" andar (parte) 
Castelo- 20021-I:D Rio de Janeiro- RJ 
Tei/Fax: ++55-21-5322113 
E-Mail: brtuvrio@rio.nutecnet .com.br 

~. 
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EXPRESS5800 HX4600 
Redefining power performance 
in enterprise computing 

• Unparalleled 4-way Pentium 111 Xeon architecture delivering outstanding 
server power and performance needed in enterprise computing. 

• lncomparable data protection with Ultra2 SCSI RAID controller 
as standard. 

• Exceptional expandability with a maximum of 436 GB 
(_ internai storage capacity. 

• Added data availibility with redundant cooling, hot-swap disks 
• and power supplies, ensuring your server uptime. 
• Optimised scalability with a maximum of 8 GB of SDRAM memory 

offering you the system performance needed for memory 
intensive applications. 

The accelerated power 
performance of the Pentium 111 
Xeon in the HX4600 
Based on the foremost of lntel 's 

chipset and processing technology, 

the ExPREss5800 HX4600 server brings 

the Pentium 111 power processing 
technology to enterprise computing. 
Designed for total performance the 
HX4600 supports up to 4 Pentium 111 

X 'Jrocessors and optimises the -lc. .. dbi lity and expandability whilst 
-taining the price to performance ratios. 

Constructed for distributed department 

and enterprise computing applications, 

the HX4600 outperforms itself in business 
criticai applications, large database 

processing and decision support, 

transaction processing and server 

application consolidation. 

Providing unparalleled 
pricejperformance 
Large to medium sized companies 

interested in bringing high performance, 

reliability and availability to their computer 

systems, do not necessarily have 

to pay the expected high prices. 

The EXPRESS5800 HX4600 will deliver 
the latest technologies at enterprise 
standards, whilst maintaining the 
unbeatable investment protection. 

Greater scalability 
and premium technology 
in the one system 
The HX4600 supports up to 4 of the much 

appraised Pentium 111 Xeon processors, 

each with 512 KB. 1 MB or 2 MB 

L2 ECC cache. With the availability of 

an Ultra2 Wide SCSI RAIO at 80 MB/s, 

8 GB of ECC (errar correcting) protectecr . 
memory and the optimum of hot swap 

and redundant components the 

HX4600 delivers a maximum in system 
performance, throughput and data 

availability. With the incj usion of ali 

technologies combi rli(:{g~ l1h 

the HX4600 will c · '&PY.~~ 
both today's and t; morrow 's crfrn~~t~~i11'' 

oecm;t;e, . ri3: __ -----R-.\.1-\--

i 
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Key features 

· Supports up to four of the iatest 

generation Pentium !li Xeon offering 

industry-leading leveis of performance 

for your most demanding appi ic~tions 

512 KB, 1 MB or 2 MB integrated 

L2 cache with ECC boosts processar 

performance even more 

100 MHz System Bus providing 

increased access to ultimate processing 

and data throughput 

· An increased 8 GB of ECC memory 

in 32 DIMM siots provides you with 

scalability and reliability at Enterprise 

standards- Ultra2 SCSI RAID controller 

as standard assuring data integrity 

•• 1 factor 

· A maximum of 12 unprecedented 

performance hard disk drives offering 

you up to 436 GB of storage capacity 

• Redundant Cooling , Hot Swap disk 

drives and optional redundant power 

ensure high-avaiiability for business 

criticai applications 

11 expansions siots facilitates future 

i/ 0 expansions 

Extensive availability using Hot plug PCI 

gives you the uptime you require for 

your most criticai appiications. 

• Easy conversion to a 14U rack system 

Comprehensive manageability with 

ESMPRO, server management suíte. 

Technical characteristics 
EXPRESS5800 HX4600 

Network 
Tower-Rack convertible Yes , Dual Tower or 14U Rack Network interface controller 

Processar Securit 
Number of processors 1-4 2 levei passwords 

• ExPREssBuilder faciiitates your 

software installation and configuration 

· Assembie to Order (ATO) - Enables 

Personalised systems configurations 

· Tree-year onsite limited Warranty 

provides added investment protection 

Option 

Yes 
Type Pentium 111 Xeon Limited access to front pane! Yes; Yes 
Socket; slot type 
lntegrated L1 cache 
L2 cache std/ max/type 

Architecture & motherboard 
Chipset 
Processar front si de bus 
(FSB) speed 
120 ready 

Me mor~ 
Memory min; max/type 
Memory slots 

Storage 
Optional Hard disk drives 

Hard disk drive and media 
cor'ltrollers 

( controller 

Max interna/ storage capacity 
CD ROM drive 
Floppy disk drive 
Disk expansion unit 

Ba s 
5.25" Media bays (totaljfree) 
3.5" Media bays (totaljfree) 
3.5" Hot swap HDD b;,ys 

Slots 
Bus slots 
Bus slots free 
(ISA/ PCI/Combo/ AGP) 

Video 
Vídeo controller 
Vídeo memory std/ max;type 

Slot 2 Xeon 
32 KB IL:O ~rts 

512 KB/ 1 MB or 2 MB USB Port 
Mouse; Keyboard port 
Parallel port 

lntei450NX Serial port 
100 MHz Externa/ SCSI connector 

Yes Power su~~~~ 
Power supply specs 
Power supply numbers 

256 MB/ 8 GB ECC RAM Hot-plug power supply 
16/ 32 (1 or 2 Memory Boards) 

Ventilation 
Fan specifications 

4.5/ 9.1/ 18.2/ 36.4 GB Ultra2 SCSI 
Ph~sical s~cifications 7,200 rpm 

9.1/ 18.2 GB U/tra2 SCSI 10 Krpm Size (HxWxD) 

PCI Ultra2 Wide (80 MB/ s) and Weight 

Wide/ Narrow SCSI Operation constraints 

lntegrated 3 channel Ultra2 Wide SCSI OS and software 
RAIO board Operating System 
436.8 GB Management software 
32X SCSI lnstallation & configuration 
1.44MB software 
Optional Vendar certification 

4/ 3 
2/ 1 Warrant~ 
8 or 12 x 1" or 1.6" Standard warranty 

Warranty extension 

11 Regulator~ & safet~ 
10 Year 2000 safety ready 
4 PC/ 64/ 4 PC/ 32 hot plug/2 PC/ Regulatory compliance 
32/ 1 PCI/ISA 

PCI SVGA 
2 MB/ 2 MB/ VRAM 

Buli acknow/edges the rights of proprietors of trademarks mentioned herein. 

http:/ ;www.bull.comjexpress5800 

Groupe Buli- 68, route de Versailles - 78430 Louveciennes · France 
UK: Great West Road, Brentford, Middlesex TW8 90H 

USA: 300 Concord Road , Billerica, MA 01821 

2 
2 
1 
2 
1x UN SCSI 

560W 
2 standard + 1 option 
Yes (option) 

Redundant 

620 x 445 x 678 mm 
77 kg 
50°C to 350°C@ 20% to 80% RH 

MS-DOS 
ESMPRO management suíte 
ExPREssBuilder set-up and 
configuration software 
Windows NT Server 4.0, Novel! NetVItclre 4.11 
and 5.0 SMP and lntranetWare, 
SCO OpenServer 5, SCO UnixWare 7.0. 

3 years on-site 
Optional 

Yes 
UL, CSA, CE 

e 
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PROPOSTA TECNI 

ANEXO I 

I.4- SERVIDOR DE APLICAÇÃO TIPO INT4 

1. PADRONIZAÇÃO (PZ) 

ATRIBUTO 
Processador 

Barramento 
Memória Cache 
MemóriaRAM 
Slots 

Interface Serial 
Interface Paralela 
Fonte de Alimentação Interna 

Unidade de Disco Flexível 
Disco Interno e Controladora de 
disco SCSI 

Controladora de Array de Disco 
Array de Discos 

Unidade de Fita DAT 

Gabinete 

Teclado Alfanumérico 

CONFIGURAÇAO MINIMA EXIGIDA 
Quatro Processadores Intel Pentium III Xeon, com 
clock mínimo de 500 MHz cada 
Barramento do sistema de 100 MHz 
1 MB ECC L2 por processador 
4 Gbytes ECC SDRAM ou EDO 
Dois Slots PCI livres, após montada configuração 
proposta 
Duas interfaces seriais padrão RS-232C 
Uma interface paralela padrão Centronics 
Bivolt, compatível com configuração máxima do 
equipamento, com redundância 
Uma unidade de 3 W'com capacidade de 1,44 Mbytes 
Wide Ultra SCSI ou superior. Deve suportar, no 
mínimo, RAID O. Capacidade mínima de 9 GB cada, 
espelhado, com tempo médio de acesso menor ou igual 
a 9 ms e rotação mínima de 10.000 RPM 
Wide Ultra 2 SCSI que suporte, no mínimo, RAID O e 5 
Wide Ultra 2 SCSI ou superior, "hot-swappable", com 
capacidade mínima de 18 (dezoito) Gbytes cada, 
formatados, perfazendo um total mínimo de 72 GB 
líquidos. Rotação mínima de 10.000 RPM, com tempo 
médio de acesso menor ou igual a 9 ms. Deve suportar 
pelo menos RAID O e 5, com Hot Spair 
Uma unidade de fita padrão DAT para utilização de 
mídias com capacidade de 12 Gbytes, sem compressão. 
Deverá existir um canal de I/0, ou uma controladora {., 
SCSI, dedicado L -··· 
Mo~elo Tor:e, com cap.acida?~ interna P,~~:-n?0 ~lni~? _ 
5 (cmco) umdades de d1sco ng1do hot-s~~p$~bie ·: -'· ~·.J .~ - _J' , 

I ~mínimo de 1 o 1 teclas, preferencia,lm'erile 104' '- H"Í tú:: ! o~ 
/rteclas 'Mdrão ABNT 2 } Fls~ _ O 67 3 

}§J ~ \ ~/ ~)o~ _ 3;;;;\\.!/ 
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I.4- SERVIDOR DE APLICAÇÃO TIPO INT4 

ATRIBUTO CONFIGURAÇAO MINIMA EXIGIDA 
Placa de Vídeo Integrada à placa mãe (on board), padrão VGA, com no 

mínimo 1 :MByte 
Monitor de Vídeo SVGA policromático não entrelaçado com tela plana, 

anti-reflexiva de, no mínimo, 14", dot-pitch máximo de 
0.28 mm. Atinge resolução de pelo menos, 800 x 600, 
atende às normas MPRII EPA Energy Star. Seleção 
automática de tensão entre 90-240 VAC- full-range 

Mouse Serial Duas teclas padrão Microsoft com resolução mínima de 
320 dpi, mouse-pad e driver de instalação 

Unidade de CD-ROM Uma unidade interna, interface IDE, com velocidade 
mínima 32X, com driver de instalação para Windows 
NT Server 4.0 

Placa de Rede Uma placa padrão Ethemet de 32 bits- IEEE 802.3, 
saídas 10 Base-T/100Base-TX, velocidade dupla 10 ou 
100 Mbps autosense ou configurável por software, 
possibilidade de gerenciamento SNMP, com driver de 
instalação para Windows NT Server 4.0, acompanhada 
dos respectivos manuais de documentação 

Compatibilidade O equipamento cotado deve apresentar compatibilidade 
com produtos Microsoft segundo Certificação HCL-
Hardware Compatibility List, na categoria 
System/Server Multiprocessor 

Imunidade "O produto deverá ser imune a quaisquer problemas 
decorrentes do "Bug do Milênio ", devidamente 
comprovada na documentação que o acompanha ou por 
declaração explícita do fabricante ou ainda por 
informações disponibilizadas no site do fabricante" 

Lote lnt4 2/15 



ATRIBUTO 

Documentação Técnica 

Lote lnt4 

CONFIGURAÇAO MINIMA EXIGIDA 
No fornecimento da documentação técnica, é exigido que sejam 
fornecidos obrigatoriamente todos os informes, conforme descrito 
nos subitens que seguem: 
A documentação que acompanha o equipamento deve ser em 
língua portuguesa, espanhola ou inglesa, preferencialmente em 
língua portuguesa. Na Proposta Técnica referente ao produto 
dev~m ser fornecidos: 
2.1. A descrição técnica do produto ( e não apenas fotocópia da 
transcrição "ipsis literis" das Especificações Técnicas do Edital, 
salientando, se existirem , possíveis características técnicas do 
mesmo, que distingam de seus concorrentes similares ou que não 
constem nesta Planilha de Especificações Técnicas. 
2.2. A identificação do Fabricante, da Marca e do Modelo do 
produto; 
2.3. O endereço completo da Assistência Técnica Autorizada do 
produto ofertado, assim como a nomeação e o telefone do técnico 
que possa responder questionamentos sobre todas as 
características do produto e da pauta; 
2.4. Fornecer o Site do Fabricante, e caso existam, também o do 
Distribuidor e do Fornecedor; 
2.5. Para Produtos Importados: Fornecer o endereço completo do 
Distribuidor nacional e o do seu representante na praça de 
Brasília; 
2.6. Comprovação de todos os atributos técnicos exigidos nesta 
planilha de Especificações Técnicas, atestada pelo fornecimento 
do descrito e qualquer dos subitens que seguem ou pelo conjunto 
destes: 
2.6.1. Prospecto técnico do modelo cotado, o qual deve ser 
preferencialmente no original ou fotocópia legível e completa, 
com grifo nas características técnicas a serem informadas; 
2.6.2. Manual Técnico, do modelo cotado, podendo ser fotocópia 
legível da parte deste, desde que contenha as correspondentes 
especificações técnicas com grifo naquelas a serem informadas. 
2.6.3. Endereço completo da página da Internet do fabricante ou 
cópia legível e atual desta, onde constem as especificações 
técnicas do modelo do produto cotado, sendo que no càso Q.~ ·_ 
cópia, esta deve Ter grifo nas características a serem i~{J.~~-~ " O:) ><:0, '··:. 

3VIS 
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1.4 - SERVIDOR DE APLICAÇÃO TIPO INT4 

ATRIBUTO CONFIGURAÇAO MINIMA EXIGIDA 
Outros Cabos, acessórios, manuais e documentação que são 

necessários ao pleno funcionamento do equipamento. 
Garantia Total do fabricante por pelo prazo de 02(dois) anos 
Certificação ISO 9000 ou NBR equivalente. Apresentar cópia do documento 

oficial emitido pelo órgão certificados e tradução oficial, caso 
o mesmo tenha sido emitido em língua estrangeira diferente do 
inglês. 

Assistência Técnica Caso a LI ClT ANTE não seja a F ABRI CANTE do produto 
licitado, mas apenas DISTRIBUIDORA do mesmo, esta deve 
apresentar Carta de Solidariedade do Fabricante, assegurando o 
fornecimento e a garantia do produto em questão. Entretanto, 
se a Licitante é apenas FORNECEDORA do produto, esta 
pode apresentar Carta de Solidariedade do Fabricante ou do 
Distribuidor, sendo que na Segunda opção, também deve ser 
entregue carta de solidariedade do Fabricante para o 
Distribuidor apresentado. A licitante deverá ainda anexar à sua 
Proposta Técnica, a relação completa da Rede de Assistência 
Técnica Autorizada para o produto, em todo o território 
nacional, com a nomeação para cada endereço, de Técnico 
responsável que possa atender consultas da licitadora 

Chamado de Suporte Com atendimento "on si te"( atuação de um técnico no local 
onde está instalado o equipamento), no prazo máximo de 04 
(quatro) horas para os equipamentos instalados nos estados de 
São Paulo, Rio de Janeiro e em Brasília e de 08 horas para as 
demais localidades e prazo máximo para solução do problema 
de até 24 (vinte e quatro) horas. Caso o problema não seja 
resolvido neste prazo máximo, o fornecedor deverá colocar 
outro equipamento similar ou superior em substituição, até o 
conserto integral do equipamento com defeito 

Horário de Atendimento Das 08:00 às 24:00 hs. (de 2° a 6° feira) 

A empresa Buli Tecnologia da Informação Ltda. declara que: -. 

(X) Atende 

plenamente os atributos técnicos qu 
para este produto 

Lote lnt4 
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Descrição Técnica dos servidores tipo INT4 

Segue abaixo as características técnicas dos servidores tipo INT4 
ofertados ( modelo Express5800 HX4600, marca NEC ), com grifo em 
vermelho para as características adicionais à configuração mínima exigida no 
edital 

I'W 

CONFIGURAÇAO PROPOSTA 

Quatro Processadores Intel Pentium III Xeon, com clock de 550 MHz cada 
(mínimo exigido de 500 MHz) 

Barramento do sistema de 100 MHz 

1 Mbyte ECC L2 por processador 

Memória RAM de 4 Gbytes ECC EDO 

Oito slots PCI livres, após montada configuração proposta 
(mínimo exigido de 2 slots livres) 

Duas interfaces seriais padrão RS-232 C 

Uma interface paralela padrão Centronics 
. 

J/ C' -. 1 n_r , 
' · "XV I v , ( . 1 

Fonte de alimentação bivolt de 560W, compatível com configuração máxima dhf; rY;l · ;, 
Equipamento e com redundância í\ f Eis_: __ _ p 

Uma unidade de disco flexível de I W' com ~acidade de 1,44 Mbytes 
i 
i 

3 ~ 
1 Doc-

I\ / 
L . - - ···-...... 
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Uma controladora com tecnologia Ultra/Wide SCSI adicional 

Uma controladora de disco interno 32 bits PCI Ultra 2 Wide SCSI LVD (80 MB/s), 
com 8 Mbytes de cache e com suporte para RAID (O, 1, O+ 1, 5) 
(mínimo exigido: Ultra Wide SCSI 1 com suporte para RAID O) 

I - ESTA TECNOLOGIA UTILIZA TAXAS DE TRANSFERÊNCIA DE 40MB/S 

Dois discos internos, espelhados entre si, sendo cada um de 9.1 GB Ultra 2 Wide SCSI 
com 10.000 rpm e tempo médio de acesso de 5.4ms, 
(mínimo exigido: Ultra Wide SCSI com tempo médio de acesso de 9ms) 

Uma controladora de Array interno de Disco 64 bits PCI, com 3 canais Ultra 2 Wide 
SCSI LVD (80 MB/s), com suporte para RAID (0, 1, 0+1, 5) e 32MB de cache 
(mínimo exigido: Ultra Wide SCSI 1 com suporte para RAlO O e 5) 

I -ESTA TECNOLOGIA UTILIZA TAXAS DE TRANSFERÊNCIA DE 40MB/S 

Array interno de discos, com 6 discos Ultra 2 Wide SCSI L VD hot swapable de 18.2 GB 
formatado e 10.000 rpm, e tempo médio de acesso de 5.4ms. Caso configurado em 
RAID 5, o Array assume a seguinte configuração: 4 discos para dados, totalizando 72.8 
Gbytes livres para dados, 1 disco para a paridade e 1 disco para hot Spare. 
(mínimo exigido: tempo médio de acesso de 9ms) 

Uma unidade de fita padrão DAT para utilização de mídias com capacidade de 12GB 
sem compressão e uma controladora SCSI dedicada para a mesma 

Gabinete modelo Torre, com capacidade interna para doze unidades de disco rígido hot­
Swappable 
(mínimo exigido de 5) 

" . "· 2 
Ventiladores internos redundantes como item adicional j I:._>()S n° O lt_UCJ5- , __ ·. 

~ ;GPMI • . ~(! RPt::l'",· / '\ ! ~ ~·· •.. , ,_, (,, ... 
~-----------------------------T----T----------------------7------~ 

f \ /r-Is-
Teclado com I 04 teclas padrão ABNT w ~ -~- - -&;6-1(5! 

\ 
t ~ 6' 
)_Doe __ ' -~ 

Lote lnt4 i 6/15 27/04/2000 



Placa de vídeo integrada à placa mãe ( on-board), padrão VGA/SVGA, com 2 Mbyte de 
VRAM, 
(mínimo exigido VOA com lMbyte) 

Monitor de vídeo SVGA policromático não entrelaçado com tela plana, anti-reflexiva de 
15", dot-pitch de 0.28 mm. Resolução de 1024 x 768, atende às normas MPR II EPA 
Energy Star. Seleção automática de tensão entre 90-240 VAC- full-range 
(mínimo exigido: Resolução de 800 X 600 e tela de 14") 

Mouse de duas teclas padrão Microsoft com resolução mínima de 320 dpi, mouse-pad e 
driver de Instalação 

Uma unidade interna de CD-ROM, tecnologia SCSI, com velocidade de 40X, com 
driver de instalação para Windows NT Server 4.0 
(mínimo exigido: IDE de 32X) 

Uma placa padrão Ethemet de 32 bits- IEEE 802.3, saídas 10 Base-TilOOBase-TX, 
Velocidade dupla 1 O ou 100 Mbps configurável por software, possibilidade de 
gerenciamento SNMP, com driver de instalação para Windows NT Server 4.0, 
acompanhada dos respectivos manuais de documentação. 

Lote lnt4 7/15 27/04/2000 



I.4- SERVIDOR DE APLICAÇÃO TIPO INT4 

2. DESEMPENHO (DE) 

PROCESSADOR 
Resposta Pontos 

Quatro processadores Intel Pentiurn III Xeon, clock igual ou 03 
superior a 600 MHz cada 
Quatro processadores Intel Pentiurn III Xeon, clock igual ou ATENDE 02 
superior a 550 MHz cada 

I 
MEMORIARAM 

T Resposta T Pontos 
Superior a 4 Gbytes I I 02 

DISCO INTERNO E CONTROLADORA DE DISCO SCSI 
Resposta Pontos 

RAID 1 por Hardware para controladora SCSI (discos ATENDE 02 , 
internos) 

Lote lnt4 8/15 27/04/2000 



I.4- SERVIDOR DE APLICAÇÃO TIPO I 

CONTROLADORA DE ARRA Y DE DISCO 

J Resposta 
RAID 1 por Hardware para controladora de Array de Disco I ATENDE 

FONTE DE ALIMENTAÇAO HOT-SWAPPABLE 
(que suporte a configuração máxima do equipamento) 

Resposta 
Fonte de alimentação hot-swappable ATENDE 

3. QUALIDADE (QD) 

CERTIFICAÇAO 
Possui certificação atualizada conforme segue: Resposta 
ISO 9002 referente a serviços de suporte de hardware e ATENDE 
software 

Lote lnt4 9/15 
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I.4- SERVIDOR DE APLICAÇÃO TIPO INT4 

4. SUPORTE DE SERVIÇOS (SS) 

PRAZO DE ATENDIMENTO 
Tendo como base o registro de chamada do suporte técnico, o Resposta Pontos 
atendimento será prestado nos prazos, conforme segue: 
Até 04 horas ATENDE 02 
Até 06 horas 01 

HORARIO DE ATENDIMENTO E SUPORTE 
Além do horário comercial, o atendimento será prestado Resposta Pontos 
também nos horários conforme segue: 
Horário integral - 24 horas I 7 dias por semana ATENDE 02 . 
Horário semi-integral- 24 horas (de 2° a 6° feira) 01 

CENTRAL DE ATENDIMENTO E SUPORTE 
Está disponível, para o atendimento aos chamados Resposta I Pontos 
(0800) para hardware e software ATENDE I 01 

DURAÇAO DA GARANTIA 
O fabricante oferece garantia para o produto por um período Resposta Pontos 
de: 
5 (cinco) anos 03 
4 (quatro) anos 02 
3 (três) anos ATENDE 01 

Lote lnt4 10/15 



Item 4- Servidor tipo Intel 4 

ANEXO 111 - Localidade de Entrega 

Tipo lnt 4 
Local Prazo 45 90 

de 
entrega 
(dias) 

AC 1 1 
AL o o 
AM o o 
BA o o 
BSB o o 
CE o o 
ES o o 
GT o o 
MA o o 
MG o o 
MS o o 
MT o o 
NO o o 
PA o o 
PB o o 
PE o o I 
Pl o o 
PR o o 
RJ o o 
RN o o 
RS o o 
se o o 
SE o o 
SPM o 1 

SPI o 3 
Total 1 5 
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ANEXO IV 

Endereços dos Almoxarifados das Diretorias Regionais 

Obs.: Os equipamentos destinados à AC - Administração Central serão entregues no 
Almoxarifado da DR/BSB 

DR/AL - Rod. BR 101 Lote. 8 Q. A Conj. Santos Dumont 
Tabuleiro dos Martins 
57080-000 - Maceió - AL 
CGC: 34.038.316/0004-56 
Insc. Est.: 240.002.223-8 

DR/AM Rua André Araújo, 82 - Aleixo 
69060-000-Manaus-AM 
CGC:34.028.316/0003-75 
Insc. Est.: 04.175.363-1 

DRIBA BR 324, Rod.km 06 - Rod. Salvador - Feira de Santana 
41275-120 - Salvador- BA 
CGC: 34.028.316/0005-37 
Insc. Est.: 00.901.190 

DRIBSB SBN Quadra 01 Ed. Sede da ECT- 4° subsolo 
70002-900- Brasília - DF 
CGC: 34.02 8. 316/0007-07 
Ins. Est.: 07.333.821/002-05 

DR/CE Av. Almirante Tamandaré, 75 
60060-200- Fortaleza- CE 
CGC: 34.028.316/0010-02 
Insc. Est.: 06.842.096 - O 

DR/ES Rua Dona Maria Rosa, 425 - Bairro Santa Luzia 
29045-110- Vitória- ES 
CGC: 34.028.316/0012-66 
Insc. Est.: 08.025.225-7 

DRIGT Av. T-1 1005 - Setor Bueno 
74210-020- Goiânia- GO 
CGC: 34.028.316/0013-47 
Insc. Est. 10.054.877-6 

Lote lnt4 12/15 



DRIMA Rua São Pantaleão, 999, Centro 
65015-560- São Luiz- MA 
CGC: 34.028.316/0034-71 
Insc. Est.: 120.740.729 

DR!MG A v. Izabel Bueno, 442 - Jaraguá 
31270-900- Belo Horizonte- MG 
CGC: 34.028.316/0015-09 
Insc. Estadual: 062.014.462-0013 

DR!MT Av. Dom Orlando Chaves, 1087- Cristo Rei 
78115-800- Várzea Grande- MT 
CGC: 34.028.316/0016-90 
Insc. Est. 13.072.481-5 

DRIMS A v. Coronel Antonio, 2530- Bairro Cel. Antonio 
79023-000 - Campo Grande - MS 
CGC: 34.028.316/0009-60 
Insc. Est. 28.079.808-3 

DRINO (ACRE e RONDÔNIA) 
Av. Costa e Silva, 2137- Bairro São Sebastião 
78903-900- Porto Velho- RO 
CGC: 34.028.316/0027-42 
Insc. Est. 10.102.819-3 

DRIPA Av. Pedro Álvares Cabral, 1240- Marambaia 
66050-040-Belém-PA 
CGC: 34.028.326/0018-51 
Insc. Est.: 15.063283-5 

DRIPB Rua Coronel Estevão D' avila Lins, 405 - Cruz das Armas 
58085-010-João Pessoa-PB 
CGC: 34.028.316/0019-32 
Insc. Est.: 16.074.550-0 

DRIPE Rua São Mateus, 891 - Monsenhor Fabrício 
5 0680-000-Recife-PE 
CGC: 34.028.316/0021-57 
Insc.Est.: 18.100.100.143.605 
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DRJPI Rua Santa Luzia, 3160- Ilhota 
64001-800-Teresina-PI 
CGC: 34.038.316/0022-38 
Insc. Est.: 19.301.813-6 

DRJPR Rua Bom Jesus do Iguapé, 2865- Boqueirão 
81650-030-Curitiba-PR 
CGC:34.038.316/0020-76 
Insc.Est.: 10.120.9-72D 

DRIRJ Rua Leopoldo Bulhões, 530 Fundos- Benfica 
20911-300- Rio de Janeiro- RJ 
CGC: 34.028.316/002-94 
Insc. Est.: 20.053.094-1 

DRJRN Rua Cel. Norton Chaves, 1859-Lagoa Nova 
59075-200-Natal-RN 
CGC: 34.028.316/0025-80 
Insc. Est.: 20.053.094-1 

DRIRS A v. Sertório, 4222- Vila Sesi 
91040-620-Porto Alegre-RS 
CGC: 34.028.316/0026-61 
Insc.Est. 969.004.443 

DR/SC A v. Leoberto Leal, 975 -Barreiros 
8811 0-000-São José-SC 
CGC: 34.028.316/0028-3 
Insc.Est.: 250.254.700 

DRJSE Rua Acre, 1084 -Bairro Siqueira Campos 
49095-01 O-Aracaju-SE 
CGC:34.028.316/0032-00 
Insc.Est. 27.051.097-4 

DR/SPM A v. Bandeirantes do Sul, 311 -Vila Maria 
Km 1,5 da Via Dutra 
02065-000- Sào Paulo-SP 
CGC: 34.028.316/0031-29 

DR/SPI Rua Benedito Eleutério, 5-79- Vila Falcão 
17050-370-Bauru-SP 
CGC: 34.028.316 
Insc. Est.: 
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Obs.: Após o recebimento pelo Almoxarifado os equipamentos serão destinados à GPLAT, 
DESIT, GESITs e GETECs. 

Local Endereço Bairro Cidade UF 
AC SBN Q.1 Conj.3 Bloco A- 2 subsolo Brasília DF 
AL Rua do Sol, 57-sala 213- 2 andar Centro Maceió AL 
AM Praça Antônio Bittencourt, 90 Manaus AM 
BA Av. Paulo VI, 190- Sandar Pituba Salvador BA 
BSB SBN, Q.1 conj.3- BlocoA-2subsolo Brasília DF 
CE Rua Sem. Alencar, 38- Sala 307 Centro Fortaleza CE 
ES A v. Leitão da Silva, 2730 Santa Luzia Vitória ES 
GT Praça Cívica, 11- 2andar Centro Goiânia GO 
MA Praça João Lisboa, 292- sala 306 Centro São Luis MA 
MG Av.Afonso Pena, 1270 1andar Centro Belo Horizonte MG 
MS Av.Vasconcelos Fernandes, 164 Campo Grande MS 
MT Av. Dom Orlando Chaves, 1250 Cristo Rei Várzea Grande MT 
NO Av. Costa e Silva, 2137 Porto Velho RO 
PA Av. Presidente Vargas, 498-4and Belém PA 
PB Praça Pedro Américo, 70 Centro João Pessoa PB 
PE Av. Guararapes, 250 sala 305 Centro Recife PE 
PI Av. Antonio Freire, 1407 Centro Teresina PI 
PR Rua XV de Novembro, 700-landar Curitiba PR 
RJ Av.Pres. Vargas, 3077 4 and Cidade Nova Rio de Janeiro RJ 
RN Av. Eng. Hildebrando de Góis,221 Ribeira Natal RN 
RS Rua Siqueira Campos, 1100 sala 314 Porto Alegre RS 
se Praça XV de Novembro, 242 Centro Florianópolis se 
SE Rua Laranjeiras, 229 Centro Aracaju SE 
SPM R.Mergenthaler, 592-Bl.2-7and V.Leopoldina São Paulo SP 
SPI Praça D. Pedroii,4-55 3 andar Centro Bauru SP 
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NEC NEC Computers Brasil 
Alameda Madeira 222 cj 62 
Centro Emprasarial Alphaville 
06454-01 O Barueri, SP 
lei. (5511) 72 95 67 10 
Fax (5511) 72 95 75 73 

DECLARAÇÃO 

À 
ECT - Empresa de Correios e Telegrafas 

Concorrência 001/2000- CPl/AC 
COMISSÃO ESPECIAL DE UCITAÇÃO DA ADMINISTRAÇÃO CENTRAL 

A empresa NEC COMPUTERS BRASIL LTDA., inscrita no CGC/MF sob o 
no 03.589.928/0001-41, declara para os fins de direito que a empresa 
BULL TECNOLOGIA DE INFORMAÇÃO LTDA., inscrita no CGC/MF sob o 
no 45.137.122/0001-62, manufatura localmente nossa linha de servidores 
NEC Express5800, estando para tanto devidamente qualificada. 

Atesto e dou veracidade às informações aqui prestadas. 

0 Mareio Roberto Trofino • Eset. Aut 
0 Sueli Verenguel Olive~a • Escr. Aut. 

POR AUTENTICAÇAO R$ 0,91 

• 

TABELIÃO DE NOTAS, PROTFSTO DE LETRAS E TITULOS E OFICIAL DE 
REGISTRO DE IMÓVEIS, TÍTULOS E DOC. E CIVIL DE PESSOA JUIÚDICA 

- Abmtd• Ao~p•il, 190/2110- Alph•ilk • 81111~ -SP • C!JI 11645~ · fm: (lu li) 7215-1274 
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NEC 

Barueri, 27 de abril de 2000 

À 

NEC Computers Brasil 
Alameda Madeira 222 - cj 62 
Centro Empresarial Alphaville 
06454..{) 10 Barueri, SP 
TeL (5511 ) 72 95 67 lO 
Fax (5511 ) 72 95 75 73 

ECT EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

CONCORRÊNCIA 001/2000 - CEUAC 

Aqu isição de Servidores de Rede Desenvolvimento e Aplicação 

DECLARAÇÃO 

Declaramos para fins do edital acima descrito, que os produtos abaixo relacionados são 
totalmente compatíveis com o Ano 2000, não tendo nenhum problema com o Bug do Milênio. 

Os produtos são: 

}P> Express 5800/120Ld; 
}P> Express 5800/120Mc2; 
}P> Express 5800/120Mc3; 
}P> Express 5800/HX4600 

' . TABELi .Ã.O DE ~OTAS, PROTESTO DE LETRAS E TÍTlLOS E OFICiAL DE 
RfCISTRO DE l;v!Ói'EIS, TÍTULOS E DOC. E CIVIL DE PESSOA JIJ RI~ICI 

........ ?.-" ~ · Alameda Araguaia. 190/ 200 -Alphav illr -Barueri • SP- Ce p 06~ 55-{100- Fonr: (Ou li \ ?211~ -R ! i~ 
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Micro.,oft Informática Ltda. 
Av. Nações Unidas, 17.89 1 - 6" andar 
04795-100 - São Paulo - SP 
Brasil 

São Paulo, 25 de Abril de 2000 

A 
Empresa Brasileira de Correios e Telegrafas - ECT 
Brasila DF 

Ref. Concorrência Pública N° 001 e 004/2000- CPL/ AC 

Declaração 

A Microsoft Informática Ltda, declara, para os devidos fins que a empresa ABC Buli Tecnologia 
da Informação Ltda, possui contrato para aquisição de nossos produtos, em regime de OEM 
(Original Equipment Manufacturing) estando habilitada a prestar serviços de instalação, 
assistência técnica, manutenção e treinamento, sendo de sua inteira responsabilidade, nos 
computadores por ela fabricados. 

Esta declaração t 
antecipadamente, a 

validade até 30 de junho de 2000, ao menos que rescindida 
, rio da Microsoft com 15 dias de antecedência. 

Verenguel Oliveira· Escr. Aut 
POR AUTENTICAÇÃO R$ 0,91 

• 5Q_ Tab~lion~}D d; 14Dtas - José Rot<ertr. Pacheco Franca - TabE·liao 
Hv. Joao D1as! i J20-Janto Amaro - Fone: 56416092 NQ 2604001226 

I
RnenconhEÇD per r sem e 1 han ça ~ f 1 rffii1 SUPRA de; ED6ARD XHV !ER D.A 
-·~f 

Çonf~ri dn oor: Leandro 
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Considerando que a Integris Ltda. e a Buli Tecnologia da Informação Ltda., são 
empresas da holding Buli South America S/A, declaramos para os devidos fins 
que a Integris Ltda., através de seu departamento Customer Services, é 
responsável pela assistência técnica, instalação e manutenção dos produtos 
fornecidos pela Buli Tecnologia da Informação Ltda. 

c:. .. <>~.Mt!irAMUBI Oliveira· Escr. Aul 
POR AUTENTICAÇÃO R$ 0,91 

São Paulo, 24 de abril de 2000. 

Buli Tecnolo da Informação Ltda. 
Antone i Tadeu Nardini 

Busin s Controller 
RG I 0.465.353 

Bull 
- -- d 
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Serviços a Clientes: Systems Management Services (SM 

Esta é a Unidade responsável pela implantação, instalação, manutenção e suporte técnico dos 
clientes tanto de complexas soluções integradas como de tecnologias de infra-estrutura. 
Preparada para a prestação de serviços de tecnologia de informação multifabricante, a lntegris 
conta com profissionais qualificados e parceiros certificados, cobrindo diversos países da 
América do Sul e estruturados sob sua completa oferta de serviços "Buli Global Care". 

Certificada ISO 9002, a Unidade de Serviços a Clientes está organizada em 4 Centros de 
Competência, gerenciados através de um Sistema Integrado de Gestão que suporta as 
atividades administrativas, operacionais e logísticas. 

Gestão de Projetos: Reúne Consultores responsáveis pela execução dos trabalhos técnicos e 
pelo relacionamento técnico-comercial com os Clientes no domínio do Suporte Técnico e 
Gestão dos Sistemas e Soluções instaladas, particularmente responsáveis por assegurar a 
manutenção do padrão de qualidade dos serviços. Estes Consultores ficam também 
responsáveis pela permanente evolução tecnológica dos Clientes. 

Centro de Suporte e Serviços Técnicos: Estruturada por segmentos tecnológicos e 
composta por profissionais altamente capacitados e qualificados, com infraestrutura para 
acesso remoto, junto a uma ampla rede de parceiros credenciados, esta área detém a 
principal competência dos produtos e soluções suportadas. 

Centro de Integração e Logística: É uma área de suporte vital a todas as atividades da 
empresa. Responsável pela gestão dos estoques de peças de reposição, suprimentos e 
distribuição, dispondo de uma plataforma para "staging" e customização de soluções e de uma 
estrutura de reparações eletrônicas e mecânicas que garante maior agilidade e qualidade na 
disP,~nibilização das peças e equipamentos. 

"Customer Care": Através desta Unidade é feita a gestão e seguimento administrativo do 
atendimento, realizando os controles de chamados e seu acompanhamento até a solução 
definitiva. Esta Unidade inclui três núcleos de missões específicas: 

• Call Center: Dedicado a recepção e seguimento de chamados, está disponível 7 dias por 
semana e 24 horas por dia fazendo o registro das solicitações técnicas, de suporte, 
manutenção e instalação de Sistemas e Soluções, treinamento e outras atividades específicas. 

• Help-Desk: Dedicado ao atendimento remoto de suporte de Hardware, Software e 
Soluções, esclarecendo dúvidas em ambientes de informática, incluindo Sistema Operacional, 
ferramentas, ambiente Internet e Sistemas de Informações específicos. 

• Service Care: Dedicado ao atendimento das equipes técnicas de campo, e o follow-up dos 
serviços em execução, monitorando o cumprimento dos prazos de atendimento esolução 
comprometidos. 

Esta Unidade responde também, no âmbito da oferta Buli GlobaiCare, 
integração e implementação de soluções tecnológicas nos seguintes domínio 

; i~O~' n° 03,~_ :_,o s- ~: 
fem~, ução -"'OR~-~r:,.-.~_ I . •r , 1 • • !\ ... : u,. 
.. 
1 Fls : 

Projetos de Sistemas de Armazen nti de Alt;;~n! 3 
cepção, Equipamentos, Software, Implantação, po~e Técnico, J O 5 O ! 

Ajustes, Gerenciamento e Suporte a Produção, incluindo permanente n1torpmento de ' 
desempenho e escalabilidade. / 
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Worldwide 

: Projeto de Supervisão e Controle de Sistemas de Missão 
Crítica, cujo requisito fundamental é a elevada disponibilidade de todo o sistema. Os serviços 
incluem desenho de arquitetura, análise de desempenho, monitoramento de fatores de 
degradação, supervisão em tempo real , suporte técnico, administração remota ou local , e 
sistemas de Back-up. 
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r ...... ~'~~ 
Auriga .:r,tr~,~~a e Av. N. s. de Fâllma. 13-47 sala 401· PC, NT, DPS, 
Serviços Ltda.- JPA Bairro Tona 58040-380 Joa.o Pessoa PB 00.880.06710005-91 EDMILSON (083) 222-53551244-0615 auri apb@openline.com.br Joao Pessoa DHU, RISC 
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PC, NT, DP' 
DHU, RISC\. 

Auriga - Informática e 
Servi os Ltda. - SSA 

R. FernandO Menezes de Goi. 397 • 
Sallt'lldof 40280-000 Salvador BA 00.880.067/0004-00 45496156 Vitor (071)346-0519 Salvador 

Bilboard Sisi.Avançados R.AntOnio Gomes, 166- Rogar Treiber BuM!.Ie- ~ -::z.. c:::=v ) 
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SCN- Quadra OI Bloco E, 50 Edif. Arte i Filipe/Aiessandra-
Cybemellnformãtica Lida. C&ntral Park 70710-500 Brasllia DF 00.987.946/0001-93 07 .357.456/001-20 JI01 

Datalan Eletron.Progresso- R.Jorn . Belisario de 
CGR Lima,559 79004-270 CamPO Grande MS 

Datalan lnformatica Lida.- R. 85n"222 Qd F-17. Lote » E 
Goiania 

Dunga Tecnologia e 
lnfonnática Ltda. 

salas07106 

R. RAPOSO CAMARA, 35-42 • 

CANCELARIA 

GSTI- Serviços Técnicos AV. TAQUARA, 3171319 - BAtRRO 

74080-010 Goiânia 

59065-150 Natal 

Lida. PETROPOUS 90460-210 Porto Alegre 

RUA ELIZEU DI BERNARDI. 56<4 • 
lnfoteam Informática Lida. to-BAIRRO CAMPINAS 88101 -050 Sao José 

MAES 
Av. Henry Ford, 586-
Os asco 

R.General Neto, 984/So. 
Meaalec lnformâtica Lida. andar 

M1 -Comércio, Serviços 
Informática Ltda. R. Mi~OI MuratOJé, 96 

Microteam Informática Rua Mato Grosso, J6J sobra loja· 

6.210.103 Osasco 

96015-140 Pelotas 

95010-220 Caxias do Sul 

GO 00.136.444./0001-59 

RN 12.697.983/0001-46 

RS 01.052 .552/0001-06 

se 01.96B.219Jooo1-4t 

SP 02.443.924/0001-98 

RS 92.653.912/0001-06 

RS 94.073.012/0001-90 

Ltda. Ag.JaVerdo 80620-070 Curitiba PR 00.988.479/0001-16 

Phoenix Condor So1ulion AV HENRIQUE VALADARES, 23 • 

Service Informática Lid a CONJ. 1004 20231-030 Rio de Janeiro RJ 00.887 .249/0001-60 

RUA POUSO ALEGRE N° 193 lojP 3 

Proativa lnformâtica Ltda. ·BAIRRO FLORESTA 31110-090 Belo Horizonte WG 00.959 .743/0001-93 

Pro ativa Informática Lida.- R. Cipriano Dellavwo. 370 sala 13 
Uber1andia Ccn11o 38400-106 Uberlândia 

PSI - Parceirizaç.âo R. JOAO RAMALHO. 788 • 

Serviços, Informática ltda. PERDIZES 05008-001 Sao Paulo 

Suplyware Com.e Assist. ACNO 1 Conjunlo 2 Rua NO-Jiote 1 
Téc.em Eauip. de lnf. Ltda - Centro Palmas · Tocanlins 77013-020 Palmas 

Tecnocoop Informática 

ltda.-RIO 
AV. Nilo Poçanha, 155/S"mldar • 
Salas 6011808 -Ed. Nilomex 20020-10 Rio Janeiro 

MG 

SP 00.966.904/0002-57 

TO 36.840.213/0001-79 

RJ 28.194.652/0005-57 

u 
• 

101.192-6 

I"\081r 

Ferreira/Oiomedes 
Silva 

Eduardo 

VALFRIDON. 
20033342-9 MARTINS- JRNAT01 

096/2538272 SOVENIR - JA01 

253.552.230 GRACIELE- JB01 

546.043.728.115 Soraia Farias • JD04 

Antonio A .R.Guimaraes 
930228634 -JRPL T01 

0.290.250.781 Marcos 

90115068-09 PALHARES/Agnaldo 

85.725.610 Tania I Seraio- JF01 

629.569.940.033 Elvio 

Oino- JNOl 

114.581 .508.118 Luiz Pedro 

29.02.062175-5 Willian 

JORDÉLIO 

(061 )327-2921 (061 )327-3945 cvbemet@tba.com.br Brasllia 

co67l724-6946n21-7547 co67)983-5656 Campo Grande 

(062) 212-7344 062) 212-7453 datalan@mail.cultura .com.br Goiânia 

(084) 206-28521 (084) 206-2799 dunga@summer.com.br Natal 

(051)330-3113/3070 051)330-3070 info@}gsti .com.br Porto AleQre 

048 241-1318 048 241-1318 infoteall"'(ã'!inleraate.com.br Florianópolis 

011 7083-7088 maes.spo@zaz.com.br Sao Paulo 

(0532)27-1221 0532)27-4097 aQuima@conesul.com.br Pelotas 

(054)221-6771 (054)222-7436 Caltias do Sul 

(041) 342-5514 microtea11"1(Íi)'softone .com.br Curitiba 

0211221-7037 coppo la@pcsolution.com.br Rio de Janeiro 

(031) 422-5533 Belo Horizonte 

034 214 4438 034 219-4436 dino@proativainfo.com.br Uberlandia 

3873-1427/1428/1429 csi®cibemet.com.br SP/Santos/S.André 

(063)215-3041/4306 supplyware@netsgo.com.br Palmas 

211 533-0122/524-7213n269 lecnof~@tecnocoop.com. br Rio de Janeiro 
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DHU, RISC 

PC, NT, OHU, 
RISC 

PC, NT, DPS, 
RISC 
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RISC 
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DHU, RISC 

PC, NT, DPS, 
RIS C 

PC, NT, DPS, 
DHU, RISC 

PC. NT, RISC 

PC, NT, DHU, 
RISC 



DECLARAÇÃO 

Worldwide 
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Buli 

Declaramos para fins da Concorrência Publica 00112000- CPL/AC da Empresa Brasileira de 
Correios e Telégrafos, que os endereços da INTERNET para fins de esclarecimentos sobre a oferta 
da BULL - Tecnologia da Informação Ltda, são os seguintes: 

http//www.bull.com 
http://www.bull-ti.com.br 

Atenciosamente 

I TADEUNARDINI 
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Certificado ~e Sistema · V~V 
da Qualidade ~ ...... 

No CSQ- 539 

EMPRESA: 
BULL TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO LTDA. 

ENDEREÇO: 
RUA HADDOCK LOBO, 347- CERQUEIRA CESAR 

CEP 01414-001- SÃO PAULO- SP- BRASIL 

BRTÜV concede o presente certificado atestando que o Sistema da Qualidade 
da empresa acima foi auditado e está em conformidade com a norma: . 

NBR ISO 9001 : 1994 

O Sistema da Qualidade auditado é aplicável a: 

. •: 

COMERCIALIZAÇÃO DE SERVIÇOS INDUSTRIAIS, 
INDUSTRIALIZAÇÃO E CONFIGURAÇÃO PARA PRODUTOS *; 

COMERCIALIZAÇÃO DE SISTEMAS DE INFORMAÇÃO, 
MICROCOMPUTADORES, SERVIDORES, LEITORAS CLASSJFICADORAS . 

DE DOCUMENTOS, TERMINAIS FINANCEIROS E MULTIFUNÇÕES 
E IMPRESSORAS; DESENVOLVIMENTO DE PROJETOS DE SOFTWARE 

DE TERMINAIS MULTIFUNÇÕES. ASSISTÊNCIA TÉCNICA NA GARANTIA. 
*NA UNIDADE INDUSTRIAL DE CONTAGEM- MO. 

. ·.:' - . 

O Alcides Batista COrreia - E ser. 
0 Mareio Roberto Trofino • E~er. Aut. 
O Sueli Verengue~ Otlveir~ • E ser. Aut. f-----1 
POR AUTENTICAÇÃO AS 0,91 ~~~ 

~~4-ut.~~ 
Gerente Ge~al 
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A Entidade de Certificação TÜV CERT 
da Rheinisch-Westfãlischer TÜV e. v.-

certifica, em conformidade com o 
procedimento TÜV CERT que a empresa 

BULL TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO LTDA. 
Rua Haddock Lobo, 347 - Cerqueira César 

O 1414-001 - São Paulo - SP - Brasil 

introduziu e utiliza um Sistema de Qualidade 
para a área de aplicação 

Comercialização de Serviços industriais, industrialização e configuração para 
produtos (*); Comercialização de sistemas de informação, microcomputadores, 

servidores, leitoras classificadoras de documentos, terminais financeiros e 
multifunções e impressoras; Desenvolvimento de projetos de software de 

terminais multifunções. Assistência técnica na garantia. 
(*)Na unidade Industrial de Contagem- MG 

Através de uma auditoria, relatório no 3.0.2-176/2000 

comprovou-se que as exigências da norma 
ISO 9001 : 1994 I EN ISO 9001 : 1994 

foram satisfeitas. 
Este certificado é válido até Fevereiro 2003 

No de registro do certificado 041006052 

A empresa está certificada desde 1996 



Certificado de 
da Qualidade 

No CSQ- 538 

EMPRESA: 
BULL TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO L TDA. 

ENDEREÇO: 
RUA HAECKEL BEN-HUR SALVADOR, 800 
CEP 32010-120- CONTAGEM- MG- BRASIL 

:. 

BRTÜV concede o presente certificado atestando que o Sistema da Qualidade 
da empresa acima foi auditado e está em conformidade com a norma: 

NBR ISO 9002 : 1994 

O Sistema da Qualidade auditado é aplicável a: 

COMERCIALIZAÇÃO DE SERVIÇOS INDUSTRIAIS, INDUSTRIALIZAÇÃO E 
CONFIGURAÇÃO PARA PRODUTOS DE SISTEMAS DE INFORMAÇÃO, 

MICROCOMPUTADORES, SERVIDORES, LEITORAS CLASSIFICADORAS DE 
DOCUMENTOS, TERMINAIS MULTIFUNÇÕES E IMPRESSORAS. 

(ASSISTÊNCIA TÉCNICA NÃO APLICÁVEL). 

Período de Validade: 04 JAN 2000 a 03 JAN 2003 

A validade deste certificado está sujeitn ao atendimento st~tisfatório e 
Este ccrtificndo dá direito no registro no Lista de r _____ -L'i/!!L.U' 

. . ' . ·~ 

. ·"'h ­
.· .4-·-··· -· . 

L-/ 1 ; t;~ n'();;r : :~ ,, !~, 
..v~~A.~A t&!:. •n.:'~ , .. ~ . ' ·-

Gerente Técnic,bFIEi_"_ ~~· ·a"e-~ : 
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No CSQ -232 

EMPRESA: 
INTEGRIS S.A . 

. . ' 

. . · . ENDE}lliÇO: ·.. . . . 
· RUA FLÓRIDA, .L670- BRÔOKLlN NOVO . 
- CEP- 04565~904 · - SÃO:PAute> · ~· sp ~ 'BRASIL . ~ · .. . . . . .. . . . - - . .. ,. 

· BRTÜV concede 0 prese~t~ certificado atest~do .qlie. Q,; Siste~a da.Qualidade 
. ~a empresa acl~a fo.i áuditado e está em cqnforrriídad~ - ~()ril a rfoima: 

NBR ISO 9001 . 
. . . 

. O Sistema da Qualidade· a1;1ditado é apl]cáveJ.: a: . 
PRESTAÇÃO DE-SERVIÇOS NO DOMÍNIO DA TECNOLOGIA OA 

INFORMAÇÃO, . CO:MPREENDENDO INTEQMÇÃO DE SISTEMAS/' 
CONSULTORIA, T~IN~NTOA ~LIENTES E'S_ERVIÇOS DE. L_ .. 

· . ASSISTENCIATECNICA. . ·. · · . .. 

Perío.do de Validade: 10 O{JT 1997.a 09 QUT 2000 
. . . . . 

A validado~ dcistx: certificado está sujeito .O atendimento sotisfalório c conlinuo P.,ia c:mprcSa, das condições cstabclcci~ em 
Este a:rtilicodo da dirciio oo registro nn Listn de Empresas Certipcridlis do SistciJ>a Brasilc:iro de Ccitificaçõo. 

cr_ 
Organismo · 

de Certificação 
Credenciado 

OCS-0012 

CÓPIA COLORIDA 

. . 

Doe 
~ ._ 



Rio de Janeiro, 5 de dezembro de 1997 

BRTÜV-C-2547/97 

lntegris S.A. 
Rua Flórida, 1670 
Brooklin Novo 
04565-904 São Paulo- SP 

Atenção: Sr. O. Cassiano de Andrade 

Declaração 

Declaramos que o certificado de Sistema da Qualidade de n° CSQ-232, por nós emitido 
para a empresa lntegris S.A., sito à Rua Flórida, 1670, Brooklin Novo, São Paulo- SP, 
cobre as atividades descritas no escopo do certificado, as quais são realizadas naquele 
endereço, na sua matriz situada à Av. Angélica, 903, São Paulo, bem como nas demais 
instalações da empresa. O endereço expresso no certificado refere-se ao local onde 
ocorre a maior concentração e a gestão daquelas atividades da empresa. 

~4-Ul-~ 
Clau~io 8. M. Campo{ ( 
BRTUV 
Gerente Geral 

/efd 

Rio de Janeiro: 
Av. General Justo, 365- s• andar (parte) 
Castelo- 20021-13:> Rio de Janeiro- RJ 
Tei/Fax: ++55-21-5322113 
E-Mail: brtuvrio@rio.nutecnel.com.br 

~l lfll 
Menu.~-a ilva ~/J(v--.._ 

BRTÜV 
Auditor-Líder do Sistema da Qualidade 

São Paulo 
Rua Adolfo Pinheiro, 1 (XX) sala 134 

lo Amaro - 04734-002 Sao. Paulo · SP 
Tel ax: ++55-11-~J,5?~u··ç , - · ... 

-- ~~ · · v '""" v ~..~ - · E- il: brtovsp@rio.A4~ec:.net.comCor:. ·- · 
, ~,.,, i\'1 • üíiPE!O ' f I I ' '· - '-

/ 

Flso~Q 6 4J_J 

385011
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Search for 
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in System/Server Multiprocessar 
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Please cl ick below f o r more det a ils. 

System/Server NEC 
Express 5800 HX 

Multiprocessar PentiumPro (2p) 

System/Server NEC 
Express 5800 HX 

Mult iprocessar PentiumPro (4p) 

System/Server NEC 
Express 5800 RM4000 

Multiprocessar (4p) 

System/Server NEC 
Express 5800 RM4000 

M u ltiprocessor (4p) 

e c ystem/Server NEC 
Express 5800 RM4000 

Multiprocessar (4p) 

System/Server NEC 
Express 5800 RM4000 

Multi processar PentiumPro 200 (4p) 

System/Server NEC 
Express 5800/120Lc 

Multiprocessar Pentium i ii 550 (2p) 

System/Server NEC 
Express 5800/120Pro 

Multi processar PentiumPro 200 (2p) 

System/Server NEC 
Express 5800/120Pro 

Multiprocessar PentiumPro 200 (2p) 

System/Server NEC 
Express 5800/120Pro 

Multiprocessar PentiumPro 200 (2p) 

System/Server NEC 
Express 5800/160A 

Mult iprocessar Pro PPro 200 (4p) 

-( .... vstem/Server NEC 
Express 5800/160Pro 

.ultiprocessor PentiumPro 200 (4p) 

System/Server 
Express 5800/160Pro 

NEC PentiumPro 200Mhz 
Multi processar (4p) 

System/Server 
Express 5800/160Pro 

NEC PentiumPro 200Mhz 
Multi processar (4p) 

System/Server 
Express 5800/160Pro 

NEC PentiumPro 200Mhz 
Multi processar (4p) 

System/Server NEC 
Express RISCserver 

Mult iprocessar MP 150 

System/Server NEC 
Express RISCserver 

Mult iprocessar MP 150 (2p) 

System/ Server NEC 
Express RISCserver 

Multiprocessar MP 150MHz 

System/Server NEC 
Express RISCserver 

Mult iprocessar MP 150MHz 

System/ Server NEC 
Express RISCserver 

http :/ /www .microsoft.comlhcl/SearchResults.asp 
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prior to product release. For the most up-to-date information, contact the manufacturer. 
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EXPRESS5800 HX4600 
Redefining power performance 
in enterprise computing 

• Unparalleled 4-way Pentium 111 Xeon architecture delivering outstanding 
server power and performance needed in enterprise computing. 

• lncomparable data protection with Ultra2 SCSI RAID controller 
as standard. 

• fXceptional expandability with a maximum of 436 GB 
L internai storage capacity. 

I Added data availibility with redundant cooling, hot-swap disks 
and power supplies, ensuring your server uptime. 

• Optimised scalability with a maximum of 8 GB of SDRAM memory 
offering you the system performance needed for memory 
intensive applications. 

The accelerated power 
performance of the Pentium 111 
Xeon in the HX4600 
Based on the foremost of lntel 's 
chipset and processing technology, 

the ExPREss5800 HX4600 server brings 

the Pentium 111 power processing 

technology to enterprise computing. 
Designed for total performance the 

HX4600 supports up to 4 Pentium 111 

~ 1rocessors and optimises the 

-~o .. dbility and expandability whilst 
retaining the price to performance ratios. 

Constructed for distributed department 

and enterprise computing applications. 
the HX4600 outperforms itself in business 

criticai applications , large database 
processing and decision support. 

transaction processing and server 

application consolidation . 

Providing unparalleled 
price I performance 
Large to medium sized companies 

interested in bringing high performance, 

reliability and availability to their computer 

systems, do not necessarily have 

to pay the expected high prices. 
The EXPRESS5800 HX4600 will deliver 

the latest technologies at enterprise 

standards, whilst maintaining the 

unbeatable investment protection. 

Greater scalability 
and premium technology 
in the one system 
The HX4600 supports up to 4 of the much 

appraised Pentium 111 Xeon processors , 
each witil 512 KB, 1 MB or 2 MB 

L2 ECC cache. With the availability of 

an Ultra2 Wide SCSI RAIO at 80 MB/ s, 
8 GB of ECC (errar correcting) protected 

memory and the optimum of hot swap 

and redundant components the 

HX4600 delivers a maximum in system 

performance, throughput and data 

availability. With the inclusion of ali 

technologies combined in the one system ,. 

the HX4600 will J-&~é~yÓ~ Q~·tGtJgjl0 · ',.i ' 
both today's an : ~fMII+ow 's (Õ~(iJJ[i!() t 
necessities. 
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Key features 

· Supports up to four of the latest 

generation Pentium 111 Xeon offering 

industry-leading leveis of performance 

for your most demanding applications 

512 KB, 1 MB or 2 MB integrated 

L2 cache with ECC boosts processar 

performance even more 

100 MHz System Bus providing 

increased access to ultimate processing 

and data throughput 

· An increased 8 GB of ECC memory 

in 32 DIMM slots provides you with 

scalability and reliability at Enterprise 

standards- Ultra2 SCSI RAIO controller 

as standard assuring data integrity 

Cn factor 

· A maximum of 12 unprecedented 

performance hard disk drives offering 

you up to 436 GB of storage capacity 

• Redundant Cooling, Hot Swap disk 

drives and optional redundant power 

ensure high-availability for business 

criticai applications 

11 expansions slots facilitates future 

1/0 expansions 

Extensive availability using Hot plug PCI 

gives you the uptime you require for 

your most criticai applications. 

· Easy conversion to a 14U rack system 

Comprehensive manageability with 

ESMPRO, server management suite. 

Technical characteristics 

EXPRESS5800 HX4600 

Network 
Tower-Rack convertible Yes , Dual Tower or 14U Rack Network interface controller 

Processo r Securit 
1-4 2 levei passwords 

· ExPREssBuilder facilitates your 

software installation and configuration 

· Assemble to Order (ATO) - Enables 

Personalised systems configurations 

· Tree-year onsite limited Warranty 

provides added investment protection 

Option 

Number of processors 
Type Pentium 111 Xeon 

Slot 2 Xeon 
Limited access to front panel 

Yes 
Yes; Yes 

Socket; slot type 
lntegrated L1 cache 
L2 cache std/ max; type 

Architecture & motherboard 
Chipset 
Processar front side bus 
(FSB) speed 
120 ready 

Memory 
Memory min/ max; type 
Memory slots 

Storage 
Optional Hard disk drives 

32 KB 
512 KB/ 1 MB or 2 MB 

lnte1450NX 
100 MHz 

Yes 

256 MB/8 GB ECC RAM 
16/ 32 (1 or 2 Memory Boards) 

4.5/ 9.1/ 18.2/ 36.4 GB Ultra2 SCSI 
7,200 rpm 

1/0 ports 
USB Port 
Mouse/ Keyboard port 
Parallel port 
Serial port 
Externai SCSI connector 

Power supply 
Power supply specs 
Power supply numbers 
Hot-plug power supply 

Ventilation 
Fan specifications 

Physical specifications 

2 
2 
1 
2 
1x UN SCSI 

560W 
2 standard + 1 option 
Yes (option) 

Redundant 

5 Hard disk drive and media .:; 
"j; r~trollers 

9.1/ 18.2 GB Ultra2 SCSI 10 Krpm 
PCI Ultra2 Wide (80 MB/s) and 
Wide/ Narrow SCSI 

Size (HxWxO) 
Weight 
Operation constraints 

620 x 445 x 678 rnm 
77 kg 
50°C to 350°C @ 20% to 80% RH 

~ \.. controller 
<=' 
~ Max internai storage capacity 

"' X ... 
co 
co 
< 
<D 
co 

cn 
cn 
cn ...., 

CO ROM drive 
Floppy disk drive 
Oisk expansion unit 

Ba s 
5.25 '" Media bays (totaljfree) 
3.5 '" Media bays (totaljfree) 
3 .5'" Hot swap HOO bays 

Slots 
Bus slots 
Bus slots free 
(ISA/ PCijCombo/ AGP) 

Vídeo 
Video controller 
Vídeo memory std/ maxjtype 

lntegrated 3 channel Ultra2 Wide SCSI 
RAIO board 
436.8 GB 
32X SCSI 
1.44MB 
Optional 

4/ 3 
2/ 1 
8 or 12 x 1'" or 1.6'" 

11 
10 
4 PCI 64/ 4 PCI 32 hot plug/2 PCI 
32/ 1 PCI/ISA 

PCI SVGA 
2 MB/ 2 MB/ VRAM 

~O~S~a~n~d~s~o~ftw~a~re~----------~~~----------------------~ 
Operating System MS-DOS W 
Management software ESMPRO management suíte 
lnstallation & configuration EXPREssBuilder set-up and 
software configuration software 
Vendor certification Windows NT Server 4.0, Novell NetWare 4.11 

and 5.0 SMP and lntranetWare, 

Warranty 
Standard warranty 
Warranty extension 

Regulatory & safety 
Year 2000 safety ready 
Regulatory compliance 

SCO OpenServer 5, SCO UnixWare 7.0. 

3 years on-site 
Optional 

Yes 
UL, CSA, CE 

• ROS r{' 03:L·,HJ :: 
CPMI • COHf;[:tCJ:. 

I I I i 

Buli acknow/edges the rights of proprietors o f trademarks mentioned herein. Fls: 0 6 A n 
-=c- - 't---7-

http:/ ;www.bull.comjexpress5800 

Groupe Buli - 68, route de Versailles- 78430 Louveciennes - France 
UK: Great West Road, Brentford , Middlesex TW8 90H 

USA: 300 Concord Road, Bi llerica , MA 01821 
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PROPOSTA TEC 

ANEXO I 

1.5- SERVIDOR DE APLICAÇÃO TIPO INTS 

1. PADRONIZAÇÃO (PZ) 

ATRIBUTO CONFIGURAÇAO MINIMA EXIGIDA 
Processador Dois Processadores Intel Pentium III Xeon, com clock 

mínimo de 500 MHz cada 
Barramento Barramento do sistema de 100 MHz 
Memória Cache 512 KB ECC L2 por processador 
MemóriaRAM 1 Gbyte ECC SDRAM ou EDO 
Slots Dois Slots PCI livres, após montada configuração 

proposta 
Interface Serial Duas interfaces seriais padrão RS-232C 
Interface Paralela Uma interface paralela padrão Centronics 
Fonte de Alimentação Interna Bivolt, compatível com configuração máxima do 

equipamento, com redundância 
Unidade de Disco Flexível Uma unidade de 3 Y2"com capacidade de 1,44 Mbytes 
Disco Interno e Controladora de Wide Ultra SCSI ou superior. Deve suportar, no 
disco SCSI mínimo, RAID O. Capacidade mínima de 9 GB cada, 

espelhado, com tempo médio de acesso menor ou igual 
a 9 ms e rotação mínima de 10.000 RPM 

Controladora de Array de Disco Wide Ultra 2 SCSI que suporte, no mínimo, RAID O e 5 
Array de Discos Wide Ultra 2 SCSI ou superior, "hot-swappable", com 

capacidade mínima de 18 (dezoito) Gbytes cada, 
formatados, perfazendo um total mínimo de 54 GB 
líquidos. Rotação mínima de 10.000 RPM, com tempo 
médio de acesso menor ou igual a 9 ms. Deve suportar 
pelo menos RAID O e 5, com Hot Spai~ r--

Unidade de Fita DAT Uma unidade de fita padrão DAT para utilização de 
mídias com capacidade de 12 Gbytes, sem compressão. 
Deverá existir um canal de I/0 , ou uma controladora 
SCSI, dedicado 

r " 

Gabinete Mo~elo Tor:e, com cap_acida~~ interna Ppã')!ü:(!~nnú&i.mg:~ , 
5 (cmco) umdades de dtsco ngtdo hot-s'Yál>l:fí!J.Ple COR:;:o.:_; 

( 
r . ~ 

' ' ­._., ... 

~ ·~) 
-, o-o·· . Jls ~~ - - . P\ 

0)) , 
~ .. ' \t. 

ú ' ~~ · 1Doc: 
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1.5- SERVIDOR DE APLICAÇÃO TIPO INTS 

ATRIBUTO CONFIGURAÇAO MINIMA EXIGIDA 
Teclado Alfanumérico Com mínimo de 1 O 1 teclas, preferencialmente com 1 04 

teclas padrão ABNT 2 
Placa de Vídeo Integrada à placa mãe (on board), padrão VGA, com no 

mínimo 1 MByte 
Monitor de Vídeo SVGA policromático não entrelaçado com tela plana, 

anti-reflexiva de, no mínimo, 14", dot-pitch máximo de 
0.28 mm. Atinge resolução de pelo menos, 800 x 600, 
atende às normas MPRII EP A Energy Star. Seleção 
automática de tensão entre 90-240 VAC- full-range 

Mouse Serial Duas teclas padrão Microsoft com resolução mínima de 
~t,C ~dpi, mouse-pad e driver de instalação 

Unidade de CD-ROM Uma unidade interna, interface IDE, com velocidade 
mínima 32X, com driver de instalação para Windows 
NT Server 4.0 

Placa de Rede Uma placa padrão Ethernet de 32 bits- IEEE 802.3, 
saídas 10 Base-T/lOOBase-TX, velocidade dupla 10 ou 
1 00 Mbps autosense ou configurável por software, 
possibilidade de gerenciamento SNMP, com driver de 
instalação para Windows NT Server 4.0, acompanhada 
dos respectivos manuais de documentação 

Compatibilidade O equipamento cotado deve apresentar compatibilidade 
com produtos Microsoft segundo Certificação HCL-
Hardware Compatibility List, na categoria 
Systern/Server Multiprocessar 

Imunidade "O produto deverá ser imune a quaisquer problemas 
decorrentes do "Bug do Milênio", devidamente 
comprovada na documentação que o acompanha ou por 
declaração explícita do fabricante ou ainda por 
informações disponibilizadas no site do fabricante" 

Lote lnt5 2/15 27/04/2000 



1.5- SERVIDOR DE APLICAÇÃO TIPO INTS 

ATRIBUTO 

Documentação Técnica 

Lote lnt5 

CONFIGURAÇAO MINIMA EXIGIDA 
No fornecimento da documentação técnica, é exigido que sejam 
fornecidos obrigatoriamente todos os informes, conforme descrito 
nos subitens que seguem: 
A documentação que acompanha o equipamento deve ser em 
língua portuguesa, espanhola ou inglesa, preferencialmente em 
língua portuguesa. Na Proposta Técnica referente ao produto 
devem ser fornecidos: 
2.1. A descrição técnica do produto ( e não apenas fotocópia da 
transcrição "ipsis literis" das Especificações Técnicas do Edital, 
salientando, se existirem , possíveis características técnicas do 
mesmo, que distingam de seus concorrentes similares ou que não 
constem nesta Planilha de Especificações Técnicas. 
2.2. A identificação do Fabricante, da Marca e do Modelo do 
produto; 
2.3. O endereço completo da Assistência Técnica Autorizada do 
produto ofertado, assim como a nomeação e o telefone do técnico ; --_ .. 
que possa responder questionamentos sobre todas as ~ 

características do produto e da pauta; 
2.4. Fornecer o Site do Fabricante, e caso existam, também o do 
Distribuidor e do Fornecedor; 
2.5. Para Produtos Importados: Fornecer o endereço completo do 
Distribuidor nacional e o do seu representante na praça de 
Brasília; 
2.6. Comprovação de todos os atributos técnicos exigidos nesta 
planilha de Especificações Técnicas, atestada pelo fornecimento 
do descrito e qualquer dos subitens que seguem ou pelo conjunto 
destes: 
2.6.1. Prospecto técnico do modelo cotado, o qual deve ser 
preferencialmente no original ou fotocópia legível e completa, 
com grifo nas características técnicas a serem informadas; 
2.6.2. Manual Técnico, do modelo cotado, podendo ser fotocópia 
legível da parte deste, desde que contenha as correspondentes 
especificações técnicas com grifo naquelas a serem informadas. 
2.6.3. Endereço completo da página da Internet do fabricante ou 
cópia legível e atual desta, onde constem as especificações~ ·: 
té'c~icas do modelo d~ produto <;óf~endo que no~~~'?;~f J o:~~~-,: u:) 
copia, esta deve ter gnfo nas c')facteríst~as a serem Irrfpiffia · c ... _ RPE!O~ 
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I.S- SERVIDOR DE APLICAÇÃO TIPO INTS 

ATRIBUTO 
Outros 

Garantia 
Certificação 

Assistência Técnica 

Chamado de Suporte 

Horário de Atendimento 

CONFIGURAÇAO MINIMA EXIGIDA 
Cabos, acessórios, manuais e documentação que são 
necessários ao pleno funcionamento do equipamento. 
Total do fabricante por pelo prazo de 02(dois) anos 
ISO 9000 ou NBR equivalente. Apresentar cópia do documento 
oficial emitido pelo órgão certificados e tradução oficial, caso 
o mesmo tenha sido emitido em língua estrangeira diferente do 
inglês. 
Caso a LI ClT ANTE não seja a F ABRI CANTE do produto 
licitado, mas apenas DISTRIBUIDORA do mesmo, esta deve 
apresentar Carta de Solidariedade do Fabricante, assegurando o 
fornecimento e a garantia do produto em questão. Entretanto, 
se a Licitante é apenas FORNECEDORA do produto, esta 
pode apresentar Carta de Solidariedade do Fabricante ou do 
Distribuidor, sendo que na Segunda opção, também deve ser 
entregue carta de solidariedade do Fabricante para o 
Distribuidor apresentado. A licitante deverá ainda anexar à sua 
Proposta Técnica, a relação completa da Rede de Assistência 
Técnica Autorizada para o produto, em todo o território 
nacional, com a nomeação para cada endereço, de Técnico 
responsável que possa atender consultas da licitadora 
Com atendimento "on si te"( atuação de um técnico no local 
onde está instalado o equipamento), no prazo máximo de 04 
(quatro) horas para os equipamentos instalados nos estados de 
São Paulo, Rio de Janeiro e em Brasília e de 08 horas para as 
demais localidades e prazo máximo para solução do problema 
de até 24 (vinte e quatro) horas. Caso o problema não seja 
resolvido neste prazo máximo, o fornecedor deverá colocar 
outro equipamento similar ou superior em substituição, até o 
conserto integral do equipamento com defeito 
Das 08:00 às 24:00 hs. (de 2° a 6° feira) 

i 
t'L,. 

A empresa Bull Tecnologia da Informação Ltda. declara que: 

(X) Atende ( ) Não atende 

plenamente os atributos técnicos que constituem a configuração mínima obrigatória exjgida. 
i-<( ~ ~ r•0 o·), · ~ ~· ~: 

Para este produto i ·. ·• ' .; L.· ... .. ~ · '· '· 
, l" n ~ l . • r~o~ t (• 
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Segue abaixo as características técnicas dos servidores tipo INT5 
ofertados ( modelo Express5800 120Mc3, marca NEC ), com grifo em 
vermelho para as características adicionais à configuração mínima exigida no 
edital 

-CONFIGURAÇAO PROPOSTA 

Dois Processadores Intel Pentium III Xeon, com clock de 600 MHz cada 
(mínimo exigido de 500 MHz) 

Barramento do sistema de 133 MHz 
(mínimo exigido de 100 MHz) 

256 Kbytes ECC L2 por processador 

Memória de 1 GBytes SDRAM, expansível até 4 Gbyte, instalada "on board" 

Quatro slots PCI livres, após montada configuração proposta 
(mínimo exigido de 2 slots livres) 

Duas interfaces seriais padrão RS-232 C 

Uma interface paralela padrão Centronics 

I 
!z, 

HUS n° ry f ,)\, 

tCPMI 
Fonte de alimentação bivolt de 300W com redundãocia, comnm configy~~Y,~O L 

~,,~_,)os .... 
CORf:E.!G~ 

6_5_4_ __ máxima do equipamento _ f 1 1"·=.- _ 

~ 
I 

! Uma unidade de 3 W' com capacidade de 1,44 Mbytes 
~ jJ 1 Do~~ -L " ·-A 7· ··-·· ·· 
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Uma controladora de disco interno 32 bits PCI Ultra 2 Wide 
com 4 Mbytes de cache e com suporte para RAID (O, 1, O+ 1, 5) 
(mínimo exigido: Ultra Wide SCS1 1 com suporte para RAlD O) 

1- ESTA TECNOLOGIA UTlLIZA TAXAS DE TRANSFERÊNCIA DE 401\18/S 

Dois discos internos, espelhados entre si, sendo cada um de 9.1 GB Ultra 2 Wide SCSI 
com 10.000 rpm e tempo médio de acesso de 5.4ms, 
(mínimo exigido: Ultra Wide SCSI com tempo médio de acesso de 9ms) 

Controladora integrada EIDE para a unidade de CD ROM 

Uma controladora de Array interno de Disco de 32 bits PCI Ultra 2 Wide SCSI L VD 
(80 MB/s), com 4 Mbytes de cache e com suporte para RAID (0, 1, 0+1, 5) 
(mínimo exigido: Ultra Wide SCSI 1 com suporte para RAID O e 5) 

1- ESTA TECNOLOGIA UTILIZA TAXAS DE TRANSFERÊNCIA DE 40MB/S 

Array interno de discos, com 5 discos Ultra 2 Wide SCSI L VD hot swapable de 18.2 GB 
formatado e 10.000 rpm, e tempo médio de acesso de 5.4ms. Caso configurado em 
RAID 5, o Array assume a seguinte configuração: 3 discos para dados, totalizando 54,6 k 
Gbytes livres para dados, 1 disco para a paridade e 1 disco para hot Spare. 
(mínimo exigido: tempo médio de acesso de 9ms) 

Uma unidade de fita padrão DAT para utilização de mídias com capacidade de 12GB 
sem compressão e uma controladora SCSI dedicada para a mesma 

Gabinete modelo Torre, com capacidade interna para sete unidades de disco rígido hot­
Swappable 
(mínimo exigido de 5) 

Ventiladores internos redundantes como item adicional 

Teclado com 104 teclas padrão ABNT 2 

Placa de vídeo integrada à placa mãe ( on-board), 
VRAM, 64 bits 
(mínimo exigido VGA com lMbyte) 

Lote lnt5 6/15 2710412000 



c e 

Monitor de vídeo SVGA policromático não entrelaçado com tela plana, anti-reflexiva de 
15", dot-pitch de 0.28 mm. Resolução de 1024 x 768, atende às normas MPR 11 EPA 
Energy Star. Seleção automática de tensão entre 90-240 V AC- full-range 
(mínimo exigido: Resolução de 800 X 600 e tela de 14") 

Mouse de duas teclas padrão Microsoft com resolução mínima de 320 dpi, mouse-pad e 
driver de Instalação 

Uma unidade interna de CD-ROM, tecnologia EIDE, com velocidade de 40X, com 
driver de instalação para Windows NT Server 4.0 
(mínimo exigido: IDE de 32X) 

Uma placa padrão Ethemet de 32 bits- IEEE 802.3, saídas 10 Base-TIIOOBase-TX, 
velocidade dupla 1 O ou 100 Mbps autosense ou configurável por software, possibilidade 
de gerenciamento SNMP, com driver de instalação para Windows NT Server 4.0, 
acompanhada dos respectivos manuais de documentação. 

ul ''-'I·O Q') (r 
J

f\x.,_) I .._,,Ll) J"-: 
(, ~~ ~ .I 

! . r··~V l . C"' l"lRI:!r: •o, 1 j ,, !_ ~ ~ 

,J I I 

-
1 
FI:: __ _Q_6_5_.Q __ 

}12; -3650 
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I.4- SERVIDOR DE APLICAÇÃO 

2. DESEMPENHO (DE) 

PROCESSADOR 
Resposta 

Quatro processadores Intel Pentium III Xeon, clock igual ou ATENDE 
superior a 600 :MHz cada 
Quatro processadores Intel Pentium III Xeon, clock igual ou 
superior a 550 MHz cada 

MEMORIARAM 
Resposta 

Superior a 4 Gbytes 
Superior a 2 Gbytes 

DISCO INTERNO E CONTROLADORA DE DISCO SCSI 
Resposta 

RAID 1 por Hardware para controladora SCSI (discos ATENDE 
internos) 

~ ( 
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1.5 -SERVIDOR DE APLICAÇÃO TIPO INTS ·. 

CONTROLADORA DE ARRA Y DE DISCO 
Resposta 

RAID 1 por hardware para controladora de Array de Disco ATENDE 

FONTE DE ALIMENTAÇAO HOT-SWAPPABLE 
(que suporte a configuração máxima do equipamento) 

I Resposta 
Fonte de Alimentação hot-swappable !ATENDE 

3. QUALIDADE (QD) 

CERTIFICAÇAO 
Possui Certificação atualizada conforme segue: Resposta 
ISO 9002 referente a serviços de suporte de hardware e ATENDE 
software 

I 
I 

I 
I 
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4. SUPORTE DE SERVIÇOS (SS) 

PRAZO DE ATENDIMENTO 
Tendo como base o registro de chamada do suporte técnico, o Resposta 
atendimento será prestado nos prazos, conforme segue: 
Até 04 horas ATENDE 
Até 06 horas 

HORARIO DE ATENDIMENTO E SUPORTE 
Resposta 

Horário Integral - 24 horas I 7 dias por semana ATENDE 
Horário semi-integral- 24 horas (de 2° a 6° feira) 

CENTRAL DE ATENDIMENTO E SUPORTE 
Está disponível, para o atendimento aos chamados: Resposta 

(0800) para hardware e software ATENDE 

DURAÇAO DA GARANTIA 
O fabricante oferece garantia para o produto por um período Resposta 
de: 
5 (cinco) anos 
4 (quatro) anos 
3 (três) anos ATENDE 
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Item 5 - Servidor tipo Intel 5 

ANEXO 111 - Localidade de Entrega 

Tipo lnt 5 
Local Prazo de 45 90 Subtotal 

entrega 
(dias) 

AC 3 1 4 
AL o 2 2 
AM o 2 2 
BA 2 o 2 
BSB 2 o 2 
CE o 2 2 
ES 2 o 2 
GT 2 o 2 
MA o 2 2 
MG 1 o 1 
MS 2 o 2 
MT 2 o 2 
NO o 2 2 
PA o 2 2 
PB o 2 2 
PE 2 o 2 
Pl o 2 2 
PR 1 o 1 

RJ 1 o 1 

RN o 2 2 
RS 1 o 1 
se 2 o 2 
SE o 2 2 

~ 

SPM o 1 1 I 
SPI 1 o 1 I 
Total 24 22 46 

~ 
\ 
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ANEXO IV 

Endereços dos Almoxarifados das Diretorias Regionais 

Obs.: Os equipamentos destinados à AC- Administração Central serão entregues no 
Almoxarifado da DRJBSB 

DR/AL - Rod. BR 101 Lote. 8 Q. A Conj. Santos Dumont 
Tabuleiro dos Martins 
57080-000- Maceió - AL 
CGC: 34.038.316/0004-56 
Insc. Est.: 240.002.223-8 

DR/AM Rua André Araújo, 82- Aleixo 
69060-000-Manaus-AM 
CGC:34.028.316/0003-75 
Insc. Est.: 04.175.363-1 

DR/BA BR 324, Rod.km 06- Rod. Salvador- Feira de Santana 
41275-120- Salvador- BA 
CGC: 34.028.316/0005-37 
Insc. Est. : 00.901.190 

DR/BSB SBN Quadra 01 Ed. Sede da ECT- 4° subsolo 
70002-900- Brasília- DF 
CGC: 34.028.316/0007-07 
Ins. Est.: 07.333.821/002-05 

DRJCE Av. Almirante Tamandaré, 75 
60060-200- Fortaleza- CE 
CGC: 34.028.316/0010-02 
Insc. Est.: 06.842.096- O 

DRIES Rua Dona Maria Rosa, 425 -Bairro Santa Luzia 
29045-110- Vitória- ES 
CGC: 34.028.316/0012-66 
Insc. Est.: 08.025.225-7 

DR/GT Av. T-11005- Setor Bueno 
74210-020- Goiânia- GO 
CGC: 34.028.316/0013-47 
Insc. Est. 10.054.877-6 
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DRIMA Rua São Pantaleão, 999, Centro 
65015-560- São Luiz- MA 
CGC: 34.028.316/0034-71 
Insc. Est.: 120.740.729 

DRIMG Av. Izabel Bueno, 442- Jaraguá 
31270-900- Belo Horizonte- MG 
CGC: 34.028.316/0015-09 
Insc. Estadual: 062.014.462-0013 

DRIMT Av. Dom Orlando Chaves, 1087- Cristo Rei 
78115-800- Várzea Grande- MT 
CGC: 34.028.316/0016-90 
Insc. Est. 13.072.481-5 

DR/MS A v. Coronel Antonio, 2530- Bairro Cel. Antonio 
79023-000 - Campo Grande - MS 
CGC: 34.028.316/0009-60 
Insc. Est. 28.079.808-3 

DRINO (ACRE e RONDÔNIA) 
Av. Costa e Silva, 2137- Bairro São Sebastião 
78903-900- Porto Velho - RO 
CGC: 34.028.316/0027-42 
Insc. Est. 10.102.819-3 

DR/PA Av. Pedro Álvares Cabral, 1240- Marambaia 
66050-040-Belém-PA 
CGC: 34.028.326/0018-51 
Insc. Est.: 15.063283-5 

DR/PB Rua Coronel Estevão D' avila Lins, 405 - Cruz das Armas 
58085-010-João Pessoa-PB 
CGC: 34.028.316/0019-32 
Insc. Est.:16.074.550-0 

DR/PE Rua São Mateus, 891- Monsenhor Fabrício 
50680-000-Recife-PE 
CGC: 34.028.316/0021-57 
Insc.Est.: 18.100.100.143.605 

DR/PI Rua Santa Luzia, 3160 - Ilhota 
64001-800-Teresina-PI 

Lote lnt5 
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DRIPR Rua Bom Jesus do Iguapé, 2865- Boqueirão 
81650-030-Curitiba-PR 
CGC:34.038.316/0020-76 
Insc.Est.: 10.120.9-72D 

DRIRJ Rua Leopoldo Bulhões, 530 Fundos- Benfica 
20911-300- Rio de Janeiro- RJ 
CGC: 34.028.316/002-94 
Insc. Est.: 20.053.094-1 

DRIRN Rua Cel. Norton Chaves, 1859-Lagoa Nova 
59075-200-Natal-RN 
CGC: 34.028.316/0025-80 
Insc. Est.: 20.053.094-1 

DRIRS Av. Sertório, 4222- Vila Sesi 
91040-620-Porto Alegre-RS 
CGC: 34.028.316/0026-61 
Insc.Est. 969.004.443 

DR/SC Av. Leoberto Leal, 975- Barreiros 
8811 0-000-São José-SC 
CGC: 34.028.316/0028-3 
Insc.Est.: 250.254.700 

DR/SE Rua Acre, 1084- Bairro Siqueira Campos 
49095-01 O-Aracaju-SE 
CGC:34.028.316/0032-00 
Insc.Est. 27.051.097-4 

DR/SPM A v. Bandeirantes do Sul, 311 -Vila Maria 
Km 1,5 da Via Dutra 
02065-000- Sào Paulo-SP 
CGC: 34.028.316/0031-29 

DR/SPI Rua Benedito Eleutério, 5-79- Vila Falcão 
17050-370-Bauru-SP 
CGC: 34.028.316 
Insc. Est.: 
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Locais de Entrega Interna 
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Obs.: Após o recebimento pelo Almoxarifado os equipamentos serão destinados à GPLAT, 
DESIT, GESITs e GETECs. 

Local Endereço Bairro Cidade UF 
AC SBN Q.1 Conj.3 Bloco A- 2 subsolo Brasília DF 
AL Rua do Sol, 57-sala 213- 2 andar Centro Maceió AL 
AM Praça Antônio Bittencourt, 90 Manaus AM 
BA Av. Paulo VI, 190- 5andar Pituba Salvador BA 
BSB SBN, Q.1 conj.3- BlocoA-2subsolo Brasília DF 
CE Rua Sem. Alencar, 38- Sala 307 Centro Fortaleza CE 
ES Av. Leitão da Silva, 2730 Santa Luzia Vitória ES 
GT Praça Cívica, 11- 2andar Centro Goiânia GO 
MA Praça João Lisboa, 292- sala 306 Centro São Luis MA 
MG Av.Afonso Pena, 1270 1andar Centro Belo Horizonte MG 
MS Av.Vasconcelos Fernandes, 164 Campo Grande MS 
MT Av. Dom Orlando Chaves, 1250 Cristo Rei Várzea Grande MT 
NO Av. Costa e Silva, 2137 Porto Velho RO 
PA Av. Presidente Vargas, 498-4and Belém PA 
PB Praça Pedro Américo, 70 Centro João Pessoa PB 
PE Av. Guararapes, 250 sala 305 Centro Recife PE 
PI Av. Antonio Freire, 1407 Centro Teresina PI 
PR Rua XV de Novembro, 700-1andar Curitiba PR 
RJ Av.Pres. Vargas, 3077 4 and Cidade Nova Rio de Janeiro RJ 
RN Av. Eng. Hildebrando de Góis,221 Ribeira Natal RN 
RS Rua Siqueira Campos, 11 00 sala 314 Porto Alegre RS 
se Praça XV de Novembro, 242 Centro Florianópolis se 
SE Rua Laranjeiras, 229 Centro Aracaju SE 
SPM R.Mergenthaler, 592-Bl.2-7and V.Leopoldina São Paulo SP 
SPI Praça D. Pedroii,4-55 3 andar :Centro Bauru SP 

-·· 

( 

Anton Tadeu Nardini 

Lote lnt5 15/15 27/04/2000 



NEC NEC Computers Brasil 
Alameda Madeira 222 cj 62 
Centro Emprasarial Alphaville 
06454-010 Barueri . SP 
Tel. (5511) 72 95 67 10 
Fax (5511) 72 95 75 73 

DECLARAÇÃO 

c À e ECT - Empresa de Correios e Telegrafas 

Concorrência 001/2000- CPL/AC 

/ 
Lz___ 

COMISSÃO ESPECIAL DE LICITAÇÃO DA ADMINISTRAÇÃO CENTRAL 

A empresa NEC COMPUTERS BRASIL LTDA., inscrita no CGC/MF sob o 
no 03.589.928/0001-41, declara para os fins de direito que a empresa 
BULL TECNOLOGIA DE INFORMAÇÃO LTDA., inscrita no CGC/MF sob o 
n° 45.137.122/0001 -62, manufatura localmente nossa linha de servidores 
NEC Express5800, estando para tanto devidamente qualificada. 

Atesto e dou veracidade às informações aqui prestadas. 

SP. 

• 

TABELIÃO llE NOTAS, PRO'ItSTO DE LETRAS E TITULOS E OFICIAL DE 
REGISTRO llE IMÓVEIS, TÍTULOS E DOC. E CIVIL DE PESSOA JUIÚDICA 

- t Ab.mtdo A•~111i~ I !O l lDO- Alp~11illt- Bomrl- SP- Crp ~li-®- F01c: (lu li) Jl!S-.!l74 

~ ~ - . 
(· ' '"} í 

Oliveira· Escr. Aut 

POR AUTENTICAÇÃO R$ 0,91 
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NEC 

Barueri, 27 de abril de 2000 

À 

ECT EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

CONCORRÊNCIA 001/2000 - CEUAC 

Aquisição de Servidores de Rede Desenvolvimento e Aplicação 

D E C L A R A Ç Ã O 

NEC Computers Brasil 
Alameda Madeira 222 - cj 62 
Centro Empresarial Alphaville 
06454-010 Barueri, SP 
Tel. (55 11) 72 95 671 0 
Fax (5511) 72 95 75 73 

Declaramos para fins do edital acima descrito, que os produtos abaixo relacionados são 
totalmente compatíveis com o Ano 2000, não tendo nenhum problema com o Bug do Milênio. 

Os produtos são: 

;;.. Express 5800/120Ld; 
};;> Express 5800/120Mc2; 
;;.. Express 5800/120Mc3; 
;;.. Express 5800/HX4600 
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Microsoft Informática Ltda. 
Av . Nações Unidas, 17.891 - 6" andar 
04795-100- São Paulo- SP 
Brasil 

São Paulo, 25 de Abril de 2000 

A 
Empresa Brasileira de Correios e Telegrafas - ECT 
Brasila DF 

Ref. Concorrência Pública NO 001 e 004/2000- CPL/ AC 

Declaração 

Mictosoft· 

A Microsoft Informática Ltda, declara, para os devidos fins que a empresa ABC Buli Tecnologia 
da Informação Ltda, possui contrato para aquisição de nossos produtos, em regime de OEM 
(Original Equipment Manufacturing) estando habilitada a prestar serviços de instalação, 
assistência técnica, manutenção e treinamento, sendo de sua inteira responsabilidade, nos 
computadores por ela fabricados. 

Esta declaração t 
antecipadamente, a 

validade até 30 de junho de 2000, ao menos que rescindida 
'rio da Microsoft com 15 dias de antecedência. 

CIO 

'""-~>ueli Verenguel Oliveira - E.scr. Aut. 
POR AUTENTICAÇÃO R$ 0,91 

5~ Tab2Jionato de Notas - José Roberto Pacheco Franca - TabeJijo 
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Considerando que a Integris Ltda. e a Buli Tecnologia da Infmmação Ltda., são 
empresas da holding Buli South America S/A, declaramos para os devidos fins 
que a Integris Ltda., através de seu departamento Customer Services, é 
responsável pela assistência técnica, instalação e manutenção dos produtos 
fornecidos pela Buli Tecnologia da Informação Ltda. 

São Paulo, 24 de abril de 2000. 

Buli Tecnolo da Informação Ltda. 
Antone i Tadeu Nardini 

Busin s Controller 
RG 10.465.353 
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Serviços a Clientes: Systems Management Services (SMS) 

Worldwide 
Information 
Systems 

Buli 

Esta é a Unidade responsável pela implantação, instalação, manutenção e suporte técnico dos 
clientes tanto de complexas soluções integradas como de tecnologias de infra-estrutura. 
Preparada para a prestação de serviços de tecnologia de informação multifabricante, a lntegris 
conta com profissionais qualificados e parceiros certificados, cobrindo diversos países da 
América do Sul e estruturados sob sua completa oferta de serviços" Buli Global Care". 

Certificada ISO 9002, a Unidade de Serviços a Clientes está organizada em 4 Centros de 
Competência, gerenciados através de um Sistema Integrado de Gestão que suporta as 
atividades administrativas, operacionais e logísticas. 

Gestão de Projetos: Reúne Consultores responsáveis pela execução dos trabalhos técnicos e 
pelo relacionamento técnico-comercial com os Clientes no domínio do Suporte Técnico e 
Gestão dos Sistemas e Soluções instaladas, particularmente responsáveis por assegurar a 
manutenção do padrão de qualidade dos serviços. Estes Consultores ficam também 
responsáveis pela permanente evolução tecnológica dos Clientes. 

Centro de Suporte e Serviços Técnicos: Estruturada por segmentos tecnológicos e 
composta por profissionais altamente capacitados e qualificados, com infraestrutura para 
acesso remoto, junto a uma ampla rede de parceiros credenciados, esta área detém a 
principal competência dos produtos e soluções suportadas. 

Centro de Integração e Logística: É uma área de suporte vital a todas as atividades da 
empresa. Responsável pela gestão dos estoques de peças de reposição, suprimentos e 
distribuição, dispondo de uma plataforma para "staging" e customização de soluções e de uma 
estrutura de reparações eletrônicas e mecânicas que garante maior agilidade e qualidade na 
disponibilização das peças e equipamentos. 

"Customer Care": Através desta Unidade é feita a gestão e seguimento administrativo do 
atendimento, realizando os controles de chamados e seu acompanhamento até a solução 
definitiva. Esta Unidade inclui três núcleos de missões específicas: 

• Call Center: Dedicado a recepção e seguimento de chamados, está disponível 7 dias por 
semana e 24 horas por dia fazendo o registro das solicitações técnicas, de suporte, 
manutenção e instalação de Sistemas e Soluções, treinamento e outras atividades específicas. 

• Help-Desk: Dedicado ao atendimento remoto de suporte de Hardware, Software e 
Soluções, esclarecendo dúvidas em ambientes de informática, incluindo Sistema Operacional, 
ferramentas, ambiente Internet e Sistemas de Informações específicos. 

• Service Care: Dedicado ao atendimento das equipes técnicas de campo, e o follow-up dos 
serviços em execução, monitorando o cumprimento dos prazos de atendimento e resolução 
comprometidos. 

f..)(,,, )1 0 i'J ' ., .. 
Esta Unidade responde também, no âmbito da oferta Buli GlobaiCare, pela consfn:i~ão "'' ,_uu;:; - , . · 
integração e implementação de soluções tecnológicas nos seguintes domínios: J CP:'n.l ' C')Rf;:.UO ~ 

I Fls: I I 

: Projetos de Sistemas de Armazenamento ~e A:llll -wv-é.-6 9 
Performance, incluindo Concepção, Equipamentos, Software, Implantação, Suporte écnico, f 
Ajustes, Gerenciament.~ e Suporte a Produção, incluindo permanente monitorarrj'ento de e:: {\ } 
desempenho e escalabil1dade. l Doe: 3 ·""' ~_; U . 

L - · - i - ~ ...... _. ~-· .... 

. - ' - - ' ( -, (\ - . - ' - ' -
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----- - ----..., 'Í l! --- _._ - : Projeto de Supervisão e Controle de Sistemas de Missão 
Crítica, cujo requisito fundamental é a elevada disponibilidade de todo o sistema. Os serviços 
incluem desenho de arquitetura, análise de desempenho, monitoramento de fatores de 
degradação, supervisão em tempo real , suporte técnico, administração remota ou local, e 
sistemas de Back-up. 

( 
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~ "" ' ~ Rede de Parceiros de Serviços o Divisão Systems Management Services o SMS 

ijÕlitr.sa : ...J ;~: Endereço CEP Matriz 

~~- V~i ... 26 · SI 202 • 
~ Auriga - l~fÓ!~Iica e ribe-Ed.Marlinlca-Coroa 
· 1-servicos Ltda. - AJU ,i ..,. 49035-660 Araca·u 

~;.g·o-:- lnformálir;/ ~ anlos Oomonl, 3060 sala 102 e 
: Serviços~:'<"FCR 60150-161 Fortaleza 

. ~urig'iulrtf.2§!!!li~ Av. N. S. do Fétima. 1347 sala -401 · 
Serviços Ltda. - JPA Bairro Torre 58040-380 Joao Pessoa 

Auriga - Informática e Av. Consolholro Aguiar, 4635 sala 
Servi os Ltda. - REC 106 Boa VIagem 51021-020 Recife 

Auriga - lnformí:'tlica e R. Fernando Menezos do Goi, 397-
Servi os Ltda. - SSA S!llvadol' 40280-000 Salvador 

Bilboard Sist.Avançados R.AntOnio Gomes, 166-

Ud Balneario 88.075-290 Florianc;>p<?jis 

SCN ·Quadra 01 Bloco E. 50 Ed1f 
C ybernet Informática ltda. Cen!ral ParX 70710-500 Brasllia 

Oatalan Eletron.Progresso- R.Jorn. Belisario de 

CGR Lima,559 79004-270 Campo Grande 

Datalan Informática Lida. - R. 65 n"222 Qd F-17 -lote 30-E 
Go iania salas07108 74080-01 0 Goiania 

D unga Tecnolog ia e R. RAPOSO CAMARA. 3542 · 
Informática Ltda. CANOEI.ARIA 59065- 150 Natal 

GSTI- Serviços Técnicos Ali. TAQUARA, 317/319· BAIRRO 
Lida. PETROPOLIS 90460-2 10 Porto Alegre 

RUA EUZEU OI BERNARDI , 584 · 
lnfoteam Informática Lida. lo-BAIRRO CAMPINAS 88 101-050 sao José 

Av. Henry Ford, 586-

MAES Os asco 6.210.103 Os asco 

R.General Neto , 98415o. 
MeQalec Informática lida. andar 96015-140 Pelotas 

M l -Comércio, Serviços 
Informática Lida. R. Miguel MuraiOfé. 96 950 10-220 Caxias do Sul 

M icroteam Informática Rua Maio Grosso, 363 sobro loja· 
Ltda. A~V81do 60620-070 Curitiba 

Phoenix Condor So lution AV HENRIQUE VALADARES. 23 -
Service In formática Lida CONJ. 1004 2023 1-030 Rio de Janeiro 

RUA POUSO ALEGRE N° 193 1oja 3 
Proativa Informática lida. ·BAIRRO FLORESTA 31110-09 O Belo Horizonte 

Proativa Informática Lida.- R. Cipr1ano Oollovoro, 370sala 13 
U berlandia Caolro 38400- 106 Uber1andia 

PSI - Parceirizaçao R. JOAO RAMALHO. 788 • 
Serviços. Informática Lida. PERDIZES 05008-00 1 Sao Paulo 

Suplyware Com. e Assist. ACNO 1 Conjunlo 2 Rua NO-J lolo 1 
T éc.em EQuip. de lnf. Lida · Coolro Palmas · Tocantins 770 13-02 O Palmas 

T ecnocoop Informática AV. Nilo Poçanha. ISSIB"aodar · 
Lida . -RIO Salas 8011808 ·Ed.Níiomex 20020-10 O Rio Janeiro 

UF CGC I.E. Contato 

SE CLAUDIO 

CE 00.880.067./0001-68 69802270 Valdemar 

PB 

PE 

BA 

se 

DF 

MS 

GO 

RN 

RS 

se 

SP 

RS 

RS 

PR 

RJ 

MG 

MG 

SP 

TO 

RJ 

00.880.067/0005-91 EDMILSON 

00.880.067/0003-20 8.1 00.102.300.554-8 Eduardo 

00.880.067/0004-00 45496156 Vitor 

Rogar Treiber Bur1<.1e-
00685252/0001-00 253 1186 11 JRFLN01 

Arlei Filipe/Aiessandra· 
00.987 .946/0001 -93 07.357.456/001-20 

00.136.444./0001-59 

12.697.963/0001-46 

01.052.552/0001-06 

01.968.219/0001-41 

02.443.924/0001·98 

92 .653.912/000 1-06 

94.073.012/0001-90 

00.988.479/0001-16 

00.887.249/0001-60 

00.959.743/000 1·93 

00.966.904/0002-57 

36.840.2 13/000 1-79 

28.194.652/0005-57 

o • 

101.792-6 

20033342-9 

096/2538272 

253.552.230 

546.043.728.1 15 

930228634 

0.290.250.781 

90115068-09 

85.725.610 

629.569 .940.033 

114.581 .508.118 

29.02.062175-5 

JI01 
AOSif 

Ferreira/Diomedes 
Silva 

Eduardo 

VALFRIOO N. 
MARTINS· JRNAT01 

SOVENIR • JA01 

GRACIELE- JB01 

Sergio Farias - JD04 

Antonio A.R.Guimaraes 
-JRPLT01 

Marcos 

PALHARES/Aonaldo 

Tania I Ser io - JF01 

Elvio 

Dino- JN01 

Luiz Pedro 

Willian 

JORDÉLIO 

Fone FAX E-mail 

(079) 255-1941 aurig ase@a·u.nutecnet .com.br 

. [085)261-7910/261-7845 valdemar@auriQa.com.br 

(083) 222-5355/244-0615 aurigapb@openline.com.br 

081 325-4864 recife@auriga .com.br 

(071)346-0519 

(048) 248 7690 oceanic@malrix .com.br 

(061 )327-2921 I co61 >327-3945 cybernet~tba .com. br 

[067 }724-69461721 -7 54 7 067)983-5656 

(062) 212-7344 062) 212-7453 datalan@mail .cultura .com.br 

(084) 206-2852 I co84> 206-2799 du~ummer.com.br 

(051) 330-3113/3070 051) 330-3070 info@gsti .com.br 

048 241-1318 048241-1318 infotea~interqate.com.br 

011 7083-7088 maes.spo@zaz.com.br 

(0532)27-1221 0532)27-4097 aquima(cil:conesul .com.br 

(054)221-6771 (054)222-7436 

041 342-5514 microtearr@soflone.com.br 

021 221-7037 coppola,@pcso lution.com.br 

(031) 422-5533 

(034)2 14 443 8 034 2 19-4436 dino@proativainfo.com.br 

3873-1 42711428/1429 ps i@.cibernet .com.br 

(063)215-304114306 supplyware@nelsQo.com.br 

21) 533-0122/524-72 13n269 tecnofri@tecnocooo.com.br 
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l ocalidades Especlalidadàs, a..: 
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PC, NT, DPS. .......... ~ ~. 
Araca ·u DHU, RISC 

PC, NT, DPS, 
Fortaleza DHU, RISC 

PC. NT, DPS. 
Joao Pessoa DHU, RISC 

PC, NT, DPS, 
Recife DHU, RISC 

PC, NT, DPS. 
Sa lvador DHU, RISC 

Florianópo lis PC, NT, RISC 

PC, NT, DPS, 
Brasllia DHU, RISC 

CamQQ _Grande PC, NT, RISC 

PC, NT, DPS, 
Goiênia DHU. RISC 

PC, NT, DPS, 
Natal DHU, RISC 

PC, NT, DPS, 
Porto Alegre DHU, RISC 

PC, NT, DHU, 
Florianópolis RIS C 

PC, NT, OPS, 
Sao Paulo RIS C 

PC, NT, DPS, 
Pelotas RISC 

PC, NT, DHU, 
Caxias do Sul RIS C 

PC, NT, DPS, 
Curitiba DHU, RISC 

PC, NT, DPS, 
Rio de Janeiro DHU, RISC 

PC, NT, DPS, 
Belo Horizonte DHU, RISC 

PC, NT, DPS, 
Uber1andia RISC 

PC, NT, DPS, 
SP/Santos/S.André DHU, RISC 

Palmas PC, NT, RISC 

PC, NT, DHU, 
Rio de Janeiro RISC 
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Declaramos para fins da Concorrência Publica 00112000- CPLIAC da Empresa Brasileira de 
Correios e Telégrafos, que os endereços da INTERNET para fins de esclarecimentos sobre a oferta 
da BULL - Tecnologia da Informação Ltda, são os seguintes: 

http/ /www. buli. com 
http://www.bull-ti.com.br 

Atenciosamente 

ANTON 

~I 
RQS ,.,o 03t.::.~j o :-. . -.• 
CPMI • · CO R!?r-!~i-' . --·'-· ·· 
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Certificado de Sistema·· 

da Qualidade 
No CSQ- 539 

EMPRESA: 
BULL TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO LTDA. 

ENDEREÇO: 
RUA HADDOCK LOBO, 347- CERQUEIRA CESAR 

CEP 01414-001- SÃO PAULO- SP- BRASIL 

r ·• 

BRTÜV concede o presente certificado atestando que o Sistema da Qualidade 
da empresa acima foi auditado e está em conformidade com a norma: . 

NBR ISO 9001: 1994 

O Sistema da Qualidade auditado é aplicável a: 
COMERCIALIZAÇÃO DE SERVIÇOS INDUSTRIAIS, 

INDUSTRIALIZAÇÃO E CONFIGURAÇÃO PARA PRODUTOS *; 
COMERCIALIZAÇÃO DE SISTEMAS DE INFORMAÇÃO, 

MICROCOMPUTADORES, SERVIDORES, LEITORAS CLASSIFICADORAS 
DE DOCUMENTOS, TERMINAIS FINANCEIROS E MULTIFUNÇÕES 

E IMPRESSORAS; DESENVOLVIMENTO DE PROJETOS DE SOFTWARE 
DE TERMINAIS MULTIFUNÇÕES. ASSISTÊNCIA TÉCNICA NA GARANTIA. 

* NA UNIDADE INDUSTRIAL DE CONTAGEM- MG. 

Perí · ó"'de Validade: 04 JAN 2000 a 03 JAN 2003 

Ai:ides Batista Correia • Ele!. Avt. 
O Mareio Robeno Trofino • Ew. Aut. 
O Sueli VerengU411 Oliveira • Eacr. Aut. 
POR AUTENTICAÇÃO R$ 0,91 

Gerente Ge~al 

CE:.. 
Organismo 

de Certificação 
Credenciado 

OCS-0012 

'· 

' . ' 

I 
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C·E·-~R- - TI·F ____ ·I:CADQ·· , .. _· ; .· • . i . : , ' / . ' _' . . . : .. i 

A Entidade de Certificação TÜV CERT 
da Rheinisch-Westfãlischer TÜV e. V.' 

certifica, em conformidade com o 
procedimento TÜV CERT que a empresa 

BULL TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO LTDA. 
Rua Haddock Lobo, 347 - Cerq.ueira César 

01414-001 -São Paulo- SP- Brasil 

introduziu e utiliza um Sistema de Qualidade 
para a área de aplicação 

Comercialização de Serviços industriais, industrialização e configuração para 
produtos (*); Comercialização de sistemas de informação, microcomputadores, 

servidores, leitoras classificadoras de documentos, terminais -financeiros e 
multifunções e impressoras; Desenvolvimento de projetos de software de 

terminais multifunções. Assistência técnica na garantia. 
(*) Na unidade Industrial de Contagem- MG 

Através de uma auditoria, relatório no 3.0.2-176/2000 / 

comprovou-se que as exigências da norma 5 
C .. . 

rso 9001 : 19941 EN rso 9oo1 : 1994 

foram satisfeitas. 
Este certificado é válido até Fevereiro 2003 

No de registro do certificado 041006052 

A empresa está certificada desde 1996 

Entidad e certificação TÜV CERt' 
da Rhein ch-Westfalischer TOV e .V. 

j 

·Do· r' 
~ "'' . 
11~ . ... 

• 
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No CSQ- 538 

EMPRESA: 
BULL TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO LTDA. 

ENDEREÇO: 
RUA HAECKEL BEN-HUR SALVADOR, 800 
CEP 32010-120- CONTAGEM- MG- BRAS~ 

BR TÜV concede o presente certificado atestando que o Sistema da Qualidade 
da empresa acima foi auditado e está em conformidade com a norma: 

NBR ISO 9002 : 1994 

O Sistema da Qualidade auditado é aplicável a: 

COMERCIALIZAÇÃO DE SERVIÇOS INDUSTRIAIS, INDUSTRIALIZAÇÃO E 
CONFIGURAÇÃO PARA PRODUTOS DE SISTEMAS DE INFORMAÇÃO, 

MICROCOMPUTADORES, SERVIDORES, LEITORAS CLASSIFICADORAS DE 
DOCUMENTOS, TERMINAIS MULTIFUNÇÕES E IMPRESSORAS. 

(ASSISTÊNCIA TÉCNICA NÃO APLICÁVEL). 

Período de Validade: 04 JAN 2000 a 03 JAN 2003 

Gerente Ge~al 

i 
. '! 

• ~ · . t 

· ' 
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No CSQ- 232 

EMPRESA: 
INTEGRIS S.A . 

. ·' ENDEREÇO:: ' 
RUA FLÓRiDA,-1.670 --BROOJ(LI_I_\r NOYO 
CEP 045§S.:904 - SÃO. PAULO_: SP ~ )JRA.SIL -

BRTÜV ·concede o presente certificado ates.Úu,idoq4e o - $i.st~tmi da. Qualidade { ' 
. da empresa acih?~Joi 1uditado e ~stá em cqnforniÍdade. ._c?ril a·norma: 

, - NBRISO 9001 ·. 
. . . . 

· :O Sistema da Qualldade auditado é aplicáveta~ _ 
PRESTAÇÃO DESERVIÇOS NO DOMÍNIO DA TECNOLOGIA DA 

INFORMAÇÃO, COMJ?REENDENDO INTEQRAÇÃO DE SISTEMAS; 
CONSUL TORIÂ, TREINAMENTO A, CLIENTES E.SERVIÇOS DÊ 

. . . . .ASSI~TÊNCIATÉCNICA~ - , -

Período de Validade: 1 O OUT 1997 a 09 OUT 2000 ' .. .. . . . :. 

[cóPIA coLoRiDA} 



Rio de Janeiro, 5 de dezembro de 1997 

BRTÜV-C-2547/97 

lntegris S.A. 
Rua Flórida, 1670 
Brooklin Novo 
04565-904 São Paulo- SP 

Atenção : Sr. O. Cassiano de Andrade 

Declaração 

Declaramos que o certificado de Sistema da Qualidade de n° CSQ-232, por nós emitido 
para a empresa lntegris S.A., sito à Rua Flórida, 1670, Brooklin Novo, São Paulo- SP, 
cobre as atividades descritas no escopo do certificado, as quais são realizadas naquele 
endereço, na sua matriz situada à Av. Angélica, 903, São Paulo, bem como nas demais 
instalações da empresa. O endereço expresso no certificado refere-se ao local onde . /' 
ocorre a maior concentração e a gestão daquelas atividades da empresa. Lz... .. 

~A-w.·~ 
Clau~io 8. M. Campo 
BRTUV 
Gerente Geral 

/efd 

Rio de Janeiro: 
Av. General Justo, 3EB- 5° andar (parte) 
Castelo- 20021-13J Rio de Janeiro- RJ 
Tei/Fax: ++55-21..5322113 
E-Mail: brtuvrio@rio.nutecnel.com.br 



Página da W 

NEC 
Search for 

System/Server Multiprocessar 

PrGd&ld Nas? 
Please click below for more details. 

System/Server NEC 
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Multiprocessar PentiumPro (2p) 

System/Server NEC 
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MuI ti processo r PentiumPro (4p) 

System/Server NEC 
Express 5800 RM4000 

M ultiprocessor (4p) 

System/Server NEC 
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Multiprocessar (4p) 

I Ü vstem/Server NEC 
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Legend: ,. 
Please Note: These products are subject to modification, revision or replacement by individual manufa<iur at any time 
without notice; Thus, Microsoft cannot guarantee their continued compatibility with ou r operating syste,f's;i( " <")· _ ~ ·~ 

The device may also require a driver from the manufacturer to operate correctly with Windows. Click o "PrM~Ú~ J 
in the chart for additional information and reconfirm compatibility with the manufacturer directly . ~ .. 

Ali the icons listed here are applicable for the Operating System that it resides under. ~ .~ 

Indicates that this product has met ali of the Microsoft Requirements for the logo program. 

- Indicates that this product has met ali of the Microsoft Requirements for the logo program and there is a driver 
available for download. 

- Indicates that this product has met ali of the Microsoft Requirements for the logo program and there is a driver 
available on the Windows Operating System CD. 

- Indicates that this product does not meet ali of the Microsoft Requirements for the logo program, but has been 
deemed compatible with Windows. 

- Indicates that this product has met ali of the Microsoft Requirements for the logo program on a BETA version of 
the Operating System listed. 

- Indicates that this product has met ali of the Microsoft Requirements for the logo program on a BETA version of 
the Operating System listed and there is a driver available for download. 

- Indicates that this product has met ali of the Microsoft Requirements for the logo program on a BETA version of 
the Operating System listed and there is a BETA driver available on the Windows CD. 

- Indicates that this product does not meet ali of the Microsoft Requirements for the logo program, but has been 
deemed compatible with a BETA version of Operating System listed. 

Compatibility information is based on early testing of the device, and may be outdated if the device changes 
pr ior to product release. For the most up-to-date information, contact the manufacturer. 

© 2000 Microsoft Corporation. Ali rights reserved . 
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EXPRESS5800/120Mc3 
The departmental server 
with computing headroom 

• Up to two 800 MHz Pentium 111 Xeon processors to deliver the 
exceptional processing power needed for departmental computing 

• Up to 4 GB of 133 MHz SDRAM ECC memory provides 
improved system performance 

• Up to 7 hot-swap storage bays for data intensive applications 
• lntegrated UHra 160/m SCSI controller and disk drives 

deliver outstanding throughput 
• Redundant hot-swap power and redundant fans for maximum 

system availability 
• 7 open expansion slots including 64-bit/66 MHz PCI 
{')st-effective 32-bit or high performance 64-bit RAID delivers 

a ~lable disk performance 
•· On board remote server management eliminates the need 

for expensive add-in cards 
• Available in tower or 7U rack-mountable chassis. 

Latest Pentium 111 Xeon 
processor gives 
superior processing power 
Bull 's ExPREss5800/ 120Mc3 delivers 

sca lable performance to departmental 

environments. The ExPREss5800/ 120Mc3 
server is built to take fu ll advantage 

of latest Intel Pentium 111 Xeon processors. 
Designed for maximum performance, 

it integrates two powerful Pentium 111 Xeon 
processors with 256 KB of on die L2 cache 

C '1nd 2 MS in the future) and up to 
3 of ECC-protected 133 MHz SDRAM 

ememory. The EXPRESS5800/ 120Mc3 

meets the needs of growing businesses, 

today. tomorrow and for the future. 

Round-the-clock availability 
and enhanced performance 
Bringing high-availability to smalljmedium 

businesses and departmental workgroups, 
the EXPRESS5800/ 120Mc3 provides 
features such as hot-swap hard disk drives 

and power supplies with redundant cooling 

to meet the demands of business critica i 

applications. Embedded Ultra 160/ m SCSI 

controller and 64-bit/66 PCI slots deliver 

outstanding ljO performance and 

throughput. The EXPRESS5800/ 120Mc3 

supports 7200 rpm and 10 Krpm hard 

disk drives with Ultra 160/ m technology, 

for transfer rates of up to 160 MB/ s. 

Cost effective 32-bit or high performance 

64-bit RAIO options are also available to 

meet a broad range of pricej performance 

requirements . 

Superlative management 
at the core your network 
To lower the Total Cost of Ownership 

even more, the ExPREss5800/120Mc3 
now features hardware integrated remate 

management capabilities. This built 

in solution provides remate emergency 

access and contrai of server resources 
(via LAN or standard modem connection) . 

A Managed Workstation Application (MWA), 

allows critica i actions such as remate 

power control, remote Event Log access or 

remote console redirection , regardless 

of the state of the operating system o r the 

network. In the past, this capability was 

ava ilable only through an expensive remote 
management add-in card. 

Expansion for tomorrow 
With 7 free PCI slots, up to 4 GB of 

memory in 4 DIMM sockets and 7 Hot­

Swap drive bays, the ExPRESS5800/ 120Mc3 

offers lots of room for future expansion. 

In addition, the ExPREs§ifg6o;·. í§éiM.car . 
I -

is avai lable either as .Ct'a • ·~r o~ ?IX àm~EiG ._ 
mount chassis for e~se of deployment. 

r 
·Dor L v . .::. 
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Key features 

Intel Pentium 111 Xeon processar design 
offering advanced speeds for your most 
demanding applications 
133 MHz Front Side Bus gives total . 

processing power and gives a massive 

boost to system performance 

ECC memory and 256 KB on die 

L2 cache for maximum availability and 

increased fault tolerance 

A maximum of 7 x Ultra 160/m hard disk 

drives offering you ample internai storage 

capacity 

Optional Ultra2 Wide SCSI RAIO disk 

controllers for increased fault tolerance 

and data throughput 

Tower-Rack convertible Yes, Tower or 7U Rack 

Processar 
2 

4GB ECC memory with 4 DIMM slots 
providing adequate room for expansion 
On the spot network readiness 

through embedded 10/100 Mbps 
Ethernet controller 

Hot-swappable power supplies 

and redundant cooling fans ensure 

inadvertent downtime is reduced 
Up to 7 1/0 expansion slots for 

fast 1/0 performance 

ESMPRO Server Management Suite 

for efficient monitoring and contrai 

of operation 

ExPREssBuilder software to make easy 

the up and running of your system 

Technical characteristics 
EXPRESS5800/120Mc3 

2 levei passwords 
Front doorjlntrusion protection 

Number of processors 
Type 
Socket; slot type 
lntegrated L1 cache 

Pentium 111 Xeon up to 800 MHz 
Slot2 

1/0 ports 
USB ports 
Serial ports 
Parallel port L2 cache stdjmaxjtype 

Architecture & motherboard 
Chipset 
Processar front side bus (FSB) speed 
120 ready 

Memory 

32 KB 
256 KB on die L2 ECC 

RCC Charnpion 3.0 LE 
133 MHz 
Yes 

Mouse; Keyboard port 
SVGA port 
Externai SCSI connector 
Ethernet port (RJ45) 

Power supply 
Power supply specs 

· lntegrated Remote Server Management 
to allow you to respond quickly to 
any potential problem conditions 

· 7U Rack-Mount kit for your expanding 
business requirements 

· Assemble to Order (ATO) - Configure 

your server as you want it to arrive 
facilitating mass deployments 

· Three Year on-site Limited Warranty 
provides added investment protection 

Yes 
YesjYes 

2 
2 
1 
2 
1 
Optional 
1 

Memory minj maxjtype 
Memory slots 

64 MB up to 4 GB 
4 DIMM (PC133 ECC SDRAM) 

Po\\€r supply nurnbers (standard/ max) 
Hot-Swap power supply 

300W 
1/ 2 
Yes, with optional 2nd Power supply 

Storage 
Optional Hard disk drives 

Ernbedded controllers for r-· iisk and other rnedia 
~ ;ontroller 
Max internai storage capacity 
CD-ROM drive 
Floppy disk drive 
Disk expansion unit 

Ba s 
5.25" Media bays (totaljfree) 
3.5" Media bays (totaljfree) 
3.5" Hot-swap HDD bays 

Slots 
Slots 

Bus slots free 

Video 
Video controller 
Video memory stdj rnax/ type 

Network 
Network interface controller 

9/18 GB U-160/rn SCSI 7200 rprn 
9/ 18 GB U-160/m SCSI10 Krprn 
36 GB, when available 
2 x Ultra 160/ m SCSI (1 used for 
U2W devices) and 1x EIDE 
Optional Ultra2 Wide SCSI 
126 GB (7 x 18 GB) 
40 x IDE 
1.44MB 
Optional 

4/ 3 
1/0 
7 X 1" Or 4 X 1"+ 3 X 1.6" 

Up to 7 in total: 
2x64/66 PCI+3x32/33 PCI+1 Cornbo or 
3x64/66 PCI+3x32/33 PCI+1 Combo 
Ali 

Embedded SVGA 
4MB VRAM 

Embedded 10/ 100 Ethernet 

Ventilation 
Fan specifications 

Physical specifications 
Size (H X W X D) 
Weight 
Operation constraints 

OS and software 
Operating Systern 
Managernent software 
lnstallation & configuration software 

Vendar certification 

Warranty 
Standard warranty 
Warranty extension 

Regulatory & safety 
Year 2000 safety ready 
Regulatory compliance 

*Check Avai/ability. 

Buli acknowledges the rights of propriefors of trademarks menfioned herein. 

http://www.bull.com/ expressS 800 

Buli S.A. - 68, route de Versailles - 78430 Louveciennes - F rance 

USA: 300 Concord Rood, Billerico, MA 01821 
UK: Great West Road, Brentford, Middlesex TW8 9DH 

Redundant 

533 x 289 x 591 mm 
30 kg approx. 
10°C to 35°C, 45% to 70% RH 

MS-DOS 
ESMPRO Management Suite 
ExPREssBuilder Set-up and 
Configuration software 
Windows NT Server 4.0, Windows 2000*, 
Novel! Netware 5.0 SMf;' 
SCO 5 OpenServer, and Unixware 7, 
SunSoft Solaris 7 (tested with Red Hat Linux 6.1) 

3 years on-site 
Optional 

Yes 
UL, CSA. CE 
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PROPOSTA 

ANEXO I 

I.6- SERVIDOR DE APLICAÇÃO TIPO INT6 

1. PADRONIZAÇÃO (PZ) 

ATRIBUTO 
Processador 

Barramento 
Memória Cache 
MemóriaRAM 

Slots 

Interface Serial 
Interface Paralela 
Fonte de Alimentação Interna 

Unidade de Disco Flexível 
Disco Interno e Controladora de 
disco SCSI 

Controladora de Array de Disco 
Array de Discos 

Unidade de Fita DAT 

Gabinete 

Lote lnt6 

CONFIGURAÇAO MINIMA EXIGIDA 
Dois Processadores Intel Pentium III, com clock 
mínimo de 500 MHz cada 
Barramento do sistema de 100 MHz 
512 KB ECC L2 por processador 
512 MBytes ECC SDRAM ou EDO, expansível até 1 
Gbyte, instalada "on board" 
Dois Slots PCI livres, após montada configuração 
proposta 
Duas interfaces seriais padrão RS-232C 
Uma interface paralela padrão Centronics 
Bivolt, compatível com configuração máxima do 
equipamento, com redundância 
Uma unidade de 3 Y2"com capacidade de 1,44 Mbytes 
Wide Ultra SCSI ou superior. Deve suportar, no 
mínimo, RAID O. Capacidade mínima de 9 GB cada, 
espelhado, com tempo médio de acesso menor ou igual 
a 9 ms e rotação mínima de 10.000 RPM 
Wide Ultra SCSI que suporte, no mínimo, RAID O e 5 
Wide Ultra SCSI ou superior, "hot-swappable", com 
capacidade mínima de 18 (dezoito) Gbytes cada, 
formatados, perfazendo um total mínimo de 54 GB 
líquidos. Rotação mínima de 10.000 RPM, com tempo 
médio de acesso menor ou igual a 9 ms. Deve suportar 
pelo menos RAID O e 5, com Hot Spair 
Uma unidade de fita padrão DAT para utilização de 
mídias com capacidade de 12 Gbytes, sem compressão. /J , 
Deverá existir um canal de I/0 , ou uma controladora V 
SCSI, dedicado j 0~~~~ no O;; ... ·.- 0:: 
Modelo Torre, com capacidade interna para Jdt(niinim6 O R P ~~;. J 

)Ü s ( /;rGõllop\dades de disco rígido hot-swa~~~-_ D 6 ifii 

('11'\ I Doe 3 6~ ! 

\; ~115 2~Í2;Ó;- '\t. ' 
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1.6- SERVIDOR DE APLICAÇÃO TIPO INT6 

ATRIBUTO CONFIGURAÇAO MINIMA EXIGIDA 
Teclado Alfanumérico Com mínimo de 1 O 1 teclas, preferencialmente com 1 04 

teclas padrão ABNT 2 
Placa de Vídeo Integrada à placa mãe (on board), padrão VGA, com no 

mínimo 1 MByte 
Monitor de Vídeo SVGA policromático não entrelaçado com tela plana, 

anti-reflexiva de, no mínimo, 14", dot-pitch máximo de 
0.28 mm. Atinge resolução de pelo menos, 800 x 600, 
atende às normas MPRII EP A Energy Star. Seleção 
automática de tensão entre 90-240 VAC- full-range 

Mouse Serial Duas teclas padrão Microsoft com resolução mínima de 
320 dpi, mouse-pad e driver de instalação 

Unidade de CD-ROM Uma unidade interna, interfacd:iDE, com velocidade 
mínima 32X, com driver de instalação para Windows 
NT Server 4.0 

Placa de Rede Uma placa padrão Ethernet de 32 bits- IEEE 802.3, 
saídas 10 Base-T/lOOBase-TX, velocidade dupla 10 ou 
100 Mbps autosense ou configurável por software, 
possibilidade de gerenciamento SNMP, com driver de 
instalação para Windows NT Server 4.0, acompanhada 
dos respectivos manuais de documentação 

Compatibilidade O equipamento cotado deve apresentar compatibilidade 
com produtos Microsoft segundo Certificação HCL-
Hardware Compatibility List, na categoria 
System/Server Multiprocessar 

Imunidade "O produto deverá ser imune a quaisquer problemas 
decorrentes do "Bug do Milênio", devidamente 
comprovada na documentação que acompanha ou por 
declaração explícita do fabricante ou ainda por 
informações disponibilizadas no site do fabricante" 

Lote lnt6 2/15 27/04/2000 
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1.6- SERVIDOR DE APLICAÇÃO TIPO INT6\ , >---{Yv, ./· 
.... - L -~J · 

ATRIBUTO 

Documentação Técnica 

Lote lnt6 

·~;~~- · 

CONFIGURAÇAO MINIMA EXIGIDA 
No fornecimento da documentação técnica, é exigido que sejam 
fornecidos obrigatoriamente todos os informes, conforme descrito 
nos subitens que seguem: 
A documentação que acompanha o equipamento deve ser em 
língua portuguesa, espanhola ou inglesa, preferencialmente em 
língua portuguesa. Na Proposta Técnica referente ao produto 
devem ser fornecidos: 
2.1. A descrição técnica do produto ( e não apenas fotocópia da 
transcrição "ipsis literis" das Especificações Técnicas do Edital, 
salientando, se existirem , possíveis características técnicas do 
mesmo, que distingam de seus concorrentes similares ou que não 
constem nesta Planilha de Especificações Técnicas. 
2.2. A identificação do Fabricante, da Marca e do Modelo do 
produto; 
2.3. O endereço completo da Assistência Técnica Autorizada do 
produto ofertado, assim como a nomeação e o telefone do técnico 
que possa responder questionamentos sobre todas as 
características do produto e da pauta; 
2.4. Fornecer o Site do Fabricante, e caso existam, também o do 
Distribuidor e do Fornecedor; 
2.5. Para Produtos Importados: Fornecer o endereço completo do 
Distribuidor nacional e o do seu representante na praça de 
Brasília; 
2.6. Comprovação de todos os atributos técnicos exigidos nesta 
planilha de Especificações Técnicas, atestada pelo fornecimento 
do descrito e qualquer dos subitens que seguem ou pelo conjunto 
destes: 
2.6.1. Prospecto técnico do modelo cotado, o qual deve ser 
preferencialmente no original ou fotocópia legível e completa, ~-
com grifo nas características técnicas a serem informadas; ~L 

2.6.2. Manual Técnico, do modelo cotado, podendo ser fotocópia 
legível da parte deste, desde que contenha as correspondentes 
especificações técnicas com grifo naquelas a serem informadas. 
2.6.3. Endereço completo da página da Internet do fabricante ou 
cópia legível e atual desta, onde constem as especificações 
técnicas do modelo do p o cotado, sendo que no.sa,~ó ge. . , 
cópia, esta deve Ter gr' o nas acterísticas a sere ; 

1 W, · /nrilt·~.:.~u:. ;. ·:,. 
J .....,. , ~~ .. .~. ·"~ · t: ;v~ . 

i C i 1. 1 

l
i ,s._. __ - -- -·-

1• ~ 
I V 

" 3/15 

1 Doc. · · 
L 27104t2ooo, - 5 



I.6- SERVIDOR DE APLICAÇÃO TIPO INT6 

ATRIBUTO CONFIGURAÇAO MINIMA EXIGIDA 
Outros Cabos, acessórios, manuais e documentação que são 

necessários ao pleno funcionamento do equipamento. 
Garantia Total do fabricante por pelo prazo de 02(dois) anos 
Certificação ISO 9000 ou NBR equivalente. Apresentar cópia do documento 

oficial emitido pelo órgão certificados e tradução oficial, caso 
o mesmo tenha sido emitido em língua estrangeira diferente do 
inglês. 

Assistência Técnica Caso a LICITANTE não seja a FABRICANTE do produto 
licitado, mas apenas DISTRIBUIDORA do mesmo, esta deve 
apresentar Carta de Solidariedade do Fabricante, assegurando o 
fornecimento e a garantia do produto em questão. Entretanto, 
se a Licitante é apenas FORNECEDORA do produto, esta 
pode apresentar Carta de Solidariedade do Fabricante ou do 
Distribuidor, sendo que na Segunda opção, também deve ser 
entregue carta de solidariedade do Fabricante para o 
Distribuidor apresentado. A licitante deverá ainda anexar à sua 
Proposta Técnica, a relação completa da Rede de Assistência 
Técnica Autorizada para o produto, em todo o território 
nacional, com a nomeação para cada endereço, de Técnico 
responsável que possa atender consultas da licitadora 

Chamado de Suporte Com atendimento "on si te"( atuação de um técnico no local 
onde está instalado o equipamento), no prazo máximo de 04 
(quatro) horas para os equipamentos instalados nos estados de 
São Paulo, Rio de Janeiro e em Brasília e de 08 horas para as 
demais localidades e prazo máximo para solução do problema 
de até 24 (vinte e quatro) horas. Caso o problema não seja 
resolvido neste prazo máximo, o fornecedor deverá colocar 
outro equipamento similar ou superior em substituição, até o 
conserto integral do equipamento com defeito 

Horário de Atendimento Das 08:00 às 24:00 hs. (de 2° a 6° feira) 

A empresa Buli Tecnologia da Informação Ltda. declara que: 

( ) Não atende (X) Atende 
l:.'r)C' ' o L)' , l r~-N· i " ·x') ,j ,); LU ." 

, . . , .1 CPf:AI. - ro~ '='r.';·'" 
m1mma obngatonf exigida ~..~ , , · 1 '· · , 

J Flr;:; J 
6 

B . -- -- -9 
I - - ~ ' - -- : 
I Í 
·' J o I 

~oc~-- __ __ v· . __ 

plenamente os atributos técnicos que constituem a confi 
para este produto 
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Descrição Técnica dos servidores tipo INT6 

Segue abaixo as caracteristicas técnicas dos servidores tipo INT6 
ofertados ( modelo Express5800 120Mc2, marca NEC ), com grifo em 
vermelho para as caracteristicas adicionais à configuração mínima exigida no 
edital 

,.. 
CONFIGURAÇAO PROPOSTA 

Dois Processadores Intel Pentium 111 Xeon, com clock de 667 MHz cada 
(mínimo exigido de 500 MHz) 

Barramento do sistema de 133 MHz 
(mínimo exigido de 100 MHz) 

256 Kbytes ECC L2 por processador 

Memória de 512 MBytes SDRAM, expansível até 4 Gbyte, instalada "on board" 

Quatro slots PCI livres, após montada configuração proposta 
(mínimo exigido de 2 slots livres) ; 

Duas interfaces seriais padrão RS-232 C 

Uma interface paralela padrão Centronics 

I~()S 1 ° 
Fonte de alimentação bivolt de 300W hot swappabble, com re und~ ia e compatÍY@.l-1itJII . 
com configuração máxima do equipamento } 

I Fi l$: 
-

~ 
l - .. 

- -
Uma unidade de 3 W' com capacidade de 1,44 Mbytes l 9 ( 

1Doc: v 
' "-- ·- ·---~ 
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Uma controladora de disco interno 32 bits PCI Ultra 2 Wide SCSI LVD (80 MB/s), 
com 4 Mbytes de cache e com suporte para RAID (0, 1, O+ 1, 5) 
(mínimo exigido: Ultra Wide SCSI 1 com suporte para RAID O) 

I- ESTA TECNOLOGIA UTILIZA TAXAS DE TRANSFERÊNCIA DE 40MB/S 

Dois discos internos, espelhados entre si, sendo cada um de 9.1 GB Ultra 2 Wide SCSI 
com 10.000 rpm e tempo médio de acesso de 5.4ms, 
(mínimo exigido: Ultra Wide SCSI com tempo médio de acesso de 9ms) 

Uma controladora integrada EIDE para a unidade de CD- ROM 

Uma controladora de Array interno de Disco de 32 bits PCI Ultra 2 Wide SCSI L VD 
(80 MB/s), com 4 Mbytes de cache e com suporte para RAID (0, 1, 0+1, 5) 
(mínimo exigido: Ultra Wide SCSI 1 com suporte para RAID O e 5) 

I- ESTA TECNOLOGIA UTILIZA TAXAS DE TRANSFERÊNCIA DE 40MB/S 

Array interno de discos, com 5 discos Ultra 2 Wide SCSI L VD hot swapable de 18.2 GB 
formatado e 10.000 rpm, e tempo médio de acesso de 5.4ms. Caso configurado em 
RAID 5, o Array assume a Seguinte configuração: 3 discos para dados, totalizando 54,6 
Gbytes livres para dados, 1 disco para a paridade e 1 disco para hot Spare. 
(mínimo exigido: tempo médio de acesso de 9ms) 

Uma unidade de fita padrão DAT para utilização de mídias com capacidade de 12GB 
sem compressão e uma controladora SCSI dedicada para a mesma 

Gabinete modelo Torre, com capacidade interna para sete unidades de disco rígido hot­
Swappable 
(mínimo exigido de 5) 

Ventiladores internos redundantes como item adicional 

Teclado com 104 teclas padrão ABNT 2 

Placa de vídeo 
VRAM, 64 bits 
(mínimo exigido VGA com lMbyte) 
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Monitor de vídeo SVGA policromático não entrelaçado com tela plana, anti-reflexiva de 
15", dot-pitch de 0.28 mm. Resolução de 1024 x 768, atende às normas MPR II EPA 
Energy Star. Seleção automática de tensão entre 90-240 VAC- full-range 
(mínimo exigido: Resolução de 800 X 600 e tela de 14") 

Mouse de duas teclas padrão Microsoft com resolução mínima de 320 dpi, mouse-pad e 
driver de Instalação 

Uma unidade interna de CD-ROM, tecnologia EIDE, com velocidade de 40X, com 
driver de instalação para Windows NT Server 4.0 
(mínimo exigido: IDE de 32X) 

Uma placa padrão Ethernet de 32 bits- IEEE 802.3, saídas 10 Base-TilOOBase-TX, 
velocidade dupla 1 O ou 100 Mbps autosense ou configurável por software, possibilidade 
de gerenciamento SNMP, com driver de instalação para Windows NT Server 4.0, 
acompanhada dos respectivos manuais de documentação. 
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I.6- SERVIDOR DE REDE TIPO INT6 

2. DESEMPENHO (DE) 

PROCESSADOR 
Resposta 

Dois processadores Intel Pentium III, clock igual ou superior a ATENDE 
600MHZ cada 
Dois processadores Intel Pentium III, clock igual ou superior a 
550MHZ cada 

MEMORIARAM 
Resposta 

Igual 1 Gbyte 

DISCO INTERNO E CONTROLADORA DE DISCO SCSI 
Resposta 

RAID 1 por hardware para controladora SCSI (Discos ATENDE 
internos) 

I 
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I.6- SERVIDOR DE REDE TIPO INT6 

CONTROLADORA DE ARRA Y DE DISCO 

I Resposta Pontos 
RAID 1 por hardware para controladora de Array de Disco jATENDE 02 

FONTE DE ALIMENTAÇAO HOT-SWAPPABLE 
(que suporte a configuração máxima do equipamento) 

Resposta I Pontos 
Fonte de alimentação hot-swappable ATENDE I 02 

3. QUALIDADE (QD) 

CERTIFICAÇAO 
Possui Certificação atualizada conforme segue: Resposta Pontos 
ISO 9002 referente a serviços de suporte de hardware e ATENDE OI 
software 
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I.6- SERVIDOR DE REDE TIPO INT6 

4. SUPORTE DE SERVIÇOS (SS) 

PRAZO DE ATENDIMENTO 
Tendo como base o registro de chamada do suporte técnico, o Resposta 
atendimento será prestado nos prazos, conforme segue: 
Até 04 horas ATENDE 
Até 06 horas 

HORARIO DE ATENDIMENTO E SUPORTE 
Além do horário comercial, o atendimento será prestado Resposta 
também nos horários, conforme segue: 
Horário Integral - 24 horas/ 7 dias por semana ATENDE 
Horário semi-integral - 24 horas (de 2° a 6° feira) 

CENTRAL DE ATENDIMENTO E SUPORTE 
Está disponível, para o atendimento aos chamados: Resposta 

(0800) para hardware e software ATENDE 

DURAÇAO DA GARANTIA 
O fabricante oferece garantia para o produto por um período Resposta 
de: 
5 (cinco) anos 
4 (quatro) anos 
3 (três) anos ATENDE 

/ 

Lote lnt6 10115 

Worldwide 
IIúormation 
Systems 

Buli 

Pontos 

02 
01 

Pontos 

02 
01 

Pontos 
(cumulativos) 

01 

Pontos 

03 
02 
01 

1
' 1 ( •(' • v o,. ' 

J \. \~-l•J 1: .:Ji:...L1U .. 

I CPMI .. em~ r ~ - i r ·, ' 
~ ,.J ~., L.t \ ' · 

I
J Fls: , ; . n c 

--: ----.:____ tt\7--9 5 
. I 

I .... _ : 
; Do.~· ') I{ r!: O 
! ~ . t} tp tP. ' 
1-71041200(:)-- ' -



Item 6 - Servidor tipo Intel 6 

ANEXO 111 - Localidade de Entrega 

Tipo lnt 6 
Local Prazo 90 

de 
Entrega 
(dias) 

AC 11 

AL o 
AM o 
BA o 
BSB o 
CE o 
ES o 
GT o 
MA o 
MG 4 
MS o 
MT o 
NO o 
PA o 
PB o 
PE o 
Pl o 
PR 4 
RJ 4 
RN o 
RS 4 
se o 
SE o 
SPM 5 
SPI o 
Total 32 
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ANEXO IV 

Endereços dos Almoxarifados das Diretorias Regionais 

Obs.: Os equipamentos destinados à AC- Administração Central serão entregues no 
Almoxarifado da DRIBSB 

DRIAL - Rod. BR 101 Lote. 8 Q. A Conj. Santos Dumont 
Tabuleiro dos Martins 
57080-000- Maceió- AL 
CGC: 34.038.316/0004-56 
Insc. Est.: 240.002.223-8 

DRIAM Rua André Araújo, 82- Aleixo 
69060-000-Manaus-AM 
CGC:34.028.316/0003-75 
Insc. Est.: 04.175.363-1 

DRIBA BR 324, Rod.km 06- Rod. Salvador- Feira de Santana 
41275-120- Salvador- BA 
CGC: 34.028.316/0005-37 
Insc. Est.: 00.901.190 

DRIBSB SBN Quadra 01 Ed. Sede da ECT- 4° subsolo 
70002-900- Brasília- DF 
CGC: 34.028.316/0007-07 
Ins. Est.: 07.333.8211002-05 

DRICE A v. Almirante Tamandaré, 75 
60060-200- Fortaleza- CE 
CGC: 34.028.316/0010-02 
Insc. Est.: 06.842.096- O 

DRJES Rua Dona Maria Rosa, 425 -Bairro Santa Luzia 
29045-11 O- Vitória- ES 
CGC: 34.028.316/0012-66 
Insc. Est.: 08.025.225-7 

DR/GT Av. T-1 1005- Setor Bueno 
74210-020- Goiânia- GO 
CGC: 34.028.316/0013-47 
Insc. Est. 10.054.877-6 
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DRIMA Rua São Panta1eão, 999, Centro 
65015-560- São Luiz- MA 

CGC: 34.028.316/0034-71 
Insc. Est.: 120.740.729 

DRIMG Av. Izabel Bueno, 442- Jaraguá 
31270-900 -Belo Horizonte - MG 
CGC: 34.028.316/0015-09 
Insc. Estadual: 062.014.462-0013 

DRIMT Av. Dom Orlando Chaves, 1087- Cristo Rei 
78115-800- Várzea Grande- MT 
CGC: 34.028.316/0016-90 
Insc. Est. 13.072.481-5 

DRIMS Av. Coronel Antonio, 2530- Bairro Cel. Antonio 
79023-000- Campo Grande -MS 
CGC: 34.028.316/0009-60 
Insc. Est. 28.079.808-3 

DRINO (ACRE e RONDÔNIA) 
Av. Costa e Silva, 2137- Bairro São Sebastião 
78903-900- Porto Velho- RO 
CGC: 34.028.316/0027-42 
Insc. Est. 10.102.819-3 

DRIPA Av. Pedro Álvares Cabral, 1240- Marambaia 
66050-040-Belém-PA 
CGC: 34.028.326/0018-51 
Insc. Est.: 15.063283-5 

DRIPB Rua Coronel Estevão D' avila Lins, 405 - Cruz das Armas 
58085-01 O-João Pessoa-PB 
CGC: 34.028.316/0019-32 
Insc. Est.:16.074.550-0 

DRIPE Rua São Mateus, 891- Monsenhor Fabrício 
50680-000-Recife-PE 
CGC: 34.028.316/0021-57 
Insc.Est.: 18.100.100.143.605 

DRIPI Rua Santa Luzia, 3160 - Ilhota 
64001-800-Teresina-PI 

Lote lnt6 
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DR/PR Rua Bom Jesus do Iguapé, 2865- Boqueirão 
81650-030-Curitiba-PR 
CGC:34.038.316/0020-76 
Insc.Est.: 10.120.9-72D 

DR/RJ Rua Leopoldo Bulhões, 530 Fundos- Benfica 
20911-300- Rio de Janeiro- RJ 
CGC: 34.028.316/002-94 
Insc. Est.: 20.053.094-1 

DR/RN Rua Cel. Norton Chaves, 1859-Lagoa Nova 
59075-200-Natal-RN 
CGC: 34.028.316/0025-80 
Insc. Est.: 20.053.094-1 

DR/RS A v. Sertório, 4222- Vila Sesi 
91040-620-Porto Alegre-RS 
CGC: 34.028.316/0026-61 
Insc.Est. 969.004.443 

DR/SC A v. Leoberto Leal, 975- Barreiros 
8811 0-000-São José-SC 
CGC: 34.028.316/0028-3 
Insc.Est.: 250.254.700 

DR/SE Rua Acre, 1084- Bairro Siqueira Campos 
49095-01 O-Aracaju-SE 
CGC:34.028.316/0032-00 
Insc.Est. 27.051.097-4 

DR/SPM Av. Bandeirantes do Sul, 311- Vila Maria 
Km 1,5 da Via Dutra 
02065-000- Sào Paulo-SP 
CGC: 34.028.316/0031-29 

DR/SPI Rua Benedito Eleutério, 5-79- Vila Falcão 
17050-370-Bauru-SP 
CGC: 34.028.316 
Insc. Est.: 
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Locais de Entrega Interna 
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Obs.: Após o recebimento pelo Almoxarifado os equipamentos serão destinados à GPLAT, 
DESIT, GESITs e GETECs. 

Local Endereço Bairro Cidade UF 
AC SBN Q.1 Conj.3 Bloco A- 2 subsolo Brasília DF 
AL Rua do Sol, 57-sala 213- 2 andar Centro Maceió AL 
AM Praça Antônio Bittencourt, 90 Manaus AM 
BA Av. Paulo VI, 190- 5andar Pituba Salvador BA 
BSB SBN, Q.1 conj.3- BlocoA-2subsolo Brasília DF 
CE Rua Sem. Alencar, 38- Sala 307 Centro Fortaleza CE 
ES Av. Leitão da Silva, 2730 Santa Luzia Vitória ES 
GT Praça Cívica, 11- 2andar Centro Goiânia GO 
MA Praça João Lisboa, 292- sala 306 Centro São Luis MA 
MG Av.Afonso Pena, 1270 landar Centro Belo Horizonte MG 
MS Av.Vasconcelos Fernandes, 164 Campo Grande MS 
MT Av. Dom Orlando Chaves, 1250 Cristo Rei Várzea Grande MT 
NO Av. Costa e Silva, 2137 Porto Velho RO 
PA Av. Presidente Vargas, 498-4and Belém PA 
PB Praça Pedro América, 70 Centro João Pessoa PB 
PE Av. Guararapes, 250 sala 305 Centro Recife PE 
PI A v. Antonio Freire, 1407 Centro Teresina PI 
PR Rua XV de Novembro, 700-landar Curitiba PR 
RJ Av.Pres. Vargas, 3077 4 and Cidade Nova Rio de Janeiro RJ 
RN Av. Eng. Hildebrando de Góis,221 Ribeira Natal RN 
RS Rua Siqueira Campos, 1100 sala 314 Porto Alegre RS 
se Praça XV de Novembro, 242 Centro Florianópolis se 
SE Rua Laranjeiras, 229 Centro Aracaju SE 
SPM R.Mergenthaler, 592-Bl.2-7and V.Leopoldina São Paulo SP 
SPI Praça D. Pedroii,4-55 3 andar Centro Bauru SP 

·. 

Antone 
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NEC 

DECLARAÇÃO 

C' À 
~ ECT - Empresa de Correios e Telegrafas 

Concorrência 001/2000 - CPLJAC 
COMISSÃO ESPECIAL DE UCITAÇÃO DA ADMINISTRAÇÃO CENTRAL 

A empresa NEC COMPUTERS BRASIL LTDA., inscrita no CGC/MF sob o 
no 03.589.928/0001-41, declara para os fins de direito que a empresa 
BULL TECNOLOGIA DE INFORMAÇÃO LTDA., inscrita no CGC/MF sob o 
no 45.137.122/0001-62, manufatura localmente nossa linha de servidores 
NEC Express5800, estando para tanto devidamente qualificada. 

Atesto e dou veracidade às informações aqui prestadas . 

TABELIÃO DE IBIRAPUE.RA 
Sào Paulo - Capital · Tal.: 5506-574.4. 

AUTENTICAÇÃO: Esu co"'' •EPROGRIF O , 
CONFERE' COU O ORIGtHAL DA DUAl ~ 01 El 
Dou FE. . .. 

SP. 

• 

TABELIÃO DE NOTAS, PROn:sTO DE LETRAS E TITULOS E OFICIAL DE 
REGISTRO DE IMÓVEIS, TfTULOS E DOC. E CIVIL DE PESSOA JURÍDICA 

- Al•.lllfli•A.-.pa~~~~~~iii•·Bmerl·SP · C•p.~s.t'IO-foac:(Oull)7l9S.!ll4 

-- ----- 1 

T rofino - Escr. Aut. 
O Sueli Verenguel Oliveira- Escr. Aut. 
POR AUTENTICAÇÃO A$ 0,91 
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NEC 

Barueri, 27 de abril de 2000 

À 

NEC Computers Brasil 
Alameda Madeira 222 - cj 62 
Centro Empresarial Alphaville 
06454-010 Barueri, SP 
Tel. (5511) 72 95 6710 
Fax (5511) 72 95 75 73 

ECT EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

CONCORRÊNCIA 001/2000 - CEUAC 

Aquisição de Servidores de Rede Desenvolvimento e Aplicação 

D E C L A R A Ç Ã O 

Declaramos para fins do edital acima descrito, que os produtos abaixo relacionados são 
totalmente compatíveis com o Ano 2000, não tendo nenhum problema com o Bug do Milênio. 

Os produtos são: 

~ Express 5800/120Ld; 
~ Express 5800/120Mc2; 
~ Express 5800/120Mc3; 
~ Express 5800/HX4600 

DA 

, TABELi.~O llE ~OTAS. PROTESTO DE LETRA~ [ 'fÍTliLOS E OFI~IAL DE 
. . REGISTRO DE 1"110\'EIS TITULOS E DOC. E LI\ IL DE PESSOA JL.I(]~ICI 

- 1 1 
' _. · sp ( OIH~'-000- Font: (hx!l) 7!9:--8!7~ 

:.~· ... _:...ü~la~d~_:~~~!i.~;.!!,0,!.;~_:;~.~~~:.;....:..2..~ .. :,;~u.o-...... . ,_..,, ... , .... --

: Doé: -
L 

(// 

(_ 



I 

Microsofllnformálica Lida. 
Av . Nações Unidas , 17.891- 6" andar 
04795-100- São Paulo- SP 
Brasil 

São Paulo, 25 de Abril de 2000 

A 
Empresa Brasileira de Correios e Telegrafas - ECT 
Brasila DF 

Ref. Concorrência Pública N° 001 e 004/2000- CPL/AC 

Declaração 

A Microsoft Informática Ltda, declara, para os devidos fins que a empresa ABC Buli Tecnologia 
da Informação Ltda, possui contrato para aquisição de nossos produtos, em regime de OEM 
(Original Equipment Manufacturing) estando habilitada a prestar serviços de instalação, 
assistência técnica, manutenção e treinamento, sendo de sua inteira responsabilidade, nos 
computadores por ela fabricados. 

Esta declaração t 
antecipadamente, a 

Fir:~as R$,; r 

P r Dado~. R·?: =, 
rc,t;J RL., 

validade até 30 de junho de 2000, ao menos que rescindida 
'rio da Microsoft com 15 dias de antecedência. 
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Considerando que a Integris Ltda. e a Bull Tecnologia da Informação Ltda., são 
empresas da holding Bull South America S/ A, declaramos para os devidos fins 
que a Integris Ltda., através de seu departamento Customer Services, é 
responsável pela assistência técnica, instalação e manutenção dos produtos 
fornecidos pela Bull Tecnologia da Informação Ltda. 

São Paulo, 24 de abril de 2000. 

Buli Tecnolo da Informação Ltda. 
Antone i Tadeu Nardini 

Busin s Controller 
RG 10.465.353 
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Esta é a Unidade responsável pela implantação, instalação, manutenção e suporte técnico dos 
clientes tanto de complexas soluções integradas como de tecnologias de infra-estrutura. 
Preparada para a prestação de serviços de tecnologia de informação multifabricante, a lntegris 
conta com profissionais qualificados e parceiros certificados, cobrindo diversos países da 
América do Sul e estruturados sob sua completa oferta de serviços" Buli Global Care". 

Certificada ISO 9002, a Unidade de Serviços a Clientes está organizada em 4 Centros de 
Competência, gerenciados através de um Sistema Integrado de Gestão que suporta as 
atividades administrativas, operacionais e logísticas. 

Gestão de Projetos: Reúne Consultores responsáveis pela execução dos trabalhos técnicos e 
pelo relacionamento técnico-comercial com os Clientes no domínio do Suporte Técnico e 
Gestão dos Sistemas e Soluções instaladas, particularmente responsáveis por assegurar a 
manutenção do padrão de qualidade dos serviços. Estes Consultores ficam também 
responsáveis pela permanente evolução tecnológica dos Clientes. 

Centro de Suporte e Serviços Técnicos: Estruturada por segmentos tecnológicos e 
composta por profissionais altamente capacitados e qualificados, com infraestrutura para 
acesso remoto, junto a uma ampla rede de parceiros credenciados, esta área detém a 
principal competência dos produtos e soluções suportadas. 

Centro de Integração e Logística: É uma área de suporte vital a todas as atividades da 
empresa. Responsável pela gestão dos estoques de peças de reposição, suprimentos e 
distribuição, dispondo de uma plataforma para "staging" e customização de soluções e de uma 
estrutura de reparações eletrônicas e mecânicas que garante maior agilidade e qualidade na 
disponibilização das peças e equipamentos. 

"Customer Care": Através desta Unidade é feita a gestão e seguimento administrativo do 
atendimento, realizando os controles de chamados e seu acompanhamento até a solução 
definitiva. Esta Unidade inclui três núcleos de missões específicas: 

• Call Center: Dedicado a recepção e seguimento de chamados, está disponível 7 dias por 
semana e 24 horas por dia fazendo o registro das solicitações técnicas, de suporte, 
manutenção e instalação de Sistemas e Soluções, treinamento e outras atividades específicas. 

• Help-Desk: Dedicado ao atendimento remoto de suporte de Hardware, Software e 
Soluções, esclarecendo dúvidas em ambientes de informática, incluindo Sistema Operacional, 
ferramentas, ambiente Internet e Sistemas de Informações específicos. 

• Service Care: Dedicado ao atendimento das equipes técnicas de campo, e o follow-up dos 
serviços em execução, monitorando o cumprimento dos prazos de atendimento e resolução 
comprometidos. 

Esta Unidade responde também, no âmbito da oferta Buli GlobaiCare, pela constrl'l~'~o? , !
0 O:o, .· ,tt·.:· . 

integração e implementação de soluções tecnológicas nos seguintes domínios: j CP f~i I - CCWPCIG; 

1 Fls . 
: Projetos de Sistemas de Armazenamento de/ Ar 

rin,rrn<::mr·<>, incluindo Concepção, Equipamentos, Software, Implantação, Suporte Tépnic , 
Ajustes, Gerenciamento e Suporte a Produção, incluindo permanente monitorame~to 
desempenho e escalabilidade. 
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Projeto de Supervisão e Controle de Sistemas de Missão 
Crítica, cujo requisito fundamental é a elevada disponibilidade de todo o sistema. Os serviços 
incluem desenho de arquitetura, análise de desempenho, monitoramento de fatores de 
degradação, supervisão em tempo real, suporte técnico, administração remota ou local , e 
sistemas de Back-up. 

Buli 
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>t\. . .. ...$' #Aario J.M. Violra, 28- SI 202 • r./) 2:! 
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~~- . .tl!lf!lll" Av. Santos Oumont, 3060 ~ata 102 o PC, NT. OPS, -
ServicOs Oãa. - FOR 104 60150- 161 For1aleza CE loo.880.067./0001-68 69802270 Valdemar (085)261-7910/261-7645 valdemar@auriQa.com.br Fortaleza OHU, RISC 

Auriga - In formática e 
Servi os Ltda. - JPA 

Av N. S. da Fálima. 1347 sala 401 -
Bairro Torre 58040-380 Joao Pessoa 

Av. Conselheiro Aguiar. 4635 sala 

PB 00.880.06710005-91 EDMILSON 

Auriga • In formática e 
Servi os Ltda. • REC 106 Boa Viagem 51021 -020 Recife PE 00.880.067/0003-20 8.100.102.300.554-8 Eduardo 

R. F9fnando Menezes de Goi, 397 -Auriga • Informática e 
Serviços Lida. • SSA Salvack:lf 40260-000 Salvador 

Bilboard Sist.Avançados R.AniOnio Gomes, 166-
Ud Balneario 88.075-290 Florianopolis 

SCN- Quadra 01 Bloco E, 50- Eclil. 

BA 00.880.067/0004-00 45496156 Vitor 

Reger Treiber Bu r1!.1e -
se oo685252tooo1-oo 253118611 JRFLN01 

Ar1ei Filipe/Aiessandra-
Cvbernet Informática Ltda. Central Park 70710-500 Brasllia DF 00.987.946/0001-93 07.357.456/001-20 JI01 

Oatalan Eletron.Progresso- R.Jom. Belisario de 
CGR Uma,559 79004-270 Campo Grande MS 

Oatalan Informática Ltda. • R. 6S n"222 Qd F-17 Lole 30-E 
Goiania 

Dunga Tecnologia e 
Informática Ltda. 

utas07/08 

R. RAPOSO CAMARA. 3542 • 
CANCELARIA 

GSTI · Serviços Técnicos AV. TAQUARA, 317/319- BAIRRO 

74080-010 Goiânia 

59065- 150 Natal 

Lida. PETROPOLIS 90460-210 Porto Aleg re 

RUA ELIZEU DI BERNARDI, 58-4-
lnfoteam Informática Ltda. 1o-BAIRROCAMPINAS 86101-050 sao José 

MAES 
Av. Henry Ford , 566-
Os asco 

R.General Neto, 984/So. 
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DECLARAÇÃO 

Worldwide 
Information 
Systems 

Buli 

Declaramos para fins da Concorrência Publica 00112000 - CP L/ AC da Empresa Brasileira de 
Correios e Telégrafos, que os endereços da INTERNET para fins de esclarecimentos sobre a oferta 
da BULL - Tecnologia da Informação Ltda, são os seguintes: 

http//www.bull.com 
http://www.bull-ti.com.br 

Atenciosamente 

~· 
ANTON I TADEU NARDINI 

Controla m\ de Gestão 

; Do~-: : 
l 

Buli 
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No CSQ- 539 

EMPRESA: 
BULL TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO LTDA. 

ENDEREÇO: . 
RUA HADDOCK LOBO, 347- CERQUEIRA CESAR 

CEP 01414-001 -SÃO PAULO- SP- BRASIL 

• . ' 

BRTÜV concede o presente certificado atestando que o Sistema da Qualidade 
da empresa acima foi auditado e está em conformidade com a norma: 

NBR ISO 9001: 1994 

O Sistema da Qualidade auditado é aplicável a: 
COMERCIALIZAÇÃO DE SERVIÇOS INDUSTRIAIS, 

INDUSTRIALIZAÇÃO E CONFIGURAÇÃO PARA PRODUTOS *; 
COMERCIALIZAÇÃO DE SISTEMAS DE INFORMAÇÃO, 

MICROCOMPUTADORES, SERVIDORES, LEITORAS CLASSIFICADORAS . 
DE DOCUMENTOS, TERMINAIS FINANCEIROS E MULTIFUNÇÕES . 

E IMPRESSORAS; DESENVOLVIMENTO DE PROJETOS DE SOFTWARE 
DE TERMINAIS MULTIFUNÇÕES. ASSISTÊNCIA TÉCNICA NA GARANTIA. 

*NA UNIDADE INDUSTRIAL DE CONTAGEM- MO. 

Período de YÃilidade: 04 JAN 2000 a 03 JAN 2003 
---

D Abdes Batista Correia · Escr. Aut. 
D Mareio Roberto T roino • Esc r. Aut. 
D Sueli Varenguel OINeira • !ser. Aut. 1-----; 
POR AUTENTICAÇÃO R$ 0,91 

'-------' 

Gerente Ge~af 

.I 

,. ··' 

. ' 
' ' 

. . . I 
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A Entidade de Certificação TÜV CERT 
da Rheinisch-Westfãlischer TÜV e. V. 

certifica, em conformidade com o .. 
procedimento TUV CERT que a empresa 

BULL TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO LTDA. 
Rua Haddock Lobo, 347 - Cerqueira César 

O 1414-001 - São Paulo - SP - Brasil 

introduziu e utiliza um Sistema de Qualidade 
para a área de apUcação 

Comercialização de Serviços industriais, industriali.zação e configuração para 
produtos (*); Comercialização de sistemas de informação, microcomputadores, 

servidores, leitoras classificadoras de documentos, terminais financeiros e 
multifunções e impressoras; Dese.nvoJvimento de projetos de software de 

terminais m.ultlfunções. Assistência técnica na garantia. 
(*) No unidade Industrial de Contagem - MG 

Através de uma auditoria, relatório no 3.0.2-176/2000 

comprovou-se que as exigências da norma 
ISO 9001: 1994/ EN ISO 9001:1994 

foram satisfeitas. 
Este certificado é válido até Fevereiro 2003 

No de registro do certificado 041006052 

A . está certificada desde 1996 

IN/IüV 
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Certificado de Sistema 
da Qualidade 

No CSQ- 538 

EMPRESA: 
BULL TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO LTDA. 

ENDEREÇO: 
RUA HAECKEL BEN-HUR SALVADOR, 800 
CEP 32010-120- CONTAGEM- MG- BRASIL 

BRTÜV concede o presente certificado atestando que o Sistema da Qualidade 
da empresa acima foi auditado e está em conformidade com a norma: 

NBR ISO 9002: 1994 

O Sistema da Qualidade auditado é aplicável a: 

COMERCIALIZAÇÃO DE SERVIÇOS INDUSTRIAIS, INDUSTRIALIZAÇÃO E 
CONFIGURAÇÃO PARA PRODUTOS DE SISTEMAS DE INFORMAÇÃO, 

MICROCOMPUTADORES, SERVlDORES, LEITORAS CLASSIFICADORAS DE 
DOCUMENTOS, TERMINAIS MULTIFUNÇÕES E IMPRESSORAS. 

(ASSISTÊNCIA TÉCNICA NÃO APLICÁVEL). 
."7 . 

Gerente Ge~al 
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Certificado de Sistema 

·d-:a Qualida-de 

No CSQ- 232 

EMPRESA: 
INTEGRIS S.A. 

· . .ENDEREÇO: ·:. . 
. RUA. FLÓR1DA,~1.670 - BRtl'<)}(PJN :NOYO . 
CE·P, 045§?.;904 ·- SÃÔPAu;LO_:-SP ~ )lRA_SJL --

BRTüV'concede o presente certificado atestatido_:que: q $i_stf(ma d~ Qualidade 
da empresa adnia foi auditado e está e'm conforrrild~:ufe ;edm a noima: . . . . . .,.. . . . ~ . . ., .. ~ .• ; . 

·. · -. ·NBR ISO 9001 . 
. . ~ 

O Sistema da Qualidade a\}di~do é apl]cável,:.a~ . . _ 
PRESTAÇÃO DE--SERVIÇOS NO DOMÍNIO DA' TECNOLOGIA DA 

INFORMAÇÃO, COMPREENDENDOINTEQRAÇÃ.O DE SISTEMAS, 
CONSULTOIÚÁ, TREINAJVrENTO A, CLIENTES E 'SERVIÇOS DE . 

. - , A~SISTÊNCIA TÉCNICA. . . - ' . . 

Período de Validade: ·1 O OUT 1997 a 09 QUT 2,000 

ar:. 
Organismo · 

de Certificação 
Credenciado 

OCS-00 12 

jcóPIA COLORIDAl 
_ f 



Rio de Janeiro, 5 de dezembro de 1997 

BRTÜV -C-254 7197 

lntegris S.A. 
Rua Flórida, 1670 
Brooklin Novo 
04565-904 São Paulo - SP 

Atenção : Sr. O. Cassiano de Andrade 

Declaração 

Declaramos que o certificado de Sistema da Qualidade de n° CSQ-232, por nós emitido 
para a empresa lntegris S.A., sito à Rua Flórida, 1670, Brooklin Novo, São Paulo- SP, 
cobre as atividades descritas no escopo do certificado, as quais são realizadas naquele 
endereço, na sua matriz situada à Av. Angélica, 903, São Paulo, bem como nas demais 
instalações da empresa. O endereço expresso no certificado refere-se ao local onde 
ocorre a maior concentração e a gestão daquelas atividades da empresa. 

~4-U{-~ 
Clau~io B. M. Campol ( 
BRTUV 
Gerente Geral 

/efd 

Rio de Janeiro: 
Av. General Justo, 365- 5° andar (parte) 
Castelo - 20J21-1::D Rio de Janeiro- RJ 
Tei/Fax: ++55-21-5322113 

·São Paulo 
Rua Adolfo Pinheiro, 1(0) sala 134 
Santo Amaro - 04734-ro2 São Paul P 
Tei/Fax: +-+55-11~1,?7: 

tf .. 

E-Mail: brtovsp@riol. nlif~nM6oill ~b '· . 
j r r:lr .. ~ · c·· -.. ,,_ ~ \.} , • v" i ' - r'" . .,. ~ ) "./ · 

E-Mail: brtuvrio@rio.nutecnet.com.br 

i 

I Fls : 71 3 I -- ~ .. - .-·- ·-----. 
( 3650 
:ooc: ,...__ 
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Legend: 

Please Note: These products are subject to modif1cation, rev1sion o r replacement by individual manufacturers at any -~im~ - 'r.,_~\\ .. 
without notice; Thus, Microsoft cannot guarantee their cont inued compatibility wi th ou r operatmg systems. ·:·. :..,··=·-=:~ ...... ,... 

The device may also requi re a driver from the manufacturer to operate correctly with Windows. Click on the "P~duct1;· 1ine 

:, ',:: ~:::, ·::,::,:::::,~"::::::,~ ::: ,~::::,:,,:,m::::::':"::': :::,::,::::,"'e' dmtly. (I ~v 2 ~ 3 ·J)~ ' ,: 

\ .. ~ ... ,,_ v 
(~\' •' ·•., ( ' p L • I"' 
"-.":. ) Indicates that this product has met ali of the Microsoft Requirements for the logo program. "'~# 

~ 
~ 
8 
~ 

- Indicates that this product has met ali of the Microsoft Requirements for the logo program and there is a driver 
available for download . 

- Indicates that this product has met ali of the Microsoft Requirements for the logo program and there is a driver 
available on the Windows Operating System CO. 

- Indicates that this product does not meet ali of the Microsoft Requirements for the logo program, but has been 
deemed compatible with Windows. 

- Indicates that this product has met ali of the Microsoft Requirements for the logo program on a BETA version of 
the Operating System listed. 

- Indicates that this product has met ali of the Microsoft Requirements for the logo program on a BETA version of 
the Operating System listed and there is a driver available for download. 

- Indicates that this product has met ali of the Microsoft Requirements for the logo program on a BETA version of 
the Operating System listed and there is a BETA driver available on the Windows CO. 

- Indicates that this product does not meet ali of the Microsoft Requirements for the logo program, but has been 
deemed compatible with a BETA version of Operating System listed. 

Compatibility information is based on early testing of the device, and may be outdated if the device changes 
prior to product release. For the most up-to-date information, contact the manufacturer. 

©2000 Microsoft Corporation. Ali rights reserved . 
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EXPRESS5800/120Mc2 
The highly available departmental server 

• Up to two Pentium 111 processors at 733 MHz deliver 
scalable CPU performance 

• Up to 4 GB of 133 MHz SDRAM ECC memory provide 
improved system performance 

• lntegrated Ultra 160/m SCSI controller and disk drives deliver 
outstanding throughput for data intensive applications 

• Hot-swap storage, redundant hot-swap power and redundant fans 
for maximum system availability 

• 7 open expansion slots including 64-bit/66 MHz PCI 
• Cost-effective 32-bit or higb-performance 64-bit RAID deliver 

scalable disk performance 
On-board remote server management eliminates the need 
for expensive add-in cards 

• Available in tower or 6U rack-mountable chassis. 

The fastest Pentium 111 
processors for 
departmental applications 
Bull 's EXPRESS5800/ 120Mc2 delivers 

sca lable performance to department 

environments. The ExPREss5800/ 120Mc2 

server is built to take full advantage 

of the latest Intel Pentium I/I processors. 

Designed for maximum performance, 

it integrates powerful Pentium 111 processors 

with 256 KB on-die L2 cache, a 133 MHz 

Front Side Bus, and up to 4 GB of 
ECC-protected 133 MHz SDRAM memory. .-.,<; EXPRESS5800/ 120Mc2 meets 

~ _ _, needs of quickly growing businesses, 

ali at an affordable price. 

Round-the-clock availability 
and enhanced performance 
Bringing high-ava ilabi lity to smallj medium 
businesses and departmental workgroups, 

the EXPRESS5800/120Mc2 provides 

features such as hot-swap hard disk drives 

and power supplies, and redundant cooling 

to meet the demand of business critica i 

app/ ications. Embedded Ultra 160/ m SCSI 

contra i ler and 64-bit/66 MHz PC/ slots 
deliver outstanding 1/0 performance and 

throughput. The ExPREss5800/ 120Mc2 
supports hard disk drives with Ultra 160/ m 

technology for transfer rates up 160 MB/ s. 

Cost-effective 32-bit or high-performance 

64-bit RAIO options are a/so avai lable to 

meet a broad range of pricej performance 

requirements . 

Superior management 
at the heart of your network 
To lower the Total Cost of Ownership 

even more, the ExPREss5800/120Mc2 
now features hardware integrated remate 

management capabi lities. This built-in 

solution provides remate emergency access 
and contrai of server resources (via LAN 
or standard modem connection) from 

a Managed Workstation Application (MWA) 

al/owing criticai actions such as remate 

power contrai, remate Event Log access 

or remate console redirection , regardless 

of the state of the operating system or 

the network. In the past, this capabi lity 
was available only through an expensive 

remate management add-in card. 

Expansion for tomorow 
With 7 free PCI s/ots , up to 4GB of 

memory in 4 DIMM sockets and 7 hot-swap 

drive bays, the EXPRESS5800/ 120Mc2 

offers lots of roam for futuré expansion. 

In addition, the ExPREss5800j 120Mc2 

is available either as '~ 'idie~dr'a ·ê~ raek-
1 ,.. ... ,;;- · ''·o or.·.~ · ~o~ 

mount chassis forJ easei!Qf dep1®y.merit ·: 1 '· 
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Key features 

Support of the latest Intel Pentium 111 

processar for ali computer-intensive 

application environments 

lmproved 133 MHz System Bus 

gives increased processing power and 

overall enhancement to system 

performance 
256 KB on-die L2 cache with 

ECC boosts processar performance 

7 highly conftgurable hot-swap storage 

disk bays 

Embedded Ultra 160/ m SCSI controller 

and Ultra 160/ m hard disk drives 

for maximum system performance 

Optional Ultra2 LVD SCSI RAIO boards 

iactor 
ToWer-Rack convertible 

Processo r 
Number of processors 
Type 

Yes, Tower or 6U Rack 

2 

"' Socket; slot type 
tE lntegrated L1 cache 

Pentium 111 up to 733 MHz 
Slot 1 

a; L2 cache std/ maxjtype 
·;;; 
~ 

~ Architecture & motherboard 
·ã; Chipset 
l Processar front side bus (FSB) speed 
.S: 120 ready 

32 KB 
256 KB on die L2 ECC 

RCC Champion 3.0 LE 
133 MHz 
Yes 

for increased fault tolerance 

and data throughput 

Up to 4 GB of 133 MHz SDRAM 

with ECC (4 DIMM sockets) 

for memory-intensive environments 

7 PCI slots including 64-bit/66 MHz 

for fast l/O performance and future 
expansion 

Embedded 10/ 100 Mbps 
Ethernet controller for immediate 

network readiness 

Hot-swappable power supplies and 

redundant cooling fans to maximise 
server uptime 

ExPREssBuilder set-up and configuration 

Technical characteristics 

EXPRESS5800/120Mc2 
Securit 
2 levei passwords 
Front doorj lntrusion protection 

1/0 ports 
USB port 
Mousej Keyboard port 
Parallel port 
Serial port 
SVGA video port 
SCSI 
Ethernet port 

Power supply 
Power supply specs 

software for easy system installation 

ESMPRO Management Suite to 

comprehensively contrai , monitor and 

manage your server 

lntegrated remate server management 

capabilities to lower your TCO 

6U rack-mount kit for your expanding 

business requirements 
· Assemble to Order (ATO) to facilitate 

mass deployments 

· Three-year on-site limited warranty for 

maximum investment protection 

Yes 
Yes/ Yes 

2 
2 
1 
2 
1 
Optional 
RJ45 

go 
"e Memory 
~ Memory minj maxj type 64 MB/ Up to 4 GB*/ECC SDRAM PC133 

4 DIMM 

Power supply numbers (standard/max) 
Hot-Swap power supply 

300W 
1/2 
Yes, with optional 2nd power supply 

_g Memory slots g. 
~ 

u Storage 
Optional Hard disk drives 

-~ g 
1 Embedded controllers for 
-!< hard disk and other media 
.] ontroller 
§ ~~ _, 1ternal storage capacity 
õ CD-ROM drive 
§ Floppy disk drive 

] Disk expansion unit 
iil 
5!- Ba s 
i 5.25" Media bays (totaljfree) 
_; 3.5" Media bays (totaljfree) 
-'8 3.5" Hot-swap HDD bays 
E 
.2 
.:c Slots 
·ê' Slots 

~ e Bus slots free 
~ 
di Video 

Video controller 
.,., Video memory std/ maxjtype 
i:§ 
o-

~ Network 
~ Network interface controller 

9/ 18 GB 7,200 rpm Ultra 160/ m LVD SCSI 
9/ 18 GB 10 Krprn Ultra 160/ m LVD SCSI 
36 GB, when available 
2 x Ultra 160/m SCSI (1 used for 
U2W devices) and 1x EIDE 
Optional 1 ar 3-channel Ultra2 LVD SCSI 
126 GB (7 x 18 GB) 
40 x IDE 
1.44MB 
Optional 

4/ 3 
1/ 0 
7 X 1" or 4 X 1"+ 3 X 1.6" 

Up to 7: 
2x PCI 64-bit;66+3x PCI 32-bit/33+1 Combo or 
3x PCI 64-bitj33+3x PCI 32-bit/33+ 1 Combo 
Ali 

Embedded SVGA 
4MB VRAM 

Embedded 10/100 Ethernet 

Ventilation 
Fan specifications 

Physical specifications 
Size (H X W X D) 
Weight 
Operation constraints 

Operating System 
Management software 
lnstallation & configuration software 

Vendar certification 

Warranty 
Standard warranty 
Warranty extension 

Regulatory & safety 
Year 2000 safety ready 
Regulatory compliance 

*Check Availability. 

Buli acknowledges the rights of propriefors of trademarks menfioned herein. 

http:/ /www.bull.com/ express5800 

Buli S.A. - 68, route de Versailles - 78430 Louveciennes - France 

USA: 300 Concord Road, Billerica, MA 01821 
UK: Greot West Road, Bren~ord , Middlesex TW8 9DH 

Redundant 

533 x 289 x 591 mm 
30 kg approx. 
10°C to 35°C, 45% to 70% RH 

MS. DOS 
ESMPRO Management Suite 
ExPREssBuilder Set-up and 
Configuration software 
Windows NT Server 4.0; Windows 2000* ; 
Novell NetWare 4.2, 5.0 
SCO OpenServer 5, UnixWare 7.1; 
Red Hat Linux 6.1 * ; SunSoft Solaris 7* 

3 years on-site 
Optional 

Yes 
UL, CSA,CE 

. t-\U ~} r: ·· o::. ... u 
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PROPOSTA TECNICA 

ANEXO I 

I.7- SERVIDOR DE DESENVOLVIMENTO TIPO INT7 

1. PADRONIZAÇÃO (PZ) 

ATRIBUTO CONFIGURAÇAO MINIMA EXIGIDA 
Processador Um Processador Intel Pentium III, com clock mínimo 

de 500 MHz cada 
Placa de Som Placa de Som 
Chipset Barramento de 1 00 MHz 
Memória Cache 512 KB ECC L2 por processador 
MemóriaRAM 128 MBytes ECC SDRAM 
Slots Dois Slots PCI livres, após montada configuração 

proposta 
Interface Serial Duas interfaces seriais padrão RS-232C 
Interface Paralela Uma interface paralela padrão Centronics 
Fonte de Alimentação Interna Bivolt, compatível com configuração máxima do 

equipamento 
Unidade de Disco Flexível Uma unidade de 3 W'com capacidade de 1,44 Mbytes 
Controladora de Disco Rígido Tecnologia IDE ou Fast Wide SCSI 
Disco Rígido IDE ou Fast Wide SCSI, compatível com a controladora 

de disco, com capacidade mínima de 9 (nove) Gbytes, ( formatados, com rotação mínima de 7200 rpm, com 
tempo médio de acesso menor ou igual a 9 ms 

Gabinete Modelo mini-torre, com capacidade interna para no 
mínimo duas unidades de disco rígido 

Teclado Alfanumérico Com 104 teclas , padrão ABNT 2 
Placa de Vídeo Integrada à placa mãe (on-board), padrão VGA, com no 

mínimo 4 Mbytes 
Monitor de Vídeo SVGA policromático não entrelaçado com tela plana, 

anti-reflexiva de, no mínimo, 17", dot-pitch máximo de 
0.27 mm. Atinge resolução de, pelo menos, 800 x 600 à "' frequencia vertical mínima de 85Hz, a,tende às normas 
MPRII, EPA Energy Star. Seleção aut ~~S'NP gg;~9CN . 

~?~40VACfull-range ~:M; ~ COR~;'~Q 

Lote lnt7 ~~ 1/14 I -~23~-~~ 



I.l- SERVIDOR TIPO INT7 

ATRIBUTO 
Mouse Serial 

Unidade de CD-ROM 

Placa de Rede 

Sistema Operacional 

Imunidade 

e c 

Lote lnt7 

CONFIGURAÇAO MINIMA EXIGIDA 
Duas teclas padrão Microsoft com resolução mínima de 
320 dpi, mouse-pad e driver de instalação 
Uma unidade interna, tecnologia IDE, com velocidade 
mínima 32X, com driver de instalação para Windows 
NT Server 4.0 
Uma placa padrão Ethemet de 32 bits- IEEE 802.3, 
saídas 10 Base-T/ lOOBase-TX, velocidade dupla 10 ou 
100 Mbps autosense ou configurável por software, 
possibilidade de gerenciamento SNMP, com driver de 
instalação para Windows NT Server 4.0, acompanhada 
dos respectivos manuais de documentação. 
Microsoft Windows NT Workstation , 4.0, instalado e 
configurado para a rede local e corporativa dos correios, 
entregues em mídias CD-ROM com toda documentação 
e licença. 
"O produto deverá ser imune a quaisquer problemas 
decorrentes do "Bug do Milênio", devidamente 
comprovada na documentação que o acompanha ou 
por declaração explicita do fabricante ou ainda por 
informações disponibilizadas no site do fabricante" 

2/14 
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I. 7- SERVIDOR DE DESENVOLVIMENTO TIPO INT7 

ATRIBUTO 

Documentação Técnica 

Lote lnt7 

CONFIGURAÇAO MINIMA EXIGIDA 
No fornecimento da documentação técnica, é exigido que sejam 
fornecidos obrigatoriamente todos os informes, conforme descrito 
nos subitens que seguem: 
A documentação que acompanha o equipamento deve ser em 
língua portuguesa, espanhola ou inglesa, preferencialmente em 
língua portuguesa. Na Proposta Técnica referente ao produto 
devem ser fornecidos: 
2.1 . A descrição técnica do produto ( e não apenas fotocópia da 
transcrição "ipsis literis" das Especificações Técnicas do Edital, 
salientando, se existirem , possíveis características técnicas do 
mesmo, que distingam de seus concorrentes similares ou que não 
constem nesta Planilha de Especificações Técnicas. 
2.2. A identificação do Fabricante, da Marca e do Modelo do 
produto; 
2.3. O endereço completo da Assistência Técnica Autorizada do 
produto ofertado, assim como a nomeação e o telefone do técnico 
que possa responder questionamentos sobre todas as 
características do produto e da pauta; 
2.4. Fornecer o Site do Fabricante, e caso existam, também o do 
Distribuidor e do Fornecedor; 
2.5. Para Produtos Importados: Fornecer o endereço completo do 
Distribuidor nacional e o do seu representante na praça de 
Brasília; 
2.6. Comprovação de todos os atributos técnicos exigidos nesta 
planilha de Especificações Técnicas, atestada pelo fornecimento 
do descrito e qualquer dos subitens que seguem ou pelo conjunto 
destes: 
2.6.1. Prospecto técnico do modelo cotado, o qual deve ser 
preferencialmente no original ou fotocópia legível e completa, /' 
com grifo nas características técnicas a serem informadas; '(__. 
2.6.2. Manual Técnico, do modelo cotado, podendo ser fotocópia 
legível da parte deste, desde que contenha as correspondentes 
especificações técnicas com grifo naquelas a serem informadas. 
2.6.3 . Endereço completo da página da Internet · ~!3r~:-. c-~-:-~-26ffi3----l--r\ 
cópia legív e ual desta, onde constem ases e · ões CORREIO 
técnicas d mode do produto cotado, sendo qu no caso de 

deve T r grifo nas características a se fdi> ihlJ 
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I.7- SERVIDOR DE DESENVOLVIMENTO TIPO INT7 

ATRIBUTO CONFIGURAÇAO MINIMA EXIGIDA 
Outros Cabos, acessórios, manuais e documentação que são 

necessários ao pleno funcionamento do equipamento. 
Garantia Total do fabricante por pelo prazo de 02(dois) anos 
Certificação ISO 9000 ou NBR equivalente. Apresentar cópia do documento 

oficial emitido pelo órgão certificados e tradução oficial, caso 
o mesmo tenha sido emitido em língua estrangeira diferente do 
inglês. 

Assistência Técnica Caso a LICITANTE não seja a FABRICANTE do produto 
licitado, mas apenas DISTRIBUIDORA do mesmo, esta deve 
apresentar Carta de Solidariedade do Fabricante, assegurando o 
fornecimento e a garantia do produto em questão. Entretanto, 
se a Licitante é apenas FORNECEDORA do produto, esta 
pode apresentar Carta de Solidariedade do Fabricante ou do 
Distribuidor, sendo que na Segunda opção, também deve ser 
entregue carta de solidariedade do Fabricante para o 
Distribuidor apresentado. A licitante deverá ainda anexar à sua 
Proposta Técnica, a relação completa da Rede de Assistência 
Técnica Autorizada para o produto, em todo o território 
nacional, com a nomeação para cada endereço, de Técnico 
responsável que possa atender consultas da licitadora 

Chamado de Suporte Com atendimento "on si te"( atuação de um técnico no local 
onde está instalado o equipamento), no prazo máximo de 04 
(quatro) horas para os equipamentos instalados nos estados de 
São Paulo, Rio de Janeiro e em Brasília e de 08 horas para as 
demais localidades e prazo máximo para solução do problema 
de até 24 (vinte e quatro) horas. Caso o problema não seja 
resolvido neste prazo máximo, o fornecedor deverá colocar 
outro equipamento similar ou superior em substituição, até o 
conserto integral do equipamento com defeito 

Horário de Atendimento Das 08:00 às 24:00 hs. (de 2° a 6° feira) { 

A empresa Buli Tecnologia da Informação Ltda. declara que: 

(X) Atende 

plenamente os atributos técnicos que co 
para este produto 

Lote lnt7 4/ 4 
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Segue abaixo as características técnicas dos servidores tipo INT7 
ofertados ( modelo Express5800 TM 1100, marca NEC), com grifo em 
vermelho para as características adicionais à configuração mínima exigida no 
edital 

,.. 
CONFIGURAÇAO PROPOSTA 

Um processadore Intel Pentium III, com clock de 600 MHz cada 
(mínimo exigido de 500 MHz) 

Placa de som 

Barramento do sistema de 100 MHz 

256 Kbytes ECC L2 por processador 

Memória de 128 Mbytes ECC SDRAM, expansível até 768 Mbytes, instalada "on 
board" 

Três slots PCI livres, após montada configuração proposta 
(mínimo exigido de 2 slots livres) 

,/ 

Duas interfaces seriais padrão RS-232 C ~ 

RQS n° 03/2 DOS- CN 
Uma interface paralela padrão Centro n/\ CPMI . c ORREiq 

,..-, 

Fonte de alimentação bivolt de 235"/compatíf.'el com configuração máxima 

I r;:,. ( I n 7 f') 
""' '-

do - - , ~ 
Equipamento I 3 " ~ 

~ 5/~~ 
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Uma unidade de disco flexível de 3 W' com capacidade de 1,44 Mbytes 

Uma controladora com tecnologia EIDE 

Worldwide 
Information 
Systems 

Buli 

Uma unidade de disco interna EIDE, com capacidade de 20.4 ( Vinte ponto quatro ) 
Gbytes, cada, formatados compatível com a controladora de discos com rotação de 
7.200 rpm com tempo médio de acesso 9 ms 

Gabinete modelo Torre, com capacidade interna para duas de disco rígido 

Teclado com 104 teclas padrão ABNT 2 

Placa de vídeo integrada à placa mãe (on-board), padrão VGA/SVGA, com 4 Mbyte de 
VRAM 

Monitor de Vídeo SVGA policromático não entrelaçado com tela plana, anti-reflexiva 
de 17", dot-pitch de 0.26 mm. Resolução de até 1024x768 à 100Hz. Atende às 
normas MPR II EP A Energy Star. Seleção automática de tensão entre 90-240 V AC­
full-range 
(Exigido: dot-pitch máximo de 0.27 mm e resolução mínima de 800x600 com 
t1·equência vertical mínima de 85 Hz ") 

Mouse duas teclas padrão Microsoft com resolução mínima de 320 dpi, mouse-pad e 
driver de instalação 

Uma unidade interna de CD-ROM, tecnologia EIDE, com velocidade de 40X, com 
driver de instalação para Windows NT Server 4.0 
(mínimo exigido de 32X) 

Uma placa padrão Ethemet de 32 bits- IEEE 802.3, saídas 1 O Base-Til OOBase-TX, 
velocidad~ dupla 1 O ou 100 Mbp~ configurável p_or softwru:e, possibilidade ~-;· 

de gerenciamento SNMP, com dnveMd mst açao para Wmdows NT Server4. ê~~~n ° ~2~~5R-E~. ' 
acompanhada dos respectivos manuai de doe ~mentação. · 

Fls: ' \\ O .. 2 
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I.7- SERVIDOR DE DESENVOLVIMENTO TIPO INT7 

2. DESEMPENHO (DE) 

PROCESSADOR 
Resposta 

• Processadores Intel Pentium III, clock igual ou superior a 550 ATENDE 
MHZ cada 

MEMORIARAM 

l Resposta 
Igual ou superior a 256 Mbytes I 

CAPACIDADE DO DISCO RIGIDO 
Resposta 

Acima de I2 Gbytes cada ATENDE 
Entre I O e I2 Gbytes cada 

3. QUALIDADE (QD) 

I CERTIFICAÇAO 
Possui Certificação atualizada conforme segue: Resposta 
ISO 9002 referente a serviços de suporte de hardware e ATENDE 
software 

Lote lnt7 7/14 
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ANEXO I 

Pontos 
02 

Pontos 
02 

Pontos 
02 
OI 

Pontos 
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I. 7- SERVIDOR DE DESENVOLVIMENTO TIPO INT7 

2. SUPORTE DE SERVIÇOS (SS) 

PRAZO DE ATENDIMENTO 
Tendo como base o registro de chamada do suporte técnico, o Resposta 
atendimento será prestado nos prazos, conforme segue: 

• Até 04 horas ATENDE 
Até 06 horas 

HORARIO DE ATENDIMENTO E SUPORTE 
Além do horário comercial, o atendimento será prestado Resposta 
também nos horários, conforme segue: 
Horário Integral - 24 horas I 7 dias por semana ATENDE 
Horário semi-integral- 24 horas (de 2° a 6° feira) 

I 

Lote lnt7 8/14 
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ANEXO I 

Pontos 
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Pontos 
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1.7- SERVIDOR DE DESENVOLVIMENTO TIPO INT7 

TIPO DE ATENDIMENTO 
O atendimento oferecido para o equipamento é do tipo: Resposta 
"On site" ATENDE 

CENTRAL DE ATENDIMENTO E SUPORTE 
Está disponível, para o atendimento aos chamados: Resposta 

(0800) para hardware e software ATENDE 

DURAÇAO DA GARANTIA 
O fabricante oferece garantia para o produto por um período de: Resposta 
5 (cinco) anos 
4 (quatro) anos 
3 (três) anos ATENDE 

Lote lnt7 9/14 
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Pontos 
01 

Pontos 
(cumulativos) 

01 

Pontos 
03 
02 
01 
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Item 7 - Servidor tipo Intel 7 

ANEXO 111 - Localidade de Entrega 

Tipo 
Local Prazo 45 

de 
entrega 
(dias) 

AC 30 
AL o 
AM o 
BA o 
BSB o 
CE o 
ES o 
GT o 
MA o 
MG o 
MS o 
MT o 
NO o 

t ( PA o 
PB o 
PE o 
Pl o 
PR o 
RJ o 
RN o 
RS o 
se o 
SE o 
SPM o 
SPI o 
Total 30 

Lote lnt7 1( 
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Subtotal 

45 
o 
o 
o 
o 
o 
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o 
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o 
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ANEXO IV 

Endereços dos Almoxarifados das Diretorias Regionais 

Obs.: Os equipamentos destinados à AC- Administração Central serão entregues no 
Almoxarifado da DRIBSB 

DR/AL - Rod. BR 101 Lote. 8 Q. A Conj. Santos Dumont 
Tabuleiro dos Martins 
57080-000 -Maceió- AL 
CGC : 34.038.316/0004-56 
Insc. Est.: 240.002.223-8 

DR/ AM Rua André Araújo, 82 - Aleixo 
69060-000-Manaus-AM 
CGC:34.028.316/0003-75 
Insc. Est.: 04.175.363-1 

DR/BA BR 324, Rod.km 06- Rod. Salvador- F eira de Santana 
41275-120- Salvador- BA 
CGC: 34.028.316/0005-37 
Insc. Est.: 00.901.190 

DRIBSB SBN Quadra OI Ed. Sede da ECT- 4° subsolo 
70002-900 -Brasília- DF 
CGC: 34.028.316/0007-07 
Ins. Est.: 07.333.8211002-05 

DR/CE Av. Almirante Tamandaré, 75 
60060-200- Fortaleza- CE 
CGC: 34.028.316/0010-02 
Insc. Est.: 06.842.096- O 

DR/ES Rua Dona Maria Rosa, 425 -Bairro Santa Luzia 
29045-110- Vitória- ES 
CGC: 34.028.316/0012-66 
Insc. Est.: 08.025.225-7 

DR/GT Av. T-1 1005- Setor Bueno 
74210-020- Goiânia- GO 
CGC: 34.028.316/0013-47 
Insc. Est. 10.054.877-6 

Lote lnt7 11/14 
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DR/MA Rua São Pantaleão, 999, Centro 
65015-560- São Luiz- MA 

CGC: 34.028.316/0034-71 
Insc. Est. : 120.740.729 

DR/MG Av. Izabel Bueno, 442- Jaraguá 
31270-900- Belo Horizonte- MG 
CGC: 34.028.316/0015-09 
Insc. Estadual: 062.014.462-0013 

DR/MT Av. Dom Orlando Chaves, 1087- Cristo Rei 
78115-800- Várzea Grande- MT 
CGC: 34.028.316/0016-90 
Insc. Est. 13.072.481-5 

DR/MS A v. Coronel Antonio, 2530- Bairro Cel. Antonio 
79023-000- Campo Grande- MS 
CGC: 34.028.316/0009-60 
Insc. Est. 28.079.808-3 

DR/NO (ACRE e RONDÔNIA) 
Av. Costa e Silva, 2137- Bairro São Sebastião 
78903-900- Porto Velho- RO 
CGC: 34.028.316/0027-42 
Insc. Est. 10.102.819-3 

DR/PA Av. Pedro Álvares Cabral, 1240- Marambaia 
66050-040-Belém-PA 
CGC: 34.028.326/0018-51 
Insc. Est.: 15.063283-5 

DR/PB Rua Coronel Estevão D' avila Lins, 405 -Cruz das Armas 
58085-010-João Pessoa-PB 
CGC: 34.028.316/0019-32 
Insc. Est.:16.074.550-0 

DR/PE Rua São Mateus, 891- Monsenhor Fabrício 
50680-000-Recife-PE 
CGC: 34.028.316/0021-57 
Insc.Est.: 18.100.100.143.605 

DR/PI Rua Santa Luzia, 3160- Ilhota 
64001-800-Teresina-PI 

Lote lnt7 

CGC: 34.038.316/0022-38 
Insc. Est.: 19.301.813-6 
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DR/PR Rua Bom Jesus do Iguapé, 2865- Boqueirão 
81650-030-Curitiba-PR 
CGC:34.038.316/0020-76 
Insc.Est.: 10.120.9-72D 

DR/RJ Rua Leopoldo Bulhões, 530 Fundos- Benfica 
20911-300- Rio de Janeiro- RJ 
CGC: 34.028.316/002-94 
Insc. Est.: 20.053 .094-1 

DR/RN Rua Cel. Norton Chaves, 1859-Lagoa Nova 
5 907 5-2 00-N ata1-RN 
CGC: 34.028.316/0025-80 
Insc. Est.: 20.053.094-1 

DRIRS Av. Sertório, 4222 - Vila Sesi 
91040-620-Porto Alegre-RS 
CGC: 34.028.316/0026-61 
Insc.Est. 969.004.443 

DR/SC Av. Leoberto Leal, 975 - Barreiros 
8811 0-000-São José-SC 
CGC: 34.028.316/0028-3 
Insc.Est.: 250.254.700 

DR/SE Rua Acre, 1084 - Bairro Siqueira Campos 
49095-01 O-Aracaju-SE 
CGC:34.028.316/0032-00 
Insc.Est. 2 7. 051.097-4 

DR/SPM A v. Bandeirantes do Sul, 311 -Vila Maria 
Km 1 ,5 da Via Dutra 
02065-000- Sào Paulo-SP 
CGC: 34.028.316/0031-29 

DR/SPI Rua Benedito Eleutério, 5-79- Vila Falcão 
17050-370-Bauru-SP 
CGC: 34.028.316 
Insc. Est.: 

Lote lnt7 13/14 
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Locais de Entrega Interna 

Obs.: Após o recebimento pelo Almoxarifado os equipamentos serão destinados à GPLAT, 
DESIT, GESITs e GETECs. 

Local Endereço Bairro Cidade UF 
AC SBN Q.l Conj.3 Bloco A- 2 subsolo Brasília DF 
AL Rua do Sol, 57-sala 213- 2 andar Centro Maceió AL 
AM Praça Antônio Bittencourt, 90 Manaus AM 
BA A v. Paulo VI, 190- 5andar Pituba Salvador BA 
BSB SBN, Q.1 conj.3- BlocoA-2subsolo Brasília DF 
CE Rua Sem. Alencar, 38- Sala 307 Centro Fortaleza CE 
ES Av. Leitão da Silva, 2730 Santa Luzia Vitória ES 
GT Praça Cívica, 11- 2andar Centro Goiânia GO 
MA Praça João Lisboa, 292- sala 306 Centro São Luis MA 
MG Av.Afonso Pena, 1270 1andar Centro Belo Horizonte MG 
MS Av.Vasconcelos Fernandes, 164 Campo Grande MS 
MT Av. Dom Orlando Chaves, 1250 Cristo Rei Várzea Grande MT 
NO Av. Costa e Silva, 2137 Porto Velho RO 
PA Av. Presidente Vargas, 498-4and Belém PA 
PB Praça Pedro Américo, 70 Centro João Pessoa PB 
PE Av. Guararapes, 250 sala 305 Centro Recife PE 
PI Av. Antonio Freire, 1407 Centro Teresina PI 
PR Rua XV de Novembro, 700-1andar Curitiba PR 
RJ Av.Pres. Vargas, 3077 4 and Cidade Nova Rio de Janeiro RJ 
RN Av. Eng. Hildebrando de Góis,221 Ribeira Natal RN 
RS Rua Siqueira Campos, 1100 sala 314 Porto Alegre RS 
se Praça XV de Novembro, 242 Centro Florianópolis se 
SE Rua Laranjeiras, 229 Centro Aracaju SE 
SPM R.Mergenthaler, 592-Bl.2-7and V.Leopoldina São Paulo SP 
SPI Praça D. Pedroii,4-55 3 andar Centro Bauru SP 

Antonell 
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DECLARAÇÃO 

À 
ECT- Empresa de Correios e Telegrafas 

Concorrência 001/2000- CPL/AC 
COMISSÃO ESPECIAL DE LICITAÇÃO DA ADMINISTRAÇÃO CENTRAL 

A empresa NEC COMPUTERS BRASIL LTDA., inscrita no CGC/MF sob o 
no 03.589.928/0001-41, declara para os fins de direito que a empresa 
BULL TECNOLOGIA DE INFORMAÇÃO LTDA., inscrita no CGC/MF sob o 
no 45.137.122/0001-62, manufatura localmente nossa linha de servidores 
NEC Express5800, estando para tanto devidamente qualificada . 

Atesto e dou veracidade às informações aqui prestadas. 

bril de 2000 

- Escr. Aut. 

0 Sueli Verenguel Oliveira- Escr. Aut. 

POR AUTENTICAÇÃO R$ 0,91 

• 

TABELIÃO DE NOTAS, PRO'JTSTO DE LETRAS E riTULOS E OFICIAL DE 
REGISTRO DE IMÓVEIS, TITULOS E DOC. E CIVIL DE PESSOA JUIÚDICA 

_ _!l>mrdo~~lpi11illr-Bmrrl-SP-Crpii645H'lii-Foar:(Oull)1l!~l74 
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NEC 

Barueri, 27 de abril de 2000 

À 

ECT EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

CONCORRÊNCIA 001/2000 - CEUAC 

Aquisição de Servidores de Rede Desenvolvimento e Aplicação 

D E C L A R A Ç Ã O 

NEC Computers Brasil 
Alameda Madeira 222 - cj 62 
Centro Empresarial Alphaville 
06454-0 lO Barueri, SP 
Tel. (5511) 72 95 671 0 

Fax (5511 ) 72 95 75 73 ""'"""'"~· 
T "" 

({~~\ 
· ~ \. ': .• .:.,,""""'''·''"''· , .. ",_ f .,..:···'\1-" 

· ·~,, c p\..' 
. ,~.,..~ 

Declaramos para fins do edital acima descrito, que os produtos abaixo relacionados são 
totalmente compatíveis com o Ano 2000, não tendo nenhum problema com o Bug do Milênio. 

Os produtos são: 

)> Express 5800/120Ld; 
)> Express 5800/120Mc2; 
)> Express 5800/120Mc3; 
)> Express 5800/HX4600 

RQS n° 03/2005- CN ­
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Microso ft Informáti ca l .td a. 
A v. Nações Unid as . 17.89 1 - 6" and ar 
04795- 100- São Paulo - SP 
Bras il 

Mictosoft· ~ · 

São Paulo, 25 de Abril de 2000 

A 
Empresa Brasileira de Correios e Telegrafas - ECT 
Brasila DF 

Ref. Concorrência Pública N° 001 e 004/2000- CPL/ AC 

Declaração 

A Microsoft Informática Ltda, declara, para os devidos fins que a empresa ABC Buli Tecnologia 
da Informação Ltda, possui contrato para aquisição de nossos produtos, em regime de OEM 
(Original Equipment Manufacturing) estando habilitada a prestar serviços de instalação, 
assistência técnica, manutenção e treinamento, sendo de sua inteira responsabilidade, nos 
computadores por ela fabricados. 

Esta declaração t 
antecipadamente, a 

F ir !~ti ~- R·;z:r 
p ,DadDS R·?: r I 

TG!;l RL .. 

validade até 30 de junho de 2000, ao menos que rescindida 
' rio da Microsoft com 15 dias de antecedência. 

T""SiiõUÁO D" IBIAAPUE 
São Paulo · · 

'- .. - . 
073& 
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DECLARAÇÃO 

Considerando que a Integris Ltda. e a Buli Tecnologia da Infonnação Ltda., são 
empresas da holding Buli South America SI A, declaramos para os devidos fins 
que a Integris Ltda., através de seu departamento Customer Services, é 
responsável pela assistência técnica, instalação e manutenção dos produtos 
fornecidos pela Buli Tecnologia da Informação Ltda. 

São Paulo, 24 de abiil de 2000. 

Buli Tecnolo da Informação Ltda. 
Antone i Tadeu Nardini 

Busin s Controller 
RG 10.465.353 
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Buli 

Serviços a Clientes: Systems Management Services (SMS) 

Esta é a Unidade responsável pela implantação, instalação, manutenção e suporte técnico dos 
clientes tanto de complexas soluções integradas como de tecnologias de infra-estrutura. 
Preparada para a prestação de serviços de tecnologia de informação multifabricante, a lntegris 
conta com profissionais qualificados e parceiros certificados, cobrindo diversos países da 
América do Sul e estruturados sob sua completa oferta de serviços "Buli Global Care". 

Certificada ISO 9002, a Unidade de Serviços a Clientes está organizada em 4 Centros de 
Competência, gerenciados através de um Sistema Integrado de Gestão que suporta as 
atividades administrativas, operacionais e logísticas. 

Gestão de Projetos: Reúne Consultores responsáveis pela execução dos trabalhos técnicos e 
pelo relacionamento técnico-comercial com os Clientes no domínio do Suporte Técnico e 
Gestão dos Sistemas e Soluções instaladas, particularmente responsáveis por assegurar a 
manutenção do padrão de qualidade dos serviços. Estes Consultores ficam também 
responsáveis pela permanente evolução tecnológica dos Clientes. 

Centro de Suporte e Serviços Técnicos: Estruturada por segmentos tecnológicos e 
composta por profissionais altamente capacitados e qualificados, com infraestrutura para 
acesso remoto, junto a uma ampla rede de parceiros credenciados, esta área detém a 
principal competência dos produtos e soluções suportadas. 

Centro de Integração e Logística: É uma área de suporte vital a todas as atividades da 
empresa. Responsável pela gestão dos estoques de peças de reposição, suprimentos e 
distribuição, dispondo de uma plataforma para "staging" e customização de soluções e de uma 
estrutura de reparações eletrônicas e mecânicas que garante maior agilidade e qualidade na 
disponibilização das peças e equipamentos. 

"Customer Care": Através desta Unidade é feita a gestão e seguimento administrativo do 
atendimento, realizando os controles de chamados e seu acompanhamento até a solução 
definitiva. Esta Unidade inclui três núcleos de missões específicas: 

• Call Center: Dedicado a recepção e seguimento de chamados, está disponível 7 dias por 
semana e 24 horas por dia fazendo o registro das solicitações técnicas, de suporte, 
manutenção e instalação de Sistemas e Soluções, treinamento e outras atividades específicas. 

• Help-Desk: Dedicado ao atendimento remoto de suporte de Hardware, Software e 
Soluções, esclarecendo dúvidas em ambientes de informática, incluindo Sistema Operacional, 
ferramentas, ambiente Internet e Sistemas de Informações específicos. 

• Service Care: Dedicado ao atendimento das equipes técnicas de campo, e o follow-up dos 
serviços em execução, monitorando o cumprimento dos prazos de atendimento e resolução 
comprometidos. 

Esta Unidade responde também, no âmbito da oferta Buli GlobaiCare, pela 
integração e implementação de soluções tecnológicas nos seguintes domínios: 

: Projetos de Sistemas de Armazenamento de 
Performance, incluindo Concepção, Equipamentos, Software, Implantação, Suporte Té ni 
Ajustes, Gerenciamento e Suporte a Produção, incluindo permanente monitoramen o 
desempenho e escalabilidade. 

Doe: 
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. - - - • I 'l I -~ ' : Projeto de Supervisão e Controle de Sistemas de Missão 
Crítica, cujo requisito fundamental é a elevada disponibilidade de todo o sistema. Os serviços 
incluem desenho de arquitetura, análise de desempenho, monitoramento de fatores de 
degradação, supervisão em tempo real , suporte técnico, administração remota ou local , e 
sistemas de Back-up. 

____ , 

- - - ... _,_ ...._ · 

Buli , 
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Salvador 

DHU. RI SC 
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DJ:iU, ~sç_ 

•.com.br Florianópolis PC. NT. RI SC 

om Brasllia DHU, RISC, 

Campo Gra nde PC. NT. RI SC 

Goiânia DHU. RISC 

c.com Natal DHU, RISC 

,{@,di Porto Aleg ro DHU, RISC 

1.br Floria nópolis 

Sao Paulo 

Pelotas 

Çax ias do Sul 

Curitiba 

PC, NT, DHU, 
RISC 

PC. RISC 

PC, RI SC 

PC, NT, DHU, 
RISC 

DHU, RISC 

o.br Rio do Janeiro DHU. RISC' 

Bolo Horizonte DHU, RISC 

Uborlândia PC, RISC 

DHU, RISC 

Pa lmas PC, NT, RISC 

Rio do J aneiro PC, RISC 

u 
o 
o 



t 

DECLARAÇÃO 

Worldwide 
lnformation 
Systems 

Buli 

Declaramos para fins da Concorrência Publica 00112000- CP LI AC da Empresa Brasileira de 
Correios e Telégrafos, que os endereços da INTERNET para fins de esclarecimentos sobre a oferta 
da BULL- Tecnologia da Informação Ltda, são os seguintes: 

http//www.bull.com 
http://www.bull-ti.com.br 

Atenciosamente 

Doe: 3 !l_[fJ_ ,.. 
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Certificado de Sistema·-· · 
da Qualidade 

·.r:· .. 
'. ·· 

No CSQ- 539 
. ' ' 

.... ;: 
EMPRESA: .~ ~ . . . 

BULL TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO LTDA. 
: 1: · .. · ·· · 

ENDEREÇO: 
RUA HADDOCK LOBO, 347- CERQUEIRA CESAR 

CEP 01414-001 -SÃO PAULO- SP- BRASIL 

BRTÜV concede o presente certificado atestando que o Sistema da Qualidade 
da empresa acima foi auditado e está em conformidade com a norma: . 

NBR ISO 9001 : 1994 

O Sistema da Qualidade auditado é aplicável a: 
COMERCIALIZAÇÃO DE SERVIÇOS INDUSTRIAIS, 

INDUSTRIALIZAÇÃO E CONFIGURAÇÃO PARA PRODUTOS *; . · 
COMERCIALIZAÇÃO DE SISTEMAS DE INFORMAÇÃO, 

MICROCOMPUTADORES, SERVIDORES, LEITORAS CLASSIFICADORAS 
DE DOCUMENTOS, TERMINAIS FINANCEIROS E MUL TIFUNÇÕES . 

E IMPRESSORAS; DESENVOLVIMENTO DE PROJETOS DE SOFTWARE 
DE TERMINAIS MULTIFUNÇÕES. ASSISTÊNCIA TÉCNICA NA GARANTIA. 

*NA UNIDADE INDUSTRIAL DE CONTAGEM- MG. 

Período de Validade: 04 JAN 2000 a 03 JAN 2003 
:í 

, ··. , · 
A vnlidndc deste ccr!iúcndo está sujcilLJ. no nlcndime · LJ.lório e continuo pcln empresa~ das condições estobclccidas em contrato. 

a Lista de Em ~s Certificadas do Sistema Brasileiro de Ccrtificaçãó. · 
'I •, ' 

' ,· 

.. . ,· ! 

. . I 

. ) 

. . . . ' 
,· 

a:.. 
Organismo 

de Certificação 
Credenciaao 

:~~!!~~:&1:~:::~~.=~ · ~;,~~~~rª~til-1~:~!~~1~t~.E~,~ 
:ON~ERE CO.M 0 ÜRIGINÃL 0" OUAL 'OI .iUIU.~. 

Doú ••· · li~ · ~U 

~~g~ ·:{~ 
... ~~uc _ ~ 

OCS-0012 

Gerente Ge~al 
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A Entidade de Certificação TÜV CERT 
da Rheinisch-Westfalischer TÜV e. V. 

certifica, em conformidade com o 
procedimento TUV CERT que a empresa 

BULL TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO LTDA. 
Rua Haddock Lobo, 347 - Cerqueira César 

O 1414-001 - São Paulo - SP - Brasil 

introduziu e utiliza um Sistema de Qualidade 
para a área de aplicação 

Comercialização de Serviços industriais, industrialização e configuração para 
produtos (*); Comercialização de sistemas de informação, microcomputadores, 

servidores, leitoras classificadora.s de documentos, terminais financeiros e 
multifunções e impressoras; Desenvolvimento de projetos de software de 

terminais multifunções. Assistência técnica na garantia. 
(*)Na unidade Industrial de Contagem- MG 

Através de uma auditoria, relatório no 3.0.2-176/2000 

comprovou-se que as exigências da norma 
ISO 9001 : 1994/ EN ISO 9001 : 1994 

foram satisfeitas. 
Este certificado é válido até Fevereiro 2003 

No de registro do certificado 041006052 

1996 

RWiúV 



• 

uV 
Certificado de Sistema 

da Qualidade 

No CSQ- 538 

EMPRESA: 
BULL TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO LTDA . 

ENDEREÇO: 
RUA HAECKEL BEN-HUR SALVADOR, 800 
CEP 32010-120- CONTAGEM- MG- BRASil.-

BRTÜV concede o presente certificado atestando que o Sistema da Qualidade 
da empresa acima foi auditado e está em conformidade com a norma: 

NBR ISO 9002 : 1994 

O Sistema da Qualidade auditado é aplicável a: 

COMERCIALIZAÇÃO DE SERVIÇOS INDUSTRIAIS, INDUSTRIALIZAÇÃO E 
CONFIGURAÇÃO PARÁ PRODUTOS DE SISTEMAS DE INFORMAÇÃO, 

MICROCOMPUTADORES, SERVIDORES, LEITORAS CLASSIFICADORAS DE 
DOCUMENTOS, TERMINAIS MULTIFUNÇÕES E IMPRESSORAS. 

(ASSISTÊNCIA TÉCNICA NÃO APLICÁVEL). 

Período de Validade: 04 JAN 20 

. .. 

Gerente Ge~al 

Doe: 

. (J?4 6 

3650 



M'TúV 
Certif:icado de Sistema 

d'a Qualidade 

No CSQ- 232 

EMPRESA: 
INTEGRIS S.A. 

~ . 

. :. ENDEREÇO: ·. 
· RUA FLÓRIDA,.l.670 -JJRciOKLIN NOVO ·.· 
.CEP 0456.5.;904- SÃO PAULO- SP ~BRASIL 

. . ··~ . . - . . ' . . - . 

BRTÜV concede o presef\te certificado atestando .qtie o : Si.st~~a da Qualidade 
·da empresa acir:nafoi ~~ditado e ~stá eni cQnforni.ldade::ccirn a11oima: 

NBR ISO 90()1. · 

O Sistema da Qualldade al;Jditado é aplicável., a: .·· . . 
PRESTAÇÃO D:E SERVIÇOS NO DOMÍNIO DA TECNOLOGIA DA 

INFORMAÇÃO, COMPREENDENDO INTE.QRAÇÃO DE SISTEMAS, 
CONSULTORIA, TREINAMENTO A,CLIENTES 'E SERviÇOS DE .·. 

. . .. ASSISTÊNCIA TÉCNICA. . ·' . . 

Período de Validade: 10 OUT 1997 a 09 OUT 2,000 

/CóPiA COLORIDAJ 
Doe: 



Rio de Janeiro, 5 de dezembro de 1997 

BRTÜV-C-254 7/97 

lntegris S.A. 
Rua Flórida, 1670 
Brooklin Novo 
04565-904 São Paulo - SP 

Atenção: Sr. O. Cassiano de Andrade 

Declaração 

Declaramos que o certificado de Sistema da Qualidade de n° CSQ-232, por nós emitido 
para a empresa lntegris S.A., sito à Rua Flórida, 1670, Brooklin Novo, São Paulo- SP, 
cobre as atividades descritas no escopo do certificado, as quais são realizadas naquele 
endereço, na sua matriz situada à Av. Angélica, 903, São Paulo, bem como nas demais 
instalações da empresa. O endereço expresso no certificado refere-se ao local onde 
ocorre a maior concentração e a gestão daquelas atividades da empresa. 

~A-U{ ·c::r; 
Clau~io 8. M. Campo 
BRTUV 
Gerente Geral 

/efd 

Rio de Janeiro: 
Av. General Justo, 3ffi- 5" andar (parte) 
Castelo- 20021-1:D Rio de Janeiro- RJ 
Tei/Fax: ++55-21-5322113 
E-Mail: brluvrio@rio.nutecnet.com.br 

Me 
BRTÜV 
Auditor-Líder do Sistema da Qualidade 

Doe 
L._ - - ·-· • .J 
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Legend: ./ ~~ '\"' 
Please Note: These products are subject to modification, revision or replacement by individual manufact .·erct any time ·-;;~. \~ 
without notice; Thus, Microsoft cannot guarantee their continued compatibility with ou r operating system_. ·: ~. q ·- ,-:, Ü i• \ t 

' v(.,~r- i~[~ 
The device may also require a driver from the manufacturer to operate correctly w ith Windows. Click on e\' . roduct" line ~7 H 
in the chart for additional information and reconfirm compatibility with the manufacturer directly. - ~--.·,', ', ~~ _1! 

. '\ :. . .F (.J , 
.,_"" ··:.,,,,,,,..,,,,__,.,- ~ _,;;: 

Ali the icons listed here are applicable for the Operating System that it resides under. ""~~'>l.,.,~~fp 

~l 

~ 
~-

Indicates that this product has met ali of the Microsoft Requirements for the logo program. 

- Indicates that this product has met ali of the Microsoft Requirements for the logo program and there is a driver 
available for download . 

- Indicates that this product has met ali of the Microsoft Requirements for the logo program and there is a driver 
available on the Windows Operating System CD. 

- Indicates that this product does not meet ali of the Microsoft Requirements for the logo program, but has been 
deemed compatible with Windows. 

- Indicates that this product has met ali of the Microsoft Requirements for the logo program on a BETA version of 
the Operating System listed . 

- Indicates that this product has met ali of the Microsoft Requirements for the logo program on a BETA version of 
the Operating System listed and there is a driver available for download. 

- Indicates that this product has met ali of the Microsoft Requirements for the logo program on a BETA version of 
the Operating System listed and there is a BETA driver available on the Windows CD. 

- Indicates that this product does not meet ali of the Microsoft Requirements for the logo program, but has been 
deemed compatible with a BETA version of Operating System listed. 

Compatibility information is based on early testing of the device, and may be outdated if the device changes 
prior to product release. For the most up-to-date information, contact the manufacturer. 

© 2000 Microsoft Corporation. Ali rights reserved . 
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EXPRESS5800 TM 1100 
The TRUSTWORTHY, Powerful, 

Entry Levei Server 

• • • • .. .. " . • . .. . .. . .. 
.. • . • ·• 

- • • . • 
NE.C · 

• Extremely cost effective solution for team and workgroup applications 

• Efficient mono-Pentium 111 with speeds of up to 600Mhz for superb power in 
any implementation 

• Scaleable up to 768 MB SDRAM memory and choice between 40.8GB EIDE or 
72.8GB Ultra2 SCSI hard disk drives. 

• Added data security with RAIO and ECC memory 

• Optional Windows NT Serve r preload for from-the-box operation 

• Available in new, innovative 4U rack or tower based model 

Woxfdwld• 
lDfom:urlioa 
Splemll 

http://www.bull-ti.com.br 
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THE NEW FACE OF ENTRY LEVEL 
COMPUTING 
• Small businesses and enterprise 

workgroups always demand lhe 
expandability and performance expected of 
larger, more powerful servers, ali in an easy 
to use and affordable package. From these 
requirements we are proud to present the 
EXPRESS5800 "TeamMate" TM1100 
server. Based on lhe lates! Pentium 111 
processar and 440Bx chipset, it delivers the 
optimised performance and expandability 
required by team and small workgroup 
file/print applications. 

IMPROVED SCALABILITY 
• Providing users with server features not 

normally found at this price, the TM11 00 
offers a single Pentium 111 processar, either 
EIOE or SCSI disks, which can be ordered 
preloaded with Microsoft NT Server. The 
TM11 00 is ideal for file/print sharing, and 
small business and workgroup applications. 

~---. OWN ADVANCED TECHNOLOGY 
~ \ "M1100 implements an array of 

aavanced features making it a cost-effective 
solution. Oesigned for ease of use and 
ownership, the TM1100 features error­
correcting memory (ECC) on the processar 
cache and optionally on main memory. 

UNRIVALED PERFORMANCE 
• The TM1100 gives you the choice between 

efficient integrated EIOE or optional high 
performance Ultra2 SCSI controllers 
bundled with a RAIO option gives 
outstanding throughput, data integrity and 
overall system flexibility. Furthermore, lhe 
TM11 00 features a 10/100 Ethernet as 
standard and multiple hard drive bays, 
expansion slots and memory sockets 
provide straightforward scope for 
expandability and upgrade. 

EASIER SET-UP ANO MANAGEABILITY 
• To help with the set up and manageability of 

your system, The Express5800 TM1100 
comes with KickStart Set up and Recovery 
Software and ESMPRO Management Suite 
Agent as standard. Express5800 TM1100 
can cater for easy mass deployments, 
installation and configuration, with or 
without lhe optional NT Server preload. 

KEY FEATURES 
'-' Single Intel Pentium 111 processar 

architecture with choice from 500MHz to 
600MHz speeds for small business and 
enterprise workgroup computing 

'-' lntegrated 512KB L2 cache with ECC 
boosts processar performance even more 

Express5800 TM1100 
FORM FACTOR 
Tower-Rack convertible 
PROCESSOR 
Number of processors 
Type 
Socket I slot type 
lntegrated L 1 cache 
_2 cache std I max I type 
ARCHITECTURE & MOTHERBOARD 

:::hipset 
~rocessor front side bus (FSB) speed 
'dEMORY 

~emory slots 
;TORAGE 
)ptional Hard disk drives 

lard disk drive and media controllers 

tAlO controller 
1ax internai storage capacity 

:o ROM drive 
loppy disk drive 

tisk expansion uni! 
IAYS 
.25" Media bays (total/ free) 
.5" Media bays (total/ free) 

4U rack 

Pentium 111 from 500 to 600MHz 
Slot 1 
32KB 
512KB ECC L2 

lntei440BX 
100 MHz 

32MB /768MB /100MHz SDRAM std 
Or 9-bit ECC SDRAM option 
option 

3DIMM 

10.2/15GB EIDE 5400rpm 
12.9/20.4GB EIDE 7200rpm 
9.1/18.2GB U2 W SCSI 7200rpm 

Dual EIDE onboard 
Optional Ultra2 Wide SCSI board 
Option 
40.8GB EIDE (2 x 20.4GB) 
72.8GB SCSI (4 x 18.2GB) 
40X IDE 
1.44MB 

Optional 

2/1 
2/1 

VIDE O 
Video controller 
Video memory std I max I type 
NETWORK 
Network interface controller 
SECURITY 
2 levei passwords 
Front door /lntrusion protection 
1/0 PORTS 
USB Port 
Mouse I Keyboard port 
Parallel port 
Mouse I keyboard port 
SVGA video port 
Externai SCSI connector 
System Management board 
Ethernet port 
POWER SUPPL Y 
Power supply specs 
Power supply numbers 
PHYSICAL SPECIFICATIONS 
Size (HxWxD) 
Weight 
Operating constraints 
OS ANO SOFTWARE 
Operating system 
Management software 

lnstallation & configuration software 
Software certification 

WARRANTY 
Standard warranty 

.5" non Hot swap HDD bays 4 x 1" or 3x1.6" Warranty extension 

100MHz F t "de Bus for improve'"b , 
system thr . ~ . t and performancE# i1 
7 expansion ot 3 PCI, 2 ISA~1.ítom ·• 
and 1 AGP) p '' vidé r.o.fuse e • 1ty 
u~ to .:68MB S~M~ ror · 
reiJabJIJty operation'~"'·· · 
lntegrated EIOE controllers provide 
continuai high throughput 
Up to 40.8GB (2 x 20.4GB at 1") EIOE or 
72.8GB (4 x 18.2GB at 1") SCSI disk 
capacity for maximum data storage 
In-chassis PCI RAIO option for increased 
performance and reliability 
Alternative SCSI hard drive support 
throughput-heavy applications 
Tool-free access to chassis simplifies 
upgrading and changing cards and 
peripherals 
NT Server preload option speeds up mass 
deployments while also protecting your 
network 
lncludes Kickstart software for easy set-up, 
configuration and recovery of your server 
lncludes ESMPRO Management Suite 
agent for simple integration into a managed 
network of Express5800's 
Available in space saving 4U rack. 
Assemble to Order (ATO)- Configure your 
server as you want it to arrive facilitating 
mass deployments 
Three Year Limited Warranty including one 
year on-site maintenance provides added 
investment protection 

AGP SVGA (in AGP) 
4MB/ 4MB VRAM 

10/100 Ethernet (in PCI) 

Yes 

2 
2 
1 
2 
1 
Optional 

RJ45 

235W 

420 x 205 x 410 mm 
16 kg 
10 to 35• C, 45 to 70% RH 

MS-DOS 
ESMPRO Agent 

KickS!art Setup and Configuration software 
Windows NT Server 4.0, Windows 2000* 
OS/2 Warp Server, Red Hat Linux 6.1 

3 years: 1st year on-site maintenance, 2'" 
& 3'd year spare part service 

Optional 
LOTS REGULATORY & SAFETY S 
~us~sl~ot~s~(~IS~A~/~P~C~I~/C~o-m~b~o-/~A~G~P~)------~2~1~S~A'1~3npnc'1 7/~1~C~o=m~b~o7/~17A~GnP __ _,_Y~e=a~r~2~0~00~sa~f~ety~~~a~d~y~----------~~-----;~~*t~-i7FH?~~ i 

us slots free ( ISA I PC I/ Combo I AGP) 2 ISA I 2 PCI/ 1 orO ComboIO AGP 
))'riohl z os SAS. Speofations end lnfor rMtion In lhis publi(;alion ere sobject to c:haoge wllhoul nollce. ZDS ls a ragisleted bademarits oi Za?ilh Data Syslems. Expr~ss6800. ESMP~O are tredeme~s of NEC Corporetion. Intel. lhe J ~tel lnside logo, Pen 
m 111 Xeon are regisWed trademenc.s of Intel Corpore~on . Microson. MS-DOS. Windows, Windows NT, MSCS e~ lhe Windows logo era reg"tefed trademarks o i Miaoson Corporelion. Unlxls e reorstered lredemel1l licensed exdult'lely by X/Open Com 
:JP8I1Y of Jheir respective OOI'IIIl8fl . Syslems mey be photogtephed wilh optionelexlres. ZDS cannot be held llable for p6c torial of typographlcat tii'IOfs 

redhat. 
p~ntii.J. rfl.~/// R E. A 0 Y 6. 1 
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ANEXO I 

I.9- SERVIDOR DE REDE TIPO RISC2 

1. PADRONIZAÇÃO (PZ) 

ATRIBUTO 
CPU 

Memória Cache 
Instruction + Data 
(Primary + Secondary) 
MemóriaRAM 

Performance 

Slots 

Fonte de Alimentação Interna 

Controladora e Disco Rígido Interno 

Monitor de Vídeo 

Lote RISC2 

CONFIGURAÇAO MINIMA EXIGIDA 
Processadores RISC, de 64 bits, em número igual ou 
superior a 1 (um) 
Mínima instalada de 1 ,5 Mbytes por processador 

ECC com capacidade mínima instalada de 512 Mbytes 
expansível até 1 Gbyte, "on board", tempo de acesso 
máximo de 60 ns 
SPEC _int95 igual ou superior a 12 ou SPECint_rate95 
igual ou superior a 80 e SPECfp _95 igual ou superior à 
20 ou SPECfp rate95 igual ou superior a 100 
Apresenta, no mínimo, após montada configuração 
proposta: OI (um) slot livre de, no mínimo, 32 bits 
Bivolt, compatível com configuração máxima do 
equipamento 
Padrão EIDE, SCSI-li ou superior, com capacidade 
mínima de 9 (nove) Gbytes formatado, tempo médio de 
acesso menor ou igual a 1 O ms e taxa de transferência 
mínima de 16.6 Mbytes/Seg 
Policromático, com no mínimo 14", dot-pitch máximo 
de 0.28 mm., atender às normas MPR 11, EP A Energy 
Star. Seleção automática de tensão entre 100-240 VAC 
full-range. Com resolução mínima de 800 x 600 
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ANEXO I 

1.9- SERVIDOR DE REDE TIPO RISC2 

ATRIBUTO CONFIGURAÇAO MINIMA EXIGIDA 
Teclado Alfanumérico Com mínimo de 1 O 1 teclas 
Mo use 02 ou 03 teclas, resolução mínima de 400 dpi, mo use-

pad e driver de instalação 
Interface Serial Duas interfaces seriais padrão RS-232C 
Unidade de CD-ROM Velocidade mínima 24 X- EIDE, SCSI-li ou superior, 

instalada e reconhecida pelo S. O Unix fornecido 
Unidade de Fita DLT Uma unidade de fita padrão DLT para utilização de 

mídias com capacidade de 35 Gbytes, sem compressão, 
e com taxa de transferência sustentada de 5 Mbytes/seg 

Placa de Rede Uma placa padrão Ethernet de 32 bits -IEEE 802.3 -
CSMA/CS com driver para Unix, saída 100 Base-TX 
(RJ-45), velocidade dupla 1 O ou 100 Mbps autosense ou 
configurável por software, possibilidade de 
gerenciamento SNMP, compatível com TCP IIP, 
acompanhada dos respectivos manuais de 
documentação 

Sistema Operacional Padrão Unix, 64 bits, instalado e configurado para Rede 
Local e Corporativa da ECT, com um mínimo de 3 

• acessos simultâneos, com capacidade para suportar a 
Plataforma de Gerenciamento HP Open View- NNM 
(Network Node Management) na versão 5.0 ou 
superior, e os módulos HP Open View entregues em 
mídia CD-ROM com toda documentação e licenças 

Imunidade "O produto deverá ser imune a quaisquer problemas 
decorrentes do "Bug do Milênio", devidamente 
comprovada na documentação que acompanha ou por 
declaração explícita do fabricante ou ainda por 
informações disponibilizadas no site do fabricante" 

(\ ·' 
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1.9- SERVIDOR DE REDE TIPO RISC2 

ATRIBUTO 

Documentação Técnica 

Lote RISC2 

CONFIGURAÇAO MINIMA EXIGIDA 
No fornecimento da documentação técnica, é exigido que sejam 
fornecidos obrigatoriamente todos os informes, conforme descrito 
nos subitens que seguem: 
A documentação que acompanha o equipamento deve ser em 
língua portuguesa, espanhola ou inglesa, preferencialmente em 
língua portuguesa. Na Proposta Técnica referente ao produto 
devem ser fornecidos : 
2.1. A descrição técnica do produto ( e não apenas fotocópia da 
transcrição "ipsis literis" das Especificações Técnicas do Edital, 
salientando, se existirem , possíveis características técnicas do 
mesmo, que distingam de seus concorrentes similares ou que não 
constem nesta Planilha de Especificações Técnicas. 
2.2. A identificação do Fabricante, da Marca e do Modelo do 
produto; 
2.3. O endereço completo da Assistência Técnica Autorizada do 
produto ofertado, assim como a nomeação e o telefone do técnico 
que possa responder questionamentos sobre todas as 
características do produto e da pauta; 
2.4. Fornecer o Site do Fabricante, e caso existam, também o do 
Distribuidor e do Fornecedor; 
2.5. Para Produtos Importados: Fornecer o endereço completo do 
Distribuidor nacional e o do seu representante na praça de 
Brasília; 
2.6. Comprovação de todos os atributos técnicos exigidos nesta 
planilha de Especificações Técnicas, atestada pelo fornecimento 
do descrito e qualquer dos subitens que seguem ou pelo conjunto 
destes: 
2.6.1. Prospecto técnico do modelo cotado, o qual deve ser f 
preferencialmente no original ou fotocópia legível e completa, 
com grifo nas caracterísdticas técnicas adserem infodrmadas; ~· . 
2.6.2. Manual Técnico, o modelo cota o, poden o ser fotocópia 
legível da parte deste, desde que contenha as correspond ~ .. no 03-2005 _ CN _ ! 
especificações técnicas com grifo naquelas a serem info f' . ORREIOS . 
2.6.3 . Endereço completo da página da Internet do fabric te ou 

I 

cópia legível e atual de onde constem ases ecificaçõ ~ls :_~'J-L-->o.L-..L--
técnicas do modelo prod to cotado, sendo que no cas ãe 

looc: 
cópia, esta deve Te< grifo na características a serem info a ~~O 
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I.9- SERVIDOR DE REDE TIPO RISC2 

ATRIBUTO CONFIGURAÇAO MINIMA EXIGIDA 
Garantia Total do fabricante por pelo prazo de 02(dois) anos 
Outros Cabos, acessórios, manuais e documentação que são 

necessários ao pleno funcionamento do equipamento 
Certificação ISO 9000 ou NBR equivalente. Apresentar cópia do documento 

oficial emitido pelo órgão certificados e tradução oficial, caso 
o mesmo tenha sido emitido em língua estrangeira diferente do 
inglês. 

Assistência Técnica Caso a LICITANTE não seja a FABRICANTE do produto 
licitado, mas apenas DISTRIBUIDORA do mesmo, esta deve 
apresentar Carta de Solidariedade do Fabricante, assegurando o 
fornecimento e a garantia do produto em questão. Entretanto, 
se a Licitante é apenas FORNECEDORA do produto, esta 
pode apresentar Carta de Solidariedade do Fabricante ou do 
Distribuidor, sendo que na Segunda opção, também deve ser 
entregue carta de solidariedade do Fabricante para o 
Distribuidor apresentado. A licitante deverá ainda anexar à sua 
Proposta Técnica, a relação completa da Rede de Assistência 
Técnica Autorizada para o produto, em todo o território 
nacional, com a nomeação para cada endereço, de Técnico 
responsável que possa atender consultas da licitadora 

• Chamado de Suporte Com atendimento "on site"(atuação de um técnico no local 
onde está instalado o equipamento), no prazo máximo de 04 
(quatro) horas para os equipamentos instalados nos estados de 
São Paulo, Rio de Janeiro e em Brasília e de 08 horas para as 
demais localidades e prazo máximo para solução do problema 
de até 24 (vinte e quatro) horas. Caso o problema não seja 
resolvido neste prazo máximo, o fornecedor deverá colocar 
outro equipamento similar ou superior em substituição, até o 
conserto integral do equipamento com defeito 

Horário de Atendimento Das 08:00 às 24:00 hs. (de 2° a 6° feira) 

A empresa Bull Tecnologia da Informação Ltda. declara que: 

( X ) Atende ( ) Não atende 

plenamente os atributos técnicos que constituem a c 
para este produto 
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Descrição Técnica dos servidores tipo RISC2 

Segue abaixo as características técnicas dos servidores tipo RISC2 
ofertados ( modelo E250, marca BULL ), com grifo em vermelho para as 
características adicionais à configuração mínima exigida no edital 

CONFIGURAÇÃO PROPOSTA 

Um Processadore RISC de 64 bits Power PC RS 64 III de 400 MHz 

Memória cache ( Instruction + Data ) instalada de 2 Mbytes por processador 
(mínimo exigido de 1,5 Mbytes por processador) 

Memória ECC SDRAM instalada de 512 Mbytes expansível até 4 
Gbytes, "on board", tempo de acesso de 10 ns 
(mínimo exigido: expansível até 1 Gbyte e tempo de acesso máximo de 60 ns) 

SPECint_rate95 superior a 105 
SPECfp95 igual a 27,8 
(mínimo exigido: SPECint_rate95 igual ou superior a 80 e SPEC:tp95 igual ou superior a 
27) 

Apresenta, após montada configuração proposta: 02 (dois) slots livres de 32 bits e 04 
( quatro ) de 64 bits 
(mínimo exigido: Um slot de no mínimo 32 bit) 

Fonte de alimentação bivolt, redundante hot-swappable ,compatível com configuração 
máxima do equipamento 

Controladora de disco interno Padrão PCI Ultra 2~ w· CSI L VD 
(mínimo exigido: SCSI-H 1

) 

I- ESTA TECNOLOGIA UTILIZA TAXAS DE TRANSFERÊNCIA DE 4 MB/S 

Lote RISC2 5/13 
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Um disco interno Padrão Ultra 2 Wide SCSI LVD, com capacidade de 18.2 (dezoito 
ponto dois) Gbytes formatado, tempo médio de acesso igual a 5.2ms e taxa de 
transferência de 36 Mbytes/s 
(mínimo exigido: SCSI-H, tempo médio de acesso menor ou igual a 1 O ms e taxa de 
transferência mínima de 16,6 Mbyte/s) 

Monitor de vídeo policromático de 15", dot-pitch de 0.28 mm, que atender às normas 
MPR II, EPA Energy Star. Possui seleção automática de tensão entre 100-240 V AC full­
range. Com resolução de 1024 X 768 
(Exigido: mínimo de I 5" e resolução mínima de 800x600 com ) 

Teclado com 101 teclas 

Placa de vídeo PCI, padrão SVGA, com 8 Mbyte de SRAM 

Duas interfaces seriais padrão RS-232C 

Mouse três teclas com resolução de 320 dpi, mouse-pad e driver de instalação. 

Uma unidade interna de CD ROM, tecnologia SCSI-2, com velocidade de 32X, com 
driver de instalação para AIX 
(Mínimo exigido: com velocidade de 24X ) 

Uma unidade de fita padrão DLT para a utilização de mídias com capacidade de 35 GB 
sem compressão e com taxa de transferência sustentada de 5 MB por segundo. 

Uma placa padrão Ethernet de 32 bits- IEEE 8023 CSMA/CD com drive para Unix 
AIX , 1 OOBase-TX ( RJ 45) velocidade dupla 1 O ou 100 Mbps configurável por 
software, possibilidade de gerenciamento SNMP, compatível com TCP/IP acompanhada 
dos respectivos manuais de documentação. 

Sistema Operacional AIX 4.3.3, padrão Unix, 64 bits, instalado e configurado p 
Local e Corporativa da ECT, com acesso ilimitado, com · 
Platafonna de Gerenciamento HP Open View- NNM (N 
versão 5.0 ou superior, e os módulos HP Open View 
toda documentação e licenças 

ínimo exigido: 3 acessos ) 
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I .9 - SERVIDOR DE REDE TIPO RISC2 

2. DESEMPENHO (DE) 

PERFORMANCE 
Resposta Pontos 

SPECint_95 igual ou superior à 19 ou SPECint_rate95 igual ATENDE 01 
ou superior a 92 
SPECfP _95 igual ou superior à 27 ou SPECfP _rate95 igual ou ATENDE 01 
superior a 115 

MEMORIARAM 
Resposta Pontos 

Igual ou superior a 1 Gbyte 01 

CAPACIDADE DO DISCO RIGIDO 
Resposta Pontos 

Igual ou superior a 1 O Gbytes ATENDE 01 

FONTE DE ALIMENTAÇAO REDUNDANTE 
(que suporte a configuração máxima do equipamento) 

Resposta Pontos 
Fonte de alimentação redundante, hotswappable ATENDE 02 
Fonte de alimentação redundante 01 

I.9- SERVIDOR DE REDE TIPO RISC2 

3. QUALIDADE (QD) 

CERTIFICAÇAO 
Resposta 

ISSO 9002 referente a serviços de suporte de hardware e ATENDE 
software 

n 03/2005 - CN -
CPMI • CORREIOS i 
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4. SUPORTE DE SERVIÇOS (SS) 

PRAZO DE ATENDIMENTO 
Tendo como base o registro de chamada do suporte técnico, o Resposta 
atendimento será prestado nos prazos, conforme segue: 
Até 02 horas 

HORARIO DE ATENDIMENTO E SUPORTE 
Além do horário comercial, o atendimento será prestado Resposta 
também nos horários, conforme segue: 
Horário Integral - 24 horas/ 7 dias por semana ATENDE 
Horário semi-integral- 24 horas (de 2° a 6° feira) 

CENTRAL DE ATENDIMENTO E SUPORTE 
Está disponível, para o atendimento aos chamados: Resposta 

(0800) para hardware e software ATENDE 

DURAÇAO DA GARANTIA 
O fabricante oferece garantia para o produto por um período Resposta 
de: 
5 (cinco) anos 
4 (quatro) anos 
3 (três) anos ATENDE 

Lote RISC2 8/13 
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Pontos 

02 

Pontos 

02 
01 

Pontos 
(cumulativos) 

01 

Pontos 

03 
02 
01 
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ANEXO 111 - Localidade de Entrega 

Tipo Risc 2 
Local Prazo de 150 

entrega 
(dias) 

AC 1 
AL 1 
AM 1 
BA 1 

BSB 1 
CE 1 
ES 1 
GT 1 
MA 1 
MG 1 
MS 1 
MT 1 
NO 1 
PA 1 
PB 1 
PE 1 
Pl 1 

' PR 1 
RJ 1 
RN 1 
RS 1 
se 1 
SE 1 

SPM 1 
SPI 1 

Total/ 25 
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ANEXO IV 

Endereços dos Almoxarifados das Diretorias Regionais 

Obs.: Os equipamentos destinados à AC -Administração Central serão entregues no 
Almoxarifado da DRIBSB 

DR/AL - Rod. BR 101 Lote. 8 Q. A Conj. Santos Dumont 
Tabuleiro dos Martins 
57080-000- Maceió- AL 
CGC: 34.038.316/0004-56 
Insc. Est.: 240.002.223-8 

DR/AM Rua André Araújo, 82- Aleixo 
69060-000-Manaus-AM 
CGC:34.028.316/0003-75 
Insc. Est.: 04.175.363-1 

DRIBA BR 324, Rod.km 06- Rod. Salvador- Feira de Santana 
41275-120 - Salvador- BA 
CGC: 34.028.316/0005-37 
Insc. Est.: 00.901.190 

DR/BSB SBN Quadra 01 Ed. Sede da ECT- 4° subsolo 
70002-900- Brasília- DF 
CGC: 34.028.316/0007-07 
Ins. Est.: 07.333.821/002-05 

DR/CE Av. Almirante Tamandaré, 75 
60060-200- Fortaleza- CE 
CGC: 34.028.316/0010-02 
Insc. Est.: 06.842.096- O 

DR/ES Rua Dona Maria Rosa, 425 -Bairro Santa Luzia 
29045-110 - Vitória - ES 
CGC: 34.028.316/0012-66 
Insc. Est.: 08.025.225-7 

DR/GT Av. T-1 1005- Setor Bueno 
74210-020- Goiânia- GO 
CGC: 34.028.316/0013-47 
Insc. Est. 10.054.877-6 

Lote RISC2 10/13 
l ooc: 

2tto4t2oo 



-~--------------------------------------------------------------

DRJMA Rua São Pantaleão, 999, Centro 
65015-560 - São Luiz- MA 
CGC: 34.028.316/0034-71 
Insc. Est.: 120.740.729 

DRJMG A v. Izabel Bueno, 442- Jaraguá 
31270-900- Belo Horizonte- MG 
CGC: 34.028.316/0015-09 
Insc. Estadual: 062.014.462-0013 

DRJMT Av. Dom Orlando Chaves, 1087- Cristo Rei 
78115-800- Várzea Grande- MT 
CGC: 34.028.316/0016-90 
Insc. Est. 13.072.481-5 

DRJMS Av. Coronel Antonio, 2530- Bairro Cel. Antonio 
79023-000 - Campo Grande -MS 
CGC: 34.028.316/0009-60 
Insc. Est. 28.079.808-3 

DRJNO (ACRE e RONDÔNIA) 
Av. Costa e Silva, 2137- Bairro São Sebastião 
78903-900- Porto Velho- RO 
CGC: 34.028.316/0027-42 
Insc. Est. 10.102.819-3 

DRJPA Av. Pedro Álvares Cabral, 1240- Marambaia 
66050-040-Belém-PA 
CGC: 34.028.326/0018-51 
Insc. Est.: 15.063283-5 

DRJPB Rua Coronel Estevão D' avila Lins, 405 - Cruz das Armas 
58085-010-João Pessoa-PB 
CGC: 34.028.316/0019-32 
Insc. Est.:16.074.550-0 

DRJPE Rua São Mateus, 891- Monsenhor Fabrício 
50680-000-Recife-PE 
CGC: 34.028.316/0021-57 
Insc.Est.: 18.100.100.143.605 

DRJPI Rua Santa Luzia, 3160- Ilhota 
64001-800-Teresina-PI 

Lote RISC2 
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DR/PR Rua Bom Jesus do Iguapé, 2865- Boqueirão 
81650-030-Curitiba-PR 
CGC:34.038.316/0020-76 
Insc.Est.: 10.120.9-72D 

DR/RJ Rua Leopoldo Bulhões, 530 Fundos- Benfica 
20911-300- Rio de Janeiro- RI 
CGC: 34.028.316/002-94 
Insc. Est.: 20.053.094-1 

DR/RN Rua Cel. Norton Chaves, 1859-Lagoa Nova 
59075-200-Natal-RN 
CGC: 34.028.316/0025-80 
Insc. Est.: 20.053.094-1 

DR/RS A v. Sertório, 4222 -Vila Sesi 
91040-620-Porto Alegre-RS 
CGC: 34.028.316/0026-61 
Insc.Est. 969.004.443 

DR/SC Av. Leoberto Leal, 975- Barreiros 
8811 0-000-São José-SC 
CGC: 34.028.316/0028-3 
Insc.Est.: 250.254.700 

DR/SE Rua Acre, 1084 -Bairro Siqueira Campos 
49095-01 0-Aracaju-SE 
CGC:34.028.316/0032-00 
Insc.Est. 27.051.097-4 

DR/SPM Av. Bandeirantes do Sul, 311- Vila Maria 
Km 1,5 da Via Dutra 
02065-000- Sào Paulo-SP 
CGC: 34.028.316/0031-29 

DR/SPI Rua Benedito Eleutério, 5-79- Vila Falcão 
17050-370-Bauru-SP 
CGC: 34.028.316 
Insc. Est.: 
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Locais de Entrega Internà"' \ 
Obs.: Após o recebimento pelo Almoxarifado os equipamento~ ~ , ... u~~.., 
DESIT, GESITs e GETECs. ···~- ,.,l: .. : ··' 

Local Endereço 
AC SBN Q.1 Conj.3 Bloco A- 2 subsolo 
AL Rua do Sol, 57-sala 213- 2 andar 
AM Praça Antônio Bittencourt, 90 
BA Av. Paulo VI, 190- 5"ndar 
BSB SBN, Q.l conj.3- BlocoA-2subsolo 
CE Rua Sem. Alencar, 38- Sala 307 
ES A v. Leitão da Silva, 2730 
GT Praça Cívica, 11- 2andar 
MA Praça João Lisboa, 292- sala 306 
MG Av.Afonso Pena, 1270 1andar 
MS A v. Vasconcelos F emandes, 164 
MT Av. Dom Orlando Chaves, 1250 
NO Av. Costa e Silva, 2137 
PA A v. Presidente Vargas, 498-4and 
PB Praça Pedro Américo, 70 
PE A v. Guararapes, 250 sala 305 
PI A v. Antonio Freire, 1407 
PR Rua XV de Novembro, 700-1andar 
RJ Av.Pres. Vargas, 3077 4 and 
RN Av. Eng. Hildebrando de Góis,221 
RS Rua Siqueira Campos, 1100 sala 314 
se Praça XV de Novembro, 242 
SE Rua Laranjeiras, 229 
SPM R.Mergenthaler, 592-Bl.2-7and 
SPI Praça D. Pedroii,4-55 3 andar 

Antonel 
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Bairro 

Centro 

Pituba 

Centro 
Santa Luzia 
Centro 
Centro 
Centro 

Cristo Rei 

Centro 
Centro 
Centro 

Cidade Nova 
Ribeira 

Centro 
Centro 
V.Leopoldina 
Centro 

Cidade UF 
Brasília DF 
Maceió AL 
Manaus AM 
Salvador BA 
Brasília DF 
Fortaleza CE 
Vitória ES 
Goiânia GO 
São Luis MA 
Belo Horizonte MG 
Campo Grande MS 
Várzea Grande MT 
Porto Velho 
Belém 
João Pessoa 
Recife 
Teresina 
Curitiba 
Rio de Janeiro 
Natal 
Porto Alegre 
Florianópolis 
Aracaju 
São Paulo 
Bauru 

RO 
PA 
PB 
PE 
PI 
PR 
RJ 
RN 
RS 
se 
SE 
SP 
SP 
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COMPRO V AÇÃO DE PERFORMAN 
DE APLICAÇÃO TIPO RIS 

Especificações do Edital ( pág 58/80) (Carta datado de 14/03/00- VIII) 

" SPECint_95 igual ou superior a 12 ou SPECint_rate95 igual ou superior a 80 
SPECfp_95 igual ou superior a 20 ou SPECfp_rate95 igual ou superior a 100" 

Carta datado de 27/03/00 - XVIII 

O índice de performance deverá ser auditado segundo o Standard Performance Evaluation Corporation 
- SPEC e os resultados deverão estar publicados no site www.spec.org na Internet, ou estimados com 
base em valor auditado por uma especificação diferente da cotada, porém da mesma família de 
equipamento do mesmo fabricante." 

Cálculo da proponente 

Para o SERVIDOR DE APLICAÇÃO TIPO RISC 2, a proponente está ofertando o modelo Escala 
E250 configurado com um processador RS64 III 400 Mhz. Este modelo pertencente à família EPC, da 
série Escala. 

Valor estimado do SPECint_rate95 do Escala E250 e superior a 105. Este valor e estimado com base 
em valor auditado do Escala E230. O valor auditado do Escala E230 para 1 CPU e de 105. O Escala 
E230 possui um processador RS64 li 262 MHz quando o Escala E250 possui um processador de nova 
geração, o RS64 III 400 MHz 

Valor estimado do SPECfp95 do Escala E250 igual a 27,8. Este valor e estimado com base em valor 
auditado do Escala T. O valor auditado do Escala T para 1 CPU e de 7,14. O Escala T possui um 
processador 604 225 MHz quando o Escala E250 possui um processador de nova geração, o RS64 III 
400MHz. 
Segue abaixo os cálculos deste valor estimado para o servidor ofertado. 
SPECfp95 do Escala E250 =(X rate) x (X Mhz) x SPECfp95 do Escala T 

X rate = fator de multiplicação de performance a velocidade igual entre um processador Power PC 604, S) } 
32 bits e um processador Power PC RS64 III 64 bits = 2,2 ~"'"' 
X rate e diretamente ligado ao poder de paralelismo das operações do CPU 

X Mhz = fator de multiplicação devido aos diferencia da velocidade do processador em MHz = 

400 Mhx I 225 Mhz = 1,77 ~. 

95 do Escala E250 =(X rate) x (X Mhz) x SPECfp95 do Escala T = 2,2 x 1,77 x 7,14 = 27,8 ! .. ____ • _ _ _ _ 

Anton 
L 
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With this many results, it may be easier to use the SPECfp95 Search Form. · .~:9;. · 

CFP95 

Company 
Advanced Micro D 
Advanced Micro D 
Advanced Micro D 
Advanc ed Micro D 
Advanced Micro D 
Advanced Micro D 

( 
~dvanced Micro D 
idvanced Micro D 

Advanced Micro D 
Alpha Processar, 
BULL S.A. 
BULL S.A . 
BULL S . A. 
BULL S.A. 
Compaq 
Compaq Computer 
Compaq Computer 
Compaq Computer 
Compaq Computer 
Compaq Computer 
Compaq Computer 
Compaq Computer 
Compaq Computer 
Compaq Computer 
Compaq Computer 
Compaq Computer 
Compaq Computer 
Compaq Computer 
Compaq Computer 
~ompaq Computer 

ompaq Computer 
-compaq Computer 
Compaq Computer 
Compaq Computer 
Compaq Computer 
Compaq Computer 
Compaq Computer 
Compaq Computer 
Compaq Computer 
Compaq Computer 
Compaq Computer 
Compaq Computer 
Compaq Computer 
Compaq Computer 
Compaq Computer 
Compaq Computer 
Compaq Computer 
Compaq Computer 
Dell Computer Co 
Dell Computer Co 
Dell Computer Co 
Dell Computer Co 
Dell Computer Co 
Dell Computer Co 
Dell Computer Co 

System 
ASUS K7V-RM Mainboard, 800MHz At 
ASUS K7V-RM Mainboard, 850MHz At 
ASUS K7V-RM mainboard, 1.0GHz At 
ASUS K7V- RM mainboard, 900MHz At 
GigaByte GA-7IX mainboard, 750MH 
GigaByte GA-7IX mainboard, 750MH 
Microstar MS-6167 mainboard, 550 
Microstar MS-6167 mainboard, 600 
Microstar MS-6167 mainboard, 650 
UP2000 667 MHz 4MB Windows NT 
Escala M104 
Escala Series T 
Estrella MT604-100 
Estrella MT604-133 
Professional Workstation SP750 
AlphaServer DS10 
AlphaServer DS20E Model 6/667 
AlphaServer DS20E Model 6/667 
AlphaServer ES40 
AlphaServer ES40 
AlphaServer ES40 
AlphaServer ES40 Model 6/667 
AlphaServer ES40 Model 6/667 
AlphaServer ES40 Model 6/667 
AlphaServer GS140 Model 6/700 
AlphaServer GS140 Model 6/700 
AlphaServer GS140 Model 6/700 
AlphaServer GS140 Model 6/700 
AlphaServer GS140 Model 6/700 
AlphaServer GS60E Model 6/700 
Compaq AlphaServer DS20 
Compaq AlphaServer DS20 
Compaq AlphaServer GS140 6/525 
Compaq AlphaServer GS140 6/525 
Compaq AlphaServer GS60 6/525 
Compaq AlphaServer GS60 6/525 
Compaq Professional Workstation 
Compaq Professional Workstation 
Digital AlphaServer 8200 6/575 
Digital AlphaServer 8200 6/575 
Digital AlphaServer 8200 6/575 
Digital AlphaServer 8400 6/575 
Digital AlphaServer 8400 6/575 
Digital AlphaServer 8400 6/575 
Digital AlphaServer 8400 6/575 
Digital AlphaServer 8400 6/575 
Professional Workstation XP1000 
Professional Workstation XP900 
Dell Dimension XPS (100MHz) 
Dell Dimension XPS ( l OOMHz ) 
Dell Dimension XPS (120MHz) 
Dell Dimension XPS (120MHz) 
Dell Dimension XPS (133MHz) 
Dell Dimension XPS (133MHz) 
Dell Dimension XPS (150MHz) 

http://www.spec.org/osg/cpu95/results/cfp95.html 

# CPU 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
2 
1 
2 
4 
1 
2 
4 
1 
2 
4 
6 
8 
1 
1 
2 
1 
8 
1 
4 
1 
1 
1 
2 
4 
1 
2 
4 
6 
8 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

Result 

26.5 

54 . 1 
3.53 
7.14 
3 . 34 
3.70 

30.8 
47.9 
83.6 

110 
57.7 
76 . 3 

104 
82.7 

109 
147 
68.1 
90.8 

122 
137 
142 
68.1 
58.7 
76 . 1 
45.2 

105 
42.5 
79.7 
8.98 

52.2 
44.8 
57.1 
82.0 
47.7 
63.5 
89.5 

105 
114 

65 . 5 
'9 - - - -

R : 11~5031200t}- N . 
CPM/71 CO OS 

I ~ ~. 112 Q 
F~ ·96 .71 I 

3:28 . 
3.n - I 
3
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CINT95 Rates 

Company System # CPU Result 
Alpha Processar, UP2000 667 MHz 4MB Windows NT 1 287 
BULL S.A. EPC2400 (12 CPU) 12 2187 
BULL S.A. EPC2400 (24 CPU) 24 4337 
BULL S . A. EPC450 (2 CPU) 2 329 
BULL S . A . EPC450 (3 CPU) 3 493 
BULL S.A. EPC450 (4 CPU) 4 655 
BULL S.A. Escala D204 octo 8 281 

r 'ULL S . A. Escala D204 quad 4 143 

• ..jULL S . A. Escala D204e ( 4 processors) 4 282 
BULL S . A. Escala D204e ( 8 processors) 8 549 
BULL S . A. Escala Series T (2-cpu 360MHz) 2 249 
BULL S . A. Escala Series T (4 processors) 4 302 
BULL S.A. Escala Series T ( 4 processors) 4 349 
BULL S.A. Escala Series T (4-cpu 360MHz) 4 480 
BULL S.A . Escala T430 & EPC430 (3CPU) 3 315 
BULL S.A. Escala T430 & EPC430 (4CPU) 4 419 
BULL S.A. Escala T430, EPC430 & E230 (1CPU 1 105 
BULL S.A. Escala T430, EPC430 & E230 (2CPU 2 210 
BULL S.A. T450 2 329 
BULL S.A. T450 (3 CPU) 3 493 
BULL S.A . T450 (4 CPU) 4 655 
Compaq Professional Workstation SP750 1 323 
Compaq Compute r AlphaServer DS10 1 222 
Compaq Compu ter AlphaServer DS20E Model 6/667 1 361 
Compaq Compute r AlphaServer DS20E Model 6/667 2 712 
Compaq Compute r AlphaServer ES40 1 244 
Compaq Compute r AlphaServer ES40 2 481 
Compaq Compute r AlphaServer ES40 4 957 
Compaq Compute r AlphaServer ES40 Model 6/667 1 360 
Compaq Compute r AlphaServer ES40 Model 6/667 2 715 

( 'mpaq Compute r AlphaServer ES40 Model 6/667 4 1390 
_...>mpaq Compute r AlphaServer GS140 6/525 Cluster 48 9959 
Compaq Compute r AlphaServer GS140 6/525 Cluster 64 12793 
Compaq Compute r AlphaServer GS140 6/525 Cluster 80 15332 
Compaq Compute r AlphaServer GS140 Model 6/700 1 352 
Compaq Compute r AlphaServer GS140 Model 6/700 2 671 
Compaq Compute r AlphaServer GS140 Model 6/700 4 1329 
Compaq Compute r AlphaServer GS140 Model 6/700 10 3139 
Compaq Compute r AlphaServer GS140 Model 6/700 12 3709 
Compaq Compute r AlphaServer GS140 Model 6/700 14 4155 
Compaq Compute r AlphaServer GS60E Model 6/700 1 352 / 

Compaq Compute r AlphaServer GS60E Model 6/700 2 671 
Compaq Compute r AlphaServer GS60E Model 6/700 4 1329 (.__ -, 

Compaq Compute r AlphaServer GS60E Model 6/700 6 1941 (_ 
Compaq Compute r AlphaServer GS60E Model 6/700 8 2532 
Compaq Compute r AlphaServer HPC160 Model 6/500 8 1940 
Compaq Compute r AlphaServer HPC160 Model 6/500 16 3837 
Compaq Compute r AlphaServer HPC320 Model 6/500 32 72 
Compaq Compute r Compaq AlphaServer DS20 1 2 no 0312005 - CN . . 
Compaq Compute r Compaq AlphaServer DS 2 0 2 4 PM/ • CORREIOS 
Compaq Compute r Compaq AlphaServer GS140 1 
Compaq Compute r Compaq AlphaServer GS140 6/525 ~ 6 

_Q7 72 Compaq Compute r Compaq AlphaServer GS140 6/52 8 
Compaq Compute r Compaq AlphaServer GS140 6/52 14 
Compaq Compute r Compaq AlphaServer GS60 6/525 1 365 

http://www.spec.org/osg/cpu95/results/rint95.html 28/04/00 
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Esta proposta, sem custo adicional. 

Atenciosamente 

I TADEU NARDINI 

,;-ROS ~o o3il'oos - CN _

1

, 
CPMI • CORREIOS 

f iFi : I o 7 7 3 
I 

·k . I /." . .. ... li " .r.,t 

LDoc: i: ,' • j . . 

---- ·· ····· - ···-- . 

Buli 



~ ( 

( 

DECLARAÇÃO 

Worldwide 
llúormation 
Systems 

Buli 

Declaramos para fins da Concorrência Publica 001/2000- CPL/AC da Empresa Brasileira de 
Correios e Telégrafos, que os endereços da INTERNET para fins de esclarecimentos sobre a oferta 
da BULL - Tecnologia da Informação Ltda, são os seguintes: 

http//www.bull.com 
http://www.bull-ti.com.br 

Atenciosamente 

ANTON TADEU NARDINI 
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Hewlett-Packard Company 

HPOPENVIEW 
P O H T F O I, I O 

PAR'fNER 

Year 2000 Compliant 

Categories: PC/Desktop Mgmt, Performance Measurement, System Server 
Mgmt 

HP OpenView PerNiew 

Last updated: Before 2/29/2000 

With PerNiew you have a single interface and a common method for 
centrally monitoring , analyzing, comparing and forecasting IT resource 
uti lization measurement data. This measurement data is supplied by 
MeasureWare Agent Software, purchased separately. 

EpFeatures: 
-- Enables centralized analysis, monitoring, and planning of IT resources for 
distributed systems environments 
-- Works with MeasureWare Agent; uses metrics provided through the 
MeasureWare Agent, including system metrics, database metrics, 
application transaction metrics, and a wide variety of other metrics via Data 
Source lntegration (DSI) 
-- Presents data in customizable graphical or numerical formats 
-- Has Motif-based user interface with extensive help facility 
-- ls an integral part of the HP OpenView framework; works with HP 
OpenView IT/Operations, with HP OpenView Network Nade Manager, oras 
a stand-alone application 
-- Runs on HP9000 workstations and servers 
-- Supports MeasureWare Agent data from HP9000 workstations and 
servers, Sun SPARC systems, IBM RS/6000 systems, Buli (100 percent AIX 
compatible) systems, and NCR System 3000 systems_ 

For more information: 
http;//www_. Qpenview._hp , ço_rn/prQçl_Liçt;;~pe_rfYiew 

Hewlett-Packard Company Contacts : 
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North American 
3000 Hanover Street 
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PRODUCT 

HPOpenView 

B R I E F 

rf/fl'l HEWLETT® 
.:~ PACKARD 

NETWORK NüDE MANAGE 
for the UNIX and Windows NT®operating system 

HP Open View solutions manage systems, networks 

and the information services they provide. 

ft~ 
HPOPENVIEW 

HP Open View Network Node Manager 
is the most comprehensive network 
management solution available. 

The Smart Way to 
Manage the Network 
HP Open View Network Node Manager 
is the market leading network manage­
ment solution, providing in-depth views 
ofthe network in an intuitive graphical 
format. NetworkNode Manager discovers 
network devices and provides a map 
to illustrate what the network actually 
looks like. The multi-levei map indicates 
which devices and network segments are 
healthy and which areas need attention. 
When a flood of events from the failure 
of a major device appears in the Alarms 
Browser, Network Node Manager's 
powerful event correlation engine 
evaluates the event stream and 
pinpoints the root cause ofthe failure . 
Trend analysis and thresholding, 
together with data warehousing, 
enable proactive network management. 

Network Node Manager immediately 
pinpoints the source of network 
problems and assists network manage­
ment staff in planning for network growth 
and designing network changes. 
Network Node Manager's remote 

user access provides the Q...;.ex__.:t'""b;;;;ili;;,;. "---- b - - ..,
1 

to access network mana~~OC&So/2005 _ CN . 
from anywhere on the ~~pWf:ling t~~ R R E I OS 
powerful features, netwpf~ ~qmini.st~- 7 7 7 tors are able to more int!effigJ:lntly U 

I - --:---':'-----:-- -­
manage the network, le41-ding Ul.increased 

network uptime and lot er costs. J 6 5 O 
l 
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The Most Comprehensive 
Network Management 
Solution 
Automated Discovery and Layout. 
Network Node Manager discovers 
TCPIIP, IPX (supported on Network 
Node Manager for the Windows NT 
operating system) and Levei 2 devices 
on the network and presents this 
infonnation in an intuitive graphical 
fonnat. (Levei 2 discovery includes 
devices that support the Bridge, 
Repeater/802.3, or MAU MIBs.) 

N · "'<Jrk Node Manager continuousiy 
~ m Jrs the network for new devices 
' and for the status of equipment on 

the network. Discovery and monitoring 
also detect devices that are located 
across Wide Area Networks (WANs). 

New in N etwork N ode 
Manager 6.0 
New event correlation technology 
resolves problems faster. 
Network Node Manager identifies 
probiems faster through an advanced 
event correlation engine. The engine 
intelligently correlates events into high­
Ievei alarms, immediateiy pinpointing 
the root cause of network problems. 
The drill-down capability allows 
ne t administrators to see ali 
of tne contributing events for each 
of the alarms. 

Out-of-the-box correiation Iogic 
is included for some ofthe most 
common network management prob­
Iems. The pre-configured correiation 
Iogics Iead to more effi.cient network 
polling based on the Iatest topology 
data. The HP Open View ECS 
Designer for IT/Operations and 
Network Node Manager allows develop­
ment and testing of correiation Iogics for 
very specific correlation requirements 
through an easy-to-use GUI. These 
Iogics can then be depioyed to any 
number of collection stations or manage­
ment stations in the environment. 
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Java-based user interface. 
Network Node Manager now provides 
easy access to network maps and 
enables management of data from 
anywhere via the Web. 

The HP OpenView Web Launcher allows 
dedicated IT staff to start HP Open View 
Java-based applications such as the 
Network Presenter, the Alanns Browser 
and the SNMP Data Presenter from 
anywhere. A log-in facility with pass­
word authentication ensures the security 
of management data. The Launcher also 
allows user roles to be defined and 

( 
111ation to be filtered based on 
~cr's management objective. 

The Network Presenter and the Alarms 
Browser dynamically update maps and 
events automatically - no intervention is 
required. Network topology is presented 
in either graphical or tabular format, 
offering the highest levei of flexibility. 
In addition, the SNMP Data Presenter 
allows users to query the network for 
SNMP data such as interface traffic, 
CPU load or traffic routing to assist 
with network diagnosis and planning. 

Proactive management through 
data warehousing. 
Network Node Manager's valuable 
topology, event and SNMP-collected 
data is exported to its data warehouse. 
'If · ·ata is then intelligently aggregated 
an'o crimmed. The data warehouse 
includes an open schema to allow access 
from reporting and data mining tools. 
Analysis of the historical data allows 
network managers to become more 
proactive in managing the health 
o f the network. 

Fault tolerance capabilities. 
With Network Node Manager, users 
can schedule back-ups for business-critical 
network management information while 
continuing to manage criticai 
network elements. 

Additionally, Network Node Manager 

collection stations can be configured 
to fail over to Network Node Manager 
management stations so that in the event 
of a collection station failure, network 
monitoring will continue uninterrupted. 

Designed for Growth 
A scalable solution. 
Windows NT and UNIX collection 
stations can be distributed throughout 
the environment so that data can be 
collected locally and then forwarded 
to one or more Windows NT/UNIX 
management stations. Windows NT 
remate consoles connected to UNIX 
management and collection stations 
allow multiple operator access at a 
lower cost. The new Java-based 
Web UI increases the number of 
supported operators and offers 
connectivity over W AN links. 

Flexible pricing. 
Network Node Manager is packaged 
in a variety o f node increments to 
allow the software to scale as network 
requirements increase. Network Node 
Manager Enterprise for UNIX or 
Windows NT is the appropriate choice 
for larger environments and Network 
Node Manager 250 is an appropriate 
choice for environments of 250 or fewer 
nodes. Additional nodes can be added 
in 250 node increments as the 
network grows. 

Partnerships El'Tl. ~;a, 
Success 
Network Node Manager has 
the strongest partnership program in 
the industry, resulting in over 300 
integrated applications. This level of 
partnership support offers our customers 
the highest degree offlexibility to create 
a comprehensive, customized network 
management solution. 
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System Requirements 
The hardware and software reconunen­

dations for HP, Sun, and NT systems are 

for management of a 2,500 nade network 

with one HP Open View Network Nade 

Manager session on a management or 

collection station. Management oflarger 

networks requires more RAM and swap 

space. Please refer to the HP Open View 

Network Node Manager Performance 

and Configuration Guide for detailed 

pyuluct requirement information. 

Jr-systems 

t • HP 9000 Servers and W orkstations, 
including multiprocessors (threads 
not supported) 

~ 

• HP-UX 10.20, 11.0 including 
X-Windows and OSF/Motif 

• RAM: 96MB recommended 
(64 MB recommended for 
Network Nade Manager 250) 

• Bit-mapped display or X-terminal 

• Color graphics: 1024x768 minimum 
resolution (1280x1024 recommended 
for optimum clarity); 6 colar planes 
minimum (8 colar planes 
recommended) 

• Free disk space: 450 MB plus 
120 MB of swap space 

• LAN/Link for HP 9000 

•( LPA Services/9000 

Sun Systems 

• SunSPARC and Ultra Servers 
and Workstations including 
multiprocessors (threads 
not supported) 

• Solaris 2.5.1, 2.6 

• RAM: 96 MB recommended 
(64MB minimum for 
Network Nade Manager 250) 

• Bit-mapped display or X-Terminal 

• Calor graphics: 1024x768 minimum 
resolution (1280x1024 recommended 
for optimum clarity); 6 color planes 
minimum (8 colar planes 
recommended) 

• Free disk space: 500MB plus 
120 MB of swap 

Windows NT Systems 

• Intel Pentium processar 

• Microsoft Windows NT Workstation 
(or Server) version 4.0 with TCP!IP 
networking installed and configured 

• Ram: 96 MB RAM (64MB 
recommended for Network 
Node Manager 250) 

• 800x600 monitor with SVGA 
graphics card 

• Free disk space: 450 MB plus 
120 MB free paging file space 

• Network Adapter Card 

W eb Servers Supported 

• Apache on HP-UX and Solaris 

• Microsoft Peer Web Services or 
Internet Information Services on 
the Windows NT operating system 

Web Browsers Supported 

• Netscape Navigator 4.06 for HP-UX, 
Windows NT, and Solaris 

• Microsoft Internet Explorer 4.0 for NT 

Ordering Information 
Jl240AA, Jl247AA, Jl254AA 
HP OpenView Network Nade Manager 
Enterprise 6.0 for the Windows NT, HP-UX, 
or Soiaris operating systems. Includes 
License-to-Use, media and manuais 
Jl241AA, Jl248AA, Jl255AA 
HP OpenView Network Nade Manager 2~0 
6.0 for the Windows NT, HP-UX, or Soians 
operating systems. Includes License-to-Use, 
media and manuais. 
Jl242AJB,J1249AJB,Jl256AJB 
HP Open View 250-Node Increment for 
HP OpenView Network Nade Manager 250 
6.0 License-to-Use. Product numbers cor~e­
spond to Windows NT, HP-UX and Soians. 
Jl243AA, Jl250AA, Jl257AA 
HP OpenView Network Nade Manager 250 
6.0 to Network Nade Manager Enterprise 
6.0 for NT, HP-UX or Solaris. Options.1-5 
for 250, 500, 750, 1,000 or 1,250 nade mcre­
ments. 

Upgrades 
Jl246AJB,Jl253AJB,Jl260AJB 
Upgrade from HP OpenView 250-Node 
increment for the Network Node Manag 
5.x to 6.x License for Windows NT, 
HP-UX and Soiaris. 

Jl251AA, J1258AJB 
HP OpenView Network Node Man 
Enterprise Version Upgrade. 
Uniimited/Enterprise 3.31/4.x/5.x 
Network Node Manager Enterpri 
4.1l/5.01/6.0 for HP-UX or Soiari . 
version may be installed/run ata t· 

í 
I 

HI348CA 
HP OpenView Network Node er 
Uniimited 5.x for Windows NT Upgrade to 
HP OpenView Network Nade Manager 
Enterprise 6.0 for Windows NT. 
JI252AA, JI259AA 
HP OpenView Network Nade Manager 250 
Version Upgrade 3.x/4.11/5.x to Network 
Node Manager 250 4.1l/5.0116.0 for HP-UX, 
or Solaris. Only one version may be 
installed/run at a time. 
Hl349CA 
HP OpenView Network Nade Manager 250 
5.x for Windows NT Upgrade to 
HP OpenView Network Nade Manager 250 
6.0 for Windows NT. 

JI261AA, Jl262AA, J1263AA 
HP OpenView Network Nade Manager 6.0 
Deveioper's Tooikit for Windows NT, 
HP-UX and Soiaris. 
J1264AA 
HP Open View ECS Designer for 
IT/Operations and Network Nade Manager 
6.0 for HP-UX. 
Jl265AA 
HP Open View ECS Designer for 
Network Nade Manager 6.0 for Soiaris. 
Jl266AA 
HP Open View ECS Designer for 
Network Nade Manager 6.0 for Windows NT. 

For More Information 
For more information on HP Open View 
Network Nade Manager piease contact 
your local HP reseller or HP saies office. 
Australia/New Zealand 
+613 9272 2895 
Europe 
+31 555 384 384 
HongKong 
+852 2599 7051 
Japan 
+813 3331 61l1 
United States of America 
+ 800 637 7740 
Visit the HP OpenView website: 
http://www.openview.hp.com 

HPOPENVIEW 

indows NT is a US registered trademark of • 
icrosoft Corporation. ,..,._ , {. 
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HP OpenView Network Node Manager 
Developer's Toolkit 
for UNIX and the Windows NT® 
operating system 

Product Brief HPOPENVIEW 

HP Open View solutions manage 

systems, networks and the information 
services they provide. 

Network Node Manager Developer's Toolkit is the key to creating preferred 
products that integrate with the industry-leading network management 
solution. 

In today's networking environment, integrated network and systems management (INSM) is expected and neces­

sary. INSM centralizes and expands the reach of network managers to devices , applications. and databases. 

It enables problem detection for your entire environment utilizing a wide rang of s atistics, alarms, maps. graphs 

for network management. 
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N etwork Management 
Solution 
• When you beco me part o f the 

HP OpenView family, your 
application joins a wide variety 
of applications targeted at a 
common customer base. 
Applications deliver their own 
unique value and leverage 
the compelling selection of 
HP OpenView-compatible net­
work management tools to deliver 
a total solution to the customer. 

HP's commitment to standards. 
to open architecture, and to 
furthering the evolution of 
integrated network and systems 
management assures investment 
protection. Network Node 
Manager Developer's Toolkit is 
constantly being engineered to 
stay at the forefront of technology 
and to provide uncomplicated 
migration paths. It's the effort­
less way to stay one step ahead 
of changing customer needs. 

• Network Node Manager 
Developer's Toolkit provides 
integration points for both 
UNIX and Windows NT that 
facilita te quick access to 
Network Node Manager. This 
speeds development time and 
a product's time to market. 

Choose UNIX or 
Windows NT to Match 
Development Needs 
Support for both UNIX and 
Windows NT development means 
that you can significantly increase 
the impact o f development effort and 
extend market reach. Translate an 
application idea into reality for both 
market segments. If you are a devel­
oper with existing applications on 
UNIX, it's now easy to port to 
Windows NT. The Network Node 
Manager Developer's Toolkit fea­
tures: 

• A UNIX standards-based 
development environment 
based on SNMP and TCP/IP 
X-Windows, OSF/Motif, ' 
OSF/DME, COE, and Posix 

• A Windows NT-based 
development environment based 
on SNMP, TCP/IP, and IPX 
which utilizes: 

- Microsoft Visual C++ for 
programming development 

- WIN32 system calls 

- Help file development using the 
Windows Help System 

Types of Applications 

Take Advantage of 
Features Designed to 
Make Application 
Development Easier 
The features of Network Node 
Manager Developer's Toolkit are 
built on industry standards and a 
commitment to remain open to 
mixed networking environments. 

This ensures investment protection 
and a stable development environ­
ment. Network Node Manager 

Doe: 



Developer's Toolkit provides: 

• Application Programming 
Interfaces (APis) to access the 
rich feature set of Network Node 
Manager for both UNIX and 
Windows NT. 

• A common HP OpenView 
SNMP API for both UNIX 
and Windows NT that provides 
access to the bilingual SNMP 
pro toco! stack for v I and v2c. 

~ c 

• An HP OpenView Windows API 
that enables Graphical User 
Interface (GUI) integration via 
easy-to-access library routines. 

• C, ANSI C, and C++ header files 
that Jet you program your 
applications in the most widely 
deployed programming 
Janguages. 

• Programming examples that 
serve as models for successful 
development efforts and provide 
a foundation for customization. 
Some examples include: 

1. Microsoft foundation classes 
of sample integration in to 
Network Node Manager for 
Windows NT 

2. SNMP (vl to v2c) event­
reception sample applications 

3. SNMP blocking/non-blocking 
sample code 

HPOPENVIEW 
IM:WMMMM:i 
P\RT:"'EH 

HPOPENVIEW 
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Make Hewlett-Packard 
a Partner in Success 
Partnering with HP allows you to 
focus on core competency and to 
minimize investment in platform 
development by leveraging into 
services available through Network 
Node Manager. The HP OpenView 
Solution Partner Program provides 
services and tools to ensure 
successful development efforts . 

HP OpenView Solution 
Partner Program 
Make HP a strategic component 
o f your marketing effort. HP backs 
its business partners with the 
HP OpenView Solution Partner 
Program that consists of two leveis 
o f partnership, Premie r and 
Solution. 

As an HP OpenView Solution 
Partner, take advantage of the 
respected HP OpenView Solution 
Partner branding. 

Other benefits included in Solution 
Partnership are promotion of your 
application in the HP OpenView 
Solutions Catalog on the World 
Wide Web and one free develop­
ment kit per company. 

HP also offers membership as an 
elite Premier Partner. In addition 
to the prestigious HP OpenView 
Premier Partner branding, mem­
bership includes ali the benefits 
of a Solution Partner, plus: 

• An assigned account manager 

• Access to early release Network 
Node Manager Developer's 
Toolkit software updates 

• Booth space at one HP-sponsored 
tradeshow per year 

• HP support for press 
announcements 

• Inclusion in selected installed­
base direct mail programs 

Developer Training 

Learn how to take full advantage of 
the HP tools available to develop a 
powerful product efficiently. Training 
classes that cover HP Open Yiew 
architecture, APis included in the 
Network Node Manager Developer's 
Toolkit, basic strategies for building 
network and system management 
applications, and porting Network 
Node Manager for UNIX applicati s 
to the Windows NT environment 
available. 

- T 

.;/;/>·"'"'""""0\ 
{Í ,..... 

~- v22S1 _ 
\~t>. f 

·,\ G-' () if 
--~t- .#' ' Jf 

Developer Ass1 .. ~"'··-., . <,,.,,.. _ <r.'#~ 
., ,., ,. ' ·:-· '-· - -(<;1Y 

A direct line to HP Operl'\obÍ ewsê!p-
port engineers provides ready 
access to technical assistance. 
Engineers dedicated to resolving 
development challenges will 
respond quickly with answers 
tailored to your needs. 

Software Update Support 

One annual fee buys automatic 
distribution of the major and minar 
revisions to Network Nade Manager 
Developer's Toolkit. 

Application Certification 

HP OpenView application certifica­
tion ensures that a product is well 
integrated with Network Node 
Manager and that it will operate 
cooperatively with other certified 
applications. 

During testing, the certification Iab 
works with partners to identify 
coexistence and functionality issues 
before product release. The certifi­
cation team can also provide sug­
gestions on how an integration can 
be enhanced. 

Upon completion, a certification 
report is issued. Certification 
reports are used by customers, 
integrators, and HP sales channels 
to select products that work weJI 
together. 

For more information on the 
HP OpenYiew Solution Partner 
Programs-

World Wide Web: 
http://www .hp.com/go/openview 

E-mail: ovpartnr@fc.hp.com 

Fax: {970) 229-7051 

Phone: {800) 288-0211 (inside US) 

Phone: {970) 229-4975 t:rtsidetl-&) ·- · 
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System Requirements 
Recommended hardware and soft­
ware for managing a 2,500 node 
network with one HP OpenView 
Windows session on a management 
or collection station. Management of 
larger networks requires more RAM 
and swap space. Please refer to the 
HP Open View Network Nade 
Manager Performance and 
Configuration Cuide for detailed 
product requirement information. 

' -IP 
• HP 9000 Servers and 

Workstations, including 
multiprocessors 
(threads not supported) 

• HP-UX 9.x, 10.01, 10.1 0, 10.20 
including X Windows and 
OSF/Motif 

• RAM: 64 MB recommended 
(32 MB recommended for 
Network Nade Manager 250) 

• Bit-mapped display or X-terminal 

• Colar graphics: 1024x768 
minimum resolution (1280x1024 
recommended for optimum 
clarity) ; 6 calor planes minimum 
(8 colar planes recommended) 

• Free disk space: 85 MB plus 
120 MB of swap space 

LAN/Link for HP 9000 

• ARP A Services/9000 

Sun 
• SunSPARC and Ultra Servers 

and Workstations including 
multiprocessors (threads not 
supported) 

• Solaris 2.4 . 2.5. 2.5.1 

• RAM: 64 MB recommended 
(32MB minimum for Network 
Node Manager 250) 

• Bit-mapped display or X-terminal 

• Colar graphics: 1024x768 
minimum resolution (1280x1024 
recommended for optimum 
clarity); 6 colar planes minimum 
(8 colar planes recommended) 

• Free disk space: 85 MB plus 
120MB of swap space 

• Open Windows 

• HP OpenView Extensible SNMP 
Agent (recommended for 
managing Sun Solaris systems) 

NT 
• Intel Pentium 6/150 processar 

• Microsoft Windows NT 
Workstation (or Server) version 
3.51 or 4.0 with TCPIIP 
networking installed and 
configured 

• 48 MB RAM (32 MB recommended 
for Network Node Manager 250) 

• 800x600 monitor with SVGA 
graphics card 

• Free disk space: 90MB plus 120 
MB free paging file space 

• Network adapter card 

For More lnformation 

Please call your local HP reseller 
or HP sales office. 

Asia/Pacific: 
+85 2 599 7777 

Europe 
+41 22 780 81 11 

Middle East/Africa 
+41227804111 

United States of America & C 
+800 637 7740 

Visit our home page: 
http://www.hp.com/go/o 
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Ordering lnformation"___. 
Jl146AB: HP OpenView Network Node 
Manager Developer's Toolkit 5.x 
License-to-Use 
Jl147AA: HP OpenView Network Node 
Manager Developer's Toolkit 5.0 Media 
(for the Windows NT Operating Systern) 
Jll48AA: HP OpenView Network Nade 
Manager Developer's Toolkit 5.0 Media 
(HP 9000 Servers and Workstations) 
Jl149AA: HP OpenView Network Node 
Manager Developer's Toolkit 5.0 Media 
(Sun Servers and Workstations) 
Jll50AA: HP OpenView Network Nade 
Manager Developer's Toolkit 
Docurnentation 
Jll20AA: HP OpenView Network Nade 
Manager 250 5.0 (for the Windows NT 
Operating Systern) 
Jll21AB: HP OpenView 250-Node 
Incrernent for the HP OpenView Network 
Node Manager 250 5.x License -to-Use 
(for the Windows NT Operating Systern) 
Jll22AA: HP OpenView Network Node 
Manager Unlirnited 5.0 (for the Windows 
NT Operating Systern) 
Jll28AB: HP OpenView Network Nade 
Manager 250 5.x License-to-Use 
(for UNIX) 
Jll29AB: HP OpenView 250-Node 
Incrernent for the HP OpenView Network 
Nade Manager 250 5.x License-to-Use 
(for UNIX) 
Jl130AB: HP OpenView Network Node 
Manager Enterprise 5.x License-to-Use 
(for UNIX) 
Jll31AB: Upgrade frorn HP OpenView 
Network Node Manager 250 5.x to 
Network Node Manager Enterprise 5.x 
License-to-Use (for UNIX) 
Jll34AA: HP OpenView Network Nade 
Manager 5.0 Media (HP9000) 
Jll35AA: HP OpenView Network Nade 
Manager 5.0 Media (Sun Servers and 
Workstations) 
Jll36AA: HP OpenView Network Node 
Manager 5.0 Docurnentation (for UNIX) 

4t~ 
HPOPENVIEW 

Ali registered and unregistered trademarks 
mentioned are the sole property of their 
respective companies. 

Windows NT is a registered trademark of 
Microsoft Corporation. 

Technical information in this document is 
subject to change without notice. 
Copyright© 1997 HPwl••tt-lf::k:::::i(~;:::::;::------
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HP Boosts Leadership Position in 
Enterprise Backup Management with HP 
OpenView OmniBack 11 2.5 

~~ 
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Planned lntegration of EMC Enterprise Storage Technology 

PALO ALTO, Calif., April 28, 1997 -- Continuing to provide superior backup 
management solutions for the enterprise, Hewlett-Packard Company today 
announced a new version of HP OpenView OmniBack 11 , which permits more 
extensive backup of mission-critical data than formerly possible. HP OpenView 
OmniBack 11 2.5 replaces Version 2.1. 

OmniBack 11 2.5's new enterprise backup console defines and transparently 
monitors a new controlling process; multiple distributed backup environments 
throughout the enterprise can be centrally controlled . In addition, scalability in a 
single backup environment -- both the number of supported systems and total 
data handled -- has been increased by a factor of four or more from the 
previous version. 

The enterprise backup console implements an overall data-protection master 
plan, which can be structured according to organizational requirements by 
setting enterprise policies for enterprise data. Site ar departmental operators 
have flexibility and freedom to define policies for local data. Those capabilities 
are implemented by a new "manager-of-manager" feature. 

"HP has a strategic commitment to the storage-management area," said Olivier 
Helleboid, general manager of HP's Network and System Management 
Division. "With OmniBack 11 2.5, we've provided new leveis of scalability and the 
ability to provide reliable data-protection services in very large mixed UNIX(R) 
system and Microsoft(R) Windows NT(R) environments." 

Key HP OpenView OmniBack 11 2.5 Product Features 

In addition to the manager-of-manager feature, OmniBack 11 2.5 provides 
customers with seamless storage management across UNIX system and 
Microsoft Windows NT environments. OmniBack 112.5 automatically handles 
failures in large and heterogeneous environments by recovering from network 
problems, unavailable systems and backup-device problems. A sophisticated 
new media-duplication capability will make it easy for the IT administrator to 
implement remote vaulting and disaster-recovery procedures. 

"The enhanced scalability and easier manageability of OmniBack 11 reflects our 
requirements as the challenge to manage the backup of our growing number of 
systems and data volume in the enterprise increases," said Hans Ratz, IT 
manager, ITT Automotive Europe. 
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also is now available for IBM AIX systems. 

HP Leverages EMC Technology 
\t ··-., / p; 

HP also announced today a planned integration of HP OpenView OfUO'i~f!ek-:.H.,.,-::"c. _,#" 
with EMC's Symmetrix Remate Data Facility (SRDF) and EMC TimeFir\(i§F .. l,~;;;?1'' 
integration of HP and EMC technologies is expected to enable customers to·--· 
perform automated backup and recovery of mission-critical data in an HP/EMC 
environment without impact on their business operations, eliminating the 
planned downtime for backup and performance degradation. 

"Customers are demanding continuous access to production data; downtime for 
backups is unacceptable," said Dick Blaschke, EMC vice president of product 
marketing. "The integration of HP OpenView OmniBack 11 with SRDF and EMC 
TimeFinder eliminates downtime by providing a new, automated approach to 
backup and recovery. lt iliustrates how EMC and HP are teaming to provide 
customers with integrated solutions." 

U.S. Pricing and Availability 

HP OpenView OmniBack 11 2.5 is expected to begin shipping in June, with an 
entry price of $3,800. The new manager-of-manager feature is $16,000. The 
HP OpenView OmniBack 11 integration with EMC's SRDF and TimeFinder is 
expected to be available later this year. 

HP OpenView products are the cornerstone of the HP OpenView Service 
Management program and deliver enterprise-management software for end-to­
end service management in lnternet-computing environments. The program 
consists of a broad portfolio of management products from HP and HP 
OpenView Solution Partners, and a complete set of services designed to help 
IT organizations improve service leveis and reduce costs. HP products include 
HP OpenView Network Nade Manager, IT/Operations, IT/Administration, 
OmniBack 11, OmniStorage, NetMetrix and PerfView/MeasureWare. 

HP OpenView manages networks, systems, applications and databases from 
alileading companies. According to lnternational Data Corporation, HP is the 
largest producer of enterprise-management solutions. More than 300 HP 
OpenView-based management solutions are available on a variety of platforms, 
including HP 9000 systems, Sun Microsystems workstations and Microsoft 
Windows(R) and NT systems. HP OpenView is licensed to Alcatel , Data 
General, Groupe Buli, Hitachi, Siemens-Nixdorf and Stratus. 

AboutHP 

HP is the official information-technology hardware and maintenance supplier to 
the 1998 World Cup soccer tournament and the 1997 Tournament of France. 
Selected for its technology and skilis to support and manage mission-critical 
applications, HP wili help create an information-management infrastructure for 
handling game-scoring; media centers ; personnel accreditation; hotel 
information; and various ticketing , stadium, warehouse and back-office 
operations. 

Hewlett-Packard Company is a leading global provider of computing , Internet 
and Intranet solutions, services, communications products and measurement 
solutions, ali of which are recognized for excelience in quality and support. lt is 
the second-largest computer supplier in the United States, with computer-
related revenue in excess of $31 .4 biliion in its 1996 fiscal year. HP has_ .:._ _____ _ 
112,800 employees and had revenue of $38.4 · ·an in its 1996 fiscal y M)S no 031200S _ CN _ 
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lnformation about HP and its products ca be foun on the World Wid ,vy~~ at L . 
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Privacy Statement 

I 

(1) HP-UX 9.X and 10.0 for HP 9000 Series 700 and 800 computers arr·c;~ · - · 
X/Open(R) Company UNIX(R) 95 branded products. HP-UX 10.20 is :?)'J" ·-_ 
X/Open UNIX 95 branded product. ; ;·· 

X/Open is a registered trademark, and lhe X device is a trade /~r: fJ 1;~~ {' 1 -
Company Ltd. in the UK and other countries. t. ::. (). .' 

. \ 1 -'" :J 
~- . f"'! • 

UNIX is a registered trademark in the United States and oth~r c~unffi~s.; ..... ; '{ -
licensed exclusively through X/Open Company Limited. · .,_,_,_:~ . -•.. ,-;::,P:..,.'P 

Microsoft is a U.S. registered trademark of Microsoft Corp. 

Windows NT is a U.S. registered trademark of Microsoft Corp. 

Windows is a U.S. registered trademark of Microsoft Corp. 

OV I Press and Analysts I Press Releases 

Use of this si te índicates 90u accept the Terms of Use. © 1994·2000 Hcwlctt· Packaró Company 
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Application Response Measurement 
Standard Moves Forward with API 
Enhancements and Vendor 
lmplementations 

~~ 
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ARM API Reflects lndustrywide Trend Toward Performance and 
Transaction Measurement 

PALO ALTO, Calif., June 30, 1997 -- The 16 industry-leading technology 
vendors that comprise the ARM Working Group today announced plans for two 
major enhancements to the Application Response Measurement (ARM) 
application programming interface (API). In addition, specific vendar 
implementations of ARM were announced for severa! of the industry's most 
widely used management applications. 

The first enhancement planned for the ARM API will enable administrators to 
identify the specific components of a transaction that may be impacting overall 
application performance. The second API upgrade will enable management 
applications to determine whether a problem exists based on expected vs. 
actual transaction-response times -- taking into account the variables that can 
impact response time. 

These enhancements are expected to be finalized this summer and are 
designed to help information technology (IT) personnel focus on the major 
factors causing slow transaction-response time. Applications and management 
tools that incorporate the enhanced API will remain ARM-compatible with 
software that is using the current Version 1.0 of the API. 

"Monitoring end-user response time is criticai to our ability to manage 
application performance and is key to proactive capacity planning," said Scott 
Griffin, information systems director of the redesign project for Boeing 
Commercial Airplane Group. "To more effectively work with our software 
partners that support our business-process redesign effort, each of our mission­
critical applications are instrumented for compatibility with the ARM API. As the 
software and business processes are deployed to a larger population within 
Boeing, this data will become increasingly important to managing our 
environment." 

"The ability to easily monitor transaction response time provides an exciting 
opportunity for proactive problem detection, as well as monitoring application 
performance leveis," said George Sullivan, vice president, Citicorp Systems and 
Network Management Resource Center. "The enhancements to the ARM API 
will help Citicorp improve its service-level reporting data and quickly isolate 
problems and correct them before service is disrupted. We have included the 
ARM API in our suite of proposed application instrumentation standards for 
software development." 

Vendors lnstrument Key Applications 

• BGS currently supports the ARM 
BEST/1 Visualizer. BEST/1 Visu 
of performance data, including t , 
planning ARM support in its BE 
quarter. This will include the re 
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• Candle has released ETEWatch, a new response-t1me mon1tor es~ne<V (. '- J JJ' b 
to report on various graphical user interface (GUI)-based deskto ' / .1/ 
applications, such as Netscape Navigator and Microsoft Internet 0'':;~"' ''"·='~~P Al 
Explorer, in a clientlserver environment. ETEWatch can be customiz .:: .L ~ f\-~"' 
to report on customer-built conjunction with applications that are ·•;'""'":::~,::;:.;~·~" ... 
instrumented with the ARM API. 

• Compuware Corporation will provide ARM-based transaction monitoring 
in its EcoTOOLS solution. EcoTOOLS is an application-performance 
monitoring tool that focuses on in-depth analysis of applications and their 
components. EcoTOOLS will provide a facility for monitoring ARM data 
and will support future ARM capabilities as they become available. 

• Hewlett-Packard Company currently supports ARM in its OpenView 
GlancePius, MeasureWare and PerfView resource- and performance­
management suítes. HP intends to implement ARM in HP AdminFiow, its 
workflow-management product, by the end of 1997. 

• Landmark Systems will support the ARM API in the next major release of 
PerformanceWorks, its enterprise performance-management platform. 
In addition, that will extend the value of the ARM API. 

• Oracle Corporation is integrating the ARM API with its Oracle Trace 
product. This integration will allow users of ARM-enabled applications 
that are built on the Oracle8 universal data server to correlate ARM 
transaction data with Oracle server performance data. This data also will 
serve as analysis input for the Oracle Expert product, which provides 
database design and tuning based on actual database workload. 

• SAS lnstitute's IT Service Vision , software for evaluating lnformation 
Technology services, will support ARM data being created for 
performance warehousing, analysis and reporting . SAS lnstitute also 
plans to use the ARM API to instrument its suite of business solutions 
beginning in the fourth quarter of 1997. 

• SES will release its SES/Strategizer, a Windows NT modeling tool for 
conducting end-to-end performance analysis of cleintlserver systems. 
Strategizer 1.3 will include facilities for generating ARM response-time 
statistics of modeled applications. The following version will include 
generation of correlated ARM response-time statistics for modeled 
applications. 

• With the new version of TME 1 O Distributed Monitoring, ARM agents are 
now available from Tivoli for Windows 95, Windows NT, OS/2, HP-UX, 
Sun Solaris, and AIX. TME 10 Reporter 2.0 provides built-in 
consolidation, summarization, and reporting of ARM data. 

• Unify continues its leadership in application management by supporting 
the ARM API in its VISION development tool. Future versions of VISION 
and VISION!Web will also support ARM. 

The lndustry Embraces ARM 

The Computer Measurement Group (CMG) says it plans to work closely with 
the ARM Working Group to ensure that the ARM API continues to evolve in 
lockstep with user needs. The CMG provides an effective forum for the ARM 
Working Group to regularly interact with users and potential users of ARM 
technology through the CMG's ARM Speciallnterest Group. 
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Privacy Statl!ment 

API, an ARM Software Developers Kit (SDK) has been created. The SDK-·~. N,~. , •... 
makes it easy for developers to mark sections of their applications tg:de~ 1 

business transactions. The ARM SDK is available at no charge frojfi· HF·s 
OpenView Program and Tivoli Syste~s t~rough their World Wide&ve/J sites: 

::::::::~~:~: :::u~ÍIVOII CQffi I\ Ú 2 ~ ~ 1J 

'~- v . 
The ARM Working Group is comprised of BGS, BMC Software, The 8 C.'~~; - f>. . 
Company, Candle, Citicorp, Compuware, Hewlett-Packard Company, IBM, 
Landmark, Oracle, SAS, SES, Sun, Tivoli and Unify. Formed in 1996, the ARM 
Working Group works with industry-standards bodies to ensure that the ARM 
API will continue to be a valuable industry standard for managing applications, 
monitoring application performance and measuring IT service leveis. 

For further information about implementations of the ARM API, visit the World 
Wide Web sites of the ARM Working Group member companies. 
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lntroduction 

Many people have used Glance, which is a powerful tool for system 
performance diagnosis. Although Glance is very popular, many users do not 
take full advantage of the capabilities of the product, or do not understand how 
its many metrics can be used to optimize their systems' performance. In this 
article, I will present some background information on general system 
performance principies, cover some tips and techniques for getting the most 
from Glance, and list some common performance problems and how Glance 
can be used to characterize them. 1'11 also discuss how to customize your use of 
Glance to best suit your environment. This article is intended primarily for those 
who have a basic knowledge of the product and it's not intended as a tutorial for 
new users. 

Performance Analysis 

Many articles have been written on the art of system performance analysis. In 
an ideal situation, performance tools would not be necessary at ali. Your 
computer system would optimize its resources automatically, and continually 
adjust its behavior based on the workload. In reality, it is up to system 
administrators to optimize system performance manually. I believe that tuning 
performance will always remain somewhat of an art. There are toa many 
variables and dependencies in constant flux for a self-diagnostic to handle. For 
example, even engineers that write the HP-UX operating system cannot always 
determine the performance impact of every change and feature they code into 
the kernel. This is one reason why we have user-configurable kernel 
parameters and options such as disk mirroring, the logical volume manag_ê[~ 
and commands to adjust process scheduling prior' · These facilities aii R'f./ s~-20 1 

you to manage your configuration to best optimi e the erformance of yoy.f n 05 - CN -
particular system. Different features affect pe orman in different ways.'~MI • CORREIOS 
optimize performance in your environment, need o understand youi - . 
workload and understand the major resour f the system which may~~_:' · _ Q 7 9/ 
under stress. - - ') 6 5 O t:-
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Let's briefly review some of the guiding iples óf performance analys(s: - -
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Let's briefly review some of the guiding principies of performance analysis : 

Know your system. Your task of solving a performance problem will ~e much 
h arder if you don't know what the system looks like when it is perforÜ.Jiflg w~. tff -; '":' ., 
you're lucky and proactive, you can get an understanding of the nor~l\'. f. '- O ~..., · 
everyday workloads, throughput, and response times of the systems~ oLJ:. 
manage before a performance crisis occurs. Then when you later tak st~ to ~+ 
tune a system, you'll have baseline knowledge to compare against. ~~.';;.;;,~,~, 

Define the symptom. Users like to say things like "the system's toa slow," but 
subjective complaints are hard to address. Before you start changing things, 
define exactly what's wrong and try to set goals so that you'll know if you were 
successful. Many administrators use response time or throughput metrics to 
define their goals. Try to find something quantifiable, and write the goals down 
along with your measurements. 

Characterize the bottleneck. People who do performance analysis consulting 
use the term bottleneck a lot. A bottleneck is a resource which is at maximum 
capacity, and cannot keep up with the demands being placed on it. In other 
words, the bottlenecked resource is the part of the computer responsible for the 
system not running faster. A more powerful CPU will do you no good if your 
performance bottleneck is in the disk 1/0 subsystem. Measuring performance 
with a tool like Glance allows you to characterize which resources are 
constrained so you can determine how to alleviate the bottleneck. 

Change one thing ata time. Once you've isolated a performance problem and 
you decide how to address it, change only one thing ata time. lf you change 
more than one thing at once, then you will not know which change helped 
performance. lt's also possible that one change will improve performance while 
another makes it worse, but you won't know that unless you implement them 
separately and measure performance in-between. 

A complete discussion of performance analysis might include information on 
topics such as benchmarking, system sizing, workgroup computing, and 
capacity planning. Other HP products such as MeasureWare and PerNiew 
address more long-term performance data collection and analysis needs. 
These topics are beyond the scope of this article. I will concentrate on the area 
of performance analysis that Glance is made to address: single-system on-line 
performance diagnosis. 

Top of page 

Glance Overv iew 

The Glance product is available on several platforms including HP-UX, Solaris, 
and AIX. I will focus this material for HP-UX Glance. Note that the 
implementations of Glance differ in minar ways on the different platforms. In ali 
cases, the purpose of the product is to address the "what's going on right now" 
type of question for system administrators. 

There are two user interfaces for Glance. The original interface is a curses-
based character mode interface named simply glance. Two years ago, a 
second user interface was added to the product. This Motif-based interface is 
named gpm. You may use either or both programs to display performance data. 
The gpm interface imposes more memory and CPU overhead on your system, 
however you may find it more intuitive, and some o · s features go beyq~d-wttat-
the character-mode interface provides. For the r ai der of this article ~ Wlf!S no 03/2005- CN . ,1 

reter to gpm exclusively, however most of the xampl s apply equally IA/éiiR<MI . CORREIOS 
either interface. I · 
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People often ask me why the data shown · lance ometimes differs fem the :l-2 
data shown by tools such as sar, vmstat, 1 at, an top. Most often, thl rooT - 3 6 5 0 
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data shown by tools such as sar, vmstat, iostat, and top. Most often, th_i .roov · - ---- '·''~, 
cause of discrepancies is dueto the underlying collection methodolog. '·: G~ânce '\, fi 
uses special tracing features in the HP-UX kernel which are translate ir.(o .~ r. ~- ~ .. '~ 
performance metrics via the midaemon process. The "kmem" tools li tqp gé~ .;, -..) i ~ I 
their data from counters in the kernel which are maintained by sampli ~i f 
instrumentation. Because a tracing methodology can capture ali syste st~ /~ 
information, it is more accurate than data which is obtained via periodic , ~~ê. 
sampling. "'~~--- f>. 

I strongly encourage new Glance users to get into gpm's award-winning on-line 
help subsystem, and view its Guided Tour topics. The Guided Tour introduces 
you to the product and its concepts. Experienced Glance users (like myself!) 
also find the on-line help invaluable, with its topics such as Adviser Syntax 
Reference and Performance Metric Definitions. 

Top-Down Approach 

There are over 1000 performance metrics accessible from Glance. You do not 
need to understand even a small percentage of them in order to get your work 
dane. This is because the tool organizes its data in two different ways so that 
you only need to look at the metrics important to your situation. First of ali, 
metrics are organized according to resource: there is a group of reports and 
graphs oriented around CPU, Memory, 1/0, Networking, Swap, and System 
Tables. lf your system is having no problems with 1/0, then you need never 
investigate the reports in that area. Secondly, metrics are organized from a 
Global levei down to an Application levei and finally down to a Process levei. As 
a whole, global metrics show you overall summarization of what is going on with 
the entire system. Application metrics allow you to group your system's 
workload into sets of processes representing different tasks. Then you can 
compare the relative impact of different applications on overall performance. 
Process metrics let you zoam in on specific processes and their individual 
attributes. 

Use Glance in a top-down manner to be most effective. When you first start 
gpm, the main graphical display will show you four potential bottleneck areas of 
performance: CPU, Memory, Disk, and Network. Each of these areas is 
represented by a graph and a button. The graphs show metrics for these 
resources over time, while the buttons give you status on adviser symptoms. 
The gpm adviser is a complex but powerful feature of Glance that I will delve 
more into later. For now, just note that the calor of the buttons can be your first 
clue to a performance bottleneck. lf the CPU button turns yellow or red, then 
this means you should investigate the utilization of the CPU resource. Use the 
main window to determine which area might be impacting performance. Drill 
down into report screens for that resource to characterize the problem further. 
Then use the Application or Process list reports to pinpoint the cause of the 
problem. Once you are down to the process levei, you can determine which 
actions to take to correct the situation. lt sounds easy, huh? Before we go into 
some examples, let's discuss a few important techniques. 

Top of page 

Applications 

----------
lt's useful to view Application data in glance as inter ediate step be~ n° 03/2005 _ CN _ 
Global and Process data. lf you manage hund ds of di erse systems,~prmay_ CORREIOS 
not have the time to group processes into ap lications n each system . . _ · 
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HP Solutions to Manage Wai-Mart 
Applications, Databases and Distributed 
Systems Worldwide 

~~ 
HP Of>ENVI EW 

Flexibility, Scaleability and Advanced Functionality of HP's Resource and 
Performance-management Products Cited as Deciding Factors in 
Decision by Retail Giant 

August 6, 1996 

PALO ALTO, Calif., Aug. 6, 1996-- Hewlett-Packard Company today 
announced it has signed a contract with Wai-Mart Stores, Inc. to supply the 
retailleader with resource- and performance-management solutions for its 
worldwide enterprise network. Wai-Mart says it plans to use the HP 
MeasureWare, PerNiew and GlancePius software to improve the management 
of its vast enterprise resources, including applications, databases, networks 
and distributed systems. 

"Like many companies, Wai-Mart is critically dependent on being able to deliver 
application services that meet the demands of the lines of business," said Mark 
Solle, general manager of HP's Systems and Software Technologies Division. 
"What is unique about Wai-Mart is the sheer size of its operation -- and its need 
to meet IT service objectives in a way that aggressively manages costs. Wai­
Mart's challenge to HP was to prove we could efficiently monitor thousands of 
systems throughout a distributed enterprise and reliably provide the IT staff with 
the information needed to meet application-performance objectives." 

Wai-Mart says its decision to deploy HP software across its entire enterprise 
was based on HP's resource- and performance-management solutions' ability 
to do the following: 

• scale and function in very large, centrally managed networks; 

• operate in a multivendor environment across platforms such as HP-UX 
(1), IBM AIX, NCR and Sun Solaris; 

• tightly integrate resource- and performance-management data from 
many sources, including lnformix RDBMS; 

• collect, summarize, log and filter application-response-time metrics using 
HP MeasureWare Transaction Tracker technology; and 

• proactively minimize traffic leveis and other network and system 
overhead through advanced exception-based alarming and data 
collection . 

"HP recognizes the unique challenges fac· 

j 
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"HP recognizes the unique challenges facing IT personnel in the ret~~ i~stry," 
said Ray Kelly, retail sales manager for HP. "Measuring application~an</ r-. , ~ •. . ·. 

transaction performance across many replicated sites and relaying :thflf U ~ t::, 1 :J \ 
information to a centrallocation is a fundamental business require~\for ,, 
large retail enterprises. Our work with Wai-Mart demonstrates how '\, !J 
OpenView program can effectively address the IT-management nee · ,of '""'"C"'-'~.;;$-~ 0 ) 
retailers with comprehensive solutions." ~.,e!;.~' 

About HP MeasureWare, PerfView and GlancePius 

The resource- and performance-management suíte of products provides IT 
professionals with the ability to manage the entire distributed, multivendor 
environment, including operating systems, databases, networks and 
applications. This allows an increased levei of IT service and availability, 
resulting in increased productivity, profitability and customer satisfaction. 

HP MeasureWare Agent software collects, summarizes, timestamps and logs 
comprehensive performance data on application, database, network and 
distributed-systems activity across multiple platforms. 

HP PerfView software provides graphical and numerical analysis of resource­
utilization information collected by HP MeasureWare Agents. From one central 
location, PerfView can analyze historical, networkwide data. Three PerfView 
modules allow users to purchase and tailor each solution to meet their 
individual resource- and performance-management, monitoring, analysis and 
capacity-forecasting requirements. 

HP GlancePius software provides system-, application- and process-level data 
for summary reports and diagnostic detail. A Motif-based graphical interface 
offers exceptional ease of use and simplifies the identification of system­
performance problems. GlancePius monitors network bottlenecks, CPU usage, 
memory and disk availability and local area network resources. 

Hewlett-Packard Company is a leading global manufacturer of computing, 
communications and measurement products and services recognized for 
excellence in quality and support. HP has 108,300 employees and had revenue 
o f $31.5 billion in its 1995 fiscal year. 

lnformation about HP and its products can be found on the World Wide Web at 
http://'!f':NW.hp,com. 

OV I Press and Analysts I Press Releases 

Use of thís si te indicares IJOU accept the Terms of Use. © 1994-2000 Hcwlctt· Packard Company 

I' ROS n° 03/2005 - CN · ~ 
CPMI · CORREIOS 

fl s: 079 :r· 

1 3850 

'

Doe: 1 
·- ---~---~--~- - ..... ·· .. __ __ 



Declaração de Compatibilidade Ano 2000 

Buli atesta que o produto Escala E250 é "compatível para o ano 2000" conforme a 
definição a seguir : 
Os produtos identificados como "compatível para o ano 2000" são os Produtos 
capazes de identificar, manipular e calcular corretamente as datas posteriores ao dia 
31 de dezembro de 1999; e que foram testados para isso, com reserva que estes 
produtos sejam utilizados conforme a documentação dos mesmos e que, no caso 
onde eles forem conectados a outros componentes, a incrementação da data seja 
feita para estes componentes com as mesmas condições e de um jeito compatível 
com os produtos testados. 

Nestas condições acima citadas, o produto Escala E250 é imune a quaisquer 
proble as decorrentes do" Bug do milênio". 

Anton 
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Declaração de Compatibilidade Ano 2000 

Buli atesta que o produto Escala EPC1200A é "compatível para o ano 2000" conforme 
a definição a seguir : 
Os produtos identificados como "compatível para o ano 2000" são os Produtos 
capazes de identificar, manipular e calcular corretamente as datas posteriores ao dia 
31 de dezembro de 1999; e que foram testados para isso, com reserva que estes 
produtos sejam utilizados conforme a documentação dos mesmos e que, no caso 
onde eles forem conectados a outros componentes, a incrementação da data seja 
feita para estes componentes com as mesmas condições e de um jeito compatível 
com os produtos testados. 

Nestas condições acima citadas, o produto Escala EPC1200A é imune a quaisquer 
problemas decorrentes do" Bug do milênio". 

~ 
Tadeu Nardini 
Controller 
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'IBM Brasil - Indústria, Máquinas e Set1'iços Ltda 
Ruá Tutóial157 sub-solo ao 17 andar 
São Paulo, SP, CEP 04007-900 
CGC:33.372.25JIOOOI -56 

À 
ECT - EMPRESA DE CORREIOS E TELEGRAFOS 

Concorrência 00 1/2000 - CPL/ AC 

--------- ----= = === ..:...::=~=~ 

A IBM Brasil Ltda. inscrita no CGC/MF sob o número 33.372.251/0001-56- , informa 
para os devidos fins que a a Empresa BULL TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO 
LTDA, inscrita no CGC/MF sob o número 45 .137.122/0001-62, esta apta a esta apta para 
fornecer, instalar, prestar garantia de funcionamento e treinamento, do Sistema Operacional 
AIX Versão 4.3, para a sua fanúlia de processadores ESCALA. 

A Buli atendeu aos requerimentos do "AIX Trademark Lincence Agreement", incluindo o 
"AIX Multiple Vendor Program" - programas estes cordenados pela Organização de 
Operações e Vendas OEM e Licenciamento- Divisão RS/6000. 

São Paulo, 26 de Maio de 2. 000 

Renato Moise Bellelis 
Ger. Vendas Canais RS/6000 
Unidade de Negócios Web Servers 
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May ?.2. 199R 

Mr lJidícr llrcton 
Vice President 
Buli Opcn Systems Busincsy; I lnit 
I. nr{~ de Provence 
1R·132 h:hirol/cs, FRANCE 

Dear l"v1r. Breton. 

! I roo llnnwt H·" ~' ' 
Í IHf! tt. J'\ ~;j'~;,·~ 

Ba.~ed on the AJX Compalibilit y Tesl Kit results Aull h as submitted to IBM, wc are pleascd to 
conlirrn that \vith rt'spect I o AJ X '' J n111ning nn Bulr s Escala farníly o f proccssors, Buli h as mel 
tht> <:ompatibilít y rcquir~nH:mts spedfied under tlw A I X Tradernark l.icense Agrecrncnt . indurling 
the AI X 1\:luliiplc Vcndor Prngnun 

Particípants in thc AJX :\lultiple Vendor Program ntust succcssfully complete a sct oftesl suite!> 
tn en ~urE;> r:nmpli:Hl(.'(' with the t·i!-lorou.; requin.•ment~ neçe~~arv to w:e thc AIX tradcmark 

Wc appt (~ciatc ou r '10!-!ning r ela! ion~>híp v,·ith Buli and lnok fi11·v.·ar ti to the cmítinued growth o f 
AIX in t!H' mR•kctpfacc 

Regards. 

/
., 

j _/ (' ("_~-:. . .1;1-· f; 
\V J. (llill) Conksle( 
Program Director 
Worldwidc OEJ'vt Sales Opcrations 
& I .icensing r~ S/6000 Dívision 
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Esta é a Unidade responsável pela implantação, instalação, manutenção e suporte técnico dos 
clientes tanto de complexas soluções integradas como de tecnologias de infra-estrutura. 
Preparada para a prestação de serviços de tecnologia de informação multifabricante, a lntegris 
conta com profissionais qualificados e parceiros certificados, cobrindo diversos países da 
América do Sul e estruturados sob sua completa oferta de serviços "Buli Global Care". 

Certificada ISO 9002, a Unidade de Serviços a Clientes está organizada em 4 Centros de 
Competência, gerenciados através de um Sistema Integrado de Gestão que suporta as 
atividades administrativas, operacionais e logísticas. 

Gestão de Projetos: Reúne Consultores responsáveis pela execução dos trabalhos técnicos e 
pelo relacionamento técnico-comercial com os Clientes no domínio do Suporte Técnico e 
Gestão dos Sistemas e Soluções instaladas, particularmente responsáveis por assegurar a 
manutenção do padrão de qualidade dos serviços. Estes Consultores ficam também 
responsáveis pela permanente evolução tecnológica dos Clientes. 

Centro de Suporte e Serviços Técnicos: Estruturada por segmentos tecnológicos e 
composta por profissionais altamente capacitados e qualificados, com infraestrutura para 
acesso remoto, junto a uma ampla rede de parceiros credenciados, esta área detém a 
principal competência dos produtos e soluções suportadas. 

Centro de Integração e Logística: É uma área de suporte vital a todas as atividades da 
empresa. Responsável pela gestão dos estoques de peças de reposição, suprimentos e 
distribuição, dispondo de uma plataforma para "staging" e customização de soluções e de uma 
estrutura de reparações eletrônicas e mecânicas que garante maior agilidade e qualidade na 
disponibilização das peças e equipamentos. 

"Customer Care": Através desta Unidade é feita a gestão e seguimento administrativo do 
atendimento, realizando os controles de chamados e seu acompanhamento até a solução 
definitiva. Esta Unidade inclui três núcleos de missões específicas: 

• Call Center: Dedicado a recepção e seguimento de chamados, está disponível 7 dias por 
semana e 24 horas por dia fazendo o registro das solicitações técnicas, de suporte, 
manutenção e instalação de Sistemas e Soluções, treinamento e outras atividades específicas. 

• Help-Desk: Dedicado ao atendimento remoto de suporte de Hardware, Software e 
Soluções, esclarecendo dúvidas em ambientes de informática, incluindo Sistema Operacional, 
ferramentas, ambiente Internet e Sistemas de Informações específicos. 

• Service Care: Dedicado ao atendimento das equipes técnicas de campo, e o follow-up dos 
monitorando o cumprimento dos prazos de atendimento e resolução 

Projetos de Sistemas de Armazenamento d 
Equipamentos, Software, Implantação, Suporte T cnico, 

Ajustes , Gerenciamento e Suporte a Produção, incluindo permanente monitorame[ to de 
desempenho e escalabilidade. Doe: 
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Worldwide 

: Projeto de Supervisão e Controle de Sistemas de Missão 
Crítica, cujo requisito fundamental é a elevada disponibilidade de todo o sistema. Os serviços 
incluem desenho de arquitetura, análise de desempenho, monitoramento de fatores de 
degradação, supervisão em tempo real, suporte técnico, administração remota ou local, e 
sistemas de Back-up. 

.. ... _ .. - ............. ~ ~· · -· -- ·~· .- -·-'· 
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DECLARAÇÃO 

Considerando que a Integris Ltda. e a Buli Tecnologia da Informação Ltda., são 
empresas da holding Buli South America S/ A, declaramos para os devidos fins 
que a Integris Ltda., através de seu departamento Customer Services, é 
responsável pela assistência técnica, instalação e manutenção dos produtos 
fornecidos pela Buli Tecnologia da Informação Ltda. 

São Paulo, 24 de abril de 2000. 

Buli Tecnolo da Informação Ltda. 
i Tadeu N ardini 

Busin s Controller 
RG 10.465.353 

Buli 
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No CSQ- 539 

EMPRESA: 
BULL TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO LTDA. 

ENDEREÇO: 
RUA HADDOCK LOBO, 347- CERQUEIRA CESAR 

CEP 01414-001 -SÃO PAULO- SP- BRASIL 

BRTÜV concede o presente certificado atestando que o Sistema da Qualidade 
da empresa acima foi auditado e está em conformidade com a norma: . 

NBR ISO 9001: 1994 

O Sistema da Qualidade auditado é aplicável a: 
COMERCIALIZAÇÃO DE SERVIÇOS INDUSTRIAJS, 

INDUSTRIALIZAÇÃO E CONFIGURAÇÃO PARA PRODUTOS *; 
COMERCIALIZAÇÃO DE SISTEMAS DE INFORMAÇÃO, 

MICROCOMPUTADORES, SERVIDORES, LEITORAS CLASSIFICADORAS . 
DE DOCUMENTOS, TERMINAIS FINANCEIROS E MULTIFUNÇÕES 

E IMPRESSORAS; DESENVOLVIMENTO DE PROJETOS DE SOFTWARE · 
DE TERMINAIS MULTIFUNÇÕES. ASSISTÊNCIA TÉCNICA NA GARANTIA. 

* NA UNIDADE INDUSTRIAL DE CONTAGEM - MG. 

Período de Validade: 04 JAN 2000 a 03 JAN 2003 

. ' . . . 
··.i 

:' • . 
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Gerente Ge~al 
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A Entidade de Certificação TÜV CERT 
da Rheinisch-Westfãlischer TÜV e. V." 

certifica, em conformidade com o 
procedimento TUV CERT que a empresa 

BULL TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO LTDA. 
Rua Haddock Lobo, 347 - Cerqueira César 

O 1414-001 - São Paulo - SP - Brasil 

introduziu e utiliza um Sistema de Qualidade 
para a área de aplicação 

Comercialização de Serviços industriais, industrialização e config.uração para 
produtos(*); Comercialização de sistemas de informação, microcomputadores, 

servidores, leitoras classificadoras de documentos, terminais financeiros e 
multifunções e impressoras; Desenvolvimento de projetos de software de 

terminais multifunções. Assistência técnica na garantia. 
(*) Na unidade Industrial de Contagem - MG 

Através de uma auditoria, relatório no 3.0.2-176/2000 

comprovou-se que as exigências da norma 
ISO 9001 : 1994/ EN ISO 9001 : 1994 

foram satisfeitas. 
Este certificado é válido até Feverei.ro 2003 

No de registro do certificado 041006052 

A empresa está certificada desde 1996 

·" ,/ r.--RQS o --'"-·--.... 
n 031200 . CN _ 

CPMI · CORREIOS 

o a os I 
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CERT·· I 
da Rhein ch-Westfãlischer Ove.V. 3 6 5O 
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Certificado de Sistema 

da Qualidade ' 

No CSQ- 538 

EMPRESA: 

BULL TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO LTDA. 

ENDEREÇO: 
RUA HAECKEL BEN-HUR SALVADOR, 800 
CEP 32010-120- CONTAGEM- MG- BRASIL 

BRTÜV concede o presente certificado atestando que o Sistema da Qualidade 
da empresa acima foi auditado e está em conformidade com a norma: 

NBR ISO 9002: 1994 

O Sistema da Qualidade auditado é aplicável a: 

COMERCIALIZAÇÃO DE SERVIÇOS INDUSTRIAIS, INDUSTRIALIZAÇÃO E 
CONFIGURAÇÃO PARA PRODUTOS DE SISTEMAS DE INFORMAÇÃO, 

MICROCOMPUTADORES, SERVIDORES, LEITORAS CLASSIFICADORAS DE 
DOCUMENTOS, TERMINAIS MULTIFUNÇÕES E IMPR 

(ASSISTÊNCIA TÉCNICA NÃO APLICÁVEL). 

Período de Validade: 04 JAN 2000 a 03 JAN 2003 

A validade deste ccrti(icado cslá sujeita ao atendimento satisfatório e continuo pela empresa, das comtições estabelcci<fa, """""''"'"''·> 
Este certificado da direito ao registro na Lista de Empresas Certificadas do Sistema Brasileiro de r.rt;r.,t.ciin# 

Gerente Geral 

ar:. 
Organismo 

de Certificação 
Credenciado 

Gerente Técnico 

• .· . q;:;:>r.(x:.F. ~.F:o 

'[)(, C.'UI'.l ';(li E'f.iC..I·!i:A, 

l"fiil ~ ~R2l (c:l 
. · : .~ Subs:t:1111 o 

Fls : 
0806 
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SRTuV 
Certificado de Sistem 

da Qualidade 

No CSQ- 232 

EMPRESA: 
INTEGRIS S.A. 

· ENDEREÇO: 
RUA FLÓRIDA, 1.670 - BROOKLIN NOVO 
CEP 04565-904 - SÃO PAULO - SP - BRASIL 

BRTÜV concede o presente certificado atestando que o Sistema da Q 
da empresa acima foi auditado e está em conformidade com a nor '.. a: 

NBRISO 9001 

O Sistema da Qualidade auditado é aplicável a: 
PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS NO DOMÍNIO DA TECNOLOGIA DA 

INFORMAÇÃO, COMPREENDENDO INTEGRAÇÃO DE.SISTEMAS, .. 
CONSULTORIA, TREINAMENTO A CLIENTES ESERVIÇOS DE 

.. ASSISTÊNCIA TÉCNICA. . 

Período de Validade: 1 O OUT 1997 a 09 OUT 2000 

A validade deste ccrtificlido está sujeita no atendimento satisfatório c conUnuo pela empresa, das condições estabelecidas em contrato. 
Este certificado d8 direito oo registro no Listo de Empresas Certificados do Sistema Brasileiro. de Certificação. 

CE:. 
Organismo 

de Certificação 
Credenciado 

· C) . ~o 0312005 Í.~ Í 
J(;~~a " 1 - coRREios , 

~G~r~n.te ~.écnic~ 0 8 Q_J 
. -·· . . I - . 

/o~c ~ 115 a 
·~-------·-·-·- - · . ~ 



. . 
Rio de Janeiro, 5 de dezembro de 1997 

BRTÜV-C-2547/97 

lntegris S.A. 
Rua F/árida, 1670 
Brooklin Novo 
04565-904 São Paulo - SP 

Atenção : Sr. O. Cassiano de Andrade 

Declaração 

Declaramos que o certificado de Sistema da Qualidade de n° CSQ-232, por nós emitido 
para a empresa lntegris S.A. , sito à Rua F/árida, 1670, Brooklin Novo, São Paulo - SP, 
cobre as atividades descritas no escopo do certificado, as quais são realizadas naquele 
endereço, na sua matriz situada à Av. Angélica , 903, São Paulo, bem como nas demais 
instalações da empresa. O endereço expresso no certificado refere-se ao local onde 
ocorre a maior concentração e a gestão daquelas atividades da empresa. 

~4- Uf -~ 
Clau~io B. M. Campo 
BRTUV 
Gerente Geral 

/efd 

Rio de Janeiro: 
Av. General Justo, 365-5° andar (parte) 
Castelo- 20021-130 Rio de Janeiro- RJ 
Tei/Fax: ++55-21-5322113 
E-Mail: brtuvrio@rio.nutecnet.com.br 

BRTÜV 
Auditor-Líder do Sistema da Qualidade 

TABELIAO OE 1151RAPUERA 
São Paulo · Capital Tel. : 5506-5741 .; 

SP 

São Paulo 
Rua Adolfo Pinheiro, 1CXXl sala 134 
Santo Amaro- 04734-CQ2·S"ão ·f.l.au lo...:.~ P 

Tei/Fax: ++55-11-5489:ffl00~;2-0-0---E-Mail: brtOvsp@rio . nut~'M9m .br ' 5- CN . 
I~;.,- 1 . • CORREIOS 

/ FI:':~ 
' 3650 . 
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The UNIX operating system that means business 

AlX Version 4.3 

( ;hlights 

e Recognized as the industry's 
leading commercial UNIX® 
operating system' 

Workload Manager helps ensure 
that criticai applications stay 
responsive even during periods 
of peak system demand 

Helps protect and leverage 
current investments as you 
integrate new technologies 
and applications 

Helps deliver record·breaking 
e-business performance 2 and 
advanced security 

( 
~ Uses advanced tools to help 

take cost and complexity out 
of system management 

Cornerstone for 
Project Monterey 

' 1998-99 Operating System Function Review, 

November 1998, O. H. Brown Associates, Inc.; 

VARBusiness. "IBM Tops At Desktop," June 22, 

1998, and "Generation Unix," August 17. 1998 

' For more inlormation. see IBM press releases 

dated July 1. 1999. (www. rs600D.ibm.com/ 

resource/pressreleases/1999) 

Extending your reach 
In today's networked world, your 
information infrastructure is a criticai 
channel to suppliers, partners and cus­
tomers. That's why solutions must be 
based on a robust, reliable operating 
system that's there when needed and 
can grow with your business. That's 
exactly what IBM AJX® provides. 

AIX 4.3 runs across the entire range 
of RS/6000® systems, from workstations 
to supercomputers. lt supports and 
delivers binary compatibility-as you 
move to newer releases, you can be 
assured that criticai applications will 
continue to run. With binary compat­
ibility and concurrent execution 

of 32- and 64-bit applications, AIX 
helps smooth the transition from exist­
ing systems to the latest generation 
of microprocessors. 

AIX provides the reliability, availability, 
performance and security required 
for e-business. lt integrates key Inter­
net technologies, such as Java;" and 
includes enhancements to the operat­
ing system that provide increased 
capacity and the ability to handle unex­
pected peaks in demand. For example, 
the Quality of Service (QoS) administra­
tion and support function of AIX enables 
management of a system's network 
bandwidth under policy-based contrai. 
And AIX provides the high leveis 

~-

I ~ ~-
1· 
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.Feature 

Binary Compatibility 

Application binary compatibility with previous releases 

of AIX Version 4 

System Scalability 
Concurrent execution of 32- and 64-bit applications 

on 64-bit processors 

Performance enhanced TCP/IP stack , directory services and 

1/0 subsystem 

HTTP Get Engine 

lmproved cache affinity and reduced lock contention 

Zero-Copy File System-to-Network 1/0 system call for developers 

128 disks per volume group and 512 logical volumes per 

volume group 

32,7( .reads/process and 32,768 open files per process 

-4 (32-bit integers, 64-bit long and pointer types) 

e-business and Network Performance 

Ability to tune TCP connections on a "per interface" basis 

Automatic selection of TCP MTU to avoid packet fragmentation 

TCP Selective Acknowledgments (SACK) for efficient recovery 

of lost packets 

Internet Advanced Network Services features Ouality of Service 

based on IETF, lntServ and DiffServ standards 

lmplementation of CISCO's EtherChannel™ for AIX 

AIX SOCKS 5 API 

Gratuitous ARP (Address Resolution Protocol) 

Perl opular scripting language (English only) 

Helps preserve application investments and enable the transition 

to 64-bit applications 

Strong performance with high throughput 

Helps increase Web-serving performance by serving Web pages 

from the AIX Network File Cache 

Significantly reduces processing overhead 

Helps reduce CPU cycles and increase server capacity 

Supports very large storage requirements 

Provides robust UNIX scalability 

lndustry-standard implementation 

lmproved TCP/IP performance 

lmproved TCP/IP performance 

lmproved TCP/IP performance 

Enables managing a system's network bandwidth under 

policy-based control 

Builds upon standard and 802.3 Fast Ethernet, allowing increased 

bandwidth with network load balancing and intrinsic interface failover 

Allows generic TCP/IP applications to connect to hosts through 

a generic TCP/IP proxy 

Allows fast propogation of hardware address change 

lncluded for convenience in system management and for 

A Web development 
· ---------------------------------------------
AutoFS 

CacheFS 

Internet Protocol 
1Pv6• 

1Pv6 gateway capabilities 

1Pv4 support including DHCP performance and functional updates 

1Pv4 secure TCP/IP commands (rsh, rcp, rlogin, telnet, ftp) 

1Pv4 Internet Key Exchange (IKE) 

Merit GateD V6.0, supported in both 1Pv4 and 1Pv6 

;Not available on RS/6000 SP'" or S70/S70 Advanced/580 attached to SP system 

Provides network file system mounts automatically, 

saving administration 

Provides faster access when using network file system mounts 

lncreases IP addressability, security and integrity through 

redundant routing, dynamic rerouting, on-demand tunneling and 

gateway support 

Can perform routing and packet forwarding for both 1Pv4 and 1Pv6 

ovides concurrency, scalability, CIDR networks and Virtual Subnets 

ances password protection under 1Pv4 

nages the routing table to enhance firewall integratio 

o 81 o - ~ 
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Feature 

Security 

User/password management, authorization contrais, extensible 

security auditing, resource limits, network security, integrity checking 

and IP security filtering rules 

On-demand tunneling 

Sendmail 8.9.3 anti-spamming capability 

System Manager tool 

Traceability of IP Security and IKE messages 

Cryptography support (varying by geography and component) 

includes Triple DES, 128-bit, 56-bit and 40-bit options 

Dynamic secure tunnel authentication (IKE using X.509) 

AIX 4.3.0 certified at the E3/F-C2 security levei according to 

EUJ=''" ·,ean lnformation Technology Security Evaluation Criteria (ITSEC); 

a Jrational subset of AIX 4.3.1 is certified at C2 security levei 

~ccording to U.S. Trusted Computer Security Evaluation Criteria 

(TCSEC); AIX 4.3.1 received lnternational Computer Security 

Association (ICSA) Virtual Private Network (VPN) certification; AIX 4.3.1 

with 81/EST-X V2.0.1 from Groupe Buli evaluated at EAL4/F-B1 security 

levei (Common Criteria V2.0) 

System and Workload Management 

AIX Workload Management capability 

Web-based System Management 

TaskGuides 

NIS+ 

Df 1entation Library Service for both AIX and customer IHfl. .. ~ documentation 

X11 R6.3 (also known as Broadway release from the X Consortium) 

Reliability, Availability, Serviceability (RAS) 

Striped and mirrored (RAIO O + 1) logical volumes 

Online backup of mirrored Journal File System (JFS) while still in use 

Mirrored paging devices can be used as dump devices 

Recordable CD Support 

Programming support includes Replaceable Malloc, enhanced Kernel 

Debugger, Fast Single lnstruction Patch and Pthread Debug Library 

Performance analysis tools include support for workload manage 

and an upgraded Performance Toolbox agent (PTX) 

Benefit 

Extensive base security capability 

Helps reduce function overhead for negotiating, computing and 

refreshing session keys 

lmproves the assurance of availability 

Simplifies the management of filtering 

Helps security management 

Meets the requirements of worldwide support 

Enhances the IP Security function in AIX for Virtual Priva te Networking 

Meets highest leveis of U.S. and European security standards 

Helps solve the problems of mixed workload management 

by providing resource availability to criticai applications 

Enables the convenience of management of AIX from any Java 1.1 

or greater enabled browser 

Simplifies complex and infrequently performed tasks 

Enables system administrators to store information about client 

addresses, security information, mail information, network interfaces 

and network services in central locations where ali clients on a 

network can access it 

An open, Web-based feature that integrates the navigation, reading 

and search of online documentation 

Allows a Web serve r to run X Windows"' System client applications 

on a remote host 

lmproves system availability 

lmproves system availability 

Removes the restriction that a dump device cannot be a mirrored 

logical volume 

Makes it possible to generate an AIX system backup (mksysb) 

on recordable CDs 

En anced tool capability 

De ivers broader analysis capability 
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-Feature 

Java 

Cooperative interface between the AIX kernel and Java (IBM AIX 

Oeveloper Kit, Java Technology Edition, Version 1.1.8 September 1999 

and Java 2 technology planned availability December 1999'). 

Concurrent support of multiple Java versions 

Java Sec urity Migration Aid 

Directory lntegration 

AIX LOAP server (IBM SecureWay"' Oirectory V3.1.1 utilizing 082"' 

Universal Oatabase'M technology) 

Graphics 

OpenGL GLX 1.3 and pbuffer support, enhanced local lighting, 

application-specific performance 

graPy~s enhancements include improved CPU utilization during 

swaP--_ ,ster clipping, increased large program support, and full input 

output support of Japanese IBM 943 encoding. 

AIX Virtual Frame Buffer (VFB) 

Multilingual Support 

Unicode support 

Codepage 943 

Oouble Byte Character Set (OBCS) search capability 

Standards Leadership 

UNIX 98 and X/Open XPG4 branded 

lmplements IEEE POSIX 1003.1-1996 (1003.1 c) threads including 

M:N thread support 

.. -·····.- .. , •• o.;1 ~·-·-··L~ 

·>:'-~~:~~ ~ 

Benefit ri ;. ~,;; i 0 2 ~ ) 
lmproved Java application scalabil1ty and perform~c~-~ver the ran ~(1 / 

il' """'-· ' 
of RS/6000 product line, better enabllng AIX for Java rúh::.U~e a'f~ \., \. ' 
Java applications deployment. .,..,,~~ 

Enhanced flexibility in developing and executing Java applications 

Allows exploitation of security enhancements in Java 2 platforms, 

including security policies, permissions, tools and Java runtime 

security managers. 

Significantly reduces administrative effort for a collection 

of AIX systems 

lmproved application performance 

Allows the user to display and interact with larger models 

lmproved application performance 

Supports developing Web-based applications that render 30 

graphics without the need for a 30 graphics adapter 

Meets worldwide language requirements, including Euro 

currency support 

Supports interoperability with Microsoft Windows'" clients in Japan 

Supports documentation searches in Japanese, Korean, Chinese 

and Traditional Chinese 

lncreases availability of applications, tools and middleware from 

developers supporting open standards 

lmproves scalability, performance, and the assurance of 

application support 

f'ta~ments regarding IBM's future direction and intent are subject to change or withdrawal without notice, and represent goals and objectives only. 
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of system, network and transaction 
security required for mission-critical 
e-business and e-commerce. In fact, 
AIX was the first operating system to 
receive Virtual Private Network certifica­
tion from the lnternational Computer 
Security Association. 

Stay in control 
AIX 4.3.3 can help ensure that criticai 
applications meet user expectations 
even during periods of heavy, com­
plex demand. The new AIX Workload 
Manager (WLM) allows you to divide 
processar cycles and real memory 
between jobs. Business needs can be 
translated into a policy that automati­
cally determines job scheduler dynam­
icr '-nd the Workload Manager is easily 
a .:>sed through both the Web-based 

~IX System Manager, an intuitive, graph­
ical interface, and the System Manage­
ment Interface Tool (SMIT) as well as 
AIX commands. 

I 

In real-world terms, servers running 
AIX Workload Manager, using a 
customer-defined resource allocation 
policy, dynamically address application 
requirements. This type of scheduler is 
valuable in criticai business solution 
areas such as e-business, business 
intelligence, server consolidation and 
enterprise resource planning. 

The future is now 
Looking toward the future, AIX is 
the cornerstone of Project Monterey, 
a major UNIX operating system initia­
tive led by IBM with the participation 
of SCO, Sequent and Intel. Project 
Monterey will result in a single UNIX 
product line that exploits IBM's POWER 
and lntel's IA-32 and IA-64 architec­
tures. The goal is to provide the widest 
choice of criticai UNIX business 
solutions, leadership technology and 
strategic flexibility for the future. 

Starting with Version 4.3.2, AIX is 
EuroReady3 When used in accordance 
with associated documentation, it is 
capable of correctly processing mon­
etary data in the Euro denomination, 
respecting the Euro currency formatting 
convention (including the Euro symbol). 
AIX 4.3 is Year 2000 ready' When used 
in accordance with its associated 
documentation, it is capable of correctly 
processing date data between the 20th 
and in 21st centuries, provided ali other 
products used with it properly exchange 
date data. 

' This assumes that ali other products 

(i. e., hardware, software, firmware, etc.) used 

with AIX are also EuroReady. 

• Releases prior to AIX 4.3.3 may require updates 

to become Year 2000 ready. Statements made in 

this document regarding Year 2000 are "Year 2000 
Readiness Disclosures" under the Year 2000 

lnformation and Readiness Disclosure Act of 1998, 

a U.S. Statute enacted on October 19, 1998. 

T 
/~:~'./~,, , ,·f,;;!.-- \ 

AIX Bonus PaÇk / ' 
The AIX 4.3 Bonus Pac~""~l~snts 
AIX 4.3 with additfon~l progra~s soh 
as Internet and int~roPE!{ability tools, i' (J 

utilities, "as-is" soft~e ã~~, V" 
buy applications. The'~g,~ Riacf< · 
included with AIX 4.3 at n~"â~áTIÍonal 
charge when media is selected, and 
refreshes are available to ali AIX 4.3 
licensees for only a media and handl-
ing charge. 

Backed by IBM 
AIX 4.3 provides an environment that 
delivers a platform that lets you get the 
most out of today's mission-critical 
applications while positioning your busi­
ness for the future. And like ali RS/6000 
products, AIX is backed by IBM's world­
wide support. 

' Some content requires the latest AIX 4.3 

modification levei. Contents may change without 

notice. Encryption may be subject to import/ 
expor! restrictions that limit availability. 

------...,__ ________ 
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More information 
··Contact your IBM marketing represen­

tative or IBM Bu siness Partner 

• To learn more about AIX 4.3, visit 

www. ibm. com/aix 
• For information on the Bonus Pack, visit 

www. ibm. com/servers/aix/products/ 

aixos/bonus 
• To fo llow the progress of Project 

Monterey, visit www.ibm.com/servers/ 

monterey 
• www1.ibmlink.ibm.com 

( 
e 

e ( 

Worldwide telephone numbers 

North America 

Canada and the U.S. 1-800-IBM-CALL 

Asia Pacific 

Austral ia 

Hong Kong 

lndia (TATA) 

lndonesia 

Malaysia 

New Zealand 

Singapore 

Sri Lanka 

132-426x RS/INFO 

852-2825-7878 

080-526-9050 

21-251-2922 

03-717-7788 

0800-801-800 

1-800-320-1234 

01 -440810 

Europe/Middle East/Africa 

Austria 43-1-21145-2500 

Belgium 32-2-225-3600 

Denmark 4545-8031-6000 

Egypt 202-3492533 

Finland 358-9800-42680 

France 33-(02)-3855-7777 

Germany 49 1805-42 60 02 

ltaly 39-167-016338 

Netherlands 31-20-513-5151 

Norway 47-669999-9090 

South Africa 27-800-128-128 

Spain 34-901-100-400 

Sweden 46-20-220203 

Switzerland 41-155-1225 

United Kingdom 01705-492149 

Latin America 

Argentina 319-6666 

Brazi l 0800-11-1426, x317 

Mexico (5) 627-2444 x3333 

<C> International Business Machines Corporation 1999 

IBM Corporation 
Marketing Communications, Servers 

Route 100 
Somers, NY 10589 

Produced in the United States of America 
9-99 
Ali Rights Reserved 

IBM, AIX, DB2 Universal Database, RS/6000, 
SP and SecureWay are trademarks or 
registered trademarks of lnternational Business 
Machines Corporation. 

Java is a trademark of Sun Microsystems, Inc. 
in the U.S. and other countries. 

UNIX is a registered trademark in the United States 
and other countries, licensed exclusively through 
The Open Group. 

Windows is a registered trademark of 

Microsoft Corporation. 

Olher trademarks, registered trademarks 
and service marks are the property of their 
respective owners. 

This publication was developed for products 

and/or services offered in lhe United Stales. IBM 
may not offer the products, features, or services 
discussed in this publication in other countries. 
The information may be subject to change without 
notice. Consult your local IBM business contact for 
information on the products, features, and services 
available in your area. 

Photographs show engineering and design 
models. Changes may be incorporated in 
production models. 

Copying or downloading the images conlained 
in this document is expressly prohibited without 
the written consent of IBM. 

This equipment is subject to FCC rules. lt will 

comply with the appropriate FCC rules before 
final delivery to the buyer. 

IBM hardware products are manufactured from 
new parts, or new and used parts. Regardless, 
our warranly terms apply, with implementation 
termed by counlry. 

lnformation concerning non-IBM products was 
obtained from lhe suppliers of these products. 
Questions on the capabilities of the non-IBM 

roducts should be addressed with the suppliers. 

G221-7063-05 
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EScala E & T Series 
Mid-range Applications Servers 
for the e-Enterprise 
You want to take full advantage of new e-solutions for your 
enterprise. They must be immediately accommodated into your 
IT environment. They must intercommunicate with each other. 
They must be available. They must be immediately responsive. 
Escala E and T Series mid-range UNIX servers are optimized to run 
databases and applications for business solutions at workgroup 
or enterprise levei. Their remarkable, aut~intelligent dependability 
makes them perfect for criticai environments. Delivering best-in­
class leveis of reliability and power in a highly effective compact 
fr '1at, Escala E and T servers keep IT costs down. 

41tower across the entire range 
· The most complete family of 64-bit 

deskside servers running AIX®, 
· Up to 2 or 4 PowerPC RS64 111 processors , 

64-bit, with 32-bit compatibility, 
· Up to 19 000 transactionsj minute 

with Oracle, 
· Exceptional ljO performance 

with LVD disks. 

The high-availability solutions you need 
· Redundant power supplies 

and cooling, hot-swap disks, 
· "HA Native" feature providing automatic 

takeover between two systems with 
no need for externai disks, 

· AIX® operating system and HACMP 
high-availability solution , rated W1 

( ·obustness. 

eowe~ul and easy-to-use 
administration solutions 
· Solutions for managing servers, 

storage, applications , networks and 
users (WatchWare with Web interface, 
OpenMaster from BuiiSoft, SAN Manager). 

High-performance solutions 
for the e-enterprise 
· Ultra high-performance Java server 

and superfast HTIP engine , integrated 
in the kernel of AIX 4.3.3, 

· Decision Support solutions from Oracle 
and Ardent Technologies, 

· Enterprise Resource Planning (ERP) 
solutions from SAP, Baan, Oracle, 
PeopleSoft, 

· e-Commerce solutions from Oracle, 
Netscape, BEA Systems, 

· Competence Centres for the 
e-lnfrastructure , ERP, High Availability 
and Decision Support, putting 
at your service experts trained 
in our laboratories, ready for defining, 
sizing, optimising and implementing 
the best infrastructure for your solutions. 

Enterprise-capacity storage 
· Storage Area Network (SAN) solutions 

with Fibre Channel technology for: 
- Optimising and sharing storage 

resources to reduce operating costs 
- Centralising backups, offloading 

the enterprise network 
- lmplementing disaster recovery 

solutions 
· DAS 5700/ 5300 disk subsystems 

from CLARiiON, 
· Symmetrix disk subsystems 

from EMC2
, 

· Backupj archive subsystems 
from Overland, Exabyte , Veritas, 
and Legato. 

Buli Services: skills and experience 
to support your enterprise 
· GlobaiCare, modular support services 

offer, operational 7 days a week, 
close to your enterprise, 

· GlobaiBuild, helping you to define 
and implement your projects, f\ 
with the solution that best suits 

1 
your enterpnse, ' S~Jtems 

serv1ces for your conven1ence. i 
OS no 0312005 _ CN 
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ESCALA E & T SERIES 

Archltecture 
Number of processors (std./niax.) 
Clock rate 

Max memory 
PCI Bus 
Levei 2 cache 

PCI slots 64 bit 
ISA slots 
PCI slots 32 bit 
PCI/ISA slots shared 
Disk devices, 1" high 
Disk devices, 1.6" high 
Media devices 1.6" high 

.PCI/Disk & Media expansion cabinets (#) 

Storage and Connect!v!ty 
Ultra Wide SCSI 40 MB/ s 
Ultra2 LVD SCSI 80 MB/s 
SVGA Graphic Adapter 
In "'ai Ultra SCSI RAID Adapter 

JD subsystem 

E604e, E620 

PowerScale'" 2 
1/2 
225/360 MHz 
(172 MHz for 620) 
2GB 
264 MB/s 
1 or4 MB 

2 
2 
5 (+ exp. board) 
2 (+ exp. board) 
12 
8 
4 
Option 

• 
• 
Option 
Option 

Escala E & T Series Figures 

E230 

PowetScaleTM Flex 
1/2 
RS64 11 262 MHz 

4GB (SDRAM) 
2 X 264 MB/s 
4MB 

4 
o 
4 
1 
12 
8 
4 
Option 

• 
• 
Option 
Option 

E250 

PoweiScale,. Flex 
1/2 
RS64 111 400 MHz 

4GB (SDRAM) 
2 x 264 MB/s 
2MB 

4 
o 
4 
1 
12 
8 
4 
Option 

• 
Option 
Option 
Option 

T604e 

PowerScale'" 4 
1/4 
225/360 MHz 

3GB 
2 x 264 MB/s 
1 or4MB 

5 
1 
2 
1 
12 
8 
4 
Option 

• 
• 
Option 
Option 

T430 

PowerScale"' Rex 
1/4 
RS64 11 262 MHz 

8GB (SDRAM) 
2 x264 MB/s 
4MB 

4 
o 
4 
1 
12 
8 
4 
Option 

• • 
Option 
Option 

T450 

PowerScale'" Flex 
1/4 
RS64 111 400 MHz 

8GB (SDRAM) 
2 x 264 MB/ s 
4MB 

4 
o 
4 
1 
12 
8 
4 
Option 

• 
• 
Option 
Option 

~&M~ A 
~M~ax~i~nt~er~na~l~dis~k-c-ap_a_ci_zy ___________ 2~1~8~G~B--------~2~1~8~G~B--------~2-1~8~G~B--------~2~1~8~G~B---------2-18~GB __________ 2_1_8_G_B _______ ,., 

Max disk capacity with fiber DAS RAID 8.4 TB 8.4 TB 8.4 TB 8.4 TB 8.4 TB 8.4 TB 
lnternal1.44 MB diskette • • • • • • 
lnternal14-32 x CO.ROM • • • • • • 

Robustness Features 
Hot pluggable disks 
lndependent service processar 
Redundant Power supply 
Internai Ultra SCSI RAID Adapter 
lntegrated service modem 

ConununkationsCon~ 
Serial & Parallel ports 
Ethernet LAN Adapter 
8-, 64-, 128- port Serial Adapters 
Tokert-Ring, FDDI, ATM, 1 Gb/s Ethernet 
1- & 4- port Multiprotocol Adapter 
FC-AL Adapter with DAE5300, 
DAS5700, EMC' disk subsystems 

I( 'IC Processar 
Si-__ ,nt95-SPECfp95* 
Transactionsj minute (1·24 CPU)* 

PowerPC Processar 
SPECweb96 (1-24 CPU)* 
SPECint_rate95 (1·24 CPU)* 
Transactions/ minute (1·24 CPU)* 

• Standard. 

• 
• 
Option 
Option 
Option 

• 
e10Mb/ s 
Option 
Option 
Option 
Option 

604e225 MHz 
9.3B 
23004000x 

604e360MHz 

130-249 
32005400x 
(5900 with 620) 

• 
• 
Option 
Option 
Option 

• 
e 10/100 Mb/S 
Option 
Option 
Option 
Option 

RS64 11 262 MHz 

105-210 
4600-7800-x 
(Oracle) 

• 
• 
Option 
Option 
Option 

• 
e 10/100 Mb/s 
Option 
Option 
Option 
Option 

RS64 111 400 MHz 
4500-8300x 
150-300 
5200-10000x 
(Oracle) 

• • 
Option 
Option 
Option 

• 
• 10/100 Mb/s 
Option 
Option 
Option 
Option 

604e225 MHz 
9.3B 
24004200-6300 

604e360 MHz 

249480 
3325-5625-8600 

• 
• • 
Option 
Option 

• 
• 10/100 Mb/s 
Option 
Option 
Option 
Option 

• • 
• 
Option 
Option 

• 
e 10/100 Mb/s 
Option 
Option 
Option 
Option 

RS64 11 262 MHz RS64 111 400 MHz 
4700860014600 

210-419 150-300594 
4600-7800-13700 580011000 
(Oracle) 19000 (Oracle) 

-gP * Performance estimates. 
:5 (#) 2 open bays for media & up to 12 x 1" high or 8 x 1.6" high disks. Hot-swap/sharable disks for HA configurations & mirroring. 
~ 
§ 
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AIX is a registered trademark of IBM Corp. and is used under licence. 

UNIX is a registered trademark and is licenced exclusively by X/Open Company Limited. 

Buli S.A. reserves the right to modify product specifications at any time without notice. 
Buli acknowledges the rights of proprietors of trademarks mentioned herein. 
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PROPOSTA TÉCNICA 

ANEXO I 

I.lO- SERVIDOR DE APLICAÇÃO TIPO RISC3 

1. PADRONIZAÇÃO (PZ) 

ATRIBUTO CONFIGURAÇAO MINIMA EXIGIDA 
CPU Processadores RlSC, de 64 bits, em número igual ou 

superior a 2 (dois) processadores 
Memória Cache Mínima instalada de 1 Mbyte por processador 
Instruction + Data 
(Primary + Secondary) 
MemóriaRAM ECC com capacidade mínima instalada de 4( quatro) 

Gbytes expansível a, pelo menos, 16 (dezesseis) Gbytes, 
"on board", tempo de acesso máximo de 60 ns 

Performance TpmC igual ou superior a 21.000, expansível a pelo 
menos 32.000, auditados segundo o TPC-C, cujos 
resultados deverão estar publicados no site www.tpc.org 

na Internet, ou estimado com base em valor auditado 
por uma configuração diferente da cotada, porém da 
mesma família de equipamentos do mesmo fabricante 

Suporte à Arquitetura SMP - Symetric Multi Processing 
Slots No mínimo 06(seis) slots livres, após montada a 

configuração proposta de pelo menos 32 bits, 
entendendo-se cada "slot " livre como sendo uma 
interface de VO disponível. 

Fonte de Alimentação Interna Bivolt, ou com transformador 220V/110V,compatível 
com configuração máxima do equipamento, redundante 

Controladora e Disco Rígido Interno Wide Ultra SCSI ou superior, com capacidade mínima 
de 18( dezoito) Gbytes (em duas unidades de igual 
capacidade), formatados, espelhados, com tempo médio 
de acesso menor ou igual a 9 ms e rotação mínima de 
7.200 rpm 

Lote RISC3 1/15 
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ANEXO I 

1.10- SERVIDOR DE APLICAÇÃO TIPO RISC3 

ATRIBUTO 
Controladora de Array e 
Array de Discos 

Monitor de Vídeo 

Placa de Vídeo 
Teclado Alfanumérico 
Mo use 

Interface Serial 
Unidade de CD-ROM 

Unidade de Fita DLT 

Placa de Rede 

Sistema Operacional 

Imunidade 

Lote RISC3 

CONFIGURAÇAO MINIMA EXIGIDA 
Wide Ultra SCSI ou superior, que suporte pelo menos RAID O e 5, 
por harware, com capacidade mínima de 18 GB cada, totalizando 
108 (cento e oito) Gbytes formatados, líquidos, com tempo médio 
de acesso igual ou inferior a 9 ms, rotação mínima de 10.000 
RPM, "hot-swappable" e com "hot spair" 
Policromático, com no mínimo 14", dot-pitch máximo de 0.28 
mm., atender às normas MPR li, EP A Energy Star. Seleção 
automática de tensão entre 100-240 VAC full-range. Com 
resolução mínima de 800 x 600 
Gráfica com pelo menos 2 MB de memória 
Com mínimo de 1 O 1 teclas 
02 ou 03 teclas, resolução mínima de 400 dpi, mouse-pad e driver 
de instalação 
Duas interfaces seriais padrão RS-232C 
Velocidade mínima 24 X- SCSI-2 ou superior, instalada e 
reconhecida pelo S. O Unix fornecido 
Uma unidade de fita padrão DLT para utilização de mídias com 
capacidade de 35 Gbytes, sem compressão, e com taxa de 
transferência sustentada de 5 Mbytes/Seg 
Deverá existir uma controladora ou um canal de 110 exclusivo 
para a unidade DLT, ou, no máximo, esta poderá compartilhar o 
mesmo canal de I/0 com a unidade de CD-ROM 
Uma placa padrão Ethemet de 32 bits - IEEE 802.3 - CSMA/CS 
com driver para Unix, saída 100 Base-TX (RJ-45), velocidade 
dupla 1 O ou 1 00 Mbps autosense ou configurável por software, 
possibilidade de gerenciamento SNMP, compatível com TCP/IP, 
acompanhada dos respectivos manuais de documentação 
Padrão Unix, 64 bits, instalado e configurado para Rede Local e 
Corporativa dos Correios, com número ilimitado de usuários 
simultâneos entregues em mídia CD-ROM com toda 
documentação e licenças 
Deve ter capacidade para suportar a Plataforma de Gerenciamento f 
HP Open View- NNM (Network Node Management) na versão 
5.0 ou superior, e os módulos HP Open View. Deve também Ter a 
capacidade para suportar o Maestro Tivoli e compatível com a 
solução integrada de Gestão empresarial dos Correio ~ Pnc .o ~"::- --. 

"O produto deverá ser imune a quaisquer problemas ~fJMfe~Y~K~~ ) - 0-.J 
do "Bug doM. m ",devidamente comprovada na c ocumentaÇi:MRREIOS 
que acomp a ou p declaração explícita do fabric ~~:e_~ aind'h 

0 
~ f 

por informações dispopibilizadas no site do fabrican e n~ i~temet\:.1 ~ ~nf3/ 
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1.10- SERVIDOR DE APLICAÇÃO TIPO RISC3 

ATRIBUTO 

Documentação Técnica 

Lote RISC3 

CONFIGURAÇAO MINIMA EXIGIDA 
No fornecimento da documentação técnica, é exigido que sejam 
fornecidos obrigatoriamente todos os informes, conforme descrito 
nos subitens que seguem: 
A documentação que acompanha o equipamento deve ser em 
língua portuguesa, espanhola ou inglesa, preferencialmente em 
língua portuguesa. Na Proposta Técnica referente ao produto 
devem ser fornecidos: 
2.1. A descrição técnica do produto ( e não apenas fotocópia da 
transcrição "ipsis literis" das Especificações Técnicas do Edital, 
salientando, se existirem , possíveis características técnicas do 
mesmo, que distingam de seus concorrentes similares ou que não 
constem nesta Planilha de Especificações Técnicas. 
2.2. A identificação do Fabricante, da Marca e do Modelo do 
produto; 
2.3. O endereço completo da Assistência Técnica Autorizada do 
produto ofertado, assim como a nomeação e o telefone do técnico 
que possa responder questionamentos sobre todas as 
características do produto e da pauta; 
2.4. Fornecer o Site do Fabricante, e caso existam, também o do 
Distribuidor e do Fornecedor; 
2.5. Para Produtos Importados: Fornecer o endereço completo do 
Distribuidor nacional e o do seu representante na praça de 
Brasília; 
2.6. Comprovação de todos os atributos técnicos exigidos nesta 
planilha de Especificações Técnicas, atestada pelo fornecimento 
do descrito e qualquer dos subitens que seguem ou pelo conjunto 
destes: 
2.6.1. Prospecto técnico do modelo cotado, o qual deve ser 
preferencialmente no original ou fotocópia legível e completa, 
com grifo nas características técnicas a serem informadas; f 
2.6.2. Manual Técnico, do modelo cotado, podendo ser fotocópia 
legível da parte deste, desde que contenha as correspondentes 
especificações técnicas com grifo naquelas a serem informadas. 
2.6.3. Endereço completo da página da Internet do {pk~:r§}"'~r-(00-5-+----~· 
cópia legível e atual desta, onde const>em as esp_ecifm~WAis . CORf - CN · I 
técnicas do modelo do produto cotado, sendo que n [) caso de ElOS 
cópia, esta deve ífér ~ifo nas características a serer ~~hf.Qrma O 8 9 
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ATRIBUTO CONFIGURAÇAO MINIMA EXIGIDA 
Garantia Total do fabricante por pelo prazo de 02(dois) anos 
Outros Cabos, acessórios, manuais e documentação que são 

necessários ao pleno funcionamento do equipamento 
Certificação ISO 9000 ou NBR equivalente. Apresentar cópia do documento 

oficial emitido pelo órgão certificados e tradução oficial, caso 
o mesmo tenha sido emitido em língua estrangeira diferente do 
inglês. 

Assistência Técnica Caso a LICITANTE não seja a FABRICANTE do produto 
licitado, mas apenas DISTRIBUIDORA do mesmo, esta deve 
apresentar Carta de Solidariedade do Fabricante, assegurando o 
fornecimento e a garantia do produto em questão. Entretanto, 
se a Licitante é apenas FORNECEDORA do produto, esta 
pode apresentar Carta de Solidariedade do Fabricante ou do 
Distribuidor, sendo que na Segunda opção, também deve ser 
entregue carta de solidariedade do Fabricante para o 
Distribuidor apresentado. A licitante deverá ainda anexar à sua 
Proposta Técnica, a relação completa da Rede de Assistência 
Técnica Autorizada para o produto, em todo o território 
nacional, com a nomeação para cada endereço, de Técnico 
responsável que possa atender consultas da licitadora 

Chamado de Suporte Com atendimento "on si te"( atuação de um técnico no local 
onde está instalado o equipamento), no prazo máximo de 04 
(quatro) horas para os equipamentos instalados nos estados de 
São Paulo, Rio de Janeiro e em Brasília e de 08 horas para as 
demais localidades e prazo máximo para solução do problema 
de até 24 (vinte e quatro) horas. Caso o problema não seja 
resolvido neste prazo máximo, o fornecedor deverá colocar 
outro equipamento similar ou superior em substituição, até o 
conserto integral do equipamento com defeito 

Horário de Atendimento Das 08:00 às 24:00 hs. (de 2° a 6° feira) 

A empresa Buli Tecnologia da Informação Ltda. declara que: 

(X) Atende 

plenamente os atributos técnicos que co 
para este produto 

Lote RISC3 

) Não atende 
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Descrição Técnica dos servidores tipo RISC3 

Segue abaixo as características técnicas dos servidores tipo RISC3 
ofertados ( modelo EPC 1200A, marca BULL ), com grifo em vermelho para 
as características adicionais à configuração mínima exigida no edital 

CONFIGURAÇÃO PROPOSTA 

Oito Processadore RISC de 64 bits Power PC RS 64 li de 262 MHz 
(mínimo exigido de 2 processadores) 

Memória cache ( Instruction + Data ) instalada de 8 Mbytes por processador 
(mínimo exigido de I ,5 Mbytes por processador) 

Memória ECC SDRAM instalada de 4 Gbytes expansível até 32 Mbytes, "on board", 
tempo de acesso de 1 O ns 
(mínimo exigido: expansível até 16 Gbyte e tempo de acesso máximo de 60 ns) 

TpmC igual a 23.700, expansível a pelo menos 34.139, estimado com base em valor 
auditado por uma configuração do EPC 2400, da mesma família de equipamentos e do 
mesmo fabricante Bull. 
(mínimo exigido: Tpm-c igual ou superior a 21.000 expansível a pelo menos 32.000) 

Suporte à arquitetura SMP- Symetric Multi Processing 

Apresenta, após montada configuração proposta: 6 (seis) slots livres 

Fonte de alimentação redundante hot-swappable de 220 à 240 v com transformador de 
220111 O, compatível com configuração máxima do equipamento 

--· 
RQS no 03 2oo5:cN 

Controladora de disco rígido interno Wide Ultra SCSI, e capacidade interna de CPMI . :aRREIOS 
18.2(dezoito ponto dois) Gbytes em duas unidades de 9.1 GB formatados, espe ~dos 1 
entre si, com tempo de acesso igual a 5.1 ms e rwção e 10.000 RPM, "ho- IS I ' n Pr/ ) Ql 

swappable _- . · '"'~ / 
(Mínimo exigido: tempo de acesso igual a 9 ms , rotação d' 7.200 RPM) ~ ~ 5 Ü)~ t' 

/A Doe: v v t \ 

Lote RISC3 5/15 /,~ ~~4/2000 ------A\ ) 
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Uma controladora de Array de Disco de 64 bits PCI Fiber Channel ( 100 MB/s) com 
suporte de RAID (O, 1, 3, 5) por hardware 
(Mínimo exigido: controladora Ultra Wide SCSI 1 

) 

I - ESTA TECNOLOGIA UTILIZA TAXAS DE TRANSFERÊNCIA DE 40MB/S 

Array de discos (DAS 5300) , com 5 discos Ultra 2 Wide SCSI hot swapable de 36 GB 
formatado e 10.000 rpm, e tempo médio de acesso de 5.2ms. Caso configurado em 
RAID 5, o Array assume a Seguinte configuração: 3 discos para dados, totalizando 108 
GBytes formatados, líquidos, 1 disco para a paridade e 1 disco para hot Spare. 
(mínimo exigido: tempo médio de acesso de 9ms) 

O Array de discos DAS 5300 ainda possui as seguintes caracteristicas adicionais: 
1. Fonte de alimentação Redundande 
2. 64 MB de memória cache 
3. Equipado com com um Storage Processor que fornece inteligência para Array de 

Discos 

Monitor de vídeo policromático de 15", dot-pitch de 0.28 mm, que atender às normas 
MPR II, EP A Energy Star. Possui seleção automática de tensão entre 100-240 V AC full­
range. Com resolução de 1280 x 1024 
(Mínimo exigido: Tela de 14" e resolução mínima de 800x600 com) 

Teclado com 1 O 1 teclas 

Placa de vídeo PCI, padrão SVGA, com 8 Mbyte de SRAM 
(Mínimo exigido: 2Mb de memória) 

10 (Dez) interfaces seriais padrão RS-232C 
(Mínimo exigido: 2 interfaces seriais padrão RS-232 

Mouse duas teclas com resolução de 320 dpi, mouse-pad e driver de instalação. 

-
fiA I " 

~ / 
~~v. 

Lote RISC3 6/15 27/04/2000 
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Uma unidade de fita padrão DLT para a utilização de mídias com capacidade de 35 GB 
sem compressão e com taxa de transferência sustentada de 5 MB por segundo,com 
controlador exclusivo para ela. 

Uma placa padrão Ethernet de 32 bits- IEEE 8023 CSMNCD com drive para Unix 
AIX , 1 OOBase-TX ( RJ 45) velocidade dupla 1 O ou 100 Mbps configurável por 
software, possibilidade de gerenciamento SNMP, compatível com TCP/IP acompanhada 
dos respectivos manuais de documentação. 

Sistema Operacional AIX 4.3.3, padrão Unix, 64 bits, instalado e configurado para Rede 
Local e Corporativa dos Correios- CorreiosNet, com número ilimitado de usuários 
simultâneos entregues em mídia de CD ROM com toda a documentação e licenças. 
Possui capacidade para suportar a Plataforma de Gerenciamento HP Open View- NNM 
(Network Node Management) na versão 5.0 ou superior, e os módulos HP Open View, e 
o Maestro Tivoli e compatível com a solução integrada de Gestão Impresarial dos 
correiOs 

{ . 
·- --· 

Lote RISC3 7/15 

RQS n° 03/2005 - CN 
. CPMI · CORREIOS · 

.L I I 

ris: - -

Doe:. 

0822 

36 50 
--- ---- -·----·-_.:..,._·--.... 

27/04/2000 



Buli 

ANEXO I 

1.10 - SERVIDOR DE APLICAÇÃO TIPO RISC3 

2. DESEMPENHO (DE) 

ESCALABILIDADE DE PERFORMANCE AUDITADA OU ESTIMADA 
Resposta Pontos 

TpmC igual ou superior a 50000 03 
TpmC igual ou superior a 40000 02 
TpmC igual ou superior a 30000 ATENDE 01 

PERFORMANCE AUDITADA OU ESTIMADA 
Resposta Pontos 

TpmC igual ou superior a 28000 03 
TpmC igual ou superior a 24500 02 
TpmC igual ou superior a 22000 ATENDE 01 

MEMORIARAM 
Resposta Pontos 

Igual ou superior a 8 Gbytes 02 
Igual a 6 Gbytes 01 

I ( 2. DESEMPENHO (DE) 

MEMORIA CACHE 
Resposta Pontos 

8 Mbytes por processador ATENDE 03 
4 Mbytes por processador 02 
2 Mbytes por processador 01 

{ " EXPANSIBILIDADE DE MEMORIA RAM 

I Resposta Pontos 
Acima de 16 Gbytes /ATENDE ~~----· .. 

~Ou 03, 005 - CN -
CPMI - CORREIOS 

DISCO INTERNO E CONTROLADORj( DI\ DISCO SCSI 1="11:- 1 I n R? -~ 
I Resposta P.on!OS 

RAID 1 por hardware para controladora SCSI (discos 02 
internos) ~ ~~r.:' ~ v 

I 
uoc: , .. '-' ~K . , ' ' 
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Resposta 
RAID 1 por hardware para controladora de Array de Disco ATENDE 

FONTE DE ALIMENTAÇAO HOT-SWAPPABLE 
(que suporte a configuração máxima do equipamento) 

I Resposta 
Fonte de alimentação hot-swappable I ATENDE 

~ 3. QUALIDADE (QD) 

CERTIFICAÇAO 
Possui Certificação atualizada conforme segue: Resposta 
ISO 9002 referente a serviços de suporte de hardware e ATENDE 
software 

4. SUPORTE DE SERVIÇOS (SS) 

PRAZO DE ATENDIMENTO 
Tendo como base o registro de chamada do suporte técnico, o Resposta 
atendimento será prestado nos prazos, conforme segue: 
Até 02 horas 

I HORARIO DE ATENDIMENTO E SUPORTE 
Além do horário comercial, o atendimento será prestado Resposta 
também nos horários, conforme segue: 
Horário Integral - 24 horas/ 7 dias por semana ATENDE 
Horário semi-integral - 24 horas (de 2° a 6° feira) 

Lote RISC3 9/15 
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Pontos 
02 

Pontos 
02 

Pontos 
01 

Pontos 

02 

Pontos 

02 
01 

r-·------tt-1--.lr--..... I ROS n° 03/20 
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I.IO- SERVIDOR DE APLICAÇÃO TIPO RISC3 

CENTRAL DE ATENDIMENTO E SUPORTE 
Está disponível, para o atendimento aos chamados: Resposta 

(0800) para hardware e software ATENDE 

DURAÇAO DA GARANTIA 
O fabricante oferece garantia para o produto por um período de: Resposta 
5 (cinco) anos 
4 (quatro) anos 
3 (três) anos ATENDE 

Lote RISC3 10/15 
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ANEXO I 

Pontos 
(cumulativos) 

01 

Pontos 
03 
02 
01 

RQS no 03/2005 - CN . 
GPMI • CORREIOS 1 
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ANEXO 111 - Localidade de Entrega 

Tipo Risc 3 
Local Prazo 120 

de 
entrega 
(dias) 

AC 1 
AL o 
AM o 
BA 1 

BSB 1 
CE o 
ES o 
GT o 
MA o 
MG 1 
MS o 
MT o 
NO o 
PA o 
PB o 
PE 1 
Pl o 
PR 1 
RJ 1 
RN o 
RS 1 
se o 
SE o 

SPM 1 
SPI 1 

Total/ 10 

Lote RISC3 ll/15 
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ANEXO IV 

Endereços dos Almoxarifados das Diretorias Regionais 

Worldwide 
Information 
Systems 

Buli 

Obs.: Os equipamentos destinados à AC- Administração Central serão entregues no 
Almoxarifado da DR/BSB 

DR/AL - Rod. BR 101 Lote. 8 Q. A Conj. Santos Dumont 
Tabuleiro dos Martins 
57080-000- Maceió- AL 
CGC: 34.038.316/0004-56 
Insc. Est.: 240.002.223-8 

DR/AM Rua André Araújo, 82- Aleixo 
69060-000-Manaus-AM 
CGC:34.028.316/0003-75 
Insc. Est.: 04.175.363-1 

DRIBA BR 324, Rod.km 06- Rod. Salvador- Feira de Santana 
41275-120- Salvador- BA 
CGC: 34.028.316/0005-3 7 
Insc. Est.: 00.901.190 

DR/BSB SBN Quadra OI Ed. Sede da ECT- 4o subsolo 
70002-900 -Brasília - DF 
CGC: 34.028.316/0007-07 
Ins. Est.: 07.333.8211002-05 

DR/CE Av. Almirante Tamandaré, 75 
60060-200- Fortaleza- CE 
CGC: 34.028.316/0010-02 
Insc. Est.: 06.842.096- O 

DRIES Rua Dona Maria Rosa, 425 -Bairro Santa Luzia 
29045-11 O- Vitória- ES 
CGC: 34.028.316/0012-66 
Insc. Est.: 08.025.225-7 

DR/GT Av. T-1 1005- Setor Bueno 
74210-020- Goiânia- GO 
CGC: 34.028.316/0013-47 
Insc. Est. 10.054.877-6 

Lote RISC3 12/15 
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DRIMA Rua São Pantaleão, 999, Centro 
65015-560- São Luiz- MA 
CGC: 34.028.316/0034-71 
Insc. Est.: 120.740.729 

DRIMG Av. Izabel Bueno, 442- Jaraguá 
31270-900- Belo Horizonte- MG 
CGC: 34.028.316/0015-09 
Insc. Estadual: 062.014.462-0013 

DRIMT Av. Dom Orlando Chaves, 1087- Cristo Rei 
78115-800- Várzea Grande- MT 
CGC: 34.028.316/0016-90 
Insc. Est. 13.072.481-5 

DRIMS Av. Coronel Antonio, 2530- Bairro Cel. Antonio 
79023-000 - Campo Grande - MS 
CGC: 34.028.316/0009-60 
Insc. Est. 28.079.808-3 

DRINO (ACRE e RONDÔNIA) 
Av. Costa e Silva, 2137- Bairro São Sebastião 
78903-900- Porto Velho - RO 
CGC: 34.028.316/0027-42 
Insc. Est. 10.102.819-3 

DRIPA Av. Pedro Álvares Cabral, 1240- Marambaia 
66050-040-Belém-PA 
CGC: 34.028.326/0018-51 
Insc. Est.: 15.063283-5 

DRIPB Rua Coronel Estevão D' avila Lins, 405 - Cruz das Armas 
58085-010-João Pessoa-PB 
CGC: 34.028.316/0019-32 
Insc. Est.:16.074.550-0 

DRIPE Rua São Mateus, 891- Monsenhor Fabrício 
50680-000-Recife-PE 
CGC: 34.028.316/0021-57 
Insc.Est.: 18.100.100.143.605 

DRJPI Rua Santa Luzia, 3160 -Ilhota 
64001-800-Teresina-PI 

Lote RISC3 

CGC: 34.038.316/0022-38 
Insc. Est.: 19.301.813-6 

13/15 
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DRIPR Rua Bom Jesus do Iguapé, 2865- Boqueirão 
81650-030-Curitiba-PR 
CGC:34.038.316/0020-76 
Insc.Est.: 1 0.120.9-72D 

DRIRJ Rua Leopoldo Bulhões, 530 Fundos- Benfica 
20911-300- Rio de Janeiro- RJ 
CGC: 34.028.316/002-94 
Insc. Est.: 20.053.094-1 

DRIRN Rua Cel. Norton Chaves, 1859-Lagoa Nova 
59075-200-Natal-RN 
CGC: 34.028.316/0025-80 
Insc. Est.: 20.053.094-1 

DRIRS A v. Sertório, 4222- Vila Sesi 
91040-620-Porto Alegre-RS 
CGC: 34.028.316/0026-61 
Insc.Est. 969.004.443 

DRISC Av. Leoberto Leal, 975 -Barreiros 
8811 0-000-São José-SC 
CGC: 34.028.316/0028-3 
Insc.Est.: 250.254.700 

DRISE Rua Acre, 1084 -Bairro Siqueira Campos 
49095-01 O-Aracaju-SE 
CGC:34.028.316/0032-00 
Insc.Est. 27.051.097-4 

DRISPM A v. Bandeirantes do Sul, 311 -Vila Maria 
Km 1,5 da Via Dutra 
02065-000- Sào Paulo-SP 
CGC: 34.028.316/0031-29 

DRISPI Rua Benedito Eleutério, 5-79- Vila Falcão 
17050-370-Bauru-SP 
CGC: 34.028.316 
Insc. Est.: 

Lote RISC3 14/15 
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Locais de Entrega Interna 
Obs.: Após o recebimento pelo Almoxarifado os equipamentos serão destinados à GPLAT, 
DESIT, GESITs e GETECs. 

Local Endereço 
AC SBN Q.l Conj.3 Bloco A- 2 subsolo 
AL Rua do Sol, 57-sala 213- 2 andar 
AM Praça Antônio Bittencourt, 90 
BA Av. Paulo VI, 190- 5andar 
BSB SBN, Q.l conj.3- BlocoA-2subsolo 
CE Rua Sem. Alencar, 38- Sala 307 
ES A v. Leitão da Silva, 2730 
GT Praça Cívica, 11- 2andar 
MA Praça João Lisboa, 292- sala 306 
MG Av.Afonso Pena, 1270 I andar 
MS Av.Vasconcelos Fernandes, 164 
MT Av. Dom Orlando Chaves, 1250 
NO Av. Costa e Silva, 2137 
PA Av. Presidente Vargas, 498-4and 
PB Praça Pedro Américo, 70 
PE A v. Guararapes, 250 sala 305 
PI Av. Antonio Freire, 1407 
PR Rua XV de Novembro, 700-landar 
RJ Av.Pres. Vargas, 3077 4 and 
RN Av. Eng. Hildebrando de Góis,221 
RS Rua Siqueira Campos, 1100 sala 314 
se Praça XV de Novembro, 242 
SE Rua Laranjeiras, 229 
SPM R.Mergenthaler, 592-B1.2-7and 
SPI Praça D. Pedroii,4-55 3 andar 

Antone · eu Nardini 

Lote RISC3 15/15 

Bairro 

Centro 

Pituba 

Centro 
Santa Luzia 
Centro 
Centro 
Centro 

Cristo Rei 

Centro 
Centro 
Centro 

Cidade Nova 
Ribeira 

Centro 
Centro 
V.Leopoldina 
Centro 

Cidade UF 
Brasília DF 
Maceió AL 
Manaus AM 
Salvador BA 
Brasília DF 
Fortaleza CE 
Vitória ES 
Goiânia GO 
São Luis MA 
Belo Horizonte MG 
Campo Grande MS 
Várzea Grande MT 
Porto Velho RO 
Belém PA 
João Pessoa PB 
Recife PE 
Teresina PI 
Curitiba PR 
Rio de Janeiro RJ 
Natal RN 
Porto Alegre RS 
Florianópolis se 
Aracaju SE 
São Paulo SP 
Bauru SP 

ROS no 03/2005 - CN 
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COMPRO V AÇÃO DE PERFORMANCE . 
DE APLICAÇÃO TIPO RISC 3 

Especificações do Edital ( pág 65180) 

"TpmC igual ou superior a 21.000, expansível a pelo menos 32.000 auditados segundo o TPC-C, cujos 
resultados deverão estar publicados no site www.tpc.org na Internet, ou estimado com base em valor 
auditado por uma configuração diferente da cotada, porém da mesma família de equipamentos do 
mesmo fabricante." 

"Os equipamentos propostos com base em medidas de desempenho estimadas, deverão possuir no 
mínimo a quantidade de processadores calculada a partir da seguinte defmição: NPC>=(TpmCE x 
NP A)ITpmCA. Onde TpmCA e NP A são: medida de performance Auditada e Número mínimo de 
processadores configurados na máquina proposta." 

Carta datado de 2010312000 - Resposta da ECT XVI 

"Entendemos por família de servidores ao grupo composto por equipamentos de um ou mais modelos 
da mesma série (ver exemplo abaixo ), cuja arquitetura seja a mesma. Não existindo obrigatoriedade 
que todos possuam o mesmo gabinete; embora esta característica seja, em geral, verdade para uma ou 
mais fabricantes. A característica mais marcante de uma família é a possibilidade de expansão pela 
simples adição de componentes: placas, processadores, etc 

Exemplos de famílias de computadores: 

IBM: Família S da série RSI6000, modelos: S70-262, S7 A-262, S70 etc 
HP: Famílias D, K e N da série 9000, modelos D220, D230, K360, N4000, etc 
COMPAQ: Família ES e GS, modelos ES40, GS60, GS140, etc 
SUN: Família "3141516500, modelos E3500, E4500, etc " 

Cálculo da proponente 

Para o SERVIDOR DE APLICAÇÃO TIPO RlSC 3, a proponente está ofertando o modelo EPC 1200A 
configurado com 8 (oito) processadores. Este modelo pertencente à família EPC, da série Escala. 
Com base ítens acima descritos e no TPC-C auditado do modelo EPC 2400, pertencente à mesma 
família do EPC 1200A, segue abaixo os cálculos para número mínimo de processadores para o servidor 
ofertado. 

NPC = 8 ( ofertado ) 
TpmCE = 23.700 
NPA=24 
TpmCA = 135.815,70 

NPC >= (TpmCE x NP A ) I TpmCA 
NPC >= (23.700 X 24) I 135.815,70 
NPC >= 4,188 
8 >=4,188 

Anta 

Doe: 
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TPC-C Details PáginaJ-~de.~"':'-
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TPC-C Result Highlightl~;~, 
~ ·~:!tr,. plfr 

li Result Status: In Review \1~~- ~~~r~:~~:~~:.~ 0 

"?'-~: :: 

I Result ID: 99110501 

11 I

ITPC-C Rev 3.5 
Escala EPC 2400 c/ s 

!Report Date: 11/05/99 I 
Total System 

Cost 
TPC-C p . /P f Availability 

Throughput nce er ormance Date 

74622~5.00 us I 
us $ li 

03/01/00 135815.70 
11 

54.94 

Database Manager 11 Operating System 11 Transaction Monitor I 

Oracle Si V8.1.6 
11 

IBM AIX 4.3.3 IIIBM TXSeries 4.2 for AIXj 

Serve r 11 Client I 
# of clients: 15 

CPU: IBM RS64-III 450MHz IBM POWER 3 
# of CPUs: 24 

CPU: 
200MHz 

Cluster: N CPUs per 2 
client: 

Executive SummarY-

~a_ck _to TPCJ:iQ_m_e_ Pa_ge 

http://www.tpc.org/new _result/c-resultl.idc?id=9911 0501 28/04/00 



IBM Brasil - Indústria, Máquinas e Serviços Lida 
Rud Tutóial/57 sub-solo ao 17 andar 
São Paulo, SP, CEP 04007-900 
CGC:33.372.25l!OOOJ-56 

À 
ECT - EMPRESA DE CORREIOS E TELEGRAFOS 

Concorrência 001/2000 - CPLIAC 

A mM Brasil Ltda. inscrita no CGC/MF sob o número 33.372.251/0001-56 - , informa 
para os devidos fins que a a Empresa BULL TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO 
LTDA, inscrita no CGCIMF sob o número 45 .137.122/0001-62, esta apta a esta apta para 
fornecer, instalar, prestar garantia de funcionamento e treinamento, do Sistema Operacional 
AIX Versão 4.3, para a sua família de processadores ESCALA 

A Bull atendeu aos requerimentos do "AIX Trademark Lincence Agreement", incluindo o 
"AIX Multi pie Vendar Program" - programas estes cordenados pela Organização de 
Operações e Vendas OEM e Licenciamento- Divisão RS/6000. 

Renato Moise Bellelis 
Ger. Vendas Canais RS/6000 
Unidade de Negócios Web Servers 

bd ·sta Coneia • Escr. IY.J.. 
rcio Roberto T rofino • E.scr. Aut. 

0 Sueli Verenguel Oliveira· Escr.IY.J.. 
POR AUTENTICAÇÃO R$ 0,91 

SH! 
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Mr lJidícr Brctnn 
Vice President 
Buli Opcn Sy!<tt~m~ Busincss ll11it 
J, 111{~ de Pro vence 
1&432 Echirollcs, FRANCE 

Oear Mr. Bretnn, 

I I IOU llnntr1 /(.,u :, ( 

/,,,,. .. J \ ~: .- ·· ;:1 

~ 1. . , 1: ;~- ' FlqD 

\ I ;--.•:Jf \l f r. COURí~lEf~ 
l1'.h I .• •• 

Based on thc AJX Colllpalíbility Tcsl Kir re!lults Buli has subrnitted to IBM, wc are plcascd to 
CtJnlirrn that with respecl to ;\1 X 4. J nlllning on H ui!' s Esçala fllrníly o f procc.ssors, Buli h as mel 
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O Sueli Verengutl i Qllveore • Escr. Aut 

POR AUTENTICAÇÃO R$ 0,91 



DECLARAÇÃO 

Declaramos para fins da Concorrência Publica 00112000- CPL!AC da Empresa Brasileira de 
Correios e Telégrafos, que os serviços de instalação dos equipamentos objeto desta proposição 
Serão efetuados pela Bull-TI, ou por Parceiros credenciados, conforme relação anexada a 
Esta proposta, sem custo adicional. 

Atenciosamente 

I' 

Buli 



DECLARAÇÃO 

Declaramos para fins da Concorrência Publica 001/2000 - CP L/ AC da Empresa Brasileira de 
Correios e Telégrafos, que os endereços da INTERNET para fins de esclarecimentos sobre a oferta 
da BULL - Tecnologia da Informação Ltda, são os seguintes: 

http//www.bull.com 
http://www.bull-ti.com.br 

Atenciosamente 

J. 
I TADEU NARDINI 

Buli 
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Declaração de Compatibilidade Ano 2000 

Buli atesta que o produto Escala EPC1200A é "compatível para o ano 2000" conforme 
a definição a seguir : 
Os produtos identificados como "compatível para o ano 2000" são os Produtos 
capazes de identificar, manipular e calcular corretamente as datas posteriores ao dia 
31 de dezembro de 1999; e que foram testados para isso, com reserva que estes 
produtos sejam utilizados conforme a documentação dos mesmos e que, no caso 
onde eles forem conectados a outros componentes, a incrementação da data seja 
feita para estes componentes com as mesmas condições e de um jeito compatível 
com os produtos testados. 

Nestas condições acima citadas, o produto Escala EPC1200A é imune a quaisquer 
problemas decorrentes do" Bug do milênio". 

Anta 

Doc:____j/? ~· [) 
- -- -- ." ... ~~ ... 

Buli 
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Declaração de Compatibilidade Ano 2000 

Buli atesta que o produto Escala E250 é "compatível para o ano 2000" conforme a 
definição a seguir : 
Os produtos identificados como "compatível para o ano 2000" são os Produtos 
capazes de identificar, manipular e calcular corretamente as datas posteriores ao dia 
31 de dezembro de 1999; e que foram testados para isso, com reserva que estes 
produtos sejam utilizados conforme a documentação dos mesmos e que, no caso 
onde eles forem conectados a outros componentes, a incrementação da data seja 
feita para estes componentes com as mesmas condições e de um jeito compatível 
com os produtos testados. 

Nestas condições acima citadas, o produto 
proble as decorrentes do" Bug do milênio". 

--'"'-"'~· renguel Oliveira - E=. Aut. 
POR AUTENTICAÇÃO R$ 0,91 

Escala E250 

/ 
' ' 

é imune a quaisquer 

~ 
---· 

BuU 
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Serviços a Clientes: Systems Management Services (SMS) 

Worldwide 
Information 
Systems 

Buli 

Esta é a Unidade responsável pela implantação, instalação, manutenção e suporte técnico dos 
clientes tanto de complexas soluções integradas como de tecnologias de infra-estrutura. 
Preparada para a prestação de serviços de tecnologia de informação multifabricante, a lntegris 
conta com profissionais qualificados e parceiros certificados, cobrindo diversos países da 
América do Sul e estruturados sob sua completa oferta de serviços "Buli Global Care". 

Certificada ISO 9002, a Unidade de Serviços a Clientes está organizada em 4 Centros de 
Competência, gerenciados através de um Sistema Integrado de Gestão que suporta as 
atividades administrativas, operacionais e logísticas. 

Gestão de Projetos: Reúne Consultores responsáveis pela execução dos trabalhos técnicos e 
pelo relacionamento técnico-comercial com os Clientes no domínio do Suporte Técnico e 
Gestão dos Sistemas e Soluções instaladas, particularmente responsáveis por assegurar a 
manutenção do padrão de qualidade dos serviços. Estes Consultores ficam também 
responsáveis pela permanente evolução tecnológica dos Clientes. 

Centro de Suporte e Serviços Técnicos: Estruturada por segmentos tecnológicos e 
composta por profissionais altamente capacitados e qualificados, com infraestrutura para 
acesso remoto, junto a uma ampla rede de parceiros credenciados, esta área detém a 
principal competência dos produtos e soluções suportadas. 

Centro de Integração e Logística: É uma área de suporte vital a todas as atividades da 
empresa. Responsável pela gestão dos estoques de peças de reposição, suprimentos e 
distribuição, dispondo de uma plataforma para "staging" e customização de soluções e de uma 
estrutura de reparações eletrônicas e mecânicas que garante maior agilidade e qualidade na 
disponibilização das peças e equipamentos. 

"Customer Care": Através desta Unidade é feita a gestão e seguimento administrativo do 
atendimento, realizando os controles de chamados e seu acompanhamento até a solução 
definitiva. Esta Unidade inclui três núcleos de missões específicas : 

• Call Center: Dedicado a recepção e seguimento de chamados, está disponível 7 dias por 
semana e 24 horas por dia fazendo o registro das solicitações técnicas, de suporte, 
manutenção e instalação de Sistemas e Soluções, treinamento e outras atividades específicas. 

• Help-Desk: Dedicado ao atendimento remoto de suporte de Hardware, Software e 
Soluções, esclarecendo dúvidas em ambientes de informática, incluindo Sistema Operacional , 
ferramentas, ambiente Internet e Sistemas de Informações específicos. 

• Service Care: Dedicado ao atendimento das equipes técnicas de campo, e o follow-up dos ...-----
serviços em execução, monitorando o cumprimento dos prazos de atendimento e resolução 
comprometidos. 

;-·- -
Esta Unidade responde também, no âmbito da oferta Buli GlobaiCare, pela con~~~~ól,0 O 2005- CN - ! 
integração e implementação de soluções tecnológicas nos seguintes domínios: / CPMI · CORR lOS I 

I Fls J , , 
: Projetos de Sistemas de Armazenamento e Attr. r-tlt-I--+:HJL-+-1 

pção, Equipamentos, Software, Implantação, Suporte écnicÕ,--
Ajustes , Gerenciamento e Suporte a Produção, incluindo permanente monitoram nto de 
desempenho e escalabilidade. 

~--·----- -- -· --

Buli · 
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Buli 

: Projeto de Supervisão e Controle de Sistemas de Missão 
Crítica, cujo requisito fundamental é a elevada disponibilidade de todo o sistema . Os serviços 
incluem desenho de arquitetura, análise de desempenho, monitoramento de fatores de 
degradação, supervisão em tempo real , suporte técnico, administração remota ou local, e 
sistemas de Back-up. 

/ 

Bull 



Rede de Parceiros de Serviços -Divisão Systems Management Services - SMS 

Em~q () dereço CEP Matriz 

·. A.~!.dga -:~~.._;_;::· ·~~~tos Oumoot, 3060 sara 102 o 

s';L' Ltda.- FOR ~ ~
81 

60150- 161 Fortaleza 

Auriga - Informática e 

Serviços Ltda. - JPA 

Auriga - Informática e 
Serviços Lida. - REC 

Av. N. S da Fâtima, 1347 sala <401-

Bairro Tono 

Av . Conselheiro Aguiar. <4635 sala 

58040-380 João Pessoa 

106 Boa Viagem 51021-020 Reci fe 

UF CGC I.E . Contato 

SE CLAUDIO 

CE 00.880.067./0001-68 69802270 Valdemar 

P8 00.880.067/0005-91 EDMILSON 

PE 00.880.067/0003-20 8.100.102.300.554-8 Eduartlo 

FAX E-maU 

(079) 255-1941 auriqase@a'u.nutecnet.com.br 

(085)261-7910/261 -7845 valdema!@auri a.com.br 

(083) 222-5355/244-0615 aurigapb@openline.com.br 

081 325-4864 recife@aurig a.com.br 

Localidades 

Araca·u 

Fortaleza 

Joao Pessoa 

Recife 

Especialidades-

PC, NT, DPS, 
DHU, RISC 

PC, NT, DPS, 
DHU. RISC 

PC, NT, DPS, 
DHU, RISC 

PC, NT, DPS, 
DHU, RISC 

Auriga - Informática e R. Farnando Monezes oe Goi, 397- PC, NT • DPS, 

~S~o~rv~iiç~<o~s~Lt~d~a.~-~S~S~A ____ fs~,,~.ooa~------------~4~0~28~0~-0~0~0~S~a~l v~a~d~or~--+-~BA~~0~0~.8~80~.~06~7~/0~0~0~4~~0~------~4~54~9~6~15~61-----~V~il~or~----r--------~(C0~7~1~):3~4~6-~0~5~19lr ________ -r-----------------l--~S~a~lv~ad~o~r---t~D~H~U~.~R~IS~C~1 " 
Bilboard Sist.Avançados R.AniOnio Gomes, 166- Rogar Treiber Burkle-

Ltd Balneario 88.075-290 Florianopolis se oo685252tooo1 -oo 253118611 JRFLN01 

SCN ·Quadra OI Bloco E. 50- Edil. Ar1ei Filipe/Atessandra-
Cybernetlnformática Ltda. Central Park 70710-500 Brasllia DF 00.987.946/0001-93 07.357.456/001-20 Jl01 

Oatalan Elelron.Progresso- R.Jorn. Belisario de 
CGR Lima,559 79004-270 Campo Grande MS 

Datalan Informática Lida. - R. 65 n'2220d F-17. Lole 30-E 

Goiania 

Dunga Tecnologia e 

Informática ltda . 

salas07/06 

R RAPOSO CAMARA. 3542 · 

CANCELARIA 

GSTI- Serviços Técnicos AV TAQUARA, 317 /319- BAIRRO 

74080-010 Goiania 

59065-150 Natal 

Lida. PETROPOLIS 90460-210 Porto Alegre 

RUA EUZEU DI BERNARDI. 584 • 
Jnfoteam Informática Ltda. lo-BAIRRO CAMPINAS 88101-050 sao José 

MAES 
Av. Henry Ford, 586 -
Os asco 

R.General Neto. 984/5o. 
Megatec Informática Ltda. andar 

Ml - Comércio, Serviços 

6.2 10. 103 Osasco 

960 15-140 Pelotas 

GO 00.136.444./000 1-59 

RN 12.697.983/0001-46 

RS 01.052.552/0001-06 

se 01.968.219Jooo1-41 

SP 02 .443.924/0001-98 

RS 92.653.912/0001-06 

Informática Ltda. R. Mi!Pll MuratOI'é. 96 95010 -220 Caxias do Sul RS 94.073.012/0001-90 

Microteam Informática Rua Mato Grosso. 36J sobreloja· 

Lida. AI>'• Verdo 80620-070 Curiliba PR 00.988.479/0001-16 

Phoenix Condor Solution AV HENRIQUE VALADARES, 23. 

Service Informática ltda CONJ t004 20231-030 Rio de Janeiro RJ 00.887 .249/0001-60 

RUA POUSO ALEGRE N~ 1931oja 3 
Proativa lnfonnática ltda . -BAIRRO FLORESTA 3 11 10-090 Selo Horizonte MG 00.959.743/0001-93 

Proativa Informática Ltda .- R. Cipriano DoUOIIOfo, 370 sala 13 

Uber1andia Conlro 38400- 106 Uber1 ândia 

PSI - Parceirizaçâo R JOAO RAMALHO, 788 -

Serviços, lnfonnática Lida. PERDIZES 05008-001 Sao Paulo 

Suplyware Com. e Assist . ACNO 1 Conjunta 2 Rua NO.J lote 1 
Téc.em EQuip. de lnr. Ltda -Contra Palmas· Tocantins 77013-020 Palmas 

Tecnocaop tnfonnâtica 

Lida . - RIO 
AV. Nilo Peçanha, \5518"anoar • 
Solas 80 1/808 -Ed.Nilomox 20020- 100 Rio Janeiro 

MG 

SP 00.966.904/0002-57 

TO 36.840.213/000 1-79 

RJ 28. 194.652/0005-57 

--

101.792-6 

1-\aalr 
Ferreira/Diomedes 

Silva 

Eduardo 

VALFRIDO N. 
20033342-9 MARTINS - JRNAT01 

096/2538272 SOVENIR - JA01 

253.552.230 GRACIELE- JB01 

546.043.728.115 Sergio Farias - JD04 

Antonio A.R.Guimaraes 
930228634 -JRPL T01 

0.290.250.781 Marcos 

90115068-09 PALHARES/Agnaldo 

85.725.610 Tania I SerQio- JF01 

629.569.940.033 Elvio 

Dino - JN01 

114.581.508.118 Luiz Pedro 

29.02.062 175-5 Wil\ian 

JORDÉLIO 

(048)248 7690 oceanic@matrix .com.br Florianópolis 

(061 )327-2921 (061)327-3945 cybernet@tba.com.br Bras ma 

(067)724-li946/721 -7547 (067)983-5656 Campo Grande 

(062)212-7344 062)212-7453 datalan@mail.cullura.com.br Goiania 

(084)206-2852 084)206-2799 dunga@summer.com.br Natal 

(051)330-311 3/3070 I (051)33Q-3070 info@gs1i.com.br Porto Alegro 

048 241-1318 048 241 - 1318 infolet.m_@intergate.com.br Florianópolis 

01 1 7083-7088 maes.spo@zaz.com.br Sao Paulo 

(0532)27-1221[ (0532)27-4097 aQuima(Q1conesul.com.br Pelotas 

(054)221-6771 (054)222-7436 Caxias do Sul 

(041)342-5514 micmteam@softone.com.br Curitiba 

(021)221-7037 coppola@pcsolution.com.br Rio de Janeiro 

{031)422-5533 Selo Horizonte 

_i034)214 4438 034 219-4436 dino@proativainfo .com.br Uber1ândia 

PC, NT, RISC 

PC, NT, DPS, 
DHU, RtSC 

PC, NT, RISC 

PC, NT, DPS, 
DHU, RISC 

PC, NT, DPS, 
DHU, RISC 

PC, NT, DPS, 
DHU, RISC 

PC, NT, DHU, 
RISC 

PC, NT, DPS, 
RISC 

PC, NT, DPS, 
RISC 

PC, NT, DHU, 
RISC 

PC, NT, DPS, 
DHU, RISC 

PC, NT, DPS, 
DHU, RISC 

PC, NT, DPS, 
DHU. RISC 

PC, NT, DPS, 
RISC 

PC, NT, DPS, 
3873-1427/1428/1429 psi@cibemet.com.br SPJSantos/S.André DHU, RISC 

(063)215-3041/4306 supplyware~netsQo .com. br Palmas 

21) 533-0122/524-7213/7269 tecnofri@tecnocoop.com.br Rio de Janeiro 

PC. NT, RISC 

PC, NT, DHU, 
RIS C 
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DECLARAÇÃO 

Considerando que a Integris Ltda. e a Buli Tecnologia da Informação Ltda., são 
empresas da holding Buli South Ame rica S/ A, declaramos para os devidos fins 
que a Integris Ltda., através de seu departamento Customer Services, é 
responsável pela assistência técnica, instalação e manutenção dos produtos 
fornecidos pela Buli Tecnologia da Informação Ltda. 

São Paulo, 24 de abril de 2000. 

Buli Tecnolo da Informação Ltda. 
i Tadeu Nardini 

Busin s Controller 
RG I 0.465.353 

Buli 
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Certificado de Sistema \~~ 
da Qualidade 

No CSQ - 539 

EMPRESA: 
BULL TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO LTDA. 

I ENDEREÇO: · •, ' ._ ,, 

RUA HADDOCK LOBO, 347- CERQUEIRA CESAR 
CEP 01414-001- SÃO PAULO- SP- BRASIL 

BRTÜV concede o presente certificado atestando que o Sistema da Qualidade 
da empresa acima foi auditado e está em conformidade com a norma: . 

NBR ISO 9001: 1994 

O Sistema da Qualidade auditado é aplicável a: 
COMERCIALIZAÇÃO DE SERVIÇOS INDUSTRIAIS, 

INDUSTRIALIZAÇÃO E CONFIGURAÇÃO PARA PRODUTOS *; 
COMERCIALIZAÇÃO DE SISTEMAS DE INFORMAÇÃO, 

MICROCOMPUTADORES, SERVIDORES, LEITORAS CLASSIFICADORAS 
DE DOCUMENTOS, TERMINAIS FINANCEIROS E MULTIFUNÇÕES 

E IMPRESSORAS; DESENVOLVIMENTO DE PROJETOS DE SOFTWARE 
DE TERMINAIS MULTIFUNÇÕES. ASSISTÊNCIA TÉCNICA NA GARANTIA. 

*NA UNIDADE INDUSTRIAL DE CONTAGEM- MO. 

Período de Validade: 04 JAN 2000 a 03 JAN 2003 
,i 

Gerente Ge~al 

: . . 

.· · ·. 

--- --
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A Entidade de Certificação TÜV CERT 
da Rheinisch-Westfãlischer TÜV e. V. 

certifica, em conformidade com o 
procedimento TUV CERT que a empresa 

BULL TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO LTDA. 
Rua Haddock Lobo, 347 - Cerqueira César 

01414-001 -São Paulo- SP- Brasil 

introduziu e utiliza um Sistema de Qualidade 
para a área de aplicação 

Comercialização de Serviços industriais, industrialização e configuração para 
produtos(*); Comercialização de sistemas de informação, microcomputadores, 

servidores, leitoras classificadoras de documentos, terminais financeiros e 
multifunções e impressoras; Desenvolvimento de projetos de software de 

terminais multifunções. Assistência técnica na garantia. 
(*)Na unidade Industrial de Contagem- MG 

Através de uma auditoria, relatório no 3.0.2-176/2000 
1 ( comprovou-se que as exigências da norma 

ISO 9001 : 1994 I EN ISO 9001 : 1994 

foram satisfeitas. 
certificado é válido até Fevereiro 2003 

cada 041006052 /' 

desde 1996 ,.=....;::..-=---==---=-=--::._:_:_-=-., (. . 

· Alcides Batista Correia - Escr. Aul 
o Marc1o Roberto Trofino • Escr. Aul 

o Sueli verenguel Olive~ra • Escr-
1
-!/!1.# 

PORAUTENTICAÇAOR$0KW ~ "" 

Essen, 28.02.20,00 . 
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Certificado de Sistema 

da Qualidade 

No CSQ- 538 

EMPRESA: 
BULL TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO LTDA. 

ENDEREÇO: 
RUA HAECKEL BEN-HUR SALVADOR, 800 
CEP 32010-120- CONTAGEM- MG- BRASIL 

BRTÜV concede o presente certificado atestando que o Sistema da Qualidade 
da empresa acima foi auditado e está em conformidade com a norma: 

NBR ISO 9002:1994 ~ . 
O Sistema da Qualidade auditado é aplicável a: ~ · 

COMERCIALIZAÇÃO DE SERVIÇOS INDUSTRJAIS, INDUSTRJALIZAÇ_Ã E 
CONFIGURAÇAO PARA PRODUTOS DE SISTEMAS DE INFORMAÇAO, 

MICROCOMPUTADORES, SERVIDORES, LEITORAS CLASSIFICADORAS DE 
DOCUMENTOS, TERMINAIS MULTIFUNÇÕES E iMPRESSORAS. 

(ASSISTÊNCIA TÉCNICA NÃO APLICÁVEL). 

Período de Validade: 04 JAN 2000 a 03 JAN 2003 

Gerente Geral 
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Certlf:icado de Sistema 

·d:a Qualidade 

No CSQ- 232 

EMPRESA: 
INTEGRIS S.A. 

· . . ENDE~ÇQ: .. 
RÚA FLÓiúDA, 1.670 - BRÓOKE(N NO'VO . 

CEP0456S..;904·- SÃO.PAULO. ~; sp · .. BRASIL · 

BRTÜV concede -o pr~sente certificado atestarido;que Q Si_st~ma da. Qual dade 
. . da empresa acii:ria foi atidítado e está en) conforrnÍdadé,CdJl1 a·norma: 

. ·, : . .. . ' . 

NBR ISO 9001 . 

O Sistema·da QuaÚdade at]di~do é apllcável,:,a: 
PRESTAÇÃO DESERVIÇOS NO DOMÍNIO DA TECNOLOGIA [)A 

INFORMAÇÃO, ·cOMPREENDENDO INTEG,RAÇÃO DE SISTEMAS, 
CONSULTORIA, TREINAMENTO A, CLIENTES E SERVIÇOS DE 

' ' ' ·:' ASSISTÊNCIA TÉCNICA. . . ' 

Período de Validade: 1 O OUT 1997 a 09 OUT 2000 

COLORIDA Doe: 



' ( 

Rio de Janeiro, 5 de dezembro de 1997 

BRTÜV-C-254 7/97 

lntegris S.A. 
Rua Flórida, 1670 
Brooklin Novo 
04565-904 São Paulo - SP 

Atenção: Sr. O. Cassiano de Andrade 

Declaração 

Declaramos que o certificado de Sistema da Qualidade de n° CSQ-232, por nós emitido 
para a empresa lntegris S.A., sito à Rua Flórida, 1670, Brooklin Novo, São Paulo- SP, 
cobre as atividades descritas no escopo do certificado, as quais são realizadas naquele 
endereço, na sua matriz situada à Av. Angélica, 903, São Paulo, bem como nas demais 
instalações da empresa. O endereço expresso no certificado refere-se ao local onde 
ocorre a maior concentração e a gestão daquelas atividades da empresa. 

~,4-Uí.Cl-r-J 
Clau~io 8. M. CampoÍ ( 
BRTUV 
Gerente Geral 

/efd 

MenU<~-a 

BRTÜV 
Auditor-Líder do Sistema da Qualidade 

.. 
···s\ . 

a.1,)0 . oC . ~,~ . 
. ~ 1 · _ ... io 

j 
Rio de Janeiro: 
Av. General Justo, 3EE- 5" andar (parte) 
Castelo- 2!XJ21-13J Rio de Janeiro- RJ 
Tei/Fax: ++55-21-5322113 
E-Mail: brtuvrio@rio.nutecnel.com.br 

~ua Adolfo Pinheiro, 1~--. 
SantoAmaro-04~~a01Õ/2005- CN - 1 
Tei/Fax: ++55-11~M~~ORREIO 
E-Mail: brtovsp@rio.n tecnet.com.br S 

Ris ~ 
0847 
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MeasureWare Agent Software, purchased separately. 

EpFeatures: 
-- Enables centralized analysis, monitoring, and planning of IT resources for 
distributed systems environments 
-- Works with MeasureWare Agent; uses metrics provided through the 
MeasureWare Agent, including system metrics, database metrics, 
application transaction metrics, and a wide variety of other metrics via Data 
Source lntegration (DSI) 
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-- Has Motif-based user interface with extensive help facility 
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HPOpenView 
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~~ PACKA 

NETWORK NüDE MANAGE 6.0 
for the UNIX and Windows NT®operating system 

HP Open View solutions manage systems, networks 

and the information services they provide. 

H POPENVIEW 

HP Open View N etwork Nade Manager 
is the most comprehensive network 
management solution available. 

The Smart Way to 
Manage the N etwork 
HP Open View Network Node Manager 
is the market leading network manage­
ment solution, providing in-depth views 
ofthe network in an intuitive graphical 
format. Network Node Manager discovers 
network devices and provides a map 
to illustrate what the network actually 
looks like. The multi-levei map indicates 
which devices and network segments are 
healthy and which areas need attention. 
When a flood of events from the failure 
of a major device appears in the Alanns 
Browser, Network Node Manager's 
powerful event correlation engine 
evaluates the event stream and 
pinpoints the root cause ofthe failure. 
Trend analysis and thresholding, 
together with data warehousing, 
enable proactive network management. 

NetworkNode Managerimmediately 
pinpoints the source of network 
problems and assists network manage 
ment staff in planning for network gr 
and designing network changes. 
Network Node Manager's remate 

user access provides the-fteribi:lity·-1"'\'tki--+~ 

to access network m~~~~~ilJA 
from anywhere on t~~MiusingG : 

powerful features, nit,~r~ adrrf]i , 

tors are able to moreinte~~ 
manage the networ~ leadiQg j;o increased 

network uptime an~lower costs.~ O· ~ Ü 
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The Most Comprehensive 
N etwork Management 
Solution 
Automated Discovery and Layout. 
Network Node Manager cliscovers 
TCP!IP, IPX (supported on Network 
Node Manager for the Windows NT 
operating system) and Levei 2 devices 
on the network and presents this 
information in an intuitive graphical 
format. (Levei 2 cliscovery includes 
devices that support the Bridge, 
Repeater/802.3, or MAU MIEs.) 

t(" rork Node Manager continuousiy 
monitors the network for new devices 
and for the status of equipment on 
the network. Discovery and monitoring 
also detect devices that are Iocated 
across Wide Area Networks (W ANs). 

New in Network Node 
Manager 6.0 
New event correlation technology 
resolves problem.s faster. 
Network Node Manager identifies 
problems faster through an advanced 
event correiation engine. The engine 
intelligentiy correiates events into high­
Ievei alarms, immediateiy pinpointing 
the root cause ofnetwork probiems. 

• ( irill-down capability allows 
n · ~.v-ork administrators to see all 
of the contributing events for each 
of the alarms. 

Out-of-the-box correiation Iogic 
is included for some ofthe most 
common network management prob­
Iems. The pre-configured correiation 
Iogics Iead to more efficient network 
polling based on the Iatest topoiogy 
data. The HP Open View ECS 
Designer for IT/Operations and 
Network Node Manager allows deveiop­
ment and testing of correiation Iogics for 

very specific correiation requirements 
through an easy-to-use GUI. These 
logics can then be deployed to any 
number of collection stations or manage­
ment stations in the environment. 
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Figure 1. Network Presenter 
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Figure 2. Alarms Browser with Correlated Event Stream ~/ 



Java-based user interface. 
Network Node Manager now provides 
easy access to network maps and 
enables management of data from 
anywhere via the Web. 

The HP OpenView Web Launcher allows 
dedicated IT staff to start HP Open View 
Java-based applications such as the 
Network Presenter, the Alarms Browser 
and the SNMP Data Presenter from 
anywhere. A log-in facility with pass­
word authentication ensures the security 
of management data. The Launcher also 
,nows user roles to be defined and 

~ \__ :mation to be fi.ltered based on 
- a user's management objective. 

The Network Presenter and the Alarms 
Browser dynamically update maps and 
events automatically - no intervention is 
required. Network topology is presented 
in either graphical or tabular format, 
offering the highest levei offlexibility. 
In addition, the SNMP Data Presenter 
allows users to query the network for 
SNMP data such as interface traffic, 
CPU load or traffic routing to assist 
with network diagnosis and planning. 

Proactive management through 
data warehousing. 
Network Node Manager's valuable 
topology, event and SNMP-collected 

C'\ is exported to its data warehouse. 

data is then intelligently aggregated 
and trimmed. The data warehouse 
includes an open schema to allow access 
from reporting and data mining tools. 
Analysis ofthe historical data allows 
network managers to become more 
proactive in managing the health 
o f the network. 

Fault tolerance capabilities. 
With Network Node Manager, users 
can schedule back-ups for business-critical 
network management information while 
continuing to manage criticai 
network elements. 

Additionally, Network Node Manager 
collection stations can be configured 
to fail over to Network Node Manager 
management stations so that in the event 
of a collection station failure, network 
monitoring will continue uninterrupted. 

Designed for Growth 
A scalable solution. 
Windows NT and UNIX collection 
stations can be distributed throughout 
the environment so that data can be 
collected locally and then forwarded 
to one or more Windows NT/UNIX 
management stations. Windows NT 
remate consoles connected to UNIX 
management and collection stations 
allow multiple operator access at a 
lower cost. The new Java-based 
Web UI increases the number of 
supported operators and offers 
connectivity over W AN links. 

Flexible pricing. 
Network Node Manager is packaged 
in a variety ofnode increments to 
allow the software to scale as network 
requirements increase. Network Node 
Manager Enterprise for UNIX or 
Windows NT is the appropriate choice 
for Iarger environments and Network 
Node Manager 250 is an appropriate 
choice for environments of 250 o r fewer 
nodes. Additional nades can be added 
in 250 node increments as the 
network grows. 

Network Node Manager has 
the strongest partnership program in 
the industry, resulting in over 300 
integrated applications. This levei of 
partnership support offers our customers 
the highest degree offlexibility to create 
a comprehensive, customized network 
management solution. 
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System Requirements 
The hardware and software recommen­

dations for HP, Sun, and NT systems are 

for management of a 2,500 node network 
with one HP Open View Network Node 

Manager session on a management or 
collection station. Management oflarger 
networks requires more RAM and swap 

space. Please refer to the HP Open View 

Network Node Manager Performance 
and Configuration Guide for detailed 

~ pr uct requirement information. 

· Ih.-Systems 

• HP 9000 Servers and Workstations, 
including multiprocessors (threads 
not supported) 

• HP-UX 10.20, 11.0 including 
X-Windows and OSF/Motif 

• RAM: 96 MB recommended 
(64MB recommended for 
Network Node Manager 250) 

• Bit-mapped display or X-terminal 

• Color graphics: 1024x768 minimum 
resolution (1280x1024 recommended 
for optimum clarity); 6 color planes 
minimum (8 color planes 
recommended) 

• Free disk space: 450 MB plus 
120 MB of swap space 

• LAN/Link for HP 9000 

' ( 1PA Services/9000 

Sun Systems 

• SunSPARC and Ultra Servers 
and Workstations including 
multiprocessors(threads 
not supported) 

• Solaris 2.5.1, 2.6 

• RAM: 96 MB recommended 
(64MB minimum for 
Network Node Manager 250) 

• Bit-mapped display or X-Terminal 

• Color graphics: 1024x768 minimum 
resolution (1280x1024 recommended 
for optimum clarity); 6 color planes 
minimum (8 color planes 
recommended) 

• Free disk space: 500MB plus 
120 MB of swap 

Windows NT Systems 

• Intel Pentium processor v 

• Microsoft Windows NT Workstation 
(or Server) version 4.0 with TCP/IP 
networking installed and configured 

• Ram: 96MB RAM (64MB 
recommended for Network 
Node Manager 250) 

• 800x600 monitor with SVGA 
graphics card 

• Free disk space: 450 MB plus 
120 MB free paging file space 

• Network Adapter Card 

Web Servers Supported 

• Apache on HP-UX and Solaris 

• Microsoft Peer Web Services or 
Internet Information Services on 
the Windows NT operating system 

Web Browsers Supported 

• Netscape Navigator 4.06 for HP-UX, 
Windows NT, and Solaris 

• Microsoft Internet Explorer 4.0 for NT 

Ordering Information 
Jl240AA, J1247AA, J1254AA 
HP OpenView Network Node Manager 
Enterprise 6.0 for the Windows NT, HP-UX, 
or Soiaris operating systems. Includes 
License-to-Use, media and manuais 
J1241AA, J1248AA, J1255AA 
HP OpenView Network Node Manager 2~0 
6.0 for the Windows NT, HP-UX, or Soians 
operating systems. Includes License-to-Use, 
media and manuais. 
J1242AJB,Jl249AUB,Jl256AJB 
HP OpenView 250-Node Increment for 
HP OpenView Network Node Manager 250 
6.0 License-to-Use. Product numbers cor~e­
spond to Windows NT, HP-UX and Soians. 
J1243AA, JI250AA, J1257AA 
HP OpenView Network Node Manager 250 
6.0 to Network Node Manager Enterprise 
6.0 for NT, HP-UX or Soiaris. Options 1-5 
for 250, 500, 750, 1,000 or 1,250 node incre­
ments. 

Upgrades 
J1246AJB,Jl253AUB,Jl260AJB 
Upgrade from HP OpenView 250-Node 
increment for the Network Node Manager 
5.x to 6.x License for Windows NT, 
HP-UX and Soiaris. 
Jl251AA, J1258AUB 
HP OpenView Network Node Manager 
Enterprise Version Upgrade. 
Uniimited!Enterprise 3.31/4.x/5.x to 
Network Node Manager Enterprise 
4.11/5.01/6.0 for HP-UX or Solaris. Only one 
version may be installed/run at a time. 

Hl348CA 
HP OpenView Network Nade Manager 
Unlimited 5.x for Windows NT Upgrade to 
HP OpenView Network Node Manager 
Enterprise 6.0 for Windows NT. 
J1252AA, Jl259AA 
HP OpenView Network Node Manager 250 
Version Upgrade 3.x/4.11/5.x to Network 
Node Manager 250 4.11/5.0116.0 for HP-UX, 
or Soiaris. Oniy one version may be 
installed/run at a time. 
H1349CA 
HP OpenView Network Node Manager 250 
5.x for Windows NT Upgrade to 
HP OpenView Network Nade Manager 250 
6.0 for Windows NT. 

Jl26IAA, J1262AA, JI263AA 
HP OpenView Network Node Manager 6.0 
Deveioper's Tooikit for Windows NT, 
HP-UX and Solaris. 
J1264AA 
HP Open View ECS Designer for 
IT/Operations and Network Node Manager 
6.0 for HP-UX. 
Jl265AA 
HP Open View ECS Designer for 
Network Node Manager 6.0 for Solaris. 
JI266AA 
HP Open View ECS Designer for 
Network Node Manager 6.0 for Windows NT. ·~ 

For More Information 
For more information on HP Open View 
Network Node Manager piease contact 
your local HP reseller or HP sales office. 
Australia/New Zealand 
+613 9272 2895 
Europe 
+31 555 384 384 
HongKong 
+852 2599 7051 
Japan 
+813 3331 6111 
United States of America 
+ 800 637 7740 
Visit the HP OpenView website: 
http://www.openview.hp.com 

4e~ 
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Windows NT is a US registered trademark 
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HP OpenView Network Node Manager 
Developer's Toolkit 
for UNIX and the Windows NT® 
operating system 

Product Brief HPOPENVIEW 

HP Open View solutions manage 

systems, networks and the information 
services they provide. 

Network Node Manager Developer's Toolkit is the key to creating preferred 
products that integrate with the industry-leading network management 
solution. 

In today's networking environment, integrated network and systems management (INSM) is expected and neces­

sary. INSM centralizes and expands the reach of network managers to devices, applications, and databases. 

It enables problem detection for your entire environment utilizing a wide range of statistics, alarms, maps, graphs 

and charts on a single display. Join the momentum of over 170 HP OpenView Solution Partners pro~if.t~~03/200 • N f· 
300 integrated applications in creating an overwhelming market presence and an incomparable sol~fRs\tlort.folOOR lOS / 

for network management. ~~ Fls : f 
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Network Management 
Solution 
• When you beco me part o f the 

HP OpenView family, your 
application joins a wide variety 
of applications targeted at a 
common customer base. 
Applications deliver their own 
unique value and leverage 
the compelling selection of 
HP OpenView-compatible net­
work management tools to deliver 
a total solution to the customer. 

HP's commitment to standards, 
to open architecture, and to 
furthering the evolution of 
integrated network and systems 
management assures investment 
protection. Network Node 
Manager Developer's Toolkit is 
constantly being engineered to 
stay at the forefront of technology 
and to provide uncomplicated 
migration paths. It's the effort­
less way to stay one step ahead 
of changing cus tome r needs. 

• Network Nade Manager 
Developer's Toolkit provides 
integration points for both 
UNIX and Windows NT that 
facilitate quick access to 
Network Node Manager. This 
speeds development time and 
a product's time to market. 

Choose UNIX or 
Windows NT to Match 
Development Needs 
Support for both UNIX and 
Windows NT development means 
that you can significantly increase 
the impact of development effort and 
extend market reach. Translate an 
application idea into reality for both 
market segments. If you are a devel­
oper with existing applications on 
UNIX, it's now easy to port to 
Windows NT. The Network Node 
Manager Developer's Toolkit fea­
tures: 

• A UNIX standards-based 
development environment 
based on SNMP and TCP/IP 
X-Windows, OSF/Motif , 
OSF/DME, CDE, and Posix 

• A Windows NT-based 
development environment based 
on SNMP, TCP/IP, and IPX 
which utilizes: 

- Microsoft Visual C++ for 
programming development 

- WIN32 system calls 

- Help file development using the 
Windows Help System 

Take Advantage of 
Features Designed to 
Make Application 
Development Easier 
The features of Network Nade 
Manager Developer's Toolkit are 
built on industry standards and a 
commitment to remain open to 
mixed networking environments. 

This ensures investment protection 
and a stable development environ­
ment. Network Nade Manager 

365 0 
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Developer's Toolkit provides: 

• Application Programming 
Interfaces (APis) to access the 
rich feature set of Network Nade 
Manager for both UNIX and 
Windows NT. 

• A common HP OpenView 
SNMP API for both UNIX 
and Windows NT that provides 
access to the bilingual SNMP 
protocol stack for v1 and v2c. 

• An HP Open View Windows API 
that enables Graphical User 
Interface (GUI) integration via 
easy-to-access library routines. 

• C, ANSI C, and C++ header files 
that Iet you program your 
applications in the most widely 
deployed programming 
languages. 

• Programming examples that 
serve as models for successful 
development efforts and provide 
a foundation for customization. 
Some examples include: 

1. Microsoft foundation classes 
of sample integration in to 
Network Nade Manager for 
Windows NT 

2. SNMP (v1 to v2c) event­
reception sample applications 

3. SNMP blocking/non-blocking 
sample code 

HPOPENVIEW HPOPENVIEW 
I' R F: ~I I F. R S o I. l ' T I O K 

Make Hewlett-Packard 
a Partner in Success 
Partnering with HP allows you to 
focus on core competency and to 
minimize investment in platform 
development by leveraging into 
services available through Network 
Nade Manager. The HP OpenView 
Solution Partner Program provides 
services and tools to ensure 
successful development efforts. 

HP Open View Solution 
Partner Program 
Make HP a strategic component 
of your marketing effort. HP backs 
its business partners with the 
HP OpenView Solution Partner 
Program that consists of two leveis 
of partnership, Premier and 
Solution. 

As an HP OpenView Solution 
Partner, take advantage of the 
respected HP OpenView Solution 
Partner branding. 

Other benefits included in Solution 
Partnership are promotion of your 
application in the HP OpenView 
Solutions Catalog on the World 
Wide Web and one free develop­
ment kit per company. 

HP also offers membership as an 
elite Premier Partner. In addition 
to the prestigious HP Open View 
Premier Partner branding. mem­
bership includes ali the benefits 
of a Solution Partner, plus: 

• An assigned account manager 

• Access to early release Network 
Nade Manager Developer's 
Toolkit software updates 

• Booth space at one HP-sponsored 
tradeshow per year 

• HP support for press 
announcements 

• Inclusion in selected installed­
base direct mail programs 

Developer Training 

Learn how to take full advantage of 
the HP tools available to develop a 
powerful product efficiently. Training 
classes that cover HP Open View 
architecture, APis included in the 
Network Nade Manager Developer's 
Toolkit, basic strategies for building 
network and system management 
applications, and porting Network 
Nade Manager for UNIX applications 
to the Windows NT environment are 
available. 

Developer Ass'st 

A direct line to HP OpenView sup­
port engineers provides ready 
access to technical assistance. 
Engineers dedicated to resolving 
development challenges will 
respond quickly with answers 
tailored to your needs. 

Software Update Support 

One annual fee buys automatic 
distribution of the major and minar 
revisions to Network Nade Manager 
Developer's Toolkit. 

Application Certification 

HP OpenView application certifica­
tion ensures that a product is well 
integrated with Network Nade 
Manager and that it will operate 
cooperatively with other certified 
applications. 

During testing, the certification Iab 
works with partners to identify 
coexistence and functionality issues 
before product release. The certifi­
cation team can also provide sug­
gestions on how an integration can 
be enhanced. 

Upon completion, a certification 
report is issued. Certification 
reports are used by customers, 
integrators , and HP sales channels 
to select products that work well 
together. 

For more information on the 
HP OpenView Solution Partner 
Programs-

World Wide Web: 
http://www.hp.com/go/openview 

E-mail : ovpartnr@fc.hp.com 

Fax: (970) 229-7051 

Phone: (970) 229-4975 (o 
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System Requirements 
Recommended hardware and soft­
ware for managing a 2,500 node 
network with one HP OpenView 
Windows session on a management 
or collection station. Management of 
larger networks requires more RAM 
and swap space. Please refer to the 
HP Open View Network Nade 
A1anagerPerformanceand 
Configuration Cuide for detailed 
product requirement information. 

( 1P 
• HP 9000 Servers and 

Workstations, including 
multiprocessors 
(threads not supported) 

• HP-UX 9.x, 10.01 , 10.10, 10.20 
including X Windows and 
OSF/Motif 

• RAM: 64 MB recommended 
(32 MB recommended for 
Network Node Manager 250) 

• Bit-mapped display or X-terminal 

• Color graphics: 1024x768 
minimum resolution (1280x1024 
recommended for optimum 
clarity); 6 color planes minimum 
(8 color planes recommended) 

• Free disk space: 85 MB plus 
( 120 MB of swap space 

• LAN/Link for HP 9000 

• ARP A Services/9000 

\ 

Sun 
• SunSPARC and Ultra Servers 

and Workstations including 
multiprocessors (threads not 
supported) 

• Solaris 2.4 , 2.5, 2.5.1 

• RAM: 64 MB recommended 
(32 MB minimum for Network 
Node Manager 250) 

• Bit-mapped display or X-terminal 

• Color graphics: 1024x768 
minimum resolution (1280x1024 
recommended for optimum 
clarity); 6 colo r planes minimum 
(8 color planes recommended) 

• Free disk space: 85 MB plus 
120MB of swap space 

• OpenWindows 

• HP OpenView Extensible SNMP 
Agent (recommended for 
managing Sun Solaris systems) 

NT 
• Intel Pentium 6/150 processor 

• Microsoft Windows NT 
Workstation (or Server) version 
3.51 or 4.0 with TCPIIP 
networking installed and 
configured 

• 48 MB RAM (32 MB recommended 
for Network Node Manager 250) 

• 800x600 monitor with SVGA 
graphics card 

• Free disk space: 90MB plus 120 
MB free paging file space 

• Network adapter card 

For More lnformation 

Please call your local HP reseller 
or HP sales office . 

Asia/Pacific: 
+85 2 599 7777 

Europe 
+41 22 780 81 11 

Middle East/Africa 
+41 22 780 41 11 
United States of America & Canada 
+800 637 77 40 

Visit our home page: 
http://www.hp.com/go/openview 

((~;2: 
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Ordering lnfoF~~t1~1'v..o 
Jll46AB: HP Open ~- ~~lai..,ftí 
Manager Developer's Toolk1t .x 
License-to-Use 
Jll47AA: HP OpenView Network Node 
Manager Developer's Toolkit 5.0 Media 
(for the Windows NT Operating System) 
Jll48AA: HP OpenView Network Node 
Manager Developer's Toolkit 5.0 Media 
(HP 9000 Servers and Workstations) 
Jll49AA: HP OpenView Network Node 
Manager Developer's Toolkit 5.0 Media 
(Sun Servers and Workstations) 
Jll50AA: HP OpenView Network Node 
Manager Developer's Toolkit 
Documentation 
Jll20AA: HP OpenView Network Node 
Manager 250 5.0 (for the Windows NT 
Operating System) 
Jll21AB: HP OpenView 250-Node 
Increment for the HP OpenView Network 
Node Manager 250 5.x License -to-Use 
(for the Windows NT Operating System) 
Jll22AA: HP OpenView Network Node 
Manager Unlimited 5.0 (for the Windows 
NT Operating System) 
Jll28AB: HP OpenView Network Node 
Manager 250 5.x License-to-Use 
(for UNIX) 
Jll29AB: HP OpenView 250-Node 
Increment for the HP OpenView Network 
Node Manager 250 5.x License-to-Use 
(for UNIX) 
Jll30AB: HP OpenView Network Node 
Manager Enterprise 5.x License-to-Use 
(for UNIX) 
Jll3IAB: Upgrade from HP OpenView 
Network Node Manager 250 5.x to 
Network Node Manager Enterprise 5.x 
License-to-Use (for UNIX) 
Jll34AA: HP OpenView Network Node 
Manager 5.0 Media (HP9000) 
J1135AA: HP OpenView Network Node 
Manager 5.0 Media (Sun Servers and 
Workstations) 
Jll36AA: HP OpenView Network Node 
Manager 5.0 Documentation (for UNIX) 

HPOPENVIEW 
Ali registered and unregistered trademarks 
mentioned are the sole property of their 
respective companies. 

Windows NT is a registered trademark of 
Microsoft Corporation. 

Technical information in this document is 
subject to change without notice. 

Copyright© 1997 Hewiett-Pacr~w~ 
Printed in the U.S.A. 2/97 1 /2 
Part Number 5965-6963E j C p M I • C 
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HP OpenView-Telecom 

HP Boosts Leadership Position in 
Enterprise Backup Management with HP 
OpenView OmniBack 11 2.5 H POPENVI EW 

Planned lntegration of EMC Enterprise Storage Technology 

PALO ALTO, Calif., April 28, 1997 -- Continuing to provide superior backup 
management solutions for the enterprise, Hewlett-Packard Company today 
announced a new version of HP OpenView OmniBack 11, which permits more 
extensive backup of mission-critical data than formerly possible. HP OpenView 
OmniBack 11 2.5 replaces Version 2.1. 

OmniBack 11 2.5's new enterprise backup console defines and transparently 
monitors a new controlling process; multiple distributed backup environments 
throughout the enterprise can be centrally controlled . In addition, scalability in a 
single backup environment -- both the number of supported systems and total 
data handled -- has been increased by a factor of four or more from the 
previous version . 

The enterprise backup console implements an overall data-protection master 
plan, which can be structured according to organizational requirements by 
setting enterprise policies for enterprise data. Site or departmental operators 
have flexibility and freedom to define policies for local data. Those capabilities 
are implemented by a new "manager-of-manager" feature. 

"HP has a strategic commitment to the storage-management area," said Olivier 
Helleboid, general manager of HP's Network and System Management 
Division. "With OmniBack 11 2.5, we've provided new leveis of scalability and the 
ability to provide reliable data-protection services in very large mixed UNIX(R) 
system and Microsoft(R) Windows NT(R) environments." 

Key HP OpenView OmniBack 11 2.5 Product Features 

In addition to the manager-of-manager feature, OmniBack 11 2.5 provides 
customers with seamless storage management across UNIX system and 
Microsoft Windows NT environments. OmniBack 11 2.5 automatically handles 
failures in large and heterogeneous environments by recovering from network 
problems, unavailable systems and backup-device problems. A sophisticated 
new media-duplication capability will make it easy for the IT administrator to 
implement remate vaulting and disaster-recovery procedures. 

"The enhanced scalability and easier manageability of OmniBack 11 reflects our 
requirements as the challenge to manage the backup of our growing number of 
systems and data volume in the enterprise increases," said Hans Ratz, IT 
manager, ITT Automotive Europe. 



e c 

also is now available for IBM AIX systems. .,.... · 
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HP Leverages EMC Technology {l ;, . ,..... ") - ~ r.-

\~ H, U '- " i J 
H~ also announced t?day a planned intewation of HP OpenView_\>~~Back 11 · 
yv1th E~C's Symmetnx Remate Data ~ac.llity (SRDF) and EMC Ti~fii';'Q~L. The .. v 
mtegrat1on of HP and EMC technolog1es 1s expected to enable custo~r~,tcc"·~""~ ~ 
perform automated backup and recovery of mission-critical data in an HPJEMC,. 
environment without impact on their business operations, eliminating the 
planned downtime for backup and performance degradation. 

"Customers are demanding continuous access to production data; downtime for 
backups is unacceptable," said Dick Blaschke, EMC vice president of product 
marketing. "The integration of HP OpenView OmniBack 11 with SRDF and EMC 
TimeFinder eliminates downtime by providing a new, automated approach to 
backup and recovery. lt iliustrates how EMC and HP are teaming to provide 
customers with integrated solutions." 

U.S. Pricing and Availability 

HP OpenView OmniBack 11 2.5 is expected to begin shipping in June, with an 
entry price of $3,800. The new manager-of-manager feature is $16,000. The 
HP OpenView OmniBack li integration with EMC's SRDF and TimeFinder is 
expected to be available later this year. 

HP OpenView products are the cornerstone of the HP OpenView Service 
Management program and deliver enterprise-management software for end-to­
end service management in lnternet-computing environments. The program 
consists of a broad portfolio of management products from HP and HP 
OpenView Solution Partners, and a complete set of services designed to help 
IT organizations improve service leveis and reduce costs. HP products include 
HP OpenView Network Nade Manager, IT/Operations, IT/Administration, 
OmniBack 11, OmniStorage, NetMetrix and PerfView/MeasureWare. 

HP OpenView manages networks, systems, applications and databases from 
alileading companies. According to lnternational Data Corporation, HP is the 
largest producer of enterprise-management solutions. More than 300 HP 
OpenView-based management solutions are available on a variety of platforms, 
including HP 9000 systems, Sun Microsystems workstations and Microsoft 
Windows(R) and NT systems. HP OpenView is licensed to Alcatel , Data 
General, Groupe Buli, Hitachi, Siemens-Nixdorf and Stratus. 

About HP 

HP is the official information-technology hardware and maintenance supplier to 
the 1998 World Cup soccer tournament and the 1997 Tournament of France. 
Selected for its technology and skilis to support and manage mission-critical 
applications, HP wili help create an information-management infrastructure for 
handling game-scoring; media centers; personnel accreditation; hotel 
information; and various ticketing , stadium, warehouse and back-office 
operations. 

Hewlett-Packard Company is a leading global provider of computing, Internet 
and Intranet solutions, services, communications products and measurement 
solutions, ali of which are recognized for excelience in quality and support. lt is 
the second-largest computer supplier in the United States, with computer-
related revenue in excess of $31.4 biliion in its 1996 fiscal year. HP has HQS n° 3/200 _ CN 
112, 800 employees and had revenue of $38.4 biliion in its 1996 fiscal year. ,: CPM/ . COR ElOS-

lnformation about HP and its products can be found on the World Wide W 
http://www. hp. com. 
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Privacy Statement 

. -)~~·~c~ . .-· :T 

(1) HP-UX 9.X and 1 O. O for HP 9000 Series 700 and 800 comp4t~rs ale~ 
X/Open(R) Company UNIX(R) 95 branded products. HP-UX 1C}:i~O õ. Ol'an 
X/Open UNIX 95 branded product. I· t ·? · ~ _, ., 

\11 !.: ... '- J. ':J 

X/Open is a registered trademark, and the X device is a tradel~~ \ x/Open 
Company Ltd. in the UK and other countries. 

111

'\: ""•·· 
·~.!<. ·•J:i~:.o-... ..., ~ 

., •.• ,__c P 
UNIX is a registered trademark in the United States and other countrie·s~ . ..,, ...._ _ _. 
licensed exclusively through X/Open Company Limited. 

Microsoft is a U.S. registered trademark of Microsoft Corp. 

Windows NT is a U.S. registered trademark of Microsoft Corp. 

Windows is a U.S. registered trademark of Microsoft Corp. 
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HP OpenVíew-Telecom 

Application Response Measurement 
Standard Moves Forward with API 
Enhancements and Vendor 
lmplementations 

H POPENVI EW 

ARM API Reflects lndustrywide Trend Toward Performance and 
Transaction Measurement 

PALO ALTO, Calif., June 30, 1997 -- The 16 industry-leading technology 
vendors that comprise the ARM Working Group today announced plans for two 
major enhancements to the Application Response Measurement (ARM) 
application programming interface (API) . In addition, specific vendar 
implementations of ARM were announced for several of the industry's most 
widely used management applications. 

The first enhancement planned for the ARM API will enable administrators to 
identify the specific components of a transaction that may be impacting overall 
application performance. The second API upgrade will enable management 
applications to determine whether a problem exists based on expected vs. 
actual transaction-response times -- taking into account the variables that can 
impact response time. 

These enhancements are expected to be finalized this summer and are 
designed to help information technology (IT) personnel focus on the major 
factors causing slow transaction-response time. Applications and management 
tools that incorporate the enhanced API will remain ARM-compatible with 
software that is using the current Version 1.0 of the API. 

"Monitoring end-user response time is criticai to our ability to manage 
application performance and is key to proactive capacity planning," said Scott 
Griffin, information systems director of the redesign project for Boeing 
Commercial Airplane Group. "To more effectively work with our software 
partners that support our business-process redesign effort, each of our mission­
critical applications are instrumented for compatibility with the ARM API. As the 
software and business processes are deployed to a larger population within 
Boeing, this data will become increasingly important to managing our 
environment." 

"The ability to easily monitor transaction response time provides an exciting 
opportunity for proactive problem detection, as well as monitoring application 
performance leveis," said George Sullivan, vice president, Citicorp Systems and 
Network Management Resource Center. "The enhancements to the ARM API 
will help Citicorp improve its service-level reporting data and quickly isolate 
problems and correct them before service is disrupted. We have included the 
ARM API in our suite of proposed application instrumentation standards for 
software development." L);? 

L - . --- !At-- 1 .___...,. ... Vendors lnstrument Key Applications 
;RQS n° O 

• BGS currently supports the ARM standard on Windows NT throu ~PM I · - OR ElOS I 
BEST/1 Visualizer. B~ST/1 _Yisualizer s_upports flexibl~ periodic ~ ~~ing 0 8 L 

1 of performance data, mcludmg transact1on response t1me. BGS 1s - ·---.!:::.....l.!_ !......\0. _ 

planning ARM support in its BEST/1 for UNIX product line in the t ircL .. J 
quarter. This will include the response time, alarming on service-1 vel_! ~ 
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quarter. This will include the response time, alarming on service-le.vel -"·".:r;""''"·= · · 
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violations and report generation. r' / /'' 
• Candle has released ETEWatch, a new response-time monitor dlri~~e{) 0 .- ~ ') 

to report on various graphical user interface (GUI)-based deskto" ; ·~·, t:.. ~ l '­
applications, such as Netscape Navigator and Microsoft Internet ~ 
Explorer, in a clientlserver environment. ETEWatch can be custam d 
to report on customer-built conjunction with applications that are -~--~~.,~ ~ 
instrumented with the ARM API. ~.,"e.~ 

• Compuware Corporation will provide ARM-based transaction monitoring 
in its EcoTOOLS solution. EcoTOOLS is an application-performance 
monitoring tool that focuses on in-depth analysis of applications and their 
components. EcoTOOLS will provide a facility for monitoring ARM data 
and will support future ARM capabilities as they become available. 

• Hewlett-Packard Company currently supports ARM in its OpenView 
GlancePius, MeasureWare and PerfView resource- and performance­
management suites. HP intends to implement ARM in HP AdminFiow, its 
workflow-management product, by the end of 1997. 

• Landmark Systems will support the ARM API in the next major release of 
PerformanceWorks, its enterprise performance-management platform. 
In addition, that will extend the value of the ARM API. 

• Oracle Corporation is integrating the ARM API with its Oracle Trace 
product. This integration will allow users of ARM-enabled applications 
that are built on the Oracle8 universal data server to correlate ARM 
transaction data with Oracle server performance data. This data also will 
serve as analysis input for the Oracle Expert product, which provides 
database design and tuning based on actual database workload. 

• SAS lnstitute's IT Service Vision , software for evaluating lnformation 
Technology services, will support ARM data being created for 
performance warehousing, analysis and reporting . SAS lnstitute also 
plans to use the ARM API to instrument its suite of business solutions 
beginning in the fourth quarter of 1997. 

• SES will release its SES/Strategizer, a Windows NT modeling tool for 
conducting end-to-end performance analysis of cleinUserver systems. 
Strategizer 1.3 will include facilities for generating ARM response-time 
statistics of modeled applications. The following version will include 
generation of correlated ARM response-time statistics for modeled 
applications. 

• With the new version of TME 1 O Distributed Monitoring, ARM agents are 
now available from Tivoli for Windows 95, Windows NT, OS/2, HP-UX, 
Sun Solaris, and AIX. TME 10 Reporter 2.0 provides built-in 
consolidation , summarization, and reporting of ARM data. 

• Unify continues its leadership in application management by supporting 
the ARM API in its VISION development tool. Future versions of VISION 
and VISION/Web will also support ARM. 

The lndustry Embraces ARM 

The Computer Measurement Group (CMG) says it plans to work closely with 
the ARM Working Group to ensure that the ARM API continues to evolve in 
lockstep with user needs. The CMG provides an effective forum for the ARM 
Working Group to regularly interact with users and potential users of ARM 
technology through the CMG's ARM Speciallnterest Group. ~· 

"Mission-critical application performance is increasingly being viewed as a 
competitive differentiator and the ARM API is recognized as an effective 
standard for measuring performance against business needs," said Brian 
Morrow, director of component-based development for Texas lnstrume 'ID~ no 03 Software. "Such end-user requirements are the main reason we plan t é;l"fiiT 
our software development tools ARM-compliant. " - · 

Fls': 
ARM Software Developers Kit 

To help ensure that application developers are fully equipped to use t e ARM 
API , an ARM Software Developers Kit (SDK) has been created. The ~c: 
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,v/ , ::·:r:.=~~~ .. :;· 
API, an ARM Software Developers Kit (SDK) has been created. Th .!$~-D .. .?,...., n __ . _ 
makes it easy for developers to mark sections of their applications t . irk/ r:. i.;;. 11 
business transactions. The ARM SDK is available at no charge fro ' P 
OpenView Program and Tivoli Systems through their World Wide W ' s1 s: 
http://www.hp.com/go/arm and www.tivoli.com. c: ·~ . . _ c 

~ l ~ f!.. 

About the ARM Working Group 

The ARM Working Group is comprised of BGS, BMC Software, The Boeing 
Company, Candle, Citicorp, Compuware, Hewlett-Packard Company, IBM, 
Landmark, Oracle, SAS, SES, Sun, Tivoli and Unify. Formed in 1996, the ARM 
Working Group works with industry-standards bodies to ensure that the ARM 
API will continue to be a valuable industry standard for managing applications, 
monitoring application performance and measuring IT service leveis. 

For further information about implementations o f the ARM API , visit the World 
Wide Web sites of the ARM Working Group member companies. 
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HPDPENVIEW 

Many people have used Glance, which is a powerful tool for system 
performance diagnosis. Although Glance is very popular, many users do not 
take full advantage of the capabilities of the product, or do not understand how 
its many metrics can be used to optimize their systems' performance. In this 
article, I will present some background information on general system 
performance principies, cover some tips and techniques for getting the most 
from Glance, and list some common performance problems and how Glance 
can be used to characterize them. 1'11 also discuss how to customize your use of 
Glance to best suit your environment. This article is intended primarily for those 
who have a basic knowledge of the product and it's not intended as a tutorial for 
new users. 

Performance Analysis 

Many articles have been written on the art of system performance analysis. In 
an ideal situation, performance tools would not be necessary at ali. Your 
computer system would optimize its resources automatically, and continually 
adjust its behavior based on the workload. In reality, it is up to system 
administrators to optimize system performance manually. I believe that tuning 
performance will always remain somewhat of an art. There are toa many 
variables and dependencies in constant flux for a self-diagnostic to handle. For 
example, even engineers that write the HP-UX operating system cannot always 
determine the performance impact of every change and feature they code into 
the kernel. This is one reason why we have user-configurable kernel 
parameters and options such as disk mirroring, the logical volume manage~: 
and commands to adjust_ proc~ss scheduling_ p~iorities . These facilities alio _ _ 
you to manage your conf1gurat1on to best opt1m1ze the performance of y ~S . ·a 005 _ N . 
particular system. Different features affect performance in different way cfíM1 . RR 

10 optimize performance in your environment, you need to understand you S . 
workload and understand the major resources of the system which ma ~s : O B 

6 4 
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under stress. ..._ .. /l 
Let's briefly review some of the guiding principies of performance analy is: ~ 8 5 Ü 

J,ttn· //ururw rm~nviP.w . hn . corn/librarv/papers/paper.asp?docid=63 ~f-j}G4/0~---- · - -- .. _ .. 



Página da W -«".2'C~ .9. 
~,~~"'-"" :\i ·:c ~-~-

Let's briefly review some of the guiding principies of performance an~i$1;,: .. ~- r 

Know your system. Your task of solving a performance problem wil (E1 .:f,~2 2 Ú 9 
h arder if you don't know what the system looks like when it is perto . ing well. I f 
you're lucky and proactive. you can get an understanding of the nor., I '~ 
everyday workloads, throughput, and response times of the systems · . u '~ 
manage before a performance crisis occurs. Then when you !ater take· iiJCf':""';: C 
tune a system, you'll have baseline knowledge to compare against. ~ 

Define the symptom. Users like to say things like "the system's too slow," but 
subjective complaints are hard to address. Before you start changing things, 
define exactly what's wrong and try to set goals so that you'll know if you were 
successful. Many administrators use response time or throughput metrics to 
define their goals. Try to find something quantifiable, and write the goals down 
along with your measurements. 

Characterize the bottleneck. People who do performance analysis consulting 
use the term bottleneck a lot. A bottleneck is a resource which is at maximum 
capacity, and cannot keep up with the demands being placed on it. In other 
words, the bottlenecked resource is the part of the computer responsible for the 
system not running faster. A more powerful CPU will do you no good if your 
performance bottleneck is in the disk 1/0 subsystem. Measuring performance 
with a toollike Glance allows you to characterize which resources are 
constrained so you can determine how to alleviate the bottleneck. 

Change one thing ata time. Once you've isolated a performance problem and 
you decide how to address it, change only one thing ata time. lf you change 
more than one thing at once, then you will not know which change helped 
performance. lt's also possible that one change will improve performance while 
another makes it worse, but you won't know that unless you implement them 
separately and measure performance in-between. 

A complete discussion of performance analysis might include information on 
topics such as benchmarking, system sizing, workgroup computing, and 
capacity planning. Other HP products such as MeasureWare and PerNiew 
address more long-term performance data collection and analysis needs. 
These topics are beyond the scope of this article. I will concentrate on the area 
of performance analysis that Glance is made to address: single-system on-line 
performance diagnosis. 

Top of page 

Glance Overview 

The Glance product is available on several platforms including HP-UX, Solaris, 
and AIX. I will focus this material for HP-UX Glance. Note that the 
implementations of Glance differ in minor ways on the different platforms. In ali 
cases, the purpose of the product is to address the "what's going on right now" 
type of question for system administrators. 

There are two user interfaces for Glance. The original interface is a curses­
based character mode interface named simply glance. Two years ago, a 
second user interface was added to the product. This Motif-based interface is 
named gpm. You may use either or both programs to display performance data. 
The gpm interface imposes more memory and CPU overhead on your system, 
however you may find it more intuitive, and some of its features go beyond what 
the character-mode interface provides. For the remainder of this article l fiAiillrs-o-0-3-tf.l/V-1~--L 
refer to gpm exclusively, however most of the examples apply equally, ~ n 
either interface. PMI 

People often ask me why the data shown in Glance sometimes differs f ~q~ei7----"'--'-L.J..L~ 
data shown by tools such as sar, vmstat, iostat, and top. Most often, th root 
cause of discrepancies is due to the underlying collection methodology. Glg_nç~ 

http://www.openview.hp.com/library/papers/paper.asp?docid=63 
02°7~~dt~ -~ -~ __ 
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cause of discrepancies is dueto the underlying collection methodology. . I e 
uses special tracing features i~ the HP-UX kernel which are translat~ • t .. "'· ~ .~ ,.... , 
performance metncs v1a the m1daemon process. The "kmem" tools 11 . tb g~ 4. 4 u 8 
their data from counters in the kernel which are maintained by sampli . ' 
instrumentation . Because a tracing methodology can capture ali syste 
information, it is more accurate than data which is obtained via periodic 
sampling . 

I strongly encourage new Glance users to get into gpm's award-winning on-line 
help subsystem, and view its Guided Tour topics. The Guided Tour introduces 
you to the product and its concepts. Experienced Glance users (like myself!) 
also find the on-line help invaluable, with its topics such as Adviser Syntax 
Reference and Performance Metric Definitions. 

Top-Down Approach 

There are over 1000 performance metrics accessible from Glance. You do not 
need to understand even a small percentage of them in arder to get your work 
done. This is because the toei organizes its data in two different ways so that 
you only need to look at the metrics important to your situation. First of ali , 
metrics are organized according to resource: there is a group of reports and 
graphs oriented around CPU , Memory, 1/0, Networking, Swap, and System 
Tables. lf your system is having no problems with 1/0, then you need never 
investigate the reports in that area. Secondly, metrics are organized from a 
Global levei down to an Application levei and finally down to a Process levei. As 
a whole, global metrics show you overall summarization of what is going on with 
the entire system. Application metrics allow you to group your system's 
workload into sets of processes representing different tasks. Then you can 
compare the relative impact of different applications on overall performance. 
Process metrics let you zoem in on specific processes and their individual 
attributes. 

Use Glance in a top-down manner to be most effective. When you first start 
gpm, the main graphical display will show you four potential bottleneck areas of 
performance: CPU, Memory, Disk, and Network. Each of these areas is 
represented by a graph and a button. The graphs show metrics for these 
resources over time, while the buttons give you status on adviser symptoms. 
The gpm adviser is a complex but powerful feature of Glance that I will delve 
more into later. For now, just note that the calor of the buttons can be your first 
clue to a performance bottleneck. lf the CPU button turns yellow or red, then 
this means you should investigate the utilization of the CPU resource. Use the 
main window to determine which area might be impacting performance. Drill 
down into report screens for that resource to characterize the problem further. 
Then use the Application or Process list reports to pinpoint the cause of the 
problem. Once you are down to the process levei, you can determine which 
actions to take to correct the situation. lt sounds easy, huh? Before we go into 
some examples, let's discuss a few important techniques. 

I opot pªge 

Applications 

lt's useful to view Application data in glance as an intermediate step betwe ~-r-:---. .,_ _ _ 
Global and Process data. lf you manage hundreds of diverse systems, you rnQ;) 0 031200 - CN 
not have the time to group processes into applications on each system. CPM ; CO REIOS 
Likewise, if you are managing systems that only have basically one applic fjQn 
on them, then tuning your parm file application groupings may not be a go êf'IS .1 

use of your time. On the other hand, if you are doing frequent performanc - _ Np----u-.-U..u..o__ 
analysis on multi-user systems, application groupings can be very useful. 
Frequently on my systems 1'11 have separate applications defined for back ps '1 
and builds. Without looking at individual processes, I can quickly tell if my Doe: e) 6 5 Ü 

--~-·---1 
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Flexibility, Scaleability and Advanced Functionality of HP's Resource and 
Performance-management Products Cited as Deciding Factors in 
Decision by Retail Giant 

August 6, 1996 

PALO ALTO, Calif., Aug. 6, 1996 -- Hewlett-Packard Company today 
announced it has signed a contract with Wai-Mart Stores, Inc. to supply the 
reta i I leader with resource- and performance-management solutions for its 
worldwide enterprise network. Wai-Mart says it plans to use the HP 
MeasureWare, PerNiew and GlancePius software to improve the management 
of its vast enterprise resources, including applications, databases, networks 
and distributed systems. 

"Like many companies, Wai-Mart is critically dependent on being able to deliver 
application services that meet the demands of the !ines of business," said Mark 
Solle, general manager of HP's Systems and Software Technologies Division. 
"What is unique about Wai-Mart is the sheer size of its operation -- and its need 
to meet IT service objectives in a way that aggressively manages costs. Wai­
Mart's challenge to HP was to prove we could efficiently monitor thousands of 
systems throughout a distributed enterprise and reliably provide the IT staff with 
the information needed to meet application-performance objectives." 

Wai-Mart says its decision to deploy HP software across its entire enterprise 
was based on HP's resource- and performance-management solutions' ability 
to do the following : 

• scale and function in very large, centrally managed networks; 

• operate in a multivendor environment across platforms such as HP-UX 
(1), IBM AIX, NCR and Sun Solaris; 

• tightly integrate resource- and performance-management data from 
many sources, including lnformix RDBMS; 

• collect, summarize, log and filter application-response-time metrics ~g 
HP MeasureWare Transaction Tracker technology; and L .. 

• proactively minimize traffic leveis and other network and system 
overhead through advanced exception-based alarming and data 
collection . 

"We needed a resource-management solution that could help us run a r----! 
multivendor, mission-critical IT network with the flexibility and adaptabil }'(@S n 
collect and synthesize data without over-burdening our network," said ~I 
Turner, Wai-Mart's vice president of information systems. "We've had solid 
relationship with HP for many years, and we're confident that HP's res lflf§:and 
performance-management solutions will help us achieve our IT objecti es." - -y-....u.....u....L_ __ 

"HP recognizes the unique challenges facing IT personnel in the retail nduStry.," 

Doe: 3 65 O 
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"HP recognizes the unique challenges facing IT personnel in the retail in 
said Ray Kelly, retail sales manager for HP. "Measuring application an ll.t 
transaction performance across many replicated sites and relaying th 
informati~n to a ce_ntrallocation is ~ fundamental business requireme · t f r Q 2 2, QtJ 
large reta1l enterpnses. Our work w1th Wai-Mart demonstrates how th ~ · 
OpenView program can effectively address the IT-management need o l 0 · 

retailers with comprehensive solutions." · . \ -#'~·- ~· 
"\. ·"'·""" ' \.· .~ 

" ·!\, c\-'. ... ~~' 
About HP MeasureWare, PerfView and GlancePius ·---.,.,..,-.. · 

The resource- and performance-management suite of products provides IT 
professionals with the ability to manage the entire distributed, multivendor 
environment, including operating systems, databases, networks and 
applications. This allows an increased levei of IT service and availability, 
resulting in increased productivity, profitability and customer satisfaction. 

HP MeasureWare Agent software collects, summarizes, timestamps and logs 
comprehensive performance data on application, database, network and 
distributed-systems activity across multiple platforms. 

HP PerfView software provides graphical and numerical analysis of resource­
utilization information collected by HP MeasureWare Agents. From one central 
location, PerfView can analyze historical, networkwide data. Three PerfView 
modules allow users to purchase and tailor each solution to meet their 
individual resource- and performance-management, monitoring, analysis and 
capacity-forecasting requirements. 

HP GlancePius software provides system-, application- and process-level data 
for summary reports and diagnostic detail. A Motif-based graphical interface 
offers exceptional ease of use and simplifies the identification of system­
performance problems. GlancePius monitors network bottlenecks, CPU usage, 
memory and disk availability and local area network resources. 

Hewlett-Packard Company is a leading global manufacturer of computing, 
communications and measurement products and services recognized for 
excellence in quality and support. HP has 108,300 employees and had revenue 
o f $31.5 billion in its 1995 fiscal year. 

lnformation about HP and its products can be found on the World Wide Web at 
http://www. hp.com. 

OV I Press and Analysts I Press Releases 

Use of this !.i te ind icares ~u accept the T erms of Use. © 1994·2000 Hcwlctt-Packard Company 
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The UNIX operating system that means business 

AIX Version 4.3 

- C ..Jhlights 

Recognized as the industry's 
leading commercial UNIX" 
operating system' 

Workload Manager helps ensure 
that criticai applications stay 
responsive even during periods 
of peak system demand 

Helps protect and leverage 
current investments as you 
integrate new technologies 
and applications 

Helps deliver record-breaking 
e-business performance' and 

... vanced security 

Uses advanced tools to help 
take cost and complexity out 
of system management 

Cornerstone for 
Project Monterey 

' 1998-99 Operating System Function Review, 

November 1998, D. H. Brown Associates, Inc.; 

VARBusiness, "IBM Tops At Desktop," June 22, 

1998, and "Generation Unix," August 17, 1998 

'For more information, see IBM press releases 

dated July 1, 1999. (www.rs6000.ibm.com/ 

resource/pressre/eases/ 1999) 

Extending your reach 
In today's networked world, your 
information infrastructure is a criticai 
channel to suppliers, partners and cus­
tomers. That's why solutions must be 
based on a robust, reliable operating 
system that's there when needed and 
can grow with your business. That's 
exactly what IBM AIX" provides. 

AIX 4.3 runs across the entire range 
of RS/6000" systems, from workstations 
to supercomputers. lt supports and 
delivers binary compatibility-as you 
move to newer releases, you can be 
assured that criticai applications will 
continue to run. With binary compat­
ibility and concurrent execution 

------------·-

of 32- and 64-bit applications, AIX 
helps smooth the transition from exist­
ing systems to the latest generation 
of microprocessors. 

AIX provides the reliability, availability, 
performance and security required 
for e-business. lt integrates key Inter­
net technologies, such as Java;" and 
includes enhancements to the operat­
ing system that provide increased 
capacity and lhe ability to handle unex­
pected peaks in demand. For example, 
the Quality of Service (QoS) administra­
tion and support function of AIX enables 
management of a system's network 
bandwidth under policy-based contrai. 
And AIX provides the high leveis 

{ 
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Feature 

Binary Compatibility 

Application binary compatibility with previous releases 

of AIX Version 4 

System Scalability 

Concurrent execution of 32- and 64-bit applications 

on 64-bit processors 

Performance enhanced TCP/IP stack . directory services and 

1/0 subsystem 

HTTP Get Engine 

lmproved cache affinity and reduced lock contention 

Zero-Copy File System-to-Network 1/0 system call for developers 

Benefit 

'\ · ·:,~h 

Helps preserve application investments and eri~_le t·~~tra , · · C. 
-~"-CP f:>. A. 

to 64-bit applications ·,~~r 

Strong performance with high throughput 

Helps increase Web-serving performance by serving Web pages 

from the AIX Network File Cache 

Significantly reduces processing overhead 

Helps reduce CPU cycles and increase server capacity 

Supports very large storage requirements 128 disks per volume group and 512 logical volumes per 

volume group 
ll~ -~h-re_a_d_s-/p_r_o_c-es_s_a_n_d __ 3_2.-7-6_8_o_p_e_n_f-ile_s __ p-er_p_r_o_c_es_s ____________ P_ro_v_id_e_s--ro_b_u_st_U __ N_IX--sc_a_l_a_b-ilit_y __________________________ ___ 

LP64 (32-bit integers, 64-bit long and pointer types) 

e-business and Network Performance 

Ability to tune TCP connections on a "per interface" basis 

Automatic selection of TCP MTU to avoid packet fragmentation 

TCP Selective Acknowledgments (SACK) for efficient recovery 

Jf lost packets 

Internet Advanced Network Services features Quality of Service 

based on IETF, lntServ and DiffServ standards 

lmplementation of CISCO's EtherChannei'M for AIX 

C..IX SOCKS 5 API 

3ratuitous ARP (Address Resolution Protocol) 

! popular scripting language (English only) 

C..utoFS 

lndustry-standard implementation 

lmproved TCP/IP performance 

lmproved TCP/IP performance 

lmproved TCP/IP performance 

Enables managing a system's network bandwidth under 

policy-based contrai 

Builds upon standard and 802.3 Fast Ethernet, allowing increased 

bandwidth with network load balancing and intrinsic interface failover 

Allows generic TCP/IP applications to connect to hosts through 

a generic TCP/IP proxy 

Allows fast propogation of hardware address change 

lncluded for convenience in system management and for 

Web development 

Provides network file system mounts automatically, ,/ 

saving administration L.-, 
----------------------------------------------~-
:::acheFS 

Internet Protocol 

Pv6' 

Pv6 gateway capabilities 

Pv4 support including DHCP performanc and functional updates 

Pv4 secure TCP/IP commands (rsh, rcp, ri 

Pv4 Internet Key Exchange (IKE) 

v1erit GateD V6.0, supported in both 1Pv4 and 1Pv6 

~ot available on RS/6000 SP'" or S70/S70 Advanced/SBO attached to SP system 

Provides faster access when using network file system mounts 

lncreases IP addressability, security and integrity through 

redundant routing, dynamic rerouting, on-demand tunneling and 

gateway support 

Can perform routing and packet forwarding for both 1Pv4 and 1Pv6 

Provides concurrency, scalability, CIDR networks and Virtual Subnets 

Enhances password protection under 1Pv4 

Manages the routing table to enhance firewall inte r~tion into existing 

routing infrastructures j I g: ~ ( J 
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Feature 

Security 
User/password management, authorization contrais, extensible 

security auditing, resource limits, network security, integrity checking 

and IP security filtering rules 

On-demand tunneling 

Sendmail 8.9.3 anti-spamming capability 

System Manager tool 

Traceability of IP Security and IKE messages 

Cryptography support (varying by geography and component) 

includes Triple OES, 128-bit, 56-bit and 40-bit options 

Oynamic secure tunnel authentication (IKE using X.509) 

AIX 4.3.0 certified at the E3/F-C2 security levei according to 

1111. r ·-'lpean lnformation Technology Security Evaluation Criteria (ITSEC); 

~ \__ ,perational subset of AIX 4.3.1 is certified at C2 security levei 

according to U.S. Trusted Computer Security Evaluation Criteria 

(TCSEC); AIX 4.3.1 received lnternational Computer Security 

Association (ICSA) Virtual Private Network (VPN) certification; AIX 4.3.1 

with 81/EST-X V2D.1 from Groupe Buli evaluated at EAL4/F-81 security 

levei (Common Criteria V2.0) 

System and Workload Management 

AIX Workload Management capability 

Web-based System Management 

TaskGuides 

NIS+ 

~ Jmentation Library Service for both AIX an 

l'h ,\IIL documentation 

X11 R6.3 (also known as Broadway release fr the X Consortium) 

Reliability, Availability, Serviceability (RAS) 
Striped and mirrored (RAIO O + 1) logical volumes 

Online backup of mirrored Journal File System (JFS) while still in use 

Mirrored paging devices can be used as dump devices 

Recordable CO Support 

Benefit 

Extensive base security capability 

Helps reduce function overhead for negotiating, c~Jitm _ . 
refreshing session keys 

lmproves the assurance of availability 

Simplifies the management of filtering 

Helps security management 

Meets the requirements of worldwide support 

Enhances the IP Security function in AIX for Virtual Priva te Networking 

Meets highest leveis of U.S. and European security standards 

Helps solve the problems of mixed workload management 

by providing resource availability to criticai applications 

Enables the convenience of management of AIX from any Java 11 

or greater enabled browser 

Simplifies complex and infrequently performed tasks 

Enables system administrators to store information about client 

addresses, security information, mail information, network interfaces 

and network services in central locations where ali clients on a 

network can access it 

An open, Web-based feature that integrates the navigation, reading 

and search of online documentation 

Allows a Web server to run X Windows8 System client applications 

on a remate host 

lmproves system availability 

lmproves system availability 

Removes the restriction that a dump device cannot be a mirrored 

logical volume 

Makes it possible to generate an AIX system backup (mksysb) 

on recordable COs 

Programming support includes Replaceable Malloc, enhanced Kernel Enhanced tool capability 

Debugger, Fast Single lnstruction Patch and Pthread Debug Library 

Performance analysis tools include support for workload management Oe/ivers broader analysis capability 

and an upgraded Performance Toolbox agent (PTX) 

_.. .. 
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:eature 

lava 
;ooperative interface between the AIX kernel and Java (IBM AIX 

)eveloper Kit, Java Technology Edition, Version 1.1.8 September 1999 

md Java 2 technology planned availability December 1999' ). 

;oncurrent support of multiple Java versions 

ava Security Migration Aid 

)irectory lntegration 

1IX LDAP server (IBM SecureWay" Oirectory V3.1.1 utilizing OB2'" 

Jniversal Database'M technology) 

iraphics 
)penGL GLX 1.3 and pbuffer support, enhanced local lighting, 

tpplication-specific performance 

i.af" ··"ls enhancements include improved CPU utilization during 

Jâ, ,aster clipping, increased large program support, and full input 

tnd output support of Japanese IBM 943 encoding. 

IIX Virtual Frame Buffer (VFB) 

llultilingual Support 

Jnicode support 

:odepage 943 

louble Byte Character Set (OBCS) search capability 

itandards Leadership 

JNIX 98 and X/Open XPG4 branded 

nplements IEEE POSIX 1003.1-1996 (1003.1c) threads including 

1:N thread support 

Allows exploitation of security enhancements in Java 2 platforms, 

including security policies, permissions, tools and Java runtime 

security managers. 

Significantly reduces administrative effort for a collection 

of AIX systems 

lmproved application performance 

Allows the user to display and interact with larger models 

lmproved application performance 

Supports developing Web-based applications that render 30 

graphics without the need for a 30 graphics adapter 

Meets worldwide language requirements, including Euro 

currency support 

Supports interoperability with Microsoft Windows" clients in Japan 

Supports documentation searches in Japanese, Korean, Chinese 

and Traditional Chinese 

lncreases availability of applications, tools and middleware from 

developers supporting open standards 

lmproves scalability, performance, and the assurance of 

application support 

.11 s~tements regarding IBM's future direction and intent are subject to change or withdrawal without notice, and represent goals and objectives only. 

~- -
ROS 
CPM 
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of system, network and transaction 
security required for mission-critical 
e-business and e-commerce. In fact. 
AIX was the first operating system to 
receive Virtual Private Network certifica­
tion from the lnternational Computer 
Security Association. 

Stay in control 
AIX 4.3.3 can help ensure that criticai 
applications meet user expectations 
even during periods of heavy, com­
plex demand. The new AIX Workload 
Manager (WLM) allows you to divide 
processor cycles and real memory 
between jobs. Business needs can be 
translated into a policy that automati­
cally determines job scheduler dynam-

1111. And the Workload Manager is easily 
' _..;essed through both the Web-based 

AIX System Manager, an intuitive, graph­
ical interface, and the System Manage­
ment Interface Tool (SMIT) as well as 
AIX commands. 

In real-world terms, servers running 
AIX Workload Manager, using a 
customer-defined resource allocation 
policy, dynamically address application 
requirements. This type of scheduler is 
valuable in criticai business solution 
areas such as e-business, business 
intelligence, server consolidation and 
enterprise resource planning. 

The future is now 
Looking toward the future, AIX is 
the cornerstone of Project Monterey, 
a major UNIX operating system initia­
tive led by IBM with the participation 
of SCO, Sequent and Intel. Project 
Monterey will result in a single UNIX 
product line that exploits IBM's POWER 
and lntel's IA-32 and IA-64 architec­
tures. The goal is to provide the widest 
choice of criticai UNIX business 
solutions, leadership technology and 
strategic flexibility for the future. 

Starting with Version 4.3.2, AIX is 
EuroReady.3 When used in accordance 
with associated documentation, it is 
capable of correctly processing mon­
etary data in the Euro denomination, 
respecting the Euro currency formatting 
convention (including the Euro symbol). 
AIX 4.3 is Year 2000 ready.' When used 
in accordance with its associated 
documentation, it is capable of correctly 
processing date data between the 20th 
and in 21st centuries, provided ali other 
products used with it properly exchange 
date data. 

'This assumes that ali other products 

(i.e., hardware, software, firmware, etc.) used 

with AIX are also EuroReady. 

• Releases prior to AIX 4.3.3 may require updates 

to become Year 2000 ready. Statements made in 

this document regarding Year 2000 are "Year 2000 

Readiness Disclosures" under the Year 2000 

lnformation and Readiness Disclosure Act of 1998, 
a U.S. Statute enacted on October 19, 1998. 

licensees for only a rT'l'e"**~Qíil>1ffllJl 
ing charge. 

Backed by IBM 
AIX 4.3 provides an environment that 
delivers a platform that lets you get the 
most out of today's mission-critical 
applications while positioning your busi­
ness for the future. And like ali RS/6000 
products, AIX is backed by IBM's world­
wide support. 

' Some content requires the latest AIX 4.3 

modification levei. Contents may change without 

notice. Encryption may be subject to import/ 

expor! restrictions that limit availability 

· ooc: 
----- - ·---· 



More information 
~ontact your IBM marketing represen­
:ative or IBM Business Partner 

ro learn more about AIX 4.3, visit 
www.ibm. com/aix 
=or information on the Bonus Pack, visit 
www. ibm. com/servers/aix/products/ 
3ixos/bonus 
ro fo llow the progress of Project 
v1onterey, vis it www.ibm.com/servers/ 

77onterey 
www1.ibmlink.ibm.com 

Worldwide telephone numbers 

North America 
Canada and the U.S. 1-800-IBM-CALL 

Asia Pacific 
Australia 132-426x RS/INFO 

Hong Kong 852-2825-7878 

lndia (TATA) 080-526-9050 

lndonesia 21 -251-2922 

Malaysia 03-717-7788 

New Zealand 0800-801-800 

Singapore 1-800-320-1234 

Sri Lanka 01-440810 

Europe/Middle East/Africa 
Austria 43-1-21145-2500 

Belgium 32-2-225-3600 

Oenmark 4545-8031-6000 

Egypt 202-3492533 

Finland 358-9800-42680 

France 33-(02)-3855-7777 

Germany 49 1805-42 60 02 

ltaly 39-167-016338 

Netherlands 31-20-513-5151 

Norway 47-669999-9090 

South Africa 27-800-128-128 

Spain 34-901-100-400 

Sweden 46-20-220203 

Switzerland 41-155-1225 

United Kingdom 01705-492149 

Latin America 

Argentina 319-6666 

Brazil 0800-11-1426, x317 

Mexi co (5) 627-2444 x3333 

--....--------------- -. ---- -- ---==-=':'::® 
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registered trademarks of lnternational Business 
Machines Corporation. 

Java is a trademark of Sun Microsystems. Inc. 
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and other countries, licensed exclusively through 
The Open Group. 

Windows is a registered trademark of 
Microsoft Corporation. 

Other trademarks. registered trademarks 
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may not offer lhe products. features. or services 
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The information may be subject to change without 
notice. Consult your local IBM business contact for 
information on the products, features, and services 
available in your area. 

Photographs show engineering and design 
models. Changes may be incorporated in 
production models. 

Copying or downloading the images contained 
in this document is expressly prohibited without 
the written consent of IBM. 

This equipment is subject to FCC rules. lt wi/1 

comply with lhe appropriate FCC rufes before 
final delivery to the buyer. 

IBM hardware products are manufactured from 
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our warranty terms apply, with implementation 
termed by country. 
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obtained from lhe suppliers of these products. 
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EScala EPC 
High-range UNIX Server 
for the e-Enterprise 
Vou want to take full advantage of new e-solutions for your 
enterprise. They must be immediately accommodated into your 
IT environment. They must intercommunicate with each other. 
They must be available. They must be immediately responsive. 
Escala EPC servers provide an ideal enterprise IT infrastructure 
that keeps your business-critical UNIX solutions running 
without a break. With top qualities of robustness, security and 
availability. With unprecedented leveis of performance, capacity, 
and flexible configurability for consolidation. And incorporating t= ·anced management facilities that harness the power. 

Record performance 
• Escala EPC2400: the most powerful server 

in its class: 
-135 815 transactionsj minute, 
- 40 161 SPECWeb96, 
- 16 640 SAP SD users, 
-17 441 Baan 3-tier DB servers (BRUs). 

Aexible power 
• Entry-level servers: 1 to 4 processors, 
• Mid-range servers: up to 12 processors, 
· High-range servers: 6 to 24 processors, 
· Clusters comprising up to 32 servers 

(or nades) of any type, 
• 64-bit with 32-bit compatibility. 

Global Availability: 
protection of server and applications 

.. ~"'dundant power supplies and cooling, 
~ vice processar, hot-swap disks, 

· AIX® operating system and HACMP 
high-availability solution, rated N°1 
for robustness, 

• Automatic management of applications and 
tasks, including recovery from errors and faults, 

· lmmediate, transparent restarting 
of servers and applications, 

· Disaster recovery solutions, 
• HA Center, a real "contrai tower" able 

to monitor your system from anywhere 
in the world, 24 hours a day. 

Consolidation of servers and applications 
· PowerConsole administration console, 

and powerful and ergonomic solutions 
such as BMC/ Patrol , OpenMaster from 
BuiiSoft, and SAN Manager that administer 
servers, storage, applications, networks 
and users, 

· AIX Workload Management (WLM) 
and Application Rolling facilities for 
mono- and multi-nade configurations. 

High-performance solutions 
for the IH!nterprise 
• Ultra high-performance Java server 

and superfast HTIP engine, integrated 
in the kernel of AIX 4.3.3, 

• Decision Support solutions from Oracle 
and Ardent Technologies, 

· Enterprise Resource Planning (ERP) 
solutions from SAP, Baan, Oracle, PeopleSoft, 

• e-Commerce solutions frorn Oracle, 
Netscape, BEA Systems, 

· Competence Centres for the e-lnfrastructure, 
ERP, High Availability and Decision Support, 
putting at your service experts trained 
in our laboratories, ready for defining, sizing, 
optimising and implementing the best 
infrastructure for your solutions. 

Enterprise-capacity storage 
· Storage Area Network (SAN) solutions 

with Fibre Channel technology for: 
- Optimising and sharing storage 

resources to reduce operating costs, 
- Centralising backups, offloading the 

enterprise network, 
-lmplementing disaster recovery solutions, 

· DAS 5700/ 5300 disk subsystems 
from CLARiiON, 

· Symmetrix disk subsystems from EMC2
, 

• Backupj archive subsystems from Overland, 
Exabyte, Veritas, and Legato. 

Buli Services: skills and experience 
to support your enterprise 
· GlobaiCare, modular support services offer, 

operational 7 days a week, close to 
your enterprise, 

· GlobaiBui/d, helping you to define and 
implement your projects, with the solution 
that best suits your enterprise, 

· GlobaiManage, facilities management 
services for your convenience. 
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Cluster Architecture 
~umber of racks 
~umber of nades 
~umber of CPUs per node 
)rocessor type 
Secondary (l2) cache per CPU 
:PU clock rate 
System bus bandwidth 
Vlemory per node (min-max) 
3us Type 
SCSI Type 
:o.ROM drive 
nternal1.44 MB diskette 

:PU module slotj basic node 
)isk baysjbasic node 
Vledia bays/ basic node 
~dapter slotsjbasic node 
:Xpansion drawer j node 
)isk baysjexp. Orawer 
Vledia bays per exp. Drawer 
~dar•·· slots per exp. Orawer 
:x{ n racks 
)A'S-msk subsystems 
~10 disks (OAS57xx/53xx) 
1800 disks (OAE5000) 
õMC' Symmetrix 
v'OAT 7/ 14 GB 
Jverland (OLT) and STK Libraries 

Consoles & lnterconnects 
System console 
)owerconsole (Escala) 
õthemet 10/ 100 Mbps lnterconnect 
õthemet 1 Gbps interconnect 
'DOI (100 Mbps) interconnect 

l>isk & Media Drawers 
Vlax int'l capacltYjbasic node 
Vlax int'l capacltYfnode 

Features 
iedundant Power Supply & Cooling 
-iot plug disks 
ntemal RAIO adapter 
ServicP. Processar 
3 lodem 
Mo, .. a tiC Service Call 

Communications Connectiv!ty 
Serial & Parallel ports 
õthernet LAN Adapter 10/100 Mbps 
õthernet LAN Adapter 1 Gbps 
foken-Ring, FDOI, ATM Adapters 
<.25 Adapters 

Perfonnance 
rransactionsj min. per node* 

SPECweb96 http ops.jsec* 

EPC400 

1 
1 to 32 
1-2-34 
PowerPC 604e 
4MB 
360 MHz 
1.8 GB per sec 
128MB-3GB 
PCI 
SCSI-3 Ultra Wide 

• 
• 

4 
6 
2 
8 
1 
6 
2 
12 
Option 
Option 
Option 
Option 
Option 
Option 
Option 

Option 
Option 
Option 
Option 
Option 

109.2 GB 
218.4 GB 

• 
• 
Option 

• 
Option 

• 

• 
• 
Option 
Option 
Option 

3100-5300-
7600-8500 
(1-2-34 CPUs) 

~odes of different types can be mixed within the same cluster. 

' Estimated performance. 

t Standard. 

~/A Not Applicable . 

Escala EPC Series Figures 

EPC430 EPC440 EPC450 

1 1 1 
1 to 32 1 to 32 1to32 
1-2-34 1-2-34 1-2-34 
PowerPC RS64 11 PowerPC RS64 11 PowerPC RS64 111 
4 MS associative 4 MS associative 4 MB associative 
262 MHz 340 MHz 400 MHz 
3.3 GB per sec 3.2 GB per sec 3.3 GB per sec 
256MB-8GB 128MB-8GB 256MB-8GB 
PCI PCI PCI 
Ultra 2 LVD SCSI-3 Ultra Wide Ultra 2 LVD 

• • • 
• • • 

4 2 4 
6 12 6 . 
2 3 2 
8 8 8 
1 N/ A 1 
6 N/A 6 
2 N/ A 2 
12 N/A 12 
Option Option Option 
Option Option Option 
Option Option Option 
Option Option Option 
Option Option Option 
Option Option Option 
Option Option Option 

Option Option Option 
Option Option Option 
Option Option Option 
Option Option Option 
Option Option Option 

109.2 GB 218.4GB 109.2 GB 
218.4 GB 218.4 GB 218.4 GB 

• • (hot-plug) • 
• • • 
Option Option Option 

• • • 
Option Option Option 

• • • 

• • • 
• • • 
Option Option Option 
Option Option Option 
Option Option Option 

4600-7800- 5700-9800- 5800-11000-
11000-13700 13700-17000 15600-19000 
(1-2-34 CPUs) (1-2-34 CPUs) (1-2-34 CPUs) 

x-7000-x-12000 4700-8600-
12000-14600 

AIX is a registered trademark of IBM Corp. and is used under licence. 

. ' 

EPC1200A EPC2400 

2 2 
1 to 32 1 to 32 
4-8-12 6-12-18-24 
f'owerPC RS64 11 PowerPC RS64 111 
8 MB associative 8 MB associative 
262 MHz (CPU & l2) 450 MHz (CPU & l2) 
5.3 GB per sec 24GB per sec 
1024 MB-32 GB 2048 MB-64 GB 
PCI PCI 
SCSI-3 Ultra Wide SCSI-3 Ultra Wide 

• • • • 

3 4 
12 12 
3 3 
13 13 
4 4 
12 12 
2 2 
14 14 
Option Option 
Option Option 
Option Option 
Option Option 
Option Option 
Option Option 
Option Option 

Option Option 
Option Option 
Option Option 
Option Option 
Option Option 

218.4 GB 218.4 GB 
873.6 GB 873.6 GB 

• (hot-plug) • (hot-plug) 

• • 
Option Option 

• • 
Option Option 

• • 

• • 
Option Option 
Option Option 
Option Option 
Option Option 

13400-23700- 42000-78000 
34139 108000-136000 
( 4-8-12 C PUs) (6-12-18-24 CPUs) 
x-x-20000 x-40000-x-x 

_. ..... ~-----. 

. RQS n o 03/2005 - CN . 
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UNIX is a registered trademark and is licenced exc/usive/y by X/Open Company Limited . 

Buli S.A. reserves the right to modify product specifications at any time without notice. 
Buli acknowledges the rights of proprietors of trademarks mentioned herein. 

http:jjwww.bull.comjunix 

Buli S.A. - 68, route de Versai/les - 78430 Louveciennes - France 
UK: Great West Road, Brentford, Middlesex TW8 90H 

USA: 300 Concord Road, Billerica, MA 01821 
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PROPOSTA TÉCNICA 

ANEXO I 

I.11- SERVIDOR DE APLICAÇÃO TIPO RISC4 

1. PADRONIZAÇÃO (PZ) 

ATRIBUTO CONFIGURAÇAO MINIMA EXIGIDA 
CPU Processadores RISC, de 64 bits, em número igual ou 

superior a 2 (dois) 
Performance TpmC igual ou superior a 8.000, expansível a pelo 

menos 24.000, auditados segundo TPC-C, cujos 
resultados deverão estar publicados no site www.tpc.org 

na Internet, ou estimado com base em valor auditado 
por uma configuração diferente da cotada, porém da 
mesma família de equipamentos do mesmo fabricante 

Memória Cache Mínima instalada de 1 ,5 Mbytes por processador 
Instruction + Data 
(Primary + Secondary) 
MemóriaRAM ECC com capacidade mínima instalada de 2(dois) 

Gbytes expansível a, pelo menos, 8( oito) Gbytes, "on 
board", tempo de acesso máximo de 60 ns 

Suporte à Arquitetura SMP- Symetric Multi Processing 
Slots No mínimo 02(dois) slots livres, após montada a 

configuração proposta, de pelo menos 32 bits 
Fonte de Alimentação Interna Bivolt, ou com transformador 220V/110V,compatível 

com configuração máxima do equipamento 
Controladora e Disco Rígido Interno Wide Ultra SCSI ou superior, com capacidade mínima 

de 18( dezoito) Gbytes (em duas unidades de igual 
capacidade), formatados, espelhados, com tempo médio 
de acesso menor ou igual a 9 ms e rotação mínima de 
7.200 rpm 

Lote RISC4 1113 



ATRIBUTO 
Monitor de Vídeo 

c Placa de Vídeo 
Teclado Alfanumérico 
Mo use 

Interface Serial 
Unidade de CD-ROM 

Unidade de Fita DAT 

Placa de Rede 

( Sistema Operacional 

Imunidade 

Lote RISC4 

CONFIGURAÇAO MINIMA EXIGIDA 
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Policromático, com no mínimo 14", dot-pitch máximo de 0.28 
mm., atender às nonnas MPR li, EP A Energy Star. Seleção 
automática de tensão entre 90-240 VAC full-range. Com 
resolução mínima de 800 x 600 
Gráfica com pelo menos 2 MB de memória 
Com mínimo de 1 O 1 teclas 
02 ou 03 teclas, resolução mínima de 400 dpi, mouse-pad e driver 
de instalação 
Duas interfaces seriais padrão RS-232C 
Velocidade mínima 32 X- SCSI-2 ou superior, instalada e 
reconhecida pelo S.O Unix fornecido 
Uma unidade de fita padrão DAT para utilização de mídias com 
capacidade de 12 Gbytes, sem compressão. 
Deverá existir uma controladora ou um canal de I/0 exclusivo 
para a unidade DAT, ou, no máximo, esta poderá compartilhar o 
mesmo canal de I/0 com a unidade de CD-ROM 
Uma placa padrão Ethernet de 32 bits -IEEE 802.3 - CSMA/CS 
com driver para Unix, saída 100 Base-TX (RJ-45), velocidade 
dupla 1 O ou 100 Mbps autosense ou configurável por software, 
possibilidade de gerenciamento SNMP, compatível com TCP IIP, 
acompanhada dos respectivos manuais de documentação 
Padrão Unix, 64 bits, instalado e configurado para Rede Local e 
Corporativa da ECT, com número ilimitado de usuários 
simultâneos 
"O produto deverá ser imune a quaisquer problemas decorrentes 
do "Bug do Milênio", devidamente comprovada na documentação 
que acompanha ou por declaração explícita do fabricante ou ainda 
por infonnações disponibilizadas no site do fabricante na Internet 

~ 

/ r-- - ----
e-, f f~ OS n° 03/2005 - CN . : 

/ t CPMI • CORREIOS : 

/ Fls: O 8 7 8 I 
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I.ll- SERVIDOR DE APLICAÇÃO TIPO RISC4 

ATRIBUTO 

Documentação Técnica 

Lote RISC4 

CONFIGURAÇAO MINIMA EXIGIDA 
No fornecimento da documentação técnica, é exigido que sejam 
fornecidos obrigatoriamente todos os informes, conforme descrito 
nos subitens que seguem: 
A documentação que acompanha o equipamento deve ser em 
língua portuguesa, espanhola ou inglesa, preferencialmente em 
língua portuguesa. Na Proposta Técnica referente ao produto 
devem ser fornecidos: 
2.1 . A descrição técnica do produto (e não apenas fotocópia da 
transcrição "ipsis literis" das Especificações Técnicas do Edital, 
salientando, se existirem , possíveis características técnicas do 
mesmo, que distingam de seus concorrentes similares ou que não 
constem nesta Planilha de Especificações Técnicas. 
2.2. A identificação do Fabricante, da Marca e do Modelo do 
produto; 
2.3. O endereço completo da Assistência Técnica Autorizada do 
produto ofertado, assim como a nomeação e o telefone do técnico 
que possa responder questionamentos sobre todas as 
características do produto e da pauta; 
2.4. Fornecer o Site do Fabricante, e caso existam, também o do 
Distribuidor e do Fornecedor; 
2.5. Para Produtos Importados: Fornecer o endereço completo do 
Distribuidor nacional e o do seu representante na praça de 
Brasília; 
2.6. Comprovação de todos os atributos técnicos exigidos nesta 
planilha de Especificações Técnicas, atestada pelo fornecimento 
do descrito e qualquer dos subi tens que seguem ou pelo conjunto 
destes: 
2.6.1. Prospecto técnico do modelo cotado, o qual deve ser 
preferencialmente no original ou fotocópia legível e completa, 
com grifo nas características técnicas a serem informadas; 
2.6.2. Manual Técnico, do modelo cotado, podendo ser fotocópia 
legível da parte deste, desde que contenha as correspondentes 
especificações técnicas com grifo naquelas a serem informada""-- -t- ---
2.6.3. Endereço complet 'gina da Internet do fabri~ oW3/ 005 - CN -

I 

cópia legível e atual d ta, ond constem ases ecificaç ê?MI - C R R ElOS I 
técnicas do modelo d produto tado, sendo que no ca ~fs~ 
cópia, esta deve Ter rifo nas c acterísticas a serem in ~a-· · -----"'H'~:....!....~-

! Doe: 
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1.11- SERVIDOR DE APLICAÇÃO TIPO RISC4 

ATRIBUTO CONFIGURAÇAO MINIMA EXIGIDA 
Garantia Total do fabricante por pelo prazo de 02(dois) anos 
Outros Cabos, acessórios, manuais e documentação que são 

necessários ao pleno funcionamento do equipamento 
Certificação ISO 9000 ou NBR equivalente. Apresentar cópia do documento 

oficial emitido pelo órgão certificados e tradução oficial, caso 
o mesmo tenha sido emitido em língua estrangeira diferente do 
inglês. 

Assistência Técnica Caso a LICITANTE não seja a FABRICANTE do produto 
licitado, mas apenas DISTRIBUIDORA do mesmo, esta deve 
apresentar Carta de Solidariedade do Fabricante, assegurando o 
fornecimento e a garantia do produto em questão. Entretanto, 
se a Licitante é apenas FORNECEDORA do produto, esta 
pode apresentar Carta de Solidariedade do Fabricante ou do 
Distribuidor, sendo que na Segunda opção, também deve ser 
entregue carta de solidariedade do Fabricante para o 
Distribuidor apresentado. A licitante deverá ainda anexar à sua 
Proposta Técnica, a relação completa da Rede de Assistência 
Técnica Autorizada para o produto, em todo o território 
nacional, com a nomeação para cada endereço, de Técnico 
responsável que possa atender consultas da licitadora 

Chamado de Suporte Com atendimento "on site"( atuação de um técnico no local 
onde está instalado o equipamento), no prazo máximo de 04 
(quatro) horas para os equipamentos instalados nos estados de 
São Paulo, Rio de Janeiro e em Brasília e de 08 horas para as 
demais localidades e prazo máximo para solução do problema 
de até 24 (vinte e quatro) horas. Caso o problema não seja 
resolvido neste prazo máximo, o fornecedor deverá colocar 
outro equipamento similar ou superior em substituição, até o 
conserto integral do equipamento com defeito 

Horário de Atendimento Das 08:00 às 24:00 hs. (de 2° a 6° feira) 

A empresa Buli Tecnologia da Informação Ltda. declara que: 

( X ) Atende 

plenamente os atributos técnicos que constituem a c 
para este produto 

Lote RISC4 4/13 
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Descri ão Técnica dos servido · 

Segue abaixo as características técnicas dos servidores tipo RISC4 
ofertados ( modelo EPC 1200A, marca BULL ), com grifo em vermelho para 
as características adicionais à configuração mínima exigida no edital 

CONFIGURAÇÃO PROPOSTA 

Quatro Processadores RISC de 64 bits Power PC RS 64 II de 262 MHz 
(mínimo exigido de 2 processadores) 

Memória cache ( Instruction + Data ) instalada de 8 Mbytes por processador 
(mínimo exigido de 1,5 Mbytes por processador) 

Memória ECC SDRAM com capacidade instalada de 2 Gbytes expansível até 32 
Mbytes, "on board", tempo de acesso de 10 ns 
(mínimo exigido: expansível até 8 Gbyte e tempo de acesso máximo de 60 ns) 

TpmC igual a 13.400, expansível a pelo menos 34.139, estimado com base em valor 
auditado por urna configuração do EPC 2400, da mesma família de equipamentos do 
mesmo fabricante Buli. 
(mínimo exigido: Tpm-c igual ou superior a 8.000 expansivel a pelo menos 24.000) 

Suporte à arquitetura SMP- Symetric Multi Processing 

Apresenta, após montada configuração proposta: 7 (sete) slots livres 
(mínimo exigido: 2 slots livres após montada a configuração) 

Fonte de alimentação redundante hot-swappable de 220 à 240 v com transformador de 
220/110, compatível com configuração máxima do equipamento 

· ·-· ·--·~---

' ~8S ,,o 0312~ - CN -:-j 
d d. , 'd . W'd UI scs 'd d . t d ! CPM . c REIOS I Controladora e tsco ngt o mterno 1 e tra capa a e m em a e j 

1. 8.2(dezoito ponto dois) Gbytes em duas unidades d 9.1 GB ormatados, espelhadr fi ls : Q 8 8 1 ] 
com tempo de acesso igual a 5.1 ms e rotação de 0.000 RP;vt, hot-swappable - - ~ 

(Mínimo exigido: tempo de acesso igual a 9 ms e f)tação de 7 ~00 RPM) -~~~~ 6 5O 
1 i n . 
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Monitor de vídeo policromático de 15", dot-pitch de 0.28 mm, que atender às normas 
MPR II, EP A Energy Star. Possui seleção automática de tensão entre 100-240 V AC full­
range. Com resolução de 1280 x 1024 
(Mínimo exigido: Tela de 14" e resolução mínima de 800x600 com) 

Teclado com 1 O 1 teclas 

Placa de vídeo PCI, padrão SVGA, com 8 Mbyte de SRAM 
(Mínimo exigido: 2 Mb de memória) 

10 (Dez) interfaces seriais padrão RS-232C 
(Mínimo exigido: 2 interfaces seriais padrão RS-232 

Mouse três teclas com resolução de 320 dpi, mouse-pad e driver de instalação. 

Uma unidade interna de CD ROM, tecnologia SCSI II, com velocidade de 32X, com 
driver de instalação para AIX 

Uma unidade de fita padrão DA T para utilização de mídias com capacidade de 12 GB 
sem compressão e uma controladora SCSI dedicada para a mesma 

Uma placa padrão Ethemet de 32 bits - IEEE 8023 CSMA/CD com drive para Unix 
AIX , 1 OOBase-TX ( RJ 45) velocidade dupla 1 O ou 100 Mbps configurável por 
software, possibilidade de gerenciamento SNMP, compatível com TCP IIP acompanhada 
dos respectivos manuais de documentação. 

Sistema Operacional AIX 4.3.3, padrão Unix, 64 bits, instalado e configurado para Rede 
Local e Corporativa dos Correios- CorreiosNet, com número ilimitado de usuários 
simultâneos. 

Lote RISC4 6/13 27/04/2000 
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1.11- SERVIDOR DE APLICAÇÃO TIPO RISC4 

2. DESEMPENHO (DE) 

PERFORMANCE AUDIT ADA OU ESTIMADA 
Resposta Pontos 

TpmC igual ou superior a 13000 ATENDE 03 

c TpmC igual ou superior a 10000 02 
TpmC superior a 8500 01 

MEMORIARAM 
Resposta Pontos 

Igual ou superior a 6 Gbytes 02 
Igual ou superior a 4 Gbytes 01 

MEMORIA CACHE 
Resposta Pontos 

8 Mbytes por processador ATENDE 03 
4 Mbytes por processador 02 
2 Mbytes por processador 01 

( 
EXPANSIBILIDADE DE MEMORIA RAM 

Resposta Pontos 
Acima de 8 Gbytes ATENDE 01 

DISCO INTERNO E CONTROLADORA DE DISCO SCSI 
Resposta Pontos 

RAID 1 por hardware para controladora SCSI (discos 02 
internos) 

.. ._. __ ... _ 
FONTE DE ALIMENTAÇAO HOT-SWAPPABLE . 1 n 03/2005- CN _i 

(que suporte a configuração máxima do equipamento) ~ CPMI · CORREIOS 1 

~--------~~--~------~~~----------~~~~--~-.~~~~ 
Resposta P · 

Fonte de alimentação hot-swappable ATENDE 

Lote RISC4 7/13 27/04/2000 



3. QUALIDADE (QD) 

CERTIFICAÇAO 
Possui Certificação atualizada conforme segue: Resposta 
ISO 9002 referente a serviços de suporte de hardware e ATENDE 
software 

4. SUPORTE DE SERVIÇOS (SS) 

PRAZO DE ATENDIMENTO 
Tendo como base o registro de chamada do suporte técnico, o Resposta 
atendimento será prestado nos prazos, conforme segue: 
Até 02 horas 

HORARIO DE ATENDIMENTO E SUPORTE 
Além do horário comercial, o atendimento será prestado Resposta 
também nos horários, conforme segue: 
Horário Integral - 24 horas/ 7 dias por semana ATENDE 
Horário semi-integral- 24 horas (de 2° a 6° feira) 

CENTRAL DE ATENDIMENTO E SUPORTE 
Está disponível, para o atendimento aos chamados: Resposta 

(0800) para hardware e software ATENDE 

DURAÇAO DA GARANTIA 
O fabricante oferece garantia para o produto por um período Resposta 
de: 
5 (cinco) anos 
4 (quatro) anos 
3 (três) anos ATENDE 

Lote RISC4 8/13 
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Pontos 
01 

Pontos 

02 

Pontos 

02 
01 

Pontos 
(cumulativos) 

01 

Pontos 

03 
02 
01 

l_ 

~ 

, / 

"(_ 

'' ~ RQS n° 0~005 - CN 
CPMI _ • ~RREIO 

flls : 
~ 

- -
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Item 11 - Servidor tipo Risc 4 

ANEXO 111 - Localidade de Entrega 

Tipo Risc4 
Local Prazo 45 

de 
entrega 

( (dias) 
AC 2 
AL o 
AM o 
BA o 

BSB o 
CE o 
ES o 
GT o 
MA o 
MG o 
MS o 
MT o 
NO o 
PA o 

( PB o 
PE o 
Pl o 
PR o 
RJ o 
RN o 
RS o 
se o 
SE o 

SPM o 
SPI o 

Total 2 

Lote RISC4 9/13 
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ANEXO IV 

Endereços dos Almoxarifados das Diretorias Regionais 

Obs.: Os equipamentos destinados à AC- Administração Central serão entregues no 
Almoxarifado da DRIBSB 

DRIAL - Rod. BR 101 Lote. 8 Q. A Conj. Santos Dumont 
Tabuleiro dos Martins 
57080-000- Maceió - AL 
CGC: 34.038.316/0004-56 
Insc. Est.: 240.002.223-8 

DRI AM Rua André Araújo, 82 - Aleixo 
69060-000-Manaus-AM 
CGC:34.028.316/0003-7 5 
Insc. Est.: 04.175.363-1 

DRIBA BR 324, Rod.km 06- Rod. Salvador- Feira de Santana 
41275-120- Salvador- BA 
CGC: 34.028.316/0005-37 
Insc. Est.: 00.901.190 

DRIBSB SBN Quadra OI Ed. Sede da ECT- 4° subsolo 
70002-900- Brasília- DF 
CGC: 34.028.316/0007-07 
Ins. Est.: 07.333.821/002-05 

DRICE Av. Almirante Tamandaré, 75 
60060-200- Fortaleza- CE 
CGC: 34.028.316/0010-02 
Insc. Est.: 06.842.096- O 

DRJES Rua Dona Maria Rosa, 425 -Bairro Santa Luzia 
29045-11 O- Vitória- ES 
CGC: 34.028.316/0012-66 
Insc. Est.: 08.025.225-7 

DRIGT Av. T-1 1005- Setor Bueno 
74210-020- Goiânia- GO 
CGC: 34.028.316/0013-4 7 
Insc. Est. 10.054.877-6 

Lote RISC4 10/13 27/04/2000 
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DRIMA Rua São Pantaleão, 999, Centro 
65015-560- São Luiz- MA 
CGC: 34.028.316/0034-71 
Insc. Est.: 120.740.729 

DRIMG Av. Izabel Bueno, 442- Jaraguá 
31270-900- Belo Horizonte - MG 
CGC: 34.028.316/0015-09 
Insc. Estadual: 062.014.462-0013 

DRIMT Av. Dom Orlando Chaves, 1087- Cristo Rei 
78115-800- Várzea Grande- MT 
CGC: 34.028.316/0016-90 
Insc. Est. 13.072.481-5 

DR!MS Av. Coronel Antonio, 2530 - Bairro Cel. Antonio 
79023-000- Campo Grande- MS 
CGC: 34.028.316/0009-60 
Insc. Est. 28.079.808-3 

DR/NO (ACRE e RONDÔNIA) 
Av. Costa e Silva, 2137- Bairro São Sebastião 
78903-900- Porto Velho- RO 
CGC: 34.028.316/0027-42 
Insc. Est. 10.102.819-3 

DRIPA Av. Pedro Álvares Cabral, 1240- Marambaia 
66050-040-Belém-PA 
CGC: 34.028.326/0018-51 
Insc. Est.: 15.063283-5 

DRIPB Rua Coronel Estevão D' avila Lins, 405 -Cruz das Armas 
58085-01 O-João Pessoa-PB 
CGC: 34.028.316/0019-32 
Insc. Est.: 16.074.550-0 

DRIPE Rua São Mateus, 891- Monsenhor Fabrício 
50680-000-Recife-PE 
CGC: 34.028.316/0021-57 
Insc.Est.: 18.100.100.143.605 

DR/PI Rua Santa Luzia, 3160 - Ilhota 
64001-800-Teresina-PI 

Lote RISC4 

CGC: 34.038.316/0022-38 
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DR/PR Rua Bom Jesus do Iguapé, 2865 -Boqueirão 
81650-030-Curitiba-PR 
CGC:34.038.316/0020-76 
Insc.Est.: 10.120.9-72D 

DR/RJ Rua Leopoldo Bulhões, 530 Fundos- Benfica 
20911-300- Rio de Janeiro- RJ 
CGC: 34.028.316/002-94 
Insc. Est.: 20.053.094-1 

DRIRN Rua Cel. Norton Chaves, 1859-Lagoa Nova 
59075-200-Natal-RN 
CGC: 34.028.316/0025-80 
Insc. Est.: 20.053.094-1 

DRIRS Av. Sertório, 4222- Vila Sesi 
91040-620-Porto Alegre-RS 
CGC: 34.028.316/0026-61 
Insc.Est. 969.004.443 

DR/SC Av. Leoberto Leal, 975- Barreiros 
8811 0-000-São José-SC 
CGC: 34.028.316/0028-3 
Insc.Est.: 250.254.700 

DR/SE Rua Acre, 1084- Bairro Siqueira Campos 
49095-01 O-Aracaju-SE 
CGC:34.028.316/0032-00 
Insc.Est. 27.051.097-4 

DR/SPM Av. Bandeirantes do Sul, 311- Vila Maria 
Km 1,5 da Via Dutra 
02065-000- Sào Paulo-SP 
CGC: 34.028.316/0031-29 

DR/SPI Rua Benedito Eleutério, 5-79- Vila Falcão 
17050-370-Bauru-SP 
CGC: 34.028.316 
Insc. Est. : 

Lote RISC4 12/13 
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Locais de Entrega Inter~'""'""''~'·~t"~ : ~~:.l' 
Obs.: Após o recebimento pelo Almoxarifado os equipamentoS'~t@:,Jt~fh.ados à GPLAT, 
DESIT, GESITs e GETECs. 

Local 
AC 
AL 
AM 
BA 
BSB 
CE 
ES 
GT 
MA 
MG 
MS 
MT 
NO 
PA 
PB 
PE 
Pl 
PR 
RJ 
RN 
RS 
se 
SE 
SPM 
SPI 

Lote RISC4 

Endereço 
SBN Q.1 Conj .3 Bloco A- 2 subsolo 
Rua do Sol, 57 -sala 213- 2 andar 
Praça Antônio Bittencourt, 90 
Av. Paulo VI, 190- 5andar 
SBN, Q.1 conj .3- BlocoA-2subsolo 
Rua Sem. Alencar, 38- Sala 307 
Av. Leitão da Silva, 2730 
Praça Cívica, 11- 2andar 
Praça João Lisboa, 292- sala 306 
Av.Afonso Pena, 1270 1andar 
Av.Vasconcelos Fernandes, 164 
Av. Dom Orlando Chaves, 1250 
Av. Costa e Silva, 2137 
Av. Presidente Vargas, 498-4and 
Praça Pedro Américo, 70 
Av. Guararapes, 250 sala 305 
Av. Antonio Freire, 1407 
Rua XV de Novembro, 700-1andar 
Av.Pres. Vargas, 3077 4 and 
A v. Eng. Hildebrando de Góis,221 
Rua Siqueira Campos, 1100 sala 314 
Praça XV de Novembro, 242 
Rua Laranjeiras, 229 
R.Mergenthaler, 592-Bl.2-7and 
Praça D. Pedroll,4-55 3 andar 

. · Tadeu N ardini 
e Gestão 
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Bairro 

Centro 

Pituba 

Centro 
Santa Luzia 
Centro 
Centro 
Centro 

Cristo Rei 

Centro 
Centro 
Centro 

Cidade Nova 
Ribeira 

Centro 
Centro 
V.Leopoldina 
Centro 

Cidade UF 
Brasília DF 
Maceió AL 
Manaus AM 
Salvador BA 
Brasília DF 
Fortaleza CE 
Vitória ES 
Goiânia GO 
São Luis MA 
Belo Horizonte MG 
Campo Grande 
Várzea Grande 
Porto Velho 
Belém 
João Pessoa 
Recife 
Teresina 
Curitiba 
Rio de Janeiro 
Natal 
Porto Alegre 
Florianópolis 
Aracaju 
São Paulo 
Bauru 

MS 
MT 
RO 
PA 
PB 
PE 
PI 
PR 
RJ 
RN 
RS 
se 
SE '~ 
SP y 

SP 
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COMPRO V AÇÃO DE PERFORMA 
DE APLICAÇÃO TIPO 

Especificações do Edital ( pág 73180) 
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"TpmC igual ou superior a 8.000, expansível a pelo menos 24.000 auditados segundo o TPC-C, cujos 
resultados deverão estar publicados no site www.tpc.org na Internet, ou estimado com base em valor 
auditado por uma configuração diferente da cotada, porém da mesma família de equipamentos do 
mesmo fabricante." 

"Os equipamentos propostos com base em medidas de desempenho estimadas, deverão possuir no 
mínimo a quantidade de processadores calculada a partir da seguinte definição: NPC>=(TpmCE x 
NPA)ITpmCA. Onde TpmCA e NPA são: medida de performance Auditada e Número mínimo de 
processadores configurados na máquina proposta." 

Carta datado de 2010312000 - Resposta da ECT XVI 

"Entendemos por família de servidores ao grupo composto por equipamentos de um ou mais modelos 
da mesma série (ver exemplo abaixo ), cuja arquitetura seja a mesma. Não existindo obrigatoriedade 
que todos possuam o mesmo gabinete; embora esta característica seja, em geral, verdade para uma ou 
mais fabricantes. A característica mais marcante de uma família é a possibilidade de expansão pela 
simples adição de componentes: placas, processadores, etc 

Exemplos de famílias de computadores: 

IBM: Família S da série RSI6000, modelos: S70-262, S7 A-262, S70 etc 
HP: Famílias D, K e N da série 9000, modelos D220, D230, K360, N4000, etc 
COMPAQ: Família ES e GS, modelos ES40, GS60, GS140, etc 
SUN: Família "3141516500, modelos E3500, E4500, etc " 

Cálculo da proponente 

Para o SERVIDOR DE APLICAÇÃO TIPO RISC 4, a proponente está ofertando o modelo EPC 1200A ~ 
configurado com 4 ( quatro ) processadores. Este modelo pertencente à família EPC, da série Escala. \ 
Com base ítens acima descritos e no TPC-C auditado do modelo EPC 2400, pertencente à mesma 
família do EPC 1200A, segue abaixo os cálculos para número mínimo de processadores para o servidor 
ofertado. 

NPC = 4 ( ofertado ) 
TpmCE = 13.400 
NPA=24 
TpmCA = 135.815,70 

NPC >= (TpmCE x NP A ) I TpmCA 
NPC >= (13.400 x 24) I 135.815,70 
NPC >= 2,36 
4 >= 2,36 

Buli 



TPC-C Details Página 1 de 1 

I u~ o 
I Result ID: 99110501 li Result Status: I n Review \'\. ) 

c. 

I ~ 
11 r PC-C Rev 3.5 ~....._ c Pc ~' 
~scala EPC 2400 c/s <'-

j[Report Date: 11/05/99 

Total System TPC-C 
Price/Performance Availability 

Cost Throughput Date 

74622~5.00 us I 
11 

54.94 

11 I 
135815.70 03/01/00 

us $ 

I Database Manager 
11 

Operating System 11 Transaction Monitor I 

( I Oracle 8i V8.1.6 
11 

IBM AIX 4.3.3 ll rBM TXSeries 4.2 for AIX j 

I 
Serve r 

11 
Client I 

# of clients: 15 
CPU: IBM RS64-III 450MHz IBM POWER 3 
# of CPUs: 24 

CPU: 200MHz 

Cluster: N CPUs per 
2 

client: 

fi.JU. Disclos_ure Report 

Baclç t_Q TPC tto_me _p~_ge 

( 

i 

.::... --- o 8 91 i 
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Declaração de Compatibilidade Ano 2000 

Buli atesta que o produto Escala EPC1200A é "compatível para o ano 2000" conforme 
a definição a seguir : 
Os produtos identificados como "compatível para o ano 2000" são os Produtos 
capazes de identificar, manipular e calcular corretamente as datas posteriores ao dia 
31 de dezembro de 1999; e que foram testados para isso, com reserva que estes 
produtos sejam utilizados conforme a documentação dos mesmos e que, no caso 
onde eles forem conectados a outros componentes, a incrementação da data seja 
feita para estes componentes com as mesmas condições e de um jeito compatível 
com os produtos testados. 

Nestas condições acima citadas, o produto Escala EPC1200A é imune a quaisquer 
problemas decorrentes do " Bug do milênio ". 

Anta 

-=~· 
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Declaração de Compatibilidade Ano 2000 

Buli atesta que o produto Escala E250 é "compatível para o ano 2000" conforme a 
definição a seguir : 
Os produtos identificados como "compatível para o ano 2000" são os Produtos 
capazes de identificar, manipular e calcular corretamente as datas posteriores ao dia 
31 de dezembro de 1999; e que foram testados para isso, com reserva que estes 
produtos sejam utilizados conforme a documentação dos mesmos e que, no caso 
onde eles forem conectados a outros componentes, a incrementação da data seja 
feita para estes componentes com as mesmas condições e de um jeito compatível 
com os produtos testados. 

Nestas condições acima citadas, o produto Escala E250 é imune a quaisquer 
proble as decorrentes do" Bug do milênio". 

-~-1"n~oia - Escr. Aul 
W''""'u~~-- Trofino- Escr. f1.J./.. 

Verenguel Oliveira - E.scr · Aul 

POR AUTENTICAÇÃO R$ 0•91 

Buli 
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IBM Brasil - Indústria, Máquinas e Serviços Ltda 
Rua Tutóia / /57 sub-solo ao 17 andar 
São Paulo, SP, CEP 04007-900 
CGC:33.372.25J/OOOJ-56 

À 
ECT - EMPRESA DE CORREIOS E TELEGRAFOS 

Concorrência 001/2000 - CPLIAC 

A IDM Brasil Ltda. inscrita no CGC/MF sob o número 33.372.251/0001-56 - , informa 
para os devidos fins que a a Empresa BULL TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO 
LTDA, inscrita no CGC/MF sob o número 45.137.122/0001-62, esta apta a esta apta para 
fornecer, instalar, prestar garantia de funcionamento e treinamento, do Sistema Operacional 
AlX Versão 4.3, para a sua família de processadores ESCALA 

A Buli atendeu aos requerimentos do "AIX Trademark Lincence Agreement", incluindo o 
"AlX Multiple Vendar Program" - programas estes cordenados pela Organização de 
Operações e Vendas OEM e Licenciamento- Divisão RS/6000. 

São Paulo, 26 de Maio de 2.000 

Renato Moise Bellelis 
Ger. Vendas Canais RS/6000 
Unidade de Negócios Web Servers 

/ 

Sueli Verenguel Oliveira- E!Cr. Aul 
POR AUTENTICAÇÃO R$ 0,91 

r-
f Ml . 
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May n. 199R 

~Ir Oidícr Brctnn 
Vice Prcsident 
Buli Opcn Systems Bu~íncss { lnit 
I, nu.• de Provence 
18432 Echirollcs, FRANCE 

Dear Mr. Breton. 

----_,....,.,.._. ___ - · - - .... ~-= ===. === ==--=~= 

n /(.lU Honwt H . . ,,, , 
f,.<rJ>o. /'\ ::;-;;1 

r "s ~~E T-O t~ lU . 

\ ·1 · , 1 • i " 1 '"l q n 
\L,. ~~ .. .:Jtl.tf. E COURRIER 

, I 'J \ I (. -

Ba.~ed 011 the AIX Cornpalihilily Test Kil rcsults Aull has submitted to IBM, wc are pteascd to 
confirm thal with respect tn AfX 4.J nmning on Bulrs Escala family ofproccssors, Buli has mel 
the <:ornpatibílily rt~quirement!i spec.ifled umler tht· ArX Tradrmark l.iccnsc Agrccmcnt. inclucfing 
the AIX l'vlultipl(' Vendor Prngr~m . 

Pílrticipant!' in thc A I X !'vlultiple V cndor l'rogram nlUsl successfully complete a sct o f te.'ll !õuites 
tn en~urt:> r:omplianct• '"itlt lhe ri~o~<'rous requirernent~ nece!:$:ary to w;e the A I X trademark 

Wc apprN;iatc our nngninJ.! relafionshíp wllh Buli and Jook ((,n,.·ard to the continued gro-u..th of 
AIX in thf' nuukctplacc 

Rt~ganls. 

/?_/(". ~-:i-;;7,-/ 
W .1. (BJII) Cook~let 
Program Dírector 
Worldwidc OEM Sales Opcrations 
& l.icensin_g R Si6f)()() Division 

r~· · Pele I )rf!\,;·~n 

''"·'""'"·"" r .. '"""'td, ,~ fll 

O Sueli Vertlnguel Oliveira· Escr. Aut. 

POR AUTENTICAÇÃO R$ 0,91 

1 RO$;fõ3i2"ff6s-CN . , 
( CPMI · CORREIOS • I . 

r~ 0895 
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Considerando que a Integris Ltda. e a Bull Tecnologia da Informação Ltda., são 
empresas da holding Buli South America S/ A, declaramos para os devidos fins 
que a Integris Ltda., através de seu departamento Customer Services, é 
responsável pela assistência técnica, instalação e manutenção dos produtos 
fornecidos pela Buli Tecnologia da Informação Ltda. 

São Paulo, 24 de abril de 2000. 

Buli Tecnolo da Informação Ltda. 

CoJTeia - Escr- AuL 
Roberto T refino - Escr · AuL 

· · E!ICf AuL o Sueli Verenguel 011ve~a • · 
POR AUTENTICAÇAO R$ 0,91 

i Tadeu Nardini 
Busin s Controller 

RG 10.465.353 

.: __ -e--m, 
~6 50 \ oc· v ~ o . --::::=::.- ----... -

Bull 



Buli 

Esta é a Unidade responsável pela implantação, instalação, manutenção e suporte técnico dos 
clientes tanto de complexas soluções integradas como de tecnologias de infra-estrutura. 
Preparada para a prestação de serviços de tecnologia de informação multifabricante, a lntegris 
conta com profissionais qualificados e parceiros certificados, cobrindo diversos países da 
América do Sul e estruturados sob sua completa oferta de serviços" Buli Global Care". 

Certificada ISO 9002, a Unidade de Serviços a Clientes está organizada em 4 Centros de 
Competência, gerenciados através de um Sistema Integrado de Gestão que suporta as 
atividades administrativas, operacionais e logísticas. 

Gestão de Projetos: Reúne Consultores responsáveis pela execução dos trabalhos técnicos e 
pelo relacionamento técnico-comercial com os Clientes no domínio do Suporte Técnico e 
Gestão dos Sistemas e Soluções instaladas, particularmente responsáveis por assegurar a 
manutenção do padrão de qualidade dos serviços. Estes Consultores ficam também 
responsáveis pela permanente evolução tecnológica dos Clientes. 

Centro de Suporte e Serviços Técnicos: Estruturada por segmentos tecnológicos e 
composta por profissionais altamente capacitados e qualificados, com infraestrutura para 
acesso remoto, junto a uma ampla rede de parceiros credenciados, esta área detém a 
principal competência dos produtos e soluções suportadas. 

Centro de Integração e Logística: É uma área de suporte vital a todas as atividades da 
empresa. Responsável pela gestão dos estoques de peças de reposição, suprimentos e 
distribuição, dispondo de uma plataforma para "staging" e customização de soluções e de uma 
estrutura de reparações eletrônicas e mecânicas que garante maior agilidade e qualidade na 
disponibilização das peças e equipamentos. 

"Customer Care": Através desta Unidade é feita a gestão e seguimento administrativo do 
atendimento, realizando os controles de chamados e seu acompanhamento até a solução 
definitiva. Esta Unidade inclui três núcleos de missões específicas: 

• Call Center: Dedicado a recepção e seguimento de chamados, está disponível 7 dias por 
semana e 24 horas por dia fazendo o registro das solicitações técnicas, de suporte, 
manutenção e instalação de Sistemas e Soluções, treinamento e outras atividades específicas. 

• Help-Desk: Dedicado ao atendimento remoto de suporte de Hardware, Software e 
Soluções, esclarecendo dúvidas em ambientes de informática, incluindo Sistema Operacional, 
ferramentas, ambiente Internet e Sistemas de Informações específicos. 

• Service Care: Dedicado ao atendimento das equipes técnicas de campo, e o follow-up dos '"' _,Z 
serviços em execução, monitorando o cumprimento dos prazos de atendimento e resolução 
comprometidos. 

Esta Unidade responde também, no âmbito da oferta Buli GlobaiCare, pela 
integração e implementação de soluções tecnológicas nos seguintes domínios: 

OS n° 0312005 - CN 
CPMl - CORREIO 

: Projetos de Sistemas de Armazen 
ance, ncluindo Concepção, Equipamentos, Software, Implantação Supo 

Ajustes, Gerenciamento e Suporte a Produção, incluindo permanente monitor. 
desempenho e escalabilidade. v 

Doe: 
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: Projeto de Supervisão e Controle de Sistemas de Missão 
Crítica, cujo requisito fundamental é a elevada disponibilidade de todo o sistema. Os serviços 
incluem desenho de arquitetura, análise de desempenho, monitoramento de fatores de 
degradação, supervisão em tempo real , suporte técnico, administração remota ou local , e 
sistemas de Back-up. 

RQS no Q3f.2005 - CN · 
CPMI .( .CORREIOS 

' 
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Rede de Parceiros de Serviços - Divisão Systems Management Services - SMS lnlo<mation -

i i~preu .J Endereço CEP Matriz UF CGC I. E. Contato Fone FAX E-mail loca lidades Especialidades 

? Q- ------Auriga~~mática e 
~ri J.M. VIeira,2B-S/202 -

PC, NT, OPS, ; -- C> 
\ ServÍc ... l1fo,. • AJU ~ 

l rtcl.-1~ Carib&-Ed.Martinica-COroa 
49035-660 Araca·u SE CLAUDIO (079) 255-1941 aurigase@a·u.nutecnet.com.br Araca 'u DHU, RISC u w 

·--~ :;oola. Oumonl, 3060 ""' 102 • 

1 
O r-

i..F.) 
~~51nforrnática 

PC, NT, DPS, l l() a:: 
·:. s.\,1da • 60150-16 1 Fortaleza CE 00.880.067./0001 -68 69802270 Valdemar (085)261-7910/261-7845 valdemar@~u~a . com.br Fortaleza DHU, RISC I o a:: o, ~ 
~!- ~ga-1~;0~ 

o o ~ Av. N. S . ~ F;ltlma. 13<17 sala <t01- PC, NT, DPS, N (._) 0 ) i 
Se.-.icolbl.lda Bairro Torre 58040-380 Joao Pessoa PB 00.880.067/0005-91 EDMILSON (083)222-5355/244-0615 auriqapbcmopenline.com.br Joao Pessoa DHU, RISC 

I CV5 
" o C) I I 

Auriga - Informática e PC, NT, DPS, 
. ! Av. Conselheiro A~ar, <t635 sala o 

~ Serviços Ltda. - REC 106 Boa Viagom 5102 1-020 Recife PE 00.880.067/0003-20 8. 100.102.300.554-8 Eduardo 081 325-4864 recif~@~uri a.com. br Recife DHU, RISC .c: -(J) ~ .. . ' 
PC, NT, DPS, ü Auriga - lnfonnática e R. Fernando Mooozas de Goi. 397 • o CL (f) o Serviços Lida. · SSA Salvador 40280-000 Salvador BA 00.880.067/0004-00 45496156 Vitor (07 1 )341Hl5 19 Salvador DHU, RISC 

lL a: (._) o 
Bilboard Sisi .Avançados R.AniOnio Gomes. 166- Rogar Treiber Burk\e -

Ltd Balneario 88.075-290 Florianopolis se 00685252/000 1-00 2531 18611 JRFLN01 (048)248 7690 oceanic@malrix.com.br Florianópolis PC, NT, RISC ,...... ~__,____ 

SCN- Quadra 01 Bloco E, 50· Edil Arlei Filipe/Aiessandra- PC, NT, D~g( 
Cybernel lnformálica Lida. Cenlral Park 70710-500 Brasllia DF 00.987.946/0001-93 07 .357.456/00 1-20 JI01 (061)327-2921 (06 1 )327-3945 cybernet@Jtba.com.br Brasllia DHU, RISC 

AOBir \ 
Datalan Eletron.Progresso- R.Jom. Belisario de Ferreira/Oiomedes 

~~ 
CGR lima.559 79004-270 Campo Grande MS Silva (067 724-6946n2 1-7547 067)983-5656 Camoo Grande PC, NT, RISC 

Oatalan In formática Ltda. - R. 65 n"222 Od F-17 • Lole JO.E PC, NT, DPS, 
Goiania salas07106 74080-010 Goiania GO 00.136.444./0001-59 101.792-6 Eduardo (062) 212-7344 062) 212-7453 datalan@mail .cultura.com.br Goiânia DHU, RISC 

Dunga Tecnologia e R. RAPOSO CAW.RA, 3542 • VALFRIDO N. PC, NT, DPS, 
Informática Ltda. CANCELARIA 59065- 150 Natal RN 12.697.983/000 1-46 20033342-9 MARTINS· JRNAT0 1 (084)206-2852 084)206-2799 dunga@surnmer.com.br Natal DHU, RISC 

GSTI- Serviços Técnicos AV. TAQUARA, 317 J 319· BAIRRO PC, NT, DPS, 
Lida. PETROPOLIS 90460-210 Porto Alegre RS 01.052.552/0001-06 096/2538272 SOVENIR - JA01 (051) 330-3 113 /3070 1(051)330-3070 info@gsti .com.br Porto Alegre DHU, RISC 

RUA EL12EU OI BERNARDI , 56-4- PC, NT, DHU, 
lnfoteam Informática ltda. lo-BAIRRO CAMPINAS 8810 1-050 sao José se 01.968.219/000 1·4 1 253.552.230 GRACIELE • JB01 048 24 1-1318 048 24 1-1318 infoteam(éi1intergate.com.br Florianópolis RISC 

Av. Henry Ford, 586- PC, NT, DPS, 
MAES Os asco 6.210.103 Os asco SP 02.443.924/0001-98 546.043.728.11 5 Seroio Farias - JD04 011 7083-7088 maes .spo@zaz.com.br Sao Paulo RISC 

R.General Neto, 984/5o. Antonio A.R.Gu imaraes PC, NT, DPS, 
Megatec lnfonnática Lida. andar 96015-140 Pelotas RS 92.653.912/0001-06 930228634 -JRPLT01 (0532)27-1221 I ro532l27 -4097 aguima@conesul.com.br Pelotas RISC 

Ml- Comércio, Serviços PC, NT, DHU, 
Informática ltda. R. Miguei Muraloré. 9G 95010-220 Caxias do Sul RS 94.073.0 12/0001-90 0.290.250.781 Marcos (054)221-6771 (054)222-7436 Caxias do Sul RIS C 

Microteam Informática Rua Maio Grosso, 363 sobre loja- PC, NT, DPS, 
Ltda. AgJaVerdo 80620-070 Curitiba PR 00.988.479/000 1-16 90 115068-09 PALHARES/Agnaldo (041)342-5514 microtea~softone.com.br Curitiba DHU, RISC 

Phoenix Condor Solution AV HENRIQUE VALADARES, 23 • PC, NT, DPS, 
Service Informáti ca Lida CONJ. 1004 2023 1-030 Rio de Janeiro RJ 00.887.249/000 1-60 85.725.610 Tania I Sergio- JF01 (02 1)221-7037 coppola(â)pcsolution.com.br Rio de Janeiro DHU, RISC 

RUA POUSO ALEGRE N" 1931oja 3 PC, NT, DPS, 
Proativa Informática Ltda. -BAIRRO FLORESTA 31110-090 Belo Horizonte MG 00.959.743/0001-93 629.569.940.033 Elvio (03 1)422-5533 Belo Horizonte DHU, RISC 

Proativa Informática Lida.- R. Cipriano Oallovero. 370 sala 13 PC, NT, DPS, 
Uber1andia Centro 38400- 106 Uberlândia MG Oino - JN01 (034)214 4438 034 219-4436 dino@proativainfo.com.br Ubertandia RIS C 

PSI- Parceirizaçao R. JOAO RAMALHO, 768 - PC, NT, DPS, 
Servi os, Informática Ltda. PERDIZES 05008-00 1 Sao Paulo SP 00.966.904/0002-57 114.581.508. 11 8 Luiz Pedro 3873-1427/1428/1429 psi(â)cibernet.com.b r SP/Santos/S.André DHU, RISC 

Suplyware Com. e Assis!. ACNO 1 Conjuolo 2 Rua NQ-3 loto I 

Téc.em Equip. de lnf. Ltda ·Centro Palmas· Tocanlins 77013-02 O Palmas TO 36.840.21 3/0001-79 29.02.062175-5 Willian (063)215-304114306 supplyware@;!netsgo.com.br Palmas PC, NT, RISC 

Tecnocoop Informática AV Nilo Peçanha, 15518"andar- PC, NT, DHU, 
Lida. · RIO Salas 801/806 ·Ed.Nilomox 20020-10 O Rio Janeiro RJ 28.194.652/0005-57 JORDÉLIO 21)533-0122/524-7213n269 tecnofri@tecnocoop.com.br Rio de Janeiro RIS C 

mmllll 



DECLARAÇÃO 

Declaramos para fins da Concorrência Publica 00112000 - CPL/AC da Empresa Brasileira de 
Correios e Telégrafos, que os endereços da INTERNET para fins de esclarecimentos sobre a oferta 
da BULL - Tecnologia da Informação Ltda, são os seguintes: 

http//www.bull.com 
http://www.bull-ti.com.br 

Atenciosamente 

'~ 
ANTO I TADEU NARDINI 

· f~QS n° 03/2005 -,CN -
CPMI - cmz~EIOS 

Fls : 

Doe: 

Buli 

I 
0900 ' 

3650 
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DECLARAÇÃO 

Declaramos para fins da Concorrência Publica 001/2000- CPL!AC da Empresa Brasileira de 
Correios e Telégrafos, que os serviços de instalação dos equipamentos objeto desta proposição 
Serão efetuados pela Bull-TI, ou por Parceiros credenciados, conforme relação anexada a 
Esta proposta, sem custo adicional. 

Atenciosamente 

I TADEU NARDINI 

- . ...,..___.__, __ 
ROS)~-b 0312oos -cr J 
CPMt · CORREIOS 

F)s: ---
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-
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Certificado de Sistema c:::r# 
da Qualidade 

! : 

No CSQ- 539 

EMPRESA: 
BULL TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO LTDA. 

f ENDEREÇO: • I I • o ! 

RUA HADDOCK LOBO, 347- CERQUEIRA CESAR 
CEP 01414-001 -SÃO PAULO- SP- BRASIL 

BRTÜV concede o presente certificado atestando que o Sistema da Qualidade 
da empresa acima foi auditado e está em conformidade com a norma: 

NBR ISO 9001 : 1994 

O Sistema da Qualidade auditado é aplicável a: 
COMERCIALIZAÇÃO DE SERVIÇOS INDUSTRlAIS, 

INDUSTRIALIZAÇÃO E CONFIGURAÇÃO PARA PRODUTOS*; 
COMERCIALIZAÇÃO DE SISTEMAS DE INFORMAÇÃO, 

MICROCOMPUTADORES, SERVIDORES, LEITORAS CLASSIFICADORAS 
DE DOCUMENTOS, TERMINAIS FINANCEIROS E MUL TIFUNÇÕES · 

E IMPRESSORAS; DESENVOLVIMENTO DE PROJETOS DE SOFTWARE · 
DE TERMINAIS MULTIFUNÇÕES. ASSISTÊNCIA TÉCNICA NA GARANTIA. 

* NA UNIDADE INDUSTRIAL DE CONTAGEM - MG. 

Período de Validade: 04 JAN 2000 a 03 JAN 2003 . . · , .. ·r· . 
· . , I 

Gerente Ge~al 

. ' 
·.:: .. . 

~ ~~ u Doe :~_ -
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A Entidade de Certificação TÜV CERT 
da Rheinisch-Westfãlischer TÜV e. V. 

certifica, em conformidade com o 
procedimento TÜV CERT que a empresa 

BULL TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO LTDA. 
Rua Haddock Lobo, 347 - Cerqueira César 

O 1414-001 - São Paulo - SP - Brasil 

introduziu e utiliza um Sistema de Qualidade 
para a área de aplicação 

Comercialização de Serviços industriais, industrialização e config.uração para 
produtos (*); Comercialização de sistemas de informação, microcomputadores, 

servidores, leitoras classificadoras de documentos, terminais financeiros e 
multifunções e impressoras; Desenvolvimento de projetos de software de 

terminais multifunções. Assistência técnica na garantia. 
( *) Na unidade Industrial de Contagem - MG 

Através de uma auditoria, relatório no 3.0.2-176/2000 

comprovou-se que as exigências da norma 
rso 9001 : 1994/ EN rso goo1 : 1994 

foram satisfeitas. 
Este certificado é válido até Fevereiro 2003 

No de registro do certificado 041006052 

A empresa está certificada desde 1 

~--- -
ROS no 03/2005 - CN -
CPMI • CORREIOS 

RWiúV . . . ~ F1s: O 9 O 3 f 

Entidad e certificação T.. C~RT '1 fi 5 0 I 
da Rhein ch-Westfãlischer üv e .V. tJ v uoc: 

. -~---
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Certificado de Sistema ·. (;<>.:.---/1 
:~~ '-- ' .. -··' da Qualidade ·-... ,,.,.. ··· 

No CSQ- 538 

EMPRESA: 
BULL TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO LTDA. 

ENDEREÇO: 
RUA HAECKEL BEN-HUR SALVADOR, 800 
CEP 32010-120- CONTAGEM- MG- BRASIL 

BRTÜV concede o presente certificado atestando que o Sistema da Qualidade 
da empresa acima foi a.uditado e está em conformidade com a norma: 

NBR ISO 9002 : 1994 

O Sistema da Qualidade auditado é aplicável a: 

COMERCIALIZAÇÃO DE SERVIÇOS INDUSTRIAIS, INDUSTRIALIZAÇÃO E 
CONFIGURAÇÃO PARA PRODUTOS DE SISTEMAS DE INFORMAÇÃO, 

MICROCOMPUTADORES, SERVIDORES, LEITORAS CLASSIFICADORAS DE 
DOCUMENTOS, TERMINAIS MULTIFUNÇÕES E IMPRESSORAS. 

(ASSISTÊNCIA TÉCNICA NÃO APLICÁVEL). 

Período de Validade: 04 JAN 2000 a 03 JAN 2003 

Gerente Geral 
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Certificado de Sistema\,_~0 
d .. a Qualidade ~--

No CSQ -232 

EMPRESA: 
INTEGRIS S.A. 

\ . 

. -ENDEREÇO: · . 
· RUAFLÓRiDA,J.670;; BR6QKLIN NQXO . 
CEP 04565.;904- SÃú:PAULO ~- SP ~BRASIL . . ..,._· :. . . ' ' , . ' . .- ·· ... 

BRTlJV concede o presente certificado atestando .qlie oSi,stepJa da Qualidade 
da empresa acir:na foi ·àuditado e ~stá "em conformidade. ecirri an"orma: 

- ~ ' ' . . . . . ' .. 

. . . · NBR. ISO 9001 ·, 
· . . ' 

O Sistema da Qualidade: auditado é aplicáve~.: a: · 
. PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS NO DOMÍNIO DA. TECNOLOGIA DA 
INFORMAÇÃO, COMPREENDENDO rNTEQRAÇÃO DE SISTEMAS, 

CONSULTORiA, TRf:IN~NTO A.CLIENTES .'ESERVIÇOS DE 
.. ASSISTÊNCIA TÉCNICA. 

Período de Validade: 1 O OVT 1997 .a 09 QUT 2000 

Dau~4-1-U. ~ . 
Ge.rente Ger7} 



Rio de Janeiro, 5 de dezembro de 1997 

BRTÜV-C-254 7/97 

lntegris S.A. 
Rua Flórida, 1670 
Brooklin Novo 
04565-904 São Paulo- SP 

Atenção : Sr. O. Cassiano de Andrade 

Declaração 

Declaramos que o certificado de Sistema da Qualidade de n° CSQ-232, por nós emitido 
para a empresa lntegris S.A., sito à Rua Flórida, 1670, Brooklin Novo, São Paulo- SP, 
cobre as atividades descritas no escopo do certificado, as quais são realizadas naquele 
endereço, na sua matriz situada à Av. Angélica, 903, São Paulo, bem como nas demais 
instalações da empresa. O endereço expresso no certificado refere-se ao local onde 
ocorre a maior concentração e a gestão daquelas atividades da empresa. 

~4-W.-~ 
Clau~io B. M. Campot ( 
BRTUV 
Gerente Geral 

/efd 

Rio de Janeiro: 
Av. General Justo, 3EE- 5" andar (parte) 
Castelo- 2(1)21-130 Rio de Janeiro- RJ 
Tei!Fax: ++55-21-5322113 
E-Mail: brtuvrio@rio.nutecnet.com.br 



AIX Version 4.3 

( ;hlights 

- Recognized as the industry's 
leading commercial UNIX~ 
operating system' 

Workload Manager helps ensure 
that criticai applications stay 
responsive even during periods 
of peak system demand 

Helps protect and leverage 
current investments as you 
integrate new technologies 
and applications 

Helps deliver record·breaking 
e·business performance2 and 
;o"'vanced security 
( 
Uses advanced tools to help 

' take cost and complexity out 
of system management 

Cornerstone for 
Project Monterey 

' 1998-99 Operating System Function Review, 

November 1998, D. H. Brown Associates, Inc.: 

VARBusiness, "IBM Tops At Desktop," June 22, 

1998, and "Generation Unix," August 17, 1998 

' For more information, see IBM press releases 

dated July 1, 1999. (www.rs6000.ibm.com/ 

resource/pressreleases/ 1999) 

Extending your reach 
In today 's networked world, your 
information infrastructure is a criticai 
channel to suppliers, partners and cus­
tomers. That's why solutions must be 
based on a robust, reliable operating 
system that's there when needed and 
can grow with your business. That's 
exactly what IBM AIX~ provides. 

AIX 4.3 runs across the entire range 
of RS/6000~ systems, from workstations 
to supercomputers. lt supports and 
delivers binary compatibility-as you 
move to newer releases, you can be 
assured that criticai applications will 
continue to run. With binary compat­
ibility and concurrent execution 

I 
f 

r · .,....,. 

of 32- and 64-bit applications, AIX 
helps smooth the transition from exist­
ing systems to the latest generation 
of microprocessors. 

AIX provides the reliability, availability, 
performance and security required 
for e-business. lt integrates key Inter­
net technologies, such as Java~M and 
includes enhancements to the operat­
ing system that provide increased 
capacity and the ability to handle unex­
pected peaks in demand. For example, 
the Ouality of Service (OoS) administra­
tion and support function of AIX enables 
management of a system's network 
bandwidth under policy-based contrai. 
And AIX provides the high leveis 

.:..-L . 

i R os;; oiáõos-:-êN- ·~ 
CPMI · CORREIOS 
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eature 

inary Compatibility 

Jplication binary compatibility with previous releases 

AIX Version 4 

ystem Scalability 

oncurrent execution oi 32- and 64-bit applications 

1 64-bit processors 

Hlormance enhanced TCP/IP stack, directory services and 

) subsystem 

rTP Get Engine 

1proved cache attinity and reduced lock contention 

~ro-Copy File System-to-Network 1/0 system call for developers 

~8 disks per volume group and 512 logical volumes per 

Benefit 

ff. 

Helps assure continuing application avai bil" · 

releases. 

Helps preserve application investments an 

to 64-bit applications 

Strong performance with high throughput 

Helps increase Web-serving performance by serving Web pages 

trom the AIX Network File Cache 

Signiticantly reduces processing overhead 

Helps reduce CPU cycles and increase server capacity 

Supports very large storage requirements 

~eg_ro_u_P ____________________________________________________________________________________________ __ 

~ .7b'- _,, reads/process and 32,768 open files per process Provides robust UNIX scalability 

" 4 (32-bit integers, 64-bit long and pointer types) 

· usiness and Network Performance 

Jility to tune TCP connections on a "per interface" basis 

Jtomatic selection oi TCP MTU to avoid packet tragmentation 

~P Selective Acknowledgments (SACK) for etticient recovery 

lost packets 

ternet Advanced Network Services teatures Quality oi Service 

ised on IETF, lntServ and DittServ standards 

1plementation oi CISCO's EtherChannel™ tor AIX 

X SOCKS 5 API 

ratuitous ARP (Address Resolution Protocol) 

lndustry-standard implementation 

lmproved TCP/IP performance 

lmproved TCP/IP performance 

lmproved TCP/IP performance 

Enables managing a system's network bandwidth under 

policy-based contrai 

Builds upon standard and 802.3 Fast Ethernet. allowing increased 

bandwidth with network load balancing and intrinsic interface tailover 

Allows generic TCP/IP applications to connect to hosts through 

a generic TCP/IP proxy 

Allows tast propogation oi hardware address change 

lrl ( lopular scripting language (English only) lncluded tor convenience in system management and tor L Web development 
Jb-FS-------------------------------------------------P-ro-v-id_e_s--ne_t_w_o_rk--ti-le_s_y_s-te_m __ m_o_u_n_ts_a_u_t_o_m_a_ti_c_a_lly-.--------------

; ' 
saving administration Lz_ 

~cheFS 

1ternet Protocol 

v66 

v6 gateway capabilities 

v4 support including DHCP performance and tunctional updates 

Provides taster access when using network file system mounts 

lncreases IP addressability, security and integrity through 

redundant routing, dynamic rerouting, on-demand tunneling and 

gateway support 

Can pertorm routing and packet torwarding tor both 1Pv4 and 1Pv6 

Provides concurrency, scalability, CIDR networks and Virtual Subnets 

v4 secure TCP/IP commands (rsh, rcp, rlogin, telnet, ltp) Enhances password protection under 1Pv4 -, ~~---·------­
----------------------------------------------------------~--~--------_,l~~~~~~5-CN ­
v4 Internet Key Exchange (IKE) Enhances the IP Securit unction ·n AIX tor Virtua I:J~INe)w~RREIOS 

erit GateD V6.0, supported in both 1Pv4 and 1Pv6 Manages lhe routing t 
routing infrastructures 

firewall inte ça)ion into existing 1' 

r s: ----+J-e-Fr-e-- i 

>t available on RS/6000 SP'" or S70/S70 Advanced/SBO attached to SP system 38 50/ 
Doe: ------- - --- I -- ----- -~ . - -· ·· -- ·· ~ ·· - --· .. 



Feature 

Security 
User/password management, authorization contrais, extensible 

security auditing, resource limits, network security, integrity checking 

and IP security filtering rules 

On-demand tunneling 

Sendmail 8.9.3 anti-spamming capability 

System Manager tool 

Traceability of IP Security and IKE messages 

Cryptography support (varying by geography and component) 

includes Triple DES, 128-bit, 56-bit and 40-bit options 

Dynamic secure tunnel authentication (IKE using X.509) 

AIX 4.3.0 certified at the E3/F-C2 security levei according to 

...-- • ean lnformation Technology Security Evaluation Criteria (ITSEC); 

a ,..,erational subset of AIX 4.3.1 is certified at C2 security levei 

according to U.S. Trusted Computer Security Evaluation Criteria 

'TCSEC); AIX 4.3.1 received lnternational Computer Security 

~ssociation (ICSA) Virtual Private Network (VPN) certification; AIX 4.3.1 

with 81/EST-X V2.0.1 from Groupe Buli evaluated at EAL4/F-81 security 

levei (Common Criteria V2.0) 

System and Workload Management 

AIX Workload Management capability 

Web-based System Management 

TaskGuides 

NIS+ 

nentation Library Service for both AIX and customer 

Hl'lv1L documentation 

P< 11 R6.3 (also known as Broadway release from the X Consortium) 

Reliability, Availability, Serviceability (RAS) 

Striped and mirrored (RAIO O + 1) logical volumes 

Online backup of mirrored Journal File System (JFS) while still in use 

Mirrored paging devices can be used as dump devices 

Recordable CD Support 

Programming support includes Replaceable Malloc, enhanced Kernel 

Debugger, Fast Single lnstruction Patch and Pthread Debug Library 

Performance analysis tools include support for workload management 

and an upgraded Performance Toolbox agent (PTX) 

Benefit 

Extensive base security capability 

Helps reduce function overhead for neg 

refreshing session keys 

lmproves the assurance of availability 

Simplifies the management of filtering 

Helps security management 

Meets the requirements of worldwide support 

Enhances lhe IP Security function in AIX for Virtual Priva te Networking 

Meets highest leveis of U.S. and European security standards 

Helps solve the problems of mixed workload management 

by providing resource availability to criticai applications 

Enables the convenience of management of AIX from any Java 1.1 

or greater enabled browser 

Simplifies complex and infrequently performed tasks 

Enables system administrators to store information about client 

addresses, security information, mail information, network interfaces 

and network services in central locations where ali clients on a 

network can access it 

An open, Web-based feature that integrates the navigation, reading 

and search of online documentation 

Allows a Web server to run X Windows"' System client applications 

on a remate host I 

lmproves system availability Lc .. 
lmproves system availability 

Removes the restriction that a dump device cannot be a mirrored 

logical volume 

Makes it possible to generate an AIX system backup (mksysb) 

on recordable CDs 
............. 

Enhanced tool capability ( \ 
Delivers broader analysis capability ' 

ROS no 0312005 - CN ­
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eature 

ava 
ooperative interface between the AIX kernel and Java {IBM AIX 

eveloper Kit, Java Technology Edition, Version 1.1.8 September 1999 

1d Java 2 technology planned availability December 1999' ). 

oncurrent support of multiple Java versions 

1va Security Migration Aid 

irectory lntegration 

X LDAP server {IBM SecureWay"' Oirectory V3.1.1 utilizing DB2" 

1iversal Database'M technology) 

raphics 
JenGL GLX 1.3 and pbuffer support, enhanced local lighting, 

>plication-specitic performance 

aPy"~S enhancements include improved CPU utilization during 

ta~r~..-- .Jster clipping, increased large program support, and fui I input 

1d output support of Japanese IBM 943 encoding. 

IJ;irtual Frame Buffer (VFB) 

ultilingual Support 

1icode support 

>depage 943 

>uble Byte Character Set (OBCS) search capability 

:andards Leadership 

~IX 98 and X/Open XPG4 branded 

plements IEEE POSIX 1003.1-1996 (1003.1c) threads including 

N thread support 

Benefit r"tf~ ,., )I' 
lmproved Java application scalability and pJr_~rrj~c~"Y tp~-~ · ''·• 

oi RS/6000 product lme, better enabl1ng AIX ttr b<fYa rJ..J-~eoieM · · 
Java applications deployment. ·~-

'<\!, 

Enhanced tlexibility in developing and executin~a~~-BRJ;?IJCé!ti _ ., '. . ........ 

Allows exploitation of security enhancements in Ja;~~, "'.FIItíli~Htllll""" 
including security policies, permissions, tools and Java runtime 

security managers_ 

Significantly reduces administrative effort for a collection 

of AIX systems 

lmproved application performance 

Allows the user to display and interact with larger models 

lmproved application performance 

Supports developing Web-based applications that render 30 

graphics without the need for a 30 graphics adapter 

Meets worldwide language requirements, including Euro 

currency support 

Supports interoperability with Microsoft Windows" clients in Japan 

Supports documentation searches in Japanese, Korean, Chinese 

and Traditional Chinese 

lncreases availability of applications, tools and middleware from 

developers supporting open standards 

lmproves scalability, performance, and the assurance of 

application support 

~tat ... ents regarding IBM's future direction and intentare subject to change or withdrawal without notice, and represent goals and objectives only. 

'I 
L • 
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of system, network and transaction 
security required for mission-critical 
e-business and e-commerce. In fact, 
AIX was the first operating system to 
receive Virtual Private Network certifica­
tion from the lnternational Computer 
Security Association. 

Stay in control 
AIX 4.3.3 can help ensure that criticai 
applications meet user expectations 
even during periods of heavy, com­
plex demand. The new AIX Workload 
Manager (WLM) allows you to divide 
processar cycles and real memory 
between jobs. Business needs can be 
translated into a policy that automati­
cally determines job scheduler dynam-
i 1d the Workload Manager is easily 
ac.~_,..,;:; sed through both the Web-based 
AIX System Manager, an intuitive, graph-

.cal interface, and the System Manage­
ment Interface Tool (SMIT) as well as 
AIX commands. 

In real-world terms, servers running 
AIX Workload Manager, using a 
customer-defined resource allocation 
policy, dynamically address application 
requirements. This type of scheduler is 
valuable in criticai business solution 
areas such as e-business, business 
intelligence, server consolidation and 
enterprise resource planning. 

The future is now 
Looking toward the future, AIX is 
the cornerstone of Project Monterey, 
a major UNIX operating system initia­
tive led by IBM with the participation 
of SCO, Sequent and Intel. Project 
Monterey will result in a single UNIX 
product line that exploits IBM's POWER 
and lntel's IA-32 and IA-64 architec­
tures. The goal is to provide the widest 
choice of criticai UNIX business 
solutions, leadership technology and 
strategic flexibility for the future. 

Starting with Version 4.3.2, AIX is 
EuroReady.' When used in accordance 
with associated documentation, it is 
capable of correctly processing mon­
etary data in the Euro denomination, 
respecting the Euro currency formatting 
convention (including the Euro symbol). 
AIX 4.3 is Year 2000 ready.' When used 
in accordance with its associated 
documentation, it is capable of correctly 
processing date data between the 20th 
and in 21st centuries, provided ali other 
products used with it properly exchange 
date data. 

'This assumes that ali other products 

(i.e., hardware, software, firmware, etc.) used 

with AIX are also EuroReady. 

' Releases prior to AIX 4.3.3 may require updates 

to become Year 2000 ready. Statements made in 

this document regarding Year 2000 are "Year 2000 

Readiness Disclosures" under the Year 2000 

lnformation and Readiness Disclosure Act of 1998, 

a U.S. Statute enacted on October 19, 1998. 

AIX Bonus Pack 
The AIX 4.3 Bonus PaGII~~iàie 

AIX 4.3 with add~a"ijl_ ~-a§l!iiQ!~ 
as Internet and .fnt~perability t 
utilities, "as-is" ·s?ftware an9 t~-an 
buy applicatr9ns.,?hEÜ3Í~ht> rJ:i4 i 
included with'I'\1Xl;4.3 at no additio '· 1/ 

charge when rt!eo'ta_ is selected.~"'d 
refreshes are a~Jan~:~,!~4J · 
licensees for only~~ia ~-~ndl-

:t: ... ~·~· · ........... , .. . 

ing charge. 

Backed by IBM 
AIX 4.3 provides an environment that 
delivers a platform that lets you get the 
most out of today's mission-critical 
applications while positioning your busi­
ness for the future. And like ali RS/6000 
products, AIX is backed by IBM's world­
wide support. 

'Some content requires the latest AIX 4.3 

modification levei. Contents may change without 

notice. Encryption may be subiect to impor!/ 

export restrictions that limit availability. 

r-·----- -·-· 
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ore information 
Jntact your IBM marketing represen- Worldwide telephone numbers 

tive or IBM Business Partner 

, learn more about AIX 4.3, visit North America 

ww. ibm. com/aix Canada and the U.S. 1-800-/BM-CALL 

>r information on the Bonus Pack, visit 

ww. ibm. com/servers/aix/products/ Asia Pacific 

xos/bonus Australia 132-426x RS/INFO 

· follow the progress of Project Hong Kong 852-2825-7878 

onterey, visit wwwibm.com/servers/ lndia (TATA) 080-526-9050 

onterey lndonesia 21-251-2922 

NW 1. ibmlink. ibm. com Malaysia 03-717-7788 

New Zealand 0800-801-800 

Singapore 1-800-320-1234 

Sri Lanka 01-440810 

Europe/Middle East/Africa 

Austria 43-1-21145-2500 

Belgium 32-2-225-3600 

Denmark 4545-8031-6000 

Egypt 202-3492533 

Finland 358-9800-42680 

France 33-(02)-3855-7777 

Germany 49 1805-42 60 02 

ltaly 39-167-016338 

Nether/ands 31-20-513-5151 

Norway 47-669999-9090 

South Africa 27-800-128-128 

Spain 34-901-100-400 

Sweden 46-20-220203 

Switzerland 41-155-1225 

United Kingdom 01705-492149 

Latin America 

Argentina 319-6666 

Brazil 0800-11 -1426, x317 

Mexi co (5) 627-2444 x3333 

( 
I 
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Escala EPC 
High-range UNIX Server 
for the e-Enterprise 
Vou want to take full advantage of new e-solutions for your 
enterprise. They must be immediately accommodated into your 
IT environment. They must intercommunicate with each other. 
They must be available. They must be immediately responsive. 
Escala EPC servers provide an ideal enterprise IT infrastructure 
that keeps your business-critical UNIX solutions running 
without a break. With top qualities of robustness, security and 
availability. With unprecedented leveis of performance, capacity, 
and flexible configurability for consolidation. And incorporating 
( 

1 
ranced management facilities that harness the power. 

Record performance a· Escala EPC2400: the most powerful server 
in its class: 

-135 815 transactionsj minute, 
- 40 161 SPECWeb96, 
- 16 640 SAP SD users, 
-17 441 Baan 3-tier DB servers (BRUs). 

Aexible power 
· Entry-level servers: 1 to 4 processors, 
• Mid-range servers: up to 12 processors, 
• High-range servers: 6 to 24 processors, 
• Clusters comprising up to 32 servers 

(ar nades) of any type, 
• 64-bit with 32-bit compatibility. 

Global Availability: 
protection of server and applications 

(

• 0 <>dundant power supplies and cooling, 
.. vice processar, hot-swap disks, 

~
. AIX® operating system and HACMP 

high-availability solution, rated N°1 
for robustness, 

• Automatic management of applications and 
tasks, including recovery from errors and faults, 

· lmmediate, transparent restarting 
of servers and applications, 

· Disaster recovery solutions, 
· HA Center, a real "contrai tower" able 

to monitor your system from anywhere 
in the world, 24 hours a day. 

Consolidation of servers and applications 
• PowerConsole administration console, 

and powerful and ergonomic solutions 
such as BMC/ Patrol, OpenMaster from 
BuiiSoft, and SAN Manager that administer 
servers, storage, applications, networks 
and users, 

· AIX Workload Management (WLM) 
and Application Rolling facilities for 
mono- and multi-nade configurations. 

High-performance solutions 
for the e-enterprise 
• Ultra high-performance Java server 

and superfast HTTP engine, integrated 
in the kernel of AIX 4.3.3, 

• Decision Support solutions from Oracle 
and Ardent Technologies, 

• Enterprise Resource Planning (ERP) 
solutions from SAP,Baan, Oracle, PeopleSoft, 

• e-Commerce solutions from Oracle, 
Netscape, BEA Systems, 

· Competence Centres for the e-lnfrastructure, 
ERP, High Availability and Decision Support, 
putting at your service experts trained 
in our laboratories, ready for defining, sizing, 
optimising and implementing the best 
infrastructure for your solutions. 

Enterprise-capacity storage 
· Storage Area Network (SAN) solutions 

with Fibre Channel technology for: 
- Optimising and sharing storage 

resources to reduce operating costs, 
- Centralising backups, offloading the 

enterprise network, 
-lmplementing disaster recovery solutions, 

· DAS 5700/ 5300 disk subsystems 
from CLARiiON, 

· Symmetrix disk subsystems from EMC2
, 

· Backupj archive subsystems from Overland, 
Exabyte, Veritas, and Legato. 

Buli Services: skills and experience 
to support your enterprise 
· GlobaiCare, modular support services offer, 

operational 7 days a week, close to 
your enterprise, 

· GlobaiBui/d, helping you to define and 
implement your projects, with the solution 
that best suits your enterprise, 

· GlobaiManage, facilities management 
services for your convenience. 

-·- ~ - . .. ~ --- -



Model 

Cluster Architecture 
Number of racks 
Number af nodes 
Number af CPUs per nade 
Processar type 
Secondary (L2) cache per CPU 
CPU clack rate 
System bus bandwidth 
Memory per node (min-max) 
Bus Type 
SCSI Type 
CD-ROM drive 
lnternal1.44 MB diskette 

CPU module slotjbasic nade 
Disk baysjbasic nade 
Media baysj basic nade 
Adapter slotsj basic node 
Expansion drawer ; nade 
Disk baysj exp. Drawer 
Media bays per exp. Drawer 
P ( · slots per exp. Drawer 
E) on racks 
DA-.:> t..sk subsystems 
RAIO disks (DAS57xxj 53xx) 
JBOD disks (OAE5000) 
EMC' Symmetrix 
VDAT 7/ 14 GB 
Overland (DLD and STK Ubraries 

Consoles & lnterconnects 
System console 
Powerconsole (Escala) 
Ethemet 10/ 100 Mbps lnterconnect 
Ethemet 1 Gbps interconnect 
FDDI (100 Mbps) interconnect 

Disk & Media Drawers 
Max int'l capacity /basic nade 
Max int'l capacityj node 

Features 

Perfonnance 
Transactions/ min. per nade* 

SPECWeb96 http ops.jsec* 

EPC400 

1 
1 to 32 
1-2-34 
PowerPC 604€ 
4MB 
360 MHz 
1.8 GB per sec 
128MB-3GB 
PCI 
SCSI-3 Ultra Wide 

• 
• 

Nades of different types can be mixed within the same cluster. 
* Estimated performance. 
• Standard. 
N/ A Not Applicable. 

Escala EPC Series Figures 

EPC430 EPC440 EPC450 

1 1 1 
1 to 32 1 to 32 1to 32 
1-2-34 1-2-34 1-2-34 
PowerPC RS64 11 PawerPC RS64 11 PowerPC RS64 111 

4 MB associative 4 MB associative 4 MB assaciative 
262 MHz 340 MHz 400 MHz 
3.3 GB per sec 3.2 GB per sec 3.3 GB per sec 
256MB-8GB 128MB-8GB 256MB-8GB 
PCI PCI PCI 
Ultra 2 LVD SCSI-3 Ultra Wide Ultra 2 LVD 

• • • •• • • 

2 4 
12 6 
3 2 
8 8 
N/ A 1 
N/ A 6 
N/A 2 
N/ A 12 
Optian Option 
Optian Option 
Option Optian 
Optian Option 
Option Option 
Optian Optian 
Option Optian 

Option Option 
Optian Optian 
Option Option 
Option Option 
Option Option 

218.4 GB 109.2 GB 
218.4 GB 218.4 GB 

• (hot-plug) • 
• • 
Option Option 

• • 
Option Option 

• • 

• • 
• • 
Option Option 
Option Option 
Option Option 

5700-9800- 5800-11000-
13700-17000 15600-19000 
(1-2-34 CPUs) (1-2-34 CPUs) 
x-7000-x-12000 4700-8600-

12000-14600 

AIX is a registered trademark of IBM Carp. and is used under licence. 

EPC1200A 

2 
1 to 32 
48-12 
PowerPC RS64 11 

8 MB assaciative 
262 MHz (CPU & l2) 
5.3 GB per sec 
1024 MB-32 GB 
PCI 
SCSI-3 Ultra Wide 

• 
• 

3 
12 
3 
13 
4 
12 
2 
14 
Option 
Option 
Option 
Option 
Option 
Option 
Option 

Option 
Option 
Option 
Option 
Option 

218.4GB 
873.6 GB 

• (hot-plug) 

• 
Option 

• 
Option 

• 

• 
Option 
Option 
Option 
Option 

13400-23700-
34139 
(48-12 CPUs) 
x-x-20000 

EPC2400 

2 
1 to 32 
6-12-18-24 
PawerPC RS64 11 1 

8 MB associative 
450 MHz (CPU & l2) 
24GB per sec 
2048 MB-64 GB 
PCI 
SCSI-3 Ultra Wide 

• 
• 

4 
12 
3 
13 
4 
12 
2 
14 
Optian 
Option 
Optian 
Option 
Option 
Optian 
Option 

Option 
Option 
Option 
Option 
Option 

218.4 GB 
873.6 GB 

42000-78000 
108000-136000 
(6-12-18-24 CPUs) 
x40000-x-x 

•• 
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TECHNOLOGY REFERENCE 

MEMORY TECHNOLOGY 

WHAT IS SDRAM? 

o Synchronous ORAM - a fast high-bandwidth memory designed to work best with systems 
emp/oying hígh-performance chipsets and processors 

o Can Synchronise itself with the system clock that controls the CPU, eliminating time 
delays + improving processar efficiency. 

( '. o Bandwidths of up 100Mhz- twice the bandwidth of EDO-SDRAM is a result of a major 
_, shift from EDO and Fast Page Mode DRAMs. 

WHATIS EDO? 

o Extended Data Out is a memory technology that can provide approximately a 5-30% 
boost in the memory subsystem speed versus Fast-Page Mode. 

o EDO provides increased performance by loading data at the same time it is searching for 
new information . 

o EDO reduces the bottlenecking in data transfers between high-speed processors that 
·. need to get data quickly 

WHATIS ECC? 

( • o Error checking and correcting memory automatical/y checks and corrects single-bit errors 
~ without bringing the system. 

o The system wi/1 halt when 2-, 3-, 4-bit errors are detected . 
o ECC memory requires more overhead than parity memory for storing data and causes 

approximately 3% performance degradation in the memory subsystem, but the resulting 
error detection and correction can make the trade-off we/1 worth it. 

WHAT IS PC133 memory? . . - . 

o PC133 provides a one to one speed match with a FSB that is running at 133MHz. lt is the 
bridge between PC100 SDRAM and future DOR SDRAM. 

o PC133 improves overa/1 memory timings and it also transfers data 33% faster etw~t;e~e+~R----
the memory and the microprocessor, · ROS no 0312005 - CN . 

o The evolution o f this new technology gives extra memory performance for the é?f~hserCORREIOS 
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HARD DISK DRIVE TECHNOLOGY 

WHAT IS ULTRA SCSI? 

o Also known as Fast-20, Ultra SCSI supports up to 20MBps burst transfers across 8-bit 
paths and up to 40MBps burst transfers across Wide 16-bit paths. 

o As it is pin- and cable-compaüble with SCSI-2 Fast and Fast/Wide, there's no need to 
change the physical connecüon, although you are restricted to shorter cables for externa/ 
attachments . 

WHAT IS ULTRA 2 SCSI? 

C ~ Ultra 2 SCSI technology is a doubling of the bus data rates of Ultra SCSI . 
.... Accomplished through improved noise immunity and transmission speeds offered by a 

new low voltage implementaüon of differential signalling technology, some times referred 
to LVDS. 

o While Ultra 2 drives are implemented allowing operations on Ultra SCSI data buses, the 
new performance leveis only exist in buses that are Ultra 2 exclusive . 

WHAT IS UL TRA-1601M SCSI? 

o U/tra-160/m SCSI technology provides data transfer rates of up to 160MB!s, thus doubling 
the bus rates of Ultra2 SCSI 

o Accomplished through improved noise immunity and transmission speeds offered by a 
new low voltage implementation of differential signalling technology, some times referred 
to LVDS . 

o Gives improved scalability and accommodation of faster devices, thus becoming an 
important buildíng block in creatíng the worlds' fastest servers. 

~able showing current SCSI categories: 

Fast SCSI 10 8 3 (2) 

Ultra SCSI ( . 20_ 8 1.5 (2) 25 

Ultra Wide SCSI 40 16 (2) 25 

Ultra2 Wide SCSI 80 16 ( 1) 12 25 

Ultra3 SCSI or Ultra- 160 16 (1) 12 (3) 
160/m (4) 

8 

8 
16 

16 

16 

(1) Single ended is no/ defined for speeds beyond Ultra C O R R E I OS 
(2) L VD was not defined in the original SCSI staruútrrb for this speed. /f ali devices on the bus support LVD, then 1 2-mtters ooer,alllm is possib/e at tlris speed. 
Howi!W!r, if any device on the bus is singled-ended oniy, then the entire bus switches to sing/e-ended mude and the distances in thé cfj~ 'Z'>t 
(3) HVD (Dijferential) is no/ definedfor speeds beyond Ultra2 _ ...._- ._ -v-,~:--J.-f---
(4) After Ultra2 ali speeds are wide on/y 

3 6 5 
o 
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UNINTERUPTIBLE POWER SUPPLIES 

What is Uninteruptible Power Supplies? 

o A piece of hardware that help to protect your serve r from power outages. 

o We strongly recommend for ali Express5800 servers to be accompanied by a UPS 
(Uninterruptible Power Supply) which wi/1 protect data from any power problems and 
outages. We offer models in both tower based and 3U rack-mount form factors 

o Our different UPS models provide a back up power supply to allow the server to 
overcome power problems. In the event of a complete power failure, the back up time 
allows the use r to shut down the machine without /osing important data . 

:c o The table below shows the UPS options available. Firstly, calculate the total VA power of 
the configuratíon to be connected to the UPS by adding the power o f ali items of the 
configuration. Then, select the UPS corresponding to the ca/culated VA power and the 
required autonomy (in minutes) SL/pplied by the UPS . • • .. 

• • • • • 
' • • • t 

' • t 

• 
' • • • • • • • .. 
• • • .. 

o lt is recommended that you allow some UPS power margin for future configuration 
expansion . 
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What is a Smart Slot Interface and a UPS Share Box? 

Cl These two options provide added data protection for Multiple servers that are using a 
single UPS. /f you are managing multiple servers, we propose that you use a Smart Slot 
Interface ora UPS share box ... 

TAPE CRIVE TECHNOLOGY 

What is DAT? 

( ' Cl Digital Audio tape (DAT) was originally designed specifically for digital audio recording 
~ applications. 

Cl When it was realised that 4mm tape could store large amounts of digital data, produce 
fast data transfer rates and deliver reliability, hence DA T was introduced as a tape backup 
medi um . 

What is DL T? · 

Cl Digital Linear Tape (DL T) - latest development in tape backup technology. 
Cl Uses symmetric phase recording technology that alternates head angles to help elimina te 

cross-track interference . 
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MEMORY 

o 64MB, 128MB, 256MB 1 OOMHz FSB SDRAM Memory 

o 64MB, 128MB 256MB ECC 1 OOMHz FSB SDRAM Memory 

:1 64MB, 128MB 256MB ECC 133MHz FSB SDRAM Memory 

o 128MB, 256MB, 512MB, 1GB ECC DIMM Memory 

o 256MB, 512MB, 1GB ECC DIMM Memory 

• Accessories Guide 
January 2000 
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64MB, 128MB, 256MB 100MHz FSB SDRAM Memory 

o Dual ln-line memory module 
o Synchronous design allows precise cycle contrai with the 

use of system clock; 1/0 transactions are possible every clock cycle . 

CUSTOMERINSTALLABLE FACTORYINSTALLABLE DESCRIPTION 
AME-0511-00-00 AME-0511-IN-00 64MB (1x64) 100MHz FSB SDRAM Memory 
AME-0512-00-00 AME-0512-IN-00 128MB (1x128)100 MHz FSB SDRAM Memory 
AME-0513-00-00 AME-0513-IN-00 256MB (1x256) 100MHz FSB SDRAM Memory 

t I KIT CONTENTS : c Memory Board 

t · 

• • t 

• • p 
• • I 
l· 

' • a 
t 

• • • 
~ 

• • 
~ 

t 
t 

• • • ... 

TECHNICAL SPECIFICATIONS 
AME-0511-00-00 BM bit x 72 Synchronous Dynamic RAM high density memory module 
AME-0512-00-00 16M bit x 72 Synchronous Dynamic RAM high density memory module 
AME-0513-00-00 32M bit x 72 Synchronous Dynamic RAM high density memory module 

64MB, 128MB, 256MB ECC 100MHz FSB SDRAM Memory 

o Dual ln-line memory module 
o Synchronous design allows precise cycle contrai with the 

use of system clock; 1/0 transactions are possible every clock cycle . 

CUSTOMERINSTALLABLE FACTORYINSTALLABLE DESCRIPTION 
AMS-4064-00-00 AMS-4064-1 N-00 64MB (1x64) ECC 100MHz FSB SDRAM Memory 
AMS-4128-00-00 AMS-4128-IN-00 128MB (1x128) ECC 100MHz FSB SDRAM Memory 
AMS-4256-00-00 AMS-4256-IN-00 256MB (1x256) ECC 100MHz FSB SDRAM Memory 

I KIT CONTENTS 
Memory Board 

TECHNICAL SPECIFICATIONS 
AMS-4064-xx-00 
AMS-4128-xx-00 
AMS-4256-xx-00 

Accessories Guide 
January 2000 

BM bit x 72 Synchronous Dynamic RAM high density memory module 
16M bit x 72 Synchronous Dynamic RAM hi 3nsity memory module 
32M bit x 72 Synchronous Dynamic RAM hi~ .:msity memory module 
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Q Dualln-line memory module 
Q Synchronous design allows precise cycle contrai with the 

use of system clock; 1/0 transactions are possible every clock cycle . 

CUSTOMERINSTALLABLE FACTORYINSTALLABLE DESCRIPTION 
AMS-5064-00-00 AMS-5064-IN-00 64MB (1x64) ECC 133MHz FSB SDRAM Memory 
AMS-5128-00-00 AMS-5128-IN-00 128MB (1x128) ECC 133MHz FSB SDRAM Memory 
AMS-5256-00-00 AMS-5256-IN-00 256MB (1x256) ECC 133MHz FSB SDRAM Memory 
AMS-5512-00-00 AMS-5512-IN-00 512MB (1x512) ECC 133MHz FSB SDRAM Memory 

I KIT CONTENTS 
Memory Board 

:~ TECHNICAL SPECIFICATIONS 
AMS-5064-00-00 BM bit x 72 Synchronous Dynamic RAM high density memory module 

~ 
~ .\ 
• • • ~ 

• p 
• 
t 
t 

AMS-5128-00-00 16M bit x 72 Synchronous Dynamic RAM high density memory module 
AMS-5256-00-00 32M bit x 72 Synchronous Dynamic RAM high density memory module 
AMS-5512-00-00 64M bit x 72 Synchronous Dynamic RAM high density memory module 

256MB, 512MB, 1GB ECC DIMM Memory 

o Dual in-line Memory Module 

CUSTOMER INST ALLABLE FACTORYINSTALLABLE DESCRIPTION 
AMD-6256-00-00 AMD-6256-1 N-00 256MB ECC (4x64) 60ns DIMM Memory Upgrade kit 
AMD-6512-00-00 AMD-6512-IN-00 512MB ECC (4x128) 60ns DIMM Memory Upgrade kit 
AMD-60 10-00-00 AMD-60 1 0-1 N-00 1GB ECC (4x256) 60ns DIMM Memory Upgrade Kit 

Same characteristics for the AMD-7256-00-00, AMD-6512-00-00 and AMD-6010-00-00. 

•C 
' • • • • 
-~ 
~ 

• 
~ 

• t 

• • • 
~ 

TECHNICAL SPECIFICATIONS 
AMD-6256-00-00 
AMD-6512-00-00 
AMD-60 1 0-00-00 

Accessories Guide 
January 2000 

8Mx72bits Dynamic RAM high density memory module 
16Mx72bits Dynamic RAM high density memory module 
32Mx72bits Dynamic RAM high density memory module 
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256MB, 512MB, 1GB ECC DIMM Memory 

o Dual in-line Memory Module 

CUSTOMER INSTALLABLE i FACTORY INSTALLABLE DESCRIPTION 
AMD-8256-00-00 I AMD-8256-1 N-00 256MB ECC (4x64) 50ns DIMM Memory Upgrade kit ! 

AMD-8512-00-00 ! AMD-8512-IN-00 512MB ECC (4x128) 50ns DIMM Memory Upgrade kit 
AMD-80 10-00-00 ! AMD-801 0-IN-00 1GB ECC (4x256) 50ns DIMM Memory Upgrade Kit 

TECHNICAL SPECIFICATIONS 

:~ 
AMD-8256-00-00 
AMD-8512-00-00 
AMD-801 0-00-00 

8Mx72bits Dynamic RAM high density memory module 
16Mx72bits Dynamic RAM high density memory module 
32Mx72bits Dynamic RAM high density memory module 

• i 
t · 

• • t 

• a 

' • t 

• a c 
' • • • • .. 
• • t 
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HARD DISK CRIVES 

CJ The 5,400rpm EIDE 10.2GB, 15GB HDD 

CJ The 7,200rpm EIDE 12.9GB, 20.4GB HDD 

CJ The 7,200rpm Ultra-160/m 80-pin SCSI 9.1 GB, 18.2GB, 36GB HDD 

CJ The 7,200rpm Ultra2 80-pin SCSI 9.1 GB, 18.2GB, 36.4GB HDD 

CJ The 7,200rpm Ultra2 68-pin SCSI 9.1GB, 18.2GB HDD 

CJ The 10,000rpm Ultra-160/m 80-pin SCSI 9.1GB, 18.2GB, 36GB HDD 

CJ The 10,000rpm Ultra2 80-pin SCSI9.1GB, 18.2, 36.4GB HDD 

., 
t 

• • ~ .. 
• t 

• t 

• t 
t 
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• 10.2GB,15GB (1") 
5,400rpm 

AST : 9 /9.5ms 

• 12.9GB, 20.4GB (1") 
7200rpm 
AST: 9ms 

ITR : up to 158MbiUs 
ETR : 33MB/s 

Cache: 128KB to 512KB 

' I li I :!cb m ;.._ EIDE 

("\ () 

HARD DISK DRIVES 

• 9.1GB, 18.2GB (1") 
7,200rpm 

68-pin 
AST : 6.9 to 8.2ms 

ITR : up to 192MbiUs 
ETR: BOMB/s 
Cache: 512KB 

-,. 
9.1GB, 18.2GB (1") 36.4GB 

(1 .6") 7,200rpm 80-pin 
AST : 6.9 to 7.6ms 

ITR : up to 1 90MbiUs 
ETR: 80MB/s 

Cache: 512KB to 1MB 

U2W SCSI 

• 
9.1GB, 18.2GB 

( 1"),36.4GB (1.6") 
10,000rpm 

AST : 5.4 to 6.7ms 
ITR: up to 231MbiUs 

ETR: 80MB/s 
Cache: up to 4MB 

• 
9.1GB, 18.2GB 

(1"),36.4GB (1.6") 
7,2000rpm 

AST: 6 .9 to 7.5ms 
ITR : up to 231 MbiUs 

ETR : 160MB/s 
Cache: up to 2MB 

9.1GB, 18.2G 
(1"),36.4GB (1. 

10,000rpm 
AST : 5.4 to 6. 

ITR : up to 231 
ETR: 160MB 

Cache: up to 2M 
with Fibre Cha 

.. v -
AST : Average Seek Time 
ITR: Internai Transfer Rate 
ETR : Externai Transfer Rate 

~-~·· , .. / /~=~""·'~~.\. ~ 
f- . \"' 

.. ·· CJ '() 
í -.. . r .:> ,, H 

I I '-~' (.;) ) J 
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U-160/m SCSI 
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EIDE vs SCSI 

E IDE 
Offers low cost and 

performance equal to SCSI in 
Entry levei servers and 

Mobile environments. 

SCSI 

I
Delivers excellent performance 

.for network computers with lntei­

Based processors. Data­

intensive applications and large 

numbers of users in LAN 

,Environments . 
I 

In one to one HDD performance ~ SCSI interface offers the 
comparison EIDE performs performance edge, especially 

equally well. hen coupled with Windows NT 

Generally least expensive. 

The controller is standard 

Drives are a little more expensive 

for the same capacity and 

on the system board rotational speed as EIDE. May 

Chipset. also require a SCSI adapter. 

Can support high hard IJ Holds more than 9GB. Offers 

drive capacity, as well as 
CD-ROM and tape devices 

up to 4 devices in ali. 

/i high capacity and performance 
1)for multiple hard disks, a wide 

Jvariety of devices and long 

1cable connectors for more 

convenient attachment of 

1

1 externai devices. Backwards 

compatible. 

EAS E· O F-·1 NSTALLATI O N : :~;";. :k:::i;< . , ,- ~ ./ :\::-;;;;: :,::.::~':1)\ ';}/ :;·1,~; · ::: I :::;J: .. : >:;·~.,./: :. "' ::.:: .r .:)./.: , : :.:. ' • ·· 
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Although most PCs ship with an II'You may need to instai! a 
EIDE interface, ensure that your .SCSI adapter. 

•I 
system's EIDE interface and BIOS 1i 

support ali the new drive's 
Functionality . 
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The 5,400rpm EIDE 10.2GB Hard Disk Crive 

o 3.5 inch Hard Disk Drives 
o AT A-4/Uitra DMA interface 
o 9.0ms Seek Performance 

CUSTOMERINSTALLABLE FACTORYINSTALLABLE 
ADH-011 0-00-10 

I KIT CONTENTS 
HDD + 4 screws 

CAPACITY ANO INTERFACE 
Formatted Capacity 

ADH-01 00-xx-00 
Interface 

DISK CRIVE ORGANISATION 
Data Surfaces/Heads 

ADH-01 00-##-00 
Tracks per Surface (Cylinders) 
Track Density 
Recording Density 
Flux Density 
Data Zones per Surface 
Bytes per sector/Biock 
Sectors per Track 

ADH-0110-IN-00 

PERFORMANCE SPECIFICATIONS 
Buffer Size 
BufferType 
Seek Times (typical) 1 

Track to Track 
Average 
Maximum 

Average Latency 
Rotation Speed (+O .1%) 
Controller Command Overhead 
Data Transfer Rate 

To/from Media 
To/from Interface 

Start time (O - drive ready) 
1

- Control/er overhead not included. 

RELIABILITY SPECIFICATIONS 
AFR 
Start/Stop Cycles 

SMART 

Component Design life 
Data Reliability 

Data Errors ( non-recoverable)2 

Accessories Guide 
January 2000 
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DESCRIPTION 
10.2GB (1") ATA-4/Uitra DMA 

ADH-01 00-xx-00 

10.2GB 
AT A-4/Uitra DMA 

3 
11,530 
9,800 T/inch 
156-205 Kbitlinch 
166-237 kfci 
16 
512 
269-320 

256 KB 
SDRAM 

0.9 ms 
9.0ms 
< 20ms 
5.56ms 
5,400 rpm 
< 0.5ms 

Up to 18.6 MB/s 
Up to 33.0 MB/s 
< 7.5 sec typical 

~01,;;~ minimum ROS n° 03/2005 - CN -I 
Self Monitoring Analysis &f'Jv11 · CORREIOS 
Reporting Technology Eis: 0 9 J J 

5 years minimum 

< 1 per 1 O 14 bits re 

~ _?_t?J!: 
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- A verage data error rate allowed with ali recovery features activated 
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PHYSICAL DIMENSIONS ' " · . 
...... -:-:-=-...-;-:---;----;--~-----------------:--=:::::-:-::-=--=:-,----------'4:;,. .. .. o 

Height inches (mm) 1002 (2509) ' o 
Length inches (mm) 5077 (14606) 
Width inches (mm) 4002 (10201) 
Weight lbso (kg) 1030 (0059) 

ENVIRONMENT AL LIMITS 
Temperature 

Operating° C 5 to 55 
-40 to 71 Non-operating° C 

Operating/Non-operating Relative° C 
Thermal Gradient 

Operating/Non-operating Humidity % 
(non-condensing) 

25 per hour maximum 

Maximum Wet Bulb (° C) 

POWER REQUIREMENTS 
MODE 
Spin-up (peak) 
Seek 
Read/Write 
ldle 
Standby 

Accessories Guide 
January 2000 

12V ± 5% 
1600mA 
650mA 
250m A 
250mA 

BmA 

5 to 95 

27 

5V±5% 
200m A 
340m A 
350m A 
280m A 
160mA 

Power 
20o2W 
9.6W 
408W 
4.4W 
0.9W 
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lhe 5,400rpm EIDE, 15GB Hard Disk Drive 

o 3.5" high performance hard drives 
o Fast average seek time 9.5ms 
Fast data transfer rate (up to 66MB/sec) 

CUSTOMERINSTALLABLE FACTORYINSTALLABLE 
ADH-0150-00-10 ADH-0150-IN-10 

I KIT CONTENTS 
HDD + 4 screws 

c" ~APACITY ANO INTERFACE 
.., Interfaces 

Formatted Capacity 
DISK DRIVE ORGANISATION 
Heads 
Disks 
PERFORMANCE SPECIFICATIONS 
Buffer Size (KB) 
Buffer type 
Typical Seek Times* (ms) 
Average 
Track-to-Track 

Rotational Speed (rpm) 
Average Rotational Latency (ms) 
Start time (0-drive ready) 
lntegrated Controller 
Data Zones per surface 
Bytes per sector/Biock 
DATA TRANSFER RATES 
To/From Interface C To/From Media VL20 Series 
RELIABILITY SPECIFICATIONS 
Start/Stop Cycles (min) 
Component Design Life (min) 
Non-recoverable Data Errors(per bits read) 
Annual return rale 

PHYSICAL DIMENSIONS 
Width (Inches /mm) 
Length-(lnches /mm) 
Height-(lnches /mm) 
Weight-(pounds/kg) 

ENVIRONMENTAL LIMITS 
Operating Temperature(C) 
Non Operating (0C) 
Operating/Non-operating Humidity %(non-
condensing) 
Maximum Wet Bulb (0C) 

Accessories Guide 
January 2000 

15GB (1") Fast ATA 

ADH-0150-00-10 
Ultra ATA 

15.367 

3 
2 

512 
SDRAM 

9.5 
1 

5,400 
5.55 

7.3sec typical 
ATA-5/UDMA 

16 
512 

Up to 66.7MB/sec 
Up to 36.9MB/sec 

50,000 
5 years 

<10 per 1014 

<1% 

4.00/102.0 
5.78/146.7 
1.02/25.9 
1.30/0 .59 

5-55 
-40 to 71 

5-95 

30 
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MODE 12V ± 10% SV ± 5% Power ··;_;;: , .. . _ .. , . 
Spin-up (peak) 21 00mA 275mA 
Seek 7 40mA 420mA 
Read!Write 295mA 440mA 
ldle 230mA 380mA 
Standby 20mA 220mA 

Accessories Guide 
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11 .0W 
5.7W 
4.7W 
1.3W 

' • ..... . . 
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The 7,200rpm EIDE 12.9GB Hard Disk Drive 

o 3.5 inch Hard Disk Drives 
o AT A-4/Uitra DMA interface 
o 9.0ms Seek Performance 
o 66/sec data transfer rates 

--16· ..... ~ 

:-:::- :. -~ 
... _ ... -.~-: ;: 

·.,,:c.~ 

CUSTOMERINSTALLABLE FACTORYINSTALLABLE DESCRIPTION 
ADH-0130-00-11 

I KIT CONTENTS 
HDD + 4 screws 

CAPACITY ANO INTERFACE 
Formatted Capacity 
Interface 

DISK DRIVE ORGANISATION 
Data Surfaces/Heads 
Recording Surfaces 
Tracks per Surface (Cylinders) 
Track Density 
Recording Density 
Flux Density 
Data Zones per Surface 
Bytes per sector/Biock 
Sectors per Track 

ADH-0130-IN-11 

PERFORMANCE SPECIFICATIONS 
Buffer Size 
BufferType 
Seek Times (typical) 1 

Track to Track 
Average 
Maximum 

Average Latency 
Rotation Speed (+O .1%) 
Controller Command Overhead 
Data Transfer Rate 

T o/from Media 
To/from Interface 

Start time (O - drive ready) 
1
- Controller overhead not included. 

RELIABILITY SPECIFICATIONS 
AFR 
Start/Stop Cycles 

SMART 

Component Design life 
Data Reliability 

Data Errors ( non-recoverable )2 

Accessories Guide 
January 2000 

12.9GB (1") ATA-4/Uitra DMA 

ADH-0130-00-11 
12.9GB 
AT A-4/Uitra DMA/66 

4 
16,383 
9,800 T/inch 
156-205 Kbitlinch 
166-237 kfci 
16 
512 
269-320 

512 KB 
SDRAM 

0.9 ms 
9.0ms 
< 20ms 
5.55ms 
7200 rpm 
< 0.5ms 

Up to 22.0 MB/s 
Up to 33.0 MB/s 
< 8.8 sec typical 

< 1.7% no 03/2005- CN. 
50,000 minimum CPMI - CORREIOS 
Self Monitoring Analysis a d /. 

Reporting Technology Fls: 
5 years minimum ------:Of'"r79"3-==--5-~ 
< 10 per 1015 bits re d ..... -

Doe: 3 6 5O 
--- 1:2 __ . 
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2
- Average data error rate allowed with ali recovery features activated 
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_P~H~Y~S~IC~A_L~D_IM7E_N_S~I_O_N_S ________________________ ~~~~~----~~~~· . c ~ê 
Height inches (mm) 4.00 (101.6) . .,.,.,..,,..,.,..,,#"'" 
Length inches (mm) 5.75 ()146.1) 
Width inches (mm) 1.00 (25.4) 
Weight lbs. (kg) 1.26 (0.5) 

ENVIRONMENTAL LIMITS 
Temperature 

Operating° C 5 to 55 
-40 to 65 Non-operating° C 

Operating/Non-operating Relative° C 
Thermal Gradient 
Operating/Non-operating Humidity % 
(non-condensing) 

25 per hour maximum 

Maximum Wet Bulb° C 

POWER REQUIREMENTS 
Nominal Voltage 
Voltage Margin (%) 
Typical Power Draw (W) 
ldle 
Operating 
Peak Current (mA on +5/ +12V) 

Accessories Guide 
January 2000 

5 to 95 

27 

+5/ +12 
+5/ +12 

6.2 
8.8 

700/1 ,830 

- · <lO -

RQS no 03/2005 - CN - i 
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The 7,200rpm EIDE 20.4GB Hard Disk Drive · 

o 3.5 inch Hard Disk Drives 
i::J A T A-4/Uitra DMA interface 
o 9.0ms Seek Performance 
o Up to 33MB/sec data transfer rates 

CUSTOMERINSTALLABLE FACTORYINSTALLABLE 
ADH-0200-00-1 O 

I KIT CONTENTS 
HDD + 4 screws 

CAPACITY ANO INTERFACE 
Formatted Capacity 
Interface 

DISK DRIVE ORGANISATION 
Data Surfaces/Heads 
Tracks per Surface (Cylinders) 
Track Density 
Areal Density 
Recording Density 
Flux Density 
Data Zones per Surface 
Bytes per sector/Biock 
Sectors per Track 

ADH~0200~1N~ 1 O 

PERFORMANCE SPECIFICATIONS 
Buffer Size 
Buffer Type 
Seek Times (typical) 1 

Track to Track 
Average 
Maximum 

Average Latency 
Rotation Speed (+O .1%) 
Controller Command Overhead 
Data Transfer Rate 

To/from Media 
To/from Interface 

Start time (O - drive ready) 

RELIABILITY SPECIFICATIONS 
Start/Stop Cycles 

SMART 

Component Design life 
Data Reliability 

Data Errors ( non-recoverable)2 

2
- Average data error rate allowed with ali recovery features activated 

Accessories Guide 
January 2000 
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DESCRIPTION 
20.4GB (1") ATA-4/Uitra DMA 

ADH-0200-00~ 1 O 
20.4GB 
ATA-4/Uitra DMA 

8 
14,850 
14,522 tpi 
3,800Mb per in2 

204-255 KbiUinch 
217-271 kfci 
16 
512 
240-403 

512 KB 
SDRAM 

1 ms 
9.0ms 
< 20ms 
4.18ms 
7,200 rpm 
< O.Sms 

Up to 31.2 MB/s 
Up to 33.0 MB/s 
< 8.8 sec typical 

so,ooo min imum J ~OS no 0312005 . CN ~ 
Self Monitoring Analysis and 1 CPMI . CORREIOS 

Reporting Technology 11 : 

5 years minimum fls: _._ __ O 9 3 7 
< 1 per 1014 bits read 

: 365 0 
i Doe: 
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PHYSICAL DIMENSIONS '\"",.,,.,._ 'c ~é' 
~H~e-:-ig-=-;h-;:t...,...in..;:c=;-:he:.......s.;.;.(;-=:m:.......m~).;-=:....:...:....::.... ____________ 1-=-.o:::-:2::-(-;-;;2:-;:-5-;:.9:-;-) ----:!ollii-....;:~r.:: .. ~ .. ,.,,_"'"'"w"""~-' 

Length inches (mm) 5.78 (146.7) 
Width inches (mm) 4.00 (102.0) 
Weight lbs. (kg) 1.30 (0.59) 

ENVIRONMENTAL LIMITS 
T emperature 

Operating° C 5 to 55 
-40 to 71 Non-operating° C 

Operating/Non-operating Relative° C 
Thermal Gradient 
Operating/Non-operating Humidity% 
( non-condens i ng) 

25 per hour maximum 

Maximum Wet Bulb° C 

POWER REQUIREMENTS 
MODE 
Spin-up (peak) 
Seek 
Read/Write 
ldle 
Standby 

Accessories Guide 
January 2000 

12V ± 8% 
2400mA 
860mA 
460mA 
475mA 
8mA 

5 to 95 

27 

sv ± 10% 
200mA 
340m A 
325mA 
250m A 
160mA 

Power 
29.8W 
12.1W 
<BW 
<7W 
<1W 

RQS n° 03/2005 - CN -
CPM I - CORREIOS 

Fls: O 9 3 8 
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o Formatted capacities of 9.1 GB, 18.2GB and 36.4GB. 
o Advanced SCSI interface support data transfer rates of up to 160MB/s 
o 7,200rpm, 6.19ms average seek time, 21 MB/sec maximum sustained 
o throughput 

CUSTOMERINSTALLABLE 
CDH-7945-00-00 
CDH-7845-00-00 
CDH-7645-00-00 

KIT CONTENTS 
HDD including hot plug carrier 

APACITY ANO INTERFACE 
Interface 
Formatted capacity 
Form factor (width) 
Form factor (height) 
Interface type 
ISK DRIVE CONFIGURATION 
Number of disks 
Number of heads 
Areal density (maximum) (Gb/sq.in) 
Encoding/Detection Method 
Sector size 
ERFORMANCE SPECIFICATIONS 
Buffer size 
Rotational speed 
Latency (average) 
Media transfer rate 
Average seek time 
Track-to-Track 
ELIABILITY SPECIFICATIONS 
Data Errors (per bits read) 
Recoverable 
Nonrecoverable 
Error-Correction Method 
HYSICAL DIMENSIONS 
Height in/mm 
Width in/mm 
Depth in/mm 
Weight lb/ kg 

Accessories Guide 
January 2000 

FACTORY .INST ALLABLE DESCRIPTION 
CDH-7945-IN-00 9GB Ultra-160/m SCSI,1" 
CDH-7845-IN-00 18GB Ultra-160/m SCSI, 1" 
CDH-7645-1 N-00 36GB Ultra-160/m SCSI, 1.6" 

CDH-7945-00-00 CDH-7845-00-00 CDH-7645-00-00 
Ultra-160/m, Ultra2, Ultra SCSI 80-pin Wide 

9.1GB 18.2GB 36.4GB 

3.5" 
1" 

80-pin 

2 
4 

3.4 
24/25RLL PRML 

512 Bytes 

2MB 
7,200rpm 

4.17ms 

160MB/s 

6.9ms 
0.8ms 

10 per 1011 
1 per 1014 

352-bit Reed Solomon 

1.00/25.4 
4.0/101.6 
5.75/146.1 

1.4/0.64 

3.5" 
1" 

80-pin 

4 

8 
3.4 

24/25RLL PRML 

512 Bytes 

2MB 
7,200rpm 

4.17ms 

160MB/s 

6.9ms 
0.8ms 

10 per 1011 
1 per 1014 

352-bit Reed Solomon 

1.00/25.4 
4.0/101.6 
5.75/146.1 

1.4/0.64 

3.5" 
1.6" 

80-pin 

8 
16 

3.4 
24/25RLL PRML 

512 Bytes 

2MB 
7,200rpm 

4.17ms 

160MB/s 

7.5ms 
0.8ms 

10 per 1011 
1 per 1014 

352-bit Reed Solomon 

1.6/41.4 
4.0/101.6 

5.75/146.1 
2.0/0.91 

ROS n° 03/2005 - CN -
CPMI • CORREIOS . 

f ls : ~:39 I 
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NVIRONMENTAL LIMITS 
Operating T emperature 
Condensing humidity 
Vibration (IG. 5 to 500Hz) 
Sound Power (bels, ldle) 
Non Operating Temperatura 
Non-Condensing humidity 
Shock (G, 2ms, 1/2 Sine) 
Vibration (IG, 5 to 500Hz) 
OWER REQUIREMENTS 
Voltage Requirement (V) 
Typical Power Draw (W, ldle) 
Typical Current Draw (A, Operating) 
5V 
12V 

Accessories Guide 
January 2000 

5* to 55* 
10 to 90 

1.0 
3.6 

-40 to 70 
5 to 95 

200 
2.0 

5V DC+ 5%/12V DC+ 5%/ 
6.5 

0.5 
0.85 

5* to 55* 
10 to 90 

1.0 
3.6 

-40 to 70 
5 to 95 

200 
2.0 

SV DC+ 5%/12V DC+ 5%/ 
7.9 

0.5 
0.90 

·-. ..... ~ 
oJ 

10 to 90 
1.0 
4.0 

-40 to 70 
5 to 95 

150 
2.0 

5V DC+ 5%/12V DC+ 5%/ - -
10.8 

0.5 
1.20 

ROS n° 03/2005 - CN 
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The 7,200rpm 80-pin, Ultra2 SCSI9.1GB, 18.2GB, 36.4GB Hard Disk Drives 

o Formatted capacities of 9.1 GB, 18.2GB and 36.4GB. 
o Interface transfer rate of up to 80MB/s 
o 7,200rpm, 4.17ms average latency 

CUSTOMERINSTALLABLE FACTORYINSTALLABLE 
BDH-794#-00-00 BDH-794#-IN-00 
BDH-784#-00-00 BDH-784#-IN-00 
BDF-764#-00-00 BDF-764#-00-00 

KIT CONTENTS 
HDD including hot plug carrier 

CAPACITY ANO INTERFACE BDH-794#-00-00 
Interface Fast & Wide, 

Ultra2 SCSI 
Formatted capacity 9.1GB 
Form factor (width) 3.5" 
Form factor (height) 1" 
Interface type 80-pin 

DISK CRIVE ORGANISATION 
Number of disks 3 

Number of heads 5 
Areal density (maximum) N/ A Mbits/sq.inch 
Recording density (maximum) 223,000 bitslinch 
User cylinders 11 ,737 

Track density (T/inch) 12,580 

Sector size 512 Bytes 
Recording Method 16/17 EPR4 

PERFORMANCE SPECIFICATIONS 
Data buffer 1,024KB 
Rotational speed 7,200rpm 

Latency (average) 4.17ms 
Media transfer rate BOMB/s 
Average seek time 6.9/7.4ms 
Track-to-Track O.Bms 
Full track 15ms 

REUABILITY SPECIFICATIONS 

Non recoverable read errors 10 per 10 15 

S.M.A.R.T Yes 
MTBF (hours) 1,000,000 

PHYSICAL DIMENSIONS 
Height in/mm 1.0/25 .4 
Width in/mm 40.0/101 .6 
Depth in/mm 5.75/146 
Weight (max.)lb/ kg 1.5/0.68 

Accessories Guide 

DESCRIPTION 
9.1GB Ultra2 SCSI,1" 
18.2GB Ultra2 SCSI,1" 

36.4GB Ultra2 SCSI, 1.6" 

BDH-784#-00-00 
Fast& Wide, 
Ultra2 SCSI 

18.2GB 

3.5" 
1" 

80-pin 

5 
10 

N/A Mbits/sq.inch 
223,000 bits/inch 

11,721 

12,580 
512 Bytes 

16/17 EPR4 

1,024KB 
7,200rpm 
4.17ms 
80MB/s 

6.9/7.4ms 
0.8ms 
15ms 

10 per 10 15 

Yes 
1,000,000 

1.0/25.4 
4.0/1 01.6 
5.75/146 
1.5/0.68 

..... ~ 
11 
11 

BDF-764#-00-00 
Fast& Wide, 
Ultra2 SCSI 

36.4GB 

3.5" 
1.6" 

80-pin 

10 
20 

N/A Mbits/sq.inch 
223,000 bits/inch 

11 .721 

12,580 
512 Bytes 

16/17 EPR4 

1,024KB 
7,200rpm 
4.17ms 
BOMB/s 
7.6ms 
0.9ms 
16ms 

10 per 10 15 

Yes 
1,000,000 

I 
ÇPMot1-000RREIOS . 

13 
s.7511 4l 9 4 1 1 

ls 2 110.9_: _ j 

January 2000 
tRLJLL TE0~0LOGlA DA INF 

z>'3 6 fl/0 
Doe: 

jl. !: r~, r._;_ .l..ltJ:,t;, 



c 

ENVIRONMENTAL LIMITS 
ldle Accoustics (mean/max 
Bels) 
Operating Temperatura 
Nonoperating temperatura 
Operating Shock 
Nonoperating shock 
Operating vibration (5-350Hz) 
Nonoperating vibration (350Hz) 

POWER REQUIREMENTS 
Start up current (amps) 
ldle power (typ.Watts) 

Accessories Guide 
January 2000 

4.1/4.4 

5* to 50* 
-40* to 70* 

15 
75 
0.5 
2.0 

1.4 
9.8 

4.1/4.4 

5* to 50* 
-40* to 70* 

15 
75 
0.5 
2.0 

1.5 
9.8 

5* to 50* 
-40* to 70* 

15 
75 
0.5 
2.0 

1.4 
13.4 

RQS no 03/2005 - CN -
CPMI • CORREIOS i 
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o Formatted capacities of 9.1 to 36.4 Gbytes 
o 7,200-rpm, 4.17 msec average latency 
o Ultra2 SCSI (LVD) and Fibre Channellnterfaces 
o Advanced SCSI Architecture (ASA 11) 
o MR heads, ernbedded servo and PRML channel 

• 
• 

CUSTOMER INST ALLABLE 
BDH-7930-00-00 
BDH-7830-00-00 

I ECONTENTS 
• - D + 4 screws 

~ 

t 
~ 

• 
• • • • 
• t 
~ 

~ 

CAPACITY & INTERFACE 
Formatted Gbytes 
Interface 

Interface type 
PERFORMANCE 
Internai Transfer Rate 
Internai Formatted Transfer Rate 
Externai Transfer Rate -Mbytes/s 

Ultra2 SCSI/Fibre Channel 
Multisegmented Cache, Ultra2 
SCSI/F C 
Track to Track Seek, Read/Write 
Average Seek, read/Write 
Average Latency 
Spindle speed 

J 'ks/Heads 
• vo 
~ ctors/ track ( 512bytes/sector) 
' Cylinders 
• Recording Method (PRML) 

t 

• 
' • 

.. 

S.M.A.R.T Capable 
Recoverable Read Errors per Bits 

Read 
NonRecovarable Read Errors per 

Bits Read 
Seek Errors (per seek) 

Service Life/Limted Warranty 

POWER REQUIREMENTS 
+ 12 voe+ 5% (amps) 

Ultra SCSi, Ultra2 SCSI 
+ 5 voe+ 5% (amps) 

Ultra SCSI/Uitra2 SCSI 
Power (ldle watts) 

Ultra SCSI/Uitra2 SCSI [FC] 

ENVIRONMENTAL 

Accessories Guide 
January 2000 

FACTORYINSTALLABLE 
BDH-7930-IN-00 
BDH-7830-00-00 

BDH-7930-00-00 
18.2 

Ultra2 SCSI 
(LVD 16-bit,SCA 11) 

Fibre Channel (dual port) 

68-pin 

137 to 240 Mbits/s 
12.9 to 22.5 Mbytes/s 

80/100 per loop 
1,024 (4,096 optional) 

0.8/1.1 msec 
6.9/7.4 msec 

4.17 msec 
7,200 

3/5 
Embedded 

304 
11,737 

16/17 EPR4 

Yes 
10 per 1012 

1 per 1015 

10 per 108 

5/5 years 

0.9/0.9 

0.8 [1.2] 

9.75 (11.3] 

DESCRIPTION 
9.1GB LVD Ultra2SCSI 68-pin 
18.2GB L VD Ultra2SCSI 68-pin 

BDH-7830-00-00 
36.4 

Ultra2 SCSI 
(L VD 16-bit,SCA 11) 

Fibre Channel (dual port) 

68-pin 

137 to 240 Mbits/s 
12.9 to 22.5 Mbytes/s 

80/100 per loop 
1,024 (4,096 optional) 

0.8/1.1 msec 
7.4/8.2 rnsec 
4.17 msec 

7,200 

5/10 
Embedded 

304 
11,721 

16/17 EPR4 

Yes 
10per1012 

1 per1015 

10 per 108 

5/5 years 

1..2/1.2 

1. P~AAfl0 03/2005 - CN - i 
CPM{ • CORREIOS I 
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' • • • • • • ldle Acoustics (mean/max bels) 
• Operating T emperature (0C) 
t Nonoperating Temperature(0C) 

Shock (Gs) Operating/Nonerating 
I Vibration (Gs) Operating(5-350Hz) 
• Nonoperating (-350Hz) 
• Shock (Gs) Operating 
1 Nonoperating 

4.1/4.4 
5 to 50 

-40 to 70 
15/75 

0.5 (5-350 Hz) 
2.0 (<350Hz) 

0.5 (5-350 Hz) 
2.0 (<350Hz) 

· ------~P~HY~S~I~CA~L~~------------~~~--------------------~~,..~----------t Height(in/mm) 1.0/25.4 1.63/41 .7 
Width (in/mm) 4.0/101.6 4.0/101 .6 

t Depth (in/mm) 5.75/146.0 5.75/146.0 
• Weight(lb/Kg) 1.5/0.68 2.1/0.93 

• • • t 

• • • • • • • • • • • t 

• • • t 
~ 

• • • • • • • t 
~ 

• • • • 
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o Formatted capacities of 9.1 GB, 18.2GB and 36.4GB. 
o Interface transfer rate of up to 160MB/s 
CJ 10Krpm, 5.0ms Seek time, 26MB/sec sustained throughput 

CUSTOMERINSTALLABLE FACTORYINSTALLABLE DESCRIPTION 
CDH-1945-00-00 CDH-1945-00-00 9GB Ultra-160/m SCSI,1" 
CDH-1845-00-00 CDH-1845-00-00 18GB Ultra-160/m SCSI,1" 
CDF-1645-00-00 CDF-1645-00-00 36GB Ultra-160/m SCSI,1.6" 

KIT CONTENTS 
HDD including hot plug carrier 

APACITY ANO INTERFACE CDH-1945-00-00 CDH-1845-00-00 CDF-1645-00-00 
Interface Ultra-160/m, Ultra2, Ultra SCSI 80-pin Wide 
Formatted capacity 
Form factor (width) 
Form factor (height) 
Interface type 
ISK DRIVE CONFIGURA TION 
Number of disks 
Number of heads 
Areal density (maximum) 
(Gb/sq.in) 
Encoding/Detection Method 
Sector size 
ERFORMANCE SPECIFICATIONS 
Buffer size 
Rotational speed 
Latency (average) 
Media transfer rate 
Average seek time 
Track-to-Track 
ELIABILITY SPECIFICA TIONS 
Data Errors (per bits read) 
Recoverable 
Nonrecoverable 
Error-Correction Method 
HYSICAL DIMENSIONS 
Height in/mm 
Width in/mm 
Depth in/mm 
Weight lb/ kg 

NVIRONMENTAL LIMITS 
Operating Temperature (@C) 
Condensing humidity 
Vibration (IG. 5 to 500Hz) 
Sound Power (bels, ldle) 

Accessories Guide 
January 2000 

9.1GB 
3.5" 
1" 

80-pin 

3 
6 

3.4 

24/25RLL PRML 
512 Bytes 

2MB 

10Krpm 
3.0ms 

160MB/s 

6.9ms 
o.ams 

10 per 1012 
1 per 1014 

352-bit Reed Solomon 

1.00/25.4 
4.0/101.6 

5.75/146.1 
1.4/0.64 

5 to 50 
10 to 90 

0.5 
4.0 

"18.2GB 
3.5" 
1" 

80-pin 

6 
12 
3.4 

24/25RLL PRML 
512 Bytes 

2MB 

10Krpm 
3.0ms 

160MB/s 

6.9ms 
0.8ms 

10 per 1012 
1 per 1014 

352-bit Reed Solomon 

1.00/25.4 
4.0/101.6 
5.75/146.1 

1.4/0 .64 

5 to 50 
10 to 90 

0.5 
4.0 

BUiJ_ TECWILOSLI\ D 

36.4GB 
3.5" 
1.6" 

80-pin 

12 
24 
3.4 

24/25RLL PRML 
512 Bytes 

2MB 
10Krpm 

3.0ms 
160MB/s 

7.5ms 
0.8ms 

10 per 1012 
1 per 1014 

352-bit Reed Solomon 

1.6/41.4 
4.0/101.6 

5.75/146.1 
2.0/0.91 
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Non Operating Temperatura 
Non-Condensing humidity 
Shock (G, 2ms, 1/2 Sine) 
Vibration (IG, 5 to 500Hz) 
OWER REQUIREMENTS 
Voltage Requirement (V) 
Typical Power Draw (W, ldle) 
Typical Current Draw (A, 
Operating) 
sv 
12V 

Accessories Guide 
January 2000 

-40 to 70 
5 to 95 

200 
2.0 

5V DC+ 5%/+12V DC+ 5%/ 
8/10 

0.50 
0.65 

5V DC+ 5%/+12V DC+ 5%/ 5V DC+ 5%/+12V DC:._5%/ 
10/12 15.5/17.5 

0.50 0.55 
0.80 1.25 
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o 10,000rpm 3.5 inch disc drive 
o Average seek times as fast as 5.2ms 
o Unsurpassed formatted data rates of 14.5 to 21.3 MbiS 
Cl High-Performance Ultra2 SCSI interface 

CUSTOMERINSTALLABLE 
BDH-194#-00-00 
BDH-1 84#-00-00 
BDF-164#-00-00 

KIT CONTENTS 
HDD including hot plug carrier 

CAPACITY ANO INTERFACE 
Formatted GB (512 byteslsector) 
Interface 
Interface type 

DISK DRIVE CONFIGURATION 
DisksiHeads 
Sectors per drive (512 BytesiSector) 
Cylinders 
Recording Method 

PERFORMANCE SPECIFICATIONS 
Internai Transfer Rate (Mbits/s) 
Internai Formatted Transfer Rate 
(MBis) 
Externai Transfer Rate 
Multi-segmented Cache (KB) 
Optional Cache (KB) 
Track-To-Track Seek (Read/Write/ms) 
Average Seek, Read/Write (ms) 
Maximum Seek, Read/Write (ms) 
Average Latency (ms) 
Spindle Speed (RPM) 
RELIABILITY SPECIFICATIONS 
MTBF(Powe~Onhourn) 

S.M.A.R.T. 
Recoverable Read Errors (per Bits) 
Non-recoverable Read Errors (per 
Bits) 
Seek Errors (per seek) 
Service (years) 

Accessories Guide 
January 2000 

FACTORYINSTALLABLE 
BDH-194#-IN-00 
BDH-184#-1 N-00 
BDF-164#-IN-00 

BDH-194#-xx-00 
9.1GB 

Ultra2 SCSI 
80-pin 

316 
21 

6,962 
16117 PR4 

152 to 231 
15 to 21 

80 
1,024 
4,096 

0.61 0.9 
516 

12.2113.2 
2.99 

10,025 

1,000,000 
Yes 

1 per 10w 
1 per 1015 

1 per 108 

5 

DESCRIPTION 
9.1 GB HDD Ultra2 SCSI, 1' 
18.2GB HDD Ultra SCSI, 1' 

36.4GB HDD Ultra SCSI, 1.6' 

BDH-184#-xx-00 
18.2GB 

Ultra2 SCSI 
80-pin 

6112 
28 

9,801 
16117 PR4 

193 to 308 
18 to 28 

80 
1,024 
4,096 

0.6 I 0.9 
5.216 

12.2113.2 
2.99 

10,025 

1,000,000 
Yes 

1 per 1010 

1 per 1015 

1 per 108 

5 

BDF-164#-xx-00 
36.4GB 

Ultra2 SCSI 
80-pin 

12124 
28 

9,772 
16117 PR4 

179 to 313 
18 to 28 

80 
1,024 
4,096 

0.61 0.9 
5.7 I 6.5 
14115 
2.99 

10,016 

1,000,000 
Yes 

1 per 1010 

1 per 1 O 15 
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PHYSICAL DIMENSIONS 
Height (mm) 
Width (mm) 
Depth (mm) 
Weight (kg) 

ENVIRONMENTAL LIMITS 
Non-operating T emperature (0 C) 
Operating Temperatura (°C) 

Operating Shock (Gs@ msec) 

Operating Vibration (Gs @ 5-530 Hz) 

Non-Operating Vibration (Gs @ 5-530 Hz) 

POWER REQUIREMENTS 
+12 VDC± 5% (amps typical) 
+5 VDC± 5% (amps typical) 
Power (ldle watts) 

Accessories Guide 
January 2000 

25.4 (1 ") 
101.6 
146.1 
0.54 

-40 to 70 
5 to 50 

2 

0.5 
2 

0.3 
0.8 
11.1 

26.1 (1 ") 
101.6 
147 
0.59 

-40 to 70 
5 to 50 

5 

0.5 
2 

1 
1.1 

10.4 

-40 to 70 
5 to 50 

5 

0.5 

2 

1.5 
0.8 
15.6 
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STORAGECONTROLLERS 

PCI SCSI Controllers 

o The PCI Ultra - Wide Single-Ended Differential SCSI-3 Single 
Channel Controller Card 

o The PCI Ultra-Wide SCSI-3 Dual channel Controller Card 

o The PCI Ultra-Narrow SCSI-3 Single Channel Controller Card 

o The PCI Ultra2-Wide SCSI-3 Single Channel Controller Card 

o The PCI Ultra2-Wide SCSI-3 Dual channel Controller Card 

o The PCI Ultra-Narrow SCSI Single channel Controller Card 

PCI RAIO Controllers 

o The SecuRaid 11 O, PCI RAIO Ultra2 SCSI Single Channel 
RAIO Card 

o The SecuRaid 21 O, PCI Ultra-2 SCSI Single Channel RAIO 
card 

o The PCI RAIO Ultra-Wide SCSI-3 Single Channel RAIO card 

o The SecuRaid 530 64 bit PCI Ultra2 SCSI Tri-channel 

o The Differential Ultra-Wide SCSI to SCSI RAIO Kit 
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SecuRAID110 
1-channel ; Ultra2 Wide SCSI 
33Mhz i960 RISC processar 

1--
11
--n-:::D-4MB and 16MB cache 
- "U o 
(f) 3: (/) 

- :J 

CJ . ~ 
\o ("') S::::' 
(J1 o ~ 

:::o o 
:::o c.n 

..t ____ l 

o () 

RAIO CONTROLLERS 

SecuRAID21 O 
1-channel ; Ultra2 Wide SCSI 
66Mhz i960 RISC processar 
8-16-32-64MB cache 

SecuRAID530 
3-channel ; Ultra2 Wide SCSI 
233Mhz StrongArm processar 
16-32-64MB cache with ar 
without battery backup 

U/W SCSI to SCSI 
RAIO 
3-channel (2 drive - 1 host) 
U/W SCSI 
33Mhz i960 RISC 
processar 
16-32-128MB cache 
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The PCI Ultra- Wide SCSI-3 Single Channel Controller Card 

o 40 MB/s Ultra Wide SCSI data transfer rate 
o Connectivity for up to 15 SCSI peripheral 

devices in a single PCI slot 
o Compatible with SCSI-1, SCSI-2, and Ultra SCSI peripherals 
o EZ-SCSI® software 

CUSTOMERINSTALLABLE FACTORY INSTALLABLE DESCRIPTION 
AI F-0585-00-00 AIF- 0585-IN-00 Ultra-Wide SCSI-3 Single-Channel 
AI F-0586-00-00 AIF-0586-IN-00 Ultra-Wide Differential SCSI-3 Single Channel 

KIT CONTENTS 
32 Bit Single-ended/Differential SCSI Controller Card 

CONTROLLER SPECIFICATIONS 
Computar Bus 
PCI Compliance: 
Interface Protocol 
Ho.st bus Burst data Rate 
Peripheral Bus 
SCSI Synchronous 
SCSI Asynchronous data Rate 
Device Protocol 
Advanced SCSI Features 

Internai Connectors 
Externai Connectors: 
Externai Drivers : 

IF-0585-xx-00 
AIF-0586-xx-00 

Device Support 

OPERATING SYSTEM SUPPORT 
Regulatory Compliance: 

PHYSICAL DIMENSIONS 
Length inches (em) 
Height inches (em) 

ENVIRONMENTAL LIMITS 
Storage T emperature C 
Operating Temperature°C 
Operating Humidity % 
Power Requirements 

Accessories Guide 
January 2000 

AIF -0585-xx-00 
AIF-0586-xx-00 
32-bit PCI Local Bus 
PCI 2.0 specification, (PCI 33MHz) 
Bus master DMA 
133 MB/s 
8-bit and 16-bit wide Ultra SCSI 
40 MB/s 
3.3 MB/s 
SCSI-1, SCSI-2, SCSI-3, Wide Ultra SCSI 
Advanced SCSI Programming Interface (ASPI) 
compliant, Multitasking operating system support 
(through scatter/gather, disconnect/reconnect, 
tagged command queuing), Support for 255 
simultaneous aclive SCSI commands per channel, 
Each channel is programmable via SCSISe/ect 
One 68-pin high density 
One 68-pin high-density 

Single-ended, active termination 
Differential, aclive termination 
Up to wide 15 devices 

FCC Class B, CE, IEC 

6.87 (17.0) 
3.87 (9.5) 

-55 to 85 
O to 55 
1 O to 90, non-condensing 
5 V +/-5% at 2.0 amps maximum 

r . 
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The PCI Ultra-Wide SCSI-3 Dual channel Controller Card 

:J Up to 80 MB/s across two SCSI channels in a single PCI slot 
:J Connection for up to 30 SCSI devices 
:J Compatible with SCSI-1, SCSI-2, and Ultra SCSI peripherals 
:J EZ-SCSI® software 

CUSTOMERINSTALLABLE FACTORYINSTALLABLE DESCRIPTION 
AIF-0587-00-00 AIF-0587 -IN-DO PCI Ultra-Wide SCSI-3 Dual Channel 

KIT CONTENTS 
SCSI Controller Card 
EZ-SCSI software 

CONTROLLER SPECIFICATIONS 
Computer Bus 

Interface Protocol 
Device Protocol 
Host Bus Data Transfer Rate 
SCSI Synchronous Data Rate 
Advanced SCSI Features 

internai Connectors 
Externai Connector 
Electrical Drivers 
Device Support 

OPERATING SYSTEM SUPPORT 
1/0 Operating Environment 

Regulatory compliance 

PHYSICAL DIMENSIONS 
Length inches (em) 
Width inches (em) 

ENVIRONMENTAL LIMITS 
Operating Temperature: C 
Storage Temperature°C 
Operating Humidity % 
Power requirements 

Accessories Guide 
January 2000 

AIF-0587 -xx-<JO 
PCI Local bus 
PCI 2.0 specification, (PCI 33MHz), 
Two fully independent PCI SCSI channels bridged to 
systems PCI bus 
Bus master DMA 
16-bit Ultra SCSI 
Up to 133 MB/s 
80 MB/s (6 MB/s per channel) 
Advanced SCSI Programming Interface (ASPI) 
compliant, Multitasking operating system support 
(through scatter/gather, disconnecUreconnect, tagged 
command queuing), Support for 255 simultaneous 
active SCSI commands per channel , Each channel is 
programmable via SCSISe/ect 
Two 68-pin , high-density internai connector 
One 68-pin, very high density externai connector 
Single-ended, aclive termination 
Up to 30 devices 

DOS, Windows , Windows95, Windows NT, Windows 
for Workgroups , OS/2, NetWare, UNIX (SCO, 
UnixWare) 
FCC class 8 , CE, IEC 

6,875 ( 17.463) 
4.0 (10 .16) 

-5 to 60 
-60 to 95 
1 O to 95, non-condensing 
5V ± 5% at 2.0 amps max. 
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The PCI Ultra-Narrow SCSI-3 Single channel Controller Card · 

o Easy Plug and Play installation of up to seven Fast SCSI hard drives, CD-Re-writaeable drives, 
scanners , DAT and DLT media peripherals 

o Fast SCSI data transfer rate of up to 1 OMB/sec 

CUSTOMERINSTALLABLE FACTORYINSTALLABLE DESCRIPTION 
AI F-0588-00-00 AIF-0588-IN-00 PCI Ultra-Narrow SCSI-3 

• I KIT CONTENTS 
: ~ ' SCSI Controller Card 

• t 

• • • t 
~ 

t 
t 

• • ~ 
t 

• t 

• • • • 
~ 

• • • t 

• • • • • • 

CONTROLLER SPECIFICATIONS 

PC Bus Type 
Interface Transfer Method 
Total Devices supported 
Data Transfer rate 
Supported Protocols 
Bootsupport 
Internai Conneetor 
Externai Connector 

OPERATING SYSTEM SUPPORT 

PHYSICAL DIMENSIONS 
Length inches (em) 
Height inches (em) 
Weight lbs 

ENVIRONMENTAL LIMITS 
Operating temperature 
Non-Operating temperature 
Relative Humidity 

Accessories Guide 
January 2000 

AIF-0588-xx-00 

32-PCI 
Bus Master DMA 
7 total (internai or externai) 
10MB/s 
SCSI-1, SCSI-2, and Fast SCS 1-2 
Bootable (on board BIOS) 
50-pin standard (male) 
50-pin high-density SCSI-2 (female) 

IBM-compatible PC-486, Pentium, or above 
Windows NT, Windows 95 , Windows 3.1, MS-DOS 6.0, 
OS/2, SCO UNIX or UnixWare OS, 
PCI expansion slot 
SCSI peripheral 

4 .7" (11 .9) 
3.0 (7.6) 
Approx 1.5 

-5 to 60 
-55 to 60 
10 to 90 non-condensing 
5.0v+ /-0 .25 at 2.0 amps maximum 

I 
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The PCI Ultra2 Wide SCSI-3 Single channel Controller Card 

o Up to 80MB/s across one SCSI channel in a single PCI slot 
o Connection for up to 15 SCSI-2 or SCSI-3 devices 
o Compatible with SCSI-1, SCSI-2, and Ultra SCSI peripherals 

CUSTOMERINSTALLABLE FACTORYINSTALLABLE DESCRIPTION 
AIF-0589-00-00 

I KIT CONTENTS 

CONTROLLER SPECIFICATIONS 

SUPPORTED BUSES 

SCSI BUS TERMINATION 

SCSI BUS CONNECTION 

BOARD CONNECTORS 
Internai 

Externai 
PERFORMANCE 
PCI transfer rates 
SCSI asynchronous 
SCSI synchronous single ended 

FAST 
ULTRA 

SCSI synchronous LVD 

AIF-0589-IN-00 

AIF-0589-00-00 

32-bit, PCI Local bus 
16-bit, Wide SCSI bus 

PCI Ultra 2-Wide SCSI-Single Channel 

Single-ended SCSI asynchronous transfers, single-ended 
Fast/Uitra SCSI synchronous transfers, LVD Ultra2 SCSI 
Synchronous transfers 

Active, automatic terminating, Universal LVDiink with 
automatic switching to single-ended 
Termination power: current limited, self-resetting 

Up to 15 SCSI, SCSI-2 or SCSI-3 devices 

68-pin, right angle, high density, SCSI bus 4-pin for off­
board SCSI Active LED 
68-pin, high-density connector interconnect 

Up to 133MBps 
Up to 14 MBps 

Up to 20MBps 
Up to 40MBps 

ULTRA2 Up to 80 MBps 
PHYSICAL ANO ENVIRONMENTAL SPECIFICATIONS 
Board Size 
Form Factor 
Bracket 
Operating temperatura 
Relative humidity range 
Maximum dew point temperature 
Storage Temperature 
Electrical 

MTBF 
PCI Maximum power dissipation 
PRSNT1# 
PRSNT2# 

Accessories Guide 
January 2000 

3.5in. x 6.0in 
PCI 2.1 universal board 
ISA/EISA style 
5°C to 55°C 
5° to 90% non-condensing 
32° c 
-40°C to 85°C 
5V +/- 5% (1 ,5A max) 
12V +/-5% (50 mA max) 
<500,000 hours 
15 Watts 
Open 
Ground 
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• • • • • The PCI Ultra2-Wide SCSI Dual channel controller Card 

• • • 
o Supports Fastl Ultra SCSI bus speeds of up to 20 or 40MBps 
o Connects up to 15 Fast or Ultra devices 

• • 
CUSTOMERINSTALLABLE FACTORYINSTALLABLE DESCRIPTION 

A I F-0590-00-00 

t I KIT CONTENTS 
la\ Symbios SYM21002 

• • . -
I '--UPPORTED BUSES 

I 

• 
• SCSI BUS TERMINATION 

• • • • 
I 
I SCSI BUS CONNECTION 

• • • t 

• 
' • • • • t 

' OARD CONNECTORS 
Internai 

Externai 
Off-board LED lndicator: 

On-board jumpers: 

t PERFORMANCE • • I 

• • • • • • 

PCI transfer rales 
SCSI Asynchronous 
SCSI Synchronous single-ended 
SCSI Synchronous L VD 

Accessories Guide 
January 2000 

AI F-0590-00-00 PCI - UL TRA2 SCSI Dual Channel Host Adapter 

AIF-0590-00-00 
8-/16-bit Fast/Uitra SE SCSI bus (up to 15 SCSI devices 
16-bit Ultra/Uitra2 SE ar LVD SCSI bus (up to 15 SCSI 

devices) up to 80 MBps (Channel B) 

Active Termination with Tolerant. (active negation) 
technology on both channels 
Channel A: Single-ended SCSI 
Channel B: Universal L VDiink SCSI with automatic 
switching to single-ended when single-ended devices 
are connected to SCSI bus 

Up to 15 Fast SCSI Ultra SCSI peripherals on Channel A 
Up to 15 Fast SCSI, Ultra ar Ultra2 SCSI peripherals on 
Channel B 

Universal, 32-bit PCI edge connector Channel A 68-pin, 
right angle, high density latching SCSI bus 
Channel A 50-pin low density 
Channel B 68-pin, right angle, high density latching SCSI 
bus 
Channel A 50-pin High Density 
Channel A and B SCSI Bus Active 4-pin header for off­
board LEDs 
The standard SYM21 002 is a jumper-less solution 

Up to 133MBps-
Up to 14 MBps (per channel) 
Fast-up to 40 MBps (per channel) 
Ultra-up to 40 MBps (per channel) 
Ultra2-up to 80MBps (per channel) 
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t PHYSICAL ANO ENVIRONMENTAL SPECIFICATIONS 
a Board Size: 

Form Factor: 
t Bracket: 
t Operating temperature 
t Relative humidity range: 

Maximum dew point temperature 
t Storage temperature 
~ MTBF 
t Electrical 

t PCI Maximum power dissipation: 

• • a Full agency certification and compliance: 

:~ 
• t 

• ~ 
~ 
t 

• t 
t 
t 

• I) 

·~ t 

• 

Accessories Guide 
January 2000 

Approximately 4in. X 7.5in. 
PCI 2.1, 32-bit Universal Board 
ISA/EISA style 
0°C to 55° 
5 to 90% non-condensing 
32° c 
-40° c to 85°C 
>400,000 hours 
SV +/- 5% (3.0 A max) 
12V +/- 5% (50 mA max) 

15Watts 
PRSNT1#- open 
PRSNT2#- ground 
FCC and CISPR Class 8 
CE 
VCCI 
UL94VO 
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The PCI Ultra-Narrow SCSI Single channel controller Card 

o Fastest standard systems bus available today, offering high performance Fast SCSI 1/0 technology 
o Connects up to 7 SCSI devices 
o Data transfer rate of up to 1 OMBps. 

• CUSTOMERINSTALLABLE 
I AIF-0591 -00-00 

FACTORYINSTALLABLE 
AIF-0591-00-00 

DESCRIPTION 
PCI - Fast SCSI host adapter 

I 
~ I KIT CONTENTS 
t Symbios SYM20810 

• a 
t ~PPORTED BUSES • • lt SCSI BUS TERMINATJON • t 
t 
t SCSI BUS CONNECTJON 

lt BOARD CONNECTORS • t 
Internai 

Externai 
• PERFORMANCE • I 

• • • • t 

PCI transfer rates 
r -:s1 Asynchronous 
\..-CSI Synchronous 

Fast SCSI-synchronous 
Direct( bus master) memory access for low 
overhead, 32-bit data burst transfers at PCI 
bus bus transfer rates 
Zero wait state PCI transfer rate 
Up to 64-byte PCI burst size to maximise 
the PCI data transfer rate 

AIF-0591-00-00 
32-bit, DMA bus master, PCI local bus 
8-bit, s-in§"le:ê"ndectSCSI-1, SCSI-2 (Fast SCSI.) 

Single-ended with active, auto termination for SCAM 
(SCSI Configured Automatically) support. 
Fused, self- resetting termination power 

Up to 7 SCSI or SCSI-2 devices 

50-pin, low density 8-bit SCSI (SYM20810 only) 

50-pin, high density 8-bit SCSI (SYM20810 I SYM20811) 

Up to 133MBps 
Up to 7 MBps 
Up to 5 MBps 
Up to 10 MBps 
../ 

../ 

../ 

• t PHYSICAL ANO ENVIRONMENTAL SPECJFICATJONS 

t 

• I 
I 

• • • ~ 
I .. 

Board Size: 
Form Factor: 
Bracket: 
Operating temperature 
Relative humidity range: 
Maximum dew point temperature 
Storage temperature 
MTBF 

Accessories Guide 
January 2000 

2.5" X 4.75" 
ISNEISA style _ 
5 to 55 
5 to 90% non-condensing 
32° c 
-55 to 8'c 
>400,000 hours 

í3ULL TECW}LOGLA. 
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Electrical • 
• • PCI Maximum power dissipation: 

~ 

• t 
Full agency certification and compliance: 

~ 

• 
-• 
• 
• :c 
• 
~ 

• 
~ 

• • • • 
• 
~ 

• 
~· I'" ' ' • • 
• ~ 

• 
~ 

t 

• • 
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5V +/- 5% (3.0 A max) 
12V +/- 5% (50 mA max) 

15Watts 
PRSNT1#- open 
PRSNT2#- ground 
FCC and CISPR Class 8 
CE 
VCCI 
UL94VO 

r 
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The SecuRAID 110, PCI Ultra2 Wide SCSI Single channel RAIO card 

o Onboard Intel i960RP 33MHz RISC processar 
o Single Channel PCI-to-Uitra2 SCSI LVO 
o 120 Ready 
o Quick and easy ccnfiguration with (GAM) OACCF Software 

CUSTOMERINSTALLABLE FACTORYINSTALLABLE DESCRIPTION 
AIF-0677 -00-00 

I KIT CONTENTS 

CONTROLLER SPECIFICATIONS 

Internai Connectors 
Externai Connector 

SCSI SPECIFICATIONS 

FAULT TOLERANCE 

Accessories Guide 
January 2000 

AIF-0677 -IN-00 PCI Ultra2 SCSI Single Channel 

AIF-0677 -xx-00 
Intel i960RP 33MHz RISC processar 
PCI 2.1 compliant 
120 compliant 
ECC EOO RAM 
4MB cache, Flash EEPROM, 512K x 8 (72 pin 
JEOEC SIMM) 
BIOS resident configuration Utility 
1 68-pin High-Oensity 
1 68-pin Very High-Oensity 

1 Ultra2 L VO channel on controller 
SISL Features 
Up to 80MB/s Burst data rate 
Automatic SCSI bus termination 
OisconnecUreconnect 
64 concurrent host commands per controller 
Automatic sector re-mapping 
Ultra2 SCSI (LVO) cable length up to 25m for two 
devices or 12m for 15 devices 

RAIO leveis O, 1, 0+1, 5 and JBOO 
RAIO Clustering 
Transparent disk drive rebuild 
Background lnitialisation 
lmmediate RAIO Availability 
RAIO Migration 
RAIO expansion 
Drive travelling during Power-Off 
Automatic detection of failed drives 
Automatic and transparent re-build of replace 
drive 
On-line RAIO expansion 
Hot Spare drive support 

UiOS no 0312005 - CN _ 1 
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RAIO MANAGEMENT 

OPERATING SYSTEMS SUPPORT 

PHYSICAL DIMENSIONS 
Length inches 
Width inches 
Max.Component inches 
Height 
Board 

ENVIRONMENTAL LIMITS 
Operating Temperatura C 
Non-operating Temperature°C 
Operating Humidity % 
Non-Operating Humidity % 
Operating Altitude m (ft) 
Non-Operating Altitude m (ft) 

Accessories Guide 
January 2000 

Hot Drive Swapping support 
SAF-TE enclosure management 
RAIO configuration stored on disk and NVRAM 

Global Array Manager (GAM) 
Client Server GUIInterface 
Create, manage, expand and monitor program 
Errar statistics and performance 
BCU BIOS configuration utility- RAIO manager 

Windows 95 & Windows 98 
Windows NT 3.51, 4.0 Workstation and Server 
NetWare 3.x, 4.x, 5.x & SMP 
SCO UnixWare 2.1 
SCO UNIX OSR 5.x 
DOS S.x, 6.x & above 
120 supported platforms and OS environments 

7.225 
4.2 
0.105 soldar side 
0.570 component side 
Not to exceed the width of one PCI slot 

o to+ 55 
-20 to +70 
10 to 90 relativa humidity (non-condensing) 
10 to 90 relativa humidity (non-condensing) 
Up to 3,048 (10,000) 
Up to 15,240 (50,000) 

RQS no 03/2005 -~· 
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The SecuRaid 21 O, PCI Ultra2 Wide SCSI Single Channel RAIO card 

o 32bit PCI Ultra2 Single Channel RAIO controllers 
o Embedded Intel i960RD 66MHZ processar 
o Monolithic NT driver that increases overall system 

throughput 

CUSTOMER INSTALLABLE ! FACTORY INSTALLABLE DESCRIPTION 
AIF-0685-00-HU 
AMR-0508-00-00 
AMR-0516-00-00 
AMR-0532-00-00 
AMR-0564-00-00 

I KIT CONTENTS 

CONTROLLER 
SPECIFICATIONS 

SCSI SPECIFICATJONS 

FAUL T TOLERANCE 

Accessories Guide 
January 2000 

I 
I 
! 
I 
I 

AIF-0685-IN-HU PCI RAIO Ultra2 SCSI Single Channel 
AMR-0508-IN-00 8MB Cache Memory Module for SecuRAIO 210 
AMR-0516-IN-00 16MB Cache Memory Module for SecuRAIO 210 
AMR-0532-IN-00 32MB Cache Memory Module for SecuRAIO 21 O 
AMR-0564-IN-00 64MB Cache Memory Module for SecuRAIO 21 O 

AIF-0685-xx-HU 
Intel i960RO RISC Processar I 66MHz 
PCI 2.1 Compliant 
I20 Ready 
8116132/64MB cache 
ECC EOO RAM in a 72 pin JEOEC SIMM 
RAIO firmware on 1 MB Flash EEPROM 
Hardware XOR 
ECC Memory Support 

Supports SCSI1, SCSI2, Ultra SCSI and Ultra2 SCSI 
devices 
Full support for Low Voltage Oifferential (LVO) devices 
SISL Features 
Up to 80 MBis Burst data rate 
Automatic SCSI bus termination 
Oisconnect I reconnect 
64 concurrent host commands 
256 tagged commands per controller 
Automatic sector re-rnapping 
Ultra2 SCSI (LVO) cable length up to 25m for two devices 
or 12m for 15 devices 

RAIO leveis O, 1, 0+1, 5 and JBOO 
Transparent disk drive rebuild 
On-Line RAIO expansion (M.O.R.E.) · KOS o 03 200 
Up to Eight Controllers per System (NT) ; . n I 5 - CN -
Logical drive size of 2 Terabytes, 32 logical drives p rC

1 
PMI - CORREIOS ; 

controller . 
1 O 9 6 I 

Background initialisation; lmmediate RAIO Availabili Fls : 1 I 
RAIO migration 

{ ~oc : _ -· - .~~~O 
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RAIO MANAGEMENT 

Variable stripe size per controller 
Variable cache line size per controller 
Up to 8 non-disk devices per controller 
Drive travelling during power off 
SAF-TE enclosure management 
Automatic errar recovery 
Write through or write back cache support I logical device 
Automatic detection of failed drives 
Automatic rebuild of hot spare drive 
Hot drive swapping support 
ECC detection/correction on cache memory . ~--
Support for SMART capable drives ··-<:---~'li""""':..,.e,- ". 

~--.,. ~· · ... 
Configuration data stored on disk and NVRAM 

Client Server GUIInterface 
Global Array Manager 
Create, manage, expand and monitor program 
Errar statistics and performance information 
BCU BIOS configuration utility- RAID manager 

OPERA TING SYSTEM SUPPORT 

PHYSICAL DIMENSIONS 

ENVIRONMENTAL LIMITS 
Operating Temperature C 
Power Requirements 
MTBF Hrs 

Accessories Guide 
January 2000 

Windows NT 3.51, 4.0 & Advanced Server 
NetWare 3.x, 4.x (non NWPA) & SMP 
SCO UnixWare 2.1, 7.0, UNIX OSR 5.x 
OS/2.x,3.x &SMP 
DOS 5.x, 6.x and above 

Half Length PCI Footprint (7.225" x 4.2") 

O to 55 
+5.0V (+- 5%), 3.5 A (max); 17.5 watts max. 
200,000 

RQS no 03/2005 - CN . ~ 
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The SecuRaid 530 64 bit PCI Ultra2 Wide SCSI Tri-channel RAIO card 

o A 64bit PCI Ultra2 SCSI RAIO Controller for extreme performance 
o lntel's leading edge DSP a 233MHZ StrongArm micro-controller 
o Offers Uncompromising fault tolerance, data availability , superior configuratlon 

and management flexibility . 

CUSTOMER FACTORY DESCRIPTION 
INSTALLABLE INST ALLABLE 
AIF-0690-00-HU AIF-0690-IN-HU 64 bit PCI Ultra2 SCSI Tri-channel 
AMR-0616-00-00 AMR-0616-IN-00 16MB Cache Memory Module for SecuRAID530 c AMR-0617-00-00 AMR-0617-IN-00 16MB Cache Memory Module+ Battery Backup Unit for SecuRAID53 
AMR-0632-00-00 AMR-0632-IN-00 32MB Cache Memory Module for SecuRAID530 
AMR-0633-00-00 AMR-0633-IN-00 32MB Cache Memory Module + Battery Backup Unit for SecuRAID5 

c 

AMR-0664-00-00 
AMR-0665-00-00 

KIT CONTENTS 
RAIO car.d 
Disks 
Doeu mentation 

AMR-0664-00-00 
AMR-0665-00-00 

CONTROLLER SPECIFICATIONS 

SCSI SPECIFICATIONS 

64MB Cache Memory Module for SecuRAID530 
64MB Cache Memory Module+ Battery Backup Unit for SecuRAID5 

AIF-0690-xx-HU 
Intel DSP 233MHz RISC micro-control ler 
64Bit PCI Hot plug support 
8MB to 64MB 
120 Hardware ready 
SDRAM in a 72 pin JEDEC SIMM 
RAIO Hardware on 4MB FLASH EEPROM 
Hardware XOR 
ECC Memory Support 

3 Ultra2 SCSI channels 
Full support for Low Voltage DifferentJ al (LVD) 
devices 
Up to 80Mb/s Burst data rate 
Automatic SCSI bus termination 
Disconnectlreconnect 
Support of embedded SCSI controllers through a 
specific 1/0 Slot (SSIL feature) 
256 tagged commands per controller 
Automatic sector re-mapping 
Ultra2 SCSI (LVD) cable length up to two devices 
ar 12m for 15 -devices 

-;;--:-c;-;-;-:;;=-=;:-;-;:-:-~;;---------------------~co no 0312005 - CN . 
~FA~u~L~T~T~o~L=E~RA~N~c~E------~~~~~~~;;---.~~---~: c~r~MI . CORREIOS 

RAIO Leveis 0,1, 0+1 , 5 and JBOD 

Transparent disk drive rebuild /'FI O 9 6 I 

Accessories Guide 
January 2000 

Up to 16 con1rollers per system (NT) - s: . . A 3 ~ 
Onboard BIOS: Embedded in the firmware _ __ · ~ 
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RAIO MANAGEMENT 

OPERATING SYSTEMS SUPPORT 

PHYSICAL DIMENSIONS 
Length inches 
Width inches 
Max Component inches 
Height inches 

ENVIRONMENTAL LIMITS 
Operating Temperatura C 
Non-Temperature°C 
Operating Relative Humidity % 
Non-Operating Relativa Humidity % 
Operating Altitude m (ft) 
Non-Operating Altitude m (ft) 

Accessories Guide 
January 2000 
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On-line RAIO expansion (M.O.R.E) \ , \.~.~ .<•"''i·~, ,, · 
Automatic Detection of failed drives ., ~"";; ;····: .~>#' 
Automatic and transparent re-build of replacemertt · · · . ,,.~::;~~" 

drives 
Automatic error recovery 
SAF-TE enclosure management 
Write through or write back cache support/logical 
device 
Hot Drive Swapping support 
RAIO configuration stored on disk and NVRAM 
Memory write and lnvalidate command 

Global Array Manager (GAM) 
Client GUI Interface (GAM client) 
Create manage, expand system drives, error 
statistics and performance information 
BCU BIOS config utility with RAIO manager 
(DACCF) 

Windows NT 3.51, 4.0 & Advanced Server 
NetWare3.x, 4.x & SMP 
SCO UnixWare 2.1 
SCO UnixWare 2.1 
DOS 5.x, 6.x & above 
Sun Solaris 
120 supported platform and OS environments 

12,280 
4,750 
0.105 solder side of board 
0.570 component side of board 

O to +55 
-20 to +70 
1 O to 90 (non-condensing) 
1 O to 90 (non-condensing) 
Up to 3,048 ( 1 0,000) 
Up to 15,240 (50,000) 

RQS n° 03/2005 - CN · 
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SERVE-R OPTIONS 

Server Management 

o The ISA Server Management Board 

Network & Communication 

o The 32bit PCI 1 0/1 OOMbps Ethernet (Intel Pro1 00+ 
Server)Adapter 

o The 32bit Dual Port 10/1 OOMbps Ethernet (Intel Pro1 OO+Dual Port 
Server) Adapter 

o The 32 bit PCI 1 O /1 OOMbps Ethernet Adapte r (3COM) 

o The Externai Fax Modem 56Kbps 

o The 32 bit PCI Gigabit Ethernet (Aiteon ACenic)Adapter 

. " CD-ROM Drives 
I 

o The 40x Internai SCSI CD-ROM drive 

o The 40x Internai IDE CD-ROM drive 

Tape Backup Options 

o The 4GB IDE Internai Tape Drive 

o The DDS2 4/SGB, DDS3 12/24GB, Autoloader 48/96GB SCSI DAT 
Tape Backup 

o The DDS4 20/40GB SCSI DAT Tape Backup 

o The 20/40GB SCSI DL T Externai/Internai Tape Drive 

o The 35/70GB SCSI DL T Externai/Internai Tape Drive 

RQS no 03/200 CN -
CPMI • COR ~lOS 
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ISA Server Management Board 

o Supported in ESMPRO Management Suíte 1.5 and above 
o Optional Externai modem 
o Security (user name, password, call back feature) 

CUSTOMERINTALLABLE FACTORYINSTALLABLE DESCRIPTION 
AIF-0702-00-00 AIF-0702-IN-00 ISA Server Management Board 

•J { r.K~I~T~C_O_NT_E7N~T_S ____ ~--~--------------------------------------------~ 
'-' ISA Server Management Board 

J AC Power Module 
Cables x 2 

~ lnstallation Documents 

• t 

• • t 

• 
~ 
t 

• • •'-., 
' ~ 
~ 

• t 

• • • ~ 

t 
t 

• • • t 
~ .. 

! Requires an externai modem 
FUNCTIONS 
BUSIIF 
Processar 
NVRAM 
Serial port 
Battery 
AC adapter 
Modem 
RTC 
Reset 1/F 
Power contrai 
Sensor 
lnterrupt 
WDT 

MONITORING 
Post monitoring 
BOOT monitoring 
Watch dog Timer+ 
Shutdown (Shut down at trouble, User shut down) 
Temperature, Voltage, Chassis open 
OS Hang (Stall panic) 

LOG 

AIF-0702-000 
ISA 
HS/3003 
128K 
Dual A sync Serial port 
Internai 
Externai 
Externai 
Internai 
Requires same cable as NEC's SMB 
Requires same cable as NEC's SMB 
Temperature, Voltage, O;:Jtic chassis open 
1 
Internai 

./ 

./ 

./ 

./ 

./ 

./ 

HW Errar Log (ex. Troubles detected by monitoring) ./ 
NT Event Log (System, Application, Security) ./ . 
OS Event Log are a ../. 

--,A-,LE,.-R_T--:-:---:----:---:-:::-=-==----:-~------,-------------t-'-R'-""--"-''-'-'-J,J..J ./2005 - CN . 
lntormation capturing (POST code) ./ CPMI • CORREIOS 
WAN (Atomic Alert) ../ 
Pager ./ 

Accessories Guide 
January 2000 
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Shutdown ./ 
Remote Power Control (Reset, Power OFF, ON) ./ 
Remote SMB configuration ./ 

OTHER 
FW update 
Set Threshold 
Security (user name, ID, Password) 

SOFTWARE ENVIRONMENT 
ESMPRO 
EV2701 
Windows NT, 
Netware 

Accessories Guide 
January 2000 

N/ A 
./ 
./ 

7 
./ 
./ 
./ 
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The 32bit PCI10/100Mbps Ethernet (Intel Pro 100+ Server) Adapter 

:J Scalable performance (up to 800Mbps) reduces server bottlenecks 
:1 Redundant connections maximise server uptime .. 
:J Remate Server Management increases IT staff efficiency 

CUSTOMERINSTALLABLE FACTORYINSTALLABLE DESCRIPTION 
ALN-Q519-00-00 ALN-0519-IN-00 32 BIT PCI 10/100 Ethernet Adapter 

KIT CONTENTS 
Server Adapter 
1 NT disk 
1 Netware disk 
1 SCO disk 

CONTROLLER SPECIFICATIONS 
IEEE Standard/Network Topology 
Bus architecture 
Wiring 
Connectors 
Adaptive Technology 
Multi-packs 
Switchless board configuration 
Plug 'n play specification support 
Automatic driver installation 
Full-duplex capable 
Auto-negotiation 
Adapter Fault Tolerance 
Adaptive Load Balancing 
Fast EtherChannel* (when used with a Fast 
EtherChannel-enabled switch) 
PCI Hotplug 
Data rate(s) supported per port 
On-board memory 
lnterrupt leveis 
IEEE support 
Data path width 
Hardware certifications 
Data transfer mode 
Controller or processar 

NETWORK-MANAGEMENT 

ALN-0519-00-00 
1 O Base-T, 1 OOBase-TX 
PCI 
Cat5, 2pr 
Single: RJ-45 
./ 
5-packs 
./ 
Standard 
./ 
./ 
./ 
./ 
./ 
./ 

./ 
10 & 100Mbps 
6K cache 
INTA 
802.2&802.3 
32-bit 
FCC 8 , CE 
Bus-master DMA 
Intel 82558 

WfM baseline v2.0 enabled for servers v' 
DMI 2.0 support v' 
Board and network diagnostics v' 
Intel Pro/ v' 
SNMP-manageable v' 
ACPI Support v' RQS o 03120 

OPERA TING SYSTEM SUPPORT n 05 - CN · 
~W~in~do~w~s~N~T~*~3~.5~1~, 74.~0~~~~--------~v'----------------------~~~~--CORREIOS 

Windows• 95,98 v' O 9 6 8 I 

Accessories Guide 
January 2000 
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Novell NetWare• 3.11, 3.12, 4.1X & 5 Server 
SunSoft Solarís* 
SCO UníxWare• 

ENVIRONMENTAL LIMITS 
Operatíng temperature C 
Operatíng humídíty % 

POWER REQUIREMENT 

Accessories Guíde 
January 2000 

0-55 
85 @+ 55°C 

.67 Watts @ +SVDC 

' I I 
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The 32bit PC110/100Mbps Ethemet (Intel Ethernet Pro 100+Dual Port Server) Adapter 

o Two 10/1 OOMbps ports on one card 
o Aggregate bandwidth up to BOOMbps 
o PCI Hotplug lets you swap out an adapter with the server 
o High-link availability through Adapter Fault Tolerance 

CUSTOMERINSTALLABLE FACTORYINSTALLABLE 
ALN-0619-00-QO ALN-0619-IN-00 

CONTROLLER SPECJFICATIONS 
IEEE Standard/Network Topology 
Bus architecture 
Wiring 
Product Code 
Connectors 

ADAPTERPRODUCTFEATURES 
Adaptive T echnology 
Multi-packs 
Switchless board configuration 
Plug 'n play specification support 
Automatic driver installation 
Full-duplex capable 
Auto-negotiation 
Adapter Fault Tolerance 
Adaptive Load Balancing 
Fast EtherChannel* (when used with a Fast 
EtherChannel-enabled switch) 
PCI Hotplug 
Data rate(s) supported per port 
On-board memory 
lnterrupt leveis 
IEEE support 
Data path width 
Hardware certifications 
Data transfer mode 
Controller or processar 

N ETWORK-MANAG EMENT 

ALN-Q619-QO-OO 
10Base-T, 100Base-TX 
PCI 
Cat5, 2pr 
Dual: PILA8472 
Dual: RJ-45 

./ 
5-packs 
./ 
Standard 
./ 
./ 
./ 
./ 
./ 
./ 

./ 
10 & 100Mbps 
12K cache 
INTA and INTB 
802.2&802.3 
32-bit 
FCC 8, CE 
Bus-master DMA 
Intel 82558 

WfM baseline v1.1 enabled for servers ./ 
DMI 2.0 support ./ 
Board and network diagnostics ./ 
SNMP-manageable ./ 
ACPI Support ./ 

OPERATING SYSTEM SUPPORT 
Windows NT* 3.51, 4.0 
Windows* 95,98 
Novel! NetWare* 3.11, 3.12, 4.1 X & 5 Server 
SunSoft Solaris* 
SCO UnixWare* 
OS/2 
DOS 

Accessories Guide 
January 2000 

./ 

./ 

./ 

./ 

./ 

./ 

./ 

... 

DESCRIPTION 
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Operating temperature C 0-55 
Operating humidity % 85 @+ 55°C 

POWER REQUIREMENT 

Accessories Guide 
January 2000 

6.5 Watts @+5VDC 
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The 32bit PCI10/100Mbps Ethernet Adapter (3COM) 

o DMI 2.0 support which enables PC asse! Management and diagnostics via standard DMI browsers 
o lntegrated Managed PC Boot Agent (MBA) allows for after hour updates, installations and repairs. 

CUSTOMERINSTALLABLE FACTORYINSTALLABLE DESCRIPTION 
ALN-0922-00-00 ALN-0922-IN-00 32 BIT PCI10/100 Ethernet Adapter 

KIT CONTENTS 
Server Adapter 
1 NT disk 
1 Netware disk 
1 SCO disk 

CONTROLLER SPECIFICATIONS 
IEEE Standard/Network Topology 
Bus architecture 
Wiring 
Product Code 
Connectors 

ADAPTER PRODUCT FEATURES 
Adaptive Technology 
Multi-packs 
Switchless board configuration 
Plug 'n play specification support 
Automatic driver installation 
Full-duplex capable 
Auto-negotiation 
Adapter Fault Tolerance 
Adaptive Load Balancing 
Fast EtherChannel* (when used with a Fast 
EtherChannel-enabled switch) 
PCI Hotplug 
Data rate(s) supported per port 
On-board memory 
lnterrupt leveis 
IEEE support 
Data path width 
Hardware certifications 
Data transfer mode 
Controller or processar 

NETWORK-MANAGEMENT 
WfM baseline v1 .1 enabled for servers 

DMI 2.0 support 
Board and network diagnostics 
SNMP 
RMON 
ACPI Support 

OPERATING SYSTEM SUPPORT 
Windows NT* 3.51 , 4.0 

Accessories Guide 
January 2000 

ALN-0918-00-00 
1 O Base-T, 1 OOBase-TX 
PCI 
Cat5, 2pr 
3C905B-TX 
Single: RJ-45 (female) 

../ 

5 packs 

Standard 
../ 
../ 

../ 

../ 

../ 

../ 

10 & 100Mbps 
4K cache 

802.3 
32-bit 

Optional 
../ 

../ 

36str 
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Windows* 95,98 
Novell NetWare* 3.x and 4.x server drivers 
SCO UnixWare* 
OS/2 001 
DOS Windows 3.x 
Windows for Workgroups 
SCO Open Server 5 
LAN Manager 

ENVIRONMENTAL LIMITS 
Operating temperature C 
Operating humidity % 

0-70 
10-90% 

The NICs described in the table above can support the latest 3 sophisticated 
technologies: 

./ Adapter Fault Tolerance 

./ Asymmetric Port Aggregation (aka "Adaptive Load Balancing") 

./ Symmetric Port Aggregation (aka "Fast EtherChannel") 

For more information visit ou r website at www.neccsd-europe.com and look in our 
Technology section. 

Accessories Guide 
January 2000 
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he 32bit PCI 1 Gigabit Ethernet Adapte r (Aiteon ACEnic) 

o Full-duplex Gigabit Ethernet Interface 
o Replaces multiple 1 OOMbps interfaces in congested servers 
o Adaptive interrupt frequency 
o Completely interoperable with existing Ethernet equipment 

CUSTOMERINSTALLABLE 
ALN-0400-00-00 

KIT CONTENTS 
Server Adapter 
1 NT disk 
1 Netware disk 
1 SCO disk 

FACTORYINSTALLABLE 
ALN-0400-IN-00 

CONTROLLER SPECIFICATIONS ALN-0400-00-00 
Bus interface PCI bus master, 32/64-bit, 33/66 MHz Adaptive 

DMA 
Connections 

ADAPTE R PRODUCT FEA TURES 
Adaptive lnterrupt Technology 
Separata Read & Write DMA 
Aggregate bandwidth 
Full-duplex capable 
Data rate( s) supported per port 
IEEE support 
Data path width 
Maximum IP addresses per adapter 
Embedded 32-bit RISC processar 

OPERATING SYSTEM SUPPORT 
Windows NT 4.0 
Novel! NetWare 4.10 & 4.11 
Solaris 2.5.1, 2.6 & 2.7 

ENVIRONMENTAL LIMITS 
Operating temperature C 
Operating humidity % 

OPERATING DISTANCES 
62.5 MICRON MM fiber 
50 mi 

Accessories Guide 
January 2000 

SC Fiber connector for 62.5/125 micron fiber o r 
50/125 micron fiber 

./ 

./ 

2Gbps 
./ 

1Gbps 
802.1Q 
32-bit 
64 
./ 

./ 

./ 

./ 

0-50 
5-85% (non-condensing) 

2-260 meters 
2-550 meters 

I I 

RQS no 03/2005 - CN - f 
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The Externai Fax/Modem 56 Kbps 

Cl Up to 56 Kbps Internet Connectivity 
o K56flex upgradeable to ITU/TIA standard 
u Enhanced ADPCM/PCM voice operation with concurrent DTMF detection 

CUSTOMER INSTALLABLE FACTORY INSTALLABLE DESRIPTION 
ACC-0056-.... ·00 Externai Modem 33.6KBps 

··country cede BB=British, FF=French, DD-German, TI=Italian, EE=Spanish, JJ=Dutch, SS=Swedish, AA=Danish, NN=Norwegian. 
YB=Belgian/English, CF=Swiss/French. 

KIT CONTENTS 
Modem adapter 
Cable for power socket 

MODEM FEATURES 
Modem Speed 
Chipset Resolution 

DATA Modem 

DCC-115-AO 
56 Kbps Internet connectivity 
Rockwell RCVDL56ACFW/SP modem chip Downloadable 
MCU & Data Pump firmware from Host 
56 Kbps Internet connectivity 
(K56flex upgradeable to ITU/TIA standard) 
V.34bis (33.6) 
V.34 (28.8 Kbps) 
V.32 bis (14.4 Kbps) 
V.32, V.23, V.22, V.22 A/8, V.21 Beii212A, Bell103 

Data Compression V.42 bis, MNP 5 
Errar Correction V.42LAPM, MNP 2-4 
Fax Modulations V.17, V.29, V.27ter 
Fax Control!Protocol Class 1, V.21 Channel 2 and Group 3 fax mode 
OPERATING SYSTEM SUPPORT 

MODEM COMPONENTS 

Windows 3.1x 
Widows 95 
Windows NT3.5x 
TAPI compliant 

lndicator lights AA (auto Answering lights up when the modem is configured 
to answer the ring automatically 

CONNECTORS ANO SWITCHES 

TR (Data Terminal Ready) lights up when the computer 
raises the Data Terminal Ready (OTR) line, indicating it is 
ready to begin communications . 
CS (Ciear to send) lights up when the data transfer path is 
clear for data transmission . 
OH (Off Hook) lights up when modem is connected to 
another modem and off hook 
CO (Data Carrier Detect) lights when modem detects a 
carrier signal the telephone line. 
SC (Send Data) lights up when the modem transmits data to 
the computer 
RD (Receive Data) lights up when data is receive by the 
modem. 

1 x ON/OFF rocker switch 
1 POWER socket for supplied cable RQS n° 0312005 - CN : 
1 x 9-pins SERIAL PORT connector CPM/ • CORREIOS 

Accessories Guide 
January 2000 

RJ11 Telephone socket for telephone line/hands f 
3.5mm jack for Mono Mic-lnput 1 1Fis: O 9 7 c; 

3~~0 
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The 40x Internai SCSI, CD-ROM 

:I Up to 6,000KB/s Sustained Transfer Rate 
:::1 SCSI Interface 
CJ 80ms Average Random Access 
CJ 256KB Buffer 

CUSTOMERINSTALLABLE FACTORYINSTALLABLE DESCRIPTION 
A00-5703-00-00 A00-5703-IN-00 40x internai SCSI CO-ROM 

KIT CONTENTS 
CO-ROM + Screws 
Users Guide 

CAPACITY ANO INTERFACE 
Interface 

FORMAT SPECIFICATIONS 
Average Random Access (32X) 
Compatible CO Roms Standards: 

PERFORMANCE SPECIFICATIONS 
Sustained Mede 40X 
Burst (SCSI) 
Buffer Cache Size 

RELIABILITY SPECIFICATIONS 
ERROR RATES 
UNRECOVERABLE-Mode 1 
UNRECOVERABLE-Mode 2 
Seek 
MTBF 

ENVIRONMENTAL LIMITS 
Operating Temperatura C 
Storage Temperature°C 
Operating Humidity% 
Wet Bulb 

POWER REQUIREMENTS 
Avg. DC +12v, +5v (± 5%) 
Standby DC +12v, +Sv (± 5%) 

Accessories Guide 
January 2000 

AD0-5703-xx-00 
Internai SCSI-2 (10 O to 7) 

80 ms 
Red-Book, Yellow-Book, CO-ROM XA, CO-I 
Bridge (Photo-CO, Video CO), CO-I, CO-I Ready, 
CO-G and Multisession (Photo-CO, CO-Extra, CO­
RW, CO-R), CO-TEXT 

2,595KB/s (20MB/s Sync.) 
6,000 KB/s (20MB/s Sync) 
256KB 

< 1 in 1 O 15 

< 1 in 1 O 12 

< 1 in 106 

1000,000 POH@ 20% Outy Cycle 

5 to 50 
-10 to 60 

8 to 80 non-condensing 
27 °C max 

6.9W 
O.SW 

i::::-:--- - -- - -
ROS no 03/2005 - CN . 
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o 6 MB/sec maxímum data transfer rate 
o 1 00 ms average access time 
o 256 KB buffer memory 
o MPC-111 complíant 
o E-IDE/ATAPI interface - ... ~··'"'c::."-· -~~ 

~ --:-~:~~~-~~~~?- :-.. · -· ·. -.- · . . 

CUSTOMERINSTALLABLE FACTORYINSTALLABLE DESCRIPTION 
ADR-0400-00-1 O AOR-0400-IN-1 O 40x Internai IDE CD-ROM 

KIT CONTENTS 
CD-ROM + Screws 
Users Guíde 

CAPACITY ANO INTERFACE 
Interface 

FORMAT SPECIFICATIONS 
Supported Formats 

PERFORMANCE SPECIFICATIONS 
Transfer Rate 
Average Access Time 
Rotatíon Method 
Buffer 

RELIABILITY SPECIFICATIONS 
MTBF 

PHYSJCAL DIMENSIONS 
Width inches (mm) 
Depth inches (mm) 
Height inches (mm) 
Weight kg (lbs) 

ENVIRONMENTAL LJMITS 
Operating Temperatura C 
Storage Temperature°C 
Relative Humidity % 

POWER REQUIREMENTS 
Voltage Tolerance-5V DC 
Voltage Tolerance-12V DC 
Ripple+Noise Tolerance-peak to peak-5V DC 
Ripple+Noise Tolerance-peak to peak-12V DC 
Hold Track (max.)-5V DC 
Hold Track (max.)-12V DC 
Seeking current (peak)-5V DC 
Seeking current (peak)-12V DC 

Accessories Guide 
January 2000 

ADR-0400-00·1 O 
E-IDE/ATAPI 

ISO 9660, Hígh Síerra Group, Photo CO 
multisessíon, CD-ROM XA Mede 2 Form 1 & 
2, CD-ROM mede 1 & 2, CD-í FMV*, Vídeo 
CD*, CD-DA, Enhanced-CD, MPC-111 
complíant, CD-RW, CO-R 

Maximum data transfer rate 6 MB/sec 
1 00 ms(typical) 
CAV (constant angular velocity) 
256 KB 

: 60,000 hours 10% duty cycle 

5.87,5.87, 5.87(149) 
7.95, 7.87, 7 (202) (200) (178) 
1.65, 1.65, 1.65 (42) 
1.0kg (2.2) 

5 to 40 
-10 to 60 
20% to 85%RH 

±5% 
±5% 
< 90 mVpp 
< 90 mVpp 
1200mA 
500mA 
1200mA 
700mA ROS no 03/2005 - CN . 

~,PM / • 50~EJE70s , 
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BACKUP TAPES 

DDS-2 418GB, 
DDS-3 12/24GB 
DDS-4 20/40GB 
DDS-3 Autoloader 48/96GB 
STR DDS2-Autoloader: 
1,1 00/2,200KB/s 
STR DDS3: 550/1,1 OOKB/s 

DAT 

DLT 20/40GB 
STR: 1.5/3.01MB/s 
Interface : SCSI-2 Fast 
(10MB/s) 

- - ~ ~ - - - - - -

t~tl;' , 
-~J~f: 

tti"::-- ~~~ -

DLT 35/70GB 
DLT 40/SOGB 
STR : 1.5/3.01 MB/s 
Interface : SCSI-2 Fast/Wide 
(20MB/s) 

~J)!.,-.·;.frJ.,:· .. . · __ ·• • · .. 

,~ r~ 

:~--:?': <' '' 
; ~ i}"; .; f'.) 
" í ' ft Ci > 
\ .. \ . <.6 ,i 
\. " (.,;,) . ;f Í ) 

'~~~~,/"' 
~· ·~~"·""'' '· ,,,.~< 

STR : Sustained Transfer 
Rale 

DLT 



The 4GB IDE Internai Tape Drive 

o Up to 2,000- Kbyte per second native transfer rate 
o Read-after-write , four head design 
o High-performance 1-Mbyte buffer 
o Compatible with most popular operating systems 

CUSTOMERINSTALLABLE FACTORYINSTALLABLE 
ADT -0800-00-00 ADT -0800-IN-00 

KIT CONTENTS 
Internai Tape Drive 
Cleaning Kit 
4 screws 
Tape Band 
Users Guide 

CAPACITY ANO INTERFACE 
Capacity 

Native 
Interface 

Physical 

TAPE FORMAl SPECIFICATIONS 
Compatibility 

Read only Media Compatibility 

Read/Write Media Compatibility 

PERFORMANCE SPECIFICATIONS 
Performance 

Transfer Rate (Kbytes/sec) 
Tape Speed Rea-:J/Write (ips) 

Search/Rewind (ips) 
Backup Rale, Sustained (Native 
Mbytes/min, max) 

RELIABILITY SPECIFICATIONS 
Read While write 
MTBF (20% duty cycle) 

PHYSICAL DIMENSIONS 
1-inch high; configurable as 3.5-inch x 1.0-
lnch or 5.25-inch x half-height (1.7inch) 

ADT -0800-xx-00 

4.0 

IDEIATAPI 

QIC-3020 
QIC-3010 
QIC-80 
3M Travan TR-4 
Seagate8000TR4 
Seagate 4000QT 
Sony QW-3080XLF 

600/450/300** 
92/69/46 
100 
30 

No 
330,000 

DESCRIPTION 
4GB ATAPI Tape Drive 

ENVIRONMENTAL LIMITS 
~~~~~~~~~--------------------------------------~~~~~~~~ - ' 

Operating Temperatura 
lnternai°C 
Externai°C 

Accessories Guide 
January 2000 

5 to 45 
5 to 35 

CPMI - CORREIOS 
.1/ I 
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Non-Operating Temperature°C 
Relative Humidity % 
Wet Bulb Temperature 

POWER REQUIREMENTS 
Operating Internai 
ldle/Stepping (amps) 
ldle Watts 
Normal Watts 
Max Watts 

... Base<:! on fast sense capability 

Accessories Guide 
January 2000 

-40 to 65 
20 to 80 non-condensing 
26°C 

+5V± 5% 

0.63/1.0 
0.15 
15 

17.0 

+12V ± 5% 

0.25/1.8 

RQS 'n'o··03/2005 - CN . 

CPMI - CORREIOS 
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[J Native transfer rates up to 1,100 Kbytes per second 
o Read-after-write, four head design 
[J High-performance 2-MB buffer 
[J Compatible with most popular operating systems 

CUSTOMERINSTALLABLE FACTORYINSTALLABLE 
ADT -0409-00-00 ADT -0409-IN-00 
ADT -2400-00-00 ADT -2400-IN-00 
ADT -4896-00-00 ADT -4896-IN-00 

KIT CONTENTS 
Tape Drive + 4 screws 
Users Guide 
Cleaning Cartridge 
1 x Blank Tape 
1 x Charger 

5.25 inch internai (with 3.5-inch bezel) 
CAPACITY ANO INTERFACE ADT -0409-xx-00 
Compressed (GB)2 

90 Metre Tape 4.0 
120 Metre Tape 8.0 
125 Metre Tape NA 

Native 
90 Metre Tape 2.0 

120 Meter tape 4.0 
125 Metre tape NA 

Internai Connector 

TAPE FORMAT SPECIFICATIONS 
Recording Method DDS-DC, DDS 

Helical Scan 
(R-DAT) 

ANAI/EC MA 

PERFORMANCE SPECIFICATIONS 
Transfer rate 

Native/Compressed(Kbytes/sec) 550/1 '100 
Tape Speed (in/sec, mm/sec) 0.47/11.9 
Head to Tape Speed (in/s, mm/s) 270/6,858 
Searcl:l/Rewind speed (x normal speed) 200 
Average access Time 

90 Metre Tape (sec.) 30 
120 Metre tape (sec.) 40 
125 Metre Tape (sec.) NA 

Buffer (Mbytes) Flash 
EEPROM DDS-2 

RELIABILITY SPECIFICATIONS 
MTBF (20% duty cycle) 

Accessories Guide 
January 2000 

DESCRIPTION 
418GB DDS-2 DAT 

12/24GB DDS-3 DAT 
48/96GB DDS-3 DAT Autoloader 

ADT -2400-xx-00 ADT -4896-xx-00 

4.0 16.0 
8.0 32.0 
24.0 96.0 

2.0 8.0 
4.0 16.0 
120 48.0 

DDS-DC,DDC DDS-2, DDS-3 
Helical Scan DOS-C, DOS 
(R-DAT) Helical Scan 

ANAI/EC MA (R-DAT) 
ANSI!ECMA 

1,1000/2,200 1 '1 00/2,200 
0.47/11.9 0.47/11 .9 
270/6,858 270/6,858 
200 200 

30 30 
40 40 
40 
Flash RQSia!SióJ3i2005 - CN _ 
DDS-2 , I 1 CPMP~- lOS : 

Doe: 
365U 
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Internai (hours) 
Externai (hours) 
Error Rate (bits) 
Limited Warranty(years) 
MTTR 

PHYSICAL DIMENSIONS 
3.5-inch x half-he1ght or 5.25-inch x 
half-height (1 .7 inch) 

ENVIRONMENTAL LIMITS 
Operating Temperature 

Internai (hours) 
Externai (hours) 

Non-operating T emperature Relative °C 
Humidity (%non-condensing) 
Wet Bulb Temperature (0 C) 

POWER REQUIREMENTS 
Internai +5V+12V 
Watts (typ) 
Externai (VAC universal) 

Accessories Guide 
January 2000 

265,000 
150,000 
<1 per 10"15 
2 
<30 minutes 

5 to 45 
5 to 35 
-40% to 65 
20°C to 80 
26 

0.44/0.28 
5.5 
100 to240 

265,000 
150,000 
<1 per 10"15 
2 
<30 minutes 

5 to 45 
5 to 35 
-40 to 65 
20 to 80 
26 

0.48/0.3 
5.5 
100 to 240 

5 to 45 
5to45 
-40 to 65 
20 to 80 
26 

1.5/0.8 
17.0 
100to240 

l
i RQS no 03/2005 - CN -
CPMI • CORREIOS , 

1 
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The DDS4 20/40GB SCSI DAT Tape Backup 

o Compressed data-transfert rates up to 5.5 Mbytes per second and 
20Gbytes per hours 

o Highest reliability with an MTBF of over 400,000 hours 
o Read-after-write, four-head design 
o High-performance 8-Mbyte buffer 
o Compatible with most popular operating systems 

CUSTOMERINSTALLABLE FACTORYINSTALLABLE 
ADT -2000-00-00 

KIT CONTENTS 
Tape Drive + 4 screws 
Users Guide 
Cleaning Cartridge 
1 x Blank Tape 
1 x Charger 

5.25 inch internai (with 3.5-inch bezel) 

CAPACITY ANO INTERFACE 
Compressed (Gbytes) 

90 Meter Tape 
120 Meter Tape 
125 Meter Tape 
150 Meter Tape 

Native 
90 Metre Tape 
120 Meter tape 
125 Metre tape 
125 Metre tape 

Interface 

PERFORMANCE SPECIFICATIONS 
Transfer rate 

Na tive/Com pressed(Mbytes/sec) 
Tape Speed (in/sec, mm/sec) 
Cylinder speed (RPM) 
Search/Rewind speed (x Oliginal DDS·1 speed) 

Average access Time 
90 Metre Tape (sec.) 
120 Metre tape (sec.) 
125 Metre Tape (sec.) 
150 Metre Tape (sec.) 

Buffer (Mbytes) 
Recording Method 

RELIABILITY SPECIFICATIONS 
MTBF (20% duty cycle) 
I nternal ( hours) 
Externai (hours) 
Errar Rale (bits) 
Limited Warranty(years) 

Accessories Guide 
January 2000 

ADT -2000-IN-00 

ADT -2000-xx-00 

4.0 
8.0 
24.0 
40.0 

2.0 
4.0 
12.0 
20.0 
Ultra2 SCSI 

2.75/5.5 
0.81/20.4 
10,000 
400 

9.5 
12.6 
13.2 
15.8 
8 
DDS-4, DDS-3, DDS-2, DDS­
DC,DDS, Helical Scan, 
ANSI/ECMA 

>400,000 
>200,000 
<1 per 1015 

3 

DESCRIPTION 
20/40GB DDS-4 DAT 

RQS no 03/2005 - CN -
ÇPMI - CORREIOS 

0983 . 
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MTTR 

PHYSICAL DIMENSIONS 
3.5-inch x half-height or 5.25-inch x 
half-height (1 .7 inch) 

ENVIRONMENT AL LIMITS 
Operating Temperatura 

Internai (•C) 
Externai (°C) 

Non-operating Temperatura Relative °C 
Humidity (%non-condensing) 
Wet Bulb Temperatura (0 C) 

POWER REQUIREMENTS 
Internai +5V +/- 5% 
Internai +12V +/- 10% 
Watts (typ) 
Auto-ranging lnput Voltage (externai) 

Accessories Guide 
January 2000 

<0.5 

5 to 45 
5 to 45 
-40 to 65 
20 to 80 
O to 90 

0.7/1.5 
0.05/0.25 
10.5 
100 to 240 

f 
RQS no 03/2005 - CN _ f 
CPMI · • CORREIOS 

I 
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The 20/40GB SCSI DL T Externai/Internai Tape Drive 

I:J 5MB/sec native transfer rate 
I:J 20GB native capacity 
I:l 64-bit Cyclical Redundancy Check (CRC) 
I:l SCSI-2 Bus and internai data path. 

-~-:::._~---~ 
~--1~ 

~ . 

r: 

CUSTOMERINSTALLABLE FACTORYINSTALLABLE DESCRIPTION 
ADT -2040-00-00 20/40GB SCSI DLT Externai Tape Drive 
ADT -4000-00-00 ADT -4000-IN-00 20/40GB SCSI DL T Internai Tape Drive 

KIT CONTENTS 
Internai/Externai Tape Drive 
Externai includes cable 
Blank Cartridge 
Cleaning Kit 
Documentation 

CAPACITY ANO INTERFACE 
Formatted Capacity 

Native (GB) 
Compressed (GB) 
Average File Access (sec) 
Interface 
Internai Connector 

TAPE FORMAT SPECIFICATION 
Recording Fermat 
Recording Density 
Track Density (tpi) 
Encoding Method 
Data Compression 
DLTtape 111 
DL Ttape IIIXT 
DLTtape IV 
DLT Cleaning Tape 
Read!Write Compatible With Ali Previous DL T Formats 
Archive Storage 

Durability 

Actual transfer rate and capacity wi/1 vary depending 
on data. 

PERFORMANCE SPECIFICATIONS 
Sustained Transfer Rate (MB/sec) 

Native 
Compressed 

Burst Transfer Rate (MB/sec) Synchronous 

Accessories Guide 
January 2000 

ADT -2040-xx-00 
ADT -4000-xx-00 

20 
40" 
68 
SCSI-2 Fast Single-End 
50-Pin 

128 track serial serpentine 
82 kbits per inch 
256 
RLL 2,7 
DLZ 
2.6, 6, and 10GB native capacities 
15GB native capacity 
20GB native capacity 
20 uses 

More than 30 years with less than 
5% loss in demagnetisation (at 20oC 
and 40% non-condensing humidity) 
Average 1,000,000 head passes in 
Typical office/computer environment 

1.5 
3.01 
10 

' I / 1 

005- CN ­
CPMI - CORREIOS i 
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RELIABJLITY SPECIFICATIONS 
MTBF 
Head Life 
Media Durability 
Uncorrected Errar Rate 
Undetected Errar Rate 
Warranty (years) 

PHYSICAL DIMENSIONS 
Height 
Width inches (mm) 
Length inches (mm) 
Weight-pounds (kg) 

ENVIRONMENTAL LIMITS 
Operating Temperatura 0e 
Non-operating Temperatura 0e 
Non-eondensing Humidity 
eondensing Humidity % 

POWER REQUJREMENTS 
Voltage 
Power eonsumption (typical) 

Accessories Guide 
January 2000 

200,000 hours 
10,000 hours 
1,000,000 passes (15,000 uses) 
1 x 1017 bits read 
1 x 1027 bits read 
3 

Externai 
4.87 (124) 
9.0 (229) 
12.75 (325) 
15 (6.63) 

Internai** 
3.25 (82.5) 
5.75 (144.8) 
9.0 (228.6) 
6 (2.9) 

50 to 1 04 including Media 
-40 to 151 
10% to 95% 
20to 80 

+5V, +12V 
25 watts 

RQS fl~ 0312005 - CN 
CPML ~-COR~!D§ ; 
Fls: 
----il;--Ft-,i.+-1-

72 

st.U. ~ ~MAÇAO LIDA. 



The 35/70GB SCSI DL T Externai/Internai Tape Drive 

o 5 MB per second native transfer rate 
o 35 GB native capacity 
o Recording head life of more than 30,000 hours, media 

durability greater than 1,000,000 media passes 
o Read and write backward compatible with ali 

DL Ttape formats 

CUSTOMERINSTALLABLE FACTORYINSTALLABLE DESCRIPTION 
ADT -3570-00-00 
ADT -7000-00-00 

KIT CONTENTS 
Internai/Externai Tape Drive 
Externai includes Cable 
Blank Cartridge 
Cleaning kit 

CAPACITY ANO INTERFACE 
Formatted Capacity 

Native (GB) 
Compressed (GB) 

Interface 
Internai Connector 

TAPE FORMAT SPECIFICATIONS 
Recording Fermat 
Recording Density 
Track Density (tpi) 
Encoding Method 
Data Compression 
DLTtape 111 
DL Ttape IIIXT 
DL Ttape IV 
DLT Cleaning Tape 

PERFORMANCE SPECIFICATIONS 
Sustained Transfer Rate (MB/sec) 

Na tive 
Compressed 

Burst Transfer Rate (MB/sec) 
Synchronous 
Asynchronous 
Average File Access (sec) 

RELIABILITY SPECIFICATIONS 
MTBF 
Head Life 

Accessories Guide 
January 2000 

35/70GB SCSI DLT Externai Tape Drive 
ADT-7000-IN-00 35/70GB SCSI DLT Internai Tape Drive 

ADT -3570-xx-00 
ADT -7000-xx-00 

35 
70* 
SCSI-2 Fast /Wide Single-ended 
50-pin 

208 Track Serial Serpentina 
86 kbits per inch 
416 
RLL 2,7 
DLZ 
2.6, 6, and 1 O GB native capacities 
15 GB native capacity 
20 and 35 GB native capacities 
20 uses 

5 
10* 

20 
12 
60 

200,000 hours 
30,000 hours 

'PI s :_~o--.L9-t)a-l-7-~ 
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Media Durability 
Uncorrected Errar Rale 
Undetected Errar Rate 
Warranty (years) 

PHYSICAL DIMENSIONS 
Height 
Width inches (mm) 
Length inches (mm) 
Weight-pounds (kg) 

ENVIRONMENTAL LIMITS 
Operating Temperatura C 
Non-Operating Temperature °C 
Altitude (ft. maximum) 
Condensing Humidity (%) 
Non-Condensing Humidity (%) 
Altitude (ft . maximum) 

POWER REQUIREMENTS 
Voltage 
Power Consumption (typical) 
Read/Write compatible with ali previous DL T 
formats 
•Actual transfer rate and capacity wi/1 vary 
depending on data 
••Excluding bezel 

Accessories Guide 
January 2000 

1,000,000 passes (15 ,000 uses) 
1 X 1017 bits read 
1 X 1027 bits read 
3 

Externai 
4.87 (124) 
9.0 (229) 
12.75 (325) 
15 (6.63) 

50 to 104 including media 
-40 to 151 including media 
40,000 
20 to 80 
10 to 95 
30,000 

+5V,+12V 
37 Watts 

Internai** 
3.25 (82.5) 
5.75 (144.8) 
9.0 (228.6) 
6 (2.9) 

RQS no 03/2005 - CN _ 
CPMI • CORREIOS 
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o 6 MB per second native transfer rate 
o 40 GB native capacity 
o Recording head life of more than 50,000 hours, media 

durability greater than 1,000,000 media passes 
o Read and write backward compatible with ali 

DL T tape formats 

CUSTOMERINSTALLABLE FACTORYINSTALLABLE DESCRIPTION 
ADT -4080-00-00 40/80GB SCSI DLT Externai Tape Drive 
ADT -8000-00-00 ADT -8000-IN-00 40/80GB SCSI DLT Internai Tape Drive 

KIT CONTENTS 
Internai/Externai Tape Drive 
Externai includes Cable 
Blank Cartridge 
Cleaning kit 

CAPACITY ANO INTERFACE 
Formatted Capacity 

Native (GB) 
Compressed (GB) 

Interface 
Internai Connector 

TAPE FORMAT SPECIFICATIONS 
Recording Formal 
Recording Density 
Track Density (tpi) 
Encading Methad 
Data Compression 

MEDIA/FORMAT COMPATIBILITY 
DLTtape 111 
DLTtape IIIXT 
DLTtape IV 
Read/write compatible with ali previous 
DL T Cleaning Tape 

PERFORMANCE SPECIFICA TIONS 
Sustained Transfer Rate (MB/sec) 

Na tive 
Compressed 

Burst Transfer Rate (MB/sec) 
Synchronaus 
Asynchronaus 
Average File Access (sec) 

RELIABILITY SPECIFICATIONS 
MTBF 
Head Life 
Media Durability 
Uncarrected Errar Rale 
Undetected Errar Rate 

Accessories Guide 
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ADT -4080-xx-00 
ADT -8000-xx-00 

40 
80* 
SCSI-2 Fast/Wide (SEILVD or HVD) 
50-pin 

208 Track Serial Serpentine 
98 kbits per inch 
416 
RLL 2,7 
DLZ 

1OGB native capacities 
15GB native capacity 
20, 35 and 40GB native capacities 
DLT formats 
20 uses 

6 
12* 

20 
12 
60 

250,090 haurs @ 100% duty cycle 
50 ,000 haurs 
1 ,000,000 passes ( 15,000 uses) 
1 X 1017 bits read 
1 X 1027 bits read 
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Width- inches (mm) 6.88 (174.8) 5.7 (144.8) \. .-~ >-,.,.,,.,...,"' .l 
Length - inches (mm) 12.8 (325.1) 9.0 (228.6) · · ~~ ··~ 
Height- inches (mm) 6.48 (164.6) 3.25 (82.5) ''·" · 
Weight-pounds (kg) 14 (6.35) 6 (2.9) 

ENVIRONMENTAL LIMITS 
Operating Temperatura C 
Non-Operating Temperature °C 
Altitude (ft. maximum) 
Condensing Humidity (%) 
Non-Condensing Humidity (%) 
Altitude (ft. maximum) 

POWER REQUIREMENTS 
Voltage 
Power Consumption (typical) 
Read/Write compatible with ali previous DL T 
formats 
*Actual transfer rate and capacity wi/1 vaty 
depending on data 
**Excluding bezel 
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50 to 104 including media 
-40 to 151 including media 
40,000 
20 to 80 
10 to 95 
30,000 

+5V, +12V 
28 Watts 
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UPS Tower Format 

o Smart UPS 230V/ 700VA, 

o Smart UPS 230V/1 OOOVA 

o Smart UPS 230V/1400VA 

o Smart UPS 230V/3000VA 

UPS Rack Format (only for AZA-xx-xx rack frames) 

o 3U Rackmountable 230V/1400VA UPS 

o 3U Rackmountable 230V/2200VA UPS 

o 3U Rackmountable 230V/3000VA UPS 

UPS Accessories 

o Smart Slot Interface Expander 

o UPS Share Box 

o Signal cable for Interface Expander and Share Box 

o Link Power Cord for UPS or PDU 

Accessories Guide 
January 2000 
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Uninterruptible Power Supplies -

o UPS Tower based format 
o lncreased data protection by supporting network grade batttery back up when 

power fails 
o PowerChute Software that provides network administrators with useful UPS 

information. 

CUSTOMERINSTALLABLE OESCRIPTION 
ABA-0700-00-00 Smart UPS 700VA, 4 outlets, 1 power cord, 1 link power cord, 1 signal cable and 

PowerChute software 
ABA-1 000-00-00 Smart UPS 1 OOOVA, 4 outlets, 1 power cord, 1 link power cord, 1 signal cable and 

PowerChute software 
ABA-1400-00-00 Smart UPS 1400 VA, 4 outlets, 1 power cord, 1 link power cord, 1 signal cable and 

PowerChute software 
ABA-31 00-00-00 Smart UPS 3000 VA, 4 outlets, 1 power cord, 1 link power cord, 1 signal cable and 

ABA-0700-00-00 
OUTPUT 
Output Power Cap .. VA/ watts 700 I 450 
Output Voltage 230 v 
Output connections ( 4) IEC-320-C 13 
Waveform Type Sinewave 
Tra(lsfer Time (ms) 2 (4 ms max) 

Nominal input voltage 230V 
lnput frequency (auto sensing) 50/60 Hz +/-3 Hz 
lnput connection IEC- 320-C14 
BATTERIES 
Typical backup time (at half 18.2 min 
load) 
Battery type Lead-Acid + suspended 

electrolyte; leakproof 

Recharge time (hrs) 4.0 
Replacement battery catridge RBC5 
COMMUNICATIONS ANO MANAGEMENT 
Interface port RS-232 port 

Management Software PowerChute Smart-
UPS bundle 

Contrai panel 
(LED status display withload 
and battery bar-graphs and ./ 
Online; ON battery;Replace 
battery and Overload 
indicators) 
Audible alarm ./ 
Emergency Power Off (EPO) Optional 
SURGE PROTECTION ANO FIL TERING 
Surge Energy rating Uoules) 320 
Filtering 

Accessories Guide 
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PowerChute software 

ABA-1 000-00-00 

10001670 
230V 
(4) IEC-320-C13 
Sinewave 
2 (4 max) 

230V 
50/60 Hz +/-3 Hz 
IEC- 320-C14 

20.1 min 

Lead-Acid + 
suspended electrolyte; 
leakproof 
4.4 
RBC6 

RS-232 port 

PowerChute UPS 
bundle 

./ 

Optional 

320 

ABA-1400-00-00 ABA-31 00-00-00 

1400 I 950 3000 I 2250 
230V 230V 
(4) IEC-320-C13 (8)1EC-320-C13 
Sinewave Sineware 
2 (4 ms max) 2 (4 ms max) 

230V 230V 
50/60 Hz +/-3 Hz 50/60 Hz +/-3 Hz 
IEC- 320-C14 I EC- 320-C20 

24.0 min 18.1 min 

Lead-Acid + suspended Lead-Acid + suspended 
electrolyte leakproof electrolyte leakproof 

5.14 4.5 
RBC7 RBC11 

RS-232 port RS-232 port 

PowerChute Smart- PowerChute Smart 
UPS bundle 

./ 

Optional 

320 

UPS bundle 

-
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Cffll - CORRE/OS , 

FJ~~o O 9 9 2 

36s50 
Doe: 

BULL TECNOLOGIA DA INF-e~l;;~ 



Full time multi pole noise filtering; 
% IEEE surge let-through 
O clamping response time 
meets UL 1440 

PHYSICAL DIMENSIONS 
Height ( inches I em) 
Width (inches I em) 
Depth (inches I em) 
Weight (lbs I kg) 

ENVIRONMENTAL 
Operating temperatura °C I F 
OperatingRelative Humidity% 
Operating Elevation (mlft) 
Storage conditions °C I F 
Storage Operating elevation 
(mlft) 

./ 

0.7 
./ o 
./ 

6.2115.7 
5.4113.7 
14.1 135.8 
29.0113.2 

0-40132-104 
0-95 
0-3000 I 0-1 0000 
-15-45132-120 
0-15000 I 0-50000 

41 dBA 

./ 

0.3 
./ o 
./ 

8.5 I 2.6 
6.7 I 17.0 
17.3 I 43.9 
41.5/18.8 

0-40 I 32-1 04 
0-95 
0-3000 I 0-10000 
-15-45 
0-15000 I 0-
50000 
41 dBA 

./ 

0.3 
./ o 
./ 

8.5121.6 
6.7117.0 
17.3143.9 
58126.3 

0-40 I 32-1 04 
0-95 
0-3000 I 0-10000 
-15-45 
0-15000 I 0-50000 

45dBA 

17143.2 
7.7119.6 
21 .5154.6 
123155.8 

0-40 I 32-104 
0-95 
0-3000 I 0-1 0000 
-15-45 
0-15000 I 0-50000 

53 dBA 

' 

Audible noise (1m from 
surface) 

t On line thermal dissipation 85 BTU I hr 100 BTU I hr 135 BTU I hr 375 BTU I hr 

~ 

~ 

~ 

• 
~ 

• 
• 
• 
• , 
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•Each UPS is delivered standard with PowerChute Software. This wi/1 shut down Novel/ Netware, 
Windows NT, Windows 95198, Windows 3.X. lt is also includes SNMP agents for Novel/ Netware and 
Windows NT. 
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CJ Rack based format 
CJ lncreased data protection by supporting network grade battery back up when 

power fails 
CJ PowerChute Software that provides network administrators with useful UPS 

information. 

•'' ~·:·~~~~:~ 

s 
• ~C~U~S~T~O~M~E~R~IN~S~T~A7L7LA~B7L:E~----------------------~D~E=s~C~R~IP~T-.I-O~N-------------------------

• ABA-1401-00-00 J 3U Smart UPS (SU1400RM), 1400VA4 outlets, 1 power cord, 1 link power cord, 1 signal 
cable and PowerChute software t ~----A7B=A7-~z=z=o~1-~o=o-~o=o------~~ --~3U~S~m-a-rt-.u~p=s~(s=u~z=z=o=o=R~M~)~.~22~0~0~V~A~.~B~o~u~tl~e~ts~.~1~p~o~w~e~rc_o_r-.d-.~1~1in-.k--po-w--er_c_o_r-.d-,1~-

t signal cable and PowerChute software 
t ABA-3001-00-00 j 3U Smart UPS (SU3000RM), 3000VA, 8 outlets, 1 power cord , 1 link power cord, 1 

lf signal cable and PowerChute software 
~~------~--~~~~~~----

• • ~ 

• ~ 

' t 
• • • 
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t 
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TECHNICAL SPECIFICATIONS 
Output Power Capacity V AI watts 
Output Voltage 
Output connections 

Waveform Type 
Transfer Time (ms) 
Nominal input voltage 
lnput frequency 

lnput connection 

BATIERIES 
Typical backup time (at half load) 
Battery type 

f Recharge time (hrs) 
"""' Replacement battery catridge 

COMMUNICATIONS ANO MANAGEMENT 
Interface port 
Management Software 

Contrai panel 
(LED status display withload and battery 

ABA-1401-00-00 
1400 I 950 
230V 
(4) IEC-320-C13 

Sinewave 
2 (4 max) 
230V 
50 I 60 Hz +1- 5 Hz 
(autosensing) 
IEC-320-C14 

16.9 min 
Lead-Acid, suspended 
electrolyte; leakproof 
4.2 
RBCB 

RS-232 
PowerChute Smart-
UPS Bundle 

bar-graphs and Online; ON battery;Replace ./ 
battery and Overload indicators) 
Audible alarm ./ 
Emergency Power Off (EPO) optional 

SURGE PROTECTION ANO FIL TERING 
Surge Energy rating Uoules) 320 
Filtering 
Full time multi pele noise filtering; ./ 
% IEEE surge let-through 0.3 
O clamping response time ./ 
meets UL 1440 ./ 

ABA-2201-00-QO ABA-3001-00-00 
2200 I 1600 3000 I 2250 
230V 230V 
(8)-IEC-320-C i 3 8)-IEC-320-C13 
(1 )-IEC-320-C ~ 9 (1 )-IEC-320-C19 
Sinewave Sinewave 
2 (4 max) 2 (4 max) 
230V 230V 
50 I 60 Hz +1- 3 Hz 50 I 60 Hz +1- 3 Hz 
(autosensing) (autosensing) 
IEC-320-C20 IEC-320-C20 

23.2 min 12.4 min 
Lead-Acid sus :)ended LeadAcid,suspended 
electrolyte; lea '\oroof 
4.5 
RBC12 

RS-232 
PowerChute S:nart-
UPS Bundle 

./ 

optional 

320 

./ 

0.3 
./ 

eledrolyte; leakproof 
4.5 
RBC12 

RS-232 
PowerChute Smart-
UPS Bundle 

./ 

Optional 

320 
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PHYSICAL DIMENSIONS 
Height ( inches I em) 
Width (inches I em) 
Depth (inches I em) 
Weight (lbs I kg) 
Rack height 

ENVIRONMENTAL 
Operating temperature oc I F 
OperatingRelative Humidity % 
Operating Elevation (m/ft) 
Storage conditions °C I F 
Storage Operating elevation (mlft) 
Audible noise (1m from surface) 
On line thermal dissipation 

5.2113.2 
19.0 I 48.3 
14.0 I 35.6 
58126.3 
3U 

0-40 I 32-104 
0-95 
0-3000 I 0-10000 
-15-45 I 32-120 
0-15000 I 0-50000 
45dBA 
135 BTU I hr 

5.2113.2 
19.0 I 48.3 
25163.5 
103146.8 
3U 

0-40 I 32-104 
0-95 
0-3000 I 0-10000 
-15-45132-120 
0-15000 I 0-50000 
47dBA 
275 BTU I hr 

0-40 I 32-104 
0-95 
0-3000 I 0-1 0000 · 
-15-45132-120 
0-15000 I 0-50000 
47 dBA 
375 BTU I hr 

*Each UPS is delivered standard with PowerChute Software. This wi/1 shut down Novel/ Netware, 
Windows NT, Windows 95198, Windows 3.X. lt is a/so inc/udes SNMP agents for Novel/ Netware and 
Windows NT. 
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o Enables thorough management of servers in mixed OS environments 
o Essential tools to properly managing signalling from a single UPS 

CUSTOMERINSTALLABLE DESCRIPTION 
AEX-2200-00-00 Smart Slot Interface Expander to manage up to 2 additional servers 
AEX-2008-00-00 

FEA TURES ANO BENEFITS 

Central UPS Management 

lntegrates with PowerChute Software 

WARRANTY AND APPROVALS 
Product Warranty 
Approvals 

UPS Share Box to manage up to 8 servers 

AEX-2200-00-00 
AEX-2008-00-00 

Use one server to manage the power environment for servers with 
multiple UPS 
Each server runs its own copy of PowerChute plus software, for 
monitoring and power management of the UPS 

2 year warranty 
Smart Slot Interface Expander :FCC Class B, EN50022, En50082-1 
Share UPS-:FCC Class A, EN50082-1 

Signal Cable for Interface Expander or Share Box 

CUSTOMERINSTALLABLE 
ACN-2000-00-00 
ACN-2001-00-00 

DESCRIPTION 
Smart Signalling UPS Link Cable 

DESCRIPTION 
Power cord 

Accessories Guide 
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DESCRIPTION 
Kit of 1 Cable for Interface Expander or Share Box 

Kit of Link Power cord for UPS or PDU 

ACN-2000-00-00 
Smart Signalling RS-232 communication cable 

ACN-2001-00-00 
Smart Signalling RS-232 communication cable 
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I MISCELLANEOUS 

o Ultra2 SCSI cable Kit for internai HDD and Media device support 

o SCSI cable Kit for internai UN Media device support 

o SCSI cable Kit for internai UW Media support 

o SCSI cable Kit with 68-pin High density Externai connector 

o Y-shape SCSI-3 Termination cable 

o SCSI Wide (68-pin) to Narrow (50-pin) connector 
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Ultra2 SCSI cable Kit for internai HDD and Media device support 

CUSTOMER INSTALLABLE FACTORY INSTALLABLE DESCRIPTION 
ACN-0025-00-00 ACN-0025-IN-00 68-Pin internai SCSI cable 

I KIT CONTENTS 
SCSI Cable 

Internai Cable to connect Media and HDD SCSI devices 
CONNECTORS 
TYPE 
Hard Disk 
Media Devices 
Motherboard 

PHYSICAL DIMENSIONS 
Length inches 

7 
68-pin 
3 
3 (50-pin) 
1 

37 

SCSI cable Kit for internai UN Media device support 

CUSTOMER INSTALLABLE FACTORY INSTALLABLE DESCRIPTION 
ACN-0026-00-00 ACN-0026-IN-00 50-pin Narrow Internai SCSI cable 

I KIT CONTENTS 
SCSI Cable 

Externai 50-pin conductor ribbon for Huron Chassis 
CONNECTORS 
Type 
Media Devices 

CD-ROM 
DAT/DDS 2 
DLT 

Adaptec 2920 
PHYSICAL DIMENSIONS 
Length inches 

Accessories Guide 
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50-pin 
4 
./ 
./ 
To Be Confirmed 
1 

53 
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SCSI cable Kit for internai UN Media device support . ., 

CUSTOMER INSTALLABLE FACTORY INSTALLABLE DESCRIPTION 
ACN-0027-00-00 ACN-0027-IN-00 68-pin Internai SCSI cable 

I KIT CONTENTS 
SCSI Cable 

Internai 68pin to connect motherboard to internai SCSI Tape Drive 
CONNECTORS 
Type 
Tape Orive 
Motherboard 

PHYSICAL DIMENSIONS 
Length inches 

68-pin 
1 (50-pin) 
1 

10.25 

SCSI cable kit with 68-pin High Density Externai Connector 

CUSTOMER INSTALLABLE FACTORY INSTALLABLE DESCRIPTION 
ACN-0028-00-00 ACN-0028-IN-00 68-pin Externai SCSI cable 

I KIT CONTENTS 
SCSI Cable 

Internai 68pin to connect motherboard to internai SCSI Tape Drive 
CONNECTORS 
Type 
Externai SCSI (HO) 
Internai SCSI (HO) 

PHYSICAL DIMENSIONS 
Length em 

SCSI Wide (68-pin) narrow (50-pin) converter 

68-pin 
1 
1 (50-pin) 

45 

CUSTOMERINSTALLABLE FACTORYINSTALLABLE DESCRIPTION 
ACT -0010-00-00 ACT -001 0-IN-00 SCSI Internai converter 68 pin HD female pins to 

KIT CONTENTS 
SCSI Converter 
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Mo use 

CUSTOMERINSTALLABLE FACTORYINSTALLABLE 
MSS-0392-01-00 MSS-0392-02-00 

TECNICAL SPECIFICATIONS 
• 2 Button Mouse 

~ • Resolution 320 dpi 
~ • Microsoft complient 

~ :,· 
• 
• 
• 
~ 

The 16 Bits Sound Card 

CUSTOMERINSTALLABLE 
ASX-0591-00-00 

~ I KIT CONTENTS 
~ 1 16 Bits Sound Card 

~ 

FACTORYINSTALLABLE 
ASX-0591-00-00 

~ TECNICAL SPECIFICATIONS 

• 
~ 

~ 

~ 

~ 

~ 

• 16 Bits CD-Quality stereo recording and playback 
• 32 voices of wave table audio with Creative 
• WaveSynth/WG 

./ 

DESCRIPTION 
2 Button Mouse 

DESCRIPTION 
16 Bits ISA Sound Card 

~ ~C~u=s=ro==M=E=R~IN~s=T~A~L~L~A~B~L~E~~F~A~C=T=o=R~Y~IN~S=T~A~L~L~A~B~L~E~--------~D~E=s~C~R=I=P=T~IO~N~--------~ 

t L_ ___ A_K_B_-_05_8_7_-_00_-_0_0 ____ ~ __ A __ K_B_-0_5_8_7-_0_0_-0_0 ____ ~ ________ 1_0_4_K_e~ys_K_e~y_b_oa_r_d ________ ~ 

• • ~, K=I=T~C~O~N=r=E=N=r=s----------------------------------------------------------~ 

• 1 x 1 04 keys Keyboard 

• • • 
~ 

~ 

~ 

t 
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~ 
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SCREEN SPECIFICATIONS 
Monitor Type 
Screen diagonal 

Viewable diagonal 
Anti-Giare Coating 
Anti-Static Coating 

DISPLA Y SPECIFICATIONS 
Dot Pitch (mm) 
Video Bandwidth (MHz) 
Horizontal scan frequency 
(kHz) 

Vertical refresh rate 
(Hz) 

Multi-synchronous inputs 
Luminance/Brightness 
Contras! ratio 
Top flicker-free VESA 
(>75Hz) 

Max non-interlaced resolution 

Resolutions supported 

OTHER SPECIFICATIONS 
Front panel contrai 
VESNDPMS Power management 
Automatic Tension Selection 

REGULATORY & SAFETY 
DDC1/2B - Plug & Play 
Energy Star 
MPRII 
TC095 
CE Mark, TUV-GS, ISO 9241-3, 
DHHS,NEMKO 

CE Mark, TUV-GS, UL, CSA, FCC, 
ISO 9241-3, DHHS, NEMKO 

PHYSICAL SPECIFICATIONS 
Size (HxWxD) 

Weight 

WARRANTY 
Standard warranty 
Warranty extension 

Reference 

Reference 

Notes 
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MONITORS 
VR15 

Affordable 
Viewing Comfort 

CRT 
15" 

13.8" 

Yes 
Yes 

0.28 
Over 85 
30-54 

50-120 

Yes 

800 X 600 @ 85Hz 

1 024 X 768 @ 60Hz 
640 X 480 @ 60, 75, 85Hz 

720 X 400 @ 70Hz 
800 X 600 @ 60, 75, 85Hz 

1024 X 768 @ 60Hz 

HR15 
Superior Quality 

for Advanced 
Needs 

CRT 
15" 

13.7" 
Yes 
Yes 

0.28 
Over 95 

30-70 

50-150 

Yes 

1024 X 768@ 85Hz 

1280 X 1024@ 60Hz 

640 X 480 @ 60, 85, 120Hz 
720 X 400 @ 70Hz 

800 X 600@ 75, 85, 100Hz, 
1024 X 768 @ 75, 85Hz, 

1280 X 1024@ 60Hz 

Digital Contrai On Screen Display 
Yes Yes 

Yes 100-240 VAC Full-range Yes 100-240 VAC Full-range 

Yes 
Yes 
Yes 
No 

Yes for NCM 1520 H1 

Yes for NCM 1520 NO 

380 x 360 x 381mm 
12.5 kg 

1 year exchange 
Up to 3 years on site 

NCM-1520-H1-00 
French price list only 

NCM-1520-N0-00 
Rest of Europe only 

Yes 
Yes 
Yes 
Yes 

Yes 

376 x 365 x 396mm 
11.9 kg 

1 year exchange 
Up to 3 years on site 

NCM-1550-H0-00 

Our monitors can only be sold together with a PC. 

... ... · 

Applications 

CRT 
17" 

16" 

Yes 
Yes 

0,27 
Over 110 

30-70 

55-120 

Yes 

1 024 X 768 @ 85Hz 

1280 X 1024@ 60Hz 
640 X 480@ 60, 85, 120Hz, 

720 X 400 @ 70Hz 
800 x 600 @ 60, 75, 85, 1OOHz, 

1024 X 768 @ 75, 85Hz 
1280 X 1024@ 60Hz 

On Screen Display 
Yes 

Yes 100-240 VAC Full-range 

Yes 
Yes 
Yes 
Yes 

Yes 

420 x 403 x 418mm 
15.5 kg 

1 year exchange 
Up to 3 years on site 

NCM-1720-N0-00 
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CRT and LCD MONITORS 

SCREEN 
SPECIFICATIONS 
Monitor Type 

Screen diagonal 

Viewable diagonal 

Anti-Giare Coating 

Anti-Static Coating 

DISPLAY 
SPECIFICATIONS 
Dot Pitch (mm) 
Video Bandwidth (MHz) 
Horizontal scan frequency 
(kHz) 

Vertical refresh rale 
(Hz) 

Multi-synchronous inputs 
Luminance/Brightness 
Contras! ratio 
Top flicker-free VESA 
(>75Hz) 

Max non-interlaced resolution 
Resolutions supported 

HR17 

CRT 

17" 

16" 

Yes 

Yes 

0.26 
Over 200 

30-95 

50-150 

Yes 

1280 X 1024@ 85Hz 

1600 X 1200@ 75Hz 
640 X 480@ 60, 85, 120Hz, 

720 x 400 @ 70Hz 
800 X 600@ 60, 75, 85, 100Hz 

1024 X 768 @ 60, 75, 85, 
100Hz 

1280 X 1024 @ 75, 85Hz, 
1600 X 1200@ 75Hz 

HR19 

CRT short length tube 

19" 

18" 

Yes 

Yes 

0,25 
Over 202 

30-95 

50-150 

Yes 

1280 X 1024@ 85Hz 

1600 X 1200@ 75Hz 
640 X 480@ 60, 85, 120Hz, 

720 X 400 @ 70Hz 
800 X 600 @ 60, 75, 85Hz 
1024 X 768 @ 60, 75, 85, 

100Hz 
1280 X 1024@ 60, 75, 85Hz, 

1600 X 1200@ 60, 75Hz 

OTHER 
SPECIFICATIONS 
Front pane! contrai 
VESA/DPMS Power 
management 

One Touch On Screen Display One Touch On Screen Display 
Yes Yes 

Automatic Tension Selection Yes 100-240 VAC Full-range Yes 100-240 VAC Full-range 

REGULATORY & 
SAFETY 
DDC1/2B- Plug & Play Yes 
Energy Star Yes 
MPRII Yes 
TCO 95 Yes 
CE Mark, TUV-GS, ISO 9241-3, DHHS, NEMKO 

CE Mark, TUV-GS, UL, CSA, 
FCC, ISO 9241-3, DHHS, 
NEMKO 

PHYSICAL 
SPECIFICATIONS 
Size (HxWxD) 
Weight 

WARRANTY 
Standard warranty 
Warranty extension 

Yes 

419 x 410 x 447mm 
17.3kg 

1 year exchange 
up to 3 years on site 

NCM-1750-H0-00 

Yes 
Yes 
No 
Yes 

Yes 

480 x 468 x 419 mm 
22,0 kg 

1 year exchange 
up to 3 years on site 

NCM-1950-H0-00 Reference 

Notes Our monitors can only be sold together with a PC. 
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LR 15 

Colour TFT aclive matrix 

15" 

15" 

0.297 
Over 95 
31-69 

56-85 

Yes 
200cd/m2 

200:01:00 

640 X 350 @ 70, 85Hz 
640 X 400 @ 70, 85Hz 

720 X 400 @ 70Hz 
640 X 480 @ 60, 72, 75, 85Hz 

800 X 600 @ 56, 60, 72, 75, 85Hz 
1024 X 768@ 60, 70, 75, 85Hz 

On Screen Display 
Yes 

Yes 100-240 VAC Full-range 

Yes 
Yes 
No 

Yes 

Yes 

384 x 380 x 174 mm 
5,0 kg 

1 year exchange 
up to 3 years on site 

.d 
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RACK SOLUTIONS 

o The 27U, 36U and 42U 19" Rack Mount Frame 

o Rack Mount Concentrator and Options 

o The 24A Power Distribution Unit 

Accessories Guide 
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he 27U, 36U and 42U 19"Rack Mount Frame 

o Available in 27U, 36U or 42U torm tactors 
o Designed to host your chosen combination ot rackmountable Express5800 servers 

and storage units 

CUSTOMERINSTALLABLE FACTORYINSTALLABLE 
AZA-2700-00-00 N/ A 
AZA-3600-00-00 N/ A 
AZA-4200-00-00 N/A 

KIT CONTENTS 
Front/Rear metal vented doors and front stabiliser 

.;.. SI CAL DIMENSIONS 

Width (mm) 
Height (mm) 
Depth (mm) 
Colou r 

Accessories Guide 
January 2000 

27 
600 
1400 
1000 
Mist White 

36 
600 
1800 
1000 
Mist White 

DESCRIPTION 
19" rack mount trame 27U 
19" rack mount trame 36U 
19" rack mount trame 42U 

42 
600 
2000 
1000 
Mist White 
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ack-Mount Concentrator and Options ·· 

Cl 8-port model 
Cl Contrai up to 64 servers from one console 
Cl Patented OSCAR (On-Screen Configuration and Activity 
Cl Reporting) user Interface allows for very easy access and contrai. 
CJ Programmable scanning, naming, security and broadcast functions. 

JSTOMERINSTALLABLE 
::X-8000-00-00 
~N-0009-00-00 

~N-001 0-00-00 

:;N-0011-00-00 

KIT CONTENTS 
8 Port Concentrator /3 cable Kit 

TECHNICAL SPECIFATIONS 
OSCAR 
Windows NT 
Password security 
Broadcast Commands 

Programmable scanning 
SnapShot 
Long-line operation 
On-screen diagnostics 
Automatic System Restart 
Power Supply 

~ Flexible applications 

~ideo 
Regulatory 
Connections 

Output: 
Console Vídeo 
Console Keyboard 
Console Mouse 

lnput: 
System Vídeo 
System Keyboard 
System Mouse 

PHYSICAL DIMENSIONS 
Height inches (em) 
Depth inches (em) 
Width inches (em) 
Wight lbs (Kg) 

Accessories Guide 
January 2000 

FACTORYINSTALLABLE DESCRIPTION 
N/ A 
N/ A 

N/ A 

N/ A 

1 U 8 Port Monitor/Keyboard/Mouse Concentrator 
7' BSU to Concentrator Monitor I keyboard/ Mouse 
cable 
12' BSU to to Concentrator Monitor I keyboard/ 
Mouse cable 
12' Keyboard/Mouse/Monitor extension Cable 
Extension 

AEX-8000-00-00 
On-screen pop-up menu system 
Microsoft certified 
Restrict system access through the switch 
Send the same keyboard or mouse commands to multiple computers 
( configurable) 
Set system view time and selection pattern 
Manages communication with the CPU during power-down 
Separate switch and CPUs by up to 12' 
Displays technical assistance information on-screen 
Provides unattended reboot without administrativa intervention 
Auto senses 1 00-240 V AC internai 
SVGA, VGA, XGA, and PS/2 support Serial mouse capable with ACN­
OOxx00-00 
VGA, SVGA XGA 
FCC-A, UL, cUL, TUV/GS, CISPER-A, VCCI, CE Mark, NEMKO 

HD15 
PS/2 
PS/2 

HD15 
PS/2 
PS/2 

1.75 (4.45) 
10.8(27.7) 
17.0 (43.2) 
9.0 (4 .09) 

Doe: 
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The 230V Rackmountable Power Distribution Unit 

CUSTOMER INSTALLABLE FACTORY INSTALLABLE DESCRIPTION 
ASP-0001-00-00 N/A 24A Power Distribution Unit, including 10 outlets 

KIT CONTENTS 
Power Distribution Unit 
3 connection cords 
1 power cord 

TECHNICAL SPECIFICATIONS 
AC lnput 
AC Output 
Current 
Max. Current 
Circuit Breaker 
EMI/RFI Filter 
Transient Protection 
Receptacle Outlets 
Receptacle type 
Power Cord 
Power Plug 220V 

Accessories Guide 
January 2000 

120/240 v 
120/240V 
24A/16A 
30A/20A 
30/20/20 
30A 
6500PA 
10, 14/16 
NEMAIIEC 
12/3- 15' 
L5-30P 
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SERVERS ATA GLANCE 

EXPRESS5800 
120Ld 

DESIGN 
Form factor Tower or 5U Rack 
T ower -Rack convertible Yes 

PROCESSOR 
Number of processors Up lo2~SMP) 
Type Pentium 111 600 to 800 MHz 
Slollype Slot 1 
lntegrated L 1 cache 32K 
L2 cache std I max I type 256KB ECC L2 on-die 
L3 cache 
Processar front side bus (FSB) speed 133 MHz 

ARCHITECTURE 
Chipset ServerSet 111 LE 
120 Ready Yes 

MEMORY 
Memory Min/Max/Type 64MB/ 2GB I ECC SDRAM 

Mernory slots 4 DIMM 

1/0SLOTS 
Bus slots ( ISA I PCI/ Combo I AGP) 2 PCI64/66 + 3 PCI32 + 

1 Combo or 3 PC164/33 + 
3 PCI32 + 1 Combo 

Bus slots free ( ISA I PC I/ Cornbo I Ali 
AGP) 

MEDIA ANO STORAGE 

~ 
CDROMdrive 40x EIDE 
Floppy Disk Drive 1.44MB 
Hard Disk Drives EIDE 5400 RPM 
Hard Disk Drives EIDE 7200 RPM 
Hard Disk Drives SCSI 7200 RPM U2W: 9.1118.2GB 
Hard Disk Drives SCSI 1 O kRPM U2W: 9.1/1B.2GB 
Standard HDD and Media controliers 1 x Ultra 160/m SCSI on 

board 
1 x U2W SCSI on board 
1 x E IDE on board 

RAIO controller Option 

Storage Expansion Unil Externai Option 

BAYS 
5.25" Media bays (total/ free) 3/2 
3.5" Media bays (total/ free) 1/ 0 
3.5" Non-Hot Swap HDD bays 4 x 1.6" OR 
3.5" Hot swap HDD bays 6 x 1" (choose one type) 

VIDEO 
Video controlier SVGA on board 
Video memory std I max I type 4MB/4MB VRAM 

NETWORK 
Network interface controller On-board 1 0/1 00 Ethernel 

SECURITY 
2 levei passwords Yes 
Front doar /lntrusion protection -/Yes 

1/0 PORTS 
USB ports 2 
Serial port 2- RS-232C c Paraliel port 1 - Centronics 
Mouse I keyboard port 2 
SVGA video port 1 
Externai SCSI connector 1xUWSCSI 
System Management lntegrated 
Ethernet port RJ45 

POWER SUPPL Y 
Power Supply Uni! 300W 
Hoi-Piug PSU oplion 
Bivolt Alimentation Yes 
Power supply numbers 1 

VENTILATION 
Fan specifications Redundant 

PHYSICAL 
SPECIFICATIONS 
Size (HxWxD) 445x220x620mm 
Weight 30 kg 
Operating constraints 10 lo 35" C, 451o 70% RH 

OS ANO SOFTWARE 
Operating system MS-DOS 
Managernenl software ESMPRO Managemenl Suile 
lnstallation & Configuration software ExpressBuilder Setup and 

Configuration software 

Software certification Windows NT Server 4.0, 
Windows 2000, 
Noveli Netware 4.1 1, 5.0 
SMP and lntranetWare. 
SCO OpenServer 5, 
SCO UNIXware 7.0, 
Tested wilh Red Hal Linux 
6.1 
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EXPRESS5800 
120Mc2 

Tower or 6U Rack 
Yes 

Up to 2 ~SMP) 
Pentium 111 600 lo 800 MHz 
Slot 1 
32K 
256KB ECC L2 on-die 

133 MHz 

ServerSet 111 LE 
Yes 

64MB/ 2GB I ECC SDRAM 

4 DIMM 

2 PCI64/66 + 3 PCI32 + 
1 Combo or 3 PCI64/33 + 
3 PC132 + 1 Com bo 

Ali 

40x EIDE 
1.44MB 

U 160/m: 9.1/18.2GB 
U 160/m : 9.1 /1B.2GB 
1x Ultra 160/m SCSI on 
board 
1x U2W SCSI on board 
1 x E IDE on board 
Option 

Externai Option 

4/3 
1/0 

7 x 1" or (3 x 1.6" and 4 x 1") 

SVGA on board 
4MB/4MB VRAM 

On-board 1 0/1 00 Ethernet 

Yes 
-fYes 

2 
2- RS-232C 
1 - Centronics 
2 

Option 
lntegrated 
RJ45 

300W 
Yes 
Yes 
1 standard + 1 option 

Redundant 

533x289x591 mm 
30 kg 
10 to 35" C, 45 to 70% RH 

MS-DOS 
ESMPRO Management Suite 
ExpressBuilder Setup and 
Configuration software 
Windows NT Server 4.0, 
Windows 2000. 
Noveli Netware 4.11 , 5.0 
SMP and lntranetWare. 
SCO OpenServer 5, 
SCO UNIXware 7.0, 
T ested wilh Red H ai Linux 
6.1 
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Standard warranty 

Warranty extension 

REGULA TORY & SAFETY 
Year 2000 ready 
Regutatory compliance 

RECOMMENDED UPS 

Accessories Guide 
January 2000 

3 year orl-Site 

Option 

Yes NTSL certified 
UL, CSA,CE 
su 1400 (option) 

3 year on-site 

Option 

Yes NTSL certified 
UL, CSA, CE 
SU 1400 (option) 

I 
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DESIGN 
Form factor 
Tower-Rack convertible 

PROCESSOR 
Number of processors 
Type 

Slot type 
lntegrated L 1 cache 
L2 cache std I max I type 

L3 cache 
Processar front side bus (FSB) 
s eed 

ARCHITECTURE 
Chipset 
120 Ready 

MEMORY 
Memory Min/Max!Type 

Memory slots 

1/0SLOTS 
Bus slots ( ISA I PC I/ Cornbo I 
AGP) 

Bus slots free ( ISA I PCI/ Cornbo I 
AGP) 

" 
MEDIA ANO STORAGE 
CDROMdrive 
Floppy Disk Drive 
Hard Disk Drives SCSI 7200 RPM 
Hard Disk Drives SCSI 1 O kRPM 
Standard HDD and Media 
controllers 

RAID controller 
Maximum Internai Storage capacity 

Storage Expansion Unit 

BAYS 
5.25" Media bays (total/ free) 
3.5" Media bays (total/ free) 
3.5" Non-Hot Swap HDD bays 
3.5" Hot swap HDD bays 

VIDEO 
Video controller 
Video memory std I max I type 

NETWORK 
Network interface controller 

SECURITY 
2 levei passwords 
Front doer / lntnusion protection 

1/0 PORTS 
USB ports 
Serial port 
Parallel port 

~ 
Mouse I keyboard port 
SVGA video port 
Externai SCSI connector 
System Management 
Ethernet port 

POWER SUPPL Y 
Power Supply Unit 
Hoi-Piug PSU option 
Bivolt Alimenlation 
Power supply numbers 

VENTILATION 
Fan specificalions 
PHYSICAL 
SPECIFICA TIONS 
Size (HxWxD) 
Weight 
Operating constraints 

OS ANO SOFTWARE 
Operating system 
Management software 

tnstallation & Conf1guration 
software 
Software certification 

WARRANTY 

Accessories Guide 
January 2000 

EXPRESS5800 
120Mc3 

Tower or 7U Rack 
Yes 

Up to2~SMP) 
Pentium 111 Xeon 733-
800MHz 
Slot 2 
32K 
256KB ECC L2 on-die 

133 MHz 

ServerSet 111 LE 
Yes 

64MB/ 2GB I ECC SDRAM 

4DIMM 

2 PCI64/66 + 3 PCI32 + 
1 Combo or 3 PC164/33 + 
3 PCI32 + 1 Combo 

Ali 

40xEIDE 
1.44MB 
U 160/m: 9.1/18.2GB 
U 160/m : 9.1/18.2GB 
1 x Ultra 160/m SCSI on 
board 
1 x U2W SCSI on board 
1 x E IDE on board 
Option 
127.4GB (7x18.2) 

Externai Option 

4/3 
1/0 

7 x 1" or (3 x 1.6" and 4 x 1") 

SVGA on board 
4MB/4MB VRAM 

On-board 10/100 Elhernet 

Yes 
-fYes 

2 
2- RS-232C 
1 - Centronics 
2 
1 
Option 
lntegrated 
RJ45 

300W 
Yes 
Yes 
1 standard + 1 option 

Redundant 

533x289x591 mm 
30 kg 
10 to 35" C, 45 to 70% RH 

MS-DOS 
ESMPRO Management Suite 

ExpressBuilder Setup and 
Configuration software 
Windows NT Server 4.0, 
Windows 2000, 
Novel! Nelware 4.11, 5.0 
SMP and lntranetWare, 
SCO OpenServer 5, 
SCO UNIXware 7.0, 
T ested with Red Hat Linux 
6.1 

SERVERS ATA GLANCE 
EXPRESS5800 

HX4600 

Dual Tower or 14U rack 
Yes 

Up to4 ~SMP) 
Penlium 111 Xeon 550MHz 

Slot 2 
32K 
512KB or 1MB or 2MB ECC 
L2 

100MHz 

lntei450NX 
Yes 

256MB I 8GB I ECC RAM 

16 or 32 DIMM 
(with add. Memory board) 

4 PCI64 + 4 PCI32 hot plug 
+ 2 PCI32 + 1 Combo 

3 PC164 + 4 PCI32 hot plug 
+ 2 PCI32 + 1 Combo 

40x SCSI 
1.44MB 
U2W: 9.1/18.2136.4GB 
U2W: 9.1/18.2/36.4GB 
1 x U2W SCSI on board 
1 x UN SCSI on board 

Standard (U2/W tri) 
436.8GB (12x36.4) 

Externai Option 

4/3 
2/1 

8 or 12 x 1" or 1.6" 

SVGA on board 
2MB/2MB VRAM 

On-board 10/100 Elhernet 

Yes 
YesfYes 

2 
2- RS-232C 
1 - Centronics 
2 
1 
1x UN SCSI 
Oplional board 
RJ45 

560W 
Yes 
Yes 
2 standard + 1 option 

Redundant 

620x445x678 mm 
77 Kg 
1 O to 35", 45 to 70% RH 

MS-DOS 
ESMPRO Management 
Suite 
ExpressBuilder Setup and 
Configuration software 
Windows NT Server 4.0. 
Novel! Netware 4.11, 5.0 
SMP and lntranelWare, 
SCO OpenServer 5, 
SCO UNIXware 7.0, 
T ested with Red Hat Linux 
6.1 

.
1
; ROS n° 03/2005 - CN - i 
CPM I · CORREIOS 
I I 

f ls : __ 7_C=-· 0=-· .L...9_ 



Warranty extension 

REGULATORY & 
SAFETY 
Year 2000 ready 
Regulatory compliance 

RECOMMENDED UPS 

Option 

Yes NTSL certified 
UL,CSA,CE 
SU 1400 (option) 

Option 

Yes 
UL, CSA, CE 
SU 2200 (option) 

(1) 4-way : 1 standard + 1 option in Base Unit, 1 standard + 1 option in Disk Unit ; 8-way: 2 
standard + 1 option in Base Unit, 1 standard + 1 option in Disk Unit 
(2) 4-way : 1 standard + 1 option ; 8-way : 2 standard + 1 option 
(3) Additional Disk Unit option and UPS option are mutually exclusive 

Accessories Guide 
January 2000 
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Departmental Server 

with COMPUTING 
HEADROOM 

Worldwide 

lnformation 
Systcms 

The Express5800/120Mc3 is a system dedicated to quickly growing 
small/medium businesses and departments of large companies increasingly 
demanding high performance and total availability as well as 
manageability and easy expandability. 

Based on the new RCC Champion 3.0LE chipset supporting 133MHz 
Front Side Bus, the Express5800!120Mc3 takes full benefits of the latest 
Pentium III Xeon processors and high-performance SDRAM PC133 
memories. 

The Express5800/120Mc3 is a bi-processor design supporting Pentium III 
Xeon processor at 600 and 800MHz with 256K.B of on-die Advanced 
Transfer L2 cache. The Express5800/120Mc3 offers up to 4GB SDRAM• 
memory (4 DIMM sockets) with ECC protection, 7 free expansion slots 
(including 64-bit/66MHz PCI slots) and the choice between three Ultra2 
LVD SCSI RAID options to ensure maximum throughput and data 
integrity. Embedded Ultra160/m LVD SCSI controller and integrated 
auto-sensing 10/lOOMbps Ethemet also guarantee outstanding power and 
performance . 

The Express5800!120Mc3 provides high availability features such as hot­
swap power supplies, hard disk drives, and redundant cooling to meet the 
demand of business criticai applications. The Express58001120Mc3 can 
support seven 7,200rpm or lOKrpm hot-swap drives with Ultra160/m 
technology for transfer rates up to 160MB/s and maximum expandability. In 
addition, the Express58001120Mc3 is 6U rack mountable for al i the space­
conscious business environments. 

Designed with simplicity for easy installation and manageability, the 
Express5800!120Mc3 comes standard with ExpressBuilder set-up and 
configuration software and ESMPRO management software. In addition, it 
incorporates unique integrated remote management capabilities to lower 
the Total Cost of Ownership even more. 

With our assemble-to-order capabi lity (ATO), the Express58001120Mc3 can 
be ready for immediate installation, right up to the optional pre-loading of 
Microsoft Windows NT Server 4.0 (or Windows 2000*). 

The Express5800/ 120Mc3 is ideal for dedicated uses such as: applicalions or 
databases , workgroup interaction , file and print services, electronic mail / fax , 
communication server and web. 

Created for its power and total availab ility, the Express5800/ 120Mc3 is the 
Departmental Server with COMPUTING HEADROOM 

7 
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TARGET AUDIENCES 

The Express5800 Range 

180Ra-7 

140Mb 

Key Customer Needs 
• Reliability & Security 
• High Availability 
• Manageability 
• System Performance 
• Serviceability 

• Ava1lab1hty 
• Scaleability 
• Manageability 
• 110 Throughput 

120Mc2 

• Price/Performance 

"~ t 
I120Mc3 

Worldwide 

Infonnation 

Systems 

120Ld 

120Ed 

TM1100 

POINTS WORTH NOTING 

• Up to two Pentium 111 Xeon processors with fast speeds at 600 and 800MHz to deliver the exceptional 
processing power needed for departmental computing 

• Up to 4GB of 133Mhz SDRAM ECC memory provides improved system performance 

• Up to 126GB hot-swap storage for data intensive applications 

• lntegrated Ultra-160/m SCSI controller and disk drives deliver outstanding throughput 

• Redundant hot swap power and redundant fans for maximum system availability 

• 7 open expansion slots including 64-bit/66MHz PCI 

Cost-effective 32-bit or high performance 64-bit RAID delivers scaleable disk performanc~L__ - - ---• 
• 
• 

On board remate serve r management eliminates the need for expensive add-in cards 

Conveniently stored in a space conscious 6U rack or tower based model 

Express5800/120Mc3 

Product Guide 
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Worldwide 

Inforn1ation 
Systems 

KEY PRODUCT FEATURES & USER BENEFITS 

Next-generation Pentium 111 Xeon processing 

The Express5800/120Mc3 supports up to 2 Pentium III Xeon processors providing 
maximised system performance. Pentium III Xeon come with frequencies from 600MHz to 
733MHz. and feature 256KB of on-die Advanced Transfer ECC L2 cache. This integrated, 
full-speed cache allows lower latency and more information per read/store access. The 
design will provide easy upgrade to a larger cache size (1MB) in the future, giving 
outstanding performance for a two-way system, 

The Express5800/120Mc3 uses the new Champion 3.0LE chipset from RCC offering higher 
processar speeds and expandability to future Pentium III processors. The Champion 3.0LE 
chipset allows increased throughput and enhanced overall system performance through the 
high-performance 133MHz Front Side Bus and full-speed 133MHz memory access, 
providing unprecedented performance for a two-way system. 

Enhanced memory architecture 

The Express58001120Mc3 offers 4 DIMM sockets for new industry-standard 64MB, 128MB, 
256MB, 512MB or 1GB* SDRAM PC133 DIMM. The Express5800/120Mc3 allows easy 
expansion of system's capabilities to memory-intensive environments (scalability up to 4GB*) 
and comes standard with 9-bit parity/ECC 133MHz SDRAM for maximum data integrity. 

High-performance HDDs and 126GB maximum hot S\'Vap storage capacity 

The Express5800/120Mc3 allows flexible HDD configuration for large data storage (up to 
126GB today) with 7 modular hot-swap drives bays (7x1 " or 4x1"+3xl.6"). The 
Express58001120Mc3 supports the latest 7,200rpm or 10K.rpm disk drives with Ultral60/m 
L VD technology to deliver maximum throughput and enhanced system performance with 
transfer rates at up to 160MB/s. 

The Express58001120Mc3 also offers 5 media bays (including a 3.5" bay with a 1.44MB 
floppy drive anda 5.25" bay with a 40x speed IDE CD-ROM drive, leaving three 5.25" media 
bays open for DAT or DLT tape backup devices). 

I ntegrated l/O controllers 

The Express5800/ 120Mc3 's system board features an integrated dual-channel SCSI 
controller providing Ultra 160/m and Ultra2 Wide SCSI interfaces for the support of 
Ultral60/m hard disk drives and media SCSI devices (DAT, DLT). 

The system board also includes a single channel EIDE controller providing support fo 'r· """""'"--- - ---­
internall y mounted CD-ROM. RQS no 03/2005 - CN · 
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Information 
Systems 
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to ' ~ t l 
l\1ultiple RAlO options \_ \... .;1/ ·f 

\~ ~~·· .. ~ ,., ..... ·.··"'·'',)• .. i:' 
Three Ultra2 LVD RAID options are available with the Express5800/120Mc3 giving maximum ~ "'""~:,.;~ , -:_/ : 
flexibility as well as top leveis o f performance and fault -tolerance. Customers can choose either 
the cost-conscious SecuRAIDllO Ultra2 LVD single-channel, the advanced SecuRAID210 
Ultra2 LVD single-channel or the fully-featured SecuRAID530 Ultra2 SCSI tri-channel RAID 
board for maximum reliability and throughput when running demanding server applications. 

• The SecuRAIDllO RAID controller supports a 33MHz i960RP RISC processor, 4MB 
or 16MB o f cache. The SecuRAID 11 O provides many fault detection and fault tolerance 
features such as automatic detection and transparent rebuild of failed drives, hot swap drive 
support, on-line RAID capacity expansion, hot spare drive support RAID configuration 
stored in both disk and in non-volatile RAM, SMART capab1e drive support and SAF-TE 
enclosure management. 

• 

• 

The SecuRAID21 O RAID controller offers the same full set o f availability and 
re1iability features as the SecuRAID 11 O with some significant performance enhancements 
such as 66MHz i960RP RISC processar, up to 64MB cache with ECC and advanced RAID 
5 operation through hardware XOR. 

The SecuRAID530 RAID controller offers significant performance enhancements 
compared to the SecuRAID21 O such as 3 Ultra2 SCSI channels, 233MHz StrongArm 
SAllO RISC processar, 16/32/64MB of cache with or without battery backup unit, 
Synchronous DRAM memory and 4MB o f flash EEPROM. 

Embedded auto-sensing I 0/lOOl\llbps Ethernet 

The Express5800/120Mc3's system board includes a 10/lOOMbps network controller (based on 
the.Jnte1 82559 Fast Ethemet PCI Bus Controller) optimising server performance and providing 
immediate network-readiness. As a 32-bit PCI Bus Master, the controller can burst data at up to 
132 MB/sec. The controller contains two receive and transmit FIFO buffers that prevent data 
over-runs or under-runs while waiting for access to the PCI bus. lt can also auto-detect and 
auto-switch for 10 or lOOMbps network speeds and supports Wake-on-LAN. 

The auto-sensing PRO/ I 00+ Server Adapter from Intel can also be supported on the 
Express5800/120Mc3. By installing multiple PR0/100+ boards, high-availability (load 
balancing, fault tolerance) and top performance (server bandwidth scaleable up to 800Mbps) 
features are provided for the most demanding networking environments. 

A Gigabit Ethemet board is also supported as an option on the Express5800/120Mc3 to boost 
your network at up to I ,OOOMbps and allow maximum throughput. 

I ntegratcd video 

The Express58001120Mc3 has an integrated ATI Rage IIC 64-bit high-performance SVGA sub­
system that supports 4MB o f I Ons onboard SGRAM (Synchronous Graphics Memory) and 
resolutions up to 1280 x I 024 all owing high-quality images display. 

RQS no 03/2005 - CN 
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lnformation 
Systems 

Up to 7 1/0 expansion slots 

The server' s expansion capabilities meet the needs o f file and application 
servers for high-performance I/0 by providing up to 7 free I/0 slots 
including two 64bit/66MHz PCI slots 

The 2 possible combinations o f PCI and ISA slots are the following: 

• 2x 64-bit/66MHz PCI, 3x 32-bit/33MHz PCI and lx Combo 
PCI/ISA OR 

• 3x 64-bit/33MHz PCI, 3x 32-bit/33MHz PCI and lx Combo 
PCI!ISA 

All the I/0 expansion slots are Plug and Play ready and PCI connectors 
are parity enabled. 

Externai Device Connectors 

Ptl 
p[] 

p [ ] 

P() . 
pç) 

p[ ] 

PC ! 

The externai I/0 connectors of the Express58001120Mc3 provide support for a mouse and a keyboard, 
connector, VGA monitor, two serial port connectors, a parallel port connector and two USB connections. 

The Expn 
respond t< 

le either as a tower model or as a compact 6U rack-mount system to 
·equirements. 

o o c==> 

o 

Tower-Based System 
(Express5800/120Mc3) 

Rack-Mount System 
(Express5800/120Mc3-R) 

Optional backup devices 

The Express5800!120Mc3 can accommodate a complete range of cost-effective and high-performance 
tape options for efficient back-up: 

• DDS3 ( l2/24GB) and DDS4 (20/40GB) 

• DA T Autoloader: DDS3 ( 48/96GB) 

• DLT: DLT4000 (20/40GB), DLT7000 (35170GB) and DLT8000 (40/80GB) 

Express5800/120Mc3 
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World wide 

lniormation 
Systems 

Redundant hot-swap power supply option and redundant fans 

To minimise costly downtimes, the Express58001120Mc3 can accommodate a second 300W auto­
voltage-sensing hot-swap power supply (included in an optional "high-availability" kit, either factory or 
customer installable) . The 2 power supplies operate at 115V or 230V at an operating frequency of 
50/60Hz. 

The Express58001120Mc3 also comes standard with a total of 7 fans providing efficient and redundant 
cooling for maximum server uptime. 

Standard power supply 

It:!ll lt!!ll II:!:l lt:!!:l [t:!:ll ~ [t::!:ll [t:!:ll 

,__,. ,__,. ~~.u 

= = I 
~ = = 

I 1'--C:l c:> 

J - H-11 r ~~ " 

~ '" ....,~ ==='--'= ,, 
li = o:;:> ,, 

~ K r-1 " r-1 " 
~ c::J = 

,, ,, ., ,.--,. ., " 
c::J = 'L • - Power supply module slots u t ~ H :r ., ,.--,. ., 

:f[ I c::J = ( I standard power supply slot and I optional) 
I= = = = ,, 

F= ,. .. 
c::J = ,, -

[ -~ ~B r = = = ,, ,. . 
c::J = ik ~ 

~ Cõ C""\ Cõ 

I c::J c::::J o1 1.d 
r- = = = :! 

De c::J = ,, 
'"-

t:= = = = " 
r::::;:J c::J I ~ r 

H~ ~ = = = : ~ . ....._ 
f[r]] = n: <-J 1":11:: lrrtl "T1l :11 "Ir 

Power supply status LED 

DC power LED* 

Power available switch* 

.. 
I \ I ' * Parts provided with power supply kit 

Fans, behind SC~I HDD Power supply distribution 
bays (3 standard) board* 

\Vindm.vs NT 4.0 or \Vindows 2000* pre-Ioad options 

Pre-loaded Microsoft Windows NT Server 4.0 or Windows 2000* allow companies with little or no 
dedicated IT/MIS staff to have the server up and running with their choice o f network operating system. 

Operating cnvironments 

The Express5800/ 120Mc3 is certified for the following NOS: Windows NT Server 4.0, 
Novel! Netware 4.2, 5.0; SCO OpenServer 5 and UnixWare 7.1 ; Red Hat Linux 6.1 *. 

WindowsNT ' 
- ' 

-~ .:fl_, 4fW.ndows LWJ 
J . Server 

Novelt, 
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Redundant hot-swap powe1· supply option and redundant fans 

To minimise costly downtimes, the Express5800/120Mc3 can accommodate a second 300W auto­
voltage-sensing hot-swap power supply (included in an optional "high-availability" kit, either factory or 
customer installable). The 2 power supplies operate at 115V or 230V at an operating frequency of 
50/60Hz. 

The Express58001120Mc3 also comes standard with a total of 7 fans providing efficient and redundant 
cooling for maximum server uptime. 

Standard power supply 

11 

= = ,-, ~ ,-, 
- Power supply module slots = = ., ~ ., 

(I standard power supply slot and I optional) = = = = = Power supply status LED = = = = = = C'"1 C""\ DC power LED* 
c::J c::::J = = Power available switch* = = = = 

* Parts provided with power supply kit 

Fans, behind SC~I HDD Power supply distribution 
bays (3 standard) board* 

\Vindows NT 4.0 or \Vindows 2000~: pre-load options 

Pre-loaded Microsoft Windows NT Server 4.0 or Windows 2000* allow companies with little or no 
dedicated IT/MIS staff to have the server up and running with their choice o f network operating system. 

Operating environments 

Windows NT - "' 
- ' 

-~~~ -tfW.ndowsxm 
,.J - ' SeiYM 

Nove li® 
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ESMPRO software and integrated remote management capabilities 

The Express58001120Mc3 includes ESMPRO Management Suite that allows network administrators to 
monitor, control and manage Express5800 servers and desktops across a network from a management 
console or any PC with an Internet browser. 

ESMPRO Management Suite enables: a - ' -
• Local or remote management (via your network or the Web) 
• Comprehensive real-time fault management 
• Performance and load monitoring 
• Broad configuration and asset management 

1t allows system administrators to optimise server operations through an easy­
to-use Windows-based graphical user interface. 

[ . ESMPRO comes with SNMP agents for Microsoft Windows and Novell 
'-' Netware environments accommodating ali Express5800 servers. 

"Plug-in" applications are also available to comprehensively integrate 
Express5800 systems with leading enterprise and network managers such as HP 
Open View NNM for Windows, Tivoli Enterprise, CA Unicenter TNG or Bull 
OpenMaster (AIX). 

In addition, ESMPRO Alert Manager comes with traps for APC's UPS 
management software (PowerChute Plus) providing a single management 
console view of the server and the AC power system for maximum integration 
and server uptime. 

-IH'Of'U-iVIEW 

• 
A?C' 

To lower the Total Cost of Ownership even more, the Express5800/120Mc3 now features hardware 
integrated remote management capabilities implemented through the Baseboard Management Controller 
(BMC) and RomPilot (extended BIOS). This built-in solution provides remote emergency access and 
control of server resources (via LAN or standard modem connection) from a Managed Workstation 
Application (MW A) allowing cri ti cal actions such as remote power control, remote Event Log access or 

f remote console redirection, regardless o f the state o f the operating system or the network. In the past, this 
'-i capability was available only through an expensive emergency management ISA/PCI add-in card. 

orldw ide 
formation 
rstem s 

Expresslluilder system installation sofhvarc 

The Express5800/120Mc3 systems comes with ExpressBuilder set-up and configuration software which 
provides a logical and comprehensive process for your server installation. 

Express5800/120Mc3 
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System security and front door opening 

To help prevent against unauthorised entry or use of the system, the Express5800/120Mc3 includes a full 
lockable front panel and server management software that monitors the system intrusion switches: 

• The front pane! of the tower-based system contains a mechanical lock to prevent access to the front 
of the computer chassis. In addition, each side cover contains a padlock loop (padlock not provided) 
located on the rear o f the chassis to prevent remova! o f the side covers and access to the inside o f the 
computer chassis. The computer chassis includes an intrusion switch for the front cover and interlock 
switches for both the left side and the right-side covers. When the intrusion switch is opened, the switch 
transmits an alarm signal to the system board where server management software processes the signal. 
The side cover switches operate as interlock switches controlling power shut down to the system for 
safety reasons. Security with the rack-mount system is identical to the tower-based system stated above, 
except that there is no front cover associated with the rack-mount system. 

~· 
The BIOS Set-up Utility also provides a number of security features to prevent unauthorised or 

accidental access to the system. Once the security measures are enabled, access to the system is allowed 
only after the user enters the correct password(s). 

System indicator 

Keylock 
Front view: door closed 

Front view: door opening 

C \Varranty 

mnation 
t.ems 

The Express5800/ 120Mc3 systems are backed with a limited three-year on-site warranty and optional 
extended service contracts that protect customers' investment, assuring a lasting and reliable 
performance. 

User's Benefit Summary 

• Unsurpassable performance through its dual Pentium III Xeon processar design at speeds of 600 
and 800MHz, with 256KB ATC and ready for upgrade to future 1MB cache, to give unprecedented 
performance to a 2-way system. 

• 

• 

Total Availability, through hot swap disk drives, redundant hot-swap power and redundant fans for 

maxim um system u pt i me r::R:-:0:-:S:-n-o-
0
--
3
-
12
-
0
-
0
-
5
-_-C-N- ·- . 

Lowest TCO, through bui lt 111 remote management capabilities that eliminate the ne ~ PtMJ an CORREIOS · 
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·:··i.. · COMPETITION ANALYSIS 

Form fa ctor 

Max# of CPU 
Processar Type 

Chipset 
L2 Cache 

Bus speed 
Max memory capacity 

Memory Slots 
SCSI controllers 

RAIO 
CD-ROM 
HDD typ e 

Max storage capacity 

# of drive bays 
# of media bays 
Total 1/0 slots 

32 bits PCI slots 
64 bits PCI slots 

LAN 
Remete management 

PSU 
Cooling f ans 

Server management software 
lnstallation software CD 

' 11 () :::D 
Express5VOIID Mc3 

. . .:!: (/) 

-o 
O ::z: 
(f) 

.---~-Express5800/1 2 Mc3 
Product Guide 
January 2000 

EXPRESS5800 
120Mc3 

Tower or 6U rack 

2 
Pentium 111 Xeon 600/BOOMHz 

RCC Champion 3.0LE 
256KB on die ECC 

133MHz 
4GB ECC SDRAM PC133 

4 DIMM 
1 integrated U/160m SCSI 

1 integrated U2W SCSI 
1 or 3-channel U2W SCSI board option 

40x speed IDE 
U160/m SCSI 7200rpm/10Krpm 

126GB 

7x 1" or (3x1.6" and 4x 1 ") (HS) 
5 (4x5.25"+1 x3.5") 

2P64/66+3P32+1C or 
3P64/33+3P32+1C 

4 
2@66 or 3@33MHz 

10/1 OOMbps on board 
standard (MWA) 

(1+1)x300W RHS 
7 standard 

ESMPRO Management Suite 
ress Builder 

HEWLETT 
PACKARD 

NetServer LH3000 
Tower or 5U rack 

2 
Penlium 111 up to 733MHz 

RCC??? 
256KB on die ECC 

133MHz 
4GB ECC SDRAM PC133 

4DIMM 
2 lntegrated U2W SCSI 

1 integrated IDE 
1 or 3-channel U2W SCSI option 

32x speed IDE 
U2W SCSI 7200/10Krpm 

216GB 

12x1"(HS) 
4 (3x5.25"+1x3.5") 

8 (6P64+2P32) 

2 
6 

1 0/1 OOMbps on-board 
standard HP remete assistant, option HP 

Top Tools 
(2+1 )x 300W RHS 

7 standard+2HS option 
HP Top Tools 

NetServer N:>••Jín:>tnr 

lntegrated Ultra160/m controller 
7 PCI slots total (w/1 shared) 

40x speed IDE CO ROM 
64-bit/66MHz PCI slots 

==.:...=- = ------ -- ---- - - ---- -- --·----------·- ~ -

Netfinity 5500 M1 O 
T ower o r 8U rack 

2 (upgrade to 4) 
Pentium 111 Xeon 500 to 550MHz 

lntei440GX 
512KB/1MB ECC SDRAM 

100MHz 
2GB ECC SDRAM 

4DIMM 
lntegrated dual-channel U/W SCSI 

2-channel U2W SCSI RAIO embedded 
32x speed IDE 

U/W 7200rpm/10Krpm 
109.2GB 

6x1" (HS) 
4 (3x5.25" + 1x3.5") 
7 (4PHS +2P + 11) 

6 

10/1 OOMbps on board 
Netfinity Adv. System Mgmt 

(1+1)x400W HS 
3 HS redundant standard 

Netfinity Manager 
ServerGuide 

CPU speeds/133Mhz FSB 
Higher Memory Capacity 

Hot Plug PCI 
40x speed IDE CO ROM 

lntegrated u160/m contoller 
Higher storage capacity 
7 hot swap HDD bays 

12 

DIN.L 
Precision 61 O WS 

Tower 

2 
Pentium 111 Xeon 550Mhz 

Intel 82440BX 
512KB ECC SDRAM 

100Mhz 
1GB ECC SDRAM 

4 DIMM 



5 Mecba Bays 
(including CD-ROM and F1oppy drives) 

F ront Features and Controls 
A. .A.ctivity lighto CD-ROM reader 
B. Loa d/e je ct button o C D -R O M re a de r 
C . .A.ctivity lighto 3 Ji2-in d1 diskette drive 

D. Ej ect button o 3 %-i nch di sk ett e d tive 
E. DC po\1\er ON/OFF SV'A tch 

17 l eset S\1\itch 

'-'C po\1\er ON/OFF 

I . 
J. 
K. 
L . 

P o \1\er ai arm 

Fan alarm 
Array a larm 
Disk drive activity LE D 
Disk d ri ve statu s LED 

REARVIEW 

-~~~~l lllt-- ~' 
I .. '· 
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I 
E b o 

7 hot-swap HDD ba)E 

FRONTVIEW 

A. USB2 connector 
B. USB1 connector 
c. COM2 port 

O. COM1 port 
E. Dump button 

F. Printer port 

G. Keyboard port 

H. Mouse port 
I. SVGA connector 

J. LAN connector 

K Green LAN status light 

L. Orange LAN status tght 

M. Power suppty status 

N. DC power status 

O. Une voltage selector switch 

P. AC inpul power connector 

a. up to 7 PCI slots 

Second USB connector 
First USB connector 
COM2 serial port 9-pin connector. 

COM2 serial port 9-pin connector. 
Memory dump button 
Parallet port 25-pin connector 

PS/2-compatible 6-pin mini-DIN connector 
PS/2-compatibte 6-pin mini-OtN connector 

SVGA monitor 15-pin connector 
RJ-45 Ethernet connecotr 

Select AC input power of 115VAC or 230VAC 
Suppties AC power to power supply 

2 x 64/66 + 3 x 32/33 + 1 Combo or 

3 x 64/66 + 3 x 32/33 + 1 Combo 

·~ "'P· 
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EXPRESS5800/120Mc3 SYSTEM BLOCK DIAGRAM 

Cascades(S lot2) Cascades(Siot2) 

60CV677/733M Hz 600/6771733MHz 

F SB (P6 8 us)riJil OCV133M Hz 

' I SDRAM 4 Slots (MAX 4GB) 
r-- r-- r-- r--

PCI Bus 328~. 33MHz Hlli '"' '"' '"' I I CN83.0LE I ""- ""- '-- ""- Intel I PCI Slot Rage 2C 
82559 I 32/33 

I 
r-- r-- r--

PCI Bus 64Bi1 33/66MHz 
~ ~ 

ROS84 '-- '-- ...__ 
(CP Sr.) I SCSI J PCI Slot 

AIC7899 64166 

u u 
USBx 2 D-0- Uttra Wide Ultra 160/m r--ISA Bus 

EIDE D- I I I 
(CD-ROM) PC97317VUL FM EM '--

BMC E28F OOBBV-TBO ISA 
80CH11 (1 MS) Slot 

J RTC 

Keyboard 
Mo use 

_Parallel 
FDD ' SIO x2 x96H Block Diagram 
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ORM FACTOR 

ower-Rack convertible 

ROCESSOR 

umber o f processors 

ype 

ocket I slot type 

ntegrated L I cache 

2 cache std I max I type 

RCHITECTURE & MOTHERBOARD 

hipset 

:(""'~~ front side bus (FSB) speed 

~y 

emory min I max I type 

emory slots 

TORAGE 

ptional Hard disk drives 

ard disk drive and media controllers 

AID controller 

aximum internai storage capacity 

D ROM drive 

loppy disk drive 

isk expansion unit 

AYS 

.25" Medi a bays (total / free) 

.5" Media bays (tota l / fre e) 

.5" Hot swap H DD bays 

lê 
us s lots free 

IDEO 

idco controllc r 

ideo memory std / max I type 

-- -
•••• • - to ;: 

------------ --------·-

ETWORK 

etwork interface controller I 01100 Ethemet (Embedded) 

ECURITY 

levei passwords Yes 
Yes, Tower or 6U Rack 

im ited access to front panel/ bays Yes/Yes 

10 PORTS 
2 (SMP) 

SB ports 2 
Pentium 111 Xeon 600 and 800MHz 

erialport 2 
Slot I 

ara llel port I 
32KB 

ouse I keyboard port 2 
256KB on die ECC L2 

VGA video port I 

CSI U/W 
Champion 3.0LE themet Port RJ45 
133 MHz 

OWERSUPPLY 
Yes 

ower supply specs 300W 

ower supply numbers standard I max 1 / 2 

64MB I Up to 4GB edundant Hot-Piug power supply Y es, with optional 2"' Power Supply 
4DIMM 

ENTILATION 

an specifications Redundant 
91 18GB 7,200rpm Ultra160/m LVD SCSI 
9118GB IOKrpm Ultra 160/m LVD SCSI 

HYSICAL SPECIFICATIONS 

l x PCI Ultra 160/m +lx PC I Ultra2 SCSI ize(HxWxD) 533 x 289 x 59 1 mm 
Single EIDE (33MB/s) 
Optiona l I or 3-channel Ultra2 LVD SCSI 

eight 30kg approx. 

126GB (7x 18GB) hot-swap 
perating constraints lO to 35° C, 45 to 70% RH 

40x IDE 
S AND SOFTWARES 

1.44MB perating system MS-DOS 

Optional 
anagement software ESMPRO Management Suite 

nsta llation & configuration software ExpressBuilder Setup and Configuration 
software 

4 / 3 endor certification Windows NT Server 4.0, Nove li Netware 4. 11 

1 / o SMP and lntranetWare, SCO 5 OpenServer and 
UNIXware 7.1 (tested with Red Hat Linux 6. 1) 

7 x I" or 4 X I"+ 3 X 1.6" ARRANTY 

tandard warranty 3 year on-site 

Up to 7: 
2x PC! 64-bit/66 + 3x PC! 32-bi t/33 + I Combo 

arranty extension Optional 

OR EGULATORY & SAFETY 
3x PC! 64-bi t/33 + 3xPCI 32-bit/33 + I Combo 
Ali ear 2000 ready Yes 

egulalory comp liance UL, CSA. CE 

PCI SVGA(Embedded) 

4MB VRAM 

~XRress5800 Ll~OMc3 

The Departmental 
COMPUTING HE 

t 
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Express5800/120Mc3 ACCESSORIES 

120Mc3 ACCESSORIES* References 
"Customer" ** "Factory" 

Memory 
64MB ECC (1x64MB) 133MHz FSB SORAM Memory upgrade kit AMS-5064-00-00 AMS-5064-1 N-00 
128MB ECC (1x128MB) 133MHz FSB SORAM Memory upgrade kit AMS-5128-00-00 AMS-5128-IN-00 
256MB ECC (1x256MB) 133MHz FSB SORAM Memory upgrade kit AMS-5256-00-00 AMS-5256-IN-00 
512MB ECC (1x512MB) 133MHz FSB SORAM Memory upgrade kit AMS-5512-00-00 AMS-5512-IN-00 
1GB ECC (1x1GB) 133MHz FSB SORAM Memory upgrade kit••• AMS-5024-00-00 AMS-5024-IN-00 

Hard disk drives 
9GB Ultra160/m SCSI HOO (7200rpm, 80-pin, 1") with hot-plug carrier COH-7945-00-00 COH-7945-IN-00 

~ ' GB Ultra160/m SCSI HOO (7200rpm, 80-pin, 1") with hot-plug carrier COH-7845-00-00 COH-7845-IN-00 
~B Ultra160/m SCSI HOO (10Krpm, 80-pin, 1") with hot-plug carrier COH-1945-00-00 COH-1945-IN-00 

~GB Ultra160/m SCSI HOO (10Krpm, 80-pin, 1") with hot-plug carrier COH-1845-00-00 COH-1845-1 N-00 
Hot-Piug carrier only AOH-3995-00-00 

Storage controllers 
SecuRAI0110- 32 bit PCI Ultra2-Wide SCSI Single Channel RAIO card (mode O, 1 ,3,5,0+1) with 4MB AIF-0677-00-00 AIF-0677-IN-00 
cache 
SecuRAI011 O- 32 bit PCI Ultra2-Wide SCSI Single Channel RAIO card (mode O, 1 ,3,5,0+1) with AIF-0677-00-16 AIF-0677-IN-16 
16MB cache 
SecuRA10210- 32 bit PCI Ultra2-Wide SCSI Single Channel RAIO card (mode 0,1,3,5,0+1) modelO, AIF-0685-00-HU AIF-0685-IN-HU 
with OMB cache 
8MB Cache Memory Upgrade Module for SecuRAI0210 AMR-0508-00-00 AMR-0508-IN-00 
16MB Cache Memory Upgrade Module for SecuRAI0210 AMR-0516-00-00 AMR-0516-IN-00 
32MB Cache Memory Upgrade Module for SecuRAI0210 AMR-0532-00-00 AMR-0532-IN-00 
64MB Cache Memory Upgrade Module for SecuRAI0210 AMR-0564-00-00 AMR-0564-1 N-00 
SecuRAIO 530 64 bit PCI Ultra2 SCSI 3-Channel RAIO card (mode O, 1, 5, 0+1) modelO, with OMB AIF-0690-00-HU AIF-0690-IN-HU 
cache, drivers & doc. 
16MB Cache Memory Upgrade Module for SecuRAID530 AMR-0616-00-00 AMR-0616-IN-00 
16MB Cache Memory Module+ Battery Backup Unit for SecuRAI0530 AMR-0617-00-00 AMR-0617-IN-00 
32MB Cache Memory Upgrade Module for SecuRAID530 AMR-0632-00-00 AMR-0632-1 N-00 
32MB Cache Memory Module + Battery Backup Unit for SecuRAI0530 AMR-0633-00-00 AMR-0633-IN-00 
64MB Cache Memory Upgrade Module for SecuRAI0530 AMR-0664-00-00 AMR-0664-IN-00 

~'v1B Cache Memory Module+ Battery Backup Unit for SecuRAID530 AMR-0665-00-00 AMR-0665-IN-00 

~etwork and communication 
32bit PCI10/100Mbps Ethernet Adapter (lnte: Ethernet Pro100+) ALN-0319-00-00 ALN-0319-1 N-00 
32bit PCI Gigabit Ethernet (Aiteon ACEnic) Adapter ALN-0400-00-00 ALN-0400-1 N-00 
Externai Fax/Modem 56KBps ACC-0056-xx-00 

Media peripherals 
40x internai IDE CD-ROM drive AOR-0400-00-1 O ADR-0400-1 N-1 O 
12/24GB SCSI4mm DDS-3 DAT internai drive including blank cartridge & cleaning kit ADT -2400-00-00 ADT-2400-IN-00 

48/96GB SCSI DDS-3 DAT Autoloader internai drive including blank cartridge & cleaning kit ADT -4896-00-00 ADT -4896-1 N-00 

20/40GB SCSI DDS-4 DAT internai drive including blank cartridge & cleaning kit ADT -2000-00-00 ADT -2000-1 N-00 
20/40GB SCSI DL T Externai Tape Drive, including blank cartridge & cleaning kit and cables ADT -2040-00-00 ADT-2040-IN-00 

20/40GB SCSI DL T Internai Tape Orive, including blank cartridge, cleaning kit and cables ADT -4000-00-00 ADT -4000-1 N-00 

35/70GB SCSI DL T Externai Tape Drive, including blank cartridge, cleaning kit and cables ADT -3570-00-00 ADT -3570-1 N-00 

35/70GB SCSI DL T Internai Tape Drive, including blank cartridge, cleaning kit and cables ADT -7000-00-00 ADT -7000-1 N-00 

40/80GB SCSI DL T Externai Tape Drive, including blank cartridge, cleaning kit and cables ADT -4080-00-00 ADT -4080-1 N-00 

40/80GB SCSI DL T Internai Tape Drive, including blank cartridge, cleaning kit and cables ADT -8000-00 -~(5;~ - A-l=); ..BOOC -I N-00 
1\Q P n UJI2nns _ r "1 

Miscellaneous íCPM/ · CORRt=u-." 
2 Button Mouse AIM-0110-00 oot ...... .., ,.: 

t-Is 1n0 "7 I 

Rackmount frame and accessories 
19" rack-mount trame, 42U AZA-4200-0 -00 

19" rack-mount tram e, 36U AZA-3600-0 -00 

19" rack-mount trame, 27U AZA-2700-0 5f6,Q:; ,... 
L '"'· - ._~ _t• h l l 

-t:- u~ \.Et6:=_! 



Rack conversion kit NZA-1212-00-00 NZA-1212-IN-00 

Redundant power supply and fan kit 
High availability kit including redundant power supply unit (300W) and redundant fans UBS-0190-EU-IN 
High availability kit including redundant power supply unit (300W), redundant fans and field SPM-0190-EU-00 
installation 

Processors & CPU boards 
Pentium 111 Xeon 600MHz/256KB ECC processar kit APC-2811-1C-OO UBP-2811-1C-IN 
Pentium 111 Xeon 800MHz/256KB ECC processar kit APC-2814-1C-OO UBP-2714-1C-IN 
• Before choosing your accessories, please consult lhe "Express5800 Accessory Guide" for further technical information. 

•• Express5800 customer-installed accessories carry a 1-year warranty 

••• Check availability in your current price list 

•••• The use of lhe "Configuration Assistant" allows easy and reliable configuration of Express5800 models 
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TRADEMARK ACKNOWLEDGMENT 

Ali companies or products listed are trademarks o r registered trademarks o f their respective companies. 
Proprietary interest in the marks and names of others are disclaimed. 

DISCLAIMERS - April 2000 

This document is for informational purposes only. THERE ARE NO WARRANTIES, EXPRESSED OR 
IMPLIED, IN THIS SUMMARY. 

Specifications and prices are subject to change without notice. 

Competitive product information is based on competitors' current published specifications. 

Printed April 2000. 
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PRODUCT OVERVIEW · · 

• • • • • • • • • • Express5800/120Mc2 
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The • • • • 
High/y Available 

Departmental Server 

• • • • • • • • •-\\lor ld widl' 

The Express5800/120Mc2 is a system dedicated to quickly growing 
small/medium businesses and departments of large companies 
increasingly demanding high performance and total availability as well 
as manageability and easy expandability . 

Based on the new RCC Champion 3.0LE chipset supporting 133MHz 
Front Side Bus, the Express5800!120Mc2 takes full benefits of the 
latest Pentium 111 processors and high-performance SDRAM PC133 
memories. 

The Express5800!120Mc2 is a bi-processor design supporting Pentium 
III processors from 533MHz up to 733MHz with 256KB of on-die 
Advanced Transfer L2 cache. The Express58001120Mc2 offers up to 
4GB SDRAM. memory (4 DIMM sockets) with ECC protection, 7 free 
expansion slots (including 64-bit/66MHz PCI slots) and the choice 
between three Ultra2 LVD SCSI RAID options to ensure maximum 
throughput and data integrity. Embedded Ultra160/m LVD SCSI 
controller and integrated auto-sensing 10/lOOMbps Ethemet also 
guarantee outstanding power and performance . 

The Express58001120Mc2 provides high availability features such as 
hot-swap power supplies and hard disk drives, and redundant cooling 
to meet the demand of business criticai applications. The 
Express5800!120Mc2 can support seven 7,200rpm or lOKrpm hot-swap 
drives with Ultra160/m technology for transfer rates up to 160MB/s 
and maximum expandability. In addition, the Express5800/120Mc2 is 6U 
rack mountable for ali the space-conscious business environments . 

Designed with simplicity for easy installation and manageability, the 
Express5800/120Mc2 comes standard with ExpressBuilder set-up and 
configuration software and ESMPRO management software. In addition, 
it incorporates unique integrated remote management capabilities to 
lower the Total Cost of Ownership even more . 

With our assemble-to-order capability (ATO), the Express58001120Mc2 
can be ready for immediate installation, right up to the optional pre­
loading ofMicrosoft Windows NT Server 4.0 (or Windows 2000*) . 

The Express58001120Mc2 is ideal for dedicated uses such as: 
applications or databases, workgroup interaction, file and print services, 
electronic mail / fax , communication server and web . 

Designed to run demanding and business criticai applications , the 
Express5800/120Mc2 is the Highly Available Departmental Server 
your growing business can depend on . 

• • 
------·-------------; RQS no 0312005 - CN I 
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~ TARGET AUDIENCES 

The Express5800 Range 

I MH4500 I 

120Mc3 

Key Customer Needs 

• Reliability & Security 
• High Availability 
• Manageability 
• System Perfonnance 
• Serviceability 

• Availabi 1ty 
• Scaleability 
• Manageability 
• 1/0 Throughput 
• Price/Perfonnance 

, POINTS WORTH NOTING 

• • • 
~ •• • • • • • • •• • • • •• • •• • • • w 

• 

Up to 733MHz dual Pentium 111 design for effortless departmental computing 

Unparalleled throughput with 133MHz FSB and Champion 3.0 LE chipset 

Up to 4GB* of SDRAM PC133 memory with ECC protection 

7 free expansion slots including 64-bit/66MHz PCI slots 

Embedded Ultra160/m controller and integrated 10/lOOMbps Ethernet 

Up to 7 high-performance Ultra160/m hard disk drives (126GB maximum hot-swap storage) 

Redundant hot-swap power and redundant fans for maximum system availability 

Increased data security and throughput with 1 or 3-channel Ultra2 LVD SecuRAID options 

Integrated remote management capabilities w/ Management Workstation Applicati ~~rWOO/É~utwt 

Microsoft Windows NT Server 4.0 or Windows 2000* pre-load options 

Available in tower or 6U rack-mountable chassis 

Product Guide':.Cf!lx~~SBOO"IUOI\Itci2i 1 Y· 
January 2000 

CPMI • CORREIOS . 
11 

"103 7 1. F.Ls:. '"'~ 

Doe-: -3-6 5-0~: I 



• • • • • • • • • • -c· 
• • • • • • • • • • • • r/ 
• • • • • • • • • • • 

Next-generation Pentium III processing 

The Express5800/120Mc2 supports up to 2 Pentium III processors providing maximised system 
performance. The latest Intel Pentium 111 processors come with improved frequencies from 
533MHz up to 733MHz* and feature 256KB of on-die Advanced Transfer ECC L2 cache. This 
integrated, full-speed cache allows lower latency and more information per read/store access . 

The Express5800/120Mc2 uses the new Champion 3.0LE chipset from RCC offering higher 
processar speeds and expandability to future Pentium III processors. The Champion 3.0LE 
chipset allows increased throughput and enhanced overall system performance through the 
high-performance 133MHz Front Side Bus and full-speed 133MHz memory access. 

Enhanced memory architecture 

The Express58001120Mc2 offers 4 DIMM sockets for new industry-standard 64MB, 128MB, 
256MB, 512MB or 1GB* SDRAM PC133 DIMM. The Express5800/120Mc2 allows easy 
expansion of system's capabilities to memory-intensive environments (sca1ability up to 4GB*) 
and comes standard with 9-bit parity/ECC 133MHz SDRAM for maximum data integrity . 

,l::··;:r=;~.-- ~ :~~-\?' 

;i ·· OZ-337 , . 

... 
High-performance Ultra160/m disk drives and flexible storage configuration 

The Express5800/120Mc2 allows tlexible HDD configuration for large data storage (up to 
126GB today) with 7 modular hot-swap drives bays (7x1" or 4x1 "+3xl.6"). The 
Express5800/120Mc2 supports the latest 7,200rpm or 10Krpm disk drives with Ultral60/m 
L VD technology to deliver maximum throughput and enhanced system performance with 
transfer rates at up to 160MB/s. 

The Express5800/120Mc2 also offers 5 media bays (including a 3.5" bay with a 1.44MB 
tloppy drive anda 5.25" bay with a 40x speed IDE CD-ROM drive, leaving three 5.25" media 
bays open for DAT or DL T tape backup devices) . 

I ntegrated Ultra 160/m 1/0 controllers 

The Express5800/120Mc2 's system board features an integrated dual-channel SCSI controller 
providing Ultra 160/m and Ultra2 Wide SCSI interfaces for the support o f Ultra 160/m hard disk 
drives and media SCSI devices (DA T, DLT) . 

Ultra 
· · ~~~lml 

The system board also includes a single channel EIDE controller providing support for the 
r=-:--- ----
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Multiple RAlD options 

Three Ultra2 LVD RAID options are available with the Express5800/120Mc2 giving maximum 
flexibility as well as top leveis o f performance and fault-tolerance. Customers can choose either 
the cost-conscious SecuRAID 11 O Ultra2 L VD single-channel, the advanced SecuRAID21 O 
Ultra2 LVD single-channel or the fully-featured SecuRAID530 Ultra2 SCSI tri-channel RAID 
board for maximum reliability and throughput when running demanding server applications . 

The SecuRAID 11 O RAID controller supports a 33MHz i960RP RISC processor, 4MB or 
16MB o f cache. The SecuRAID 11 O provides many fault detection and fault tolerance 
features such as automatic detection and transparent rebuild of failed drives, hot swap drive 
support, on-line RAID capacity expansion, hot spare drive support RAID configuration 
stored in both disk and in non-volatile RAM, SMART capable drive support and SAF-TE 
enclosure management. 

The SecuRAID21 O RAID controller offers the same full set o f availability and reliability 
features as the SecuRAID 11 O with some significant performance enhancements sue h as 
66MHz i960RP RISC processor, up to 64MB cache with ECC and advanced RAID 5 
operation through hardware XOR . 

The SecuRAID530 RAID controller offers significant performance enhancements compared 
to the SecuRAID210 such as 3 Ultra2 SCSI channels, 233MHz StrongAnn SA110 RISC 
processor, 16/32/64MB of cache with or without battery backup unit, Synchronous DRAM 
memory and 4MB of flash EEPROM. · 

Embedded auto-sensing 1 0/lOOlVIbps Ethernet 

The Express5800/120Mc2's system board includes a 10/lOOMbps network controller (based on 
the Intel 82559 Fast Ethernet PCI Bus Controller) optimising server performance and providing 
immediate network-readiness. As a 32-bit PCI Bus Master, the controller can burst data at up to 
132 MB/sec. The controller contains two receive and transmit FIFO buffers that prevent data 
over-runs or under-runs while waiting for access to the PCI bus. lt can also auto-detect and 
auto-switch for 10 or lOOMbps network speeds and supports Wake-on-LAN . 

The auto-sensing PRO/ 1 00+ Server Adapter from Intel can also be supported on the 
Express5800/120Mc2. By installing multiple PR0/ 100+ boards, high-availability (load 
balancing, fault tolerance) and top performance (server bandwidth scaleable up to 800Mbps) 
features are provided for the most demanding networking environments . 

A Gigabit Ethernet board is also supported as an option on the Express5800/120Mc2 to boost 
your network at up to I ,OOOMbps and allow maximum throughput. 

I ntegratcd video 

The Express5800/120Mc2 has an integrated A TI Rage IIC 64-bit high-perforn1ance SVGA sub­
system that supports 4MB of lOns onboard SGRAM (Synchronous Graphics Memor.Y). and 
resolutions up to 1280 x I 024 allowing high-quality images display. · "' ' ' · • . 
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Up to 7 total 110 expansion slots 

The server's expansion capabilities meet the needs o f file and application 
servers for high-perfonnance 1/0 by providing up to 7 free 110 slots 
including two 64bit/66MHz PCI slots 

The 2 possible combinations o f PCI and ISA slots are the following: 

• 2x 64-bit/66MHz PCI, 3x 32-bit/33MHz PCI and lx Combo PCI/ISA 
OR 

• 3x 64-bit/33MHz PCI, 3x 32-bit/33MHz PCI and lx Combo PCI/ISA 

Ali the 1/0 expansion slots are Plug and Play ready and PCI connectors 
are parity enabled . 

Externai device connectors 

PCJ 
PCJ 
PCl 

EÇ] 4 

po 
pu 
PC! 

The externai 110 connectors of the Express5800/ 120Mc2 provide support for a PS/2-compatible mouse 
and a keyboard, connectors for VGA monitor, two 9-pin serial port connectors, a 25-pin parallel port 
connector and two USB connections . 

6U rack-mount system 

The Express5800/ 120Mc2 is available either as a tower model or as a compact 6U rack-mount system to 
respond to your expanding business requirements . 

Tower-Based System 
(Express5800/120Mc2) 

Optional backup devices 

o o c===> 

Rack-Mount System 
(Express5800/120Mc2-R) 

The Express5800/ 120Mc2 can accommodate a complete range of cost-effective and high-perfom1ance 
tape options for efficient back-up: 

• 

• 

• 

DDS3 (!2124GB) and DDS4 (20/40GB) 

DAT Autoloader: DDS3 ( 48/96GB) 

DLT: DLT4000 (20/40GB), DLT7000 (35/70GB) and DLT8000 (40/80GB) [ 

o 

• •-
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Redundant hot-swap power supply option and redundant fans 

To minimise costly downtimes, the Express5800/ 120Mc2 can accommodate a second 300W auto­
voltage-sensing hot-swap power supply (included in an optional "high-availability" kit, either factory or 
customer installable). The 2 power supplies operate at 11 5V or 230V at an operating frequency of 
50/60Hz . 

The Express58001120Mc2 also comes standard with a total of 7 fans providing efficient and redundant 
cooling for maximum server uptime . 

Standard power supply 
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~ Power supply module slots 
( I standard power supply slot and I optional) 

Power supply status LED 

DC power LED* 

Power availab le switch* 

,.. 
~ 

I \ L _1 
* Parts prov ided wi th power supply kit 

Fans, behind SCS I HDD Power supply distribution 
bays (3 standard) board* 

\Vindmvs NT 4.0 or \Vindows 2000 ~: pre-load options 

Pre-loaded Microsoft Windows NT Server 4.0 or Windows 2000* allow companies with little or no 
dedicated IT/MIS staffto have the server up and running with their choice ofnetwork operating system . 

Operating cnvironments 
• Check Price List for avail abili ty. 

The Express5800/1 20Mc2 is certified for the fo llowing NOS: Windows NT Server 4.0, Windows 2000*; 
Novel! Netwa re 4.2, 5.0; SCO OpenServer 5 and Un ixWare 7.1; Red Hat Linux 6. 1 *. · 

• •--
Windows NT " 
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ESMPRO software and integrated remote management capabilities 

The Express58001120Mc2 includes ESMPRO Management Suite that allows network administrators to 
monitor, control and manage Express5800 servers and desktops across a network from a management 
console or any PC with an Internet browser. 

ESMPRO Management Suite enables: 

• Local or remote management (via your network or the Web) 
• Comprehensive real-time fault management 
• Performance and load monitoring 
• Broad configuration and asset management 

It allows system administrators to optimise server operations through an easy­
to-use Windows-based graphical user interface . 

ESMPRO comes with SNMP agents for Microsoft Windows and Novell 
Netware environments accommodating ali Express5800 servers . 

"Plug-in" applications are also available to comprehensively integrate 
Express5800 systems with leading enterprise and network managers such as HP 
Open View NNM for Windows, Tivoli Enterprise, CA Unicenter TNG or Buli 
OpenMaster (AIX) . 

In addition, ESMPRO Alert Manager comes with traps for APC's UPS 
management software (PowerChute Plus) providing a single management 
console view of the server and the AC power system for maximum integration 
and server uptime . 

-
• 

A?C' 

To lower the Total Cost of Ownership even more, the Express5800!120Mc2 now features hardware 
integrated remote management capabilities implemented through the Baseboard Management Controller 
(BMC) and RomPilot (extended BIOS). This built-in solution provides remote emergency access and 
control of server resources (via LAN or standard modem connection) from a Managed Workstation 
Application (MW A) allowing criticai actions such as remote power control, remote Event Log access or 
remote console redirection, regardless o f the state o f the operating system or the network. In the past, this 
capability was available only through an expensive emergency management ISA/PCI adct-in card . 

Expresslluilder system installation soft\varc 

The Express5800/120Mc2 systems comes with ExpressBuilder set-up and configuration software which 
provides a logical and comprehensive process for your server installation . 
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System security and front door opening 

To help prevent against unauthorised entry or use o f the system, the Express5800/ 120Mc2 includes a full 
lockable front panel and server management software that monitors the system intrusion switches: 

• The front pane! o f the tower-based system contains a mechanical lock to prevent access to the front o f 
the computer chassis. In addition, each side cover contains a padlock loop (padlock not provided) 
located on the rear of the chassis to prevent remova! of the side covers and access to the inside of the 
computer chassis. The computer chassis includes an intrusion switch for the front cover and interlock 
switches for both the left side and the right-side covers. When the intrusion switch is opened, the switch 
transmits an alarm signal to the system board where server management software processes the signal. 
The side cover switches operate as interlock switches controlling power shut down to the system for 
safety reasons. Security with the rack-mount system is identical to the tower-based system stated above, 
except that there is no front cover associated with the rack-mount system. 

~- The BIOS Set-up Utility also provides a number of security features to prevent unauthorised or 
accidental access to the system. Once the security measures are enabled, access to the system is allowed 
only after the user enters the correct password(s) . • • • • • • • • • • • • 

System indicator 

= = 

= 

Keylock 

Front view: door closed Front view: door opening 

.,...__ Warranty . \__ 

• • • • • • • • • • • 

The Express5800/120Mc2 systems are backed with a limited three-year on-site warranty and optional 
extended service contracts that protect customers' investment, assuring a lasting and reliable 
performance . 

User's Benefit Summary 

• 

• 

• 

Excellent performance at an affordable cost, through its dual-processar architecture, its 133MHz 
front Side Bus supporting the fastest Pentium III processors and I 33MHz memory 

Total Availability, through hot swap disk drives, redundant hot-swap power and redundant fans for 
maximum system uptime 

Lowest TCO, through built 111 remate management capabilities that eliminate the 
expensive add-in card I I · , 
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Express5800 /120Mc2 DETAILED VIEWS 

5 Media Bays 
(including CD-ROM and Floppy drives) 

c 1v1 y 19 , rea er 
B. Load/eject button, CD-ROM reader 
C. Activity light, 3 Y:.- inch diskette drive 
D. Eject button, 3 Y:.-inch diskette drive 
E. DC power ON/OFF switch 
F. Reset switch 
G. DC power ON/OFF 
H. Power alarm 
I. Fan alarm 
J. Array alarm 
K. Disk drive activity LED 
L. Disk drive status LED 

7 hot-swap HDD bays 

h:~ A. Keyboard 

Mo use 

COM1 

Printer 

VGA 

Rear Features and Contrais 

PS/2-compatible 6-pin mini-DIN connector. 

B. 

C. 
D. 

E. 

F. 

G. 

H. 
I. 

J. 
K 

~1 L. 
N M. 

D N. 

p o. 
f;l P. 

Q 

REARVIEW 

LAN connector 

Green LAN status light 

Orange LAN status light 

Power supply status (green light ) 

DC power status (amber light) 

Line voltage selector switch 

AC input power connector 

COM2 

USB connectors 

PCI slots 

Combo PCIIISA slot 

ISA slot 

Product Guidc- Express5800/120Mc2 
January 2000 

PS/2-compatible 6-pin mini-DIN connector. 

COM1 serial port 9-pin connector. 

25-pin parai lei port connector. 

VGA monitor 15-pin connector. 

RJ-45 connector. 

Selects AC input power of 11 5 VAC or 230 VAC. 

Supplies AC power to the power supply. 

COM2 serial port 9-pin connector. 

Two USB Connectors. 

Three PCI add-in board slot locations. 

One PCI or ISA slot location. 

One ISA add-in board slot locations. 
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·'_.- - ·- COMPETITION ANALYSIS 

Form factor 
CPU's supported 
Processar Type 

Chipset 
L2 Cache 

Bus speed 
Max memory capac ity 

Memory Slots 
SCSI controllers 

RAIO 

CD-ROM 
HDD type 

Max internai stora ge 
# of drive bays 
# of rnf:!9i_a _b~ys 
Total 1/0 slots 

EXPRESS5800 COM PAU ~~HEWLETT ----- ~L ])fi" L ----'f!. PACKARD ------ -- ---==--=-=-= 
120Mc2 Proliant 3000 NetServer LH3000 Netfinity 5600 PowerEdge 2400 PowerEdge 4300 

Tower or 6U rack Tower or 7U rack Tower or 5U rack T ower o r 5U rack Tower or 6U rack Minitower o r 7U rack 
2 2 2 2 2 2 (upgrade to 4) 

Pentium 111 (up to 733MHz) Pentium 111 500 to 600MHz Pentium 111 (up to 733MHz) Pentium 111 up to733MHz Pentium 111 (up to 733MHz) Pentium 111 450 to 600M 
RCC Champion 3.0LE lntei440BX RCC??? RCC Champion 3.0LE RCC Champion 3.0LE lntei 440GX 

256KB on-die ECC 512KB ECC 256KB on die ECC 256KB on-die ECC 512KB or 256 KB on-die ECC 512KB ECC 
133MHz 100MHz 133MHz 133MHz 133 MHz 100MHz 

4GB ECC SDRAM PC133 4GB ECC SDRAM 4GB ECC SDRAM PC133 4GB ECC SDRAM PC133 2GB ECC SDRAM PC133 2GB ECC SDRAM 
4 DIMM 16 DIMM 4 DIMM 4 DIMM 4DIMM 4DIMM 

integrated U/160mSCSI + 2 lntegrated U/W SCSI lntegrated 2-ch U2W SCSI lntegrated dual channel U2W integrated 1-ch U2W SCSI 1 integrated U2W SCS 
integrated U2W SCSI integrated 1-ch UW SCSI SCSI 1 integrated U/N SCSI 

1 or 3-channel U2W SCSI 1 or 2-channel U/W board lntegrated 2-ch U2W SCSI 1,2 or 3-channel U2W SCSI Optional embedded 1-ch U2W 1, 2-channel U/W or U2 
board option option or 1 or 2-channel U2W board option SCSI board options 

board option 
40x speed IDE 24x speed IDE 32x speed IDE 40xspeed IDE 40x speed SCSI 32x speed SCSI 

U1 60/m SCSI U2W SCSI 7200rpm/10krpm U2W SCSI 7200/10Krpm U2W SCSI 7200/10Krpm U2W SCSI 7200rpm/10Krpm U2WSCSI 
7200rpm/1 OKrpm 7200rpm/1 OKrpm 

126GB 145.6GB 216GB 108GB 108GB 216GB* 
7x1"or(3x1.6"and4x1")(HS) 8x1"or6x1 .6" 12x1"(HS) 6x1"or3x1.6"(HS) 6x1"or4x1 .6"(HS)+C.Tray 6x1.6" or8x1" 

S. (~~~:?~·::r~x_3:_~'} _ __ _____ -- - ---~-QX..~:.?~:~:t:..!~-~ :?J ...... . --------~J~~-5 . 2_~_~_+-~!l:~:L____ _ _____ _i_(~_5: ~s.:_:._ _~~:?J... __ ______ _ _i_(~!<.?: ?..?:~:.-~-~~:.S.::.L___ _ 4 (3x5.25" + 1 x3.5") 
2P64/66+3P32+1 C o r 9 (6P+3P/I) 8 (6P64+2P32) 5P (3HS) 6 (4P/64 + 1 P/32 +1 P/1-64) ---- -- ----- - --6-(4P+2P/I) _____ _ 

3P64/33+3P32+1 C 
------Jibi~-P-C-Islõts _ __ ---- --------4·----------~--------~9--------~r---------~2----------~--------~2~---------~--------~1~--------1------------6~-------

-- - 64 bits-PCisiots · --- --t----::::-2@::::::-::6-:::-6-o-r ::::-3@::::::-::3-:::-3~M::-H:-z----t-----------_ -----------1-----------:::-6-----------1------~3:::-:@=33=-=M:-::-:Hz---------l------~s=-@=33::-:M:-::-:H-z ------+-------------'-_-------

LAN 10/100Mbps on board lntegrated 10/100Mbps board 10/100Mbps on-board 10/100Mbps on board 10/100Mbps on-board lntegrated 10/100Mbps boar 
Remate managem ent standard (MWA) standard standard HP remate assistant, standard optional Dell Remate Assistant optional Dell Remate 

PSU 
Cooling fans 

1 ..--. ManageiTieiil software 
I o lnstallé!Ji# -so~~ 

0 . . -· :s:: CJ) 

::J 

Exprl!ss~S00/120~ 
w 

Ad antagés) N 
~ ~ O o 
C":J Cb ~ g 
c:.n -~-~ !!! o 
<:::> -~ ~ z 

I 

(1+1)x300W RHS 
7 slandard 

ESMPRO Management Suite 
~i · Express Builder 

Product C uide- Express5800/l20Mc2 
January 2 000 

1 x500W+250W HS option 
3 standard + 2HS option 

lnsight Manager 
SmartStart 

Ultra 160/m technology 
higher disk capacity 

higher CD-Rom speed 
higher number of media bays 

Ethemet on board 
smaller rack 

option HP Top Tools Card Assistant Card 
2x300W+1HS option (2+1) x 250W RHS (1+1)x330W 2x320W+1HS option 

7 standard+2HS option 3 standard HS 2 standard RHS 
HP Top Tools Netfinity Manager DELL Open Manage DELL Open Manage 

NetServer Navigator ServerGuide Open Manage Server assistant DELL DirectStart 

Ultra 160/m technology 
7 PCI slots total (w/1 shared) 

40x speed IDE CO ROM 
64-bit/66MHz PCI slots 

Ultra 160/m technology 
Higher storage capacity 

7'PCI slots total (w/1 shared 
64-bit/66MHz PCI slots 

5U rackmount 
Higher memory capacity 

Ultra 160/m technology 
Higher memory capacity 

3-channel RAIO offer Ethernet on board 
lntegrated Ultra 160/m " · '""MHz PCI slots 

controller ,...... ~ 

7 PCI slots total 1P 'l' ~t\.e -. ack 
64-bit/66MHz PCI slotsf f' ~ 0 · 

lntegrated remate V' f. 2 \. ..-1. 'i< 
management f ~ ..., l i 
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Katmai (Slotl ) 
CopperMine(Slotl ) 

....___ ....___ - -

PC! 
Bus 

I 

·-­
•"' 

PC! Slot Rage IIC 

I 

• I 

• I 

• 1'---------f 

• • • • r"SBx2 

• EIDE 
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FME~I 

fo.m29F400AT 

(512KB) 

SRAM 

4325 6G- 7 

( 32KB ) 

ROSB4 

(CP Sr) 

BMC 

80CH11 
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Katmai(Slotl ) 
Coppe rMine (Slotl) 

32Btt 
33MHz 

Intel 

82559 

CNB3. OLE 

APIC Bus 

P6 Bus 

SDRAM 4 Slots (MAX 4GB) 

PC! Bus 64Bit 33/66 MHz ;-- ;-- ;--

IPMB 

-
-

conn 

I ADM1024 

I 
Private 12C 

I 
PC973 !7VUL 

-

I RTC 

Keyboard 

Mo use 

Para!! e! 

FDDx I 

S!Ox 2 

SCSI 

AIC7899 

u u 
Ultra 2 Ultra 160/m 

SROM I LMBO 

I I 

ISABus 

FMEM 

E28F008 BV-T80 

(1MB) 

- 1-

....___ ....___ -
PC! Slot 

D 
ISA 

Slot 
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'~·1 FACTOR 

ler-Rack convertible 

tber o f processors 

let I slot type 

~rated LI cache 

wche std I max I type 

RCJIITECTLRE & 'H>TIIERBOARD 

lset 

.ssor front side bus (FSB) speed 

lready 

1EMORY 

~ mi• ' m" "''" 
~ ockets 

~anal Hard disk drives 

~ disk drive and media controllers 

illiJI.D controller 

Wx'imum internai storage capacity 

.OMdrive 

.PY disk drive 

- expansion unit 

' S 

,. Media bays (total I free) 

Media bays (total I free) 

Yes, Tower or 6U Rack 

2 

Pentium IJI (up to 733MHz) 

Slot I 

32KB 

256KB on-die ECC L2 

RCC Champion 3.0LE 

133MHz 

Yes 

64MB I Up to 4GB• I ECC SDRAM PCI33 

4 DlMMs 

9118GB 7,200rpm Ultral601m LVD SCSI 
9118GB IOKrpm Ultra1601m LVD SCSI 

I x PCI Ultra 1601m + I x PCJ Ultra2 SCSI 
Single E!DE (33M Bis) 

Optional I or 3-channel Ultra2 LVD SCSI 

126GB (7x 18GB) hot-swap 

40x IDE 

1.44MB 

Optional 

4 13 

I l O 

7 x I" or 4 x I"+ 3 x 1.6" 

NETWORh: 

Network interface controller 

SECliRITY 

2 levei passwords 

Limited access to front pane! I bays 

110 I'ORTS 

USB ports 

Serial port 

Parallel port 

Mouse I keyboard port 

Ethemet Port 

POWER SliPI'LY 

Power supply specs 

Power supply numbers (standard/max) 

Hot-swap power supply 

\ 'ENTILATION 

Fan specifications 

I'IIYSICAL SI'ECIFICATIO'\S 

Size (HxWxD) 

Weight 

Operating constraints 

OS ,\ND SOFTWARES 

Operating system 

Management software 

lnstallation & configuration software 

Vendar certification 

\\ '.\RRANTY 

Standard warranty 

Embedded 101100 Ethemet 

Yes 

Yes I Yes 

2 

2 

I/I 

RJ45 

300W 

112 

Yes, with optional 2"" power supply 

Redundant 

533 x 289 x 591 mm 

30kg approx. 

10°C to 35°C, 45% to 70% RH 

MS-DOS 

ESMPRO Management Suite 

ExpressBuilder Setup and Configuration 
software 
Windows NT Server 4.0; Windows 2000•; 
Novell Netware 4.2, 5.0; SCO OpenServer 5 
and UnixWare 7; Red Hat Linux 6. 1• 

Up to 7: Warranty extension 

3 year on-site 

Optional 

2x PCJ 64-bit/66 + 3x PCI 32-bit/33 + I Combo OR 
3x PCI64-bit/33 + 3xPCJ32-bit/33 + I Combo - 7R:-:-I,:c;;(-:-:;L~: L:-,:-c\1:;7. (:;-:l-:;R~\.:-. &;;-.,-;S:-:,,-;F:-;E:-:;,1:-;.,.,-, --------------------

Ali 

• o memory std I max I type 

Embedded PCI SVGA 

4MB VRAM 

• • • • • • • • • • • • • • • 
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Year 2000 ready 

Regulatory compliance 

• See price list for availability . 

Yes 

UL, CSA, CE 

Express5800/120Mc2 
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.. 
- 120Mc2 ACCESSORIES* References 

a "Customer" ** "Factory" 

• -.Memory 
"54MB ECC (1x64MB) 133MHz FSB SDRAM Memory upgrade kit AMS-5064-00-00 AMS-5064-1 N-00 
ia128MB ECC (1x128MB) 133MHz FSB SDRAM Memory upgrade kit AMS-5128-00-00 AMS-5128-IN-00 
-256MB ECC (1x256MB) 133MHz FSB SDRAM Memory upgrade kit AMS-5256-00-00 AMS-5256-1 N-00 
~12MB ECC (1x512MB) 133MHz FSB SDRAM Memory upgrade kit AMS-5512-00-00 AMS-5512-IN-00 
-1GB ECC (1x1GB) 133MHz FSB SDRAM Memory upgrade kit*** AMS-5024-00-00 AMS-5024-IN-00 

~ard disk drives 
~GB Ultra160/m SCSI HDD (7200rpm, 80-pin, 1") with hot-plug carrier CDH-7945-00-00 CDH-7945-IN-00 
~8GB Ultra160/m SCSI HDD (7200rpm, 80-pin, 1") with hot-plug carrier CDH-7845-00-00 CDH-7845-IN-00 

GB Ultra160/m SCSI HDD (10Krpm , 80-pin, 1")with hot-plug carrier CDH-1945-00-00 CDH-1945-IN-00 
a18GB Ultra160/m SCSI HDD (10Krpm, 80-pin, 1") with hot-plug carrier CDH-1845-00-00 CDH-1845-IN-00 
-riot-Piug carrier only ADH-3995-00-00 

~torage controllers L IRAID110- 32 bit PCI Ultra2-Wide SCSI Single Channel RAIO card (mode O, 1 ,3,5,0+1) with 4MB AIF-0677-00-00 AIF-0677-IN-00 
.I e 

~ecuRAID110- 32 bit PCI Ultra2-Wide SCSI Single Channel RAIO card (mode O, 1 ,3,5,0+1) with 16MB AIF-0677-00-16 AIF-0677-IN-16 
cache 

~.ecuRAID210 - 32 bit PCI Ultra2-Wide SCSI Single Channel RAIO card (mode 0,1,3,5,0+1) modelO, with AI F-0685-00-HU AIF-0685-IN-HU 
OMB cache 
~MB Cache Memory Upgrade Module for SecuRAID210 AMR-0508-00-00 AMR-0508-IN-00 
a16MB Cache Memory Upgrade Module for SecuRAID210 AMR-0516-00-00 AMR-0516-IN-00 
~2MB Cache Memory Upgrade Module for SecuRAID210 AMR-0532-00-00 AMR-0532-IN-00 
ll>4MB Cache Memory Upgrade Module for SecuRAID210 AMR-0564-00-00 AMR-0564-IN-00 
..;ecuRAID 530 64 bit PCI Ultra2 SCSI 3-Channel RAIO card (mode O, 1, 5, 0+1) modelO, with OMB AIF-0690-00-HU AIF-0690-IN-HU 

ache, drivers & doc. 
_16MB Cache Memory Upgrade Module for SecuRAID530 AMR-0616-00-00 AMR-0616-IN-00 
~6MB Cache Memory Module+ Battery Backup Unit for SecuRAID530 AMR-0617-00-00 AMR-0617-IN-00 
lá32MB Cache Memory Upgrade Module for SecuRAID530 AMR-0632-00-00 AMR-0632-1 N-00 
-32MB Cache Memory Module+ Battery Backup Unit for SecuRAID530 AMR-0633-00-00 AMR-0633-IN-00 
~MB Cache Memory Upgrade Module for SecuRAID530 AMR-0664-00-00 AMR-0664-IN-00 
_64MB Cache Memory Module+ Battery Backup Unit for SecuRAID530 AMR-0665-00-00 AMR-0665-IN-00 

~etwork and communication 
~2bit PCI 10/100Mbps Ethernet Adapter (Intel Ethernet Pro100+) ALN-0319-00-00 ALN-0319-1 N-00 

·32bit PCI Gigabit Ethernet (Aiteon ACEnic) Adapter ALN-0400-00-00 ALN-0400-IN-00 
~xternal Fax/Modem 56KBps ACC-0056-xx-00 

[pia peripherals 
.nternal IDE CD-ROM drive ADR-0400-00-10 ADR-0400-IN-1 O 

24GB SCSI 4mm DDS-3 DAT internai drive including blank cartridge & cleaning kit ADT -2400-00-00 ADT -2400-1 N-00 
-.48/96GB SCSI DDS-3 DAT Autoloader internai drive including blank cartridge & cleaning kit ADT -4896-00-00 ADT -4896-1 N-00 
~0/40GB SCSI DDS-4 DAT internai drive including blank cartridge & cleaning kit ADT -2000-00-00 ADT -2000-1 N-00 
la'20/40GB SCSI DL T Externai Tape Drive, including blank cartridge & cleaning kit and cables ADT-2040-00-00 ADT -2040-1 N-00 
- 20/40GB SCSI DL T Internai Tape Drive, including blank cartridge, cleaning kit and cables ADT -4000-00-00 ADT -4000-1 N-00 
.5170GB SCSI DL T Externai Tape Drive, including blank cartridge, cleaning kit and cables ADT -3570-00-00 ADT-3570-IN-00 
-.35/?0GB SCSI DL T Internai Tape Drive, including blank cartridge, cleaning kit and cables . ADT -7000-00-00 ADT -7000-1 N-00 
.,40/SOGB SCSI DL T Externai Tape Drive, including blank cartridge, cleaning kit and cables ADT -4080-00-00 ADT-4080-IN-00 
a'\0/80GB SCSI DL T Internai Tape Drive, including blank cartridge, cleaning kit and cables ADT -8000-00-00 ADT-8000-IN-00 

:.._Miscellaneous 
P2 Button Mouse AIM-011 0-00-00 

~ackmount frame and accessories 
_19" rack-mount frame, 42U AZA-3000-00-00 
~9" rack-mount frame, 36U AZA-3600-00-00 
a19" rack-mount fram e, 27U AZA-2700-00-00 
"-Rack conversion kit NZA-1212-00-00 NZA-121 2-IN-00 

~edundant power supply and fan kit I Pn c: nfo (\':J./')(\(\f:. f"-' 
-

~igh availability kit including redundant power supply unit (300W) and redundant fans ,..,., .. ' vv~~~'f2.f~'e'!f!U -IN 
igh availability kil including redundant power supply uni! (300W), redundant fans and field installation SPM-01 rM=fl"IM il • I...UKKtiU~ 

~Jlrocessors & CPU boards r':~ ' 1 n A 

.entium 111 533MHz/256KB ECC processar kit APC-27 1'-1'e-OO 1 AI2C~74ll-1C- N 
entium 111 667MHz/256KB ECC processar kit APC-27 4-1 C-00 APC-27 14-1C- N 

.,entium 111 733MHz/256KB ECC processar kit I APC-27 5-1C-OO APC-2715- 1C N 

• Product Cuide - Ex press5800/120Mc2 
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• • • ... 
- Before choosing your accessories, please consult the "Express5800 Accessory Guide" for further 
• echnical information. 
;;..·· Express5800 customer-installed accessories carry a 1-year warranty 

,... •• Check availability in your current price list 

..... The use of the "Conf iguration Assistant" allows easy and reliable configuration of Express5800 
models • • • • • • • • • • c • • • • • • • • • • • • r 
• • • • • • • • • • • • ~ 
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TECHNOLOGY REFERENCE 

MEMORY TECHNOLOGY 

WHAT IS SDRAM? 

o Synchronous ORAM - a fast high-bandwidth memory designed to work best with systems 
employing high-performance chipsets and processors 

o Can Synchronise itself with the system clock that contrais the CPU, eliminating time 
delays + improving processar efficiency. 

o Bandwidths o f up 1 OOMhz - twice the bandwidth of EDO-SDRAM is a result o f a major 
( · shift from EDO and Fast Page Mode DRAMs. 

WHATIS EDO? 

o Extended Data Out is a memory technology that can provide approximately a 5-30% 
boost in the memory subsystem speed versus Fast-Page Mode. 

o EDO provides increased performance by Joading data at the same time it is searching for 
new information. 

o EDO reduces the bottlenecking in data transfers between high-speed processors that 
need to get data quick/y 

WHATIS ECC? 

o Errar checking and correcting memory automatical/y checks and corrects single-bit errors 
without bringing the system. 

o The system wi/1 halt when 2-, 3-, 4-bit errors are detected. 
o ECC memory requires more overhead than parity memory for storing data and causes 

approximately 3% performance degradation in the memory subsystem, but the resulting 
errar detection and correction can make the trade-off we/1 worth it. 

WHAT IS PC133 memory? - _ _ __ _ _____ ·-

o PC133 provides a one to one speed match with a FSB that is running at 133MHz. lt is the 
bridge between PC100 SDRAM and future DOR SDRAM. 

o PC133 improves overa/1 memory timings and it also transfers data 33% faster between 
the memory and the microprocessor, 

o The evolution of this new technology gives extra memory performance fo ~6íg3ffi)o§ _ CN -
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WHAT IS ULTRA SCSI? 

o A/so known as Fast-20, Ultra SCSI supports up to 20MBps burst transfers across 8-bit 
paths and up to 40MBps burst transfers across Wide 16-bit paths. 

o As it is pin- and cable-compatible with SCSI-2 Fast and Fast/Wide, there 's no need to 
change the physica/ connection, although you are restricted to shorter cables for externai 
attachments. 

WHAT IS ULTRA 2 SCSI? 

o Ultra 2 SCSI technology is a doubling of the bus data rates of Ultra SCSI. C o Accomplished through improved noise immunity and transmission speeds offered by a 
- new low voltage implementation of differential signalling technology, some times referred 

to LVDS. 
o While Ultra 2 drives are implemented al/owing operations on Ultra SCSI data buses, the 

new performance leveis only exist in buses that are Ultra 2 exclusive. 

WHAT IS UL TRA-1601M SCSI? 

o U/tra-160/m SCSI technology provides data transfer rates of up to 160MB/s, thus doubling 
the bus rates of Ultra2 SCSI 

o Accomplished through improved noise immunity and transmission speeds offered by a 
new low voltage implementation of differential signalling technology, sometimes referred 
to LVDS. 

o Gives improved scalability and accommodation of faster devices, thus becoming an 
important building block in creating the worlds' fastest servers_ 

' ~rable showing current SCSI categories: 

Fast SCSI 10 

Ultra SCSI ( 20_ 8 
Ultra Wide SCSI 40 16 

Ultra2 Wide SCSI 80 16 
Ultra3 SCSI or Ultra- 160 16 

160/m (4) 

(1) Single ended is not dejinedfor speeds beyond Ultra 

· ·':·. ~ :.:·:·: ; :~ ·!': · .. Mâx: : :-. ·,-: 
.. , : • . -~eviceSup:port : 

: ~;;.:;.,...:..::::.;..;;:...;_..,..;.........,...,;.....,;..,...,~...;;;:...:;..;.;,.;_,..,.___;~~___,.-~ . . .. 

3 

1.5 

(1) 
(1) 

(2) 

(2) 
(2) 
12 
12 

23 

25 
25 
25 
(3) 

8 

8 

8 
16 
16 
16 

RQS n° 03/2005 - CN 
(1) L VD was no I dejined in the original SCSI standards for this speed. /f ali devices on lhe b11s s11pport L VD, then 11-meters ope &P Mfos~ib1Ctf11~Wff'f<:: 
However, if any device on the b11s is singled-ended only, then lhe entire bus switches to single-endetl mo de and tlze distances in tlz singre'-ended co1ií Jt~IÍ }/JJ/J'tf. "' 

1

. 
(3) H VD (Dijferential) is not dejinedfor speeds beyond Ultra] IFi . 
(4) After U/tra2 ali speeds are wide only S .' J Q 
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UNINTERUPTIBLE POWER SUPPLIES 

What is Uninteruptible Power Supplies? 

o A piece of hardware that help to protect your serve r from power outages. 

o We strongly recommend for ali Express5800 servers to be accompanied by a UPS 
(Uninterruptible Power Supply) which wi/1 protect data from any power problems and 
outages. We offer models in both tower based and 3U rack-mount form factors 

o Ou r different UPS models pro vide a back up power supp/y to al/ow the server to 
overcome power prob/ems. In the event of a complete power failure, the back up time 
allows the user to shut down the machine without losing important data. 

· :." ... 

-

o The table below shows the UPS options available. Firstly, calcu/ate the total VA power of 
the configuration to be connected to the UPS by adding the power of ali items of the 
configuration. Then, select the UPS corresponding to the ca/culated VA power and the 
required autonomy (in minutes) supplied by the UPS. 

o lt is recommended that you allow some UPS power margin for future configuration 
expansion. 

350 17 28 49 112 101 
400 14 24 41 98 89 
450 11 20 36 86 79 
500 9 18 32 76 70 
550 7 15 28 68 63 
600 6 13 25 61 57 
700 5 11 21 50 46 
800 9 17 41 39 
900 7 14 35 34 
1000 6 11 31 30 
1200 9 24 24 
1400 7 19 19 
1600 16 16 
1800 13 -1 ":! 

2000 10 K_<...)_:::i nv 03/200~ - CN 
2200 9 CPN :f • COFm FIO.S 
2500 8 i 
3000 Fl's : 1 ;!, I 
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a These two options provide added data protection for Multiple servers that are using a 
single UPS. /f you are managing multiple servers, we propose that you use a Smart Slot 
Interface ora UPS share box ... 

TAPE DRIVE TECHNOLOGY 

What is DAT? 

a Digital Audio tape (DA T) was originally designed specifically for digital audio recording 

C applications. 
a When it was realised that 4mm tape cou/d store large amounts of digital data, produce 

fast data transfer rates and deliver reliability, hence DA T was introduced as a tape backup 
medium. 

What is DLT? 

a Digital Linear Tape (DLT) -latest development in tape backup technology. 
a Uses symmetric phase recording techno/ogy that alternates head angles to he/p eliminate 

cross-track interference. 
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· MEMORY 

o 64MB, 128MB, 256MB 1 OOMHz FSB SDRAM Memory 

c· o 64MB, 128MB 256MB ECC 100MHz FSB SDRAM Memory 

o 64MB, 128MB 256MB ECC 133MHz FSB SDRAM Memory 

o 128MB, 256MB, 512MB, 1GB ECC DIMM Memory 

o 256MB, 512MB, 1GB ECC DIMM Memory 

-
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64MB, 128MB, 256MB 1 OOMHz FSB SDRAM Memory 

o Dual ln-line memory module 
o Synchronous design allows precise cycle contrai with the 

use of system clock; 1/0 transactions are possible every clock cycle. 

CUSTOMERJNSTALLABLE FACTORYINSTALLABLE DESCRIPTION 
AME-0511-00-00 AME-0511-IN-00 64MB (1x64) 100MHz FSB SDRAM Memory · 
AME-0512-00-00 AME-0512-IN-00 128MB (1x128)100 MHz FSB SDRAM Memory 
AME-0513-00-00 AME-0513-IN-00 256MB (1x256) 100MHz FSB SDRAM Memory 

I KIT CONTENTS 
Memory Board 

TECHNICAL SPECJFICATIONS 
AME-0511-00-00 8M bit x 72 Synchronous Dynamic RAM high density memory module 
AME-0512-00-00 16M bit x 72 Synchronous Dynamic RAM high density memory module 
AME-0513-00-00 32M bit x 72 Synchronous Dynamic RAM high density memory module 

64MB, 128MB, 256MB ECC 1 OOMHz FSB SDRAM Memory 

o Dual ln-line memory module 
o Synchronous design allows precise cycle contrai with the 

use of system clock; 1/0 transactions are possible every clock cycle. 

I CUSTOMER INSTALLABLE FACTORYINSTALLABLE DESCRJPTJON 
AMS-4064-00-00 AMS-4064-IN-00 64MB (1x64) ECC 100MHz FSB SDRAM Memory 

I AMS-4128-00-00 AMS-4128-1 N-00 128MB (1x128) ECC 100MHz FSB SDRAM Memory 

I AMS-4256-00-00 AMS-4256-IN-00 256MB (1x256) ECC 100MHz FSB SDRAM Memory 

I KIT CONTENTS 
Memory Board 

TECHNICAL SPECIFICATIONS 
AMS-4064-xx-00 8M bit x 72 Synchronous Dynamic RAM high density memory module 
AMS-4128-xx-00 16M bit x 72 Synchronous Dynamic RAM high density memory module 
AMS-4256-xx-00 32M bit x 72 Synchronous Dynamic RAM high density memory module 
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o Dual ln-line memory module 
a Synchronous design allows precise cycle control with the 

use of system clock; 1/0 transactions are possible every clock cycle. 

CUSTOMERINSTALLABLE FACTORYINSTALLABLE DESCRIPTION 
AMS-5064-00-00 AMS-5064-IN-00 64MB (1x64) ECC 133MHz FSB SDRAM Memory 
AMS-5128-00-00 AMS-5128-IN-00 128MB (1x128) ECC 133MHz FSB SDRAM Memory 
AMS-5256-00-00 AMS-5256-IN-00 256MB (1x256) ECC 133MHz FSB SDRAM Memory 
AMS-5512-00-00 AMS-5512-IN-00 512MB (1x512) ECC 133MHz FSB SDRAM Memory 

I KIT CONTENTS 
Memory Board 

c TECHNICAL SPECIFICATIONS 
AMS-5064-Q0-00 BM bit x 72 Synchronous Dynamic RAM high density memory module 
AMS-5128-00-00 16M bit x 72 Synchronous Dynamic RAM high density memory module 
AMS-5256-00-00 32M bit x 72 Synchronous Dynamic RAM high density memory module 
AMS-5512-Q0-00 64M bit x 72 Synchronous Dynamic RAM high density memory module 

256MB, 512MB, 1GB ECC DIMM Memory 

o Dual in-line Memory Module 

CUSTOMER INSTALLABLE FACTORYINSTALLABLE DESCRIPTION 
AMD-6256-00-00 AMD-6256-IN-00 256MB ECC (4x64) 60ns DIMM Memory Upgrade kit 
AMD-6512-00-00 AMD-6512-IN-00 512MB ECC (4x128) 60ns DIMM Memory Upgrade kit 
AMD-60 1 0-00-00 AMD-6010-IN-00 1GB ECC (4x256) 60ns DIMM Memory Upgrade Kit 

Same characteristics for the AMD-7256-00-00, AMD-6512-00-00 and AMD-60 1 0-00-00. 

TECHNICAL SPECIFICATIONS 
AMD-6256-00-00 
AMD-6512-00-00 
AMD-60 1 0-00-00 
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·" 
256MB, 512MB, 1GB ECC DIMM Memory 

·~:..'T..·. o:'"f:;·~· · 

o Dual in-line Memory Module 

CUSTOMER INSTALLABLE FACTORYINSTALLABLE DESCRIPTION 
AMD-8256-00-00 AMD-8256-IN-00 256MB ECC (4x64) 50ns DIMM Memory Upgrade kit 
AMD-8512-00-00 AMD-8512-IN-00 . 512MB ECC (4x128) 50ns DIMM Memory Upgrade kit 
AMD-801 0-00-00 AMD-801 0-IN-00 1GB ECC (4x256) 50ns DIMM Memory Upgrade Kit 

TECHNICAL SPECIFICATIONS 
AMD-8256-00-00 
AMD-8512-00-00 
AMD-801 0-00-00 

8Mx72bits Dynamic RAM high density memory module 
16Mx72bits Dynamic RAM high density memory module 
32Mx72bits Dynamic RAM high density memory module 

c 
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HARD DISK DRIVES 

a The 5,400rpm EIDE 10.2GB, 15GB HDD 

• a The 7,200rpm EIDE 12.9GB, 20.4GB HDD 

• 
~( a The 7,200rpm Ultra-160/m 80-pin SCSI9.1GB, 18.2GB, 36GB HDD 

• a The 7,200rpm Ultra2 80-pin SCSI 9.1 GB, 18.2GB, 36.4GB HDD 

a The 7,200rpm Ultra2 68-pin SCSI9.1GB, 18.2GB HDD 

a The 1 O,OOOrpm Ultra-160/m 80-pin SCSI 9.1 GB, 18.2GB, 36GB HDD 

a The 10,000rpm Ultra2 80-pin SCSI9.1GB, 18.2, 36.4GB HDD 

Accessories Guide 
' January 2000 
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; N .. 10.2GB, 15GB ('1 ") 

1 ...5,400rpm 
· 9/9.5ms 

12.9GB, 20.4GB (1 ") 
7200rpm 

AST: 9ms 
ITR : up to 158Mbit/s 

ETR : 33MB/s 
Cache: 128KB to 512KB 

E IDE 

- - - - - - - - - - -

~ r; 

HARD DISK DRIVES 

9.1GB, 18.2GB {1") 
7,200rpm 

68-pin 
AST : 6.9 to 8.2ms 

ITR : up to 192Mbit/s 
ETR: BOMB/s 
Cache: 512KB 

9.1GB, 18.2GB (1") 36.4GB 
(1.6") 7,200rpm 80-pin 

AST : 6.9 to 7.6ms 
ITR : up to 190Mbit/s 

ETR: BOMB/s 
Cache: 512KB to 1MB 

9.1GB, 18.2GB 
(1"),36.4GB {1 .6") 

10,000rpm 
AST: 5.4 to 6.7ms 

ITR : up to 231 Mbit/s 
ETR: BOMB/s 

Cache: up to 4MB 

9.1GB, 18.2GB 
( 1 "),36.4GB ( 1.6") 

7,2000rpm 
AST : 6.9 to 7 .5ms 

ITR: up to 231Mbit/s 
ETR : 160MB/s 

Cache: up to 2MB 

AST : Average Seek Time 
ITR: Internai Transfer Rate 
ETR : Externai Transfer Rate 

9.1GB, 18.2G 
{1"),36.4GB (1. 

10,000rpm 
AST : 5.4 to 6. 

ITR : up to 231 
ETR: 160MB 

Cache: up to 2M 
with Fibre Cha 

U2W SCSI U-160/m SCSI 
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EIDE vs SCSI 

E IDE 

Entry levei servers and 

Mobile environments . 

drive capacity, as well as 

CD-ROM and tape devices 

up to 4 devices in ali. 

E.ASE ·OF .IN'STALLATJ:oN<; ·:: · 

EIDE interface, ensure that your 
system's EIDE interface and BIOS 
support ali the new drive's 
Functionality . 

SCSI 
Delivers excellent performance 

for network computers with lntei­

Based processors. Data­

intensive applications and large 

numbers of users in LAN 

Environments . 

Drives are a little more expensive 

or the same capacity and 

rotational speed as EIDE. May 

high capacity and performance 

for multiple hard disks, a wide 

variety of devices and long 

cable connectors for more 

convenient attachment of 

externai devices. Backwards 

compatible . 

'
,, 
. . 

You may need to install a 
SCSI adapter . 

I 
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The 5,400rpm E IDE 10.2GB Hard Disk Drive 

o 3.5 inch Hard Disk Drives 
o AT A-4/Uitra DMA interface 
o 9.0ms Seek Performance 

CUSTOMERINSTALLABLE FACTORYINSTALLABLE 
ADH-0110-00-10 

I KIT CONTENTS 
HDD + 4 screws 

CAPACITY ANO INTERFACE 
Formatted Capacity 

ADH-01 00-xx-00 
Interface 

DISK CRIVE ORGANISATION 
Data Surfaces/Heads 

ADH-01 00-##-00 
Tracks per Surface (Cylinders) 
Track Density 
Recording Density 
Flux Density 
Data Zones per Surface 
Bytes per sector/Biock 
Sectors per Track 

ADH-0110-IN-00 

PERFORMANCE SPECIFICATIONS 
Buffer Size 
BufferType 
Seek Times (typical) 1 

Track to Track 
Average 
Maximum 

Average Latency 
Rotation Speed (+0.1%) 
Controller Command Overhead 
Data Transfer Rate 

To/from Media 
To/from Interface 

Start time (O - drive ready) 
1
- Controller overhead not included. 

RELIABILITY SPECIFICATIONS 
AFR 
Start/Stop Cycles 

SMART 

Component Design life 
Data Reliability 

Data Errors ( non-recoverable)2 

Accessories Guide 
January 2000 

DESCRIPTION 
10.2GB (1") ATA-4/Uitra DMA 

ADH-01 00-xx-00 

10.2GB 
A T A-4/Uitra DMA 

3 
11,530 
9,800 T/inch 
156-205 KbiUinch 
166-237 kfci 
16 
512 
269-320 

256 KB 
SDRAM 

0.9 ms 
9.0ms 
< 20ms 
5.56ms 
5,400 rpm 
< 0.5ms 

Up to 18.6 MB/s 
Up to 33.0 MB/s 
< 7.5 sec typical 

< 1.7% 
50,000 minimum 

Self Monitoring Analysi 
Reporting Technology 

5 years minimum 

Elrili3 no 03/2005 - CN ) 
CPMI . CORREIOS I 
P14 : 1 0 6 1 
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2
- Average data error rate al/owed with ali recovery features activated . ozao!!Y'~ 

_,P ~;-;-H:---=~g~:h--::r--:-~-n~-:-{-:~-~-:-~;-~-~:-:O_N_S ____________ ~-:-:~~~::-:-:~~~:~:::-:-.~-) ____ \"*-~,+~:;:::::}/ 
Width inches (mm) 4.02 (102.1) 
Weight lbs. (kg) 1.30 (0.59) 

ENVIRONMENTAL LIMITS 
T emperature 

Operating° C 
Non-operating° C 
Operating/Non-operating Relative° C 
Thermal Gradient 

Operating/Non-operating Humidity % 
(non-condensing) 
Maximum Wet Bulb (° C) 

POWER REQUIREMENTS 
MODE 
Spin-up (peak) 
Seek 
Read/Write 
ldle 
Standby 

Accessories Guide 
January 2000 

12V± 5% 
1600mA 
650mA 
250m A 
250mA 

8mA 

5 to 55 
-40 to 71 
25 per hour maximum 

5 to 95 

27 

5V±5% 
200mA 
340m A 
350mA 
280mA 
160mA 

Power 
20.2W 
9.6W 
4.8W 
4.4W 
0.9W 
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The 5,400rpm EIDE, 15GB Hard Disk Drive • 
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o 3.5" high performance hard drives 
o Fast average seek time 9.5ms 
Fast data transfer rate (up to 66MB/sec) 

CUSTOMERINSTALLABLE FACTORYINSTALLABLE 
ADH-0150-00-10 ADH-0150-IN-10 

I KIT CONTENTS 
HDD + 4 screws 

CAPACITY ANO INTERFACE 
Interfaces 

Formatted Capacity 
OISK DRIVE ORGANISATION 
Heads 
Disks 
PERFORMANCE SPECIFICATIONS 
Buffer Size (KB) 
Buffer type 
Typical Seek Times* (ms) 
Average 
Track-to-Track 

Rotational Speed (rpm) 
Average Rotational Latency (ms) 
Start time (0-drive ready) 
lntegrated Controller 
Data Zones per surface 
Bytes per sector/Biock 
DATA TRANSFER RATES 
To/From Interface 
To/From Media VL20 Series 
RELIABILITY SPECIFICATIONS 
Start/Stop Cycles (min) 
Component Design Life (min) 
Non-recoverable Data Errors(per bits read) 
Annual return rate • 

• 
• 
• 
• 
• 
~ 

PHYSICAL DIMENSIONS 

~ 

• 
• 
• 
• 
• 
• 
~ 

Width (Inches /mm) 
Length-(lnches /mm) 
Height-(lnches /mm) 
Weight-(pounds/kg) 

ENVIRONMENTAL LIMITS 
Operating Temperature(vC) 
Non Operating (0C) 
Operating/Non-operating Humidity %(non-
condensing) 
Maximum Wet Bulb (0C) 

Accessories Guide 
January 2000 

15GB (1") Fast ATA 

ADH-0150-00-10 
Ultra ATA 

15.367 

3 
2 

512 
SDRAM 

9.5 
1 

5,400 
5.55 

7.3sec typical 
ATA-5/UDMA 

16 
512 

Up to 66. 7MB/sec 
Up to 36.9MB/sec 

50,000 
5 years 

<10 per 1014 

<1% 

4.00/102.0 
5.78/146.7 
1.02/25.9 
1.30/0.59 

5-55 
-40 to 71 

5-95 

-30 o RQS n 03/2005 - CN 
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Spin-up (peak) 2100mA 275mA 
Seek 7 40mA 420mA 
Read/Write 295mA 440mA 
ldle 230mA 380mA 
Standby 20mA 220mA 

Accessories Guide 
January 2000 

11.0W 
5.7W 
4.7W 
1.3W 
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Width inches (mm) 1.00 (25.4) 
Weight lbs. (kg) 1.26 (0.5) 

ENVIRONMENTAL LIMITS 
T emperature 

Operating° C 5 to 55 
-40 to 65 Non-operating° C 

Operating/Non-operating Relative° C 
Thermal Gradient 
Operating/Non-operating Humidity % 
(non-condensing) 

25 per hour maximum 

Maximum Wet Bulb° C 

POWER REQUIREMENTS 
Nominal Voltage 
Voltage Margin (%) 
Typical Power Draw (W) 
ldle 
Operating 
Peak Current (mA on +5/ +12V) 

Accessories Guide 
January 2000 

5 to 95 

27 

+5/ +12 
+5/ +12 

6.2 
8.8 

700/1,830 
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The 7 ,200rpm EIDE 20.4GB Hard Disk Crive 

o 3.5 inch Hard Disk Drives 
o AT A-4/Uitra DMA interface 
o 9.0ms Seek Performance 
o Up to 33MB/sec data transfer rates 

CUSTOMERINSTALLABLE FACTORYINSTALLABLE 
ADH-0200-00-1 O 

I KIT CONTENTS 
HDD + 4 screws 

CAPACITY ANO INTERFACE 
Formatted Capacity 
Interface 

DISK DRIVE ORGANISATION 
Data Surfaces/Heads 
Tracks per Surface (Cylinders) 
Track Density 
Areal Density 
Recording Density 
Flux Density 
Data Zones per Surface 
Bytes per sector/Biock 
Sectors per Track 

ADH-0200-IN-1 O 

PERFORMANCE SPECIFICATIONS 
Buffer Size 
Buffer Type 
Seek Times (typical) 1 

T rack to T rack 
Average 
Maximum 

Average Latency 
Rotation Speed (+O .1 %) 
Controller Command Overhead 
Data Transfer Rate 

To/from Media 
To/from Interface 

Start time (O - drive ready) 

RELIABILITY SPECIFICATIONS 
Start/Stop Cycles 

SMART 

Component Design life 
Data Reliability 

Data Errors ( non-recoverable )2 

2
- Average data error rate allowed with ali recovery features activated 

Accessories Guide 
January 2000 

· ~·J:o. -
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DESCRIPTION 
20.4GB (1") ATA-4/Uitra DMA 

ADH-0200-00-1 O 
20.4GB 
ATA-4/Uitra DMA 

8 
14,850 
14,522 tpi 
3,800Mb per in2 

204-255 Kbit/inch 
217-271 kfci 
16 
512 
240-403 

512 KB 
SDRAM 

1 ms 
9.0ms 
< 20ms 
4.18ms 
7,200 rpm 
< O.Sms 

Up to 31.2 MB/s 
Up to 33.0 MB/s 
< 8.8 sec typical 

...... .-. 
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Width inches (mm) 4.00 (1 02.0) · ' :• .,(;~~#·~ 
Weight lbs. (kg) 1.30 (0.59) 

ENVIRONMENTAL LIMITS 
T emperature 

Operating° C 
Non-operating° C 
Operating/Non-operating Relative° C 
Thermal Gradient 

Operating/Non-operating Humidity % 
(non-condensing) 
Maximum Wet Bulb° C 

POWER REQUIREMENTS 
MODE 
Spin-up (peak) 
Seek 
Read/Write 
ldle 
Standby 

Accessories Guide 
January 2000 

12V± 8% 
2400mA 
860mA 
460mA 
475mA 

8mA 

5 to 55 
-40 to 71 
25 per hour maximum 

5 to 95 

27 

SV± 10% 
200m A 
340m A 
325mA 
250m A 
160mA 

Power 
29.8W 
12.1W 
<8W 
<7W 
<1W 
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CJ Formatted capacities of 9.1 GB, 18.2GB and 36.4GB . 
CJ Advanced SCSI interface support data transfer rates of up to 160MB/s 
CJ 7,200rpm, 6.19ms average seek time, 21MB/sec maximum sustained 
CJ throughput 

CUSTOMERINSTALLABLE FACTORYINSTALLABLE DESCRIPTION 
CDH-7945-00-00 CDH-7945-IN-00 9GB Ultra-160/m SCSI, 1" 
CDH-7845-00-00 CDH-7845-IN-00 18GB Ultra-160/m SCSI, 1" 
CDH-7645-00-00 CDH-7645-IN-00 36GB Ultra-160/m SCSI, 1.6" 

KIT CONTENTS 
HDD including hot plug carrier 

APACITY ANO INTERFACE CDH-7945-00-00 CDH-7845-00-00 CDH-7645-00-00 
Interface Ultra-160/m, Ultra2, Ultra SCSI 80-pin Wide 
Formatted capacity 9.1GB 18.2GB 36.4GB 

Form factor (width) 3.5" 3.5" 3.5" 
Form factor (height) 1" 1" 1.6" 
Interface type 80-pin 80-pin 80-pin 
ISK DRIVE CONFIGURATION 
Number of disks 2 4 8 

Number of heads 4 8 16 

Areal density (maximum) (Gb/sq.in) 3.4 3.4 3.4 

Encoding/Detection Method 24/25RLL PRML 24/25RLL PRML 24/25RLL PRML 

Sector size 512 Bytes 512 Bytes 512 Bytes 

ERFORMANCE SPECIFICATIONS 
Buffer size 2MB 2MB 2MB 

Rotational speed 7,200rpm 7,200rpm 7,200rpm 

Latency (average) 4.17ms 4.17ms 4.17ms 

Media transfer rate 160MB/s 160MB/s 160MB/s 

Average seek time 6.9ms 6.9ms 7.5ms 
Track-to-Track 0.8ms 0.8ms 0.8ms 
ELIABILITY SPECIFICATIONS 
Data Errors (per bits read) 
Recoverable 10 per 1011 10 per 1011 10 per 1011 
Nonrecoverable 1 per 1014 1 per 1014 1 per 1014 
Error-Correction Method 352-bit Reed Solomon 352-bit Reed Solomon 352-bit Reed Solomon 
HYSICAL DIMENSIONS 
Height in/mm 1.00/25.4 1.00/25.4 1.6/41.4 
Width in/mm 4.0/101.6 4.0/101.6 4.0/101 .6 
Depth in/mm 5.75/146.1 5.75/146.1 5.75/146.1 
Weight lb/ kg 1.4/0.64 1.4/0 .64 ' 2.0/0 .91 
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NVIRONMENTAL LIMITS 
Operating Temperatura 
Condensing humidity 
Vibration (IG. 5 to 500Hz) 
Sound Power (bels, ldle) 
Non Operating Temperatura 
Non-Condensing humidity 
Shock (G, 2ms, 1/2 Sine) 
Vibration (IG, 5 to 500Hz) 
OWER REQUIREMENTS 
Voltage Requirement (V) 
Typical Power Draw (W, ldle) 
Typical Current Draw (A, Operating) 
sv 
12V 

Accessories Guide 
January 2000 

5* to 55* 
10 to 90 

1.0 
3.6 

-40 to 70 
5 to 95 

200 
2.0 

5V DC+ 5%/12V DC+ 5%/ 
6.5 

0.5 
0.85 

5* to 55* 
10 to 90 

1.0 
3.6 

-40 to 70 
5 to 95 

200 
2.0 

5V DC+ 5%/12V DC+ 5%/ 
7.9 

0.5 
0.90 

5 "" 'lo-,ss;.,.,, .·.r.~.i· 

10 to 90 
1.0 
4.0 

-40 to 70 
5 to 95 

150 
2.0 

5V DC+ 5%/12V DC+ 5%/ 
10.8 

0.5 
1.20 

fRos n-~Õ3!2005 _ CN ; 
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lhe 7,200rpm 80-pin, Ultra2 SCSI 9.1GB, 18.2GB, 36.4GB Hard Disk Drives 

o Formatted capacities of 9.1GB, 18.2GB and 36.4GB . 
o Interface transfer rate of up to 80MB/s 
o 7,200rpm, 4.17ms average latency 

CUSTOMERINSTALLABLE FACTORYINSTALLABLE 
BDH-794#-00-00 BDH-794#-IN-00 
BDH-784#-00-00 BDH-784#-IN-00 
BDF-764#-00-00 BDF-764#-00-00 

KIT CONTENTS 
HDD including hot plug carrier 

CAPACITY ANO INTERFACE BDH-794#-00-00 

Interface Fast & Wide, 
Ultra2 SCSI 

Formatted capacity 9.1GB 

Form factor (width) 3.5" 
Form factor (height) 1" 
Interface type 80-pin 

··oJSK DRIVE ORGANISATION 
Number of disks 3 
Number of heads 5 
Areal density (maximum) N/A Mbits/sq.inch 

Recording density (maximum) 223,000 bits/inch 
User cylinders 11 ,737 

Track density (T/ínch) 12,580 

Sector size 512 Bytes 

Recording Method 16/17 EPR4 
PERFORMANCE SPECIFICATIONS 

Data buffer 1,024KB 

Rotational speed 7,200rpm 

Latency (average) 4.17ms 

Media transfer rate 80MB/s 
Average seek time 6.9/7.4ms 
Track-to-Track 0.8ms 
Full track 15ms 

RELIABILITY SPECIFICATIONS 

Non recoverable read errors 10 per 10 
S.M.A.R.T Yes 
MTBF (hours) 1,000,000 

PHYSICAL DIMENSIONS 
Height in/mm 1.0/25.4 
Width in/mm 40.0/101 .6 
Depth in/mm 5.75/146 
Weight (max.)lb/ kg 1.5/0 .68 

Accessories Guide 
January 2000 

DESCRIPTION 
g_ 1GB Ultra2 SCSI,1" 

18.2GB Ultra2 SCSI,1" 
36.4GB Ultra2 SCSI,1.6" 

BDH-784#-00-00 

Fast & Wide, 
Ultra2 SCSI 

18.2GB 

3.5" 
1" 

80-pin 

5 
10 

N/A Mbits/sq.inch 
223,000 bits/inch 

11,721 
12,580 

512 Bytes 
16/17 EPR4 

1,024KB 
7,200rpm 
4.17ms 
80MB/s 

6.9/7.4ms 
0.8ms 
15ms 

10 per 10 
Yes 

1,000,000 

1.0/25.4 
4.0/101 .6 
5.75/146 
1.5/0 .68 

BULL TECNOL 

o~ 
11 
11 

BDF-764#-00-00 

Fast & Wide, 
Ultra2 SCSI 

36.4GB 

3.5" 
1.6" 

80-pin 

10 
20 

N/A Mbits/sq.inch 
223,000 bits/inch 

11 '721 
12,580 

512 Bytes 
16/17 EPR4 

1,024KB 
7,200rpm 
4.17ms 
80MB/s 
7.6ms 
0.9ms 
16ms 

10 per 1 O 
Yes 

1,000,000 

Fls : 
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ENVIRONMENTAL LIMITS 
ldle Accoustics (mean/max 
Bels} 
Operating Temperature 
Nonoperating temperature 
Operating Shock 
Nonoperating shock 
Operating vibration (5-350Hz) 
Nonoperating vibration (aso Hz) 

POWER REQUIREMENTS 
Start up current (amps) 
ldle power (typ.Watts) 

Accessories Guide 
January 2000 

4.1/4.4 

5* to 50* 
-40* to 70* 

15 
75 
0.5 
2.0 

1.4 
9.8 

4.1/4.4 

5* to 50* 
-40* to 70* 

15 
75 
0.5 
2.0 

1.5 
9.8 

5* to 50* 
-40* to 70* 

15 
75 
0.5 
2.0 

1.4 
13.4 
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o Formatted capacities of 9.1 to 36.4 Gbytes 
o 7,200-rpm, 4.17 msec average latency 
o Ultra2 SCSI (LVD) and Fibre Channel Interfaces 
o Advanced SCSI Architecture (ASA 11) 
o MR heads, embedded servo and PRML channel 

CUSTOMER INSTALLABLE 
BDH-7930-00-QO 
BDH-7830-00-00 

KIT CONTENTS 
HDD + 4 screws 

CAPACITY & INTERFACE 
Formatted Gbytes 
Interface 

Interface type 
PERFORMANCE 
Internai Transfer Rate 
lntemal Formatted Transfer Rate 
Externai Transfer Rate -Mbytes/s 

Ultra2 SCSI/Fibre Channel 
Multisegmented Cache, Ultra2 
SCSI/F C 
Track to Track Seek, Read/Write 
Average Seek, read/Write 
Average Latency 
Spindle speed 

Disks/Heads r---•o 
'-_ .ors/ track ( 512bytes/sector) 
Cylinders 
Recording Method (PRML} 

S.M.A.R.T Capable 
Recoverable Read Errors per Bits 

Read 
NonRecovarable Read Errors per 

Bits Read 
Seek Errors (per seek) 

Service Life/Limted Warranty 

POWER REQUIREMENTS 
+ 12 voe+ 5% (amps) 

Ultra SCSi, Ultra2 SCSI 
+ 5 voe+ 5% (amps) 

Ultra SCSI/Uitra2 SCSI 
Power (ldle watts) 

Ultra SCSI/Uitra2 SCSI [FCJ 

ENVIRON MENTAL 

Accessories Guide 
January 2000 

FACTORYINSTALLABLE 
BDH-7930-IN-00 
BDH-7830-00-00 

BDH-7930-00-00 
18.2 

Ultra2 SCSI 
(LVD 16-bit,SCA 11) 

Fibre ehannel (dual port) 

68-pin 

137 to 240 Mbits/s 
12.9 to 22.5 Mbytes/s 

80/100 per loop 
1,024 (4,096 optional) 

0.8/1.1 msec 
6.9/7.4 msec 
4.17 msec 

7,200 

3/5 
Embedded 

304 
11,737 

16/17 EPR4 

Yes 
10 per 1012 

1 per1015 

1 O per 108 

5/5 years 

0.9/0.9 

0.8 (1.2] 

9.75(11 .3] 

I ·t : f \ 
t: 
.:. 

DESCRIPTION 
9.1 GB LVD Ultra2SCSI 68-pin 
18.2GB LVD Ultra2SCSI 68-pin 

BDH-7830-00-00 
36.4 

Ultra2 SCSI 
(LVD 16-bit,SCA 11) 

Fibre ehannel (dual port) 

68-pin 

137 to 240 Mbits/s 
12.9 to 22.5 Mbytes/s 

80/1 00 per loop 
1,024 (4,096 optional) 

0.8/1.1 msec 
7.4/8.2 msec 
4.17 msec 

7,200 

5/10 . 
Embedded 

304 
11,721 

16/17 EPR4 

Yes 
10 per 1012 

1 per1015 

1 O per 108 

5/5 years 

1.2/1.2 

1.2 [1.25] 

r . -
~~~~§~2005 - CN I 
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ldle Acoustics (mean/max bels) 
Operating T emperature (0C) 

Nonoperating Temperature(0C) 
Shock (Gs) Operating/Nonerating 
Vibration (Gs) Operating(5-350Hz) 

Nonoperating (-350Hz) 
Shock (Gs) Operating 

Nonoperating 

:~ 

PHYSICAL 
Height (in/mm) 
Width (in/mm) 
Depth (in/mm) 
Weight (lb/Kg) 

Accessories Guide 
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4.1/4.4 
5 to 50 

-40 to 70 
15/75 

0.5 (5-350 Hz) 
2.0 (<350Hz) 

1.0/25.4 
4.0/101 .6 

5.75/146.0 
1.5/0.68 

0.5 (5-350 Hz) 
2.0 (<350Hz) 

1.63/41 .7 
4.0/101.6 

5.75/146.0 
2.1/0.93 
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lhe 10,000rpm 80-pin, Ultra-160/m SCSI 9.1GB, 18.2GB, 36.4GB Hard Disk Drives 

o Formatted capacities of 9.1 GB, 18.2GB and 36.4GB. 
o Interface transfer rate of up to 160MB/s 
o 10Krpm, 5.0ms Seek time, 26MB/sec sustained throughput 

CUSTOMERINSTALLABLE 
CDH-1945-00-00 
CDH-1845-00-00 
CDF-1645-00-00 

KIT CONTENTS 
HDD including hot plug carrier 

APACITY ANO INTERFACE 
Interface 
Formatted capacity 
Form factor (width) 
Form factor (height) 
Interface type 
ISK DRIVE CONFIGURATION 
Number of disks 
Number of heads 
Areal density (maximum) 
(Gb/sq.in) 
Encoding/Detection Method 
Sector size 
ERFORMANCE SPECIFICATIONS 
Buffer size 
Rotational speed 
Latency ( average) 
Media transfer rate 
Average seek time 
Track-to-Track 
ELIABILITY SPECIFICATIONS 
Data Errors (per bits read) 
Recoverable 
Nonrecoverable 
Error-Correction Method 
HYSICAL DIMENSIONS 
Height in/mm 
Width in/mm 
Depth in/mm 
Weight lb/ kg 

NVIRONMENTAL LIMITS 
Operating Temperatura (@C) 
Condensing humidity 
Vibration (IG. 5 to 500Hz) 
Sound Power (bels, ldle) 

Accessories Guide 
January 2000 

FACTORYINSTALLABLE DESCRIPTION 
CDH-1945-00-00 9GB Ultra-160/m SCSI,1" 
CDH-1845-00-00 18GB Ultra-160/m SCSI, 1" 
CDF-1645-00-00 36GB Ultra-160/m SCSI,1.6" 

CDH-1945-00-00 CDH-1845-00-00 CDF-1645-00-00 
Ultra-160/m, Ultra2, Ultra SCSI 80-pin Wide 

9.1GB 
3.5" 
1" 

80-pin 

3 
6 

3.4 

24/25RLL PRML 
512 Bytes 

2MB 
10Krpm 

3.0ms 
160MB/s 

6.9ms 
0.8ms 

10 per 1012 
1 per 1014 

352-bit Reed Solomon 

1.00/25.4 
4.0/101.6 

5.75/146.1 
1.4/0.64 

5 to 50 
10 to 90 

0.5 
4.0 

18.2GB 
3.5" 
1" 

80-pin 

6 
12 
3.4 

24/25RLL PRML 
512 Bytes 

2MB 
10Krpm 

3.0ms 
160MB/s 

6.9ms 
0.8ms 

10 per 1012 
1 per 1014 

352-bit Reed Solomon 

1.00/25.4 
4.0/101.6 

5.75/146.1 
1.4/0.64 

5 to 50 
10 to 90 

0.5 
4.0 

36.4GB 
3.5" 
1.6" 

80-pin 

12 
24 
3.4 

24/25RLL PRML 
512 Bytes 

2MB 
10Krpm 

3.0ms 
160MB/s 

7.5ms 
0.8ms 

10 per 1012 
1 per 1014 

352-bit Reed Solomon 

1.6/41.4 
4.0/101.6 

5.75/146.1 
2.0/0.91 

- --- - ! 
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Non Operating Temperature 
Non-Condensing humidity 
Shock (G, 2ms, 1/2 Sine) 
Vibration (IG, 5 to 500Hz) 
OWER REQUIREMENTS 
Voltage Requirement (V) 
Typical Power Draw (W, ldle) 
Typical Current Draw (A, 
Operating) 
5V 
12V 

Accessories Guide 
January 2000 

-40 to 70 
5 to 95 

200 
2.0 

5V DC+ 5%/+12V DC+ 5%/ 
8/10 

0.50 
0.65 

-40 to 70 
5 to 95 

200 
2.0 

(' ' 02795 :: 
-4à·· l~Q. .. ,.,._., ,-.:!" ._;/ 
s to -95.-· · · _./ 

·- ~ - ....... 150 . ----·· 

2.0 

5V DC+ 5%/+12V DC+ 5%/ 5V DC+ 5%/+12V DC+ 5%/ 
15.5/17.5 

- -
10/12 

0.50 
0.80 

0.55 
1.25 
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o 1 O,OOOrpm 3.5 inch disc drive 
o Average seek times as fast as 5.2ms 
o Unsurpassed formatted data rates of 14.5 to 21.3 Mb/S 
o High-Performance Ultra2 SCSI interface 

CUSTOMERINSTALLABLE 
BDH-194#-00-00 
BDH-184#-00-00 
BDF-164#-00-00 

KIT CONTENTS 
HDD including hot plug carrier 

CAPACITY ANO INTERFACE 
Formatted GB (512 bytes/sector) 
Interface 
Interface type 

DISK DRIVE CONFIGURA TION 
Disks/Heads 
Sectors per drive (512 Bytes/Sector) 
Cylinders 
Recording Method 

PERFORMANCE SPECIFICATIONS 
Internai Transfer Rate (Mbits/s) 
Internai Formatted Transfer Rate 
(MB/s) 
Externai Transfer Rate 
Multi-segmented Cache (KB) 
Optional Cache (KB) 
Track-To-Track Seek (Read/Write/ms) 
Average Seek, Read/Write (ms) 
Maximum Seek, Read/Write (ms) 
Average Latency (ms) 
Spindle Speed (RPM) 
RELIABILITY SPECIFICATIONS 
MTBF (Power-On hours) 
S.M.A.R.T. 
Recoverable Read Errors (per Bits) 
Non-recoverable Read Errors (per 
Bits) 
Seek Errors (per seek) 
Service (years) 

Accessories Guide 
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FACTORYINSTALLABLE 
BDH-194#-IN-00 
BDH-184#-IN-00 
BDF-164#-IN-00 

BDH-194#-xx-00 
9.1GB 

Ultra2 SCSI 
80-pin 

316 
21 

6,962 
16117 PR4 

152 to 231 
15 to 21 

80 
1,024 
4,096 

0.6/ 0.9 
5/6 

12.2/13.2 
2.99 

10,025 

1,000,000 
Yes 

1 per 1010
' 

1 per 1015 

1 per 1 os 
5 

02794 . 

DESCRIPTION 
9.1GB HDD Ultra2 SCSI, 1' 
18.2GB HDD Ultra SCSI, 1' 

36.4GB HDD Ultra SCSI, 1.6' 

BDH-184#-xx-00 
18.2GB 

Ultra2 SCSI 
80-pin 

6 I 12 
28 

9,801 
16117 PR4 

193 to 308 
18 to 28 

80 
1,024 
4,096 

0.6 I 0.9 
5.2 I 6 

12.2113.2 
2.99 

10,025 

1,000,000 
Yes 

1 per 1010 

1 per 1015 

1 per 1 as 
5 

DI~ .. • 
BDF-164#-xx-00 

36.4GB 
Ultra2 SCSI 

80-pin 

12 I 24 
28 

9,772 
16117 PR4 

179 to 313 
18 to 28 

80 
1,024 
4,096 

0.6 I 0.9 
5.7 I 6.5 
14/15 
2.99 

10,016 

1,000,000 
Yes 

1 per 1010 

1 per10 15 

1 per 107 
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PHYSICAL DIMENSIONS 
Height (mm) 
Width (mm) 
Depth (mm) 
Weight (kg) 

ENVIRONMENTAL LIMITS 
Non-operating Temperature (0 C) 
Operating Temperature (0 C} 

Operating Shock (Gs @ msec) 

Operating Vibration (Gs @ 5-530 Hz) 

Non-Operating Vibration (Gs @ 5-530 Hz) 

POWER REQUIREMENTS 
+12 VDC± 5% (amps typical) 
+5 VDC± 5% (amps typical) 
Power (ldle watts) 

Accessories Guide 
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25.4 (1") 
101.6 
146.1 
0.54 

-40 to 70 
5 to 50 

2 

0.5 

2 

0.3 
0.8 
11.1 

26.1 (1") · ·.•,·,.;; ~ - i \ :-: •.• / 40.6 (1.6") 
"'"'~··; .":l.,...~ o-s 

101.6 101.6 
147 146.1 
0.59 0.91 

-40 to 70 -40 to 70 
5 to 50 5 to 50 

5 5 

0.5 0.5 

2 2 

1 1.5 
1.1 0.8 

10.4 15.6 
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STORAGE CONTROLLERS 

PCI SCSI Controllers 

o The PCI Ultra - Wide Single-Ended Differential SCSI-3 Single 
Channel Controller Card 

o The PCI Ultra-Wide SCSI-3 Dual channel Controller Card 

o The PCI Ultra-Narrow SCSI-3 Single Channel Controller Card 

o The PCI Ultra2-Wide SCSI-3 Single Channel Controller Card 

o The PCI Ultra2-Wide SCSI-3 Dual channel Controller Card 

o The PCI Ultra-Narrow SCSI Single channel Controller Card 

PCI RAIO Controllers 

o The SecuRaid 11 O, PCI RAIO Ultra2 SCSI Single Channel 
RAIO Card 

o The SecuRaid 21 O, PCI Ultra-2 SCSI Single Channel RAIO 
card 

o The PCI RAIO Ultra-Wide SCSI-3 Single Channel RAIO card 

o The SecuRaid 530 64 bit PCI Ultra2 SCSI Tri-channel 

o The Differential Ultra-Wide SCSI to SCSI RAIO Kit 

Accessories Guide 
January 2000 
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SecuRAID110 
1-channel; Ultra2 Wide SCSI 
33Mhz i960 RISC processar 
4MB and 16MB cache 

RAIO CONTROLLERS 

SecuRAID21 O 
1-channel ; Ultra2 Wide SCSI 
66Mhz i960 RISC processar 
8-16-32-64MB cache 

SecuRAID530 
3-channel ; Ultra2 Wide SCSI 
233Mhz StrongArm processar 
16-32-64MB cache with or 
without battery backup 

U/W SCSI to SCSI 
RAIO 
3-channel (2 drive - 1 host) 
U/W SCSI 
33Mhz i960 RISC 
processar 
16-32-128MB cache 
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The PCI Ultra- Wide SCSI-3 Single Channel Controller Card 

o 40 MB/s Ultra Wide SCSI data transfer rate 
o Connectivity for up to 15 SCSI peripheral 

devices in a single PCI slot 
o Compatible with SCSI-1, SCSI-2, and Ultra SCSI peripherals 
o EZ-SCSI® software 

CUSTOMERINSTALLABLE FACTORY INSTALLABLE DESCRIPTION 
AI F-0585-00-00 AIF- 0585-IN-00 Ultra-Wide SCSI-3 Single-Channel 
AI F-0586-00-00 AIF-0586-IN-00 Ultra-Wide Differential SCSI-3 Single Channel 

KIT CONTENTS 
32 Bit Single-ended/Differential SCSI Controller Card 

CONTROLLER SPECIFICATIONS 
Computar Bus 
PCI Complíance: 
Interface Protocol 
Host bus Burst data Rate 
Peripheral Bus 
SCSI Synchronous 
SCSI Asynchronous data Rate 
Device Protocol 
Advanced SCSI Features 

Internai Connectors 
Externai Connectors: 
Externai Drivers : 

IF-0585-xx-00 
AIF-0586-xx-00 

Device Support 

OPERATING SYSTEM SUPPORT 
Regulatory Compliance: 

PHYSICAL DIMENSIONS 
Length inches (em) 
Height inches (em) 

ENVIRONMENTAL LIMITS 
Storage T emperature C 
Operating Temperature°C 
Operating Humidity % 
Power Requirements 

AIF-0585-xx-00 
AIF-0586-xx-00 
32-bit PCI Local Bus 
PCI 2.0 specification, (PCI 33MHz) 
Bus master DMA 
133 MB/s 
8-bit and 16-bit wide Ultra SCSI 
40 MB/s 
3.3 MB/s 
SCSI-1, SCSI-2, SCSI-3, Wide Ultra SCSI 
Advanced SCSI Programming Interface (ASPI) 
compliant, Multitasking operating system support 
(through scatter/gather, disconnect/reconnect, 
tagged command queuing), Support for 255 
simultaneous active SCSI commands per channel, 
Each channel is programmable via SCSISelect 
One 68-pin high density 
One 68-pin high-density 

Single-ended, active termination 
Differential, active termination 
Up to wide 15 devices 

FCC Class B, CE, IEC 

6.87 (17.0) 
3.87 (9.5) 

-55 to 85 
O to 55 
1 O to 90, non-condensing 
5 V +/-5% at 2.0 amps maximum 
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The PCI Ultra-Wide SCSI-3 Dual channel Controller Card 

o Up to 80 MB/s across two SCSI channels in a single PCI slot 
o Connection for up to 30 SCSI devices 
o Compatible with SCSI-1, SCSI-2, and Ultra SCSI peripherals 
o EZ-SCSI® software 

CUSTOMERINSTALLABLE FACTORYINSTALLABLE DESCRIPTION 
AIF-0587 -00-00 AIF-0587-IN-00 PCI Ultra-Wide SCSI-3 Dual Channel 

KIT CONTENTS 
SCSI Controller Card 
EZ-SCSI software 

CONTROLLER SPECIFICATIONS 
Computer Bus 

Interface Protocol 
Device Protocol 
Host Bus Data Transfer Rate 
SCSI Synchronous Data Rate 
Advanced SCSI Features 

Internai Connectors 
Externai Connector 
Electrical Drivers 
Device Support 

OPERATING SYSTEM SUPPORT 
1/0 Operating Environment 

Regulatory complianee 

PHYSICAL DIMENSIONS 
Length inches (em) 
Width inches (em) 

ENVIRONMENTAL LIMITS 

AIF-0587 -xx-00 
PCI Local bus 
PCI 2.0 specification, (PCI 33MHz), 
Two fully independent PCI SCSI channels bridged to 
systems PCI bus 
Bus master DMA 
16-bit Ultra SCSI 
Up to 133 MB/s 
80 MB/s (6 MB/s per channel) 
Advanced SCSI Programming Interface (ASPI) 
compliant, Multitasking operating system support 
(through scatter/gather, disconnecUreconnect, tagged 
command queuing), Support for 255 simultaneous 
active SCSI commands per channel, Each channel is 
programmable via SCSISelect 
Two 68-pin, high-density internai connector 
One 68-pin, very high density externai connector 
Single-ended, active termination 
Up to 30 devices 

DOS, Windows, Windows95, Windows NT, Windows 
for Workgroups, OS/2, NetWare, UNIX (SCO, 
UnixWare) 
FCC class B, CE, IEC 

6,875 (17.463) 
4.0 (10.16) 

-5 to 60 
-60 to 95 

Operating Temperature: C 
Storage Temperature°C 
Operating Humidity % 
Power requirements 

1 O to 95, non-condensing 
5V ± 5% at 2.0 amps max. RQS no 0312005 -CN 
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The PCI Ultra-Narrow SCSI-3 Single channel Controller Card 

[J Easy Plug and Play installation of up to seven Fast SCSI hard drives, CD-Re-writaeable drives, 
scanners, DAT and DL T media peripherals 

CJ Fast SCSI data transfer rate of up to 1 OMB/sec 

CUSTOMERINSTALLABLE FACTORYINSTALLABLE DESCRIPTION 
AI F-0588-00-00 AIF-0588-IN-00 PCI Ultra-Narrow SCSI-3 

~ I KIT CONTENTS 
t SCSI Controller Card 

t( , 
t 
t 
~ 
t 
t 
t 
t 

• t 
t 
t 
t 

• .c 

CONTROLLER SPECIFICATIONS 

PC Bus Type 
Interface Transfer Method 
Total Devices supported 
Data Transfer rate 
Supported Protocols 
Bootsupport 
Internai Connector 
Externai Connector 

OPERATING SYSTEM SUPPORT 

PHYSICAL DIMENSIONS 
Length inches (em) 
Height inches (em) 
Weight lbs 

ENVIRONMENTAL LIMITS 
Operating temperature 
Non-Operating temperature 
Relativa Humidity 

Accessories Guide 
January 2000 

AIF-0588-xx-00 

32-PCI 
Bus Master DMA 
7 total (internai or externai) 
10MB/s 
SCSI-1, SCSI-2, and Fast SCSI-2 
Bootable (on board BIOS) 
50-pin standard (male) 
50-pin high-density SCSI-2 (female) 

IBM-compatible PC-486, Pentium, or above 
Windows NT, Windows 95, Windows 3.1, MS-DOS 6.0, 
OS/2, SCO UNIX or UnixWare OS, 
PCI expansion slot 
SCSI peripheral 

4.7" (11.9) 
3.0 (7.6) 
Approx 1.5 

-5 to 60 
-55 to 60 
1 O to 90 non-condensing 
5.0v+ /-0.25 at 2.0 amps maximum 
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The PCI Ultra2 Wide SCSI-3 Single channel Controller Card 
··--... - ~ . . . ' 

o Up to 80MB/s across one SCSI channel in a single PCI slot 
o Connection for up to 15 SCSI-2 or SCSI-3 devices 
o Compatible with SCSI-1, SCSI-2, and Ultra SCSI peripherals 

CUSTOMERINSTALLABLE FACTORYINSTALLABLE DESCRIPTION 
AI F-0589-00-00 

I KIT CONTENTS 

CONTROLLER SPECIFICATIONS 

SUPPORTED BUSES 

SCSI BUS TERMINATION 

SCSI BUS CONNECTJON 

BOARD CONNECTORS 
Internai 

Externai 
PERFORMANCE 
PCI transfer rates 
SCSI asynchronous 
SCSI synchronous single ended 

FAST 
ULTRA 

SCSI synchronous LVD 

AIF-0589-IN-00 

AIF-0589-00-00 

32-bit, PCI Local bus 
16-bit, Wide SCSI bus 

PCI Ultra 2-Wide SCSI-Single Channel 

Single-ended SCSI asynchronous transfers, single-ended 
Fast/Uitra SCSI synchronous transfers, LVD Ultra2 SCSI 
Synchronous transfers 

Active, automatic terminating, Universal L VDiink with 
automatic switching to single-ended 
Termination power: current limited, self-resetting 

Up to 15 SCSI, SCSI-2 or SCSI-3 devices 

68-pin, right angle, high density, SCSI bus 4-pin for off­
board SCSI Active LED 
68-pin, high-density connector interconnect 

Up to 133M8ps 
Up to 14 MBps 

Up to 20M8ps 
Up to 40M8ps 

UL TRA2 Up to 80 MBps 
PHYSICAL ANO ENVIRONMENTAL SPECIFICATJONS 
Board Size 
Form Factor 
Bracket 
Operating temperatura 
Relative humidity range 
Maximum dew point temperatura 
Storage Temperatura 
Electrical 

MTBF 
PCI Maximum power dissipation 
PRSNT1# 
PRSNT2# 

Accessories Guide 
January 2000 

3.5in. x 6.0in 
PCI 2.1 universal board 
ISA/EISA style 
5°C to 55°C 
5° to 90% non-condensing 
32° c 
-40°C to 85°C 
SV +/- 5% (1,5A max) 
12V +/-5% (SOmA max) 
<500,000 hours 
15 Watts 
Open 
Ground RQS no 03/2005 - CN 
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The PCI Ultra2-Wide SCSI Dual channel controller Card 
. . ,., .. ~~ 

o Supports Fast/ Ultra SCSI bus speeds of up to 20 ar 40MBps 
o Connects up to 15 Fast ar Ultra devices 

CUSTOMER INSTALLABLE FACTORY INSTALLABLE DESCRIPTION 
AIF-0590-00-00 AIF-0590-00-00 PCI - UL TRA2 SCSI Dual Channel Host Adapter 

I KIT CONTENTS 

UPPORTED BUSES 

SCSI BUS TERMINATION 

SCSI BUS CONNECTION 

OARD CONNECTORS 
Internai 

Externai 
Off-board LED lndicator: 

On-board jumpers: 

PERFORMANCE 
PCI transfer rates 
SCSI Asynchronous 
SCSI Synchronous single-ended 
SCSI Synchronous LVD 

Accessories Guide 
January 2000 

AI F-0590-00-00 
8-/16-bit FasUUitra SE SCSI bus (up to 15 SCSI devices 
16-bit Ultra/Uitra2 SE or LVD SCSI bus (up to 15 SCSI 

. devices) up to 80 MBps (Channel B) 

Active Termination with Tolerant. (active negation) 
technology on both channels 
Channel A: Single-ended SCSI 
Channel B: Universal LVDiink SCSI with automatic 
switching to single-ended when single-ended devices 
are connected to SCSI bus 

Up to 15 Fast SCSI Ultra SCSI peripherals on Channel A 
Up to 15 Fast SCSI, Ultra or Ultra2 SCSI peripherals on 
ChanneiB 

Universal, 32-bit PCI edge connector Channel A 68-pin, 
right angle, high density latching SCSI bus 
Channel A 50-pin low density 
Channel B 68-pin, right angle, high density latching SCSI 
bus 
Channel A 50-pin High Density 
Channel A and B SCSI Bus Active 4-pin header for off­
board LEDs 
The standard SYM21 002 is a jumper-less solution 

Up to 133MBps 
Up to 14 MBps (per channel) 
Fast-up to 40 MBps (per channel) 
Ultra-up to 40 MBps (per channel) 
Ultra2-up to 80MBps (per channel) 

-~--::-----RQS no 0312005 _ CN-
CPM/ • CORREIOS 
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PHYSICAL ANO ENVIRONMENTAL SPECIFICATIONS 
Board Size: 
Form Factor: 
Bracket: 
Operating temperature 
Relative humidity range: 
Maximum dew point temperature 
Storage temperature 
MTBF 
Electrical 

PCI Maximum power dissipation: 

Full agency certification and compliance: 

c 

Accessories Guide 
January 2000 

Approximately 4in. X 7.5in. 
PCI 2.1, 32-bit Universal Board 
ISA/EISA style 
0°C to 55° 
5 to 90% non-condensing 
32° c 
-40° c to 85°C 
>400,000 hours 
SV +/- 5% (3.0 A max) 
12V +/- 5% (50 mA max) 

15Watts 
PRSNT1 #- open 
PRSNT2#- ground 
FCC and CISPR Class B 
CE 
V CCI 
UL94VO 

i
. RQS n° 0312005 - CN t 
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The PCI Ultra-Narrow SCSI Single channel controller Card 

o Fastest standard systems bus available today, offering high performance Fast SCSI l/O technology 
o Connects up to 7 SCSI devices 
o Data transfer rate of up to 1 OMBps. 

CUSTOMERINSTALLABLE FACTORYINSTALLABLE DESCRIPTION 
AIF-0591-00-00 AIF-0591-00-00 PCI - Fast SCSI host adapter 

I KIT CONTENTS 

( JPPORTED BUSES 

SCSI BUS TERMINATION 

SCSI BUS CONNECTION 

BOARD CONNECTORS 
Internai 

Externai 
. PERFORMANCE 
PCI transfer rates 
~CSI Asynchronous 
\. ;si Synchronous 

Fast SCSI-synchronous 
Direct( bus master) memory access for low 
overhead, 32-bit data burst transfers at PCI 
bus bus transfer rates 
Zero wait state PCI transfer rate 
Up to 64-byte PCI burst size to maximise 
the PCI data transfer rate 

AIF-0591;.QQ-OO 
32-bit, DMA bus master, PCI local bus 
8-bit, single-ended SCSI-1, SCSI-2 (Fast SCSI) 

Single-ended with active, auto termination for SCAM 
(SCSI Configured Automatically) support. 
Fused, self- resetting termination power 

Up to 7 SCSI or SCSI-2 devices 

50-pin, low density 8-bit SCSI (SYM20810 only) 

50-pin, high density 8-bit SCSI (SYM2081 O I SYM20811) 

Up to 133MBps 
Up to 7 MBps 
Up to 5 MBps 
Up to 10 MBps 
../ 

PHYSICAL ANO ENVIRONMENTAL SPECIFICATIONS 
Board Size: 
Form Factor: 
Bracket: 
Operating temperature 
Relative humidity range: 
Maximum dew point temperature 
Storage temperature 
MTBF 

Accessories Guide 
January 2000 

2.5" X ·4. 75" 
ISA/EISA style 
5 to 55 
5 to 90% non-condensing 
32° c 
-55 to 8'c 
>400,000 hours 

RQS no 03/2005 - CN - I 
CPMI • CORREIOS I 
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Electrical 

PCI Maximum power dissipation: 

Full agency certification and compliance: 

:c 

Accessories Guide 
January 2000 

5V +/- 5% (3.0 A max) 
12V +/- 5% (50 mA max) 

15Watts 
PRSNT1#- open 
PRSNT2#- ground 
FCC and CISPR Class B 
CE 
VCCI 
UL94VO 

_, · : • .J" •• ~ 

' . · ~ 
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The SecuRAID 11 O, PCI Ultra2 Wide SCSI Single channel RAIO card 

o Onboard Intel i960RP 33MHz RISC processar 
CJ Single Channel PCI-to-Uitra2 SCSI L VO 
CJ 120 Ready 
CJ Quick and easy configuration with (GAM) OACCF Software 

CUSTOMERINSTALLABLE FACTORYINSTALLABLE DESCRIPTION 
AI F-0677 -00-00 AIF-0677 -IN-00 PCI Ultra2 SCSI Single Channel 

I KIT CONTENTS 

CONTROLLER SPECIFICATIONS AIF-0677-xx-00 
Intel i960RP 33MHz RISC processar 
PCI 2.1 compliant 
120 compliant 
ECCEOORAM 
4MB cache, Flash EEPROM, 512K x 8 (72 pin 
JEOEC SIMM) 
BIOS resident configuration Utility 

Internai Connectors 1 68-pin High-Oensity 
Externai Connector 1 68-pin Very High-Oensity 

SCSI SPECIFICATIONS 

FAUL T TOLERANCE 

Accessories Guide 
January 2000 

1 Ultra2 LVO channel on controller 
SISL Features 
Up to BOMB/s Burst data rate 
Automatic SCSI bus termination 
Oisconnect/reconnect 
64 concurrent host commands per controller 
Automatic sector re-mapping 
Ultra2 SCSI (LVD) cable length up to 25m for two 
devices or 12m for 15 devices 

RAIO leveis O, 1, 0+1, 5 and JBOO 
RAIO Clustering 
Transparent disk drive rebuild 
Background lnitialisation 
lmmediate RAIO Availability 
RAIO Migration 
RAIO expansion 
Drive travelling during Power-Off 
Automatic detection of failed drives 
Automatic and transparent re-build of repla ~o 0312005 _ CN 
drive CPMI • CORREIOS 
On-líne RAIO expansion · · 
Hot Spare drive support Fls: 7 O 8-8- / 

~ ~ '1 f{ r:; I) 451 
BULl lECNOLOG tJ.fJntr-dRrY~~.M) t.~C.'. 
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RAIO MANAGEMENT 

OPERA TING SYSTEMS SUPPORT 

c PHYSICAL DIMENSIONS 
Length inches 
Width inches 
Max.Component inches 
Height 
Board 

ENVIRONMENTAL LIMITS 
Operating Temperatura C 
Non-operating Temperature°C 
Operating Humidity % 
Non-Operating Humidity % 
Operating Altitude m (ft) 
Non-Operating Altitude m (ft) 

Accessories Guide 
January 2000 

/ :;/"~":!:-~!": / : . ~~. 
~-- •' 

~- . \ 

:' 1 02P'"18 ... '\ ' " 
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Hot Drive Swapping support ' ~ 0 l~. { 

SAF-TE enclosure management '\~~ :·" \'- . .· 
RAIO configuration stored on disk and NVRAM ·~- , >··''==.:.?· ,-~..-

. ' :··: ~;_•;,.-~'· · -~;~.:.~#" 

Global Array Manager (GAM) 
Client Server GUIInterface 
Create, manage, expand and monitor program 
Error statistics and performance 
BCU BIOS configuration utility- RAIO manager 

Windows 95 & Windows 98 
Windows NT 3.51, 4.0 Workstation and Server 
NetWare 3.x, 4.x, 5.x & SMP 
SCO UnixWare 2.1 
SCO UNIX OSR 5.x 
DOS 5.x, 6.x & above 
120 supported platforms and OS environments 

7.225 
4.2 
0.105 solder side 
0.570 component side 
Not to exceed the width of one PCI slot 

O to+ 55 
-20 to +70 
10 to 90 relative humidity (non-condensing) 
10 to 90 relative humidity (non-condensing) 
Up to 3,048 (10,000) 
Up to 15,240 (50,000) 

r 
RQS no 0312005 - CN 
CPM/ • CORREIOS ' 

. ~ ~1s : 1 O 8 9 1/ 
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The SecuRaid 21 O, PCI Ultra2 Wide SCSI Single Channel RAIO card 

o 32bit PCI Ultra2 Single Channel RAIO controllers 
o Embedded Intel i960RO 66MHZ processar 
o Monolithic NT driver that increases overall system 

throughput 

CUSTOMERINSTALLABLE 
AIF-0685-00-HU 
AMR-0508-00-00 
AMR-0516-00-00 
AMR-0532-00-00 
AMR-0564-00-00 

CONTROLLER 
SPECIFICATIONS 

SCSI SPECIFICATIONS 

FAUL T TOLERANCE 

Accessories Guide 
January 2000 

FACTORYINSTALLABLE DESCRIPTION 
AIF-0685-IN-HU PCI RAIO Ultra2 SCSI Single Channel 
AMR-0508-IN-00 8MB Cache Memory Module for SecuRAIO 210 
AMR-0516-IN-00 16MB Cache Memory Module for SecuRAIO 210 
AMR-0532-IN-00 32MB Cache Memory Module for SecuRAIO 210 
AMR-0564-IN-00 64MB Cache Memory Module for SecuRAIO 210 

AIF-0685-xx:-HU 
Intel i960RO RISC Processar I 66MHz 
PCI 2.1 Compliant 
120 Ready 
8/16/32/64MB cache 
ECC EOO RAM in a 72 pin JEOEC SIMM 
RAIO firmware on 1 MB Flash EEPROM 
Hardware XOR 
ECC Memory Support 

Supports SCSI1, SCSI2, Ultra SCSI and Ultra2 SCSI 
devices 
Full support for Low Voltage Oifferential (LVO) devices 
SISL Features 
Up to 80 MB/s Burst data rate 
Automatic SCSI bus termination 
Oisconnect I reconnect 
64 concurrent host commands 
256 tagged commands per controller 
Automatic sector re-mapping 
Ultra2 SCSI (LVO) cable length up to 25m for two devices 
or 12m for 15 devices 

RAIO leveis O, 1, 0+1, 5 and JBOO 
Transparent disk drive rebuild 
On-Line RAIO expansion (M.O.R.E.) 
Up to Eight Controllers per System (NT) RQS no 03/2005 - CN : 
Logical drive size of 2 Terabytes, 32 logical drives EGPMI • CORREIOS 

1

1 

controller · 1 O 9 O 
Background initialisation; lmmediate RAIO Availabil tlf ls : I 
RAIO migration 

Doe: 3 6 5 Q 
BULL TECNOLOGIA DA INFORM.A-ÇÁO . tTDA. 
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RAIO MANAGEMENT 

Variable stripe size per controller 
Variable cache line size per controller 
Up to 8 non-disk devices per controller 
Drive travelling during power off 
SAF-TE enclosure management 
Automatic errar recovery 
Write through or write back cache support I logical device 
Automatic detection of failed drives 
Automatic rebuild of hot spare drive 
Hot drive swapping support 
ECC detection/correction on cache memory 
Support for SMART capable drives 
Configuration data storeel en disk and NVRAM 

Client Server GUIInterface 
Global Array Manager 
Create, manage, expand and monitor program 
Errar statistics and performance information 
BCU BIOS configuration utility - RAIO manager 

J:• ~ • 

...._ .. -· 
. / ./ ' 

OPERATING SYSTEM SUPPORT 

PHYSICAL DIMENSIONS 

ENVIRONMENTAL LIMITS 
Operating Temperatura C 
Power Requirements 
MTBF Hrs 

Accessories Guide 
January 2000 

Windows NT 3.51, 4.0 & Advanced Server 
NetWare 3.x, 4.x (non NWPA) & SMP 
SCO UnixWare 2.1, 7.0, UNIX OSR 5.x 
OS/2.x,3.x &SMP 
DOS 5.x, 6.x and above 

Half Length PCI Footprint (7.225" x 4.2") 

O to 55 
+5.0V (+- 5%), 3.5 A (max); 17.5 watts max. 
200,000 

fRos no 03/2005 - CN t 
I CPMI • CORREIOS I 
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The SecuRaid 530 64 bit PCI Ultra2 Wide SCSI Tri-channel RAIO card 

o A 64bit PCI Ultra2 SCSI RAIO Controller for extreme performance 
o lntel'sleading edge DSP a 233MHZ StrongArm micro-controller 
o Offers Uncompromising fault tolerance, data availability , superior configuration 

and management flexibility. 

CUSTOMER FACTORY DESCRIPTION 
INSTALLABLE INSTALLABLE 

. . ' /' 
.. .. -•, :'. ··~· 

AIF-0690-00-HU AIF-0690-IN-HU 64 bit PCI Ultra2 SCSI Tri-channel 
AMR-0616-00-00 AMR-0616-IN-00 16MB Cache Memory Module for SecuRAI0530 

' 

AMR-0617-00-00 AMR-0617 -IN-00 16MB Cache Memory Module+ Battery Backup Unit for SecuRAI053 
AMR-0632-00-00 
AMR-0633-00-00 

- AMR-0664-00-00 
AMR-0665-00-00 

KIT CONTENTS 
RAIO card 
Oisks 
Documentation 

AMR-0632-IN-00 32MB Cache Memory Module for SecuRAI0530 
AMR-0633-IN-00 32MB Cache Memory Module+ Battery Backup Unit for SecuRAI05 
AMR-0664-00-00 64MB Cache Memory Module for SecuRAI0530 
AMR-0665-00-00 64MB Cache Memory Module+ Battery Backup Unit for SecuRAI05 

CONTROLLER SPECIFICATIONS AIF-0690-xx-HU 

SCSI SPECIFICATIONS 

FAUL T TOLERANCE 

Accessories Guide 
January 2000 

Intel DSP 233MHz RISC micro-controller 
64Bit PCI Hot plug support 
8MB to 64MB 
120 Hardware ready 
SORAM in a 72 pin JEOEC SIMM 
RAIO Hardware on 4MB FLASH EEPROM 
Hardware XOR 
ECC Memory Support 

3 Ultra2 SCSI channels 
Full support for Low Voltage Oifferential (LVO) 
devices 
Up to 80Mb/s Burst data rate 
Automatic SCSI bus termination 
OisconnecUreconnect 
Support of embedded SCSI controllers through a 
specific 1/0 Slot (SSIL feature) 
256 tagged commands per controller 
Automatic sector re-mapping 
Ultra2 SCSI (LVD) cable length up to two devices 
or 12m for 15 devices 

RAIO Leveis O, 1 ,0+1, 5 and JBOD 
Transparent disk drive rebuild 
Up to 16 controllers per system (NT) 
Onboard BIOS: Embedded in the firmware 
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RAIO MANAGEMENT 

OPERATING SYSTEMS SUPPORT 

PHYSICAL DIMENSIONS 
Length inches 
Width inches 
Max Component inches 
Height inches 

ENVIRONMENTAL LIMITS 
Operating Temperature C 
Non-Tem perature°C 
Operating Relative Humidity % 
Non-Operating Relative Humidity % 
Operating Altitude m (ft} 
Non-Operating Altitude m (ft} 

Accessories Guide 
January 2000 
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On-line RAID expansion (M.O.R.E) :
1 ~ ~ ''"'''* 7 ~ ' 

Automatic Detection of failed drives , 1
, \. U litl.l . I · :' _; 

Automatic and transparent re-build of replacement;·_ .,<"·,, _ .< / 
drives "\.: ;: "·'··.-.,..:r<f' ·.t · .. / 

Automatic error recovery ··· ·'~ (~· ··-_ ,,.,,.,~--
SAF-TE enclosure management 
Write through or write back cache supporU logical 
device 
Hot Drive Swapping support 
RAIO configuration stored on disk and NVRAM 
Memory write and lnvalidate command 

Global Array Manager (GAM) 
Client GUI Interface (GAM client) 
Create manage, expand system drives, errar 
statistics and performance information 
BCU BIOS config utility with RAIO manager 
(DACCF) 

Windows NT 3.51, 4.0 & Advanced Server 
NetWare3.x, 4.x & SMP 
SCO UnixWare 2.1 
SCO UnixWare 2.1 
DOS 5.x, 6.x & above 
Sun Solaris 
120 supported platform and OS environments 

12,280 
4,750 
0.105 solder side of board 
0.570 component side of board 

O to +55 
-20 to +70 
10 to 90 (non-condensing) 
10 to 90 (non-condensing) 
Up to 3,048 (10,000) 
Up to 15,240 (50,000) 

ROS n° 03/2005 - CN 
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SERVER OPTIONS 

Server Management 

• 
• a The ISA Server Management Board 

Network & Communication 

a The 32bit PCI 10/1 OOMbps Ethernet (Intel Pro1 00+ 
Server)Adapter 

a The 32bit Dual Port 1 0/1 OOMbps Ethernet (Intel Pro1 OO+Dual Port 
Server) Adaptar 

a The 32 bit PCI 1 O /1 OOMbps Ethernet Adapte r (3COM) 

a The Externai Fax Modem 56Kbps 

a The 32 bit PCI Gigabit Ethernet (Aiteon ACenic)Adapter 

CD-ROM Crives 

a The 40x Internai SCSI CO-ROM drive 

. :.- ·, , 

• o The 40x Internai IDE CD-ROM drive 

• Tape Backup Options 

a The 4GB IDE Internai Tape Drive 

a The DDS2 418GB, DDS3 12/24GB, Autoloader 48/96GB SCSI DAT 
Tape Backup 

o The OOS4 20/40GB SCSI OAT Tape Backup 

RQS no 03/2005 - C 1 
CPMI . CORREI( I 
Fls: J 0 9 L, 

0 The 20/40GB SCSI DL T Externai/Internai Tape Drive - _ _ I 
. 36 50 

o The 35/70GB SCSI DL T Externai/Internai Tape Orive 1 Doe: _ _ _ .-.. -.... 



ISA Server Management Board 

o Supported in ESMPRO Management Suite 1.5 and above 
o Optional Externai modem 
o Security (user name, password, call back feature) 

CUSTOMERINTALLABLE FACTORYINSTALLABLE 

..... -.• ~ . . . ~ · · 

DESCRIPTION 

f.;-· 

_j.;.r.....:=~- •. " 

AI F-0702-00-00 AIF-0702-IN-00 ISA Server Management Board 

KIT CONTENTS 
·I ISA Server Management Board 

, AC Power Module 
Cables x 2 
lnstallation Documents 

! Requires an externai modem 
FUNCTIONS 
BUSI/F 
Processar 
NVRAM 
Serial port 
Battery 
AC adapter 
Modem 
RTC 
Reset 1/F 
Power contrai 
Sensor 
lnterrupt 
WDT 

AIF-0702-000 
ISA 
HB/3003 
128K 
Dual A sync Serial port 
Internai 
Externai 
Externai 
Internai 
Requires same cable as NEC's SMB 
Requires same cable as NEC's SMB 
Temperatura, Voltage, Optic chassis open 
1 
Internai 

MONITORING ../ 
Post monitoring ../ 
BOOT monitoring ../ 
Watch dog Timer+ ../ 
Shutdown (Shut down at trouble, User shut down) ../ 
Temperatura, Voltage, Chassis open ../ 
OS Hang (Stall panic) ../ 

LOG 
HW Error Log (ex. Troubles detected by monitoring) ../ 
NT Event Log (System, Application, Security) ../ 
OS Event Log area ../ 

-' ·~ .. 

ALERT RQ.S no 03l2005 - CN _ . 
..:....:..::ln:;:fo:.:...rm::_:_at,..,...io_n_c_a_p-=-tu_,ri,-n-g....,.,(P=-o=-s=T=-c-od....,..e-,.)-------../,-------------H::i-PTIM--:--r-oR R E lOS f 

WAN (Atomic Alert) ..! Fls: : 
Pager ../ -~ 

Accessories Guide 
January 2000 
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REMOTE MAINTENANCE -, ·:; :;;, Oíi'i! ..:j .·· ; 
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OTHER 
FW update 
Set Threshold 
Security (user name, ID, Password) 

SOFTWARE ENVJRONMENT 
ESMPRO 
EV2701 
Windows NT, 
Netware 

Accessories Guide 
January 2000 

N/ A 
,f 
,f 
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./ 
./ 
./ 
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The 32bit PCI 10/1 OOMbps Ethernet (Intel Pro 1 00+ Serve r) Adapte r 
r ._ .. ,~--

o Scalable performance (up to 800Mbps) reduces server bottlenecks 
o Redundant connections maximise server uptime /(". 
o Remate Server Management increases IT staff efficiency 

CUSTOMERINSTALLABLE FACTORYINSTALLABLE DESCRIPTION 
ALN-0519-00-00 ALN-0519-IN-00 32 BIT PCI 10/100 Ethernet Adapter 

KIT CONTENTS 
Server Adapter 
1 NT disk 
1 Netware disk 

11 SCO disk 

CONTROLLER SPECIFICATIONS 
IEEE Standard/Network Topology 
Bus architecture 
Wiring 
Connectors 
Adaptive T echnology 
Multi-packs 
Switchless board configuration 
Plug 'n play specification support 
Automatic driver installation 
Full-duplex capable 
Auto-negotiation 
Adapter Fault Tolerance 
Adaptive Load Balancing 
Fast EtherChannel* (when used with a Fast 
EtherChannel-enabled switch) 
PCI Hotplug 
Data rate(s) supported per port 
On-board memory 
lnterrupt leveis 
IEEE support 
Data path width 
Hardware certifications 
Data transfer mode 
Controller or processar 

NETWORK-MANAGEMENT 

ALN -0519-00-00 
10Base-T, 100Base-TX 
PCI 
Cat5, 2pr 
Single: RJ-45 
.I 
5-packs 
.I 
Standard 
.I 
.I 
.I 
.I 
.I 
.I 

./ 
10 & 100Mbps 
6K cache 
INTA 
802.2&802.3 
32-bit 
FCC B, CE 
Bus-master DMA 
Intel 82558 

WfM baseline v2.0 enabled for servers ../ 
DMI 2.0 support ../ 
Board and network diagnostics ../ 
Intel Pro/ ../ 
SNMP-manageable ../ RQS no 03/2005 - CN J 
ACPI Support ../ CPMI · CORREIOS r 
~O~PE=R~A.:.:.T~IN~G~S:..;.Y~ST7-=E~M7S::....:U:...:.P.:.._P..::..O.:.:.RT.:...._ ___ ---:;----------~~--+-t+9 7 I 

Windows NT* 3.51, 4.0 ../ 
Windows* 95,98 ../ J 
Accessories Guide Doe- ') ~ h' o 4 
January 2000 '-- -···- · &tl d v- · 
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Novell NetWare* 3.11, 3.12, 4.1 X & 5 Server 
SunSoft Solaris* 
SCO UnixWare* 

./ 

./ 

./ 

.. -=~· ~- . .....':.~~~ 
./ v ·,, 
i' ~~.;.....: \ • , ./' -::;,.,:o . ··. .\ 

· .. \ \ .· 

.f ./t· 
./ ,, . ' ... , 

~ . :~ ' \' 
"··. \ r ~7'1» l 

••·· ,r. 
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•·• .• ·~ ':t:.,..i'!·!:';:.:· , .. ·. . ~· ...... . 
ENVIRONMENTAL LIMITS ·· .~:;_~ ..... ,,..,,>" 
~--~~----~~~---------------=~--------------------------~ Operating temperatura C 0-55 

Operating humidity % 85 @+ 55°C 

POWER REQUIREMENT 

Accessories Guide 
January 2000 

.67 Watts @ +5VDC 

RQS no 03/2005 . CN . 
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The 32bit PCI10/100Mbps Ethernet (Intel Ethernet Pro 100+Dual Port Server) Adapt~r 

o Two 10/1 OOMbps ports on one card 
o Aggregate bandwidth up to 800Mbps 
o PCI Hotplug lets you swap out an adapter with the server 
o High-link availability through Adapter Fault Tolerance 

CUSTOMERINSTALLABLE FACTORYINSTALLABLE 
ALN-0619-00-00 ALN-0619-IN-00 

CONTROLLER SPECIFICATIONS ALN-0619-00-00 
IEEE Standard/Network Topology 10Base-T, 100Base-TX 
Bus architecture PCI 
Wiring Cat5, 2pr 
Product Code Dual : PILA8472 
Connectors Dual: RJ-45 

ADAPTER PRODUCT FEATURES 
Adaptive T echnology ./ 
Multi-packs 5-packs 
Switchless board configuration ./ 
Plug 'n play specification support Standard 
Automatic driver installation ./ 
Full-duplex capable ./ 
Auto-negotiation ./ 
Adaptar Fault Tolerance ./ 
Adaptive Load Balancing ./ 
Fast EtherChannel* (when used with a Fast ./ 
EtherChannel-enabled switch) 
PCI Hotplug ./ 
Data rate(s) supported per port 10 & 100Mbps 
On-board memory 12K cache 
lnterrupt leveis INTA and INTB 
IEEE support 802.2&802.3 
Data path width 32-bit 
Hardware certifications FCC B, CE 
Data transfer mode Bus-master DMA 
Controller or processar lntel 82558 

NETWORK-MANAGEMENT 
WfM baseline v1.1 enabled for servers ./ 

DMI 2.0 support ./ 

Board and network diagnostics ./ 

SNMP-manageable ./ 

ACPI Support ./ 

OPERATING SYSTEM SUPPORT 
Windows NT* 3.51, 4.0 ./ 

Windows* 95,98 ./ 

Novel! NetWare* 3.11, 3.12, 4 .1X & 5 Server ./ 

SunSoft Solaris* ./ 

SCO UnixWare* ./ 

OS/2 ./ 

DOS ./ 

Accessories Guide 
January 2000 

DESCRIPTION 

RQS no 03!2005 _ CN . 
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POWER REQUIREMENT 

Accessories Guide 
January 2000 

6.5 Watts @+5VDC 

RQS no 03/2005 - c;J 
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The 32bit PCI10/100Mbps Ethernet Adapter (3COM) 

CJ DMI 2.0 support which enables PC asset Management and diagnostics via standard DMI browsers 
o lntegrated Managed PC Boot Agent (MBA) allows for after hour updates, installations and repairs. 

CUSTOMERINSTALLABLE FACTORYINSTALLABLE DESCRIPTION 
ALN-0922-00-00 ALN-0922-IN-00 32 BIT PCI10/100 Ethernet Adapter 

KIT CONTENTS 
Server Adapter 
1 NT disk 
1 Netware disk 
1 SCO disk 

CONTROLLER SPECIFICATIONS 
IEEE Standard/Network Topology 
Bus architecture 
Wiring 
Product Code 
Connectors 

ADAPTER PRODUCT FEATURES 
Adaptive Technology 
Multi-packs 
Switchless board configuration 
Plug 'n play specification support 
Automatic driver installation 
Full-duplex capable 
Auto-negotiation 
Adapter Fault Tolerance 
Adaptive Load Balancing 
Fast EtherChannel* (when used with a Fast 
EtherChannel-enabled switch) 
PCI Hotplug 
Data rate(s) supported per port 
On-board memory 
lnterrupt leveis 
IEEE support 
Data path width 
Hardware certifications 
Data transfer mode 
Controller or processar 

NETWORK-MANAGEMENT 
WfM baseline v1.1 enabled for servers 

DMI 2.0 support 
Board and network diagnostics 
SNMP 
RMON 
ACPI Support 

OPERATING SYSTEM SUPPORT 
Windows NT* 3.51, 4.0 

Accessories Guide 
January 2000 

ALN-0918-00-00 
1 O Base-T, 1 OOBase-TX 
PCI 
Cat5, 2pr 
3C905B-TX 
Single: RJ-45 (female) 

./ 

5 packs 

Standard 
./ 

./ 

./ 

./ 

./ 

./ 

10 & 100Mbps 
4K cache 

802.3 
32-bit 

Optional 
./ 

./ 

RQS rl
0 03/2005 - cr:J 
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Windows* 95,98 .__ 02íC8 . -- .. 

Novell NetWare* 3.x and 4.x server drivers 
SCO UnixWare* 
OS/2001 
DOS Windows 3.x 
Windows for Workgroups 
SCO Open Server 5 
LAN Manager 

ENVIRONMENTAL LIMITS 
Operating temperature C 
Operating humidity % 

0-70 
10-90% 

" ·t.··.·· .. . 

The NICs described in the table above can support the latest 3 sophisticated 
technologies: 

./ Adapter Fault Tolerance 

./ Asymmetric Port Aggregation (aka "Adaptive Load Balancing") 

./ Symmetric Port Aggregation (aka "Fast EtherChannel") 

For more information visit our website at ·www.neccsd-europe.com and look in ou r 
Technology section. 

Accessories Guide 
January 2000 
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The 32bit PCI 1 Gigabit Ethernet Adapte r (Aiteon ACEnic) l ... ,F 

,( 

CJ Full-duplex Gigabit Ethernet Interface 
o Replaces multiple 1 OOMbps interfaces in congested servers 
o Adaptive interrupt frequency 
CJ Completely interoperable with existing Ethernet equipment 

CUSTOMERINSTALLABLE FACTORYINSTALLABLE 
ALN-0400-00-00 

KIT CONTENTS 
Server Adapter 
1 NT disk 
1 Netware disk 
1 SCO disk 

CONTROLLER SPECIFICATIONS 
Bus interface 

Connections 

ADAPTER PRODUCT FEATURES 
Adaptive lnterrupt Technology 
Separate Read & Write DMA 
Aggregate bandwidth 
Full-duplex capable 
Data rate(s} supported per port 
IEEE support 
Data path width 
Maximum IP addresses per adapter 
Embedded 32-bit RISC processar 

OPERATING SYSTEM SUPPORT 
Windows NT 4.0 
Novell NetWare 4.10 & 4.11 
Solaris 2.5.1, 2.6 & 2. 7 

ENVIRONMENTAL LIMITS 
Operating temperatura C 
Operating humidity % 

OPERATING DIST ANCES 
62.5 MICRON MM fiber 
50mi 

Accessories Guide 
January 2000 

ALN-0400-1 N-00 

ALN-0400-00-00 
PCI bus master, 32/64-bit, 33/66 MHz Adaptive 
DMA 
SC Fiber connector for 62.5/125 micron fiber or 
50/125 micron fiber 

./ 

./ 

2Gbps 
./ 

1Gbps 
802.10 
32-bit 
64 
./ 

0-50 
5-85% (non-condensing) 

2-260 meters 
2-550 meters 

RQS n° 03/2005 - CN­
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The Externai Fax/Modem 56 Kbps 

o Up to 56 Kbps Internet Connectivity 
o K56flex upgradeable to ITUfTIA standard 
o Enhanced ADPCM/PCM voice operation with concurrent DTMF detection 

CUSTOMER INSTALLABLE FACTORY INSTALLABLE DESRIPTION 
ACC-0056-**-00 Externai Modem 33.6KBps 

**country code BB=British, FF-French, DD=German, TI=ltalian, EE=Spanish, JJ=Dutch, SS-Swedish, AA=Danish, NN-Norwegian, 
YB=Belgian/English, CF=Swiss/French . 

KIT CONTENTS 
Modem adapter 
Cable for power socket 

MODEM FEATURES 
Modem Speed 
Chipset Resolution 

DATA Modem 

DCC-115-AO 
56 Kbps Internet connectivity 
Rockwell RCVDL56ACFW/SP modem chip Downloadable 
MCU & Data Pump firmware from Host 
56 Kbps Internet connectivity 
(K56flex upgradeable to ITU/TIA standard) 
V.34bis (33.6) 
V.34 (28.8 Kbps) 
V.32 bis (14.4 Kbps) 
V.32, V.23, V.22, V.22 A/8, V.21 Beii212A, Bell103 

Data Compression V.42 bis, MNP 5 . 
Error Correction V.42LAPM, MNP 2-4 
Fax Modulations V.17, V.29, V.27ter 
Fax Controi/Protocol Class 1, V.21 Channel 2 and Group 3 fax mode 
OPERATING SYSTEM SUPPORT 

MODEM COMPONENTS 
lndicator lights 

CONNECTORS ANO SWITCHES 

Accessories Guide 
January 2000 

Windows 3.1 x 
Widows 95 
Windows NT3.5x 
TAPI compliant 

AA (auto Answering lights up when the modem is configured 
to answer the ring automatically 
TR (Data Terminal Ready) lights up when the computer 
raises the Data Terminal Ready (DTR) line, indicating it is 
ready to begin communications . 
CS (Ciear to send) lights up when the data transfer path is 
clear for data transmission . 
OH (Off Hook) lights up when modem is connected to 
another modem and off hook 
CO (Data Carrier Detect) lights when modem detects a 
carrier signal the telephone line . 
SC (Send Data) lights up when the modem transmits data to 
the computer 
RD (Receive Data) lights up when data is receive by the 
modem . . ( 

1 x ON/OFF rocker switch 
1 POWER socket for supplied cable RQS no 03/2005 _ CN 
1 x 9-pins SERIAL PORT connector CPMI 
RJ11 Telephone socket for telephone line/hands ·~, 1 
3.5mm jack for Mono Mic-lnput Fls: 

Doe: 
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lhe 40x Internai SCSI, CD-ROM 

o Up to 6,000KB/s Sustained Transfer Rate 
o SCSI Interface 
o 80ms Average Random Access 
o 256KB Buffer 

CUSTOMERINSTALLABLE FACTORYINSTALLABLE 
AD0-5703-00-00 AD0-5703-IN-00 

• KIT CONTENTS 

.. .. 
--: .. ;::7 --

-~ ;:. ... ----·--;~;;;~-. . 
. . ' -:""·~-:·.:--"'.: ::-::__: .. 

DESCRIPTION 
40x internai SCSI CO-ROM 

• ( , CO-ROM + Screws 
Users Guide . ~ ~~~~--~------------------------------------------------~ 

• • • • • • • • • • • :( 
• • • • • • • • • • • • • • • • 

CAPACITY ANO INTERFACE 
Interface 

FORMAT SPECIFICATIONS 
Average Random Access (32X) 
Compatible CO Roms Standards: 

PERFORMANCE SPECIFICATIONS 
Sustained Mode 40X 
Burst (SCSI) 
Buffer Cache Size 

RELIABILITY SPECIFICATIONS 
ERROR RATES 
UNRECOVERABLE-Mode 1 
UNRECOVERABLE-Mode 2 
Seek 
MTBF 

ENVIRONMENTAL LIMITS 
Operating Temperature C 
Storage Temperature°C 
Operating Humidity % 
Wet Bulb 

POWER REQUIREMENTS 
Avg. DC +12v, +5v (± 5%) 
Standby DC +12v, +5v (± 5%) 

Accessories Guide 
January 2000 

AD0-5703-xx-00 
Internai SCSI-2 (ID O to 7) 

80 ms 
Red-Book, Yellow-Book, CO-ROM XA, CO-I 
Bridge (Photo-CD, Video CO), CD-1, CD-1 Ready, 
CO-G and Multisession (Photo-CO, CO-Extra, CD­
RW, CO-R), CO-TEXT 

2,595KB/s (20MB/s Sync.) 
6,000 KB/s (20MB/s Sync) 
256KB 

< 1 in 1015 

< 1 in 1012 

< 1 in 106 

1000,000 POH@ 20% Outy Cycle 

5 to 50 
-10 to 60 

8 to 80 non-condensing 
27 °C max 

6.9W 
0.5W 

RQS no 0312005 - CN 
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The 40x Internai IDE CO ROM 

!J 6 MB/sec maximum data transfer rate 
!J 1 00 ms average access time 
!J 256 KB buffer memory 
!J MPC-111 compliant 
!J E-IDE/ATAPI interface 

J~J'<'~'~_:;~ ··· ··-,, 
. ....... .-:.· "\ 

CUSTOMERINSTALLABLE FACTORYINSTALLABLE DESCRIPTION 
ADR-0400-00-10 ADR-0400-IN-1 O 40x Internai IDE CD-ROM 

KIT CONTENTS 
CD-ROM + Screws 
Users Guide 

CAPACITY ANO INTERFACE 
Interface 

FORMAT SPECIFICATIONS 
Supported Formats 

PERFORMANCE SPECIFICATIONS 
Transfer Rate 
Average Access Time 
Rotation Method 
Buffer 

RELIABILITY SPECIFICATIONS 
MTBF 

PHYSICAL DIMENSIONS 
Width inches (mm) 
Depth inches (mm) 
Height inches (mm) 
Weight kg (lbs) 

ENVIRONMENTAL LIMITS 
Operating Temperature C 
Storage Temperature°C 
Relative Humidity % 

POWER REQUIREMENTS 
Voltage Tolerance-5V DC 
Voltage Tolerance-12V DC 
Ripple+Noise Tolerance-peak to peak-5V DC 
Ripple+Noise Tolerance-peak to peak-12V DC 
Hold Track (max.)-5V DC 
Hold Track (max.)-12V DC 
Seeking current (peak)-5V DC 
Seeking current (peak)-12V DC 

Accessories Guide 
January 2000 

ADR-0400-00·1 O 
E-IDE/ATAPI 

ISO 9660, High Sierra Group, Photo CD 
multisession, CD-ROM XA Mode 2 Form 1 & 
2, CD-ROM mode 1& 2, CD-i FMV*, Vídeo 
CD*, CD-DA, Enhanced-CD, MPC-111 
compliant, CD-RW, CD-R 

Maximum data transfer rate 6 MB/sec 
100 ms(typical) 
CAV (constant angular velocity) 
256 KB 

: 60,000 hours 10% duty cycle 

5.87,5.87, 5.87(149) 
7.95, 7.87, 7 (202) (200) (178) 
1.65, 1.65, 1.65 (42) 
1.0kg (2.2) 

5 to 40 
-10 to 60 
20% to 85%RH 

±5% 
±5% 
< 90 mVpp 
< 90 mVpp 
1200mA 
500mA 
1200mA 
700mA ROS no 03!2005 - CN -
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BACKUP TAPES 

DDS-2 4/SGB, 
DDS-312/24GB 
DDS-4 20/40GB 
DDS-3 Autoloader 48/96GB 
STR DDS2-Autoloader: 
1,1 00/2,200KB/s 
STR DDS3: 550/1, 1 OOKB/s 

DAT 

DLT 20/40GB 
STR : 1.5/3.01 MB/s 
Interface : SCSI-2 Fast 
(10MB/s) 

DLT 35/70GB 
DLT 40/SOGB 
STR: 1.5/3.01MB/s 
Interface : SCSI-2 Fast/Wide 
(20MB/s) 

STR : Sustained Transfer 
Rate 

DLT 
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CJ Up to 2,000- Kbyte per second native transfer rate 
CJ Read-after-write , four head design 
CJ High-performance 1-Mbyte buffer 
CJ Compatible with most popular operating systems 

CUSTOMERINSTALLABLE FACTORYINSTALLABLE 
ADT -0800-00-00 

KIT CONTENTS 
Internai Tape Drive 
Cleaning Kit 
4 screws 
Tape Band 
Users Guide 

CAPACITY ANO INTERFACE 
Capacity 

Na tive 
Interface 

Physical 

TAPE FORMAT SPECIFICATIONS 
Compatibility 

Read only Media Compatibility 

Read/Write Media Compatibility 

PERFORMANCE SPECIFICATIONS 
Performance 

Transfer Rate (Kbytes/sec} 
Tape Speed Read/Write (ips} 

Search/Rewind (ips} 
Backup Rate, Sustained (Native 
Mbytes/min, max} 

RELIABILITY SPECIFICATIONS 
Read While write 
MTBF (20% duty cycle} 

PHYSICAL DIMENSIONS 
1-inch high; configurable as 3.5-inch x 1.0-
lnch or 5.25-inch x half-height (1.7inch} 

ENVIRONMENTAL LIMITS 
Operating Temperature 
lnternai°C 
Externa1°C 

Accessories Guide 
January 2000 

ADT -0800-IN-00 

ADT -0800-xx-00 

4.0 

IDEIATAPI 

QJC-3020 
QIC-3010 
QIC-80 
3M Travan TR-4 
Seagate8000TR4 
Seagate 4000QT 
Sony QW-3080XLF 

600/450/300** 
92/69/46 
100 
30 

No 
330,000 

5 to 45 
5 to 35 

DESCRIPTION 
4GB ATAPI Tape Drive 

RQS no 0312005 _ CN í 
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Non-Operating Temperature°C 
Relativa Humidity % 
Wet Bulb T emperature 

POWER REQUIREMENTS 
Operating Internai 
ldle/Stepping (amps) 
ldle Watts 
Normal Watts 
Max Watts 

**Based on fast sense capability 

Accessories Guide 
January 2000 

-40 to 65 
20 to 80 non-condensing 
26°C 

+SV± 5% 

0.63/1.0 
0.15 
15 

17.0 

+12V± 5% 

0.25/1.8 

----:::--:-- ---
1 RQ~ no 0312005 -CNl 
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CJ Na tive transfer rates up to 1 , 1 00 Kbytes per second 
Q Read-after-write, four head design 
CJ High-performance 2-MB buffer 
Q Compatible with most popular operating systems 

CUSTOMERINSTALLABLE FACTORYINSTALLABLE 
ADT -0409-00-00 
ADT -2400-00-00 
ADT -4896-00-00 

KIT CONTENTS 
Tape Drive + 4 screws 
Users Guide 
Cleaning Cartridge 
1 x Blank Tape 
1 x Charger 

5.25 inch internai (with 3.5-inch bezel) 
CAPACITY ANO INTERFACE 
Compressed (GB)2 

90 Metre Tape 
120 Metre Tape 
125 Metre Tape 

Native 
90 Metre Tape 
120 Meter tape 
125 Metre tape 

Internai Connector 

TAPE FORMAl SPECIFICATIONS 
Recording Method 

PERFORMANCE SPECIFICA TIONS 
Transfer rate 

Native/Compressed(Kbytes/sec) 
Tape Speed (in/sec, mm/sec) 
Head to Tape Speed (in/s, mm/s) 
Search/Rewind speed (x normal speed) 
Average access Time 

90 Metre Tape (sec.) 
120 Metre tape (sec.) 
125 Metre Tape (sec.) 

Buffer (Mbytes) 
EEPROM 

RELIABILITY SPECIFICATIONS 
MTBF (20% duty cycle) 

Accessories Guide 
January 2000 

ADT -0409-IN-00 
ADT -2400-IN-00 
ADT -4896-IN-00 

ADT -0409-xx-00 

4.0 
8.0 
NA 

2.0 
4.0 
NA 

DDS-DC, DOS 
Helical Scan 
(R-DAT) 

ANAI/EC MA 

550/1,100 
0.47/11 .9 
270/6,858 
200 

30 
40 
NA 
Flash 
DDS-2 

DESCRIPTION 
418GB DDS-2 DA T 

12/24GB DDS-3 DAT 
48/96GB DDS-3 DAT Autoloader 

ADT -2400-xx-00 ADT -4896-xx-00 

4.0 
8.0 
24.0 

2.0 
4.0 
120 

DDS-DC,DDC 
Helical Scan 
(R-DAT) 

ANAI/EC MA 

1 11 000/2,200 
0.47/11.9 
270/6,858 
200 

30 
40 
40 
Flash 
DDS-2 

16.0 
32.0 
96.0 

8.0 
16.0 
48.0 

DDS-2, DDS-3 
DOS-C, DOS 
Helical Scan 

(R-DAT) 
ANSI/ECMA 

1 1100/2,200 
0.47/11.9 
270/6,858 
200 

... ~ ... 30 
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Internai (hours) 
Externai (hours) 
Errar Rate (bits) 
Limited Warranty(years) 
MTTR 

PHYSICAL DIMENSIONS 
3.5-inch x half-height or 5.25-inch x 
half-height (1.7 inch) 

ENVIRONMENTAL LIMITS 
Operating Temperatura 

Internai (hours) 
Externai (hours) 

Non-operating Temperatura Relative °C 
Humidity (%non-condensing) 
Wet Bulb Temperatura (0 C) 

POWER REQUIREMENTS 
Internai +5V+12V 
Watts (typ) 
Externai (VAC universal) 

Accessories Guide 
January 2000 

265,000 
150,000 
<1 per 10"15 
2 
<30 minutes 

5 to 45 
5 to 35 
-40% to 65 
20°C to 80 
26 

0.44/0.28 
5.5 
100 to240 

<30 minutes 

5 to 45 
5 to 35 
-40 to 65 
20 to 80 
26 

0.48/0.3 
5.5 
100 to 240 

<30minutes 

5 to 45 
5to45 
-40 to 65 
20 to 80 
26 

1.5/0.8 
17.0 
100to240 

r RQS n~ 03/2005 - CN I ' 
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The OOS4 20/40GB SCSI OAT Tape Backup 

o Compressed data-transfert rates up to 5.5 Mbytes per second and 
20Gbytes per hours 

o Highest reliability with an MTBF of over 400,000 hours 
o Read-after-write, four-head design 
o High-performance 8-Mbyte buffer 
o Compatible with most popular operating systems 

CUSTOMERINSTALLABLE FACTORYINSTALLABLE 
ADT -2000-00-00 ADT -2000-IN-00 

KIT CONTENTS 
Tape Drive + 4 screws 
Users Guide 
Cleaning Cartridge 
1 x Blank Tape 
1 x Charger 

5.25 inch internai (with 3.5-inch bezel) 

CAPACITY ANO INTERFACE 
Compressed (Gbytes) 

90 Meter Tape 
120 Meter Tape 
125 Meter Tape 
150 Meter Tape 

Native 
90 Metre Tape 
120 Meter tape 
125 Metre tape 
125 Metre tape 

Interface 

PERFORMANCE SPECIFICATIONS 
Transfer rate 

Native/Com pressed(Mbytes/sec) 
Tape Speed (in/sec, mm/sec) 
Cylinder speed (RPM) 
Search/Rewind speed (x original DDS-1 speed) 

Average access Time 
90 Metre Tape ( sec.) 
120 Metre tape (sec.) 
125 Metre Tape (sec.) 
150 Metre Tape (sec.) 

Buffer (Mbytes) 
Recording Method 

RELIABILITY SPECIFICATIONS 
MTBF (20% duty cycle) 
Internai (hours) 
Externai (hours) 
Error Rate (bits) 
Limited Warranty(years) 

ADT -2000-xx-00 

4.0 
8.0 
24.0 
40.0 

2.0 
4.0 
12.0 
20.0 
Ultra2 SCSI 

2.75/5.5 
0.81/20.4 
10,000 
400 

9.5 
12.6 
13.2 
15.8 
8 
DDS-4, DDS-3, DDS-2, DDS­
DC,DDS, Helical Scan, 
ANSI/ECMA 

>400,000 
>200,000 
<1 per 1015 

3 

~; . .., 

DESCRIPTION 
20/40GB DDS-4 DAT 

' ,.,., ... .. ,. I 
. ' . 

RQS no 03/2005 - CN I 
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MITR 

PHYSICAL DIMENSIONS 
3.5-inch x half-height or 5.25-inch x 
half-height (1.7 inch) 

ENVIRONMENT AL LIMITS 
Operating Temperatura 

Internai (0 C) 
Externai (0 C) 

Non-operating Temperatura Relativa °C 
Humidity (o/onon-condensing) 
Wet Bulb Temperatura (0 C) 

POWER REQUIREMENTS 
Internai +5V +/- 5% 
Internai +12V +/- 10% 
Watts (typ) 
Auto-ranging lnput Voltage (externai) 

Accessories Guide 
January 2000 

<0.5 

5 to 45 
5 to 45 
-40 to 65 
20 to 80 
O to 90 

0.7/1.5 
0.05/0.25 
10.5 
100 to 240 
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The 20/40GB SCSI DL T Externai/Internai Tape Crive 

o 5MB/sec native transfer rate 
o 20 GB native capacity 
o 64-bit Cyclical Redundancy Check (CRC) 
o SCSI-2 Bus and internai data path . 

CUSTOMERINSTALLABLE FACTORYINSTALLABLE DESCRIPTION 
ADT -2040-00-00 20/40GB SCSI DLT Externai Tape Drive 
ADT -4000-00-00 ADT -4000-IN-00 20/40GB SCSI DLT Internai Tape Drive 

KIT CONTENTS 
Internai/Externai Tape Drive 
Externai includes cable 
Blank Cartridge 
Cleaning Kit 
Documentation 

CAPACITY ANO INTERFACE 
Formatted Capacity 

Native (GB) 
Compressed (GB) 
Average File Access (sec) 
Interface 
Internai Connector 

TAPE FORMA T SPECIFICATION 
Recording Format 
Recording Density 
Track Density (tpi) 
Encoding Method 
Data Compression 
DLTtape 111 
DL Ttape IIIXT 
DL Ttape IV 
DLT Cleaning Tape 
Read/Write Compatible With AI/ Previous DL T Formats 
Archive Storage 

Durability 

. 
Actual transfer rate and capacity wi/1 vary depending 

on data . 

PERFORMANCE SPECIFICATIONS 
Sustained Transfer Rate (MB/sec) 

Na tive 
Compressed 

Burst Transfer Rate (MB/sec) Synchronous 

Accessories Guide 
January 2000 

ADT -2040-xx-00 
ADT -4000-xx-00 

20 
40* 
68 
SCSI-2 Fast Single-End 
50-Pin 

128 track serial serpentina 
82 kbits per inch 
256 
RLL 2,7 
DLZ 
2.6, 6, and 1OGB native capacities 
15GB native capacity 
20GB native capacity 
20 uses 

More than 30 years with less than 
5% loss in demagnetisation (at 20oC 
and 40% non-condensing humidity) 
Average 1,000,000 head passes in 
Typical office/computer environment 

- N. 
CORREIOS ; 1.5 

3.01 
10 

., f FI$ : I 
- 7 7 1 4 
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RELIABILITY SPECIFICATIONS 
MTBF 
Head Life 
Media Durability 
Uncorrected Errar Rate 
Undetected Errar Rate 
Warranty (years) 

PHYSICAL DIMENSIONS 
Height 
Width inches (mm) 
Length inches (mm) 
Weight-pounds (kg) 

ENVIRONMENTAL LIMITS 
Operating T emperature 0e 
Non-operating T emperature 0e 
Non-eondensing Humidity 
eondensing Humidity % 

POWER REQUIREMENTS 
Voltage 
Power eonsumption (typical) 
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Externai 
4.87 (124) 
9.0 (229) 
12.75 (325) 
15 (6.63) 

Internai** 
3.25 (82.5) 
5.75 (144.8) 
9.0 (228.6) 
6 (2.9) 

50 to 104 including Media 
-40 to 151 
10% to 95% 
20to 80 

+SV, +12V 
25 watts 

RQS no 03/2005 - CN 
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The 35/70GB SCSI DL T Externai/Internai Tape Drive 

a 5 MB per second native transfer rate 
a 35 GB native capacity 
a Recording head life of more than 30,000 hours, media 

durability greater than 1,000,000 media passes 
a Read and write backward compatible with ali 

DL Ttape formats 

CUSTOMERINSTALLABLE FACTORYINSTALLABLE DESCRIPTION 
ADT -3570-00-00 
ADT -7000-00-00 

KIT CONTENTS 
Internai/Externai Tape Drive 
Externai includes Cable 
Blank Cartridge 
Cleaning kit 

CAPACITY ANO INTERFACE 
Formatted Capacity 

Native (GB) 
Compressed (GB) 

Interface 
Internai Connector 

TAPE FORMAT SPECIFICATIONS 
Recording Format 
Recording Density 
Track Density (tpi) 
Encoding Method 
Data Compression 
DLTtape 111 
DL Ttape IIIXT 
DLTtape IV 
DLT Cleaning Tape 

PERFORMANCE SPECIFICATiONS 
Sustained Transfer Rate (MB/sec) 

Native 
Compressed 

Burst Transfer Rate (MB/sec) 
Synchronous 
Asynchronous 
Average File Access (sec) 

RELIABILITY SPECIFICATIONS 
MTBF 
Head Life 
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35/70GB SCSI DLT Externai Tape Drive 
ADT-7000-IN-00 35/70GB SCSI DLT Internai Tape Drive 

ADT -3570-xx-00 
ADT -7000-xx-00 

35 
70* 
SCSI-2 Fast /Wide Single-ended 
50-pin 

208 Track Seri~l Serpentine 
86 kbits per inch 
416 
RLL 2,7 
DLZ 
2.6, 6, and 1 O GB na tive capacities 
15 GB native capacity 
20 and 35 GB native capacities 
20 uses 

5 
10* 

20 
12 
60 

200,000 hours 
30,000 hours 

RQS no 03/2005 - CN l 
CPMI • CORREIOS ; 
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Media Durability 
Uncorrected Errar Rate 
Undetected Errar Rate 
Warranty (years) 

PHYSICAL DIMENSIONS 
Height 
Width inches (mm) 
Length inches (mm) 
Weight-pounds (kg) 

ENVIRONMENTAL LIMITS 
Operating T emperature 0e 
Non-Operating Temperatura 0e 
Altitude (ft. maximum) 
eondensing Humidity (%) 
Non-eondensing Humidity (%) 
Altitude (ft. maximum) 

POWER REQUIREMENTS 
Voltage 
Power eonsumption (typical) 
Read/Write compatible with ali previous DL T 
formats 
"Actual transfer rate and capacity wi/1 vary 
depending on data 
""Exc/uding bezel 
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1,000,000 passes (15,000 uses) 
1 X 1017 bits read 
1 X 1027 bits read 
3 

Externai 
4.87 (124) 
9.0 (229) 
12.75 (325) 
15 (6.63) 

50 to 104 including media 
-40 to 151 including media 
40,000 
20 to 80 
10 to 95 
30,000 

+5V, +12V 
37 Watts 

Internai** 
3.25 (82.5) 
5.75 (144.8) 
9.0 (228.6) 
6 (2.9) 

lo RQS no 03/2005 - CN "'f 
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. . 
The 40/BOGB SCSI DL T Externai/Internai Tape Crive 

o 6 MB per second native transfer rate 
o 40 GB native capacity 
o Recording head life of more than 50,000 hours, media 

durability greater than 1,000,000 media passes 
o Read and write backward compatible with ali 

DL T tape formats 

CUSTOMERINSTALLABLE FACTORYINSTALLABLE DESCRIPTION 
ADT -4080-00-00 40/80GB SCSI DLT Externai Tape Drive 
ADT -8000-00-00 ADT -8000-IN-00 40/80GB SCSI DLT Internai Tape Drive 

KIT CONTENTS 
Internai/Externai Tape Drive 
Externai includes Cable 
Blank Cartridge 
Cleaning kit 

CAPACITY ANO INTERFACE 
Formatted Capacity 

Native (GB) 
Compressed (GB) 

Interface 
Internai Connector 

TAPE FORMAT SPECIFICATIONS 
Recording Format 
Recording Density 
Track Density (tpi) 
Encoding Method 
Data Compression 

MEDIAIFORMAT COMPATIBILITY 
DLTtape 111 
DL Ttape IIIXT 
DLTtape IV 
Read/write compatible with ali previous 
DLT Cleaning Tape 

PERFORMANCE SPECIFICATIONS 
Sustained Transfer Rate (MB/sec) 

Native 
Compressed 

Burst Transfer Rate (MB/sec) 
Synchronous 
Asynchronous 
Average File Access (sec) 

RELIABILITY SPECIFICATIONS 
MTBF 
Head Life 
Media Durability 
Uncorrected Error Rate 
Undetected Error Rate 
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ADT -4080-xx-00 
ADT -8000-xx-00 

40 
80* 
SCSI-2 Fast /Wide (SE/LVD or HVD) 
50-pin 

208 Track Serial Serpentina 
98 kbits per inch 
416 
RLL 2,7 
DLZ 

1OGB na tive capacities 
15GB native capacity 
20, 35 and 40GB native capacities 
DLT formats 
20 uses 

6 
12* 

20 
12 
60 

250,000 hours@ 100% duty cycle 
50,000 hours 
1,000,000 passes (15,000 uses) I RQS 0 03120 

/ 
1 X 1 O 17 bits read / n 05 - CN , 
1 X 10

27 
bits read I CPMJ - CORREIOS I 

Fis 177 8 
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PHYSICAL DIMENSIONS 
Width- inches (mm) 
Length - inches (mm) 
Height- inches (mm) 
Weight-pounds (kg) 

ENVIRONMENTAL LIMITS 
Operating Temperatura °C 
Non-Operating Temperatura °C 
Altitude (ft. maximum) 
Condensing Humidity (%) 
Non-Condensing Humidity (%) 
Altitude (ft. maximum) 

POWER REQUIREMENTS 
Voltage 
Power Consumption (typical) 
Read/Write compatible with ali previous DL T 
formats 
*Actual transfer rate and capacity wi/1 vary 
depending on data 
**Excluding bezel 
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Externai 
6.88 (174.8) 
12.8 (325.1) 
6.48 (164.6) 
14 (6.35) 

50 to 1 04 including media 
-40 to 151 including media 
40,000 
20 to 80 
10 to 95 
30,000 

+SV, +12V 
28 Watts 

ROS no 0312005 - CN t 

CPMI · CORREIOS 1 
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UPS Tower Format 

o Smart UPS 230V/700VA, 

o Smart UPS 230V/1000VA 

o Smart UPS 230V/1400VA 

o Smart UPS 230V/3000VA 

UPS Rack Format (only for AZA-xx-xx rack frames) 

o 3U Rackmountable 230V/1400VA UPS 

o 3U Rackmountable 230V/2200VA UPS 

o 3U Rackmountable 230V/3000VA UPS 

UPS Accessories 

o Smart Slot Interface Expander 

o UPS Share Box 

o Signal cable for Interface Expander and Share Box 

o Link Power Cord for UPS or PDU 

ROS n° 0312005 - CN 
CPM I - CORREIOS 

I 
tFils: 
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o UPS T ower based format 
o lncreased data protection by supporting network grade batttery back up when 

power fails 
o PowerChute Software that provides network administrators with useful UPS 

information . 

CUSTOMER INSTALLABLE DESCRIPTION 
ABA-0700-00-00 Smart UPS 700VA, 4 outlets, 1 power cord, 1 link power cord, 1 signal cable and 

PowerChute software 
ABA-1 000-00-00 Smart UPS 1 OOOV A, 4 outlets, 1 power cord, 1 link power cord, 1 signal cable and 

PowerChute software 
ABA-1400-00-00 Smart UPS 1400 VA, 4 outlets, 1 power cord, 1 link power cord, 1 signal cable and 

PowerChute software 
ABA-31 00-00-00 Smart UPS 3000 VA, 4 outlets, 1 power cord, 1 link power cord, 1 signal cable and 

ABA-0700-00-00 
OUTPUT 
Output Power Cap .. VAJ watts 700 I 450 
Output Voltage 230V 
Output connections (4) IEC-320-C13 
Waveform Type Sinewave 
Transfer Time (ms) 2 (4 ms max) 

Nominal input voltage 230V 
lnput frequency (auto sensing) 50/60Hz +/-3Hz 
lnput connection IEC- 320-C14 
BATTERIES 
Typical backup time (at half 18.2 min 
load) 
Battery type Lead-Acid + suspended 

electrolyte; leakproof 

Recharge time (hrs) 4.0 
Replacement battery catridge RBCS 
COMMUNICATIONS ANO MANAGEMENT 
Interface port RS-232 port 

Management Software PowerChute Smart-
UPS bundle 

Contrai pane! 
(LED status display withload 
and battery bar-graphs and ./ 
Online; ON battery;Replace 
battery and Overload 
indicators) 
Audible alarm ./ 
Emergency Power Off (EPO) Optional 
SURGE PROTECTION ANO FIL TERING 
Surge Energy rating (joules) 320 
Filtering 

Accessories Guide 
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PowerChute software 

ABA-1 000-00-00 

1000 I 670 
230V 
(4) IEC-320-C13 
Sinewave 
2 (4 max) 

230V 
50/60Hz +/-3Hz 
IEC- 320-C14 

20.1 min 

Lead-Acid + 
suspended electrolyte; 
leakproof 
4.4 
RBC6 

RS-232 port 

PowerChute UPS 
bundle 

./ 

Optional 

320 

ABA-1400-00-00 ABA-3100-00-00 

1400 I 950 3000 I 2250 
230V 230V 
(4) IEC-320-C13 (8)1EC-320-C13 
Sinewave Sineware 
2 (4 ms max) 2 (4 ms max) 

230V 230V 
50/60Hz +/-3Hz 50/60 Hz +/-3 Hz 
IEC- 320-C14 IEC- 320-C20 

24.0 min 18.1 min 

Lead-Acid + suspended Lead-Acid + suspended 
electrolyte leakproof electrolyte leakproof 

5.14 4.5 
RBC7 RBC11 

RS-232 port RS-232 port 

PowerChute Smart- PowerChute Smart 
UPS bundle UPS bundle 

./ 

Optional RQS rf>~Bffillil 5 - CN · 
CPMI - · CORREIOS 

I I • 320 1 1 2 1 
Fl8 ·...:::-____ --.:... 

320 
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Full time multi pole noise filtering; 
% IEEE surge let-through 
O clamping response time 
meets UL 1440 

PHYSICAL DIMENSIONS 
Height (inches I em) 
Width (inches I em) 
Depth (inches I em) 
Weight (lbs I kg) 

ENVIRONMENTAL 

./ 

0.7 
./ o 
./ 

6.2115.7 
5.4113.7 
14.1 I 35.8 
29.0113.2 

0-40 I 32-104 
0-95 

./ 

0.3 
./ o 
./ 

8.512.6 
6.7117.0 
17.3143.9 
41.5118.8 

0-40132-104 
0-95 
0-3000 I 0-10000 
-15-45 

8.5121.6 
6.7117.0 
17.3143.9 
58126.3 

0-40 I 32-1 04 
0-95 
0-3000 I 0-1 0000 
-15-45 

17143.2 
7.7119.6 
21.5154.6 
123 I 55.8 

0-40 I 32-104 
0-95 
0-3000 I 0-1 0000 
-15-45 

. -;.;s; 

• • 

Operating temperatura °C I F 
OperatingRelative Humidity % 
Operating Elevation (mlft) 
Storage conditions °C I F 
Storage Operating elevation 
(mlft) 

0-3000 I 0-1 0000 
-15-45 I 32-120 
0-15000 I 0-50000 0-15000 I 0-

50000 
0-15000 I 0-50000 0-15000 I 0-50000 

t Audible noise (1m from 41 dBA 41 dBA 45dBA 53 dBA 
t surface) C On line thermal dissipation 

t 
85 BTU I hr 100 BTU I hr 135 BTU I hr 375 BTU I hr 

• • • 
*Each UPS is de/ivered standard with PowerChute Software. This wi/1 shut down Novel/ Netware, 
Windows NT, Windows 95198, Windows 3.X. 1t is also includes SNMP agents for Novel/ Netware and 
Windows NT . 

• • • • • • • • 
=~ • • • • • • • I 

• I 

• I 
I 
I 

• I 

Accessories Guide 
January 2000 

RQS no 03/2005 - CN "1 
CPMI • CORREIOS I 

' /l lr 1122 
Eis .. 

_-3-6~1 

BULL TECNOLOGIA DA I ~ 



• • • • • • • • • • • • -

Uninterruptible Power Supplies · · 

o Rack based format 
o lncreased data protection by supporting network grade battery back up when 

power fails 
o PowerChute Software that provides network administrators with useful UPS 

information . 

• CUSTOMERINSTALLABLE OESCRIPTION • ABA-140 1-00-00 3U Smart UPS (SU1400RM),1400VA4 outlets, 1 power cord, 1 link power cord, 1 signal 
cable and PowerChute software • ABA-2201-00-00 3U Smart UPS (SU2200RM), 2200VA, 8 outlets, 1 power cord, 1 link power cord, 1 

I signal cable and PowerChute software 

I ABA-300 1-00-00 3U Smart UPS (SU3000RM), 3000VA, 8 outlets, 1 power cord, 1 link power cord, 1 

-:c 
• • • • • • • • • • • 

TECHNICAL SPECIFICATIONS 
Output Power Capacity V A/ watts 
Output Voltage 
Output connections 

Waveform Type 
Transfer Time (ms) 
Nominal input voltage 
lnput frequency 

lnput connection 

BATTERIES 
Typical backup time (at half load) 
Battery type 

I Recharge time (hrs) 
I r- Replacement battery catridge 

\.__ COMMUNICATIONS ANO MANAGEMENT 
• Interface port 
• Management Software 

• • • • • • • • • • • • • • -

Contrai panel 
(LED status display withload and battery 
bar-graphs and Online; ON battery;Replace 
battery and Overload indicators) 
Audible alarm 
Emergency Power Off (EPO) 

SURGE PROTECTION ANO FIL TERING 
Surge Energy rating (joules) 
Filtering 
Full time multi pole noise filtering; 
% IEEE surge let-through 
O clamping response time 
meets UL 1440 

Accessories Guide 
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signal cable and PowerChute software 

ABA-1401..00-00 ABA-220 1·00-00 ABA-3001..00-00 · 
1400/950 2200/1600 3000/2250 
230V 230V 230V 
(4) IEC-320-C13 (8)-IEC-320-C13 8)-IEC-320-C13 

( 1 )-I EC-320-C 19 (1 )-IEC-320-C19 
Sinewave Sinewave Sinewave 
2 (4 max) 2 (4 max) 2 (4 max) 
230V 230V 230V 
50 I 60 Hz +/- 5 Hz 50 I 60 Hz +1- 3 Hz 50 I 60 Hz +1- 3 Hz 
(autosensing) (autosensing) (autosensing) 
IEC-320-C14 IEC-320-C20 IEC-320-C20 

16.9 min 23.2 min 12.4 min 
Lead-Acid, suspended Lead-Acid suspended LeadAcid,suspended 
electrolyte; leakproof electrolyte; leakproof electrolyte; leakproof 
4.2 4.5 4.5 
RBC8 RBC12 RBC12 

RS-232 RS-232 RS-232 
PowerChute Smart- PowerChute Smart- PowerChute Smart-
UPS Bundle UPS Bundle UPS Bundle 

../ ../ ../ 

../ ../ ../ 

optional optional Optional 

320 320 320 

../ ../ ,.(. 

0.3 0.3 
1 
ROS o~j} 3/2005 - CN 
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PHYSICAL DIMENSIONS 
Height (inches I em) 
Width (inches I em) 
Depth (inches I em) 
Weight (lbs I kg) 
Rack height 

ENVIRONMENTAL 
Operating temperatura °C I F 
OperatingRelative Humidity % 
Operating Elevation (mlft) 
Storage conditions °C I F 
Storage Operating elevation (mlft) 
Audible noise (1m from surface) 
On line thermal dissipation 

5.2113.2 
19.0148.3 
14.0135.6 
58126.3 
3U 

0-40 I 32-1 04 
0-95 
0-3000 I 0-1 0000 
-15-45132-120 
0-15000 I 0-50000 
45dBA 
135 BTU I hr 

• I f· 
' I • 

:\\ 02'74G)~.~ 
·, ~~~ ... .li i. " 
~ ... ,c· ~.~~- ..... ~ -=" ... _.+:· · ,/· 

5.2113.2. '• . ::' L ~·-~ •. C· .-ff.2113.2 
19.0 /48.3 . --r-... 19.0 I 48.3 
25/63.5 25.0 163.5 
103/46.8 114/51.8 
3U 3U 

0-40 I 32-104 
0-95 
0-3000 I 0-10000 
-15-45132-120 
0-15000 I 0-50000 
47dBA 
275 BTU I hr 

0-40 I 32-104 
0-95 
0-3000 I 0-1 0000 
-15-45132-120 
0-15000 I 0-50000 
47dBA 
375 BTU I hr 

*Each UPS is de/ivered standard with PowerChute Software. This wi/1 shut down Nove/1 Netware, 
Windows NT, Windows 95198, Windows 3.X. lt is also includes SNMP agents for Novel/ Netware and 
WindowsNT. 
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Smart Slot Interface Expander and UPS Share Box 

o Enables thorough management of servers in mixed OS environments 
o Essential tools to properly managing signalling from a single UPS 

CUSTOMERINSTALLABLE DESCRIPTION 
AEX-2200-00-00 Smart Slot Interface Expander to manage up to 2 additional servers 
AEX-2008-00-00 

FEATURES ANO BENEFITS 

Central UPS Management 

lntegrates with PowerChute Software 

WARRANTY ANO APPROVALS 
Product Warranty 
Approvals 

UPS Share Box to manage up t o 8 servers 

AEX-2200-00-00 
AEX-2008-00-00 

Use one server to manage the power environment for servers with 
multiple UPS 
Each server runs its own copy of PowerChute plus software, for 
monitoring and power management of the UPS 

2 year warranty 
Smart Slot Interface Expander :FCC Class B, EN50022, En50082-1 
Share UPS-:FCC Class A, EN50082-1 

Signal Cable for Interface Expander or Share Box 

CUSTOMERINSTALLABLE DESCRIPTION 
ACN-2000-00-00 Kit of 1 Cable for Interface Expander or Share Box 
ACN-2001 -00-00 Kit of Link Power cord for UPS or PDU :c 

• "D~E~S~C~R~I~PT~I~O~N------------.-------------------A~C-N--2-0_0_0~--0~--0------------------, 

• Smart Signalling UPS Link Cable Smart Signalling RS-232 communication cable 

• • • • • • • • • • • • • • 

DESCRIPTION 
Power cord 

Accessories Guide 
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ACN-2001-00-00 
Smart Signalling RS-232 communicatiori cable 
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e1 Ultra2 SCSI cable Kit for internai HDD and Media device support 

e1 SCSI cable Kit for internai UN Media device support 

e1 SCSI cable Kit for internai UW Media support 

e1 SCSI cable Kit with 68-pin High density Externai connector 

e1 Y-shape SCSI-3 Termination cable 

e1 SCSI Wide (68-pin) to Narrow (50-pin) connector 
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Ultra2 SCSI cable Kit for internai HDD and Media device support 

CUSTOMER INSTALLABLE FACTORY INSTALLABLE DESCRIPTION 
ACN-0025-00-00 ACN-0025-IN-00 68-Pin internai SCSI cable 

I KIT CONTENTS 
SCSI Cable 

Internai Cable to connect Media and HDD SCSI devices 
CONNECTORS 
TYPE 
Hard Disk 
Media Devices 
Motherboard 

PHYSICAL DIMENSIONS 
Length inches 

7 
68-pin 
3 
3 (50-pin) 
1 

37 

SCSI cable Kit for internai UN Media device support 

CUSTOMER INSTALLABLE FACTORY INSTALLABLE DESCRIPTION 
ACN-0026-00-00 ACN-0026-IN-00 50-pin Narrow Internai SCSI cable 

I KIT CONTENTS 
SCSI Cable 

Externai 50-pin conductor ribbon for Huron Chassis 
CONNECTORS 
Type 
Media Devices 

CD-ROM 
DAT/DDS 2 
DLT 

Adaptec 2920 
PHYSICAL DIMENSIONS 
Length inches 
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50-pin 
4 
./ 
./ 
To Be Confirmed 
1 

53 
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SCSI cable Kit for internai UN Media device support 

CUSTOMER INSTALLABLE FACTORY INSTALLABLE DESCRIPTION 
ACN-0027-00-00 ACN-0027-IN-00 68-pin Internai SCSI cable 

I KIT CONTENTS 
SCSI Cable 

Internai 68pin to connect motherboard to internai SCSI Tape Drive 
CONNECTORS 
Type 
Tape Drive 
Motherboard 

PHYSICAL DIMENSIONS 
Length inches 

68-pin 
1 (50-pin) 
1 

10.25 

SCSI cable kit with 68-pin High Density Externai Connector 

CUSTOMER INSTALLABLE FACTORY INSTALLABLE DESCRIPTION 
ACN-0028-00-00 ACN-0028-IN-00 68-pin Externai SCSI cable 

I KIT CONTENTS 
SCSI Cable 

Internai 68pin to connect motherboard to internai SCSI Tape Drive 
CONNECTORS 
Type 
Externai SCSI (HD) 
Internai SCSI (HD) 

PHYSICAL DIMENSIONS 
Length em 

SCSI Wide (68-pin) narrow (50-pin) converter 

68-pin 
1 
1 (50-pin) 

45 

CUSTOMERINSTALLABLE FACTORYINSTALLABLE DESCRIPTION 
ACT -001 0-00-00 ACT -001 0-1 N-00 SCSI Internai converter 68 pin HD female pins to 

I KIT CONTENTS 

Accessories Guide 
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MSS-0392-01-00 MSS-0392-02-00 2 Button Mouse 

• I KIT CONTENTS 
t 1 x 2 Button Mo use 

• t 

• • • • t 

• • • • t 
t 

• t 

• t 
t 
t 
t 
t 

• t 
t 
t 

• t 
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• 

TECNICAL SPECIFICATIONS 
• 2 Button Mouse 
• Resolution 320 dpi 
• Microsoft complient 

c 
The 16 Bits Sound Card 

CUSTOMERINSTALLABLE FACTORYINSTALLABLE 
ASX-0591-00-00 ASX-0591-00-00 

I KIT CONTENTS 

TECNICAL SPECIFICA TIONS 
• 16 Bits CD-Quality stereo recording and playback 
• 32 voices of wave table audio with Creative 
• WaveSynth/WG 

CUSTOMERINSTALLABLE 
AKB-058 7-00-00 

I KIT CONTENTS 

Accessories Guide 
January 2000 

FACTORYINSTALLABLE 
AKB-058 7-00-00 

DESCRIPTION 
16 Bits ISA Sound Card 

DESCRIPTION 
1 04 Keys Keyboard 

f
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SCREEN SPECIFICATIONS 
Monitor Type 
Screen diagonal 
Viewable diagonal 
Anti-Giare Coating 
Anti-Static Coating 

DISPLAY SPECIFICATIONS 
Dot Pitch (mm) 
Video Bandwidth (MHz) 
Horizontal scan frequency 
(kHz) 

Vertical refresh rale 
(Hz) 

Multi-synchronous inputs 
Luminance/Brightness 
Contras! ratio 
Top flicker-free VESA 
(>75Hz) 

Max non-interlaced resolution 
Resolutions supported 

OTHER SPECIFICATIONS 
Front panel contrai 
VESNDPMS Power management 
Automatic Tension Selection 
REGULATORY & SAFETY 
DDC1/2B- Plug & Play 
Energy Star 
MPRII 
TCO 95 
CE Mark, TUV-GS, ISO 9241-3, 
DHHS,NEMKO 

CE Mark. TUV-GS. UL. CSA. FCC, 
ISO 9241-3, DHHS, NEMKO 

PHYSICAL SPECIFICATIONS 
Size (HxWxD) 
Weight 

WARRANTY 
Standard warranty 
Warranty extension 

Reference 

Reference 

Notes 

Accessories Guide 
January 2000 

MONITORS 
VR15 HR15 

Affordable Superior Quality 
Viewing Comfort for Advanced 

Needs 

CRT CRT 
15" 15" 

13.8" 13.7" 
Yes Yes 
Yes Yes 

0.28 0.28 
Over85 Over 95 
30-54 30-70 

50-120 50-150 

Yes Yes 

800 X 600 @ 85Hz 1024 X 768 @ 85Hz 

1024 X 768 @ 60Hz 1280 X 1024@ 60Hz 
640 X 480 @ 60, 75, 85Hz 640 X 480@ 60, 85, 120Hz 

720 X 400 @ 70Hz 720 X 400 @ 70Hz 
800 X 600 @ 60, 75, 85Hz 800 x 600 @ 75, 85, 1OOHz, 

1024 X 768 @ 60Hz 1024 X 768 @ 75, 85Hz, 
1280 X 1024@ 60Hz 

Digital Contrai On Screen Display 
Yes Yes 

Yes 100-240 VAC Full-range Yes 100-240 VAC Full-range 

Yes 
Yes 
Yes 
No 

Yes for NCM 1520 H1 

Yes for NCM 1520 NO 

380 x 360 x 381mm 
12.5 kg 

1 year exchange 
Up to 3 years on site 

NCM-1520-H1-00 
French price list only 

NCM-1520-N0-00 
Rest of Europe only 

Yes 
Yes 
Yes 
Yes 

Yes 

376 x 365 x 396mm 
11 .9 kg 

1 year exchange 
Up to 3 years on site 

NCM-1550-H0-00 

Ou r monitors can only be sold together with a PC. 

Applications 

CRT 
17" 
16" 
Yes 
Yes 

0,27 
Over 110 

30-70 

55-120 

Yes 

1024 X 768 @ 85Hz 

1280 X 1024@ 60Hz 
640 X 480@ 60, 85, 120Hz, 

720 X 400 @ 70Hz 
800 x 600 @ 60, 75, 85, 1OOHz, 

1024 X 768 @ 75, 85Hz 
1280 X 1024@ 60Hz 

On Screen Display 
Yes 

Yes 100-240 VAC Full-range 

Yes 
Yes 
Yes 
Yes 

Yes 

420 x 403 x 418mm 
15.5 kg 

1 year exchange 
Up to 3 years on site 

NCM -1720-N0-00 
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SCREEN 
SPECIFICATIONS 
Monitor Type 

Screen diagonal 

Viewable diagonal 

Anti-Giare Coating 

Anti-Static Coating 

DISPLAY 
SPECIFICATIONS 
Dot Pitch (mm) 
Video Bandwidth (MHz) 
Horizontal scan frequency 
(kHz) 

Vertical refresh rale 
(Hz) 

Multi-synchronous inputs 
Luminance/Brightness 
Contras! ratio 
Top flicker-free VESA 
(>75Hz) 

Max non-interlaced resolution 
Resolutions supported 

OTHER 
SPECIFICATIONS 
Front panel contrai 
VESA/DPMS Power 
management 
Automatic Tension Selection 

REGULATORY & 
SAFETY 
DDC1/2B- Plug & Play 
Energy Star 
MPRII 

CRT and LCD MONITORS 
HR17 

CRT 

17" 

16" 

Yes 

Yes 

0.26 
Over200 

30-95 

50-150 

Yes 

1280 X 1024@ 85Hz 

1600 x 1200@ 75Hz 
640 X 480 @ 60, 85, 120Hz, 

720 X 400 @ 70Hz 
800 X 600@ 60, 75, 85, 100Hz 

1024 X 768 @ 60, 75, 85, 
100Hz 

1280 X 1024@ 75, 85Hz, 
1600 X 1200@ 75Hz 

HR19 

CRT short length tube 

19" 

18" 

Yes 

Yes 

0,25 
Over 202 

30-95 

50-150 

Yes 

1280 X 1024@ 85Hz 

1600 X 1200@ 75Hz 
640 X 480 @ 60, 85, 120Hz, 

720 X 400 @ 70Hz 
800 X 600 @ 60, 75, 85Hz 
1024 X 768 @ 60, 75, 85, 

100Hz 
1280 X 1024@ 60, 75, 85Hz, 

1600 X 1200@ 60, 75Hz 

One Touch On Screen Display One Touch On Screen Display 
Yes Yes 

Yes 100-240 VAC Full-range Yes 100-240 VAC Full-range 

y~ y~ 

Yes Yes 
Yes No 

TCO 95 Yes Yes 
CE Mark, TUV-GS, ISO 9241-3, DHHS, NEMKO 

CE Mark, TUV-GS, UL, CSA, 
FCC, ISO 9241-3, DHHS , 
NEMKO 

PHYSICAL 
SPECIFICATIONS 
Size (HxWxD) 
Weight 

WARRANTY 
Standard warranty 
Warranty extension 

Reference 

Notes 

Accessories Guide 
January 2000 

Yes 

419 x 410 x 447mm 
17.3 kg 

1 year exchange 
up to 3 years on site 

NCM-1750-H0-00 

Yes 

480 x 468 x 419 mm 
22,0 kg 

1 year exchange 
up to 3 years on site 

NCM-1950-H0-00 

Our monitors can only be sold together with a PC. 

Colour TFT aclive matrix 

15" 

15" 

0.297 
Over 95 
31-69 

56-85 

Yes 
200cd/m2 

200:01:00 

640 X 350 @ 70, 85Hz 
640 X 400 @ 70, 85Hz 

720 X 400 @ 70Hz 
640 X 480 @ 60, 72, 75, 85Hz 

800 X 600 @ 56, 60, 72, 75, 85Hz 
1024 X 768 @ 60, 70, 75, 85Hz 

On Screen Display 
Yes 

Yes 100-240 VAC Full-range 

Yes 
Yes 
No 
Yes 

Yes 

384 x 380 x 174 mm 
5,0 kg 

1 year exchange 
up to 3 years on site 

NCL-1500-H0-00 

.... , ....... .,. .. 
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RACK SOLUTIONS 

o The 27U, 36U and 42U 19" Rack Mount Frame 

o Rack Mount Concentrator and Options 

o The 24A Power Distribution Unit 
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The 27U, 36U and 42U 19"Rack Mount Frame 

o Available in 27U, 36U or 42U form factors 
o Designed to host your chosen combination of rackmountable Express5800 servers 

and storage units 

CUSTOMERINSTALLABLE FACTORYINSTALLABLE DESCRIPTION 
AZA-2700-00-00 N/ A 19" rack mount frame 27U 
AZA-3600-00-00 N/ A 19" rack mount frame 36U 
AZA-4200-00-00 N/ A 19" rack mount frame 42U 

t KIT CONTENTS 

' 
Front/Rear metal vented doors and front stabiliser 

~ c SICAL DIMENSIONS 
• -u~~~~--~~~--=27~----------------~3~6~------------~42~-------------

t Width (mm) 600 600 600 
' Height (mm) 1400 1800 2000 
lllo Depth (mm) 1000 1000 1000 
• Colour Mist White Mist White Mist White 

' • t 
t 

' t • • 
:~ 
• t 

• • 
' • • • • t 

• • • 
• 
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Rack-Mount Concentrator and Options 

1 o 8-port model 
~ o Control up to 64 servers from one console 
~ o Patented OSCAR (On-Screen Configuration and Activity 

o Reporting) user Interface allows for very easy access and contrai. 
• o Programmable scanning, naming, security and broadcast functions. 

~ 
. ......... -....,. .... ~. ···"""~---· .... . 

EUSTOMERINSTALLABLE 
~EX-8000-00-00 
~CN-0009-00-00 

• .CN-00 1 0-00-00 

.. 
I.CN-0011-00-00 
~ 

f KIT CONTENTS 

' 
8 Port Concentrator /3 cable Kit 

t 
~ TECHNICAL SPECIFATIONS 

OSCAR 
t Windows NT 

t Password security 

t 
Broadcast Commands 

• Programmable scanning 

• SnapShot 
Long-line operation 

• On-screen diagnostics 

• Automatic System Restart 
Power Supply 

t ~lexible applications 

• lideo 

• Regulatory 

• Connections 
Output: 

• Console Video 

t Console Keyboard 
Console Mouse 

t lnput: 

• System Video 
System Keyboard • System Mouse 

t PHYSICAL DIMENSIONS 
Height inches (em) 

t Depth inches (em) 

• Width inches (em) 

• Wight lbs (Kg) 

t ENVIRONMENTAL LIMITS 

• Temperature ( C) 

• Accessories Guide 
t January 2000 

• a. 

FACTORYINSTALLABLE DESCRIPTION 
N/ A 
N/ A 

N/ A 

N/ A 

1 U 8 Port Monitor/Keyboard/Mouse Concentrator 
7' BSU to Concentrator Monitor I keyboard/ Mouse 
cable 
12' BSU to to Concentrator Monitor I keyboard/ 
Mouse cable 
12' Keyboard/Mouse/Monitor extension Cable 
Extension 

AEX-8000-00-00 
On-screen pop-up menu system 
Microsoft certified 
Restrict system access through the switch 
Send the same keyboard or mouse commands to multiple computers 
(configurable) 
Set system view time and selection pattern 
Manages communication with the CPU during power-down 
Separate switch and CPUs by up to 12' 
Displays technical assistance information on-screen 
Provides unattended reboot without administrative intervention 
Auto senses 1 00-240 V AC internai 
SVGA, VGA, XGA, and PS/2 support Serial mouse capable with ACN­
OOxx00-00 
VGA, SVGA XGA 
FCC-A, UL, cUL, TUV/GS, CISPER-A, VCCI, CE Mark, NEMKO 

HD15 
PS/2 
PS/2 

HD15 
PS/2 
PS/2 

1.75 (4.45) 
10.8 (27.7) 
17.0 (43.2) 
9.0 (4 .09) 

10-40 
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The 230V Rackmountable Power Distribution Unit 

t CUSTOMER INST ALLABLE 
~ ASP-0001-00-00 

~ 

t KIT CONTENTS 
~ Power Distribution Unit 
t 3 connection cords 

1 power cord 
t 

FACTORYINSTALLABLE 
N/ A 

DESCRIPTION 
24A Power Distribution Unit, including 10 outlets 

t TECHNICAL SPECIFICATIONS 
t AC lnput 
t AC Output 

Current 

: (' ~i~~~i~~~~ean~er 
~ 

t 

• • • 
~ 

• • • • • :t 
• • t 

• • • I 

• • • • • • • 
I 

• • 

EMI/RFI Filter 
Transient Protection 
Receptacle Outlets 
Receptacle type 
Power Cord 
Power Plug 220V 

Accessories Guide 
January 2000 

120/240 v 
120/240V 
24A/16A 
30A/20A 
30/20/20 
30A 
6500PA 
10, 14/16 
NEMA/IEC 
12/3- 15' 
L5-30P 
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SERVERS ATA GLANCE 
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Standard warranty 

Warranty extension 

REGULA TORY & SAFETY 
Year 2000 ready 
Regulatory compliance 

RECOMMENDED UPS 

Accessories Guide 
January 2000 

3 year on-site 

Option 

Yes NTSL certified 
UL, CSA, CE 
SU 1400 (option) 

3 year on-site 

Option 

Yes NTSL certified 
UL, CSA, CE 
SU 1400 (option) 

I 
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SERVERS ATA GLANCE 

• 
EXPRESS5800 EXPRESS5800 

120Mc3 HX4600 

• 
DESIGN 
Form factor T ower ()( 7U Rack Dual T ower ar 14U rack 

~ 
Tower-Rack convertib le Yes Yes 

PROCESSOR 

~ 
Number of processors Up to 2 ~SMP) Up to4 ~SMP) 
Type Penlium 11 1 Xeon 733- Pentium 111 Xecn SSOMHz 

BOOMHz 

• Slot type Slo12 Slo12 
lntegrated L 1 cache 32K 32K 

~ L2 cache std I max I type 256KB ECC L2 on-die 512KB ar 1MB ar 2MB ECC 
L2 

~ 
L3 cache 
Processar front side bus (FSB) 133 MHz 100MHz 

\ :.! ·'. : 
\.... ~· I / 

...... < '"·· . •.:: t";' "' i!:l'·' .... ,..... ..,::' 

·:',""= -:c.~ - . .l~ G ;c· 
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speed 

• ARCHITECTURE 
Chipset ServerSel 111 LE lntei450NX 

~ 120 Ready Yes Yes 

MEMORY 

a Memory Min/Max/Type 64MB/ 2GB I ECC SDRAM 256MB I 8GB I ECC RAM 

• Memory slots 4 DIMM 16 or 32 DIMM 
(with add . Memory board) 

~ 1/0SLOTS 
Bus slots ( ISA I PCI f Combo I 2 PC164166 + 3 PCI32 + 4 PCI64 + 4 PC132 hot plug • AGP) 1 Combo ar 3 PCI64/33 + + 2 PC132 + 1 Combo 

3 PC132 + 1 Combo 

~ 
Bus slots free ( ISA I PCI/ Combo 1 Ali 3 PCI64 + 4 PCI32 hot plug 
AGP) + 2 PCI32 + 1 Combo 

~ ~ 
MEDIA ANO STORAGE 
CDROM drive 40xEIDE 40x SCSI 

• Floppy Disk Drive 1.44MB 1.44MB 
Hard Disk Drives SCSI 7200 RPM U 160/m: 9.1/1 8.2GB U2W: 9.1/18.2/36.4GB 

~ 
Hard Disk Drives SCSI 1 O kRPM U 160/m : 9.1118.2GB U2W; 9.1/18.2/36.4GB 
Standard HDD and Media 1 x Ultra 160/m SCSI on 1 x U2W SCSI on board 
controllers board 1 x UN SCSI on board 

t 1 x U2W SCSI on board 
1x EIDE on board 

~ 
RAIO controller Option Standard (U2/W tri) 
Maximum Internai Storage capacity 127.4GB (7x18.2) 436.8GB (12x36.4) 

• Storage Expansion Unit 

BAYS 
Externai Option Externai Option 

• 5.25" Media bays (total / free) 4/3 4/3 
3.5" Media bays (total / free) 1 10 2/1 

~ 3.5" Non-Hot Swap HDD bays 
3.5" Hot swap HDD bays 7 x 1" ar (3 x 1.6" and 4 x 1") 8 ar 12 x 1" ar 1.6" 

~ 
VIDEO 
Videc controller SVGA on board SVGA on board 

• Videc memory std I max f type 4MB/4MB VRAM 2MB/2MB VRAM 

NETWORK 

• Network interface controller On-board 10/1 00 Ethernet On-board 10/100 Ethernet 

SECURITY 

~ 
2 levei passwords Yes Yes 
Fronl doar f lntrusion protection -/Yes Yes/Yes 

~ 
1/0 PORTS 
USB ports 2 2 

• t 
Serial port 2- RS-232C 2- RS-232C 
Parallel port 1 - Cenlronics 1 - Centronics 
Mouse I keyboard port 2 2 

t SVGA video port 1 
Externai SCSI connector Oplion 1x UN SCSI 

• Syslem Management lntegrated Optional board 
Ethernet port RJ45 RJ45 

• POWER SUPPL Y 
Power Supply Unit 300W 560W 

~ 
Hoi-Piug PSU option Yes Yes 
Bivolt Alimentalion Yes Yes 
Power supply numbers 1 standard + 1 option 2 slandard + 1 option 

~ VENTILATION 
Fan specifications Redundanl Redundant 

a PHYSICAL 

~ 
SPECIFICATIONS 
Size (HxWxD) 533x289x591 mm 620x445x678 mm 

• Weighl 30 kg 77 Kg 
Operating constraints 10 to 35" C. 45 to 70% RH 10 to 35", 45 lo 70% RH 

OS ANO SOFTWARE • Operating system MS-DOS MS-DOS 
Management software ESMPRO Management Suíte ESMPRO Managemenl • Suile 
lnstallal ion & Configurat ion ExpressBuilder Setup and ExpressBuilder Setup and 

• software Configuration software Confrguration software 
Software certification Windows NT Server 4.0, Windows NT Server 4.0, 

Windows 2000, Novell Netware 4.11 . 5.0 • Nove li Netware 4 .11. 5.0 SMP and lnlraneiWare, 
SMP and lnlraneiWare. SCO OpenServer 5. 

t SCO OpenServer 5, SCO UNIXware 7.0, 
SCO UNIXware 7.0, T ested with Red Hat Linux 
Tested wilh Red Hal Linux 6.1 

t 6.1 

t WARRANTY 

t 
Accessories Guide 
January 2000 
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Warranty extension 

REGULA TORY & 
SAFETY 
Year 2000 ready 
Regulatory compliance 

RECOMMENDED UPS 

Option 

Yes NTSL certified 
UL, CSA, CE 
SU 1400 (option) 

Optlon 

Yes 
UL, CSA, CE 
SU 2200 (option) 

(1) 4-way : 1 standard + 1 option in Base Unit, 1 standard + 1 option in Disk Unit ; 8-way: 2 
standard + 1 option in Base Unit, 1 standard + 1 option in Disk Unit 
(2) 4-way : 1 standard + 1 option ; 8-way : 2 standard + 1 option 
(3) Additional Disk Unit option and UPS option are mutually exclusive 

Accessories Guide 
January 2000 
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The 7,200rpm EIDE 12.9GB Hard Disk Drive 

o 3.5 inch Hard Disk Drives 
o AT A-4/Uitra DMA interface 
o 9.0ms Seek Performance 
o 66/sec data transfer rates 

CUSTOMERINSTALLABLE FACTORYINSTALLABLE 
ADH-0130-00-11 

I KIT CONTENTS 
HDD + 4 screws 

CAPACITY ANO INTERFACE 
Formatted Capacity 
Interface 

DISK DRIVE ORGANISATION 
Data Surfaces/Heads 
Recording Surfaces 
Tracks per Surface (Cylinders) 
Track Density 
Recording Density 
Flux Density 
Data Zones per Surface 
Bytes per sector/Biock 
Sectors per Track 

ADH-0130-IN-11 

PERFORMANCE SPECIFICATIONS 
Buffer Size 
BufferType 
Seek Times (typical) 1 

Track to Track 
Average 
Maximum 

Average Latency 
Rotation Speed ( +0.1%) 
Controller Command Overhead 
Data Transfer Rate 

To/from Media 
To/from Interface 

Start time (O - drive ready) 
1
- Controller overhead not inc/uded . 

RELIABILITY SPECIFICATIONS 
AFR 
StarVStop Cycles 

SMART 

Component Design life 
Data Reliability 

Data Errors ( non-recoverable )2 

Accessories Guide 
January 2000 

Cll ll ' 

DESCRIPTION 
12.9GB (1") ATA-4/Uitra DMA 

ADH-0130-00-11 
12.9GB 
ATA-4/Uitra DMA/66 

4 
16,383 
9,800 T/inch 
156-205 KbiVinch 
166-237 kfci 
16 
512 
269-320 

512 KB 
SDRAM 

0.9 ms 
9.0ms 
< 20ms 
5.55ms 
7200 rpm 
< 0.5ms 

Up to 22.0 MB/s 
Up to 33.0 MB/s 
< 8.8 sec typical 

< 1.7% 

50,000 minimum c ::-- - - - -
Self Monitoring Analy i~@S no OJ/2005 - -

Reporting Technol sy,PM - CN · 
5 years minimum v I · CORREIOS • 
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Using This Guide 
This User' s Guide provides a quick reference to information about your server system. lts 
goal is to familiarize you with your system and the tasks necessary for system configuring 
and upgrading. 

This guide contains the following information: 

• Chapter 1, "System Overview" provides an overview o f your system and describes your 
system's major system components. See this chapter to familiarize yourselfwith your 
system. 

• Chapter 2, "Setting Up Y our System" tells you how to select a si te, unpack the system, 
assemble the rack-mount subsystem, make cable connections, and power on your 
system. 

• Chapter 3, "Configuring Your System" teUs you how to configure the system and 
provides instructions for running the BIOS Setup Utility and the Adaptec Configuration 
Utility, which is used to configure SCSI devices in your system. This chapter also 
provides information on system board jumper settings . 

• Chapter 4, "Upgrades and Options" provides you with instructions for upgrading your 
system with an additional processar, optional memory, options cards, peripheral devices, 
and redundant power supply . 

• Chapter 5, "Problem Solving" contains helpful information for solving problems that 
might occur with your system. 

• Appendix A, "System Cabling" includes cabling information for the two onboard SCSI 
controllers, the onboard IDE controller, and the optional RAID controllers . 

• Appendix B, "Management Workstation Application (MWA)" provides you with 
information on using MW A for managing your server remotely in a network 
environment. 

• Appendix C, "System Status Hardware Support Information" helps you identify a 
system status hardware item indicated by a software monitoring component. 

• "Glossary" defines the standard acronyms and technical terms used in this manual. 

• "Equipment Log" provides you with a sample equipment log for documenting the 
system configuration and future updates you may make to your system . 
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Text Conventions 
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This guide uses the following text conventions . 

Warnings, cautions, and notes have the following meanings: 

Â WARNING 
Warnings alert you to situations that could result in serious personal injury or loss 
of life . 

LJi CAUTION 
Cautions indicate situations that can damage the system hardware or software . 

§Note: Notes give important information about the material being described . 

• Names ofkeyboard keys are printed as they appear on the keyboard. For example, Ctrl, 
Alt, or Enter. · 

• Text or keystrokes that you enter appear as boldface type. For example, type abc123 and 
press ENTER. 

• File names are printed in uppercase letters. For example, AUTOEXEC.BAT . 

Using This Guide 
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Re/ated Documents 
In addition to this guide, the following system documentation is included with your server 
either as electronic files on EXPRESSBUILDER oras paper copy shipped with your server. 

• System Release Notes 
Release Notes provide you with the latest information about your system. This 
information was not available to be included in your user's guide at the time it was 
developed and released . 

• Getting Started Sheet 
The Getting Started Sheet provides severa! easy-to-follow steps to become familiar with 
your server documentation and to complete your installation successfully . 

• Network Operating System Configuration Guide 
This guide contains supplemental instructions needed to install and configure your 
server Windows NT 4.0, Novell NetWare v5.0, Santa Cruz Operation (SCO) 
OpenServer Release 5.05, and UNIXWare 7.1 Network Operating Systems. This 
document is intended to complement the more detailed procedural documents available 
from the vendo r o f the network operating system . 
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Â 
• Caution: To reduce the risk of electric shock which could cause personal injury, follow 

all safety notices. The symbols shown are used in your documentation and on your 
equipment to indicate safety hazards . 

• Warning: Lithium batteries can be dangerous. Improper handling of lithium batteries 
may result in an explosion. Dispose o f lithium batteries as required by local ordinance or 
as normal waste i f no local ordinance exists. 

• Warning: The detachable power supply cords are intended to serve as the disconnect 
devices . 

• Warning: This equipment has a 3-wire, grounded power cords. To prevent electrical 
hazards, do not remove or defeat the ground prong on the power cords. Replace a power 
cord if it gets damaged. Contact your dealer for an exact replacement. 

• Warning: The DC push-button on!off switch on the front panel does not turn offthe 
system AC power. Also, +5vdc is present on the system board whenever the AC power 
cords are connected between the system and an AC outlet. Before doing the procedures 
in this manual, make sure that your system is powered off and unplug the AC power 
cords from the back o f the chassis. Failure to disconnect power before opening your 
system can result in personal injury and equipment damage. 

In the U.S.A. and Canada, the power cord must be a UL-listed detachable power cord (in 
Canada, CSA-certified), type ST or SJT, 16 AWG, 3-conductor, provided with a molded-on 
NEMA type 5-15 P plug cap at one end and a molded-on cord connector body at the other 
end. The cord length must not exceed 9 feet (2.7 meters) . 

Outside the U.S.A. and Canada, the plug must be rated for 250 VAC, 10 amp minimum, 
and must display an international agency approval marking. The cord must be suitable for 
use in the end-user country. Consult your dealer or the local electrical authorities ifyou are 
unsure ofthe type ofpower cord to use in your country. The voltage change occurs via a 
switch in the power supply. 

• Warning: Under no circumstances should the user attempt to disassemble the power 
supply. The power supply has no user-replaceable parts. Inside the power supply are 
hazardous voltages that can cause serious personal injury. A defective power supply 
must be retumed to your dealer. 
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• PELV (Protected Extra-Low Voltage) Integrity: To ensure the extra-low voltage 

integrity of the equipment, connect only equipment with mains-protected electrically­
compatible circuits to the externai ports . 

• Remote Earths: To prevent electrical shock, connect alllocal (individual office) 
computers and computer support equipment to the same electrical circuit o f the building 
wiring. If you are unsure, check the building wiring to avoid remote earth conditions . 

• Earth Bonding: For safe operation, only connect the equipment to a building supply 
that is in accordance with current wiring regulations in your country. In the U.K., those 
regulations are the IEE . 
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Care and Handling 
Use the following guidelines to properly handle and care for your system. 

xii Using This Guide 

Protect the system from extremely low or high temperatures. Let 
the system warm (or cool) to room temperature before using it. 

Keep the system away from magnetic forces. 

Keep the system dry. Do not wash the system with a wet cloth or 
pour fluid into it. 

Protect the system from being bumped or dropped. 

Check the system for condensation. lf condensation exists, allow it 
to evaporate before powering on the system. 

Keep the system away from dust, sand, and dirt. 
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System Overview 

• Overview 

• System Chassis 

• Power Supply 

• Peripheral Bays 

• SAF-TE (SCSI Accessed Fault Tolerant Enclosure) 
Board 

• System Board Features 

• AC Link Mede 

• Remate Power-On (Wake On LAN) Function 

• System Security 
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Overview 
This server is a modular, multiprocessing server based on the Intel® Pentium® 111 
microprocessor family. It is a solid performer and offers the latest technology. The 
combination of compute performance, memory capacity, and integrated 110 provides a 
high performance environment for many server market applications. These range from 
large corporations supporting remote offices to small companies looking to obtain basic 
connectivity capability such as file and print services, e -mail, web access, web site 
server, etc. 

This server is also conveniently housed and available as a tower-based system or as a 
rack-mount system (fits into a standard ElA 19-inch rack assembly). 
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t 1-2 System Overview 

• .. .. 

Tower-Based System Front View 

---

Rack-Mount System Front View 
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This server system is designed for minimum downtime. To this end, the serverlnc'iudes -: .... , · 
or has the options to include the following: 

• Chassis that supports up to two power supplies. The second power supply can be 
added to provide redundant power (i.e., the system will continue to operate with a 
single power supply failure) . 

• Self-contained power supply units that can be easily installed or removed from the 
back ofthe chassis without tuming the system power off 

• SCSI drive bays accessible from the front ofthe chassis . 

• Hot-swap SCSI disk drive backplane; a failed drive can be removed and replaced 
with a new drive without system power being tumed off, if an optional Redundant 
Array o f Independent Disks (RAID) controller is installed. 

• High degree o f SCSI disk fault tolerance and advanced disk array management 
features through the use of RAID technology, if an optional RAID controller is 
installed. 
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As application requirements increase, you can expand your server with an addition~f'-:,,>~· · . . _,""..,., "~:'" ·~ • 
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processor, additional memory, add-in boards and peripheral devices. · ,.".:,,.,_,,.._.,f· 

Y our server features the following major components: 

• Single or dual high-performance Pentium III processors packaged in Single Edge 
Contact Cartridge Version 2 (SECC2). 

• 64MB to 4GB ofmemory, using up to four DIMMs. 

• Sev~n PCI expansion slots for add-in boards (one slot shared with an ISA slot). 

• One ISA expansion slot shared with a PCI slot for add-in board. 

• Embedded PC-compatible support (serial, parallel, mouse, keyboard, diskette, IDE, 
USB, LAN, and vídeo). 

• Integrated onboard ATI RAGE IIC Super Vídeo Graphics Array (SVGA) controller 
with 4MB ofvideo memory. 

• Adaptec AIC7899 SCSI controller providing Wide Ultra2 and Ultra-160/M SCSI 
interfaces . 

• Integrated onboard Network Interface Controller (NIC), an Intel 82559 PCI LAN 
controller for 1 O o r 100 Mbps Ethemet networks with a RJ -45 Ethemet connector. 

• Single Channel enhanced IDE controller . 

• Chassis that holds up to 12 drives: seven hot-swap bays for Ultra-160/M SCSI hard 
drives; four media bays with a CD-ROM installed; anda 3.5-inch bay with a diskette 
drive. 

• Seven hot-swap SCSI hard disk drive bays accessible from the front o f the chassis . 
The bays are secured behind a lockable front door (tower version only) where the 
drives can be swapped in or out o f the system without powering it down, if RAID is 
configured in the system . 

• SCSI backplane is Ultra-160/M capable. 

• Integrated dual Universal Serial Bus (USB) ports. Note that the USB ports do not 
support the keyboard or mouse. 

• One standard power supply with a slot available for an additional redundant power 
supply. When an additional power supply is installed, both the standard and 
additional redundant power supply slots become hot swappable. 

• Hardware monitors (temperature, fans, and voltage) and software monitors to 
indicate failures. 

• Mechanical : Keylock at the front ofthe chassis and two metal padlocks loops (one at 
the back of each side panel). One intrusion sensor switch for the front door ofthe 
chassis (tower version only). Two power inter-lock switches for the left and right 
side panel covers . 
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System Chassis 
The system chassis is an easy-to-expand, fabricated metal structure. The major system 
components are shown in the following illustrations, 
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A - Removable media bays (2) 
B - Speaker/Switch assembly 
C - System board 

F -lnterlock switch- Side Covers 
G- lntrusion switch- Front Cover 

D - Front input fan (Tower version only) 

System Chassis (Left Side View) 
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A- CD-ROM drive 
B - Removable media bay 
C - 1.44 MB 3.5"diskette drive 
D- SAF-TE board 
E - SCSI disk drive bays (7) 
F- SCSI backplane board 

F 

G - Fans, behind SCSI disk drive bays 
(3 standard fans) 

G N 

H -lnterlock switch 
I - Standard power supply 
J- Power supply module slots (one standard power 

supply slot and one optional power supply slot) 
K - Power supply status LED 
L - DC power LED 
M - Power available switch 
N - Power supply distribution board 

System Chassis (Right Side View) 
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Power Supply 
The A TX300 watt power supply is switch-selectable for 115 or 230 Vac at an operating 
frequency of 50/60 Hz. lt is designed to comply with existing emission standards and 
provides sufficient power for a fully loaded system configuration. The power supply 
voltage selection switch is factory set to 115Vac for systems used in the United States; 
it is set to 230Vac for systems used in Europe . 

Peripheral Bays 
The system supports a variety o f standard PC A T -compatible peripheral devices. The 
chassis includes these peripheral bays: 

• A 3.5-inch front panel bay for mounting the standard 3.5" diskette drive (supports 
720 KB and 1.44 MB diskette media) 

• Four 5.25-inch removable media front panel bays for mounting half-height 5.25-inch 
peripheral devices: standard CD ROM drive and optional tape drives, etc . 

• Seven hot-swap SCSI hard disk drive bays for mounting up to seven SCSI hard disk 
drives in easily removable drive carriers . 

@Note: The SCSI hard disk drive bays contain a hot-swap back 
plane that require an 80-pin single connector attachment (SCA) 
connector on the drives that you install. 

.SAF-TE Board 
The system has a SAF-TE (SCSI Accessed Fault Tolerant Enclosure) board that 
provides an interface to the disk subsystem that supports status signals, hot swapping 
drives, and enclosure monitoring. 

The transport mechanism for the standardized alert detection and status reporting is the 
SCSI bus. Disk drives, power supplies, cooling fans, and temperature are continually 
monitored and the conditions then reported o ver the SCSI bus to the system. When used 
with RAID management software the user can be alerted o f impending o r imminent 
disk conditions requiring attention. This allows the user to react to conditions that could 
normally go unnoticed until data loss . 
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The system board offers a "flat" design with the processor and memory subsystems 
residing on the board. This figure shows the major components on the system board. 
The following subsections describe the system board major components. 

HH 

GG 
FT 
EE 
DD 
CC 
BB 

AA 

z 

'( 

A - Primary processar connector 
B- Not used 

Á 

C - Secondary processar connector 
D- Memory DIMM slots 
E - Secondary VRM 
F- Not used 
G- Not used 

B c 

X 

D E 

F 
G 
H 

I 

J 
K 
L 
N 
N 
o 
p 
Q 
R 
:s 

T 

\1 v u 

R- Internai SCSI HDD bay connector 
S- Not used 
T - Jumper block 
U - Lithium backup battery 

:(· H - Power on/off switch connector 
1- Not used 
J - Main power connector 
K - Reset switch connector 
L - Speaker connector 

V- 64 bit, 66 MHz PCI slots for add-in boards 
W- 64 bit, 33 MHz PCI slot for add-in board 
X- 32 bit, 33 MHz PCI slots for add-in boards 
Y- PCI/ISA shared slot for add-in board 
Z- Fan connectors (Fan1 , Fan2) 
AA- LAN RJ-45 network controller connector 
BB - SVGA monitor port connector • • • • • • I 

• • • • • • I 
I 

• -

M - Diskette drive connector 
N- IDE connector 
O- Fan3 connector 
P- Externai SCSI and media bays connector 
Q - F an4 connector 

CC - Parallel port connector 
DO - Mouse PS/2 compatible connector 
EE- Keyboard PS/2 compatible connector 
FF- Not used 
GG - Serial port connectors (top COM 1, bottom COM2) 
HH - USB connectors (top USB 1, bottom USB 2) 

System Board 
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Pentium 111 Processor .. · :· .,_,_ .. ,··-:'! Jl" 
. ·> P., '-' .,r 

Depending on system configuration, each system includes one or two Pentium 111 ! ..... ~~ 
processors. Each Pentium III processar is packaged in a Single Edge Contact Cartridge 
Version 2 (SECC2). The cartridge includes the processar core with an integrated 16 KB 
primary (L 1) cache, a secondary (L2) cache, and a back cover. The processar 
implements the MMXT" technology and the processor's numeric coprocessor 
significantly increases the speed offloating-point operations . 

The processar externai interface operates ata maximum of 133 MHz. The second-level 
cache is located on the substrate o f the processar cartridge. The cache includes burst 
pipelined synchronous static RAM (BSRAM) . 

System Memory 

The system board contains four 168-pin DIMM sockets. Memory is partitioned as four 
banks of registered SDRAM DIMMs (PC133 compatible), each providing 72 bits of 
noninterleaved memory (64-bit main memory plus ECC). Your system may include 
from 64 MB to 4GB of memory, using up to four DIMMs . 

System memory begins at address O and is continuous (flat addressing) up to the 
maximum amount o f DRAM installed ( exception: system memory is noncontiguous in 
the ranges defined as memory holes using configuration registers). The system 
supports both base (conventional) and extended memory. 

Syste 
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The server's expansion capabilities meet the needs o f file and application servers for -· ;;,.,~~.;,. 
high performance I/0 by providing a combination ofPCI and ISA expansion slots . 

The system board has two full-length 66 MHz PCI connector slots (see A in figure 
below) that can accommodate either a 32 or 64 bit PCI card and one full-length 33 MHz 
PCI connector slot (see B in figure below) that can accommodate either a 32 or 64 bit 
PCI card, as shown in the following figure. The top two PCI connector slots (PCI 1 and 
PCI 2) support bus speeds up to 66 MHz. The third connector slot (PCI 3) only supports 
a bus speed ofup to 33 MHz. 

@!Note: The bus speed for the two 66 MHz PCI connector slots 
(PCI 1 or PCI 2) is decreased to 33 MHz, if a PCI card is installed 
into connector slot PCI 3 or if a 33 MHz PCI card is installed into any 
one of the two 66 MHz PCI connector slots. 

PCI features: 

• Bus speed up to 66 MHz (PCI 1 and PCI 2) 

• Bus speed up to 33 Mhz (PCI 3) 

• 32-bit memory addressing 

• 5 V /3.3 V signaling environment 

• Burst transfers up to a peak of264 MB/s (64 bit, 33 MHz PCI) and 528 MB/s 
(64 bit, 66 MHz PCI) 

• 8-, 16-, 32-, or 64-bit data transfers 

• Plug and Play ready 

• Parity enabled . 

:r 
• • • • • • • • • • • • • I 1-10 System Overview 
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64 Bit PC/ Connector Slots 

The system board has four full-length PCI 33 MHz 32 bit connector slots (A), as shown 
in the following figure. The bottom PCI connector (PCI 7) shares a chassis connector 
slot with an ISA connector (ISA 1 ) . 

PCI features: 

• Bus speed up to 33 MHz 

• 32-bit memory addressing 

• 5 V signaling environment 

• Burst transfers up to a peak of 132 MB/s 

• 8-, 16-, or 32-bit data transfers 

• Plug and Play ready 

• Parity enabled . 

blNote: lf a 33 MHz PCI card is installed into one of the 66 MHz 
PCI slots, the bus speed for the 66 MHz PCI slots is decreased to 
33 MHz. 
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32 Bit PC/ Connector S/ots 

The system board has one full-length ISA connector (A), as shown in the following 
figure. The ISA connector (ISA 1) shares a chassis connector slot with a PCI connector 
(PCI 7) . 

ISA features: 

• Bus speed up to 8.33 MHz 

• 16-bit memory addressing 

• 8- or 16-bit data transfers 

• Plug and Play ready . 
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Real-Time Clock/Calendar 

BIOS 

The real-time clock provides system clock/calendar information stored in a non-volatile 
memory (NVRAM). The real-time clock battery provides power backup for the real­
time clock . 

The BIOS and Setup Utility are located in the Flash EPROM on the system board and 
include support for system setup and legacy device configuration. A number of security, 
reliability, and management features also have been incorporated to meet vital server 
needs . 

IDE Contra/ler 

The system includes a single channel enhanced IDE 32 bit interface controller for 
intelligent disk drives with disk controller electronics onboard. The controller has a 
connector located on the system board that supports a master and a slave device. The 
IDE controller provides support for the internally mounted CD-ROM . 

The device controls : 

• PIO and DMA transfer modes 

• Mode 4 timings 

• Transfer rates up to 33 MB/s 

• Buffering for PCIIIDE burst transfers 

......._-:-- - ---
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• Master/slave IDE mode 

• Up to two devices . 
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The keyboard and mouse controller is PS/2 compatible. 

Network Contra/ler 

~ 

~ 
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The system board includes a 1 O BASE-Til OOBASE-TX network controller based on the 
Intel 82559 Fast Ethernet PCI Bus Controller. As a PCI bus master, the controller can 
burst data at up to 132 MB/sec. The controller contains two receive and transmit FIFO 
buffers that prevent data overruns or underruns while waiting for access to the PCI bus . 
The controller has the following: 

• 32-bit PCI bus master interface (direct drive ofbus), compatible with PC! Bus 
Specification, Revision 2.1 

• Chained memory structure with improved dynamic transmit chaining for 
enhanced performance 

• Programmable transmit threshold for improved bus utilization 

• Early receive interrupt for concurrent processing o f receive data 

• On-chip counters for network management 

• Autodetect and autoswitching for 1 O or 1 00 Mbps network speeds 

• Support for both 1 O Mbps and 1 00 Mbps networks, capable o f full o r half 
duplex, with back-to-back transmit at 100 Mbps 

• Support for Wake On LAN . 

t SCSI Contra/ler 
~ 

• t 

:~ 
t 

The system board includes an embedded Adaptec AIC7899 dual function SCSI 
controller. The AIC7899 provides Ultra-160/M and Wide Ultra2 SCSI interfaces as two 
independent PCI functions. As implemented on the system board, interface A attaches 
to an Ultra-160/M SCSI backplane that supports up to seven Ultra-160/M SCA drives. 
Controller B the Wide Ultra2 SCSI interface may be used to support SCSI devices in 
the removable media bays. 

t Vídeo Contra/ler • ~ 
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The system has an integrated ATI Rage IIC 64 bit high-performance SVOA subsystem 
that supports the following: 

• BIOS compatibility with VOA, EOA, COA, Hercules Oraphics, and MDA 

• 4 MB of 1 O ns onboard Synchronous Oraphics Memory (SORAM) 

• Pixel resolutions up to 1280 X 1024 

• Analog VOA monitors (single and multiple frequency, interlaced and 
noninterlaced) with a maximum vertical retrace noninterlaced freque ·~ · 
1 00 Hz. RQS no 0-3-12-00-5---CN- -
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Peripheral Contro/ler 

The advanced integrated peripheral controller supports two serial ports, two universal 
serial bus ports, one parallel port, diskette drive, PS/2-compatible keyboard and mouse, 
and integrated Real Time Clock (RTC). The system provides the connector interface for 
each port. 

Serial Ports 

Both serial ports are relocatable. Each serial port can be set to one o f four different 
COM ports and can be enabled separately. When enabled, each port can be 
programmed to generate edge or levei sensitive interrupts. When disabled, serial port 
interrupts are available to add-in boards. 

Parai/e/ Port 

One IEEE 1284-compatible 25-pin bidirectional EPP (supporting leveis 1.7 and 1.9) 
parallel port is provided. BIOS programming enables the parallel port and determines 
the port address and interrupt. ECP mode is supported with 2 possible DMA channels. 
When disabled, the interrupt is available to add-in boards . 

Externai Device Connectors 

The externai 110 connectors provide support for a PS/2 compatible mouse and a 
keyboard, for a SVGA monitor, 2 serial port connectors, a parallel port connector, LAN 
port, and two USB connections . 
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System Board Management Contra/ler (BMC) '<:- .• , .i~r./. 

Server management is concentrated in the System Board Management Controller o~-i.~~~.:~.:~, ··· 
(BMC). The BMC and associated circuitry are powered from a 5V de standby voltage, ' 
which remains active when system power is switched off, but the ac power source is 
still on and connected. 

The BMC supports the Management Workstation Application (MWA), which allows 
remote server management via a modem, LAN, or direct connection to a manager 
system. Events monitored by the manager system include over-temperature and over­
voltage conditions, fan failure, or chassis intrusion. 

Information on the Management Workstation Application (MWA) may be found in 
Appendix B ofthis User's Guide. 

·~ t 

One major function o f the BMC is to autonomously monitor system management 
events, and log their occurrence in the nonvolatile System Event Log (SEL). The events 
being monitored include overtemperature and overvoltage conditions, fan failure, or 
chassis intrusion. To enable accurate monitoring, the BMC maintains the nonvolatile 
Sensor Data Record (SDR), from which sensor information can be retrieved. The BMC 
provides an ISA host interface to SDR sensor information, so that software running on 
the server can poll and retrieve the server's current status. 
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The BMC performs the following: 

• Monitors server board temperature and voltage 

• Monitors processor presence and controls Fault Resilient Boot (FRB) 

• Detects and indicates baseboard fan failure 

• Manages the SEL interface 

• Manages the SDR Repository interface 

• Monitors the SDR/SEL timestamp clock 

• Monitors the system management watchdog timer 

• Monitors the periodic SMI timer 

• Monitors the event receiver 

• Controls secure mode, including vídeo blanking, diskette write-protect monitoring, 
and front panellock/unlock initiation 

• Controls Wake On LAN via Magic Packet support. 

1-16 System Overview 
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The Advanced Configuration and Power Interface (ACPI) aware operating system caií ·· · · 
place the system into a state where the hard drives spin down, the system fans stop, and 
all processing is halted. However, in this state the power supply is still on and the 
processors are still dissipating some power such that the power supply fan and 
processor fans are still running. 

@Note: ACPI requires an operating system that supports its 
feature . 

This server system BIOS supports sleep states sO, sl, s4, and s5. However, with future 
versions of Microsoft Windows 9X that support ACPI, the system BIOS only supports 
sleep states sO, sl, and s5. With future versions ofMicrosoft Windows NT that support 
ACPI, the system BIOS will only support sleep states sO, sl , s4, and s5. 

& CAUTION 
Only when the AC power is disconnected is the system completely 
off. 

The sleep states are defined as follows: 

• sO: Normal running state. 

• s 1: Processo r sleep state. 
No context will be lost in this state and the processor caches will maintain 
coherency . 

• s4: Hibemate or Save to Disk. 
The memory and machine state are saved to disk. Pressing the power button or other 
wakeup event restores the system state from the disk and resumes normal operation . 
This assumes that no hardware changes have been made to the system while it was 
off. 

• s5: Soft off. 
Only the RTC section ofthe chip set and the BMC are running in this state. 

AC LinkMode 
The AC link mode allows the system to monitor its AC input power so that when the 
AC input power is lost and then restored the system will return itself to one o f three pre­
selected settings, listed as follows : 

• Power On 

• Last State (Factory Default Setting) 

• Stay Off. 

The AC link mode settings can be changed by running the BIOS Setupi-~Uoos _ CN 
Refer to Chapter 3 "Configuring Your System." j CPMI · .. CORREIOS , 
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Remate Power-On (Wake On LAN) Function 
The remote power-on function turns on the system power by way o f a network or 
modem. Ifthe system power is set to Off, it can be turned on remotely by sending a 
specific packet from the main computer to the remote system. 

@Note: The standard default value of the remate power-on 
function is "Enabled". To disable it, the Wake On LAN item in the 
System Hardware menu of the BIOS Setup Utility described in 
Chapter 3 "BIOS Setup Configuration Settings" must be changed to 
"Disabled." 

System Security 
To help prevent unauthorized entry or use ofthe system, the system includes a full 
lockable front panel and Server Management software that monitors the system 
intrusion switches. 

Security with Mechanical Locks and Monitoring 

The front panel o f the tower-based system contains a mechanicallock to prevent access 
to the front o f the computer chassis. In addition, each si de co ver contains a padlock 
loop (padlock not provided) located on the rear o f the chassis to prevent rem oval o f the 
si de covers and access to the inside o f the computer chassis 

The computer chassis includes an intrusion switch for the front cover and interlock 
switches for both the left side and the right-side covers (as viewed from the front). 
When the intrusion switch is opened, the switch transmits an alarm signal to the system 
board, where server management software processes the signal. The side cover switches 
operate as interlock switches controlling power shut down to the system for safety 
reasons. 

t Security with the rack-mount system is identical to the tower-based system stated 
~ fJ'- above, except that there is no front cover associated with the rack-mount system. 

: \iottware Locks via the BIOS Setup Utility 
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The BIOS Setup Utility provides a number of security features to prevent unauthorized 
or accidental access to the system. Once the security measures are enabled, access to the 
system is allowed only after the user enters the correct password(s). For example: 

• Enable the keyboard lockout timer so that the server requires a password to 
reactivate the keyboard and mouse after a specified time-out period--1 to 120 
minutes. 

• Set and enable an administrative password. 

• Set and enable a user password 

• Set secure mode to prevent keyboard or mouse input and to preve 
front pane! reset and power swi tches. 

• Disable writing to the diskette drive when secure mode is set. 
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Setting Up the System 

• Overview 

• Selecting a Site 

• Unpacking the System 

• Rack-Mount Subsystem Assembly 

• Getting Familiar with the System 

• Making Connections 

• Setting the Line Voltage 

• Connecting the Power Cord(s) 

• Powering On Your System 
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Overview 
This chapter describes how to select a site, unpack the system, make cable 
connections, and power on the tower-based or rack-mount system units. Also, 
provided are the instructions for assembling the rack-mount system unit. 

Selecting a Site 
The system operates reliably in a typical office environment. 
Choose a site that is: 

• Near grounded, three-pronged power outlets . 

ªNote: For the United States and Canada, this means a 
NEMA 5-15R outlets for 100-120 VAC or NEMA 6-15R 
outlets for 200-240 VAC. For other international sites, this 
means three-pronged power outlets applicable for the 
electrical code of the region . 

Â WARNING 
Be sure the power service connection is through a properly 
grounded outlet 

ffi CAUTION 
When two power supplies are installed in the system the 
power plug from each of the power supplies must be 
plugged into the same common ground power outlets . 

• Clean, dust-free, and well ventilated. Front and rear ventilating openings 
kept free o f obstructions. Away from sources o f heat, vibration or 
physical shock. 

• Isolated from strong electromagnetic fields and electrical noise produced 
by electrical devices (such as air conditioners, large fans, large electric 
motors, radio and TV transmitters, and high-frequency security devices) 

• Spacious enough to provide at least five inches (13 centimeters) behind 
the system and three inches ( eight centimeters) on each si de o f the system 
for proper cooling, airflow, and cable clearance . 

• Easily accessible for system maintenance and installation of system 
upgrades. 

2-2 Setting Up the System 
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Â WARNING 
Your system weighs approximately 65 pounds (29.25 kg). lf 
your system contains numerous optional boards and 
peripheral devices, it will weigh more. To avoid personal 
injury, make sure you have someone help you lift or move 
the system . 

When you receive your system ifthe shipping boxes are damaged, note the 
damage, and if possible, photograph it for reference. After removing the 
contents o f the containers, keep the cartons and the packing materiais. lf the 
contents appear damaged when you unpack the boxes, file a damage claim with 
the carrier immediately . 
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'\' __ .. ::~:.::~·-;~~,tP' Rack-Mount Subsystem Assembly 
This section provides the instructions for assembling the rack-mount server unit 
into a standard ElA 19 inch rack cabinet. 

Before You B~gin 

Before you begin, please review the following cautions, wamings, and general 
guidelines. 

AwARNING 
Be sure that power to the system is turned off and 
unplugged. Ali voltage is removed only when the power 
cords are unplugged. 

• A void excessive vibration and shock. Dropping an electronic component 
can cause serious damage. 

• Do not disconnect or remove parts other than those specified in the 
procedure. 

• Do not touch 1/0 connector pins. 

• All screws are phillips-head, unless otherwise specified. 

• On completion of any assembly or reassembly, perform a power-on test. 
If a fault occurs, verify that the assembly or reassembly was performed 
correctly. lfthe problem persists, see "Problem Solving" in Chapter 5. 

Static Precautions 

An electrostatic discharge (ESD) can damage disk drives, option boards, and 
other components. Y ou can provi de some ESD protection by wearing an 
antistatic wrist strap attached to chassis ground when handling system 
components. 

Electronic devices can be easily damaged by static electricity. To prevent 
damage, keep them in their protective packaging when they are not installed in 
your system. 

r--- -- - - ----· 
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Assembly \ ·) \ kf' 

This section describes how to assemble your rack-mount server unit into a \<:'::,.,~~~~~f{J 
standard ElA 19 inch rack cabinet. 

& CAUTION 
Ensure that the location of the rack-mount server unit does 
not create an unstable condition when installed in the rack 
cabinet. 

1. Select an appropriate location in your rack cabinet for the rack-mount server 
unit. To improve rack stability, mount heavier items towards the bottom of 
the rack cabinet. 

2. 

3. 

~Note: When planning your system configuration for the 
rack cabinet you should consider the length of the cables 
that interconnect system components. 

Locate the two support brackets (D). Using four selftapping screws (E) 
supplied with the rack cabinet for each support bracket, attach the two 
support brackets to the vertical mounting rails (A and B) o f the rack cabinet. 

Install the four caged nuts (C) that secure the front ofthe rack-mount server 
unit to the rack cabinet. Position the caged nuts to align with the screw holes 
in the front bezel ofthe rack-mount server unit. 

aNote: The caged nuts are secured into the vertical 
mounting rails of the rack cabinet by inserting one side of the 
nut into the slot and squeeze while pressing the opposite 
side until it snaps into place . 

·--·- ----
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A 

E 

B 

A- Rear vertical mounting rail 
B- Front vertical mounting rail 
C - Four caged nuts 

D- Two support brackets 
E - Eight self-tapping screws 

Assembling the Support Brackets in the Rack Cabinet 

2-6 Setting Up the System 
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4. Lift the rack-mount server unit (C) onto the two support brackets and slide 'Ir""':;-""""·' 
toward the rear o f the rack cabinet. 

Â WARNING 
lt is strongly recommended that two people are present 
when lifting and assembling the rack-mount server unit into a 
rack cabinet. 

5. Secure the front bezel to the rack cabinet's front vertical mounting rails (B) 
using the four screws (E) and plastic washers (D) provided with the rack 
cabinet. 

A- Rear vertical mounting rail 
8- Front vertical mounting rail 
C - Rack-mount server unit 

D- Four plastic washers 
E- Four screws 

lnstalling the Rack-Mount Server Unit into the Rack Cabinet . ROS no 03/200S _ CN -
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Getting Familiar with the System 
Before setting up your system, you should become familiar with the system's 
features, such as the location o f your system's front and rear panel switches, 
indicators and connectors, etc. Note that this section describes the tower-based 
system controls (switches and indicators) and connectors, which are identical for 
the rack-mount system . 

Front View with Front Door Closed 

This figure shows the location ofthe front system features (tower-based system 
only) . 

A - System indicators 

8- Keylock 

D r] ---

====--= 
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(See "Front View with Front Door Opened" later in this 
chapter). 
When locked, secures the front door not allowing access 
to the front system controls . 

Front Features 

- - - --
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Front View with Front Door Opened 
· ~ .. 

Refer to the following figure and open the front door ofthe cabinet as follows 
(tower-based system only). 

1. I f door is locked, unlock the front door. 

2. Pu li the bottom o f the front door out and tilt up until it is aligned levei with 
the top o f the cabinet, then push the door back directly over the top o f the 
cabinet as far as it will go. 

Opening the Front Door 
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A- Activity light, CD-ROM reader 
B - Load/eject button , CD-ROM reader 
C - Activity light, 3 ~-inch diskette drive 
D - Eject button, 3 ~-inch diskette drive 
E - DC power ON/OFF switch 
F - Reset switch 
G - DC power ON/OFF LED 
H - Power alarm 
I - Fan alarm 

J - Array alarm 
K - Disk drive status LED 
L - Disk drive activity LED 

When lit, CD-ROM reader is in use . 
Press to load CD and eject CD . 
When lit, diskette is in use. 
Press to eject diskette . 
Press to turn system DC power on or off . 
Press to reinitialize system. 
See table "Front System Status lndicator LEDs" that follow. 
See table "Front System Status lndicator LEDs" that follow. 
See table "Front System Status lndicator LEDs" that follow . 
See table "Front System Status lndicator LEDs" that follow. 
See table "Front System Status lndicator LEDs" that follow. 
See table "Front System Status lndicator LEDs" that follow. 

• 'BM... ..~:.~~ 
)_ ~~~ ~~~-~~~~.: . 
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Rear View 

This figure shows the location o f the following rear system features and 
controls. 

A- USB2 connector 
8- USB1 connector 
C - COM2 port 
D- COM1 port 
E - Printer port 
F - Keyboard port 
G - Mouse port 
H - SVGA connector 
I - LAN connector 

J - DC Power fault 
(amber light) 

K - Power supply status 
(green light) 

L - Line voltage selector switch 
M - AC input power connector 
N - 64 bit, 66 MHz PCI slots 
O- 64 bit, 33 MHz PCI slot 
P- 32 bit, 33 MHz PCI slots 
Q - Combo PCIIISA slot 

Second USB connector (black) 
First USB connector (black) 
COM2 serial port 9-pin connector (turquoise) 
COM1 serial port 9-pin connector (turquoise) 
Parallel port 25-pin connector (burgundy) 
PS/2-compatible 6-pin mini-DIN connector (purple) 
PS/2-compatible 6-pin mini-DIN connector .(green) 
SVGA monitor 15-pin connector (blue) 
RJ-45 Ethernet connector. 
See Table "Power Supply Status lndicator LEDs (Rear Pane!)" 
that follows 
See Table "Power Supply Status lndicator LEDs (Rear Pane!)" 
that follows 
Selects AC input power of 115 VAC or 230 VAC. 
Supplies AC power to the power supply. 
Two PCI-66 MHz/64 bit add-in board slot locations . 
One PCI-33 MHz/64 bit add-in board slot location. 
Three PCI-33MHz/32 bit add-in board slot locations. 
One shared PCI or ISA add-in board slot location . 

Rear Features and Contrais 
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Status lndicator LED Descriptions 

The status indicator LED descriptions are listed following tables . 

LED 

OC Power ON/OFF 

Power Alarm 

Fan Alarm 

Array Alarm 

LED 

Power Supply Status 

OC Power Fault* 

Front System Status lndicator LEDs 

Status 

Off 

ON (Green) 

Off 

ON (Amber) 

Off 

ON (Amber) 

Off 

ON (Amber) 

Description 

OC power OFF 

OC power ON 

Not active 

Failure has occurred in one or more 
power supplies . 

Ali fans operating normally 

Fan failure 

Always OFF unless RAIO is installed 

RAIO Array failure 

Power Supply Status lndicator LEDs (Rear Pane/) 

Status Description 

Off AC Power not available 

ON (Green) AC Power supplied to power supply 

Off No alarms 

ON (Amber) AC Power disconnected, not installed, or 
power supply failed 

*Valid for redundant power supply only. 

LED 

Oisk Orive Activity 

Disk Orive Status 

.r=.N . 
f=.J' ote: T:le Disk Drive Status lndicator LEDs are active 
only when a RAIO board is installed . 

Front Disk Drive Status lndicator LEDs 

Status 

Off 

ON (Green) 

Off 

ON (Amber) 

Description 

Not accessing disk drive 

Accessing disk drive 

No alarms 

(See the "Disk Orive Status Conditions" 
table that fo llows.) 

2-12 Setting Up the System 
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Response 

None required (normal) 

None required (normal) 

None required (normal) 

None required (normal) 

Replace fan in chassis or 
replace power supply with 
failed fan. 

None required (normal) 

Replace disk drive with 
amber light. 

Response 

None required (normal) 

None required (normal) 

None required (normal) 

Verify AC power is ON, 
reconnect AC power, or 
replace power supply. 

Response 

Nane required (normal) 

Nane required (normal) 

None required (normal) 
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No Error Off 

Faulty or Rebuild Stopped 

Rebuild 

Steady ON 

Slow Blink for approximately one second 

Fast Blink for approximately three seconds ldentify 

Predicted Fault F ou r fast blinks, pause (repeats) 

Making Connections 
If your system normally operates without a vídeo display or keyboard (for 
example, as a network server), you must install a video display and keyboard to 
configure the system. Y ou may remove them after running the BIOS Setup 
Utility. For information on running the BIOS Setup Utility, refer to Chapter 3 
"Configuring Your System" ofthis User's Guide . 

Refer to the previous figure (Rear Features and Controls) and connect your 
keyboard, monitor, and mouse. Connect any externai peripheral devices such as 
a printer or modem by following the instructions included with these devices. 

& CAUTION 
Damage to the system may result if the keyboard/mouse 
cable is inserted or removed when power is applied to the 
system. 

lnserting a telephone line connector into a LAN board RJ-45 
port may result in personal injury and equipment damage. 
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Setting the Line Voltage '\<:·: . ·· - ~·~"·~~-/~::;:/ 

The system contains an A TX300 watt power supply that is switch-selectable for .. ,,., .. .. :.~., ... ~~..r.t" 
115 or 230 V AC at an operating frequency of 50/60Hz. The power supply 
voltage selection switch is factory set to 115Vac for systems shipped to North 
America; it is set to 230Vac for systems shipped in Europe. Line source voltages 
between 200 and 240 V AC are acceptable when the power supply input voltage 
is set to 230 V AC . 

fL CAUTION 
Before you plug the system power cord into an AC outlet, 
ensure the input line voltage setting for the power supply is 
correct. 

To use the system with line source voltages between 200 
and 240 VAC, the line voltage selector switch on the power 
supply must be set to 230. lf you set the switch to the 115 
VAC position, the power supply will be damaged when you 
plug in your system. 

When two power supplies are installed in the system both 
power supplies must have their line voltage selector switch 
set to the same voltage. 

If you need to change the line voltage setting, perform the following steps. 

fl3Note: lf you are setting up your system for the first time, 
the power cord will not be connected to the rear panel of 
your system. 

1. Unplug the AC power cord from the back o f the chassis. 

2. Insert the tip of a small screwdriver or ballpoint pen into the depression on 
the line voltage selector. 

3. Slide the selector switch to 115 V AC or to 230 V AC (line source voltage 
range: 220 to 240 V AC) . 

r-- ------. 
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Connecting the Power Cord(s) '·<>.· I:J;;:<J 
Plug the female end o f the AC power cord into the input receptacle on the rear 
ofthe power supply cage. Plug the male end ofthe power cord into NEMA 5-
15R outlet for 100-120 V AC or NEMA 6-15R outlet for 200-240 V AC. 

Ifthe power cord(s) supplied with the system are not compatible with the AC 
wall outlet in your region, obtain a suitable power cord that meets the following 
cri teria. 

• The power cord must be rated for the available AC voltage and have a 
current rating that is at least 125% ofthe current rating ofthe system. 

• The power cord connector that plugs into the wall outlet must be 
terminated in a grounding-type male plug designed for use in your region . 
It must have certification marks showing certification by an agency 
acceptable in your region. 

• The power cord connector that plugs into the system must be an IEC­
type CEE-22 female connector. 

• The power cord must be less than 1.8 meters (6.0 feet) long. 

After the power cord is plugged in confirm that the power status lamp on the 
power unit is lit. Ifthe lamp is off, a failure occurred in the power unit, see 
Power Supply Status Jndicator LEDs (Rear Pane!) earlier in this Chapter. 

When connecting the power cord to a power control unit such as an UPS, 
confirm that the power control unit is powered off. Connecting the power cord 
while power is supplied to the power control unit may cause a failure . 

Â WARNING 
Your system shipped with a power cord for each power 
supply. Do not attempt to modify ar use the supplied AC 
power cord if it is not the exact type required . 

& CAUTION 
When two power supplies are installed in the system the 
power plug from each of the power supplies must be 
plugged into the same common ground power outlets . 

,--------------
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Powering On Your System 
Power on your system as follows. 

1. Make sure all externai devices, such as a video display, keyboard, and 
mouse have been connected, and the power cords are connected. 

2. Power on the vídeo display and any other externai devices. 

3. Press the push-button power on/off switch on the front panel. Verify that the 
system power-on LED is lit. 

@Note: The server management logic on your system 
board monitors and logs system voltage changes. When 
powering up or down your system you may experience a 
1-5 second delay from the time you press the push-button 
power on/off switch on the front pane! and your system 
powering down. This is normal system operation and is 
required by the server management logic . 

After a few seconds your system begins the internai Power-On SelfTests 
(POST). POST automatically checks the system board, CPU module, memory, 
keyboard, and most installed peripheral devices. 

ffi CAUTION 
Always allow POST to complete before powering down your 
system . 

lf you have problems powering on your system, refer to Problem Solving in 
Chapter 5 ofthis User's Guide . 

After you have successfully powered on your system, insert the 
EXPRESSBUILDER CD-ROM into the CD-ROM device, reboot the system and 
follow the screen prompts to run EXPRESSBUILDER . 
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Configuring Your System 

• Configuring Your System 

• BIOS Setup Utility 

• Adaptec SCSI Utility 

• Configuring the RAIO Controller 

• Configuring System Board Jumpers 
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Configuring Your System .\. \ } ; /P 

·~ .. :·:, .>:·,······"· ....... ~·->'"";-·· .~;"I 
Configuration and setup utilities are used to change your system configuration. <:.,,;;...;,._0_,'~':-.~ 
Y ou can configure your system, as well as option boards you may add to your 
system, using the BIOS Setup Utility. Several unique system parameters are 
configured using the BIOS Setup, which is stored in the system FLASH 
memory . 

The Adaptec Configuration Utility detects the SCSI host adapters on the system 
board. Use this utility ifyou need to configure the two SCSI controllers in your 
system or to perform a SCSI disk format or verify disk operation on the SCSI 
disk drives. The Adaptec Configuration Utility is also used to configure any 
SCSI removable media devices installed in your system. 

If your system has been factory configured, the BIOS Setup or Adaptec 
Configuration Utility do not need to be run unless you want to change the 
password or security features, add certain types of option boards or devices, or 
upgrade your system board. 

This chapter also provides information on several system configuration 
parameters that are set by jumpers on the system board. However, these 
parameters do not usually require change . 

Use the EXPRESSBUILDER CD-ROM to create the device driver diskettes. 
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The BIOS Setup Utility is used to change system configuration parameters. The ·"··•="" · 
utility is resident in the system FLASH memory and does not require a diskette 
or an operating system present to run. 

Using the BIOS Setup Utility 

You access the BIOS Setup utility when you turn on or reboot your system. To 
run the BIOS Setup Utility, perform the following procedure: 

1. Power-on or reboot the system. "Press <F2> to enter SETUP" displays. 

2. Press F2. The BIOS Setup Utility starts and the Main Menu is displayed. 
The menu bar at the top o f the Main Menu lists the following selections: 

Menu 

Ma in 

Advanced 

Security 

System Hardware 

Boot 

Exit 

Use 

Use this menu for basic system configuration. 

Use this menu for setting the Advanced Features available on 
your system . 

Use this menu to set User and Supervisor Passwords and the 
Backup and Virus-Check reminders . 

Use this menu for configuring unique Server features. 

Use this menu to configure Boot Device priority. 

Exits the current menu. 

Use the arrow keys to select a menu or an item on a displayed menu. Press 
the value keys (listed in the table below) to cycle through the allowable 
values for the selected field. Use the Exit menu's "Save Values" selection to 
save the current values on ali the menus. 

To display a submenu, position the cursor on a selection that has a submenu 
and press ENTER. An arrow precedes selections with submenus . 

Refer to the following table for information on the keys that you use with 
BIOS Setup. These keys are also listed at the bottom ofthe Setup menu . 
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F1 or Alt-H 

ESC 

Left or right arrow keys 

Up or down arrow keys 

HOME or END 

PAGE UP or PAGE DOWN 

F5 or-

F6 or + or SPACE 

F9 

F10 

ENTE R 

Get Help about an item. . .: :.:~:v· 
Exit the current menu and return to the previous menu. 

Move between menus. 

Move cursor up and down. The cursor moves only to the 
settings that you can change. 

Move cursor to top or bottom of window. 

Move cursor to next or previous page. 

Select the previous value for the field. 

Select the next value for the field . 

Load default configuration values for this menu. 

Save configuration values and exit. 

Execute command or Select • submenu . 

BIOS Setup Configuration Settings 

The BIOS Setup Configurations tables show the default settings for the BIOS 
Setup Utility and provides a place for you to record any changes you make to 
these settings. Recommended values are bold in the following tables. 
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Main Menu \. 0 ·,'i 1 ti 

__________ C_h_o-ic_e_s_o_r ____________________ ._\"'~~ .. ~tt'\:"'~· ~,?i::r~l' 
Feature Display Only Description Your Setting 

Processor Type 

Processor Speed XXX 

(Display Only) . Shows the 
type of processor installed . 

(Display Only). lndicates the 
processor speed. 

-- -~--- ···-····---- ---- -~---·-- -~· . -. 
Cache RAM 

System Memory 

Extended Memory 

Language 

BIOS Version 

System Time 

System Date 

Diskette A 

XXX KB 

XXX KB 

XXXXXX KB 

English (US) 
French, German 
Spanish, ltalian 

(Display Only). lndicates the 
cache RAM size . 

(Display Only) . lndicates the 
total capacity of the basic 
memory . 

(Display Only). lndicates the 
total capacity of the extended 
memory. 

Selects which language BIOS 
displays. 
Note: This feature 
immediately changes to the 
language BIOS selected. 

(Display Only). lndicates the 
version of the system BIOS. 

HH:MM:SS Sets the system time (hour, 
minutes, seconds, on 24 hour 
clock) . 

MM/00/YYYY Sets the system date (month, 
day, year) . 

1.44/1 .25 MB 3.5" Selects the diskette type. 
Note that 1.25 MB, 3.5 inch 
references a 1 024 byte/sector 
Japanese media format. To 
support this type of media 
format requires a 3.5 inch 
3-mode diskette drive . 
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Advanced Menu 

_., 

. ,···· / I. 

------------------------------------'\<' ... ·:,' · "· .. ,:t""' ,;/''1' 
Feature Description Your Setting ,, :~ ··_.,.,-,<·/· 
Advanced Reter to Advanced Submenu. ··.-., .. ·· ., .... 

Memory Reconfiguration 

CPU Reconfiguration 

Peripheral Configuration 

Monitoring Configuration 

PCI Device 

Option ROM 

Reter to Memory Reconfiguration Submenu . 

Reter to CPU Reconfiguration Submenu . 
v • -• •v·•··-·-•··-••···---.-···- ··-·--·-- ··-•- ··· 

Reter to Peripheral Reconfiguration Submenu . 

Reter to Monitoring Configuration Submenu. lt 
sets POST Monitoring and Boot Monitoring . 

Reter to PCI Device Submenu. 

Reter to Option ROM Submenu. lt 
Disables/Enables the Option ROM BIOS on the 
PCI Bus . 

•• -·-· v• • • ·-' • -'- -• u · ·----,.•--·-·~--- •••••·--•• ••·•- ·- -··'-"'"-'''"'''-• -·••-• • •''""_'_''~"-"'''"---···--•••• ' 

ISA Device Reter to ISA Device Submenu. 
~----~---------·····.,· -~· · ···-·--·-··· -

Numlock Reter to Numlock Submenu. lt selects 
Keyboard Options . 
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Advanced Submenu 

Choices or 
Feature Display Only 

lnstalled 0/S Other 

Reset Configuration 
Data 

PnP 0/S 

No 
Yes 

Boot-time Diagnostic Disabled 
Screen Enabled 

RomPilot Support Disabled 
Enabled 

Memory Reconfiguration Submenu 

Choices or 
Feature Display Only 

DIMM #1 Status Normal* 

DIMM #2 Status Normal* .. 
DIMM #3 Status Normal* 

DIMM #4 Status Normal* 

Clear DIMM Errors Press ENTER 

DIMM Error Pause Enabled 
Disabled 

Description 

Select the operating system 
installed on your system that 
will be used most of the time. 
Note: An incorrect setting can 
cause some operating systems 
to display unexpected 
behavior . 

Select Yes if you want to clear 
the Extended System 
Configuration Data (ESCD) 
area . 

Disables or enables display of 
the diagnostic screen during 
boot instead of the NEC logo. 

The Boot-time diagnostic 
screen is automatically 
enabled if redirection or 
RomPilot is enabled. 

Disables or enables RomPilot 
support. The Boot-time 
diagnostic screen is enabled if 
RomPilot is enabled. (See 
Appendix 8 for more details.) 

Description 

(Display Only) 

(Display Only) 
. . --
(Display Only) 

(Display Only) 

Clears the DIMM group error 
status information. 

The POST operation pauses if 
a DIMM error occurs . 

*Possible Values: Normal, None , or Error (DIMM Row Error) . 

CPU Reconfiguration Submenu 

Feature 

CPU #1 Status 

CPU #2 Status 

Clear CPU Errors 

CPU Error Pause 

Choices or 
Display Only 

Normal* 

Normal* 

Press ENTER 

Enabled 
Disa bled 

Description 

(Display Only) 

(Display Only) 

Clears the CPU error 
information. 

The POST operation pauses if 
a CPU error occurs. 

:f~:.:: ;:,~-,~ .... 

. . ,.~:,:·-·'\ 

Your Setting 

Your Setting 

Your Setting 
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- - --- - - - - - - - --- --- --------------- ... .. 

Feature 

Serial Port 1 : 

(COM 1) 

Serial Port 2: 

(COM 2) 

Parallel Port 

Choices or 
Display Only 

Disabled 
3F8, IRQ3 
3F8, IRQ4 
2F8, IRQ3 
2F8, IRQ4 
3E8, IRQ3 
3E8, IRQ4 
2E8, IRQ3 
2E8, IRQ4 
Auto 

Disabled 
3F8, IRQ3 
3F8, IRQ4 
2F8, IRQ3 
2F8, IRQ4 
3E8, IRQ3 
3E8, IRQ4 
2E8, IRQ3 
2E8, IRQ4 
Auto 

Oisabled 
378, IRQ5 
378, IRQ7 
278, IRQ5 
278, IRQ7 
3BC, IRQ5 
3BC, IRQ7 
Auto 

Parallel Mode Output only 
Bi-directional 
EPP 

. -~-

ECP, OMA1 
ECP, DMA3 

Oiskette Controller Disabled 
Enabled 

Mouse Disabled 

SCSI Controller 

LAN Controller 

USB Controller 

Enabled 
Auto Detect 

Disabled 
Enabled 

Disabled 
Enabled 

Disabled 
Enabled 

3-8 Configuring Your System 

Description Your Setting 

Disables serial port 1 or 
selects the base address and 
interrupt (IRQ) for serial port 1 . 

Oisables serial port 2 or 
selects the base address and 
interrupt (IRQ) for serial port 2 . 

Disables the parallel port or 
selects the base address and 
interrupt (IRQ) for the Parallel 
port. 

Selects the parallel port 
operation mode. 

·~-- .. . ...... ' ............. , ... ,.. -~--~······· 

Configure using these options: 
(Oisabled) No configuration. 
(Enabled) User configuration 

Oisab/ed prevents any 
installed PS/2 mouse from 
functioning , but frees up 
IRQ12 . 
Enabled forces the PS/2 
mouse port to be enabled 
regardless if a mouse is 
present. 
Auto Oetect enables the PS/2 
mouse only if present. 
OS Controlled is displayed 
only if the OS contrais the 
mouse. 

Disables or enables on-board 
SCSI controller. 

Disables or enables on-board 
LAN controller. 

Dísables or enables on-board 
USB controller. 
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Feature Display Only Description Your Setting -~ . :· .• .,:~,,;;-P~~ 
POST Monitoring Disabled Selects the point where the POST 

OptROM-END monitoring checkpoint is. 

Boot Monitoring 

POST-END 

Disabled 
Enabled 

PC/ Device Submenu 

Feature 

PCIIRQ1 

PCIIRQ14 

Choices or 
Display Only 

Disabled 
Auto Select 
IRQ3 
IRQ4 
IRQ5 
IRQ6 
IRQ? 
IRQ9 
IRQ10 
IRQ11 
IRQ12 

Option ROM Submenu 

Feature 

Onboard SCSI 

Onboard LAN 

PCI Slot 1 

PCI Slot 2 

PCI Slot 3 

PCI Slot 4 

PCI Slot 5 

PCI Slot 6 

PCI Slot 7 

Choices or 
Display Only 

Enabled 
Disabled 

Enabled 
Disabled 

Enabled 
Disabled 

Enabled 
Disabled 

Enabled 
Disabled 

Enabled 
Disabled 

Enabled 
Disabled 

Enabled 
Disabled 

Enabled 
Disabled 

- -~--- -------~~--O ~···-~--------··--A 

Disable or enable the boot 
monitoring feature. 

Description Your Setting 

PCI devices use hardware 
interrupts called IRQs. A PCI 
device cannot use IRQs already in 
use by ISA devices. Use"Auto" only 
if no ISA legacy cards are installed. 

Description Your Setting 

Disables/Enables the mapping of 
the onboard SCSI BIOS. 

Disables/Enables the mapping of 
the onboard LAN BIOS 

···--·-·····--· - -- ---- ·- -- --· 
lnitializes Device Expansion ROM 

lnitializes Device Expansion ROM 

lnitializes Device Expansion ROM 

lnitializes Device Expansion ROM 

lnitializes Device Expansion ROM 

lnitializes Device Expansion ROM 

lnitializes Device Expansion ROM 

I 
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ISA Device Submenu 
~ ') .::: - ') .i': 3 ,; 4 <J ( •• } ' 

' . o \\.:.\. ~,., 
~. lj ------------------------------------,::; •, / i· 

~~~~~5 ~~ly Description Your Setting \ '~~:::~#"#,/? Feature 

IRQ #1 

IRQ #2 

DMA Channel #1 

DMA Channel #2 
. ......................... -~·- .. 

1/0 Port Address #1 

None Reserves specific IRQs for 
IRQ3 use by legacy ISA devices . 
IRQ4 
IRQ5 
IRQ6 
IRQ? 
IRQ9 
IRQ10 
IRQ11 
IRQ12 

Same as above. 

None 
DMAO 
DMA 1 
DMA2 
DMA3 
DMA4 
DMA5 
DMA6 
DMA 7 

Same as above. 

Reserves specific DMA 
channels for use by legacy 
ISA devices. 

O Select 1/0 port base address. 
Reserved 16 byte . 
(110- 3FO, O= None) 

--.. - --------··--------·-·-----------
1/0 Port Address #2 O Same as above . 

1/0 Port Address #3 O 

1/0 Port Address #4 O 

Memory Size 

Memory Address 

None 
16 
32 
48 
64 
80 
96 

None 
C800h 
CCOOh 
DOOOh 
D400h 
D800h 
DCOOh 

Same as above. 

Same as above. 

Reserves specific memory for 
use by legacy ISA devices. 

Select memory base address. 

I 
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Numlock Submenu ·... ~·. i' I/ 

- Fe_a_t-ur_e _____ g_~-~-~-~s-;-~-ly ___ D_e_s_c_ri-pt-io_n ____ ___ Y_ou_r_S_e_tt_in_g __ ~· +.-~::-"" .. ;.:· .. : · -~.'.,::i~.:.:~· ... ~.:~l· · 
Numlock Auto Selects the power-on state for 

On Numlock. 
OFF 

·~·-----·"-·-·· ·-~-. ~R . -· -· ' ~ 
Key Click Disabled 

Enabled 

Keyboard Auto- 2/sec 
repeat Rate 6/sec 

10/sec 
13.3/sec 
18.5/sec 
21 .8/sec 
26.7/sec 
30/sec 

Keyboard Auto- 0.25 sec 
repeat Delay 0.5 sec 

0.75 sec 
1 sec 

Disables or enables keyclick . 

Selects key repeat rate. 

Selects delay before key 
repeat. 
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Security Menu 

@Note: Enabling the Supervisor Password field requires 
a password for entering Setup. The passwords are not case 
sensitive. 

Feature 

Supervisor 
Password is 

Choices or 
Display Only 

Clear 

User Password is Clear 

Set Supervisor 
Password 

- . 
Set User 
Password 

Password on Boot 

Diskette Access 

Secure Mode 

Power Switch 
Mask 

Option ROM 
Menu Mask 

Processar Serial 
Number 

Press ENTER 

Press ENTER 

Disabled 
Enabled 

Everyone 
Supervisor 

Masked 
Unmasked 

Unmasked 
Masked 

Disabled 
Enabled 

3-12 Configuring Your System 

Description 

Status only, user cannot modify. 
Once set, this can be disabled by 
setting it to a null string, or by 
clearing password jumper on 
system board (see System Board 
Jumpers in this Chapter) . 

Status only, user cannot modify. 
Once set, this can be disabled by 
setting it to a null string, or by 
clearing password jumper on 
system board (see System Board 
Jumpers in this Chapter) . 

Supervisor password controls 
access to the setup utility . 

When the <Enter> key is pressed, 
the user is prompted for a 
password; press ESC key to 
abort. Once set, this can be 
disabled by setting it to a null 
string, or by clearing password 
jumper on system board (reter to 
System Board Jumpers in this 
chapter) . 

-·· 
When the <Enter> key is pressed, 
the user is prompted for a 
password; press ESC key to 
abort. Once set, this can be 
disabled by setting it to a null 
string, or by clearing password 
jumper on system board (reter to 
System Board Jumpers in this 
chapter). 

Disables or enables password 
entry on boot. 

Contrais access to diskette drives . 

Determines whether power switch 
is masked or unmasked. 

Determines whether Option ROM 
Menu Mask is masked or 
unmasked . 

Determines whether Processar 
Serial Number feature is enabled 
or disabled. 

Your Setting 
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Feature 

Thermal Sensor 

Wake On Events 

AC Link Power On 
Last State 
Stay Off 

ESM IRQ Disabled 
IRQ5 
IRQ10 
IRQ11 

Errar Log Press Enter 
lnitialization 

Console 
Redirection 

Therma/SensorSubmenu 

Feature 

Thermal Sensor 

Choices or 
Display Only 

Enabled 
Disabled 

Upper Limit 50 

Lower Limit 5 

Wake On Events Submenu 

Choices or 
Feature Display Only 

Wake On LAN Enabled 
Disabled 

Wake On Ring Enabled 
Disabled 

Description 

Reter to Thermal Sensor 
Submenu. 

Reter to Wake On Events 
Submenu . 

Determines the mode of AC 
Link. 

Determines routing of the ESM 
interrupt. 

Request to initialize the Errar 
Log now. 
lf Clear OK, then display 
"System Event Log Cleared!" 
lf Clear NG, then display 
"System Event Log Not 
Cleared!" 

Additional setup menu to 
configure console. 
The Boot-Time diagnostic 
screen is enabled if redirection 
is enabled. 

Description 

When enabled determines if 
the BIOS will disable boot (if 
temperature is not within a 
safe range) . 

Sets the upper temperature 
limit in centigrade . 

Sets the lower temperature 
limit in centigrade . 

Description 

Enables Wake ON LAN 
support . 

Enables Wake ON Ring 
support. 

Your Setting 

Your Setting 

r'; 
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Console Redirection Submenu ·. -~ \, / 'l' 

-Fe_a_t-ur_e _____ g_~-s~-i~-a~-s-;-~-ly ___ D_es_c_r-ip-f-•o_n _______ Y_o_u_r_S_e_tt_i_ng____ ·. ·: ·_~' : ·.:~ ·~·\:v· 

Serial Port Address Disabled 

Baud Rate 

Flow Contrai 

Console 
Connection 

Boot Menu 

Serial Port 2 
(3F8h/IRQ4) 
Serial Port 2 
(2F8h/IRQ3) 

57.6K 
19.2K 

No Flow Contrai 
XON/OFF 

Direct 
Via Modem 

lf enabled, the console will be 
redirected to this port. 
lf console redirection is 
enabled, this address must 
match the settings of serial 
port 2 . 

Enables the specified baud 
rate. 

Enables flow contrai. 

lndicate whether the console is 
connected directly to the 
system or a modem is used to 
connect. 

Use the up or down arrow keys to select a device, then press the <+> or <-> 
keys to move the device higher or lower in the boot priority list. 

Boot Device Priority Menu 

Boot Priority Device Description Your Setting 

1. ATAPI CD-ROM Attempts to boot from an 
Drive ATAPI CD-ROM drive. 

2. Diskette Drive Attempts to boot from a 
diskette drive . 

3 . Hard Drive Attempts to boot from a hard 
drive device. 

4. Intel UNDI , PXE- Attempts to boot from a PXE 
2.0 (Build 071) serve r . 
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Exit Menu ··. __ :·;':,,.,,_ )''/ 

Y ou can make the following selections on the Exit Menu. Select an option +~_-: ::.~ ,:~~-,/~:i.i;:/ 
using the up or down arrow keys, then press <Enter> to execute the option. 
Pressing <Esc> does not exit this menu. You must select one ofthe items from 
the menu or menu bar to exit. 

Choices 

Save Changes and Exit 

Exit Without Saving Changes 

Get Default Value 

Load Previous Values 

Save Changes 

ExitMenu 

Description 

Exits System Setup after saving ali changes to CMOS. 

Exits System Setup without saving setup data to CMOS . 

Loads default values for ali Setup items . 

Loads previous values of ali Setup items. 

Writes ali Setup item values to CMOS . 
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Adaptec SCSI Utility ~ r:-· .. .,./ / 
. .' ., • • . . .,, \""'!(.;/"" 

The Adaptec SCSI Utility detects the SCSI host adapters on the server board. 

Use the Adaptec SCSI Utility to: 

• Change default values 

• Check and/or change SCSI device settings that may conflict with those of 
other devices in the server 

Running the SCSI Utility 

Y ou access the Adaptec SCSI Utility when you turn on or reboot your system. 

To run the Adaptec SCSI utility, perform the following procedure: 

1. Power-on or reboot the system. 

2. When this message appears on the video monitor: 

Press Ctrl-A to run SCSI Utility ... 

3. Press Ctri+A to run this utility. When it appears, choose the host adapter 
that you want to configure. 

4. The SCSI utility starts. When the Adaptec SCSI Utility detects more than 
one AIC-78xx host adapter, it displays a selection menu listing the bus and 
device number of each adapter. When the selection menu appears, select the 
channel you wish to configure as follows: 

Bus : Device : Channel Selected SCSI Adapter 

01 : 04 :A* AIC7899 

01 : 04: B AIC7899 

*Internai SCSI connector. 

5. Once you select the adapter, the following screen is displayed: 

Menu 

ConfigureNiew Host 
Adapter Settings 

SCSI Disk Utilities 

Description 

Configure host adapter and device settings. 

The utility scans the SCSI bus for SCSI devices , reports a 
description of each device. Run these utilities before 
configuring SCSI devices. 

6. If you wish to format a disk, verify disk media, or display a list of devices 
and their SCSI IDs, select "SCSI Disk Utilities". I f you wish to configure 
the adapter ora device, select "ConfigureNiew Host Adapter Settings" . 

. ... 
·- ~ ~-::-~.:;. ... 

,.,_._ .. _____ 
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Adaptec SCSI Utility Configuration Settings 

The following keys are active for ali Adaptec SCSI Utility screens: 

Key Action 

Arrows Up and down arrows move from one parameter to another within a screen. 

Displays options for a configurable parameter. Selects an option . ENTE R 

ESC 

F5 

Moves back to previous screen or parameter or EXIT if at the Main menu. 

Switches between color and monochrome. 

F6 Resets to host adapter defaults. 

The following table shows the normal settings for the Adaptec SCSI Utility and 
provides a place for you to record any changes you make to these settings . 

Adaptec SCSI Utility Setup Configurations 

OPTION 

SCSI Bus Interface Definitions 

Host Adapter SCSI lO 

RECOMMENDED SETTING 
OR DISPLAY ONLY 

7 

SCSI Parity Checking Enabled 

Host Adapter SCSI Termination Enabled 

Additional Options 

Boot Device Options Press ENTER for menu 

Boot Channel A First 

Boot SCSI lO o 

Boot LUN Number o 
oN ~·- ~ ~ 

SCSI Device Configuration Press ENTER for menu 

Sync Transfer Rate (MB/Sec) 160 

lnitiate Wide Negotiation Yes 

Enable Disconnection Yes 

Send Start Unit Command Yes 

Enable Write Back Cache No 

BIOS Multiple LUN Support No 1 

lnclude in BIOS Scan Yes 1 

Advanced Configuration Options Press ENTER for menu. 

Plug and Play SCAM Support Disabled 

YOUR 
CONFIGURATION 

Reset SCSI Bus at IC ln itialization Enabled RQ · 
-------------------------+~5-:-:~ -'-n°~03!2005 _ CN 

1 No effect if BIOS is disabled . CPMI • CORREIOS 
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RECOMMENDED SETTING YOUR ·\\..C_,~ \,, ,, . .-~• é' 
OPTION OR DISPLAY ONLY CONFIGURATION ~~ .: ~ .. ,, ... ... . ~ ·'

7 

. / 

----------------------------------- 'X·~: .. ~~~ -\·.<.~. ~ · :':~~ ... _.;~·:. '!:· 

Display <Ctri-A> Messages During BIOS 
lnitialization 

Extended BIOS Translation for DOS 
Drives >1 GByte 

Verbose/Silent Mede 
---------- ---· ~ 

Host Adapter BIOS (Configuration Utility 
Reserves BIOS Space) 

Domain Validation 

Support Removable Disks 
Under BIOS as Fixed Disks 

BIOS Support for lnt13 Extensions 

1 No effect if BIOS is disabled. 

Enabled 

Enabled 

Verbose 

Enabl~d1 

Enabled 

.. 6isabied1· 2 

2 Do not remove media from a removable media drive if it is under BIOS control. 

Exiting Adaptec SCSI Utility 

To exit the Adaptec SCSI Utility, press ESC until a message prompts you to exit 
(if you changed any settings, you are prompted to save the changes before you 
exit) . 
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Configuring the RAID Contra/ler 
The RAID (Redundant Array oflnexpensive Devices) options available for your 
system are the single channel SecuRAID 11 O (Mylex AcceleRAID 150) RAID 
controller board and the three channel SecuRAID 530 (Mylex eXtremeRAID 
11 00) RAID controller board, which gives your system the added security o f 
fault tolerance . 

lf you order a system with a RAID controller, the system is pre-configured at 
the factory according to the Table below . 

RAID Configurations 

Number of RAIO Levei Hard Orives in 
Hard Orives Configured Array Oescription 

2 

3 

4 or more 

7 

5 

5 

2 

JBOO (RAIO 7) Known as Justa Bunch of Drives, 
JBOD allows the controller to access the drives 
independently. This configuration has no redundancy 
and does not use striping . 

Mirroring (RAIO 1) Drives are paired and mirrored. 
Ali data is 100% duplicated on an equivalent drive 
(fully redundant) . 

3 Striping with Parity (RAIO 5) Data is striped across 
several physical drives. Parity protection is used for 
data redundancy . 

4 (one standby Striping with Parity (RAIO 5) with a standby drive 
drive) The array consists of three ON-LINE drives and one 

STANDBY drive. The standby replacement drive, or 
hot spare, is one of the most important features RAIO 
provides to achieve automatic, non-stop service with a 
high degree of fault-tolerance . 

I f you want to change the RAID levei o r add additional hard disks to the array, 
use the RAID configuration utility. The RAID configuration utility is included 
with the RAID controller. 

lf you are adding the RAID controller to an existing system, the RAID 
configuration utility allows you to configure your disk array before reinstalling 
your network operating system. The RAID controllers support various versions 
ofRAJD technology (referred to as RAID leveis). To use any RAID levei, you 
must configure the RAID controller using the RAID configuration utility prior 
to installing your Network Operating System. For an explanation ofthis utility, 
refer to the documentation on the MYLEX CDROM that was shipped with the 
RAID controller. It describes RAID technology and provides tips on making 
your array perform well in your specific application. It also covers array 
hardware preparation, configuration, and initialization. After completing the 
steps in the manual , you can install your Network Operating System . 

I f you want to remotely configure the array (from a PC client); increase ,-
0 

_ 

capacity online; or monitor statistics on disk and controller activity, yo e 0312005- CN 
install the array manager provided with your RAID subsystem. Increas· 1g á ay CORREIOS 
capacity is covered in the user's guide shipped with the option. :'Fls. :~ I 
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Configuring System Board Jumpers 
Before You Begin 

Only a qualified technical person should perform the procedures in this section. 

ffi CAUTION 
Electrostatic discharge (ESD) can damage the system 
board. Modify the system board only at an ESD workstation . 
Otherwise, wear an antistatic wrist strap attached to chassis 
ground. 

The system board jumpers enable you to set specific operating parameters for 
your system. A jumper is a small plastic-encased conductor (shorting plug) that 
slips over two jumper pins . 

The "System Board Jumpers" illustration shows the location o f the system board 
jumpers. The "System Board Jumper Configurations" table lists the system 
board jumpers and their factory default settings . 
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System Board Jumper Summary 

Jumper On/Off 
Jumper Function (default in bold) What it does at system reset. 

. J 
:· -- _,~;~ 

· • · ·~o-:~~ 

1. CMOS clear Off, Protect Preserves the contents of CMOS. 
On, Erase Clears CMOS . 

2 . Password disable Off, Enable Enables password protection. 
On, Disable Disables the password . 

3. Reserved Off, Not Used Required. Do Not Change . 

4 . Reserved Off, Not Used Required. Do Not Change. 

5 . Reserved Off, Not Used Required. Do Not Change. 

6 . Spare Off, Not Used 
On, Spare Provides a spare jumper . 

Moving System Board Jumpers 

& CAUTION 
Before doing the procedures in this section, make sure that 
your system is powered off and unplug the AC power cords 
from the back of the chassis. Failure to disconnect power 
before moving the jumpers can result in personal injury and 
equipment damage. 

Observe static precautions. Use an antistatic wrist strap . 

To configure the system board options: 

1. Power off the system and remove the left panel as described in Chapter 4 o f 
this guide . 

2. Check to ensure the system power cord is removed from the back o f the 
system. 

3. Locate the position ofthe jumpers on the system board you are changing. To 
change a jumper setting, use a pair o f needle-nose pliers or your fingers to 
remove the jumper from its current location. Position the jumper over the 
two pins for the desired setting and press it onto the pins. Be careful not to 
bend the pins. Refer the System Board Summary table for system board 
jumper settings. 

4. Install the system cover and power up the system . 
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C/earing and Changing the Passwords ~ 02b"'60 ' .• . ·'-. ,) JJ 
To clear and change the passwords: ' ~ .llj/ 

: ,,~/ ~l· 
1. Power off the system and remove the left panel as described in chapter 4 o f ·. · .:,.~:·:,"~/' 

this guide. 

2. Remove the sparejumper from position 6 onjumper block 1M5. 

3. Reinstall the spare jumper on position 2 (Password Disable) o f jumper block 
1M5. Refer to the previous illustration "System Board Jumpers" to find the 
location o f this jumper . 

4. Power on the system and while waiting for POST to complete, press the F2 
key to enter BIOS setup. This automatically clears all passwords, provided 
you exit and save the BIOS setup . 

5. Power offthe system. 

6. Remove the Password Disable jumper from pins 3-4 . 

7. Replace the panel and power on the system . 

8. To specify a new password run the BIOS Setup Utility as described earlier 
in this chapter. 
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Upgrading Your System 

• General I nformation 

• Static Precautions 

• Preparing Your System for Upgrade 

• Equipment Log 

• Opening the Front Doar 

• Removing a Side Panel 

• lnstalling a Side Panel 

• Modifying the System Board 

• Option Boards 

• lnstalling a RAIO Controller Board 

• Hard Disk Drives 

• Removable Media Devices 

• lnstalling the Redundant Power Supply 
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Â WARNING 
The DC push-button on/off switch on the front panel does 
not turn off the system AC power. Also, +5vdc is present on 
the system board whenever the AC power cords are 
connected between the system and an AC outlet. Before 
doing the procedures in this manual, make sure that your 
system is powered off and unplug the AC power cords from 
the back of the chassis. Failure to disconnect power before 
opening your system can result in personal injury and 
equipment damage . 

ffi CAUTION 
The server management logic on your system board 
monitors and logs system voltage changes. When powering 
down your system you may experience a 1-5 second delay 
from the time you press the push-button power on/off switch 
on the front panel and your system powering down. This is 
normal system operation and is required by the server 
management logic. 

ffi CAUTION 
Operating your system with the side panels removed can 
damage your system components. For proper cooling and 
airflow, always replace the side panels before powering on 
your system. 

QNote: Your system error log will be lost, if your system 
ac power source is off or disconnected. 

Contact your sales representative or dealer for a list of approved optional 
peripheral devices . 

Static Precautions 
An electrostatic discharge (ESD) can damage disk drives, option boards, and 
other components. Y ou can provi de some ESD protection by wearing an 
antistatic wrist strap attached to chassis ground when handling system 
components . 

· ... "·,!:r:;;,::/" 

Electronic devices can bc easily damaged by static electricity. To preveJt ..... í -----­
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Preparing Your System for Upgrade 
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Depending on the upgrade, you will need one o r more o f the following tool~-;-< <:~,. ;;_ , .. __ ,-, . 
• Phillips screwdriver (#1 bit and #2 bit) 

• Flat-head screwdriver 

• Small needle nose pliers 

• Pen or penei! 

• ESD workstation or antistatic wrist strap (recommended) 

Equipment Log 
Use the equipment log form located at the end ofthis manual to record the 
model and serial number o f your system, all installed options, and any other 
pertinent information specific to your system. Y ou will need this information 
when configuring your system . 

Opening the Front Door 
To open the front door (see "Front View with Front Door Opened" in 
Chapter 2.) 

;--~-------
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Removing a Side Pane/ ·--~? ~\~ "/ 1 ~ 

• :: .: .. ·• (·o .. , "· · ·' · ; .:<-'';~· ,fP~ 
To install options in your system, you must remove the side panel on the left ·. · : ... ' ::: __ ... ,,,.;~.~:·· 
side ofthe system (as viewed from the front). The side panel on the right side of ·· "· ·. 
the system (as viewed from the front) only has to be removed when adding 
removable media devices. The right si de panel removes in the same manner as 
the left side panel. 

& CAUTION 
For proper cooling and airflow, do not operate the system 
with the side panels removed. Always replace the panels 
before powering on the system . 

Â WARNING 
lf you are removing the side panel after the system is set up, 
you must first power off the system and ali externai devices 
and then Unplug the system power cord 

To remove a side panel: 

1. Power off the system and ensure it is disconnected from the ac wall outlet. 

2. The side panel is secured to the chassis with three thumbscrews. Loosen the 
three thumbscrews securing the side panel. 

3. Slide the side panel toward the rear ofthe chassis. This unlocks the locking 
fingers behind the side panel. 

4. Pull the side panel out and away from the chassis . 
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/nstal/ing a Side Pane/ '"~';;f::7::·:::~/ 
1. Before replacing the side panel, make sure no tools or loose parts have been 

left inside the system chassis . 

2. Make sure ali option boards are firmly seated in their respective slots and 
that ali interior cables are properly connected . 

3. Insert the metal tabs on the top and bottom ofthe side panel into their slots 
on the chassis. Slide the side panel forward as far as it will go . 

4. Tighten the three retaining thumbscrews on each o f the two si de panels . 

~Note: lf your system is already set up, plug the system 
back in, reconnect the peripherals, and power on the 
peripherals and system . 
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Modifying the System Board ::-; ··~- •7 • 

_,.·. / . .1 

The following sections provide procedures for upgrading and configuring the 
system board in your system. Topics covered include: 

• Replacing the real-time clock battery 

• Removing and installing a processar 

• Installing or removing DIMMs. 

ffi CAUTION 
Electrostatic discharge (ESD) can damage add-in boards 
and other components; place them on an antistatic surface. 
Modify the system board only at an ESD workstation . 
Otherwise, wear an antistatic wrist strap attached to chassis 
ground. 

Rep/acing the Real-time Clock Battery 

Y ou may need to replace the real-time clock battery because o f its life span. The 
battery (Vendor Part #CR2450) is a commodity part available through many 
vendors. Notice the plus (+) sign on the battery. This sign will assist you in 
correctly positioning the battery on the system board . 

ffi CAUTION 
Danger of explosion if battery is incorrectly replaced . 
Replace only with same or equivalent type recommended by 
manufacturer. Dispose of lithium batteries as required by 
local ordinance or as normal waste if no local ordinance 
exists. Do not expose the component to excessive heat or 
tire. Keep ali batteries away from children 

ffi CAUTION 
Observe static precautions. Use an antistatic wrist strap . 
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Replacing the Real-Time C/ock Battery 

1. Power off the system and remove the left si de pane} as described earlier in 
this chapter. 

2. I f present remove the protective plastic co ver located o ver the top o f the 
lithium battery socket. 

3. Insert the tip of a small flat-bladed screwdriver or equivalent opposite the 
spring clip (A in figure). 

4. Gently push down on the screwdriver to lift the battery (B). 

5. Remove the battery from its socket (C). 

6. Dispose of the battery according to local ordinance . 

7. Remove the new lithium battery from its package, and, being careful to 
observe the correct polarity, insert it in the battery socket. 

8. Reinstall the plastic cover over the top ofthe lithium battery socket. 

9. Replace the side panel, plug in the system power cord, and turn on the 
system . 

1 O. Run the BIOS Setup to restore the configuration settings to the real -time 
clock . 
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Removing and lnstalling a Processar 

This subsection provides the procedures for removing and installing a 
processar in your system. The system board has sockets for two processors . 
Each processor is packaged in a Single Edge Contact Cartridge Version2 
(SECC2). The cartridge includes the processor core with an integrated 16 KB 
primary (LI) cache, a secondary (L2) cache, anda back cover. The primary 
processor connector is shown at (A) in the illustration below. The secondary 
processor connector is shown at (B) . 

& CAUTION 
Electrostatic discharge (ESD) can damage components; 
place them on an antistatic surface. Modify the system board 
using an antistatic wrist strap attached to chassis ground . 

111111111 
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Removing and lnstalling a Processar 

Â WARNING 
lf the system has been running , any processar and heat sink 
already installed on the board will be hot. To avoid the 
possibility of a burn , let the components cool for 10 minutes 
before continuing with the procedures described here 
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Removing and lnstalling a Processar \ •. '\. . . : c: 

··c· ·. .. .. ·. 

1. Power off the system and remove the left side panel as described earlier 'ht~, .... ...=:,~ ... ·"'''···/ 
this chapter. 

& CAUTION 
Observe static precautions. Use an antistatic wrist strap . 
Hold the processar only by its edges . 

2. Ifyour system has one processar and you are adding a second processar, 
then you must remove the termination board in the secondary connector and 
store it appropriately . 

3. If your system has one processar and you are replacing it, leave the 
terminator board intact in the empty secondary processar connector. Remove 
the processar you want to replace. 

4. I f your system has two processors and you are replacing one o r both, remove 
the appropriate one(s) . 

5. Pull the processar latches, Item A in Figure "Removing a Processar" below, 
out away from the edges o f the SECC2 cartridge to free them from the 
Universal Retention Module (URM) . 

6. Lift the SECC2 cartridge upward, out o f the URM and place it on a 
grounded, static-free surface or conductive foam pad . 

7. Put the old processar in a piece o f conductive foam and store in an antistatic 
package . 

Removing a Processar 

8. Remove the new processar from its antistatic package and place it on a 
grounded, static-free surface or conductive foam pad . 

9. Position the processar back into the URM. Ensure that the alignment notch 
on the bottom ofthe SECC2 cartridge fits into the connector key in the slot. 
Push down fim1ly, with even pressure on both sides ofthe top, until the 
cartridge is seated making a clicking noise. ·~.-:.------

} OS no 0312005 -
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Removing and lnstalling the Cooling Baffle 

lf your system has a cooling baffle, remove and install it as follows . 

1. Remove the cooling baffle as follows . 

• Locate the two fans inside the chassis, at the rear o f the chassis . 

• Remove four screws (two from each fan) from the fans, as shown in the 
following figure . 

• Remove the baffle . 

2. Install the cooling baffle as follows . 

• Align the baffle mounting holes with the fan mounting holes . 

• Fasten the baffle in place with the four fan mounting screws . 

• Replace the left side panel, plug in the power cords, and power up the 
system . 

A- Screws 8- Baffle 

Removing and lnstalling the Cooling Baffle 

r:-- - . 

I 
R Os no 03áÕos -CN-
CPM/ · · CORREtos 

P~s:--122J_ I 
-4--1-0---U-p-g-ra_d_i_n_g_~_o_u_r_S_y_s_te-m-------------------------------------jT------- I 

Looc.- -2 e to · 
-~ 



~ 

I 
I 

• • I 

• • • • • • • • • • • :r 
• • • 
I 

• • • • • • • :r 
• • • • • • • • • • • • • • • • .. 

DIMMs 
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The system board contains four DIMM sockets labeled 1 through 4. Each socket 
can hold a single 72-bit DIMM module with 64MB, 128MB, 256MB, 512MB, 
o r I G 8 o f memory. When all four sockets are populated, the system board 
supports a maximum of 4GB ofmemory with 1GB DIMMs. A DIMM will 
always be installed in socket 1. When you install additional DIMMs, you must 
start with the first empty socket next to the DIMMs already installed. When you 
remove DIMMs, you must start with the highest number occupied DIMM socket 
on the system board . 

4 3 2 1 
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DIMM Locations 
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1. Power off the system and remove the left si de panel as described earlier in ,;· r, L ·.· · ~ · ·~ _S··"' 
this chapter. · ;>,,.,~.··~~-· · · 

ffi CAUTION 
Observe static precautions. Use an antistatic wrist strap . 
Hold DIMMs only by their edges . 

2. Holding the DIMM module only by the edges, remove it from its antistatic 
package . 

3. Position the DIMM so that the two notches in the bottom edge ofthe DIMM 
align with the keyed socket. 

4 3 2 1 
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lnserting Memory DIMMs 

4. Insert the bottom edge ofthe DIMM into the socket, and press down firmly 
on the DIMM until it seats correctly . 

5. Gently push the plastic ejector levers on the socket ends to the upright 
position . 

6. Repeat the steps to install each DIMM . 

7. Replace the left si de pane!, plug in the system power cord, and tum on the 
system . 
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Removing 0/MMs . ../ .• / _, 
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. :-· . ,~~~.// ffi CAUTION 
Use extreme care when removing a DIMM. Toa much 
pressure can damage the socket slot. Apply only enough 
pressure on the plastic ejector levers to release the DIMM 

1. Power off the system and remove the left si de panel as described earlier in 
this chapter. 

2. Gently push the plastic ejector levers out and down to eject a DIMM from its 
socket. 

3. Hold the DIMM only by its edges, being careful not to touch its components 
or gold edge connectors. Carefully lift it away from the socket, and store it 
in an antistatic package. 

4. Repeat the above steps to remove the remaining DIMMs . 

5. Replace the side panel, plug in the system power cord, and tum on the 
system . 
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Option Boards 
This section describes how to install and remove ISA and PCI option boards . 
The system board has one ISA bus expansion slot and seven PCI bus expansion 
slots. The one ISA connector shares a chassis expansion slot with a PCI 
connector . 

PCI 

PCI 2 

PCI 3 

PCI 4 

PCI 5 o PCI 6 

PCI 7 

ISA 

PC/ and /SA S/ot Locations 

lnstallation Considerations 

Newer adapters, designed for Plug-and-Play systems, are automatically 
configured by the system without any user intervention. Older ISA adapters 
must be manually configured as detailed below. Once the manual configuration 
is complete, the Plug-and-Play adapters are configured around the manually 
configured adapters without causing any resource conflicts . 

ISA adapters can be Plug-and-Play. ISA adapters that are not Plug-and-Play 
must be manually configured following the instructions supplied with the board . 
lf you are adding a non-Plug and Play ISA option board, run the BIOS Setup 
utility (press F2 at the stariup screen) before installing the board. For details on 
running the BIOS Setup utility, refer to Chapter 3 (Configuring Your Sys ~B:S no "õ3i2oos _ CN -

CPMI • CORREIOS 

Fb: 
122 s 

-- f 
"6 t'n . '{ ' ") ~ i' 

Doe: ~ · .. t ,_, f 

4-14 Upgrading Your System 

==--=----



' ~ 
• • • • • • • • • • • I 

• • • •c • I 
I 

• • • • • t 

• • • :f-
• • • • • • • • • • • • • • • I .. 

(r~~,:~;~\" 
~ . ~ " 

-ln-s-ta_l_li_n_g_a_n_O_p_ti_o_n_B_o_a_li_d _____________ __ ---'t\,_\\____,~,,.....-: · ,-'c:~;,;J~ç! 

1. Power off the system and remove the left si de panel as described earlier in 
this chapter. 

2. Remove and save the expansion slot retainer bar by pressing down on its top 
snap fastener and pulling the bar out. 

Removing the Expansion Slot Retainer Bar 

/
1

Rõs-;~-312-0-05---C-N­
CPMJ • CORREIOS 

Fls :----=---1226/ 
Upgrading Your sI ste~ 4-1 s'J 6 5 nJ 

i Doe 
~-==:-:-~ 



• 
' t 
t 
t 
t 
t 
t 

• t 
t 
t 

• • t 

• • :c 
• • • • • • • • • • • :( 
• • • I 
I 

• • I 

• • • • • • • I -

r;::..;- ~~" 
~~ t ,!';-··~ -~ lr \ ' \ . 
í-'1 {{ '() 4, \:1 'i ... ;\ !., ~ ~ fJ 
\I ~ I _ _____ ______ ___________________ , _:,.,--·'\, .:f ), 

~' .'<·' .-1 ,;~ 

3. Remove and save the expansion slot cover by sliding it straight back and ouf' -.,, __ 2 /~ -_<..:-~' : -~ .· 
ofthe slot. 

Removing the Expansion Slot Cover 

ffi CAUTION 
Observe static precautions. Use an antistatic wrist strap. 

4. Remove the option board from its protective wrapper, holding the board 
only by the edges. Do not touch the board components or the gold 
connectors . 

5. Record the option board serial number in the equipment log. 

6. Set any board jumpers or switches as described in the documentation that 
comes with the option board . 

7. Refer to the documentation accompanying the option board for infonnation 
on whether the board is a PCI or ISA board. Refer to "Option Board 
Hardware Configurations" table to determine the recommended option board 
slot assignrnent and configuration parameters . 
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ê?Note: lf you are adding a non-Piug and Play Legacy 
ISA option board, run the BIOS Setup utility (press F2 at the 
startup screen) before installing the board. For details on 
running the BIOS Setup utility, reter to Chapter 3 
(Configuring Your System) . 

8. Holding the board by its top edge or upper corners, firmly press the board 
into an expansion slot on the system board. The tapered foot ofthe option 
board retaining bracket must fit into the mating slot in the expansion slot. 

lnstalling an Option Board 

9. Align the rounded notch in the option board retaining bracket with the 
alignment tab in the expansion slot frame . 

1 O. Be sure to push the bracket slot up against the expansion slot frame. If this is 
not done, the bracket may interfere with an adjacent bracket. 

11. Install the previously removed expansion slot retainer bar by pressing its top 

···~ • • - r, ! '='• 

fastener in to the top o f the expansion slot frame. The bottom taf ereà-ffib of _ _ 
the expansion slot retainer bar fits in to the mating slot on the bqg61B .BNak2005 -CN 
expansion slot frame. 1 ,PI\IJJ - CORREIOS 
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13. Replace the left side pane!; plug in the system power cord, and power on the 
system . 

Removing an Option Board 

@Note: Expansion slot covers must be installed on ali 
vacant slots to maintain the electromagnetic emissions 
characteristics of the system and to assure proper cooling of 
the system components. 

1. Power offthe system and remove the left side pane! as described earlier in 
this chapter . 

2. Disconnect any cables attached to the option board you are removing. 

3. Remove and save the expansion slot retainer bar by pressing down on its top 
fastener and pulling the bar out. 

4. Hold the board at each end and carefully rock it back and forth until the edge 
connectors pull free. Make sure that you do not scrape the board against 
other components. 

5. Remove the board from the expansion slot and place it in an antistatic 
wrapper. Ifyou are replacing a board, go to "Installing an Option Board" 
earlier in this chapter, otherwise continue . 

6. Install an expansion slot cover over the vacant slot. 

7. Install the previously removed expansion slot retainer bar by pressing its top 
fastener into the lock plate at the top o f the expansion slot frame. The 
bottom tapered tab ofthe expansion slot retainer bar fits into the mating slot 
on the bottom o f the expansion slot frame. 

8. Replace the left side panel; plug in the system power cords, and power on 
the system. 

9. lfyou removed a non-Plug-and-Play ISA option board, run the BIOS Setup 
utility (press F2 at the startup screen) to configure the system as described in 
the "Configuring Y our System" Chapter 3 . 
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lnstalling a RAID Contra/ler Board 
Use this procedure to install a RAID controller board . 

1. Install the RAID controller board into any PCI slot on the system board. See 
"Installing an Option Board" earlier in this chapter. 

2. Cable the RAID controller board as described below (see "System Cabling" 
in Appendix A): 

• Remove the end ofthe SCSI interface cable that is plugged into the Ultra-
160/M SCSI connector on the system board. 

• Reinstall the end o f the SCSI interface cable just removed in to the 
Channel O connector on the RAID board. 

Hard Disk Drives 
Y our system supports a variety o f SCSI hard disk drives. The SCSI drives must 
use the industry standard 80-pin Single Connector Attachment (SCA) connector. 
Contact your sales representative or dealer for a list o f approved devices. The 
internai hard disk drives are located in the SCSI Disk Drive Bays (A) . 

SCSI Disk Drive Bay Locations 

If you are adding or removing a SCSI hard disk device, consider the following: 

& CAUTION 
Do not hot swap a non-LVD-disk-drive into a LVD-disk-drive 
only system for it may cause data corruption . The only way a 
non-LVD-disk-drive can be used with an ali LVD-disk-drive 
system is by first powering down the system, installing the 
non-LVD-disk-drive, and then powering the system back up . 

-
Q Note: lnstalling a non-LVD-disk-drive into an ali LVD- I RQS no 0312005 - CN 
disk-drive system causes ali the drives to operate in the non- CPMI · CORREIOS ' 
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• The onboard SCSI controller supports Low Voltage Differential (L VD) 
and Ultra-160/M drives. The hard disk SCSI address assignment is: 

Bay Device 

First 1.6 inch Hard Disk (Bottom) 

2 Second 1.6 inch Hard Disk 

3 

4 

5 

6 

7 

Third 1.6 inch Hard Disk 

Fourth 1.0 inch Hard Disk 

Fifth 1.0 inch Hard Disk 

Sixth 1.0 inch Hard Disk 

Seventh 1.0 inch Hard Disk (Top) 

SCSIID Address 

o 

2 

3 

4 

5 

6 

lnstalling or Swapping a Hard Disk Drive in a Hot-swap Bay 

This procedure describes installing a new drive or swapping out a faulty drive 
from one ofthe seven hot-swap SCSI disk drive bays. The 3 1/2-inch SCSI 
drives must use the industry standard 80-pin Single Connector Attachment 
(SCA) connector. Each drive must be installed in a drive carrier. 

E/Note: To arder a disk with a carrier, contact your sales 
representative or dealer. 

• If installing new drives, follow an installation scheme starting with the 
bottom drive. Fill the bays bottom to top. 

• If an individual SCSI drive fault LED (yellow light) is on steadily, this 
indicates that the drive has been flagged as faulty by the RAID controller. 
Follow the procedure described in this section to remove the faulty drive 
and swap in a good one . 

QNote: ESD can damage disk drives, boards, and other 
parts. This system can withstand normal leveis of 
environmental ESD while you are hot-swapping SCSI hard 
drives. However, we recommend that you do ali procedures 
in this chapter only at an ESD workstation or provide some 
ESD protection by wearing an antistatic wrist strap attached 
to chassis ground--any unpainted metal surface-on your 
system when handling parts. 

ffi CAUTION 
Drive manufacturers caution against moving a disk drive 
that is still spinning because of possible damage to the drive . 
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lnstalling or Swapping a Hard Disk Drive 

1. Open the front door as described earlier in this chapter . 

2. If installing a hard disk drive in a disk carrier for the first time, perform the 
following procedures: 

• Pull the handle (A) out ofthe hard disk drive bay panel and remove it 
from the SCSI hard disk drive bay . 

@Note: The hard disk drive bay panel is no longer 
needed . 

Removing the Hard Disk Drive Bay Pane/ 

• Go to step 5. 

3. If swapping a hard disk drive, remove its carrier from the SCSI hard disk 
drive bay by performing the following procedures: 

ffi CAUTION 
Depending on the drive fault, the drive may be still spinning 
when you remove it. Follow the next steps exactly when 
removing drives . 

• Pull the hard disk drive carrier's handle out . 

• Pull the faulty disk drive out o f the bay by its outside edges far enough to 
disengage the drive connector from the backplane. Wait 30 seconds until 
the drive spins down. -~--... 

j RQs noõJi2õ----os , 
• Remove the hard disk drive carrier from the drive bay. /' CPM/ • COR - CN 
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4. Remove the hard disk drive from its carrier by removing the four screws. 
See Figure "Securing the Drive in the Carrier." 

5. Remove the new drive from its protective wrapper, and place on an antistatic 
surface . 

& CAUTION 
Observe static precautions. Use an antistatic wrist strap . 

6. Record the drive model and serial numbers in the equipment log . 

7. Install the drive in the drive carrier. See Figure "Securing the Drive in the 
Carrier." 

• Place the drive on the carrier, with its connector facing the back o f the 
carr1er. 

• Turn the drive and carrier over and secure the drive in the carrier with the 
four screws supplied with the disk drive . 

Securing the Drive in the Carrier 

8. Install the drive carrier with drive into the bay (see Figure "Installing a Disk 
Carrier into the Bay") as follows: 

• Open the drive carrier handie . 

• Align the drive carrier with the bay guide rails . 

• Slide the drive carrier into the bay until it docks with the SCSI backplane 
connector. 

• Push on the carrier until the Jrive is completely seated into the SCSI -----backplane connector, and the carrier handle is flush with the front d)]gtn o0 31-20
·--
0 · 5 - CN 
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• Close the drive carrier handle. 
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lnstalling a Disk Carrier into the Bay 

Close the front door on the system. Ifnecessary, configure the system as 
described in Chapter 3 "Configuring Your System". 

·------- ---
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Removable Media Devices 
A variety o f IDE and SCSI removable media devices can be installed in 
peripheral bays A, B, C, D, andE. An IDE CD-ROM is always mounted in bay 
A ofthe tower system or bay D ofthe rack system. A 3.5-inch diskette drive is 
always mounted in bay C. Other devices should be installed in the first available 
bay from the top (bay B ofthe tower system or bay E ofthe rack system). 
Contact your sales representative or dealer for a list of approved devices. 

If you are adding o r removing an IDE removable media device, consider the 
following: 

• The system board contains a single channel IDE controller. The IDE 
channel supports two IDE devices. Y our system includes the IDE 
interface cable. 

• Cable Sense (CS) device configuration is not supported. 

• Your system includes a two-connector IDE cable connecting the CD­
ROM to the system board primary IDE connector. The CD-ROM that 
comes with your system is setas the master device. A second IDE 
connector is available to connect a slave IDE removable media device. 

• If only one device is on an IDE channel connector it must be set as the 
master device. ·--- --:__. ___ _ _ 
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If you are adding or removing a SCSI removable media device, consider th 
following: 

• The system board supports an Ultra2 SCSI channel connector that may be 
used to attach the removable media devices. This SCSI channel supports 
up to four SCSI devices. Y our system ships with the Ultra2 SCSI 
interface cable included in the accessory carton. 

• When installing narrow SCSI devices use a 68 pin to 50 pin converter 
obtained from your supplier. 

• The 68 pin multi mode terminator must be installed as the last device on 
the Ultra2 SCSI interface cable in order to terminate the SCSI bus 
properly. 

• The optional SCSI tape drive address assignment is 2 . 

lnstalling a 5.25-/nch Media Device 

ffi CAUTION 
CD-ROM devices contain a laser system and are classified 
as CLASS 1 LASER PRODUCTS. To use these devices, 
thoroughly read the documentation provided by the CD­
ROM manufacturer, and keep the documentation for future 
reference. In case of any trouble with a CD-ROM, please 
contact your nearest service representative. To prevent 
direct exposure to the laser beam, do not try to open the 
enclosure. Use of contrais or adjustments or performance of 
procedures other than those specified in the CD-ROM 
manufacturer's documentation may result in hazardous 
radiation exposure 

1. Power offthe system, unplug the system power cords, and remove the 
appropriate side panel depending upon the bay you are installing the media 
device in and as described earlier in this chapter. 

2. Open the front door as described earlier in this chapter. 

ffi CAUTION 
Observe static precautions. Use an antistatic wrist strap. 

3. Carefully remove the front system bezel by releasing its two plastic snap 
tabs on the back ofthe bezel and pulling it out (see Figure below). 
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Removing the Front System Bezel 

4. Remove the EMI metal shield covering the bay where you are installing a 
media device as shown below. The metal shield is removed by pulling on the 
tabs at the top and bottom o f the metal shield . 

Removing an EM/ Metal Shield 

5. Remove the filler pane! from the system bezel corresponding to the bay 
where you are installing a media device as shown below. The filler P

1
'!fl · _ 

released by pressing the plastic snap tabs Iocated on the back o f the ~~11° 03/2005 - CN 
bezel. Save the pane! for reinstallation. J CPMI - CORREIOS 
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Removing a Fi/ler Pane/ 

6. Remove the device from its protective wrapper and place it on an antistatic 
surface. Record the drive model and serial number in the equipment log. 

7. Set any drive jumpers o r switches before you install the drive. See the 
documentation that comes with the device for jumper or switch information. 

~Note: lf the drive comes with drive rails, do not use 
them. Remove any rails already attached . 

8. Attach the device side rails supplied with the system as shown below. 

' 
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Attaching the Device Side Rai/s 

9. Install the media device into the bay as follows: 

• Move any cables in the bay out ofthe way . 

• Align the rails on the media device with the supports in the bay . 

• Slide the device into the bay until it locks in place . 

lnstalling a Removable Media Device 
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1 O. Connect the interface and power cables to the device as follows (see Figqt~ ;;,~ 't'"~-"(:-C:,,,,-rJ' 
above ): · ... :, .... _ _,..>~·::::: "' · 

• I f you are installing a 5 114-inch tape drive or other IDE device, align and 
connect the drive signal cable and the system power cable to their 
connectors. The cable connector for the 5 1/4-inch device is keyed to fit 
only in the correct position. The red edge ofthe cable goes to pin 1 on the 
cable connector. Align the red edge o f the connector with pin I (notched 
end) on the drive connector. 

• lf you are installing a SCSI device, connect the SCSI cable and system 
power cable. Be sure to align the SCSI cable connector with the device 
connector. 

11. Carefully reinstall the front system bezel by inserting its top plastic tabs into 
the chassis top tab slots and then pushing its bottom portion straight in 
against the chassis (see Figure below). 

12. Close the front door, reinstall the side panel, and power on the system . 

lnstalling the Front System Bezel 
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Removing a 5.25-/nch Device 

1. Power off the system, unplug the system power cords, and remove the 
appropriate side panel depending upon the bay you are removing the media 
device from and as described earlier in this chapter. 

2. Open the front door as described earlier in this chapter. 

3. Observe static precautions. Use an antistatic wrist strap . 

& CAUTION 
Observe static precautions. Use an antistatic wrist strap . 

4. Carefully remove the front system bezel by releasing its two plastic snap 
tabs on the back ofthe bezel and pulling it out (see Figure below) . 

Removing the Front System Bezel 

·f.? • 
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5. Disconnect the power cable (A) and ribbon data cable (B) from the device 
you are removing. 

Removing a Removable Media Device 

6. Remove the device from the peripheral bay by pushing in on its drive rail 
clips and then by pulling the device completely out ofthe bay (see Figure 
above). 

7. Install an EMI metal shield o ver the bay area where you removed the 
peripheral device. The EMI shield is secured by just snapping it into place . 

8. Install a filler panel in the open area o f the system bezel corresponding to the 
bay where the media device was removed . 

9. Replace the side pane! and front panel , and power on the system . 

1 O. Remove the drive serial number from the equipment log . 
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lnstalling the Redundant Power Supply '\~::-te:~{~- . 

This section describes how to install the redundant power supply. With a second -- -~...«"~· · 
power supply installed, the server will have power system redundancy that 
allows the server to operate with a single power supply fai lure. 

Follow the procedures below to install the redundant power supply: 

1. Power off the server and unplug the ac power cord on the bottom power 
supply at the rear o f the server. 

2. Loosen the three thumbscrews (A) securing the blank pane! (B) covering the 
unoccupied top power supply bay and remove the pane!, see the following 
figure. 

@?Note: The blank panel is no longer needed. 

J1 1'1 · . 
• 1 I I I 1-. 
j _j _J '.J_jj 
J:J] ]:JJ 
,I I -( I I J -.. l-,--n-,~ 

- ... --r;:-

Removing the Blank Pane/ 
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3. Shde the new redundant power supply (A) in to the top power supply bà;y ,, --- ,-, _,l'. 

until it is fully seated and secure with its three thumbscrews (B), see the -..:-~ .. ~.;._..;:'-'~> .. ;; .. ··· 
following figure . 

lnstalling the Redundant Power Supply 

4. Slide the selector switch on the back ofthe new redundant power supply to 
115 V AC or to 230 V AC. Refer to "Setting the Line Voltage" in Chapter 2 
of this User's Guide. 

êNote: Ensure that the new redundant power supply ac 
power selector switch setting is identical to the setting on the 
standard power supply located in the bottom power supply 
bay. 

5. Connect an ac power cord from each o f the power supplies to an ac power 
outlet, see the following figure . Refer to "Connecting the Power Cord(s)" in 
Chapter 2 ofthis User's Guide. 
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Plugging in the AC Power Cords 
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Problem Solving 
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This chapter helps you identify and solve problems that may occur during system 
installation o r while using your system. The first section o f this chapter tells you how to 
reset your system in the event o f problems. The next few sections provi de 
troubleshooting checklists and procedural steps that help you isolate specific system 
problems. The last section includes BIOS, system, and disk status user information . 

.Â WARNING 
The DC push-button on/off switch on the front panel does not turn off 
the system AC power. Also, +5vdc is present on the system board 
whenever the AC power cord is connected between the system and 
an AC outlet. Before doing the procedures in this manual, make sure 
that your system is powered off and unplug the AC power cords from 
the back of the chassis. Failure to disconnect power before opening 
your system can result in personal injury and equipment damage 

ffi CAUTION 
Operating your system with the side panels removed can damage 
your system components. For proper cooling and airflow, always 
replace the side panels before powering on your system. 

: Statíc Precautions 
t 
t 
t 
t 
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An electrostatic discharge (ESD) can damage disk drives, option boards, and other 
components. Y ou can provide some ESD protection by wearing an antistatic wrist strap 
attached to chassis ground when handling system components. 

Electronic devices can be easily damaged by static electricity. To prevent damage, keep 
them in their protective packaging when they are not installed in your system. 
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Troubleshooting Checklists ·~\~ .:~~"{:~-~~, 

The following subsections provide troubleshooting checklists for problems that occur at 
initial system startup, when you run new application software, and after the system 
hardware and software have been running correctly . 

lnitial System Startup 

Incorrect installation or configuration usually causes problems that occur at initial 
system startup. Hardware failure is a less frequent cause. If you have problems during 
initial system startup, check the following: 

• Are the system power cords properly connected to the system and plugged into a 
NEMA 5-15R outlet (100-120 Vac) ora NEMA 6-15R outlet (200-240 Vac)? 

• Is AC power available at the wall outlet? 

• Is the power on/off push-button switch on the front panel in the ON position (power 
on LED should be lit)? 

• Are all cables correctly connected and secured? 

• Are all the PCI/ISA option boards fully seated in their connector slots on the system 
board? 

• Are all jumpers and switch settings on option boards and peripheral devices correct? 
lf applicable, ensure that there are no conflicts; for example, two option boards 
sharing the same interrupt. 

• Are the processors fully seated in their slots on the system board? Refer to the 
"Upgrades and Options" chapter for installation instructions? 

• Are all DIMMs fully seated and installed correctly? Refer to the "Upgrades and 
Options" chapter for installation instructions? 

• Are all option boards and disk drives installed correctly? Refer to the "Upgrades and 
Options" chapter. 

• Is the system hard disk drive properly formatted or defined? 

• Is the operating system properly loaded? Refer to the operating system 
documentation . 

• Are ali drivers properly instalied? For information about instaliing drivers, refer to 
your Network Operating System Configuration Guide . 

• Are the configuration settings in BIOS Setup and the Adaptec SCSI Utility correct? 
For information about running these utilities, refer to the "Configuring Your 
System" chapter. 

Ifthe above items are ali correct, but the problem reoccurs, refer to "Additional 
Troubleshooting Procedures" in this chapter. 
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Problems that occur when you run new application software are usually related to the 
software. Faulty equipment is much less likely, especially if other software runs 
correctly. lfyou have problems while running new application software, check the 
following: 

• Does the system meet the minimum hardware requirements for the software? Refer 
to the software documentation. 

• Is the software an authorized copy? Unauthorized copies often do not work. Obtain 
an authorized copy o f the software. 

• lf you are running the software from a diskette, is it a good copy? 

• lf you are running the software from a hard disk drive, is the software correctly 
installed? Where ali necessary procedures followed and files installed? 

• lfyou are running the software from a CD-ROM disk is the disk scratched or dirty? 

• Are the correct device drivers installed? 

• Is the software correctly configured for the system? 

• Are you using the software correctly? 

• lf other software runs correctly on the system, contact your vendor about the failing 
software. 

I f the problems persist with the software, contact the software vendor's customer service 
representative. 
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After System Has Been Running Correctly ~t .. (~ ·>· · - - ·-,~-.J~,_c: · _/;; 
Problems that occur after the system hardware and software have been running "'· ~'-'-. .l;.:,.:;J:.,r"· ~{­
correctly often indicate equipment failure. However, many situations that are easy to 
correct can also cause such problems. If you have problems after the system has been 
running correctly, check the following: 

• Ifyou are running the software from a diskette or CD-ROM, try a new copy ofthe 
software. 

• lf you are running the software from a hard disk drive, try running it from a floppy. 
lfthe software runs correctly, there may be a problem with the copy on the hard 
disk. Reinstall the software on the hard disk drive and try running it again. Make 
sure all the necessary files are installed . 

• lf the problem recurs, you may need to reformat the hard disk drive. The hard disk 
drive, the drive controller, or the system board may be defective. 

• lf the problems are intermittent, there may be a loose cable, dirt in the keyboard (if 
keyboard input is incorrect), a marginal power supply, or other random component 
failures. 

• I f you suspect that a transient voltage spike, power outage, or brownout might have 
occurred, reload the software and try running it again. Symptoms o f voltage spikes 
include a flickering vídeo display, unexpected system reboots, and the system not 
responding to user commands. 

gNote: Voltage spikes can corrupt or destroy data files on the 
drive. lf you are experiencing voltage spikes on the power line, instai! 
a surge suppresser between the power outlet and the system power 
cord . 

lfthe problem recurs after you have checked and corrected all ofthe above items, refer 
to "Diagnostic Testing" in this chapter. 
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Diagnostic Testing ',J,:2& 
This section provides a more detailed approach to diagnostic testing and identification 
o f a problem and locating its source. 

Error Checking 

Each time you tum on the system, POST (Power-On-Self-Test) runs automatically and 
checks the system boards, processors, memory, keyboard, and most installed peripheral 
devices . 

lf POST finds an error, it displays an erro r message. Refer to the Errar Message section 
in this chapter for an explanation of each error message . 

Troub/eshooting Guide 

•( • 
Use the following troubleshooting procedures to help you identify a problem. These 
general procedures lead you through the following: 
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• Preparing the system for diagnostic testing 

• Monitoring POST while it is running 

• V erifying pro per operation o f key system LEDs 

• Confirming loading o f the operating system. 

Preparing the System for Diagnostic Testing 

To prepare the system for diagnostic testing, perform the following: 

QNote: Before disconnecting any peripheral cables from the 
system, turn off the system and any externai peripheral devices. 
Failure to doso can cause permanent damage to the system and/or 
the peripheral devices . 

1. Tum off the system and all externai peripheral devices. Disconnect ali devices from 
the system except the keyboard and vídeo monitor. 

2. Make sure the system power cords are plugged into a properly grounded AC outlet. 

3. Make sure your vídeo display monitor and keyboard are correctly connected to the 
system. Tum on the vídeo monitor. Set its brightness and contrast controls to at least 
two-thirds oftheir maximum ranges (refer to the documentation supplied with your 
vídeo display monitor). 

4. I f the operating system normally loads from the hard disk drive, make sure there is 
no diskette in drive A. Otherwise, place a diskette containing the operating system 
files in drive A. 

5-6 Problem So/ving 

5. Tum on the system. lfthe power indicator LED does not light, refer to "Power 
Light Does Not Light" found !ater in this chapter. /ROS n° 03!~ 
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Monitoring POST '~•·<~:~:~;f.''' 
Each time you tum on the system, the Power-On Self-Test (POST) runs automatically 
and checks the system board, processar board, memory, keyboard, and most installed 
peripheral devices. 

During the memory test, POST displays the amount o f memory that it is able to access 
and test. Depending on the amount o f memory, it may take several minutes to complete 
the memory test. 

Press F2 to enter SETUP. I f you do not press F2, the above message remains for a few 
seconds and the boot process continues. 

IfPOST finds an error, it displays an error message and, in case there is a problem with 
the display, it emits a series oflong and short beeps. Write down any beep code 
emitted. This information is useful to your service representative. 

Refer to the "BIOS User' s Information" section in this chapter for a list of items to 
check for each erro r code and for an explanation o f the erro r beep codes. 

The POST Tests table at the end ofthis chapter lists keys active during POST and 
provides a description of errors that may occur. 

The BIOS indicates errors by writing an error code to the PS/2-standard logging area in 
the Extended BIOS Data Area, and by displaying a message on the screen, which is 
sometimes preceded by the POST Error Code. The error code will also be logged to the 
Event Logging area. 

Report any error code to your service representative. 
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Action/Message 

lf POST Beeps Before 
Video Appears 

POST Keys and Errors 

Description 

lnitialization failed before video initialized. Most beep code 
errors are fatal; initialization cannot continue. Reter to the 
section "BIOS User's lnformation" in this chapter. 

lf Monitor Displays Error Note error; press F1 to continue boot or F2 to enter Setup . 
Reter to the section "BIOS User's lnformation" in this chapter. 

To Enter Setup Setup changes specific options, then writes to CMOS, 
NVRAM. Press F2 during initialization to run Setup. lf you do 
not press F2, the boot process continues . 

Enter BOOT Diskette lf prompted, insert the boot diskette. 

Verifying Proper Operation of Key System lndicators 

As POST determines the system configuration, it tests for the presence of each mass 
storage device installed in the system. As each device is checked, its activity indicator 
should tum on briefly. Check for the following: 

• Does the diskette drive activity indicator tum on briefly? lf not, refer to "Diskette 
Drive Activity Indicator Does Not Light" in this chapter. 

• lf there is a hard disk drive or SCSI devices installed in the system, does the hard 
disk drive activity indicator tum on briefly? lf not, refer to "Hard Disk Drive 
Activity Indicator Does Not Light" in this chapter. 

Confirming Loading of the Operating System 

Once the system boots up, the operating system prompt appears on the screen. The 
prompt varies according to the operating system. lf the operating system prompt does 
not appear, refer to "Problems with Application Software" found later in this chapter. 
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Specific Problems and Corrective Actions \~~,/ 
This section provides possible solutions for the following specific problems: 

• Power LED does not light 

• No beep o r incorrect beep pattem 

• No characters appear on screen 

• Characters on the screen appear distorted or incorrect 

• System cooling fan does not rotate 

• Diskette drive activity LED does not light 

• Hard disk drive activity LED does not light 

• CD-ROM drive activity LED does not light 

• Problems with application software 

• The startup prompt "Press <F2> key if you want to run Setup" does not appear on 
the screen. 

• The bootable CD-ROM is not detected . 

Try the solutions in the order given. If you cannot correct the problem, contact your 
service representative for assistance. 

Power LED Does Not Light 

Check the following: 

• Is the system operating normally? If so, the power LED is probably defective. 

• Are there other problems with the system? If so, check the items listed under System 
Cooling Fans Do Not Rotate. 

I .._ _ ____ _ 
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lncorrect orNo Beep Code 

Check the following: 

• Is the speaker cable connected to the system board? 

Ifthe system operates normally, but there was no beep, the speaker may be defective, 
contact your service representative for assistance. 

Record the beep code emitted by POST, and see the "Messages and Beep Codes" 
section found later in this chapter. 

No Characters Appear on Screen 

Check the following: 

• Is the keyboard working? Check to see ifthe Num Lock light is functioning. 

• Is the video display monitor plugged in and tumed on? 

• Are the bdghtness and contrast controls on the video monitor properly adjusted? 

• Are the video monitor switch settings correct? 

• Is the video monitor signal cable properly installed? 

• Is the onboard video controller enabled? 

If you are using a video controller board, verify that the video controller board is fully 
seated in the system board connector. 

lf there are still no characters on the screen after you reboot the system, contact your 
service representative or authorized dealer for assistance. 

: ~ 

POST emits one long beep and two short beeps pattem to indicate a possible problem 
with the vídeo dísplay controller. If you do not receíve a beep pattem and characters do 
not display, the vídeo dísplay or vídeo controller may have faíled. Contact your servíce 
representative or authorízed dealer for assistance . 

• t 
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Characters are Distorted or lncorrect 

Check the following: 

• Are the brightness and contrast controls properly adjusted on the vídeo display? 
Refer to the documentation supplied with your vídeo display. 

• Are the vídeo monitor's signal and power cables properly installed? 

• If the problem persists, the vídeo monitor may be faulty or it may be the incorrect 
type. Contact your service representative for assistance . 

System Cooling Fans Do Not Rotate 

~Note: The system has a cooling fan module (containing three 
fans) behind the hard disk drives. There are also three fans one 
directly in front of and two directly behind the system board and 
another cooling fan that is an integral part of each power supply. 
There are no serviceable components inside the power supply. lf the 
power supply is opened, the manufacturer's warranty is voided . 

Check the following: 

• Is AC power available at the wall outlet? 

• Are the system power cords properly connected to the power supplies and the AC 
wall outlets? 

• Are the power connectors for the cooling fans connected? See the "Monitor Matrix" 
table in Appendix C . 

• Is the front pane! power on indicator lit? 

If the switches and connections are correct and the power outlet is functioning, the 
power supply has probably failed. Contact your service representative for assistance. 

Diskette Drive Activity LED Does Not Light 
Check the following: 

• Are the diskette drive's power and signal cables properly installed? 

• Is the diskette drive properly configured? 

• Is the diskette drive activity light always on? If so, the signal cable may be plugged 
in incorrectly. 

If you are using the onboard diskette drive controller, use BIOS Setup to make sure that 
the diskette drive controller is set to Enabled. For information about running BIOS 
Setup, refer to the "Configuring Your System" chapter. 

Ifthe problem persists, there may be a problem with the diskette drive, system board, or 
drive signal cable. Contact your service representative for assistance. 
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CD-ROM Drive Activity Light Does Not Light 

Check the following: 

• Is the power and signal cable to the CD-ROM drive properly installed? 

• Are all relevant switches and jumpers on the drive set correctly? 

• Is the drive properly configured? 

• Is the onboard IDE controller enabled? 

Problems with Application Software 

lf you have problems with application software, perform the following: 

t ( 
I 

• Verify that the software is properly configured for the system. Refer to the software 
installation and operation documentation for instructions on setting up and using the 
software. 

• Verify a different copy o f the software to see i f the problem is with the copy that you 
are usmg. • t 

• • • • • • • • • 

• Make sure all cables are installed correctly . 

• V erify that the system board jumpers are set correctly. Refer to the "Configuring 
Y our System" chapter for jumper settings . 

• lf other software runs correctly on the system, contact your vendor about the failing 
software . 

lf the problem persists, contact the software vendor's customer service representative 
for assistance . 

Bootable CD-ROM ls Not Detected 

: ~-
Check the following: 

• Is the BIOS set to allow the CD-ROM to be the first bootable device? Check your 
BIOS Setup (F2) configuration . • t 

• • • • • • • • • • • • • • 
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Prob/ems with the Network 
Diagnostics pass, but the connection fails: 

• Make sure the network cable is securely attached . 

The controller stopped working when an add-in adapter was installed: 

• Make sure the cable is connected to the port from the onboard network controller. 

• Make sure the other adapter supports shared interrupts. Also, make sure your 
operating system supports shared interrupts; OS/2 does not. 

• Try reseating the add-in adapter. 

The add-in adapter stopped working without apparent cause. 

• Try reseating the adapter first; then try a different slot ifnecessary. 

• The network driver files may be corrupt or deleted. Delete and then reinstall the 
drivers. 

• Run the diagnostics. 

I ------
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Plug and Play lnstallation Tips 
Some common PCI típs are lísted here. 

• Reserve interrupts (IRQs) and/or memory addresses specífically for an ISA adapter. 
Thís prevents PCI cards from trying to use the same settings an ISA card is using. 
Use the BIOS Setup Utílíty to keep track of ISA adapter resources. 

• Certain drivers may require interrupts that are not shared wíth other PCI drivers. 
The BIOS Setup Utility can be used to adjust the interrupt numbers for PCI devices. 
For certaín drívers, it may be necessary to alter settíngs so that ínterrupts are not 
shared. 

BIOS User's lnformation 
Thís sectíon describes the various screen messages and beep codes ofthe system BIOS. 
The BIOS índicates errors by writing an error code to the PS/2-standard loggíng area in 
the Extended BIOS Data Area, and by displayíng a message on the screen, whích is 
sometimes preceded by the POST Error Code. The error code will also be logged to the 
Event Logging area. 

@Note: Your system errar log will be lost, if your system ac power 
source is off or disconnected. 

POST Errar Codes and Messages 

:t 

Whenever a recoverable error occurs during POST, BIOS displays a message on the 
vídeo display screen and causes the speaker to beep as the message appears. BIOS also 
íssues a beep code ( one long tone followed by two short tones) during POST i f the 
vídeo configuration fails or if an externai ROM module does not a checksum o f zero. 
The "POST Error Codes and Messages" table ís a líst o f the erro r codes and messages 
written at the start of each POST test. The "POST Error Beep Codes" table ís a list of 
beep codes issued for each POST test. 

• • • • t 
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• • t 
t 

• • • t 

• 

C ode 

0200 

0210 

0211 

0212 

0213 

0220 

0230 

0231 

POST Error Codes and Messages 

Error Message 

Failure Fixed Disk 

Stuck Key 

Keyboard error 

Keyboard Controller Failed 

Keyboard locked - Unlock key switch 

Monitor type does not match CMOS - Run SETUP 

System RAM Failed at offset 

Shadow RAM Failed at offset 
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Post Errar Codes and messages (Continued) 

C ode Error Message 

0232 Extended RAM Failed at address line 

0233 Memory type mixing detected 

0234 

0235 

Single-bit ECC error 

Multiple-bit ECC error occurred 

0250 System battery is dead - Replace and run SETUP 

0251 System CMOS checksum bad- Default configuration used 

0260 System timer error 

0270 Real time clock error 

0271 Check date and time 

0280 Diskette drive A error 
......... ········-··· ...................... ....................................................................... ················-···•·· ........................... ···············-······· 

0282 lncorrect Drive A type- run SETUP 

0200 System cache error- Cache disabled 

081 8 PCI System Erro r on 8us/Device/Function 
. ........ - ............. ................................... ·······-·····. .. . ................................................................. .......................................... ........................ ··•·•·•··········• ... ~ --···· .. 

081 C PCI Parity Error on 8us/Device/Function 

0830 CPU 1 Fan Alarm occurred 

0831 CPU 2 Fan Alarm occurred 

o832 ·············· ·· · ····· chassis F'anÃiarm accUrrea 
0833 Power Unit Fan 1 Alarm occurred 

0834 Power Unit Fan 2 Alarm occurred 

0846 ESMINT not configured 

0850 CPU #1 with error taken off line 

0851 CPU #2 with error taken off line 

085F Forced to use CPU with error 

0860 DIMM group #1 has been disabled 

0861 DIMM group #2 has been disabled 

0862 DIMM group #3 has been disabled 

0863 DIMM group #4 has been disabled 

086F DIMM group with error is enabled 

0870 The error occurred during temperature sensor reading 

0871 System Temperature out of range 

0874 The error occurred during voltage sensor reading 

0875 

087C 

System Voltage out of range 

The error occurred during fan sensor reading 
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Code Error Message 

0880 8MC Memory Test Failed 
•ov·-~-~~---~--"'Y'''""-'' W' ••·- ••·· ~--H~----•~u• ••-·•• •• ,.,, Y •••• • •·•·••·' " Y'' ~~·- ·-· ·- ·• ••Y•YY••••o••• • • • • • • • ••••• • ·~ ·-·-·------"-YY'' ''·'•- ·--w•vov• •• • • • • •• • •YYv•v ' '"' ''"''' 

0881 8MC Firmware Code Area CRC check failed 

0882 8MC core hardware failure 

0883 8MC 18F or 08F check failed 

0890 8MC Platform lnformation Area Corrupted 

0891 8MC update firmware corrupted 

0892 Internai Use Area of 8MC FRU corrupted 

0893 8MC SDR Repository empty 

0894 IPM8 signal lines do not respond 

0895 8MC FRU device failure 

0896 8MC SDR Repository failure 

0897 8MC SEL device failure 

0880 SM810S - SROM data read error 

0881 SM810S- SROM data checksum bad 

0800 151 SM8us device address not acknowledged 

0801 151 SM8us device Error detected 

0802 1 51 SMBustimeout 

OCOO RomPilot reports error number xx 

None Expansion ROM not initialized 

None lnvalid System Configuration Data 

None System Configuration Data Read error 

None Resource Conflict 

None System Configuration Data Write Source 

None NOTICE: Your System Redundant Power Supply is not configured 

None WARNING:IRQ not configured 
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Beeps 

1-2-2-3 

1-3-1-1 

1-3-1-3 

1-3-3-1 

1-3-4-1 

r_· 1-3-4-3 

1-4-1-1 

1-4-3-3 

2-1-2-3 

2-2-3-1 

2-3-1-3 

3-3-1-4 

1-2 

1-2 

1-2 

~' 

Post Errar Beep Codes 

Erro r 

ROM Checksum Errar 

ORAM Refresh Test Errar 

Keyboard Controller Test Errar 

Memory Not Oetected 

Memory Capacity Check Errar 

ORAM Address Test Errar 

ORAM Test low byte Errar 

ORAM Test high byte Errar 

Ali Memory Group Errors 

810S ROM Copy-Write Test Errar 

Unexpected lnterrupt Test Errar 

Ali Memory Group Errors 

Memory Not Oetected 

Option ROM lnitialization Errar 

Video configuration fails 

OPTION ROM Checksum Errar 

Cause 

No memory. 

Can not write to memory 

No memory. 

Can not write to memory 

Memory address signal failure 

Memory data signal failure (low) 

Memory data signal failure (high) 

Erro r with Shadow RAM 

Unexpected interrupt 

Memory address signal failure 

Failure to initialize Option ROM 
810S 

Failure to initialize VGA 810S 

Failure to initialize Option 810S 

Recommended Action 

Change system board 

Change memory OIMM's 

Change system board 

Verify OIMM installation. 

Change memory OIMM's 

Verify OIMM installation. 

Change memory OIMM's 

Change OIMM or M/8 

Change OIMM or M/8 

Change OIMM or M/8 

Change system board 

Change CPU or system 
board 

Change OIMM or M/8 

Change system board or 
option board 

·' . ··· 

Change option video board 
or system board 

Change M/8 or option board 

.. 
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How to ldentify BIOS and BMC Revision Leveis \<;z, ~~'-'·'""~~,·~:::~?l' 

To help you identify your system's current BIOS and BMC revision leveis, refer to the 
following subsections. 

BIOS Revision Levelldentification 

During system Power-On SelfTest (POST), which runs automatically when your 
system is powered on, your system monitor displays several messages, one ofwhich 
identifies the BIOS revision levei currently loaded on your system, see the example 
below. 

@ff!Note: In arder to see the diagnostic messages, the ESC key 
must be pressed. 

Example: BIOS Revision Levei 

Phoenix BIOS 4.0 Release 6.0.250A 

~,sw..z;:..:·~y:9· 

In the example above, BIOS 6.0.250A is the current BIOS revision levelloaded on your 
system . 

ªNote: The BIOS Revision Levei stated in the example may not 
reflect the actual BIOS setting in your system. 

BMC Revision Leve/ldentification 

During system Power-On SelfTest (POST), which runs automatically when your 
system is powered on, system diagnostics are run. F ollowing the memory test 
diagnostic, severa! messages will appear informing you that the mouse was detected 
and system configuration data updated, when you see these messages the BMC 
messages are displayed next. 

:t QNote: In arder to see the diagnostic messages, the ESC key 
must be pressed. 

t 
t 
t 
t 
t 
t 
t 

• • • • • • 

To identify your system's current BMC revision levei, see the example below. 

Example: BMC Messages 

Base Board Management Controller 

Copyright (c) 1999 NEC Corporation, ali rights reserved. 

Device 10 

IPMI Version 

Self T est Result 

:01 

:1.0 

Device Revision 

Firmware Revision 

:00 

:00.60 

In the example above, Firmware Revision 00.60 is the current BMC revision levei 
loaded on your system . 

~Note: The Firmware Revision Levei stated in the example may 
not reflect the actual BMC revision levei setting in your system . 
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System Cabling 

• System Cabling 

• Before You Begin 

• Static Precautions 

• Standard Configuration 

• RAIO Configuration 
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System Cabling 
This appendix contains inforrnation and procedures on cabling configurations used in 
your system . 

The cabling configurations include: 

• Standard Configuration 

• RAID Configuration . 

• • Before You Begin 

• • • tf • • • • • 

Â WARNING 
The DC push-button on/off switch on the front panel does not turn off 
the system AC power. Also, +Svdc is present on the system board 
whenever the AC power cords are connected between the system 
and an AC outlet. Before doing the procedures in this manual, make 
sure that your system is powered off and unplug the AC power cords 
from the back of the chassis. Failure to disconnect power before 
opening your system can result in personal injury and equipment 
damage . 

• • • 
Static Precautions 

• • • • :t 
• • • • • • • • llt 

• • • • 

An electrostatic discharge (ESD) can damage disk drives, option boards, and other 
components. Y ou can provi de ESD protection by wearing an antistatic wrist strap 
attached to chassis ground when handling system components . 

Electronic devices can be easily damaged by static electricity. To prevent damage, keep 
them in their protective packaging when they are not installed in your system . 

t A-2 System Cabling 
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Standard Configuration 
Y our system is cabled using a single channel on-board IDE Controller and dual channel 
on-board Adaptec 7899 SCSI Controller . 

The on-board IDE controller supports the standard intemally mounted CD-ROM as its 
master device. If only one device is on a channel connector it must be set as the master 
device . 

The AIC 7899 contains two independent SCSI channels that share a single PCI bus 
master interface. Each channel is capable of operations using either 8- or 16-bit SCSI 
providing 160 MB/s (Ultra-160/M) or 80 MB/s (Wide Ultra2) throughput. As 
implemented on the system board controller A attaches to an Ultra-160/M SCSI 
backplane that supports up to seven 160/M SCA drives. Controller B can be used to 
support SCSI devices in the removable media bays. A 68 pinto 50 pin converter is also 
available to be used when installing SCSI narrow devices. 

A 3.5-inch diskette drive is also installed in all systems and interfaces separately to the 
system board. 

Referring to the Figure below, a 68-pin Ultra-160/M SCSI interface cable (K) is 
connected to the SCSI connector (J) on the middle right edge o f the system board. This 
cable connects to the rear ofthe hard disk drive's SCSI backplane (L). 

The IDE interface cable (E) is connected to the IDE connector (D) towards the middle 
right edge o f the system board. This cable connects to the rear o f the intemally mounted 
CD-ROM drive (F) . 

Optional intemally mounted SCSI removable media devices (I) may be connected to the 
SCSI controller connector (G). 
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A- Diskette drive connector 
8 - Diskette interface cable 
C - Diskette drive 
O- IDE connector 
E- IDE interface cable 
F- IDE CD-ROM drive 
G- Ultra2 SCSI connector (68 pin) 
H - Ultra2 SCSI interface cable 
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I - Optional SCSI removable media devices 
J- Ultra-160/M SCSI connector (68 pin) 
K - Ultra-160/M SCSI interface cable 
L- Seven SCSI disk drive bays 
M - SCSI backplane 
N - SCSI hard disk drives 
O - System board 
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Standard System Cable Configuration 
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A- Ultra-160/M SCSI cable (68 pins) 8 -IDE cable (40 pins) 

Standard System Cable Routing 
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The RAID options available for your system provide your system with the added 
security o f fault tolerance . 

If you order a system with a RAID controller, the system is pre-cabled at the factory 
(see "RAID System Cabling Configuration" figures below.) 

If you are adding a RAID controller you must install, cable, and configure the 
controller. Refer to "Installing a RAID Controller Board" in Chapter 4 . 
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A- Diskette drive connector 
8 - Diskette interface cable 
C - Diskette drive 
D- IDE connector 
E- IDE interface cable 
F- IDE CD-ROM drive 
G- Ultra2 SCSI connector (68 pin) 
H - Ultra2 SCSI interface cable 
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I - Optional SCSI removable media devices 
J- RAIO controller 
K- Ultra-160/M SCSI connector (68 pin) 
L- Ultra-160/M SCSI interface cable 
M - Seven SCSI disk drive bays 
N -SCSI hard disk drives 
O- SCSI backplane 
P - System board 

RAIO System Cable Configuration 
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A- Ultra-160/M SCSI cable (68 pins) B- IDE cable (40 pins) 

RAID System Cable Routing 

I A-8 System Cabling 
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Management Workstation 
Application 

• Overview 

• MWA System Requirements 

• lnstalling MWA 

• MWA Main Window 

• Using MWA 

• Dialog Boxes 

• Troubleshooting 
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Overview . ~;·;(:,/ 
Management Workstation Application (MW A) is an application used for remote - , ,;~~ --,- -·c 
server management in a network environment. The managed server may be 
remotely accessed from a management PC (the computer in which ESMPRO™ 
operates). MWA is a pre-boot management application in that the managed 
server is accessed prior to loading the server operating system. See figure 
"Managed Server Configuration" below. 

Management PC 

bJJ DJ 
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DJ = ---
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Workstation Serve r 
= o 
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DJ 
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ROM Pilot =--= --g ---

OM Pilot :~ 
--------
- - BMC - -- ---

Managed Server Configuration 

The following server operations are available from a management PC running 
MW A software: 

• Remote console control- This function enables you to see the screen 
o f a server from the console o f the management PC and to key in data to 
the serve r from the keyboard o f the management PC. 

• Remote drive access - This function enables a server to access a 
floppy disk drive on the management PC. A server can also be booted 
from the floppy disk on the management PC. 

• SOS recovery- lf a SOS message is received from a server, MWA 
receives the fault information and sends the necessary instructions to the 
server for recovery . 

• Alert to ESMPRO™- I f MW A receives an alert message from a 
server, it sends this message to ESMPRO™ AlertManager. 

• Power cycling - This function enables powering the server OFF and 
ON . 

• Reset control- This function enables reset ofthe server. 

B-2 Management Workstation Application 
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Remote console enables the user to view the screen of a server or key in data to 
the serve r from the keyboard o f the management PC as i f operating the 
keyboard o f the server. When a server is connected to MW A, the remo te 
console function allows the server screen to display in the server window. 

Remate Drive 

Remote drive allows a server to access the diskette drive on the management PC 
or a FD image file as if it were the drive on the server. 

@Note: A FD image fileis copied and saved from a floppy 
disk. This file can be used instead of a floppy disk as a 
remate drive for a server. 

A server can also be booted from a floppy disk on the management PC. When 
the remo te drive function is in use, [RD] is displayed at the title bar o f the server 
window. In this case diskette drive A on a server is allocated as a remote drive. 
Therefore, the floppy disk drive of the server itself cannot be used while the 
remote drive function is in use . 

MWA System Requirements 
This section outlines the management PC requirements necessary for using 
MWA. 

Operating Systems: 

• Windows 95 I Windows 98 I Windows NT 4.0 or later 

• More than 3MB offree RAM 

• More than 5MB of disk space 

• ESMPRO Version 3.22 o r later 

• TCPIIP Network . 

Managed Server: 

• Servers managed by MW A must support the RomPilot extended BIOS. 

.. .... __ __ 
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lnstalling MWA 
To use MWA severa! procedures must be performed to configure the managed 
server and the management PC. For ease of installation these procedures should 
be performed in the order presented in the following sections. Installation 
procedures include procedures to be performed at the server and at the 
management PC . 

Server Procedures 

• Create a server system generation diskette (SG) containing essential 
server networking information . 

• Run the BIOS Setup Utility making the changes to BIOS necessary for 
server acceptance o f MW A support. 

Management PC Procedures 

• Install MW A software on the management PC. 

• Configure and register SG information within MW A at the management 
PC. 

Creating a Server System Generation Diskette (SG) 

For the management PC to connect with a server, server system generation (SG) 
information must be configured and registered on MW A software running on 
the management PC . 

In this procedure you will create a diskette containing your server's SG 
information. In the following section, you will register the SG information with 
MWA. 

1. Prepare a floppy disk, formatted with MS-DOS. 

2. Insert the EXPRESSBUILDER CD in the server's CD-ROM drive, and boot the 
server from the CD. The EXPRESSBUILDER menu displays . 

3. Select Custom Setup . 

4. Select System Management. 

5. Select Network Setup. The Network setup program starts . 

6. Insert the floppy disk prepared in step 1 into the server's diskette drive and 
press the ESC key . 
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7. Set the SG information as follows. (The items with * marks must be 
entered.) 

• Computer Name* 
Enter the server name . 

• IP Address* 
Enter the IP address ofthe server. 

• Subnet Mask* 
Enter the subnet mask o f the serve r. 

• Default Gateway* 
Enter the IP address ofthe default gateway on the network . 

• Management PC (1)(3)'s IP* 
Enter the IP address o f the management PC with MW A installed . 
( 1 )(3) shows priority. 

• Pass-phrase* 
Enter the pass-phrase that is used for communication between server­
RomPilot and management PC - MW A. 

• Community Name (SMC supported servers) 
Enter a key for authentication used between server SMC and 
management PC - MW A ( community name for SNMP trap ). Default 
value is public . 

• Magic Number (SMC supported servers) 
Enter code key that is used between server- SMC and management PC­
MWA. 

• Recovery Mode (SMC supported servers) 
Select automatic or manual. 
If automatic is selected, SMC automatically executes recovery 
processing when a fault occurs. lt will be accepted as an instruction from 
MWA. 

• SOS Alert (SMC supported servers) 
Select SOS Alert enabled or disabled . 
If disabled is selected, SMC will not send an SOS message to MW A 
when a fault occurs . 

8. Select Save Setting. SG information is saved on the floppy disk. You will 
need this floppy disk ( called the SG information FD) to register the server 
on the management PC MW A. 

~Note: For details on Network setup, see 
EXPRESSBUILDER online help . 
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Configu~~:es~;::y::~:,t~::~:ure the server's BIOS with three specific settings >,,~;,~;, ' ~,~-;:'~/ 
enabled. These settings take place in Advanced Menu and the Hardware Menu 
ofthe BIOS Setup. (Refer to Chapter 3, "Configuring Your System," for BIOS 
Setup information.) The following table shows the settings that must be enabled 
touseMWA . 

Menu Parameter Name 

ADVANCED MENU 

Advanced 
Press Enter for menu . 

ROMPilot Support 

Peripheral Configuration 
Press Enter for menu . 

LAN controller 

SYSTEM HARDWARE MENU 

Wake On LAN 

lnstalling MWA on the Management PC 

Required Setting for 
MWA 

Enabled 

Enabled 

Enabled 

To Install MWA on the management PC perform the following procedure . 

1. Start Windows95 I Windows 98 I or Windows NT on the management PC . 

2. lnsert the EXPRESSBUILDER CD into the PC CD-ROM drive . 

3. Using Explorer, execute "setup.exe" in MW A folder o f the CD-ROM. MW A 
installer will start . 

4. Follow MWA installer instructions. 

câNote: MWA will be registered in the Startup folder after 
installation, and started automatically when an OS start (Log 
in) is initiated . 

Registering SG lnformation on MWA 

In order for MW A to connect with a server, the server system generation 
infom1ation (SG) must be set and registered on MW A . 

In this procedure SG information is registered on MW A from the server System 
Generation diskette (SG) created in the section Creating a Server System 
Generation diskette (SG). 

1. Run MW A on the management PC and select the New SG command f o 
File menu. The Create a New Server dialog box displays. j RQS 11 ° 03/2005 _ CN · 
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Create a new server EJ 

riil 
G 

Please insert SG nformatim FD which made by 
Setup of Network on EXPRESSBUILDER . 

Cancel I 
2. Insert the SG lnformation floppy disk into the management PC diskette 

drive. 

3. Select OK. Server SG information is registered on MW A. 

MWA Main Window 

Too/bar 

The MWA main window provides a graphical user interface (GUI) to access 
server control operations and to launch the management plug-ins. At the top of 
the GUI is the menu and tool bar. These provide the options to initiate plug-ins 
and other support features . A status bar at the bottom displays connection 
information like server name, line status, and mode . 

The tool bar buttons o f MW A main window combine server control and 
management plug-in options available from the Connect and Action menus as 
follows. 

! ~~ Open - The Open command opens a serve r window for a specified server. 

~ 
~ 

Connect - The Connect command connects a current server . 

Disconnect - The Disconnect command disconnects a current server. 

Pause POST - The "Pause POST" command will pause to the server in the middle 
of POST if selected when the current server is executing POST. 

To resume POST, select the Go to End of POST command, the Go (MWA mode) 
command, or the Go (No MWA mode) command . 

Go to End of POST - The "Go to End of POST" command will pause the server at 
the end of POST if selected when the current server is executing POST. 

To resume booting, select MWA mode command or the No MWA mode command . 

MWA mode - When MWA mode command is selected when POST is paused, the 
server resumes POST and executes booting in MWA mode . 

No MWA mode - lf the No MWA mode command is selected when POST is 
paused, the server resumes POST and executes booting in No MWA mode. 

r---- -
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Main Menu 

B-8 

MW A Main menu has the foliowing menus . 

File 

• New SG- registers server system generation (SG) information. This 
command requires the SG information floppy disk described in 
Registering SG lnformation on MWA. When this command is selected, 
the Create a new server dialog box displays. Insert the floppy disk and 
click the O button. I f the IP address in a new server SG information 
exists in an old server SG information; the old information is updated . 
Once the registration has been completed, the server SG information is 
saved as (IP address).rp file. MWA can be connected only to servers 
registered using the New SG command . 

• Open - opens a server window for a specified server. The Open a 
Server dialog box lists SG-registered servers on MW A. Select a server 
to operate. 

• Close- closes the active server window and disconnects the server. 

• Delete - deletes the SG information for the selected server . 

• Write back SG- saves server SG information on a floppy disk. The 
SG information can be set again using the floppy disk. When this 
command is selected, the Write back a server dialog box displays. Insert 
a formatted floppy disk and select the O button. Then, select a server 
from the server list. SG information for only one server can be saved on 
a floppy disk because the server SG information for ali files is saved 
under the same name . 

• Properties - displays o r set properties for the current server. If no 
servers are in operation, the Select a Server dialog box opens. Select a 
server to change its properties. In the Server Properties dialog box, view 
or set necessary information. 

• Defaults - aliows you to view and set basic properties for ali servers in 
the Default Server Properties dialog box. If [Use Default Settings] is 
checked in the Server Properties dialog box, server properties are set to 
the values specified in the Default Server Properties dialog box . 

• Configure - changes MW A configuration in the Configure dialog box . 
Timer counts for no response detected. After com1ecting to a server, 
MWA sometimes cannot receive any response from the server because 
the server is busy. lfthe server responds within specified timer count, 
MW A does not elo se communication. Increase the timer count if you 
expect the server to be busy for a long time. The default is 300 seconds . 

• Server Monitor- enables or disables the monitor for servers. The 
server monitor continually monitors server status using PING or RP 0~3i2õQ- -
even when MWA is not connected to the servers. The status ofthe CPM/ • CORS- CN 
current server is displayed in the status bar. When the server monit ris R ElOS 
enabled, a check mark appears next to the menu item. Fis;~~i 
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View 

• Toolbar- displays or hides the toolbar. The toolbar includes buttons 
for some o f the most common commands in MW A, such as the Open 
command. When the toolbar is displayed, a check mark appears next to 
the menu item . 

• Status Bar- displays or hides the status bar. The status bar describes 
the action to be executed by the selected menu item or depressed toolbar 
button, and information on the current server. When the status bar is 
displayed, a check mark appears next to the menu item . 

• Summary- opens or closes the Server Summary dialog box. The 
Server Summary dialog box displays the IP addresses, server names, and 
current statuses o f ali the SG-registered servers on MW A. When the 
Server Summary dialog box is open, a check mark appears next to the 
menu item. 

• History Log- opens or closes the History Log dialog box. The History 
Log dialog box displays server communications, operator commands, 
and other events in chronological arder. When the Delete button is 
selected, the Delete Logged Messages dialog box displays. The operator 
can delete all or part ofthe log. When the History Log dialog box is 
open, a check mark appears next to the menu item . 

Reset!Reboot 

• Cold Reset- executes a cold reset on a current server. 

• Warm Reset- command executes a warm reset on a current server . 
Some types o f servers have been set such that a cold reset is executed by 
the Warm Reset command. F o r details, refer to the users guide for the 
managed machine. 

• Wake-up- activates a server whose power is off. The Wake-Up 
command is executed normally under the following conditions. MW A 
knows the server MAC address as the server has been connected with 
MW A more than once. OS was terminated normally the last time server 
was active . 

• Pause at Next Connect- specifies whether to pause POST when a 
current server is connected the next time. When pause is set, a check 
mark appears next to the menu item. Note that this setting is valid only 
when the server is connected the next time and not for later connections . 

Data 

• CMOS- displays the CMOS data of a current server in the Data dialog 
box. The data can be read only when the server is paused at the end of 

POST. RQS ;;Õ~Õ~ 1 
• ESCD- displays the ESCD data of a current server in the MtiialdgORREIOS j 

box. Fls: I I 1 2 8"0 
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POST . 

• PCI - When the Read button is selected in the PCI Information dialog 
box, the PCI information o f a current server is displayed. The 
information includes a bus number, a device number and a function 
number o f each device name and so on . 

Window 

• Cascade - command arranges the opened windows in an overlapping 
fashion. 

• Tile - arranges the opened windows in a non-overlapping fashion. 

• Arrange Icons - arranges icons for minimized windows at the bottom 
o f the main window. lf there is an open window at the bottom o f the 
main window, then some o r all o f the icons may not be visible because 
they will be underneath this window. 

• Server Window Names 1,2- MW A displays a list of currently opened 
serve r windows at the bottom o f the Window menu. A check mark 
appears in front o f the current server window name. Select a server 
window to activate . 

,-----~--
! ROS n° 03!200Kt:i -~ 
CPMI - CORREIOS : 

Fls: 1 2 s n 
B-10 Management Workstation Application f~ c- _ 3 6 5 Ü I 

~-=:::--:- ---=-



~ 

• 
• 
~ 

~ 

~ 

• • • • 
~ 

• • • t 
t . {'' 
t 

• 
' • • • • • • • • • 
: ~ 
• • • • • • • • • • • • • • • • 

&~; :~~;\:\ 
---- - - - - ----- - - - - - - - --- - --- - - -----i-'' ------1;;------- » p \ J / 
Pop-Up Menus '' ·-~, :~~-.J{/ 

Clicking the right mouse button in a server window displays a Pop-up menu. 
From this menu, you can execute main commands on the current server. 

• Connect command - connects the current server to the management 
PC. Once the server has been connected, [Connected] is displayed in the 
title bar and the server screen displays in the server window . 

• Disconnect command - closes the connection to a current server. Once 
the server has been disconnected, [Not Connected] is displayed in the 
ti tle bar. 

• Change Remote Drive command - temporarily changes the remote 
drive of a current server. This command can be executed only when a 
remote drive is in use. Set the necessary information in the Temporary 
Change to Remote Drive dialog box. This command does not update the 
server properties. The setting becomes invalid when the server is 
disconnected. 

• Pause POST command- pauses the server in the middle ofPOST 
when the current server is executing POST. To resume POST, select the 
Go to End o f POST command, then select Go (MW A mode) command, 
or the Go (No MW A mode) command . 

• Go to End o f POST command -pauses the server at the end o f POST 
when the current server is executing POST. To resume booting, select 
the Go (MW A mode) command o r the Go (No MW A mode) command . 

• Go (MWA mode) command- When the Go (MWA mode) command 
is selected when POST is paused, the server resumes POST and executes 
booting in MW A mode . 

• Go (No MWA mode) command- Ifthe Go (No MWA mode) 
command is selected when POST is paused, the server resumes POST 
and executes booting in No MW A mode. 

• Restore Final Screen command - displays the remote console screen 
as it appeared immediately before the server was disconnected. This 
command becomes valid after the server is disconnected . 

• Clear Screen command- clears the remote console display. This 
command becomes valid after the server is disconnected . 

• Server Summary Pop-up menu- Position the cursor on a server 
record in the Server Summary dialog box and click the right button to 
display the Server Summary Pop-up menu. From this menu, can execute 
main commands on the server. 

-~--------
RQS no 03/2005 - CN 
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UsingMWA 
Opening a Server Window 

To remotely access a managed server from the management PC using MW A, 
you must open a server management window for the server. Y ou can then issue 
commands to the server and make various settings though this window . 

There are two ways to open a server window: 

• Using a command - Select Open from the File menu. The Select a 
Server dialog box displays. Select the server you want to remotely 
access. 

• Automatic connection - lf a server is set for automatic connection, 
MW A opens a server window and connects to the server when a 
notification is received from the server. Refer to Connection and 
Disconnection in the next section. 

Connecting and Disconnecting the Server 

MW A is a pre-boot management application. MW A can be connected to a 
server only from the time the server is powered on or reset until the operating 
system is booted in the server. Once a server is connected, the remote control 
function displays the server screen in the server window at the management PC . 
Most MW A functions can be executed only when a server is connected . 

Connect to a server as follows: 

• Connect command - Select Connect from the Pop-up menu in the 
server window. 

• Setting automatic connection- Select Properties from the Pop-up 
menu in the server window. The Server Properties dialog box displays . 
Check [Activate] for RESET or POST Error alert on the Alert page. 
After this setting is made, MW A will automatically connect to the server 
each time a specified alert is reported from the server. 

Disconnect a server from the management PC using one o f the following 
commands: 

• Disconnect command- Select Disconnect from the Pop-up menu in 
the server window . 

• Close command - Close from the File menu closes the active server 
window and closes the connection to the server. 

• Exit command - Exit from the File menu terminates MW A and closes 
the connections to all servers . 

• Server reset or reboot- When a server is reset, its c01mection to 
MW A is closed. lf automatic connection is set for the server, the s~V'€of-.-.~ --·- - ­
is cmmected again. RQS no OJ/2005 - CN 
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Using a Remate Drive ~z·----~:(,,/ 
When a remote drive is in use, [RD] displays in the title bar ofthe server · .. ~_ .. _.,. · 
window. To connect to a remote drive, perform the following steps: 

1. Select Properties from the Pop-up menu in the server window to open the 
Server Properties dialog box. Select the Remote Drive page . 

2. At the Remote Drive page, select the remote drive to use. Select [Floppy A:] 
or [FD Image File]. If [FD Image File] is selected, enter the file name ofthe 
FD image. The FD image file should be created in advance . 

@Note: lf [Read Only] is checked, a FD image file can be 
used in some servers . 

To change the remote drive FD image file: 

1. Select the Change Remote Drive command from the Pop-up menu in the 
server window. The Temporary Change to Remote Drive dialog box opens . 

2. Select [Floppy A:] o r [FD Image File]. I f [FD Image File] is selected, enter a 
file name . 

@Note: lf [Read Only) is checked, a FD image file can be 
used in some servers . 

@Note: The Server must be reset after a remete drive is 
used in the server . 

Setting and Clearing Server Pause 

MW A can pause server processing during or at the end o f the server Power On 
SelfTest (POST.) 

Set a server pause as follows: 

• Pause command- During server POST, select Pause POST from the 
Pop-up menu in the server window. The server pauses immediately . 
When the Go to End o f POST command is executed, the server pauses 
again after completing the POST . 

• Pause at Next Connect command- To set pause at the next server 
connection, select the Pause at Next Connect command from the Pop-up 
menu in the server window. When pause is set, a check mark appears 
next to the menu item . 

• Pause at POST error command - Select Properties from the Popf~~­
menu in the server window to open the Server Properties dialog bo~.,._ 

0 
S no 03!2005 _ C/1. 

Che~k [Ac~ivate] for POST error alert on the Alert p~ge. When MW)\1 M/ • CORREIO 
rece1ves th1s alert message from the server, MW A wdl connect to ~ls. · 
server and the server POST will be paused j · - ·~ 
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Clear a server pause to resume processing as follows: '::_ _ .. . .. 

. '- -. -( ' ~ ~ -
• Go command- To resume server processing, select the Go (MW A -~-( ___ .L .: , ,., 

mode) command or the Go (No MWA mode) command from the Pop-up ·-----·~~~ 

menu in the server window. 

A server pause is also cleared in the following ways: 

• Time-out reset 

• I f there is no communication between MW A and a disconnected server 
for five minutes or longer, the server is automatically reset. 

Recovering from an SOS 

If a fault is detected, a server that includes a system management controller 
(SMC), SMC transmits an SOS message to the management PC. When this SOS 
message is received, MW A opens an SOS Receive dialog box to display the 
SMC event log and other information . 

The server recovery method depends on the recovery mode of each server. 

• Automatic recovery mode- If an SOS message is received from a 
server, MW A displays the server information in an SOS Receive dialog 
box but does not accept a server recovery instruction from the operator . 
The server automatically executes recovery processing, such as reset. 

• Manual recovery mode - If an SOS message is received from a 
server, MW A displays the server information in an SOS Receive dialog 
box and waits for a server recovery instruction from the user. Make an 
appropriate instruction in the dialog box . 

râNote: lf SOS Alert is disabled in [Setup of Network] in 
the server, the server does not send SOS message to MWA 

ROS r7õJ/2oõ5~ 
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\,:~>]~~~ Alerting ESMPROrM 

If MW A receives an alert message from a server, it sends this message to 
ESMPRO™ AlertManager. Alert types from MW A to ESMPRO are as follows . 

• Alerts from the server RomPilot 

System Reset 

*POST stalled (Reset by POST stalled) 

*SMI stalled (Reset by SMI stalled) 

*Boot failed (Reset by boot failed) 

POST end (Booting) 

POST errar 

Security breach attempted 

• Alert from the server System Management Controller (SMC) 

Sensor limit alarm 

CPU missing 

POST stalled 

SMI handler alarm 

SMI ·handler stall 

* Not supported by some server models . 

Dia/ g B xes 
Select a Server Dialog Box 

The Select a server dialog box displays a list of SG-registered servers on MW A . 

Server Properties Dialog Box 

From the Server Properties dialog box you can view and set properties for the 
current server. The contents ofthe server properties are as follows: 

• ID page - provides server identification information, such as a server 
name, an IP address, a MAC address, anda UUID . 

• Alert page - Sets MW A operation for each type of alert which comes 
from a server. ,. . . 

• [Sound] is checked- MWA beeps when an alert is receive~ ~11&03/2005 - CN 
server. The server window ofthe server becomes active. , I CPMI · COR R ElOS 
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• [Activate] is checked- When an alert is received from a server, the \i,·;~',\;· ~ ' ' '""'~S*/1) 
window ofthe server becomes active. If [Activate] is checked for '""'"'"~~~-
RESET or POST Error alert, MW A attempts to connect to the server. If 
[Use Default Settings] is checked, this property is set to the values set by 
the Defaults command . 

• Remo te Drive page - A remo te drive can be set for a server. 

• [None] is check- A remote drive is disabled. Server I s local drive can 
be used . 

• [Floppy A:] is checked -A floppy disk drive on the management PC 
becomes a remote drive for the server . 

• [FD Image File:] is checked -A specified FD image file in the 
management PC becomes a remote drive for the server. If an image file 
is set as a remote drive, click the Create/Copy Image File button to 
display the Create/Copy Image File dialog box. From there you can 
create an image file or copy one to a floppy disk. If [Read Only] is 
checked, one FD image file can be used by more than one server. lf [Use 
Default Settings] is checked, this property is set to the value set by the 
Defaults command . 

Default Server Properties Dialog Box 

From the Default Server Properties dialog box you can view and set basic 
properties of all servers. If [Use Default Settings] in the Server Properties dialog 
box is checked, the server property is set to the values set by the Defaults 
command . 

• Alert page - Set MW A operation for each type o f alert from a server. 

• [Sound] check- MW A beeps when an alert is received from a server. 
The server window o f the server becomes active . 

• [Activate] check- When an alert is received from a server, the 
window o f the server becomes active. I f [ Activate] is checked for 
RESET or POST Error alert, MW A attempts to connect to the server. 

• Remote Drive page- A remote drive can be set for servers . 

• [None] check- A remote drive is disabled. Server I s local drive can be 
used . 

• [Floppy A:] check- A floppy disk drive on the management PC 
becomes a remote drive for the server. 

• [FD Image File:] check- A specified FD image file in the 
management PC becomes a remote drive for the server. If a FD image 
file is set as a remote drive, click the Create/Copy FD Image File button 
to display the Create/Copy FD Image File dialog box where you can ___ _ 
create an FD image file o r copy one to a floppy disk. If [Read Only ]/l~QS n° 03!_2_00_fJ ____ C_N_ -
checked, one FD image file can be used on multi servers. 
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Create!Copy FO lmage File Oia/og Box 

The Create/Copy FD Image File dialog box is used to create a FD image file as 
a remote drive or to copy the contents of a FD image file onto a floppy disk . 
Select an operation to execute . 

Server Summary Dialog Box 

The Server Summary dialog box lists IP addresses, server names, and current 
status o f ali the SG-registered servers on MW A. This dialog box also allows the 
following operations: 

• Activating a server window - Double-click on a server record to open 
and activate the server window for the server. 

• Executing a command on the server- Click the right-mouse button 
on a server record to display the Server Summary Pop-up menu. From 
this menu, you can execute main commands, such as Open, Connect, and 
Properties on the server. 

Dele te Logged Messages · Dia/og Box 

The Delete Logged Messages Dialog Box sets conditions for deleting logged 
messages from the history log . 

• Delete history timed at xx/xx/xx xx:xx:xx and earlier- If a logged 
message is selected in the History Log dialog box, a condition for 
deletion can be set for messages o f the same date and time and earlier. 
The condition becomes invalid after deletion . 

If [Server xxx:xxx:xxx:xxx only] is checked, only the messages ofthe 
specified server are deleted . 

lf [General (Non-server) messages only] is checked, the messages not 
dependent on the server, such as Started MWA, are deleted . 

I f [Ali messages] is checked, ali the messages at the specified date and 
time and earlier are deleted . 

• Automatically Delete messages- These conditions of deletion are 
stored and remain valid . 

If [ eep only messages less than xx days old] is checked, messages 
within the specified number o f days from the current day are kept and 
other messages are deleted automatically . 

If [ eep only the xx most recent messages] is checked, the specified 
number o f recent messages are kept and other messages are deleted 
automatically . 

~-·--- - - - -
TI · · D 1 · · d 1 1 o b LROS no 03/2005 - CtJ 
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Data Dialog Box 

The Data dialog box displays the CMOS, ESCD, or DMI data of a server. This 
dialog box also allows the following operations. 

• Compare Current Data- The previously acquired data ofthe current 
server is compared with the present data ofthe server, the previously 
acquired data of another server, or file data . 

To compare with the data of another server, select a server in the Select a 
server dialog box. If an erro r is detected by this comparison, the Data 
Differences dialog box displays the compared data . 

• Read Data from Serve r - The present data o f the current server is 
acquired and displayed. The Save As button is used to save the acquired 
data in a file . 

emporary Change to Remate Drive Dia/og Box 

The Temporary Change to Remote Drive dialog box changes a remote drive for 
a server temporarily . 

lf [Floppy A:] is checked, a floppy disk drive on MWA-active management PC 
becomes a remote drive for the server . 

lf [FD Image File:] is checked, a specified FD image file in the management PC 
becomes a remote drive for the server . 

If [Read Only] is checked, one FD image file can be used by more than one 
server. Since no FD image file can be created or copied in this dialog box, create 
a file using the Defaults command or the Properties command in advance . 

r---~·- ---·-
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If a fault is detected, a server that includes the system management controller 
(SMC) transmits a SOS message to the management PC. When this SOS 
message is received, MW A opens the SOS Receive dialog box to display the 
server information. I f the server is in Manual Recovery Mode, MW A requests 
the operator for the server recovery method. When MW A communicates an 
inquiry to the server, [Connecting] is displayed in the title bar. You can do 
nothing in the dialog box while the message is displayed. Wait until the message 
is deared . 

It is only when the OS cannot run normally due to a fault in the server that you 
can control the server from this dialog box. lfthe server is already recovered, 
the server cannot be operated from MW A . 

Contents and functions ofthe dialog box are as follows: 

• Serve r: The dialog box displays the name and the IP address o f the 
server that issued the SOS message, as well as the firmware version of 
the SMC on the server and the recovery mode ofthe server. lfthe 
recovery mode is Automatic, the server is automatically reset for 
recovery after this dialog box displays. The server cannot be controlled 
fromMWA . 

• Message: The dialog box displays the SOS message received from a 
server on the first line. The display box also displays the SMC event log 
o f the server sequentially from the latest data up to when the SOS 
occurred . 

• Server last status: The dialog box displays the LCD contents 
immediately before the SOS message transmission, the POST code of 
the last boot processing, and the current power status (DC). 

• Server control: The operator can send recovery instructions to a server. 
The buttons are explained below. If a button operation causes an error, 
take the appropriate action on the server that sent the SOS message. 

Power cyde: Use this button to turn the server off and on again. The 
dialog box doses after the normal execution o f server control is 
confirmed . 

Reset: Use this button to reset a server. The dialog box doses after the 
normal execution o f server control is confirmed . 

Power on: Use this button to turn a server on. The dialog box doses 
after the normal execution o f server control is confirmed . 

Power off: Use this button to turn a server off. 

SMI dump: The dump switch of a server is turned on. This ffWb%õnf6 1E/2oos _ CN 
valid only for a server whose power is on. Some types of ser~~~r3ffa:Y CORREIO~ 
not support this function. I f this function is not supported, t t~ operation . 
ends in an error. Fls: _ _ _ L2._9_Q_ 
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Get log .all: All the SMC event log da~a recorded in~ ser:er is acquired '\~"''~.' ·;: '~,;·~~~'~;!"' 
sequentlally from the oldest one and d1splayed by actlvatmg the . ,~ . .,. ·" · ·~~,··" · · 
Windows standard editor WordPad. Since it takes time to make an 
inquiry to the server, [Connecting] is displayed in the title bar. The 
operator can do nothing in the dialog box while the message is 
displayed . 

Troubleshooting 
This section briefly explains problems and mistakes that may occur during 
MW A operations . 

Problem: The Select a server dialog box does not display server information . 

Probable Cause: Server SG information is not registered or the information has 
been lost. Register the server SG information again . 

Problem: MWA cannot be operated after the reset command was executed . 

Probable Cause: When some reset commands are issued, MW A waits for a 
response and cannot perform other operations. Wait for a while . 

Problem: The Read button cannot be selected in the Data dialog box . 

Probable Cause: Data read from a server is restricted as follows: 

The server is connected . 

CMOS data and DMI data can be read at the end of POST. Stop server 
processing at the end o f POST by selecting the Pause POST command 
and the Go to End o f POST command from the Pop-up menu in the 
server window. 

Problem: A remote drive cannot be used . 

Probable Cause: See Using a Remate Drive . 

Problem: Booting from a remote drive failed . 

Probable Cause: Check the following: 

The remote drive is set correctly . 

The remo te drive is a floppy disk (o r a FD image file) from which MS­
DOS can be booted . 

The priority ofthe boot device ofthe server is a floppy disk . 

··j ~~~,"'_03~~5Rj~',, 
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Problem: The sorver window does not display a sorver screen. ~,~ 
Probable Cause: A graphic server screen may not be displayed correctly in the 
server window. The window display becomes normal when the server retums to 
an MS-DOS screen . 

Problem: Characters are corrupted when the server window displays a server 
screen . 

Probable Cause: lf MS-DOS is booted in a language other than English, MW A 
cannot display the messages for this language in the server correctly. Boot MS­
DOS in English mode. 

Probable Cause: lf the server is displaying a graphic screen, MW A may not be 
able to display the screen correctly . 

Problem: When an MS-DOS program is activated in English mode, the server 
displays corrupted characters . 

Probable Cause: IfMS-DOS in the server is in English mode, MWA remote 
console correctly displays messages from the MS-DOS programs in the server. 
However, the server cannot display messages for other language correctly. 

Problem: OS cannot be booted from the server disk. 

Probable Cause: When the remote drive is set on MWA, the server is booted 
from the remote drive. Cancel the remote drive setting and reset the server. 

Problem: The floppy disk drive on the server cannot be used . 

Probable Cause: When the remote drive is set on MW A, drive A: on the server 
is assigned remote drive on the management PC. Cancel the remote drive setting 
and reset the server. 

Problem: MWA cannot connect to the server. 

Probable Cause: Check each item in Step 7 of Creating a Server System 
Generation Diskette . 

fR~;-0312Õ~cN 1 
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System Status Hardware Support lnformation 
This appendix helps you identify and find a system status hardware item indicated by a 
software monitoring component. 

The software monitoring component as it is related to the hardware system status item 
is listed in the following table: 

Software Monitoring Component!Hardware System Status Item 

Software Monitoring Component Hardware System Status Item 

ESMPRO Server Management View status based on polling the machine 

• 
·~' ' -

Not ali items can be monitored with every software component. Monitoring capability 
relates to how the software component interacts with system hardware. ESMPRO 
interacts with ali hardware components. In this system, the .S.CSI Accessed .Eault­
Iolerant Enclosure (SAF-TE) interface board is connected to the SCSI backplane. (See 
Figure "System Chassis (Right Side View)" under "System Overview" in Chapter 1 of 
this guide.) 

' ' • • • • 
' • • • • 

The "Monitor Matrix" table below shows a component relating to selected status item. 
This table also relates the terminology used by the software component to the system 
hardware . 

Monitor Matrix 

Item ESM PRO Item Location Board Marking 

Chassis front fan As Item Baseboard Fan3 

Chassis upper rear fan As Item Baseboard Fan1 

Chassis lower rear fan As Item Baseboard Fan2 

Internai disk fan- upper Internai upper disk (SAF-TE) SCSI-BP J2 

1 • Internai disk fan- middle 

I ( .nternal disk fan - lower 

Middle 

Lower 

SCSI-BP J1 

SCSI-BP J3 

• • • • • 
' • • • • • • • • 
' • -

lntrusion switch - front 

lnterlock switch - left side (front view) 

lnterlock switch- right side (front view) 

(1 )Power Supply fan 

(2)Power Supply fan 

SCSI-BP = SCSI Backplane 

Chassis cover 

N/A 

N/ A 

(1) Power (SAF-TE) 

(2) Power (SAF-TE) 

C-2 System Status Hardware Support lnformation 

SCSI-BP 

SCSI-BP 

SCSI-BP 

P. S. (Bottom) 

P.S. (Top) 

J6 

J5 pins 1, 2 

J5 pins 3, 4 

N/ A 

N/A 

------
,"<OS no 0312005 - CN 

: CPM I CORREIOS 
i 
I ,- / f 1 
· r s : I ·~3----=-6~5 o.L_,j) 

i Doe: ____ _ 
··- - ­ --- -



~ 

• 
~ 
~ 
t 
~ 

t 
t 

• • • t 

• • • • • ·r-• • • • • • • • • • • • ·­. ( 
• • • • • • • • • • • • • • • • 

Glossary 
A 

AC 

(Alternating Current) The type of current available in wall outlets. Ali computers must 
convert altemating current to direct current to operate. See also DC . 

address 

A label, name, or number that identifies a location in computer memory . 

ASCII 

(American Standard Code for Information Interchange) A standard number assigned to each 
ofthe alphanumeric characters and keyboard control code keys to enable the transfer of 
information between different types of computers and peripherals. 

8 

backplane slot 

A connector on the backplane board in desktop computers and expansion boxes that allows 
you to install circuit cards . 

backup 

A copy of data for safe-keeping. The data is copied from computer memory or disk to a 
floppy disk, magnetic tape, or other media . 

backup battery 

The battery in your computer that maintains the real-time clock and the configuration 
information when the computer's power is removed . 

base memory 

An area o f memory between O and 640 ki lobytes . 

baud rate 

The speed with which data is transmitted during serial communication. The computer's 
operating system and software program must be configured for the same baud rate as the 
communication device, such as a serial printer. See also bps . 

BIOS 

(Basic Input/Output System) A program stored in flash EPROM or ROM that controls the 
keyboard, disk drives, video monitor, and other devices . See also flash EPROM, EPROM, 
and ROM . 

bit 

Derived from Blnary digiT, a bit is the smallest unit of information a computer handles. See 
also byte. . 'RõS;o-03!2-~~~ 
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major function ofthe BMC isto monitor system management events and log their 
occurrence in the System Event Log (SEL). 

boot 
The process of loading the operating system into memory. 

bps 
(bits per second) The number of bits transferred in one second during serial communication, 
such as modem transmission . 

byte 
A group of eight bits . 

c 
cache memory 
A very fast, limited portion of RAM set aside for temporary storage of data for direct access 
by the microprocessor. 

CD-ROM drive 
(Compact Disk ROM drive) A type ofmass storage device that reads information from a 
compact disk . 

Centronics port 
An industry standard parallel port. See also parallel port . 

CGA 
(Colar Graphics Adapter) A type of video display system that provides low-resolution text 
and graphics on TTL monochrome and colar monitors . 

CMOS 
(Complimentary Metal-Oxide Semiconductor) A type of low-power integrated circuit used 
in computers. See also TTL. 

COM1 orCOM2 
The name you can assign a serial port to set or change its address. See also serial port . 

command 
An instruction that directs the computer to perform a particular operation . 

configuration 
The way in which a computer is set up to operate. Some configurable options include CPU 
speed, serial port designation, and memory allocation . 

---~-----

·
1
. ROS n° 03/2005 - CN 
. CPM! - CORREIOS 
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CPU 

(Central Processing U n it) Se e m icroprocessor. 
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~c~:hode-Ray Tube) The type ofvideo display used in monitors for desktop comput~~·;;~ 
D 

DC 
(Direct Current) The type of current available in the rechargeable battery packs used in 
portable computers. See also AC . 

default 

The factory setting your computer uses unless you instruct it otherwise. For example, when 
powering up, the computer will boot from the default drive . 

density 

The capacity of information (bytes) that can be packed onto a storage device, such as a 
floppy disk . 

device driver 

A software program that a computer must use to recognize and operate certain hardware, 
such as a mouse ora video monitor. 

disk drive 

A device that stores data on a hard or floppy disk. A floppy disk drive requires a floppy disk 
to be inserted; a hard disk drive has a permanently encased hard disk . 

DOS 

(Disk Operating System) See operating system . 

ORAM 
(Dynamic RAM) See RAM . 

E 

ECC 
(Error Checking and Correction) A method of detecting and correcting errors . 

EEPROM 
(Electrically Erasable Programmable Read-Only Memory) A type ofmemory device that 
stores password and configuration information . 

EGA 
(Enhanced Graphics Adapter) A type ofvideo display system that provides medium­
resolution text and graphics on TTL monochrome, color, and enhanced color monitors . 

EMP 
The Emergency Management Port (EMP) provides an interface to the console manager. 
This interface allows remote server management via a modem or direct conne"Crt,OJ,r.-~ - -

1
1 KUS no 03/2005 - CN 

; t?P,MI . CORREIOS I 
~FJs: 7 29g 

G/ ssary 3 I 
~~ 36~~ -



• t 

• • • • • I 

• I 

• • • • • • • •r'· . -
• I 

• • • • • • • • • 
=~ 
I 

• • • • • • • • • • • • • • I 

4 G/ossary 

/,. ,,:; ,· ' ""<~~,. "t, 
.~f "" \ l 
i f ""'·'"' ' . l ;.·. -'" ' -' .· ?' t lt;;;; . ..., )] k 
r\. \'' v 1 ·· r r 

~ ~/,j 
EMS ";:"P \_.· ·. !>l' 

. ;~~;'"~'~;.· ..... . 
(Expanded Memory Specification) A method of accessing memory beyond the 640K limit 
of DOS by exchanging data in and out of main memory at high speeds. Some software 
requires EMS to operate. 

EPROM 

(Erasable Programmable Read-Only Memory) A type ofmemory device that is usually 
used to store system BIOS code. This code can be erased with ultraviolet light, but is not 
lost when the computer is powered off. See also flash EPROM and ROM . 

expansion slot 

See backplane slot. 

extended memory 

The protected memory above 1M that is directly accessible by the microprocessor through 
certain utilities and operating systems. 

F 

flash EPROM 

A type ofmemory device that is usually used to store system BIOS code. This code can be 
replaced with updated code from a floppy disk, but is not lost when the computer is 
powered off. See also EPROM and ROM . 

floppy disk drive 

See disk drive . 

format 

The process used to organize a hard or floppy disk into sectors so it can accept data . 
Formatting destroys ali previous data on the disk . 

FRB 
(Fault Resilient Boot) Is a server management feature. FRB attempts to boot a system using 
the alternate processar or DIMM. 

G 

(Gigabyte) 

I ,073,741,824 bytes. See also byte . 

H 

hard disk drive 

See disk drive . 

hardware ----------
The physical pa11s ofyour computer, including the keyboard, monitor, disk driv~~~9t% ve~ ,03/2005 - c"f.v- . 
and circuit cards. j l,;PlVJI • CORRE/OS 

/FI~~-7 2 9 91 

I --3s5o] 
lnnc: ___ 
c::_ ---



t 

• • • • • • • 
' I 

• • • • • • • :r. 
• t 
• I 

• • t 

• I 

• • . , 
t ~ 

I 
t 

• • • • • • • I 

• • • • t 
I .. 

hot swap 

A method used to insert or remove SCSI disk drives into or from an operating bus. This 
method is typically used in RAIO subsystems. When used in non-RAID subsystems the 
operating system must typically be restarted . 

IC 

(lntegrated Circuit) An electronic device that contains miniaturized circuitry . 

IDE 

(lntegrated Drive Electronics) A type ofhard disk drive with the control circuitry located 
inside the disk drive rather than on a drive controller card . 

interface . 

A connection between the computer and a peripheral device that enables them to exchange 
data. See also parallel port and serial port. 

ISA 

(lndustry Standard Architecture) An industry standard for computers and circuit cards that 
transfer 16 bits of data ata time . 

J 

jumper 

A small electrical connector used for configuration on some computer hardware. 

K 

(Kilobyte) 

I ,024 bytes. See also byte . 

L 

LAN 

(Local Area Network) A group of computers linked together within a limited area to 
exchange information . 

LCD 
(Liquid Crystal Display) The type ofvideo display used in portable computers . 

LED 
(Light-Emitting Diode) A small electronic device that glows when current flows through it. 

LPT1 or LPT2 

The name you can ass ign a paralle l port to specifY its address. See also parallel P~i(JS--·~ ·::-::---_ 
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Super-fast Ultra 2 SCSI Low Voltage Differential (LVD) Parallel SCSI Interface. A new ~ 
SCSI interface that provides greater 110 bandwidth, device connectivity, data reliability, 
and longer cable lengths for Ultra2 SCSI hard disk drives. Note that in order to achieve 
LVD performance ali devices including cable, controller, and drive must support L VD. 

M 

(Megabyte) 

I ,048,576 bytes. See also byte . 

memory 

The circuitry in your computer that stores data and programs. See also EMS, extended 
memory, RAM, and ROM . 

microprocessor 

The integrated circuit that processes data and controls the basic functions ofthe computer. 

modem 

A device used to exchange information with other computers over telephone or data I ines . 

module 

A circuit board that plugs into a dedicated connector on the system board in your computer . 

mo use 

A small input device that you guide on a flat surface to control the cursor movement and 
operation ofthe computer when using certain software programs . 

N 

NVRAM 

(Nonvolatile RAM) A type o f RAM that retains its contents even after the computer is 
powered off. This memory stores EISA configuration information . See also RAM and 
SRAM. 

o 
operating system 

A set of programs that provides the interface between other software programs and the 
computer. 

p 

parallel port 

The connector on the back o f your computer that allows the transfer of data between t.!!~-
--~ computer anda parai lei device, such as a para llel printer. 1 RQS no QJ n-;J·- - -- · 
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partition c lJ \.. 
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The process of dividing the storage space on a hard disk into separate areas so that the 
operating system treats them as separate disk drives . 

password 

A security feature that prevents an unauthorized user from operating your computer. See 
also EEPROM. 

PCI 

Peripheral Component lnterconnect. PCI is a high-performance peripherals I/0 bus 
supporting data transfers of up to 528MB per second. 

Pentium 

A type o f microprocessor, with a built-in math coprocessor, cache memory, and memory 
and bus controllers, that processes and communicates 32 bits of data ata time. This 
microprocessor also contains power management capabilities. 

peripheral 

A device connected to and controlled by the computer, such as an externai disk drive ora 
printer . 

pixel 

The smallest element that is visible on a video display. The resolution of a video display 
system is measured in pixels. 

PnP 

(Piug-n-Piay) Plug-and-play is the ability to plug a device into a computer and have the 
computer recognize that the device is there. The user doesn't have to tell the computer. 

POST 

Power-On-Self-Test. 

R 

RAM 

(Random-Access Memory) A temporary storage area for data and programs. This type of 
memory must be periodically refreshed to maintain valid data, and is lost when the 
computer is powered off. See also NVRAM and SRAM . 

real-time clock 

The IC in your computer that maintains the time and date . 

registered SDRAM 

A type of SDRAM containing an additional buffer that allows memory to run faster. See 
also RAM and SDRAM . 

ROM , ___ 

(Read-Only Memory) A type of memory device that usually is used to store syst~INClfl~ÔJ/~N 
code. Thi s code cannot be altered and is not lost when the computer is powered ff~ . CORREI 
also BIOS, EPROM, and flash EPROM. ' 1 1 ' . OS 
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RS-232C port 
An industry standard serial port. See also serial port. 

s 
SAF-TE 

(SCSI Accessed Fault Tolerant Enclosure) A specification for monitoring the state ofthe 
drives and enclosure environment (fan, power supply, temperature, etc.) using the SCSI bus 
to indicate faults. 

save 

To store information on a fioppy disk, hard disk, magnetic tape, or some other permanent 
storage device . 

SCSI 

(Small Computer System Interface) An industry standard interface that provides high-speed 
access to tape drives, hard disk drives, and other peripheral devices. 

SDRAM 

(Synchronous ORAM) A type of ORAM that runs at faster clock speeds than conventional 
memory. See also ORAM and registered SORAM . 

SEL 
(System Event Log) A record of system management events. The information stored 
includes the name ofthe event, the date and time the event occurred and data pertinent to 
the event. Event data may include POST error codes that refiect hardware errors or software 
confiicts within the system. 

serial communication 

lnformation sent sequentially, one bit ata time . 

serial port 

The connector on the back o f your computer that allows the transfer o f data between the 
computer and a serial device, such as a mouse, a modem, ora serial printer . 

setup program 
The program that you use to change the configuration o f some ISA desktop and notebook 
computers. This program also contains information about the hardware in the computer. 

SMI 

(System Management Interrupt) . 

software 
Programs with specific functions , such as word processing, data base management, 
communications, and operating system . 

SRAM ··-· ···- - -
(Static RAM) A temporary st01·age area for data and programs. This type of memorpR~~o 03/2005 _ CN. ~ 
not need to be refreshed , but it is lost when the computer is powered off. See a lso lii~~M. CORREIOS . 
and RAM . L1 / 
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SVGA . ,,,_ c -p. "- ..;: .• ,,c''"' 
(Super VGA) A type ofvideo display system that provides very high-resolution text allir'='"'"" '·· 
graphics on analog color monitors . 

system board 
The main circuit board in your computer. It contains most ofthe connectors and ports . 

T 

tape drive 
A type o f storage device using magnetic tape. 

TTL 

(Transistor-Transistor Logic) A type o f integrated circuit used in computers. See also 
CMOS . 

u 
ultra 160/m SCSI 

Ultra 160/m is a parallel SCSI interface based on Ultra3 SCSI technology. This interface 
features data transfer speeds up to 160MB/second ( double-edge clocking), cyclical 
redundancy checking (CRC) providing higher leveis of data reliability, and domain 
validation that detects the configuration ofthe SCSI bus and automatically tests and adjusts 
the SCSI bus transfer rate to optimize interoperability. Note that the Ultra 160/m uses the 
standard Ultra2 LVD cabling and termination, making it backward compatible for easy 
implementation . 

v 
VGA 

(Video Graphics Array) A type ofvideo display system that provides high-resolution text 
and graphics on analog calor monitors. 

w 
WOL 

(Wake-On-LAN) A feature that provides the ability to remotely wake a sleeping (powered 
oft) system through a network connection . 
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Equipment Log 
Use this equipment log form to record pertinent information about your system. You 
will need some ofthis information to run the System Setup Utility. Be sure to update 
the equipment log when you add options . 

Record the model and serial numbers ofthe system components, dates of component 
remova! or replacement, and the name ofthe vendor from whom the component was 
purchased. Be sure to record the same information for any components added to the 
system, such as a power supply, hard disk drives, add-in boards, or printers . 

Record the model and serial numbers ofthe unit and system baseboard. The model and 
serial numbers ofthe system unit are recorded on a label attached to the rear ofthe unit. 
The serial number ofthe system board is located along the left side ofthe board, near 
the PCI expansion slot covers. 

The location o f serial numbers on add-in boards, hard disk drives, and externai 
equipment, such as vídeo displays or printers, varies from one manufacturer to another. 
Literature accompanying these products should illustrate or describe the location of 
model and serial numbers. · 
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Component 

Serve r 

System Board 

Processor1 

Processar 2 

DIMM Slot 1 

DIMM Slot2 

DIMM Slot 3 

DIMM Slot 4 

~ J.1.odem 

a " . · .ette Drive A 

• Diskette Drive B 

' t Tape Drive 1 

~ Tape Drive 2 

t CD-ROM Drive 1 

t Hard Disk Drive 1 

t Hard Disk Drive 2 

t Hard Disk Drive 3 

t Hard Disk Drive 4 

t Hard Disk Drive 5 

t Hard Disk Drive 6 

t I ~ard Disk Drive 7 

I \ , .ional RAI D Controller 

Network Controller 1 • • • • • • I 

• • • 

Network Controller 2 

Monitor 

Keyboard 

Mo use 

Externai Peripheral 1 

Externai Peripheral 2 

Power Supply 

Manufacturer Name & Model 
Serial Number 
(if available) Date lnstalled 

. ... __ . 

• • • • I 

f RQ. s~7õJ;·;o=----os c 
I CP ~ ' - N 

--------------------------+;_ MJ . CORREtos 
l Fi.s:---llQ_z__ 

• ~c~6~ 2 Equipment Log 



• 
:~ 
t 

• 
~ 

• 
~ 
a 
~ 

~ 

t 

• • • •• • • ~ 

• • • • • • • • I 

• • • I 

• 

lndex 

A 
AC link mode, 1-17 
ACPI, 1-17 
Administrative password, 1-18 
Advance menu 

configuring in setup, 3-6 

B 
Battery 

installing, 4-7 
BIOS, 1-13, 3-3 
BMC, 1-16 
Boot menu 

configuring in setup, 3-14 
BSU 

software locking feature, 1-18 

c 
Cabling 

system, A-2 
Configuring system board jumpers summary 

description, 3-21 
Controller 

IDE, 1-13 

D 

keyboard and mouse, 1-14 
network, 1-14 
peripheral, 1-15 
SCSI, 1-14 
system board management (8MC), 1-16 
video, 1-14 

Diagnostic testing, 5-6 
DIMMs 

removing and installing, 4-11 

E 
Exit menu 

configuring in setup, 3-15 
Externai device connectors, 1-15 

F 
Features, 1-4 

H 
Hard disk drives, 4-19 

insta lling or swapping, 4-21 
installing or swapping in a hot-swap bay, 

4-20 

110 expansion slots, 1-1 O 
IDE controller, 1-13 
Integrated peripheral configuration menu, 

configuring in Setup, 3-8 
Intrusion detection, 1-16, 1-18 
ISA feature summary, 1-12 

J 
Jumpers 

K 

CMOS clear, 3-21 
password, 3-21 

Keyboard and mouse controller, 1-14 

L 
Line voltage 

setting, 2-14 
Lithium backup battery 

installing, 4-7 

M 
Main menu 

configuring in setup, 3-5 
Management workstation application, 8-2 

dialog boxes, 8-15 
installing, 8-4 
main window, B-7 
system requirements, 8-3 
troubleshooting, 8-20 
using, B-12 

Memory, 1-9 
addresses, 1-9 

Monitoring system status, 1-16 

N 
Network 

controller, 1-14 
problems, 5-13 

o 
Option boards 

removing and installing, 4-14 
Overview, 1-2 
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p 
Password 

administrative, 1-18 
clearing and changing, 3-22 
user, 1-18 

PCI feature summary, 1-11 
Peripheral 

bays, 1-7 
controller, 1-15 

POST 
error beep codes, 5-1 7 
error codes and messages, 5-14 

Power cords 
connecting, 2-16 

Power supply, 1-7 
installing redundant, 4-32 
monitoring power state, 1-16 

Problems 
bootable CD-ROM not detected, 5-12 
CD-ROM drive activity light, 5-12 
network, 5-13 
PCI installation tips, 5-14 

Processo r 
removing and installing, 4-8 

R 
Rack-Mount subsystem assembly, 2-4 
RAIO 

controller configuration, 3-19 
installing controller board, 4-19 

Real-time clock, 1-13 
replacing, 4-6 
running BIOS setup to configure settings, 

4-7 
Remote power-on, 1-18 
Removable media devices, 4-24 
Removing a processar termination board, 4-9, 

4-10 

5 
SAF-TE board, 1-7 
SCSI controller, 1-14 
SCSI utility 

adaptec, 3-16 
Security, 1-18 

Setup 
advanced menu, 3-6 
boot menu, 3-14 
exit menu, 3-15 
integrated peripheral configuration menu, 

3-8 
main menu, 3-5 
security menu contents, 3-12 

Status ind icators, 2-12 
Switches 

alarm, 1-18 
System 

cabling, A-2 
chassis, 1-5 
configuring, 3-2 
front features and controls, 2-1 O 
powering on, 2-1 7 
rear features and controls, 2-11 

System board 
features, 1-8 
modifying, 4-6 

System board management (BMC), 1-16 
System hardware menu 

configuring in setup, 3-13 

T 
Termination board 

removing, 4-9, 4-1 O 
Troubleshooting checklists, 5-3 

u 
Unpacking the system, 2-3 
Upgrading 

preparing system, 4-3 
U ser password, 1- 18 

v 
Video controller, 1-14 

w 
Wake on LAN, 1-18 

.... . ~ _ __..· .. ~ ... ·_,.···· 

alarm switches, 1-18 
software lock, BSU, 1-18 

Security menu 
configuring in Setup, 3-12 r·~---
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' 
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PRODUCT OVERVIEW -

The Express5800/120Ld is a system dedicated to quickly growing small 
businesses, corporate workgroups and branch offices increasingly 
demanding high performance, manageability and easy expandability, 
ali at an affordable price . 

: Express5800/120Ld 

Based on the new RCC Champion 3.0LE chipset supporting 133MHz 
Front Side Bus, the Express58001120Ld takes full benefits of the latest 
Pentium III processors and high-performance SDRAM PC133 
memones. 

~ • • • • • • • • • • • • 
)C 
• • • • • • • • • • • • • 

• 
Worldwide 
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The 
Versa ti/e 

Workgroup Server 

The Express5800/120Ld is a bi-processor design supporting Pentium III 
processors from 533MHz up to 733MHz with 256KB of on-die 
Advanced Transfer L2 cache. The Express5800/120Ld offers up to 
4GB SDRAM• memory (4 DIMM sockets) with ECC protection, 7 free 
expansion slots (including 64-bit/66MHz PCI slots) and the choice 
between three Ultra2 LVD SCSI RAID options to ensure maximum 
throughput and data integrity. Embedded Ultra160/m LVD SCSI 
controller and integrated auto-sensing 10/ IOOMbps Ethemet also 
guarantee outstanding power and performance . 

The Express5800/120Ld offers best-in-class disk modularity through 
the choice of either 6 x I" hot-swap drives or 4 x 1.6" fixed drives, 
depending on your choice of model. lt can support a complete range of 
Ultra2 LVD hard disk drives: efficient 7200rpm (68-pin/80-pin) or 
high-performance IOKrpm (80-pin). In addition, the Express5800/120Ld 
features redundant cooling for increased availability and is SU rack 
mountable for ali the space-conscious business environments . 

Designed with simplicity for easy installation and manageability, the 
Express58001120Ld comes standard with ExpressBuilder set-up and 
configuration software and ESMPRO management software. In addition, 
it incorporates unique integrated remote management capabilities to 
lower the Total Cost ofOwnership even more. 

With our assemble-to-order capability (ATO), the Express5800/120Ld 
can be ready for immediate installation, right up to the optional pre­
loading ofMicrosoft Windows NT Server 4.0 (or Windows 2000*) . 

The Express5800/l20Ld is ideal for dedicated uses such as: workgroup 
interaction, file and print services, small applications, electronic mail/ 
fax, communication server and web. Designed for performance, 
manageability and flexibility, the Express58001120Ld is the Versatile 
Workgroup Server your growing business can depend on . 

r-,~-os~~;"63'i2-oo5 - n~ 
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TARGET AUDIENCES 

The Express5800 Range Key Customer Needs 

• Reliability & Security 
• High Avai lability 
• Manageability 
• System Performance 
• Serviceabil ity 

• Availab1l ity 
• Scaleability 
• Manageability 
• 1/0 Throughput 
• Price/Performance 

POINTS WORTH NOTING 

Up to 733MHz dual Pentium 111 design for effortless small business .and workgroup computing 

Unparalleled throughput with 133MHz FSB and Champion 3.0 LE chipset 

Up to 4GB* of SDRAM PC133 memory with E,CÇ protection 

7 free expansion slots including 64-bit/66MHz PCI slots 

Embedded Ultra160/m controller and integrated 10/lOOMbps Ethernet 

Modular hard drive configuration with either 6x 1" hot -swap drives (up to 108GB) or 4x 1.6" fixed drives 

Increased data security and throughput with 1 o r 3-channel Ultra2 L VD SecuRAID options 

Integrated remote management capabilities w/ Management Workstation Application !fMW*J t RumPH()t- ­
l'RQS n 03/2005- CN 

Microsoft Windows NT Server 4.0 or Windows 2000* pre-load options 

Available in tower or in a small SU rack-mount factor 

Product Guidé' .CEipí"t:is<sS84)0tM819fflity 
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Next-generation Pentium lll processing 

The Express58001120Ld supports up to 2 Pentium III processors providing maximised system 
performance. The latest Intel Pentium III processors come with improved frequencies from 
533MHz up to 733MHz and feature 256KB of on-die Advanced Transfer ECC L2 cache. This 
integrated, full-speed cache allows lower latency and more information per read/store access. 

The Express5800/ 120Ld uses the new Champion 3.0LE chipset from RCC offering higher 
processar speeds and expandability to future Pentium III processors. The Champion 3.0LE 
chipset allows increased throughput and enhanced overall system performance through the 
high-performance 133MHz Front Side Bus and full-speed 1331\1Hz memory access. 

-- <:nhanced memory architecture 
~ 

• 
~ 

The Express5800/120Ld offers 4 DIMM sockets for new industry-standard 64MB, 128MB, 

256~, 512fMB or, 1GB*b.s1.~RAM PC133 .DI~. The. Express58(00/112b?l~d allow
4
sGeBa;) .... 

expans10n o system s capa 1 1hes to memory-mtens1ve env1ronments sca a 1 Ity up to 
~ and comes standard with 9-bit parity/ECC 133MI-Iz SDRAM for maximum data integrity . 

• 
• • High-performance disk drives and flexible storage configuration 

The Express58001120Ld allows flexible HDD configuration for large data storage with the 
choice between "hot-swap" or "non hot-swap" drive cages. It gives you up to 108GB hot­
swap storage with 6x 18GB low-profile drives or up to 72GB fixed storage, depending on your 
choice o f model. Powerful 9GB or 18GB Ultra2 L VD SCSI drives are available at 7 ,200rpm 
(68-pin I 80-pin) or 1 OKrpm (80-pin only) . In addition, the hot-swap drive backplane supports 
the next generation ofUltra160/m* drives to better protect your investment. 

~ 

~-=. 'he Express5800/120Ld also offers 4 media bays (including a 3.5" bay with a 1.44MB floppy 
ârive anda 5.25"bay with a 40x speed IDE CD-ROM drive, leaving 2x 5.25" media bays free 

~ for DAT or DLT tape backup devices). 

-:.-.~ .. -- .·· --- ·--- ·--
!i 0 03/2005 - c r ~ 

Ml · CORREIOS , 

Fixed 1.6" HDD Bays Hot-Swap I" HDD Bays 
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The Express5800/120Ld's system board features an integrated dual-channel SCSI controller 
providing Ultral60/m and Ultra2 Wide SCSI interfaces for the support of Ultra2 (and future 
Ultral60/m) hard disk drives and media SCSI devices (DAT, DLT). 

The system board also includes a single channel EIDE controller providing support for the 
internally mounted CD-ROM . 

Multiple RAID options 

I Three Ultra2 LVD RAID options are available with the Express5800/120Ld giving maximum 
I flexibility as well as top leveis o f performance and fault-tolerance. Customers can choose either 
1 the cost -conscious SecuRAID 11 O Ultra2 L VD single-channel, the advanced SecuRAID21 O 

Ultra2 L VD single-channel or the fully-featured SecuRAID530 Ultra2 SCSI tri-channel RAID 
: {. board for maximum reliability and thmughput when running demanding server applications. 

1 • The SecuRAIDllO RAID controller supports a 33MHz i960RP RISC processar, 4MB or 
16MB o f cache. The SecuRAID 11 O provides many fault detection and fault tolerance 

I features such as automatic detection and transparent rebuild of failed drives, hot swap drive 
I support, on-line RAID capacity expansion, hot spare drive support RAID configuration 
1 stored in both disk and in non-volatile RAM, SMART capable drive support and SAF-TE 
I enclosure management 

I 

• I 

• • • • 

• 

• 

The SecuRAID21 O RAID controller offers the same full set o f availability and reliability 
features as the SecuRAID 11 O with some significant performance enhancements such as 
66MHz i960RP RISC processar, up to 64MB cache with ECC and advanced RAID 5 
operation through hardware XOR . 

The SecuRAID530 RAID controller offers significant performance enhancements compared 
to the SecuRAID210 such as 3 Ultra2 SCSI channels, 233MHz StrongArm SAllO RISC 
processar, 16/32/64MB of cache with or without battery backup unit, Synchronous DRAM 
memory and 4MB o f flash EEPROM. 

I f ' .-..__ 
I 

• • • • • I 
I 
I 

Embedded auto-sensing 10/1 OOJVIbps Ethernet 

The Express5800/120Ld's system board includes a 10/lOOMbps network controller (based on 
the Intel 82559 Fast Ethernet PCI Bus Controller) optimising server performance and providing 
immediate network-readiness. As a 32-bit PCI Bus Master, the controller can burst data at up to 
132 MB/sec. The controller contains two receive and transmit FIFO buffers that prevent data 
over-runs or under-runs while waiting for access to the PCI bus. It can also auto-detect and 
auto-switch for 10 or lOOMbps network speeds and supports Wake-on-LAN. 

The auto-sensing PR0/1 00+ Server Adapter from Intel can also be supported on the 
Express5 800/120Ld. By installing multiple PR0/1 00+ boards, high-availability (load 
balancing, fault tolerance) and top performance (server bandwidth scaleable up to 800Mbps) 

uiinr 

• • • I 

features are provided for the most demanding networking environments. , "'- · · - · ·-;~·- - ·- ·-"· 
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A Gigabit Ethernet board is also supported as an option on the Express5800/120Ld to bo stPMI · CORREIOS 
your network at up to l ,OOOMbps and allow maximum throughput. Frs ' i 
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The Express58001120Ld has an integrated ATI Rage IIC 64-bit high-performance SVGA sub- \ ,. ·::,~'"",. ,. , =~ .,. '":'~>;:; . ..... ,_,_ c p \..<{' : 

system that supports 4MB of lüns onboard SGRAM (Synchronous Graph1cs Memory) and · · ···-····- .,-~· ··· "" 

resolutions up to 1280 x 1024 allowing high-quality images display . 

Up to 7 total 110 expansion slots 

The server's expansion capabilities meet the needs of file and application 
servers for high-performance I/0 by providing up to 7 free I/0 slots 
including two 64bit/66MHz PCI slots 

The 2 possible combinations o f PCI and ISA slots are the following: 

• 2x 64-bit/66MHz PCI, 3x 32-bit/33MHz PCI and lx Combo PCI/ISA 
OR c • 3x 64-bit/33MHz PCI, 3x 32-bit/33MHz PCI and lx Combo PCI/ISA 

Ali the I/0 expansion slots are Plug and Play ready and PCI connectors 
are parity enabled . 

Externai device connectors 

PCl 

pu 
P(} 

P(.) • 

PEl 

po 
p[] 

The externai I/0 connectors of the Express5800/120Ld provide support for a PS/2-
compatible mouse and a keyboard, connectors for VGA monitor, two 9-pin serial port 
connectors, a 25-pin parallel port connector and two USB connections . 

o 

I C SU rack-mount svstem • • 

• • • • • • • • • • • • • 

The Express5800/120Ld is available either as a tower model oras a compact 5U rack-mount system to 
respond to your expanding business requirements . 

o o c===> 

Tower-Based System 
(Express5800/120Ld) 

.... Wo=,,d=wid:;:-, -
• lnfonnation 
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• 
• 

i<' ''" r ., 
'; .:r 
\1 

Easy-to-expand, modular chassis o:; ,; O. i}·.' · .. 
. .. ·.· .. 

·· ~t· - M OO 

To minimise costly downtimes, the Express5800/120Ld accommodates three fans providing efficienf'aír. •. ,.~~.~~ ·P 

circulation, and cooling of the motherboard/CPUs and hard disk drives for maximum server uptime. In 
case o f failure o fone fan, the system continues to opera te while the call for service is· processed . 

A 300 Watts auto-voltage-sensing power supply provides sufficient system power for a fully loaded 
system configuration. It operates at 115V or 230V at an operating frequency o f 50/60Hz . 

35515 

emova e 1a ay 
SCSI Hard Disk Drive Bays 
SCSI Hard Disk Drive Bay Fan 
Front lnput Fan 
System Board 
Rear Exhaust Fan 
System Power Supply 
Pentium 111 Processors (2nd CPU optional) 
Memory 
Diskette Drive 

Optional backup devices 

H J 

The Express5800/120Ld can accommodate multiple cost-effective and high-performance tape options for 
efficient back-up: 

• DDS3 (12/24GB) and DDS4 (20/40GB) 

• DAT Autoloader: DDS3 (48/96GB) 

• DLT: DLT4000 (20/40GB), DLT7000 (35/70GB) and DLT8000 (40/80GB) 

Windows NT 4.0 or Windows 2000* pre-Ioad options 

Pre-loaded Microsoft Windows NT Server 4.0 or Windows 2000* allow companies with little or no 
dedicated IT/MlS staffto have the server up and running with their choice ofnetwork operating system . 

Operating environments r---~-- · - · 

The Express58001120Ld is certified for the following NOS: Windows NT Server 4.0, J~e<&.~:- -20~~._,R-E~~S 
1
· ·, . 

Novell Netware 4.2, 5.0; SCO OpenServer 5 and UnixWare 7.1; Red Hat Linux 6.1 *. 1 

~~~ ! ... _ 13 20 
Windows NT , ::-, Nove li. 
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ESMPRO software and integrated remote management capabilities 

The Express58001120Ld includes ESMPRO Management Suite that allows network adrninistrators to 
monitor, control and manage Express5800 servers and desktops across a network from a management 
console or any PC with an Internet browser . 

ESMPRO Management Suite enables: 

• Local or remote management (via your network or the Web) 
• Comprehensive real-time fault management 
• Performance and load monitoring 
• Broad configuration and asset management • • • • 

C It allows system administrators to optimise server operations through an easy­
to-use Windows-based graphical user interface . 

• • • • • • t 

• • • •c • • • • • • • • I 
t 

• • • • 
• 

Wortdwide 
lnformation 
Systeau 

ll:m! 
I 

ESMPRO comes with SNMP agents for Microsoft Windows and Novell 
Netware environments accommodating all Express5800 servers . 

"Plug-in" applications are also available to comprehensively integrate 
Express5800 systems with leading enterprise and network managers such as HP 
Open View NNM for Windows, Tivoli Enterprise, CA Unicenter TNG or Bull 
OpenMaster (AIX) . 

In addition, ESMPRO Alert Manager comes with traps for APC's UPS 
management software (PowerChute Plus) providing a single management 
console view o f the server and the AC power system for maximum integration 
and server uptime . 

-• • 
A?C" 

To lower the Total Cost ofOwnership even more, the Express5800/120Ld now features hardware integrated 
remote management capabilities implemented through the Baseboard Management Controller (BMC) and 
RomPilot (extended BIOS). This built-in solution provides remote emergency access and control of server 
resources (via LAN or standard modem connection) from a Managed Workstation Application (MWA) 
allowing criticai actions such as remote power control, remote Event Log access or remote console 
redirection, regardless of the state of the operating system or the network. In the past, this capability was 
available only through an expensive emergency management ISA/PCI add-in card . 

ExpressBuilder system installation software 

The Express5800/120Ld systems comes with ExpressBuilder set-up and configuration software which 
provides a logical and comprehensive process for your server installation. 
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System security and front door opening 

To help prevent against unauthorised entry or use of the system, the Express58001120Ld includes a full 
lockable front panel and server management software that monitors the system intrusion switches: 

• 

• 

The front panel of the tower-based system contains a mechanical 
lock and an intrusion switch to prevent access to the front of the 
computer chassis. The chassis includes an interlock switch on the 
side cover. When any of these covers are opened, the switch 
transmits an alarm signal to the system board, where server 
management software processes the signal. 

The BIOS Set-up Utility also provides a number of security features 
to prevent unauthorised or accidental access to the system. Once the 
security measures are enabled, access to the system is allowed only 
after the user enters the correct password(s) . 

• •L----------------------------------1 Warranty 

• • • • • • • • • • 

The Express5800/120Ld systems are backed with a limited three-year on-site warranty and optional 
extended service contracts that protect customers' investment, assuring a lasting and reliable 
performance . 

User's Benefit Summary 

• 

• 

Excellent performance at an affordable cost, through its dual-processor architecture, its 133MHz 
front Side Bus supporting the fastest Pentium III processors and 133MHz memory 

• •c· • 

Easy expandability, through integrated SCSI and Ethernet controllers which allows complete access 
to ali PCI slots, its large memory and storage capacity expansion . 

Lowest TCO, through built in remote management capabilities that eliminate the need for an 
expensive add-in card . 

• • • I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 

• • I 
• 
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Express5800 /120Ld DETAILED VIEWS 

• • • • • 
•~----~~~--~~~~ 
I Jec u on, . 1s e e nve 
1 B Activity light, 3.5" diskette drive 

C Activity light, CD-ROM reader 
I O Load/eject button, CD-ROM reader 
1 E Drive Present LED 

y fJrive Activity LED 
• '--- Jrive Status LED 
I H DC power ON/OFF Button 

I DC Power ON/OFF LED 
I J lntrusion lndicator LED 
• K Disk Fault LED 

L Sleep Status LED 
I M Sleep Button 

• • • 
·~------------~ • 

• • • • • • 
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FRONTVIEW 
(w/ hot-swap drive bays) 

Rear Features and controls 
A 1 U::it:SL connector 
B USB1 connector 
c Serial Port 8 (COM2) 
o Serial PortA (COM1) 
E Dump button 
F Printer port (Burgundy) 
G Keyboard port 
H Mouse port 
I SVGA connector 
J LAN connector 
K AC input power connector 
L 2x 66 MHz, 64-bit PCI Slots 
M 1 x 33 MHz, 64-bit PCI Slot 
N 3x 33 MHz, 32-bit PCI Slots 
o 1x Combo PCI/ISA slot 
p Wide Ultra2 ~Ç§.LG9JJ.Il.ect..or 

í ' J '(: n° o312ou~ -u~ r,Uv 
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COMPETITION ANALYSIS 

EXPRESS5800 COMPAQ (h~HEWLETT -------
Di: -I. L -- ---- -- ---- -- ---'f!. PACKARD - -- -------------·-

120Ld Proliant 1600 LC2000 Netfinity 5000 PowerEdge 2400 
Form factor Tower or 5U rack Tower or 5U rack Tower or 5U rack Tower or 5U rack Tower or 6U rack 

Max# of CPU supported 2 2 2 2 2 
Processor Type Pentium 111 (up to 733MHz) Pentium 111 (up to 600MHz) Pentium 111 (up to 733MHz) Pentium 111 (up to 733MHz) Pentium 111 (up to733MHz) 

Chipset RCC Champ. 3.0LE lntei440BX RCC Champion LE 3.0 RCC Champ 3.0LE RCC Champion 3.0LE 
L2 Cache 256KB on-die ECC 512KB ECC 256KB on-die ECC 256KB on-die ECC 512 KB or 256KB on-die L2 ECC 

Bus speed 133MHz 100MHz 133MHz 133MHz 133 MHz 
Max RAM capacity 4GB ECC SDRAM PC133 1GB ECC SDRAM PC100 4GB ECC SDRAM PC133 4GB ECC PC133 SDRAM 2GB ECC SDRAM PC133 

Memory Slots 4DIMM 4DIMM 4DIMM 4DIMM 4 DIMM 
SCSI controllers integrated U160/m SCSI+U2W lntegrated 2-ch U/W SCSI lntegrated 2xU2W SCSI lntegrated 2-channel U2W SCSI 1 integrated 1-ch U2W SCSI 

SCSI 
RAIO 1 or 3-channel U2W SCSI 1 or 2-channel U2W board option 1 or 3-channel U2W SCSI option 1,2 or 3-channel U2W SCSI board optional Embedded 1-channel 

board option option U2W 
CD-ROM 40x speed IDE 16x speed IDE 24x speed IDE 40xspeed IDE 40x speed SCSI 
HDD type U2W SCSI, 7200rpm/10Krpm U2W 7200rpm/1 Okrpm U2W 7200rpm/1 OKrpm U2W SCSI 7200/1 OKrpm U2W SCSI 7200rpm/10Krpm 

Max Internai Storage 108GB (HS) or 72GB (fixed) 108GB 108GB (HS) or 144GB w/C.Tray 108GB 108GB ("HS2") or 180GB ("CT2") 
# of drive bays 6x 1 "(HS) o r 4x 1.6"(fixed) 6x1" (HS) 6x 1"(HS) + 2x1" Common Tray 6x1" or 3 x 1.6"(HS) 6x1" or 4x1 .6" +C.Tray 
# of media bays 4 (3x5.25" + 1x3.5") 4 (3x5.25" + 1x3.5") 4 (3x5.25" + 1x3.5") 4 (3x5.25" + 1x3.5") 4 (3x5.25" + 1 x3.5") 

Total l/O expansion slots 2P64/66+3P32+1C or 6 (2P+4P/I) 6P 5 (3HSP+2P) 6 (4P/64 + 1P/32 +1 P/1-64) 
3P64/33+3P32+1 C 

32 bits PCI slots 4 6 4 2 1 
64 bits PCI slots 2@66 or 3@33 MHz - 2@33Mhz 3@33MHz 5@33MHz 

LAN 10/100Mbps on-board 10/1 OOMbps on-board 10/1 OOMbps on-board 10/1 OOMbps on board 10/1 OOMbps on-board 
Remete management Standard (MWA) option Standard HP Remote standard optional Dell Remo te Assistant 

Assistant,option HP Top Tools Card 
Remote Control Card 

PSU 1x300W 1x325W+1x325HS option (1+1)x350W RHS 350W+175W NHS (1+1)x330W RHS 
Cooling fans 3 standard 3 standard 3 standard HS 3 standard HS 2 standard 

Management software ESMPRO Management Suite lnsight Manager HP Top Tools Netfinity Manager DELL Open Manage 

lnstallation software CO Express Builder SmartStart NetServer Navigator ServerGuide Open Manage Server assistant 

CPU speeds/133MHz FSB lntegrated Ultra 160/m controller lntegrated Ultra 160/m controller 5U rackmount 
Higher memory capacity HDD modularity (hot swap/fixed) HDD modularity (hot swap/fixed) Higher memory capacity 

~· 
_..,--____ __ 

(w/PC133) 
~xp;nsslijp@6Ld 3-channel RAIO offer 40x speed IDE CD ROM 7PCI slots total (w/1 shared) 3-channel RAIO offer 

r , ' \ 
1
J(/dvar@g!_s ; lntegrated Ultra 160/m controller 64-biV66MHz PCI slots 64-biV66MHz PCI slots lntegrated Ultra 160/m controller 

I 
<::."' ~ i 

40x speed IDE CD-ROM ,. - 7 PCI slots total . HDD modularity (hot swap/fixed) 64-biV66MHz PCI slots G~ .. (;> ,. 
(_,) I 7 PCI slots w/ 64-biV66MHz ,-

' '!·~~ <:..;"1 - ~ o ~' : (.;. lntegrated remote management 
Oof lntegrated remote management 

0 (. -..J ;o 5'; 1 ,. ':: .., ..A 
· 1'<> ;o , i ~-~: , r 
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Katmai (Slotl) 
CopperMine(Slotl) 
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PC! 
Bus 

I 
PC! Slot Rage IIC 

ROSB4 

(CP Sr.) 

:csBx2 []-{}-
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EIDE 

(CD-ROM) 

FMEM 

Am29F400AT 

(512KB) 

SRAM 

43256G-7 

(32KB) 

' BMC 

80CH11 

1-
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Ka tmai ( Sl otl) 
CopperMine(Slotl) 

I 

32Bit 
JJMHz 

I CNB3 . 0LE 

Intel 

82559 

APIC Bus 

P6 Bus 133MHz 

SDRAM 4 Slots (MAX 4GB) 

-

PC! Bus 64Bit 33/66 MHz 

IPMB 

conn 

r ADM1024l 

I 
Pr i vate I2C 

T 
PC97317VUL 

I RTC 

Keyboard 

Mo use 

Parallel 

FDDx l 

S!Ox 2 

l 
SCSI 

AIC7899 

u u 
Ultra 2 Ultra 160/m 

SROM I I LMBO 

- L--. L--. 

PC! Slot 

I 1--_,____\ _ 

ISABus 

FMEM 

E28F008BV-T80 

D 
ISA 

Slot 
(1MB) 
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• 
lt"· 
!i'cket I slot type 

ll!!:tegrated L I cache 

jt cache std I max I type 

Yes, Tower or 5U Rack 

Pentium lll (up to 733MHz) 

Slot I 

32KB 

256KB on-die ECC L2 

,KIIITECTURE & MOTIIERilOARD 

Ii6lhipset 

l!'.ocessor front side bus (FSB) speed 

~ready 

1/ max I type 

.tional Hard disk drives 

.. rd disk drive and media controllers 

.10 controller 

.aximum internai storage capacity 

~ROMdrive 

1!!\'oppy disk drive 

lsk expansion unit 

ã25" Media bays (total/ free) 

!'5" Media bays (total/ free) 

t;. HDD bays 

RCC Champion 3.0LE 

133MHz 

Yes 

64MB I Up to 4GB* / ECC SDRAM PC I33 

4DIMMs 

9/1 8GB 7,200rpm (68-pin/80-pin) Ultra2 LVD SCSI 
9118GB IOKrpm (80-pin) Ultra2 LVD SCSI 
lx PC! Ultra 160/m + lx PC! Ultra2 SCSI 
Single EIDE (33MB/s) 
Optiona l I or 3-channel Ultra2 L VD SCSI 

108GB (6x 18GB) hot-swap Drives 
72GB (4x 18GB) fixed Drives 
40x IDE 

1.44MB 

Optional 

3/2 

1 / 0 

6 x I" {hot-swap) or 4 x 1.6" (fixed) 

Up to 7: 
2x PC! 64-bit/66 + 3x PC! 32-bit/33 + I Combo OR 
3x PC! 64-bit/33 + 3xPCI 32-bit/33 + I Combo -

::~~·~----------------A-11------------------------
fdeo controller 

Video memory std I max I type 

• • • • • 
' • • • • • t 

Embedded PC! SVGA 

4MB VRAM 

• • Product Guide- Express5800/120Ld 
ltllnu~rv ?000 

,\ETIVORK 

Network interface controller 

SECL'RITY 

2 levei passwords 

Limited access to front pane I I bays 

1/0 I'ORTS 

USB ports 

Serial port 

Parallel port 

Mouse I keyboard port 

Ethernet Port 

PO\\'ER SUI'I'LY 

Power supply specs 

Power supply numbers (standard/max) 

I'E ,\Tl LATION 

Fan specifications 

PUYSICAL Sl'ECirtCATIO.'IS 

Size (HxWxD) 

Weight 

Operating constraints 

OS ,\1111) SOFTWARES 

Operating system 

Management software 

Installation & configuration software 

Vendar certification 

WARR,\NTY 

Standard warranty 

Warranty extension 

REGULATORY & SAFETY 

Year 2000 ready 

Regulatory compliance 

* See price list for availability. 

Embeddcd I O/ I 00 Ethemet 

Yes 

Yes I Yes 

l/I 

RJ45 

300W 

l/I 

Redundant 

450 x 272 x 655 mm 

30kg approx. 

rooc to 35°C, 45% to 70% RH 

MS-DOS 

ESMPRO Management Suite 

ExpressBuilder Setup and Configuration 
software 
Windows NT Server 4.0; Windows 2000*; 
Novell Netware 4.2, 5.0; SCO OpenServer 5 
and UnixWare 7; Red Hat Linux 6.1* 

3 year on-site 

Optional 

Yes 

UL, CSA, CE 

Express5800/120Ld 

The , ----- · .--·· -------- 'l 
. l ROS ll 0 0312005 - CN 
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120Ld ACCESSORIES* 

Chassis o pt ions 
6-bay HDD cage for hot-swap 1" SCSI disks 
4-bay HDD cage for non hot-swap 1.6" SCSI disks 

Memory 
64MB ECC (1x64MB) 133MHz FSB SDRAM Memory upgrade kit 
128MB ECC (1x128MB) 133MHz FSB SDRAM Memory upgrade kit 
256MB ECC (1x256MB) 133MHz FSB SDRAM Memory upgrade kit 
51 2MB ECC (1x512MB) 133MHz FSB SDRAM Memory upgrade kit 
1GB ECC (1x1GB) 133MHz FSB SDRAM Memory upgrade kit*** 

Hard disk drives 
9GB Ultra2 SCSI HDD (7200rpm, 68-pin, 1") 

t i( ~GB Ultra2 SCSI HDD (7200rpm, 68-pin, 1") 
,B Ultra2 SCSI HDD (7200rpm, 80-pin, 1 ") with hot-plug carrier 

t 18GB Ultra2 SCSI HDD (7200rpm, 80-pin, 1") with hot-plug carrier 
9GB Ultra2 SCSI HDD (10Kpm, 80-pin, 1") with hot-plug carrier 

t 18GB Ultra2 SCSI HDD (10Krpm, 80-pin, 1") with hot-plug carrier 

• Hot-Piug carrier only 

• Storage controllers 

t 
SecuRAID11 O- 32 bit PCI Ultra2-Wide SCSI Single Channel RAIO card (mode O, 1 ,3,5,0+1) with 4MB 
cache 
SecuRAID110- 32 bit PCI Ultra2-Wide SCSI Single Channel RAIO card (mode 0,1,3,5,0+1) with 16MB 
cache 
SecuRAID21 O- 32 bit PCI Ultra2-Wide SCSI Single Channel RAIO card (mode O, 1 ,3,5,0+1) model O, with 
OMB cache 
8MB Cache Memory Upgrade Module for SecuRAID21 O 
16MB Cache Memory Upgrade Module for SecuRAID210 
32MB Cache Memory Upgrade Module for SecuRAID210 
64MB Cache Memory Upgrade Module for SecuRAID210 
SecuRAID 530 64 bit PCI Ultra2 SCSI 3-Channel RAIO card (mode O, 1, 5, 0+1) model O, with OMB 
cache, drivers & doc. 
16MB Cache Memory Upgrade Module for SecuRAID530 
16MB Cache Memory Module+ Battery Backup Unit for SecuRAID530 

.-.32MB Cache Memory Upgrade Module for SecuRAID530 
~.\1B Cache Memory Module + Battery Backup Uni! for SecuRAID530 

v1B Cache Memory Upgrade Module for SecuRAID530 
64MB Cache Memory Module + Battery Backup Uni! for SecuRAID530 

Network and communication 
32bit PCI 10/100Mbps Ethernet Adapter (Intel Ethernet Pro100+) 
32bit PCI Gigabit Ethernet (Aiteon ACEnic) Adapter 
Externai Fax/Modem 56KBps 

Media peripherals 
40x internai IDE CD-ROM drive 
12/24GB SCSI 4mm DDS-3 DAT internai drive including blank cartridge & cleaning kit 
48/96GB SCSI DDS-3 DAT Autoloader internai drive including blank cartridge & cleaning kit 
20/40GB SCSI DDS-4 DAT internai drive including blank cartridge & cleaning kit 
20/40GB SCSI DL T Externai Tape Drive, including blank cartridge & cleaning kit and cables 
20/40GB SCSI DL T Internai Tape Drive, including blank cartridge, cleaning kit and cables 
35/70GB SCSI DL T Externai Tape Drive, including blank cartridge, cleaning kit and cables 
35/70GB SCSI DL T Internai Tape Drive, including blank cartridge, cleaning kit and cables 
40/80GB SCSI DL T Externai Tape Drive, including blank cartridge, cleaning kit and cables 
40/80GB SCSI DL T Internai Tape Drive, including blank cartridge, cleaning kit and cables 

Miscellaneous 
2 Button Mouse 

Rackmount trame and accessories 
-
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References 
"Customer" .... ''Factory" 

AZA-3992-IN-0 
AZA-1 992-IN-0 

AMS-5064-00-00 AMS-5064-1 N-0 
AMS-5128-00-00 AMS-5128-IN-0 
AMS-5256-00-00 AMS-5256-IN-0 
AMS-5512-00-00 AMS-5512-IN-0 
AMS-5024-00-00 AMS-5024-IN-0 

BDH-7930-00-00 BDH-7930-IN-0 
BDH-7830-00-00 B DH-7830-1 N-0 
BDH-7942-00-00 BDH-7942-IN-0 
BDH-7842-00-00 BDH-7842-IN-0 
BDH-1942-00-00 BDH-1 942-IN-0 
BDH-1842-00-00 BDH-1842-IN-0 
ADH-3892-00-00 

AIF-0677-00-00 AIF-0677-IN-0 

AI F -0677-00-16 AIF-0677-IN-1 

AIF-0685-00-HU AIF-0685-IN-H 

AMR-0508-00-00 AMR-0508-IN-
AMR-0516-00-00 AMR-0516-IN-
AMR-0532-00-00 AMR-0532-IN-
AMR-0564-00-00 AMR-0564-IN-
AIF-0690-00-HU AIF-0690-IN-H 

AMR-0616-00-00 AMR-0616-IN-
AMR-0617-00-00 AMR-0617-IN-
AMR-0632-00-00 AMR-0632-IN-
AMR-0633-00-00 AMR-0633-IN-
AMR-0664-00-00 AMR-0664-IN-
AMR-0665-00-00 AMR-0665-IN-

ALN-031 9-00-00 ALN-0319-IN-0 
ALN-0400-00-00 ALN-0400-1 N-0 
ACC-0056-xx-00 

ADR-0400-00-1 O ADR-0400-IN-1 
ADT -2400-00-00 ADT-2400-IN-0 
ADT -4896-00-00 ADT -4896-1 N-0 
ADT -2000-00-00 ADT-2000-IN-0 
ADT -2040-00-00 ADT-2040-IN-0 
ADT -4000-00-00 ADT-4000-IN-0 
ADT -3570-00-00 ADT-3570-IN-0 
ADT -7000-00-00 ADT-7000-IN-0 
ADT-<1 e8e~ec:NJ0 ·· ··--:-AO'f -2JUtJO-I N-0 

A DT-_1:. g<'J.~~oo_· IJ ,)i L~I:YP-8000'-1 N-0 
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Using This Guide 

The EXPRESS5800/120Ld User's Guide provides a quick reference to information about 
your system. Its goal is to familiarize you with your system and the tasks necessary for 
system configuring and upgrading . 

This guide contains the following information: 

• Chapter 1, "System Overview" provides an overview o f your system and describes your 
system's major system components. See this chapter to familiarize yourselfwith your 
system. 

• Chapter 2, "Setting Up Your System" teUs you how to select a site, unpack the system, 
assemble the rack-mount subsystem, make cable connections, and power on your 
system. 

• Chapter 3, "Configuring Your System" tells you how to configure the system and 
provides instructions for running the BIOS Setup Utility and the Adaptec Configuration 
Utility, which is used to configure SCSI devices in your system. This chapter also 
provides information on system board jumper settings. 

• Chapter 4, 'Tpgrades and Options" provides you with instructions for upgrading your 
system with an additional processar, optional memory, options cards, peripheral devices, 
and redundant power supply. 

• Chapter 5, "Problem Solving" contains helpful information for solving problems that 
might occur with your system. 

• Appendix A, "System Cabling" includes cabling information for the two onboard SCSI 
controllers, the onboard IDE controller, and the optional RAID controllers. 

• Appendix B. "Management Workstation Application (MWA)" provides you with 
information on using MW A for managing your server remotely in a network 
environment. 

• Appendix C. "System Status Hardware Support Information" helps you identify a 
system status hardware item indicated by a software monitoring component. 

• "Glossary" defines the standard acronyms and technical terms used in this manual. 

• "Equipment Log" provides you with a sample equipment log for documenting the 
system configuration and future updates you may make to your system. 

____ .,.. _____ ...... 
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Text Conventions ~~~~ c : ~,, ~=-

This guide uses the following text conventions. 

Warnings, cautions, and notes have the following meanings: 

Â WARNING 
Warnings alert you to situations that could result in serious personal injury or loss 
of life . 

iG CAUTION 
Cautions indicate situations that can damage the system hardware or software . 

QNote: Notes give important information about the material being described . 

• Names of keyboard keys are printed as they appear on the keyboard. For example, Ctrl, 
Alt, or Enter . 

• Text or keystrokes that you enter appear as boldface type. For example, type abc123 and 
press ENTER 

• File names are printed in uppercase letters. For example, AUTOEXEC.BAT . 
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Related Documents 
In addition to this guide, the following system documentation is included with your server 
either as electronic files on EXPRESSBUILDER oras paper copy shipped with your server. 

• System Release Notes 
Release f\otes provide you with the latest information about your system. This 
information was not available to be included in your user's guide at the time it was 
developed and released . 

• Getting Started Sheet 
The Getting Started Sheet provides several easy-to-follow steps to become familiar with 
your server documentation and to coiilplete your installation successfully. 

• Network Operating System Conjiguration Guide 
This guide contains supplemental instructions needed to install and configure your 
server Windows NT 4.0 plus Service Pack 6, Novell NetWare v5 .0, Santa Cruz 
Operation (SCO) OpenServer Release 5.05, and lf.\l'IXWare 7.1 Network Operating 
Systems. This document is intended to complement the more detailed procedural 
documents available from the vendor o f the network operating system. 
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Safety Notices 

Â 
• Caution: To reduce the risk of electric shock which could cause personal injury, follow 

ali safety notices. The symbols shown are used in your documentation and on your 
equipment to indicate safety hazards. 

• Warning: Lithium baneries can be dangerous. Improper handling o f lithium batteries 
may result in an explosion. Dispo se o f lithium batteries as required by local ordinance or 
as normal waste i f no local ordinance exists . 

• Warning: The detachable power supply cord is intended to serve as the discormect 
devi c e. 

• Warning: This equipment has a 3-wire, grounded power cord. To prevent electrical 
hazards, do not remove or defeat the ground prong on the power cord. Replace the 
power cord i f it gets damaged. Contact your dealer for an exact replacement. 

• Warning: The DC push-button on/off switch on the front pane! does not turn off the 
system AC power. Also, +5vdc is present on the system board whenever the AC power 
cord is cormected between the system and an AC outlet. Before doing the procedures in 
this manual, make sure that your system is powered off and unplug the AC power cord 
from the back ofthe chassis. Failure to disconnect power before opening your system 
can result in personal injury and equipment damage. 

In the U.S.A. and Canada. the power cord must be a UL-listed detachable power cord (in 
Canada, CSA-certified), type ST or SJT, 16 AWG, 3-conductor, provided with a molded-on 
NEMA type 5-15 P plug cap at one end and a molded-on cord cormector body at the other 
end. The cord length must not exceed 9 feet (2. 7 meters ). 

Outside the U.S.A. and Canada, the plug must be rated for 250 V AC, I O amp minimum, 
and must display an international agency approval marking. The cord must be suitable for 
use in the end-user country. Consult your dealer or the local electrical authorities i f you are 
unsure o f the type o f power cord to use in your country. The voltage change occurs via a 
switch in the power supply. 

• Warning: Under no circumstances should the user attempt to disassemble the power 
supply. The power supply has no user-replaceable parts. Inside the power supply are 
hazardous voltages that can cause serious personal injury. A defective power supply 
must be returned to your dealer. 
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Safety Notices for Users Outside o f the U.S.A. and Canada 

• PELV (Protected Extra-Low Voltage) Integrity: To ensure the extra-low voltage 
integrity of the equipment, connect only equipment with mains-protected electrically­
compatible circuits to the externai ports . 

• Remote Earths: To prevent electrical shock, connect ali local (individual office) 
computers and computer support equipment to the same electrical circuit o f the building 
wiring. I f you are unsure, check the building wiring to avoid remo te earth conditions . 

• Earth Bonding: For safe operation, only connect the equipment to a building supply 
that is in accordance with current wiring regulations in your country. In the U.K., those 
regulations are the IEE . 
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Care and Handling 
Use the following guidelines to properly handle and care for your system. 

@ -
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xii Usíng This Guide 

Protect the system from extremely low or high temperatures . Let 
the system warm (ar coai) to room temperature before using it. 

Keep the system away from magnetic forces. 

Keep the system dry. Do not wash the system with a wet cloth or 
pour fluid into it. 

Protect the system from being bumped or dropped. 

Check the system for condensation . lf condensation exists, allow it 
to evaporate before powering on the system. 

Keep the system away from dust, sand, and dirt. 
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System Overview 

• Overview 

• System Chassis 

• Power Supply 

• Peripheral Bays 

• SAF-TE Logic 

• System Board Features 

• AC Link Mode 

• Remate Power-On (Wake On LAN) Function 

• System Security 
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Overview 
This server is a modular, multiprocessing server based on the Intel® Pe'ntium® 111 
microprocessor family. It is a solid performer and offers the latest technology. The 
combination of compute performance, memory capacity, and integrated 110 provides a 
high performance environment for many server market applications. These range from 
large corporations supporting remote offices to small companies looking to obtain basic 
connectivity capability such as file and print services, e -mail, web access, web site 
server, etc. 

This server is conveniently housed and available as a tower-based system oras a rack­
mount system (fits into a standard ElA 19-inch rack assembly) as shown in Figures 1-1 
and 1-2 . 

-. ------------ ··--
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Figure 1·2. Rack-Mount System Front View f Ros~o -oii2oóS~ -: 
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Your server may include standard non-hot-swap SCSI hard disk drive bays or hot:.::swap.:. '. - ~· ' 
SCSI hard disk drive bays. See Figure 1-3. The standard SCSI hard disk dríve bays 
support four 1-inch or four 1.6-inch SCSI hard disk drives. The hot-swap SCSI hard 
disk drive bays hold up to six 1.0-inch SCSI hard disk drives that can be swapped in or 
out ofthe system without powering it down, ifRAID is configured in the system . 

Standard Non-Hot-swap Hard Disk Drive Bays Hot-swap Hard Disk Drive Bays 

Figure 1-3. SCSI Hard Disk Drive Bays 

As application requirements increase, you can expand your server with an addítional 
processar, additional memory, add-in boards and peripheral devíces: tape devices, 
CD-ROM, and hard disk drives . 

Your server features the following major components: 

• Single or dual high-performance Pentium III processors packaged in Single Edge 
Contact Cartridge Version 2 (SECC2) . 

• 64MB to 4GB ofmemory, using up to four DIMMs . 

• Seven PCI expansion slots for add-in boards ( one slot shared with an ISA slot). 

• One ISA expansion slot shared with a PCI slot for add-in board. 

• Embedded PC-compatible support (serial, parallel, mouse, keyboard, diskette, 
USB, LAN, and vídeo). 

• Integrated onboard A TI RAGE IIC Super Vídeo Graphics Array (SVGA) 
controller with 4MB ofvideo memory. 

• Adaptec AIC7899 SCSI controller providing Wide Ultra2 and Ultra-160/M SCSI 
interfaces. 

• Integrated onboard Network Interface Controller (NIC), an Intel 82559 PCI LAN 
controller for 1 O o r 100 Mbps Fast Ethemet networks with an RJ-45 Ethemet 
connector. 

• Single Channel enhanced IDE controller. 
. .. -... ·- --.. -- .. - ·-·----- . 

• Three 5 ~-inch removable media expansion bays with a CD-ROM IG8SelfrísMJ'fiilii - CN 
in one bay anda 3 Y2-inch half-height bay with a diskette drive imkâllPêd!, · CORREIOS I Fls 1 3 4 5 i 
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• Integrated dual Universal Serial Bus (USB) ports. 

• Hardware monitors (temperature, fans, and voltage) and software monitors to 
indicate failures. 

• Redundant cooling fans. 

• A 300 watt switch-selectable power supply. 

/ .· 

• Keylocked front cover, including an intrusion switch (tower system only) and an 
interlock switch on the side cover. 

Hot-Swap SCSI Hard Drive Bays 

• Six hot-swap 1.0-inch SCSI hard diskdrive bays accessible from the front ofthe 
chassis which can be swapped in o r out o f the system without powering it down 
i f RAID is configured in the system. 

• High degree o f SCSI disk fault tolerance and advanced disk array management 
features through the use o f RAID technology, if an optional RAID controller is 
installed. 

• SCSI backplane is Ultra-160/M ready. 

. ' ·· 
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System Chassis 
The system chassis (Figure 1-4) is an easy-to-expand, fabricated metal structure. The 
major system components are sho\\.n in the following illustrations . 

H J 

I 
i 
~A 

j 

A. Removable Media Bay 

B. SCSI Hard Disk Drive Bays 

c. SCSI Hard Disk Drive Bay Fan 

D. Front lnput Fan 

E. System Board 

F. Rear Exhaust Fan 

G. System Power Supply 

H. Pentium 111 Processors (2nd Processor is optional) 

Memory 

J Diskette Drive 

Figure 1-4. System Chassis 

f"Ros ~~-~-ó~~ ;iÔÕ5 -:-ó~-
• 
CPMI • CORR EIOS 

. Flsi: _ __:_1 -=-3 _.!...4 ...!.__7 I 

System 

l _ _ ,. Doe: 



• 
~ 

~ 

• t 
~ 

• • t 
~ 
t 
~ 

~ 

• 
• 
• 
• t 

• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
~ 

• 
~ 

~ 

Power Supply 
The A TX300 watt power supply is switch-selectable for 115 or 230 Vac at an operating 
frequency of 50/60 Hz. It is designed to comply with existing emission standards and 
provides sufficient power for a fully loaded system configuration. The power supply 
voltage selection switch is factory set to 115Vac for systems used in the U nited States; 
it is set to 230Vac for systems used in Europe. 

Peripheral Bays 
The system supports a variety o f standard PC A T -compatible peripheral devices. The 
chassis includes these peripheral bays: 

• A 3.5-inch front panel bay for mounting the standard 3.5" diskette drive 
(supports 720 KB and 1.44MB diskette media) 

• Three 5.25-inch removable media front panel bays for mounting half-height 
5.25-inch peripheral devices: standard CD-ROM drive and optional tape drives, 
etc . 

• Y our system includes either four standard SCSI hard disk drive bays for 
mounting up to four drives or six hot-swap drive bays for mounting up to six 
drives in easily removable drive carriers . 

QNote: The hot-swap SCSI hard disk drive bays contain a hot­
swap back plane that require an 80-pin single connector attachment 
(SCA) connector on the drives that you instai! . 

SAF-TE Logic 

~Note: SAF-TE Logic is in systems that include the hot-swap 
SCSI disk drive cage. SAF-TE Logic is not available in systems that 
include the standard SCSI disk drive cage. 

The SCSI backplane includes SAF-TE (SCSI Accessed Fault Tolerant Enclosure) logic 
that provides an interface to the disk subsystem that supports status signals, hot 
swapping drives, and enclosure monitoring. 

The transport mechanism for the standardized alert detection and status reporting is the 
SCSI bus. Disk drives, power supplies, cooling fans, and temperature are continually 
monitored and the conditions then reported over the SCSI bus to the system. When used 
with RAID management software the user can be alerted of impending or imminent 
disk conditions requiring attention. This allows the user to react to conditions that could 
normally go unnoticed until data loss. 

,.. ..... i'"• - -· ... ·------- . 

l RQS n:J 03í2005 - Cl"< 

I C~~ ~ • CORREIOS i 
Fls.; 1 3 4 8· 

1-6 System Overview 

1 3650 1 
Doe: --- - - -



~ 
~ 

• ~ 

• • • • • 
• ~ 
~ 

• 
• 
• 
• 
~ 

• 
• 
~ 

• 
• 
• 
• 
~ 

• 
I 

:«J 

i . ~ . ..., ,.., - " ' -.1 
'!.) ,j .J ' ...... . 

--------------------------------------------------------------------------+~'~ .•. --~------
'· 

System Board Features ... · ..... 

A. 

8 . 

C. 

D. 

E. 

F. 

G. 

H. 

I. 

J. 

K. 

L. 

M. 

N. 

O. 

P. 

Q . 

The system board (Figure 1-5) offers a "flat" design with the processar and memory 
subsystems residing on the board. This figure shows the major components on the 
system board. The following subsections describe the system board major components. 

A 

][l] 
, I 

z ---~-

v 

Primary processar connector 

Not used 

Secondary processar connector 

Memory DIMM slots 

Secondary VRM 

Front panel LEDs connector 

Power switch and lnterlock switch connector 

Not used 

Management interface connector 

Ma in power connector 

Reset switch connector 

Speaker connector 

Diskette drive connector 

IDE connector 

Fan3 connector 

Externai SCSI and media bays connector 

Fan4 connector 

B 

R 

S. 

T. 

U. 

v . 

w. 

X. 

Y. 

Z. 

AA 

88 

CC 

DO 

EE 

FF 
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Internai SCSI HDD bay connector 

Not used 

Jumper block 

Lithium backup battery 

64 bit, 66MHz PCI slots for add-in boards 

64 bit, 33MHz PCI slots for add-in boards 

32 bit, 33MHz PCI slots for add-in boards 

PCI/ISA shared slot for add-in board 

Fan connectors (Fan1 . Fan2) 

LAN RJ-45 network controller connector 

SVGA monitor port connector 

Parallel port connector 

Mouse PS/2 compatible connector 

Keyboard PS/2 compatible connector 

Dump button (Reserved for debug only) 

Serial port connectors (top COM 1. bottom COM2) 

US8 connectors (top US8 1, bottom US8 ~) -··-~--~--·--·~ ·~ 

Figure 1·5. System Board 
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Pentium 111 Processar 

Depending on system configuration, each system includes one or two Pentium III 
processors. Each Pentiurn III processar is packaged in a Single Edge Contact Cartridge 
Version 2 (SECC2). The cartridge includes the processar core with an integrated 16 KB 
primary (LI) cache, a secondary (L2) cache, anda back cover. The processar 
implements the MMX"' technology and the processor's numeric coprocessor 
significantly increases the speed o f floating-point operations. 

The processar externa! interface operates ata maximum of 133 MHz.· The second-Ievel 
cache is Iocated on the substrate o f the processo r cartridge. The cache includes burst 
pipelined synchronous static RAM (BSRAM) . 

,-·· -··.· .. ··~ . ..- · ' 
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The system board contains four 168-pin DIMM sockets. Memoryis partitioned as four 
banks ofSDRAM registered DIMMs (PC133 compatible)? each providing 72 bits of 
noninterleaved memory (64-bit main memory plus ECC). Your system may include 
from 64MB to 4GB ofmemory, using up to four DIMMs. 

System memory begins at address O and is continuous (flat addressing) up to the 
maximum amount o f DRAM installed ( exception: system memory is noncontiguous in 
the ranges defined as memory holes using configuration registers). The system 
supports both base (conventional) and extended memory . 
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110 Expansion Slots 

The server's expansion capabilities meet the needs o f file and application servers for 
high performance I/0 by providing a combination ofPCI and ISA expansion slots . 

The system board has two 66 MHz PCI connector slots (Figure 1-6, A) that can 
accommodate either a 32 or 64 bit PCI card and one 33 MHz PCI connector slot (Figure 
1-6, B) that can accommodate either a 32 or 64 bit PCI card. The top two PCI connector 
slots (PCI 1 and PCI 2) support bus speeds up to 66 MHz. The third connector slot 
(PCI 3) supports a bus speed ofup to 33 MHz. 

@Note: The bus speed for the two 66 MHz PCI connector slots 
(PC I 1 or PCI 2) is decreased to 33 MHz if a PCI card is installed into 
connector slot PCI 3 ar if a 33 MHz PCI card is installed into any one 
of the two 66 MHz PCI connector slots . 

PCI features: 

• Bus speed up to 66 MHz (PCI 1 and PCI 2) 

• Bus speed up to 33 Mhz (PCI 3) 

• 32-bit memory addressing 

• 5 V/3.3 V signaling environment 

• Burst transfers up to a peak of264 MB/s (64 bit, 33 MHz PCI) and 528 MB/s 
( 64 bit, 66 MHz PCI) 

• 8-, 16-, 32-, or 64-bit data transfers 

• Plug and Play ready 

• Parity enabled. 

---~--- - --- -----... - - ·- ·- ·--sp 
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Figure 1-6. 64 Bit PC/ Connector Slots 
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The system board has four 33 MHz, 32 bit, PCI connector slots ··~.. ··'-< · -, .. .... : ~- ·> : 
(Figure 1-7, A), as shown in the following figure. The bottom PCI connector (PCI 7) . ..,....,. ,_,' ,/~";: .. ,.. ' 
shares a chassis connector slot with an ISA connector (ISA 1 ) . 

PCI features: 

• Bus speed up to 33 MHz 

• 32-bit memory addressing 

• 5 V signaling environment 

• Burst transfers up to a peak of 132 MB/s 

• 8-, 16-, or 32-bit data transfers 

• Plug and Play ready 

• Parity enabled . 

@Note: lf a 33 MHz PCI card is installed into one of the 66 MHz 
PCI slots, the bus speed for the 66 MHz PCI slots is decreased to 
33 MHz. 

:;;-,J-----------------------.. -- . --r-
.il.J u . [;:::::::::.:::_::: :~ m 
: J IJITI . . 

c_=::~:r:c r ::: _:~ .. .. ·: ·:::_: ::_ :· :1 
rrr 1 J 
P(J I 

A- PCI 5 

PCI i'o 

L . ........... 1 

I 
r · --- - 1 

:u I :}A I :::==:J 

() ( 
PC I 

' Figure 1-7. 32 Bit PC/ Connector S/ots 
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The system board has one ISA connector (Figure 1-8, A), as shown in the followi'ng·m:<-. -
figure. The ISA connector (ISA 1) shares a chassis connector slot with a PCI connector 

ú' 

(PCI 7). 

ISA features: 

• Bus speed up to 8.33 MHz 

• 16-bit memory addressing 

• 8- or 16-bit data transfers 

• Plug and Play ready . 

, _:_ 
I' I i I i 

-u :J -

o., 

;--r . -

A 

Figure 1-8. Shared ISAIPC/ Connector Slot 

Real-Time C/ock!Ca/endar 

BIOS 

The real-time clock provides system clocklcalendar information stored in a non-volatile 
memory (NVRAM). The real-time clock battery provides power backup for the real­
time clock. 

A BIOS and Setup Utility are located in the Flash EPROM on the system board and 
include support for system setup and Legacy device configuration. A number of 
security, reliability, and management features also have been incorporated to meet vital 
server needs. 
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IDE Controller 

The system includes a single channel enhanced IDE 32 bit interface controller for 
intelligent disk drives with disk controller electronics onboard. The controller has a 
connector located on the system board that supports a master and a slave device. The 
IDE controller provides support for the internally mounted CD-ROM . 

The device controls: 

• PIO and DMA transfer modes 

• Mode 4 timings 

• Transfer rates up to 33 MB/s 

• Buffering for PCI/IDE burst transfers 

• Master/slave IDE mode 

• Up to two devices. 

Keyboard and Mouse Controller 

The keyboard and mouse controller is PS/2 compatible. 

Network Control/er 

The system board includes a IOBASE-T/IOOBASE-TX network controller based on the 
Intel 82559 Fast Ethernet PCI Bus Controller. As a PCI bus master, the controller can 
burst data at up to 132 MB/sec. The controller contains two receive and transmit FIFO 
buffers that prevent data overruns or underruns while waiting for access to the PCI bus. 
The controller has the following: 

• 32-bit PCI bus master interface (direct drive ofbus), compatible with PC! Bus 
Specification, Revision 2.1 

• Chained memory structure with improved dynamic transmit chaining for :o enhanced performance 

• Programmable transmit threshold for improved bus utilization 

• • Early receive interrupt for concurrent processing o f receive data 

• On-chip counters for network management 

• Autodetect and autoswitching for 1 O o r 100 Mbps network speeds 

• Support for both 1 O Mbps and 100 Mbps networks, capable o f full o r half 
duplex, with back-to-back transmit at 100 Mbps. 

• Support for Wake On LAN. 

The network status LEDs on the system board indicate: 

• Transmit/receive activity on the LAN 

• Valid link to the LAN 

• 1 011 00 Mbps transfer mode. 

1-12 System Overview 
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SCSI Contra/ler 

The system board includes an embedded Adaptec AIC7899 dual function SCSI 
controller. The AIC7899 provides Ultra-160/M and Wide Ultra2 SCSI interfaces as two 
independent PCI functions. As implemented on the system board, interface A attaches 
to an Ultra-160/M SCSI backplane that supports up to six Ultra-160/M SCA drives. 
Controller B, the Wide Ultra 2 SCSI interface, may be used to support SCSI devices in 
the removable media bays. 

Vídeo Contra/ler 

The system has an integrated ATI Rage IIC 64 bit high-performance SVGA subsystem 
that supports the following: 

• BIOS compatibility with VGA, EGA, CGA, Hercules Graphics, and MDA 

• 4 MB o f 1 O ns onboard Synchronous Graphics Memory (SGRAM) 

• Pixel resolutions up to 1280 X 1024 

• Analog VGA monitors (single and multiple frequency, interlaced and 
noninterlaced) with a maximum vertical retrace noninterlaced frequency of 
100Hz. 

Peripheral Contra/ler 

The advanced integrated peripheral controller supports two serial ports, two universal 
serial ports, one parallel port, diskette drive, PS/2-compatible keyboard and mouse, and 
integrated Real Time Clock (RTC). The system provides the connector interface for 
each port. 

Serial Ports 

Both serial ports are relocatable. Each serial port can be set to one o f four different 
addresses and can be enabled separately. When disabled, serial port interrupts are 
available to add-in boards. 

Parai/e/ Port 

One IEEE 1284-compatible 25-pin bidirectional EPP (supporting leveis 1.7 and 1.9) 
parallel port is provided. BIOS programming enables the parallel port and determines 
the port address and interrupt. ECP mode is suppo1ied with 2 possible DMA channels. 
When disabled, the interrupt is available to add-in boards. 

Externa/ Device Connectors 

The externai I/0 connectors provide suppo1i for a PS/2 compatible mouse anda 
keyboard, for a SVGA monitor, 2 serial port connectors, a parallel port connector, LAN 
port, and two USB connections for devices other than keyboard or mouse. 
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Server management is concentrated in the System Board Management Controller -·· · .····~·· 

(BMC). The BMC and associated circuitry are powered from a 5Vdc standby voltage, 
which remains active when system power is switched off, but the ac power source is 
still on and c01mected. 

The BMC supports the Management Workstation Application (MWA), which allows 
remote server management Yia a modem or direct connection to a manager system. 
Events monitored by the manager system include over-temperature and over-voltage 
conditions, fan failure, or chassis intrusion . 

Inforrnation on the Management Workstation Application (MWA) may be found in 
Appendix B ofthis User' s Guide. 

One major function o f the BMC is to autonomously monitor system management 
events, and log their occurrence in the nonvolatile System Event Log (SEL). The events 
being monitored include overtemperature and overvoltage conditions, fan failure, or 
chassis intrusion. To enable accurate monitoring, the BMC maintains the nonvolatile 
Sensor Data Record (SDR), from which sensor information can be retrieved. The BMC 
provides an ISA host interface to SDR sensor information, so that software running on 
the server can poli and retrieve the server's current status. 

The BMC performs the following: 

• Monitors server board temperature and voltage 

• Monitors processar presence and controls Fault Resilient Boot (FRB) 

• Detects and indicates baseboard fan failure 

• Manages the SEL interface 

• Manages the SDR Repository interface 

• Monitors the SDR/SEL timestamp clock 

• Monitors the system management watchdog timer 

• Monitors the periodic SMI timer 

• Monitors the event receiver 

• Controls secure mode, including vídeo blanking, diskette write-protect 
monitoring, and front pane! lock/unlock initiation 

• Controls Wake On LAN via Magic Packet support. 

r---~·- - ·~--~- •. 
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ACPI 

The Advanced Configuration and Power Interface (ACPI) aware operating system can 
place the system into a state where the hard drives spin down, the system fans stop, and 
all processing is halted. However, in this state the power supply is still on and the 
processors are still dissipating some power such that the power supply fan and 
processar fans are still running . 

@Note: ACPI requires an operating system that supports its 
feature. 

This server system BIOS supports sleep states sO, sl, s4, and s5. However, with future 
versions of Microsoft Windows 9X that support ACPI, the system BIOS only supports 
sleep states sO, s 1, and s5 . With future versions o f Microsoft Windows NT that support 
ACPI, the system BIOS will only support sleep states sO, s1, s4, and s5. 

& CAUTION 
Only when the AC power is disconnected is the system completely 
off. 

The sleep states are defined as follows: 

• sO: Normal running state . 

• s 1: Processo r sleep state. 
No context will be lost in this state and the processar caches will maintain 
coherency. 

• s4: Hibernate or Save to Disk. 
The memory and machine state are saved to disk. Pressing the power button or 
other wakeup event restares the system state from the disk and resumes normal 
operation. This assumes that no hardware changes have been made to the system 
while it was off. 

• s5: Soft off. 
Only the RTC section ofthe chipset and the BMC are running in this state. 

-;. ·. \_ .. ,· .. 
·~Ã_ ... 

' ,_; 

AC Link Mode 
The AC link mode allows the system to monitor its AC input power so that when the 
AC input power is lost and then restored the system will return itself to one o f three pre­
selected settings, listed as follows: 

• Power On 

• Last State (Factory Default Setting) 

• Stay Off. 

The AC link mode settings can be changed by running the BIOS Setu~_y_tjJi~ .(~?L _ ____ _ 
Refer to Chapter 3 "Configuring Y our System." ! í~QS n° 03/2005 _ CN i 
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Remate Power-On (Wake ON LAN) Function 
The remote power-on function turns on the system power by way o f a network or 
modem. Ifthe system power is set to OFF, it can be tumed on remotely by sending a 
specific packet from the main computer to the remote system. This feature can be 
enabled or disabled using the BIOS Setup Utility. See Chapter 3. 

System Security 
To help prevent unauthorized entry or use ofthe system, the system includes a full 
lockable from pane! and Server Management software that monitors the system 
intrusion switches. 

t Security with Mechanica/ Locks and Monitoring 

t (_ The front pane! o f the tower-based system contains a mechanical lock and an intrusion 
• switch to prevent access to the front o f the computer chassis. The computer chassis 
t includes an interlock switch on the side cover. When any these covers are opened, the 
~ switch transmits an alarm signal to the system board, where server management 
~ software processes the signal. 

Software Locks via the System Setup Utility 

··. ·:::- ·· 

• • , 
• 
• 
• 
• 

The BIOS Setup Utility provides a number of security features to prevent unauthorized 
or accidental access to the system. Once the security measures are enabled, access to the 
system is allowed only after the user enters the correct password(s) . For example: 

• Enable the keyboard lockout timer so that the server requires a password to 
reacti\·ate the keyboard and mouse after a specified time-out period-1 to 
120minutes . 

• Set and enable an administrative password. 

• Set and enable a user password 

• Set se cure mo de to prevent keyboard o r mo use input and to prevent use o f the 
front pane! reser and power switches. 

• Disable writing to the diskette drive when secure mode is set. 

- ... ,\~t - . 
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Setting Up the System 

• Overview 

• Selecting a Site 

• Unpacking the System 

• Rack-Mount Subsystem Assembly 

• Getting Familiar with the System 

• Making Connections 

• Setting the Line Voltage 

• Connecting the Power Cord 

• Powering On Your System 

Overview 
This chapter describes how to select a site, unpack the system, make cable 
connections, and power on the tower-based or rack-mount system units. Also, 
provided are the instructions for assembling the rack-mount system unit. 
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Se/ecting a Site 
The system operates reliably in a typical office environment. 
Choose a site that is: 

• Near grounded, three-pronged power outlets. 

ê?Note: For the United States and Canada, this means a 
NEMA 5-15R outlets for 100-120 VAC or NEMA 6-15R 
outlets for 200-240 VAC. For other international sites, this 
means three-pronged power outlets applicable for the 
electrical code of the region . 

A WARNING 
Be sure the power service connection is through a properly 
grounded outlet. 

ffi CAUTION 
When two power supplies are installed in the system the 
power plug from each of the power supplies must be 
plugged into the same common ground power outlets . 

• Clean, dust-free, and well ventilated. Front and rear ventilating openings 
kept free o f obstructions. Away from sources o f heat, vibration o r 
physical shock. 

• Isolated from strong electromagnetic fields and electrical noise produced 
by electrical devices (such as air conditioners, large fans, large electric 
motors, radio and TV transmitters, and high-frequency security devices) 

• Spacious enough to pro vide at least five inches (13 centimeters) behind 
the system and three inches (eight centimeters) on each side ofthe system 
for proper cooling, airflow, and cable clearance. 

• Easily accessible for system maintenance and installation of system 
upgrades. 

Unpacking the System 

Â WARNING 
Your system weighs approximately 65 pounds (29.25 kg) . lf 
your system contains numerous optional boards and 
peripheral devices, it will weigh more. To avoid personal 
injury, make sure you have someone help you lift or move 
the system. 

r;.· -.._w_ - · ~, .. ~-
. RQS n" 03i2005 _ CN -. 
CPMi " CORREIOS , 

I 
F . { 
ls:_ 1 360 

-2--2---S-et_ú_n_g_U_p--th~e_S_y_s_t-em---------------------------------------r---- ·· l 
~~c--~6~ . 



; 

t 

·;,.. ""' .r-; •. .... ...;,, ; 

--------------------------------------------------------------~-U~J~~ . 

When you receive your system, inspect the shipping containers prior to 
unpacking. I f the shipping boxes are damaged, note the damage, and i f possible, 
photograph it for reference. After removing the contents ofthe containers, keep 
the cartons and the packing materiais. I f the contents appear damaged when you 
unpack the boxes, file a damage claim with the carrier immediately. 

Rack-Mount Subsystem Assembly 
This section provides the instructions for assembling the rack-mount server unit 
into a standard ElA 19-inch rack cabinet. 

Before You Begin 

Before you begin, please review the following cautions, wamings, and general 
guidelines. 

A WARNING 
Be sure that power to the system is turned off and 
unplugged. Ali voltage is removed only when the power 
cords are unplugged. 

• A void excessive vibration and shock. Dropping an electronic component 
can cause serious damage. 

• Do not disconnect or remove parts other than those specified in the 
procedure. 

• Do not touch 1/0 connector pins. 

• All screws are Phillips-head, unless otherwise specified. 

• On completion of any assembly or reassembly, perform a power-on test. 
If a fault occurs, verify that the assembly or reassembly was performed 
correctly. Ifthe problem persists, see "Problem Solving" in Chapter 5. 

Static Precautions 

An electrostatic discharge (ESD) can damage disk drives, option boards, and 
other components. You can provide some ESD protection by wearing an 
antistatic wrist strap attached to chassis ground when handling system 
components. 

Electronic devices can be easily damaged by static electricity. To prevent 
damage, keep them in their protective packaging when they are not installed in 
your system. 

i- ··:- . ._. 
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Assembly 

This section describes how to assemble your rack-mount server unit into a 
standard ElA 19-inch rack cabinet. 

iG CAUTION 
Ensure that the location of the rack-mount server unit does 
not create an unstable condition when installed in the rack 
cabinet. 

@Note: Refer to Figure 2-1 while Steps 2 and 3 of this 
procedure . 

1. Select an appropriate location in your rack cabinet for the rack-mount server 
unit. To improve rack stability, mount heavier items towards the bottom of 
the rack cabinet. 

@i Note: When planning your system configuration for the 
rack cabinet you should consider the length of the cables 
that interconnect system components . 

2. Locate the two support brackets (D). Using four self tapping screws (E) 
supplied with the rack cabinet for each support bracket, attach the two 
support brackets to the vertical mounting rails (A and B) o f the rack cabinet. 

3. Install the four caged nuts (C) that secure the front o f the rack-mount server 
unit to the rack cabinet. Position the caged nuts to align with the screw holes 
in the front bezel o f the rack-mount server unit. 

~Note: The caged nuts are secured into the vertical 
mounting rails of the rack cabinet by inserting one side of the 
nut into the slot and squeezing while pressing the opposite 
side until it snaps into place. 

r- . -~- - -
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A. Rear vertical mounting raíl 

B. Front vertical mounting rail 

c Four caged nuts 

D Two support brackets 

E Eight self-tapping screws 

Figure 2-1. Assembling the Support Brackets in the Rack Cabinet 
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4. Lift the rack-mount server unit Figure 2-2, C onto the two support brackets ·~q,\- --. - - -~- -',.._, - \ . ~_,i 

and slide it toward the rear o f the rack cabinet. ~~ · :# 

Â WARNING 
lt is strongly recommended that two people are present 
when lifting and assembling the rack-mount server unit into a 
rack cabinet. 

5. Secure the front bezel to the rack cabinet's front vertical mounting rails (B) 
using the four screws (E) and plastic washers (D) provided. See Figure 2-2. 

A. Rear vertical mounting rail 

B. Front vertical mounting rail 

c Rack-mount server unit 

o Four plastic washers 

E Four screws 

Figure 2-2. /nstalling the Rack-Mount Server Unit into the Rack Cabinet 
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Getting Familiar with the System 
Before setting up your system, you should become familiar with the system' s 
features, such as the location o f your system's front and rear panel switches, 
indicators and connectors, etc. Note that this section describes the tower-based 
system contrais (switches and indicators) and connectors, which are identical for 
the rack-mount system . 

Front View with Front Doar C/osed 

Figure 2-3 shows the location ofthe front system features (tower-based system 
only) . 

-- --- ... 

------

·· ............ ··--

A Keylock 

B. System indicators 

- ~----

~_,..,._,..-:.!'•~· 
-- ~ .. 

:~-. . -- A ·- rr 
~ ---"-=--~-~--- . ?j-· 8 

----
....... 

- ----· >I .. ··· ' i 

When locked, secures the front door 
not allowing access to the front system 
contrais. 

Refer to Figures 2-5 and 2-6 in this 
chapter. 

Figure 2-3. Tower System Front Features 
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Opening the Front Door · .. ..,~~-~-, ·· . ... · · · 
· ..... . .., .... 

Refer to the Figure 2-4 and open the front door ofthe cabinet as follows (tower­
based system only) . 

1. I f the front door is locked, unlock it. 

2. Grasp the indentation located on the right edge ofthe front door and pull the 
door towards you to open it. 

- · 

- ·· · ~--··· ·· . 
-· I _ _,.- _, 

.... -_ ....... . ,... 
:- ;.........-· 

Figure 2-4. Opening the Front Door 
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Front View (Non-Hot-Swap SCSI Drive Bays) 

Figure 2-5 shows the location o f the front system controls and indicators on a 
system that includes the standard SCSI disk drive bays. 

A. Eject button, 3 Yl-inch diskette drive 

8. Activity light, 3 Yl-inch diskette drive 

C. Activity light, CD-ROM reader 

D. Load/eject button, CD-ROM reader 

E. DC power ON/OFF Button 

F. DC Power ON/OFF LED 

G. lntrusion LED 

H. Disk Fault LED 

I. Sleep Status LED 

J . Sleep Button 

D 

(• 
·~· . 

f> Sl • r --. , : --· · -· . ( 
' 
I I 

E F G H I 

Press to eject diskette. 

When li!, diskette is in use. 

• 

J 

When li!, CD-ROM reader is in use. 

Press to load CD and eject CD. 

Press to turn system DC power on or off. 

When green, power is present in system. When 
off, power is turned off, power source is 
disrupted, or system is in the sleep mode. See 
Table 2-1 for a list and description of the system 
LEDs. 

When OFF, the system is OK. See Table 2-1 for 
a list and description of the system LEDs. 

Non-functional on systems that include the 
standard SCSI disk drive bays. 

When lit, system is in Sleep Mode. See Table 
2-1 for a list and description of the system LEDs. 

Press to enter power saving (sleep) mode. Press 
again to enter normal mode of operation. This 
function requires a corresponding operating 
sy$tem. 

Figure 2-6. Front System Features and Contrais (Non-Hot-Swap Bays) 
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Front View (Hot-Swap SCSI Drive Bays) 

Figure 2-6 shows the location ofthe front system controls and indicators.on a 
system that includes the hot-swap SCSI disk drive bays. 

~- · 

:f~f-A 
' 1: '1 i , , , 
I · U l 
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A. Eject button . 3 1'2-inch diskette drive 

8. Activity light, 3 1'2-inch diskette drive 

C. Activity light, CD-ROM reader 

D. Load/eject button, CD-ROM reader 

E. Drive Present LED 

F. Drive Activity LED 

G. Drive Status LED 

H. DC power ON/OFF Button 

I. DC Power ON/OFF LED 

J . lntrusion lndicator LED 

K. Disk Fault LED 

L. Sleep Status LED 

M. Sleep Button 

· oisk array configuration only. 

c o 
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Press to eject diskette. 

When lit, diskette is in use. 

When lit, CD-ROM reader is in use. 

Press to load CD and eject CD. 

When green, drive is present. See Table 2-2. 

When green, Drive is aclive. See Table 2-2. 

*lndicates drive fa ilure. See Table 2-2. 

Press to turn system DC power on or off. 

When green, power is present in system. When 
off, power is turned off, power source is 
disrupted, or system is in lhe sleep mode. See 
Table 2-1 for a list and description of the system 
LEDs. 

When OFF, lhe system is OK. See Table 2-1 for 
a list and description of lhe system LEDs. 

When lit, a disk drive fault occurred. See Table 
2-1 for a list and description of lhe system LEDs. 

When lit, system is in Sleep Mode. See Table 
2-1 for a list and description of the system LEDs. 

Press to enter power saving (sleep) mode. Press 
again to enter normal mode of operation . This 
function -requires a corresponding operating 
system. 

Figure 2-6. Front System Features and Contrais (Hot-Swap Bays) 
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Rear View 

A. 

8 . 

C. 

D. 

E. 

F. 

G. 

H. 

I. 

J. 

K. 

L. 

M. 

N. 

O. 

P. 

Figure 2-7 shows the location o f the rear system features and controls. 
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USB2 connector 

US81 connector 

Serial Port 8 

Serial Port A 

Dump button 

Printer port (8urgundy) 

Keyboard port 

Mouse port 

SVGA connector 

LAN connector 

AC input power connector 

66 MHz, 64-bit PCI Slots 

33 MHz, 64-bit PCI Slot 

33 MHz, 32-bit PCI Slots 

Combo PCI/ISA slot 

Wide Ultra 2 SCSI Connector 

, I 
\ 

- - o 

Second USB connector (81ack) 

First USB connector (Biack) 

COM2 serial port 9-pin connector (Turquoise) 

COM1 serial port 9-pin connector (Turquoise) 

Reserved for debug 

Parallel port 25-pin connector (Burgundy) 

PS/2-compatible 6-pin mini-DIN connector (Purple) 

PS/2-compatible 6-pin mini-DIN connector (Green) 

SVGA monitor 15-pin connector (Biue) 

RJ-45 Ethernet connector 

Supplies AC power to the power supply. 

Two 66 MHz, 64-bit PCI add-in board slot locations 

One 33 MHz, 64-bit PCI add-in board slot location 

Three 33 MHz, 32-bit PCI add-in board slot locations 

One shared PCI or ISA add-in board slot location 

Connects to Externai SCSI Devices 

Figure 2-7. Rear Features and Contrais 
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Status LED lndicator Descriptions 

Table 2-1 lists the system status LED indicators along with a description of each 
LED indicator. Table 2-2 lists the disk drive status LED pane! indicators along 
with a description of each LED indicator. Refer to Figures 2-5 and 2-6 for the 
location o f the LED indicators listed in Tables 2-1 and 2-2. 

Table 2-1. System Status LED lndicators 

LED Status Description Response 

DC Power Off PowerOFF None required (normal) 
Status 

Green Power ON None required (normal) 

lntrusion Off No intrusion None required (normal) 

Flashing Chassis lntrusion Check condition 
Amber 

*Disk Fault Off No disk fault None required (normal) 

Amber Internai disk drive Check disk drive status LEDs 
failure 

Sleep Status Off System in Normal None required (normal) 
mode 

Amber **System power Press Sleep button to return to 
saving (sleep) mode. Normal mode. 

·Hot-swap chassis and disk array configuration only . 
.. 'This function requires specific operating system support. 

Table 2-2. *Disk Drive Status LED Panellndicators 

LED Status Description Response 

Disk Drive Off Disk drive not None required (normal) 
Present present 

Green Disk drive present None required (normal) 

Disk Drive Off Not accessing disk None required (normal) 
Activity drive 

Green Accessing disk drive None required (normal) 

**Disk Drive Off No alarms None required (normal) 
Status 

Amber 
(Steady Disk drive failure Replace disk drive 
light) 

Rebuilding data (in None required (normal) 
(Fiashing disk array 
light) configuration only) 

• Hot-swap disk drive cage only. See Figure 2-6. 
•• Disk array configuration only 
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Making Connections 
If your system normally operates without a video display or keyboard (for 
example, as a network server), you must install a video display and keyboard to 
configure the system. You may remove them after running the BIOS Setup 
Utility. For information on running the BIOS Setup Utility, refer to Chapter 3 
"Configuring Your System" ofthis User 's Guide. 

Refer to the previous figure (Rear Features and Controls) and connect your 
keyboard, monitor, and mouse. Connect any externai peripheral devices such as 
a printer or modem by following the instructions included with these devices. 

& CAUTION 
Damage to the system may result if the keyboard/mouse 
cable is inserted or removed when power is applied to the 
system. 

lnserting a telephone line connector into a LAN board RJ-45 
port may result in personal injury and equipment damage. 
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The system contains an A TX300 watt power supply that is switch-selectable for 
115 or 230 VAC at an operating frequency of 50/60Hz. The power supply 
voltage selection switch is factory set to 115Vac for systems shipped to North 
America; it is set to 230Vac for systems shipped in Europe. Line source voltages 
between 200 and 240 V AC are acceptable when the power supply input voltage 
is set to 230 V AC. 

ffi CAUTION 
Before you plug the system power cord into an AC outlet, 
ensure the input line voltage setting for the power supply is 
correct. 

To use the system with line source voltages between 200 
and 240 VAC, the line voltage selector switch on the power 
supply must be set to 230. lf you set the switch to the 115 
VAC position, the power supply will be damaged when you 
plug in your system. 

lf you need to change the line voltage setting, perform the following steps. 

~Note: lf you are setting up your system for the first time, 
the power cord will not be connected to the rear pane! of 
your system. 

1. Unplug the AC power cord from the back o f the chassis. 

2. Insert the tip of a small screwdriver or ballpoint pen into the depression on 
the line voltage selector. See Figure 2-8 . 

3. Slide the selector switch to 115 VAC or to 230 VAC (line source voltage 
range: 220 to 240 V AC). 
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A. Voltage selector switch set to 115 VAC 

B. Voltage selector switch set to 230 VAC 

Figure 2-8. Setting the Une Voltage 

Connecting the Power Cord 

-- · !- .~ !- ·. ·::~ .• 

Plug the female end ofthe AC power cord into the input receptacle on the rear 
ofthe power supply cage. Plug the male end ofthe power cord into 
NEl\1A 5-ISR outlet for 100-120 VAC or NEMA 6-15R outlet for 200-240 
VAC. 

If the power cord supplied with the system is not compatible with the AC wall 
outlet in your region, obtain a suitable power cord that meets the following 
cri teria. 

• The power cord must be rated for the available AC voltage and have a 
current rating that is at least 125% o f the current rating o f the system. 

• The power cord connector that plugs into the wall outlet must be 
terminated in a grounding-type male plug designed for use in your region. 
It must have certification marks sliowing certification by an agency 

,, 
... 

acceptable in your region. -
-~_, --. -·..--.---. ... _,. 
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When connecting the power cord to a power control unit such as an UPS, 
confirm that the power contra! unit is powered OFF. Connecting the power cord 
while power is suppiied to the power contrai unit may cause a fai iure . 

Â WARNING 
Your system shipped with a power cord for the power 
supply. Do not attempt to modify or use the supplied AC 
power cord if it is not the exact type required . 

Powering On Your System 
Power on your system as follows. 

1. Make sure all externa! devices, such as a video display, keyboard, and 
mo use ( optional) have been connected, and the power cords are connected . 

2. Power on the video display and any other externai devices . 

3. Open the front door and press the push-button power on/off swilch on the 
front pane!. Verify that the system power-on LED is lit. If it is not lit, ensure 
the ac power cord is connected to a functional ac power source . 

After a few seconds your system begins the interna! Power-On Sei f T ests 
(POST). POST automatically checks the system board, CPU module. memory, 
keyboard, and most installed peripheral devices. 

ill CAUTION 
Always allow POST to complete before powering down your 
system. 

ill CAUTION 
The server management logic on your system board 
monitors and logs system voltage changes. When powering 
down your system you may experience a 1-5 second delay 
from the time you press the push-button power on/off switch 
on the front panel and your system powering down. This is 
normal system operation and is required by the server 
management logic. 

If you have problems powering on your system, refer to Problem Solving in 
Chapter 5 ofthis User's Guide. 

After you have successfully powered on your- system, insert the ExpressBuiider 
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CD-ROM into the CD-ROM device, reboot the system and follow the sere n,
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Configuring Your System 

• Configuring Your System 

• BIOS Setup Utility 

• Adaptec SCSI Utility 

• Configuring the RAIO Contrai ler 

• Configuring System Board Jumpers 
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Configuring Your System 
Configuration and setup utilities are used to change your system configuration. 
Y ou can configure your system, as well as option boards you may add to your 
system, using the BIOS Setup Utility. Severa! unique system parameters are 
configured using the BIOS Setup, which is stored in the system FLASH 
memory. 

The Adaptec Configuration Utility detects the SCSI host adapters on the system 
board. Use this utility ifyou need to configure the two SCSI controllers in your 
system or to perform a SCSI disk format or verify disk operation on the SCSI 
disk drives. The Adaptec Configuration Utility is also used to configure any 
SCSI removable media devices installed in your system. 

If your system has been factory configured, the BIOS Setup o r Adaptec 
Configuration Utility do not need to be run unless you want to change the 
password or security features, add certain types of option boards or devices, or 
upgrade your system board. 

This chapter also provides information on severa! system configuration 
parameters that are set by jumpers on the system board. However, these 
parameters do not usually require change. 

Use the EXPRESSBUILDER CD-ROM to create the device driver diskettes. 

'•.-' ,. , 
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BIOS Setup Utility 
The BIOS Setup Utility is used to change system configuration parameters. The 
utility is resident in the system FLASH memory and does not require a diskette 
or an operating system present to run. 

Using the B/OS Setup Utility 

You access the BIOS Setup utility when you turn on or reboot your system. To 
run the BIOS Setup Utility, perform the following procedure: 

1. Power-on or reboot the system. "Press <F2> to enter SETUP" displays. 

2. Press F2. The BIOS Setup Utilíty starts and the Main Menu is displayed. 
The menu bar at the top o f the Main Menu lists the following selections: 

Menu Use 

Main Use this menu for basic system configuration. 

Advanced Use this menu for setting the Advanced Features available on 
your system. 

Security Use this menu to set User and Supervisor Passwords and the 
Backup and Virus-Check reminders. 

System Hardware Use this menu for configuring unique Server features. 

Boot Use this menu to configure Boot Device priority. 

Exit Exits the current menu. 

Use the arrow keys to select a menu or an item on a displayed menu. Press 
the value keys (listed in the table below) to cycle through the allowable 
values for the selected field. Use the Exit menu's "Save Values" selection to 
save the current values on ali the menus. 

To display a submenu, position the cursor on a selection that has a submenu 
and press ENTER. An arrow precedes selections with submenus. 

Refer to the following table for information on the keys that you use with 
BIOS Setup. These keys are also listed at the bottom o f the Setup menu. 

""~ --~ _... .. _........ .. "" -~ 
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Key 

F1 or Alt-H 

ESC 

Left or right arrow keys 

Up or down arrow keys 

HOME or END 

PAGE UP or PAGE DOWN 

F5 or-

F6 or + or SPACE 

F9 

F10 

ENTE R 

Function in Setup Menu 

Get Help about an item. 

Exit the current menu and return to the previous menu. 

Move between menus. 

Move cursor up and down. The cursor moves only to lhe 
settings that you can change. 

Move cursor to top o r bottom o f window. 

Move cursor to next or previous page. 

Select the previous value for the field. 

Select the next value for the field. 

Load default configuration values for this menu. 

Save configuration values and exit. 

Execute command or Select submenu. 

8/0S Setup Configuration Settings 

The BIOS Setup Configurations tables show the default settings for the BIOS 
Setup Utility and provides a place for you to record any changes you make to 
these senings. Recommended values are bold in the following tables. 
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Main Menu 

Feature 

Processar Type 

Processar Speed 

Cache RAM 

System Memory 

Extended Memory 

Language 

BIOS Version 

System Time 

System Date 

Diskette A 

Choices or 
Display Only 

XXX 

512 KB 

640 KB 

' ............. ~·· ~· 

XXXXXX KB 

English (US) 
French, German 
Spanish, ltalian 

Description 

(Display Only). Shows lhe 
type of processar installed. 

(Display Only). lndicates the 
processar speed. 

(Display Only). lndicates lhe 
cache RAM size. 

(Display Only). lndicates lhe 
total capacity of lhe basic 
memory. 

.... ... ......... .. ···-·· . .......... -- - -··- ·-·- ····· ····- -····-·-------
(Display Only) . lndicates the 
total capacity of lhe extended 
memory. 

-· .. ··-. --
Selects which language BIOS 
displays. 
Note: This feature 
immediately changes to lhe 
language BIOS seiected. 

(Display Only). lndicates lhe 
version of lhe system BIOS. 

HH:MM:SS Seis the system time (hour, 
minutes, seconds. on 24 hour 
clock) . 

MM/DDIYYYY Sets lhe system date (month , 
day, year) . 

-- -
1.44/1.25 MB 3.5" Selects the diskette type. 

Note that 1.25 MB. 3.5 inch 
references a 1 024 byte/sector 
Japanese media format. To 
support this type of media 
formal requires a 3.5 inch 
3-mode diskette drive. 

Your Setting 

------ --ROS n° OJ!20õ5~N -
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Adva_n_c_e_d_M_e_n_u ___________________________ \~~~.::~:;,: Ç} / 
Feature Description Your Setting 

Advanced Reter to Advanced Submenu. 

Memory Reconfiguration Reter to Memory Reconfiguration 
Submenu. 

--- ·--·-------- ----
CPU Reconfiguration 

Peripheral Configuration 

Monitoring Configuration 

PCI Device 

Option ROM 

Reter to CPU Reconfiguration 
Submenu. 

Reter to Peripheral Reconfiguration 
Submenu. 

Reter to Monitoring Configuration 
Submenu. lt sets POST Monitoring 
and Boot Monitoring. · 

Reter to PCI Device Submenu. 

Reter to Option ROM Submenu. lt 
Disables/Enables the Option ROM 
BIOS on the PCI Bus. 

-----·---- --·--·--··--·------- ·--
ISA Device Reter to ISA Device Submenu. 

Numlock Reter to Numlock Submenu. lt 
selects Keyboard Options. 

3-6 Configuring Your System l ~ li50 nn c u u crc: .__ _ , , __ -::.-~_---



• • 
~ 
t 

• • • • • t 

• t 

• 
t 

• 
t 
~ t= 

Advanced Submenu 

Feature 

lnstalled OIS 

Choices or 
Display Only 

Other 
PnP 0/S 

Reset Configuration No 
Data Yes 

. . . --~ -- . 

Boot-time Diagnostic Disabled 
Screen Enabled 

RomPilot Support Disabled 
Enabled 

Description 

Select the operating system 
installed on your system that 
will be used most of lhe time . 
Note: An incorrect setting can 
cause some operating systems 
to display unexpected 
behavior. 

Select Yes if you want to clear 
the Extended System 
Configuration Data (ESCD) 
area . 

Disables or enables display of 
lhe diagnostic screen during 
boot instead of the NEC logo. 

The Boot-time diagnostic 
screen is automatically 
enabled if redirection or 
RomPilot is enabled. 

Disables or enables RomPilot 
support. The Boot-time 
diagnostic screen is enabled if 
RomPilot is enabled. (See 
Appendix 8 for more details.) 

Your Setting 

Memory Reconfiguration Submenu 

Feature 

DIMM #1 Status 

DIMM #2 Status 

Choices or 
Display Only 

Normal* 

Normal* 

Description Your Setting 

(Display Only) 

(Display Only) 
.. ----- --- ----- - ·- . ·····-------- -- --- -- ---- ----- --- ---- ···- . - -- ···- - -- ----- -------·---·- -· -- --------· 
DIMM #3 Status 
-·-----············ .. ···--

DIMM #4 Status 

Clear DIMM Errors 

DIMM Error Pause 

Normal* 
····-······ 

Normal* 

Press ENTER 

Enabled 
Disabled 

*Possible Values: Nonnal, None, or Error. 

CPU Reconfiguration Submenu 

Feature 

CPU #1 Status 

CPU #2 Status ............... ..... - ....... , _____ ______ ____ _ 

Choices or 
Display Only 

Normal* 

Normal* 

(Display Only) 

(Display Only) 

Clears the DIMM group error 
status information. 

-------- . ..... ·-· - --------------·-··---- ---· ··· .......... - ... . 
The POST operation pauses if 
a DIMM error occurs. 

Description Your Setting 

(Display Only) 
·-- ···--·--- - ·- - - --·--··------

(Display Only) 
····- -· ··-········ ·-·······-----·"' ······ ······· ·· ·····-·- .... ·--- -----····--- ······-· -~ ....... ·-·~ --·· .. -· ,_ , .. ____ __ .. _______ _ 

···• ~ ~·- - . ~-... 

Press ENTER Clears the CPU error ....,._,_ .. , .... ,_ .. __ ... -·----·-

', . .', 

Clear CPU Errors 

CPU Error Pause 

information . ; ROS n() 03/2005 - O.; 
i:nã"bled-··- ·----The Po-sf operation pauses~------· 1. CPMI . CORREIOS; 
Disabled a CPU error occurs. 
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Configuring Your ~ystem -J-7 1 

L Doe: 



t 

• 
~ 

~ 

t 
t 

• • • • • • 
• 
• 
• t 

• , L 
• 
~ 

• 
t 

• 

11 ·~ ..!. "~ -·~.:-. 

- -\ :.:...· ~.;;- -- --.;:~:.::::;~~); 
V ~:;:.. .;;~._... V\ 

i <·/, ;:-;f'; \~ '\ 
!-( i/ ~ ..-. ,.... r- .-· t , \: 

~ ::1. v~J~J .é i 
-------------------------------------',;-....:.;";...· .; u .' 

:_., ·-~ "' 
\ \ ·~- ~·/ .,, .... 

Peri_P_h_e_,.,_a_t_c_o_n_n_ig_u_,.,_at_io_n_s_u_b_m_e_n_u __________________ ~'\) •;·~:.:::~ ~~-~-~;>.;:; 
Choices or 

Feature 

Serial Port 1: 

(COM 1) 

Serial Port 2: 

(COM 2) 

Display Only 

Disabled 
3F8, IRQ3 
3F8, IRQ4 
2F8,1RQ3 
2F8 , IRQ4 
3E8, IRQ3 
3E8, IRQ4 
2E8, IRQ3 
2E8, IRQ4 
Auto 

Disabled 
3F8, IRQ3 
3F8, IRQ4 
2F8, IRQ3 
2F8, IRQ4 
3E8, IRQ3 
3E8, IRQ4 
2E8, IRQ3 
2E8, IRQ4 
Auto 

Parallel Port Disabled 
378, IRQ5 
378, IRQ7 
278,1RQ5 
278, IRQ7 
3BC, IRQ5 
3BC, IRQ7 
Auto 

- - ~ ·-· ··· - ········ 

Parallel Mode Output only 
Bi-directional 
EPP 
ECP, DMA1 
ECP, DMA3 

Diskette Controller Disabled 
Enabled 

Mouse Disabled 

SCSI Controller 

LAN Controller 

USB Controller 

.... 

Enabled 
Auto Detect 

Disabled 
Enabled 

Disabled 
Enabled 

Disabled 
Enabled 

Description Your Setting 

Disables serial port 1 or 
selects the base address and 
interrupt (IRQ) for serial port 1 . 

Disables serial port 2 or 
selects the base address and 
interrupt (IRQ) for serial port 2 . 

Disables lhe parallel port or 
selects the base address and 
interrupt (IRQ) for the Parallel 
port. 

Selects the parallel port 
operation mode. 

Configure using these options: 
(Disabled) No configuration. 
(Enabled) User configuration 

Disab/ed prevents any 
installed PS/2 mouse from 
functioning , but frees up 
IRQ12. 
Enab/ed forces the PS/2 
mouse port to be enabled 
regardless if a mouse is 
present. 
Auto Detect enables the PS/2 
mouse only if present. 
OS Contro/led is displayed 
only if the OS controls the 
mouse. 

·· ·····-··· -- ··· ·· 

Disables or enables on-board 
SCSI controller. -

Disables or enables on-board 
LAN controller . 

. . ... .. ····· ····· -- ---··· 
Disables or enables on-board 
USB controller. 
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Monitoring Configuration Submenu 

Feature 

POST Monitoring 

Choices or 
Display Only 

Disabled 
OptROM-END 
POST-END 

Description 

Selecls lhe poinl where lhe POST 
moniloring checkpoinl is. 

• .' .. :~ ~ ~ .:::·--

Your Setting 

-- ---·--···- - ---
Boot Moniloring Disabled 

Enabled 

PC/ Oevice Submenu 

Feature 

PCIIRQ1 

PCIJRQ14 

Choices or 
Display Only 

Disabled 
Auto Select 
IRQ3 
IRQ4 
IRQ5 
IRQ6 
IRQ? 
IRQ9 
IRQ10 
IRQ11 
IRQ12 

Option ROM Submenu 

Choices or 
Feature Display Only 

Onboard SCSI Enabled 
Disabled 

--
Onboard LAN Enabled 

Disabled 

Disable or enable lhe bool 
moniloring fealure. 

Description Your Setting 

PCI devices use hardware 
interrupls called IRQs. A PCI 
device cannol use IRQs already in 
use by ISA devices. Use"Aulo" only 
if no ISA legacy cards are installed. 

Description 

Disables/Enables lhe mapping of 
lhe onboard SCSI BIOS . 

........... ···-··· -----·-· ......................... -- .......... . · ···----- .. 

Disables/Enables the mapping of 
lhe onboard LAN BIOS 

Your Setting 

--· --- -·--·- - -
PCI Slol 1 

PCI Slol 2 

PCI Slol 3 

PCI Slot 4 

Enabled 
Disabled 

Enabled 
Disabled 

Enabled 
Disabled 

Enabled 
Disabled 

lnilializes Device Expansion ROM 

lnilializes Device Expansion ROM 

lnilializes Device Expansion ROM 

lnitializes Device Expansion ROM 

·-PC I s·IOis···-----------Enabie_d __ ___ ______ lriitiãiiZe-s-.. õeVice- ÉX-Pan-sion ROM ____ ·--------------------------- --

PCI Slot 6 

PCI Slot 7 

Disabled 

Enabled 
Disabled 

Enabled 
Disabled 

... ·····-- ... ··········· ··-···-··· ... ·-········ ·········-··········-····· -· --- -·-·····-·····-···· ---··- -·-· ···· 

lnitializes Device Expansion ROM 

·······-·· ·· ............. . 
lnitializes Device Expansion ROM 

Ros nG o31~:oos -cr ~ 
---------------------------------------------------------------~~~ 
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Feature 

IRQ #1 

IRQ #2 

DMA Channel #1 

DMA Channel #2 
. ··~ ..... ·- ..... . 

Choices or 
Display Only 

None 
IRQ3 
IRQ4 
IRQ5 
IRQ6 
IRQ? 
IRQ9 
IRQ10 
IRQ11 
IRQ12 

Same as above. 
.. ·- · 

None 
DMAO 
DMA 1 
DMA2 
DMA3 
DMA4 
DMAS 
DMA6 
DMA 7 

Same as above . 

110 Port Address #1 O 

110 Port Address #2 O 

110 Port Address #3 O 

110 Port Address #4 O 

Memory Size 

Memory Address 

None 
16 
32 
48 
64 
80 
96 

None 
C800h 
CCOOh 
DOOOh 
D400h 
D800h 
DCOOh 

3-10 Configuring Your System 

Description 

Reserves specific IRQs for 
use by legacy ISA devices. 

Reserves specific DMA 
channels for use by legacy 
ISA devices. 

Select 110 port base address. 
Reserved 16 byte. 
(110- 3FO, O= None) 

Same as above. 

Same as above. 

Same as above. 

Reserves specific memory for 
use by legacy ISA devices. 

Select memory base address. 

Your Setting 

r .. ··-·------....... .. ---- -
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Numlock Submenu 

Feature 

Numlock 

Key Click 

Keyboard Aulo­
repeat Rale 

Keyboard Aulo­
repeal Delay 

Choices or 
Display Only 

Auto 
On 
OFF 

Disabled 
Enabled 

2/sec 
6/sec 
10/sec 
13.3/sec 
18.5/sec 
21 .8/sec 
26.7/sec 
30/sec 

0.25 sec 
0.5 sec 
0.75 sec 
1 sec 

Description 

Selects the power-on slate for 
Numlock. 

Disables or enables keyclick. 

Selects key repeal rale. 

·-· ..... _ . ........ -·-- ------···· ....... ........ . -- .. . 

Selects delay before key 
repeat. 

Your Setting 

Configuring Your Syste 
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Security Menu 

@Note: Enabling the Supervisor Password field requires 
a password for entering Setup. The passwords are not case 
sensitive . 

Feature 

Supervisor 
Password is 

Choices or 
Display Only 

Clear 

User Password is Clear 

Set Supervisor 
Password 

Set User 
Password 

Press ENTER 

Press ENTER 

Password on Boot Disabled 

Diskette Access 

Secure Mode 

Power Switch 
Mask 

Option ROM 
Menu Mask 

Enabled 

Everyone 
Supervisor 

Masked 
Unmasked 

Unmasked 
Masked 

Processar Serial Disabled 
Number Enabled 

Description 

Status only, user cannot modify. 
Once set, this can be disabled by 
setting it to a null string , or by 
clearing password jumper on 
system board (see System Board 
Jumpers in this Chapter). 

Your Setting 

·--- -·------------

Status only, user cannot modify. 
Once set, this can be disabled by 
setting it to a null string, or by 
clearing password jumper on 
system board (see System Board 
Jumpers in this Chapter) . 

-------- - ----- - - ----
Supervisor password contrais 
access to the setup utility. 

When the <Enter> key is pressed, 
the user is prompted for a 
password; press ESC key to 
abort. Once set, this can be 
disabled by setting it to a null 
string, or by clearing password 
jumper on system board (refer to 
System Board Jumpers in this 
chapter) . 

When the <Enter> key is pressed, 
the user is prompted for a 
password; press ESC key to 
abort. Once set, this can be 
disabled by setting it to a null 
string, or by clearing password 
jumper on system board (refer to 
System Board Jumpers in this 
chapter) . 

Disables or enables password 
entry on boot. 

Contrais access to diskette drives. 

Determines whether power switch 
is masked or unmasked. 

Determines whether Option ROM 
Menu Mask is masked or 
unmasked. 

H --- -- · -+b:QS 11'3 0312005 - CN 
Determines whether Processar i CPMI • CORREIOS 
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System Hardware Menu 

Feature 

Thermal Sensor 

Wake On Events 

AC Link 

······· -· 

ESM IRQ 

Error Log 
lnitialization 

Console 
Redirection 

Choices or 
Display Only 

Power On 
Last State 
Stay Off 

Disabled 
IRQ5 
IRQ10 
IRQ11 

Press Enter 

Therma/SensorSubmenu 

Feature 

Thermal Sensor 

Upper Limit 

Lower Limit 

Choices or 
Display Only 

Enabled 
Disabled 

50 

5 

Wake On Events Submenu 

Feature 

Wake On LAN 

Choices or 
Display Only 

Enabled 
Disabled 

Description 

Refer to Thermal Sensor 
Submenu. 

Refer to Wake On Events 
Submenu. 

Determines the mode of AC 
Link. 

...... ... _ .......... ............. -.. -..... . 

Determines routing of lhe ESM 
interrupt. 

Request to initialize lhe Error 
Log now. 
lf C/ear OK, then display 
"System Event Log Cleared!" 
I f Clear NG, then display 
"System Event Log Not 
Cleared!" 

Additional setup menu to 
configure console. 
The Boot-Time diagnostic 
screen is enabled if redirection 
is enabled. 

Description 

When enabled determines if 
the BIOS will disable boot (if 
temperature is not within a 
safe range). 

Sets the upper temperature 
limit in centigrade. 

Sets the lower temperature 
limit in centigrade. 

Description 

Enables Wak-e ON lAN 

.. .. .:~ ,· . 

Your Setting 

Your Setting 

Your Setting 

.... ··-· ·~ - - .... _ ... ,--..,. _.._ ~-support. 
------------- - ------------- ··---- - ----- __________________________ :·>Y; 11" OJ: 2oos -cr 

Enabled Enables Wake ON Ring i CPMi . CORRE l O~ 
___________ D_isa_b_le_d ________ su_P_Po_rt_. ___________________ ~~~~ 1 38 7! 
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Console Redirection Submenu 

Feature 
Choices or 
Display Only 

Serial Port Address Disabled 

Baud Rate 

·-·· 

Flow Control 

Serial Port 2 
(3F8h/IRQ4) 
Serial Port 2 
(2F8h/IRQ3) 

57.6K 
19.2K 

No Flow Control 
XON/OFF 

Description 

lf enabled, the console will be 
redirected to this port. 
lf console redirection is 
enabled , this address must 
match the settings of serial 
port 2. 

Enables the specified baud 
rate. 

. .......... .... .. ·-·· ···---- · 

Enables flow control. 

'"' .-, r ·, ~ . --··; v .,j ~ ..J , .. 

Your Setting 

- - -----····---··--
Console 
Connection 

Boot Menu 

Direct 
Via Modem 

lndicate whether the consoleis 
connected directly to the 
system or a modem is used to 
connect. 

Use the up or down arrow keys to select a device, then press the <+> or <-> 
keys to move the device higher or lower in the boot priority list. 

Boot Device Priority Menu 

Boot Priority Device Description Your Setting 

1. ATAPI CD-ROM Attempts to boot from an 
Drive ATAPI CD-ROM drive. 

2. Diskette Drive Attempts to boot from a 
diskette drive. 

3. Hard Drive Attempts to boot from a hard 
drive device. 

·--·--- ·--·- ··-··- -· 
4. Intel UNDI, PXE- Attempts to boot from 

2.0 (Build 071) diagnostic boot partition o f the 
flash memory. 

3-14 Configuring Your System 
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Exit Menu 

Y ou can make the following selections on the Exit Menu. Select an option 
using the up or down arrow keys, then press <Enter> to execute the option. 
Pressing <Esc> does not exit this menu. Y ou must select one o f the items from 
the menu or menu bar to exit. 

Exit Menu 

Choices 

Save Changes and Exit 
.. . 

Exit Without Saving Changes 

Get Default Value 

Load Previous Values 

Save Changes 

Description 

Exits System Setup after saving ali changes to CMOS. 
......................... ......•....... ---·-··-·-········ --·- ····· ······---- ······- ................ .. -... , .. ,_,, . 

Exits System Setup without saving setup data to CMOS. 
·······-·····"'' 

Loads default values for ali Setup items. 
... 

Loads previous values of ali Setup items. 

Writes ali Setup item values to CMOS. 

, 1 i.US li 0 03/2005 - C i • 
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Adaptec SCSI Utility 
The Adaptec SCSI Utility detects the SCSI host adapters on the server board. 

Use the Adaptec SCSI Utility to: 

• Change default values 

• Check and/or change SCSI device settings that may conflict with those of 
other devices in the server 

Running the SCSI Utility 

Y ou access the Adaptec SCSI Utility when you turn on or reboot your system. 

To run the Adaptec SCSI utility, perform the following procedure: 

1. Power-on or reboot the system. 

2. When this message appears on the vídeo monitor: 

Press Ctrl-A to run SCSI Utility ... 

3. Press Ctrl+A to run this utility. When it appears, choose the host adapter 
that you want to configure. 

4. The SCSI utility starts. When the Adaptec SCSI Utility detects more than 
one AIC-78xx host adapter, it displays a selection menu listing the bus and 
device number o f each adapter. When the selection menu appears, select the 
channel you wish to configure as follows: 

Bus : Device : Channel Selected SCSI Adapter 

01:04:A* AIC7899 

01 : 04: B AIC7899 

*Internai SCSI connector. 

5. Once you select the adapter. the following screen is displayed: 

Menu 

ConfigureNiew Host 
Adapter Settings 

SCSI Disk Utilities 

Description 

Configure host adapter and device settings. 

The utility scans the SCSI bus for SCSI devices, reports a 
description of each device. Run these utilities before 
configuring SCSI devices. 

6. I f you wish to format a disk. verify disk media, or display a list o f devices 
and their SCSI IDs, select "SCSI Disk Utilities" . If you wish to configure 
the adapter o r a device, select "ConfigureNiew Host Adapter Settings" . 

~ · ,. , ...... __ ...,_.,_.. ... - ·--- ... --· 
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'i 

Key 

Arrows 

ENTE R 

ESC 

F5 

F6 

The following keys are active for ali Adaptec SCSI Utility screens: 

Action 

Up and down arrows move from one para meter to another within a screen. 

Displays options for a configurable parameter. Selects an option. 

Moves back to previous screen or parameter or EXIT if at the Main menu. 

Switches between calor and monochrome . 

Resets to host adapter defaults. 

'\~ ..... '1., ~ : ~:> ~.j:/~ 
\~ Af!i 

· · ··-~:-. ;-;;').:õ..:i.'~ ' ... 

The Table 3-1 shows the normal settings for the Adaptec SCSI Utility and 
provides a place for you to record any changes you make to these settings . 

Table 3-1. Adaptec SCSi Utility Setup Configurations 

OPTION 

SCSI Bus Interface Definitions 

Host Adapter SCSI ID 

SCSI Parity Checking 

Host Adapter SCSI Termination 

Addit ional Options 

Boot Device Options 

Boot Channel 
····--· 

Boot SCSIID 
-- ..... -- - . · -~ 

Boot LUN Number 

SCSI Device Configuration 

Sync Transfer Rate (MB/Sec) 

lnitiate Wide Negotiation 

Enable Disconnection 

Send Start Unit Command 

Enable Write Back Cache 

BIOS Multiple LUN Support 

lnclude in BIOS Scan 

RECOMMENDED SETTING 
OR DISPLA Y ONL Y 

7 

Enabled 

Enabled 

Press ENTER for menu 

A First 

o 

o 

Press ENTER for menu 

160 

Yes 

Yes 

Yes 

No 

No 1 

Yes 1 

Advanced Configuration Options Press ENTER for menu. 

Plug and Play SCAM Support Disabled 

" " ' 

Reset SCSI Bus at IC lnitialization Enabled 

YOUR 
CONFIGURATION 

.. · · · .... .. fROs .. n.;-oi2oÕs _ C/\ · 
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____ r._ab_l_e_3_-_1_. A_d_ap_t_e_c_s_c_s_r_u_t_u,_·ty_s_e_tu_p_c_o_n_(J_ig_u_r._a_ti_o_n_s_(_c_on_t_in_u_e_d_~ __ \_:._<~:-';~,_""":: ::::f? 
RECOMMENDED SETTING YOUR .. 

OPTION 

Display <Ctri-A> Messages During BIOS 
lnitialization 

Extended BIOS Translation for DOS 
Drives >1 GBy1e 

OR DISPLAY ONLY CONFIGURATION 

Enabled 

Enabled 

------------ --------- -------------- ----------- ------------- -------------- ----
Verbose/Silent Mede Verbose 

Host Adapter BIOS (Configuration Utility 
Reserves BIOS Space) 

--- --------1---------------------------------- - - -
Enabled 

Domain Validation Enabled 

Support Removable Disks 
Under BIOS as Fixed Disks 

------~~b~~2---- ----------------------- -------------

·----------- ---------------- ----- --- --1-------------------------- -------- --------- ------
BIOS Support for lnt13 Extensions Enabled 

1 No effect if BIOS is disabled. 
2 Do not remove media from a removable media drive if it is under BIOS contrai. 

Exiting Adaptec SCSI Utility 

To exit the Adaptec SCSI Utility, press ESC until a message prompts you to exit 
(ifyou changed any settings, you are prompted to save the changes before you 
exit). 
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Configuring the RAIO Contra/ler 
The RAID (Redundant Array o f Inexpensive Devices) options available for your 
system are the single channel SecuRAID 11 O (Mylex AcceleRAID 150) RAID 
controller board and the three channel SecuRAID 530 (Mylex eXtremeRAID 
11 00) RAID controller board, which gives your system the added security o f 
fault tolerance. 

If you order a system with a RAID controller, the system is pre-configured at 
the factory according to Table 3-2. 

Table 3-2. RAID Configurations 

Number of RAIO Levei Hard Orives in 
Hard Drives Configured Array Oescription 

2 

3 

4 or more 

7 

5 

5 

2 

JBOO (RAIO 7) Known as Justa Bunch of Drives, 
JBOD allows the controller to access the drives 
independently. This configuration has no redundancy 
and does not use striping. 

Mirroring (RAIO 1) Drives are paired and mirrored. 
Ali datais 100% duplicated on an equivalent drive 
(fully redundant) . 

3 Striping with Parity (RAIO 5) Data is striped across 
several physical drives. Parity protection is used for 
data redundancy. 

4 (one standby Striping with Parity (RAIO 5) with a standby drive 
drive) The array consists of three ON-LINE drives and one 

STANOBY drive. The standby replacement drive, or 
hot spare, is one of the most important features RAIO 
providas to achieve automatic, non-stop service with a 
high degree of fault-tolerance. 

If you want to change the RAID levei or add additional hard disks to the array, 
use the RAID configuration utility. The RAID configuration utility is included 
with a RAID controller. 

I f you are adding the RAID controller to an existing system, the RAID 
configuration utility allows you to configure your disk array before reinstalling 
your network operating system. The RAID controllers support various versions 
ofRAID technology (referred to as RAID leveis) . To use any RAID levei, you 
must configure the RAID controller using the RAID configuration utility prior 
to installing your Network Operating System. For an explanation ofthis utility, 
refer to the documentation on the MYLEX CDROM that was shipped with the 
RAID controller. It describes RAID technology and provides tips on making 
your array perform well in your specific application. It also covers array 
hardware preparation, configuration, an~ initialization. After completing the 
steps in the manual, you can install your Network Operating System. 
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lfyou want to remotely configure the array (from a PC client); increase array'il:~·~·.,.,",_;,;,_..);;?~" 
capacity online; or monitor statistics on disk and controller activity, you must 
install the array manager provided with your RAID subsystem. Increasing array 
capacity is covered in the user's guide shipped with the option. 

Configuring System Board Jumpers 
Before You Begin 

Only a qualified technical person should perform the procedures in this section. 

ffi CAUTION 
Electrostatic discharge (ESD) can damage the system 
board. Modify the system board only at an ESD workstation. 
Otherwise, wear an antistatic wrist strap attached to chassis 
ground. 

The system board jumpers enable you to set specific operating parameters for 
your system. A jumper is a small plastic-encased conductor (shorting plug) that 
slips over two jumper pins. 

The "System Board Jumpers" illustration (Figure 3-1) shows the location ofthe 
system board j umpers. Table 3-3 "System Board J um per Configurations" lists 
the system board jumpers and their factory default settings . 
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Figure 3-1. System Board Jumpers 
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Table 3-3. System Board Jumper Summary 
/ 
/ 

Jumper Function Jumper On/Off Description 

1. CMOS clear Off, Protect Preserves lhe contents of CMOS. 

2. Password disable 

3. Reserved 

4. Reserved 

5. Reserved 

6. Spare 

A System lnterlock 

On, Erase 

Off, Enable 

On, Disable 

Off, Not Used 

Off, Not Used 

Off, Not Used 

Off, Not Used 

On, Spare 

Off, Enable 

On, Disable 

Clears CMOS. 

Enables password protection . 

Disables lhe password. 

Required. Do Not Change. 

Required. Do Not Change. 

Required. Do Not Change. 

Provides a spare jumper. 

Power is removed from the system if 
the side cover is removed. 

Allows the system to be powered up 
with the side cover removed. 

Moving System Board Jumpers 

ffi CAUTION 
Before doing the procedures in this section, make sure that 
your system is powered off and unplug the AC power cords 
from the back of the chassis. Failure to disconnect power 
before moving the jumpers can result in personal injury and 
equipment damage. 

Observe static precautions. Use an antistatic wrist strap. 

To configure the system board options: 

1 . Power off the system and remove the left pane! as described in Chapter 4 o f 
this guide. 

2. Check to ensure the system power cord is removed from the back ofthe 
system. 

3. Locate the position ofthe jumpers on the system board you are changing. To 
change ajumper setting, use a pair ofneedle-nose pliers or your fingers to 
remove the jumper from its current location. Position the jumper over the 
two pins for the desired setting and QÍ-ess it onto the pins. Be careful not to 
?end the pi?s. Refer the System Board Surnrnary table for system ?-üar.~--,-· . -·- -·:::- . 
Jumper settmgs. RO~ 11 ° 0312005- LN 

4. Install the system cover and power up the system. 
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C/earing and Changing the Passwords 

To clear and change the passwords: 

1. Power off the system and remove the left pane! as described in chapter 4 o f 
this guide. 

2. Remove the spare jumper from position 6 onjumper block IM5. 

·! 

3. Reinstall the spare jumper on position 2 (Password Disable) o f jumper block 
IM5. Refer to the previous illustration "System Board Jumpers" to find the 
location ofthis jumper. 

4. Power on the system and while waiting for POST to complete, press the F2 
key to enter BIOS setup. This automatically clears all passwords, provided 
you exit and save the BIOS setup. 

5. Power off the system. 

6. Remove the Password Disable jumper from pins 3-4. 

7. Replace the pane! and power on the system. 

8. To specify a new password run the BIOS Setup Utility as described earlier 
in this chapter. 

.... ---- ... ----···-~ ·-
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Generallnformation 

A WARNING 
The DC push-button on/off switch on the front pane! does 
not turn off the system AC power. Also, +5vdc is present on 
the system board whenever the AC power cord is connected 
between the system and an AC outlet. Before doing the 
procedures in this manual, make sure that your system is 
powered off and unplug the AC power cord from the back of 
the chassis. Failure to disconnect power before opening 
your system can result in personal injury and equipment 
damage. 

& CAUTION 
The server management logic on your system board 
monitors and logs system voltage changes. When powering 
down your system you may experience a 1-5 second delay 
from the time you press the push-button power on/off switch 
on the front pane! and your system powering down. This is 
normal system operation and is required by the server 
management logic. 

& CAUTION 
Operating your system with the side panels removed can 
damage your system components. For proper cooling and 
airflow, always replace the side panels before powering on 
your system. 

~Note: Your system errar log will be lost, if your system 
ac power source is off or disconnected. 

Contact your sales representative or dealer for a list of approved optional 
peripheral devices. 

Static Precautions 
An electrostatic discharge (ESD) can damage disk drives, option boards, and 
other components. You can provide some ESD protection by wearing an 
antistatic wrist strap attached to chassis ground when handling system 
components. 

Electronic devices can be easily damaged by static electricity. To prevent 
damage, keep them in their protective packaging when they are not installe 
your system. 
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Preparing Your System for Upgrade 
Depending on the upgrade, you will need one or more o f the following tools: 

• Phillips screwdriver (#1 bit and #2 bit) 

• Flat-head screwdriver 

• Small needle nose pliers 

• Pen or pencil 

• ESD workstation or antistatic wrist strap (recommended) 

Equipment Log 
Use the equipment log form located at the end ofthis manual to record the 
model and serial number o f your system, all installed options, and any other 
pertinent information specific to your system. Y ou will need this information 
when configuring your system. 

Opening and Removing the Front Door 
Y ou must open the front do o r to remove the si de panels on your system. 
Perform this procedure to open and remove the front door. 

1. Power offthe system and ensure the power cord is unplugged from the AC 
wall outlet. 

2. I f the front do o r is locked, unlock it. 

3. Grasp the indentation located on the right edge ofthe front doar and pull the 
door towards you to open it (Figure 4-1). 

.. 
. :~ 
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Figure 4-1. Opening the Front Door CPMI - CORREIOS . 
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To remove the front door, open it and lift the door and pull it towards you (see 
Figure 4-2). The mounting pins ofthe front door are disengaged from their 
mounting holes on the front o f the system . 

Figure 4-2. Removing the Front Door 

To install the front door: 

1. Position the front door so the mounting pins o f the front do o r are aligned 
with their mounting holes on the front o f the system. SI ide the lower 
mounting pin into its mounting hole and then slide in the upper pin. 

2. Close the front door. 

4-4 Upgrading Your System jooc: 
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Removing Side Panels 
To install options in your system, you must remove the side panel on the left 
side ofthe system (as viewed from the front). The side panel on the right side of 
the system (as viewed from the front) only has to be removed when adding SCSI 
hard disk drives to the non-hot-swap drive bays. 

,& CAUTION 
For proper cooling and airflow, do not operate the system 
with the side panels removed. Always replace the panels 
before powering on the system. 

Â WARNING 
lf you are removing the side panel after the system is set up, 
you must first power off the system and ali externai devices 
and then Unplug the system power cord 

To remove the left side panel: 

1. Power off the system and ensure it is disconnected from the ac wall outlet. 

2. Open the front door following procedures in the previous section. 

3. The left side panel is secured to the chassis with one thumbscrew 
(Figure 4-3A). Remove the screw securing the side panel. Save the screw for 
reattaching the side panel. 

4. Using the indentation on the side ofthe panel, slide the side panel toward the 
front o f the system. This unlocks the locking fingers behind the si de pane I. 

5. Pull the side panel out and away from the chassis (Figure 4-3) . 

. __ 
--... __ _ 

~-

Figure 4-3. Removing the Left Side Pane/ 
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To remove the right side panel: 

1. Power off the system and ensure it is disconnected from the ac wall outlet. 

2. Open the front door following procedures described earlier in this chapter. 

3. The right side pane! is secured to the chassis with one Phillips head screw 
(Figure 4-3B). Remove the screw securing the side pane!. Save the screw for 
reattaching the side pane!. 

4. Using the indentation on the side ofthe pane!, slide the side pane! toward the 
front o f the system. This unlocks the locking fingers behind the si de pane I. 

5. Pull the side panel out and away from the chassis 

lnstalling Side Panels 
1. 

2. 

3. 

4. 

Before replacing the side pane!, make sure no tools or loose pa1ts have been 
left inside the system chassis. 

Make sure all option boards are firmly seated in their respective slots and 
that ali interior cables are properly connected. 

Insert the metal tabs on the top and bottom o f the si de panel in to their slots 
on the chassis. Slide the side pane! rearward as far as it will go. 

Replace the side pane! retaining screw (see Figure 4-4). 

ªNote: lf your system is already set up, plug the system 
back in, reconnect the peripherals, and power on the 
peripherals and system. 

Figure 4-4. Securing a Side Pane/ 
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Modifying the System Board 
The following sections provide procedures for upgrading and configuring the 
system board in your system. To pies covered include: 

• Replacing the real-time clock battery 

• Removing and Installing a Pentium processor 

• Installing or removing DIMMs. 

ffi CAUTION 
Electrostatic discharge (ESD) can damage add-in boards 
and other components; place them on an antistatic surface. 
Modify the system board only at an ESD workstation . 
Otherwise, wear an antistatic wrist strap attached to chassis 
ground. 

Replacing the Real-time Clock Battery 

You may need to replace the real-time clock battery because o f its life span. The 
battery (Vender Part #CR2450) is a commodity part available through many 
vendors. Notice the plus (+) sign on the battery. This sign will assist you in 
correctly positioning the battery on the system board. 

ffi CAUTION 
Danger of explosion if battery is incorrectly replaced. 
Replace only with same or equivalent type recommended by 
manufacturer. Dispose of lithium batteries as required by 
local ordinance oras normal waste if no local ordinance 
exists . Do not expose the component to excessive heat or 
fire . Keep ali batteries away from children 

ffi CAUTION 
Observe static precautions. Use an antistatic wrist strap. 
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Figure 4-5. Replacing the Real-Time Clock Battery 

1. Power off the system and ensure it is disconnected from the AC power 
source. 

2. Open the front door. 

3. Remove the left side pane! as described earlier in this chapter. 

4. I f present, remove the protecti v e plastic co ver located o ver the top o f the 
lithium battery. 

5. Insert the tip of a small flat-bladed screwdriver, or equivalent, under the 
plastic tab on the San-in plastic retainer. 

6. Gently push down on the screwdriver to lift the battery (Figure 4-SB). 

7. Remove the battery from its socket (Figure 4-SC). 

8. Dispose o f the battery according to local ordinance. 

9. Remove the new lithium battery from its package, and, being careful to 
observe the correct polarity, insert it in the battery socket. 

1 O. If applicable, reinstall the plastic cover on the lithium battery socket. 

11. Replace the side pane!, plug in the system power cord, and tum on the 
system. 

12. Run the BIOS Setup to restare the configuration settings to the real-time 
clock. 
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This subsection provides the procedures for removing and instaÜing a 
Pentium III processar in your system. The system board has sockets for two 
processors. Each Pentium III processar is packaged in a Single Edge Contact 
Cartridge Version2 (SECC2). The cartridge includes the processar core with an 
integrated 16 KB primary (L 1) cache; the secondary (L2) c ache and a back 
cover. The primary processar connector is shown at 
(Figure 4-6, A l in the illustration below. The secondary processar connector is 
shown at (Figure 4-6,B). 

ffi CAUTION 
Electrostatic discharge (ESD) can damage components; 
place them on an antistatic surface. Modify the system board 
using an antistatic wrist strap attached to chassis ground. 

- ---~~~ 

, __ 

Figure 4-6. Removing and lnstalling a Pentium 111 Processar 

Â WARNING 
lf the system has been running, any processar and heat sink 
already installed on the board will be hot To avoid the 
possibility of a burn, let the components cool for 1 O minutes 
before continuing with the procedures described here 



Removing and lnstalling a Processar 

1. Power offthe system and ensure it is disconnected from the AC power 
source. 

2. Open the front doar and remove the left side pane! as described earlier in 
this chapter. 

& CAUTION 
Observe static precautions. Use an antistatic wrist strap. 
Hold the processar only by its edges. 

3. lf your system has one processar and you are adding a second processar, 
then you must remove the termination board in the Slot 1 secondary 
connector and store it appropriately. 

4. I f your system has one processar and you are replacing it, leave the 
terminator board intact in the empty secondary processar connector. Remove 
the processar you want to replace. 

5. lf your system has two processors and you are replacing one o r both, remoYe 
the appropriate one(s). 

6. Pull the processar latches, (Figure 4-7 ,A) out away from the edges o f the 
SECC2 cartridge to free them from the Universal Retention Module (URM). 

7. Lift the SECC2 cartridge upward, out o f the URM and place it on a 
grounded, static-free surface or conductive foam pad. 

8. Put the old processar in a piece of conductive foam and store in an antistatic 
package. 

Figure 4-7. Removing a Processar 

9. Remove the new processar from its antistatic package and place 
it on a grounded, static-free surface or conductive foam pad. 
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DIMMs 

1 O. Position the processar back into the URM. Ensure that the 
alignrnent notch on the bottom ofthe SECC2 cartridge fits into 
the connector key in Slot I. Push down firmly, with even 
pressure on both sides o f the top, until clicking noises are heard 
as the cartridge is seated. 

11. Replace the left si de panel, plug in the system power cord, and 
power up the system. 

The system board contains four DIMM sockets labeled 1 through 4 (Figure 4-8). 
Each socket can hold a single 72-bit DIMM module with 64MB, 128MB, 
256MB, 512MB, or 1GB ofmemory. When ali four sockets are populated, the 
system board supports a maximum o f 4 GB o f memory with 1GB DIMMs. A 
DIMM will always be installed in socket 1. When you install additional 
DIMMs, you must start with the first empty socket next to the DIMMs already 
installed. When you remove DIMMs. you must start with the highest number 
occupied DIMM socket on the system board. 

=--

':! li 

i--

Figure 4-8. DIMM Locations 

,., 
::r 
i..!. 

I~ 

!:1 
~-J 

·~ I 

' """"I 1,,1 

;::;,..·· 

.. . -~,.-.. -- - _ ..... --· '"""' 

: R.QS n° 03/2005 - CN I CPMI • CORREIOS i 
r iS 1 4 o 6 1 

---------------------ll-:-p-g-ra_d_i_n_g~~-:-o-u_r_S_y_s-;t~-m--"'4-"---='--113 6 5 0 
, Doe: - - 1 
~ - . 



... .._ ... .c·····_......_,.., 
'11,;--· ~ r<~"~ ....... ·::, . 

.• / (_~>)'' ,· """'"\,; '·•·\ . 

i/ l.~ .! .i!' ,.. . 
ti :'i ~ r · ..!! ··) 

5 ::. o~j .i_J 

-,n-s-ta_/_/i_n_g_1D-. -,M-p_~_:_e_r_o_ff_th_e_s_y-st_e_m-an-d-en_s_u_r_e-it_i_s_d-is_c_o_nn_e_c_te-d-fr_o_m-th_e_A_C_po_w_e-lric-\\-· ""-.:--=~::5;,~;; 
source. 

2. Open the front door and remove the left side pane! as described earlier in 
this chapter. 

ffi CAUTION 
Observe static precautions. Use an antistatic wrist strap. 
Hold DIMMs only by their edges. 

3. Holding the DIMM module only by the edges, remove it from its antistatic 
packagc. 

4. Position the DIMM so that the two notches in the bottom edge ofthe DIMM 
align \\ith the keyed socket. See Figure 4-9. 
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Figure 4-9. lnserting Memory DIMMs 

5. Insert the bottom edge ofthe DIMM into the socket, and press down firmly 
on the DIMM until it seats correctly. 

6. Gently push the plastic ejector Ievers on the socket ends to the upright 
position. 

7. Repeat the steps to install each additional DIMM. 

8. Replace the left side pane!, plug in the system power cord, and tum on the 
system. 

4-12 Upgrading Your System 
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Removing DIMMs 

& CAUTION 
Use extreme care when removing a DIMM. Too much 
pressure can damage the socket slot. Apply only enough 
pressure on the plastic ejector levers to release the DIMM 

1. Power offthe system and ensure it is disconnected from the AC power 
source. 

2. Open the front door and remove the left side panel as described earlier in 
this chapter. 

3. Gently push the plastic ejector levers out and down to eject a DIMM from its 
socket. Se e Figure 4-9. 

4. Hold the DIMM only by its edges, being careful not to touch its components 
or gold edge connectors. Carefully lift it away from the socket, and store it 
in an antistatic package. 

5. Repeat the above steps to remove the remaining DIMMs. 

6. Replace the side panel, plug in the system power cord, and turn on the 
system. 
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Option Boards 
This section describes how to install and remove ISA and PCI option boards. 
The system board has one ISA bus expansion slot and seven PCI bus expansion 
slots. See Figure 4-1 O. The one ISA connector shares a chassis expansion slot 
with a PCI connector. 

'Y [ 

...or[ .J 

r .:: [ -

Figure 4-10. PC/ and /SA S/ot Locations 

lnstallation Considerations 

Newer adapters, designed for Plug-and-Play systems, are automatically 
configured by the system without any user intervention. Older ISA adapters 
must be manually configured as detailed below. Once the manual configuration 
is complete, the Plug-and-Play adapters are configured around the manually 
configured adapters without causing any resource conflicts. 

ISA adapters can be Plug-and-Play. ISA adapters that are not Plug-and-Play 
must be manually configured following the instructions supplied with the board. 
The configuration is defined to the system by running the BIOS Setup Utility. If 
you are adding a non-Plug and Play ISA option board, run the BIOS Setup 
utility (press F2 at the startup screen) before installing the board. For details on 
running the BIOS Setup utility, refer to Chapter 3 (Configuring Your System). 

lnstalling an Option Board 

1. Power offthe system and ensure it is disconnected from the AC power 
source. 

2. Open the front door and remove the left side panel as described earlier in 
this chapter. 

3. Remove and save the expansion slot screw and cover. See Figure 4-11. 
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Figure 4-11. Removing the Expansion Slot Screw and Cover 

ffi CAUTION 
Observe static precautions. Use an antistatic wrist strap. 

4. Remove the option board frorn its protective wrapper, holding the board 
only by the edges. Do not touch the board components or the gold 
connectors. 

5. Record the option board serial number in the equipment log. 

6. Set any board jumpers or switches as described in the documentation that 
comes with the option board. 

7. Refer to the documentation accompanying the option board for information 
on whether the board is a PCI or ISA board. 

ªNote: lf you are adding a non-Piug and Play Legacy 
ISA option board, run the BIOS Setup utility (press F2 at the 
startup screen) before installing the board. For details on 
running the BIOS Setup utility, refer to Chapter 3 
(Configuring Your System). 

8. Holding the board by its top edge or upper corners, firmly press the board 
in to an expansion slot on the system board. The tapered foot o f the option 
board retaining bracket must fit into the rnating slot in the expansion slot . 
See Figure 4-12. 
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Figure 4-12. lnstalling an Option Board 

9. Align the rounded notch in the retaining bracket with the threaded hole in 
the expansion slot frame. The retaining bracket fits into the space that was 
occupied by the expansion slot cover. 

1 O. Reinstall the screw in the threaded hole. Be sure to push the bracket slot up 
against the screw before you tighten it. I f this is not done, the bracket may 
interfere with an adjacent bracket. 

11. Connect any externai cables (i f they are needed) to the installed option 
board. 

12. Replace the left si de panel and elo se the front pane!. 

13. Plug in the system power cord, and power on the system. 

t Q Removing an Option Board 

~Note: Expansion slot covers must be installed on ali 
vacant slots to maintain the electromagnetic emissions 
characteristics of the system and to assure proper cooling of 
the system components. 

1. Power off the system and ensure it is discormected from the AC power 
source. 

2. Open the front doar and remove the left side panel as described earlier in 
this chapter. 

3. Disconnect any cables attached to the option board you are removing. _. ___ ·~ - -··-
:i ;~os n° o3í~oo5--c~ 
. CPMl · CORF~EIOS 

4. Remove and save the option board retaining bracket screw. 

' 

Fls: 1 
-------------------------------------------------------------r--~~---r~~~ ~ 

/o:c) 650_! 
4-16 Upgrading Your System 



,-::::•:.: .':':·.,;·:;:, ·.;;.~,-'-.\..::::.'. 

... · .. .;, 
;1_,.· ~-; ; - . ,.,-:·;::-·.;:""'- -:::...~\._~; 

//lfJ /1 '1 

ti !! \~\ 
,_I ~~·-- . " .-, -. .• - .• :-, 1: -) ~I \JJjÍJ~ -~: . . 

________________________________ ·.;t...:.;)~·.,... .• "' .. _,-_--~,.:-_ __ ;c:_'"' ·,:.·-_:.::-
··l··... r ;, .. · ·· 

5. Hold the board at each end and carefully rock it back and forth until the edgé- -,~ .... , ... ::. -' 
connectors pull free. Make sure that you do not scrape the board against 
other components. 

6. Remove the board from the expansion slot and place it in an antistatic 
wrapper. Ifyou are replacing a board, go to "Installing an Option Board" 
earlier in this chapter, otherwise continue. 

7. Install an expansion slot cover o ver the vacant slot using the previously 
removed screw. 

8. Replace the left side panel, close the front cover, plug in the system power 
cord, and power on the system. 

9. Ifyou removed a non-Plug-anci~Play ISA option board, run the BIOS Setup 
utility (press F2 at the startup screen) to configure the system as described in 
the "Configuring Y our System" Chapter 3. 

lnstalling a RAID Contra/ler Board 
Use this procedure to install a RAID controller board. 

1. Install the RAID controller board into any PCI slot on the system board. See 
"Installing an Option Board" earlier in this chapter. 

2. Cable the RAID controller board as described below (see "System Cabling" 
in Appendix A): 

• Remove the end ofthe SCSI interface cable that is plugged into the wide 
SCSI connector on the system board. 

• Reinstall the end ofthe SCSI interface cable just removed into the 
Channel O connector on the RAID board. 
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Hard Disk Drives 
Your system supports a variety of SCSI hard disk drives installed in the 
system's hard disk drive bay. Contact your sales representative or dealer for a 
list of approved devices. The SCSI hard disk drive bay in your system is one of 
two types: a standard SCSI disk drive bay ora hot-swap SCSI disk drive bay. 
Refer to Figure 4-13 to identify the type o f hard disk drive bay in your system. 
In each example the internai hard disk drives are located in the SCSI disk drive 
bays. 

..._-----
Standard Hard Disk Drive Bays 

~'-------' --
Hot-Swap Hard Disk Drive Bays 

Figure 4-13. SCSI Disk Drive Bays 

If you are adding o r removing a SCSI hard disk device, consider the following: 

ill CAUTION 
Do not hot swap a non-LVD-disk-drive into a LVD-disk-drive 
only system for it may cause data corruption. The only way a 
non-LVD-disk-drive can be used with an ali LVD-disk-drive 
system is by first powering down the system, installing the 
non-LVD-disk-drive, and then powering the system back up. 

QNote: lnstalling a non-LVD-disk-drive into an ali LVD­
disk-drive system causes ali the drives to operate in the non­
LVD mode 

lnstalling or Swapping a Hard Disk Drive in a Hot-Swap Bay 

This procedure describes installing a new hard disk drive or swapping out a 
faulty drive from one ofthe six hot-swap SCSI disk drive bays. The SCSI drives 
must use the industry standard 80-pin Single Connector Attachment (SCA) 
connector. Each drive must be installed in a drive carrier. 

C=J'Note: To arder a disk with a carrier, contact your sales 
representative ar dealer. 
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Figure 4-14. SCSI Disk Drive lnstallation Scheme 

• The hard disk SCSI address assignment is: 

Bay De vice SCSI ID Address 

First Hard Disk (Left) 

2 Second Hard Disk 

3 

4 

5 

6 

Third Hard Disk 

Fourth Hard Disk 

Fifth Hard Disk 

Sixth Hard Disk (Righi) 

o 

2 

3 

4 

5 

• lf an individual SCSI drive fault LED (yellow light) is on steadily, this 
indicates that the drive has been flagged as faulty by the RAID host 
controller (See Figure 4-14,A). Follow the procedure described in this 
section to remove the faulty drive and swap in a good one. 

ªNote: ESD can damage disk drives, boards, and 
other parts. This system can withstand normal leveis of 
environmental ESD while you are hot-swapping SCSI 
hard drives. However, we recommend that you do ali 
procedures in th is chapter only at an ESD workstation or 
provide some ESD protection by wearing an antistatic 
wrist strap attached to chassis ground-any unpainted 
metal surface-on your system when handling parts. 
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ffi CAUTION 
Drive manufacturer's caution against moving a disk drive 
that is still spinning because of possible damage to the 
drive. 

After you determine which drive has been flagged as faulty, the procedure is 
the same to swap a drive or to install one for the first time. 

lnstalling or Swapping a Hard Disk Drive 

1. Open the front door as described earlier in this chapter. 

2. Open the EMI metal panel in front ofthe hard drive cage by tuming its 
two thumb lock screws counter clockwise (see Figure 4-14, B). 

3. If swapping a hard disk drive, remove the drive and its carrier from the 
SCSI hard disk drive bay by performing the following procedures: 

ffi CAUTION 
Depending on the drive fault, the drive may be still 
spinning when you remove it. Follow the next steps 
exactly when removing drives. 

• Push the disk carrier locking tab do\\nward (see Figure 4-15). 

• Grasp the disk carrier handle and pull the faulty disk drive out o f the 
bay far enough to disengage the drive connector from the backplane. 
Wait 30 seconds until the drive spins down. · 

• Remove the carrier from ofthe drive bay. 
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Figure 4-15. Removing a Hard Disk Drive and Carrier 
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4. Place the drive carrier on an antistatic surface with the four mounting 
screws facing up. 

5. Remove the hard disk drive from the disk carrier. See Figure 4-16. 

Figure 4-16. Removingllnstalling a Hard Disk Drive to the Carrier 

6. Remove the new drive from its protective wrapper, and place on an 
antistatic surface. 

ffi CAUTION 
Observe static precautions. Use an antistatic wrist strap. 

7. Record the drive model and serial numbers in the equipment log. 

8. Install the replacement drive onto the drive carrier. 

• Place the drive on the carrier, with its connector facing the rear o f the 
carr1er. 

• Tum the drive and carrier over and secure the drive in the carrier with 
the four screws supplied with the disk drive. See Figure 4-16. 

9. Install the drive carrier with drive into the bay as follows: 

• Open the disk carrier-locking tab. 

• Align the dríve carríer with the bay guíde rails. 

• Slide the dríve carrier into the bay until it docks with the SCSI 
backplane connector. See Figure 4-17. 

• Close the disk carrier locking tab ensuring it is secured as shown in 
Figure 4-18. 
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Figure 4-17. lnstalling a Disk Carrier into the Disk Bay 

Figure 4-18. Locking the Disk Carrier 

1 O. Close and secure the EMI metal pane!. 

11. Close the front do o r on the system. I f necessary, configure the system as 
described in Chapter 3 "Configuring Your System". 
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lnstalling or Swapping a Hard Disk Drive in a Standard SCSI 
Disk Drive Bay 

This procedure describes installing a new hard disk drive or swapping out a 
faulty drive from the SCSI disk drive bay. The drive bay must be removed 
from the system when installing or removing a hard disk drive. Disk drives 
must use the industry standard 68-pin Wide SCSI interface connector. 

@Note: To order a hard disk drive, contact your sales 
representative or dealer. 

• If installing new drives, follow an installation scheme starting with the 
left-most drive. Fill the bays right-to-left (1 through 4) . See Figure 4-19. 
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Figure 4-19. SCSI Disk Drive lnstallation Scheme 

• The suggested hard disk SCSI address assignment is: 

Bay Devi c e SCSIID Address 

First Hard Disk (Right) 

2 Second Hard Disk 

3 

4 

Third Hard Disk 

Fourth Hard Disk (Left) 

o 

2 

3 
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parts. This system can withstand normal leveis of 
environmental ESD while you are hot-swapping SCSI hard 
drives. However, we recommend that you do ali procedures 
in this chapter only at an ESD workstation or provide some 
ESD protection by wearing an antistatic wrist strap attached 
to chassis ground-any unpainted metal surface-on your 
system when handling parts . 

lnstalling or Swapping a Hard Disk Drive 

1. Power off the system and ensure it is disconnected from the AC power 
source. 

2. Open the front door as described earlier in this chapter. 

3. Remove the left and right side panel as described earlier in this chapter. 

4. Tag and disconnect ali interface cables and voltage cables connected to ali 
drives in the drive bay. 

§Note: The drive bay is secured to the system chassis 
with five screws: one screw is located on the left side of the 
drive bay, two screws are located at the front of the drive 
bay, and two additional screws are located at the right side 
of the drive bay. 

5. Remove the two mounting screws securing the drive bay to the right side of 
the chassis. See Figure 4-20, A, and B. 

<# 
E 

~ 

~c 

D 

Figure 4-20. Removing the Hard Disk Drive Bay 
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6. Remove the two mounting screws securing the drive bay to the front ofthe...... ~" ' 
o,.,. ~: \,, ..:.;. •. . ;. ... 

chassis. See Figure 4-20, C, and D. 

7. Support the drive bay and remove the mounting screw securing the drive bay 
to the left side ofthe chassis. See Figure 4-20, E. 

8. The right side ofthe drive bay has a tab that is inserted into a slot in the right 
si de o f the chassis. Lift the drive bay upward to slide the drive bay tab out o f 
the chassis slot. 

9. Remove the drive bay out ofthe left side ofthe chassis. See Figure 4-21. 

Figure 4-21. Removing the Drive Bay out o f the Chassis 

1 O. If you are installing a new o r replacement hard disk drive, remove the drive 
from its protective wrapper. Record the drive model and serial number in the 
equipment log. 

11. Set any drive jumpers or switches before you install the drive. See the 
documentation that comes with the device for jumper or switch information. 

ªNote: lf a drive bezel is installed, it must be removed 
because it blocks the airflow around the drive. lf the drive 
comes with drive rails, do not use them. Remove any rails 

12. Position the drive in the chassis and secure with four screws. 
See Figure 4-22. 
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Figure 4-22. Removing the Drive Bay out o f the Chassis 

13. I f you are removing a hard disk drive, remove the four screws securing the 
drive to the drive bay. See Figure 4-22. 

14. Position the drive bay in the chassis and slide the tab located on the right 
si de o f the drive bay in to the slot in the right si de o f the chassis. 

15. Secure the drive bay to the chassis with the two front mounting screws 
removed in Step 6. See Figure 4-20, C and D. 

16.Install the mounting screws that secure the drive bay to the right side ofthe 
chassis. See Figure 4-20, A and B. 

17. Install the mouming screw that secures the drive bay to the left si de o f the 
chassis. See Figure 4-20, E. 

18. Connect all interface cables and voltage cables to all drives in the drive bay. 

19. Instali the left and right si de panels as described earlier in this chapter. 

20. If open, close the EMI metal panel in front o f the hard drive c age and secure 
by tuming its two thumb lock screws clockwise. 

21 . Close and secure the front door. 

22. Connect the system to its AC source and power up. 
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Removable Media Devices 
A variety o f SCSI removable media devices can be installed in peripheral bays 
A and B (Figure 4-23). An IDE CD-ROM is always mounted in bay C anda 
3.5-inch diskette drive is always mounted in bay D. Other devices should be 
installed in the first available bay from the top (bay A). Contact your sales 
representative or dealer for a Iist of approved devices. 
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Figure 4-23. Removable Media Devices 

If you are adding or removing a SCSI removable media device, consider the 
following: 

• The optional SCSI tape drive address assignment is 2. 

• The SCSI termination resistors must be installed in the Iast SCSI drive of 
the daisy chain cabling. Ifthe SCSI tape drive is your only SCSI device 
on the SCSI controller B, termination must be enabled in the tape drive. 

Removing the 3.5-/nch Diskette Drive Mounting Assembly 

1. Power off the system and ensure it is disconnected from the AC power 
source. 

2. Open the front door as described earlier in this chapter. 

3. Remove the Ieft side pane! as described earlier in this chapter. 

ffi CAUTION 
Observe static precautions. Use an antistatic wrist strap. 

4. Disconnect the power and interface c_able from the rear o f the diskette drive. 

5. Remove the screw securing the diskette drive mounting bracket to the to: tne-··-~·0 ,·· ...,--~··--· 
' I,'Q~ pu )" l(IQ5 ""~ . 
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Figure 4-24. Removing the Diskette Assembly Mounting Screw 

6. Slide the diskette assembly to the rear o f the system to release the bracket 
from the removable media drive cage. See Figure 4-25 . 

Figure 4-25. Removing the Diskette Assembly 

7. Remove the diskette and mounting bracket from the system and place the 
assembly on an antistatic surface. 

8. If you are replacing the diskette drive, remove the four screws securing the 
diskette drive to the mounting bracket. 

9. Reverse Steps I through 8 to install a repl?cement diskette drive. 
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'~,~:~:::~:>,·> lnstalling a 5.25-lnch Media Device 

ill CAUTION 
CD-ROM devices contain a laser system and are classified 
as CLASS 1 LASER PRODUCTS. To use these devices. 
thoroughly read the documentation provided by the CD­
ROM manufacturer, and keep the documentation for future 
reference. In case of any trouble with a CD-ROM, please 
contact your nearest service representative. To prevent 
direct exposure to the laser beam, do not try to open the 
enclosure. Use of contrais or adjustments or performance of 
procedures other than those specified in the CD-ROM 
manufacturer's documentation may result in hazardous 
radiation exposure 

1. Power offthe system and ensure it is disconnected from the AC power 
source. 

2. Open the front doar as described earlier in this chapter. 

3. Remove the left side pane! as described earlier in this chapter. 

ill CAUTION 
Observe static precautions. Use an antistatic wrist strap. 

4. Perform Steps 4, 5, and 6 of Removing the 3.5-lnch Diskeue Drive described 
earlier in this chapter. It is not necessary to remove the diskette drive from 
the mounting bracket to which it is mounted. 

5. Remove the filler panel from the system bay location you are installing a 
media device. The filler panel is released by removing one screw located on 
the front right side ofthe filler panel (Figure 4-27. A) anà another screw 
located inside the system on the left si de o f the filie r pane i (Figure 4-27, B). 
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Figure 4-27. Removing the Fi/ler Pane/ li i 
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6. Remove the screw securing the filler pane! removed in the previous step to 
the right device rail. Save the right device rail. See Figure 4-28. 

Figure 4-28. Removing the s/ide rail from the Fi/ler Pane/ 

7. Remove the device from its protective wrapper and place it on an antistatic 
surface. Record the drive model and serial number in the equipment log. 

8. Set any drive jumpers or switches before you install the drive. See the 
documentation that comes with the device for jumper or switch information. 

§Note: lf the drive comes with drive rails, do not use 
them. Remove any rails already attached. 

9. Position the right device rail along the right side ofthe device so that the 
four holes in the device rail match the four holes located in the side o f the 
device. Attach the right device rail to the device with four screws as shown 
in Figure 4-29. 

Figure 4-29. Attaching the Right Side Rail ......... ,. .. - ..-... . -··-- -- .. 
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1 O. Install the media device into the bay as follows: 
'• \,·,,. .. ·.c,,, ""':~~"'\ ,' '; :· 

" _... 

• Move any cables in the bay out ofthe way. 

• Align the rails on the media device with the supports in the bay. 

Figure 4-30. lnstalling a Removab/e Media Device 

• Slide the device into the bay until the right slide rail is against the system 
cabinet. See Figure 4-30, A. 

11. Secure the right si de o f the device to the system with the screw supplied. 
See Figure 4-30, A. 

12. Secure the left side o f the devi c e to the device bay with two screws supplied. 
See Figure 4-31, A. 

Figure 4-31. Securing a Removable Media Device 

13. Connect the interface and power cabfe to the device. 

14. Replace the left si de pane! and close the front pane!. 

15. Plug in the system power cord, and power on the system. 
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Removing a 5.25-/nch Device 

iG CAUTION 
CD-ROM devices contain a laser system and are classified 
as CLASS 1 LASER PRODUCTS, To use these devices, 
thoroughly read the documentation provided by the CD­
ROM manufacturer, and keep the documentation for future 
reference, In case of any trouble with a CD-ROM, please 
contact your nearest service representative. To prevent 
direct exposure to the laser beam, do not try to open the 
enclosure. Use of contrais or adjustments or performance of 
procedures other than those specified in the CD-ROM 
manufacturer's documentation may result in hazardous 
radiation exposure 

1. Power off the system and ensure it is disconnected from the AC power 
source. 

2. Open the front doar as described earlier in this chapter. 

3. Remove the left side pane! as described earlier in this chapter. 

iG CAUTION 
Observe static precautions. Use an antistatic wrist strap, 

4. Perform Steps 4, 5, and 6 of Removing the 3.5-Jnch Diskette Drive described 
earlier in this chapter. It is not necessary to remove the diskette drive from 
the mounting bracket to which it is mounted. 

5. Disconnect the SCSI Interface cable and voltage cable from the rear o f the 
device you are removing. 

6. Remove the screws securing the device to the removable media device bay. 
See Figure 4-32, A, B. 
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7. Slide the removable media device out o f the device bay and set it do~·- '"·' ·· .• S. ~ ;<"~.-. 
on an antistatic surface. 

8. Remove the screws securing the right side rail to the device. 
See Figure 4-29. 

9. To install a replacement device, follow the procedures in lnstalling a 
5.25-lnch 1\1edia Device described earlier in this chapter. 
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Problem Solving 

c 

This chapter helps you identify and solve problems that may occur during system 
installation o r while using your system. The first section o f this chapter tells you how to 
reset your system in the event o f problems. The next few sections provi de 
troubleshooting checklists and procedural steps that help you isolate specific system 
problems. The last section includes BIOS, system, and disk status user information. 

Â WARNING 
The DC push-button on/off switch on the front panel does not turn off 
the system AC power. Also, +5vdc is present on the system board 
whenever the AC power cord is connected between the system and 
an AC outlet. Before doing the procedures in this manual, make sure 
that your system is powered off and unplug the AC power cords from 
the back of the chassis. Failure to disconnect power before opening 
your system can result in personal injury and equipment damage 

ill CAUTION 
Operating your system with the side panels removed can damage 
your system components. For proper cooling and airflow, always 
replace the side panels before powering on your system. 

Static Precautions 
An electrostatic discharge (ESD) can darnage disk drives, option boards. and other 
components. Y ou can provi de some ESD protection by wearing an antistatic wrist strap 
attached to chassis ground when handling system components. 

Electronic devices can be easily damaged by static electricity. To prevem damage, keep 
them in their protective packaging when they are not installed in your system. 
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Troub/eshooting Checklists 
The following subsections provide troubleshooting checklists for problems that occur at 
initial system startup, when you run new application software, and after the system 
hardware and software have been running correctly. 

lnitial System Startup 

Incorrect instaliation or configuration usualiy causes problems that occur at initial 
system startup. Hardware failure is a less frequent cause. lf you have problems during 
initial system startup, check the following: 

• Are the system power cords properly connected to the system and plugged into a 
NEMA 5-15R outlet (100-120 Vac) ora NEMA 6-15R outlet (200-240 Vac)? 

• Is AC power available at the wall outlet? 

• Is the power on/off push-button switch on the front pane! in the ON position (power 
on LED should be lit)? 

• Are ali cables correctly connected and secured? 

• Are all the PCVISA option boards fully seated in their connector slots on the system 
board? 

• Are ali jumpers and switch settings on option boards and peripheral devices correct? 
If applicable, ensure that there are no conflicts; for example, two option boards 
sharing the same interrupt. 

• Are the processors fully seated in their slots on the system board? Refer to the 
"Upgrades and Options" chapter for instaliation instructions? 

• Are ali DIMMs fuliy seated and installed correctly? Refer to the ·'Upgrades and 
Options" chapter for instaliation instructions? 

• Are ali option boards and disk drives installed correctly? Refer to the '·Upgrades and 
Options" chapter. 

• Is the system hard disk drive properly formatted or defined? 

• Is the operating system properly loaded? Refer to the operating system 
documentation. 

• Are ali drivers properly installed? For information about installing drivers, refer to 
your Network Operating System Configuration Guide. 

• Are the configuration settings in BIOS Setup and the Adaptec SCSI Utility correct? 
For information about running these utilities, refer to the "Coniiguring Your 
System" chapter. 

I f the above items are ali correct, but the problem reoccurs, refer to "Additiop~l~,-- --· -··--- ···- , 
; , V)' ' . ~ ( ' '; ., nos " 

Troubleshooting Procedures" in this chapter. ~ h 1~ ~~ li ' ,,;,,~" - U~ 
! CPMI - CORREIOS 
I ! 
· F'ls : 'I 4 3 1 

Prob/em S ~ffi9 ~3 a ill)_ l 



Running New App/ication Software 

c 

Problems that occur when you run new application software are usually related to the 
software. Faulty equipment is much less likely, especially if other software runs 
correctly. If you have problems while running new application software, check the 
following: 

• Does the system meet the minimum hardware requirements for the software? Refer 
to the software documentation. 

• Is the software an authorized copy? Unauthorized copies often do not work. Obtain 
an authorized copy ofthe software. 

• If you are running the software from a diskette, is it a good copy? 

• lf you are running the software from a hard disk drive, is the software correctly 
installed? Where ali necessary procedures followed and files installed? 

• If you are running the software from a CD-ROM disk is the disk scratched or dirty? 

• Are the correct device drivers installed? 

• Is the software correctly configured for the system? 

• Are you using the software correctly? 

• lf other software runs correctly on the system, contact your vendor about the failing 
software. 

lfthe problems persist with the sofm:are, contact the software vendor's customer service 
representative. 
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After System H as Been Running Correctly 

Problems that occur after the system hardware and software have been running 
correctly often indicate equipment failure. However, many situations that are easy to 
correct can also cause such problems. If you have problems after the system has been 
running correctly, check the following: 

• If you are running the software from a diskette or CD-ROM, try a new copy of the 
software. 

• Ifyou are running the software from a hard disk drive, try running it from a floppy. 
Ifthe software runs correctly, there may be a problem with the copy on the hard 
disk. Reinstall the software on the hard disk drive and try running it again. Make 
sure ali the necessary files are installed. 

• If the problem recurs, you may need to reformat the hard disk drive. The hard disk 
drive, the drive controller, or the system board may be defective. 

• If the problems are intermittent, there may be a loose cable, dirt in the keyboard (if 
keyboard input is incorrect), a marginal power supply, or other random component 
failures . 

• If you suspect that a transient voltage spike, power outage, or brownout might have 
occurred, reload the software and try running it again. Symptoms of voltage spikes 
include a flickering vídeo display, unexpected system reboots, and the system not 
responding to user commands. 

&fi Note: Voltage spikes can corrupt or destroy data files on the 
drive. lf you are experiencing voltage spikes on the power line, instai! 
a surge suppresser between the power outlet and the system power 
cord. 

Ifthe problem recurs after you have checked and corrected ali ofthe above items, refer 
to "Diagnostic Testing" in this chapter. 
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Diagnostic Testing 
This section provides a more detailed approach to diagnostic testing and ídentification 
of a problem and locating its source. 

Error Checking 

Each time you tum on the system, POST (Power-On-Self-Test) runs automatically and 
checks the system boards, processors, memory, keyboard, and most installed peripheral 
devices. 

If POST finds an error, it displays an error message. Refer to the Erro r Message section 
in this chapter for an explanation o f each erro r message. 

Troubleshooting Guide 

Ú Use the following troubleshooting procedures to help you identify a problem. These 
general procedures lead you through the following: 

• Preparing the system for diagnostic testing 

• Monitoring POST while it is running 

• V erifyíng pro per operation o f key system LEDs 

• Confirming loadíng o f the operatíng system. 

Preparing the System for Diagnostic Testing 

To prepare the system for diagnostíc testing, perform the followíng: 

~Note: Before disconnecting any peripheral cables from the 
system, turn off the system and any externai peripheral devices. 
Failure to do so can cause permanent damage to the system and/or 
the peripheral devices. 

1. Tum off the system and all externai peripheral devíces. Dísconnect ali devíces from 
the system except the keyboard and vídeo monitor. 

2. Make sure the system power cords are plugged into a properly grounded AC outlet. 

3. Make sure your vídeo display monitor and keyboard are correctly connected to the 
system. Turn on the video monitor. Set its bríghtness and contrast controls to at least 
two-thírds o f their maximum ranges (refer to the documentatíon supplied with your 
vídeo display monitor). 

4. If the operating system normally loads from the hard disk drive, make sure there ís 
no diskette in drive A. Otherwise, place a diskette containing the operating system 
files in drive A. 

5. Tum on the system. Ifthe power indicator LED does not light, refer to "Power 
Light Does Not Light" found later in this chapter. ·· ··-··-.. · ·~--
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Monitoring POST ,, ,_ __ ::.. _ _ ,,, .. , 

Each time you tum on the system, the Power-On Self-Test (POST) runs automatically 
and checks the system board, processor board, memory, keyboard, and most installed 
peripheral devices. 

During the memory test, POST displays the amount o f memory that it is able to access 
and test. Depending on the amount of memory, it may take several minutes to complete 
the memory test. 

Press F2 to enter SETUP. Ifyou do not press F2, the above message remains for a few 
seconds and the boot process continues. 

If POST finds an error, it displays an error message and, in case there is a problem with 
the display, it emits a series of long and short beeps. Write down any beep code 
emitted. This information is useful to your service representative. 

Refer to the "BIOS User's Information" section in this chapter for a list ofitems to 
check for each erro r code and for an explanation o f the erro r beep codes. 

The POST Tests table at the end ofthis chapter lists keys active during POST and 
provides a description o f errors that may occur. 

The BIOS indicates errors by writing an error code to the PS/2-standard logging area in 
the Extended BIOS Data Area, and by displaying a message on the screen, which is 
sometimes preceded by the POST Error Code. The error code will also be logged to the 
Event Logging area. 

Report any error code to your service representative. 
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Action/Message 

lf POST Beeps Before 
Vídeo Appears 

I f Monitor Displays Error 

To Enter Setup 

Enter BOOT Diskette 

Description 

lnitialization failed before vídeo initialized. Most beep code 
errors are fatal; initialization cannot continue. Refer to the 
section "BIOS User's lnformation" in this chapter. 

Note error; press F1 to continue boot or F2 to enter Setup. 
Refer to the section "BIOS User's lnformation" in this chapter. 

Setup changes specific options, then writes to CMOS, 
NVRAM. Press F2 during initialization to run Setup. lf you do 
not press F2, the boot process continues. 

lf prompted, insert the boot diskette. 

Verifying Proper Operation of Key System lndicators 

As POST detennines the system configuration, it tests for the presence of each mass 
storage device installed in the system. As each device is checked, its activity indicator 
should turn on briefly. Check for the following: 

• Does the diskene drive activity indicator turn on briefly? I f not. refer to "Diskette 
Drive Acti\"ity lndicator Does Not Light" in this chapter. 

• I f there is a hard disk drive or SCSI devices installed in the system, does the hard 
disk drive activity indicator turn on briefly? If not, refer to "Hard Disk Drive 
Activity Indicator Does Not Light" in this chapter. 

Confirming Loading of the Operating System 

Once the system boots up, the operating system prompt appears on the screen. The 
prompt varies according to the operating system. I f the operating system prompt does 
not appear, refer to "Problems with Application Software" found later in this chapter. 
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Specific Problems and Corrective Actions 
This section provides possible solutions for the following specific problems: 

• Power LED does not light 

• No beep or incorrect beep pattern 

• No characters appear on screen 

• Characters on the screen appear distorted or incorrect 

• System cooling fan does not rotate 

• Diskette drive activity LED does not light 

• Hard disk drive activity LED does not light 

• CD-ROM drive activity LED does not light 

• Problems with application software 

• The startup prompt "Press <F2> key if you want to run Setup" does not appear on 
the screen. 

• The bootable CD-ROM is not detected. 

Try the solutions in the order given. I f you cannot correct the problem, contact your 
service representative for assistance. 

Power LED Does Not Light 

Check the following: 

• Is the system operating normally? If so, the power LED is probably defective. 

• Are there other problems with the system? If so, check the items listed under System 
Cooling Fans Do Not Rotate. 



lncorrect orNo Beep Code 

Check the following: 

• Is the speaker cable connected to the system board? 

\ 
- ~~-:1 

'~ 

Ifthe system operates normally, but there was no beep, the speaker may be defective, 
contact your service representative for assistance. 

Record the beep code emitted by POST, and see the "Messages and Beep Codes" 
section found later in this chapter. 

No Characters Appear on Screen 

Check the following: 

• Is the keyboard working? Check to see ifthe Num Lock light is functioning. 

• Is the video display monitor plugged in and tumed on? 

• Are the brightness and contrast contrais on the video monitor properly adjusted? 

• Are the video monitor switch settings correct? 

• Is the video monitor signal cable properly installed? 

• Is the onboard video controller enabled? 

If you are using a video controller board, verify that the video controller board is fully 
seated in the system board connector. 

I f there are still no characters on the screen after you reboot the system, contact your 
service representative or authorízed dealer for assístance. 

POST emits one long beep and two short beeps pattem to índícate a possible problem 
with the vídeo dísplay controller. Ifyou do not receíve a beep pattem and characters do 
not display, the vídeo display or vídeo controller may have faíled. Contact your service 
representative or authorízed dealer for assístance. 

.. ~.Y' 

~- . ~ . -"-

i -.... .... ..... ... 

: ~~s 11 ° 03/~Õos -(i ~ 
i C1 Mi • CORREIO' 
í ' '"' ! 
I F/s,: I 

I -~1-4 3 g-/· 
-5--1-0-P,.,-o-bl-em_S_o_lv~in-g--------------------,Jr------- . lo) Q c; O 

} Doc: __ v u u . 
---- -



o 

..:.: . . 

Characters are Distorted or lncorrect 

Check the following: 

~-~\ '.} · ........ ~.:" ··>· 

• Are the brightness and contrast controls properly adjusted on the vídeo display? 
Refer to the documentation supplied with your vídeo display. 

• Are the vídeo monitor's signal and power cables properly installed? 

• If the problem persists, the vídeo monitor may be faulty o r it may be the incorrect 
type. Contact your service representative for assistance. 

System Cooling Fans Do Not Rotate 

Check the followiri.g: 

• Is AC power available at the wall outlet? 

• Are the system power cords properly connected to the power supplies and the AC 
wall outlets? 

• Are the power connectors for the cooling fans connected? See the "Monitor Matrix" 
table in Appendix C. 

• ls the from panel power on indicator lit? 

If the switches and connections are correct and the power outlet is functioning, the 
power supply has probably failed. Contact your service representative for assistance. 

Diskette Drive Activity LED Does Not Light 
Check the following: 

• Are the diskette drive's power and signal cables properly installed? 

• Is the diskette drive properly configured? 

• Is the diskette drive activity light always on? If so, the signal cable may be plugged 
in incorrectly. 

Ifyou are using the onboard diskette drive controller, use BIOS Setup to make sure that 
the diskette drive controller is set to Enabled. For information about running BIOS 
Setup, refer to the " Configuring Y our System" chapter. 

Ifthe problem persists, there may be a problem with the diskene drive, system board, or 
drive signal cable. Contact your service representative for assistance. 

CD-ROM Drive Activity Light Does Not Light 

Check the following: 

• Is the power and signal cable to the CD-ROM drive properly installed? 

'""'· ~::· '-· ~~~..: ,· 

• Are all relevant switches and jumpers on the drive set correctly? . ·: · ·" -· .. .... - ,_ -
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Problems with Application Software 

I f you have problems with application software, perform the following: 

• Verify that the software is properly configured for the system. Refer to the software 
installation and operation documentation for instructions on setting up and using the 
software. 

• Verify a different copy ofthe software to see ifthe problem is with the copy that you 
are usmg. 

• Make sure ali cables are installed correctly. 

• Verify that the system boardjumpers are set correctly. Refer to the "Configuring 
Your System" chapter for jumper settings. 

• If other software runs correctly on the system, contact your vendor about the failing 
software. 

If the problem persists, contact the software vendor's customer service representative 
for assistance. 

Bootab/e CD-ROM /s Not Detected 

Check the following: 

• Is the BIOS set to allow the CD-ROM to be the first bootable device? Check your 
BIOS Setup (F2) configuration. 

Prob/ems with the Network 
Diagnostics pass, but the connection fails: 

• Make sure the network cable is securely attached. 

The controller stopped working when an add-in adapter was installed: 

• Make sure the cable is connected to the port from the onboard network controller. 

• Make sure the other adapter supports shared interrupts. Also, make sure your 
operating system supports shared interrupts; OS/2 does not. 

• Try reseating the add-in adapter. 

The add-in adapter stopped working without apparent cause. 

• Try reseating the adapter first; then try a different slot if necessary. 

• The network driver files may be corrupt or deleted. Delete and then reinstall the 
drivers. 

• Run the diagnostics. 
.. ; .'~-~,~~ -~ r,:--- •• 
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Plug and Play lnstallation Tips 
Some common PCI tips are listed here. 

• Reserve interrupts (IRQs) and/or memory addresses specifically for an ISA adapter. 
This prevents PCI cards from trying to use the same settings an ISA card is using. 
Use the BIOS Setup Utility to keep track of ISA adapter resources. 

• Certain drivers may require interrupts that are not shared with other PCI drivers. 
The BIOS Setup Utility can be used to adjust the interrupt numbers for PCI devices. 
For certain drivers, it may be necessary to alter settings so that interrupts are not 
shared. 

BIOS User's lnformation 
This section describes the various screen messages and beep codes ofthe system BIOS. 
The BIOS indicates errors by writing an error code to the PS/2-standard logging area in 
the Extended BIOS Data Area, and by displaying a message on the screen, which is 
sometimes preceded by the POST En·or Code. The error code will also be logged to the 
Event Logging area. 

&fi Note: Your system error log will be lost, if your system ac power 
source is off or disconnected. 
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POST Error Codes and Messages 

c, 

~ 

Whenever a recoverable error occurs during POST, BIOS displays a message on the 
vídeo display screen and causes the speaker to beep as the message appears. BIOS also 
íssues a beep code (one long tone followed by two short tones) during POST ifthe 
vídeo configuratíon faíls or if an externai ROM module does not a checksurn o f zero. 
The "POST Error Codes and Messages" table is a list ofthe error codes and messages 
written at the start of each POST test. The "POST Error Beep Codes" table is a list of 
beep codes issued for each POST test. 

POST Errar Codes and Messages 

Code Error Message 

0200 Failure Fixed Disk 

021 O Stuck Key 

0211 Keyboard error 

0212 Keyboard Controller Failed 
.......... .. • ··~-- ... . . . ... .. ....... .... ········-· ... . ···~ .. . 

0213 Keyboard locked - Unlock key switch 
... ........ . ... .... . .. - ... 

0220 Monitor type does not match CMOS - Run SETUP 

0230 System RAM Failed at offset 

0231 Shadow RAM Failed at offset 

0232 Extended RAM Failed at address line 

0233 Memory type mixing detected 

0234 Single-bit ECC error 

0235 Multiple-bit ECC error occurred 

0250 System battery is dead - Replace and run SETUP 

0251 System CMOS checksum bad - Default configuration used 

0260 System timer error 
... ..... 

0270 Real time clock error 

0271 Check date and time 

0280 Diskette drive A error 

0282 lncorrect Drive A type- run SETUP 

0200 System cache erro r - C ache disabled 

0818 PCI System Error on 8us/Device/Function 
... ...... . 

081C PCI Parity Error on 8us/Device/Function 

0830 CPU 1 Fan Alarm occurred 

0831 CPU 2 Fan Alarm occurred 

0832 Chassis Fan Alarm occurred 
. fRos~~;- oJúoos· - · ;~:·1~ 
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0833 

0834 

0846 

0850 

0851 

085F 

0860 

0861 

c 0862 

0863 

086F 

0870 

0871 

0874 

0875 

087C 

0880 

0881 

0882 

0883 

0890 

0891 

0892 

0893 

0894 

0895 

0896 

0897 

0880 

0881 

0800 

0801 

0802 

Post Error Codes and messages (Continued) 

Error Message 

Power Unit Fan 1 Alarm occurred 

Power Unit Fan 2 Alarm occurred 

ESMINT not configured 

CPU #1 with errar taken off line 

CPU #2 with errar taken off line 
.. - ... 

Forced to use CPU with errar 

DIMM group #1 has been disabled 

DIMM group #2 has been disabled 

OIMM group #3 has been disabled 

DIMM group #4 has been disabled 

DIMM group with errar is enabled 

The errar occurred during temperature sensor reading 

System Temperature out of range 

The errar occurred during voltage sensor reading 

System Voltage out of range 

The errar occurred during fan sensor reading 

8MC Memory Test Failed 

8MC Firmware Code Area CRC check failed 

8MC core hardware failure 

8MC 18F or 08F check failed 

8MC Platform lnformation Area Corrupted 

8MC update firmware corrupted 

Internai Use Area of 8MC FRU corrupted 

8MC SOR Repository empty 

IPM8 signallines do not respond 

8MC FRU device failure 

8MC SOR Repository failure 
·····- ······-······ 

8MC SEL device failure 
•.. 

SM810S - SROM data read errar 

SM810S - SROM data checksum bad 

.... 151 SM8us de~ice address n~t acknowledged 

1st SM8us device Erro r detected 

151 SM8us timeout 

i 
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Post Errar Codes and messages (Continued 

C ode Error Message 

OCOO RomPilot reports error number xx 
.... .. ···- --. -- ·-- - ---···-· --· _ .. -··-..... . ........... ····· -

None Expansion ROM not initialized 
-·-··-··---··- · ........ .. .......... . 

None lnvalid System Configuration Data 

None System Configuration Data Read error 

None Resource Conflict 
- . - -

None System Configuration Data Write Source 

None NOTJCE: Your System Redundant Power Supply is not configured 

None WARNJNG:JRQ not configured 
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Beeps 

1-2-2-3 

1-3-1-1 

1-3-1-3 

1-3-3-1 

· ···· 

1-3-4-1 

1-3-4-3 

1-4-1-1 
.. -

1-4-3-3 

2-1-2-3 

2-2-3-1 

2-3-1-3 

3-3-1-4 

1-2 

1-2 

1-2 

;· 

\ 
.- _, ~ -
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Post Error Beep Codes 

Erro r 

ROM Checksum Errar 

- ··· -
ORAM Refresh Test Errar 

Keyboard Controller Test Errar 

Memory Not Oetected 

Memory Capacíty Check Errar 

ORAM Address Test Errar 

ORAM Test low byte Errar 
..... -· --

ORAM Test hígh byte Errar 
-··· ·-· 

Ali Memory Group Errors 

Cause 

No memory. 

Can not wríte to memory 

No memory. 

Can not·wríte to memory 
····---·· ····-·· ............. ............... . 

Recommended Action 

Change system board 

············-·-·-······ 

Change memory DIMM's 

Change system board 
··--·· 

Verify OIMM ínstallatíon. 

Change memory DIMM's 

Verify OIMM ínstallatíon. 

Change memory DIMM's 

Memory address signal failure Change DIMM or M/8 

.. 
Memory data sígnal faílure (low) Change DIMM or M/8 

Memory data sígnal faílure (hígh) Change DIMM or M/8 

-- - --· 
8108 ROM Copy-Write Test Errar Errar wíth 8hadow RAM Change system board 

Unexpected lnterrupt Test Errar Unexpected ínterrupt 

Ali Memory Group Errors Memory address sígnal failure 

Memory Not Oetected 
-----··· ···· ... - . -· ... -- -·· . - ······- ·········----·---·- .. ··· · .. 

Option ROM lnitialízation Errar Failure to inítíalíze Option ROM 
8108 

-
Vídeo configuratíon faíls Faílure to ínítíalíze VGA 8108 

OPTION ROM Checksum Errar Failure to ínítíalize Option 8108 

- ····-· · -· ···· · 

Change CPU or system 
board 

Change DIMM or M/8 

Change system board or 
option board 

Change optíon vídeo board 
or system board 

Change M/8 or optíon board 
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How to ldentify BIOS and BMC Revision Leveis '·~~,,~,...: 
To help you identify your system's current BIOS and BMC revision leveis, refer to the 
following subsections. 

B/05 Revision Levelldentification 

During system Power-On Self Test (POST), which runs automatically when your 
system is powered on, your system monitor displays severa! messages, one o f which 
identifies the BIOS revision levei currently loaded on your system, see the example 
below. 

@Note: In arder to see the diagnostic messages, the ESC key 
must be pressed. 

() Example: BIOS Revision Levei 

Phoenix BIOS 4.0 Release 6.0.250A 

In the example above, BIOS 6.0.250A is the current BIOS revision levelloaded on your 
system. 

@Note: The BIOS Revision Levei stated in the example may not 
reflect the actual BIOS setting in your system. 

BMC Revision Leve/ ldentification 

During system Power-On Self Test (POST), which runs automatically when your 
system is powered on, system diagnostics are run. Following the memory test 
diagnostic, several messages will appear informing you that the mouse was detected 
and system configuration data updated, when you see these messages the BMC 
messages are displayed next. 

~Note: In arder to see the diagnostic messages, the ESC key 
must be pressed. 

To identify your system's current BMC revision levei, see the example below. 

Example: BMC Messages 

Base Board Management Controller 

Copyright (c) 1999 NEC Corporation, ali rights reserved. 

Device 10 

IPMI Version 

Self Test Result 

:01 

:1.0 

Device Revision :00 

Firmware Revision :00.60 

In the example above, Firmware Revision 00.60 is the current BMC revision levei 

\ 
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loaded on your system. • ....... __ ____ .._ _~4 ---
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System Cabling . 

() • System Cabling 

• Before You Begin 

• Static Precautions 

• Standard Configuration 

• RAIO Configuration 
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System Cabling 
. ~- . ,~;--

This appendix contains information and procedures on cabling configurations used in 
your system. 

The cabling configurations include: 

• Standard Configuration 

• RAID Configuration. 

Before You Begin 

o Â WARNING 
The DC push-button on/off switch on the front panel does not turn off 
the system AC power. Also, +5vdc is present on the system board 
whenever the AC power cords are connected between the system 
and an AC outlet. Before doing the procedures in this manual, make 
sure that your system is powered off and unplug the AC power cords 
from the back of the chassis. Failure to disconnect power before 
opening your system can result in personal injury and equipment 
damage. 

Static Precautions 
An electrostatic discharge (ESD) can damage disk drives, option boards, and other 
components. Y ou can provi de ESD protection by wearing an antistatic wrist strap 
attached to chassis ground when handling system components. 

Electronic devices can be easily damaged by static electricity. To prevent damage, keep 
them in their protective packaging when they are not installed in your system. 
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Standard Configuration 
Y our system is cabled using a single channel on-board IDE Controller and dual channel 
on-board Adaptec 7899 SCSI Controller. 

The on-board IDE controller supports the standard intemally mounted CD-ROM as its 
master device. If only one device is on a channel connector it must be setas the master 
devi c e. 

The AIC 7899 contains two independent SCSI channels that share a single PCI bus 
master interface. Each channel is capable of operations using either 8- or 16-bit SCSI 
providing 160 MB/s (Ultra-160/M) or 80 MB/s (Wide Ultra2) throughput. If your 
system includes the hot-swap hard disk drive bay, channel A attaches to an Ultra-160/M 
SCSI backplane that supports up to six 160/M SCA drives. I f your system includes the 
standard hard disk drive bay, channel A attaches directly to a maximum offour 160/M 
non-hot-swap drives. Controller B can be used to support SCSI de\"ices in the 
removable media bays. A 68 pin to 50 pin converter is also available to be used when 
installing SCSI narrow devices. 

A 3.5-inch diskette drive is also installed in all systems and interfaces separately to the 
system board. 

Figure A-1 illustrates a system that includes the hot-swap hard disk drive bay. Referring 
to the Figure A-1 below, a 68-pin Ultra-160/M SCSI interface cable (K) is connected to 
the SCSI connector (J) on the middle right edge ofthe system board. This cable 
connects to the rear ofthe hard disk drive's SCSI backplane (L). 

The IDE intertàce cable (E) is connected to the IDE connector (D) towards the middle 
right edge o f the system board. This cable connects to the rear o f the internally mounted 
CD-ROM drive (F). 

Optional intemally mounted SCSI removable media devices (I) may be connected to the 
SCSI controller connector (G). 

Figure A-2 illustrates a system that includes the standard hard disk drive bay. This 
figure is identical to Figure A-1 with the exception that the 68-pin Ultra-160/M SCSI 
interface cable (K) connects to each drive (L) in the standard drive bay. 
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A- Diskette drive connector 

8 - Diskette interface cable 

C - Diskette drive 

D -IDE connector 

E- IDE interface cable 

F- IDE CD-ROM drive 

G- Ultra2 SCSI connector (68 pin) 

H - Ultra2 SCSI interface cable 

~­·- -· ' . :I 
,--=·L~, 

= l i 
====== ~ -; 

I - Optional SCSI removable media devices 

J- Ultra-160/M SCSI connector (68 pin) 

K- Ultra-160/M SCSI interface cable 

L- Six SCSI disk drive bays 

M- SCSI backplane 

N- SCSI hard disk drives 

O- System board 

Figure A-1. Standard System Cable Configuration (Hot-swap Orive Bay) 
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A- Diskette drive connector 

B - Diskette interface cable 

C - Diskette drive 

D- IDE connector 

E- IDE interface cable 

F- IDE CD-ROM drive 

G- Ultra2 SCSI connector (68 pin) 

I ·1 I 
% ,· ~ ... I :.. 
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H- Ultra2 SCSI interface cable 

I - Optional SCSI removable media devices 

J- Ultra-160/M SCSI connector (68 pin) 

K- Ultra-160/M SCSI interface cable 

L- Four SCSI disk drives 

M - System board 

Figure A-2. Standard System Cable Configuration (Standard Drive Bay) 

RAID Configuration 
The RAID options available for your systcm provide your system with the added 
security o f fault tolerance. 

I f you arder a system with a RAID controller, the system is pre-cabled at the factory 
(see "RAID System Cabling Configuration" figures below.) 

If you are adding a RAID controller you must install, cable, and configure the 
controller. Refer to "Installing a RAID Controller Board" in Chapter 4. 
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A- Diskette drive connector 

8 - Diskette interface cable 

C - Diskette drive 

D -IDE connector 

E- IDE interface cable 

F - IDE CD-ROM drive 

G- Ultra2 SCSI connector (68 pin) 

H - Ultra2 SCSI interface cable 
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I- Optional SCSI removable media devices 

J- RAIO controller 

K- Ultra-160/M SCSI connector (68 pin) 

L- Ultra-160/M SCSI interface cable 

M - Six SCSI disk drive bays 

N- SCSI hard disk drives 

O -SCSI backplane 

P - System board 

Figure A-3. RAIO System Cable Configuration (Hot-swap Drive Bay) 
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A- Diskette drive connector 

8- Diskette interface cable 

C - Diskette drive 

D -IDE connector 

E - IDE interface cable 

F- IDE CD-ROM drive 

G- Ultra2 SCSI connector (68 pin) 

H - Ultra2 SCSI interface cable 
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I - Optional SCSI removable media devices 

J - RAIO controller 

K- Ultra-160/M SCSI connector (68 pin) 

L- Ultra-160/M SCSI interface cable 

M - Four SCSI disk drives 

N - System board 

Figure A-4. RAIO System Cable Configuration (Standard Drive Bay) 
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Management Workstation 
Application 

• Overview 

• MWA System Requirements 

• lnstalling MWA 

• MWA Main Window 

• Using MWA 

• Dialog Boxes 

• Troubleshooting 
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Management Workstation Application (MWA) is an application used for remote 
server management in a network environrnent. The managed server may be 
remotely accessed from a management PC (the computer in which ESMPRO™ 
operates). M\VA is a pre-boot management application in that the managed 
server is accessed prior to loading the server operating system. See Figure B-1. 

Management PC 

~ ~ -2..;.... ; MWA 
:---~ 

Workstation 

ROM Pilot 
~ =~--== .--­
~ 

--- · =· 

~· I'' = t 

.. ! 1: 

Server 

ROM Pilot 

Qij BMC 
~ :=.. 

Figure B-1. Managed Server Configuration 

The following server operations are available from a management PC running 
MW A software: 

• Remote console control- This function enables you to see the screen 
o f a server from the console o f the management PC anà to key in data to 
the server from the keyboard o f the management PC. 

• Remote drive access - This function enables a server to access a 
floppy disk drive on the management PC. A server can also be booted 
from the floppy disk on the management PC. 

• SOS recovery- If a SOS message is received from a server, MWA 
receives the fault information and sends the necessary instructions to the 
server for recovery. 

• Alert to ESMPRO™- If MW A receives an alert message from a 
server. it sends this message to ESMPRO™ AlertManager. 

• Power cycling- This function enable_s powering the server OFF and 
ON. 

• Reset control - This function enables reset o f the ser;er. 1 .... ,..,-.'.,. . ....._ J 
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• Event Log retrieval- Ali event log data recorded in the server is 
retrieved by the management PC. 1 \ J t-. us ' 
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Remate Console 

Remate console enables the user to view the screen o f a server or key in data to 
the serve r from the keyboard o f the management PC as if operating the 
keyboard ofthe server. When a server is connected to MWA, the remate 
console function allows the server screen to display in the server window. 

Remate Drive 

Remate drive allows a server to access the diskette drive on the management PC 
or a FD image file as if it were the drive on the server. 

@Note: A FD image fileis copied and saved from a floppy 
disk. This file can be used instead of a floppy disk as a 
remate drive for a server. 

A server can also be booted from a floppy disk on the management PC. When 
the remate drive function is in use, [RD] is displayed at the title bar ofthe server 
window. In this case diskette drive A on a server is allocated as a remate drive. 
Therefore, the floppy disk drive o f the server itself cannot be used while the 
remote drive function is in use. 

MWA System Requirements 
This section outlines the management PC requirements necessary for using 
MWA. 

Operating Systerns: 

• Windows 95 I Windows 98 I Windows NT 4.0 or later 

• More than 3MB offree RAM 

• More than 5MB o f disk space 

• ESMPRO V ersion 3.22 o r la ter 

• TCPIIP Network. 

Managed Server: 

• Servers managed by MW A must support the RomPilot extended BIOS . 
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To use MWA severa! procedures must be performed to configure the managed 
server and the management PC. For ease ofinstallation these procedures should 
be performed in the order presented in the following sections. Installation 
procedures include procedures to be performed at the server and at the 
management PC. 

Server Procedures 

• Create a server system generation diskette (SG) containing essential 
server networking information. 

• Run the BIOS Setup Utility making the changes to BIOS necessary for 
server acceptance o f MW A support. 

Management PC Procedures 

• Install MW A software on the management PC. 

• Configure and register SG information within MW A at the management 
PC. 

Creating a Server System Generation Diskette (SG) 

For the management PC to connect with a server, server system generation (SG) 
information must be configured and registered on MW A software running on 
the management PC. 

In this procedure you will create a diskette containing your server's SG 
information. In the following section, you will register the SG information with 
MWA. 

1. Prepare a floppy disk, formatted with MS-DOS. 

2. Insert the ExPRESSBUILDER CD in the server's CD-ROM drive, and boot the 
server from the CD. The ExPREssBUILDER menu displays. 

3. Select Custom Setup. 

4. Select System Management. 

5. Select Network Setup. The Network setup program starts. 

6. Insert the floppy disk prepared in step 1 into the server's diskette drive and 
press the ESC key. 

B-4 Management Workstation Application 
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7. Set the SG information as follows . (The items with * marks must be "'· J ~ U ...., 
entered.) 

• Computer Name* 
Enter the server name. 

• IP Address * 
Enter the IP address o f the server. 

• Subnet Mask* 
Enter the subnet mask o f the serve r. 

• Default Gateway* 
Enter the IP address o f the default gateway on the network. 

• Management PC (1)(3)'s IP* 
Enter the IP address o f the management PC with MW A installed. 
(1)(3) shows priority. 

• Pass-phrase* 
Enter the pass-phrase that is used for communication between server -
RomPilot and management PC - MW A. 

• Community Name (SMC supported servers) 
Enter a key for authentication used between server SMC and 
management PC - MW A ( community name for SNMP trap ). Default 
value is public. 

• Magic Number (SMC supported servers) 
Enter code key that is used between server - SMC and management PC -
MWA. 

• Recovery Mode (SMC supported servers) 
Select automatic or manual. 
If automatic is selected, SMC automatically executes recovery 
processing when a fault occurs. It will be accepted as an instruction from 
MWA. 

• SOS Alert (SMC supported servers) 
Select SOS Alert enabled or disabled. 
If disabled is selected, SMC will not send an SOS message to MWA 
when a fault occurs. 

8. Select Save Setting. SG information is saved on the floppy disk. Y ou will 
need this floppy disk ( called the SG information FD) to register the server 
on the management PC MW A. 

~Note: For details on Network setup, see 
EXPRESSBUILDER online help. 
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Configuring Server BIOS Setup 

To use MWA, you must configure the server's BIOS with three specific settings 
enabled. These settings take place in Advanced Menu and the Hardware Menu 
ofthe BIOS Setup. (Refer to Chapter 3, "Configuring Your System," for BIOS 
Setup information.) The following table shows the setti11gs that must be enabled 
to use MWA. 

Menu Parameter Name 

ADVANCED MENU 

Advanced 
Press Enter for menu. 

ROMPilot Support 

Peripheral Configuration 
Press Enter for menu. 

LAN controller 

SYSTEM HARDWARE MENU 

Wake On LAN 

lnstalling MWA on the Management PC 

Required Setting for 
MWA 

Enabled 

Enabled 

Enabled 

To I11stall MWA 011 the ma11ageme11t PC perform the following procedure. 

1. Start Wi11dows95 I Windows 98 I or Windows NT 011 the ma11agement PC. 

2. I11sert the EXPRESSBUILDER CD into the PC CD-ROM drive. 

3. Using Explorer, execute "setup.exe" in MWA folder ofthe CD-ROM. MW A 
installer will start. 

4. Follow MW A installer instructions. 

~Note: MWA will be registered in the Startup folder after 
installation, and started automatically when an OS start (Log 
in) is initiated. 

Registering SG lnformation on MWA 

In order for MW A to connect with a server, the server system generation 
information (SG) must be set and registered on MW A. 

In this procedure SG information is registered on MW A from the server System 
Generation diskette (SG) created in the section Creating a Server System 
Generation diskette (SG). 

1. Run MW A on the management PC and select the N ew SG command from 

·"' I") .~. ,... -! 
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File menu. The Create a New Server dialog box displays. l !~C:is~;;-03ÚOl~" J' " i 
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Create a new server t3 

Please insert SG nformation FD which made by 
Setup of Network on EXPR ESSBUILDER. 

Cancel I 

2. Insert the SG Information floppy disk into the management PC diskette 
drive. 

3. Select OK. Server SG information is registered on MW A. 

MWA Main Window 

Toolbar 

The MWA main window provides a graphical user interface (GUI) to access 
server control operations and to launch the management plug-ins. At the top of 
the GUI is the menu and tool bar. These provide the options to initiate plug-ins 
and other support features. A status bar at the bottom displays connection 
information like server name, line status, and mode. 

The tool bar buttons o f MW A main window combine server control and 
management plug-in options available from the Connect and Action menus as 
follows. 

BJ 
: ~ 

Open - The Open command opens a server window for a specified server. 

Connect - The Connect command connects a current server. 

Disconnect- The Disconnect command disconnects a current server. 

Pause POST - The "Pause POST" command wi/1 pause to the server in the middle 
of POST if se/ected when the current server is executing POST. 

To resume POST, select the Go to End of POST command, the Go (MWA mode) 
command, or the Go (No MWA mode) command. 

Go to End of POST - The "Go to End of POST" command wi/1 pause the server at 
the end of POST if selected when the current server is executing POST. 

To resume booting, select MWA mode command or the No MWA mode command. 

MWA mode- When MWA mode command is se/ected when POST is paused , the 
server resumes POST and executes booting in MWA mode. 

No MWA mode - /f the No MWA mode command is se/ected when POST is 
paused, the server resumes POST and executes booting in No MWA mode . 
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Main Menu 

MW A Main menu has the following menus. 

File 

• New SG- registers server system generation (SG) information. This 
command requires the SG information floppy disk described in 
Registering SG !nformation on MWA. When this command is selected, 
the Create a new server dialog box displays. Insert the floppy disk and 
click the O burron. I f the IP address in a new server SG information 
exists in an old server SG information; the old information is updated. 
Once the regisrration has been completed, the server SG information is 
saved as (IP address).rp file: MWA can be connected only to servers 
registered using the New SG command. 

• Open - opens a server window for a specified server. The Open a 
Server dialog box lists SG-registered servers on MW A. Select a server 
to operate. 

• Close- closes the active server window and disconnects the server. 

• Delete- deletes the SG information for the selected server. 

• Write back SG- saves server SG information on a floppy disk. The 
SG information can be set again using the floppy disk. When this 
command is selected, the Write back a server dialog box displays. Insert 
a formatted floppy disk and select the O button. Then, select a server 
from the server list. SG information for only one server can be saved on 
a floppy disk because the server SG information for ali files is saved 
under the same name. 

• Properties - displays or set properties for the current server. I f no 
servers are in operation, the Select a Server dialog box opens. Select a 
server to change its properties. In the Server Properties dialog box. view 
or set necessary information. 

• Defaults - allows you to view and set basic properties for all servers in 
the Default Sen·er Properties dialog box. If [Use Default Settings] is 
checked in the Sen·er Properties dialog box, server properties are ser to 
the values specified in the Default Server Properties dialog box. 

• Configure - changes MW A configuration in the Configure dialog box. 
Timer counts for no response detected. After connecting to a serveL 
MW A sometimes cannot receive any response from the server because 
the server is busy. Ifthe server responds within specified timer count, 
MW A does not elo se comrnunication. Increase the time r count i f you 
expect the server to be busy for a long time. The default is 300 seconds. 

• Server Monitor- enables or disables the monitor for servers. The 

. ·-

server monitor continually monitors server status using PING or RPÇ ·-·~-. ...~ 

even when MWA is not connected to the servers. The status o f the J ~C!S no 03/2005 - Ci"-4 • 
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View 

• Toolbar- displays or hides the toolbar. The toolbar includes buttons 
for some o f the most common commands in MW A, sue h as the Open 
command. When the toolbar is displayed, a check mark appears next to 
the menu item. 

• Status Bar- displays or hides the status bar. The status bar describes 
the action to be executed by the selected menu item or depressed toolbar 
button, and information on the current server. When the status bar is 
displayed, a check mark appears next to the menu item. 

• Summary - opens or closes the Server Summary dialog box. The 
Server Summary dialog box displays the IP addresses, server names, and 
c urrem statuses o f all the SG-registered servers on MW A. When the 
Server Summary dialog box is open, a check mark appears next to the 
menu item. 

• History Log- opens or closes the History Log dialog box. The History 
Log dialog box displays server communications, operator commands, 
and other events in chronological order. When the Delete button is 
selected, the Delete Logged Messages dialog box displays. The operator 
can delete all or part o f the log. When the History Log dialog box is 
open, a check mark appears next to the menu item. 

Reset!Reboot 

• Cold Reset- executes a cold reset on a current server. 

• Warm Reset- command executes a warm reset on a current server. 
Some types o f servers have been set such that a cold reset is executed by 
the Warm Reset command. For details, refer to the users guide for the 
managed machine. 

• Wake-up- activates a server whose power is off. The Wake-Up 
command is executed normally under the following conditions. MW A 
knows the server MAC address as the server has been connected with 
MW A more than once. OS was terrninated normally the last time server 
was active. 

• Pause at Next Connect- specifies whether to pause POST when a 
current server is connected the next time. When pause is set, a check 
mark appears next to the menu item. Note that this sening is valid only 
when the server is connected the next time and not for later connections. 

Data 

• CMOS- displays the CMOS data of a current server in the Data dialog 
box. The data can be read only when the server is paused at the enqR· eJ'l~"'~;1- ~·u - .. -· 
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• DMI-- displays the DMI data of a current server in the Data dialog 
box. The data can be read only when the server is paused at the end of 
POST. 

• PCI-- When the Read button is selected in the PCI Information dialog 
box, the PCI information o f a current server is displayed. The 
information includes a bus number, a device number and a function 
number of each device name and so on. 

Window 

• Cascade- command arranges the opened windows in an overlapping 
fashion. 

• Tile -- arranges the opened windows in a non-overlapping fashion. 

• Arrange Icons -- arranges icons for minirnized windows at the bottom 
ofthe main window. Ifthere is an open window at the bottom ofthe 
main window, then some or ali ofthe icons may not be visible because 
they will be underneath this window. 

• Server Window Names 1,2-- MW A displays a list of currently opened 
server windows at the bottom o f the Window menu. A check mark 
appears in front o f the current serve r window name. Select a serve r 
window to activate. 
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Pop-Up Menus 

Clicking the right mouse button in a server window displays a Pop-up menu. 
From this menu, you can execute main commands on the current server. 

• Connect command - connects the current server to the management 
PC. Once the server has been connected, [Connected] is displayed in the 
title bar and the server screen displays in the server window. 

• Disconnect command -doses the connection to a current server. Once 
the server has been disconnected, [Not Connected] is displayed in the 
title bar. 

• Change Remote Drive command - temporarily changes the remate 
drive of a current server. This command can be executed only when a 
remate drive is in use. Set the necessary information in the Temporary 
Change to Remate Drive dialog box. This command does not update the 
server properties. The setting becomes invalid when the server is 
disconnected. 

• Pause POST command -pauses the server in the middle o f POST 
when the current server is executing POST. To resume POST, select the 
Go to End o f POST command, then select Go (MW A mode) command, 
o r the Go ~o MW A mo de) command. 

• Go to End o f POST command -pauses the server at the end of POST 
when the current server is executing POST. To resume booting, select 
the Go (MWA mode) command or the Go (No MWA mode) command. 

• Go (MW A mode) command - When the Go (MW A mode) command 
is selected when POST is paused, the server resumes POST and executes 
booting in l\fWA mode. 

• Go (No M\VA mode) command- Ifthe Go (No MWA mode) 
command is selected when POST is paused, the server resumes POST 
and executes booting in No MW A mode. 

• Restore Final Screen command - displays the remate console screen 
as it appeared immediately before the server was disconnected. This 
command becomes valid after the server is disconnected. 

• Clear Screen command - clears the remo te console display. This 
command becomes valid after the server is disconnected. 

• Server Summary Pop-up menu - Position the cursor on a server 
record in the Server Summary dialog box and click the right button to 
display the Server Summary Pop-up menu. From this menu, can execute 
main commands on the server. 
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UsingMWA 
Opening a Server Window 

To remotely access a managed server from the management PC using MWA, 
you must open a server management window for the server. Y ou can then issue 
commands to the server and make various settings though this window. 

There are two ways to open a server window: 

• Using a command- Select Open from the File menu. The Select a 
Server dialog box displays. Select the server you want to remotely 
access. 

• Automatic connection - If a server is set for automatic connection, 
MW A opens a server window and connects to the server when a 
notification is received from the server. Refer to Connection and 
Disconnection in the next section. 

Connecting and Disconnecting the Server 

MW A is a pre-boot management application. MW A can be connected to a 
server only from the time the server is powered on or reset until the operating 
system is booted in the server. Once a server is connected, the remate control 
function displays the server screen in the server window at the management PC. 
Most MW A functions can be executed only when a server is connected. 

Connect to a server as follows: 

• Connect command- Select Connect from the Pop-up menu in the 
server window. 

• Setting automatic connection - Select Properties from the Pop-up 
menu in the server window. The Server Properties dialog box displays. 
Check [Activate] for RESET or POST Errar alert on the Alert page. 
After this setting is made, MW A will automatically connect to the server 
each time a specified alert is reported from the server. 

Disconnect a server from the management PC using one ofthe following 
commands: 

• Disconnect command - Select Disconnect from the Pop-up menu in 
the server window. 

• Close command - Close from the File menu closes the active server 
window and closes the connection to the server. 

• Exit command - Exit from the File menu terminates MW A and doses 
the connections to ali servers. 
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Using a Remote Drive '\ \>· ... 
When a remote drive is in use, [RD] displays in the title bar ofthe server 
window. To connect to a remote drive, perform the following steps: 

1. Select Properties from the Pop-up menu in the server window to open the 
Server Properties dialog box. Select the Remote Drive page. 

2. At the Remote Drive page, select the remate drive to use. Select (Floppy A:] 
o r [FD Image File]. If [FD Image File] is selected, enter the file name o f the 
FD image. The FD image file should be created in advance. 

@Note: lf (Read Only] is checked, a FD image file can be 
used in some servers. 

To change the remate drive FD image file: 

1. Select the Change Remate Drive command from the Pop-up menu in the 
server window. The Temporary Change to Remate Drive dialog box opens. 

2. Select [Floppy A:] o r [FD Image File]. If [FD Image File] is selected, ente r a 
file name. 

@Note: lf (Read Only] is checked, a FD image file can be 
used in some servers. 

@!Note: The Server must be reset after a remote drive is 
used in the server. 

Setting and C/earing Server Pause 

MW A can pause serve r processing during o r at the end o f the server Power On 
SelfTest (POST.) 

Seta server pause as follows: 

• Pause command- During server POST, select Pause POST from the 
Pop-up menu in the server window. The server pauses immediately. 
When the Go to End o f POST command is executed, the server pauses 
again after completing the POST. 

• Pause at Next Connect command- To set pause at the next server 
connection, select the Pause at Next Connect command from the Pop-up 
menu in the server window. When pause is set, a check mark appears 
next to the menu item. 

• Pause at POST error command - Select Properties from the Pop-up 
menu in the server window to open the Server Properties dialog bg_x. 
Check [Activate] for POST error alert on the Alert page. When MJM4).; (n.2Ó()'".;·_-;i ~ 
recei ves this alert message from the server, MW A will connec~ tl1~Hf . c 0 R~ E~~'-
server and the server POST will be paused l F'ls: . " ' '"' I 
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Clear a server pause to resume processing as follo~s: '~·~· ~"~ E;._:· · · 
• Go command- To resume server processmg, select the Go (MWA '<"""'' '"~-" -"''' · 

mode) command or the Go (No MWA mode) command from the Pop-up 
menu in the server window. 

A server pause is also cleared in the following ways: 

• Time-out reset 

• I f there is no communication between MW A and a disconnected server 
for five minutes or longer, the server is automatically reset. 

Recovering from an 505 

If a fault is detected, a server that includes a system management controller 
(SMC), SMC transmits an SOS message to the management PC. When this SOS 
message is received, MW A opens an SOS Receive dialog box to display the 
SMC event log and other information. 

The server recovery method depends on the recovery mode o f each server. 

• Automatic recovery mode - If an SOS message is received from a 
server, MWA displays the server information in an SOS Receive dialog 
box but does not accept a server recovery instruction from the operator. 
The server automatically executes recovery processing, such as reset. 

• Manual recovery mode- If an SOS message is received from a 
server, MWA displays the server information in an SOS Receive dialog 
box and waits for a server recovery instruction from the user. Make an 
appropriate instruction in the dialog box. 

§Note: lf SOS Alert is disabled in (Setup of Network] in 
the server, the server does not send SOS message to MWA. 
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Alerting ESMPROrM . . .. ~~!~~';;"-_-}.: .. , ::·,,-:' 
lf MW A receives an alert message from a server, it sends this message to 
ESMPRO™ AlertManager. Alert types from MW A to ESMPRO are as follows. 

• Alerts from the server RomPilot 

- S ystem Reset 

- *POST stalled (Reset by POST stalled) 

- *SMI stalled (Reset by SMI stalled) 

- *Boot failed (Reset by boot failed) 

- POST end (Booting) 

- POSTerror 

- Security breach attempted 

• Alert from the server System Management Controller (SMC) 

- Sensor limit alarm 

- CPU missing 

- POST stalled 

- SMI handler alarm 

- SMI handler stall 

* Not supported by some serYer models. 

Dialog Boxes 
Se/ect a Server Dialog Box 

The Select a server dialog box displays a list of SG-registered servers on MW A. 

Server Properties Dia/og Box 

From the Server Properties dialog box you can view and set properties for the 
current server. The contents o f the server properties are as follows : 

• ID page - provides server identification information, such as a server 
name, an IP address, a MAC address, anda UUID. 

• Alert page - Sets MW A operation for each type o f alert which comes 
from a server. 

• [Sound) is checked - MW A beeps when an aiert is received fr9ru~~-; 0· ., , ,-~-t) t::. ~ :_ 
. . '-' • , )/L_i) v - ' '(\ 

server. The server window ofthe server becomes active. f 9~Mi .. CORFU:tÓs 
·' I 
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• [Activate] is checked- When an alert is received from a server, the 
window o f the server becomes active. I f [ Activate] is checked for 
RESET or POST Errar alert, MW A attempts to connect to the server. If 
[Use Default Settings] is checked, this property is set to the values set by 
the Defaults command. 

• Remote Drive page- A remate drive can be set for a server. 

• [N one] is check- A remo te drive is disabled. Server' s local drive can 
be used. 

• [Floppy A:] is checked -A floppy disk drive on the management PC 
becomes a remate drive for the server. 

• [FD Image File:] is checked -A specified FD image file in the 
management PC becomes a remate drive for the server. If an image file 
is set as a remate drive, click the Create/Copy Image File button to 
display the Create/Copy Image File dialog box. From there you can 
create an image file o r copy one to a floppy disk. I f [Read Only] is 
checked, one FD image file can be used by more than one server. If [Use 
Default Settings] is checked, this property is set to the value set by the 
Defaults command. 

Default Server Properties Dialog Box 

From the Default Server Properties dialog box you can view and set basic 
properties of ali servers. If [Use Default Settings] in the Server Properties dialog 
box is checked, the server property is set to the values set by the Defaults 
command. 

• Alert page- Set MW A operation for each type o f alert from a server. 

• [Sound] check- MWA beeps when an alert is received from a server. 
The server window ofthe server becomes active. 

• [Activate] check- When an alert is received from a server, the 
window ofthe server becomes active. If [Activate] is checked for 
RESET or POST Errar alert, MW A attempts to connect to the server. 

• Remo te Drive page- A remate drive can be set for servers. 

• [None] check- A remate drive is disabled. Server's local drive can be 
used. 

• [Floppy A:] check- A floppy disk drive on the management PC 
becomes a remate drive for the server. 

· ·~ 

.-· · .· 

""=·. · . 

.-..._ ... , ·-:, ;- ·~ 
i...' v;: ... J .J_ 

• [FD Image File:] check - A specified FD image file in the 
management PC becomes a remate drive for the server. If a FD image 
file is set as a remate drive, click the Çreate/Copy FD Image File button 
to display the Create/Copy FD Image File dialog box where you can . 
create an FD image file or copy one to a floppy disk. If [Read Only] i~<c)s-;;~ 03; ;2()QS- --;,~ R 

checked, one FD image file can be used on multi servers. f CPMI . CORRr:~·0' r 
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The Create/Copy FD Image File dialog box is used to create a FD image file as 
a remate driYe o r to copy the contents o f a FD image file onto a floppy disk. 
Select an operation to execute. 

Server Summary Dia/og Box 

The Server Summary dialog box lists IP addresses, server names, and current 
status o f ali the SG-registered servers on MW A. This dialog box also aliows the 
foliowing operations: 

• Actinting a server window - Double-click on a server record to open 
and activate the server window for the server. 

• Executing a command on the server- Click the right-mouse button 
on a server record to display the Server Summary Pop-up menu. From 
this menu, you can execute main commands, such as Open. Connect, and 
Propenies on the server. 

Delete Logged Messages Dialog Box 

The Delete Logged Messages Dialog Box sets conditions for deleting logged 
messages from the history log. 

• Delete history timed at xxlxxlxx xx:xx:xx and earlier- If a logged 
message is selected in the History Log dialog box, a condition for 
deletion can be set for messages ofthe same date and time and earlier. 
The condition becomes invalid after deletion. 

I f [Server xxx:xxx:xxx:xxx only] is checked, only the messages o f the 
specitied server are deleted. 

I f [General (Non-server) messages only] is checked, the messages not 
dependem on the server, such as Started MW A, are deleted. 

If [Ali messages] is checked, ali the messages at the specified date and 
time and earlier are deleted. 

• Automatically Delete messages - These conditions of deletion are 
stored and remain valid. 

If [Keep only messages less than xx days old] is checked, messages 
within the specified number o f days from the current day are kept and 
other messages are deleted automaticaliy. 

If [Keep only the xx most recent messages] is checked, the specified 
number o f recent messages are kept and other messages are deleted 
automatically. ~ ..... ~ .. ~ .. -.... - - ..... 

;.;os nú 03 !iur'o~ _ (' ,~ 
' .... , 1.._.•, \ 

This Automatic Deleting process is executed when the OK button f~')M / · CORf~EIOS 
selected in the dialog box, MW Ais started, and MWA is exited. ; Fls : 1 ,_ ! 
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Data Dialog Box 

The Data dialog box displays the CMOS, ESCD, or DMI data of a server. This 
dialog box also allows the following operations. 

• Compare Current Data- The previously acquired data o f the current 
server is compared with the present data o f the server, the previously 
acquired data of another server, or file data. 

To compare with the data of another server, select a server in the Select a 
server dialog box. If an erro r is detected by this comparison, the Data 
Differences dialog box displays the compared data. 

• Read Data from Server- The present data o f the current serve r is 
acquired and displayed. The Save As button is used to save the acquired 
data in a file. 

Temporary Change to Remate Drive Dialog Box 

The Temporary Change to Remote Drive dialog box changes a remote drive for 
a server temporarily. 

If [Floppy A:] is checked, a floppy disk drive on MWA-active management PC 
becomes a remote drive for the server. 

If [FD Image File:] is checked, a specified FD image file in the management PC 
becomes a remote drive for the server. 

lf [Read Only] is checked, one FD image file can be used by more than one 
server. Since no FD image file can be created or copied in this dialog box, create 
a file using the Defaults command or the Properties command in advance. 

. ..... .. -........ _ 
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SOS Receive Dialog Box 

If a fault is detected, a server that includes the system management controller 
(SMC) transmits a SOS message to the management PC. When this SOS 
message is received, MWA opens the SOS Receive dialog box to display the 
server information. Ifthe server is in Manual Recovery Mode, MWA requests 
the operator for the server recovery method. \\ nen MW A communicates an 
inquiry to the server, [Connecting] is displayed in the title bar. You can do 
nothing in the dialog box while the message is displayed. Wait until the message 
is cleared. 

It is only when the OS cannot run normally due to a fault in the server that you 
can control the server from this dialog box. If the server is already recovered, 
the server cannot be operated from MW A. 

Contents and functions ofthe dialog box are as follows: 

• Server: The dialog box displays the name and the IP address ofthe 
server that issued the SOS message, as well as the firmware version of 
the SMC on the server and the recovery mode o f the server. If the 
recovery mode is Automatic, the server is automatically reset for 
recovery after this dialog box displays. The server cannot be controlled 
from MWA. 

• Message: The dialog box displays the SOS message received from a 
server on the first line. The display box also displays the SMC event log 
o f the serve r sequentially from the latest data up to when the SOS 
occurred. 

• Server last status: The dialog box displays the LCD contents 
immediately before the SOS message transmission, the POST code of 
the last boot processing, and the current power status (DC). 

• Server control: The operator can send recovery instructions to a server. 
The buttons are explained below. If a button operation causes an errar, 
tak.e the appropriate action on the server that sent the SOS message. 

- Power cycle: Use this button to tum the server off and on again. The 
dialog box closes after the normal execution of server contrai is 
confirmed. 

- Reset: Use this button to reset a server. The dialog box closes after the 
normal execution of server control is confirmed. 

- Power on: Use this button to tum a ser•er on. The dialog box closes 
after the normal execution of server contrai is confirmed. 

- Power off: Use this button to tum a ser-ver off. 

- SMI dump: The dump switch o f a server is tumed on. This functio~ ,i~ .: ·,::; (! -, "::Ô---; ··:· ~ 
valid only for a server whose power is on. Some types o f servers maf :;-Ú '"' ·)~"-~O . .; · _c ~ 
not support this function . Ifthis function is not supported, the opeáÍtign • ... URREIOS 
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- Get log ali: Ali the SMC event log data recorded in a server is acquired 
sequentialiy from the oldest one and displayed by activating the 
Windows standard editor WordPad. Since it takes time to make an 
inquiry to the server, [Connecting] is displayed in the title bar. The 
operator can do nothing in the dialog box while the message is 
displayed. 

Troubleshooting 
This section briefly explains problems and mistakes that may occur during 
MW A operations. 

Problem: The Select a server dialog box does not display server information. 

Probable Cause: Server SG information is not registered or the information has 
been lost. Register the server SG information again. 

Problem: MWA cannot be operated after the reset command was executed. 

Probable Cause: When some reset commands are issued, MW A waits for a 
response and cannot perform other operations. Wait for a while. 

Problem: The Read button cannot be selected in the Data dialog box. 

Probable Cause: Data read from a server is restricted as foliows: 

The server is connected. 

CMOS data and DMI data can be read at the end of POST. Stop server 
processing at the end o f POST by selecting the Pause POST command 
and the Go to End o f POST command from the Pop-up menu in the 
server window. 

Problem: A remote drive cannot be used. 

Probable Cause: See Using a Remate Drive. 

Problem: Booting from a remote drive failed. 

Probable Cause: Check the foliowing: 

The remote drive is set correctly. 

The remote drive is a floppy disk (ora FD image file) from which MS­
DOS can be booted. 

. ~ · . '• ........... . ----
' ,-\() '~ pü 03 '''00r: -;:;1\ 
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The priority ofthe boot device ofthe server is a floppy disk. 
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Probable Cause: A graphic server screen may not be displayed correctly in the 
server window. The window display becomes normal when the server retums to 
an MS-DOS screen. 

Problem: Characters are corrupted when the server window displays a server 
screen. 

Probable Cause: IfMS-DOS is booted in a language other than English, MWA 
cannot display the messages for this language in the server correctly. Boot MS­
DOS in English mode. 

Probable Cause: Ifthe server is displaying a graphic screen, MWA may not be 
able to display the screen correctly. 

Problem: When an MS-DOS program is activated in English mode, the server 
displays corrupted characters. 

Probable Cause: IfMS-DOS in the server is in English mode, MWA remate 
console correctly displays messages from the MS-DOS programs in the server . 
However, the server cannot display messages for other language correctly. 

Problem: OS cannot be booted from the server disk. 

Probable Cause: When the remate drive is set on MW A, the server is booted 
from the remate drive. Cancel the remate drive setting and reset the server. 

Problem: The floppy disk drive on the server cannot be used. 

Probable Cause: When the remate drive is set on MW A, drive A: on the server 
is assigned remate drive on the management PC. Cancel the remate drive setting 
and reset the server. 

Problem: MW A cannot connect to the server. 

Probable Cause: Check each item in Step 7 of Creating a Server System 
Generation Diskette. 

{ r~·Q·· ;-,, ;-·0· ; -~~-L:)-; ,:-
. I . - v ' ,)/L'·> J - lJ'-1 

CPMI • CORt~E!OS 
I 

FI: : ___ _j_fL4 ; 

Management Workstation Applicatio B-21.,_ J 6 5 O I 
Doe: . 



• 
~ 

~ 

• 
~ 

• 
~ 
~ 

~ 

• 
• • 
• 
• 
~ 

• 
• 
·~ • 
• 
• • 
• 
• . , 
• 
• 
• 

.. , .. , ..... ... ,.... 
; .. . i . ) 

' 
I 
I 

i 
/ 

fr~ó~s·~~;·Õ3ii~oos -·~ · 
lc . j .PMI • CORREIO~ . 

~FI~ ! 1 4 7 5 1 

I - --- ~ 
-B--2-2_M_a_n-ag_e_m_e_n_t Wí--:-::--o~-=-k-st-at-=-io_n_A-=-p-p--=-=li-=-ca~t,:-.o-n------------J~!- '1· ~ ~ 0 I 

1 v· U v' 
~oc:_-_ - 1 

--,.. ..... _ _ _ - - o.;• ' 



t 
~ 

• • 
~ 

• • • t 

• • • 
• 
~ 

. . 
~. ·• ;-

.. ;r~ \···. - ., 
~~.. , . -. ' . 

,i 
i. 

~; I \ C J 2 !i ·~ ·, · 
"!:\. 'i• il . 

'\,~':iz;,;'fi/ 

: System Status Hardware Support 
:C lnformation 
• ~ 

• • 
~ 

• • 
• • 
• ~ 

·-- ..... ... ~ 

;-;os 11° 03ii005 - c~ 

, CFMI • CORREIOS 
1 

i rls:_ 1 4 7 6 ; 

I - 2650 1~ 
i Doc. ·· -
L_-:-=- . - ~ 



System Status Hardware Support lnformation 
This appendix helps you identify and find a system status hardware item indicated by a 
software monitoring component. 

The software monitoring component as it is related to the hardware system status item 
is listed in Table C-1: 

Table C-1. Software Monitoring Component!Hardware System Status Item 

Software Monitoring Component Hardware System Status Item 

ESMPRO Server Management View status based on polling lhe machine 

Item 

Not ali items can be monitored with every software component. Monitoring capability 
relates to how the software component interacts with system hardware. ESMPRO 
interacts with ali hardware components. (See Figure "System Chassis (Right Side 
View)" under "System Overview" in Chapter 1 ofthis guide.) 

The "Monitor Matrix" table below shows a component relating to selected status item. 
This table also relates the terminology used by the software component to the system 
hardware. 

Table C-2. Monitor Matrix 

ESM PRO Item Location Board Marking 

CPU rear fan As Item Baseboard Fan2 P10 

Front HDD fan As Item Baseboard Fan3 P27 

CPU front fan As item Baseboard Fan4 P28 
.............. .... .................................. , .. , .,,_ .. . .... .. ·•··· ·· ....... ... ...... .............. ···-· .. ··- ~--~ ··········· •....... ...... . .. . ..... .... --

lntrusion switch- front (tower only) Chassis cover Baseboard P32 switch 
............ ....... ·-··· ·· ... ..... .......... - ..... . 

I nterlock switch - left si de (front view) N/ A Baseboard P32 switch 

. ,- , ...... ,.., r:. (/ •\ 
'u J .. ':t v 

I 

1 

e::=JSI-BP = SCSI Backplane 
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Glossary 
A 

AC 

(Aitemating Current) The type of current available in wall outlets. Ali computers must 
convert altemating current to direct current to operate. See also DC. 

address 

A label , name, or number that identifies a location in computer memory. 

ASCII 
(American Standard Code for Information Interchange) A standard number assigned to each 
ofthe alphanumeric characters and keyboard contrai code keys to enable the transfer of 
information between different types of computers and peripherals. 

8 

backplane slot 

A connector on the backplane board in desktop computers and expansion boxes that allows 
you to instai I circuit cards. 

backup 
A copy of data for safe-keeping. The data is copied from computer memory or disk to a 
floppy disk, magnetic tape, or other media. 

backup battery 

The battery in your computer that maintains the real-time clock and the configuration 
information when the computer's power is removed. 

base memory 
An area ofmemory between O and 640 kilobytes. 

baud rate 

The speed with which datais transmitted during serial communication. The computer's 
operating system and software program must be configured for the same baud rate as the 
communication device, such as a serial printer. See also bps. 

BIOS 
(Basic Input/Output System) A program stored in flash EPROM or ROM that contrais the 
keyboard, disk drives, vídeo monitor, and other devices. See also flash EPROM, EPROM, 
and ROM. 

bit 
Derived from Blnary digiT, a bit is the smanest unit of information a computer handle_s._ ~~e .... . __ .. ___ .. 

also byte. .JS n:; 0:)12005 - C!\ 
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BMC ~--~~ . . ... ~ -.:J : .:. ""'· i 

"'-,.,~C' I ' L ~, :~ .. -
(Baseboard Management Controller) Contains ali ofthe server management functions. One ·-
major function ofthe BMC isto monitor system management events and log their 
occurrence in the System Event Log (SEL). 

boot 

The process o f loading the operating system in to memory . 

bps 

(bits per second) The number o f bits transferred in one second during serial communication, 
such as modem transmission. 

byte 
A group o f eight bits . 

c 
cache memory 

A very fast, limited portion of RAM set aside for temporary storage o f data for direct access 
by the microprocessor . 

CD-ROM drive 

(Compact Disk ROM drive) A type ofmass storage device that reads information from a 
compact disk. 

Centronics port 

An industry standard parallel port. See also parallel port. 

CGA 
(Color Graphics Adapter) A type ofvideo display system that provides low-resolution text 
and graphics on TTL monochrome and color monitors. 

CMOS 

(Complimentary Metal-Oxide Semiconductor) A type of low-power integrated circuit used 
in computers. See also TTL. 

COM1 orCOM2 

The name you can assign a serial port to set or change its address. See also serial port. 

command 
An instruction that directs the computer to perform a particular operation. 

configuration 

The way in which a computer is set up to operate. _Some configurable options include CPU 
speed, serial port designation, and memory alloca~ion. 

)e" ~· .. ... ......... .._._ , •• 
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co processo r 

See math coprocessor. 
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CPU 
(Central Processing Unit) See microprocessor. 

CRT 
(Cathode-Ray Tube) The type ofvideo display used in monitors for desktop computers. 

D 

DC 
(Direct Current) The type of current available in the rechargeable battery packs used in 
portable computers. See also AC. 

default 
The factory setting your computer uses unless you instruct it otherwise. For example, when 
powering up, the computer will boot from the default drive. 

density 

The capacity of information (bytes) that can be packed onto a storage device, such as a 
floppy disk. 

device driver 

A software program that a computer must use to recognize and operate certain hardware, 
such as a mouse ora vídeo monitor. 

disk drive 

A device that stores data on a hard or floppy disk. A floppy disk drive requires a floppy disk 
to be inserted; a hard disk drive has a permanently encased hard disk. 

DOS 
(Disk Operating System) See operating system. 

ORAM 
(Dynamic RAM) See RAM. 

E 

ECC 
(Error Checking and Correction) A method of detecting and correcting errors. 

EEPROM 
(Eiectrically Erasable Programmable Read-Only Memory) A type ofmemory device that 
stores password and configuration information. 

EGA 
(Enhanced Graphics Adapter) A type o f vídeo display system that provides fl2.~dium-
resolution text and graphics on TIL monochrome, color, and enhanced colo1 f1-1 - SoJ /:200S .. Cf\ • 

j CPMI • CORFcEtos 
1 FI ·. l ,s; __ ---..: 

i - 1--4--8-e- I I 

G~ssary 3 /ç 

JDOc: 
'-----~ - -" 



• 
~ 

• 
~ 
t 
t 

' , 
~ 

' ~ 
• t 
~ 

~ 

• t 
c~ • • t 

~ 
~ 

~ 

• 
• 
• 
• 
~ 

~ 

t 

~u 
t , 
• 
~ 

4 Glossary 

EMP ~:~E.~~.::-
The Emergency Management Port (EMP) provides an interface to the console manager. 
This interface allows remote server management via a modem or direct connection. 

EMS 
(Expanded Memory Specification) A method of accessing memory beyond the 640K Iimit 
o f DOS by exchanging data in and out of main memory at high speeds. Some software 
requires EMS to operate. 

EPROM 
(Erasable Programmable Read-Only Memory) A type o f memory device that is usually 
used to store system BIOS code. This code can be erased with ultraviolet light, but is not 
lost when the computer is powered off. See.also flash EPROM and ROM . 

expansion slot 
See backplane slot. 

extended memory 

The protected memory above IM that is directly accessible by the microprocessor through 
certain utilities and operating systems. 

F 

fault resilient boot (FRB) 
Logic on the system board, controlled by the System Management Board Controller, that 
allows the system to continue to boot when system errors occur . 

flash EPROM 

A type o f memory device that is usually used to store system BIOS code. This code can be 
replaced with updated code from a floppy disk, but is not lost when the computer is 
powered off. See also EPROM and ROM. 

floppy disk drive 

See disk drive. 

format 
The process used to organize a hard or floppy disk into sectors so it can accept data. 
Formatting destroys ali previous data on the disk. 

G 

(Gigabyte) 
1,073 ,741 ,824 bytes. See also byte. 
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H 
hard disk drive 

See disk drive. 

hardware 

'\~~. 
· ..)",, __ 

The physical parts ofyour computer, including the keyboard, monitor, disk drives, cables, 
and circuit cards. 

hot swap 

A method used to insert or remove SCSI disk drives into or from an operating bus. This 
method is typically used in RAIO subsystems. When used in non-RAID subsystems the 
operating system must typically" be restarted. 

IC 

(lntegrated Circuit) An electronic device that contains miniaturized circuitry. 

IDE 

(lntegrated Drive Electronics) A type ofhard disk drive \\ith the control circuitry located 
inside the disk drive rather than on a drive controller card. 

interface. 
A connection between the computer and a peripheral device that enables them to exchange 
data. See also parallel port and serial port. 

ISA 

(lndustry Standard Architecture) An industry standard for computers and circuit cards that 
transfer 16 bits of data at a time. 

J 

jumper 

A small electrical connector used for configuration on some computer hardware. 

K 

(Kilobyte) 

I ,024 bytes. See also byte. 

L 

LAN 
(Local Area Network) A group of compute~s linked together within a limited~/~tOO~·; 0. 3 ''>0

-
0
·-::---:-n d,c_ c; ,~~ 

exchange inforrnation . CPív11 • ~' C~::." ~ . .._.,' 
J "' Jn.R t: IO .~: 

LCD f Fls : 
(Liquid Crystal Display) The type ofvideo display used in portable comput r's.' ~LfTfL ; 
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(Light-Emitting Diode) A small electronic device that glows when current flows through it. 

LPT1 or LPT2 

The name you can assign a parallel port to specity its address. See also para! lei port. 

LVD 

Super-fast Ultra 2 SCSI Low Yo ltage Differential (L VD) Para llel SCSI Interface. A new 
SCSI interface that provides greater 110 bandwidth, device connect ivity. data re liability, 
and Ionger cable Iengths for Ultra2 SCSI hard d isk drives. Note that in order to achieve 
LYD performance ali devices including cable, control ler, and drive must support L YD. 

M 

(Megabyte) 

1,048,576 b) tes. See also byte . 

memory 

The circuitry in your computer that stores data and programs. See also E\1S, extended 
memory, RAM, and ROM. 

microprocessor 

The integrated circuit that processes data and contrais the basic functions ofthe computer. 

modem 
A device used to exchange information with other computers over telephone or data !ines. 

module 

A circuit board that plugs into a dedicated connector on the system board in your computer . 

mouse 

A small input device that you guide on a flat surface to control the cursor movement and 
operation o f the compu ter when using certain software programs. 

N 

NVRAM 
(Nonvolatile RAM) A type o f RAM that retains its contents even after the computer is 
powered off. This memory stores EISA configuration information . See also RAM and 
SRAM. 

o 
operating system 
A set of programs that provides the interface between other software programs and the 

+:\:,~.~;·::;r. '(;;::::;::;;o;.:"":· · ;'J -

computer. 
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parallel port 

The connector on the back o f your compu ter that allows the transfer o f data between the 
computer and a parallel device, such as a parallel printer. 

partition 

The process of dividing the storage space on a hard disk into separate areas so that the 
operating system treats them as separate disk drives. 

password 
A security feature that prevents an unauthorized user from operating your computer. See 
also EEPROM . 

PCI 

Peripheral Component lnterconnect. PCI is a high-performance peripherals 1/0 bus 
supporting data transfers o f up to 528MB per second. 

Pentium 

A type of microprocessor. with a built-in math coprocessor, cache memory, and memory 
and bus controllers, that processes and communicates 32 bits of data ata time. This 
microprocessor also comains power management capabilities. 

peripheral 

A device connected to and controlled by the computer, such as an externai disk drive ora 
printer . 

pixel 

The smallest element that is visible on a vídeo display. The resolution of a vídeo display 
system is measured in pixels. 

PnP 

(Plug-n-Play) Plug-and-play is the ability to plug a device into a computer and have the 
computer recognize that the device is there. The user doesn't have to tell the computer. 

POST 
Power-On-Self-Test. 

R 

RAM 
(Random-Access Memory) A temporary storage area for data and programs. This type of 
memory must be periodically refreshed to maintain valid data, and is lost when the 
computer is powered off. See also NVRAM _and SRAM. 

real-time clock 
The IC in your computer that maintains the time and date. ~ - 1 ~--- ... -.. .. . --..... -. , . .... 
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8 Glossary 

ROM 

(Read-Only Memory) A type of memory device that usually is used to store system BIOS 
code. This code cannot be altered and is not lost when the computer is powered off. See 
also BIOS, EPROM, and flash EPROM. 

RS-232C port 

An industry standard serial port. See also serial port. 

s 
SAF-TE 

(SCSI Accessed Fault Tolerant Enclosure) A specification for monitoring the state ofthe 
drives and enclosure environment (fari, power supply, temperature, etc.) using the SCSI bus 
to indicate faults . 

save 

To store information on a floppy disk, hard disk, magnetic tape, or some other permanent 
storage device. 

SCSI 

(Small Computer System Interface) An industry standard interface that provides high-speed 
access to tape drives, hard disk drives, and other peripheral devices. 

SEL 
(System Event Log) A record o f system management events. The inforrnation stored 
includes the name ofthe event, the date and time the event occurred and data pertinent to 
the event. Event data may include POST error codes that reflect hardware errors or software 
conflicts within the system. 

serial communication 

Inforrnation sent sequentially, one bit ata time. 

serial port 

The connector on the back ofyour computer that allows the transfer of data between the 
computer anda serial device, such as a mouse, a modem, ora serial printer. 

setup program 

The program that you use to change the configuration o f some ISA desktop and notebook 
computers. This program also contains information about the hardware in the computer. 

software 
Programs with specific functions, such as word processing, data base management, 
communications, and operating system. 

SRAM 
(Static RAM) A temporary storage area for data and programs. This type of memory does 
not need to be refreshed, but it is lost when the computer is powered off. See als<j).'NXI'J?Ã M,;1-,·0· 0 ,. -;:;f· 
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SVGA 

(Super VGA) A type ofvideo display system that provides very high-resolution text and 
graphics on analog color monitors. 

system board 

The main circuit board in your computer. lt contains most ofthe connectors and ports . 

T 
tape drive 

A type o f storage device using magnetic tape. 

TIL 
(Transistor-Transistor Logic) A type o f integrated circuit used in computers. See also 
CMOS. 

u 
ultra 160/m SCSI 

Ultra 160/m is a parallel SCSI interface based on Ultra.3 SCSI technology. This interface 
features data transfer speeds up to 160MB/second ( double-edge clocking), cyclical 
redundancy checking (CRC) providing higher leveis of data reliability, and domain 
validation that detects the configuration ofthe SCSI bus and automatically tests and adjusts 
the SCSI bus transfer rate to optimize interoperability. ;\ote that the Ultra 160/m uses the 
standard Ultra2 L VD cabling and tennination, making it backward compatible for easy 
implementation. 

v 
VGA 
(Vídeo Graphics Array) A type ofvideo display system that provides high-resolution text 
and graphics on analog color monitors. 
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Equipment Log 
Use this equipment log form to record pertinent information about your system. You 
will need some ofthis information to run the System Setup Utility. Be sure to update 
the equipment log when you add options. 

Record the model and serial numbers o f the system components, dates o f component 
remova! o r replacement, and the name o f the vendo r from \vhom the component was 
purchased. Be sure to record the same information for any components added to the 
system, such as a power supply, hard disk drives, add-in boards, or printers. 

'"' ~ 'J ) i') 
V~"-'-',:, 

Record the model and serial numbers ofthe unit and system baseboard. The model and 
serial numbers ofthe system unit are recorded on a label attached to the rear ofthe unit. 
The serial number ofthe system board is located along the left side ofthe board, near 
the PCI expansion slot covers. 

The location o f serial numbers on add-in boards, hard disk drives, and externai 
equipment, such as video displays or printers. varies from one manufacturer to another. 
Literature accompanying these products should illustrate or describe the location of 
model and serial numbers. 

'
,_r~s ~;;Õ3áoo5 -a~ 
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Component 

Serve r 

System Board 

J Processor 1 

~ Processor 2 

DIMM Slot 1 

DIMM Slot 2 

DIMM Slot 3 

DIMM Slot4 

C dem 

Diskette Drive A 

Tape Drive 1 

Tape Drive 2 

CD-ROM Drive 1 

Hard Disk Drive 1 

Hard Disk Drive 2 

Hard Disk Drive 3 

Hard Disk Drive 4 

Hard Disk Drive 5 

Hard Disk Drive 6 

Optional RAIO Controller 

1 W)twork Controller 1 

~twork Controller 2 

Monitor 

Keyboard 

Mo use 

Externai Peripheral 1 

Externai Peripheral 2 

Power Supply 

Manufacturer Name & Model 
Serial Number 
(if available) Date lnstalled 

------------------------------------------------------------------------~l~'-tt' 72n·~ l o o~ t~ooh rh . \ l · ' ' J L. ::>- 1._•! '1 
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AC linkage mode, 1-15 
Administrative password, 1-16 
Advanced Menu, configuring in Setup. 3-6 

8 
Battery 

installing, 4-8 
BMC, 1-14, 1-15 
Boot menu, configuring, Setup, 3-14 

c 
Configuring system board jumpers 

summary description, 3-22 
Controller 

network, 1-12 
system board management (BMC), 1-14, 1-

15 

E 
Emergency management port 

main console window, 8 -7 
Exit menu, configuring, Setup, 3-15 

F 
Front doors 

installing, 4-4 
removing, 4-3 

Integrated Peripheral Configuration menu, 
configuring in Setup, 3-8 

Intrusion detection, 1-4, 1-14, 1-15, 1-16 
ISA feature summary, 1-11 

J 
Jumpers 
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boot block write protect, 3-22 
boot option, 3-22 
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CMOS clear, 3-22 
password, 3-22 
recovery boot, 3-22 

LAN status, 2-13 
Lithium backup battery 

installing, 4-8 
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Management workstation application, B-2 
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main window, B-7 
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Memory 
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Monitoring system status, 1-1-L 1-15 

N 
Network 

controller, 1-12 

o 
Overview, 1-2 

p 
Password 

administrative, 1-16 
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Power supply 
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Problems 
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R 
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controller configuration, 3-19 
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running seu to configure senings, 4-8 
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Security, 1-16 
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Server management 
BMC, l-14, 1-15 
features. 1-14, 1-15 
intrusion detection, 1-4, 1-16 

Setup 
Advanced menu, 3-6 
Boot menu, 3-14 
Exit menu, 3-15 
1ntegrated Peripheral Configuration menu, 

3-8 
Security menu contents, 3-12 

Switches 
alann, 1~, 1-16 

System board 
configuration jumpers, 3-22 C : System Chassis, 1-5 

T 
Tennination board 

removing, 4-1 O 
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C ser password, 1-16 
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TECHNOLOGY REFERENCE 

MEMORYTECHNOLOGY 

WHAT 15 5DRAM? 

~ : ... : .. - ,.,, .~. 'i 
.. :t. v..;~.._ .r 

\ 
'\, 

-~- . .. . . ~ ;~"' .1· .... ~;~· ··""'., ~: ~ -.~lp;.: 

o Synchronous ORAM - a fast high-bandwidth memory designed to work best with systems 
employing high-performance chipsets and processors • t 

t C o 
o Can Synchroníse itself with the system c/ock that contrais the CPU, eliminating time 

delays + improving processar efficiency. 
Bandwidths o f up 1 OOMhz - twice the bandwidth o f EDO-SDRAM is a result o f a major 
shift from EDO and Fast Page Mode DRAMs. • 

~ 

• ~ 

• • • t 
I 
t 

• 
' 

WHATI5 EDO? 

o Extended Data Out is a memory technology that can pro vide approximately a 5-30% 
boost in the memory subsystem speed versus Fast-Page Mode . 

o EDO provides increased performance by /oading data at the same time it is searching for 
new information. 

o EDO reduces the bottleneckíng in data transfers between high-speed processors that 
need to get data quickly 

WHATI5 ECC? 

J O o Error checking and correcting memory automatically checks and corrects sing/e-bit errors 
l without bringing the system. 
~ o The system wi/1 ha/t when 2-, 3-, 4-bit errors are detected. 
~ o ECC memory requires more overhead than parity memory for storing data and causes 

approximately 3% performance degradation in the memory subsystem, but the resulting 
t error detection and correction can make the trade-off we/1 worth it . 

• 
~ 

' 
WHAT 15 PC133 memory? 

o PC133 provides a one to one speed match with a FSB that is running at 133MHz. lt is the 
bridge between PC100 SDRAM and future DOR SDRAM. 

o PC133 improves overa/1 memory timings and it a/so transfers data 33% faster between 
the memory and the microprocessor, - l --:::-~- · - - • .. 

o The evolution of this new technology gives extra memory performance for the Mrfd---)]Sé'f-3/2005 -n~ 
.!cPMI .- CORREIOS 
~ . : 
( , . . , I 

' j ' ' ' S :~-4--9_6_ ~ 
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HARD DISK DRIVE TECHNOLOGY 

WHAT IS ULTRA SCSI? 

o Also known as Fast-20, Ultra SCSI supports up to 20MBps burst transfers across 8-bit 
paths and up to 40MBps burst transfers across Wide 16-bit paths . 

o As it is pin- and cable-compatible with SCS/-2 Fast and Fast/Wide, there 's no need to 
change the physical connection, although you are restricted to shorter cables for externai 
attachments. 

WHAT IS ULTRA 2 SCSI? 

J c~ Ultra 2 SCSI techno/ogy is a doubling of the bus data rates of Ultra SCSI. 
~ o Accomplished through improved noise immunity and transmission speeds offered by a 
• new low voltage implementation of differential signalling technology, some times referred 

to LVDS. 
o While Ultra 2 drives are implemented al/owing operations on Ultra SCSI data buses, the 

new performance leveis on/y exist in buses that are Ultra 2 exclusive. 

WHAT IS ULTRA-160/M SCSI? 

o U/tra-160/m SCSI technology provides data transfer rates of up to 160MB/s, thus doubling 
the bus rates of Ultra2 SCSI 

o Accomplished through improved noise immunity and transmission speeds offered by a 
new low voltage implementation of differentiaf signalling technology, some times referred 
to LVDS. 

o Gives improved scalability and accommodation of faster devices, thus becomíng an 
«=:) ímportant buildíng block in creating the worlds' fastest servers. 

Table showing current SCSI categories: 

Fast SCSI 10 8 3 (2) 23 

Ultra SCSI ( " 20_ 8 1.5 (2) 25 8 

Ultra Wide SCSI 40 16 (2) 25 16 

Ultra2 Wide SCSI 80 16 (1) 12 25 16 

Ultra3 SCSI or Ultra- 160 16 (1) 12 (3) 16 
160/m (4) 

(1) Single endtd is not dejinedfor speeds beyond Ultrrz 1 ROS n° 03ÓÜtl'S- ~-~ -
(2) L VD was not dejined in the origifllll SCSI standllrrú for this speed 1f ali devices on the hus supporl L VD, lhen 1 2-mners operado fi. (s.PP, fSíhle al.l/Jl.S~eed." 1 

Hown<U, if any devú:e on the bus is singled-endtd only, then the entire bus switches to sing/e-endtd mode and the distances in the #JttféJJ!k'ded'cófutlut rJiftlj, I O, 
(3) HVD (Differential) is not dejined for speeds beyond U/tTtJ2 { t 
(4) After Ultra2 aJJ speeds are wide only l F/ S : __ L4_2_7 , 
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UNINTERUPTIBLE POWER SUPPLIES 

What is Uninteruptible Power Supplies? 

o A piece of hardware that help to protect your se !Ver from power outages. 

o We strongly recommend for ali Express5800 setVers to be accompanied by a UPS 
(Uninterruptib/e Power Supp/y) which wi/1 protect data from any power problems and 
outages. We offer models in both tower based and 3U rack-mount form factors 

a Our different UPS models provide a back up power supply to a/low the setVer to 
overcome power problems. In the event of a complete power failure, the back up time 
allows the user to shut down the machine without losing important data . 

~ C o The table below shows the UPS options available. Firstly, calculate the total VA power of 
f the configuration to be connected to the UPS by adding the power o f ali items of the 
• configuration. Then, select the UPS corresponding to the ca/culated VA power and the 

required autonomy (in minutes) supplied by the UPS. 
o lt is recommended that you allow some UPS power margin for future configuration 

expansion. 
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What is a Smart Slot Interface and a UPS Share Box? 

.. " ·'") i "". ·'"'": ·'f 
, VfJ-... - ..L . 

a These two options provide added data protection for Multiple servers that are using a 
single UPS. /f you are managing multi pie servers, we propose that you use a Smart Slot 
Interface ora UPS share box ... 

• TAPE DRIVE TECHNOLOGY 

• 
' • 

Whatis DAT? 

J C Digital Audio tape (DA T) was originally designed specifically for digital audio recording 
applications. 

a When it was realised that 4mm tape could store large amounts of digital data, produce 
fast data transfer rates and deliver reliability, hence DA T was introduced as a tape backup 
medi um. 

What is DLT? 

a Digital Linear Tape (DL T) - latest development in tape backup technology. 
a Uses symmetric phase recording technology that alternates head angles to help elimina te 

cross-track interference. 
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MEMORY 

o 64MB, 128MB, 256MB 1 OOMHz FSB SDRAM Memory 

o 64MB, 128MB 256MB ECC 1 OOMHz FSB SDRAM Memory 

o 64MB, 128MB 256MB ECC 133MHz FSB SDRAM Memory 

o 128MB, 256MB, 512MB, 1GB ECC DIMM Memory 

o 256MB, 512MB, 1GB ECC DIMM Memory 
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64MB, 128MB, 256MB 1 OOMHz FSB SDRAM Memory 

o Dual ln-line memory module 
o Synchronous design allows precise cycle control with the 

use of system clock; 1/0 transactions are possible every clock cycle. 

CUSTOMERINSTALLABLE FACTORYINSTALLABLE DESCRIPTION 
AME-0511-D0-00 AME-0511-IN-00 64MB (1x64) 100MHz FSB SDRAM Memory 
AME-0512-D0-00 AME-0512-IN-00 128MB (1x128)100 MHz FSB SDRAM Memory 
AME-0513-D0-00 AME-0513-IN-00 256MB (1x256) 100MHz FSB SDRAM Memory 

: o~m~~N;!~!S 
• 
• 

TECHNICAL SPECIFICATIONS 
AME-0511-00-00 BM bit x 72 Synchronous Dynamic RAM high density memory module 
AME-D512-00-00 16M bit x 72 Synchronous Dynamic RAM high density memory module 
AME-0513-00-00 32M bit x 72 Synchronous Dynamic RAM high density memory module 

64MB, 128MB, 256MB ECC 100MHz FSB SDRAM Memory 

o Dual ln-line memory module 
o Synchronous design allows precise cycle contrai with the 

use of system clock; 1/0 transactions are possible every clock cycle. 

~USTOMERINSTALLABLE FACTORYINSTALLABLE DESCRIPTION 
r"' AMS-4064-D0-00 AMS-4064-IN-00 64MB (1x64) ECC 100MHz FSB SDRAM Memory 

AMS-4128-D0-00 AMS-4128-IN-00 128MB (1x128) ECC 100MHz FSB SDRAM Memory 
AMS-4256-D0-00 AMS-4256-IN-DO 256MB (1x256) ECC 100MHz FSB SDRAM Memory 

I KIT CONTENTS 
Memory Board 

TECHNICAL SPECIFICATIONS 
AMS-4064-xx-00 BM bit x 72 Synchronous Dynamic RAM high density memory module 
AMS-4128-xx-00 16M bit x 72 Synchronous Dynamic RAM high density memory module 
AMS-4256-xx-00 32M bit x 72 Synchronous Dynamic RAM high density memory module 
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o Dual ln-line memory module 
o Synchronous design allows precise cycle contrai with the 

use of system clock; 1/0 transactions are possible every clock cycle. 

CUSTOMERINSTALLABLE FACTORYINSTALLABLE DESCRIPTION 
AMS-5064-00-00 AMS-5064-1 N-00 64MB (1x64) ECC 133MHz FSB SDRAM Memory 
AMS-5128-00-00 AMS-5128-1 N-00 128MB (1x128) ECC 133MHz FSB SDRAM Memory 
AMS-5256-00-00 AMS-5256-1 N-00 256MB (1x256) ECC 133MHz FSB SDRAM Memory 
AMS-5512-00-00 AMS-5512-IN-00 512MB (1x512) ECC 133MHz FSB SDRAM Memory 

I KIT CONTENTS 
Memory Board 

TECHNICAL SPECIFICATIONS 
AMS-5064-00-00 8M bit x 72 Synchronous Dynamic RAM high density memory module 
AMS-5128-00-00 16M bit x 72 Synchronous Dynamic RAM high density memory module 
AMS-5256-00-00 32M bit x 72 Synchronous Dynamic RAM high density memory module 
AMS-5512-00-00 64M bit x 72 Synchronous Dynamic RAM high density memory module 

256MB, 512MB, 1GB ECC DIMM Memory 

o Dual in-line Memory Module 

CUSTOMER INST ALLABLE FACTORYINSTALLABLE DESCRIPTION 
AMD-6256-00-00 AMD-6256-1 N-00 256MB ECC (4x64) 60ns DIMM Memory Upgrade kit 
AMD-6512-00-00 AMD-6512-IN-00 512MB ECC (4x128) 60ns DIMM Memory Upgrade kit 
AMD-60 1 0-00-00 AMD-6010-IN-00 1GB ECC (4x256) 60ns DIMM Memory Upgrade Kit 

,_Same characteristics for the AMD-7256-00-00, AMD-6512-00-00 and AMD-6010-00-00. 

TECHNICAL SPECIFICATIONS 
AMD-6256-00-00 
AMD-6512-00-00 
AMD-60 1 0-00-00 
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256MB, 512MB, 1GB ECC DIMM Memory 

o Dual in-line Memory Module 

CUSTOMER INSTALLABLE FACTORYINSTALLABLE DESCRIPTION 
AMD-8256-0~0 AMD-8256-IN-00 256MB ECC (4x64) SOns DIMM Memory Upgrade kit 
AMD-8512-0~0 AMD-8512-IN-00 512MB ECC (4x128) SOns DIMM Memory Upgrade kit 
AMD-801 0-0~0 AMD-80 1 0-IN-00 1GB ECC (4x256) SOns DIMM Memory Upgrade Kit 

TECHNICAL SPECIFICATIONS 
AMD-8256-00-00 
AMD-8512-00-00 
AMD-80 1 0-00-00 

8Mx72bits Dynamic RAM high density memory module 
16Mx72bits Dynamic RAM high density memory module 
32Mx72bits Dynamic RAM high density memory module 
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HARD DISK DRIVES 

[J The 5,400rpm EIDE 10.2GB, 15GB HDD 

• [J The 7,200rpm EIDE 12.9GB, 20.4GB HDD 
'4 I 

• o The 7,200rpm Ultra-160/m 80-pin SCSI9.1GB, 18.2GB, 36GB HDD 

• ~ o The 7,200rpm Ultra2 80-pin SCSI 9.1 GB, 18.2GB, 36.4GB HDD 

o The 7,200rpm Ultra2 68-pin SCSI 9.1GB, 18.2GB HDD 

o The 1 O,OOOrpm Ultra-160/m 80-pin SCSI 9.1 GB, 18.2GB, 36GB HDD 

[J The 10,000rpm Ultra2 80-pin SCSI9.1GB, 18.2, 36.4GB HDD 
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10.2GB, 15GB (1") 
5,400rpm 

AST : 9/9.5ms 

• .. 
12.9GB, 20.4GB (1 " ) 

7200rpm 
AST:9ms 

ITR : up to 158Mbitls 
ETR: 33MB/s 

Cache: 128KB to 512KB 

to 158Mbitls 

' I I • 
' I 

; I 

-~ -----... - · 

E IDE 

HARD DISK DRIVES 
I I 
I I 
I I 
I I 
I I 
I I 
I I 
I I 
I I 
I I 
I I 
I I 
I I 
I I 
I I 
I I 
I I 
I I 
I I 
I I 
I I 
I I 
I I 
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: : 9.1GB, 18.2GB (1") 
7,200rpm 

I I 68 . 
I I -pm 
I 1 AST : 6.9 to 8.2ms 

1 1 ITR : up to 192Mbitls 

1 I ETR : 80MB/s 
I I Cache: 512KB 
I I 
I I 
I I 
I I 
I I 
I I 
I I 
I I 
I I 
I I 
I I 
I I 
I I 
I I 

• 
9.1GB, 18.2GB (1") 36.4GB 

(1.6") 7,200rpm 80-pln 
AST: 6.9 to 7.6ms 

ITR : up to 190Mbitls 
ETR: BOMB/s 

Cache: 512KB to 1MB 

U2W SCSI 

9.1GB, 18.~GB 
(1" ),36.4GB (1.6") 

10,000rpm 
AST: 5.4 to o.7ms 

ITR: up to 231Mbitls 
ETR: 80MB/s 

Cache: up to 4MB 

9.1GB, 18.2GB 
(1 "),36.4GB (1 .6") 

7,2000rpm 
I I AST: 6.9 to 7.5ms 

ITR : up to 231 Mbitls 
ETR : 160MB/s 

Cache: up to 2MB 

AST : Average Seek Time 
ITR : Internai Transfer Rate 
ETR: Externai Transfer Rate 

I I 
I I 

9.1GB, 18.2G 
( 1"),36.4GB ( 1. 

10,000rpm 
AST : 5.4 lo 6 . 

ITR : up to 231 
ETR: 160MB 

Cache: up to 2M 
with Fibre Cha 

U-160/m SCSI 
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The 5,400rpm EIDE 10.2GB Hard Disk Drive 

o 3.5 inch Hard Disk Drives 
o AT A-4/Uitra DMA interface 
o 9.0ms Seek Performance 

CUSTOMERINSTALLABLE FACTORYINSTALLABLE 
ADH-011 0-00-10 

I KIT CONTENTS 
HDD + 4 screws 

CAPACITY ANO INTERFACE 
Formatted Capacity 

ADH-01 00-xx-00 
Interface 

DISK DRIVE ORGANISATION 
Data Surfaces/Heads 

ADH-0 1 00-##-00 
Tracks per Surface (Cylinders) 
Track Density 
Recording Density 
Flux Density 
Data Zones per Surface 
Bytes per sector/Biock 
Sectors per Track 

ADH-0110-IN-00 

PERFORMANCE 5 PECIFICATIONS 
Buffer Size 
BufferType 
Seek Times (typical) 1 

Track to Track 
Average 
Maximum 

Average Latency 
Rotation Speed (+O .1%) 
Controller Command Overhead 
Data Transfer Rate 

To/from Media 
To/from Interface 

Start time (O· drive ready) 
1
- Controller overhead not included. 

RELIABILITY SPECIFICATIONS 
AFR 
StarUStop Cycles 

SMART 

Component Design life 
Data Reliability 

Data Errors ( non-recoverable )2 
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DESCRIPTION 
10.2GB (1") ATA-4/Uitra DMA 

ADH-01 00-xx-00 

10.2GB 
AT A-4/Uitra DMA 

3 
11,530 
9,800 T/inch 
156-205 KbiUinch 
166-237 kfci 
16 
512 
269-320 

256 KB 
SDRAM 

0.9 ms 
9.0ms 
<20ms 
5.56ms 
5,400 rpm 
< 0.5ms 

Up to 18.6 MB/s 
Up to 33.0 MB/s 
< 7.5 sec typical 

<1 .7% ,·- --~.. - - ·-
50,000 minimum I RQS 11° 03/2005 - c~ 

Self Monitoring Analysis and i CPM I - CORREIOS 
1 

Reporting T echnology I 1 
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2
- Average data error rate allowed with ali recovery features activated 

PHYSJCAL DJMENSIONS 
Height inches (mm) 
Length inches (mm) 
Width inches (mm) 
Weight lbs. (kg) 

ENVJRONMENT AL LIMJTS 
Temperatura 

Operating° C 
Non-operating° C 
Operating/Non-operating Relative° C 
Thermal Gradient 

Operating/Non-operating Humidity % 
( non-condensi ng) 
Maximum Wet Bulb (° C) 

POWER REQUJREMENTS 
MODE 
Spin-up (peak) 
Seek 
Read/Write 
ldle 
Standby 
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12V ± 5% 
1600mA 
650mA 
250m A 
250m A 
BmA 

1.02 (25.9) 
5.77 (146.6) 
4.02 (1 02.1) 
1.30 (0 .59) 

5 to 55 
-40 to 71 
25 per hour maximum 

5 to 95 

27 

5V±5% 
200mA 
340m A 
350m A 
280mA 
160mA 

Power 
20.2W 
9.6W 
4.8W 
4.4W 
0.9W 
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The 5,400rpm EIDE, 15GB Hard Disk Drive 

o 3.5" high performance hard drives 
o Fast average seek time 9.5ms 
Fast data transfer rate (up to 66MB/sec) 

CUSTOMERINSTALLABLE FACTORYINSTALLABLE 
ADH-0150-00-10 ADH-0150-IN-10 

I KIT CONTENTS 

Interfaces 

Formatted Capacity 
DISK DRIVE ORGANISATION 

Heads 
Disks 
PERFORMANCE SPECIFICATIONS 
Buffer Size (KB) 
Buffer type 
Typical Seek Times* (ms) 
Average 
T rack -to-T rack 

Rotational Speed (rpm) 
Average Rotational Latency (ms) 
Start time (0-drive ready) 
lntegrated Controller 
Data Zones per surface 
Bytes per sector/Biock 
DATA TRANSFER RA TES 
p!From Interface 
o/From Media VL20 Series 

RELIABILITY SPECIFICATIONS 
Start/Stop Cycles (min) 
Component Design Life (min) 
Non-recoverable Data Errors(per bits read) 
Annual return rate 

PHYSICAL DIMENSIONS 
Width (Inches /mm) 
Length-(lnches /mm) 
Height-(lnches /mm) 
Weight-(pounds/kg) 

ENVIRONMENTAL LIMITS 
Operating Temperature(uC) 
Non Operating (0C) 
Operating/Non-operating Humidity %(non­
condensing) 
Maximum Wet Bulb (0C) 
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15GB (1") Fast ATA 

ADH-0150-00-10 
Ultra ATA 

15.367 

3 
2 

512 
SDRAM 

9.5 
1 

5,400 
5.55 

7.3sec typical 
ATA-5/UDMA 

16 
512 

Up to 66. 7MB/sec 
Up to 36.9MB/sec 

50,000 
5 years 

<10 per 1014 

<1% 

4.00/102.0 
5.78/146.7 
1.02/25.9 
1.30/0.59 

5-55 
-40 to 71 

5-95 

30 
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MODE 12V ± 10% SV ± 5% Power 
Spin-up (peak) 2100mA 275mA 
Seek 740mA 420mA 
Read/Write 295mA 440mA 
ldle 230mA 380mA 
Standby 20mA 220mA 

11 .0W 
5.7W 
4.7W 
1.3W 
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The 7,200rpm EIDE 12.9GB Hard Disk Crive 

o 3.5 inch Hard Disk Drives 
o AT A-4/Uitra DMA interface 
o 9.0ms Seek Performance 
o 66/sec data transfer rates 

~ 

I 

CUSTOMERINSTALLABLE FACTORYINSTALLABLE DESCRIPTION 
ADH-0130-00-11 ADH-0130-IN-11 

' ~ c I KIT CONTENTS 
_ HDD + 4 screws 

CAPACITY ANO INTERFACE 
Formatted Capacity 
Interface 

DISK DRIVE ORGANISA TION 
Data Surfaces/Heads 
Recording Surfaces 
Tracks per Surface (Cylinders) 
Track Density 
Recording Density 
Flux Density 
Data Zones per Surface 
Bytes per sector/Biock 
Sectors per Track 

PERFORMANCE SPECIFICATIONS 
Buffer Size 
BufferType 
Seek Times (typical)1 

Track to Track 
Average 
Maximum 

Average Latency 
Rotation Speed (+0.1%) 
Controller Command Overhead 
Data Transfer Rate 

To/from Media 
To/from Interface 

Start time (O- drive ready) 
1
- Controller overhead not included. 

RELIABILITY SPECIFICA TIONS 
AFR 
StarUStop Cycles 

SMART 

Component Design life 
Data Reliability 

Data Errors ( non-recoverable)2 

Accessories Guide 
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12.9GB (1") ATA-4/Uitra DMA 

ADH-0130-00-11 
12.9GB 
ATA-4/Uitra DMA/66 

4 
16,383 
9,800 T/inch 
156-205 KbiUinch 
166-237 kfci 
16 
512 
269-320 

512 KB 
SDRAM 

0.9 ms 
9.0ms 
< 20ms 
5.55ms 
7200 rpm 
< O.Sms 

Up to 22.0 MB/s 
Up to 33.0 MB/s 
< 8.8 sec typical 

< 1.7% 
50 000 minimum ~ ---_ ·--~-- · ·- ----­
serÍ Monitoring Analysis and l r~o::; 11 ° 03/i005 - C i\ 

Reportin~ T_echnology 1 CPMI . ccmREIOS 
5 years m1mmum l . 

I ~- ~ I . r- s: 1 cu 
< 10 per 1015 bits read l -~--~~- - • 
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- Average data error rate al/owed with ali recovery features activated \\, . · i I ; 

.:....,P,_,.H..:.,.Y.=,S:...=IC~A-=L=:-:0=-I~M-:-::E::.:..N.:..:S:-:-IO=-N:..:..S=----------------,--==-~...,...-:::-:---.----\)-'~,_,., , : .. ~::~::~·::~:~~::~/ . 
Height inches (mm) 4.00 (101 .6) 
Length inches (mm) 5.75 ()146.1) 
Width inches (mm) 1.00 (25.4) 
Weight lbs. (kg) 1.26 (0.5) 

ENVIRONMENTAL LIMITS 
Temperature 

Operating° C 5 to 55 
-40 to 65 Non-operating° C 

Operating/Non-operating Relative° C 
Thermal Gradient 

Operating/Non-operating Humidity % 
( non-condensing) 

25 per hour maximum 

Maximum Wet Bulb° C 

POWER REQUIREMENTS 
Nominal Voltage 
Voltage Margin (%) 
Typical Power Draw (W) 
ldle 
Operating 
Peak Current (mA on +5/ +12V) 
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5 to 95 

27 

+5/ +12 
+5/ +12 

6.2 
8.8 

700/1,830 
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The 7,200rpm EIDE 20.4GB Hard Disk Drive 

o 3.5 inch Hard Disk Drives 
o AT A-4/Uitra DMA interface 
o 9.0ms Seek Performance 
o Up to 33MB/sec data transfer rates 

CUSTOMERINSTALLABLE FACTORYINSTALLABLE 
ADH-0200-00-1 O ADH-0200-IN-1 O 

• • f I KJT CONTENTS 
' ~· _ HDD + 4 screws 

• 

• 
t 

• 
• 

CAPACITY ANO INTERFACE 
Formatted Capacity 
Interface 

DISK CRIVE ORGANISATION 
Data Surfaces/Heads 
Tracks per Surface (Cylinders) 
Track Density 
Areal Density 
Recording Density 
Flux Density 
Data Zones per Surface 
Bytes per sector/Biock 
Sectors per Track 

PERFORMANCE SPECIFICATJONS 
Buffer Size 
Buffer Type 
Seek Times (typical) 1 

Track to Track 
Average 
Maximum 

Average Latency 
Rotation Speed (+O .1%) 
Controller Commãnd Overhead 
Data Transfer Rate 

T o/from Media 
To/from Interface 

Start time (O - drive ready) 

RELIABILITY SPECJFJCATJONS 
StarVStop Cycles 

SMART 

Component Design life 
Data Reliability 

Data Errors ( non-recoverable )2 

2
- Average data error rate allowed with ali recovery features activated 
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DESCRIPTION 
20.4GB (1") ATA-4/Uitra DMA 

ADH-0200-00-1 O 
20.4GB 
A TA-4/Uitra DMA 

8 
14,850 
14,522 tpi 
3,800Mb per in2 

204-255 Kbit/inch 
217-271 kfci 
16 
512 
240-403 

512 KB 
SDRAM 

1 ms 
9.0ms 
< 20ms 
4.18ms 
7,200 rpm 
< O.Sms 

Up to 31.2 MB/s 
Up to 33.0 MB/s 
< 8.8 sec typical 

50,000 minimum 
Self Monitoring Analysis and ~ ·;, '"''" ü ~- , , .-:-::-- ·~-

Reporting Technology i ,,Q~ ll Üj;ôJÜ5 - Cl\i 
5 years minimum 1 CPMI • CORr~EIO S 

< 1 per 1014 bits read i Fls: ' 

1
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Height inches (mm) 1.02 (25.9) 
Length inches (mm) 5.78 (146.7) 
Width inches (mm) 4.00 (1 02.0) 
Weight lbs. (kg) 1.30 (0.59) 

ENVIRONMENTAL LIMITS 
T emperature 

Operating° C 5 to 55 
-40 to 71 Non-operating° C 

Operating/Non-operating Relative° C 
Thermal Gradient 

Operating/Non-operating Humidity % 

25 per hour maximum 

(non-condensing) 
Maximum Wet Bulb° C 

POWER REQUIREMENTS 
MODE 
Spin-up (peak) 
Seek 
Read/Write 
ldle 
Standby 
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12V± 8% 
2400mA 
860mA 
460mA 
475mA 
8mA 

5 to 95 

27 

5V ± 10% 
200m A 
340mA 
325mA 
250mA 
160mA 

Power 
29.8W 
12.1W 
<BW 
<7W 
<1W 
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o Formatted capacities of 9.1 GB, 18.2GB and 36.4GB. 
o Advanced SCSI interface support data transfer rates of up to 160MB/s 
o 7,200rpm, 6.19ms average seek time, 21 MB/sec maximum sustained 
o throughput 

CUSTOMERINSTALLABLE 
CDH-7945-00-00 
CDH-7845-00-00 
CDH-7645-00-00 

KIT CONTENTS 
HDD including hot plug carrier 

APACITY ANO INTERFACE 
Interface 
Formatted capacity 
Form factor (width) 
Form factor (height) 
Interface type 
ISK DRIVE CONFIGURATION 
Number of disks 
Number of heads 
Areal density (maximum) (Gb/sq.in) 
Encoding/Detection Method 
Sector size 
ERFORMANCE SPECIFICATIONS 

l~ffer size 
Rotational speed 
Latency (average) 
Media transfer rate 
Average seek time 
Track-to-Track 
ELIABILITY SPECIFICATIONS 
Data Errors (per bits read) 
Recoverable 
Nonrecoverable 
Error-Correction Method 
HYSJCAL DIMENSIONS 
Height in/mm 
Width in/mm 
Depth in/mm 
Weight lb/ kg 
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FACTORYINSTALLABLE DESCRIPTION 
CDH-7945-1 N-00 9GB Ultra-160/m SCSI,1" 
CDH-7845-IN-00 18GB Ultra-160/m SCSI,1" 
CDH-7645-IN-00 36GB Ultra-160/m SCSI,1 .6" 

CDH-7945-00-00 CDH-7845-00-00 CDH-7645-00-00 
Ultra-160/m, Ultra2, Ultra SCSI 80-pin Wide 

9.1GB 18.2GB 36.4GB 

3.5" 3.5" 3.5" 
1" 1" 1.6" 

80-pin 80-pin 80-pin 

2 4 8 
4 8 16 

3.4 3.4 3.4 
24/25RLL PRML 24/25RLL PRML 24/25RLL PRML 

512 Bytes 512 Bytes 512 Bytes 

2MB 2MB 2MB 
7,200rpm 7,200rpm 7,200rpm 

4.17ms 4.17ms 4.17ms 

160MB/s 160MB/s 160MB/s 

6.9ms 6.9ms 7.5ms 
0.8ms 0.8ms 0.8ms 

10 per 1011 10 per 1011 10 per 1011 
1 per 1014 1 per 1014 1 per 1014 

352-bit Reed Solomon 352-bit Reed Solomon 352-bit Reed Solomon 

1.00/25.4 1.00/25.4 1.6/41.4 
4.0/101.6 4.0/101 .6 4.0/101 .6 

5.75/146.1 5.75/146.1 5.75/146.1 
1.4/0.64 1.4/0.64 2.0/0.91 
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NVIRONMENT AL LIMITS 
Operating Temperature 
Condensing humidity 
Vibration (IG, 5 to 500Hz) 
Sound Power (bels, ldle) 
Non Operating Temperature 
Non-Condensing humidity 
Shock (G, 2ms, 1/2 Sine) 
Vibration (IG. 5 to 500Hz) 
OWER REQUIREMENTS 
Voltage Requirement (V) 
Typical Power Draw (W, ldle) 
Typical Current Draw (A, Operating) 
5V 
12V 
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5* to 55* 
10 to 90 

1.0 
3.6 

-40 to 70 
5 to 95 

200 
2.0 

5V DC+ 5%/12V DC+ 5%/ 
6.5 

0.5 
0.85 

5* to 55* 
10 to 90 

1.0 
3.6 

-40 to 70 
5 to 95 

200 
2.0 

5V DC+ 5%/12V DC+ 5%/ 
7.9 

0.5 
0.90 

,~'- ' . :o:•'"~'-'0~: ,. --~~' ''''\:\ 
Úl; j· . '~' .. '~\ 
1 t ,.. •) o 4 '1 

,'; 

\l> u~.~-~,/:;i 
5"''lb~ .............. 
10 to 90 

1.0 
4.0 

-40 to 70 
5 to 95 

150 
2.0 

5V DC+ 5%/12V DC+ 5%/ 
10.8 

0.5 
1.20 
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o Formatted capacities of 9.1 GB, 18.2GB and 36.4GB . 
o Interface transfer rate of up to 80MB/s 
o 7,200rpm, 4.17ms average latency 

CUSTOMERINSTALLABLE 
BDH-794#-00-00 
BDH-784#-00-00 
BDF-764#-00-00 

KIT CONTENTS 
HDD including hot plug carrier 

CAPACITY ANO INTERFACE 
Interface 

Formatted capacity 
Form factor (width) 
Form factor (height) 
Interface type 

DISK DRIVE ORGANISATION 
Number of disks 
Number of heads 
Areal density (maximum) 
Recording density (maximum) 
User cylinders 

Track density (T/inch) 
Sector size 
Recording Method 

PERFORMANCE SPECIFICATIONS 

Data buffer 
Rotational speed 
Latency (average) 
Media transfer rate 
Average seek time 
Track-to-Track 
Full track 

RELIABILITY SPECIFICATIONS 

Non recoverable read errors 
S.M.A.R.T 
MTBF (hours) 

PHYSICAL DIMENSIONS 
Height in/mm 
Width in/mm 
Depth in/mm 
Weight (max.)lb/ kg 
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FACTORYINSTALLABLE 
BDH-794#-IN-00 
BDH-784#-IN-00 
BDF-764#-00-00 

BDH-79~0.00 

Fast & Wide, 
Ultra2 SCSI 

9.1GB 

3.5" 
1" 

80-pin 

3 
5 

N/ A Mbits/sq.inch 

223.000 bits/inch 
11,737 

12,580 

512 Bytes 

16/17 EPR4 

1,024KB 

7,200rpm 

4.17ms 

BOMB/s 

6.9/7.4ms 
0.8ms 
15ms 

10 per 10 15 

Yes 
1,000,000 

1.0/25.4 
40.0/101.6 
5.75/146 
1.5/0.68 

DESCRIPTION 
9.1GB Ultra2 SCSI,1" 
18.2GB Ultra2 SCSI , 1" 

36.4GB Ultra2 SCSI, 1.6" 

BDH-784#.00.00 

Fast& Wide, 
Ultra2 SCSI 

18.2GB 

3.5" 
1" 

80-pin 

5 
10 

N/A Mbits/sq.inch 

223,000 bits/inch 

11,721 

12,580 

512 Bytes 
16/17 EPR4 

1,024KB 

7,200rpm 

4.17ms 

80MB/s 

6.9/7.4ms 
0.8ms 
15ms 

10 per 10 15 

Yes 
1,000,000 

1.0/25.4 
4.0/101.6 
5.75/146 
1.5/0.68 

BDF-764#-00.00 

Fast & Wide, 
Ultra2 SCSI 

36.4GB 

3.5" 
1.6" 

80-pin 

10 

20 

N/A Mbits/sq.inch 

223,000 bits/inch 

11.721 

12,580 

512 Bytes 

16/17 EPR4 

1,024KB 

7,200rpm 

4.17ms 

BOMB/s 

7.6ms 
0.9ms 
16ms 

10 per 10 15 

Yes 
t 000"000 --· -
j i\CJ:f l:ó u,itf..'Uu5- Ct 

,j 1-.~jYli1.? COR REIOS 
~4.~0/101.6 7 57 7 

I L I ..... . j 5.115Lt4_6 1 
12.1/0.93 I 
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ENVIRONMENT AL LIMITS 
ldle Accoustics (mean/max 
Seis} 
Operating Temperature 
Nonoperating temperature 
Operating Shock 
Nonoperating shock 
Operating vibration (5-350Hz} 
Nonoperating vibration (350Hz) 

POWER REQUIREMENTS 
Start up current (amps) 
ldle power (typ.Watts) 
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4.1/4.4 

5* to 50* 
-40* to 70* 

15 
75 
0.5 
2.0 

1.4 
9.8 

4.1/4.4 

5* to 50* 
-40* to 70* 

15 
75 
0.5 
2.0 

1.5 
9.8 

1.4 
13.4 



The 7,200rpm 68-pin Ultra2 SCSI9.1GB, 18.2GB, Hard Disk Drives 

o Formatted capacities of 9.1 to 36.4 Gbytes 
o 7,200-rpm, 4 .17 msec average latency 
r:1 Ultra2 SCSI (LVD) and Fibre Channel Interfaces 
r:l Advanced SCSI Architecture (ASA 11) 
r:l MR heads, ernbedded servo and PRML channel 

CUSTOMER INSTALLABLE FACTORYINSTALLABLE DESCRIPTION 

~ 

~ 

BDH-7930-00-00 
BDH-7830-00-00 

• ~CONTENTS 
J .____ + 4 screws 

CAPACITY & INTERFACE 
Formatted Gbytes 
Interface 

Interface type 
PERFORMANCE 
Internai Transfer Rate 
Internai Formatted Transfer Rate 
Externai Transfer Rate -Mbytes/s 

Ultra2 SCSI/Fibre Channel 
Multisegmented Cache, Ultra2 
SCSI/F C 
Track to Track Seek, Read/Write 
Average Seek, read/Write 
Average Latency 
Spindle speed 

~Heads 
Sectors/ track ( 512bytes/sector) 
Cylinders 
Recording Method (PRML) 

S.M.A.R.T Capable 
Recoverable Read Errors per Bits 

Read 
NonRecovarable Read Errors per 

Bits Read 
Seek Errors (per seek) 

Service Life!Limted Warranty 

POWER REQUIREMENTS 
+ 12 voe+ 5% (amps) 

Ultra SCSi, Ultra2 SCSI 
+ 5 voe+ 5% (amps) 

Ultra SCSI!Uitra2 SCSI 
Power (ldle watts) 

Ultra SCSI!Uitra2 SCSI (FC] 

ENVIRONMENTAL 
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BDH-7930-1 N-00 
BDH-7830-00-00 

BDH-7930-00-00 
18.2 

Ultra2 SCSI 
(LVD 16-bit,SCA 11) 

Fibre Channel (dual port) 

68-pin 

137 to 240 Mbits/s 
12.9 to 22.5 Mbytes/s 

80/100 per loop 
1,024 (4,096 optional) 

0.8/1 .1 msec 
6.9/7.4 msec 
4.17 msec 

7,200 

3/5 
Embedded 

304 
11,737 

16/17 EPR4 

Yes 
10 per 1012 

1 per 1015 

10 per 108 

5/5 years 

0.9/0.9 

0.8 (1.2] 

9.75 (11 .3] 

9.1GB LVD Ultra2SCSI68-pin 
18.2GB LVD Ultra2SCSI 68-pin 

BDH-7830-00-00 
36.4 

Ultra2 SCSI 
(LVD 16-bit,SCA 11) 

Fibre Channel (dual port) 

68-pin 

137 to 240 Mbits/s 
12.9 to 22.5 Mbytes/s 

80/100 per loop 
1 ,024 (4,096 optional) 

0.8/1 .1 msec 
7.4/8.2 msec 
4.17 msec 

7,200 

5/10 
Embedded 

304 
11,721 

16/17 EPR4 

Yes 
10 per 1012 

1 per 1015 

10 per 108 

5/5 years 

1.2/1.2 

1.2 [ f~B--n-;-0- 1 ,··) r::-o-~ -~-;: 
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1
y 

13.35 Rf.W - COí~F~EfOS 
I ~- , I i 

I t- w · 7 57 · ~ - n 
1 ·- --.:.. .;k. 

i .. .. l 
! ~ ~50 .I 

r . U ~ I 
i uoc: . 
L.__.::--::-- - t 

INFORMAÇÃO LTDA · - · BULL TECNOLOGIA DA 



t 

' t 
t 
t 
t 
t 

• • t 

• • • 
• 
• • 

ldle Acoustics (mean/max bels) 
Operating T emperature (0C) 

Nonoperating Temperature(0C) 
Shock (Gs) Operating/Nonerating 
Vibration (Gs) Operating(5-350Hz) 

Nonoperating (-350Hz) 
Shock (Gs) Operating 

Nonoperating 

PHYSICAL 
Height (in/mm) 
Width (in/mm) 
Depth (in/mm) 
Weight (lb/Kg) 

• 
·~ • t 

• 
• 
• 
• 
• 
• 
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4.1/4.4 
5 to 50 

-40 to 70 
15!75 

0.5 (5-350 Hz) 
2.0 (<350Hz) 

1.0/25.4 
4.0/101 .6 

5.75/146.0 
1.5/0.68 

0.5 (5-350 Hz) 
2.0 (<350Hz) 

BUU. lECi~CtOGIA DA 

1.63/41.7 
4.0/101.6 

5.75/146.0 
2.1/0.93 
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The 1 O,OOOrpm 80-pin, Ultra-160/m SCSI 9.1 GB, 18.2GB, 36.4GB Hard Disk Crives 

t 

• 
o Formatted capacities of 9.1 GB, 18.2GB and 36.4GB. 
o Interface transfer rale of up to 160MB/s 
o 10Krpm, 5.0ms Seek time, 26MB/sec sustained throughput 

• • 
• 
~ 

CUSTOMERINSTALLABLE FACTORYINSTALLABLE DESCRIPTION 
CDH-1945-00-00 CDH-1945-00-00 9GB Ultra-160/m SCSI, 1" 

~ CDH-1845-00-00 CDH-1845-00-00 18GB Ultra-160/m SCSI, 1" 

~ 
CDF-1645-00-00 CDF-1645-00-00 36GB Ultra-160/m SCSI, 1.6" 

• ,(_ 
KIT CONTENTS 

~ 

~ 

• 

HDD including hot plug carrier 

APACITY ANO INTERFACE 
Interface 
Formatted capacity 
Form factor (width) 
Form factor (height) 
Interface type 
ISK DRIVE CONFIGURATION 
Number of disks 
Number of heads 
Areal density (maximum) 
(Gb/sq.in) 
Encoding/Detection Method 
Sector size 
ERFORMANCE SPECIFICATIONS 
Buffer size 
Rotational speed 
'.atency (average) 
Media transfer rate 
Average seek time 
Track-to-Track 
ELIABILITY SPECIFICATIONS 
Data Errors (per bits read) 
Recoverable 
Nonrecoverable 
Error-Correction Method 
HYSICAL DIMENSIONS 
Height in/mm 
Width in/mm 
Depth in/mm 
Weight lb/ kg 

NVIRONMENT AL LIMITS 
Operating Temperature (@C) 
Condensing humidity 
Vibration (IG, 5 to 500Hz) 
Sound Power (bels, ldle) 
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CDH-1945-00-00 CDH-1845-00-00 CDF-1645-00-00 
Ultra-160/m, Ultra2, Ultra SCSI 80-pin Wide 

9.1GB 
3.5" 
1" 

80-pin 

3 
6 

3.4 

24/25RLL PRML 
512 Bytes 

2MB 

10Krpm 

3.0ms 

160MB/s 

6.9ms 
0.8ms 

10 per 1012 
1 per 1014 

352-bit Reed Solomon 

1.00/25.4 
4.0/101.6 

5.75/146.1 
1.4/0.64 

5 to 50 
10 to 90 

0.5 
4.0 

18.2GB 
3.5" 
1" 

80-pin 

6 
12 
3.4 

24/25RLL PRML 
512 Bytes 

2MB 
10Krpm 

3.0ms 

160MB/s 

6.9ms 
0.8ms 

10 per 1012 
1 per 1014 

352-bit Reed Solomon 

1.00/25.4 
4.0/101.6 

5.75/146.1 
1.4/0.64 

5 to 50 
10 to 90 

0.5 
4.0 

36.4GB 
3.5" 
1.6" 

80-pin 

12 
24 
3.4 

24/25RLL PRML 
512 Bytes 

2MB 
10Krpm 

3.0ms 

160MB/s 

7.5ms 
O.Bms 

10 per 1012 
1 per 1014 

352-bit Reed Solomon 

1.6/41.4 
4.0/101.6 

5.75/146.1 
2.0/0.91 
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Non Operating Temperature 
Non-Condensing humidity 
Shock (G, 2ms, 1/2 Sine) 
Vibration (IG, 5 to 500Hz) 
OWER REQUIREMENTS 
Voltage Requirement (V) 
Typical Power Draw (W, ldle) 
Typical Current Draw (A, 
Operating) 
5V 
12V 
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-40 to 70 
5 to 95 

200 
2.0 

5V DC+ 5%/+12V DC+ 5%/ 
8/10 

0.50 
0.65 

-40 to 70 
5 to 95 

200 
2.0 

SV DC+ 5%/+12V DC+ 5%/ 
10/12 

0.50 
0.80 

..f f ;.·: 

-4o to·7P~ ~-- ... ~ · · 
5 to 95· ·- · ,;."' 

150 
2.0 

SV DC+ 5%/+12V DC+ 5%/ 
15.5/17.5 

0.55 
1.25 
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o 10,000rpm 3.5 inch disc drive 
o Average seek times as fast as 5.2ms 
o Unsurpassed formatted data rates of 14.5 to 21.3 MbiS 
o High-Performance Ultra2 SCSI interface 

CUSTOMERINSTALLABLE FACTORYINSTALLABLE DESCRIPTION 
BDH-194#-00-00 BDH-194#-IN-00 9.1GB HDD Ultra2 SCSI, 1' 
BDH-184#-00-00 BDH-184#-IN-00 18.2GB HDD Ultra SCSI, 1' 
BDF-164#-00-00 BDF-164#-IN-00 36.4GB HDD Ultra SCSI, 1.6' 

KIT CONTENTS 
HDD including hot plug carrier 

CAPACITY ANO INTERFACE BDH-194#-xx-00 BDH-184#-xx-00 BDF-164#-xx-00 
Formatted GB (512 byteslsector) 9.1GB 18.2GB 36.4GB 
Interface Ultra2 SCSI Ultra2 SCSI Ultra2 SCSI 
Interface type 80-pin 80-pin 80-pin 

DISK DRIVE CONFIGURATION 
DisksiHeads 316 6 I 12 12 I 24 
Sectors per drive (512 BytesiSector) 21 28 28 
Cylinders 6,962 9,801 9,772 
Recording Method 16117 PR4 16117 PR4 16117 PR4 

PERFORMANCE SPECIFICATIONS 
Internai Transfer Rate (Mbits/s) 152 to 231 193 to 308 179 to 313 
Internai Formatted Transfer Rate 15 to 21 18 to 28 18 to 28 
(MBis) 
Externai Transfer Rate ao 80 80 
Multi-segmented Cache (KB) 1,024 1,024 1,024 
Optional Cache (KB) 4,096 4,096 4,096 
Track-To-Track Seek (Read/Write/ms) 0.6 I 0.9 0.6 I 0.9 0.6 I 0.9 
Average Seek, Read/Write (ms) 516 5.2 I 6 5.716.5 
Maximum Seek, Read/Write (ms) 12.2 I 13.2 12.2 I 13.2 14 I 15 
Average Latency (ms) 2.99 2.99 2.99 
Spindle Speed (RPM) 10,025 10,025 10,016 
RELIABILITY SPECIFICA TIONS 
MTBF (Power-On hours) 1,000,000 1,000,000 1,000,000 
S.M.A.R.T. Yes Yes Yes 
Recoverable Read Errors (per Bits) 1 per 1010

' 1 per 1010 1 per 1010 

Non-recoverable Read Errors (per 1 per 1015 1 per 1015 1 per 1015 

Bits) 
1 per 108 1 per 108 l ~, ·;.., -;· ger -1·0!.,·- ·-Seek Errors (per seek) -R,! -, '1° O'K'GOc:: ,,~ Service (years) 5 5 . -~L· ' ' : (_ : .._) - L ... t .. 

I CPMI .. coRr<Eto .. 
f :: 1 .. 1 52 à ' 
i i ,;, . . 

l I 
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PHYSICAL DIMENSIONS 
Height (mm) 
Width (mm) 
Depth (mm) 
Weight (kg) 

ENVIRONMENTAL LIMITS 
Non-operating T emperature (0 C) 
Operating Temperature (0 C) 
Operating Shock (Gs @ msec) 

Operating Vibration (Gs @ 5-530 Hz) 

Non-Operating Vibration (Gs @ 5-530 Hz) 

POWER REQUIREMENTS 
+12 VDC± 5% (amps typical) 
+5 VDC± 5% (amps typical) 
Power (ldle watts) 

Accessories Guide 
January 2000 

25.4(1") 
101 .6 
146.1 
0.54 

-40 to 70 
5 to 50 

2 

0.5 

2 

0.3 
0.8 

11.1 

26.1 ( 1 ") 
101 .6 
147 
0.59 

-40 to 70 
5 to 50 

5 

0.5 

2 

1 
1.1 
10.4 

-40 to 70 
5 to 50 

5 

0.5 

2 

1.5 
0.8 
15.6 

{ ~~os n° 03/~~005 - Cf'..J 
l CPMI ·· CORF~EIOS 

I /1 , : 
_ j_Fis : __ 7 5 2--4--

! - - -- I 
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STORAGECONTROLLERS 

PCI SCSI Controllers 

o The PCI Ultra - Wide Single-Ended Differential SCSI-3 Single 
Channel Controller Card 

t o The PCI Ultra-Wide SCSI-3 Dual channel Controller Card 
t 
• (' o The PCI Ultra-Narrow SCSI-3 Single Channel Controller Card 

o The PCI Ultra2-Wide SCSI-3 Single Channel Controller Card 

o The PCI Ultra2-Wide SCSI-3 Dual channel Controller Card 

o The PCI Ultra-Narrow SCSI Single channel Controller Card 

PCI RAIO Controllers 

o The SecuRaid 11 O, PCI RAIO Ultra2 SCSI Single Channel 
RAIO Card 

~ ~ 
I o The SecuRaid 21 O, PCI Ultra-2 SCSI Single Channel RAIO 

card 

o The PCI RAIO Ultra-Wide SCSI-3 Single Channel RAIO card 

o The SecuRaid 530 64 bit PCI Ultra2 SCSI Tri-channel 

o The Differential Ultra-Wide SCSI to SCSI RAIO Kit 

Accessories Guide 
January 2000 

~ ... ....... 
• •• O· . .. 

. ~ .. 

• ""'. ·-J .f' ~ ... ,, ~ 

VvLJd 



p 
R 
I 
c 
E 

p 
E 
R 
F 
o 

~R 
r:: 
TfA 
~ 
~ N 
~ c 

o 
o 
(") 

SecuRAID110 
1-channel; Ultra2 Wide SCSI 
33Mhz i960 RISC processar 
4MB and 16MB cache 

- - - - - - - - - ---- ........... ~~ ..... ~~~._,~~~ 
J 

~ 
RAIO CONTROLLERS 

SecuRAID21 O 
1-channel ; Ultra2 Wide SCSI 
66Mhz i960 RISC processar 
8-1 6-32-64MB cache 

orage 

I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 

SecuRAID530 
3-channel ; Ultra2 Wide SCSI 
233Mhz StrongArm processar 
16-32-64MB cache with or 
without battery backup 

U/W SCSI to SCSI 
RAIO 
3-channel (2 drive - 1 host) 
U/W SCSI 
33Mhz i960 RISC 
processar 
16-32-128MB cache 
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The PCI Ultra- Wide SCSI-3 Single Channel Controller Card 

o 40 MB/s Ultra Wide SCSI data transfer rate 
o Connectivity for up to 15 SCSI peripheral 

devices in a single PCI slot 
o Compatible with SCSI-1, SCSI-2, and Ultra SCSI peripherals 
o EZ-SCSI® software 

CUSTOMERINSTALLABLE FACTORY INSTALLABLE I DESCRIPTION 
AIF-0585-00-00 AIF- 0585-IN-00 I Ultra-Wide SCSI-3 Single-Channel 
AIF-0586-00-00 AIF-0586-IN-00 I Ultra-Wide Differential SCSI-3 Single Channel 

KIT CONTENTS 
32 Bit Single-ended/Differential SCSI Controller Card 

CONTROLLER SPECIFICATIONS 
Computer Bus 
PCI Compliance: 
Interface Protocol 
Host bus Burst data Rate 
Peripheral Bus 
SCSI Synchronous 
SCSI Asynchronous data Rate 
Device Protocol 
Advanced SCSI Features 

Internai Connectors 
Externai Connectors: 
Externai Drivers : 

IF-0585-xx-00 
AIF-0586-xx-00 

Device Support 

OPERA TING SYSTEM SUPPORT 
Regulatory Compliance: 

PHYSICAL DIMENSJONS 
Length inches (em) 
Height inches (em) 

ENVIRONMENTAL LIMITS 
Storage Temperatura C 
Operating Temperature°C 
Operating Humidity % 
Power Requirements 

Accessories Guide 
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AIF-0585-xx-00 
AIF-0586-xx-00 
32-bit PCI Local Bus 
PCI 2.0 specification, (PCI 33MHz) 
Bus master DMA 
133 MB/s 
8-bit and 16-bit wide Ultra SCSI 
40 MB/s 
3.3 MB/s 
SCSI-1, SCSI-2, SCSI-3, Wide Ultra SCSI 
Advanced SCSI Programming Interface (ASPI) 
compliant, Multitasking operating system support 
(through scatter/gather, disconnect/reconnect, 
tagged command queuing), Support for 255 
simultaneous active SCSI commands per channel, 
Each channel is programmable via SCSISelect 
One 68-pin high density 
One 68-pin high-density 

Single-ended, active term ination 
Differential, active termination 
Up to wide 15 devices 

FCC Class B, CE, IEC 

6.87 (17.0) 
3.87 (9.5) 

-55 to 85 
O to 55 
1 O to 90, n"on-condensing 
5 V +/-5% at 2.0 amps maximum 

• ~- , Q i' ·, J.-. ·· ·r't'5 ('·~ ~ '- o ll l ,~ ; L. J J, - . _ _,. ! ~ 
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The PCI Ultra-Wide SCSI-3 Dual channel Controller Card 

o Up to 80 MB/s across two SCSI channels in a single PCI slot 
o Connection for up to 30 SCSI devices 
o Compatible with SCSI-1, SCSI-2, and Ultra SCSI peripherals 
o EZ-SCSI® software 

CUSTOMERINSTALLABLE FACTORYINSTALLABLE DESCRIPTION 
AIF-0587-00-00 

KIT CONTENTS 
· SCSI Controller Card 
EZ-SCSI software 

CONTROLLER SPECIFICATIONS 
Computer Bus 

Interface Protocol 
Device Protocol 
Host Bus Data Transfer Rate 
SCSI Synchronous Data Rate 
Advanced SCSI Features 

Internai Connectors 
Externai Connector 
Electrical Drivers 
Device Support 

OPERATING SYSTEM SUPPORT 
1/0 Operating Environment 

Regulatory compliance 

PHYSICAL DIMENSIONS 
Length inches (em) 
Width inches (em) 

ENVIRONMENTAL LIMITS 
Operating Temperature: C 
Storage Temperature°C 
Operating Humidity % 
Power requirements 

Accessories Guide 
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AIF-0587-IN-00 PCI Ultra-Wide SCSI-3 Dual Channel 

AIF-0587 -xx-00 
PCI Local bus 
PCI 2.0 specification, (PCI 33MHz), 
Two fully independent PCI SCSI channels bridged to 
systems PCI bus 
Bus master DMA 
16-bit Ultra SCSI 
Up to 133 MB/s 
80 MB/s (6 MB/s per channel) 
Advanced SCSI Programming Interface (ASPI) 
compliant, Multitasking operating system support 
(through scatter/gather, disconnecVreconnect, tagged 
command queuing), Support for 255 simultaneous 
active SCSI commands per channel, Each channel is 
programmable via SCSISe!ect 
Two 68-pin, high-density internai connector 
One 68-pin, very high density externai connector 
Single-ended, active termination 
Up to 30 devices 

DOS, Windows, Windows95, Windows NT, Windows 
for Workgroups, OS/2, NetWare, UNIX (SCO, 
UnixWare) 
FCC class 8, CE, IEC 

6,875 (17.463) 
4.0 (10.16) 

-5 to 60 
-60 to 95 
1 O to 95, non-condensing 
5V ± 5% at 2.0 amps max. 
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The PCI Ultra-Narrow SCSI-3 Single channel Controller Card 

o Easy Plug and Play installation of up to seven Fast SCSI hard drives, CD-Re-writaeable drives, 
scanners, DAT and DL T media peripherals 

o Fast SCSI data transfer rate of up to 1 OMB/sec 

CUSTOMER INSTALLABLE FACTORYINSTALLABLE DESCRIPTION 
AIF-0588-00-00 

CONTROLLER SPECJFICATJONS 

PC Bus Type 
Interface Transfer Method 
Total Devices supported 
Data Transfer rate 
Supported Protocols 
Bootsupport 
Internai Connector 
Externai Connector 

OPERATING SYSTEM SUPPORT 

PHYSICAL DIMENSIONS 
Length inches (em) 
Height inches (em) 
Weight lbs 

ENVIRONMENT AL LIMITS 
Operating temperature 
Non-Operating temperatura 
Relativa Humidity 

Accessories Guide 
January 2000 

AIF-0588-IN-00 PCI Ultra-Narrow SCSI-3 

AIF -0588-xx-00 

32-PCI 
Bus Master DMA 
7 total (internai or externai) 
10MB/s 
SCSI-1, SCSI-2, and Fast SCSI-2 
Bootable (on board BIOS) 
50-pin standard (male) 
50-pin high-density SCSI-2 (female) 

IBM-compatible PC-486, Pentium, ar above 
Windows NT, Windows 95, Windows 3.1, MS-DOS 6.0, 
OS/2, SCO UNIX or UnixWare OS, 
PCI expansion slot 
SCSI peripheral 

4.7"(11.9) 
3.0 (7.6) 
Approx 1.5 

-5 to 60 
-55 to 60 
1 O to 90 non-condensing 
5.0v+ /-0.25 at 2,0 amps maximum 

1 R.QS n° 031~005 - cr" 
J CPrvH - CORREIOS; 
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The PCI Ultra2 Wide SCSI-3 Single channel Controller Card 

Cl Up to 80MB/s across one SCSI channel in a single PCI slot 
o Connection for up to 15 SCSJ-2 or SCSJ-3 devices 
o Compatible with SCSI-1, SCSI-2, and Ultra SCSI peripherals 

CUSTOMERINSTALLABLE FACTORYINSTALLABLE DESCRIPTION 
AIF-0589-00-00 

I KIT CONTENTS 

CONTROLLER SPECIFICATIONS 

SUPPORTED BUSES 

SCSI BUS TERMINATION 

SCSI BUS CONNECTION 

BOARD CONNECTORS 
Internai 

Externai 
PERFORMANCE 
PCI transfer rates 
SCSI asynchronous 
SCSI synchronous single ended 

FAST 
ULTRA 

SCSI synchronous L VD 

AIF-0589-IN-00 

AIF-0589-00-00 

32-bit, PCI Local bus 
16-bit, Wide SCSI bus 

PCI Ultra 2-Wide SCSI-Single Channel 

Single-ended SCSI asynchronous transfers, single-ended 
FasVUitra SCSI synchronous transfers, LVD Ultra2 SCSI 
Synchronous transfers 

Aclive, automatic terminating, Universal LVDiink with 
automatic switching to single-ended 
Termination power: current limited, self-resetting 

Up to 15 SCSI, SCSI-2 or SCSI-3 devices 

68-pin, right angle, high density, SCSI bus 4-pin for off­
board SCSI Aclive LED 
68-pin, high-density connector interconnect 

Up to 133MBps 
Up to 14 MBps 

Up to 20MBps 
Up to 40MBps 

UL TRA2 Up to 80 MBps 
PHYSICAL ANO ENVIRONMENTAL SPECIFICATIONS 
Board Size 
Form Factor 
Bracket 
Operating temperatura 
Relative humidity range 
Maximum dew point temperatura 
Storage Temperatura 
Electrical 

MTBF 
PCI Maximum power dissipation 
PRSNT1# 
PRSNT2# 

Accessories Guide 
January 2000 

3.5in. x 6.0in 
PCI 2.1 universal board 
ISAIEISA style 
5°C to 55°C 
5° to 90% non-condensing 
32° c 
-40°C to 85°C 
5V +/- 5% (1 ,5A max) 
12V +/-5% (50mAmax) 
<500,000 hours 
15 Watts 
Open 
Ground 

BVLl íECNOí...OGIA DA 

:FiOS n° Q~;:-2005 - C!\ 
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! CPM! • CüRRElOv .. ~ 
' 1 I 1 5 I l Fls: 3 O 

I- -- s &s o I 
IN~).t.Çf..O LTOL_ r 



• 
• 
i 

f~ ; -. ~ .- : r-. 
ll-.JJ.UJ 

The PCI Ultra2-Wide SCSI Dual channel controller Card 

o Supports Fast/ Ultra SCSI bus speeds of up to 20 or 40MBps 
o Connects up to 15 Fast ar Ultra devices 

CUSTOMER INSTALLABLE FACTORY INSTALLABLE DESCRIPTION 
AIF-0590-00-00 AIF-0590-00-00 PCI - UL TRA2 SCSI Dual Channel Host Adapter 

I KIT CONTENTS 

~uPPORTED BUSES 

SCSI BUS TERMINATION 

SCSI BUS CONNECTION 

AI F-0590-00-00 
8-/16-bit Fast/Uitra SE SCSI bus (up to 15 SCSI devices 
16-bit Ultra/Uitra2 SE or LVD SCSI bus (up to 15 SCSI 

devices) up to 80 MBps (Channel B) 

Active Termination with Tolerant. (active negation) 
technology on both channels 
Channel A: Single-ended SCSI 
Channel 8: Universal LVDiink SCSI with automatic 
switching to single-ended when single-ended devices 
are connected to SCSI bus 

Up to 15 Fast SCSI Ultra SCSI peripherals on Channel A 
Up to 15 Fast SCSI, Ultra or Ultra2 SCSI peripherals on 
ChannefB 

, tRD CONNECTORS 
Internai Universal, 32-bit PCI edge connector Channel A 68-pin, 

right angle, high density latching SCSI bus 

Externai 
Off-board LED lndicator: 

On-board jumpers: 

PERFORMANCE 
PCI transfer rates 
SCSI Asynchronous 
SCSI Synchronous single-ended 
SCSI Synchronous LVD 

Accessories Guide 
January 2000 

Channel A 50-pin low density 
Channel B 68-pin, right angle, high density latching SCSI 
bus 
Channel A 50-pin High Density 
Channel A and B SCSI Bus Active 4-pin header for off­
board LEDs 
The standard SYM21 002 is a jumper-less solution 

Up to 133MBps-
Up to 14 MBps (per channel) 
Fast-up to 40 MBps (per channel) 
Ultra-up to 40 MBps (per channel) 
Ultra2-up to 80MBps (per channel) 
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Board Size: Approximately 4in. X 7.5in. 
Form Factor: PCI 2.1, 32-bit Universal Board 
Bracket: ISA/EISA style 
Operating temperature 0°C to 55° 
Relative humidity range: 5 to 90% non-condensing 
Maximum dew point temperature 32° C 
Storage temperature -40° C to 85°C 
MTBF >400,000 hours 
Electrical 5V +/- 5% (3.0 A max) 

12V +/- 5% (50 mA max) 
PCI Maximum power dissipation: 

Full agency certification and compliance: 

< 

~ I 

15Watts 
PRSNT1 #- open 
PRSNT2#- ground 
FCC and CISPR Class 8 
CE 
VCCI 
UL94VO 

CP iV11 .. CORREIO ::: 

1532 ~ 
- l 

Fls : 
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The PCI Ultra-Narrow SCSI Single channel controller Card 

o Fastest standard systems bus available today, offering high performance Fast SCSI 1/0 technology 
o Connects up to 7 SCSI devices 
o Data transfer rate of up to 10MBps. 

CUSTOMERINSTALLABLE FACTORYINSTALLABLE DESCRIPTION 
AIF-0591-00-00 AIF-0591-00-00 PCI • Fast SCSI host adapter 

I I KIT CONTENTS 
Symbios SYM20810 

SUPPORTED BUSES 

SCSI BUS TERMINATION 

SCSI BUS CONNECTION 

BOARD CONNECTORS 
Internai 

Externai 
PERFORMANCE 
~~ transfer rates 
.: .J I Asynchronous 

SCSI Synchronous 
Fast SCSI-synchronous 
Direct( bus master) memory access for low 
overhead, 32-bit data burst transfers at PCI 
bus bus transfer rates 
Zero wait state PCI transfer rate 
Up to 64-byte PCI burst size to maximise 
the PCI data transfer rate 

AIF-0591-00-00 
32-bit, DMA bus master, PCI local bus 
8-bit, single-ended SCSI-1, SCSI-2 (Fast SCSI) 

Single-ended with active, auto termination for SCAM 
(SCSI Configured Automatically) support. 
Fused, self- resetting termination power 

Up to 7 SCSI or SCSI-2 devices 

50-pin, low density 8-bit SCSI (SYM20810 only) 

50-pin, high density 8-bit SCSI (SYM20810 I SYM20811) 

Up to 133MBps 
Up to 7 MBps 
Up to 5 MBps 
Up to 10 MBps 
./ 

PHYSICAL ANO ENVIRONMENTAL SPECIFICATIONS 
Board Size: 
Form Factor: 
Bracket: 
Operating temperature 
Relative humidity range: 
Maximum dew point temperature 
Storage temperature 
MTBF 

Accessories Guide 
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2.5" X 4.75" 
ISA/EISA style . 
5 to 55 
5 to 90% non-condensing 
32° c 
-55 to B'c 
>400,000 hours 
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Electrical 

PCI Maximum power dissipation: 

Full agency certification and compliance: 

,-I 
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5V +/- 5% (3.0 A max) 
12V +/- 5% (50 mA max) 

15Watts 
PRSNT1#- open 
PRSNT2#- ground 
FCC and CISPR Class B 
CE 
VCCI 
UL94VO 
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The SecuRAID 110, PCI Ultra2 Wide SCSISingle channel RAIO card 

o Onboard Intel i960RP 33MHz RISC processar 
o Single Channel PCI-to-Uitra2 SCSI LVD 
o 120 Ready 
o Quick and easy configuration with (GAM) DACCF Software 

CUSTOMERINSTALLABLE FACTORYINSTALLABLE DESCRIPTION 
AIF-0677-00-00 AIF-0677-IN-00 PCI Ultra2 SCSI Single Channel 

CONTROLLER SPECIFICATIONS AIF-0677 -xx-00 
Intel i960RP 33MHz RISC processar 
PCI 2.1 compliant 
120 compliant 
ECC EDORAM 
4MB cache, Flash EEPROM, 512K x 8 (72 pin 
JEDEC SIMM) 
BIOS resident configuration Utility 

Internai Connectors 1 68-pin High-Density 
Externai Connector 1 68-pin Very High-Density 

SCSI SPECIFICATIONS 

FAUL T TOLERANCE 

Accessories Guide 
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1 Ultra2 L VD channel on controller 
SISL Features 
Up to BOMB/s Burst data rate 
Automatic SCSI bus termination 
DisconnecVreconnect 
64 concurrent host commands per controller 
Automatic sector re-mapping 
Ultra2 SCSI (LVD) cable length up to 25m for two 
devices or 12m for 15 devices 

RAIO leveis O, 1, 0+1 , 5 and JBOO 
RAIO Clustering 
Transparent disk drive rebuild 
Background lnitialisation 
lmmediate RAIO Availability 
RAIO Migration 
RAIO expansion 
Drive travelling during Power-Off 
Automatic detection of failed drives 
Automatic and transparent re-build of replac~ment-- . -··--.. ~ 
drive ~ RQS ll 0 O~iii005 - C I, 
On-line RAIO expansion l CPivi l - CORREiO;; 
Hot Spare drive support .. I I 
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RAIO MANAGEMENT 

OPERA TING SYSTEMS SUPPORT 

PHYSICAL DIMENSIONS 
Length inches 
Width inches 
Max.Component inches 
Height 
Board 

ENVIRONMENTAL LIMJTS 
Operating Temperatura C 
Non-operating Temperature°C 
Operating Humidity % 
Non-Operating Humidity % 
Operating Altitude m (ft) 
Non-Operating Altitude m (ft) 

Accessories Guide 
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Hot Drive Swapping support 
SAF-TE enclosure management 
RAIO configuration stored on disk and NVRAM 

Global Array Manager (GAM) 
Client Server GUIInterface 
Create, manage, expand and monitor program 
Errar statistics and performance 
BCU BIOS configuration utility- RAIO manager 

Windows 95 & Windows 98 
Windows NT 3.51, 4.0 Workstation and Server 
NetWare 3.x, 4.x, 5.x & SMP 
SCO UnixWare 2.1 
SCO UNIX OSR S.x 
DOS 5.x, 6.x & above 
120 supported platforms and OS environments 

7.225 
4.2 
0.105 solder si de 
0.570 component side 
Not to exceed the width of one PCI slot 

O to+ 55 
-20 to +70 
10 to 90 relative humidity (non-condensing) 
1 O to 90 relative humidity (non-condensing) 
Up to 3,048 (10,000) 
Up to 15,240 (50,000) 
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The SecuRaid 210, PCI Ultra2 Wide SCSI Single Channel RAIO card 

::J 32bit PCI Ultra2 Single Channel RAIO controllers 
::J Embedded Intel i960RO 66MHZ processar 
::J Monolithic NT driver that increases overall system 

throughput 

CUSTOMERINSTALLABLE 
AI F-0685-00-H U 
AMR-0508-00-00 
AMR-0516-00-00 
AMR-0532-00-00 
AMR-0564-00-00 

I KIT CONTENTS 

CONTROLLER 
SPECIFICATIONS 

SCSI SPECIFICATIONS 

FAUL T TOLERANCE 

Accessories Guide 
January 2000 

FACTORYINSTALLABLE DESCRIPTION 
AIF-0685-IN-HU PCI RAIO Ultra2 SCSI Single Channel 
AMR-0508-IN-00 8MB Cache Memory Module for SecuRA lO 21 O 
AMR-0516-IN-00 16MB Cache Memory Module for SecuRAIO 210 
AMR-0532-IN-00 32MB Cache Memory Module for SecuRAIO 210 
AMR-0564-IN-00 64MB Cache Memory Module for SecuRAIO 210 

AIF-0685-xx:-HU 
Intel i960RO RISC Processar I 66MHz 
PCI 2.1 Compliant 
I20 Ready 
8116132/64MB cache 
ECC EOO RAM in a 72 pin JEOEC SJMM 
RAIO firmware on 1 MB Flash EEPROM 
Hardware XOR 
ECC Memory Support 

Supports SCSI1, SCSI2, Ultra SCSI and Ultra2 SCSI 
devices 
Full support for Low Voltage Oifferential (LVO) devices 
SJSL Features 
Up to 80 MBis Burst data rate 
Automatic SCSI bus termination 
Disconnect I reconnect 
64 concurrent host commands 
256 tagged commands per controller 
Automatic sector re-mapping 
Ultra2 SCSI (LVD) cable length up to 25m for two devices 
or 12m for 15 devices 

RAIO leveis O, 1, 0+1, 5. and JBOO 
Transparent disk drive rebuild 
On-Line RAIO expansion (M.O.R.E.) 
Up to Eight Controllers per System (NT) - - -· .. -~- -"·· .. 
Logical drive size of 2 Terabytes, 32 logical drives per ;J POS n; 03il 005 -u~ 
controller i CPMI • CORREIO~ 
Background initialisation; lmmediate RAIO Availability í '/ 5 3 7 , 
RAIO migration 1 FI;;;. : ______ _ 
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RAIO MANAGEMENT 

Variable stripe size per controller 
Variable cache line size per controller 
Up to 8 non-disk devices per controller 
Drive travelling during power off 
SAF-TE enclosure management 
Automatic errar recovery 
Write through or write back cache support I logical device 
Automatic detection of failed drives 
Automatic rebuild of hot spare drive 
Hot drive swapping support 
ECC detection/correction on cache memory 
Support for SMART capable drives 
Configuration data stored on disk and NVRAM 

Client Server GUI Interface 
Global Array Manager 
Create, manage, expand and monitor program 
Errar statistics and performance information 
BCU BIOS configuration utility - RAIO manager 

~ ..-~:·~~ 
u ... L .LU.J · 

OPERATING SYSTEM SUPPORT 

PHYSICAL DIMENSIONS 

ENVIRONMENTAL LIMITS 
Operating Temperatura C 
Power Requirements 
MTBF Hrs 

Accessories Guide 
January 2000 

Windows NT 3.51, 4.0 & Advanced Server 
NetWare 3.x, 4.x (non NWPA) & SMP 
SCO UnixWare 2.1, 7.0, UNIX OSR 5.x 
OS/2.x,3.x &SMP 
DOS 5.x, 6.x and above 

Half Length PCI Footprint (7.225" x 4.2") 

O to 55 
+5.0V (+- 5%), 3.5 A (max); 17.5 watts max. 
200,000 

1 FOS no 03/i'GOS - ;~ i\ 
jcPMI - CORREIO~ 

f Fls: 15-3-S- . 
I - - I 
f - 48 f 
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The SecuRaid 530 64 bit PCI Ultra2 Wide SCSI Tri-channel RAIO card 

o A 64bit PCI Ultra2 SCSI RAIO Controller for extreme performance 
o lntel's leading edge DSP a 233MHZ StrongArm micro-controller 
o Offers Uncompromising fault tolerance, data availability , superior configuration 

and management flexibility. 

CUSTOMER 
INST ALLABLE 
AIF-0690-00-HU 

~ AMR-0616-00-00 
AMR-0617-00-00 

~- AMR-0632-00-00 
i AMR-0633-00-00 

I 
AMR-0664-00-00 
AMR-0665-00-00 

KIT CONTENTS 
RAIO card 
Oisks 
Oocumentation 

FACTORY DESCRIPTION 
INSTALLABLE 
AIF-0690-IN-HU 64 bit PCI Ultra2 SCSI Tri-channel 
AMR-0616-IN-00 16MB Cache Memory Module for SecuRAID530 
AMR-0617-IN-00 16MB Cache Memory Module+ Battery Backup Unit for SecuRAID53 
AMR-0632-IN-00 32MB Cache Memory Module for SecuRAID530 
AMR-0633-IN-00 32MB Cache Memory Module+ Battery Backup Unit for SecuRAID5 
AMR-0664-00-00 64MB Cache Memory Module for SecuRAID530 
AMR-0665-00-00 64MB Cache Memory Module+ Battery Backup Unit for SecuRAID5 

CONTROLLER SPECIFICATIONS AIF.0690-xx-HU 
Intel OSP 233MHz RISC micro-controller 
64Bit PCI Hot plug support 
8MB to 64MB 
120 Hardware ready 
SDRAM in a 72 pin JEDEC SIMM 

·~ 
RAIO Hardware on 4MB FLASH EEPROM 
Hardware XOR 
ECC Memory Support 

SCSI SPECIFICATIONS 
3 Ultra2 SCSI channels 
Full support for Low Voltage Differential (LVD) 
devices 
Up to 80Mb/s Burst data rate 
Automatic SCSI bus termination 
Disconnect/reconnect 
Support of embedded SCSI controllers through a 
specific 1/0 Slot (SSIL feature) 
256 tagged commands per controller 
Automatic sector re-mapping 
Ultra2 SCSI (LVD) cable length up to two devices 
or 12m for 15 devices 

• ..,, ..... . K-... 

..:..F..:....A....:U....:L:....T_T:....O:....L=.:E=.:RA....:...;.N..:..C..:....=E _______ --=-.,....,-::...,--.,----,,....-,..-::--..,......-,:----:-~=----__,...;,· ·""'·'r+-·)c r•o o·, :í; ,-1•.7 ·'"'t 
RAIO Leveis 0,1,0+1, 5 and JBOO i '· ,:) · 1 

'
1'"-u•.;'J- : .... ~ 
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Transparent disk drive rebuild \ CPMl - CORREiO!) . 
Up to 16 controllers per system (NT) · ' 
Onboard BIOS: Embedded in the firmware l Fls:_ -----1-.S.-J_9- , 

I - I . ~- - g I 
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RAIO MANAGEMENT 

OPERATING SYSTEMS SUPPORT 

PHYSICAL DIMENSIONS 
Length inches 
Width inches 
Max Component inches 
Height inches 

ENVIRONMENT AL LIMITS 
Operating Temperatura C 
Non-Temperature°C 
Operating Relativa Humidity % 
Non-Operating Relativa Humidity % 
Operating Altitude m (ft) 
Non-Operating Altitude m (ft) 

Accessories Guide 
January 2000 

On-line RAIO expansion (M.O.R.E) 
Automatic Detection of failed drives 
Automatic and transparent re-build of replacement 
drives 
Automatic error recovery 
SAF-TE enclosure management 
Write through or write back cache support/logical 
device 
Hot Drive Swapping support 
RAIO configuration stored on disk and NVRAM 
Memory write and lnvalidate command 

Global Array Manager (GAM) 
Client GUI Interface (GAM client) 
Create manage, expand system drives, error 
statistics and performance information 
BCU BIOS config utility with RAIO manager 
(DACCF) 

Windows NT 3.51, 4.0 & Advanced Server 
NetWare3.x, 4.x & SMP 
SCO UnixWare 2.1 
SCO UnixWare 2.1 
DOS 5.x, 6.x & above 
Sun Solaris 
120 supported platform and OS environments 

12,280 
4,750 
0.105 solder side of board 
0.570 component side of board 

O to +55 
-20 to +70 
1 O to 90 (non-condensing) 
10 to 90 (non-condensing) 
Up to 3,048 (10,000) 
Up to 15,240 (50,000) 

.-:: 

...... r-• • . - . ·t . 
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SERVER OPTIONS 

Server Management 

o The ISA Server Management Board 

Network & Communication 

o The 32bit PCI 10/1 OOMbps Ethernet (Intel Pro1 00+ 
Server}Adapter 

o The 32bit Dual Port 10/1 OOMbps Ethernet (Intel Pro1 OO+Dual Port 
Server} Adapter 

o The 32 bit PCI10 /100Mbps Ethernet Adapter (3COM} 

o The Externai Fax Modem 56Kbps 

o The 32 bit PCI Gigabit Ethernet (Aiteon ACenic)Adapter 

CD-ROM Drives 

o The 40x Internai SCSI CD-ROM drive 

o The 40x Internai IDE CD-ROM drive 

Tape Backup Options 

o The 4GB IDE Internai Tape Drive 

o The DDS2 418GB, DDS3 12/24GB, Autoloader 48/96GB SCSI DAT 
Tape Backup 

o The DDS4 20/40GB SCSI DAT Tape Backup 

o The 20/40GB SCSI DL T Externai/Internai Tape Drive 

o The 35/70GB SCSI DL T Externai/Internai Tape Drive 

. ~ ... ----.. .4... , ... . 

i RQ.S no OJiO J - 1:f\ 
~ CPiVll • CO ~ElO!: . 

I
IFls__ 7 U , 

--~501 j 
~ÜL> r- · ':1 fi 
' __ f 
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ISA Server Management Board 

:J Supported in ESMPRO Management Suíte 1.5 and above 
:J Optional Externai modem 
:J Security (user name, password, call back feature) 

CUSTOMERINTALLABLE FACTORYINSTALLABLE 
AJF-0702-00-00 AIF-0702-IN-00 

DESCRJPTION 
ISA Server Management Board 

..... KJT CONTENTS 
~IS~A~S~e-rv--er~M~a-n~a_g_e_m_e-nt~B~o-a-r'd------------------------------------------------------~ 

AC Power Module 
Cables x 2 
lnstallation Documents 

! Requires an externai modem 
FUNCTJONS 
BUSI/F 
Processar 
NVRAM 
Serial port 
Battery 
AC adapter 
Modem 
RTC 
Reset 1/F 
Power contrai 
Sensor 
1:1terrupt 
WDT 

MONITORJNG 
Post monitoring 
BOOT monitoring 
Watch dog Timer+ 
Shutdown (Shut down at trouble, User shut down) 
T emperature, Voltage, Chassis open 
OS Hang (Stall panic) 

LOG 

AIF-0702-000 
ISA 
HS/3003 
128K 
Dual A sync Serial port 
Internai 
Externai 
Externai 
Internai 
Requires same cable as NEC's SMB 
Requires same cable as NEC's SMB 
Temperatura, Voltage, Optic chassis open 
1 
Internai 

./ 

./ 

./ 

./ 

./ 

./ 

HW Error Log (ex. Troubles detected by monitoring) ./ 
NT Event Log (System, Application, Security) ./ . 
OS Event Log area ./_ 

ALERT .:....:.::;:.:..:..:...._,..,-----,--,----..,.;===---:-:--------------...,-----------------------_H~ ;~.,:..;.:{::t)Gb·~ -ft"'n 'I 03/ ~:'úQ5 - (; ~' 
lnformation capturing (POST code) ./ j r")" 1 • · 
WAN (Atomic Alert) ./ j •.d h'! , - COR R:E lO~: 
Pager ./ .. ~ Fi e. 

' v . 1 54 2 
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Remote Power Control (Reset, Power OFF, ON) ./ 
Remote SMB configuration ./ 

OTHER 
FW update 
Set Threshold 
Security (user name, 10, Password) 

SOFTWARE ENVJRONMENT 
ESMPRO 
EV2701 
Windows NT, 
Netware 

Accessories Guide 
January 2000 

N/ A 
./ 
./ 

./ 

./ 

./ 

./ 



The 32bit PCI 1 0/1 OOMbps Ethernet (Intel Pro 1 00+ Serve r) Adapte r 

o Scalable performance (up to 800Mbps) reduces server bottlenecks 
o Redundant connections maximise server uptime 
o Remate Server Management increases IT staff efficiency 

CUSTOMERINSTALLABLE FACTORYINSTALLABLE DESCRIPTION 
ALN-0519-00-00 ALN-051 9-IN-00 32 BIT PCI 10/100 Ethernet Adapter 

KIT CONTENTS 
Server Adapter 
1 NT disk 
1 Netware disk 
1 SCO disk 

CONTROLLER SPECIFICATIONS 
IEEE Standard/Network Topology 
Bus architecture 
Wiring 
Connectors 
Adaptive Technology 
Multi-packs 
Switchless board configuration 
Plug 'n play specification support 
Automatic driver installation 
Full-duplex capable 
Auto-negotiation 
Adapter Fault Tolerance 
Adaptive Load Balancing 
Fast EtherChannel* (when used with a Fast 
EtherChannel-enabled switch) 
PCI Hotplug 
Data rate(s) supported per port 
On-board memory 
lnterrupt leveis 
IEEE support 
Data path width 
Hardware certifications 
Data transfer mode 
Controller or processar 

NETWORK-MANAGEMENT 
WfM baseline v2.0 enabled for servers 
DMI 2.0 support 
Board and network diagnostics 
Intel Pro/ 
SNMP-manageable 
ACPI Support 

OPERATING SYSTEM SUPPORT 
Windows NT* 3.51, 4.0 
Windows* 95,98 

Accessories Guide 
January 2000 

ALN-0519-00-00 
1 O Base-T, 1 OOBase-TX 
PCI 
Cat5, 2pr 
Single: RJ-45 
./ 
5-packs 
./ 
Standard 
./ 
./ 
./ 
./ 
./ 
./ 

./ 
10 & 100Mbps 
6K cache 
INTA 
802.2&802.3 
32-bit 
FCC 8, CE 
Bus-master DMA 
Intel 82558 



Novell NetWare* 3.11, 3.12, 4.1 X & 5 Server 
SunSoft Solaris * 
SCO UnixWare"' 

ENVIRONMENTAL LJMJTS 
Operating temperatura C 
Operating humidity % 

POWER REQUJREMENT 

Accessories Guide 
January 2000 

0-55 
85 @+ 55°C 

.67 Watts @ +5VDC 



I ~ 

a Two 10/1 OOMbps ports on one card 
a Aggregate bandwidth up to 800Mbps 
o PCI Hotplug lets you swap out an adapter with the server 
a High-link availability through Adapter Fault Tolerance 

CUSTOMERINSTALLABLE FACTORYINSTALLABLE 
ALN-0619-00-00 ALN-0619-1 N-00 

CONTROLLER SPECIFICATIONS 
IEEE Standard/Network Topology 
Bus architecture 
Wiring 
Product Code 
Connectors 

ADAPTER PRODUCT FEATURES 
Adaptive Technology 
Multi-packs 
Switchless board configuration 
Plug 'n play specification support 
Automatic driver installation 
Full-duplex capable 
Auto-negotiation 
Adapter Fault Tolerance 
Adaptive Load Balancing 
Fast EtherChannel* (when used with a Fast 
EtherChannel-enabled switch) 
PCI Hotplug 
Data rate(s) supported per port 
On-board memory 
lnterrupt leveis 
IEEE support 
Data path width 
Hardware certifications 
Data transfer mode 
Controller or processar 

NETWORK-MANAGEMENT 
WfM baseline v1.1 enabled for servers 
DMI 2.0 support 
Board and network diagnostics 
SNMP-manageable 
ACPI Support 

OPERA TING SYSTEM SUPPORT 
Windows NT* 3.51, 4.0 
Windows* 95,98 
Novell NetWare* 3.11, 3.12, 4.1X & 5 Server 
SunSoft Solaris* 
SCO UnixWare* 
OS/2 
DOS 

Accessories Guide 
January 2000 

ALN-0619-00-00 
1 OBa se-T, 1 OOBase-TX 
PCI 
Cat5, 2pr 
Dual: PILA8472 
Dual: RJ-45 

./ 
5-packs 
./ 
Standard 
./ 
./ 
./ 
./ 
./ 
./ 

./ 
10 & 100Mbps 
12K cache 
INTA and INTB 
802.2&802.3 
32-bit 
FCC B, CE 
Bus-master DMA 
lnte/82558 

.•· 

DESCRIPTION 

~ - - !: 



POWER REQUIREMENT 

Accessories Guide 
January 2000 

6.5 Watts @+5VDC 



he 32bit PCI10/100Mbps Ethemet Adapter (3COM) 

:J DMI 2.0 support which enables PC asse! Management and diagnostics via standard DMI browsers 
::J lntegrated Managed PC Boot Agent (MBA) allows for after hour updates, installations and repairs . 

CUSTOMERINSTALLABLE FACTORYINSTALLABLE DESCRIPTION 
ALN-0922-00-00 ALN-0922-IN-00 32 BIT PCI 10/100 Ethernet Adapter 

KIT CONTENTS 
Server Adapter 
1 NT disk 
1 Netware disk 
1 SCO disk 

CONTROLLER SPECIFICATIONS 
IEEE Standard/Network Topology 
Bus architecture 
Wiring 
Product Code 
Connectors 

ADAPTER PRODUCT FEATURES 
Adaptive T echnology 
Multi-packs 
Switchless board configuration 
Plug 'n play specification support 
Automatic driver installation 
Full-duplex capable 
Auto-negotiation 
Adapter Fault Tolerance 
Adaptive Load Balancing 
Fast EtherChannel* (when used with a Fast 
EtherChannel-enabled switch) 
PCI Hotplug 
Data rate(s) supported per port 
On-board memory 
lnterrupt leveis 
IEEE support 
Data path width 
Hardware certifications 
Data transfer mede 
Controller or processar 

NETWORK-MANAGEMENT 
WfM baseline v1.1 enabled for servers 

DMI 2.0 support 
Board and network diagnostics 

ALN-0918-00-00 
1 OBase-T, 1 OOBase-TX 
PCI 
Cat5, 2pr 
3C905B-TX 
Single: RJ-45 (female) 

v' 

5 packs 

Standard 
v' 
v' 
v' 
v' 
v' 
v' 

10 & 100Mbps 
4K cache 

802.3 
32-bit 

SNMP Optional ...... .. ..... ...... . .. 
RMON v' J F< OS 11 '"' 1'), ·; , ~..· '(' iO' ~~ - ' -,, 

~ ' - I \ \. · - • o,../ 1.,' !\! 

ACPI Support ./ .~ CPi'v1l ·· CORf~E JO~ . 
OPERA TING SYSTEM SUPPORT J 
~~~~~~~~~~~----------~----------------------+~ ~~~~---- ' Windows NT* 3.51, 4.0 v' :ris: 1 5 4 O 
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Windows* 95,98 
Novel i NetWare* 3.x and 4.x server drivers 
SCO UnixWare* 
OS/2 001 
DOS Windows 3.x 
Windows for Workgroups 
SCO Open Server 5 
LAN Manager 

ENVIRONMENTAL LIMITS 
Operating temperature C 
Operating humidity % 

./ 

./ 

./ 

./ 

./ 

./ 

./ 

./ 

0-70 
10-90% 

' ' 

The NICs described in the table above can support the latest 3 sophisticated 

1 technologies: 

Jv" Adapter Fault Tolerance 
: ./ Asymmetric Port Aggregation (aka "Adaptive Load Balancing") 
/v" Symmetric Port Aggregation (aka "Fast EtherChannel") 

For more information visit our website at www.neccsd-europe.com and look in ou r 
, Technology section. 
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h e 32bit PCI 1 Gigabit Ethernet Adapte r (Aiteon ACEnic) 

Cl Full-duplex Gigabit Ethernet Interface 
Cl Replaces multiple 1 OOMbps interfaces in congested servers 
Cl Adaptive interrupt frequency 
w Completely interoperable with existing Ethernet equipment 

CUSTOMERINSTALLABLE FACTORYINSTALLABLE 
ALN-0400-00-00 

KIT CONTENTS 
Server Adapter 
1 NT disk 
1 Netware disk 
1 SCO disk 

CONTROLLER SPECJFICATIONS 
Bus interface 

Connections 

AOAPTER PRODUCT FEA TURES 
Adaptive lnterrupt Technology 
Separate Read & Write DMA 
Aggregate bandwidth 
Full-duplex capable 
Data rate(s) supported per port 
IEEE support 
Data path width 
Maximum IP addresses per adapter 
Embedded 32-bit RISC processar 

OPERA TING SYSTEM SUPPORT 
Windows NT 4.0 
Novell NetWare 4.10 & 4.11 
Sola ris 2.5.1, 2.6 & 2. 7 

ENVIRONMENT AL LIMJTS 
Operating temperature C 
Operating humidity% 

OPERATING OISTANCES 
62.5 MICRON MM fiber 
50mi 

Accessories Guide 
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ALN-0400-1 N-00 

ALN -0400-00-00 
PCI bus master, 32/64-bit, 33/66 MHz Adaptive 
DMA 
SC Fiber connector for 62.5/125 micron fiber or 
50/125 micron fiber 

../ 

../ 

2Gbps 
../ 

1Gbps 
802.10 
32-bit 
64 
../ 

0-50 
5-85% (non-condensing) 

2-260 meters 
2-550 meters 
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The Externai Fax/Modem 56 Kbps 

o Up to 56 Kbps Internet Connectivity 
o K56flex upgradeable to ITU!TIA standard 
o Enhanced ADPCM/PCM voice operation with concurrent DTMF detection 

! CUSTOMER INSTALLABLE FACTORY INSTALLABLE DESRIPTION 
1 ACC-0056-**-00 Externai Modem 33.6KBps 

••country code BB=British, FF=French, DD=German, TI=Italian, EE=Spanish, JJ=Dutch, SS-Swedish, AA-Danish, NN-Norwegian, 
YB=Belgian/English, CF=Swiss/French. 

KIT CONTENTS 
Modem adapter 

: Cable for power socket 

MODEM FEATURES 
Modem Speed 
Chipset Resolution 

DATA Modem 

DCC-115-AO 
56 Kbps Internet connectivity 
Rockwell RCVDL56ACFW/SP modem chip Downloadable 
MCU & Data Pump firmware from Host 
56 Kbps Internet connectivity 
(K56flex upgradeable to ITUrTIA standard) 
V.34bis (33.6) 
V.34 (28.8 Kbps) 
V.32 bis (14.4 Kbps) 
V.32, V.23, V.22, V.22 A/8, V.21 Bell 212A, Bell 103 

Data Compression V.42 bis, MNP 5 
Errar Correction V.42LAPM, MNP 2-4 
Fax Modulations V.17, V.29, V.27ter 
Fax Controi/Protocol Class 1, V.21 Channel 2 and Group 3 fax mode 
OPERATING SYSTEM SUPPORT 

MODEM COMPONENTS 

Windows 3.1 x 
Widows 95 
Windows NT3.5x 
TAPI compliant 

lndicator lights AA (auto Answering lights up when the modem is configured 
to answer the ring automatically 

CONNECTORS ANO SWITCHES 

TR (Data Terminal Ready) lights up when the computer 
raises the Data Terminal Ready (DTR) line, indicating it is 
ready to begin communications. 
CS (Ciear to send) lights up when the data transfer path is 
clear for data transmission . 
OH (Off Hook) lights up when modem is connected to 
another modem and off hook 
CO (Data Carrier Detect) lights when modem detects a 
carrier signal the telephone line. 
SC (Send Data) lights up when the modem transmits data to 
lhe computer 
RD (Receive Data) lights up when data is receive by lhe 
modem. -

1 x ON/OFF rocker switch .•• -~-···· _ 
1 POWER socket for supplied cable li F;()C') 1-)o 0 ''~ 1 ' , ;;r)~:: ':., 

• · · \. ~ • I Llll , .. _; - 1. .·! \ 
1 x 9-pins SERIAL PORT connector ·. G p 11111 • " .. D r.) f. . , . ~ 
RJ11 Telephone socket for telephone line/handset CUnt' -·1(1 "" 
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lhe 40x Internai SCSI, CD-ROM 

:::J Up to 6,000KB/s Sustained Transfer Rate 
o SCSI Interface 
o 80ms Average Random Access 
D 256KB Buffer 

CUSTOMERINSTALLABLE FACTORYINSTALLABLE 
AD0-5703-00-00 AD0-5703-IN-00 

-. .. .,. 

;·' 

DESCRIPTION 
40x internai SCSI CD-ROM 

~ ~ rK=I~T=C=O~N~T_E=N_TS __________________________________________________________ ~ 
CD-ROM + Screws 

'c= 

Users Guide 

CAPACITY ANO INTERFACE 
Interface 

FORMAT SPECIFICATIONS 
Average Random Access (32X) 
Compatible CO Roms Standards: 

PERFORMANCE SPECIFICATIONS 
Sustained Mode 40X 
Burst (SCSI) 
Buffer Cache Size 

RELIABILITY SPECIFICATIONS 
ERROR RATES 
UNRECOVERABLE-Mode 1 
UNRECOVERABLE-Mode 2 
Seek 
MTBF 

ENVIRONMENTAL LIMITS 
Operating Temperatura C 
Storage T emperature°C 
Operating Humidity % 
Wet Bulb 

POWER REQUIREMENTS 
Avg. DC + 12v, +5v (± 5%) 
Standby DC +12v, +5v (± 5%) 

Accessories Guide 
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AD0-5703-xx-00 
Internai SCSI-2 (10 O to 7) 

80 ms 
Red-Book, Yellow-Book, CD-ROM XA, CD-1 
Bridge (Photo-CD, Video CO), CD-1, CD-1 Ready, 
CO-G and Multisession (Photo-CO, CO-Extra, CO­
RW, CO-R), CD-TEXT 

2,595KB/s (20MB/s Sync.) 
6,000 KB/s (20MB/s Sync) 
256KB 

< 1 in 1015 

< 1 in 1012 

< 1 in 106 

1000,000 POH @ 20% Duty Cycle 

5 to 50 
-10 to 60 

8 to 80 non-condensing 
27 °C max 

6.9W 
0.5W 

.: I .,..~;-'ft: ~ .. . .. -..,...., ' ·~ .. . ' Rr)' 1.,._, n-J· .. ,,,_ 
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"' The 40x Internai IDE CO ROM 

o 6 MB/sec maximum data transfer rate 
o 100 ms average access time 
o 256 KB buffer memory 
o MPC-111 compliant 
o E-IOE/ATAPI interface 

CUSTOMERINSTALLABLE FACTORYINSTALLABLE DESCRIPTION 
ADR-0400-00-1 O ADR-0400-IN-10 40x Internai IDE CD-ROM 

KIT CONTENTS 
CO-ROM + Screws 
Users Guide 

CAPACITY ANO INTERFACE 
Interface 

FORMAT SPECIFICATIONS 
Supported Formats 

PERFORMANCE SPECIFICATIONS 
Transfer Rate 
Average Access Time 
Rotation Method 
Buffer 

RELIABILITY SPECIFICATIONS 
MTBF 

PHYSICAL DIMENSIONS 
Width inches (mm) 
Oepth inches (mm) 
Height inches (mm) 
Weight kg (lbs) 

ENVIRONMENTAL LIMITS 
Operating Temperatura C 
Storage Temperature°C 
Relativa Humidity % 

POWER REQUIREMENTS 
Voltage Tolerance-5V DC 
Voltage Tolerance-12V OC 
Ripple+Noise Tolerance-peak to peak-5V DC 
Ripple+Noise Tolerance-peak to peak-12V OC 
Hold Track (max.)-5V OC 
Hold Track (max.)-12V DC 
Seeking current (peak)-5V DC 
Seeking current (peak)-12V DC 

Accessories Guide 
January 2000 

ADR-0400-00-1 O 
E-IDE/ATAPI 

ISO 9660, High Sierra Group, Photo CO 
multisession, CD-ROM XA Mode 2 Form 1 & 
2, CD-ROM mode 1 & 2, CO-i FMV*, Vídeo 
CO*, CO-DA, Enhanced-CD, MPC-111 
compliant, CD-RW, CO-R 

Maximum data transfer rate 6 MB/sec 
100 ms(typical) 
CAV (constant angular velocity) 
256 KB 

: 60,000 hours 10% duty cycle 

5.87,5.87, 5.87(149) 
7.95, 7.87, 7 (202) (200) (178) 
1.65, 1.65, 1.65 (42) 
1.0kg (2.2) 

5 to 40 
-10 to 60 
20% to 85%RH 

±5% 
±5% 
< 90 mVpp 
< 90 mVpp 
1200mA 
500mA 
1200mA 
700mA 

-- F 
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Travan 418GB 
STR:. 300/600KB/s 
Jílter(à'ce;.: iDE ATAPI (4MB/s) 
~ ~ v.: : 
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BACKUP TAPES 

DDS-2 418GB, 
DDS-3 12/24GB 
DDS-4 20/40GB 
DDS-3 Autoloader 48/96GB 
STR DDS2-Autoloader: 
1.1 00/2,200KB/s 
STR DDS3: 550/1 ,1 OOKB/s 

DAT 

DLT 20/40GB 
STR : 1.5/3.01 MB/s 
Interface : SCSI-2 Fast 
(10MB/s) 

DLT 35/70GB 
DLT 40/80GB 
STR : 1.5/3.01 MB/s 
Interface : SCSI-2 Fast/Wide 
(20MB/s) 

STR : Sustained Transfer 
R ate 

DLT 
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The 4GB IDE Internai Tape Drive 

a Up to 2,000- Kbyte per second native transfer rate 
::1 Read-after-write , four head design 
::J High-performance 1-Mbyte buffer 
::1 Compatible with most popular operating systems 

CUSTOMERINSTALLABLE FACTORYINSTALLABLE 
ADT -0800-00-00 

KIT CONTENTS 
Internai Tape Drive 
Cleaning Kit 
4 screws 
Tape Band 
Users Guide 

CAPACITY ANO INTERFACE 
Capacity 

Na tive 
Interface 

Physical 

TAPE FORMAT SPECIFICATIONS 
Compatibility 

Read only Media Compatibility 

Read/Write Media Compatibility 

PERFORMANCE SPECIFICATIONS 
Performance 

Transfer Rate (Kbytes/sec) 
Tape Speed Read/Write (ips) 

Search/Rewind (ips) 
Backup Rate, Sustained (Native 
Mbytes/niin, max) 

RELIABILITY SPECIFICATIONS 
Read While write 
MTBF (20% duty cycle) 

PHYSICAL DIMENSIONS 
1-inch high; configurable as 3.5-inch x 1.0-
/nch or 5.25-inch x half-height (1. 7inch) 

ENVIRONMENTAL LIMITS 
Operating Temperatura 
lnternai°C 
External°C 

Accessories Guide 
January 2000 

ADT -0800-IN-00 

ADT -0800-xx-00 

4.0 

IDEIATAPI 

QIC-3020 
QIC-301 O 
QIC-80 
3M Travan TR-4 
Seagate8000TR4 
Seagate 4000QT 
Sony QW-3080XLF 

600/450/300** 
92/69/46 
100 
30 

No 
330,000 

5 to 45 
5 to 35 

DESCRIPTION 
4GB ATAPI Tape Drive 
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Non-Operating Temperature°C 
Relative Humidity % 
Wet Bulb Temperatura 

POWER REQUIREMENTS 
Operating Internai 
ldle/Stepping (amps) 
ldle Watts 
Normal Watts 
Max Watts 

••sased on fast sense capability 

Accessories Guide 
January 2000 

-40 to 65 
20 to 80 non-condensing 
26°C 

+SV± 5% 

0.63/1.0 
0.15 
15 

17.0 

) 
+12V ± 5% 

0.25/1.8 
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The OOS2 418GB, OOSJ 12/24GB,OOS3 Autoloader 48/96GB SCSI OAT Tape Backup 

o Native transfer rates up to 1,100 Kbytes per second 
o Read-after-write, four head design 
o High-performance 2-MB buffer 
o Compatible with most popular operating systems 

CUSTOMERINSTALLABLE FACTORYINSTALLABLE 
ADT -0409-00-00 
ADT -2400-00-00 
ADT -4896-00-00 

KIT CONTENTS 
Tape Drive + 4 screws 
Users Guide 
Cleaning Cartridge 
1 x Blank Tape 
1 x Charger 

5.25 inch internai (with 3.5-inch bezel) 
CAPACITY ANO INTERFACE 

Compressed (GB)2 
90 Metre Tape 
120 Metre Tape 
125 Metre Tape 

Na tive 
90 Metre Tape 

120 Meter tape 
125 Metre tape 

Internai Connector 

TAPE FORMAT SPECIFICATIONS 
Recording Method 

PERFORMANCE SPECIFICATIONS 
Transfer rate 

Native/Compressed(Kbytes/sec) 
Tape Speed (in/sec, mm/sec) 
Head to Tape Speed (in/s, mm/s) 
Search/Rewind speed (x normal speed) 
Average access Time 

90 Metre Tape (sec.) 
120 Metre tape (sec.) 
125 Metre Tape (sec.) 

Buffer (Mbytes) 
EEPROM 

RELIABILITY SPECIFICATIONS 
MTBF (20% duty cycle) 

Accessories Guide 
January 2000 

ADT -0409-IN-00 
ADT -2400-IN-00 
ADT -4896-IN-00 

ADT -0409-xx-00 

4.0 
8.0 
NA 

2.0 
4.0 
NA 

DDS-DC, DDS 
Helical Scan 
(R-DAT) 

ANAI/ECMA 

550/1 '100 
0.47/11.9 
270/6,858 
200 

30 
40 
NA 
Flash 
DDS-2 

DESCRIPTION 
418GB DDS-2 DAT 

12/24GB DDS-3 DA T 
48/96GB DDS-3 DAT Autoloader 

ADT -2400-xx-00 

4.0 
8.0 
24.0 

2.0 
4.0 
120 

DDS-DC,DDC 
Helical Scan 
(R-DAT) 

ANAI/EC MA 

1 '1 000/2,200 
0.47/11.9 
270/6,858 
200 

30 
40 
40 
Flash 
DDS-2 

ADT -4896-xx-00 

16.0 
32.0 
96.0 

8.0 
16.0 
48.0 

DDS-2, DDS-3 
DDS-C, DOS 
Helical Scan 

(R-DAT) 
ANSI/ECMA 

1 '1 00/2,200 
0.47/11.9 
270/6,858 
200 

30 
40 
40 

, Flasb-. .. . ,_, ... .. 
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Internai (hours) 
Externai (hours) 
Errar Rate (bits) 
Limited Warranty(years) 
MTTR 

PHYSICAL DIMENSIONS 
3.5-inch x half-height or 5.25-inch x 
half-height (1.7 inch) 

ENVIRONMENTAL LIMITS 
Operating Temperature 

Internai (hours) 
Externai (hours) 

Non-operating Temperature Relative °C 
Humidity (%non-condensing) 
Wet Bulb T emperature (0 C) 

POWER REQUIREMENTS 
Internai +5V+12V 
Watts (typ) 
Externai (V AC universal) 

Accessories Guide 
January 2000 

265,000 
150,000 
<1 per 10"'15 
2 
<30 minutes 

5 to 45 
5 to 35 
-40% to 65 
20°C to 80 
26 

0.44/0.28 
5.5 
100to240 

265,000 
150,000 
<1 per 10"'15 
2 
<30 minutes 

5 to 45 
5 to 35 
-40 to 65 
20 to 80 
26 

0.48/0.3 
5.5 
100 to 240 

5 to 45 
5to45 
-40 to 65 
20 to 80 
26 

1.5/0.8 
17.0 
100to240 
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The DDS4 20/40GB SCSI DAT Tape Backup 

o Compressed data-transfert rates up to 5.5 Mbytes per second and 
20Gbytes per hours 

o Highest reliability with an MTBF of over 400,000 hours 
o Read-after-write, four-head design 
o High-performance 8-Mbyte buffer 
o Compatible with most popular operating systems 

CUSTOMERINSTALLABLE FACTORYINSTALLABLE 
ADT -2000-00-00 

KIT CONTENTS 
Tape Drive + 4 screws 
Users Guide 
Cleaning Cartridge 
1 x Blank Tape 
1 x Charger 

5.25 inch internai (with 3.5-inch bezel) 

CAPACITY ANO INTERFACE 
Compressed (Gbytes) 

90 Meter Tape 
120 Meter Tape 
125 Meter Tape 
150 Meter Tape 

Na tive 
90 Metre Tape 
120 Meter tape 
125 Metre tape 
125 Metre tape 

Interface 

PERFORMANCE SPECIFICATIONS 
Transfer rate 

Native/Com pressed(Mbytes/sec) 
Tape Speed (in/sec, mm/sec) 
Cylinder speed (RPM) 
Search/Rewind speed <x original oos-1 speed) 

Average access Time 
90 Metre Tape (sec.) 
120 Metre tape (sec.) 
125 Metre Tape (sec.) 
150 Metre Tape (sec.) 

Buffer (Mbytes) 
Recording Method 

RELIABILITY SPECIFICATIONS 
MTBF (20% duty cycle) 
Internai (hours) 
Externai (hours) 
Error Rale (bits) 
Limited Warranty(years) 

ADT -2000-IN-00 

ADT -2000-xx-00 

4.0 
8.0 
24.0 
40.0 

2.0 
4.0 
12.0 
20.0 
Ultra2 SCSI 

2.75/5.5 
0.81/20.4 
10,000 
400 

9.5 
12.6 
13.2 
15.8 
8 
DDS-4, DDS-3, DDS-2, DDS­
DC,DDS, Helical Scan, 
ANSI/ECMA . 

>400,000 
>200,000 
<1 per 1015 

3 

- · _,_.J 

DESCRIPTION 
20/40GB DDS-4 DAT 

.1 FJs · 
í . ' 1559 i 
I - - , t 
i - - ! 
, ar- · o e Do . • >-< • • 
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MTTR <0.5 

PHYSICAL DIMENSIONS 
3.5-inch x half-height or 5.25-inch x 7 
half-height (1 . 7 inch) 

ENVIRONMENTAL LIMITS 
Operating Temperatura 

Internai (0 C} 
Externai (0 C} 

Non-operating Temperature Relative °C 
Humidity (%non-condensing) 
Wet Bulb Temperature (0 C) 

POWER REQUIREMENTS 
Internai +5V +/- 5% 
Internai +12V +/- 10% 
Watts (typ) 
Auto-ranging lnput Voltage (externai) 

Accessories Guide 
January 2000 

5 to 45 
5 to 45 
-40 to 65 
20 to 80 
O to 90 

0.7/1 .5 
0.05/0.25 
10.5 
100 to 240 
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o 5MB/sec native transfer rate 
o 20 GB native capacity ---- ~~~~ 

o 64-bit Cyclical Redundancy Check (CRC) 10.' 
/;:· . 

o SCSI-2 Bus and internai data path. 

CUSTOMERINSTALLABLE FACTORYINSTALLABLE DESCRIPTION 
ADT -2040-00-00 20/40GB SCSI DLT Externai Tape Drive 
ADT -4000-00-00 ADT -4000-IN-00 20/40GB SCSI DLT Internai Tape Drive 

KIT CONTENTS 
Internai/Externai Tape Drive 
Externai includes cable 
Blank Cartridge 
Cleaning Kit 
Documentation 

CAPACITY ANO INTERFACE 
Formatted Capacity 

Native (GB) 
Compressed (GB) 
Average File Access (sec) 
Interface 
Internai Connector 

TAPE FORMAT SPECIFICATION 
Recording Fermat 
Recording Density 
Track Density (tpi) 
Encoding Method 
Data Compression 
DLTtape 111 
DL Ttape IIIXT 
DLTtape IV 
DL T Cleaning Tape 
Read/Write Compatíble Wíth Ali Prevíous DL T Formats 
Archive Storage 

Durability 

• Actual transfer rate and capacíty wí/1 vary dependíng 
on data. 

PERFORMANCE SPECIFICATIONS 
Sustained Transfer Rate (MB/sec) 

Native 
Compressed 

Burst Transfer Rate (MB/sec) Synchronous 

Accessories Guide 
January 2000 

ADT -2040-.xx-00 
ADT -4000-.xx-00 

20 
40" 
68 
SCSI-2 Fast Single-End 
50-Pin 

128 track serial serpentine 
82 kbits per inch 
256 
RLL 2,7 
DLZ 
2.6, 6, and 1OGB native capacities 
15GB native capacity 
20GB native capacity 
20 uses 

More than 30 years with less than 
5% loss in demagnetisation (at 20oC 
and 40% non-condensing humidity) 
Average 1,000,000 head passes in 
Typical office/computer environment 

1.5 
3.01 
10 

~ - --- 71 1 
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RELIABILITY SPECIFICATIONS 
MTBF 
Head Life 
Media Durability 
Uncarrected Errar Rate 
Undetected Errar Rate 
Warranty (years) 

PHYSICAL DIMENSIONS 
Height 
Width inches (mm) 
Length inches (mm) 
Weight-pounds (kg) 

ENVIRONMENTAL LIMITS 
Operating Temperature C 
Non-operating Temperature °C 
Non-Condensing Humidity 
Condensing Humidity % 

POWER REQUJREMENTS 
Voltage 
Power Cansumptian (typical) 

Accessories Guide 
January 2000 

200,000 haurs 
10,000 hours 
1,000,000 passes (15,000 uses) 
1 x 1017 bits read 
1 x 1027 bits read 
3 

Externai 
4.87 (124) 
9.0 (229} 
12.75 (325) 
15(6.63) 

Internai** 
3.25 (82.5) 
5.75 (144.8) 
9.0 (228.6) 
6 (2.9) 

50 to 104 including Media 
-40 to 151 
10% to 95% 
20to 80 

+SV, +12V 
25 watts 

.::: -
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The 35/70GB SCSI DL T Externai/Internai Tape Drive 

o 5 MB per second nativa transfer rate 
o 35 GB native capacity 
o Recording head life of more than 30,000 hours, media 

durability greater than 1,000,000 media passes 
o Read and write backward compatible with ali 

DL Ttape formais 

CUSTOMERINSTALLABLE FACTORYINSTALLABLE DESCRIPTION 
ADT -35 70-00-00 
ADT -7000-00-00 

KIT CONTENTS 
Internai/Externai Tape Drive 
Externai includes Cable 
Blank Cartridge 
Cleaning kit 

CAPACITY ANO INTERFACE 
Formatted Capacity 

Native (GB) 
Compressed (GB) 

Interface 
Internai Connector 

TAPE FORMAT SPECIFICATIONS 
Recording Formal 
Recording Density 
Track Density (tpi) 
Encoding Method 
Data Compression 
DLTtape 111 
DL Ttape IIIXT 
DLTtape IV 
DL T Cleaning Tape 

PERFORMANCE SPECIFICATIONS 
Sustained Transfer Rale (MB/sec) 

Na tive 
Compressed 

Burst Transfer Rate (MB/sec) 
Synchronous 
Asynchronous 
Average File Access (sec) 

RELIABILITY SPECIFICATIONS 
MTBF 
Head Life 

Accessories Guide 
January 2000 

35/70GB SCSI DLT Externai Tape Drive 
ADT -7000-IN-00 35/70GB SCSI DL T Internai Tape Drive 

ADT -3570-xx-00 
ADT -7000-xx-00 

35 
70* 
SCSI-2 Fast /Wide Single-ended 
50-pin 

208 Track Serial Serpentina 
86 kbits per inch 
416 
RLL 2,7 
DLZ 
2.6, 6, and 1 O GB nativa capacities 
15 GB native capacity 
20 and 35 GB native capacities 
20 uses 

5 
10* 

20 
12 
60 

200,000 hours 
30,000 hours 



Media Durability 
Uncorrected Error Rate 
Undetected Errar Rate 
Warranty (years) 

PHYSICAL DIMENSIONS 
Height 
Width inches (mm) 
Length inches (mm) 
Weight-pounds (kg) 

ENVIRONMENTAL LIMITS 
Operating Temperature °C 
Non-Operating Temperature °C 
Altitude (ft. maximum) 
Condensing Humidity (%) 
Non-Condensing Humidity (%) 
Altitude (ft. maximum) 

POWER REQUIREMENTS 
Voltage 
Power Consumption (typical) 
Read/Write compatíble with ali previous DL T 
formats 
•Actual transfer rate and capacíty wí/1 vary 
depending on data 
••Excludíng bezel 

Accessories Guide 
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1,000,000 passes (15,000 uses) 
1 X 1017 bits read 
1 X 1027 bits read 
3 

Externai 
4.87 (124) 
9.0 (229) 
12.75 (325) 
15 (6.63) 

50 to 104 including media 
-40 to 151 including media 
40,000 
20 to 80 
10 to 95 
30,000 

+5V, +12V 
37 Watts 

Internai** 
3.25 (82.5) 
5.75 (144.8) 
9.0 (228.6) 
6 (2.9) 



The 40/BOGB SCSI DL T Externai/Internai Tape Drive 

o 6 MB per second native transfer rate 
o 40 GB native capacity 
o Recording head life of more than 50,000 hours, media 

durability greater than 1,000,000 media passes 
o Read and write backward compatible with ali 

DL T tape formats 

CUSTOMERINSTALLABLE FACTORYINSTALLABLE 

.. -_ : :::. ~ 

DESCRIPTION 
ADT -4080-00-00 40/80GB SCSI DLT Externai Tape Drive 
ADT -8000-00-00 ADT -8000-IN-00 40/80GB SCSI DLT Internai Tape Drive 

KIT CONTENTS 
Internai/Externai Tape Drive 
Externai includes Cable 
Blank Cartridge 
Cleaning kit 

CAPACITY ANO INTERFACE 
Formatted Capacity 

Native (GB) 
Compressed (GB) 

Interface 
Internai Connector 

TAPE FORMAT SPECIFICATIONS 
Recording Format 
Recording Density 
Track Density (tpi) 
Encoding Method 
Data Compression 

MEDIA/FORMAT COMPATIBILITY 
DL Ttape 111 
DLTtape IIIXT 
DLTtape IV 
Read/write compatible with ali previous 
DLT Cleaning Tape 

PERFORMANCE SPECIFICATIONS 
Sustained Transfer Rate (MB/sec) 

Native 
Compressed 

Burst Transfer Rate (MB/sec) 
Synchronous 
Asynchronous 
Average File Access (sec) 

RELIABILITY SPECIFICATIONS 
MTBF 
Head Life 
Media Durability 
Uncorrected Error Rate 
Undetected Errar Rate 

Accessories Guide 
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ADT -4080-xx-00 
ADT -8000-xx-00 

40 
ao· 
SCSI-2 Fast /Wide (SE/LVD or HVD) 
50-pin 

208 Track Serial Serpentina 
98 kbits per inch 
416 
RLL 2,7 
DLZ 

1OGB native capacities 
15GB native capacity 
20, 35 and 40GB native capacities 
DLT formats 
20 uses 

6 
12 .. 

20 
12 
60 

250,000 hours @ 100% duty cycle 
50,000 hours 
1,000,000 passes (15,000 uses) 
1 X 1017 bits read 
1 X 1027 bits read 
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PHYSICAL DIMENSIONS 
Width- inches (mm) 
Length - inches (mm) 
Height- inches (mm) 
Weight- pounds (kg) 

ENVIRONMENTAL LIMITS 
Operating Temperatura C 
Non-Operating Temperatura °C 
Altitude (ft. maximum) 
Condensing Humidity (%) 
Non-Condensing Humidity (%) 
Altitude (ft. maximum) 

POWER REQUIREMENTS 
Voltage 
Power Consumption (typical) 
Read/Write compatible with ali previous DL T 
fonnats 
*Actual transfer rate and capacity wi/1 vaty 
depending on data 
**Excluding bezel 

Accessories Guide 
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Externai 
6.88 (174.8) 
12.8 (325.1) 
6.48 (164.6) 
14 (6.35) 

50 to 104 including media 
-40 to 151 including media 
40,000 
20 to 80 
10 to 95 
30,000 

+5V, +12V 
28 Watts 

Internai** 
5.7 (144.8) 
9.0 (228.6) 
3.25 (82.5) 
6 (2.9) 
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UPS Tower Fermat 

o Smart UPS 230V/700VA, 

o Smart UPS 230V/1000VA 

o Smart UPS 230V/1400VA 

o Smart UPS 230V/3000VA 

UPS Rack Fermat (only for AZA-xx-xx rack frames) 

o 3U Rackmountable 230V/1400VA UPS 

o 3U Rackmountable 230V/2200VA UPS 

o 3U Rackmountable 230V/3000VA UPS 

UPS Accessories 

CJ Smart Slot Interface Expander 

CJ UPS Share Box 

o Signal cable for Interface Expander and Share Box 

o Link Power Cord for UPS or PDU 

Accessories Guide 
January 2000 

I 

/ / 



, 

Co-

I 

Uninterruptible Power Supplies 

o UPS Tower based formal 
o lncreased data protection by supporting network grade batttery back up when 

power fails 
o PowerChute Software that provides network administrators with useful UPS 

information. 

CUSTOMERINSTALLABLE OESCRIPTION 
ABA-0700-00-00 Smart UPS 700VA, 4 outlets, 1 power cord, 1 link power cord, 1 signal cable and 

ABA-1 000-00-00 

ABA-1400-00-00 

ABA-31 00-00-00 

OUTPUT 
Out;:>ut Power Cap .. V AI watts 
Output Voltage 
Output connections 
Waveform Type 
Transfer Time (ms) 

Nominal input voltage 
lnput frequency (auto sensing) 

lnput connection 
BATIERIES 

PowerChute software 
Smart UPS 1000VA, 4 outlets, 1 power cord, 1 link power cord, 1 signal cable and 

PowerChute software 
Smart UPS 1400 VA, 4 outlets, 1 power cord, 1 link power cord, 1 signal cable and 

PowerChute software 
Smart UPS 3000 VA, 4 outlets, 1 power cord, 1 link power cord, 1 signal cable and 

ABA-0700-00-00 

700 I 450 
230V 
(4) IEC-320-C13 
Sinewave 
2 (4 ms max) 

230V 
50160 Hz +/-3 Hz 
IEC- 320-C14 

PowerChute software 

ABA-1 000-00-00 ABA·1400·00·00 

1000 I 670 1400 I 950 
230V 230V 
(4) IEC-320-C13 (4) IEC-320-C13 
Sinewave Sinewave 
2 (4 max) 2 (4 ms max) 

230V 230V 
50160 Hz +1-3 Hz 50160 Hz +/-3Hz 
IEC- 320-C14 IEC- 320-C14 

ABA-31 00-00-00 

3000 I 2250 
230V 
(8)1EC-320-C13 
Sineware 
2 (4 ms max) 

230V 
50160 Hz +1-3 Hz 
IEC- 320-C20 

~ Typical backup time (at half 
'loaa) 

18.2 min 20.1 min 24.0 min 18.1 min 

Battery type Lead-Acid + suspended 
electrolyte; leakproof 

Recharge time (hrs) 4.0 
Replacement battery catridge RBCS 
COMMUNICATIONS ANO MANAGEMENT 
Interface port RS-232 port 

Lead-Acid + 
suspended electrolyte; 
leakproot 
4.4 
RBC6 

RS-232 port 

Management Software PowerChute Smart- PowerChute UPS 
UPS bundle bundle 

Contrai panel 
(LED status display withload 
and battery bar-graphs and ./ 
Online; ON battery;Replace 
battery and Overload 
indicators) 
Audible alarm ./ 
Emergency Power Off (EPO) Optional 
SURGE PROTECTION ANO FIL TERING 
Surge Energy rating Uoules) 320 
Filtering 
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./ 

Optional 

320 

Lead-Acid + suspended Lead-Acid + suspended 
electrolyte leakproof electrolyte leakproof 

5.14 4.5 
RBC7 RBC11 

RS-232 port RS-232 port 

PowerChute Smart- PowerChute Smart 
UPS bundle UPS bundle 

./ 

Optional 

320 



Full time multi pole noise filtering; 
% IEEE surge let-through 
O clamping response time 
meets UL 1440 

PHYSICAL DIMENSIONS 
Height ( inches I em) 
Width (inches I em) 
Depth (inches I em) 
Weight (lbs I kg) 

ENVIRONMENTAL 
Operating temperatura oc I F 
OperatingRelatíve Humidity% 
Operating Eievation (m/ft) 
Storage conditions °C I F 
Storage Operating elevation 
(mlft) 
Audibie no i se (1m from 
surface) 
On line thermal dissipatíon 

.,/ 

0.7 
.,/ o 
.,/ 

6.2 I 15.7 
5.4113.7 
14.1135.8 
29.0 I 13.2 

0-40 I 32-104 
0-95 
0-3000 I 0-1 0000 
-15-45 I 32-120 
0-15000 I 0-50000 

41 dBA 

85 BTU I hr 

.,/ 

0.3 
.,/ o 
.,/ 

8.5 I 2.6 
6.7117.0 
17.3 I 43.9 
41.5 I 18.8 

0-40 I 32-1 04 
0-95 
0-3000 I 0-1 0000 
-15-45 
0-15000 I 0-
50000 
41 dBA 

100 BTU I hr 

.,/ 

0.3 
.,/ o 
.,/ 

8.5 I 21.6 
6.7 I 17.0 
17.3 I 43.9 
58 I 26.3 

0-40 I 32-104 
0-95 
0-3000 I 0-1 0000 
-15-45 
0-15000 I 0-50000 

45dBA 

135 BTU I hr 

'· 

-/ 

0.3 ·... .-,. . . .. 
-/ o "~·;· ~; c;-, ' 
-/ 

17 I 43.2 
7.7 I 19.6 
21 .5 I 54.6 
123 I 55.8 

0-40 I 32-104 
0-95 
0-3000 I 0-10000 
-15-45 
0-15000 I 0-50000 

53 dBA 

375 BTU I hr 

•Each UPS is delivered standard with PowerChute Software. This wi/1 shut down Novel/ Netware, 
Windows NT, Windows 95198, Windows 3.X. lt is a/so includes SNMP agents for Novel/ Netware and 
Windows NT. 
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Uninterruptible Power Supplies 

o Rack based format 
o lncreased data protection by supporting network grade battery back up when 

power fails 
o PowerChute Software that provides network administrators with useful UPS 

information. 

CUSTOMERINSTALLABLE OESCRIPTION 
ABA-140 1-00-00 3U Smart UPS (SU1400RM),1400VA4 outlets, 1 power cord, 1 link power cord, 1 signal 

cable and PowerChute software 
ABA-2201-00-00 3U Smart UPS (SU2200RM), 2200VA, 8 outlets, 1 power cord, 1 link power cord, 1 

signal cable and PowerChute software 

c ABA-300 1-00-00 3U Smart UPS (SU3000RM), 3000VA, 8 outlets, 1 power cord, 1 link power cord, 1 

TECHNICAL SPECIFICATIONS 
Output Power Capacity V N watts 
Output Voltage 
Output connections 

Waveform Type 
Transfer Time (ms) 
Nominal input voltage 
lnput frequency 

lnput connection 

BATTERIES 
Typical backup time (at half load) 
Battery type -=- :~echarge time (hrs) 
Replacement battery catridge 

COMMUNICATIONS ANO MANAGEMENT 
Interface port 
Management Software 

Contrai panel 
(LED status display withload and battery 
bar-graphs and Online; ON battery;Replace 
battery and Overload indicators) 
Audible alarm 
Emergency Power Off (EPO) 

SURGE PROTECTION ANO FIL TERJNG 
Surge Energy rating Uoules) 
Filtering 
Full time multi pole noise filtering; 
% IEEE surge let-through 
O clamping response time 
meets UL 1440 
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signal cable and PowerChute software 

ABA-140 1-00-00 ABA-2201-00-00 
1400 I 950 2200 I 1600 
230V 230V 
(4) IEC-320-C13 (8)-IEC-320-C 13 

(1 )-IEC-320-C 19 
Sinewave Sinewave 
2 (4 max) 2 (4 max) 
230V 230V 
50 I 60 Hz +1- 5 Hz 50 I 60 Hz +1- 3 Hz 
(autosensing) (autosensing) 
IEC-320-C14 IEC-320-C20 

16.9 min 23.2 min 
Lead-Acid, suspended Lead-Acid suspended 
electrolyte; leakproof electrolyte; leakproof 
4.2 4 .5 
RBC8 RBC12 

RS-232 RS-232 
PowerChute Smart- PowerChute Smart-
UPS Bundle UPS Bundle 

../ ../ 

../ ../ 

optional optional 

320 320 

../ ../ 

0.3 0.3 
../ ../ 
../ ../ 

ABA-3001-00-00 
3000 I 2250 
230V 
8)-IEC-320-C13 
( 1 )-IEC-320-C 19 
Sinewave 
2 (4 max) 
230V 
50 I 60 Hz +1- 3 Hz 
(autosensing) 
IEC-320-C20 

12.4 min 
LeadAcid,suspended 
electrolyte; leakproof 
4.5 
RBC12 

RS-232 
PowerChute Smart-
UPS Bundle 

../ 

Optional 

320 
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PHYSICAL DIMENSJONS 
Height ( inches I em) 
Width (inches I em) 
Oepth (inches I em) 
Weight (lbs I kg) 
Rack height 

ENVJRONMENTAL 
Operating temperatura oc I F 
OperatingRelative Humidity % 
Operating Elevation (m/ft) 
Storage conditions oc I F 
Storage Operating elevation (mlft) 
Audible noise (1m from surface) 
On line thermal dissipation 

5.2/13.2 
19.0 I 48.3 
14.0 I 35.6 
58126.3 
3U 

0-40 I 32-104 
0-95 
0-3000 I 0-1 0000 
-15-45132-120 
0-15000 I 0-50000 
45dBA 
135 BTU I hr 

5.2113.2 
19.0 I 48.3 
25/63.5 
103146.8 
3U 

0-40 I 32-104 
0-95 
0-3000 I 0-1 0000 
-15-451 32-120 
0-15000 I 0-50000 
47dBA 
275 BTU I hr 

5.2/13.2 . 
19.0 148.3 
25.0/63.5 
114 I 51 .8 
3U 

0-40 I 32-104 
0-95 
0-3000 I 0-1 0000 
-15-45 I 32-120 
0-15000 I 0-50000 
47 dBA 
375 BTU I hr 

*Each UPS is delivered standard with PowerChute Software. This wi/1 shut down Novel/ Netware, 
Windows NT, Windows 95198, Windows 3.X. lt is a/so includes SNMP agents for Novel/ Netware and 
Windows NT. 

l 
i 
i 
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Smart Slot Interface Expander and UPS Share Box 

:J Enables thorough management of servers in mixed OS environments 
:J Essential tools to properly managing signalling from a single UPS 

CUSTOMERINSTALLABLE DESCRIPTION 
AEX-2200-00-00 Smart Slot Interface Expander to manage up to 2 additional servers 
AEX-2008-00-00 

FEATURES ANO BENEFITS 

Central UPS Management 

lntegrates with PowerChute Software 

WARRANTY ANO APPROVALS 
Product Warranty 
Approvals 

UPS Share Box to manage up t o 8 servers 

AEX-2200-00-00 
AEX-2008-00-00 

Use one server to manage the power environment for servers with 
multiple UPS 
Each server runs its own copy of PowerChute plus software, for 
monitoring and power management of the UPS 

2 year warranty 
Smart Slot Interface Expander :FCC Class B, EN50022, En50082-1 
Share UPS-:FCC Class A, EN50082-1 

Signal Cable for Interface Expander or Share Box 

CUSTOMERINSTALLABLE 
ACN-2000-00-00 
ACN-200 1-00-00 

DESCRIPTION 
Smart Signalling UPS Link Cable 

DESCRIPTION 
Power cord 
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DESCRIPTION 
Kit of 1 Cable for Interface Expander or Share Box 

Kit of Link Power cord for UPS or PDU 

ACN-2000-00-00 
Smart Signalling RS-232 communication cable 

ACN-2001-00-00 
Smart Signalling RS-232 communication cable 



MISCELLANEOUS 

o Ultra2 SCSI cable Kit for internai HDD and Media device support 

o SCSI cable Kit for internai UN Media device support 

f:_ o SCSI cable Kit for internai UW Media support 

o SCSI cable Kit with 68-pin High density Externai connector 

o Y-shape SCSI-3 Termination cable 

o SCSI Wide (68-pin) to Narrow (50-pin) connector 

Accessories Guide 
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Ultra2 SCSI cable Kit for internai HDD and Media device support 

CUSTOMER INSTALLABLE FACTORY INSTALLABLE DESCRIPTION 
ACN-0025-00-00 ACN-0025-IN-00 68-Pin internai SCSI cable 

I KIT CONTENTS 
SCSI Cable 

Internai Cable to connect Media and HDD SCSI devices 
CONNECTORS 
TYPE 
Hard Disk 
Media Devices 
Motherboard 

PHYSICAL DIMENSIONS 
Length inches 

7 
68-pin 
3 
3 (50-pin) 
1 

37 

SCSI cable Kit for internai UN Media device support 

CUSTOMER INSTALLABLE FACTORY INSTALLABLE DESCRIPTION 
ACN-0026-00-00 ACN-0026-IN-00 50-pin Narrow Internai SCSI cable 

I KIT CONTENTS 
SCSI Cable 

Externai 50-pin conductor ribbon for Huron Chassis 
CONNECTORS 
Type 
Media Devices 

CD-ROM 
DAT/DDS 2 
DLT 

Adaptec 2920 
PHYSICAL DIMENSIONS 
Length inches 

Accessories Guíde 
January 2000 

50-pin 
4 
./ 
./ 
To Be Confirmed 
1 

53 
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CUSTOMER INSTALLABLE FACTORY INSTALLABLE DESCRIPTION 
ACN-0027-00-00 ACN-0027-IN-00 68-pin Internai SCSI cable 

I KIT CONTENTS 
SCSI Cable 

Internai 68pin to connect motherboard to internai SCSI Tape Drive 
CONNECTORS 
Type 
Tape Drive 
Motherboard 

PHYSICAL DIMENSIONS 
Length inches 

68-pin 
1 (50-pin) 
1 

10.25 

SCSI cable kit with 68-pin High Density Externai Connector 

CUSTOMER INSTALLABLE FACTORY INSTALLABLE DESCRIPTION 
ACN-0028-00-00 ACN-0028-IN-00 68-pin Externai SCSI cable 

I KIT CONTENTS 
SCSI Cable 

Internai 68pin to connect motherboard to internai SCSI Tape Drive 
CONNECTORS 
Type 
Externai SCSI (HD) 
Internai SCSI (HD) 

PHYSICAL DIMENSIONS 
Length em 

SCSI Wide (68-pin) narrow (50-pin) converter 

68-pin 
1 
1 (50-pin) 

45 

CUSTOMERINSTALLABLE FACTORYINSTALLABLE DESCRIPTION 
ACT-0010-00-00 ACT -001 0-IN-00 SCSI Internai converter 68 pin HD female pins to 

50 pin female pins. 

KIT CONTENTS 
L....:..SC:....S:....I_C:....o:.....n_v_ert_e_r __________________________ .......,.,..,.,.......,...,....,.,~.,...,.,...,~ ... 

; I"\ J~ nll 0.5/~~005 - i- ~ · t, 
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Mouse 

• 
~ I KIT CONTENTS 
• 1 x 2 Button Mo use 

• 
• 
• 
• 

TECNICAL SPECIFICATIONS 
• 2 Button Mouse 
• Resolution 320 dpi 
• Microsoft complient 

The 16 Bits Sound Card 

CUSTOMERINSTALLABLE FACTORYINSTALLABLE 
ASX-0591-00-00 ASX-0591-00-00 

I KIT CONTENTS 

TECNICAL SPECIFICATIONS 
• 16 Bits CD-Quality stereo recording and playback 
• 32 voices of wave table audio with Creative 
• WaveSynth/WG 

CUSTOMERINSTALLABLE FACTORYINSTALLABLE 
AKB-0587 -00-00 AKB-0587 -00-00 

I I KIT CONTENTS 
1 x 1 04 keys Keyboard 

Accessories Guide 
January 2000 

DESCRIPTION 
16 Bits ISA Sound Card 

DESCRIPTION 
1 04 Keys Keyboard 

l . .... ....~ .... . 

l ROS nC• 03/:J:üs . :':, 

l
i CPMI .. CORHÓo:s 
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SCREEN SPECIFICATIONS 
Monitor Type 
Screen diagonal 

Viewable diagonal 
Anti-Giare Coating 
Anti-Static Coating 

DISPLAY SPECIFICATIONS 
Dot Pitch (mm) 
Vídeo Bandwidth (MHz) 
Horizontal scan frequency 
(kHz) 

Vertical refresh rale 
(Hz) 

Multi-synchronous inputs 
Luminance/Brightness 
Contras! ratio 
Top flicker-free VESA 
(>75Hz) 

Max non-interlaced resolution 

Resolutions supported 

OTHER SPECIFICATIONS 
Front panel contrai 
VESA/DPMS Power management 
Automatic T ension Selection 

REGULATORY & SAFETY 
DDC1/28- Plug & Play 

Energy Star 
MPRII 
TC095 
CE Mark, TUV-GS, ISO 9241-3, 
DHHS,NEMKO 

CE Mark, TUV-GS, UL, CSA, FCC, 
ISO 9241-3, DHHS, NEMKO 

PHYSICAL SPECIFICATIONS 
Size (HxWxD) 
Weight 

WARRANTY 
Standard warranty 
Warranty extension 

Reference 

Reference 

Notes 
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MONITORS 
VR15 

Affordable 
Viewing Comfort 

CRT 
15" 

13.8" 

Yes 
Yes 

0.28 
Over 85 
30-54 

50-120 

Yes 

800 X 600 @ 85Hz 

1024 X 768@ 60Hz 
640 X 480 @ 60, 75, 85Hz 

720 X 400 @ 70Hz 
800 X 600 @ 60, 75, 85Hz 

1024 X 768@ 60Hz 

HR15 
Superior Quality 

for Advanced 
Needs 

CRT 
15" 

13.7" 

Yes 
Yes 

0.28 
Over95 
30-70 

50-150 

Yes 

1024 X 768 @ 85Hz 

1280 X 1024@ 60Hz 
640 X 480@ 60, 85, 120Hz 

720 X 400 @ 70Hz 
800 x 600 @ 75, 85, 1OOHz, 

1024 X 768 @ 75, 85Hz, 
1280 X 1024@ 60Hz 

Digital Contrai On Screen Display 
Yes Yes 

Yes 100-240 VAC Full-range Yes 100-240 VAC Full-range 

Yes 
Yes 
Yes 
No 

Yes for NCM 1520 H1 

Yes for NCM 1520 NO 

380 x 360 x 381mm 
12.5 kg 

1 year exchange 
Up to 3 years on site 

NCM·1520·H1·00 
French price list only 

NCM-1520-N0-00 
Rest of Europe only 

Yes 
Yes 
Yes 
Yes 

Yes 

376 x 365 x 396mm 
11 .9 kg 

1 year exchange 
Up to 3 years on site 

NCM-1550-H0-00 

Our monitors can only be sold together with a PC. 

l;y,~ .. 
::I 

CRT 
17'' 

16" 
Yes 
Yes 

0,27 
Over 110 

30-70 

55-120 

Yes 

1024 X 768@ 85Hz 

1280 X 1024@ 60Hz 
640 X 480 @ 60, 85, 120Hz, 

720 X 400 @ 70Hz 
800 X 600@ 60, 75, 85, 100Hz, 

1024 X 768@ 75, 85Hz 
1280 X 1024@ 60Hz 

On Screen Display 
Yes 

Yes 100-240 VAC Full-range 

Yes 
Yes 
Yes 
Yes 

Yes 

420 x 403 x 418mm 
15.5 kg 

1 year exchange 
Up to 3 years on site 

NCM-1720-N0-00 



SCREEN 
SPECIFICATIONS 
Monitor Type 

Screen diagonal 

Viewable diagonal 

Anti-Giare Coating 

Anti-Static Coating 

DISPLAY 
SPECIFICA TIONS 
Dot Pitch (mm) 
Video Bandwidth (MHz) 
Horizontal scan frequency 
(kHz) 

Vertical refresh rale 
(Hz) 

Multi-synchronous inputs 
Luminance/Brightness 
Contras! ratio 
Top flicker-free VESA 
(>75Hz) 

Max non-interlaced resolution 
Resolutions supported 

OTHER 
SPECIFICATIONS 
Front panel contrai 
VESA/DPMS Power 
management 
Automatic Tension Selection 
REGULATORY & 
SAFETY 
DDC1/2B- Plug & Play 
Energy Star 
MPRII 

CRT and LCD MONITORS 
HR17 

CRT 

17" 

16" 

Yes 

Yes 

0.26 
Over 200 

30-95 

50-150 

Yes 

1280 X 1024@ 85Hz 

1600 X 1200@ 75Hz 
640 X 480 @ 60, 85, 120Hz, 

720 X 400 @ 70Hz 
800 X 600@ 60, 75, 85, 100Hz 

1024 X 768@ 60, 75, 85, 
100Hz 

1280 X 1024@ 75, 85Hz, 
1600 X 1200@ 75Hz 

HR19 

CRT short length tube 

19" 

18" 

Yes 

Yes 

0,25 
Over 202 

30-95 

50-150 

Yes 

1280 x 1024@ 85Hz 

1600 X 1200@ 75Hz 
640 X 480 @ 60, 85, 120Hz, 

720 X 400 @ 70Hz 
800 X 600 @ 60, 75, 85Hz 
1 024 X 768 @ 60, 75, 85, 

100Hz 
1280 X 1024 @ 60, 75, 85Hz, 

1600 X 1200@ 60, 75Hz 

One Touch On Screen Display One Touch On Screen Display 
Yes Yes 

Yes 100-240 VAC Full-range Yes 100-240 VAC Full-range 

Yes 
Yes 
Yes 

ITO~ Y~ 

Yes 
Yes 
No 
Yes 

CE Mark, TUV-GS, ISO 9241-3, DHHS, NEMKO 

CE Mark, TUV-GS, UL, CSA, 
FCC, ISO 9241-3, DHHS, 
NEMKO 

PHYSICAL 
SPECIFICA TIONS 
Size (HxWxD) 
Weight 

WARRANTY 
Standard warranty 
Warranty extension 

Reference 

Notes 
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Yes 

419 x 410 x 447mm 
17.3 kg 

1 year exchange 
up to 3 years on site 

NCM-1750-H0-00 

Yes 

480 x 468 x 419 mm 
22,0 kg 

1 year exchange 
up to 3 years on site 

NCM-1950-H0-00 

Our monitors can only be sold together with a PC. 

LR 15 

Colour TFT aclive matrix 

15" 

15" 

0.297 
Over 95 
31-69 

56-85 

Yes 
200cd/m2 

200:01:00 

640 X 350 @ 70, 85Hz 
640 X 400 @ 70, 85Hz 

720 X 400 @ 70Hz 
640 X 480 @ 60, 72, 75, 85Hz 

800 X 600 @ 56, 60, 72, 75, 85Hz 
1024 X 768@ 60, 70, 75, 85Hz 

On Screen Display 
Yes 

Yes 100-240 VAC Full-range 

Yes 
Yes 
No 
Yes 

Yes 

384 x 380 x 174 mm 
5,0 kg 

1 year exchange 
up to 3 years on site 
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CJ Available in 27U, 36U or 42U form factors 
CJ Designed to host your chosen combination of rackmountable Express5800 servers 

and storage units 

CUSTOMERINSTALLABLE FACTORYINSTALLABLE 
AZA-2700-00-00 N/ A 
AZA-3600-00-00 N/ A 
AZA-4200-00-00 N/ A 

KIT CONTENTS 
Front/Rear metal vented doors and front stabiliser 

1 ~SICAL DIMENSIONS 
u 
Width (mm) 
Height (mm) 
Depth (mm) 
Colou r 
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27 
600 
1400 
1000 
Mist White 

36 
600 
1800 
1000 
Mist White 

DESCRIPTION 
19" rack mount frame 27U 
19" rack mount frame 36U 
19" rack mount frame 42U 

42 
600 
2000 
1000 
Mist White 



Rack-Mount Concentrator and Options 

o 8-port model 
o Contrai up to 64 servers from one console ~-~~jJ.-;~;~_::!.:: --~ : ·-----
o Patented OSCAR (On-Screen Configuration and Activity -·--- ----- --······-· ........ ·-· ..• •··• ·-· : _-o Reporting) user Interface allows for very easy access and contrai. 

---~-- ...... __ , ...... _______ ___ ..... , ..... _.. ____ .._,...,, ......... -~--,...,.....-~ 

o Programmable scanning, naming, security and broadcast functions . 

ltUSTOMER INSTALLABLE 
f.EX-8000-00-00 
f CN-0009-00-00 

J,CN-00 1 0-00-00 
.. 
~CN-01') 11-00-00 

L(_ 
t 
t KIT CONTENTS 

' 
8 Port Concentrator /3 cable Kit 

~ 

t TECHNICAL SPECIFATIONS 

~ 
OSCAR 
Windows NT 

~ Password security 

• 
Broadcast Commands 

~ Programmable scanning 

~ 
SnapShot 
Long-line operation 

t On-screen diagnostics 

• 
Automatic System Restart 
Power Supply 

~ c 1exible applications 

• Vídeo 

• Regulatory 

• Connections 
Output: 

• Console Vídeo 

t Console Keyboard 
Console Mouse 

lnput: 

• 
System Vídeo 
System Keyboard 
System Mouse 

~ PHYSICAL DIMENSIONS 

~ 
Height inches (em) 
Depth inches (em) 

• Width inches (em) 

• 
Wight lbs (Kg) 

ENVIRONMENTAL LIMITS 
Temperature te) 
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FACTORYINSTALLABLE DESCRIPTION 
N/ A 
N/ A 

N/ A 

N/ A 

1 U 8 Port Monitor/Keyboard/Mouse Concentrator 
7' BSU to Concentrator Monitor I keyboard/ Mouse 
cable 
12' BSU to to Concentrator Monitor I keyboard/ 
Mouse cable 
12' Keyboard/Mouse/Monitor extension Cable 
Extension 

AEX-8000-00-00 
On-screen pop-up menu system 
Microsoft certified 
Restrict system access through the switch 
Send the same keyboard or mouse commands to multiple computers 
( configurable) 
Set system view time and selection pattern 
Manages communication with the CPU during power-down 
Separate switch and CPUs by up to 12' 
Displays technical assistance information on-screen 
Provides unattended reboot without administrative intervention 
Auto senses 1 00-240 V AC internai 
SVGA, VGA, XGA, and PS/2 support Serial mouse capable with ACN­
OOxx00-00 
VGA, SVGA XGA 
FCC-A, UL, cUL, TUV/GS, CISPER-A, VCCI, CE Mark, NEMKO 

HD15 
PS/2 
PS/2 

HD15 
PS/2 
PS/2 

1.75 (4.45) 
10.8 (27.7) 
17.0 (43.2) 
9.0 (4.09) 



CUSTOMER INSTALLABLE FACTORY INSTALLABLE DESCRIPTION 
ASP-0001-00-00 N/A 24A Power Distribution Unit, including 10 outlets 

KIT CONTENTS 
Power Distribution Unit 
3 connection cords 
1 power cord 

TECHNICAL SPECIFICATIONS 
AC lnput 
AC Output 
Current 
Max. Current 
Circuit Breaker 
EMI/RFI Filter 
Transient Protection 
Receptacle Outlets 
Receptacle type 
Power Cord 
Power Plug 220V 
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120/240 v 
120/240V 
24A/16A 
30A/20A 
30/20/20 
30A 
6500PA 
10, 14/16 
NEMA/IEC 
12/3 -15' 
L5-30P 
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DESIGN 
Form factor 
Tower-Rack convertible 

PROCESSOR 

EXPRESS5800 

120Ld 

Tower or 5U Rack 
Yes 

EXPRESS5800 

120Mc2 

T ower or 6U Rack 
Yes 

Number of processors 
Type 

Up to 2~SMP) 
Pentiurn 111 600 to 800 MHz 

Up to2 ~SMP) 
Pentiurn 111 600 to 800 MHz 

Slot type 
lntegrated L 1 cache 
L2 cache sld I max /lype 
L3 cache 
Processar fronl side bus (FSB) speed 

ARCHITECTURE 
Chipset 
120 Ready 

MEMORY 

Slot 1 Slot 1 
32K 32K 
256KB ECC L2 on-die 256K8 ECC L2 on-die 

133 MHz 133 MHz 

ServerSet 111 LE ServerSet 111 LE 
Yes Yes 

Memory Min/Max/Type 64MB/ 2GB I ECC SDRAM 64MB/ 2GB I ECC SDRAM 

Memory slots 4DIMM 

1/0 SLOTS 

Bus slots ( ISA I PC I/ Cornbo I AGP) 2 PCI64/66 + 3 PCI32 + 

Bus slots free ( ISA I PC I / Cornbo I 
AGP) 

MEDIA ANO STORAGE 

CO ROMdnve 
Floppy Disk Drive 
Hard Disk Drives EIDE 5400 RPM 
Hard Disk Drives EIDE 7200 RPM 
Hard Disk Drives SCSI 7200 RPM 
Hard Disk Drives SCSI 1 O kRPM 
Standard HDD and Media controllers 

RAIO controller 

Storage Expansion Unit 

BAYS 
5.25" Media bays (total/ free) 
3.5" Media bays (total/ free) 
3.5" Non-Hot Swap HDD bays 
3.5" Hot swap HDD bays 

VIDEO 

Video controller 
Vídeo rnernory sld I max I type 

NETWORK 
Network interface controller 

SECURITY 

2 levei passwords 
Fronl doar /lntrusion protection 

110 PORTS 

USB ports 
Serial port 
Parallel port 
Mouse I keyboard port 
SVGA video port 
Externai SCSI connector 
Systern Management 
Elhemet port 

POWER SUPPL Y 
Power Supply Unit 
Hoi-Piug PSU oplion 
Bivolt Alimentalion 
Power supply numbers 

VENTILA TION 

Fan specifications 
PHYSICAL 

SPECIFICATIONS 
Size (HxWxD) 
Weight 
Operating constraints 

OS ANO SOFTWARE 

Operating syslern 
Managernenl software 
lnstallation & Configuralion software 

Software certification 

Accessories Guide 
January 2000 

1 Combo or 3 PCI64/33 + 
3 PC132 + 1 Cornbo 

Ali 

40x EIDE 
1.44MB 

U2W: 9.1/18.2GB 
U2W: 9.1/18.2GB 
1 x Ultra 160/m SCSI on 
board 
1 x U2W SCSI on board 
1x EIDE on board 
Option 

Externai Option 

3/2 
1/0 
4 x 1.6" OR 
6 X 1" ( choose one type) 

SVGA on board 
4MB/4MB VRAM 

On-board 1 0/100 Ethernel 

Yes 
-/Yes 

2 
2 • RS-232C 
1 - Centronics 
2 
1 
1xUWSCSI 
lnlegrated 
RJ45 

300W 

Yes 
1 

Redundanl 

445x220x620mm 
30 kg 
10 to 35• C, 45 to 70% RH 

MS-DOS 
ESMPRO Management Suite 
ExpressBuilder Setup and 
Configuration software 
Windows NT Server 4.0, 
Windows 2000, 
Novell Netware 4.11 , 5.0 
SMP and lntranetWare, 
SCO OpenServer 5, 
SCO UNIXware 7.0, 
Tested wilh Red Hat Linux 
6.1 

4DIMM 

2 PCI64/66 + 3 PC132 + 
1 Combo or 3 PC164/33 + 
3 PCI32 + 1 Cornbo 

Ali 

40x EIDE 
1.44MB 

U 160/m: 9.1/18.2GB 
U 160/rn : 9.1118.2GB 
1x Ultra 160/m SCSI on 
board 
1 x U2W SCSI on board 
1 x E IDE on board 
Option 

Externai Option 

4/3 
1/0 

7 x 1" ar (3 x 1.6" and 4 x 1") 

SVGA on board 
4MB/4MB VRAM 

On-board 10/100 Elhemet 

Yes 
-!Yes 

2 
2- RS-232C 
1 • Centronics 
2 

Option 
lntegrated 
RJ45 

300W 
Yes 
Yes 
1 slandard + 1 option 

Redundanl 

533x289x591 mm 
30 kg 
10 lo 35• C, 45 to 70% RH 

MS-DOS 
ESMPRO Managernent Suite 
ExpressBuilder Selup and 
Configuration software 
Windows NT Server 4.0, 
Windows 2000, 
Novell Netware 4.11, 5.0 
SMP and lntranetWare, 
SCO OpenServer 5, 
SCO UNIXware 7.0, 
Tested with Red Hat Linux 
6.1 
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Standard warranty 

Warranty extension 

REGULA TORY & SAFETY 
Year 2000 ready 
Regulatory compliance 

RECOMMENDED UPS 

Accessories Guide 
January 2000 

3 year on-site 

Option 

Yes NTSL certified 
UL, CSA, CE 
SU 1400 (option) 

3 year on-site 

Option 

Yes NTSL certified 
Ul, CSA, CE 
SU 1400 (option) 

I 
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DESIGN 
Form factor 
Tower-Rack convertible 

PROCESSOR 
Number of processors 
Type 

Slot type 
lnlegraled L 1 cache 
L2 cache sld I max I type 

L3 cache 
Processar fronl side bus (FSB) 
speed 

ARCHITECTURE 
Chipset 
120 Ready 

MEMORY 
Memory Min/MaxfType 

Memory slols 

1/0SLOTS 
Bus slots ( ISA I PCI/ Combo I 
AGP) 

EXPRESS5800 
120Mc3 

T ower or 7U Rack 
Yes 

SERVERS ATA GLANCE 
EXPRESS5800 

HX4600 

Dual Tower or 14U rack 
Yes 

Up to 2 ~SMP) Up to 4 ~SMP) 
Penlium 111 Xeon 733- Pentium 111 Xeon 550MHz 
BOOMHz 
Slo12 Slot 2 
32K 32K 
256KB ECC L2 on-die 512KB or 1MB or 2MB ECC 

L2 

133 MHz 1 OOMHz 

ServerSellll LE Intel 450NX 
Yes Yes 

64MB/ 2GB I ECC SDRAM 256MB I BGB I ECC RAM 

4 DIMM 16 or 32 DIMM 

2 PC164/66 + 3 PCI32 + 
1 Combo or 3 PCI64/33 + 
3 PC132 + 1 Combo 

(with add. Memory board) 

4 PC164 + 4 PCI32 hot plug 
+ 2 PCI32 + 1 Combo 

Bus slots free ( ISA I PCI/ Combo I 
AGP) 

Ali 3 PCI64 + 4 PCI32 hot plug 
+ 2 PCI32 + 1 Combo 

MEDIA ANO STORAGE 
CDROMdrive 
Floppy Disk Drive 
Hard Disk Drives SCSI 7200 RPM 
Hard Disk Drives SCSI 1 O kRPM 
Slandard HDD and Media 
controllers 

RAIO controtler 

40xEtDE 
1.44MB 
U 160/m: 9.1/18.2GB 
U 160/m: 9.1/18.2GB 
1 x Ultra 160/m SCSI on 
board 
1x U2W SCSI on board 
1 x E IDE on board 
Option 

40x SCSI 
1.44MB 
U2W: 9.1/18.2/36.4GB 
U2W: 9.1/18.2/36.4GB 
1x U2W SCSI on board 
1x UN SCSI on board 

Maximum Internai Storage capacity 127.4GB (7x18.2) 
Standard (U2/W tri) 
436.8GB (12x36.4) 

Storage Expansion Unit 

BAYS 
5.25" Media bays (total/ free) 
3.5" Media bays (total/ free) 
3.5" Non-Hot Swap HDD bays 
3.5" Hot swap HDD bays 

VIDEO 
Video controtler 
Video memory std I max I type 

NETWORK 
Network interface controtler 

SECURITY 
2 levei passwords 
F ront doer I lnlrusion protection 

110 PORTS 
USB ports 
Serial port 
Parallel port 
\1ouse I keyboard port 
SVGA video port 
Externai SCSI connector 
Systern Management 
Ethernet port 

POWER SUPPL Y 
Power Supply Unit 
Hot-Piug PSU option 
Bivolt Alimentalion 
Power supply numbers 

VENTILA TION 
Fan specifications 

PHYSICAL 
SPECIFICATIONS 
Size (HxWxD) 
Weight 
Operating constraints 

OS ANO SOFTWARE 
Operating system 
Management software 

tnstallation & Configuration 
software 
Software certification 

WARRANTY 

Accessories Guide 
January 2000 

Externai Option 

4/3 
1/0 

Externai Option 

4/3 
2/1 

7 x 1" or (3 x 1.6" and 4 x 1") 8 or 12 x 1" or 1.6" 

SVGA on board SVGA on board 
4MB/4MB VRAM 2MB/2MB VRAM 

On-board 10/100 Elhernet On-board 10/100 Ethernet 

Yes 
-/Yes 

2 
2- RS-232C 
1 - Centronics 
2 

Option 
lntegrated 
RJ45 

300W 
Yes 
Yes 
1 standard + 1 option 

Redundanl 

533x289x591 mm 
30 kg 
10 to 35" C, 45 to 70% RH 

Yes 
Yes!Yes 

2 
2- RS-232C 
1 - Centronics 
2 
1 
1x UNSCSt 
Optional board 
RJ45 

560W 
Yes 
Yes 
2 standard + 1 option 

Redundant 

620x445x678 mm 
77 Kg 
10 to 35', 45 to 70% RH 

MS-DOS MS-DOS 
ESMPRO Management Suite ESMPRO Management 

ExpressBuilder Setup and 
Configuration software 
Windows NT Server 4.0, 
Windows 2000, 
Novell Netware 4.11, 5.0 
SMP and lntranetWare, 
SCO OpenServer 5, 
SCO UNIXware 7.0, 
Tested with Red Hat Linux 
6.1 

Suite 
ExpressBuilder Setup and 
Configuration software 
Windows NT Server 4.0, 
Novell Netware 4.11, 5.0 
SMP and lnlranetWare, 
SCO OpenServer 5, 
SCO UNIXware 7.0, 
Tested with Red Hat Linux 
6.1 



Warranty extension 

REGULATORY & 
SAFETY 
Year 2000 ready 
Regulatory compliance 

RECOMMENDED UPS 

Option 

Yes NTSL certified 
UL, CSA, CE 
SU 1400 (oplion) 

Option 

Yes 
UL, CSA, CE 
SU 2200 (option) 

(1) 4-way : 1 standard + 1 option in Base Unil, 1 slandard + 1 oplion in Disk Unil ; 8-way : 2 
standard + 1 option in Base Unil, 1 slandard + 1 oplion in Disk Unil 
(2) 4-way : 1 slandard + 1 oplion ; B-way: 2 slandard + 1 oplion 
(3) Addilional Disk Unil oplion and UPS oplion are mulually exdusive 

Accessories Guide 
January 2000 
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Express5800/120Ld 

The 
Versa ti/e 

Workgroup Server 

The Express5800/120Ld is a system dedicated to quickly growing small 
businesses, corporate workgroups and branch offices increasingly 
demanding high performance, manageability and easy expandability, 
ali at an affordable price. 

Based on the new RCC Champion 3.0LE chipset supporting 133MHz 
Front Side Bus, the Express58001120Ld takes full benefits of the latest 
Pentium 111 processors and high-performance SDRAM PC133 
memories. 

The Express5800/ 120Ld is a bi-processor design supporting Pentium III 
processors from 533MHz up to 733MHz with 256KB of on-die 
Advanced Transfer L2 cache. The Express5800/120Ld offers up to 
4GB SDRAM' memory (4 DIMM sockets) with ECC protection, 7 free 
expansion slots (including 64-bit/66MHz PCI slots) and the choice 
between three Ultra2 LVD SCSI RAID options to ensure maximum 
throughput and data integrity. Embedded Ultral60/m LVD SCSI 
controller and integrated auto-sensing 10/ 1 OOMbps Ethernet also 
guarantee outstanding power and performance. 

The Express5800/120Ld offers best-in-class disk modularity through 
the choice of either 6 x 1" hot-swap drives or 4 x 1.6" fixed drives, 
depending on your choice of model. It can support a complete range of 
Ultra2 LVD hard disk drives: efficient 7200rpm (68-pin/80-pin) or 
high-performance lOKrpm (80-pin). In addition, the Express5800/120Ld 
features redundant cooling for increased availability and is SU rack 
mountable for ali the space-conscious business environments. 

Designed with simplicity for easy installation and manageability, the 
Express5800/120Ld comes standard with ExpressBuilder set-up and 
configuration software and ESMPRO management software. In addition, 
it incorporates unique integrated remote management capabilities to 
lower the Total Cost o f Ownership even more. 

With our assemble-to-order capability (ATO), the Express5800/120Ld 
can be ready for immediate installation, right up to the optional pre­
loading ofMicrosoft Windows NT Server 4.0 (or Windows 2000*) . 

The Express5800/ 120Ld is ideal fo r dedicated uses such as: workgroup 
interaction, file and print services, small applications, electronic mail/ 
fax , communication server and web. Designed for performance, 
manageability and flexibility , the Express58001120Ld is the Versatile 
Workgroup Server your growing business can depend on. 

Product Guide- Exprêg!!SOIWI'2bf!J>r availability. 

J anuary 2000 
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TARGET AUDIENCES 

The Express5800 Range Key Customer Needs 
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• Reliability & Security 
• High Availability 
• Manageability 
• System Performance 
• Serviceability 

• Availab1lity 
• Scaleability 
• Manageability 
• 1/0 Throughput 
• Price/Performance 

POINTS WORTH NOTING 

Up to 733MHz dual Pentium III design for effortless small business and workgroup computing 

Unparalleled throughput with 133MHz FSB and Champion 3.0 LE chipset 

Up to 4GB* of SDRAM PC133 memory with ECC protection 

7 free expansion slots including 64-bit/66MHz PCI slots 

Embedded Ultra160/m controller and integrated 10/lOOMbps Ethernet 

Modular hard drive configuration with either 6x 1" hot -swap drives (up to 108GB) or 4x 1.6" fixed drives 

Increased data security and throughput with 1 o r 3-channel Ultra2 L VD SecuRAID options 

Integrated remote management capabilities w/ Management Workstation Application (MW A) I RomPilot 

Microsoft Windows NT Server 4.0 or Windows 2000* pre-load options 

Available in tower or in a smallSU rack-mount factor 

Product Guidl!' .CEKpl"e~S84J())tl!l8f!llility. 
January 2000 
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Next-generation Pentium Ill processing 

The Express5800!120Ld supports up to 2 Pentium III processors providing maximised system 
performance. The latest Intel Pentium III processors come with improved frequencies from 
533MHz up to 733MHz and feature 256KB of on-die Advanced Transfer ECC L2 cache. This 
integrated, full-speed cache allows lower latency and more information per read/store access. 

The Express5800/120Ld uses the new Champion 3.0LE chipset from RCC offering higher 
processar speeds and expandability to future Pentium III processors. The Champion 3.0LE 
chipset allows increased throughput and enhanced overall system performance through the 
high-performance 133MI-Iz Front Side Bus and full-speed 133MHz memory access . 

Enhanced memory architecture 

The Express5800/l20Ld offers 4 DIMM sockets for new industry-standard 64.rv1B, 128l'vffi, 
256.rv1B, 512MB or 1GB* SDRAM PC133 DIMM. The Express5800/120Ld allows easy -
expansion o f system 's capabilities to memory-intensive environments (scalability up to 4GB*) 
and comes standard with 9-bit parity/ECC 133MHz SDRAM for maximum data integrity. 

High-performance disk drives and flexible st01·age configuration 

The Express5800/120Ld allows flexible HDD configuration for Iarge data storage with the 
choice between "hot-swap" or "non hot-swap" drive cages. It gives you up to 108GB hot- ~~ 
swap storage with 6x 18GB low-profile drives or up to 72GB fixed storage, depending on your 
choice of model. Powerful 9GB or 18GB Ultra2 LVD SCSI drives are available at 7,200rpm · .. , 
(68-pin I 80-pin) or lOKrpm (80-pin only). In addition, the hot-swap drive backplane supports 
the next generation ofUltral60/m* drives to better protect your investment. 

The Express5800/120Ld also offers 4 media bays (including a 3.5" bay with a 1.44.rv1B floppy 
drive anda 5.25"bay with a 40x speed IDE CD-ROM drive, leaving 2x 5.25" media bays free 
for DAT or DLT tape backup devices). 

Fixed 1.6" HDD Bays Hot-Swap 1" HDD Bays 

Product Guide- Express5800/120Ld 
JalfOI!~:z.GilllList for availability. 
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lntegrated Ultra 160/m l/0 controllers 

The Express580011 20Ld ' s system board features an integrated dual-channel SCSI controller 
providing Ultral60/m and Ultra2 Wide SCSI interfaces for the support of Ultra2 (and future 
Ultral60/m) hard disk drives and media SCSI devices (DAT, DLT). 

The system board also includes a single channel EIDE controller providing support for the 
internally mounted CD-ROM. 

Multiple RAIO options 

Three Ultra2 LVD RAID options are available with the Express5800/120Ld giving maximum 
flexibility as well as top leveis o f performance and fault-tolerance. Customers can choose either 
the cost-conscious SecuRAID 11 O Ultra2 L VD single-channel, the advanced SecuRAID21 O 
Ultra2 L VD single-channel or the fully-featured SecuRAID530 Ultra2 SCSI tri-channel RAID 
board for maximum reliability and throughput when running demanding server applications. 

• The SecuRAIDllO RAID controller supports a 33MHz i960RP RISC processar, 4MB or 
16MB of cache. The SecuRAIDllO provides many fault detection and fault tolerance 
features such as automatic detection and transparent rebuild o f failed drives, hot swap drive 
support, on-line RAID capacity expansion, hot spare drive support RAID configuration 
stored in both disk and in non-volatile RAM, SMART capable drive support and SAF-TE 
enclosure management. 

• The SecuRAID210 RAID controller offers the same full set of availability and reliability 
features as the SecuRAID 11 O with some signiticant performance enhancements such as 
66MHz i960RP RISC processar, up to 64MB cache with ECC and advanced RAID 5 
operation through hardware XOR. 

• The SecuRAID530 RAID controller offers significant performance enhancements compared 
to the SecuRAID210 such as 3 Ultra2 SCSI channels, 233MHz StrongArm SAl lO RISC 
processar, 16/32/64MB of cache with or without battery backup unit, Synchronous DRAM 
memory and 4MB o f flash EEPROM. 
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The Express5800/120Ld's system board includes a 10/lOOMbps network controller (based on 
the Intel 82559 Fast Ethernet PCI Bus Controller) optimising server performance and providing 
immediate network-readiness. As a 32-bit PCI Bus Master, the controller can burst data at up to 
132 MB/sec. The controller contains two receive and transmit FIFO buffers that prevent data 
over-runs or under-runs while waiting for access to the PCI bus. It can also auto-detect and 
auto-switch for 10 or lOOMbps network speeds and supports Wake-on-LAN . 

The auto-sensing PR0/1 00+ Server Adapter from Intel can also be supported on the 
Express5800/120Ld. By installing multiple PRO/ I 00+ boards, high-availability (load 
balancing, fault tolerance) and top performance (server bandwidth scaleable up to 800Mbps) 
features are provided for the most demanding networking environments . 

• n ;· ~-... ~ -~ .._ ......_ .. . 
. , . . i n.tJu n .. • ()'J · ·n . ..-1,- ,.. ~ 

A Gtgablt Ethernet board 1s also supported as ~n opt10n on the Express5800/120Ld to boost ( C P ~.! · ."'':-~v ;J· ~· ':· .' ., 
your network at up to l,OOOMbps and allow max1mum throughput. ; 1.11 I..·URf;f.:: iÜ:) 

,JIF/s· ' 

Product Guide- Express5800/120Ld 
January 2000 

. - ~---:--1--s-n-- ! 
~ 6 r: o ~ f VI liJ i 

.1 Doe: f 
L ---- -· 

_ _ ! 



t 
t 
t 

• • ~ 
t 

' • ~ 
t 
t 
t 
t 

• t 
~ 

t 
t 

( _ 

t 

• • • t , 
• 
• 
t 
t 

• 

lnteg•·atcd vídeo 

The Express5800/120Ld has an integrated ATI Rage IIC 64-bit high-performance SVGA sub­
system that supports 4MB of lOns onboard SGRAM (Synchronous Graphics Memory) and 
resolutions up to 1280 x 1024 allowing high-quality images display . 

Up to 7 total 110 expansion slots 

The server's expansion capabilities meet the needs of file and application 
servers for high-performance I/0 by providing up to 7 free I/0 slots 
including two 64bit/66.MHz PCI slots 

The 2 possible combinations o f PCI and ISA slots are the following: 

• 2x 64-bit/66MHz PCI, 3x 32-bit/33.MHz PCI and lx Combo PCI/ISA 
OR 

• 3x 64-bit/33MHz PCI, 3x 32-bit/33.MHz PCI and lx Combo PCIIISA 

All the I/0 expansion slots are Plug and Play ready and PCI connectors 
are parity enabled . 

Extet·nal device connectors 

PC! 
P(] 

PÇJ 4 

P(f 

PCl 
Pll 

The externai I/0 connectors of the Express5800/120Ld provide support for a PS/2-
compatible mouse and a keyboard, connectors for VGA monitor, two 9-pin serial port 
connectors, a 25-pin parallel port connector and two USB connections. 
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The Express5800/l20Ld is available either as a tower model oras a compact SU rack-mount system to 
respond to your expanding business requirements . 

Tower-Based System 
(Express5800/120Ld) 

"""Wo<=ld=wid:;:-, -
lnronnat.lon 
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Product Guide- Express5800/120Ld 
January 2000 

., r.) r) .... , .. .. __ . .. 

1 1
.: ;: :.:_, p O 03/:_co:=; .. c.: 

~L· Mi - c ·-R 
Rack-Mount System u, 11EIO;:.. 

(Express5800/120L/cf-~)- 7 S 9_J_ : 

f 2·,50 l 
L?~c:~_ ' _ , 



~ 
t 
t 

• t 
~ 
t 

' ~ 
~ 
t 

• t 
t 

• t 
t , ( 
t 
t 
t 
~· 

• t , 
• 
• 
• 
~ 

~ 

•c 
~ 

• 
~ 

~ 

• , 
~ 

Worldwldo 
lnrorm•tlon 
Synenu-

I:M! 

\~ 'r:\ 
'!, t") 1 ·") ... , ·,\ ' 

) 
1
\ v~lí..l iJ 

A 
B 
c 
o 
E 
F 
G 
H 
I 
J 

Easy-to-expand, modular chassis ·'. ./~·· . 41 

_T_o_m.....:r-.n-im-is_e_c.:...o_st-ly_d_ow-n-tim-e-s,-t-he_E_x-pr_e_s_s5_8_0_0_/1_2_0_L_d_a_c_co_m_m_o_d-at_e_s_t_hr_e_e_f:_an_s_p_r_o_v_id_in_g_e-ffi-rc-ie_n..;,;~:,.,., a.,...ir__;.· ·::....~:-,_;'""'""~~~;;;.if/ 
circulation, and cooling of the motherboard/CPUs and hard disk drives for maximum server uptime. In 
case o f failure o fone fan, the system continues to operate while the call for service is processed. 

A 300 Watts auto-voltage-sensing power supply provides sufficient system power for a fully loaded 
system configuration. It operates at llSV or 230V at an operating frequency o f 50/60Hz. 

H J 

System ChaSSIS 

jRemovable Media 1:3ay 
SCSI Hard Disk Drive Bays 
SCSI Hard Disk Drive Bay Fan 
Front lnput Fan 
System Board 
Rear Exhaust Fan 
System Power Supply 
Pentium 111 Processors (2nd CPU optional) 
Memory 
Diskette Drive 

Optional backup devices 

The Express5800/120Ld can accommodate multiple cost-effective and high-performance tape options for 
efficient back-up: 

• DDS3 (12/24GB) and DDS4 (20/40GB) 

• DAT Autoloader: DDS3 (48/96GB) 

• DLT: DLT4000 (20/40GB), DLT7000 (35/70GB) and DLT8000 (40/80GB) I 

--~ 

Windows NT 4.0 or Windows 2000* pre-load options 

Pre-loaded Microsoft Windows NT Server 4.0 or Windows 2000* allow companies with little or no 
dedicated ITIMIS staffto have the server up and running with their choice ofnetwork operating system. 

Operating environments 
-o . ~. ,.,. - . .... _ -· 

The Express58001120Ld is certified for the following NOS: Windows NT Server 4.0, WindoJ.r~ ;icrdo*?:; i.~U05- C r, 
Novell Netware 4.2, 5.0; SCO OpenServer 5 and UnixWare 7.1; Red Hat Linux 6.1 *. 1 \·I.;MI · C0RfE:!00 

Windows NT · ' 
•r .. ~btMIIh nvllllnhHHr m.1n11J:;;hlllty 

-1 

s~~~fWindows~ Nove li. 
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ESM PRO soft\-\'are and integrated remote management capabilities 

The Express5800/ 120Ld includes ES:MPRO Management Suíte that allows network administrators to 
monitor, control and manage Express5800 servers and desktops across a network from a management 

console or any PC with an Internet browser. ~- -~-~-·P··-R _· _- ---- .• 

ESMPRO Management Suíte enables: ~ 

• Local or remate management (via your network or the Web) 
• Comprehensive real-time fault management 
• Performance and load monitoring 
• Broad configuration and asset management 

It allows system administrators to optimise server operations through an easy­
to-use Windows-based graphical user interface . 

ESMPRO comes with SNMP agents for Microsoft Windows and Novell 
Netware environments accommodating all Express5800 servers. 

"Plug-in" applications are also available to comprehensively integrate 
Express5800 systems with leading enterprise and network managers such as HP 
Open View NNM for Windows, Tivoli Enterprise, CA Unicenter TNG or Bull 
OpenMaster (AIX) . 

In addition, ESMPRO Alert Manager comes with traps for APC's UPS 
management software (PowerChute Plus) providing a single management 
console view o f the server and the AC power system for maximum integration 
and server uptime. 

.. ... ··~· -.-.< 

• 
To lower the Total Cost ofOwnership even more, the Express5800/120Ld now features hardware integrated 
remote management capabilities implemented through the Baseboard Management Controller (BMC) and 
RomPilot (extended BIOS). This built-in solution provides remote emergency access and control of server 
resources (via LAN or standard modem connection) from a Managed Workstation Application (MWA) 
allowing critica! actions such as remote power control, remote Event Log access or remote console 
redirection, regardless of the state of the operating system or the network. In the past, this capability was 
available only through an expensive emergency management ISAIPCI add-in card. 

ExpressBuilder system installation software 

The Express5800/120Ld systems comes with ExpressBuilder set-up and configuration software which 
provides a logical and comprehensive process for your server installation. 

Product Guide- Express5800/120Ld 
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To help prevent against unauthorised entry or use of the system, the Express5800/ 120Ld includes a full 
lockable front panel and server management software that monitors the system intrusion switches: 

• The front pane! of the tower-based system contains a mechanical 
lock and an intrusion switch to prevent access to the front of the 
computer chassis. The chassis includes an interlock switch on the 
side cover. When any of these covers are opened, the switch 
transmits an alarm signal to the system board, where server 
management software processes the signal. 

• The BIOS Set-up Utility also provides a number of security features 
to prevent unauthorised ar accidental access to the system. Once the 
security measures are enabled, access to the system is allowed only 
after the user enters the correct password(s) . 

Warranty 

The Express5800/120Ld systems are backed with a limited three-year on-site warranty and optional 
extended service contracts that protect customers' investment, assuring a lasting and reliable 
performance . 

User's Benefit Summary 

• 

• 

Excellent performance at an affordable cost, through its dual-processar architecture, its 133MHz 
front Side Bus supporting the fastest Pentium III processors and 133MHz memory 

Easy expandability, through integrated SCSI and Ethemet controllers which allows complete access 
to all PCI slots, its large memory and storage capacity expansion. 

Lowest TCO, through built in remate management capabilities that eliminate the need for an 
expensive add-in card. 
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J lntrusion lndicator LED 
K Disk Fault LED 
L Sleep Status LED 
M Sleep Button 

Worldwido REARVIEW 
lnformatlon 
Synenu 
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FRONTVIEW 
(w/ hot-swap drive bays) 

Rear t-eatures ana Contrais 
A 1 u:st:S~ connector 
8 USB1 connector 
c Serial Port B (COM2) 
D Serial PortA (COM1) 
E Dump button 
F Printer port (Burgundy) 
G Keyboard port 
H Mouse port 
I SVGA connector 
J LAN connector 
K AC input power connector 
L 2x 66 MHz, 64-bit PCI Slots 
M 1x 33 MHz, 64-bit PCI Slot 
N 3x 33 MHz, 32-bit PCI Slots 
o 1x Combo PCI/ISA slot 
p Wide Ultra2 SCSI Connector 

. ' . 



Form factor 
Max # of CPU supported 

Processar Type 
Chipset 

L2 Cache 
Bus speed 

Max RAM capacity 
Memory Slots 

SCSI controllers 

RAIO 

CO-ROM 
HOO type 

Max Internai Storage 
# of drive bays 
# of media bays 

Total 1/0 expansion slots 

32 bits PCI slots 
64 bits PCI slots 

LAN 
Remate management 

PSU 
Cooling fans 

Management software 

lnstallation software CO 

COMPETITION ANALYSIS 

EXPRESS5800 

120Ld 
T ower o r 5U rack 

2 
Pentium 111 (up to 733MHz) 

RCC Champ. 3.0LE 
256KB on-die ECC 

133MHz 
4GB ECC SDRAM PC133 

4DIMM 
integrated U160/m SCSI+U2W 

SCSI 
1 or 3-channel U2W SCSI 

board option 
40x speed IDE 

U2W SCSI, 7200rpm/10Krpm 
108GB (HS) or 72GB (fixed) 

6x 1 "(HS) or 4x1.6"(fixed) 
4 (3x5.25" + 1x3.5") 

2P64/66+3P32+1C or 
3P64/33+3P32+1 C 

4 
2@66 or 3@33 MHz 
10/100Mbps on-board 

Standard (MWA) 

1x300W 
3 standard 

ESMPRO Management Suite 

Express Builder 

CDMPAQ 
Proliant 1600 

Tower or 5U rack 
2 

Pentium 111 (up to 600MHz) 
lntei440BX 
512KB ECC 

100MHz 
1GB ECC SDRAM PC100 

4DIMM 
lntegrated 2-ch U/W SCSI 

1 or 2-channel U2W board option 

16x speed IDE 
U2W 7200rpm/10krpm 

108GB 
6x1" (HS) 

4 (3x5.25" + 1x3.5") 
6 (2P+4PII) 

6 
-

10/1 OOMbps on-board 
opUon 

1x325W+1x325HS option 
3 standard 

lnsight Manager 

SmartStart 

CPU speeds/133MHz FSB 
Higher memory capacity 

(w/PC133) 
3-channel RAIO offer 

lntegrated Ultra 160/m controller 
40x speed IDE CD-ROM 

HDD modularity (hot swap/fixed) 
7 PCI slots w/ 64-bit/66MHz 

lntegrated remate management 

(h~HEWLETT 
PACKARD 

LC2000 
Tower or 5U rack 

2 
Pentium 111 (up to 733MHz) 

RCC Champion LE 3.0 
256KB on-die ECC 

133MHz 
4GB ECC SDRAM PC133 

4DIMM 
lntegrated 2xU2W SCSI 

1 or 3-channel U2W SCSI option 

24x speed IDE 
U2W 7200rpm/1 OKrpm 

108GB (HS) or 144GB w/C.Tray 
6x 1"(HS) + 2x1 " Common Tray 

4 (3x5.25" + 1x3.5") 
6P 

4 
2@33Mhz 

10/100Mbps on-board 
Standard HP Remate 

Assistant,option HP Top Tools 
Remate Contrai Card 

(1 +1 )x350W RHS 
3 standard HS 
HP Top Tools 

NetServer Navigator 

lntegrated Ultra 160/m controller 
HDD modularity (hot swap/fixed) 

40x speed IDE CO ROM 
64-bit/66MHz PCI slots 

----- DeL L ------ -- ---- -- ---- -- ---------------
Netfinity 5000 PowerEdge 2400 

Tower or 5U rack Tower or 6U rack 
2 2 

Pentium 111 (up to 733MHz) Pentium 111 (up to733MHz) 
RCC Champ 3.0LE RCC Champion 3.0LE 
256KB on-die ECC 512 KB or 256KB on-die L2 ECC 

133MHz 133 MHz 
4GB ECC PC133 SDRAM 2GB ECC SDRAM PC133 

4DIMM 4DIMM 
lntegrated 2-channel U2W SCSI 1 integrated 1-ch U2W SCSI 

1 ,2 or 3-channel U2W SCSI board optional Embedded 1-channel 
option U2W 

40xspeed IDE 40x speed SCSI 
U2W SCSI 7200/10Krpm U2W SCSI 7200rpm/10Krpm 

108GB 108GB ("HS2") or 180GB ("CT2") 
6x1" or 3 x 1.6"(HS) 6x1" or 4x1.6" +C.Tray 
4 (3x5.25" + 1x3.5") 4 (3x5.25" + 1x3.5") 

5 (3HSP+2P) 6 (4P/64 + 1P/32 +1 P/1-64) 

2 1 
3@33MHz 5@33MHz 

10/100Mbps on board 10/1 OOMbps on-board 
standard optional Dell Remate Assistant 

Card 

350W+175W NHS (1 +1 )x330W RHS 
3 standard HS 2 standard 

Netfinity Manager DELL Open Manage 

ServerGuide Open Manage Server assistant 

lntegrated Ultra 160/m controller 5U rackmount 
HDD modularity (hot swap/fixed) Higher memory capacity 

7PCI slots total (w/1 shared) 3-channel RAIO offer 
64-bit/66MHz PCI slots lntegrated Ultra 160/m controller 

_.(,1~'>·~ -· ·:. -... .. 

7 PCI slots total 

64-bit166MHz PCI slots 

lntegrated remate management 
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Express5800/120Ld SYSTEM BLOCK DIAGRAM 
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Katmai ( Slot1.) 
CopperMine(Slot1.) 

....- r---

1- 1-

L.- '--

PC! 
Bus 

I 
PC! Slot Rage IIC 

ROSB4 

(CP Sr.) 

: CVSBx2 D-O-
• 

EIDE 

(CD-ROM) 

FMEM 

Am29F400AT 

I 
BMC 

(51.2KB) 80CH1.1. 

SRAM 

4325 GG-7 t­

(32KB ) 
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Katmai (Slot1.) 
CopperMine(Slot1.) 

I 

32Bit 
33MHz 

I CNB3.0LE 

Intel 

82559 

APIC Bus 

Pó Bus 133 MHz 

SDRAM 4 Slots (MAX 4GB) 

-
PC! Bus 64Bit 33/66 MHz 

Il?MB 

1---

conn 

I ADM1.0241 

I 
l?rivate I2C 

I 
PC97317VUL 

f RTC 

Keyboard 

Mo use 

Para!! e! 
FDDxl 

S!Ox 2 

I '------
SCSI PC! Slot 

AIC7899 

uo 
Ultra2 Ultra 160/m 

I LMBO I --------
1 

ISABus 

l 
FMEM 

E28F008Bil-T80 

D 
ISA 

Slot 
(1.MB) 
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t "'liU'I FACTOil 

~ Tower-Rack convertible 

• .-IWCiéSSUR 

• :umber o f processors 

·1pe 

t ~ocket / slot type 

~ mtegrated LI cache 

Yes, Tower or 5U Rack 

Pentium IIl (up to 733MHz) 

Slotl 

32KB 

256KB on-die ECC L2 ! cache std I max I type 

t ltCIIITECTt;llE & MOTIItênllO,\IW 

• rhipset RCC Champion 3.0LE 

133MHz a nocessor front side bus (FSB) speed 

O ready 

~ 'EMORY 

·~ ;n l maxltype 

t 1vlemory sockets 

fORACa: 

t ?lional Hard disk drives 

~ 1rd disk drive and media control lers 

\10 controller 

~ ·~aximum intemal storage capacily 

t ~o ROM drive 

rloppy disk drive 

' JSk expnnsion unit 

• \YS 

t • 25" Media bays (total I free) 

J .5" Media bays (total I free) 

• . . 5" HDD bays 

• .OTS 

~ ...,us slots 

~ -.----.-ee 

Yes 

64MB I Up to 4GB• I ECC SDRAM PC133 

4 DIMMs 

9118GB 7,200rpm (68-pinl80-pin) Ullra2 LVD SCSI 
9118GB IOKrpm (80-pin) Ullrn2 LVD SCSI 
I x PCI Ultra 1601rn +I x PCI Ultra2 SCSI 
Single EIDE (33M Bis) 
Optional I or 3-channel Ullra2 LVD SCSI 

108GB (6x 18GB) hot-swap Drives 
72GB (4x 18GB) fixed Drives 
40x IDE 

1.44MB 

Optional 

312 

110 

6 x I" (hot-swap) or 4 x 1.6" (fixed) 

Up lo 7: 
2x PCI 64-bil/66 + 3x PCI 32-bii/33 + I Cornbo OR 
3x PCI 64-bil/33 + 3xPCI 32-bii/33 + I Cornbo -
Ali 

• L ----------------------

• · ' ideo conlroller 

Video memory std I rnax I type 

Ernbedded PCI SVGA 

4MB VRAM 
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Nelwork interface conlroller 

SléCt;R ITY 

2 leve i passwords 

Lirnited access lo front pane I I bays 

I lO 1'0 RTS 

USB ports 

Serial port 

Parallel port 

Mouse I keyboard port 

Elhemet Port 

I'OWE!l SU I'I'LY 

Power supply specs 

Power supply nurnbers (standardlmax) 

VENTI LATION 

Fan spccifications 

I'IIYSICAL S PEC IFIC AT IO:-;S 

Size (HxWxD) 

Weight 

Opernting constraints 

OS Mil) SOFTWARES 

Opcrnting systcm 

Managerncnt soflwMe 

lnslallation & configuration soflwarc 

Vendar ccrtitication 

WARRANT\' 

Standard warranty 

Warrnnty extension 

I~EG ULATORY & SAFETY 

Y e ar 2000 rcady 

Regulatory cornpliance 

• See price lisl for avai labi lily. 

Embedded 101100 Ethemet 

Yes 

Yes I Yes 

111 

RJ45 

300W 

I/I 

Redundant 

450 X 272 X 655 !\1111 

30kg approx. 

1 o•c to 35•c. 45% to 70% RH 

MS-DOS 

ESMPRO Managcrncnt Suitc 

ExprcssBuildcr Sctup and Contiguration 
soflwnrc 
Windows NT Scrvcr 4.0; Windows 2000*; 
Nove li Nctwarc 4.2, 5.0; SCO OpenServcr 5 
and UnixWarc 7; Rcd Hat Linux 6. 1• 

3 year on-sitc 

Optional 

Ycs 

UL, CSA, CE 

Express5800/120 Ld 

The 
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EXPRESSSSOO /120Ld ACCESSORIES 

120Ld ACCESSORIES* 

Chassis options 
6-bay HDD cage for hot-swap 1" SCSI disks 
4-bay HDD cage for non hot-swap 1.6" SCSI disks 

Memory 
64MB ECC (1 x64MB) 133MHz FSB SDRAM Memory upgrade kit 
128MB ECC (1x128MB) 133MHz FSB SDRAM Memory upgrade kit 
256MB ECC (1x256MB) 133MHz FSB SDRAM Memory upgrade kit 
512MB ECC (1x512MB) 133MHz FSB SDRAM Memory upgrade kit 
1GB ECC (1x1GB) 133MHz FSB SDRAM Memory upgrade kit* .. 

Hard disk drives 
r 9GB Ultra2 SCSI HDD (7200rpm, 68-pin, 1") 

1GB Ultra2 SCSI HDD (7200rpm, 68-pin, 1 ") 
l-... dGB Ultra2 SCSI HDD (7200rpm, 80-pin, 1") with hot-plug carrier 

18GB Ultra2 SCSI HDD (7200rpm, 80-pin, 1 ") with hot-plug carrier 
9GB Ultra2 SCSI HDD (10Kpm, 80-pin, 1 ") with hot-plug carrier 
18GB Ultra2 SCSI HDD (10Krpm , 80-pin, 1")with hot-plug carrier 
Hot-Piug carrier only 

Storage controllers 
SecuRAID11 O- 32 bit PCI Ultra2-Wide SCSI Single Channel RAIO card (mode O, 1 ,3,5,0+1) with 4MB 
cache 
SecuRAID11 O- 32 bit PCI Ultra2-Wide SCSI Single Channel RAIO card (mode O, 1 ,3,5,0+1) with 16MB 
cache 
SecuRAID21 O- 32 bit PCI Ultra2-Wide SCSI Single Channel RAIO card (mode O, 1 ,3,5,0+1) model O, with 
OMB cache 
8MB Cache Memory Upgrade Module for SecuRAID21 O 
16MB Cache Memory Upgrade Module for SecuRAID21 O 
32MB Cache Memory Upgrade Module for SecuRAID210 
64MB Cache Memory Upgrade Module for SecuRAID210 
SecuRA lO 530 64 bit PCI Ultra2 SCSI 3-Channel RAIO card (mede O, 1, 5, 0+1) model O, with OMB 
cache, drivers & doc. 
16MB Cache Memory Upgrade Module for SecuRAID530 
16MB Cache Memory Module+ Battery Backup Unit for SecuRAID530 
32MB Cache Memory Upgrade Module for SecuRAID530 

~ "'~MS Cache Memory Module + Battery Backup Uni! for SecuRAID530 
4MB Cache Memory Upgrade Module for SecuRAID530 

64MB Cache Memory Module + Battery Backup Unit for SecuRAID530 

Network and communication 
32bit PCI 1 0/100Mbps Ethernet Adapter (Intel Ethernet Pro1 00+) 
32bit PCI Gigabit Ethernet (Aiteon ACEnic) Adapter 
Externai Fax/Modem 56KBps 

Media peripherals 
40x internai IDE CD-ROM drive 
12/24GB SCSI 4mm DDS-3 DAT internai drive including blank cartridge & cleaning kit 
48/96GB SCSI DDS-3 DAT Autoloader internai drive including blank cartridge & cleaning kit 
20/40GB SCSI DDS-4 DAT internai drive including blank cartridge & cleaning kit 
20/40GB SCSI DL T Externai Tape Drive, including blank cartridge & cleaning kit and cables 
20/40GB SCSI DL T Internai Tape Drive, including blank cartridge, cleaning kit and cables 
35/70GB SCSI DL T Externai Tape Drive, including blank cartridge, cleaning kit and cables 
35/70GB SCSI DL T Internai Tape Drive, including blank cartridge, cleaning kit and cables 
40/80GB SCSI DL T Externai Tape Drive, including blank cartridge, cleaning kit and cables 
40/80GB SCSI DL T Internai Tape Drive, including blank cartridge, cleaning kit and cables 

Miscellaneous 
2 Button Mouse 

Rackmount trame and accessories 
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References 
"Customer" •• "Factory" 

AZA-3992-IN-0 
AZA-1992-IN-0 

AM S-5064-00-00 AMS-5064-IN-0 
AMS-5128-00-00 AMS-5128-IN-0 
AMS-5256-00-00 AMS-5256-IN-0 
AMS-5512-00-00 AMS-5512-IN-0 
AMS-5024-00-00 AMS-5024-IN-0 

BDH-7930-00-00 BDH-7930-IN-0 
BDH-7830-00-00 BDH-7830-1 N-0 
BDH-7942-00-00 BDH-7942-IN-0 
BDH-7842-00-00 BDH-7842-IN-0 
BDH-1942-00-00 BDH-1942-IN-0 
BDH-1842-00-00 BDH-1842-IN-0 
ADH-3892-00-00 

AIF-0677-00-00 AIF-0677-IN-0 

AIF-0677-00-16 AIF-0677-IN-1 

AIF-0685-00-HU AIF-0685-IN-H 

AMR-0508-00-00 AMR-0508-IN-
AMR-0516-00-00 AMR-0516-IN-
AMR-0532-00-00 AMR-0532-IN-
AMR-0564-00-00 AMR-0564-IN-
AIF-0690-00-HU AIF-0690-IN-H 

AMR-0616-00-00 AMR-0616-IN-
AMR-0617-00-00 AMR-0617-IN-
AMR-0632-00-00 AMR-0632-IN-
AMR-0633-00-00 AMR-0633-IN-
AMR-0664-00-00 AMR-0664-IN-
AMR-0665-00-00 AMR-0665-IN-

ALN-0319-00-00 ALN-0319-IN-0 
ALN-0400-00-00 ALN-0400-IN-0 
ACC-0056-xx-00 

ADR-0400-00-1 O ADR-0400-IN-1 
ADT -2400-00-00 ADT-2400-IN-0 
ADT -4896-00-00 ADT-4896-IN-0 
ADT -2000-00-00 ADT -2000-IN-0 
ADT -2040-00-00 ADT-2040-IN-0 
ADT -4000-00-00 ADT-4000-IN-0 
ADT -3570-00-00 ADT-3570-IN-0 
ADT -7000-00-00 ADT -7000-1 N-0 
ADT -4080-00-00 ADT-4080-IN-0 
ADT -8000-00;0Q, ,· .. AQJ,-80QQ::!N-O·. · 
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Processors & CPU boards 
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• Before choosing your accessories, please consult the "Express5800 Accessory Guide" for further 
technical information. 
•• Express5800 customer-installed accessories carry a 1-year warranty 

••• Check availability in your current price list 
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Using This Guide 

The EXPRESS5800/120Ld User's Guide provides a quick reference to information about 
your system. Its goal is to familiarize you with your system and the tasks necessary for 
system configuring and upgrading . 

This guide contains the following information: 

• Chapter 1, "System Overview" provides an overview o f your system and describes your 
system's major system components. See this chapter to familiarize yourselfwith your 
system . 

• Chapter 2, "Setting Up Your System" tells you how to select a site, unpack the system, 
assemble the rack-mount subsystem, make cable connections, and power on your 
system. 

• Chapter 3, "Configuring Your System" tells you how to configure the system and 
provides instructions for running the BIOS Setup Utility and the Adaptec Configuration 
Utility, which is used to configure SCSI devices in your system. This chapter also 
provides information on system board jumper settings . 

• Chapter 4, "Upgrades and Options" provides you with instructions for upgrading your 
system with an additional processor, optional memory, options cards, peripheral devices, 
and redundant power supply . 

• Chapter 5, "Problem Solving" contains helpful information for solving problems that 
might occur with your system . 

• Appendix A, "System Cabling" includes cabling information for the two onboard SCSI 
controllers, the onboard IDE controller, and the optional RAID controllers . 

• Appendix B, "Management Workstation Application (MWA)" provides you with 
information on using MW A for managing your server remotely in a network 
environment. 

• Appendix C, "System Status Hardware Support Information" helps you identify a 
system status hardware item indicated by a software monitoring component. 

• "Glossary" defines the standard acronyms and technical terms used in this manual. 

• "Equipment Log" provides you with a sample equipment log for documenting the 
system configuration and future updates you may make to your system . 

Using irhis GuiE!pl! r.t_iiO 
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Text Conventions 
This guide uses the following text conventions . 

Wamings, cautions, and notes have the following meanings: 

Â WARNING 
Warnings alert you to situations that could result in serious personal injury or loss 
of life . 

6 CAUTION 
Cautions indicate situations that can damage the system hardware or software. 

~Note: Notes give important information about the material being described . 

. ' ·.:-:..:="::.;, .... ~.;_t;.~--~~-\ . 
,// · •. \ :\ ., 

\; '\ "~ 1 G 9) '-} 
··:~;;-.~ .:.:~~;~;;i';' 

• Names of keyboard keys are printed as they appear on the keyboard. For example, Ctrl, 
Alt, or Enter . 

• Text or keystrokes that you enter appear as boldface type. For example, type abc123 and 
press ENTER. 

• File names are printed in uppercase letters. For example, AUTOEXEC.BAT . 

• • 
viii Using This Guide 
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Related Documents 
In addition to this guide, the following system documentation is included with your server 
either as electronic files on EXPRESSBUILDER oras paper copy shipped with your server. 

• System Release Notes 
Release Notes provide you with the latest information about your system. This 
information was not available to be included in your user's guide at the time it was 
developed and released . 

• Getting Started Sheet 

: " • ' 

The Getting Started Sheet provides severa! easy-to-follow steps to become familiar with 
your server documentation and to complete your installation successfully. 

• Network Operating System Conjiguration Cuide 
This guide contains supplemental instructions needed to install and configure your 
server Windows NT 4.0 plus Service Pack 6, Novell NetWare v5.0, Santa Cruz 
Operation (SCO) OpenServer Release 5.05, and UNIXWare 7.1 Network Operating 
Systems. This document is intended to complement the more detailed procedural 
documents available from the vendor o f the network operating system . 

.. ..,. . . 
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Safety Notices 

Â 
• Caution: To reduce the risk of electric shock which could cause personal injury, follow 

ali safety notices. The symbols shown are used in your documentation and on your 
equipment to indicate safety hazards . 

• Warning: Lithium batteries can be dangerous. Improper handling of lithium batteries 
may result in an explosion. Dispose of lithium batteries as required by local ordinance or 
as normal waste if no local ordinance exists . 

• Warning: The detachable power supply cord is intended to serve as the disconnect 
device. 

• Warning: This equipment has a 3-wire, grounded power cord. To prevent electrical 
hazards, do not remove or defeat the ground prong on the power cord. Replace the 
power cord if it gets damaged. Contact your dealer for an exact replacement. 

• Warning: The DC push-button on/offswitch on the front pane! does not turn offthe 
system AC power. Also, +5vdc is present on the system board whenever the AC power 
cord is connected between the system and an AC outlet. Before doing the procedures in 
this manual, make sure that your system is powered off and unplug the AC power cord 
from the back ofthe chassis. Failure to disconnect power before opening your system 
can result in personal injury and equipment damage . 

In the U.S.A. and Canada, the power cord must be a UL-listed detachable power cord (in 
Canada, CSA-certified), type ST or SJT, 16 A WG, 3-conductor, provided with a molded-on 
NEMA type 5-15 P plug cap at one end and a molded-on cord connector body at the other 
end. The cord length must not exceed 9 feet (2.7 meters) . 

Outside the U.S.A. and Canada, the plug must be rated for 250 V AC, 1 O amp minimum, 
and must display an intemational agency approval marking. The cord must be suitable for 
use in the end-user country. Consult your dealer or the local electrical authorities if you are 
unsure ofthe type ofpower cord to use in your country. The voltage change occurs via a 
switch in the power supply . 

• Warning: Under no circumstances should the user attempt to disassemble the power 
supply. The power supply has no user-replaceable parts. Inside the power supply are 
hazardous voltages that can cause serious personal injury. A defective power supply 
must be returned to your dealer. 
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J310G 
Safety Notices for Users Outside of the U.S.A. and Canada 

• PELV (Protected Extra-Low Voltage) Integrity: To ensure the extra-low voltage 
integrity o f the equipment, connect only equipment with mains-protected electrically­
compatible circuits to the externai ports . 

• Remote Earths: To prevent electrical shock, connect ali local (individual office) 
computers and computer support equipment to the same electrical circuit o f the building 
wiring. If you are unsure, check the building wiring to avoid remo te earth conditions . 

• Earth Bonding: For safe operation, only connect the equipment to a building supply 
that is in accordance with current wiring regulations in your country. In the U.K., those 
regulations are the IEE . 
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Care and Handling 
Use the following guidelines to properly handle and care for your system . 

Using This Guide 

Protect the system from extremely low or high temperatures. Let 
the system warm (or cool) to room temperature before using it. 

Keep the system away from magnetic forces . 

Keep the system dry. Do not wash the system with a wet cloth or 
pour fluid into it. 

Protect the system from being bumped or dropped . 

Check the system for condensation . lf condensation exists, allow it 
to evaporate before powering on the system . 

Keep the system away from dust, sand, and dirt. 

·-- t 
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System Overview 

• Overview 

• System Chassis 

• Power Supply 

• Peripheral Bays 

• SAF-TE Logic 

• System Board Features 

• AC Link Mode 

• Remete Power-On (Wake On LAN) Function 

• System Security 
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Overview 
This server is a modular, multiprocessing server based on the Intel® Pentium® III 
microprocessor family. lt is a solid performer and offers the latest technology. The 
combination of compute performance, memory capacity, and integrated 110 provides a 
high performance environment for many server market applications. These range from 
large corporations supporting remote offices to small companies looking to obtain basic 
connectivity capability such as file and print services, e -mail, web access, web site 
server, etc . 

This server is conveniently housed and available as a tower-based system oras a rack­
mount system (fits into a standard ElA 19-inch rack assembly) as shown in Figures 1-1 
and 1-2 . 

=~ 
Figure 1-1. Tower-Based System Front View 

• • • • • • • • • • • t 

• • • • 

Figure 1-2. Rack-Mount System Front View 
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Your server may include standard non-hot-swap SCSI hard disk drive bays or hot-swap>··' 
SCSI hard disk drive bays. See Figure 1-3. The standard SCSI hard disk drive bays 
support four 1-inch or four 1.6-inch SCSI hard disk drives. The hot-swap SCSI hard 
disk drive bays hold up to six 1.0-inch SCSI hard disk drives that can be swapped in or 
out o f the system without powering it down, i f RAID is configured in the system . 

Standard Non-Hot-swap Hard Disk Drive Bays Hot-swap Hard Disk Drive Bays 

Figure 1-3. SCSI Hard Disk Drive Bays 

As application requirements increase, you can expand your server with an additional 
processar, additional memory, add-in boards and peripheral devices: tape devices, 
CD-ROM, and hard disk drives . 

Your server features the following major components: 

• Single or dual high-performance Pentium III processors packaged in Single Edge 
Contact Cartridge V ersion 2 (SECC2) . 

• 64MB to 4GB ofmemory, using up to four DIMMs . 

• Seven PCI expansion slots for add-in boards (one slot shared with an ISA slot) . 

• One ISA expansion slot shared with a PCI slot for add-in board . 

• Embedded PC-compatible support (serial, parallel, mouse, keyboard, diskette, 
USB, LAN, and vídeo) . 

• Integrated onboard A TI RAGE IIC Super Vídeo Graphics Array (SVGA) 
controller with 4MB ofvideo memory . 

• Adaptec AIC7899 SCSI controller providing Wide Ultra2 and Ultra-160/M SCSI 
interfaces . 

• Integrated onboard Network Interface Controller (NIC), an Intel 82559 PCI LAN 
controller for 1 O or 100 Mbps Fast Ethemet networks with an RJ-45 Ethemet 
connector. 

• Single Channel enhanced IDE controller. ·~h-
~ q() C~ nO () 'j · ·:..-!r· · ... ,. 

• Three 5 14-inch removable media expansion bays with a CD-ROM .1-{Fiy:Ô 'nstl:í.U.e~e .. ·~ :. :\ fi:,,, {!!l ao (; ! 1R1~.~ .. 1 r•. 1 

in one bay anda 3 Y2-inch half-height bay with a diskette drive inst~lled. . '"" •-.L >U;:; 
.. r- · . r 

i ~ ~ ls : -i-é ~4-1 r ·- ---
" - - I' 

l 

System ~v;~iew 1-~ r;· !I j 
· Doe· ~J ' ~- t ~ 1 
j ' ·-
,_ --- -· - . --- e 



• • I 
. ... 

··-k 

• • I 

~~ - ~- f"'"') , • ...,r( 
---- - - ---------------- -----------':',"-: -:-', .---"-'~-IÍ. u -1 f' 

f . ·.~.'! 

• I 

• I 
I 

• • I 

• • :( 
• • • • • • • • • • • • 
:~ 
• • • • • • • • ~ 

• • 
~ 
~ 

~·; 

--~ .... . .. -."···-'"-:·~, 
• Hardware monitors (temperature, fans, and voltage) and software monitors to··-- c -'' ·- __ ,,.,,; 

• Integrated dual Universal Serial Bus (USB) ports. 

indicate failures. 

• Redundant cooling fans . 

• A 300 watt switch-selectable power supply. 

• Keylocked front cover, including an intrusion switch (tower system only) and an 
interlock switch on the side cover . 

Hot-Swap SCSI Hard Drive Bays 

• Six hot-swap 1.0-inch SCSI hard disk drive bays accessible from the front ofthe 
chassis which can be swapped in or out ofthe system without powering it down 
i f RAID is configured in the system. 

• High degree o f SCSI disk fault tolerance and advanced disk array management 
features through the use o f RAID technology, i f an optional RAID controller is 
installed . 

• SCSI backplane is Ultra-160/M ready . 

t 1-4 System Overview 

• • 
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System Chassis 
The system chassis (Figure 1-4) is an easy-to-expand, fabricated metal structure. The 
major system components are shown in the following illustrations. 

H 
I 

E D C 

A. Removable Media Bay 

8. SCSI Hard Disk Drive Bays 

C. SCSI Hard Disk Drive Bay Fan 

O. Front lnput Fan 

E. System Board 

Rear Exhaust Fan 

System Power Supply 

J 

F . 

G . 

H . Pentium 111 Processors (2nd Processar is optional) 

Memory 

J Diskette Drive 

Figure 1-4. System Chassis 
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Power Supply 
-:.-.,_ 

The ATX300 watt power supply is switch-selectable for 115 or 230 Vac at an operating 
frequency of 50/60 Hz. It is designed to comply with existing emission standards and 
provides sufficient power for a fully loaded system configuration. The power supply 
voltage selection switch is factory set to 115Vac for systems used in the United States; 
it is set to 230Vac for systems used in Europe . 

Peripheral Bays 
The system supports a variety o f standard PC A T -compatible peripheral devices. The 
chassis includes these peripheral bays: 

:( 
• A 3.5-inch front panel bay for mounting the standard 3.5" diskette drive 

(supports 720 KB and 1.44 MB diskette media) 

• Three 5.25-inch removable media front panel bays for mounting half-height 
5.25-inch peripheral devices: standard CD-ROM drive and optional tape drives, • • • • • • • I 

• 

etc . 

• Y our system includes either four standard SCSI hard disk drive bays for 
mounting up to four drives or six hot-swap drive bays for mounting up to six 
drives in easily removable drive carriers . 

~Note: The hot-swap SCSI hard disk drive bays contain a hot­
swap back plane that require an 80-pin single connector attachment 
(SCA) connector on the drives that you install. 

t SAF-TE Logic 
I 
I 

:~ 
~Note: SAF-TE Logic is in systems that include the hot-swap 
SCSI disk drive cage. SAF-TE Logic is not available in systems that 
include the standard SCSI disk drive cage. 

The SCSI backplane includes SAF-TE (SCSI Accessed Fault Tolerant Enclosure) logic 
that provides an interface to the disk subsystem that supports status signals, hot 
swapping drives, and enclosure monitoring. 

The transport mechanism for the standardized alert detection and status reporting is the 
SCSI bus. Disk drives, power supplies, cooling fans, and temperature are continually 
monitored and the conditions then reported over the SCSI bus to the system. When used 
with RAID management software the user can be alerted o f impending or imminent 
disk conditions requiring attention. This allows the user to react to conditions that could 
normally go unnoticed until data loss. 

··"·· ... ·:"'" 
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System Board Features 

A. 

B . 

C. 

D . 

E. 

F. 

G. 

H. 

I. 

J. 

K. 

L. 

M. 

N. 

O. 

P. 

Q. 

The system board (Figure 1-5) offers a "flat" design with the processar and memory 
subsystems residing on the board. This figure shows the major components on the 
system board. The following subsections describe the system board major components. 

HH 

GG 
FF 
EE 
DD 

A B c 
I 

CC ~====~Cl 
88-++ ~I 

AA~ 
z 

I 

I 
y 

Primary processar connector R 

Not used S. 

Secondary processar connector T. 

Memory DIMM slots U. 

Secondary VRM v . 

Front panel LEDs connector W. 

Power switch and lnterlock switch connector X. 

Not used Y. 

Management interface connector z. 

Main power connector AA 

Reset switch connector BB 

Speaker connector CC 

Diskette drive connector DO 

IDE connector EE 

Fan3 connector FF 

Externai SCSI and media bays connector GG 

Fan4 connector HH 

X 

D 

\;./ v 

c 
L 

I 

B 

o:: : ~'-r--
0 0 

T ~ 
I 

u 

Internai SCSI HDD bay connector 

Not used 

Jumper block 

Lithium backup battery 

T 

64 bit, 66MHz PCI slots for add-in boards 

64 bit, 33MHz PCI slots for add-in boards 

32 bit, 33MHz PCI slots for add-in boards 

PCI/ISA shared slot for add-in board 

Fan connectors (Fan1, Fan2) 

LAN RJ-45 network controller connector 

SVGA monitor port connector 

Parallel port connector 

Mouse PS/2 compatible connector 

Keyboard PS/2 compatible connector 

Dump button (Reserved for debug only) 

Serial port connectors (top COM 1, bottom COM2) 

Figure 1-5. System Board 
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Depending on system configuration, each system includes one or two Pentium UI 
processors. Each Pentium III processor is packaged in a Single Edge Contact Cartridge 
Version 2 (SECC2). The cartridge includes the processar core with an integrated 16 KB 
primary (L 1) cache, a secondary (L2) cache, and a back co ver. The processo r 
implements the MMX'M technology and the processor's numeric coprocessor 
significantly increases the speed o f floating-point operations. 

The processar externai interface operates ata maximum of 133 MHz. The second-level 
cache is located on the substrate o f the processar cartridge. The cache includes burst 
pipelined synchronous static RAM (BSRAM) . 

t System Memory 

:~ 
~ 

The system board contains four 168-pin DIMM sockets. Memory is partitioned as four 
banks of SDRAM registered DIMMs (PC133 compatible), each providing 72 bits of 
noninterleaved memory (64-bit main memory plus ECC). Your system may include 
from 64 MB to 4 GB o f memory, using up to four DIMMs. 

System memory begins at address O and is continuous (flat addressing) up to the 
maximum amount o f DRAM installed ( exception: system memory is noncontiguous in 
the ranges defined as memory boles using configuration registers ). The system 
supports both base (conventional) and extended memory. 

r I f:, ... ·~ .... . .. ............. . . 
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110 Expansion Slots 

The server's expansion capabilities meet the needs o f file and application servers for 
high performance I/0 by providing a combination o f PCI and ISA expansion slots . 

The system board has two 66 MHz PCI connector slots (Figure 1-6, A) that can 
accommodate either a 32 or 64 bit PCI card and one 33 MHz PCI connector slot (Figure 
1-6, B) that can accommodate either a 32 or 64 bit PCI card. The top two PCI connector 
slots (PCI 1 and PCI 2) support bus speeds up to 66 MHz. The third connector slot 
(PCI 3) supports a bus speed ofup to 33 MHz . 

&Note: The bus speed for the two 66 MHz PCI connector slots 
(PCI 1 or PCI 2) is decreased to 33 MHz if a PCI card is installed into 
connector slot PCI 3 or if a 33 MHz PCI card is installed into any one 
of the two 66 MHz PCI connector slots. 

PCI features: 

• Bus speed up to 66 MHz (PCI 1 and PCI 2) 

• Bus speed up to 33 Mhz (PCI 3) 

• 32-bit memory addressing 

• 5 V /3.3 V signaling environment 

• Burst transfers up to a peak of264 MB/s (64 bit, 33 MHz PCI) and 528 MB/s 
( 64 bit, 66 MHz PCI) 

• 8-, 16-, 32-, or 64-bit data transfers 

• Plug and Play ready 

• Parity enabled . 

A 

B 

. ... ,._,., :-, 

c-e / 

Figure 1-6. 64 Bit PC/ Connector S/ots 
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(Figure 1-7, A), as shown in the following figure. The bottom PCI connector (PCI 7)--... · · --- '- -~:./,. . 
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PCI features: 

• Bus speed up to 33 MHz 

• 32-bit memory addressing 

• 5 V signaling environment 

• Burst transfers up to a peak of 132 MB/s 

• 8-, 16-, or 32-bit data transfers 

• Plug and Play ready 

• Parity enabled . 

@Note: lf a 33 MHz PCI card is installed into one of the 66 MHz 
PCI slots, the bus speed for the 66 MHz PCI slots is decreased to 
33 MHz . 
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Figure 1-7. 32 Bit PC! Connector Slots 
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The system board has one ISA connector (Figure 1-8, A), as shown in the fdUo~illg .. , •. -- ~·'"'/;~ / 
figure. The ISA connector (ISA 1) shares a chassis connector slot with a PCI cânb.ector -_:~-- -
(PCI 7). - ~ •. ., .,. • .-· 

ISA features: 

• Bus speed up to 8.33 MHz 

• 16-bit memory addressing 

• 8- or 16-bit ~ transfers 

• Plug and Play ready . 

P t'l 4 

L .... PDI .... _:, ____ . .I 
F•i''l f, I 

...... P C! .. ~ . I 

A L .... ~:-::: .. : . I..::: ... L ~. :~:::: .·· _ .: .. ~J 

Figure 1-8. Shared ISAIPCI Connector Slot 

Real-Time Clock/Calendar 

B/OS 

The real-time clock provides system clock/calendar information stored in a non-volatile 
memory (NVRAM). The real-time clock battery provides power backup for the real­
time clock . 

A BIOS and Setup Utility are located in the Flash EPROM on the system board and 
include support for system setup and Legacy device configuration. A number of 
security, reliability, and management features also have been incorporated to meet vital 
server needs . 
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: IDE Control/er 

1 The system includes a single channel enhanced IDE 32 bit interface controller for 
I intelligent disk drives with disk controller electronics onboard. The controller has a 

connector located on the system board that supports a master anda slave device. The 
I IDE controller provides support for the internally mounted CD-ROM . • • • • • • • • .,. 

The device controls: 

• PIO and DMA transfer modes 

• Mode 4 timings 

• Transfer rates up to 33 MB/s 

• Buffering for PCI/IDE burst transfers 

• Master/slave IDE mode 

• Up to two devices . • • • 
Keyboard and Mouse Controller 

The keyboard and mouse controller is PS/2 compatible. 

• Network Controller • t 
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The system board includes a 10BASE-T/100BASE-TX network controller based on the 
Intel 82559 Fast Ethemet PCI Bus Controller. As a PCI bus master, the controller can 
burst data at up to 132 MB/sec. The controller contains two receive and transmit FIFO 
buffers that prevent data overruns or underruns while waiting for access to the PCI bus. 
The controller has the following: 

• 32-bit PCI bus master interface (direct drive ofbus), compatible with PC! Bus 
Specification, Revision 2.1 

• Chained memory structure with improved dynamic transmit chaining for 
enhanced performance 

• Prograrnmable transmit threshold for improved bus utilization 

• Early receive interrupt for concurrent processing o f receive data 

• On-chip counters for network management 

• Autodetect and autoswitching for 1 O or 100 Mbps network speeds 

• Support for both 1 O Mbps and I 00 Mbps networks, capable o f full o r half 
duplex, with back-to-back transmit at 100 Mbps. 

• Support for Wake On LAN. 

The network status LEDs on the system board indicate: 

., •u 
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• Transmit/receive activity on the LAN 

• Valid link to the LAN 

• I 0/1 00 Mbps transfer mode. 

• 
• 
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SCSI Controller 
··.'·· 

The system board includes an embedded Adaptec AIC7899 dual function SCSI 
controller. The AIC7899 provides Ultra-160/M and Wide Ultra2 SCSI interfaces as two 
independent PCI functions. As implemented on the system board, interface A attaches 
to an Ultra-160/M SCSI backplane that supports up to six Ultra-160/M SCA drives . 
Controller B, the Wide Ultra 2 SCSI interface, may be used to support SCSI devices in 
the removable media bays . 

Video Contra/ler 

The system has an integrated ATI Rage IIC 64 bit high-performance SVGA subsystem 
that supports the following: 

• BIOS compatibility with VGA, EGA, CGA, Hercules Graphics, and MDA 

• 4 MB of 1 O ns onboard Synchronous Graphics Memory (SGRAM) 

• Pixel resolutions up to 1280 X 1 024 

• Analog VGA monitors (single and multiple frequency, interlaced and 
noninterlaced) with a maximum vertical retrace noninterlaced frequency of 
100Hz. 

Peripheral Contra/ler 

The advanced integrated peripheral controller supports two serial ports, two universal 
serial ports, one parallel port, diskette drive, PS/2-compatible keyboard and mouse, and 
integrated Real Time Clock (R TC). The system provides the connector interface for 
each port . 

Serial Ports 

Both serial ports are relocatable. Each serial port can be set to one o f four different 
addresses and can be enabled separately. When disabled, serial port interrupts are 
available to add-in boards. 

Parai/e/ Port 

One IEEE 1284-compatible 25-pin bidirectional EPP (supporting leveis 1.7 and 1.9) 
parallel port is provided. BIOS programming enables the parallel port and determines 
the port address and interrupt. ECP mode is supported with 2 possible DMA channels . 
When disabled, the interrupt is available to add-in boards. 

Externai Device Connectors 

The externai I/0 connectors provide support for a PS/2 compatible mouse anda 
keyboard, for a SVGA monitor, 2 serial port connectors, a parallel port connector, LAN 

,.· _, ... 

port, and two USB connections for devices other than keyboard or mouse. , .:, ., ··_. -.., .. 
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System Board Management Controller (BMC) 

• • • • • • • • • • :, 
• • • • • • • • • • • • •c • • • • • • • • • • • • ~ 
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Server management is concentrated in the System Board Management Controller 
(BMC). The BMC and associated circuitry are powered from a 5Vdc standby voltage, 
which remains active when system power is switched off, but the ac power source is 
still on and connected . 

The BMC supports the Management Workstation Application (MWA), which allows 
remate server management via a modem or direct connection to a manager system . 
Events monitored by the manager system include over-temperature and over-voltage 
conditions, fan failure, or chassis intrusion . 

Information on the Management Workstation Application (MWA) may be found in 
Appendix B ofthis User's Guide . 

One major function o f the BMC is to autonomously monitor system management 
events, and log their occurrence in the nonvolatile System Event Log (SEL). The events 
being monitored include overtemperature and overvoltage conditions, fan failure, or 
chassis intrusion. To enable accurate monitoring, the BMC maintains the nonvolatile 
Sensor Data Record (SDR), from which sensor information can be retrieved. The BMC 
provides an ISA host interface to SDR sensor information, so that software running on 
the server can poll and retrieve the server's current status . 

The BMC performs the following: 

• Monitors server board temperature and voltage 

• Monitors processar presence and contrais Fault Resilient Boot (FRB) 

• Detects and indicates baseboard fan failure 

• Manages the SEL interface 

• Manages the SDR Repository interface 

• Monitors the SDR/SEL timestamp clock 

• Monitors the system management watchdog timer 

• Monitors the periodic SMI timer 

• Monitors the event receiver 

• Controls secure mode, including vídeo blanking, diskette write-protect 
monitoring, and front panellock/unlock initiation 

• Controls Wake On LAN via Magic Packet support . 

~~)tJc~ ~-1ü ''') ~ n'"'::.:. :· , 
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ACPI 
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-,~. :;::~: ~;.::.~~.;. 
The Advanced Configuration and Power Interface (ACPI) aware operating system can . .. 
place the system into a state where the hard drives spin down, the system fans stop, and 
ali processing is halted. However, in this state the power supply is still on and the 
processors are still dissipating some power such that the power supply fan and 
processor fans are still running . 

@Note: ACPI requires an operating system that supports its 
featureo 

This server system BIOS supports sleep states sO, sl , s4, and s5o However, with future 
versions o f Microsoft Windows 9X that support ACPI, the system BIOS only supports 
sleep states sü, sl , and s5. With future versions ofMicrosoft Windows NT that support 
ACPI, the system BIOS will only support sleep states sO, sl , s4, and s50 

& CAUTION 
Only when the AC power is disconnected is the system completely 
offo 

The sleep states are defined as follows: 

• sO: Normal running state . 

• s 1 : Processo r sleep state. 
No context will be lost in this state and the processor caches will maintain 
coherency . 

• s4: Hibemate or Save to Disk. 
The memory and machine state are saved to disk. Pressing the power button or 
other wakeup event restores the system state from the disk and resumes normal 
operation. This assumes that no hardware changes have been made to the system 
while it was off. 

• s5: Soft off. 
Only the RTC section ofthe chipset and the BMC are running in this state . 

ACLinkMode 
The AC link mode allows the system to monitor its AC input power so that when the 
AC input power is lost and then restored the system will retum itselfto one ofthree pre­
selected settings, listed as follows: 

• PowerOn 

• Last State (Factory Default Setting) 

• Stay Off. 
, n - • ~o •• o . - --·~ • 

The AC link mode settings can be changed by running the BIOS Setup Uti fm!;ff2).0:~ ~~- 0 i].J .. > . 
o ! \..· 1· l,rd • C .-1. ~r"· o 

Refer to Chapter 3 "Configunng Your System." ; ,,., ' ''- l' i:':!.J~. . 
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Remate Power-On (Wake ON LAN) Function 
The remote power-on function turns on the system power by way of a network or 
modem. Ifthe system power is set to OFF, it can be turned on remotely by sending a 
specific packet from the main computer to the remote system. This feature can be 
enabled or disabled using the BIOS Setup Utility. See Chapter 3 . 

• System Security • • • • 
To help prevent unauthorized entry or use ofthe system, the system includes a full 
lockable front panel and Server Management software that monitors the system 
intrusion switches . 

I Security with Mechanica/ Locks and Monitoring 

:~ 
t 

• 
The front panel ofthe tower-based system contains a mechanicallock and an intrusion 
switch to prevent access to the front o f the computer chassis. The compu ter chassis 
includes an interlock switch on the side cover. When any these covers are opened, the 
switch transmits an alarm signal to the system board, where server management 
software processes the signal. • • • 

Software Locks via the System Setup Utility 

• • • • • • • :c 
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The BIOS Setup Utility provides a number o f security features to prevent unauthorized 
or accidental access to the system. Once the security measures are enabled, access to the 
system is allowed only after the user enters the correct password(s). For example: 

• Enable the keyboard lockout timer so that the server requires a password to 
reactivate the keyboard and mouse after a specified time-out period--1 to 
120minutes . 

• Set and enable an administrative password . 

• Set and enable a user password 

• Set se cure mode to prevent keyboard o r mo use input and to prevent use o f the 
front panel reset and power switches . 

• Disable writing to the diskette drive when secure mode is set. 

• 1-16 System Overview 
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Setting Up the System 

• Overview 

• Selecting a Site 

• Unpacking the System 

• Rack-Mount Subsystem Assembly 

• Getting Familiar with the System 

• Making Connections 

• Setting the Line Voltage 

• Connecting the Power Cord 

• Powering On Your System 

Overview 
This chapter describes how to select a site, unpack the system, make cable 
connections, and power on the tower-based or rack-mount system units. Also, 
provided are the instructions for assembling the rack-mount system unit. 
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Selecting a Site 
The system operates reliably in a typical office environment. 
Choose a site that is: 

• Near grounded, three-pronged power outlets . 

@Note: For the United States and Canada, this means a 
NEMA 5-15R outlets for 1 00-120 VAC o r N EMA 6-15R 
outlets for 200-240 VAC. For other international sites, this 
means three-pronged power outlets applicable for the 
electrical code of the region. 

Â WARNING 
Be sure the power service connection is through a properly 
grounded outlet. 

& CAUTION 
When two power supplies are installed in the system the 
power plug from each of the power supplies must be 
plugged into the same common ground power outlets . 

,, . 

• Clean, dust-free, and well ventilated. Front and rear ventilating openings 
kept free o f obstructions. A way from sources o f heat, vibration o r 
physical shock. 

• Isolated from strong electromagnetic fields and electrical noise produced 
by electrical devices (such as air conditioners, large fans, large electric 
motors, radio and TV transmitters, and high-frequency security devices) 

'li · • 

• Spacious enough to provide at least five inches (13 centimeters) behind 
the system and three inches ( eight centimeters) on each si de o f the system 
for proper cooling, airflow, and cable clearance. 

• Easily accessible for system maintenance and installation of system 
upgrades. 

Unpacking the System 

Â WARNING 
Your system weighs approximately 65 pounds (29.25 kg). lf 
your system contains numerous optional boards and 
peripheral devices, it will weigh more. To avoid personal 
injury, make sure you have someone help you lift or move 
the system. 

.. ~· 
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When you receive your system, inspect the shipping containers prior to '- <::, ":: 
unpacking. If the shipping boxes are damaged, note the damage, and if possible, : ,~ ,~~-- - · ' 
photograph it for reference. After removing the contents o f the containers, keep 
the cartons and the packing materiais. I f the contents appear damaged when you 
unpack the boxes, file a damage claim with the carrier immediately. 

Rack-Mount Subsystem Assembly 
This section provides the instructions for assembling the rack-mount server unit 
into a standard ElA 19-inch rack cabinet. 

Before You Begin 

Before you begin, please review the following cautions, wamings, and general 
guidelines. 

Â WARNING 
Be sure that power to the system is turned off and 
unplugged. Ali voltage is removed only when the power 
cords are unplugged . 

• A void excessive vibration and shock. Dropping an electronic component 
can cause serious damage . 

• Do not disconnect or remove parts other than those specified in the 
procedure. 

• Do not touch 110 connector pins. 

• Ali screws are Phillips-head, unless otherwise specified. 

• On completion of any assembly or reassembly, perform a power-on test. 
lf a fault occurs, verify that the assembly or reassembly was performed 
correctly. lfthe problem persists, see "Problem Solving" in Chapter 5. 

Static Precautions 

An electrostatic discharge (ESD) can damage disk drives, option boards, and 
other components. Y ou can provi de some ESD protection by wearing an 
antistatic wrist strap attached to chassis ground when handling system 
components. 

Electronic devices can be easily damaged by static electricity. To prevent 
damage, keep them in their protective packaging when they are not installed in 
your system. 
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Assembly 

This section describes how to assemble your rack-mount server unit into a 
standard ElA 19-inch rack cabinet. 

~ CAUTION 
Ensure that the location of the rack-mount server unit does 
not create an unstable condition when installed in the rack 
cabinet. 

@Note: Reter to Figure 2-1 while Steps 2 and 3 of this 
procedure . 

1. Select an appropriate location in your rack cabinet for the rack-mount server 
unit. To improve rack stability, mount heavier items towards the bottom of 
the rack cabinet. 

@Note: When planning your system configuration for the 
rack cabinet you should consider the length of the cables 
that interconnect system components. 

2. Locate the two support brackets (D). Using four selftapping screws (E) 
supplied with the rack cabinet for each support bracket, attach the two 
support brackets to the vertical mounting rails (A and B) ofthe rack cabinet. 

3. Install the four caged nuts (C) that secure the front ofthe rack-mount server 
unit to the rack cabinet. Position the caged nuts to align with the screw holes 
in the front bezel ofthe rack-mount server unit. 

QNote: The caged nuts are secured into the vertical 
mounting rails of the rack cabinet by inserting one side of the 
nut into the slot and squeezing while pressing the opposite 
side until it snaps into place. 

2-4 Setting Up the System 
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A 

E 

A. Rear vertical mounting rail 

8 . Front vertical mounting rail 

c Four caged nuts 

o Two support brackets 

E Eight self-tapping screws 

Figure 2-1. Assembling the Support Brackets in the Rack Cabinet 
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4. Lift the rack-mount server unit Figure 2-2, Conto the two support brackets 
and slide it toward the rear o f the rack cabinet. 

Â WARNING 
lt is strongly recommended that two people are present 
when lifting and assembling the rack-mount server unit into a 
rack cabinet. 

5. Secure the front bezel to the rack cabinet's front vertical mounting rails (B) 
using the four screws (E) and plastic washers (D) provided. See Figure 2-2 . 

A. Rear vertical mounting rail 

8. Front vertical mounting rail 

c Rack-mount server unit 

o Four plastic washers 

E Four screws 

Figure 2-2. lnstalling the Rack-Mount Server Unit into the Rack Cabinet 
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Getting Familiar with the System 
. .... : .. ~ .... 

Before setting up your system, you should beco me familiar with the system' s 
features, such as the location o f your system's front and rear panel switches, 
indicators and connectors, etc. Note that this section describes the tower-based 
system controls (switches and indicators) and connectors, which are identical for 
the rack-mount system . 

Front View with Front Door C/osed 

Figure 2-3 shows the location ofthe front system features (tower-based system 
only) . 

-------------···-. ' • 

----

A. Keylock 

8 . System indicators 

······ -... 

When locked, secures the front door 
not allowing access to the front system 
controls . 

Reter to Figures 2-5 and 2-6 in this 
chapter. 

Figure 2-3. Tower System Front Features 
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OpeningR::: ~~~:n~;:~~4 and open the front door ofthe cabine! as foliows (tow~y~,,~·,,~· ,;< 
based system only) . 

1. If the front door is locked, unlock it. 

2. Grasp the indentation located on the right edge ofthe front door and pull the 
door towards you to open it. 

Figure 2-4. Opening the Front Door 
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Front View (Non-Hot-Swap SCSI Drive Bays) 

Figure 2-5 shows the location o f the front system controls and indicators on a 
system that includes the standard SCSI disk drive bays. 

A. 

S. 

C. 

D. 

E. 

F. 

Eject button, 3 %-inch diskette drive 

Activity light, 3 Y,-inch diskette drive 

Activity light, CD-ROM reader 

Load/eject button, CD-ROM reader 

DC power ON/OFF Button 

DC Power ON/OFF LED 

G. lntrusion LED 

H. Disk Fault LED 

I. Sleep Status LED 

J . Sleep Button 

; /'=,-=- ·=·· ·--=--==-====] 
1 :l. c=~ T 

I 
D 

9 f'Hj '\) Y 
E F G H I J 

Press to eject diskette. 

When lit, diskette is in use. 

When lit, CD-ROM reader is in use. 

Press to load CD and eject CD. 

Press to turn system DC power on or off. 

When green, power is present in system. When 
off, power is turned off, power source is 
disrupted, or system is in the sleep mode. See 
Table 2-1 for a list and description ofthe system 
LEDs. 

When OFF, the system is OK. See Table 2-1 for 
a list and description of the system LEDs. 

Non-functional on systems that include the 
standard SCSI disk drive bays. 

When lit, system is in Sleep Mode. See Table 
2-1 for a list and description of the system LEDs. 

Press to enter power saving (sleep) mode. Press 
again to enter normal mode of operation. This 
function requires a corresponding operating 
system. 

Figure 2-6. Front System Features and Controls (Non-Hot-Swap Bays) 
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Front View (Hot-Swap SCSI Drive Bays) 

Figure 2-6 shows the location o f the front system controls and indicators on a 
system that includes the hot-swap SCSI disk drive bays. 

A. Eject button, 3 Y2-inch diskette drive 

B. Activity Jight, 3 Y2-inch diskette drive 

C. Activity light, CO-ROM reader 

O. Load/eject button, CO-ROM reader 

E. Orive Present LEO 

F. Orive Activity LEO 

G. Orive Status LEO 

H. OC power ON/OFF Button 

I. OC Power ON/OFF LEO 

J. lntrusion lndicator LEO 

K. Oisk Fault LEO 

L. Sleep Status LEO 

M. Sleep Button 

*Disk array configuration only. 
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Press to eject diskette. 

When lit, diskette is in use. 

When lit, CO-ROM reader is in use. 

Press to load CO and eject CO. 

When green, drive is present. See Table 2-2. 

When green, Orive is active. See Table 2-2. 

*lndicates drive failure. See Table 2-2. 

Press to turn system OC power on or off. 

When green, power is present in system. When 
off, power is turned off, power source is 
disrupted, or system is in the sleep mode. See 
Table 2-1 for a list and description of the system 
LEDs. 

When OFF, the system is OK. See Table 2-1 for 
a list and description of the system LEOs. 

When lit, a disk drive fault occurred. See Table 
2-1 for a list and description of the system LEOs. 

When lit, system is in Sleep Mode. See Table 
2-1 for a list and description of the system LEOs. 

Press to enter power saving (sleep) mode. Press 
again to ente r normal mode of operation. This 
function requires a corresponding operating 
system. 
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Figure 2-6. Front System Features and Controls (Hot-Swap Bays) :1 FfL3'.· 
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RearView 

A 

B. 

C. 

O. 

E. 

F. 

G. 

H. 

L 

J. 

K. 

L 

M. 

N. 

o. 

P. 

Figure 2-7 shows the location o f the rear system features and controls. . - ... :...:_~ ~ ~·"' .... ....-·· 
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USB2 connector 

USB1 connector 

Serial Port B 

Serial Port A 

Dump button 

Printer port (Burgundy) 

Keyboard port 

Mouse port 

SVGA connector 

LAN connector 

AC input power connector 

66 MHz, 64-bit PCI Slots 

33 MHz, 64-bit PCI Slot 

33 MHz, 32-bit PCI Slots 

Combo PCIIISA slot 

Wide Ultra 2 SCSI Connector 

Second USB connector (Biack) 

First USB connector (Biack) 

00 
00 

~0~0 

COM2 serial port 9-pin connector (Turquoise) 

COM1 serial port 9-pin connector (Turquoise) 

Reserved for debug 

Parallel port 25-pin connector (Burgundy) 

PS/2-compatible 6-pin mini-DIN connector (Purple) 

PS/2-compatible 6-pin mini-DIN connector (Green) 

SVGA monitor 15-pin connector (Biue) 

RJ-45 Ethernet connector 

Supplies AC power to the power supply. 

Two 66 MHz, 64-bit PCI add-in board slot locations 

One 33 MHz, 64-bit PCI add-in board slot location 

Three 33 MHz, 32-bit PCI add-in board slot locations 

One shared PCI or ISA add-in board slot location 

Connects to Externai SCSI Devices 

Figure 2-7. Rear Features and Contrais 
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Status LED lndicator Descriptions 

Table 2-1 lists the system status LED indicators along with a description of each 
LED indicator. Table 2-2 lists the disk drive status LED panel indicators along 
with a description of each LED indicator. Refer to Figures 2-5 and 2-6 for the 
location ofthe LED indicators listed in Tables 2-1 and 2-2. 

Table 2-1. System Status LED lndicators 

LED 

DC Power 
Status 

lntrusion 

*Disk Fault 

Sleep Status 

Status 

Off 

Green 

Off 

Flashing 
Amber 

Off 

Amber 

Off 

Amber 

Description 

PowerOFF 

Power ON 

No intrusion 

Chassis lntrusion 

No disk fault 

Internai disk drive 
failure 

System in Normal 
mo de 

**System power 
saving (sleep) mode. 

*Hot-swap chassis and disk array configuration only. 
**This function requires specific operating system support. 

Response 

None required (normal) 

None required (normal) 

None required (normal) 

Check condition 

None required (normal) 

Check disk drive status LEDs 

None required (normal) 

Press Sleep button to return to 
Normal mode. 

Table 2-2. *Disk Drive Status LED Panel/ndicators 

LED Status Description Response 

Disk Drive Off Disk drive not None required (normal) 
Present present 

.. . . ·<'c:,. ~ 
. ' ~-~ .-:, !.. - .~ .' ... <· . 

. f': ... l~.ns;7 

e c Green Disk drive present None required (normal) 

Disk Drive Off Not accessing disk None required (normal) 
Activity drive 

Green Accessing disk drive None required (normal) 

**Disk Drive Off No alarms None required (normal) 
Status 

Amber 
(Steady Disk drive failure Replace disk drive 
light) 

Rebuilding data (in None required (normal) 
(Fiashing disk array 
light) configuration only) 

* Hot-swap disk drive cage only. See Figure 2-6. 
** Disk array configuration only 
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Making Connections 
Ifyour system normally operates without a vídeo display or keyboard (for · .... ... . 
example, as a network server), you must install a vídeo display and keyboard to 
configure the system. You may remove them after running the BIOS Setup 
Utility. For information on running the BIOS Setup Utility, refer to Chapter 3 
"Configuring Your System" ofthis User's Guide. 

Refer to the previous figure (Rear Features and Controls) and connect your 
keyboard, monitor, and mouse. Connect any externai peripheral devices such as 
a printer or modem by following the instructions included with these devices. 

ffi CAUTION 
Damage to the system may result if the keyboard/mouse 
cable is inserted or removed when power is applied to the 
system. 

lnserting a telephone line connector into a LAN board RJ-45 
port may result in personal injury and equipment damage. 



~', 

Setting the Line Voltage 
The system contains an ATX300 watt power supply that is switch-selectable for 
115 or 230 VAC at an operating frequency of 50/60Hz. The power supply 
voltage selection switch is factory set to 115Vac for systems shipped to North 
America; it is set to 230Vac for systems shipped in Europe. Line source voltages 
between 200 and 240 V AC are acceptable when the power supply input voltage 
is set to 230 VAC. 

ill CAUTION 
Before you plug the system power cord into an AC outlet, 
ensure the input line voltage setting for the power supply is 
correct. 

To use the system with line source voltages between 200 
and 240 VAC, the line voltage selector switch on the power 
supply must be set to 230. lf you set the switch to the 115 
VAC position, the power supply will be damaged when you 
plug in your system. 

I f you need to change the line voltage setting, perform the following steps. 

gNote: lf you are setting up your system for the first time, 
the power cord will not be connected to the rear panel of 
your system. 

1. Unplug the AC power cord from the back ofthe chassis. 

2. Insert the tip o f a small screwdriver or ballpoint pen into the depression on 
the line voltage selector. See Figure 2-8. 

3. Slide the selector switch to 115 V AC or to 230 V AC (line source voltage 
range: 220 to 240 V AC). 

2-14 Setting Up the System ) 
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A. Voltage selector switch set to 115 VAC 

8. Voltage selector switch set to 230 VAC 

Figure 2-8. Setting the Line Voltage 

Connecting the Power Cord 
Plug the female end o f the AC power cord into the input receptacle on the rear 
o f the power supply cage. Plug the mal e end o f the power cord in to 
NEMA 5-15R outlet for 100-120 VAC or NEMA 6-15R outlet for 200-240 
VAC. 

Ifthe power cord supplied with the system is not compatible with the AC wall 
outlet in your region, obtain a suitable power cord that meets the following 
cri teria. 

• The power cord must be rated for the available AC voltage and have a 
current rating that is at least 125% o f the current rating o f the system. 

• The power cord connector that plugs into the wall outlet must be 
terminated in a grounding-type male plug designed for use in your region. 
It must have certification marks showing certification by an agency 
acceptable in your region. 

• The power cord connector that plugs into the system must be <;t~ ,,~ ... ~~ ') . (:.: ·.r 
IEC- type CEE-22 female connector. n· 'x·), O,J, ,::v iJ,J - -- · ' 

! c ;llr~H ~ . c cr~n:-: ~o ::: 
• The power cord must be less than 1.8 meters (6.0 feet) long. ~ r-

1
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.!.;V When connecting the power cord to a power contrai unit such as an UPS, <. 

confirm that the power contrai unit is powered OFF. Connecting the power cord ··: '-- - -.:?·~, -~~-:.- " i~;.>·é 
whiie power is supplied to the power contrai unit may cause a failure. -- · ,,,..__. .. 

Â WARNING 
Your system shipped with a power cord for the power 
supply. Do not attempt to modify or use the supplied AC 
power cord if it is not the exact type required. 

Powering On Your System 
Power on your system as follows . 

1. Make sure all externai devices, such as a video dispiay, keyboard, and 
mo use ( optionai) have been connected, and the power cords are connected. 

2. Power on the video display and any other externai devices. 

3. Open the front doar and press the push-button power on/off switch on the 
front pane I. V erify that the system power-on LED is lit. I f it is not lit, ensure 
the ac power cord is connected to a functional ac power source. 

After a few seconds your system begins the internai Power-On SelfTests 
(POST). POST automatically checks the system board, CPU module, memory, 
keyboard, and most installed peripherai devices. 

ffi CAUTION 
Always allow POST to complete before powering down your 
system. 

ffi CAUTION 
The server management logic on your system board 
monitors and logs system voltage changes. When powering 
down your system you may experience a 1-5 second delay 
from the time you press the push-button power on/off switch 
on the front panel and your system powering down. This is 
normal system operation and is required by the server 
management logic. 

If you have probiems powering on your system, refer to Problem Solving in 
Chapter 5 ofthis User' s Guide. 

After you have successfully powered on your system, insert the ExpressBuiider 
CD-ROM into the CD-ROM device, reboot the system and follow the screen 
prompts to run ExpressBuiider. 
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Configuring Vou r System 

• Configuring Your System 

• BIOS Setup Utility 

• Adaptec SCSI Utility 

• Configuring the RAIO Controller 

• Configuring System Board Jumpers 
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Configuring Your System 
Configuration and setup utilities are used to change your system configuration. 
Y ou can configure your system, as well as option boards you may ·add to your 
system, using the BIOS Setup Utility. Severa! unique system parameters are 
configured using the BIOS Setup, which is stored in the system FLASH 
memory. 

The Adaptec Configuration Utility detects the SCSI host adapters on the system 
board. Use this utility ifyou need to configure the two SCSI controllers in your 
system or to perform a SCSI disk format or verify disk operation on the SCSI 
disk drives. The Adaptec Configuration Utility is also used to configure any 
SCSI removable media devices installed in your system . 

If your system has been factory configured, the BIOS Setup or Adaptec 
Configuration Utility do not need to be run unless you want to change the 
password or security features, add certain types o f option boards o r devices, o r 
upgrade your system board. 

This chapter also provides information on several system configuration 
parameters that are set by jumpers on the system board. However, these 
parameters do not usually require change. 

Use the EXPRESSBUILDER CD-ROM to create the device driver diskettes . 

3-2 Configuring Your System 
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BIOS Setup Utility 
The BIOS Setup Utility is used to change system configuration parameters. The 
utility is resident in the system FLASH memory and does not require a diskette 
or an operating system present to run. 

Using the 8/0S Setup Utility 

You access the BIOS Setup utility when you turn on or reboot your system. To 
run the BIOS Setup Utility, perform the following procedure: 

1. Power-on or reboot the system. "Press <F2> to enter SETUP" displays. 

2. Press F2. The BIOS Setup Utility starts and the Maio Menu is displayed. 
The menu bar at the top o f the Main Menu lists the following selections: 

Menu Use 

Ma in Use this menu for basic system configuration . 

Advanced Use this menu for setting the Advanced Features available on 
your system . 

Security Use this menu to set User and Supervisor Passwords and the 
Backup and Virus-Check reminders . 

System Hardware Use this menu for configuring unique Server features . 

Boot Use this menu to configure Boot Device priority. 

Exit Exits the current menu . 

Use the arrow keys to select a menu or an item on a displayed menu. Press 
the value keys (listed in the table below) to cycle through the allowable 
values for the selected field. Use the Exit menu's "Save Values" selection to 
save the current values on all the menus. 

To display a submenu, position the cursor on a selection that has a submenu 
and press ENTER. An arrow precedes selections with submenus. 

Refer to the following table for information on the keys that you use with 
BIOS Setup. These keys are also listed at the bottom o f the Setup menu . 
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Key 

F1 or Alt-H 

ESC 

Left or right arrow keys 

Up or down arrow keys 

HOME or END 

PAGE UP or PAGE DOWN 

F5 or-

F6 or + or SPACE 

F9 

F10 

ENTE R 

Function in Setup Menu 

Get Help about an item. 

Exit lhe current menu and return to lhe previous menu. 

Move between menus. 

Move cursor up and down. The cursor moves only to the 
settings that you can change . 

Move cursor to top o r bottom of window. 

Move cursor to next or previous page. 

Select the previous value for the field. 

Select the next value for the field . 

Load default configuration values for this menu. 

Save configuration values and exit. 

Execute command or Select submenu . 

BIOS Setup Configuration Settings 

The BIOS Setup Configurations tables show the default settings for the BIOS 
Setup Utility and provides a place for you to record any changes you make to 
these settings. Recommended values are bold in the following tables . 

t · - ·· ~ 
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MainMenu 

Feature 

Processar Type 

Processar Speed 

Cache RAM 

System Memory 

Extended Memory 

Language 

BIOS Version 

System Time 

System Date 

Diskette A 

Choices or 
Display Only 

XXX 

512 KB 

640 KB 

XXXXXX KB 

English (US) 
French, German 
Spanish, ltalian 

HH:MM:SS 

Description 

(Display Only). Shows the 
type of processar installed . 

(Display Only). lndicates the 
processar speed . 

(Display Only). lndicates the 
cache RAM size. 

(Display Only). lndicates the 
total capacity of the basic 
memory . 

(Display Only). lndicates the 
total capacity of the extended 
memory. 

Selects which language 8108 
displays. 
Note: This feature 
immediately changes to the 
language BIOS selected . 

(Display Only). lndicates the 
version of the system BIOS . 

Sets the system time (hour, 
minutes, seconds, on 24 hour 
clock) . 

MM/DD/YYYY Sets the system date (month, 
day, year) . 

1.44/1 .25 MB 3.5" Selects the diskette type. 
Note that 1.25 MB, 3.5 inch 
references a 1 024 byte/sector 
Japanese media format. To 
support this type of media 
format requires a 3.5 inch 
3-mode diskette drive . 

Your Setting 
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Advanced Menu 

Feature 

Advanced 

Memory Reconfiguration 

CPU Reconfiguration 

Description 

Reter to Advanced Submenu. 

Reter to Memory Reconfiguration 
Submenu . 

Refer to CPU Reconfiguration 
Submenu. 

. -~ . . · · - ~ . - .. .. ·-- . ·-- ·-·· -· -~ --~· -· ·- ··-· . 
Peripheral Configuration Refer to Peripheral Reconfiguration 

Monitoring Configuration 

PCI Device 

Option ROM 

ISA Device 

Numlock 

Submenu . 

Refer to Monitoring Configuration 
Submenu. I! sets POST Monitoring 
and Boot Monitoring . 

Refer to PCI Device Submenu . 

Refer to Option ROM Submenu. lt 
Disables/Enables the Option ROM 
BIOS on the PCI Bus . 

Reter to ISA Device Submenu. 

Reter to Numlock Submenu. I! 
selects Keyboard Options . 

3-6 Configuring Your System 
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Your Setting 
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Advanced Submenu 
.··. 

o# ~ O 

Feature 
Choices or 
Display Only Description Your Setting 

lnstalled OIS Other 
PnP 0/S 

Reset Configuration No 
Data Yes 

Boot-time Diagnostic Disabled 
Screen Enabled 

RomPilot Support Disabled 
Enabled 

Memory Reconfiguration Submenu 

Feature 

DIMM #1 Status 
...................... 

DIMM #2 Status 

DIMM #3 Status 

DIMM #4 Status 

Choices or 
Display Only 

Normal* 

Normal* 

Normal* 

Normal* 

Select the operating system 
installed on your system that 
will be used most of the time . 
Note: An incorrect setting can 
cause some operating systems 
to display unexpected 
behavior . 

Select Yes if you want to clear 
lhe Extended System 
Configuration Data (ESCD) 
area . 

Disables or enables display of 
the diagnostic screen during 
boot instead of the NEC Jogo. 

The Boot-time diagnostic 
screen is automatically 
enabled if redirection or 
RomPilot is enabled . 

Disables or enables RomPilot 
support. The Boot-time 
diagnostic screen is enabled if 
RomPilot is enabled. (See 
Appendix 8 for more details.) 

Description 

(Display Only) 

(Display Only) 

(Display Only) 

(Display Only) 

Clear DIMM Errors Press ENTER Clears the DIMM group errar 
status information. 

Your Setting 

-··• -·--- ---• -~-·--------· · • •• ••-· · ··--~· ··--· --~-~ ---------·-·••• , _ _,,,,,.._...,_,.. ,,. .•. o-.,0-0 _ _ __ __ ,,,_ __ M_,,_,. ____ ,,,,,,.,,,,. ·----·----- -·-· ··-- -- ~----·-- ·--··- o• 

DIMM Errar Pause Enabled The POST operation pauses if 
Disabled a DIMM errar occurs . 

*Possible Values: Normal, None, or Error . 

CPU Reconfiguration Submenu 

Feature 

CPU #1 Status 

Choices or 
Display Only 

Normal* 

Description 

(Display Only) 
......... , .. __ ~- ·-- ·· ··- - -- - ~-- ------- ···· ·-··--------~···-· ~ - _ ...... - -· ....... - --------.. ·-·· - --~---·--- -·-··· ·· 

CPU #2 Status 

Clear CPU Errors 

Normal* 

Press ENTER 

(Display Only) 

Clears the CPU errar 
information. 

Your Setting 

w••••• ··-· . . --------··· - . . ..... . ---~·- -f RCI.St , Ü {I ').'~ nÔ-=- _"- .. CPU Error Pause Enabled 
Disabled 

The POST operation pauses if 
a CPU errar occurs. lc;"nli l _, . -~· .., . '· ' 

1 1"1.!1 • CUD I":!l r. !r·~ n "l\!. ... ,\.J '": 
----------------------------------------------------------------~~-

FI~ : . . '7 *Possible Values: Normal, None, or Error. - -- --t-6-5-s-
------------------------------------------------~~~~--~~--~-r~~~-

Configuring Your Sysfem ·3'3 ·~ r: 
)Doe: OJ 0 
L _ ~- - --



• • • • • • • • • • • • • 
' • • t 
~c: 
• 
~ 

t 
~ 

t 
t 
~ 

~ 

• 
• 
• 
• 

-i 
;'/ 

::Í I ~ Q , .~ ,... _ .. 
------ - - ----------- - - --------------','!,--•' --'---\--'' ' ~ J l; ~) 

Peripheral Configuration Submenu 

Feature 

Serial Port 1: 

(COM 1) 

Serial Port 2: 

(COM 2) 

Parallel Port 

Parallel Mode 

Choices or 
Display Only 

Disabled 
3F8, IRQ3 
3F8, IRQ4 
2F8, IRQ3 
2F8, IRQ4 
3E8, IRQ3 
3E8, IRQ4 
2E8, IRQ3 
2E8, IRQ4 
Auto 

Disabled 
3F8, IRQ3 
3F8, IRQ4 
2F8, IRQ3 
2F8, IRQ4 
3E8, IRQ3 
3E8, IRQ4 
2E8, IRQ3 
2E8, IRQ4 
Auto 

Disabled 
378, IRQ5 
378, IRQ7 
278, IRQ5 
278, IRQ? 
3BC, IRQ5 
3BC, IRQ? 
Auto 

Output only 
Bi-directional 
EPP 
ECP, DMA1 
ECP, DMA3 

Diskette Controller Disabled 
Enabled 

Description Your Setting 

Disables serial port 1 or 
selects the base address and 
interrupt (IRQ) for serial port 1 . 

Disables serial port 2 or 
selects the base address and 
interrupt (IRQ) for serial port 2. 

Disables the parallel port or 
selects the base address and 
interrupt (IRQ) for the Parallel 
port. 

Selects the parallel port 
operation mode. 

:~ Mouse Disabled 
Enabled 
Auto Detect 

Configure using these options: 
(Oisabled) No configuration. 
(Enabled) User configuration 

Disabled prevents any 
installed PS/2 mouse from 
functioning, but frees up 
IRQ12. 

SCSI Controller 

LAN Controller 

USB Controller 

Disabled 
Enabled 

Disabled 
Enabled 

Disabled 
Enabled 

Enabled forces the PS/2 
mouse port to be enabled 
regardless if a mouse is 
present 
Auto Detect enables the PS/2 
mouse only if present 
OS Control/ed is displayed 
only if the OS contrais the 
mouse. 

Disables or enables on-board 
SCSI controller. 

Disables or enables on-board 
LAN controller. 

Disables or enables on-board 
USB controller. 

! f~()~ r~~o.Q 'J · ~ -',~:; · ... , i ,. .. · o·~;~ l • ... ; /-.:.J !J .. J. ·· .. : :, 

. ·" ,,JI • CuR'c·! ~0., J I J . .h.L:i ._::. 
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Monitoring Configuration Submenu 

Feature 

POST Monitoring 

Boot Monitoring 

Choices or 
Display Only 

Disabled 
OptROM-END 
POST-END 

Disabled 
Enabled 

PC/ Device Submenu 

Feature 

PCIIRQ1 

PCIIRQ14 

Choices or 
Display Only 

Disabled 
Auto Select 
IRQ3 
IRQ4 
IRQ5 
IRQ6 
IRQ? 
IRQ9 
IRQ10 
IRQ11 
IRQ12 

Option ROM Submenu 

Feature 

Onboard SCSI 

Choices or 
Display Only 

Enabled 
Disabled 

..................................................... .... .. .......... ... ........... 

Onboard LAN Enabled 
Disabled 

Description 

Selects the point where the POST 
monitoring checkpoint is. 

Disable or enable the boot 
monitoring feature . 

Description 

PCI devices use hardware 
interrupts called IRQs. A PCI 
device cannot use IRQs already in 
use by ISA devices. Use"Auto" only 
if no ISA legacy cards are installed . 

Description 

Disables/Enables the mapping of 
the onboard SCSI BIOS. 

Disables/Enables the mapping of 
the onboard LAN BIOS 

PCI Slot 1 
:---:--·---:...,..--,---::---·- -· 

Enabled lnitializes Device Expansion ROM 

PCI Slot 2 

PCI Slot 3 

PCI Slot 4 

PCI Slot 5 

PCI Slot 6 

PCI Slot 7 

........ ········•·•·•·•· ·· 

Disabled 

Enabled 
Disabled 

Enabled 
Disabled 

Enabled 
Disabled 

Enabled 
Disabled 

. .................................... .. 
Enabled 
Disabled 

Enabled 
Disabled 

lnitializes Device Expansion ROM 

lnitializes Device Expansion ROM 

lnitializes Device Expansion ROM 

lnitializes Device Expansion ROM 

lnitializes Device Expansion ROM 

lnitializes Device Expansion ROM 

·-..... · ~- -

Your Setting 

Your Setting 

Your Setting 

--
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JSA Device Submenu 

Feature 

IRQ #1 

IRQ #2 

DMA Channel #1 

DMA Channel #2 

Choices or 
Display Only 

None 
IRQ3 
IRQ4 
IRQ5 
IRQ6 
IRQ? 
IRQ9 
IRQ10 
IRQ11 
IRQ12 

Same as above. 

None 
DMAO 
DMA 1 
DMA2 
DMA3 
DMA4 
DMA5 
DMA6 
DMA 7 

Same as above . 

1/0 Port Address #1 O 

liO Port Address #2 O 

Description 

Reserves specific IRQs for 
use by legacy ISA devices. 

Reserves specific DMA 
channels for use by legacy 
ISA devices. 

Select 1/0 port base address. 
Reserved 16 by1e. 
(110- 3FO, O= None) 

Same as above. 

1/0 Port Address #3 O Same as above. 
........•......... ..... ... . . .............. . . . .. ....... ········· · ~- ... ...... ....................... ···-······· 

1/0 Port Address #4 O Same as above. 

Your Setting 

---------·---·-·---·---------- --::::- ·-·--·----·----··---·--·-·· 
Memory Size None Reserves specific memory for 

Memory Address 

16 use by legacy ISA devices. 
32 
48 
64 
80 
96 

None 
C800h 
CCOOh 
DOOOh 
D400h 
D800h 
DCOOh 

Select memory base address. 

-..;. 
\. j/ 
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Numlock Submenu 

Feature 

Numlock 

Choices or 
Display Only 

Auto 
On 
OFF 

Key Click Disabled 
Enabled 

Keyboard Auto- 2/sec 
repeat Rale 6/sec 

10/sec 
13.3/sec 
18.5/sec 
21 .8/sec 
26. 7/sec 
30/sec 

Keyboard Auto- 0.25 sec 
repeat Delay 0.5 sec 

0.75 sec 
1 sec 

Description Your Setting 

Selects the power-on state for 
Numlock. 

Disables or enables keyclick . 

Selects key repeat rate. 

Selects delay before key 
repeat. 
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Feature 

Supervisor 
Password is 

ê!Note: Enabling the Supervisor Password field requires 
a password for entering Setup. The passwords are not case 
sensitive . 

Choices or 
Display Only 

Clear 

Description 

Status only, user cannot modify. 
Once set, this can be disabled by 
setting it to a null string, or by 
clearing password jumper on 
system board (see System Board 
Jumpers in this Chapter). 

Your Setting 

User Password is Clear Status only, user cannot modify. 
Once set, this can be disabled by 
setting it to a null string, or by 
clearing password jumper on 
system board (see System Board 
Jumpers in this Chapter) . 

Set Supervisor 
Password 

Set User 
Password 

Password on Boot 

Diskette Access 

Secure Mode 

Power Switch 
Mask 

Option ROM 
Menu Mask 

Processar Serial 
Number 

Press ENTER 

Press ENTER 

Disabled 
Enabled 

Everyone 
Supervisor 

Masked 
Unmasked 

... ~-~- -. 

Unmasked 
Masked 

Disabled 
Enabled 

Supervisor password contrais 
access to the setup utility. 

When the <Enter> key is pressed, 
the user is prompted for a 
password; press ESC key to 
abort. Once set, this can be 
disabled by setting it to a null 
string, or by clearing password 
jumper on system board (reter to 
System Board Jumpers in this 
chapter) . 

When the <Enter> key is pressed, 
the user is prompted for a 
password; press ESC key to 
abort. Once set, this can be 
disabled by setting it to a null 
string, or by clearing password 
jumper on system board (reter to 
System Board Jumpers in this 
chapter) . 

Disables or enables password 
entry on boot. 

Controls access to diskette drives. 

Determines whether power switch 
is masked or unmasked. 

Determines whether Option ROM 
Menu Mask is masked or 
unmasked. 

Determines whether Processar 
Serial Number feature is enabled 
or disabled. 

'\,,?': .:;;;" 
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' ;·,_ f . .J~t) r) J O:· ~ .-: ::: OE ....... . ' 

-~ Ci)MI ·1 ~)êf(J lO 
;-r:-is: 
I ~-~~------------

3-12 Configuring Your System ~ 3650 
·' 
1 Doe: 
L . . 



• t 
t 

• • t 

• • • t 

• • • • • • :( 
• • • • • t 
t 

• • t 

• • •u • • • • • 
~ 

~ 
~ 

• 
~ 
~ 

• 
~ 
t 
~ 

~ 
~ 

t?l\ il •'' .. 
---------- ------------------------- --+?..}) u· ~-- d 
System Hardware Menu 

Feature 

Thermal Sensor 

Wake On Events 

AC Link 

ESMIRQ 

Error Log 
lnitialization 

Console 
Redirection 

Choices or 
Display Only 

Power On 
Last State 
Stay Off 

Disabled 
IRQS 
IRQ10 
IRQ11 

Press Enter 

Therma/SensorSubmenu 

Feature 

Thermal Sensor 

Upper Limit 

Lower Limit 

Choices or 
Display Only 

Enabled 
Disabled 

50 

5 

Wake On Events Submenu 

Feature 

Wake On LAN 

Choices or 
Display Only 

Enabled 
Disabled 

~-~ . ·~----- ··---- -- -- . -· --~~. ·---· - ·---
Wake On Ring Enabled 

Disabled 

Description 

Refer to Thermal Sensor 
Submenu. 

Refer to Wake On Events 
Submenu . 

Determines the mode of AC 
Link . 

Determines routing of lhe ESM 
interrupt. 

Request to initialize the Error 
Log now. 
lf Clear OK, then display 
"System Event Log Cleared!" 
lf C/ear NG, then display 
"System Event Log Not 
Cleared!" 

Additional setup menu to 
configure console. 
The Boot-Time diagnostic 
screen is enabled if redirection 
is enabled. 

Description 

When enabled determines if 
the BIOS will disable boot (if 
temperature is not within a 
safe range) . 

Sets lhe upper temperature 
limit in centigrade . 

Sets the lower temperature 
limit in centigrade . 

Description 

Enables Wake ON LAN 
support. 

Enables Wake ON Ring 
support. 

Your Setting 

Your Setting 

Your Setting 

'1'- IS :_~_Q_J__ , 
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Console Redirection Submenu 

Feature 

Serial Port Address Disabled 

Baud Rate 

Flow Contrai 

Serial Port 2 
(3F8h/IRQ4) 
Serial Port 2 
(2F8h/IRQ3) 

57.6K 
19.2K 

No Flow Contrai 
XON/OFF 

lf enabled, the console will be 
redirected to this port. 
lf console redirection is 
enabled, this address must 
match the settings of serial 
port 2 . 

Enables the specified baud 
rate. 

Enables flow contrai. 

·--consÕie __________________ Direct·-----·- -------lndicatewhetilerúie-cÕnsÕTeis ·- -·----------- ----

Connection Via Modem connected directly to the 
system or a modem is used to 
connect. 

BootMenu 

Use the up or down arrow keys to select a device, then press the <+> or <-> 
keys to move the device higher or lower in the boot priority list. 

Boot Device Priority Menu 

Boot Priority De vice Description Your Setting 

1 . ATAPI CD-ROM Attempts to boot from an 
Drive ATAPI CD-ROM drive. 

2. Diskette Drive Attempts to boot from a 
diskette drive . 

3 . Hard Drive Attempts to boot from a hard 
drive device. 

·4.---------- -- ·rr1felu'N·5í :--F>xÊ~---'Atten1ílt5--to5õõ!Trõm - --- -------· ------------ --· -------- -

2.0 (Build 071) diagnostic boot partition of the 
flash memory . 

f ' - ..... -~ .... . -· - ~.. . 
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Exit Menu 

Y ou can make the following selections on the Exit Menu. Select an option 
using the up or down arrow keys, then press <Enter> to execute the option . 
Pressing <Esc> does not exit this menu. Y ou must select one o f the items from 
the menu or menu bar to exit. 

Exit Menu 

Choices 

Save Changes and Exit 

Exit Without Saving Changes 

Get Default Value 

Load Previous Values 

Save Changes 

Description 

Exits System Setup after saving ali changes to CMOS. 

Exits System Setup without saving setup data to CMOS. 

Loads default values for ali Setup items. 

Loads previous values of ali Setup items. 

Writes ali Setup item values to CMOS. 

,:..··"" 
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Adaptec SCSI Utility \' ''· 

-;. ~ .:.·:~< '·;.::~:~~~~~,:- ~) 
The Adaptec SCSI Utility detects the SCSI host adapters on the server board. 

Use the Adaptec SCSI Utility to: 

• Change default values 

• Check and/or change SCSI device settings that may conflict with those of 
other devices in the server 

Running the SCSI Utility 

Y ou access the Adaptec SCSI Utility when you tum on or reboot your system . 

To run the Adaptec SCSI utility, perform the following procedure: 

1. Power-on or reboot the system. 

2. When this message appears on the video monitor: 

Press Ctrl-A to run SCSI Utility ... 

3. Press Ctrl+A to run this utility. When it appears, choose the host adapter 
that you want to configure . 

4. The SCSI utility starts. When the Adaptec SCSI Utility detects more than 
one AIC-78xx host adapter, it displays a selection menu listing the bus and 
device number o f each adapter. When the selection menu appears, select the 
channel you wish to configure as follows: 

Bus : Device : Channel Selected SCSI Adapter 

01 : 04: A* AIC7899 

01 : 04: B AIC7899 

*Internai SCSI connector. 

5. Once you select the adapter, the following screen is displayed: 

Menu 

ConfigureNiew Host 
Adapter Settings 

SCSI Disk Utilities 

Description 

Configure host adapter and device settings. 

The utility scans the SCSI bus for SCSI devices, reports a 
description of each device. Run these utilities before 
configuring SCSI devices. 

6. If you wish to format a disk, verify disk media, or display a list o f devices 
and their SCSI IDs, select "SCSI Disk Utilities". Ifyou wish to configure 
the adapter ora device, select "ConfigureNiew Host Adapter Settings" . 

I .-•~ • 
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A daptec SCSI Utility Configuration Settings 

The following keys are active for ali Adaptec SCSI Utility screens: 

Key Action 

Arrows Up and down arrows move from one parameter to another within a screen . 

Displays options for a configurable parameter. Selects an option. ENTE R 

ESC 

FS 

Moves back to previous screen or parameter or EXIT if at the Main menu. 

Switches between colar and monochrome. 

F6 Resets to host adapter defaults. 

The Table 3-1 shows the normal settings for the Adaptec SCSI Utility and 
provides a place for you to record any changes you make to these settings. 

Table 3-1. Adaptec SCSI Utility Setup Configurations 

OPTION 

SCSI Bus Interface Definitions 

Host Adapter SCSI ID 

SCSI Parity Checking 

Host Adapter SCSI Termination 

Addit ional Options 

Boot Device Options 

Boot Channel 

Boot SCSIID 

Boot LUN Number 

SCSI Device Configuration 

Sync Transfer Rale (MB/Sec) 

lnitiate Wide Negotiation 

Enable Disconnection 

Send Start Unit Command 

Enable Write Back Cache 

BIOS Multiple LUN Support 

lnclude in BIOS Scan 
~~~ ...... . - - ~· ... . 

Advanced Configuration Options 

RECOMMENDED SETIING 
OR DISPLAY ONLY 

7 

Enabled 

Enabled 

Press ENTER for menu 

A First 

o 

o 

Press ENTER for menu 

160 

Yes 

Yes 

Yes 

No 

No 1 

Yes 1 

-~ - - - . 

Press ENTER for menu. 
. ·~ -- . 

YOUR 
CONFIGURATION 

:_,, 

Plug and Play SCAM Support 

Reset SCSI Bus at IC lnitialization 

Disabled 

Enabled 

j __ : ~: (_ Js ,, J c~-_; ,:_ U tJ~) . -~~ :\ 
~C. F'!'~+~ i .. CO~?~t~;t}~ 

--------------------------------------------------------------~~-------
' ~ ~ ~ ' 

) i--ls: ---1-é-6~r-
- ~ - - ;:j i 

1 No effect if BIOS is disabled. 
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Table 3-1. Adaptec SCSI Utility Setup Configurations (Continued) ·,\ \ ;)-.;/ 
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OPTION 

Display <Ctri-A> Messages During BIOS 
lnitialization 

Extended BIOS Translation for DOS 
Drives >1 GBy1e 

- ·•~ •w - •· · ·-··w- • • •• w- •••w --·· · ·-

Verbose/Silent Mode 

Host Adapter BIOS (Configuration Utility 
Reserves BIOS Space) 

Domain Validation 

Support Removable Disks 
Under BIOS as Fixed Disks 

BIOS Support for lnt13 Extensions 

1 No effect if BIOS is disabled. 

OR DISPLAY ONLY CONFIGURATION 

Enabled 

Enabled 

Verbose 

.• -E~~-bled 1 

Enabled 

oisabi;;d1
• 

2 

2 Do not remove media from a removable media drive if it is under BIOS control. 

Exiting Adaptec SCSI Utility 

To exit the Adaptec SCSI Utility, press ESC until a message prompts you to exit 
(if you changed any settings, you are prompted to save the changes before you 
exit) . 
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Configuring the RAID Contra/ler 
The RAID (Redundant Array oflnexpensive Devices) options available for your 
system are the single channel SecuRAID 11 O (Mylex AcceleRAID 150) RAID 
controller board and the three channel SecuRAID 530 (Mylex eXtremeRAID 
11 00) RAID controller board, which gives your system the added security o f 
fault tolerance . 

If you order a system with a RAID controller, the system is pre-configured at 
the factory according to Table 3-2 . 

Table 3-2. RAID Configurations 

Number of RAIO Levei Hard Crives in 
Hard Crives Configured Array Description 

2 

3 

4 or more 

7 

5 

5 

2 

JBOD (RAIO 7) Known as Justa Bunch of Drives, 
JBOD allows the controller to access the drives 
independently. This configuration has no redundancy 
and does not use striping . 

Mirroring (RAIO 1) Drives are paired and mirrored. 
Ali datais 100% duplicated on an equivalent drive 
(fully redundant) . 

3 Striping with Parity (RAIO 5) Datais striped across 
several physical drives. Parity protection is used for 
data redundancy . 

4 (one standby Striping with Parity (RAIO 5) with a standby drive 
drive) The array consists of three ON-LINE drives and one 

STANDBY drive. The standby replacement drive, or 
hot spare, is one of the most important features RAIO 
provides to achieve automatic, non-stop service with a 
high degree of fault-tolerance. 

Ifyou want to change the RAID levei or add additional hard disks to the array, 
use the RAID configuration utility. The RAID configuration utility is included 
with a RAID controller. 

If you are adding the RAID controller to an existing system, the RAID 
configuration utility allows you to configure your disk array before reinstalling 
your network operating system. The RAID controllers support various versions 
ofRAID technology (referred to as RAID leveis). To use any RAID levei, you 
must configure the RAID controller using the RAID configuration utility prior 
to installing your Network Operating System. For an explanation ofthis utility, 
refer to the documentation on the MYLEX CDROM that was shipped with the 
RAID controller. It describes RAID technology and provides tips on making 
your array perform well in your specific application. It also covers array 
hardware preparation, configuration, and initialization. After completing the 
steps in the manual, you can install your Network Operating System . 

: /J~'t):.l••r>r r- ~- oQ 
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lf you want to remotely configure the array (from a PC client); increase array 
capacity online; or monitor statistics on disk and controller activity, you must 
install the array manager provided with your RAID subsystem. Increasing array 
capacity is covered in the user's guide shipped with the option. 

Configuring System Board Jumpers 
Before You Begin 

Only a qualified technical person should perform the procedures in this section . 

ffi CAUTION 
Electrostatic discharge (ESD) can damage the system 
board. Modify the system board only at an ESD workstation . 
Otherwise, wear an antistatic wrist strap attached to chassis 
ground . 

The system board jumpers enable you to set specific operating parameters for 
your system. Ajumper is a small plastic-encased conductor (shorting plug) that 
slips over two jumper pins. 

The "System Board Jumpers" illustration (Figure 3-1) shows the location ofthe 
system boardjumpers. Table 3-3 "System Board Jumper Configurations" lists 
the system board jumpers and their factory default settings. 
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Figure 3-1. System Board Jumpers 
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Table 3-3. System Board Jumper Summary 

Jumper Function Jumper On/Off Description 

1. CMOS clear Off, Protect Preserves the contents of CMOS. 

On, Erase Clears CMOS . 

2 . Password disable Off, Enable Enables password protection . 

On, Disable Disables lhe password . 
' ,,,,,.,, ·••··~ •• ·- '' ''' v·•••••-•• •w"•• ••••• •• -· ' •ww••ww••••w·•• "'"''W'·••w• """ 

3. Reserved Off, Not Used Required . Do Not Change. 
· ·-•• o ··--·-~~·~••·' ~ o ' ''• ~---~--~~--N~~--- -••• 

4. Reserved Off, Not Used Required. Do Not Change. 

5 . Reserved 

6 . Spare 

A System lnterlock 

Off, Not Used 

Off, Not Used 

On, Spare 

Off, Enable 

On, Disable 

Required. Do Not Change. 

Provides a spare jumper. 

Power is removed from the system if 
the side cover is removed . 

Allows the system to be powered up 
with the side cover removed . 

Moving System Board Jumpers 

& CAUTION 
Before doing the procedures in this section, make sure that 
your system is powered off and unplug the AC power cords 
from the back of the chassis. Failure to disconnect power 
before moving the jumpers can result in personal injury and 
equipment damage. 

Observe static precautions. Use an antistatic wrist strap. 

To configure the system board options: 

1. Power off the system and remove the left pane I as described in Chapter 4 o f 
this guide . 

2. Check to ensure the system power cord is removed from the back o f the 
system. 

3. Locate the position ofthe jumpers on the system board you are changing. To 
change a jumper setting, use a pair o f needle-nose pliers or your fingers to 
remove the jumper from its current location. Position the jumper over the 
two pins for the desired setting and press it onto the pins. Be careful not to 
bend the pins. Refer the System Board Summary table for system board 
jumper settings. 

4. Install the system cover and power up the system. 

. Fls · · 
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Clearing and Changing the Passwords 

To clear and change the passwords: 

1. Power offthe system and remove the left panelas described in chapter 4 of 
this guide . 

2. Remove the spare jumper from position 6 onjumper block IM5. 

3. Reinstall the spare jumper on position 2 (Password Disable) o f jumper block 
IM5. Refer to the previous illustration "System Board Jumpers" to find the 
location o f this jumper. 

4. Power on the system and while waiting for POST to complete, press the F2 
key to enter BIOS setup. This automatically clears ali passwords, provided 
you exit and save the BIOS setup . 

5. Power off the system . 

6. Remove the Password Disable jumper from pins 3-4 . 

7. Replace the panel and power on the system . 

8. To specify a new password run the BIOS Setup Utility as described earlier 
in this chapter . 

~ ~ 
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Generallnformation 

Â WARNING 
The DC push-button on/off switch on the front panel does 
not turn off the system AC power. Also, +5vdc is present on 
the system board whenever the AC power cord is connected 
between the system and an AC outlet. Before doing the 
procedures in this manual, make sure that your system is 
powered off and unplug the AC power cord from the back of 
the chassis. Failure to disconnect power before opening 
your system can result in personal injury and equipment 
damage . 

ffi CAUTION 
The server management logic on your system board 
monitors and logs system voltage changes. When powering 
down your system you may experience a 1-5 second delay 
from the time you press the push-button power on/off switch 
on the front panel and your system powering down. This is 
normal system operation and is required by the server 
management logic . 

ffi CAUTION 
Operating your system with the side panels removed can 
damage your system components. For proper cooling and 
airflow, always replace the side panels before powering on 
your system . 

QNote: Your system error log will be lost, if your system 
ac power source is off or disconnected . 

Contact your sales representative or dealer for a list of approved optional 
peripheral devices . 

Static Precautions 
An electrostatic discharge (ESD) can damage disk drives, option boards, and 
other components. Y ou can provi de some ESD protection by wearing an 
antistatic wrist strap attached to chassis ground when handling system 
components . 

Electronic devices can be easily damaged by static electricity. To prevent 
damage, keep them in their protective packaging when they are not installed irr".) ·:; ,, j C~. ,_c();~ . :: ,\ 

(~ r;- ,~j!f !" \ .. •• . 

your system. · -' "1
' • t .• URHf:: !O:;.; 

I i""J r 

t~· ~;: ------1--6-?--1- À 

-4--2---U-p-g-ra_d_i-ng __ Y,_o_u_r_S_y_s_~_m ________________________________________ i~- ~~~- ~~ 

l!?oc: 3 6 5 O .· 
-· - ..... . ---i 



• • • • I 

• • • • t 

• • I 
I 
I 

• :._ 
• t 

• • • • • • • • • • :6] 
• • t 
t 
~ 

• • 
• 
~ 

• • 
• 
• 

__ ..... ,. . - .. .. . , 

/~};"~ "};,., 
B , 

-----------------------------i~5--' ----4--~' --;n ~ , ., . 

Preparing Your System for Upgrade 
\-.1 (\,_v ..) J ':t \. 
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Depe11di11g on the upgrade, you will need 011e or more ofthe followi11g tools: '"' . ~- · -· · 

• Phillips screwdriver (#I bit a11d #2 bit) 

• Flat-head screwdriver 

• Small needle nose pliers 

• Pe11 or penei! 

• ESD workstation or a11tistatic wrist strap (recommended) 

Equipment Log 
Use the equipment log form located at the end ofthis manual to record the 
mo dei a11d serial number o f your system, ali installed options, and any other 
pertinent i11formation specific to your system. Y ou will 11eed this informatio11 
when co11figuring your system. 

Opening and Removing the Front Door 
Y ou must ope11 the fro11t door to remove the si de panels 011 your system . 
Perform this procedure to open and remove the fro11t door. 

1. Power offthe system and e11sure the power cord is u11plugged from the AC 
wall outlet. 

2. If the fro11t door is locked, unlock it. 

3. Grasp the indentatio11 located 011 the right edge o f the fro11t door a11d pull the 
door towards you to open it (Figure 4-1 ) . 

Figure 4-1. Opening the Front Door 
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4. To remove the front door, open it and lift the door and pull it towards you (see . 

Figure 4-2). The mounting pins ofthe front door are disengaged from their ,, 
mounting holes on the front o f the system . 

Figure 4-2. Removing the Front Door 

To install the front door: 

1. Position the front do o r so the mounting pins o f the front door are aligned 
with their mounting holes on the front o f the system. Slide the lower 
mounting pin into its mounting hole and then slide in the upper pin. 

2. Close the front door. 
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Removing Si de Panels ·~".;,. '\ . . · ._ ... .. ,-.···' 
, ___ Cp L- . 

To install options in your system, you must remove the side panel on the left ... ·. '"· ' "''''"' 
side ofthe system (as viewed from the front). The side panet'on the right side of 
the system (as viewed from the front) only has to be removed when adding SCSI 
hard disk drives to the non-hot-swap drive bays . 

& CAUTION 
For proper cooling and airflow, do not operate the system 
with the side panels removed. Always replace the panels 
before powering on the system . 

.Â WARNING 
lf you are removing the side pane! after the system is set up, 
you must first power off the system and ali externai devices 
and then Unplug the system power cord 

To remove the left side panel: 

1. Power off the system and ensure it is disconnected from the ac wall outlet . 

2. Open the front door following procedures in the previous section . 

3. The left side panel is secured to the chassis with one thumbscrew 
(Figure 4-3A). Remove the screw securing the side panel. Save the screw for 
reattaching the side panel. 

4. Using the indentation on the side ofthe panel, slide the side panel toward the 
front o f the system. This unlocks the locking fingers behind the si de pane I. 

5. Pull the side panel out and away from the chassis (Figure 4-3). 

B 

. . . .. ~ ~ 

f F<Cs r•; ()3 : Óê~ ._-:'. 
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Figure 4-3. Removing the Left Side Pane/ 
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2. Open the front door following procedures described earlier in this chapter. 

3. The right side panel is secured to the chassis with one Phillips head screw 
(Figure 4-3B). Remove the screw securing the side panel. Save the screw for 
reattaching the side panel. 

4. Using the indentation on the side ofthe pane!, slide the side pane! toward the 
front o f the system. This unlocks the locking fingers behind the si de pane L 

5. Pull the side panel out and away from the chassis 

lnstalling Side Panels 
1. Before replacing the side panel, make sure no tools or loose parts have been 

left inside the system chassis . 

2. Make sure all option boards are firmly seated in their respective slots and 
that all interior cables are properly connected . 

3. Insert the metal tabs on the top and bottom ofthe side panel into their slots 
on the chassis. Slide the side panel rearward as far as it will go . 

4. Replace the side panel retaining screw (see Figure 4-4) . 

ªNote: lf your system is already set up, plug the system 
back in, reconnect the peripherals, and power on the 
peripherals and system . 

• 
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Modifying the System Board 
The following sections provide procedures for upgrading and configuring the--
system board in your system. Topics covered include: 

• Replacing the real-time clock battery 

• Removing and Installing a Pentium processar 

• Installing or removing DIMMs . 

& CAUTION 
Electrostatic discharge (ESD) can damage add-in boards 
and other components; place them on an antistatic surface. 
Modify the system board only at an ESD workstation. 
Otherwise, wear an antistatic wrist strap attached to chassis 
ground . 

Replacing the Real-time C/ock Battery 

Y ou may need to replace the real-time clock battery because o f its life span. The 
battery (Vendor Part #CR2450) is a commodity part available through many 
vendors. Notice the plus (+) sign on the battery. This sign will assist you in 
correctly positioning the battery on the system board . 

& CAUTION 
Danger of explosion if battery is incorrectly replaced . 
Replace only with same or equivalent type recommended by 
manufacturer. Dispose of lithium batteries as required by 
local ordinance or as normal waste if no local ordinance 
exists. Do not expose the component to excessive heat or 
tire. Keep ali batteries away from children 

& CAUTION 
Observe static precautions. Use an antistatic wrist strap . 
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Figure 4-5. Rep/acing the Real-Time C/ock Battery 

1. Power off the system and ensure it is disconnected from the AC power 
source . 

2. Open the front door. 

3. Remove the left side panel as described earlier in this chapter. 

4. Ifpresent, remove the protective plastic cover located over the top ofthe 
lithium battery . 

5. Insert the tip of a small flat-bladed screwdriver, or equivalent, under the 
plastic tab on the San-in plastic retainer. 

6. Gently push down on the screwdriver to lift the battery (Figure 4-SB) . 

7. Remove the battery from its socket (Figure 4-SC). 

8. Dispose o f the battery according to local ordinance. 

9. Remove the new lithium battery from its package, and, being careful to 
observe the correct polarity, insert it in the battery socket. 

1 O. If applicable, reinstall the plastic cover on the lithium battery socket. 

11. Replace the si de panel, plug in the system power cord, and tum on the 
system . 

12. Run the BIOS Setup to restore the configuration settings to the real-time 
clock. 
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Removing and lnstalling a Pentium 111 Processar 

. , ' 

This subsection provides the procedures for removing and installing a .... ·-

Pentium III processar in your system. The system board has sockets for two 
processors. Each Pentium UI processar is packaged in a Single Edge Contact 
Cartridge Version2 (SECC2). The cartridge includes the processar core with an 
integrated 16 KB primary (LI) cache; the secondary (L2) cache and a back 
cover. The primary processar connector is shown at 
(Figure 4-6, A) in the illustration below. The secondary processar connector is 
shown at (Figure 4-6,B) . 

ffi CAUTION 
Electrostatic discharge (ESD) can damage components; 
place them on an antistatic surface. Modify the system board 
using an antistatic wrist strap attached to chassis ground . 
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Figure 4-6. Removing and lnstalling a Pentium 111 Processar 

Â WARNING 
lf the system has been running, any processar and heat sink 
already installed on the board will be hot. To avoid the 
possibility of a burn, let the components cool for 1 O minutes 
before continuing with the procedures described here 
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Removing and lnstalling a Processar 

1. Power off the system and ensure it is disconnected from the AC power 
source. 

2. Open the front door and remove the left side panel as described earlier in 
this chapter. 

ffi CAUTION 
Observe static precautions. Use an antistatic wrist strap. 
Hold the processar only by its edges . 

3. If your system has one processor and you are adding a second processor, 
then you must remove the termination board in the Slot 1 secondary 
connector and store it appropriately . 

4. If your system has one processor and you are replacing it, leave the 
terminator board intact in the empty secondary processor connector. Remove 
the processor you want to replace . 

5. If your system has two processors and you are replacing one or both, remove 
the appropriate one(s) . 

6. Pull the processor latches, (Figure 4-7 ,A) out away from the edges o f the 
SECC2 cartridge to free them from the Universal Retention Module (URM). 

7. Lift the SECC2 cartridge upward, out o f the URM and place it on a 
grounded, static-free surface or conductive foam pad. 

8. Put the old processor in a piece of conductive foam and store in an antistatic 
package. 

A 

Figure 4-7. Removing a Processar 

9. Remove the new processor from its antistatic package and place 
it on a grounded, static-free surface or conductive foam pad . 

! 
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DIMMs 

1 O. Position the processar back in to the URM. Ensure that the 
alignment note h on the bottom o f the SECC2 cartridge fits in to 
the connector key in Slot 1. Push down firmly, with even 
pressure on both sides o f the top, until clicking noises are heard 
as the cartridge is seated . 

11 . Replace the left side panel, plug in the system power cord, and 
power up the system . 

The system board contains four DIMM sockets labeled 1 through 4 (Figure 4-8) . 
Each socket can hold a single 72-bit DIMM module with 64MB, 128MB, 
256MB, 512MB, or 1GB ofmemory. When ali four sockets are populated, the 
system board supports a maximum o f 4 GB o f memory with 1GB DIMMs. A 
DIMM will always be installed in socket 1. When you install additional 
DIMMs, you must start with the first empty socket next to the DIMMs already 
installed. When you remove DIMMs, you must start with the highest number 
occupied DIMM socket on the system board . 

4 3 2 J 

I 

1111 1 1 1 1 1 

Figure 4-8. DIMM Locations 
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lnstalling DIMMs 

1. Power off the system and ensure it is disconnected from the AC power 
source . 

2. Open the front door and remove the left side panel as described earlier in 
this chapter. 

ffi CAUTION 
Observe static precautíons. Use an antístatíc wríst strap . 
Hold DIMMs only by theír edges . 

3. Holding the DIMM module only by the edges, remove it from its antistatic 
package. 

4. Position the DIMM so that the two notches in the bottom edge ofthe DIMM 
align with the keyed socket. See Figure 4-9 . 
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Figure 4-9. lnserting Memory DIMMs 

5. Insert the bottom edge ofthe DIMM into the socket, and press down firmly 
on the DIMM until it seats correctly. 

6. Gently push the plastic ejector levers on the socket ends to the upright 
position . 

7. Repeat the steps to install each additional DIMM . 

8. Replace the left side panel, plug in the system power cord, and tum on the 
system. 
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Removing DIMMs 
: :~ ~ .. · c~-·.~ 

ffi CAUTION 
Use extreme care when removing a DIMM. Toa much 
pressure can damage the socket slot. Apply only enough 
pressure on the plastic ejector levers to release the DIMM 

1. Power off the system and ensure it is disconnected from the AC power 
source. 

·. '. ~: .. :~_; ... : .• '.> .... ,. 

2. Open the front door and remove the left side panel as described earlier in 
this chapter . 

3. Gently push the plastic ejector levers out and down to eject a DIMM from its 
socket. See Figure 4-9. 

4. Hold the DIMM only by its edges, being careful not to touch its components 
or gold edge connectors. Carefully lift it away from the socket, and store it 
in an antistatic package. 

5. Repeat the above steps to remove the remaining DIMMs. 

6. Replace the side panel, plug in the system power cord, and tum on the 
system . 
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Option Boards ·~, _ :~.~: "~:.·:.\~_:J;,~/7 
This section describes how to install and remove ISA and PCI option boards . 
The system board has one ISA bus expansion slot and seven PCI bus expansion 
slots. See Figure 4-10. The one ISA connector shares a chassis expansion slot 
with a PCI connector. 

PC! 4 

:~; ~ (~~» 
PC [ 7 1:::::t' 
I ~A I 

Figure 4-10. PC/ and /SA S/ot Locations 

/nstallation Considerations 

Newer adapters, designed for Plug-and-Play systems, are automatically 
configured by the system without any user intervention. Older ISA adapters 
must be manually configured as detailed below. Once the manual configuration 
is complete, the Plug-and-Play adapters are configured around the manually 
configured adapters without causing any resource conflicts . 

:c 
ISA adapters can be Plug-and-Play. ISA adapters that are not Plug-and-Play 
must be manually configured following the instructions supplied with the board. 
The configuration is defined to the system by running the BIOS Setup Utility. If 
you are adding a non-Plug and Play ISA option board, run the BIOS Setup 
utility (press F2 at the startup screen) before installing the board. For details on 
running the BIOS Setup utility, refer to Chapter 3 (Configuring Your System) . 
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/nstalling an Option Board 

1. Power offthe system and ensure it is disconnected from the AC power 
source . 

2. Open the front door and remove the left side panel as described earlier in 
this chapter. 

3. Remove and save the expansion slot screw and cover. See Figure 4-11. 
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Figure 4-11. Removing the Expansion Slot Screw and Cover 

iG CAUTION 
Observe static precautions. Use an antistatic wrist strap . 

4. Remove the option board from its protective wrapper, holding the board 
only by the edges. Do not touch the board components or the gold 
connectors . 

5. Record the option board serial number in the equipment log . 

6. Set any board jumpers or switches as described in the documentation that 
comes with the option board . 

7. Refer to the documentation accompanying the option board for information 
on whether the board is a PCI or ISA board . 

ªNote: I f you are adding a non-Piug and Play Legacy 
ISA option board, run the BIOS Setup utility (press F2 at the 
startup screen) before installing the board. For details on 
running the BIOS Setup utility, reter to Chapter 3 
(Configuring Your System) . 

8. Holding the board by its top edge or upper comers, firmly press the board 
in to an expansion slot on the system board. The tapered foot o f the option 
board retaining bracket must fit into the mating slot in the expansion slot . 
See Figure 4-12 . 

i ~·is: __ Lc_g_4- · 
------------------------------------------~----~~~--~~--~-~-~ I 

Upgrading Your Sy, tem 4-13 6 5 n ~ 

; Doe· t 
L _ .__ -- e 

-.J' 



• • • • • • • • • • • • • • • • • •Í-• • • • • • • • • • • • 

Figure 4-12./nsta//ing an Option Board 

9. Align the rounded notch in the retaining bracket with the threaded hole in 
the expansion slot frarne. The retaining bracket fits into the space that was 
occupied by the expansion slot cover. 

1 O. Reinstall the screw in the threaded hole. Be sure to push the bracket slot up 
against the screw before you tighten it. If this is not done, the bracket rnay 
interfere with an adjacent bracket. 

11. Connect any externai cables (i f they are needed) to the installed option 
board . 

12. Replace the left si de panel and elo se the front pane I. 

· ' . .t ' ': U.<t-7:.;.~ · · . 
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1 Ú 13. Plug in the systern power cord, and power on the systern. 

I Removing an Option Board 
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gNote: Expansion slot covers must be installed on ali 
vacant slots to maintain the electromagnetic emissions 
characteristics of the system and to assure proper cooling of 
the system components . 

1. Power off the systern and ensure it is disconnected frorn the AC power 
source . 

2. Open the front door and remove the left side panel as described earlier in 
this chapter. 

3. Disconnect any cables attached to the option board you are rernoving . 

4. Remove and save the option board retaining bracket screw. 
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5. Hold the board at each end and carefully rock it back and forth until the edge, _c· ,.; . -~· 
connectors pull free. Make sure that you do not scrape the board against · · · .:~" 
other components. 

6. Remove the board from the expansion slot and place it in an antistatic 
wrapper. If you are replacing a board, go to "Installing an Option Board" 
earlier in this chapter, otherwise continue . 

7. Install an expansion slot co ver o ver the vacant slot using the previously 
removed screw. 

8. Replace the left side panel, close the front cover, plug in the system power 
cord, and power on the system. 

9. Ifyou removed a non-Plug-and-Play ISA option board, run the BIOS Setup 
utility (press F2 at the startup screen) to configure the system as described in 
the "Configuring Y our System" Chapter 3 . 

lnstalling a RAIO Contra/ler Board 
Use this procedure to install a RAID controller board . 

1. Install the RAID controller board into any PCI slot on the system board. See 
"Installing an Option Board" earlier in this chapter. 

2. Cable the RAID controller board as described below (see "System Cabling" 
in Appendix A): 

• Remove the end ofthe SCSI interface cable that is plugged into the wide 
SCSI connector on the system board . 

• Reinstall the end o f the SCSI interface cable just removed in to the 
Channel O connector on the RAID board . 
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Hard Disk Drives 
Y our system supports a variety o f SCSI hard disk drives installed in the 
system' s hard disk drive bay. Contact your sales representative or dealer for a 
list of approved devices. The SCSI hard disk drive bay in your system is one of 
two types: a standard SCSI disk drive bay ora hot-swap SCSI disk drive bay . 
Refer to Figure 4-13 to identify the type of hard disk drive bay in your system. 
In each example the internai hard disk drives are located in the SCSI disk drive 
bays . 

Standard Hard Disk Drive Bays Hot-Swap Hard Disk Drive Bays 

Figure 4-13. SCSI Disk Drive Bays 

I f you are adding o r removing a SCSI hard disk devi c e, consider the following: 

ffi CAUTION 

/ 

• •u • 

Do not hot swap a non-LVD-disk-drive into a LVD-disk-drive 
only system for it may cause data corruption . The only way a 
non-L VD-disk-drive can be used with an ali L VD-disk-drive 
system is by first powering down the system, installing the 
non-LVD-disk-drive, and then powering the system back up. 

• • • • • • • • • • • 
' t 
t 
t 
~ 

~Note: lnstalling a non-LVD-disk-drive into an ali LVD­
disk-drive system causes ali the drives to operate in the non­
LVD mode 

lnstalling or Swapping a Hard Disk Drive in a Hot-Swap Bay 

This procedure describes installing a new hard disk drive or swapping out a 
faulty drive from one ofthe six hot-swap SCSI disk drive bays. The SCSI drives 
must use the industry standard 80-pin Single Connector Attachment (SCA) 
connector. Each drive must be installed in a drive carrier. 

r=:;j'Note: To order a disk with a carrier, contact your sales 
representative or dealer . 
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• I f installing new drives, follow an installation scheme starting with tht(_ c: ~., · ·· 
left-most drive. Fill the bays left-to-right (1 through 6). See Figure 4-14: - P L __ 

Figure 4-14. SCSI Disk Drive lnstallation Scheme 

• The hard disk SCSI address assignment is: 

Bay Device SCSI ID Address 

2 

3 

4 

5 

6 

First Hard Disk (Left) 

Second Hard Disk 

Third Hard Disk 

Fourth Hard Disk 

Fifth Hard Disk 

Sixth Hard Disk (Right) 

o 

2 

3 

4 

5 

• If an individual SCSI drive fault LED (yellow light) is on steadily, this 
indicates that the drive has been flagged as faulty by the RAID host 
controller (See Figure 4-14,A). Follow the procedure described in this 
section to remove the faulty drive and swap in a good one . 

râNote: ESD can damage disk drives, boards, and 
other parts. This system can withstand normal leveis of 
environmental ESD while you are hot-swapping SCSI 
hard drives. However, we recommend that you do ali 
procedures in this chapter only at an ESD workstation or 
provide some ESD protection by wearing an antistatic 
wrist strap attached to chassis ground--any unpainted 
metal surface-on your system when handling parts . 

· k' () ')..,'I " L'' ·; .. ,• - ~·., ·- . 

I 
· 'X• I ' \. )1/_, _.,j:._: . : ' 

C i~fu{f .. Cc-t D ~~.t r: ·~ t ·· •. . J \,.,.' ' . .:·. L.~\ . ..t..., 
' j r:ls:._ lQ_a_, I =----

Upgrading YourSys(pm -4-1~. 
i DOI" u 6 5o L: "·------ ,, - -~ ---



• • • • • • • I 

• • I 

• I 
I 

• I 

=~ • • • • • I 

• • • t 

• • 
'c:J • • • • • • • • • • • • • 

.r· _ _...·c. c 

-----------------------------------':---! (()3 0J:.: 

iG CAUTION 
Orive manufacturer's caution against moving a disk drive 
that is still spinning because of possible damage to the 
drive . 

After you determine which drive has been flagged as faulty, the procedure is 
the same to swap a drive or to install one for the first time . 

lnstalling or Swapping a Hard Disk Drive 

1. Open the front door as described earlier in this chapter. 

2. Open the EMI metal panel in front o f the hard drive cage by tuming its 
two thumb lock screws counter clockwise (see Figure 4-14, B). 

3. If swapping a hard disk drive, remove the drive and its carrier from the 
SCSI hard disk drive bay by performing the following procedures: 

iG CAUTION 
Depending on the drive fault, the drive may be still 
spinning when you remove it. Follow the next steps 
exactly when removing drives . 

• Push the disk carrier locking tab downward (see Figure 4-15) . 

• Grasp the disk carrier handle and pull the faulty disk drive out o f the 
bay far enough to disengage the drive connector from the backplane. 
Wait 30 seconds until the drive spins down. 

• Remove the carrier from ofthe drive bay . 
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Figure 4-15. Removing a Hard Disk Drive and Carrier 
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Figure 4-16. Removingllnstalling a Hard Disk Drive to the Carrier 

6. Remove the new drive from its protective wrapper, and place on an 
antistatic surface . 

ffi CAUTION 
Observe static precautions. Use an antistatic wrist strap . 

7. Record the drive model and serial numbers in the equipment log . 

8. Install the replacement drive onto the drive carrier . 

• Place the drive on the carrier, with its connector facing the rear o f the 
carr1er . 

• Tum the drive and carrier over and secure the drive in the carrier with 
the four screws supplied with the disk drive. See Figure 4-16. 

9. Install the drive carrier with drive into the bay as follows: 

• Open the disk carrier-locking tab . 

• Align the drive carrier with the bay guide rails . 

• Slide the drive carrier into the bay until it docks with the SCSI 
backplane connector. See Figure 4-17 . 

• Close the disk carrier locking tab ensuring it is secured as shown in 
Figure 4-18 . 
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Figure 4-17. lnstalling a Disk Carrier into the Disk Bay 

Figure 4-18. Locking the Disk Carrier 

1 O. Close and secure the EMI metal panel. 

11. Close the front do o r on the system. I f necessary, configure the system as 
described in Chapter 3 "Configuring Your System" . 
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lnstalling or Swapping a Hard Disk Drive in a Standard SCSI ,_ 
Disk Drive Bay 

This procedure describes installing a new hard disk drive or swapping out a 
faulty drive from the SCSI disk drive bay. The drive bay must be removed 
from the system when installing or removing a hard disk drive. Disk drives 
must use the industry standard 68-pin Wide SCSI interface connector. 

@'Note: To arder a hard disk drive, contact your sales 
representative or dealer. 

• lf installing new drives, follow an installation scheme starting with the 
left-most drive. Fill the bays right-to-left (1 through 4). See Figure 4-19 . 
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Figure 4-19. SCSI Disk Drive lnstallation Scheme 

• The suggested hard disk SCSI address assignment is: 

Bay 

2 

3 

4 

Device 

First Hard Disk (Right) 

Second Hard Disk 

Third Hard Disk 

Fourth Hard Disk (Left) 

SCSI ID Address 

o 

1 

2 

3 

:~ . 
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@Note: ESD can damage disk drives, boards, and other 
parts. This system can withstand normal leveis of 
environmental ESD while you are hot-swapping SCSI hard 
drives. However, we recommend that you do ali procedures 
in this chapter only at an ESD workstation or provide some 
ESD protection by wearing an antistatic wrist strap attached 
to chassis ground--any unpainted metal surface--on your 
system when handling parts . 

lnstalling or Swapping a Hard Disk Drive 

1. Power off the system and ensure it is disconnected from the AC power 
source . 

2. Open the front doar as described earlier in this chapter . 

3. Remove the left and right side pane! as described earlier in this chapter. 

4. Tag and disconnect ali interface cables and voltage cables connected to ali 
drives in the drive bay . 

§Note: The drive bay is secured to the system chassis 
with five screws: one screw is located on the left side of the 
drive bay, two screws are located at the front of the drive 
bay, and two additional screws are located at the right side 
of the drive bay . 

5. Remove the two mounting screws securing the drive bay to the right side of 
the chassis. See Figure 4-20, A, and B . 
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Figure 4-20. Removing the Hard Disk Drive Bay 
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6. Remove the two mounting screws securing the drive bay to the front o f the_ , . ' -·- · 
chassis. See Figure 4-20, C, and D . 

7. Support the drive bay and remove the mounting screw securing the drive bay 
to the left side ofthe chassis. See Figure 4-20, E. 

8. The right si de of the drive bay has a tab that is inserted into a slot in the right 
side ofthe chassis. Lift the drive bay upward to slide the drive bay tab out of 
the chassis slot. 

9. Remove the drive bay out ofthe left side ofthe chassis. See Figure 4-21. 

Figure 4-21. Removing the Drive Bay out ofthe Chassis 

1 O. If you are installing a new or replacement hard disk drive, remove the drive 
from its protective wrapper. Record the drive model and serial number in the 
equipment log . 

11. Set any drive jumpers or switches before you install the drive. See the 
documentation that comes with the device for jumper or switch information . 

ªNote: lf a drive bezel is installed, it must be removed 
because it blocks the airflow around the drive. lf the drive 
comes with drive rails , do not use them. Remove any rails 

12. Position the drive in the chassis and secure with four screws. 
See Figure 4-22. 
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13. If you are removing a hard disk drive, remove the four screws securing the 
drive to the drive bay. See Figure 4-22. 

14. Position the drive bay in the chassis and slide the tab located on the right 
side ofthe drive bay into the slot in the right side ofthe chassis . 

15. Secure the drive bay to the chassis with the two front mounting screws 
removed in Step 6. See Figure 4-20, C and D. 

16. Install the mounting screws that secure the drive bay to the right si de o f the 
chassis. See Figure 4-20, A and B. 

17. Instali the mounting screw that secures the drive bay to the left si de o f the 
chassis. See Figure 4-20, E. 

18. Connect ali interface cables and voltage cables to ali drives in the drive bay . 

19. Install the left and right si de panels as described earlier in this chapter . 

• 'ú • 
20. If open, close the EMI metal panel in front o f the hard drive cage and secure 

by tuming its two thumb lock screws clockwise. 

21. Close and secure the front door . 
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22. Connect the system to its AC source and power up . 
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Removable Media Devices 
. ·-

A variety o f SCSI removable media devices can be installed in peripheral bays · ·= · ·· 

A and B (Figure 4-23). An IDE CD-ROM is always mounted in bay C anda 
3.5-inch diskette drive is always mounted in bay D. Other devices should be 
installed in the first available bay from the top (bay A). Contact your sales 
representative or dealer for a list of approved devices. 

o o 

--t+-8 

ir=~~ll-c 
o= 

D 

Figure 4-23. Removable Media Devices 

I f you are adding o r removing a SCSI removable media de vice, consider the 
following: 

• The optional SCSI tape drive address assignment is 2 . 

• The SCSI termination resistors must be installed in the last SCSI drive of 
the daisy chain cabling. Ifthe SCSI tape drive is your only SCSI device 
on the SCSI controller B, termination must be enabled in the tape drive . 

Removing the 3.5-/nch Diskette Drive Mounting Assembly 

1. Power off the system and ensure it is disconnected from the AC power 
source . 

2. Open the front door as described earlier in this chapter. 

3. Remove the left side panel as described earlier in this chapter. 

ill CAUTION 
Observe static precautions. Use an antistatic wrist strap. 

4. Disconnect the power and interface cable from the rear ofthe diskette drive. 

5. Remove the screw securing the diskette drive mounting bracket to the ~p ~he 
front pane!. See Figure 4-24. • '-'0" ,.,-o·;· ,~.l·: . ~~ · ·...J 1 , \ JII'_\.,{~~ . , .r .. 
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Figure 4-24. Removing the Diskette Assembly Mounting Screw 

6. Slide the diskette assembly to the rear ofthe system to release the bracket 
from the removable media drive cage. See Figure 4-25. 

Figure 4-25. Removing the Diskette Assembly 

7. Remove the diskette and mounting bracket from the system and place the 
assembly on an antistatic surface. 

8. If you are replacing the diskette drive, remove the four screws securing the 
diskette drive to the mounting bracket. 

9. Reverse Steps 1 through 8 to install a replacement diskette drive . 
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lnstalling a 5.25-/nch Media Device 

ffi CAUTION 
CD-ROM devices contain a laser system and are classified 
as CLASS 1 LASER PRODUCTS. To use these devices, 
thoroughly read the documentation provided by the CD­
ROM manufacturer, and keep the documentation for future 
reference. In case of any trouble with a CD-ROM, please 
contact your nearest service representative. To prevent 
direct exposure to the laser beam, do not try to open the 
enclosure. Use of controls or adjustments or performance of 
procedures other than those specified in the CD-ROM 
manufacturer's documentation may result in hazardous 
radiation exposure 

'h 

>.::< ... 

1. Power off the system and ensure it is disconnected from the AC power 
source. 

2. Open the front door as described earlier in this chapter . 

3. Remove the left side panel as described earlier in this chapter . 

ffi CAUTION 
Observe static precautions. Use an antistatic wrist strap. 

4. Perform Steps 4, 5, and 6 of Removing the 3.5-Inch Diskette Drive described 
earlier in this chapter. It is not necessary to remove the diskette drive from 
the mounting bracket to which it is mounted. 

5. Remove the filler panel from the system bay location you are installing a 
media device. The filler panel is released by removing one screw located on 
the front right side ofthe filler panel (Figure 4-27, A) and another screw 
located inside the system on the left side ofthe filler panel (Figure 4-27, B). 

Figure ~27. Removing the Fi/ler Pane/ 
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6. Remove the screw securing the filler pane! removed in the previous step to \l\-. ~\.;;'·- / :< 
the right device rail. Save the right device rail. See Figure 4-28. · :, ~_,t-o L , 

Figure 4-28. Removing the slide rail from the Fi/ler Pane/ 

7. Remove the device from its protective wrapper and place it on an antistatic 
surface. Record the drive model and serial number in the equipment log . 

8. Set any drive jumpers or switches before you install the drive. See the 
documentation that comes with the device for jumper or switch information . 

§Note: lf the drive comes with drive rails, do not use 
them. Remove any rails already attached. 

9. Position the right device rail along the right side ofthe device so that the 
four holes in the device rail match the four holes located in the si de o f the 
device. Attach the right device rail to the device with four screws as shown 
in Figure 4-29 . 

Figure 4-29. Attaching the Right Side Rail 

I 4-30 Upgrading Your System 

• • 



• • • • • • • • • • • • • • • • :( 
• • • • • • • t 

• • t 
t :ú 
t 
t 

' • t 
t 
t 
t 

' • t 
~ 
~ 

• 
• • 

, .. ··:..-: ·:.­
_. ~·· 

... ~·~·#, ... 

f"' ;") '\ /"', .• _____________________________________________________________ 'U~"JU~l 

1 O. Install the media device into the bay as follows: 

• Move any cables in the bay out ofthe way . 

• Align the rails on the media device with the supports in the bay . 

Figure 4-30. lnstalling a Removable Media Device 

• Slide the device into the bay until the right slide rail is against the system 
cabinet. See Figure 4-30, A. 

11. Secure the right si de o f the device to the system with the screw supplied. 
See Figure 4-30, A. 

12. Secure the left si de o f the device to the device bay with two screws supplied . 
See Figure 4-31 , A. 

Figure 4-31. Securing a Removable Media Device 

13. Connect the interface and power cable to the device . 

14. Replace the left si de pane I and elo se the front pane I. - c o R r-·::.. 'r·~· ., "' • ~ ..... z .. \.o 

15. Plug in the system power cord, and power on the system. 
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Removing a 5.25-/nch Device 

ffi CAUTION 
CD-ROM devices contain a laser system and are classified 
as CLASS 1 LASER PRODUCTS. To use these devices, 
thoroughly read the documentation provided by the CD­
ROM manufacturer, and keep the documentation for future 
reference. In case of any trouble with a CD-ROM, please 
contact your nearest service representative. To prevent 
direct exposure to the laser beam, do not try to open the 
enclosure. Use of contrais or adjustments or performance of 
procedures other than those specified in the CD-ROM 
manufacturer's documentation may result in hazardous 
radiation exposure 

1. Power off the system and ensure it is disconnected from the AC power 
source . 

2. Open the front doar as described earlier in this chapter . 

3. Remove the left side pane! as described earlier in this chapter . 

ffi CAUTION 
Observe static precautions. Use an antistatic wrist strap . 

4. Perform Steps 4, 5, and 6 of Removing the 3.5-Jnch Diskette Drive described 
earlier in this chapter. It is not necessary to remove the diskette drive from 
the mounting bracket to which it is mounted. 

5. Disconnect the SCSI Interface cable and voltage cable from the rear o f the 
device you are removing. 

6. Remove the screws securing the device to the removable media device bay. 
See Figure 4-32, A, B. 

Figure 4-32. Removing a Removable Media Device ?;-t i'.:. · I 
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7. 

8. 

9. 

Slide the removable media device out o f the device bay and set it do~ . 
on an antistatic surface. 

Remove the screws securing the right side rail to the device . 
See Figure 4-29 . 

To install a replacement device, follow the procedures in Installing a 
5.25-Inch Media Device described earlier in this chapter. 
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Problem Solving 

• Problem Solving 

• Static Precautions 

• Troubleshooting Checklists 
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This chapter helps you identify and solve problems that may occur during system 
installation o r while using your system. The first section o f this chapter tells you how to 
reset your system in the event o f problems. The next few sections provi de 
troubleshooting checklists and procedural steps that help you isolate specific system 
problems. The last section includes BIOS, system, and disk status user information . 

Â WARNING 

:.:: 

The DC push-button on/off switch on the front pane! does not turn off 
the system AC power. Also, +5vdc is present on the system board 
whenever the AC power cord is connected between the system and 
an AC outlet. Before doing the procedures in this manual, make sure 
that your system is powered off and unplug the AC power cords from 
the back of the chassis. Failure to disconnect power before opening 
your system can result in personal injury and equipment damage 

• 
ffi CAUTION 

Operating your system with the side panels removed can damage 
your system components. For proper cooling and airflow, always 
replace the side panels before powering on your system. 

Static Precautions 
An electrostatic discharge (ESD) can damage disk drives, option boards, and other 
components. Y ou can provide some ESD protection by wearing an antistatic wrist strap 
attached to chassis ground when handling system components. 

Electronic devices can be easily damaged by static electricity. To prevent damage, keep 
them in their protective packaging when they are not installed in your system. 
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Troubleshooting Checklists ·, c .. 
···-. , .. . L - ; ... . .r-· 

The following subsections provide troubleshooting checklists for problems that occur at 
initial system startup, when you run new application software, and after the system 
hardware and software have been running correctly . 

lnitial System Startup 

Incorrect instaliation or configuration usually causes problems that occur at initial 
system startup. Hardware failure is a less frequent cause. If you have problems during 
initial system startup, check the foliowing: 

• Are the system power cords properly connected to the system and plugged into a 
NEMA 5-15R outlet (100-120 Vac) ora NEMA 6-15R outlet (200-240 Vac)? 

• Is AC power available at the wall outlet? 

• Is the power on/off push-button switch on the front pane I in the ON position (power 
on LED should be lit)? 

• Are ali cables correctly connected and secured? 

• Are ali the PCI/ISA option boards fuliy seated in their connector slots on the system 
board? 

• Are ali jumpers and switch settings on option boards and peripheral devices correct? 
If applicable, ensure that there are no conflicts; for example, two option boards 
sharing the same interrupt. 

• Are the processors fully seated in their slots on the system board? Refer to the 
"Upgrades and Options" chapter for installation instructions? 

• Are ali DIMMs fully seated and instalied correctly? Refer to the "Upgrades and 
Options" chapter for installation instructions? 

• Are ali option boards and disk drives installed correctly? Refer to the "Upgrades and 
Options" chapter. 

• Is the system hard disk drive properly formatted or defined? 

• Is the operating system properly loaded? Refer to the operating system 
documentation. 

• Are ali drivers properly instalied? For information about instaliing drivers, refer to 
your Network Operating System Configuration Guide. 

• Are the configuration settings in BIOS Setup and the Adaptec SCSI Utility correct? 
For information about running these utilities, refer to the "Configuring Your 
System" chapter. 

If the above items are ali correct, but the problem reoccurs, refer to "Additional 
Troubleshooting Procedures" in this chapter. 
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Running New Application Software 

Problems that occur when you run new application software are usually related to the 
software. Faulty equipment is much less likely, especially if other software runs 
correctly. Ifyou have problems while running new application software, check the 
following: 

• Does the system meet the minimum hardware requirements for the software? Refer 
to the software documentation. 

• Is the software an authorized copy? Unauthorized copies often do not work. Obtain 
an authorized copy o f the software. 

• If you are running the software from a diskette, is it a good copy? 

• If you are running the software from a hard disk drive, is the software correctly 
installed? Where all necessary procedures followed and files installed? 

• If you are running the software from a CD-ROM disk is the disk scratched or dirty? 

• Are the correct device drivers installed? 

• Is the software correctly configured for the system? 

• Are you using the software correctly? 

• If other software runs correctly on the system, contact your vendor about the failing 
software. 

Íf the problems persist with the software, contact the software vendor's customer service 
representati v e. 
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After System Has Been Running Correctly . , 
" ..... . (' { "' 

Problems that occur after the system hardware and software have been running 
correctly often indicate equipment failure. However, many situations that are easy to 
correct can also cause such problems. If you have problems after the system has been 
running correctly, check the following: 

• Ifyou are running the software from a diskette or CD-ROM, try a new copy ofthe 
software . 

• Ifyou are running the software from a hard disk drive, try running it from a floppy . 
Ifthe software runs correctly, there may be a problem with the copy on the hard 
disk. Reinstall the software on the hard disk drive and try running it again. Make 
sure all the necessary files are installed . 

• Ifthe problem recurs, you may need to reformat the hard disk drive. The hard disk 
drive, the drive controller, or the system board may be defective . 

• I f the problems are intermittent, there may be a loose cable, dirt in the keyboard (i f 
keyboard input is incorrect), a marginal power supply, or other random component 
failures . 

• I f you suspect that a transient voltage spike, power outage, o r brownout might have 
occurred, reload the software and try running it again. Symptoms ofvoltage spikes 
include a flickering video display, unexpected system reboots, and the system not 
responding to user commands. 

~Note: Voltage spikes can corrupt or destroy data files on the 
drive. lf you are experiencing voltage spikes on the power line, instai! 
a surge suppresser between the power outlet and the system power 
cord. 

Ifthe problem recurs after you have checked and corrected ali ofthe above items, refer 
to "Diagnostic Testing" in this chapter. 
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This section provides a more detailed approach to diagnostic testing and identification 
o f a problem and locating its source. 

Error Checking 

Each time you tum on the system, POST (Power-On-Self-Test) runs automatically and 
checks the system boards, processors, memory, keyboard, and most installed peripheral 
devices. 

If POST finds an error, it displays an error message. Refer to the Erro r Message section 
in this chapter for an explanation of each error message. 

Troubleshooting Guide 

Use the following troubleshooting procedures to help you identify a problem. These 
general procedures lead you through the following: 

• Preparing the system for diagnostic testing 

• Monitoring POST while it is running 

• V erifying pro per operation o f key system LEDs 

• Confirming loading o f the operating system. 

Preparing the System for Diagnostic Testing 

To prepare the system for diagnostic testing, perform the following: 

GâNote: Before disconnecting any peripheral cables from the 
system, turn off the system and any externai peripheral devices. 
Failure to do so can cause permanent damage to the system and/or 
the peripheral devices. 

1. Tum off the system and all externai peripheral devices. Disconnect ali devices from 
the system except the keyboard and video monitor. 

2. Make sure the system power cords are plugged into a properly grounded AC outlet. 

3. Make sure your video display monitor and keyboard are correctly connected to the 
system. Tum on the video monitor. Set its brightness and contrast controls to at least 
two-thirds o f their maximum ranges (refer to the documentation supplied with your 
video display monitor). 

4. If the operating system normally loads from the hard disk drive, make sure there is 
no diskette in drive A. Otherwise, place a diskette containing the operating system 
fi les in drive A. 

5. Tum on the system. Ifthe power indicator LED does not light, refer to "Power 
Light Does Not Light" found later in this chapter. r-·: o~~ n' (\-; ,_::n::; . c~ 
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Monitoring POST 

Each time you turn on the system, the Power-On Self-Test (POST) runs automatically. · ·· -
and checks the system board, processar board, memory, keyboard, and most installed 
peripheral devices . 

During the memory test, POST displays the amount o f memory that it is able to access 
and test. Depending on the amount of memory, it may take severa! minutes to complete 
the memory test. 

Press F2 to enter SETUP. Ifyou do not press F2, the above message remains for a few 
seconds and the boot process continues. 

If POST finds an errar, it displays an error message and, in case there is a problem with 
the display, it emits a series of long and short beeps. Write down any beep code 
emitted. This information is useful to your service representative . 

Refer to the "BIOS User' s Information" section in this chapter for a list o f items to 
check for each erro r co de and for an explanation o f the erro r beep codes . 

The POST Tests table at the end ofthis chapter lists keys active during POST and 
provides a description of errors that may occur. 

The BIOS indicates errors by writing an errar code to the PS/2-standard logging area in 
the Extended BIOS Data Area, and by displaying a message on the screen, which is 
sometimes preceded by the POST Errar Code. The errar code will also be logged to the 
Event Logging area. 

Report any errar code to your service representative. 
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Action/Message 

lf POST Beeps Before 
Video Appears 

POST Keys and Errors 

Description 

lnitialization failed before video initialized. Mos! beep code 
errors are fatal; initialization cannot continue. Refer to lhe 
section "BIOS User's lnformation" in this chapter. 

lf Monitor Displays Error Note errar; press F1 to continue boot or F2 to enter Setup. 
Refer to the section "BIOS User's lnformation" in this chapter. 

To Enter Setup Setup changes specific options, then writes to CMOS, 
NVRAM. Press F2 during initialization to run Setup. lf you do 
not press F2, the boot process continues. 

Enter BOOT Diskette lf prompted, insert the boot diskette. 

Verifying Proper Operation of Key System lndicators 

As POST determines the system configuration, it tests for the presence of each mass 
storage device installed in the system. As each device is checked, its activity indicator 
should tum on briefly. Check for the following: 

• Does the diskette drive activity indicator tum on briefly? If not, refer to "Diskette 
Drive Activity Indicator Does Not Light" in this chapter. 

• If there is a hard disk drive or SCSI devices installed in the system, does the hard 
disk drive activity indicator tum on briefly? Ifnot, refer to "Hard Disk Drive 
Activity Indicator Does Not Light" in this chapter. 

Confirming Loading of the Operating System 

e o 

Once the system boots up, the operating system prompt appears on the screen. The 
prompt varies according to the operating system. If the operating system prompt does 
not appear, refer to "Problems with Application Software" found later in this chapter. 

·: .. :.' . 
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Specific Problems and Corrective Actions 
This section provides possible solutions for the following specific problems: 

• Power LED does not light 

• No beep or incorrect beep pattem 

• No characters appear on screen 

• Characters on the screen appear distorted or incorrect 

• System cooling fan does not rotate 

• Diskette drive activity LED does not light 

• Hard disk drive activity LED does not light 

• CD-ROM drive activity LED does not light 

• Problems with application software 

• The startup prompt "Press <F2> key if you want to run Setup" does not appear on 
the screen . 

• The bootable CD-ROM is not detected . 

Try the solutions in the order given. If you cannot correct the problem, contact your 
service representative for assistance. 

Power LED Does Not Light 

Check the following: 

• Is the system operating normally? If so, the power LED is probably defective. 

• Are there other problems with the system? If so, check the items listed under System 
Cooling Fans Do Not Rotate. 

. -- i 
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Check the following: 

• Is the speaker cable connected to the system board? 

Ifthe system operates normally, but there was no beep, the speaker may be defective, 
contact your service representative for assistance. 

Record the beep code emitted by POST, and see the "Messages and Beep Codes" 
section found later in this chapter. 

' • 
No Characters Appear on Screen 
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Check the following: 

• Is the keyboard working? Check to see if the Num Lock light is functioning. 

• Is the video display monitor plugged in and tumed on? 

• Are the brightness and contrast controls on the vídeo monitor properly adjusted? 

• Are the video monitor switch settings correct? 

• Is the video monitor signal cable properly installed? 

• Is the onboard video controller enabled? 

If you are using a video controller board, verify that the video controller board is fully 
seated in the system board connector. 

If there are still no characters on the screen after you reboot the system, contact your 
service representative or authorized dealer for assistance . 

POST emits one long beep and two short beeps partem to indicate a possible problem 
with the video display controller. If you do not receive a beep pattem and characters do 
not display, the video display or vídeo controller may have failed. Contact your service 
representative or authorized dealer for assistance . 
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t 
t 
t 
t 

• 
~ 

• 
~ 

• • 
~ 
t 

• ~ 

t 
t 

:~ 
t 
~ 

• t 
t 

• 
' ~ 

~ 

t 

• 
~ 

•e:] 
~ 

Characters are Distorted or lncorrect 

Check the following: 
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• Are the brightness and contrast controls properly adjusted on the vídeo display? 

Refer to the documentation supplied with your vídeo display . 

• Are the vídeo monitor's signal and power cables properly installed? 

• If the problem persists, the vídeo monitor may be faulty or it may be the incorrect 
type. Contact your service representative for assistance . 

System Cooling Fans Do Not Rotate 

Check the following: 

• Is AC power available at the wall outlet? 

• Are the system power cords properly connected to the power supplies and the AC 
wall outlets? 

• Are the power connectors for the cooling fans connected? See the "Monitor Matrix" 
table in Appendix C . 

• Is the front panel power on indicator lit? 

lf the switches and connections are correct and the power outlet is functioning, the 
power supply has probably failed. Contact your service representative for assistance . 

Diskette Drive Activity LED Does Not Light 
Check the following: 

• Are the diskette drive's power and signal cables properly installed? 

• Is the diskette drive properly configured? 

• Is the diskette drive activity light always on? If so, the signal cable may be plugged 
in incorrectly. 

Ifyou are using the onboard diskette drive controller, use BIOS Setup to make sure that 
the diskette drive controller is set to Enabled. For information about running BIOS 
Setup, refer to the "Configuring Y our System" chapter. 

Ifthe problem persists, there may be a problem with the diskette drive, system board, or 
drive signal cable. Contact your service representative for assistance. 

CD-ROM Drive Activity Light Does Not Light 

Check the following: 

• Is the power and signal cable to the CD-ROM drive properly installed? 

• Are all relevant switches and jumpers on the drive set correctly? l !~OS n0 0 
~/~ 1 \í",.; .- _; 

I , .. .. - " .. ·. , 

• Is the drive properly configured? ~ CPMI • COI~F:L:C '_ 
L. 

• Is the onboard IDE controller enabled? ~I"':->· · 
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Problems with Application Software 

If you have problems with application software, perform the following: 

• Verify that the software is properly configured for the system. Refer to the software 
installation and operation documentation for instructions on setting up and using the 
software. 

• Verify a different copy o f the software to see if the problem is with the copy that you 
are usmg. 

• Make sure ali cables are installed correctly. 

• Verify that the system boardjumpers are set correctly. Refer to the "Configuring 
Your System" chapter for jumper settings. 

• If other software runs correctly on the system, contact your vendor about the failing 
software. 

If the problem persists, contact the software vendor's customer service representative 
for assistance. 

Bootab/e CD-ROM ls Not Detected 

Check the following: 

• Is the BIOS set to allow the CD-ROM to be the first bootable device? Check your 
BIOS Setup (F2) configuration. 

Problems with the Network 
Diagnostics pass, but the connection fails: 

• Make sure the network cable is securely attached. 

The controller stopped working when an add-in adapter was installed: 

• Make sure the cable is connected to the port from the onboard network controller. 

• Make sure the other adapter supports shared interrupts. Also, make sure your 
operating system supports shared interrupts; OS/2 does not. 

• Try reseating the add-in adapter. 

The add-in adapter stopped working without apparent cause. 

• Try reseating the adapter first; then try a different slot if necessary. 

• The network driver files may be corrupt or deleted. Delete and then reinstall the 
drivers. 

• Run the diagnostics. 
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Plug and Play lnstallation Tips 
Some common PCI tips are listed here. 

• Reserve interrupts (IRQs) and/or memory addresses specifically for an ISA adapter. 
This prevents PCI cards from trying to use the same settings an ISA card is using. 
Use the BIOS Setup Utility to keep track of ISA adapter resources . 

• Certain drivers may require interrupts that are not shared with other PCI drivers . 
The BIOS Setup Utility can be used to adjust the interrupt numbers for PCI devices. 
For certain drivers, it may be necessary to alter settings so that interrupts are not 
shared. 

BIOS User's lnformation 
This section describes the various screen messages and beep codes ofthe system BIOS. 
The BIOS indicates errors by writing an errar code to the PS/2-standard logging area in 
the Extended BIOS Data Area, and by displaying a message on the screen, which is 
sometimes preceded by the POST Errar Code. The errar code will also be logged to the 
Event Logging area . 

@Note: Your system errar log will be lost, if your system ac power 
source is off or disconnected. 
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POST Error Codes and Messages 

C ode 

0200 

Whenever a recoverable error occurs during POST, BIOS displays a message on the 
video display screen and causes the speaker to beep as the message appears. BIOS also 
issues a beep co de ( one long tone followed by two short tones) during POST i f the 
vídeo configuration fails or if an externai ROM module does not a checksum o f zero . 
The "POST Error Codes and Messages" table is a list ofthe error codes and messages 
written at the start of each POST test. The "POST Error Beep Codes" table is a list of 
beep codes issued for each POST test. 

POS TError C odes and Messages 

Error Message 

Failure Fixed Disk 

:._ 0210 Stuck Key 

0211 Keyboard error 

~ 

• 
0212 

0213 

Keyboard Controller Failed 

Keyboard locked - Unlock key switch 
. · ·········-· 

0220 Monitor type does not match CMOS - Run SETUP 
. .................... ............ ... ---·-········ ··· · ····· ·--·-···· 

0230 System RAM Failed at offset 

0231 Shadow RAM Failed at offset 

0232 

0233 

0234 

0235 

0250 

0251 

0260 

Extended RAM Failed at address line 

Memory type mixing detected 

Single-bit ECC error 

Multiple-bit ECC error occurred 
....... .. _,_,., 

System battery is dead - Replace and run SETUP 

System CMOS checksum bad - Default configuration used 

System timer error 

0270 Real time clock error 

0271 Check date and time 

0280 Diskette drive A error 

0282 lncorrect Drive A type - run SETUP 

0200 System cache error- Cache disabled 

081 8 PC I System Erro r on 8us/Device/F unction 

081C PCI Parity Error on 8us/Device/Function 

0830 CPU 1 Fan Alarm occurred 

0831 

0832 

CPU 2 Fan Alarm occurred 

Chassis Fan Alarm occurred 
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Code Error Message 

0833 Power Unit Fan 1 Alarm occurred 

0834 Power Unit Fan 2 Alarm occurred 

0846 ESMINT not configured 

0850 CPU #1 with error taken off line 

0851 CPU #2 with error taken off line 

085F Forced to use CPU with error 

0860 OIMM group #1 has been disabled 

0861 OIMM group #2 has been disabled 

0862 OIMM group #3 has been disabled 

0863 OIMM group #4 has been disabled 

086F DIMM group with errar is enabled 

0870 The errar accurred during temperature sensor reading 

0871 System Temperature out of range 

0874 The errar accurred during valtage sensor reading 

0875 System Valtage aut of range 

087C The errar accurred during fan sensar reading 

0880 BMC Memary Test Failed 
.. ·•·•········ ... .. .... .. · · · · · ·· ··· ····~ . ·········· .. . 

0881 8MC Firmware Code Area CRC check failed 

0882 8MC core hardware failure 

0883 8MC 18F or 08F check failed 

0890 

0891 

0892 

0893 

0894 

0895 

0896 

0897 

0880 

0881 

8MC Platfarm lnformation Area Corrupted 

BMC update firmware corrupted 

Internai Use Area of 8MC FRU carrupted 

8MC SOR Repository empty 

IPM8 signal lines do nat respand 

8MC FRU device failure 

8MC SOR Repository failure 

8MC SEL device failure 

SM810S - SROM data read error 

SM810S - SROM data checksum bad 

0800 1s1 SMB~~ device ~ddre~~ not acknawledged 

0801 

0802 

1st SM8us device Error detected ... 

1st SM8us timeout . cu- ,l.;>r;r:/:-. .._ 
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C ode 

oco o 
None 

None 

None 

None 

None 

None 

None 

RomPilot reports error number xx 

Expansion ROM not initialized 

lnvalid System Configuration Data 

System Configuration Data Read error 

Resource Conflict 

System Configuration Data Write Source 

NOTICE: Your System Redundant Power Supply is not configured 

WARNING:IRQ not configured 
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Post Error Beep Codes 
·~. . ' . . _______________________________________ .:....__,-~- ' ·. 

Beeps 

1-2-2-3 

1-3-1-1 

1-3-1-3 

1-3-3-1 

1-3-4-1 

1-3-4-3 

1-4-1-1 

1-4-3-3 

2-1-2-3 

2-2-3-1 

2-3-1-3 

3-3-1-4 

1-2 

1-2 

1-2 

Erro r 

ROM Checksum Error 

ORAM Refresh T est Erro r 

Keyboard Controller Test Error 

Memory Not Oetected 

Memory Capacíty Check Error 

Cause 

No memory. 

Can not wríte to memory 

No memory. 

Can not wríte to memory 

Recommended Action 

Change system board 

Change memory OIMM's 

Change system board 

Verífy OIMM ínstallatíon. 

Change memory OIMM's 

Verífy OIMM ínstallatíon. 

Change memory OIMM's 

ORAM Address Test Error Memory address sígnal faílure Change OIMM or M/B 

ORAM Test low byte Error 

ORAM Test hígh byte Error 

Ali Memory Group Errors 

Memory data sígnal faílure (low) Change OIMM or M/B 

Memory data sígnal faílure (hígh) Change OIMM or M/B 

BIOS ROM Copy-Wríte Test Error Error wíth Shadow RAM 

Unexpected lnterrupt Test Error Unexpected ínterrupt 

Ali Memory Group Errors Memory address sígnal faílure 

Memory Not Oetected 
····· · ················ ··············· ·················-·· . . .............................. _ ... , ..... . 

Optíon ROM lnitialization Error Failure to ínítíalize Optíon ROM 
BIOS 

Vídeo configuratíon fails Faílure to ínitíalize VGA BIOS 

OPTION ROM Checksum Error Faílure to ínítíalíze Optíon BIOS 

Change system board 

Change CPU or system 
board 

Change OIMM or M/B 

Change system board or 
optíon board 

Change optíon vídeo board 
or system board 

Change M/B or optíon board 

! ;:.:lc; · 
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How to ldentify BIOS and BMC Revision Leveis 
To help you identify your system's current BIOS and BMC revision leveis, refer to the 
following subsections . 

BIOS Revision Levelldentification 

During system Power-On SelfTest (POST), which runs automatically when your 
system is powered on, your system monitor displays severa! messages, one o f which 
identifies the BIOS revision levei currently loaded on your system, see the example 
below . 

@Note: In arder to see the diagnostic messages, the ESC key 
must be pressed . 

03001 

• .: . .__ ..._ 

:4 Example: BIOS Revision Levei 

Phoenix BIOS 4.0 Release 6.0.250A 
~ 

• t 
t 

In the example above, BIOS 6.0.250A is the current BIOS revision levelloaded on your 
system. 

ªNote: The BIOS Revision Levei stated in the example may not 
reflect the actual BIOS setting in your system. 

BMC Revision Levelldentification 

During system Power-On Self Test (POST), which runs automatically when your 
system is powered on, system diagnostics are run. Following the memory test 
diagnostic, severa! messages will appear informing you that the mouse was detected 
and system configuration data updated, when you see these messages the BMC 
messages are displayed next. 

êNote: In arder to see the diagnostic messages, the ESC key 
must be pressed. 

To identify your system's current BMC revision levei, see the example below. 

Example: BMC Messages 

Base Board Management Controller 

Copyright (c) 1999 NEC Corporation, ali rights reserved. 

Device ID 

IPMI Version 

Self Test Result 

:01 

:1.0 

Device Revision :00 

Firmware Revision :00.60 

In the example above, Firmware Revision 00.60 is the current BMC revision levei 
loaded on your system. 

câNote: The Firmware Revision Levei stated in the example may 
not reflect the actual BMC revision levei setting in your system. 
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1 System Cabling 

• • t 
• • t 

This appendix contains information and procedures on cabling configurations used in 
your system. 

The cabling configurations include: 

• Standard Configuration 

• RAID Configuration. 

• t Before You Begin 

• t Â WARNING :, The DC push-button on/off switch on the front pane! does not turn off 
the system AC power. Also, +Svdc is present on the system board 
whenever the AC power cords are connected between the system 
and an AC outlet. Before doing the procedures in this manual, make 
sure that your system is powered off and unplug the AC power cords 
from the back of the chassis. Failure to disconnect power before 
opening your system can result in personal injury and equipment 
damage. 

t 
t 
t 
t 
t 
t Static Precautions 
t 

• t 
t 
t 

An electrostatic discharge (ESD) can damage disk drives, option boards, and other 
components. Y ou can provide ESD protection by wearing an antistatic wrist strap 
attached to chassis ground when handling system components. 

Electronic devices can be easily damaged by static electricity. To prevent damage, keep 
them in their protective packaging when they are not installed in your system. 

A-2 System Cabling 
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Standard Configuration 
Your system is cabled using a single channel on-board IDE Controller and dual channel 
on-board Adaptec 7899 SCSI Controller. 

The on-board IDE controller supports the standard intemally mounted CD-ROM as its 
master device. If only one device is on a channel connector it must be set as the master 
device . 

The AIC 7899 contains two independent SCSI channels that share a single PCI bus 
master interface. Each channel is capable o f operations using either 8- or 16-bit SCSI 
providing 160 MB/s (Ultra-160/M) or 80 MB/s (Wide Ultra2) throughput. If your 
system includes the hot-swap hard disk drive bay, channel A attaches to an Ultra-160/M 
SCSI backplane that supports up to six 160/M SCA drives. If your system includes the 
standard hard disk drive bay, channel A attaches directly to a maximum o f four 160/M 
non-hot-swap drives. Controller B can be used to support SCSI devices in the 
removable media bays. A 68 pin to 50 pin converter is also available to be used when 
installing SCSI narrow devices. 

A 3.5-inch diskette drive is also installed in ali systems and interfaces separately to the 
system board . 

Figure A-1 illustrates a system that includes the hot-swap hard disk drive bay. Referring 
to the Figure A-1 below, a 68-pin Ultra-160/M SCSI interface cable (K) is connected to 
the SCSI connector (J) on the middle right edge ofthe system board. This cable 
connects to the rear o f the hard disk drive's SCSI backplane (L) . 

The IDE interface cable (E) is connected to the IDE connector (D) towards the middle 
right edge ofthe system board. This cable connects to the rear ofthe intemally mounted 
CD-ROM drive (F). 

Optional intemally mounted SCSI removable media devices (I) may be connected to the 
SCSI controller connector (G). 

Figure A-2 illustrates a system that includes the standard hard disk drive bay. This 
figureis identical to Figure A-1 with the exception that the 68-pin Ultra-160/M SCSI 
interface cable (K) connects to each drive (L) in the standard drive bay . 
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A - Diskette drive connector 

B - Diskette interface cable 

C - Diskette drive 

O -IDE connector 

E - IDE interface cable 

F - IDE CD-ROM drive 

G - Ultra2 SCSI connector (68 pin) 

H - Ultra2 SCSI interface cable 

}r 

o 

M 

I - Optional SCSI removable media devices 

J- Ultra-160/M SCSI connector (68 pin) 

K- Ultra-160/M SCSI interface cable 

L- Six SCSI disk drive bays 

M - SCSI backplane 

N - SCSI hard disk drives 

O - System board 

Figure A-1. Standard System Cable Configuration (Hot-swap Drive Bay) 

: r.::!~; : 1 '"~fJ ' 
~ - --·'-1-~-4 ' 

• A-4 System Cabling 
l - - : 

------------------------------------------------------------------~. --~-- l 

l ') 6e: o f 
.: Doe: 0 tJ · 
;L_ _ _ ·- ··- - t 



• • • • • • • • • • • • • • • • :. 
• • t 

• • • t 
t 

• t 

• t 

:.o 
~ 

~ 

~ 

~ 

• 
• t 

• 
• 
• 
• 

A - Diskette drive connector 

B - Diskette interface cable 

C - Diskette drive 

D- IDE connector 

E - IDE interface cable 

F- IDE CD-ROM drive 

G - Ultra2 SCSI connector (68 pin) 

c 

F 

_,, 
, . 

M 

H - Ultra2 SCSI interface cable 

I - Optional SCSI removable media devices 

J- Ultra-160/M SCSI connector (68 pin) 

K- Ultra-160/M SCSI interface cable 

L- Four SCSI disk drives 

M - System board 

Figure A-2. Standard System Cable Configuration (Standard Drive Bay) 

RAID Configuration 
The RAID options available for your system provide your system with the added 
security o f fault tolerance. 

If you order a system with a RAID controller, the system is pre-cabled at the factory 
(see "RAID System Cabling Configuration" figures below.) 

If you are adding a RAID controller you must install, cable, and configure the 
controller. Refer to "Installing a RAID Controller Board" in Chapter 4. 
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A - Diskette drive connector 

8 - Diskette interface cable 

C - Diskette drive 

D- IDE connector 

E- IDE interface cable 

F- IDE CD-ROM drive 

G- Ultra2 SCSI connector (68 pin) 

H- Ultra2 SCSI interface cable 

J 

G=--1-------'--'----, 

= m 
m 
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p 

I - Optional SCSI removable media devices 

J- RAIO controller 

K- Ultra-160/M SCSI connector (68 pin) 

L- Ultra-160/M SCSI interface cable 

M - Six SCSI disk drive bays 

N - SCSI hard disk drives 

O - SCSI backplane 

P - System board 

Figure A-3. RAIO System Cable Configuration (Hot-swap Drive Bay) 
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A - Diskette drive connector 

B- Diskette interface cable 

C - Diskette drive 

D- IDE connector 

E - IDE interface cable 

F- IDE CD-ROM drive 

G- Ultra2 SCSI connector (68 pin) 

H - Ultra2 SCSI interface cable 

J 

c 

E 

F 

~}r 
.L 

I - Optional SCSI removable media devices 

J- RAIO controller 

K- Ultra-160/M SCSI connector (68 pin) 

L- Ultra-160/M SCSI interface cable 

M - Four SCSI disk drives 

N - System board 

Figure A-4. RAIO System Cable Configuration (Standard Drive Bay) 
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Management Workstation 
Application 

• Overview 

• MWA System Requirements 

• lnstalling MWA 

• MWA Main Window 

• Using MWA 

• Dialog Boxes 

• Troubleshooting 
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Overview 
Management Workstation Application (MWA) is an application used for remote · ,. 
server management in a network environment. The managed server may be 
remotely accessed from a management PC (the computer in which ESMPRO™ 
operates ). MW A is a pre-boot management application in that the managed 
server is accessed prior to Ioading the server operating system. See Figure B-1. 

Management PC 

bd DJ = 

-

DJ = ---
----

--

I 
--

--- --- ----

I~ :~g/ MWA ----
I --

-- ·~ = --

I 
11 o o 0 0 o li 

I 

Workstation Serve r 
= o 

R 
DJ = ROM Pilot =--

:~ ~ OM Pilot - -- -- -- -
-- BMC ------

Figure B-1. Managed Server Configuration 

The following server operations are available from a management PC running 
MWA software: 

• Remote console control - This function enables you to see the screen 
o f a server from the console o f the management PC and to key in data to 
the server from the keyboard of the management PC. 

• Remote drive access - This function enables a server to access a 
floppy disk drive on the management PC. A server can also be booted 
from the floppy disk on the management PC. 

• SOS recovery - If a SOS message is received from a server, MW A 
receives the fault information and sends the necessary instructions to the 
server for recovery. 

• Alert to ESMPRO™ - If MW A receives an alert message from a 
server, it sends this message to ESMPRO™ AlertManager. 

• Power cycling- This function enables powering the server OFF and 
ON. 

• Reset control - This function enables reset o f the server. 
: -~~ (J S n~ O~~~ LC :~iJ . 

• Event Log retrieval - Ali event Iog data recorded in the server is 
. ;·~: F!fuH - c;(JRi ;·c ~ lf ~~ 

retrieved by the management PC. 
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Remo te console enables the user to view the screen o f a server o r key in data to · · ·-·---- · · 
the serve r from the keyboard o f the management PC as i f operating the 
keyboard o f the server. When a server is connected to MW A, the remo te 
console function allows the server screen to display in the server window . 

Remate Drive 

Remote drive allows a server to access the diskette drive on the management PC 
ora FD image file as if it were the drive on the server . 

ê?Note: A FD image fileis copied and saved from a floppy 
disk. This file can be used instead of a floppy disk as a 
remete drive for a server . 

A server can also be booted from a floppy disk on the management PC. When 
the remote drive function is in use, [RD] is displayed at the title bar o f the server 
window. In this case diskette drive A on a server is allocated as a remote drive . 
Therefore, the floppy disk drive ofthe server itself cannot be used while the 
remote drive function is in use . 

MWA System Requirements 
This section outlines the management PC requirements necessary for using 
MWA. 

Operating Systems: 

• Windows 95 I Windows 98 I Windows NT 4.0 or later 

• More than 3MB offree RAM 

• More than 5MB of disk space 

• ESMPRO Version 3.22 or la ter 

• TCPIIP Network . 

Managed Server: 

• Servers managed by MW A must support the RomPilot extended BIOS . 

1 i:!s: 1 7 7 8' 
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lnstalling MWA 
To use MWA severa! procedures must be performed to configure the managed 
server and the management PC. For ease of installation these procedures should 
be performed in the order presented in the following sections. Installation 
procedures include procedures to be performed at the server and at the 
management PC . 

Server Procedures 

• Create a server system generation diskette (SG) containing essential 
server networking information . 

• Run the BIOS Setup Utility making the changes to BIOS necessary for 
server acceptance o f MW A support . 

Management PC Procedures 

• Install MW A software on the management PC . 

• Configure and register SG information within MW A at the management 
PC. 

Creating a Server System Generation Diskette (SG) 

For the management PC to connect with a server, server system generation (SG) 
information must be configured and registered on MW A software running on 
the management PC. 

In this procedure you will create a diskette containing your server's SG 
information. In the following section, you will register the SG information with 
MWA. 

1. Prepare a floppy disk, formatted with MS-DOS. 

2. Insert the EXPRESSBUILDER CD in the server's CD-ROM drive, and boot the 
server from the CD. The ExPRESSBUILDER menu displays. 

3. Select Custom Setup. 

4. Select System Management. 

5. Select Network Setup. The Network setup program starts. 

6. Insert the floppy disk prepared in step 1 into the server's diskette drive and 
press the ESC key. 

B-4 Management Workstation Application 
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7 . Set the SG information as follows. (The items with * marks must be\~ '·' 

d) . ~ 

entere . \:~-,.~>:::, ::~~ 
• Computer Name* 

Enter the server name . 

• IP Address* 
Enter the IP address o f the server. 

• Subnet Mask* 
Enter the subnet mask o f the server. 

• Default Gateway* 
Enter the IP address o f the default gateway on the network. 

• Management PC (1)(3)'s IP* 
Enter the IP address o f the management PC with MW A installed. 
(1)(3) shows priority. 

• Pass-phrase* 
Enter the pass-phrase that is used for communication between server -
RomPilot and management PC - MW A. 

• Community Name (SMC supported servers) 
Enter a key for authentication used between server SMC and 
management PC - MW A ( community name for SNMP trap ). Default 
value is public. 

• Magic Number (SMC supported servers) 
Enter code key that is used between server- SMC and management PC­
MWA. 

• Recovery Mode (SMC supported servers) 
Select automatic or manual. 
If automatic is selected, SMC automatically executes recovery 
processing when a fault occurs. It will be accepted as an instruction from 
MWA. 

• SOS Alert (SMC supported servers) 
Select SOS Alert enabled or disabled. 
If disabled is selected, SMC will not send an SOS message to MW A 
when a fault occurs. 

8. Select Save Setting. SG information is saved on the floppy disk. Y ou will 
need this floppy disk ( called the SG information FD) to register the server 
on the management PC MW A. 

~Note: For details on Network setup, see 
EXPRESSBUILDER online help. 
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Configuring Server BIOS Setup 

To use MWA, you must configure the server's BIOS with three specific settings 
enabled. These settings take place in Advanced Menu and the Hardware Menu 
ofthe BIOS Setup. (Refer to Chapter 3, "Configuring Your System," for BIOS 
Setup information.) The following table shows the settings that must be enabled 
to use MWA . 

Menu Parameter Name 

ADVANCED MENU 

Advanced 
Press Enter for menu. 

ROMPilot Support 

Peripheral Configuration 
Press Enter for menu. 

LAN controller 

SYSTEM HARDWARE MENU 

Wake On LAN 

lnstalling MWA on the Management PC 

Required Setting for 
MWA 

Enabled 

Enabled 

Enabled 

To Install MW A on the management PC perform the following procedure. 

1. Start Windows95 I Windows 98 I or Windows NT on the management PC. 

2. Insert the EXPRESSBUILDER CD into the PC CD-ROM drive . 

3. Using Explorer, execute "setup.exe" in MWA folder ofthe CD-ROM. MWA 
installer will start . 

4. Follow MWA installer instructions. 

câNote: MWA will be registered in the Startup folder after 
installation, and started automatically when an OS start (Log 
in) is initiated . 

t 

• 
Registering SG lnformation on MWA 

In order for MWA to connect with a server, the server system generation 
information (SG) must be set and registered on MW A. 

In this procedure SG information is registered on MW A from the server System 
Generation diskette (SG) created in the section Creating a Server System 
Generation diskette (SG). 

1. Run MW A on the management PC and select the New SG command from,;_-. ~- :. ,, ,1 . ;::. •. 

File menu. The Create a New Server dialog box displays. . ~· ,'~~~/ : \''';:~)' ·:;~~ _ ~- :, 
, '·'• · 11 • l, ! lu·:;:iQ,; 
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Main Menu 

MW A Main menu has the following menus. 

File 

• New SG -· registers server system generation (SG) information. This 
command requires the SG information floppy disk described in 
Registering SG Inforrnation on MWA. When this command is selected, 
the Create a new server dialog box displays. Insert the floppy disk and 
click the O button. I f the IP address in a new server SG information 
exists in an old server SG information; the old information is updated. 
Once the registration has been completed, the server SG information is 
saved as (IP address).rp file. MWA can be connected only to servers 
registered using the New SG command. 

• Open- opens a server window for a specified server. The Open a 
Server dialog box lists SG-registered servers on MW A. Select a server 
to operate. 

• Close - closes the active server window and disconnects the server. 

• Delete - deletes the SG information for the selected server. 

• Write back SG- saves server SG information on a floppy disk. The 
SG information can be set again using the floppy disk. When this 
command is selected, the Write back a server dialog box displays. Insert 
a formatted floppy disk and select the O button. Then, select a server 
from the server list. SG information for only one server can be saved on 
a floppy disk because the server SG information for ali files is saved 
under the same name. 

• Properties- displays or set properties for the current server. If no 
servers are in operation, the Select a Server dialog box opens. Select a 
server to change its properties. In the Server Properties dialog box, view 
or set necessary information. 

• Defaults - allows you to view and set basic properties for ali servers in 
the Default Server Properties dialog box. If [Use Default Settings] is 
checked in the Server Properties dialog box, server properties are set to 
the values specified in the Default Server Properties dialog box. 

• Configure- changes MW A configuration in the Configure dialog box. 
Timer counts for no response detected. After connecting to a server, 
MW A sometimes cannot receive any response from the server because 
the server is busy. If the server responds within specified timer count, 
MW A does not elo se communication. Increase the timer count if you 
expect the server to be busy for a long time. The default is 300 seconds. 

• Server Monitor- enables or disables the monitor for servers. The 

•f"\ ·1) .. .-- ' ,, 
L' .;. .): .... ·• 

- · · ~. 
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server monitor co~tinually monitors server status using PING or RPY'"'\~.'3 1,:;0:.5 :~~ .~ )5 _; . 
even when MW A IS not connected to the servers. The status o f the ; c;· r;: 1 • ! ' n n r> r. ; , . .. 
current server is displayed in the status bar. When the server monitot is ...... .. _, .:.u..; 

enabled, a check mark appears next to the menu item. j r~.~----1--?~-4-
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• Exit - terminates MW A and closes the connections to ali server5\ '\_. ./? 

>;~ ::~~,~"j;j:~:~ : View 

• Toolbar- displays or hides the toolbar. The toolbar includes buttons 
for some o f the most common commands in MW A, such as the Qpen 
command. When the toolbar is displayed, a check mark appears next to 
the menu item. 

• Status Bar- displays or hides the status bar. The 'status bar describes 
the action to be executed by the selected menu item or depressed toolbar 
button, and information on the current server. When the status bar is 
displayed, a check mark appears next to the menu item. 

• Summary - opens or closes the Server Summary dialog box. The 
Server Summary dialog box displays the IP addresses, server names, and 
current statuses o f ali the SG-registered servers on MW A. When the 
Server Summary dialog box is open, a check mark appears next to the 
menu item. 

• History Log- opens or closes the History Log dialog box. The History 
Log dialog box displays server communications, operator commands, 
and other events in chronological order. When the Delete button is 
selected, the Delete Logged Messages dialog box displays. The operator 
can delete ali or part ofthe log. When the History Log dialog box is 
open, a check mark appears next to the menu item. 

Reset!Reboot 

• Cold Reset- executes a cold reset on a current server. 

• Warm Reset- command executes a warm reset on a current server. 
Some types of servers have been set such that a cold reset is executed by 
the W arrn Reset command. F o r details, refer to the users guide for the 
managed machine. 

• Wake-up- activates a server whose power is off. The Wake-Up 
command is executed normally under the foliowing conditions. MW A 
knows the server MAC address as the server has been connected with 
MW A more than once. OS was terminated normally the last time server 
was active. 

• Pause at Next Connect- specifies whether to pause POST when a 
current server is connected the next time. When pause is set, a check 
mark appears next to the menu item. Note that this setting is valid only 
when the server is connected the next time and not for later connections. 

Data 

• CMOS - displays the CMOS data of a current server in the Data dialog 
box. The data can be read only when the server is paused at the end of 
POST. · h:()S nJ o ·~ , .· :: (,' ::: ,- ., 
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• ESCD- displays the ESCD data ofa current server in the D~f~fd'i~Io·g CORF:GIO: 

box. J Hs: :-----l-2--~ 5 
! i 

Management Workstation Appli9ation - 8-~~ ~ e: ~) f 
( D o~· u U u l r 

\.. ... ,. 

-- f 



t 

• 
t 
t 
t 
t 

• 
t 
t 

• t 

• 
• 
• 
• 
• 
t 
J~ 
J 

• 
~ 

• 
• 
• 
• 

)· ~~ ") ,~ . .,·~ ,_,._ _ ____ _____ _ ____ ___ ____________ _ _ '-, u..;;. ,JQ J 

• DMI- displays the DMI data of a current server in the Data dialog 
box. The data can be read only when the server is paused at the end of 
POST. 

• PCI - When the Read button is selected in the PCI Information dialog 
box, the PCJ information o f a current server is displayed. The 
information includes a bus number, a device number and a function 
number of each device name and so on. 

Window 

• Cascade - command arranges the opened windows in an overlapping 
fashion . 

• Tile - arranges the opened windows in a non-overlapping fashion . 

• Arrange Icons - arranges icons for minimized windows at the bottom 
o f the main window. lf there is an open window at the bottom o f the 
main window, then some or ali ofthe icons may not be visible because 
they will be underneath this window . 

• Server Window Names 1,2- MWA displays a list of currently opened 
server windows at the bottom o f the Window menu. A check mark 
appears in front ofthe current server window name. Select a server 
window to activate . 
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Pop-Up Menus 

Clicking the right mouse button in a server window displays a Pop-up menu. 
From this menu, you can execute main commands on the current server. 

• Connect command -- connects the current server to the management 
PC. Once the server has· been connected, [Connected] is displayed in the 
title bar and the server screen displays in the server window. 

• Disconnect command -- closes the connection to a current server. Once 
the server has been disconnected, [Not Connected] is displayed in the 
title bar. 

• Change Remote Drive command -- temporarily changes the remote 
drive of a current server. This command can be executed only when a 
remote drive is in use. Set the necessary information in the Temporary 
Change to Remote Drive dialog box. This command does not update the 
server properties. The setting becomes invalid when the server is 
disconnected. 

• Pause POST command-- pauses the server in the middle of POST 
when the current server is executing POST. To resume POST, select the 
Go to End o f POST command, then select Go (MW A mode) command, 
or the Go (No MWA mode) command. 

• Go to End of POST command --pauses the server at the end o f POST 
when the current server is executing POST. To resume booting, select 
the Go (MW A mode) command or the Go (No MW A mode) command. 

• Go (MWA mode) command-- When the Go (MWA mode) command 
is selected when POST is paused, the server resumes POST and executes 
booting in MW A mode. 

• Go (No MW A mo de) command -- If the Go (No MW A mode) 
command is selected when POST is paused, the server resumes POST 
and executes booting in No MW A mode. 

• Restore Final Screen command -- displays the remote console screen 
as it appeared immediately before the server was disconnected. This 
command becomes valid after the server is disconnected. 

• Clear Screen command-- clears the remote console display. This 
command becomes valid after the server is disconnected. 

• Server Summary Pop-up menu -- Position the cursor on a server 
record in the Server Summary dialog box and click the right button to 
display the Server Summary Pop-up menu. From this menu, can execute 
main commands on the server. 



UsingMWA 
Opening a Server Window 

To remotely access a managed server from the management PC using MWA, 
you must open a server management window for the server. You can then issue 
commands to the server and make various settings though this window. 

There are two ways to open a server window: 

• Using a command- Select Open from the File menu. The Select a 
Server dialog box displays. Select the server you want to remotely 
access. 

• Automatic connection- If a server is set for automatic connection, 
MW A opens a server window and connects to the server when a 
notification is received from the server. Refer to Connection and 
Disconnection in the next section. 

Connecting and Disconnecting the Server 

MW A is a pre-boot management application. MW A can be connected to a 
server only from the time the server is powered on or reset until the operating 
system is booted in the server. Once a server is connected, the remote control 
function displays the server screen in the server window at the management PC. 
Most MW A functions can be executed only when a server is connected. 

Connect to a server as follows: 

• Connect command - Select Connect from the Pop-up menu in the 
server window. 

• Setting automatic connection - Select Properties from the Pop-up 
menu in the server window. The Server Properties dialog box displays. 
Check [Activate] for RESET or POST Error alert on the Alert page. 
After this setting is made, MW A will automatically connect to the server 
each time a specified alert is reported from the server. 

Disconnect a server from the management PC using one o f the following 
commands: 

• Disconnect command - Select Disconnect from the Pop-up menu in 
the server window. 

• Close command - Close from the File menu closes the active server 
window and closes the connection to the server. 

• Exit command - Exit from the File menu terminates MW A and closes 
the connections to all servers. 

• Server reset or reboot - When a server is reset, its connection to ·-· 
MW A is closed. If automatic connection is set for the server, the serye'ICS r::, OJ , ~- i/5 _ , : . 

is connected again. J C:Pf:Iil • CORl~L :ü~ 
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Using a Remote Drive 

When a remote drive is in use, [RD] displays in the title bar ofthe server 
window. To connect to a remote drive, perform the following steps: 

1. Select Properties from the Pop-up menu in the server window to open the 
Server Properties dialog box. Select the Remote Drive page. 

2. At the Remo te Drive page, select the remote drive to use. Select [Floppy A :] 
o r [FD Image File]. If [FD Image File] is selected, enter the file name o f the 
FD image. The FD image file should be created in advance. 

@Note: lf [Read Only] is checked, a FD image file can be 
used in some servers. 

To change the remote drive FD image file: 

1. Select the Change Remote Drive command from the Pop-up menu in the 
server window. The Temporary Change to Remote Drive dialog box opens. 

2. Select [Floppy A:] o r [FD Image File]. I f [FD Image File] is selected, enter a 
file name. 

@Note: lf [Read Only] is checked, a FD image file can be 
used in some servers. 

gNote: The Server must be reset after a remete drive is 
used in the server. 

Setting and Clearing Server Pause 

MW A can pause server processing during o r at the end o f the server Power On 
SelfTest (POST.) 

Set a server pause as follows: 

• Pause command- During server POST, select Pause POST from the 
Pop-up menu in the server window. The server pauses immediately. 
When the Go to End o f POST command is executed, the server pauses 
again after completing the POST. 

• Pause at Next Connect command- To set pause at the next server 
connection, select the Pause at N ext Connect command from the Pop-up 
menu in the server window. When pause is set, a check mark appears 
next to the menu item. 

• Pause at POST error command - Select Properties from the Pop-up 
menu in the server window to open the Server Properties dialog box. _ 
Check [ Activate] for POST error alert on the Alert page. WhenJ~;;t(Wh j o:~ . .::.;((; . '· ;'. 
receives this alert message from the server, MWA will connectitô!lb.~ . co:-nn::!G: 
server and the server POST will be paused f ;_: k - 1 7 3-9 
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Clear a server pause to resume processing as follows: 

• Go command -To resume server processing, select the Go (MW A 
mode) command or the Go (No MWA mode) command from the Pop-up 
menu in the server window. 

A server pause is also cleared in the following ways: 

• Time-out reset 

• If there is no communication between MW A and a disconnected server 
for five minutes or longer, the server is automatically reset. 

Recovering from an SOS 

If a fault is detected, a server that includes a system management controller 
(SMC), SMC transmits an SOS message to the management PC. When this SOS 
message is received, MW A opens an SOS Receive dialog box to display the 
SMC event log and other information. 

The server recovery method depends on the recovery mode o f each server. 

• Automatic recovery mode- If an SOS message is received from a 
server, MW A displays the server information in an SOS Receive dialog 
box but does not accept a server recovery instruction from the operator. 
The server automatically executes recovery processing, such as reset. 

• Manual recovery mode- If an SOS message is received from a 
server, MW A displays the server information in an SOS Receive dialog 
box and waits for a server recovery instruction from the user. Make an 
appropriate instruction in the dialog box. 

rl3Note: lf SOS Alert is disabled in [Setup of Network] in 
the server, the server does not send SOS message to MWA. 
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Alerting ESMPROrM 

If MW A receives an alert message from a serve r, it sends this message to 
ESMPRO™ AlertManager. Alert types from MW A to ESMPRO are as follows. 

• Alerts from the server RomPilot 

- System Reset 

- *POST stalled (Reset by POST stalled) 

- * SMI stalled (Reset by SMI stalled) 

- *Boot failed (Reset by boot failed) 

- POST end (Booting) 

- POSTerror 

- Security breach attempted 

• Alert from the server System Management Controller (SMC) 

- Sensor limit alarm 

- CPU missing 

- POST stalled 

- SMI handler alarm 

- SMI handler stall 

* Not supported by some server models. 

Dialog Boxes 
Se/ect a Server Dialog Box 

The Select a server dialog box displays a list of SG-registered servers on MW A. 

Server Properties Dialog Box 

From the Server Properties dialog box you can view and set properties for the 
current server. The contents ofthe server properties are as follows: 

• ID page - provides server identification information, such as a server 
name, an IP address, a MAC address, anda UUID. 

• Alert page - Sets MW A operation for each type o f alert which comes 
from a server. 

' .. c . . ' ' " ,. .. " 

• [Sound) is checked -. MWA beeps when an alert is ~eceived fr~~;~ ~~) .~) .. ,:·~~~}::~.io;:. 
server. The server wmdow o f the server becomes act1ve. 
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• [Activate] is checked- When an alert is received from a server, the 
window ofthe server becomes active. If [Activate] is checked for 
RESET or POST Errar alert, MW A attempts to connect to the server. If 
[Use Default Settings] is checked, this property is set to the values set by 
the Defaults command. 

• Remote Drive page - A remote drive can be set for a server. 

• [None] is check- A remate drive is disabled. Server's local drive can 
be used . 

• [Fioppy A:] is checked -A floppy disk drive on the management PC 
becomes a remate drive for the server. 

• [FD Image File:] is checked - A specified FD image file in the 
management PC becomes a remate drive for the server. If an image file 
is set as a remate drive, click the Create/Copy Image File button to 
display the Create/Copy Image File dialog box. From there you can 
create an image file or copy one to a floppy disk. If [Read Only] is 
checked, one FD image file can be used by more than one server. If [Use 
Default Settings] is checked, this property is set to the v alue set by the 
Defaults command. 

Default Server Properties Dialog Box 

From the Default Server Properties dialog box you can view and set basic 
properties o f ali servers. I f [Use Default Settings] in the Server Properties dialog 
box is checked, the server property is set to the values set by the Defaults 
command. 

• Alert page- Set MW A operation for each type of alert from a server. 

• [Sound] check- MW A beeps when an alert is received from a server . 
The server window ofthe server becomes active . 

• [Activate] check- When an alert is received from a server, the 
window ofthe server becomes active. If [Activate] is checked for 
RESET or POST Errar alert, MW A attempts to connect to the server. 

• Remote Drive page- A remate drive can be set for servers . 

• [None] check- A remate drive is disabled. Server's local drive can be 
used . 

• [Fioppy A:] check- A floppy disk drive on the management PC 
becomes a remate drive for the server. 

• [FD Image File:] check - A specified FD image file in the 
management PC becomes a remate drive for the server. If a FD image 
fileis setas a remate drive, click the Create/Copy FD Image File button 
to display the Create/Copy FD Image File dialog box where you can ... . , ·~ 
create an FD image file or copy one to a floppy disk. If [Read Only] js·U:) :::· U~: : .. J;~- · 
checked, one FD image file can be used on multi servers. ':·. ;):ru • GOer:c:;o.:. 
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Create/Copy FD lmage File Dialog Box 

The Create/Copy FD Image File dialog box is used to create a FD image file as 
a remote drive or to copy the contents of a FD image file onto a floppy disk. 
Select an operation to execute. 

Server Summary Dia/og Box 

The Server Summary dialog box lists IP addresses, server names, and current 
status of ali the SG-registered servers on MW A. This dialog box also aliows the 
foliowing operations: 

• Activating a server window - Double-click on a server record to open 
and activate the server window for the server. 

• Executing a command on the server- Click the right-mouse button 
on a server record to display the Server Summary Pop-up menu. From 
this menu, you can execute main commands, such as Open, Connect, and 
Properties on the server. 

Delete Logged Messages Dia/og Box 

The Delete Logged Messages Dialog Box sets conditions for deleting logged 
messages from the history log. 

• Delete history timed at xx/xx/xx xx:xx:xx and earlier- If a logged 
message is selected in the History Log dialog box, a condition for 
deletion can be set for messages o f the same date and time and earlier. 
The condition becomes invalid after deletion. 

If [Server xxx:xxx:xxx:xxx only] is checked, only the messages ofthe 
specified server are deleted. 

If [General (Non-server) messages only] is checked, the messages not 
dependent on the server, such as Started MW A, are deleted. 

If [Ali messages] is checked, ali the messages at the specified date and 
time and earlier are deleted. 

• Automatically Delete messages - These conditions of deletion are 
stored and remain valid. 

If [Keep only messages less than xx days old] is checked, messages 
within the specified number of days from the current day are kept and 
other messages are deleted automatically. 

If [Keep only the xx most recent messages] is checked, the specified 
number o f recent messages are kept and other messages are deleted 
automatically. hl (: (~ I I-~~ u·- .-. , ' ·' l ,·· . •. • 

I .I..,:.._ ·....1 I I ,, ' t_ ~· t ; .) . ·. : ·. 

This Automatic Deleting process is executed when the OK buttob(i~'f>!ll · GOREC:lC! :~ 
selected in the dialog box, MWA is started, and MWA is exited. j i-'ls: Í 7 4 3 
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Data Dialog Box •:'- ,/ .. 
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The Data dialog box displays the CMOS, ESCD, or DMI data o f a server. This ,, . . /: .. _;1:,S;::f>::.:· 
dialog box also allows the following operations. 

• Compare Current Data- The previously acquired data o f the current 
server is compared with the present data ofthe server, the previously 
acquired data of another server, or file data. 

To compare with the data of another server, select a server in the Select a 
server dialog box. If an error is detected by this comparison, the Data 
Differences dialog box displays the compared data. 

• Read Data from Server - The present data o f the current serve r is 
acquired and displayed. The Save As button is used to save the acquired 
data in a file. 

'C: Temporary Change to Remate Drive Dia/og Box 

The Temporary Change to Remote Drive dialog box changes a remote drive for 
a server temporarily. 

If [Floppy A:] is checked, a floppy disk drive on MWA-active management PC 
becomes a remote drive for the server. 

If [FD Image File:] is checked, a specified FD image file in the management PC 
becomes a remote drive for the server. 

If [Read Only] is checked, one FD image file can be used by more than one 
server. Since no FD image file can be created or copied in this dialog box, create 
a file using the Defaults command or the Properties command in advance. 

,, 
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SOS Receive Dia/og Box 

If a fault is detected, a server that includes the system management controller 
(SMC) transmits a SOS message to the management PC. When this SOS 
message is received, MW A opens the SOS Receive dialog box to display the 
server information. I f the server is in Manual Recovery Mo de, MW A requests 
the operator for the server recovery method. When MW A communicates an 
inquiry to the server, [Connecting] is displayed in the title bar. You can do 
nothing in the dialog box while the message is displayed. Wait until the message 
is cleared . 

lt is only when the OS cannot run normally due to a fault in the server that you 
can control the server from this dialog box. I f the serve r is already recovered, 
the server cannot be operated from MW A . 

Contents and functions ofthe dialog box are as follows : 

• Server: The dialog box displays the name and the IP address o f the 
server that issued the SOS message, as well as the firmware version of 
the SMC on the server and the recovery mode ofthe server. Ifthe 
recovery mode is Automatic, the server is automatically reset for 
recovery after this dialog box displays. The server cannot be controlled 
fromMWA. 

• Message: The dialog box displays the SOS message received from a 
server on the first line. The display box also displays the SMC event log 
o f the server sequentially from the latest data up to when the SOS 
occurred. 

• Server last status: The dialog box displays the LCD contents 
irnmediately before the SOS message transmission, the POST code of 
the last boot processing, and the current power status (DC) . 

• Server control: The operator can send recovery instructions to a server. 
The buttons are explained below. If a button operation causes an error, 
take the appropriate action on the server that sent the SOS message. 

- Power cycle: Use this button to turn the server off and on again. The 
dialog box closes after the normal execution o f server control is 
confirmed. 

- Reset: Use this button to reset a server. The dialog box closes after the 
normal execution o f server control is confirmed . 

- Power on: Use this button to turn a server on. The dialog box closes 
after the normal execution o f server control is confirmed . 

- Power off: Use this button to turn a server off. 

- SMI dump: The dump switch o f a serve r is turned on. This functioh 1is~ f'
0 03/~. J05 . :::f\ ~ 

valid only for a server whose power is on. Some types of servers may t~il l · CORi~E.lO;:. 
not support this function. Ifthis function is not supported, the operftpn , 
ends in an error. t ·---"1+-J-z+-~ ~ 
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- Get log ali: Ali the SMC event log data recorded in a server is acquired'·' ( 
sequentially from the oldest one and displayed by activating the -- ·· f.. . 

Windows standard editor WordPad. Since it takes time to make an 
inquiry to the server, [Connecting] is displayed in the title bar. The 
operator can do nothing in the dialog box while the message is 
displayed . 

Troubleshooting 
This section briefly explains problems and mistakes that may occur during 
MW A operations . 

Problem: The Select a server dialog box does not display server information . 

Probable Cause: Server SG information is not registered or the information has 
been lost. Register the server SG information again. 

Problem: MWA cannot be operated after the reset command was executed. 

Probable Cause: When some reset commands are issued, MW A waits for a 
response and cannot perform other operations. Wait for a while. 

Problem: The Read button cannot be selected in the Data dialog box. 

Probable Cause: Data read from a server is restricted as follows: 

The server is connected. 

CMOS data and DMI data can be read at the end o f POST. Stop server 
processing at the end o f POST by selecting the Pause POST command 
and the Go to End o f POST command from the Pop-up menu in the 
server window. 

Problem: A remote drive cannot be used. 

Probable Cause: See Using a Remate Drive. 

Problem: Booting from a remote drive failed. 

Probable Cause: Check the following: 

The remote drive is set correctly. 

The remote drive is a floppy disk (ora FD image file) from which MS­
DOS can be booted. 

The priority o f the boot device o f the server is a floppy disk. 
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Problem: The server window does not display a server screen . 
~ .. ·:.·--.!... ... / .. r.· __ ,.... .· 

Probable Cause: A graphic server screen may not be displayed correctly in the "'-·,., .. ,,..,., ..... . 
server window. The window display becomes normal when the server retums to 
an MS-DOS screen . 

Problem: Characters are corrupted when the server window displays a server 
screen . 

Probable Cause: IfMS-DOS is booted in a language other than English, MWA 
cannot display the messages for this language in the server correctly. Boot MS­
DOS in English mode. 

Probable Cause: Ifthe server is displaying a graphic screen, MWA may not be 
able to display the screen correctly. 

Problem: When an MS-DOS program is activated in English mode, the server 
displays corrupted characters. 

Probable Cause: If MS-DOS in the server is in English mode, MW A remate 
console correctly displays messages from the MS-DOS programs in the server. 
However, the server cannot display messages for other language correctly. 

Problem: OS cannot be booted from the server disk. 

Probable Cause: When the remate drive is set on MW A, the server is booted 
from the remate drive. Cancel the remote drive setting and reset the server. 

Problem: The floppy disk drive on the server cannot be used. 

Probable Cause: When the remate drive is set on MW A, drive A: on the server 
is assigned remate drive on the management PC. Cancel the remate drive setting 
and reset the server. 

Problem: MWA cannot connect to the server. 

Probable Cause: Check each item in Step 7 of Creating a Server System 
Generation Diskette. 
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System Status Hardware Support lnformation 
This appendix helps you identify and finda system status hardware item indicated by a 
software monitoring component. 

The software monitoring component as it is related to the hardware system status item 
is listed in Table C-1: 

Tab/e C-1. Software Monitoring Component/Hardware System Status Item 

Software Monitoring Component Hardware System Status Item 

ESMPRO Server Management View status based on polling lhe machine 

:" • 

Not ali items can be monitored with every software component. Monitoring capability 
relates to how the software component interacts with system hardware. ESMPRO 
interacts with all hardware components. (See Figure "System Chassis (Right Side 
View)" under "System Overview" in Chapter 1 ofthis guide.) 

' • 
~ 

The "Monitor Matrix" table below shows a component relating to selected status item. 
This table also relates the terminology used by the software component to the system 
hardware. 

Tab/e C-2. Monitor Matrix 

Item ESM PRO Item Location Board Marking 

CPU rearfan As Item Baseboard Fan2 P10 

Front HDD fan As Item Baseboard Fan3 P27 

CPU front fan As item Baseboard Fan4 P28 
... ...... . . . ...... . .......... . .... · · · · · ···~· ····· . 

lntrusion switch- front (tower only) Chassis cover Baseboard P32 switch 

lnterlock switch - left side (front view) N/ A Baseboard P32 switch 

• SCSI-BP = SCSI Backplane .c 

; i::lc;· l 7 5 b 
f ' ~ ~ -=.~------; 

_C ___ 2 __ S_y_s_t_e_m __ S_ta_t_u_s_H __ a-rd~w-a~-e~S-u_p_p_o_rl~ln-ft~o-rm __ a_t~io_n __________________________ , J ____ ~365 0 I 
l Dor" L ~ . --- - \· 



• • t 

• • t 
t 
t 
t 
t 
t 

• 
t 

• 
• • • ·< 
• 

:-= 

Glossary 
A 

AC 

..... : 

(Aitemating Current) The type of current available in wall outlets. Ali computers must 
convert altemating current to direct current to operate. See also DC. 

address 

A label, name, or number that identifies a location in computer memory . 

ASCII 

(American Standard Code for Inforrnation Interchange) A standard number assigned to each 
ofthe alphanumeric characters and keyboard contrai code keys to enable the transfer of 
inforrnation between different types of computers and peripherals. 

8 

backplane slot 

A connector on the backplane board in desktop computers and expansion boxes that allows 
you to install circuit cards. 

backup 

A copy of data for safe-keeping. The data is copied from computer memory or disk to a 
floppy disk, magnetic tape, or other media. 

backup battery 

The battery in your computer that maintains the real-time clock and the configuration 
information when the computer's power is removed. 

base memory 
An area ofmemory between O and 640 kilobytes. 

baud rate 

The speed with which data is transmitted during serial communication. The computer's 
operating system and software program must be configured for the same baud rate as the 
communication device, such as a serial printer. See also bps. 

8105 
(Basic Input/Output System) A program stored in flash EPROM or ROM that contrais the 
keyboard, disk drives, video monitor, and other devices. See also flash EPROM, EPROM, 
and ROM. 

bit 
Derived from Blnary digiT, a bit is the smallest unit of inforrnation a computer hanql.(fs. See~~ 

.···'. 

also byte. · i~'CS n ~ OJ ·.~:l íJ S - r f, 
J 
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BMC 
(Baseboard Management Controller) Contains ali ofthe server management functions. One 
major function ofthe BMC isto monitor system management events and log their 
occurrence in the System Event Log (SEL) . 

boot 
The process of loading the operating system into memory. 

bps 
(bits per second) The number ofbits transferred in one second during serial communication, 
such as modem transmission. 

byte 
A group o f eight bits . 

c 
cache memory 

A very fast, limited portion ofRAM set aside for temporary storage of data for direct access 
by the microprocessor. 

CD-ROM drive 
(Compact Disk ROM drive) A type of mass storage device that reads information from a 
compact disk. 

Centronics port 

An industry standard parallel port. See also parallel port . 

CGA 
(Color Graphics Adapter) A type ofvideo display system that provides low-resolution text 
and graphics on TTL monochrome and color monitors. 

CMOS 
(Complimentary Metal-Oxide Semiconductor) A type of low-power integrated circuit used 
in computers. See also TTL. 

COM1 or COM2 
The name you can assign a serial port to setor change its address. See also serial port . 

command 
An instruction that directs the computer to perform a particular operation. 

configuration 
The way in which a computer is set up to operate. Some configurable options include CPU 
speed, serial port designation, and memory allocation . 

coprocessor 
See math coprocessor. 
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CPU 

(Central Processing Unit) See microprocessor. 

CRT 

(Cathode-Ray Tube) The type ofvideo display used in monitors for desktop computers. 

D 

DC 
(Direct Current) The type of current available in the rechargeable battery packs used in 
portable computers. See also AC . 

default 

The factory setting your computer uses unless you instruct it otherwise. For example, when 
powering up, the computer will boot from the default drive . 

density 

The capacity of information (bytes) that can be packed onto a storage device, such as a 
floppy disk. 

device driver 

A software program that a computer must use to recognize and operate certain hardware, 
such as a mouse ora video monitor. 

disk drive 

A device that stores data on a hard or floppy disk. A floppy disk drive requires a floppy disk 
to be inserted; a hard disk drive has a permanently encased hard disk . 

DOS 
(Disk Operating System) See operating system . 

ORAM 

(Dynamic RAM) See RAM. 

E 

ECC 
(Errar Checking and Correction) A method of detecting and correcting errors. 

EEPROM 

(Eiectrically Erasable Programmable Read-Only Memory) A type ofmemory device that 
stores password and configuration information. 

EGA 

(Enhanced Graphics Adapter) A type o f video display system that provides medium-
resolution text and graphics on TTL monochrome, colar, and enhanced colar m~~itor~. . 
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EMP 
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The Emergency Management Port (EMP) provides an interface to the console manager. 
This interface allows remete server management via a modem or direct connection . 

EMS 
(Expanded Memory Specification) A method of accessing memory beyond the 640K limit 
ofDOS by exchanging data in and out ofmain memory at high speeds. Some software 
requires EMS to operate . 

EPROM 

(Erasable Programmable Read-Only Memory) A type ofmemory device that is usually 
used to store system BIOS code. This code can be erased with ultraviolet light, but is not 
lost when the computer is powered off. See also flash EPROM and ROM . 

expansion slot 

See backplane slot. 

extended memory 

The protected memory above 1M that is directly accessible by the microprocessor through 
certain utilities and operating systems . 

F 

fault resilient boot (FRB) 

Logic on the system board, controlled by the System Management Board Controller, that 
allows the system to continue to boot when system errors occur. 

flash EPROM 
A type of memory device that is usually used to store system BIOS code. This code can be 
replaced with updated code from a floppy disk, but is not lost when the computer is 
powered off. See also EPROM and ROM. 

floppy disk drive 
See disk drive. 

format 

The process used to organize a hard or floppy disk into sectors so it can accept data. 
Formatting destroys ali previous data on the disk. 

G 

(Gigabyte) 
1,073,741,824 bytes. See also byte. 
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hard disk drive 
See disk drive . 

hardware 

The physical parts ofyour computer, including the keyboard, monitor, disk drives, cables, 
and circuit cards . 

hotswap 
A method used to insert or remove SCSI disk drives into or from an operating bus. This 
method is typically used in RAIO subsystems. When used in non-RAID subsystems the 
operating system must typically be restarted. 

IC 

(Integrated Circuit) An electronic device that contains miniaturized circuitry. 

IDE 

(Integrated Drive Electronics) A type ofhard disk drive with the contrai circuitry located 
inside the disk drive rather than on a drive controller card. 

interface. 
A connection between the computer and a peripheral device that enables them to exchange 
data. See also parallel port and serial port . 

JSA 
(Industry Standard Architecture) An industry standard for computers and circuit cards that 
transfer 16 bits of data at a time. 

J 

jumper 
A small electrical connector used for configuration on some computer hardware. 

K 

(Kilobyte) 
I ,024 bytes. See also byte. 

L 

LAN 
(Local Ar~a Netw~rk) A group of computers linked together within a limited area ;~<Q .~ 

1
,0 ) ' ' ._ .:,.:-;_ 

exchange mformatiOn. :~ .,.-~i · 1
-"' ~~ ~- '·· '. : • 

. . , , .. ty~ .• t.u~~: ... l, ~·· ' ·. 
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LED 

(Light-Emitting Diode) A small electronic device that glows when current flows through it. 

LPT1 or LPT2 

The name you can assign a parallel port to specity its address. See also parallel port . 

LVD 

Super-fast Ultra 2 SCSI Low Voltage Differential (LVD) Parallel SCSI Interface. A new 
SCSI interface that provides greater 110 bandwidth, device connectivity, data reliability, 
and longer cable lengths for Ultra2 SCSI hard disk drives. Note that in arder to achieve 
L VD performance ali devices including cable, controller, and drive must support L VD. 

M 

(Megabyte) 

1,048,576 bytes. See also byte. 

memory 

The circuitry in your computer that stores data and programs. See also EMS, extended 
memory, RAM, and ROM. 

microprocessor 

The integrated circuit that processes data and contrais the basic functions ofthe computer. 

modem 

A device used to exchange information with other computers over telephone or data I ines. 

module 

A circuit board that plugs into a dedicated connector on the system board in your computer . 

mo use 

A small input device that you guide on a flat surface to contrai the cursor movement and 
operation o f the computer when using certain software programs. 

N 

NVRAM 

(Nonvolatile RAM) A type o f RAM that retains its contents even after the computer is 
powered off. This memory stores EISA configuration information. See also RAM and 
SRAM . 

o 
operating system 
A set o f programs that provides the interface between other software programs and the 
computer . 
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p 

parallel port 
The connector on the back ofyour computer that allows the transfer of data between the 
computer and a parallel device, such as a parallel printer . 

partition 
The process of dividing the storage space on a hard disk into separate areas so that the 
operating system treats them as separate disk drives . 

password 
A security feature that prevents an unauthorized user from operating your computer. See 
also EEPROM . 

PCI 
Peripheral Component Interconnect. PCI is a high-performance peripherals I/0 bus 
supporting data transfers of up to 528MB per second . 

Pentium 
A type ofmicroprocessor, with a built-in math coprocessor, cache memory, and memory 
and bus controllers, that processes and communicates 32 bits of data ata time. This 
microprocessor also contains power management capabilities. 

peripheral 
A device connected to and controlled by the computer, such as an externai disk drive ora 
printer. 

pixel 
The smallest element that is visible on a video display. The resolution of a video display 
system is measured in pixels. 

PnP 
(Piug-n-Play) Plug-and-play is the ability to plug a device into a computer and have the 
computer recognize that the device is there. The user doesn't have to tell the computer. 

POST 
Power-On-Self-Test. 

R 

RAM 
(Random-Access Memory) A temporary storage area for data and programs. This type of 
memory must be periodically refreshed to maintain valid data, and is lost when the 
computer is powered off. See also NVRAM and SRAM. 

real-time clock 
The IC in your computer that maintains the time and date. 

.... . ·J··~ 
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ROM 
(Read-Only Memory) A type of memory device that usually is used to store system BIOS 
code. This code cannot be altered and is not lost when the computer is powered off. See 
also BIOS, EPROM, and flash EPROM . 

RS-232C port 
An industry standard serial port. See also serial port . 

5 

SAF-TE 
(SCSI Accessed Fault Tolerant Enclosure) A specification for monitoring the state ofthe 
drives and enclosure environment (fan, power supply, temperature, etc.) using the SCSI bus 
to indicate faults . 

save 
To store information on a floppy disk, hard disk, magnetic tape, or some other permanent 
storage device . 

SCSI 

(Small Computer System Interface) An industry standard interface that provides high-speed 
access to tape drives, hard disk drives, and other peripheral devices . 

SEL 
(System Event Log) A record o f system management events. The information stored 
includes the name ofthe event, the date and time the event occurred and data pertinent to 
the event. Event data may include POST errar codes that reflect hardware errors or software 
conflicts within the system. 

serial communication 
Information sent sequentially, one bit ata time. 

serial port 
The connector on the back ofyour computer that allows the transfer of data between the 
computer and a serial device, such as a mouse, a modem, or a serial printer. 

setup program 
The program that you use to change the configuration o f some ISA desktop and notebook 
computers. This program also contains information about the hardware in the computer. 

software 
Programs with specific functions, such as word processing, data base management, 
communications, and operating system. 

SRAM 
(Static RAM) A temporary storage area for data and programs. This type o f memory does 
not need to be refreshed, but it is lost when the computer is powered off. See also NVR,A,M 
and RAM. . 1 · \-i .'J r C,~ ::1.~:,. ·: 
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(Super VGA) A type ofvideo display system that provides very high-resolution text'·ànd .. ~--. .S,....·.,.. 
graphics on analog colar monitors . 

system board 

The main circuit board in your computer. It contains most ofthe connectors and ports . 

T 
tape drive 

A type o f storage device using magnetic tape. 

TIL 
(Transistor-Transistor Logic) A type o f integrated circuit used in computers. See also 
CMOS . 

u 
ultra 160/m SCSI 

Ultra 160/m is a parallel SCSI interface based on Ultra3 SCSI technology. This interface 
features data transfer speeds up to 160MB/second ( double-edge clocking), cyclical 
redundancy checking (CRC) providing higher leveis of data reliability, and domain 
validation that detects the configuration ofthe SCSI bus and automatically tests and adjusts 
the SCSI bus transfer rate to optimize interoperability. Note that the Ultra 160/m uses the 
standard Ultra2 LVD cabling and termination, making it backward compatible for easy 
implementation . 

v 
VGA 
(Vídeo Graphics Array) A type ofvideo display system that provides high-resolution text 
and graphics on analog color monitors. 
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Create a new server EJ 

,-iil 
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Please insert SG nformatirn FD which made by 
Setup oi Network on EXPRESSBUILDER. 

Cancel I 
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2 . Insert the SG Information floppy disk into the management PC diskette 
drive . 

3. Select OK. Server SG information is registered on MW A . 

MWA Main Window 

Too/bar 

The MWA main window provides a graphical user interface (GUI) to access 
server contrai operations and to launch the management plug-ins. At the top of 
the GUI is the menu and tool bar. These provide the options to initiate plug-ins 
and other support features. A status bar at the bottom displays connection 
information like server name, line status, and mode . 

The tool bar buttons o f MW A main window combine server control and 
management plug-in options available from the Connect and Action menus as 
follows . 

., 
~ 

Open - The Open command opens a server window for a specified server . 

Connect - The Connect command connects a current server . 

Disconnect - The Disconnect command disconnects a current server . 

Pause POST - The "Pause POST" command will pause to the server in the middle 
of POST if selected when the current server is executing POST. 

To resume POST, select the Go to End of POST command, the Go (MWA mode) 
command, or the Go (No MWA mode) command . 

Go to End of POST - The "Go to End of POST" command will pause the server at 
the end of POST if selected when the current server is executing POST. 

To resume booting, select MWA mode command or the No MWA mode command . 

MWA mode - When MWA mode command is selected when POST is paused, the 
server resumes POST and executes booting in MWA mode . 

No MWA mode - lf the No MWA mode command is selected when POST is 
paused, the server resumes POST and executes booting in No MWA mode . 
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':·: .:::: .. ~~;é; ····==··· · Equipment Log 
Use this equipment log form to record pertinent information about your system. You 
will need some ofthis information to run the System Setup Utility. Be sure to update 
the equipment log when you add options . 

Record the model and serial numbers o f the system components, dates o f component 
rem oval o r replacement, and the name o f the vendor from whom the component was 
purchased. Be sure to record the same information for any components added to the 
system, such as a power supply, hard disk drives, add-in boards, or printers . 

Record the model and serial numbers ofthe unit and system baseboard. The model and 
serial numbers ofthe system unit are recorded on a label attached to the rear ofthe unit. 
The serial number o f the system board is located along the left si de o f the board, near 
the PCI expansion slot covers . 

The location of serial numbers on add-in boards, hard disk drives, and externai 
equipment, such as vídeo displays or printers, varies from one manufacturer to another. 
Literature accompanying these products should illustrate or describe the location of 
model and serial numbers. 
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Component 

• Serve r • • System Board 

• Processar 1 

• Processar 2 

• DIMM Slot 1 

• DIMM Slot 2 

• DIMM Slot 3 

• DIMM Slot 4 

• ' 4odem · 
( 

•• rskette Drive A • • Tape Drive 1 

• Tape Drive 2 

• CD-ROM Drive 1 

• Hard Disk Drive 1 

• Hard Disk Drive 2 

• Hard Disk Drive 3 

• Hard Disk Drive 4 

• Hard Disk Drive 5 

8 Hard Disk Drive 6 • Optional RAIO Controller • • Network Controller 1 

• 4, ~twork Controller 2 

• • • • • • • • • • • • • • • • 

Monitor 

Keyboard 

Mo use 

Externai Peripheral 1 

Externai Peripheral 2 

Power Supply 

2 Equipment Log 

Manufacturer Name & Model (if available) Date lnstalled 
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lndex 

A 
AC linkage mode, 1-15 
Administrative password, 1-16 
Advanced Menu, configuring in Setup, 3-6 

8 
Battery 

installing, 4-8 
BMC, 1-14, 1-15 
Boot menu, configuring, Setup, 3-14 

c 
Configuring system board jumpers 

summary description, 3-22 
Controller 

network, 1-12 
system board management (BMC), 1-14, 1-

15 

E 
Emergency management port 

main console window, B-7 
Exit menu, configuring, Setup, 3-15 

F 
Front doors 

installing, 4-4 
removing, 4-3 

lntegrated Peripheral Configuration menu, 
configuring in Setup, 3-8 

lntrusion detection, 1-4, 1-14, 1-15, 1-16 
ISA feature summary, 1-11 

J 
Jumpers 

L 

boot block write protect, 3-22 
boot option, 3-22 
chassis intrusion detection, 3-22 
CMOS clear, 3-22 
password, 3-22 
recovery boot, 3-22 

LAN status, 2-13 
Lithium backup battery 

installing, 4-8 

M 
Management workstation application, B-2 

dialog boxes, B-15 
installing, B-4 
main window, B-7 
system requirements, B-3 
troubleshooting, B-20 
using, B-12 

Memory 
addresses, 1-8 

Monitoring system status, 1-14, 1-15 

N 
Network 

controller, 1-12 

o 
Overview, 1-2 

p 
Password 

administrative, 1-16 
user, 1-16 

PCI feature summary, 1-1 O 
Power supply 

monitoring power state, 1-14, 1-15 
Problems 

bootable CD-ROM not detected, 5-12 
CD-ROM drive activity light, 5-12 
network, 5-13 
PCI installation tips, 5-14 

R 
RAIO 

controller configuration, 3-19 
Real-time clock 

running seu to configure settings, 4-8 
Removing termination board, 4-1 O 

s 
SCSI utility 

adaptec, 3-16 
seu 

software locking feature, 1-16 
Security, 1-16 

alarm switches, 1-4, 1-16 
software lock, seu, 1-16 

Security menu 
configuring, Setup, 3-12 
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Server management 
BMC, 1-14, 1-15 
features, 1-14, 1-15 
intrusion detection, 1-4, 1-16 

Setup 
Advanced menu, 3-6 
Boot menu, 3-14 
Exit menu, 3-15 
Integrated Peripheral Configuration menu, 

3-8 
Security menu contents, 3-12 

Switches 
alarm, 1-4, 1-16 

System board 
configuration jumpers, 3-22 

System Chassis, 1-5 
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I ter Tennination board 
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removing, 4-1 O 

u 
U ser password, 1-16 
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