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Fonte: Elaboração própria a partir de dados da ANS. 

Saúde Suplementar hoje:

 51 milhões de brasileiros cobertos por planos médicos (maior que população da Argentina);

 Mais de 600 operadoras de planos de saúde operam no país;

 379 operadoras de planos faturam por mês menos de R$ 7 milhões de reais, valor insuficiente para cobrir

uma única aplicação do medicamento mais caro incorporado à cobertura dos planos.

 + de 70 novas tecnologias foram incorporadas no rol desde a edição da Lei Nº 14.307/22 e 14.454/23.

 1.564.033 beneficiários deixaram os planos coletivos por adesão nos últimos 12 meses (cancelamento)

“Debater, discutir e buscar soluções para o cancelamento unilateral de contratos 

coletivos de planos de saúde, notadamente quando atingem diretamente pessoas 

vulneráveis, com doenças raras e crianças autistas”



A discussão...

 Trata-se da rescisão do contrato inteiro, não há seleção;

 Beneficiários internados continuaram no plano até a alta hospitalar;

 Beneficiários que estão em ciclos de terapia oncológico, imunobiológica continuaram o ciclo até o final;

 Portabilidade de carências: todos sem exceções poderão aderir a um outro plano de saúde mais

equilibrado e dar continuidade a todo o tratamento (afinal todos os planos tem a mesma cobertura).

“Debater, discutir e buscar soluções para o cancelamento unilateral de contratos 

coletivos de planos de saúde, notadamente quando atingem diretamente pessoas 

vulneráveis, com doenças raras e crianças autistas”

O que não se discute? As verdadeiras razões que levam o contrato ao desequilíbrio...

O equilíbrio econômico é a garantia de que teremos condições de cobrir e tratar os 51 milhões de 
beneficiários de planos de saúde.
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Percentual de Empresas 

operando no Negativo

Fonte: Elaboração própria a partir de informações da ANS.

31,4%

55,6%

2018-2019 2022-2023

309 Operadoras com resultado 

opereacional negativo

R$ 10,9 bilhões foi o resultado 

operacional dessas empresas 

em 2023

23 milhões de beneficiários 

estão vinculados a essas 

empresas

1045

673

2010 2023

Quantidade de Operadoras

138 operadoras foram 

encerradas pela ANS por não 

apresentarem sustentabilidade 

financeira 
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Exemplo Hipotético de Desequilíbrio Econômico 

Produto/Plano Superior A

1 contrato 

totalizando

1 mil beneficiários 

aderentes

R$ 500 mensalidade média

R$ 550 despesa médica média

110% de sinistralidade média

Reajuste necessário 

para alcançar 

sinistralidade de 85%

(considerando inflação 

médico hospitalar = 0%)

29,4%

R$ 647 mensalidade média

R$ 786 despesa médica média

121% de sinistralidade média

1 contrato 

totalizando

700 beneficiários 

aderentes

Novo reajuste 

necessário

42,9%

Com a aplicação do reajuste 30% dos beneficiários 

que não utilizaram o plano cancelam o contrato



 89 Operadoras apresentaram sinistralidade acima de 100% em 2023 em planos individuais (essas

empresa cobrem 1,8 milhão de beneficiários;

 75 Operadoras apresentaram sinistralidade acima de 100% nos planos coletivos por adesão.

Fonte: Elaboração própria a partir do DIOPS/ANS.

Tipo de contratação Beneficiários Sinistralidade 
média*

OPS com 
sinistralidade 

acima de 100%

Beneficiários de OPS 
com sinistralidade 

acima de 100%

Individual/familiar 8.814.404 85,1% 89 1.765.774 (20,0%)

Coletivo Empresarial 35.818.201 78,6% 41 886.401 (2,5%)

Coletivo por Adesão 6.197.272 87,5% 75 734.645 (11,9%)
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Estes são planos corporativos, em caso de rescisão todos vinculados ao contrato terão o cancelamento 
(não há e não pode haver nenhum tipo de seleção)



Estes Planos de Saúde foram criados e tiveram sua comercialização a alguns anos

atrás, em um cenário muito diferente do atual...

Não tínhamos:

 Mais rápido processo de incorporação de tecnologia do mundo;

 Incorporamos medicamentos sem qualquer discussão sobre preço de incorporação (a qualquer custo);

 Ausência de qualquer diretriz ou protocolo para a cobertura de procedimentos, em especial das

terapias, tornando – se padrão pedidos de 40 horas semanais e até 120 sessões por semana (sessões

de 20 minutos, 30 minutos, 50 minutos, sem nenhum tipo de padronização);

 Judicialização crescente e sem precedentes, ao ponto de termos a adesão ao plano de saúde na

segunda – feira e solicitação de procedimento cirúrgico na mesma semana.
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Sò para trazer alguns exemplos sobre incorporação de tecnologia:

 Alfacerliponase (Brineura): um dos dez medicamentos mais caros do mundo, incorporado no rol de

cobertura da ANS após aprovação pela CONITEC (Lei 14.307). Não tem disponibilidade de oferta no

Brasil.

 Zolgensma: medicamento mais caro do mundo. Incorporado no rol de cobertura da ANS após

aprovação pela CONITEC (Lei 14.307). Para o SUS foi incorporado por R$ 5,7 milhões, com

condicionantes, para os planos de saúde o preço supera R$ 10 milhões;

 Risanquizumabe – R$ 3.395 (SUS); entrou no plano de saúde a R$ 18 mil (em 2020) e atualmente já

está sendo comercializado (PMC) a R$ 22.355,87
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Prezados Associados,

A Abramge foi convocada a participar de reunião no último dia 28 de maio, terça-feira, com o Presidente da Câmara dos 
Deputados, Arthur Lira, para tratar do tema “Rescisão Unilateral de Contratos Coletivos por Adesão”.

O Presidente Arthur Lira nos solicitou atenção aos beneficiários vinculados a contratos cancelados e que estavam em 
tratamento e em terapias relacionadas ao TEA. Abriu um canal de diálogo e de trabalho para discutirmos soluções 
estruturantes para o setor. 

Como resultado deste encontro foi assumido o compromisso de: 

Em relação aos beneficiários vinculados a contratos coletivos por adesão já notificados quanto à sua rescisão, as 
operadoras se comprometeram a manter a cobertura aos beneficiários internados, em ciclos de terapias oncológicas e 
que realizam terapia para transtornos globais do desenvolvimento (TGD) e transtorno do espectro autista (TEA).

Desde o dia 28 de maio estão suspensas novas notificações de rescisões unilaterais por motivo de desequilíbrio 
econômico-financeiro para contratos de plano coletivo por adesão (rescisões motivadas por descumprimento contratual 
permanecem, inclusive inadimplência).Arthur Lira nos solicitou também a elaboração de um diagnóstico setorial e a 
proposição de soluções para ser apresentados aos parlamentares dentro dos próximos meses.

A Abramge reforça o seu compromisso de representação e defesa das operadoras de planos de saúde na busca por 
soluções para garantir o acesso sustentável à saúde no Brasil e entende que o diálogo entre o setor, a sociedade e as 
autoridades públicas é o melhor caminho.

“Debater, discutir e buscar soluções para o cancelamento unilateral de contratos 

coletivos de planos de saúde, notadamente quando atingem diretamente pessoas 

vulneráveis, com doenças raras e crianças autistas”



Retomando...

 Mais rápido processo de incorporação de tecnologia do mundo;

 Incorporamos medicamentos sem qualquer discussão sobre preço de incorporação (a qualquer custo);

 Ausência de qualquer diretriz ou protocolo para a cobertura de procedimentos, em especial das

terapias, tornando – se padrão pedidos de 40 horas semanais e até 120 sessões por semana;

 Judicialização crescente e sem precedentes, ao ponto de termos a adesão ao plano de saúde na

segunda – feira e solicitação de procedimento cirúrgico na mesma semana.

“Debater, discutir e buscar soluções para o cancelamento unilateral de contratos 

coletivos de planos de saúde, notadamente quando atingem diretamente pessoas 

vulneráveis, com doenças raras e crianças autistas”
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