INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria de Beneficios € Relacionamento com o Cidadao
DESPACHO

Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao, na data da assinatura eletronica.

Ref.: Processo n® 35014.059529/2026-11.

Int.: Comissdo Mista Parlamentar de
Inquérito (CPMI).

Ass.: Requerimento n°® 3115/2026-CPMI
INSS.

1. Trata-se de Oficio n® 1891/2026 - CPMI-INSS (24336190), que encaminha o Requerimento
n°® 3115/2026 - CPMIINSS, solicitando informacdes e documentos sobre os controles sist€émicos do
Sistema e-Consignado e sobre os danos causados a segurados em decorréncia de irregularidades em
empréstimos consignados.

2. Conforme Despacho SEI 24573237, foi solicitada a prorrogagdo do prazo até¢ a data de
18/03/2026 para resposta aos questionamentos 1 e 2, a saber:

1. Todas as demandas registradas pelo INSS no Sistema Clarity da Dataprev, no periodo de 1° de
janeiro de 2019 a 31 de dezembro de 2025, que tenham por objeto:

(a) a implementacdo de controle automatico de vinculagao entre contrato ¢ desconto em folha no
Sistema e-Consignado;

(b) a verificagdo biométrica das assinaturas eletronicas dos contratos de crédito consignado junto
as bases governamentais;

(c) a vedagdo de deposito do valor emprestado em conta diversa daquela vinculada ao recebimento
do beneficio;

(d) o controle automatico sobre o custo efetivo das operacdes em relagdo ao teto normativo
vigente; e

(e) a concessao de acesso pleno ao e-Consignado para os servidores da Divisdo de Consignagdo em
Beneficios e da Coordenagdo-Geral de Pagamento de Beneficios do INSS, com indicagdo, em cada
caso, da data de registro, da unidade e do servidor responsavel pelo registro, do tratamento dado
pela Dataprev e do estado atual de cada demanda.

2. Documentagdo comprobatoria das providéncias adotadas para implementacdo de controles
sistémicos no e-Consignado a partir de maio de 2025, com indicagdo de datas de implantacdo,
responsaveis técnicos e especificagdes de cada controle implementado.

3. Passamos a responder os questionamentos formulados pelo Parlamentar.
INTRODUCAO
Da funcio institucional do INSS.

4. O Instituto Nacional do Seguro Social — INSS ¢ a autarquia federal responsavel pela
execugdo da politica publica previdenciaria no ambito do Regime Geral de Previdéncia Social (RGPS),
competindo-lhe reconhecer direitos, conceder, manter e pagar beneficios previdencidrios e assistenciais
aos segurados e seus dependentes. Trata-se de uma das maiores estruturas operacionais da Administracao
Publica Federal voltadas a prestagdo de servigos diretamente ao cidaddo, tendo em vista a abrangéncia
nacional de sua atuagdo e o volume expressivo de demandas administrativas que sdo submetidas a analise



da Autarquia.

5. Nesse contexto, registra-se que o INSS recebe mensalmente elevado volume de
requerimentos administrativos relacionados a concessdo de beneficios previdencidrios e assistenciais,
incluindo aposentadorias, pensdes, beneficios por incapacidade e beneficios assistenciais.

6. O fluxo de entrada de pedidos tem se mantido em patamar significativamente elevado,
alcancando, em média, cerca de um milhdo e trezentos mil de novos requerimentos por més, podendo
ultrapassar esse quantitativo em determinados periodos, em razdo de fatores como alteracdes legislativas,
mudangas nas regras de acesso aos beneficios, variagdes no mercado de trabalho e ampliacao do acesso
aos servigos previdenciarios por meio de canais digitais.

7. Esse cenario evidencia a magnitude da politica publica operacionalizada pelo Instituto ¢ a
complexidade inerente a gestdo e andlise de milhdes de requerimentos administrativos ao longo do ano, o
que demanda a alocacdo de recursos humanos e operacionais no ambito do INSS direcionados tem sido
orientada pela necessidade de assegurar o funcionamento regular das atividades diretamente relacionadas
ao atendimento ao cidaddo, a andlise de requerimentos de beneficios, & manuten¢ao e revisdo de
beneficios e a gestdo da folha de pagamento previdenciaria.

8. Essa priorizacao institucional decorre nao apenas de critérios administrativos de gestao, mas
também da propria natureza constitucional da politica publica previdenciaria, que impde a Administragdo
o dever de assegurar o acesso efetivo da populagdo aos direitos sociais relacionados a seguridade social.

9. Assim, eventuais limitagdes na capacidade de acompanhamento mais abrangente de
determinadas atividades acessorias, como o monitoramento das operacdes de crédito realizadas por
instituicdes financeiras, devem ser analisadas a luz desse contexto institucional mais amplo, marcado pela
necessidade de priorizagao das atividades diretamente relacionadas a garantia de direitos previdenciarios.

Da capacidade operacional e da reducio do quadro de servidores.

10. Outro aspecto relevante a ser considerado refere-se as limitagdes de capacidade operacional
enfrentadas pelo Instituto Nacional do Seguro Social ao longo dos ultimos anos. A Administragao
Previdenciaria tem experimentado significativa redugdo de sua forca de trabalho em decorréncia de
aposentadorias, desligamentos e limitagdes estruturais para reposi¢cdo de pessoal por meio de concursos
publicos. Esse processo de redu¢do do quadro de servidores tem impactado diretamente a capacidade
operacional da Autarquia, especialmente quando considerado o volume de demandas administrativas sob
sua responsabilidade.

11. Atualmente, o INSS conta com aproximadamente 16.016 servidores integrantes das
carreiras de técnico do seguro social e analista do seguro social, além de 1.408 assistentes sociais.
Paralelamente, conforme j& exposto, ha crescente aumento da busca pelos servicos da previdéncia e
assisténcia social.

12. Esse cenario evidencia um descompasso estrutural entre a expansao da demanda
previdencidria e a capacidade operacional da Administracdo Previdenciaria, realidade que tem sido
reiteradamente apontada em manifestacdes institucionais apresentadas pelo INSS perante 6rgdos de
controle. Diante desse contexto, a gestdo administrativa da Autarquia tem sido orientada pela necessidade
de priorizagcdo estratégica das atividades finalisticas diretamente relacionadas ao reconhecimento de
direitos previdencidrios e ao atendimento aos segurados, de modo a assegurar a continuidade e a
regularidade da prestagdo do servigo publico previdencidrio.

13. De forma adicional, cumpre destacar que o quadro de servidores do INSS ¢ composto por
profissionais cuja formacao e atribui¢des institucionais estdo voltadas primordialmente as atividades de
reconhecimento de direitos previdenciarios e assistenciais, analise de requerimentos administrativos,
manutengao e revisao de beneficios e atendimento aos segurados.

14. As carreiras de técnico e analista do seguro social foram estruturadas para o exercicio
dessas atividades finalisticas da Administracdo Previdenciaria, ndo contemplando, em sua formagdo ou
atribuigdes tipicas, competéncias especificas relacionadas a fiscalizagdo de institui¢des financeiras,
auditoria de operagdes de crédito ou supervisao de mercados financeiros.

15. As atividades de fiscalizacdo do sistema financeiro, bem como a supervisao das operacoes
de crédito realizadas por instituigdes financeiras, demandam conhecimentos técnicos especializados e



estrutura institucional propria, estando tradicionalmente atribuidas a drgdos responsaveis pela regulacao do
sistema financeiro nacional e pela protecao das relagdes de consumo.

16. Dessa forma, além das limitagdes operacionais decorrentes da reducdo do quadro de
servidores, deve-se considerar que a estrutura administrativa e o perfil técnico das carreiras do INSS nao
foram concebidos para o exercicio de atividades tipicas de fiscalizacdo de institui¢des financeiras, o que
reforga a necessidade de compreensdo da atuagdo da Autarquia no sistema de consignacdes como
atividade administrativa vinculada a gestdo da folha de pagamento dos beneficios previdencidrios e
normatizacdo das regras a serem aplicadas pelas instituicdes bancéarias na operacionalizacdo do
empréstimo consignado em beneficios administrados pelo INSS.

Da delimitacio da atuacio institucional do INSS no sistema de crédito consignado.

17. No que se refere especificamente as operagdes de empréstimo consignado incidentes sobre
beneficios previdenciarios, cumpre esclarecer que a atuacdo do INSS decorre de previsao legal expressa
estabelecida pela Lei n® 10.820, de 2003, que autorizou a realizagdo de descontos diretamente na folha de
pagamento de beneficios previdenciarios para fins de amortizagdo de operagdes de crédito contratadas
pelos beneficiarios.

18. Nesse modelo juridico, cabe ao INSS exercer funcao administrativa relacionada a gestdao da
folha de pagamento dos beneficios e a operacionalizacdo dos descontos autorizados pelos titulares dos
beneficios, observados os limites legais de margem consignavel e as normas regulamentares aplicaveis.

19. A definicdo da politica de crédito, a regulagdo das institui¢cdes financeiras, a fiscalizagao
das operacdes bancarias e a supervisdo do mercado financeiro constituem atribui¢des de outros 6rgaos da
Administragdo Publica Federal, especialmente do Banco Central do Brasil, responsavel pela regulacdo e
supervisao das instituicdoes financeiras e das operagdes de crédito no ambito do sistema financeiro
nacional, ¢ da Secretaria Nacional do Consumidor — SENACON, vinculada ao Ministério da Justiga,
responsavel pela coordenacao da politica nacional de protecao e defesa do consumidor, inclusive no que se
refere a praticas abusivas nas relagdes de consumo envolvendo operagdes financeiras.

20. Nesse sentido, as condi¢des financeiras das operagdes de crédito, analise de risco,
concessdo de crédito e politicas comerciais das institui¢des financeiras, ndo integram o ambito de
competéncia institucional do INSS, tratando-se de matérias inseridas no campo regulatorio do sistema
financeiro e das relagdes de consumo.

21. Cabe ao INSS estabelecer o regramento que serd definido para operacionalizagdo do
empréstimo consignado, tanto que sua responsabilidade, de acordo com o posicionamento da
jurisprudéncia consolidada, se d4 apenas no ambito subsidiario.

Medidas institucionais recentes de fortalecimento dos controles no sistema de consignacoes

22. Nao obstante as limitagdes operacionais decorrentes da reducdo do quadro de servidores e
do crescimento continuo da demanda previdenciaria, cumpre registrar que a atual gestdo do Instituto
Nacional do Seguro Social — INSS tem adotado medidas destinadas ao aprimoramento dos mecanismos de
controle relacionados as operacdes de crédito consignado incidentes sobre beneficios previdenciarios. Tais
medidas tém sido implementadas em articulagdo com orgdos de controle, notadamente a Controladoria-
Geral da Unido — CGU, bem como em observancia as recomendagdes e determinacdes constantes de
acordaos proferidas por este Colendo Tribunal de Contas da Unido — TCU, que vém acompanhando a
evolugdo dos mecanismos de governanga e controle do sistema de consignacoes.

23. Nesse contexto, foram adotadas diversas iniciativas voltadas ao fortalecimento da
seguranca das operacdes € a mitigacdo de praticas irregulares eventualmente praticadas por instituigoes
consignatarias, dentre as quais se destacam:

a) Instauracdo de processos administrativos de apuracdo: Foram instaurados 58
(cinquenta e oito) processos administrativos especificos para andlise da atuagdo das
institui¢des financeiras nas situagdes em que foram identificadas inconsisténcias ou
indicios de irregularidades apontadas em auditorias da CGU ou em outras iniciativas de
controle institucional, estando ainda em andamento, com apresentacao de defesa pelas
instituigoes.

b) Rescisao e nao renovacao de Acordos de Cooperacao Técnica — ACT: Foram



rescindidos 21 Acordos de Cooperacao Técnica firmados com instituicdes financeiras,
quando constatado o descumprimento das regras estabelecidas na regulamentagdo
aplicavel as consignacdes incidentes sobre beneficios previdenciarios, bem como, nao
houve renovacao de Acordos de Cooperagdao Técnica - ACT, como ocorridos com Banco
BMG S.A, Banco Master S.A, Banco Crefisa S.A. O Banco BMG apds nao renovacao,
celebrou Termo de Compromisso buscando adequar seus procedimentos as exigéncias
das normas administrativas que regulamentam o crédito consignado, além de promover a
devolucao diretamente aos beneficidrios em relagdo as incorregdes apontadas pela CGU.
Tais medidas demonstram a atuacgdo institucional da Autarquia no sentido de preservar a
integridade do sistema de consignacdes e assegurar a protecao dos beneficiarios da
Previdéncia Social.

c) Suspensdo cautelar de instituicoes que operacionalizam empréstimo
consignado: Houve suspensdo cautelar das instituigdes bancarias/financeiras: Banco
Inter S.A, Parana Banco S.A, Banco Pan S.A, Cobuccio Sociedade de Crédito Direto
S.A, por meio dos Despachos Decisorios n°® 226, 227, 228 e 230, publicado no DOU em
16 de outubro de 2025, Secdo 1, n° 198, porém, todas as instituicdes bancarias realizaram
Termo de Compromisso para suspensdo de seguro prestamista e outras cobrangas, além
de adequacdo dos procedimentos em relacdo a todas as inconsisténcias apresentadas nas
Notas de Auditoria da CGU. 4. Aperfeicoamento dos mecanismos de controle preventivo

24, Paralelamente as medidas de natureza sancionatéria, foram implementadas iniciativas
voltadas ao fortalecimento dos mecanismos preventivos de controle, entre as quais se destacam:

a) bloqueio preventivo dos beneficios para contratagao de crédito consignado;

b) exigéncia de desbloqueio mediante validacdo biométrica facial validade em base
oficial, atualmente pelo TSE;

c) celebracdo de Termos de Compromisso com instituigdes bancdrias, para adequagdo de
seus fluxos e procedimentos, exigindo-se as seguintes medidas:

e suspender, de forma imediata, a venda/oferta de seguro prestamista ou produto
securitario vinculado (vedada oferta/inclusdo na originacdo ou refinanciamento);

e proibi¢do de condicionar liberagdo do crédito a contratacdo de seguro/titulo de
capitaliza¢do/plano assistencial/servi¢o analogo;

e regularizagdo envio documentagdo nas averbacoes via API ao e-Consignado para
acesso aos beneficiarios;

e biometria qualificada por operagao;

e amplicar a formalizagdio por viodechamada para 100% das contratagdes
presenciais seja por correspondentes bancarios e agéncias;

e adequar o limite de 1,60 (art. 15, IV, IN 138/2022) para operacdes de cartdes de
crédito em relagao as instituicdes em que houve inobservancia do referido limige
(controle efetivo);

e adotar mecanismos para reduzir reclamagdes (SAC, Ouvidoria, Bacen,
consumidor.gov, Reclame Aqui) e melhorar resolutividade/satisfagao.

25. Em relacao a atuagao das institui¢cdes financeiras, foi estruturada, no ambito da Diretoria de
Beneficios e Relacionamento com o Cidadao — DIRBEN, equipe técnica responsavel pelo monitoramento
das instituicdes financeiras. Essa atuacdo considera, especialmente, os achados identificados pela
Controladoria-Geral da Unido — CGU, bem como outras trilhas de monitoramento que vém sendo
definidas para a realizagdo de verificagdes periodicas quanto a regularidade da atuacao das instituicoes
bancéarias no ambito das consignagdes incidentes sobre beneficios previdenciarios.

26. Adicionalmente, o Instituto encontra-se em tratativas com a Dataprev para a implementagao
das determinagdes previstas na Lei n® 15.327, de 6 de janeiro de 2026, especialmente no que se refere ao
disposto em seu art. 6°, que promove alteragdo no art. 115 da Lei n® 8.213, de 24 de julho de 1991. A



referida alteragdo estabelece que a averbacdo do empréstimo consignado contratado pelo beneficiario
somente podera ocorrer ap6s a disponibilizacdo do respectivo contrato e sua confirmacao pelo titular do
beneficio no ambiente do Meu INSS.

27. Por fim, o Instituto encontra-se em processo de revisao da norma que estabelece as regras
para a operacionalizagdo do crédito consignado no ambito dos beneficios previdencidrios. A proposta
busca consolidar, no novo instrumento normativo, um conjunto mais robusto de obrigagdes a serem
observadas pelas instituigdes financeiras que atuam com a oferta e concessdao de empréstimo consignado
aos beneficiarios do INSS, com vistas ao fortalecimento dos mecanismos de controle, transparéncia e
protecdo aos segurados.

28. A revisdao normativa também tem por objetivo aprimorar os procedimentos de contratagao,
reforcar as exigéncias de validagdo da manifestacdo de vontade do beneficiario e estabelecer parametros
mais rigorosos para a atuacao das institui¢des consignatarias, em consonancia com as recomendacoes dos
orgdos de controle e com as medidas de aprimoramento da governanga do sistema de consignagdes.

29. Feitas essas consideracdes iniciais acerca da funcao institucional do INSS, de suas
limitagdes operacionais, da delimitagdo de sua atuag¢do no sistema de consignagdes e das medidas recentes
adotadas para fortalecimento dos controles, passa-se ao exame especifico dos questionamentos formulados
no presente Requerimento.

RESPOSTA ESPECIFICA AO QUESTIONAMENTO 1: "TODAS AS DEMANDAS
REGISTRADAS PELO INSS NO SISTEMA CLARITY DA DATAPREV, NO PERIODO DE 1° DE
JANEIRO DE 2019 A 31 DE DEZEMBRO DE 2025, QUE TENHAM POR OBJETO:"

30. Conforme Despacho CGPAG/INSS (SEI 24631989) foram cadastradas as seguintes
demandas até 03/2026:

(a) a implementacido de controle automatico de vinculagio entre contrato e desconto em folha no
Sistema e-Consignado;

31. Foi cadastrada a demanda "DM.209361 - CGPAG - [CONSIGNADO] - Trava para
bloquear descontos em consignado sem contrato devidamente enviado", cujo objetivo € construir trava que
impeca desconto de parcela de consignado quando a instituicdo financeira ndo enviar o respectivo
contrato. O e-Consignado devera identificar situacdes onde a institui¢do financeira ndo enviou o contrato
referente a empréstimo consignado averbado e ndo descontar a referida parcela até a regularizagao,
considerando os prazos estabelecidos na Instru¢do Normativa n® 138.

(b) a verificacdo biométrica das assinaturas eletronicas dos contratos de crédito consignado junto as
bases governamentais;

32. Foi cadastrada a demanda "DM.209364 - CGPAG - [CONSIGNADOY] - Evolugao sistémica
para impedir averbagdo de contratos com identificacdo biométrica prejudicada", cujo objetivo € construir
trava que impeca a averbacdo de empréstimo consignado quando a biometria nao gerar a devida seguranca
de identificagdo. O e-Consignado devera identificar situacdes onde a biometria capturada ndo cumprir com
sua fun¢do de identificacao pessoal e especifica, impedindo qualquer averbagdo de contratos consignados,
em cumprimento ao estabelecido na Instru¢do Normativa n°® 138.

(c) a vedacio de deposito do valor emprestado em conta diversa daquela vinculada ao recebimento
do beneficio;

33. Foi cadastrada a demanda "DM.209363 - CGPAG - [CONSIGNADO] - Trava para impedir
indicacdo de depdsito em conta diferente do pagamento do beneficio", cujo objetivo € construir trava que
impeca indicagdo de conta para depdsito de empréstimo consignado em conta diversa daquela em que o
segurado recebe o beneficio. O e-Consignado deverd identificar situagdes onde foi indicada conta para
deposito em conta diversa daquela em que o segurado recebe o beneficio e impedir tal situagdo, para
cumprimento ao estabelecido na Instru¢ao Normativa n°® 138.

(d) o controle automatico sobre o custo efetivo das operacées em relacio ao teto normativo vigente;
e

34. Foi cadastrada a demanda "DM.209365 - CGPAG - [CONSIGNADO] - Trava para impedir
acréscimo de outros produtos ou seguros", cujo objetivo é construir trava que impega inser¢ao de produtos
diversos do empréstimo consignado em si (seguros, taxas ou quaisquer outras cobrangas fora do



consignado). O e-Consignado ndo devera permitir campos em que sejam adicionados seguros, taxas ou
cobrangas administrativas que sejam diferentes dos custos inerentes ao consignado em si.

(e) a concessao de acesso pleno ao e-Consignado para os servidores da Divisao de Consignacio em
Beneficios e da Coordenacio-Geral de Pagamento de Beneficios do INSS, com indicacdo, em cada
caso, da data de registro, da unidade e do servidor responsavel pelo registro, do tratamento dado
pela Dataprev e do estado atual de cada demanda.

35. Esclarece-se que o sistema e-Consignado consiste em ambiente um sistémico destinado ao
processamento operacional das consignacdes entre instituicdes financeiras, Dataprev e o INSS. As
necessidades de ajuste, aperfeicoamento ou implementacdo de controles por parte do INSS sdo
formalizadas por meio de demandas registradas no sistema Clarity da Dataprev, cujos registros constam
do Despacho CGPAG/DIRBEN/INSS (SEI 24631989) e na Planilha SEI 24632089.

RESPOSTA  ESPECIFICA AO  QUESTIONAMENTO  2: "DOCUMENTACAO
COMPROBATORIA DAS PROVIDENCIAS ADOTADAS PARA IMPLEMENTACAO DE
CONTROLES SISTEMICOS NO E-CONSIGNADO A PARTIR DE MAIO DE 2025, COM
INDICACAO DE DATAS DE IMPLANTACAO, RESPONSAVEIS TECNICOS E
ESPECIFICACOES DE CADA CONTROLE IMPLEMENTADO."

36. No que se refere a documentacdo comprobatéria das providéncias adotadas para
implementagao de controles sistémicos no e-Consignado a partir de maio de 2025, cumpre informar que
esta se encontra-se materializada nos proprios registros das demandas registradas no sistema Clarity da
Dataprev, os quais foram listados pela Coordenacao-Geral de Pagamento de Beneficios — CGPAG no
Despacho CGPAG/DIRBEN/INSS (SEI 24631989) e na Planilha SEI 24632089.

37. Dentre as demandas citadas nos documentos listados no item acima, destaca-se a demanda
"DM.206791 - CGPAG - [CONSIGNADQ] - Incremento de seguranca para averbacdo de empréstimo
consignado" — registrada em 11/06/2025, que teve por objeto o desenvolvimento de medidas adicionais de
seguranga para o processo de averbacdo de novos contratos de empréstimo consignado.

38. Nessa demanda passou-se a prever que, sempre que houver averbagdao de novo contrato de
empréstimo consignado, seja encaminhada ao beneficiario confirmagao da contratacdo contendo os dados
essenciais da operagao, para fins de manifestagdo de aceite expresso, como condi¢do necessaria ao
aperfeigoamento da contratagao.

39. Previu-se, ainda, que tal confirmagdo ocorra por meio do sistema Meu INSS, em ambiente
autenticado, com observancia dos mesmos requisitos de seguranca ja adotados para o desbloqueio do
beneficio para fins de consignag¢ao, inclusive com prova de vida (liveness) e validagao biométrica.

40. Como medida adicional de seguranca, a referida demanda também contemplou a previsao
de que, a cada averbacdo de novo contrato de empréstimo consignado, o beneficio retorne
automaticamente ao status de bloqueado para novas consignagdes. Do mesmo modo, foi prevista a
reversao automatica do beneficio a condi¢ao de bloqueado caso, apds o desbloqueio para contrata¢do, nao
haja averbagdo de contrato no prazo de 30 (trinta) dias.

41. Faz-se necessario destacar também a demanda "DM.208207 - CGPAG - [CONSIGNADO]
- Estudo técnico para validacdo automatizada de documentacdo contratual com IA", registrada em
14/11/2025, relacionada a estudos técnicos preliminares para o desenvolvimento de ferramenta baseada
em Inteligéncia Artificial voltada a andlise e validagdao da documentagdo contratual encaminhada pelas
instituicdes financeiras no ambito do sistema e-Consignado.

42. Essa demanda compreende, entre outros aspectos, estudos voltados a:

a) verificacdo de correspondéncia entre a biometria facial capturada e a fotografia
constante do documento de identificacao apresentado;

b) conferéncia de consisténcia entre os dados contratuais registrados no sistema e o
conteudo do arquivo em formato PDF encaminhado pela instituigdo financeira,
especialmente quanto a taxa de juros, numero de parcelas, valores e demais condigdes
contratuais;

c) validacdo de que a biometria apresentada corresponde efetivamente a rosto humano
reconhecivel; e



d) verificacdo da legibilidade e da validade do documento oficial apresentado.

43. Nao obstante todas as limitagdes descritas nos itens 4 a 19, as providéncias adotadas a partir
de maio de 2025 demonstram a implementacdo de medidas concretas de refor¢o dos controles sistémicos
no e-Consignado, voltadas ao incremento da seguranga operacional, a mitigacdo de riscos de
irregularidades, ao aperfeicoamento dos mecanismos de validagdo das contrata¢des e ao fortalecimento da
governanga do sistema de consignagdes, com vistas a protecao dos beneficiarios e a maior integridade do

fluxo de averbacao e desconto em folha.

44, Uma vez respondidos os questionamentos formulados, encaminhe-se ao Gabinete da
Presidéncia - GABPRE, para prosseguimento.

MARCIA ELIZA DE SOUZA
Diretora de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao

DIRBEN - Diretoria de Beneficios e de Relacionamento com o Cidadao
Setor de Autarquias Sul Qd 2 Bloco O

Asa Sul

Brasilia - DF, 70070.946

dirben@inss.gov.br

Documento assinado eletronicamente por MARCIA ELIZA DE SOUZA, Diretor(a), em 18/03/2026,
as 19:34, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n® 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Jstlﬂ.h!ul.l Lj
eletrénica
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codigo CRC F385F0BF.
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