19068165 08012.003666/2015-87

Ministério da Justica e Seguranca Publica
Secretaria Nacional do Consumidor
Coordenacao-Geral de Consultoria Técnica e San¢des Administrativas

DESPACHO N2 903/2022/CGCTSA/DPDC/SENACON

Destino: GAB-DPDC
Assunto: Defesa do Consumidor: Apuracao Condutas Infrativas
Interessado(a): Secretaria Nacional do Consumidor

1. Considerando o disposto no Parecer
n? 36/2019/CGEMM/DPDC/SENACON (SElI 10528111), que sugere O
encaminhamento dos autos a esta CGCTSA para apuragao dos fatos
denunciados;

2. Considerando a existéncia de 4.575.529 (quatro milhdes,
quinhentos e setenta e cinco mil quinhentos e vinte e nove) cartdes
consignados ativos, 3,70% do total de cartdes ativos no pais, conforme Oficio
025855/2020-BCB/Deati/Coadi-3 (12186328), do Banco Central do Brasil
(Bacen;

3. Determino a instauracao de averiguacao preliminar em face das
23 Instituicdes Financeiras (IFs) a seguir: Banco ltaucard S.A.; Banco Santander
(Brasil) S.A., Banco Bradesco Cartdes S.A., Banco do Brasil S.A., Nu Pagamentos
S.A., Midway S.A. - SCFl, Banco Bradescard, Banco Bradesco S.A., Banco
Cetelem S.A., Banco BMG S.A., Banco CSF S.A., Luizacred S.A. SOC CFl, Caixa
Econdbmica Federal, Hipercard BM S.A., FIN. Itau CBD CFl, Bancoob,
Pernambucanas Financ S.A. CFl, Realize CFI S.A., Portoseg S.A. CFl, Banco
Triangulo S.A., BV Financeira S.A. CFl, Banco Losango S.A. e Banco Pan.

4, Ato continuo, sugiro o encaminhamento dos autos a CGSINDEC
para realizacdao de pesquisa sobre a existéncia de reclamacdes e demandas no
ambito do Sindec e da plataforma Consumidor.gov.br, em face de cada uma



das referidas IFs relacionadas a fraudes de solicitacdbes de empréstimos
consignados em contratos de cartao de crédito consignado.

5. Ao Gab-DPDC.
Brasilia, na data da assinatura.

CAROLINA ARAUJO DE ANDRADE

Coordenadora-Geral de Consultoria Técnica e San¢des Administrativas

e Documento assinado eletronicamente por Carolina Araujo de Andrade,
JEI! j Coordenador(a)-Geral de Consultoria Técnica e Sangdes Administrativas,
I lem 17/08/2022, as 12:35, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n?
10.543, de 13 de novembro de 2020.
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19169086 08012.003666/2015-87

MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA
Esplanada dos Ministerios, Bloco T, Ed. Sede, Sala 522 - Bairro Zona Civico-Administrativa,
Brasilia/DF, CEP 70064-900
Telefone: (61) 2025-9669 / 3170 - https://www.justica.gov.br

Notificacdo n2 199/2022/CSA-SENACON/CGCTSA/DPDC/SENACON

Processo n2 08012.003666/2015-87

Interessado: Banco Itaucard S.A.

Ao (A) Senhor(a) Representante Legal do Banco Itaucard S.A.
Praca Alfredo Egydio de Souza Aranha, n2 100

Torre Olavo Setubal, 72 andar

Parque Jabaquara

CEP: 04.344-902 S3o Paulo/SP

Senhor(a) Representante legal,

Cumprimentando-o(a) cordialmente, fica V.S.2
NOTIFICADO(A) nos termos do artigo 55, § 42 da Lei n2 8.078 de 1990 e artigo
42 do Decreto n? 2.181 de 1997, a apresentar, no prazo de 10 (dez) dias
uteis, a contar da data de recebimento da presente
Notificacdao, esclarecimentos acerca das supostas fraudes em solicitacdes de
empréstimos consignados em contratos de cartdao de crédito consignado
oferecidos por esta Instituicao Financeira.

O Despacho n?2 903/2022/CGCTSA/DPDC/SENACON  (SEI
19068165) determinou a instauracao de Averiguacao Preliminar em face do
Banco ltaucard S.A., a fim de serem apuradas as pretensas violacdes ao Cédigo
de Defesa do Consumidor no segmento de empréstimos consignados em
contratos de cartdao de crédito consignado, lastreada em denuncia realizada
pelo Nucleo de Defesa do Consumidor da Defensoria Publica do Estado do Rio
de Janeiro, que sustenta que o modelo atual dos referidos empréstimos onera
o consumidor, que é induzido ao erro e superendividamento.



Portanto, nos termos do Despacho ne
903/2022/CGCTSA/DPDC/SENACON (SEI 19068165) e do Despacho
n? 926/2022/CGCTSA/DPDC/SENACON (SEI 19161812), expedimos a presente
intimacdao para que a averiguada, querendo, apresente a sua manifestacao.

Comunica-se que o nao cumprimento do prazo estabelecido
implicard as consequéncias legais pertinentes, sem prejuizo da regular
continuidade do processo.

Além disso, considerando-se a vigéncia da Lei n2 12.527 de 2011,
Lei de Acesso a Informacdo (LAl), orienta-se que, em caso de envio de
informacdes que envolvam dados sigilosos, requeira expressamente a
abertura de autos sob restricdo, que tramitardao com a classificacao acesso
reservado no ambito deste Departamento.

Por fim, informa-se que este Departamento autoriza o acesso a
integra do Procedimento Administrativo em epigrafe, mediante consulta no
Sistema Eletronico de Informagdes - SEl. Para isso, é necessario realizar o
cadastro no sitio eletronico do Ministério da Justica e Seguranca Publica, cujo
endereco é www.justica.gov.br. Apds confirmacgao do cadastro, solicita-se que
seja estabelecido contato telefénico junto ao SEAPRO - Servico de Apoio
Administrativo e Processual da SENACON, pelo numero (61) 2025-3805 ou e-
mail senacon.seapro@ mj.gov.br, para a liberacao do acesso aos autos.

Atenciosamente,

CAROLINA ARAUJO DE ANDRADE

Coordenadora-Geral de Consultoria Técnica e San¢des Administrativas

ANEXOS

Denuncia do Nucleo de Defesa do Consumidor da Defensoria Publica do
Estado do Rio de Janeiro (SEI 1000116)

DESPACHO N2 903/2022/CGCTSA/DPDC/SENACON (SEI19068165)
DESPACHO N2 926/2022/CGCTSA/DPDC/SENACON (SEI 19161812)
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19170926 08012.003666/2015-87

MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA
Esplanada dos Ministerios, Bloco T, Ed. Sede, Sala 522 - Bairro Zona Civico-Administrativa,
Brasilia/DF, CEP 70064-900
Telefone: (61) 2025-9669 / 3170 - https://www.justica.gov.br

Notificacdo n2 200/2022/CSA-SENACON/CGCTSA/DPDC/SENACON

Processo n2 08012.003666/2015-87

Interessado: Banco Santander (Brasil) S.A.

Ao (A) Senhor(a) Representante Legal do Banco Santander (Brasil) S.A.
Avenida Presidente Juscelino Kubitschek, 2041

Conjunto 281, Bloco A

CEP 04.543-011 - Sdo Paulo/SP

Senhor(a) Representante legal,

Cumprimentando-o(a) cordialmente, fica V.S.2
NOTIFICADO(A) nos termos do artigo 55, § 42 da Lei n2 8.078 de 1990 e artigo
42 do Decreto n? 2.181 de 1997, a apresentar, no prazo de 10 (dez) dias
Uteis, a contar da data de recebimento da presente
Notificacdo, esclarecimentos acerca das supostas fraudes em solicitacdes de
empréstimos consignados em contratos de cartao de crédito consignado
oferecidos por esta Instituicao Financeira.

O Despacho n? 903/2022/CGCTSA/DPDC/SENACON  (SEI
19068165) determinou a instauracao de Averiguacao Preliminar em face do
Banco Santander (Brasil) S.A., a fim de serem apuradas as pretensas violacdes
ao Cdédigo de Defesa do Consumidor no segmento de empréstimos
consignados em contratos de cartao de crédito consignado, lastreada em
denuncia realizada pelo Nucleo de Defesa do Consumidor da Defensoria
Publica do Estado do Rio de Janeiro, que sustenta que o modelo atual dos
referidos empréstimos onera o consumidor, que é induzido ao erro e
superendividamento.



Portanto, nos termos do Despacho ne
903/2022/CGCTSA/DPDC/SENACON (SEI 19068165) e do Despacho
n? 926/2022/CGCTSA/DPDC/SENACON (SEI 19161812), expedimos a presente
intimacdao para que a averiguada, querendo, apresente a sua manifestacao.

Comunica-se que o nao cumprimento do prazo estabelecido
implicard as consequéncias legais pertinentes, sem prejuizo da regular
continuidade do processo.

Além disso, considerando-se a vigéncia da Lei n2 12.527 de 2011,
Lei de Acesso a Informacdo (LAl), orienta-se que, em caso de envio de
informacdes que envolvam dados sigilosos, requeira expressamente a
abertura de autos sob restricdo, que tramitardao com a classificacao acesso
reservado no ambito deste Departamento.

Por fim, informa-se que este Departamento autoriza o acesso a
integra do Procedimento Administrativo em epigrafe, mediante consulta no
Sistema Eletronico de Informagdes - SEl. Para isso, é necessario realizar o
cadastro no sitio eletronico do Ministério da Justica e Seguranca Publica, cujo
endereco é www.justica.gov.br. Apds confirmacgao do cadastro, solicita-se que
seja estabelecido contato telefénico junto ao SEAPRO - Servico de Apoio
Administrativo e Processual da SENACON, pelo numero (61) 2025-3805 ou e-
mail senacon.seapro@ mj.gov.br, para a liberacao do acesso aos autos.

Atenciosamente,

CAROLINA ARAUJO DE ANDRADE

Coordenadora-Geral de Consultoria Técnica e San¢des Administrativas

ANEXOS

Denuncia do Nucleo de Defesa do Consumidor da Defensoria Publica do
Estado do Rio de Janeiro (SEI 1000116)

DESPACHO N2 903/2022/CGCTSA/DPDC/SENACON (SEI19068165)
DESPACHO N2 926/2022/CGCTSA/DPDC/SENACON (SEI 19161812)



PR Documento assinado eletronicamente por Carolina Araujo de Andrade,
JEI! ;j Coordenador(a)-Geral de Consultoria Técnica e Sangdes Administrativas,
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19171013 08012.003666/2015-87

MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA
Esplanada dos Ministerios, Bloco T, Ed. Sede, Sala 522 - Bairro Zona Civico-Administrativa,
Brasilia/DF, CEP 70064-900
Telefone: (61) 2025-9669 / 3170 - https://www.justica.gov.br

Notificagdo n2 201/2022/CSA-SENACON/CGCTSA/DPDC/SENACON

Processo n2 08012.003666/2015-87

Interessado: Banco Bradesco Cartdes S.A.

Ao (A) Senhor(a) Representante Legal do Banco Bradesco Cartdes S.A.
Cidade de Deus, s/n?, 42 andar, Prédio Prata, Vila Yara

CEP 06029-900 - Osasco/SP

Senhor(a) Representante legal,

Cumprimentando-o(a) cordialmente, fica V.S.2
NOTIFICADO(A) nos termos do artigo 55, § 42 da Lei n2 8.078 de 1990 e artigo
42 do Decreto n? 2.181 de 1997, a apresentar, no prazo de 10 (dez) dias
uteis, a contar da data de recebimento da presente
Notificacdao, esclarecimentos acerca das supostas fraudes em solicitacdes de
empréstimos consignados em contratos de cartdo de crédito consignado
oferecidos por esta Instituicao Financeira.

O Despacho n? 903/2022/CGCTSA/DPDC/SENACON  (SEI
19068165) determinou a instauracdao de Averiguacao Preliminar em face do
Banco Bradesco Cartdes S.A., a fim de serem apuradas as pretensas violacoes
ao Codigo de Defesa do Consumidor no segmento de empréstimos
consignados em contratos de cartdo de crédito consignado, lastreada em
denuncia realizada pelo Nucleo de Defesa do Consumidor da Defensoria
Publica do Estado do Rio de Janeiro, que sustenta que o modelo atual dos
referidos empréstimos onera o consumidor, que é induzido ao erro e
superendividamento.

Portanto, nos termos do Despacho ne



903/2022/CGCTSA/DPDC/SENACON (SEI 19068165) e do Despacho
n? 926/2022/CGCTSA/DPDC/SENACON (SEI 19161812), expedimos a presente
intimacao para que a averiguada, querendo, apresente a sua manifestacao.

Comunica-se que o nao cumprimento do prazo estabelecido
implicara as consequéncias legais pertinentes, sem prejuizo da regular
continuidade do processo.

Além disso, considerando-se a vigéncia da Lei n? 12.527 de 2011,
Lei de Acesso a Informacdo (LAl), orienta-se que, em caso de envio de
informacdes que envolvam dados sigilosos, requeira expressamente a
abertura de autos sob restricdo, que tramitardao com a classificacdo acesso
reservado no ambito deste Departamento.

Por fim, informa-se que este Departamento autoriza o acesso a
integra do Procedimento Administrativo em epigrafe, mediante consulta no
Sistema Eletrénico de Informac¢des - SEI. Para isso, é necessario realizar o
cadastro no sitio eletronico do Ministério da Justica e Seguranca Publica, cujo
endereco é www.justica.gov.br. Apds confirmacgao do cadastro, solicita-se que
seja estabelecido contato telefénico junto ao SEAPRO - Servico de Apoio
Administrativo e Processual da SENACON, pelo numero (61) 2025-3805 ou e-
mail senacon.seapro@ mj.gov.br, para a liberacao do acesso aos autos.

Atenciosamente,

CAROLINA ARAUJO DE ANDRADE

Coordenadora-Geral de Consultoria Técnica e San¢gdes Administrativas

ANEXOS

Denuncia do Nucleo de Defesa do Consumidor da Defensoria Publica do
Estado do Rio de Janeiro (SEI 1000116)

DESPACHO N2 903/2022/CGCTSA/DPDC/SENACON (SEI19068165)
DESPACHO N2 926/2022/CGCTSA/DPDC/SENACON (SEI 19161812)

P '] Documento assinado eletronicamente por Carolina Araujo de Andrade,



assinatura
E'lE'l rénica

em 19/08/2022, as 17:42, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n2

JEII L:j I Coordenador(a)-Geral de Consultoria Técnica e Sangdes Administrativas,
10.543, de 13 de novembro de 2020.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site
http://sei.autentica.mi.gov.br informando o cddigo verificador 19171013 e o

" Seguranca Publica.
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19171086 08012.003666/2015-87

MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA
Esplanada dos Ministerios, Bloco T, Ed. Sede, Sala 522 - Bairro Zona Civico-Administrativa,
Brasilia/DF, CEP 70064-900
Telefone: (61) 2025-9669 / 3170 - https://www.justica.gov.br

Notificagdo n2 202/2022/CSA-SENACON/CGCTSA/DPDC/SENACON

Processo n2 08012.003666/2015-87

Interessado: Banco do Brasil S/A

Ao (A) Senhor(a) Representante Legal do Banco do Brasil S/A
SAUN Quadra 5 Lote B Torres I, Il e 111, salas 101 a 1601

CEP: 70.040-912, Brasilia/DF

Senhor(a) Representante legal,

Cumprimentando-o(a) cordialmente, fica
V.S.2 NOTIFICADO(A) nos termos do artigo 55, § 42 da Lei n2 8.078 de 1990 e
artigo 42 do Decreto n? 2.181 de 1997, a apresentar, no prazo de 10 (dez) dias
uteis, a contar da data de recebimento da presente
Notificacdao, esclarecimentos acerca das supostas fraudes em solicitacdes de
empréstimos consignados em contratos de cartdo de crédito consignado
oferecidos por esta Instituicao Financeira.

0o Despacho ne 903/2022/CGCTSA/DPDC/SENACON
(SEI 19068165) determinou a instauracdo de Averiguacdo Preliminar em face
do Banco do Brasil S.A., a fim de serem apuradas as pretensas violagdes ao
Cddigo de Defesa do Consumidor no segmento de empréstimos consignados
em contratos de cartdao de crédito consignado, lastreada em denuncia
realizada pelo Nucleo de Defesa do Consumidor da Defensoria Publica do
Estado do Rio de Janeiro, que sustenta que o modelo atual dos referidos
empréstimos onera o consumidor, que ¢é induzido ao erro e
superendividamento.

Portanto, nos termos do Despacho ne



903/2022/CGCTSA/DPDC/SENACON (SEI 19068165) e do Despacho
n? 926/2022/CGCTSA/DPDC/SENACON (SEI 19161812), expedimos a presente
intimacao para que a averiguada, querendo, apresente a sua manifestacao.

Comunica-se que o nao cumprimento do prazo estabelecido
implicara as consequéncias legais pertinentes, sem prejuizo da regular
continuidade do processo.

Além disso, considerando-se a vigéncia da Lei n? 12.527 de 2011,
Lei de Acesso a Informacdo (LAl), orienta-se que, em caso de envio de
informacdes que envolvam dados sigilosos, requeira expressamente a
abertura de autos sob restricdo, que tramitardao com a classificacdo acesso
reservado no ambito deste Departamento.

Por fim, informa-se que este Departamento autoriza o acesso a
integra do Procedimento Administrativo em epigrafe, mediante consulta no
Sistema Eletrénico de Informac¢des - SEI. Para isso, é necessario realizar o
cadastro no sitio eletronico do Ministério da Justica e Seguranca Publica, cujo
endereco é www.justica.gov.br. Apds confirmacgao do cadastro, solicita-se que
seja estabelecido contato telefénico junto ao SEAPRO - Servico de Apoio
Administrativo e Processual da SENACON, pelo numero (61) 2025-3805 ou e-
mail senacon.seapro@ mj.gov.br, para a liberacao do acesso aos autos.

Atenciosamente,

CAROLINA ARAUJO DE ANDRADE

Coordenadora-Geral de Consultoria Técnica e San¢gdes Administrativas

ANEXOS

Denuncia do Nucleo de Defesa do Consumidor da Defensoria Publica do
Estado do Rio de Janeiro (SEI 1000116)

DESPACHO N2 903/2022/CGCTSA/DPDC/SENACON (SEI19068165)
DESPACHO N2 926/2022/CGCTSA/DPDC/SENACON (SEI 19161812)

P '] Documento assinado eletronicamente por Carolina Araujo de Andrade,



assinatura
E'lE'l rénica

em 19/08/2022, as 17:42, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n2

JEII L:j I Coordenador(a)-Geral de Consultoria Técnica e Sangdes Administrativas,
10.543, de 13 de novembro de 2020.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site
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19171116 08012.003666/2015-87

MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA
Esplanada dos Ministerios, Bloco T, Ed. Sede, Sala 522 - Bairro Zona Civico-Administrativa,
Brasilia/DF, CEP 70064-900
Telefone: (61) 2025-9669 / 3170 - https://www.justica.gov.br

Notificacdo n? 203/2022/CSA-SENACON/CGCTSA/DPDC/SENACON

Processo n2 08012.003666/2015-87

Interessado: Midway S.A. - SCFI

Ao (A) Senhor(a) Representante Legal de Midway S.A. - SCFI
Rua Lemos Monteiro, n? 120, 152 Andar

Butanta

CEP: 05.501-050, Sdo Paulo/SP

Senhor(a) Representante legal,

Cumprimentando-o(a) cordialmente, fica
V.S.2 NOTIFICADO(A) nos termos do artigo 55, § 42 da Lei n2 8.078 de 1990 e
artigo 42 do Decreto n2 2.181 de 1997, a apresentar, no prazo de 10 (dez) dias
Uteis, a contar da data de recebimento da presente
Notificacdo, esclarecimentos acerca das supostas fraudes em solicitacdes de
empréstimos consignados em contratos de cartao de crédito consignado
oferecidos por esta Instituicao Financeira.

o) Despacho ne 903/2022/CGCTSA/DPDC/SENACON
(SEI 19068165) determinou a instauracdo de Averiguacao Preliminar em face
de Midway S.A. - SCFI, a fim de serem apuradas as pretensas violacdes ao
Cdodigo de Defesa do Consumidor no segmento de empréstimos consignados
em contratos de cartao de crédito consignado, lastreada em denuncia
realizada pelo Nucleo de Defesa do Consumidor da Defensoria Publica do
Estado do Rio de Janeiro, que sustenta que o modelo atual dos referidos
empréstimos onera o consumidor, que é induzido ao erro e
superendividamento.



Portanto, nos termos do Despacho ne
903/2022/CGCTSA/DPDC/SENACON (SEl 19068165) e do Despacho
n2 926/2022/CGCTSA/DPDC/SENACON (SEI 19161812), expedimos a presente
intimacdao para que a averiguada, querendo, apresente a sua manifestacao.

Comunica-se que o nao cumprimento do prazo estabelecido
implicard as consequéncias legais pertinentes, sem prejuizo da regular
continuidade do processo.

Além disso, considerando-se a vigéncia da Lei n2 12.527 de 2011,
Lei de Acesso a Informacdo (LAl), orienta-se que, em caso de envio de
informacdes que envolvam dados sigilosos, requeira expressamente a
abertura de autos sob restricdo, que tramitardao com a classificacao acesso
reservado no ambito deste Departamento.

Por fim, informa-se que este Departamento autoriza o acesso a
integra do Procedimento Administrativo em epigrafe, mediante consulta no
Sistema Eletronico de Informagdes - SEl. Para isso, é necessario realizar o
cadastro no sitio eletronico do Ministério da Justica e Seguranca Publica, cujo
endereco é www.justica.gov.br. Apds confirmacgao do cadastro, solicita-se que
seja estabelecido contato telefénico junto ao SEAPRO - Servico de Apoio
Administrativo e Processual da SENACON, pelo numero (61) 2025-3805 ou e-
mail senacon.seapro@ mj.gov.br, para a liberacao do acesso aos autos.

Atenciosamente,

CAROLINA ARAUJO DE ANDRADE

Coordenadora-Geral de Consultoria Técnica e San¢des Administrativas

ANEXOS

Denuncia do Nucleo de Defesa do Consumidor da Defensoria Publica do
Estado do Rio de Janeiro (SEI 1000116)

DESPACHO N2 903/2022/CGCTSA/DPDC/SENACON (SEI19068165)
DESPACHO N2 926/2022/CGCTSA/DPDC/SENACON (SEl 19161812)
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19171309 08012.003666/2015-87

MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA
Esplanada dos Ministerios, Bloco T, Ed. Sede, Sala 522 - Bairro Zona Civico-Administrativa,
Brasilia/DF, CEP 70064-900
Telefone: (61) 2025-9669 / 3170 - https://www.justica.gov.br

Notificagdo n2 204/2022/CSA-SENACON/CGCTSA/DPDC/SENACON

Processo n2 08012.003666/2015-87

Interessado: Nu Pagamentos S.A.

Ao (A) Senhor(a) Representante Legal de Nu Pagamentos S.A.
Rua Capote Valente, n? 39

Pinheiros

CEP: 05.409-000, Sdo Paulo/SP

Senhor(a) Representante legal,

Cumprimentando-o(a) cordialmente, fica
V.S.2 NOTIFICADO(A) nos termos do artigo 55, § 42 da Lei n2 8.078 de 1990 e
artigo 42 do Decreto n2 2.181 de 1997, a apresentar, no prazo de 10 (dez) dias
Uteis, a contar da data de recebimento da presente
Notificacdo, esclarecimentos acerca das supostas fraudes em solicitacdes de
empréstimos consignados em contratos de cartao de crédito consignado
oferecidos por esta Instituicao Financeira.

o) Despacho ne 903/2022/CGCTSA/DPDC/SENACON
(SEI 19068165) determinou a instauracdo de Averiguacao Preliminar em face
do Nu Pagamentos S.A., a fim de serem apuradas as pretensas viola¢gdes ao
Cdodigo de Defesa do Consumidor no segmento de empréstimos consignados
em contratos de cartao de crédito consignado, lastreada em denuncia
realizada pelo Nucleo de Defesa do Consumidor da Defensoria Publica do
Estado do Rio de Janeiro, que sustenta que o modelo atual dos referidos
empréstimos onera o consumidor, que é induzido ao erro e
superendividamento.



Portanto, nos termos do Despacho ne
903/2022/CGCTSA/DPDC/SENACON (SEl 19068165) e do Despacho
n2 926/2022/CGCTSA/DPDC/SENACON (SEI 19161812), expedimos a presente
intimacdao para que a averiguada, querendo, apresente a sua manifestacao.

Comunica-se que o nao cumprimento do prazo estabelecido
implicard as consequéncias legais pertinentes, sem prejuizo da regular
continuidade do processo.

Além disso, considerando-se a vigéncia da Lei n2 12.527 de 2011,
Lei de Acesso a Informacdo (LAl), orienta-se que, em caso de envio de
informacdes que envolvam dados sigilosos, requeira expressamente a
abertura de autos sob restricdo, que tramitardao com a classificacao acesso
reservado no ambito deste Departamento.

Por fim, informa-se que este Departamento autoriza o acesso a
integra do Procedimento Administrativo em epigrafe, mediante consulta no
Sistema Eletronico de Informagdes - SEl. Para isso, é necessario realizar o
cadastro no sitio eletronico do Ministério da Justica e Seguranca Publica, cujo
endereco é www.justica.gov.br. Apds confirmacgao do cadastro, solicita-se que
seja estabelecido contato telefénico junto ao SEAPRO - Servico de Apoio
Administrativo e Processual da SENACON, pelo numero (61) 2025-3805 ou e-
mail senacon.seapro@ mj.gov.br, para a liberacao do acesso aos autos.

Atenciosamente,

CAROLINA ARAUJO DE ANDRADE

Coordenadora-Geral de Consultoria Técnica e San¢des Administrativas

ANEXOS

Denuncia do Nucleo de Defesa do Consumidor da Defensoria Publica do
Estado do Rio de Janeiro (SEI 1000116)

DESPACHO N2 903/2022/CGCTSA/DPDC/SENACON (SEI19068165)
DESPACHO N2 926/2022/CGCTSA/DPDC/SENACON (SEI 19161812)
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19171427 08012.003666/2015-87

MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA
Esplanada dos Ministerios, Bloco T, Ed. Sede, Sala 522 - Bairro Zona Civico-Administrativa,
Brasilia/DF, CEP 70064-900
Telefone: (61) 2025-9669 / 3170 - https://www.justica.gov.br

Notificacdo n? 205/2022/CSA-SENACON/CGCTSA/DPDC/SENACON

Processo n2 08012.003666/2015-87

Interessado: Banco Bradescard S.A.

Ao (A) Senhor(a) Representante Legal do Banco Bradescard S.A.
Cidade de Deus, s/n?, 42 andar, Prédio Prata, Vila Yara

CEP 06029-900 - Osasco/SP

Senhor(a) Representante legal,

Cumprimentando-o(a) cordialmente, fica
V.S.2 NOTIFICADO(A) nos termos do artigo 55, § 42 da Lei n2 8.078 de 1990 e
artigo 42 do Decreto n? 2.181 de 1997, a apresentar, no prazo de 10 (dez) dias
uteis, a contar da data de recebimento da presente
Notificacdao, esclarecimentos acerca das supostas fraudes em solicitacdes de
empréstimos consignados em contratos de cartdo de crédito consignado
oferecidos por esta Instituicao Financeira.

0o Despacho ne 903/2022/CGCTSA/DPDC/SENACON
(SEI 19068165) determinou a instauracdo de Averiguacdo Preliminar em face
do Banco Bradescard S.A., a fim de serem apuradas as pretensas violagdes ao
Cddigo de Defesa do Consumidor no segmento de empréstimos consignados
em contratos de cartdao de crédito consignado, lastreada em denuncia
realizada pelo Nucleo de Defesa do Consumidor da Defensoria Publica do
Estado do Rio de Janeiro, que sustenta que o modelo atual dos referidos
empréstimos onera o consumidor, que ¢é induzido ao erro e
superendividamento.

Portanto, nos termos do Despacho ne



903/2022/CGCTSA/DPDC/SENACON (SEI 19068165) e do Despacho
n? 926/2022/CGCTSA/DPDC/SENACON (SEI 19161812), expedimos a presente
intimacao para que a averiguada, querendo, apresente a sua manifestacao.

Comunica-se que o nao cumprimento do prazo estabelecido
implicara as consequéncias legais pertinentes, sem prejuizo da regular
continuidade do processo.

Além disso, considerando-se a vigéncia da Lei n? 12.527 de 2011,
Lei de Acesso a Informacdo (LAl), orienta-se que, em caso de envio de
informacdes que envolvam dados sigilosos, requeira expressamente a
abertura de autos sob restricdo, que tramitardao com a classificacdo acesso
reservado no ambito deste Departamento.

Por fim, informa-se que este Departamento autoriza o acesso a
integra do Procedimento Administrativo em epigrafe, mediante consulta no
Sistema Eletrénico de Informac¢des - SEI. Para isso, é necessario realizar o
cadastro no sitio eletronico do Ministério da Justica e Seguranca Publica, cujo
endereco é www.justica.gov.br. Apds confirmacgao do cadastro, solicita-se que
seja estabelecido contato telefénico junto ao SEAPRO - Servico de Apoio
Administrativo e Processual da SENACON, pelo numero (61) 2025-3805 ou e-
mail senacon.seapro@ mj.gov.br, para a liberacao do acesso aos autos.

Atenciosamente,

CAROLINA ARAUJO DE ANDRADE

Coordenadora-Geral de Consultoria Técnica e San¢des Administrativas

ANEXOS

Denuncia do Nucleo de Defesa do Consumidor da Defensoria Publica do
Estado do Rio de Janeiro (SEI 1000116)

DESPACHO N2 903/2022/CGCTSA/DPDC/SENACON (SEI19068165)
DESPACHO N2 926/2022/CGCTSA/DPDC/SENACON (SEI 19161812)
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19171476 08012.003666/2015-87

MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA
Esplanada dos Ministerios, Bloco T, Ed. Sede, Sala 522 - Bairro Zona Civico-Administrativa,
Brasilia/DF, CEP 70064-900
Telefone: (61) 2025-9669 / 3170 - https://www.justica.gov.br

Notificacdo n? 206/2022/CSA-SENACON/CGCTSA/DPDC/SENACON

Processo n2 08012.003666/2015-87

Interessado: Banco Bradesco S.A.

Ao (A) Senhor(a) Representante Legal do Banco Bradesco S.A.
Cidade de Deus, s/n?, 42 andar, Prédio Prata, Vila Yara

CEP 06029-900 - Osasco/SP

Senhor(a) Representante legal,

Cumprimentando-o(a) cordialmente, fica
V.S.2 NOTIFICADO(A) nos termos do artigo 55, § 42 da Lei n2 8.078 de 1990 e
artigo 42 do Decreto n? 2.181 de 1997, a apresentar, no prazo de 10 (dez) dias
uteis, a contar da data de recebimento da presente
Notificacdao, esclarecimentos acerca das supostas fraudes em solicitacdes de
empréstimos consignados em contratos de cartdo de crédito consignado
oferecidos por esta Instituicao Financeira.

0o Despacho ne 903/2022/CGCTSA/DPDC/SENACON
(SEI 19068165) determinou a instauracdo de Averiguacdo Preliminar em face
do Banco Bradesco S.A., a fim de serem apuradas as pretensas viola¢gdes ao
Cddigo de Defesa do Consumidor no segmento de empréstimos consignados
em contratos de cartdao de crédito consignado, lastreada em denuncia
realizada pelo Nucleo de Defesa do Consumidor da Defensoria Publica do
Estado do Rio de Janeiro, que sustenta que o modelo atual dos referidos
empréstimos onera o consumidor, que ¢é induzido ao erro e
superendividamento.

Portanto, nos termos do Despacho ne



903/2022/CGCTSA/DPDC/SENACON (SEI 19068165) e do Despacho
n? 926/2022/CGCTSA/DPDC/SENACON (SEI 19161812), expedimos a presente
intimacao para que a averiguada, querendo, apresente a sua manifestacao.

Comunica-se que o nao cumprimento do prazo estabelecido
implicara as consequéncias legais pertinentes, sem prejuizo da regular
continuidade do processo.

Além disso, considerando-se a vigéncia da Lei n? 12.527 de 2011,
Lei de Acesso a Informacdo (LAl), orienta-se que, em caso de envio de
informacdes que envolvam dados sigilosos, requeira expressamente a
abertura de autos sob restricdo, que tramitardao com a classificacdo acesso
reservado no ambito deste Departamento.

Por fim, informa-se que este Departamento autoriza o acesso a
integra do Procedimento Administrativo em epigrafe, mediante consulta no
Sistema Eletrénico de Informac¢des - SEI. Para isso, é necessario realizar o
cadastro no sitio eletronico do Ministério da Justica e Seguranca Publica, cujo
endereco é www.justica.gov.br. Apds confirmacgao do cadastro, solicita-se que
seja estabelecido contato telefénico junto ao SEAPRO - Servico de Apoio
Administrativo e Processual da SENACON, pelo numero (61) 2025-3805 ou e-
mail senacon.seapro@ mj.gov.br, para a liberacao do acesso aos autos.

Atenciosamente,

CAROLINA ARAUJO DE ANDRADE

Coordenadora-Geral de Consultoria Técnica e San¢gdes Administrativas

ANEXOS

Denuncia do Nucleo de Defesa do Consumidor da Defensoria Publica do
Estado do Rio de Janeiro (SEI 1000116)

DESPACHO N2 903/2022/CGCTSA/DPDC/SENACON (SEI19068165)
DESPACHO N2 926/2022/CGCTSA/DPDC/SENACON (SEI 19161812)
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19173297 08012.003666/2015-87

MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA
Esplanada dos Ministerios, Bloco T, Ed. Sede, Sala 522 - Bairro Zona Civico-Administrativa,
Brasilia/DF, CEP 70064-900
Telefone: (61) 2025-9669 / 3170 - https://www.justica.gov.br

Notificagdo n2 207/2022/CSA-SENACON/CGCTSA/DPDC/SENACON

Processo n2 08012.003666/2015-87

Interessado: Banco Cetelem S.A.

Ao (A) Senhor(a) Representante Legal do Banco Cetelem S.A.
Alameda Rio Negro, 161, 172 Andar

Alphaville Industrial

CEP 06.454-000 - Barueri/SP

Senhor(a) Representante legal,

Cumprimentando-o(a) cordialmente, fica
V.S.2 NOTIFICADO(A) nos termos do artigo 55, § 42 da Lei n2 8.078 de 1990 e
artigo 42 do Decreto n2 2.181 de 1997, a apresentar, no prazo de 10 (dez) dias
Uteis, a contar da data de recebimento da presente
Notificacdo, esclarecimentos acerca das supostas fraudes em solicitacdes de
empréstimos consignados em contratos de cartao de crédito consignado
oferecidos por esta Instituicao Financeira.

o) Despacho ne 903/2022/CGCTSA/DPDC/SENACON
(SEI 19068165) determinou a instauracdo de Averiguacao Preliminar em face
do Banco Cetelem S.A., a fim de serem apuradas as pretensas violacdes ao
Cdodigo de Defesa do Consumidor no segmento de empréstimos consignados
em contratos de cartao de crédito consignado, lastreada em denuncia
realizada pelo Nucleo de Defesa do Consumidor da Defensoria Publica do
Estado do Rio de Janeiro, que sustenta que o modelo atual dos referidos
empréstimos onera o consumidor, que é induzido ao erro e
superendividamento.



Portanto, nos termos do Despacho ne
903/2022/CGCTSA/DPDC/SENACON (SEl 19068165) e do Despacho
n2 926/2022/CGCTSA/DPDC/SENACON (SEI 19161812), expedimos a presente
intimacdao para que a averiguada, querendo, apresente a sua manifestacao.

Comunica-se que o nao cumprimento do prazo estabelecido
implicard as consequéncias legais pertinentes, sem prejuizo da regular
continuidade do processo.

Além disso, considerando-se a vigéncia da Lei n2 12.527 de 2011,
Lei de Acesso a Informacdo (LAl), orienta-se que, em caso de envio de
informacdes que envolvam dados sigilosos, requeira expressamente a
abertura de autos sob restricdo, que tramitardao com a classificacao acesso
reservado no ambito deste Departamento.

Por fim, informa-se que este Departamento autoriza o acesso a
integra do Procedimento Administrativo em epigrafe, mediante consulta no
Sistema Eletronico de Informagdes - SEl. Para isso, é necessario realizar o
cadastro no sitio eletronico do Ministério da Justica e Seguranca Publica, cujo
endereco é www.justica.gov.br. Apds confirmacgao do cadastro, solicita-se que
seja estabelecido contato telefénico junto ao SEAPRO - Servico de Apoio
Administrativo e Processual da SENACON, pelo numero (61) 2025-3805 ou e-
mail senacon.seapro@ mj.gov.br, para a liberacao do acesso aos autos.

Atenciosamente,

CAROLINA ARAUJO DE ANDRADE

Coordenadora-Geral de Consultoria Técnica e San¢des Administrativas

ANEXOS

Denuncia do Nucleo de Defesa do Consumidor da Defensoria Publica do
Estado do Rio de Janeiro (SEI 1000116)

DESPACHO N2 903/2022/CGCTSA/DPDC/SENACON (SEI19068165)
DESPACHO N2 926/2022/CGCTSA/DPDC/SENACON (SEI 19161812)
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19174554 08012.003666/2015-87

MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA
Esplanada dos Ministerios, Bloco T, Ed. Sede, Sala 522 - Bairro Zona Civico-Administrativa,
Brasilia/DF, CEP 70064-900
Telefone: (61) 2025-9669 / 3170 - https://www.justica.gov.br

Notificacdo n2 208/2022/CSA-SENACON/CGCTSA/DPDC/SENACON

Processo n2 08012.003666/2015-87

Interessado: Banco BMG S.A.

Ao (A) Senhor(a) Representante Legal do Banco BMG S.A.

Avenida Presidente Juscelino Kubitschek, n® 1830, Andar 9, 10, 14, salas 94, 101 e 102
Vila Nova Conceigao

CEP 04.543-900 - Sdo Paulo/SP

Senhor(a) Representante legal,

Cumprimentando-o(a) cordialmente, fica
V.S.2 NOTIFICADO(A) nos termos do artigo 55, § 42 da Lei n2 8.078 de 1990 e
artigo 42 do Decreto n2 2.181 de 1997, a apresentar, no prazo de 10 (dez) dias
Uteis, a contar da data de recebimento da presente
Notificacdo, esclarecimentos acerca das supostas fraudes em solicitacdes de
empréstimos consignados em contratos de cartao de crédito consignado
oferecidos por esta Instituicao Financeira.

o) Despacho ne 903/2022/CGCTSA/DPDC/SENACON
(SEI 19068165) determinou a instauracdo de Averiguacao Preliminar em face
do Banco BMG S.A., a fim de serem apuradas as pretensas violagdes ao Cddigo
de Defesa do Consumidor no segmento de empréstimos consignados em
contratos de cartao de crédito consignado, lastreada em denuncia realizada
pelo Nucleo de Defesa do Consumidor da Defensoria Publica do Estado do Rio
de Janeiro, que sustenta que o modelo atual dos referidos empréstimos onera
o consumidor, que é induzido ao erro e superendividamento.

Portanto, nos termos do Despacho ne



903/2022/CGCTSA/DPDC/SENACON (SEI 19068165) e do Despacho
n? 926/2022/CGCTSA/DPDC/SENACON (SEI 19161812), expedimos a presente
intimacao para que a averiguada, querendo, apresente a sua manifestacao.

Comunica-se que o nao cumprimento do prazo estabelecido
implicara as consequéncias legais pertinentes, sem prejuizo da regular
continuidade do processo.

Além disso, considerando-se a vigéncia da Lei n? 12.527 de 2011,
Lei de Acesso a Informacdo (LAl), orienta-se que, em caso de envio de
informacdes que envolvam dados sigilosos, requeira expressamente a
abertura de autos sob restricdo, que tramitardao com a classificacdo acesso
reservado no ambito deste Departamento.

Por fim, informa-se que este Departamento autoriza o acesso a
integra do Procedimento Administrativo em epigrafe, mediante consulta no
Sistema Eletrénico de Informac¢des - SEI. Para isso, é necessario realizar o
cadastro no sitio eletronico do Ministério da Justica e Seguranca Publica, cujo
endereco é www.justica.gov.br. Apds confirmacgao do cadastro, solicita-se que
seja estabelecido contato telefénico junto ao SEAPRO - Servico de Apoio
Administrativo e Processual da SENACON, pelo numero (61) 2025-3805 ou e-
mail senacon.seapro@ mj.gov.br, para a liberacao do acesso aos autos.

Atenciosamente,

CAROLINA ARAUJO DE ANDRADE

Coordenadora-Geral de Consultoria Técnica e San¢gdes Administrativas

ANEXOS

Denuncia do Nucleo de Defesa do Consumidor da Defensoria Publica do
Estado do Rio de Janeiro (SEI 1000116)

DESPACHO N2 903/2022/CGCTSA/DPDC/SENACON (SEI19068165)
DESPACHO N2 926/2022/CGCTSA/DPDC/SENACON (SEI 19161812)

P '] Documento assinado eletronicamente por Carolina Araujo de Andrade,



assinatura
E'lE'l rénica

em 19/08/2022, as 17:42, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n2

JEII L:j I Coordenador(a)-Geral de Consultoria Técnica e Sangdes Administrativas,
10.543, de 13 de novembro de 2020.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site
http'//sei autentica.mj.gov.br informando o cédigo verificador 19174554 e o

:u'--

e Seguranca Publica.

Referéncia: Processo n? 08012.003666/2015-87 SElI n2 19174554


http://sei.mj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
https://sei.mj.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_processo_pesquisar.php?acao_externa=protocolo_pesquisar&acao_origem_externa=protocolo_pesquisar&id_orgao_acesso_externo=0

19174866 08012.003666/2015-87

MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA
Esplanada dos Ministerios, Bloco T, Ed. Sede, Sala 522 - Bairro Zona Civico-Administrativa,
Brasilia/DF, CEP 70064-900
Telefone: (61) 2025-9669 / 3170 - https://www.justica.gov.br

Notificacdo n2 209/2022/CSA-SENACON/CGCTSA/DPDC/SENACON

Processo n2 08012.003666/2015-87

Interessado: Banco CSF S.A.

Ao (A) Senhor(a) Representante Legal do Banco CSF S.A.
Avenida Doutor Chucri Zaidan, n? 296, Andares 19 e 20
Vila Cordeiro

CEP 04.583-110 - Sdo Paulo/SP

Senhor(a) Representante legal,

Cumprimentando-o(a) cordialmente, fica
V.S.2 NOTIFICADO(A) nos termos do artigo 55, § 42 da Lei n2 8.078 de 1990 e
artigo 42 do Decreto n2 2.181 de 1997, a apresentar, no prazo de 10 (dez) dias
Uteis, a contar da data de recebimento da presente
Notificacdo, esclarecimentos acerca das supostas fraudes em solicitacdes de
empréstimos consignados em contratos de cartao de crédito consignado
oferecidos por esta Instituicao Financeira.

o) Despacho ne 903/2022/CGCTSA/DPDC/SENACON
(SEI 19068165) determinou a instauracdo de Averiguacao Preliminar em face
do Banco CSF S.A., a fim de serem apuradas as pretensas violacdes ao Cddigo
de Defesa do Consumidor no segmento de empréstimos consignados em
contratos de cartao de crédito consignado, lastreada em denuncia realizada
pelo Nucleo de Defesa do Consumidor da Defensoria Publica do Estado do Rio
de Janeiro, que sustenta que o modelo atual dos referidos empréstimos onera
o consumidor, que é induzido ao erro e superendividamento.

Portanto, nos termos do Despacho ne



903/2022/CGCTSA/DPDC/SENACON (SEI 19068165) e do Despacho
n? 926/2022/CGCTSA/DPDC/SENACON (SEI 19161812), expedimos a presente
intimacao para que a averiguada, querendo, apresente a sua manifestacao.

Comunica-se que o nao cumprimento do prazo estabelecido
implicara as consequéncias legais pertinentes, sem prejuizo da regular
continuidade do processo.

Além disso, considerando-se a vigéncia da Lei n? 12.527 de 2011,
Lei de Acesso a Informacdo (LAl), orienta-se que, em caso de envio de
informacdes que envolvam dados sigilosos, requeira expressamente a
abertura de autos sob restricdo, que tramitardao com a classificacdo acesso
reservado no ambito deste Departamento.

Por fim, informa-se que este Departamento autoriza o acesso a
integra do Procedimento Administrativo em epigrafe, mediante consulta no
Sistema Eletrénico de Informac¢des - SEI. Para isso, é necessario realizar o
cadastro no sitio eletronico do Ministério da Justica e Seguranca Publica, cujo
endereco é www.justica.gov.br. Apds confirmacgao do cadastro, solicita-se que
seja estabelecido contato telefénico junto ao SEAPRO - Servico de Apoio
Administrativo e Processual da SENACON, pelo numero (61) 2025-3805 ou e-
mail senacon.seapro@ mj.gov.br, para a liberacao do acesso aos autos.

Atenciosamente,

CAROLINA ARAUJO DE ANDRADE

Coordenadora-Geral de Consultoria Técnica e San¢des Administrativas

ANEXOS

Denuncia do Nucleo de Defesa do Consumidor da Defensoria Publica do
Estado do Rio de Janeiro (SEI 1000116)

DESPACHO N2 903/2022/CGCTSA/DPDC/SENACON (SEI19068165)
DESPACHO N2 926/2022/CGCTSA/DPDC/SENACON (SEI 19161812)
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19176467 08012.003666/2015-87

MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA
Esplanada dos Ministerios, Bloco T, Ed. Sede, Sala 522 - Bairro Zona Civico-Administrativa,
Brasilia/DF, CEP 70064-900
Telefone: (61) 2025-9669 / 3170 - https://www.justica.gov.br

Notificagdo n2 210/2022/CSA-SENACON/CGCTSA/DPDC/SENACON

Processo n2 08012.003666/2015-87

Interessado: LUIZACRED S.A. - Sociedade de Crédito, Financiamento e Investimento
Ao (A) Senhor(a) Representante Legal de LUIZACRED S.A. - Sociedade de Crédito,
Financiamento e Investimento

Rua Maria Prestes Maia, n2 300, Sala 5A

Carandiru

CEP 02.047-901 - S3o0 Paulo/SP

Senhor(a) Representante legal,

Cumprimentando-o(a) cordialmente, fica
V.S.2 NOTIFICADO(A) nos termos do artigo 55, § 42 da Lei n2 8.078 de 1990 e
artigo 42 do Decreto n2 2.181 de 1997, a apresentar, no prazo de 10 (dez) dias
uteis, a contar da data de recebimento da presente
Notificacdao, esclarecimentos acerca das supostas fraudes em solicitacdes de
empréstimos consignados em contratos de cartdao de crédito consignado
oferecidos por esta Instituicao Financeira.

0o Despacho ne 903/2022/CGCTSA/DPDC/SENACON
(SEI 19068165) determinou a instauracdo de Averiguacao Preliminar em face
de Luizacred S.A., a fim de serem apuradas as pretensas viola¢gdes ao Codigo
de Defesa do Consumidor no segmento de empréstimos consignados em
contratos de cartdao de crédito consignado, lastreada em denuncia realizada
pelo Nucleo de Defesa do Consumidor da Defensoria Publica do Estado do Rio
de Janeiro, que sustenta que o modelo atual dos referidos empréstimos onera
o consumidor, que é induzido ao erro e superendividamento.



Portanto, nos termos do Despacho ne
903/2022/CGCTSA/DPDC/SENACON (SEl 19068165) e do Despacho
n2 926/2022/CGCTSA/DPDC/SENACON (SEI 19161812), expedimos a presente
intimacdao para que a averiguada, querendo, apresente a sua manifestacao.

Comunica-se que o nao cumprimento do prazo estabelecido
implicard as consequéncias legais pertinentes, sem prejuizo da regular
continuidade do processo.

Além disso, considerando-se a vigéncia da Lei n2 12.527 de 2011,
Lei de Acesso a Informacdo (LAl), orienta-se que, em caso de envio de
informacdes que envolvam dados sigilosos, requeira expressamente a
abertura de autos sob restricdo, que tramitardao com a classificacao acesso
reservado no ambito deste Departamento.

Por fim, informa-se que este Departamento autoriza o acesso a
integra do Procedimento Administrativo em epigrafe, mediante consulta no
Sistema Eletronico de Informagdes - SEl. Para isso, é necessario realizar o
cadastro no sitio eletronico do Ministério da Justica e Seguranca Publica, cujo
endereco é www.justica.gov.br. Apds confirmacgao do cadastro, solicita-se que
seja estabelecido contato telefénico junto ao SEAPRO - Servico de Apoio
Administrativo e Processual da SENACON, pelo numero (61) 2025-3805 ou e-
mail senacon.seapro@ mj.gov.br, para a liberacao do acesso aos autos.

Atenciosamente,

CAROLINA ARAUJO DE ANDRADE

Coordenadora-Geral de Consultoria Técnica e San¢cdes Administrativas

ANEXOS

Denuncia do Nucleo de Defesa do Consumidor da Defensoria Publica do
Estado do Rio de Janeiro (SEI 1000116)

DESPACHO N2 903/2022/CGCTSA/DPDC/SENACON (SEI19068165)
DESPACHO N2 926/2022/CGCTSA/DPDC/SENACON (SEI 19161812)
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19176769 08012.003666/2015-87

MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA
Esplanada dos Ministerios, Bloco T, Ed. Sede, Sala 522 - Bairro Zona Civico-Administrativa,
Brasilia/DF, CEP 70064-900
Telefone: (61) 2025-9669 / 3170 - https://www.justica.gov.br

Notificagdo n2211/2022/CSA-SENACON/CGCTSA/DPDC/SENACON

Processo n2 08012.003666/2015-87

Interessado: Caixa Economica Federal

Ao (A) Senhor(a) Representante Legal de Caixa Econdmica Federal
Setor Bancario Sul, Quadra 04, n? 34, Bloco A

Asa Sul

CEP 70.092.900 - Brasilia/DF

Senhor(a) Representante legal,

Cumprimentando-o(a) cordialmente, fica
V.S.2 NOTIFICADO(A) nos termos do artigo 55, § 42 da Lei n2 8.078 de 1990 e
artigo 42 do Decreto n2 2.181 de 1997, a apresentar, no prazo de 10 (dez) dias
Uteis, a contar da data de recebimento da presente
Notificacdo, esclarecimentos acerca das supostas fraudes em solicitacdes de
empréstimos consignados em contratos de cartao de crédito consignado
oferecidos por esta Instituicao Financeira.

o) Despacho ne 903/2022/CGCTSA/DPDC/SENACON
(SEI 19068165) determinou a instauracdo de Averiguacao Preliminar em face
de Caixa Econdmica Federal, a fim de serem apuradas as pretensas violagcdes
ao Cdédigo de Defesa do Consumidor no segmento de empréstimos
consignados em contratos de cartao de crédito consignado, lastreada em
denuncia realizada pelo Nucleo de Defesa do Consumidor da Defensoria
Publica do Estado do Rio de Janeiro, que sustenta que o modelo atual dos
referidos empréstimos onera o consumidor, que é induzido ao erro e
superendividamento.



Portanto, nos termos do Despacho ne
903/2022/CGCTSA/DPDC/SENACON (SEl 19068165) e do Despacho
n2 926/2022/CGCTSA/DPDC/SENACON (SEI 19161812), expedimos a presente
intimacdao para que a averiguada, querendo, apresente a sua manifestacao.

Comunica-se que o nao cumprimento do prazo estabelecido
implicard as consequéncias legais pertinentes, sem prejuizo da regular
continuidade do processo.

Além disso, considerando-se a vigéncia da Lei n2 12.527 de 2011,
Lei de Acesso a Informacdo (LAl), orienta-se que, em caso de envio de
informacdes que envolvam dados sigilosos, requeira expressamente a
abertura de autos sob restricdo, que tramitardao com a classificacao acesso
reservado no ambito deste Departamento.

Por fim, informa-se que este Departamento autoriza o acesso a
integra do Procedimento Administrativo em epigrafe, mediante consulta no
Sistema Eletronico de Informagdes - SEl. Para isso, é necessario realizar o
cadastro no sitio eletronico do Ministério da Justica e Seguranca Publica, cujo
endereco é www.justica.gov.br. Apds confirmacgao do cadastro, solicita-se que
seja estabelecido contato telefénico junto ao SEAPRO - Servico de Apoio
Administrativo e Processual da SENACON, pelo numero (61) 2025-3805 ou e-
mail senacon.seapro@ mj.gov.br, para a liberacao do acesso aos autos.

Atenciosamente,

CAROLINA ARAUJO DE ANDRADE

Coordenadora-Geral de Consultoria Técnica e San¢cdes Administrativas

ANEXOS

Denuncia do Nucleo de Defesa do Consumidor da Defensoria Publica do
Estado do Rio de Janeiro (SEI 1000116)

DESPACHO N2 903/2022/CGCTSA/DPDC/SENACON (SEI19068165)
DESPACHO N2 926/2022/CGCTSA/DPDC/SENACON (SEI 19161812)
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19176844 08012.003666/2015-87

MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA
Esplanada dos Ministerios, Bloco T, Ed. Sede, Sala 522 - Bairro Zona Civico-Administrativa,
Brasilia/DF, CEP 70064-900
Telefone: (61) 2025-9669 / 3170 - https://www.justica.gov.br

Notificagdo n2 212/2022/CSA-SENACON/CGCTSA/DPDC/SENACON

Processo n2 08012.003666/2015-87

Interessado: Hipercard BM S.A.

Ao (A) Senhor(a) Representante Legal de Hipercard BM S.A.
Praca Alfredo Egydio de Souza Aranha, n2 100

Torre Olavo Setubal, 72 Andar, Parte A

Parque Jabaquara

CEP 04.344-902 - S30 Paulo/SP

Senhor(a) Representante legal,

Cumprimentando-o(a) cordialmente, fica
V.S.2 NOTIFICADO(A) nos termos do artigo 55, § 42 da Lei n2 8.078 de 1990 e
artigo 42 do Decreto n2 2.181 de 1997, a apresentar, no prazo de 10 (dez) dias
uteis, a contar da data de recebimento da presente
Notificacdao, esclarecimentos acerca das supostas fraudes em solicitacdes de
empréstimos consignados em contratos de cartdao de crédito consignado
oferecidos por esta Instituicao Financeira.

0o Despacho ne 903/2022/CGCTSA/DPDC/SENACON
(SEI 19068165) determinou a instauracdo de Averiguacao Preliminar em face
de Hipercard BM S.A., a fim de serem apuradas as pretensas violacdes ao
Cdodigo de Defesa do Consumidor no segmento de empréstimos consignados
em contratos de cartdao de crédito consignado, lastreada em denuncia
realizada pelo Nucleo de Defesa do Consumidor da Defensoria Publica do
Estado do Rio de Janeiro, que sustenta que o modelo atual dos referidos
empréstimos onera o consumidor, que ¢é induzido ao erro e
superendividamento.



Portanto, nos termos do Despacho ne
903/2022/CGCTSA/DPDC/SENACON (SEl 19068165) e do Despacho
n? 926/2022/CGCTSA/DPDC/SENACON (SEI 19161812), expedimos a presente
intimacdao para que a averiguada, querendo, apresente a sua manifestacao.

Comunica-se que o nao cumprimento do prazo estabelecido
implicara as consequéncias legais pertinentes, sem prejuizo da regular
continuidade do processo.

Além disso, considerando-se a vigéncia da Lei n? 12.527 de 2011,
Lei de Acesso a Informacdo (LAl), orienta-se que, em caso de envio de
informacdes que envolvam dados sigilosos, requeira expressamente a
abertura de autos sob restricdo, que tramitarao com a classificacao acesso
reservado no ambito deste Departamento.

Por fim, informa-se que este Departamento autoriza o acesso a
integra do Procedimento Administrativo em epigrafe, mediante consulta no
Sistema Eletrénico de Informac¢des - SEI. Para isso, é necessario realizar o
cadastro no sitio eletrénico do Ministério da Justica e Seguranca Publica, cujo
endereco é www.justica.gov.br. Apds confirmacdo do cadastro, solicita-se que
seja estabelecido contato telefonico junto ao SEAPRO - Servico de Apoio
Administrativo e Processual da SENACON, pelo numero (61) 2025-3805 ou e-
mail senacon.seapro@ mj.gov.br, para a liberacao do acesso aos autos.

Atenciosamente,

CAROLINA ARAUJO DE ANDRADE

Coordenadora-Geral de Consultoria Técnica e San¢des Administrativas

ANEXOS

Denuncia do Nucleo de Defesa do Consumidor da Defensoria Publica do
Estado do Rio de Janeiro (SEI 1000116)

DESPACHO N2 903/2022/CGCTSA/DPDC/SENACON (SEI19068165)
DESPACHO N2 926/2022/CGCTSA/DPDC/SENACON (SEl 19161812)
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19177351 08012.003666/2015-87

MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA
Esplanada dos Ministerios, Bloco T, Ed. Sede, Sala 522 - Bairro Zona Civico-Administrativa,
Brasilia/DF, CEP 70064-900
Telefone: (61) 2025-9669 / 3170 - https://www.justica.gov.br

Notificagdo n2 213/2022/CSA-SENACON/CGCTSA/DPDC/SENACON

Processo n2 08012.003666/2015-87

Interessado: Financeira Itau CBD S.A. - Crédito, Financiamento e Investimento

Ao (A) Senhor(a) Representante Legal de Financeira Itat CBD S.A. - Crédito, Financiamento e
Investimento

Praca Alfredo Egydio de Souza Aranha, n? 100

Torre Conc., 92 Andar

Parque Jabaquara

CEP 04.344-902 - S3o Paulo/SP

Senhor(a) Representante legal,

Cumprimentando-o(a) cordialmente, fica
V.S.2 NOTIFICADO(A) nos termos do artigo 55, § 42 da Lei n2 8.078 de 1990 e
artigo 42 do Decreto n? 2.181 de 1997, a apresentar, no prazo de 10 (dez) dias
uteis, a contar da data de recebimento da presente
Notificacdao, esclarecimentos acerca das supostas fraudes em solicitacdes de
empréstimos consignados em contratos de cartao de crédito consignado
oferecidos por esta Instituicao Financeira.

0] Despacho ne 903/2022/CGCTSA/DPDC/SENACON
(SEI 19068165) determinou a instauracdo de Averiguacdo Preliminar em face
de Financeira Itau CBD S.A., a fim de serem apuradas as pretensas violagdes ao
Codigo de Defesa do Consumidor no segmento de empréstimos consignados
em contratos de cartdao de crédito consignado, lastreada em denuncia
realizada pelo Nucleo de Defesa do Consumidor da Defensoria Publica do
Estado do Rio de Janeiro, que sustenta que o modelo atual dos referidos
empréstimos onera o consumidor, que ¢é induzido ao erro e



superendividamento.

Portanto, nos termos do Despacho ne
903/2022/CGCTSA/DPDC/SENACON (SEl 19068165) e do Despacho
n2 926/2022/CGCTSA/DPDC/SENACON (SEI 19161812), expedimos a presente
intimacdo para que a averiguada, querendo, apresente a sua manifestacao.

Comunica-se que o nao cumprimento do prazo estabelecido
implicard as consequéncias legais pertinentes, sem prejuizo da regular
continuidade do processo.

Além disso, considerando-se a vigéncia da Lei n? 12.527 de 2011,
Lei de Acesso a Informacdo (LAl), orienta-se que, em caso de envio de
informacdes que envolvam dados sigilosos, requeira expressamente a
abertura de autos sob restricdo, que tramitardao com a classificacao acesso
reservado no ambito deste Departamento.

Por fim, informa-se que este Departamento autoriza o acesso a
integra do Procedimento Administrativo em epigrafe, mediante consulta no
Sistema Eletrénico de Informag¢des - SEl. Para isso, é necessario realizar o
cadastro no sitio eletrénico do Ministério da Justica e Seguranca Publica, cujo
endereco é www.justica.gov.br. Apds confirmac¢ao do cadastro, solicita-se que
seja estabelecido contato telefénico junto ao SEAPRO - Servico de Apoio
Administrativo e Processual da SENACON, pelo numero (61) 2025-3805 ou e-
mail senacon.seapro@ mj.gov.br, para a liberacao do acesso aos autos.

Atenciosamente,

CAROLINA ARAUJO DE ANDRADE

Coordenadora-Geral de Consultoria Técnica e San¢des Administrativas

ANEXOS

Denuncia do Nucleo de Defesa do Consumidor da Defensoria Publica do
Estado do Rio de Janeiro (SEI 1000116)

DESPACHO N2 903/2022/CGCTSA/DPDC/SENACON (SEI19068165)
DESPACHO N2 926/2022/CGCTSA/DPDC/SENACON (SEI 19161812)
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19177666 08012.003666/2015-87

MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA
Esplanada dos Ministerios, Bloco T, Ed. Sede, Sala 522 - Bairro Zona Civico-Administrativa,
Brasilia/DF, CEP 70064-900
Telefone: (61) 2025-9669 / 3170 - https://www.justica.gov.br

Notificagdo n2 214/2022/CSA-SENACON/CGCTSA/DPDC/SENACON

Processo n2 08012.003666/2015-87

Interessado: Banco Cooperativo Sicoob S.A.

Ao (A) Senhor(a) Representante Legal de Banco Cooperativo Sicoob S.A.
Setor de Industrias Graficas, Quadra 06, n® 2080

CEP 70.610-460 - Brasilia/DF

Senhor(a) Representante legal,

Cumprimentando-o(a) cordialmente, fica
V.S.2 NOTIFICADO(A) nos termos do artigo 55, § 42 da Lei n2 8.078 de 1990 e
artigo 42 do Decreto n? 2.181 de 1997, a apresentar, no prazo de 10 (dez) dias
uteis, a contar da data de recebimento da presente
Notificacdao, esclarecimentos acerca das supostas fraudes em solicitacdes de
empréstimos consignados em contratos de cartdo de crédito consignado
oferecidos por esta Instituicao Financeira.

0o Despacho ne 903/2022/CGCTSA/DPDC/SENACON
(SEI 19068165) determinou a instauracdo de Averiguacdo Preliminar em face
de Banco Cooperativo Sicoob S.A., a fim de serem apuradas as pretensas
violacdes ao Codigo de Defesa do Consumidor no segmento de empréstimos
consignados em contratos de cartdo de crédito consignado, lastreada em
denuncia realizada pelo Nucleo de Defesa do Consumidor da Defensoria
Publica do Estado do Rio de Janeiro, que sustenta que o modelo atual dos
referidos empréstimos onera o consumidor, que é induzido ao erro e
superendividamento.

Portanto, nos termos do Despacho ne



903/2022/CGCTSA/DPDC/SENACON (SEI 19068165) e do Despacho
n? 926/2022/CGCTSA/DPDC/SENACON (SEI 19161812), expedimos a presente
intimacao para que a averiguada, querendo, apresente a sua manifestacao.

Comunica-se que o nao cumprimento do prazo estabelecido
implicara as consequéncias legais pertinentes, sem prejuizo da regular
continuidade do processo.

Além disso, considerando-se a vigéncia da Lei n? 12.527 de 2011,
Lei de Acesso a Informacdo (LAl), orienta-se que, em caso de envio de
informacdes que envolvam dados sigilosos, requeira expressamente a
abertura de autos sob restricdo, que tramitardao com a classificacdo acesso
reservado no ambito deste Departamento.

Por fim, informa-se que este Departamento autoriza o acesso a
integra do Procedimento Administrativo em epigrafe, mediante consulta no
Sistema Eletrénico de Informac¢des - SEI. Para isso, é necessario realizar o
cadastro no sitio eletronico do Ministério da Justica e Seguranca Publica, cujo
endereco é www.justica.gov.br. Apds confirmacgao do cadastro, solicita-se que
seja estabelecido contato telefénico junto ao SEAPRO - Servico de Apoio
Administrativo e Processual da SENACON, pelo numero (61) 2025-3805 ou e-
mail senacon.seapro@ mj.gov.br, para a liberacao do acesso aos autos.

Atenciosamente,

CAROLINA ARAUJO DE ANDRADE

Coordenadora-Geral de Consultoria Técnica e San¢des Administrativas

ANEXOS

Denuncia do Nucleo de Defesa do Consumidor da Defensoria Publica do
Estado do Rio de Janeiro (SEI 1000116)

DESPACHO N2 903/2022/CGCTSA/DPDC/SENACON (SEI19068165)
DESPACHO N2 926/2022/CGCTSA/DPDC/SENACON (SEI 19161812)



PR Documento assinado eletronicamente por Carolina Araujo de Andrade,
JEI! ;j Coordenador(a)-Geral de Consultoria Técnica e Sangdes Administrativas,
assinatura — | em 19/08/2022, as 17:42, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n?

eletrbnica
|

10.543, de 13 de novembro de 2020.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site
http://sei.autentica.mj.gov.br informando o cddigo verificador 19177666 e o

" Seguranca Publica.

Referéncia: Processo n2 08012.003666/2015-87 SEl n? 19177666


http://sei.mj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
https://sei.mj.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_processo_pesquisar.php?acao_externa=protocolo_pesquisar&acao_origem_externa=protocolo_pesquisar&id_orgao_acesso_externo=0

19177747 08012.003666/2015-87

MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA
Esplanada dos Ministerios, Bloco T, Ed. Sede, Sala 522 - Bairro Zona Civico-Administrativa,
Brasilia/DF, CEP 70064-900
Telefone: (61) 2025-9669 / 3170 - https://www.justica.gov.br

Notificagdo n2 215/2022/CSA-SENACON/CGCTSA/DPDC/SENACON

Processo n2 08012.003666/2015-87

Interessado: Pefisa S/A - Crédito, Financiamento e Investimento

Ao (A) Senhor(a) Representante Legal de Pefisa S/A - Crédito, Financiamento e Investimento
Rua da Consolagao, n? 2411, 22 Andar

CEP 01.301-100 - S30 Paulo/SP

Senhor(a) Representante legal,

Cumprimentando-o(a) cordialmente, fica
V.S.2 NOTIFICADO(A) nos termos do artigo 55, § 42 da Lei n2 8.078 de 1990 e
artigo 42 do Decreto n? 2.181 de 1997, a apresentar, no prazo de 10 (dez) dias
uteis, a contar da data de recebimento da presente
Notificacdao, esclarecimentos acerca das supostas fraudes em solicitacdes de
empréstimos consignados em contratos de cartdo de crédito consignado
oferecidos por esta Instituicao Financeira.

0o Despacho ne 903/2022/CGCTSA/DPDC/SENACON
(SEI 19068165) determinou a instauracdo de Averiguacdo Preliminar em face
de Pefisa S/A - Crédito, Financiamento e Investimento, a fim de serem
apuradas as pretensas violacdes ao Cddigo de Defesa do Consumidor no
segmento de empréstimos consignados em contratos de cartdo de crédito
consignado, lastreada em denuncia realizada pelo Nucleo de Defesa do
Consumidor da Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro, que sustenta
gue o modelo atual dos referidos empréstimos onera o consumidor, que é
induzido ao erro e superendividamento.

Portanto, nos termos do Despacho ne



903/2022/CGCTSA/DPDC/SENACON (SEI 19068165) e do Despacho
n? 926/2022/CGCTSA/DPDC/SENACON (SEI 19161812), expedimos a presente
intimacao para que a averiguada, querendo, apresente a sua manifestacao.

Comunica-se que o nao cumprimento do prazo estabelecido
implicara as consequéncias legais pertinentes, sem prejuizo da regular
continuidade do processo.

Além disso, considerando-se a vigéncia da Lei n? 12.527 de 2011,
Lei de Acesso a Informacdo (LAl), orienta-se que, em caso de envio de
informacdes que envolvam dados sigilosos, requeira expressamente a
abertura de autos sob restricdo, que tramitardao com a classificacdo acesso
reservado no ambito deste Departamento.

Por fim, informa-se que este Departamento autoriza o acesso a
integra do Procedimento Administrativo em epigrafe, mediante consulta no
Sistema Eletrénico de Informac¢des - SEI. Para isso, é necessario realizar o
cadastro no sitio eletronico do Ministério da Justica e Seguranca Publica, cujo
endereco é www.justica.gov.br. Apds confirmacgao do cadastro, solicita-se que
seja estabelecido contato telefénico junto ao SEAPRO - Servico de Apoio
Administrativo e Processual da SENACON, pelo numero (61) 2025-3805 ou e-
mail senacon.seapro@ mj.gov.br, para a liberacao do acesso aos autos.

Atenciosamente,

CAROLINA ARAUJO DE ANDRADE

Coordenadora-Geral de Consultoria Técnica e San¢des Administrativas

ANEXOS

Denuncia do Nucleo de Defesa do Consumidor da Defensoria Publica do
Estado do Rio de Janeiro (SEI 1000116)

DESPACHO N2 903/2022/CGCTSA/DPDC/SENACON (SEI19068165)
DESPACHO N2 926/2022/CGCTSA/DPDC/SENACON (SEI 19161812)
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MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA
Esplanada dos Ministerios, Bloco T, Ed. Sede, Sala 522 - Bairro Zona Civico-Administrativa,
Brasilia/DF, CEP 70064-900
Telefone: (61) 2025-9669 / 3170 - https://www.justica.gov.br

Notificagdo n2 216/2022/CSA-SENACON/CGCTSA/DPDC/SENACON

Processo n2 08012.003666/2015-87

Interessado: Realize Credito, Financiamento e Investimento S.A.

Ao (A) Senhor(a) Representante Legal de Realize Credito, Financiamento e Investimento S.A.
Avenida Dolores Alcaraz Caldas, n? 90, Andar 9 e 10

Praia de Belas

CEP 90.110-180 - Porto Alegre/RS

Senhor(a) Representante legal,

Cumprimentando-o(a) cordialmente, fica
V.S.2 NOTIFICADO(A) nos termos do artigo 55, § 42 da Lei n2 8.078 de 1990 e
artigo 42 do Decreto n2 2.181 de 1997, a apresentar, no prazo de 10 (dez) dias
Uteis, a contar da data de recebimento da presente
Notificacdo, esclarecimentos acerca das supostas fraudes em solicitacdes de
empréstimos consignados em contratos de cartao de crédito consignado
oferecidos por esta Instituicao Financeira.

o) Despacho ne 903/2022/CGCTSA/DPDC/SENACON
(SEI 19068165) determinou a instauracdo de Averiguacao Preliminar em face
de Realize Credito, Financiamento e Investimento S.A., a fim de serem
apuradas as pretensas violagdes ao Codigo de Defesa do Consumidor no
segmento de empréstimos consignados em contratos de cartao de crédito
consignado, lastreada em denuncia realizada pelo Nucleo de Defesa do
Consumidor da Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro, que sustenta
gue o modelo atual dos referidos empréstimos onera o consumidor, que é
induzido ao erro e superendividamento.



Portanto, nos termos do Despacho ne
903/2022/CGCTSA/DPDC/SENACON (SEl 19068165) e do Despacho
n2 926/2022/CGCTSA/DPDC/SENACON (SEI 19161812), expedimos a presente
intimacdao para que a averiguada, querendo, apresente a sua manifestacao.

Comunica-se que o nao cumprimento do prazo estabelecido
implicard as consequéncias legais pertinentes, sem prejuizo da regular
continuidade do processo.

Além disso, considerando-se a vigéncia da Lei n2 12.527 de 2011,
Lei de Acesso a Informacdo (LAl), orienta-se que, em caso de envio de
informacdes que envolvam dados sigilosos, requeira expressamente a
abertura de autos sob restricdo, que tramitardao com a classificacao acesso
reservado no ambito deste Departamento.

Por fim, informa-se que este Departamento autoriza o acesso a
integra do Procedimento Administrativo em epigrafe, mediante consulta no
Sistema Eletronico de Informagdes - SEl. Para isso, é necessario realizar o
cadastro no sitio eletronico do Ministério da Justica e Seguranca Publica, cujo
endereco é www.justica.gov.br. Apds confirmacgao do cadastro, solicita-se que
seja estabelecido contato telefénico junto ao SEAPRO - Servico de Apoio
Administrativo e Processual da SENACON, pelo numero (61) 2025-3805 ou e-
mail senacon.seapro@ mj.gov.br, para a liberacao do acesso aos autos.

Atenciosamente,

CAROLINA ARAUJO DE ANDRADE

Coordenadora-Geral de Consultoria Técnica e San¢cdes Administrativas

ANEXOS

Denuncia do Nucleo de Defesa do Consumidor da Defensoria Publica do
Estado do Rio de Janeiro (SEI 1000116)

DESPACHO N2 903/2022/CGCTSA/DPDC/SENACON (SEI19068165)
DESPACHO N2 926/2022/CGCTSA/DPDC/SENACON (SEI 19161812)
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MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA
Esplanada dos Ministerios, Bloco T, Ed. Sede, Sala 522 - Bairro Zona Civico-Administrativa,
Brasilia/DF, CEP 70064-900
Telefone: (61) 2025-9669 / 3170 - https://www.justica.gov.br

Notificagdo n2 217/2022/CSA-SENACON/CGCTSA/DPDC/SENACON

Processo n2 08012.003666/2015-87

Interessado: PORTOSEG S/A - Crédito, Financiamento e Investimento

Ao (A) Senhor(a) Representante Legal de PORTOSEG S/A - Crédito, Financiamento e
Investimento

Alameda Bardo de Piracicaba, n? 740, 42 Andar, Bloco e Torre B

Campos Eliseos

CEP 01.216-012 - S30 Paulo/SP

Senhor(a) Representante legal,

Cumprimentando-o(a) cordialmente, fica
V.S.2 NOTIFICADO(A) nos termos do artigo 55, § 42 da Lei n2 8.078 de 1990 e
artigo 42 do Decreto n2 2.181 de 1997, a apresentar, no prazo de 10 (dez) dias
uteis, a contar da data de recebimento da presente
Notificacdao, esclarecimentos acerca das supostas fraudes em solicitacdes de
empréstimos consignados em contratos de cartdao de crédito consignado
oferecidos por esta Instituicao Financeira.

0o Despacho ne 903/2022/CGCTSA/DPDC/SENACON
(SEI 19068165) determinou a instauracdo de Averiguacao Preliminar em face
de PORTOSEG S/A - Crédito, Financiamento e Investimento, a fim de serem
apuradas as pretensas violacdes ao Coédigo de Defesa do Consumidor no
segmento de empréstimos consignados em contratos de cartao de crédito
consignado, lastreada em denuncia realizada pelo Nucleo de Defesa do
Consumidor da Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro, que sustenta
gue o modelo atual dos referidos empréstimos onera o consumidor, que é
induzido ao erro e superendividamento.



Portanto, nos termos do Despacho ne
903/2022/CGCTSA/DPDC/SENACON (SEl 19068165) e do Despacho
n? 926/2022/CGCTSA/DPDC/SENACON (SEI 19161812), expedimos a presente
intimacdao para que a averiguada, querendo, apresente a sua manifestacao.

Comunica-se que o nao cumprimento do prazo estabelecido
implicara as consequéncias legais pertinentes, sem prejuizo da regular
continuidade do processo.

Além disso, considerando-se a vigéncia da Lei n? 12.527 de 2011,
Lei de Acesso a Informacdo (LAl), orienta-se que, em caso de envio de
informacdes que envolvam dados sigilosos, requeira expressamente a
abertura de autos sob restricdo, que tramitarao com a classificacao acesso
reservado no ambito deste Departamento.

Por fim, informa-se que este Departamento autoriza o acesso a
integra do Procedimento Administrativo em epigrafe, mediante consulta no
Sistema Eletrénico de Informac¢des - SEI. Para isso, é necessario realizar o
cadastro no sitio eletrénico do Ministério da Justica e Seguranca Publica, cujo
endereco é www.justica.gov.br. Apds confirmacdo do cadastro, solicita-se que
seja estabelecido contato telefonico junto ao SEAPRO - Servico de Apoio
Administrativo e Processual da SENACON, pelo numero (61) 2025-3805 ou e-
mail senacon.seapro@ mj.gov.br, para a liberacao do acesso aos autos.

Atenciosamente,

CAROLINA ARAUJO DE ANDRADE

Coordenadora-Geral de Consultoria Técnica e San¢des Administrativas

ANEXOS

Denuncia do Nucleo de Defesa do Consumidor da Defensoria Publica do
Estado do Rio de Janeiro (SEI 1000116)

DESPACHO N2 903/2022/CGCTSA/DPDC/SENACON (SEI19068165)
DESPACHO N2 926/2022/CGCTSA/DPDC/SENACON (SEl 19161812)
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MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA
Esplanada dos Ministerios, Bloco T, Ed. Sede, Sala 522 - Bairro Zona Civico-Administrativa,
Brasilia/DF, CEP 70064-900
Telefone: (61) 2025-9669 / 3170 - https://www.justica.gov.br

Notificagdo n2 218/2022/CSA-SENACON/CGCTSA/DPDC/SENACON

Processo n2 08012.003666/2015-87

Interessado: Banco Tridngulo S/A

Ao (A) Senhor(a) Representante Legal de Banco Tridngulo S/A
Avenida Cesario Alvim, n2 2209

Aparecida

CEP 38.400-696 - Uberlandia/MG

Senhor(a) Representante legal,

Cumprimentando-o(a) cordialmente, fica
V.S.2 NOTIFICADO(A) nos termos do artigo 55, § 42 da Lei n2 8.078 de 1990 e
artigo 42 do Decreto n2 2.181 de 1997, a apresentar, no prazo de 10 (dez) dias
Uteis, a contar da data de recebimento da presente
Notificacdo, esclarecimentos acerca das supostas fraudes em solicitacdes de
empréstimos consignados em contratos de cartao de crédito consignado
oferecidos por esta Instituicao Financeira.

o) Despacho ne 903/2022/CGCTSA/DPDC/SENACON
(SEI 19068165) determinou a instauracdo de Averiguacao Preliminar em face
de Banco Triangulo S/A, a fim de serem apuradas as pretensas violagbes ao
Cdodigo de Defesa do Consumidor no segmento de empréstimos consignados
em contratos de cartao de crédito consignado, lastreada em denuncia
realizada pelo Nucleo de Defesa do Consumidor da Defensoria Publica do
Estado do Rio de Janeiro, que sustenta que o modelo atual dos referidos
empréstimos onera o consumidor, que é induzido ao erro e
superendividamento.



Portanto, nos termos do Despacho ne
903/2022/CGCTSA/DPDC/SENACON (SEl 19068165) e do Despacho
n2 926/2022/CGCTSA/DPDC/SENACON (SEI 19161812), expedimos a presente
intimacdao para que a averiguada, querendo, apresente a sua manifestacao.

Comunica-se que o nao cumprimento do prazo estabelecido
implicard as consequéncias legais pertinentes, sem prejuizo da regular
continuidade do processo.

Além disso, considerando-se a vigéncia da Lei n2 12.527 de 2011,
Lei de Acesso a Informacdo (LAl), orienta-se que, em caso de envio de
informacdes que envolvam dados sigilosos, requeira expressamente a
abertura de autos sob restricdo, que tramitardao com a classificacao acesso
reservado no ambito deste Departamento.

Por fim, informa-se que este Departamento autoriza o acesso a
integra do Procedimento Administrativo em epigrafe, mediante consulta no
Sistema Eletronico de Informagdes - SEl. Para isso, é necessario realizar o
cadastro no sitio eletronico do Ministério da Justica e Seguranca Publica, cujo
endereco é www.justica.gov.br. Apds confirmacgao do cadastro, solicita-se que
seja estabelecido contato telefénico junto ao SEAPRO - Servico de Apoio
Administrativo e Processual da SENACON, pelo numero (61) 2025-3805 ou e-
mail senacon.seapro@ mj.gov.br, para a liberacao do acesso aos autos.

Atenciosamente,

CAROLINA ARAUJO DE ANDRADE

Coordenadora-Geral de Consultoria Técnica e San¢cdes Administrativas

ANEXOS

Denuncia do Nucleo de Defesa do Consumidor da Defensoria Publica do
Estado do Rio de Janeiro (SEI 1000116)

DESPACHO N2 903/2022/CGCTSA/DPDC/SENACON (SEI19068165)
DESPACHO N2 926/2022/CGCTSA/DPDC/SENACON (SEI 19161812)
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MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA
Esplanada dos Ministerios, Bloco T, Ed. Sede, Sala 522 - Bairro Zona Civico-Administrativa,
Brasilia/DF, CEP 70064-900
Telefone: (61) 2025-9669 / 3170 - https://www.justica.gov.br

Notificagdo n2 219/2022/CSA-SENACON/CGCTSA/DPDC/SENACON

Processo n2 08012.003666/2015-87

Interessado: BV Financeira S/A - Crédito, Financiamento e Investimento

Ao (A) Senhor(a) Representante Legal de BV Financeira S/A - Crédito, Financiamento e
Investimento

Avenida das Nacoes Unidas, 14171, Torre A e Andar 12

Vila Gertrudes

CEP 04794-000 - Sdo Paulo/SP

Senhor(a) Representante legal,

Cumprimentando-o(a) cordialmente, fica
V.S.2 NOTIFICADO(A) nos termos do artigo 55, § 42 da Lei n2 8.078 de 1990 e
artigo 42 do Decreto n2 2.181 de 1997, a apresentar, no prazo de 10 (dez) dias
uteis, a contar da data de recebimento da presente
Notificacdao, esclarecimentos acerca das supostas fraudes em solicitacdes de
empréstimos consignados em contratos de cartdao de crédito consignado
oferecidos por esta Instituicao Financeira.

0o Despacho ne 903/2022/CGCTSA/DPDC/SENACON
(SEI 19068165) determinou a instauracdo de Averiguacao Preliminar em face
de BV Financeira S/A - Crédito, Financiamento e Investimento, a fim de serem
apuradas as pretensas violacdes ao Coédigo de Defesa do Consumidor no
segmento de empréstimos consignados em contratos de cartao de crédito
consignado, lastreada em denuncia realizada pelo Nucleo de Defesa do
Consumidor da Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro, que sustenta
gue o modelo atual dos referidos empréstimos onera o consumidor, que é
induzido ao erro e superendividamento.



Portanto, nos termos do Despacho ne
903/2022/CGCTSA/DPDC/SENACON (SEl 19068165) e do Despacho
n? 926/2022/CGCTSA/DPDC/SENACON (SEI 19161812), expedimos a presente
intimacdao para que a averiguada, querendo, apresente a sua manifestacao.

Comunica-se que o nao cumprimento do prazo estabelecido
implicara as consequéncias legais pertinentes, sem prejuizo da regular
continuidade do processo.

Além disso, considerando-se a vigéncia da Lei n? 12.527 de 2011,
Lei de Acesso a Informacdo (LAl), orienta-se que, em caso de envio de
informacdes que envolvam dados sigilosos, requeira expressamente a
abertura de autos sob restricdo, que tramitarao com a classificacao acesso
reservado no ambito deste Departamento.

Por fim, informa-se que este Departamento autoriza o acesso a
integra do Procedimento Administrativo em epigrafe, mediante consulta no
Sistema Eletrénico de Informac¢des - SEI. Para isso, é necessario realizar o
cadastro no sitio eletrénico do Ministério da Justica e Seguranca Publica, cujo
endereco é www.justica.gov.br. Apds confirmacdo do cadastro, solicita-se que
seja estabelecido contato telefonico junto ao SEAPRO - Servico de Apoio
Administrativo e Processual da SENACON, pelo numero (61) 2025-3805 ou e-
mail senacon.seapro@ mj.gov.br, para a liberacao do acesso aos autos.

Atenciosamente,

CAROLINA ARAUJO DE ANDRADE

Coordenadora-Geral de Consultoria Técnica e San¢des Administrativas

ANEXOS

Denuncia do Nucleo de Defesa do Consumidor da Defensoria Publica do
Estado do Rio de Janeiro (SEI 1000116)

DESPACHO N2 903/2022/CGCTSA/DPDC/SENACON (SEI19068165)
DESPACHO N2 926/2022/CGCTSA/DPDC/SENACON (SEl 19161812)



P Documento assinado eletronicamente por Carolina Araujo de Andrade,
JEII ;j Coordenador(a)-Geral de Consultoria Técnica e Sangdes Administrativas,
L em 19/08/2022, as 17:42, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n®
10.543, de 13 de novembro de 2020.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site
http://sei.autentica.mj.gov.br informando o cédigo verificador 19178219 e o

el

Referéncia: Processo n? 08012.003666/2015-87 SEIn219178219


http://sei.mj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
https://sei.mj.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_processo_pesquisar.php?acao_externa=protocolo_pesquisar&acao_origem_externa=protocolo_pesquisar&id_orgao_acesso_externo=0

19178372 08012.003666/2015-87

MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA
Esplanada dos Ministerios, Bloco T, Ed. Sede, Sala 522 - Bairro Zona Civico-Administrativa,
Brasilia/DF, CEP 70064-900
Telefone: (61) 2025-9669 / 3170 - https://www.justica.gov.br

Notificagdo n2 220/2022/CSA-SENACON/CGCTSA/DPDC/SENACON

Processo n2 08012.003666/2015-87

Interessado: Banco Losango S.A.

Ao (A) Senhor(a) Representante Legal de Banco Losango S.A.
Rua Senador Dantas, n? 61, 22 Andar

Centro

CEP 20.031-202 - Rio de Janeiro/RJ

Senhor(a) Representante legal,

Cumprimentando-o(a) cordialmente, fica
V.S.2 NOTIFICADO(A) nos termos do artigo 55, § 42 da Lei n2 8.078 de 1990 e
artigo 42 do Decreto n2 2.181 de 1997, a apresentar, no prazo de 10 (dez) dias
Uteis, a contar da data de recebimento da presente
Notificacdo, esclarecimentos acerca das supostas fraudes em solicitacdes de
empréstimos consignados em contratos de cartao de crédito consignado
oferecidos por esta Instituicao Financeira.

o) Despacho ne 903/2022/CGCTSA/DPDC/SENACON
(SEI 19068165) determinou a instauracdo de Averiguacao Preliminar em face
de Banco Losango S.A., a fim de serem apuradas as pretensas violacdes ao
Cdodigo de Defesa do Consumidor no segmento de empréstimos consignados
em contratos de cartao de crédito consignado, lastreada em denuncia
realizada pelo Nucleo de Defesa do Consumidor da Defensoria Publica do
Estado do Rio de Janeiro, que sustenta que o modelo atual dos referidos
empréstimos onera o consumidor, que é induzido ao erro e
superendividamento.



Portanto, nos termos do Despacho ne
903/2022/CGCTSA/DPDC/SENACON (SEl 19068165) e do Despacho
n2 926/2022/CGCTSA/DPDC/SENACON (SEI 19161812), expedimos a presente
intimacdao para que a averiguada, querendo, apresente a sua manifestacao.

Comunica-se que o nao cumprimento do prazo estabelecido
implicard as consequéncias legais pertinentes, sem prejuizo da regular
continuidade do processo.

Além disso, considerando-se a vigéncia da Lei n2 12.527 de 2011,
Lei de Acesso a Informacdo (LAl), orienta-se que, em caso de envio de
informacdes que envolvam dados sigilosos, requeira expressamente a
abertura de autos sob restricdo, que tramitardao com a classificacao acesso
reservado no ambito deste Departamento.

Por fim, informa-se que este Departamento autoriza o acesso a
integra do Procedimento Administrativo em epigrafe, mediante consulta no
Sistema Eletronico de Informagdes - SEl. Para isso, é necessario realizar o
cadastro no sitio eletronico do Ministério da Justica e Seguranca Publica, cujo
endereco é www.justica.gov.br. Apds confirmacgao do cadastro, solicita-se que
seja estabelecido contato telefénico junto ao SEAPRO - Servico de Apoio
Administrativo e Processual da SENACON, pelo numero (61) 2025-3805 ou e-
mail senacon.seapro@ mj.gov.br, para a liberacao do acesso aos autos.

Atenciosamente,

CAROLINA ARAUJO DE ANDRADE

Coordenadora-Geral de Consultoria Técnica e San¢cdes Administrativas

ANEXOS

Denuncia do Nucleo de Defesa do Consumidor da Defensoria Publica do
Estado do Rio de Janeiro (SEI 1000116)

DESPACHO N2 903/2022/CGCTSA/DPDC/SENACON (SEI19068165)
DESPACHO N2 926/2022/CGCTSA/DPDC/SENACON (SEI 19161812)
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MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA
Esplanada dos Ministerios, Bloco T, Ed. Sede, Sala 522 - Bairro Zona Civico-Administrativa,
Brasilia/DF, CEP 70064-900
Telefone: (61) 2025-9669 / 3170 - https://www.justica.gov.br

Notificagdo n2 221/2022/CSA-SENACON/CGCTSA/DPDC/SENACON

Processo n2 08012.003666/2015-87

Interessado: Banco Pan S/A

Ao (A) Senhor(a) Representante Legal de Banco Pan S/A
Avenida Paulista, n® 1374, 162 Andar

Bela Vista

CEP 01.310-100 - Sdo Paulo/SP

Senhor(a) Representante legal,

Cumprimentando-o(a) cordialmente, fica
V.S.2 NOTIFICADO(A) nos termos do artigo 55, § 42 da Lei n2 8.078 de 1990 e
artigo 42 do Decreto n2 2.181 de 1997, a apresentar, no prazo de 10 (dez) dias
Uteis, a contar da data de recebimento da presente
Notificacdo, esclarecimentos acerca das supostas fraudes em solicitacdes de
empréstimos consignados em contratos de cartao de crédito consignado
oferecidos por esta Instituicao Financeira.

o) Despacho ne 903/2022/CGCTSA/DPDC/SENACON
(SEI 19068165) determinou a instauracdo de Averiguacao Preliminar em face
de Banco Pan S/A, a fim de serem apuradas as pretensas violagdes ao Cdodigo
de Defesa do Consumidor no segmento de empréstimos consignados em
contratos de cartao de crédito consignado, lastreada em denuncia realizada
pelo Nucleo de Defesa do Consumidor da Defensoria Publica do Estado do Rio
de Janeiro, que sustenta que o modelo atual dos referidos empréstimos onera
o consumidor, que é induzido ao erro e superendividamento.

Portanto, nos termos do Despacho ne



903/2022/CGCTSA/DPDC/SENACON (SEI 19068165) e do Despacho
n? 926/2022/CGCTSA/DPDC/SENACON (SEI 19161812), expedimos a presente
intimacao para que a averiguada, querendo, apresente a sua manifestacao.

Comunica-se que o nao cumprimento do prazo estabelecido
implicara as consequéncias legais pertinentes, sem prejuizo da regular
continuidade do processo.

Além disso, considerando-se a vigéncia da Lei n? 12.527 de 2011,
Lei de Acesso a Informacdo (LAl), orienta-se que, em caso de envio de
informacdes que envolvam dados sigilosos, requeira expressamente a
abertura de autos sob restricdo, que tramitardao com a classificacdo acesso
reservado no ambito deste Departamento.

Por fim, informa-se que este Departamento autoriza o acesso a
integra do Procedimento Administrativo em epigrafe, mediante consulta no
Sistema Eletrénico de Informac¢des - SEI. Para isso, é necessario realizar o
cadastro no sitio eletronico do Ministério da Justica e Seguranca Publica, cujo
endereco é www.justica.gov.br. Apds confirmacgao do cadastro, solicita-se que
seja estabelecido contato telefénico junto ao SEAPRO - Servico de Apoio
Administrativo e Processual da SENACON, pelo numero (61) 2025-3805 ou e-
mail senacon.seapro@ mj.gov.br, para a liberacao do acesso aos autos.

Atenciosamente,

CAROLINA ARAUJO DE ANDRADE

Coordenadora-Geral de Consultoria Técnica e San¢des Administrativas

ANEXOS

Denuncia do Nucleo de Defesa do Consumidor da Defensoria Publica do
Estado do Rio de Janeiro (SEI 1000116)

DESPACHO N2 903/2022/CGCTSA/DPDC/SENACON (SEI19068165)
DESPACHO N2 926/2022/CGCTSA/DPDC/SENACON (SEI 19161812)
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