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Estado de Mato Grosso
Prefeitura Municipal de Juina - MT
Coordenadoria Municipal de Protegdo e Defesa do Consumidor.

PROCESSO ADMINISTRATIVO INSTAURADO DE OFICIO

TERMO DE NOTIFICAGAO

Numero de 2zendimento: 2210020800100032301,2210020800100032302

DADOS DO FORNECEDOR

Fornecedor: INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

CNBT: «E2 970 0367000 140

Endereco Z=-Correspondéncia: SAUS Quadra 2 Bloco O - ANDAR -
Numero €& - Asa Sul - Brasilia - DF - 70070-946

Tellefone: Imstitucionaly (1) 33134508

O consuridor compareceu a este 6rgdo apresentedo os seguintes

fatos:

£

Relato:

Diante do auto rimero de
Consumicores/aposentados, apresentando junzoc a esta
Coordenzdoria Municipal de Protecdo e Defesa dc Consumidor de
Juina, ezlegandc em sintese que: “ao notarem que =seus beneficios
estavam sendo descontados o valor de R$ 24,24 ' Vinte e Quatro
Reais e Vinte e Quatro Centavos), tendo come >eneficiario a
CONAFER - Confederacdo Nacional dos Agricultores Familiares e
Empreend. Fami. Rurais do Brasil, e tais descon-ocs estdo sendo
feitoe pelo  INSS — «Institute: Nacienal .da Seguridade Sodial,
indevidamente, pois, oS Consumidores/apo>s=2ntados, nao
autorizarem de nenhuma forma que fosse feito tezis descontos.

Em buscas no
site www.r=clameaqui.com.br/empresa/conafer-brasil/ , pode se
constatar jue nos Ultimos 12 meses totalizaram 672 reclamagdes,
no<ano de 2021 totalizaram 469 reclamacdées, e mo ano de 2020
totalizaram 107  reclamagdes, todas com o mesme assuntd, 'do
desconto indevido nos beneficios dos aposentados/consumidores
rurais.

Ja no
site ht=ps://www.jusbrasil.com.br/jurisprudenc:z/busca?q=Conaf
er+-
tConfederacaotNacional+dos+Agricultores+Familiaressidtopico=T1
00000_03xdateFrom=2020-01-Cl&dateTo=2022-10-
10T2353N895BA59&subjects=ailier—, as demanda= judiciais no
territér-o nacional em desfavor da CONAFER atings 123 processos,
em qu= todos buscam a devolugdo do indébito, e danos causados
pela cobzancga indevida.

Rua 2amela Siqueira Pedrgse ~ n, 14N, Médule:i02 + . .Jguina i+ T
Telefene: (96) 3566-2936 = Eermail: procomliudinainmt.gou.br
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Frefteitura Manicipal de Juina = MT
Coordernadoria Municipal de Protecido e Def=sa do Consumidor.

Porém, como o desconto é feita wvia INSS, sem que
g apresente CONtratos ou qualquer autorizacao do
Consumidor/aposentado, a autarquia do Governo Zederal fere seus
proéprios iceais e normativas, diferentemente 4o dque preconiza o
Art. 67 da Lei n 10.820/03, sendo vejamos:
Art. 6° Os titulares de beneficios de aposentzdcria e pensdo do
Regime Geral de Previdéncia Social poderdo autorizar o Instituto
Nacional do' Seguro  Seeiak = "INS:E & prozeder os deszontos
referidos no art. 1° e autorizar, de forma irrevogavel e
irretratavel, jue a instituicdo firnanceira na qual recebam seus
beneficios retenha, para fins de amortizagdo, walores referentes
A0 pagamento mensal de empréstimos, financiam=n-os, cartdes de
crédito = operagdes de arrendamento me-zcantil POE i ela
concedidos, guando . previstos ‘em contrato. nas condicoes
estabelecidas em regulamento, observadas as normas editadas pelo
INSS .

Nos termos do art. 6° da Lei n. 10.820/C3, cabe
ao INSS a respcnsabilidade por reter os valores autorizados pelo
beneficiério e repassar a instituicdo financeiza credora (quando
O empréstimo €& realizado em agéncia diversa c<a qual racebe o
beneficio); ou manter os pagamentos do titular na agénciz em que
contratadec o empréstimo, nas operacdes em gue for autorizada a
retencdo. Se cabe ‘a autarquia reter e repassar os valores
autorizados, é de sua responsabilidade verif-car se hoive a
efetiva autorizazéo.

Mo caso, oS elementos causadores da
responsabil-_dade civil estdo presentes, acarretando o daver de
indenizar. Os fatos foram estabelecidos pela sertenca: > autor
recebe beneficic previdencidrio e teve realizado desconzo em
seus proventos, sendo evidente a ilegalidade da conduta dc INSS
em efetuar o referido desconto, tendo em vista Jgue nao hAa prova
da existéncia da obrigacéo supostamente assumida pelo
aposentado. O desconto sem autorizacdo do titi_ar de beaeficio
previdenciiario decorrente de fraude na concessdo de empréstimo
% ato objetivamente capaz de gerar prejuizo noral, pois causa
constrangimentc e ebalo emocional ao interessado, sodretudo
guando se trata de aposentado que, como se 3szbe, na grande
iaioria dos cesos, recebe aposentadoria en wvalor irrisorio,
renda essa gque é indispensdvel a sua prépria subsisténcia.

Em anexo, acompanha as z=clamagdes dos
consumidores. jiurnto .4 .Coordengdoria Municipal 'de Protegao '
Cefesa do Consum-dor de Juina - MT.

Pedido:

Ao Inss, requer:

Rua Pamela  Bigueira Pedroso =@, 14 N,  MOdulto 02 < Juina — MI
Telefenase (66 K 8Hh6=-2988 — H-maid: croconBijing. k.gey Dr
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Prefeitura Municipal de Juina - MI
Coordenadoria Municipal de Protegdo e Defesa do Consumidor.

1 - Esclarecimentos, que Jjustifiquem o desconto d=
forma independente no beneficio do segurado, sem a
devida autorizag¢do do mesmo.

2 - Que proceda a imediata paralizagdoc das cobrangas d=
contribuigdo a CONAFER de todos os

o -,

aposentados/pensionistas/segurados.

3 - O imediato fornecimento dos contratos de pagamentos
de contribuigdo = sindical a CONAFER devidament=
assinados pelos aposentados/consumidores.

A Conafer:

1 - Proceda a imediata devolugao dos valores de forma
atualizada e corrigida conforme preconiza o CDC.

2 - Disponibilize os contratos de autorizagdo d=
descontos nos beneficios dos aposentados

3 - Que esclarec¢a os vinculos existentes entre a CONAFER
e o INSS, que viabilizam os descontos de forma autdnoma,
independente de solicitagdo ou adesdo dos consumidores.

O Procon Municipali de duina-MT, hos termos) de
ILei n° 8.078/90, que dispde sobre a protegido do consumidor.
MGTIFICA Vossa @ Senhoria, para que encaminhe resposta com
pcesicionamento conclusivo acerca da reclamacao acima
relacionada. Para tanto, fica estabelecido o prazc ds 15 (Quinze)
dias corridos a contar da data de abertura da reclamagdo, para
apresentacio da resposta impressa junto a este 6xgdo, sendo que
em caso de compcsicdo amigavel, solicitamos o encaminhamento de
decumentacio comprobatdéria do atendimento aoc pleito do
cansumidor.

Nos casos de reclamacdbes que envolvam outras
empresas, ligadas ao servigo ou produto adquirido, o fornecedoz
devera apresentar documento formal de atendimento da demanda.
Assim como, na hipétese de haver mais de um fornec=dor envolvido.
gelo principio da solidariedade, a reclamada devera interagicz
ccm o0 mesmo e apresentar tal resultado.

Ressalta-se que a resposta devera sezr
ercaminhada para o endereco do Procon Municipal de Juina-MT.
situddo.Rua Panela Pedtasca, '‘m- 14=-N. Modulo 02, sJuina-MT, JCED
7€.320-000. O documento deverd mencionar, obrigatoriamente, o
ntmero do atendimento, bem como o nome e o CPF¥ do consumidor.

A @ ausencia iide v imani festa@ao: s no. Prazor riore
estabelecido ou a falta de resposta conclusiva, esse 0Orgao
apreciaré a fundamentacdo da reclamagdo do consumidor, para
efeito da inclusdo no Cadastro de Reclamacgdes Fundamentadas, nos
termos do art. 44 da Lei 8.078/90, prosseguindo o tréamite| da
yealamacdo, nos tefmos dos rartigos 45, 4dbae 47 do DecBeto
2.181/97, além das possiveis sancdes administrativas previstas
nc Cédigo Defesa do Consumidor e legislagdes correlatas.

FEua Pamela Siqueira Pedroso — n. 14 N, Médulo 02 - Juina - WT
Telefone: (66) 3566-2938 - E-mail: procon@juina.mt.gov.br

i
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Juina-MT, 10 de outubro de 2022

Ly 2,

\ AR S .

—— [ A A —
Patlo Rodw Tiepo
ipetor do Procon

boo, N % IPAL DE JUINA-MT
‘ i o, 8.
| ”0 - mo)?

Rua Pamela Siqueira Pedroso = n. 1d N, Médulo 02 - Juina . 'MT
Telefone: (66) 3566-2938 - E-mail: procon@juina.mt.gov.br
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Estado de Mato Grosso
Prefeitura Municipal de Juina-MT
Secretaria Municipal de Finang¢as e Administragéo

Coordenadoria Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor

DADOS DO ATENDIMENTO

Nuimero do Acompanhamento: 22.08.0208.001.00015-3
Data/Hora de Abertura: 05/08/2022 as 17:04:52
Técnico do Atendimento: Luiz Paulo Rodrigues Tiepo

Crigem do Atendimento: Presencial

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome do Consumidor: Jorge Soares de Oliveira
CPF do Consumidor: 352.742.981-68

DADOS DA RECLAMACAO

Fornecedores:
Nidmero de
Nome CPFICNPJ Atsitiftiento |
CONAFER {4.g5a520001400 '« SEPOERRRPEOR0TS |

Posto de Atendimento: Procon Municipal de Juina - MT

Como Comprou/Contratou: Nao comprei / contratrei

Area: Servicos Financeiros

Assunto: Crédito Consignado / Cartao de Crédito Consignado / RMC (para beneficiarios dc INSS)
Problema: Cobranca indevida / abusiva para alterar ou cancelar o contrato

Relato:

C consumidor acima descrito senhor idoso e aposentado alega que ja ha alguns meses esta recebendo
cobrangas indevidas da Conafer, relata que nunca ao menos teve intengdo de se filiar ou estar vinculado a
reclamada, e mesmo sem ter feito qualquer tipo de contratacdo esta recebendo cobrangas mensais
indevidas em titulo de “contribui¢do” nc valor de R$24,24,. O consumidor alega ser aposentado e que o
valor descontado embora seja valor consideravelmente reduzido estd atrapalhando no seu bem estar, Lma
vaz que além de sofrer os descontos de forma indevida, ainda esta tendo despesas para se deslocar até
Procon para solicitar resolugdo de sua demanda.

Fedido:

CONTRATO DA RECLAMADA COM O CONSUMIDOR DEVIDAMENTE ASSINADO AUTORIZANDO TAIS ™
CESCONTOS. \

DATA DA PRIMEIRA COBRANCA.







e

RELATORIO DAS COBRANCAS.

A IMEDIATA DEVOLUGCAO EM DOBRO DE FORMA ATUALIZADA E CORRIGIDA DOS VALORES COBRADOS DE
FORMA INDEVIDA DO CONSUMIDOR.

TRATATIVAS |

04/70/2022 - Audiéncia ‘
Situacao: Aberta
05/C8/2022 - Carta

Fornecedor: CONAFER CONFEDERACAO NACIONAL DOS AGRICULTORES FAMILIARES E
EMPREEND.FAMI.RURAIS DO BRASIL

Resultado por Fornecedor: N&o Resolvida

Rua Pamela Siqueira Pedroso, n.° 14-N - Bairro Médulo 02 - CEP: 78320-000 - Juina-MT - Fone
(66) 3566-2938

e-mail: procon@)juina.mt.gov.br 'i
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Estado de Mato Grosso
Prefeitura Municipal de Juina-MT
Secretaria Municipal de Finangas e Administracdo

Coordenadoria Municipal de Protegdo e Defesa do Consumidor

DADOS DO ATENDIMENTO

Numero do Acompanhamento: 22.08.0208.001.00015-3
Data/Hora de Abertura: 05/08/2022 as 17:04:52
Técnico do Atendimento: Luiz Paulo Rodrigues Tiepo

Origem do Atendimento: Presencial

DAJOS DO CONSUMIDOR

Nome do Consumidor: Jorge Soares de Oliveira
CPF do Consumidor: 352.742.981-68

DADOS DA RECLAMACAO

Fornecedores:
Nome CPF/CNPJ A"t' é‘:;‘i’g’effo
CONAFER 14:815:352/0001:00 .  £=00 0200000015

Posto de Atendimento: Procon Municipal de Juina - MT

Como Comprou/Contratou: Nao comprei / contratrei

Area: Servigos Financeiros

Assunto: Crédito Consignado / Cartao de Crédito Consignado / RMC (para teneficiérios do INSS)
Prcblema: Cobranca indevida / abusiva para alterar ou cancelar o contrato

Relato:

O consumidor acima descrito senhor idoso e aposentado alega que ja hd alguns mes=s estd racebendo
cobrangas indevidas da Conafer, relata que nunca ao menos teve intengdo de se filiar ou esta~ vinculado a
reclemada, e mesmo sem ter feito qualquer tipo de contratagdo estd recebendo cob-angas mensais
indevidas em titulo de “contribuicdo” no valor de R$24,24,. O consumidor alega ser aposentzdo e que o
valor descontado embora seja valor consideravelmente reduzido estd atrapalhando no seu bem estar, uma
vez que além de sofrer os descontos de forma indevida, ainda esta tendo despesas gara se deslocar até o
Prozon para solicitar resolugdo de sua demanda.

Pedido:

CONTRATO DA RECLAMADA COM O CONSUMIDOR DEVIDAMENTE ASSINADO AUTORIZANDO TAIS
DESCONTOS.

DATA DA PRIMEIRA COBRANCA.







RELATORIO DAS COBRANCAS.

A IMEDIATA DEVOLUGAD EM DOBRO DE FORMA ATUALIZADA E CORRIGIDA DOS VALORES COBRADOS DE
FORMA INDEVIDA DO CONSUMIDOR.

TRATATIVAS

04/10/2022 - Audiéncia
Situagdo: Aberta I

05/C8/2022 - Carta
Fornecedor: CONAFER CONFEDERACAO NACIONAL DOS AGRICULTORES FAMILIARES E ‘

EMPREEND.FAMI.RURAIS DO BRASIL
Resultado por Fornecedor: Ndo Resolvida I

Rua Pamela Siqueira Pedroso, n.° 14-N - Bairro Modulo 02 - CEP: 78320-000 - Juina-MT - Fone
(66) 3566-2938

e-mail: procon@juina.mt.gov.br ’]
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Estado de Mato Grosso
Prefeitura Municipal de Juina-MT
Secretaria Municipal de Finangas e Administragao

Coordenadoria Municipal de Protecéo e Defesa do Consumidor

DADOS DO ATENDIMENTO

Numero do Acompanhamento: 22.10.0208.001.00006-3
Data/Hora de Abertura: 04/10/2022 as 10:19:25
Técnico do Atencimento: Luiz Paulo Rodrigues Tiepo

Origem do Atendimento: Presencial

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome do Consunidor: Jose dos Reis Vilela
CPF do Consumidor: 525.279.139-20

DADOS DA RECLAMAGCAO

Fornecedores:
NiUmero de
Nome CPF/CNPJ L Hak
CONAFER 14.845:352i000400. &0 19 OEERUREONRNG
COORDENACAO GERAL DE ORCAMENTO 22.10.0208.001.00006-
FINANCAS E CONTABILIDADE 29.979.036/0001-40 545

Posto de Atendimento: Procon Municipal de Juina - MT
Como Comprou:Contratou: Nao comprei / contratrei

Area: Servicos F nanceiros
Assunto: Conta zorrente / Salario / Poupanga /Conta Aposentadoria

Problema: Cobranga de tarifas, taxas, valores néo previstos / ndo informados

Relato:

Consumidor compareceu nesta Coordenadoria, alegando ser
aposentado e notou que estd sendo descontado valores de seu beneficio
rural o valor de 24,24 (Vinte e Quatro Reais e Vinte e Quatro Centavos),
ou seja, o beneficio do Comunicante é de RS 1,242,000 (Hom MiliiDudentos o
Doze Reais), porém vem sendo creditado na sua conta beneficio o valor de

RS /1.487,76 .(Hum Mil! Cento: e. Oltenta e Sete Reais e Seotentale 8eis
a titulo de Contribuigdo a CONAFER - Confederacdo Nacional dos

Centavos)
Agricultores Familiares e Empreend. Fami. Rurais do Brasil.

O Consumidor ainda, alega que ndo ¢ associado| a esta

Confederacdo de Agricultores (CONAFER). J
%

f

|
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Estado de Mato Grosso
Prefeitura Municipal de Juina-MT
Secretaria Municipal de Finangas e Administragédo

Coordenadoria Municipal de Protegdo e Defesa do Consumidor

DADOS DO ATENDIMENTO

Numero do Acompanhamento: 22.10.0208.001.00012-3
Data/Hora de Abertura: 05/10/2022 as 14:51:07
Técnico do Atendimento: Luiz Paulo Rodrigues Tiepo

Origem do Atendimento: Presencial

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome do Consumidor: Nivaldo Bim
CPF do Consumidor: 008.560.688-02

DADOS DA RECLAMACAO

Fornecedores:
NuUumero de
Nome CPF/CNPJ AfShdiinonts
CONAFER 14.815.352/0001-00  £%.10:0200.001jp0012-
COORDENACAO GERAL DE ORCAMENTO 22.10.0208.001.00012-
FINANCAS E CONTABILIDADE 29.979.036/0001-40 545

Posto de Atendimento: Procon Municipal de Juina - MT

Como Comprou/Contratou: Nao comprei / contratrei

Area: Servigos Financeiros

Assunto: Conta corrente / Salario / Poupanga /Conta Aposentadoria

Problema: Cobrancga por servigo/produto ndo contratado / ndo reconhecido / néo solicitado
Relato:

Consumidor compareceu nesta Coordenadoria, alegando ser
aposentado e notou que estd sendo descontado valores de seu beneficio
zural o valor de 24,24 (Vinte e Quatro Reais e Vinte e Quatro Centavos),
ou seja, o beneficio do Comunicante é de R$ 1.212,00 (Hum Mil Duzentos e
Doze Reais), porém vem sendo creditado na sua conta beneficio o valor de
RS 1.187,76 (Hum Mil Cento e Oitenta e Sete Reais e Setenta el Seis
Centavos) a titulo de Contribuigdo a CONAFER - Confederagdo Nacional dos
Agricultores Familiares e Empreend. Fami. Rurais do Brasil.

O: Consumidor « ainda;, alega que ndoc € associadd a _esta
Confederacdo de Agricultores (CONAFER), mas que é filiado ao Sindléifi

S R






dos "Trabalhddores . Busais de Juina, e due Lo0s  pagamentos | saojllfeitos
mediante boletos bancérios.

O que causa estranheza ainda ao Comunicante/Consumidor, é

que os descontos sdo feitos no INSS sem prévio aviso, ou qualquer meio de
comprovacao.

Pedido:

A Conafer:

1 - Devolugdo dos valores cobrados em dobro;

2 - Suspensdo dos descontos indevidos;
Ao Inss:
1 - Explicagdo de como os descontos sdo efetuados junto
ao INSS sem a previa autorizacdo do beneficiario?
TRATATIVAS

05/10/2022 - Carta
Situagao: Aberta

Rua Pamela Siqueira Pedroso, n.° 14-N - Bairro Médulo 02 - CEP: 78320-000 - Juina-MT - Fone
(66) 3566-2938

e-mail: procon@juina.mt.gov.br







"""""""

DADOS Do FORNEC3DOR
CNEFJ: 14815352006190

Nome . CQY
................. NAFER CONF,

Fantasia.........ConareR o ACRICULTORES F AMILIARES
Endereco : Q SHIS 5-F

........... Q SHIS JI, 05- BLOCO F 5 1F onr
Cidade...............: Braslia - DF A gEan,
Bairp. o 2 t......- SEBOR DE HABITACOES INDTV

: - DE HABITACOES INDJV. g

Foner. . l............(61) - 354843D) s
GHEP L BTN 560

Oriertacdao/Encaminkamento....:

A consumidora relaza que ha meses vinha recebeado sey beneficio reduzidc e 3

informada que havia um des_conto m=nsal ro valor ce R$: 22,00, ativado desdeCOZ @0 procurar o INSS foi
mesma o demonstrativd do cesconto e bloguzado pelo INSS, que encaminhou a me/; 020, sendo ent-egue a
PROCON. A ccnsumicora elega que desconhece a contratagis e nem tem interesse na ;T;irﬁzra o

Diante dos fatcs acima, e amparadapelc CDC, solicita: A IMEDIADA DEVOLUCAD DOS VALORES PAGOS

CORRIGIDOS E EM LOBRO, O IELATORIO ANALITICO DE TODOS OS VALORES DEBITADOS EM
SUA CONTA BEM COMO DOCUMENTACAO QUE GEROU A FRAUDE PARA AS DEVIDAS

PROVIDENCIAS.

DEVENDO 0OS VALOEES SEREM CREDITADOS EM CONTA DE SUA TITULARIDADE DO BANCO
BRADESCO, AGENCIA 1584, CONTA CORRENTE 0860201-8.

de Dafesa do Corsumidor, garante os direitos ao consumidor diante de, DIREITOS BASICOS
{TICAS ABUS PRATICAS ABUSIVAS CONTRATUAI UMPRIMENT A OFFERTA

A-t. 6.2 - Sao direitos bisicos do consuriidor:

V1 - a efetiva prevencéc e reparagéo de danos patrimonicis e morais, individuais, coletives e difusos;
VII - 0 acesso aos Orgdss judicidros e administrat-vos com vistas a prevengco ou reparagao de danos

PROCON DE JUINA - MT

Rua Pamela Siqueira Pedroso, N° 14 N, Médulo 02 - CEP: 78320-000
Fone (66) 3566-2938 - E-mail: procon@juina.mt.jov.br /M\
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111 - enviar cu entregar ao €o ;
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V - Exigiz do consumidor yantagem mant t
sem a previa elaboragao de orgamento © a

V1 - Executar servigos ; ;
ressalvadas as decorrentes de praticas anteriores entre &s partes; : _ ;e
VII - repassar informagao depreciativa, referente a eto pra’ucado peLo consumidor 1o exercicio de seus
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X - Elevar sem justa causa o preco de produtos ou Servicos.
mento de sua 0
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prigacao ou deixar a fixagdo de set termo inicial a
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—eudu
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Estado de Mato Grosso
Prefeitura Municipal de Juina-MT
Coordenadoria Municipal de Protecio e Defesa do Consumidor

ESPELHO DA FA N2 51-026.001.21-0000282

DADOS DO CONSUMIDOR DATA: 17 de Junho de 2021

Nome................. MARIA BENEDITA DE OLIVEIRA DE PAULA
CPE/CNPJ........: 55108245149

Endereco........... RUA DAS PALMEIRAS 5158
Bairro. i 0000 PADRE DUILLEIO

Cidadel.:........: Juina - ME

CER GG 78320000

Bone..........0....2066 96044317

DADOS DO FORNECEDOR

CNPJ: 14815352000100

Nome................. CONAFER CONF. NAC. AGRICULTORES FAMILIARES
Fantasia............ : CONAFER

Endereco..........: Q SHIS QI, 05 - BLOCO F SALA 203 E 205
Cidades. ..o : Brasilia - DF

Bairro................... SETOR DE HABITACOES INDIV. SUL
Fone...................: (61) - 3548-4360

CREPi - 91:61 5560

Orientacdo/Encaminhamento....:

A Consumidora relata que esta sendo desconto diretamente de seu beneficio a contribui¢do no valor mensal de
R$: 22,00 (vinte e dois reais) que a mesma ndo autorizou o desconto e desconhece a contratacdo que nao tem
intesse em contribuir.

Dinate dos fatos acima, solicita: A IMEDIATA DEVOLUCAO DOS VALORES COBRADOS CORRIGIDOS E
EM DOBRO, JUNTAMENTE COM DEMONSTRATIVO DETALHADO (ANALITICO) DE TODOS 0S
DESCONTOS, BEM COM DOCUMENTACAO QUE OCASIONOU A FRAUDE EM SEU NOME.

DEVENDO OS VALORES SEREM CREDITADOS EM CONTA DE SUA TITULARIDADE DO BANCO
COOPERATIVA DE CREDITO SICREDI (748) AGENCIA 0821, CONTA POUPANCA 00069760-5.

BASE LEGAL: O Cédigo de Defesa do Consumidor, garante os direitos ao consumidor diante de, DIREITOS BASICO
D NSUMIDOR, PRATICAS ABUSIVAS, PRATICAS ABUSIVAS CONTRATUAIS, CUMPRIMENTO DA OFERTA
COBRANCA INDEVIDA, "in verbis":

Art. 6.2 - Sao direitos basicos do consumidor:

VI - a efetiva prevencgao e reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos;

VII - 0 acesso aos érgdos judicidrios e administrativos com vistas a prevencao ou reparagao de danos
patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a protegdo Juridica, administrativa e
técnica aos necessitados;

PROCON DE JUINA - MT
Rua Pémela Siqueira Pedroso, N° 14 N, Médulo 02 - CEP: 78320-000
Fone (66) 3566-2938 - E-mail: procon@)juina.mt.gov.br
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Estado de Mato Grosso
Prefeitura Municipal de Juina-MT
Coordenadoria Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor

(Art. 35) Se o fornecedor de produtos ou servigos recusar cumprimento a oferta, apresentagdo ou publicidade,
o consumidor poderad, alternativamente e a sua livre escolha:

(Art. 35, inciso I) exigir o cumprimento forgado da obrigagao, nos termos da oferta, apresentacdo ou
publicidade;

(Art. 35, inciso II) aceitar outro produto ou prestagao de servigo equivalente;

(Art. 35, inciso III) rescindir o contrato, com direito a restituicdo de quantia e eventualmente antecipada,
monetariamente atualizada, e a perdas e danos.

Art. 39 - E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras praticas abusivas:

I1I - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitagao prévia, qualquer produto, ou fornecer qualquer servigo;
V - Exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva;

VI - Executar servigos sem a prévia elaboragdo de orgamento e autorizagéo expressa do consumidor,
ressalvadas as decorrentes de praticas anteriores entre as partes;

VII - repassar informagao depreciativa, referente a ato praticado pelo consumidor no exercicio de seus
direitos;

X - Elevar sem justa causa o prego de produtos ou servigos.

XII - deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua obrigacao ou deixar a fixagdo de seu termo inicial a
seu exclusivo critério

Art. 42 - Na cobranca de débitos, o consumidor inadimplente nao sera exposto a ridiculo, nem sera submetido
a qualquer tipo de constrangimento ou ameaca.

Paragrafo Unico - O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito & repeticdo do indébito, por valor
igual ao dobro ao que pagou em excesso, acrescido de corregdo monetdria e juros legais, salvo hipotese de
engano justificavel.

Art. 42-A - Em todos os documentos de cobranca de débitos apresentados ao consumidor, deverdo constar o
nome, o endereco e o numero de inscrigdo no Cadastro de Pessoa Fisica - CPF ou no Cadastro Nacional de
Pessoa Juridica - CNP] do fornecedor do produto ou servigo correspondente. (Incluido pela Lei n® 12.039, de
2009);

Art. 51 - Sdo nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas ao fornecimento
de produtos e servicos que:

I - Impossibilitem, exonerem ou atenuem a responsabilidade do fornecedor por vicios de qualquer natureza
dos produtos e servigcos ou impliquem rentncia ou disposicao de direitos. Nas relagoes de consumo entre o
fornecedor e o consumidor-pessoa juridica, a indenizagao podera ser limitada, em situagdes justificaveis;

IT - Subtraiam ao consumidor a opgao de reembolso da quantia ja paga, nos casos previstos neste Cdodigo:

111 - transfiram responsabilidades a terceiros;

IV - Estabelecam obrigagdes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o consumidor em desvantagem
exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a equidade;

VIII - imponham representante para concluir ou realizar outro negdcio juridico pelo consumidor;

IX - Deixem ao fornecedor a opgao de concluir ou néo o contrato, embora obrigando o consumidor;

XV - Estejam em desacordo com o sistema de protegdo ao consumidor;

XVI - possibilitem a rentncia do direito de indenizagédo por benfeitorias necessarias.

O Cédigo de Defesa do Consumidor, garante os direitos ao consumidor diante das OBRIGACOES DO
ONSUMIDOR DIANTE DO FORNECIMEN DE PROD E SERVICOS QUE ENVOLVAM
OUTORGA DE CREDITO OU CONCESSAO DE FINANCIAMENTO AO CONSUMIDOR"in verbis":

PROCON DE JUINA - MT

Rua Pamela Siqueira Pedroso, N° 14 N, Médulo 02 - CEP: 78320-000
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MARIA BENEDITA DE OLIVEIRA DE PAULA

ATENDIDO POR:

Luiz Paulo Rodrigues Tiepo
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Estado de Mato Grosso
Prefeitura Municipal de Juina-MT |
Coordenadoria Municipal de Proteciio e Defesa do Consumidor

ESPELHO DA FA N2 51-026.001.22-0000209

DADZS DD CONSUMIDOR DATA: 31 de Margo de 2022

|
Nome...... .. .....: NELSO GANZER |
CPE/CNPJ........: 06519229920 |
Endereco........... CCOMUNIDADE TODOS 0S SANTOS S/N LINHA 06 / AREA RURAL
Bairrc.................. CHACARA GANZER |
Cidade .. 220 : Juina - MT
CEPLLL . 2. i78370000 |
Fone........... ...... 066 99656 5748

DADOS DO FORNECEDOR
CNPJ: 14815352000100

Nome............... CONAFER CONF. NAC. AGRICULTORES FAMILIARES
Fantasia............ : CONAFER ’
Enderzco. .. .....: Q SHIS QI, 05 - BLOCO F SALA 203 E 205 ‘
Cidade..... .. ......: Brasilia - DF i
Bairnoy o0 : SETOR DE HABITACOES INDIV. SUL i
FONe ..................: (61) - 3548-4360 |
CEREL. oL - TIGE5S60

Oriertacdo/Encaminhamento....: O consumi

O coasumicor acima descrito um senhor aposentado alega que recentements desccbriu que esta sendo
cobredo p2la reclamada acima descrita diretamente de sua aposentadoria o valcr mensal de R$ 24,24, e que
até a preserte data foram descontadas 02 parcelas, o consumidor alega que nunca contratou 2enhum servigo
da reclamada e que ao menos sabe do que se trata a reclamada e mediante tal fato vem até o Procon em busca
de seus dire tos solicitando:

A IMEDIATA DEVOLUCAO EM DOBRO DE FORMA ATUALIZADA E CORRIGIDA DO VALORES
DESCONTADOS DE SUA APOSENTADORIA SEM SUA AUTORIZACAO.

A DEVOLUCAO DEVERA SER FEITA NA CAIXA ECONOMICA FEDERAL, AGENCIA 3435, OPERACAO \
013, CONTA POUPANCA 23283-7 DE TITULARIDADE DO CONSUMIDOR.

NELSO GANZER

PROCON DE JUINA - MT |
Rua Pamela Siqueira Pedroso, N° 14 N, Médulo 02 - CEP: 78320-000 |
Fone (66) 3566-2938 - E-mail: procon@juina.mt.gev.br \‘
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ATENDIDO POR:

Luiz Paulo Rodrigues Tiepo
PROCON JUINA-MT
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