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ACORDO DE COOPERACAO TECNICA Q
S| CELEBRAM O INSTITUTO NACIONAL DO
SOCIAL - INSS, A EMPRESA DE TECNOLOGIA E
INFORMAGOES DA PREVIDENCIA SOCIAL -
DATAPREV E A ACORDANTE, PARA A REALIZACAO
DE CONSIGNACOES  DECORRENTES  DE
EMPRESTIMOS E DE OPERAGOES COM CARTAO
DE CREDITO AOS TITULARES DE BENEFICIOS DE
APOSENTADORIA E PENSAO DO REGIME GERAL
DE PREVIDENCIA SOCIAL, MEDIANTE
CONSIGNAGAO NA RENDA MENSAL DO
RESPECTIVO BENEFICIO NA FORMA DA LEI N°
10.820, DE 17 DE DEZEMBRO DE 2003, COM
REDACAO DADA PELA LEI N° 10.953, DE 27 DE
SETEMBRO DE 2004.
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O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURDO SOCIAL - INSS, Autarquia Federal vinculada ao Ministério
do Desenvolvimento Social - MDS, criado na forma da autorizagao legislativa contida no artigo 17 da
Lei n® 8.154, de 28 de dezembro de 1990 e pelo Decreto n® 99.350, de 27 de junho de 1990, com a
redagio dada pelo Decreto n® 18, de 1° de fevereiro de 1991 e reestruturado conforme determinagéo
contida no artigo 11, paragrafo Gnico, da Lei n® B.422, de 13 de maio de 1892 e pelo Decreto n®
6.8934, de 11 de agosto de 2009, com sede no Setor de Autarquias Sul, Quadra 02, Bloco "0",
Brasilia-OF, inscrito no CNPJ sob n® 29.979.036/0001-40, doravante denominado INSS, neste ato
representado por seu Diretor de Beneficios, ALESSANDRO ROOSEVELT SILVA RIBEIRO, CPF/MF
n® 155.332.248-74, a EMPRESA DE TECNOLOGIA E INFORMACOES DA PREVIDENCIA -
DATAPREV, CNPJ n® 42.422.253/0001-01, com sede no Setor de Autarguias Sul — Quadra 01 -
Bloco E/F, Brasilia-DF, doravante denominada DATAPREV, neste ato representada por seu
Presidente ANDRE LEANDRO MAGALHAES, CPF/IMF n° 468.503.170-91 e por seu Diretor de
Relacionamento, Desenvolvimento e Informagdes ANTONIO RICARDO DE OLIVEIRA JUNQUEIRA,
CPFIMF n®, CPF/IMF n® 346.190.897-53 e a AGIPLAN FINANCEIRA S.A. - CREDITO,
FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO, CNPJ n® - 13.660.104/0001-74, com sede a RUA MARIANTE
25, ANDAR: 10 E 11, RIO BRANCO - PORTO ALEGRE/RS - CEP: 90.430-181, doravante
designada ACORDANTE, neste ato representada por seus Diretores MARINES BILHAR, CPF/MF n®
379.004.470-91 e VITOR HRUBY, CPF/MF n° 610.177.010-91, celebram o presente ACORDO em
conformidade com as disposicfes contidas no artigo 116, da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993,
Lei n® 10.820, de 17 de dezembro de 2003, com redagio dada pela Lei n® 10.953, de 27 de setembro
de 2004, Decreto n® 3.048, de 6 de maio de 1999 alterado pelos Decretos n® 4.862, de 21 de outubro
de 2003 e 5.180 de 13 agosto de 2004, conforme clausulas e condigdes abaixo ajustadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente ACORDO tem por objeto a operacionalizagdo do disposto no artigo 6°, da Lei n°® 10.820,
de 17 de dezembro de 2003, com redacio dada pela Lei 10.953, de 27 de setembro de 2004,
Decreto n® 3.048, de 06 de maio de 1999 alterado pelo Decreto n® 4.862, de 21 de outubro de 2003,
Decreto n® 5.180 de 13 agosto de 2004, visando a realizagio de consignagio de descontos nos
beneficios previdenciarios, cujo titular tenha contraido empréstimo pessoal ou operagdo com cartdo
de crédito com a ACORDANTE, participe deste acordo.

cm.éusuuu SEGUNDA - DOS EMPRESTIMOS E DAS OPERACOES COM CARTAO DE
CREDITO

A ACORDANTE, desde que observadas as normas aplicaveis s instituicbes do Sistema Fi
Nacional e respeitadas as suas programagdes orgamentarias, normas aperacmpa-r?'
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S| CELEBRAM O INSTITUTO NACIONAL DO
SOCIAL - INSS, A EMPRESA DE TECNOLOGIA E
INFORMAGOES DA PREVIDENCIA SOCIAL -
DATAPREV E A ACORDANTE, PARA A REALIZAGAO
DE  CONSIGNAGOES DECORRENTES  DE
EMPRESTIMOS E DE OPERAGOES COM CARTAO
DE CREDITO AOS TITULARES DE BENEFICIOS DE
APOSENTADORIA E PENSAO DO REGIME GERAL
DE PREVIDENCIA SOCIAL, MEDIANTE
CONSIGNACAD NA RENDA MENSAL DO
RESPECTIVO BENEFICIO NA FORMA DA LEI N°
10.820, DE 17 DE DEZEMBRO DE 2003, COM
REDAGAO DADA PELA LEI N° 10.953, DE 27 DE
SETEMBRO DE 2004.
Pritficadn mnmrn"_w.

o 49 7 U / 1k

O INSTITUTO NACIONAL DO SEGUROD SDCI&L -.INSE!_,A rquia Federal vinculada ao Ministério
do Desenvolvimento Sacial - MDS, criado ng ?mﬁ'd.ﬁ. autorizacao legislativa contida no artigo 17 da
Lei n° 8.154, de 28 de dezembro de 1990 e pelo Décreto n® 99.350, de 27 de junho de 1590, com a
redagdo dada pelo Decreto n® 18, de 1° de fevereiro de 1991 e reestruturado conforme determinagéo
conlida no artigo 11, paragrafo Unico, da Lei n® B.422, de 13 de maio de 1992 e pelo Decreto n®
6.934, de 11 de agosto de 2009, com sede no Setor de Autarguias Sul, Quadra 02, Bloco 0",
Brasilia-DF, inscrito no CNPJ sob n" 28.879.036/0001-40, doravante denominado INSS, neste ato
representado por seu Diretor de Beneficios, ALESSANDRO ROOSEVELT SILVA RIBEIRC, CPFIMF
n® 155.332.248-74, a EMPRESA DE TECNOLOGIA E INFORMACOES DA PREVIDENCIA -
DATAPREV, CNPJ n® 42.422.253/0001-01, com sede no Setor de Autarguias Sul — Quadra 01 -
Bloco E/F, Brasilia-DF, doravante denominada DATAPREV, neste ato representada por seu
Presidente ANDRE LEANDRO MAGALHAES, CPF/MF n® 468.503.170-91 e por seu Diretor de
Relacionamento, Desenvelvimento e Informagles ANTONIO RICARDO DE OLIVEIRA JUNQUEIRA,
CPF/IMF n®, CPF/MF n® 346.190.897-53 e a AGIPLAN FINANMCEIRA S.A. - CREDITO,
FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO, CNPJ n® - 13.660.104/0001-74, com sede & RUA MARIANTE
25, ANDAR: 10 E 11, RIO BRANCO - PORTO ALEGRE/RS - CEP: 90.430-181, doravante
designada ACORDANTE, neste ato representada por seus Diretores MARINES BILHAR, CPF/MF n®
375.004.470-91 e VITOR HRUBY, CPF/MF n® 610.177.010-81, celebram o presente ACORDO em
conformidade com as disposigbes contidas no artigo 116, da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1893,
Lei n® 10.820, de 17 de dezembro de 2003, com redagio dada pela Lei n® 10.953, de 27 de setembro
de 2004, Decreto n® 3.048, de 6 de maio de 1999 alterado pelos Decretos n® 4,862, de 21 de outubro
de 2003 e 5.180 de 13 agosto de 2004, conforme clausulas e condigbes abaixo ajustadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente ACORDO tem por objeto a operacionalizagio do disposto no artigo 6°, da Lei n® 10.820,
de 17 de dezembro de 2003, com redagho dada pela Lei 10.853, de 27 de setembro de 2004,
Decreto n® 3,048, de 06 de maio de 1999 alterado pelo Decreto n® 4.862, de 21 de outubro de 2003,
Decreto n® 5.180 de 13 agosto de 2004, visando a realizag@o de consignagio de descontos nos
beneficios previdenciarios, cujo titular tenha contraido empréstimo pessoal ou operago com cartéo
de crédito com a ACORDANTE, partlcipe deste acordo.

CLéLlSLILA SEGUNDA - DOS EMPRESTIMOS E DAS OPERAGOES COM CARTAO DE
CREDITO

A ACORDANTE, desde gue observadas as normas aplicivels as instituicbes do Sistema Flgan®airo
Macional e respeitadas as suas programagdes orgamentaras, normas operacionais 4/
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concessdo de crédito, poderd conceder empréstimos e/ou cartdo de crédito aos i
beneficios, com pagamento mediante consignacdo na renda mensal dos respectivos be
previdenciarios.

Paragrafo Unico. Para a realizagio das operagbes de crédito mencionadas no objeto deste
Instrumento, os titulares de beneficios deverdo dispor de margem consignavel suficiente para
amparar as prestagbes decorrentes da operago contratada ao amparo deste ACORDO, na forma da
legislagio em vigor.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES
| - do INSS:

a) repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdenciarios dos titulares de
beneficios, em favor da ACORDANTE, por meio de depdsito em conta — corrente indicada ou
transferéncia para a conta “reservas bancaria” definida, via STR — Sistema de Transferéncia de
Reservas, por meio de mensagem especifica, constante do catalogo de mensagens do SPB-
Sistema de Pagamentos Brasileiro, até o 5° dia util do més subseqilente ao da competéncia do

. crédito;

b) emitir, quando da alegacgao pelo titular do beneficio da ndo autorizagdo da consignagdo ou
constituicdo de reserva de margem consignavel-RMC (escrita ou eletrénica) qualquer reclamacao
guanto as operacgbes realizadas, correspondéncia oficial & ACORDANTE solicitando o envio das
informagbes pertinentes e a comprovagdo da autorizagdo ao INSS;

c) cancelar a consignacgdo ou constituicdo de reserva de margem consignavel-RMC no Sistema de
Beneficios, caso inexista a autorizagdo ou a ACORDANTE néo atenda & solicitagéo nos prazos e
formas fixados em Instrugdo Normativa editada pelo INSS. Os procedimentos de cancelamento
serdo adotados pela DIRBEN, conforme competéncia determinada em ato interno do INSS:

d) reativar no Sistema de Beneficios as consignagbes ou constituigdo de reserva de margem
consignavel-RMC canceladas, na forma das alineas anteriores, quando da apresentacéo pela
ACORDANTE de documentos que comprovem a existéncia efetiva da autorizacio pelo titular do
beneficio. A reativagdo devera ocorrer no prazo maximo de 10 (dez) dias da data do recebimento
dos referidos documentos, na Diretoria de Beneficios — DIRBEN.

Il - da DATAPREV:

a) processar as consignacdes de descontos e as exclusdes de acordo com o arquive magnético
. enviado pela ACORDANTE, conforme previsto na alinea "b”, do inciso Ill, da Clausula Terceira
deste ACORDO;

b) enviar & ACORDANTE arquivo contendo o resultado do processamento dos arquivos
mencionados na alinea "a" deste inciso, até quatro dias Gteis apds seu recebimento:

c) processar as glosas devidas, conforme previsto na Instrucdo Normativa editada pelo INSS, na
competéncia seguinte a sua verificacdo, informando & ACORDANTE, por arquivo magnético
mensal, os respectivos valores;

d) informar mensalmente & ACORDANTE por arquivoe magnético — “layout’ do Protocole de
Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituicdes Financeiras e a Previdéncia Social —
Crédito Consignado — as parcelas consighadas e ndo consignadas, devidamente identificadas,
com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis da data do primeiro pagamento de beneficio em
cada competéncia;

e) gerar as informagdes do contra-recibo para a ACORDANTE efetuar o respectivo ressarcimento
do custo operacional de desenvolvimento, alteragbes de sistemas, manutencio de base de
dados e informacdes gerenciais sobre crédito consignado, para cumprimento do estabelecido na
Clausula Sétima deste ACORDO; c J’D
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concessd3o de crédito, podera conceder empréstimos efou cartdo de créditc aos
beneficios, com pagamento mediante consignag&o na renda mensal dos respectivos ben
previdenciarios.

Paragrafo Unico. Para a realizagio das operagfes de crédito mencionadas no objeto deste
Instrumento, os titulares de beneficios deverdo dispor de margem consignavel suficiente para
amparar as prestacbes decorrentes da operacio contratada ao amparo deste ACORDO, na forma da
legislagdo em vigor.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGAGOES

[ - do INSS:

a) repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdenciarios dos titulares de
beneficios, em favor da ACORDANTE, por meio de depdsito em conta - corrente indicada ou
transferéncia para a conta “reservas bancaria” definida, via STR — Sistema de Transferéncia de
Reservas, por meio de mensagem especifica, constante do catdlogo de mensagens do SPB-
Sistema de Pagamentos Brasileiro, até o 5° dia Util do més subseqiente ao da competéncia do

crédito;
. b) emitir, quando da alegagio pelo titular do beneficio da nfo autorizagiic da consignagdo ou
constituigdo de reserva de margem consignavel-RNIC (escrita ou eletrénica) qualquer reclamacgéao
guanto as operagbes realizadas, correspafloép oficial & ACORDANTE solicitando o envio das
informagdes pertinentes e a mmpm‘hfi X o daautorizagio ao INSS;

¢} cancelar a consignagdo ou constituicdo de reserva de margem consignével-RMC no Sistema de
Beneficios, caso inexista a autorizagBo ou a ACORDANTE néo atenda & solicitacdo nos prazos e
formas fixados em Instrugio Normativa editada pelo INSS. Os procedimentos de cancelamento
ser@o adotados pela DIRBEN, conforme competéncia determinada em ato interno do INSS:

d) reativar no Sistema de Beneflcios as consignagfes ou constituigdo de reserva de margem
consignavel-RMC canceladas, na forma das alineas anteriores, quando da apresentacéio pela
ACORDANTE de documentos gque comprovem a existéncia efetiva da autorizagdo pelo titular do
beneficio. A reativagio devera ocorrer no prazo maximo de 10 {dez) dias da data do recebimento
dos referidos documentos, na Diretoria de Beneficios = DIRBEN,

Il - da DATAPREV:

a) processar as consignagfes de descontos e as exclusdes de acordo com o arquivo magnético
. enviado pela ACORDANTE, conforme previsto na alinea *b", do inciso I, da Clausula Terceira
deste ACORDO;

b) envia!' 4 ACORDANTE arquive contendo o resultado do processamento dos arquivos
mencionados na alinea "a" deste inciso, até quatro dias Uteis apés seu recebimento;

c) processar as glosas devidas, conforme previsto na Instrugdo Normativa editada pelo INSS, na
competéncia seguinte & sua verificagfo, informando & ACORDANTE, por arquivo magnético
mensal, 0s respectivos valores;

d) informar mensalmente & ACORDANTE por arquivo magnético — “layout” do Protocole de
Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituicdes Financeiras e a Previdéncia Social -
Crédito Congignado — as parcelas consignadas e nfo consignadas, devidamente identificadas,
com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Utels da data do primeiro pagamento de beneficio em
cada competéncia;

@) gerar as informagdes do contra-recibo para a ACORDANTE efetuar o respectivo ressarcimento
do custo operacional de desenvolvimento, alteragbes de sistemas, manutengio de base de
dados e informagGes gerenciais sobre erédito consignado, para cumprimento do estabelecido na
Clausula Sétima deste ACORDO;
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f) utilizar de forma especifica o Protocolo de Relacionamento em Meio Magnéti
Instituicies Financeiras e a Previdéncia Social - Crédito Consignado, para troca de in
de forma exclusiva e intransferivel entre a ACORDANTE e a DATAPREV.

Il - da ACORDANTE:

a) divulgar as regras acordadas neste ACORDO aos fitulares de beneficio que autorizaram as
consignacdes ou constituicdo de reserva de margem consignavel-RMC diretamente em seus
beneficios obedecendo, nos materiais publicitarios que fizer veicular, as normas do Codigo de
Prote¢do e Defesa do Consumidor, em especial aquelas previstas nos artigos 37 e 52;

b) para inclusdo de contratos de crédito no processamento da folha de pagamentos dos beneficios
do més corrente a ACORDANTE devera enviar até o segundo dia util de cada més para a
DATAPREV, arquivo magnético contendo as informagbes dos contratos de empréstimos pessoal
ou operagbes com cartdo de crédito (Reserva de Margem Consignavel — RMC) em que os
beneficiarios autorizaram a consignagéo diretamente na sua renda mensal de aposentadoria
elou pensdo, ocbservado o “layout” do Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as
Instituigdes Financeiras e a Previdéncia Social — Crédito Consignado;,

c) as operagbes de consignagdo realizadas por cartio de credito deverdo ser enviadas a
DATAPREV de forma consolidada em um Gnico valor por més, a partir do dia 25 de cada més
até o 2° dia util do més seguinte;

d) informar ao INSS, para exclusdo da consignacdo, a rescisdo do contrato de empréstimo ou
operagdo com cartdo de crédito, firmado entre o titular do beneficio e a ACORDANTE, até o
segundo dia util subseqiente a ocorréncia (rescisdo do contrato), sob pena de serem efetuadas
glosas retroativas a data do evento, corrigidas com base na variagdo da “Taxa Referencial de
Titulos Federais- Remuneragéo (SELIC), desde a data em que ocorreu o crédito indevido até o
segundo dia util anterior a data do repasse;

e) encaminhar ao INSS, nos prazos e formas fixados em Instrugdo Normativa editada pelo INSS, a
comprovagao da autorizagao da consignagéo ou constituicdo de reserva de margem consignavel-
RMC de acordo com a alinea “b’", inciso |, da Clausula Terceira;

f) conservar, pelo prazo de cinco anos, a contar da data do término do empréstimo ou da validade
do cartdo de crédito, a autorizagédo firmada por escrito pelo titular do beneficio, seja utilizando a
autorizacdo de consignagdo disposta como anexo das instrugcbes normativas expedidas pelo
INSS e legislagio em vigor sobre a matéria, seja o contrato firmado de empréstimos ou operagéo
com cartdo de crédito, que contenha clausula expressa de autorizag&o permitindo o desconto

direto na renda mensal do beneficio previdencidrio ou a constituicho de reserva de margem

. consignavel-RMC. Em se tratando de autorizagio por meio eletrénico, os meios que comprovem

a anuéncia do titular do beneficio deverdo ser conservados pelo mesmo periodo;

g) cumprir e fazer cumprir as normas expedidas pelo INSS e a legislagdo em vigor sobre a matéria,
desde que assegurado o ato juridico perfeito, a coisa julgada e o direito adquirido;

h) prestar todos os esclarecimentos atinentes ao objeto deste ACORDO quando solicitados pelo
INSS, nos prazos e formas fixados em Instrugdo Normativa ou legislagio em vigor;

i) criar caixa postal eletrénica (e-mail) institucional com o fim especifico de estabelecer
comunicagao direta com o INSS para troca de informagdes referentes a operacionalizacao deste
ACORDO e, em especial, atender a alinea anterior:

j) manter, durante a execucdo deste ACORDO, todas as condigdes de habilitagio e qualificago
exigidas para a sua celebragéo;

k) informar ao INSS, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, qualquer alteracio contratual que
venha a ocorrer na estrutura da ACORDANTE ou em suas Agéncias, seja por forca de
incorporacao, fuséo ou encerramento de atividades, para que, se necessario, sejam adotados os
procedimentos necessarios quanto a transferéncia dos contratos e os respectivos r Qr’
valores; y |
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f) utllizar de forma especifica o Protocolo de Relacionamento em Meio Magnéti
InstituigBes Financeiras e a Previdéncia Soclal - Crédito Consignado, para troca de in
de forma exclusiva e intransferivel entre a ACORDANTE e a DATAPREV.

Il - da ACORDANTE:

a) divulgar as regras acordadas neste ACORDO aos titulares de beneficio que autorizaram as
consignagfes ou constituicdo de reserva de margem consignavel-RMC diretamente em seus
beneficios obedecendo, nos materiais publicitdrios que fizer veicular, as normas do Caédigo de
Protego e Defesa do Consumidor, em especial aquelas previstas nos artigos 37 e 52;

b) para inclusfo de contratos de crédito no processamento da folha de pagamentos dos beneficios
do més corrente a ACORDANTE devera enviar até o segundo dia Util de cada més para a
DATAPREV, arquivo magnético contendo as informagbes dos contratos de empréstimos pessoal
ou operagdes com cartdo de crédito (Reserva de Margem Consignavel — RMC) em que os
beneficidrios autorizaram a consignagdo diretamente na sua renda mensal de aposentadoria
efou penséo, observado o “layout’ do Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as
Instituigbes Financeiras e a Previdéncia Social - Crédito Consignado;

c) as operagbes de consignago realizadas rtdo de crédito deverfio ser enviadas &
DATAPREV de forma consolidada em,) [{(& q.;q]_gr por més, a partir do dia 25 de cada més
até o 2° dia util do més seguinte; ey

d) informar ao INSS, para exclus8o rfé consignaglio, a rescisdo do contrato de empréstimo ou
operagdo com cartdo de crédito, firmado entre o titular do beneficio e a ACORDANTE, até o
segundo dia 0til subseqlente a ocorréncia (resciséo do contrato), sob pena de serem efetuadas
glosas retroativas a data do evento, corrigidas com base na variag8o da “Taxa Referencial de
Titulos Federais- Remuneragdo (SELIC), desde a data em que ocorreu o crédito indevido até o
segundo dia Gtil anterior & data do repasse;

e} encaminhar ao INSS, nos prazos e formas fixados em Instrugio Normativa editada pelo INSS, a
comprovagio da autorizag@o da consignago ou constituigdo de reserva de margem consignévelk
RMC de acordo com a alinea “b", inciso |, da Cldusula Terceira;

f) conservar, pelo prazo de cinco anos, a contar da data do término do empréstimo ou da validade
do cartdo de crédito, a autorizag8o firmada por escrito pelo titular do beneficio, seja utilizando a
autorizagiio de consignaglo disposta como anexo das instrugbes normativas expedidas pelo
INSS e legislagio em vigor sobre a matéria, seja o contrato fimadc de empréstimos ou operagéo
com cartdo de crédito, que contenha clausula expressa de autecrizago permitindo o desconto
direto na renda mensal do beneficio previdencidrio ou a constituigho de reserva de margem
consignavel-RMC. Em se tratando de autorizago por meio eletrdnico, os meios que comprovem
a anuéncia do titular do beneficio deverfo ser conservados pelo mesmo periodo;

g) cumprir e fazer cumprir as normas expedidas pelo INSS e a legislagdo em vigor sobre a matéria,
desde que assegurado o ato jurldico perfelto, a coisa julgada e o direito adquirido;

h) prestar todos os esclarecimentos atinentes ao objeto deste ACORDO quando solicitados pelo
INSS, nos prazos e formas fixados em Instrugdo Normativa ou legislag&o em vigor;

i) criar caixa postal eletrbnica (e-mail) institucional com o fim especifico de estabelecer
comunicagdo direta com o INSS para troca de informagdes referentes & operacionalizagio deste
ACORDO e, em especial, atender 4 alinea anterior:

) manter, durante a execugio deste ACORDO, todas as condigdes de habilitagio e qualificaggo
exigidas para a sua celebracio;

k) Informar ao INSS, no prazo méaximo de 5 (cinco) dias Uteis, qualquer alteracfio contratual que
venha a ocorrer na estrutura da ACORDANTE ou em suas Agéncias, seja por forga de
incorporacéo, fusfo ou encerramento de atividades, para que, se necessério, sejam adn*tadns 05
procedimentos necessarios quanto & transferéncia dos contratos e os respectivos repagses dos
valores;

RAI0 DE ACORDO DA AGIFLAN FINANCETRA &4, - CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIM




I) providenciar toda a infra-estrutura necessaria para atender a ftroca
teleprocessamento, conforme padrio definido pela DATAPREV;

m) obter as informagdes necessarias a consecugado das operagdes objeto deste ACORDO valendo-
se dos dados fornecidos pelo respectivo beneficidrio, em conformidade com a instrugio
normativa vigente;

n} encaminhar mensalmente aos titulares de beneficios que utilizarem o cartdo de crédito, extrato
com descricio detalhada das operacdes realizadas, contendo valor, local onde estas foram
efetivadas, bem como informar o telefone e o enderego para a solugio de duvidas;

o) a ACORDANTE devera liberar o valor contratado no prazo limite de 4Bh (quarenta e oito horas)
apés o recebimento do arquivo de retorno da DATAPREV com a confirmago do registro da
consignagao solicitada;

p) a ACORDANTE obriga-se a informar ao titular do beneficio, no prazo descrito na alinea anterior,
o local & data em que o valor do empréstimo sera liberado, principalmente quando este for feito
por meio de ordem de pagamento;

q) fica vedada a contratagdo de empréstimos ou cartdo de crédito por telefone, em conformidade
com as normas editadas pelo Banco Central do Brasil e a Resolugdo do Conselho Monetario
Nacional n® 1.558/88, com redagao dada pela Resolugdo 3.258/05.

CLAUSULA QUARTA - DAS AUTORIZACOES

A ACORDANTE responsabilizar-se-a integralmente perante os beneficidrios e o INSS pela
autenticidade das informagdes relacionadas no arquivo enviado 8 DATAPREV, na forma prevista na
alinea "b", do inciso Ill, da Clausula Terceira, sob pena de descredenciamento se apurado
guantitativo consideravel de irreqularidades.

Paragrafo Primeiro. A autorizagio para a efetivagio da consignacio ou constituicio de reserva de
margem consignavel-RMC valera enquanto subscrita pelo titular do beneficio, ndo persistindo, por
sucessdo, em relacao aos respectivos pensionistas e dependentes.

Paragrafo Segundo. Até o integral pagamento do empréstimo ou da operacio com cartdo de crédito,
a autorizagéo da consignagdo ou constituicdo de reserva de margem consignavel-RMC somente
podera ser cancelada mediante prévia autorizacio da ACORDANTE ou caso esta ndo atenda o
contido na alinea “e", do inciso Ill, da Clausula Terceira.

Paragrafo Terceiro. Havendo a utilizagdo do meio eletrénico para receber a autorizacio expressa do

. titular do beneficio, esta somente podera ocorrer quando for obtida a partir de comandos gerados
pela aposicdo de senha ou assinatura digital do titular do beneficio em sistemas eletrénicos de forma
que possa atender ao disposto na alinea “f", inciso Il da Clausula Terceira.

Faragra_fn Quarto. A autorizagio do titular do beneficio para a consignagéo do empréstimo ou para a
cnnst_lmu;aﬂ de reserva de margem consignavel-RMC ndo podera ser feita por telefone, néo sendo
permitido como meio de comprovagéo de autorizagdo expressa do titular do beneficio a gravacéo de
voz.

Paragrafo Quinto. A ACORDANTE devera cientificar previamente o titular do beneficio das
informacgdes abaixo elencadas:

l) valor total com e sem juros;

Il) taxa efetiva mensal e anual de juros;

lll) todos os acréscimos remuneratérios, moratérios e tributarios que eventualmente
incidam sobre o valor do crédito contratado:

IV) valor, nimero e periodicidade das prestacgfes:

V) soma total a pagar com o empréstimo pessoal ou cartdo de crédito: e

V1) data do inicio e fim do desconto. |
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) providenciar toda a infra-estrutura necesséria para atender a froca de arqu
teleprocessamento, conforme padrdo definido pela DATAPREV;

m) obter as informacgdes necessarias a consecugio das operagdes objeto deste ACORDO valendo-
se dos dados fornecidos pelo respectivo beneficiario, em conformidade com a instrugdo
normativa vigente;

n) encaminhar mensalmente aos titulares de beneficios que utilizarem o cartdo de crédito, extrato
com descrigio detalhada das operagdes realizadas, contendo valor, local onde estas foram
efetivadas, bem como informar o telefone e o enderego para a solugio de duvidas;

o) a ACORDANTE devera liberar o valor contratado no prazo limite de 48h (quarenta e oito horas)
apds o recebimento do arquivo de retorno da DATAPREV com a confirmagdo do registro da
consignagao solicitada,

p) a ACORDANTE obriga-se a informar ao titular do beneficio, no prazo descrito na allnea anterior,
o local e data em que o valor do empréstimo sera liberado, principalmente quando este for feito
por meio de ordem de pagamento;

q) fica vedada a contratagic de empréstimos ou cartdo de crédito por telefone, em conformidade

com as normas editadas pelo Banco Central rasil e a Resolug@o do Conselho Monetario
Nacional n® 1.559/88, com redagao da;!g p‘HE' ¢ ugéo 3.258/05.
AT G

CLAUSULA QUARTA — DAS AUTORIZAGOES

A ACORDANTE responsabilizar-se-4 integralmente perante os beneficiarios e o INSS pela
autenticidade das informagbes relacionadas no arquive enviado 8 DATAPREV, na forma prevista na
alinea "b", do inciso lll, da Clausula Terceira, sob pena de descredenciamento se apurado
quantitativo considerave! de irreqularidades.

Paragrafo Primeiro. A autorizaglo para a efetivagdo da consignacdo ou constituicdo de reserva de
margem consignavel-RMC valerd enquanto subscrita pelo titular do beneficio, ndo persistindo, por
sucessdo, em relagio aos respectivos pensionistas e dependentes.

Paragrafo Segundo. Até o integral pagamento do empréstimo ou da operagio com cartéo de crédito,
a autorizagio da consignagdo ou constituigdo de reserva de margem consignavel-RMC somente
podera ser cancelada mediante prévia autorizago da ACORDANTE ou caso esta nio atenda o
contido na alinea “e”, do inciso lll, da Cldusula Terceira.

Paragrafo Terceiro. Havendo a utilizagéo do meio eletrnico para receber a autorizagio expressa do
titular do beneficio, esta somente podera ocorrer quando for obtida a partir de comandos gerados
pela aposig&o de senha ou assinatura digital do titular do beneficio em sistemas eletrénicos de forma
que possa atender ao disposto na alinea "f', inciso lll da Clausula Terceira.

Paragrafo Quarto. A autorizago do titular do beneficio para a consignagsio do empréstimo ou para a
constituigéio de reserva de margem consignével-RMC néo podera ser feita por telefone, néio sendo
permitido como meio de comprovagio de autorizac8o expressa do titular do beneficio a gravacao de
VozZ.

Paragrafo Quinto. A ACORDANTE deverad cientificar previamente o titular do beneficio das
informagdes abaixo elencadas:

I} wvalor total com e sem juros;

Il) taxa efetiva mensal e anual de juros;

Ill) todos os acréscimos remuneratérios, moratérios e tributarios que eventualmente
incidam sobre o valor do crédito contratado;

V) valor, numero e periodicidade das prestag@es;

V) soma total a pagar com o empréstime pessoal ou cartiio de crédito; e

Vi) data do inicio e fim do desconto.

. Santos %
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CLAUSULA QUINTA - DAS RESPONSABILIDADES

| - do INSS:

Em qualquer hipétese, a responsabilidade do INSS em relagdo as operacdes referidas na Clausula
Primeira, restringir-se-a & consignacéo dos valores relativos as parcelas de empréstimos e de
operacao com cartdo de crédito, autorizados pelos titulares de beneficios e repasse a ACORDANTE,
no prazo estabelecido na alinea “a" do inciso |, da Clausula Terceira, ndo cabendo ao INSS
responsabilidade solidaria e subsidiaria sobre as operagGes contratadas, bem como de descontos
indevidos, desde que a ocorréncia ndo tenha sido causada por falha de ato proprio do INSS,
realizado em desconformidade com as obrigagbes ajustadas neste ACORDO.

Paragrafo Unico. Havendo rejeicdo de valores, por motivo de alteragdo de dados cadastrais ou de
dados bancarios ndo informados em tempo habil & Coordenagio-Geral de Orgamento, Finangas e
Contabilidade do INSS pela ACORDANTE, o repasse de valores referente as consignacdes
efetuadas somente ocorrerd na competéncia seguinte.

Il - da DATAPREV:

. Em caso de ndo ser efetuado o processamento integral das consignagbes devidas nos beneficios

previdenciarios, em decorréncia de falha operacional da DATAPREY, esta deverd comunicar a

ocorréncia 8 ACORDANTE, com antecedéncia minima de 3 (trés) dias uteis antes da data prevista

para o inicio da validade dos créditos da competéncia, para que esta possa tomar as providéncias

necessarias quanto a cobranga das prestagbes, na forma constante do contrato celebrado entre a
ACORDANTE e o titular do beneficio.

Paragrafo Primeiro. Ocorrendo o ndo processamento integral na forma prevista neste inciso sera
imputado a DATAPREV o mesmo valor apurado do custo que envolve o processamento das parcelas
de consignacgo, por cada parcela consignavel ndo processada.

Paragrafo Segundo. Os custos, a que se refere o paragrafo anterior desta Clausula, deverdo ser
repassados até o quinto dia util do més subseqglente ao da ocorréncia, mediante crédito em conta
corrente a ser fornecida pela ACORDANTE.

Il - da ACORDANTE:

A ACORDANTE se responsabilizara pela informagéo dos valores a serem consignados, que deverio
corresponder ao efetivamente ajustado no contrato celebrado entre a ACORDANTE e o titular do
. beneficio e pela informag&o dos beneficios que sofrerdo o respectivo desconto.

Paragrafo Primeiro. Na ocorréncia de irregularidades quanto &s informacdes do titular do beneficio ou
de valores consignados indevidamente no beneficio previdencidrio, a ACORDANTE sera
responsavel pela restituicdo dos valores corrigidos nos prazos e formas fixados em Instrucio
MNormativa editada pelo INSS.

Paragrafo Segundo. Quanto as operagbes de consignacao realizadas, sera de total responsabilidade
da ACORDANTE, prestar as informagtes aos titulares dos beneficios, bem como realizar os acertos
que se fizerem necessarios.

Paragrafo Terceiro. A ACORDANTE adequara seus procedimentos de operacionalizagdo, tais como
formularios de autorizagdo de descontos, material publicitério, entre outros, aos termos das normas
expedidas pelo INSS e da legislagdo em vigor sobre a matéria, independente de aditamento do
presente termo, respeitado as operacgfes ja realizadas e o objeto deste ACORDO.
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CLAUSULA QUINTA - DAS RESPONSABILIDADES

| = do INSS:

Em qualquer hipdtese, a responsabilidade do INSS em relacio as operagdes referidas na Clausula
Primeira, restringir-se-a & consignagdo dos valores relativos as parcelas de empréstimos e de
operacdo com cartdo de crédito, autorizados pelos titulares de beneficios e repasse 4 ACORDANTE,
no prazo estabelecido na alinea “a" do inciso |, da Clausula Terceira, nfo cabendo ao INSS
responsabilidade solidaria e subsididria sobre as operag¢des contratadas, bem como de descontos
indevidos, desde que a ocoméncia ndo tenha sido causada por falha de ato préprio do INSS,
realizado em desconformidade com as obrigagdes ajustadas neste ACORDO.

Parégrafo Unico, Havendo rejeicio de valores, por motivo de alteragio de dados cadastrais ou de
dados bancarios ndo informados em tempo habil & Coordenag&o-Geral de Orgamento, Finangas e
Contabilidade do INSS pela ACORDANTE, o repasse de valores referente 4s consignagbes
efetuadas somente ocorera na competéncia seguinte.

Il —da DATAPREV:

. Em caso de ndo ser efetuade o processamento integral das consignagfes devidas nos beneficios

previdencidrios, em decorréncia de falha uperaci_g_nat da DATAPREV, esta devera comunicar a
ocorréncia & ACORDANTE, com antecedéngig finima de 3 (trés) dias dteis antes da data prevista
para o inicio da validade dos créditos U4, rgpe ga, para que esta possa tomar as providéncias
necessarias quanto a cobrancga das pi'éﬁlggﬁes. na forma constante do contrato celebrado entre a
ACORDANTE e o titular do beneficio.

Paragrafo Primeiro. Ocorrendo o ndo processamento integral na forma prevista neste inciso sera
imputado & DATAPREV o mesmo valor apurado do custo que envolve o processamento das parcelas
de consignagdo, por cada parcela consignavel ndo processada.

Paragrafo Segundo. Os custos, a que se refere o paragrafo anterior desta Clausula, devero ser
repassados até o quinto dia (til do més subseqglente ao da ocorréncia, mediante crédito em conta
corrente a ser fornecida pela ACORDANTE.

lll - da ACORDANTE:

A ACORDANTE se responsabilizara pela informag&o dos valores a serem consignados, que deverdo
corresponder ao efetivamente ajustado no contrato celebrado entre a ACORDANTE e o titular do
. beneficio e pela informacgdo dos beneficios que sofrerfio o respectivo desconto.

Paragrafo Primeiro. Na ocorréncia de irregularidades quanto as informacdes do titular do beneficio ou
de valores consignados indevidamente no beneficio previdencidrio, a ACORDANTE sera
responsdvel pela reslitvicho dos valores corrigidos nos prazos e formas fixados em Instrugdo
Normativa editada pelo INSS.

Paragrafo Segundo. Quanto as operagdes de consignagao realizadas, sera de total responsabilidade
da ACORDANTE, prestar as informagbes aos titulares dos beneficios, bem como realizar os acentos
que se fizerem necessérios.

Paragrafo Terceiro. A ACORDANTE adequara seus procedimentos de operacionalizag8o, tais como
formularios de auterizagdo de descontos, material publicitario, entre outros, aos termos das normas
expedidas pelo INSS e da legislagdo em vigor sobre a matéria, independente de aditamento do
presente termo, respeitado as operagdes ja realizadas e o objeto deste ACORDO.
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CLAUSULA SEXTA - DOS PROCEDIMENTOS PARA A IMPLEMENTAC
CONSIGNAGOES

O Plano de Trabalho que integra este ACORDO, para todos os fins de direito, contera os
procedimentos operacionais necessarios para execucao do objeto.

Paragrafo Primeiro. A autorizagdo do titular do beneficio para que ocorra a consignacéo dos valores
de empréstimos efou a constituigho de reserva de margem consignavel-RMC no beneficio
previdenciario, devera conter a assinatura do titular no formulario previsto como anexo da Instrucao
MNormativa editada pelo INSS ou, desde que contenha todos os dados do anexo, no contrato de
empréstimo que contenha clausula autorizativa para consignagio e, em casos de autorizagdo
eletrdnica, esta devera seguir o disposto nos paragrafos 3°, 4° e 5° da Clausula Quarta.

Paragrafo Segundo. A troca de informagbes entre a DATAPREV e a ACORDANTE esta especificada
no “layout” do Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituigies Financeiras e a
Previdéncia Social = Crédito Consignado.

CLAUSULA SETIMA - DO RESSARCIMENTO DOS CUSTOS OPERACIONAIS DE
DESENVOLVIMENTO, ALTERAGOES DE SISTEMAS, MANUTENGAO DE BASE DE DADOS E
INFORMAGOES GERENCIAIS SOBRE CREDITO CONSIGNADO.

O ressarcimento dos custos operacionais de processamento, administracdo, gestio de dados,
averbagdo e langamento da parcela de crédito consignado, de desenvolvimento e alteragdo de
sistemas, manutencdo de bases e informagdes gerenciais serdo cobrados segundo valores e itens
faturaveis, agregados ou ndo, informados em ato proprio da DATAPREV e divulgado a
ACORDANTE.

Paragrafo Primeiro. Os valores do ressarcimento deverio corresponder exclusivamente aos custos
de todo desenvolvimento, manutencdo e alteragdo das rotinas, procedimentos e sistemas que
envolvem o crédito consignado no INSS.

Paragrafo Segundo. O INSS, neste ato, expressamente, concede a autorizagio para que o
ressarcimento de todos os custos envolvendo o crédito consignado seja feito pela ACORDANTE,
diretamente em conta comrente a ser indicada pela DATAPREV, até o quinto dia atil do més
subseqgliente ao processamento das consignagdes.

Paragrafo Terceiro. Caso a ACORDANTE nio efetive o ressarcimento dos custos mencionados
nesta clausula devidos @ DATAPREV no prazo estabelecido no paragrafo anterior, sobre estes
incidira atualizagdo monetaria entre o dia do vencimento e o do efetivo pagamento, tendo como
base o indice correspondente a variagdo do IGP-M ocorrido entre a data de vencimentos e a data do
efetivo pagamento, pro rata die.

Paragrafo Quarto. Os valores dos custos a serem ressarcidos poderdo ser revistos em prazos e
formas conforme especificagdes técnicas apresentadas formalmente e publicamente pela Dataprev
as instituigdes financeiras conveniadas.

Paragrafo Quinto. Também deverdo ser ressarcidos a DATAPREV os custos envolvendo
reprocessamento de arquivos, procedimentos de migragio de contratos ou carteiras, ou qualquer
outra rotina excepcional criada para atendimento especifico a ACORDANTE em razdo de problemas
ocorridos nesta Ultima ou necessidades legais ou normativas.

Paragrafo Sexto. Os custos excepcionais de que tratam o paragrafo anterior, terdo seus valores
apresentados em planilha especifica e comunicada formalmente 8 ACORDANTE.

CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA
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CLAUSULA SEXTA - DOS PROCEDIMENTOS PARA A IMPLEMENTAG
CONSIGNAGOES

O Plano de Trabalho que integra esie ACORDO, para todos os fing de direito, contera os
procedimentos operacionals necessarios para execugdo do objeto.

Paragrafo Primeiro. A autorizagdo do fitular do beneficio para que ocorra a consignagio dos valores
de empréstimos efou a constituicio de reserva de margem consigndvel-RMC no beneficio
previdenciario, devera conter a assinatura do titular no formulario previsto como anexo da Insirugéo
Mormativa editada pelo INSS ou, desde que contenha todos os dados do anexo, no contrato de
empréstimo que contenha clausula autorizativa para consignagfo e, em casos de autorizacio
eletrbnica, esta devera seguir o disposto nos paragrafos 3°, 4° e 5° da Clausula Quarta.

Paragrafo Segundo. A troca de informacgdes entre a DATAPREY e a ACORDANTE esta especificada
no “layout” do Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituigbes Financeiras e a
Previdéncia Social — Crédito Consignado.

CLAUSULA SETIMA - DO _RESSARCIMENTO DOS USTOS OPERACIONAIS DE
DESENVOLVIMENTO, ALTERAGOES DE SISTEMAS, MA P @AD DE BASE DE DADOS E
o INFORMAGOES GERENCIAIS SOBRE annrrq ggplﬁlﬁhhno.‘
O ressarcimento dos custos operacionais de processamento, administracdo, gestfo de dados,
averbagdo e langamento da parcela de crédito consignado, de desenvolvimento e alterago de
sistemas, manutengdo de bases e informagdes gerenciais serdo cobrados segundo valores e itens
faturaveis, agregados ou n#o, informados em ato proprio da DATAPREY e divulgado a
ACORDANTE.

Paragrafo Primeiro. Os valores do ressarcimento deverdo corresponder exclusivamente aos custos
de todo desenvolvimento, manutencio e alteragdo das rotinas, procedimentos e sistemas que
envolvem o crédito consignado no INSS.

Paragrafo Segundo. O INSS, neste ato, expressamente, concede a autorizagio para que o
ressarcimento de todos os custos envoilvendo o crédito consignado seja feito pela ACORDANTE,
diretamente em conta comrente a ser indicada pela DATAPREV, até o quinto dia Gfil do més
subseqgllente ao processamento das consignagbes.

Paragrafo Terceiro. Caso a ACORDANTE ndo efetive o ressarcimento dos custos mencionados

. nesta clausula devidos & DATAPREV no prazo estabelecido no paragrafo anterior, sobre estes
incidira atualizagido monetaria entre o dia do vencimento e o do efetivo pagamento, tendo como
base o [ndice correspondente & variagdo do IGP-M ocorrido entre a data de vencimentos e a data do
efetivo pagamento, pro rata die.

Paragrafo Quarto. Os valores dos custos a serem ressarcidos poderio ser revistos em prazos e
fr::npaet cpnfarme especificagles técnicas apresentadas formalmente e publicamente pela Dataprev
as instituigdes financeiras conveniadas.

Paragrafo Quinto. Também deverdo ser ressaicidos a DATAPREV os custos envolvendo
reprocessamento de arquivos, procedimentos de migrag3o de contratos ou carteiras, ou qualquer
outra rotina excepcional criada para atendimento especifico a ACORDANTE em raz&o de problemas
ocorridos nesta (lftima ou necessidades legais ou normativas.

Paragrafo Sexto. Os custos excepcionais de que fratam o pardgrafo anterior, terdo seus valores
apresentados em planilha especifica e comunicada formalmente 4 ACORDANTE.

CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA

O presente ACORDO vigorara pelo prazo de 05 (cinco) anos, a contar da data de sua pulff
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CLAUSULA NONA - DA RESILICAO, SUSPENSAO E RESCISAO

O presente ACORDO podera ser denunciado a gualguer momento, mediante aviso prévio e escrito,
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, ficando suspensas novas contratagbes de operacdes a
partir da vigéncia da denuncia, permanecendo, até a data da liquidag&o do ultimo contrato firmado
por forca deste ACORDO, as obrigagies e responsabilidades do INSS, da ACORDANTE e da
DATAPREV, ou seus sucessores, conforme aqui ajustados, relativamente aos empréstimos e
operagbes com cartdo de crédito, ja concedidos.

Paragrafo Primeiro. A execugdo do objeto deste ACORDO podera ser suspensa, pelos prazos
fixados em Instrugdo MNormativa editada pelo INSS, para envio de arquivo contendo novas
contratagbes de empréstimos ou operagfes com cartdo de crédito, por determinagio do INSS, em
caso de constatagio de registro de irregularidades quanto as operagles realizadas pela
ACORDANTE, descumprimento de clausulas convencionadas e de normas editadas e/ou por nao
atendimento das solicitagdes de informagbes enviadas.

Paragrafo Segundo. O ACORDO com suspensdo parcial pelos motivos discriminados no paragrafo
antecedente, podera ter a penalidade cancelada caso o INSS constate que os motivos determinantes
foram sanados, ou rescindido caso a ACORDANTE apresente reiteradamente registros de
irregularidades, ndo observando o contido nas clausulas conveniadas ou normas expedidas por este
Instituto.

CLAUSULA DECIMA - DA PUBLICACAO

A publicagdo do presente ACORDO sera providenciada pelo INSS, no prazo e na forma previstos no
paragrafo Unico, do artigo 61, da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO FORO

Fica eleito o Foro da Segéo Judiciaria do Distrito Federal, com expressa renlncia a qualquer outro
por mais privilegiado que seja, para dirimir questdes oriundas do presente ACORDO.

E, para firmeza do que foi pactuado, firmam este instrumento em trés vias de igual teor e forma,
perante as testemunhas abaixo assinadas.
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CLAUSULA NONA - DA RESILICAO, SUSPENSAQ E RESCISAOQ

O presente ACORDO podera ser denunciade a qualguer momento, mediante aviso prévio e escrito,
com anteced&ncia minima de 30 (trinta) dias, ficando suspensas novas contratagbes de operagies a
partir da vigéncia da denincia, permanecendo, até a data da liquidagdo do dltimo contrato firmado
por forga deste ACORDO, as obrigagies e responsabilidades do INSS, da ACORDANTE e da
DATAPREV, ou seus sucessores, conforme aqui ajustados, relativamente aos empréstimos e
operagges com cartdo de crédito, & concedidos.

Parégrafo Primeiro. A execugio do objeto deste ACORDO poderd ser suspensa, pelos prazos
fixados em Instrugdc MNormativa editada pelo INSS, para enwio de arquivo contendo novas
coniratagfes de empréstimos ou operagbes com cartéo de crédito, por determinagio do INSS, em
caso de constafagio de registro de irregularidades quanto as operagbes realizadas pela
ACORDANTE, descumprimento de cldusulas convencionadas e de normas editadas e/ou por néo
atendimento das solicitages de informagdes enviadas.

Paragrafo Segundo, O ACORDO com suspenséo parcial pelos motivos discriminados no paragrafo
antecedente, podera ter a penalidade cancelada caso o INSS constate que os motivos determinantes
foram sanados, ou rescindido caso a ACORDANTE apresente reiteradamente registros de
irregularidades, ndo abservando o contide nas cldusulas conveniadas ou normas expedidas por este
Instituto.

CLAUSULA DECIMA - DA PUBLICAGCAO

A publicagio do presente ACORDO 5(9 é rfmde IEJ qpeln INSS, no prazo e na forma previstos no
paragrafe Onico, do artigo 61, da Lei n° B.666, de 21 de junho de 1993.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO FORO

Fica eleitc o Foro da Seg¢&o Judiciaria do Distrito Federal, com expressa renlncia a qualquer outro
por mais privilegiado que seja, para dirimir questdes criundas do presente ACORDO.

E, para firmeza do que foi pactuado, firmam este instrumento em trés vias de igual teor e forma,
perante as testemunhas abaixo assinadas.
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PLANO DE TRABALHO

PROCESSO n°: 35000.001117/2017-41

INTERESSADO: AGIPLAN FINANCEIRA S.A. - CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO

CNPJ n® 13.660.104/0001-74

ENDERECO: RUA MARIANTE 25, ANDAR: 10 E 11, RIO BRANCO, CEP 90.430-181 - PORTO

ALEGRE/RS
Telefone: (61) 3021 1227 /1241 / 1076
E-mail: consignadoinss@agiplan.com.br

ASSUNTO: ACORDO para consignagdo de empréstimos elou operagdo com carto de crédito nas
rendas mensais dos beneficios previdenciarios, conforme Lei n® 10.820/2003 com redagdo dada pela
Lei n® 10.953/2004 e Decretos: n* 4.862/2003 e 5.180/2004.

1-0BJETO:

Operacionalizago da consignagdo de descontos na renda mensal dos beneficios para pagamento
de empréstimos ou operagbes com cartdo de crédito, contraidos pelo titular do beneficio, conforme
previsto no artigo 6° da Lei 10.820, de 17 de dezembro de 2003, com redagdo dada pela Lei n®
10.953, de 27 de setembro de 2004 e pelos Decretos n® 4.862, de 21 de outubro de 2003 e 5.180 de

13 de agosto de 2004.
2 - DAS METAS:

a) consignar na renda mensal dos beneficios previdenciarios o valor para pagamento de operages
de empréstimos e/ou cartdo de crédito, contraidos pelos titulares de beneficios previdenciarios junto

as ACORDANTES;

b) repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdenciarios para as
INSTITUIGOES FINANCEIRAS credoras dos titulares de beneficios previdenciarios;

c) possibilitar taxas de juros aos titulares de beneficios previdenciarios menores que as praticadas no

mercado;

3 - ETAPAS DE EXECUCAO:

3.1 Inicio do  processamento  das
consignacdes.

i Apbs a publicagio do ACORDO.

3.2 Data do envio do arquivo magnético a

inclustes e exclusbes das consignagdes
efetivadas por meio de cartéo de crédito.

DATAPREV pela ACORDANTE, contendo as |

A partir do dia 25 de cada més até o segundo dia
atii do més seguinte, para processamento do
Ibeneﬂcio do més corrente.

|3.3 Data do envio do arguivo magnético a
| DATAPREV pela ACORDANTE, contendo as

|Até o segundo dia utl de cada més, para
 processamento do beneficio do més corrente.

linclusBes e exclusdes das consignagdes.

' 3.4 Data de envio de arquivo magnético, pela
'DATAPREV, contendo o retorno do
processamento do arquivo mencionado nos
itens 3.2 e 3.3.

Até 4 (quatro) dias do recebimento do arquivo da
ACORDANTE.

m;n;rmmm;-s,mr {'; %\ //J 1\
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PLANO DE TRABALHO

PROCESSO n®: 35000.001117/2017-41

INTERESSADO: AGIPLAN FINANCEIRA S.A. — CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO
CNPJ n® 13.660.104/0001-74

ENDERECO: RUA MARIANTE 25, ANDAR: 10 E 11, RIO BRANCO, CEP 90.430-181 - PORTO
ALEGRE/RS

Telefone: (61) 3021 1227 / 1241/ 1076

E-mail: consignadoinss{@agiplan.com.br

ASSUNTO: ACORDO para consignagéo de empréstimos e/ou operagdo com cartdo de crédito nas
rendas mensais dos beneficios previdencidrios, conforme Lei n® 10.820/2003 com redagao dada pela
Lei n® 10.953/2004 e Decretos: n® 4.662/2003 e 5.180/2004.

1-0BJETO:

Operacionalizaco da consignagio de descnnmsﬂa-‘réflﬂa rF sal dos beneficios para pagamento
de empréstimos ou operages com cartio dé crédito; ¢ontraidos pelo titular do beneficio, conforme
previsto no artigo 6°, da Lel 10.820, de 17 cré dezembro de 2003, com redagfio dada pela Lel n®
10.953, de 27 de setembro de 2004 e pelos Decretos n® 4.862, de 21 de outubro de 2003 e 5.180 de
13 de agosto de 2004.

2 -DAS METAS:

a) consignar na renda mensal dos beneficios previdenciarios o valor para pagamento de operagdes
de empréstimos e/cu cartdo de crédito, contraldos pelos titulares de beneficios previdencidrios junto
as ACORDANTES;

b) repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdencidrios para as
INSTITUICOES FINANCEIRAS credoras dos titulares de beneficios previdencidrios;

c) possibilitar taxas de juros aos titulares de beneficios previdencidrios menores que as praticadas no
mercado;

3 - ETAPAS DE EXECUGAO:

3.1 Inicio do processamento das| |Apds a publicagdo do ACORDO.
consignacoes.

3.2 Data do envio do arquive magnético a| [ A partir do dia 25 de cada més até o sequndo dia
DATAPREV pela ACORDANTE, contendo as | | Gtil do més seguinte, para processamento do
inclusdes e exclusSes das consignagbes! | beneficio do més corrente.

efetivadas por meic de cartdo de crédito.

3.3 Data do envio do arquivo magnético 4| |Até o segundo dia Ofii de cada més, para
DATAPREYV pela ACORDANTE, contendo as| | processamento do beneficio do més corrente.
inclusdes e exclusdes das consignagies,

3.4 Data de envio de arguivo magnético, pela | | Até 4 (quatro) dias do recebimentoe do arquivo da
'DATAPREV, contendo o retorno do| |ACORDANTE.

processamento do arquivo mencionado nos
itens 3.2 & 3.3. |

T Fergn, Tt Dl - COF . - 3 ._.w
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r3.5 Envio do arquivo pela DATAPREV|
informando & ACORDANTE o resultado do |
processamento mensal das consignagdes, |
operagbes com cartdo de credito e glosas.

o
>
Cinco dias Uteis antes do inicio da validmgl
primeiro pagamento de beneficio.

36 Repasse dos valores referentes és|
consignagbes efetuadas, em parcela uni-:.a,|
pelo INSS as ACORDANTES.

Quinto dia Ot do més subseqlente ao da
competéncia do crédito do beneficio.

37 Repasse a DATAPREV, pelas|
ACORDANTES, dos valores referentes au!
ressarcimento dos custos envolvendo o
crédito consignado. [

Até o quinto dia Otl do més subseqilente ao
processamento das consignacdes o wvalor sera
creditado em conta corrente a ser indicada pela
DATAPREV. O ressarcimento sera efetuado por

meio de contra-recibo emitido pela DATAPREV,
discriminando o seguinte texto: “este wvalor fotal
| | refere-se ao ressarcimento dos custos operacionais
|de desenvolvimento, alteragbes de sistemas e
manutengdo de base de dados e informagdes
gerenciais sobre crédito consignado nos beneficios
previdencidrios conforme autonizagdo do INSS
prevista na clausula Sétima deste ACORDO
celebrado entre a ACORDANTE e o INSS em razdo
de empréstimos efou operagbes com carto de
crédito, previsto no inciso V do paragrafo 1° do art.
6° da Lei 10.820/03, Decreto 4862/03. ©

3.8 Liberagdo do valor do empréstimo pela |48hs (quarenta e oito horas) apés o recebimento do
ACORDANTE ao titular do beneficio. | |arquivo de retorno da DATAPREV com a
| | confirmagao do registro da consignagao solicitada.

4 - DOS PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS:
| - DO INSS:

a) repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdenciarios dos titulares de
beneficios, em favor da ACORDANTE, por meio de depésito em conta — corrente indicada ou
transferéncia para a conta “reservas bancéaria” definida, via STR — Sistema de Transferéncia de
Reservas, por meio de mensagem especifica, constante do catalogo de mensagens do SPB -
Sistema de Pagamentos Brasileiro, até o 5° dia util do més subseqiiente ao da competéncia do
crédito;

b) emitir, quando da alegacdo pelo titular do beneficio da ndo autorizagio da consignacgdo ou

constituicdo de reserva de margem consignavel-RMC (escrita ou eletronica) ou qualquer

reclamago quanto as operagbes realizadas, correspondéncia oficial # ACORDANTE solicitando

o envio das informagdes pertinentes e a comprovacio da autorizacdo ao INSS;

c) cancelar a consignagéo ou constituiglo de reserva de margem consignavel-RMC no Sistema de

Beneficios, caso inexista a autorizagiio ou a ACORDANTE néo atenda & solicitag@o nos prazos e

formas fixados em Instrugo Normativa editada pelo INSS. Os procedimentos de cancelamento

serdo adotados pela DIRBEN ou conforme competéncia determinada em ato interno do INSS:

d) reativar no Sistema de Beneficios as consignacBes ou constituicio de reserva de margem

consignavel-RMC canceladas, na forma das alineas anteriores, quando da apresentacio pela

ACORDANTE de documentos que comprovem a existéncia efetiva da autorizacdo pelo §j

beneficio. A reativagéo devera ocorrer no prazo maximo de 10 (dez) dias da data do

dos referidos documentos, na Diretoria de Beneficios — DIRBEN. o
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3.5 Envio do arquivo pela DATAPREV
informando & ACORDANTE ¢ resultade do
processamento mensal das consignagies,
operagbes com cartdo de crédito e glosas.

ICinco dias Uteis antes do inicic da validadé do
| primeiro pagamento de beneficio.

3.6 Repasse dos valores referentes as
consignagbes efetuadas, em parcela dnica,
pelo INSS as ACORDANTES.

Quinte dia Gt do més subseqglente ao da

| competéncia do crédito do beneficio.

37 Repasse & DATAPREVY, pelas
ACORDANTES, dos valores referentes ao
ressarcimento dos custos envolvendo o

IAté o quinto dia dtii do més subseqlente ao
processamento das consignacfes o valor sera
!creditado em conta corrente a ser indicada pela

crédito consignado. iDﬁnTAPRE\J, O ressarcimento sera efetuado por

imeio de contra-recibo emitido pela DATAPREV,
discriminando o seguinte texto: “esfe valor fofal
refere-se ao ressarcimento dos custos operacionais
de desenvolvimento, slteragles de sislemas e
manutengio de base de dados e informagbes
o+ pOE, .:a.‘s sobre credito consignado nos beneficios
1“;»:%#&@ conforme auforizagdo do INSS
prevista na cldusula Sétima deste ACORDO
celebrado entre a ACORDANTE e o INSS em razéo
de empréstimos e/ou operagles com carto de
crédito, previsto no inciso V do parédgrafo 1° do art.
6° da Lei 10.820/03, Decreto 4862/03. *

3.8 Liberag@o do valor do empréstimo pela
ACORDANTE ao titular do beneficio.

48hs (quarenia e oito horas) apés o recebimento do
arquivo de retorno da DATAPREV com a
confirmagdo do registro da consignagio solicitada.

4 -

DOS PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS:

| - DO INSS:

a)

b)

c)

d)

TERMO DE ACORD DA AGIFLAN FINANCEIRA 8.A. - CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO

repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdenciarios dos titulares de
beneficios, em favor da ACORDANTE, por meio de depésito em conta — corrente indicada ou
transferéncia para a conta “reservas bancéria® definida, via STR - Sistema de Transferéncia de
Reservas, por meio de mensagem especifica, constante do catdlogo de mensagens do SPB -
Sistema de Pagamentos Brasileiro, até o 5° dia ttil do més subseqilente ao da competéncia do
crédito:

emitir, quando da alegag&o pelo titular do beneficio da nfo autorizagiio da consignacdo ou
constituico de reserva de margem consigndvel-RMC (escrita ou eletrdnica) ou qualquer
reclamagao quanto s operagbes realizadas, correspondéncia oficial 4 ACORDANTE solicitando
o envio das informagdes pertinentes e a comprovagio da autorizag3o ao INSS;

cancelar a consignacdo ou constituicdo de reserva de margem consignavel-RMC no Sistema de
Beneficios, caso inexista a autorizagiio ou a ACORDANTE n#o atenda & solicitag&o nos prazos e
formas fixados em Instrugio Normativa editada pelo INSS, Os procedimentos de cancelamento
serdo adotados pela DIRBEN ou conforme competéncia determinada em ato interno do INSS:

reativar no Sistema de Beneficios as consignagdes ou constituicBo de reserva de margem
consignavel-RMC canceladas, na forma das alineas anteriores, quando da apresentacio pela
ACORDANTE de documentos qué comprovem a existéncia efetiva da autorizacéio pelo tjtular do
beneficio. A reativagio devera ocorrer no prazo méximo de 10 (dez) dias da data do refgbi

dos referidos documentos, na Diretoria de Beneficios — DIRBEN.




(Otavio Luiz

Il - DA DATAPREV:

a)

processar as consignacdes de descontos e as exclusdes de acordo com o0 arquivo magneético

enviado pela ACORDANTE, conforme previsto na alinea “b", do inciso Ill, da Clausula Terceira deste
ACORDO;

b)

c)

d)

e)

enviar 4 ACORDANTE arquivo contendo o resultado do processamento dos arquivos
mencionados na alinea “a" deste inciso, até quatro dias Uteis apos seu recebimento;

processar as glosas devidas, conforme previsto na Instrugdo Normativa editada pelo INSS, na
competéncia seguinte a sua verificagdo, informando 4 ACORDANTE, por arquivo magnético
mensal, os respectivos valores,;

informar mensalmente 4 ACORDANTE por arquivo magnético conforme “layout” do Protocolo de
Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituicbes Financeiras e a Previdéncia Social -
Crédito Consignado - as parcelas consignadas e ndo consignadas, devidamente identificadas,
com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis da data do primeiro pagamento de beneficio em
cada competéncia;

gerar as informacdes referentes ao valor do custo operacional por parcela consignada, para
cumprimento do estabelecido na Clausula Sétima deste ACORDO:!

utilizar especificamente o Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituiches
Financeiras e a Previdéncia Social - Crédito Consignado, para troca de informacgdes de forma
exclusiva e intransferivel entre a ACORDANTE e a DATAPREV.

Il - DA ACORDANTE:

a)

b)

c)

d)

e)

A /o
ERMO DE ACDRDO DA AGIPFLAN FINANCEIRA SA. - CREDITO, FINANCIAMENTO E INNESTIMENTO © le T
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divulgar as regras acordadas neste ACORDO aos titulares de beneficio que autorizaram os
descontos diretamente em seus beneficios obedecendo, nos materiais publicitarios que fizer
veicular, as normas do Coédigo de Protegdo e Defesa do Consumidor, em especial aquelas
previstas nos artigos 37 e 52;

para inclusdo de contratos de crédito no processamento da folha de pagamentos dos beneficios
do més corrente a ACORDANTE devera enviar até o segundo dia (til de cada més para a
DATAPREV, arguivo magnético contendo as informagbes dos contratos de empréstimos pessoal
ou operagbes com cartdo de crédito (Reserva de Margem Consignavel - RMC) em que os
beneficiarios autorizaram a consignagéo diretamente na sua renda mensal de aposentadoria efou
pensao, observado o “layout’ do Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as
Instituigbes Financeiras e a Previdéncia Social — Crédito Consignado;

informar ao INSS, para exclusdo da consignacgéo, a rescisdo do contrato de empréstimo ou do
cartdo de crédito, firmado entre o titular do beneficio e a ACORDANTE, até o segundo dia Gtil
subseqlente a ocorréncia (resciso do contrato), sob pena de serem efetuadas glosas retroativas
a data do evento, corrigidas com base na variago da “Taxa Referencial de Titulos Federais-

Remuneracao (SELIC), desde a data em que ocorreu o crédito indevido até o segundo dia util
anterior a data do repasse;

encaminhar ao INSS, nos prazos e formas fixados em InstrugBo Normativa editada pelo INSS, a
comprovacgao da autorizagao da consignagao ou constituicdo de reserva de margem consignavel-
RMC de acordo com a alinea “b", inciso |, da Clausula Terceira:

restituir os valores, corrigidos, nos casos de ocorréncia de irregularidades quanto as informagbes
do titular do beneficio ou de valores consignados indevidamente no beneficio previde
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Otavio Luiz
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Il - DA DATAPREV:

a)

processar as consignagdes de descontos e as exclusbes de acordo com o arguivo magnético

enviado pela ACORDANTE, conforme previsto na alinea “b”, do inciso Ill, da Clausula Terceira deste
ACORDO;

b)

c)

e)

enviar 4 ACORDANTE arquive contende ¢ resultado do prncessan:lento dos arquivos
mencionados na allnea “g" deste inciso, até quatro dias Uteis apds seu recebimento;

processar as glosas devidas, conforme previsto na Instrugio Normativa editada pelo INSS, na
competéncia seguinte & sua verificag8o, informando & ACORDANTE, por arquive magnético
mensal, os respectivos valores;

informar mensalmente & ACORDANTE por arguivo magnético conforme ®layout” do Protocolo de
Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituigdes Financeiras e a Previdéncia Social -
Crédito Consignado - as parcelas consignadas e nfo consignadas, devidamente identificadas,
com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias dteis da data do primeiro pagamento de beneficio em
cada competéncia;

gerar as informagbes referentes ao val ar:.[onal por parcela consignada, para
cumprimento do estabelecido na Cléus | GDHDD

utilizar especificamente o Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituighes
Financeiras e a Previdéncia Social - Crédito Consignado, para troca de informagfes de forma
exclusiva e intransferfvel entre 8 ACORDANTE e a DATAPREV,

Il - DA ACORDANTE:

a)

b)

e)

divulgar as regras acordadas neste ACORDO aos titulares de beneficio que autorizaram os
descontos diretamente em seus beneficios obedecendo, nos materiais publicitArios que fizer
veicular, as normas do Cdédigo de Proteglo e Defesa do Consumidor, em especial aquelas
previstas nos artigos 37 e 52;

para inclus&o de contratos de crédito no processamento da folha de pagamentos dos beneficios
do més corrente a ACORDANTE devera enviar até o segundo dia (tll de cada més para a
DATAPREV, arquivo magnético contendo as informagdes dos contratos de empréstimos pessoal
ou operagbes com cartio de crédito {Reserva de Margem Consigndvel — RMC) em que os
beneficiarios autorizaram a consignagio diretamente na sua renda mensal de aposentadoria efou
pensdo, observado o “layout” do Protocolo de Relaclonamento em Meio Magnético entre as
Instituigbes Financeiras e a Previdéncia Social — Crédito Consignado;

informar ao INSS, para exclusfo da consignagso, a rescisdo do contrato de empréstimo ou do
cartdo de crédito, firmado entre o titular do beneficic e a ACORDANTE, até o segundo dia Gtil
subseqlente & ocorréncia (rescisdo do contrato), sob pena de serem efetuadas glosas retroativas
a data do evento, corrigidas com base na variagio da *Taxa Referencial de Titulos Federais-
Remuneragio (SELIC), desde a data em que ocorreu o crédito indevido até o segundo dia Gtil
anterior & data do repasse;

encaminhar ao INSS, nos prazos e formas fixados em InstrugSio Normativa editada pelo INSS, a

comprovacgio da autorizagdo da cunsngnai;ao ou constituigio de reserva de margem cnnslgnﬁvel-
RMC de acordo com a alinea *b", inciso |, da Clausula Terceira;

DE ACORDD DA AGIPLAN FINANCEIRA BA. - CREDITO, FINANCEIAMENTO E INVESTIME
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prazo maximo de 48h (quarenta e oito horas) da notificacdo expedida pelo |
manifestagdo direta do proprio titular do beneficio;

f)y conservar, pelo prazo de cinco anos, a contar da data do término do empréstimo ou da validade
do cartio de crédito, a autorizagio firmada por escrito pelo titular do beneficio, seja utilizando a
autorizag&o da consignagio ou constituicio de reserva de margem consignavel-RMC disposta
como anexo das instrucbes normativas expedidas pelo INSS e legislagdo em vigor sobre a
matéria, seja o contrato firmado de empréstimos ou operagdo com cartdo de crédito, que
contenha clausula expressa de autorizagio permitindo o desconto direto na renda mensal do
beneficio previdenciario. Em se tratando de autorizagdo por meio eletrénico, os meios que
comprovem a anuéncia do titular do beneficio deverdo ser conservados pelo mesmo periodo;

g) cumprir e fazer cumprir as normas expedidas pelo INSS e a legislagdo em vigor sobre a matéria,
desde que assegurado o ato juridico perfeito, a coisa julgada e o direito adquirido;

h) prestar todos os esclarecimentos atinentes ao objeto deste ACORDO qguando solicitados pelo
INSS, nos prazos e formas fixados em Instrugdo Normativa ou da legislacdo pertinente em vigor,

iy criar caixa postal eletrbnica (e-mail) institucional com o fim especifico de estabelecer
. comunicacdo direta com o INSS para troca de informagdes referentes a operacionalizagio deste
ACORDO e, em especial, atender a alinea anterior;

) manter, durante a execu¢do deste ACORDO, todas as condigbes de habilitagio e qualificagio
exigidas para a sua celebragdo;

) informar ao INSS, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, qualquer alteracio contratual que
venha a ocorrer na estrutura da ACORDANTE ou em suas Agéncias, seja por forca de
incorporagéo, fusdo ou encerramento de atividades, para que sejam adotados os procedimentos
necessarios quanto a transferéncia dos contratos e os respectivos repasses dos valores:

m

L=

providenciar toda a infra-estrutura necessaria para atender a troca de arquivos via
teleprocessamento, conforme padréo definido pela DATAPREV:

n) obter as informagdes necessérias a consecucdo das operagdes objeto deste ACORDO valendo-
se dos dados fornecidos pelo respectivo beneficiario, em conformidade com a instrucéo
normativa vigente;

. Q) encaminhar, mensalmente, aos titulares de beneficios que utilizarem o cartdo de crédito, extrato
com descricdo detalhada das operacbes realizadas, contendo valor, local onde estas foram
efetivadas, bem como informar o telefone e o enderego para a solugdo de duvidas;

p) a ACORDANTE devera liberar o valor contratado no prazo limite de 48h (quarenta e oito horas)
apés o recebimento do arquivo de retorno da DATAPREV com a confirmagéio do registro da
consignacao solicitada;

q) a ACORDANTE obriga-se a informar ao titular do beneficio, no prazo descrito na alinea anterior,
o local e data em que o valor do empréstimo ser4 liberado, principalmente quando este for feito
por meio de ordem de pagamento;

r) fica vedada a contratagdo de empréstimos ou cartdo de crédito por telefone, em conformidade
com as normas editadas pelo Banco Central do Brasil e a Resolugdo do Conselho Monetario
Nacional n® 1.559/88, com redag&o dada pela Resolugdo 3.258/05.

Paragrafo Unipn_ Havendo rejei¢do de valores, por motivo de alteragio de dados cadastrais ou de
dados I_:ugncﬁnns nao informados em tempo habil & Coordenagéo-Geral de Orgamento, Finangas e
Contabilidade pela ACORDANTE, o repasse de valores referente as consignacdes efetuadas “‘P

somente ocorrera na competéncia seguinte. = c\PL
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prazo maximo de 48h (quarenta e oito horas) da nofificagéo expedida pelo |
manifestagdo direta do préprio titular do beneficio;

f) conservar, pelo prazo de cinco anos, a contar da data do término do empréstimo ou da validade
do cartiio de crédito, a autorizagédo firmada por escrito pelo titular do beneficio, seja utilizando a
autorizaglo da consignagfo ou constituigio de reserva de margem consignavel-RMC disposta
como anexo das instruges normativas expedidas pelo INSS e legislagio em vigor sobre a
matéria, seja o contrato firmado de empréstimos ou operagdo com cart3o de crédito, que
contenha clausula expressa de autorizagdo permilindo ¢ desconto direto na renda mensal do
beneficio previdencidrio. Em se tratando de autorizagBo por meio eletrbnico, os meips que
comprovem a anuéncia do titular do beneficio deverdo ser conservados pelo mesmo pericdo,

g) cumprir e fazer cumprir as normas expedidas pelo INSS e a legislag8o em vigor sobre a matéria,
desde que assegurado o ato juridico perfeito, a coisa julgada e o direlto adquirido;

h} prestar todos os esclarecimentos atinentes ao objeto deste ACORDO quando solicitados pelo
INSS, nos prazos e formas fixados em Instrugdo Normativa ou da legislag2o pertinente em vigor;

i) criar caixa postal eletrbnica (e-mail) institucional com o fim especifico de estabelecer
comunicacado direta com o INSS para troca de informagdes referentes & operacionalizagfo deste
ACORDO e, em especial, atender 2 alinea anteriogy 'Iilx':n

PP Ve

J) manter, durante a execugdo deste A&:QBH" as as condigles de habilitagio e qualificagéo
exigidas para a sua celebragdo;

f) Informar ao INSS, no prazo maximo de 5 (cinco) dias (teis, qualquer alterag3o contratual que
venha a ocorrer na estrutura da ACORDANTE ou em suas Agéncias, sefa por forga de
incorporagho, fusio ou encerramento de atividades, para que sejam adotados os procedimentos
necessarios quanto & transferéncia dos contratos e os respectivos repasses dos valores:

m) providenciar toda a infra-estrutura necessadria para atender a troca de arquives via
teleprocessamento, conforme padréo definido pela DATAPREV:

n) obter as informagdes necessérias & consecucio das operacfies objeto deste ACORDO valendo-
se dos dados fornecidos pelo respectivo beneficidrio, em conformidade com a instrugio
normativa vigente;

0) encaminhar, mensalmente, aos titulares de beneficios que utilizarem o cartfio de crédito, extrato
com descricdo detalhada das operagbes realizadas, contendo valor, local onde estas foram
efetivadas, bem como informar o telefone e o enderego para a solugdo de dividas;

P} @ ACORDANTE devera liberar o valor contratado no prazo limite de 48h (quarenta e oite horas)
apos o recebimento do arguivo de retorno da DATAPREV com a confirmagdo do registro da
consignagdo solicitada;

q) a ACORDANTE obriga-se a informar ao fitular do beneficio, no prazo descrito na alinea anterior,
o local e data em que o valor do empréstimo sera liberado, principalmente quando este for feito
por meio de ordem de pagamento;

r} fica vedada a contratag@o de empréstimos ou cartdo de crédito por telefone, em conformidade
com as normas editadas pele Banco Cenlral do Brasil e a Resolug3o do Conselho Monetéario
Nacional n° 1,659/88, com redagdo dada pela Resolugdo 3.258/05.

Paragrafo Unico. Havendo rejeigBo de valores, por motivo de alteragfo de dados cadastrais ou de
dades bancérios ndo informados em tempo hébil & Coordenagfo-Geral de Orgamento, Finangas e
Contabilidade pela ACORDANTE, o repasse de valores referente as consi fes efetuadas
somente ocorrerd na competéncia seguinte. & "‘F
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5 - DAS CONSIGNACOES DOS DESCONTOS:

As consignagbes dos descontos para pagamento dos empréstimos e de operagdes com cartao de
crédito ndo poderdo exceder, no momento da contratacdo, a 35 (trinta e cinco) por cento do valor da
renda mensal do beneficio e a reserva de margem consignavel-RMC ndo podera exceder a 05
(cinco) por cento dentro dos 35 (trinta e cinco) pontos percentuais acima e obedecendo ao previsto
na Lei n® 10.820, de 17 de dezembro de 2003, bem como nas Instrugbes Normativas que
regulamentem o assunto.

6 - DOS CUSTOS:

O ressarcimento dos custos operacionais de processamento, administragdo, gestdo de dados,
averbacgdo e langamento da parcela de crédito consignado, de desenvolvimento e alteragdo de
sistemas, manutencdo de bases e informagdes gerenciais serdo cobrados segundo valores e itens
faturdveis, agregados ou ndo, informados em ato préprio da DATAPREV e divulgado a
ACORDANTE.

7 - DO INICIO DA OPERACIONALIZAGAO:
A execugdo do objeto do ACORDO fera iniciéu apa;i_.-:: cumprimento estabelecido no item 3.1 do

cronograma deste Plano de Trabalho, ficando, a vigéncia e a prorrogagdo, vinculadas aos prazos
estabelecidos no Termo de ACORDO.

Brasilia, de de 20
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5 - DAS CONSIGNAGOES DOS DESCONTOS:

As consignagbes dos descontos para pagamento dos empréstimos e de operagbes com cartdo de
crédito nfo poderdo exceder, no momento da contratagdo, a 35 (trinta e cinco) por cento do valor da
renda mensal do beneficio e a reserva de margem consignavel-RMC n8o podera exceder a 05
{cinco) por cento dentro dos 35 (trinta e cinco) pontos percentuais acima e obedecendo ao previsto
na Lei n® 10.820, de 17 de dezembro de 2003, bem como nas InstrugSes Mormativas que
regulamentem o assunto.

6 - DOS CUSTOS:

O ressarcimento dos custos operacionais de processamento, administracdo, gestdo de dados,
averbagdo e langamento da parcela de crédito consignado, de desenvolvimento e alteragdo de
sistemas, manutengdo de bases e informagdes gerenciais serdo cobrados segundo valores e itens
faturdveis, agregados ou ndo, informados em sato préprio da DATAPREV e divulgado a
ACORDANTE.

7 - DO INICIO DA OPERACIONALIZACAO:

. A execugdo do objeto do ACOR ‘j%&‘ﬁ:ﬂgpﬁqﬁbumprimentn estabelecido no item 3.1 do
ica i

cronograma deste Plano de Trabalho, db, a vigéhcia e a prorrogacgio, vinculadas aos prazos
estabelecidos no Termo de ACORDO.
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AUTORIZAGCAO DE CONSIGNACAO DE EMPRESTIMOS OU CONSTITUICAO DE RESERVA DE
MARGEM CONSIGNAVEL-RMC NOS BENEFICIOS PREVIDENCIARIOS, EM CONFORMIDADE
COM A LEI N° 10.820, DE 17 DE DEZEMBRO DE 2003, COM REDAGAO DADA PELA LEI N°
10.963, DE 27 DE SETEMBRO DE 2004.
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EU,
Brasileiro(a), residente a
data de nascimento , portador do beneficio n®
pelo presente autorizo que se promova a

(consignacdo do empréstimo ou constituicdo da margem consignavel)
no meu beneficio previdenciarico em favor da instituicdo financeira consignataria

conforme previsdo legal contida no artigo 6° da Lei n® 10.820/03 e no inciso VI do artigo 154
do Decreto n® 3.048/89, com as seguintes caracteristicas:

Valor total do empréstimo ™

Valor mensal a ser descontado no beneficio previdenciario

Numero de prestagdes

Taxa efetiva mensal e anual de juros

Soma total a pagar

QOutras informagdes, caso hajam:

Acréscimos remuneratdrios

Acréscimos Moratdrios

Acréscimos Tributarios

LOCAL E DATA

ASSINATURA OU IMPRESSAQ DIGITAL

Paging 14 de 14

et




ANEXO |

AUTORIZAGAO DE CONSIGNAGAO DE EMPRESTIMOS OU CONSTITUIGAO DE RESERVA DE
MARGEM CONSIGNAVEL-RMC NOS BENEFICIOS PREVIDENCIARIOS, EM CONFORMIDADE
COM A LEI N° 10.820, DE 17 DE DEZEMBRO DE 2003, COM REDAGAO DADA PELA LEI N°
10.963, DE 27 DE SETEMBRO DE 2004.
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EU,
Brasileiro{a), residente &
data de nascimento , partador do beneficio n®
pelo presente autorizo que se promova a

(consignaglo do empréstimo ou constituigdo da margem consignavel)
no meu beneficio previdencidrio em favor da instituigo financeira consignataria

conforme previs&o legal contida no artigo 6° da Lei n® 10.820/03 e no inciso VI do artigo 154

do Decreto n°® 3.048/89, com.gg- irtaStkcardcteristicas:
WTEYCRE

Valor total do empréstimo

Valor mensal a ser descontado no beneficio previdenciério

Nomero da prestagbes

Taxa efetiva mensal e anual de juros

Soma total a pagar

Outras informagbes, caso hajam:

Acréscimos remuneratérios

Acréscimos Moratdrios

Acréscimos Tributarios

LOCAL E DATA

ASSINATURA OU IMPRESSAQ DIGITAL
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ACORDO DE COOPERAGAO TECNICA QU Wn%
S| CELEBRAM O INSTITUTO NACIONAL DO sEGuB
SOCIAL - INSS, A EMPRESA DE TECNOLOGIA E
INFORMAGOES DA PREVIDENCIA SOCIAL -
DATAPREV E A ACORDANTE, PARA A REALIZAGAO
DE CONSIGNAGOES DECORRENTES  DE
EMPRESTIMOS E DE OPERAGCOES COM CARTAO
DE CREDITO AOS TITULARES DE BENEFICIOS DE
APOSENTADORIA E PENSAO DO REGIME GERAL
DE PREVIDENCIA SOCIAL, MEDIANTE
CONSIGNAGAO NA RENDA MENSAL DO
RESPECTIVO BENEFICIO NA FORMA DA LEI N°
10.820, DE 17 DE DEZEMBRO DE 2003, COM

Publicado no DOU n° 3 | REDAGAO DADA PELA LEI N° 10.953, DE 27 DE

do_ M ;s /g 11 _ SETEMBRO DE 2004,

Segio (13 Fis /33

O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS, Autarquia Federal vinculada ao Ministério
do Desenvolvimento Social - MDS, criado na forma da autorizagao legislativa contida no artigo 17 da
Lei n°® 8.154, de 28 de dezembro de 19380 e pelo Decreto n® 899.350, de 27 de junho de 1990, com a
redagio dada pelo Decreto n® 18, de 1° de fevereiro de 1991 e reestruturado conforme determinagao
contida no artigo 11, paragrafo unico, da Lei n® 8.422, de 13 de maio de 1992 e pelo Decreto n°
6.934, de 11 de agosto de 2009, com sede no Setor de Autarquias Sul, Quadra 02, Bloco “Q",
Brasilia-DF, inscrito no CNPJ sob n°® 29.979.036/0001-40, doravante denominado INSS, neste ato
representado por seu Diretor de Beneficios, ALESSANDRO ROOSEVELT SILVA RIBEIRO, CPF/MF
n® 155.332.248-74, a EMPRESA DE TECNOLOGIA E INFORMACOES DA PREVIDENCIA -
DATAPREV, CNPJ n°® 42.422,253/0001-01, com sede no Setor de Autarquias Sul = Quadra 01 -
Bloco E/F, Brasflia-DF, doravante denominada DATAPREV, neste ato representada por seu
Presidente ANDRE LEANDRC MAGALHAES, CPF/MF n°® 468.503.170-91 e por seu Diretor de
Relacionamento, Desenvolvimento e Informagdes ANTONIO RICARDO DE OLIVEIRA JUNQUEIRA,
CPF/MF n® 346.190.897-53 e o BANCO ITAU CONSIGNADO S.A., CNPJ n° 33.885.724/0001-19,
com sede a Praga Alfredo Egydio de Sousa Aranha, 100 — Torre Alfredo Egydio, 5%°andar, Parque
Jabaquara — S3c Paulo - SP - CEP: 04.344-902, doravante designada ACORDANTE, neste ato
representada por seus Diretores RICARDO VASCONCELOS BOTELHO, CPF/MF n° 137.398.958-02
e LUIZ EDUARDO LOUREIRO VELOSQ, CPF/MF n® 000.918.997-74, celebram o presente
ACORDO em conformidade com as disposigdes contidas no artigo 116, da Lei n® 8.666, de 21 de
junho de 1993, Lei n® 10.820, de 17 de dezembro de 2003, com redagéo dada pela Lei n® 10.953, de
27 de setembro de 2004, Decreto n° 3.048, de 6 de maio de 1999 alterado pelos Decretos n° 4.862,
de 21 de outubro de 2003 e 5.180 de 13 agosto de 2004, conforme cldusulas e condigbes abaixo
ajustadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente ACORDO tem por objeto a operacionaliza¢éo do disposto no artigo 6°, da Lei n® 10.820,
de 17 de dezembro de 2003, com redag¢do dada pela Lei 10.953, de 27 de setembro de 2004,
Decreto n® 3.048, de 06 de maio de 1999 alterado pelo Decreto n® 4.862, de 21 de outubro de 2003,
Decreto n® 5.180 de 13 agosto de 2004, visando a realizag8o de consignagao de descontos nos
beneficios previdenciarios, cujo titular tenha contraido empréstimo pessoal ou operagéo com cartao
de crédito com a ACORDANTE, participe deste acordo.

CLéUSULA SEGUNDA - DOS EMPRESTIMOS E DAS OPERAGOES COM CARTAO DE
CREDITO

A ACORDANTE, desde que observadas as normas aplicaveis as instituigbes do Sistema Financeiro
Nacional e respeitadas as suas programagdes orgameftérias, normas operacionais e politica de
concessdo de crédito, poderd conceder empréstimod Je/ou cartdo de crédito aos titulares de

TERMO DE ACORDO DO CO ITAYU CONSIGNADO S.A. O'MW'O Llﬂ:z }: Sm gina 1de 14
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beneficios, com pagamento mediante consignagio na renda mensal dos respectivos b
previdenciarios.

Paragrafo Unico. Para a realizagio das operagdes de crédito mencionadas no objeto deste
Instrumento, os titulares de beneficios deverdo dispor de margem consignavel suficiente para
amparar as prestagdes decorrentes da operagéo contratada ao amparo deste ACORDO, na forma da
legislagéo em vigor.

CLAUSULA TERCEIRA ~ DAS OBRIGAGOES

| - do INSS:

a) repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdenciarios dos titutares de
beneficios, em favor da ACORDANTE, por meio de depésito em conta — corrente indicada ou
transferéncia para a conta “reservas bancaria® definida, via STR ~ Sistema de Transferéncia de
Reservas, por meio de mensagem especifica, constante do catdlogo de mensagens do SPB-
Sistema de Pagamentos Brasileiro, até o 5° dia util do més subseqliente ao da competéncia do
crédito,

b) emitir, quando da alegagdo pelo titular do beneficio da néo autorizag@o da consignagio ou
constituicio de reserva de margem consignavel-RMC (escrita ou eletrénica) qualquer reclamagao
quanto as operag8es realizadas, correspondéncia oficial 8 ACORDANTE solicitando o envio das
informagdes pertinentes e a comprovagao da autorizagho ao INSS;

¢) cancelar a consignagéo ou constituigdo de reserva de margem consignavel-RMC no Sistema de
Beneficios, caso inexista a autorizagdo ou a ACORDANTE ndo atenda a solicitagao nos prazos e
formas fixados em Instrugdo Normativa editada pelo INSS, Os procedimentos de cancelamento
serdo adotados pela DIRBEN, conforme competéncia determinada em ato interno do INSS;

d) reativar no Sistema de Beneficios as consignagdes ou constituigiio de reserva de margem
consignavel-RMC canceladas, na forma das alineas anteriores, quando da apresentagéo pela
ACORDANTE de documentos que comprovem a existéncia efetiva da autorizagéo pelo titular do
beneficio. A reativac@o devera ocorrer no prazo maximo de 10 (dez) dias da data do recebimento
dos referidos documentos, na Diretoria de Beneflcios — DIRBEN.

Il - da DATAPREV:

a) processar as consignagdes de descontos e as exclusdes de acordo com o arquivo magnético
enviado pela ACORDANTE, conforme previsto na alinea "b", do inciso ill, da Cldusula Terceira
deste ACORDO;

b) enviar & ACORDANTE arquivo contendo o resultado do processamento dos arquivos
mencionados na alinea *a” deste inciso, até quatro dias Uteis apds seu recebimento;

c) processar as glosas devidas, conforme previsto na Instrugio Normativa editada pelo INSS, na
competéncia seguinte a sua verificagdo, informando 4 ACORDANTE, por arquivo magnetico
mensal, os respectivos valores;

d) informar mensaimente & ACORDANTE por arquivo magnético — “layout” do Protocolo de
Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituigbes Financeiras e a Previdéncia Social ~
Crédito Consignado — as parcelas consignadas e nao consignadas, devidamente identificadas,
com antecedéncia minima de 5 {cinco) dias Gteis da data do primeiro pagamento de beneficio em
cada competéncia;

e) gerar as informagbes do contra-recibo para a ACORDANTE efetuar o respectivo ressarcimento
do custo operacional de desenvolvimento, alteragdes de sistemas, manutengdo de base de
dados e informag8es gerenciais sobre crédito consignado, para cumprimento do estabelecido na
Clausula Sétima deste ACORDO;

\ Otavio Lui ¥. Santos /
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{ll - da ACORDANTE:

a) divulgar as regras acordadas neste ACORDO aos titulares de beneficio que autorizaram as
consignagdes ou constituicdo de reserva de margem consignavel-RMC diretamente em seus
beneficios obedecendo, nos materiais publicitarios que fizer veicular, as normas do Codigo de
Protegéo e Defesa do Consumidor, em especial aquelas previstas nos artigos 37 e 52;

b) para inclusdo de contratos de crédito no processamento da folha de pagamentos dos beneficios
do més corrente a ACORDANTE devera enviar até o segundo dia util de cada més para a
DATAPREV, arquivo magnético contendo as informagbes dos contratos de empréstimos pessoal
ou operagbes com cartdo de crédito (Reserva de Margem Consignavel - RMC) em que os
beneficiarios autorizaram a consignagdo diretamente na sua renda mensal de aposentadoria
elou pensio, observado o “layout” do Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as
Instituigdes Financeiras e a Previdéncia Social —~ Crédito Consignado;,

. c) as operagbes de consignagdo realizadas por cartio de crédito deverdo ser enviadas a
' DATAPREV de forma consolidada em um Unico valor por més, a partir do dia 25 de cada més
até o 2° dia Gtil do més seguinte;

d) informar ao INSS, para exclus8o da consignagdo, a rescisdo do contrato de empréstimo ou
operagio com cartdo de crédito, firmado entre o titular do beneficio € a ACORDANTE, até o
segundo dia (til subseqliente a ocorréncia (rescisdo do contrato), sob pena de serem efetuadas
glosas retroativas 4 data do evento, corrigidas com base na variag8o da “Taxa Referencial de
Titulos Federais- Remuneragao (SELIC), desde a data em que ocorreu o crédito indevido até o
segundo dia dtil anterior a data do repasse;

e} encaminhar ao INSS, nos prazos e formas fixados em Instrugdo Normativa editada pelo INSS, a
comprovacado da autorizagio da consignagdo ou constituigdo de reserva de margem consignavel-
RMC de acordo com a alinea "b", inciso |, da Clausula Terceira;

f) conservar, pelo prazo de cinco anos, a contar da data do término do empréstimo ou da validade
do cartdo de crédito, a autorizagao firmada por escrito pelo titular do beneficio, seja utilizando a
autorizagdo de consignagio disposta como anexo das instrugées normativas expedidas pelo
INSS e legislagdo em vigor sobre a matéria, seja o contrato firmado de empréstimos ou operagéo
. com cartdo de crédito, que contenha clausula expressa de autorizagdo permitinde o desconto
direto na renda mensal do beneficio previdenciario ou a constituigdio de reserva de margem
consignavel-RMC. Em se tratando de autorizag@o por meio eletrdnico, os meios que comprovem
a anuéncia do titular do beneficio deverdo ser conservados pelo mesmo periodo;

g) cumprir e fazer cumprir as normas expedidas pelo INSS e a legislagdo em vigor sobre a matéria,
desde que assegurado o ato juridico perfeito, a coisa julgada e o direito adquirido;

h) prestar todos os esclarecimentos atinentes ao objeto deste ACORDO quando solicitados pelo
INSS, nos prazos e formas fixados em Instrugdo Normativa ou legislagio em vigor;

i) criar caixa postal eletrnica (e-mail) institucional com o fim especifico de estabelecer
comunicag8o direta com o INSS para troca de informagfes referentes & operacionalizagéo deste
ACORDO e, em especial, atender & alinea anterior;

j) manter, durante a execugio deste ACORDO, todas as condigbes de habilitagdo e qualificagéo
exigidas para a sua celebragao,

k) informar ao INSS, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, qualquer alterag@o contratual que
venha a ocorrer na estrutura da ACORDANTE ou em suas Agéncias, seja por forga de
incorporagao, fusdo ou encerramento de atividades, para que, se necessério, sejam adotades os
procedimentos necessarios quanto a transferénciafdps contratos e os respectivos repasses dos
valores,;

‘Es- Ohatio L T Santos
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) providenciar toda a infra-estrutura necesséria para atender a troca de arq
teleprocessamento, conforme padrao definido pela DATAPREV,

m) obter as informagbes necessérias 4 consecugio das operagdes objeto deste ACORDO valendo-
se dos dados fornecidos pelo respectivo beneficiario, em conformidade com a instrugdo
normativa vigente;

n) encaminhar mensalmente aos titulares de beneficios que utilizarem o cart&o de creédito, extrato
com descrigdo detalhada das operagdes realizadas, contendo valor, iocal onde estas foram
efetivadas, bem como informar o telefone e o enderego para a solugéo de dtlvidas,

o) a ACORDANTE devera liberar o valor contratado no prazo limite de 48h (quarenta e cito horas)
apds o recebimento do arquivo de retorno da DATAPREV com a confirmag8o do registro da
consignagao solicitada;

p) a ACORDANTE obriga-se a informar ao titular do beneficio, no prazo descrito na alinea anterior,
o local e data em que o valor do empréstimo sera liberado, principalmente quando este for feito
por meio de ordem de pagamento,

q) fica vedada a contratagio de empréstimos ou cartdo de crédito por telefone, em conformidade
com as normas editadas pelo Banco Central do Brasil e a Resolugdo do Conselho Monetario
Nacional n® 1.559/88, com redagdo dada pela Resolugdo 3.258/05.

CLAUSULA QUARTA - DAS AUTORIZAGOES

A ACORDANTE responsabilizar-se-a integralmente perante os beneficiarios e o INSS pela
autenticidade das informagdes relacionadas no arquivo enviado @ DATAPREV, na forma prevista na
alinea “b’, do inciso 1ll, da Cldusula Terceira, sob pena de descredenciamento se apurado
quantitativo consideravel de irregularidades.

Paragrafo Primeiro. A autorizagio para a efetivagdo da consignagdo ou constituig8o de reserva de
margem consignavel-RMC valerd enquanto subscrita pelo fitular do beneficio, ndo persistindo, por
sucessao, em relagéo aos respectivos pensionistas e dependentes.

Paragrafo Segundo. Até o integral pagamento do empréstimo ou da operagdo com cartao de crédito,
a autorizagdo da consignagdo ou constituigBo de reserva de margem consignavel-RMC somente
podera ser cancelada mediante prévia autorizagdo da ACORDANTE ou caso esta nédo atenda o
contido na alinea “e”, do inciso lll, da Clausula Terceira.

Paragrafo Terceiro. Havendo a utilizagdo do meio eletrénico para receber a autorizagéo expressa do
titular do beneficio, esta somente podera ocorrer quando for obtida a partir de comandos gerados
pela aposigdo de senha ou assinatura digital do titular do beneficio em sistemas eletrénicos de forma
que possa atender ao disposto na alinea “f", inciso Ill da Clausula Terceira.

Paragrafo Quarto. A autorizag&o do titular do beneficio para a consignagdo do emprestimo ou para a
constituicAo de reserva de margem consignével-RMC ndo podera ser feita por telefone, ndc sendo
permitido como meio de comprovacéo de autorizagdo expressa do titular do beneficio a gravagao de
VOZ,

Par4grafo Quinto. A ACORDANTE devera cientificar previamente o titular do beneficio das
informagdes abaixo elencadas:

Iy valor total com e sem juros;

[l) taxa efetiva mensal e anual de juros;

) todos os acréscimos remuneratérios, moratérios e tributarios que eventualmente
incidam sobre o valor do crédito contratado;

IV} valor, niimero e periodicidade das prestagoes;

V) soma total a pagar com o empréstimo pessogl ou cartdo de crédito; e

V1) data do inicio e fim do desconto.
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CLAUSULA QUINTA - DAS RESPONSABILIDADES

I - do INSS:

Em qualquer hipttese, a responsabilidade do INSS em relagdo as operagdes referidas na Clausula
Primeira, restringir-se-4 a consignagio dos valores relativos as parcelas de empréstimos e de
operagio com carto de crédito, autorizados pelos titulares de beneficios e repasse 4 ACORDANTE,
no prazo estabelecido na alinea *a* do inciso |, da Clausula Terceira, ndo cabendo ao INSS
responsabilidade solidaria e subsididria sobre as operagbes contratadas, bem como de descontos
indevidos, desde que a ocorréncia ndo tenha sido causada por fatha de ato proprio do INSS,
realizado em desconformidade com as obrigagfes ajustadas neste ACORDO.

Paragrafo Unico. Havendo rejeigao de valores, por motivo de alterag@o de dados cadastrais ou de
dados bancarios nao informados em tempo habil & Coordenagdo-Geral de Orgamento, Finangas e
Contabilidade do INSS pela ACORDANTE, o repasse de valores referente as consignacGes
efetuadas somente ocorrera na competéncia seguinte.

Il - da DATAPREV:

Em caso de ndo ser efetuado o processamento integral das consignagbes devidas nos beneficios
pravidencidrios, em decorréncia de falha operacional da DATAPREV, esta devera comunicar a
ocorréncia 4 ACORDANTE, com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis antes da data prevista
para o inicio da validade dos créditos da competéncia, para que esta possa tomar as providéncias
necessarias quanto a cobranga das prestagSes, na forma constante do contrato celebrado entre a
ACORDANTE e o titular do beneficio.

Paragrafo Primeiro. Ocorrendo o ndo processamento integral na forma prevista neste inciso sera
imputado 4 DATAPREV 0 mesmo valor apurado do custo que envolve o processamento das parcelas
de consignagao, por cada parcela consignavel ndo processada.

Paragrafo Segundo. Os custos, a que se refere o paragrafo anterior desta Clausula, deverdo ser
repassados até o quinto dia Otil do més subseqlente ao da ocorréncia, mediante crédito em conta
corrente a ser fornecida pela ACORDANTE.

Il - da ACORDANTE:

A ACORDANTE se responsabilizara pela informagao dos valores a serem consignados, que deveréo
corresponder ao efetivamente ajustado no contrate celebrado entre a ACORDANTE e o titular do
beneficio e peta informagao dos beneficios que sofrerao o respectivo desconto.

Paragrafo Primeiro. Na ocorréncia de irregularidades quanto as informagbes do titular do beneficio ou
de valores consignados indevidamente no beneficio previdencidrio, a ACORDANTE sera
responsavel pela restituicho dos valores corrigidos nos prazos e formas fixados em Instrugéo
Normativa editada pelo INSS.

Paragrafo Segundo. Quanto as operagbes de consignagao realizadas, sera de total responsabilidade
da ACORDANTE, prestar as informagdes aos titulares dos beneficios, bem como realizar os acertos
que se fizerem necessarios,

Paragrafo Terceiro. A ACORDANTE adequaré seus procedimentos de operacionalizagéo, tais como
formulérios de autorizagfio de descontos, material publicitario, entre outros, aos termos das normas

expedidas pelo INSS e da legislagio em vigor sobre a matéria, independente de aditamento do
presente termo, respeitado as operagdes ja realizadas e o objeto deste ACORDO. %
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CLAUSULA SEXTA - DOS PROCEDIMENTOS PARA A
CONSIGNAGOES

O Plano de Trabalho que integra este ACORDO, para todos os fins de direito, contera os
procedimentos operacionais necessarios para execugéo do objeto.

Paragrafo Primeiro. A autorizagio do titular do beneficio para que ocorra a consignagéo dos valores
de empréstimos efou a constituigdo de reserva de margem consignavel-RMC no beneficio
previdenciario, devera conter a assinatura do titular no formulério previsto como anexo da Instrugao
Normativa editada pelo INSS ou, desde que contenha todos os dados do anexo, no contrato de
empréstimo que contenha cléusula autorizativa para consignagdo e, em casos de autorizagdo
eletronica, esta devera seguir o disposto nos paragrafos 3°, 4° e 5° da Clausula Quarta.

Paragrafo Segundo. A troca de informagdes entre a DATAPREV e a ACORDANTE esta especificada
no “layout” do Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituigdes Financeiras e a
Previdéncia Social — Crédito Consignado.

CLAUSULA SETIMA -~ DO RESSARCIMENTO DOS CUSTOS OPERACIONAIS DE
DESENVOLVIMENTO, ALTERAGOES DE SISTEMAS, MANUTENGAO DE BASE DE DADOS E
. INFORMAGOES GERENCIAIS SOBRE CREDITO CONSIGNADO.

O ressarcimento dos custos operacionais de processamento, administragio, gesto de dados,
averbagBo e langamento da parcela de crédito consignado, de desenvolvimento e alteragao de
sistemas, manutengdo de bases e informagdes gerenciais serdo cobrados segundo valores e itens
faturaveis, agregados ou n#o, informados em ato préprio da DATAPREV e divulgado a
ACORDANTE.

Paragrafo Primeiro. Os valores do ressarcimento deverdo corresponder exclusivamente aos custos
de todo desenvolvimento, manutengio e alterag2o das rotinas, procedimentos e sistemas que
envolvem o crédito consignado no INSS.

Paragrafo Segundo. O INSS, neste ato, expressamente, concede a autorizagao para que o
ressarcimento de todos os custos envolvendo o crédito consignado seja feito pela ACORDANTE,
diretamente em conta corrente a ser indicada pela DATAPREV, até o quinto dia Gtil do més
subseqlente ao processamento das consignagdes.

. Paragrafo Terceiro. Caso a ACORDANTE n&o efetive o ressarcimento dos custos mencionados
nesta clausula devidos & DATAPREV no prazo estabelecido no paragrafe anterior, sobre estes
incidira atualizagdo monetdria entre o dia do vencimento e o do efetivo pagamento, tendo como
base o indice correspondente a variagao do IGP-M ocorrido entre a data de vencimentos e a data do

efetivo pagamento, pro rata die.

Paragrafo Quarto. Os valores dos custos a serem ressarcidos poderao ser revistos em prazos e
formas conforme especificagdes técnicas apresentadas formalmente e publicamente pela Dataprev
as instituigbes financeiras conveniadas.

Paragrafo Quinto. Também deverdoc ser ressarcidos a DATAPREV os custos envolvendo
reprocessamento de arquivos, procedimentos de migragio de contratos ou carteiras, ou qualquer
outra rotina excepcional criada para atendimento especifico a ACORDANTE em razéo de problemas
ocorridos nesta Gltima ou necessidades legails ou normativas.

Paragrafo Sexto. Os custos excepcionais de que tratam o paragrafo anterior, terdo seus vaiores
apresentados em planitha especifica e comunicada formalmente 8 ACORDANTE.

CLAUSULA OITAVA — DA VIGENCIA

O presente ACORDO vigorara pelo prazo de Oiczinco) ands\ a contar da data de sua publicagéo%

TERMO DE ACORDO DO BANCO ITAU CONSIGNADO S.A. Otavio Lot , Santos

\ >< Wﬁ%!&m Shgﬂmm-lﬂl % Pigina 6 d&44
R e ANl

‘- o rABME 23 642 ‘




et

CLAUSULA NONA — DA RESILIGAO, SUSPENSAO E RESCISAO Rubrica

O presente ACORDO podera ser denunciado a qualquer momento, mediante aviso prévio e és?’rﬂc{/
com antecedéncia minima de 30 {trinta) dias, ficando suspensas novas contratagdes de operagdes a
partir da vigéncia da denuncia, permanecendo, até a data da liquidagéo do dltimo contrato firmado
por forca deste ACORDO, as obrigagbes e responsabuldades do INSS, da ACORDANTE e da
DATAPREY, ou seus sucessores, conforme agui ajustados, relativamente aos empréstimos e
operagdes com cartio de crédito, ja concedidos.

Paragrafo Primeiro. A execugdo do objeto deste ACORDO podera ser suspensa, pelos prazos
fixados em tnstrugdo Normativa editada pelo INSS, para envio de arquive contendo novas
contratagdes de empréstimos ou operagbes com cartdo de crédito, por determinagdo do INSS, em
caso de constatagdo de registro de irregularidades quanto as operagbes realizadas pela
ACORDANTE, descumprimento de clausulas convencionadas e de normas editadas e/ou por ndo
atendimento das solicitagbes de informagdes enviadas.

Paragrafo Segundo. O ACORDO com suspens&o parcial pelos motivos discriminados no patéagrafo
antecedente, poderé ter a penalidade cancelada caso o INSS constate que os motivos determinantes
foram sanados, ou rescindido casoc a ACORDANTE apresente reiteradamente registros de
irreguiaridades, ndo observando o contido nas clausulas conveniadas ou normas expedidas por este
Instituto.

CLAUSULA DECIMA - DA PUBLICAGAO

A publicagéo do presente ACORDO sera providenciada pelo INSS, no prazo e na forma previstos no
paragrafo Unico, do artigo 61, da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO FORO

Fica eleito o Foro da Se¢do Judiciaria do Distrito Federal, com expressa rentincia a qualquer outro
por mais privilegiado que seja, para dirimir questdes oriundas do presente ACORDO.

£, para firmeza do que foi pactuado, firmam este instrumento em trés vias de igual teor e forma,
perante as testemunhas abaixo assinadas.
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PLANO DE TRABALHO

PROCESSO n°% 35000.001384/2017-19

INTERESSADO: BANCO ITAU CONSIGNADO S.A.

CNPJ n° 33.885.724/0001-19

ENDEREGO: Pracga Alfredo Egydio de Sousa Aranha, 100 — Torre Alfredo Egydio, 5°andar,
Parque Jabagquara - Sio Paulo - SP - CEP: 04.344-9302

Telefone: (11) 5019-9891

E-mail: boconsigatend@itau-unibanco.com.br

ASSUNTO: ACORDO para consigha¢do de empréstimos e/ou operagdo com cartéo de crédito nas
rendas mensais dos beneficios previdencigrios, conforme Lei n® 10.820/2003 com redagéo dada pela
Lei n° 10.853/2004 e Decretos: n° 4,.862/2003 e 5.180/2004.

1-OBJETO:

Operacionalizagdo da consignagho de descontos na renda mensal dos beneflcios para pagamento
de empréstimos ou operagdes com cartdo de crédito, contraidos pelo titular do beneficio, conforme
previsto no artigo 6° da Lei 10.820, de 17 de dezembro de 2003, com redagédo dada pela Lei n°
10.953, de 27 de setembro de 2004 e pelos Decretos n® 4.862, de 21 de outubro de 2003 e 5.180 de
13 de agosto de 2004.

2 - DAS METAS:

a) consignar na renda mensal dos beneficios previdenciarios o valor para pagamento de operagdes
de empréstimos e/ou cartio de crédito, contraldos pelos titulares de beneficios previdenciarios junto
4s ACORDANTES;

b) repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdenciarios para as
INSTITUIGOES FINANCEIRAS credoras dos titulares de beneficios previdenciarios;

¢c) possibilitar taxas de juros aos titulares de beneficios previdenciarios menores que as praticadas no
mercado;

3 - ETAPAS DE EXECUGAO:

3.1 Inicio do das| | Apds a publicacdo do ACORDO.

consignagdes.

processamento

3.2 Data do envio do arquivo magnético a
DATAPREV pela ACORDANTE, contendo as
inclusdes e exclusGes das consignagdes
efetivadas por meic de cartido de crédito.

A partir do dia 25 de cada més até o segundo dia
atil do més seguinte, para processamento do
beneficio do més corrente.

3.3 Data do envio do arquivo magnético a
DATAPREV pela ACORDANTE, contendo as
inclusbes e exclusbes das consignagdes.

Até o segundo dia dtil de cada més,
processamento do beneficio do més corrente,

para

3.4 Data de envio de arquivo magnético, pela

Até 4 (quatro) dias do recebimento do arquivo da

DATAPREV, contendo o retorno do! [ACORDANTE.
processamento do arquivo mencionade nos
itens 3.2 e 3.3. A

Otavio Lui . Sentos
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3.5 Envio do arquivo pela DATAPREV
informando a ACORDANTE o resuitado do
processamento mensal das consignagdes,
operagbes com cartdo de crédito e glosas.

Cinco dias Gteis antes do inicio da Vaiiddde d
primeiro pagamento da beneficio.

3.6 Repasse dos valores referentes as
consignagbes efetuadas, em parcela Unica,
pelo INSS as ACORDANTES.

Quinto dia Ot do més subsegilente ao da
competéncia do crédito do beneficio.

3.7 Repasse & DATAPREV, pelas

ressarcimento dos custos envolvendo o
crédito consignado.

Até o quinto dia Ot do més subseqlente ao
processamento das consighagdes o valor sera
creditado em conta corrente a ser indicada pela
DATAPREVY. O ressarcimento sera efetuado por

meio de contra-recibo emitido pefa DATAPREV,
discriminando o seguinte texto: "este valor total
refere-se ao ressarcimento dos custos operacionais
de desenvolvimento, alteragbes de sistemas e
manutengéo de base de dados e informagbes
gerenciais sobre crédito consignado nos beneficios
. previdencidrios conforme autorizagdo do INSS
prevista na clausula Sétima deste ACORDO
celebrado entre a ACORDANTE ¢ o INSS em razéo
de empréstimos e/ou operagbes com cartdo de
crédito, pravisto no inciso V do pardgrafo 1° do art.
6° da Lei 10.820/03, Decreto 4862/03. *

3.8 Liberagdo do valor do empréstimo pela| |48hs (quarenta e oito horas) apds o recebimento do
ACORDANTE ao titular do beneficio. arquivo de retorno da DATAPREV com a
confirmacio do registro da consignag¢do solicitada.

ACORDANTES, dos valores referentes ao
|
|
|
|
|

4 - DOS PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS:
| - DO INSS:

a) repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdenciarios dos titulares de

beneficios, em favor da ACORDANTE, por meio de depédsito em conta — corrente indicada ou
. transfer@ncia para a conta "reservas bancaria” definida, via STR - Sistema de Transferéncia de
Reservas, por meio de mensagemn especifica, constante do catalogo de mensagens do SPB -
Sistema de Pagamentos Brasileiro, até o 5° dia Util do més subseqliente ao da competéncia do
crédito:

b) emitir, quando da alegagéo pelo titular do beneficio da ndo autorizagdo da consignagao ou
constituicdo de reserva de margem consigndvel-RMC (escrita ou elefrdnica) ou qualquer
reclamagdo quanto as operagdes realizadas, correspondéncia oficial 8 ACORDANTE solicitando
o envio das informagdes pertinentes e a comprovagdo da autorizagdo ao INSS;

c) cancelar a consignagio ou constituigdo de reserva de margem consighavel-RMC no Sistema de
Beneficios, caso inexista a autorizagdo ou a ACORDANTE n&o atenda & solicitagao nos prazos e
formas fixados em Instrugdo Normativa editada pelo INSS. Os procedimentos de cancelamento
serdo adotados pela DIRBEN ou conforme competéncia determinada em ato interno do INSS;

d) reativar no Sistema de Beneficios as consignagbes ou constituicdo de reserva de margem
consignével-RMC canceladas, na forma das alineas anteriores, quando da apresentagdo pela
ACORDANTE de documentos que comprovem a existéncia efetiva da autorizagdo pelo titular do
beneficio. A reativagdo devera ocorrer no prazo maxjmo de 10 (dez) dias da data do recebimento
dos referidos documentos, na Diretoria de Beneficio

DIRBEN.
{
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Il - DA DATAPREV:

a)

processar as consignagdes de descontos e as exclusfes de acordo com o arquivo magnetico

enviado pela ACORDANTE, conforme previsto na alinea *b”, do inciso i}, da Clausula Terceira deste
ACORDO;

b)

C)

d)

e)

enviar & ACORDANTE arquivo contendo o resultado do processamento dos arquivos
mencionados na alinea “a” deste inciso, até quatro dias Uteis apds seu recebimento;

processar as glosas devidas, conforme previsto na Instrugdo Normativa editada pelo INSS, na
competéncia seguinte a sua verificago, informando & ACORDANTE, por arquivo magnético
mensal, os respectivos valores,

informar mensalmente 48 ACORDANTE por arquivoe magnético conforme “layout” do Protocolo de
Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituigbes Financeiras e a Previdéncia Social -
Crédito Consignado - as parcelas consignadas e n&o consignadas, devidamente identificadas,
com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis da data do primeiro pagamento de beneficio em
cada competéncia;

gerar as informagdes referentes ao valor do custo operacional por parcela consignada, para
cumprimento do estabelecido na Clausula Sétima deste ACORDO;

utilizar especificamente o Protocolo de Retacionamento em Meio Magnético entre as Instituigbes
Financeiras e a Previdéncia Social - Crédito Consignado, para troca de informag¢des de forma
exclusiva ¢ intransferivel entre a ACORDANTE e a DATAPREV.

iif — DA ACORDANTE:

a) divuigar as regras acordadas neste ACORDO aos titulares de beneficio que autorizaram os

b)

d)

e)

TERMO DE ACORDO DO mncmmo SA. Otavie Lug Kotk 2 ﬂ

descontos diretamente em seus beneficios obedecendo, nos materiais publicitarios que fizer
veicular, as normas do Cédigo de Protegdo e Defesa do Consumidor, em especial aquelas
previstas nos artigos 37 e 52,

para inclusdo de contratos de crédito no processamento da folha de pagamentos dos beneficios
do més corrente a ACORDANTE devera enviar até o segundo dia Gt de cada més para a
DATAPREY, arquivo magnético contendo as informagdes dos contratos de empréstimos pessoal
ou operagdes com cartdo de crédito (Reserva de Margem Consignavel — RMC) em que os
beneficiarios autorizaram a consignagdo diretamente na sua renda mensal de aposentadoria e/ou
pensdo, observado o “layout” do Protocole de Relacionamento em Meio Magnético entre as
InstituigSes Financeiras e a Previdéncia Social - Crédito Consignado;

informar ao INSS, para excluséo da consignagdo, a rescisdo do contrato de empréstimo ou do
cartdo de crédito, firmado entre o titular do beneficio e a ACORDANTE, até o segundo dia util
subsegliente & ocorréncia (rescisdo do contrato), sob pena de serem efetuadas glosas retroativas
a data do evento, corrigidas com base na variagdo da “Taxa Referencial de Titulos Federais-
Remuneragao (SELIC), desde a data em que ocorreu o crédito indevido até o segundo dia util
anterior & data do repasse;

encaminhar ao INSS, nos prazos e formas fixados em Instrugdo Normativa editada pelo INSS, a
comprovacgio da autorizaglo da consignagéo ou constituicdo de reserva de margem consignavel-
RMC de acordo com a alinea *b”, inciso |, da Clausula Terceira;

de irregularidades quanto as informagdes
idamente no beneficio previdenciarig no

restituir os valores, corrigidos, nos casos de ocoarréncig
do titular do beneficio ou de valores consignados ing
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g)

h)

i

prazo maximo de 48h (quarenta e ocito horas) da notificagdo expedida pelo |
manifestagdo direta do préprio titular do beneficio,

conservar, pelo prazo de cinco anos, a contar da data do témino do empréstimo ou da validade
do cartdo de crédito, a autorizagédo firmada por escrito pelo titular do beneficio, seja utilizando a
autorizagdo da consigna¢io ou constituicdo de reserva de margem consignével-RMC disposta
como anexo das insfrugcbes normativas expedidas pelo INSS e legislagdo em vigor sobre a
matéria, seja o contrato firmado de empréstimos ou operagdo com cartdo de crédito, que
contenha clausula expressa de autorizag8o permitindo o desconto direto na renda mensal do
beneflcio previdenciario. Em se tratando de autorizagdo por meio eletrénico, os meios que
comprovem a anuéncia do titular do beneficio devero ser conservados pelo mesmo periodo;

cumprir e fazer cumprir as normas expedidas pelo INSS e a legislacio em vigor sobre a matéria,
desde que assegurado ¢ ato juridico perfeito, a coisa juigada e o direito adquirido;

prestar todos os esclarecimentes atinentes ao objeto deste ACORDO quando solicitados pelo
INSS, nos prazos e formas fixados em Instrugdo Normativa ou da legislagdo pertinente em vigor;

criar caixa postal eletrbnica (e-mail) institucional com o fim especifico de estabelecer
comunicagdo direta com o INSS para troca de informagdes referentes a operacionalizagdo deste
ACORDO e, em especial, atender a alinea anterior;

manter, durante a execugdo deste ACORDO, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagio
exigidas para a sua celebragéo;

informar ao INSS, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Gteis, qualquer alteragdo contratual que
venha a ocorrer na estrutura da ACORDANTE ou em suas Agéncias, seja por for¢a de
incorporagao, fusdo ou encerramento de atividades, para que sejam adotados os procedimentos
necessarios quanto a transferéncia dos contratos e os respectivos repasses dos valores;

m)} providenciar toda a infra-estrutura necessaria para atender a troca de arquivos via

n)

0)

P)

Q)

teleprocessamento, conforme padrio definido pela DATAPREYV;

obter as informagbes necessarias a consecugio das operagbes objeto deste ACORDO valendo-
se dos dados fornecidos pelo respectivo beneficidrio, em conformidade com a instrugao
normativa vigente,

encaminhar, mensalmente, aos titulares de beneficios que utilizarem o cartio de crédito, extrato
com descricdo detathada das operagdes realizadas, contendo valor, local onde estas foram
efetivadas, bem como informar o telefone e o enderego para a soluggo de dividas;

a ACORDANTE deverd liberar o valor contratado no prazo limite de 48h (quarenta e oito horas)
apds o recebimento do arquivo de retorno da DATAPREV com a confirmagdo do registro da
consighagao solicitada;

a ACORDANTE obriga-se a informar ao titular do beneficio, no prazo descrite na alinea anterior,
o local e data em que o valor do empréstimo sera liberado, principalmente quando este for feito
por meio de ordem de pagamento;

fica vedada a contratagdo de empréstimos ou cartdo de crédito por telefone, em conformidade
com as normas editadas pelo Banco Central do Brasil e a Resolugdo do Conselho Monetario
Nacional n® 1.559/88, com reda¢ao dada pela Resofugio 3.258/05.

Paragrafo Unico. Havendo rejeicao de valores, por motivo de alteragio de dados cadastrais ou de
dados bancérios n&o informados em tempo habil a Coordenagdo-Geral de Orgamento, Finangas e
Contabilidade pela ACORDANTE, o repasse de valorges referente as consignagdes efetuadas
somente ocorrerd na competéncia seguinte,

% Otovio Luiz KA T, Sentos g
TERMO DE ACORTIO DO BAKCO ITAU CONSIG S.A. TRty M Mg i Pigine 12 de 14

YrpaFoesin Vit -0

C e MR

NADO S.A. (2752209) SEI‘5014.025469/ 0




5 - DAS CONSIGNAGOES DOS DESCONTOS: Rubﬂc’;/

As consignacbes dos descontos para pagamento dos empréstimos e de operagdes com cartao de
crédito nfio poderao exceder, no momento da contratag@o, a 35 (trinta @ cinco} por cento do valor da
renda mensal do beneficio e a reserva de margem consignavel-RMC n&o podera exceder a 05
{cinca) por cento dentro dos 35 (trinta e cinco) pontos percentuais acima e obedecendo ao previsto
na Lel n® 10.820, de 17 de dezembro de 2003, bem como nas Instrugbes Normativas que
regulamentem ¢ assunto.

6 - DOS CUSTOS:

O ressarcimento dos custos operacionais de processamento, administragdo, gestdo de dados,
averbacdo e langamento da parcela de crédito consignado, de desenvolvimento e alteragac de
sistemas, manutengao de bases e informagbes gerenciais serdo cobrados segundo valores e itens
faturdveis, agregados ou ndo, informados em ato proprio da DATAPREV e divulgado a
ACORDANTE.

7 - DO INICIO DA OPERACIONALIZACAO:

A execucio do objeto do ACORDO tera inicio apds o cumprimento estabelecido no item 3.1 do
cronograma deste Plano de Trabalho, ficando, a vigéncia e a prorrogagéo, vinculadas aos prazos
estabelecidos no Termo de ACORDO.

Brasilia, 01 de i 31 bl de 20 {7 [INSTITUTO NACIONAL DO

SEGURO SOCIAL - INSS
Pelo INSS: g1 oez U7

Priblicago no DO n® i;ﬂ;

de 04 7 42 7 72° NDRO ROOSEVELT SILVA RIBEI DCONB
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ANEXO 1 R

AUTORIZAGAO DE CONSIGNAGAO DE EMPRESTIMOS OU CONSTITUIGAO DE RESERVA DE
MARGEM CONSIGNAVEL-RMC NOS BENEFICIOS PREVIDENCIARIOS, EM CONFORMIDADE
COM A LEI N° 10.820, DE 17 DE DEZEMBRO DE 2003, COM REDAGAO DADA PELA LEI N°
10.953, DE 27 DE SETEMBRO DE 2004.

EU,
Brasileiro{a), residente a
data de nascimento , portador do beneflcio n®
pelo presente autorizo que se promova a

{consignagdo do empréstimo ou constituicdo da margem consignavel)
no meu beneficio previdencidrio em favor da instituigio financeira consignataria

conforme previsao legal contida no artigo 6° da Lei n® 10.820/03 e no inciso VI do artigo 154 '
do Decreto n° 3.048/99, com as seguintes caracteristicas:

Valor total do empréstimo

Valor mensal a ser descontado no beneficio previdenciario

Numero de prestagbes

Taxa efetiva mensal e anual de juros

Soma total a pagar

Qutras informagbes, caso hajam:

Acréscimos remuneratérios

Acréscimos Moratorios

Acréscimos Tributarios

LOCAL E DATA

ASSINATURA OU IMPRESSAO DIGITAL
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TERMOYDE ACORDO DA CCB BRASIL 8/ CREDITO FINANCIAMRNTOS E INVESTIMENTOS
> =N
OATAP@é ;

ACORDO DE COOPERAGAO TECNICA QUE ENTRE
S| CELEBRAM O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO
SOCIAL - INSS, A EMPRESA DE TECNOLOGIA E
INFORMACOES DA PREVIDENCIA SOCIAL -
DATAPREV E A ACORDANTE, PARA A REALIZAGAO
DE  CONSIGNAGCOES DECORRENTES DE
EMPRESTIMOS E DE OPERACOES COM CARTAO
DE CREDITO AOS TITULARES DE BENEFICIOS DE
APOSENTADORIA E PENSAO DO REGIME GERAL
DE PREVIDENCIA SOCIAL, MEDIANTE
CONSIGNAGAO NA RENDA MENSAL DO
RESPECTIVO BENEFICIO NA FORMA DA LEI N°
10.820, DE 17 DE DEZEMBRO DE 2003, COM

e B, SRR PR 1 0

7
)
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O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS, Autarquia Federal vinculada ao Ministerio
do Desenvolvimento Social e Agréario - MDSA, criado na forma da autorizagéo legislativa contida no
artigo 17 da Lei n® 8,154, de 28 de dezembro de 1990 e pelo Decreto n° 99.350, de 27 de junho de
1990, com a redagso dada pelo Decreto n° 18, de 1° de feverelro de 1991 e reestruturado conforme
determinagdo contida no artigo 11, paragrafo nico, da Lei n°® 8.422, de 13 de maio de 1992 e pelo
Decreto n® 6.934, de 11 de agosto de 2009, com sede no Setor de Autarquias Sul, Quadra 02, Bloco
“Q", Brasllia-DF, inscritc no CNPJ sob n® 29.979.036/0001-40, doravante denominado INSS, neste
ato representado por seu Diretor de Beneflcios, ALESSANDRO ROOSEVELT SILVA RIBEIRO,
CPFMF n° 155.332.248-74, a EMPRESA DE TECNOLOGIA E INFORMAGOES DA PREVIDENCIA
SOCIAL, CNPJ n® 42.422.253/0001-01, com sede no Setor de Autarquias Sul ~ Quadra 01 — Bloco
E/F, Brasflia-DF, doravante denominada DATAPREV, neste ato representada por seu Presidente
ANDRE LEANDRO MAGALHAES, CPF/MF n° 468.503.170-91 e por seu Diretor de Relacionamento,
Desenvolvimento e Informagdes ROGERIO SOUZA MASCARENHAS, CPF/MF n°® 865.512.487-72 e
a CCB BRASIL S/A CREDITO FINANCIAMENTOS E INVESTIMENTOS, CNPJ n°® 92.764.489/0001-
96 com sede A Avenida Paulista, 283, Bela Vista — S80 Paulo-SP -~ CEP. 01311-000, doravante
designada ACORDANTE, neste ato representada por seus Diretores Executivos FRANCISCO
EDENIO BARBOSA NOBRE, CPF/MF n°® 144.748.083-04 e CARLOS JOSE ROQUE, CPF/MF n°
030.077.138-03, celebram o presente ACORDO em conformidade com as disposi¢des contidas no
artigo 116, da Lei n° 8,666, de 21 de junho de 1993, Lei n° 10.820, de 17 de dezembro de 2003, com
redacio dada pela Lel n® 10.953, de 27 de setembro de 2004, Decreto n° 3.048, de 6 de maio de
1999 alterado pelos Decretos n° 4.862, de 21 de outubro de 2003 e 5.180 de 13 agosto de 2004,
conforme clausulas e condigbes abaixo ajustadas.

CLAUSULA PRIMEIRA ~ DO OBJETO

O presente ACORDO tem por objeto a operacionalizagdo do disposto no artigo 6°, da Lei n® 10.820,
de 17 de dezembro de 2003, com redagdo dada pela Lei 10.953, de 27 de setembro de 2004,
Decreto n° 3.048, de 08 de maio de 1999 alterado pelo Decreto n® 4.862, de 21 de outubro de 2003,
Decreto n° 5,180 de 13 agosto de 2004, visando a realizag3o de consignagao de descontos nos
beneficios previdenciarios, cujo titular tenha contraido empréstime pessoal ou operagio com cartio
de crédito com a ACORDANTE, participe deste acordo.

CLéUSULA SEGUNDA - DOS EMPRESTIMOS E DAS OPERAGOES COM CARTAO DE
CREDITO

A ACORDANTE, desde que observadas as nommas aplicaveis as Instituigdes do Sistema Financeiro

_Nacional e respeitadas as suas programagdes orgamentarias, normas operacionals e politica de

es580 de crédito, poderd conceder empréstimos efou cartag de crédit




beneficios, com pagamento mediante consignagdo na renda mensal dos respectivos beneficios
previdenciarios.

Paragrafo Unico. Para a realizagdo das operagbes de crédito mencionadas no objeto deste
Instrumento, os titulares de beneflcios deverdo dispor de margem consignavel suficiente para
amparar as prestagdes decorrentes da operagfo contratada ao amparo deste ACORDQ, na forma da
legislag@o em vigor.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES
| - do INSS:

a) repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdenciarios dos titulares-de
beneficios, em favor da ACORDANTE, por meio de depdsito em conta — corrente indicada ou
transferéncia para a conta “reservas bancéria” definida, via STR -~ Sistema de Transferéncia de
Reservas, por meio de mensagem especifica, constante do catélogo de mensagens do SPB-
Sistema de Pagamentos Brasileiro, até o 5° dia util do més subseqtiente ao da competéncia do
crédito;

. b) emitir, quando da alegag@o pelo titular do beneficio da néo autorizagdo da consignagao ou
constituicio de reserva de margem consignavel-RMC (escrita ou eletrénica) qualquer reclamagao
quanto &s operagbes realizadas, correspondéncia oficial 4 ACORDANTE solicitando o envio das
informagbes pertinentes e 2 comprovag8o da autorizaglo ao INSS;

¢) cancelar a consignagio ou constituigho de reserva de margem consignavel-RMC no Sistema de
Beneficios, caso inexista a autorizagio ou a ACORDANTE nao atenda a solicitag8o nos prazos e
formas fixados em Instrug8o Normativa editada pelo INSS. Os procedimentos de cancelamento
serfo adotados pela DIRBEN, conforme competéncia determinada em ato intemo do INSS;

d) reativar no Sistema de Beneficios as consignagbes ou constituicdo de reserva de margem
consignavel-RMC canceladas, na forma das alineas anteriores, quando da apresentagdo pela
ACORDANTE de documentos que comprovem a existéncla efetiva da autorizag&o pelo titular do
beneficio. A reativagio devera ocorrer no prazo maximo de 10 (dez) dias da data do recebimento
dos referidos documentos, na Diretoria de Beneficios — DIRBEN.

11 - da DATAPREV:

a) processar as consignagdes de descontos e as exclusbes de acordo com o arquivo magnético -
enviado pela ACORDANTE, conforme previsto na allnea “b", do inciso Ill, da Cléusula Terceira
C ) deste ACORDO;

b) enviar & ACORDANTE argquivo contendo o resultado do processamento dos arquivos
mencionados na alinea "a” deste inciso, até quatro dias titeis apos seu recebimento;

c) processar as glosas devidas, conforme previsto na Instrugfio Normativa editada peio INSS, na
competéncia seguinte & sua verifica¢fo, informando 4 ACORDANTE, por arquive magnetico
mensal, os respectivos valores;

d) informar mensalmente & ACORDANTE por arquivc magnético = “layout” do Protocolo de
Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituicdes Financelras @ a Previdéncia Social —
Crédito Consignado — as parcelas consignadas e ndo consignadas, devidamente identificadas,

com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis da data do primeiro pagamento de beneficio em
cada competéncia;

e} gerar as informagbes do contra-recibo para a ACORDANTE efetuar o respectivo ressarcimento
do custo operacional de desenvolvimenio, alteragbes de sistemas, manutengso de base de
dados e informagbes gerenciais sobre crédito consignado, para cumprimento do estabelecido na
Clausula Sétima deste ACORDO;

O DE ACORDO DA CCB BRASIL 5/A CREDITO FINANCIAMENTOS E INVESTIMENTOS -




f) utilizar de forma especifica o Protocolo de Relaclonamento em Meio Magnético entre 2

de forma exclusiva e Intransferivel entre a ACORDANTE e a DATAPREV.

l[l - da ACORDANTE:

a) divulgar as regras acordadas neste ACORDO aos fitulares de beneficio que autorizarant™a
consignagbes ou constituigdo de reserva de margem consignavel-RMC diretamente em seus
beneficios obedecendo, nos materiais publicitarios que fizer veicular, as normas do Caédigo de
Protegio e Defesa do Consumidor, em especial aquelas pravistas nos artigos 37 e 52;

b) para Inclus&o de contratos de crédito no processamento da folha de pagamentos dos beneficios
do més corrente a ACORDANTE devera enviar até o segundo dia Util de cada més para a
DATAPREY, arquivo magnético contendo as informag&es dos contratos de empréstimos pessoal
ou operagdes com cartdo de crédito (Reserva de Margem Consignavel -~ RMC) em que os
beneficiarios autorizaram a consignagfo diretamente na sua renda mensal de aposentadoria
e/ou penséo, observado o “layout” do Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as
Instituicdes Financeiras e a Previdéncia Social - Crédito Consignado;

c) as operagBes de consignagfo realizadas por carto de crédito deverdo ser enviadas a
DATAPREY de forma consolidada em um Gnico valor por més, a partir do dia 25 de cada més
até o 2° dia util do més seguinte;

d) informar ao INSS, para exclusfo da consignagdo, a resciso do contrato de empréstimo ou
operagio com cartdo de crédito, firmado entre o titular do beneficio @ a ACORDANTE, até o
segundo dia Gtil subseqlente a ocorréncia (rescisdo do contrato), sob pena de serem efetuadas
glosas retroativas & data do evento, corrigidas com base na variagio da “Taxa Referencial de
Titulos Federais- Remuneragéo (SELIC), desde a data em que ocorreu o crédito indevido até o
segundo dia util anterior & data do repasse,

e) encaminhar ao INSS, nos prazos e formas fixados em Instrug@o Normativa editada pelo INSS, a
comprovagio da autorizagdo da consighagéo ou constituico de reserva de margem consignavel-
RMC de acordo com a alinea “b”, inciso 1, da Clausula Terceira;

f) conservar, pelo prazo de cinco anos, a contar da data do término do empréstimo ou da validade
do cartfio de crédito, a autoriza¢ao firmada por escrito pelo titular do beneficio, seja utilizando a
autorizag&o de consignagéo disposta como anexo das instrugSes normativas expedidas pelo
INSS e legislag@o em vigor sobre a matérla, seja o contrato firmado de empréstimos ou operagéo
com cart@o de crédito, que contenha clausula expressa de autorizag8o permitindo o desconto
direto na renda mensal do beneflcio previdenciario ou a constituigdo de reserva de margem
consignavel-RMC. Em se tratando de autorizagio por meio eletrbnico, os meios que comprovem
a anuéncia do titular do beneficio deverdo ser conservados pelo mesmo periodo;

g) cumprir e fazer cumprir as normas expedidas pelo INSS e a legislagho em vigor sobre a matéria,
desde que assegurado o ato juridico perfeito, a coisa julgada e o direito adquirido;

h) prestar todos os esclarecimentos atinentes ao objeto deste ACORDO quando solicitados pelo
INSS, nos prazos e formas fixados em Instrugéio Normativa ou lsgislacfio em vigor;

i) criar caixa postal eletrbnica (e-mail) Institucional com o fim especifico de estabelecer
comunicag#o direta com o INSS para troca de informagbes referentes & operacionalizagéo deste
ACORDO e, em especial, atender a alinea anterior;

i) manter, durante a execucgéo deste ACORDO, todas as condigdes de habilitag@o e qualificagho
exigidas para a sua celebragio;

k) informar ao INSS, no prazo méaximo de 5 (cinco) dias Gteis, qualquer alteragho contratual que
venha a ocorrer na estrutura da ACORDANTE ou em suas Agéncias, seja por forga de
incorporagao, fusao ou encerramento de atividades, para que, se necessdrio, sejam adotados os
procedimentos necessarios quanto & transferéncia dos contratos e os respectivos repasses dos #

valores; j

o




) providenciar toda a infra-estrutura necessdria para atender a troca de arquivos
teleprocessamento, conforme padréo definido pela DATAPREV,

m) obter as informagdes necessarias A consecugao das operagdes objeto deste ACORDO valendo-
se dos dados fornecidos pelo respectivo beneficidrio, em conformidade com a instrugdo
normativa vigente;

n) encaminhar mensalmente aos titulares de beneficios que utliizarem o cartéo de credito, extrato
com descrigio detalhada das operagbes realizadas, contendo valor, local onde estas foram
efetivadas, bem como informar o telefone e o enderego para a solugao de duvidas;

o) a ACORDANTE devera liberar o valor contratado no prazo limite de 48h (quarenta e oito horas)
ap6s o recebimento do arquivo de retorno da DATAPREV com a confirmagdo do registro da
consignacao solicitada;

p) a ACORDANTE obriga-se a informar ao titular do beneficlo, no prazo descrito na alinea anterior,
o local e data em que o valor do empréstimo seré liberado, principalmente quando este for feito
por meio de ordem de pagamento;

q) fica vedada a contratagho de empréstimos ou cartdo de crédito por telefone, em conformidade
com as normas editadas pelo Banco Central do Brasil e @ Resolugo do Conselho Monetario
Nacional n® 1.559/88, com redacao dada pela Resolugao 3.258/05.

CLAUSULA QUARTA — DAS AUTORIZAGOES

A ACORDANTE responsabilizar-se-4 Integralmente perante os beneficidrios e o INSS pela
autenticidade das informagdes relacionadas no arquivo enviado @ DATAPREV, na forma prevista na
alinea "b", do inciso Ill, da Clausula Terceira, sob pena de descredenciamento se apurado
quantitativo consideravel de irregularidades.

Paragrafo Primeira. A autorizago para a efetivacéio da consignag¢io ou constituigdo de reserva de
margem consignavel-RMC valerd enquanto subscrita pelo titular do beneficio, ndo persistindo, por
sucessfo, em relago aos respectivos pensionistas e dependentes.

Paragrafo Segundo. Até o integral pagamento do empréstimo ou da operagdo com cartéo de crédito,
a autorizagfio da consignagio ou consfituigio de reserva de margem consignavel-RMC somente
podera ser cancelada mediante prévia autorizagdo da ACORDANTE ou caso esta néo atenda o
contido na alinea “e*, do inciso lll, da Clausula Terceira.

Paragrafo Terceiro. Havendo a utilizagéo do meio eletrdnico para receber a autorizac8o expressa do
titular do bensficio, esta somente podera ocorrer quando for obtida a partir de comandos gerados
pela aposi¢io de senha ou assinatura digital do titular do beneficio em sisiemas eletrénicos de forma
que possa atender ao disposte na alinea “f", inciso Ill da Clausula Terceira,

Paragrafo Quarto. A autorizagdo do titular do beneficio para a consignagéo do empréstimo ou para a
constituicfo de reserva de margem consignavel-RMC ndo podera ser feita por telefone, ndo sendo
permitido como meio de comprovagéo de autorizagdo expressa do titular do beneficio a gravagéo de
VOZ.

Paragrafo Quinto. A ACORDANTE devera cientificar previamente o titular do beneficio das
informagdes abalxo elencadas:

I) valor total com e sem juros;

) taxa efetiva mensal e anual de juros;

[I) todos os acréscimos remuneratérios, moratérios e tributarios que eventuaimente
incidam sobre o valor do crédito contratado;

IV) valor, namero e periodicidade das prestagbes;

V) soma total a pagar com o empréstimo pessoal ou cartdo de crédito; e

V) data do inicio e fim do desconto.
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CLAUSULA QUINTA - DAS RESPONSABILIDADES
| - do INSS:

Em qualquer hipétese, a responsabilidade do INSS em relagio as operagbes referidas na Clausula
Primeira, restringir-se-2 & consignagdo dos valores relativos as parcelas de empréstimos e de
operago com cartho de crédito, autorizados pelos titulares de beneficios e repasse a8 ACORDANTE,
no prazo estabelecido na alinea "a” do inciso 1, da Clausula Terceira, néio cabendo ao INSS
responsabilidade solidaria e subsidiaria sobre as operagbes contratadas, bem como de descontos
indevidos, desde que a ocorréncia n3o tenha sido causada por falha de ato proprio do INSS,
realizado em desconformidade com as obrigagdes ajustadas neste ACORDO.

Paragrafo Unico. Havendo rejel¢do de valores, por motivo de alteragéo de dados cadastrais ou de
dados bancéarios ndo informados em tempo habil & Coordenagdo-Geral de Orgamento, Finangas e
Contabilldade do INSS pela ACORDANTE, o repasse de valores referente as consignagbes
efetuadas somente ocorrera na competéncia seguinte.

I - da DATAPREV:

Em caso de ndo ser efetuado o processamento integral das consignagbes devidas nos beneficios
previdenciarios, em decorréncia de falha operacional da DATAPREV, esta devera comunicar a
ocorréncia 4 ACORDANTE, com anteced&ncia minima de 3 (trés) dias Uteis antes da data prevista
para o inicio da validade dos créditos da competéncia, para que esta possa tomar as providéncias
necessarias quanto a cobranga das prestagdes, na forma constante do contrato celebrado entre a
ACORDANTE e o titular do beneficio.

Paragrafo Primeiro. Ocorrendo o nfio processamento integral na forma prevista neste inciso sera
imputado 2 DATAPREV o mesmo valor apurado do custo que envolve o processamento das parcelas
de consignagdo, por cada parcela consignével ndo processada.

Paragrafo Segundo. Os custos, a que se refere o paragrafo anterior desta Clausula, deverdo ser
repassados até o quinto dia (til do més subseqlente ao da ocorréncia, mediante crédito em conta
comrente a ser fornecida pela ACORDANTE.

Il - da ACORDANTE:

A ACORDANTE se responsabilizaré pela informag&o dos valores a serem consignados, que deverao
corresponder ao efetivamente ajustado no contrato celebrado entre 8 ACORDANTE e o titular do
beneficio e pela informagao dos beneficios que sofrero o respectivo desconto,

Paréagrafo Primeiro. Na ocorréncia de irregularidades quanto as informagbes do titular do beneficio ou
de valores consignados indevidamente no beneficio previdencidario, a ACORDANTE serad
responsavel pela restituigBo dos valores corrigidos nos prazos e formas fixados em Instrugdo
Normativa editada pelo INSS.

Paragrafo Segundo. Quanto as operagbes de consignagao realizadas, seré de total respongabilidade
da ACORDANTE, prestar as informagbes aos titulares dos beneficios, bem como realizar os acertos
que se fizerem necessarios.

Paragrafo Terceiro. A ACORDANTE adequara seus procedimentos de operacionalizagso, tais come
formularios de autorizag8o de descontos, material publicitério, entre outros, aos termos das normas
expedidas pelo INSS e da legislagio em vigor sobre a matéria, independente de aditamento do
presente termo, respeitado as operagdes ja realizadas e o objeto deste ACORDO.
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CLAUSULA SEXTA - DOS PROCEDIMENTOS PARA A
CONSIGNAGOES

IMPLEMENTAGAO DA

O Plano de Trabalho que integra este ACORDO, para todos os fins de direito, contera os
procedimentos operacionais necessarios para execugio do objeto.

Paragrafo Primeiro. A autorizag2o do titular do beneficio para que ocorra a consignagao dos valores
de empréstimos efou a constituigio de reserva de margem consignével-RMC no beneficio
previdenciario, deverd conter a assinatura do titular no formuldrio previsto como anexo da Instrug@o
Normativa editada pelo INSS ou, desde que contenha todos os dados do anexo, no contrato de
empréstimo que contenha cldusula autorizativa para consignag8o e, em casos de autorizagao
eletrdnica, esta devera seguir o disposto nos paragrafos 3°, 4° e §° da Clausula Quarta.

Paragrafo Segundo. A troca de informagées entre a DATAPREV e a ACORDANTE est4 especificada
no “layout” do Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituigdes Financeiras e a
Previdéncia Social — Crédito Consignado.

CLAUSULA SETIMA - DO RESSARCIMENTO DOS CUSTOS OPERACIONAIS DE
DESENVOLVIMENTO, ALTERAGOES DE SISTEMAS, MANUTENGAO DE BASE DE DADOS E
INFORMACOES GERENCIAIS SOBRE CREDITO CONSIGNADO.

O ressarcimento dos custos operacionais de processamento, administragéo, gestdo de dados,
averbagdo e langamento da parcela de crédito consignado, de desenvolvimento e alteragdo de
sistemas, manutengdo de bases e informagBes gerenciais serfo cobrados segundo valores e itens
faturaveis, agregados ou n#o, informados em ato proprio da DATAPREV e divulgado a
ACORDANTE.

Paragrafo Primeiro. Os valores do ressarcimento deverdo corresponder exclusivamente aos custos
de todo desenvolvimento, manuten¢do e alteracfo das rotinas, procedimentos e sistemas que
envolvem o crédito consignado no INSS.,

Paragrafo Segundo. O INSS, neste ato, expressamente, concede a autorizag3o para que 0
ressarcimento de todos os custos envolvendo o crédito consighado seja feito pela ACORDANTE,
diretamente em conta corrente a ser indicada pela DATAPREV, até o quinte dia Gtil do més
subseqgllente ao processamento das consignagdes.

Paragrafo Terceiro. Caso a ACORDANTE ndo efetive o ressarcimento dos custos mencionados
nesta clausula devidos & DATAPREV no prazo estabelecido no paragrafo anterior, sobre estes
incidird atualizag8o monetaria entre o dia do vencimento e o do efetivo pagamento, tendo como
base o [ndice correspondente & variag&o do IGP-M ocorrido entre a data de vencimentos e a data do
efetivo pagamento, pro rata die.

Paragrafo Quarto. Os valores dos custos a serem ressarcidos poderfo ser revistos em prazos e
formas conforme especificagfes técnicas apresentadas formalmente e publicamente pela Dataprev
as instituicbes financeiras conveniadas.

Paragrafo Quinto,  Também deverfio ser ressarcidos a DATAPREV os cusios envolvendo
reprocessamento de arquivos, procedimentos de migragéo de contratos ou carteiras, ou qualquer
outra rotina excepcional criada para atendimento especifico a ACORDANTE em razdo de problemas
ocorridos nesta tltima ou necessidades legais ou normativas.

Paragrafo Sexto. Os custos excepcionais de que tratam o paragrafo anterior, ter8o seus valores
apresentados em planitha especifica e comunicada formalmente 8 ACORDANTE,

CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA




CLAUSULA NONA - DA RESILIGAO, SUSPENSAO E RESCISAQ

O presente ACORDO poderé ser denunciado a qualquer memento, mediante aviso prévio e escrito,
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, ficando suspensas novas contratagbes de operagles a
partir da vigéncia da dentincia, permanecendo, até a data da liquidagfio do ultimo contrato firmado
por forga deste ACORDO, as obrigaces e responsabilldades do INSS, da ACORDANTE e da
DATAPREV, ou seus sucessores, conforme aqui ajustados, relativamente aos empréstimos e
operagbes com cartdo de crédito, ja concedidos.,

Paragrafo Primeiro. A execugdo do objeto deste ACORDO poders ser suspensa, pelos prazos
fixados em Instrugdo Normativa editada pelo INSS, para envio de arquivo contendo novas
contratagbes de empréstimos ou operagSes com cartdo de crédito, por determinagfo do INSS, em
caso de constatago de registro de irregularidades quanto &s operagdes realizadas pela
ACORDANTE, descumprimento de cldusulas convencionadas e de normas editadas efou por ndo
atendimento das solicitagbes de informagbes enviadas.

Paragrafo Segundo. O ACORDO com suspensfo parcial pelos motivos discriminados no paragrafo
antecedente, podera ter a penalidade cancelada caso 0 INSS constate que os motivos determinantes
foram sanados, ou rescindido caso a ACORDANTE apresente reiteradamente registros de
Irregularidades, n&o observando o contido nas clausulas conveniadas ou normas expedidas por este
Instituto.

CLAUSULA DECIMA - DA PUBLICAGAO

A publicag8io do presente ACORDO serd providenciada pelo INSS, no prazo e na forma previstos no
paragrafo Unico, do artigo 61, da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO FORO

Fica eleito o Foro da Segao Judiciaria do Distrito Federal, com expressa rentincia a qualquer outro
por mais privilegiado que seja, para dirimir questdes oriundas do presente ACORDO.

E, para firmeza do que foi pactuado, firmam este instrumento em trés vias de igual teor e forma,
perante as testemunhas abaixo assinadas.
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PLANO DE TRABALHO

PROCESSO n°: 35000.000457/2017-55

INTERESSADO: CCB BRASIL S/A CREDITO FINANCIAMENTOS E INVESTIMENTOS
CNPJ n° 92.764.489/0001-96

ENDEREGO: Avenida Paulista, 283, Bela Vista — Sdo Paulo-SP - CEP. 01311-000
Telefone: (011) 3371-5984/5905

E-mail: credenciamento@ccbfinanceira.com.br

ASSUNTO: ACORDO para consignagio de empréstimos e/ou operagio com cartéo de crédito nas
rendas mensais dos beneficios previdenciarios, conforme Lei n® 10.820/2003 com redagio dada pela
Lei n°® 10.953/2004 e Decretos; n° 4.862/2003 e 5.180/2004.

1 - OBJETO:

Operacionalizaglo da consignacfo de descontos na renda mensal dos beneficios para pagamento
de empréstimos ou operagBes com cartdo de crédito, contraldos pelo titular do beneficio, conforme
previsto no artigo 6°, da Lei 10.820, de 17 de dezembro de 2003, com redacéo dada pela Lei n°
10.953, de 27 de setembro de 2004 e pelos Decretos n° 4,862, de 21 de outubro de 2003 e 5.180 de
13 de agosto de 2004,

2 - DAS METAS:

a) consignar na renda mensal dos beneficios previdenciérios o valor para pagamento de operagdes
de empréstimos e/ou cartio de crédito, contraidos pelos titulares de beneficios previdenciérios junto
&s ACORDANTES;

b) repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdenciarios para as
INSTITUIGOES FINANCEIRAS credoras dos titulares de beneficios previdenciérios;

c) possibilitar taxas de juros aos titulares de beneficios previdenciarios menores que as praticadas no
mercado;

3 - ETAPAS DE EXECUGAO:

31 Infcio do processamento das| |Apés a publicagio do ACORDO,
consignagbes.

3.2 Data do envio do arquivo magnético a| | A partir do dia 25 de cada més até o segundo dia
DATAPREYV pela ACORDANTE, contendo as| (Utii do més seguinte, para processamento do
inclusGes e excluses das consignagdes | |beneficio do més corrente.

efetivadas por meio de cartdo de crédito.

3.3 Data do envio do arquivo magnético &| |Atéd ¢ segundo dia Utl de cada més, para
DATAPREV pela ACORDANTE, contendo as | | processamento do beneficio do més corrente.
inclusdes e exclusbes das consignagies.

3.4 Data de envio de arquivo magnético, pela| [ Até 4 (quatro) dias do recebimenio do arguive da
DATAPREV, contendo o retorno do| [ACORDANTE.

processamento do arquive mencionado nos
itens 3.2 0 3.3.

¥
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3.5 Envio do arqulvo pela DATAPREV
informando 4 ACORDANTE o resultado do
processamento mensal das conslgnagbes,
operagdes com cartdo de crédito e glosas.

Rubdca_
Cinco dias uteis antes do inicio da validaw
primeiro pagamento de beneficio.

3.6 Repasse dos valores referentes as
consignagbes efetuadas, em parcela dnica,
pelo INSS as ACORDANTES.

Quinto dia Gfil do més subseqlente ao da
competadncia do crédito do beneficio.

3.7 Repasse & DATAPREVY, pelas
ACORDANTES, dos valores referentes ao
ressarcimento dos custos envolvendo o
crédito consignado.

Até o quinto dia utl do més subseqiente ao
processamento das consignagdes o valor sera
creditado em conta corrente a ser indicada pela
DATAPREV. O ressarcimento sera efetuado por
meio de contra-recibo emitido pela DATAPREV,
discriminando o seguinte texto: “este valor total
refere-se ao ressarcimento dos custos operacionais
de desenvolvimento, alteragdes de sistemas e
manuteng8o de base de dados e informagbes
gerenciais sobre crédito consignado nos beneficios
previdencidrios conforme autorizagdo do INSS
prevista na cléusula Sétima deste ACORDO
celebrado entre a ACORDANTE e 0 INSS em razéo
de empréstimos efou operagbes com cartdo de
crédito, previsto no inciso V do pardgrafo 1° do art,
6° da Lei 10.820/03, Decreto 4862/03. *

3.8 Llberag8io do valor do empréstimo pela
ACORDANTE ao titular do beneficio.

48hs (quarenta e oito horas) apés o recebimento do
arquivo de retorno da DATAPREV com a
confirmacao do registro da consignagao solicitada.

4 - DOS PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS:

1 - DO INSS:

a) repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdenciérios dos titulares de
beneficios, em favor da ACORDANTE, por meio de depdsito em conta — corrente indicada ou
transferéncia para a conta "reservas bancdria” definida, via STR — Sistema de Transferéncia de
Reservas, por meio de mensagem especlfica, constante do catélogo de mensagens do SPB -
Slstema de Pagamentos Brasileiro, até o 5° dia (til do més subseqlente aoc da competéncia do

crédito;

b) emitir, quando da alegagfio pelo titular do beneficioc da ndo autorizagho da consignagdo ou
constituicio de reserva de margem consigndvel-RMC (escrita ou eletrdnica) ou qualquer
reclamacao quanto as operagdes realizadas, correspondéncia oficial a ACORDANTE solicitando
o envio das informagdes pertinentes e a comprovagao da autorizagdo ao INSS;

¢) cancelar a consignagéo ou constituicho de reserva de margem consignavel-RMC no Sistema de
Beneficios, caso inexista a autorizago ou a ACORDANTE né&o atenda 4 solicitagao nos prazos e
formas fixados em Instrugdo Normativa editada pelo INSS. Os procedimentos de cancelamento
serfo adotados pela DIRBEN ou conforme competéncia determinada em ato interno do INSS;

d) reativar no Sistema de Beneficios as consignagdes ou constituicdo de reserva de margem
consignével-RMC canceladas, na forma das alineas anteriores, quando da apresentagio pela
ACORDANTE de documentos que comprovem a existéncia efetiva da autorizagdo pelo titular do
beneficlo. A reativagdo devera ocorrer no prazo maximo de 10 (dez) dias da data do recebimento
dos referidos documentos, na Diretoria de Beneficios — DIRBENM.
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Il - DA DATAPREV:

a) processar as consignagdes de descontos e as exclusbes de acordo com o arquivo magnético
enviado pela ACORDANTE, conforme previsto na alinea “b®, do incisc lll, da Clausula Terceira deste
ACORDO;

b) enviar & ACORDANTE arquivo contendo o resultado do processamento dos arquivos

c)

d)

e)

mencionados na alinea "a" deste inciso, até quatro dias ateis apds seu recebimento;

processar as glosas devidas, conforme previsto na Instrugéio Normativa editada pelo INSS, na
competéncia seguinte & sua verificagdo, informando & ACORDANTE, per arquivo magnético
mensal, os respectivos valores,

informar mensalmente 4 ACORDANTE par arquivo magnético conforme “layout” do Protocolo de
Relacionamento em Meio Magnético entre as InstituigBes Financeiras e a Previdéncia Social ~
Crédito Consignado - as parcelas consignadas e ndo consignadas, devidamente identificadas,
com antecedéncia minima de 5 {cinco) dias Gteis da data do primeiro pagamento de beneficio em
cada competéncia;

gerar as informagBes referentes ao valor do custo operacional por parcela consignada, para
cumprimento do estabelecido na Clausula Sétima deste ACORDO;

utilizar especificamente o Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituicbes
Financeiras e a Previdéncia Social - Crédito Consignado, para troca de informagbes de forma
exclusiva e intransferive! entre a ACORDANTE e a DATAPREV.

lil = DA ACORDANTE:

a) divulgar as regras acordadas neste ACORDO aos titulares de beneficio que autorizaram o0s

b)

c)

d)

RMO DE ACORDO DA CCB DRASIL 5/A CREDITO FINANCIAMENTOS E INVESTIMENTOS

descontos diretamente em seus beneficios obedecendo, nos materiais publficitarios que fizer
veicular, as normas do Codigo de Prote¢8o e Defesa do Consumidor, em especial aquelas
previstas nos artigos 37 e 52,

para inclus8o de contratos de crédito no processamento da folha de pagamentos dos beneficios
do més corrente a ACORDANTE devera enviar até o segundo dia util de cada més para a
DATAPREV, arquivo magnético contendo as informagdes dos contratos de empréstimos pessoal
ou operagdes com cartdo de crédito (Reserva de Margem Consignavel — RMC) em que os
beneficidrios autorizaram a consigna¢do diretamente na sua renda mensal de aposentadoria e/ou
pens3o, observado o “fayout” do Protocolo de Relacionamento em Meic Magnético entre as
Instituigdes Financeiras e a Previdéncia Social — Crédito Consignado;

informar ao INSS, para exclus@o da consignagéo, a resciséo do contrato de empréstimo ou do
cartdo de crédito, firmado entre o titular do beneficio @ a ACORDANTE, até o segundo dia Util
subsaqlente 4 ocorréncia (rescisfo do contrato), sob pena de serem efeluadas glosas retroativas
a data do evento, corrigidas com base na variagdo da "Taxa Referencial de Titulos Federais-
Remuneragdo (SELIC), desde a data em que ocorreu o crédito indevido até o segundo dia util
anterlor & data do repasse;

encaminhar ao INSS, nos prazos e formas fixados em Instrugdo Normativa editada pelo INSS, a
comprovagdo da autorizagdo da consignagdo ou constituicio de reserva de margem consignavel-
RMC de acordo com a alinea “b”, inciso |, da Clausula Terceira;

restituir os valores, corrigidos, nos casos de ocorréncia de irregularidades quanto as informagdes
do titular do beneficio ou de valores consignados indevidamente no beneficio previdenciario no
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h)

i

prazo maximo de 48h (quarenta e oito horas) da nofificagio expedida pelo INSS ou
manifestagéo direta do proprio titular do beneficio;

conservar, pelo prazo de cinco anos, a contar da data do término do empréstimo ou da validade
do cartfio de crédito, a autorizagsio firmada por escrito pelo titular do beneficio, seja utilizando a
autorizaggo da consignago ou constituicio de reserva de margem consignavel-RMC disposta
como anexo das instrugdes normativas expedidas pelo INSS e legislaggo em vigor sobre a
matéria, seja o contrato fiimado de empréstimos ou operagio com cartéo de credito, que
contenha clausula expressa de autorizagio permitindo o desconto direto na renda mensal do
beneficio previdencidrio. Em se tratando de autorizagio por meio eletrénico, os meios que
comprovem a anuéncia do titutar do beneficio dever&o ser conservados pelo mesmo perfodo;

cumprir e fazer cumprir as normas expedidas pelo INSS e a legislagio em vigor sobre a2 materia,
desde que assegurado o ato jurldico perfeito, a colsa julgada e o direito adquirido;

prestar todos os esclarecimentos atinentes ao objeto deste ACORDO quando solicitados peto
INSS, nos prazos e formas fixados em Instrugzo Normativa ou da legislag&o pertinente em vigor;

criar caixa postal eletrdnica (e-mail) institucional com o fim especifico de estabelecer
comunicagdo direta com o INSS para troca de informagdes referentes a operacionalizagdo deste
ACORDO e, em especial, atender  alinea anterior;

manter, durante a execugdo deste ACORDO, todas as condiges de habilitagdo e qualificagao
exigidas para a sua celebragao,

informar ao INSS, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, qualquer alteragdo contratual que
venha a ocorrer na estrutura da ACORDANTE ou em suas Agéncias, seja por forga de
incorporagdo, fusdo ou encerramento de atividades, para que sejam adotados os procedimentos
necessarios quanto & transferéncia dos contratos e os respectivos repasses dos valores;

m) providenciar toda a infra-estrutura necessaria para atender a ftroca de arquivos via

n)

0)

p)

q)

teleprocessamento, conforme padrio definido pela DATAPREV,

obter as informagdes necessarias 4 consecugio das operagbes objeto deste ACORDO valendo-
se dos dados fornecidos pelo respectivo beneficidrio, em conformidade com a instrugéo
normativa vigente;

encaminhar, mensalmente, aos titulares de beneficios que utilizarem o cartdo de crédito, extrato
com descriciio detalhada das operagBes realizadas, contendo valor, local onde estas foram
efetivadas, bem como informar o telefone e o endereco para a solugéio de duvidas;

a ACORDANTE devera liberar o valor contratado no prazo limite de 48h (quarenta e oito horas)
apbs o recebimento do arquivo de retorno da DATAPREV com a confirmagéo do registro da
consignagdo solicitada;

a ACORDANTE obriga-se a informar ao titular do beneficio, no prazo descrito na alinea anterior,
o local e data em que o valor do empréstimo serd liberado, principalmente quando este for feito
por meio de ordem de pagamento;

fica vedada a contratagio de empréstimos ou cart3o de crédito por telefone, em conformidade
com as noimas editadas pelo Banco Central do Brasil ¢ a Resolugdo do Conselho Monetario
Nacional n°® 1.559/88, com redagéo dada pela Resolugéo 3.258/05.

Paragrafo Unico. Havendo rejeigho de valores, por motivo de alteragio de dados cadastrais ou de
dados bancérios ndo informados em tempo habil & Coordenagéo-Geral de Orgamento, Finangas e
Contabilidade pela ACORDANTE, o repasse de valores referente as consignagbes efetuadas

somente ocorrera na competéncia seguinte.

Y
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5 - DAS CONSIGNAGOES DOS DESCONTOS:

As consignagbes dos descontos para pagamento dos empréstimos e de operages com cartdo de
crédito ndo poderdo exceder, no momento da contratag8o, a 35 (trinta e cinco) por cento do valor da
renda mensal do beneficio e a reserva de margem consignavel-RMC n&o poderd exceder a 05
(cinco) por cento dentro dos 35 (trinta e cinco) pontos percentuais acima e obedecendo ao previsto
na Lel n° 10.820, de 17 de dezembro de 2003, bem como nas Instru¢des Normativas que

regutamentem o assunto.

6 - DOS CUSTOS:

O ressarcimento dos custos operacionais de processamento, administrag8o, gest&o de dados,
averbagfo e langamento da parcela de crédito consignado, de desenhvolvimento e alteragdo de
sistemas, manuten¢éio de bases e informagdes gerenciais serdo cobrados segundo valores e itens

faturaveis, agregados ou n#o, informados em ato priprio da DATAPREV
ACORDANTE.

7 - DO INICIO DA OPERACIONALIZAGAO:

e divigado a

A execucgio do objeto do ACORDO terd Inicio apds o cumprimento estabelecido no item 3.1 do
cronograma deste Plano de Trabalho, ficando, a vigéncia e a prorrogagéo, vinculadas aos prazos

estabelecidos no Termo de ACORDO.

Brasiia, 07, de ™D de20 /% .

Pelo INSS;
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ANEXO|

AUTORIZAGAO DE CONSIGNAGAO DE EMPRESTIMOS OU CONSTITUIGAO DE RESERVA DE
MARGEM CONSIGNAVEL-RMC NOS BENEFICIOS PREVIDENCIARIOS, EM CONFORMIDADE
COM A LEI N° 10.820, DE 17 DE DEZEMBRO DE 2003, COM REDAGAO DADA PELA LEI N°
10.953, DE 27 DE SETEMBRO DE 2004.

EU,
Brasileiro(a), residente &
data de nascimento , portador do beneficio n®
pelo presente autorizo que se promova a

(consignagéo do empréstimo ou constituicdo da margem consignavel)
no meu beneficio previdencidrio em favor da instituigdo financeira consignataria

conforme previs4o legal contlda no artigo 6° da Lei n° 10.820/03 e no inciso VI do artigo 154 '
. do Decreto n® 3.048/99, com as seguintes caracieristicas:

Valor total do empréstimo

Valor mensal a ser descontado no beneficio previdenciario

NUumero de prestagdes

Taxa efetiva mensal e anual de juros

Soma total a2 pagar

QOutras informagdes, caso hajam:

Acréscimos remuneraltérios

. Acréscimos Moratérios

Acréscimos Tributarios

LOCAL E DATA

ASSINATURA OU IMPRESSAQ DIGITAL
F
€0
LY

DATA"Q@
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China Canstruction Bank

Brasllia, 17 de julho de 2017.

A

PREVIDENCIA SOCIAL

INSTITUTO NACIONAL SO SEGURO SCCIAL - INSS
DCONB — ADM. CENTRAL

SAUS — Quadra 02 - Bloco O — 82 ANDAR - ALA SUL
A/C: SRA. MARLENE

QEF.: COPIA DO CONTRATO DE CONSIGNADO

Solicitamos copia do Contrato de Consignado firmado em 2017 entre o Instituto Naclonal do Seguro Soclal
— INSS e 0 CCB BRASIL S/A CREDITO FINANCIMENTOS E INVESTIMENTOS .

Respeitosamente,

&
Biv o0
4ot W‘%: g‘:\'\:\ag b ‘\v‘:ﬁf
Qe a5
CHINA CONSTRUCTION BANK{BRASIL) BANC: LTIPLO S/A
CNPJ: 07.450.604/0009-36
GENCIA BRASILIA
CN QUADRA 01 — BLOCO A — SALAS 117/125,14) e 147 - ED. NUMBER ONE
BRASILIA — DF
CEP: 70711-500
‘ China Construction Bank {Brasll] Banca Miitiplo 5/A
Av. Brig. Farla Lima, 4440 - Italm Bibl - CEF 04538-132 - 530 Pauli 5P - Brasil
SAC 0800 701 0224 + Atzndimento a Deficlente Auditivo cu de Fulas 0800 940 DE49 - Cuvidoria 0800 725 2242
br.cch.com « Informagdo Confidenctal - Propredade da CCB Srasil 1



.’ ACORDO DE COOPERAGAO TECNICA QUE ENTRE
S1 CELEBRAM O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO
SOCIAL - INSS, A EMPRESA DE TECNOLOGIA E
INFORMAGOES DA PREVIDENCIA SOCIAL _ -
DATAPREV E A ACORDANTE, PARA A REALIZACAO
DE  CONSIGNAGOES DECORRENTES DE
EMPRESTIMOS E DE OPERAGOES COM CARTAO
DE CREDITO AOS TITULARES DE BENEFICIOS DE
APOSENTADORIA E PENSAO DO REGIME GERAL
DE PREVIDENCIA SOCIAL, MEDIANTE
CONSIGNAGAO NA RENDA MENSAL DO
RESPECTIVO BENEFICIO NA FORMA DA LEl N°
10.820, DE 17 DE DEZEMBRO DE 2003, COM
REDAGAO DADA PELA LEl N° 10.953, DE 27 DE

® publicedo v DOV o MO, SETEMBRO DE 2004,

oy 1 O 4k
on Y

O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS, Autarquia Federal vinculada ao Ministério
do Desenvolvimento Social e Agrério - MDSA, criado na forma da autorizagéo legislativa contida no
artigo 17 da Lei n° 8.154, de 28 de dezembro de 1990 e pelo Decreto n° 99.350, de 27 de junho de
1990, com a redagdo dada pelo Decreto n® 18, de 1° de feversiro de 1991 e reestruturado conforme
determinagdo contida no artigo 11, paragrafo Gnico, da Lei n° 8.422, de 13 de maio de 1992 e pelo
Decreto n° 6,934, de 11 de agosto de 2009, com sede no Setor de Autarquias Sul, Quadra 02, Bloco
“Q", Brasilia-DF, inscrito no CNPJ sob n® 29.979.036/0001-40, doravante denominado INSS, neste
ato representado por seu Diretor de Beneficios, ALESSANDRO ROOSEVELT SILVA RIBEIRO,
CPF/MF n° 155.332.248-74, a EMPRESA DE TECNOLOGIA E INFORMAGOES DA PREVIDENCIA
SOCIAL, CNPJ n° 42.422,253/0001-01, com sede no Setor de Autarquias Sul - Quadra 01 - Bloco
E/F, Brasilia-DF, doravante denominada DATAPREV, neste ato por seu Presidente ANDRE
LEANDRO MAGALHAES, CPF/MF n° 468.503.170-91 e por seu Diretor de Relacionamento,

. Desenvolvimento e Informactes ROGERIO SOUZA MASCARENHAS, CPF/MF n° 865.512.487-72 e
a VALOR SOCIEDADE DE CREDITO AQO MICROEMPREENDEDOR E A EMPRESA DE PEQUENO
PORTE LTDA., CNPJ n° - 07.799.277/0001-75, com sede & Rua Sete de Abril, 252 — 8° andar -
Conjunto 83 - Replblica — Sao Paulo - SP - CEP: 01044-000, doravante designada ACORDANTE,

. neste ato representada por seu Sécio Administrador SANDRO CRISTIANO BORGES, CPF/MF n°
128.132.808-10, celebram o presente ACORDO em conformidade com as disposigbes contidas no
artigo 116, da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, Lei n°® 10.820, de 17 de dezembro de 2003, com
redagao dada pela Lei n°® 10.953, de 27 de setembro de 2004, Decreto n° 3.048, d maio de
1999 alterado pelos Decretos n° 4.862, de 21 de outubro de 2003 e 5.180 de 13 #gosto)de 2004,
conforme clausulas e condigdes abaixo ajustadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O presente ACORDO tem por objeto a operacionalizag@o do disposto no artigo 6°, da Lei n° 10.820,
de 17 de dezémbio 'de 2003, com redagéo dada pela Lei 10.953, de 27 de setembro de 2004,
Decreto n° 3.048, de 06 de maio de 1999 alterado pelo Decreto n° 4.862, de 21 de outubro de 2003,
Decreto n° 5.180 de 13 agosto de 2004, visando a realizagdo de consignagao de descontos nos
beneficios previdenciérios, cujo titular tenha contraido empréstimo pessoal ou operagéo com cartao
de crédito com a ACORDANTE, participe deste acordo.

CLJ@USULA SEGUNDA - DOS EMPRESTIMOS E DAS OPERACOES COM CARTAO DE
CREDITO

A ACORDANTE, desde que observadas as normas aplicaveis as instituicbes do Sistema Financeiro
¢ Nacional e respeitadas as suas programagdes orgamentérias, normas operacionais e olitica de

) 7
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»*  concessdo de crédito, podera conceder empréstimos efou cartdo de credite aos titulares de
beneficios, com pagamento mediante consignagdo na renda mensal dos respectivos beneficios
previdenciarios.

Paragrafo Unico. Para a realizagao das operagbes de crédito mencionadas no objeto deste
Instrumento, os titulares de beneficios deverdo dispor de margem consignavel suficiente para
amparar as prestagdes decorrentes da operagdo contratada ao amparo deste ACORDO, na forma da
legislagio em vigor.

CLAUSULA TERCEIRA —~ DAS OBRIGAGOES

| - do INSS:

a) repassar 0s valores consignados na renda mensal dos beneficios previdenciarios dos titulares de

. beneficios, em favor da ACORDANTE, por meio de depésito em conta - corrente indicada ou
transferéncia para a conta “reservas bancéria” definida, via STR - Sistema de Transferéncia de
Reservas, por meio de mensagem especifica, constante do catalogo de mensagens do SPB-
Sistema de Pagamentos Brasileiro, até o 5° dia Gtil do més subseqiiente ao da competéncia do
crédito,

. b) emitir, quando da alegagdo pelo titular do beneficio da ndo autorizagdo da consignagao ou
constituigdo de reserva de margem consignavel-RMGC (escrita ou eletrnica) qualquer reclamagao
quanto as operagdes realizadas, correspondéncia oficial 8 ACORDANTE solicitando o envio das
informagbes pertinentes e a comprovagéo da autorizagao ao INSS;

c) cancelar a consignagdo ou constituigdo de reserva de margem consignavel-RMC no Sistema de
Beneficios, caso inexista a autorizagéo ou a ACORDANTE néo atenda & solicitagao nos prazos e
formas fixados em Instrugdo Normativa editada pelo INSS. Os procedimentos de cancelamento
serdo adotados pela DIRBEN, conforme competéncia determinada em ato interno do INSS;

d) reativar no Sistema de Beneficios as consignagdes ou constituicdo de reserva de margem
consignavel-RMC canceladas, na forma das alfneas anteriores, quando da apresentagao peta

ACORDANTE de documentos que comprovem a existéncia efetiva da autorizagao titular do
beneficio. A reativagao devera ocorrer no prazo méximo de 10 {(dez) dias da data/tlo recebimento
. dos referidos documentos, na Diretoria de Beneficios ~ DIRBEN.,

Il - da DATAPREV:

. a) processar as consignagbes de descontos e as exclusbes de acordo com o arquivo magnético
enviado pela ACORDANTE, conforme previsto na alinea “b”", do inciso lll, da Clausuia Terceira
deste ACORDO,;

b) enviar & ACORDANTE arquivo contendo o resultado do processamento dos arquivos

"

mencionados na alinea “a” deste inciso, até quatro dias Uteis apds seu recebimento;

c) processar as glosas devidas, conforme previsto na Instrugdo Normativa editada pelo INSS, na
competéncia seguinte & sua verificagdo, informando 4 ACORDANTE, por arquivo magnético
mensal, os respectivos valores;

d) informar mensaimente & ACORDANTE por arquivo magnético — “layout” do Protocolo de
Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituigbes Financeiras e a Previdéncia Social —
Crédito Consignado — as parcelas consignadas e ndo consignadas, devidamente identificadas,
com antecedé&ncia minima de 5 (cinco) dias Gteis da data do primeiro pagamento de beneficio em
cada competéncia;

e} gerar as informagdes do contra-recibo para a ACORDANTE efetuar o respectivo ressarcimento
do custo operacional de desenvolvimento, alteragbes de sistemas, manutencéo de base de
dados e informagdes gerenciais sobre crédito consignado, para cumprimento do estabelecido na
Clausula Sétima deste ACORDQ;
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f) utilizar de forma especifica o Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético e
Instituigdes Financeiras e a Previdéncia Social - Crédito Consignado, para troca de injggsk
de forma exclusiva e intransferfvel entre a ACORDANTE e a DATAPREV.

1ll - da ACORDANTE:

a) divulgar as regras acordadas neste ACORDO aos fitulares de beneficio que autorizars
consignagbes ou constituigdo de reserva de margem consignavel-RMC diretamente em seus
beneficios obedecendo, nos materiais publicitarios que fizer veicular, as normas do Cédigo de
Prote¢do e Defesa do Consumidor, em especial aquelas previstas nos artigos 37 e 52;

b) para inclus&o de contratos de crédito no processamento da folha de pagamentos dos beneficios
do més corrente a ACORDANTE devera enviar até o segundo dia (til de cada més para a
DATAPREYV, arquivo magnético contendo as informagdes dos contratos de empréstimos pessoal
ou operagbes com cartdo de crédito (Reserva de Margem Consignavel — RMC) em que os
beneficidrios autorizaram a consignacéo diretamente na sua renda mensal de aposentadoria
e/ou pensao, observado o “layout” do Protocolo de Relacionamento em Meic Magnetico entre as
Instituigbes Financeiras e a Previdéncia Social — Crédito Consignado;

c) as operagbes de consignagao realizadas por cartdo de crédito deverdo ser enviadas a
DATAPREV de forma consolidada em um Unico valor por més, a partir do dia 25 de cada més
até o 2° dia Util do més seguinte;

d) informar ao INSS, para exclusdo da consignagdo, a rescisdao do contrato de empréstimo ou
operagdo com cartdo de crédito, firmado entre o titular do beneficio e a2 ACORDANTE, até o
segundo dia Gtil subseqiiente & ocorréncia (rescisdo do contrato), scb pena de serem efetuadas
glosas retroativas & data do evento, corrigidas com base na variacdo da “Taxa Referencial de
Titulos Federais- Remuneragéo (SELIC), desde a data em que ocorreu o crédito indevido até o
segundo dia atil anterior a data do repasse;

e) encaminhar ao INSS, nos prazos e formas fixados em Instrucdo Normativa editada
comprovagao da autorizagdo da consignagao ou constituicao de reserva de marge consignavel-
RMC de acordo com a alinea "b”, inciso |, da Clausula Terceira;

f)y conservar, pelo prazo de cinco anos, a contar da data do término do empréstimo ouda vélidade
do cartdo de crédito, a autorizaco firmada por escrito pelo titular do beneficio, seja utilizando a
autorizagao de consignagdo disposta como anexo das instrugbes normativas expedidas pelo
INSS e legislagdo em vigor sobre a matéria, seja o contrato firmado de empréstimos ou operagéo
com cartdo de crédito, que contenha clausula expressa de autorizagdo permitindo o desconto
direto na renda mensal do beneficio previdenciario ou a constituicdo de reserva de margem
consignavel-RMC. Em se tratando de autorizag@o por meio eletronico, os meios que comprovem
a anuéncia do titular do beneficio deverdo ser conservados pelo mesmo periodo;

g} cumprir e fazer cumprir as normas expedidas pelo INSS e a legislagdo em vigor sobre a matéria,
desde que assegurado o ato juridico perfeito, a coisa julgada e o direito adquirido;

h) prestar todos o0s esclarecimentos atinentes ao objeto deste ACORDO quando solicitados pelo
INSS, nos prazos e formas fixados em Instrugdo Normativa ou legislagao em vigor;

i} criar caixa postal eletrdnica (e-mail) institucional com o fim especifico de estabelecer
comunicagdo direta com o INSS para troca de informagbes referentes & operacionalfizagao deste
ACORDO e, em especial, atender a alinea anterior;

i) manter, durante a execugéo deste ACORDO, todas as condigbes de habilitacao e qualificagao
exigidas para a sua celebragio;

k) informar ao INSS, no prazo méximo de 5 (cinco) dias Uteis, qualquer alteragéo contratual que
venha a ocorrer na estrutura da ACORDANTE ou em suas Agéncias, seja por forga de
incorporagéo, fusao ou encerramento de atividades, para gue, se necessdrio, sejam adotados os
procedimentos necessérios quanto & transferéncia dos contratos e os respectivos repasses dos
valores;

ME ACORDO RA VALOR SOCIEDADE DE CREDITO AO MICROEMPREENDEDOR E A EMPRESA DE PEQUENQ PORTE LTDA.

Pigina e 14
Discipirsy - COJF
Conrrenadar, Subetibste o &0&3& .

WABIDF 53.810




U :gerao%‘

\
>

Q
: g %
* O&
= 1) providenciar toda a infra-estrutura necessdria para atender a ftroca de arqu%{&@#ﬁ:/

teleprocessamento, conforme padrao definido pela DATAPREV;

m) obter as informagdes necesséarias & consecugdo das operagdes objeto deste ACORDO valendo-
se dos dados fornecidos pelo respectivo beneficiario, em conformidade com a instrugéo
normativa vigente;

n) encaminhar mensalmente aos titulares de beneficios que utilizarem o cartdo de crédito, extrato
com descrigio detalhada das operagdes realizadas, contendo valor, local onde estas foram
efetivadas, bem como informar o telefone e o enderego para a solugéo de dtvidas;

0) a ACORDANTE devera liberar o valor contratado no prazo limite de 48h (quarenta e oito horas)
apés o recebimento do arquivo de retorno da DATAPREV com a confirmagé@o do registro da
consignagao solicitada;

p} a ACORDANTE obriga-se a informar ao titular do beneficio, no prazo descrito na alinea anterior,
o local e data sm que o valor do empréstimo serd liberado, principalmente quando este for feito
por meio de ordem de pagamento,

q) fica vedada a contratagido de empréstimos ou cartio de credito por telefone, em conformidade
com as normas editadas pelo Banco Central do Brasil e a Resolugio do Conselho Monetario
Nacional n° 1.559/88, com redagéo dada pela Resolugéo 3.258/05.

CLAUSULA QUARTA — DAS AUTORIZAGOES

A ACORDANTE responsabilizar-se-4 integralmente perante os beneficiarios e o INSS pela
autenticidade das informagdes relacionadas no arquivo enviado 8 DATAPREV, na forma prevista na
alinea “b”, do inciso ill, da Clausula Terceira, sob pena de descredenciamento se apurado
quantitativo consideravel de irregularidades.

Paragrafo Primeiro. A autorizag&o para a efetivagdo da consignagao ou constituigao de reserva de
margem consignavel-RMC valera enquanto subscrita pelo titular do beneficio, nao persistindo, por
sucessdo, em relacio aos respectivos pensionistas e dependentes.

Paragrafo Segundo. Até o integral pagamento do empréstimo ou da operag&o com cartao de credito,
a autorizagdo da consignagdo ou constituicdo de reserva de margem consignavel-RMC somente
podera ser cancelada mediante prévia autorizagdo da ACORDANTE ou caso esta nao atenda o
contido na alinea “e”, do inciso lli, da Clausula Terceira.

Paragrafo Terceiro. Havendo a utilizagéo do meio eletrénico para receber a autorizagdo expressa do
titular do beneficio, esta somente poderd ocorrer quando for obtida a partir de comandos gerados
pela aposi¢do de senha ou assinatura digital do titular do beneficio em sistemas eletrénicos de forma
que possa atender ao disposto na alinea "f", inciso |ll da Clausuta Terceira.

Paragrafo Quarto. A autorizagdo do titular do beneficio para a consignagéo do empréstimo ou para a
constitui¢do de reserva de margem consignavel-RMC néo podera ser feita por telefone, naoc sendo
permitido como meio de comprovagao de autorizagdo expressa do titular do beneficio a gravagao de
VOZ.

Paragrafo Quinto. A ACORDANTE devera cientificar previamente o ftitular do beneficio das
informagdes abaixo elencadas:

i) wvalor total com e sem juros;

fl} taxa efetiva mensal e anual de juros;

lll) todos os acréscimos remuneratorios, moratorios e tributarios que eventualmente
incidam sobre o valor do crédito contratado;

IV) valor, nimero ¢ pericdicidade das prestagdes;

V) soma total a pagar com o empréstimo pessoal ou cartéo de crédito; e

V1) data de~inicio e fim do desconto.

ACORDO DA . .IJOR.EOCIEDADE DE CREDITO AQ MICROEMPREENDEDOR E & EMFPRESA DE PEQUENO FOKRTE LTDA,
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CLAUSULA QUINTA - DAS RESPONSABILIDADES

| - do INSS:

Em qualquer hipbtese, a responsabilidade do INSS em relagéao as operagdes referidas na Clausula
Primeira, restringir-se-4 A consignacdo dos valores relativos as parcelas de empréstimos e de
operagao com cartao de crédito, autorizados pelos titulares de beneficios e repasse 8 ACORDANTE,
no prazo estabelecido na alinea *a” do inciso |, da Clausula Terceira, nfo cabendo ao INSS
responsabilidade solidaria e subsidiaria sobre as operagdes contratadas, bem como de descontos
indevidos, desde que a ocorréncia ndo tenha sido causada por fatha de ato préprioc do INSS,
realizado em desconformidade com as obrigagbes ajustadas neste ACORDO.

Paragrafo Unico. Havendo rejeicao de valores, por motivo de alteragdo de dados cadastrais ou de
dados bancérios nao informados em tempo hébil & Coordenagdo-Geral de Orgamento, Finangas e

. Contabilidade do INSS pela ACORDANTE, o repasse de valores referente as consignagdes
efetuadas somente ocorrerd na competéncia seguinte.

Il - da DATAPREV:

. Em caso de nao ser efstuado o processamento integral das consignagdes devidas nos beneficios

previdencidriés, ‘@m decorréncia de falha operacional da DATAPREV, esta devera comunicar a

ocorréncia 4 ACORDANTE, com antecaedéncia minima de 3 (trés} dias uteis antes da data prevista

para o inicio da validade dos créditos da competéncia, para que esta possa tomar as providéncias

necessérias quanto a cobranga das prestagbes, na forma constante do contrato celebrado entre a
ACORDANTE e o titular do beneficio.

Paragrafo Primeiro. Ocorrendo o ndo processamento integral na forma prevista neste inciso serd
imputado & DATAPREVY o mesmo valor apurado do custo que envolve 0 processamento das parcelas
de consignago, por cada parcela consignavel ndo processada.

Parégrafo Segundo. Os custos, a que se refere o paragrafo anterior desta Clausula erdo ser
repassados até o quinto dia (til do més subseqiente ao da ocorréncia, mediante crédito em conta
. corrente a ser fornecida pela ACORDANTE.

Il - da ACORDANTE: *

A ACORDANTE se responsabilizara pela informagéo dos valores a serem consignados, que deverao
. corresponder ao efetivamente ajustado no contrato celebrado entre a ACORDANTE e o titular do
beneficio e pela informagéao dos bensficios que sofrerdo o respectivo desconto.

Paragrafo Primeiro. Na ocorréncia de irregularidades quanto as informagdes do titular do beneficio ou
de valores consignados indevidamente no beneficio previdenciario, a ACORDANTE sera
responsével pela restituicdo dos valores corrigidos nos prazos e formas fixados em Instrugao
Normativa editada pelo INSS.

Pargrafo Segundo. Quanto as operagdes de consignagao realizadas, serd de total responsabilidade
da ACORDANTE, prestar as informagGes aos titulares dos beneficios, bem como realizar os acertos
que se fizerem necessarios.

Paragrafo Terceiro. A ACORDANTE adequara seus procedimentos de operacionalizagao, tais como
formulérios de autorizacéo de descontos, material publicitario, entre outros, aos termos das normas
expedidas pelo INSS e da legislagac em vigor sobre a matéria, independente de aditamento do
presente termo, respeitado as operagdes ja realizadas e o objeto deste ACORDO.
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CONSIGNACOES

O Plano de Trabalho que integra este ACORDO, para todos os fins de direito, contera os
procedimentos operacionais necessarios para execucao do objeto.

Paragrafo Primeiro. A autorizagéo do titular do beneficio para que ocorra a consignacao dos valores
de empréstimos efou a constituigdo de reserva de margem consignavel-RMC no beneficio
previdenciario, devera conter a assinatura do titular no formulério previsto como anexo da Instrucéo
Normativa editada pelo INSS ou, desde que contenha todos os dados do anexo, no contrato de
empréstimo que contenha cldusula autorizativa para consignagdo e, em casos de autorizagao
gletrénica, esta devera seguir o disposto nos paragrafos 3°, 4° e 5% da Clausula Quarta.

Pardgrafo Segundo. A troca de informagées entre a DATAPREV e a ACORDANTE esta especificada
no “layout” do Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituigdes Financeiras e a
Previdéncia Social — Crédito Consignado.

CLAUSULA SETIMA - DO RESSARCIMENTO DOS CUSTOS OPERACIONAIS DE
DESENVOLVIMENTO, ALTERAGOES DE SISTEMAS, MANUTENGAO DE BASE DE DADOS E
INFORMACOES GERENCIAIS SOBRE CREDITO CONSIGNADO.

O ressarcimento dos custos operacionais de processamento, administragdo, gestdo de dados,

averbagdo e langamento da parcela de crédito consignado, de desenvolvimento e alteragdp de
sistemas, manutengio de bases e informagdes gerenciais serdo cobrados segundo valgrés e itens
faturdveis, agregados ou ndo, informados em ato prépric da DATAPREV e divuigado a
ACORDANTE.

Paragrafo Primeiro. Os valores do ressarcimento deverdo corresponder exclusivamente aos custos
de todo desenvolvimento, manuten¢do e alteragdo das rotinas, procedimentos e sistemas que
envolvem o crédito consignado no INSS.

Paragrafo Segundo. O INSS, neste ato, expressamente, concede a autorizagdo para que o
ressarcimento de todos os custos envolvendo o crédito consignadoe seja feito pela ACORDANTE,
diretamente em conta corrente a ser indicada pela DATAPREV, até o quinto dia Util do més
subseqliente ao processamento das consignagoes.

Paragrafo Terceiro. Caso a ACORDANTE nao efetive o ressarcimento dos custos mencionados
nesta clausula devidos & DATAPREV no prazo estabelecido no paragrafo anterior, sobre estes
incidird atualizagao monetaria entre o dia do vencimento e o do efetivo pagamento, tendo como
base o indice correspondente A variagéo do IGP-M ocorrido entre a data de vencimentos e a data do
efetivo pagamento, pro rata die.

Paragrafo Quarto. Os valores dos custos a serem ressarcidos poderéo ser revistos em prazos e
formas conforme especificagdes técnicas apresentadas formalmente e publicamente pela Dataprev
as instituigoes financeiras conveniadas.

Paragrafo Quinto. Tambhém deverdo ser ressarcidos a DATAPREV os custos envolvendo
reprocessamento de arquivos, procedimentos de migragéo de contratos ou carteiras, ou qualquer

outra rotina excepcional criada para atendimento especifico a ACORDANTE em razéo de problemas
ocorridos nesta Gltima ou necessidades legais ou normativas.

Pardgrafo Sexto. Os custos excepcionais de que tratam o pardgrafo anterior, terdo seus valores
apresentados em planitha especifica @ comunicada formalmente 8 ACORDANTE.

CLAUSULA OITAVA — DA VIGENCIA

O presente ACORDO\vigorara pelo prazo de 05 {cinco) anos, a contar da data de sua publicagéo.
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CLAUSULA NONA — DA RESILIGAC, SUSPENSAO E RESCISAO

O presente ACORDO poder4 ser denunciado a qualquer momento, mediante aviso prévio e escrito,

com anteced8ncia minima de 30 (trinta) dias, ficando suspensas novas contratagbes de operagbes a

partir da vigéncia da dentincia, permanecendo, até a data da liquidagao do ultimo contrato firmado

por forca deste ACORDO, as obrigagbes e responsabilidades do INSS, da ACORDANTE e da

DATAPREV, ou seus sucessores, conforme aqui ajustados, relativamente aos empréstimos e
‘ operagdes com cartio de crédito, ja concedidos.

Paragrafo Primeiro. A execugdo do objeto deste ACORDO poderd ser suspensa, pelos prazos

fixados em Instrugdo Normativa editada pelo INSS, para envio de arquivo contendo novas

contratagdes de empréstimos ou operagdes com cartdo de crédito, por determinagédo do INSS, em

caso de constatagdo de registro de irregularidades quanto as operagbes realizadas pela

ACORDANTE, descumprimento de clausulas convencionadas e de normas editadas e/ou por nao
. atendimento das solicitagdes de informagdes enviadas.

Par4grafo Segundo. O ACORDO com suspenséo parcial pelos motivos discriminados no paragrafo
antecedente, podera ter a penalidade cancelada caso o INSS constate que 0s motivos determinantes
foram sanados, ou rescindido caso a ACORDANTE apresente reiteradamente registros de

. irregularidades, ndo observando o contido nas clausutas conveniadas ou normas expedidas por este
Instituto.

CLAUSULA DECIMA - DA PUBLICAGAO

A publicacgdo do presente ACORDO seré providenciada pelo INSS, no prazo e na forma previstos no
parégrafo tnico, do artigo 61, da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO FORO

Fica eleito o Foro da Se¢do Judiciaria do Distrito Federal, com expressa renuncia a qualquer outro

por mais privilegiado que seja, para dirimir questdes oriundas do presente ACORDO.

E, para firmeza do que foi pactuado, firmam este instrumento em trés vias de igual teor e forma,
. perante as testemunhas abaixo assinadas.
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Karine Cdrtes Segreado
Analista Previderic, .o
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PLANO DE TRABALHO

PROCESSO n°: 35000.000287/2017-17

INTERESSADO: VALOR SOCIEDADE DE CREDITO AO MICROEMPREENDEDOR E A
EMPRESA DE PEQUENO PORTE LTDA.

CNPJ n® 07.799.277/0001-75

ENDEREGO: Rua Sete de Abril, 252 — 8° andar - Conjunto 83 - Replblica — Sdo Paulo - SP -
CEP: 01044-000

Telefone: (11) 3717-6444

E-mail: informatica@valorfinanciamentos.com.br

. ASSUNTO: ACORDO para consignagio de empréstimos efou operag8o com cartéo de credito nas
rendas mensais dos beneficios previdenciérios, conforme Lei n® 10.820/2003 com redacao dada pela
Lei n® 10.953/2004 e Decretos: n° 4.862/2003 e 5.180/2004.

1-0BJETO:

Operacionalizagao da consignagado de descontos na renda mensal dos beneficios para pagamento
de empréstimos ou opera¢des com cartio de crédito, contraidos pelo titular do beneficio, conforme
previsto no artigo 6°, da Lei 10.820, de 17 de dezembro de 2003, com redagéo dada pela Lei n°
10.953, de 27 de setembro de 2004 e pelos Decretos n° 4.862, de 21 de outubro de 2003 e 5.180 de
13 de agosto de 2004.

2 - DAS METAS:

a) consignar na renda mensal dos beneficios previdencidrios o valor para pagamento de operagdes

de empréstimos efou cartdo de crédito, contraldos pelos titulares de beneficios previdenciarios junto
o as ACORDANTES;

b) repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdenciarios para as
INSTITUICOES FINANCEIRAS credoras dos titulares de beneficios previdenciarios;

- c) possibilitar taxas de juros aos titulares de beneficios previdencidrios menores que as praticadas no
mercado,

3 - ETAPAS DE EXECUGAO:

3.1 Inicio do processamento  das| |Apos a publicagdo do ACORDO.
consignagdes.

3.2 Data do envio do arquivo magnético a| |A partir do dia 25 de cada més até o segundo dia
DATAPREV pela ACORDANTE, contendo as| |Utl do més seguinte, para processamento do
inclusbes e exclusfes das consignagbes| |beneficio do més corrente.

efetivadas por meio de cartdo de crédito.

3.3 Data do envio do arquivo magnético a| |Até o segundo dia utli de cada més, para
DATAPREV pela ACORDANTE, contendo as | | processamento do beneficio do més corrente.
inclusdes e exclusbes das consignagGes.

3.4 Data de envio de arquivo magnético, peta| | Até 4 {guatro) dias do recebimento do arquivoc da
DATAPREV, contendo 0 retorno  do ACORDANTE. A /—"
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3 Contabilidade pela ACORDANTE, o repasse de valores referente as consignagbes f
somente ocorrerd na competéncia seguinte.

5 - DAS CONSIGNAGCOES DOS DESCONTOS:

As consignagbes dos descontos para pagamento dos empréstimos e de operagbes com carthe-&
crédito nao poderdo exceder, no momento da contratacéo, a 35 (trinta e cinco) por cento do valor da
renda mensal do beneffcio e a reserva de margem consignavel-RMC néo podera exceder a 05
(cinco) por cento dentro dos 35 (trinta e cinco) pontos percentuais acima e obedecendo ao previsto
na Lei n°® 10.820, de 17 de dezembro de 2003, bem como nas Instrugbes Normativas gue
regulamentem o assunto.

6 - DOS CUSTOS:

. O ressarcimento dos custos operacionais de processamento, administracdo, gestao de dados,
averbagdo e langamento da parcela de corédito consignado, de desenvolvimento e alteragao de
sistemas, manutencao de bases e informagées gerenciais serdo cobrados segundo valores e itens
faturdveis, agregados ou ndo, informados em ato proprio da DATAPREV e divulgado a
ACORDANTE.

7 - DO INICIO DA OPERACIONALIZAGAO:

A execugdo do objeto do ACORDO tera inicio ap6s o cumprimento estabelecido no item 3.1 do
cronograma deste Plano de Trabalho, ficando, a vigéncia e a prorrogagao, vinculadas aocs prazos
estabelecidos no Termo de ACORDO.
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< ANEXO |

AUTORIZAGAO DE CONSIGNAGAO DE EMPRESTIMOS OU CONSTITUICAC DE RESERVA DE
MARGEM CONSIGNAVEL-RMC NOS BENEFICIOS PREVIDENCIARIOS, EM CONFORMIDADE
COM A LE! N° 10.820, DE 17 DE DEZEMBRO DE 2003, COM REDAGAO DADA PELA LEl N°
10.953, DE 27 DE SETEMBRO DE 2004.

EU, ,
Brasileiro(a), residents & '
data de nascimento , portador do beneficio n® i
pelo presente autorizo que se promova a

. (consignagao do empréstimo ou constituigdo da margem consignével)
no meu beneficio previdencidrio em favor da instituigdo financeira consignatéria

conforme previsao legal contida no artigo 6° da Lei n° 10.820/03 e no inciso VI do artigo 154
do Decreto n° 3.048/99, com as seguintes caracteristicas:

. Valor total do empréstimo

Valor mensal a ser descontado no beneficio previdenciario

Ndamero de prestagdes

Taxa efetiva mensal e anual de juros

Soma total a pagar

Outras informagdes, caso hajam:

Acréscimos remuneratorios

. Acréscimos Moratdrios

Acréscimos Tributarios

LOCAL E DATA

ASSINATURA OU IMPRESSAQ DIGITAL
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