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Evolucao dos Atendimentos

Sistema Nacional de Informagoes

2014 2015 2016 2017 (Jan-Jun)
Plano de Saude 40.466 42.108  35.318 14.660
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Principais Problemas

SINDEC

Sistema Nacional de Informagoes
de Defesa do Consumidor

2017
Problema (Jan-Jun)
Problemas com contratos de saude (Nao cobertura, abrangéncia,
reembolso) 26,8%
Rescisdo/Substituicdo/Alteracdo de contrato de saude 8,2%
N3o cumprimento a oferta 7,9%
Negativa de Cobertura 6,7%
SAC - Resolucdao de demandas (auséncia de resposta, excesso de 6 6%
prazo, ndo suspensao imediata da cobranca) ’
SAC - Cancelamento de servico (retencao, demora, ndo envio do 47%
comprovante) ’
SAC - Acesso ao servico (onerosidade, problemas no menu, 3 7%
indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes) ’
Reajuste anual de contrato de saude com percentual elevado 3,6%
Preco do produto/servico 3,0%
Descredenciamento 2,8%
Demais Problemas 25,9%
Total 100,0%

MINISTERIO DA
JUSTICA E SEGURANGA PUBLICA




CONSUMIDOR.GOV.BR EM
NUMEROS




Dados Gerais Jan/17 a Jul/17
Reclamacdes Finalizadas: 257.654
Indice Médio de Solucéo: 80,1%
Percentual de Reclamac6es Respondidas: 99,5%
Prazo Médio de Resposta: 6,2 dias

Nota Média do Consumidor: 3,3 (escala de 1 a 5)




Reclamacdes por segmento

Bancos de Dados e
Cadastros de

Consumidores Demais Segmentos

7,8% 11,9% Operadoras de
Planos de Saude e
Administradoras de
Beneficios

0,6%

Comeércio
Eletronico
9,7%

Operadoras de
Telecomunicagoes
(Telefonia, Internet,
TV por assinatura)

47,8%

Bancos, Financeiras
e Administradoras
de Cartao
22,3%

* Dados de Junho de 2014 a Julho de 2017
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C

DADOS — SEGMENTO DE MERCADO:
OPERADORAS DE PLANO DE SAUDE




Indicadores de Jun/14 a Jul/17
Reclamacdes Finalizadas: 4.254
Indice Médio de Solucéo: 70,9%
Percentual de Reclamac6es Respondidas: 94,8%
Prazo Médio de Resposta: 6,9 dias

Nota Média do Consumidor: 2,5 (escala de 1 a 5)




Assuntos mais Reclamados

Plano de Satide (convénio, autogestao, seguro

salde)

Plano Odontoldgico (convénio, autogestéo,

seguro saude)

Produtos relacionados a saude, exceto ' 1,5%
medicamentos ( préteses, aparelhos
corretivos, auxiliares de diagnadstico,...

D,6%

Medicamentos

0,6%

Demais Seguros (exceto habitacional)

* Dados de Junho de 2014 a Julho de 2017
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Principais Problemas

S e el o i | .
/ respondida apos o prazo =70
. : —9,2%
Cobranga apos cancelamento do servico
Dificuldade / atraso na devolugao de valores | —7 4%
~ y 70
pagos / reembolso / retengao de valores
Oferta nao cumprida / servigo nao fornecido/ ) _5 6%
venda enganosa / publicidade enganosa 797
Negativa de cobertura total ou parcial / | _5 3%
370
Demora injustificada
Cobranga de valores nio previstos / ndo | _ 5,3%
informados (multa, encargos, honorarios etc)
Reajuste — duvida ou discordancia (exceto | _ 4.1%
idoso) ’
Alteracao / rescisao de contrato sem ) _ 4,0%
solicitagdo / aviso prévio
Negativacao indevida (SPC, Serasa, SCPC etc)
Ma qualidade no atendimento presencial ou | 3.7%
outros canais (exceto SAC)
* Dados de Junho de 2014 a Julho de 2017
MINISTERIO DA
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Empresas Cadastradas

Agemed Saude S.A.

Alianca Administradora de Beneficios de Saude S.A.
Amico Saude Ltda

Amil Assistencia Médica Internacional S.A.

Benevix Administradora de Beneficios LTDA.
Bradesco Saude S.A.
Caixa Seguradora Especializada Em Saude S.A.

Clube de Saude Administradora de Beneficios Ltda.
Cooperativa de Trabalho Médico do Planalto Norte de SC
Dental Uni Cooperativa Odontoldgica

Gama Saude Ltda.

GOLDEN CROSS ASSISTENCIA INTERNACIONAL LTDA
MAPFRE SAUDE S.A.

Odontoprev S/A

Qualicorp Administradora de Beneficios S.A.

Sompo Saude Seguros S.A

Sorriso Operadora Odontoldgica Ltda

Sul América Companhia de Seguro Saude
Sul América Odontoldgico S.A

Unimed Costa Oeste- Cooperativa de trabalho Médico

Unimed de Belém Cooperativa de Trabalho Médico

* Dados de Junho de 2014 a Julho de 2017
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Empresas Cadastradas

UNIMED DE CASCAVEL - COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
Unimed de Pindamonhangaba Cooperativa de Trabalhos Médicos
Unimed de Sobral - Cooperativa de Trabalho Médico LTDA.
Unimed de Votuporanga - Cooperativa de Trabalho Médico

Unimed do Cariri - Cooperativa de Trabalho Médico

Unimed do Ceard - Federacao das Cooperativas de Trabalho Médico do Estado do Ceara LTDA

Unimed do Estado do Parand - Federagao Estadual das Cooperativas Médicas

Unimed do Oeste do Parana - Cooperativa de trabalho Médico

Unimed Fortaleza Sociedade Cooperativa Médica LTDA

Unimed Grande Floriandpolis Cooperativa de Trabalho Médico

Unimed Guarapuava Cooperativa de Trabalho Médico

Unimed Litoral Cooperativa de Trabalho Médico Ltda.

Unimed Marqués de Valenca Cooperativa de Trabalho Médico Ltda.

UNIMED NOROESTE DO PARANA - COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO

Unimed Norte Nordeste Federagdo Interfederativa das Sociedades Cooperativa de Trabalho Médico
UNIMED NORTE PIONEIRO COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO

Unimed Paulistana Sociedade Cooperativa de Trabalho Médico

Unimed Presidente Prudente - Cooperativa de Trabalho Médico

Unimed Regional Campo Mourao Coop. de Trabalho Médio

Unimed S3o José dos Campos - Cooperativa de Trabalho Médico

* Dados de Junho de 2014 a Julho de 2017
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