Iniciativas da Secretaria Nacional do Consumidor
para o setor de combustiveis

Comissao de Transparéncia, Governanca, Fiscalizacdo e Controle e Defesa
do Consumidor — 28/6/2021
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SENACON

 Orgdo responsavel por coordenar a Politica Nacional das
Relag¢oes de Consumo, que tem entre seus objetivos:
o garantir a protecao e o exercicio dos direitos dos
consumidores;
o promover a harmonizacao nas relacdes de consumo.
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Sistema Nacional de Defesa do Consumidor

* O SNDC é composto por 6rgaos federais, estaduais, do
Distrito Federal e municipais e as entidades privadas de

defesa do consumidor.
* Procons, Ministérios Publicos, Defensorias Publicas, Entidades Civis

de Defesa dos Consumidores.

* Senacon é a responsavel por coordenar o SNDC para
implementacao efetiva da Politica Nacional das Relacdes de

Consumo.
* Nao ha hierarquia entre os integrantes do SNDC.
* Para fins de coordenacao, Senacon emite notas técnicas e pareceres.
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Conselho Nacional de Defesa do Consumidor
(CNDCQ)

* Recriado por meio do Decreto n.2 10.417, de 7 de julho de
2020.

* Espaco institucional para o dialogo interdisciplinar entre os
diversos atores publicos e privados, envolvidos com a
tematica da defesa dos consumidores.

e Orgaos publicos estratégicos;

* agéncias reguladoras;

e membros do SNDC;

* representantes de fornecedores.
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Transparéncia nos precos
Decreto n.° 10.634, 2021

* Quanto a publicidade dos precos de combustiveis,
identificou-se auséncia de regras sobre as situacdoes em
qgue o consumidor utiliza aplicativos de fidelizacao com

vistas a obter descontos e outros beneficios (cashback,
por exemplo).

* A publicidade dos beneficios vinculados ao uso desses
aplicativos vinha causando confusao e induzido diversos
consumidores a erro.
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Transparéncia Nos precos

* Foi editado o Decreto n.2 10.634, de 22 de fevereiro de
2021, sobre o direito de os consumidores receberem
informacodes corretas, claras, precisas, ostensivas e
legiveis sobre os precos dos combustiveis em territorio
nacional.

* Tais informacoes dizem respeito a transparéncia referente
a publicidade dos

i. descontos e demais beneficios conferidos a usuarios
de aplicativos de fidelizacao; e
ii. tributos que incidem sobre o preco.
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Antes do Decreto
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Modelo de placa — aplicativos

Promocoes
Descontos
Cashback
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Transparéncia nos precos
Decreto n.° 10.634, 2021

* Quanto as informacoes sobre os tributos que incidem
sobre o preco, o artigo 42 do Decreto n2 8.264, de 5 de
junho de 2014, trata da possibilidade de se disponibilizar,
em painel, informacdes sobre valor aproximado dos
tributos que influenciam na formacao dos precos de
mercadorias e servicos.

* Com a vigéncia do Decreto n.2 10.134, de 2021, esse painel
passe a ser obrigatorio em todos os postos de combustiveis do
Brasil.
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Implementacao do
Decreto n.° 10.634, 2021

 Com vistas a facilitar e acompanhar a implementacao do Decreto
n.2 10.634, de 2021, a SENACON, em articulacao com o MME e a
ANP:

e Elaborou documentos informativos (Notas, guia de perguntas e
respostas, banners, modelos de placas e painéis) e os circulou
aos atores envolvidos com a implementacao (membros do
SNDC, agentes econOmicos);

* Realizou workshops e participou de outros eventos;

* Participou de dezenas de reunioes;

* Esta em negociacdes avancadas com MME e ANP para celebrar
Acordo de Cooperagao Técnica (ACT);

 Orienta e acompanha as atividades de fiscalizacao dos Procons;
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Monitoramento de mercado:
Aplicativos de fidelizacao

SENACON notificou as principais distribuidoras de combustiveis
automotivos, para solicitar esclarecimentos sobre:

(i) a utilizacao de aplicativos de smartphone para concessao de
descontos e outros beneficios aos consumidores;

(ii) os dados dos consumidores capturados pelo aplicativo;
(iii) a garantia de qualidade dos combustiveis; e

(iv) a composicao de preco dos combustiveis.

As respostas estao em analise na area técnica, para elaboracao de
Nota com recomendacdes de medidas para o enfrentamento dos
problemas identificados.

Busca-se (a) maior transparéncia; e (b) maior previsibilidade.
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Precos de combustiveis

* Desde 2002, vigora no Brasil o regime de liberdade de
precos em todos os elos da cadeia de combustiveis e
derivados de petroleo: producao, distribuicao e revenda.

* Nao ha tabelamento nem fixacao de valores maximos e
minimos, ou qualquer exigéncia de autorizacao oficial
prévia para reajustes.

* Os precos sao estabelecidos pelos agentes econdmicos em
funcao de diversos fatores, tais como:
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custos de aquisicao do produto;

margem liguida de remuneracao;

despesas operacionais (salarios e encargos sociais, aluguel das
instalacdes, frete, etc.;

tributos incidentes;

estrutura do mercado
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Precos de combustiveis

* |dentifica-se assimetria na transmissao de precos (ATP)
ao longo da cadeia produtiva, entendida como uma

divergéncia de ajustamento dos precos de um mercado.
 Aumentos de precos costumam ser transmitidos com maior
rapidez ao logo da cadeia do que reducdes de precos.

* Do ponto de vista da teoria econdmica, ha muitos estudos sobre
ATP, que apontam para uma variedade de razoes que podem
explicar o fenbmeno.

* Os estudos empiricos indicam que € possivel a ocorréncia de
ATP, positiva ou negativa, em mercados mais ou menos
concentrados.

 Fendbmeno comum nos mais diversos mercados, nao
necessariamente vinculado a praticas anticompetitivas.
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Estrutura do mercado

O fornecimento primario de combustiveis no Brasil ocorre,

majoritariamente, por meio de seu parque de refino, sendo
complementado por importacoes.

Refino
e 17 refinarias (apenas 4 nao pertencem a Petrobras)

Armazenamento
* Transpetro (subsidiaria da Petrobras) responde por mais de 75% da
capacidade total de armazenamento nos terminais brasileiros; e por

quase 60% da capacidade de armazenamento de derivados de
petréleo (exceto GLP) e biocombustiveis.
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Estrutura do mercado

Distribuicao

* 156 empresas distribuidoras de combustiveis liquidos autorizadas.

 As trés principais empresas, BR Distribuidora, Ipiranga e Raizen,
respondem por cerca de 60% e 70% dos mercados de gasolina C e
oleo diesel B, respectivamente.

Revenda
 Mais de 40.000 postos revendedores de combustiveis liquidos

automotivos, sendo esses os responsaveis pela comercializacao dos
produtos ao consumidor final.
e Os postos revendedores podem optar por exibir ou nao a marca
comercial da distribuidora.
* Se a escolha for exibir a marca comercial do distribuidor, este
devera adquirir, armazenar e comercializar somente
combustivel automotivo fornecido por este distribuidor.
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Regulacdo: medidas para fomentar a
concorréncia

Na Nota Técnica n.2 25/2019/CGEMM/DPDC/SENACON/MJ, a
SENACON aborda o fim da tutela regulatoria da fidelidade a
bandeira e conclui que tal aprimoramento regulatério
"tem a potencialidade de aprimorar as relacoes comerciais entre
distribuidores e revendedores de combustiveis, com impactos
provaveis no aprimoramento da gestdo dos contratos firmados
ente eles e surgimento de incentivos a busca por eficiéncia
econémica e por maior concorréncia no setor".

Em outra frente, a SENACON entende que a venda direta de
combustiveis também pode contribuir para fomentar a
concorréncia no setor.
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Muito obrigado!
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