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22 CORREIOS

De: GERENTE DE INSPEGAQ/SPM
Ao: DIRETOR REGIONAL /SPM
Cl/ SSEP/SUISP/GINSP/SPM-00651/03

Ref.: PROC./GINSP/SPM-72.0001.00295.03

Assunto: COMISSAO DE SINDICANCIA

S&o Paulo/SP, 29 de outubro de 2003

Em atendimento ao contido. no MANCIN, Mdédulo 7, Capitulo 2, subitem 2.2.2.,
solicitamos a lavratura de Portaria para instauragdo de Comiss@o de Sindicancia, composta pelos
colaboradores abaixo relacionados, para, sob a presidéncia do primeiro, proceder a apuracio de
franqueadas pela ACF CLINICAS
(incompatibilidade entre os valores registrados nos movimentos mensais de maquina de franquear e
os valores apurados na contagem fisica dos objetos postados no dia 24/10/2003.

irregularidades na postagem de correspondéncias

Presidente: Benedito Camargo Lopes Neto, matricula 8.802.663-9, Técnico Operacmnal Sénior,

lotado na SCAI/SUREL/GINSP/SPM;

Membro: Armando Zara Neto, Técnico Operacional Pleno, matricula 8.885.155-9, ocupando a
funcdo de Inspetor Regional/SPM, lotado na SSEP/SUISP/GINSP/SPM

Membro: Edson Batista Moraes, matricula 8.918.830-6, Administrador Jr., ocupando a fungdo de

Inspetor Regional, lotado na SUISP/GINSP/SPM;

Atenciosamente
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i Marcos Rogerio da SlJ(/a Fontgudra
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| DIRETORIA REGIONAL DE SAQ PAULO METROPOLITANA PRT/SPM-0740/2003

»
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[~ ASSUNTO: Designacéo de Comissdo

DISTRIBUICAO: Gabinete da Presidéncia, Departamento de Atendimento, Direto

tituirem a comisséo de sindicancia para apuracdo de

déncias franqueadas pela ACF/Clinicas (incompatibilidade entre os valores registrados nos movi-
mentos mensais de maquina de franquear e os valores apurados na contagem fisica dos objetos
postados no dia 24.10.2003 — conforme contido no MANCIN, Médulo 7, Ca

L s12/ o 0n

: _ ria Regional,
Geréncia de Inspecdo, Geréncia de Administracdo de Recursos Humanos e
Geréncia de Relagées do Trabalho.

REFERENCIA: CI/SSEP/SUISP/GINSP/DR/SPM-0651/2003 de 29.10.2003

DESIGNO os empregados abaixo relacionados, lotados nas unidades indicadas, para cons-
iregularidades na postagem de correspon-

pitulo 2, subitem 2.2.2 -
PRESIDENTE

BENEDITO CAMARGO LOPES NETO, Técnico Operacional Sénior, matricula 8.802.663-9,
lotado na SSEP/SUISP/GINSP. '

MEMBROS

ARMANDO ZARA NETO, Técnico Operacional Pleno, matricula 8.885.155-9, Inspetor Regio-
nal/SSEP/SUISP/GINSP;

EDSON BATISTA MORAES, Administrador Junior, matricula 8.918.830-6, Inspetor Regio-
nal/SUISP/GINSP.

'll Dirsici Regional/lDR/SPM
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TESTE DINAMICO EM
MAQUINAS DE FRANQUEAR
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a. O~

Correios/P0 Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT Pig 1
3:6.1R3b Movimento Maquina Franquear - (Periodo/Orgéo/Tipo Operagéo) Data:  09/01/2004
BRE-v.QF-001 Periodo de 01/10/2003 a 31/10/2003 Hora : 14:44:53
Miatr. Dt, Mo~ Mr. © Selo Tipo Valor
M inn i Cartic  Plastico Operagio Cargas Estampagem Desconto Valor Fixo Valor Mavel
T2600547 AV CLINLCAS
00000022 . € #4103 0 i ESTAMPAGEM 0,00 663,11 0,00 1.858.836,56 2.163,44
(AL 0 ESTAMPAGEM 0,00 296,87 0,00 1.859.133,43 1.866,57
07,0/ 0 ESTAMPAGEM 0,00 515,31 ' 0,00 1.359.648,74 1.351,26
06/10, (3 o t! ESTAMPAGEM 0,00 385,96 0,00 1.860.034.70 965,30
07/10.21(3 0 ESTAMPAGEM 0,00 194,74 0.00 1.860.229,44 770,56
08/10/2303 0 ESTAMPAGEM 0,00 282,01 0,00 1.860.511.45 488,55
09710, 2003 o ' -~ ESTAMPAGEM 0,00 296,52 0,00 1.860.807,97 192,03
10/10,2003 0 ESTAMPAGEM 0,00 322,04 0,00 1.361.130,01 29.869,99
13/10 7103 0 ESTAMPAGEM 0,00 185,94 0,00 1.861.315,95 19.684,05
14/10...0 3 0 4 ESTAMPAGEM 0,00 357,85 0,00 1.861.673,80 29.326,20
15/10/2003 0 : ESTAMPAGEM 0,00 254,86 0.00 1.361.928,66 29.071,34
16/10'2003 0 ESTAMFPAGEM 0,00 238,08 0.00 1.862.166,74 28.833,26
17/10/2603 0 ESTAMPAGEM 0,00 203,75 0.00 1.262.370,49 78.629,51
20/10/2003 0 ESTAMPAGEM 0,00 362,82 0,00 1.862.733,31 28.266,69
21/10/2003 0 ESTAMPAGEM 0,00 216,05 0,00 1.862.949,36 28.050,64
22/10/2003 0 ESTAMFAGEM 0,00 333,20 0,00 1.863.287,56 27.712,44
23/101204 3 0 ESTAMPAGEM 0,00 280,13 0,00 1.863.567,69 27.432,31
247102003 0 ESTAMPAGEM 0,00 283,87 0,00 1.863.851,56 27.148,44
27/10/2003 0 ESTAMPAGEM 0,00 653,73 0.00 1.864.505,29 26.494,71
2! /10,2003 0n ESTAMFAGEM 0,00 501,02 0.00 1.865.006,31 25.993,69
24 /10/200:! b ESTAMPAGEM 0,00 56373 < 0,00 1.865.570,04 25.429,96
3 10/100: 0 ESTAMPAGEM 0,00 1.065,86 0.00 1.866.635,90 24.364,30
3 L1300z (. . ESTAMPAGEM 0,00 1.063,44 0.00 1.867.699,34 23.300.66
' | 1 TOTAL MAQUINA 0,00 9.525,89 0,00
ouf){}{; 005 01/10,2503 U J ESTAMPAGEM 0,00 0,00 0.00 2.592.123,92 20.376,08
02/10/2n 3 0 ESTAMPAGEM T 0,00 0,00 0.00 2.592.123,92 20.376,08
03712013 0" ESTAMPAGEM 0,00 0,00 / 0.00 2.592.123,92 20.376,08
06/10,269: 0 ESTAMPAGEM 0,00 0,00 0,00 2.592.123,92 20.376.08
g 07/10,%:90: 0 ESTAMPAGEM 0,00 0,00 0,00 2.592.123,92 20.376,08
g 08/1857 0 ESTAMPAGEM 0,00 0,00 0.00 2.592.123,92 20.376,08
N 09/10%, 50 0 ESTAMPAGEM 0,00 0,00 0,00 2.592.123,92 20.376,08
= 10;32@ 0 ESTAMPAGEM 0,00 0,00 0.00 2.592.123,92 20.376,08
T = vengds 0 ESTAMPAGEM 0,00 0,00 0,00 2.592.123,92 20.376,08
~. 14;@;'@3; 0 ESTAMPAGEM 0,00 0,00 0.00 2.592.123,92 20.376,08
o 15 @,;@3' 0 ESTAMPAGEM 0,00 0,00 0.00 2.592.123,92 20.376,08
{9 16z 003 0 ESTAMPAGEM 0,00 1425/ 0,00 2.592.138,17 20.361,83
<0 lﬁbfz'ﬁl 3 0 ESTAMPAGEM 0,00 0,00 0.00 2.592.138,17 20.361,83
ﬂgnﬁa n ESTAMPAGEM 0,00 0,06 0.00 2.592.138,17 20.361,83
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~ Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT
Movimento Maquina Franquear - (Periodo/Orgdo/Tipo Operacio)

Pag : 2

C%jr-e ies,/ PG
3.61Rib Data:  09/01/2004

BDF-MQT-(01 N Periodo de 01/10/2003 a 31/10/2003 Hora : 14-44:53
Matr. Dt. " ifov, Nr. Seko Tipo Valor
Mayui 1w Kk, Cactin  Plisiico Qperagio Cargas Estampagem Desconto Valor Fixo Valor Mavel
7290054 AC 7 CLINIC'A3 '
0000060077 zmm-g;s 0 ESTAMPAGEM 0,00 7.40 0,00 2.502.145.57 20.354,43
:i" :gﬁq ‘z 2 izxigiggx 0,00 0,00 0,00 2.592.145,57 20.354,43
St 0,00 0,00 0,00 2.592.145,57 20.354,43
24 104 W5 0 ESTAMPAGEM 0,00 0,00 0,00 2.592.145,57 20.354,43
27.104.0° 0 ESTAMPAGEM 0,00 0,00 0,00 2.592.145,57 20.354,43
28/10/2€ )7 0 ESTAMPAGEM 0,00 5.831,25 0,00 2.597.976,82 14.523,18
29/10/2¢ 23 0 ESTAMPAGEM 0,00 1.650,96 0.00 2.599.627,78 12.872,22
30/10/201 3 0 ESTAMPAGEM 0,00 2.152,35 0.00 2.601.780,13 10.719,87
31/10/2003 0 ESTAMPAGEM 0,00 4.790,25 0.00 2.606.570,38 5.929,62
TOTAL MAQUINA 0,00 14.446,46 0.00
00000 0136 O1/10/2C5 0 f ESTAMPAGEM 0,00 2.900,87 0,00 1.368.669,87 15.330,13
02/10/2:02 0 ESTAMPAGEM 0,00 4270,72 0.00 1.872.940,59 11.059,41
03/10/20013 0 ESTAMPAGEM 0,00 458323 / 0,00 1.877.523,82 6.476,18
06/10/2005 0 Fus ESTAMPAGEM 0,00 0,00 0,00 1.877.523,82 6.476,18
07/10/2003 0 ESTAMPAGEM 0,00 3.692,93 0.00 1.881.216,75 2.783,25
08/10/2003 0 ESTAMPAGEM 0,00 0,00 0.00 1.881.216,75 2.783,25
09/10/2003 0 ESTAMPAGEM 0,00 0,00 0,00 1.881.216,75 2.783,25
13/10/2003 0 ESTAMPAGEM 0,00 0,00 0,00 1.881.216,75 42.783,25
1410/0°3 0 ESTAMPAGEM 0,00 0,00 0,00 1.881.216,75 42.783,25
15 107003 0 ESTAMPAGEM 0,00 0,00 0.00 1.881.216,75 42.783,25
1610/ 503 0 ESTAMPAGEM 0,00 14,25 ,/ 0.00 1.881.231,00 42.769.00
17102203 0 ESTAMPAGEM 0,00 0,00 0,00 1.881.231,00 42.769,00
. 20/10/2703 0 ESTAMPAGEM 0,00 0,00 0.00 1.881.231,00 42.769.00
2141072 103 0 ESTAMPAGEM 0,00 7,40 0.00 1.881.238,40 42.761,60
i 2310/103 0 ESTAMPAGEM 0,00 1.454,11 0.00 1.882.692,51 41.307,49
= = i} 0 ESTAMPAGEM 0,00 4,768,09 0.00 1.887.460,60 36.539,40
3 2 3@0@5 0 ESTAMPAGEM 0,00 1.776,41 0,00 1.889.237,01 34.762,99
LS ey =< (1), £ 0 ESTAMPAGEM 0,00 935,29 0,00 1.890.172,30 33.827,70
W | = 28/10% 0 ESTAMPAGEM 0,00 0,00 0,00 1.890.172,30 33.827,70
e E':. z%o, 0 ESTAMPAGEM 0,00 0,00 0,00 1.890.172,30 33.827,70
e [ 330 0 ESTAMPAGEM 0,00 0,00 0,00 1.890.172,30 33.6827,70
. o 3%{;@ 0 ESTAMPAGEM 0,00 0,00 0,00 1.890.172,30 33.827,70
& m TOTAL MAQUINA 0,00 24.403,30 0.00
00000 5F15¢ ggg,@a { ESTAMPAGEM 0,00 0,00 0.00 1.150.911,87 588,13
0330/ ( ESTAMPAGEM 0,00 0,00 0.00 1.150.911,87 588,13
03/102603 ] 2 ESTAMPAGEM 0,00 0,00 0.00 1.150.911,87 588,13
05/10/2003 0 ESTAMPAGEM 0,00 0,00 0.00 1.150.911,87 588,13
ReTAMPAGEM 0.00 0,00 0,00 1.150.911,87 588,13
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Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT
Movimento Maquina Franqguear - (Periodo/Orgdo/Tipo Operacdo)

Tipo
COperagio

ESTAMPAGEM
ESTAMPAGEM
ESTAMPAGEM
ESTAMPAGEM
ESTAMPAGEM
ESTAMPAGEM
ESTAMPAGEM
ESTAMPAGEM
ESTAMPAGEM
ESTAMPAGEM
ESTAMPAGEM
ESTAMPAGEM
ESTAMPAGEM
ESTAMPAGEM
ESTAMPAGEM
ESTAMPAGEM
ESTAMPAGEM

TOTAL MAQUINA

ESTAMPAGEM
ESTAMPAGEM
ESTAMPAGEM
ESTAMPAGEM
ESTAMPAGEM
ESTAMPAGEM
ESTAMPAGEM
ESTAMFAGEM
ESTAMPAGEM
ESTAMPAGEM
ESTAMPAGEM
ESTAMPAGEM
ESTAMPAGEM
ESTAMPAGEM
ESTAMPAGEM
ESTAMPAGEM
ESTAMPAGEM
ESTAMFAGEM
ESTAMPAGEM
FSTAMPAGEM

Periodo de 01/10/2003 a 31/10/2003

Valor

Cargas Estampagem
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,0¢
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 14,25/
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 7,40
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,006
0,00 0,00
0,00 2.087,91
0,00 5.298,57
0,00 3.521,34
0,00 8.431,19
0,00 19.360,66
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 14,25 /
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 7,40
0,00 0,00
0,00 2.411,53
0,00 1.648,75
0,00 636,07
0,00 3.372,7%

Desconto

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0.00
0,00
0,00
0.00
0,00
0.00
0,00
0,00
0.00
0,00
0.00
0.00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0.00
0,00
0.00
0.00
0,00
0,00
0.00

Valor Fixo

1.150.911,87
1.150.911,87
1.150.911,87
1.150.911,87
1.150.911,87
1.150.926,12
1.150.926,12
1.150.926,12
1.150.933,52
1.150.933,52
1.150.933,52
1.150.933,52
1.150.933,52
1.153.021,43
1.158.320,00
1.161.841,34
1.170.272,53

1.847.994,45
1.847.994,45
1.847.994,45
1.847.994,45
1.847.994,43
1.847.994,45
1.847.994,45
1.847.994,45
1.847.994,45
1.847.994,45
1.847.994,45
1.348.008,70
1.848.008,70
1.348.008,70
1.848.016,10
1.848.016,10
1.850.427,63
1.852.076,38
1.852.712,45
1.856.085,23

Pag
Data :
Hora:

Valor Mdvel

588,13

588,13
40.588,13
40.588,13
40,588,13
40.573,88
40.573,38
4().573,88
40.566,48
4).566,48
40,566,48
40.566,48
40.566,48
18.478,57
33.180,00
29.638,66
21.227,47

30.505,55
30.505,55
30.505,35
30.505,55
30.505,55
30.505,55
30.505,35
30,505,355
30.505,55
30.505,55
30.505,55
30.491,30
30.491,30
30.491,30
30.483,90
30.483,90
28.072,37
26.423,62
25.787,35
2.414.77
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Empresa Brasileira de Correios
Movimento Maquina Franquear - (Perio

Tipo
Qperagio

ESTAMPAGEM
ESTAMPAGEM
ESTAMFPAGEM
TOTAL MAQUINA
ESTAMPAGEM
ESTAMPAGEM
ESTAMPAGEM
ESTAMPAGEM
ESTAMPAGEM
ESTAMPAGEM
ESTAMPAGEM
ESTAMPAGEM
ESTAMPAGEM
ESTAMPAGEM
ESTAMPAGEM
ESTAMPAGEM
ESTAMPAGEM
ESTAMPAGEM
ESTAMPAGEM
ESTAMPAGEM
ESTAMPAGEM
ESTAMPAGEM
ESTAMPAGEM
ESTAMPAGEM
ESTAMPAGEM
ESTAMPAGEM
ESTAMPAGEM

TOTAL MAQUINA

ESTAMPAGEM
ESTAMPAGEM
ESTAMPAGEM
ESTAMPAGEM
ESTAMPAGEM
ESTAMPAGEM
ESTAMPAGEM
ESTAMPAGEM
ESTAMPAGEM

Y e A N

Periodo de 01/10/2003 a 31/10/2003

Oo.

e Telégrafos - ECT
do/Orgdo/Tipo Operacdo)

Valor

Cargas Estampagem
0,00 1.992,20
0,00 2.256,16
0,00 2.513,75
0,00 14.852,89
0,00 2.033,05
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00/
0,00 499,49
0,00 606,36
0,00 682,23
0,00 584,10
0,00 285,85
0,00 318,54
0,00 2.467,30
0,00 1.860,59 /
0,00 1.155,19
0,00 1.877,10
0,00 1.542,32
0,00 9.760,06
0,00 2.000,29
0,00 1.628,31
0,00 5.235,9C
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 32.536,70
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,0¢ /
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00

nonn

0.00

Desconto

0,00
0.00
0,00
0.00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0.00
0,00
0.00
0,00
0,00
0.00
0,00
0,00
0.00
0.00
0,00
0.00
0,00
0,00
0,00
0.00
U‘J}o
0,00
0,00
0,00
0.00
0,00
0.00
0,00
0,00
0.00
0.00

Valor Fixo

1.858.077,43
1.860.333,59
1.862.847,34

2.098.783,18
2.098.783,18
2.098.783,18
2.098.783,18
2.099.282,67
2.099.889,03
2.100.571,28
2.101.155,38
2.101.441,23
2.101.759,77
2.104.227,07
2.106.087,66
2.107.242,85
2.109.119,95
2.110.662,27
2.120.422,33
2.122.422,62
2.124.050,93
2.129.286,83
2.129.286,83
2.129.286,83
2.129.286.83
2.129.286,83

1.609.219,32
1.609.219,32
1.609.219,32
1.609.219,32
1.609.219,32
1.609.219,32
1.609.219,32
1.609:219,32
1.609.219,32
1.609.219,32

Pag
Data :
Hora :

Valor Mdavel

20.422,57
18.166,41
15.652,66

35.216,82
35.216.82
35.216,82
35.216,82
34.717,33
34.110,97
31.428.72
32.844,62
32.558,77
32.240,23
29.772,93
27.912.34
26.757,15
24.880,05
23.337,73
13.577.67
11.577.38

9.949,07

4.713,17

4.713,17

4.713,17

4.713,17

4.713,17

39.780,68
39.780,68
39.780,68
39.780,68
39.780,68
39.780,68
39.780,68
39.780,68
39.780,68
39.780,68

4

09/01/2004
14:44:53
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Correios PO Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT Pig : 5
3.6.1R3N Movimento Maquina Franquear - (Periodo/Orgédo/Tipo Operacio) Data:  09/01/2004
BDF-11QF 101 Periodo de 01/10/2003 a 31/10/2003 Hora : 14:44:53
Matr. Dt Moy, 7 Szio Tipo Valor
Maqa 1 Cirtday  Plastico Operagiio Cargas . Estampagem Desconto Valor Fixo Valor Mavel
729C 054 AelTE CLIINICAS
C0000679%2" 1; 10/24:2% 0 ESTAMPAGEM 0,00 0,00 0,00 1.609.219,32 39.780,68
letzar 0 ESTAMPAGEM 0,00 14,257/ 0.00 1.609.233,57 39.766,43
17020 0 ESTAMPAGEM 0,00 0,00 0,00 1.609.233,57 39.766,43
20/10/200: 0 ESTAMPAGEM 0,00 0,00 0.00 1.609.233,57 39.766,43
Ak 0 ESTAMPAGEM 0,00 7,40 000 160924097 39.759,03
22/10/2.03 0 ESTAMPAGEM 0,00 0,00 0,00 1.609.240,97 39.759,03
23100003 0 ESTAMPAGEM 0,00 0,00 0,00 1.609.240,97 39.759,03
40 0 ESTAMPAGEM 0,00 0,00 0.00 1.609.240,97 39.759,03
27105 V' 0 ESTAMPAGEM 0,00 0,00 0,00 1.609.240,97 39.759,03
28/10/2G04 0 ESTAMPAGEM 0,00 0,00 0,00 1.609.240,97 39.759.03
29/10/2007% 0 ESTAMPAGEM 0,00 0,00 0,00 1.600.240,97 39.759,03
30/10£2003 0 ESTAMPAGEM 0,00 0,00 0,00 1.609.240,97 39.759,03
k} 1I 1' 10/2003 0 ESTAMPAGEM 0,00 0,00 0.00 1.609.240,97 19.759,03
TOTAL MAQUINA 0,00 21,65 0,00
0000077964 01/102005 0 ESTAMPAGEM 0,00 275546 0,00 2.071.356,34 34.643,66
02/10/20)} 0 ESTAMPAGEM 0,00 833,19 0,00 2.072.189,53 33.810,47
03/10/2€0! 0 ESTAMPAGEM 0,00 190507 / 0,00 2.074.094,60 31.905,40
06/1 200: 0 ESTAMPAGEM 0,00 1.737,17 0,00 2.075.831,77 30.168,23
0710/ 003 0 ESTAMPAGEM 0,00 534,92 0,00 2.076.366,69 29.633,31
08 10/2003 0 ESTAMPAGEM 0,00 1.164,16 0.00 2.077.530,85 28.469,15
05 '10/1003 0 ESTAMPAGEM 0,00 1.944,42 0,00 2.079.475.27 26.524,73
11072503 0 ESTAMPAGEM 0,00 3.901,81 0.00 2.083.377,08 22.622,92
13/1 1193 4 ESTAMPAGEM 0.00 1.289,11 0.00 2.084.666,19 21.333,81
1410/ 1603 [ ESTAMPAGEM 0,00 1.435,67 0.00 2.086.101,86 19.898,14
15/10/2:03 0 ESTAMPAGEM 0,00 2.517,89 0.00 2.088.619,75 17.380,25
16/10/2¢( 3 0 ESTAMPAGEM 0,00 2,580,077 0.00 2.091.199,82 14.800,18
E m—— 4 0 ESTAMPAGEM 0,00 2.958.64 0,00 2.094.158,46 11.841,54
& 20100 | 0 ESTAMPAGEM 0,00 2.323,50 0,00 2.096.481,96 9.518,04
Z~q1n 0 ESTAMPAGEM 0,00 2.153,23 0.00 2.098.635,19 7.364,81
p10e0F | 0 ESTAMPAGEM 0,00 5.838,94 000 2.104.474,13 1.525,87
(-H Zongp@l oo ESTAMPAGEM 0.00 0,00 0,00 2.104.474,13 1.525,87
o OB | 0 ESTAMPAGEM 0,00 0,00 0.00 2.104.474,13 1.525,87
S Co2desd | 0 ESTAMPAGEM 0,00 0,00 0.00 2.104.474,13 1.525,87
ey OO nge@, | o ESTAMPAGEM 0,00 0,00 0.00 2.104.474,13 1.525,87
@ 21G0F | 0 ESTAMPAGEM 0,00 0,00 0,00 2.104.474,13 1.525,87
-;ZP———JH% 0 ESTAMPAGEM 0,00 0,00 0.00 2.104.474,13 41.525,87
' TOTAL MAQUINA 0,00 35.873,25 0,00
meEARAATIIRY 0.00 0,00 0,00 2335.852,84 40.647,16
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33/.0/'003
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Nr.
Cartio

AC# CLINIUCAS
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Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT
Movimento Maquina Franquear - (Periodo/Orgao/Tipo Operagao)
Periodo de 01/10/2003 a 31/10/2003

Tipo

Ciperagiio Cargas
ESTAMPAGEM 0,00
ESTAMPAGEM 0,00
ESTAMPAGEM 0,00
ESTAMPAGEM 0,00
ESTAMPAGEM 0,00
ESTAMPAGEM 0,00
ESTAMPAGEM 0.00
ESTAMPAGEM 0,00
ESTAMPAGEM 0,00
ESTAMPAGEM 0,00
ESTAMPAGEM 0.00
ESTAMPAGEM 0,00
ESTAMPAGEM 0,00
ESTAMPAGEM 0,00
ESTAMPAGEM 0,00
ESTAMPAGEM 0,00
ESTAMPAGEM 0,00
ESTAMFPAGEM 0,00
ESTAMPAGEM 0,00
ESTAMPAGEM 0,00
ESTAMPAGEM 0,00
TOTAL MAQUINA 0.00
TOTAL ORGAO 0,00
TOTAL GERAL 0,00
TOTAL CARGA 0,60
TOTAL ESTAMPAGEM 189.021,05
TOTAL MANUTENCAQ 0,60
TOTAL PROT. LEITURA 0,60
ESTORNO FRANQUEADO

Estampagem

149,95
0,95
656,27
1.22593
1.202,64
4.697,09
2.151,32
1.819,46
1.272,40
201,07

/

3.896,18¢

6.871,51
2.173,72
6.425,64
3.251.12
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
38.000,25
189,021,05

189.021,05

Desconto

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

Valor Fixo

2.336.002,79
2.336.003,74
2.336.660,01
2.337.885,94
2.339.088,58
2.343.785,67
2.345.936,99
2.349.756,45
2.351.028,85
2.351.229,92
2.355.126,10
2.361.997,61
2.364.176,33
2.370.601,97
2.373.853,09
2.373.853,09
2.373.853,09
2.373.853,09
2.373.853,09
2.373.853,09
2.373.853,09

Pag
Data :
Hora :

Valor Movel

40.497,21
40.496,26
39.839,99
38.614,06
37.411,42
32.714,33
30.563,01
26.743,55
25.471,15
25.270,08
21.373,90
14.502,39
12.323,67
5.898,03
2.646,91
2.646,91
2.646,91
~ 264691
2.646,91
2.646,91
42.646,91
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS
RELATORIO DA MOVIMENTACAO DIARIA - RMD

AGENCIA/CODIGO/ACF: 72900547 ACF CLINICAS

DATA DO MOVIMENTO:23/10/2003
Interface CONFAG: SISCOR Versao 6.4 1209

SALDO MOVIMENTO ANTERIOR:  111.001,32+
SALDO DEPOSITO OBRIGATORIO DIA ANTERIOR: 8.317,56+
MAQ.DE FRANQUEAR:
MATRICULA CARGA SELO ATUAL CONTADOR FIXO VLR SELO ESTAMPADO
0000004591 1863.287,56 a 1863.567,69 280,13
0000060076 ' 2592.145,57 a 2592.145,57 0,00
0000060186 1882.692,51 a 1887.460,60 4.768,09
0000067159 1150.933,52 a 1150.933,52 0,00
0000067302 1848.016,10 a 1850.427,63 2.411,53
0000067740 2120.422,33 a 2122.422,62 2.000,29
0000067927 1609.240,97 a 1609.240,97 0,00
0000067964 2104.474,13 a 2104.474,13 0,00
0000068036 2373.853,04 a 2373.853,04 0,00
PRODUTO EM CONSIGNACAO: CODIGO SDO ANT RECEB. DEVOL ATUAL QTD/VLR DA VENDA
. .KIT AEROG. SOCIAIS DE 740101102 07 07
. AEROG. NATAL ESTRELA 740101803 05 05
< AEROG. NATAL CATEDRAL 740101811 07 07
(::) AEROG. NATAL PAPAI NOE740101820 07 07
AEROG. NATAL NASC JESU740101838 07 07
AEROG. NATAL ANJOS 740101846 05 05
AEROG. NATAL BANDEIRAS740101854 09 09
AEROG. NATAL PLANETA 740101862 07 07
AEROG. NATAL LISTA DE 740101870 09 09
AEROG. NATAL REIS MAGO740101889 09 09
AEROG. NATAL DECORACOE740101897 07 07
CH. CORREIO R$ 10.50 742000362 00 00
CH. CORREIO R$ 21.00 742000370 17 17
CH. CORREIO R$ 52.50 742000389 07 07
: CH. CORREIO R$ 105.00 742000397 09 09
i 40 9. KIT PASSAPOREE!N . 765000407 00 00
Feay ulk ITLEM%? D ) 1i ylﬂssooosvl 350 350
et B gostal’ e | ggg 7 08 08
Sur Poswu rESﬁ ] E wid b 19 19
Anmﬁgﬁn y j8f 61LHY 13 11 2 20,00
v o CAMTAQ EMB ohl [£81 101362 06 05 1 20,00
wi g ool Hf;$“£:hés 13! nﬂIVhRSARIBSlSOlQZl 73 65 8 40,00
e }.‘ ¢ B 'durNE DO BAU SERIE 437882000888 04 04
O SERVICOS PRESTADOS: CODIGO/MAT/ADM QUANTIDADE VALOR
SEDEX CONV.DOCUMENTO 40010 240 2.789,62
SEDEX A COBRAR -DOC 40045 01 7,58
SEDEX CONV.ENCOMENDA 40096 237 5.095,60
SEDEX A COBRAR- ENC 40126 03 66,14
SEDEX 10 DOCUMENTO 40215 28 539,30
SEDEX 10 ENCOMENDA 40223 09 477,22
RNCOM . NORMAL 41017 55 498,30
EF DOCUM.EXPRES30 45012 us 368 00
oF MERCAT EiFRESSA 45110 01 93,00
EF M®RCAD.ECCNOMICA 45128 03 104,10
RECEB CONTAS/CAPA DE LOTS: <ENTRADA DEFCSITO OBRIGATORIN NO DIA SEGUIKTI>
L ] VALF: POSTAL. TMTSSAQ 0060C 00002231 01 Tu,vud+
 p 5_ f[uufrn» un15‘ P(Jb-"l a‘“=-‘*10na1 C:OOOO oou049042 CL 5,82
ot ) DECL.DL! LSENTS Kk, L .v-r;o n:zo§1912 R ﬂo 13,208+
ELEKITRO - "‘”N*-""ﬂ\f e MNafpRsp " “"U?B By B o e b1 j 23,334+
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PAGAMENTO REALIZADO: <SAIDAS>
VPN PGTO SC 00000 000091456 32 888, 89d-
RESG.T.S.PAIS /2002 00000 881501778 05 13,30
RESG.T.S.11§ ANIVERSARIO 00000 881501816 04 10,60
TERMO DE ADESAQO FGTS 59285 01 0,42
Saldo Movimento Anterior 111.001,32+
Entrada Venda Produtos/Servicos gquinzenal 4 19.695, 35+
Depositos/Saidas $ 913,21-
Saldo que passa Atual : 129.783, 46+
Saldo do Deposito obrigatorio dia Anterior ) 8.317,56+
Valor do Deposito obrigatorio realizado : 913,21~
Entrada Servicos Com Deposito Obrigatorio 130,85+
SALDO DO DEPOSITO DIARIO OBRIGATORIO PARA O DIA SEGUINTE : 7.535,20+

Assinatura do Representante Legal da ACF
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Int

erface CONFAG:

MAQ.DE FRANQUEAR:

MATRICULA

000
000
000

CARGA
0004591
0060076
0060186

0000067159

000
000
000
000
000

0067302
0067740
0067927
0067964
0068036

SELO ATUAL

05472410

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS
RELATORIO DA MOVIMENTACAO DIARIA - RMD

AGENCIA/CODIGO/ACF: 72900547 ACF CLINICAS

SALDO MOVIMENTO ANTERIOR:
SALDO DEPOSITO OBRIGATORIO DIA ANTERIOR:

1863.
2592.

1887

1150.
1850.
2122,
1609.
2104.
2373,

PRODUTO EM CONSIGNACAO: CODIGO SDO ANT RECEB. DEVOL

SISCOR Versao 6.4 1209

DATA DO MOVIMENTO:24/10/2003

CONTADOR FIXO

567,69
145,57
.460,60
933,52
427,63
422,62
240,97
474,13
853,09

PO AR

1863.
2592.
1889.
1150.
1852.
2124.
1609.
2104.
2373.

129.783, 46+
7.535,20+

VLR SELO ESTAMPADO

851,56 233 87/
145,57 0,00
237,01 1. 775 41
933,52 00
076,38 iR 648 757
050,93 1.628.31"
240,97 0,00
474,13 0,00
853,09 0,00

KIT AEROG. SOCIAIS DE 740101102 07 07
AEROG. NATAL ESTRELA 740101803 05 05
AEROG. NATAL CATEDRAL 740101811 07 07
AEROG. NATAL PAPAI NOE740101820 07 07
AEROG. NATAL NASC JESU740101838 07 07
AEROG. NATAL ANJOS 740101846 05 05
AEROG. NATAL BANDEIRAS740101854 09 09
AEROG. NATAL PLANETA 740101862 07 07
AEROG. NATAL LISTA DE 740101870 09 09
AEROG. NATAL REIS MAG0740101889 09 09
AEROG. NATAL DECORACQE740101897 07 07
CH. CORREIO R$ 10.50 742000362 00 00
CH. CORREIO R$ 21.00 742000370 17 17
CH. CORREIO R$ 52.50 742000389 07 07
CH. CORREIO R$ 105.00 742000397 09 09
KIT PASSAPORTE 765000407 00 00
ENV.EMS MEDIO 765000571 350 350
sur postal 24/hs 765100177 08 08
sur Postal Express 765100185 19 19
CARTAO EMBRATEL 881101249 11 11
CARTAO EMBRATEL 20,00 881101362 05 05
TELESENA 12 ANIVERSARI881501921 65 62
CARNE DO BAU SERIE 437882000888 04 04
SERVICOS PRESTADOS: CODIGO/MAT/ADM QUANTIDADE
SEDEX CONV.DOCUMENTO 40010 215
SEDEX A COBRAR -DOC 40045 01
SEDEX CONV.ENCOMENDA 40096 206
SEDEX A COBRAR- ENC 40126 07
SEDEX 10 DOCUMENTO 40215 21
SEDEX 10 ENCOMENDA 40223 15
ENCOM. NORMAL 41017 40

SF uGCUM.EXPRESSO 45012 07

EF }CRCAD.EXPRESSA 45110 01

£F MERCAD. ECONOMICA 45128 G2

EF MFRCAC.FRICRITARL 48136 0z
COMPRAVANTES: . TooIGs QUANTIDADE
FAX MACTORAL CoTTtt, LCCAG8110 01

.-v

—a

ATUAL QTD/VLR DA VENDA

3 15,00

VALOR
2.572,70
12,12
4.278,20
165,29
338,70
921,20
359,50
44120
76,80
104,60
101,50

"l_’-l QR

1,92

RECER ‘0NTAS/CA?A nFqLOTE <ENTRADA DEPOSITO OBRIGATURIO NG GIA SEGUINTE>
e cragina 1

719
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VALE POSTAL EMISSAOQ 00000 000049018 01
TAXA VALE POSTAL Nacional 00000 000049042 01
RECEBIMENTO CONTA EMBRATEL 05118 001000241 02
STSTERCART-SOLIC.28VIA DOCUO5460 093023715 01
DECL.DE ISENTO REG. 05479 003067912 03
FAX NACIONAL ECT/USU. LOCAL68110 01
CPF 75477 08
PAGAMENTO REALIZADO: <SAIDAS>

VPN PGTO SC 00000 000091456 76
RESG.T.S.11§ ANIVERSARIO 00000 881501816 02
FAX DE DOCUMENTO DO SISTECA46523 01

saldo Movimento Anterior

Entrada Venda Produtos/Servicos quinzenal

De?ositos/Saidas
Saldo que passa Atual

saldo do Deposito obrigatorio dia_Anterior
valor do Deposito obrigatorio realizado
Entrada Servicos Com Deposito Obrigatorio

SALDO DO DEPOSITO DIARIO OBRIGATORIO PARA O DIA SEGUINTE

Assinatura do Representante Legal da ACF
ooonoooooopDDooDD000O0D0DDODODOOODO0ODOOOOD0ODOOOnODn
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47 ,00d+
2,50
28,60d+
120,00d+
6,60d+
1,92

36,00

2.121,10d-
5,30
1,92

129.783,46+
14.968,79+
2.128,32-
142.623,93+

535,20+
128,32~
209,42+

616, 30+
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é é Oe

MF~ | Contadores no final do dia 23/10/C3 |_Contadores no inicio do dia 27/10/03 Consumo da Carga____|Contados 24/10/2003]Contados 27/10/2{Total conf
el J?&E__"wnem Fixo Movel NumeradFixo Movel |Num  |Qtde | Valor Qtde [ Valor |Qtde  [Valor
450 1.863.367,49| 27.432,31 .. | 1.863.851,56| 27.148,44 283,87| 28387L— 0| 247| 936,66 35| 26,32 282 962,98
BOC: 2502 4567 235443 | 2.502.145,57| 20.354,43 0,00 0,00 0 0 .
60161 188, .46)60| 36.5:.9,40| 302234| 1.880.237.01| 34.762,99| 307383| 1.776,41| 1.776,41] — 5149 5122 4.564,47 5122| 4.564,47
6713 1150.433,12| 4( 566,48| 821474 1.150.93352|  40.566,48| 821475 0,00] 0,00 1 0 -

67307 1.8F0«;7€3 2807237| 780027] 1.852.187,47| 26.312,63| 789828 1.759,84| 1.759,84|. 1801 1571] 1.680,53 172 122,9 1743| 1.803,43

e e e e — o —

67740 21! 240,921 11.617,88| €67831] 2.124.220,37 9.779,63| 963864 1.797,75| 1.797,75| 6033| 2019| 2.988,21 3928| 2984,35 5047| 5.972,56

| — o ——— o —

| €7927) 1.6C3.215 87 39749 03| 422310] 1.609.240,97| 39.759,03| 422311 0,00 000 1 0 -
57964 _2.104.4'?'51:". 1.?2?.8?’ 95€330] 2.104.474,13 1.525,87| 958331 0,00 0,00 1 0 -
68036:]_:’..373.1!5._3;05" 2 64€ 91| 866212] 2.373.853,09 2.646,91| 866213 0,00 0,00 1 0 -
TO‘--.'.'-I_I_ N il |208.€7411F.3 5.617,87| 5.617,87| 12987 8959 10.169,87 4135| 3133,57| 13094| 13.303,44
|
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[A, RPN
MF Qtde/24 |Valor/24 |Qtde/27 |Valor/27 |Qtde/total|Valor/totallLeitura/gtde|Leitura/Valor \ngy _
4591 245| 933,26 35| 26,32 280| 959,58 283,87 2
60186 4938| 4.427,47 4938| 4.427,47 5149  1776,41| %=
67302 1571| 1.686,53 358| 21590(  1929| 1.902,43 1801 1759,84
67740 1844 2.725,71 3742| 2.891,35| 5586 5617,06 6033| 179775 *
Total gs98| 9.772,97| 4135 3.133,557|  12733|12.906,54 12083]  5617,87| ~
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS ( 1

Geréncia de Atendimento/DR/SPM Y B

Termo de Contagem de Carga Postal por Pesagem da ACF Clinicas
Periodo: 01/10/2003 a 23/10/2003

Termo de Contagem da Carga Postal por Pesagem

No periodo de 01 (um) a 23 (vinte e trés) de outubro de 2003 (dois mil e trés), nas
dependéncias do Centro de Tratamento de Cartas de Jaguaré (CTC
Jaguaré/ECT/DR/SPM), os funcionarios da Geréncia de Atendimento, abaixo assinados,
efetuaram a conferéncia da carga postal franqueada, por meio de maquinas de franquear,
da Agéncia de Correios Franqueada (ACF) Clinicas, subordinada & Regi&o Operacional
Oeste (REOP/05/Oeste/DR/SPM). As sisteméticas utilizadas para obter o quantitativo
aproximado de objetos de correspondéncia expedidos pela referida ACF e o valor total de
franqueamento foram: para objetos em grande quantidade de um Unico remetente, de
mesma categoria, de mesmo porte e peso, foi obtido o peso liquido e a seguir dividido
pelo peso unitario do objeto e multiplicado por valor unitario, tendo como resultado,
respectivamente, o quantitativo de correspondéncias e o valor da postagem por cliente;
para objetos de pequenos clientes e de clientes avulsos, cuja categoria, peso e porte
eram diversificados, foi feita a contagem exaustiva, € em alguns casos foi obtido o peso
liquido e dividido pelo peso unitario médio do objeto e multiplicado pelo valor unitario
médio do objeto, para obter o quantitativo e o valor da postagem. O resultado da
conferéncia diaria encontra-se mencionado nos quadros das folhas 2 a 8, constando o
nome dos principais clientes, o peso unitario do objeto, o valor facial, o peso liquido, o
quantitativo de objetos e o valor obtido. No quadro da folha 1 esta exposto o resumo do
quantitativo total de objetos postados obtido por pesagem no CTC no periodo

inicialmente citado, o respectivo valor obtido por pesagem e o valor contabilizado na
maquina de franquear pela ACF:

Quadro resumo da conferéncia por pesagem:

'y
5
.,Ti
r

i~ 1
1

!

1

Data |Qtde obtido |Valor obtido no |Valor contabilizado |Diferenga (R$) Obser-
no CTC CTC (RS$) pela ACF (R$) vagéo
01/0ut 10.548 9.623,83 8.352,49 1.271,34
02/0ut 10.103 8.012,41 5.550,73 -2.461,68
03/0ut 13.738 13.461,07 7.004,56 -6.456,51
06/0ut 10.600 10.233,67 2.779,40 -7.454,27
07/0ut 14.395 11.418,59 6.148,01 -5.270,58
08/0ut 8.769 8.619,08 3.255,17 -5.363,91
09/0ut 3.801 4.757,37 7.620,28 2.862,91
10/Out 23.835 15.580,03 6.959,27 -8.620,76
13/0ut 6.295 6.223,03 5.580,36 -642,67
14/0ut 3.237 4.008,58 3.384,46 -624,12
15/0ut 3.557 8.230,73 5.441,12 -2.539,61 ,
T 18/0ut 11.210 10.322, 5.cas AT 1.677,79] *
17/0ut 11 R47 10.948,89 i4.189,00 24020 *
20/0utl ;275 5366 02 6.742.14 13784l g
2/0utt 9,046 (726,17 10.374,27% 2684807, #
“ooiondl 19578 15,054 03 20,642,435 558840 #
Ritnsi 8208 5.009,21 9.450,04 — 5088 —¥
Wotst 1< :478312 155.696,67 i2942008) [ oesete - UN
Drearvagac: (*) Presenga de Inspetor <= GINSP. —="CURRETOS

(#) Presenca de supervisor da ZERAT.
- ~|\
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS 2F 40

Geréncia de Atendimento/DR/SPM

Termo de Contagem de Carga Postal por Pesagem da ACF Clinicas
Periodo: 01/10/2003 a 23/10/2003

Quadro detalhado da conferéncia efetuada diariamente por pesagem:

Data CLIENTE Peso | Valor Peso Objetos |Total de| Valor
unit (g) | facial |liquido(kg)|contados| objetos | calculado
01/Out |Diversos 181,00] 2,10 48,70 269 565,03
Jornal Eco Park 82,00 1,50 40,54 494 741,59
Diversos 67,00 1,50 47,50 709 1.063,43
Diversos 345,000 2,95 29,14 84 249,17
Diversos 351,000 3,25 23,36 67 216,30|
Diversos 232,00 2,35 41,74 180 422 80|
Diversos 9,00f 0,74 12,24 1.360| 1.006,40
Cenne Consult 42,000 0,75 107,84 2.568( 1.925,71
Cenne Consult 4200 0,75 95,64 2277\ 1.707,86
CEGOM 10,00 0,55 19,60 1.960( 1.078,00
Cerne 42,00 0,75 18,80 448 335,71
Diversos 230,00f 2,35 30,52 133 311,83
Total 10.548| 9.623,83
Data CLIENTE Peso | Valor Peso Objetos |Total de| Valor
unit (g) | facial |liquido(kg)|contados| objetos | calculado
02/Out |CSA 26,00f 0,95 4452 1.712| 1.626,69
Diversos 72,00 1,50 43,06 598 897,08
Diversos 359,001 3,25 14,16 39 128,19
Diversos 188,00 2,10 25,34 128 268,76
Fund Crianga 9,00 0,50 39,00 4333| 2.166,67
Fund Crianta 9,00, 0,50 404 449 224 44
csA 26,00l 0,95 72,26 775 2.64027
\~artao Total 46,00, 0,95 2,22 83 €020
Totai | | 'l 10.103 3.012,41
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS A;
Geréncia de Atendimento/DR/SPM e

Termo de Contagem de Carga Postal por Pesagem da ACF Clinicas
Periodo: 01/10/2003 a 23/10/2003

Data CLIENTE Peso | Valor Peso Objetos |Total de| Valor

unit (g) | facial |liquido(kg) | contados| objetos | calculado

03/0ut |Diversos 193,000 2,10 18,12 94 197,16

CSA 26,00 0,95 62,32 2.397| 2.277,08
Auto P Esclada 10,00[ 0,74 5,92 592 438,08|
Spiralis 3,00/ 0,50 5,52 1.840 920,00|
CSA 30,00 0,95 6,92 231 219,13|

Diversos 30,000 0,95 15,08 503 477,53

Diversos 72,00 1,50 10,16 141 211,67
Ic L 488,00 3,85 62,74 129 494,98|

Diversos 5,00 0,74 10,84 2.168| 1.604,32

Diversos 17,00 0,74 2,18 128 94,89

. Diversos 290,00 2,65 4334 149 396,04
. Col Stella Maris 33,000 0,95 3,58 108 103,06
: ICL 488,00 3,85 38,18 78 301,22
Q e Gab Arte 39,00 0,95 54,92 1.408]  1.337,79|
Diversos 30,000 0,95 12,98 433 411,03
Diversos 174,000 2,10| 22,76 131 274,69

CSA 26,00/ 0,95 59,48 2.288| 2.173,31

Diversos 29,00 0,95 18,24 629 597,52
Gab Arte 40,00 2,85 7,68 192 547,20}

ICL 488,00 3,85 4872 100 384,37

Total | 13.738] 13.461,07

Data CLIENTE Peso | Valor Peso Objetos |Total de|] Valor

unit (g) | facial |liquido(kg)|contados| objetos | calculado

. 06/0ut |CSA 2500 0,95 96,36 3.854| 3.661,68
Diversos 1 73,00 1,50 44,98 616 924,25

’ C- 2Ed 294,000 2,15 68,62 233 501,81
<_/ Diversos 5,70 0,50 2,88 505 252,63
Diversos 82,00 1,50 3,98 49 72,80

Corpore 47,00 0,95 8,56 182 173,02

C- 2Ed 49300 3,70 10,98 22 82,41

Zogbi 13,00 0,74 2,12 163 120,68

i C-2Ed 294,00 2,15 35 52 124] . 259,76
CSA 26,00 0,95 9,44 363 344,520
IAbrape 1500, 074; 7.5 531 382.621

ACTC 74,00 3,50 1.8 151 226,62
Diversr= 2 500 0,74 5,40 1.8961 1 403C
i Promovei . 42300l 085 €2 o | 1.472] 1.3%8,05i
» CSA 25,00| 0.95 .52 52 4279}

CSA 29,00] 0,95 11,28 . 389 368,52

Total ; | | 7 i 106001 10,233 67

IA!
T =3 ® ()3/2005 - CN -
=R

g 0S
\ (Emuozoﬁma




EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS
Geréncia de Atendimento/DR/SPM

Termo de Contagem de Carga Postal por Pesagem da ACF Clinicas
Periodo: 01/10/2003 a 23/10/2003

Data CLIENTE Peso | Valor Peso Objetos |Total de| Valor

unit (g) | facial |liquido(kg) | contados| objetos | calculado

07/0Out [CSA 25,00 0,95 116,96 4.678| 4.44448

Catéo Total 45,00 0,95 19,88 442 419,69

Diversos 23,000 0,95 40,76 1.772| 1.683,57

Diversos 10,00 0,74 1,18 118 87,32

Gbam 35,00 0,95 1,78 51 48 31

Diversos 186,00, 2,10 1,38 7 15,58

Diversos 417 10 10 41,70

Diversos 7,000 0,74 0,78 111 82,46

PCdoB 14,00 0,50 70,80 5.057 2.528,57

Archtech 10,00 0,50 7,76 776 388,00

RMF 15,00 0,74 6,32 421 311,79

Diversos 199,00 2,10 11,56 58 121,99

Diversos 72,00 1,50 36,06 501 751,25

ACTC 82,00 1,50 7,78 95 142,32

Diversos 3400] 0,95 4 98 146 139,15

Bricolar 50,00 0,95 1,18 24 22,42

Diversos 54,00 1,50 6,84 127 190,00

Total 14.395| 11.418,59
Data CLIENTE Peso | Valor| Peso | Objetos [Totalde] Valor

unit (g) | facial |liquido(kg)|contados| objetos | calculado

08/Qut |CSA 29,00 0,95 53,00 1.828| 1.736,21

CSA 29,00 0,95 88,90 3.066| 2.912,24

Diversos 72,00 1,50 45,28 629 943,33

Diversos 43,000 0,95 38,10 886/ 841,74

Soft Team 148,00 1,40 18,08 122 171,03

Soft Team 148,00 1,40 133,72 904| 1.264,92

Diversos 9,00, 0,74 3,08 342 253,24

Arua Lagos 11,00 0,50 10,92 993 496,36

Total ] 8.769] 8.619,08
Data CLIENTE Peso | Valor Peso Objetos |Total de] Valor

unit (g) | facial |liquido(kg)|contados| objetos | calculado

09/0ut [Diversos 31,001 0,95 13,16 425 403,29

Executivos 78,00 1,50 24,08 309 463,08

Executivos 31,00f 0,85 6,72 217 205,94

Diversos 15,00 0,74 12,56 837 619,63

Diversos a5, 0D 0,85 27,52 508 £58,35

Diversos 188,00f :.io| e 231 484,58

Diversos 238,00 233 31,44 131 307 47

Divircos 114,001 1,70 47,90 420 71430

| jDwerss 70,001 1,50 14,081 | 214 321,00

|~ iDiversos 238,00 2,35 13,96, | 89 137,84

s SUs 26,000 0,35 7.76 = 28254

- Taveisus 25400] =23g; 13,30i 521 138,76

| IDiverscs 10,961 : 49 T

[Totar | | Y 3. :1
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

Geréncia de Atendimento/DR/SPM

Termo de Contagem de Carga Postal por Pesagem da ACF Clinicas

Periodo: 01/10/2003 a 23/10/2003

m—

Data CLIENTE Peso | Valor Peso Objetos |Total de| Valor
unit (g) | facial |liquido(kg)|contados| objetos | calculado
10/0ut |Diversos 134,00 1,70 44 94 335 570,13
Diversos 10,00f 0,74 61,26 6.126| 4.533,24
Anico 5,00 0,50 22,562 4.504 2.252,00
Diversos 13,00 0,74 7,84 603 446,28|
Inst da Crianga 10,00 0,50 91,96 9.196| 4.598,00
Objetivo 25,00 0,75 17,94 718 538,20
Diversos 28,00 0,95 38,72 1.383 1.313,71
Cartéo Total 4400 0,95 25,28 575 545,82
Diversos 72,001 1,50 13,96 194 290,83
Diversos 181,00 2,10 25,54 141 296,32
Guia Quali Imév 395,00 3,25 23,76 60 195,49
Total 23.835| 15.580,03
Data CLIENTE Peso | Valor Peso Objetos |Total de|] Valor
unit (g) | facial |liquido(kg)|contados| objetos | calculado
13/0Out |Diversos 48,00 0,95 50,44 1.051 998,29
Cartas Total 51,00 1,50 6,52 128 191,76
Diversos 7,000 0,74 17,44 2.491| 1.843,66
Diversos 46,00, 0,95 30,52 663 630,30
Unido 9,00, 0,74 2,92 324 240,09
Diversos 221,00 2,35 14,18 64 150,78
Diversos 59,00 1,50 35,52 602 903,05
Diversos 126,00 1,70 3,18 25 4290
Sem Remetente 315,000 2,95 32,12 102 300,81
Diversos 393,001 3,25 13,78 325 113,96
Agua e Vida 47,00{ 0,95 11,96 254 241,74
Parlapatdes 137,00f 2,10 2,38 17 36,48
Diversos 95,00 1,50 3,38 36 53,37
Diversos 23,000 0,95 11,52 501 475,83
Total | 6.295] 6.223,03|
Data CLIEMNTE Peso | Valor Peso Objetos |Total de| Valor
: unit (g) | facial |liquiao(kg)|contados| opjete= ; calculado
i4iQrt IDjversos 81,00 2,1C 83,50 955 1.16E42
Sof 151,0C; 2,10 /5,060 522| 1.095,89
e Diversae - 171365 : 10| Ui 136,43,
- Diversos 76,00 150 40,72 | "53| ec3es
Lopes Cons Imov 14,00 0,50 15,54 [ 1.181 owu,. t
Lopes Cens Imodv 1.0 0.501 4776 i, . 433 216,36
Tota! ! i i, |

I 3.237: 4523,58!
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS
Geréncia de Atendimento/DR/SPM

Termo de Contagem de Carga Postal por Pesagem da ACF Clinicas

Periodo: 01/10/2003 a 23/10/2003

Data CLIENTE Peso | Valor Peso Objetos |Total de| Valor
unit (g) | facial |liquido(kg)|contados| objetos | calculado
15/0ut |C&A 25,00 0,95 80,60 3.224| 3.062,80
Cartao Total 4500/ 0,95 17,28 384 364,80
Diversos 47,00, 0,95 62,96 1.340[ 1.272,60|
C&A 25,00 0,95 7,98 319 303,24
Diversos 147,00] 2,10 6,78 46 96,86
Leiloeiro Oficial 10,000 0,74 3,52 352 260,48
Diversos 123,000 1,70 60,28 480 833,14
Diversos 419,00 3,55 6,98 17 59,14
Diversos 86,00 1,50 3,36 39 58,60|
UspP 51,000 0,95 22,96 450 427 69|
Diversos 390,00 3,25 578 15 48,17
Diversos 229,00 2,35 7,98 35 81,89
Apfesp 19,60, 0,50 2,28 116 58,16
Apfesp 19,60 0,50 1,88 96 47 96
Apfesp 19,60 0,50 11,12 567 283,67
A Lagos 11,00 0,50 10,12 920 460,00
Diversos 74,00 1,50 12,36 167 250,54
Diversos 22,00 0,95 8,36 380 361,00
Total [ 8.957| 8.330,73
Data CLIENTE Peso | Valor Peso Objetos |Total de| Valor
unit (g) | facial |liquido(kg)|contados| objetos | calculado
16/0ut [Diversos 10,00 0,74 41,08 4108 3.039,92
C&A 25,00, 0,95 17,60 704 668,80
Promovel 43,00 0,95 9,64 224 212,98
Cartao Total 46,00 0,95 5,92 129 122,26
Diversos 39,00| 0,85 572 147 139,33
Sem Remetente 23,00 0,95 15,18 660 627,00
Diversos 283,00, 265 7,58 27 70,98|
Diversos 23,00 0,95 3,78 164 156,13
Diversos 23,00 0,95 1,98 86 81,78|
Diversos 72,000 1,50 70,44 978 1.467,50|
C&A 25,00 0,95 10,98 439 417,24
Seguro Executivos 30,00 0,95 16,36 545 518,07
- |Diversos 317.00] 295 14,76 43]  125.48|
Diversos 570 <50 P 505 25263
. Sem Remetanta 22,00 0,55 536 244] 231,45
Arisrecic - 17068 074 14,76] _ _ s=al 342 49|
I " IRin Park 53,001 ‘1,50 15,58 ! 264 325,66
iDivarsos 22,00, 0,95 21,56 980 931,00
— — — s
<3 { 208,000 2,35 18,76 1 35 223,28
Totai i e i l

4 D,:
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

Geréncia de Atendimento/DR/SPM

Termo de Contagem de Carga Postal por Pesagem da ACF Clinicas

Periodo: 01/10/2003 a 23/10/2003

Data CLIENTE Peso | Valor Peso Objetos |Total de Valor
unit (g) | facial |liquido(kg)|contados| objetos | calculado
17/0ut |C8A 25,000 0,95 6,44 258 24472
Diversos 900 0,74 476 529 391,38
Diversos 54,00{ 1,50 3,32 61 92,22
Diversos 47,001 0,95 5,92 126 119,66
Zogbi 26,00 0,95 13,58 522 496,19
Diversos 80,00 1,50 56,30 704 1.055,63
Diversos 312,00 2,95 20,36 65 192,51
Diversos 112,000 1,70 19,16 171 290,82
Diversos 27,00 0,95 15,98 592 562,26
Diversos 216,001 2,35 5,58 26 60,71
C&A 25,000 0,95 21,56 862 819,28
Diversos 10,00{ 0,74 14,12 1.412| 1.044,88|
Leiloeiro 10,00 0,74 5,58 558 412,92
C&A 25,00 0,95 116,66 4.666| 4.433,08
Leiloeiro 9,90| 0,74 3,52 356 263,11
Herzog 21,00 0,50 19,72 939 469,52
Total 11.847| 10.948,89
Data CLIENTE Peso | Valor Peso Objetos |Total de| Valor
unit (g) | facial |liquido(kg)|contados| objetos | calculado
20/0ut |Arua Lagos 11,00{ 0,50 5,52 502 250,91
Promovel 29,00] 0,95 13,16 454 431,10|
Leiloeiro Oficial 10,00 0,74 6,24 624 461,76
Diversos 1 900 0,74 13,96 1.551 1.147 82
Diversos 2 81,000 1,50 77,28 954 1.431,11
Diversos 3 116,000 1,70 418 36 61,26
Diversos 4 25,00 0,95 12,96 518 492 48
Diversos 5 358,00 3,25 6,58 18 59,73|
Diversos 6 81,000 1,50 11,36 140 210,37
Herzog 21,001 0,70 6,04 288 201,33
Bol Marcha 14,00 0,50 14,76 1.054 527 14
Diversos 7 9,10 10 91,00
Total 6.150| 5.366,03
Data CLIENTE Peso | Valor Peso Objetos |Total de| Valor
unit (g) | facial |liquido(kg)|contados| objetos | calculado
21/0ut |Artefacto 18,00 0,74 105,62 5.868| 4.342,16
Promove: 29,00 0,95 8,84 ) 05! 289,59
¥ ILeiloeiro Oficial 8,001 Q,/ai 3.52 415 307,10i
Diversos 1 41,000 0.95 e e a7 355,90}
Diversos 2 450,00 3,55 48 32 104 369,20l
Diverscs 53000 1,59 1174 | <=y - smde
Diverscs 4 143,90 1,70 2A5R | 104 177 351
Diversos 5 14,00 0,74 22,14 ' 1.581] 1.170,26
iCivarens 5 L 216,00 2,35 13,58 - k=88 147,75;
It |Divarsos 77 © E 2345, - i} 234 8T}
| Total | 3 | oﬁno 120,
UPNMT - CURREIUS
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

Geréncia de Atendimento/DR/SPM

Termo de Contagem de Carga Postal por Pesagem da ACF Clinicas

Periodo: 01/10/2003 a 23/10/2003

Data CLIENTE Peso | Valor Peso Objetos |Total de Valor
unit (g) | facial |liquido(kg)|contados| objetos | calculado
22/Out |Fund Crianga 9,50 0,50 52,48 5.524| 2.762,11
Lopes Iméveis ~ 15,001 0,50 11,36 757 378,67
Arua Lagos 11,001 0,50 24,36 2.215 1.107,27
Times Incentives 33,00, 0,75 88,96 2696 2.021,82
C&A 25,000 0,95 75,04 3.002 2.851,52
Catdo Total 4500 0,95 61,56 1.368| 1.299,60|
Diversos 1 10,00 0,74 16,48 1.648| 1.219,52
Fed Gastron 58,001 1,50 15,58 269 402,93
Diversos 2 71,00 1,50 59,08 832 1.248,17
Diversos 3 125,00f 1,70 4272 342 580,99|
Diversos 4 310,00 2,95 47,10 152 448 21
Gab de Arte 22,00 0,95 16,98 772 733,23
Total 19.576| 15.054,03
Data CLIENTE Peso | Valor Peso Objetos |Total de| Valor
unit (g) | facial |liquido(kg)|contados| objetos | calculado
23/0Out |Diversos 1 170,00] 2,10 10,98 65 135,64
Diversos 2 337,000 2,95 42,50 126 372,03
Cartzo Total 30,00 0,95 5,52 184 174,80}
Diversos 3 31,000 0,95 16,16 521 495,23
Diversos 4 9,000 0,74 15,08 1.676 1.239,91
Diversos 5 53,00 1,50 512 97 144,91
Asbram 22,001 0,75 37,96 1.725 1.294,09
Diversos 10,68 10 10 106,76
Eurotrials 42001 0,75 22,16 528 395,71
Diversos 6 5400 1,50 31,90 591 886,11
Diversos 7 27,00 0,95 15,76 584 554,52
Diversos 8 170,00 2,10 16,96 100 209,51
Total 7 N 6.205| 6.009,21
Gil cgives Figueira Carlos Alberto Santiago
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

Geréncia de Atendimento/DR/SPM

Termo de Contagem de Carga Postal - ACF CLINICAS
DATA: 24/10/2003

TERMO DE CONTAGEM DA CARGA POSTAL

1

el
N

S

Aos vinte e quatro dias do més de outubro de dois mil e trés, nas dependéncias
do Centro de Tratamento de Cartas de Jaguaré (CTC Jaguaré - ECT/DR/SPM),
os funcionarios da Geréncia de Atendimento e da Geréncia de Inspecao, abaixo
assinados, efetuaram a conferéncia da carga postal franqueada por meio de

maquinas de franquear

da Agéncia de Correios Franqueada Clinicas,

subordinada a Regido Operacional Oeste (REOP/05/Oeste/DR/SPM), cuja data
estampada nos objetos de correspondéncia era do dia 24/10/2003. O quantitativo
de objetos de correspondéncia expedidos pela referida ACF foi obtido por
contagem exaustiva. O resultado final da contagem encontra-se mencionado nos
quadros abaixo, discriminados por receptaculos (malas e caixetas plasticas de
acondicionamento de correspondéncias) em que 0s objetos encontravam-se
inseridos, pelo numero de matricula das maquinas de franquear utilizadas no
franqueamento, pelo nome dos clientes, pelo valor facial, pela quantidade de
objetos e pelo valor total por recipiente (paginas:1 a 9). Encontra-se também
anexa, a mesma planilha, ordenada e separada pelo nimero de matricula das
maquinas de franquear utilizadas para estampagem do valor de postagem nos
objetos de correspondéncia e o valor total por méaquina utilizada (paginas: 10 a

18):

PLANILHA ORD”EIN-IADA POR RECEPTACULO DE ACONDICIONAMENTO DOS OBJETOS DE
CORRESPONDENCIA.

Recipi | MF Cliente Valor| Qtde de Valor (R$)
ente Facial(R$)| Objetos Obtido
1 60186 [Diversos 0,74 93 68,82
1 67302 |Diversos 0,74 63 46,62
1 67740 |Diversos 0,95 15 14,25
1 67740 (Cons.R.de Psic. 0,74 3 2,22
1 67302 |Francisco Vargas 0,50 3 1,50|
1 |60186 |Roberto Vizzone / 0,50 9 4,50
1 4591 [Thonart Moveis 0,74 1 0,74
2 67302 |Camil 1,50 36 54,00
2 67302 (A Pubiiciuade 1,7G 8 13,60
2 167302 |Diversus C,74 29 21,46
| 2 |67740 |ABRAPE - 0,74 43 35,52]
2 |67740 [Fed Rras Gastrg /1 i,50 11 1650}
2 4581 |Diversos 0,85 3 2,85
2> 60186 !Oracle 0,951 30 28,50
2 60186 [Diversos 0,95 K 0,95
n A ’;‘ _ /} /f' L

RQS™° 03/2005™- CN - |
CPMI :/CORRELOSE’

L
.
Fis NQ Ju043

J51h. 9

DGCI

|
f




EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS
Geréncia de Atendimento/DR/SPM

Termo de Contagem de Carga Postal - ACF CLINICAS
DATA: 24/10/2003

2 60186 |ZOGBI 3,55 2 7,10
2 60186 |ZOGBI 3,25 2 6,50
2 60186 (ZOGBI 2,65 1 2,65
2 60186 [ZOGBI 2,10 1 2,10
2 60186 [Diversos 0,50 12 6,00
2 60186 |Sobeti 0,74 42 31,08
3 60186 |ZOGBI 2,65 1 2,65
3 60186 |Diversos 0,95 8 7,60
3 4591 |Diversos 0,95 5 4,75
3 67740 |ABRAPE 2,45 1 2,45
3 67740 |Diversos 0,74 9 6,66
3 67740 (RN 7 0,95 1 0,95
3 |67740 |Fed.Bras.Gastro/ 1,50 97 145,50
3 67740 |CRP 0,75 2 1,50
3 67302 |Camil 1,50 55 82,50
3 67302 |Ar Publicidade 1,70 49 83,30
3 67302 [Diversos 1,50 2 3,00
3 67302 [Diversos 0,74 1 0,74
4 60186 |Ampliservice 0,95 64 60,80
4 60186 |Dialética 2,95 1 2,95
4 60186 |Dialética 3,65 1 3:.55
4 |60186 |Dialética " 3,85 1 3,85
5 |67740 |Fed.Bras.Gastro / 1,50 88 132,00
5 67740 |ABRAPE 0,74 84 62,16
b 67740 [Cons.R.de Psic. 0,95 2 1,90
5 [4591 |[Dout. Da Alegria 0,74 4 2,96
5 |4591 |Dout. Da Alegria 0,95 1 0,95
5 60186 |Banco ZOGBI 2,95 1 2,95
5 160186 [ZOGBI 3,55 1 3,55
5 160186 |Oracle 0,95 444 421,80
6 |4591 |Braslaser 0,95 3 2,85
6 |4591 |Elizabet 1,55 1 1,55
6 |4591 |[Diversos 0,75 3 2,25
6 |4591 |Pordo Sol y, 0,74 1 0,74
6 |67740 |Fed.Bras.Gastro / 1,50 1 1,50]
& 160186 |Diversos 095] _ 2 1,90
T & 150186 [Ampliservice 005 48 45,60
6 167302 [Car 1,50 34 51,00
| 6 6730z [Diveisos | 0,95 5 4,75
& 1a73C2 |Diversos ‘ 0,74 3 2,22
5 17222 INiversos, 180 3 4,50
7 laiaur \Pubitec 2.95 1 2,95

K\.
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

AT
Geréncia de Atendimento/DR/SPM , ol P
Termo de Contagem de Carga Postal - ACF CLINICAS Y, el
DATA: 24/10/2003 B i
6 67302 |Sterngold 2,10 1 2,10
6 60186 |Goethe 1,50 9 13,50
7 4591 |Diversos 0,95 3 2,85
Z 67740 |ABRAPE 0,74 49 36,26
7  |67740 |Fed.Bras.Gastro 1,50 60 90,00
4 60186 |Oracle ) 0,95 526 499,70|
8  [67740 |Fed.Bras.Gastro 1,50 34 51,00
8 67740 (Diversos 0,74 9| 6,66
8 4591 |[Diversos 0,74 2 1,48
8 [4591 |Dout. Da Alegria 0,95 1 0,95
8 60186 |Diversos 0,95 6 5,70
8 60186 |Goethe 1,50 4 6,00
8 |67302 |Camil 1,50 33 49,50
8 67302 |Ar Publicidade 1,70 20 34,00
8 67302 |Diversos 1,50 2 3,00
8 67302 |Diversos 0,95 1 0,95
9 67302 |Diversos 0,74 125 92,50
9 |60186 [Sobeti 0,74 61 45,14
9 60186 |Roberto Vizzone / 0,50 19 9,50
9 |67302 |Diversos 0,50 36 18,00
9 4591 |Rodrigo Tsuijin. 13,70 1 13,70
9 67302 |[MCD-Le Chef 1,20 5 6,00
9 |67302 |Diversos 1,50 2 3,00
9 67302 |MCD-Le Chef 1,60 1 1,60
9 4591 |Diversos 0,50 2 1,00
9 |4591 |Maximo Repres. 0,74 1 0,74
9 |4591 |Los Guierre 1,20 1 1,20
9 |60186 |Roberto Vizzone 1,60 1 1,60
9 |60186 |Roberto Vizzone 1,35 1 1,35
9 167302 |s/remetente 0,95 2 1,90
9 |67302 |Eduardo 2,85 1 2,85
10 |4591 |Dout. Da Alegria 0,95 6 5,70|
10 [4591 |Dout. Da Alegria 0,74 1 0,74
10 |67740 |[FBG / 1,50 223 334,50
11 14591 [Divwiaos 0,50 3 1,50
1 |60186 |Diversos 0,50 21 10,50
~11 50186 |Col.Bres.Cirurg. 0,74 - 58 42,52
11 |60186 |Diversos 0,95 7 6,65
11 180160 IViversos 15(}‘1 5 7.501
71 |60186 |Diversos 3,25 3 9 75|
11 |67740 |ABRAPE 7 0,74 13 9,62]
: 277 4¢ e Racirs P 12.0
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS 4 .
Geréncia de Atendimento/DR/SPM

Termo de Contagem de Carga Postal - ACF CLINICAS [ 52 |

DATA: 24/10/2003 X é/
11 67302 |Diversos 0,74 23 17,02
11 67302 |Diversos 0,95 2 1,90|
11 |67302 |Diversos 1,50 1 1,50
11 67302 [Camil 1,50 15 22,50
11 67302 |Diversos 1,70 7 11,90
11 67302 |Diversos 2,35 1 2,35
12 |4591 |Diversos 0,75 3 2,25
12 [4591 |Diversos 1,50 1 1,50
12 |4591 |Diversos 1,70 1 1,70
12 |67740 |Diversos 0,95 1 0,95
12 |67740 |Diversos 1,50 1 1,50
12 |67302 |Diversos 1,50 2 3,00
12 167302 |Diversos 0,95 5 4,75
12 |67302 |Diversos 3,25 1 3,25
12 |67302 |Diversos 2,65 1 2,65
12 |60186 |Diversos 3,25 1 3,25
12 |60186 |Diversos 1,50 7 10,50
12 60186 |Diversos 0,95 6 5,70
12 160186 |Oracle Partner Sol 0,95 494 469,30
13 |4591 |Diversos 0,50 3 1,50
13 |4591 |Diversos 2,45 1 2,45
13 |4591 |Diversos 1,40 1 1,40
13 |4591 |Diversos 1,15 1 1,15
13 |4591 |Diversos i 0,95 1 0,95
13 |67740 [FBG 7z 1,50 180 270,00
13 |67740 |ABRAPE 0,74 3 2,22
14 |67740 |ABRAPE 0,74 73 54,02
14 |60186 |B Zogbi 3,25 4 13,00
14 [60186 |B Zogbi 2,95 1 2,95
14 |67740 |Fed.Bras.Gastro 1,50 42 63,00
14 |[4591 |Diversos 0,74 2 1,48
14 |4591 |Diversos 0,95 2 1,90
14 |60186 |Oracle Partner Sol 0,95 434 412,30
15 |60186 |Diversos 0,50 1 0,50
15 |60186 |Robeiio Vizzone 0,50 121 __ 60,50|
15 - |60185 [Prop Starter 0,74 32 3,58

.15 160186 |Divcrsos .74 203 50,22

| 15 67302 |Diversos 0,50 24 12.00
io =202 |Biversos 0,74 124 | 91,78
15 157302 |Diversos 0,95 z 1,90
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS A
Geréncia de Atendimento/DR/SPM -

7’

Termo de Contagem de Carga Postal - ACF CLINICAS \ ‘5{ ;
DATA: 24/10/2003 N
15 14591 |Diversos 0,95 4 3,80
15 |4591 |Diversos 0,74 13 9,62
15  [67740 |Diversos 7 0,74 3 2,22
16 |67740 |Fed Bras Gastro. / 1,50 175 262,50
16 |[4591 |Maximo Repres. 0,95 1 0,95
16 [4591 [S/remetente 2,45 1 2.45
17 |67740 |Diversos 0,74 1 0,74
17 |4591 |Diversos 0,74 19 14,06
17 |4591 |Diversos 0,94 3 2,82
17 |4591 |Diversos 1,50 1 1,50
17 |67302 |Diversos 0,50 9 450
17 |67302 |MCD 0,74 42 31,08
17 |67302 |Diversos 0,74 62 45,88
17 |60186 |Diversos 0,95 2 1,90
17 |60186 |Diversos 0,50 © 65 32,50
17 |60186 |Soc Bras Enf Ter Int 0,74 57 42,18
17 |60186 |Diversos ¢ 0,74 183 135,42
18 |67740 |FBG / 1,50 197 295,50
18 |67740 |Diversos 2,65 1 2,65
18 |67740 |CRP 0,95 1 0,95
18 |67740 |Abrape 0,74 2 1,90
18 |4591 |Dr da Alegria 1,50 1 0,74
18 [4591 |Diversos 0,95 3 4,50
19 |4591 |Diversos 0,50 62 747,10
19 60186 [Roberto Vizzone 0,50 3 1,50
19 |60186 |Sobeti 0,74 3 2,22
19 67302 |Le Chef Equip 0,74 11 8,14
19 |67302 |Diversos 0,74 1,48
19 67302 [Diversos 0,50 3 1,50
20 |67302 |Diversos 0,74 126 93,24
20 |60186 |Prop Starter 0,74 2 1,48
20 |4591 |Maximo Repr 0,74 1 0,74
20 |4591 |Goethe 0,95 1 0,95
20 |67302 |Francisco Vargas 0,50 1 0,50
20 |67302 |Divnrsos 0,50 6 3,00
20 |60186 |Roberto Vizzone 0,50 21 10,50
i 20 29186 |Sobeti 74 55 40,72
| 21 167740 [Chaim Prod 0,74 1 0,74
21 |B73C2 jwversus B 0,50 6 3,00
23 167302 |Diversos 0,741 8 R 92
21 |60186 |Roberto Vizzone 0.50 6 3,68
21 160185 |3obeti | 0,74 L 10,36 l
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

NG, 052

6
Geréncia de Atendimento/DR/SPM Tt s
Termo de Contagem de Carga Postal - ACF CLINICAS ( pnS2_
DATA: 24/10/2003 ' S
! N SR

22 |67740 |Fed.Bras.Gastro / 1,50 4 6,00
22 |67302 |Camil 1,50 14 21,00
22 |67302 |Terracor 1,50 1 1,50
22 |67302 |Diversos 0,95 1 10,45
22 167302 |Diversos 1,70 2 3,40
22 |67302 |Publitec 2,65 3 7,95
22 |60186 |Goethe Institut 1,50 1 1,50
22 |60186 |Dialetica 2,95 1 2,95
22 |60186 |Diversos 3,25 4 13,00
22 |60186 [Dialetica 3,55 2 7,10
23 160186 |[Oracle Am Pai 0,95 590 560,50
23 |4591 |Am Pai 1,50 1 1,50
23 |4591 |Bras laser 0,95 2 1,90
23 |4591 |Jorge Haron. 0,50 1 0,50|
23 |4591 |Fernando Pachi 0,75 2 1,50
23 67302 |Camil 1,50 20 30,00
23 167302 |Jorge Nagao 1,70 1 1,70
23 |60186 |Fundap 0,95 1 0,95
23 67302 |Sterngold 0,74 1 0,74
23 |67302 |Seprosp 0,95 2 1,90
23 167302 |Executivos 0,95 1 0,95
23 |67740 |Fund Crianca 0,95 1 0,95
23 |67302 |Publitec 2,95 1 2,95
23 |60186 |Goethe 1,50 6 9,00
23 |60186 |Goethe 3,25 4 13,00
23 |60186 |Dialetica 0,95 1 0,95
23 |60186 |Ampli service 0,95 64 60,80
24 160186 |Dialetica 3,55 1 3,55
24 |60186 |Goethe 3,25 9 29,25
24 60186 |Goethe 1,50 17 25,50
24 |67740 |Abrape 0,74 1 0,74
24 67302 |Executivos 0,95 6 5,70
24 |67302 |Publitec 2,95 1 2,95
24 167302 |Diversos 0,95 1 0,95
25 167302 |Divercos 0,74 29 21,46
25 =i60186 ISobeii 0,74| 49 36,24l
1725 [67302 |Diverscs C.50) 2 1,00
K ‘l__za 160186 |Robwio Vizzone - 0,50 35 17,50
™25 177186 ired.Bras.Gastro 0,7 4 2,96
25 #4591 |CKM 0,74 1 0,74
E s 0osle “artner Sol nay 169 160,55
25 "““‘_‘,___""_'I,__arr,, - SCI 23 50
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS
Geréncia de Atendimento/DR/SPM

Termo de Contagem de Carga Postal - ACF CLINICAS
DATA: 24/10/2003
25 |67740 |Fed.Bras.Gastro / 1,50 11
25 |60186 [Zogbi 3,25 3
25 |60186 |Zogbi 3,55 1
25 |67740 |ABRAPE 0,74 67
25 |60186 |Poli service 0,95 4
256 160186 [Fundap 0,95 5
25 |67740 |Diversos 0,95 2
25 |67302 R 0,74 1
25 67302 |Seprosp 0,95 1
25 |4591 |Bras laser 0,95 2
25 |4591 |Drda Alegria 0,95 1
26 |67740 |FBG 1,50 101
. 26 |67740 |Termares 4,15 1
. 26 |67740 [Termares 9,90 1
4 26 |67740 |Eurotrials 2,45 2
C/-' 26 |60186 |C C Bras 3,25 2
26 |60186 |Eurotrials 1,90 2
26 |60186 |Dialetica 3,55 1
26 |60186 |Dialetica 2,65 1
26 |67302 |Camil 1,50 53
26 |67302 |Executivos 0,95 7
26 |67302 |Publitec 2,95 1
26 |67302 |Publitec 2,65 1
26 |67302 |Diversos 0,95 2
26 |67302 |Diversos 0,74 1
26 |67302 [Med works 0,95 3
26 |67302 [Med works 1,50 1
26 |67302 |Terracor 1,50 1
. 26 |67302 |Sterngol 1,70 1
O 26 |67302 |Arte Facto 0,74 1
’ 26 14591 [Diversos 12,05 1
27 |4591 |Diversos 0,50 1
27 |4591 |Diversos 0,74 1
27 |4591 |Diversos 0,95 1
27 |67740 |Diversos. 0,74 2
27 167740 Cartac Total 0.95 32
v z7 |67302 Diversos 0,28 =i
27 67302 |Diversos 0,50 7
27 167302 [Diversos 0,741 ]
27 167302 !Fundap 07"' 28
27 67302 MCD i_echef 0,74 1GC
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS 8 _
Geréncia de Atendimento/DR/SPM ;

Termo de Contagem de Carga Postal - ACF CLINICAS ( - e |
DATA: 24/10/2003 e =5

.

"
27 |60186 |Diversos 0,74 4 2,96
27 |60186 |Soc Bras Enf Ter Int 0,74 53 39,22
27 |60186 |Colegio Bras Cirur 0,74 154 113,96
28 |4591 |Diversos 0,50 9 450
28 |4591 |Diversos 0,74 36 26,64
28 |4591 |Diversos 0,95 4 3,80
28 |67302 |Diversos 0,50 1 0,50
28 |67302 |Diversos 0,74 132 97,68
28 |67302 |Executivos 0,95 0,95
28 |67302 |Villa Bela 1,50 1,50
28 67740 |H Cristiano 0,74 0,74
28 [60186 |Roberto Vizzone ~~ 0,50 142 71,00
. 28 |60186 |Prop Starter 0,74 pI7 s 12,58
. 28 |60186 |Col Bras Cirurgidoes 0,74 73 54,02|
_ 28 |60186 |Sobeti 0,74 87 64,38
() 29 |60186 |Oracie 0,95 263 249,85
. 29 |67740 |ABRAPE 0,74 60 44,40
29 167302 |Camil Alimentos 1,50 14 21,00
29 |67302 |Camil Alimentos | 0,95 1 0,95
29 [67740 |FBG £ 1,50 6 9,00
29 |67740 |CRP 0,74 2 1,48
29 |4591 |Braslaser 0,95 3 2,85
29 4591 |Sisma Seguranga 0,75 1 0,75
29 [4591 |AMPAL MES do trab 1,50 1 1,50
29 4591 |AMPAL MES do trab 0,95 1 0,95
29 |67302 |MCD Lechef 0,74 24 17,76
29 |67302 |RM formagao prof 0,74 T 5,18
29 |67302 |[ERG Adm Bens 0,74 1 0,74
@ 29 |67302 |FUNDAP 0,74 1 0,74
’ 29 |67302 [HOLD |Music 0,74 1 0,74
@ 29 (67302 |Ed Original 0,74 1 0.74
29 67302 |Executivos seguro 0,74 4 2,96
29 (67302 [AMPAL MES do trab 0,74 1 0,74
29 |67302 |Medworks 0,95 1 0,95
29 |67302 |Puiiitec 2,65 1 2,65
29 |67302 ;Diversons 0,74 3 2,22
I 22  |07302 IDiversos ___Gj5a 2 1,00
20 |60186 (Sobeti [ 074 €5 48,10
25 1801v0 |Diversos o 0,55 32 16,00
2y |60186 [Poiiservice 0,95! 11 10.48
29 160186 |Poliservice 0,74 L 0,74
29~, 160i8C [Bance 7ogoi i 265 1i iy 2,65
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS
Geréncia de Atendimento/DR/SPM

Termo de Contagem de Carga Postal - ACF CLINICAS
DATA: 24/10/2003

29 |60186 |Dialetica 2,95 1 2,95
29 60186 |Prop starter adm 0,74 1 0,74
30 [67740 |Diversos 4,55 8 36,40
30 |67740 |Diversos 6,05 1 6,05
30 |67740 [Diversos 3,70 3 11,10
30 |67740 |Diversos 5,14 66 339,24
30 |4591 |Diversos 2,70 4 10,80
30 |67740 |Diversos 2,94 20 58,80
30 |67740 |Diversos 5,35 5 26,75
30 |60186 |Diversos 6,50 5 32,50
30 |4591 |Diversos 2,90 1 2,90
30 |60186 |Diversos 2,94 1 2,94
30 |67302 |Diversos 5,35 6 32,10
30 |67740 |Diversos 5,35 5 26,75
30 |67302 |Diversos 5,14 2 10,28
30 |60186 |Diversos 5,14 1 5,14
30 |4591 |Diversos 2,95 2 5,90
30 |4591 |Diversos 4,00 1 4,00
30 |67740 [Diversos 5,45 1 5,45
30 |67740 |Diversos 4,85 13 63,05
30 |60186 |Diversos 5,90 4 23,60
30 |60186 |Diversos 430 1 4,30
30 |4591 |Diversos 5,14 1 5,14
30 |67740 |Diversos 5,90 1 5,90
30 |67740 |Diversos 3,15 2 6,30
31 |67740 [Promovel 1,19 158 188,02
32 |67302 |Diversos 5,14 6 30,84
32 |67740 |CRP 3,90 1 3,90|
32 |67302 |[CRP 5,90 6 35,40
32 67302 |CRP 5,35 4 21,40
32 67740 |Alsa textil 2,94 1 2,94
Total 8.959 10.169,87|-
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS 10
Geréncia de Atendimento/DR/SPM

Termo de Contagem de Carga Postal - ACF CLINICAS
DATA: 24/10/2003

PLANILHA ORDENADA POR NUMERO DE MATRICULA DAS MAQUINAS DE FRANQUEAR

pel

y

Recipi | MF Cliente Valor| Qtde de Valor (R$)
Ente Facial(R$)| Objetos Obtido
1 4591 Thonart Mdveis 0,74 1 0,74
2 4591  [Diversos 0,95 3 2,85
3 [4591 |Diversos 0,95 5 4,75
5 4591 Dout. Da Alegria 0,74 4 2,96
5 14591 |Dout. Da Alegria 0,95 1 0,95
6 4591 |Braslaser 0,95 3 2,85
6 |4591 |Elizabet 1.55 1 1,55
6 4591 |Diversos 0,75 3 2,25
6 4591 Por do Sol 0,74 1 0,74
7 14591 |Diversos 0,95 3 2,85
8 [4591 |Diversos 0,74 2 1,48
8 4591 |Dout. Da Alegria 0,95 1 0,95
9 |4591 |Rodrigo Tsujin. 13,70 1 13,70
9 4591 Diversos 0,50 2 1,00
9 |4591 |Maximo Repres. 0,74 1 0,74
9 4591 |Los Guierre 1,20 1 1,20
10 |4591 [Dout. Da Alegria 0,95 6 5,70
10 |4591 |[Dout. Da Alegria 0,74 1 0,74
11 4591 Diversos 0,50 3 1,50
12 14591 [Diversos 0,75 3 225
12 |4591 [Diversos 1,50 1 1,50
12 |4591 |Diversos 1,70 1 1,70
13 14591 |Diversos 0,50 3 1,50
13 |4591 |Diversos 2,45 1 2,45
13 [|4591 |Diversos 1,40 1 1,40
13 |4591 |Diversos 1,15 1 1,15
13 [4591 |Diversos 0,95 1 0,95
14 |4591 |Diversos 0,74 2 1,48
14 14591 [Diversos 0,95 2 1,90
15 |4591 [Diversos 0,95 4 3,80
15 [4591  [Civcrsos 0,74 13 9,62
G 14591 Maximo Repres. 0,95 1 0,95
1 16 |4591 |S/remetente 245 1 2,45
|" 17 |4591 IDiverscos C,74 [E] 14,06
[ 47 14591 |Diversos 0,84 S 2,82
17 |4591 |Diversos 1,50 1 i1
18 14591 [Dr da Alegria 1,50 1 0,74
|_: 8 4551 _ iDiversos 0,95 2 450
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

Geréncia de Atendimento/DR/SPM

Termo de Contagem de Carga Postal - ACF CLINICAS
DATA: 24/10/2003

19 |4591 Diversos 0,50 62
20 |4591 Maximo Repr 0,74 1
20 |4591 Goethe 0,95 1
23 |4591 |Am Pai 1,50 1
23 4591 Bras laser 0,95 2
23 14591 |Jorge Haron. 0,50 1
23 14591 |Fernando Pachi 0,75 2
25 4591 CKM 0,74 1
25 |4591 Bras laser 0,95 2
25 |4591 [Dr da Alegria 0,95 1
26 |4591 Diversos 12,05 1
27 |4591 Diversos 0,50 1
27 4591 Diversos 0,74 1
27 14591 Diversos 0,95 1
28 4591 Diversos 0,50 9
28 4591 Diversos 0,74 36
28 |4591 Diversos 0,95 4
29 |4591 Braslaser 0,95 3
29 |4591 |Sisma Seguranca 0,75 1
29 [4591 |AMPAL MES do trab 1,50 1
29 4591 |AMPAL MES do trab 0,95 1
30 |4591 Diversos 2,70 4
30 |4591 |Diversos 2,90 1
30 |4591 |Diversos 2,95 2
30 [4591 Diversos 4,00 1
30 |4591 Diversos 5,14 1
Total 247
Recipi | MF Cliente Valor| Qtde de Valor (R$)
ente Facial(R$)| Objetos Obtido
1 60186 [Diversos 0,74 93 68,82
1 60186 |[Roberto Vizzone 0,50 9 4,50
2 160186 |Oracle 0,95 30 28,50
2 160186 IDiversos 0,95 1 0,95
2 |eC186 [20GH! ¥ 3,55 2 790
2 180186 |ZOGBI 3,25; 2 6,50
1 2 |60186 |ZOGBi JECE i 2,65
| 2 |80186 ZOuRl 2.10 1 2,10
"z .2-*26 |Diversos 9,50 | 6,00
Z 60186 |Sobeti 0,74 42 31,0
| a3 iR | ZO0RI 288 1 2,65
I s | JeniaR iDjyersoe 0 95! 8 760
Poawe g7t : RQS n° 0312005 - CN -
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS
Geréncia de Atendimento/DR/SPM

Termo de Contagem de Carga Postal - ACF CLINICAS
DATA: 24/10/2003

4 60186 |Ampliservice 0,95 64
4 60186 |Dialética 2,95 1
4 60186 |Dialética 3,55 1
4 60186 [Dialética 3,85 1
5 60186 |Banco ZOGBI 2,95 1
5 60186 |ZOGBI 3,55 1
5 60186 |Oracle 0,95 444
6 60186 |Diversos 0,95 2
6 60186 [Ampliservice 0,95 48
6 60186 |Goethe 1,50 9
7 60186 |Oracle 0,95 526
8 60186 |Diversos 0,95 6
8 60186 |Goethe 1,50 4
9 60186 |Sobeti 0,74 61
9 60186 |Roberto Vizzone 0,50 19
9 60186 |Roberto Vizzone 1,60 1
9 60186 |Roberto Vizzone 1,35 1
11 60186 |Diversos 0,50 21
11 |60186 |Col.Bras.Cirurg. 0,74 58
i 60186 |Diversos 0,95 7
11 |60186 |Diversos 1,50
11 60186 |Diversos 3,25 3
12 |60186 |Diversos 3,25 1
12 |60186 |Diversos 1,50 7
12 |60186 |Diversos 0,95 6
12 |60186 |Oracle Partner Sol 0,95 494
14 |60186 |B Zogbi 3.25 4
14 [60186 |B Zogbi 2,95 0]
14 |60186 |Oracle Partner Sol 0,95 434
15 |60186 |Diversos 0,50 1
15 |60186 |Roberto Vizzone 0,50 121
15 [60186 |Prop Starter 0,74 32
15 |60186 |[Diversos 0,74 203
17 |60186 |Diversos 0,95 2
17 |60186 [Diversos 0,50 65
17 60186 |[Soc Bras Enf Ter Int 0,74 57
17 |60186 |Diversos 0,74 183
19 [80186 |Runerts Vizzone 0,50 3
19 |6018€ [Sobeti 0,74 3
20 1560186 |Prop Starier 6,74 2
20 60186 (Roberto Vizzone 0,50! 21
20 166125 |SObEt - 0.74 55
21 160186 |Roherto Vizzone 0,88 5]
21 60186 ;Sobeti 0,74 14 )
A018¢ iGoeine Insuunt 1,50 1 50
155138 :':.C.!...,..d 295 = R
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS
Geréncia de Atendimento/DR/SPM

Termo de Contagem de Carga Postal - ACF CLINICAS
DATA: 24/10/2003

22 |60186 [Diversos 3,25 4

22 |60186 |Dialetica 3,55 2

23 160186 [Oracle Am Pai 0,95 590

23 |60186 |Fundap 0,95 1

23 60186 |Goethe 1,50 6

60186 |Goethe 3,25 4

b ?]$ i 'FP186 |Dialetica 0,95 1
R 3f 1 b:tsd. “Ampnli service 0,95 64

i :I:. : ! -.Gﬂ*ﬁfi ll‘na:r—» ] a 3,55

1
L0180 [Goethe 3,25 9
60186 |Goethe 1,50 17
60186 [Sobeti 0,74 49
60186 |Roberto Vizzone / 0,50 35
60186 |Fed.Bras.Gastro ./ 0,74 4
) 60186 |Oracle Partner Sol 0,95 169
. 60186 |Zogbi 3,25 3
( 60186 |Zogbi 3,55 1
= 60186 |Poli service 0,95 4
60186 [Fundap 0,95 5
60186 |C C Bras 3,25 2
60186 |Eurotrials 1,90 2
60186 |Dialetica 3,65 1
60186 |Dialetica 2,65 1
60186 |Diversos 0,50 27
60186 |Diversos 0,74 4
60186 |Soc Bras Enf Ter Int 0,74 53
60186 |Colegio Bras Cirur 0,74 154
60186 |Roberto Vizzone 0,50 142
60186 |Prop Starter 0,74 17
60186 [Col Bras Cirurgides 0,74 73
60186 |Sobeti 0,74 87
’. 60186 |Oracle 0,95
W 60186 _|Sobeti 0,74
60186 [Diversos 0,50
60186 |Poliservice 0,95
60186 |Poliservice 0,74
60186 |Banco Zogbi 2,65
60186 |Dialetica 2,95
-160186 |Prcp starter adm - 0,74
50186 |Diversos - 850
60188 |Divarsos - 2,94|
6010C ,C..Crsus 5,14
IKOTRE  IDIvVersos 5,90
150186 |Diversos 4,30
i gﬁ>f ,
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS
Geréncia de Atendimento/DR/SPM

Termo de Contagem de Carga Postal - ACF CLINICAS
DATA: 24/10/2003

Recipi MF Cliente Valor| Qtde de Valor (R$)
ente Facial(R$)| Objetos Obtido

1 67302 |Diversos 0,74 63 46,62
1 67302 |Francisco Vargas 0,50 3 1,50
2 67302 |Camil 1,50 36 54,00
2 67302 |Ar Publicidade 1,70 8 13,60
2 67302 |Diversos 0,74 29 21,46
3 67302 |Camil 1,50 55 82,50|
3 67302 |Ar Publicidade 1,70 49 83,30
3 67302 |Diversos 1,50 2 3,00
3 67302 |[Diversos 0,74 1 0,74
6 67302 |Camil 1,50 34 51,00
6 67302 |Diversos 0,95 5 4,75
6 67302 |Diversos 0,74 3 2,22
6 67302 |Diversos 1,50 3 4,50
6 67302 |Publitec 2,95 1 2,95
6 67302 |Sterngold 2,10 1 2,10
8 67302 |Camil 1,50 33 49,50
8 67302 |Ar Publicidade 1,70 20 34,00
8 67302 |Diversos 1,50 2 3,00
8 67302 |Diversos 0,95 1 0,95
9 67302 |Diversos 0,74 125 92,50
9 67302 [Diversos 0,50 36 18,00
9 67302 |MCD-Le Chef 1,20 5 6,00
9 Diversos 1,50 2 3,00
9 _ 167807, 'MCD-Le Chef 1,60 1 1,60
i —'“(’j_‘:l 07502 TJdiid. etente 0,95 2 1,90
; T g Eduardo 2,85 1 2,85
) 11 Diversos 0,74 23 17,02
11 Diversos 0,95 2 1,90
11 Diversos 1,50 1 1,50
11 Camil 1,50 15 22,50
11 Diversos 1,70 7 11,90
11 Diversos 2,35 1 2,35
12 Diversos 1,50 2 3,00
12 Diars0u 0,55 5 4,75
12 Diveisos 2,25 1 3,25
t 4 Diversos 2,65 -1 2,69
15 Diverses - 0,50 24 12,00
35 IDjversos 074 124 91, /¢
i3 Diversos 0,901 2 Loy
15 Diversos 1 50 2 S,GO

17 )2 IDIVErsos 0,50 _‘_E,. : 45
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS
Geréncia de Atendimento/DR/SPM

Termo de Contagem de Carga Postal - ACF CLINICAS
DATA: 24/10/2003

17 167302 [MCD 0,74 42
17 |67302 |Diversos 0,74 62
19 [67302 |[Le Chef Equip 0,74 11
19 167302 |[Diversos 0,74 2
19 |67302 |Diversos 0,50 3
20 |67302 [Diversos 0,74 126
20 |67302 |Francisco Vargas 0,50 1
20 |67302 |Diversos 0,50 6
21 |67302 [Diversos 0,50 6
21 67302 |Diversos 0,74 8
22 67302 [Camil 1,50 14
22 |67302 |Terracor 1,50 1
22 67302 |Diversos 0,95 11
22 67302 |Diversos 1,70 2
.. 22 167302 [Publitec 2,65 3
23 |67302 |Camil 1,50 20
23 [67302 |Jorge Nagéo 1,70 1
e 23 67302 [Sterngold 0,74 1
23 |67302 |Seprosp 0,95 2
23 |67302 |Executivos 0,95 1
23 |67302 |Publitec 2,95 1
24 |67302 |Executivos 0,95 6
24 |67302 |Publitec 2,95 1
24 |67302 |Diversos 0,95 1
25 167302 |Diversos 0,74 29
25 |67302 |Diversos 0,50 2
25 |67302 [Camil 1,50 19
25 |67302 (R 0,74 1
25 |67302 |[Seprosp 0,95 1
26 67302 |[Camil 1,50 53
. 26 |67302 |[Executivos 0,95 7
’ 26 67302 |Publitec 2,95 1
® 26 [67302_|Publitec 2,65 1
26 |67302 [Diversos 0,95 2
26 |67302 [Diversos 0,74 1
26 167302 |Med works 0,95 3
26 |67302 |[Med works 1,50 1
20 |67302 |Terracor o 1,50 1
z6 =167302 |Steingol .. 1,70 1
i 26 167302 |Arte Facto 0,74t 1
| 27 167302 |Divercos 0,95 1 B

[ 27 1673uc i i30S : 0.50 T
[ 27 187202 Diversos 0,74 8
27 1R7202  |Fundap i 0,74 38

57 167305 ;MCD Lechef 0,74 1 245

I~ og _E:é‘:-'jl_l‘i iversos 6,50 L S n’ 031'2005 - CB,5D
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

Geréncia de Atendimento/DR/SPM

Termo de Contagem de Carga Postal - ACF CLINICAS
DATA: 24/10/2003
28 |67302 |Diversos 0,74 132
28 |67302 |Executivos 0,95 1
28 |67302 |Villa Bela 1,50 1
29 67302 |Camil Alimentos 1,50 14
29 67302 |[Camil Alimentos 0,95 1
29 67302 |MCD Lechef 0,74 24
29 |67302 |RM formacéao prof 0,74 7
29 167302 |ERG Adm Bens 0,74 1
29 |67302 |FUNDAP 0,74 1
29 |67302 |HOLD |Music 0,74 1
29 |67302 |Ed Original 0,74 1
29 |67302 |Executivos seguro 0,74 4
29 [67302 |AMPAL MES do trab 0,74 1
29 167302 [Medworks 0,95 1
29 67302 |Publitec 2,65 1
29 67302 |Diversos 0,74 3
29 |67302 |Diversos 0,50 2
30 |67302 |Diversos 5,35 6
30 |67302 [Diversos 5,14 2
32 |67302 |Diversos 5,14 6
32 |67302 |CRP 5,90 6
32 167302 |CRP 5,35 4
Total 1.571
Recipi | MF Cliente Valor| Qtde de Valor (R$)
Ente Facial(R$)| Objetos Obtido
1 67740 |Diversos 0,95 15 14,25
1 67740 |Cons.R.de Psic. 0,74 3 2,22
2 67740 |ABRAPE 0,74 48 35,52
2 67740 |Fed.Bras.Gastro 1,50 11 16,50
3 67740 |ABRAPE 2,45 1 2,45
3 |67740 |Diversos 0,74 9 6,66
3 |67740 BM 0,88 1 T L
2 67740 |Fed.Bras.Gastro =150 97 145,50|
1w 3 |67740 |CRP 0,78 pa 1,50
5 67740 |Fed.Bras.Gastro 1,50 29 132,00!
5 167740 |ABRAPE 0.74 R4 02,10
5 |67740 |Cons.R.de Psic. 0,95 2 1.90]
6 |67740 [Fed.Bras.Gastro 1,50 1 1,50
7 57770 |ABRAPF 0,74 49 566
ﬁﬂif,—ﬁe]{ 5 %‘ / ; ,7",?5_?(;3/2005
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS
Geréncia de Atendimento/DR/SPM

Termo de Contagem de Carga Postal - ACF CLINICAS
DATA: 24/10/2003

7 67740 |Fed.Bras.Gastro 1,50 60 90,00

8 67740 |Fed.Bras.Gastro 1,50 34 51,00

8 67740 |Diversos 0,74 9 6,66

10 |67740 [FBG 1,50 223 334,50

11 |[67740 |ABRAPE 0,74 13 9,62

11 |67740 |Fed.Bras.Gastro 1,50 8 12,00

12 |67740 |Diversos 0,95 1 0,95

12 |67740 |Diversos 1,50 1 1,50

13 |67740 |FBG 1,50 180 270,00

13 |67740 |ABRAPE 0,74 3 299

14 |67740 |ABRAPE 0,74 73 54,02

14 |67740 |Fed.Bras.Gastro 1,50 42 63,00

15 |67740 |H Cristiano 0,95 1 0,95

15 |67740 |Diversos 0,74 3 2,22

16 |67740 |Fed Bras Gastro. 1,50 175 262,50

17 |67740 |Diversos 0,74 1 0,74

18 67740 |FBG 1,50 197 295,50

18 |67740 |Diversos 2,65 1 2,65

18 67740 |CRP 0,95 1 0,95

18 |67740 |[Abrape 0,74 2 1,90

21 67740 |Chaim Prod 0,74 1 0,74

22 |67740 |Fed.Bras.Gastro 1,50 4 6,00

23 |67740 |Fund Crianca 0,95 1 0,95

24 |67740 |Abrape 0,74 1 0,74

25 167740 |Fed.Bras.Gastro 1,50 11 16,50|

25 67740 |ABRAPE 0,74 67 49,58

25 |67740 |Diversos 0,95 2 1,90

26 |67740 |FBG 1,50 101 95,95

26 |67740 |Termares 4,15 1 1,50

26 |67740 |Termares 9,90 1 4,15

26 |67740 |Eurotrials 2,45 2 19,80

27 |67740 |Diversos 0,74 2 1,48

27 |67740 |Cartao Total 0,95 32 30,40

28 |67740 |H Cristiano 0,74 1 0,74

29 |67740 |ABRAPE 0,74 60 44 40

29 167740 |FBG 1,50 6 9,00

29 |67740 |[CRP 0,74 2 1,48

30 |67740 |Diversos 4,58 8 36,40

30 =67740 |Diversos L 6,05 1 6.05

i 30 167740 |Diversos 3,70 3 11,10

T35 _|67740 |Diversos 5,14 66 339,24
[ 30 16774u ;Ci.ci308 2,94 20 o238

aG  |67740 iDiversos 5,35 5 25,75

20 1R7740  |Diversos 5,35 5 26,75

T an ie77a0 iDiversos 5,45 4 5145

tr 3:'*_- _"-4 Tan iiversos 4,95| IS n” US/Z005 - (’NSS 05
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS
Geréncia de Atendimento/DR/SPM

Termo de Contagem de Carga Postal - ACF CLINICAS
DATA: 24/10/2003

30 |67740 |Diversos 5,90 1 5,90
30 |67740 |Diversos 3,156 2 6,30
31 |67740 |Promovel 1,19 158 188,02
32 |[67740 |CRP 3,90 1 3,90
32 |67740 |Alsa textil 2,94 - — 2,94
Total 2.988,21
= %ndré Rene Santiago e Silva
Inspetor Regional/GINSP/SPM egional/GINSP/SPM
Matricula: 8.918.764-4
7 ; il ‘74 i%ﬁf @/C;%”/
\ edito Camargo Lopes\Neto arlos Alberto Santiago
Técnico Operacional Sénior/GINSP/SPM Supervisor/GERAT/DR/SPM

Matricula: 8.802.663-9 Matricula: 8.883.010-1

/

Inspetor Regional/GINSP/SPM
Matricula: 8.801.292-1
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

Geréncia de Atendimento/DR/SPM o
Termo de Contagem de Carga Postal - ACF CLINICAS k hea=
DATA: 27/10/2003

4,—‘
&5
-"‘-;___"_'\_,f'i/

TERMO DE CONTAGEM DA CARGA POSTAL

Aos vinte e sete dias do més de outubro de dois mil e trés, nas dependéncias do
Centro de Tratamento de Cartas de Jaguaré (CTC Jaguaré - ECT/DR/SPM), os
funcionarios da Geréncia de Atendimento e da Geréncia de Inspecdo, abaixo
assinados, efetuaram a conferéncia da carga postal franqueada por meio de
maquinas de franquear da Agéncia de Correios Franqueada Clinicas,
subordinada a Regido Operacional Oeste (REOP/05/Oeste/DR/SPM), cuja data
estampada nos objetos de correspondéncia era do dia 24/10/2003. O quantitativo
de objetos de correspondéncia expedidos pela referida ACF foi obtido por
contagem exaustiva. O resultado final da contagem encontra-se mencionado nos
quadros abaixo, discriminados por receptaculos (malas e caixetas plasticas de
acondicionamento de correspondéncias) em que 0s objetos encontravam-se
inseridos, pelo numero de matricula das méaquinas de franquear utilizadas no
franqueamento, pelo nome dos clientes, pelo valor facial, pela quantidade de
objetos e pelo valor total por recipiente (paginas:1 a 3). Encontra-se também
anexa, a mesma planilha, ordenada e separada pelo numero de matricula das
maquinas de franquear utilizadas para estampagem do valor de postagem nos
objetos de correspondéncia e o valor total por maquina utilizada (paginas: 3 a 5) :

PLANILHA ORDENADA POR RECEPTACULO DE ACONDICIONAMENTO DOS OBJETOS DE
CORRESPONDENCIA.

Recipi | MF Cliente Valor| Qtde de Valor (R$)

ente facial(R$)| Objetos Obtido
1 |67740 [Trade 1,40 33 46,20
1 67740 |Eurotrials 1,15 1 1,15
1 |67740 |Publitec 3,40 1 3,40
1 |67302 |ARSEC 0,50 10 34,00
1 |67740 |Pe Vitor Bertoli 0,50 48 24,00}
1 67740 |Inst da Crianga 0,50 75 37,50
2 67740 |Eurotrials 1,15 14 16,10
2 |67740 [Trade 1,40 15 21,00
2 167302 |Guia Quai iindvei 3,70 1 3.79|
3 157302 [ARSEC i 5.5 15 7,50}
i3 67302 |Senrnsp 0,50 9 4,50
3 67740 |i..idaranga 0,50| iRALS 22.00|
4 187740 iturotrials l 1,16 5 5,75
4 157740 (Trade. ! 1,40 58 78,40
T laTiao |Eurotiale | At 138l 3l 3,45
iy % ; \D 71 RQSEN® 03/2005 - CN/- |
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

-2
Geréncia de Atendimento/DR/SPM ] @ 4o
Termo de Contagem de Carga Postal - ACF CLINICAS ( Y= /
DATA: 27/10/2003 N 54

5 |67740 [Trade 1,40 1 1,40}

6 |67740 |Eurotrials 1,15 55 27,50|

6 |67740 [Trade 1,40 93 106,95

7 |67302 |ARSEC 0,50 15 7,50

T 67302 |Seprosp 0,50 15 7,50

7 |67740 |Pe Vitor Bertoli 0,50 8 4,00

7 |67740 [Instda Crianca 0,50 485 242,50}

8 |67740 |[Trade 1,40 11 15,40|

8 67302 |Publitec 4,30 1 1,40}

9 |67740 |Inst da Crianca 0,50 336 168,00}

9 67740 |Pe Vitor Bertoli 0,50 2 1,00|

9 [67302 |ARSEC 0,50 8 4,00}

9 [67302 |ARSEC 0,50 5 2,50|

9 [67302 |Seprosp 0,50 2 1,00}

10 |67740 |[Instda Crianga 0,50 199 855,?0|

10 [67740 |[Pe Vitor Bertoli 0,50 5 2,50]

10 [67302 |[Seprosp 0,50 3 1,50

11 [67740 |Pe Vitor Bertoli 0,50 4 2,00}

11 [67302 [Seprosp 0,50 9 4,50|

11 |67302 |ARSEC 0,50 10 5,00]|

11 [67740 |Inst da Crianga 0,50 719 359,50|

12 [67740 |Inst da Crianga 0,50 488 244,00~

12 |67740 |[Pe Vitor Bertoli 0,50 13 6,50

12 |67302 |[Seprosp 0,50 9| 4,50|

12 |67302 |ARSEC 0,50 9 4,50

13 [67740 [Pe Vitor Bertoli 0,50 16 8,00|

13 |67740 |Inst da Crianga 0,50 277 138,50| +

14 67302 [Seprosp 0,50 21 10,50}

14, 67740 |Pe Vitor Bertoli 0,50 19 9,50}

14 67302 |ARSEC 0,50 19 9,50}

14 |67740 |Inst da Crianga 0,50 538 269,00]-

15 |67740 [Trade 1,40 37 51,80

16 |4591 |Colegio Jd Amer 0,74 11 8,14

17 [4591 |Colegio Jd Amer 0,74 14 10,36

17 14891 |Giun 0,74 3 2,22

17 |4591 [Clopi 0,95l 2| ] 1,90

77 |4091 [Clopi 0 74| 5 3,70

17 |67302 |Francisco Vargas .50 1 0,50}

16 167/40 |Trade : 1.40! i 20,604

18 |67740 |Eurotrials 13 g a 20|

18 |67740 linstda Crianca 050 i385 54,50

18 |67740 Pe Vitor Dertali 0.50 _20! _ 10,004
_I@T P - 5 lBAS n° 03/2005 - CN -
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS 3

Geréncia de Atendimento/DR/SPM

Termo de Contagem de Carga Postal - ACF CLINICAS
DATA: 27/10/2003

(e

M Ly

18 |67302 |ARSEC 0,50 9 4,50
19 |67740 |[Trade 1,40 28 39,20
19 |67302 |Guia Qual Imovel 4,30 1 4,30
19 |67740 |Eurotrials 1,15 1 1,15
Total 4.135 3.133,57
PLANILHA ORDENADA POR NUMERO DE MATRICULA DAS MAQUINAS DE
FRANQUEAR
Recipi | MF Cliente Valor| Qtde de Valor (RS)
ente facial(R$)| Objetos Obtido
16 |4591 |Colegio Jd Amer 0,74 11 8,14
17 |4591 |Colegio Jd Amer 0,74 14 10,36
17 |4591 [Clopi 0,74 3 2,22
17 |4591 |[Clopi 0,95 2 1,90
17 |4591 [Clopi 0,74 5 3,70}
Total 35 26,32
Recipi | MF Cliente Valor| Qtde de Valor (R$)
ente facial(R$)| Objetos Obtido
1 67302 |ARSEC 0,50 10 34,00]
2 |67302 |Guia Qual Imovel 3,70 1 3,70|
3 |67302 |ARSEC 0,50 15 7,50|
3 |67302 |Seprosp 0,50 9 4,50|
7 |67302 [ARSEC 0,50 15 7,50}
7 |67302 |Seprosp 0,50 15 7,50
8 |67302 |Publitec 4,30 1 1,40
9 |67302 |ARSEC 0,50 8 4,00
9 |67302 [ARSEC 0,50 5 2,50
9 |67302 |[Sezrocsp 0.5 2 1,00
10 167302 |[Seprosp _ nEe 3 1,50
' 11 187302 [Seprosp 0,50 ) 4,50
11 Je7Sca ABSED 0,50 10| 5,00
T2 157402 |Seprosp 6,58 "ol 4,50
12 la7n0o [ARSEC 0,50 9 4,50}
T4 lerowz |Seprosp 0.50 21 i0,50|
Y
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS 4

Geréncia de Atendimento/DR/SPM

Termo de Contagem de Carga Postal - ACF CLINICAS ! éf ]
DATA: 27/10/2003 . %(“ :
14 |67302 [ARSEC 0,50 19 9,50
17 |67302 |Francisco Vargas 0,50 1 0,50
18 |67302 |ARSEC 0,50 9 4,50
19 |67302 |Guia Qual Imével 4,30 1 4,3@
Total 172 122,90|
Recipi | MF Cliente Valor| Qtde de Valor (R$)
ente facial(R$)] Objetos Obtido
1 |67740 |Trade 1,40 33 46,20|
1 67740 |Eurotrials 1,15 1 1,156
1 |67740 |Publitec 3,40 1 3,40
1 [67740 |Pe Vitor Bertoli 0,50 48 24,00
1 67740 |Inst da Crianca 0,50 75 37,50
2 67740 |Eurotrials 1,15 14 16,10
2 [67740 [Trade 1,40 15 21,00
3 |67740 |[Instda Crianca 0,50 186 93,00|
4 67740 |Eurotrials 1,15 5 5,75
4 |67740 |[Trade 1,40 56 78,40
5 67740 |Eurotrials 1,15 3 3,45
5 67740 |Trade 1,40 1 1,40
6 67740 |Eurotrials 1,15 55 27,50
6 |67740 |[Trade 1,40 93 106,95
7 67740 |Pe Vitor Bertoli 0,50 8 4,00
7 |67740 |Inst da Crianga 0,50 485 242,50|
8 [67740 [Trade 1,40 11 15,40|
9 |67740 |Instda Crianga 0,50 336 168,00
9 |67740 |Pe Vitor Bertoli 0,50 2 1,00
10 [67740 |[Inst da Crianga 0,50 199| 855,70
10 [67740 |Pe Vitor Bertoli 0,50 5 2,50|
11 |67740 |Pe Vitor Bertoli 0,50 4 2,00|
11 |67740 |Inst da Crianca 0,50 719 359,50)
12 |67740 |iiisi aa Crianga 0,50 488 244,00
12 16774C |Pe Vitor Bertoli 0,50! 13 6,50}
i3 |67740 |Pe Vitor Berioli 7 50! 16 8,00|
[~ 13 [67740 linst da Crianca 650 277 138zl
14 1G7740 |Pe Vitor Bertoii G Be 19| w.:
14 6774G linst da Crianga 0,00 538| 0¥, 5T}
67740 |Trade B 140 o7 £1,80|
. iy \ / / e iy RQS no 03}2005 ',CN .
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS
Geréncia de Atendimento/DR/SPM )
Termo de Contagem de Carga Postal - ACF CLINICAS

DATA: 27/10/2003

18 |67740 [Trade 1,40 19 26,60}
18 |67740 |Eurotrials 1,15 8 9,20|
18 |67740 |[Inst da Crianca 0,50 109 54,50
18 |67740 |Pe Vitor Bertoli 0,50 20 10,00
19 |67740 [Trade 1,40 28 39,20
19 |67740 |Eurotrials 1,18 1 1,15

3.928 2.984,35

C;#:ﬁ‘;miago e Silva

Inspetor Regional/GINSP/SPM
.. Matricula: 8.918.764-4

P ¢
Benedito Camargo LopesYNeto
écnico Operacional Sénigr/GINSP/SPM
Matricula: 8.802.663-9

(,. Ma?ricula: 8.807.167-7

Mafricula: 8.885.155-9

iarlos Alberto Santiago

Supervisor/GERAT/DR/SPM
Matricula: 8.883.010-1

Inspetor Regional/GINSP/SPM
Matricula: 8.801.292-1
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS
SECAO DE SEGURANGCA POSTAL /GINSP/SPM

CT/SINS/SUISP/GINSP/SPM-00026/2003
Assunto; Conferéncia de Carga da ACF Clinicas.

Sdo Paulo/SP, 27 de outubro de 2.003.

A

Tarcio e Luiz e Gil Servigos Ltda.

A/C Tarcio Bordi da Costa Rodrigues e/ou Elisabeth Aparecida Torres
Rua Teodoro Sampaio, 860 — Bairro de Pinheiros .

05406-970 - Sdo Paulo/SP

Prezados (a) Senhores (a):

Convidamos V.Sa.s a comparecerem na data de hoje (27/10/03), no CTC-Jaguaré/DR/SPM,
localizado na Rua Mengentaler, 592, bloco III, 1.° andar, para validagdo da conferéncia da
carga postal expedida por essa unidade (ACF Clinicas) em 24 e 27/10/03, constituidas de
correspondéncias franqueadas com a data de 24/10/03 e conferidas pela ECT nos dias 24 e

27/10/03, as quais encontram-se retidas no referido CTC, para verificagio por parte dos
representantes dessa franqueada.

Informamos que o motivo deste convite se deve ao fato da referida carga estar apresentando
divergéncia a menor entre o valor contabilizado e o apurado.

Acrescentamos ainda, que trata-se de nova sistematica desenvolvida pela ECT onde os
valores apurados sdo confrontados com os valores contabilizados na ACF.

HENRIQUE PIRES
MATR. §.807.764-0 [SPM

Silva Fontoura DE ING# SEG.T T+

Recebi a primeira via da presente comunicagdo
— Data: @_’Qlﬁ s 400 [Q
Neme : (“,/ ?Pff’- S 727%/@75
Cargo: | \-‘@7?6&*"77"/6;4 : i
Docto de Icientidadé: -{/:7'& / f "(}?9 SSP :*;/)
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NOTIFICA(}AO DE OCORRENCIA EM MAQUINA DE FRANQUEAR

NOME DO ORGAO EMITENTE é__ / w ﬁ /5" /g/

f,?/j’

2 f‘%f
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| ENIi?J DE |NSTALA§§Q&MADU|NA /6() QM //97 & ‘V @
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MODELO
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7

Wi

CONTADOR FIXO

L YD/ 2O
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O 52 K73
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" RESPONSAVEL PELO RELATO DA OCORRENG¢
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NOTIFICAGAO DE OCORRENCIA EM MAQUINA DE FRANQUEAR

NOME DO ORGAJ EMITENTE é_/ A/ J ﬂ / 5‘ W
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CORR€|O( GERENCIA DE INSPECAO/SPM

TERMO DE CONFERENCIA DE CARGA POSTAL

Aos vinte e sete dias do més de outubro de 2003, nas dependéncias do Centro de
Tratamento de Cartas- CTC Jaguaré, os representantes da ECT que ao final assinam o
presente termo, lavraram este documento para registrar a conferéncia da carga postal
efetuada pelos proprietarios da ACF Clinicas, os quais optaram pela conferéncia por
amostragem da carga postal franqueada com data do dia 24/10/03 do corrente més pela
Agéncia de Correios Franqueada Clinicas, carga essa constituida por correspondéncias na
modalidade de objetos simples, franqueadas por estampa das maquinas de franquear de
matriculas 4591, 60186, 67302, 67740, todas datadas do mesmo dia (24/10/2003). Ao final
da conferéncia por amostragem da carga, a franqueada validou a conferéncia exaustiva

efetuada pela Geréncia de Atendimento da ECT nos dias 24 e 27/10/2003, conforme as
quantidades e valores mencionados no quadro abaixo:

Maquina Quantidade Valor (R$)

4591 280 959,58
60186 4.938 4.427 47
67302 1.929 1.902,43
67740 5.586 5.617,06

TOTAIS 12.733 12.906,54

Quantidade de Correspondéncias: 12.733
Valor Total de Franqueamento : R$ 12.906,54

1-Esclarece-se que 0s numeros encontrados foram considerados corretos pelos
representantes da agéncia franqueada Clinicas, Elisabeth Aparecida Torres, Alcilea Gaddini
da Silva Lopes e Tarcio Bordi da Costa Rodrigues, conforme demonstrado nos Termos de
Contagem e Planilhas anexas, nao tendo apresentado qualquer contestagdo quanto as
quantidades e valores informados, sendo que a carga, apds ter sido validada, foi liberada
para encaminhamento e entrega.

2-Desta forma, estando o representante da Franqueada de acordo com o servigo de
fiscalizacdo executado pela ECT/SPM, encerra-se o presente em trés vias de igual teor, que
apés lido e achado conforme, sera assinado pelos representantes da ACF Clinicas na
qualidade de responsaveis pela conferéncia e pelos representantes da ECT.

Sao Paulo, 27 de outubro de 2003
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De: GERENTE DE INSPECAQ/SPM

Ao: GERENTE DE INSPECAQO/PR

Cl/ SSEP/SUISP/GINSP/SPM-00647/03 - CIRCULAR

Ref.: PROC./GINSP/SPM-72.0001.00295.03

LER

Assunto: Requisigdo de invélucro

Sao Paulo/SP, 28 de outubro de 2003

. Para que possamos instruir o processo em referéncia, solicitamos os bons préstimos dessa
congénere no sentido de providenciar a entrega especial dos objetos anexos, requisitando
os involucros junto aos destinatarios, colhendo declaracdgo dos mesmos no verso da

LY
()

correspondéncias.

Solicitamos ainda que as sobrecartas requisitadas sejam encaminhadas a esta GINSP/SPM

(Edificio Sede, Bloco II — 20.° andar — Segdo de Seguranca Postal), através de SEDEX de
servico, aos cuidados do Inspetor Benedito Camargo Lopes Neto.

BCLN
D1260503

.....

Atenciosamente

nte’ de Inspega

HENRIQUE PIRES MORA

MATR. §.807.764-0 GINSP/SPM

ontoura
o SUWCFRFNTE DF NSP, SEG PORTA!
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| EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

CT/SINS/SUISP/GINSP/SPM - 00190/03
PROCESSO/GINSP/SPM-72.0001.00295.03

Sao Paulo, 28 de outubro de 2003.
TARCIO LUIZ E GIL SERVIGOS LTDA.
AIC Tarcio Bordi da Costa Rodrigues e/ou Elisabeth Aparecida Torres

Rua Teodoro Sampaio, 860 — Bairro de Pinheiros
05406-970

Prezados Senhores.

Visando instrugdo do processo em referéncia, solicitamos a V.S." os documentos abaixo especificados:
1. Recibos de Venda de Produtos — RVP, vias de arquivo, referentes ao periodo de 01 a 24/10/2003,

2. Conh'bles, planilhas, onde constem os dados referentes as postagens efetuadas através das maquinas de
franquear.

3 Controle de eétampa de maquina de franquear referente ao ano de 2003.

Atenciosamente,

ROGERIO/DA SILVAFONTOURA crmrommos vy sot mebeas,

RENTE DE INSPECAO/SPM

RECEBI A PRIMEIRA VIA DESTA CORRESPONDENCIA:
oatne’ll | 0 1 OF

NOME: W‘é‘!ﬂé @é;’ 3%97 <

DOCTO IDENTIDADE: 4 - /5’446’ ssp S22
CARGU: @é’k?. V= qiy??A?f’

ASSINATURA. A /

I/
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) ’ EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS o
’<<(<ﬁ//’/ GERENCIA DE |INSPEGAO of
N

Pl
CT/SSEP/SUISP/GINSP/SPM/00207/03 N
ASSUNTO: Divergéncia de contabilizagdo na postagem de correspondéncias em 24/10/03

.Q

,.l

l

Sao Paulo/SP, 06 de novembro de 2003.

A

Tarcio e Luiz e Gil Servigos Ltda.

A/C Tarcio Bordi da Costa Rodrigues e/ou Elisabeth Aparecida Torres
Rua Teodoro Sampaio, 860 — Bairro de Pinheiros .

05406-970 - Sao Paulo/SP

Prezados Senhor(a)

Dando continuidade aos trabalhos afetos a esta Geréncia de Inspegao (GINSP) e considerando a
necessidade de maiores esclarecimentos a respeito da divergéncia constatada na contabilizagdo
referente a postagem de correspondéncias em 24/10/03, vimos através da presente, solicitar o
comparecimento do proprietario(a) ou representante legal dessa ACF, nesta geréncia, sita a Rua
Mergenthaler, 592 — Bloco II — 20.° andar, CEP 05311-900, bairro Jaguaré, Sdo Paulo/Capital,
no dia 10/11/2003 as 09h00.

Atenciosamente,

RECIBO
Recebi a original desta carta, pela firma:

PR BN
.. ’ &

é 7%77570 ‘7 '
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2 2 CORREIOC EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS (

T,
TERMO DE DECLARACOES QUE PRESTA: TARCIO DA COSTA RODRIGUES ' 3/
i gl

Aos dez dias do més de novembro do ano de dois mil e trés, nas dependéncias
da Geréncia de Inspecdo, localizada a Rua Mergenthaler, 592 — 20 andar - V.
Leopoldina -Sao Paulo, presentes os Inspetores Regionais que assinam o
presente termo, compareceu a convite, de forma espontdnea, o Sr. Tarcio da
Costa Rodrigues, Proprietario da empresa Tarcio e Luiz e Gil Servicos ILtda
(ACF-Clinicas), localizada a Rua Teodoro Sampaio, 860 — Bairro de Pinheiros —
Sao Paulo/SP, brasileiro, divorciado, portador da cédula de identidade (RG) n.©
6.177.009, CPF 813060758-15, nascido aos 24/04/1954 , natural de
Santos/SP , filho de Tacredo da Costa Rodrigues e Venezia Maria Bordi
Rodrigues, residente a Rua Afonso Celso, 1000 apto. 61 — Vila Mariana —S3o
Paulo/SP, para prestar de livre e espontanea vontade esclarecimentos a
respeito das divergéncias constatadas entre a contagem fisica das
correspondéncias postadas na ACF Clinicas/SPM, no dia 24/10/2003, sendo
oue taiz nhietos foram franqueados através das maquinas de franquear de
| matriculs’: nimeros 4591 60186, 67302 e 67740, conforme contagem
exaustiva dessas correspondéncias realizada pela Geréncia de Atendimento
(GERAT) desta Regional, apurou-se naquele dia o valor total de R$12.906,54,
entretanto, os valores registrados nos movimentos mensais das respectivas
maquinas de franquear constam contabilizados o valor total de R$5.617,87,
importando numa diferenga a menor de R$7.288,87. Indagado a respeito dos
fatos, disse: Que o motivo da diferenga apresentada se deve ao fato de a ACF
efetuar para alguns clientes o franqueamento antecipado de correspondéncias
com data posterior, cujos objetos sao armazenados no interior da ACF, para a
expedicdo no dia indicado nas estampas; Que o declarante ndo sabe precisar a
data em que recebeu os objetos para encaminhamento posterior; Que para
comprovar que as correspondéncias foram franqueadas com data posterior, o
declarante nos apresenta declaragbes dos clientes: Federacdo Bras. de
Gastroenterologia, Sandalo Marketing e Eventos, Fundacdo Crianca e Trade
and Transport, autorizando a unidade a encaminhar as correspondéncias no
dia 24/10/03; Que apresenta-nos também a quantidade de correspondéncias
recebidas dos referidos clientes, sendo para Empresa Séndalo a quantidade de
2.940 envelopes, com taxas postais de R$ 0,95, Federagdo Bras. De
Gastroenterologia, a quantidade de 1.230 envelopes, com taxas postais de
R$1,50, Fundacdo Criangas a quantidade de 3.240 envelopes com taxas
postais de R$0,50 e a empresa Trade and Transport a quantidade de 324
envelopes com taxas postais de R$1,40; Que ratifica o declarante que as

correspondéncias para encaminhamento poqteriur sdo armazenadas no

interior da ACF, mais precisamenie nos armarios de 2¢o fechadcs a chave, guc

esses armarios S30 rectritos a0 acesso CT apenzs aos responsaveis pela

expedicio e maninulagdo; Nue o funciondrios Marcos Aurélio Scppe, trabalha

Frr
na ACF ap'.w\;madamente C5 anns, & ¢ resporavel paia expedicdo e
supenvisSo das maquinas de franquea. funcionario AntGiiio Gomes Neto € o

rcspc*.:i'.'el_ nela supervisio do setor de manipulacAn; Que para
ﬂ"‘l

~scloie nentos exibimos ao declarante deciaragfes prestadas a0 funcionaric
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mEoRRao( EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

CONTINUAGAO DO TERMO DE DECLARACOES DE TARCIO DA COSTA RODRIGUES .-

no setor de expedigdo como no balcdo; Que alega o declarante que o
funcionario da ACF, responsavel pela expedicdo, Sr. Marcos, omitiu tal
informagdo ao funcionario Sr. José Reinan, por achar que se tratava de uma
irregularidade, armazenar correspondéncias no interior da ACF, para
encaminhamento posterior e franqueamento antecipado; que inclusive o
declarante esclarece que o empregado agiu dessa maneira em razdo de a ACF
ja ter sido advertida por duas vezes por armazenar correspondéncias com
franqueamento antecipado com a ciéncia do cliente, porém, sem a autorizagdo
escrita do cliente; Que o declarante autoriza os apuradores a colherem
declaragdes dos funcionarios que efetuam franqueamento de objetos, assim
como se compromete em apresentar outros documentos caso sejam
necessarios para esclarecimentos das divergéncias relativas as postagens do
dia 24 ; ficando ciente desde de ja que no caso de nao comprovar o motivo da
divergéncia apresentada, devera recolher aos cofres da ECT a importancia
correspondente a diferenga apurada; Que Nada mais disse nem foi
perguntado, razdo pela qual damos por encerrado o presente termo que apos
lido e achado conforme segue assinado pelos presentes; Que o declarante

recebeu copia do presente
EEIMO. XXX XXX XX XX XXX XK X XXX XK X X X X X X X XK XK X X X XOOOKK.

4/ ’ : 7 C‘.‘J‘-h/ (-
TARCIO DA COSTA RODRIGUES B ITO CAMARGO LOPES NETO
PROPRIETARIO DA ACF-CINICAS INSPETOR REGIONAL - S

CPF-813060758-15

JOAO AUGUSTO GO
INSPETOR REGIONAL - SPM
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Sio0 Paulo, 29 de outubro de 2002

AECT
Secao de Seguranca|Postal/ GINSP/ SPM
AJC Sr. Marcos Rogério da Silva Fontoura — Gerente de Inspecdo/ GINSP / SPM

Assunto: Conferéncia da carga da ACF Clinicas — Processo GINSP/ SPM 72.0001.00295.03

Prezados Senhores:

No dia 27 de outubro de 2003 compareceram a nossa ACF dois inspetores da GINSP / SPM,
convidando-nos a comparecer no CTC-Jaguaré/ DR/ SPM e nos entregaram a comunicagdo CT /
SINS / SUISP / GINSP / SPM — 00026 / 2003, referindo-se a uma divergéncia entre a carga apontada

em dois de nossos cabegotes de franquia, com uma contagem de carga efetuada pela ECT no CTC
— Jaguaré, referente ao movimento de 24 de outubro de 2003.

Comparecemos no mesmo dia ao CTC- Jaguaré para validarmos a contagem efetuada pela ECT, o
que fizemos por amostragem, pois a carga estava retida e nao quisemos atrasar ainda mais seu
encaminhamento para ndo penalizarmos nosso cliente com esta atitude.

Ocorre que, como comentamos com os inspetores na ocasido, em nossa ACF sempre que possivel,
para aproveitarmos certa ociosidade que eventualmente exista no departamento de franquiamento
de correspondéncias, nés pré-franquiamos envelopes ou etiquetas de alguns servigos dos quais
sabemos junto aos respectivos clientes qual sera a data efetiva de postagem e, segundo nosso
levantamento, na data da referida contagem de carga efetuada pela ECT, constatamos a postagem
de alguns servigos nessa modalidade, que s&o:

a) Empresa Sandalo - pré franquiamento de 2940 envelopes a R$ 0,95 (valor do porte).

b) Empresa Federagéo Brasileira de Gastroenterologia — pré franquiamento de 1230 envelopes a
R$ 1,50 (valor do porte).

c) Empresa Fundagéo Crianga — pré-franquiamento de 3420 envelopes a R$ 0,50 (valor do porte).

d) Empresa Trade and Transport — pré-franquiamento de 324 envelopes a R$ 1,40 (valor do porte).

Ressaltamos , porém, que ndo temos o habito de formalizar junto aos clientes a data prevista de
postagem de sua correspondéncia, mas fazemos isso de maneira informal, através de contatos
telefénicos. Mesmo assim, para que fique registrado que nossos clientes sdo efetivamente
informados das postagens de sua correspondéncia, solicitamos que nesses exemplos nos
fornecessem formalmente essa confirmagdo, que sdo as cartas que anexamos a este comunicado.

Acreditamos portanto, estar com isto justificando a ocorréncia dessa divergéncia apontada no
comunicado.

Gratos pela atengéo, subscrevemo-nos

Atencicsamente

-

Tarsic 2ordi 4= Cnsta Rodrigiies

ACF. Clitneas
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©  CECRETARiA

AV, Brigadeio FaraLiria
S 2391-::0;-.;1@".
48 Cep: 01452000

. Sao0Pauo-SP

_Fone: (1) 33131610
 Fax (boci1) 3032-1460

L Diretor Financeiro

FEDERACAO BRASILEIRA DE GASTROENTEROLOGIA

DEPARTAMENTO DE GASTROENTEROLOGIA DA ASSOCIAGAO MEDICA BRASILEIRA

Filiada a Organizagao Mundial de Gastroenterologia

S3o Paulo, 28 de outubro de 2003.

ECT

Informamos a ECT que estamos cientes de que o material
enviado para postagem seria postado somente no dia 24/10
devido o tempo necessario para manipulagao.

Federaca¢ Brasileira de Gastroenterologia~ -~ . .
Fabiane Pereira R e
Secretaria - FBG '
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SANDALO

marketing & eventos

Rua Galeno de Almeida 259
05410-030 - SGo Pau o - SP - bircrei
sandalo@sandalobr.carm
Tel/Fax: + 55 1 3061-5747

S&o Paulo, 28 de outubro de 2003,

Informamos a ECT que estamos cientes de que o material da Oracle enviad>
para postagem seria postado somente no dia 24/10 devido o tempc necessaria

para manipulagdo.
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Sio Paulo. 28 de outubro de 2003.

ECT

Informamos a ECT que estamos cientes de que o material enviado para postagem seria
postado somente no dia 24/10 devido o tempo necessario para manipulag@o.

Pa%ﬁres

Fundagao Criancga

RQS n° 03/2005 - CN -
CPMI - CORREIOS
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TRADE

Sao Paulo, 29 de outubro de 2003.
ECT

Informamos a ECT que estamos cientes de que o material enviado para postagem seria postado somente no
dia 24/10 devido o tempo necessario para manipulagao.
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Rua Tednra Zampaio, 352 — conjunto 768 — Pinheiros — ~~n 07 455050 — S0 Paulo - SP
Telefone (11) 3NRA-4546 — F~v (11) 3086-3986 — tureta@uol.com.br - www.tradeandtransport.com.br




24 CORREIOS

De: GERENTE DE INSPEGAO/RS ; Protocolo

Ao: GERENTE DE INSPEGAO/SPM
Cl/ SSEP/GINSP/RS-2312/2003

Ref.: Processo GINSP/RS - 72.0001.00295.03

Assunto: Invélucros de objetos requisitados apos entrega especial

Porto Alegre, 02 de dezembro de 2003.

. Estamos encaminhando o invélucros de dois dos trés objetos que foram
. encaminhados a esta congénere para realizagdo de entrega especial, mais a declaragdo do
C.\ procedimento adotado pelo Gerente do CDD/Centro/RS, responsavel pela entrega da

correspondéncia destinada & Dra. Tania Bittencourt Dorneles, Rua dos Andradas, 1727, ap. 93,
CEP 90020-013, Porto Alegre/RS.

Atenciosamente,

// GEAULIG CEALMINO FAVA

Gerente de Inspecao/RS
' vesar Henrigue becis
Matr, §,810.264-6
(’ CHEFE/SSEF/TNSPRS
; C/Anexo
ASA/asa
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CORREIOS EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFQOS

De: GERENTE CDD CENTRO

Ao: SSEP/GINSP/RS-2042/2003

Cl/ CDD CENTRO - 361/2003

Ref.: Processo GINSP/RS — 64.0001.01013.03

Assunto: Entrega especial de correspondéncia.

Porto Alegre, 28 de novembro de 2003.

Conforme solicitado foi feito tentativas de entrega pelo Supervisor
.‘Operacional I Ademir Rodrigues FALCAO no endereco Andradas 1727/ 93 , nos dias
. 12/11 as 15:00hs, 13/11 as 16:50hs e 14/11 as 17:30, como néo houve éxito, no
’ ultimo dia foi deixado a correspondéncia no referido enderego ja que a mesma
C' encontrava-se com muito atraso desde a sua postagem.

Mauro Faustino de Oliveira
GERENTE CDD CENTRO
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FEDERACAO BRASILEIRA DE GASTROENTEROLOGIA

DEPARTAMENTO DE GASTROENTEROLOGIA DA ASSOCIAGAO MEDICA BRASILEIRA
Filiada & Organizagao Mundial de Gastroenterologia
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FEDERAGAO BRASILEIRA DE GASTROENTEROLOGIA

CEPARTAMENTO DE GASTROENTEROLOGIA DA ASSOCIAQJ-\O MEDICA BRASILEIRA
Filiada 4 Organizagdo Mundial de Gastroenterologia

)
DRA.SIRLEI DITTRICH
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Benedito Camargo Lopes Neto u:vis J

De: Benedito Camargo Lopes Neto
Enviado em: Terga-feira, 6 de Janeiro de 2004 16:09
Para: ‘nibravi@zogbi-promovel.com.br'
Assunto: Solicitagao de copia de Recibos
Monica

Conforme contato telefonico, vimos pela presente solicitar os bons préstimos de V.Sa., no sentido de nos
fornecer copias dos recibos emitidos a esse drgao, pela nossa Agéncia de Correios Franqueada - ACF-

Clinicas, relativos aos servigos prestados no franqueamento de correspondéncias no més de
outubro/03.

Tal solicitagdo se deve aos procedimentos efetuados pela nossa Geréncia de Inspe¢do, na verificacio e
controle dos recibos emitidos pelas Agéncias Franqueadas da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos.

Agradecemos antecipadamente a colaboragdo, colocando-nos a disposigao de V.Sa. para quaisquer
asclarecimentos adicionais que se fizerem necessarios, disponibilizando para tanto os telefones 3838-
009/8026 - FAX-3838-8002 (Bene -Inspetor Regional), bem como o e-mail:
. beneditocamargo@correios.com.br
g

~ Atenciosamente,

Benedito Camargo Lopes Neto
Inspetor Regional/SPM
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Carta/SSEP/SUISP/GINSP/SPM — 0000239/2003 ‘ 5/’

Sée Paule, 05 de janeiro de 2004

A

FEDERACAQ BRASILEIRA DE GASTROENTEROLOGIA
At. Sra. FATIMA LOMBARDI

AV. BRIG. FARIA LIMA, 2391 - 10 ANDAR
01451-001 — SAQ PAULO/SP

Senhores,

Como parte dos procedimentos normais de exame e controle dos recibos emitidos pelas
agéncias franqueadas da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos, vimos pela presente
solicitar os bons préstimos de V.S.2s no sentido de nos fornecer copia dos recibos emitidos a
essa empresa pela nossa Agéncia de Correios Franqueada — ACF Clinicas, relativos a servigos
prestados no franqueamento de correspondéncias no periodo de 01 a 31/10/03, cujos
recibos datam do més de novembro/2003.

Antecipadamente agradecemos a colaboragao, colocando-nos a disposicdo de V.Sas. para
quaisquer esclarecimentos que se fizerem necessarios, disponibilizando para tanto os
telefones: 3838-8009 e 3838-8026 (Inspetores Benedito Camargo Lopes Neto e Edson
Ratista Moraes), bem como o e-mail: beneditocamargo@correios.com.br.

Atenciosamente,

HENRIQUE PIRES MORA
MATR. £.807.764-0 GINSP/SPM
SUBGERENTE. DF INSF. 3EG. POSTA

£l

BCLN/

RQS n° 03/2005 - CN -
CPMI - CORREIOS

8 003113

Fls N°

-y
[ESeerm
A bRk

i

~
+




Pl CORREIOS

Carta/SSEP/SUISP/GINSP/SPM — 000006/2004

A

ASBRAM

At. Sr. ALVINO

RUA DIOGO MOREIRA, 132 Cj. 702 - PINHEIROS
05423-010 — SAO PAULO/SP

Senhores,

Sao Paulo, 07 de janeiro de 2004

Como parte dos procedimentos normais de exame e controle dos recibos emitidos pelas
agéncias franqueadas da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos, vimos pela presente
solicitar os bons préstimos de V.Sas. no sentido de nos fornecer copia dos recibos emitidos a
essa empresa pela nossa Agéncia de Correios Franqueada — ACF Clinicas, relativos a servigos
prestados no franqueamento de correspondéncias no periodo de 01 a 31/10/03,
cujos recibos datam do més de novembro/2003.

Antecipadamente agradecemos a colaboragao, colocando-nos a disposicdo de V.Sas. para
quaisquer esclarecimentos que se fizerem necessarios, disponibilizando para tanto os
telefones: 3838-8009 e 3838-8026 (Inspetores Benedito Camargo Lopes Neto e Edson
Batista Moraes), bem como o e-mail: beneditocamargo@correios.com.br.

Atenciosamente,

HENRIQUE ?
ntoura  waTr 28017

armRCRENTE DR FNSP, 3R0. POSTAL

RCLN/T1371204

Data: 0_{\ / O'flo“{

Recebi o presente documeniv {

Y0
fiome: f’ ! *.Glﬂcvﬁi_,
7
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Carta/SSEP/SUISP/GINSP/SPM — 000005/2004

A

WORLD TRADE CENTER S.PAULO ARTEFACTO
DEPARTAMENTO DE CONTABILIDADE

At. Sr. CLAUDIO SALU

RUA PAULO GONTIIO DE CARVALHO, 488
05404-020 — SAO PAULO/SP

Senhores,

Sdo Paule, 07 de janeiro de 2004

Como parte dos procedimentos normais de exame e controle dos recibos emitidos pelas
agéncias franqueadas da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos, vimos pela presente
solicitar os bons préstimos de V.Sas. no sentido de nos fornecer cdpia dos recibos emitidos a
essa empresa pela nossa Agéncia de Correios Franqueada — ACF Clinicas, relativos a servigos
prestados no franqueamento de correspondéncias no periodo de 01 a 31/10/03,

cujos recibos datam do més de novembro/2003.

Antecipadamente agradecemos a colaboragdo, colecando-nos a disposigdo de V.Sas. para
quaisquer esclarecimentos que se fizerem necessarios, dispenibilizando para tanto os
telefones: 3838-8009 e 3838-8026 (Inspetores Benedito Camargo Lopes Neto e Edson
Batista Moraes), bem como o e-mail: beneditocamargo@correios.com.br.

Atenciosamente,

rcos RoGéf Fontdura HENRIQUE PIRES MORA
& MATR. £807.764-) GINSP/SPM
Gefente de Ipfspeca SUBGRRENTE NE INSP. 286, FogfAL

CCLN/D1369104

necebi n nrasente docuglénto
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N(.lllml‘_/‘\._d/ g ‘M:— (_“'ﬁff A (""‘2 §| £(£3, &' :
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Benedito Camargo Lopes Neto

De: Benedito Camargo Lopes Neto

Enviado em: Segunda-feira, 12 de Janeiro de 2004 16:37
Para: ‘dennis.mesquita@oracle.com’

Assunto: Solicitagado de copias de recibos

Conforme contato telefénico, encaminhamos no arquivo abaixo nossa solicitagao.

&

CT -0007 Solicitagio
de Recib...

Atenciosamente,

Benedito Camargo Lopes Neto
inspetor Regional/SPM
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Carta/SSEP /SUISP/GINSP/SPM — 0000016/2004
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Sdo Paulo, 12 de janeiro de 2004

A

ORACLE BRASIL SISTEMA LTDA.

DEPARTAMENTO FINANCEIRO

At./ SR. DENIS

RUA JOSE GUERRA ,127 CHACARA SANTO ANTONIO
04719-030— SAO PAULO/SP

Senhores,

Como parte dos procedimentos normais de exame e controle dos recibos emitidos pelas
agéncias franqueadas da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos, vimos pela presente
solicitar os bons préstimos de V.Sas. no sentido de nos fornecer cdpias dos recibos e
demonstrativos emitidos pela nossa Agéncia de Correios Franqueada — ACF Clinicas, razdo
social Tarcio Luiz e Gil Servigos Ltda., referentes aos servicos prestados a essa empresa,
correspondentes ao franqueamento de correspondéncias no periodo de 01 a
31/10/03, cujos recibos datam do més de novembro/2003.

Antecipadamente agradecemos a colaboragao, colocando-nos a disposigao de V.Sas. para
quaisquer esclarecimentos que se fizerem necessérios, na Geréncia de Inspegdo da Empresa
Brasileira de Correios e Telegrafos - Diretoria Regional Sdo Paulo Metropolitana, Rua
Mergenthaler, 590 — 20 andar - CEP-05311-970 — S.Paulo/SP, disponibilizando para tanto os
telefones: 3838-8009 e 3838-8026 (Inspetores Benedito Camargo Lopes Neto e Edson
Batista Moraes), bem como o e-mail: beneditocamargo@correios.com.br.

Atenciosamente,

Marcos Rogério da Silva Fontoura
Gerente de Inspegao

BCLN/
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Benedito Camargo. Lopes Neto

De: Benedito Camargo Lopes Neto

Enviado em: Segunda-feira, 12 de Janeiro de 2004 15:03
Para: ‘mbravi@zogbi-promovel.com.br'

Assunto: ENC: Solicitagdo de copia de Recibos
——Mensagem original—

De: Benedito Camargo Lopes Neto

Enviada em: Terga-feira, 6 de Janeiro de 2004 16:09

Para: 'nibravi@zogbi-promovel.com.br’

Assunto: Solicitagdo de copia de Recibos

Monica

Conforme contato telefénico, vimos pela presente solicitar os bons préstimos de V.Sa., no sentido de nos
fornecer cdpias dos recibos emitidos a esse 6rgao, pela nossa Agéncia de Correios Franqueada - ACF-
Clinicas, relativos aos servigos prestados no franqueamento de correspondéncias no més de

:ltubro /03.

¥4 solicitacdo se deve aos procedimentos efetuados pela nossa Geréncia de Inspegéo, na verificagdo e
C' controle dos recibos emitidos pelas Agéncias Franqueadas da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos.

Agradecemos antecipadamente a colaboragdo, colocando-nos a disposigao de V.Sa. para quaisquer
esclarecimentos adicionais que se fizerem necessarios, disponibilizando para tanto os telefones 3838-
8009/8026 - FAX-3838-8002 (Bene -Inspetor Regional), bem como o e-mail:
beneditocamargo@correios.com.br

Atenciosamente,

Benedito Camargo Lopes Neto
Inspetor Regional/SPM
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Benedito Camargo Lopes Neto

De: Benedito Camargo Lopes Neto

Enviado em: Segunda-feira, 12 de Janeiro de 2004 16:56
Para: ‘'simone@seprosp.org.br’

Assunto: Solicitagdo de copias de Recibos

Simone,

Conforma contato telefénico, encaminhamos no arquivo abaixo solicitagdo de copias de recibos de servigos de

Correios, prestados a esse 0rgéo.

Atenciosamente,

.enedito Camargo Lopes Neto
@ inspetor Regional/SPM

@
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Carta/SSEP/SUISP/GINSP/SPM — 000008/2004

Sdao Paulo, 12 de janeiro de 2004

A

SEPROSP

At. Sra. SIMONE

RUA TEODORO SAMPAIO, 417
05405-000 — SAO PAULO/SP

Senhores,

Como parte dos procedimentos normais de exame e controle dos recibos emitidos pelas
agéncias franqueadas da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos, vimos pela presente
solicitar os bons préstimos de V.Sas. no sentido de nos fornecer cépias dos recibos e
demonstrativos emitidos pela nossa Agéncia de Correios Franqueada — ACF Clinicas, razdo
social Tarcio Luiz e Gil Servigos Ltda., referentes aos servigos prestados a esse drgao,
correspondentes ao franqueamento de correspondéncias no periodo de 01 a
31/10/03, cujos recibos datam do més de novembro/2003.

Antecipadamente agradecemos a colaboragado, colocando-nos a disposigao de V.Sas. para
quaisquer esclarecimentos que se fizerem necessarios, na Geréncia de Inspecdo da Empresa
Brasileira de Correios e Telegrafos - Diretoria Regional Sdo Paulo Metropolitana, Rua
Mergenthaler, 590 — CEP-05311-970 — S.Paulo/SP, disponibilizando para tanto os telefones:
3838-8009 e 3838-8026 (Inspetores Benedito Camargo Lopes Neto e Edson Batista Moraes),
bem como o e-mail: beneditocamargo@correios.com.br.

Atenciosamente,

Marcos Rogério da Silva Fontoura

Gerente de Inspegao
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Benedito Cama_rgo Lopes Neto

De: Benedito Camargo Lopes Neto
Enviado em: Sexta-feira, 23 de Janeiro de 2004 12:25
Para: ‘tmacedo@zogbi-promovel.com.br'
Assunto: ENC: Solicitagao de copias de recibos
Benedito Camargo Lopes Neto

Inspetor Regional/SPM

—-Mensagem original-——

De: Benedito Camargo Lopes Neto

Enviada em: Segunda-feira, 19 de Janeiro de 2004 16:41

Para: ‘tmacedo@zogbi-promovel.com.br

Assunto: Solicitagdo de copias de recibos

.ahana

OComo parte dos procedimentos normais de exame e controle dos recibos emitidos pelas agéncias

franqueadas da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos, vimos pela presente solicitar os bons
préstimos de V.Sas. no sentido de nos fornecer copias dos recibos emitidos a essa empresa pela nossa
Agéncia de Correios Franqueada - ACF Clinicas, razao social Tarcio Luiz e Gil Servigos Ltda., relativos a
Servigos prestados no franqueamento de correspondéncias simples, no periodo de 01 a
31/10/03, cujos recibos datam do més de novembro/2003.

Antecipadamente agradecemos a colaboragdo, colocando-nos a disposicao de V.Sa. para quaisquer
esclarecimentos que se fizerem necessarios, no enderego: Rua Mergenthaler, 590 - 20 andar, ou através
dos telefones: 3838-8009 e 3838-8026 (Inspetor Benedito Camargo Lopes Neto) e-mail:
beneditocamargo@correios.com.br.

Atenciosamente,

ﬂ Benedito Camargo Lopes Neto
Inspetor Regional/SPM
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Benedito Camargo Lopes Neto

De: Benedito Camargo Lopes Neto

Enviado em: Sexta-feira, 30 de Janeiro de 2004 10:40

Para: 'natascha@landbrasil.com.br'

Assunto: ENC: Solicitagdo de cépias de Recibos de Servigos prestados pelos Correios

T | 5
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——Mensagem original—

De: Benedito Camargo Lopes Neto

Enviada em: Sexta-feira, 23 de Janeiro de 2004 16:16

Para: 'natascha@landbrasil.com.br’

Assunto: Solicitagéo de copias de Recibos de Servigos prestados pelos Correios
Natascha,

Como parte dos procedimentos normais de exame e controle dos recibos emitidos pelas agéncias
nqueadas da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos, vimos pela presente solicitar os bons
J_raéstimos de V.Sa. no sentido de nos fornecer copias dos recibos emitidos a essa empresa pela nossa
C' Agéncia de Correios Franqueada - ACF Clinicas, razao social Tarcio Luiz e Gil Servigos Ltda.

Os recibos com as respectivas quantidades e valores correspondem a postagem de correspondéncias
simples, da empresa Oracle Brasil Sistema Ltda, referentes ao periodo de 01 a 31/10/03, cujos
pagamentos a Agéncia de Correios, possivelmente tenham ocorrido no més de
novembro/dezembro2003, caso essa empresa possua em seu arquivo recibos de outros
clientes, referentes ao més de outubro/03, por gentileza, sejam também incluidos.

Informamos que as copias de recibos, comprovando os servicos prestados pela nossa
Franqueada, que nos serao fornecidos, tem a finalidade exclusiva para uso interno da ECT.

Antecipadamente agradecemos a colaboragdo, colocando-nos a disposigao de V.Sa. para quaisquer
esclarecimentos que se fizerem necessarios, no enderego: Rua Mergenthaler, 590 - 20 andar, ou através
dos telefones: 3838-8009 e 3838-8026 (Inspetor Benedito Camargo Lopes Neto) e-mail:
beneditocamargo@correios.com.br.

( , Atenciosamente,

Benedito Camargo Lopes Neto
Inspetor Regional/SPM
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DE GERENTE DE INSPECAQ/SPM
AO: DIRETOR REGIONAL/SPM
Cl/ SSEP/SUISP/GINSP/SPM - 00060/04

REF:PROCESSO 72.0001.00295.03

Assunto: PRORROGAGAO DE PRAZO PARA APURAGAO DE PROCESSO

Sao Paulo/SP, 04 de fevereiro de 2004

Em 20/10/2003, a GERAT/SPM efetuou a contagem exaustiva da carga postada na ACF
Clinicas, onde foi apurada uma diferenga a menor no valor total de R$7.288,67 entre os valores
lancados nos movimentos mensais de maquina de franquear e o valor total de objetos
franqueados pela referida ACF.

O franqueado foi convidado a comparecer no CTC Jaguaré, naquele mesmo dia,
oportunidade em que seu representante legal validou as quantidades apuradas, lavrando-se o
respectivo termo de conferéncia.

Assim, em face do tempo dispendido na coleta de informagdes, obtengdo de
documentos para esclarecimento dos fatos, das tentativas infrutiferas até o momento de
obtermos esclarecimentos para os fatos junto ao franqueado e, dos procedimentos abaixo

elencados, solicitamos prorrogagéo do prazo, por mais 60 dias, conforme previsto no subitem
2.2.10, Médulo 7, Cap. 2 do MANCIN:

Elaboragdo do Relatério Preliminar;

Notificagdo do franqueado;

Guarda de prazo de defesa;

Andlise das razdes de defesa;

Elaboragao de carta quanto a analise de defesa,
Guarda de prazo de eventual nova notificagéo e,
Elaboragao do Relatorio Final.

Atenciosamente

HAENRIQUE PIRES MORA

7 MARCOS ERIO DA/SILVA FONTOURA ] _ TR sS0T640GRSFSR

(_BERENTEWE INSPECAO/SPY: P e s s
/
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Carta - CT/SSEP/SUISP/GINSP/SPM-00030/2004

Sao Paulo, 09 de fevereiro de 2004.

kY

A
Tarcio e Luiz e Gil Servigos LTDA.
(ACF Clinicas)

A/C — Tércio Bordi da Costa Rodrigues e/ou Elisabeth Aparecida Torres
Rua Teodoro Sampaio, 860 - Bairro de Pinheiros
05406-970 -  Sao Paulo/SP

Assunto: Convocagao para Laudo Técnico em Maquina de Franquear.

Senhores:

Com vistas a reallzagao de laudo técnico nas 02 maquinas de franquear (matriculas 60186 e 67740) de
propriedade dessa agéncia franqueada, vimos pela presente notifica-los que o exame pericial nos

equipamentos acima descritos, ocorrera as 9H00 do dia 11/02/2004, conforme data e horario agendado
previamente com o representante dessa franqueada.

Informamos, ainda, que o mesmo se dara nas dependéncias da SMMQ/SUMANT/GEREN (Segdo de
Manutencdo de Maquinas e Equipamentos da Geréncia de Engenharia), sito a Rua Mergenthaler, 592 - bloco
III - 3.2 andar, Vila Leopoldina, Sdo Paulo/SP, CEP 05311-970, pelo que solicitamos a presenca de V.S.as.
ou, na sua impossibilidade, do representante legal dessa franqueada juntamente com um profissional de sua

confianga, representante da oficina credenciada pela ECT para manutencdo das maquinas dessa agéncia, e
que tenha conhecimento sobre os equipamentos.

RECIBO
Recebi a primeira via:

Sao Paulo/SP, wﬂj | r\Q 4D

Assinatura: _ﬂf/‘;’;ﬂ’f o g /{Z/,?// / /{4/
Nome: [7?05/1/ .(a):> C //Pﬁh—%r’-x’:'

b é‘_z 717"//'{/ _}_ sSSP <ipl
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| | NOTIFICAGAQ DE OCORRENCIA EM MAQUINA DE FRANQUEAR

100% BRASIL
NOME DO ORGAQ EMITENTE DATA NOMERO
SMMQ/SUMANT/GEREN/SPM 11/02/2004 0022/04
RESPONSAVEL PELA MAQUINA

ACF CLINICAS — TARCIO LUIZ E GIL SERVICOS LTDA

ENDERECO DE INSTALACAO DA MAQUINA
AC — Adolfina de Pinheiros

Rua Teodoro Sampaio, 860 -
MARCA [ MODELO NUMERQ N® DE MATRICULA
PITNEY BOWES 5370 9402-D 60.186
'CONTADOR FIXO SALDO DO MOVEL O DE CARTAC N* DO SELO PLASTICO N* DO SELO OPERACIONAL
R$ 1.890.172,30 R$ 33.827,70 0076736
RELATO DA OCORRENCIA

Maquina passou por pericia técnica (LAUDO 00018/2004), aguardando fiberacdo para oficina por determinagdo da

Comissao de SindicAncia designada pela PRT/SPM-0740/2003.
Cabecote ficara na SMMQ/SUMAT/GEREN/SPM para remontagem.
o ppe 0432514

OBS. Lacradp Na CcAXECTA AMARELA ol © SELo Vg
ASSINATURA

RESPONSAVEL PELA UTILIZACAO DA MAQUINA

( #ARCIO BORDI DA COSTA RODRIGUES — RG 6177009~ SSP/SP
: RESPONSAVEL PELO RELATO DA OCORRENCIA _ﬂ / AS TURA \ /
Marcos Félix de Jesus Gongalves —8.862.863-9 ) 9[’ /

CaR

Edson Batista Moraes — 8.918.830-6
\ (&
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ASSUNTO:  parecer Técnico: LT/SINS/SUISP/GINSP/SPM/00018/04, referente a maquina de
franquear Pitney Bowes, modelo 5370, matricula 60.186, fabricacdo 9402-D, de
propriedade da empresa TARCIO LUIZ e GIL SERVICOS LTDA. (ACF/CLINICAS)

A SCOF/GECOF

A Comissdo designada pela PRT/SPM-0168/2003 reuniu-se em 11/02/2004, para
realizar exame pericial no equipamento acima referenciado.

O encaminhamento para exame pericial foi instruido pela notificagdo de ocorréncia
038/2003 (emitida em 27/10/2003 pela GINSP/SPM), para a verificacdo de possiveis de-
feitos mecanicos no equipamento (cabegote).

Para a realizacdao do exame pericial no equipamento(cabecote), além dos técnicos
da ECT, encontravam-se presentes, a convite, o técnico da empresa Fan Mac Comércio de
Maquinas - ANF Ltda., Sr. Adopho Noronha Filho, portador do carteira de identidade RG
5.726.672-4 SSP/SP; um dos proprietarios da agéncia franqueada, Sr. Tarcio Bordi da

Costa Rodrigues, portador da carteira de identidade RG 6177009 - SSP/SP, os quais pre-
senciaram as atividades periciais.

Nas dependéncias da SMMQ/SUMANT/GEREN/DR/SPM, local da realizagdo da peri-
cia, iniciou-se os trabalhos com a abertura da caixeta que se encontrava acondicionado o
cabegote, lacrada com o selo verde 0231796, na presenca do representante da franquea-
da citado acima, do técnico da FAN-MAC, dos membros da Comissao de Maquinas de
Franquear e de um dos Membros da Comissdo de Sindicancia designada pela portaria
PRT/SPM-0740/2003, observando-se que o cabegote de matricula 60186 encontrava-se
devidamente lacrado com o selo verde 0424273 e com os valores mencionados abaixo
nos contadores fixo e mével, em conformidade com os dados langados na NO-038/2003:

CONTADOR FIXO CONTADOR MOVEL TOTAL
1.890.172,30 33.827,70 1.924.000,00

Em seguida procedeu-se a avaliacao das condicdes periféricas do cabecote, nada se
constatando de irregular.

Executados exaust; s testes com e sem valores, apurou-se o seguinte:

— 0= valores selecicnados ndo divergiam dos estampados € eram corretamente
registrados nos contadores fixo e midvel,. -

— Fxauridzs 3 Laiga existente nc eguipamento a trava de carc® funcioasii perfe-
=mente;
_ = 0 fac-simile Gz cstampa apresciivou -¢ quadro da bandeir . 3 e-im-

=232 A parte Lgrior.

CPMI ~ CORREIOS

FRAS e s o

? 005178 |
- ’ //f’,éh,}/ F,,U/ izcadti @

e

L “’]ég@ 351509
2 /K_/J

/‘ﬁ }



-

™,

mcoggqog EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS | ML/25

a
continuagao do LT/SINS/SUISP/GINSP/SPM muié‘ﬁ%

Continuando as atividades periciais, procedeu-se a abertura do equipamento para
avaliacdo de seu mecanismo interno, observando-se que:

= a estampa encontrava-se quebrada;

Parecer Téchico: 7

A comissao concluiu que o equipamento esta com os contadores fixo é médvel fun-
cionando corretamente, pois os valores selecionados foram corretamente estampados e
registrados, nao se encontrando qualquer tipo de defeito mecanico.

Assim o franqueado devera providenciar os servigos abaixo discriminados, em uma
oficina credenciada de sua escolha, retornando o equipamento para reavaliacdo na
SMMQ/SUMANT/GEREN para possivel liberagdo para uso:

» Substituicdo da estampa;
» Limpeza e lubrificagdo geral do cabecote;

Cee

A oficina credenciada devera elaborar um relatério técnico informando os servicos
executados e atestando que o equipamento esta em perfeitas condlgoes de funciona-
mento.

Os contadores do equipamento deverao permanecer com os valores abaixo:

CONTADOR FIXO CONTADOR MOVEL TOTAL
1.890.172,30 33.827,70 1.924.000,00
) ' FAC-SIMILE DA ESTAMPA

Y P il
_/TRaS fe 0365 - N -

;,_—7 cmb 5 C‘QF;’REIOS

ins |Fs N
mlH‘




(12
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS \ gl

5 CORREIOS

™

b f. .-/‘

continuagdo do LT/SINS/SUISP/GINSP/SPM/0018/04

Nada mais havendo para registro, encerra-se o presente laudo que lido e achado
conforme, vai por todos assinado, atestando a veracidade das informagbes constantes
neste.

Sao Paulo/SP, 11 de fevereiro de 2004.

Vandeylei de lﬁ#&m Ade@% Marcos Félj

e J. Goncalves
.222-4 8.882.565-5 8.862.863-9
e o Ofic. de Manunt. Eletrom. II Inspetor Regional
SMMQ/SUMANT/GEREN/SPM SMMQ/SUM REN/SPM SINS/SUISP/GINSP/SPM
PRESIDENTE MEMBRO

15-3
jisf. Administr. III

MEMBRO Comissao de Sindicéncia

PRT-0740/2003

Tarcio Bordi da '
ACF/CLINI
RG 6177009 - SSP/SP

odrig

D1415604
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100% BRASIL

NOTIFICAGAO DE OCORRENCIA EM MAQUINA DE FRANQUEAR

NOME DO ORGAQ EMITENTE

DATA

NUMERO

SMMQ/SUMANT/GEREN/SPM

11/02/2004

0021/04

RESPONSAVEL PELA MAQUINA

ACF CLINICAS — TARCIO LUIZ E GIL SERVICOS LTDA

Rua Teodoro Sampaio, 860

- AC - Adolfina de Pinheiros

MARCA,_- MODELQ NUMERQ N* DE MATRICULA
|PITNEY BOWES 5370 22545-D 67.740
CONTADOR FIXO SALDO DO MOVEL OU DE CARTAO N.* DO SELO PLASTICO N.* DO SELO OPERACIONAL
R$ 2.129.286,83 R$ 4.713,17 0075543 '
RELATO DA OCORRENCIA

\

Maquina passou por pericia técnica (LAUDO 00017/2004), aguardando liberagao para oficina por determinagao da
Comissdo de Sindicancia designada pela PRT/SPM-0740/2003.
Cabecote segue lacrado na caixeta amarela com o selo verde 0432811

—_—

RESPONSAVEL PELA UTILIZACAO DA MAQUINA

TARCIO BORDI DA COSTA RODRIGUES — RG 6177009- SSP/SP Jgﬁg

/ ‘
RESPONSAVEL PELO RELATO DA OCORRENCIA 4 &SSMTURA/_\ /
Marcos Félix de Jesus Gongcalves —8.862.863-9 ﬁf’ A /M’
Edson Batista Moraes — 8.918.830-6 £ s
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franquear Pitney Bowes, modelo 5370, matricula 67.740, fabricacdo 22545-D, de
propriedade da empresa TARCIO LUIZ e GIL SERVICOS LTDA. (ACF/CLINICAS).

A SCOF/GECOF

A Comissdo designada pela PRT/SPM-0168/2003 reuniu-se em 11/02/2004, para
realizar exame pericial no equipamento acima referenciado.

O encaminhamento para exame pericial foi instruido pela notificacdo de ocorréncia
037/2003 (emitida em 27/10/2003 pela GINSP/SPM), para a verificacdo de possiveis de-
feitos mecanicos no equipamento (cabegote).

Para a realizagdo do exame pericial no equipamento(cabecote), além dos técnicos
da ECT, encontravam-se presentes, a convite, o técnico da empresa Fan Mac Comércio de
Maquinas - ANF Ltda., Sr. Adopho Noronha Filho, portador do carteira de identidade RG
5.726.672-4 SSP/SP; um dos proprietarios da agéncia franqueada, Sr. Tarcio Bordi da
Costa Rodrigues, portador da carteira de identidade RG 6177009 - SSP/SP, os quais pre-
senciaram as atividades periciais.

Nas dependéncias da SMMQ/SUMANT/GEREN/DR/SPM, local da realizacdo da peri-
cia, iniciou-se os trabalhos com a abertura da caixeta que se encontrava acondicionado o
cabecote, lacrada com o selo verde 0231796, na presencga do representante da franquea-
da citado acima, do técnico da FAN-MAC, dos membros da Comissao de Maquinas de
Franquear e de um dos Membros da Comissdo de Sindicancia designada pela portaria
PRT/SPM-0740/2003, observando-se que o cabegote de matricula 67740 encontrava-se
devidamente lacrado com o selo verde 0424364 e com os valores mencionados abaixo
nos contadores fixo e mével, em conformidade com os dados langados na NO-037/2003:

CONTADOR FIXO CONTADOR MOVEL TOTAL
2.129.286,83 4.713,17 2.134.000,00

Em seguida procedeu-se a avaliacdo das condigOes periféricas do cabecote cons-
tatando-se rachaduras no capa do cabegote.

Execuitados exaustivos testes com e sem valores, apurou-se 0 seguinte:

— (s valores selecionados ndo divergiam dos estampados e eram corretamente
-egisu ados nos contadores fixo e mdvel,.

= BExaurid2 2 cliya cxistenie ne eguipamento a trava de care» funcionay
tamente;

e P an
| i

— O fac-simile d2 estampa Gpresentcu o auadro da bandeirarﬁﬁgm@;m

inforiare
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continuacdo do LT/SINS/SUISP/GINSP/SPM/0017 04 7
Continuando as atividades periciais, procedeu-se a abertura do equipamento para
avaliacdo de seu mecanismo interno, observando-se que:

— a estampa encontrava-se quebrada;

[ Parecer Técnico: |

A comissao concluiu que o equipamento esta com os contadores fixo é mével fun-
cionando corretamente, pois os valores selecionados foram corretamente estampados e
registrados, ndo se encontrando qualquer tipo de defeito mecanico.

Assim o franqueado devera providenciar os servigos abaixo discriminados, em uma
oficina credenciada de sua escolha, retornando o equipamento para reavaliagdo na
SMMQ/SUMANT/GEREN para possivel liberagao para uso:

» Regravacao do retangulo da bandeira;

> Limpeza e lubrificacdo geral do cabegote;

> Regulagem das roldanas de selegao de valores do visor.

> Restauracao da capa do cabecote que apresenta rachaduras.

Dee

A oficina credenciada devera elaborar um relatdrio técnico informando os servicos
executados e atestando que o equipamento esta em perfeitas condicbes de funciona-
mento.

Os contadores do equipamento deverao permanecer com os valores abaixo:

CONTADOR FIXO CONTADOR MOVEL TOTAL
2.129.286,83 4.713,17 2.134.000,00
. ' FAC—SiMILE DA ESTAMPA
- il |
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continuacfio do LT;sms;SUISP;GINSPISPM;nniiJL 7S

Nada mais havendo para registro, encerra-se o presente laudo que lido e achado

conforme, vai por todos assinado, atestando a veracidade das informagBes constantes
neste.

Sao Paulo/SP, 11 de fevereiro de 2004.

T
Oliveira Aderalﬁo Eehcnano Pessoa Marcos Felu% J. Gongalves

Vanderlgi de

8.882.565-5 8.862.863-9
e 0 Ofic. de Manunt. Eletrom. II Inspetor Regional
SMM Mﬂﬁel'!GEREN[SPM SMMQ{SUMANT{GEREN /SPM SINS/SUISP/GINSP/SPM
PRESIDENTE MEMBRO

Adopho Noronhgd Filho
RG 5.726.672-4 §SP/SP

gédF/GECOF; DR/SPM

FAN-MA
MEMBRO Comlssﬁo de Sindicancia
PRT-0740/2003
Tarcio Bordi d. Cﬁ
ACF/CLINI
RG 6177009 - SSP/SP
D1415104
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18/09/2003
19/09/200:

DS O 0 D D 000 W

M. !
Cartiio’
0

)

=

= o0 0 0 O o w

cCooococoocooCc Do o

Selo
L tico

Empre

~~

&

Movimento Maquina Franquear
Periodo de 01/09/2003 a 30/09/2003

or

s‘rasileira de Correios e Telégrafos - ECT

Tipo Valor

Operacio Cargas Estampagem
ESTAMPAGEM - 0,00 521,01
ESTAMPAGEM 0,00 223,80
ESTAMPAGEM 0,00 270,30
ESTAMPAGEM 0,00 164,50
ESTAMPAGEM 0,00 302,31
IESTAMPAGEM 0,00 277,12
ESTAMPAGEM 0,00 300,58 /
ESTAMPAGEM 0,00 458,12
ESTAMPAGEM 0,00 155,15
ESTAMPAGEM 0,00 132,16
ESTAMPAGEM 0,00 3,78
ESTAMPAGEM 0,00 0,00
ESTAMPAGEM 0,00 0,00
ESTAMPAGEM 0,00 0,00
ESTAMPAGEM 0,00 290,39
ESTAMPAGEM 0,00 126,61
ESTAMPAGEM 0,00 203,04
ESTAMPAGEM 0,00 430,80 /
ESTAMPAGEM 0,00 335,04
ESTAMPAGEM 0,00 411,44
ESTAMPAGEM 0,00 519,54
ESTAMPAGEM 0,00 32,97
TOTAL MAQUINA 0,00 5.158,66
ESTAMPAGEM 0,00 4.492,42
ESTAMPAGEM 0,00 1.652,90
ESTAMPAGEM 0,00 784,00
ESTAMPAGEM 0,00 532,45
ESTAMPAGEM 0,00 469,03
ESTAMPAGEM 0,00 1.925,78
ESTAMPAGEM 0,00 2.306,21
ESTAMPAGEM 0,00 403,19
ESTAMPAGEM 0,00 912,78
ESTAMPAGEM 0,00 1.186,49
ESTAMPAGEM 0,00 147,37
ESTAMPAGEM 0,00 105,91
ESTAMPAGEM 0,00 0,00
ESTAMPAGEM 0,00 0,00
ESTAMPAGEM 0,00 0,00

Desconto

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

Valor Fixo

1.853.535,80
1.853.759,60
1.854.029,90
1.854.194,40
1.854.496,71
1.854.773,83
1.855.074,41
1.855.532,53
1.855.687,68
1.855.819,34
1.855.823,62
1.855.823,62
1.855.823,62
1.855.823,62
1.856.114,01
1.856.240,62
1.856.443,66
1.856.874,46
1.857.209,50
1.857.620,94
1.858.140,48
1.858.173,45

2.581.697,81
2.583.350,71
2.584.134,71
2.584.667,16
2.585.136,19
2.587.061,97
2.589.368,18
2.589.771,37
2.590.684,15
2.591.870,64
2.592.018,01
2.592.123,92
2.592.123,92
2.592.123,92
2.592.123,92

Pag :
Data :
Hora :

Valor Mével

7.464,20
7.240,40
6.970,10
6.805,60
6.503,29
6.226,17
5.925,59
5.467,47
5.312,32
5.180,16
5.176,38
5.176,38
5.176,38
5.176,38
4,885,99
4.759,38
4,556,34
4.125,54
3.790,50
3.379,06
2.859,52
2.826,55

30.802,19
29.149,29
28.365,29
27.832,84
27.363,81
25.438,03
23.131,82
22.728,63
21.815,85
20.629,36
20.481,99
20.376,08
20.376,08
20.376,08
20.376,08

1

10/03/2004
11:10:18



P

“ Do o

Correine/P0 Ernpresa.as@leira de Correios e Telégrafos - ECT Pig : 2
3.6.2 Movimento Maquina Franquear Data:  10/03/2004
BUF-MQ1 001 Periodo de 01/09/2003 a 30/09/2003 Hora : 11:10:18
M ntr Dt. Mov. Nr. ulo Tipo Valor
Miguin 1 Cartdino  Pidstico Operacio Cargas Estampagem Desconto Valor Fixo Valor Moével
T29005¢ 7 4HCF CLINICAS
000006007 3 22/09/200 3 0 ESTAMPAGEM 0,00 0,00 0,00 2.592.123,92 20.376,08
213/09/20 ) 0 ESTAMPAGEM 0,00 0,00 : 0,00 2.592.123,92 20.376,08
24/09/20% 0 ESTAMPAGEM 0,00 0,00 / 0,00 2.592.123,92 20.376,08
25/(9/200" 0 ESTAMPAGEM 0,00 0,00 0,00 2.592.123,92 20.376,08
26/C9/2(10s 0 ESTAMPAGEM 0,00 0,00 0,00 2.592.123.92 20.376,08
29/0:9/20113 0 ESTAMPAGEM 0,00 0,00 0,00 2.592.123,92 20.376,08
30/09/20( 3 0 ESTAMPAGEM 0,00 0,00 0,00 2.592.123,92 20.376,08
TOTAL MAQUINA 0,00 14.918,53 0,00
0000U6L 183 01/09/20¢. 0 ESTAMPAGEM 0,00 410,10 0,00 1.840.873,13 43.126,87
02/09/200> 0 ESTAMPAGEM 0,00 156,70 0,00 1.841.029,83 42.970,17
03/09/2003 0 ESTAMPAGEM 0,00 0,00 0,00 1.841.029,83 42.970,17
04/09/2207 0 ESTAMPAGEM 0,00 0,00 0,00 1.841.029,83 42.970,17
05/09/20 > n ESTAMPAGEM 0,00 0,00 0,00 1.841.029,83 42.970,17
08/09/200'% 0 ESTAMPAGEM 0,00 0,00 0,00 1.841.029,83 42.970,17
09/09/200; 0 ESTAMPAGEM 0,00 0,00 0,00 1.841.029,83 42.970,17
10/09/200:} 0 ESTAMPAGEM 0,00 0,00 0,00 1.841.029,83 42.970,17
11/09/2003 0 ESTAMPAGEM 0,00 0,00 0,00 i.::gﬁz,gg :iz:g,:;
12/09.2003 0 ESTAMPAGEM 0,00 0,00 0,00 .841.029, 970,
15/09/2023 0 ESTAMPAGEM 0,00 0,00 0,00 1.841.029,83 42.970,17
16/09/2(0* 0 ESTAMPAGEM 0,00 3.174.86 0,00 1.844.204,69 39.795.31
17/(972(03 (] ESTAMPAGEM 0,00 2.682,82 0,00 1.846.887,51 37.112,49
18/S,2(23 0 ESTAMPAGEM 0,00 4.768,63 0,00 1.851.656,14 32.343,86
19/09,2( )3 0 ESTAMPAGEM 0,00 1.643,19 0,00 1.853.299,33 30.700,67
22/09/20713 0 ESTAMPAGEM 0,00 727,21 0,00 1.854.026,54 29.973,46
D M 092 3 0 ESTAMPAGEM 0,00 183920 / 0,00 i:;zggzg ig:z;::
3 il 1] g 0 ESTAMPAGEM 0,00 1.030,38 0,00 -858.896, .103,
i 29 §3%1 i 0 ESTAMPAGEM 0,00 3.593,91 0,00 1.862.490,03 21.509,97
By = %09k, 0 ESTAMPAGEM 0,00 1.049,68 000 186353971 20.460,29
o | 2hah o A S B R
’ ESTAMPAGEM 0, ; .865.769, 231,
gl z’.) %ﬂsﬁ 5 ) TOTAL MAQUINA gﬁ 25.305,97 0,00
-:ﬂ?@oou 7159 : c%ot@o 3 0 ESTAMPAGEM 0,00 0,00 0,00 1.141.947,31 9.552,69
0270942003 0 ESTAMPAGEM 0,00 0,00 0,00 1.141.947,31 9.552,69
03/09/2(01 0 ESTAMPAGEM 0,00 0,00 0,00 1.141.947,31 9.552,69
o 04/09/2( 03 0 ESTAMPAGEM 0,00 0,00 0,00 1.141.947,31 9,552,69
05/09/2003 0 ESTAMPAGEM 0,00 0,00 0,00 1.141.947,31 9.552,69
08/09/20C2 0 ESTAMPAGEM 0,00 0,00 0,00 1.141.947,31 9.552,69
09/09/20(3 0 ESTAMPAGEM 0,00 0,00 0,00 1.141.947,31 9.552,69



Corrzios/P0

3.6.

2
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08/119/2003
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0

00O 0O DO D00 00 w0 o

D000 0000000900

000000 0 CO0o

Selo
P4 itico

N

Empres

Tipo
Operacio

ESTAMPAGEM
ESTAMPAGEM
ESTAMPAGEM
ESTAMPAGEM
ESTAMPAGEM
ESTAMPAGEM
ESTAMPAGEM
ESTAMPAGEM
ESTAMPAGEM
ESTAMPAGEM
ESTAMPAGEM
ESTAMPAGEM
ESTAMPAGEM
ESTAMPAGEM
ESTAMPAGEM

&

TOTAL MAQUINA

ESTAMPAGEM
ESTAMPAGEM
ESTAMPAGEM
ESTAMPAGEM
ESTAMPAGEM
ESTAMPAGEM
ESTAMPAGEM
ESTAMPAGEM
ESTAMPAGEM
ESTAMPAGEM
ESTAMPAGEM
ESTAMPAGEM
ESTAMPAGEM
ESTAMPAGEM
ESTAMPAGEM
ESTAMPAGEM
ESTAMPAGEM
ESTAMPAGEM
ESTAMPAGEM
ESTAMPAGEM
ESTAMPAGEM
ESTAMPAGEM

Qrasileira de Correios e Telégrafos - ECT .
Movimento Maquina Franquear
Periodo de 01/09/2003 a 30/09/2003

Cargas

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

Valor
Estampagem

489,87\/

596,59
1.674,06
130,24
0,00
0,00
0,00
337,95
0,00
2.735,66
513,24
2.486,95
0,00
0,00
0,00
8.964,56
1.062,75
331,85
1.431,05
401,95
608,39
127137
993,04
0,00+
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
3.200,50
890,72
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

Desconto

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

Valor Fixo

1.142.437,18
1.143.033,77
1.144.707,83
1.144.838,07
1.144.838,07
1.144.838,07
1.144.838,07
1.145.176,02
1.145.176,02
1.147.911,68
1.148.424,92
1.150.911,87
1.150.911,87
1.150.911,87
1.150.911,87

1.838.865,58
1.839.197,43
1.840.628 48
1.841.030,43
1.841.638,82
1.842.910,19
1.843.903,23
1.843.903,23
1.843.903,23
1.843.903,23
1.843.903,23
1.843.903,23
1.843.903,23
1.843.903,23
1.847.103,73
1.847.994,45
1.847.994 45
1.847.994 45
1.847.994,45
1.847.994 45
1.847.994 45
1.847.994 45

Pig :
Data :
Hora :

Valor Movel

9.062,82
8.466,23
6.792,17
6.661,93
6.661,93
6.661,93
6.661,93
6.323,98
6.323,98
3.588,32
3.075.,08

588,13

588,13

588,13

588,13

39.634,42
39.302,57
37.871,52
37.469,57
36.861,18
35.589,81
34.596,77
34.596,77
34.596,77
34.596,77
34.596,77
34.596,77
34.596,77
34.596,77
31.396,27
30.505,55
30.505,55
30.505,55
30.505,55
30.505,55
30.505,55
30.505,55

3
10/03/2004

11:10:18
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Correins/P0O Empres!rasileira de Correios e Telégrafos - ECT . Pig : 4
362 Movimento Maquina Franquear Data:  10/03/2004
BUF-MQ1 61 Periodo de 01/09/2003 a 30/09/2003 Hora:  11:10:18
Matr. Dt. Mov. Nr. Bilo Tipo Valor
M:iquina Cartao P dstico Operacio Cargas Estampagem Desconto Valor Fixo Valor Mével
729005: 7 4uTF CLINICAS
Mo TOTAL MAQUINA 0,00 10.191,62 0,00

000006774C  )1/09/20): 0 ESTAMPAGEM 0,00 0,00 0,00 2.084.246,76 49.753,24

e e 0,00 0,00 000  2.084.246,76 49.753,24

SRASER00 0 ESTAMPAGEM 0,00 0,00 000  2.084.246,76 49.753,24

04/C9/20 5 0 ESTAMPAGEM 0,00 0,00 0,00 2.084.246,76 49.753,24

05/9/20:13 0 ESTAMPAGEM 0,00 394,30 0,00 2.084.641,06 49.358,94

08/09/20( 3 0 ESTAMPAGEM 0,00 1.212,90 0,00 2.085.853,96 48.146,04

09/09/20( 2 0 2STAMPAGEM 0,00 0,00 0,00 2.085.853,96 48.146,04

10/09/20(. 0 ESTAMPAGEM 0,00 906,13 4 0,00 2.086.760,09 47.239,91

11/09/2005 0 ESTAMPAGEM 0,00 1.575,19 0,00 2.088.335,28 45.664,72

12/09/2003 0 ESTAMPAGEM 0,00 2.943,40 0,00 2.091.278,68 42.721,32

1500972102 0 ESTAMPAGEM 0,00 71,30 0,00 2.091.349,98 42.650,02

16/09720 %5 ) ESTAMPAGEM 0,00 0,00 0,00 2.091.349,98 42.650,02

17/09/200 0 ESTAMPAGEM 0,00 0,00 0,00 2.091.349,98 42.650,02

18/09/200.5 0 ESTAMPAGEM 0,00 0,00 0,00 2.091.349,98 42.650,02

19/09/2003 0 ESTAMPAGEM 0,00 0,00 0,00 2.091.349,98 42.650,02

22/09/2003 0 ESTAMPAGEM 0,00 0,00 0,00 2.091.349,98 42.650,02

23/0€ 2003 0 ESTAMPAGEM 0,00 0,00 0,00 2.091.349,98 42.650,02

24/09/2002 0 ESTAMPAGEM 0,00 0,00 0,00 2.091.349,98 42.650,02

25/09/2(0° 0 ESTAMPAGEM 0,00 0,00 0,00 2.091.349,98 42.650,02

26/(5 12403 0 ESTAMPAGEM 0,00 227134 0,00 2.093.627,32 40.372,68

29/(5.2(03 0 ESTAMPAGEM 0,00 2.185,40 0,00 2.095.812,72 38.187,28

30/09,2( 33 0 ESTAMPAGEM 0,00 937,41 0,00 2.096.750,13 37.249,87

TOTAL MAQUINA 0,00 12.503,37 0,00

000005792 01,)2/20)3 0 ESTAMPAGEM 0,00 0,00 0,00 1.609.091,48 39.908,52

02,0972 41 0 ESTAMPAGEM 0,00 0,00 0,00 1.609.091,48 39.908,52

030972y | 0 ESTAMPAGEM 0,00 0,00 0,00 1.609.091,48 39.908,52

2 = 0@93: ; 0 ESTAMPAGEM 0,00 0,00 0,00 1.609.091,48 39.908,52

: — — 0509} 0 ESTAMPAGEM 0,00 0,00 0,00 1.609.091,48 39.908,52

il et 08(09ﬁ 0 ESTAMPAGEM 0,00 0,00 0,00 1.609.091,48 39.908,52

Y | s 090B(3 0 ESTAMPAGEM 0,00 0,00 0,00 1.609.091,48 39.908,52

| - o 1092001 0 ESTAMPAGEM 0,00 127,84 0,00 1.609.219,32 39.780,68

| ot | oo ooy o ESTAMPAGEM 0.00 0,00 000 160921932 39.780,68

il . 12709/} 0 ESTAMPAGEM 0,00 0,00 0,00 1.609.219,32 39.780,68

1 WO ~ 15(09/220 0 ESTAMPAGEM 0,00 0,00 0,00 1.609.219,32 39.780,68

| L ieffbobod 0 ESTAMPAGEM 0,00 0,00 0,00 1609.219,32 39.780,68

17/09/200% 0 ESTAMPAGEM 0,00 0,00 0,00 1.609.219,32 39.780,68

18/09/2003 0 ESTAMPAGEM 0,00 0,00 0,00 1.609.219,32 39.780,68
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e

Qrasileira de Correios e Telégrafos - ECT

Movimento Maquina Franquear
Periodo de 01/09/2003 a 30/09/2003

Tipo

Operacio Cargas
ESTAMPAGEM 0,00
ESTAMPAGEM 0,00
ESTAMPAGEM 0,00
ESTAMPAGEM 0,00
ESTAMPAGEM 0,00
2STAMPAGEM 0,00
ESTAMPAGEM 0,00
ESTAMPAGEM 0,00
TOTAL MAQUINA 0,00
ESTAMPAGEM 0,00
ESTAMPAGEM 0,00
ESTAMPAGEM 0,00
ESTAMPAGEM 0,00
ESTAMPAGEM 0,00
ESTAMPAGEM 0,00
ESTAMPAGEM 0,00
ESTAMPAGEM 0,00
ESTAMPAGEM 0,00
ESTAMPAGEM 0,00
ESTAMPAGEM 0,00
ESTAMPAGEM 0,00
ESTAMPAGEM 0,00
ESTAMPAGEM 0,00
ESTAMPAGEM 0,00
ESTAMPAGEM 0,00
ESTAMPAGEM 0,00
ESTAMPAGEM 0,00
ESTAMPAGEM 0,00
ESTAMPAGEM 0,00
ESTAMPAGEM 0,00
ESTAMPAGEM 0,00
TOTAL MAQUINA 0,00
ESTAMPAGEM 0,00
ESTAMPAGEM 0,00
ESTAMPAGEM 0,00
ESTAMPAGEM 0,00
ESTAMPAGEM 0,00
ESTAMPAGEM 0,00

Estampagem

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
127,84
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
244,33
0,00
0,00
0,00
0,00
2.212,93
551,45
862,61
813,88
3.881,76
480,26
1.077,74
1.326,66
1.641,20
1.631,07
449 44
15.173,33

0,00
2.331,28
1.875,72
2.028,30
2.124,24

591,61

Desconto

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

Valor Fixo

1.609.219,32
1.609.219,32
1.609.219,32
1.609.219,32
1.609.219,32
1.609.219,32
1.609.219,32
1.609.219,32

2.053.427,55
2.053.427,55
2.053.427,55
2.053.427,55
2.053.427,55
2.053.427,55
2.053.671,88
2.053.671,88
2.053.671,88
2.053.671,88
2.053.671,88
2.055.884,81
2.056.436,26
2.057.298,87
2.058.112,75
2.061.994,51
2.062.474,77
2.063.552,51
2.064.879,17
2.066.520,37
2.068.151,44
2.068.600,88

2.320.968,95
2.323.300,23
2.325.175,95
2.327.204,25
2.329.328,49
2.329.920,10

Pag :
Data :
Hora :

Valor Mdvel

39.780,68
39.780,68
39.780,68
39.780,68
39.780,68
39.780,68
39.780,68
39.780,68

12.572,45
12.572,45
12.572,45
12.572,45
12.572,45
12.572,45
12.328,12
12.328,12
12.328,12
12.328,12
12.328,12
10.115,19

9.563,74

8.701,13

7.887,25

4.005,49
4352523
42.447,49
41.120,83
39.479,63
37.848,56
37.399,12

15.531,05
13.199,77
11.324,05
9.295,75
7.171,51
6.579,90

5

10/03/2004
11:10:18



Correins/P0
362
BDF-MQF 00|
M: tr. Dt. Mov. Nr.
Miéquin . Carti)
7290054 7 #3CF CLINICAS
000006803 09/09/20( § 0
:0/09/200} 0
11/09/20:." 0
12/69/207. 0
15/09/2(0. 12 0
16/09/200L3 C
17/09/20C i 0
18/09/20013 (N
19/09/20¢: (W]
22/09./2003 0
24/G9/2003 ¢
25/09/211 2 0
26/092005 0
29/09/200: 0
30/09/200.. G
' 7o 9B
i =z X9
} o~ =r:|
2 10 15
(S 2
L LR
©Q Z
L W .

Sielo
Pld.tico

Empres

e

!rasileira de Correios e Telégrafos - ECT
Movimento Maquina Franquear
Periodo de 01/09/2003 a 30/09/2003

Tipo

Operagio Cargas Estampagem Desconto
ESTAMPAGEM 0,00 2.750,10 0,00
ESTAMPAGEM 0,00 85,96 0,00
ESTAMPAGEM 0,00 317,45 0,00
ESTAMPAGEM 0,00 1.377,61 0,00
ESTAMPAGEM 0,00 0,00 0,00
ESTAMPAGEM 0,00 0,00 0,00
ESTAMPAGEM 0,00 0,00 0,00
1:STAMPAGEM 0,00 0,00 0,00
ESTAMPAGEM 0,00 0,00 0,00
ESTAMPAGEM 0,00 0,00 0,00
ESTAMPAGEM 0,00 0,00 0,90
ESTAMPAGEM 0,00 184,65 0,00
ESTAMPAGEM 0,00 1.216,97 0,00
ESTAMPAGEM 0,00 0,00 0,00
ESTAMPAGEM 0,00 0,00 0,00
TOTAL MAQUINA 0,00 14.883,89 0,00
TOTAL ORGAC 0,00 107.227,77 0,00
TOTALGERAL = oo .-

TOTAL CARGA 0,00 0,00
TOTAL ESTAMPAGEM 107.227,77

TOTAL MANUTENCAO 0,00

TOTAL PROT. LEITURA 0,00

ESTORNO FRANQUEADO

Valor Fixo

2.332.670,20
2.332.756,16
2.333.073,61
2.334.451,22
2.334.451,.22
2.334.451,22
2.334.451,22
2.334.451,22
2.334.451,22
2.334.451,22
2.334.451,22
2.334.635,87
2.335.852,84
2.335.852,84
2.335.852,84

Pig
Data
Hora

Valor Movel

3.829,80
3.743,84
3.426,39
2.048,78
2.048,78
2.048,78
2.048,78
2,048,738
2.048,78
2.048.78
42.048,78
4].864,13
40.647,16
40.647,16
40.647,16

6
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MODULO 89 PROCEDIMENTOS FINANCEIROS

CAP(TULO 4 : FORMULARIOS UTILIZADOS

ANE*D: 1 - Recibo de Venda de Produto . =

; ' *

2 - Movimento Financeiro de ACF
3 - Controle Diversos
4 - Formuldrio do Servigo de Vale Postal
& - Formuldrio Bancdrio para Depésito
1. RVP - RECIBO DE VENDA DE PRODUTO

1.1, Finalidade

Fixar critérios e procedimentos para a emissio de

Recibo de
Venda de Produtos (RVP),

1.2, Critérios para fornecimento do Recibo de Venda de Produto

Somente serd fornecido o RVP, quando solicitado pelo cliente
nas vendas a vista e sem descontos e desde que n3o exista documento
que esteja cumprindo a mesma finalidade,

1.3, Procedimentos

Relacionamos abaixo os itens gque deveriao ser observados
preenchimento do RYP:
1,3,1, Emitir o RVP em duas vias e em ordem seqiencial
a seguinte destinag3o:

no

numérica com

a) 1.a via - serd entregue ao cliente;

b) @.,a via - serd mantida no bloco,

1,3,3,:£§scriminar a venda de selos, produtos e frangqueamento meca-
ggico em |inhas. separadas,

1.3.2.1. Para cs selos e produtoe deverio ser discriminadas as
quantidades de cada. tipo vendido,
1.3.2.28. No franqueamento mec3nicc anotar o contads, inicia! e
nal (utilizar o contader fizo da m3guina), :
1.3.3. Quandoc da anotagdo do valor tcta! ‘numérico’ da .enda =f
Tuada n3o deixar esoago livrs A ssqusrds 24 primeiro

rismc Z< valor,
1.3.4, Quando da asnotagauv do vaior *z2tal (por gretereead—gg—yenda
I sfatuzda nac daixzr e=rago livra 3 esCIuer‘:.Bogano!meQ%E'?QN' Fa-
lavr? 2scrita e a direiia da @lTima paiavra, CPMI FORREIOS
l 003734
Fls N°
_—
3515, 9
I "..
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1.4, Prazo de arquivamento

0 prazo de arquivamento do RVP serad de 12 meses,
2. MOVIMENTO FINANCEIRD

2.1, Finalidade

%/,/

1,3,5, Marcar com o carimbo datador as duas vias no ato da emissdo,

e 1,3.B, Em caso de preechimentu incorreto, cancelar aﬁbas as vias
devendo ser mantidas no bloco, apondn—lhes a palavra_"lnuti-
lizado", a carimbo ou a mio, : 2
i

-

pré-definidos;

Emitido pela Franqueads para prestagdo de contas relativo ao
periodo indicado, e
2.2, Instru¢des de Preenchimento

CAMPOS I'NSTRUGOBES

1 Anotar o nome da franqueada;

2 Anotar o cédigo da Franqueada;;

< | Anotar o periodo de apuragido;

q x Anotar o saldo anterior (guando houver );

5 Anotar 0s procdutos vendidos e Servigos
prestados de acordo com a TAB |1 da Contra-
to;

B Anotar os produtos e servigos percentuais

7 Anotar os servigos sem renumeragio e os
cervigos prestados a credito;
g o Langar Total de vendas de produtos e seryi-
gos ( 5+B6+7 = 8 );
g Lungar ez ragamentoas efetivados € 05 s=ery (-
gos faluradcs ror contrato;
!. 10 “ Langar o valor de desconto aprrad- =anforme
i“ = itens { 76+48 = 22
1 i 44 Lancar os derfzitos efetivados pela ACF ra-
| i . !ative a Quinzena:
=1 | ' g RQS n° 03!2095” CN -
| np , Total saidzss (9+15:71=

'CPMF - CORREIOS

S by .. iz F,SO,QGILIG

s i
$h ¥ ; S L iy el x " 5 ' : ¢
¥ 1 i L i N

;rH'J I o - 3
k " ‘: oty o FFE ",,1 i_ :: -i v by . . "
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_ANEXCH 4 - RECIBO DE VENDA DE PFIUEJUTUS (MODELO)

o

MODELO DO FORMULARIO

ﬂff_?‘,:- EMFPLSA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

— —

ALAg [T LT
82180 CZ VINDS, OE PRUCJTOS |r®_—] @ i

S e R e s
———————— o LeiZAZ2 LA BCT ImSCRIgA0-C3"

G 34.028.316 / (&)

Sazls bocid- =: oo iommaACkD £O cLICMTL

. i '(:}
C.‘ b —— alel 23 ALPALSINTINT WMAZRICAD -CPF
@ .

ouANTIDADE | DISCRININACIC DD PRGOUTO vaLCR

@
1

—_—

miiriglic.cee
.

- ©) ) =3
ay
VALDR PCR LATENIO - Il' :;::: (12]

‘ )
ZS3inAILAL 20 FURCIORANID e
; 1) G5

~ 1. NOME
(- ) necxbo de Venda de Produtos = RVP (modelo 75150060-7)

;f'_rmALmADE ‘ s :

" Possibilitar aos clientes da ECT a comprovagio das despesas efe-

tuadas com aquisicao de selos, adesivos ou estampados (fita gona

e da ou n~ orénrio objeto), e outros produtos postais.
- 3. DREENCHIMENTO g -
. = 8 3 - prat
_CAMPO . IZSTRUCDES DE PREFMNCUIMENTD
1 R 1 : Campo destinado & série alfabética do Aornularac,in-
; ! I o - e - L8 s
: | s, ) sEresce tipografica:nente.
L -|; 1y ; e
] -&i 3 2 . (_a;—po dcstlnann 1__ pur-eraga( S':q-__
g 4y E J :
gi'” _ . . lhpl.‘.....ba ‘}. ;;ug:.af ica:'\e“nte.

=Ry < MUK H;

e b 0 . sy b * )
3 e oy | 643 :’ L “ 5 b IE
¥ ij S : A #I;h;;'---\:“
" e R TEREE “fl i B SR R
} it e I L § ;{' , '
o ns LB ey e D !1 hn
g s Loy
a4 i s

LB J a}li‘)
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ANEX0: 1 - RECIBO DE VENDA DE PROBUTOS

.
-

lions da unidade emissora do RVP.

emissora no CGC,

" Denominag3o ou razao social do cliente.

N3o € necessario preencher este campo.
Quantidade de cada produto vendido.

Nome de cada produto vendido.

.,

Valor total de cada produto vendido.

do valor.

Ex:

vaLuh
futal

CRfs00.00—

gl

-

mento, nao deixar espago livre

~ e

Yalor total da venda efetuada. No preenchimento,

M6D: 8§ P

CAP: 4 Lot
5 ; I "

Anexo: 1 \ .

s

Kimero de orcdem e de controle da inscrigao da unidade

*a

Nao e necessario preencher este campo.

Kome do ‘representante do’cliente, quando for o caso.

nao

deixar espago livre a esquerda do primeiro algarismo

Valor total por ektenso da venda efetuada. No preenchi

a esquerda da primeira

palavra escriia € 2 direita da nltima palavra.

= F‘i—"—""""‘-‘ [ETS “'ag.;n'.—.-._-.—iv-g_g.‘
= . I._ralﬁl_

!'lﬁ s C_\'\)—Tl
=

Uordnznins 2020055

drpim. Foddridnmhio

3 . 7
! Assinatura do servidor recponsavel.pela vepda.
| . ; “

Data de emiss3o do RVF," |

I dafla

I |
™
\)>~
RQS n° 0312005 . o - |
i

CDRII

SETE

LENDLL L N CUHHtIO—S"

rs B0142

-___-_-__-_'___—-——-_

551579

o
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MANUAL DE COMERCIALIZAGAO E ATENDIMENTO

MOD. ¢
TN t | CAP. 2
CORREIOSC EMI: 25.03.99 VIG: 20.12.96 l ANEXO 0 1

|~ ANEXO 0: PARTICULARIDADES REGIONAIS
ASSUNTO: RECIBO DE VENDA DE PRODUTOS
APENDICE: Formulério Recibo de Venda de Produtos - cod. 75150060-7

1. Critério para fomecimento do Recibo de Venda de Produtos

Somente seré_fomeddo o Recibo de Venda de Produtos

(RVP), quando solicitado pelo cliente,
nas vendas a vista sem desconto, e desde que nao exista documento que esteja cumprindo a
finalidade do RVP.

1.1. O RVP sera emitido, automaticamente, a cada posta
de objetos resultar em valores a partir do comrespondente
da Carta Comercial, inclusive.

gem de um mesmo cliente, cujo volume
a 1000 (mil) vezes o 1° (primeiro) porte

2. Procedimentos

2.1. Emitr o RVP em 02 (duas) vias, conforme instru
sequencial numerica destinando-as conforme abaixo:

a) 12 via - entregar ao cliente, e

b) 2% via - manter no bloco e arquivada na Agéncia.

¢coes contidas no Apéndice, em ordem

2.1.1. No caso de ero de preenchimento, ambas as vias deverdo ser mantidas no bloco e
canceladas, apondo-lhes a palavra "CANCELADA", a carimbo ou manuscrito.

2.2. Anotar, obrigatoriamente, no RVP, os niimeros
franquear utilizada, para cada tipo e porte de objet
objetos resultar em valores a partir do correspond
Comercial, inclusive.

dos contadores inicial e final da maquina de
0 postado, a cada postagem cujo volume de
ente a 100 (cem) vezes o 1° porte da Carta

2.2.1. A anotagdo dos contadores no caso de postagem em valor inferior a 100 (

cem) vezes o 1°
porte da carta Comercial € opcional.

2.3. A mencdo dos cont=ggies da maquina de franquear nc formulario RVP = Soriaatoria para
viabilizar o acompanhamenio/controle dos valcres auferidos em postagens de grandes volumes de
coiresponyencia frangueadas por meio de selos cstampades.

3. DISPSSICOES GERALS

3.1. Cabera as chefias e 20s supervisores das Agéncias certificarersi-sz de aue est2 s=ndo

ooservada a segiéncia numerica dos RVPs. hem como os demais crii2rins o ROYAMEZ655 oN .
"3.4.1. =priodicamente, as chefias e os supervisores deversn coniitars.
| valores constantes nos RVPs com os valores informados na contabilidade d

| Y 2 - T X o FI;B@{;? 4 3

o - e ——
: etz £+
= ——— —

- N e i = !




MANUAL DE COMERCIALIZAGAO E ATENDIMENTO

MOD. 6
(e CAP. 2
CORREIOC EMI: 25.03.99 VIG: 20.12.96 ANEXO 0 2

~ 3.2. Os blocos com as 2% vias dos RVPs utilizados
arquivados na Agéncia pelo prazo de 12 (doze) meses.

3.3. Os blocos de RVPs utilizados e a serem uﬁliz_a
organizados de acordo com a seqiiéncia numerica, a di

dos deverdo ser mantidos na
Sposicao das equipes de ins 530.

e as 1*s e 2°s vias dos inutilizados serso

Agéncia,

3.4. A Sec3o de Controle Financeiro de Agéncias/GECOF
requisitar s Agéncias que julgar necessario, os blocos gﬁt
verificagbes em confronto com as informagdes do respectiv

* R kR

poder3, eventuaimente e a Seu critério,

izados em determinado periodo para
o balancete.

01

Fls Ne

| RQS n° 03/2005 - CN -
CPMI -

CORREIOS

G144

———— 5

L. 3515, 9




NRO_DOC

DATA_DOC NOTA

RVP

SERVICO

- CN -

-

RESUMO
CONTADORES INCIAL E FINAL 1./A MAQUINA LE

30/08/2001

RU 099/01

GERAT - 256

RVP - MAQUINA DE FRANQUEAR

FRANQUEAR ANOTADOS NO R! P (RI:CIBO DE

VENDA DE PRODUTOS)
Chamamos a atengdo dos colaboradorey das unidades le

atendimento, que é fundamental anotar ns contadores :nicial

¢ final da méquina de franquear no RVP emitido nos cl entes

que utilizam selos estampados na postagem de objetos (i
correspondéncia.

Os objetos devem ser discriminados por citsg jrias = pctles

no RVP, juntamente aos contadores inciail 1: fu al
comrespondentes.

Esse procedimento viabiliza o acompinhamen o;controle ila
tarifa aplicada quando ada postagem =m grmdm i
quantidades por nossos clientes.

Salientamos que essa anotagiio é obngalé in puia as
postagens que re.sultam em valores iguais ou sup«xiores &
100 vezes o | porte da Carta Comercial.

Lembramos, ainda, que as 2 vias dos RVP utilizados eas | &
2 dos inutilizados devem permanccer aruivadas por um
periodo de 12 meses na unidade de post: gem, con or mie
normatizado no MANCAT (1).

(1) MANCAT MOD. 6, CAP.2, ANEXO 0, .

CPMI - CORREI0S

RQS n° 0312005
00
Fls Ne Ul 45

MANUAL ACF MOD 9 CAP 4

11/1172011

o o

RVP

PREENCHIMENTO:

subitem 1.3.2.2. Obrigatério contador incial - final p, selos

estampados; i 2
subitem 1.3.3. Ndlo deixar “espagos livi1s & esquerda { o

ne

Pégina 3 fe3

quinta-feira, 15 dt maio de 2003
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NRO_DOC DATA_DOC NOTA

RVP

SERVICO

RESUMO
EMISSAO DE RECIBO DE VEND/. DE PRODI T )S

04/06/2001 GERAT - 211

BI066/01

RVP - EMISSAQ

(RVP)
Em virtude de termos constatado falha:: na emissdo d .

Recibo de Venda de Produtos por parte de algumas A F,
vimos orientar as unidades franqueadas para a absevigiy
rigorosa das instrugdes elecadas anexas. Segut també n,
anexo, a titulo de exemplo, modelo preenchida do RVP.
.‘.‘...INSTRUCOES“..“-.-
a) O RVP deve ser emitido no momento 1 fostagein doc
objetos ou comercializagdo dos produtos. Iiic: poderd, em
hipétese alguma, englobar postagens :fetu: Irs em vérios.
dias, ou seja, somente poderd abranger as pasia zen; que

tenham sido efetuadas no préprio dia da sua (-nissé.0.

B) Cada produto/selo estampado deve ser langt, Jo, g
separadamente, em campo especifico do formulirio. Ne caso
de franqueamento de objetos, através de rv/ quina de
franquear, deve ser mencionado no carnpo " 1iscriminag fio
do Produto” a expressdio " Selos estampadlos' ¢ ndo " Cartn
Nacional" , " Impresso”, etc., como tem sicdo obsen ailo ¢m
vérios casos. ’

C) Anotar, obrigatoriamente, os ndmer 35 do:: contadores :
inicial e final da méquina de franquear w ilizada, pnra cada .
tipo e porte de objeto postado, a cada postagem cujo volume
de objetos resultar em valores a partir de 100 i’cem) vezes o
lo. Porte da carta comercial, inclusive. .
D) E proibido a inclusdo no RVP de produtos/servig s nilo re
previstos no Contrato de Franquia Empresarial. v
Ex: Etiquetagem, dobramento, impressio, elc. ’

E) No campo INSCRICAO-CNPJ relziivo & ACF, 13 = sex
informado o CNPJ da pessoa juridica nzsponsével pel.
unidade franqueadora e ndo o da ECT.

RQS n° 03/2005 - CN -
CPMI - CORREIOS
J

15

quinta-feira, 15 dé maio de 2003

e © Fégina 2de 3
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COMNTRA&TO DE FRAaNGQUI S EMPFRESa~I el

ASSE=SOR:A JURIDI.A
ECT '
DR DE Savu PAULO
Data _4¥.05.9y

Contrato N 0426 /a4

.,«\,-.

R L EILS & TELEGRAFIE, ZImars=sa  Pdi
; Faols i sAancuings a0 hindistEric  dzs Comeniczgdss, orimaam
o Uecretz—lel ns 5 € 20 de mergo de 1949, 1nscriza ano CGRC/
' 20 : ‘GOG1-0%,  com smde sm ErasiliasLF,  situzdsm
o (2R, Coruuﬂfu 0%, Biocam M"A", rerresent:
wreator Regionzsil, Dr. EXSOK lf.‘}""TI‘-u Lmvisava
I 06 - ""er-', CFF nk R73.336.738- or s
o : Flan@jamanco e. Coovdenmneio, BURBES
rOe dz Leentzdage n2 3.585.230 - CPF  n=
Lo ar SREIL, LUIZ E BIL LTL&, 1n%E C/MERDE
N s i=F0, com sgde na gidade de g Estade
A nosinad simplaspents  FRAMG & atg
oy do  com o sew contrato  soci seulg)
" i '~£_zi[ ‘»"l{:r CoBTe RODRIGLES, Carisiva da Nl oo g
W da wor .. SSP-SP gpF ne 813. 060*758 S
(. DORIVAL maR : \.t" identidags ng .. 4,326,116 . ErNPE LG
; Lo SSP-SE 046.949. T08-44. . té‘:zr: ;iu;ta = ¢ cda Soy
toroa oo by TYUMBNND, 2EE rJr-"{'*‘H o '”'"'f%HC* RIsi

LU ':.::-E'.":‘.'.- = ‘:::E'ELE..'-.'_‘CEE- % 1\.U.*;u.h.a‘: e ‘-”le‘td*(?:u\:

i A

S
\
|

RQS n° 03/2005 - CN -
CPMI| - CORREIOS

005147

Fls N°

'4_%;_5515.@




- CLAUSULA FRIMEIRA - DO OBJETO 8 Rl

Qutoraar @ FRANQUEADA o direito de uso da Harca."CORREIOS“,Ha Agéncia

de Correio Franqueada (doravante denominada simplesmente - ACF), para
prestar exclusivamente atendimento & comercializacio de servigos e
produtos prestados ou vendidos pela FRANQUEADORA {doravante
denominados simplesmente “SERVICO3'} na Fforma estabelecida no

presente Contrato, & sob orvientagio 2 supervisio da FRANQUEADORA.

CLAUSULA SEGUNDA - DA TITULARIDADE

.4. Considera-se TITULAR de uma ACF  a gegsoz fisica a quem tenha
b %mﬂo outovragado pela FRANQUEADORA o di \a1tm exclu“‘ q £2 utilizacio da.

oy VeiErca "an“E§QQ" bem ~omo o uso dos " elementak: Tlaractepis IS do
2 ku ﬂg4””cu Pdi 1 ¢! taagmat1Cﬂ Pcorrentes, POY CONSE u:ntg :oq Fé;Q?kif
: como . Eaf i é‘ﬁhjgwﬁos | SRy ¢1 ? N AR D
.,\fu‘..t }U,J ﬂ!i’r@? i ;}f‘}ﬁ. Y,‘il}f i 3 i‘ I g ]: -z B : ;11 j'_.'_lri'..'.?l:i. R

W ogE _ i
U a4 4. 0 TITULAR deverd! lcdnstituir! ! flrma, '1egular1za&a conforme os

preceitos legais vigentes 2 normas da FRANMQUEADORA, com - a finalidade
gxclusiva de ut111zacan‘d” zarca "CDRREIUSer de pres;axﬁga “SFﬁyICDS“

o r“.f:.;'
ri iyeml F

\JaJunsabxildadE

g gy ‘Os TITULARES, que tiveram a outorga da marca “CORREIOS®
anteriormente a3 30.07 .93 terio o prazo de 9¢ (npoventa) dias a contar
da data de assinatura do presente Contrato para providenciarem «¢
previcsto nos termos do subitem 2.1.1 e 2.1.1.1 desta Cliusula.

2. 1.1.2.1. Expirado o prazo de 9¢ (noventa) dias, a  manutengio dos
termos deste Contrato estara condicionada & assinatura de um nowve
Contrato, explicitando a pessoa juridica qus vier a s&v constituida
conforme subitem 2.1.i desta Clausula.

2.2. & condigdo de TITULARIDADE € a outorga definidas neste Contrato
nio poderio ser delegadas ou transferidas.

CLAUSULA TERCEIRA - TAXAS DE FRANQUIA

3.4. Taxa Inicial de Franquia : A titulo de Taxa Inicial de Franquia
a FRANQUEADA paga n FRAMQUEADORA, no ato da assinatwa do present
lontrato, o valor equivalente a 10 000 (dez mil) vezes o primeir
porte de carta simples, conforme larifa Fostal Interna vigente na dat
deste Contrato.

7.4 1., E=t3p isentos do pagamento d= Taxa Inicial de Franguia, ¢
TITULARFES, cuija outorga da marcs "CORRElus ™ tenha ocorrido anggs c
30 .07 .93. ff
7)) / h
/ ’/ A f/u’l
7 W/'

C
[Ras e ozritjos”f?;ﬁ'f‘;;

CPMI - chRaosi

Fls No°




3.2. Taxa Anual de Manuten¢io de Franquia : A titulo de Taxa Anual de

Manutencio de Franquia ser3d descontada da comisedo da FRANQUEADA peln
FRANQUEADORA, <empre por ocaszido ‘'do acevto de contas da  ssgunda
quinzena do més de dezembro, baseada no somatdrio total da comissfo
quinzenal do anD m Ccurso, transformada =2m primeivues portas  da
caria, vigente na data de cada acerto quinzenal e calculada

conforme
tabgla a ssauir definida:

COMISSAD ANUAL TAXA ANUAL DE MANUTENCAO DE FRANQUIA

(EM A PORTE)D (EM ie PORTE)

ia{faj}{a = nta &0 Q00 GO
safaixa - de  &0.004 até 120.000 185
dafaixa - de 4180.001 até 240 . 000 2450
Sufaixa — de - 4BO. 001 até G50 . OUl 1. 000
cafznixa — de %462.001 até i.920.0090 2. 000
Tartaixa ~— acima ds 1.920.001 4. 900G
3.2 4. I*ar« a ACF com menos de wum &ne de ey¥ercicio na época da

cobranca prevista no subitem 3.2 da presznite CTlauvzula, a vefarida Taxa
serad calculada com base ne total de quinzenas completas,ou fracio.

3.2.2. Nos TITULARES, cuja outorga da marca "CORREIOS'" tenha ocorrida
antes o 20.05 .93, se2rd descontada a3 Taxa Anual de Manutengdo  de
Frangquia do exercicio de i%93, adotando para calcuio da reterida Taxa,
0 criterio do subitsm 3.2.14 desta Cliausula, tando  por

- referéncia
inicinl a comisezo obssrvada a partiv de 01 .UB. Y35,

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACGES DA FRANQUEADA

4. 4. Utilizay a marcs "CORREIOS'" bem como a3 que venham a  ser
criadas paia FRANQUEADORA, sxclusivamente nas atividades da ACF.
4. 2. Identiticar—se =m qualquer forma de comunicagio visual, oval ou

gscrita, inclusive quanto as campanhas publicitdrias e promocionais,
de acordo com a aprovacio, instrugio e origntacan da FRANGUEADORA.

4.3, Operar sua ACF 2m estabslecimanto comercial praviamente

aprovadso
pela FRANQUEADORA.

4 4. Froceder 3 instalagio da ACF  As  suas expensas observadas  as
insirucdes contidas em manual especaifico, normas e recomendagdes da
FRANQUEADORA .

4.5. FPrestar os "SERVICUS' somentz no proprio lowal da ACF.

-4 b

5.1. A prestacic de ssvvigos zm lccal diferent2 do previsto na Ficha
cnicn Cadaetvzi de ACF, ansxa =2 ssiz zonbtratys, gxcapcionalmente,
devd ocorver =2 autorizado pels FRANQUEADNORS,  d=z=sde que =se2ja  porv
detevminagu, N3c sursciory a ¥ (Lrds) mesoc, 2 aus  ndEo venks
ntempi=r clienteis, «...lusivoiz)y, sam eprejuizo dn  atendimento
resuwizitankte & was dem2is unidades locRlizadas no 2ntovno.
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4.6. Manter em boa ordem 2 apresentacio das instalagles, bem como
. todos os €lementos de identiticac8 da ACF € os equipamentos em
perfeito estado de funcionamento, em quantidade, tipo & qualidade, ds

- acordo com o0s manuais € orienta¢io dax FRANQUEADORA .

4.7. Atender ao publico em dias & horirivs de opesvagdss

normals &
cspeciais a serem definidos pela FRANQUEADIORA.

4.8. Submetesr 3 FRANQUEADDRA o projeto de reforma da loja,

pedido de alteragio de enderego da ACF, que somente
realizados apds a aprovagio da FRANQUEADORA.

bem como o
poderic wser

4.8.1. 0 projsto de reforma pode ser de iniciativa da FRQHQUEADQJ ou

sugerido pela FRANQUEADORA, sendo que nesta hipdtese, 2 FRANQUEADA
devers apresenti-lo 3 FRANQUEADORA 2m ate &0 dias apds a solicitagio.

fyﬁé A4 execuglo do projeto deverd ser iniciada imediatamente apds 2
ﬁ;aprovacﬁo do mesmo pela FRANQUEADORA. '
“-j; 4.9. Operar, exclusivamente, todos os "“SERVICOS" autorizados pela
P FRANGUEADORA, mantendo estoque de produtos comevcializados em
. quantidade € qualzdade compativeis com a, dem‘anda} ].,
T AR s O
._‘ 4.9.14. 0Os produtas cumerci:ai’ 2 .nd veia hﬁﬁ l’m.,_ uoer-:m s2ry adquiridos
(ﬂf ou transferidos dg tprrearé¢,”1niguélv€ dd oltra ACF.
& S
4.10. Manter o’ 'estoque fisico dos produtos fornacidos pela
FRANQUEADORA nas proprias dependéncias da ACF.
4.11. Mante=r & ter. pur mzta superar os padrdes minimous de

qualidade estabelecidos pela FRANQUEADORA.

4.41.4. 0 nimevro de falh=2s operacionais registrado pesla FRANQUEADORA =
que colocam em visco a qualidade da prestagio de “SERVIGOS" pula
FRANQUEADA, n3o poderia s2r superior a 3 (tr8s) pur um p2viodo dg 1
(um) ano na vigéncia deste Contrato.

4.12. Observar rigorosamente todas,as instru¢Oss contidas nos manuais,
normas € recomendacoes da FRANQUEADORA, bem como na  legislacio
especitica dos servigos postais e telematicos.

4.13. Cobrar estritamente os pregos constantes das tarifas e tabelas
C” fornecidas pela FRANQUEADORA.

4.14. weceber e entregar A FRANQUEADORA o©s objetos devidamsnte
franqueados e obliterados, mesmo que o085 s2les ou  as  Fdivmulas de
tranqueamento utilizados n3o tenham sido adquiridos na ACF pelo
clisnte.
4 4i5. Efetuar o acerto de centas nos  padrdss,  oronograma = datas
astabeivcidos pela FRANMGUEADORA.

' 4.i6. txecubar ons TSERVICOS' =zutorizades e anteriormeiite pr@at*““=
seis _unidade sicuada no  entorno, 4qu2 A FRANGUDSDORA  julguw
1ntereses 0 2nforvamenio de suas  atividades. /go

/' \ P
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4.17 . Submeier A FRANQUEADORA todos os contratos velativos

Aus
clientes captados psla FRAMQUEADA.
4. 1i8. Utilizavr, na prestagio de “SERVICOS', somente vecibo £ notm

5 fiscal proprios, de acordo com os modelos indicados pela FRANQUEADIORA .

~ W
Ll
-’u

4.19. Adquirir materviais proprios A opsracionalizagio dos "“SERVIQOSY
que obedegam rigorosamente as especificaces técnicas da FRANQUEADORA.

4.20. Frovidenciar o treinamento de formagio e reciclagem dos

HEUS
empregados, gerentes, supervisores ou encarregados, bem como dos  seus
TITULARES.

4.20.1. 0Os custos relacionados 3 despesas de viagem, estada, locomogio

@ alimentagio, referentes aos treinandos, seErduv As  expensas da
FRANQUEADA.

4.20.2. A FRAMQUEADORA, =2m virtude da rotatividade dos empregados,
cobrari da FRANQUEADA os custos de treinamento de formagio.

4.20.2.1. NS0 =stio enquadrados nesta alinsa 05

Formacio relativos a amplia¢io do gquadro de e+etivo por necessidade de
mercado, ocorrida com anu2ncia da FRANQUEADORA.

4.21. Opevar » ACF somente com pessoal devidaments treginado =m suas
respectivas fungdes € uniformizados dentvo de padrides estabelecidos
pela FRANQUEADORA ou aprovados por £la.

4.22. Responsabilizar-se 2m todos os aspectos, pela selecio, admissio,
demisci0, controle e orientaciio de seus empregados.
4.23. HManter no quadro de pessoual da ACF 2mpregados  =m quantidade e

qualidade que permitam atender as sxigéncias devorrentes da execugio
dos "SERVICOS".

4.24. farticipar de reunidess, encontros, convencdss, congressos e
treinamentos regionais ouw nacionais, promovidos pela FRANQUEADORA.

4.24.1. 0Us custos relacionadus as desspesas da viagem, estada,
locomocio e alimentac8o para participacdo nos eventos previstos necsta
cliusula, serio de vesponsabilidade da FRAMGUEADA.

4.25. Nio exercer, direta ou indivetamente, nem puor s2us  TITULARES,
gerentes ou tuncioniarios, individualmzntz ou @m socizdade, atividades
consideradas concorysntes as da FRANQUEADORA .

4.26. Psrmitivy aquz represazntantes devidaweniz cradenciados pEia
FRanQuranora, wverifiquem a qualquer ifompo os reyistros, controles e
arquivos, 1istalagdss de crevagio bpem como A OL3Evvincia dos
de quaiidade e e¥iracia du atendimento.
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" informativos de proprisdade da FRANQUEADORA, bem como ndo revelar -2

) . '/\..,,.; SRR @
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4.27. Fornecey, sempre 4que solicitadas peia FRﬂNGUEﬁDQ%éﬁ as
informacdas cadastrais e certiddes  negativas - que comprove estar

regular a sua situagfo econdmica, contabil, tiscal, trabalhista e
previdenciaria. ;

4.28. Hanter registros contabeis completos conforme legislagao
especifica € norma estabelacida pzla FRANQUEADORA. -

4. 29. Responesabilizar—se direta g exclucsivaments pur todos 2 quaisquer
Onus, .impostos, riscos ou custos das atividades decorrentes da
Franguia Empresariai, arcando, em conseqiténcia, com todos vus encargos
tyabalhistas, fiscais, previdenciarivs 2 indenizagtzs de2  qualquer
wspécie, reivindicadas por seus empregados ou tevceiros, pagando,
ainda os custus processuais £ honoririvs advocaticios das eventuais
penidéncias.

4.30. Responsabilizar-se pgla guarda e custodia de manuais, civcularvss

teyceiros informactes, pouliticas & estrategias, que possam, direta ou
indiretamente, comprometer o: negocios da FRANQUEADORA.

4.31. Comuniczy, imediatamente2, por escvito, 2 . FRANQUEADORA Y
pcorréncia de fatos rzlacionados =xn  exbiavio, " furto, ryoabo e
winistro, relacionando objetos, equipamentos, materiais, fFormulas e

produtos afetados.

4.32. Comunicar, por 2scrito & FRANQUEADORA a utiliza¢Bo de meios
ilicitos pov tesveceivos, visando o aliciamzgntio we cliz2ntes & outras
4c0es que possam comprometer os negocios da FRANQUEADORA e/ou denegrir
a marca “CORREIOS".

4.43. Forunscer 3  FRANQUEADORA, sempre que soiicitadus, dadeos
quantitativos sobre os "“SERVIQUS".

4.34. Reesaruir » FRANQUEADORA no montante sestipulado . por esta,em
haviznde perda, dano, voude, Ffurto v destruicdo e materiais,
equipamentos, produtos e outrus bens, cedidos pela  FRANQUEADORA,
intlusive nos casws fortuitos 2 de forga malor,

' 4.35. indenizar o cliente em caso de perda, espolia¢io ou destiui¢do

de objzto antes da sua sntrega 3 FRANQUEADORA, inclusive nos  casos
fortuitopse 2 de forga maiov.

4. 36. UObservar 0% hordrios de entrega dos objetos a FRANQUEADORA
estabelecivo 2m ficha tecnica de s2vvigo.

CLAUSULA QUINTA - D[4S OBRIGACOGES DA FRANQUEADORA

s i Eutveysr a FRAMQUEADA, apds 2 assinaiira deete Contrato todus os

manuaiz vinculados 2s atividades da AUF e 0s  aue vegem a  relagiu

RAMOYEARORA X FRASGUEAGA. e ; t\__\ =
U 7 — 7
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5.4.4. 0 conteuido dos manuais pode  ser alterado, total -~ ou
parcialmente, pPela FRANQUEADORA , independente da anuéncia - da
FRANQUEADA, devendo esta ser informada de imediato dae modificagles
ocovridag.

5.2. Treinar, assessorvar € supervisionar gratuitamente, de forma a
permitir =a correta utiliza¢io das técnicas para prustacio oy
WSERVICOS' pela FRANQUEADA, visando a manutengio € crescimento do
padrio de- qualidade.

5.2.4. Relativamente ao treinamento, observar—-se-a o contido nos
subitens 4.20.1 & 4.20.2 da Clausula Quarta do presente Contrato.

S.3. Frovidenciar a confecgio dos carimbos datadores.

5.3.4. Ser80 fornecidos pela FRANQUEADORA no ato de instalag®o du ACF
9 (tr8s) carimbos datadores.

5 3.4.4. 0 custo dos carimbos ja estd incluido na Taxa de Inicial de
Franquia definid2 no subitem 3.1 da Cldusula Terceiva.

5.3.2. Outros carimbos que vierem a2 sar necessarios teridio os  seus
custos repassados a FRANQUEADA.

S.4. Manter os manuais atualizados e complementados.

5.5. Realizar a coleta na ACF nos dias 2 hoviarios previamente
acordados.
5.5.4. A coleta, no caso previsto no subitem 4.5.41 da Cidusula Quarta,
& de responsabilidade da FRAMQUEADA podendo, no entanto, sev realizada
pela FRANQUEADORA em casus excepcionais e previamente acordadus.

S5.6. Fornscer as farifas e Tabelas de pregos corrgspondentes sos
"SERVICOS" a serem prestados na ACF.
S.7. Suprir =2 FRANQUEADA com produtos, fovmulivios 2 materviais
necessarios a execugio dos "SERVIGCUS'™ p=ia ACF.
$.7.1. Exclui-s2 do suprimento previsto no subitem 3.7 da
Clausula todo o material de escritdvio, bem como aqueles de
atendimento € operagbes que nio sejam de exclusiva
servigo postal, 05 quais, a criteriv da FRANQUEADORA,
fornecidos a FRANQUEADA mediante ressavcimento.

pr=Esents
Apoin aqg
utilizagc&iu no
pudaripo ser

S.8. Fromover encorntros periddicos visando o

G desenvolvimento do
Sistema de Franchising CORREIOS.

.IA‘}

5.7 Adotar postuvas condiziates com o Sistema de Franchising
CORRF (GS . )
$.10. Urientar, Para que as aghes comerciais voltadas para o clisnie
Final.seiam as MesmTs Sr=TIfAUEs N0 sistema comevcial da FRANOUCZLGRAA
£ no \!_s."?\* —~Ma i :::‘_..'_‘_i'E-il‘!g CORREIGS. P i



5.41. Zelar para que a rede de unidades franqueadas _tape.r-\e_" <
mesmos “SERVICOS" executados nas = unidades . de .gatendimgﬂ,d’
FRANQUEADORA, garantindo ao cliente o ateﬁdimentﬂ_.cpmp}eto, ‘sem que
tenha que se deslocar a oulras unidades. : '

S5.12. Comunicar g adotar as providencias necessirias, inclusive
treinamento, sempre que houver iangamento de novos "SERVICOS"™.

5.13. Ireinar, sem Onus para a FRANQUEADA, todos os envolvidos na
opeyacio da ACF, sempre que houver a  introdugio ou alteracio de
procedimentos relativos a operacionalizagdo dos "SERVIGOS".

5.14. Manter uma estrutura organizacional compativel com a demanda da
rede de’ FRANQUEADAS.

\«5-15- Estabelecer o plano de midia -que devera novtear todas as acoes
(;de propaganda € promocio da, FRANQUEADA.

5.16. Entregar a FRAMQUEADA os modelos de vz2cibo e nota +iscual gque

2 deverio sev confeccionados, as EXPENSAS da FRANQUEADA Com
identificagin -deg  sua razio social, para uwso na  prestacio dos
"SERVICOS"™

CLAUSULA SEXTA - ACERTO DE CONTAS

6.1. 0 Acerio de Contas s2rid sfsiuado gquinzenalmente, no primeiro dia
Wtil imediaktamente posterior ac enceviauento da quinzena, obedecendo
os parfametrus estabelecidoz nesta Cliuszula & 38 norwas proprias
contidas no manual da FRANQUEADORA r-ara este fim.

.l;?: 6.1.1. Entende-s& por Acevrto de Contas, o fechamento do degmounstrativo

e quinzenal da arrvecadag&o da ACF, cum repasse desta arrecadaclo &
§ FRANQUEADORA, <«enuo a FRANQUEADA comissionada de acordo

com o
‘z_prevista na Clausula Setima do presente Contrato. ?

&.1.2. A FRANQUEADA entregara diariamente & FRANQUEADORA o

demonstrativo do movimento do dim antarior, anexanuo todus os

ccomprovantes e demais documentos pertinentes.

6.1.3. Ressalvados o0s vepasses didrios a favor da  FRANQUEADORA

(Q estipulados em fungdo dos “SERVICOS" especificos 2 informados
previaments a2 FRAMQUEADA, vs demais deverio ser realizados no primeiro
dia ntil apds o0 encerramento da quinzena.

6.1.4. Na hipotese de nZo haver o repasse da avrecadacio, previsto na
presente Cliusula, parcizl ou total, de quaisqusy quantias a favor

da FRANQUEADORA, nuve termos deste Contrato; inclusive =22y ervo de
/ﬁ}in¥ormac30 nos demcncitrativos, nas datas previstas, 3 rRANQUEADA

/. pagarad =2 voferida quantia A FRANQUEADUxa, corvigida pela wvariacis dn

: ly.T:n::ﬂefarencial CTRY ou, na falta desta 2 o=sia ordem pelo/  TUPYN—

b ol (Indice fieral de Fregos do MersoZo) ouw pele indics o¥icial ~ue Nas P
subotitui-la, ~cuiviuc entre = data deo vencimento dn Ubrizszgio e a
-jg<‘data uu seU efetivo pagamento, acieecida Sz Jjuros de moia de 1% (um
: por cento) a0 ms, alsm dequlta de 10% (dez _por cento) calcuiada

wnbhre p valor corriaido. i
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6.14.5. Na ncorréncia da FRAMQUEADA etetuar repasses da arrecadagﬁb =,
favor da FRAMOWEADORA superiores aovs valoves apuradous no acerto de
contas, a FRAMQUEADORA repassara a diferenga 3 FRANQGUEARA covrigida
pela variagie da Taxa Referencial (TR}, ou na +falia desta = nesta
ordem pelo YGF/M (indice Geral de Fre¢os do Mevrcado) on pelo  indice
‘" oficial que vier a substitui-la, ocurrida entre a data do acerto d2
contas e do efetivo repasse. '

6.14.6. 0 disposto no subitem 6.1.4, no 4que sg refere a ervos oo
demonstrativo, %erd aplicado a partir da sua segunda ocorréncia e
desde que o montante referente a0 erro ssjz superior a 5% (cinco por
cento) do total apurado do referido demonstrativo.

6.1.6.14. Na ocorvéncia de evvro igual ou inferiovr a 3% (cinco por
cento) ou na Primeira ocorréncia de ervo referente a  qualquer
montante, a FRANQUEADA pagara a veferida quantia A FRANQUEADORA,
corvigida pela variagio da Taxa Referencial (TR) owu na falta desta f_
nesta ordem pelo IGF/M (indice Geral de Fregos do HMercado) ou pelg
indice oficial que vier a substitui-la, ocorrido entve a data do .
acerto de comntas e do referido repasse.

6.1.7.'FPara os "SERVICOS" em qu2 haja paganznto da FRANQUEADA =
clientes, o repasse pzla FRANQUEADORA serad realizado no primeive dia
dtil imediatament® posterior ao referido pagamento.

VY
L

6.4.7.4. Em caso de atraso da FRANQUEADORA do repassge previsto no
subitem &.1.7 desta Cldusula, o montante serd covrigido pela variagio
da Taxa Referencial (TR) ou, na falta desta e nesta ordem pelo IGP/M
(fndice geral de Fragos do mercado) ou pelo indice oficial gqus vier =
substitui—-1a, ocorrida entre a data prevista para o repasse € a data
de sua efetiva ocoOrvréncia.

46.4.8. ffara os “SERVICOS" "A FaATURAR", o vrepasse da comissio A&
FRANQUEADA sera 2fetuado por ocasido do acevio de contas da  quinzena
em que o cliente houver pago a fatura {
6.2. Ds produtos a sevem comevcializados na ACF servan forna2cidos  pela h
FRANQUEADORA de acordo com a necessidade da FRANQUEADA.

6.2.1. A FRAMQUEADA, na prestagio de contas, poderd efebuar =2
devolucio de produtos f{ornecidos pela FRANQUEADORA, na wguinzena
recspectiva.

46.2.2. 0Os produtos devolvidos sem condigdes de comercializag&o, serfo
considerados pzl2 FRAMQUEADORA, como vendidos.

&.3. A varga da maquina de franquear seva 2f2tuada exclusivaments pelw
FRANQUEATIORA, sempre que zolicitado pela FRANQUEADA .

;. 4. Mo =2certo de contas sevio consideradse= o3 selos  2stameados
etivamente vendidos na quinzena.

6. 4. & FRANDUEANA asndeya aceitar cartde dz crediic cuia “bandeiva

seja autorizada ep=li TRAMQUEADORA. A Eg;
o A ‘,/’1777
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4.5. A FRANQUEADORA poderda fixar novos periodos _
contas bem como propor ou aceitar sugestfes para a
Acevto de Contzs previsto nesta Cliausuiam.

CLAUSULA SETIMA - COMISSAO

7.1. A FRANQUEADORA, no ato da assinatura deste Contvalo entrogarsd A
FRANQUEADA, = "Tabela de Comissdo de aCI".

7.¢. & FRAMQUEADA reconliece ssr competéncia exclusiva da  FRANQUEADORA
quaisquer inclusdes ou alteracdes na "Tabela de ComissHo de ACF" que
ocorrera,se for o caso, através de Termo Aditivo a este Contrato.

7.3. A "Tabela de Comissio de ACF" € compousia por trés agrupamentons de
"SERVICOS™ comercializados pela FRANQUEADORA , com critérios
diterznciados para o cdlculo da comissio, assim constituwida:

a) trarte 1 = FProdutos e Servigos Convencionais
by Farte 1II - Produtos 2 Qervicns Especiais.
c) Parte III - Servig¢os Especiticos

- 7.3.14. Parte I - Frodutos g Servigos Convencionals

7.3.1.1. Sobre o valor total arrecadado em Cruzeivos Reais na quinzena
com a venda dos Frodutos & Servigos Convencionais serada aplicado o
percentual identificado atiaveés do gquadro '"Faixas dz2 Comissio", e
comado ao valor encontrade o "Fator de Ajuste" respectivo. O
resultado da divisio do valor anteviovmente calculado pela quantidade
de igs portes constitui-se no-indice da comiss3o, =& ser aplicado
sobre o referido valor total arvecadado.

v 3.1.2. Faixas de Comiss@o - Produtos e Servicos Convencionais

ARRECADACAD QUINZEMAL FATUR DE CaALCULU FATOR DE AJUSTE
(em 1o Porte)? 1% ) {en Lo Porte)
ate i2.500 40
e i2.504 até £25.000 35 b2%5
D= 295.001 atke 50.000 30 i.97%
Ile 90.001% ate 100.000 29 4.379
Die 100,001 atg 200.000 20 9.387%
Ne 200.004 ate 400 .000 i9 £9.379
Acima ds 4G0 . 001 10 39 .37%5
7.3.2. farte 1I - Frodutos € Servigos Especiais
7.2.2 .4 Com base no walor total arvecadado em Cruzeirvs Reziz na
quinzena com & venda dos Frodutus e Servigcos tecpeciais sera

16entificada o5 pevcentual 2 s»i aplicado sobre o rveferidue valor -_taj
ay}7cad;du, constituindo a comizz30 da “bb“QL:nnn N0 periodo.

\\// h3;3z12¢b’
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7.3.2.2. Faixas de Comissio - Produtos e Sevvigos Especiais

ARRECADACAD QUINZENAL : CDH1$SSO
{em 1o Porte) {%)
até ig2.300 4,3
De i2.5014 ate 25.000 4.5
e 235.001 ate 90. 000 - 4,8
e 50.001% até 100.000 5,8
De 100.001 ate 200 .000 0.7
e £200.001% ate 400.000 4,3
Aicima de 400 .001 (%)

(%) a cada 12.500 portes deve ser somado a 6,3 o percentual 0,2.

7 3.3. Farte 1I1 - Sefvigos Especificos

7.3.3.1. Com base no total do volume de recursos pago a terceivos em

Cruzeiros Reais relativo aos Servigos Especificos serd identificado o

percentual a ser aplicado sobre (¢ referido vo luime de

recursos,constituindo a comissio da FRANQUEADA no periodo. .

7 3.3.2. Faixas de Comissio - Servigous Espacificos .

VOLUME DE RECURSO0S QUINZENAL COMISSAO -

tem 1o Portw)d $D \._)
até i2.500 1,e

De 1i2.9504 até 25.000 i, 4

De 285.001 ate 50. 000 1,6&

De 50.004 atée 100.000 i,8

De 1¢0.001 ate 200 . 000 2,0

e 200.001 até 400.000 2,8

Acima de 400 . 001 2,4

7.3.4. 0 wvalor total em Cruzeiros HReais, arrvecadsdo ouw pago =2

terceiros, citado nos subitens 7.3.1.1, 7.3.2.1 e 7.3.3.1 desta
Cldausula sera convertido em primeiros portes da carta siwples, cujo (-
valor do referido porte & aquele vigente no dltimo dia da -

. quinzsna
respectiva.

7.4. Compete 32 FRANQUEADORA aprovar wos clientes propostus pela
FRANQUEADA para a formalizacio de contratus na modalidade de prastagio
de “SERVICOS" "A FGTURQR“, apds comprovada a  viabilidade

v tecnica de
sua 2X2CcuGio.

7. 4. 1. O Contrato de prestaclo de '"SERVICOS" deverad ser assinado com a :
FRANQUEADORA, medianta proposicido da FRANQUEADA, confovme -modelos

de |
contratos vigentes. .
7 4.2, 3o caberd aeualquer comiszsao . sevy  paga  pela  FRANQUEAUDRA &
| = o
. €

DANGIIFaNA pelz c2ptagdo de contvato

7 4.3, D-atendimento ao clientsz na orestagio do "SERVICO™ "a  TATURARY
gl -

cevya realizado excluslvaoTais peia rRANGUEADA captadovra du

: conerato, 27



ACF — Parte I, na prestacio dos "SERVICOS" ."A FATURAR" semp@k que
este serwvigo resultar em Onus operacionais de - atendimeflo &
tratamento na ACF e considerando unicamente o0s objetos postados na
propria ACF.

» H -t o { FL Z_‘ _! {K
7.4.4: A FRANQUEADA sera remunerada com base na Tabela de Cqmi_s%{?{; de

7.4.4.1. A FRAMQUEADA nZa recebera qualquer comissio pelos objetos "a&
FATURAR'" tratados por_outras lojas da rede (propria ou - franqueada),
ainda que seja a responsavel pela captagio do conktratu. ;

CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA

8.1. O presente Contrato tem viggncia improrrogidvel pelo prazo .de 03
(cinco) anos a partir de sua assinatura. .

. 8.2. Até 180 (cento e oitenta) dias antes do vencimento do CONTRATO
s * DE FRANQUIA EHMFREGARIAL, desde que nenhuma das partes se manifeste em
e contririo, podera ser firmade novo Contrato, que nio se constituird em

. prorrogacao do presente contrato.

:.:

. ! 8.2.1. A vigéncia do novo contrato, citado no subitem 8.2 da presents

(jﬁ_ Cliusula, estd condicionada ao términe da vigéncia dJdo pressnte
= Contrato.

g.2.2. A assinatura d& um novo Contrato estd condicionada a uma
avaliagio empresarial, bem comu a uma reforma de modernizagio da loja,
dando-1he aparénciia dJde nova, nos moldes estabelecidos em manual
especitico da FRANQUEADORA, devendo tal reforma estar concluida até a
data de vigé€ncia do novo Contrato.

8.2.2.4. Excepcionalmente, os TITULARES, cuja outorga e uso da marcs

CORREIDS tenha sido concedido antes de 30.07 .93, n3o estavrio obrigados

wo cumprimento do subitem 8.2.2 deste Contrato, no ato da susz
(; agssinatura em substituicio ao Contrato anterior.

. 8. 2.2.4.1. A partir da assinatura deste Contrate a FRANQUEADA +ic:
e condicionada integralmente a Clausula Oitava, sen preiuizo de
. ' cumprimento das demais Cldusulas do presente2 instrumento contratual.

$8.3. A assinatura do novo Contrato, nos termos desta Cldusula dispens
o recolhimento de uma nova Taxa Inicial de Franquia.

CLAUSULA NONA - DA RESCISXO

92 4. T piesente contrato pode ser i1=s3cindide, pov qualquer das pavies
mediante aviso prévio, por esciritc, cem anteczdéncia wminima de b
(noventa) dias, sem compor =~+vdas & danot, diresitos e indenizagla:
para aualaucr ues partes, reossalvando 0 direito de arertec deo coniz

recebimentos devidos. . () ;
( o7 S
Vs i/(/

S
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9. 2. & FRANQUEADORA poders: considerar rescindido o prasents Contrato,
de imediato, independente de notiticagio ou interpelacio, na
ocorréncia de qualquer dos s29uintzs sventos:

a) Se = FRANQUEADA &ntvar em rsgime de  {fal€ncia, concordata,
liguidagio judicial ou extra-judicial;

b) Se ucorrer protesto ou execucdo de titulo contra a FRANQUEADA
ou seuns TITULARES; ’

c) Sz u FRANQUEADA degixar d2 conduziv seus. n2gdtions de
condizente com a €tica comevcial & consoante avs padrdes
utilizados s aprovados pzla FRANQUEALDORA;

mangira
aceitos,

d) Ze m FRANQUEADA incovray sm crims ou contraven¢io previstos em

lzi

9. 3. A reincidéncia nu descumprimento pela FRANQUEADA ae qualquer das
Clausulas dest2 Contvafo, autorizz » FRANGUEADORA a aplicar multas
suceesivas e prograssivas de 104 (dez  pur  centol, 20s (vinte por

cento) = 30% itrinka pov centod) do montante da camigsﬁo da FRANQUEAIDA
no acerto de contas subseqttente 3 data de notificagio.

© 3.1. A eritsvio da  FRANQUEADORA, A FRANGQUEADA puderi P,
decscredenciada 2 o pressnte Contrato vyescindido, no descumprimsnto
pelz FRANQUEADA de qualquer Cliusuls, apds a aplicagio do percentual
maximo previsto no subitem antevior.

9.4, o término ou rescisfo deste Contrato a FRANQUEADA deve adotar as
seguintes provadéncias:

a) Jlevolver a FRANQUEADORA todo & qualquer documento &
publicacio que 1h2 tiverem sido entveaues;

b) deixar imediatamente de fazer uso da HMarca = de qual quer
m2io qua a rslacions 2 FRANQUEADORA;

c) dewvolver a FRANGUEADORA oz carvimbos datadores,
maquinas de franquear e equipamentos, maquinas, painéis e
de proprizdads da FRAMQUEADORA;

cliche8s de
utensilios

d) retirav =2 placasluminoso £ oukras adentificagdzs  da
CCORREIOS', no prazo miaximo de 24 {(vinte & quatro) hovas da
contratual;

nayrcas
rescisio

e) providenciar, junto aos Orgios competentes a baixa da

=

firma,
cusa constituicio esti previeta no subitasm 2.1.1 da Cliusula Segunda
dp pressnte Nontrato.
9.4 4. (s demals bens, tanto moveis coume iméveis, v=lacionados com @&
extintz ALr, destituldos dos zismentos identitiradares de marvca, sevio

administrados/sconduzidos povy SEUS  re£sponsaveis. constituinies

pesscn auridica. ox—deoxntora do CORTRATO DE FRANQUIA h“?::uﬂnlﬂh

l'la

-
5
-]

ot _

s




—

/ldntratn, devendo uma copia uUa MESmMa SET :a;;ijég 3 IFRANQUEATA .
L >

o o '-.\\1 =1 :.f

nt52 |

. . PV
9. 4.2. A devolugio dos carimbos datadores, clichds de maqfina de
tranquear pela FRANQUEADA n3o implica em ressarcimento pela

FRANQUEADORA.

9.5. Ma rescisio, independente do motivo, proceder--se—-3a, de imediaio,
o acerto de contas final entre as partes contratantes.

9.5.1. & FRANQUEADA devolveri a FRANQUEADORA todos os produtns em  seu
poder, que nio tenham sido comercializados.

9.5.4.1. @ FRANQUEADA pagard a FRANQUEADORA, no wvalor corrente, os
produtos devolvidos que sstejam sem condigido de comercializacio.

CLAUSULA DECIMA - DISFOSICBES GERAIS E FORO

1{0.1. Sera permitida a FRANQUEADA a pratica da colsta de produio
postal de seus clientes, desde que sua operacionalizaglo seja aprovada
pela FRANQUEADORA e desde que o pra¢o do "SERVICO" nio sejya majoraco
em fungio da coleta.

10.2. Nio serd autorizada & pessoa Jjuridica detentora da ACF a
celebragZo de contratos de qualquer s2rvigo junto i3 FRANQUEADORA.

10.3. A FRANQUEADA através de seus TITULARES, prepostos ou empregados
nio estd autorizada a representar a FRANQUEADORA, em juizo ou +fora
dels.

10.4. As eventuais tolerdncias ou transigéncias da FRANQUEADORA para
com =2 FRANQUEADA no cumprimento das obrigages ajustadas neste
inetrumento, nfo importam em nova¢Ro, permanecendo integras todas as
cliusulas & condigBes contratuais.

10.5. s sistemas de wutomagio do atendimento na ACF deverfo ser
apreciados 2 aprovados pala FRANQUEADORA.

10.6. Se por decisdo governamental ou  Jjudicial wvier a incidir
qualquer imposto ou taxa sobre a atividade de Franquia Empresarial, os
custos respectivos serio repassados pela FRANQUEADORA a4 FRANQUEADA .

10.7. A FRANQUEADA devera ressarcivr a FRANQUEADORA todas as despesas,
atualizadas monetariamente de acordo com =2 Cliusula Sexta, subitem
4.1.4 do presente Cogntrato, que 2 wmesma vier a suportar, decorrentes
de penalidades impostas, Judicial ou administrativamente, POY
infragdes as leis penais e civig ou a normas 2 vregulamentos baixados
pelas autoridades competentes, desde que decorrentes de agdes ou
omissBes de ssus TITULARES, prepostos ou empregados.

1i0.8. Constituem pavte integrante dco:z

tea Contvato vopia do Contratce
Ca-izi € richa Técnico Cadastral de ACF.

in g8 4. A Fizha Ticnico OSadastral de ACF sevda atuzlizada pel:
FRamQUEADGRA sempre qu2 nzuessivic, abraves 2o jermo  Aditive =  est

4 . /47CLLAL
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10.%9. 0 presente Contrato poderd ser revisto total ou  parcialments
qualquer €poca.

em que o Lontrato € formalizado e firmado para divimir quaisquer
questtes dele resultantes.

10.10. ns partes ziggem o fovo da Justiga Federnal da capital do Estado

£ por estarem justas e acertadas, fivmam, as partes, eszte dinstrumento
sm # (duas) wvias da igusal tzor & Forma na  presenga  das  duas

testemunhas abaixo assinadas.

local

OF

FRAMQUEADA: . .

. ia TESTEMUNHA 2a TESTEMUNHA

I 1GheaTo Fediz de pssis

crr 126.11CHIE]1] crr: [0S Y413 588 - 43
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TABELA DE COMISSXO DE ACF (3”QJ

Parte 1 - PRODUTOS-E:SERVICOS CONVENCIONAIS e

1. Sotre u valor total arrecadgsdo com 3 vards
Convencionais sarda aplicado o sercentual
quadro "Faixas de Comiss3o™, cujo wvalor e
“"Fator de Aluste” respa2ctivo. constitul-s2 2m
no periodo

=s Produtos e Servicos
2nti1ficado stravss dg
cntrado, sCreccide go
amy

ss330 da FRANQUEADA.

2 FAIXAS DE COMISSXZ0 - PRODUTOS E SERVICOS CONVENCIONAIS

ARRECADACZO QUINZENAL COMISSZD FATOR DE AJUSTE

tmm 4i'7 ewwmyie) %) tem 18 porte)

ate 12 Se0 49 -
De 12 Soi ate 25 009 35 625
De 25 2! ste Se ooo0 30 1 875
De S0 0201 ats2 120 000 25 4 37S
De 102¢ 21 zte 220 eee 2o 5 375
De 220 201 ate 409 000 i 19 37%S
acima de 400 001(inclusive) 10 -~ 39 375

3 A relacao dos predutos @ servicos relacionados com a Parte [ ¢a
Tabela de Comiss3o de ACF encontra-se no Anexo I

Parte II - PRODUTOS E SERVICOS ESPECIAIS

i Scbre o valor tctal arrecadadoc com a venda dos Produtos e Servicos
Especiais serada aplicado o percentual 1dentificado atraves <¢dc acuadro
“Faixas de Comissdo”™, cujo valor encontrado constitui-se em com:ss3c
da FRANQUEADA, no periodo.

2. FAIXAS DE COMISSX0 - PRODUTOS E SERVICOS ESPECIAIS

ARRECADACAZO QUINZENAL COMISSAD -
Cem 17 mpOrtew?d CX>
atée 12 . 509 4,3
De 12 S01i ate 25.000 4,5
De 25 001 ate Se.eee 4,8
De S0 ool ate 100 000 Bie
De 100 001 ate 200 00 S.7
De 200@ 001 ate 400 000 &, 3
Acima de 400 001(inclusive) (=)

Cw 3,23:: {Z S00 cortss scmar o percentual 2,2%

= |

3 .2 reiacio dos produtos e s@rvico:s relacionados Zow "z Fzrie 11 da
Tabeia ue Comiss3c de ACF =zncontri-se A% anexo il | ‘
Vi —
— , 7 7 e !\
} | R&EM° 032005+ G -
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Parte II - SERVICOS ESPECIFICOS

{ Sobre o walor total pago a terceiros

ds FRANQUEADA. no periodo

2. FAIXAS DE COMISSX0 - SERVICOS ESPECIFICOS

VOLUME DE RECURSOS QUINZENAL COMISSX0

Cam 1% pores) ' )
ate 12 So0 1,2
. De 12 Soi ate 25 ooeo 1,4
De 25 o911 ate 5S¢ 20¢ 1,6
. De So 001 ate 100 000 1,8
De 100 001 ate 200 000 2,0
() Ce 200 001 até 200 200 2,2
Acima de 4920 @01 (inclusive) 2,4

Comiss3o de ACF enccntra-se no anexo III

7

/

(F

.’/-\

refearentes ans Servicos
Esoecificos sera aplicado o percentual 1dentificado atraveés ds
“Faiwxas de Comiss3p”, cujo valor encontrado constitui-<2 .em

auadro
cocmiss3io

3 & r2laci3c dos servigcos reilacilonados com a Parte III 4a Tabela de

__/'_‘l PP 'l.l -
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ANEXO I =P

TABELA DE COMISSXO0O DE ACF Ls*

Parte I - RELQCKD DOS PRDDUTOS E SERVICOS CONVENCIONAIS

A. PRODUTOS

S VONOCU WMk

AEROGRAMA

ENVELOPE PRE-FRANQUEADO DE 19 PORTE
COMPROVANTE DE FRANQUEAMENTOD

ETIQUETA DE FRANQUEAMENTO P/REGISTRO NACIONAL
CCUPON REPONSE

PROGRAMA DE ALIMENTACXD DC TRABALHADOR
TELEGRAMA PRE-TAXADO

JUSTIFICACXO ELEITORAL

PRODUTOS FILATELICOS

SELDOS ORDINARIOS E COMEMGRATIVOS

B. SERVICOS

o1
L=
03
4
23
2]
07

28
09
10
11
ie
13
14
iS5
16

18
19

ei.

ee

23.
24.

235
2é
27

c8.

CARTA E CARTAD POSTAL
AEROGRAMA

IMPRESSOD

MaLA " m "

ENCOMENDA PDSTAL NACIONAL (todas as modalidades)

REEMBOLSO POSTAL (postagem p/clientes avulsos)

SERVICO ESPECIAL DE ENTREGA DE DOCUMENTOS(SEED) (na modalidade de
pagamento a vista)

SERVICO DE ATUALIZACXD DE ENDERECOS (SATE)

CAIXA POSTAL-ASSINATURA/RENOVACAD

EMS

COLIS POSTAL

PETIT PAGUET

FONOPOSTAL

REGISTRO

AVISO DE RECEBIMENTO

REGISTRO P/ENTREGA AD PROPRIO DESTINATARIO (m3o propria)

VALOR DECLARADD

ENTREGA AQO PORTADOR

POSTA RESTANTE

MODIFICACAO DE ENDERECQHENTD
REEXPEDICXO

PEDIDO DE RETIRADA

REGISTRO DE ENDERECO TELEGRAFICO
TELEGRAMA DE BALCZAD

SERVICO A FATURAR /Qi
FAX POST

ESTAMPAGEM MECANICA

RQS n° 03/2005 - CN -
CPM[ . CQ‘RRE+§DS
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ANEXOD I1I (iiﬁig

I1I- RELACXO DOS PRODUTOS E SERVICOS ESPECIAIS

PRODUTOS

ENVELOPE SEDEX

ENVELCPE SEDEX ESTADUAL PRE FRANQUEADC
CAIXA DE ENCOMENDA

GUIA POSTAL BRASILEIRO EDICZD 1992
RaSPADINHA(REPASSE DIFERENTE DE D+1)
TITULO DE CAPITALIZACXED {(venda)

KIT PASSAPORTE (venda’

PNC E MEDALHAS/CMB

LIVRO BRASIL SELOS/91

LIVRD ECO-FILATELIA

LISTa BRASILEIRA DE FAX

APQSTILA PADRE REUS

GRIFFE CORREIOS

&GENDAS ECOTEC

CART3ES SPIRAL

“CONTRATOS REGIONAIS™ (produtos a serem relacionados pela DR)

SERVICOS

Taxa SERVICO MILITAR
MULTA SERVICO MILITAR
MULTAS TRE

“CONTRATOS REGIONAIS™ (servicos a serem relacionados pela DR}

-

ks |

i
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ANEXO IIT

PARTE II1 - RELACXZ0 DOS SERVICOS ESPECiFICOS

©1. TIiTULO DE CAPITALIZACAD (resgate)

02 VALE GA&S (Beneficiu GLP)

@3 VALE PODSTAL (pagamento)

04 VALE POSTAL (emiss3o)

@S REEMBOLSO POSTAL(pagamento)

6. REEMBOLSO POSTAL(entrega)

@7  VENDA/RECEBIMENTO DE CARNES

©8 RASPADINHA(repasse 1gual a D + 1)

29 CONTRATOS REGIONAIS(servicos relacionados pela DR com frequénc:a
de repasse dos valores em D + 1)

DOBSERVACZ0- 0 repasse dos valores relativos aos Servicos Especificos
deveri ser efetuado no dia seguinte ao da data de
pagamento.

. [Ras n# 0372005 - oy,
(__|CPMI—="CORREI}S \

@ﬁ”ww =
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ACF CLINICAS

4 EMPRESA BRASILEIRA DI CORREIOS E  TELEGRAFOS. Empresa  Pablics
Faderal, vinculada =ao Ministério das Comunicages, eriada pal e
Decreto-lei n? 509, de 20 de marco de 1249, inscrita no CGC/MEFP zah

c
n8 34.028.316/0005i-03, com sede em Rrasilia/DF, situada ne Setor
Fancario Norte (SEN), Conjunto @3. Bloco "A", doravante denominads
gimplesmente FRANQUEADORAy representada, neste atos por seu Diretor

Regionaly EDSON COMIN:; Carteira de Identidade n2 3.469.5046, expedids
pela 8S8P/SP, CPF n2 273.534.728-20 e por seu Gerente de Atendimento.
ALVARD CARBAJD DE JESUS, Carteira de ldentidade n2 5.663.932, expedids
pela SSP/SPy LPF nf 666.922.538-53, e a TARCIO, LUIZ E GIL SERVICOE
LTDAy inscrita no CGC/MEFP sob o N2 45.5i5.991/0001-90, com sede ngs
cidade de SA0 PAULO, dovcante denominada simplesmente FRANQUEADA .,
neste ato representaday de acordo com seu Contrato Social. por seulsd
TITULARCES) TARCIO RBORDI {iS5TA RODRIGUES: Carteira de ITdentidade nG
6,477 .009, expedida pela SEP/8Py CPF n 813.060.758~15, LIA PINTO LLIMA.
Carieira de Identidacde n2 5.067.497, expedida pela 8SP/SP, CPF nt
8948.889.398-48, ALCILEIA GADDINI DA SILVA LOPES.s Carteira de lTdentidads
N0 4.145.689, expedida pela SHEP/SPy CPF n¥® 439.282.2i8-48, ELISARETI
APARECIDA TIDRRES, Carteira de ldentidade n® 9.018.i79, expeadida pel:
gup/sspP, DPF n8 011.659.188-97, tém Jjusto e acordados por fTovrga o
presente instrumento, este TERMD ADITIVO que sara  regido Pl o
spguintes condigdess

T - Alterar a Clausula Seaunda - Da Titularidade do Contrato Original
da seguinte formas

Pulein Revooado
oI L I Revogado -
2.5.4.2. Revoaado

i, e 2 = . S Revoaado

5.9, Nn caso de necessidade de alteracgio da composigio societdria,
sdministragin & na forma juridica da ACF, sem prejuizo do disposto
subitem 2.2 desta cliausulay, a FRANQUEADA deverd previamente fundament.
as razoes da alberagin pretendida, bem como apresentar currviculum vib.
e certidin negativa  de protesto de pessos fieica dos s0ci
aybavitbutos, para andlise e aprovaciio da FRANQUEADORA.  que  poder
ipclusivey P30 aprovar 2 alberacis.

noa 4 0 nlo mumeriaenis dnodisposto ne subitem 2.5 desta clAmn

cns@jara o catciefo deste Eontrninlfy }
//d 5
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II - Ratificar todas as demais Clausulas e condigoes n  Contrato

Originals nio alteradas no prasente Termo Aditivo.

F por estarem justas e acertadas, firmam, as partes, este instrumento
em 2 (duas) vias de igual teor e forma na presenva das duas testemunhas
abaixo assinadas.

S&n Paulos @2 de marco de 1994

FRANQUEADTDRA S

FRraNGUEAaDA

22 TESTEMUNHA

12 TESTEMUNHE

Tl

ety 57 - 3 e - P ;i’iftfaga;““ e G égﬁ?EZkZQE:;
nome : AT XA o7 (M E TEeE e B =
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TERCEIRO TERMO ADITIVO AD CONTRATO I'E FRANGUIA EMPRES RIAL

. Ty

A EMPRESA ERASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAF0S,. Empresa
Piiblica Federal, vinculada ao Ministério das Comunicagdes, criada peln
Decreto-Lei n8 S@9, de 20 de mar¢o de 1969, inscrita no CGC/MF sob o n@
74.028.314/0201-03, cnom sede em Brasilia/DF, situada no Setor ERancario
Norte (SEN), Conjunteo 03, Bloco "A", doravante denominada simplesmente
FRANQUEADORAs Tepresentada, neste ato, por seu Diretor Regionals EDSON
COMIN, Carteira de Identidade nP 3.46%9.506, expedida pela SSP/SP, LCPF
ne 273.534.728B-20@¢ e por seu Gerente de Atendimentos ALVAROD CARERAJO DE
JESUS. Carteira de Identidade n2 5.663.932, expedida pela SSP/SP, CPF
N8 464.922.538-53, e a TARCIO, LUIZ E GIL SERVICOS LTDAs inscrita no
CGC/MF sob o0 n8 65.515.991/0001-92, com sede na cidade de SA0 PAULOD,
doravante denominada simplesmente FRANQUEADA, neste ato representada,
de acordo cnm seu Contrato Socials por seu(s) TITULAR(ES) TARCIO EBORDI
COSTA RODRIGUES, Carteira de Identidade n2 6.177.009, expedida pela
85P/SP, CPF n8 813.060.758-15, LIA PINTO LIMA, Carteira de Identidade
n? 5.067.497. expedida pela SSP/SP, CPF n2 8468.889.358-48, ALCILEIA
GADDINI DA SILVA LOPES, Carteira de Identidade n2 4.145.689, expedida
pela SSP/SP, CPF nf 439.282.218-68, ELISARETH APARECIDA TORRES,
Carteira de Identidade n® 9.018.1i79, expedida pela SSP/5P, CPF n2
2i1.659.188-97, tém justo e arordades por for¢ga do
Aditivo ao CNNTRATD DE FRANGUIA EMPRESARIAL aue sera
seaguintes Clausulas e condigles:

presente Termo
"egido pelas

CLAUSULLA PRIMEIRA - DO OBJETO

Alterar o disposto na Clausula Primeiras no subitem 4.9.1. da
Clausula Quarta, nos subitens 6.2.5 6.2.1. e é.2.2. da Cliausula Sexta =
nos subitens 7.3.5 7.3.3. 53 7.3.3.1.5 7.3.3.2. e 7.3.4. da

Clausula
Sétima do Contrato de Franquia Empresarial.

CLAUSULA SEGUNDA - DA REGULLAMENTACAO DAS ATIVIDADES E PRESTACAOD DE
SERVICOS AFINS PELAS ACFs

2.i. Além das atividades de atendimento e de comercializac3o de
produtos e servigos prestados ou vendidos pela FRANQUEADORA, :
FRANQUEADA podera executar outras atividades e prestar servigos

afins
com previa autorizacio da FRANQUEADORA.

r1 4usul a TERCEIRA = DO SUPRIMENTO DE PRODUTOS

2 i. as ACFs ficam autorizadas, em cardiedr excopcional, até 3L/in9q,
adquirirem Cai.as de Fncnmpndas e Envelaopes SEDEX. dlretampnte

fornacedaras,
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|
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3.1.1. Devem ser obedecidas as especificagBes técnicas gg’padroes de
qualidade praticados pela FRANQUEADORA.

3.1.2. Deve ser estritamente obedecido o disposto no subitem 4.13. do
CONTRATO DE FRANQUIA EMPRESARIAL. =

3.1.3. A autorizacdo de que trata o subitem 3.1. ndo inclui o Envelope
SEDEX Pré-Frangqueado.

CLAUSULA QUARTA - DO FORNECIMENTO DE PRODUTOS DA PARTE I DA TABELA DE
COMISSXO DE ACF

4.1. O valor da primeira retirada de produtos de cada quinzena n3o
poderd ser inferior a 750 (setecentos e cinquenta) PPCS.

4.1.1. A FRANQUEADA poderd ainda realizar outros pedidos para atender a

; demanda gerada pelos seus clientes, de valores maiores ou

. menores do que aquele especificado no subitem 4.1..

. 4.1.2. 0 pagamento integral dos pedidos realizados na quinzena deverd
~ ser efetuado na data do acerto de contas do respectivo periodo
- em que os suprimentos foram atendidos.

4.1.3. N3o poderd haver devolugdo de produtos, da Parte I da Tabela de
Comissdo da ACF.

4.1.4. A comissdo serd calculada de acordo com a Parte I da Tabela de
Comissdo de ACF.

4.1.5. Esse procedimento ndo € vdlido para a Parte II da Tabela de
Comissdo de ACF.

CLAUSULA QUINTA - DA PARTE III DA TABELA DE COMISSAO DE ACF - SERVICOS

ESPECIFICOS
Ficam estabelecidas as seguintes alteragdes no
Q comissionamento das ACFs, por operag¢do realizada:

1) VALE POSTAL - Pagamento e Emissdo:

. Comissionar em ©3 (trés) Primeiros Portes de Carta
Simples — PPCS do Regime Nacional.

21 REEMBOLSC POSTAL - Pagamsuctc e Entrega:

. Comissionar em ®3 (tres) Primeiros Pcortes de Carta
Qinples — FFCS 2y Regime Nacional.

3) DEMAIS SERVICOS:

. Toalissicnar S —azio de R0% (krint-e oo RQSQ. 0-3!2 OJ CN ?1
da remuneragio pactiado fjtte a QR%S - C BRE‘

Contratante. Q:‘1 ”{’If;ﬁ
\ .
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CLAUSULA SEXTA — DA VIGENCIA WA

\MW.J;
O presente Termo Aditivo passa a vVvigorar a par‘tir%/de
01/06/95, sendo sua aplicagdo condicionada a assinatura pelo
FRANQUEADO.

E por estarem Justas e acertadas, firmam, as partes,
instrumento em 2 (duas) vias de 1gual teor e forma,
duas testemunhas abalxo assinadas.

este
na presenga das

S3o Paulo, @1 de Junho de 1995

J

SON
Dir Regi nal

ALVARQ JO DE JESUS
Gere T Atendimento

FRANQUEADA : _,W%/%VJ/&’Z

X ,%L;;,KEAJﬁ; 4g:Ec3,_

FRANQUEADORA:

12 TESTEMUN 28 TESTEMUNHA

fgzd/ %w; Beze
/ J /pr ‘9/4((/; ome : GAGRIEL LOFES i iers-
7 INF-a0 CPF: 933 23/ 5 55-* 5
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QUARTO TERMO ADITIVO A0 CONTRATI) DE FRANQUIA EMPRESARIAL

ACF CLINICAS

A EMPRESA EBRASILELIRA DF  CORREIGE E  TELEGRAFDS.
Piblics Federal, vinculada ao Ministério das Comunicac¢Bes,
Decrato-l ei nE 569, de 26 de mar¢o de 1969,
34.0P8.316/0001-03, com sede em Brasilia/DF, situada no Setor Eancirio
Morte (SEN). Conjunto €34 Bloco "A's doravante denominada simplesmente
FRANQUEADORA, representardsa. neste atos por seuw Diretor Regional, EDSON
COMIN, Carteira de Identidade n® 3.469.506, expedida pela SSP/SP, CPF
n2 273.5346.72B-2¢. =& pnr seuw GBervente de Atendimento, LUIZ CARLOS
MARTINS PEREIRA, Carteira de Identidade n® ©4.750.931-0, expedida pela
SSP/RJ. [CPF n8 748.952.567-©04, & a TARCIO, LUIZ E GIL SERVICOS LTDA,
inscrita no CELC/AMF sob o n2 65.915.991/06001-90, com sede na
SA0 PAULO. doravante denominada simple2smente FRANQUEADA,
representada, de acordo com sew Contrato Socialy por seuls)
TARCIO EORDI COSTA RODRIGUES., tarteira de Identidade n@
expedida pela SSP/SP, LPF nQ Ri3.0460.758-15, LIA PINTD LIMA. Carteira
de Ydentidads n8 S5.067.497 expedida pela S5P/SP, CPF n@
868.889.358-68. ALCILEIA GADDIMI DA SILVA LOPES, Carteira de Identidade
ne 4.145.48%. expedida pela S8P/SP, CPF nB

Empresa
criada pelo
inscrita no CGC/MF sob o n®

cicdade de
. neste ato
TITULAR(ES)?

6.177.009,

639.2B2.218-48. ELISABETH
APARECIDA TORRES, Carteira de Identidade n® 9.01i8.179, expedida pela
SS5P/SP, DPF N 041§.659.188-97, téwm Justo e acordados por Fforga do
presente Termo Aditivo ao CONTRATO DE FRANQUIA EMPRESARIAL que serd
regido pelas seguintes Clausulas e condigles:
CLAUSULA PRIMEIRA - DO ORBRJETO
Prorrogar o prazo previsto no subitem 3.1i. da Clausul:
Tarceiray oo Terceirn Termo Aditivo ao Contrato de Franqui.

rmerecarials

Cliusulas.

ate 30.06.96, ficands ratificados os demais i&b@tEnE

S
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E por estaren justas e acertadas, firmam, as Partéﬁs'“%%%e
teor e forma. na presenca

instrumanto em F (duas) vias de igual

duas testemunhas abaixo assinadas.

S30 Paulo, @2 de janeiro de 19%6.

FRANQUEADORA:

K4

LUYZ CARILLOS
Gerente

FRANQUEADAS

TARCIO BORDY

ERDSON COMIN

E e e T N ——

fﬁretur Regjional

—— e —— —— i —— ] ——— —— o —— ————————— ———— —— ———

SILVA LOPES

T

ELISABETH APARECIDA TORRES

1

TESTORUNHA

/

 AAEXR
Z;;;.(/V?f._j ZZ-:",UE/U Frasseg “S4yg
veFs \ K6 #78 STX -0

RTINS PEREIRA
Atendimento

nnme=\F‘EZER

CPF < 173\165.99

2 34
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QUINTO TERMO ADITIVO A0 CONTRATO DE FRANQUIA EMPRESARIAL

o

ACF CLINICAS

s

A EMPRESA BRASLLEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFDOSs Empresa Pablica Fe-
deral, vinculada ao Minisltérin ias Comunicagbesy criaila pelo De-—
creto-Lei nf S¢9, de B¢ de margo de 196%s inscrita no CGC/MF sob o
nimero 34.0R8.316/0001-03, com sede em Brasilia/DF, situada no Se-
tor RBancario Norte (8BN). conjunto @3, bloco As doravante denomi-—
nalda simplesmwente FRANQUEADORA, representada, neste ato, por seu
Diretor Regionaly EDSON COMINy; Carteira ae Tdentidade n&
3.469.5064 expedida pela SSP/SP, UPF nR 273.536.728-20y e por seu
Gerente de Atendimentn, LULZ CARLOS MARTINS PEREIRA. Cartleira de
Ldentidade n8€ ©04.750.93i-0. expedida pela S8P/RJ. CPF ne
7i8.952.5967-04, e a TARC10, LUIZ E GlL SERVICOS LTDA:; inscrita no
LOC/MF sob o N 65.540.991/0005-9@0, com sede na cidade de SAD PAU-
LO, doravante denowminada simplesmente FRANQUEADA, neste ato repre-
sentaday de avordo com seu Contrato Socials por seuwds) TITULARCES)
TARCIO BORDI COSTA RODRIGUES, Carteira de ldentidade n@ 6.177.009,
expedida pela BSP/8F, LPF nf B813.060.758-15, LIA PINTO LIMA, Car-
teira de Identidade n8 5.067.497, expedida pela 88P/SP, CPF n@
868.889.358-68. ALCILELIA GADDIMI DA S1LVA LOPESs Carteira de Iden-
tialde nE 4.145.489, expedida pela S8P/8P. CPF nl 63%.282.218-68,
ELLISABETH APARECIDA TORRES, Carteira de Identidade n2® 9.018.179,
expedida pela 8SP/SPy CPF nf 051.4659.188-97, téwm justo e ACcorcados
por forga o presente TERMO ADITIVO A CONTRATO DE FRANOQUILA FMPRE-
SARIAL gue sera regido pelas seguintes Clausulas e condigdes:

i .8UiSijia PRIMEIRA — N0 GBJIETH

§. Alterar o disposto nos subitens 6.1.45 6.5.5y 6.1.64 6.5.6.1 e

4.1.7.4 & incluir o subitem 6.1.8.14 na CLAUSULA SEXTA - ACERTO
DE CONTAS: alterar o disposto nos subitens 7.3y 7.3.2; 7.3.2.4 e
7.3.2.2 e revogsr o wubitem 7.3.3s 7.3.3.4 e 7.3.3.2 na CLAUSULA
SETIMA - COMISSAD; e, alterar o disposto nos subitens 9.2, 9.3 e
9.3.4 na CLAUSULA NONA DA RESCI1S520, todos referentes ao contrato
original de Franquia Empresarial.

2. Revogar integralmente a Cl AUSULA OUINTA — DA PARTE 111 DA TARE-

LA DE COMISSAD DE ACF-SKERVIE0S ESPECIFICOS, constante do TER-
CEIRO TERMOD ADITIVO ao contrato de Franquia Empresarial, emitido
em 19905.

t] DRSS DIFERERTAS NLE

CLAUSULA SEGLINRAE — DO TRATAMENT
HEPASSE DA awreCARNATED GLINTENAL

Og cabitens bd.i.4 . H.5.7.5 da Nlavsula Sexta do Contrabtz de Fran—
- . arw - = . S . U S Ul e

quia EmMoresaridi oei 30 neva rodagao, conforme as atbr gu0essincin-

wuEs seguintes:
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6.1.4. Caso ndo hajJa o repasse da arrecadag¢do, previsto na pre=.

sente Cldusula, parcial ou total, de quaisquer quantias a =

favor da FRANQUEADORA, nos termos deste Contrato, inclusive por
erro de informacdo nos demonstrativos, nas datas previstas, a
FRANQUEADA pagard a referida quantia a FRANQUEADORA, nas condi-
¢Oes a seguir:

6.1.4.1. O valor da diferenga deverd ser recolhido em até 2

(DOIS) dias dteis, contados a partir da data de entrega
da notificacdo por escrito 23 FRANQUEADA. No periodo compreendido
entre a data de origem da diferenga e a data do efetivo recolhi-
mento, o valor devido serd acrescido da variagdo da taxa do CDI
(Certificado de Depdsito Interbancdrio), ou na falta deste e
nesta ordem pelo IGP/M (fndice Geral de Pregos do Mercado) ou
pelo indice oficial que vier a substitui-lo.

6.1.4.1.1. Caso o vAalor da diferengca seJa superior a 5% (CINCO

POR CENTQ) do total apurado no Demonstrativo Finan-
ceiro correspondente, serdo acrescidos Juros de mora de 1% (UM
POR CENTO) ao més ou frag¢do, no periodo compreendido entre a da-
ta de origem da diferenga e a data do efetivo recolhimento.

6.1.4.2. 0O ndo recolhimento no prazo de 2 (DOIS) dias udteis in-
correrd na multa financeira de 10X (DEZ POR CENTO) so-
bre o valor devido acrescido da variagdo da taxa do CDI (Certi-
ficado de Depdsito Interbancdrio) e, caso o débito original seja
superior a 5% do total apurado no Demonstrativo Financeiro cor-
respondente, dos Juros de mora de 1% ao més ou fragdo.

6.1.4.3. Se o valor da diferenga ndo for recolhido até o dia

Wtil imediatamente anterior 3 data da proxima prestacgdo
de contas. a FRANQUEADORA aplicard as PENALIDADES previstas na
CLAUSULA QUINTA deste Termo Aditivo. <
6.1.4.4. Se a FRANQUEADORA constatar que houve DOLO da FRANQUEA-

DA no cometimento de irregularidade que gerou a dife-
renca, esse valor serd cobrado de imediato e acrescido da varia-
¢330 da taxa do CDI (Certificado de Depdsito Interbancdrio) e Ju-
ros de mora de 1% ao més ou frag¢do, no periodo compreendido en-
tre a data de origem do débito e a data do efetivo recolhimento,
além de multa financeira de 10X (DEZ POR CENTO) sobre o valor da
diferenca com os acréscimos citados, sem prejuizo da aplicagido
das PENALIDADES previstas na CLAUSULA QUINTA deste Termo Aditi-
VO.

6.1.4.5. A notificac3io escrita, comunicando a FRANQUEADA, a
constatcos25 de diferencas financeirae devidas 3 FRAN-
QUEADORA , deverd cc“ter de forma cla:s e sucinta:

a) data de origem = valor principal dn débhito;

; ) os encargos financeiros nes puimeirocse  dois  dias
Wteis, conforme disposto mo supitem 6.1.4.1 € o.1.4.1..1¢

¢) o~ acréscimo da multa financelra de 1u~,
-~

previsto no etliiew G.1.5.Z25 e,
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d) o acréscimo de penalidades, em conformidade ao pre-

visto no subitem 6.1.4.3.

6.1.4.5.1. No caso de constata¢do de DOLO, na notificac3o escri-

ta deverd constar a data de origem e o valor princi-
ral do déblto, os encargos financeiros, a multa financeira de
10% e a arlicagdo das penalidades, conforme previsto no subitem
6.1.4.4. Esta notificagdo nd3o substitul a notificagdo especifica
para concessdo de prazo de defesa, em conformidade ao subitem 9.
3.4 da CLAUSULA QUINTA deste Termo Aditivo.

6.1.4.5.2. Para fine de controle dos prazos de aplica¢do dos en-

cargos financelroe, da multa financeira de 10%¥ e das
penalidades previstas na CLAUSULA QUINTA deste Termo Aditivo, a
notificagdo por escrito comunicando a constatag¢do de débito serd
expedida a8 FRANQUEADA como carta registrada com Aviso de Recebi-
mento ou entregue pessoalmente contra recibo da FRANQUEADA ou
seu preposto legal. Neste caso, a 18 via da notificacdo serd en-
tregue ao notificado e a 28 via com o recibo serd Juntada ao
processo.

6.1.5. Na ocorréncia de a FRANQUEADA efetuar repasse da arreca-

dagdo a FRANQUEADORA, em valor superjor ao montante apu-
rado na prestag¢do de contas, a FRANQUEADORA ressarcird a dife-
renca a FRANQUEADA, acrescida da variag¢do da taxa do CDI (Cer-
tificado de Depdsito Interbancdrio), ou na falta deste e nesta
ordem pelo IGP/M (Indice Geral de Pregos do Mercado) ou pelo
indice oficial que. vier a substitui-lo, ocorrida entre a data da
orrigem da diferen¢ca e a do efetivo ressarcimento.

6.1.5.1. A FRANQUEADORA efetivard o ressarcimento na data de

preatagcdo de contas imediatamente apds a constatag¢do da
diferenga e ndo pagard Juros de mora nem multa, uma vez que a
elabora¢do do Demonstrativo Financeiro para a Prestagd3o de Con-
tas é de inteira responsabilidade da FRANQUEADA.

6.1.6. O disposto nos subitens 6.1.4 a 8.1.5.1. serd aplicado a
qualquer tempo e qualquer que seJa o valor da diferencga
apurada.

6.1.6.1. A variac3o didria da taxa do CDI (Certificado de Depd-
sito Interbancdrio) serd divulgada periodicamente pela
Area Financeira da FRANQUEADORA.

6.1.7. Para os "SERVICOS” em que haJa pagamento da FRANQUEADA a
clientes, o repasse pcla FRANGUEADORA serd rezlizado nc
rimeiro dia dtil imediatamentc posrerior 2c-referd Pagamento.

il
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6.1.7.1. Em caso de atraso da FRANQUEADORA do repasse previsto

no subitem 6.1.7 desta Cldusula, o montante serd corri-
gido pela variagdo do CDI (Certificado de Depdsito Interbancd-
rio) ou, na falta deste e nesta ordem pelo IGP/M (Indice Geral
de Pregos do Mercado) ou pelo indice oficial que vier a substi-
tui-lo, ocorrida entre a data prevista para o repasse e a data
de sua efetiva ocorréncia.

CLAUSULA TERCEIRA — DO COMISSIONAMENTO SOBRE FATU—
RAS QUITADAS COM ATRASO

Ao item 6.1.8 da Cldusula Sexta, serd acrescido o subitem 6.1.8.
1, conforme a seguir:

6.1.8. Permanece a mesma redagdo.

6.1.8.1. 0O comissionamento da FRANQUEADA, sobre faturas quitadas

com atraso, serd calculado com base no valor original
da fatura acrescido dos respectivos acréscimos financeiros de-
correntes do atraso no pagamento.

CLAUSULA QUARTA - DO COMISSIONAMENTO DE
PRODUTOS/SERVICOS NAO ABRANGIDOS
PELLA PARTE I DA TABELA DE REMU-
NERACZAO

Os subitens 7.3.2, 7.3.2.1 e 7.3.2.2 da Cldusula Sétima do Con-
trato de Franquia Empresarial passam a ter nova redag¢do, confor-
me as altera¢des/inclusbes a seguir:

7.3.2. Produtos e Servigos ndo abrangidos na Parte 1 da Tabela

de Remunerag¢do )

7.3.2.1. A comissd3o pela comercializagd3o dos produtos/servigos

ndo abrangidos na Parte I da Tabela de Remuneragdo serd

fixada em valor por unidade vendida pela FRANQUEADA e relaciona-

da em Tabela de Remuneragcdo de ACF especifica para essa finali-
dade.

7.3.2.2. Caberd a FRANQUEADORA atualizar a Tabela de Remuneracio
de ACF citada no item anterior sempre que houver alte-
rac3o de pregos ou inclusdo/exclusdo de produtos/servigos.

7.3.3. REVOGADO.

7.3a.3.1. REVOGADO. -
7.3.3.2., REVOGADO.

CLAUSULA QUINTA — NAS PENALIDADES POR I NFRACZY
ONTRATUAL _ :

da Cldusula Nona do Tcntrato de

Os 3ubitens 9.2., 9.3 e 9.3.1 n
rranquia Empresarial passam a ter nova redag¢do, confo ap —al
reragde=/inrlis50se ~ L3gulir: =0 RﬁSFEUNZMS-CN-
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9.2. A FRANQUEADORA poderd considerar rescindido o presente Con- HﬁKJ

trato, sem o aviso prévio de SO (noventa) dias, porém ob-
servando ©0 principio constitucional do AMPLO DIREITO DE DEFESA,
conforme dlsposto nos subitens 9.3.3.1 a 9.3.3.3, na ocorréncia
de qualgquer dos eventos seguintes:

a) Se a FRANQUEADA entrar em regime de faléncia, concorda-
ta, liquida¢do Judicial ou extra-Judicial;

h) Se ocorrer protesto ou execu¢do de titulo contra a FRAN-
QUEADA ou seus titulares;

c) Se a FRANQUEADA deixar de conduzir seus negdclios de ma-
neira condizente com a ética comercial e consoante aos padrdes
aceitos, utilizados e aprovados pela FRANQUEADORA; e,

d) Se a FRANQUEADA incorrer em crime ou contraven¢do pre-
vistos em lel.

9.3. 0O descumprimento pela FRANQUEADA de gquaisquer cldusulas

deste contrato, autoriza a FRANQUEADORA a aplicar a SANCXO
PECUNILRIA DE 10% sobre o total do débito no caso de infragdo de
NATUREZA FINANCEIRA, ou sobre a remunerag¢do quinzenal no caso de
infragc3d3o de NATUREZA NXO FINANCEIRA. "

9.3.1. Em se tratando de irregularidade de NATUREZA FINANCEIRA,
a SANCXZO PECUNIARIA DE 10X serd precedida pelos procedi-

‘mentos dispostos na CLAUSULA SEGUNDA deste Termo Aditivo, OU SE-

JA:

a) a FRANQUEADA terd 2 (DOIS) dias dteis, contados da no-
tificacdo por escrito, para recolher a diferen¢a somente com o
acréscimo da variagdo da taxa do CDI. Se essa diferenca for su-
perior a 5% do repasse total da quinzena correspondente, haverd

.também a cobranga de Juros de mora de 1% (UM POR CENTO) ao més

nu fragdo;

b) Se a diferenga n3o for recolhida no prazo estabelecido
na alinea "a” deste subitem, serd aplicada a multa financeira de
10% sobre valor atualizado pela variagdo da taxa do CDI e
acrescido dos Juros de mora de 1% ao més ou fragdo, no caso em
que a diferenga for superior a 5% do repasse total da quinzena.
O prazo limite para a FRANQUEADA efetuar o recolhimento serd o
dia Util imediatamente anterior a data da préxima prestagdo de
contas.

)
1)

.,A.1.i. se ndo houver a quitacac &z difercnya até o prazo final
stabelecido na alfnea "b” do =zukitem 9.3.1, a2 FRANQUE-
ADORA, & partir da -iata da rrimcira presta2gd3c de contas, apd=s a
notificacin mor escrito, aplicaesrd SANCAC PECUNTLRIA UL 10X sobre
o total do debita, incluindo os acréscimos decorrenies da varia-

¢io da taxa do CDI, dos Juros de mora de 1% e da mylta financei-
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a prdxima prestagdo de contas apds a aplicacdo da SANCXO PECU-
NIARIA DE 10%.

9.3.2. Nas infracles contratuais de NATUREZA NAO FINANCEIRA, a

SANCAO PECUNIARIA DE 10X serd aplicada sobre o total da
remuneracdo quinzenal da FRANQUEADA, que deverd efetuar o reco-
lhimento na data da primeira prestagdo de contas apds a notifi-
cagdo por escrito, quando do cometimento de terceira irregulari-
dade do mesmo tipo, no intersticio de 12 (DOZE) meses.

9.3.2.1. As duas primeiras infrag¢des deverdo obrigatoriamente

estar consignadas por meio de ADVERTENCIA POR ESCRITO,
contendo a data da ocorréncia, resumo dos acontecimentos, docu-
menta¢3do comprobatdria dos fatos e "ciente” da FRANQUEADA (assi-
natura e data).

9.3.3. Em observidncia ao principio constitucional do AMPLO DI-

REITO DE DEFESA, a aplicag¢do de SANCXO PECUNIARIA DE 10%
ou ADVERTENCIA POR ESCRITO, pelo cometimento de infracg3do contra-
tual de NATUREZA NXO FINANCEIRA, serd antecedida da andlise pré-
via pela FRANQUEADORA da pegca de DEFESA ESCRITA de autoria da
FRANQUEADA. A notificagdo por escrito comunicando & FRANQUEADA a
aplicacio da SANCXO PECUNIARIA DE 10%¥ ou a ADVERTENCIA POR ES-
CRITO serd emitida apds a FRANQUEADORA, a vista da pega de defe-—
sa, concluir pela imputag3o de responsabilidade.

§.3.3.1. A FRANQUEADA serd concedido o prazo de 5 (CINCO) DIAS
UTEIS para.a apresentacdo de pegca de defesa, contado a
partir da data de entrega da notificag¢do especifica pa-

ra essa finalidade. Para fins de controle desse prazo, a notifi-
cagdo serd expedida como carta registrada com Aviso de Recebi-
mento ou entregue pessoalmente contra recibo da FRANQUEADA ou
seu preposto legal. Neste caso, a 128 via da notifica¢do serd en-
tregue ao notificado e a 28 via com o recibo serd Juntada
processo.

9.3.3.2. Se ao final do prazo estabelecido no subitem anterior

ndo houver apresentag¢do da pega de defesa, a FRANQUEA-
DORA consignard tal fato no processo e dard curso a aplicacio
das penalidades previstas.

9.3.3.3. Na notificacd3o deverd constar de forma clara a descri-

¢do da infragdo a ser Justificada pela FRANQUEADA, bem
como indicar o local no &mbito da ECT em que serd concedida vis-—
tas does criginails do processo em curso. A FRANQUEADA serf permi-
tido transcrever ou fciucopliar, total ou parclalmente. cs docu-
mentos .lnntados ao processo, mas ndo puderd retird-los 32c aAmbito
Aa FOT =2en autorizacdc especifica.

D

_2_4. No casn 22 infragao ccn#ratual de NATUREZA FIMillIiga, o
DIREITO DE DEFESA também serd conc=dlao em <onformidade
a0 estabelecide nos subitens 9.3.3.1 a £.3.3.3. /5ﬁ

\.".
9.3.1.1.1. O recolhimento dos valores devidos deverd ocorrer ate ™

ao

O}

AT

- al ;

/. / |Ra§ n° 0312005

- CN -

: ){j ‘ (4/,-;{,“ yj - 5;705330

A - S [euts
L/ i T ed51579

S




09

9.3.4.1. Para o caso citado no subitem 9.3.4, o prazo para apr;b;“;’rw

sentacdo de pega de defesa correrd paralelamente aos
prazos e procedimentos estabelecidos nos subitens 9.3.1.1 e 9.3
1.1.1. para a aplicagdo da SANCXO PECUNIARIA DE 10%.

9.3.4.2. Se, em fun¢do dos argumentos apresentados na pega de

defesa, a FRANQUEADORA concluir ser IMPROCEDENTE a
aplicagdo da SANCXO PECUNIARIA DE 10X citada no subitem 9.3.4.1,
o valor correspondente serd estornado do débito da FRANQUEADA.

9.3.4.2.1. Caso o valor correspondentes a SANCXO PECUNIARIA DE

10X aplicada desnecessariamente Jd& tenha sido pago
pela FRANQUEADA, o mesmo serd restituido conforme o8 critérios
fixados no subitem 6.1.5 deste Termo Aditivo.

9.3.5. A FRANQUEADORA iniclard o processo de descredenciamento
da FRANQUEADA para rescisdo do presente contrato nas se-
guintes condig¢des:

a) quando a FRANQUEADA, apds receber a SANCAO PECUNIARIA
DE 10%, por cometimento de infra¢do contratual de NATUREZA FI-
NANCEIRA OU NXO FINANCEIRA, ndo ligquidar integralmente o wvalor

devido para a FRANQUEADORA até o vencimento dos prazos estabele-
cidos nos subitens 9.3.1.1.1 e 9.3.2. O processo de descreden-

ciamento dar-se-d com base na alinea "c” do subitem 9.2 da Cl4u- '

sula Nona do Contrato; e 2

b) gquando a FRANQUEADA reincidir em infra¢des contra-
tuais, recebendo sucessivas SANCOES PECUNIARIAS DE 10X, mas nio
se enquadrar na alinea "a” deste subitem. Neste caso, a FRANQUE-
ADORA, na proxima reincidéncia da FRANQUEADA em infrag¢do contra-

tual, poderd prescindir da SANCZXO PEQN“TKRIA DF 10X e desencade-

ar o processo de descredenciamento coi ‘base na. ‘el jnea "c¢” do su-

bitem 9.2 da Cldusula Nona do contrato.= P “

9.3.5.1. No processo de descredenciamento deverd ser observado o

principin constitucional do AMPLO DIREITO DE DEFESA, em
conformidade ao estabelecido no subitem 9.3.3.1 ao subitem
9.3.3.3.

9.3.6. A constatagdo de DOLO no cometimento.de qualquer infracgio

contratual pela FRANQUEADA, de NATUREZA FINANCEIRA OU NXO
FINANCEIRA, permitird o descredenciamento da FRANQUEADA com base
na alinea "c” do subitem 9.2 da Cldusula Nona do contrato ou a
aplicacdo de SANGCXO PECUNIARIA DE 10X sobre a remuneragdo quin-
zenal.

[}
1
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5.3.6.1. Neste caso, o prazo mdximc ¢ara quitaszdo do débito sera

& data da primeira prestagdo de contaz= apds a notiflca-
gdo por e<crito. A ndo liﬂuidacﬁo nesse prazo iwmplicard ins-
tauracdo de TOMATA LE CONTAS' ESPE TAL obJetivando 2 ﬁnzi;f?h
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9.3.6.2. Na ap];ragdn de ppna]:dadeq prev:atas ne subltsm%(9 b
serd ovhservado o principio constitucional do AMPLD DIREI-

TO DE DEFESA. em conformidade ao estabelecido nos subitens 9.3.3.4
&b 9-3-3-3_—

CLALISULA SEXTA

0 presente Termo Aditivo passa a vigorar a partir desta data, sen—
dn sua aplicagdo condicionada & assinatura pela FRANQUEADA.

Ficam ratificadas todas as demais Clausulas e condi¢des do Contra-
to original e Termos Aditivos anteriores n3co alteradas pelo

pre-—
sente instrumento.

E por estarem justas e acertadass firmam, as partes, este instru-
mento em 24duas) vias de igual teor e forma na presenga  dJdas  duas

testemunhas absixo assinadas.

’ 8%0 Paulo, 16 Je abril de 1996.

el
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iﬁr@tor Re¢aional

FRANGUEADDORAS

""""" LUIZ CARLOS MARTINS PEREILRA
Gerente Atendimento

FRANGLIEADAS
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SEXT1D) TERMO ADITIVO AN CONTRATD DE FRANGUIA EMPRESARTAL

ACF CLINICAS

A EMPRESA  ERASIIEIRA DFE  CORRF108 E  TFLBEGRAFOS, Empresa
Piblica Federal, vinrculada 3o Ministério das Comunica¢Bes, rriada peln
Dacreto-Lei n8 509, de 2¢ de margo de 1969, inscrits no CGL/MF sob o n®
34.928.314/0001-93, com sede em Brasilia/DF, situada no Setor Bancirio
Norte (SBN), Conjunto @3, Rloco "A'", doravante denominada simplesmente
FRANQUEADNRA, representada, neste ato, por seu Diretor Regional, EDSON
CUMIN. Carteira de Identidade nB 3.469.506., expedida pela SSP/SPs  CPF
n2 27/3.5536.728~2¢, e por seu Gerente de Atendimentos LUJIZ CARLOS
MARTINS PEREIRA, Carteira de Jdentidade n2 04.750.931-0, expedids pela
8SP/RJ, CPF nf 7§18.952.567-04, e a TARCIO, LUIZ E GIL SERVICOS LTDA,
inscrita no CGC/MF sob o n2 65.515.991/0005§-90, com sede na cidade de
SA0 PAIILO, doravante denominada simplesmente FRANQUEADA, neste ato
representada, de acordo cnm seu Contrato Socials por seuw(s) TITULAR(ES)
TARCIO BORDI COSTA RODRIGUES, Carteira de Identidade n8 4.477.009,
expedida pela SSP/SP, LPF nf B813.060.758-45. LIA PINTO LIMA. Carteira
de [(dentidade n2 §5.867.497, expedida pela SSP/SP, CPF n@
B4B8.889.358-68, AICILFEIA GADDINI DA SILVA LOPFS, Carteira de Identidade
n@ 4.145.689%, expedida pela SHP/SP., CPF nf 639.28P.218-68, ELISAEBETH
APARKCIDA TORRES, Carteirs de Identidade nf 9.0i8.179. expedida pela
88P/8Py, CPF nQ @11.659.188-97, tém justo e acordado, por forga do
presente Termo Aditivo ao CCNTRATO DE FRANQUIA EMPRESARIAL que sera
regido pelas seguintes Clausulas e condigles:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

" Prorrngar o prazo previsto no subitem 3.4, da Clausuls
Tarcaira. ©c Terceiro - Termu Afitiva  ac Contrato de Frangqui=
Fmnreocarialy ate 30.1P.94, ficando ratitic~dos o0s demais subitens €
TlAnenlas. P
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E por estarem justss e acertadas, firmamy as partesy, este
instrumento em 2 (duas) vias de igual teor e forma, na presenga das
duas testemunhas abaixo assinadas.

3

S30 Paulo, 01 de julho de 1996.

FERENGUEBDORAE oo e e e e e e e
EDSON COMIN
iretor Reginnal/SP

LINLZ LARLDS/MARTINS PEREIRA
Gerente /de Atendimento

FRANQUEADAE

FLI&QBEIH APARECIDA TURRES

2 TESTEMUNHA
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SETIMC TERNMG ADITIVO A0 CONTRATO DE FRANQUIA EMPRESARIAL

ACF CLINICAS

A EMPRESA EBRASILEIRA DE CORREICS E TELEGRAFODS. Empresa

Publi_zs Federal. vinculada ao Ministério das Comunicac@es. crizda pelo
Doecreto-Lei n 509, de 20 de marco de i96%.« inscrita ne CGLC/MF sob o n@
T4 . CEE.344/C004~03. com szde em Frasilia‘lF. situadz no Seitor Bancarlo
Morts (SEN)« Condunto 02+« Bloco "a'. doravante denominada simplesmente
FRANGLEADORA. reweresentada. nezte ato« por seu Diretor Reaional. EDSON
COMIN. Carte:ra de Identidade nE 3.469.506. expmdidz pela S8P/SP. CPF
nf P73.536.728B-20, & por ssu  Gerente de Atendimento. LUIZ CARLOS
NARTINS PEREIRA. Carteira de Identicade nf 04.750.931-0. expedida pela
GP/RJ. CPF n¥ 74i8.952.567-04. & a TARCIOy LUIZ E GIL SERVICDS LTDA.
lﬂﬁtrata no CDC/HF sob o nf 65.9415.991i/0004-90,4 com sede na cidade de
a0 PAULD, doravante denominada simplesmente FRANQUEADA. neste ato
representadas de acordo com sew Contrato Social«. por seuls) TITULARCES)
,TARCIO BORDI COSTA RODRIGUES. Carteira de Identidade n2 &4.177.009.
expedida pela SSP/SP, CPF nQ B13.060.758-15« LIA PINTO LIMA. Carteira
de Idehtidade = S5.067.4974 expedida pela SSP/SP . CPF ne
868.889.358-68, ALCILEIA GADDIMI DA. SILVA LOPES. Carteira de Identidade
+Q 4.145.689. expedida pela SSP/SP. CPF nt 639.282.218-48. ELISABETH
APAREEIDQ TORRES, Carteira de Identidade nf® 9.0i8.1i79, expedida prela
559 /8 CPF n@ 041.659.1B88-97, tém Jjusto e acordado« por forca do
pr,dnnte Termo Aditivo ao CONTRATO LDE FRANGUIA EMPRESARIAL wue ser i
regido pelas seauintes Cldusulag € condiclBes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO ORJETO

Prorrogar © Prazo Previzts no culitem 3.i. da Cldusula
up  Tercesic, Termo Aditive =0 cantrato e Franaeia
sls ote B30.06.97. Fficands ratificados os demaiz subitens
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E ror estarem justas e acertzdzsa firmama, as partes.

instrumento em 2 (duas) vias de igual teor e forma. na presenca
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duzs testemunhas zbaixo assinadas.

.2 TESTEMUNHA

S3o Paulos 21 de dezembro do 19%6.

FRANGUEADONR: o o L o A e e

/ EDSON CGMIN
Diretor Regional/SF

"”‘””iﬁEE“EEEQS%fﬁEE?E&é'EEEEEEE """"""
Gerente fde Atendimento

FRAKGUEADAS

&i ABETH APARECIDA TORRES
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LEI N. 9.648 - DE 27 DE MAIO DE 1998

Altera dispositivos das Leis n, 3.850-A . de 25 de abril de 1961. n. 8.666
[2] . de 21 de junho ce 1893, n. 8.887 (2] . ce 13 de favereiro de 1993, n.
9.074 [4] . de 7 de julho de 1995. n. 9.427 '3} . de 26 de dezembro da
1996. e autoriza o Pooer Executivo a pronover a reestruturacao da
Centrais Elétricas Brasuerras - ELETROBRAS ¢ de suas subsidiarias. e
da outras providencias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA:

Faco saber que o Congresso Nacional cecreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 17 - Os artigos Si. 17. 23. 24, 26. 32. 40. 45. 48. =7. 63 ¢ 120 da Lel n. 8.686. ¢e 21 de junho ce
1993. que regulamenta o artigo 237. inciso XXI. da Consutuicao Federal e institui normas parg l.citacces e
contratos da Administracao Pubiica. passam a vigorar com as seguintes alleracoes:

"Art. 3° - Os artigos 1°, 10. 15, 17. 18. 28 e 30 da Lei n. 9.074. de 7 de juino ve 1995. que cs'a'ac:e;‘:;
normas para a outorga e prorroga¢des das concessdes & permissoes ae servicos puiblices. passam i
vigorar com as Seguiries aiieraGoes:

"Art.1”

VIl - servicos postais.

Purégrrfo unico. Cs atuais conliratos de exploracao de servicos postais celebrados pela Em=zioan
Brasilcira de Correios e telégrafos - ECT com as Agéncias de Correio Franquoadas - ACE.
permznecerdo vélidas pelo prazo necessirio a realizagdo dos levantamentcs e avallacoe‘-‘,
indispensaveis a organizagao das licitagoes que precederao a delegagao das concnssoes ou
permissGes que os subtituirdo, prazo esse que néo poderad ser inferior a de 21 de dezembro ce
2001 e nao podera exceder a data-limite de 31 de dezembro de 2002."

T L LT T T P PP PP P ST

Art. 20. Revogam-se as disposicoes em contrario. especialmente o Decreto-Lei n° 1.872. de 21 ce mzao
de 1981. 0 artigo 12 ca Lei n. 3.899. de 5 cde .iuino de 1973. o artigco 3° da Lein. £.631. ca 4 ¢e marcs :2
1993 e o0 arugo 2- da Lei n. 7.920. de 28 ce cezembro ae 1388.

Art. 21. S&o convalidados os alcs praticacos ¢m base na hedida Proviscria n® 1.531, de 2 de dezamnra
de 1996. em suas sucessivas ecicdes.

Art. 22. No prazo de ate 90 tnu"enla} r"as da publlcacc;o cesta Lei. o Poder Executiveo provicenc;ara
republicacdo atualizada das Leis n°s. 3.260-A. de 1861. 3.685. de 1993, 8.587. de 1995. 9.07<, ge 1 sk
e 9.427. de 1586. com louas as anerac_:rj)a-s nelas 1ntroduz:cas. inclusive as decorrentes cesia Lai.

AN

FERNANDO HENRIQUE CARCCSO
Pedro lMalan

Eliseu Padilha

Raimundo Brito

Paulo Paiva

Luiz Carlos Mencuinca de Barros
Luiz Carlos Bresser Ferera
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Prorroga 0 prazo ccnsiante do paragrafo unico do art. 1° da Lei n® 9.074. de 7 de julho
de 19925. acrescentaco pelo art. 32 da Lei n® 9.648. de 27 de maio de 1998.

s

LEI N2 10.577, DE 27 DE NOVEMBRO DE 2002

O FRESIDENTE DA REPUBLICA.
Fago saber que ¢ Ccongresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 12 A Empresa Zrasileira a2 Correios e Telégrafes - ECT mantera os contratos de
exploragéo de serviccs celebraacs com as Agéncias de Correios Franqueadas - ACF. a
que se refere o paracrafo unico do art. 1° da Lei n? 9.074. de 7 de julho de 1995,
aviesceinaco peio ari. 37 da Lzt n? 9.648, de 27 de maio ce 1998, que paimanecerdc
validos por 5 (cinco) arcs. contados a pertir da publicagdo desta Lei.

Art. 22 A Empresz Srasileira de Correios e Telégrafos - ECT encaminhara ac
Congresso Nacional relacao das Agéncias de Correio Franqueadas - ACF, que tiverem

seus contraios prorrczades na forma prevista no art. 19, no prazo de 60 (sessenta) dias.
contado a partir ¢a cutiicacdo cesta Lei.

Art. 52: Esta Lei erira =m vigor na data de sua publicacao.
Brasiiia. 27 de novembro ce 2C02; 1812 da Independéncia e 114° da Republica.

FERNANDO HENRIQUE CARDOSO

Juzrez Quadros do Nascimento
(D.Q.U. 28/11/2002)

RQS n° 032005 - o 2
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS
GERENGCIA DE INSPEGCAO

DE GERENTE DE INSPECAO/SPM PROTOC
AO: DIRETOR REGIONAL/SPM

Cll SSEP/SUISP/GINSP/SPM — 00233/04
REF:PROCESSO 72.0001.00295.03

Assunto: PRORROGAGAO DE PRAZO PARA APURAGAO DE PROCESSO

Sao Paulo/SP, 02 de abril de 2004

Em 20/10/2003, a GERAT/SPM efetuou a contagem exaustiva da carga postada na ACF
. Clinicas, onde foi apurada uma diferenga a menor no valor total de R$7.288,67 entre os valores

langados nos movimentos mensais de maquina de franquear e o valor total de objetos
. franqueados pela referida ACF.

O franqueado foi convidado a comparecer no CTC Jaguaré, naquele mesmo dia

oportunidade em que seu representante legal validou as quantidades apuradas, lavrando-se o
respectivo termo de conferéncia.

Assim, em face do tempo dispendido na coleta de informagdes, obtengdo de
documentos para esclarecimento dos fatos, das tentativas infrutiferas até o momento de
obtermos esclarecimentos para os fatos junto ao franqueado e, dos procedimentos abaixo

elencados, solicitamos prorrogagéo do prazo, por mais 60 dias, conforme previsto no subitem
2.2.10, Médulo 7, Cap. 2 do MANCIN:

Elaboragdo do Relatério Preliminar,

Notificagdo do franqueado;

Guarda de prazo de defesa;

Analise das razdes de defesa;

Elaboracgédo de carta quanto a analise de defesa;
Guarda de prazo de eventual nova notificagao e,
Elaborag@o do Relatério Final.

@

Atenciosamente

= /) mﬂl e “Fg\g;{vv
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Sé@o Paulo, 19 de abril de 2004.

DECLARAGCAO

Atendendo a solicitagdo dessa, referente a franqueamento antecipado
de cliente, na ACF/CLINICAS, informamos que n3o constam no

prontudrio da referida ACF nenhuma Notificagdo e/ou adverténcia,
apurados nos anos de 2002 e 2003.

Ktenciosamgnte,

pino Domingues de Oliveira
;ula- 8.855.757-0
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§HBGADE! TITU LARIDA =

o il UNTO A e R
IRREGULARIDADE NA TARIFAGAO/FRANQUEAMENTO: TARIFACAO A MAIOR
IRREGULARIDADES NA EXPEDICAO DE OBJETOS/MALAS: MAL ENCAMINHAMENTO DE
OBJETOS/MALAS,
IRREGULARIDADE NA TARIFAGAO/FRANQUEAMENTO: TARIFACAO A MENOR
ACEITAGAO DE OBJETOS POSTAIS EM DESACORDO COM OS PADROES ESTABELECIDOS PELA ECT:
EMBALAGENS
IRREGULARIDADE NA TARIFAGAO/FRANQUEAMENTO: TARIFAGAO A MENOR

IRREGULARIDADES EM MAQUINA DE FRANQUEAR OU CARIMBO DATADOR: ILEGIBILIDADE DE ESTAMPA(NO
CASO DE NAO SER POSSIVEL A IDENTIFICACAO DO NOME DA UNIDADE, DATA DE POSTAGEM OU VALOR DE
FRANQUIAMENTO).

FALHA NA EXECUCAO DO SERVIGO DE RECLAMAGAO: ENVIO DA PI A GINSP/SP, SEM COPIA DO(S) GTX(S) DE
CONSULTA A UNIDADE DE DESTINO

FALHA NO PREENCHIMENTO DE FORMULARIOS/EMISSAQ DE DOCUMENTOS(DADOS INCORRETOS OU NAO
LANCADOS, ETC): OUTROS

IRREGULARIDADES NA EXPEDICAO DE OBJETOS/MALAS: MAL ENCAMINHAMENTO DE

OBJETOS/MALAS.

FALHA NO PREENCHIMENTO DE FORMULARIOS/EMISSAQ DE DOCUMENTOS(DADOS INCORRETOS OU NAO
LANCADOS, ETC): OUTROS

ACEITACAO DE OBJETOS POSTAIS EM DESACORDO COM 0S PADROES ESTABELECIDOS PELA ECT:
ENDERECAMENTO

FALHA NO PREENCHIMENTO DE FORMULARIOS/EMISSAO DE DOCUMENTOS(DADOS INCORRETOS OU NAQ
LANGADOS, ETC): OUTROS

FALHA NO PREENCHIMENTO DE FORMULARIOS/EMISSAO DE DOCUMENTOS(DADOS INCORRETOS OU NAQ
LANCADOS, ETC): OUTROS )

FALHA NO PREENCHIMENTO DE FORMULARIOS/EMISSAO DE DOCUMENTOS(DADOS INCORRETOS OU NAO
LANGADOS, ETC): OUTROS
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ASSUNTO: Incompatibilidade entre os valores registrados nos movimentos mensais das

maquinas de franquear e os valores apurados na contagem fisica dos objetos
postados no dia 24/10/2003.

RELATORIO PRELIMINAR

SENHOR DIRETOR DE REGIONAL DE SAO PAULO METROPOLITANA,

A comisséo de sindicancia instaurada através da Portaria 0740/2003, com vigéncia a
partir de 29/10/2003, vem apresentar @ V.S.* o relatério preliminar versando sobre
irregularidades verificadas na carga postada pela Agéncia de Correios Franqueada (ACF)
Clinicas no dia 24/10/2003, em comparagdo com os valores contabilizados nos Movimentos
Mensais de Maquina de Franquear (MMMF) pela referida agéncia nesse dia.

1. DOS FATOS:

A Geréncia de Atendimento (GERAT), por intermédio de sua equipe de supervisio,
realiza trabalhos de controle de qualidade, fiscalizagdo e protegéo das receitas auferidas pelas
Agéncias de Correios Franqueadas (ACF), nas postagens de correspondéncias, cujos valores

apurados sao conciliados com os valores efetivamente contabilizados pelas unidades e
informados a ECT.

Durante as fiscalizagbes, a sistematica utilizada para estimar a quantidade de
corfespondéncias expedidas pela ACF Clinicas e o valor total do franqueamento foi a seguinte:
- » Para objetos em grande quantidade de um Unico remetente, mesma categoria, peso

e porte, foram obtidos o peso liquido e a seguir dividido pelo peso unitario do objeto, |
tendo como resultado o quantitativo de correspondéncias.

» Multiplicando-se essa quantidade de correspondéncias pelo valor do porte, obteve- |
se o valor total da postagem de cada cliente. !.

» Somando-se esses valores e quantidades, chegou-se ao total geral correspondente

a toda a carga encaminhada ao Cento de Tratamento de Cartas - Jaguaré pela ACF
Clinicas. i

Assim sendo, no més de outubro/2003, nas dependéncias do Centro de Tratamento
de Cartas (CTC) Jaguaré/SPM, a equipe de supervisdo da Geréncia de Atendimento (GERAT),
realizou acompanhamento e fiscalizagdo de todas as correspondéncias postadas, cujos
fraqueamentos ocorreram zatravés de selos estampados, emitidos por maquinas de franquear,
cxpedides pela Agéncia de Correios Franqueada Clinicas, razdo sociai. 'arcio Luiz e Gil
Servicos Ltda, iocalizada a Rua Tecdoro Sampaic, ool - Sau rF&:ia/SP, aquele CTC.

: Neste »~nmnanhizmonts, constatal-se a exisiéncia de diverg€ncias entre o= valores
~tillgs pui pucsgem e os valeres efetivamen:z Contabilizados «wns respectivos Movimentos
Mensaie de haquinas de Franquear (MMMF) e nos Relatérioe de Movimentagdes Diarias

A

(RihiDs) peia Alir Clinicae  jofalizands R$39.67C.32, su seja, enquanto a ECT apurou

N$110.502.55. 2 ALF contapilizcu apenas R$70.722.02, conforme demonstrady no quadro a

. & RQS n° 03/2005 - CN -
ks : CPMI - CORREIOS
003188
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DIVERGENCIAS CONSTATADAS 'ENTRE 0s VA!.ORES DAS CARGAS POSTAIS E 0S
CONTABILIZADOS PELA ACF-CLINICAS — PERIODO DE 01 A 23/10/2003

QUANTIDADE |VALOR APURADO VALOR DIFERENCA
DATA OBJETOS R$ CONTABILIZADO R$ R$
1/10 10.548 9.623,83 8.352,49 (1.271,34)
2/10 10.103 8.012,41 5.5650,73 (2.461,68)
310 13.738 13.461,07 7.004,56 (6.456,51)
6/10 10.600 10.233,67 2.779,40 (7.454,27)
710 14.395 11.418,59 6.148,01 (5.270,58)
8/10 8.769 8.619,08 3.255,17 (5.363,91)
9/10 3.801 4.757,37 7.620,28 2.862,91
10/10 23.835 15.580,03 6.959,27 (8.620,76)
13/10 6.295 6.223,03 5.580,36 (642,67)
14/10 3.237 4.008,58 3.384,46 (624,12)
15/10 8.957 8.330,73 5.441 .12 (2.889,61)
16/10 11.210 10.323,96 8.646,17 (1.677,79)
TOTAL 125.488 110.592,35 70.722,02 (39.870,33)
DIVERGENCIAS ENTRE OS VALORES APURADOS E OS CONTABILIZADOS PELA ACF

18.000,00 T

16.000,00

14.000,00 .- :

12.000,00
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DATA

Como as quantidades e valores apurados divergiam dos valores efetivamente
contahiizauus, no periodo de 20 a 23/10/2C03, a Ge:2naia Il Atendimentc/SPM, designou o

supervisor José da Rocha. matricula

a2companrhamentn

Reinan Rodrigues
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)
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e s sk Gl auranie a benuan?ncic 4o cnlaboraca:

8.806.240-C,

para =fetuar

“iioce " das posiagans e realizar controles relatives I uiiiizagac das maguinas
de iranauear, nas dependéncias da ACF Ciiiicae, confsimie documentayao anexada nas folhas 03

- 2z REDAT/SEM, !osé Rainan
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representante legal, Sra Leila Lopes Monteiro (Gerente Administrativo), nesses documentos (fls.
24 a 26).

2. DA CONTAGEM DA CARGA EXPEDIDA EM 24 e 27/10/2003

Diante de persistentes divergéncias entre os valores apurados e os contabilizados

pela ACF, detectadas nas conferéncias das cargas postais, conforme demonstrado no quadro
anterior, foi realizado no dia 24/10/2003, no Centro de Tratamento de Cartas Jaguaré, uma

conferéncia de toda carga postal expedida pela referida unidade, utilizando-se como sistematica
a conferéncia exaustiva.

A conferéncia da carga postal expedida pela unidade, datada de 24/10/2003 (sexta

feira), foi concluida no dia 27/10/2003 (segunda feira), devido ao fato de a unidade nao funcionar

aos sabados, cujas correspondéncias postadas ap6s o horario limite de postagem, foram
"~ encaminhadas no primeiro horario do dia atil seguinte.

Na conclusdao da conferéncia da carga postal, verificou-se um total de 12.733

correspondéncias franqueadas através de selos estampados pelas Maquinas de Franquear

matriculas numeros 4591, 60.186, 67.302, 67.740, postadas no dia 24/10/03, que correspondeu
ao valor de R$12.906,54.

Na conciliagdo dos valores, entre o apurado na conferéncia da carga e o

contabilizado pela ACF (valores informados no Relatorio da Movimentagdo Didria - RMD),
constatamos uma diferenga a menor de R$7.288,67 (sete mil, duzentos e oitenta e oito reais e
sessenta e sete centavos), conforme demonstramos no quadro e grafico a seguir:

DIFERENCAS DE VALORES NA UTILIZAGAO DAS MAQUINAS DE FRANQUEAR (DATA-24/10/03)
" ACF-CLINICAS
MAQUINAS/MATRICULAS [QUANTIDADE VALORES (R$) VALORES R$ DIFERENCA
DE OBJETOS |APURADOS PELA ECT CONTABILIZADOS |[R$
PELA ACF
4591 280 959,58 283,87 675,71
60186 4.938 4.427 47 1.776,41 2.651,06
67302 1.929 1.902,43 1.759,84 142,59
67740 5.586 5.617,06 1.797,75 3.819,31
TOTAIS 12.733 12.906,54 5.617,87 (7.288,67)

alens

1.00L,.-

DIVERGENCIAS ENTRE A CONFERENCIA DA ECT E OS VALORES CONTABILIZADOS PELA ACF

“
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Apbés o término da conferéncia da carga postal, dia 27/10/03, notificamos o
proprietario da ACF Clinicas, Sr. Tarcio Bordi da Costa Rodrigues, solicitando seu
comparecimento no Centro de Tratamento de Cartas Jaguaré, a fim de validar a conferéncia da
carga postal expedida por aquela unidade nos dias 24 e 27/10/2003.

Na mesma data, compareceram ao CTC Jaguaré os proprietarios da ACF, Sr. Tarcio

Bordi da Costa Rodrigues, acompanhado das sécias, Sra. Elisabeth Aparecida Torres e Alcilea
Gaddini da Silva Lopes.

Ao término da conferéncia, néo foi detectado nenhuma divergéncia em relagéo as
quantidades mencionados nas planilhas (fls.47 a 69 ).

Assim sendo, pelo fato dos proprietarios ndo terem constatado nenhuma divergéncia
entre a conferéncia feita pela ECT e a efetuada por eles, foi lavrado o Termo de Conferéncia de
Carga Postal (fls.83), o qual foi devidamente assinado pelos proprietarios, validando a

quantidade de correspondéncias apresentada, as quais foram liberadas na mesma data, para
encaminhamento e entrega.

Nas conciliagdes entre os valores apurados e efetivamente contabilizados,
constatou-se a que as maquinas de franquear de matriculas de nimeros 60.186 e 67.740
apresentaram valores inferiores aos apurados. Desta forma, providenciou-se o encaminhamento
das maquinas para exames periciais junto a area técnica da ECT (folha 71).

Recolheu-se amostras de alguns objetos de correspondéncia para entrega especial e
requisigdo dos invélucros, para comprovagao quanto a utilizagdo das maquinas de franquear na
estampagem das correspondéncias (fls. 84 a 94).

2.1. DOS CONTROLES DA ECT SOBRE SELOS ESTAMPADOS E MAQUINAS DE
FRANQUEAR.

Antes de expormos os resultados das apuragdes, € oportuno discorrer como sdo
vendidos os selos estampados, os quais sdo impressos através de maquinas de franquear, e como
é realizado o seu controle e contabilizago.

As maquinas de franquear correspondéncias dispdem de dois contadores,
denominados fixo e mével que, respectivamente acumulam e desacumulam valores a medida que

o valor do selo de acordo com o seu porte € estampado em cada correspondéncia processada pelo
referido equipamento.

Os contadores trabalham sincronizados, ou seja, a medida que o contador mével
desacumula um determinado valor, este € acumulado na mesma propor¢ao no contador fixo.

Para aferir s¢ o valor imdresso no objeto de correspondéncia foi contabilizado

ccrrctamente na maquma de franuuear, realizu-se a seguinis operagao antes <2 iniciar-se o

franqueamento dos objetos, o valor do contador fixe (iniciai) € anotado, iniciando-se assim o
procedimento de esiamnagzm {4 eslagem) mecanics :as correspondéncias.

A= ==

AG tnrmmo da operagéo [ anotado (o) \m'o; re"'““ado no contador fixo (fnal)

Z-canimeranio 775 contadores, tanie 2 inicial coma A g, s rg{g 2dos-d
méauin= de fi-aquear utilizada (numero da matricuia), devem ser devidam @ P “atfivés
dos seauintes documentos: ; CORREIOS

e i
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Planilhas de controle de franqueamento das maquinas de franquear (opcional para cada ACF) ;

Movimento Mensal de Maquina de Franquear, documento este que também é individualizado
para cada equipamento;

Recibos de Venda de Produtos (RVPs), emitidos pela venda dos selos estampados, a fim de
confirmar o valor a ser pago pelo cliente, devendo nesses recibos serem indicados os
contadores fixos inicial e final da maquina de franquear utilizada na operacao.

A contabilizagdo da receita proveniente da venda desses selos estampados € informada

diariamente pela agéncia franqueada a Coordenadoria Financeira da ECT, através do documento
denominado Resumo do Movimento Diario (RMD).

Outro aspecto importante, € que diariamente as agéncias franqueadas encaminham a

Coordenadoria Financeira da ECT, via sistema informatizado denominado CONFAG (Contabilidade
Financeira de Agéncia), os dados dos Recibos de Venda de Produtos (RVP) fornecidos aos

clientes pela venda de todo e qualquer produto ou selo, e entre os quais o selo estampado
(selagem mecénica efetuada através das maquinas de franquear).

3. DAS APURAGOES:

No dia 10/11/03, atendendo nossa solicitagdo, compareceu nesta Geréncia, o Sr

Tarcio Bordi da Costa Rodrigues, proprietario da ACF Clinicas, a fim de prestar esclarecirlnentoé
a respeito da contabilizagdo a menor no valor de R$7.288,67, em relagdo ao valor apurado na
conferéncia da carga postal expedida pela unidade no dia 24/10/03.

A respeito desta diferenga, declarou o Sr. Tarcio (fls.97 e 98) que foi devido ao fato

da unidade efetuar, para alguns clientes, o franqueamento antecipado de correspondéncias, com

data posterior, ndo sabendo porém informar em qual data recebeu as correspondéncias para
encaminhamento posterior.

Para comprovar que efetuou o franqueamento antecipado, o representante da

franqueada apresentou declaragbes dos clientes: Federacao Brasileira de Gastroenterologia,
Sandalo Marketing e Eventos, Fundacgao Crianca e Trade and Transport (fls.99 a 103), afirmando
estarem ciente de que os materiais enviados seriam postados somente no dia 24/10/2003.

Na oportunidade, apresentamos ao representante da ACF os Termos de Ocorréncia

lavrados pelo Técnico Operacional Sénior José Reinan Rodrigues da Rocha, que se fez presentr:;
na ACF nos dias 21, 22 e 23/10/03 em periodos integrais (fls. 24 a 26 ).

a situacéao da unidade =i relagdo as correspondéncias postadas e encami
como, objetos postauuvs apos o horarie limite para expedi¢do no dia seguinie,
constatzdo a existéncia de objetos postais franqueados com Sat

e

Nos Termos de Ocorréncia, elaborados nos finais de cada expedientes registrou-se

*153das no dia, bem
nao sendo

as antecipadas, para expedigOes
datas posteriores e a existéncia de estompas de maquina de franquear em fitas adesivas

com datas antecipadas. para nosterior iranqueamento de oujeios postais.

O declarante Sr. Tarciv aiegcy que 1al situag3s nic foi levada ao conhecin=:..2 do

supervisor José Reinan, por achar que se tratava de uma irreyuiaridade armazenar

correspondéncias nec uiterior da ACF, com franqueamento antecnp"f‘n nara encaminh

ade pa nhamento
nastaria- inshilive r12mbin: el f2ie de o unidade ia ier sicn zovenina epy=oee '—'w
por = mdzenar correspondéncias com franque::'\entc zi.ecipadn, sem 8= 8|5 estrito

Y
do cliente. CPMI "- CORREIOS
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Finalizando, declarou estar ciente que no caso de nao comprovar o motivo da

divergéncia apresentada, devera recolher aos cofres da ECT a importancia correspondente a
diferenga apurada.

Também prestou declaragées nesta geréncia, o Técnico Operacional Sénior José

Reinan Rodrigues da Rocha, Supervisor/GERAT/DR/SPM, quando prestou os seguintes
esclarecimentos (fl. 108):

— No periodo de 20 a 23/10/2003 compareceu na ACF Clinicas, onde supervisionou as
atividades referente a utilizagdo de maquinas de franquear e realizou testes dinamicos em
todas as maquinas existentes, ndo sendo constatada nenhuma irregularidade na
contabilizag@o de valores, bem como nenhum problema no seu funcionamento.

— Também nao constatou a pratica de franqueamento antecipado de correspondéncias, para
expedicao posterior.

— No decorrer dos expedientes, providenciou a elaboragdao de Termos de Ocorréncia onde
relatou a inexisténcia de objetos franqueados com data antecipada.

= Que antes de registrar as informagdes nos Termos de Ocorréncia, consultou o funcionario
Marcos encarregado do setor de maquinas de franquear, um outro funcionario que encerrava
os trabalhos nos equipamentos e também a Gerente Sra. Leila, que assinava os Termos.

= Na oportunidade, todos afirmaram que ndo havia correspondéncias franqueadas com datas
antecipadas. Inclusive, comentaram que ndo efetuavam franqueamento antecipado, pois

tinham servigos apenas para algumas horas do dia, pelo fato de ter diminuido o volume de
postagem por parte dos clientes.

— Durante o periodo em que permaneceu na unidade, observou um volume de postagem
relativamente pequeno, havendo certa ociosidade entre os funcionarios no periodo da
manha, cuja Gerente reclamava da recesséo, greve dos Correios e da migragao de alguns
clientes, como provaveis motivos do pouco movimento da ACF.

3.1, DOS LAUDOS DAS MAQUINAS DE FRANQUEAR E RESULTADOS DAS PERICIAS:

Em 11/02/2004, foram realizados os respectivos laudos técnicos nas maquinas de

franquear de matriculas 60.186 e 67.740 (fls.124 a 131), nas dependéncias da area de Engenharia
da ECT.

Para a realizagdo dos exames periciais nos referidos equipamentos (cabegotes), além
dos técnicos e inspetores da ECT, encontravam-se presentes, o Sr. Adolpho Noronha Filho,
t2-nico da empresa Fan-Mzc Comércio de Maguinas - ANF Lida., o proprietaric da AT Clinicas,
Tarcio Borcdi da Costa Rodiigues, os quais, ao fina: aos trabalh~<; assinaram os laudos, atestands
a veracidade cos resultados obtidzs, juntamente com Gs iemtics da Comissado designada pela
PRT/SPM-C1£8/2003. ¢

Foiamn €fctuados varios iestes 2 demais verificayues finerna € externa) nos
equipamentos, os quais foram acompanhados pelos proprietarios da ACF Clinicas, Tarcio Bordi da
Cosia Roudriguas 2 =ziu 5i. Adzlphe Noronna Filho, iecnico da empresa ran-iviac — Comicicio de
waquinas — ANE P42 empress “asponsavel pela fiziuiencao das maguinas de frana F
Ciinas P ' e
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Analisando os mecanismos internos das maquinas constatamos o seguinte:

MAQ. DE FRANQUEAR DEFEITOS APRESENTADOS

60.186 falhas na impresséo na parte inferior;
2. A estampa encontrava-se quebrada.

67.740 incompleto na sua parte inferior;
2. As roldanas de selegao de valores do visor estéo soltas.
3. A estampa encontrava-se quebrada.

4, Rachaduras na capa do cabecote.

1. O fac-simile da estampa apresentou o quadro da bandeira com

1. O fac-simile da estampa apresentou o quadro da Bandeirg|

De acordo com o parecer da Comissdo de Maquina de Franquear, os defeitos
relatados acima n&o interferiam nas contabilizagdes dos valores, estando todos em condigbes de
uso, sugerindo aquela Comissdo o encaminhamento dos equipamentos a oficina responsavel

pela sua manutencdo para os devidos reparos e, ap6s, submetidos & avaliagdo técnica da
Geréncia de Engenharia (GEREN).

Apos os laudos, as maquinas foram relacradas, permanecendo nesta Geréncia até a
conclusdo do processo.

3.2. DAS ANALISES DOS RECIBOS DE VENDA DE PRODUTOS - RVPs

Solicitamos a ACF, (fl.95) cépias dos recibos de venda de produtos (RVPs), emitidos
a grandes clientes, no periodo de 01 a 30/10/2003, referentes ao servico de franqueamento de
correspondéncias através de selos estampados, emitidos pelas maquinas de franquear da ACF,
a fim de verificarmos se os valores contabilizados diariamente correspondiam aos dos recibos,
bem como, por amostragem ,compara-los com os recibos em poder dos clientes.

Naquela oportunidade, forneceram a Comissdo de Sindicancia, apenas os recibos
emitidos a clientes avulsos. Quanto aos recibos emitidos a grandes clientes, alegou-nos a Sra.
Elizabeth, uma das proprietarias da ACF, que os emitidos a grandes clientes estavam no
sistema, porém, devido o fato da unidade ter substituido o programa, os dados haviam se
perdido, impossibilitando que as 2% vias fossem emitidas. Alegou, ainda, que apesar da

existéncia de arquivo fisico, as 2* vias de recibos de grandes clientes ndo eram emitidos,
permanecendo somente no sistema.

Diante do nao fornecimento, pela unidade das copias de recibos de venda de
produtos, emitidos a grandes clientes, contatamos varias empresas que utilizaram-se dos

servicos da ACF no més de outubro/03, para que copias de recibos fossem fornecidos a esta
Comissao de Sindicancia.

Apesar de contatos efetuados ccim varias empresas, consequimos apenas copias de
e alauns clientes, corforme constaiin nos Ancxos-1 e 2. Analisando os recibus de
e produtos emitidos, bem como na scmatéria dos valores, individualizando-os por
clientes e comparandn os vgiores apurados com os contabilizados dizriamenie peia ACE
confarme consiam nc Movimento de Maguina de Franguear (i8.27 2 32), periodo de 0%
31/10i2003, constatamos as seguintes ineyuiaridades: S

recihos a
vendas d

o

1 Os Recihca de Venda de Produics, emitidos a grandes clientes, aiwes st ‘-’Uf%ﬂ?’iﬁﬁ 8
Coromn 2 161¥7 Duinenua formesida & ACF, néc foram wiGiinadss emf"mac' ‘F( i S
(~=ntabilidade Financeira de Agéncia), ocasionade = quebia seale &gl e nu e&% 0,
conforme verifica-se na relagdo de Recibos de Vendas de Produtos enjitidos no periodo de

01 3 331002 Aexo G Fls QJ) U ] 9 ;_';,
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2. Os Recibos de Venda de Produtos (RVPs), disponibilizados pelos clientes, ndo apresentam
a mengao da numeragao inicial e final do contador fixo das maquinas de franquear.
Irregularidade que contraria o disposto na clausula IV do Contrato de Franquia Empresarial
(fl.145 verso) e orientagdes constantes nos seguintes documentos:

1. Manual Operacional de ACF(Agéncia de Correios Franqueada — Médulo 9

— Cap. 4;(fls.138 a 141)

Manual de Atendimento — Médulo 6 — Cap. 2 — Anexo 0; (fls. 142 e 143)
Boletim Interno-099/01 de 30/08/01 — Nota Gerat-256; (fl. 144)

Boletim Interno 066/01 de 04/06/01 — Nota Gerat-211/01 (fl. 145)

- O 2

3. Os Recibos emitidos @ empresa I1Bl Administradora e Promotora Ltda. (Anexo-1, fls.01 a 05)
encontram-se em desacordo com o modelo padrdo exigido pela ECT, infligindo a Clausula IV
do Contrato de Franquia Empresarial (fl.148verso), bem como, constam nos recibos um

(cinco por cento) concedido pela ACF nas postagens de
correspondéncias, franqueadas através de selos estampados de maquinas de franquear,
contrariando também a Clausula IV do Contrato de Franquia Empresarial (fl.148).

desconto de 5,0%

4. Na conciliagdo entre o servigo prestado pela ACF e o efetivamente contabilizado,
constatamos uma divergéncia de R$32.041,72. Ou seja, a soma dos Recibos de Venda de
Produtos(RVPs) fornecidos pelos clientes e dos RVPs informados pela ACF, referentes a

outubro, totalizaram R$65.316,15. No entanto, a ACF contabilizou somente R$33.274,43,
conforme demonstramos no quadro e grafico a seguir:

RECIBOS DE VENDAS DE PRODUTOS
INFORMADOS | OBTIDOS JUNTO VALOR
DATA PELA ACF A CLIENTES TOTAL CONTABILIZADO DIFERENGCA
03/10/2003 1.543,19 6.018,51 7.561,70 7.004,56 (657,14)
06/10/2003 5.153,19 4.066,85 9.220,04 2.779,40 (6.440,64)
07/10/2003 9.377,08 7.459,85 16.836,93 6.148,01 (10.688,92)
08/10/2003 1.263,83 4.429,57 5.693,40 3.25517 (2.438,23)
15/10/2003 1.105,33 6.444,10 7.549,43 5.441,12 (2.108,31)
16/10/2003 10.056,70 8.397,95 18.454,65 8.646,17 (9.808,48)
TOTAIS 28.499,32 36.816,83 65.316,15 33.274,43 (32.041,72)

Esclarega-se que os Recibos de Vendas de Produtos, obtidos junto a clientes ndo constam da relagdo de

RVP's (anexo 3) informados pela ACF.

i2.200,00

10.530.00

TiOESLS

DIVERGENCIAS ENTRE VALORES COBRADOS DOS CLIENTES E OS CONTABILIZADOS PELA ACF

10.000,00

‘ " ang.00

ze08.c2

Wyajores Conradon da Cllantes

i Wyalorss Contabllizzdos zzia ACF

[ TR TR
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5. Nos contatos feitos com os clientes, com a finalidade de conseguirmos copias de Recibos de
Venda de Produtos, emitidos pela ACF na prestacao de servicos no més de outubro/03, dois
clientes nos forneceram também recibos do més de setembro/03. Na soma, constatamos —

também divergéncias entre os valores apurados e os contabilizados, conforme demostramos
a seguir

DIVERGENCIAS ENTRE OS VALORES COBRADOS E OS CONTABILIZADOS

RECIBOS DAS EMPRESAS C&A MODAS E ORACLE SISTEMAS
DATA VALOR RVP VALOR CONTABILIZADO DIFERENGCA
10/09/2003 7.321,19 247111 (4.850,08)
24/09/2003 4.122,05 3.052,16 (1.069,89)
TOTAIS 11.443,24 5.623,27 (5.919,97)

Divergéncias entre os valores cobrados e os contabilizados pela ACF - més

‘ set./03
8.000,00 B Valor Cobrado do
L 7.000,00 Cliente
£.000,00 F—= i e Ovalor Contabilizado

& 5.000,00 |- ] i ;"qpe el

" E f

£ 4.000,00 §

£ 3.000,00 §

2.000,00 =5
1.000,00 §=
0,00

10/09/2003

Datas 24/09/2003

DAS CONCLUSOES PRELIMINARES

Diante do exposto, constatamos até o momento as irregularidades a seguir relacionadas que
devem ser esclarecidas pela ACF-Clinicas:

* 1. Na contagem de correspondéncias, periodo de 01 a 16/10/2003, franqueadas através de
( selos estampados de maquinas de franquear, contatou-se uma diferenga a menor de
R$39.870,33 entre o valor das postagens e contabilizado pela ACF;

2. Na conferéncia efetuada, dia 24/10/2003, constatou-se uma diferenca a menor de
R$7.288,67. Ou seja, apurou-se na contagem exaustiva de correspondéncias franqueadas
através de selos esiampagdos de midquinas de frangusar um total de Ko 12.908 B4, enguanto
que & unidade, conforme informado atraves 22 CONFAG (Cecntabilidade Financeira ae
- Apéncic), #s.37 e 38 ) contabilizou apenas o vaior de RS5.217,87;

2 Na soma dns Bz_ s de Venaas ue Produtos fornecidos por SiZins Qo dlienies gue

" udlizaram-se do servigo de postagens de nnrrespenigncias frangGusadas através de selos
estampados, emitidos por maquinas de franquear, més de outubro/03. bem como a soma =
dos recibos informados pela ACF através do sistema CONFAG, cﬁgﬁgﬁe-%ia%é&-deﬂ\ms:
anexo 3, cons'airu-se uma diferenca a menor d2 P$32.0414,72. O 4 e ol
cilentes u vaic: o2 R$65.316,1% e contabiiizado apeas @ 1mpdiia "CPMe ReGERRE LSy
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Nos dias 10 e 24/09/03, de acordo com os Recibos de Venda de Produtos fornecidos pelos
clientes (Anexo-1 -fls. 62 a 74), constatou-se uma diferenca a menor de R$5.919,97. Ou seja,
foram cobradas dos clientes as importancias de R$11.443,24, entretanto, conforme
Movimento Maquina de Franquear (fl.132 a 137 ), foram contabilizados apenas R$5.523,27;

Os Recibos de Venda de Produtos (RVPs), disponibilizados pelos clientes, ndo apresentam
a mengdo da numeragao inicial e final do contador fixo das maquinas de franquear, bem
como, os emitidos a empresa IBlI Administradora e Promotora Ltda. (Anexo-1 fls.75 a 89)
encontram-se em desacordo com o modelo padrdao exigido pela ECT. Ambas as
irregularidades contrariam o disposto na clausula IV do Contrato de Franquia Empresarial
(fl.148 verso), que dita: “observar rigorosamente todas as instrugdes contidas nos manuais,
normas e recomendagdes da Franqueadora”, e “Utilizar, na prestagdo de Servigos, somente
recibo e nota fiscal préprios, de acordo com os modelos indicados pela Franqueadora;

Omissao de informagdes no sistema CONFAG (Contabilidade Financeira de Agéncia) da
maioria dos Recibos de Venda de Produtos, emitidos & grandes clientes, situagdo que além
de impedir um controle efetivo por parte da ECT, contraria o disposto na clausula IV do
Contrato de Franquia Empresarial (fl.149), ou seja, “Manter registros contabeis completos
conforme legislagdo especifica e norma estabelecida pela FRANQUEADORA “ e, “ Fornecer
a FRANQUEADORA sempre que solicitados, dados quantitativos sobre os SERVICOS”.

Verificamos que nos recibos emitidos a IBI Administradora e Promotora Ltda.,(anexo-1, fls.
75 a 89) a franqueada concedeu um desconto de 5,0%(cinco por cento) no franqueamento

de selos estampados, emitidos através de maquinas de franquear correspondéncias,
infligindo a clausula IV do Contrato de Franquia Empresarial (fl.148 ).

Nos dias 21,22 e 23/10/2003, o Técnico Operacional Sénior José Reinan Rodrigues da Rocha
se fez presente na ACF-Clinicas em periodos integrais, a fim de acompanhar as postagens
de correspondéncias franqueadas através de selos estampados, emitidos pelas maquinas de
franquear. No final dos expedientes, elaborou Termos de Ocorréncia (fls.24 a 26), onde foi

registrada a inexisténcia de objetos postais franqueados com datas antecipadas, para serem
expedidos em dias posteriores.

Entretanto, para justificar a diferenca entre o valor apurado na contagem fisica da
correspondéncia e o contabilizado, o Sr. Tarcio Bordi da Costa Rodrigues alegou em suas
declaragdes a esta GINSP (fls. 97 e 98) que efetuou para alguns clientes o franqueamento
antecipado de correspondéncias, cujos objetos foram armazenados no interior da unidade,
situacdo que foi omitida ao Técnico José Reinan pelo fato "de a unidade ja ter sido

advertida, por franquear correspondéncias com datas antecipadas, sem autorizagdo por
escrito do cliente™.

Ocorre que verificamos juniv 2 Ceréncia de Alendimento € ao Coordsnzdor de
Atendimicnto da Regido Operacional-05/0esi- (i1.184). n32 constar em seus coniroies

~znhuma adveiténcia 2plicada a unidade a respeito Ge langucamento antecipado.

Diante do e¥posic, nwuimamos que para a conclusfo do processs 4o puragas, resia-nos

nomncar a franqueada para conhecimento e apresentagéc da sua Geiss

eissa e, findo o prazo

requlamentar. a elaboragdo do relatério final para anaiise e prcvidéncias que se julgarem

necessarias. = RQS n° 03/2005 - CN - |
CPMI - CORREiQOS
s 19019
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S0 Paulo/SP, 13 de maio de 2004

A Comissao:

Be;idito Camag =

Inspetor Regiona
Presidente da Comiss
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on Batista Moraes

Inspetor Regional

Membro da Comisséo
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Sao Paulo, 17 de maio de 2004.

A

TARCIO, LUIZ E GIL LTDA.

ACF CLINICAS

AJIC Srs.: TARCIO BORDI DA COSTA RODRIGUES e/ou ELISABETH APARECIDA TORRES
Rua Teodoro Sampaio, 860

05406-970 — Sao Paulo/SP

Assunto: NOTIFICACAO

Prezado Franqueado:

Vimos pela presente, apresentar a V.Sas. os fatos tratados no Processo/GINSP/SPM-
72.0001.0295.03, que apurou divergéncias entre os valores contabilizados e os constatados nas contagem
de correspondéncias postadas nessa ACF no periodo de 01 a 24/10/2003, cujos franqueamentos foram

efetuados através de selos estampados de maquina de franquear, pelo que solicitamos os devidos
esclarecimentos dos itens a seguir relacionados:

1. Essa franqueada ndo esclareceu de forma convincente a diferenca de R$7.288,67, constatada
na _contagem de correspondéncias postadas no dia 24/10/2003, quando naquela oportunidade
verificou-se um total de R$12.906,54, enquanto que o valor contabilizado e informado através

do CONFAG (Contabilidade Financeira de Agéncia) foi de apenas R$5.617,87, conforme
demonstramos no quadro abaixo:

DIFERENGAS DE VALORES NA UTILIZAGAO DAS MAQUINAS DE FRANQUEAR (EM 24/10/03)
ACFCLINICAS
MAQUINAS/MATRICULAS [QUANTIDADE| VALORES (RS$) VALORES R$ DIFERENGA
DE OBJETOS | PURADOS PELA | CONTABILIZADOS R$
ECT PELA ACF
4591 280 959,58 283,87 675,71
60186 4.938 4.427 47 1.776,41 2.651,06
67302 1.929 1.902,43 1.750,84 142,59
67740 5.586 5.617,06 1.797,75 3.819,31
TOTAIS 12.733 12.906,54 5.617,87 (7.288,67)

2. Nas dependéncias do Centro de Tratamento de Cartas Jaguaré, a equipe de supervisdo da
GERAT/SPM, procedeu o acompanhamento e conferéncia da carga postal, tendo sido constatado em varios

dias divergéncias de valores entre o apurado e o contabilizado, totalizando a importancia de R$39.870,33
contabilizada a menor.

3. Dos grandes ciisnies dcssa AGF que se utilizaram dos servigos de postagenz de
rorrespondénaics, frangueadas através de selos estampszcs, emitidcs per maquina de franquesr, no més
de cutirrnl03, conseguimos cénias de ixecibos de Vendas de Produtas ou simiiar somente das empresas
iBl Administradcra e Promotora ' tda (C & Mondas), Camil Alimentes S/A, FUNDAP, Amplisgwice I.C. S, Elet,,
Banrn Zogbi S/A, Euiv,actiz inter. Lwa. & Premovel Empreendimentos &

l'l:ll' -

Seivivos-iwda. Na sema dos
~ de vendas Juc ,nc.w*ss apreseniados pelos reteridos clientes, mais aqueies yue a ACF informou &

E"T; ‘coninuniando-se os valores apurados com os contabilizados it uormadc:a 110 MMMF (movimento mensal
de maguing de lanussa:: 2 RMND - Relatons da mMovimentagZe Thana, cons

AR ‘Tﬁﬂga yie uneiehpe izl na
imnortancia A= P$32.5+1, 72, zontabilizeda a menor. 0312'663 e

4 Queinz sanfienciai na 5=eracao de Recibos de Venda dz ProyGRI8) e %Rﬁ@ﬁﬁf i
mac Ze ouibroini, eonfornie verifica-se na Relagéo de Reciboo de Venazs de Produtos;
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5. Verifica-se que os recibos de vendas de produtos emitidos a grandes clientes, nenhum deles foi
informado pela ACF através do sistema CONFAG (Contabilidade Financeira de Agéncia), situagéo que além

de impedir um controle efetivo por parte da ECT, o procedimento contraria o disposto na cldusula IV do
Contrato de Franquia Empresarial;

6. Conforme constam nos recibos emitidos pela ACF a empresa 1Bl Administradora e Promotora
Ltda., concessdes de um desconto de 5,0% (cinco por cento) no franqueamento através de selos

estampados, emitidos por maquinas de franquear, procedimento que inflige a clausula IV do Contrato de
Franquia Empresarial;

7. Recibos de Venda de Produtos disponibilizados pelos clientes n&o apresentam a mencgéo da
numeragdo inicial e final do contador fixo das maquinas de franquear, bem como os emitidos & IBI
Administradora e Promotora Ltda., encontram-se em desacordo com o modelo padréo exigido pela ECT,
sendo que as referidas irregularidades contrariam o disposto na clausula IV do Contrato de Franquia
Empresarial, que consistem, “observar rigorosamente todas as instrugdes contidas nos manuais, normas e
recomendagdes da Franqueadora” e ‘utilizar na prestagdo de Servigos, somente recibo e nota fiscal

proprios, de acordo com os modelos indicados pela Franqueadora®, contrariando ainda as orientagdes
publicadas nos documentos abaixo:

Manual de Agéncia de Correios Franqueadas — Médulo 9 — Cap. 4;
Manual de Atendimento — Médulo 6 — Cap. 2 — Anexo 0;

Boletim Interno-099/01 de 30/08/01 — Nota Gerat-256;

Boletim Interno 066/01 de 04/06/01 — Nota Gerat-211/01.

i

8. Nas declaragbes prestadas por V.Sas. a esta comiss&o, foi alegado que a diferenca
apresentada entre o valor apurado na contagem fisica das correspondéncias postadas no dia 24/10/2003 e

o contabilizado foi devido a ACF efetuar, para alguns clientes, o franqueamento antecipado de
correspondéncia, para expedic&o em datas posteriores.

Procedimento que n&o foi levado ao conhecimento do Técnico Operacional Sénior, José
Reinan Rodrigues da Costa, que se fez presente na unidade nos dias 21, 22 e 23/10/2003, pelo fato de se
tratar de uma irregularidade, inclusive pelo fato da ACF ter sido advertida anteriormente, porém conforme
controles e declaragéo prestada pela REOP-05, n&o consta a adverténcia alegada por V.Sa.

Assim, solicitamos, em observancia ao principio constitucional do amplo direito de defesa e do
exercicio do contraditério, a manifestagéo escrita por parte do responsavel por essa Agéncia franqueada a

respeito dos fatos ora relatados, dentro do prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data do
recebimento desta.

Acrescentamos, ainda, que o processo que motivou a presente apuragéo encontra-se a disposigcéo
de V.Sas. ou do representante legal dessa franqueada, para vistas e formalizagdo das suas razdes de
defesa, na sede da Empresa Brasileira de Correios e Telegrafos, atraves de sua Geréncia de Inspegéo, Rua
Mergenthaler, 598, bloco Il - 20.° andar, Vila Leopoldina/SP, de segunda a sexta feira, das 08h00 as 12h15

e das 13h30 as 16h00, sendo que a ndo apresentagéo de defesa no prazo mencionado ndo acarretara a
interrupgdo do processo.

Awnciosamentc,

RECEBI A PRIMETRA VIA DIS7A CORRESPOHDENCIA:
< Fa zz

) I )
el C:""?'N DATA: F 02,8 ;
Beneditc Cainaigo Lopes Neto % $1/7 L Gt 5

] /1 -t
spctor Regional/SPM NOME: /A4°60 é/

Eresidente da Comisséo fh/= Sindicancia ! o B -

o | DOCTO ILENTIDADE A7 7o G

n°® 03/2005 - N
-108

CARGO: /. Vi ,:;;.’,1,,4
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Sédo Paulo, 18 de maio de 2004.

ECT
A/C Sr. Benedito Camargo Lopes Neto
Inspetor Regional/SPM

Prezado Senhor

Solicitamos pela presente nos fornecam uma
72.0001.00295.03, para apreciagdo.

: Gratos pela atengdbo,

ACF CLINICAS

Agéncia Franqueada

cépia do Processo/GINSP/SPM
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Em atencdo a solicitagdo dessa franqueada, nesta data a Comissdo de
Sindicancia Ihe faz a entrega de copia do Processo 72.0001.00295.03, constante
de um Volume devidamente numerado das folhas 1 a 199, todas seqliencialmente
numeradas e conferidas pelo requerente. Fica ciente também o requerente, que
com o fornecimento da copia integral do processo, nenhum outro documento

existe em poder da Comissao, relativo ao assunto, que ndo lhe tenha sido
fornecido.

Esclarega-se, ainda, que o processo também €& composto de trés anexos,
constituidos de copias e/ou originais de Recibos de Vendas de Produtos emitidos
pela propria franqueada, as quais a requerente ndo faz questéo de copias.

PRT-740/2003

Recebi copias do citado processo, totalizando 197 folhas numeradas, conforme
acima descrito.

TARCIO BORDI DA COSTA RODRIGUES
Proprietario ACF CLINICAS
Tarcio e Lulz e Gil Servigos Ltda

l
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) EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS
¥ (0L

ﬁbﬁb

FL. 202 , |

DRISP\{

Termo de Vista e Entrega de Cépias

Aos vinte dias do més de maio de dois mil e quatro, compareceu nesta Geréncia de Inspecgo a
Sra. Elisabeth Aparecida Torres, proprietaria da ACF-Clinicas, solicitando a Comissdo de
Sindicancia copias dos Anexos 1, 2 e 3 do Processo 72.0001.00295.03, cujas c6pias foram

devidamente providenciadas e entregues a solicitante, constituidas de 116 folhas do Anexo I, 212
folhas do Anexo 2 e 190 folhas do Anexo 3.

Fica ciente a requerente, que a Comissdo de Sindicéncia esta fornecendo as cdpias de todos os
Anexos, nao ficando em poder da Comissao outro documento que ndo Ihe tenha sido fornecido.

Sao Paulo/SP 20 de maio de 2004.

Py / .
Benedito Camargo Lopes Neto

Presidente da Comissao
PRT-740/2003

Recebi copias dos citados Anexos, totalizando 518 folhas, numeradas conforme acima descrito.

Elisa beth Aparecida Torres
Proprietaria da ACF-Clinicas

[RQS n° 0372005 - CN
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS - CAR
00110/04 / SSEP/SUISP/GINSP/SPM

At. Sr. Benedito Camargo Lopes Neto
(Inspetor Regional /SPM - Presidente da Comissao de Sindicancia)

Ref: Notificacdao

Relativamente ao processo supra mencionado, vimos pela presente, nos termos
da Clausula 9.3.3.1 do Contrato de Franquia Empresarial (CFE) e respectivos
Termos Aditivos, requerer a dilagdo do prazo em curso.

E direito desta ACF, em razdo dos principios constitucionais do contraditério e
da ampla defesa, bem como do devido processo legal, a elaboracdo de uma
defesa eficiente e que analise todos os argumentos elencados no processo
administrativo em tela.

Diante do exposto, requer essa ACF a dilagéo do prazo de resposta, por mais 30
(trinta) dias, com a finalidade de elaborar de forma competente sua defesa e
resposta aos termos alegados, prazo esse necessério para o devido estudo dos
autos e respectivos documentos, que garanta a elaboragdo da defesa cabivel a
presente carta, em respeito aos principios constitucionais retro mencionados.

S3o Paulo, 19 de

f_/‘h 7.

o il
7& 7io Bordi da Costa Rodrigues _
; ~ T &b 2ofiy

-_.'__:'_:‘ L | /ﬁ
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(_Bénediic Camargo L. Neto
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Carta — 00113/2004 - SSEP/SUISP/GINSP/SPM
Ref.: PROCESSO/GINSP/SPM-72.0001.00295.03
Assunto: Notificagao de Defesa

Sao Paulo/SP, 21 de maio de 2004.

A

TARCIO, LUIZ E GIL LTDA.

ACF-CLINICAS

A/C Srs. TARCIO BORDI DA COSTA RODRIGUES e/ou ELISABETH APARECIDA TORRES
Rua Teodoro Sampaio, 860

05406-970 — Séo Paulo/SP

Prezados Senhores,

Em atengo a solicitagéo dessa franqueada formulada em correspondéncia datada de 20 do corrente
més, esta Comiss&o de Sindicancia resolve pela prorrogagéo por mais cinco (5) dias ateis do prazo
inicialmente concedido a V. S%., previsto no Contrato de Franquia Empresarial, devendo o novo prazo
terminar no dia 31/05/2004.

Na oportunidade, esclarecemo-lhes que esta Comisséo considera bastante o prazo ora concedido, o qual
nao sera motivo de nova prorrogagdo, e ainda, se ndo houver manifestagdo dessa no prazo concedido, o
fato ndo sera obice ao regular andamento do processo.

Atenciosamente,

™
ga\}"——-—-aﬂ-‘h/ (%
Bepedito Camargo Lopes Nejo
Inspetor Regional
Presidente da Comissado

PRT - 0740/2003

RECERI A PRIMEIRA VIA DESTA CORRESPONDE?:CIA
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GINSP/SPM

PROCESSO GINSP - 72.0001.00295.03

28/16/03

[LOCAL: ACF CLINICAS-REOP-05/DR/SPM

ASSUNTO: iIncompatibilidade entre os valores registrados nos movimentos mensais das
maquinas de franquear e os valores apurados na contagem fisica dos objetos

B

' ﬁros
N

E..ESA BRASILEIRA DE CORREIOS E |

postados no dia 24/10/2003.
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TLUSTRISSIMO SENHOR DIRETOR PRESIDENTE DA COMISSAO DE -
SINDICANCIA BENEDITO CAMARGO LOPES NETO - ECT — CORREIOS
S.P.

Autos do Processo GINSP/SPM-72.0001.0295.03

TARCIO, LUIZ E GIL SERVICOS LTDA.,

inscrita no CNPJ/MF sob n ° 65.515.991/0001-90, ACF
Clinicas, estabelecida na Rua Teodoro Sampaio, 860, Sao
Paulo - SP, CEP 05406-970, vem,mui respeitosamente na
presengca de Vossa Senhoria apresentar MANIFESTACAO a
notificacdo recebida emitida no dia 17 de maio de 2004 pela

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS, estabelecida

na Ruz Mergenthaler, n°® 522, Bloco 2, 20° andar, Sao Paulo,
na Capital do Estadec de Sdo Paulo, relns motivos de fatc e

de direitc o TzZuir expostos:

=

| )
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DO PROCEDIMENTO DE SINDICANCIA GINSP/SPM/Processo

72.0001.00295.03 de 29/10/2003

-

1 . A REQUERENTE é pessoa Jjuridica de
direito privado, franqueada da REQUERIDA, Empresa
Brasileira de Correios e Telegrafos, assim, uma Agéncia de
Correio na cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, sob a

designacdo ACF CLINICAS.

Em 28 de OUTUBRO de 2003 foi através de
portaria e fls. 01 instaurada Comissao de Sindicancia, nos
termos abaixo descritos:

"Designo os empregados abaixo relacionados,
lotados nas unidades indicadas, ara

constituirem a comissdo de Sindicdncia que

ird apurar irregularidades na postagem de

correspondéncias franqueadas pela ACF

CLINICAS/SFPM (incompatibilidade entre os

valores registrados nos movimentos mensais

das maquinas de franquear e os valores

apurados na contagem fisica dos objetos

postados no dia 24/10/2003, conforme MANCIN,
Médulo 7, Capitulo 2, Subitem 2.2.27 (...)

Em 10 de novembro de 2003, ‘as fls. 97/98, o
s6bcio da REQUERENTE — TARCIO DA COSTA RODRIGUES foi ouvido
em declaracdes, esclarecendo as divergéncias ora =2pontadas,
cuwmpre esclarecer gque os documcntes de Fle N1/56, nao foram
naquele ato =present=zdos para o depocute, para a sua

consulta e visuvalizagd3c do que estava sendo apurado por

2
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aquela comissao.

Ainda, ndo foi consignado ao representante
legal da requerente o direito constitucional de permanecer
calado, e somente falar em juizo, nem tampouco foi alertado

da instauracdo do procedimento de sindicéncia.

Apds as declaragdes ndo foi aberto prazo

para manifestagdes, nem tampouco foi garantido o direito

constitucional do <contraditério para verificacdo dos
documentos constantes do procedimento para eventual
impugnagao.

2 - Foram apresentados pelo requerente os

documentos de fls. 100/103 onde consta autorizacido de seus

clientes ©para postagem da forma sustentada em suas

declaracodes.

3 . As fls. 108 foi ouvido, pela comissdo de

sindicancia o Sr. José Renan funcionario da ECT.

4 § As fls. fls. 109, 112/121, foi
solicitado pela comissdao de sindicéncia a diversos clientes
da requerente informagdes e cbépia dos recibos emitidos
referente a servigos prestados no franqueamento das

correspondéncias no periodo de 01 a 31/10/2003.

S . As fle. 125/131 £oi apresentads l!audo

¢com parecer técnico sobre a@s magu:inas de franguear

matricuela 601&3 e 67740, cuja conclusdo fol gJue os
equipamencos estdo com os seus contader=i f£ixn e méve

funcionanidce Corretamente.

i RQS n° 03/2005 - CA -
CPMI - CORREIOS
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6 . No dultimo dia 17 de maio, foi

a
requerente, notificada para se manifestar a respeito do

documento datado acima.

7 . E contra o referido procedimento que se
insurge a REQUERENTE, demonstrando a arbitrariedade e o

despotismo cometidos pela REQUERIDA.

PRELTMINARMENTE

DA INEPCIA DO PROCESSO DE SINDICANCIA

DA INOBSERVANCIA DA PORTARIA DE FLS.01

1 . Foi instaurado o processo de
sindicancia conforme consta as Tl 01 do processo
GINSP/SPM 72.0001.00295.03 de 29 de outubro de 2003,
determinando a apuracdo de irregularidades na postagem de
correspondéncias franqueadas pela ACF/CLINICAS/SPM, tendo
em vista a incompatibilidade entre os valores e a contagem

fisica dos objetos postados no dia 24/10/2003.

2 . Portanto, o que se tem é que a
comissdo de sindicéncia foi constituida ©para apurar

irregularidades na postagem de correspondéncias postadas no

dia acima mencionado.

3 - Occrre, porém que o Prgsidente da
Comissdo o Sr. Beneditc Camargo Lopcc Woitc, extrapclou os
limites est=zX=lccidos quande da constituigdo da Comissin de

Sindicancia, pusto que n32 se ateve a nnrtaria de fls. 01

7
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que determinava, tao somente a apuragdo da irregularidade

na postagem do dia 24 de outubro de 2003.

4 - Verifica-se claramente no item 02
do documento datado do dia 17 de maio de 2004 que o Sr.
Presidente da Comissdo ndo obedeceu a portaria de fls. 01,
quando informa que "a equipe de supervisdo da GERAT/SPM,
procedeu o acompanhamento e conferencia da carga postal,
tendo sido constatado em varios dias divergéncias de
valores entre o apurado e o contabilizado, totalizando a
importdncia de R§ 39.870,33 (trinta e nove mil oitocentos e

setenta reais e trinta e trés centavos)”.

Tal assertiva refere-se ao documento de
fls. 39, levando em consideracdao o periodo de 01/10/2003 a
16/10/2003.

Ocorre que a portaria de fls. 01

estabelece a apurag¢dao da incompatibilidade entre os valores

registrados nos movimentos mensais das miAquinas de

franquear e os valores apurados na contagem fisica dos

objetos postados no dia 24/10/2003.

Assim nao ha apuracéao quanto ao
movimento mensal em relagcdo ao dia 24/10/2003, tdo somente

com relacdo ao periodo de 01/10/2003 a 16/10/2003.

5 - Tem-se ainda que, o item 03/08 do

documento datado de 17 de waic proxime passado, também nao

guardam relacgdc: com a portaria de fls. 0i, que volta a

Trisai —uierminoun a constitvnicis de comiss3n de. sindicancia

nara armx»a2r incompatibilidade entre os valores registrados

j;jﬁ
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A\ L
nos movimentos mensais das mdquinas de franquear e oshi@ff
valores apurados na contagem fisica dos objetos postados no
dia 24/10/2003.

6 — Assim, tem-se que, o documento

datado de 17 de maio de 2003, que solicita manifestacao

escrita da REQUERENTE ndo guarda relagdo com a portaria de
fls. 01 do processo de sindicancia. Tem-se desta forma, que
o processo de Sindicéncia sofre irregularidades insanéaveis,

posto que ocorreu o desvio de finalidade.

7 . A inépcia do processo nada mais é

do que a falta de aptiddo do procedimento, ou seja,

quando
nio estiver apto o seu desenvolvimento gerando a

sua
inaptidao.

8 . O processo de Sindicancia encontra-
se eivado de vicios insanaveis, o0 que caracteriza “data

maxima vénia” a sua inépcia.

9 . Por diversos angulos que se analisa

o processo de sindicéncia verifica-se a inépcia do mesmo.

10 2 Ao longo do processo de

sindicdncia a questdo da incompatibilidade entre os valores

registrados nos movimentos mensais das maquinas de

franquear e os valores apurados na contagem fisica dos

objetos postadus o dia 24/10/2003 foi sendo de‘=xzda de

ladc, naja vista o teor das declaragdes de fls. 97/28 e os

1y =

documentos anexados pela REQUERENTE as fls. 100/103.

i
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11 . A propdésito cumpre esclarecer que |

o documento de fls. 100/103 sao autorizacdes da FEDERACAO
BRASILEIRA DE GASTROENTEROLOGIA, SANDALO MARKETING

EVENTOS, FUNDACAO CRIANCA e TRADE AND

E
TRANSPORT.,
autorizacdo para postagem do material em 24 de outubro de
2003.

12 . Para a apuragcao da verdade,

corroborando as manifestagdes da REQUERENTE, nos autos da

sindicéncia, necessaria se faz a producdo de prova pericial

contédbil para a verificagdo do periodo de 01/09/2003 a
30/11/2003.

13 . Necessario era que a REQUERENTE

fosse intimada a respeito da oitiva do funcionario José
Reinan, bem como tomasse ciéncia dos documentos de fls.
03/23, 39/46, 47/69, para eventual impugnagdo, o que gera
também a inépcia do procedimento.

14 . Assim, por todo o lado que se

olha, verifica-se a inépcia do procedimento de Sindicancia.

15 . Tem-se, portanto, que como medida
de direito, seja declarado inepto o processo de sindicéancia
tendo em vista as divergéncias e irregularidades acima
apontadas.

DO DESVIC DE  FINALIDADE DO

TISCALIZATORIO.

A UMIQJLLA_-..aFAO DA VERD2ZTE : FRTAT,

e RQS n° 03/2005 - CN7. |
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1 - O processo seja ele judicial ou

administrativo, ¢é instrumento de realizagdo da Jjustica

social.

O Estado e seus entes, Orgaos, empresas
publicas e autarquias, em qualquer funcdo que atue por meio
de seus agentes, deve objetivar a concretizagdo da justica

e a realizacdo dos direitos tal como eles sd3o concebidos

pelo ordenamento juridico.

2 - 0] procedimento de
fiscalizacdo/inspecao e e} consequente processo
administrativo, tém por ©objetivo UGnico e exclusivo
determinar a obediéncia as leis, e, no caso concreto, as
normais contratuais assumidas pelos contraentes.

Em outras palavras, o fim do

procedimento de Sindicancia é a apuragao preliminar de
fatos e ensejando, quando o caso, a instaurag¢do do processo

administrativo disciplinar, <com a aplicacdo da

lei,
observancia ao contraditério, ampla defesa, e regras
contratualis no caso concreto.

3 - Para tanto, a autoridade

administrativa no caso, o Sr. Diretor/Gerente Regional dos
Correios e seus subalternos, como o Inspetor dos Correios,

em razdo de seu oficio tem o dever de apurar os verdadeiros

fatos praticados pela Franqueada, ora Requerente,
investigando-ns gem Jualquer interesse no resultads iinal.
0 objetivo do procedimento de

fiscalizacic/lnspegdo €&, cantes de ser atividade de cunho

punitivo, rito de verificagdo da oscoiiEncia. no munde

[
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fatico, da hipbétese prevista na 1lei e no contrato de

Franquia firmado entre as Partes.

4 - Assim, o) procedimento de
sindicancia deve ater-se aos fatos, efetivamente ocorridos,
isentos de “opinides” desvinculadas dos reais fatos e

provas. O exercicio dessa atividade, assim como daquela

desenvolvida pela autoridade Jjulgadora administrativa, tem
um s6 objetivo, e é decorréncia de um dos principios que

regem O processo administrativo, a constatacdo da VERDADE
MATERIAL.

5 - Entretanto, em que pese o tempo que
o Inspetor dos Correios e seus auxiliares permaneceram no
estabelecimento da Requerente, bem como a colaboracd@o desta
tiltima no fornecimento de todas as informagdo requeridas,
com a devida vénia, n&do buscou o Inspetor dos Correios e os
demais Agente da Empresa Publica a real veracidade dos

fatos.

6 - O vicio em exame ndao reside no mero
erro de interpretacdo de fato ou normas, mas da
INOBSERVANCIA aos limites estabelecidos pela portaria de
fls. 01, bem como os prazos estabelecidos, afrontando as

regras e principios processuais que norteiam o procedimento

administrativo.

7 - Em primeirc 1lugar e conforme ia

[l

manc1onudo, o procedimento in.cstigatiiio e de inspecédo
ftende a apurai' -a VERDADE MATER1AL, nao importardn se o
.:esultaacffidéssa verificagas -~ ira awontar para c

~aconhecim~nto da lisura doc procedimentos da franqueada ou

Ao
Pl
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a apuragao de erros procedimentais. O QUE REAIMENTE

INTERESSA E SE A LEGISLAGCAO E OS TERMOS CONTRATUAIS, que

fazem lei entre as partes, ESTAO SENDO CUMPRIDOS sejam ou
ndo interessantes, pois se isso ndo ocorre, fica patente o

desvio de finalidade.

Ocorre que, no caso concreto, foi

exatamente isso o que ndo ocorreu, isto é, estdo sendo

utilizados dois pesos e duas medidas!!!

8 - Com efeito, se fosse a REQUERENTE

que atuasse além dos limites, seriam desprezadas suas

alegacdes e estaria a mercé de penalidades
desproporcionais, ao passo que como foi o REQUERIDO que ndao
cumprindo os limites da portaria de fls. 01, nao sofre

penalidade alguma.

Aonde fica garantia da
igualdade? Ndo existem violagdes e infragdes

graves por parte da requerida?

9 - A REQUERIDA desviou-se da

finalidade prevista em lei, induzindo o processo de

sindicéancia ao prosseguimento além dos limites

estabelecidos na portaria de fls. 0l1; razao pela qual o
processo de sindicancia devera ser declarado nulo, conforme

veremos:

10 : Determina o artigo 37 da

Constituicdo Federal que:
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"Art. 37 - A administragdo publica
direta e indireta, de qualgquer dos
poderes da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios,
obedecera aos principios de LEGALIDADE,
IMPESSOALIDADE, MORALIDADE!,, PUBLICIDADE

E EFICIENCIA E, TAMBEM, AQ
SEGUINTE:...”
1.1 . Sobre a matéria, leciona o

Professor Hely Lopes Meirelles:
“Os principios basicos da administracdo
publica estdo consubstanciados em
quatro regras de observancia permanente
e obrigatéria para o bom administrador:
LEGALIDADE, MORALIDADEL FINALIDADE e
PUBLICIDADE. Por esses padrdes é que se
h3o pautar todos os atos
administrativos. Constituem, por assim
dizem os fundamentos da validade da
acdao administrativa, ou por outras
palavras, os sustentdculos da atividade
publica. Relega-los € desvirtuar a
gestdo de negdcios publicos e olvidar o
que hd de mais elementar para a boa
guarda e zelo dos interesses sociais.
A moralidade administrativa constitui
hrje em dia, pressuposto de validade de
todo atc d= =2dmin’sitragao publica... O
agente administrativo, como ser humano
dotado Az .capacidade de atuar, deve,

necessariamente, distingui o Bem do

"
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Mal, o honesto do desonesto. E, ao
atuar, ndao podera desprezar o elemento
ético e sua conduta. Assim, ano tera
que decidir somente entre o legal e o
ilegal, o justo do injusto, o
conveniente e o inconveniente, o
oportuno e o inoportuno, mas também
entre o honesto e o desonesto.

A moralidade administrativa esta
intimamente ligada ao conceito do “bom

administrador, que no dizer autorizado

de Franco Sobrinho, “é aquele que
usando de sua competéncia legal , se
determina nao sb pelo preceitos

vigentes, mas também pela moral comum”.
HA que conhecer, assim, as fronteiras
do licito e do ilicito, do justo e do
injusto nos seus efeitos. E explica o
mesmo autor: “Quando usamos da
expressao nos seus efeitos, & para
admitir a lei como regra comum e medida
ajustada. Falando, contudo, de boa
administragao, referimo-nos
subjetivamente a critérios morais que,
de uma maneira ou de outra, dao valor
juridico a vontade @psicolégica do
zdministrador”. (In Direito
Administrativo Rraeileiro, 12*, ,ed.

Atualiz=da, RY, 1985, pge 51 e ss).

N
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12 . Assim, deve-se sempre pautar a
atuacdo do Agente Administrativo em critérios bem definidos

quanto a licitude, justiga e finalidade de seus atos.

13 . Ora, no caso concreto, a conducgao
pela REQUERIDA de procedimento administrativo de
sindicancia dissociado das garantias e principios
constitucionais e processuais implica em violacdo ndo sb

desses proéprios principios, como também da moralidade.

14 . Ademais, é notdrio que a

administracdo publica e seus agentes s6 podem agir nos

termos da lei, em obediéncia a ela e a fim de satisfazer

seus objetivos.

15 . Discricionariedade representa a
margem de liberdade que cada administrador tem em avaliar
qual é o modo concreto de satisfazer, em cada caso, o
resultado pretendido pela lei.

16 . Nesse sentido, wvalidos s3o os

ensinamentos do Professor Hely Lopes Meirelles:

“Atos discriciondrios sdo os que a
Administragdo pode praticar com
liberdade de escolha de seu contetido,
de seu destinatirio, de sua
conveniénecia, se sua oportunidz=de 2 do
modo de suz iealizagds’

= = =

A disciicionariedzde =~ administrativa
encontia furndamento e justiricativa na
/N
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complexidade e variedade dos problemas
que o Poder Piublico tem que solucionar
a cada passo e para os quais a lei, por
mais casuistica que fosse, ndo poderia
prever todas as solugdes, ou pelo menos

a mais vantajosa

para cada caso
concreto. “( in ob. Cit., pag. 127)
17 . Corroboram nesse sentido as licgdes

do Professor Celso Antonio Bandeira de Mello, que

preleciona:

"De todo o exposto desde jid podem ser

fixadas as seguintes conclusédes:
a) ha uma atuacdo criativa no exercicio
da discricionariedade, pois, a
vontade do administrador é a vontade
legal;
b) nem toda

vontade do administrador

merece tal gqualifica¢do, mas tdo-sé
aquela que se mantenha

limites de

dentro dos
liberdade de opgao

facultados pela norma;
c) tais limites sdo

finalidade

demarcados pela

apontada na vontade
abstrata da lei, cujo indice de
determinagdo maior ou menor (grau de

precisdo) sdc recorhecido: mediante
um processo interzretativo;

d) destz interpretaciac cczpete tarnto ao

adninietrador — giie poder deflagar
consciente e legitimamante sua
,4“‘"\
S l
/.
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atuagdo discriciondria -
PODER JUDICIARIO, PARA AFERIR SE O
ADMINISTRADOR SE OBJETIVAMENTE
DETERMINAVEIS.

Estabelecidos estes pontos cumpre
indagar dos modos pelos quais o
Judicidrio pode, sem invadir o mérito
do ato praticado, controlar, gracas a
agdo interpretativa, a conten¢do do
administrador dentro dos limites que
lhe assistem.

DESVIO DE PODER se manifesta
basicamente de dois modos; afastamento
do fim de interesse geral, comum a
todos os atos administrativos e

afastamento do fim especifico, préprio

do ato praticado... (in Elementos de
Direito Administrativo, p. 218 e ss. RT
1980).

18 . Assim, verifica-se que a conducgéao

de procedimento de sindicéancia ndo ha como ser admitida em

direito, sem a observadncia do contraditério e ampla defesa.

DO CONTRADITORIO E AMPLA DEFESA

I A garantia ao contraditerio
compreende ™Dara & reguerente a possibilidade de nolor

: o m k58 i .
deAnzir agdo em juizo, alegar e provar fatos constitutivos

y2
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de seu direito e, quanto a REQUERENTE ser informada sobre a

existéncia e contetido do processo e poder reagir,

isto ¢,

fazer—-se ouvir.
2 . Para tanto é preciso dar as mesmas
oportunidades para as partes e os mesmos instrumentos

processuais para que possam fazer valer seus direitos.

3 . A ampla defesa constitui fundamento
l6gico do contraditério. O contraditério abrange nao sé as
garantias processuais, mas também o respeito, dentro do
processo, aos direitos fundamentais de cidadania, religiao,
liberdade sexual etc.

4 . Pois bem, o contraditério ndo foi
observado no processo de sindicancia.

5 . Quando o representante legal da
REQUERENTE, as fls. 97/99 foi ouvido, ndao foi garantido a
ele a verificacdo de todos os documentos arrecadados pela
comissdao, o que vale dizer os documentos de fls. 01/96 nao

foi dada a REQUERENTE o seu conhecimento.

6 . Uma vez que nao tinha conhecimento
dos documentos arrecadados pela REQUERIDA no procedimento

de sindicédncia (docs.01/96), ndo foi aplicado ao referido

processo de sindicéncia o preceito constitucional do

contraditdrioc = ampiz defesa.

Ha de == salientar ainda gue quando das

doclaragees de  fis. 37/99 o grenrmosoniamie

legal d=
£
f’ ]
L
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requerente nao tinha conhecimento do processo

sindicancia instaurado.

7 . Isto wvale ainda para os demais
documentos Jjuntados aos autos pela comissdo de sindicancia

apds a oitiva do representante legal da REQUERENTE.

8 . O contraditério e a ampla defesa
também ndo foram respeitados pela REQUERIDA, ndo sendo
estabelecida a possibilidade de produgcdo de prova pela

requerente.

9 . O feito demonstra a necessidade da
produgdo da prova pericial, posto que nao se poderia ater-
se apenas ao periodo de 01/10 a 23/10/2003 para apurar
eventual saldo existente a favor da REQUERIDA.

10 . Necessario seria que fosse
analisado o més como um todo, ou seja o més de outubro do
dia 01 ao dia 31, com a verificagdo da carga nas magquinas e
a contagem nos objetos, bem como do més anterior de 01/09 a

30/09/2003 e do més posterior de 01/11 a 30/11/2003.

11 . Fundamentou-se assim a necessidade
da produgdo da prova pericial contabil para a verificagao

do més de outubro como um todo.

12 . 0O documentc de fls. 22 embasa

fundamentalmente a necessidade <a prova pericial.

i3 . A ausencia da prova pericial,
desresveita 0 contraditério. /s
/ j
2 P ;
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14 . Posto 1isto, o contraditério e a
ampla defesa ndo foram respeitados pela REQUERIDA, o que
caracteriza o cerceamento de defesa.

DO ONUS DA PROVA, A NECESSIDADE DA PERICIA CONTABIL E DAS
PROVAS ILICITAS COLETADAS NO FEITO

1 . A prova & um énus, ou seja a carga,

fardo, peso gravame da parte que alega determinado fato.

2 . Nao existe obrigacao que
corresponda ao descumprimento de dnus.

3 . O ndo atendimento do Onus de provar
coloca a parte em desvantajosa posicdo para a obtencao do
ganho da causa.

4 . A produgdo probatédria, no tempo e

na forma prevista em lei, é& Onus da condigdo de parte.
5 . A parte que alega tem que provar.

6 . Segundo a regra estatuida por

Paulo, compilada por Justiniano, a prova incumbe a quem
afirma e nd3o a quem nega a existéncia de um fato (Dig.

XXIT, 3.2). Entende-se portanto que a parte precisa

demonstrar em Jjuizo a existéncia do ato ou fato por ele

descritc na inicial como ensejador de seu direitoc.

7 . +Assim, deveria a REQUERIDA

domonstrar cabalmente o direito que zlegcu, todavia, pauton

“'!/ L4 /
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tdao somente por fazer alegagdes genéricas, sem embasamento

lé6gico juridico ou probatério.

8 . A confirmagdo das declaracdes

contidas no documento datado de 17 de maio de 2004,

necessario seria a produgdo de prova pericial contéabil

observando os meses de SETEMBRO, OUTUBRO e NOVEMBRO de 2003

para melhor concluir os fatos.

9 . Nao existem nos autos, por mais que
se calcule coeréncia com relagdo aos valores apurados, pela
comissdo e indicados na notificacdo datada de 17 de maio de

2004, em relagao aos anexos I, II e III.

10 . Mais um fato que sugestiona a
produgdo de prova pericial contéabil.

11 ) Cada uma das alegacdes da

REQUERIDA imputadas & REQUERENTE no processo administrativo
nio demonstrou ser suficiente para sucumbir as provas

produzidas pela REQUERENTE.

12 . Os valores langados na notificagéo

datada de 17 de maio de 2004, n3do foram demonstrados

obedecendo as normas que regem as planilhas de calculo.

13 § Lancou-se valores de forma

genérica, sem especificar como se chegon agueles valores.

14 . N3o basta tado sowente indicar os

~nexus, -ocessario é gue indigue as fls. & os valores para

7N
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que se possa de forma técnica contabil e Juridica ™

apresentar a respectiva impugnacdo e verificagdo dos mesmo.

15 . Da forma em que foi apresentada
nao had como se fazer a constatagcdao dos valores 1lancados,

posto que nao houve a indicagdo dos clientes e as datas,

bem como as fls. dos anexos para verificagdo e confrontacao

de forma técnico contéabil.

DA AUSENCIA DE INTIMACAO DOS ATOS DO
PROCESSO

1 . Estabelecem os artigos 26 e 27 da
Lei 9784/99 que:

Art. 26. O oJrgdo competente perante o

qual tramita o processo administrativo

determinarad a intimacdo do interessado

para ciéncia de decisdo ou efetivacgdo

de diligencias.

$1°. A intimagdo deveri conter:
I . Identificag¢do do intimado e nome do
o6rgdo ou entidade administrativa;
II . Finalidade da intimacgdo;
IIT . data, hora e local em que deve
comparecer;

IV . se o intimado deve comparecer

pessoalmente, ou fazer-se representar;

V . infcrmacdo aa continuidade do
Processs independentements dc Seu
comparecimento,; -
|
-~ F
7 ] /
—
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VI indicagdo dos fatos e fundamentos
legais pertinentes.

52 ° A intimacdo observara a
antecedéncia minima de trés dias uteis
quanto a data de comparecimento;

$3°. A intimagdo podera ser efetuada por
ciéncia no processo, por via posta com
aviso de recebimento, por telegrama ou
outro meio que assegure a certeza da
ciéncia do interessado;,

54°. No caso de interessados
indeterminados, desconhecidos ou com
domicilio indefinido, a intimagdo deve
ser efetuada por meio de publicagdo
oficial.

$5°. As intimagbes serdo nulas quando

feitas sem observancia das prescrigédes

legais, mas o comparecimento do
administrado supre sua falta ou
irregularidade.

Art. 27 O desatendimento da intimagdo
ndo importa o reconhecimento da verdade
dos fatos, nem renuncia a direito pelo
administrado.

Paridgrafo unico. No prosseguimento do

processo, sera garantido direito de

=mpnla defesa, ao interessado.

2 . N~zse diapasdc prescreve o artigo

do mesmo diploma legyeal:




(]

Art. 28. Devem ser objeto de intimacdo
os atos do processo que resultem para o
interessado em imposig¢do de deveres,
énus, san¢des ou restricdo ao exercicio
de direitos e atividades e os atos de

outra natureza, de seu interesse

3 . Mais a frente o artigo 44 dita:

Art. 44. Encerrada a instrugdo, o
interessado tera o direito de
manifestar-se no prazo maximo de dez

dias, salvo se outro prazo for

legalmente fixado.

Analisando o processo de sindicancia,
verifica-se a auséncia de intimagdo da REQUERENTE, com

relacdo aos procedimentos desenvolvidos.

A requerida nao deu ciéncia a
requerente dos documentos de fls. 03/23, 39/46, 47/69,
sendo que os representantes legais da requerente nao foram

convocados para a contagem, sendo que a conferencia se deu

—
na auséncia dos mesmos.

Ademais hd de se ressaltar que os
documentos acima mencionados nao dao conta da margem de
erro (a maior e a menur) aue possivelmente poderia ccorrer,
guande a contagem se deu por pesagewm, =endo desta feita

arbitrérios e ilieqais.
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4 . Na conclusdo do silogismo, rezam os Nméf

artigos 47 e 50 da Lei 9784/99:

Art. 47. O o6rgdo de instrugdo que ndo

for competente para emitir a decisdo

final elaborara relatdério indicando o

pedido inicial, o conteiido das fases do

Efrcedimento e formulara proposta de

decisdo, objetivamente Jjustificada,
encaminhando o processo a autoridade

competente.

Art. 50. Os atos administrativos

deverdo ser motivados, com indicacg¢do

dos fatos e dos fundamentos juridicos,
gquando:

I . neguem, limitem ou afetem direitos

ou interesses;

IT . imponham ou agravem deveres,
encargos ou sangées;
IIT . decidam processos administrativos

de concurso ou seleg¢do publica;

VI ; dispensem ou declarem a
inexigibilidade de processo
licitatério;

VII deixem de aplicar jurisprudéncia
firmada sobre a questdo ou descrepem de
- pareceres, laudos, Propuscas e

relatérics oficiais;

VITII .° importem =nulagio, revesagdo,
suspensac ou Tonvalidagio de atc
administrativo.
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$1°. A motivagdo deve ser explicita,

clara e congruente, podendo consistir

em declaragdo de concordincia com
fundamentos de anteriores pareceres,
informacdes, decisdes ou propostas,
que, neste caso, serdo parte integrante
do ato.

$2°. Na solugdo de varios assuntos da
mesma natureza, pode ser utilizado meio
mecdnico que reproduza os fundamentos
das decisbes, desde gque ndo prejudique
direito ou garantia dos interessados.
$3°. A motivagdo das decisdes de dSrgdos
colegiados e comissbées de decisdes
orais constaria da respectiva ato ou de

termo escrito.

5 . Pois bemn, o procedimento de
sindicancia instaurado e conduzido pela REQUERIDA ndo

observou as determinacdes das normas acima descrita.

6 . Nao consta dos autos a intimacédo da
requerente quanto aos atos procedimentais, nem tampouco a
presenga dos REPRESENTANTES LEGAIS DA REQUERENTE PARA A
LAVRATURA DOS TERMOS DE CONTAGEM DE CARGA POSTAL POR
PESAGEM.

7 . Omtra questdc gue cabe argumentacao

& o fato de que a REQUERIDA fez a ,untada aos autos do

‘processc adminisztrative, dc documentns e em nenhum™ momento

intimou @& REQUERENTE para manifestaz-s~ a respeite;, A

EXEMULG Gooomentos de fls. 03/23, 39/46, 47/69.
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8 . Neste sentido determina o Artigo =i
398 do Co6digo de Processo Civil:

Art. 398. Sempre que uma das partes requerer
a Jjuntada de documentos aos autos, o Jjuiz
ouvira, a seu respeito, a outra, no prazo de

5 (cinco) dias.

9 . Este fato enseja a nulidade do
processo administrativo, posto que caracterizou cerceamento
de defesa, conforme entendeu o Superior Tribunal de Justica
conforme abaixo se transcreve:

o
J Cerceamento de defesa. Constitui cerceamento
de defesa, se ou quando o Juiz, admitindo a

produgao de documentos novos, profere

sentenga, sem que fosse dada oportunidade a
parte contraria, para que sobre eles se
manifl".eg:itas{s}e (STJ RMS 1199-BA, rel. Min.
Waldelnar  Zveiter, j.  13.1.1992, DJU

8.6.1992, p. 8615).

10 . Assim por mais este motivo, é
~ mister a declaracdo de nulidade do processo de sindicancia

instaurado em 29/10/2003 sob n @ Processo/GINSP/SPM
72.0001.02985.03.

DA ISONOMIZ

-

1 —70 artigo 5 ™ inciso XXII, RZXXTT,
XXgv, LIV e LV

Q.
m

Constituicdyu Federal resuuarda a

——
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igualdade entre as pessoas, garante 0 direito a

propriedade, o acesso a Jjustiga, o devido processo legal, o

contraditério e a ampla defesa.

2 - Projetando os principios ao

direito processual civil, temos que as partes tem o direito

de receber do Juiz um tratamento igualitério.

3 - Dar tratamento isondmico as

partes significa tratar igualmente os iguais e

desigualmente os desiguais, na exata medida de suas
desigualdades.

4 - Portanto, vale dizer que

igualdade no sentido de garantia constitucional fundamental

que significa isonomia real, substancial e n&o meramente

formal.

5 . Ora, se a requerente tivesse
sido intimada do contetido dos documentos anexados, poderia
ter apresentado manifestagdo esclarecendo as davidas
apontadas pela requerida.

6 . A desigualdade de tratamento

aflora quando se verifica o teor da notificacao datada de
17 de maio de 2004, que contraria sobremaneira os termos da

portaria de instauragdo do procedimento de sindicancia.

7 . Os iguaic fwram tratados com
J

desigualdade, ai, processo de sindicancia foi aplicado dois

pesos e uuas medidas.
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DA IRREGULARIDADE DO  PROCEDIMENTO DE
SINDICANCIA

1 - A REQUERIDA, com o procedimento de

Sindicédncia, segundo a portaria de fls. 01, teria por fim a

constituigdo de comissdo de sindicancia para apurar

irregularidades na postagem de correspondéncias no dia 24

de outubro préximo passado.

2 - Como se verifica no presente
feito, a REQUERIDA, estd desviando a finalidade do

procedimento, indo alem da determinagdo inicial.

3 . A REQUERIDA, através de seus
agentes, tem atuado no feito além dos limites estabelecidos
na portaria de fls.01, fato este evidenciado através da

manifestacdo datada de 17 de maio de 2004.

-

4 . A portaria é clara e determina a

apuracdo de supostas incompatibilidades no dia 24/10/2003.

5 . Esclarecimentos sobre recibos
anteriores a esta data ndo fazem parte da determinacdo que

consta da referida portaria.

6 - Desta forma, pelo que se
depreende, o nprocedimento esta maculado pela nulidade,
posto que ignoron os limites d= portaria de tl1s.0i, em

cspecial o direito da regquerente de valer-se do

)

contraditériv e auwpla defesa, tamhém presente == gproo

i

25303

L

administrativos.

i —————
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‘especial o} Jdireito da requerente ae valer-se do

DA IRREGULARIDADE DO  PROCEDIMENTO DE
SINDICANCIA

1 - A REQUERIDA, com o procedimento de
Sindicancia, segundo a portaria de fls. 01, teria por fim a
constituigdo de comissdo de sindicdncia para apurar
irregqularidades na postagem de correspondéncias no dia 24

de outubro préximo passado.

2 - Como se verifica no presente
feito, a REQUERIDA, estd desviando a finalidade ° do

procedimento, indo alem da determinacgido inicial.

3 . A REQUERIDA, através de seus
agentes, tem atuado no feito além dos limites estabelecidos

na portaria de f£fls.01, fato este evidenciado através da

manifestacdao datada de 17 de maio de 2004.

4 . A portaria é& clara e determina a

apuragdo de supostas incompatibilidades no dia 24/10/2003.

5 . Esclarecimentos sobre recibos
anteriores a esta data ndao fazem parte da determinagdo que

consta da referida portaria.

6 - Desta forma, pelo que se
depreende, o pnvocedimento estd maculadc pela nulidade,

posto gue ignorou os limites a2 portzria de £fis.01; ew

)

Seontracicirin e ampla defesa, também presonte ew processos
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DA CONSTITUICAO DO PROCESSO ADMINISTRATIVO E
SUA LEGALIDADE

1 . Determina a constituicdo Federal
gque no Brasil ndo havera Jjuizos ou tribunais de excecédo
(CF/art.5° XXXVII) e todos serdo processados e sentenciados

pela autoridade competente (CF/art.LIII).

2 . A conjugagao desses dois

dispositivos constitucionais, forma o conteddo do principio
do juiz natural. Devendo compreender que Quem Jjulga é o

juiz, de modo que deve ser o competente na forma da lei.

3 . A Constituigd@o ndo restringe o
principio ao processo judicial, de sorte que ele se aplica

também ao processo administrativo.

Para a constituigdo de wuma
comisséao processante, para se evitar a
inconstitucionalidade é necessario que os 6rgdos publicos e
privados constituam, por exemplo, comissSes processantes
periédicas, para que atuem durante determinado ano, mas que
sejam conhecidos os acusadores e Jjulgadores administrativos
que compdem essa comissdo ANTES da ocorréncia de qualquer
fato que venha a ser objeto de futuro processo
administrativo, ou seja, a lei deve prever, abstrata e
anteriormente, <Jilem sd3o os acusadores e o0s Jjulgadores
administrativos {(guem processo e cuem julga), somente assim

sera observado o principic comstitucional do Jjulgador

‘administraLivo natural.

e e,
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4 ., Criada a comissd3o ANTES DA %

OCORRENCIA DO FATO, o processo administrativo instaurado
deverd seguir o preceito estatuido pelo artigo 2°. da Lei

9784/199 que estabelece:

Art. 2 ° A Administracdo ©Pudblica
obedecera, dentre outros, aos

principios da legalidade, finalidade,

motivagdo, razoabilidade,
proporcionalidade, moralidade, ampla
defesa, contraditério, seguranca
juridica, interesse puablico e

. eficiéncia.
O Paragrafo tinico. Nos processos

administrativos serdo observados, entre

outros, os critérios de:

I . A atuagdo conforme a lei e o
direito;
IT . atendimento a fins de interesse

gera, vedada a renuncia total ou
parcial de poderes ou competéncias,
salvo autorizagdo em lei;

IITI . objetividade no atendimento do
” interesse piblico, vedada a promogdo
: pessoal de agentes ou autoridades;,

IV . atuagdo segundo padrées éticos de
probidade, decoro e boa-fé;

v i, divulgagdc oficial deos  atos
administrativus, ressalvadas as
hipltescs de sigilo previstas na

Constituicso,’
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VI . adequagdo entre os fins, vedada

imposigcdo de obrigagdes, restricdes e
sangbes de medida superior aquelas
estritamente necessarias ao atendimento
do interesse publico,

VII indicagdo dos pressupostos de fato

e de direito que determinarem a

decisdo;

VIII . observdncia das formalidades
essenciais a garantia dos direitos dos
administrados;

IX . adogédo de formas simples,

suficientes para propiciar adequado
grau de certeza,seguranga e respeito
aos direitos os administrados;

X : garantia dos direitos a

comunicacdo, a apresentacgdo de

alegagbes finais, a produg¢do de provas.

e a interposigdo de recursos, nos
processos de que possam resultar
san¢gées e nas situagbes de litigios;,

XI proibigdo de cobranga de despesas
processuais, ressalvadas as previstas
em lei;

XII impulsdo, de oficio, do processo
administrativo, sem prejuizo da atuag¢do
dos interessados;

AIIT F Inteipretagdo la norma
administrativa da forma que melhor
garanca o atendimento dc fim publico a
que se dirig=. vedada . aplicagidc

retroativa de nova interpref-z3o
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5 . Ocorre que no presente feito,
nada disso ocorreu, sendo vejamos:

DA AUSENCIA DO JUIZ ADMINISTRATIVO NATURAL E

A EXISTENCIA DO JUIZ DE EXCECAO -
IMPEDIMENTO

1 . A portaria de instauracdo de
comissdo de sindicéncia foi proferida apdés 05 (cinco) dias
apés a ocorréncia das supostas incompatibilidade na

postagem.

2 . Ora, quando ja se conhece o fato
ou seu autor, é vedado A CONSTITUICAO DE COMISSAO
PROCESSANTE DEPOIS DESSE CONHECIMENTO, pois constitui Juizo

ADMINISTRATIVO DE EXCECAO, sendo portanto NULO O PROCESSO
ADMINISTRATIVO

3 . Se nao bastasse, além da
constituicdo de comissdo de sindicancia apbdés o fato,
demonstrou-se na condugdo do processo administrativo a
parcialidade do julgado, vejamos:

Consta as fls. 47/64 do Processo DE
SINDICANCIA, o TERMO DE CONTAGEM DE CARGA POSTAL POR

PESAGEM o qual foi firmado pelos Srs. ANDRE RENE SANTIAGO E
SILVA, BENEDITC CAMARCO LOPES NETO, CARI.OS SEITI MATSUHARA,
GILBERTC GONCALVES FIGUEIRA, <RMANDC ZaRA® NETO, CARLOS
ALBERTO SANTTAG . DERNEVAIL RATISTA BORGES JUOSIEL MORETRA DA
SOUZA. . - ar
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Contudo, a Portaria de £fls. 01,
nomeia o Sr. BENEDITO CAMARGO LOPES NETO, ARMANDO ZARA NETO

como membros da comissao.

Tal atitude wvai de encontro com a

legalidade imposta no artigo 18 da Lei 9784/1999 que reza:

Art. 18. E impedido de atuar em

processo administrativo o servidor ou

autoridade que:

I . tenha interesse direto ou indireto

na matéria;

IT g tenha participado ou venha

participar como perito, testemunha ou

representante, ou se talis situacdes

ocorrem quanto ao cénjuge, companheiro
ou parente e afins até o terceiro grau;

III . esteja litigando judicial ou
administrativamente com o Iinteressado

ou respectivo cénjuge ou companheiro.

Ora, os 1inspetores nomeados Sr.
BENEDITO CAMARGO LOPES NETO e o Sr. ARMANDO ZARA NETO sao

legalmente impedidos de atuar no processo administrativo.

E considerado dever da administracdo
judicante agir com imparcialidade no processo

administrativo

As autoridades . gque - intervem no
pPLOUCPSSO nao podem ser impedidas Ju suspeitas de

imparcialidade.
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Nas pessoas impedidas existe a é/
presenga absoluta de parcialidade (IURIS ET DE IURE), n&o
admitindo prova em contréario.

0O julgador tem o dever de agir com

absoluta imparcialidade, a autoridade parcial n&do podera

julgar, verificada a parcialidade deverd o processo ser

julgado nulo de pleno direito.

4 - A Sindicéncia FOI LEVADA A
EFEITO POR FUNCIONARIOS DA REQUERIDA QUE INSPECIONARAM E

FIRMARAM O TERMO DE CONTAGEM DA CARGA POSTAL QUE DEU ORIGEM
A PORTARIA DE FLS. O1.

5 - As decisdes proferidas sem o

devido processo legal, foram tomadas pelos inspetores que

firmaram o TERMO DE CONTAGEM DA CARGA POSTAL, gque diga-se

de passagem, estavam legalmente IMPEDIDOS, e nao deram a

requerente ciéncia do procedimento de sindicadncia bem como

dos documentos que instruiram, tentando consertar algo que

nio tem mais conserto.

6 - Verifica-se, portanto, a
parcialidade do Jjulgamento, e o desvio de finalidade do

procedimento de sindicancia que ndo observou a portaria de
fls. 01,

7 - Seria necessario gue o JULGADOR

do procedimento de sindicancia, fossc pessoa que tivesse

‘total independéncia para proferir julgamento ainda que

contrariu acs interesses da reyuerida.
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8 - O Jjulgamento feito de forma

arbitraria por funciondrio da REQUERIDA, s6 vem demonstrar

que o principio da imparcialidade ndo foi APLICADO.

9 . No processo de Sindicéncia
encontra-se a imparcialidade das conclusdes.

10 . A REQUERENTE as fls. 97/99
prestou depoimento pessoal em declaragbes do representante

legal.

11 . As fls. 100/103, foi Jjuntada
autorizacdo dos clientes da requerida, dando conta da

comprovagao de suas alegagdes

12 . Foi colhido depoimento de
testemunha as fls. 108, sem contudo a requerente

ser
intimada.

13 . Pelas provas produzidas pela

REQUERENTE, resta claro que foi esclarecida a

incompatibilidade entre os valores registrados nos valores

mensais, nos dias 24 de outubro de 2004.

14 3 Mesmo assim, concluiu a
comissdo de sindicdncia que nao houve esclarecimento de

forma convincente.

DO RESIIMC DAS IRREGULARIDANES VERIFICADAS DE
TORMA PRCCESSUAL - NO PROCEDIMENTO DE

SINDICANCIA
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Inépcia do Processo de r
Sindicéncia - Inobservancia da

portaria de fls. 01;

Desvio de Finalidade do processo

fiscalizatério - a determinacdo

da verdade material;

Do contraditéorio e da ampla

defesa;,;

Do o6nus da prova, necessidade de

pericia contabil e as provas

ilicitas;

Da isonomia;

Das irregularidades do processo

de sindicancia;

Da constituicao do processo de

sindicédncia e sua legalidade;

D=z auséncia Lo juiz
administrativc | natursl = a
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‘eniregavam seu material na empresa.

Ty

R

i

.t
5

existéncia do Juiz de Excecdo - 5

Impedimen to

16 . Pois bem, passamos entdo a
demonstrar a comprovagao dos esclarecimentos das supostas

irregularidades.

DO MERITO

I - DAS ATIVIDADES DA EMPRESA TITULAR DA ACF

CLINICAS - TARCIO LUIZ E GIL SERVICOS
POSTAIS LTDA.

1 . Antes de nos manifestarmos

acerca de qualquer dos itens apresentados pela ECT em seu
processo, cumpre informar e demonstrar quais as atividades
que a empresa exerce, além das postagens, em razdao do

Contrato de Franquia Empresarial celebrado junto a ECT.

2 . A empresa tem em seu objeto

social, além da atividade postal, o servico de manuseio de

objetos, em razdao da premente necessidade do mercado, que

consiste Dbasicamente no envelopamento, etiquetamento e

fechamento de objetos, para posterior postagem na prépria

ACF Clinicas.

=T

besta forma. 0s clientes

[FY]

Mh— == encarregava,

dali por diante, de todas as atividadcs nggsgga;iasﬂa%é_?ua
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posterior postagem, mesmo que depois de bastante tempo apés

a entrega deste material na empresa.

4 . Importante frisar, que alguns

dos grandes clientes, como algumas empresas de cartdes de

crédito, exigiam maiores esforcos dos funciondrios &
treinados para tal servico, que necessitavam de muita

atencdo para o exercicio de suas atividades, em razdo da

impossibilidade de haver erros nestas postagens, pela

gravidade destes para o proprio cliente, o que geraria um

problema sério na imagem do mesmo.

5 . Assim, diante da peculiaridade

principalmente destes objetos, a empresa recebia com

bastante antecedéncia o material a ser tratado, o que
gerava a possibilidade das partes programarem, previamente,

estas postagens para prazos bem dilatados.

IT - DO PRE-FRANQUEAMENTO

1 ‘ Conforme Jja informamos,
através das Declaracdes prestadas no dia 10/11/03 (as fls.
97/98), nossa ACF praticava o pré-franqueamento e o pré-
manuseio de correspondéncias que efetuavamos em servigos

para alguns clientes.

2 . Esta préatica era adotada,

mediante acordos informais de programacdo de dates. tanto

Baiw as postagens ° dos pequencs - Ccliicntes como, e

i . T

nrincipalmcnts, Tara as. postagens dos grandes cif

com~ demiusitram as cartas apresentadas mna data das
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Declaragdes prestadas (que atestam a ciéncia dos clientes

acerca da postagem apenas no dia 24/10/03 do seu material -

fls. 100 a 103), bem como a ora anexada (anexo 01), pois

tinhamos em nosso poder todo o material necessario a

execucdo desse procedimento com bastante antecedéncia.

3 . Uma vez cientes da programacdo
de postagem de alguns dos nossos clientes, procuravamos

utilizar, da melhor forma possivel, 0S nossos recursos,

pré-manuseando e pré-franqueando os objetos, com o intuito

de, antecipando etapas do servigo, evitassemos perder
outros clientes, em razdao da falta de tempo disponivel para

poder atendé-los, e preservar todos os clientes da empresa.

4 . O material programado para

postagem, era pré-manuseado e pré-franqueado, permanecendo
guardado em armarios de ago localizados no proprio setor de
manuseio, que nado se confunde com as &reas destinadas ao
franqueamento de objetos, para, nas datas oportunas, serem
tratados e expedidos para os devidos destinos.

5 . Em meados do ano de 2002,

observamos que os materiais dos nossos clientes, que ja se
encontravam manuseados e apenas aguardando a data da
postagem para o seu efetivo franqueamento, poderiam ja ser
estampados e triados previamente, o que nos otimizaria os
recursos para a realizagdo de outros servigcos nas datas de

suas postagens.

¢ . Este procedimentc adotado. nos

permitiu ‘gque iraballldssewus <om mais cliicnies, em razdo da
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maior disponibilidade de tempo para atender a todos, com a

mesma quantidade de pessoal para estas atividades.

7 . Assim, sempre que necessario e

possivel, 0 procedimento do pré-manuseio e pré-

franqueamento dos objetos passou a ser utilizado na

agéncia.

III — DA ALTERACAO DO SISTEMA DA ACF, COM A

PERDA DE DADOS

1 . Com relagdo a ©perda de

informagcdes do sistema, apesar de esse fato ndo estar

explicitado em seu relatério julgamos também ser importante

fornecermos um histérico do fato.

2 . Com base em uma reunido no
inicio de 2003, onde a MICROPOST informou a todos os seus
usudrios sobre a migragdo do sistema do ambiente DOS para o
ambiente WINDOWS, que aconteceria em dezembro de 2003,
observamos gue nossos equipamentos ndao seriam adequados
para o novo sistema, razdo pela qual fizemos cotagdes de
precos de hardware no mercado, o que tornou a 1idéia da
migragao inviavel, pois nao poderiamos arcar

com
investimentos em novos CPUs.

3 . Diante deste fato, optamos por

=R}

busczr no mercado outro softwarc homologado pela ECT, quc
se adequaria 4as nossas condigdcs, € acabamos por cptar pele

enftuare 13 HLD‘].J.]JOGIC-
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4 . Ainda no més de setembro,
iniciamos negociacgdes com a empresa detentora do softwars
HEMILOGIC, no sentido de programarmos a implantacdo do novo

sistema para o més de outubro/2003.

5 . Este fato pode ser comprovado

através das cdpias de e-mails trocados entre as partes,

ora
anexados (anexo 02), além da declaragdo do Sr. Mitugi
Mukai, responsavel pela empresa HEMILOGIC (anexo 03).

6 . Observa-se que a intencéo

original desta ACF era a de implantar o novo sistema no dia
25/10/03, ou seja, antes da agéncia tomar conhecimento da

existéncia de qualquer inspecdo das suas cargas.

7 . Porém, em razao da
impossibilidade de alteragdo de sistemas durante uma
quinzena, optamos por aguardar o 1° dia da prdéxima, o que
se efetivou em 01/11/2003.

8 . Quando da alteracéao do

software, foi efetuado, na prépria maquina, um back-up do

sistema da MICROPOST, até entdo utilizado.

9 . No momento em que a inspetoria

da ECT nos solicitou, no inicio do més de novembro, a

emissdo dos RVPs de servigos faturados do més de outubro,

ja4 estévamos tiebalhando com o novo sistema e, nz *=ntativa

de cfetuar a abertura dc back-up do sistema antigc, para

cbter «s informagdes solicitadas, identificames que o mesmo

r—— .
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10 . ©No intuito de atender

A

solicitacdo da ECT, e mesmo verificar o problema existente

com © back-up, requisitamos

MICROPOST, que

a visita de um técnico da
atestou a existéncia de um problema que
gerou a Iimpossibilidade definitiva de acesso aos dados,

conforme Relatério de Visitas anexo (anexo 04), ora

transcrito:

“Alguns arquivos, oS que continham dados de
certificados, dados de expedicdo, dados de
cobrancas de clientes faturadoé e os arquivos
de recibos de venda de produtos estavam
corrompidos, ndo sendo possivel utiliza-los

nem indexagdo ou cdpias efetuados na prdpria

agéncia,
Solugcdo: esses arquivos foram enviados ao
nosso escritério para verificacdo, e mesmo

assim apresentaram problema, ndo sendo
possivel a utilizagdo dos mesmos nem para
consultar. Foi também testado a possivel

existéncia de virus nos arquivos
corrompidos, mas nada foi encontrado.”

(grifos nossos).

11 . Ressalte-se que o técnico da
propria ECT nos visitou posteriormente, e também ndo obteve

éxito ao tentar abrir o sistema.

12 . Ciserva-ose. diante dos fatos

narrados no presente item, -cme a inexisténcia de <dados do

1
1.

sistema acabou por prejudicar a ACF, Jue 3e encontra csoem
conaic3cc 22 provar de mancira clara e cristaliua,

que nao
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cometeu qualquer irregularidade que ©prejudicasse

franqueadora.

IV - DO MERITO DA NOTIFICACAO RECEBIDA

Diante de todas as consideracdes

formuladas, passamos a analise dos itens indicados na

Notificacdo em tela:

1 - Diferengas constatadas na postagem do
dia 24/10/03

1 . Conforme amplamente demonstrado

nos 1itens acima, cumpre frisar que esta agéncia efetua o

pré-manuseio e o pré-franqueamento de objetos.

2 . No dia em questdo, tratamos e

enviamos ao CTC Jaguaré justamente uma carga de objetos que

incluia um volume de material j& pré-franqueado.

3 . Conforme consta dos autos, as
fls. 100 a 103, os clientes da agéncia confirmaram que o
material postado nesta data havia sido por eles enviado a
agéncia com certa antecedéncia, que viabilizou o seu pré-

franqueamento, para a postagem apenas no dia 24/10/03, nas

sequintes quantidades:

- Empresa Sandals !carta as fls. 1C1): 2490 objetos pré-

rranqueados, no valcr de RS 0,95 = RS 2.365,50;
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- Empresa Federagd3o Brasileira de

(carta as fls. 100):

Gastroenterologia

1230 objetos pré-franqueados, no
valor de R$ 1,50 = R$ 1.845,00;

- Empresa Fundagdo Crianga (carta as fls. 102):

3420
objetos pré-franqueados, no valor de R$ 0,50 = RS
1.710,00;

- Empresa Trade and Transport (carta as fls. 103): 324
objetos pré-franqueados, no valor de R$ 1,40 = RS
453,60

. | . Cumpre informar que as

postagens ora citadas, referem-se as maiores cargas pré-

franqueadas para a postagem nesta data, nao se tratando de

todo o volume de objetos pré-franqueados para o dia 24/10.

2, = Difereng:as constatadas no CTC Jaguaré em

wvarios dias:

1 s Primeiramente, cumpre
questionar a discussdo acerca da constatagdo de diferencgas

no valor de R$ 39.870,33, referente as postagens dos dias

01 a 16 de outubro, sendo certo que a planilha apresentada

as fls. 39 dos autos, que verificou as cargas do periodo de

01 a 23/10, constatou uma diferenca de R$ 26.566,71.

2 ; Ora, a propria planilha

elabcrada pelos Supervisores da GERAT/SPM demonstrou ane

(L

sxistew créditecs nas diferengas ontre -z valores apontados

rpae maguinas de.. franquia e nas quantidades de carga

Foaviadarn o, CTC Jaguars,
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3 . O Termo de Contagem de Car'?j"é‘%
Postal por Pesagem da ACF Clinicas constatou os seguintes

A

créditos:

DATA DIFERENGCA (RS)
09/10 2.862,91
17/10 240,20
20/10 1.376;11
21/10 2.648,07
22/10 5.588,40
23/10 3.450,83

TOTAL 16.166,52

4 . Desta fé;ma, constata-se um

saldo positivo no valer de R$ 16.166,52 (dezesseis mil

cento e sessenta e seis reais e cinglenta e dois centavos).

5 . Este -saldo positivo vem
justamente a comprovar a explanacdao até o presente momento
efetuada, no sentido de que esta ACF efetua o pré-
franqueamento de objetos.

6 . O pré-franqueamento, conforme
demonstrado, explica as diferencgas de valores apontados nas
conferéncias de carga realizadas - tanto a menor, quanto a
maior, o que demonstra de forma irrefutavel a inexisténcia

de qualquer prejunizo financeiro na unidade de tempo.

7 . D contapiiizZagao a menor ora

juestionada £ explicada poio fatoe de que, em r-73ic 2

atao iz 2o sex
efetuado constantemente o piré-franqueamliito, augiise uc
RQS n° 03/2005 - CN -
CPMI - CORRE|OS

. 4
o

s N 2S5/
[ .351579




0%

r

(

apenas um periodo de cargas distorce a realidade do correto

repasse de valores efetuado por esta ACF.

8 . Ora, isto se torna evidente
diante dos débitos e créditos apresentados!

9 . Nao se pode averiguar um
periodo especifico da contabilizag¢do da agéncia, uma vez
que, diante dos procedimentos da empresa, em alguns dias a
ACF enviava ao CTC i'nais carga fisica do que as maquinas de
franquia apresentavam, e em alguns outros enviava menos

objetos do que o contabilizado pelas maquinas de franquia.

10 . Para uma correta anadlise do

procedimento adotado na agéncia, seria necessario um

acompanhamento das cargas e das contabilizagdes das

maquinas por um periodo bem mais extenso do que o ora
realizado, o que se torna inviavel face a indisponibilidade

dos dados de back-up.

3 — Diferenca a menor constatada no
confronto entre a soma dos RVPs dos clientes
e os contabilizados informados no MMFF e no

RMD

1 . Novamente a explicacéao
para esta diferenca apontada estd baseada no pré-
franqueamento  Ans obctos, que dificuita =]

demcnstragdo, dentro de um periodo espescifico, do
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que fol enviado ao CTC e do que foi passado na 2/

maquina de franquia.

2 . As diferengcas de valores

apontadas no presente item sdo discrepantes com os valores

observados no item anterior, obtidos mediante sistema

diferente de contagem e andlise das postagens.

3 . Critérios diferentes de
contagem obtiveram diferentes resultados.

4 . Este fato s6 vem a demonstrar

a dificuldade que esta ACF estd encontrando, em virtude do

problema havido com seu sistema, para demonstrar, de forma

inequivoca e inquestionavel, que Jjamais prejudicou sua

franqueadora, e que os valores apontados pela ECT, apesar

de indicios de irregularidade, ndo podem ser considerados
como uma comprovacgdo efetiva da existéncia desta pretensa

infracao.
4 - Quebra seqilencial da numerag¢ao dos RVPs

1 . O presente item poderia ser

devidamente explicado mediante a apresentacgao dos

documentos perdidos do sistema, quando da mudanga do mesmo,
que demonstraria que todos os RVPs enitidos pela ACF

encontravam-se ~xZastrados.

2 . Em razdo da indisponibilidade

do mesmo; cumpre explicar como er.: o sistcoma opeciracional da

ACF, para a digitacdo dos RvVPs.
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3 . 0 problema da quebra

seqiiencial se da para os clientes faturados, que eram

digitados no sistema somente no final do expediente, e, na

maioria das vezes, apenas na manhd do dia seguinte da

efetiva postagem, digitados com data retroativa.

4 . No momento da digitacdo no

sistema destes RVPs relativos aos clientes faturados, a

mesma se dava apdés o envio do arquivo ao CFI.

5 . Ocorre, entretanto, que apds o

envio do arquivo, todos o0s dados lancados no sistema

deixavam de ser enviados no dia seguinte, pois o programa

ndo tinha condig¢des de buscar tais dados no arquivo da data

anterior.

6 . Este fato era desconhecido
para a ACF até o presente momento, quando da analise dos
problemas apontados.

7 ” Aliéas, Ccomo forma de

demonstrar a verossimilhanca desta alegagdo, segue, anexa

(anexo 05), uma carta elaborada pela MICROVISUAL,

responsavel pelo sistema SISCOR - utilizado na época, que

alega que o sistema ndo tem condicbes de buscar dados com

datas diferentes das do dia especifico, mesmo que alguns

dadoe ainda nao tivessem sido transferidos.

tn
i

Wao informagds =20 sistema CONFAG dos

xVPs de grandes clientes
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1 . Conforme esclarecido no item
anterior, os RVPs de clientes faturados - nossos grandes
clientes, eram digitados no sistema  apenas no final do
expediente ou na manhd seguinte, o que imped;i.a O seu envio

junto com os demais arquivos enviados pela ACF diariamente.

2 . Desta forma, ndo constando no

sistema a digitagcdo dos RVPs dos clientes faturados, o

mesmo nado poderia ser passado ao sistema CONFAG, gerando o

problema ora apontado.

3 . Cumpre novamente explicar que
esta ACF ndao tinha conhecimento da conseqiiéncia da

digitacdo tardia dos RVPs.

4 . Diante da <ciéncia deste
i:roblema, estamos implantando novo método operacional na

agéncia, de modo a evitad-lo, de forma definitiva.

6 — Desconto de 5% nas postagens do cliente

1 . Cumpre esclarecer que, ao
contrario do que quer fazer <crer a ECT, o desconto
oferecido pela ACF ao cliente IBI Administradora e
PromotorabLtda. era efetuado sobre os valores devidos a
titulo de servigo de manuseio prestado pela empresa, o0 dque

ndo constitui uJesconto no valor da postagem efetuada pelo
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2 . 0O wvalor do desconto oferecido

sobre o valor do manuseio era obtido através de um

percentual calculado sobre o valor da postagem total do

cliente, sendo certo que este desconto jamais era superior

ao proprio valor do servigo de manuseio, e é importante

deixar claro que esta agéncia ndo possuia qualquer

interesse em oferecer descontos nas tarifas postais, uma

vez que as mesmas acabariam por ser arcadas pela prépria
ACF.

3 . Com a finalidade de demonstrar
o ora alegado, segue, anexa (anexo 06), a declaracao do

préprio cliente, informando:

“Para os devidos fins, 1informo que no
periodo de 2003 até Maio de 2004 utilizamos
0os Servigos da empresa Tarcio Luiz e Gil
Servicos Ltda. para Manuseio e postagem de
documentos. Informo também que nesse periodo

tivemos desconto nos valores de manuseio”

(grifos nossos)

4 . Diante da declaracdo do cliente,
resta evidente que o desconto oferecido ao mesmo se referia
ao valor cobrado pelo servigo de manuseio, e nao sobre as

tarifas postais vigentes.

7 — RVPs emitzdss em desacoido com o mads=lo

pacrao exigido pela ECT
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1 . A falta de cumprimento pelos
nossos funcionarios das normas relativas a emissdo de RVPs

nio era de nosso conhecimento; sempre orientamos nossos

funcionarios a agir da forma correta e nem sempre,

infelizmente, os mesmos obedeceram as orientacgdes recebidas

de seus superiores.

2 . Entretanto, a ECT, em suas

habituais inspeg¢des realizadas mna agéncia, também nao

atentou para tal fato, muito pelo contrario, concluiu que

os mesmos estavam em conformidade com as normas.

3 . Tal fato pode ser demonstrado,

através do Relatério de Inspecdo n° 003/2003 (anexo 07),

realizado em 28 e 29/04/2003, pelos Srs. Inspetores Marcio
Antonio dos Reis, Evandro Gomes de Novaes, Alexandro Sales
dos Santos, no item 5, subitem 5.1, cbébdigo 0501.007 - Falta
de indicacdo dos numeradores fixos 1inicial e final da

maquina de franquear, que concluiu que este item

encontrava conforme.

se

4 . Outro Relatdério que também
demonstra que a ECT ndo observou o problema com os RVPs é& o
emitido em data de 20/10/03, n° 72-0360/2003 (anexo 08),
acerca do periodo de 16/10 a 20/10/03, elaborado pelo Sr.

Inspetor José de Oliviera Soares Campos, que nao apontou

problemas a serem sanados e explicados pela ACF, o que
possibilitou a conclusdnr de que ©5 mesmos estzvam zm
conformidade.

5 . Desta forma, lbserva-se que a

vidpria CLTT deixon de prestar a devida assisténcia no que
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concerne aos meios, métodos e processos para o adequado

funcionamento de nossa franquia.

6 . Solicitamos, portanto,
respeitosamente, que a ECT leve em consideragdao que a
obrigacdo e a responsabilidade pela assessoria, treinamento

e auditoria da ACF é da propria ECT e que, no caso em

questdo, tal obrigagdo deixou de ser cumprida em diversas
ocasides. Se esta ACF tem a capacidade de entender que a
ECT possa ter falhado no cumprimento de suas obrigagdes, é
razodvel esperarmos que a ECT também entenda que esta ACF,
sem a devida assessoria por parte da ECT tenha também

incorrido em erro por desconhecimento.

7 . Entendemos que ndo podemos
ser penalizados por incorrer numa irregularidade que a ECT

atestou, por escrito, em varios momentos ndo existir.

8 - Inexisténcia de adverténcia anterior

acerca do pré-franqueamento

1 . Neste item, cumpre explicar
gue oCOrreu uma interpretac;éo errada do alegado pelo sécio

da agéncia, quando prestou declaragdes junto a ECT.

2 Foi reduzido a termo a

w

seguinte alegacZc “... esclarece que o empregado 2::7: dessa

maneirz em razdo de a ACF jd ter =ido adveriida por duas
v"iezés por armazenar correspouadéncias com frangueamento

I

antecipado .
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3_ . Esclaregca-se que o termo
“advertida” utilizado ndo teve a funcdo de alegar que esta
ACF ja havia sido formalmente notificada em razdo deste

tipo de procedimento, mas apenas que, informalmente, em

conversas com funcionarios da ECT, os mesmos Jja haviam

informado acerca da irregularidade deste procedimento.

4 . Cumpre frisar que, conforme

alegado e erroneamente interpretado pela ECT, os

funcionarios da agéncia nao afirmaram a ocorréncia de pré-
franqueamento em razdo da ciéncia dos mesmos de se tratar

de um procedimento indevido.

DAS CONCLUSOES

1 . Somos uma ACF com mais de 12

anos de atuacdo como franqueada da ECT. Nesses 12 anos

testemunhamos e participamos dos esforgos da ECT para a
continua melhoria dos nossos procedimentos e controles

internos.

2 . Sentimo—-nos, portanto,
parceiros da ECT e, como tal, esperamos que a analise dessa
nossa resposta a seus questionamentos seja feita levando em
consideracdo padrdes de razoabilidade comuns & sociedade em

que vivemos e de forma concreta.

2

2 . Cutrossim, estamos prontos a

alterar nosso sistemz adminisirativc e financeiro

caso
reste ccmprovada tal necessidade, de iforma a ncs adeamarmcn

—

as normas aa ECT.
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4 . Diante de todos os fatos

apresentados, demonstramos que esta agéncia jamais deixou

de repassar- valores a ECT, de modo a gerar prejuizos

financeiros a sua franqueadora.

DA IMPUGNAGCAO ESPECIFICA AOS DOCUMENTOS DE
FLS. 03/23, 39/46 E 47/69

1 . Neste ato, a requerente faz
a impugnacdo aos documentos acima mencionados.

2 . 0Os documentos de fls. 03/23,
ndao possuem assinatura dos representantes legais desta ACF,
e em nenhum momento foram a eles apresentados para
conferencia nas datas da sua elaboracao.

3 . Para que os mesmos fossem

acolhidos como prova material, uma vez que foram elaborados
nas dependéncias da requerente necessario era que 0SsS mesmos

fossem vistados demonstrando a sua conferencia.

4 . Tem—-se ainda que os valores

lancados nos referidos documentos poderiam ter sido

modificados pela pessoa que o elaborou.

5 . Os documentos de fls. 39/46,

firmadcs por seus representantes.
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6 . O0s referidos documentos -‘g(

foram elaborados pela requerida, sem contudo mencionar qual

a margem de erro em contagem de carga postal por pesagem.

7 . Esclarece-se ainda, que os

representantes da requerida ndo foram convocados para

acompanhar a contagem que se realizava desde 1 ° de outubro

de 2003, sem o seu consentimento e conhecimento.

8 . Os documentos de fls. 47/69

também merecerem ser impugnados, uma vez que nao foram

firmados pelos representantes do requerente.

9 . A carga postal que consta
dos referidos documentos, ndo foram conferidos na presenca
dos representantes legais da requerente, cuja validacido se
deu através do documento de fls. 83 que ndo serve como
conferencia da referida carga postal.

10 . Assim, restam impugnados

todos os documentos pelas razoes acima expostas.

DAS AUDITORIAS REALIZADAS PELA ECT NA ACF

1 . Como mencionado acima esta

ACF j& conta com 12 anos de atuagdo como franqueada da ECT.

2 . Ao longo desses iz {doze)
anng, por diversas <vezes no mesmo eXercicic fiscal, foi
fiscalizada- pelz BCT, utilizando-se de diwver--g
tuncicndrics.
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3 . Foram realizadas diversas

auditorias nos demonstrativos financeiros, bem como em toda

a documentacdo utilizada pela requerente.
4 . Foram elaborados diversos

relatérios, bem como foram desenvolvidos diversos controles

ao longo dos 12 anos.

5 . Em nenhum momento a
requerente foi instada a respeito de qualquer
irregularidade na forma de proceder o manuseio e postagem

da carga que lhe é confiada.

6 . Cumpre esclarecer ainda que

até os documentos solicitados pelo Sr. Inspetor foram

auditados pela ECT a qual em nenhum momento verificou a

existéncia de qualquer tipo de irregularidade.

7 . Nao é factivel que da noite
para o dia se constate as irregularidades apontadas da

notificacdo datada do dia 17 de maio de 2004.

8 . Nao se pode jogar no 1lixo
todo o trabalho realizado e toda a forma de controle

desenvolvido.

Assim, requer-se desde j& seja
juntado aos =zntos ilsdos os relatérios de fiscalizagdo

levadcs » cabo perante esta ACF.
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Assim, temos no mérito as

seguintes questdes a analisar:

I — DAS ATIVIDADES DA EMPRESA

TITULAR DA ACF CLINICAS - TARCIO

LUIZ E GIL SERVICOS POSTAIS LTDA.

II — DO PRE-FRANQUEAMENTO

III — DA ALTERACAO DO SISTEMA DA

ACF, COM A PERDA DE DADOS

IV — DO MERITO DA NOTIFICACAO
RECEBIDA

1 — Diferencas constatadas na

postagem do dia 24/10/03

2 — Diferencas constatadas no

QTC Jaguaré em varios dias:

3 - Diferenca a menor

constatada no confronto entre a

soma dos RVPs dos clientes e os

gy

contabilizados infeormzdos no MMEF

e 1io EMD
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4 — Quebra seqgiencial da

numerag¢do dos RVPs

5 — Nao informacdo ao sistema

CONFAG dos RVPs de grandes

clientes

6 — Desconto de 5% nas

postagens do cliente

7 — RVPs emitidos em desacordo

com o modelo padrdao exigido pela

ECT

8 . Inexisténcia de adverténcia

anterior acerca do pré—

franqueamento

DO REQUERIMENTO

A vista do exposto,

evidenciado o desrespeito a <constituigdao Federal e

legislagdo wiocessual e extravagante, no tTucante a

atiuacao irregular da REQUERIDA Shul rrocedimento

administrative (Processc/CINSP/SPM 72.0001.5295.03) ccbre
~upoustas irregularidacdes da REQUERENTD na postagem de

correspondéncias cometidas na vigéncia de seu
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Franquia firmado com a Empresa Brasileira de Correios e

Telégrafos, requer desde 7j& o arquivamento da referida

sindicéancia.
DO DEPOSITO DO VALOR DO SUPOSTO DEBITO

A REQUERENTE neste ato solicita
autorizacdo para a realizacdao do depodésito do débito ora
apurado, para comprovar o seu estado de solvéncia e
descaracterizar qualquer tipo de 1inadimpléncia, nao
reconhecendo contudo a existéncia do débito.

DAS PROVAS

Provard o alegado através de todos os

meios de provas em direito admitidos sem excegcdo em

especial:

I . Prova Pericial contéabil, nos meses de SETEMBRO, OUTUBRO
e NOVEMBRO de 2003, nos termos da fundamentacdo desta

manifestacédo.

II . Prova testemuﬁhal com a oitiva de:

Carlos Seiti Matsuhara matricula 8010460-6

Gilberto Gongalves Figueira, matricula 8.807.167-7

carlos Alberto Santiago, matricula 8.883.010-1

Derneval Batista Borges, matricula 8.802.733-3

Josiel Moreira de Souza, matricula 8.801.292-1

TIT . Juntada dc documentos: Sejam =2rexados ao feito todos
os laudos :::;+4§iua elaborados pela ECT, na ACF 2. l.,a4c

dos 12 ancs;
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IV . E demais provas que se fizerem necessarias ao deslinde

do feito.

Nestes Termos,
Pede Deferimento.

Sdo Paulo, /31 de maio de 2004.

W : %ﬂzﬂf
TARCIO LUIZ E GIL SERVICOS//POSTAIS LTDA.

FFSQIUUSBS

RQS n° 03/2005 - CN> |
CPMI - CORREIOS

3515. 9




L501.011-0 1017

2R

7 ZOGBI

Promovel ?/ a "

Séo Paulo, 28 de maio de 2004

Informamos que enquanto a ACF Clinicas trabalhou com o manuseio de nossas
correspondéncias, todo o material utilizado nesse processo era enviado previamente para a
ACF ¢ tinhamos antecipadamente a programagdo de encaminhamento. conforme sua
capacidade de manuseio e postagem para o periodo seguinte, que variava de uma semana a

um més, ou periodos superiores, ainda conforme sua capacidade, confirmando que esse

material ficava em posse da ACF por todo o periodo.

ﬂ/}% (,u ) i

Geren?a Operacnonal Proéulos
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\CF Clinicas

T R TTI
de: "ACF Clinicas" <acfclinicas@uol.com.br> g
>ara: <hemilogic@allnet.com.br> v Z@E ;
Znviada em: quinta-feira, 16 de outubro de 2003 18:46 L
Assunto: ACF CLINICAS - Dados cadastrais Mo ;%

4o Paulo, 16 de outubro de 2003.

'emilogic
/C Sr. Mitugi Mukai

Jados Cadastrais

sonforme sua solicitagdo seguem dados cadastrais de nossa empresa:

Rzamio Social: Tarcio Luiz e Gil Servigos Ltda
‘ ®:rego: Rua Teodoro Sampaio,860 - Jardim América - S&o Paulo - 05406-050 - SP

ne/Fax : (11) 3083-0209 / 3062-5772 / 3081-0365 / 3062-2366 / 3898-1969

CNPJ: 65.515.991/0001-90

;;'go da ACF: 72900547 .
digo do Nicleo Finaceiro: 72240555

CEP do Niicleo Financeiro: 05412-970

\tenciosamente

‘ernanda Gongalves
secretaria

of

€y
Fls IQ}"SGJ
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ACF Clinicas S
De: "ACF Clinicas" <acfclinicas@uol.com.br> ! r‘?g 6
Para: <hemilogic@allnet.com.br> Y Y
Enviada em: sexta-feira, 17 de outubro de 2003 16:22 5/
Assunto: Dados - Maquinas de franquia’

&o Paulo, 17 de outubro de 2003.

iemilogic
/C Sr. Mitugi Mukai

Yados - Maquinas de franquias

>onforme solicitado segue relagéo das nossas maquinas de franquia:

. N.? da Maquina: 11944-D
. N.° da Matricula: 67159
. Fabricante:P.BOWES
. Caixa: 15

N‘a Maquina: 69485
a Matricula: 4591

bricante: ASCOM/HALER
(' ixa: 1
)

N.° da Maquina: 14810-D
N.° da Matricula: 67964
Fabricante: P.BOWES
Caixa: 15

. N.° da Maquina: 22543-D
. N.° da Matricula: 67740
. Fabricante:P.BOWES

. Caixa: 15

N.° da Maquina: 6046-D
N.° da Matricula: 60076
Fabricante: P.BOWES
Caixa: 15

. N.° da Maquina: 9402

. N.° da Matricula: 60186
. Fabricante:P.BOWES

. Caixa: 15

\tenciosamente

*fld& Gongalves
/ Ycretéria

. N.° da Maquina: 14872-D
. N.° da Matricula: 67927
. Fabricante: P.BOWES

. Caixa: 15

. N.° da Maquina: 14460
. N.° da Mafricula: 67302
. Fabricante: P.BOWES

. Caixa: 15

. N.® da Maquina: 40193-D
. N.° da Matricula: 68036
. Fabricante: P.BOWES

. Caixa: 15
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Jnexe ot
CF Clinicas P
e: "ACF Clinicas" <acfclinicas@uol.com.br> : gfg}
ara: <hemilogic@allnet.com.br> 3 LY
nviadaem: quarta-feira, 22 de outubro ‘de 2003 15:38 oo y/
ssunto: Codigos de Produtos e Servigos.xls
ACF Clinicas
Cédigos dos Servicos e Produtos Ativos
Cod Servigo Cod Financ Cod Admin -| Cod Cliente Descrig¢édo Pos (
851001254 selo ordinario 0,01
851001300 selo ordinario 0,20
851001157 selo ordinario 0,55
252006462 selo proibido beber
!1001 270 selo ordinario 0,60
~ 851001319 selo ordinario 0,50
(351001289 selo ordinario 0,45
" 851001262 selo ordinario 0,05
851001335 selo ordinario 0,80
851001246 selo ordinario 1,00
851001297 selo ordinario 0,10
851001327 selo ordinario 0,70
852006454 selo paz no transito
740101749 aerog. Nac. regido sudeste
740101803 aerog. Natal estrela
740101811 aerog. Natal catedral
740101820 aerog. Natal papai noel
740101838 aerog. Natal nasc. Jesus
740101846 aerog. Natal anjos
@101354 aerog. Natal bandeiras
(7 740101862 aerog. Natal planeta terra
740101870 aerog. Lista de natal
740101889 aerog. Reis magos
740101897 aerog. Natal Decoragdes
740101102 kit aerog. Sociais de natal
765100177 sur posiz! 244
7453500058 env. Prctaxado 1°porte
765100185 | sui posial express
| -40500333 cnv. Carta mundial 28 grs. !
74@53334{ : 1 en:. “ar@a mundial 50 grs.
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Pacina 1 de ¥

Pagina2 de’s’
Cod Servigo Cod Financ Cod Admin Cod Cliente Descrigao Pos (
740500350 env. Carta mundial 100 grs.
870200321 env. Sedex med. Plast.
870200330 env. Sedex gde. Plast.
870200305 env. Sedex med. Cart.
870200313 env. Sedex grd. Cart.
870100181 caixa n°1
870100190 caixa n°2
870100203 caixa n°3
870100211 caixa n°4
870100220 caixa n°5
741000059 telegrama pre taxado
765000407 kit passaporte
882000888 carne do bau serie 437
881501921 telesena 12 aniversario
742000362 cheque correio 10 reais
742000370 cheque correio 20 reais
742000389 cheqgue correio 50 reais
742000397 cheque correio 100 reais
881101249 cartao embratel
881101362 cartao embratel 20,00
881102016 cartdo tel 40 unid.
57037 # valor da franquias
40010 sedex a vista documento
55301 despesas recuperadas
45128 exp. Facil merc. Economica
45012 exp. Facil doc. Expresso
41017 encomenda normal
40045 sedex a cobrar documento
40029 sedex hoje documento
45144 merc. Expressa DSE
45136 exp. Facil nerc. Prioritario
40100 sedex hoje mercadoria
40215 sedex 10 documento
45110 exp. Facil merc. Expressa
40223 sedex 10 mercadoria
45160 merc. Prioritaria DSE
45152 merc. Economico DSE
43010 reembolso postal
43028 reembolso postal impresso
40096 sedex a vista mercadoria
| Cod Servigo ! Cod Financ | Cod Adiiin ! Cod Clientz | Descrivau B P-s (
{' - orng B L zadex a Coviai encomenda
I =00l ~_telcgiama nacional
| | |
24I08/700n4
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07528 040592 160022 elektro
60020 pedido de conf. de telegrama
05118 8000738 1029 conta telefonica
05460 03042723 6136 recebimento carné do bau
75477 CPF
05495 040592 elektro - conta avulsa
05479 3067912 declaracéo de isento reg.
05460 13056 122802 taxa cad. Ccir incra/2003
25020 mudanca de enderego
05118 1000241 6 recebimento de conta embratel
59102 termo de adesdo FGTS
75418 declaracéo imposto de renda
05460 93023715 sistercart-solitacdo 2°via documento
60020 copia de telegrama
68110 fax nacional ect/usu. Local
54054 fatura de impresso especial
54577 imposto sobre importacéo
49018 vale postal emissdo
50016 vale postal internacional
49042 taxa vale postal
54933 ar vale postal
54062 taxa vpi
91430 vale postal - nacional
07277 deposito bancario
00698 indenizacao por extravio
46523 fax de documento do sistercart
881501816 resgate telesena 11° aniversario
881501832 resgate telesena vovo/2002
881501778 resgate elesena pais/2002
881501808 resgate primevera/2002
59285 termo de adeséo fgts
881501760 resgate copa do mundo
881501743 resgate telesena maes
07455 cheque correio pagamento
41750 prem. Carné do bal ao atendente
91456 vpn pgto sc
05037 pgto de reembolso postal
91430 vale postal devolucédo
Cod Servigo Cod Fiﬁau\l_i- Cod Admin Cod Cliente Descrigao Pos (
752402975 etiqueta sedex
152401335 etiqueta e.m.s.
752500872 o] i etiqueta sedex a cobrar ;
752505502 stigueta de reqistro (ER) !
| 752401555 . etigueta encomenda
l_ 75500G390 l etinuet vaie postal
1 1
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752402986 etiqueta de registro (RA)
752402692 etiqueta sedex 10
752402935 etiqueta de cpf

Cod Servigo Cod Financ Cod Admin Cod Cliente Descricdo Pos (
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ACF Clinicas Antexo GT TN

bl
De: "ACF Clinicas" <acfclinicas@uol.combr> L T
Para: <hemilogic@allnet.com.br>

Enviada em:
Assunto:

—- Original Message ——
‘rom: ACF Clinicas

‘o: hemilogic@allnet.com.br

sexta-feira, 24 de outubro de 2003 16:46
Fw: Dados - Maquinas de franquia £

ient: Friday, October 17, 2003 6:22 PM
iubject: Dados - Maquinas de franquia

380 Paulo, 17 de outubro de 2003.

1femifogic
VC Sr. Mitugi Mukai

)a.s - Maquinas de franquias

C'orme solicitado segue relagéo das nossas méquinas de franquia:

N.° da Maquina: 69485
N.° da Matricula: 4591
Fabricante: ASCOM/HALE
Caixa: 1 .

N.° da Maquina: 14810-D
N.° da Matricula: 67964
Fabricante: P.BOWES
Caixa: 15

N.° da Maquina: 6046-D

N.° da Matricula: 60076
-icante: P.BOWES
xa: 15

\tenciosamente

‘einanda Goncalves
secreidnia

4

. N.° da Maquina: 11944-D

. N.° da Matricula: 67159
. Fabricante:P.BOWES

. Caixa: 15

. N.° da Maquina: 22543-D
. N.° da Matricula: 67740
. Fabricante:P.BOWES

. Caixa: 15

. N.° da Maquina: 9402
. N.° da Matricula: 60186
. Fabricante:P.BOWES

. Caixa: 15

<

. N.° da Maquina: 14872-D
. N.° da Matricula: 67927

. Fabricante: P.BOWES

. Caixa: 15

. N.? da Maquina: 14460
. N.° da Mafricula: 67302
. Fabricante: P.BOWES

. Caixa: 15

. N.® da Maquina: 40193-D
. N.° da Matricula: 68036
. Fabricante: P.BOWES

. Caixa: 15
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ACF Clinicas JAnexo-eL

De: "ACF Clinicas" <acfclinicas@uol.com.br> —_2_;3_7’ _
Para: "EDSON GONCALVES ARAUJO" <EDSONARAUJO@correios.com.br> SRR
Enviada em: quinta-feira, 30 de outubro de 2003 19:36 : g
Assunto: Mudanca de sistema

ronforme nossos contatos telefénicos, estamos confirmando para 01.11.2003 a implantagédo do sistema da HEMILOGIC, nesta

\CF, em substituicao ao sistema atual da MICROPOST. Isto se deve ao fato de a MICROPOST descontinuar seu sistema em
)OS,

) Gitimo balancete no sistema atual sera o de 03.11.2003, o préximo em 17.11.2003 devera ser efetuado j& no novo sistema

\ HEMILOGIC nos dara todo o apoio e treinamento necesséarios e todos estaremos a disposi¢ao para que a migracéo ocorra
a melhor forma.

1ualquer duvida, por favor, entrar em contato.

tenciosamente

‘lisabeth Torres

\i(:\inicas
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Sédo Paulo, 27 de maio de 2004 { ,2,) L}' \

HEMILOGIC COM. PROJ. INST. INDL. INFORMATICA LTDA.

Declaro, a quem de interesse, que a negociagdo de implantagdo do sistema da
Hemilogic iniciou-se em meados de setembro de 2003.

Tinha sido acordado, a principio, que a implantagéo se daria em 25/10/2003, porém foi
postergado para 01/11/2003, em fungZo do fechamento do balancete.

Sendo o que tinha para 0 momento, subscrevemo-me mui

Atenciosamente

/ ,,/5
( e : Mijtigi Mukal

"66 989 781 /0001 -05 )

HEMILOGIC COMERCIO, PROJ. 1NST.
INDLS. E INFORMATICA LTDA.
Rua Rogério Giorgi, no 418
Vila Carrdo - CEP. 03431
Sao Paulo - SP. J
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Sao Paulo, 13 de novembro de 2003. 7

Relatorio de visita Acf Clinicas.

O SISCOR n3o carregava, sempre que o programa executdvel do sistema
(correio.exe) era chamado o computador carregava o sistema Hemilogic.
Solugdo: Foi verificado o arquivo chamador do programa SISCOR, este foi
substituido pelo executavel do programa HEMILOGIC, o arquivo correio.exe com
tamanho de 3mb do sistema HEMILOGIC foi renomeado com a extensdo .ana
(correio.ana) e substituido pelo arquivo correio.exe do sistema SISCOR.

Niao era possivel fazer nenhum tipo de consulta no sistema, devido a falta de indice
dos arquivos.

Solugdo: Foram indexados todos os arquivos do diretdrio arqco novamente, foi
também verificada a existéncia de outras pastas dentro do diretdrio correio que nio
pertencem ao sistema SISCOR, essas pastas continuam no diretorio, pois parecem
se tratar de diretorios do sistema HEMILOGIC.

Alguns arquivos, os que continham dados de certificados (co0017.cor), dados de
expedigdo (co0073.cor e co0074.cor), dados de cobrangas de clientes faturados
(co0013.cor) e os arquivos de recibos de vendas de produtos (co0080.cor,
co00081.cor, co0082.cor, co0088.cor) estavam corrompidos, ndo sendo possivel
utiliza-los nem com indexag@o ou cOpias efetuados na propria agéncia.

Solugdo: Estes arquivos foram enviados ao nosso escritorio para. verificagio, e
mesmo assim apresentaram problema, nfo sendo possivel a utilizagdo dos mesmo
nem para consultar. Foi também testado a possivel existéncia de virus nos arquivos
corrompidos, mas nada foi encontrado.

Segundo o funcionério da-agéncia o servidor foi formatado, e o backup do SISCOR
foi efetuado pelo proprio funcionario sem acompanhamento da equipe de suporte.

f%uj) %,wxmokm /5)

- L 4 =1 -~ -
Ana Ferrandis Responsavel da agéncia
Técnico Microvisual
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Informética

S@o Paulo, 27 de Margo de 2004 I\‘x -5

-

A
ACF CLINICAS
A/C - BETH

REFERENTE: Seqiiéncia de RVPs

Em resposta a seu questionamento a respeito da seqiiéncia de RVPS que nio

seguiram no arquivo IMP para o CONFAG durante o periodo em que utilizava 0 nosso
sistema ( na versdo DOS) , tal fato ocorreu porque como me explicou , os langamentos

dos faturados era feito depois que ja haviam gerado o arquivo para transmissio,

portanto todos os recibos que eram emitidos APOS a transmissdo ndo seguiam,
causando a quebra na seqiiéncia.

O arquivo para transmissdo obrigatoriamente tinha que ser gerado APOS terem
finalizado todos os langamentos do dia , e a rotina que vocés seguiam ai era a errada, de
fechar os guichés de atendimento a vista, gerar o disquete e s6 depois fazer as listase
Rvps dos clientes de coleta.

Para poder recuperar,0s dados seria necessério que tivessem um BACKUP do

periodo para fazermos a re-emissdo dos arquivos, mas como o servidor foi formatado

quando instalaram o outro sistema e ndo tem o BACKUP, ndo ha como re-emitir.

Sendo s6, colocamos a disposi¢do para oltros esdlarecimentos.

~
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Barueri, 27 de Maio de 2004

Para os devidos fins, informo que no periodo de 2003 até Maio de 2004
utilizamos os Servicos da empresa Tarcio Luiz e Gil Servigos Ltda para
Manuseio e postagem de documentos. Informo também que neste periodo
tivemos desconto nos valores de manuseio.

Att,

Robegfto Borges
Supfrvisor do Controle Operacional
97 7548
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OAT-REDD 95.DReoM

Relatério N°.: 003/2003

Unidade: ACF Clinicas

Data: 28 e 29/04/2003

Inspetores: Marcio Antonio dos Reis
Evandro Germe«s de MNuvaes
Alexandro Saies dos Santos

ol B
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3. Produtos Y y/ :

3.3 Origem, autenticidade e condigdes de comercializagao dos produtos

Avaliagdo

Conforme Sem Nio

Amostragem  exccula sim
r

nio

(0303.002] Comercializagdo de embalagens com,
_assinatura dos Correibs nao adquiridas ou "
“autorizadas pela ECT
1[0303.003] Comercializag&o de embalagens
| SEMELHANTES as fomecidas pela ECT (mesmo
' tamanho, cores, apenas sem a logomarca) o que

" caracteriza pratica desleal e concorrente X
‘. 4 Prestagdo de Contas — Unidades Terceirizadas
. 4.1 Demonstrativo Financeiro
gjm 1007] Falta de assinatura do proprietario ou n
erente da Unidade atestando o balancete conferido . &
pela Coordenadoria Financeira
(0401.011] Cobranga a menor na postagem de X
Encomenda Normal :
[0401.012] Cobranga a menor na postagem de N
encomenda Sedex
[0401.013] Cobranga a menor na postagem de Exporte %
Facil
[0401.014] Cobranga a menor na postagem de %
Reembolso Postal
[0401.015] Cobranga a menor na postagem de :
encomenda Sedex a Cobrar
[0401.016) Cobranga a maior na postagem de K -
Encomenda Normal
(0401.017] Cobranga a maior na postagem de »
cg@emenda Sedex
é1 .018] Cobranga a maior na postagem de Exporte %
( Tacil
" (0401.019] Cobranga a maior na postagem de .
Reembolso Postal
[0401.020] Cobranga a maior na postagem de X
encomenda Sedex a Cobrar
_[0401.024] Cobranga incorreta na aceitagéo de Aviso -
de Recebimento
"16451.028]Codificacio incorreta do serv. mercadoria X
' [0401.030] Fzita de Capa 22 Lote X | I i
1in401.032] Preciiciimente incorreto do /’
"Cuinprovante” o B X 1 alf
[04G¢.0231 Docum=nto coill2hii com ra3uras na 1 « ! l
‘emissdo _ | , _
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[0401.034] Documento contabil com autenticagao L g—
ilegivel X '
| (0401.036) Documento contabil com duplicidade de
i autenticagdo mecanica X
[ [0401.038)] Preenchimento incompleto do "DAT" X [ ]

Anadlise da avaliagao

(0401.032)A divergéncia mencionada foi constatada no confronto do comprovante do dia 16/04/03
e do demonstrativo financeiro de 01/04/03, no campo D", referente ao balancete de 16/04/03.

- 4.2 Documentagio contabil

Avaliagdo
Conforme Sem Nio
Amostragem  executa sim  nio
[0402.002] Boleto bancério com divergéncia entre o [
valor manuscrito e o autenticado %
[0402.003] Ficha de compensagéo bancaria com
lautenticacao ilegivel X
[0402.004] Ficha de compensagao bancaria sem .
autenticacio do banco X
[0402.005] Realizagao de depdsitos em valor inferior
ao limite de R$ 300,00 A
(0402.008] Rasuras no preenchimento dos boletos
Ibancarios X
[0402.009] Divergéncia entre as datas de emissao e
autenticagdo mecanica X
[0402.013] Quebra de segiiéncia numérica na
utilizacio dos bloquetos MANAFI 3-4 subitem 5.1 X

4.3 Cumprimento do cronograma

[0403.001] Atraso no encaminhamento diario do i
movimento financeiro e documentos contabeis

4.4 Dividas com os Correios

[0404.001] Apresentacdo de crédito no ultimo
balancete conferido pela Coordenadoria Financeira X ! l
[0404.002] Apresentacéo de debito no altimo
balancete conferido pela Coordenadoria Financeira L \
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4.5 Consisténcia das Listas de Entrega de Objetos — LIORE

Avaliagdo N y _
Conforme Sem Nio sl
Amostragem  executa sim  ndo
[0405.004] Objeto langado na LIORE n&o consta do
Caderno de Entrega ou LDI X
[0405.005] Objeto protocalado no Caderno de :
Entrega ou LDI ndo consta na LIORE i X
L 4.6 Repasse'de valores recebidos de terceiros
[0406.001] Atraso no repasse didrio de valores de
terceiros X
[0406.002] Falta de repasse diario para valores de
terceiros (deposito diério) X
4.7 Célculo das comissoes
5 ETIQUETAS, FORMULARIOS GERADORES DE RECEITA E RVP .
5.1 Controle do fornecimento, utilizagao e uso seqtiencial
Avaliagdo
Conforme Sem Nio
Amostragem  executa sim nio
[0501.002] Carimbo datador ilegivel na via de arquivo X
[0501.003] CNPJ da franqueada incompleto,
utilizando-se do prefixo do CNPJ da ECT X
[0501.005] Falta de assinatura do responsavel pela
emisséo i
[0501.006] Falta de identificag&o do cliente - 3
[0501.007] Falta de indicagado dos numeradores fixos’
inicial e final da maquina de franquear., A
[0501.010] N&o discriminagdo do produto vendido
[0501.011] N&o indicagdo da data de emissao
0501.013] Rasura na indicagdo dos dados .
carbonados X
(0501.015] Sem aplicagdo do carimbo datador na via .
de arquivo
(0501.016] Falta de indicagdo do valor da venda X
[0501.017] Utilizagdo de um dnico bloco de recibe
para todos os atendentes X
[0501.024] Divergéncia entre as datas de emissao e %
do carimbo datador B
[0501.026] Preenchimento incompleto do RVP X
105¢1.02¢] Canceiado faltando 1a via X !
[0501.030] Preenchimcnto #iegivet do RVP X I
[f0501.032] Existénniz o mnensagem incomgreensivel | I T
|rc tinal dos RVF informatizados ‘ | 1 [ & g
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5.2. Disponibilidade e Armazenamento Adequado e Seguro 5 !

[0502.003) Guarda de etiquetas em local inseguro | l ]

5.3 Preenchimento e contabilizacao dos Comprovantes
Avaliagio
Conforme Sem Nio

Amostragem  executa  sim  ndo

[0503.001] Comprovante emitido sefn indicagao do
numero’do telegrama correspondente

[0503.002] Falta de arquivo dos comprovantes em
ordem seqiencial X
[0503.003] Falta de assinatura do cliente no
comprovante ;
[0503.004] Falta de identificagao/rubrica do

responséavel pela emissdo do comprovante
[0503.005] Comprovante sem discriminagao do total
de objetos registrados entregues na quinzena
[0503.006] Preenchimento incompleto do
Comprovante *
[0503.007) Comprovante emitido sem autenticagao %
mecénica

[0503.008] Emissao indevida de comprovantes, por
agéncias informatizadas, na venda de cheque
correios ' -
[0503.009] Utilizagdo do formulario "Comprovante”
nos servigos Disk Sedex x

[0503.010] Preenchimento incorreto do '
"Comprovante” 5

X | 7

Ok

[0503.011] Falta de emiss&o de comprovante para a
taxa de servigo na venda de cheque correios —
Agéncia n&o informatizada

[0503.012] Comprovante com divergéncia entre a
data de emiss@o e a data do carimbo datador ou X
autenticagdo mecanica

[0503.013] Utilizagao de varios comprovantes para
contabilizagdo de remessa (quantidade) de X

|
telegramas
[0503.014] Divergéncia entre o valor do comprovante !
e o valor autenticado X

[0503.015] Preenchimento incorreto do Comprovante
(BI-226/97 - GERAT 774) X
[0503.016] Autenticagéo Parcial do Comprovante X
[0503.017] Autenticag@o Rasurada do Comprovante p

12503.018] Autenticacio ilegivei do Comprovante % |
110503.01 8} ~+ienticagio Dupiicada do Comprovante | 1 !

Anadlise da avaliagao
{0503.003)A divergZrzia manciunaua ivi constatada no confronto do comprovanie o2 5.°

‘ anmeds 5.° ia55ui s,
5 004)A uiveigSncia mencionada ioi constatada no confronto do Gompiuvanic S n.” 7433876
fNE

{0503.24 J)A dwvergencia mencionada foi constatada no confrontc do coiiig:-svante de n.° 7433878'.
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6 Maquina de Franquear Z‘ﬁf
6.1 Verificagao dos contadores
Avaliagdo
Conforime Sem Nio

Amostragem  cxccuta sim  ndo

10601.002] Falta de anotagdo, no MMMF, do nimero "
ido selo plastico retirado e/ou colocado
[0601.007] Numero de fabrica e/ou patricula

divergefftes em relacdo ao equipamento x
1[06{)1 .008] Divergéncia nos contadores

6.2 Selos Plasticos - registros e integridade

[0602.001] Maquina de ACF operando com o selo
plastico colocado pela oficina mecanica

[0602.002] Selo plastico existente na maquina nao
corresponde ao selo colocado por ocasido da ultima X
carga dada

[0602.004] Selo Plastico partido. =
(0602.005] Irregularidade no selo plastico

I

6.5 Documentagdo de controle — Termo de Autorizagao, NO e RAC

6.3 Registro e contabilizagao da carga utilizada

[[0603.001] Falta de leitura inicialffinal da maquina de
franquear pelo tesoureiro, supervisor de operagoes X
]ou chefia

[0605.001] Duplicidade na numeragdo da NO x|
[0605.002] Emissao de NO sem discriminagdo/

detalhamento do motivo do envio da maquina para X
manutencdo - MF de AC

[0605.004] Falta de preenchimento do nimero do

selo plastico operacional e/ou de carga na NO de X
retorno da oficina

[0605.006] NO de retorno da oficina com contador
fixo e/ou movel diferente da NO de encaminhamento

X
[0605.014] Troca de selo pléastico sem emissao de N
NO (exceto carga)

[0605.015] Emissdo indevida de NO para aplicagdo .
de carga na maquina

(0605.016] Notificacdo de Ocorrnria com rasuras _ x
(0605.017} Fmissdo de "NO" com contadores . .
jincorretns = 1

I1na05 018) Emiss&o desnecessaria de NO para l -
|Ieitura das méaquinas de franauear -, i ' I
{060,015 Critadores com diferenca em relagfo a [ ! I| ;
ultima carga ou 'NO" | x
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[0605.020] Emissao de "NO" com preenchimento

ilegivel | l X
[0605.031] Sem anotagdo do nimero das NO i
emitidas X
[0605.058] Nao localizado no arquivo copia da NO
emitida para encaminhamento da maquina a oficina X
mecanica
[0605.060) Retengdo em arquivo da 1°/ 2a via da NO X
[0605.062] Selo Plastico afixado na via de arquivo da |
‘NO PoX
:[0605.010] Quebra na sequéncia nymnérica X
[0605.011] Sem assinatura/identificagéo do
responsavel pelo relato da ocorréncia (NO) X
[0605.012] Sem data de emissdo (NO) X
(0605.013] Sem namero de emissao (NO) X
MMMF
[0605.007] Sem nome do responsavel pela utilizagao
da méaquina (MMMF) X
[0605.021] Selo plastico anotado como "colocado”
diferente do selo encontrado na maquina (MMMF) X
[0605.022] Campo "carga utilizada no més" com valor !
incorreto (MMMF) X
[0605.023] Campo "carga utilizada no més" sem
preenchimento (MMMF) X
[0605.024] Campo "més/ano” com preencmmento
incorreto (MMMF) X
[0605.025] Falta de rubrica e/ou matricula do I
responsavel pela carga (MMMF) | X
[0605.026] MMMF com rasuras | x .
[0605.027] Ndo emissdao de MMMF especifico para I
carga (substituto da RAC) X
[0605.028) Preenchimento ilegivel (MMMF) X
[0605.029] Preenchimento incorreto (MMMF) X
[0605.030] Selo plastico anotado divergente do selo
existente na maquina (MMMF) | x
[0605.032] Sem anotagao do valor da carga aplicada i
(MMMF) | %
[0605.033] Sem anotagao dos selos plasticos por '
ocasido da carga (MMMF) \ %
[0605.034] Sem assinatura do conferente (MMMF) "
[0605.035] Sem assinatura do responsavel pelo i |
preenchimento (MMMF) X
[0605.036] Sem preenchimento do campo "nr do selo
plastico” (MMMF) x 2
[0605.037] Faita de aplicagao do carimbo datador
(MMMF) X
|1U605.038] Preenchimente incompleia (sem
ripreenchime=m) (MMM i
f06n5 044] Rasuras no preenchimenis (MMMF) X
[0RN& 087} ivao localizado cria do MiviMF-do méas X
12505.061] Retencau iiiivviua do selo plastico L s [
.~wado da maauind. sfixado na via de arquivo do i X
g s NI

oy
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[0605.066] Nao localizado no arquivo copia do
MMMF referente a carga

DOCUMENTAGAO

[0605.071] Divergéncia entre os dados constante do

maquina

Termo de Autorizagado e os existentes.no cabegote da

[0605.045] Arquivamento de documentos com prazo
de guarda expirado

[0605 046] Arquivamento de documentos fora de
ordem cronolégica

[0605.047] Arquivamento de folhas avulsas relativas
ao controle de estampas por prazo Superior a 03
(trés) meses

[0605.048] Arquivamento de NO em pasta de outra
maquina

[0605.049] Arquivamento do MMMF em ‘pasta de
outra maquina

[0605.050] Arquivo desorganizado

[0605.051] Arquivo Gnico para todas as MFs sem
separagdo por matricula

[0605.052] Arquivo unico para todos os documentos,
sem respeitar o tipo do documento

[0605.053] Excesso de vias de MMMFs retidas em
arquivo

[0605.054] Falta de copia do MMMF no arquivo

[0605.072] Falta de Termo de Autorizag&@o para uso
de Maquina de Franquear.

[0605.073] Termo de Autorizagéo para uso da
maquina desatualizada

[0605.067] Arquivamento de documentos em pasta
incorreta

{

6.7 Movimentagao, paralisagdo ou defeito do equipamento

Avaliagio

Sem Nio

Amostragem  executa sim

(0607.001] Envio da maquina para manutengao
acompanhada da NO sem constar dados da oficina
mecanica (nome, endereco, etc.)

[0607.002] Falta de NO liberando a maquina no
retorno da oficina

[0607.003] Encaminhamento do cabegote a oficina
com selo plastico rompido

[0607.004] Envio de MF & oficina para manutencgao
sem emissao de "NO"

[0607.005] MF retomou da ofizina sem ter sido
efetuado o0 conserto soiiciiade

[060?.0091_ Mi4quinas de franquear paradas ha mais
Id=e AG Q22

[0607.CC71 Midquina de franguear exiraviada

mnen

GECCF

10£07.008] Maquinc 2o ulterenga no contador movel
e/ou iixd encaminnada & oficina sem ter nassado peia
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6.9 Qualidade da estampagem

Avaliagdo
Sem Nio
Amostragem  exccuta sim

nao

[0609.001] Falta virgula na separagio dos centavos

X

[0609.002] Cliché com denominagdo da DR/SP apés

31/07/00 X
'(0609.003] Nome da unidade ilegivel : =
1[0609.0Q4] Falta de verificagdo da qualidade das

estampas na entrega de correspondéncia X
10609.005) Numero de fabrica ilegivel X
[0609.006] Namero de matricula ilegivel X
[0609.007] Sem indicagao do simbolo do padréo

monetario X
[0609.008] Bandeira ilegivel | X
[0609.009] Localidade ilegivel : =
[0609.010] Data ilegivel | ”
[0609.011] Padrdo monetario ilegivel X
[0609.012] Valor ilegivel X
[0609.013] Dispositivo/alga onde € afixado o lacre

necessita de reparo X
[0609.014] Selo plastico solto - =
[0609.015] Selo plastico quebrado ’ X
[0609.016] Contadores fixo e mével com numeros

desalinhados X
[0609.017] Roldana de valor com impresséo

desalinhada : X
[0609.018] Maquina de franquear ndo emitindo fita ! i
com estampa "0,00" X
[0609.019] Mapa do Brasil com irregularidade X
[0609.020] Falta de parafuso na alga da tampa do

cabecote X
[0609.021] Dispositivo para impresséao de fita

desregulado X
[0609.022] Falta de parafuso na lateral do cabegote X
[0609.023] Virgula na separagao dos centavos

ilegivel X
[0609.024] Faltando pino da trava '
(0609.025] Contador movel apresentando 03 (trés)

digitos na casa dos centavos X
[0609.026] Contadores fixo e mével ilegiveis X
[0609.027] Sem numero de fabrica X
[0609.028) Namero de f2brica apresentando

divergéncia " 1 ¥
110609.028} F.oblema nia carcaca plastica do cabegate! = X
{06C¢.C30] Faita da tampa proteiora externa do cliché i X
[(0653.051) Falta fechamente =rcuio carimin [ g x
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Analise da avaliagao %, ?/ {
(0605.036) A divergéncia mencionada foi constatada na MMMF de todas as maquinas.
(0605.051) A divergéncia mencionada foi constatada na averiguagdo do arquivo das MF's
(0605.060) A divergéncia mencionada foi constatada na NO da maquina de franquia
M.60186- F.9402.
7 VALE POSTAL
7.1 Tarifagdo
L] # : Avaliagdo
Conforme Sem Nio
Amostragem  cxccuta sim nao

[0701.001] Cobranga de valor postal maior que o

estipulado em tarifa X
[0701.002] Cobranga de valor postal menor que o
estipulado em tarifa X

7.2 Contabilizagao

[0702.002] Autenticagdo mecanica ilegivel

; X
[0702.003] Cobranga de Aviso de Recebimento sem i
assinalar o respectivo campo

: x
!
(0702.004] Duplicidade de autenticagdo mecémca 1: X
7.3 Qualidade da emisséao
PREENCHIMENTO
[0703.001] Emissé&o de vale postal com .
preenchimento incompleto : X
[0703.003] Anotagdo do valor por extenso com !
espacos em branco a esquerda ' X
[0703.004] Anotagdo manuscrita do namero da
etiqueta do vale X
[0703.005] Anotagdo manuscrita dos dados relativos :

. a autenticacdo ! X
/. [0703.006] Divergéncia entre a autenticagdo ' ]
il mecanica e o valor do vale il

[0703.007) Divergéncia entre a data de emissédo e a i

data constante na autenticagio ou carimbo datador ; X
[0703.008] Divergéncia entre o valor numerico e por ;

extenso X
[0703.012] Falta indicagdo de cAdigo da DR de |

destino (02 digitcs) i X
[0703.014] Ficenchimento ilegivel dos dados do vale | | X
10703 615} Vaie pustal com rasurss na emissao : i %
[0703.027] Dados carboiiados preenchidos a cu.izia | X
10723.028] Falta indiczyav do upo ¢o vale posiai - L

(campu 41 do bedeino) | ‘ | X |
[0703.031] Valor do vaie 39 indicado i T x ]

._____-—--*-—'—““"""’
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[0703.032] Preenchimz: 3 incometo do aviso de
clregada

[0703.038] Preenchime: " incorreto do Vale Postal

SEDE!: A COBRAR

[0703.002] Vales de seti-x a cobrar preenchido com
nome do remetente

[0703.010] Falta de afix:;40 da etiqueta Sedex a .
cobrar na via do amquivo

[0703.013] Ndo mengao o nr. do sedex a cobrar no

campo "finalidade" quar: . da entrega da encomenda
ao destinatario

CARIMBAGAO, CHAMCELA e AUTENTICAGAO

[0703.017] VP emitido sem aplicagdo do carimbo
datador

[0703.018] VP emitido sem autent:cagéo mecémca
(Agéncia automatizada)

»

[0703.019] VP emitido sam chancela de conferéncia

[0703.020] VP emitido sam constar a data de
emissdo

» X

[0703.030] Aplicagdo ilegivel do carimbo datador

>

[0703.034] Aplicagao do carimbo datador no anverso
do VP prejudicando sua legibilidade

[0703.039] Vales emitidos com chancela irregular

x| X

[0703.037] Utilizagdo de carimbo da chefia anterior
para chancelar vales emitidos

VALE POSTAL INTERNACIONAL

[0703.021] VP Intemacional com remetente pessoa
juridica

[0703.022] VP Intemacional sem assmatura do
remetente no verso

[0703.023] VP intemacional sem indicago de sua
finalidade

[0703.024] VP intemacional sem numero do CPF

DIVERSOS

[0703.035] Cobranga indevida de assinatura no verso
do vale postal nacional

[0703.036] Nao observagéo de ordem seqiiencial na
emissdo dos vales

7.4 Consisténcia dos pagamentos

DIVERSOS

Conforme

Avaliagdo
Sem Nio
Amostragem  executa sim

[0704.001] Permissdo de pagamento com rasuras

[0704.002] Permisséo enderegada a outra unidade
(Mal Encaminhada)

o~

13704.003] Prazo de guarda exoiiade

iu704.0061 AvizZ de Recebimento sem cobranga de
assinaiura do destinaiano

1{0704.033] Vaic postal sem eticicia

{RQS n°® 03/2005 - CN -
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[0704.038] Autenticagdo mecénica parcial

[0704.039] Cancelamento de autenticagdo mecéanica
sem visto da chefia ou encarregado de caixa

[0704.041] Cobranga de recibo tnico (relagao) de
vales pagos

[0704.045] Vales de sedex a cobrar com
preenchimento dos dados do remetente

VALES A PAGAR

[0704.007] Vales a pagar com divergéncia entre o
valor numérico e extenso

[0704.008] Vales a pagar com divergéncia entre o
valor ntnérico/extenso e o valor autenticado

[0704.008] Vales a pagar com divergéncia no nome
unidade emissora, etiqueta x carimbo datador

(0704.010] Vales a pagar pertencente a outra faixa de

CEP ou unidade pagadora

[0704.011] Vales a pagar sem carimbo datador e
autenticac@o da agéncia emissora

[0704.013] Vales a pagar sem chancela de
conferéncia na sua emissao

[0704.014] Vales a pagar sem preenchimenta do
valor por extenso

[0704.034] Vales a pagar com preenchimento
incompleto

[0704.032] Vales a pagar com rasuras

VALES PAGOS

[0704.012] Vale pago sem assinatura do recebedor

[0704.021] Pagamento de VPN com irregularidades

sem anotacéao referente a validagdo do mesmo pela
SART/Gecof

[0704.022] Pagamento de VPN sem chancela e sem

anotagao referente a validagdo do mesmo pela
SART/Gecof

[0704.024] Falta de cobranga do Aviso de
Recebimento

[0704.026] Sem indicagao da data de pagamento
(campo 35 do formulério)

[0704.028] Vale pago sem mengdo do numero do
documento e/ou "Orgao Expedidor”

[0704.030] Vale pago sem carimbo datador e
autenticagdo mecanica da unidade pagadora

[0704.031] Vale pago com codigo da unidade
pagadora incorreto

[0704.035] Falta de identificagdo e carimbo datador
da unidade pagadora

[0704.036] Civergéncia entre = =:alor do vale e o valor
autenticado no pagamenis

[0704.0371 P=gamento de VPN com chancelz ilegivel
sém =ncizgdo 1eierente a validagéo do mesmo pela
SAK I /Cecof y

IN704 046] Vales postzic Lugos scm auientica3ee

mecinica

Lo
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Analise da avaliagdo %
(0704.011) A divergéncia mencionada foi constatada na verificagdo do VP de n.° 790339080.
Obs. Sem carimbo datador.
(0704.012) VP n.° 795036655,
(0704.013) VP n.° 790339080.
7.5 Controle dos prazos de pagamento e devolugio
N Avaliagdo
= Conforme Sem Nio
Amostragem  execula sim nao
[0705.001] Aviso de Recebimento sem o devido
encaminhamento X
[0705.002] Falta de emissao do Aviso de chegada no

mesmo dia da entrada na unidade X
[0705.003] Falta de indicagdo do endereco e horério

de funcionamento da unidade para retirada do vale X -
no aviso de chegada

laviso de chegada

(0705.004] Falta de preenchimento do "nr. do vale" no

[0705.005] Falta de preenchimento do campo
“agéncia pagadora” no aviso de chegada X

[0705.006] Falta do carimbo datador no campo
apropriado do aviso de chegada

[0705.007] Vales a pagar com prazo de guarda
vencido X
[0705.008] Vales a pagar sem data de emissao do
aviso de chegada X
[0705.009] Permissdo de Pagamento com prazo de
guarda expirado X

[0705.012] VP a pagar com a data da emissao do aviso de
chegada com data rasurada

Analise da avaliagao

(0705.003) A divergéncia mencionada foi constatada na verificagéo dos VP's de n.° 7784445265,
784534411, 792967437.

(0705.007) VP's n.° 7788632345, 797487808, 778940705, 788886983.
(0705.008) VP n.® 784445265. Obs. No campo emissora do aviso.

7.6 Organizagao e ordenamento dos VP

- 1070€.00231 Arquivo desordenado dos vales pagos

f0706.001] Arquivo desordenado dos vales a pagar

[0706.005] Arguive de vales emitidos misturados a
arquivo de v2les pagos :
’ETOG.OOT] Arquive desarnanizadu

(R

l _

|
- 5 ] %
I

!

|
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8 CHEQUE CORREIOS

8.1 Procedimentos no ato da venda

Conforme

Sem

Avaliagdo
Niéo

Amostragem  cxecuta sim

nio

[0801.001) Aplicagao do carimbo datador sobre o
cddigo de barras

[0801.002] Falta de aplicagao do carimbo datador no
anverso de cada Cheque Correios vendido

[0801.003] Falta de autenticagdo mecanica (valor
facial + taxa de servigo) no verso do Cheque
Correios - Agéncias Automatizadas

(0801.004] Falta de controle das faixas numéricas
dos Cheques Correios repassados ao subcaixa

[0801.005]) Falta de envio dos canhotos de Cheques
vendidos através da 1a via da Capa de Lote junto
com balancete da unidade

(0801.006] Falta de identificacdo da unidade e do
empregado responsavel pela venda do Cheque
Correios no verso do canhoto

[0801.008] Falta de registro, pelo subcaixa, de cada
Cheque Correios no ato da venda no formulario
Gerat-063 - Agéncias ndo automatizadas

[0801.010] Nao mencionado o numero do
documento de identidade do comprador no verso do
canhoto do cheque vendido

[0801.011] Nao mencionado o nome do comprador
no canhoto do Cheque Correio vendido

(0801.012) Nao efetua venda de Cheque Correios

Analise da avaliagcao

(0801.010) A divergéncia mencionada foi constatada na verificagdo dos cheques CORREIO de n.°

10409328, 10409310, 10409492,

(0801.011) Cheques CORREIO de n.° 10409328, 10409310, 10409492.

8.2 Procedimentos de resgate

Conforme

Sem

Avaliagdo
Nio

Amostragem  executa  sim

[0802.001] Falta de pesfuracac i< 1oLl apropriado
para os Cheguss Corrsics inutilizados e/ou
_'_g_SCidh""‘a

[0602.002] F2tta de autenticagio mecanica e/ou
carimbo datador no ato ¢~ roogats

(0802 203] Faita e inutilizagAo de Chequs Curreing
apds pagamento

|

|
|
|
R
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‘[0802.004] Falta de relagao atualizada para os
Cheques Correios com pagamento suspenso

[0802.005) Pagamento de Cheque Correios a
"terceiros" sem endosso do favorecido

[0802.006] Resgate de Cheque Correios com prazo
de validade expirado (90 dias a partir da data de
venda), sem consulta 8 GECOF

[0802.007] Resgate de Cheque Correios sem
assinatura do recebedor

(0802.008] Resgate de Cheque Correios sem
autenticagdo mecanica e/ou carimbg datador
identificador da unidade responsavel pela venda

[0802.009] Resgate sem anotagdo do nimero do
documento do favorecido

[0802.010] Retengéo em arquivo de Cheques
Correios resgatados :

[0802.011] Sem identificacdo do empregado
responsavel pelo pagamento

(0802.001) De 11/03 a 31/03

Analise da avaliagao

(0802.005/0802.007) A divergéncia mencionada foi constatada na verificagdo dos cheques

CORREIO de n.° 04995017, 09643616.

(0802.009) cheques CORREIO de n.® 04995017, 09643616.

9 REEMBOLSO POSTAL

Avaliagdo
Sem Nio

Amostragem  executa sim

nio

9.1 Procedimentos de postagem ]

X

9.2 Procedimentos de entrega

9.3 Procedimentos de devolugao

x " B
X l
X

9.4 Procedimento de pagamento

10 PRODUTOS DE TERCEIROS

10.1 Titulos de Capitalizagdo — vendas

|[1001 .001] Aplicagao ilegivel do carimbo datador

| X |
[{1001.004] Falta de arquivo da 2a via da Nota Fiscal [ X ]
10.2 Titulos de Capitalizagao - resgate

"i11002.001! C2pa de lote sem assinatura/identificac2o I |
!do amnregado responsavel pelo enviz des titulos X

iresgamdos o

11002.002] Falta dc 2p%e=723 40 wainiibc Satader no T

> +10 resgaic 1 |

171002.uuo| Resgate de séries ndo autorizadas | | x

RQS n° 03/2005 - CN -
CPMI - CORREIOS

- 009293

—_—

3515, ¢

Tl

58



(v e

[1002.007) Resgate de titulos com pagamento em
espécie, em quantidade acima do limite permitido (50
titulos)

K

10.3 Carné do Bau

—vendas

Avaliagio
Conforme Sem Nio

Amostragem  executa sim

[1003.001] Canhoto de venda do carné do Bau da
Felicidade sem autenticacdo mecanjca

X

[1003.002] Canhoto de venda do carné do Bat da
Felicidade com autenticacio mecénica parcial

X

10.4 Carné do Bauli — mensalidades

[1004.003] Canhoto do camé do bad da felicidade

sem aplicacdo do carimbo datador e autenticagéo
mecéanica

[1004.004] Canhoto do carné do bau da felicidade

sem identifica¢do do empregado responsével pelo
atendimento ao cliente

[1004.005] DAT com divergéncia entre a data da
emissdo e as dos canhotos do carné do bat da
felicidade

[1004.007] Falta de DAT capeando as mensalidades
de carnés do bau recebidas ’

[1004.008] Canhoto do carné do bal da felicidade
sem autenticacdo mecénica (Agéncia informatizada)

[1004.0089] Camé do bau da felicidade com
autenticacdo mecdnica parcial

[1004.011] Carné do bau da felicidade com rasuras
na autenticacdo

> | [ > | X

[1004.012]Carné do bau da felicidade com
duplicidade de autenticacéo

>

11 SERVICOS DE TERCEIROS

11.2 CPF

[1102.001] Autenticagdo mecénica no anverso do
formulario de solicitacdo de CPF

[1102.002] Solicitagdo de CPF sem autenticagao
mecénica

[1102.003] Preenchimento incompleto do formulario
para solicitagdo de CPF

[1102.0041 Formulario de s=iiciagio de CPF com
autenticacdo parcial y

11102.005; Fuimulario de solicitagdo de CPF com
1asuras na autenticacdo I

+14

[1102.0GE] Formulario de soiicitacao de CPF wiiii
wupiicidade de autciticayao : . |
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11.3 Recebimento de Contas

Avaliacio
Conforme Sem Nao
Amostragem  execula sim

e —

(1103.001] Documentos relativos a recebimento de
contas de terceiros com autenticagdo mecanica
ilegivel

X

[1103.003] Documentos relativos a recebimento de
contas de terceiros sem autenticaggo mecanica

(1103.084] Documentos relativos a recebimento de
contas de terceiros sem identificagdo do empregado
responsavel pelo recebimento

[1103.007] Autenticagdo mecanica sobre o cédigo de
barras do documento recebido

[1103.008) Documentos relativos a recebimento de
contas de terceiros com autenticacdo parcial

[1103.009] Documentos relativos a recebimento de
contas de terceiros com rasuras na autenticagéo

[1103.010] Documentos relativos a recebimento de

contas de terceiros com duplicidade de autenticacdo

> | x| X | X

11.4 Outros servigos de terceiros

[1104.001] Preenchimento incompleto do formulario
Declaracéo de Isento

[1104.002] Recebimento de Taxa e Multa Militar com
preenchimento incompleto do formulario

[1104.003] Emissdo de DAT para "Declaragao de
Isentos"

12 SERVICOS DE CORREIOS

> 12.1 SEED

12.2 FAC

12.3 PORTE PAGO

12.4 DEVOLUGAO GARANTIDA

12.5 MALA DIRETA

i

12.6 CARTA/ENC2MENDA RESPOSTA COMERCIAL

+e cONDICOES DE ACEITAGAO, CLASSIFICAGEG € TARIFACAO DE CBJETOS

RQS n° 03/2005 - CN -
CPMI - CORREIOS

Fis NQ”‘" 297

st

f
315, 8




O%e

o AR g |

5

s 4
-
Py
—

w

16.1 Condigdes de aceitagao

Avaliagido
Conforme Sem ke Nio

Amostragem  Executa sim

[1601.002] Aceitagdo de objeto com peso acima do
limite maximo aceito pelo pais de destino

[1601.003] Aceitagéo de objeto acima do limite
maximo (2 kg)

[1601.004] Aceitagao de objeto auma do limite
maximo«5 kg)

[1601.005] Aceitagdo de postagem com valor
declarado para modalidade que n&o aceita
declaracéo de valor

[1601.006] Aceitagdo de postagem para pais que ndo
executa a modalidade expressa

[1601.007] Aceitagdo de objetos acondicionados fora
dos padrdes estabelecidos

[1601.008] Aceitagdo de objetos fora das dimensoes
padréo

[1601.009] Presta servigo de Postagem de Sedex
Hoje e

(1601.010] Presta servigo de Postagem de Sedex VIP s,

[1601.011] Presta servigo Sur Postal

X
[1601.018] Preenchimento do formulario ~
"Discriminago de Contetido" na postagem de
encomenda sem valor declarado

[1601.019] Sedex Estadual Pré-Franqueado
enderecado ‘a Outro Estado

[1601.020] Sedex Estadual Pré-Franqueado acima de
kg

[1601.021] Aceitagdo de postagem em envelopes

[1601.022] Afixagao incorreta do Aviso de
Recebimento

[1601.023) Aplicagéo do carimbo datador sobre a
etiqueta cédigo de barras

[1601.024] Aplicacéo ilegivel do carimbo datador

[1601.025] Aviso de Recebimento com
preenchimento incompleto

(1601.026] Enderegamento incompleto do
destinatario

[1601.027] Falta de aplicagao de etiqueta de
fechamento, carimbo e rubrica do empregado nas
abas de objetos contendo valor declarado

[1601.028] Falta de preenchimanto do formulério
"Discriminagdo de Contet:2" nia uusencia da Nota |
Fiscal

11AN1 0221 Sein aplicacdo do carimbo "AR"

[1601.0301 Sem dados do remetente

114501.031!} Falta ac Ziscnchimeiito do formuianic
Awso de Cheqada/Notificacio de Recehimento.
[1601.032] Aceitagdo c2 objeto acima do limite
'maximo (5 kg)

I P—— S B

1 L
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[[1601.033] Aceitagao de objetos com N
acondicionamento fora do padréo estabelecido X
[1601.035] Objeto sem indicagdo do pais de destino X
(1601.036] Preenchimento indevido do Formulario de

Postagem para objetos simples l X
[1601.037] Aceitagdo de objetos com enderegamento \

fora do padrao estabelecido ] X
[1601.038] Aceitagdo de objeto acima do limite |

maximo estabelecido na tabela de atendimento 5 X
[1601.039] Falta de preenchimento do Formulario de |- l
Postagem X
[1601.040] Objeto sem aﬂxagéo do Envelope Plastico

Transparente X
[1601.041] Remessa com valor declarado acima de

U$ 1.000,00 sem emissdo da DSE X
[1601.042] Remessa objeto de transagdo comercial

sem emissdo da DSE X
(1601.043] Remessa objeto de transagdo comercial

sem Nota Fiscal X
[1601.044] Aceitacdo de objeto acima do limite

maximo (2 kg) X
(1601.045] Preenchimento indevido do Formulario de

Postagem na aceitagdo de objetos simples X
[1601.046] Aceitagao de valor declarado acima do

limite previsto X
[1601.047] Falta de preenchimento do Formulario de

Postagem X
[1601.048] Aceitagdo de postagem com valor

declarado, com embalagem aberta, sem X
acompanhamento da conferéncia pelo remetente

[1601.049] Falta de preenchimento do Formulario de

Postagem para encomendas em caixa/pacote x
[1601.050] Objeto sem identificagao (etiqueta ou

manual ou carimbo) da categoria do servico %X
(1601.051] Preenchimento incompleto do AR X
[1601.052] Preenchimento incorreto do AR X
[1601.053] Aceitagdo de AR para pais que nao aceita

0 Servico X
[1601.054] Envio do formulario Declaragao de

Contetido em substituicdo a Nota Fiscal X
[1601.055) Utilizagdo de etiquetas (SE e ER) antigas

(Bl_169, Nota Gerat_555 - 01/09/00) X
[1601.056] Sedex a cobrar sem indicagdo da unidade

lpagadora na etiqueta codigo de barras X
[1601.057] Nao observancia das formas de

acondicionamento, enderegamento, peso e X
Ggimensoes estabelecidos paiz impres.o

111601.05%] ~-eitagde de objetos com CEP genérica L X

Obs. Deveric haver maior ineentivo das atendentes para com atengao aoc vbjeto com valor

reclarado
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16.2 Classificagao

Avaliagao

Conforme Sem

Nao

Amostragem  Executa sim

ndo

[1602.001] Classificagao incorreta da categoria do
objeto

16.3 Tarifagao

[1603.0Q1] Falta de cobran(;a do adsvalorem sobre o
valor declarado

[1603.002) Valor declarado inferior ao limite minimo

10 x 10. Porte Carta Comercial (BI-007, 11/01/2000,
Gerat-017)

(1603.003] Objeto registrado sem ellquela de registro
(ER) afixada no objeto

[1603.004] Valor declarado superior ao limite
estabelecido

[1603.005] Aceitagdo de valor declarado acima do
limite previsto

[1603.006] Disposicdo de balan¢a ndo pemmite a
visualizacdo da pesagem dos objetos pelo cliente

[1603.007] Pesagem de objetos fora do alcance
visual dos clientes, na area interna da unidade

[1603.008] Sedex Estadual Pré-Franqueado com
servico adicional, sem cobranga do servigo adicional

[1603.009] Sem anotagdo do peso

[1603.010] Sem indicagdo do CEP de destino

[1603.011] Célculo incorreto do peso cubico

» [

[1603.012] Sem anotagdo do peso cubico na
encomenda

[1603.013] Sem anotagao do peso real na etiqueta

[1603.014] Falta de selos ou estampa no

tfranqueamento do objeto

o x| X

[1603.015] Franqueamento incorreto - a maior

[1603.016] Franqueamento incorreto - a menor

> | x

[1603.019] Postagem de objeto registrado sem

indicacdo do peso na etiqueta de registro (codigo de
barras)

[1603.020] Encomenda registrada sem etiqueta de
registro - ER (codigo de barras)

[1603.021] Cobranga a menor na postagem de
Encomenda Nomal

[1603.022] Cobranga a menor na postagem de
encomenda Sedex

[16G3.023] Cobranga @ mener na postagem de
Experte Féci!

{16C3.0z4j Crhranga a menor na pcsiagem de
Reambolsn Postal

[1603.025] Cobrancga a menor na postacem de -
encomenda Sedex a Cohrar

[160 020 Sobranga @ maior ina postagein dc EM -

A

CPMI
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[1603.027] Cobranga a maior na postagem de
encomenda Sedex

[1603.028] Cobranga a maior na posiagern de
Exporte Facil

[1603.029] Cobranga a maior na postagem de
Reembolso Postal

[1603.030] Cobranga a maior na postagem de
encomenda Sedex a Cobrar

16.4|_|Insuﬁciéncia de Franaueamento

. s Avaliacdo
Conforme Sem Nao
Amostragem  Executa sim

[1604.001] Tarifagdo de correspondéncia a menor
(ndo taxados)

[1604.002] Desconhece procedimentos para taxar
correspondéncia

[1604.003] Restituigédo de objeto inteacional com
insuficiéncia de franqueamento mecanico

[1604.004] Tarifagdo a menor - Controle do
Franqueamento

16.5 Emissédo e contabilizagﬁé de documentos de postagens a vistae a
faturar

16.6 Armazenamento dos objetos a expedicao

[1606.001] Captagao de carga de grandes clientes
sem o "Formulario de Comunicagdo” (MANCAT 1/3
Anexo 0 C)

16.7 Obliteragao e Carimbacgao

[1607.001] Aplicacdo de carimbo ou estampa sem
identificagcdo do empregado ou subcaixa — Formulario
Controle de Carimbos

[1607.002] Falta de controle das datas dos carimbos
datadores e/ou maquinas de franquear — Formulario
Controle de Carimbos

[1607.003] Formulario de controle com datas
desatualizada — Controle de Carimbos

|[1607.004] Retengao de formuiario er: arguive por
“Iperiodo supzhior a 3 meses — Formulario Controle de
Carimnes

[16017 D06} aita de visto da ~hefia/sugervisor nos
ﬂontro!es de datas 222 T ~ camnibus datcdores — _
- nuIano Lomicis ¢3 Carmbos i |

E.’ 807.ou7] Alieiagao manual da data aposta |
i mf‘.lC&!’!""‘“lﬂ ool cormha daigdor e/cu maauina ] |
‘ \de franarsar - I Guuwdfio Centiole de Carimbos ] * ROS p° gqbnnq _ON
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[1607.008] Carimbo datador com indicagdo "DR/SP"
— Controle de Carimbos

[1607.009] Franqueamento de correspondéncia com
data diferente do dia da postagem — Formulario
Controle de Carimbos

[1607.010] Sem aplicacdo do carimbo datador

[1607.011] Objetos triados sem aplicagdo de carimbo
datador na obliteracéo dos selos

[1607.012] Objetos com franqueamento ilegivel -
Controle do Franqueamento

[1607.013] Aplicacéo ilegivel do carjmbo datador

+Analise da avaliagao

(1607.004) Obs. Arquivo junto ao balancete.

16.8 Franqueamento a vista do cliente

[1608.001] Falta de franqueamento de
correspondéncias na presenca do cliente

17 CAIXAS POSTAIS

17.1 Controle das Caixas canceladas e vagas

L
Conforme

Avaliagdo
Sem Nio

Amostragem  Executa sim ndo

[1701.001] Caixa postal alugada encontra-se lacrada |

[1701.002) CP lacrada com objetos em seu interior

[1701.003] Caixa postal vaga nao lacrada

X
X
X

17.2 Cadastro de assinantes

[1702.001] Arquivamento de proposta cancelada com
proposta atual

[1702.002] Cadastro CCPR310 desatualizado

[1702.003] Falta de assinatura do chefe e/ou
assinante na proposta

[1702.004] Falta de cadastro CCPPR310

[1702.005] Falta de proposta para caixa alugada

[1702.006] Proposta com dados incompletos

[1702.007] Arquivo iregular

[1702.008] Proposta com a mesma assinatura nos
campos cliente e chefe da agéncia

[1702.009] Proposta de assinatura vigente em
formuléric antigo

11702.010] Documentos previsios para assinatura de
pessoa juridi= e/ou fisica nac anexados a propo‘:ta

11702 51 41 Manuiencdo em arquivo de Droposta nao
[renovada , |

s | > | 3¢ | > [>|x|x|x| > |>x| X
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17.4 Qualidade da entrega

Avaliagdo
Conforme Sem Nio

Amostragem  Executa sim

[1704.001] Erro de triagem - objetos depositados em
caixa errada

X

[1704.002] N&o utilizagdo do formulario aviso de

chegada para notificar o assinante para retirada de
objetos

[1704.003] Prazo de autorizagéo paja entrega em
caixa pestal expirado (90 dias)

17.5 Controle das copias das chaves

[1705.001] Falta de claviculario

[1705.002] Falta de cbpia de chave

[1705.003] Ammazenamento irregular das chaves das
caixas postais

[1705.004] Ma organizagao das chaves de caixas
postais

17.6 Desvios de objetos para Caixas Postais

17.7 Numeragdo das Caixas

[1707.001] Mas condigbes de limpeza e conservagao

[1707.002] Falta da plaqueta de numeragdo
identificando a caixa

[1707.003] Numeragdo das caixas de forma incorreta

[1707.004] Plaquetas de identificagéo das caixas
postais ndo conferem com a faixa numérica
reservada para a unidade

[1707.005] Plaqueta de identificagdo da caixa com
namero ilegivel

18 ENTREGA INTERNA

18.1 Entrada e disponibilizagdo dos objetos

[1801.001] Aviso de chegada sem carimbo datador

e/ou identificacdo do empregado responsavel pela
entrega da encomenda

[1801.002] Sem anotacéo da data de entrega do
objeto

{1801.003) Falta de emissfa < 20 avizy de chegada

"

11801.004} F=7a de emissd0 do aviso de chegada o
mesmo diz da cntrada do obieto na unidade

[187 005] Némero do Avise de.Develugdo.
ifivergente do NOME:Z 22 ~~eny puivcuid 50
~==—ynoLui

P

|

I13301.555) Aluuive da via NR junto com avisos de
llC?:E“;‘dda s Tl

—

| X

Shpunt o
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[1801.007] Aviso de Chegada sem autenticagéo X
mecéanica x
[1801.008] Devolugdo do aviso de chegada pelo CDD
sem data da entrega e/ou recibo do destinatario X
[1801.009] Falta de arquivo da 2a via do Aviso de
Chegada (12 meses) X
[1801.010] Falta de devolugdo do Aviso de Chegada

elo CDD %
[1801.011] Ndo emissdo do Aviso de Chegada em 02
vias (BI-173/99, GERAT 558) |, X
[1801.012] Falta de tratamento da carga recebuda
para enfrega ou emissdo de aviso de chegada no X
mesmo dia da entrada na unidade
[1801.013] Cademo de entrega em mau estado de
conservacio =
[1801.014] Existéncia de objetos sem langamento no
cademo de entrega, LDI (Lista de Distribuicdo X
Intemna) ou sistema informatizado
[1801.015] Aviso de chegada com preenchimento
incompleto X
[1801.016] Inexisténcia de cademo de entrega de
objetos especiais adequado X
[1801.017] Objetos distintos langados com o mesmo &
niimero de ordem : *
[1801.018] Objeto com indicio de violagdo sem a
lavratura de Auto de imegularidade . -
[1801.019] Anotagdo errdnea do nimero de ordem no
objeto X
[1801.020] Anotagdo de objeto fora de ordem
seqiiencial (langamento no cademo) X
[1801.021] Preenchimento incompleto do caderno de
entrega X
[1801.022] Irregularidade no Aviso de Chegada X
[1801.023] Quebra da seqiiéncia numérica (numero
de ordem) no protocolo de objetos de entrega intema %
[1801.024] Falta de organizagdo adequada para os
objetos de entrega interna X
[1801.025] Falta de emissao de relatérios pelo
sistema informatizado impossibilitando a conferéncia X
dos objetos de entrega intema
[1801.026] Falta de cadastramento no sistema
informatizado X

18.2 Armazenamento
Avaliagdo
Conforme Sem Nzp

Amostragem  Executa sim nio

[1802.0071 N&o ha loca! adcguado para gua~s de | ! 1:
lnhistos entrega intnm:‘ | X '.
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18.3 Controle de entrega

Avaliagdo
Conforme Sem Nao
Amostragem  Exccuta sim  ndo
[1803.001) Cobranca indevida de assinatura do !
destinatario X
[1803.002] Sem anotagao do numerp do vale posta!
emitido ha entrega da encomenda X
[1803.003] Sem data de entrega da encomenda X
[1803.004] Sem discriminagdo no caderno de entrega
ou LDI do valor a ser cobrado do destinatario -
[1803.005] Anotagdo de Nao Procurado e constando
assinatura do destinatario X
[1803.006] Anotagdo refugo sem data ou dados do
encaminhamento X
[1803.007] Assinatura através de impressao digital,
sem anotagio do nome do responsavel pela retirada X
do objeto
[1803.008] Assinatura do destinatario apagada com
corretivo i
[1803.009] Assinatura do destinatario encoberta por €,
etiqueta adesiva ' %
[1803.010] Assinatura ilegivel do destinatrio ndo
permite sua identificacdo x
[1803.011] Langamento em aberto sem ter sido
localizado objeto na unidade X
[1803.012] Objeto em devolugédo sem langamento em
cademo ou LDI X
(1803.013] Objeto entregue sem identificagdo do
empregado responsavel pela entrega _ X
[1803.014] Objetos especiais sem anotagdo do RG
do recebedor X
[1803.015] Falta de baixa da entrega no SRO X
[1803.016] Rasuras/Uso de corretivo X
[1803.017] Sem discriminag&o do valor declarado/ a
receber 3
[1803.018] Sem identificagéo do empregado
responsavel pela entrega X
[1803.019] Cobranca indevida de recibo na entrega
de objetos simples ¥
[1803.020] Falta de obliteragao de selos afixados no
aviso de chegada X
I[1803.021] Cademo asmnado para ob;eto que se .
.Iencontra na unicade =
[1803.C2Z] baixa e/ou anctacdo inadequada o S
cad::c de entrega interna ] X
1€02.022) vooranga indevica de assinatura no aviso =
\echegada | ; &
L1003 024] Falta assinaiuia do destinatario no | B |

e
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[1803.025] Objetos anotados como "Devolvidos" se
encontram retidos na unidade %
[1803.026] Falta de cobranga de assinatura (recibo)
para objetos de entrega intema X |
]
hd 18.4 Prazos de guarda e devolugao
" Avaliagdo
Sem Nio

Amostragem  Executa sim

nio

(1804.001] Prazo de guarda expirado

X
[1804.003] Retengao para entrega de objetos "Mal
Encaminhados" X
[1804.004] Falta de aplicagéo do carimbo datador no
verso do objeto X
[1804.005] Permanéncia indevida de objeto na x
unidade
i L

18.5 Entrega de objetos tributados
[1805.001] Prazo de guarda para Colis Postaux
tributado superior a data de vencimento da NTS o

18.6 Entrega de objetos especiais
[1806.001] Divergéncia entre o valor anotado na %
etiqueta e o valor constante no vale postal
[1806.002] Etiqueta codigo de barras sem mengéo do %
valor a cobrar
[1806.003] Existéncia de sedex contendo taldes de
cheque e cartdo de crédito que sofreram 03 X
tentativas de entrega
[1806.004] Sedex especiais mantidas em local %
inseguro |

18.8 Posta Restante
18.9 Taxa de armazenagem

19 CAIXA DE COLETA

15.2 Regularidade e horario das coletas

lraann nin=*

141202.25] Colea realizada antes do horéric previsto, i
horéario iimite Ge postage

£1002.002] F2lta de 27¥icayao do canmbpo datador no
formwiaiio

i
l
1
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[1902.003) Falta de identificagio do empregado 7.
responséavel pela coleta da caixa x| ¥ _
[1902.004) Falta de visto da chefia ou supervisor para "
cada coleta efetuada X 7y
[1902.005] Horéario da dltima coleta é incompativel

" |com o horério limite de postagem da unidade =
[1902.006] Efetua controle de coleta X -
[1902.007] Retirada antecipada do decalque da
plaqueta de identificagcdo X
(1902.008] Sem mengéo do horério relativo a coleta |-
realizada X
[1902.009] Falta de plaqueta de |denuﬁcag:ao x
[1902.010] N&o localizado no arquivo formularios de
controle preenchidos X
[1902.011] Data do carimbo datador alterada & mao X

19.3 Instalagdo e manutengao adequadas
Avaliagdo
Conforme Sem Néo
Amostragem  Execula sim  ndo

[1903.001] Falta de caixa de coleta instalada na
frente da Agéncia

k'-\.

21 SERVIGOS TELEMATICOS

21.2 Procedimentos operacionais na aceitagao

[2102.001] Aceitacdo de telegrama pré-datado para o
mesmo dia de aceitagéo

[2102.002] Aplicagao de carimbo datador no anverso
do formulario tornando 0os campos ilegiveis

[2102.003] Autografo com servigos adicionais (PC ou
Cépia) sem anotagdo do nimero do comprovante ou
lancamento no sistema

[2102.004] Autografo sem autenticagéo mecanica
(Unidades automatizadas)

[2102.005] Autografo sem anotagéo do nimero do
Comprovante (Unidades ndo automatizadas)

[2102.006] Autografos com dados de aceitagao ou
transmissao, rasurados sem ressalvas do empregado

[2102.007] Autégrafos com texto rasurado sem
ressalvas do remetente

[2102.008] Contagem incorreta de palavras

[2102.009] Erro de tarifagdo

12102.210] Falta de preenchimento do ~ampo
I"Prioridade/Tarifa”

112102.011] ralte de relatorio de transmiss&o ou
r=latono de atividade afixado ao autégrafo

H4

[2102.v12] Faita de espago er’branco sepzrandu as
,,du-wrnc no preenchimenio go telegrama pré-taxado |

112102.6431 Preenchimeno incompleto do formulaio |

..... i |

>

1 x_|
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[2102.014] Preenchimento incorreto do texto do

/ WG ‘ —‘I
b 11395

telegrama pré-taxado, sem ressalvas X —‘ s
[2102.015) Sem identificagdo do empregado
responsavel pela aceitagdo X
[2102.016] Sem aplicagdo do carimbo datador no
verso do autégrafo X
[2102.017] Sem anotagao do prefixo do telegrama no
campo proprio do formulario X
[2102.018] Sem anotagédo do numero do telegrama
de balcdo no campo préprio do formulério X
[2102.019] Aplicagao ilegivel do cafjmbo datador X
[2102.020] Uso de formularios pré-taxado (um-a-um)
para remessa de grande quantidade com texto X
idéntico
[2102.021] Aceitagdo/transmissao de telegrama com
CEP genérico ' X
[2102.022] Aviso de Servico Taxado cobrado através
de selos estampados X
[2102.023] Preenchimento a lapis do formulério pré-
taxado X
[2102.024] Duplicidade na numeragéo de telegramas X
[2102.025] Utilizagdo de copia xerox de telegrama
pré-taxado X
Analise da avaliagao
(2102.011) A divergéncia mencionada foi constatada na verificagdo no formulario n.° 044592,
(2102.013) A divergéncia mencionada foi constatada na verificagdo no formulario n.° 082471.
Obs. Nao preenchimento da hora de aceitagao.
(2102.017) A divergéncia mencionada foi constatada na verificagdo no formulério n.° 082471
21.3 Procedimentos operacionais na transmissao
Avaliagdo
Conforme Sem Nio
Amostragem  Executa sim  ndo
[2103.001] Arquivamento de relatorios de
transmissao sem estarem afixados ao autégrafo o
[2103.002] Horésio de transmisséo do telegrama
antecede o horério de aceitacdo X
[2103.003] Transmissao fora do prazo x |
[2103.004] Sem identificagdo do empregado
responsavel pela transmissdo da mensagem X
[2103.005] Sem indicagdo do horério de transmissao X
[2103.006] Relatério de transmissao/atividades
lagrupado, englobando vérias transmissées -
[2103.008] Horério do FAX esatualizado X

=5 - Analise da avaliag3o

(2103.0G02) A divergéncia mencionada foi wuiistatada na verificacac no fermuldrio. Ex: 082434,
(2103.004) A diveigencia mencionada foi constatada na venficag@o no fomulase Sx: ARZ447,
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21.5 Contabilizagdo

Conforme

Avaliagao
Sem Nio

* Amostragem  Executa sim

g Sy
F o

[ _3_012

nio

[2105.001] Localizado arquivo de telegramas

[2105.002] Falta de emissdo de comprovante para
contabilizacdo de telegrama

X

[2105.003] Numero de comprovante anotado no
autégrafo ndo comesponde ao comprovante emitido

[2105.0Q4] Autografo sem anotagédordo numero do

"langamento" registrado no sistema (Unidades
automatizadas)

[2105.007] Tarifagdo a menor no servigo de
telegrama

22 ASPECTOS COMERCIAIS

22.1 Apresentagao da Unidade

[2201.001] Condigdes inadequadas na area de
atendimento

[2201.002] Caixa de coleta em mas condigdes de
limpeza -

[2201.003] Caixa de coleta sem adesivo

[2201.004] Cestosl/lixeiras com excesso de lixo

>

[2201.005] Excesso de cola nos balcdes e/ou escrita
publica

»

[2201.006] Paredes sujas

[2201.007] Sanitarios em condigdes inadequadas

[2201.008] Sujeira espalhada pela chdo da unidade

[2201.009] Caixa de coleta em mau estado de
conservacao

X x[x|x| X

[2201.010] Aposigdo de laminas ou carpetes em local
inadequado

>

[2201.011] Afixac8o de cartazes nas paredes

[2221.012] Cartazes em mau estado de conservagéo

[2201.013] Exposicéo de cartaz com prazo expirado

[2201.014] Falta de caneta na escrita publica

[2201.015] Falta de cartaz com exposigao obrigatdria

[2201.017] Falta de guia postal para consulta

[2201.018] Falta de quadro de aviso acarretando
afixacdo de cartazes na parede

[ [ | [ 2|

[2201.019] Guia postal para consulta em mas
icundicoes

1i2201.0201 Behicdo visual gerada pelo excesso de
icantazes afixades de forma desordenacs

|[220%.021] Quagro de aviso em lacal inadequado

[i201.022] Sinalizagay & 1A% Conaigoes.

i,

=~ .023] Tariias Fusizis & Tabelas de Proautos

|

:KMN]M
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" 1[2201.024) Falta de exposicao de tabelas e/ou tarifas

postais

[2201.025] Aﬂxagao de cartaz/aviso, de pequeno
porte, longe do alcance visual dos clientes

[2201.026) Falta de gomeiro (cola) na escrita publica

[2201.027] Diregdes do painel coletor em mau estado
de conservacao

[2201.028] Gomeiros em mau estado de conservagao

[2201.029] Falta de identificagao das "Dire¢des" no
painel coletor

[2201. 030] Exposicdo de Tabelas ejpu Tarifas
ilegiveis

[2201.031] Falta de painel coletor

[2201.032] Manutengao de material ndo autorizado
em escrita publica

[2201.033] Existéncia de cartaz ou aviso ndo
autorizado

[2201.037] Instalagdo de maquina de "xerox" na area
de atendimento

[2201.038] Guiché especial para "Atendimento
Exclusivo - Clientes Faturados"

[2201.039] Condig0es inadequadas na area de
atendimento

UNIFORME

[2201.034] M4 conservagéo do uniforme

[2201.035] Utilizagdo do uniforme 5

[2201.036] Uso de uniforme despadronizado

>

CRACHA

[2201.040] Carteira funcional desatualizada

[2201.041] Carteira funcional despadronizada

[2201.042)] Carteira funcional em mau estado de
conservacao

> > =

[2201.043] Nao utilizagéo de carteira funcional

[2201.044] Utilizagao de carteira funcional fora da
altura do térax

Analise da avaliagao

(2201.019) A divergéncia mencionada foi constatada pela averiguagéo de algumas paginas

rasgadas.

(2201.035) Obs. Foi constatado que somente ocorre o uso na area de atendimento.

22.2 Horario limite de atendimento e postagem

Conforme

Avaliagdo

Sem Nao

Amosiragem  Executa

sim

[12202.0041 Airaso na abertura da unidade

}Tuuz. G02] Abertura com posiq.bes de trabalno
eguamemdas

2202.003] HOrArio e ae postagem incompaiiel
com o horsin da unidade

-

b — s
l

RQS n° 03/2005 - CN -
CPMI - CORREIOS

006:5515 9




&)

[2202.004] Cumprimento do horario limite para
postagem X

[2202.005] Horario limite de postagem incompativel

com o horario da unidade - Horéarios Limile X
22.3 Atitudes Comerciais
Avaliagdo
Conforme Sem Nio
’ Amostragem  Executa sim nio
[2203.001] Prestagéo de informagdes incorretas ao
cliente X
[2203.002] Empregado do atendimento sem
"Treinamento” ’ X
[2203.003] Empregado alimentando-se no guiché de
atendimento X
22.4 Tempo de espera na fila
[2204.001] Inexisténcia de sinalizagédo de
atendimento preferencial X
i
23 RECLAMACOES
23.1 Procedimentos de Aceitagao
[2301.001] Aceitag@o de Pl dentro do prazo previsto
para entrega (Tabela de Prazos) X
[2301.002] Aceitagédo de Pl fora do prazo previsto
para aceitacdo X
[2301.003] Aceitagéo de reclamag&o sem formulagéo
de PI X
[2301.004] Falta de aposigdo do nimero do Pl no
verso do recibo do cliente X
[2301.005] Falta de assinatura do solicitante X
[2301.006] Falta de identificagdo do empregado
responsavel pela aceitagio do Pl x
[2301.007] Numerag&o incorreta do Pl X
[2301.008] Preenchimento incompleto do Pedido de
Informacao X
[2301.009] Preenchimento incorreto do formulario
"Pedido de Informacg&o” X
[2301.010] Utilizagdo de Guia de CEP desatualizado X
[2301.011] Falta de aplicagdo do carimbo datador no
furmuiario Pedido de Informagio A
112301012 =-aissa0 de P| somente em uma via 2
L.
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Anadlise da avaliagao

(2201.019) A divergéncia mencionada foi constatada pelo confronto das Pl's dé n.° 022/03,

021/03, 020/03.

(2301.006)A divergéncia mencionada foi constatada pelo confronto das PI's de n.° 022/03, 021/03.

[

- 23.2 Procedimento de tratamento

23.3 Procedimentos de solugao

24 GERENCIAMENTQ E ORGANIZAGAO ADMINISTRATIVA

24.2 Representante Legal

Conforme

Avaliagdo
Sem Nio

Amostragem  Executa sim

[2402.001] Procuragdo desatualizada |

L

l

|

[ x |

24.3 Documentacao Lega (CGC, Alvaras, Livro de Inspegao do Trabalho)

[2403.001] CNPJ fora da data de validade

[2403.002] Localizado no arquivo da unidade o cartdo
CNPJ

[2403.003] Retengéo das duas vias do cartdo CNPJ
em arquivo

[2403.009] Falta de livro de registro de inspegao

[2403.010] Livro desatualizado

Andlise da avaliagao
(2403.009/2403.010) A divergéncia mencionada foi constatada devido a falta de cobrancga

anteriores do mesmo.

24.7 Arquivos — Atendimento

[2407.001] Caixas de arquivo em local inadequado
(no chao)

[2407.002] Caixas de arquivo em mas condigbes

[2407.003] Caixas de arquivo sem rotulagem ou
rotulagem inadequada (decgadivnizadas)

[2407.004] NDocumentos em mas condigdes de
=sopdicichamento

»

i7a01.005) Documentos em mas condigdes de
conservagad .

|
|

12207.008] Fastas Luii 0OCUMENICS Dara consuita em
local com =2ass0 restrito (geréncia, tescurcria. etc.)

1

} o
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[2407.007] Pastas de arquivos em mas condigdes

[2407.008) Pastas de arquivos sem rotulagem ou
rotulagem inadequada X
[2407.009] Prazo de guarda de documentos vencido X
[2407.010] Arquivo em local inadequado X
[2407.011] Arquivo de documento
cancelado/substituido X
[2407.012] Documentos desatualizados X
[2407.013] Documentos desorganizados X
[2407.014] Documentos incompletos i =
[2407.045] Falta de pasta especificd para notas de Bl X
[2407.016] Falta de pastas para arquivo de Bl X
[2407.017] Arquivamento de documentos de consulta
em local de dificil acesso X
[2407.018] Nao localizado arquivo de "Documentos
Basicos" (Manuais, Portarias e ISR) X
24.9Almoxarifado da unidade
25 OPERACOES DE CARGA E DESCARGA
25.1 Conferéncia da carga
<
) Avaliagdo
Conforme Sem Nio
Amostragem  Executa sim  ndo
[2501.001] Falta de conferéncia das malas no
recebimento da carga X
[2501.002] Falta de conferéncia dos objetos na
abertura das malas X
25.2 Lay out, seguranga e armazenamento da carga
[2502.001] Material coletado para postagem
armazenado no sagudo de atendimento X
[2502.002] Carga fora de local seguro aguardando a
chegada da viatura X
[2502.003] Carga esta pronta e préxima ao local de
estacionamento da viatura X
[2502.004] Carga aguardando a chegada da viatura
em local inadequado X

25.4 Lavratura e tratamento de documentos de consignagao de

irregularidade

112504 0u1] Existancia de CIiE/Al sem serem
ir=spnndidos

i |




26 SETOR DE REGISTRADOS
26.1 Conferéncia dos objetos

Avaliac¢io
Conforme Sem Nio

Amostragem  Execula sim

[2601.010] Falta de conferéncia de objetos quando
do recebimento. 2

[2601.011] Tratamento de objetos registrados fora do
setor de registrados

[2601.012] Falta de assinatura do conferente

26.4 Lavratura e tratamento de documentos de consignagao de
irregularidade

26.5 Passagem interna

@

27 TRIAGEM E EXPEPIC;\O

27.1 Cumprimento do Plano de Triagem

[2701.001] Disposi¢do das diregdes dos escaninhos
nao segue o.plano de triagem

[2701.002] Falta de etiquetagem dos manipuladores

[2701.003] Divergéncia entre o plano de triagem

definido para a unidade e o utilizado na expedicdo
dos objetos

[2701.004] Triagem de objetos em diregoes
incorretas (Mal Encaminhado)

[2701.005] Nao localizado plano de triagem na

> unidade
. [2701.006] Etiquetas dos manipuladores
despadronizadas

27.2 Confecgao e condigdes dos amarradosfcaixgtas

[2702.001] Expedicéo de Sedex e objetos com valor
declarado em malas de réfia (BI-177, 17/09/99,
Geope-229)

[2702.002] Falta de pesagcri uds miaias

[2702.003] Fechamente inadequado de caixetas

"

{2702.0c041 Man=2ic inadequado de objetos
{jogaZas/arremessadas - BI-017/98 de 26/01/98 —
Genco-006)

[2702.005] Utifizacao de material despadrenizado no

fechameiic Gas expedigdes

||
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27.3 Residuos nao expedidos no mesmo dia

Conforme

Avaliacdo
Sem Nio
Amostragem  Executa  sim

nao

[2703.001] Captagao de carga de clientes sem carta
de autorizagdo para encaminhamento no dia seguinte

-

[2?03.092] Existéncia de correspongéncia do dia
anterior ou anteriores e sem carimbo DH

[2703.003] Retencgéo de objetos com insuficiéncia de
franqueamento

[2703.004] Retencgao de objetos franqueados por falta
de enderecamento do destinatario

[2703.005] Retengao de objetos originarios de
contrato sem enderecamento

[2703.006] Utilizagao indevida do carimbo DH (antes
do horario limite para postagem)

27.4 Fechamento das expedi¢des em tempo habil

[2704.001] Nao cumprimento do horério limite para

<,

postagem - Horérios Limite X
[2704.002] Nao aproveitamento das coletas x
intermediarias

27.5 Rotulagem

[2705.001] Amarrados diretos sem rotulagem atraves

de etiquetas espelhos X —\

[2705.002] Caixetas com dois rétulos provocando mal

encaminhamento (BI-065, Geope-073 de 05/04/00) x

[2705.003] Falta de carimbo datador nas etiquetas

espelho X

[2705.004] Falta de carimbo datador nos rétulos X

[2705.005] Rotulagem incorreta de malas a serem

expedidas =

[2705.013] Falta de indicagcéo do peso nos rétulos | X
27.6 Lista de Registro e Nota de Despacho

[2706.001] Arquivo de ND e LR desorganizado X

[2706.002] Falta de anotagao do sufixo do CEP (03

|digitos) na LR ~ X

112706.003] Falta de arquive ¢ ND e/ou LR exvedidas| N %

{2706 604j ralta de arquivo de ND e/oii LR recebidas x

r2706.005] Faita de carimbo daiador nas ND e/ou LR

expeqidas o ek | X

li270R ONA] Falta 72 carimpo datador nas ND e/ou LR | i .

Irecebicas |
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[2706.007] LR informatizada sem totalizador

[2706.008] Nota de Despacho e/ou Lista de Registro
sem assinatura do conferente

[2706.009] Nota de Despacho e/ou Lista de Reglstro
sem assinatura do expedidor

27.7 Seguranga do local de tratamento

Avaliagio
,  Conforme Sem Nio
" Amostragem Executa sim
L] 5
[2707.001] Condig¢des inadequadas na area da
expedicdo

27.8 Lavratura e tratamento de documentos de consignagao de
irregularidade

[2708.001] Existéncia de CIE/Al sem serem
respondidos

28 OPERAGAO DE TRANSPORTE —LTN, LTR,LCEe LA

28.4 Apresentagao das viaturas nos horarios e condigdes previstos nas
Fichas Técnicas

[2804.001] Atraso na chegada da viatura - Horarios
Limite

[2804.002] Horario de passagem da coleta

incompativel com o horario da unidade - Horarios
Limite

28.5 Liberagao dos veiculos nos horarios previstos

[2805.001] Atraso na liberagdo da viatura - Horarios
Limite

32 DEVOLUGOES E REFUGO DE OBJETOS

32.2 Prazos

[13202. 0011 Pe:ent;,ao de objetos com prazo de refugo | 'i |
lnvmrm‘\n {320 aias) I B : l

RQS n° 03/2005 - CN -
CPMI - CORREIOS

00ul16

Fls Ne°

3515,

De6:—




J'

32.4 Armazenamento e seguranga dos objetos em revisdo ou processo de

refugo
Avaliagdo
Conforme Sem Nio :
Amostragem  Exccuta sim  ndo
[3204.001] Retengao de objetos de outra unidade em
refugo X
[3204.002] Refugo de carta taxada com anotagéo
"Nao Procurado” ' X
(3204.0Q3] Existéncia de registrados em refugo por
falta de remetente quando da postagem na propria f oy
agéncia
32.5 Emisséao e distribuigdo do Termo de Destruigao
[3205.001] Nao cumprimento dos procedimentos de
refugo, conforme MANCIN 6/8, Anexo 0 _
34 RECEPTACULOS ( caixetas/malotes/containers) “ Utilizagao”
34.1 Conservagao e utilizag?o adequada
[3401.001] Utilizag&o inadequada de caixetas - Malas
Postais e Acessorios i X
[3401.002] Utilizagdo inadequada de cestos plasticos
- Malas Postais e Acessérios X
[3401.003] Utilizagdo inadequada de malas postais -
Malas Postais e Acessorios X
[3401.004] Armazenamento de malas vazias, cestos
ou caixetas da ECT em local inadequado X
[3401.005] Transporte inadequado de
malas/cestos/caixas X
34.3 Quantidade adequada de receptaculos

[[3403.001] Excesso de caixetas CTA estocadas na ]
unidade - Malas Postais e Acessorios x
[3403.002) Excesso de cestos plasticos estocados -
Malas Postais € Acessorios X
[3403.003] Excesso de malas postais estocadas na
unidade - Malas Postais e Acessorios X
[3403.004] Excesso de tampas de caixetas CTA -
Malas Postais e Acessorios X
13403.005] Falta de caixctas para expedigao - Malas
[Postais e Acess&iios X
112402.003; raiia de cesios plasticos para expedigad - :
iMaios Postals e Acessorios X
|[3-‘.'CZ.CC?} +aila de malas pcoiais para expedigin -
Ealag Postais e Accosciiol : 1 ! X
(1o+03.008] Faita ue 127543 de caixetas CTA - Malas -
1oostals e Acessorios [ X
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35 MOVEIS E EQUIPAMENTOS

35.1 Estado de conservagao e apresentagao

Conforme

Avaliagédo
Sem Nio
Amostragem  Executa

sim  ndo

[3501.003] Existéncia de equipamentos danificados |, X

[3501.006] Bens/equipamentos em, mas condigcbes

de conservacao _ X

35.2 Localizagao, utilizagdo e quantidade adequada Atendimento

[3502.005] Balanga fora da viséo do cliente X

[3502.006] Espago fisico intemo para area

administrativa € insuficiente X

[3502.012] Ma organizagdo de guichés ou gaveteiros X

[3502.013] Falta de balanga para pesagem de

correspondéncias na presenca do cliente X

[3502.014] Falta de balanga para pesagem de

encomendas na presenca do cliente X

35.6 Aferigao e regulagem

[3506.001] Falta de afericdo das balan(;.as pelo

INMETRO X

[3506.002] Balanga mecénica com ponteiro abaixo da

linha "zero" X

[3506.003] Existéncia de balanga sem o selo

atualizado do INMETRO X

[3506.004] Balanga mecanica com ponteiro acima da

linha "zero" X

35.7 Etiquetagem dos escaninhos
[3507.001] Etiquetagem dos escaninhos
despadronizada X
39 IMOVEL E INSTALAC()ES DA UNIDADE
39.1 Conservagao, ventilagao e iluminagao
Estado de conservacao do prédio o

[3901.001] Janelas com vidro Gueiyado J X
L[_390*1.002] Insiaragdo eiéinica inscgura ~ v |
12001 0347 Pareces/porta "pichadas” . x
[390" .005j Daredes marcadas por mﬁltracéo ! %

[3901 00.., i -..*"des com rachaduras

l
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'([3901.010] Portas e/ou janelas danificadas
[3901.011] Setor operacional em mas condigdes
[3901.012] Jardim externo em mas condigdes X
[3901.016] Divisorias em més condigdes X
Comunicacgao Visual Autorizada:
[3901.003] Falta de sinalizagdo externa X
[3901.007] Sinalizagdo externa em mas condigdes X
[3901.009] Falta de sinalizagdo intema X
[3901.013] Paredes/portas pintadas com motivos ndo |’
autorizados 3 X
[3901.018] Falta de sinalizagio externa x
39.3 Limpeza
' Avaliagdo
Conforme Sem Nio

Amostragem  Executa sim nio

[3903.001] Condigbes de limpeza insatisfatérias

[3903.002] Nao hé local adequado para guarda de
material de limpeza X
[3903.003] Ha faxineira (3)

39.7 Racionalidade do Lay out - Atendimento
[3907.001] Espago fisico insuficiente no hall pablico

[3907.002] Espaco fisico insuficiente na area do
atendimento X

40 SEGURANGA PATRIMONIAL

40.4 Sistemas eletronico de seguranga

[4004.003] Nao possui sistema de Alarme
[4004.004] Sistema de alarme desativado

40.5 Vigilante

| [4005.005] N#o possui vigilantes | | [

41 SEGURANGA DO TRABALHO

41.5 Equipamentos de prevencgao/ combate a incéndios

1{4105.00%} Carga de Exuntores com data de validade | !_
[vencida

|[4125.002] Exiintores cbstruites
{1+405.003] Extintores seivoaiizagio )
114705.0051 H4 extintores de incéndio : :

>

1
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" |[4105.007] Extintores sem as etiquetas de validade \ -
da carga ; Jxs
[4105.008] Extintores sem carga X
46 Necessidades de Treinamento
46.1 Formagao profissional basica pelos Correios
Avaliagdo
* Conforme Sem Nio
" & Amostragem  Executa sim ndo
[4601.001] Funcionario necessitando de treinamento ‘ ” 1
basico !
46.2 Reciclagem profissional
[4602.001] Ocorréncia de falhas na execugao de X
tarefas
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Data e | [ w36 )
Selo Operaconal . \’\; /
Selo Plistico 642 3194 -
Valor da Carga m lfoF {;g_r‘; 6;—
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RES *0STA DA UN12igyE INSPECIONADA /@@

anro &8 f)

UNIT \DL : ACF CLINICAS
INSPIXGAO : - 72-0360/2003 21/10/03
Gruno/die n ltem Descricao Resposta da Dt Posic: Responsdvel :
23 5 2 Proce !im 2ntos de tralzmento PI S pendentes, pois ndo recebemos nenhuma notificagio que os  21/10/03 Leila Lopes Monteiro
Ao remetentes,tenham sido indenizados,pois conforme pesquisa na
internet, os mesmos foram recebidos fora do prazo. O PI 052 /03 o
numero correto do sedex ¢ SX103608535.
7 .8 Qualidade da emissdo Funciondrios reorientados para maior aten¢o no preenchimento 21/10/03 Leila Lopes Monteiro
' dos formularios de Vale Postal.
T B ““ont ‘ole et prazos de ; agamento e devolugio Situagdo regularizada na inspegZo. 21/10/03 Leila Lopes Monteiro
7 .6 Urganizdcio e ordenarae nto dos VPs Avisos de chegada, ordenadas por ordem alfabética e data de 21/10/03 Leila Lopes Monteiro
emissdo para maior agilidade no atendimento conforme acordado
com o inspetor. :
52 O “rocedime: itos operacionais na aceitz, ;io Telegramas rasurados sem resalvas do empregado e do remetente:  21/10/03 Leila Lopes Monteiro
’ Funciondrios reorientados para maior atengdo e desempenho nas
suas atividades, orientando clientes a resalvas e assinaturas no
- verso do formuldrio, caso hava alteragdes no preenchimento.
6 % Selos plasticos - registios e integridade Selos plasticos afixados nas maquinas de franquia pela agéncia 21/10/03 Leila Lopes Monteiro
: Adolfina de Pinheiros.
3 ;i Disponibiliaad : de produ.oi para venda Produtos néo disponiveis no CFI da REOP 05 para envio a 21/10/03 Leila Lopes Monteiro
agéncia.
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CORREIOS

Sistema de Gerenciamento de Inspegio - SGI
Relatério de Inspegao

GINSP/ SP . Emitido em : 20/10/2003
Unidade  : ACF CLINICAS
Orgao Subordinador : REOP-05-OESTE
Responsavel : Leila Lopes Monteiro - . Categoria.: 1
Nro da Inspegio : 72-0360/2003 Periodo :

16/10/2003. a 20/10/2003

RESUMO

O\d

Coerdgnador Eiqui#é o osé de Oliveira §bfa|:es Campos

Equipe

8.801.152-6 José de OliveiraSoares Campos

Rece_tg_bcépia em : )26? -/0 C ?
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CORREIOS

GINSP/ SP
Unidade

Orgaio Subordinador :

Responsével :

Nro da Inspegéo :

Sistema de Gerenciamento de Inspegio - SGI
Relatério de Inspegao .

- Emitido em : 20/10/2003
ACF CLIiNICAS

REOP-05-OESTE

Leila Lupéé‘Monteiro Categoria: 1 . .
72-0360/2003 Periodo : 16/10/2003 a 20/10/2003

[ 2102.006] Autdgrafos com dados de aceitagdo ou transmiss3o, rasurados sem ressalvas do empregado

Fato: Verificamos o seguinte:

a) Telegrama pré-taxado 046394, dc 15/10/2003. Rasura na data de accitagio; 7

b) Telegrama pré-taxado 046395, de 15/10/2003. Rasura na data de aceitago; :

c) Telegrama pré-taxado 046377, de 30/09/2003. Rasura € emprego de corretivo na hora da accitagio. -

Risco/Conseqiiéncia: Comprometinrento da qualidadedo servigo.

Recomendag&o: Sugerimos 4 Sra. gerente da unidade orientar os empregados responsaveis pela execugéio do

servigo.

[2102.007] Autdgrafys com texto rasurado sem ressalvas do remetente

Fato: Verificamos o seguinte:

a) Telegrama pré-taxado 046375, de 26/09/2003. Rasura no cnderego. # :

b) Telegrama pré-taxado 046353, de 24/09/2003. Rasura no CEP do remetente. -

c) Telegrama pré-taxado 044508, de 10/09/2003. Rasura ¢ emprego de corretivo (branquinho) no texto.

Risco/Consegiiéncia: Comprometimento da qualidade do St_:rviqo; :

Recomendagéo: Sueerimos & Sra. gerente da unidade orientar os empregados responséveis nela éxecuggio do

seivigo.

RelAvalinspous ! MDB
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GINSP/  SP

Unidade

Sistema de Gerenciamento de Inspeciao - SGI -
Relatorio de Inspegio .

' Emitido em : 20/10/2003
ACF CLlNICAS‘” :

Orgfio Subordinador : REOP-05-OESTE

Responsavel : Leila Lopes Monteiro -

¥

Nro da Inspegdo :  72-0360/2003 Periodo : 16/10/2003

. . —+Fagina+——
Rl Kvalliispoiaoi i > (_Y— 1\\ 11/ 1

Categoria: 1

a 20M0/2003

02. 4. RECLAMAGOES

02. 4 ) 1 Procedimentos de tratamento

[2302.017] PI constando como solucionado no "Relatério de ReclamagGes” emitido pela SREL/GINSP e pendente
pelos controles da unidade

Fato: Constatamos que os Pls a seguir relacionados encontram-se pendentes de solugéio na unidade, enquanto
no Relatério de Reclamagdes da Surel/Ginsp constam como solucionados.

a) PI 053/03, de 12/09/2003, referente SX 103608875BR, postado em 11/09/2003.
b) P1052/03, de 12/09/2003, referente SX 103605355BR, postado em 10/09/2003. 5 ¥ /L. 7¢ 0578
¢) P1 051/03, de 11/09/2003, referente SX 103608597BR, postado em 10/09/2003.

Risco/Conseqiiéncia; Inconsisténcia no arquivamento de Pls.

Recomendagéo: Sugerimos seja o fato passado para a SUREL/GINSP/SPM, para averiguaggo.quanto &

inconsisténcia apontada, jé que a unidade informa néo ter sido comunijgada acerca da solug® dos Pls
mencionados. '

e

04.  OPERACIONAL
ITENS NEQ#ONFM -com comentarios

04. 1 - SERVCOS TELEMATICLN

04, 1 s H ProcedifeRIQ$ operacionais Na aggitagao 1\

AN
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GINSP/ SP Emitido em : 20/10/2003
Unidade ACF CLINICAS # '
Orgéio Subordinador : REOP-05-OESTE
Resppnsavel : Leila Lopes Monteiro - Categoria : 1
Nro da Inspegdo:  72-0360/2003 : Periodo : 16/10/2003 a 20/10/2003
02, 3 VALE POSTAL
02. 3 ; 1 Qualidade da emissdo
[ 0703.027] Dados carbonados preenchidos & caneta
Fato: Bedclho pertinente ao VP 78086825-0, valor R$ 50,00, emitido em 06/10/2003.
Risco/Conseqtiéncia: Inconsisténcia no preenchimento do Ifonnulério.
Recomendagdo: Suggrimos & Sra. gerente orientar os empregados responsaveis pela execugs: dos servigos.
[0703.028] Falta indicag@o do tipo do vale postal (campo 41 do bedelho)
Fato: Bedelho pertinente ao VP 78086826-9, valor R$ 60,00, emitido em 07/10/2003.
Risco/Conseyiiéncia: Inconsisténcia no preenchimento do formuldrio.
Recomendagéo: Suggrimos 4 Sra. gerente orientar os empregados responsaveis pela execug2: dos servigos.
02. 3 . 2 Organizagio € ordenamento dos VPs
[ 0706.001] Arquivo de vales a pagar n#o ordenados adequadamente.
Fato: O arquivo de vales a pagar ndo estavam ordenados por ordem de data de emizs& fo 21 e de chegada.
Risco/Conseqiiéncia: Perda de controle dos prazos de devolugéo.
Recomendag@o: Sugerimos & Sra. gerente da unidade orientar os empregados responsas s 2z =xecuglo do
servigo a adotarem a sistematica de guarda dos vales a pagar de acordo com as datzs e »miv:2c dos avisos de
chegada.
N
\l
A\
N
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Sistema de Gerenciamento'de Inspec¢ao - SGI-
Relatério de Inspegdo .

GINSP/ SP Emitidoem : 20/10/2003
Unidade ACF CLINICAS
Orgdo Subordinador : REOP-05-OESTE
Responsével : Leila Lopes Monteiro . . Categoria :.1
Nro da Inspegdo:  72-0360/2003 . Periodo : 16/10/2003 a 20/10/2003
02. ATENDIMENTO
ITENS NRO-CONFOFMES - com comentérios
02. PRODUTOS
02. 1 Disponibilidade de produtos para venda

[ 0301.009] Falta de produtos para comercializagéo

..Fato: A unidade nio dispde, para comercializagdo; de ‘Guia Postal (CDe Impresso) e de cartdes telefonicos de
- 40, 60 ¢ 75 créditos.

Risco/Conseqiéncia: Perdas financeiras e insatisfag8o dos clientes.

Recomendagdo: Sugerimos seja o fato passado para a CFI da Reop 05 Oeste para remanejamento de outras
unidades, as quais, por. ventura, disponham de-tais predulos; para a unidade.inspecionada, .

02,

02.

MAQUINA DE FRANQUEAR

1 Selos plasticos - registros e integridade”

[ ©602.005] Irregularidade no selo plastico

Fato: Sclo plastico mal colocado, mal afixado, com sobra de arame. MF matricula 4591 ¢ MF matricula 60036.

Risco/Conseqiiéncia: Inconsiténcia no fator seguranga do equipamento.

Recomepdagdo: A unidade subordinadora deverd ser orientada sobre o assunto.
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SRO - Internet

CORREIOS

| $X103608875BR - Histérico do Objeto

Data

“Local [|lsituacio

16/09/2003 16:20||COD BOTAFOGO - RIO DE JANEIRO/RI|[Ertrecue

16/09/2003 11:23||CDD BOTAFOGO - RIO DE JANEIRO/R] |[Saiu para entrega

16/09/2003 10:36||CDD BOTAFOGO - RIO DE JANEIRO/R1||Conferido

11/09/2003 22:17

[CTE JAGUARE - 5A0 PAULO/SP |[Encaminhado

[Encaminhado para CTE BENFICA/R] - RIO DE JANEIRO/R]

11/09/2003 18:00|[ACF CLINICAS - SAQ PAULO /SP

][Encaminhado

|[Encaminhado para CTE JAGUARE - SAO PAULO/SP

Pagina 1 d
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SRO - Internet

CORREIOS] SX103608535BR - Histérico do Objeto

Pagina 1 de 1

[Data “Local

lSituagﬁo |I

[17/09/2003 17:05|[CEE CURITIBA SEDEX 10 - CURITIBA/PR]

Sntiegue
17/09/2003 14:16|[CEE CURITIBA SEDEX 10 - CURITIBA/PR|

Saiu para entregal =
17/09/2003 11:43][CEE CURITIBA SEDEX 10 - CURITIBA/PR] [Conferido I E77 [AOF)OF
10/09/2003 21:43|[CTE JAGUARE - SAQ PAULO/SP J[Encaminhado ||
||[Encaminhado para CTE CURITIBA - CURITIBA/PR I

10/09/2003 17:00||ACF CLINICAS - SAO PAULO /SP

||Encaminhado ||

|[Encaminhado para CTE JAGUARE - SAO PAULO/SP 1\
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" " SRO - Internet

CORREIOS| SX103608597BR - Historico do Objeto

[Data [|Local "Situagéo

[16/09/2003 09:58|[CENTRO DE ENTREGA DE ENCOMENDAS/BENFICA - RIO DE JANEIRO/R)|[Entregue

16/09/2003 08:10“CENTRO DE ENTREGA DE ENCOMENDAS/BENFICA - RIO DE JANE’IRO,-‘RJ"Saiu para entrega

[16/09/2003 07:33|[CENTRO DE ENTREGA DE ENCOMENDAS/BENFICA - RIO DE JANEIRO/RJ] [Conferido

16/09/2003 03:43||CTE BENFICA/RI - RIO DE JANEIRO/RJ | [Encaminhado

[Encaminhado para CENTRO DE ENTREGA DE ENCOMENDAS/BENFICA - RIO DE JANEIRO/R]]

10/09/2003 17:00|[ACF CLINICAS - SAQ PAULO /SP |[Encaminhado |

[Encaminhado para CTE JAGUARE - SAO PAULO/SP

!
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFO
GERENCIA DE INSPEGAO

DE GERENTE DE INSPECAO/SPM PROTOCOLO
AO: DIRETOR REGIONAL/SPM

ClI SSEP/SUISP/GINSP/SPM — 00430/04
REF:PROCESSO 72.0001.00295.03

Assunto: PRORROGAGAO DE PRAZO PARA APURAGAO DE PROCESSO

Séo Paulo/SP, 02 de junho de 2004

Em 20/10/2003, a GERAT/SPM efetuou a contagem exaustiva da carga postada na ACF
Clinicas, onde foi apurada uma diferenga a menor no valor total de R$7.288,67 entre os valores

langados nos movimentos mensais de méaquina de franquear e o valor total de objetos
franqueados pela referida ACF.

O franqueado foi convidado a comparecer no CTC Jaguaré, naquele mesmo dia

oportunidade em que seu representante legal validou as quantidades apuradas, lavrando-se c;
respectivo termo de conferéncia.

Assim, solicitamos prorrogagéo do prazo, por mais 60 dias, conforme previsto no

subitem 2.2.10, Médulo 7, Cap. 2 do MANCIN, para que possamos concluir os procedimentos
abaixo elencados:

Analise das razdes de defesa;
Elaboragao de carta quanto a analise de defesa;

Guarda de prazo de eventual nova notificagao e,
Elaboracédo do Relatério Final.

1O DA SILVA FONTOURA
GERENTE DE INSPECAO/SPM

- I .
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De: GERENCIA DE ATENDIMENTO/DR/SPM
Ao: GERENCIA DE INSPECAO/DR/SPM
Cl/ SCRT/SUCOA/GERAT/DR/SPM 9.0349/2004

Ref.:

Assunto: VERIFICACAO DE PENDENCIAS DE ACF

Sao Paulo, O3 de junho de 2004.

‘ A fim de prosseguirmos com o Processo de Alteragdo de Composigéo Societaria da ACF
. abaixo, solicitamos verificar se existe alguma sindicancia ou processo de indenizacdo em andamento,
(j envolvendo tal unidade, que podera vir a implicar em responsabilizagéo pecuniaria da mesma.
ACF EMPRESA RESPONSAVEL
CLINICAS TARCIO, LUIZ E GIL SERVICOS LTDA.
Atenciosamente, WO
\\\@"‘3;;:;;‘1.
*‘G)M&'L
& T
2 \ :
| , ‘“%’ﬁ
S, ! LUIZ CARLOS MARTINS PERE

&1}’ FMSRAmer
'\1

Respondendo pela Geréncia de Atendimento
ECT/DR/SPM
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¥ CORREIOS

GERENTE DE INSPEGAO/SPM Protocolo
GERENTE DE ATENDIMENTO/DR/SPM

GAB/GINSP/SPM-00029/2004

. CI/ISCRT/SUCOA/GERAT/DR/SPM-9.0349/2004 de 03/06/2004

Assunto: VERIFICACAO DE PENDENCIAS DE ACF

Sao Paulo, 07 de junho de 2004.

Atendendo consulta dessa GERAT, informamos que encontra-se em fase de concluséo o
Processo 72.0001.00295.03, envolvendo a ACF Clinicas.

O processo instaurado em 24/10/03, apurou diferengas entre o valor das cargas geradas
por maquinas de franquear da ACF, a nédo contabilizagéo de valores afetos ao uso de méaquinas de

franquear e a ndo contabilizacéo a ECT de servigos prestados a outros clientes. Até o presente
momento, as diferengas importam em R$ 85.119,69.

Ressaltamos que o processo encontra-se na fase de elaboragéo do Relatério Final a ser
apresentado a Diretoria Regional.

Atenciosamente,

Fontoura
Geréncia de Inspecéo
Diretoria Regional de Sao Paulo Metropolitana

'RQS n° 03/2005 - N - |
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AREA RESERVADA AO PROTOCOLO

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

DE: GERENTE DE INSPEGAOQ/SPM

AO: DIRETOR REGIONAL ADJUNTO/DR/SPM

Cl: ClUSSEP/SUISP/GINSP/SPM - 00563/2004

REF.: PROC —72.0001.00295.03

Assunto: APOSTILA DE PORTARIA

Séao Paulo, 23 de julho de 2004

Por motivo de transferéncia de lotagdo, solicitamos seja apostilada a
PRT/DR/SPM-0740/2003 de 06/11/2003, que designou a Comissdo de Sindicancia que apura

irregularidades na postagem de correspondéncia ocorrida na ACF Clinicas, o que requer a
substituicdo de um de seus membros, a saber: '

MEMBRO SUBSTITUTO

JOAO AUGUSTO GONGCALVES PINHEIRO, Técnico Operacional Pleno, matricula 8.856.664-1,
ocupando a fungéo de Inspetor Regional, lotado na SSEP/SUISP/GINSP.

MEMBRO SUBSTITUIDO

EDSON BATISTA MORAES, Administrador Junior, matricula 8.918.830-6, transferido paro CTC Vila
Maria.

Atenciosarnente

BEJNQULPﬁtES MORA >
»
s Rogéri da Silva Fontour, h“ﬂ@ﬁg%;";f s
) .
egao SURCH

o F s
A GAREC, aysofizo. %
7
: /A . 7 i -.,.’k"-) (,f'
/ unotor Regivkai Adiunte ' (/_: Ou\y-\ :'U ;
A S2rgi ! L farales \ .ll 0@ L
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A

GINSP/DR/SPM

ENCAMINHAMOS, EM ANEXO, COPIA DA APOSTILA/PRT/SPM-0743/2003
DE 05.08.2004, PARA ARQUIVO NESSA.

CAD/SMOR/GAREC/DR/SPM - 09.08.2004

..
L)
MAR OKIO LOURENGO
CHEFE/SMOR/GAREC/DR/SPM
MATRICULA 8.804.497-1
q .

RQS n°® 03/2005 - CN -
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75500038

DIRETORIA REGIONAL DE SAQ PAULO METROPOLITANA

EMI: 05.08.2004

VIG: 23 07 200

ASSUNTO: APOSTILA

REFERENCIA: PRT/SPM-0740/2003 de 06

.11.2003

CI/SSEP/SUISP/GINSP/SPM-0563/2004 de 23.07.2004

APOSTILO a Portaria em referéncia, para:

EXCLUIR MEMBRO

¢+ EDSON BATISTA MORAES
Atividades/CTC/Vila Maria;

INCLUIR MEMBRO

¢ JOAO AUGUSTO GONCALVES PlNHEIRO, Té

Inspetor Regional/SSEP/SUISP/GINSP.

» Administrador Jdnior, matricula 8.918.830-6, Gerente de

cnico Operacional Pleno, matricula 8.856.664-1,

Aded dedek ek dehek

iy

/MARCOS ANTORIO VIEIRA DA SILVA

Diretor Regional/DR/SPM
Eugénio Valentin da Siiva
Coord. Regional de Recursos Humancs DRIEPSs
Matr, 6.899.046-0
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(ORR EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELI‘BGRAFOS
GERENCIA DE INSPEGCAO

DE GERENTE DE INSPECAO/SPM PROTOCOLO
AO: DIRETOR REGIONAL/SPM

Cll SSEP/SUISP/GINSP/SPM — 00586/04

REF:PROCESSO 72.0001.00295.03

Assunto: PRORROGAGAO DE PRAZO PARA APURAGAO DE PROCESSO

Séao Paulo/SP, 02 agosto de 2004

Em 20/10/2003, a GERAT/SPM efetuou a contagem exaustiva da carga postada na ACF

. Clinicas, onde foi apurada uma diferenga a menor no valor total de R$7.288,67 entre os valores
langados nos movimentos mensais de maquina de franquear e o valor total de objetos
. franqueados pela referida ACF.

O franqueado foi convidado a comparecer no CTC Jaguaré, naquele mesmo dia,

oportunidade em que seu representante legal validou as quantidades apuradas, lavrando-se o
respectivo termo de conferéncia.

Assim, solicitamos prorrogagdo do prazo, por mais 60 dias, conforme previsto no

subitem 2.2.10, Médulo 7, Cap. 2 do MANCIN, para que possamos concluir os procedimentos
abaixo elencados:

Andlise das razdes de defesa;

Elaboracgdo de carta quanto a analise de defesa;  HENRIQUEPIRESMORA
Guarda de prazo de eventual nova notificagéo e, MAIR 8.307.7640 GINSP/SFM
Elaborag3o do Relatério Final. SRR ER AR AL

Atenciosamente

GiNSF, DE A(?Bpo.

/S
// Direto: RegibrafAdiuntc/DRISPH:
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| CORREIOS

Caa-00203I04 /SSEP/SUISP/GINSP/SPM

PROCESSO/GINSP/SPM-72.0001.00295.03
COMISSAQ DE SINDICA
NCIA - PRT/O?‘!G@Q%&\

/@
Sao Paulo, 05 de agosto de 2004. §

A

TARCIO, LUIZ E GIL LTDA.
(ACF CLINICAS)

A/C Srs. TARCIO BORDI DA COSTA RODRIGUES e/ou ELISABETH APARECIDA TORRES
Rua Jodo Moura, 763 - Jd. Paulista

05412-970 — Sao Paulo/SP

Assunto: NOTIFICAGAO

Prezado Franqueado,

Em 31/05/04, recebemos a Manifestagdo dessa ACF acerca da nossa Notificagéo datada
de 17/05/04 relacionada as diferengcas de valores constatadas quando da conciliagdo das
correspondéncias postadas, emisséo de RVPs e prestagao de contas.

Na peca de defesa apresentada, essa ACF solicita, na pagina 58, que sejam elaboradas
novas provas, quais sejam “pericia contabil’ referente aos meses de setembro, outubro e

novembro de 2003, novas oitivas de empregados envolvidos nas contagens e juntadé de
Relatérios de Inspegdo elaborados pela ECT.

Apos detida andlise do pleito, decide esta Comissdo de sindicancia:

1- INDEFERIR a solicitagdo de pericia contabil nos meses de setembro, outubro e
novembro de 2003. Tal negativa deve-se ao fato de que os Demonstrativos
Financeiros, relatérios de Movimento Mensal de Maquinas de Franquear e Relatérios
de Movimento Diario, documentos utilizados para apurar as diferengas questionadas
no presente processo, foram elaborados e validados pela propria ACF. Ressalte-se
também que tal indeferimento é reforgado pelo fato de que as informagdes contidas
nesses documentos guardam sintonia entre si.

Porém, conforme questionamentos desta Comissdo de Sindicancia, a soma das
postagens fisicas e os valores dos Recibos de Venda de Produtos fornecidos aos
clientes mostram inconsisténcias. Ressalte-se, ainda, que o que se questiona sio as

diferengas afetas a movimentagdo de selos estampados emitidos por maquina de
franquear. '

2- DEFERIR as oitivas Gos einwregados.

3- INDEFERIR a juntada dos relatérios das inspegies realizadas na ACF &o longo dos
12 anos de ex:sténcia da ACF.

nogra s aprescortram, Forém, a Sl ndo estd gusstienan{ic
difarencas relativas a esse periodo passado.

D1520704




i cORReIOK (= 54§bj )
Carta-00203/04 /SSEP/SUISP/GINSP/SPM PROCESSO/GINSP/SPM-72. 000 029
COMISSAO DE SINDICANCIA PRT/ 49‘,12

Fato é que, se a ACF tivesse apresentado diferencas em anos anteriores, estas
diferengas teriam que ser esclarecidas da mesma forma como agora se procura
esclarecer as diferengas citadas na notificagéo apresentada a essa ACF em 17/05/04.

Ressalte-se, ainda, que a conciliagio entre as correspondéncias postadas e o valor
contabilizado & controle implementado pela ECT a partir de meados de 2003, nio
fazendo parte do escopo das inspegdes realizadas nessa ACF..Logo, por n&o guardar
relacdo com o tema atual, indeferimos o pedido de juntada desses documentos.

Em tempo, em reunido ocorrida em 30/07/04, na Geréncia de Inspecdo, essa ACF
solicitou que, antes da marcagdo das oitivas, fosse apresentada pela ECT copia da andlise
juridica acerca dos argumentos de defesa apresentados por essa ACF. Esclarecemos que néo ha
como submetermos qualquer argumentagdo @ anélise de nossa Assessoria Juridica sem que

antes se conclua a produgao e analise de todas as provas apresentadas e demandadas pela ACF
Clinicas.

Concluidas as oitivas, obedecendo ao que prevé os principios de ampla defesa e dos
. contraditério, toda a documentagéo sera devidamente submetida a analise dessa ACF.

Assim, solicitamos o comparecimento de V.Sas. no dia 09/08/04 (segunda-feira), as
09h00 (nove horas), para realizagéo das oitivas. Solicitamos que essa ACF elabore as questdes
que deseja sejam feitas por esta Comissao a cada um dos empregados convocados. As oitivas

serdo realizadas nas dependéncias da Geréncia de Inspeg&o, sita na Rua Mergenthaler, 592 — 20°
andar.

Atenciosamente,

i
nedlto Camargo’Lopes Neto
Inspetor Regional/SPM
. Presidente da Comisséo de Sindicancia

- RECEBI A PRIMEIRA VIA DESTA CORRESPONDENCIA:
5
pata: 09708 ) Qoo

NOME: ALcii€A GOnDIiNL Dh SLVA LOPES

DOCTO IDENTIDADE: 4115,641- o S Y

CARGO: l’ t‘/!{ _/
!
ASSINATURA. g
s
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ILUSTRISSIMO SENHOR DIRETOR PRESIDENTE DA COMISSAO DE.% o 2’46
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5.2

Autos do Processo GINSP/SPM-72.0001.0295.03

TARCIO, LUIZ E GIL SERVICOS LTDA. ,
inscrita no CNPJ/MF sob n ©° 65.515.991/0001-90, ACF

Clinicas, estabelecida na Rua Teodoro Sampaio, 860, Sio
Paulo - SP, CEP 05406-970, vem,mui respeitosamente na
presenga de Vossa Senhoria em resposta a notificagdo datada
de 05 de agosto de 2004, apresentar MANIFESTAGAO, pelos

motivos de fato e de direito a seguir expostos:

Esta Comissdn de Sindicancia =zchou por

pem indeferir «..solicitacdo de p

(J

ricia contdbil nos meses

de setemvrv, ocutubrc z novembrs 4

tb

-~
“

o

03, por entomder Jue ©
tate Je o2 os demonstrativos financeircs, relatérios de
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Movimento Mensal de Maquinas de Franquear e Relatdrios deEL«

L) \-;A/f’
para apurar as -\,?\\

processo, foram
elaborados e validados pela prépria ACF,

Movimento Diédrio, documentos utilizados

diferencas questionadas no presente
reforgcou a
alegacdo informando que tal indeferimento é reforgcado pelo

fato de que as 1informacdes contidas nesses documentos

guardam sintonia entre si.

Achou por bem ainda indeferir a juntada
dos relatdérios de inspegdes realizadas na ACF ao longo dos
12 anos de existéncia da ACF, Jjustificando que ao longo
destes anos foram realizadas diversas auditorias nos
demonstrativos financeiros da ACF e nessas ocasides a ACF
nio foi questionada sobre diferengas como as que agora se
apresentam, sendo que a ECT ndo esta questionando quaisquer

eventuais diferencas relativas a esse periodo passado.

Em que pese as consideragdes desta 1I.
Comissdo, ndo merecem prosperar tais argumentagdes posto

que as provas requeridas e indeferidas sdo indispenséaveis

ao desfecho do feito.

A pericia contabil do periodo
solicitado poderd demonstrar que ndo ha diferengas a serem
restituidas, e se houver determinara precisamente o
“quantum” sendo de suma importancia para comprovar a boa fé
da ACF Clinicas.

Cutressim a juntada a2o0s autos  dos
relatérios de inspecdo, tanto podem demonstrar a boa fé da

ACF "linicas como podera demonstrar oue mzo ha alferencgas a

serem recolhidas. /jz-#'
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DO CONTRADITORIO E AMPLA DEFESA

A garantia do contraditério compreende
para a requerente a possibilidade de poder deduzir acdo em
juizo, alegar e provar fatos constitutivos de seu direito
e, quanto a ACF ser informada sobre a existéncia e contetdo

do processo e poder reagir, isto é, fazer-se ouvir.

Para tanto é preciso dar as mesmas

oportunidades para as partes e o0s mesmos instrumentos

processuais para que possam fazer valer seus direitos.

A ampla defesa constitui fundamento
légico do contraditério. O contraditdédrio abrange nao sé as

garantias processuais, mas também o respeito, dentro do

processo, aos direitos fundamentais de cidadania, religido,

liberdade sexual etc.

Pois bem, o contraditdério e a ampla

defesa nao foram respeitados pela ECT; nao sendo

estabelecida a possibilidade de produgao de prova pela ACF.

0 feito demonstra a necessidade da
produgdo da prova pericial, posto que ndo se poderia ater-
se apenas ao periodo de 01/10 a 23/10/2003 para apurar
eventual saldo existente a favor da REQUERIDA.

Necessario csoria que fosse analisado o

wés como um todo, ou seja o més de cutubro do dia €1 aoc dia

21, oo™ 2 verullcagdc da carda nas maquinas e =2
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nos objetos, bem como do més anterior de 01/09 a 30/09/2003
e do més posterior de 01/11 a 30/11/2003.

Fundamentou-se assim a necessidade da
produgdo da prova pericial contdbil para a verificacdo do
més de outubro como um todo.

0 documento de fls. 39 embasa

fundamentalmente a necessidade da prova pericial.

A auséncia da prova pericial,
desrespeita o contraditério.

Posto isto, o contraditério e a ampla
defesa nao foram respeitados pela ECT o que caracteriza o

cerceamento de defesa.

DO ONUS DA PROVA, A NECESSIDADE DA PERICIA CONTABIL E DAS
PROVAS ILICITAS COLETADAS NO FEITO

A prova é um Onus, ou seja a carga,

fardo, peso gravame da parte que alega determinado fato.

N3do existe obrigagdo que corresponda ao
descumprimento de onus.

O ndo atendimento do ©o&nus de provar

coloca a partc cin desvantajosa posigasc para a ohiieucdo do

A produgdd probatdiia, no tempo e na

forma prevista em lei, é o6nus da condigdo de parte.

P
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a ACF nn precessn  admiuistrative n2o demonstiocu

A parte que alega tem que provar.

Segundo a regra estatuida por Paulo,
compilada por Justiniano, a prova incumbe a quem afirma e
ndo a quem nega a existéncia de um fato (Dig. XXII, 3.2).
Entende-se portanto que a parte precisa demonstrar em juizo

a existéncia do ato ou fato por ele descrito na inicial

como ensejador de seu direito.

Assim, deveria a ECT demonstrar

cabalmente o direito que alegou, todavia, pautou tao

somente por fazer alegagbes genéricas, sem embasamento

l6gico juridico ou probatério.

A confirmacdo das declaragbes contidas

no documento datado de 17 de maio de 2004, necessario seria

a producgdo de prova pericial contdbil observando os meses
de SETEMBRO, OUTUBRO e NOVEMBRO de 2003 para melhor

concluir os fatos.

Nio existem nos autos, por mais que se
calcule coeréncia com relagdo aos valores apurados, pela
comissdo e indicados na notificacd@o datada de 17 de maio de

2004, em relacdao aos anexos I, II e III.

Mais um fato que sugestiona a producio
de prova pericial contabil.

Ca2da uma das alegacoex da ECT imputadas

ser
siificiente para sucumbir as provas produziluis psla ACF.
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Os valores 1lancados na

datada de 17 de maio de 2004, n3ao foram

obedecendo as normas que regem as planilhas de

notificacgao

demonstrados

calculo.

Langou-se valores de forma genérica,

sem especificar como se chegou aqueles valores.

Ndo basta tdo somente indicar os anexos

necessario é que indique as fls.
possa de forma técnica contabil e Jjuridica

respectiva impugnacdo e verificagdo dos mesmo.

Da forma em que foi apres

como se fazer a constatagdo dos valores lancados,

ndao houve a indicag¢do dos clientes e as datas,

e os valores para que se

apresentar a

entada nao ha

posto que

bem como as

fls. dos anexos para verificacdo e confrontacdo de forma

técnico contéabil.

DA OMISSAO QUANTO AO DEPOSITO DO VALOR DO SUPOSTO DEBITO

A ACF solicitou autorizagdo para a

realizacdo do depdésito do débito ora

manifestagcdo sobre o pleito.

DO REQUERIMENTO

Ne am
Js=1r

apurado, para
comprovar o seu estado de solvéncia, todavia,

ndao houve

n, reguer a Vossa Senhorias se dignem em

reconsiderar o indeferimento da prova pericial e juntada de

documentos, haja vista a demonstrada necessidade de

aplicacao do principio constitucivinal da amnla 2

b I e,
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Requer ainda a apreciagdo do requeriment

para depodsito da suposta diferenga apurada, ou caso assim

nido entendam prestem os devidos esclarecimentos.

Fica desta forma prejudicada a realizacéao
das oitivas das testemunhas arroladas na prdxima segunda
feira dia 09 de Agosto, requerendo seja designada nova

data, ap6s os esclarecimentos acima requeridos.

Nestes Termos,
Pede Deferimento.

. Sdo Paulo, 05 de agosto de 2004.

TARCIO

(J
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Carta-00241/04 /SSEP/SUISP/GINSP/SPM

PROCESSO!GINSPISPM-72 0001 0929&

COMISSAO DE SINDICANCIA — PRT/ 0 40/2003 ¢ ./
e T

Sao Paulo, 16 de agosto de 2004.

A

TARCIO, LUIZ E GIL LTDA.

(ACF CLINICAS)

AJ/C Srs. TARCIO BORDI DA COSTA RODRIGUES e/ou ELISABETH APARECIDA TORRES
Rua Jodo Moura 763 — Jd. Paulista

05412-970 — Séo Paulo/SP

Assunto: NOTIFICACAO

Prezado Franqueado,

Comunicamos o recebimento da manifestagéo dessa ACF referente a nossa Notificagéo
de 05 do corrente, versando sobre as diferengas de valores constatadas quando da conciliagdo da
carga postada, emissdo de RVPs e prestagdo de contas dessa unidade.

Em que pese, entretanto, a argumentacdo apresentada, servimo-nos da presente para
reforgar o nosso parecer anterior, tendo em vista ndo termos vislumbrado nenhum fato novo, nem
guarida nas reivindicagdes reiteradas em seu arrazoado, excegao feita as oitivas requeridas.

Permitimo-nos, a nosso turno, reiterar que o que esta em foco sdo as diferengas
constatadas por esta Comissao de Sindicancia no periodo em andlise, devidamente assinaladas e
situadas nos autos do presente procedimento, o que foi objeto de transparente apuragio e
confirmagéo até mesmo, por exemplo, por validagdo da contagem da carga por representantes
dessa franqueada (fl. 83), tudo ja devidamente comentado e comprovado a exaustio.

Questionam-se, portanto, as diferengas constatadas em diversas datas do més de outubro/2003,
principalmente a contagem exaustiva do dia 24.

Periodo esse analisado, data a data, observam-se diferengas entre a carga gerada e a
contabilizada, por dias seguidos. Ou seja, os valores contabilizados diariamente em favor da ECT
nao guardam sintonia com os servigos vendidos (em maquina de franquear).

Apesar de entendemos ser desnecessario explicar nimeros que tém como fonte os

documentos gerados pela propria ACF, esclarecemos que os totais afetos as contagens estio
detalhados nos documentas nas fls. 39 a 69.

Pgrsua vez, a forite dos totais contabilizauux foram oitidos nos MMMFs (fornecidos peia
ACT) nias fls. 14 a 82, As diferengas questionadas por esic ECT (n. 188/189) resultam da simples
subtragdc desses totais, quando se pcis constatar que ¢ vaior da carga'gerad= € maior aue o
contabilizado.

O mesmo ccorre com os RVPs, onde os valores estampados em cada recibo,
devidamente identificacos nas fis. 154/163, diferem dos valores m:cr.m:-_ﬂe a r:c'r
reforcamnz at'e todus essaz valores foram obtidos Gos documentos s
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Carta-00241/04 /SSEP/SUISP/GINSP/SPM

PROCESSO/GINSP/SPM-72.0001.00295 8
COMISSAO DE SINDICANCIA — PRT/0740/30t

Dito isso e avocando agora a argumentacgéo dessa franqueada, € bom que n&o se perca
de vista que o fato de uma organizagéo legalmente constituida se mostrar incélume diante de
seus antecedentes e consciente de seus deveres e obrigagdes por varios anos, isso por si s6 néo
a exime de, a qualquer momento, responder por uma eventual ocorréncia, desde que
indubitavelmente comprovada e para o que ndo sejam apresentados elementos bastantes que
venham a por por terra as evidéncias que cabalmente lhe restem contrarias.

Como ja esclarecido, o fato em comento trata de irregularidade pontual, cuja natureza
ndo permite uma ‘pericia’ contabil, ja que o que foi informado/contabilizado por essa agéncia nas
datas em lide diverge frontalmente do que foi efetivamente postado, conforme se demonstrou.

O ‘quantum’ da diferenga, portanto, ja esta devida e precisamente determinado no que
tange ao constatado, bastando para a sua confirmagdo que sejam confrontados os dados
sobejamente mencionados e indicados no relatério elaborado por esta Comiss&o de Sindicancia,
conciliando-os com os respectivos recibos constantes dos anexos igualmente citados.

Inobstante, ndo podemos nos manifestar quanto ao desejo externado pela franqueada
pelo seu recolhimento, sem que antes tenhamos referidlo montante validado pela nossa

Assessoria Juridica, o que se fara tdo logo a instrugdo do presente procedimento seja encerrado,
quando somente entéo podera ser notificado.

Assim, esta Comissdo de Sindicancia ressalta, mais uma vez, que a soma dos valores
das cargas postadas e os valores dos Recibos de Venda de Produtos fornecidos aos clientes
mostram inconsisténcias em relagdo ao contabilizado a ECT, cabendo a essa ACF tdo-somente
contra-argumentar, provando o contrario, permitindo-nos relembrar, ainda, que o que se

questionam s&o as diferencas afetas a movimentagao de selos estampados (emitidos por maquina
de franquear).

Quanto a oitiva dos empregados da ECT em atendimento a sua solicitagdo, estamos
remarcando para o proximo dia 19, quinta-feira, as 09h00, nesta Geréncia de Inspecao.
Enfatizamos que a Unica participagdo desses empregados deu-se na contagem da carga, nao
tendo eles qualquer envolvimento na contabilidade da ACF.

Permanecendo a inteira disposigdo para dirimir quaisquer duvidas ainda existentes,
firmamo-nos.

Atenciosamente, RQS n°® 03/2005 - CN -

CPMI - CORREIOS
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ACF CLINICAS

4
COR RE |0§ FRANQUEADA DA EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

RUA JOAO MOURA , 763
TARCIO LUIZ E GIL SERVICOS POSTAIS LTDA

C.G.C. 65515991/0001-90

)

ILUSTRISSIMO SENHOR DIRETOR PRESIDENTE

SINDICANCIA BENEDITO CAMARGO LOPES NETO
S.Es

DA COMISSAO DE
- ECT - CORREIOS

Autos do Processo GINSP/SPM-72.0001.0295.03

TARCIO, LUIZ E GIL SERVICOS POSTAIS
LTDA., inscrita no CNPJ/MF sob n ° 65.515.991/0001-90, ACF

Clinicas, estabelecida na Rua Jodo Moura, 763,
SP, CEP 05412-970, vem,

Sao Paulo -
mui respeitosamente na presencga de

Vossa Senhoria em resposta a notificacdo datada de 16 de

agosto de 2004, apresentar MANIFESTACAO, pelos motivos de

fato e de direito a seguir expostos:

Acusamos o recebimento da notificacdo datado do dia 16 de
agostc de 2004, versando sobrec o indeferimento da proaugdo
da prova Dpericial, bem como a omisiit em relacdoc ao

sventual débi+~ zzisicnie em funcdo das apuracdes.
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ACF CLINICAS

?'_m“.J-
_ FRANQUEADA DAEMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS
RUA JOAO MOURA . 763

TARCIO LUIZ E GIL SERVICOS POSTAIS LTDA
C.G.C. 65515991/0001-90

Cumpre salientar que ao contradrio do

que consta em sua afirmacdo, ndo houve transparéncia na

apuracéao .

A suposta validagdo foi feita sem a
presenca dos representantes desta ACF para a conferéncia;
os representantes da ECT apresentaram a carga que ja estava

atrasada em pelo menos 24 horas, como fato consumado.

Qualquer conferencia adequada,
despenderia tempo em prejuizo dos clientes da ACF, mesmo
porque a ECT ndo disponibilizaria pessoal para ajudar na

mesima .

Assim, a mencionada validacdo ¢é mera

suposigdo visto que decorreu de uma quase imposicdo dos

representantes da ECT.

Além do mais, tem-se que a citada
transparéncia ndo ocorreu em relacdo aos outros dias em que
a carga produzida pela ACF foi conferida através do peso,
uma vez que tal procedimento ndo foi comunicado & ACF pela
ECT.

A carga gerada 2 contakilizada ncs dias
anteriores e posteriores ao dia 24 a3c foi conferida com
“exaustdo A doiwwento, um-periodo pequeno foi confexig

nt s el

pesu, dai porque a necessidade da verificagic dos periodos
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ACF CLINICAS

FRANQUEADA DA EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS
RUA JOAOMOURA . 763

TARCIO LUIZ E GIL SERVICOS POSTAIS LTDA
C.G.C. 65515991/0001-90

mensais, uma vez que hd a noticia nos autos de antecipacéo

de franquia.

Os documentos sdo gerados pela ACF, mas
é necesséario frisar que ndo se pode perder o foco de que ha
noticias de antecipacdo de franquia, o que por si sé
necessita da produgcdo da prova pericial para a devida
comprovacdo, uma vez que em periodos que antecederam o dia
24 houve recolhimento a maior em virtude da referida
antecipacédo.

Desta forma, em dias anteriores ao dia

24 a carga gerada é inferior ao valor contabilizado.

No gque tange as manifestacdes que
constam da notificacdo, importante frisar que, até a
presente data, o parecer da Assessoria Juridica ndo foi
dado ao conhecimento da ACF, mesmo apds a reunido havida
entre os seus representantes e os representantes da ECT,
ocasido em que ficou acordado que o parecer da Assessoria
Juridica seria apresentado juntamente com as manifestacdes

da Comisséo.

A Comisséo através da presente
notificaﬁéo tenta desviar a afengcdo do “quantum” da
~iferenca, procedimento este incompati.cl a transparéncia

gue se pretenIi rzssaiial. 3
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ACF CLINICAS

TRANQUEADA DA EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS
RUA JOAO MOURA . 763

TARCIO LUIZ E GIL SERVICOS POSTAIS LTDA
C.G.C. 65515991/0001-90

Uma vez que a Comissdo argumenta que
ndo pode se manifestar quanto ao desejo externado pela ACF
de recolher a suposta diferenca, sem antes consultar a
Assessoria Juridica, deveria entdo faze-lo neste momento,
que é o momento adequado, antes de passar a instrucdo do

feito. |

Assim, sem prejuizo de nova designacéio
de data para a oitiva das testemunhas, a qual devera
obedecer aos prazos que constam dos contratos de franquia,
ou seja, antecedéncia de 05 (cincb} dias uteis, requer que
a Comissdo se manifeste de forma precisa e completa sobre
os fatos acima articulados, fornecendo o parecer que consta
nos autos da Assessoria Juridica, o que até agora ndo foi
feito, em dissondncia com o acordado na reunido entre as

partes, bem como, requer que seja submetida a Assessoria
Juridica e a Geréncia de Atendimento a apreciacdo do
requerimento desta ACF quanto ao recolhimento de eventual

diferenca com a conseqiente extincédo do presente

procedimento.

Nestes Termos,
Pede Deferimento.

Sd3o Paulo, 17 de agosto de

N/,
(LVih (270

TARCIO LUIZ E GIL SERVICOS POSTAIS LTDA.
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Carta-00247/04 /SSEP/SUISP/GINSP/SPM PROCESSO/GINSP/SPM-72.0001. 00A95£3
COMISSAO DE SINDICANCIA — PRT/074072004%:

Sao Paulo, 19 de agosto de 2004.

A

TARCIO, LUIZ E GIL LTDA.

ACF CLINICAS

A/C Srs.: TARCIO BORDI DA COSTA RODRIGUES e/ou ELISABETH APARECIDA TORRES
Rua Jodo Moura, 763

05412-970 — Sao Paulo/SP

Assunto: NOTIFICAGAO

Prezado Franqueado,

Comunicamos o recebimento da manifestagao dessa ACF referente a nossa Notificagéo

de 16/08/04. Nao obstante a argumentagdo apresentada, esta Comissdo concluiu que as
reivindicagdes reiteradas ndo trazem nenhum fato novo.

Como dissemos em Notificagdo anterior, concluidas as oitivas, inclusive aquelas
demandadas por essa propria franqueada, e obedecendo-se 0 que prevéem os principios de

ampla defesa e do contraditorio, todos os autos do presente procedimento serdo submetidos a
anélise dessa franqueada.

Contudo V.S tgm postergado a realizagdo dos depoimentos, requeridos por sua livre
iniciativa, ressalte-se, pois em nossa Notificagdo de 05/08/2004, ja nos colocavamos a disposigéo
para tanto. Além de aprazarmos a data de 09/08/2004 para a sua realizag&o, ainda o impeliamos

que ja trouxesse elaboradas as questdes que quisesse fossem dirigidas aos depoentes, o que, a
seu critério, deixou de ser feito.

Em nova Notificagdo, desta feita de 16/08/2004, além de nos manifestarmos acerca de
suas argumentagdes, colocamo-nos ao dispor para que as declaragbes se efetivassem nesta
data, dia 19. Todavia, mais uma vez ndo nos fizemos ouvir, querendo V.S* agora valer-se
inclusive, de dispositivo inexistente quanto ao particular no Contrato de Franquia Empresarial. ’

Ainda assim, vamos mais uma vez atender a sua solicitagado, redesignando a oitiva dos
empregados para o dia 25/08/2004, terca-feira, as 08h00, nesta Geréncia de Inspegéo, situada na
rua Mergenthaler 592, bloco 2, 20° andar, Vila Leopoldina, Capital.

Pgr oportuno, cigntiﬁcamos que o ndo-comparecimento na data indicada ensejara que
esta Comissdo de Sindicancia dé prosseguimento normal a instrugdo do procedimento em

comento, dentro das normas que regem o processo apuratério, a fim de que esta etapa possa ser
encerrada.

Atapciossmicine,
1
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ACF CLINICAS

FRANQUEADA DA EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS
RUA JOAO MOURA . 763
TARCIO LUIZ E GIL SERVICOS POSTAIS LTDA

ILUSTRISSIMO SENHOR DIRETOR PRESIDENTE DA COMISSAO DE

SINDICANCIA BENEDITO CAMARGO LOPES NETO
S.B.

- ECT - CORREIOS

Autos do Processo GINSP/SPM-72.0001.0295.03

TARCIO, LUIZ E GIL SERVICOS POSTAIS
; . & 3
LTDA., inscrita no CNPJ/MF sob n 65.515.991/0001-90, ACF

Clinicas, estabelecida na Rua Jodo Moura, 763, S3o Paulo
SP, CEP 05412-970, vem,

mui respeitosamente a presenca de
Vossa Senhoria em resposta a notificacdo datada de 19 de
agosto de 2004, apresentar MANIFESTACAO, pelos motivos de

fato e de direito a seguir expostos:

A notificacdo acima citada versa sobre
o indeferimentc da producao de prova pericial, bem comec se

cmite em relacdo ao guc fol requeridg em nossa manifestagso

datada de 17 de Rjoetn de 2004,

Cumpre salienmtar que ao contrario do

me comale em sua na.ificagdo, esta ACF nao esté RQS;fO&ﬂMS-CN-
CP/IPCORREIOS

xr - 1

I/

v

3515. g

By




= ACF CLINICAS
CORR€|0q FRANQUEADA DA EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS
RUA JOAO MOURA . 763

TARCIO LUIZ E GIL SERVICOS POSTAIS LTDA

postergando a realizagdo dos depoimentos, muito pelo

contrdrio. Esta ACF estd em busca da verdade dos fatos, nao
querendo ser surpreendida novamente com documentos anexados

aos autos sem que aos mesmos lhe fossem dado vistas.

O episddio da validagcdo da carga é um
dos exemplos do acima exposto.

Além do mais, ao contréario do que alega

V. Sa., tem-se que a manifestacdo da ACF datada de 31 de

Maio de 2004 trouxe diversos fatos novos, os quais nio

foram apreciados de forma especifica por esta Comissdo até
a presente data.

E importante frisar que, da mesma forma
que a ACF se manifestou nos autos desde que solicitada, ¢
dever da Comissdo manifestar-se a respeito das indagacdes e

requerimentos formulados pela ACF.

Desta forma, o nd3o atendimento as
solicitacdes feitas pela ACF, antes da realizacdo dos

depoimentos, nos causa profunda estranheza.

Suanto As manifestagdes gque coinscam da

" notiticoT3c, importante frisar que até o presente data, o

parecer da Assessoria Juridica ndao foi -:fada ac conhecimento
desta ACE, mesm apbs a reunidc havizz entre nossos
representantes e os representantes da ECT, ocasiido em que
ficou Aacorduic qus o parccer da Assessoria Juridica seria
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RUA JOAOMOURA . 763
TARCIO LUIZ E GIL SERVICOS POSTAIS LTDA

ACF CLINICAS \:‘; }/
CORRE qu FRANQUEADA DA EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS e

apresentado com as manifestacdes da Comissdo, antes da

realizacd@o dos depoimentos, para assim dar a devida

transparéncia ao feito.

A Comissédo através da presente

notificacdo tenta ainda desviar a atencdo do “quantum” da

eventual diferenca, o que ndo condiz com a transparéncia

requerida.

Uma vez que a Comissdo ndo pode se
manifestar quanto ao desejo externado pela ACF pelo
recolhimento de suposta diferenca, sem antes consultar a
Assessoria Juridica, deveria entdo fazé-lo neste momento
que é o momento adequado antes de passar a instrucdo do

feito.

Assim, sem prejuizo de nova designacio
de data para a oitiva das testemunhas, que deveréa obedecer,
aos prazos que constam dos contratos de franquia, ou seja,
antecedéncia de 05 (cinco) dias uteis, requer esta ACF que
a Comissdo se manifeste de forma precisa e completa sobre
os fatos acima articulados, fornecendo o parecer que consta
nos autos da Assessoria Juridica, fato este que até agora
ndo ocorrau em dissonznciz com ¢ acordado na reunidc uavida

eni:re 25 partes

Adicionaluente, requcr osta ACFEF 1o
cssa Cunlizd0 se  digne & submeter a apreciagdo da

Assecss=ria cuiridice 7 :da Gerenciz -1z Ateudimento o
RQS n° 03/2005 - CN {|;
CPMI - CORREIO
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ACF CLINICAS :
CORREIOQ FRANQUEADA DA EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS
RUA JOAOMOURA . 763

TARCIO LUIZ E GIL SERVICOS POSTAIS LTDA

requerimento acerca do pagamento da suposta diferenca, com

a conseqiente extincdo do presente procedimento.

Nestes Termos,
Pede Deferimento.

Sdo Paulo, 24 de agosto de 2004.

o° c bh o

TARCIO LUIZ E GIL SERVICOS POSTAIS LTDA.
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) EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS
’(«W GERENCIA DE INSPEGCAO

PROC./GINSP/SPM-72.0001.00295.03

TERMO DE CONSTATAGAO

Aos vinte e cinco dias do més de agosto de dois mil e quatro, as 11h00, nas
dependéncias da Geréncia de Inspegdo, sita a Rua Mergenthaler, 592 — 20° andar, S&o
Paulo, Capital, onde se encontravam os integrantes desta Comissdo de Sindicancia,
compareceram os empregados da ECT que a ACF-Clinicas, em suas manifestagdes de
defesa, solicitou fossem arrolados como testemunhas. Embora tudo devida e novamente
agendado para o dia 25/08/04, as 09h00, conforme notificagdo expedida pela
Carta/SSEP/SUISP/GINSP/SPM — 00247/04, de 19/08/04, e recebida na mesma data, o
proprietdrio e/ou seu representante legal ndo compareceram, a fim de que fossem
realizadas as requeridas oitivas dos empregados da ECT, solicitadas por ocasido da
apresentagdo de sua defesa constante a folha 262 do processo. Assim, diante do n&o
comparecimento do proprietdrio e/ou seu representante legal, lavramos o presente
termo para registrar o fato, seguindo assinado pelos presentes, devendo o processo ter

seu prosseguimento normal, visando ao seu encerramento apuratério, sob
responsabilidade desta Comissdo de Sindicancia.

S3o Paulo/SP, 25 de agosto de 2004.

j@m Camargo Lopés Neto

Presidente da Comlssa
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AO: DIRETOR REGIONAL/SPM

Cll SSEP/SUISP/GINSP/SPM - 00733/04
REF:PROCESSO 72.0001.00295.03

Assunto: PRORROGAGAO DE PRAZO PARA APURAGAO DE PROCESSO

Séao Paulo/SP, 04 de outubro de 2004

Em 20/10/2003, a GERAT/SPM efetuou a contagem exaustiva da carga postada na ACF
,. Clinicas, onde foi apurada uma diferenga a menor no valor total de R$7.288,67 entre os valores

lancados nos movimentos mensais de maquina de franquear e o valor total de objetos
franqueados pela referida ACF.

L

O franqueado foi convidado a comparecer no CTC Jaguaré, naquele mesmo dia,

oportunidade em que seu representante legal validou as quantidades apuradas, lavrando-se o
respectivo termo de conferéncia.

Assim, solicitamos prorrogagédo do prazo, por mais 60 dias, conforme previsto no

subitem 2.2.10, Médulo 7, Cap. 2 do MANCIN, para que possamos concluir os procedimentos
abaixo elencados:

e Entrega da resposta a defesa apresentada pela ACF;
e Elaboragéo do Relatério Final.

Atenciosamente

'GINSP, DE ACORDO.
%
o
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E i o Y
 1GARCOS ANTCEHS VIEIRA DA SILVA

Paulo Sergio Morale
Coardenador Regrg::‘.:i le Opemqézss
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COMISSAO DE SINDICANCIA —PRT/0
Carta-00269/04/SSEP/SUISP/GINSP/SPM

A
Tarcio, luiz e Gil Servigos Ltda. (ACF CLINICAS)

AJ/C Tarcio Bordi da Costa Rodrigues e/ou Elisabeth Aparecida Torres
Rua Joido Moura, 763 — Bairro de Pinheiros
05412-970 — Sao Paulo/SP

Sao Paulo/SP, 19 de outubro de 2004

Assunto: Analise da defesa apresentada.

Senhores

Vimos através desta comunica-los que, analisando as raz6es de defesa apresentadas em
31/05/04 por essa Franqueada (fls. 205 a 336), em face das irregularidades apontadas no

processo em referéncia, levadas ao conhecimento dessa, conforme
Carta/SSEP/SUISP/GINSP/00110/04, apresentamos a seguir nossas consideracgoes:

| - DO PROCEDIMENTO DE SINDICANCIA

Cumpre observar, por oportuno, que as apuragdes concernentes a infragdes envolvendo
Agéncias de Correios Franqueadas — ACFs, no ambito da ECT, devem obedecer ao que dispde o
Contrato de Franquia Empresarial — CEF e ao Manual de Controle Interno — MANCIN. Nessas
normas estdo descritos todos os atos a serem realizados na condugéo das apuragdes, os quais
foram, rigorosamente obedecidos pela Comisséo de Sindicancia no presente caso.

Assim, na forma do disposto no item 4.26 do CFE, foi realizada pela ECT, nas instalagbes
do Centro de Triagem de Cartas — CTC-Jaguaré, nos dias 24 e 27/10/2003, conferéncia da carga
postal originaria da ACF-Clinicas, registradas por meio de maquina de franquear. Em face de
verificagdo de inconsisténcias nessa conferéncia, e na forma do disposto no MANCIN, foi
designada pela Diretoria Regional comisséo de sindicancia para sua apuragdo nos termos da
CI/SSSEP/SUISP/GINSP/SPM-00651/03 (fls.1). Tratando-se de mecanismo rotineiro de
verificagdo de registros, controle e arquivos de afericéo dos padrées de qualidade, ausente esta o
interesse de acompanhamento do mesmo por parte da franqueada, portanto. '

De inicio, fundamental que se conceitue o que vem a ser sindicancia, pois, da leitura da
defesz apresentada peia franqueada depreende-se estar confundindo instittos de direito
odministrative com outros de direito processual aue ndo se aplicam ao procedimenic ds

W s
sindicincia, ainda gue subsidiariamente.

Nesse sentidn da linc 22 J23€ Cretella Janior, citada por viaria Svivia 7znzliz ue Pietro,
teri que sint= i3 & “0 meio suméric de que ssrutiiza a AcdminicT"agac nn Brasil parg, sigilosa
su. sublicainente, com indiciados ou ndo, proceder & apuragdoc L= ocorréncias andémalas no
servigo plbiica” Aaswm, clare estd qus nfo ha que == ialar em contraditlric em seda de
nrocedimenio d@ sinaicAndia, mas somenie apos a suz ceaclisse-s
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COMISSAO DE SINDICANCIA —PRT/0740/2
Carta-00269/04/SSEP/SUISP/GINSP/SPM

De acordo com o que consta na notificagédo de fls. 70, o representante da ACF
convidado em 27/10/2003 a validar conferéncia da carga postal, na qual, inclusive, constou que s O
motivo da validagéo foi o fato de haver sido constatada divergéncia entre o valor contabilizado e o E
apurado na contagem. Foi lavrado o competente Termo de conferéncia de Carga Postal, assinado
pelos proprietarios da franqueada (fls.83) para demonstrar que a franqueada teve pleno

conhecimento dos fatos que estavam sendo apurados, bem como poderia manifestar-se para
contestar eventual discordancia da apuracéo, o que néo o fez.

Embora tenha reclamado em sua defesa que ndo houve consignagdo aos depoentes
quanto & possibilidade de permanecerem calados ou que tampouco foi-lhes dada ciéncia da
instauragéo de sindicancia a franqueada, vale repetir que esse procedimento possui natureza
investigativa, incompativel com tais reclamos. Infundado, portanto, o alegado pela franqueada
quanto a esses dois aspectos. Ademais, mesmo se assim nao fosse, o que se verifica no
processo € que em varias oportunidades os representantes desse franqueada participaram dos

atos que o compdem (fls. 70, 95, 96, 97, 99 e 123), ndo podendo alegar ignorancia ou
desconhecimento de sua existéncia.

Nesse sentido, observamos que, apés o encerramento das oitivas pela comissdo de
sindicancia, o unico ato que demandou manifestagéo por parte do representante dessa ACF foi a
realizacdo de laudo técnico em maquinas de franquear para a qual V.Sa. compareceu apos ter
sido regularmente notificado (fls. 123). Nessa ocasi&o, inclusive, poderia ter se utilizado de auxilio
do perito, como lembrado no préprio texto da notificag@o. Improcedente, dessa forma, a alegagéo

de que néo teria sido aberto prazo para manifestacdo da franqueada apés a oitiva de seu
representante.

Da mesma forma, oportunidade para que representante dessa franqueada pudesse
verificar toda a documentagdo acostada aos autos do procedimento de sindicancia foi conferida
por meio da notificacéo de fis. 198 e 199. Foi juntado ao dossié Termo de Vista e Entrega de
copias as fls. 201, o que demonstra a insustentabilidade da alegacao de cerceamento de defesa.

Il - DA INEPCIA DO PROCESSO DE SINDICANCIA DA INOBSERVANCIA DA PORTARIA DE
FLS. 01

Inépcia é a qualidade daquilo que n&o € apto. Nesse sentido, desarrazoada a alegagéo
dessa ACF no que respeita a esse aspecto, pois o processo GINSP em tela cumpriu,
integralmente, o fim pelo qual foi instaurado. Isso porque, como ja esclarecemos alhures, a
finalidade da sindicancia € a realizagdo de apuragées. Ou seja, pela sindicancia procura a
Administracdo trazer a tona, fazer ver, revelar ou mostrar algo que esté oculto, conforme a prépria
origem grega dessa palavra: syn (junto, com, juntamente com) dic (mostrar, fazer ver, pér em
evidéncia) e deiknymi (mostrar, fazer ver). Assim, em conformidade ao principio da razoabilidade,

nao teria cabimento, pois, restringir a sindicancia apenas aos dia 24/10/2003, como argumentado
em defesa a fl. 231.

Tanto é assim gus essa franqueada em sua defesa aiega a fl. 221 ane a psiicia deveria
ser até meemc expandida paia 0 més todo, do dia 87 ac dia 31 de novembro de 2003, além das
iiescs anieiior e posterior. Desse modo, acaba por aduizir arguii=:nus contrapostos, ora alegando
que a apurag@o deveria ser restrita a u:si: 39 dia, ora defendendo a necessidacds de efefuar
apuracéc de {rés micses. '

N&o ha, dessa maneira, vicio ccmo