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ORGANIZAC,AO GLOBAL QUE REPRESENTA AS
EMPRESAS AEREAS NO MUNDO

266 AFILIADOS (PASSAGEIROS E CARGA)

84% DO TRAFEGO AEREO GLOBAL

63 ESCRITORIOS EM 60 PAISES

1.500 FUNCIONARIOS

—
<L




TODOS OS DIAS...

9..8.M lLI:IO.N FA?S.EI:I.G IER?
IAREERRERRR
104,000 FLIGHTS

X HXXX XX

$18.6 BILLION WORTH
OF GOODS CARRIED

R



VALOR DA AVIACAO NO MUNDO

TRANSPORTE AEREO — Forca Motriz da Economia Mundial

2 3.5% do PIB mundial
2Se a aviacdo fosse um pais, seria a 19°economia mundial
2lmpacto Economico: USD2.7 frilhoes

2Empregos: 62,7 milhoes

3 bilhoes 35% do USDS5.3 fri
de COMErcio e 48mi de
passageiros mundial toneladas

em 2014 em valor em cargad

Fonte: Oxford Economics_Economic Benefits of Aviation from Air Transport



VALOR DA AVIACAO NO BRASIL

Beneficios Econdmicos da Aviacao no Brasil

2 Brasil a 7a. poténcia econdomica mundial
2 Brasil tfem o 3o0. maior tradfego aéreo doméstico mundial

PIB
EMPREGOS IMPOSTOS E

1% TAXAS

1.1 mi
US18.4 bi 4 USD 1.7 bi

Fonte: Oxford Economics_Economic Benefits of Aviation from Air Transport in Brazil



6.63 bn 4 1031m $5.8trn

passengers jobs supported GDP supported

Sl
Py Oxford Economics analysis




Demanda por Transporte Aéreo val Dobrar - 2035

Global O-D passenger journeys (billion)
9 8.8
Cenario regulatorio mais flexivel

8
7 Cenario mantidas as
regulacoes
6 6.1
5 48
Cenario de Regulacdes
4 Protecionistas
3.0
3
2
2015 2020 2025 2030 2035

Source: IATA/Tourism Economics
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Caso da Australia S
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Protecao ampla da economia: Lei do Direito do Consumidor
Previsao
conduta enganosa
propaganda enganosa
contratos abusivos
direito a reparacao em caso de falha no servico



Caso da Australia

Protecao especifica para aviacao:
Aplicacao da Convengao de g s
Montreal de 1999

Educacao do Consumidor:
Codigo de Conduta do

Consumidor de Aviacéo e
Solucao de Reclamacao via - i
Arbitragem com resolucao em até g

| vivat s the Aline customer Advocater ]|
| Facicpatiog Averes ]
Jotstar Bs re

20 dias




Caso da Australia

Resultados:
2004-2014: Reducéo em 37% das tarifas domésticas
Taxa de Cancelamentos: 1.3%

Taxa de voos no horario: 83.6% para saidas; 82.1%
para chegadas



Caso da China

Regulamentacao especifica sobre direitos dos passageiros na aviacao
entra em vigor em 1/1/2017

Escopo: Se aplica nas partidas e apenas as cias internacionais

Politica de atrasos e cancelamentos: Seguem o estabelecido pela aérea
nas Condicoes Gerais de Transporte

Interrupcéo Massiva: requer planos de contingéncia e coordenacao pelas
multiplas partes envolvidas (ex.: aeroportos, cias aéreas, policia, ANSP)



Caso da China

Obrigacao de Assisténcia depende se a natureza do
evento esta ou ndo sob controle da cia aérea

Nao estando ela ajuda o passageiro mas ele paga
pelos servicos

Gerenciamento de atraso:

Obrigacao de informar os passageiros sobre as
mudancas no status dos voos

Capacidade de responder reclamacdes em Chines
Passageiros desobedientes

Proibicao de guebrar equipamentos e perturbar as
operacoes
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Caso Africa do Sul

Codigo Aeronautico de Direito do Consumidor esta em
construcao, alinhado com o Codigo de Protecao ao
Consumidor da Africa do Sul (CPA)

Visa:
Regular minimos direitos e recursos
Promover praticas de negocio justas
Prover um efetivo sistema de solucao de disputas
Reduzir incerteza legal



Caso Africa do Sul

»‘

Recusa de embarque (denied boarding)
Voluntario versus involuntario
Involuntary — direito a assisténcia, re-itineracao/reembolso,
compensacao
Cancelamento
Cuidado e asssiténcia
Escolha entre reembolso ou nova reserva

Compensacao, a menos que seja uma circunstancia
extraordinaria ou o passageiro receber uma pré-notificacao



Caso Africa do Sul

»‘

Cancelamento pelo Consumidor

Aéreas devem determiner uma taxa razoavel pelo
cancelamento

Pode nao ter qualquer valor reembolsavel caso seja
previamente comunicado

Sem taxa no caso de morte ou hospitalizacao do
passageiro

Atrasos

Cuidado e assisténcia apenas nos casos dentro do
controle das aéreas



Australia, China e Africa do Sul vis-a-vis Brazil:

Issue

Direito de Arrependimento

Franquia de Bagagem

Compensacao por atraso de
VOO

Transferibilidade dos Tkts

Multa por no-show

Problemas chave

m*s,*_v * >/¥_
Nenhum
Nenhuma

Aplica-se a MC 99 e as
Condicoes de transporte
da empresa aérea

proibido

Permitido

Hoje: Cbodigo de Defsa do
Consumidor (CDC) - 7 dias depois
da compra fora do estabelecimento
Proposta (ANAC): 24 horas/ 7 dias
antes da compra

Hoje: 2 pecas gratis p/ voo inter
Proposta: Nenhuma

Hoje: Dano moral +
responsabilidade da aérea (CDC)
Proposta: responsabilidade +
assistencia (ANAC)

Conforme regras das cias aéreas
(proposta)

Proibido se o cliente notificar com 2
horas de antecedencias



EXCESSO DE REGULACAO ECONOMICA

Permitir maior flexibilidade das regras para que as cias aéreas possam
aumentar a gama de produtos ofertadas aos seus clientes, o que
aumenta a competicao entre elas, melhores opcoes de preco e induz
ao crescimento.

Alinhamento as melhores praticas internacionais

Revisao das Condicoes Gerais do Transporte

 Bagagem (liberdade tarifaria — maior opcéao ao passageiro)

* Nao transferéncia de titularidade do bilhete aéreo

* Direito de arrependimento (24 horas e 7 dias antes do voo)

« Assisténcia ao passageiro por atraso ou cancelamento de voo por
raz0es sob controle da empresa aérea (alinhamento a Convencéao

de Montreal 99)



Incidentes envolvendo passageiros
indisciplinados € um problema significativo

Unruly Passenger Reports

2007 - 2014
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Unruly Passengers

have become a significant issue

16.1%
38,230 9,316  giessmaures

reported cases of reported cases of
unruly incidents unruly incidents It is one
o o of the top
1 incident every 1 incident every  safety issues that
1,530 flights 1,289 flights cohcam cabin crew

530/ of IATA members surveyed considered that unruly
0 passengers have increased in frequency in past 5 years

400/0 of airines had diverted a flight in past 12 months

due to an unruly passenger.
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