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Historico

“backbones” montados sobre canais

dedicados, em velocidade suficiente (ANSP,
RNP, etce);

acesso discado. O “taximetro”e o uso apos
meia-noite ou em fins de semana;

ADSL substituindo acesso discado em areas
metropolitanas. Speedy, Velox, etc

SCM e absorcao direta do ADSL pelas teles;
Internet movel (sobre telefonia).



Comportamento

 Internet fixa:
— domeéstica, sem pressao de tempo ou trafego
— sobre Wi-Fi, com pontos de acesso espalhados
— reflexiva;

e Internet movel
— ubiqua, conexao permanente
— superficial, telegrafica
— com caracteristicas inerentes a telefonia celular

— diferenciar “aparelho movel” de acesso movel: mais
de 80% do trafego de aparelhos moveis sao Wi-Fi...



Modelos

» Por velocidade contratada (banda passante,
larga ou nao)

— Restaurante tipo “buffet” (inclui chuchu),
planos de saude corporativos, tv a cabo

— usa calculo atuarial
* Por quantidade de dados

— Restaurante “por quilo” (usuario evita chuchu)
— Internet sobre telefonia (discada ou mével)



Engenharia e Evolucao

A engenharia da rede responde as pressoes dos usuarios com:
— acriacao de reservatorios “cachés”
— o uso de CDN
— troca de trafego em Internet Exchanges (PTT)

O contetido é “magneticamente atraido” para onde houver
consumo pela concentracao de publico

Muito de uso de aplicacoes especificas pode fazer trechos da
rede relembrarem “TV a cabo” ou o “Minitel” francés

Definitivamente NAO ha proporcionalidade entre o
crescimento na ponta de usuario e o provisionamento no
provedor.



Ponto de troca de Sao Paulo - 2 de maio de 2016
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Ad argumentandum...

O que ¢ “banda fixa contratada para Internet” e
como medi-la?

E franquia do lado do usuario? Mede-se como?

Mesmo no caso de contratos em que constava
franquia, ela nao foi aplicados no uso regular,
tanto que nao havia reclamacoes...

Em paises em que ha casos com franquia, quais os
valores dela?

Bits NAO siao Atomos (N. Negroponte, 1995)
Discussao do qualitativo vs. o quantitativo;



Legislacao/Consumidor

Muito importante para o usuario manter a
complementaridade entre fixo (reflexivo) e
movel (ubiquo)

Marco Civil: atingir uma eventual franquia é
ser inadimplente?

Protecao ao consumidor e regras em uso até
hoje

Propaganda enganosa (“buffet” com caviar
limitado para atrair clientes...)

Reacao dos usuarios: abaixo-assinado indo
para 2 milhoes de assinaturas...



