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Ocorréncia de manifestacoes de ouvidoria com comportamento
atipico no sistema Fala.BR do tipo Denuncias sem identificacio sobre
desconto nao autorizado em beneficios previdenciarios.

1. CONTEXTUALIZACAO

Esta Nota Técnica tem como objetivo comunicar a Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o
Cidadao - DIRBEN o registro de 352 manifestacoes atipicas, todas do tipo denuncia sem identificacao
(andnimas), registradas na Plataforma Fala.BR entre os dias 10 e 16 de setembro de 2024. A atipicidade
deveu-se a mudanga de padrao de registros sobre esse tipo de manifestacao, concentrando-se nos dias 10 e
11.09.2024. Cada manifestagdo possui o registro de nimero de CPF de titulares de beneficios, bem como,
todas elas apresentam conteudo, anexos e assunto idénticos.

2. CRONOLOGIA DOS REGISTROS

Além dessas 352 manifestacoes sinalizadas por esta Nota Técnica, no periodo de 01 a 24/09/2024, foram
classificadas mais 87 manifestacdes de ouvidoria consideradas padrdo, cujo assunto se refere a descontos
de mensalidades associativas.

A distribuicdo cronologica dos registros considerados atipicos, até a presente data, ¢ apresentada da
seguinte forma:

10/09/2024: 113 manifestagdes;
11/09/2024: 236 manifestacoes;
12/09/2024: 2 manifestagoes; e
16/09/2024: 1 manifestacgao.

3. DESCRICAO DAS DENUNCIAS

O teor das denuncias se refere a uma Unica entidade, com o seguinte relato recorrente:

"Registrando aqui que estdo efetuando um débito sem autorizagdo no meu beneficio. AAPPS
UNIVERSO"

Contudo, apds andlise preliminar realizada pela Ouvidoria, foi constatado que, na maioria dos casos, a
entidade constante nos extratos de pagamento e responsavel pelos descontos consignados ndo ¢ a
mencionada nas manifestagdes, no caso, a " AAPPS UNIVERSO".

4. OUTRAS SITUACOES OBSERVADAS NAS ANALISES PRELIMINARES

Ainda na analise prévia da Ouvidoria, foi possivel identificar as seguintes situagoes:

@ Beneficios cessados por 6bito do titular, cujo Obito ocorreu antes da data de registro da manifestacao;



@ Beneficios que nunca apresentaram consignac¢ao de descontos de mensalidades associativas;

@ Beneficios bloqueados para desconto de mensalidade associativa, sem a presenca de descontos no
extrato de pagamento;

@ Beneficios cujo desbloqueio para desconto de mensalidade associativa ocorreu automaticamente, sem
que houvesse tarefa correspondente no sistema Portal de Atendimento do INSS — PAT; e

0 Beneficios com desconto de mensalidade associativa ativo e simultaneamente bloqueado para este tipo
de desconto.

5. IMPACTO NOS RESULTADOS DE SETEMBRO/2024

E importante destacar que o aumento no niimero dessas manifestagdes atipicas terd impacto direto nos
resultados das demandas relacionadas ao tema "Desconto de mensalidade de associados de entidades de
classe ndo autorizados — ACT" no més de setembro de 2024, elevando significativamente o quantitativo
das manifestagoes dessa natureza.

6. ANEXOS E MEDIDAS DE PROTECAO DE DADOS

Anexadas a esta Nota Técnica estdo duas planilhas com os casos identificados no periodo informado:
planilha das manifestagdes atipicas (SEI n.° 17820744) e planilha das manifesta¢gdes padrao (SEI n.°
17831635). Como as planilhas contém dados de identificagdao de titulares de beneficios, recomendamos
que medidas de protecdo e controle de acesso sejam adotadas para evitar a exposi¢do indevida dessas
informacodes sensiveis, em conformidade com a Lei Geral de Protegao de Dados (LGPD).

7. ENCAMINHAMENTOS

As manifestacdes estdo sendo devidamente tratadas pela Ouvidoria e seguirdo os encaminhamentos
pertinentes.

Ante o exposto, encaminhe-se a Ouvidoria para encaminhamento a Diretoria de Beneficios e
Relacionamento com o Cidadao — DIRBEN para conhecimento e providéncias cabiveis.

Brasilia/DF, 25 de setembro de 2024.
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