Excelentissimo Senhor Senador Ataides Oliveira
Comissdo de Transparéncia, Governanga,
Fiscaliza¢do e Controle e Defesa do Consumidor

Assunto: Audiéncia Publica de 17 de maio de 2017, quarta-feira, 09:30h
Plendrio 6 da ala Senador Nilo Coelho, Anexo 1, do Senado Federal.

A Enganacao das bagagens que a ANAC tenta aplicar no consumidor brasileiro

E da legislacdo e da tradicdio que o fato notdrio ndo precisa ser provado. E de conhecimento
publico que as agéncias reguladoras no Brasil foram transformadas em cabides de emprego
e capturadas pelos fornecedores. A ANAC, assim como a maioria das demais, ndo busca a
harmonizacdo das relagdes de consumo. Ao contrario, como norma, pende para o lado do
fornecedor, provocando graves prejuizos ao consumidor. Com a Resolugdo n2 400 nédo foi
diferente. Vejamos as falsas justificativas anunciadas pela ANAC para ludibriar o consumidor.

12 JUSTIFICATIVA FALSA

Afirma que “as novas regras aproximam o Brasil do que é praticado na maior parte do
mundo”. Nada mais inveridico. O que podera aproximar o Brasil do resto do mundo, muito
antes da resolucdo da ANAC, é a reducdo da carga tributdria, livre concorréncia, fim dos
monopdlios, estabilidade politica e seguranca juridica. A ANAC acena com politica de governo
inexistente. Nao foi revogado o anacrdnico dispositivo que limita em 20% a participagdo do
capital estrangeiro em empresas aéreas. Logo, no Brasil, ndo hd concorréncia. O que existe é
um escandoloso duopdlio, no qual 2 (duas) empresas dominam a maior parte do mercado,
sendo o que resta operado por outras 2 (duas). Logo, entre 4 {quatro) principais empresas
ndo hd concorréncia e ndo serda a cobranca duplice da mala despachada que servird de
estimulo a entrada de mais companhias aéreas no mercado.

22 JUSTIFICATIVA FALSA

ANAC anuncia como vantagem o aumento da franquia de bagagem de mao, de 5kg para 10kg.
Ocorre que o limite de 5kg é irreal. Nunca foi respeitado pelo passageiro. Considerando o
peso da prépria mala e o que se é obrigado a carregar nos dias atuais (Smartphones; laptops;
Ipads; carregadores; documentos, etc. o limite de 5kg é facilmente ultrapassado. No mundo
o que se controla sdo as dimensdes da mala de mdo. Companhias aéreas jamais pesaram a
bagagem de mdo. Tanto é verdade que had nos aeroportos, em frente aos balcdes de
embarque, uma armacgdo de metal onde a mala deve encaixar. Ndo hd, nem nunca houve,
uma balanga a disposi¢do do passageiro, para controlar o peso da bagagem levada para
bordo. Logo, se trata de concessdo / vantagem inexistente para enganar pessoas de boa-fé.

32 JUSTIFICATIVA FALSA

Reducdo da tarifa em troca da cobrang¢a por mala despachada. A justificativa se ampara na
suposicio, falsa, de que o transporte até hoje tenha sido gratuito. Empresas aéreas ndo sdo
entidades filantrépicas. O transporte da bagagem (a franquia de 23kg) estd (e sempre esteve)
incluido no preco da passagem aérea. Isso, evidentemente, ndo é novidade. No entanto, o
que mais se viu divulgado é se trata de transporte gratis. A franquia de 23kg deve ser
entendida como um “presente” das companhias aéreas.

Ora, a planilha de custos das companhias aéreas é desconhecida, assim como é secreto o
percentual do custo dos 23kg de franquia na composi¢do do preco do bilhete aéreo. Sabe-se,
no entanto, que os maiores custos das companhias aéreas estdo relacionados com leasing de
aeronaves; combustivel; administracdo; segurancga; taxas de aeroportos; pessoal; tributos;



entre outros. Enfim quaisquer desses custos contribuem com percentuais muito maiores na
composic¢ao do prec¢o do que os 23kg de franquia. Consequentemente, sem essa informacdo,
nao ha possibilidade sequer de calcular o percentual de aumento que esta sendo concedido.
A Resolugdo 400 permite aumento abusivo de prego e coloca o consumidor em desvantagem
excessiva. Nada mais! Para saber se 0 mercado aceita a mudanca bastaria lancar (ou ter
lan¢ado), antes, tarifas sem direito a franquia. Sé que o movimento n3o interessa as empresas
aéreas, pois revelaria a irrelevancia do custo dos 23kg de franquia na composi¢do da tarifa.

HOUVESSE TRANSPARENCIA E BOA-FE, A RESOLUCAO N2 400 SERIA DESNECESSARIA

A comercializa¢do de bilhete aéreo, com franquia zero, teria permitido ao passageiro decidir
se compra passagem com ou sem franquia de bagagem despachada. Mas, também, permitiria
revelar a insignificancia do custo dos 23kg de franquia na composi¢do do prego final, o que,
evidentemente, ndo interessa ao fornecedor que deseja majorar em 50, 100 vezes, ou mais,
o preco da passagem através de uma venda casada, a qual o consumidor é obrigado a aderir,
exatamente, por falta de escolha, pois ndo ha concorréncia.

N3o se sabendo o custo real da franquia, pode-se supor que o percentual de aumento seja,
ainda, maior de 500 ou, até, 1000 (mil) por cento. Que percentual na composicdo do custo
representam os 23kg de franquia? 0,01%? Qual o percentual de passageiros que ndo
despacham bagagem, em relacdo aos que despacham? Onde estdo esses dados? Se existem,
nunca foram divulgados. Portanto, a Resolucdo 400 ndo tem por objetivo a liberdade e o
estimulo da concorréncia. Isso sé ocorrera quando houver concorréncia, no Brasil.

E para que haja concorréncia, o Brasil precisara se tornar um Pais onde exista livre mercado,
com carga tributdria razoavel (e ndo a maior do mundo). Para que haja concorréncia, ndo
pode haver uma lei que limita a participacdo do capital estrangeiro em 20% e, ainda, obriga
que a diretoria seja ocupada, somente, por brasileiros (CBA).

A ANAC, ao anunciar como vantagens, medidas que ndo trazem beneficio ao consumidor (pois
a tarifa ndo saofrerd redug¢do e ndo haverd aumento algum da concorréncia), descumpre as
leis em vigor, ofende o direito basico do consumidor a informacdo, ignora o principio da boa-
fé, entre outros abusos que vém caracterizando a atuag¢do da ANAC desde o inicio de suas
atividades, em 2006. A ANAC é a mais inGtil entre as intteis agéncias reguladores. A ANAC,
que nao fiscaliza o cumprimento da lei, tenta “vender” danos ao consumidor como se fossem
vantagens.

Ante o exposto, a ANAC se posiciona contra o artigo da Resolucdo 400, que sob falsas
justificativas de vantagens, impde obrigacdo que coloca o consumidor em desvantagem
excessiva afrontando, entre outros, o Art. 51, do Cédigo de Protecdo e Defesa do Consumidor

E o que tinha a ANDEP a declarar em relagdo a Resolu¢do 400 da ANAC e seus abusos.

De Porto Alegre para Brasilia, em 17 de maio de 2017

Claudio Candiota Filho

Presidente da ANDEP - Associacéio Nacional em Defesa

dos Direitos dos Passageiros do Transporte Aéreo.

Advogado

Membro da Comisséo Especial de Defesa do Consumidor da OAB/RS



