. Associacéo Nacional dos
Usuarios do Transporte de Carga

SENADO FEDERAL

COMISSAO DE AGRICULTURA E REFORMA AGRARIA

TRANSPORTE FERROVIARIO: Regulamentacio e Fiscaliza¢do
Oportunidades e Desafios

REUNIAO DE 13/08/2025

LUIS BALDEZ
Presidente




. Associagéo Nacional dos
Usuarios do Transporte de Carga

20 anos de atuacao

Foco: Direitos e interesses dos
usuarios do transporte de carga
Missdo: Reduzir o custo logistico e
ampliar a competitividade

Visao: Ampliar os investimentos em
infraestrutura, tecnologia e inovacao
e equilibrar a Matriz de Transportes.

RODOVIARIO FERROVIARIO AQUAVIARIO
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NOSSOS CONJUNTOS SETORIAIS
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80%

MADEIRA, PAPEL E
CELULOSE

40%

QUIMICA E
FERTILIZANTE

13%

METAL MECANICO

20% 50%

30%

CARMES

350 milhoes

de toneladas transportadas por ano

METAIS NAD
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1/3 da carga

movimentada em atacado no Pais
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NORMATIZACAO FISCALIZACAO
REGULACAO . - ‘

™

EM PROCESSO DE CONSTRUGAO CSNO/ANTT/RODOVIAS

Em operacgéo

CSNO/ ANTT/FERROVIAS
.

Inoperante

INFRAESTRUTURA
LOGISTICA

FORUM NACIONAL DO

TRANSPORTE FERROVIARIO

A ser criado
PLANEJAMENTO

~

COMISSAO TRIPARTITE

PROJETOS A ser reestruturado

MODELOS DE PARCERIA




ASSIMETRIA REGULATORIA
RODOVIAS x FERROVIAS

SETOR RODOVIARIO

MARCO LEGAL: Lei Geral

. Telecomunicacdes (Lei n°® 9.472/1997)

. Energia Elétrica (Lei n°® 9.427/1996)

. Protecéo de Dados (Lei n° 13.709/2018)

. Licenciamento Ambiental (Lei n°® 15.190/2025)
. Esporte (Lei n°® 14.597/2023)

. Concessdes e PPP (PL n° 7.063/2017)

MARCO INFRALEGAL
. Regulamento das Concessdes Rodoviarias (concluido)
. Consolidacédo em 5 Resolucgdes

PLANEJAMENTO / FISCALIZACAO
. CNSO ANTT link em tempo real —em operacao

. Férum Nacional do TRC — em funcionamento
. Comissdes Tripartites - em pleno funcionamento

.. Associagéo Nacional dos
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SETOR FERROVIARIO

= LEI DAS FERROVIAS (Lei n° 14.273/2021)
= NAO HA UM MARCO LEGAL DOS TRANSPORTES (ou LOGISTICA)

MARCO INFRALEGAL

. Regulamento das Concessdes Ferroviarias
. Em processo de inicio de discusséo

PLANEJAMENTO / FISCALIZACAO

. CNSO ANTT link em tempo real - ndo existe
. Forum Nacional do TFC — n&o existe
. Comissdes Tripartites - inoperantes




ASSIMETRIA REGULATORIA NO SETOR FERROVIARIO

.. Associagéo Nacional dos
Usudrios do Transporte de Carga

COMO CORRIGIR?

CONCLUIR O REGULAMENTO DAS CONCESSOES FERROVIARIAS

APOIAR O MERITO DAS ACOES PROPOSTAS NO PL ne 4158/2024 i .« 4

NAO HA UM MARCO LEGAL DOS TRANSPORTES

ATIVAR O LINK DO CNSO DA ANTT COM OS CCO’s DAS

bR
CONCESSIONARIAS DE FERROVIAS '

——7
=

/

REESTRUTURAR O FUNCIONAMENTO DAS COMISSOES TRIPARTITES
CRIAR O FORUM NACIONAL DO TFC

ESTRUTURAR UM SISTEMA DE INFORMAGCOES PARA AVALIAR O
DESEMPENHO DAS CONCESSOES FERROVIARIAS

SUGESTAO: Iniciar as discussées sobre “LEl GERAL DOS TRANSPORTES” (ou DA LOGISTICA)




PL 4158 SENRJIIINUT
ESTRUTURA CONCEITUAL ~ Associagdo Nacional dos
Usuarios do Transporte de Carga

CCO/RODOVIAS

. Modernizacao

. Inovacao

. Gestdo em tempo real

. Aperfeicoamento da fiscalizacao

. Integracédo e interoperabilidade
com entes externos

PL 4158/24
(Sen. Weverton — PDT/MA)

TRANSPARENCIA
<

= -2 - - f® .Divulgacéo de dados — acesso irrestrito

R . Mitigacdo do monopdélio — assimetria de informacdes
TRANSPARENCIA PARA O . Solucéo de conflitos

MERCADO . Oferta de capacidade ociosa — recuperacdo/devolucéo
. Fiscalizac&o de trechos ociosos
. Entrada de terceiros — investidor e operador

ORGAO REGULADOR

ANTT

. Fiscalizacéo e avaliacao de desempenho

. Andlise de indicadores de qualidade dos servicos
COMISSAO TRIPARTITE . Manifestagéo sobre tarifas

. Avaliacdo do grau de satisfacdo dos usuarios

. Acesso e acompanhamento das informac@es

. Interacédo direta com a ANTT




Associagéo Nacional dos

ANTT - CENTRO NACIONAL DE SUPERVISAO OPERACIONAL Usudrios do Transporte de Carga
(CSNO - LINK RODOVIAS)

EONTE:Site da ANTT

ESTRUTURA TECNOLOGICA
4 mil painés, monitorando 80% do territorio
16 mil interag6es/ano com concessionarias

Supervisio g Gestdo estrategica dos indicadores de forma 21 mil ocorréncias registradas em 2024
analitica dos |G- a potencializar o papel regulador e Mais de 1 bilhdo de veiculos monitorados
indicadores uat} consequentemente aperfeicoar a fiscalizacao 16 links MPLS/IPCONNECT
e B 5 LINKS DE FIBRA OTICA
Fiscalizacao | Integracao em
Responsiva 6 tempo real
M°‘:\eri’l‘i§:§2°n ° e {fj ) Gesto inteligente ESTRUTURA DE PROCESSAMENTO
0 itori EW ?_ﬁo{ da informacédo 26 contratos de concessao
processo de auditoria -0 . ~
15 mil transacdes de dados / segundo
5 . ~ 155 pragas de pedégio
Inz\;ﬁﬁ;ﬂz =|:[15 Projeto de Conexao e % Interoperabilidade g rgil ((:;émerars) g
transportes terrestres = Integracao IOT das com entes externos 347 Sensores Automaticos de Trafego

Concessionarias 30 Terabytes de dados acumulados

EVENTO DE 20/06/2024 POSICAO ESTRATEGICA DA DIRETORIA

O CNSO tem se modernizado continuamente, fortalecendo sua integracéo
com as concessionéarias e proporcionando uma verdadeira revolucao
tecnolégica dentro da Agéncia.

Essa modernizagdo permite uma maior clareza nas tomadas de deciséo,
resultando em soluc¢@es mais rapidas e eficientes para os usuérios.

ANTT lanca nova plataforma do CSNO e promove avanco
tecnoldgico na supervisdo do transporte terrestre brasileiro.
Ferramenta processa, armazena, analisa e transforma grandes

volumes de dados em informac@es estratégicas.




PL 4158/24
ATRIBUICOES E COMPETENCIAS

ORGAO REGULADOR

DIVULGACAO DE DADOS DE FORMA TRANSPARENTE;

ATUACAO PARA MITIGAR OS EFEITOS DO MONOPOLIO
NATURAL DO SETOR,;

MECANISMOS PARA RECEPCAO E SOLUCAO DE
RECLAMACAO DOS USUARIOS;

FISCALIZAR E GARANTIR A DISPONIBILIDADE AO
MERCADO DE CAPACIDADE OCIOSA;

FISCALIZAR E RESTABELECER A OPERACAO DO
TRECHOS ABANDONADOS OU DEVOLVIDOS.

. Associagdo Nacional dos
Usudrios do Transporte de Carga

CONCESSIONARIAS

PRESTAR O SERVICO ADEQUADO;
OFERTAR AO MERCADO A EXISTENCIA DE CAPACIDADE OCIOSA,;

PROMOVER A INTEGRACAO E A INTEROPERABILIDADE DAS
MALHAS;

ESTIMULAR O USO DE CAPACIDADE OCIOSA POR TERCEIRQOS;
PERMITIR O ACESSO AOS DADOS REQUERIDOS PELOS USUARIOS;

APOIAR AS COMISSOES TRIPARTITES.




PL 4158/24
ATRIBUICOES E COMPETENCIAS

SEZEIINUT
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COMISSOES TRIPARTITES

= FISCALIZAR A PRESTACAO DOS SERVICOS FOCANDO EM:
- Melhorias na prestacéo de servico;
- Oferta de transporte;
- Tarifas e precos praticados;
- Adequacao dos servigcos prestados aos usuarios.

= TER ACESSO AS INFORMACOES DO TRANSPORTE, AVALIANDO:

- Cumprimento da legislacéo;
- Desempenho operacional;
- Atendimento ao mercado.

= TER O APOIO DA CONCESSIONARIA E DA ANTT PARA O
CUMPRIMENTO DE SUAS FUNCOES REGIMENTAIS.

* ANALISAR POR MEIO DE INDICADORES:

- A qualidade do servico prestado;

- O nivel das tarifas e precos praticados;

- O desempenho por meio de servigo adequado.

- O grau de satisfacdo dos usuarios.

- A solucéo de conflitos que envolvam a coletividade.

ELABORAR E ENVIAR A ANTT RELATORIO ANUAL CONTENDO ACOES,
RESULTADOS E PROPOSICOES.




SEZEIINUT

COMISSOES TRIPARTITES Associagio Nacional dos
EXISTENTES Usudrios do Transporte de Carga

ENERGIA ELETRICA ANEEL

REGULAMENTACAO: Resoluc&o n° 963, de 14/12/2021, que estabelece as
condi¢cOes gerais para atuacdo dos Conselhos de Consumidores de Energia
Elétrica.

« BASE LEGAL: Lei n°®8.631/1993 e Decreto n° 2.335/1997

+ CARACTERISTICAS:

. Caréater consultivo, formado por representantes das classes de
consumo, com aincumbéncia de contribuir para o aprimoramento dos
assuntos relacionados a prestacao do servigo, as questdes ligadas ao
fornecimento de energia elétrica, tarifas e adequados servi¢cos prestados ao
consumidor final.

. 25 (vinte e cinco) atribuicdes ao Conselho, dentre as quais:

.acompanhar a evolucao da legislacao e da regulamentacéo setorial

. avaliar os indicadores de atendimento e de qualidade do servico

. manifestar-se sobre das tarifas e qualidade do fornecimento de

energia;

.acompanhar a solucao de conflitos e opinar sobre os projetos de P&D

. elaborar e enviar a ANEEL o Plano Anual de Atividades e Metas — PAM

. Realizar 6 (seis) reunifes ordinérias anuais, de forma virtual ou
presencial.

TELECOMUNICACOES ANATEL

= REGULAMENTACAO: Resolugéo n° 734, de 21/09/2020, que
dispbe sobre o novo Regulamento de Conselho de Usuarios.

= BASE LEGAL: Lei n®9.472/1997 e Decreto n° 2.338/1997

= CARACTERISTICAS:

. Cada prestadora de telecom (Claro, Oi, Sky, TIM e Vivo)
devera manter um conselho de usuéarios com 18 membros cada.

. O conselho sera nacional com representatividade
regional.

. O conselho terd um representante de consumidores, um
de entidade de defesa de consumidores e um de entidade da
sociedade civil.

. 03 (trés) assentos para representantes do MPF,
Defensoria Publica e Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor.

. Tém caréter consultivo, com funcédo de avaliar a
gualidade dos servicos, apresentar propostas para a melhoria
dos servicos, e orientacao sobre direitos e deveres dos usuérios.
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CONCEITUACAO DE SERVICO ADEQUADO PARA O TRANSPORTE .'E==ILNUT
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CONCEITO DE SERVICO ADEQUADO

CONCEITO LEGAL (Lei 8.987/95)

“E aquele que satisfaz as condi¢cdes de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca,
atualidade, generalidade, cortesia e modicidade tariféaria.

VISAO DOS USUARIOS

“SERVICO ADEQUADO é aquele em que o transporte da carga seja realizado dentro do prazo acordado
(“transit time”) , sem avarias ou perda de qualidade (seguranca), com oferta continua de capacidade de
transporte (regularidade e continuidade) , com cobranca pelo concessionario do custo do servi¢o prestado em
regime de eficiéncia (modicidade tarifaria).

02 (DOIS) GRUPOS DE ATRIBUTOS

QUALIDADE CUSTO
. Regularidade . Continuidade . Eficiéncia
. Seguranca . Atualidade . Modicidade Tarifaria
. Generalidade . Cortesia




INDICADORES DE SERVICO ADEQUADO
ATRIBUTOS DE QUALIDADE

REGULARIDADE: indice de Atendimento ao Cliente (IAC/tipo de carga/corredor)

CONTINUIDADE: indice de Utilizac&o da Frota Disponivel
indice de Saturac&o por trecho / corredor

SEGURANCA: indice de Volume Entregue (sem Avarias)
indice de Acidentes Graves por trecho / corredor

ATUALIDADE TECNOLOGICA: indice de Atualiza¢do Tecnolégica

GENERALIDADE: indice de Transporte de Carga de Terceiros

CORTESIA: indice de Reclamac@es Resolvidas

EFICIENCIA: indice de Consumo de Combustiveis (Litros/TKU)
Velocidade Média Comercial (por tipo de carga/ corredor)

EI/NUT
Associagdo Nacionatos
Usudrios do Transporte de Garga




INDICADORES DE SERVICO ADEQUADO
ATRIBUTOS DE CUSTO

MODICIDADE TARIFARIA — TARIFA DE TRANSPORTE (TT)

Indice da Tarifa Praticada

MODICIDADE TARIFARIA — OPERACOES ACESSORIAS

indice das Receitas Acessorias (% TT) — (IPOA)

EI/NUT
Associagdo Nacionatos
Usudrios do Transporte de Garga




NOVOS PROJETOS
IMPACTOS NA OFERTA DE CAPACIDADE
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PORTANTO, CONCLUiMOS QUE ....... AssocjagéoNaciona[dos
Usuarios do Transporte de Garga

PRECISAMOS DE MAIS TRILHOS
PRECISAMOS DE MAIS RODOVIAS
INTEGRACAO NA LOGISTICA
TRANSPARENCIA NAS INFORMACOES
ATUACAO PERMANENTE DOS USUARIOS
APERFEICOAMENTO REGULATORIO
FOCO NA GESTAO E NA FISCALIZACAO
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