EXPEDIENTE N° 10

Il DENUNCIAS

N°286

Cidaddo encaminha manifesta¢do relatando possivel
irregularidade em processo de destituicdo do poder familiar,
com alegacoes de adogdo de medidas antes do encerramento
definitivo da acdo e impactos familiares decorrentes da
separagdo.

Encaminhamento: Informar ao demandante quanto aos
limites de atuacdo da Comissdo, orientando sobre os
mecanismos internos de revisdo do Poder Judiciario e a
possibilidade  de  encaminhamento  de  reclamacgdo
administrativa aos orgdos competentes.

N°287

Cidada apresenta denuncia envolvendo pessoa idosa em
situacdo de vulnerabilidade, relatando demora no
cumprimento de decisdo judicial relativa a verba alimentar,
com possiveis prejuizos a subsisténcia e a saude.

Encaminhamento: Oficiar o Orgdo competente para
ciéncia e eventual apuragcdo quanto a regularidade
procedimental e a observdncia da prioridade legal assegurada
a pessoa idosa.



N°290

Cidaddo apresenta denuncia contra empresa de
tecnologia, relatando cobrancas consideradas abusivas em
servigos digitais e dificuldades para obtencdo de reembolso,
com indicagdo de judicializacdo do caso.

Encaminhamento: Informar quanto aos limites de
atuacao da Comissdo e orientar o encaminhamento da
demanda aos orgdos de defesa do consumidor e as instancias
competentes.

N°291

Cidaddo apresenta denuncia relacionada a dificuldades
administrativas e judiciais para transferéncia funcional, em
contexto de necessidade de acompanhamento de filho com
deficiéncia, com impactos no tratamento continuo.

Encaminhamento: Encaminhar a ouvidoria competente
para ciéncia e manifestagdo e informar quanto aos limites de
atuag¢do da Comissdo em relacdo a decisoes judiciais.

N°302

Cidadd apresenta denuncia envolvendo pessoa com
deficiéncia fisica, relatando possivel ocorréncia de violéncia
doméstica, negligéncia e falhas na apuracdo dos fatos pelas
autoridades competentes.

Encaminhamento: Oficiar o orgdo competente para
ciéncia e eventual adogdo de providéncias no dmbito de suas
atribuicoes.



[l RESPOSTAS DE OFiCIO

N°284

Orgdo publico informa o registro e encaminhamento de
denuincia envolvendo pessoa idosa aos orgdos da rede de
protecdo, para apuracdo e adogdo das providéncias cabiveis.

Encaminhamento: Acusar recebimento, dar ciéncia ao
demandante e manter o acompanhamento institucional.

N°285

Orgdo publico informa o registro e encaminhamento de
denuncia relativa a suposta suspensdo indevida de beneficio
assistencial aos orgdos competentes para andalise.

Encaminhamento: Dar ciéncia ao demandante e
registrar o acompanhamento institucional.

N°288

Orgdo piiblico encaminha informacées técnicas e
relatorio decorrente de inspecgdo institucional em unidade
prisional, com indicacdo de medidas judiciais e
administrativas adotadas diante de violacoes de direitos
humanos.

Encaminhamento: Acusar recebimento, dar ciéncia ao
demandante e manter o acompanhamento institucional.



N°289

Orgdo publico apresenta informagées sobre atuagdo no
ambito de politica nacional relacionada a pessoas
desaparecidas, indicando limitacoes operacionais para
andalise do caso concreto.

Encaminhamento: Acusar recebimento e encaminhar
para acompanhamento institucional.

N°292

Orgdo  publico  apresenta  manifestacio  sobre
procedimentos periciais e gestdo de saude em ambito
institucional, esclarecendo a regularidade dos atos
administrativos adotados.

Encaminhamento: Dar ciéncia ao demandante, informar
quanto aos limites de atuacdo da Comissdo e orientar sobre a
possibilidade de andlise juridica especializada.

N°293

Orgdo publico informa o registro e encaminhamento de
denuncia relativa a negativa de fornecimento de medicamento
de alto custo aos orgdos competentes para apura¢do.

Encaminhamento: Dar ciéncia a demandante e registrar
o acompanhamento institucional.

N°296



Orgdo publico apresenta esclarecimentos quanto a
atuagdo institucional em caso de suposta omissdo estatal,
informando a existéncia de atendimento regular e
judicializac¢do da demanda.

Encaminhamento: Acusar recebimento e proceder
conforme encaminhamento anteriormente definido.

N°298

Orgdo publico informa o encaminhamento de denuncia
envolvendo pessoa idosa aos orgdos competentes para
apurag¢do e providéncias.

Encaminhamento: Acusar recebimento, dar ciéncia a
demandante e manter o acompanhamento institucional.

N°299

Orgdo  publico  apresenta  informagées  sobre
cancelamento de beneficio social, indicando necessidade de
regulariza¢do cadastral e possibilidade de reversdo
administrativa.

Encaminhamento: Dar ciéncia ao demandante e
orientar  quanto aos canais de regularizacdo e
acompanhamento.

N°301



Orgao publico informa o acompanhamento consular de
caso de desaparecimento de cidadd brasileira no exterior, com
atuacdo das autoridades locais.

Encaminhamento: Registrar a resposta e manter o
acompanhamento institucional.

N°303

Empresa informa limita¢oes operacionais para remog¢do
de conteudo digital, destacando a necessidade de identificacdo
especifica por meio de URLs para andalise.

Encaminhamento: Acusar recebimento e registrar o
acompanhamento, com possibilidade de reabertura mediante
novos elementos.

N°304

Empresa informa a necessidade de identificacdo precisa
de conteudo digital para andlise e eventual adogdo de
providéncias.

Encaminhamento: Acusar recebimento e reiterar a
solicitacdo de andlise do conteudo indicado, com base nos
elementos disponiveis.

] SOLICITACOES

N°294



Cidaddo encaminha solicitagcdo de providéncias
institucionais  relacionadas a garantia de direitos
fundamentais, com pedido de apoio da Comissdo para
encaminhamento da demanda aos orgdos competentes.

Encaminhamento: Orientar o demandante quanto aos
orgdos competentes para andlise e adogdo das providéncias
cabiveis.

N°295

Cidaddo apresenta solicitagdo relacionada a situacdo de
possivel vulnerabilidade social, requerendo orientacdo e apoio
institucional para acesso a direitos badsicos.

Encaminhamento: Orientar o demandante quanto aos
canais institucionais competentes, indicando 0s 0rgdos
responsaveis para analise e providéncias cabiveis.

N°297

Cidaddo encaminha solicitacdo de apoio institucional
para acompanhamento de demanda previamente apresentada,
relacionada a protecgdo de direitos.

Encaminhamento: Orientar o demandante quanto aos
canais institucionais competentes, indicando 0s 0rgdos
responsaveis para andalise e providéncias cabiveis.

N°300



Cidaddo solicita informacoes e acompanhamento de
demanda ja submetida a orgdos publicos, requerendo
manifestacdo institucional quanto ao andamento do caso.

Encaminhamento: Repassar informagoes sobre a
tramitacdo legislativa relacionada a demanda.

] INFORMES

N°281

Orgdo legislativo encaminha manifestacdo de apoio a
proposicdao legislativa relacionada a politicas publicas
voltadas a protegdo social.

N°282

Orgdo legislativo encaminha manifestagdo institucional
sobre prestagdo de servigos sociais essenciais no ambito local.

N°283

Orgado legislativo encaminha manifestagdo institucional
sobre tema de relevdancia publica relacionado a direitos
fundamentais.



