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Audiência Pública destinada a debater a má qualidade dos
serviços de telefonia móvel no Brasil e discutir as providências
que devem ser tomadas para sanar os problemas reclamados
pela população.
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COMISSÃO DE CIÊNCIA, TECNOLOGIA, INOVAÇÃO, COMUNICAÇÃO E INFORMÁTICA - CCT

PRESIDENTE: Senador Cristovam Buarque

VICE-PRESIDENTE: Senador Hélio José

(17 titulares e 17 suplentes)

TITULARES SUPLENTES

(1)(2)(3)(4)(5)(6)(7)

Cristovam Buarque(PDT) DF (61) 3303-2281 1 Zeze Perrella(PDT) MG (61) 3303-2191
Lasier Martins(PDT) RS (61) 3303-2323 2 Jorge Viana(PT) AC (61) 3303-6366 e

3303-6367
Walter Pinheiro(PT) BA (61)

33036788/6790
3 Delcídio do Amaral(PT) MS (61) 3303-2452 a

3303 2457
Angela Portela(PT) RR (61) 3303.6103 /

6104 / 6105
4 Telmário Mota(PDT) RR (61) 3303-6315

Ivo Cassol(PP) RO (61) 3303.6328 /
6329

5 Gladson Cameli(PP) AC (61) 3303-
1123/1223/1324/1
347/4206/4207/46
87/4688/1822

Bloco de Apoio ao Governo(PDT, PT, PP)

Valdir Raupp(PMDB) RO (61) 3303-
2252/2253

1 Sandra Braga(PMDB) AM (61) 3303-
6230/6227

João Alberto Souza(PMDB) MA (061) 3303-6352 /
6349

2 Edison Lobão(PMDB) MA (61) 3303-2311 a
2313

Sérgio Petecão(PSD) AC (61) 3303-6706 a
6713

3 VAGO(15)

Omar Aziz(PSD)(12) AM (61) 3303.6581 e
6502

4 Rose de Freitas(PMDB) ES (61) 3303-1156 e
1158

Hélio José(PSD)(13) DF (61) 3303-
6640/6645/6646

5 VAGO

Bloco da Maioria(PMDB, PSD)

Davi Alcolumbre(DEM) AP (61) 3303-6717,
6720 e 6722

1 José Agripino(DEM) RN (61) 3303-2361 a
2366

Aloysio Nunes Ferreira(PSDB) SP (61) 3303-
6063/6064

2 VAGO

Flexa Ribeiro(PSDB) PA (61) 3303-2342 3 VAGO

Bloco Parlamentar da Oposição(PSDB, DEM)

José Medeiros(PPS) MT (61) 3303-
1146/1148

1 Fernando Bezerra Coelho(PSB) PE (61) 3303-2182

Randolfe Rodrigues(PSOL)(9) AP (61) 3303-6568 2 Roberto Rocha(PSB)(16) MA (61) 3303-
1437/1435/1501/1
503/1506 a 1508

Bloco Parlamentar Socialismo e Democracia(PCdoB, PPS, PSB, PSOL)

Marcelo Crivella(PRB) RJ (61) 3303-
5225/5730

1 Eduardo Amorim(PSC)(11) SE (61) 3303 6205 a
3303 6211

Vicentinho Alves(PR) TO (61) 3303-6469 /
6467

2 VAGO

Bloco Parlamentar União e Força(PTB, PSC, PR, PRB)

(1) Em 25.02.2015, os Senadores Marcelo Crivella e Vicentinho Alves foram designados membros titulares pelo Bloco Parlamentar União e Força, para compor a
CCT (Of. 4/2015-BLUFOR).

(2) Em 25.02.2015, o Senador José Medeiros foi designado membro titular; e o Senador Fernando Bezerra, como membro suplente, pelo Bloco Parlamentar
Socialismo e Democracia, para compor a CCT (Of. 10/2015-GLBSD).

(3) Em 25.02.2015, o Senador Davi Alcolumbre foi designado membro titular e o Senador José Agripino como membro suplente pelo Bloco Parlamentar da
Oposição, para compor a CCT (Ofs. 1 a 5/2015-GLDEM).

(4) Em 25.02.2015, os Senadores Cristovam Buarque, Lasier Martins, Walter Pinheiro e Angela Portela foram designados membros titulares; e os Senadores Zezé
Perrella, Jorge Viana, Delcídio do Amaral e Telmário Mota, como membros suplentes pelo Bloco de Apoio ao Governo, para compor a CCT (Of. 13/2015-
GLDBAG).

(5) Em 26.02.2015, os Senadores Aloysio Nunes Ferreira e Flexa Ribeiro foram designados membros titulares pelo Bloco Parlamentar da Oposição, para compor a
CCT (Of. 19/2015-GLPSDB).

(6) Em 26.02.2015, os Senadores Valdir Raupp, João Alberto Souza, Sérgio Petecão foram designados membros titulares; e os Senadores Sandra Braga, Edison
Lobão, Luiz Henrique e Rose de Freitas, como membros suplentes, pelo Bloco da Maioria, para compor a CCT (Of. 12/2015-GLPMDB).

(7) Em 02.03.2015, o Senador Ivo Cassol foi designado membro titular e o Senador Gladson Camelli membro suplente pelo Partido Progressista, para compor a
CCT (Mem. 42 e 43/2015-GLDPP).

(8) Em 03.03.2015, a Comissão reunida elegeu o Senador Cristovam Buarque Presidente deste colegiado (Mem. 1/2015-CCT).

(9) Em 03.03.2015, o Senador Randolfe Rodrigues foi designado membro titular pelo Bloco Socialismo e Democracia (Of. 18/2015-GLBSD)

(10) Em 04.03.2015, o Partido Progressista passa a integrar o Bloco de Apoio ao Governo (Of. 19/2015-GLDBAG).

(11) Em 04.03.2015, o Senador Eduardo Amorim foi designado membro suplente pelo Bloco Parlamentar União e Força (Of. 14/2015-BLUFOR).

(12) Em 10.03.2015, o Senador Omar Aziz foi designado membro titular pelo Bloco da Maioria (Of. 40/2015- GLPMDB).

(13) Em 24.03.2015, o Senador Hélio José foi designado membro titular pelo Bloco Parlamentar da Maioria (Of. 87/2015-GLPMDB).

(14) Em 07.04.2015, a Comissão reunida elegeu o Senador Hélio José Vice-Presidente deste colegiado (Mem. 7/2015-CCT).

(15) Em 11.05.2015, vago em virtude do falecimento do Senador Luiz Henrique, ocorrido em 10.05.2015.

(16) Em 26.05.2015, o Senador Roberto Rocha foi designado membro suplente pelo Bloco Parlamentar Socialismo e Democracia (Mem. 57/2015-BLSDEM).

REUNIÕES ORDINÁRIAS: TERÇAS-FEIRAS 9:00 HORAS
SECRETÁRIO(A): ÉGLI LUCENA HEUSI MOREIRA
TELEFONE-SECRETARIA: 61 3303-1120
FAX:

TELEFONE - SALA DE REUNIÕES:
E-MAIL: cct@senado.gov.br
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SENADO FEDERAL
SECRETARIA-GERAL DA MESA

1ª SESSÃO LEGISLATIVA ORDINÁRIA DA
55ª LEGISLATURA

Em 15 de julho de 2015
(quarta-feira)

às 09h

PAUTA
27ª Reunião, Extraordinária

COMISSÃO DE CIÊNCIA, TECNOLOGIA, INOVAÇÃO,
COMUNICAÇÃO E INFORMÁTICA - CCT

Audiência Pública

Local Anexo II, Ala Senador Alexandre Costa, Plenário nº 7

Alteração de convidado.

Endereço na Internet: http://www.senado.gov.br/atividade/comissoes/default.asp?origem=SF
Informações: Secretaria-Geral da Mesa - Secretaria de Comissões

Documento gerado em 14/07/2015 às 16:24.

4

http://www.senado.gov.br/atividade/comissoes/default.asp?origem=SF


Pauta da 27ª Reunião Extraordinária da CCT, em 15 de Julho de 2015 2

Audiência Pública
Assunto / Finalidade:

Audiência Pública destinada a debater a má qualidade dos serviços de telefonia
móvel no Brasil e discutir as providências que devem ser tomadas para sanar os
problemas reclamados pela população.

Convidados:

Maria Inês Dolci
•  Coordenadora do Departamento de Relações Institucionais da Associação
Brasileira de Defesa do Consumidor - PROTESTE

Paulo Márcio Sampaio
•  Diretor-Geral do Procon-DF

Roberto Pinto Martins
•  Superintendente de Controle de Obrigações da Agência Nacional de
Telecomunicações - ANATEL

Eduardo Levy Cardoso Moreira
•  Presidente-Executivo do Sindicato Nacional das Empresas de Telefonia e de
Serviços Móvel Celular e Pessoal - SINDITELEBRASIL

Artur Coimbra de Oliveira
•    D i re tor  do Depar tamento de Banda Larga da Secretar ia  de
Telecomunicações do Ministério das Comunicações - STE/MiniCom

Marcelo Cama Proença Fernandes
•  Consultor Jurídico e de Relações Institucionais do Sindicato Nacional das
Empresas Prestadoras de Serviços e Instaladoras de Sistemas e Redes de TV
por Assinatura - Cabo - MMDS - DTH e Telecomunicações - SINSTAL

Requerimento(s) de realização de audiência:
- RCT 35/2015, Senador Hélio José
- RCT 51/2015, Senador Hélio José

Endereço na Internet: http://www.senado.gov.br/atividade/comissoes/default.asp?origem=SF
Informações: Secretaria-Geral da Mesa - Secretaria de Comissões

Documento gerado em 14/07/2015 às 16:24.
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REQUERIMENTO Nº       , DE 2015 - CCT 

REQUEIRO, nos termos regimentais, a realização de 

Audiência Pública pela Comissão de Ciência, Tecnologia, Inovação, 

Comunicação e Informática – CCT, ouvido o Plenário desta respeitável 

Comissão, para debater a má qualidade dos serviços de telefonia móvel 

no Brasil e discutir as providências que devem ser tomadas para sanar os 

problemas reclamados pela população. Para tanto, requeiro que sejam 

convidados: 

 Sr. João Batista de Rezende, Presidente do Conselho Diretor da 

Agência Nacional de Telecomunicações (ANATEL); 

 Sr. Maximiliano Martinhão, Secretário de Telecomunicações do 

Ministério das Comunicações; 

 Sr. Paulo Marcio Sampaio, Diretor-Geral do Instituto de Defesa 

do Consumidor – Procon-DF; 

 Sra. Maria Inês Dolci, Coordenadora do Departamento de 

Relações Institucionais da Associação Brasileira de Defesa do 

Consumidor – PROTESTE;  

 Sr. Eduardo Levy Cardoso Moreira, Presidente-Executivo do 

Sindicato Nacional das Empresas de Telefonia e de Serviços 

Móvel Celular e Pessoal – SINDITELEBRASIL; e 

 

JUSTIFICAÇÃO 

Nos últimos anos, a telefonia móvel teve crescimento tão 

expressivo que passou a ser serviço essencial para realização das atividades 

diárias das famílias e empresas brasileiras. Conforme dados do setor, 

existem hoje mais de 280 milhões de telefones móveis em serviço no País. 

A despeito dos investimentos efetuados no setor, é notório que 

a população está insatisfeita com a qualidade dos serviços prestados. Por 
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essa razão, ocorreu em 20 de maio de 2014, nesta Casa Legislativa, uma 

audiência pública conjunta entre as Comissões de Ciência, Tecnologia, 

Inovação, Comunicação e Informática, de Meio Ambiente, Defesa do 

Consumidor e Fiscalização e Controle e de Infraestrutura para tratar do 

funcionamento da telefonia celular no país. 

Passado um ano do evento, é preciso revisitar a questão para 

saber o que efetivamente foi feito para melhorar as condições oferecidas 

aos consumidores de telefonia móvel e discutir novas soluções aos 

problemas ainda existentes. Para isso, proponho a realização de nova 

audiência pública, contando com a participação de representantes dos 

principais agentes do setor: Ministério das Comunicações, Agência 

Nacional de Telecomunicações – ANATEL, Instituto de Defesa do 

Consumidor – Procon-DF, Associação Brasileira de Defesa do Consumidor 

– PROTESTE e Sindicato Nacional das Empresas de Telefonia e de 

Serviços Móvel Celular e Pessoal – SINDITELEBRASIL. 

Diante do extenso alcance e da enorme repercussão deste 

tema, peço aos Nobres Senadores membros desta comissão a aprovação do 

presente Requerimento. 

Sala da Comissão, 

 

Senador HÉLIO JOSÉ 
S
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