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Em 25.02.2015, os Senadores Marcelo Crivella e Vicentinho Alves foram designados membros titulares pelo Bloco Parlamentar Unido e Forca, para compor a

CCT (Of. 4/2015-BLUFOR).
Em 25.02.2015, o Senador José Medeiros foi designado membro titular; e o Senador Fernando Bezerra, como membro suplente, pelo Bloco Parlamentar

Socialismo e Democracia, para compor a CCT (Of. 10/2015-GLBSD).
Em 25.02.2015, o Senador Davi Alcolumbre foi designado membro titular e o Senador José Agripino como membro suplente pelo Bloco Parlamentar da

Oposicéo, para compor a CCT (Ofs. 1 a 5/2015-GLDEM).
Em 25.02.2015, os Senadores Cristovam Buarque, Lasier Martins, Walter Pinheiro e Angela Portela foram designados membros titulares; e os Senadores Zezé
Perrella, Jorge Viana, Delcidio do Amaral e Telméario Mota, como membros suplentes pelo Bloco de Apoio ao Governo, para compor a CCT (Of. 13/2015-

GLDBAG).

Em 26.02)2015, os Senadores Aloysio Nunes Ferreira e Flexa Ribeiro foram designados membros titulares pelo Bloco Parlamentar da Oposi¢éo, para compor a
CCT (Of. 19/2015-GLPSDB).

Em 26.02.2015, os Senadores Valdir Raupp, Jodo Alberto Souza, Sérgio Petecao foram designados membros titulares; e os Senadores Sandra Braga, Edison
Lobéo, Luiz Henrique e Rose de Freitas, como membros suplentes, pelo Bloco da Maioria, para compor a CCT (Of. 12/2015-GLPMDB).

Em 02.03.2015, o Senador Ivo Cassol foi designado membro titular e o Senador Gladson Camelli membro suplente pelo Partido Progressista, para compor a
CCT (Mem. 42 e 43/2015-GLDPP).
Em 03.03.2015, a Comisséo reunida elegeu o Senador Cristovam Buarque Presidente deste colegiado (Mem. 1/2015-CCT).

Em 03.03.2015, o Senador Randolfe Rodrigues foi designado membro titular pelo Bloco Socialismo e Democracia (Of. 18/2015-GLBSD)

Em 04.03.2015, o Partido Progressista passa a integrar o Bloco de Apoio ao Governo (Of. 19/2015-GLDBAG).

Em 04.03.2015, o Senador Eduardo Amorim foi designado membro suplente pelo Bloco Parlamentar Unido e Forga (Of. 14/2015-BLUFOR).

Em 10.03.2015, o Senador Omar Aziz foi designado membro titular pelo Bloco da Maioria (Of. 40/2015- GLPMDB).

Em 24.03.2015, o Senador Hélio José foi designado membiro titular pelo Bloco Parlamentar da Maioria (Of. 87/2015-GLPMDB).

Em 07.04.2015, a Comisséo reunida elegeu o Senador Hélio José Vice-Presidente deste colegiado (Mem. 7/2015-CCT).

Em 11.05.2015, vago em virtude do falecimento do Senador Luiz Henrique, ocorrido em 10.05.2015.

Em 26.05.2015, o Senador Roberto Rocha foi designado membro suplente pelo Bloco Parlamentar Socialismo e Democracia (Mem. 57/2015-BLSDEM).
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Audiéncia Publica
Assunto / Finalidade:

Audiéncia Publica destinada a debater a ma qualidade dos servigos de telefonia
movel no Brasil e discutir as providéncias que devem ser tomadas para sanar os
problemas reclamados pela populacéao.

Requerimento(s) de realizagao de audiéncia:

- RCT 35/2015, Senador Hélio José
- RCT 51/2015, Senador Hélio José

Convidados:

Maria Inés Dolci
» Coordenadora do Departamento de Relagdes Institucionais da Associagao
Brasileira de Defesa do Consumidor - PROTESTE

Paulo Marcio Sampaio
* Diretor-Geral do Procon-DF

Roberto Pinto Martins
» Superintendente de Controle de Obrigagdes da Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes - ANATEL

Eduardo Levy Cardoso Moreira
» Presidente-Executivo do Sindicato Nacional das Empresas de Telefonia e de
Servigos Movel Celular e Pessoal - SINDITELEBRASIL

Artur Coimbra de Oliveira
* Diretor do Departamento de Banda Larga da Secretaria de
Telecomunicagdes do Ministério das Comunicagdes - STE/MiniCom

Marcelo Cama Proencga Fernandes
» Consultor Juridico e de Relagdes Institucionais do Sindicato Nacional das
Empresas Prestadoras de Servigos e Instaladoras de Sistemas e Redes de TV
por Assinatura - Cabo - MMDS - DTH e Telecomunicagdes - SINSTAL
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REQUERIMENTO N® ,DE 2015 - CCT

REQUEIRO, nos termos regimentais, a realizagdo de
Audiéncia Publica pela Comissdo de Ciéncia, Tecnologia, Inovagao,
Comunicagao e Informatica — CCT, ouvido o Plenario desta respeitavel
Comissao, para debater a ma qualidade dos servicos de telefonia mével
no Brasil e discutir as providéncias que devem ser tomadas para sanar os
problemas reclamados pela populagdo. Para tanto, requeiro que sejam
convidados:

e Sr. Jodao Batista de Rezende, Presidente do Conselho Diretor da
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL);

e Sr. Maximiliano Martinhdo, Secretario de Telecomunicacdes do
Ministério das Comunicagdes;

e Sr. Paulo Marcio Sampaio, Diretor-Geral do Instituto de Defesa
do Consumidor — Procon-DF;

e Sra. Maria Inés Dolci, Coordenadora do Departamento de
Relagdes Institucionais da Associagdo Brasileira de Defesa do
Consumidor — PROTESTE;

e Sr. Eduardo Levy Cardoso Moreira, Presidente-Executivo do
Sindicato Nacional das Empresas de Telefonia e de Servigos
Movel Celular e Pessoal — SINDITELEBRASIL; e

JUSTIFICACAO

Nos ultimos anos, a telefonia movel teve crescimento tao
expressivo que passou a ser servico essencial para realizacdo das atividades
diarias das familias e empresas brasileiras. Conforme dados do setor,
existem hoje mais de 280 milhdes de telefones moveis em servigo no Pais.

A despeito dos investimentos efetuados no setor, € notorio que
a populacdo estd insatisfeita com a qualidade dos servigos prestados. Por
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essa razdo, ocorreu em 20 de maio de 2014, nesta Casa Legislativa, uma
audiéncia publica conjunta entre as Comissdes de Ciéncia, Tecnologia,
Inovacdo, Comunicagdo e Informdtica, de Meio Ambiente, Defesa do
Consumidor e Fiscalizagdo e Controle e de Infraestrutura para tratar do
funcionamento da telefonia celular no pais.

Passado um ano do evento, ¢ preciso revisitar a questdo para
saber o que efetivamente foi feito para melhorar as condigdes oferecidas
aos consumidores de telefonia movel e discutir novas solugdes aos
problemas ainda existentes. Para isso, proponho a realizacdo de nova
audiéncia publica, contando com a participacdo de representantes dos
principais agentes do setor: Ministério das Comunicacdes, Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL, Instituto de Defesa do
Consumidor — Procon-DF, Associac¢ao Brasileira de Defesa do Consumidor
— PROTESTE e Sindicato Nacional das Empresas de Telefonia e de
Servigos Movel Celular e Pessoal — SINDITELEBRASIL.

Diante do extenso alcance e da enorme repercussdo deste
tema, peco aos Nobres Senadores membros desta comissdo a aprovagao do
presente Requerimento.

Sala da Comissao,

Senador HELIO JOSE
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