REQ
00036/2020

CAMARA DOS DEPUTADOS

REQUERIMENTO N° DE 2020

(Dep. Gustinho Ribeiro e outros)

Requer a realizagdo de Audiéncia Publica para
discutir as dificuldades que milhdes de
brasileiros estdo enfrentando para conseguir

receber o dinheiro do “Auxilio Emergencial’.

Senhor Presidente,

Requeiro a Vossa Exceléncia, ouvido o Plenario desta Comissao, que
as seguintes pessoas sejam convidadas a participar de reunido de Audiéncia Publica
para discutir sobre problemas que milhdes de brasileiros estdo enfrentando para

conseguir receber o dinheiro do “Auxilio Emergencial”:

1. Representante da Caixa Econdmica Federal;
2. Representante do Ministério da Cidadania;
3. Representante da Empresa de Tecnologia e Informacbes da

Previdéncia (Dataprev).
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JUSTIFICATIVA

A COVID-19 tem se alastrado pelo mundo e afetado consideravelmente
a vida das pessoas, impactando a saude publica, a renda, o emprego e a
subsisténcia de milhdes de brasileiros. Segundo a Organizagdo para a Cooperagao
e Desenvolvimento Econémico (OCDE), a economia global vai sofrer anos até se

recuperar do impacto da pandemia.

Devido as medidas de isolamento necessarias para a contengdo da
circulacédo do coronavirus, a previsdo € de que quase todas as grandes economias
do mundo entrardo em recesséo, passando por declinio econdbmico por pelo menos
dois trimestres consecutivos. Muitas pessoas estdo impedidas de trabalhar devido a
quarentena. Nesse sentido, foi criado o “Auxiio Emergencial’”, medida econbmica

que visa a dar suporte para garantir a subsisténcia da populagao vulneravel.

O Auxilio Emergencial € um beneficio financeiro destinado aos
trabalhadores informais, microempreendedores individuais (MEI), auténomos e
desempregados, e tem por objetivo fornecer protegdo emergencial no periodo de

enfrentamento a crise causada pela pandemia do Coronavirus - COVID 19.

Segundo o governo, o beneficio no valor de R$ 600,00 sera pago por
trés meses, para até duas pessoas da mesma familia. Para as familias em que a
mulher seja a Unica responsavel pelas despesas da casa, o valor pago mensalmente
sera de R$1.200,00. Quem estava no Cadastro Unico até o dia 20/03, e que atenda
as regras do Programa, recebera sem precisar se cadastrar no site da CAIXA.
Segundo o governo, as pessoas que ndo estavam no Cadastro Unico até 20/03/20,
mas que tém direito ao auxilio, poderiam se cadastrar no site auxilio.caixa.gov.br ou

pelo Aplicativo CAIXA/Auxiio Emergencial.

Depois de fazer o cadastro, segundo a Caixa Econbmica Federal, a
pessoa poderia acompanhar se vai receber o auxilio emergencial, consultando no
proprio site da Caixa ou aplicativo. Contudo, o pagamento tem gerado expectativas
para quem necessita do dinheiro e muitas pessoas ainda ndo receberam resposta se

receberdo ou ndo o auxilio.
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Séao inumeras reclamagdes de problemas de acesso ao sistema, que
esta instavel. Também existem muitas pessoas que ainda estdo com o beneficio “em
analise”, aguardando uma resposta do poder publico e sem poder trabalhar.
Enquanto isso, as contas continuam a chegar e a necessidade de alimentagdo néo

aguarda.

Além disso, muitos profissionais receberam a confirmag¢ao do beneficio,
mas depois de aprovado, ndo conseguem informacdes de quando irdo receber. As
agéncias da Caixa estdo com o atendimento presencial prejudicado e os telefones
disponiveis ndao atendem, mesmo com insisténcia. Desta forma as pessoas nao
conseguem ter nenhuma resposta as suas duvidas e tem sido grande a repercussao
nos meios de comunicagao de brasileiros angustiados, sem saber quando vao poder

contar com o dinheiro.

Por fim, dada a sensibilidade e importancia da questao, solicitamos aos

pares desta comissio a aprovacao desta Audiéncia Publica.

Sala das Sessoes, 28 de abril de 2020.

Dep. Gustinho Ribeiro
Solidariedade/SE

Dep. AUREO RIBEIRO
Solidariedade/RJ
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