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5. Diversos fatores dificultam a agao efetiva das Diretorias Regionais no combate ao
avango das empresas concorrentes, dentre os quais:
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falta de flexibilidade para a implementacao de servicos especificos, que
atendam a demandas locais, com tarifas adequadas — os precos praticados
pelos concorrentes, para a entrega local, muitas vezes, sao inferiores em 50%
aqueles praticados pelos Carreios;

Empresas de portes distintos firmam acordos entre si - formando pool
operacional - para expandirem seu campo de atuagao e operarem a distribuicao
domiciliaria em ambito regional e nacional. Foi identificado que empresas de
distribuicao expressa local estao se organizando, em forma de parcerias, para
atender demandas em outras cidades. Ha situacdes em que essas empresas,
visando a reducao de custos, utilizam, inclusive, o artificio de agrupar objetos de
correspondeéncia, efetuando postagens na ECT, para pontos distantes do
territorio nacional, destinadas a distribuidores locais, que fazem a
distribuicao domiciliaria em seus municipios. _<emplo: em Minas Gerais, a
ZAP EXPRESS, de Patos de Minas e a CONEX, de Uberlandia - encaminham
objetos para entrega em Patrocinio e Uberaba, respectivamente, através da
empresa AGRA. Nesse caso, a acgao ilegal no mercado postal passa a ser
regional e nao apenas local. Ressalte-se que a ZAP EXPRESS foi criada por ex-
carteiros do CDD Patos de Minas e a AGRA pelo ex-proprietario da ACF
Brumado, em Patrocinio. Outro exemplo é o da BRASILOG, de Sao Paulo-SP,
que capta objetos — cartoes de crédito, taldoes de cheques, correspondéncias —
junto ao Banco BBV, em Sao Paulo, enviando-os agrupados em caixas, por
SEDEX, a OJ POLESKI - ME, de Rio Branco-AC, que efetua a distribuicao
domiciliaria no local;
de modo similar, concorrentes que captam objetos para distribuicao regional
ou nacional, mas que nao dispoem de estrutura de distribuicao capilarizada
suficientemente para realizar todo o servico, efetuam a postagem “residual” na
3T, } -a atender a essa :manda. O procedimento enseja forte reducao de
custos operacionais para esses concorrentes, muitos deles couriers
multinacionais;

morosidade na solucao dos processos judiciais impetrados pela ECT;

falta de acao posterior para efetivar o cumprimento das decisoes judiciais
favoraveis a Empresa;

falta de acao coordenada — envolvendo as areas comercial, operacional e
juridica — visando ao combate a transgressao a exclusividade da distribuicao
domiciliaria;

auséncia de planos de visitas ostensivas as localidades e aos clientes onde
haja empresas concorrentes atuando;

nao-aplicacao, como regra, pela area operacional, da r P
objetos que possam servir de elemento de pr le
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Periodo: 14/07 a 08/08/2003

distribuicao por concorrentes e a devolucao pela ECT, sem que o servico ¢ a
tarifado.

10. As geréncias da area comercial, mesmo quando identificam importantes nichos
regionais de mercado ou que poderiam aproveitar estruturas operacionais
preexistentes e ociosas, nao dao andamento ao processo de implementacao
desse novo possivel servigo (por meio de demonstragao de ganhos com planilhas de
custos e projecoes de lucros), perdendo oportunidades de negocios que,
regionalmente (ou mesmo em nivel segmentado, local) trariam vantagem aos
Correios. A implantacao de divisdes ou geréncias, na Administragao Central, que
tratassem regionalmente do mercado, poderia trazer grandes beneficios comerciais
a ECT, inclusive para fomentar a concorréncia as empresas de distribuicao expressa
de documentos ou empresas com participagao itegal no segmento de mercado de
servicos exclusivos da ECT.

11.Prospeccdes em campo, na midia e na internet deixaram claro o crescimento do
numero de operadores no segmento de mercado de distribuicao de objetos,
chegando algumas entidades privadas a afirmar que, atualmente, ha cerca de
15.000 e._resas atuando nesse ramo de atividade ( distribuicao expressa;
transporte de pequenas encomendas; distribuicao domiciliaria de carta, cartao
postal, correspondéncia agrupada e telegrama).

12.ldentificadas, em diversos estados (GO, PA, SE, MT etc), empresas atuando no
segmento de exclusividade da ECT, cujos soécios e fundadores sao ex-
empregados dos Correios, que se desligaram da Empresa exatamente para
atuarem como seus concorrentes, inicialmente, no mercado local, para, em seguida,
alcancarem o mercado regional. Como exemplo, podem ser citadas: a FATEX, em
Sergipe, de propriedade de trés ex-assistentes comerciais da DR/SE, que hoje atua
em Sergipe e na Bahia (Feira de Santana); a WB, em Rondonopolis—MT, criada
por trés ex-carteiros da localidade, cuja atuagao na regiao é responsavel pela perda
pela ECT, na cidade, de clientes como o Unibanco, o Bradesco, a Unimed, dentre
outros, com forte queda na captacao da carga pelos Correios na localidade; a
Rapido Assessoria Postal, em Goiania-GO, que seria de propriedade do ex-
Diretor Regional Adjunto da DR/GT. Além do fato de estarem atuando no segmento
de exclusividade da ECT, esses ex-empregados levam consigo informacoes
estratégicas sobre clientes e sobre as rotinas operacionais dos Correios, utilizadas
posteriormente em desfavor da ECT.

ALGUMAS ACOES DA ECT, IMPORTANTES E ISOLADAS

Em algumas DRs, como Ceara, Para, Parana, tal como verificado na

DR/SPM, chamou a atencao a existéncia de 6rgao da area comercial responsavel pela

execucao de rotinas de mapeamento e acompanhamento dos |
ir ( \
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o Atualizar permanentemente o mapeamento de atuacao da concorréncia em
todas as regioes e coletar provas materiais para subsidiar as acoes
judiciais.

o Intensificar a coleta de provas, visando subsidiar, nao apenas as acoes de
natureza comercial para a conquista/reconquista de clientes, mas,
também, para subsidiar a area juridica na instauracao de processos
judiciais e nas operacoes de cobertura e apoio a serem desencadeadas
junto ao Ministério Publico e a Policia Federal.

o Reavaliar o portafélio de servicos da ™ npresa, objetivando enfrentar com
maior sucesso as estratégias da concorréncia, sobretudo nos mercados
locais.

Brasilia, DF, 10 de setembro de 2003.
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