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Departamento de Operação e Produção- DPROD ' 

Projeto Expansão dos CCDS - CCD FASE 11 

COMPOSIÇÃO DAS EQUIPES 

Objetivo: compor as equipes de trabalho, a fim de que sejam realizadas reuniões para 
apresentação e nivelamento do conhecimento acerca do Projeto CCD Fase 11. As equipes 
estarão alocadas durante todo o processo licitatório e durante a implantação do Projeto. 

• QUESTIONAMENTOS DO EDITAL 

: · ; 
t i . '' 

Marta Maria Coelho Pregoeira 
Hebert Barros Bezerra Advogado do DEJUR 
Waldimir Rosa da Silva Coordenador do Projeto 

João Amaro Subchefe do DPROD 
Tereza Cristina Villaça Assistente de Compras - DECAM 

Jefferson Colombo Responsável pela Especificação dos Servidores e Backup 
Hugo Viana Responsável pela Especificação dos Switches e Roteadores 

Joseph Michel Responsável pela Especificação dos Equip. de Segurança 
Rodrigo Vilani Morosino Responsável pela documentação dos Questionamentos 

·., 

• PROCESSO LI ClT A TÓRIO 

I - . - -·-· -·-- .• , --- ----- ··- ---- . ------------------:-

( · , . . 

1
1' I 

João Amaro 
To más Roberto 
Rodrigo Villani 

Alairto Procópio 
Valmir Vidal 

José Luis Nascimento 
Luis Yasuo 

Análise da Proposta de Contrato e dos Serviços 

I 

Switches Tipo 01 , Tipo 02 e Roteador T 
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Switches Tipo 03 

Servidores Intel Tipo 01, Tipo 02 e Tipo 03 

I --

, --- - -- ----- - - - -- -- - ---~-----

Jefferson Colombo 
Fabrício Spíndola 

José Cássio 

Ivo de Moraes 

Servidores RISC Tipo 01 

Equipamentos de Backup 

Equipamentos de Segurança Lógica, Switch Tipo 05 e 
Roteador Tipo 01 

Requisitos Elétricos, Adequação da Estrutura Lógica e 
Elétrica, Racks e Switches T 04 

Análise das Ferramentas de Gerência dos Equipamentos 
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~ COBHA TECNOLOGIA 

DECLARAÇÃO 

Referente ao Edital Pregão CORREIOS n° 050/2003 
Esclarecimento de dúvidas da Comissão Permanente de Licitação 

De acordo com a Tabela de Comprovação das Especificações Exigidas no Edital 
declaramos que: 

No Item 4 . 1.1 - Servidor INTEL Tipo 1 
No Item 4.1.2 - Servidor INTEL Tipo 2 
No Item 4.1.3 Servidor INTEL Tipo 3 

O Atributo 5 - está sendo atendido de acordo com o documento PROPOSTA 
TÉCNICA, página 4, item 1, sub-item b), d) e i) . 
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-;e;· COBRA TECNOlOGIA 

DECLARAÇÃO 

Referente ao Edital Pregão CORREIOS n° 050/2003 
Esclarecimento de dúvidas da Comissão Permanente de Licitação 

De acordo com a Tabela de Comprovação das Especificações Exigidas no Edital 
declaramos que : 

1) No I tem 5 - Unidade de Backup 

O Atributo 7, 10, 11, 12, 14 e 15- a coluna de número 5 destes mesmos 
atributos, devidamente preenchida, 
confirma o atendimento dos atributos. 

O Atributo 13 - está sendo atendido de acordo com o documento PROPOSTA 
TÉCNICA, página 4, item 1, sub-item d) e f) . 

O Atributo 15 está sendo atendido de acordo com o documento PROPOSTA 
TÉCNICA, página 4, item 1, sub-item d) e f). 

2) No Item 3.3 - Switch Tipo 3 

O Atributo 1 - está sendo atendido de acordo com o documento PROPOSTA 
TÉCNICA, página 4, item 1, sub-item b) e c). 

O Atributo 4 - está sendo atendido de acordo com o documento PROPOSTA 
TÉCNICA, página 4, item 1, sub-item d) e f). 

O Atributo 5 - está sendo atendido de acordo com o documento PROPOSTA 
TÉCNICA, página 4, item 1, sub-item b) e c) . 

/ 
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. ~ COBHA TECNOlOGIA .. 

DECLARAÇÃO 

Referente ao Edital Pregão CORREIOS n° 050/2003 
Esclarecimento de dúvidas da Comissão Permanente de Licitação 

De acordo com a Tabela de Comprovação das Especificações Exigidas no Edital 
declaramos que: 

No Item 3.1 - Switch Tipo 1 
No Item 3.2 - Switch Tipo 2 
No Item 3.8 Roteador Tipo 2 

A indicação da conexão do Servidor de Gerência com a SAN e barramento 
Ethernet pode ser comprovada pelo diagrama em anexo. 
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---~~ 



:J 
, :-> 
li 

I 

l 

. i 

I 
~ : 

I& r~-uo .. IO/IDCjlllllll 

l b r~·ua ID ,r'lDÔ/ IDDO 

lbfb."'\D>IIl / IDD J IDDO 

ESS-IBM 
Hs.mmer 

. Shar:k 

Pc-r\.a 10/100/IDOO 

• 1 ~ !~~a!E..•'I D0/1 1100 

16· ~·:..ril/jÜo/r~·oo ·· .. 

mt..IDL380 

,. 
I, 
i: 
1: ,, 
!; ,. 
I ' 

• 

, _______ __ ..i: 
• • .. • - : I é '~··I.CUI ID/ ICD.iiO!IC 

:-::-::·-· ---

-

. 

; 

1' Pcn.a:.. ID/IDD/10~0:-~ 

i 
i ' 

. 

.. ~- ~-D fot:;..;;i·ti;I ·C~ ;i t:cil 

<:N··o·~ .:~~;.,-;-;,.d;~-.Vloi~--- -· ·-·-
_ .... "'-1'~lf:') ----~-· C'l~O~ 

1....!=======. -:·::-;;;~~~~-~ ''"'"'"- ~.::::~ .... 
~2;jii .. 

. 

. 



K<' 
, I 

'--' 
' ,:J 
' (") ~ ' ,, 
li 

·I 

:::;o L uç /i..cJ c:or:mEIOS - Sâo Paulo 

D iag ra ma Esquemáti co 

Equipamentos e Conectivio:iade 

:::~ l:- • .oid.:H· lJ'I1o:l 

D L:30 0 s~rvidol· IT~to::l 

DL5,;(1 

rc."'I.D 10/IODi l DDC 

' -- - -- - -- --· -- --

: ~•h•J..l.:'~ S: t-n ·o: 
(Kol•c• IJ 

i 
j 

(~~[~~) .. J 
:. -- .--. --.-.---- -- ------ -- ----- ----- -----. --- ~ 

... .. . 
~ 

• 0 

E.SS -IBM 

i. 
I : 

; lô ,.,.._,IDIIDDIIDDD 

V~1a Tia! eira 

V~1a F 1011a1 

Concentrador de v'PN 
CISCO 3060 

Suvidor Intel 
I:oLS60 

1f'j COBRA TECNOLOGIA 

Hl' 
S'\Lpe:rDQm.': 

9000 

HI' 
n _j~...., Sl.I.J•tt'I'·:.rn.o:: 

I, 

' ' 

9000 



~· 

. ~ 90~ ~ \ 

r!.· -~ 
invent 

DECLARAÇÃO DE ESCLARECIMENTOS 

HEWLETT P ACKARD BRASIL LTDA, inscrita no 
CNPJ 61.797.924/0001-55, com sede na Alameda Rio Negro, 750, Alphaville, 
no município de Barueri,/SP, vem, por meio de seu representante legal, 
informar o quanto segue: 

I . A menção existente na proposta desta empresa, de "02 (dois) enclosure" 
representa o fornecimento de 04 (quatro) unidades de drive D VD e 04 
(quatro) unidades de fita DDS, tendo portanto, a HP apresentado 
solução em conformidade com os termos do Edital. 

2. No que tange às informações relativas ao "back up", esclarecemos que 
os dados do valor unitário correspondem à realidade do produto, e, 
portanto, significam que 12 drives equivalem a 360 megabytes por 
segundo, e 20 drives equivalem a 600 megabytes por segundo, sendo 
esta a base para a respectiva cotação ofertada. 

3. Declaramos que a nomenclatura completa do produto roteador Tipo I é 
IOS/FW /IDSIIPSEC 3DES, sendo esta descrição apenas um melhor 
detalhamento do produto já.'ofertado em nossa proposta. 

/ 
Atenciosamente 

Jose ib iro 
Representante Le al 
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Pregão ECT - PG- 050/2003 

Esclarecemos que, 

NEC do Brasil S.A. 
Rodovia Pres. Dutra Km 214 
Guarullios S.P. 

""- 1-) Referente ao item 3, sub item 3.1 quadro 13, o servidor adicional será o servidor Intel 
tipo 3 rodando software CISCO WORKS LAN MANAGEMENT, já inclusos na tabela de 
quantitativos da proposta econômica (um para cada site). 

\.. 2-) Referente ao item 3.2 o servidor mencionado no item 1 gerencia este switch. 

~ 3-) Referente ao item 3, sub item 3.6 quadro 4, o servidor adicional será o servidor Intel 
tipo 3 rodando software CISCO WORKS ROUTER ONE MANAGEMENT, já inclusos na 
tabela de quantitativos da proposta econômica (um para cada site). 

\ 4-) Referente ao item 3, sub item 3.5 quadro 2, o servidor adicional será o servidor Intel 
tipo 3 rodando software VMS 2.2. já inclusos na tabela de quantitativos da proposta 
econômica (um para cada site). 

""" 5-) Referente ao item 3, sub item 3.5 quadro 4, o servidor adicional será o servidor Intel 
tipo 3, com placa adicional Fiber Channel, operando a 2 Gb/s, já inclusos na tabela de 
quantitativos da proposta econômica (um para cada site). 

~6-) Referente ao item 2, sub item 2.8, o servidor adicional será o servidor Intel tipo 3, 
rodando software IBM Oirector 4.1, já inclusos na tabela de quantitativos da proposta 
econômica (um para cada site). 

'-.., 7-) Referente ao item 4.1.1. atributo 9 e item 4.2.1 atributo 8 (backup LAN-free), 
esclarecemos que o software Sun StorEdge Backup, software incluso na seção de 
quotation (cotação de produtos), realiza backup to tipo LAN-free conforme consta no 
catálogo técnico anexado do produto à nossa proposta. As licenças que permitem a 
realização do backup LAN-free ra os servidores RISC Tipo 1 possuem o código de 
produto EBSIS-999-2005 (3 para o CCO de São Paulo e 8 para o CCO de Brasília) e as 
licenças para os servidores INTEL Tipo 1 possuem o código de produto EBSIS-999-2003 
(14 para o CCD de Brasília e 7 para o CCO de São Paulo). Os códigos das referidas 
licenças constam no seção de quotation de nossa proposta. 
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alltautec 
À 
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos- ECT 
SBN -Quadra 01 - Bloco "A"- Sobreloja- Ed. Sede ECT 
Brasília - DF 

Att. Sra. Pregoeira 

Ref.: Pregão 050/2003- CPUAC 
Data: 24/07/2003 às 9:00 Horas 

DECLARAÇÕES DE ESCLARECIMENTOS 

Através da presente e atendendo a solicitação de esclarecimentos, o Sr. Jorge ítalo Dimatteu Telles, 
portador da Carteira de Identidade no 636.695 - SSP/DF e CPF no 292.880.961-91, 
REPRESENTANTE LEGAL, da empresa ltautec Informática S/A- Grupo ltautec Philco esclarece 
junto a Pregoeira do Pregão no 050/2003 da ECT - Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos, os 
seguintes pontos: 

1. A ltautec fornecerá a quantidade de cartuchos informada em sua Proposta Econômica e que 
os mesmos foram testados e estão garantidos contra erros por 10 (dez) anos sem 
manutenção, atendendo plenamente o que é exigido no Item 5 Unidade de Backup, subitem 6 , 
- Quantidade de Cartuchos; 

· 2. Os servidores especificados na Proposta Econômica, no item 4 - Configuração de 
Equipamentos, sub-item Intel Adicionais, referem-se a: 

2 (dois) servidores adicionais x360 para a função de SAN Manager, sendo um no 
CCO de Brasília e outro no CCD de São Paulo; 
2 (dois) servidores adicionais x235 para a função de Gerenciamento -de LAN, WAN e 
SYSLOG, a saber, Intel Tipo 3 dos adicionais, sendo um no eco de Brasília e outro 
no CCD de São Paulo; 
2 (dois) servidores adicionais x235 para a função de Gerenciamento de Firewall, 
sendo um no eco de Brasília e outro no eco de São Paulo; 
2 (dois) servidores adicionais x235 para a função de Gerenciamento da Detecção de 
Intrusão, sendo um no eco de Brasília e outro no eco de São Paulo; 
2 (dois) servidores adicionais x235 para a função de Gerenciamento do VPN, sendo 
um no CCD de Brasília e outro no CCD de São Paulo; 
2 (dois) servidores adicionais x235 para a função de IBM Director, sendo um no CCD 
de Brasília e outro no CCD de São Paulo. 

3. Com relação aos servidores de segurança lógica tipos 1 e 2, a ltautec estará fornecendo dois 
pares de máquinas e um par de máquina, respectivamente, para -Gada CCD, conforme 
configuração unitária dos pares, constantes na Carta de Revenda Autorizada da CISCO. 

julho de 2003. 

nformática S.A 
po ltautec Philco 

orge ítalo Dimatteu Telles 
Representante de Marketing 

/ 

/ 
ltaute/n;ormáti a S.A. 
Grurfo ltautec P ilco 
Raimundo Ca s Pereira 
Gere~e c 19.f2La ~ - cN -~ 
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EMPRESA DESCRIÇÃO DO ITEM QTDE. 
1-A - SERV. TIPO 01 21 

1-B- SERV. TIPO 02 35 

1-C- SERV. TIPO 03 51 

1-D- SER V. RISC 01 li 
1-E SWITCH TIPO OI 4 
1-F- SW!TCH TIP02 6 
1-G- SWITCH TIP03 6 

1-H- SWITCH TIP04 12 

1-I- SWITCH TIPOS 2 

1-J - ROT. TIPO OI 2 

1-K - ROT. TIPO 02 2 

1-L - UNID. BACKUP 2 

1-M- SERV. LOG. T-01 4 
ITAUTEC 

NFORMÁTI 1-N- SERV. LOG. T-02 2 

CAS/A 1-0 - SERV. DETEC. 2 

1-A-SERV. TIPO OI 21 
1-B- SER V. TIPO 02 35 

1-C- SERV. TIPO 03 51 
1-D- SERV. RISC 01 11 

l-E SWITCH TIPO OI 4 

1-F- SWITCH TIP02 6 

1-G - SWITCH TIP03 6 

!-H- SWITCH TIP04 12 
1-1- SWITCH TIPOS 2 
1-J- ROT. TIPO OI 2 
1-K - ROT. TIPO 02 2 
1-L -UNID. BACKUP 2 
1-M- SERV. LOG. T-01 4 

NEC DO 1-N- SERV. LOG. T -02 2 
BRASIL S/A 1-0- SERV. DETEC. 2 

1-A - SERV. TIPO 01 21 
1-B- SERV. TIPO 02 35 
1-C- SERV. TIPO 03 SI 
1-D - SERV. RISC OI 11 
1-E SWITCH TIPO OI 4 
1-F- SWITCH TIP02 6 
1-G- SWITCH TIP03 6 

~ 
1-H- SWITCH TIP04 12 
1-1- SWITCH TIPOS 2 
1-J - ROT. TIPO OI 2 
1-K - ROT. TIP002 2 
1-L-UNID. BACKLTP 2 

COBRA 1-M- SERV. LOG. T-01 4 
TECNOLOGIA 1-N - SER\'. LOG. T-02 2 

S/ A 1-0 - SERV. DETEC. 2 
4.650.645,51 

1-A-SERV. TIP001 21 

1-B- SERV. TIPO 02 35 
1-C- SERV. TIPO 03 51 
1-0 - SERV. RISC OI 11 
1-E SWITCH TIPO OI 4 
1-F- SWITCI-1 TIP02 6 
1-G - SWITCH TIP03 6 
l-H- SWITCH TIP04 12 
1-1- SWITCH TIP()) 2 
1-.1 - ROT. TIPO OI 2 
1-K - ROT. TIPO 02 2 
1-L - l 'NID. 8.-\CH 'P 2 

1-\1- SER\'. LOG. T-01 4 
HP BRASIL 1-I\' - SER\·. LOG. T-02 2 

LTDA. 1-0 - SERV. DETEC. 2 

PREÇO UNITARIO 
MENSAL(R$) 

43.529,83 

10.094,75 

6.200,12 

97.694,37 
46.753,28 
2.718.84 

44.414,25 

9.105,27 

24.131,98 

12.854, 11 

3.927,21 

158.038,73 

93.318,65 

13.789,88 

11.053,35 

23.326,86 
11 .632,43 

2.891 ,10 

78.538,70 

59.639,38 

7.072,25 

144.455,18 

2.413,13 
34.798,35 
27.366,82 
19.138,42 

431.962,84 
20.571 ,80 
23.558,04 

100.006,56 

37.719,62 
9.403,94 
3.800,71 

136.006,10 
130.189,25 
3.517,50 

45.107,38 
49.726,75 
4.387,50 

22.684,50 
4.768,00 

96.057,50 
28.485,25 
14.600,50 
15.664,00 

18.831,24 
4.272,08 
2.881,23 

110.328,55 
25.586,63 

627,9 
14.668,73 
4.079,65 
2.829,07 
8.602,54 
2.263,04 

161 .976,95 

2.405,68 
2.405,68 
3.257,38 

TOTAL MENSAL (R$) 
914.126,35 

353.316,15 

316.206,07 

1.074.638,07 
187.013.10 
16.313,07 

266.485,53 

109.263,26 

48.263,97 

25.708,23 

7.854,43 

316.077,46 

373.274,60 

27.579,76 

22.106,71 

489.864,06 
407.1 35,05 

147.446,10 

863.925,70 

238.557,52 

42.433,50 

866.731 ,08 

28.957,56 
69.596,70 
54.733,64 
38.276,84 

863.925,68 
82.287,20 
47.11608 

200.013,12 

792.112,02 
329.137,90 
193.836,21 

1.496.067,10 
520.757,00 
21.105,00 

270.644,28 
596.721 ,00 

8.775,00 
45.369,00 
9.536,00 

192.115,00 
113.941,00 
29.201 ,00 
31.328,00 

395.456,05 
217.875,91 
146.942,90 

1.213.614,04 
102.346,53 
3.767,39 
88.012,37 
48.955,77 
5.658,14 
17.205,07 
4.526,08 

323.953,91 

9622}4 
4.811 ,36 
6.514,76 

914.126,43 

353.316,25 

316.206,12 
1.074.638,07 

187.013,12 
16.313,04 

266.485,50 

109.263,24 

48.263,96 

25.708,22 

7.854,42 

316.077,46 

373.274,60 

27.579,76 
22.106,70 

4.058.226,89 194.794.890,72 

489.864,06 

407.135,05 

147.446,10 

863.925,70 

238.557,52 

42.433,50 

866.731,08 
28.957,56 
69.596,70 
54.733,64 
38.276,84 

863.925,68 
82.287,20 
47.116,08 

200.013,12 
4.440.999,83 213.167.991 ,84 

792.112,02 
329.137,90 
193.836,21 

1.496.067,10 
520.757,00 

21.105,00 
270.644,28 
596.721 ,00 

8.775,00 
45.369,00 

9.536,00 
192.115,00 
113.941,00 
29.201,00 
31.328,00 

4.650.645,51 223.230.984,48 
395.456,04 
149.522,80 
146.942,73 

1.213.614,05 
102.346 ,52 

3.767,40 
88.012,38 
48.955,80 

5.658,14 

17.205,08 ~~- 1 4.526,08 
323.953,90 
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DECLARAÇÃO DE ESCLARECIMENTOS 

HEWLETT P ACKARD BRASIL LTDA, inscrita no 
CNPJ 61.797.924/0001-55, com sede na Alameda Rio Negro, 750, Alphaville, 
no município de Barueri,/SP, vem, por meio de seu representante legal, 
informar o quanto segue: 

1. A menção existente na proposta desta empresa, de "02 (dois) enclosure" 
representa o fornecimento de 04 (quatro) unidades de drive D VD e 04 
(quatro) unidades de fita DDS, tendo portanto, a HP apresentado 
solução em conformidade com os termos do Edital. 

2. No que tange às informações relativas ao "back up", esclarecemos que 
os dados do valor unitário correspondem à realidade do produto, e, 
portanto, significam que 12 drives equivalem a 360 megabytes por 
segundo, e 20 drives equivalem a 600 megabytes por segundo, sendo 
esta a base para a respectiva cotação ofertada. 

3. Declaramos que a nomenclatura completa do produto roteador Tipo I é 
IOS/FW /IDS/IPSEC 3DES, sendo esta descrição apenas um melhor 
detalhamento do produto já ofertado em nossa proposta. 

Atenciosam nteb"> ... ,, 
(X'-"-

\
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CARTA DE CREDENCIAMENTO 

Através da presente, credenciamos o Sr. EDUARDO GALDEANO 

FRANÇOIS, portador da Carteira de Identidade nº 2.813.754 e CPF nº 511.410.517-53, a 

participar da Licitação instaurada pela ECT - Empresa Brasileira de Correios e 

Telégrafos- CPL/AC, modalidade de Pregão nº 050/2003, na qualidade de REPRESENTANTE 

LEGAL, outorgando-lhe poderes para pronunciar-se em nome da empresa COBRA Tecoologia 

S.A., CNPJ nº 42.318.949/0001-84, bem como formular propostas, ofertar lances, recorrer, 

renunciar e praticar todos os demais atos inerentes ao certame. 

í 

GRACIANO O 

Rio de Janeiro, 22 de julho de 2003. 

~-1 
EANO FRANÇOIS 

Diretor 

\ . 
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PROCURACÃO 
Instrumento Particular 

OUTORGANTE: COBRA- COMPUTADORES E SISTEMAS BRASILEIROS S.A., com 
sede nesta cidade, na Estrada dos Bandeirantes nQ 7966, Jacarepaguá, CGC-MF sob o n2 
42.318.949/0001-84, neste ato representada por seu Presidente, PAULO JOSÉ SOARES, 
brasileiro, casado, natural de Manhumirim-MG, bancário, carteira de identidade nº M-
72.628, expedida pela SSP-MG, emitida em 09.08.71, CPF nº 010.501.506-78 e por sua 
Diretora HELAINE ANNITA TISSIANI, brasileira, divorciada, natural de Formosa-GO, 
bancária, carteira de identidade nº 502.364, expedida pela SSP-DF, emitida em 20.10.98, 
CPF nº 214.127.901-15, residentes e domiciliados em Brasília- DF, ambos com escritório 
no endereço de sua representada. 

OUTORGADO: ANTONIO ALVES FERREIRA, portugues, casado, Representante 
Comercial, domiciliado na cidade do Rio de Janeiro, na Rua Catulo Cearense n° 144, apto 
302, Engenho de Dentro - RJ, portador da Carteira de Identidade nº RJ-066.409-4, 
expedida pelo CRC-RJ, em 09.09.94 CPF nº 551.112.117-72. 

PODERES: participar da licitação junto a repartições públicas federais, estaduais e 
municipais, fundações, autarquias, entidades paraestatais, empresas públicas, sociedades 
de economia mista e privadas, podendo, para tanto, fazer inscrições em cadastro, 
promover habilitação e pré-qualificação, apresentar propostas, juntar e retirar documentos, 
prestar esclarecimentos, acompanhar os processos em todos os seus trâmites, recorrer, 
desistir, resgatar garantias, formular propostas, ofertas, lances de preços e praticar 
quaisquer outros atos inerentes ao certame licitatório na modalidade de pregão. Para o 
bom e fiel cumprimento do presente mandato poderá o OUTORGADO praticar todos os 
demais atos que se fizerem necessários, bem como utilizar copias autenticadas em cartório, 
proibido o substabelecimento. 

PRAZO: 31 de março de 2004. 

PAULO JOSÉ SOAR~ 
Presidente 

Rio de Janeiro, 2 de dezembro de 2002. 

~J_L .. ·._ ' ~ ._\..._-

HELAINE ANNITA TISSIANI 
'· Diretora 
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ESTATUTO DA COBRA TECNOLOGIA S.A. 

Art . 1º- COBRA Tecnologia S.A., constituída em 18 de julho de 1974, rege-se por este 
Estatuto e pela legislação aplicável. 

Art . 2º - A Sociedade tem por objeto desenvolver, fabricar, comercializar, alugar, integrar, 
importar e exportar equipamentos e sistemas de eletrônica digital, periféricos, programas e 
produtos associados, insumos e suprimentos, bem como prestar serviços afins, abrangendo: 

a) assistência técnica, serviços técnicos de informática, automação eletrônica, 
adaptação, personalização, implantação, instalação, reparação, manutenção, projeto 
e implantação -·de redes de comunicação de voz, dados e imagens, gerenciamento 
eletrônico, digitalização, digitação, processamento de dados e teleprocessamento; 

b) microfilmagem, fitoteca, impressão, reprografia, retaguarda de atividades bancárias e 
de quaisquer outras; 

c) assessoria, consultoria, modernização, planejamento, gestão de projetos, 
programação, análise de sistemas, treinamento, gerenciamento e apoio logístico; 

d) supervisão e execução de atividades inerentes a terminais eletrônicos de auto 
atendimento e a centros de atendimento; 

e) correspondente bancário. 

Parágrafo único - Para a consecução do seu objeto, a Sociedade poderá celebrar 
contratos e convênios com empresas nacionais e estrangeiras, bem como participar do capital de 
outras empresas. 

Art. 3º - A Sociedade tem sede e foro na Cidade e Estado do Rio de Janeiro. 

Art. 4º - A Sociedade existirá por tempo indeterminado. 
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DO CAPITAL SOCIAL E DAS AÇÕES 

Art. 5º - O capital social subscrito é de R$ 17.182.540,56 (dezessete milhões, cento e 
oitenta e dois mil, quinhentos e quarenta reais e cinquenta e seis centavos), dividido em 
4. 125.991 (quatro milhões, cento e vinte e cinco mil e novecentas e noventa e uma) ações 
ordinárias e 474 (quatrocentas e s~tenta e quatro) ações preferenciais. 

§ 1 º -As ações serão ordinárias ou preferenciais, nominativas, e não terão valor nominal. 

§ 2º - O número de ações preferenciais sem direito a voto, ou sujeitas a restrições no 
exercício desse direito, pod'e alcançar até 2/3 (dois terços) do total das ações emitidas. 

Art. 6º - As ações preferenciais não terão direito a voto, constituindo a preferência na 
prioridade de reembolso do capital, no caso de liquidação da Soéiedade. 

Art. 7º - É assegurada aos acionistas a distribuição de dividendos mm1mos, em cada 
exercício, na base de 25% (,vinte e cinco por cento) do lucro líquido definido na lei . 

Art. 8º - As ações serão escriturais, podendo a instituição depositária cobrar do acionista o 
custo do serviço de transferência da propriedade. 

Geral. 
Art. 9º - Os aumentos de capital serão efetivados mediante deliberação da Assembléia 

Art. 10 - Nos aumentos de capital por subscrição observar-se-á que: 

I - aos acionistas é assegurado o direito de preferência na proporção e nas 
classes das ações possuídas; 

II - decairá do direito de preferência o acionista que não o exercitar no prazo 
de trinta dias contado da publicação, no órgão oficial, da ata da reunião da 
Assembléia Geral que deliberar a respeito; 

III - a integralização das ações será promovida sempre no prazo máximo fixado 
pelo Assembléia Geral, contado da data da subscrição; 

~- ~ ' ~\ 
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IV - poderá a Assembléia Geral, na reun1ao que deliberar a abertura da 
subscrição, cominar, cumulativamente ou não, ao acionista que não 
integralizar as ações subscritas nas condições estipuladas, juros de mora, 
correção monetária e multa não superior a 10% (dez por cento); 

V - as sobras das ações não subscritas serão rateadas na proporção dos 
pedidos de reserva; 

VI - não havendo o rateio das sobras de que trata o inciso anterior, o saldo será 
colocado junto a terceiros, obedecidas as normas estatutárias e os critérios 
fixados pelo Assembléia Geral. 

§ 1 º - O aumento do capital social, mediante a subscrição de novas ações, poderá ser 
efetuado sem guardar proporção entre as espécies e classes existentes. 

§ 2º - Poderá ser excluído o direito de preferência para a subscrição de ações com base 
em lei especial sobre incentivos fiscais. 

CAPÍTULO III 
DA ADMINISTRAÇÃO 

Art. 11 - Integram a administração da Sociedade os seguintes órgãos: 

I - Conselho de Administração; 

II - Diretoria Executiva. 

Art. 12 - O Presidente da Sociedade participará das reuniões do Conselho, sem o direito 

de voto. 

Art. 13 - O prazo de gestão dos membros do Conselho de Administração e da Diretoria é 
de três anos, permitida a reeleição em ambos os casos. Os mandatos dos administradores se 
estendem até a posse dos substitutos. 

Art. 14 - Os administradores da Sociedade serão obrigatoriamente residentes no país e 
aos membros do Conselho de Administração será requerida, necessariamente, a condição de 
acionista. 
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DO CONSELHO DE ADMINISTRAÇÃO 

Art. 15 - Compõe-se o Conselho de Administração de até seis membros efetivos e 
respectivos suplentes, eleitos pela Assembléia Geral, dentre os quais se incluem um 
representante do Ministério da Fazenda e outro do Ministério do Planejamento, Orçamento e 
Gestão. 

Art. 16 - Quando não processada pelo sistema do voto múltiplo a eleição dos membros do 
Conselho de Administração, proceder-se-á por Acordo de Acionistas como previsto no art. 118 da 
Lei nº 6.404/76. 

Art. 17 - O Conselho de Administração será presidido pelo conselheiro indicado pelo órgão 
governamental sob cuja supervisão se encontrar a Sociedade. O Conselho elegerá o seu Vice­
Presidente. 

§ 1 º - Ao Presidente do Conselho de Administração ficará subordinada a Auditoria Interna 
da Sociedade. 

§ 2º - A designação e a destituição do titular da Auditoria Interna serão submetidas pelo 
Presidente da Sociedade à aprovação do Conselho de Administração e da Controladoria-Geral 
da União. 

§ 3º - A Auditoria Interna emitirá parecer sobre a prestação de contas anual da Sociedade 
ao respectivo órgão do sistema federal de controle interno. 

Art. 18 - Na au'sência, no impedimento e no caso de vaga, os suplentes substituem os 
membros efetivos do Conselho de Administração. 

Parágrafo único - No caso de vacância do cargo de Conselheiro, o substituto poderá ser 
nomeado pelo Conselho de Administração e servirá até a primeira Assembléia Geral . Se ocorrer a 
vacância da maioria dos cargos, a Assembléia Geral será convocada para proceder a nova 

eleição. 

Art. 19 - Cabe ao Vice-Presidente do Conselho de Administração substituir o Presidente do 
Conselho em seus impedimentos ocasionais ou temporários e ao Conselheiro indicado pelos 
demais, a substituição do Vice-Presidente do Conselho nessas mesmas hipóteses. 

Art. 20 - A vacância superveniente do cargo de Presidente do Conselho de Administração, 
caracterizada inclusive pela ausência em três reuniões ordinárias consecutivas, sem motivo 
justificado, Implicará em nova eleição para o cargo . 
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Art. 21 - O Conselho de Administração reunir-se-á ordinariamente a cada trimestre e 
extraordinariamente a qualquer tempo, sempre que os interesses sociais o exigirem, por 
convocação isolada do Presidente ou Vice-Presidente do Conselho ou, ainda, por convocação 
conjunta de dois conselheiros. 

Art. 22 - A instalação das reuniões do Conselho de Administração requer a presença da 
maioria de seus membros em exercício e as deliberações serão tomadas por maioria de votos dos 
presentes. Havendo empate na votação, caberá ao Presidente do Conselho, além do voto 
singular, o de qualidade. 

Parágrafo único - As proposições de iniciativa dos membros do Conselho de Administração, 
antes de constituírem objeto de deliberação, poderão ser instruídas pela Diretoria Executiva, 
quando necessário. 

Art. 23 - Compete ao Conselho de Administração: 

I fixar a orientação geral dos negócios da Sociedade; 

II - aprovar o planejamento estratégico e o orçamento da Sociedade; 

III - eleger e destituir os Diretores da Sociedade e fixar-lhes as atribuições, 
observadas as disposições do presente Estatuto; 

IV - fiscalizar a gestão dos Diretores, examinar, a qualquer tempo, os livros e 
papéis da Sociedade, solicitar informações sobre contratos celebrados ou 
erj:l vias de celebração, e quaisquer outros atos; 

V manifestar-se sobre o relatório da administração e as contas da Diretoria 
Executiva; 

VI - disciplinar a concessão de férias aos membros de Diretoria Executiva, 
inclusive a conversão em espécie; 

VII - aprovar os atos ou contratos que tenham por objeto a t ransferência 
de tecnologia (aquisição ou alienação); 

VIII 
~ 

- autorizar a alienação ou oneração de bens do ativo permanente e a ~ 
prestação de garantias a obrigações de terceiros; 

IX escolher e destituir os auditores independentes; 
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X aprovar o Regimento Interno da Sociedade; 

XI convocar a Assembléia Geral; 

XII - decidir as questões que lhe forem submetidas pela Diretoria. 

XIII - autorizar a criação ou extinção de estabelecimentos no exterior. 

DA DIRETORIA EXECUTIVA 

Art. 24 - A Diretoria Executiva será integrada por até seis membros, um dos quais o 
Presidente. 

Parágrafo único - É assegurado aos membros da Diretoria Executiva o gozo de férias 
anuais, vedado o pagamento em dobro da . remuneração relativa a férias não gozadas no 
decorrer do período. 

Art. 25 - A Diretoria Executiva será presidida pelo Presidente, devendo o Regimento 
Interno da Sociedade dispor sobre a denominação dos demais cargos de Diretoria e a definição 
das respectivas funções administrativas internas 

§ 1º - Ao Presidente caberá representar a Sociedade em Juízo ou fora dele, observado o 
disposto no art. 30. 

§ 2º - No ato de eleição da Diretoria Executiva, o Conselho de Administração nomeará o 
Diretor que substituirá o Presidente em suas ausências e impedimentos. 

§ 3º - Em suas ausências e impedimentos temporários, os Diretores serão substituídos por 
empregados da Sociedade no exercício de cargo compatível com a substituição, sendo: 

a) substituição por até trinta dias consecutivos, mediante designação pelo 
Presidente; 

b) substituição por período superior a trinta dias ou no caso de vacância, até a ~~ 
posse do substituto eleito, mediante designação pelo Presidente e homologação ~ 
pelo Conselho de Administração, dentro do período de substituição. 
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Art . 26 - Ocorrendo a vacância de qualquer cargo da Diretoria Executiva, caracterizada 
ínclusive pela ausência por seis vezes consecutivas às reuniões ordinárias, sem prévio 
assentimento do Conselho de Administração, proceder-se-á obrigatoriamente a eleição de novo 
membro, salvo se, não se tratando do Presidente, o evento ocorrer a menos de noventa dias do 
término do mandato, hipótese em que o Conselho de Administração poderá declarar vago o 
cargo. 

Art. 27 A Diretoria Executiva reunir-se-á 
extraordinariamente, a qualquer tempo, sempre que os 
convocação do Presidente ou de dois Diretores em conjunto. 

ordinariamente a cada mes e, 
interesses sociais o exigirem, por 

Art. 28 - A instalação das reuniões da Diretoria Executiva requer a presença da ma1ona 
dos seus membros em exercício, sendo um deles o Presidente, que as presidirá. As decisões 
serão tomadas por maioria de votos,· cabendo ao Presidente, além do vogo singular, o de 
qualidade. 

Art . 29 - Serão tomadas em reunião da Diretoria Executiva as decisões relativas às 
seguintes matérias: 

I - aprovar as diretrizes e políticas da Sociedade, em consonância com as 
deliberações do Conselho de Administração; 

II - aprovár o planejamento, o orçamento e as metas anuais e plurianuais 
da Sociedade; 

III - aprovar a elaboração de normas de gestão dos negócios sociais, 
dentro da política fixada pelo Conselho de Administração; 

IV - aprovar a estrutura organizacional da Sociedade; 

V - criar e extinguir comitês, bem como aprovar os seus regimentos; 

VI - aprovar a elaboração do Regimento Interno e de suas alterações; 

VII - aprovar os planos de cargos e salários, regulamentos e quadro de ~~ 
pessoal da Sociedade; \ 

VIII - aprovar a elaboração dos documentos a serem submetidos ao Conselho 
de Administração ou à Assembléia Geral; 
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IX - aprovar a contratação de empréstimos; 

X - aprovar a indicação de mandatários; 

XI - criar e extinguir estabelecimentos no País. 

Art. 30 - A Sociedade se obrigará nos atos em geral, inclusive na constituição de 
mandatários, mediante a assinatura conjunta do Presidente com outro Diretor. 

Parágrafo único - Mediante deliberação tomada em reunião da Diretoria Executiva, poderá 
a sociedade obrigar-se mediante a assinatura do Presidente ou de um só Diretor, devendo 
constar da ata de reunião os atos ou operações que poderão ser praticados. 

Art. 31 - Na constituição de mandatários, deverão ser especificados nos respectivos 
instrumentos os atos ou operações que os mesmos poderão praticar, bem como a duração do 
mandato, que, no caso de mandato judicial, poderá ser por prazo indeterminado. 

§ 1 º -Os instrumentos de mandato deverão ainda especificar se o mandatário atuará em 
conjunto com qualquer membro da Diretoria Executiva, em conjunto com outro mandatário ou 
então isoladamente. 

§ 2º - Os instrumentos de mandato serão válidos ainda que o seu signatário deixe de 
integrar a Diretoria Executiva da Sociedade, salvo se o mandato for expressamente revogado. 

I 

CAPITULO IV 
DAS ASSEMBLEIAS GERAIS 

Art. 32 - A Assembléia Geral reunir-se-á, ordinariamente, dentro dos quatro primeiros 
meses, após o término do exercício social e, extraordinariamente, sempre que o interesse da 
Sociedade o exigir, mediante convocação do Conselho de Administração. 

§ 1 º -A Assembléia Geral será presidida pelo Presidente do Conselho de Administração e 
secretariada por um dos acionistas indicado pelo Presidente. 

§ 2º - Exigir-se-á a anuência de acionistas que representem 2/3 (dois terços) do capital 
social com direito a voto, para as deliberações de reforma deste Estatuto que envolvam a \ \ , 

' - ~0--J·. alteração da forma de constituição, do numero de membros e da natureza das atribuiçoes de 
qualquer órgão de administração da Sociedade. 
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§ 3º - A Assembléia Geral será especialmente convocada para deliberar sobre as 
seguintes matérias: 

a) proceder a abertura do capital; 

b) aumentar o capital social por subscrição de novas ações; 

c) emitir debêntures conversíveis em ações ou vendê-las, se em tesouraria; 

d) emitir quaisquer outros títulos ou valores mobiliários, no País ou no exterior; 

e) alienar, no todo ou em parte, ações do capital social da Sociedade ou de 
suas controladas; 

f) vender debêntures conversíveis em ações de emissão de empresas 
controladas; 

g) permutar ações ou outros valores mobiliários, de emissão da Sociedade e de 
suas controladas; 

h) renunciar a direitos de subscrição de ações ou debêntures conversíveis em 
ações de empresas controladas; 

i) promover a cisão, fusão ou 
controladas. 

incorporação da Sociedade e de suas 

CAPÍTULO V 
DO CONSELHO FISCAL 

Art. 33 - O Conselho Fiscal, com as funções estabelecidas por lei, será constituído de 
três membros efetivos e igual número de suplentes, acionistas ou não, dentre os quais se inclui 
um representante do Ministério da Fazenda, podendo, porém, ser integrado por até cinco 
membros quando os acionistas minoritários e preferenciais exercerem o direito legal de eleger 
seus representantes . 

Parágrafo único - O funcionamento do Conselho Fiscal ocorrerá nos exercícios sociais em 
que for instalado a pedido de acionistas, nos termos do § 2º do art. 161 da Lei 6.404/76. 
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CAPÍTULO VI 
DO EXERCICIO SOCIAL 

Art. 34 - O exercício social terá início no dia 1º de janeiro e findará no dia 31 de 
dezembro de cada ano. 

Art. 35 - Os lucros líquidos apurados anualmente, após a dedução das reservas exigidas 
por lei, ficarão à disposição da Assembléia Geral, respeitado o disposto no artigo 7º deste 
Estatuto. 
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COBRA - COMPUTADORES E SISTEMAS BRASILEIROS S.A. 
ATA DAS ASSEMBLÉIAS GERAIS ORDINÁRIA E EXTRAORDINÁRIA 

No dia se rs de j unho de dois mil e três, às dez horas, na Sede, situada na Estrada dos Bandeirantes 

nº 7966, Jacarepaguá, Rio de Janeiro-RJ, reuniram-se em Assembléia Geral os acionistas da COBRA 

- COMPUTADORES E SISTEMAS BRASILEIROS S.A. Conforme assinaturas na folha 11 do livro nº 2 

de presença de acionistas, compareceram titulares de ações ordinárias representando mais de 99% 

(noventa e nove por cento) do capital votante. A Assembléia foi presidida pelo Dr. João Bosco 

Nogueira Mendes, representante do acionista Banco do Brasil S.A., sendo secretariada pelo Dr. Roy 

Barbosa de Campos, também representante do acionista Banco do Brasil. A Assembléia foi 

convocada mediante anúncios publicados no Diário Oficial do Estado do Rio de Janeiro e no 

Monitor Mercantil nos dias 27, 28 e 29 de maio de 2003, do seguinte teor: "ASSEMBLÉIAS GERAIS 

ORDINÁRIA E EXTRAORDINÁRIA - Convocação. Ficam convidados os Senhores Acionistas da 

COBRA - COMPUTADORES E SISTEMAS BRASILEIROS S.A. para as Assembléias Gerais Ordinária e 

Extraordinária a serem realizadas em 1 ª Convocação no dia 6 de junho de 2003, às 10 horas, na 

sede situ ada na Estrada dos Bandeirantes nº 7966, Jacarepaguá, Rio de Janeiro - RJ, a fim de 

deliberar sobre a seguinte Ordem do Dia: I - Assembléia Geral Ordinária: a) exame, discussão e 
\ 

votação do Relatório da Administração e das Demonstrações Financeiras, acompanhados do 

Parecer dos Auditores Independentes e do Parecer do Conselho Fiscal , referentes ao exercício 

social encerrado em 31 de dezembro de 2002; b) destinação do lucro líquido do exercício e 

e ( distribuiçãn de dividendos; c) fi xação da remuneração global dos admin istradores ; d) eleição de 

membros :o Co nselho de Administração; e) eleição do Conselho Fiscal e fixação da respectiva 

remunera ção; f) assuntos gerais . II - Assembléia Geral Extraordinária : a) reforma do Estatuto 

Social, al terando a denominação da Sociedade, o objeto social, a competência do Conselho de 

Administração, a concessão de férias dos membros da Diretoria, a competência da Diretoria, bem 

como a adequação de dispositivos concernentes à nomenclatura da diretoria, à subordinação da 

Auditoria !orecna, à periodicidade das reuniões do Conselho de Admin istração, ~~bstit:ã~ f-i 
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temporária dos diretores e à outorga de mandato; b) assuntos gerais. Os acionistas e seus 

representantes deverão observar os termos do art. 126 e respectivos §§ 1 º e 4º da Lei das 

Sociedades por Ações, quanto à legitimação e representação. Rio de Janeiro, 26 de maio de 2003. 

GRACIANO DOS SANTOS NETO - Presidente". Dando início aos trabalhos da Assembléia Ordinária, 

o Sr. Presidente da Assembléia solicitou aos acionistas que deliberassem sobre o item "a" da 

Ordem do Dia. Esclareceu o Sr. Presidente que o Relatório da Administração, as Demonstrações 

Financeiras, o Parecer dos Auditores Independentes e o Parecer do Conselho Fiscal, referentes ao 

exercício social encerrado em 31 de dezembro de 2002, haviam sido publicados no Diário Oficial do 

e ( Estado do Rio de Janeiro e no Monitor Mercantil no dia 6 de maio de 2003 e que o anúncio de que 

trata o art. 133 da Lei nº 6.404/76, concernente à comunicação de que esses documentos se 

achavam à disposição dos acionistas, teve dispensada a publicação, nos termos do § 5º do art. 133 

da Lei nº 6.404/76, haja vista que os mesmos foram publicados até um mês antes da data 

marcad.a para a realização da Assembléia. A Assembléia dispensou a presença dos administradores, 

dos membros do Conselho Fiscal e do auditor independente, nos termos do § 2º in fine do art. 134 

da Lei das Sociedades por Ações, bem como dispensou também a leitura dos documentos 

publicados, os quais foram aprovados. Colocado em discussão e votação o item "b" da Ordem do 

Dia, foi aprovada a proposta da Administração quanto à destinação do resultado, contemplando 

a distribuição de dividendos no montante de R$ 2.249.921,35 (dois milhões, duzentos e quarenta e 

nove mil, novecentos e vinte e um reais e trinta e cinco centavos), que serão pagos em 1 º de julho 

de 2003, em função do fluxo de caixa. Deliberou ainda a Assembléia que a participação dos 

empregados e dirigentes nos lucros será paga após o pagamento dos dividendos, consoante as 

deliberações dos órgãos governamentais pertinentes, aplicáveis às empresas estatais federais. 

Colocado em discussão e votação o item "c" da Ordem do Dia, deliberou a Assembléia fixar em R$ 

936.000,00 (novecentos e trinta e seis mil reais) o montante da remuneração global dos 

administradores para todo o exercício de 2003, englobando os honorários mensais e o décimo 

terceiro salário, cabendo ao Conselho de Administração fi xar a remuneração individual dos 

membros da Diretoria, observado o montante global, deduzido da parcela correspondente .à 
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remunera ção dos membros do próprio Conselho. Deliberou também a Assembléia que a 

remuneração individual dos membros do Conselho de Administração será de 10% (dez por cento) 

da remuneração média mensal dos diretores, consoante os termos da Lei nº 9.292/96, aplicável às 

empresas estatais federais. Colocado em votação o item "d" da Ordem do Dia, a Assembléia elegeu 

os seguintes acionistas como membros do Conselho de Administração: I - por indicação do 

Ministério da Fazenda, como membro efetivo e Presidente do Conselho a Sra. Maria Dionne de 

Araújo Felipe, brasileira, solteira, advogada, natural de Iguatú-CE, carteira de identidade nº 

1.471.036, expedida pela SSP-DF em 12.08.91, CPF nº 266.494.381-20, residente e domiciliada na 

AOS 04, Bloco B, aptº 603, Área Octogonal Sul, Brasília-DF, substituindo o Sr. José Ivo Vannuchi; 

II - por proposta do acionista Banco do Brasil S.A., como membro suplente a Sra. Maria 

Albeti Vieira Vitoriano, brasileira, so.lteira, bancária, natural de Senador Pompeu-cE, carteira 

de identidade nº 930.040.042-72, expedida pela SSP-CE em 12.03.93, CPF nº 

052.652 .403-06, residente e domiciliada na SQN 315, Bloco B, aptº 106, Brasília-DF; III - por 

indicação do Ministério do Planejamento, Orçamento e Gestão, para o cargo de membro efetivo o 

Sr. Francisco de Assis Leme Franco, brasileiro, casado, administrador, natural de Caselândia-SP, 

carteira de identidade nº 77932018, expedida pela SSP-SP em 10.10. 90, CPF nº 

469.676.807-49, residente e domiciliado na SQN 208, Bloco H, apto. 104, Asa Norte, Brasília-DF. 

Os Conselhe1ros ora eleitos serão investidos nos respectivos cargos mediante a assinatura de 

termos de posse no livro de atas das reuniões do Conselho de Administração, tendo mandato até 

30 de abril de 2005. Passando ao item "e" da Ordem do Dia, a Assembléia elegeu os · seguintes 

membros do Conselho Fiscal: I - por proposta do acionista Banco do Brasil S.A., como membro 

efetivo o Sr. Gil Aurélio Garcia, brasileiro, natural de Miraí-MG, casado, contador, carteira de 

identidade nQ 3.213.420, expedida pelo Instituto Félix Pacheco, emitida em 04 .10.72, CPF nº 

047 .999.766-72 , residente e domiciliado na SQS 211, bloco A, aptº 506, Brasíl ia-DF, e como 

membro suplente o Sr. Pedro Carlos de Mello, brasileiro, natural de Faxina! do Soturno - RS, \ \ J 
\\~_ · casado, contador, carteira de identidade nº 661.698, expedida pela SSP-DF, emitida em 12.12.80, ( 

CPF nç: 132.520.380-72, residente e domiciliado na SHIN QL 4, conjunto 6, casa 1, Lago Norte, 
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Brasília - DF; II - por proposta da Cai xa Econômica Federal, como membro efetivo o Sr. Alfredo 

Martins. dos Reis, brasileiro, natural de Governador Valadares-MG, casado, economista, carteira de 

identidade nº 692.864, expedida pela SSP-DF, CPF nº 150.216.611-91, residente e domiciliado na 

SQS 105, bloco D, aptº 503, Brasília-DF; III - por indicação do Ministério da Fazenda, como 

membro efetivo e representante do Tesouro Nacional o Sr. Fábio Coelho Barbosa, brasileiro, 

natural de Brasília-DF, casado, engenheiro, carteira de identidade nº 712.306, emitida pela SSP-DF 

em 29.01.87, CPF nº 344.158.741-34, residente e domiciliado na SQS 114, Bloco F, aptº 206, Asa 

Sul, Brasília-DF, e como membro suplente o Sr. André Gomes Veloso, brasileiro, natural do Rio de 

t ( Janeiro-RJ, separado judicialmente, economista, carteira de identidade nº 06.889.303-1, emitida 

pelo Instituto Félix Pacheco em 11.02.83, CPF nº 872.525.207-06, residente e domiciliado na QE 

40, conjunto J, Lote 1, aptº 202, Guará, Brasília-DF. Os conselheiros serão investidos nos 

respectivos cargos mediante a assinatura de termos de posse no livro de atas das reuniões do 

Conselho Fiscal e exercerão seus cargos até a realização da Assembléia Geral Ordinária referente 

ao exercício social a ser encerrado em 31.12.03, sendo que a respectiva remuneração 

corresponderá, para cada membro em exercício, a 10% (dez por cento) da remuneração média 

mensal dos diretores, consoante os termos da Lei nº 9.292/96, aplicável às empresas estatais 

federais . Passou-se então ao item "f'' da Ordem do Dia, constatando-se que nada mais havia a 

trata r. Dando início aos trabalhos da Assembléia Extraordinária, o Sr. Presidente submeteu à 

deliberação dos acionistas o item "a" da Ordem do Dia, tendo sido aprovada pela Assemblé1a a 

reforma e a consolidação do Estatuto Social, anexo a esta ata, contendo no art. 1 º a alteração da 

denominação da Sociedade para COBRA Tecnologia S.A., bem como a modificação dos seguintes 

arts .: 2º; 3º; 11, inciso II; 17 e §§; 21; 22, parágrafo único; 23, incisos II, V, VI, VIII e XIII ; 24 e 

parág rafo único; 25 e §§ 2º e 3º; 26; 27; 28; 29 e incisos; 30, parágrafo único e 31, §§ 1 º e 2º. 

Passou -se então ao item "b" da Ordem do Dia , constatando-se que nada mais havia a trata r. Todas 

as del iberações da Assembléia fo ram tomadas por unanimidade. Os trabalhos foram suspensos ~/ 

pelo tempo necessário à lavratura desta ata, a qual, reaberta a sessão e após lida e aprovada, vai ~ 
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assinada pelos membros da mesa e pelo número de acionistas necessário para validá-la, a fim de 

que produza os devidos e legais efeitos . Rio de Janeiro, 6 de junho de 2003. 
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·' fJ COBRA TECNOLOGIA 
Integradora de Soluções em TI e Serviços 

ANEXO 3 

(MODELO 11) 

DECLARAÇÃO DE REGULARIDADE DAS CONDIÇÕES DE HABILITAÇÃO 

Rio de Janeiro, 22 de julho de 2003. 

À EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS- ECT 
SBN- Quadra 01 , Bloco "A" - Sobreloja- Ed. Sede ECT 
Fax: (61) 426-2759 

Ref.: Pregão n.0 050/2003- CPUAC 

Empresa COBRA TECNOLOGIA S.A. CNPJ 42.318.949/0001-84, pelo seu Representante Legal o Sr. 
Eduardo Galdeano François, CPF n° 511.410.517-53, DECLARA para fins de cumprimento do Art. 4°, Inciso 
VIl da Lei 10.520/2002, sob pena de aplicação das penalidades legais cabíveis conforme previsto no Art. 7° da 
Lei n° 10.520/2002, que atende plenamente os requisitos de habilitação constante do Edital. 

COBRA TECNOLOGIA S.A. 
CNPJ 42.318.949/0001-84 

I 
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À 
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT 
Comissão Permanente de Licitação da Administração Central - CPUAC 
SBN -Quadra 01 -Bloco "A"- Sobreloja- Ed. Sede ECT 
Brasília- DF 

Ref.: Pregão 050/2003- CPUAC 
Data: 24/07/2003 às 9:00 Horas 

CARTA DE CREDENCIAMENTO 

Através da presente, credenciamos o Sr. Jorge Ítalo Dimatteu Telles, portador da Carteira de 
Identidade nº 636.695 - SSP/DF e CPF nº 292.880.961-91, a participar da Licitação instaurada pela 
ECT - Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos na modalidade de Pregão nº 050/2003, na 
qualidade de REPRESENTANTE LEGAL, outorgando-lhe poderes para pronunciar-se em nome da 
empresa ltautec Informática S/ A- Grupo ltautec Philco, bem como formular propostas, ofertar lances, 
recorrer, renunciar e praticar todos os demais atos inerentes ao certame, conforme Instrumento de 
Procuração em anexo. 

Brasília- DF, 24 de julho de 2003. 
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J)éjQH!;fformática S.A 
Gr o lt utec Philco 
Jo ge ítalo Dimatteu Telles 
Representante de Marketing 
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PROCURAÇÃO /~~') 

\~y'~)) 
OUTORGANTES: IT AUTEC PHILCO S/ A -GRUPO ITAUTEC PHILCO, inscrita no CNPJ/MF sob o 'Y~ 

JUTORGADOS: 

n0 54.526.082/0001-31, com sede na Rua Javari n° 1155, Distrito Industrial, 

Manaus/AM e filial inscrita no CNPJ/MF sob n° 54.526.082/0004-84, na Rua Santa 

Catarina n° 01, São Paulo/SP; 

ITAUTEC.COM SERVIÇOS S/A- GRUPO ITAUTEC PHILCO, inscrita no CNPJ/MF 

sob o n° 52.731.577/0001-77, com sede na Rua Santa Catarina n° 01, Prédio 03, 

Parte, Tatuapé, São Paulo/SP e filial inscrita no CNPJ/MF sob o n° 52.731 .577/0047-

50, na Rua Santa Catarina n° 01 Prédio 18, Parte, São Paulo/SP; e 

ITAUTEC INFORMÁTICAS/A- GRUPO ITAUTEC PHILCO, inscrita no CNPJ/MF 

sob o no 51.764.058/0001-42, com sede na Rua Santa Catarina n° 1, Prédio 18, 

Parte, Tatua pé, São Paulo/SP. -.-.-.-.-. -.-.-. -.-.-.-.-.-. -. -.-. -.-.-.-.-.-.-.-.- .-.-.-.-. -.-.-.-.-.-.-.-.-.-. 

GRUPO I WALDEMAR GIMENEZ GOMES, brasileiro, casado, bacharel em direito, portador da 

cédula de identidade RG n° 2.692.719-SSP/SP e do CPF/MF n° 008.342.978-68, 

residente e domiciliado em São Paulo/SP; 

GRUPO 11 RAIMUNDO CARLOS PEREIRA, brasileiro, divorciado, contador, portador da cédula 

de identidade RG no 005.270-SSP/DF e do CPF/MF n° 046.177.701-00, residente e 

domiciliado em Brasília/DF; 

GRUPO 111 ANA BEATRIZ CARVALHO SILVA DE ALMEIDA, brasileira, casada, representante 

de marketing, portadora do RG no 993.678-SSP/DF e do CPF/MF n°314.778.441-04, 

residente e domiciliada em Brasília/DF; 

11 1 

c{, . 
~·. lt : . . 

ANICETO AURELIO FONTOURA SOARES, brasileiro, casado, economista, portador 

da cédula de identidade RG n° 1.047.586-SSP/GO e do CPF/MF n° 280.909.181-15, 

e domiciliado em Goiânia/GO; 

10 TEIXEIRA DA ROCHA, brasileiro, casado, comerciário, portador da cédula 

-nP.,-KJF!nrii:-JRne RG n° 482.143-SSP/DF, inscrito no CPF/MF sob o n° 185.125.001-82, 

iciliado em Brasília/DF; 

MOLESSANI, brasileiro, solteiro, administrador de empresas, 

r.re~F~nula de identidade RG n° 11.488.322-SSP/SP, inscrito no CPF/MF sob 

.558-42, residente e domiciliado em São Paulo/SP; 

808, brasileiro, casado , advogado, portador da cédula de identidade 

.445.759-5-SSP/SP, inscrito no CPF/MF sob o n° 108.622.028-50, residente 

iado em São Paulo/SP; 

ÍTALO DIMATTEU TELLES, brasileiro, casado, economista, portador da 

cédula de identidade RG n° 636.695-SSP/DF e do CPF/MF n° 292.880.961-91, 

·---

' " . residente e domiciliado em Brasília/DF; • .,_;v.,. l.J,.,,L\.J .)~~·/' 
. co• 11 C ':JR '"' ~-'0 

1
MARCUS VINICIUS MARTINEZ NUNES, bra/Jtil . o c ado, · técnico ~§3~ __ 
Industrial, portador da cédula de identidade RG n° . . 9-SSP/OF selo CPEJ_ME-r:~~ 

269.982.970-68, residente e domiciliado em Brasí i Z F 
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3. Poderão exercer os poderes discriminados na allnea "b". item "b.2". os indicado do Grupo I t ;io'f'~ .\ 
Grupo 11. em conjunto com um dos indicados do Grupo lll.-.-.-.-.-.-.-.- . -.- . -.-.-.-.-.-.-.-.- . -.- . -.- .-.-.-.~1 'l\\ J 

·. ~<:.o/ 
·. ~ 

Respeitados a forma e os limites no presente instrumento, os outorgados poderão praticar, ainda, os demais 

atos inerentes ao bom desempenho deste mandato. Esta procuração é válida por um ano a partir desta 

data. São Paulo, 07 de novembro de 2002.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.- .- .-.-.-.-.-.-.- .-.-.-.-.-.- .- .-.- .- .- .-.-.-. 

GABRIEL ANTONIO MARÁO 
Diretor Vleo-Prtsldente Exeeutlvo 

CPF oA 221.3'0.428-..~ 

Z:J'ro(uroc02: Comt·rcini '.C0(1S-2(1(12.Um: 

Direto Ice- sldente Executivo 
CPF nR 033.033.5!8-99 

de: GABRIEL ANTONIO 

f •. r· L I . , /I 1j .. (_,,. -
-........;. I -..;-._v \ 
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. ~~ ... . .. . . . . ... . . . • ... . ... 
~ lt.autec P.hUw S.A. • Grupo ltautec Philco . . . . . ' 

,..31 • : . . . . . . Companhia Aberta 

Capital Autorizado: até 900.000.000.000do ações· Capital Subscrito o Roalizado: 174.296.078 ações · RS 222.360.448,54 

EXTRATO DA ATA DA ASSEMBLÉIA GERAL ORDINÁRIA E EXTRAORDINÁRIA DE 26.04.2002 

alaçào: 26.4.2002, às 16:00 horas, na sede social, na Rua Java ri, t tsS, Oislrilo lndusuial, Manaus·AM. 
1Vocação: ~dita i publicado nos jamais "Diário Oficial do Amazona~~ em ediçõAs de 11. 12 e 15.4.2002, e 
:rillca·. de MaMus·AM. e 'Diário do Comércio·. de São Paulo' SP. om edições de 11. 12 • 13.4.2002. 
orum·• de Instalação: acionistas represenlando mais de dOis terços do caoilal social votante. Presençu 
111: administrador!! e repr!senlantu da KPMG Auditores Independentes. ComposlçJo da Mesa: 
idenle: Dr. Paulo Seluba! Nero; Sacre!Arlo: Dr. Ast6rio Gomes do Brlto. Dollberoçõoo: I . ASSEMDLÉIA 
IAL ORDtNARIA • 1. oprovados, na integra, com ahatonçAn dna admlnlslradoru ar.ion'~'"'· O•'"'";~ 
•nonlal, Domonatraç~ .. flnancolraa. Nn1ol f.•pllr.allvaa, Rolat~iln rio Arlrl~llllllOÇAII. r aiOCOI cln• 
'()181 I!Uhtf)ftfllidlllfll, fiii"IIVnA ft() ft)lllr.fr.IO IOCinl ftlU:IIfMCIO "'":l i . 12.2001, rurbllr.ndOIIIl" ,-tflçt\o I.JfJ 
.'002 do jocnni'DIArlo Oflclnl do Amozon"''· o no odlç.1o d• 14.3.2002 dos jomals 'A Ccilica', do Manaus· 
! ~Diário do Comérdo~ . de São Paulo-SP; 2. homologada a desllnação do lucro líquido doexercicio e as 
!! rações do Conselho de Administração em reuniões de 14 .8 .2001 e 12.3.2002. relativas ao pagamento 
;idendcs e juros sobre o capilal próprio; 3. providos sele cargos no CONSELHO DE ADMINISTRAÇÃO 
leitos para o próximo mandato anual, que vigorará até a posse dos eleitos na assembléia garal ordinária 
103: ALFREDO EGYDIO ARRUDA VILLELA FILHO, AG·SSP/SP 11 .759.083·6, CPF 066 530.8311·88; 
:) CUPERTINO, RG·SSPISP 728.776·8, CPF 006.819.308·20; JOSE CARLOS MORAES ABREU. 
:SPISP 463 218. CPF 005 .689.298 ·53; OLAVO EGYDIO SETUBAL, RG-SSPISP 505.516, CPF 
'73.588 ·91 ; PAULO SETUBAL NETO. RO ·SSP/SP 4.112.751, CPF 638.097.888·72: RENATO 
:ATO CUOCO, AG·SSP/SP 2.996.339. CPF 020.330.118·87; e RICARDO EGYDIO SETUBAL. RG· 
;p I 0.359.999. CPF 033.033.518·99: 4. man~da a vertJa dostinada à remuneração dos AdministradOres. 
iSEMBLÊIA GERAL EXTRAORDINÁRIA - 5. Alterações Estatutárias : no art . J •. para: a} acrescentar 
'tag~f'IS atribuidas ~s ações preferenciais o direito de, em eventual alienação de controle , serem 1nch.Jidas 
e na oUblica de aquisição de ações. de modo a lhes assegurara preço iguala 80~~ do valor pago por 
: om direito a voto, integrante do bloco de controle . assegurado o dividendo pelo menos igual ao das 
ordinárias: b) disciplinar a aquisição do direito de voto pelas ações preferenciais: e no Art . r. ·capur. 

!lev;u para sessenta e cinco anos o atual limite de idade da sessenta e dois anos para eleição e 
ménciaK- ·~ .,.toria da sociedade, passando o est~lulo social, devidamente consolidado, a assim se 
"l "EST SOCIAL· Art. 1• • DENOMINAÇAO, PRAZO E SEDE • A sociedade anOnima de 
,autoriz Jtda por este estatuto, denominada ITAUTEC PHILCO S .A., com duração por tempo 
rminado, em sua SP.de e fôro na Cidade de Manaus, Estado do Amazonas, a poderá abrir filiais , 
d~ncias ou representações no território nacional ou no exterior. por deliberação da Diretoria. observadas 
g~ncias legais. Art. r · OBJETO -A sodedade tem por objeto: a) desenvolver. produzir, projetar. 
u. comercializar, licenciar, alugar. imponar, exportar e distribuir, inclusiva mediante representação de 
companhias : máquinas e equipamentos de informática. comunicação e telecomunicação; eqwpamentos 
ucos e eletro·eletrõnicos. mecânicos e eletrómcos·mecãnicos: componentes. subconjuntos. acessórios. 
! mentes. m~tleriais de consumo, ferramenta! e demais produtos similares e afins: componenttts 
l~t rón i r.os . S'!'mir.ondutore' " mtXiulo~ do mt)mórin; plnc.15 d"' circuito~ imprP. :o; ~os; soltw•uns, !\l ~tnm.1s 
1lco1 rJ Jt nutomnç:lo 4 rtfln1 : móvAIS, artiqos do mobiliário om gnrnl e a IIns; b) do! envolver e prosuu 
~ : '11:1 tnh:t · ~o;trutur:t , lll !l t:tlaç~o. il S'il !l l~nc letécnl~. manutençAo, asses5ommentotknlco, trernamento, 
çâa de s~IP.mas eletrOnicos de automação e produtos afins: relacionados à Internet e~ uansmissão, 
ão e armazenamento eletrOnlco de dadoS-; c) participar do capital de outras sociedades no Pais e no 
r. Art . 3" ·CAPITAL E AÇÕES · O capital social é de AS 222.360.448,54 (duzenlos • vinte e dois 
5. trezentos e sessenta mil , quatrocentos e quarenta e oito reais e cinqüenta e quatro centavos). 
?nlado por 174 .296.078 {cento e s~tenla e Quatro milhõn, duzentos e noveni;J e seis mil e setiiJnla e 
6'!'!. ordin:\ri:4, qscnturei!, sem valor nomln:1J. 3.1 . C:1pllal AIJiorlzado- A sociednde Miá autortznd:t a 
m. irwJqppnrfrmtqm.-ntft rln u~ tnrrn:t ""lntutflrl"· o cApitnl"'odnl, ntlt o llmflq dn 900.000 ()I lO (fliJV l"t':nlllt"'~ 
1) ,, ftÇOn l"l. ~nndo JOO.OOO.OOO (tr e r.nn lo't'mllhOtt~) •m "çon~ OHJinArlns o ooo.ono t)OO lseiSC ftnlos 
1) nm "'Ç~ "'" pr~~tfftrfllnch'l" . 3.2. Opç llod~ Compr11 dP AÇÔfltll- Onntro rJo llmtlft rlor:.-.pll:ll :urtor11:trln,. 
1,, t:om ptnno npro'lnrlo P"l" A"';"iW'mhl~ln Oornl . p tlo .trl\n !'ttr 01 nrgn11ns opçc'\t~~~ dl1 t:omprA t.ht nçO,.~ 

u,rrntlortt" " nrnprngndl), rJ:t própun '!'OCinrin <l fll n fln ttmprttsn!l por Plll controlnt1n~ . 3.3. Açõet 
r"l" . 5!1rT1 1JtJI'IIQIIIH nll" '"t;."'n nn• rl lr • lln& • r•strlç•'•• QIJft lhn11 eA n '" . '"""'• · 1U11\ '""111.,~ 111'1"'" 
v J,.,'\ ~" nt;I'J '" !\ r1n '\OCI,.r1n•Jn 'H"'f,"'O t't'll": tilurn l!'l , pnnnnntu:nrK1n t~m contnor rltt d"fl•)•utn, nn 111'1.11 Cntrl'llt\1 ,, 

rn1 ::; .A., nm ' ""'un 1tn '~'" '" lit11lnrn"1, ""m ntnl'\'\1\f) tJit r:ttrllflr.:ntlo'\, no~ rnunn .. rln" "''"· .1-4 "':l '\ rln l. ttl 
Jn 11"1 . I? 7n, f'OI1nnd o u r r.ohrndfll clott nr lonlntn ~ n t•rmm•rn~.,•An rle f!ll• lrntft n § :J" tio Jttl. :'!~'''" jl\ 
mdtt '"' :IA . Mudnnçn rl• r: •f"'tt::le • A• tu;fl•• n.lr' pmlt~rAn '"' I'IIJn ""p.tr:l • nllttrn t1n lln otrlln"rtn fl'"" 
lf:lnl ou vlc~t·Vnt!Ut . J .~ . Aço .. - ProporçO•• • Clltun · A socredndn 4 lncult,.do ntntlir nçOes, ~ ftm 
"prop(J rç:\o d"s fll ~pécl e~ e/ou c i ~ ss e~ dflls nçOcs jl\ exls tento~. bem como cri ~~.r ciASSf1 S rio nçOes 
clars , d~!ide quo o nUmero dP. Açó e!S prelerenciais nAo ultrapasse o limite de 213 (dois terços) do total 
•s emitidas. 3.6. Direito de Prefer~ncie ·Salvo deliberação em contrário do Conselho de AdministraçAo, 
~ ·~ ta! tttuta re s de açoes ordin~rias ou preferenciais nao terao direito dl! r;e feréncia em qualquer 
de ações. debéntures ou partes beneficiárias conversiveis em ações e h"inus de subscrição, cuja 

10 SPjrt feita mediante venda ~:~m bclsa de valores, subscnçao pUblica ou pr. ·-nuta por ações em oferta 
le aQu1srção de ccntrote , bem como para sub!;crição de .:]Ç0es ou de dl!! t· ';!ntures conversíveis 13m 
•s l ~rmos rjl! l~ t e c;p ~r:ia l sobr~ 1nr;enuvos fiscais. 3. 7. Ações Preferenciais - As ações pr~f~:~rencia is , 

k a voto( 1s segurntes vantag11ns: I· prioridade no recebimento de di 111dendo minimo anual de 
!:'ar ação Jmulativo; 11 • priondade, em 1elação às ações Oldinárias. no 1eembolso do capilal , 
010: 111 - dir~;:- . ,v de. em eventual alienação de controle, serem incluidas em oferta pública de aQursição 
, de modo a lht;! s ass'!!gurar o preço igual a 60% (oitenla per cento) do valor pago por ação com direito 
' ""qr~ nl13 dl) biOt:'J d'! t;Onlmle , as~egu r~do o divil1endo pelo menoo; igual ao das ;~ çrjes ordlr1 tlrias. 3.8. 
i o do Direito de Voto pelas Açõe! Preferenclai!- As ações preferencrars adquirira o o exercício do 
~ 'JO IO, nos termos do art . 111. § 1°. da Ler 6dOJn6, se a sociedade deucar de pagar o dividendo 
>por três exercicios consecutivos . Art. 4° - ADMINISTRAÇÃO · A sociedade serâ administrada por 
el!'lo de Adminrstração e urna Otretoria. O Conselho de Administração terá. na form a prevista em lei 
;ta M o. atribu i~s ori.t?nta1cras. el~?ll vas ~:~fiscal izadoras. as quats não abrar.çem tur.çôes operacionais 
11vas. Estas !unções serão de competência privativa da Diretona. 4.1 . Investidura· Os Conselheiros 
"i 5erão investidcs ncs cargos mediante as5inatura de rermos d~ posse nos livros de atas do Conse lho 
istraçào e da Diretona. re spectivamente. 4.2. Proventos dos Administradores· Os Administradores 
~o remunPr açORs e p<lr11cipnções nos lucros. PAra o p<l!Jnmento da~ rcmunarações a Assembl~ia 
uá verba global e anunl. ainda que sob formn lndoxed.:t, cObl!ndo AO Conselho do Admln!stroçao 
•n tar A ut!h ~aç~o o essa verba. Caberá lgualment P. so Conselho de Administ raçao regulamentar os 

livros e papéis da sociedade. solicitar informações sobre contratos celebrados ou em via de celebração e 
quaisquer outros atos: 5.3.4. convocar a Assembléia Geral: 5.3.5. manifestar-se sobre o relatório da 
admrnislração e as contas ~a Drreloria; 5.3.6. escolher e destiluiros audilores Independentes; 5.3.7. deliberar 
sobre a dislribuição de dcvidendcs intermediérios: 5.3.8. deliberar sobre a aqulslçAo das próplias açOes; 
5.3.9. delibe1a1 sobra a omissão de ações o de bônus do subscriç.Ao, donlro do llmlle do capllaloulotlznrl~. 
fixando suas caracrerislicu e rlolinlnrlo so se r ~ r.oncorlido o rllroilo rlo p1ofo1•nd~ o no or.lonlo loo; ~. J . 10. 

!lltctCIOMI o o dollhalftÇ~U cln ' Cnnul6 elo Opç~o~ ITAIJI f: C f'llil .f:(J'; 8.l .11. clolllroror •ol>t•npou•cc 
do)cunolflluo n ropllol pc~pch Ar1. n• · COMI!~ o r. OPÇÓI!R IIAU1 r c PIIILCO ·A outoru• do opr;~•• do 
r.nmprn d4 •çOos prevl~l• no ! ubilem 3 2 de Me 4 s l~lu!o ! oráadmlnlslrada pelo Comilê do OpçOe!ITAUTEC 
PHILCO. integrado por 3 (lr~s) membros. eleclos anualmenle p>Jio Conselho do Adminlslraçao enlre seus 
pares. 6. 1. O Comclé será presidido pelo Prescdente do Conselho de Adminislração. compelindo-lha convocar 
as respectivas reun1ões. 6.2. O Comité deliberará pekls vct~s da maioria de seus membros. com observãncia 
do plano de outorga de opções aprovado DP.Ia Assemblé•:i Gerar, e as deliberações se tornarão definitivas 
quando sancionadas pelo Conselho de Admcncslraç~o . Art. 7' ·DIRETORIA· A DiretoriA lerá de 2 (doi•) a li 
(onze) m4mbro~ . ar. ionistits ou nflo. r~J'i tdnntA~ no PAis " ote1tos pelo Conatlho de Admi nl~traçllo . Podor4 
compor a Diretoria QVnm. ai~ n d:tla tJa AIAtylo. inclusive , nOO houwtr cornplft!Rdo A ldad& limite dl 65 (s, ssenta 
e cinco) ano,. ErclingUir ·se·á o mandalo do Diretor no lllltmo dia do mês de di)Zembro do ano em que atingir o 
limite etátlo . 7.1. Composlçlo. Ccmporáo a Oiretorra : t (um' Diretor Presidente, d9 1 (um) a 5 (cinco) 
Di reteres Vice-Pre!Sidentes Executi ... cs e até 5 (cinco) Diretores Executi~!S. Oiretor!s Gerentes ou Diretores 
Adjuntos. na conformidade do que I· r '!stabelecido pelo Conselho de Administração ao prover esses cargos. 
Um mesmo Diretor poderá ser desi91"1ado. em caráter efet1vo ou interino, para exercer cumufativamente mais . 
de um cargo. 7.2. Poderes - A Oiretona compete adminis trar I! reoresentar a sociedad~. com poclerP..c; 
cont r&lrobrigações. transigir, CP.der e renunoar dirQitos. 7.2.1. Compttte eXcluslvamente ao Diretor Presidente, · 
aos ,)iretores Vice-Presidentes Executivos ou aqs Diretores Executivos. em conjunto de dois quaisquer: a) 
conslrtuir. em nome da sociedade, procuradores "ad negotia• ou "ad judicia" para praticarem os atos que lhes 
forem especificados., agindo isoladamente ou em conjunto. conforme for determinado no mandato: b) alienar, 
hipotecar, empenhar. caucionar, transigir e renunciar direitos. prestar fianças, garantias e avais ou de qualquer 
rorma onerar bens sociais, móveis ou imóveis. incluSive os integrantes do ativo pennanente, independentemente 
de autorização da Assembléia. 7.3. Atribu ições · Além das atribuições normais que lhe são conferidas por lei 
e por este estatuto, compete, ~specificamente , a cada membro da Diretoria: a) ao Diretor Presidente, presidir 
as assembléias gerais, convocar e presidir as reuniões da Diretoria. orientar e coordenar todas as atividades 
da sociedade. com a colaboração dos Diretores Vice -Presk1entes Executivos, Diretores Executivos a Diretores 
Gerentes, cabendo-lhe. ainQa, des1gnar as áreas que serao dirigidas ptlos demais membros da Oiratona: b) . 
aos demais Diretores. colabcrar com o Diretor Presidente na gestã:> dos negócios e na · serviços 1' 
da sociedade. 7.-4 . Subst ituições e Vecãncia • O DiretOf' Presidente indicará o Diretor ' 
Exl'Curtvo QUO o substiruirá nm ca~ rlP ftuo:4nr.in ou lmf"NfimAnlo .-. em ~e lmtnndt) dt1 nu~j\nc/n ou im"'"dl''n"''"' I 
dn qunlqut~r outro Dlrntor, n rrl'\flrln Olrnlonn escC'IIhorêi o ~ubsti tulo Interino dentre seus mt~~mbro~ . Em C<l SO 

de vaga. coheré ao Conselho de AdmiOIStrnçc\o decidir sobre o provimento ou nAo do cnrgo. interinamente. 
7.5. Representaçlio ·A representaçao da sociedade far ·se-é: a) pelo Diretor Presidente em conjunto com 
um Diretor Vice-Presidente Executivo ou Diretor Executivo: b) pelos Dlretoru Vice-Presidentes Executivos 
ou Diretores Executivos. em conjunto de dois quaisquer; c) por um Dir.etor Gerente ou DireiOf' Adjunto, sempre 
em conjunto com um Diretor Vice-Presidente E:cecutiv0 ou Diretor Executivo ou com o Diretor Presidente: d ) 
pelo Diretor Presidente ou por um Diretor Vice·Presider te Executivo ou Diretor Executivo e um procurador: 
ou por dois procurAdores . Fora da sed~t social , 11 reprasentftçAo poderll sftr fn1t1t isol"l1:1m~niA, por 
procurndor. com podnr8!\ ospt~r.lflco!\ . TOt1Uf' o~ rnnm1nlo!\, " • r.ntç.o!\ ltKJid nl!", tnrAo ohrlgnMrlnmnnttt 
cln v"lll fruln, n.'\n !'upttrlt>r R trrn :m o . Ar I. s• • CONSEUtO FISCAL· A ~netettnr1e IMÃ um t;('ln!'tnlho F i~C:'I I 

funcltlnnmnntll nflo pt'umnn('ntn. Cllmpo~to d(' IrA!\ 1t clnr.o rn~trnhtO~ nfPiiV05" lqunl nurnpro dA 
"l~lçft o. in~tnlnç/\n f' lunc:tC'In.,mnnto dll Crm~"lllt' Fl!'cnl nt,.mfoq\ nn!\ rrrcn1hl!' fltl!\ nrt!: I G t n 1 li!i " ;:77 
l.tti n" M04 . t fft 1!liG Arl . 9'" · A~St;MRLEIA GERAL · 0 !' tr;,t'lnlho~ d,.qunlquM A!'!'nmhlnl"' Ot~rnl 
pr ~-: 1rlrrin!'l rn tn O!r~tlnt r'rt~~1cfnntn . ou !'nu !'uh.,hlulo. n !\ tte r~tnrlntlo!' r or ttrn nr:l t'W"t lst:'l pl)r nln t1,~ :o;ionnck~ Art. 
1 O · f.}(r:nCiCIO SOCIAL· 0 ,.~,.l t. tdtl '!.ndftllf/lllnlnftr.~ " ' " .1111tt Urttl'tntllft"' tlrt t'AtM tH it ' !l!Oilll•"' · f'ntrrt!nnlt' . 
ln•~1lln • l •'ln lf'lvnttlntn"'nln tio hnlnnç' '" tlllf'tltlftt llAthl !\ , nrn tlll~ltltln l • l.'\ln Art . 11 · flESTINAÇAO (10 l.tiCIIO 
LIOUIOO- . hrulnm~ntt1 com"'~ dnmntntrftç t'\et'l ftnnncnlrn" . fi t ~ t , ll!\f'lht"' rln 1\tfmin l !"llo''l ~· n ,l npln!'nrllnu~ 
"'""'"nlt•l"ln <lf'tnl Oul~nArln f'l"'ll("'"'" .,,~ htl'l n lln~llnnçJkld,l ltKCu, trqlllt kl dn •lferddc1 , llll'\l'trvntl,l tt ''~ 
cltl"' '"'~ tnn" I ~) t • I !lO tlft Lttl n• R.-104, C1A t .P7a, a"' Ll1!'posr~es ~egulnte~ · 11 . 1, ftnl os dn C"j l lillquer outrn 
desllnnç,,o, sltrl\o "pllcndos 5,.. (cinco por conlo) nft cC'InS1ilulç!o da Reserva LeQnl. qua nao Axcederf\ d €' 
20'Y. (vinte por cento ) do CApital socinl ; 11 .2. será especificada almportAncta destinada a divid endos aos 
acionistas. atendendo ao disposto no artigo 12 e às seguintes nofmas: •) cada ação preferencial terá direito a 
dividendo prlorilário minimo anual de AS 0.0 1 (um centavo de real) ; b) a importância do dividendo ob~· .!,SriO 
que remanescer após o divtdendo de que trata a alinea anterior serâ aplicada, em primeiro lugar. no paga epto 
às ações ordinárias de dividendo igual ao prioritário das ações prelerenci•is; c) as ações de ambas as es iês 
participarão dos lucros distribuidos em igualdade de condições. depois de assegurado às ordinárias dcvidendo 
Igual a" minimo das preterenctats; d) cada aç.ão prelerencialterá direi to. em caso de desdobramento, à 
do valor constante da alínea •a" e. em caso de grupamento. a esse valor mullipiicado pelo nUmero das 
grupadas : 11 .3. o saldo terão deslino que for proposto pelo Conselho de Admintstração, inclusive para a 
formaç!o da reserva de que !rala o M . 13. 'ad re ferendum' da Assembleca Geral. Arl. 12 · DIVIDENDO 
OBRIGATÓRIO - Os acion i sta ~ !êm dire ito de r ll! ce t~r como divid~ndo obrigatório , em cada ~ x arcici'J. 
importànr.ta não inlorior a 251)/,. ( •nnl~ e cinco por cento) do lucro liquido apurado no mesmo exercício. ajustado 
peta dim1nuiç~o ou acréscimo d:: s valores .t?specllicados nos incisos I, /1 e 111 do an. 202 da l er n° 6 .d0d. de 
1976. 12.1. A parte do dividendo obrigatórro que tiver sido paga antecipadamente mediante dividendos 
intermediários à conta da Reserva Especial WITAUTEC PHILCO- será creditada à mesma reserva . 12.2. Por 
deliberaç~o do Conselho de Administração poderão ser pagos juros sobre o capr tal próprio, imputando -se o 
valor dos juros pagos ou cred1tados ao va lor do divide ndo obrigatório. com base no art . 9°. § 7°, da Le1 n" 
9.249, de 26. 12.95. Art . 13 · RESERVA ESPECIAL "ITAUTEC PHILCO" ·Sob esta denominação sera 
constituida reserva especial objeti vando posstb1lit ar a lormaçAo de recursos com as seguintes finalidades : a) 
exercício do dire1!0 preferencial de subscnçao em aumentos de c a pifai das 'lmpfesas participadas. b) fulura <; 
Incorporações desses recursos ao capital social : c) pag amento de dividAndos Intermediários. 13.1, E5ta 
reserva S'lrá formada: e) por valorP. s provoniente s do saldo do lucro liquido; b) pela parcela re v•ntlda da 
Reserva de Lucros a Realizar para l ucro! Acum'Jiados. acrescida da respec ti va correção monelána. s.:Jm 
prejuizo do cOmputo dessa parcela no cálculo do dl\1dendo obngatórto. no exercicio em que for feita a re versão: 
c) pera reversão . nos te rmos do subi! em 12. 1, do valor de dividendos intermediários . 13.2. Por pm pcsta o o 
Co, selho de Administração serão perioCicamente capitalizadas parcelas desta reserva para quo o respectivo 
montante não exceda o limite de 80% (oitenta cor cento) do capi tal soc ial. 13.3. A reservA discriminartt i m 
oubconlas distlnla!,segundo os exerci cios de lormaçAo. os lucro! desllnados à sua conslltuição e o 

~=~A~.:~~!sl~~~~ !~~=~~~;:~á ,ou'b'~~~';!,ul!l~~t1~~~~~ ~=~~~~~~:~:~~~vl:~~~r:;:s•t!~t·~~~d~~r J?ó{~u;J~fÇt~ 
TRANSIT~RIA . As ações prelerE'nc1a is existentes em 28 de dezembro de 2000 pcde r~o ser convertidas em 
ações ordinárias, por deliberação da Ass embh~ i a Geral. com ~quorum · minimo de aprov e. çao de 2.13 Cdot~ 

terços) das açOes corn duaílo e 'tOlo.' PubllcaçAo de Ata : deliberado publicar a ata da as se mblera com 
omissão do!S nome ! dos :Jclon istnt; prº!enlt! , conlorm4 lacw lle A 11 1 "Ouorurn" du delib•reQ~•• : 
unllnlmld•dt. MaMIJI·AM, 2e .4.2U02 lu ) "aulo IS ~rub a.t Ne•C! · ~roJident e : 
Formalidades Legais: ata assiraoa . lavrada no li vro prcpno e 
Amazonas con lorme segu1nte "CERTIDÃO · Certihco o reg1stro em 
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~s parhcipaçf.lps devidas aos própnos membros dessa Conselho e aos membros oa Olr&1orla. as 
con;unto. corresDOnderao a. no máximo. 0. 1 (um décimo) dos lucros líquidos apurados em balanço. 

ndo. porl!m. exceder ao somatório das remunerações atribuidas aos administradores no per todo a 
l~?rir o b.J ianço q~,;e consignar as m P. nctonadas part ic ipações . 4.3. Mandt'lto ~Os Conselhviros e 
i1erc lil ra. o os manoatcs pelo prazo da urn ano. podendo !e r reeleitos . e ptJrmanecerAo nos c argo~ 
~'!" d0 S subsll t'.J IOI . Ar t. 5" • CONSELHO OI AOMIN18TRAÇA O · O CanUII'IO de Adm ln111f•ÇAf) 
:) OI lO de 3(ttt• l a~ (nove) membros. elellos deon!t& o~ RCionrstas pele A!lsembléle Gerei . sendo 1 
s1d~nte e 1 (um) VIce -Pres id ente. escolhidos pelos ConselhP.i ros entre os seus pares . 5.1 . 
çõe!l- O PresJtjiJnle. em ca ~o d!l ausência OIJ impediment'J, ser é subslituido pelo Vice- Pr9sidentll 
'o Cons ql ~q rro quq d~s i Qo ar. Ocorrendo vag• no Conselho d~ Adrninlstração. cs Conselheiros 
en l ~!: oode r4oJ nomqar "-C IOOISIII . na próximA re~IJnilo qv~ toaiiU rlilm, DJIII compi4UH o rnnnd•lo do 
l 5.2. Pfl llbot t•q&ee . O Conu 1ho e~• Admlnla traçAo. convocado pelo Pres lcent~. reunl r·se-.t sempre 
·~no . del1beranao validamente com a presença. no mrnimo. da marona absolu ta de seus membros 
: 'o 5.3. Com!l<'ténclo • Cornpela ao Conselho de Adminislraç.Ao: 5.3.1. fixar a orienl•çâo geral dos 
!a sccie-oa d~. 5.3.2. e l~ge r e des ti tuir os 01retoras da soCiedade e fixar.Jhes as atnbuiÇÕ"?S, ot·servado 
~o.o;oi!o d i sp6~ e si~ ~statvto. !S.J. J . fi;o;callzar a g9stl\o dos Diretores, exammer. a qutt lquer lempo, os 

P1nhelro Pererra · Secretária G~ral' Eslah.rto Social assrnad? ~ ai"Quivado na 
Amazonas conlorm& segurn te WCEATIOÃO · Certlfico o reg1stro em 23 .5.2002. 
Plnnelro Pe rei ra· Secret-A ri a Gerar·. 
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. ~· ·- ltautec ~~:rmática S.A. . ELGIN S.A . r-Jai~~ ~,i~~~~~o~.~~!.~!P.,~i~.;,S, !A~ ~' . 'G I c NP.I!>? .!lSG. Ft7lVOOO t -22 -Ninf:l5 ooo.n.m.1t:1 .~. 1 E f,,,:>, •,w -~ 
o rupo tautec Philco 1\TADASASSEMBL(IASGERAISORDINARIAEEXTRAORDINÁRIA AtodosAuembi61DOGorelsOrdlnurae xtraor ""' ••• · : . . \ . 

REALIZADAS NO DIA 30 DE ABRIL DE 2002. ReallzadaaSimullanelmonleem 02deMalod,200 lt~ · . · 
CNPJ. 51.76-4 O~at000 1·4l . Comp;:mhia Aborla • f l lf\E . 35300005040 Ao~ 30 (lrinlo) di;u; do m6s do nllril do 2002, t'ls 10:30 hs .. n., ~~do social na 1 - Data, Hora o local: Em 02 do. maio do 2CJ?2. hs,,!, :00 ~aras . na rv- J . 

C;'l"tal AutfJimHl'J ti! I, :1 1X.Kl.OOO 000 flo ov;(Jfls A V dof U I J 1."1 SI 47 M l d s C ; os ncslo Estai.Jo seda social da compa nhia , na Avenida das Naçoos Unl.., s~ 12.995 . 
r.;,,, !:11 ~ .. tJL~ 1.. r 1 r ~ 'l J\c ú.II Ja :!'J . 1.&1C.JOO.O!:i7 aç~r.s . AS as.7!:1a.ooo.oo re~nl::~~se cr:~o~~lé~as d~~is Ôr~~ári~e ~Ua~':titnári3 os ~donis: 25' andar · Cháeara llaim • SAo Paulo {SP). 2 · Presença n~es 05 \1 r 

las da ElGIN S.A ., atendendo aos termos do edital de convocaç.ao publica· acionistas representando a totalidade do capital social vot te e o·vo· "lT ./( 
GERAL o~~~~f~~ ~AE~~~~6:~~~1~?i~i 26_4_2002 do no 01;\rlo Oticial do Estmiodo São Paulo o no jomnl Mogi Ncws em suas ~e~ ~~n~"c:s~!s~~;'!f,Ja~':~ss=~~~~ç;~a:e~~ 1M1° !~ Sif re: p~ l'-~ 

lnstoraçl o: 26.4 .2002. tt.s 17:00 horas. no aud1lório da sede social. na rcspoctivas et.ftçóes dosdias 26• 27 0 28 de março de 2002· Compareceram contador da sociedade. 3 • Mna Olrlgent•: Sr. Francisco Jaime · a L ... 
Av. Paulista . 1938 . 5' andar. Sâo Pauk>SP. COflYOC.8Çio: edital publicado acionistas represontando mais de dois lerços do capital social com direilo a Pinheiro Filho . Presidente da Mesa: e Sra. Noélia Capela Pinheiro . ,;:,e- -

nos jornais "Oi.ã r10 Ohoar do ES1adode São Paulo" e 'Diário do Comércio", voto, conforme constatado através das assinaturas lançadas no livro de Pre- cretária da Mesa. ot ~ Publlceç6es: Relatório da Administração, Balanços 
cd•çOcs de 11. 12 e 13.4.2002. " Quorum" de lnst• l•çl o : ecionislas sença, acompanhadas das dectaraçõos exigidas por lei. Por indicação do Patrimoniais a demais Demonstrações Financeiras. todos relativos aos 

~:~~~:~·:::,~:;::;o~':•:·~:~~~:..~~~~~~~~~~P~~~~~~~== ~;l,~Elc?E.=t~E.~:~.::;~,~~=!:: ~m~é8,;01~8losllnds~ocus'?i~t·ari~o~.~n';ca,!da';"tda~530~~12~eoo1~21.~s~llus81.:e.13~ 1o.~Ot~(ca. :,d·i áe~mo.01:1eg~al)5. 
Independentes. Composlçl o da Meu: Presidente: Dr. Paulo Setubal ... uu IV"'t co 
t ~r.to : Secre tO r•o O r. A& l ério Gomos de Bri to. Dellbereçõe•: 1 • Dando inicio b sessão, solldtou me 0 Sr. Presidente que procedes~e à ~llu· rospoe1ivomonto; Oisponsada a publicoçêo do Edito! do Convocnçllo, nos 

ASSEMDL~IA GERAL ORDINÁRIA • 1, oprovtl<llll ,com abol0nç60dol ~Nc;J~~~S~~Sc=~~·.r:;;~~:~~~~~~~·:~~~~~~~~~LRI~N E E~: lormot do dllpoiiO no M .124, partlgrolo ~·.do Lol n' 0.40<1170, O IUOI 
admlnlstrodoree Bclonl!llaa, os conta! doa admlntslradorea 8 as TRAOROINÁRIA. Convoeaçlo • Fkam convtdodoa 05 Senhorea Aclo- alloroções posteriores. 5. Ordem do Dia: A111mblóla Geral Ordln6rla: 
demC!nstraçOes conldbois , lnclu!'õive a dehbernçAo do Consolho de 1. Exame. dlscusslo e votaçAo do Relatório de Prestação de Conlas da 
~dn11n1sU aÇ-ao relatwa 11 distntx.nç.êo de juros sobra 0 capital próprio nlatas da Elgln S.A., 11 se reunirem no dia 30 de abril de 2002· na sede da Administraç.Ao, do Balanço Patrimonial e demais Demonstrações Finan· 
•mputados ao va lor do dividendo obrig;uório. 2. ProvKSos 5 cargos no Companhia à Av. Ver. Dante Jordão Stoppa, n' 47 · em Mogi das Cruzes, às ceiras, correspondentes ao exercfcio social lindo em 31 /1212001 ; 11. Ou· 
Conselho de Administ rac:f'o, mediante reeleiçao dos aluais Conselheiros, 10:30 hs., em Assemb .. las Gerais Ordlnirlil e Extraordinirla , para deli· Iras assuntos de Interesse soda!. Assembl"a Geral Extreordlnirla: I. 
para o mandato anual Que VIgorará até a posse dos eleitos em 2003: berarem sobre a seguinla ortSem do dia: em Assem biela Geral Ordinária : Exame, discussão e votação da proposta relativa ao aumento do capital 
CONSELHO DE AOMitJ IS TRAÇÃO. OLAVO EGYOro SETUBAL, AG· ~)Conhecimento do Parecer dos Auditores e k!ilura . discussão e votação do sodal, mediante a capitalização oom créditos provenientes de adianla· 
SSP/SP 505.51 6. CPF. 007.773.588·91; JOS~ CA~LOS MORAES Re~tódo da Administração, do Balanço Patrimonial e demais Demonstra· mentes para futuro aumento de capital social (AFAC), registrados em 
ABREU. AG ·SSPISP 463.21 B. CPF. 005.689.298-53; PAULO SETUBAL ções Financeiras relativas ao exercício 50Cial encerrado em 31 de dezembro conta própria constante do passivo exiglvel da sociedade; 11. Outros os· 
NETO. RG·SSP/SP 4. 112.75 1. CPF. 638.097 .888·72 ; PLiNtO 00 de 2001 : b) distribuição dos dividendos: em Assembléia Geral Extraordl· suntos de interesse social. 6 · DellberaçcMa: Aa&embléhl Geral Ordlnd· 
AMARAL PINHEIRO, AG·SSP/SP 7 .410.356. CPF. 9-10.1-42.138·20: e nMi8: e) Aumento do Capital Social mediante a incorporação do reservas e ria : 1. Discutidos e aprovados, sem restrição." por unanimidade dos acio· 
rl AUL PENTEADO DE OLI VEIRA NETO. RG·SSP/SP 

9
_409_637• rospectiva alteração do Artigo 5• do Estatuto Soc;aJ; b) Outros assuntos de nlstas prosentes. abstendo-se de vot._, os legalmente impedidos. ns con· 

CI' F. 049.J.JO .O~·B · !l3 . J . rn;'"lid;, ~ verba deshn.""ldit h rernuneraç~o dos tnterosse sodai. Acham-so à disposição dos Srs. Acionistas, n.1 sede social, tns dos Admimstmdores e os relotórios apresentAdos. bom como os Oe· 
Adrnmistmdotes. 11 • ASSEMBLEIA GERAL EXTAAORDINÂRIA - ot. os documentos 8 quo se retere o artigo 133 da lei das Sociedades Anôni· monstraçôes" Financoims exigidns om lei, roloronlos no exercicio soc•al 

tf:f~::~;~i~~§~',f,ª~~~~;~~~EI:fã§; ~~§ffi:~!~~j~g:~#i~~~i:f~~~~~~~~~#f3i ·· ~§:if~~~1~fr~~l~~~~~gª~t.~:l~~~?~~~ 
: ~~~~~ie~~~r:~~~~:::: ~~é;;;~~;~~~~~ :·a~~i~~~~ ==~~ ~~~~~~:'e~!~~ ~i~=~:,;,~:'C:~~~ :s:: :~:!mW:~~C::'~ ~~~:;~:~~; 6~~a,;t; ~)s~~;.~:~~:o~b(~:;A:::O:~.~~~~!~~: 
modo a lhes assegurar o preço igual a eo·.~ (oitenta PDr cento) do valor no 0 .0 do Estado da São Paulo e em Mogi News, em suas respectivas noventa e cinco mil. quinhentos e sessenta e dois reai s o um ccnlavo). 

~:;~ge~;d~ç;~i\~~~~~~;!\~ ~ev~~-i~~~~~~~~ :çoO:~~r~ i~:ri~~~~~~~: ~=. :!: ~!~e~á~~~lád~i~:2~
0

=~~ ~~~ ~:~~:~~:: ~:~~"~::1! ~:~~~~1~!~~~~~~~~~~~~~:,1:.::.8~~:~~~~0~~:: 
As ações preferencia is parl iciparão. em igualdade de Condições com as passando-se, a seguir, aos de bales e respectiva votação. Verilicou-se, en-- aprovaram a proposta para aumentodo capilal social nomonlante to_tal da 

aç9es ordrná11as, das boni l~ções em dmheiro oo em ações decorrentes ~o~;~m'::":~~ofa~:r==:~:~:sr:e':";~ ~e~~ ~:n~~~~4~~~!~,: ~~~: r~~~i~~~n:t~1~':n~a":':S~~~~~~~!'~ :~v~~~ 
dt! aumentos d~ capi tal re<.1 lizados por incorporação de reservas ou fundos rio da Administração, o Balanço Patrimonial e as demais Demonstrações são de créditos provenientes ele ac:flBntamentos para futuro aumento de 
disponíveis. ou por correção monetária.· 5. elevadO para 65 {sessenta e : Financeiras, relaliiJOS ao exercido social l indo em 3t dezembro 2001 . Pas· capital (AFAC's) realizad09 anteriormente pelo acionista Francisco Jal· 
cinco) anos 0 limita da idade para eteiç.ão e permanência na Diretoria da sando ao item~· da Ordem do Dia. o plenário aprovou a dislribuiçao de me Nogueira Pinheiro Filho e devidamente registrados sociedade em 

~~~:~~~~e, pa~ssa0~0E~~~~-S: r~~~~r~;~~t~~ ~~~~·~~ ;sta1~o) dividendos no montante de AS 500.000,00 (quinhentos mil reais). a serem conta própria do passivo; 11. Como conseqüência do aumento ac1ma loi 

~ ~ pagos aos senhores acionistAs conlonne disponibilidade linanc.eira da com- · ·• aprovada 8 emisslo de 6.667 (seis mil, seiscc. ntas e sessenta_ e •. ele) 
j Tll~m!J r~ :ta5 ou nl.l o. resid~nres no Pais e eleitos pelo Conselho hi · é · d Ad · 1 .. ~ Cone! 'do balhos 1 li à 1 a d 

I de Adm• '· Excelo para 0 cargo de Diretor Presidente. nao poderá pan a a cril no e su~ , m1n slra'w'"'oS,. ~· s os Ira rc a V: . ações ordinárias , nominalivas, sem valof normna . ao preço u011 uo o 
ser eleito (>,, • • or quem já tiver completado 65 (Se$Senta • cinco) anos da Assembléia Geral Ordi na, propOs o • Presidente que se passasse, 5· , emlsslo de R$ 869,10 (oitocentos e sessenla e nove reais e dez cento· 
idacte na data da eleição.·&. aulorizada 8 pubticaçâo da ata com omtsslo •. : de k)go, 11 votaçlo das malérias. aUnentes ll AaaembJfla Geral Extreordl· · vos) fixado com base no valor do património liquido contábil da sociedade 

~~!n=~~~:~i~~:s~·;:~~25~~~~)"~:~~~ ~~~~;:: ~ i ~"!,~.·;::::::::.~~~~=-~~=~~ ~~·:o~r~!':::e~e=~~~~:a~~:~~::: e~~r~=~:n~'!·. ~~ : : 
Pres~nle e Asl~rio G~s de Brito. Secretârio. Formatldadea t...gala : ' milhOes de reais) para RS 55.000.000,00 (cinquenta e dncc milhões de re· . réter Irrevogável elrretrat,vel, ao direito de preteréncia previsto em lei pa· 
ala lavrada no l ivro próprio e arquivada conlorme seguinte CERTIDÃO: ais), rneáante a inoorponlç.Ao das seguintes reservas: reserva de lucros no ra subscriçêo de ações. em razão do aumento de capital ora aprovado, na 
'Secretaria da Jushça e Oelesa da Cidadania .Junta Comercial do Estado montante de RS ot.OOO.OOO,OO (qualro milh6es de reais); e reserva legal no . Pfoporçlo das ações possuídas ficando, por conseguinte, dispensada a 
de sao Paulo: certifico 0 regislro sob 0 n' 107.523102--4 , em 
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_
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_. vaJor de AS 1.000.000,00 (um milhao de reais), passando o artigo 5' do 
1 

concessão do prazo o QUO se relere o Art. 171 , parôllgralo 41 da lei n' 
{a) José Oarlúman Trigo. Secretã,io Gorar. Estatuto SociAl o vigorar rom a seguinte redoç.Ao: • ArUgo s• ·O Cnpital · 6.404n6: IV. Em virtude da deliberação acima o Art. S' do EsiDiuto Social 

Sodnl é de AS 55.000.000,00 {dnquenla o cinco mflhOos do reNs), divkiklo p~ssa a vlgor~r com a seguinte redação: ~Art. 5': O capital sociallotnl· 
EXTRATO DA ATA DA omumtotnSde 1G8.000.000{centoe ses:senlaeollomilhões)dençõcssom · menle subscrilo e integralizado, em moeda corrente naciooal, é de AS 

REUNIÃO DO CONSEUiO DE ADMINISTRAÇÃO DE 26.4.2002 . , , vaJornot1"W\aa, sendo84.000.000 {oilen1a e quatro mi1h0es)do açõesordinA· . 132.155.930,75 (cento 8 trinta • dois milhões, ce_nto e cinqüenta e cinco 
ln s tllaç i Õ: 26.4.2002 . na sede social e 'com presençe totâl ~ ; J riasllCI'I"inlltivase84.000.000foitentaequalromilhOes)deaçõespreferen· : mil, novecentos e trinta reais e setenta e dnco centavos) , dividtdo em 
0.1/beraçõea: 1. designados para a preskSAncia e vica-presid6nda do ~ . dais norni"l8tiva..s. P-:'grafo Unlco-;Asaçóes sAo indivisíveis am relação 1 149.751 (cento e quarenta a nove mil. solocentas o clnqltonla o _uma) 
Sonselho de Administração rospect•vamente, Or Olavo Egy<:ho Setubal ~ j b scx::iedade e quando pertencentes a mais de uma pessoa. os direitos .J>Of 1 ações nominativas, som valor nominal , sondo 134.07G (cento e lnnta o 
!! Or José Carlos Mora es Abr eu 2. reole•los os atuats O~retores para 0 .. ; • elas oonferidos Mtao .eaerddos peJo representante do oondol:ntrúo~. Na : 1 quatro mil, setenta e sela) 1ç6ea ordinárias , nominativas e 15.675 {quinze 
Tlandato que v1goraré alé a pos~e dos eloLios em 2003: OIRElOAIA.- t 

1 
sequlnda colocou o .S~. Pres5dente a palavra lcisposiç:lo dosS~ .. ~· l : mil, seiscentas e setenla e cinco) ações prelerenciais, sem direito. de YO· 

Diretor Presidente: PAULO SETUBAL NETO, RG·SSPISP -4 .112.751, • :· tas para tratatem do outros assmlos dà Interesse sociaJ. Ninguém mais &e j to•. 7 ~ Docum•~t011 : Anexo o Boletim do Subscriç fto como parte into· 
CPF 638..;.097.888-72; OI~• for_ SuP!rlnt•ndenl•; GABRIEL ANTONIO 1 ~ 1. rnanif•landoa ~~restando a tratar, dau ~Sr. Presidente por encer· 

1
1 grantode&ta ala. e- Perecer do Conaelho Flac:ll: Nt'lo há Conselho Fls· 

"""'nJ.o . ~G:Ssrrsn.BG2 . 40.\ , CPf""221:3-40:l2~1Yirói'ie"1'1~ . ~-.san.:wqoal;tldtleeprovnct.; vol 1 ~ col "porrrlnnonto:nem'follnstatado·no · prosonte~oorclc10.'" 9 " ·~ Encrrrn· 
: LÁUOIO VIlA FIUlO, IlG-SSP/SP 3.751 .456, CPF G67.980.!tt8-G4: llnmdn por todoS 05 prosonlos. Mogl dns Cruzes, :lO do abrtl de 2002. a) ; mento: Nada mais havendo o tralar, encerraram-se as Assomblélas Go· 
J EnAL OO .lOS( UELINI AMOniM, n C-SSP/SP 4 .<4 83.912, CPF Roberto Bemerdo F~· Presidente cb Mesa; Edwerd James Feder- ! nUs Ordinária e Extraordinária e loi a presente ala lavrada, lida c aprova· 
113.2A0.008·J..I: GUILH ERME ARCHER DE CASTILHO. AG·SSP/SP Sea&tário. a) Elmac Empre.ndimentos lmoblli4rios e Participações S/C ; da, sendo assinada pelos componentes da Mesa e pelos acionistas pro· 
i.387.738· X. CPF 036. 122.198·39; JE SUS FRANCISCO RAMON L TOA.. ·.Roberto BcmaróoFeder: Ed'Nard James Feder, F rances Roso F e- 1 senles. A prosenlo é cópia fiel da ata tRvrada em livro próprio da campa· 
!AAAEIRO BOELLE. AG·SSPJSP 4.292 11 16, CPF 563.31 8.278·20: 0 der. a) David Cherlea Feder; a) Francos Rose Feder; a) Roedrl Participa· : nhin. São Paulo. 02 do maio do 2002. Mna Olrlgenlo: Fronclsco Jalnto 
II CAilOO r (iY t li O ~ L 1 UOAL . OCi·SS P/f.P 1 O . :l!", ~L 9 9 9. C PF çõn SJC LTOA.· n obCI1o Oomnrdo Fodor. Ooclnmrnos sor 8 vro!'onle có- , Nogueira Plnholro Filho· Presidonlo; Noélla Capolo Pinheiro· Sccro· 
:D .O::l:t S1U·fl!1 J . m :mii!Jo o Dh oltlt lliCRH.J o Egydlo Solul>ol pin fiol do originnllllvrado no livro próprio: Roberto Bomordo Feder · Presi· tãriada Mosa . Acionistas Presentes: Francisco_Jaime Nogueira Pinhei· 
L'~ pons.1 vel pel3 representa ção da socied.lde na áre<\ especil tca de dente da Mesa: Edward James Feder~ Secretário . Secrelaria da Justiça e · ro Filho; Noélia Capeto Pinheiro; Daniel Capela P•nhelro; M-.rcelo Capela 
Ae l ~ç õ e s com lnvest rdores· . '" Quorum "' das D e llbe r • çõea: OefesadaCidadania. Junta Comercial do Esta.do de São Paulo. Certificao · Pinheiro; Andrea Capela Pinheiro. Convidado: Bcille _Miguel ~ilva . 
nan1m1dado. Formali dades Leg ais: a~ta lavrada no livro próprio 0 Registro sob n• 108.792102-0 em ?.4/0~002. José O~~kiman Trigo· Se· , JUCESP 'n' 116.326102·5 em 05/0G/2002. José Oarkm an Tugo 
rqwvada conforme saguinlo CE ATIOAO: ' Secretari a da Justiça e relário Geral. · · · ' · · · • · · · .. S:.:•.:c':.:" ;:'á::rio:.G:.•::•·::•I::. :-:;-;:---~;-;-;-::--;:;-;-------, • 
eles<" da C1dad:mi:l · Junta Comercial do Estado<Je São Pauio:Cer1ilico í J S A 
••9''"o soHon• t o7.5<·•to2 -s . om22.5.2002. (n!Josó o., .,;manlr lgo Credit Suisse Flrst Boston Distribuidora Villares Meta s · · 
5
""'"
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comi · .. de .Títulos e. Valores-Mobiliários S.A. , .. C_!'I~J N' Á~;~~-~~~::,116':: (i~.~~~~~~~;~~~<113327 7 
· 

: ! · " ~ ' '~ (Subsldlérlalntegral do Banco de Investimentos . : · ~ ' "l - .:.· l ~· · : Realluda em 26 de Abril de 2002 
3anco Credit Suisse First Boston S.A. 

(Subs1d1árta integrai do Banco de Investimentos .:. • .: · · . .:._· 

( 

Credll Sulsae Flrsl Boston S.A.)" · J · 1 ·:. .. : 
CNP 32.062.58<VOOO t·38 - NIRE 35 300.525.8-41 --- - · 

·• Assembléia Gere i Ext raordln,r l a 
. ...alil.J'Id• em 28 de fevere iro de 2002 · 

>r a P Local: 09 00 hora-:> . na sedtJ social , na Av. B r igad~iro Faria Uma 
3 0~ · 1J" an1ar, C1d<ldC e Esl ado de São Paulo. C onvocação e 

•orum : AwJ'J ao un•co ec•or•ISta , Banco de lnve1 tlmen1os Credll 
,l sse Flrs t Bos ton S.A., cu jo represenlanle legar es t a va pre sente à 
sembléia. Meu : Pres•denle : Ma rc elo Pint o Duarle B arbar j ; 
cret áno Teodoro Z. Bruno de Lima. Deliberações: T odas 1omad:JS 
os ·Jo\os do <l : •o, ,s1a uruco . (a) b1 aprovada a lavratura da presente 

1 na torma scrnitna conforme laculla o art. 130. § 1'. d a Lei n' 6.40-4. 
15 12.19i 6 (LSA) : (b} 101 d1spensndn a con .... ocação Peta imprensn no 
.,., do ar! 12 .:. . § 4" . da LSA, (c) tornou·se conhecimento da renUncia 
; Srs.: Reger lan Wrlght , brasileiro. casado, portado r- da carteira de 
nlir1a r1 e n G nQ G 005.817 95B·SSPISP e ins.c1110 no C P Fn.-tF sob o n' 
~ 470. 150·87. ao cargo do Diretor sem designação eSPecial, conlorme 
li! de r en ~,;n c. I U da!ada de 01 .08.2001 , arqui'r.lda na sC!'de social da 
mpanh1a: Fernando Anton io Botelho Prndo, bras ileiro, ca sado. 
1nomis ta . panado r da carl e•ra dg •dcnl1dade RG nQ 04 . 0 71. 175-6- IFP/ 
e •no:.c n lo no CP F" /MF n• 620 5 75 09 7· 15. no cnrgo do Ohelor 

l 'lfl t~ l , n-J~n 1 " Erlc Plllllp t11me tH n ~ t l c •r o. cn!;acJo. bon clu io. por l adof 
: ;Jrl•·ua Ll 'ltLi l: rth r1 :Hl'l HG n• UG 3 70 .2t 7·9·1FPIRJ o ln :scri1o no CPF/ 

r;o b o 11 ' 907 701 í' 0 7 - ~9 . no cnrgo elo Ounlor s n rn tlo:'\ 1onnçf\u 
l' t" I:JI r Lui s Al llcno ._1to n(lftR fl Oilrl gunA . brn ~ U ouo, cn!'nUo. 
f'nrH'"" l'l'llmlt)r dn ctH l !:'irn dn 1 1 h:mlld:~do llG nv 045. 1 11 9.G-178 ·tr r ; 
~ ln!'CII!O no crr tt.tF sob o n° 696.040 537·87, ao ca r go do Diretor 
• des•gnaçflo espccmr. conlorme ctHias de renunc i a dalad:~ s de 
J2 7002 e il ' fl ' · ··,;,rl=l <> nn ,.,,.H1" SOCl:l l dn Comn=1 nl u:J . (cl) lnnHn'll ron ,.,., 
• / •'"''' "" ""' ,, •• ' 11' ~ 1 ' ' "1 • h \) n ~o l•ui u • In ' ,• ,. . ln • l < ~t l<l . ' 1 11 11 f ll lllod n lu n \ (1 ti 
,., , JM· •a r , ,,, hi 1 Jn hn tl d a (!l{, r) j !1•1 n ~tn dn ~ UUJ · I!I Ir u u cnr yu cJ•r 
ler ~:.J I · " 't r. • •:'l1 1'11 IC . 0 Sr Cru lo !l [du ard o So tu e 8 Caatnnho. 
~ ~ ~ ~ · o . C.-1$-Jc:l O. econom1s!a , po11ador da cart e1ra do •denhdodc AG no 
U9 3J9 SSP,SP e mscr110 no CPF/MF sob o n' 740.068. 947·9 1: e 
os ca• g:> s 1':! C' 11 e1.,t s~m de s 11~ naçA:~ espec1al os S rs .. Muc elo 

•i ra Lopes ds P-4 1!' d1J lro!l t:r~" ''" 'r o. co.s :tdo. enç •m h curo. pon•dor 
~ rt t!l • tll dll • ·1-!' n' ·~ oae llG n' !:! J.-17 94 \ SS PI SP e Inseri t o no CPFIMF 

- .. ...... _· ~ - .... ... .... ~ ......... ,.., ~.,m 

· r. ':' ... . , ~o ·· ;·· ·. Credlt Sulsse Flrst Boslon S.A.) ' oata,.Hora a Local: 26 (vinte e seis) de abril de 2002 às 9,00 {novo) 
··: ·· CNPJIMF n• 30. 121.79210001 · 13 • NIRE 35.300. 132.777 horas, na sede social da Companhia, na Avcntda Maria Coelho Aguiar, 

. :.,, ··:. ·:-: ... ·Ala da Assembltla Geral Extraordlnérla 215, bloco A , 5' andar, parte, em São Paulo, SP. Presenças: Acionisl8 
1 ~ : . :~~o: · : j-1 :.•; · realizada em 28 de fevereiro de 2002 represenlando a totalidade do capital social. Composlç.Jo d a Mesa: 

Hora ·. L-o~~ l : 09:30 horas, na sede social. na Av. Brigadeiro. Faria Presidente, Sr. Javier Pla.za Martinez e Secre1ário, Sr. Marco Antonio 
Uma n' 3.064 · 13' andar, ctdade e Estado de Sao Paulo. Convocaç Ao lszlaji. · Publicações: O ' edital de convocação foi dispensado em 
e Quorum : Avis o ao único acionisla, Banco da Investimentos Cred lt conlormldadc com 0 parágrafo 4' do ar1igo 124, da l ei n' 6.404!76. bem 
Sulaae Flrs t Boston S.A. , cujo reprasentante legal esta 'l a presente à como, dispensada. também, a publicaçao do documanlo de Que I ra!<:~ o 
assembléia. Mou: Presidente : Marcelo Pinto Duarte Barbar ' : ar1igo 133 da mesma Lei , conlorme disposlo no artigo 294 do rolerido 
Secre tário: Teodoro Z. Bruno de Lima. Deliberações: Todas tomadas Oiplom3 Legal. Deliberações: Foram tomadas pela acionis ta os 
pe los volos do acionista lm ico: (11) /oi aprovada a lavratura da presenl c seguintes deliberações: a) aprovação do Relatório da Administração e 
ala no !arma sumá ria cantor m e laculla o ar I. 130, § 1 ' · da l ei nQ 6.4011, OemonsUaçôes Financeiras. rei e rentes ao exercício social encerrado 
de 15.12.1976 (LSA): (b ) foi dispensada a convocação pela Imprensa om 31 do dezembro de 200 1, Incluindo a destinaçOo do resultado do 
na lorma do r:ut. 124. § 4'. da LSA: (c) tomou-se conhecimento da oxerclcio:b)estobelecer emRS550.000.00 (QUinhentosocinqUenla mil 
renúncia dos Srs. : Reger lan Wrlghl , brasileiro, casado. portador da reais). incluidos os bonericios , a verba remuneratória dos membros da 
carl eira de Identidade RG n' 6.006.817 .958-SSPISP e inscrito no CPF/ Diretoria Executiva da Companhia para o porfodo de 12 {doze) meses a 
MF sob o n' 182.470.160·87, ao cargo de Diretor : sem designação conlar de 01 da abril de 2002: c) lace ao término do mandato dos 
especial, conlorme carra de renúncia da tada de 01.08.2001, arquivada membros da Diretoria da Companhia. a reeleição, pelo prazo de 03 
na sode social da Companhia; Fernando Antonio B otelho Prado, (três) anos. dos senhores: José Maria Montero Ollden. espanhol, 
brasileiro. casado. econom ista, porlador da carteira de ident idade RG casado. empresári o. portador da C6dula de ldenlldado AN E 
nQ 04.07 1.1 75·6-IFPIAJ e inscri to no CPFJMF n' 628.575.097·15. :lO V 3 1 13 f 2· Y - DE L EM/\ F/ S P a ln scril o no C PF / MF sob n ' 
ca rgo de Diretor Supednlondonto: Erlc Phlllp Hima , bra !'>i loiro, cn sado, 227.446.380·36. como Diro lor·Prcsidento; JosO Romón Lacnbex 
bnncárlo. po!lndor da co!lolm do ldonlidado n G n' 06.J70.2 17·9 ·1F P/ Arr lo to. esponhot." casado. empresl\ rio, porln dor da Códula do 
TU e insc 11 to no CPF/MF so.b 0 n' 907 .7~ 1.207·59, 00 ca rgo do Dire tor Identidade RNE VJ 13002·2·DELEMAF/SP o lnscrilo no Cf-'FIMF sob n' 
s om designnç ft o o~po c l nl : o Lul a Alber to Mendea n o drl gu oa , 27.7.'1!l 9.71JO·ll2; J oa6 Lula Fnrlnu Nogueira, ot.rnnhol. vl uvn. 
hrn ~lln ll o , rn~ndo. nn\JIII Ihnho, por tntlor d n t R!I ohn l.lo ldnntldnl.ln llG enuonhnlro h u1u ~lr l nl . portador dn Códuln d!:' lmlonli(.!ru.Jo ll Nf: 
11• 0115 .149.6478·11 P/RJ o lnscll lo no CPF/MF sob o n' a96_0I/0.5J7· V3 1 l 599-P-O E L EMAF/SP o In s crito no CP F/ MF sob nQ 
87, 80 cargo de Dirotor som designação e6pocial, conformo cartas de 22 7 .449.068167; J avle r Plaza Martin ez, espanhol, cas ndo . 

renúncia da l adas de 28 .02.2002 o arquivados na sede socia l r1n ~~~~~~ ~~~ · n f~~t~~~:J!; ?•a n Ci~~~~ : ~, .. d 1~0 ~~~·~': :!,~.~~ ~~~~ ~~~~~ 
~~~:;:~~~~~:~.\ .~~~- ':~:~~n•~~~: : ~~~:~n~n :.,r11~~: :;:,~ ~~~ r/~,~~~~/~1; ,' ~ ~~~ :~~~~:i ~~·~~ ; : '~ ;o;> I >t4 ~ . 11 UVIIU , .luUn11 u dn U ll volr n . 1Juu.1lnhu. cllvmdnclu, 11nc"uuo. 
rio nnu d o %UO:! pm n o r. nruo dn Olrolof SLipm lnlnn(.!on ln, u !; r. C11rloa ~~ ~~~~~'P. ~~U~I1~1Q ~~~~~~~i.t~~~~ ' \ J o~"? ~~~~:~;;~~~~~~:~~~~;:~ 
Edu 11 rdo Soare a Cn&111nho, brasileiro . c ;-. ~odo, oconomista . por f;-.dof brasllef!o, casado, engenheiro, nadar Cédula de ldenlid~de RG n'{ l\l -l 
da cartei ra de ldenl!dade RG nQ 12. 909.339 SSP/SP e lnscr•lo no CPF/ 2 84 1 SOJ.SSP/SP 0 lnscn p \F E s,ob .. o {9~oJ.t 83t.G98 87; .1Pi \ 
MF sob o n' 74 0. 068.947·9 1: e pa ra os car gos d e Olrelor sem Marco s A le u ndre a rf. u bl r õ .' brn; 1ÍÓ 1ro , c,o s p ~ CK-.. ar,•" 
designação especial 05 Srs . Marce lo Pereira Lopet de Modoh o l , onoo n h o l ro . por ! r do I ' • ~ll)\f~ ld e ntldnd o~ nd, ri-' tu-
brasile iro. CGS fldO, ongonhoiro, port ndor da ca rtolra de ldllnt /dncJ o no 7 662 699 SSP/S P sen to n ~ ~~~~~~pll o no 7G I 627 970 00 
n' 5.347.94 1 SSP/SP e lm;crllo no C PFIMF sob o n' 022 .725.508· 94 , e como Di retores .ainda , co D11etor, a elorçào do~L~rn~ 

8 Andrew Gere i;, Shores , brasileiro. casado, administrador de empresa~ . Scarnero A anJo , brast l , soJ~ 1 ro . 1 advogado, p r1 d ~ r 
• ·· - · -· ' - ' - ...... lri .. ,.. , ;~ ,. r~ .. l=lr. n1 nR.71 3.216·7 1FPJAJ e inscnlo ' S S 81 

r:•rlulo da I cnlldado RG. 40( E s:SP} -~: ·~~:·~ . .. ____ --.:::.. I " 
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NEC DO BRASIL S/ A. 

DECLARAÇÃO DE REGULARIDADE DAS CONDIÇÕES DE HABILITAÇÃO 

Guarulhos, 24 de julho de 2003. 

À EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS - ECT 
SBN- Quadra 01, Bloco "A"- Sobreloja- Ed. Sede ECT 
Fax: (61) 426-2759 

Ref.: Pregão no 7. 050/2003 - CPLIAC 

Empresa NEC do Brasil S/ A., inscrita no CNPJ n°. 49.074.412/0001-65, por seu Representante 

Legal VAIR DOICHE, inscrito no CPFIMF sob o n°. 324.292.746-04, DECLARA para fins 

de cumprimento do Art. 4°, Inciso VII da Lei 10.520/2002, sob pena de aplicação das 

penalidades legais cabíveis conforme no Art. 7+ da Lei n°. 10.520/2002, que atende 

plenamente os requisitos de habilitação constante do Edital. 

I 
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•) 



i n v e n I 

À 

ECT- EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

RefCREDENC~O 

PREGÃO No 050/2003 

Através da presente, credenciamos os Srs. PAULO CESAR ROSSIGNEUX VIEIRA, 
brasileiro, casado, comerciário, RG n° 703 .633 (SSP-DF) e CPF n° 334.105.691-20; JOSÉ 
EDUARDO PIRES DO RIO RIBEIRO, brasileiro, casado, analista de sistemas, RG n° 
15 .319.247 (SSP-SP) e CPF n° 071.885.858-14 e GIUSEPPE MARRARA, brasileiro, solteiro, 
engenheiro, RG 1.275.609 (SSP/DF) e CPF 636.183.891-91; a participar da licitação instaurada 
pela ECT - Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - Pregão 050/2003, na qualidade de 
Representante Legal, outorgando-lhe poderes para pronunciar-se em nome da empresa Hewlett 
Packard Brasil Ltda., bem como formular propostas, ofertar lances, recorrer, renunciar, e praticar 
todos os demais atos inerentes ao certame. 

\ 

r 
'61. 797.924/0001·5-v · 

HEWLETI PAC'KARD IIWtll TOA 
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662564-BR 

ANEXO 3 

(MODELO li) 

Hewlett Packard Brasil Ltda. \ 

Alameda Rio Negro, 750 -A h 

064 54-000 - Barueri - SP 

CNPJ: 61.797.924/0001-55 

Fone: (11) 4197 8000 

Fax: (11)41978432 

www.hp.com.br 

DECLARAÇÃO DE REGULARIDADE DAS CONDIÇÕES DE HABILITAÇÃO 

Barueri, 24 de julho de 2003 

À EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS- ECT 
SBN - Quadra 01, Bloco "A" - Sobreloja - Ed. Sede ECT 
FAX . : (61) 426.2759 

Ref.: PREGÃO N0050/2003 - CPL/ AC 

Hewlett-Packard Brasil Ltda, CNPJ n° 61.797.924/0001-55, por intermédio de seus 
representantes legais os senhores José Eduardo Pires do Rio Ribeiro, portador da Carteira de 
Identidade no 15.319.247 (SSP/SP) e CPF no 071.885.858-14 e Denis Mineiro Santos, 

t portador da Carteira de Identidade no 2.004.658.809 e CPF n° 248.703.740-72, DECLARA 
( "')ara fins de cumprimento do art. 4°, Inciso VII da Lei 10.520/2002, sob pena de aplicação 

- das penalidades legais cabíveis conforme previsto no Art. 70 da Lei n° 10.520/2002, que 
atende plenamente os requisitos de habilitação constante do edital. 

~ard Ribeiro 
Represenfil te de Vendas 
Hewlett Pa · ard Brasil Ltda. 
CNPJ 61.797.924/0001-55 

Atenciosamente,/.@ t 

Gerente de Negócios p/ Governo 
Hewlett Packard Brasil Ltda 
CNPJ 61.797.924/0001-55 
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PROCURAÇÃO "CLASSE B" 
Governo 

OUTORGANTE: HEWLETT PACKARD BRASIL LTDA., com sede em Barueri-SP, na 
Alameda Rio Negro, 750, Fundos - 1° A - sala 04 - Alphavi11e, inscrita no CNPJ sob o nr. 
61.797.924/0001-55, neste ato representada por seu Diretor DECIO DOS SANTOS ALARCON, 
brasiJeiro, solteiro, advogado, OAB-SP n° 99.978, CPF nr. 012.139.148-50, domiciliado à AI. Rio 
Negro, 750- Barueri- SP. 

OUTORGADOS - CLAUDIO MIGUEL DELONERO, brasileiro, casado, gerente de contas, 
RG n° 7.106.353-5, CPF no 945.925.008-49, residente e domiciliado na cidade de São Paulo- SP; 
CARLA TAMBELLINI VARÃO, brasileira, solteira, gerente de negócios, RG n° 18.466.519-X 
(SSP-SP), CPF n° 124.530.978-14, residente na cidade de Santo André - SP; CAROLINA 
MOTA MONTEmo, brasiJeira, solteira, comunicóloga social, RG n° 29.644.642-7 (SSP-SP), 
CPF n° 268.258.438-18, residente a R. Dr. Fausto Ferraz, 239 - São Paulo - SP; CELSO 
TADEU VECHIATO, brasileiro, casado, gerente de contas, RG n° 12.206.437 (SSP-SP), CPF n° 
043.903.408-67, domiciliado na cidade de São Paulo - SP; cmo VANDERLEI COCA, 
brasileiro, casado, gerente de relacionamento, RG n° 5.067 .831, CPF n° 996.536.648-91, 
domiciliado na cidade de São Paulo- SP; CLAUDIO ROBERTO DA SILVA XAVIER, 
brasiJeiro, casado, especiaJista de software, RG n° 952.862 ( SSP-DF) e CPF n° 358.657.501-78; 
DANIEL SANTOS HADDAD, brasileiro, solteiro, administrador de empresas, RG n° 
10.380.832-5 (IFR-RJ), CPF n° 927.170.126-72, residente na cidade de São Paulo- SP; DENIS 
MINEmO SANTOS, brasiJeiro, casado, engenheiro, RG n° 2.004.658.809 (SSP-SP), CPF n° 
24&..:703.740-72, residente na cidade de São Paulo - SP; FABIO FEITOSA ZUVANOV, 

o- br~eiro, solteiro, RG n° 107.067 .89-~ (IFP-RJ), e CPF n° 063.073.000.927-05, residente na 
~ ~ ~\qe do Rio de Janeiro- RJ; JOSE EDUARDO PIRES DO RIO RIBEIRO, brasileiro, 

( o ·;cá~, analista de sistemas, RG n° 15.319.247 (SSP-SP) e CPF n° 071.885.858-14, todos 
r:i i'"'~identes de domiciliados na cidade de Brasília- DF; JOSÉ RICARDO MORENO, brasileiro, 
i ~ ... ~sado, ~ngenheiro, RG 4.674.786 SSP-SP, CPF 603.092.618-72, residente em São Paulo; JOSE 
~ ~URICIO AZEVEDO ALVES DOS SANTOS, brasileiro, divorciado, administrador de 
(j" empresas, RG n° 045.735.255 ( IFP-RJ) e CPF n° 746.924.027-68, residente e domiciliado na 

cidade do Rio de Janeiro - RJ; LAURO MARCOS LIMA VIANNA, brasileiro, casado, 
engenheiro, RG n° 4.270.270 e CPF n° 27.643.918-03, residente e domiciliado na cidade de São W 
Paulo- SP; LUCIANO TESSARI, brasi~eiro, solteiro, analista de sistemas, RG n° 30 I .673. I 77- ~ 
4 (SSP-RS), CPF n° 443.995.700-59, residente e domiciliado em Porto"Alegre- RS; MARCOS 
SANTOS BERNARDES, brasileiro, casado, administrador de empresas, RG n° 93287896 (SSP-
SP), CPF no 021.856.558-50, residente na cidade de São Paulo- SP; MARCELO RODRIGUES 
BAPTISTA, brasileiro, solteiro, publicitário, RG n° 234.093.59-6 (SSP-SP) e CPF n° 
I71.188.388-37, domiciliado na cidade de São Paulo; MICHELE D'AMBROSIO, brasileiro, 
casado, engenheiro, RG n°6.835.428-9 (SSP-SP), CPF n° 008.003.068.80, residente na cidade de 
São Paulo - SP; NEWTON CARNEIRO RIBEIRO, brasileiro, casado, tecnólogo em tec. 
digitais, RG n° 004.776.824-7, CPF n° 629.124.537-04, residente e domiciliado a cidaP,e !dd E.i~ .. !_,; -

de Janeiro- RJ; PAULO CESAR ROSSIGNEUX VIEIRA, brasileiro, cas31do, Cl:Gm<rwiário;:J~.A 1 p: I 
n° 703.633 (SSP-DF) e CPF n° 334.1 05.691-20; PAULO ROBERTO JOSE DE CARV ALHlóJ '1- 1 
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brasileiro, solteiro, administrador de empresas, RG n° 08014212-8 (IFP-RJ), CPF n° 000.985.127-
57, residente e domiciliado na cidade do Rio de Janeiro - RJ; RAUL FELIPE CAJROLI 
PAPALÉO, brasileiro, casado, engenheiro, RG n° 1.003.180.989 (SSP-RS), CPF n° 000.400.700-
00, domiciliado na cidade de São Paulo - SP; RAED NASSm HANA, iraquiano, casado, 
engenheiro, RNE n° W133267-Y - SE/DPMAF/DPF, CPF n° 113.338.038-77, residente e 
domiciliado na cidade de São Paulo- SP; RENATO DE PAULA ROCHA, brasileiro, casado, 
analista de sistemas, RG n° 069.131.38-1 (IFP-RJ), CPF 904.746.867-87, residente e domiciliado 
na cidade do Rio de Janeiro- RJ; RENATO RIVELLI BUENO, brasileiro, casado, analista de 
sistemas, RG n° 16.366.864-4 (SSP-SP), CPF n° 1 02.260.338-80, residente na cidade de Jundiaí­
SP; RICARDO YUJI IDGA, brasileiro, solteiro, administrador de empresas, Carteira de 
Identidade nr. 8.030.586 (SSP-SP), CPF nr. 074.762.838-64, residente na cidade de São Paulo­
SP; 

PODERES: 
a. agindo isoladamente: 
representar a Outorgante em processos licitatórios instituídos por quaisquer entidades e 
órgãos públicos ou empresas privadas, podendo retirar editais, convites, solicitar e prestar 
informações e esclarecimentos, participar de sessões de abertura de envelopes de 
habilitação e de propostas, cumprir exigências, apresentar declarações, impugnações e 
recursos, renunciar ao direito de recorrer, participar de pregões, dar lances, fazer 
representações e praticar todo e qualquer ato complementar que diga respeito a processos 
licitatórios de qualquer natureza. 

b. agindo sempre em conjunto de dois ou com um Diretor (Gerente Delegado) da 
Outorgante: 

assinar acordos; assinar contratos de fornecimento de produtos e serviços. 

A presente procuração é válida até 29 de janeiro de 2004, sendo vedado o substabelecimento total 
ou parcial dos poderes ora conferidos. Ficam expressamente ratificados todos os atos que já 
tenham sido eventualmente praticados pelos Outorgados relativamente aos poderes constantes do 
presente instrumento. 
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HEWLETT-PACKARD BRASIL LTDA. 
NIRE: 35.217.669.190 

CNP J: 61.797.924/0001-55 

RESOLUÇÃO DE SÓCIAS 
TOMADA EM 30 DE ABRIL DE 2003 

HEWLETT-PACKARD EUROPE B.V., sociedade devidamente constituída e existente 
de acordo com as leis dos Países Baixos, com sede em Startbaan 16, 1187 XR Amstelveen, 
Países Baixos, neste ato representada por seu bastante procurador, Sr. Décio dos Santos 
Alarcon, brasileiro, solteiro, advogado, portador da Cédula de Identidade RG 
n.0 7.811.131-6 SSP/SP, inscrito no Cadastro Nacional de Pessoas Físicas do Ministério da 
Fazenda ("CPF/MF'') sob o n.0 012.139.148-50, residente e domiciliado no município de 
São Paulo, Estado de São Paulo, com escritório no município de Barueri, Estado de São 
Paulo, na Alameda Rio Negro, 750, 2° andar, sala 4, Alphaville; e 
HEWLETT-PACKARD INTER-AMERICAS, sociedade devidamente organizada e 
existente de acordo com as leis do Estado da Califórnia, Estados Unidos da América, com 
sede em 3000 Hanover Street, Paio Alto, Estado da Califórnia, Estados Unidos da América, 
neste ato representada por seu bastante procurador, Sr. Décio dos Santos Alarcon, acima 
qualificado, na qualidade de sócias representando a totalidade do capital social da 
HEWLETT-PACKARD BRASIL LTDA., sociedade limitada com sede no município de 
Barueri, Estado de São Paulo, na Alameda Rio Negro, 750, 2° andar, sala 4, Alphaville, 
inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Jurídicas do Ministério da Fazenda ("CNPJ/MF") 
sob o n. 0 61.797.924/0001-55, com seus atos constitutivos devidamente arquivados na Junta 
Comercial do Estado de São Paulo ("JUCESP") sob o NIRE 35.217.669.190, em sessão de 
16 de julho de 2002, e última Alteração do Contrato Social arquivada na JUCESP sob o 
n. 0 41.071/03-7, em sessão de 6 de março de 2003 ("a Sociedade"), em cumprimento ao 
disposto no Artigo 1.072, Parágrafo 3°, e 1.078 do novo Código Civil, Lei I 0.406/2002, e 
nas Cláusulas 21, 22 e 24 do Contrato Social da Sociedade, resolvem, por unanimidade: (i) 
aprovar as demonstrações financeiras e as contas da Sociedade relativas ao exercício social .~ ~

~. ) 

do ano 2002, declarando ter recebido cópias de tais documentos nos termos e no prazo 
previstos no Artigo 1.078, Parágrafo 1°, do novo Código Civil, e na Cláusula 22, Parágrafo 
2°, do Contrato Social da Sociedade; (ii) determinar que os lucros apurados no exercício de 
2002, no valor de R$ 87.520.889,38 (Oitenta e sete milhões, quinhentos e vinte mil, 
oitocentos e oitenta e nove reais e trinta e oito centavos), acrescido do r'\í.â.1oF· t:le~R.i$' ;_,=,:-' ' ' l 

16.861,21 (Dezesseis mil , oitocentos e sessenta e~. reais e vinte e um centa os)J iindiÓa1d~q":t.:.JO. ~ 

. . __ acuON ~1f!_0 Q\4 4_ -, n r. 1 F\ u L. - , 

Bi\RUER\ - SPI,~ 3 6 8 7 ~i 
I 



.... 

~ c 

( 

. ' 
• • • • ~ ' J ' (' 

• • • • • .. M oJ : .• . :. , ;,· . ~-~ 
• , " ., . \ , • : · J · ·v 

como "ajuste de exerci cios anteriores"· nas • demonstrações financeiras da Sociedade ~ 
exercício de 2002, aprovadas no item "(i)", acima sejam compensados com os prejutxQ~ 
acumulados de exercfcios anteriores; r o ovâjor de R$ 107.683.442,11 (Cento e sete milhões, L 

seiscentos e oitenta e três mil, qualroG.(!ntos e quarenta e dois reais e onze centavos), 
permanecendo na conta de "Prejuizos • À·cumulados" das demonstrações financeiras de 
20u2, o valor de R$ 20.145.691 ,52 (Vinte milhões, cento e quarenta e cinco mil, seiscentos ' ' . . . . . ' ... 
e noventa e um reais e cinqüenta· e doi;; 'çntav.os); ·~ ~iii) confirmar que não há necessidade 
de .se designar novos adrr.ihistrâdorts !da ~cieõade .pois os administradores eleitos em 31 

~v• •~• - I j • 

de janeiro de 2003 permanecem no exercício de seus respectivos cargos. A presente 
Resolução de Sócias é firmada em 3 (três) vias, assinadas por todos os sócios. 

/~ Barueri, 30 de abri~03 . 

. ~LU~ 
~'fT =PACKARD EUROPE B.V 
. /l \ .- Décio dos Santos arcon 
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JUCESP PROTOCOLO 
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INSTRUMENTO PARTICULAR DE 
ALTERAÇÃO DO CONTRATO SOCIAL DE 
"HEWLETT-PACKARD BRASIL LTDA." 

CNPJ n.0 61.797.924/0001-55 

NIRE n. 0 35.217.669.190 

Pelo presente instrumento particular celebrado no dia 11 de fevereiro de 2003, e na melhor 
forma de direito, as partes abaixo: 

1. HEWLETT-PACKARD EUROJ>E B.V., sociedade devidamente constituída e 
existente de acordo com as leis dos Países Baixos, com sede em Startbaan 16, 1187 
XR Amstelveen, Países Baixos, neste ato representada por seu bastante procurador, 
Sr. Décio dos Santos Alarcon, brasileiro, solteiro, advogado, portador da Cédula de 
Identidade RG n. 0 7.811.131-6 SSP/SP, inscrito no Cadastro Nacional de Pessoas 
Físicas do Ministério da Fazenda ("CPF/MF") sob o n. 0 012 .139.148-50, residente e 
domiciliado no município de São Paulo, Estado São Paulo, com escritório no 
município de Barueri, Estado de São Paulo, na Alameda Rio Negro, n. 0 750, 2° 
andar, sala 4, Alphaville; 

2. HEWLETT-PACKARD CAPELLE B.V., sociedade constituída e existente de 
acordo com as leis dos Países Baixos, com sede em Amstelveen, Países Baixos, e 
endereço comercial em 1 187 XR Amstelveen, Startbaan 16, Países Baixos, neste ato 
representada por seu bastante procurador, Sr. Décio dos Santos Alarcon, acima 
qualificado; e 

3. 
' 

HEWLETT -PACKARD INTER-AMERICAS, sociedade devidame 
organizada e existente de acordo com as leis do Estado da Califórnia 
Unidos da América, com sede em 3000 Hanover Street, Paio rl,...,_,.,.-'---
Estados Unidos da América, neste ato repres 
Sr. Décio dos Santos Alarcon, acima qualificado 

Step 12 
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na qualidade de sócias repre.sentando a totalidade do capital social de HEWLETT ' R~ 
PACKARD BRAS)~ ,\.-Tl>A ... , ~oci~d~qe limitada com sede no município de Barueri, c P L • t-v 
Estado de São Paul~, ha~.AJalnc!da R~ Ne~ro, 750, 2° andar, sala 4, Alphaville, inscrita no 
Cadastro Naciomt~ ti e feSspas; Jprk!ica~' do Ministério da Fazenda ("CNP J/MF") sob o 
n.0 61.797.924/0001-55, com seus atos constitutivos arquivados na Junta Comercial do 
Estado de São P~lo '':JUÇEsp;'.) sob Q}.JIRE 35.217.669.190, em sessão de 16 de julho 
de 2002, antepinüJGma ~neraÇãd ao .Contrato Social arquivada na JUCESP sob o 

. . . . . . . " . . . ' 
n.0 256.019/02-?,.en1.c;tssào·de.~4·dt n<;jvembro de 2002, penúltima última Alteração do 
Contrato Social celebrada em 20 de dezembro de 2002, às 18:00 horas, e última alteração 
do Contrato Social celebrada em 31 de janeiro de 2003, às 18:00 horas, ambas em processo 
de arquivamento na JUCESP (a "Sociedade"), 

têm entre si, justo e acordado, promover a alteração do Contrato Social da Sociedade, nos 
seguintes termos: 

1. A sócia HEWLEIT-PACKARD CAPELLE B.V., retira-se, nesfe ato, da Sociedade 
cedendo e transferi'ndo, a 'título oneroso, à sóciá HEWLETT-PACKARD EÚROPE B.V, 
mediante expressa anuência da sócia HEWLETT-PACKARD INTER-AMERICAS, 
287.224.996 (duzentas e oitenta e sete milhões, duzentas e vinte e quatro mil, novecentas e 
noventa e seis) quotas devidamente integralizadas, com valor nominal de R$1 ,00 (um Real) 
cada uma, no valor total de R$287.224.996,00 (duzentos e oitenta e sete milhões, duzentos 
e vinte e quatro mil, novecentos e noventa e seis Reais), representativas da totalidade de sua 
participação na Sociedade. 

1.1. A cedente, a cessionária e a Sociedade, neste ato, dão-se entre si plena, 
geral e irrevogável quitação com relação à cessão e transferência das 
quotas acima referidas e reciprocamente renunciam a quaisquer direitos 
adicionais que possam ter umas com relação às outras a respeito da alu dida 
cessão e transferência. 

2. Em razão das deliberações tomadas no item 1 acima, ficam alterados a Cláusula 
5a e o Parágrafo Segundo da Cláusula 21 do Contrato Social da Sociedade, permanecendo 
inalteradas as demais disposições, inclusive mas não limitado a, os demais Parágrafos da 
Cláusula 21. Em conseqüência, ta!; dispositivos passam a ter a seguinte redação: 

2.1. "Cláusula s• - O capital da Sociedade, em moeda corrente nacional, 
inteiramente subscrito e integralizado, é de R$ 370.601.469,00 (trezentos e 
setenta ~jlhões, seiscentos e um mil e quatrocentos e sessenta e nove Reais), 
divi~~ em 3 70.601.469 (trezentos e setenta milhões, seiscentos e um mil e ~ . 1 
q~céri'tas e sessenta e nove) quotas, de valor nominal de R$ 1,00 (um \~ .. · lllllrnf1J ~~da uma, distribuídas entre as sócias da seguinte forma: \ 

Sttp 12 

HEWLEIT-PACKARD EUROPE B.V. detém 370.600.127 
(trezentas e setenta milhões, seiscentas mil, cento e vinte e l .se.t.~7 ,~q\!J 'etasF,noU -\ r ""'~"~i"""' valor total de R$ 370.600.127,00 (trezentos e setenta milhões, ms~ce~nt&-:s.·mti·h- u 

cento e vinte e sete Reais); , I . 1 

\Eis:_ ~.- -
2 

C:\Documents and Settings\jumui\Local Settings\Temporary Internet Files\OLK8F3\TFTS-# 136656-v I· 
AL T _ CTTO_SOCIAL_HPBR_SAIDA_ CAPELLE.DOC 

-- --·-



J, 

Str p 12 

(b) • 1-I.CWJJETJ.-P~ÇJ>ARD INTER-AMERICAS detém 1.342 (uma mi 
e trezei1t~s ~ ~uar!;lõlta e.1u~~~ quotas, no valor total de R$ 1.342,00 (um mil e 
trezt!nt'b~ ~ 'qlfart:r.C~.e tl~s ~eais) . 

Parágrafo PrimeirQ - A r~,sponsabilidade de cada sócia é restrita ao valor de 
: : : . : : o ( : suas· u quotas, mas todas as sócias respondem . . . . . . . . . ,.. 
•. • •. • •. • ~. u • .soltq.trriamente pela integralização do capital. 

Parágrafo Segundo - As sócias têm preferência para a subscrição de novas 
quotas do capital na proporção das quotas já possuídas 
anterionnente. Caso alguma sócia desista do seu 
direito de preferência, caberá às demais sócias, na 
proporção de suas quotas, o direito à subscrição das 
quotas não subscritas pela sócia que tiver desistido de 
seu direito." 

2.2. "Cláusula 21 - As deliberações das sócias serão tomadas em reunião ou na 
fonna de Resolução. Toda e qualquer reunião, inclusive aquela prevista na 
Cláusula 22, ficará dispensada quando todas as sócias decidirem, por escrito, 
sobre a matéria que seria objeto dela. 

( ... ) 

Parágrafo Segundo - As reuniões serão convocadas mediante o envio de 
carta registrada às sócias, nos endereços abaixo, com no 
mínimo 2 (dois) dias de antecedência: 

a) HEWLETT-PACKARD EUROPE B.V. 
Starbaan 16, 1187XR, Amstelveen, Países Baixos 

b) HEWLETT-PACKARD INTER-AMERICAS 
3000 Hanover Street, Paio Alto, Califórnia 
Estados Unidos da América 

As sócias se obrigam a comunicar imediatamente o administrador e a outra sócia 
sobre qualquer alteração nos endereços acima fornecidos. 

( . . . ) " 
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: : AKWL'ETT .. PXCKARD BRASIL LTDA. 
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CAPiTULO I. .-D~Ol\11MÇÃO, OBJETO, SEDE E PRAZO 
• • • • • ' • • o . . .. . . . . ~ . . . . . . . . . , . . 

Cláusula 1' - HEWLI~Tl\P'ACKARD"6RASIL L TDA. é uma sociedade limitada regida 
pelo presente Contrato Social, pelas disposições constantes do capitulo próprio das 
sociedades limitadas no Código Civil (Lei 1 0.406/2002) e, de forma supletiva, pelas 
normas das sociedades anÔnimas (a "Sociedade"). 

Cláusula 2' - A Sociedade tem sua sede e foro no Município de Barueri, Estado de São 
Paulo, na Alameda Rio Negro, n.0 750, 2° andar, sala 4, Alphaville. Filiais, agências ou 
representações da Sociedade poderão ser abertas, alteradas ou fechadas em qualquer 
localidade do país ou do exterior por deliberação tomada em Reunião de Diretoria por 
meio de Resolução da Diretoria, quando, então, ser-lhes-á atribuído, para· fins legais, 
capital em separado, destacado daquele da matriz. 

Parágrafo Único - A Sociedade não desenvolve em sua sede qualquer atividade 
de fabricação. 

Cláusula 38
- A Sociedade tem como objeto social as seguintes atividades: 

(a) 

(b) 

(c) 

(d) 

a fabricação, a importação, a exportação, a compra e a venda, por conta própria ou 
por terceiros, bem como a locação de todo e qualquer produto manufaturado, em 
especial máquinas, equipamentos, eletrônicos em geral, computadores, periféricos, 
impressoras, partes e peças que se destinem ou possam ser destinados à aplicação 
na indústria eletrônica, sendo que a atividade de locação aqui prevista não 
abrangerá as operações de arrendamento mercantil disciplinadas pela Lei n° 6.099, 
de 12.9.1974; 

a fabricação, a importação, a exportação, a compra e a venda, por conta própria ou 
por terceiros, bem como a locação de todos e quaisquer equipamentos médicos, de 
testes e de medição, bem como suas peças, componentes, acessórios e materiais 
correlatos, sendo que a atividade de locação aqui prevista não abrangerá as 
operações de arrendamento mercantil disciplinadas pela Lei n° 6.099, de 12.9.1974; 

a prestação de assistência técnica de serviços de manutenção de todo e qualquer 
produto incluído nos itens (a) e (b) acima; 

o fornecimento de matérias primas, produtos acabados e assistência técnica a outras 
indústrias do mesmo ramo; 



(f) 

(g) 

(h) 

(i) 

(j) 

a prestação. ~e. sc;rvifP$ gç .\onsultoria, treinamento, assistência técnica 
manutenção :atln~nfes" a~.ramD, pbr:conta própria ou de terceiros; 

• • • • • • •• • • • • • • • • • • • • • • • • • • 
a fonnação de consórcios para o fim específico de participar em concorrências 
públicas; • • • • , • • • ••• 

111 ti CitO O . . . . . . . . ~ . 
• • • • • • • • f'l • 

o desenvt>j'i~to•de J1e$CI\1Í$as ,-~I acionadas à indústria eletrônica; 

a representação de outras sociedades, nacionais ou estrangeiras; e 

a participação em outras sociedades, como adonista ou sócia. 

Cláusula 41 
- O prazo de duração da sociedade é indetenninado. -

CAPÍTULO 11. -CAPITAL 

Cláusula 51
- O capital da Sociedade, em moeda corrente nacional, inteiramente subscrito e 

integralizado, é de R$ 370.601.469,00 (trezentos e setenta milhões, seiscentos e um mil e 
quatrocentos e sessenta e nove Reais), dividido em 370.601.469 (trezentos e setenta 

' milhões, seiscentos e um mil e quatrocentas e sessenta e nove) quotas, de valor nomin:1l de 
R$ I ,00 (um Real) cada uma, distribuídas entre as sócias da seguinte fonna: 

(a) HEWLETT-PACKARD EUROPE B.V. detém 370.600.127 (trezentas e setenta 
milhões, seiscentas mil, cento e vinte e sete) quotas, no valor total de 
R$ 370.600.127,00 (trezentos e setenta milhões, seiscentos mil, cento e vinte e sete 
Reais); 

(b) HEWLETT-PACKARD INTER-AMERICAS detém.l.342 (uma mil e trezentas e 
quarenta e duas) quotas, no valor total de R$ 1.342,00 (um mil e trezentos e 
quarenta e dois Reais) . 

Parágrafo Primeiro - A responsabilidade de cada sócia é restrita ao valor de suas 
quotas, mas todas as sócias respondem solidariamente pela 
integralização do capital. 

Parágrafo Segundo -

Slrp 12 

As sócias têm preferência para a subscrição de novas quotas 
do capital na proporção das quotas já possuídas anterionnente. 
Caso,., alguma sócia desista do seu direito de preferência, 

,:\_9'à"b~rá às demais sócias, na proporção de suas quotas, o 
YvY._,'v'-d~ito à s~bscrição das quotas não subscritas pela sócia que 

'\~ s0tiver desistido de seu direito. 
~'\) 
~ 

5 
C:\Documents and Senings\jumui\Local Settings\Temporary Internet Files\OLK8F3\TFTS-11136656-v 1-
AL T _ CTTO _SOCIAL_HPBR_SAIDA_CAPELLE.DOC 



~ c 

. . . . , . . . ... 
: tUÍTULOJJJ: _;,;cESSÃO E TRANSFERÊNCIA . . . . . . ' . . . 
eeee e f. IJUO-.· ul 

• • • • • • 
Cláusula 71 

- A alienação de quotas, ainda que entre sócias da Sociedade, somente será 
válida mediante a prévia e expressa autorização de sócias representando a maioria do 
capital social. 

CAPÍTULO IV. -ADMINISTRAÇÃO 

Cláusula s• - A administração da Sociedade será exercida por no mínimo 2 (duas) e no 
máximo 3 (três) pessoas naturais, residentes no País, sócias ou não, que serão nomeadas 
por instrumento eni separado. Os administrador"es estão dispensados de prestar caução em 
garantia de sua gestão e terão a designação de Diretores, sendo que um deles será o Diretor 
Presidente e os demais serão Diretores sem designação específica. 

Parágrafo Único- Os administradores serão designados, serão destituídos e 
terão sua remuneração fixada por deliberação das sócias 
tomada por votos representando mais de dois terços do 
capital social. 

Cláusula 98 
- Os Diretores exercerão seus cargos por prazo indetenninado e deverão 

pennanecer no exercício do cargo até a investidura de seus sucessores. 

Cláusula I O - Compete aos Diretores a administração dos negócios sociais em geral e a 
prática de todos os atos necessários e convenientes para tanto, inclusive aqueles que, por 
lei ou pelo presente Contrato Social, dependam de deliberação das sócias. Seus poderes 
incluem, mas não estão limitados a, entre outros, os suficientes para: 

(a) zelar pela observância da Lei e deste Contrato Social; 

(b) zelar pelo cumprimento das deliberações tomadas pelas sócias e naquelas tomadas 
pelos próprios Diretores; 

(c) administrar, gerir e superintender os negócios sociais; 

(d) aprovar as instruções e os regulamentos internos que julgar úteis ou necessários; 

(e) distribuir, entre seus membros, as funções da administração da Sociedade; e 

(f) deliberar, por meio de Reunião de Diretoria ou de Resolução 
respeito da abertura, alteração e extinção de filiais, agências ou .. ,.,. .... _,.. ___ , , ,.wrr.•~-" 
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qualquer localidade do país ou do exterior, atribuindo-se-lhes, para fins 
capital em sçNr'ldo" deHa.caqq dN1uele da matriz. 

• • • • • • • • • • • • •• • • 
Parágrafo Único-: : : : • ,/>; repx-e~el1t~ção da Sociedade, em juízo e fora dele, ativa -ou . . . ... . . 

passivamente, perante terceiros, quaisquer repartições 

• •• • • • e I ee 

públicas ou autoridades federais, estaduais ou municipais, 
• • • " " . a 

: :bem ,::oJllo. pautarquias, sociedades de economia mista e 
:. : :. : :. ;en~Ki<K!e·s .~á.raestatais, compete a qualquer Diretor ou a 

qualquer Procurador, desde que investido de poderes 
especiais e específicos. 

Cláusula 11 - Respeitado o disposto neste Contrato Social e na legislação aplicável, as 
decisões colegiadas da Diretoria serão tomadas através de Reuniões da Diretoria ou através 
de Resoluções da Diretoria. A Diretoria reunir-se-á sempre que necessário e as reuniões 
serão presididas pelo Diretor Presidente ou, na sua ausência, por um dos Diretores sem 

~ ( designação específica. 

Parágrafo Primeiro -

· Parágrafo Segundo -

As reuniões serão convocadas pelo Diretor Presidente e para 
que possam se instalar será necessária a presença de pelo 
menos 2 (dois) Diretores. 

As deliberações da Diretoria serão tomadas por voto ou 
assinatura de pelo menos 2 (dois) Diretores, cabendo ao 
Diretor Presidente o voto de desempate. 

Cláusula 12 - Nas ausências ou impedimentos temporários de qualquer Diretor, o mesmo 
indicará o Diretor que acumulará as suas funções e terá os seus poderes, direitos e deveres. 
Caso o Diretor temporariamente ausente ou impedido não possa, por qualquer motivo, 
indicar o seu substituto, os demais Diretores, em comum acordo, decidirão qual, dentre os 
mesmos, atuará como substituto. 

Cláusula 13- A Sociedade poderá ser representada através de procuradores, os quais são 
divididos em duas categorias: (i) procuradores da classe "A"; e (ii) procuradores da classe 
"B". 

Parágrafo Primeiro- :\.\j)s procuradores da classe "A" são aqueles constituídos com 
r;0~"?:- o fim especial de representar a Sociedade na realização de 

~<:} 0 determinado negócio envolvendo seu objeto social. Os 
'\"<' ~- procuradores da classe "A" adotarão a denominação de 

\)S "Gerentes de Negócios", não sendo a referida denominação 
pressuposto ou qualidade que, por si só, tome o procurador 
membro da Diretoria. 

Os procuradores da classe "B" são aqueles constituídos para 
representar a Sociedade para quaisquer fins que- não os 
mencionados no Parágrafo Primeiro acima. Os pr1ocurado~€sc ., ·· - •,... -

1 da classe "B" adotarão a denominação de "Mandatlíí:io ~·~ ·· (~ ::,. ~ :~:::C" . . I 
I, -1 ' ; í) o 52 
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Cláusula 14 - Ex~eto .se .de .ÇIJtra. fofT!la for previsto neste Contrato ou na legislação 
aplicável, as procu~~€!s bulotgadà,. pt!la: Sociedade para constituição de procuradores da 
classe "A" ou da .cl~~e ,:{V' ~~rã~ .~r~iadas por qualquer Diretor, agindo isoladamente; 
devendo especificar os poderes conferidos e, com exceção daquelas para fins judiciais, 
terão um período.de v~ida<je liiiJjta<jo ~.Qláximo de 1 (um) ano. 

• • • • • ('I • o () 
I I e e e t 0 · I (I L 

r t t • • e t • e • a 

Parágrafo Uni~ L •. • •. · ·E~topm-~ das regras estabelecidas neste artigo os casos em 
que os Diretores ou as sócias deliberarem, em reunião ou 
através de Resolução de Diretoria ou de Resolução de Sócios, 
a respeito de ato ou negócio jurídico específico e designarem 
na própria ata ou Resolução uma pessoa determinada para 
representar a Sociedade na prática de tal ato ou negócio, 
quando então tal designação será tida como outorga de 
poderes suficientes para tal fim. 

Cláusula 15 - Observadas as exceções previstas neste Contrato, quaisquer atos ou 
negócios que obriguem a Sociedade juridicamente deverão, necessariamente, ser 
assinados: 

(a) por qualquer dos Diretores, agindo isoladamente; 

(b) por quaisquer 2 (dois) Gerentes de Negócios agindo em conjunto, desde que ambos 
estejam investidos com poderes especiais e específicos; 

(c) por qualquer Gerente de Negócios agindo em conjunto com qualquer Mandatário, 
desde que ambos estejam investidos com poderes especiais e específicos; 

(d) por quaisquer 2 (dois) Mandatários agindo em conjunto, desde que ambos estejam 
investidos com poderes especiais e específicos; ou 

(e) por qualquer Gerente de Negócios ou por qualquer Mandatário, agindo isoladamente, 
desde que investido com poderes especiais e específicos. 

Parágrafo Primeiro - A Sociedade poderá, ainda, ser representada por qualquer 
Diretor, Gerente de Negócios ou Mandatário, agindo 
isoladamente, nas seguintes hipóteses: 

(a) ,(jecebimento de citações; e 
·~ 

~}. S<. prestação de depoimento em juizo em processos nos 
-\._~<0 ~ _<:.::; quais a Sociedade tenha sido regularmente citada, não 

. <v '0<v~ dispondo, entretanto, dos poderes para reconhecer a 
procedência da ação, os quais são exclusivos dos 
Diretores ou Gerentes de Negócio, agindo 
isoladamente. 

AUTENTICAÇAD 

0109AA'l~{f7~ 
(,(§ ~~.,. 

«:-."' ~ 
(., -' 

....... - 1"·'"'1 '.rp·o s 3 
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• • • • • • • • • • 

ga de garantias em favor de terceiros, tais como 
. • a.v.ais, endossos ou outras garantias quaisquer, a 

• . , ... ~"" .. ; ·- "'.""'. ~- irü•ifl· ~verá fazer-se repre::;entar por um dos Diretores 
•. • a~Qdt>, ~ernpre em conjunto com outro Diretor ou com um 

• • • •• • • • • • 

Gerente de Negócios ou, ainda, com um Mandatário, 
• ob~rrv61do.;;". os poderes estabelecidos em procurações 

! : out~r~a~as.1t esses dois últimos. Para tal finalidade, as 
• ... pr"~lltbtÇÕt!~ •aos Gerentes de Negócios e/ou aos Mandatários 

devem ser assinadas por ·2 (dois) Diretores, em conjunto, e 
devem conter poderes específicos. 

Cláusula 16- A Diretoria, deliberando na forma deste Contrato Social subordinar-se-á às 
diretrizes e políticas emanadas pela administração do grupo econômico a que se subordina, 
observada a legislação aplicável. 

Cláusula 17 - São expressamente vedados, sendo nulos e inoperantes ·co.m relação à 
Sociedade, os atos de qualquer Diretor, Gerente de Negócios, Mandatário ou empregado da 
Sociedade que a envolverem em qualquer obrigação relativa a negócios ou operações 
estranhos ao objeto social. 

Cláusula 18 - Qualquer indivíduo (doravante denominado como "Demandado") que vier 
a ser parte ou vier a ser envolvido em uma ação ou em um procedimento cível, rr:·ninal 
ou administrativo, inclusive inquérito (doravante denominados "Processo"), em 
decorrência de ser ou ter sido um representante legal da Sociedade, ou de servir ou ter 
servido, por indicação da Sociedade ou qualquer antecessora, como administrador, 
representante, diretor, empregado ou procurador de outra pessoa jurídica, de uma 
associação, de um fundo ou de um negócio, incluindo fundos de pensão patrocinados ou 
mantidos pela Sociedade, será rndenizado e mantido indene pela Sociedade, respeitado o 
disposto na legislação brasileira, relativamente a toda despesa, ônus e prejuízo 
(incluindo honorários advocatícios, condenações, multas, impostos, perdas 
previdenciárias, penalidades e valores pagos ou a serem pagos em virtude de transações e 
acordos) incorridos ou sofridos pelo Demandado em razão de tal Processo e dentro de 
valores razoá v eis. 

Parágrafo Primeiro -

Strp 12 

Aplica-se o disposto nesta Cláusula a qualquef "Processo", 
quer o fundamento do processo seja baseado em um ato 
praticado em cumprimento das funções de administrador, 
diretor, empregado ou procurador, quer seu fundamento seja 
um ato alheio ao cumprimento de tais funções mas tenha sido 
praticado enquanto o Demandado exercia o cargo de 
administrador, diretor, empregado ou procurador. 

A obrigação de indenizar, da Sociedade, regida por esta 
Cláusula, permanecerá válida em relação aos indivíduos 
que deixarem de ser administradores, diretore~,r empú~.gadd,s -.... v~ , .... 
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. . . 
• • • • • • 

Parágrafo Terc~irb ; • : 

• • • • • • • • •• • • • • • • • • • • 
Parágrafo Quarto -

Parágrafo Quinto -

ou procuradores da Sociedade e beneficiará seus sucessores, 
• tç~l4tmnH~iros e gestores patrimoniais . 

• • • • • • • •• • • • • • • • 
•. • Hxcet't\ "n<Js casos previstos no Parágrafo Sétimo abaixo, a 

Sociedade indenizará um indivíduo que tiver iniciado um 
• ProceS6o .saso tal Processo tenha sido autorizado pela 

• • r • ~ ~ 

: : Dtrett>rb da.Sociedade . 
• ~ · .... .., o ... v -

• • • • 
O direito à indenização estabelecido nesta Cláusula -é.un:i 
direito contratual e inclui o direito de o Demandando receber 
da Sociedade o valor oã~-=.::aespesli-S~lncorridas com a defesa 
de um Processo antes de ser o mesmo julgado, hipótese em 
que a Sociedade deverá desembolsar tal adiantamento dentro 
de 20 (vinte) dias contados do rece~imento de uma 
solicitação nesse sentido, feita pelo Demandado, a menos 
que previsto de outra forma na legislação aplicável. 

Para obter indenização nos termos desta Cláusula, o 
Demandado deverá apresentar um pedido escrito à 
Sociedade, anexando documentos e informações que, 
disporúveis ao Demandado, possam, de forma razoável, 
determinar se e em qual extensão o Demandado tem direito 
à indenização ("Solicitação de Indenização"). Uma vez 
recebida a "Solicitação de Indenização", uma decisão no 
tocante ao direito do Demandado à indenização, se assim 
vier a ser exigido pela legislação aplicável, será tomada da 
seguinte fonna : 

(i) caso venha a ser solicitado pelo Demandado, a 
decisão será tomada por um Advogado lnd~pendente 

(conforme definido no Parágrafo Dez abaixo), ou 

(ii) caso o Demandado não solicite que a decisão seja 
tomada por um Advogado Independente , será ela tomada: 

(a) pela Diretoria, por maioria de votos dos 
Diretores Desimpedidos (conforme definido no 
Parágrafo Dez abaixo) , ou 

(b) por um Advogado Independente se não for 
possíve 1 obter quorum de Diretores Desimpedidos ou 
se , mesmo havendo quorum , os I? i t;_efo~~~ -) __ ,111 _ 

Desimped idos assim vierem a decid irem ; ó~,aJfidá~ct· I n ... ,.,.~\ 
1 r , 11 • • '· • 

~ fi[055 ; 
\__ - -_/ 
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• • • • • • • • • • • • 
Parágrafo Sextó ~ • • • ' 

• •• • • • • • • • • • • • • • • • • • 

Parágrafo SétiDD -

(c) pelas sócias da Sociedade se os 
• • • • .:P~jmpedidos assim o decidirem. 

• • • • • • • • • • • • • • •• 
•. • Caso • ~ • dt:cisão tenha que ser tomada por um Advogado 

Independente a pedido do Demandado, o mesmo será 
• eswlh4do.~tla Diretoria exceto se no período de 2 (dois) 

• • ~ • o ~ 

: : al1\:)s : aiJte~. do inic io do Processo tiver ocorrido uma 
• • ·· '(AltemÇãO. de Controle" (conforme definido no Parágrafo 

Dez abaixo), hipótese em que o Advogado Independente será 
escolhido pelo Demandado, a menos que o mesmo solicite 
que tal escolha seja feita pela Diretoria. 

Se vier a ser decidido que o Demandado tem direito à 
indenização, o respec!ivo pagamento deverá ser feito no 
prazo de 10 (dez) dias contados da data de tal dedsão. Se, 
no entanto, um pedido de indenização ·não· for totalmente 
pago pela Sociedade no prazo de 30 dias contados a partir do 
recebimento, pela Sociedade, de uma Solicitação de 
Indenização, o Demandado poderá, a qualquer tempo, 
mover uma ação contra a Sociedade para exigir o 
pagamento integral de tal indenização e, se tal ação for 
julgada procedente, no todo ou em parte, o Demand<.-· J terá, 
também, o direito de ser ressarcido das despesas que incorrer 
com a mesma . Em defesa dessa ação, poderá ser alegado 
que o Demandado não atende os padrões de conduta que, 
pela legislação aplicável, permitem que a Sociedade 
indenize o Demandado pelo valor exigido, cabendo à 
Sociedade, nesse caso, o ônus da prova. Esse argumento 
de defesa, no entanto, não será admissíve I caso o Processo 
tenha por objeto a execução de um pedido de reembolso de 
despesas incorridas na defesa de um processo antes de sua 
decisão final, se uma garantia, caso exigida, tiver sido 
prestada pela Sociedade. Nem a omissão da Sociedade 
(incluindo a omissão da Diretoria, de um Advogado 
Independente. ou das suas sócias) em decidir, antes do início 
da ação, que tal indenização é devida nas circunstâncias 
p9Sque o Demandado atende os padrões de conduta da 
~tslação aplicável, nem uma decisão da Sociedade 

;;,\:J~~cluindo uma decisão da Diretoria, de um Advogado 

1~~~~~~ -~«:;. .ffidependente ou das suas sócias) que o Demandado não "' 
i "'~«v~ atende os padrões de conduta da legislação aplicável será \~ . 

admitida como defesa da ação ou como presunção de que o ~\ 
Demandado não atende o padrão de condut(\ ~~~{ úaB'o"' 1 :1,é~·- '.:~· ,~, 

L ~'' • \.. ' J _.lu .. I 
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I C 

.f'i :-: rv 
Caso, nos termos deste Contrato Social, fique decidido o~~J Parágrafo Oitavo -

. . . • QçQ1aqqaQQ tem direito a indenização, a Sociedade e \.) 
: • oprigâ!il~ ~. ~umprir tal decisão em qualquer ação mov1 c P L • ~v 

• • • • 

• • • • • • 
O I o 

• • • • • 

. • • • • • •• • • • • . o 
• • 

Parágrafo Nono-

• • • nhs. tM~ do Parágrafo anterior. A Sociedade não poderá 
alegar, em nenhum Processo iniciado nos termos do 

• •. Par~g.m,fo~ fi!!terior, que os termos e as disposições deste 
: ~ Cdnt~tC St>r.:ial não sã o válidos, vinculantes ou exeqüíveis 
• • ' e', • pe1~. contrário, deverá declarar em tal Processo que a 

Sociedade está obrigada a cumprir todas as disposições deste 
Contrato Social. O direito a indenização e ao reembolso de 
todas as despesas incorridas na defesa de um Processo antes 
de seu julgamento final, previstos neste Contrato Social, não 
serão excludentes de qualquer outro direito que qualquer 
outra pessoa possa ter ou possa vir a adquirir por força de 
lei, deste Contrato Social, de um contrato, do voto de um 
Diretor Desimpedido ou a qualquer outro títu to. Nenhuma 
anulação ou modificação deste Contrato Social deverá, a 
qualquer título, diminuir ou adversamente afetar os direitos 
de qualquer administrador, diretor, empregado ou 
procurador da Sociedade nos termos deste Contrato Social, 
em relação a qualquer fato ou questão que tenha surgido 
antes de tal anulação ou modificação. 

Se qualquer disposição deste Contrato Social vier a ser 
considerada nula, ilegal ou inexeqüível, a qualquer título (i) 
a validade, a legalidade e a exeqüibilidade de qualquer outro 
dispositivo deste Contrato Social (inclusive, mas não 
limitado a, em relação a qualquer parte de qualquer 
dispositivo deste Contrato Social que vier a ser considerada 
parcialmente nula, ilegal ou inexeqüível) não deverá ser em 
qualquer hipótese afetada ou prejudicada por tal fato e, na 

~\.::; extensão máxima possível, os dispositivos deste Contrato 
~~S. Social (inclusive, mas não limitado a, em relação a 

11111~~~0 _<:.::> qualquer parte de qualquer dispositivo deste Contrato Social 
ti ~ que vier a ser considerada parcialmente nula, ilegal ou 

toq~~'tq 
~~ 

Parágrafo Dez -

inexeqüível) deverá ser interpretado de forma a pénnitir seja 
atendida a intenção manifestada no dispositivo considerado 
nulo, ilegal ou inexeqüível. 

Para os fins desta Cláusula, os termos abaixo terão os 
seguintes significados: 0-J 

(i) "A Iteração de Contro I e" significa qual quer modificação ~ · CO,Ifl!JGSili"io; ~ 0 
direta ou indireta, de uma das sócias, pela qual o Controle (copf<;lr;ffle ·dcffini :-' J C- \ 
abaixo) seja transferido para ou assumido por outros sócios ou terceirpr J. O 57 
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(i i) "Copt~olf' ~igQ\fjca ,Qs .d)reitos que permanentemente garantam, direta 
indiretamenJei ~ v~w) ~red6111in~~e nas decisões da Sociedade e o poder de ele~er 
a maioria.dê ~Jls llit'ett>res ~ • aO'lda, o efetivo poder de direção das atividades e de 
condução dos órgãos administrativos da Sociedade; . . . . . . . ..... 

• • • • ( " • (' o 
(iii) "Vtr~e>r lle~mpedtdc>" ~ignifica um diretor da Sociedade que não seja, 
nem tenfm" srctü envolvi~lo im'' q'úestão em relação a qual a indenização é exigida 
pelo Demandado; e 

(i v) "Advogado Independente" significa qualquer escritório de advocacia, um 
membro de um escritório de advocacia, ou um advogado independente, que tenha 
experiência nas questões do direito societário e que, dentro de padrões aceitos de 
conduta profissional, não tenha conflito de interesse em representar a Sociedade 
ou o Demandado em uma ação visando determinar o direito do Demandado nos 
termos deste Contrato Social. 

CAPÍTULO V.- DELIBERAÇÕES SOCIAIS 

Cláusula 19 - Exceto se diversamente previsto neste Contrato Social ou na legislação 
aplicável, todas as deliberações da Sociedade, incluindo aquelas a respeito das matérias 
abaixo, serão tomadas pelas sócias representando mais da metade do capital social: 

(a) aprovação das contas da administração; 

(b) liquidação voluntária, dissolução, suspensão ou término, no todo ou em parte, das 
atividades operacionais da Sociedade; 

(c) pedido de concordata; 

(d) realização de quaisquer atos alheios ao curso normal de atividade da Sociedade, 
inclusive a concessão de garantias em favor de terceiros; 

(e) constituição de subsidiárias ou aquisição/alienação de qualquer participação 
relevante em outras sociedades, ou a celebração de qualquer acordo para esse fim; 

(f) realização, formalização, rescisão ou alteração de qualquer contrato de associação ou 
acordo correlato, inclusive quaisquer compromissos atinentes às matérias em 
questão; 

(g) extinção de sociedades coligadas ou controladas; 

(i) venda, permuta, transferência ou alienação por qualquer forma 
ou ônus de qualquer espécie, de bens imóveis da Sociedade; e 
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Ü) qualquer das questões acima, quando relacionadas a qualquer das subsidiárias o 
afiliadas da Sociedade \ 

• • • • ••• • ••• • • • • • • • • • • • • • •• • • 
Cláusula 20 ~ 1\; n1~é;ijl6 P •• seg_t.Mr: enumeradas estão SUJeitas ao prévio e expresso 
consentimento das sócias representando pelo menos três quartos do capital social, salvo 
quando quorum Ipaio' for ~xigi~~ p"r I.~i~ 

• • • • • o • o • 
e t •• t e e e L u 

(a) quaisquer~~çag Il~ G,vntr~fo ~Gcial da Sociedade, inclusive por força da criação 
de novas quotas em aumento de capital da Sociedade; e 

(b) operações de fusão, incorporação ou cisão, ou ainda operações envolvendo a 
incorporação de ativos, de quotas/ações ou de sociedades nas quais a Sociedade 
esteja situada quer no pólo ativo, quer no pólo passivo da operação, inclusive a 
assunção de quaisquer compromissos atinentes às questões acima. 

CAPITULO VI. REUNIÕES DE SÓCIAS 

Cláusula 21 - As deliberações das sócias serão tomadas em reunião ou na forma de 
Resolução. Toda e qualquer reunião, inclusive aquela prevista na Cláusula 22, ficará 
dispensada quando todas as sócias decidirem, por escrito, sobre a matéria que seria objeto 
dela. 

Parágrafo Primeiro -

Parágrafo Segundo -

Quando não for possí vel a dispensa, as reuniões serã o 
convocadas pelo Diretor Presidente, podendo ainda ser 
convocadas por (i) qualquer soc1a, quando os 
administradores retardarem a convocação por mais de 
sessenta dias ou (ii) por sócia titular de mais de um quinto 
do capital social, quando não atendido, no prazo de oito 
dias, pedido de convocação fundamentado, com indicação 
das matérias a serem tratadas. 

As reuniões serão convocadas mediante o envio de carta 
registrada às sócias, nos endereços abaixo, com no mínimo 
2 (dois) dias de anteced€ncia: 

a) HEWLETT-PACKARD EUROPE B.V. 
Starbaan 16, 1187XR, Amstelveen, Países Baixos 

b) HEWLETT-PACKARD INTER-AMERICAS 
3000 Hanover Street, Paio Alto, Califórnia 
Estados Unidos da América 

·~ 
As sócias se obrigam a comunicar imediatamente o administrador e a o \';'t,.s~r_i~ ,!.9,~f<; _. ., :~ 
qualquer alteração nos endereços acima fornecidos. ~~~:MI • ~~r;~:~ 
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Parágrafo Terceiro- Dispensam-se as formalidades de convocação 

• . . • • • . • • • • • 
Parágrafo Quarto -

• • • 
' • • • • . . • • • • • A • • • • 

Parágrafo Quinto -

Parágrafo Sexto ~ 

• • • . • 

• a,s • .sóc)~s. çomparecerem ou declararem, por escrito, es 
: • ôicntes dó J~cal, data, hora e ordem do dia . • • • •• • • • • • • • • • • • • 

O quorum de instalação da reumao será atingido com 
• •, s~a~s~. reç-resentando mais da metade do capital social, 
: ~ ol1sef.Valldd-.se quanto ao quorum de deliberação o disposto 
• \) I' ... () . • ' 

• de:· fornia específica ne~te Contrato Social para as diversas 
matérias de interesse social. 

As reuniões serão presididas pelo Diretor Presidente da 
Sociedade ou pelo seu substituto, ou, na ausência de ambos, 
por uma sócia escolhida por maioria de votos dos presentes. 
Ao Presidente da reunião cabe a escolha do Secretário. 

Dos trabalhos e deliberações será lavrada ata no livro de atas 
de reuniões, ata essa que deverá ser assinada pelos membros 
da mesa e por sócia(s) participante(s) quantas bastem à 
validade das deliberações, mas sem prejuízo das que 
queiram assiná-la. Somente será levada ao registro público 
competente a cópia da ata ou extrato das deliberaç0e.; que 
devam produzir efeitos perante terceiros. 

Cláusula 22 - Será realizada reunião anual de sócias, nos quatro meses seguintes ao 
término do exercício social, para tomar as contas do administrador e deliberar sobre as 
demonstrações financeiras, bem como para designação de novos administradores se for o 
caso. 

Parágrafo Primeiro -

Parágrafo Segundo -

Cópias das demonstrações financeiras devem ser distribuídas 
às sócias com no mín imo trinta dias de anteced€ncia da data 
da reunião an ual. 

Aplicam-se às reuniões anuais os procedimentos previstos na 
Cláusula 21. J 

CAPITULO VII.- EXERCÍCIO SOCIAL, BALANÇO E LUCROS 

Cláusula 23 - O exercício social terá início em 1° de janeiro e terminará em 31 de 
dezembro de cada ano. 

" Cláusula 24 - Ao fim de cada exercício serão elaboradas as demonstrações financeiras, . ~\) ~V· 
observadas as disposições legais vigentes, e os lucros Jfquidos apurados em cada exercícJ&_~\:)"0-:X \ . 
após as deduções legais, terão a destinação que for determinada pela Reunião de · ~ S 

I \..... . .. 
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Parágrafo Primeiro -

• . . ~ 

• • . • • • • 
4 

• •• 
Parágrafo SegC.ooó .. • • • • 

• ' " o • • 

. 
• • .. • 

A Sociedade poderá levantar balanços trimestrais, bimestrais 
• QIJ.mejl.sajs e os lucros eventualmente apurados no período, 

: · dlou Ôi h.ttrtls acumulados existentes no último balanço anual 
:. • QIJ .s6'1JlesJr·al, poderão ser distribuídos mediante deliberação 

de sócia ou sócias representando a maioria do capital social. 

• • • • ••• 
: ,: Ao.Sobedad~ poderá, mediante deliberação de sócia ou sócias 
• ,.. 41 • t.• 

•• 
11 representãndo a maioria do capital social, pagar às sócias 

juros sobre o capital próprio da Sociedade, em conformidade 
com a legislação aplicável. 

CAPÍTULO VIII.- LIQUIDAÇÃO E DISSOLUÇÃO 

Cláusula 25 - A Sociedade entrará em liquidação nos casos legais, competindo à sócia ou 
às sócias representando três quartos do capital social estabelecer a forma de liquidação e 

~ ( nomear o liquidante que deverá funcionar no período de liquidação. · 

Cláusula 26 - No caso de exclusão, retirada, liquidação ou falência de qualquer sócia, a 
Sociedade não se dissolverá, salvo se assim decidido pelas sócias remanescentes, e os 
haveres da sócia excluída, retirante, liquidada ou falida serão pagos com base no valor 
contábil das quotas detidas pela sócia excluída, retirante, em liquidação ou falida, 
conforme balanço especialmente levantado com base na data do fato. 

Cláusula 27- Havendo justa causa, sócias representando mais da metade do capital social 
poderão excluir uma ou mais sócias da Sociedade mediante alteração do presente Contrato 
Social. 

Parágrafo Único- A exclusão será determinada em reunião especialmente convocada 
para este fim, dando-se ciência antecipada de I O (dez) dias úteis à 
sócia que se pretende excluir, permitindo-lhe o exercício do direito 
de defesa. O não comparecimento à reunião será considerado 
renúncia ao direito de defesa. 

CAPÍTULO IX.- TRANSFORMAÇÃO 

Cláusula 28 - A Sociedade poderá adotar qualquer outro tipo societário por resolução das 
sócias representado a maioria do capital social. As sócias desde já renunciam 
expressamente ao direito de retirada previsto na legislação para tal hipótese. 

CAPÍTULO X- FORO 
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. ,. ,. . ''"' ,,, ... 
; ; : : O~POSIÇÕES TRANSITÓRIAS 
• • • • • ~ • o 

• • • • • • • 11 ' 
• t I I 1 J 1 

A sócia HEWLETT-PACKARD EUROPE B.V., doravante detentora de mais de dois 
terços do capital, soe\(\), por me~ <1este.<Jto e consoante o disposto no Parágrafo Único da 
Cláusula ga do {:~ntr•~o ~sial·:d'a ~~cied:ade, ratifica a designação dos Senhores (a) Carlos 
Rocha Ribeiro · ~ã s.irva; Dírêt.õr 'PI:es1àente, brasileiro, casado, engenheiro, portador da 
cédula de identidade RG n.0 17.817.822 SSP/~P, inscrito no CPF/MF sob o 
n. 0 405.086.097-04, residente e domiciliado no município de São Paulo, Estado de São 
Paulo, com escritório no município de Barueri, Estado de São . Paulo, na Alameda Rio 
Negro, 750, 2° andar, sala 4, Alphaville; (b) Ivo Romani, Diretor, brasileiro, casado, 
economista, portador da cédula de identidade RG · n.0 7.187.356-9-SSP/SP, inscrito no 
CPF/MF sob o n.0 903.621.798-91, residente e domiciliado no município de São Paulo, 
Estado de São Paulo, com escritório no município-de Barueri, Estado de São Paulo, na 
Alameda Rio Negro, 750, 2° andar, sala 4, Alphaville; e (c) Décio dos Sa,1tos Alarcor1, 
Diretor, brasileiro, solteiro, advogado, portador da Cédula de Identidade 
RG n.0 7.811.131 -6 SSP/SP, inscrito no CPF/MF sob o n.0 012.139.148-50, residente e 
domiciliado no município de São Paulo, Estado São Paulo, com escritório no município de 
Barueri, Estado de São Paulo, na Alameda Rio Negro, 750, 2° andar, sala 4, Alphaville, 
como Diretores da Sociedade, os quais foram designados originalmente em Reunião de 
'Sócias ocorrida em 31 de janeiro de 2003 cuja ata se encontra em fase de arquivamento 
perante a JUCESP. 

E, por assim estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento, por si e 
por seus sucessores, na presença das testemunhas abaixo assinadas, em 4 (quatro) vias de 
igual teor e forma . 

São u , I I de fer\ 2003. 

\ /;J,Lt!IY 
~~ACKARD 

INTER-AMERICAS 
p.p. Décio dos Santos Alarcon 
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··~ JUCESP PROTOCO 

• 107485/03 .. . . 
• . . . . . 

• I 
IIEWLETT.;PACI<"AR!J FRASIL LTDA. 

; NiRE 35.217;.6G9;190 
CNPJ 61.797.924/0001-55 

A TA DE REUNIÃO DE SÓCIAS 

HEWLETT-PACKARD EUROPE B.V., sociedade devidamente constituída e existente 
de acordo com as leis dos Países Baixos, com sede em Startbaan 16, 1187 XR Amstelveen, 
Países Baixos, neste ato representada por seu bastante procurador, Sr. Décio dos Santos 
AJarcon, brasileiro, solteiro, advogado, portador da Cédula de Identidade RG 
n. 0 7.811.131-6 SSP/SP, inscrito no Cadastro Nacional de Pessoas Físicas do Ministério da 
Fazenda ("CPFIMF") sob o n. 0 012.139.148-50, residente e domiciliado no município de 
São Paulo, Estado São Paulo, com escritório no município de Barueri, Estado de São Paulo, 
na Alameda Rio Negro, n. 0 750, fundos, 1° andar, sala 4; 

HE\VLETT-PACKARD CAPELLE B.V., sociedade constituída e existente de acordo 
com as leis dos Países Baixos, com sede em Amstelveen, Países Baixos, e endereço 
comercial em 1187 XR Amstelveen, Startbaan 16, Países Baixos, neste ato representada por 
seu bastante procurador, Sr. Ivo Romani, brasileiro, casado, economista, portador da cédula 
de identidade RG n.0 7.187.356-9-SSP/SP, inscrito no CPFIMF sob o n.0 903.621.798-91, 
residente e domiciliado no município de São Paulo, Estado de São Paulo, com escritório no 
município de Barueri, Estado de São Paulo, na Alameda Rio Negro, n. 0 750, fundos, 
1 o andar, sala 4; e 

HEWLETT-PACKARD INTER-AMERICAS, sociedade devidamente organizada e 
existente de acordo com as leis do Estado da Califórnia, Estados Unidos da América, com 
sede em 3000 Hanover Street, Paio Alto, Califórnia, Estados Unidos da América, neste ato 
representada por seu bastante procurador, Sr. Décio dos Santos AJarcon, acima qualificado; 

na qualidade de sócias representando a totalidade do capital social da HEWLETT­
PACKARD BRASIL LTDA., sociedade limitada com sed~ no município de Barueri, 
Estado de São Paulo, na Alameda Rio Negro, 750, 2° andar, sala 4, Alphaville, inscrita no 
Cadastro Nacional de Pessoas Jurídicas do Ministério da Fazenda ("CNPJIMF") sob o 
n° 61.797.924/0001-55, com seus atos constitutivos devidamente arquivados na Junta 
Comercial do Estado de São Paulo ("JUCESP") sob o NIRE 35.217.669.190, em sessão de 
16 de julho de 2002, antepenúltima Alteração do Contrato Social arquivada na JU~EJIT,,sqp,: .•t.· l -t .. -
o no 256 019/02-2, em sessão de 14 de novembro de 2002, duas últim.'t~ Alter ~q~~ do o 1 l, 
Contrato Social celebradas em 20 de dezembro de 2002, às 18 .0Q ho\Wfê\ efn 31 oe janeiro 

- 'Í •\ \)t \_. I -
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de 2003, às 18 :00 horas, ambas ora em processo de arquivamento na JUCESP (a 
"Sociedade',) : : : •• •. : • • • • : •• . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . 

• 

APROVARAM, por unanimidade, a designação dos seguintes administradores, que 
atuarão sob a designação t(~dicaca a,:J ;ladÔ;~ diseÚ~ ;.espectivos nomes e permanecerão no 
exercício de seus cargos r·or prazd ií1d~termihado': (a) Carlos Rocha Ribeiro da Silva, 
Diretor Presidente, brasile'Iro, casado, . engenheiro, portador da cédula de identidade 
RG n.0 I 7.817.822 SSP/SP, inscrito no CPFIMF sob ó n.0 405 .086.097-04, residente e 
domiciliado no mu.nicípio'de São Paulo, Estado de São Paulo, com escritório no município 
de Barueri, Estado de São Paulo, na Alameda Rio Negro, 750, 2° andar, sala 4, Alphaville; 
(b) Ivo Romani, Diretor, brasileiro, casado, economista, portador da cédula de identidade 
RG n.0 7.187.356-9-SSP/SP, inscrito no CPF!MF sob o n.0 903 .621.798-91, residente e 
domiciliado no município de São Paulo, Estado de São_Paulo, com escritório no município 
de Barueri, Estado de São Paulo, na Alameda Rio Negro, 750, 2° andar, sala 4, Alphaville; 
e (c) Décio dos Santos Alarc011, Diretor, brasileiro, solteiro, advogado, portaêlor da Cédula 
de Identidade RG n. 0 7.811.131-6 SSP/SP, inscrito no CPFIMF sob o n.0 012.139.148-50, 
residente e domiciliado no município de São Paulo, Estado São Paulo, com escritório no 
município de Barueri, Estado de São Paulo, na Alameda Rio Negro, 750, 2° andar, sala 4, 
Alphaville. ENCERRAMENTO: Nada mais havendo a tratar, foi encerrada a Reunião e 
lavrada esta ata em 4 (quatro) vias, assinada por todos os presentes. 

arueri, 31 de janeiro de 2003. 

BEWLETT-PACKARD CAPELLE B.V. 
Ivo Romani 

/\ A r;; J 1JJ0a~-
HE ~ETT-PACiâRD INTEROAMERICAS 

~ci<iêÍos Santos Alarcon 

31.816/03-4 
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INSTRUMENTO PARTICULAR DE 
ALTERAÇÃO DO CONTRA TO SOCIAL DE 
"HE\VLETT-PACKARD BRASIL LTDA." 

CNPJ n." 61.797.924/0001-55 

NIRE n." 35.217.669.190 

Pero presente instrumento particular celebrado no dia 31 de janeiro de 2003, às 18: OOhs e 
na melhor forma de direito, as partes abaixo : 

1. 

2. 

3. 

BE\\'LETT-PACKARD EUROPE B.V., sociedade devidamente constituída e 
existente de acordo com as leis dos Países Baixos, com sede em Startbaan 16, 1187 
XR Amstelveen, Países Baixos, neste ato representada por seu bastante procurador, 
Sr. Décio dos Santos Alarcon, brasileiro, solteiro, advogado, portador da Cédula de 
Identidade RG n.0 7.811.131-6 SSP/SP, inscrito no Cadastro Nacional de Pessoas 
Físicas do Ministério da Fazenda ("CPF!MF") sob o n.0 012.139.148-50, residente e 
domiciliado no município de São Paulo, Estado São Paulo, com escritório no 
município de Barueri, Estado de São Paulo, na Alameda Rio Negro, n.0 750, fundos, 
1 o andar, sala 4; 

HEWLETT-PACKARD CAPELLE B.V., sociedade constituída e existente de 
acordo com as leis ·dos Países Baixos, com sede em Amstelveen, Países Baixos, e 
endereço comercial em 1187 XR Amstelveen, Startbaan 16, Países Baixos, neste ato 
representada por seu bastantf! procurador, Sr. Ivo Romani, brasileiro, casado, 
economista, portador da cédula de identidade RG n.0 7.187.356-9-SSP/SP, inscrito 
no CPFtrvfF sob o n.0 903 .621.798-91, residente e domiciliado no município de São 
Paulo, Estado de São Paulo, com escritório no município de Barueri, Estado de São 
Paulo, na Alameda Rio Negro, n. 0 750, fundos, 1° andar, sala 4; e 

·O 
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BEWLETT-PACKARD INTER-AMERICAS, sociedade devidamente \~ 
org_anizada e e~i~tente de acordo com as leis do Estado da Califór.~i~ ~ - ~)\éf.d_9 , f _L.~ - \ 
Umdos da Amenca, com sede em 3000 Hanover Street, Paio Alto C~flffq,rf\_~_,.;·~nc: 
Estados Unidos da América, neste ato representada por seu bastante prmcurâaor, Sr. O O 

6 Décio dos Santos Alarcon, acima qualificado; \ Fls:' 
1 
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na qualidade de soc1as re(:'reo;efltAndo: 'a tdtilidatle do capital social de HEWLETT­
PACKARD BRASIL LT:>A., so.ciedÃee limitada com sede no município de Barueri, 
Estado de São Paulo, na Alameda Rio Negro, 750, fundos, 1° andar, sala 4, Alphaville, 
inscrita no Cadastro Nacio.1alc!e Pes.;oas·JuríJicr-5 do Ministério da Fazenda ("C~'PJ!MF") 
sob o n.0 61.797.924/0001-55, com seus átcs éons!itutivos arquivados na Junta Comercial 
do Estado de São Paulo ('"JUCESP") sutl o Nir~ 35.217.669.190, em sessão de 16 de 
julho de 2002, penúltima Alteração do Contrato Social arquivada na ruCESP sob o 
n. 0 256. O 19/02-2, em sessão de 14 de novembro de 2002 e última Alteração do Contrato 
Social celebrada em 20 de dezembro de 2002, às 18:00hs, ora em processo de 
arquivamento na JUCESP (a "Sociedade"), 

têm entre si, justo e acordado, promover a alteração do Contrato Social da Sociedade, nos 
seguintes termos : 

I. Tendo em vista que em Reunião de Quotistas da Sociedade ocorrida nesta data, 
concomitantemente com a assinatura deste instrumento foi aprovada a incorporação, pela 
Sociedade, da HE\VLETT -P ACKARD COMERCIAL DO BRASIL L TDA., sociedade 
limitada com sede no município de Barueri, Estado de São Paulo, na Alameda Rio Negro, 
750, inscrita no CNPJIMF sob o n.0 89.411.771/0001-85 com seus atos constitutivos 
devidamente arquivados na JUCESP sob o NIRE 35.217.787.303, em sessão de 22 de 
agosto de 2002, e mais recente Alteração do Contrato Social arquivada na ruCESP sob o 
n. 0 256.202/02-4, em sessão de 14 de novembro de 2002, doravante denominada "HP 
Comercial", da COMPAQ COMPUTER BRASIL- INDÚSTRIA E COMÉRCIO LTDA., 
sociedade limitada com seàe no município de São Paulo, Estado de São Paulo, na Avenida 
Nações Unidas, 12 .901, 21· e 2i andares, inscrita sob no CNPJIMF o n. 0 67.612.937/0001-
99, com seus atos constitutivos devidamente arquivados na JUCESP sob o NIRE 
35.210.760.701, em sessão de 5 de março de 1992, traz-antepenúltima Alteração do 
Contrato Social arquivada ila JUCESP sob o n. 0 256.018/02-9, em sessão de 14 de 
novembro de 2002, e três últimas Alterações do Contrato Social celebradas em 20 de 
dezembro de 2002, às 10:00 horas, 20 de dezembro de 2002, às 18:00 horas, e 31 de 
dezembro de 2002, ora em processo de arquivamento na JUCESP, doravante denominada 
"CCBL", e da COMPAQ DO BRASil., LTDA., sociedade limitada com sede no município 
de São Paulo, Estado de São Paulo, na Avenida Nações Unidas, 12.901, 23", 24° e 25° 
andares, inscrita no CNP JIMF sob o n. o 42.286.419/0001-00, com seus atos constitutivos 
devidamente arquivados na JUCESP sob o NIRE 35.215.964.364, em sessão de 5 de 
outubro de 1999, e mais recente Alteração do Contrato Social arquivada na JUCESP sob o 
n.0 256.021/02-8, em sessão de 14 de novembro de 2002, doravante denominada "Compaq 
Brasil", decidem as sócias promover essa alteração do Contrato Social da Sociedade para 
aprovar o quanto segue: 

1.1. 
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1.2. Fica aumentado o capital social da Sociedade de R$370.600.128,00 (trezentos e 
setenta milhões, scisocr.t06 mil e. c~nto .e .vjnte e oito Reais) para R$3 70.601.469,00 . . . . , . . . 
(trezentos c setenta IJli;hi)cs, secscento~ ç.am mil, quatrocentos e sessenta e nove 
Reais), um aumento: poríarito: di .R$J:3~ 1,00 (um mil, trezentos e quarenta e um 
Reais). mediante a criação de 1.341 (uma mil, trezentos e quarenta e uma) novas 
quotas, as quais, já integralizados, c c~m o expresso consentimento das sócias 
HE\\"LETT-PAC~ARn éAPEi:LE ~.v: e HEWLETT-PACKARD EUROPE 
B.V. são atribulda5 exclusi;_,a:ne:1te' ~à HEWLETT-PACKARD INTER­
AI\IERICAS em substituição de sua participação no capital da HP Comercial, da 
CCBL e da CBR, participação essa extinta nesta data por força da incorporação. 

2. Em decorrência das deliberações tomadas acima ficam alteradas as Cláusulas 23 e 
53 do Contrato Social da Sociedade, e, em atendimento às disposições do novo Código 
Civil, decidem as sócias consolidar o Contrato Social da Sociedade, que passa a vigorar 
com a seguinte redação: 

"CONTRA TO SOCIAL DE 
HE\VLETT-PACKARD BRASIL LTDA. 

CAPÍTULO I. -DENOMINAÇÃO, OBJETO, SEDE E PRAZO 

C láusula 1•- HEWLETT-PACKARD BRASIL LTDA. é uma sociedade limitada regida 
pelo presente Contrato Social , pelas disposições constantes do capítulo próprio das 
sociedades limitadas no Código Civil (Lei 1 0.406/2002) e, de forma supletiva, pelas 
nom1as das sociedades anônimas (à "Sociedade"). 

C láusula 2• - A Sociedade tem sua sede e foro no Município de Barueri , Estado de São 
Paulo, na Alameda Rio Negro, n.0 750, 2° andar, sala 4, Alphaville. Filiais, agências ou 
representações da Sociedade poderão ser abertas, alteradas ou fechadas em qualquer 
localidade do país ou do exterior por deliberação tomada em Reunião de Diretoria por 
meio de Resolução da Diretoria, quando, então, ser-lhes-á atribuído, para fins legais, 
capital em separado, destacado daquele da matriz. 

Parág rafo Único - A Sociedade não desenvolve em sua sede qualquer atividade 
de fabricação. 

Cláusula 3• - A Sociedade tem como objeto social as seguintes atividades: 

(a) a fabricação, a importação, a exportação, a compra e a venda, por conta própria ou 
por terceiros, bem como a locação de todo e qualquer produto manufaturado, em 
especial máquinas, equipamentos, eletrônicos em geral , computadores, periféricos, 
i mp:ess_ora~ , pane~ c. peças que se destine~ _ou possam ser ~estina~os , à ar~Jdç~;;,_:.., 'c­
na mdustn a eletromca, sendo que a atividade de locaçao aqUI prêvJ·s't'a ·naó · ' · 
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abrangerá as operações de arrendamento mercantil disciplinadas pela Lei n° 6.099, 

de 12.9.1974; : : : • •• :·· •• :·. . . . .. . . . . . .. . 
(b) a fabricação, a impôrtaçg~, ~-~xponação, :a compra e a venda, por conta própria ou 

por terceiros, bem como a locação de todos e quaisquer equipamentos médicos, de 
testes e de medição, bt!m cúmo ·suas peças, componentes, acessórios e materiais 
correlatos, sendo ·=~u~ .: atividade dé ~ocação aqui prevista não abrangerá as 
operações de arrew..lamento mercantil disciplinadas pela Lei n° 6.099, de 12. 9.1974; 

(c) a prestação de assistência técnica de serviços de manutenção de todo e qualquer 
produto incluído nos itens (a) e (b) acima; 

(d) 

(e) 

o fornecimento de matérias primas, produtos acabados e assistência técnica a outras 
indústrias do mesmo ramo; 

a prestação de serviços de gerenciamento, armazenamento, administração, 
execução e controle de atividades relacionadas a processamento eletrônico de 
dados, bem como a prestação de serviços de faturamento a terceiros; 

(f) a prestação de serviços de consultoria, treinamento, assistência técnica e 
manutenção atinentes ao ramo, por conta própria ou de terceiros; 

(g) a formação de consórcios para o fim específico de participar em concorrências 
públicas; 

(h) o desenvolvimento de pesquisas relacionadas à indústria eletrônica; 

(i) a representação de outras sociedades, nacionais ou estrangeiras; e 

(j) a participação em outras sociedades, como acionista ou sócia. 

Cláusula 4a - O prazo de duração da sociedade é indeterminado. 

CAPÍTULO ll.- CAPITAL 

Cláusula Sa - O capital da Sociedade, em moeda corrente nacional, inteiramente subscrito e 
integralizado, é de R$ 370.601.469,00 (trezentos e setenta milhões, seiscentos e um mil e 
quatrocentos e sessenta e nove Reais), dividido em 370.601.469 (trezentos e setenta 
milhões, seiscentos e um mil e quatrocentas e sessenta e nove) quotas, àe valor nominal de 
R$ 1,00 (um Real) cada uma, distribuídas entre as sócias da seguinte forma : 

(a) HEWLETT-PACKARD EUROPE B.V detém 83.375 .131 (oitenta e três milhões, 
trezentas e setenta e cinco mil , cento e trinta e uma) quotas, no valÇ>r t,ot;U d~ -'v I 
R~ 83.375 .131 ,_00 (oitenta e três milhões, trezentos e setenta e cinco

1 
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(b) 

(c) 

HEWLETT-PACKARD CAPELLE B.V. detém 287.224.996 (duzentas e oitenta e 
sete milhões, duzentcts e tintt.e:quat.ro•11lii,. novecentas e noventa e seis) quotas no 
valor total de R$ 28:7.22~ - ~9.6,9t> (~úfe~lôs e oitenta e sete milhões, duzentos e 
vinte e quatro mil, novecentoS e tlt:Nenta e seis Reais); e 

HE\\'LETT -PACK ARD INTER-J:\lv.iLRlCAS detém 1.342 (um mil e trezentas e 
quarenta e duas) quo•as. rio valvr to~al de R$ 1.342,00 (um mil e trezentos e 
quarenta e dois Reais) . 

Parágrafo Primeiro - A responsabilidade de cada sócia é restrita ao valor de suas 
quotas, mas todas as sócias respondem solidariamente pela 
integralização do capital. 

Parágrafo Segundo - As sócias têm preferência- para a subscrição de novas quotas 
do capital na proporção das quotas já possuídas (!.nteriormente. 
Caso alguma sócia desista do seu direito de preferência, 
caberá às demais sócias, na proporção de suas quotas; o 
direito à subscrição das quotas não subscritas pela sócia que 
tiver desistido de seu direito. 

Cláusula 6•- As quotas são indivisíveis com relação à Sociedade e cada uma terá direito a 
um voto nas deliberações sociais, que serão tomadas pelo voto favorável das .- .::ias 
representando a maioria do capital social se outro quórum não estiver estabelecido em Lei 
ou neste Contrato Social . · 

CAPÍTULO 111.- CESSÃO E TRANSFERÊNCIA 

Cláusula 7•- A alienação de quotas, ainda que entre sóciàs da Sociedade, somente será 
válida mediante a prévia e expressa autorização de sócias representando a maioria do 
capital social. 

CAPÍTULO IV. -ADMINISTRAÇÃO 

Cláusula 88 
- A administração da Sociedade será exercida por no mínimo 2 (dois) e no 

máximo 3 (três) pessoas naturais, residentes no País, sócias ou não, que serão nomeadas 
por instrumento em separado . Os administradores estão dispensados de prestar caução em 
garantia de sua gestão e terão a designação de Diretores, sendo que um deles será o Diretor 
Presidente e os demais serão Diretores sem designação específica. 

Parágrafo Único-

""0D~J A\PCDOCS '.TFTS · I33400 1 

Os administradores serão designados, serão destituídos e 
terão súa remuneração fixada por deliberação ,da~, ~,gçi~ . -l,l -\ 
tomada por votos representando mais de dbi~ f~rços(•:qo .... ~ ; [ 
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Cláusula 9" - Os Diretores exercerão seus cargos por prazo indeterminado e deverão \ 
permanecer no exercício do ~af.g<l até,p Q-Ne~duté! s:Je seus sucessores. . . . . .. . . . . • • • 

Cláusula I O - Compete aos Dil~t~l";s ~·ad;m~i;tração dos negócios sociais em geral e a 
prática de todos os atos necessários e convenientes para tanto, inclusive aqueles que, por 
lei ou pelo presente Con'.rato Sociaf,. depenóam• til! deliberação das sócias. Seus poderes 
incluem. mas não estão lirr.itado-5 a,;ei.tr,e"Õuir$, .õs-suficientes para: 

f ,. • ~ r 

(a) zelar pela observância da Lei e deste Contrato Social; 

(b) zelar pelo cumprimento das deliberações tomadas pelas Sócias e naquelas tomadas 
pelos próprios Diretores; 

(c) administrar, gerir e superintender os negócios sociais; 

(d) aprovar as instruções e os regulamentos internos que julgar úteis ou necessários; 

(e) distribuir, entre seus membros, as funções da administração da Sociedade; e 

(f) deliberar, por meio de Reunião de Diretoria ou de Resolução da Diretoria, a 
respeito da abertura, alteração e extinção de filiais, agências ou representações, em 
qualquer localidade do país ou do exterior, atribuindo-se-lhes, para fms legai<;, 
capital em separado, destacado daquele da matriz. 

Parágrafo Único - A representação da Sociedade, em juízo e fora dele, ativa ou 
passivamente, perante terceiros, quaisquer repartições 
públicas ou autoridades federais, estaduais ou municipais, 
bem como autarquias, sociedades de economia mista e 
entidades paraestatais, compete a qualquer Diretor ou a 
qualquer Procurador, desde que investido de poderes 
especiais e específicos. 

Cláusura 11 - Respeitado o disposto neste Contrato Social e na legislação aplicável, as 
decisões colegiadas da Diretoria serão tomadas através de Reuniões da Diretoria ou através 
de Resoluções da Diretoria. A Diretoria reunir-se-á sempre que necessário e as reuniões 
serão presididas pelo Diretor Presidente ou, na sua ausência, por um dos Diretores sem 
designação específica. 

Parágrafo Primeiro -

Parágrafo Segundo -

::OD.\1 A PCDOCS T FTS I D·WO .C 

As reuniões serão convocadas pelo Diretor Presidente e para 
que possam se instalar será necessária a presença de pelo 
menos 2 (dois) Diretores. 



Cláusula 12 - Nas ausências ou impedimentos temporários de qualquer Diretor, o mesmo ' 
indicará o Diretor que acumoléJTá:a~ ~lla~·f\Jq~õe~ e. terá os seus poderes, direitos e deveres. 
Caso o Diretor temporariareeÍ1t() âusef.t"e olf ~mpêdido não possa, por qualquer motivó, 

,. r- r ,. e • • • • • 

indicar o seu substituto, os 'demais Diretores,eem comum acordo, decidirão qual, dentre os 
mesmos, atuará como substituto. 

• • f' .... 

f' ' ~cerr• (' 

Cláusula 13 - A Sociedac!e P,oder~ ser ,repr;~s9n!àda através de procuradores, os quais são 
divididos em duas categorias: (i) prócurááores da' classe "A"; e (ii) procuradores da classe 
"B". 

Parágrafo Primeiro -

Parágrafo Segundo -

Os procuradores da classe "A" são aqueles constituídos com 
o fim especial de representar a Sociedade na realização de 
determinado negócio envolvendo seu objeto social. Os 
procuradores da classe "A" adotarão a denominação de 
"Gerentes de Negócios", não sendo a referida denominação 
pressuposto ou qualidade que, por si só, torne o procurador 
membro da Diretoria. 

Os procuradores da classe "B" são aqueles constituídos para 
representar a Sociedade para quaisquer fins que não os 
mencionados no Parágrafo Primeiro acima. Os procuradores 
da classe "B" adotarão a denominação de "Mandatários". 

Cláusula 14 - Exceto se de outra forma for previsto neste Contrato ou na legislação 
aplicável, as procurações outorgadas pela Sociedade para constituição de procuradores da 
classe "A" ou da classe "B" serão firmadas por qualquer Diretor, agindo isoladamente, 
devendo especificar os poderes conferidos e, com exceção daquelas para fins judiciais, 
terão um período de validade limitado ao máximo de 1 (um) ano. 

Parágrafo Único- Excetuam-se das regras estabelecidas neste artigo os casos em 
que os Diretores ou as sócias deliberarem, em reunião ou 
através de Resolução de Diretoria ou de Resolução de Sócios, 
a respeito de ato ou negócio jurídico específico e designarem 
na própria ata ou Resolução uma pessoa determinada para 
representar a Sociedade na prática de tal ato ou negócio, 
quando então tal designação será tida como outorga de 
poderes suficientes para tal fim. 

Cláusula 15 - Observadas as exceções previstas neste Contrato, qua.tsquer atos ou 
negócios que obriguem a Sociedade juridicamente deverão, necessariamente, ser 
assinados: 

(a) por qualquer dos Diretores, agindo isoladamente; , 
' ,f -c. \ \ •'l I-'" ti L.!- w ['("\,.... 

(b) por quaisquer 2 (dois) Gerentes de Negóci~s agindo em conjunto, des·çte,;que imcrds v 1, 
estejam investidos com poderes especiais e específicos; \ , 1 . • O O 7 1 
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(c) por qualquer Gerente de Negócios agindo em conjunto com qualquer Mandatário, 
desde que ambos estejíJm iqv~!tjdt>!i"CQR1'ppd.eres especiais e específicos; 

. e I e I • e . . . . . 
(d) por quaisquer 2 (dois). Mü~d~lãriÕs· agi~dÓ em conjunto, desde que ambos estejam 

investidos com poderes especiais e específicos; ou 

' ' 
(e) por qualquer Gerente d~ Neg~cios. ou pof qu<:lquer Mandatário, agindo isoladamente, 

desde que investido wm poderes especiais e específicos. 

Parágrafo Primeiro -

· Parágrafo Segundo-

A Sociedade poderá, ainda, ser representada por qualquer 
Diretor, Gerente de Negócios ou Mandatário, agindo 
isoladamente, nas seguintes hipóteses: 

(a) recebimento de citações; e · 

(b) prestação de depoimento em juízo em processos nos 
quais a Sociedade tenha sido regularmente citada, não 
dispondo, entretanto, dos poderes para reconhecer a 
procedência da ação, os quais são exclusivos dos 
Diretores ou Gerentes de Negócio, agindo 
isoladamente. 

Para a outorga de garantias em favor de terceiros, tais como 
fianças, avais, endossos ou outras garantias quaisquer, a 
Sociedade deverá fazer-se representar por um dos Diretores 
agindo sempre em conjunto com outro Diretor ou com um 
Gerente de Negócios ou, ainda, com um Mandatário, 
observados os poderes estabelecidos em procurações 
outorgadas a esses dois últimos. Para tal finalidade, as 
procurações aos Gerentes de Negócios e/ou aos Mandatários 
devem ser assinadas por 2 (dois) Diretores, em conjunto, e 
devem conter poderes específicos. 

Cláusula 16- A Diretoria, deliberando na forma deste Contrato Social subordinar-se-á às 
diretrizes e políticas emanadas pela administração do grupo econômico a que se subordina, 
observada a legislação aplicável. 

Cláusula 17 - São expressamente vedados, sendo nulos e inoperantes com relação à 
Sociedade, os atos de qualquer Diretor, Gerente de Negócios, Mandatário ou empregado da 
Sociedade que a envolverem em qualquer obrigação relativa a negócios ou operações 
estranhos ao objeto social. 

: 0 m1 A'.PCDOCS TFTS 'd 334001 



servido, por indicação da Sociedade ou qualquer antecessora, como administrado ,, 
representante, diretor, emprf-gado• sn.t •proeor~dor de outra pessoa jurídica, de u 
associação, de um fundo ou d~ uni qegóciq,· tn~luindo fundos de pensão patrocinados ou 
mantidos pela Sociedade, será indenizàdõ e inahtido indene pela Sociedade, respeitado o 
disposto na legislação brasileira, relativamente a toda despesa, ônus e prejuízo (incluindo 
honorários advocatícios, cor.denáçõcs; ·mj.Jitas, impostos, perdas previdenciárias, 
penalidades e valores pa,sos· cu a serél)l· p~gos em virtude de transações e acordos) 
incorridos ou sofridos pelo Demandado em razão de tal Processo e dentro de valores 
razoáveis . 

Parágrafo Primeiro -

Parágrafo Segundo -

Parágrafo Terceiro -

Parágrafo Quarto -

Parágrafo Quinto -

::00.\ l A'.PCDOCS TFTS · I 3 :l~ OO 1 
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Aplica-se o disposto nesta Cláusula a qualquer "Processo", 
quer o fundamento do processo seja baseado em um ato 
praticado em cumprimento das funções de administrador, 
diretor, empregado ou procurador, quer seu fundamento seja 
um ato alheio ao cumprimento de tais funções mas tenha sido 
praticado enquanto o Demandado exercia o cargo de 
administrador, diretor, empregado ou procurador. 

A obrigação de indenizar, da Sociedade, regida por esta 
Cláusula, permanecerá válida em relação aos indivíduos que 
deixarem de ser administradores, diretores, empregados ou 
procuradores da Sociedade e beneficiará seus sucessores, 
testamenteiros e gestores patrimoniais. 

Exceto nos casos previstos no Parágrafo Séúmo abaixo, a 
Sociedade indenizará um indivíduo que tiver iniciado um 
Processo caso tal Processo tenha sido autorizado pela 
Diretoria da Sociedade. 

O direito à indenização estabelecido nesta Cláusula é um 
direito contratual e inclui o direito de o Demandando receber 
da Sociedade o valor das despesas incorridas com a defesa 
de um Processo antes de ser o mesmo julgado, hipótese em 
que a Sociedade deverá desembolsar tal adiantamento dentro 
de 20 (vinte) dias contados do recebimento de uma 
solicitação nesse sentido, feita pelo Demandado, a menos 
que previsto de outra forma na legislação aplicável. 

Para obter indenização nos termos desta Cláusula, o 
Demandado deverá apresentar um pedido escrito à 
Sociedade, anexando documentos e informações que, 
disponíveis ao Demandado, possam, de forma réiZÇ)~Vlel. , '-·~ 7\ 
determinar se e em qual extensão o Demandado l'te~m~~ire · t0 .à~ ... : ' : 
indenização ("'Solicitação de Indenização").'' , \]ma v~ 1 

recebida a "Solicitação de Indenização", um~ ·.9.ecisillL-tr6..Q13j . -- / e 
I s ~J - "J 

,.--- ' \}. / ·: ~ 9 \ 
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Parágrafo Sexto -

Parágrafo Sétimo-
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_. . ~ . ' ) . . : .' . ': .. 

tocante ao direito do Demandado à indenização, se assim 
:vier: a.. ~er :e~igjdt> peJa legislação aplicável, será tomada da 
:.sc_g,~irite fÃrma: •• • • 
~ Y"tf'l. , •• 

r • • • • • 

(i) caso venha a ser solicitado pelo Demandado, a 
c decJs~o~ esred :tóm3.da por um Advogado Independente 
·· \cohf0rme cefi.:nidc no Parágrafo Dez abaixo), ou 

' ' '\r. ' . 

(ii) caso o Demandado não solicite que a decisão seja 
tomada por um Advogado Independente, será ela tomada: 

(a) pela Diretoria, por maioria de voros dos 
Diretores Desimpedidos (conforme definido no 
Parágrafo Dez abaixo), ou 

(b) por um Advogado Independente se não for 
possível obter quorum de Diretores Desimpedidos ou 
se, mesmo havendo quorum, os Diretores 
Desimpedidos assim vierem a decidirem; ou ainda, 

(c) pelas sócias da Sociedade se os Diretores 
Desimpedidos assim o decidirem. 

Caso a decisão tenha que ser tomada por um Advogado 
Independente a pedido do Demandado, o mesmo será 
escolhido pela Diretoria exceto se no período de 2 (dois) 
anos antes do início do Processo tiver ocorrido uma 
"Alteração de Controle" (conforme defmido no Parágrafo 
Dez abaixo), hipótese em que o Advogado Independente será 
escolhido pelo Demandado, a menos que o mesmo ·solicite 
que tal escolha seja feita pela Diretoria. 

Se vier a ser decidido que o Demandado tem direito à 
indenização , o respectivo pagamento deverá ser feito no 
prazo de 10 (dez) dias contados da data de tal decisão. Se, 
no entanto, um pedido de indenização não for totalmente 
pago pela Sociedade no prazo de 30 dias contados a partir do 
recebimento, pela Sociedade, de uma Solicitação de 
Indenização, o Demandado poderá, a qualquer tempo, mover 
uma ação contra a Sociedade para exigir o pagamento 
integral de tal indenização e, se tal ação for julgada 
procedente , no todo ou em parte, o Demandado terá , 
também, O direito de ser ressarcido das deSP.eS~as1, qtJe ' ·' • r .' · :\ 
incorrer com a mesma. Em defesa dessa ação , redçJj~ sef ''\. ,fJ\V 
alegado que o Demandado não atende os padrões d!~f 1c~~ft \ 

c::;l \ c I 6 s 7 Ji 
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Parágrafo Oitavo-

Parágrafo Nono -
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que, pela legislação aplicável, permitem que a Sociedade \ 
:iridt!n~ c,• •Ot!ttlalltlado pelo valor exigido, cabendo à 
' . t • •• • • 
;S.Jc.redade: nes~e:c430, o ônus da prova. Esse argumento de 
detesa; no • entântô, não será admissível caso o Processo 
tenha por objeto a execução de um pedido de reembolso de 
d~::.pesâs inc.L>rii<;:as t~a defesa de um processo antes de sua 
áecisã~ ' fip:a), · sê ~f.la garantia, caso exigida, tiver sido 
prestada pela Sociedade. . Nem a omissão da Sociedade 
(incluindo a omissão da Diretoria, de um Advogado 
Independente ou das suas sócias) em decidir, andes do início 
do ação, que tal indenização é devida nas circunstâncias 
porque o Demandado atende os padrões de conduta da 
iegislação aplicável, n~m uma decisão da Sociedade 
(incluindo uma decisão da Diretoria, de um Advogado 
Independente ou das suas sócias) que o Demandado não 
atende os padrões de conduta da legislação aplicável será 
admitida como defesa da ação ou como presunção de que o 
Demandado não atende o padrão de conduta adequado. 

Caso, nos termos deste Contrato Social, fique decidido que o 
Demandado tem direito a indenização, a Sociedade · Jwá 
obrigada a cumprir tal decisão em qualquer ação movida nos 
termos do Parágrafo anterior. A Sociedade não poderá 
alegar, em nenhum Processo iniciado nos termos do 
Parágrafo anterior, que os termos e as disposições deste 
Contrato Social não são válidos, vinculantes ou exeqüíveis e. 
pelo contrário, deverá declarar em tal Processo que a 
Sociedade está obrigada a cumprir todas as disposições deste 
Contrato Social. O direito a indenização e ao reembolso de 
todas as despesas incorridas na defesa de um Processo antes 
de seu julgamento final, previstos neste Contrato Social, não 
serão excludentes de qualquer outro direito que qualquer 
outra pessoa possa ter ou possa vir a adquirir por força de 
lei, deste Contrato Social, de um contrato, do voto de um 
Diretor Desimpedido ou a qualquer outro título. Nenhuma 
anulação ou modificação deste Contrato Social deverá, a . 
qualquer título, diminuir ou adversamente afetar os direitos 
de qualquer administrador, diretor, empregado ou 
procurador da Sociedade nos termos deste Contrato Social, 
em relação a qualquer fato ou questão que tenha surgido 
antes de tal anulação ou modificação. 

Se qualquer disposição deste Contrato Social
1 

v)_er , 1a1 
• s:~: ' · ~ ~ ,'·\~ .... i 

considerada nula, ilegal ou inexeqüível, a qualquçr; ~Lrylo fi)ê)'o 7 ~V a validade, a legalidade e a exeqüibilidade de qualquer outro . j 
' ------~ i -- s 1 ~1 
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Parágrafo Dez-

dispositivo deste Contrato Social (inclusive, mas nã \ 
~ liin~adt>. a~. e.rn• eelslção a qualquer parte de qualquer 
: d;sÇoSitivq ·des.tê:C.ontrato Social que vier a ser considerada 
parcialinence· nu1a, ·ilegal ou inexeqüível) não deverá ser em 
qualquer hipótese afetada ou prejudicada por tal fato e, na 
cxtensic ni~xiilla 'póssível, os dispositivos deste Contrato 
S)o~iar (i!l~l~ .si':e,: rr.a:: não limitado a, em relação a qualquer 
parte de qualquer dispositivo deste Contrato Social que vier 
a ser considerada parcialmente nula, ilegal ou inexeqüível) 
deverá ser interpretado de forma a permitir seja atendida a 
intenção manifestada no dispositivo considerado nulo, ilegal 
ou inexeqüível. 

Para os fins desta Cláusula, os termos abaixo terão os 
seguintes significados: 

(i) "Alteração de Controle" significa qualquer modificação na composição, 
direta ou indireta, de uma das sócias, pela qual o Controle (conforme definido 
abaixo) seja transferido para ou assumido por outros sócios ou terceiros; 

(ii) "Controle" significa os direitos que permanentemente garantam, direta ou 
indiretamente , o voto predominante nas decisões da Sociedade e o poder de eleger 
a maioria de seus diretores e, ainda, o efetivo poder de direção das atividades e de 
condução dos órgãos administrativos da Sociedade; 

(iii) "Diretor Desimpedido" significa um diretor da Sociedade que não seja, 
nem tenha sido envolvido na questão em relação a qual a indenização é exigida 
pelo Demandado; e 

(iv) "Advogado Independente" significa qualquer escritório de advocacia, um 
membro de um escritório de advocacia, ou um advogado independente, que tenha 
experiência nas questões do direito societário e que, dentro de padrões aceitos de 
conduta profissional , não tenha conflito de interesse em representar a Sociedade 
ou o Demandado em uma ação visando determinar o direito do Demandado nos 
termos deste Contrato Social . 

CAPÍTULO V.- DELffiERAÇÕES SOCIAIS 

Cláusula 19 - Exceto se diversamente previsto neste Contrato Social ou na legislação 
aplicável, todas as deliberações da Sociedade, incluindo aquelas a respeito das matérias 
abaixo, serão tomadas pelas sócias representando mais da metade do capital social : 

( ) - d d d . . - ~ .\ .•• a aprovaçao as contas a a mm1straçao ; \-+ .. 11 '.l ··•• · •. • ~ , ,· \ \ 

r:~~:\\ I ·" ' t "''O O 7 ~· 
(b) liquidação voluntária, di ssolução, suspensão ou término, no todo ou e1m parte, das 

1 Í1:>.~ 

(7i" ~ ~o 1 }J 
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atividades operacionais da Sociedade; . ••• • • . . • , . . • • . 
(c) pedido de concordata; : • • .. • • 

' . • . 
• • • • . . . . . 

(d) realização de quaisquer atos alheios ao curso normal de atividade da Sociedade, 
inclusive a concess~c· de gqramillS..fM fãVOJ Je terceiros; . .. 

• . i 

(e) constituição de suusidiárias ou · aquisição/alienação de qualquer participação 
relevante em outras sociedades, ou a celebração de qualquer acordo para esse fim; 

(f) realização, formalização, rescisão ou alteração de qualquer contrato de associação ou 
acordo correlato, inclusive quaisquer compromissos atinentes às matérias em 
questão; 

I ( (g) extinção de sociedades coligadas ou controladas; 

(i) venda, permuta, transferência ou alienação por qualquer forma, ou a hipoteca, penhor 
ou ônus de qualquer espécie, de bens imóveis da Sociedade; e 

ü) qualquer das questões acima, quando relacionadas a qualquer das subsidiárias ou 
afiliadas da Sociedade 

Cláusula 20 - As matérias a seguir enumeradas estão SUJeitas ao prévio e expresso 
consentimento das sócias representando pelo menos três quartos do capital social, salvo 
quando quorum maior for exigido por Lei: 

(a) quaisquer mudanças no Contrato Social da Sociedade, inclusive por força da emissão 
de novas quotas em aumento de capital da Sociedade; e 

(b) operações de fusão, incorporação ou cisão, ou ainda operações envolvendo a 
incorporação de ativos, de quotas/ações ou de sociedades nas quais a Sociedade 
esteja situada quer no pólo ativo, quer no pólo passivo da operação, inclusive a 
assunção de quaisquer compromissos atinentes às questões acima. 

CAPITULO VI. REUNIÕES DE SÓCIAS 

Cláusula 21 - As deliberações das sócias serão tomadas em reunião ou na forma de 
Resolução. Toda e qualquer reunião, inclusive aquela prevista na Cláusula 22, ficará 
dispensada quando todas as sócias decidirem, pvr escrito, sobre a matéria que seria objeto 
dela. 

Parágrafo Primeiro - Quando não ·for possível a dispensa.1 as reuniões serão 
convocadas pelo Diretor Presidente/~odendo ainda ser , 
con~o~adas . por (i) qualquer ·· ·_s~cia , quando. os 

1 
~"· 

admm1str~dores .~etardar~~ ~ con. vocaç~o por ~~~S1· rq~.,, ,, ~: ;.-.~·;·~"~i 
sessenta dias ou (11) por socia-titul~.<le mais de um qwtnto ,do .. •:·t·" ;"" . ~ 
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Parágrafo Segundo -

capital social, quando não atendido, no prazo de oito dias, 
pF!dtdo• !i<!. ·~oo~bc~ç~o fundamentado, com indicação das 

. • r • • • • 
rr.at6rras. a:sere;n:trptadas . . . . 
As reuniões serão convocadas mediante o envio de carta 
re~;istráda -às scki.as, r.os endereços abaixo, com no mínimo 2 
(dois) di::ts Oe ~t:!C~d~ncia: 

a) HEWLETT-PACKARD EUROPE B.V. 
Starbaan 16, 1187XR, Amstelveen, Países Baixos 

b) HE"1LETT-PACKARD CAPELLE B.V. 
Starbaan 16, 1187XR, Amstelveen, Países Baixos 

( c) HEWLETT-PACKARD INTER-AMERICAS 
3000 Hanover Street, Paio Alto, Califórnia 
Estados Unidos da América 

' . . I 

As sócias se obrigam a comunicar imediatamente o administrador e a outra sócia sobre 
qualquer alteração nos endereços acima fornecidos. 

Parágrafo Terceiro -

Parágrafo Quarto -

Parágrafo Quinto -

Parágrafo Sexto-

::OD'.1A\PCDOCS ITFTS J 33400 .:> 

. -. ,. -'"'' . '." ! I • 

Dispensam-se as formalidades de convocação quando todas 
as sócias comparecerem ou declararem, por escrito, estar 
cientes do local, data, hora e ordem do dia. 

O quorum de instalação da reunião será atingido com 
sócia(s) representando mais da metade do capital social, 
observando-se quanto ao quorum de deliberação o disposto 
de forma específica neste Contrato Social para as diversas 
matérias de interesse social. 

As reuniões serão presididas pelo Diretor Presidente da 
Sociedade ou pelo seu substituto, ou, na ausência de ambos, 
por uma sócia escolhida por maioria de votos dos presentes. 
Ao Presidente da reunião cabe a escolha do Secretário. 

Dos trabalhos e deliberações será lavrada ata no livro de atas 
de reuniões, ata essa que deverá ser assinada pelos membros 
da mesa e por sócia(s) participante(s) quantas bastem à 
validade das deliberações, mas sem prejuízo das que queiram \. 
assiná-la. Somente será levada ao registro público ~ 

competente a cópia da ata ou extrato das deliberações que · ~')\__; 
devam produzir efeitos perante terceiros. p o r. ,,, ' •·•.+. _· ~· \ 

I c i' r;u • Gví: • :u· .. · · 
I · I ~ j 
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Cláusula 22 - Será realizada reunião anual de sócias, nos quatro meses seguintes · ao 
término do exercício social,~ p·ar~ ~111~ ~.~óntàs, do administrador e deliberar sobre as 
demonstrações financeiras. t.e111 co~119 C,ãra.Jqsignação de novos administradores se for o 
caso. 

Parágrafo Primeiro -

Parágrafo Segnndo -

• • .. • t 

Cópicy 'c!as C!~r.io~lstr~ções financeiras devem ser distribuídas 
ts :;óc:~:: qdm :lO·· rr.ír.imo trinta dias de antecedência da data 
da reunião anual. 

Aplicam-se às reuniões anuais os procedimentos previstos na 
Cláusula 21. 

CAPITULO Vll. - EXERCÍCIO SOCIAL, BALANÇO E LUCROS 

Cláusula 23 - O exercício social terá início em 1 o de janeiro e terminará em 31 de 
dezembro de cada ano. 

Cláusula 24 - Ao fim de cada exercício serão elaboradas as demonstrações financeiras, 
observadas as disposições legais vigentes, e os lucros líquidos apurados em cada exercício, 
após as deduções legais, terão a destinação que for determinada pela Reunião de Sócias. 

Parágrafo Primeiro -

Parágrafo Segundo -

A Sociedade poderá levantar balanços trimestrais, bimestrais 
ou mensais e os lucros eventualmente apurados no período, 
e/ou os lucros acumulados existentes no último balanço anual 
ou semestral, poderão ser distribuídos mediante deliberação 
de sócia ou sócias representando a maioria do capital social. 

A Sociedade poderá, mediante deliberação de sócia ou sócias 
representando a maioria do capital social, pagar às sócias 
juros sobre o capital próprio da Sociedade, em conformidade 
com a legislação aplicável. 

CAPÍTULO VIII. - LIQUIDAÇÃO E DISSOLUÇÃO 

Cláusula 25 - A Sociedade entrará em liquidação nos casos legais, competindo à sócia ou 
às sócias representando três quartos do capital social estabelecer a forma de liquidação e 
nomear o liquidante que deverá funcionar no período de liquidação. 

Cláusula 26 - No caso de exclusão, retirada, liquidação ou falência de qualquer sócia, a 

\ . 
Sociedade não se dissolverá, salvo se assim decidido pelas sócias remanescentes, e os 
haveres da sócia excluída, retirante, liquidada ou falida serão pagos com base no valor 
contábil das quotas detidas pela sócia excluída, retirante, em l,~:'l~dação ou falida, 
conforme balanço especialmente levantado com base na data do fatCi.··.<:'' ' ~· 

v t '-'· [<, \,,.,, ~ 
crr:l i': · :. -~< ~ o I 
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Cláusula 27 Havendo justa causa, sócias representando mais da metade do capital social 
poderão excluir uma ou mai~ s:,c~a~ d~ St>ci~~ádt:~ediante alteração do presente Contrato 
Social. · · ; • ., , • 

r • 
• t • 

Parágrafo Único- A exclusão será determinada em reunião especialmente convocada 
par~ este 5m, . car..éin-re :.;ien~ia antecipada de 1 o (dez) dias úteis à 
SÓCÍê, ql•e Se 9r~tende exdJi1, permitindo-lhe O exercício do direito 
de aefesa. O' não .· comparecimento à reunião será considerado 
renúncia ao direito de defesa. 

CAPÍTULO IX. - TRANSFORMAÇÃO 

Cláusula 28- A Sociedade poderá adotar qualquer outro tipo societário por resolução das 
sócias representado a maioria do capital social. As sócias desde já renunciam 
expressamente ao direito de retirada previsto na legislação para tal hipótese. 

CAPÍTULO X- FORO 

Cláusula 29- Fica eleito o foro da Comarca de São Paulo, Estado de São Paulo, para todas 
as ações oriundas do pactuado neste contrato, com renúncia expressa a qualquer outro foro, 
por mais privilegiado que seja." 

E, por assim estarem justas e contratadas, as çartes assinam o presente instrumento, por si e 
por seus sucessores, na presença das testemunhas abaixo assinadas, em 4 (quatro) vias de 
igual teor e forma. 

·1 São Paulo, 31 de janeiro ~.7\03, às 18:00hs. 

' /uLLftJ{ ~\,,t!-
\ HJW~TT-PA RD ,r'-______...HEW~T~PÀCKARD 
~ EUROPE B.V. INTER-AMERICAS 

p.p. Décio dos Santos AJarcon 1 p.p. Décio dos Santos AJarcon 

~ · 

HE\VLETT -PACKARD 
CAPELLE B.V. 
p.p. Ivo Romani 

Testemunhas: 

l.!l~ 
Nome: {AJ&MVII ~$0 ~S 
RG :dt·:r tC. ç zz, :3 - "></ ~~ 
CPF !MF: o2 0 J' :3 I :i ?-'} fj - jS' 
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• · r·: : lJ_:.i.·~J.&=ào 
•- :-. \u. ~:;.o~· - HE'.VLETT.;.PAC~-AR•) FRASIL LTDA. ~-·:--"- ' 

: NIRE 35.217~669~190 
CNPJ 61.797.924/0001-55 

ATA DE REUNIÃO DE SÓCIAS 

HEWLETT-PACKARD EUROPE B.V., sociedade devidamente constituída e existente 
de acordo com as leis dos Países Baixos, com sede em Startbaan 16, 1187 XR. Amstelveen, 
Países Baixos, neste ato representada por seu bastante procurador, Sr. Décio dos Santos 
Alarcor1, brasileiro, solteiro, advogado, portador da Cédula de Identidade RG 
n.0 7.811.131-6 SSP/SP, inscrito no Cadastro Nacional de Pessoas Físicas do Ministério da 
Fazenda ("CPF/MF") sob o n.0 012.139.148-50, residente e domiciliado no município de 
São Paulo, Estado São Paulo, com escritório no município de Barueri, Estado de São Paulo, 
na Alameda Rio Negro, n.0 750, fundos, 1° andar, sala 4; 

HEWLETT-PACKARD CAPELLE B.V., sociedade constituída e existente de acordo 
com as leis dos Países Baixos, com sede em Amstelveen, Países Baixos, e endereço 
comercial em 1187 XR Amstelveen, Startbaan 16, Países Baixos, neste ato representada por 
seu bastante procurador, Sr. Ivo Romani, brasileiro, casado, economista, portador da cédula 
de identidade RG n.0 7.187.356-9-SSP/SP, inscrito no CPF/MF sob o n. 0 903.621.798-91, 
residente e domiciliado no município de São Paulo, Estado de São Paulo, com escritório no 
município de Barueri, Estado de São Paulo, na Alameda Rio Negro, n. 0 750, fundos, 
1 o andar, sala 4; e 

HEWLETT-PACKARD INTER-AMERICAS, sociedade devidamente organizada e 
existente de acordo com as leis do Estado da Califórnia, Estados Unidos da América, com 
sede em 3000 Hanover Street, Paio Alto, Califórnia, Estados Unidos da América, neste ato 
representada por seu bastante procurador, Sr. Décio dos Santos Alarcon, acima qualificado; 

na qualidade de sócias representando a totalidade do capital social da HEWLETT­
PACKARD BRASD..- LTDA., sociedade limitada com sede no município de Barueri, 
Estado de São Paulo, na Alameda Rio Negro, 750, 2° andar, sala 4, Alphaville, inscrita no 
Cadastro Nacional de Pessoas Jurídicas do Ministério da Fazenda ("CNPJ/MF") sob o 
n.0 61.797.924/0001-55, com seus atos constitutivos devidamente arquivados na Junta 
Comercial do Estado de São Paulo ("WCESP") sob o N1RE 35 .217.669.190, em sessão de 
16 de julho de 2002, antepenúltima Alteração do Contrato Social arquivada na WCESP sob 
o no 256. O 19/02-2, em sessão de 14 de novembro de 2002, duas últimas Alterações do \ 

.,.. ~~ I 
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de 2003, às 18:00 horas, ambas ora em processo de arquivamento na JUCESP (a 
"Sociedade") : : : • • • : • • • • • : • • . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . 

• • • • • • • • 

APROVARAM, por unanimidade, a designação dos seguintes administradores, que 
atuarão sob a designação !P.dicac!a a_6" Jadó · d~ seús Tespectivos nomes e permanecerão no 
exercício de seus cargos r·or prazo i'ld'!t:~rminado: (a) Carlos Rocha Ribeiro da Silva, 
Diretor Presidente, brasileiro, casado, engenheiro, portador da cédula de identidade 
RG n. 0 17.817.822 SSP/SP, inscrito no CPF/MF sob o n.0 405.086.097-04, residente e 
domiciliado no município ·de São Paulo, Estado de São Paulo, com escritório no município 
de Barueri, Estado de São Paulo, na Alameda Rio Negro, 750, 2° andar, sala 4, Alphaville; 
(b) Ivo Romani, Diretor, brasileiro, casado, economista, portador da cédula de identidade 
RG n. 0 7.187.356-9-SSP/SP, inscrito no CPF/MF sob o n. 0 903.621.798-91, residente e 
domiciliado no município de São Paulo, Estado de São Paulo, com escritório no município 
de Barueri, Estado de São Paulo, na Alameda Rio Negro, 750, 2° andar, sala 4, Alphaville; 
e (c) Décio dos Santos Alarcon, Diretor, brasileiro, solteiro, advogado, portador da Cédula 
de Identidade RG n. 0 7.811.131-6 SSP/SP, inscrito no CPF/MF sob o n. 0 012.139.148-50, 
residente e domiciliado no município de São Paulo, Estado São Paulo, com escritório no 
município de Barueri, Estado de São Paulo, na Alameda Rio Negro, 750, 2° andar, sala 4, 
Alphaville. ENCERRAMENTO: Nada mais havendo a tratar, foi encerrada a Reunião e 
lavrada esta ata em 4 (quatro) vias, assinada por todos os presentes. 

., 
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(e) ratificar, em todos os seus termos e condições, os atos societários ocorridos entre 
1.1.2003 e a presente data, GOJÍlÔ ~i1e Ha-s gt~djp~ necessárias para preparar a Sociedade 
para assumir as atividadei .iai IZt~rpcVadas: -ccRforme previstos no Protocolo, os quais • • • • 
implementaram as seguintes alteraç~es·societ~s: (i) em 5.1.2003 a filial da HP Brasil 
situada na cidade de Barueri, Estado de São Paulo, na Avenida Cerqueira Cesar Coimbra, 
n.0 398, Sala I, CEP 064~5-090, ~"Ís;.::rrta;.no f1'~:f31MF sob n. 0 61.797.924/0007-40, com 
Inscrição Estadual ("IE'~f n.cí 206.203.~~7.d 1~ •• e~egistrada na JUCESP sob o NIRE n.0 

c . c' n , 

3 5. 902.617.469, que desenvolve a atividade de F abri cação de Computadores conforme o 
código 30.21-0-00 da Classificação Nacional de Atividades Econômicas ("CNAE"), foi 
transferida para a cidade de Campinas, Estado de São Paulo, na Rua Um, n.0 1.000, Sala 
17, Distrito Industrial, CEP 13064-750, sendo que em conseqüência dessa alteração de 
endereço não houve qualquer variação ou movimentação patrimonial na HP Brasil, tendo 
consistido a mesma em mera decisão administrativa; (ii) em 9.1.2003 a filial da HP 
Comercial situada na cidade de Barueri, Estado de São Paulo, na Avenida Fernando 
Cerqueira Cesar Coimbra, n.0 398, CEP 06465-090, registrada na JUCESP sob o NIRE 
n. 0 35 .901.808.953, inscrita no CNPJIMF sob n. 0 89.411.771/0033-62 e com IE n. 0 

206.083.080.119, que desenvolve a atividade de Fabricação de Computadores conforme o 
código 30.21-0-00 da CNAE, foi transferida para a cidade de Campinas, Estado de São 
Paulo, na Rua Um, n.0 1000, Distrito Industrial, Sala 18, CEP 13054-750, sendo que em 
conseqüência dessa alteração de endereço não houve qualquer variação ou movimentação 
patrimonial na HP Comercial, tendo consistido a mesma em mera decisão administrativa; 
e (iii) em 30.1.2003 o estabelecimento da CCBL situado na cidade de Campinas, Estado 
de São Paulo, na Rua Um, n.0 1.000, Setores I, 4 e 5, Distrito Industrial, CEP 13054-750, 
inscrito no CNPJIMF sob n.0 67.612.937/003-50 e com IE 
n. 0 244.923 .133.111, no qual são desenvolvidas atividades de manufatura de bens de 
informática, foi cedido e transferido para a HP Computadores a título de conferência de 
bens em pagamento de novas quotas do capital social da mesma HP Computadores 
(definida no item "f' abaixo), sendo que em conseqüência dessa cessão e transferência de 
estabelecimento não houve variação patrimonial na CCBL mas mera substituição de 
ativos por valor idêntico - os bens e direitos que compunham o estabelecimento 
transferido, contabilizados na CCBL, foram substituídos por quotas representativas de 
participação societária da CCBL na HP Computadores, de valor idêntico ao valor dos 
referidos bens e direitos. 

(e) aprovar a incorporação, neste ato, da HP Comercial, da CCBL e da Compaq 
Brasil pela Sociedade, nos termos e condições previstos no Protocolo, inclusive no 
tocante ao aumento do capital social da Sociedade em R$ R$1.341,00 (um mil trezentos 
e quarenta e um Reais), mediante versão de parte do patrimônio líquido das 
Incorporadas para a Incorporadora, no valor de R$1.340,88 (um mil, trezentos e 
quarenta Reais e oitenta e oito centavos), equivalente à soma da participação da 
BEWLETT-PACKARD INTER-AMERICAS no patrimônio líquido das 
Incorporadas , e, ainda, a integralização, pela mesma HEWLETT-PACKARD INTER­
AM ERJCAS, em moeda corrente nacional, do valor de R$0, 12 (doze centavos), sendo 

-.. 11- r,-.-~t-1" 

criadas em consequência, 1. 341 (uma mil , trezentos e quarenta e uma) novas.:quotàs ido,., 
) I ij H .. v • 

capital da Sociedade, as quais, com a expressa concordância da Incorporadora e suas 
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soc1as, e, ainda, das Incorporadas, são atribuídas à sócia HEWLETT-PACKA ~

CT I 

INTER-AMERJCAS em ~tist~t.tiÇio!?ê ,Qã prtrticipação no capital das Incoporadas, c P L-"' 

passando o capital da St~dedade:de R$316~QB~l28,00 (trezentos e setenta milhões, 
seiscentos mil e cento e vi.nte é oito Reais) parâ R$370.601 .469,00 (trezentos e setenta 
milhões, seiscentos e um mil, quatrocentos e sessenta e nove Reais), conforme aumento 
de capital formalizado na Alteração do C<.ntraro'sócial da Sociedade celebrada nesta data, 
pelas suas sócias, concoJT1it.aJ1teme;1H .. à realiz~ç~o ·desta reunião, através do qual, além da 
nova redação para a Cláusula 5' do Contrato Social, que trata do Capital Social, é o 
próprio Contrato Social alterado e consolidado para a adaptação da sociedade às 
disposições do novo Código Civil Brasileiro, lei No . 10.406/2002, tudo na forma da 
minuta que integra o Protocolo como Anexo IV, 

(f) confirmar que por força da incorporação, ora aprovada, e nos termos do Protocolo (i) 
a data da incorporação, para todos os efeitos legais, é 31.1.2003, (ii) as variações e 
movimentações patrimoniais das Incorporadas ocorridas entre 1.1.2003 e esta data, 
31 .1.2003 , serão escrituradas já na Sociedade, como incorporadora, (iii) em virtude de ser 
a Sociedade controladora direta da HP Comercial e da CCBL e controladora indireta de 
Compaq Brasil, as quotas das primeiras, detidas pela Sociedade, e as quotas da Compaq 
Brasil, detidas pela CCBL, são extintas nesta data, (iv) as 35 .556.489 (trinta e cinco 
milhões, quinhentas e cinqüenta e seis mil, quatrocentas e oitenta e nove) quotas, no valor 
nominal de R$1,00 (um real) cada, totalizando R$35.556.489,00 (trinta e cinco milhões, 
quinhentos e cinqüenta e seis mil, quatrocentos e oitenta e nove Reais) detidas pela CCBL 
no capital social da Hewlett-Packard Computadores Ltda., sociedade limitada com sede 
no município de Campinas, Estado de São Paulo, na Rua Um, n.0 1.000, Distrito 
Industrial, setor 2, CEP 13055-720, inscrita no CNPJIMF sob o n.0 00.379.771/0001-31 , 
com seus atos constitutivos devidamente arquivados na JUCESP sob o NIRE 
352.127.641-51 51 e doravante referida como "HP Computadores", passam a pertencer à 
Sociedade, nesta data, pelo que está sendo firmada, concomitantemente à assinatura dessa 
ata, uma Alteração do Contrato Social da HP Computadores para refletir a nova 
participação societária da Sociedade naquela sociedade, (v) não haverá, por força desta 
incorporação, qualquer solução de continuidade nas atividades da Sociedade e das 
Incorporadas assumindo a Sociedade, de imediato, na qualidade de sucessora das 
Incorporadas, todos os direitos e obrigações das Incorporadas, bem com seus haveres e 
responsabilidades, inclusive, e sem ressalvas, todos e quaisquer créditos tributários, 
trabalhistas, previdenciários, comerciais, civis, e outros, e todas e quaisquer obrigações e 
responsabilidades trabalhistas, tributárias, previdenciárias, comerciais, civis e outras, 
independentemente de quaisquer outras formalidades além daquelas previstas em lei, (vi) a 
Sociedade sucede, nesta data, as Incorporadas em todos e quaisquer contratos vigentes, 
envolvendo as Incorporadas entre sí ou as Incorporadas e terceiros em geral, e se sub­
rogará em todos os direitos e todas as obrigações estabelecidos nos mesmos, (vii) tendo a 
Diretoria da Sociedade, em preparação p·ara a incorporação, determinado a abertura de 
filiais da Sociedade em salas localizadas dentro de cada uma das fil~s estratégicas das 
Incorporadas serão mantidos em funcionamento após a incorpos~# os referidos novos 

1 

estabelecimentos , mediante absorção e incorporação imediata·'·db'$. -<ttStabelecimentos das · ' ,. I 
Incorporadas instalados nos mesmos locais, conforme desqjt.~fd~a1Í?;da~ênHfllbaix6~'n'ão - ;( \~ 
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(g) registrar que por força desta incorporação e do disposto no item (f- vii) acima, 
são aprovados e passam a ter efeito nesta data, as seguintes incorporações e/ou 
encerramentos de estabelecimentos da Sociedade e das Incorporadas : 

(g.i) est.abelecimentos incorporados por estabelecimentos da Sociedade 

(g. i.a) A sede da Sociedade, situada na cidade de Barueri, Estado de São Paulo, na 
Alameda Rio Negro, 750, fundos, 1 o andar, sala 4, CEP 06454-000, inscrita no CNPJIMF 
sob n.0 61.797 .924/0001-55 e com Inscrição Estadual ("IE") n. 0 206.203 .572.117 
incorpora a sede da HP Comercial situada na mesma cidade, na Alameda Rio Negro, 750, 
CEP 06454-000, inscrita no CNPJIMF sob n.0 89.411.771/0001-85, com IE 
n.0 206.062 .905 .119. Concomitantemente com tal incorporação, a sede da Incorporadora 
tem o seu endereço alterado para a cidade de Barueri, Estado de São Paulo, na Alameda 
Rio Negro, 750, 2° andar, Sala 4, Alphaville, CEP 06454-000, conforme o Quadro 
Consolidado de Estabelecimentos no item "g.vi" abaixo e no Anexo IV ao presente; 

(g.i.b) A filial da Sociedade situada na cidade de Barueri, Estado de São Paulo, na 
Alameda Rio Negro, 750, 2° andar, sala 3/ Alphaville, CEP 06454-060, registrada na 
JUCESP sob o NIRE n.0 35.902.611.40I,1nscrita no CNPJIMF sob n.0 61.797.924/0003-
17 e com Inscrição Estadual ("IE") n.0 206.203.590.119 incorpora a filial da HP 
Comercial situada na mesma cidade, mesmo Estado, na Alameda Rio Negro, 750, 2° 
andar, sala 2, CEP 06454-000, inscrita no CNPJIMF sob n.0 89.411.771/0019-04 e com 
IE n.0 206.039.276.119. Concomitantemente com tal incorporação, a filial remanescente 
tem o seu endereço alterado para a cidade de Barueri, Estado de São Paulo, na Alameda 
Rio Negro, 750, Alphaville, CEP 06454-000, conforme o Quadro Consolidado de 
Estabelecimentos, que consta no item "g.vi" abaixo; 

(g.i.c) A filial da Sociedad~sit da na cidade de Barueri, Estado de São Paulo, na 
Avenida Tamboré, 74/200, sal , Tamboré, CEP 06460-000, registrada na JUCESP sob 
o NIRE n.0 35 .902 .611.398, nscrita no CNPJIMF sob n.0 61.797.924/0002-36 e com IE 
n. o 206.203 .581.118, incorpora a filial da HP Comercial situada na mesma cidade, na 
Avenida Tamboré, 74/200, Tamboré, CEP 06460-000, i,.~crita no CNPJIMF sob 
n° 89.4 11.771/0027-14 e com IE n.0 206 . 048 .309 . 11~Í!m conseqüência de tal 
incorporação essa filial passa a situar-se na cidade de B~n,: 'Estado de São Paulo, na 

.......... ; .} 

Avenida Ta~boré, 74/200, Tambor~, c:P 0.~460~000, .. i~orme o Quadro Consolidado \ 
de Estabelecimentos, que consta no Item g.v1 abruxo, _ . \l .. ,1 d • , .. ~~ ' .. ~ \~V 

• ••· · m,.:..'~ ... ~, ~:~-: ~ · ~ ·o. a_s ~ ~ 
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(g.ii.d) Filial situada na cidade de Curitiba, Estado do Paraná, na Rua Padre Anchieta, 
I60 I, conjunto I807, sala I! éi~rrufi~ :C~ 8~0-000; 

,.:.~:f": •• 
r r c f' • : 

(g.ii.e) Filial situada na ci.dade de Porto Alegre, Estado de Rio Grande do Sul, na Avenida 
Plínio Brasil Milano, ~·)5, · sala~ 4v8 <A; 1-Jjgie;tópolis, CEP 90520-002, inscrita no 
C1\TP J!MF sob n." 6I . 797:92~/CO IQ;-08~· :. , · ~ , . 

(g.ii.f) Filial situada na cidade de Brasília, Distrito Federal, na SHIS QI 05 BL F Centro 
Comercial, 130, sala 204 A, Lago Sul, CEP 7I615-005; e 

(g.ii.g) Filial situada na cidade de Salvador, Estado de Bahia, na Rua Teotônio Villela, 
190, sala 503 A, Candeal, CEP 40279-435, inscrita no CNPJ!MF sob 
n. 0 6I.797.924/0010-46. 

(g.iii) Encerramento de Estabelecimentos da HP Comercial : 

(g.iii.a) Filial situada na cidade de Campinas, Estado de São Paulo, na Rua Francisco 
Glicério, 1424, 11° andar, conjunto I10111106, registrada na JUCESP sob o NIRE 
n.0 35.902.217.151, inscrita no CNPJIMF sob n. 0 89.411.77I/0035-24, com IE 
n. 0 244 .655.421 .116; 

(g.iii.b) Filial situada na cidade de São Paulo, Estado de São Paulo, Avenida Marginal do 
Rio Pinheiros, 5.200, Edificio Dallas, Bloco D, Jardim Vitória Régia, CEP 05693-000, 
registrada na JUCESP sob o NIRE n.0 35.90I.928.070, inscrita no CNPJIMF sob 
n. 0 89.41I.77I/0034-43, com 1E n. 0 II4.963.057.110; e 

(g.iii.c) Filial situada na cidade de Campinas, Estado de São Paulo, na Rodovia 
Anhanguera, Km I00,5, Prédio 6, Boa Vista, CEP 13024-500, registrada na JUCESP sob 
o NIRE n. 0 35.901.603 .979., inscrita no CNPJIMF sob n. 0 89.411.771/0030-10 e com IE 
n. 0 244 .508.163.110. 

(g.iv) Encerramento de Estabelecimentos da Compaq Brasil : 
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(g.iv.a) Filial situada na cidade de São José dos Campos, Estado de São Paulo, _n 
Avenida Dr. João Guilhermm&, .1~ti;·~aJa•"9l,· .Centro, CEP 12210-131, . " . . .. 
CNPJIMF sob no 42.286..41."9/.VCIH-44: com tE.ft:-o 645.128.800.111; . . . . .. ~ .. . 
(g.iv.b) Filial situada n'! cidade ~e Campinas, Estado São Paulo, na Rua Barão de 
Paranapanema, 146, coniuni<"' 53; F.o;;q.Je. Ç.ÉP · 13026-010, inscrita no CNPJIMF sob 
n. 0 42.286.419/0011-73 é co;n ·IE n; o 21~,4-58~-8tí2Il O; 

(g.iv.c) Filial situada na cidade de Brasília, Distrito Federal, na SHIS QI 05 BL F Centro 
Comercial, 130, sala 204 e 206, Lago Sul, CEP 71680-603, inscrita no CNPJIMF sob 
n. 0 42 .286.419/0003-63 e com 1E n. 0 07327681/002-94; 

(g.iv.d) Filial que está situada na cidade de Salvador, Estado de Bahia, na Rua Teotônio 
Villela, 190, sala 503-A, Candeal, CEP 40301-155, inscrita no CNPJIMF sob 
n.0 42.286.419/0008-78 e com IE n.0 70.730.220 e IM n.0 7215800173; 

(g.iv.e) Filial situada na cidade de Porto Alegre, Estado de Rio Grande do Sul, na Avenida 
Plínio Brasil Milano, 805, sala 408, Higienópolis, CEP 90520-002, inscrita no CNPJIMF 
sob n. 0 42 .286.419/0007-97 e com IE n. 0 96/2125865; 

(g.iv.f) Filial situada na cidade de Belo Horizonte, Estado de Minas Gerais, na Avenida do 
Contorno, 2905, conjunto 1401, Santa Tereza, CEP 30110-080, inscrita no CNPJIMF 
sob n. 0 42 .286.419/0006-06 e com 1E n.0 626687130063; 

(g.iv.g) Filial situada na cidade de Curitiba, Estado do Paraná, na Rua Padre Anchieta, 
1691, conjunto 1807, sala I, Bigorrilho, CEP 80730-000, inscrita no CNPJIMF sob 
n. 0 42.286.419/0018-40 e com IE n.0 90239587-30; e 

(g.iv.h) Filial situada na cidade de Barueri, Estado de São Paulo, na Alameda Araguaia, 
n. 0 3787, conjunto 22, Tamboré, CEP: 06455-000, inscrita no CNPJIMF sob 
n.0 42.286.419/0015-05 e com IE n.0 206.107.003.119 

(g.v) Encerramento de Estabelecimento da CCBL: 

(g.v.a) Filial situada na Rua Um, n.0 1.000, Sala 22 e Módulos A e B, Distrito Industrial, 
CEP 13054-750, registrada na JUCESP sob o NIRE 35.902.389.911, inscrita no 
CNPJIMF sob o no 67.612.937/0009-46 e com inscrição estadual n° 244.864.22.5.117. 

(g.vi) Quadro Consolidado de Estabelecimentos. Em vista do acima exposto, a sede e 
as filiais da Sociedade são a partir desta data as seguintes: 
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Cidade de Barueri, Estado de 
São Paulo, na Alameda Rio • 
Negro, 750, 2° andar, Sala 4. 
CEP 06454-000 

~ . ' 
·• 

inscrita no 
n.0 89.411.771/0001-85, com IE 
n.0 206.062.905.119 '------------------·· _ .. ---·-----L~--=...:....:....:....--=..=..;.::__:....:....:....:....:._ _____ ._l 

Filiais 

Cidade de. Barueri, Estado 
de São Paulo, na Alameda 
Rio Negro, 750. 

CNP J: 61.797.924/0003-17 Filial da BP Comercial situada na 

CEP 06454-060 

IE: 206.203.590.119 
CNAE: 72.90-7-00 

mesma cidade, mesmo Estado, nà 
Alameda Rio Negro, 750, 2° 
andar, sala 2, CEP 06454-000, 
inscrita no CNPJ/MF sob 
n. 0 89.411.771/0019-04 e com IE 
n. 0 206.039.276.119 

Cidade de Barueri, Estado 
de São Paulo, na Avenida 
Tamboré, 74/200, Tamboré. 
CEP 06460-000 

CNPJ: 61.797.924/0002-36 Filial da BP Comercial situada na 
IE: 206.203 .581.118 
CNAE: 72.50-8-00 

Cidade de São Paulo, Estado CNPJ: 61.797.924/0006-60 
de São Paulo, Avenida Santa IE: 116.494.737.115 
Marina, 1660, 1666, Térreo CNAE: 72.50-8-00 
e I o andar, Água Branca. 
CEP 05036-001 

Cidade de São Paulo, Estado CNPJ: 61.797.924/0005-89 
de São Paulo, na Avenida IE: 116.528 .933.114 
Nações Unidas, 12901, 21°, CNAE: 72 .90-7-00 
22°, 23°, 24° e 25° andares, 
Vila Cordeiro . 
CEP 04578-000 

::ODMA\PCDOCS\TFTS\ 134!<52\5 

mesma cidade, na Avenida 
Tamboré, 74/200, Tamboré, CEP 
06460-000, inscrita no CNPJ/MF 
sob n.0 89.411.771/0027-14 e com 
IE n. 0 206.048.309.114 

Filial da Compaq Brasil situada 
na mesma cidade, na Avenida 
Santa Marina, 1660, 1666, Térreo 
e 1 o andar, Água Branca, CEP 
05036-001, registrada na JUCESP 
sob o NIRE n. 0 35 .901.448.761 , 
inscrita no CNPJ/MF sob 
n.0 42.286.419/0010-92 e com IE 
D.

0 113 .501.110.114 

• 
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~ . 23°, 24° e 25° andares, 

inscrita no CNP JIMF sob 
n.0 42.286.419/0001-00, com IE 
n. 0 114.596.338.110. 

f------------+-----'-'--------t------------~ 
Cidade de Belo Horizonte, CNPJ: 61.797.924/0014-70 Filial da HP Comercial situada na 
Estado de Minas Gerais, CNAE: 72.50-8-00 mesma cidade na Avenida Do 
Avenida do Contorno, 6321, Contorno, 6321, 12° andar, 
12° andar, Funcionários. Funcionários, CEP 30110-11 O, 
CEP 3011 O-I 00 inscrita no CNPJ/MF sob 

n.0 89.411.771/0010-76, e com IE 
n. 0 062.357043.00-48. 

( Cidade de Curitiba, Estado 
do Paraná, na Rua Marechal 
Deodoro, 717, 8° andar 
Centro. 

CNPJ: 61.797.924/0011-27 Filial da HP Comercial situada na 
IE: 90271587-89 
CNAE: 72 .50-8-00 

mesma cidade na Rua Marechal 
Deodoro, 717, 8° andar, Centro, 
CEP 80020-320, inscrita no 
CNPJIMF sob 
n. 0 89.411.771/0009-32 e com IE 
n. 0 10151507-90. 

( 

CEP 80020-320 

Cidade de Porto Alegre, CNPJ : 61.797.924/0013-99 Filial da HP Comercial situada na 
Estado do Rio Grande do IE: 096/2962120 mesma cidade na Avenida Carlos 
Sul, na Avenida Carlos CNAE: 72 .50-8-00 Gomes, 1340, conjuntos 601, 604, 
Gomes, 1340, conjuntos 701 e 804 Petrópolis, CEP 90480-
601 , 604, 701 e 804, 001, inscrita no CNPJ/MF sob 
Petrópolis. n. 0 89.411.771/0015-80 e com IE 
CEP 90480-001 n. 0 096/0908870. 

Cidade do Rio de Janeiro, CNP J : 61.797.924/0016-31 
Estado do Rio de Janeiro, na IE: 77496980 
Rua Lauro Muller, 116, 8° CNAE: 72.50-8-00 
andar, salas 801 a 806, 
Botafogo. 
CEP 22290-160 

Cidade de Rio de Janeiro, 
Estado de Rio de Janeiro, na 
Avenida Presidente Wilson, 
231 , 16° e 26° andares, 
Centro . 
CEP 20030-021 

: :ODM A \PCDOCS\ TFTS\ 134 852\5 

CNPJ : 61.797.924/0017-1 
IE: 77498087 
CNAE: 72 .50-8-00 

Filial da HP Comercial situada na 
mesma cidade na Rua Lauro 
Muller, 116, 8° andar, salas 80 I a 
805, Botafogo, CEP 22290-160, 
inscrita no CNPJ/MF sob 
n. 0 89.411.771/0003-47 e com IE 
n.0 81551693 . 

da Compaq Brasil situada 
na mesma cidade, na Avenida 
Presidente Wilson, 231, 16° e 26° 
andares, Centro, CEP 2003 0-021 , 
inscrita no 1 . so,b ... . 
n.0 42 .286.419/001 IE ,..,..; \ 

13 o o i9 , 
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Cidade de Florianópolis, CNP J :. 61 . 797. 92~/00 15-
Estado de Santa Catarina, m 5') .. 
Avenida Professor Othn·1 'I-JAZ: 7;!.50~8-<>C 
Gama Deca, 900, salas 707 e 
708, Centro. 
CEP 88010-000 

Cidade de Campinas, Estado 
de São Paulo, na Rua Um, 

( n. o 1000, Distrito Industrial, 
Setor 3 e Salas 15 e 16. 
CEP 13054-750 

( Cidade de Campinas, Estado 
de São Paulo, na Rua Um, 
no 1. 000, Distrito Industrial, 
Salas 17 e 18 . 
CEP 13054-750 

: :ODMA \PCDOCS\ TFTS\ 134852\5 

CNP J: 61 .797.924/0009-02 
IE: 244 .924.830.115 
CNAE: 30.21-0-00 

CNP J : 61.797.924/0007-40 
IE: 206.203 .847.118 
CNAE: 30.21-0-00 

Filial da HP Comercial situada na 
mesma cidade, na Avenida 
Professor Othon Gama Deca, 900, 
sala 707 e 708, Centro, CEP 
88010-000, inscrita no CNPJIMF 
sob n. 0 89.411.771/0014-08 e com 
IE n. 0 251.394.360. 

(i) Filial da HP Comercial situada 
na mesma cidade na Rua Um, n. o 

1000, Distrito Industrial, Setor 3, 
CEP 13054-750, registrada na 
JUCESP sob o NIRE n. o 

35.901.652.121. inscrita no 
CNPJIMF sob 
n.0 89.411.771/0032-81 e com IE 
n.0 244.517.951.112; e 
(ii) Filial da Compaq Brasil 
situada na mesma cidade, na Rua 
Um, n. 0 1000, Distrito Industrial, 
Sala 16, CEP 13054-750, 
registrada na JUCESP sob o 
NIRE n.0 35.902.117.075, inscrita 
no CNPJIMF sob 
n. 0 42.286.419/0014-16 e na IE 
sob o n. 0 244.926.443.111. 

Filial da HP Comercial na cidade 
de Barueri, Estado de São Paulo, 
na Avenida Fernando Cerqueira 
Cesar Coimbra, 398, CEP 06465-
090, registrada na JUCESP sob o 
NIRE n. 0 35.901.808.953., 
inscrita no CNPJIMF sob 
n.0 89.411.771/0033-62, com IE 
n.0 206.083.080.119 terá o seu 
endereço alterado para a cidade de 

Barueri, Estad~ d
1

e São r P1au~o, .n~ , , \ 
Rua Um, n. 11000, · Dt?tpt.q, C .\ . ,... " , • . r , ,1 • ., 
Industnal, Sala 18, 0 EP 1305~- :~ 

750. 

14 7 6 8 ,_-

• 

• 



" • I I . . - .... 

( 

( 

. 
. . ' 

Para cada uma das filiais pqruanecêrá !festaMd&; !!m separado do capital social da sede, o 
. I • • ~ .. • 

capital de R$1.000,00 (mi! ~cai;:): . ~ . : . ' 
· · ~ • •· 1 r 

Nada mais havendo a tratar, foi encerrada a Reunião e lavrada esta ata em 4 (quatro) vias, 
assinada por todos os prt-sel!t~s, 6cC~nc;o re~i~trari.:> que as Incorporadas aqui comparecem 
para expressamente con:irn.<u stia :cnco~df.'ncia expressa e irrestrita com os termos e 
condições de sua incorporação pela Sociedade nos termos do Protocolo e das deliberações 
tomadas nesta Reunião . 

São Paulo, 31 de Janeiro de 2003, às 18:00 horas ·· 

:~ i wJU- zt• 
HE\VLETT-PAC EUROPE B.V. HEWLETT-PACKARD CAPELLE B.V. 

DJii:io dos Santos Al)\con I Ivo Romani 

ULU!~( 
7 

~ -. 

HE\\'LETT-PACKARD COMERCIAL 
DO BRASIL LTDA. 

COMPAQ COMPUTER BRASIL 
INDÚSTRIA E COMÉRCIO L TDA. 

Ivo Romani 

: ODMA\PCDOCSITFTS\ 134852\5 

. COMPAQ DO BRASIL LTDA. 
~écio dos Santos Alarcon 

Ivo Romani 

w '.. •. ·~! ~l I •••I ' ~~~ 
C '" ., . { ... . I 

J 1 4 "' \ ~ I ; ; f ~ • . ' 
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DEPARTAMENTO JURÍDICO • DEJUR 

REF: CI/CPLIAC- 0725/2003 

NOTA JURÍDICA DEJUR/DJTEC- 652/2003 

EMENTA: Impugnação ao edital do Pregão n. 0 

05012003. Impugnação não assinada quer por 
advogado da impugnante regularmente 
constituído, quer por representante legal da 
mesma. O critério de julgamento por valor global 
é o mais indicado ao atendimento do interesse 
público neste certame. Equipamentos intel, cujo 
valor de performance deva ser aferido por tem-C 
deverão ser auditados pelo 1Transaction 
Processing Performance Council', dado ser esta 
a melhor solução técnica à perfeita prestação 
dos serviços. Parecer favorável ao 
conhecimento e julgamento pela improcedência 
da impugnação. 

Senhora Chefe do Departamento Jurídico, 

A CPL, por intermédio da CI em referência, encaminha a este Departamento, para análise e 

parecer, a impugnação administrativa ao edital do Pregão n. 0 050/2003- CPL/AC, interposta pela 

empresa Novadata Sistemas e Computadores S/ A. 

1 - DA PRELIMINAR: 

A impugnação, embora tenha sido interposta tempestivamente, não está assinada, quer por 

representante legal da empresa impugnante, quer por advogado regularmente constituído. Tal fato 

por si só ensejao não conhecimento da mesma por não conter os requisitos mínimos de lei para se 

constituir como válido elemento de manifestação do pensamento. Tanto isso ocorre que até o Juiz 
\ 

I ou mesmo a Administração Pública podem rejeitar documento que não venha assin"ado ou subscrito· 

pelo autor ou por ser representante legal. Isto é disposição processual expressa. 1 r .• i! • 
1 

.. • ,r .. 

I"~~ I ' ··:;,\'D (() ~c 3 . 
I -~ (e ot\ /J L / ) 
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A noção jurídica de documento vem de doceo, ensinar, mostrar, indicar- significa uma coisa 

que tem em si a virtude de fazer conhecer outra coisa. De fato, documento é a representação 

material de idéias ou fatos, transportado tal conceito para a ciência processual, temos que 

documento é a coisa representativa de um fato. 

Para que tenha validade jurídica, ou seja, para que sirva-se a transportar idéias ou fatos o 

documento tem requisitos, sem os quais poderá ser rejeitado para os efeitos que se dispõe a 

produzir. Um dos requisitos de validade para que o documento apresentado em Juízo ou perante à 

Administração Pública possa ser levado em consideração é a subscrição pelo autor ou 

representante legal. 

Moacyr Amaral Santos, em sua obra Primeiras Linhas de Direito Processual Civil, 2.0 

volume, página 388, assim discorre relativamente a questão analisada, in verbis: 

"609. SUBSCRIÇÃO 

Problema intimamente ligado à autoria do documento é o da subscrição. 

Não basta que o documento indique quem seja seu autor, mas preciso é 

também que o prove. Essa prova se tem com a sua subscrição, que 

consiste no lançamento ao pé do documento da assinatura do seu autor. A 

subscrição não só indica e prova a autoria do documento como também 

torna presumível que a declaração representada foi querida pelo autor. 

Nesse sentido subscrição e assinatura são vocábulos que se 

equivalem." 

Não contendo o documento a assinatura do emissor, temos que seria inexistente ou 
~ , I~~ ~~ "'\t 1 t1 J , t .. I l 

anônimo o que não se presta a fazer prova junto à Administração e, muito menos, a fco~~tituir p,ar,te: ·; .. 
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legítima para fazer impugnação administrativa a edital de licitação. Por este motivo, poderíamos, 

diante de tal situação, não conhecer do mérito da impugnação apresentada e prosseguir no certame. 

Temos que documento não assinado não tem fé, nos termos da legislação processual civil 

pátria, como podemos verificar da observância do art. 388 do Código de Processo Civil: 

"Art. 388 Cessa a fé do documento particular quando: 

I - lhe for contestada a assinatura ou enquanto não se lhe comprovar 

a veracidade; 

No entanto, para atender prontamente aO Direito de Petição, consagrado no art. 5.0
, inciso 

XXXIV, da Constituição Federal, que assegura a todos o direito de peticionar junto aos poderes 

públicos em defesa de ilegalidade ou abuso de poder e para esclarecer a patente falta de 

fundamentos da presente impugnação, somos de parecer favorável ao conhecimento do mérito 

expediente interposto. 

2 - DAS ALEGAÇÕES DA IMPUGNANTE E FUNDAMENTOS JURÍDICOS DA 

IMPROCEDÊNCIA DAS MESMAS: 

2.1 - CRITÉRIO DE JULGAMENTO POR VALOR GLOBAL: 

O critério de julgamento adotado para o presente pregão foi o de considerar adjudicado o 

objeto licitado à empresa que ofertar o menor valor global. Insurge-se a impugnante contra tal critério 

por alegada restrição ao critério competitivo do certame, posto que exclui empresas que poderiam 

apresentar cotação relativamente e itens individualizados. 

c·; H .. ;. 
" -, \ 
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Desta forma, solicita a revisão do critério de julgamento a ser proferido no Pregão n.0 

050/2003, de maneira que possa permitir que as empresas façam a cotação por item com vistas a, 

segundo acrescenta, garantir negócio mais vantajoso para a Administração Pública. 

Atentamos ao fato de que fora juntada pela própria impugnante decisão do TCU que 

acrescenta que a adjudicação dos itens poderá ser feita indistintamente a diversas empresas desde 

que não causem prejuízo do conjunto ou complexo, como podemos observar: 

"A - quando da realização de procedimento licitatório, cujo objeto seja de 

natureza divisível, sem prejuízo do conjunto ou complexo, proceder-se­

á à adjudicação por item[. .. ]" 

Disto observamos que, uma vez que a adjudicação por item traga prejuízos ao todo (ou ao 

complexo), não deverá ser procedida, sob pena de transfigurar em expediente contrário ao interesse 

público. 

Constatado que a melhor solução técnica será a de que a adjudicação se faça por valor 

global, não serão verificados óbices jurídicos para que a mesma seja implementada. De fato, a 

decisão de adotar o critério de julgamento em licitação é uma decisão discricionária do administrador 

público, com base em critérios técnicos sempre com o objetivo de melhor atender ao interesse 

público. Ora, se ficar constatado que a adjudicação por item possa causar prejuízos à 

Administração, claro que a mesma deverá ser feita por valor global, de maneira que apenas uma 

empresa seja contratada. Isto se dá em razão de diversos fatores, exemplificamos: garantir a 

compatibilidade de equipamentos, garantir a uniformidade do objeto licitado, entre outros. 

A adoção do critério de julgamento pelo valor global constitui decisão discricionária da 

Administração entendida esta com a que é dotada de liberdade de ação administrativa, dentro 

dos limites de Lei. Dito isto, se houver critério técnico através do qual se possa aferir que a cotação 

por valor global é a que melhor atende ao interesse público, não há legítim~(: p~e.~enAsã~ - d~~ . . '!: ' , 
1 
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administrado em pleitear a modificação desta decisão. Afiguram-se-nos impossibilitadas as 

empresas licitantes de sugerir critério diverso adotado com base na discricionariedade administrativa 

para o julgamento das propostas, visto ser este o entendido como o mais adequado à entidade 

promotora do certame, como se pode verificar nos termos do projeto básico e nas condições 

específicas da contratação -Anexos 1-A e 1-8 do edital. 

A decisão de adotar o critério de julgamento por valor global foi tomada com base em 

critérios técnicos e encontra o devido respaldo no Poder Discricionário da Administração Pública, 

definido magistralmente por Hely Lopes Meireles em sua obra, Direito Administrativo Brasileiro, 238 

edição, página 103, in verbis: 

"111- PODER DISCRICIONÁRIO 

Poder discricionário é o que o Direito concede à Administração, de modo 

explícito ou implícito, para a prática de atos administrativos com 

liberdade na escolha de sua conveniência, oportunidade e conteúdo" 

Dito isto e, neste particular, improcedem os questionamentos feitos pela empresa 

impugnante, motivos pelo qual opinamos favoravelmente ao não deferimento do recurso. 

2.2- DA IMPOSSIBILIDADE DE PARCIPACÃO SOB A FORMA DE CONSÓRCIO: 

Assim dispõe a Lei n.0 8.666/93 no tocante à participação em licitação sob a forma de 

consórcio: 

"Art. 33 Quando permitida na licitação a participação de empresas em 

consórcio, observar-se-ão as seguintes normas: 

[. .. ] 

\ . \1 . "• 
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A expressão "quando permitida" torna indubitável que a possibilidade de que as empresas 

interessadas em participar do certame o façam sob a forma de consórcio é exclusivamente critério a 

ser estabelecido com base em exclusivo poder discricionário da Administração. De fato, este 

entendimento merece acolhida em razão de que é esta Administração que melhor terá elementos 

sobre a conveniência ou não de se ter apenas uma empresa contratada ou um consórcio. 

Tanto que marçal Justen Filho em sua obra, Comentários à Lei de Licitações e Contratos 

Administrativos, aa edição, página 370, esclarece que tal escolha cabe ao exclusivo critério da 

Administração, senão vejamos: 

4) Disciplina sobre a participação de consórcios 

O ato convocatório admitirá ou não a participação de empresas em 

consórcio. Trata-se de escolha discricionária da Administração 

Pública. 

[ .. . ] 

A participação sob a forma de consórcio está contida dentro da liberdade de ação 

administrativa/poder discricionário, de maneira que os comentários a respeito do item anterior 

cabem, neste contexto, a este item aos quais remetemos nossa análise. 

Também Jessé Torres Pereira Júnior, na obra Comentários à Lei de Licitações e 

Contratações da Administração Pública, 5a edição, página 387, conclui a grande margem de 

discricionariedade aberta pela Lei n.0 8.666/93, no que pertine à admissão ou não de participação de 

licitantes em consórcio: 

"Do regime do art. 33 extraem-se duas conclusões: 

[ .. . ] 

_ _ C_J _C__9_g_ 
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[b] a lei abre amplo espaço à discricionariedade administrativa na 

matéria, seja quanto à decisão de permitir a participação, ou quanto 

exigências de habilitação preliminar(. . .) 

Dito isto entendemos que descabem questionamentos quanto à decisão tomada no sentido 

de não acatar a participação sob a forma de consórcio, de maneira somos favoráveis ao 

indeferimento da impugnação neste particular. 

2.3- DA EXIGÊNCIA DE AUDITAMENTO PELO TPC: 

Os equipamentos INTEL para os quais forem solicitados valor de performance baseado em 

tpm-C deverão apresentar a comprovação, por intermédio de documentação adequada, que seus 

equipamentos são auditados pelo "Transaction Processing Performance Council". Esta regra, 

estabelecida no item 2.2 do anexo 1-B, tem como objetivo trazer elementos firmes de qualidade e 

performance para as máquinas locadas. 

Em análise técnica proferida pelo DPROD, podemos verificar os motivos pelos quais tal 

certificação é exigida, in verbis: 

"A licitante NOVADATA Sistemas e Computadores S/A, em sua 
correspondência de 2110712003, solicitou impugnação ao Edital do 
Pregão-05012003 . Uma das razões alegadas para tal ato foi a "exigência 
do auditamento pelo TPC" que passamos a analisar a seguir: 

A licitante alega que tal exigência limitou a participação a poucas 
empresas ESTRANGEIRAS. 

As citadas empresas "estrangeiras" são, na verdade, filiais brasileiras 
de empresas multinacionais, que possuem sede no Brasil. Portanto, detêm 
um CNPJ e recolhem impostos,· 

O objetivo da ECT, ao adotar a certificação TPC foi o de garanti': 
um método imparcial de medição de desempenho, rechniTeciaó' r · -~ ' , 

I 1l • ~ ~ 
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internacionalmente, a ser alcançado quando operando sistemas 
corporativos críticos para os negócios da empresa. 

O fato de possuir um equipamento auditado pelo TPC significa a 
disposição do fabricante em mostrar a competitividade de seus 
equipamentos em comparação com os similares disponíveis no 
mercado mundial trazendo o reconhecimento da qualidade e 
performance dos equipamentos. É, para efeitos comparativos, o que 
acontece com outras certificações, por exemplo a ISO Onternational 
Standardization Organization). ONG com sede em Genebra, que emite 
os certificados de qualidade para o comércio e indústria, de quem a 
licitante deu-se ao trabalho de obter os certificados ISO 9001 e 140001 
(conforme página www.novadata.com.br), não significando que seus 
produtos são diferentes dos produzidos por empresas não detentoras dos 
certificados emitidos pela ISO. 

Na página da Internet (www.tpc.org) que servirá de base para o 
atendimento da citada exigência editalícia, encontramos dados de 
desempenho dos equipamentos fornecidos pelas empresas IBM, 
DELL, COMPAQ, HEWLETT PACKARD, FUJITSU, NEC e UNISYS. 
Dessas, verificamos que pelo menos três fabricantes, que atuam e 
produzem esses servidores no Brasil (De//, Hewlett Packard e IBM) 
possuem alguns de seus servidores devidamente auditados pelo TPC 
(Transaction Processing Performance Council) sendo que, em nenhum 
momento, foi exigido, no edital, a auditagem de todos os modelos da 
licitante. 
Pela argumentação da licitante, não teríamos como verificar a 
semelhança dos equipamentos das participantes da disputa. " 

Podemos verificar as prescrições feitas nada mais são que a descrição do objeto mais 

adequado à satisfação do interesse público. A certificação é necessária em decorrência de que os 

sistemas corporativos da ECT são essenciais ao perfeito funcionamento dos negócios da empresa. 

Disto advém a necessidade de que os equipamentos sejam auditados pelo TPC. 

Não se trata de maneira de restringir o caráter competitivo do certame, mas permitir que o 

objetivo do presente pregão seja alcançado, com a locação de equipamentos que são dotados de 

padrões de qualidade e operabilidade passíveis de nos fazer presumir que atenderão à finalidade a 

que se prestam. 
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Não desatendemos ao estabelecido na Lei quanto à proibição de cláusulas no edital que 

restrinjam o caráter competitivo do certame ao incluir a obrigatoriedade de auditamento pelo TPC. 

Pelo contrário, fazendo-o estamos atendendo prontamente ao aludido princípio. Isto porque o 

mesmo deve ser entendido como a impossibilidade de se incluir no edital cláusulas restritivas no 

certame, salvo as indispensáveis ao perfeito cumprimento do objeto da licitação. 

A exigência contida é indispensável ao perfeito funcionamento do Centro Corporativo de 

Dados, motivo pelo qual a exigência é legítima e descabe impugnação neste particular. 

3- DA CONCLUSÃO: 

Ex positis, somos de parecer favorável ao conhecimento da presente impugnação, embora 

não esteja assinada, mas em atendimento do Direito de Petição consagrado no art. 5.0
, inciso 

XXXIV, da Constituição Federal, para no mérito ser julgada totalmente improcedente nos termos do 

argumentado supra. 

À consideração superior. / 1 

Brasilia/DF, 22 de jí~ 2003. 

' r;;tr#/;#!;J/ . 
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SBN Quadra 01 , Bloco "A" 4º Andar 
70002-900- BRASÍLIA-DF 

CT/CPL/AC- 0476/2003 
Ref.: Pregão n° 050/2003- CPL/ AC 
Assunto: Resultado de julgamento da impugnação- serviços de locação de 
equipamentos de informática. 

À 
Brasília- DF, 22 de julho de 2003. 

NOVADATA SISTEMAS E COMPUTADORES S/ A. 
SIBS QD 01 CONJ. C LOTES 01 A 10 
71701-970 - Brasília - DF 
cbritto@novadata .com. br 
Fone/Fax.: (61) 386-3851 

Prezado Senhor, 

Referente à impugnação ao edital, apresentada por essa empresa, 
informamos o seguinte entendimento do Departamento Jurídico da ECT: 

"que a impugnação em questão, embora tenha ocorrido 
tempestivamente, não está assinada, quer por representante legal da 
empresa impugnante, quer por advogado regularmente constituído, que tal 
fato por si só enseja o não conhecimento da mesma por não conter 
os requisitos mínimos de lei para se constituir como válido 
elemento de manifestação do pensamento. Tanto isso Ocorre que até 
o Juiz ou mesmo a Administração Pública podem rejeitar documento que 
não venha assinado ou subscrito pelo autor ou por seu representante legal. 
Isto é disposição processual expressa. 

No entanto, para atender prontamente ao Direito de Peticão, consagrado 
no art. 5°, inciso XXXIV, da Constituição Federal, que assegura a todos o 
direito de peticionar junto aos poderes públicos e para também, esclarecer, 
a patente falta de fundamentos da presente impugnação, somos de 
parecer favorável ao conhecimento do mérito expediente interposto.". 

GFA / gfa Fls: , 
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Referente à exigência de auditamento pelo TPC, estabelecida no item 2.2. do 
Anexo 1-B, informamos que a mesma tem por objetivo trazer elementos firmes de qualidade e 
performance para as máquinas locadas. 

Sobre o assunto, à área técnica informou que: 

O objetivo da ECT, ao adotar a certificação TPC foi o de 
garantir um método imparcial de medição de desempenho, 
reconhecido internacionalmente, a ser alcançado quando operando 
sistemas corporativos críticos para os negócios da empresa; 

O fato de possuir um equipamento auditado pelo TPC significa 
a disposição do fabricante em mostrar a competitividade de seus 
equipamentos em comparação com os similares disponíveis no 
mercado mundial trazendo o reconhecimento da qualidade e 
performance dos equipamentos. É, para efeitos comparativos, o que 
acontece com outras certificações, por exemplo a ISO (International 
Standardization Organization), ONG com sede em Genebra, que 
emite os certificados de qualidade para o comércio e indústria, de 
quem a licitante deu-se ao trabalho de obter os certificados ISO 
9001 e 140001 (conforme página www.novadata.com.br), não 
significando que seus produtos são diferentes dos produzidos por 
empresas não detentoras dos certificados emitidos pela ISSO; 

Na página da Internet (www.tpc.org) que servirá de base para 
o atendimento da citada exigência editalícia, encontramos dados de 
desempenho dos equipamentos fornecidos pelas empresas IBM, 
DELL, COMPAQ, HEWLETT PACKARD, FUJITSU, NEC e UNISYS. 
Dessas empresas, alguns de seus servidores são auditados pelo 
TPC (Transaction Processing Performance Council), conforme exigido 
no edital. Sendo que, em nenhum momento, foi exigido, no edital, a 
auditagem de todos os modelos da licitante; 

GFA / gfa -
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Relativamente ao critério de julgamento por valor global, informamos que essa 
decisão é estratégica e discricionária do administrador público. Foi adotada, por ser a melhor 
solução técnica para garantir a compatibilidade de equipamentos, garantir a uniformidade dos 
serviços, garantir melhor gestão técnico-operacional e financeira do contrato, entre outros. 
Assim, com o intuito de garantir, também, a interoperabilidade tecnológica, ratificamos que 
esse é o melhor e mais adequado critério de julgamento que a entidade promotora do certame 
identificou. 

Tal assertiva, comprova-se quando da análise mais detalhada do Projeto Básico -
Anexo 1-A e 1-B do Edital. 

Oportunamente, esse critério tem sido adotado, com sucesso, pela promotora do 
certame em diversos tipos de contratação, inclusive em recente aquisição de diversos 
equipamentos de informática, ocorrida em 2002, por meio do Pregão 042/2002, cuja vencedora 
e contratada foi a própria peticionária. 

Outra questão alegada pela peticionária, é a impossibilidade de participação sob a 
forma de consórcio. 

Sobre esse tema, Marçal Justen Filho em sua obra Comentários à Lei de Licitações 
e Contratos Administrativos, 8° Edicão, Página 370 , esclarece que tal escolha cabe ao exclusivo 
critério da Administração, senão vejamos: 

"4. Disciplina sobre a participação de Consórcios 

O ato convocatório admitirá ou não a participação de empresas em consórcio. 
Trata-se de escolha discricionária da Administração Pública. " 

A participação sob a forma de consórcio está, portanto, contida dentro da 
liberdade de ação da Administração Pública. 

Entretanto, registra-se que essa condição não inibiu e não está restringindo e nem 
impedindo a ampla participação no certame, tendo em vista que até o presente momento, oito 
empresas já fizeram a vistoria nos CCD's localizados em Brasília e São Paulo, condição esta 
obrigatória, sob pena de desclassificação da licitante do certame. 

Cabe acrescentar, que dentre as mais de 60 (sessenta) empresas que retiraram o 
edital, a única que manifestou inconformidade com essa condição foi a peticionária. 

Diante do exposto, o Departamento Jurídico da ECT entendeu que descabe 
questionamentos quanto à decisão tomada no sentido de não acatar a participação, sob a 
forma de consórcio, posicionando-se pelo indeferimento da petição, nesse particular. 

~ • I ~ . t i ~ 
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Esclarecemos, ainda, que esta condição de auditamento dos equipamentos pela 
TPC, também consta como exigência em editais do Banco Central, Ministério das Comunicações, 
dentre outros. 

' ' ' '. __ .' ; --~, _; (•. {\___ (';01_0.. ., . 
( 

Em face do exposto e com base no~ DEJUR/DJTEC- 652/2003, julgo 
improcedente as alegações da requerente petição não havendo razão para remover a decisão 
referente às condições definidas no edital. 

Na oportunidade, confirmamos que permanece inalterada a data da Sessão de 
Abertura agendada para realizar-se no dia 24/07/2003 (quinta-feira) às 09:00 horas. 

Atenciosamente, 

I 

I '• !• I I r: . ' . .~; 
r., ... i - ., 
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De: PREGOEIRA/AC 

Ao: CHEFE DO DEJUR 

Cl/ CPL/AC- 0725/2003 

Ref.: Pregão 050/2003- CPL/AC 

Assunto: IMPUGAÇÃO DE EDITAL 

Brasília, 21 de julho de 2003. 

Encaminhamos a V. sa, para análise e parecer desse Órgão, Impugnação aos Termos 
do Edital apresentada pela empresa NOVADATA SISTEMAS E COMPUTADORES S/A 

Na oportunidade, informamos que permanece inalterada a data da Seção de abertura 
da licitação agendada para 24/07/2003 (quinta-feira), às 09:30 horas. 

Pregoeira/A C ) 

FCAR/fcar 
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CORREIO< DEPARTAMENTO JURÍDICO · DEJUR 

DATA DE ENTRADA: 

D URGENTE 
O ARQUIVAR 
O coNHECER 

(_ D PROVIDENCIAR: 

DouTRos 

NOME DO RECEBEDOR I CAD 

QUANTIDADE DE ANEXOS E NÚMERO DE PÁGINAS 

DESPACHO DA CHEFIA 
c?'-

iZ}EMITIR PARECER 
D FALAR-ME 

D RESPONDER AO INTERESSADO 
tzfANALISAR 

D REGISTRAR 

ENCAMINHAMENTO 

q -- -·-= 
sa7 _ _j __ J 
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ILMO. SR. PRESIDENTE DA COMISSÃO DE I.ICITAÇÃO DA EMPRESA . . 
BRASILEIR.t\. Dg CORREIOS E TELÉGRAFOS ECT/DF I~ 
AUTORIDADJ~ SUPERIOR COMJPE;TENTE. 

Pregão no: 050/2003- CPL/AC 

NOVADATA SISTEMAS E COMPUTADORES S/A ., 
pessoajuridica de direito privado, inscrita no CGC n. 0 51.754.240/0001-
12, estabelecida à S1BS Q. 01, conj. "C", lotes 3,5,7 e 9, Núcleo 
BandeirantejDF., por intermédio de seu representante que ao final 
assina, vem diante desta ilustrada comissão tempestivamente apresentar 

IMPlJGI'fJ\ÇÃO AOS TERMOS DO 
EDIT.~lL 

pautado nos termos do art. 41 , ~~ 1. 0
, 2. 0 e 3. 0 da Lei 8.666/93, conforme 

traduz o.s fatos e fundaJnen to a seguir deduzidos: 

A presente con corrência visa a "locação e instalação de 162 
(cento e s essenta e dois) Equipamentos de Inforrnórica- novos de fábrica­
incluindo: a con.figur·c,tçir.o, o trein(tmen.to, a assistência técnica e Cl 

garantia, destinados aos Centros Corporatú,os de dados da EC1~ 
loca lizados nas cidacJ.es de Bmsílio e Sôo Pa.u.lo, conforme condiçóes gerais 
e pauta de dis tribuição e espeóficoções cons ta :lt?s dos ANEXOS l·A e 1-
B des te edita l." 

\ ".- •I 

A a ber tu r a ca S ec3~.à:> do Pregão esc;"1 previs la paraCas:09~ 0bh 
dc dia 24 / 0'7/2003. :,L ,::,._ 
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DASRAZÕESDAIMPUGNAÇÃO 

A Impugnante insurge-se contra regras contidas no edital 
que feriram de morte princípios que regem o processo licitatório, os quais 
sem a devida observância terá o seu final desvirtu ado da finalidade 
precípua da contratação através de licitação pública. 

A Impugnante insurge-se contra a decisão do Impetrado em 
realizar a referida licitaçã o sob a forma de julgamento global de preços, 
bem como a fazer exigência que julga restritiva à participação, não só da 
ora Impugnante como também de d iversas outras possíveis licitantes, 
contrariando a ssim disposição legal que disciplina e orienta a 
a dministração pública na suas contratações . 

1) Da forma d e julgamento GLOBAL de preços. 

A intenção da Impugnada é de locar e ver instalados 162 (cento e 
sessenta e dois) equipamentos de informática, os quais definiu e 
especificou em 15 (quinze) itens diferentes. 

Portanto, cada item possui especificações diferentes entre si. 

Nesse diapasão temos que o certame anu nciado pelo referid o edital, 
contrariou diversas disposições legais, indiscutivelmente, restringindo a 
participação d e empresas perfeitamente capazes de participar do pregão, 
inclusive com condições m é.tl s vantajosas para a administração pública. 

O item 5 .3 d o edi tal, em sua alínea "c", que trata da forma d e 
apresentação da proposta econômica, prevê a cotaçã.o dos preços d e 
locaçã.o, unitá rio e tota l, mensa. l e GLOBAL (48 meses), em real ... , e ainda, a 
a lín ea "d .l" d o item 7 .3 e sta belece que na rodada de lances verbais 
po r !icipará o licitante que o_{~rla.r o NIENOR PREÇO GWBAL ... 

E ssa forma de apresen tação d a proposta econômica, que consiste em 
uma regra editalícia. , - PR.EÇO GLOBAL - r esLinge a participação d e 
d i·1ersas en1 presas qv.e pod eriam of.::- rt a r proposta s individua lizada s por 
item . 

Ih.,s tre pregoeiro, a que ~.>tão é d e soluçã o pa tente, tendo o próprio 
Tr ibuna l de Con tas d ?. Unif:to co ntestad o est e t ipo de julgamento ; --~-,~ 

concl uindo pelo preju ize> cc~USaJldo ao órgáo e :~ o s interessados . . :Picm i· 

I I fb:_---'-__ _ 
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transcrita a conclusão ·:~ ontrana a ex1gencia ora combatida na Decisão 
8r26j97- Plenário- Ata 48/97- Processo n. 0 ri'C 021.775/94-0, verbis: 

O Tribunal Pleno, diante das razões expostas pelo Relator, DECIDE: 

1. (omissis) 
2. determinar: 
2. Z - à Telesr;: 

a - quando da rea.lizaçclo de procedimento i'icitatório, cujo 
objeto seja ele natureza diuisível, sem prejuízo do conjunto 
ou complexo, proceder à adjudicação por itens ou promover 
licitações distintas, tendo em vista o disposto nos arts. 3. 0 , 

§§ 1. o e 2. o; e J 5, inciso JT..l, todos da Lei n. o 8.666/93 e na 
Decisão TCU n .. " 393/94 - Plenário (Sessão de 1 S. 06. 94}, 
com vistas a propiciar participação dos licitantes que, 
embora núo dispondo de capacidade para a execução, 
fornecimento ou aquisição da totalidade do objeto, possam, 
contudo, fazê-lo com referência a itens ou unidades 
autônomas, devendo as exigências, de capital mínimo, de 
patrimônio líquido e de garantias .. ser proporcwnms a essa 
d1:visibilidade: 

Dessa fcrma, a modaEd a cle de classificaçào e Julgamento das propostas 
h á de ser n~vista por essa Douta Comissão afim de garantir o negócio 
mais vant~oso para a administração pública. 

Nf,o há que se arf,'l..Unentar que a decisão de realizar o certame sob essa 
modalidade d e julgamento da proposta econômica seria justificada pela 
economia de esforçc•s e;n caso de soluçdo de problemas, eis que em 
h <:Yendo um único fornecedor par2, todos os 15 itens licitados, 

Trma-se de uma afirm aç:ão descabida, levando em consideração que 
d e vido à especificação dos ·~ quipamentos, que minuciou detalhes que 
im p ossibilitam a cliversific2ção dos m esmos, onde praticamente, todos os 
possíveis lic! tantes est?.o obrigados a ofertacr equipamentos com os 
m esmos componentes, on d e a d is puta fin a l s e dar ia somente em preços , 
nfo fossem as limil<:tcô·..:s : mpo ~.tas no eclit ::J que restringem a 
p é~r ~ i cip é~ÇÚü ce di 'Je r scs ~ r.u: res sados. .. - I 

~· :t 11 
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2) Da imgg_ssibilidade dc:.lQ!Jllação de CONSÓRCIO 

O edital prevê em seu item 2.3 que não será admitida a participação sob a 
forma de consórcio. 

Essa regra de participação se contrapõe ao critério de julgamento da 
proposta por preço GLOBAL, uma vez que diante da diversidade de itens 
licitados - 07 (sete) categorias de equipamentos diferentes- torna patente 
a restrição imposta pelo edital. 

A Lei 8.666/93 possui em ~;eu bojo a proibição de se estabelecer regras 
editalícias que restrinjam a participação ele qualquer interessado que 
seja, nacional ou estrangeiro. 

A participação de empresas nacionais está praticamente descartada no 
presente certame, não só pelas exigências &cima, como também, e 
principalmente na que será tratada a seguir. 

3) Da exigência do auditamento pelo TPC 

Outra regra lançada no J=::di.tal limitou a participação no certame de 
algumas poucas empresas E TODAS ESTRANGEIRAS. 

De forma altamente RESTRITIVA se mostra a exigência contida no item 
2.2 do anexo 1-B que trata dos aspectos gerais que deverão se:r 
observados para TODOS OS PRODUTOS que compõem a proposta. 
técnica. 

Prevê dita regra que: ((Todos os equipamentos INTEL para os quais for 
solicitado valor de performance baseado em tpm-C, deverão apresentar a 
cornprovaçao por docum.entaçã.o adequada do valor de tpm-C auditado pelo 
Tra"lsaction Processing Perfo:mance Council (www . t;x.org) ... " 

Em consulta ao mencionado site, tem-se uma h~ta de APENAS 21 (vinte 
urn) membras , todos de bandeira norte americana, e não é po:r 
coincidência. Trata-se de um conselho formadc; por grandes fabricantes 
de equipa mentos de info rmática, criado exclu sivamente para diferenciar 
os seus produtos no mercado. i\ taxa cobrada apenas para se associar ao 
conselho é d ~ aproximacl s.rnen te U$ 300 .000 (trezentos mil dólares), e a 
m:ditoria d.é· cada modele ck equipamento cust 3. algo em torno d e TJS 
J ~ .000 (quinze mil d ól2res). Considerando a diversidad e d ~ ~ qmcdelGs .:· ·~ ~ · ,:\ 
pnduzidos pela ora impugn8.nte , a auditoFa em todos os seu ,a,rrdilldo.Ôl-1' 

1 
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de equipamentos atingiria cifras superiores a U$ 1.000.000 (hum milhão 
de dólares) . 

Isso apenas para ter o seu equipamento auditado pelo "Conselho". 

Existem outras tantas e menos onerosas mémeiras de se aferir a 
performance do equipamento, que podem ser previstas no edital, e que 
n ão restringiriam a participação no processo licitatório. 

O simples fato de se auditar o equipamento náo o diferencia dos demais, 
apenas lhe imprime nova caracterísitca- a de ter sido auditado pelo TPC. 

Ocorre porém que os equipamentos levados à auditoria por aquelas 
empresas que formaram o dito "conselho", são idênticos aos fabricados 
pela ora Impugnante, o q"L•e os diferencia na verdade é a "marca" e por 
que não dizer o preço. 

Os equipamentos produzidos pela Impugna111:e atingem índices de 
·performance semelhante e por muitas vezes superiores àqueles 
produzidos pelas empresas participantes do "Conselho". 

E pior, ainda que se pudesse alegar que existem 21 membros, apenas 0~) 
(três) deles operam no Brasil, sejam: IBM, HP/COMPAQ e DELL. 

SIGNIFICA DIZER QUE POR DEFINIÇÃO DO EDITAL FORAM 
EXCLUÍDAS DO CERTAME TODAS AS EMPRESAS BRASILEIRAS. 

A exclusão se dá em 02 nÍ\'eis, a exigência do tp m-C auditado somado ao 
fato do julga m ento ser global com a proibição de formação de consórcio 
impede a participaçáo d e qualquer empresa brasileira, entre elas a ora 
Impugna n te. 

Apenas parB. corrobor.s,r a aEr m a tiva de que a Impugnante teria 
condições de p a rti.cipar do ce rtame, caso não bsse exigido o tpm-C , ou 
fo sse o julgamento por itens, elencamos a lgu:mas licitações por nós 
vencidas que possuía m itens integrante s do p resente certame cujo objeto 
fora cxecut2.do integralr:1en te , de forma inequív:)<::a e satisfatoria.m ente a 
a lguns órgãos da admin~stração pública, a sabn: 

- MINISTÉRIO DA EDUCACÃO ·- FUNDO DE FORTA1 ECIME.DJ.TO ..,,. -
~ ~ ··- ' 

DA ESCOLA l ... 1 - ~ ,: .... 
1 I o 11 3 

IS" ____ _ 
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84 (oitenta e qw..I ~ ro) Servidores com, arquitetura Intel marca 
NOVADATA, ... 

1.695 (mil seiscentos e noventa e cinco) Microcomputadores marca 
NOVADATA, ... 

Portanto, Ilustre Pregoeiro, a Impugnante comprova possuir capacidade 
técnica suficiente para participar no referido certame, estando impedida 
de fazê-lo devido às regras impingidas ao edital. 

O TPC - Transaction Processing Performance Council somente tem 2 1 
m embros, e todos eles norte americanos. 

Tal afirmação ê comprovada através de visita (acesso) ao site do conselho 
wvv\-v.tpc.o:rg, donde se concluirá que somente 21 empresas fazem parte 
do conselho e observando detalhadamente, observar-se-á que destas 
apenas 03 (três) operam no Brasil com os equipamentos licitados, 
portanto comprova-se que as regras do edital foram restritivas à 
participação ele qualquer empresa brasileira no certame, o que contraria 
vários dispositivos legais, inclusive o previsto no art. 3° do Decreto 
3.555/2000 e seus parágrafos. 

Dessa forma está incontroversa a necessidade de se modificar as regras 
do certame de forma a possibilitar condições de igualdade a todos os 
licitantes, princípio básico que norteia os contratos administrativos . 

Nobre Comissão, em atendimento ao espírito da Lei de Licitações, a 
forma mais correta de apresentar o edital, seria modificando essa postura 
d a Comissão ou o próprio , pois somente serve para impedir a oferta da 
m elhor solução pa ra o órgão , fica ndo imposta uma distorção. 

A Administração Pública tem en tre seus princ:lp ios o conceito que aponta 
sempre rumo ao melhor negócio para si , consid e rando questões práticas 
que efetivamente solucionem suas necessidades, sem estabelecer 
critérios dispensáveis q"Ll·~ n ad a acrescentam à performance buscada pelo 
órgão, simplesmente servindo como óbi ce . 

Há d e se considerar que o espírito do principio reza que vencerá quem 
m ais van ta gem prop1c1ar, contudo n estas condições haverá uma 
di ;t orcã o , p ois as verda d .e ir a s m elhores p:ropo s ta:3 estarão prejudicados e 

- d . . , d ' I •' t !J-
SE'qUt: f s:~ rao apresen ta a s . caso seJam m a n twas as r egras <D .c:ertame: · · , . 1 
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Ainda, em conformidade com o princípio da finalidade deve a 
Administração procurar o melhor negócio para contratar, buscando 
sempre a melhor proposta, conforme traduz o pe~1samento dos já citados 
doutrinadores Ivan Barbosa Rigolin e Marco Tullio Bottino, pág. 101, 
verhis: 

"o f 'm e não a ucntade donina todas as formas de 
admm.istra çclo, significando que. sem poder ter cunho 
personalístico, dirigida a aigHém para beneficiá-lo ou 
pr~judicá-lo, a atividade licitatótú (para o que nos interessa) 
precisa visar OJt:Jenas a finalidade de obter a melhor 
proposta, e com ela o melhor negócio, para (l 

Administrcrção." (grifo nosso) 

Neste entendimento, a Impugnante vem respeitosamente diante desta 
Comissão requerer a consideração destes fundamentos, visando também 
o melhor negócio para a Administração, para que seja alterado o edital do 
certame excluindo as regras que apresentam critérios restritivos , como 
acima explicitado, o que assim se fazendo estar-se-á obedecendo aos 
mais nobres princípios de legalidade e JUSTIÇA! 

Nestes Termos. 

Pede deferimento. 

Brasília {DF:, 21 de julh o de 200.3. 

NOVADATA SISTEMAS E COMPUTADORES S/ A 

.. • ~ . t "'". _ J • f'-.~ I 
c,· ·--::c··1 
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-;b)R--toKrn30RIICho~.-lplodo81o8o,...rdodoCIIIIPO-SPCEPOI.3110- turaa ea uoboa os curaoa 6 40. . • ."' ' ' 'J · ~: 
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:c:~.=~:..:"a~'=~~::~~~-~~~~::.="':~.:.= Superior de ·PropagaDda o Marltotin;, a a .taxa da lnacriçlo t de R$ 
IINIIolol-- c0101 atamlluro d811o ••o. --- prnont•. tol._..,• 1 ,., .......... por lo- b6~:.~~ria( •.eaaonta • çlllco raaia) , a ••~;,~ .. ~!•_,~: • . _qua_l_ quo r a;Ancia 
-· Broolla-DF, Ot do 1\111110 dl tltt. 'A PRESENTE I! COPIA FIEL DA ATA LAVRADA EM LIVRO PRO- _..., · 
PAIO". NOVADA TA llaTIMAa E COMPUTAOORU S.A. MAURO FARIAS DUTRA • Prwl-o d8 rooMa: Os çandidatoa qua roaida fora da· . Cidade >t iio > ·PortQ. Ale9re dever lo 
JOSf LUIZ CUINHAII DA CUNHA • ....... rio. JUNTA COMERCIAL DO DISTRITO FEDERAL ConllloO o anYiar a flcha de inaçdçlo çOBIPleta - -rio,> aaéola a Yia candidato -
roelolro orn: 211111111--1-. H O 2U300 l'nllooolo: 11111128330-0. Anlonlo Clllon Cl.-· 
8ocrol6rloo..L por SEDEX, deYODclo ••r poatado ott o . ~~ ,2!1{JO/!I!I aos çUidad.oa da 
1119 5.535 _ 21-t.;,tt _ 15CII _R$ 221,701 Sacrataria da ESI'M • Porto Ala;ra. · " ;>;>"'!J;-.-,~· - · . 

:.;;,· 

Se"iço Nacional de Aprendizagem Rural 
Administra~o Regioaal de Mato Grouo 

EXTRA':'OS DE COMODATOS . 
~ .. .....___,~- .. .-..-...,......t-.riii. &eNN•-"(-M'f ~~--do 
Sio - - a.... ~- 0t11o1<r. C.. orn CGonodllo .. IIW1Mqulpwnt.-, - Torrno d8 ··-do&f ·: oa*>.o __ ,__ - .. ~rf'IIZIWI,-CIIrOOaw&ENIIIVAR-
.rr, orn27.111.81;VIglncllo: 111211.011.11. W.14do-dot-. --d8J.oo.Po-do 
IIII~Mo·M-IID-. c.looua..--1111-~ 

~do~-ollorvlçlo~ .,... • ..._" Rlnl· SENARIAR-MT o o-Rlnl d8 
~do Julo. Otljolo: C.. orn c..- .. lleoal 1 IJ oa- - Tauoooo d8 R I owotu do 
e. *>. o- • ,_ orn -., ea..otu rf' 112811111, - am CNNIIENNVAR-MT, orn , __ ~ ...... w . 14 • - do , __ - - do J.ooop ilá&Joo dO 

cao...Mu••-dO-=~-~~~--dO-~ 

lllr9 5,534 - 21-9-99 - 4cm - R$ 59,121 

( .o~ita Sociedade Corretora de Cimbio e Valores Mobiliirios S/ A 

(N" 5.333- 1419199- 21cm- RS J 10,31) 
' (DIAS: 17, 22 e 2719199) 

Nlo aorlo oxividoa docuoentoa para inaçriclo.-o aluno doorerA entrevar 
na sac:rotaria da J:açola a ficha do iDIIcriç&o doYiclaMr;.ta preenchida e 
0011 • tua recolhido. -· ·· · ·< '· ,. ... •• · 
Obaororaçlo: A equiva1tncia de cursos, para portodores de Certificado 
do Conclualo de Ensino Mtdio ou oquivolonto, roalizadoa no exterior, 
dever• aer apre•entada Da .. tr~cula do r.•n~~to :p:oYa~ no ~roceeao 
S:.la!:!v~. ·-- - ~· :· :· .. · 
:> P:;o:e!l5c s.:...t!· .. ':'c •er' a~ravéa de proYA8 .que .erao realizadas na 
eoqu1nte dota: 1211211!1!19. . ... 
o Processo Selativo conatarA das eequintoe _prooras com respectivos no. 
de ito,..: ·· • 

· curao• de Adainistraçao - Provas Objativas: - COIOW11caçlo e Expresalc. 
(20), Atualidades (CUltura Geral) (15), HatomAtica (10), In;les (15), 
Fleica (lO I, Biologia (10), Hiet6ri...-l101, · Goo9rafia (101 e Redaçlo 
('IJIIt ... ). , ·.· .. . ... . 

Curso de Co.unicaçlo Social Pro••• Objotlorao: Comunicaçao e 
Expreaalo (30), Atualldadas (Cultura Geral) (15), Matemática 1151, 
In;lta(15), Hiat6ria (15), Geo;ratia 1i01 o Redaçlo (um tema). 
As Proorao Objetivas aerlo ea forma do tosto de ~tipla escolha, co• 
cinco alternatioraa cada uaa. · -- -~,.-,, 
ClaaaifiCOQiol 
cada queatlo valerA 11111 ponto o a Radaçlo 10 (dez) pontos para 
Adainiatraçlo e 20 (vinte) pontos pera COaunicaç&o. Os cancSJ.cSatos 
oarlo claoaificadoo IOt;JUDd.o • pontuaclo obtido:.~; ··. · 
~te: . .• . 

Inicialaento pela pontuaçlo maior obtida nas queotOos de Comunicaçao 
e l!xpreaoao. Persistindo o empate, provalocior6 a pontuacao maior 
obtida nas disciplinas sequintee na ordea apresentada· acima. 
Nlo hA revlolo do provas, nem discuoslo doa crit6rioe de correçao, em 
hipótese alc;JUII&. 

. i .~.ro .t=.i. .-
llota .- corte: •.. , ... 
Havor6 pontuaçao Jalni&a para a aprovoçlo~ .Vestibular: 20 pontos 
paro de Collunicaçao o 20 ·~ para os cursos de 

Provas: As provas · serlo realizadaa ' dos 9h As 13h, devendo 

~~~~~~~:~:~~c~h~1~9~ar Ao 8hl5 ao local, alo aendo permitida a entrada 
;, dos portOes dos locaia do exame, As Bh45. 

locais de .,.... : · · · 
rloe Cha9as enviarA aos candidatos inscritos, por 
ir do Ol de dezembro o ca~tlo_ do .natibuland.o o qual 

e aala de sua prova. 
ticaçao geral serA divul9ada no dia 17 de 

eite da ESPM, oito da Fundaçao Carlos 
para os aprovados na pr~eira liata 

dezembro-do: ·l999 , c!Aul 9h 6s 20h e ae 

-·· 
... r- .. :.-...-----
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reciclagem de latas de aluminio com 1m pressão de rótulos. local: Área Especial 03 RegiiloAdmi· passa a ter a seg:umte nova redação: ARTIGO 2' Objetivo Social· A C h~ia..,~ por objeto. 
nistrariva 11 - Gama·DF. Não foi determinada a elaboração de Estudo Ambiental. José Carlos projetar. desenvolver. fabricar~ ~omercializ.ar. imponar e exportar p ~t ardware:e./ou 
Martins. Diretor·Presidente. software. suprimentos e acessonos. componentes. peças e panes. na e lnfonnauca. 

teleinformâtica. Telecomumcações e eletrónica Digital para SI e para terceir s. podendo pan•-
DAR-2308/02 cipar do capual de outras empresas; operações com pecu:iria: e a prestação de serviços de: I -

Manutenção. mstalaçào. supone tCcmco e st:rvJços de Assistência TC:cnica e recuperação de: 
MATERIAL DE CONSTRUÇÃO MINEIRA LTDA. 

LICENÇA DE OPERAÇÃO 

Toma público que requereu â Secretaria de Meio Ambiente e Recursos Hidricos ~ SEMARH. a 
LICENÇA DE OPERAÇÃO, plra a atividade de exploração de Cascalho Lateritico e Are1a 
Saibrosa. na ch:icara n" 120- Nucko Rural Taquara. Não foi determmada a elaboração de Estudo 
Ambienta l. José Ribeiro Mendes. CPF n" 066.092.286-04 propnetario. Brasilia-DF 29 de Abril 
de2002. 

DAR • 2319/02 

NOVADATA SISTEMAS E COMPUTADORES S.A. 
CNPJ/MF: 51.754.240/000 I-I2 

NIRE: 533000032 I.I 

ATA DAS ASSEMBLEIAS GERAL ORDINÁRIA e EXTRAORDINÁRIA DA NOVADA· 
TA SISTEMAS E COMPUTADORES S.A., 

realizada no dia 25 de Abri I de 2002 

(lavrada sob a forma de sumario. conforme fac ultado no artigo 130, paragrafo I' da lei 6.4041 
76). 1) DIA, HORA E LOCAL: Assembleia realizada no dia 25 de Abril de 2002. às 9:00 horas. 
na sede social, no SIBS Quadra OI . Conjunto C. lotes OI a I O. Nucleo Bandeirante. Brasilia-DF: 
11) CONVOCAÇÃO: Feita por avisos publicados no Jornal Gazeta Mercantil caderno do 
Distrito Federal e no Diàrio Oficial do Distrito Federal. nos dias 17. 18 e 19/04/2002: 111) 
PRESENÇA: Compareceram à Assembléia, acionistas representando mais de 96% do capital 
com direito a voto e mais de 95% do capital total: IV) MESA: Presidente: MAURO FARIAS 
DUTRA; Secretário: JOSE LUIZ CUINHAS DA CUNHA . V) ORDEM DO DIA: I l Tomada 
de contas dos administradores, apresentação e aprovação das demonstrações financeirás rela· 
tivos ao exercício findo em 31 / 12/2001; 2) Eleição do Conselho deAdmirlistraçào para a· ge~!jP... : _ . 
2002/2003; 3) Deliberação sobre o resultado do exercício findo; 4) Alteração do Artigo 18. 
panigrafo 2' do Estatuto Social; 5) Outros assuntos de interesse da companhia. VI) DELIBE­
RAÇÕES ADOTADAS NA ASSEMBLEIA GERAL ORDINÁRIA I) Contas da Diretoria · 
Foram aprovadas as contas da D1retoria, mediante a apresentação do Balanço Patrimonial e 
demais Demonstrações Financeiras, encerradas em 31 de Dezembro de 200I, publicado no 
jornal Gazeta Men:antil caderno do Distrito Federal e Diário Oficial do Distrito Federal. no dia 
25/04/200 I. Em decorrência do resultado do exercicio, foi aprovado a distribuição de dividen· 
dos conforme o Artigo 18 do Estaruto Social da companhia e Artigo 202 da Lei 6.404176. 
montante de RS 3.977.85 (Três mil, novecentos e setenta e sete reais e oitenta e cinco centa· 
vos) na proporção de RS 0.000016488- dividendo integral por ação. a ser pago em conformi­
dade com o Art. 205 parigrafo 3' da Lei 6.404/i6; 2) Eleição do Conselho- Foram eleitos para 
integrar o Conselho de Administração. com mandato até 30/0412003. assim composta: Presi­
dente, o Sr. Mauro Farias Dutra. brasileiro, solteiro, engenheiro civil. RG 992/D CRENDF e 
CPF 075.315.83I-00, residente no SHIS Ql 05 Chàcara 55. Lago Sul. Brasilia-DF. Vice-Presi· 
dente o Sr. José Luiz Cuinhas da Cunha. brasileiro. casado. engenheiro eletrônico. RG 01954493(}. 
1/Mex e CPF 028.441.257-00. residente à SH IS QL 10, Conjunto 10. Casa lO. Lago Sul. 
Brasília-DF; e como conselheiros a} Pedro Luiz Rondon Pinheiro. brasileiro. casado. analista de 
sistemas, RG 7.224.700 SSP/SP e CPF 884.90 1.308-68, residente à SHIS Ql 27, Conjunto 17, 
casa 08, Lago Sul, Brasilia-DF; b) Paulo Roberto Cordenonsi. brasileiro. casado administrador 
de empresas. RG 10095668898 SSP/RS e CPF 252.049.550-20. residente à Condominio Vi· 
vendas Bela Vista módulo I Casa I Sobradinho-DF: c) Onofra Neusa de Miranda Menezes. 
brasileira. casada. economista. RG 338445 SSP/DF e CPF 085.117.99 1-68. residente no SMP\\' 
Quadra 18, Conjunto 06, Lote 04. Casa C. Park Way. Brasilia-DF: e di João Moreua da Si lva. 
brasileiro. casado, contador. RG 394118 SSP/DF e CPF 157.166.5 16-15. residente à Quadra 
17, Conjunto E. Casa 17. Sobradinho. Brasilia-DF: VIl) DELIBERAÇÕES ADOTADAS E 
APRESENTADAS NAASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINÁRIA I I Lucro Liquido- Foi 
aprovada nova distribuição do lucro liquido ajustado. no montante de RS 11.933.56 (Onze mil. 
novecentos e trmta e trés reats e cinquenta e sets centavos) sob a forma de dividendos aos 
acionistas na proporção de R$ 0.000049464 dividendo integral por ação. a ser pago em confor­
midade com o Art. 205 paragrafo 3· da L< i 6.404!76. (= i LUCRO LÍQ UIDO DO EXERCÍCIO 
RS 18.7 19.30 (·\RESERVA LEG AL R$ 935.% (-1 RESER\'A ESTATLiT A RIA R$ 1. ~7 1.9 3 I· 

1 DIVIDENDO MÍNIMO OBRIGATÓRIO RS 3 977,85 i=l LUCRO LIQUIDO AJUSTA-
DO NO EXERCÍC IO RS 11.933.56: 21 Alteração do Estatuto Socia l: A alteração do Objeti\ o 
Socia l e a inclusão dos Servtços de Impressão e Kcprografia. Tratamento automãtico de impres-
sões digitais. tanto para fins de apl tc:..t ç3o ci,·i1 como criminal. O An. 2." do Estatuto Soei~ I 

equipamentos. panes e peças de infonnã.tica e teleinfonnãtica; 1 - Desenvolvtmento de sof­
tware c execução de projetos. instalação e manutenção de ambtentes. tistco e lógico. de redes 
eiCtrica e digital : 3- Desenvolvimento. instalação. supone e manutenção de sistemas e aplica­
tivos bãsicos: 4 - Digitação de dados. processamento de sistemas. administração de redes de -
comunicação de voz e dados. teleprocessamento e tremamentos: 5- Assessoria. consultoria e 
treinamento empresarial das áreas de Informática e tt:leiniormãtica: 6- Locação de t:qUJpamen­
tos. software, acessôr1os e mão-de·obra especializada nas ãreas de infonnãtica e teleJnformáti­
ca; 7- Consignação de produtos. hardware etOu software. nacionais e estrangeiros: 8 - Produ­
ção. comercialização. locação. gerenciamento. operação e manutenção de estacionamentos rota­
tivos abenos e fechados com a aplicação de sistemas informatizados: 9- Produção. comercta­
lização.Jocação. gerenciamento. operacão e manutenção de sJStt:mas de pesagem de veículos em 
rodovias com a aplicação de sistemas intOnnatizados; I O- Produção. comercialização, locação. 
gerenciamento. operação e manutenção de sistemas de pedágio rodoviário; I I - Produção. 
comercialização. locação, gerenciamento. operação e manutenção de sistemas de inspeção de 
segurança e emissão de poluentes em veículos: 12- Produção. comercialização. locação. geren· 
ciamento. operação. e manutenção de sistemas de monitoração do tráfego de veiculas em rodo­
vias e vias urbanas: 13 - Produção. comercialização. lot;ação. gerenciamento, instalação e 
manutenção de sistemas de segurança. baseados ou não em câmera de video; arcos detectores de 
metais e ponas de segurança t eclusas); 14- Telecomumcações a terceiros, pessoas jurídicas e · 
ou pessoas naturais; 15 -Produção. comercialização. locação. gerenciamento. operação e ma­
nutenção de sistemas de impressão e reprografia com a aplicação de sistemas infonnatizados: 
16- Produção. comercialização. locação. gercnc•amento, operação e manutenção de sistemas 
de tratamento automâtico de impressões digitais. tanto para fins de aplicação civil como crimi­
nal com a aplicação de sistemas informatizados. ENCERRAMENTO- Nada mais tendo sido 
tratado. a Assembléia foi encerrada com a lavratura desta ata. que lida aos presentes. foi 
aprovada e vai assinada por todos. Brasilia-DF .. 25 de Abril de 2002. " A PRESENTE E CÓPIA 
FIEL. DA ATA LAVRADA EM LIVRO PRÓPRIO" NOVADA TA SISTEMAS E COMPU· 
TADORES S.A. MAURO FARIAS DUTRA· Presidente da mesa: JOSE LUIZ CUINHAS 
DA CUNHA- Secretario. Junta Comercial do Distrito Federal Cenifico o Registro em: 02/05 
2002 Sob o Numero: 20020246676 Protocolo: 02/024667-6 Empresa: Novadata Sistemas e 
Computadores S.A. Antonio Celson G. Mendes- Secretario-Geral. 

DAR - 2318/02 

OSVALDO DUARTE DE OLIVEIRA ' ·, 

AVISO DE REQUERIMENTO DE OUTORGA 

Toma público que requereu à Secretaria de Meio Ambiente e Recursos Hidricos- SEMARH. 
a outorga do direito de uso da àgua na modalidade água superficial. com a finalidade de piscicul­
rura. no seguinte local : INCRA06, Alexandre Gusmão n• 2.271-Brazlãndia-DF. Osvaldo Duar­
te de Oliveira.. proprietário. 

DAR - 2313/02 

SINDICATO DOS EMPREGADOS NO COMÉRCIO 
DO DISTRITO FEDERAL 

SCS- Edificio José Severo- 7" andar Brasilia ·DF Telefone 224-3808 
CNPJ- 00.031.724/0001·00 

EDITAL DE CONVOCAÇÃO 
ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINÁRI A 

A Presidente do Sindicato dos Empregados no Comercio do Distrito Federal. no gozo de suas 
atribuições legais e estatutãrias. convoca todos os empregados da empresa ESPAÇO DO 
BANHO E AROMAS LTDA (L'OCCITANEI. localizada no segumte endereço : SAiiSO A I 
6580 LOJA 155-1 PARK SHOPPINCi Brasilia-DF. para participarem da Assembléia Geral 
l:.xtraordinãna. a realizar-se no d1a. 0610512001. na Sede do Smdtcato dos ~mpregados n0 
Comerc1o do DF. sito SCS Q. 06 BL A N" 81 Edilicio JOSE SEVERO 7" ANDAR BRASILI A­
DF. em I~ convocação ãs 8:30h. e em::!" convocação 9:00 h or;:~s. para deliberar sobre a segu1nt ~ 

Ordem do 01a: a 1 LJtscussão e deltheração sohrc a arrovacàn do traba lhll aos dommgos do <..11 11' 

2002 . ntio prensto na CCT. Clausula ~2' ~ um co e MP 1.5.W. c Lei 1.880 de 211 .0 1 . 199~: h 1 

Assuntos Gerais. Brasil ia- DF. O:! de ma1o de 1001. Gera Ida Godinho de Sales - Pn:sidenl l' 

DAR - : 32.:! . o: 

..... ,.... ___ ____ -
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COOPERAnYA HABITACIONAL DO AREAL ÁGUAS CLARAS 

ATA EXTRAORDINÁRIA DA ASSEMBLEIA GERAL PARA O SORTEIO 
DE ENDEREÇAMENTO NA QD. 221 DE SAMAMBAIA- DF 

vinte e nove dias do mês de outubro de dois mil e um. às 16: horas, na QS 05 Conj. AC-21ote 
- Areal/Águas Claras- DF, reWJiram-se os 25 (vinte e cinco) cooperados contemplados na 
>UH pela COOPERATIVA HABITACIONAL DO AREAL ÁGUAS CLARAS, com o 
>ósito de realizar a Assembléia Extraordinária Geral para sortear os 25 (vinte e cinco) endere­
emos dos lotes da quadra 221 dos conjWJtos 04 e/ou 05 da Sambaia - DF, liberados pela 
cetaria de Desenvolvimento Urbano e Habitacional - SEDUH, o que dispõe o Decreto no 
~ 30/00 e atendendo o constante, do Art. 5°, da ponaria no 32/00, alterada pelas Ponarias nw 58/ 
: 26/01. Sr. a Presidente MARIA ROSANA DE MORAIS, fez os seguintes sorteios que se 
1e: Ana Maria Ferreira Pedro, Maria Luiza Tavares de Souza, Roselane Santos da Silva, 
ma Vasconcelos Cavalcante, Francisco de C. Monteiro, Roberto Tavares Barbosa. Guilherme 
;i)va Júnior, Iran Alves da Silva, Joesandor de Carvalho Rocha. Leandro Xavier Santana, 
ilane Silva Isidoro, Erica Ferreira Cavalcante, Karla Fabiane Alvim Araújo, Otacílio Aguiar 
zeiro, Joaquim Luiz Lopes, Maria José Miquelino, Maria Marlene Pontes, Andréia Patricia 
I da Costa, Cicera Ramos dos Santos, Tereza Regina da Silva, Roberval Costa. Maria Apare­
da Silva, Haldo Willian F. de Carvalho, Fabio Santos Cardoso Machado e Valdenia Miranda 
Santos. MARIA ROSANA DE MORAIS (Diretora-Presidente). 

K-1353/02 

CRECHE NOSSA SENHORA DA DMNA PROVIDÊNCIA 
CNPJ 00116673/0001-01 

BALANÇO GERAL EM 31 DE DEZEMBRO DE 2001 
Responsável : Terezinha de Jesus Bandeira Araújo- Diretora 

~ 

ooõl\ Exigível 
xa 1.618.01 INSS a 216,51 

recolher 
B c/ depósito 12.250,31 não exigível 
B c/ poupança 2.406.10 patrimônio 367.877,11 

social 
B c/_ aplic:tÇão 2.139.62 18.414,04 
ilizável 
iria-família 
manente 
>bilizado 
>liotcca 220,75 
)v eis 300.000,00 
1Veis e 28.458,83 
nsilios 

.. 

ículos 21.000 00 349.679 58 
368.093 62 

Passivo 

368.093,62 

368.093 62 

DEMONSTRAÇÃO DA CONTA "RESULTADO DO EXERCICIO" 

ar 

~ - 1343/02 

18.709,49 
56.744.05 
16.108,95 
16.704,71 
28.035.04 
17.800.31 
6.470 60 

65.320.18 
1.591.81 

128.59 
396.22 

JOAQUIM OLfVEIRAALVES DA CUNHA 
Técnico em Contabilidade CRC-DF 426 

98.092,77 

160.573 15 
-62.480,38 

67.437,00 

4.956.62 

JAILTON FERREIRA DOS SANTOS ~ ~ 
AVISO DE CONCESSÃO DE AUTORIZAÇÃO\)\ n 21' 

' Toma público que recebeu da Secretaria de Meio Ambiente e Recursos Hídricos- SEMA­
RH, a Autorização n° 08/2002 para o empreendimento/atividade de terraplanagem no Nú­
cleo Rural Alexandre de Gusmão, lncra 08. Gleba 03, Chácara 353 (Chácara São Lázaro), 
Brazlàndia/DF. Não foi determinada a elaboração de Estudo Ambiental. Jailton F erre ira 
dos Santos - proprietário . 

DAR-1341/02 

JOSÉ ALFREDO NASCIMENTO DE ARAÚJO 

AVISO DE REQUERIMENTO DE LICENÇA AMBIENTAL 

Torna público que requereu à Secretaria de Meio Ambiente e Recursos Hídricos- SEMARH, do 
Governo do Distrito Federal, a Licença Prévia para pesquisa de água mineral na Chácara Quinhão 
I O, Paranoá-DF, de sua propriedade. José Alfredo Nascimento de Araújo, Requerente. 

DAR - 1360/02 

MARCO PAULO QUIRINO COSTA 

AVISO DE REQUERIMENTO DE LICENÇA 

i 
Toma público que requereu à Secretaria de Meio Ambiente e dos Recursos Hídricos- SEMARH, 
a LICENÇA PREVIA para o empreendimento/atividade: Avicultura, local- Núcleo Rural Taba­
tinga lote 48, Planaltina-DF. Foi determinada a elaboração de Estudo Ambiental . MARCO PAU­
LO QUIRINO COSTA, representante legal. 

MARCO PAULO QUIRINO COSTA 

AVISO DE REQUERIMENTO DE AUTORIZAÇÃO 
AMBIENTAL PARA PERFURAÇÃO DE POÇOS ,. 

Toma público que requereu à Secretaria de Meio Ambiente e dos Recursos Hídricos - SE­
MARH, autorização do direito de uso de água na modalidade de ·captação de água subterrânea 

através de poço tubular profundo, com finalidade de criação de animais, no seguinte local: 
Núcleo Rural Tabtinga lote 48 Planaltina - DF, MARCO PAULO QffiRINO COSTA, 
representante legal. 

DAR-1319/02 

NOVADA TA SISTEMAS E COMPUTADORES S/ A 
CNPJ/MF 51.754.240/0001-12 

NIRC 5330000321-1 

ATA DE REUNIÃO DO CONSELHO DE ADMINISTRAÇÃO W 170 

Aos quinze dias do mês de Fevereiro do ano de 2002. às 15:00 horas, na sede social , sito 

na SBIS Quadra OI , conjunto "C", lotes 01 / 10- Núcleo Bandeirante- DF, reuniram-se 

os senhores membros do Conselho de Administração da NOVADATA SISTEMAS E 

COMPUTADORES S/ A, José Luiz Cuinbas da Cunha, Mauro f afias Dutra, Pe~ro Luiz 

Rondon Pinheiro, João Moreira da Silva, Onofra Neusa de Miranda Menezes e Paulo 

Roberto Cordenonsi . Deliberou o Conse lho por unanimidade acatar a indicação do Sr. 
Arrn indo Jerônimo da Mata Filho para o cargo de Diretor, e a Reeleição do Diretor 

Presidente e Diretor Industrial o Sr. José Luiz Cuinhas da Cunha, e do Diretor o Sr. 

Mauro Farias Dutra. ficando a _Diretoria eleita e aprovada, para o mandato de 15/03 /2002 
até 14/03/2004. e assim composta; para Diretor Presidente o Sr. José Luiz Cuinhas da 
Cunha, brasileiro, casado, engenheiro eletrônico, CI nr.0!9.544 .930-I. expedida pelo 

'"MJniSteno cio Exército, CPF/MF nr. 028.441.257-00, residente e domiciliado à SHIS QL 
I O Casa I O- Lago Sul- Brasília-DF, e para Diretor o Sr. Arrnindo Jerônimo 

~r-'1"' · '.~"··-· brasileiro , casado, econo~ista, C! nr. M-2 . 124 .082-MG. CPFIMF nr. 

Industrial o Sr. José Luiz da Cuinhas da Cunha. já qualifi­

z-.r •.rut<~nr·n. Farias Dutra, . b.rasi!eiro, solteiro, _engenheiro civil, .CI nr. 

IIM<><IPn•n .;la .A,erpqautic'!.· CPF nr. 075.315,83 1- 00, . resid~nfe. e 

r,) . 

I I ' o 1 21 
....! E;: · 

. v 

u • 
~687 &\(l 

" 



PAGINA 124 Diário Oficial do Distrito Federal N" 50, quinta-feira,14 de março de 2002 

domicili~do residente á SHJS Ql 05 Chácara 55- Lago Sul- Brasília/O F. Foi deliberado 
lambem por unanimidade dos presentes: l) o encerramento dos Escritórios Adminisrra­
tivo de Assistência Técnica ao Cliente. a) sito na Rua Diógenes Ribeiro de Lima. 698 
Jardim Belval- Barueri/SP CNPJ sob o n' S 1.754.240/0009-70. b) na Rua Silveira Neto 
901 /903 Àgua Verde- Curitiba/PR CNPJ sob o n• 51.754.240/0014-37 , c) na Av. Bernar­
do Vieira de Melo 2250 Piedade. Jaboatào do Guararapes - Recife/PE . d) na Av. Pernam­
buco 2583 São Geraldo - Porto Alegre/RS CNPJ sob o n' 51.754.240/0015-18. e) na Av. 
T-6, n• 105 Sala 03 Setor Bueno- Goiània/GP CNPJ sob o n• 51 .754.240/0018-80, f) na 
Rua Marechal Deodoro 876 Sala 04 IPASE- Rio Branco/AC, g) na Avenida Tereza 
Maciel Tavares 270 Muca- Macapa/AP, h) na Rua Coronel Queiroz 400 Centro­
Itacoariara/AM. i) na Rua D. Pedro 11 n• 960 Sala E Centro- Porto Velho/RO , j) na Rua 
Acno OI Conjunto 02 Rua 03 Lote OI Centro- Palmas/TO, 11) a alteração dos endereços 
dos Escritórios de Vendas e Assistência Técnica ao Cliente, a) sito a Rua Machado 
Bittencourt 317, 6° Andar Vila Clementino- São Paulo- SP CEP: 04 .044-000 para Rua 
Machado Bittencourt 3 I 7, 4" Andar Vila Clementino- São Paulo- SP CEP: 04 .044-000; 
b) sito a Ruía Evaristo da Veiga 55 Sala 121 O Centto- Rio de Janeiro CEP: 20.031/040, 
para Av. Almirante Barroso, n• 91, 9" Andar Salas 904 e 905 Centro- Rio de Janeiro-RJ, 
CEP: 20.0311005. Nada mais havendo a ser tratado, o Sr. Presidente deu por encerrada a 
reunião, da qual lavrou-se a presente ata, que após lida e achada conforme. segue assina­
da por todos os presentes. Brasflia/DF. I 5 de Fevereiro de 2002. Declaro que a presente 
é cópia fiel extraída do livro próprio. Mauro Farias Dutra- Presidente do Conselho de 
Administração; José Luiz Cuinhas da Cunha- Vice-Presidente do Conselho de Adminis­
tração; Pedro Luiz Rondon Pinheiro- Membro; João Moreira da Silva- Membro; Ono­
fra Neusa de Miranda Menezes- Membro; Paulo Roberto Cordenonsi- Membro . JUN­
TA COMERCIAL DO DISTRITO FEDERAL. Certifico o registro em: 13/03 /2002 sob 
o número : 20020125941 Protocolo: 02/012594-1 Empresa: 53 3 0000321 1. Novadata 
Sistemas e Computadores S/ A. Antonio Celson G. Mendes. Secretario- Geral. 

R- 1361102 

SINDICATO DOS TRABALHADORES EM ENTIDADES RECREATIVAS 
ASSISTENCIAIS DE LAZER E DESPORTOS- SINDCLUBES/DF 

EDITAL DE CONVOCAÇÃO DE ASSEMBLÉIA GERAL 

O Sindicato dos Trabalhadores em Entidades Recreativas Assistenciais de Lazer e Des­

portos de Brasília e Entorno - SINDCLUBES/DF, de confonnidade com o capítulo 11 
seção 111 Art. I O alínea L do Estatuto do Sindicato, com sede no SCS QD. 02, BL. C, N" 
157, ED. JOCKEY CLUB, 2" ANDAR, SALA 201 e 209, CEP: 70.300-916- BRASÍ­
LIA/DF, convoca todos os trabalhadores de Associações de Servidores, Clubes Sociais, 

· ··· ·- ·Acãileiiiíás~""ES-!Jõrtes RecreatiVllr,Entidades de Lazer e Desponos·de-Brasilia-e·entor­

no, para participar da Assembléia Geral a se realizar no próximo dia 20 de março de 
2002, às 17:30 horas em primeira convocação e, na falta de quorum mínimo estabelecido 
pelo estatuto, em segunda convocação ás 18:00 horas, com qualquer número, na sede da 
CUT/DF, SDS- ED. VENÂNCIO V, I" e 2" SUBSOLO, LOJAS 04, 14 e 20, com os 
seguintes assuntos da ordem do dia: I -Levantamento e aprovação da pauta de Elenco de 
Reivindicações da Data-Base período de 2002/2003 ; 2- Autorizar a Diretoria do Sind­
clubes/DF a assinar Acordo Coletivo. bem como, formular protesto Judicial, e Instaurar 
Dissidio Coletivo; 3 - Aprovação do Desconto Assistencial e 4 - Assuntos Gerais. 
Brasílía/DF, 08 de março de 2002. NASSON ANTÔNIO DE OLIVEIRA, Presidente 
SINDCLUBES/DF. 

DAR-1353/02 

TELE CENTRO OESTE CELULAR PARTICIPAÇÕES S/ A 
COMPANHIA ABERTA 

CNPJ/MF n• 02.558 .132/0001 -69 

AVISO AOS ACIONISTAS 
PAGAMENTO DE DIVIDENDOS 

Comunicamos aos Senhores Acionistas da Tele Centro Oeste Celular Panícípações S.A. ("TCO" ) 
que, em 12.03.2002, o Conselho de Administração da Tele Centro (""TCO") deliberou o crédito de 
di-videndos, referente ao exercício social encerrado em 31 .12.200 I. no valor de RS 0,000 li 0843947 
por ação, em a.n=ipação do dividendo mini mo obrigatório referente Jo exercicic social de 200 I. 
O valor acima dos dividendos sem calculado sobre as posições de Jf;~jdas pelos acionistas 
em 12.03.2002 e será pago sem íncidencia de imposto de renda. .O, (/l"tj· IC;, 
O pagamento dos referidos dividendos sem feito pela Institui ~ ·1 . . s Banco 

,~, 

da d 1·~-da I •---bl"" GeraiO~ .& .. ABN AMRO REAL SI A. em ta a ser e lucra pe a'"'""""'' CJa , a a::\)"' ... 1zar 

em~ G~ 
Os acionistas ·uswirios das Custódias Fiduciárias terão seus dividendos credita~ conforme 
procedimentos definidos pelas Bolsas de Valores. 
Chamamos a atenção para o fato de que a panir de 13.03.2002, inclusive, as negociações dessas 
ações em Bolsa serão realizadas ex-dividendos. 
Informações mais detalhadas. poderão ser obtidas junto à Gerência de Ações do Banco ABN 
AMRO REAL S/ A. situado na Av. Paulista. 1374, 8" andar-Cerqueira Cesar-São Paulo- SP­
Cep. 01310-916. 

Brasília, I 2 de março de 2002 
MÂRJO CÉSAR PEREIRA DE ARAÚJO 

PresídCfl!e e Diretor de Relações com Investidores 

DAR-1345/02 

TELE CENTRO OESTE CELULAR PARTICIPAÇÕES S.A. 
C.N.PJ. 02558.132/0001-69 

NJ.R.E. 53.300.005.800 

ATA DA 139" (CENTÉSIMA TRJGÉSIMA NONA) REUNIÃO 
EXTRAORDINÁRIA DO CONSELHO DE ADMINISTRAÇÃO 

Aos I 2 dias do mês de março de 2002, às I 0:00 horas, na sede social da Companhia 
localizada no Setor Comercial Sul, Quadra 02, Bloco C, n• 226, Edificio Telebrasilia 
Ci:lular, 7" andar. CEP 70302-9 I 6, na Cidade de Brasília-DF. reuniu-se o Conselho de 
Administração da Tele Centro Oeste Celular Panicipações S.A., por convocação de seu 
Presidente, Sr. ALEXANDRE BELDI NETTO. Instalação: Instalou-se a reunião com a 
presença dos membros do Conselho de Administração da Companhia, Srs. Alexandre 
Beldi Netto, Marco Antonio Beldi, Antonio Fabio Beldí, Mario Cesar PCTeíra de Araujo, 
Nelson Guarníeri de Lara, Araldo Alexandre Marcondes de Souza e Ricardo de Souza 
Adenes. Composição da Mesa: Os trabalhos foram presididos por ALEXANDRE BEL­
DI NETTO. Presidente do Conselho de Administração e secretariados por MARIO 
CESAR PEREIRA DE ARAUJO, para tratar do seguinte assunto: Ratificação das distri­
buições de dividendos e de juros sobre o capital próprio aos acionistas cíiauadas em 30/ 
06/2001 , I 8/ 12/2001 e 31 / 12/2001, por propostas da Diretoria daquelas datas. Delibera­
ções: Ratificar as distribuições de dividendos e juros sobre o capital próprio aos acionis­
tas efetuadas nos termos das seguintes propostas da Diretoria: (a) Proposta para Desti­
nação de Juros sobre o Capital Próprio datada de 30/06/2001, no valor total de 
R$15.000.000,00 (quinze milhões de reais), sendo que os titulares de ações da Compa­
nhia em 16.07.200 I terão direito ao recebimento dos valores pagos a título de juros sobre 
o capital próprio ora ratificado, nos"tennos do·Amo aos Acionistas publicado em 09·de 
julho de 2001, perfazendo um total de R$0,0000409318 por ação; (b) Proposta para 
Destinação de Juros sobre o Capital Próprio datada de 18/12/2001, no valor total de 
R$25.000 .000,00 (vinte e cinco milhões de reais), sendo que os titulares de ações da 
Companhia em 3 I. I 2.200 I terão direito ao recebimento do valores pagos a título de 
juros sobre o capital próprio ora ratificado, nos termos do Fato Relevante publicado em 
20.12.2001, perfazendo um total de R$0,000068422056 por ação; e (c) Proposta para 
Destinação de Dividendos em adiantamento ao dividendo obrigatório datada de 11 .03.2002 , 
no valor total de R$40.500.079,00 (quarenta milhões, quinhentos mil e setenta e nove 
reais), sendo que os titulares de ações da Companhia em 12.03 .2002 terão direito ao 
recebimento do valores pagos .a titulo dividendos ora ratificado, perfazendo um total de 
R$0,000110843947 por ação. As distribuições de juros sobre o capital próprio ora 
ratificadas observaram, para fin s de dedutibilidade fiscal . o limite da variação da TJLP 
sobre o valor do Patrimônio Liquido apurado nos Balanços da Companhia levantados 
nas datas das distribuições. bem como o limite de SOo/o (cinqüenta por cento) dos saldos 
dos lucros acumulados verificados naquelas datas. As distribuições de dividendos e juros 
sobre o capital próprio aos acionistas oni ratificadas serão imputadas ao pagamento do 
dividendo mínimo obrigatório relativo ao exercício encerrado em 31112/2001. Nada mais 
havendo a tratar. foi encerrada a reunião e lavrada a presente ata que foi lida c achada 
conforme. vai assinada pelos membros do Conselho de Administração. Brasil ia- DF. I 2 
de março de 2002. Certifico que a presente ata é cópia fiel da que consta do livro próprio . 
ALEXANDRE BELDI NETTO - Presidente do Conselho de Administração; MARJO 
CESAR PEREIRA DE ARAUJO- Conselheiro e Secretario; MARCO ANTONIO BEL-
DI- Conselheiro ; ANTONIO FÁBIO BELDI- Conselheiro; NELSON GUARNIERI DE 
LARA- Conselheiro; ARALDO ALEXANDRE M. DE SOUZA- Conselheiro ; RICAR-
DO DE SOUZA ADENES - Conselheiro. 

DAR-1345/02 
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NOVADAT A SISTF.PI.AS E CONIPUTADORES S/ A 
CNP..i/W.F 51.754.24C:/0001-12 

NIRC 53300:>0~21-1 

ATA DE REUNIÃO DO CONSELHO DE ADMINISTRAÇÃO Nr. 172 

. Aos vinte e oito dias do mês de Junho do ano de 2002, às 15:00 horas, na sede social, sito a SBIS Quadra 
01 , conjunto "C", lotes 01/10- Núcleo Bandeirante- DF, reuniram-se os senhores membros do Conselho 
de Administração da NOVADATA SISTEMAS E COMPUTADORES S/A. José Luiz Cuinhas da Cunha. 
Mauro Farias Dutra, Pedro Luiz Rondon Pinheiro, João Moreira da Silva, Onofra Neusa de Miranda 
Menezes e Paulo Roberto Cordenonsi. Deliberou o Conselho por unanimidade I) na forma da allnea Mm· do 
artigo 11 do Estatuto Social, sobre a extinção e encerramento da Sociedade em Conta de Participação, os 
Senhores Conselheiros, após ampla análise da estratégia de atuação da Companhia no segmento de 
telecomunicações, em especial no projeto de implantação de redes de cabos de fibras ótica nas principais 
Cidades do Estado de São Paulo, concluíram pela reformulação do atual modelo adotado, decidiram 
extinguir e encerrar a Sociedade em Conta de Participação constituída com a PRINCIPIA PROJETOS E 
OBRAS LTDA em 16/03/2001; a) Adquirir participação societária na VELLOCE TELECOM L TOA, 
empresa atuante na área de telecomunicações e devidamente habilitada na ANA TEL, mediante ê 

aquisiçAo de quotas dos seus atuais sócios ou subscrição de aumento de capital da referida empresa. nc 
percentual de 33,33%, do seu capital social, com pagamento através da cessAo de bens e direitos de que 
a Companhia é titular na área de telecomunicações, ficando a Diretoria autorizada . a assinar todos os 
instrumentos contratuais e demais documentos necessários à formalização de ambas as operações. 11) Em 
assuntos gerais, nada foi tratado. Nada mais havendo a ser tratado, o Sr. Presidente deu por encerrada a 
reunião, da qual lavrou-se a presente ata, que após lida e achada conforme, segue assinada por todos os 
presentes. Brasília/DF, 28 de Junho de 2002. Declaro que a presente é cópia fiel extraida do livro próprio . 

.. L, /L'~""" ·- ·::. · 
~ ~-, ..... -~-· .. .. , .. ,,., . ~ -~, 

Mãuro Farias Dutra · • , - .. -~·- ·- · 
Presidente do Conselho de AdministraçAo 
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NOVADA TA SISTEMAS E COMPUTADORES S/A 
CNPJ/MF 51 .754.240/0001-12 

NIRC 5330000321-1 

ATA DE REUNIÃO DO CONSELHO DE ADMINISTRAÇÃO Nr. 173 

Aos dois dias do mês de Outubro do ano de 2002, às 15:00 horas, na sede social, sito a SBIS Quadra 
01, conjunto "C", lotes 01/10 - Núcleo Bandeirante - DF, reuniram-se os senhores membros do 
Conselho de Administração da NOVADATA SISTEMAS E COMPUTADORES S/A, José Luiz Cuinhas 
da Cunha, Mauro Farias Dutra, João··Moreira da Silva, Onofra Neusa de Miranda Menezes e Paulo 
Roberto Cordenonsi. Deliberou o Conselho por unanimidade acatar o pedido de afastamento do cargo 
de Diretor o Sr. Armindo Jerônimo da Mata Filho. Foi deliberado por unanimidade dos presentes: I) o 
encerramento dos Escritórios Administrativo de Assistência Técnica ao Cliente, a) sito na Rodovia dos 
Imigrantes Km 28,5 Jardim Represa- São Bernardo do Campo/SP, Cep- 09845-000, CNPJ sob o n° 
51.754.240/0021-66, b) na Rodovia Anchieta Km 30- Riacho Grande - São Bernardo do Campo/SP, 
Cep- 09831-750, CNPJ sob o n.0 51.754.240/0022-47, c) na Rodovia São Paulo 150 Norte Km 54, 
Cubatão/SP, Cep-11510-000, CNPJ sob o n° 51.754.240/0023-28 d) na Rodovia São Paulo 160 Norte 
Km 56- São Vicente/SP, Cep -11300-000, CNPJ sob o n.0 51.754.240/0024-09, e) na Rodovia Cônego 
Domenico Rangoni Km 65 Oeste- Cubatão/SP, Cep- 11000-000, CNPJ sob o n.0 51.754.240/0025-
90. 11) Foi deliberado também por unanimidade dos presentes, a alteração de endereço do Escritório 
Administrativo de Assistência Técnica ao Cliente, CNPJ, 51.754.240/0017-80, a) sito no Km 01 Estrada 
do Coco Edifício Monsenhor Bicalho, sala 02- Salvador/BA, Cep- 42170-000, para Estrada do Coco 
S/N Km 01 Sala 02, Edifício Monsenhor Bicalho - Bairro ltinga - Lauro de Freitas/BA, Cep- 42700-000, 
111) Autoriza a Diretoria a permutar, alienar, ceder, transferir domínio posse e direitos sobre os imóveis 
denominados por Lotes 17, 18 e 19 da quadra 07 do PAL 45.293 situados na Rua Projetada 5, lado 
esquerdo de quem nela entra vindo da Rua Projetada 4 e se dirige para a Rua Projetada 1, a freguesia 
de Jacarepaguá, Rio de Janeiro. Nada mais havendo a ser tratado, o Sr. Presidente deu por encerrada 
a reunião, da qual lavrou-se a presente ata, que após lida e achada conforme, segue assinada por 
todos os presentes. Brasília/DF, 02 de Outubro de 2002. Declaro que a presente é cópia fiel extraída do 
livro próprio. 

C=MauroFa~ 
Presidente do Conselho de Administração 

~r~~~~A~ 
José ~iz Cuinhas da Cunha .._,,. -- / 

Vice-Presidente do Con o de Administração 
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REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL 

FONE (OXX61) 552-0005 
FONE (OXX61) 568-3200 

FOLHAN°: 
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rocuração bastante que faz: NOVADATA 
COMPUTADORES S/A, na forma abaixo i ·. 

SAIBAM, os que este público instrumento de procuraçao bastànte 
las- do mês de dezembro' do ano de dois mil e dois (03/12/2002}, nesta 
ndeirante, Distrito Federal, _ _perante mim, escrevente, compareceu comQ 

outorgante NOVADATA SISTEMAS E COMPUTADORES S/A, inscrita no C.N.P.J. sob n6 

51.754.240/0001-12, com sede à SIBS QD 01 CONJ "C" LOTES 01 a 10, NUCLEO 
BANDEIRANTE - DF, com seu Estatuto de Constituição devidamente registrado e arqui\lado na 
JUCESP sob o n° 755.401, com a Ata ae mudan_ça de sede social arquivada e registrada na 
JCDF sob o n° 92-81/83, con registro atual sob o n° 5330000321-1, neste ato representada por 
seu Diretor Presidente JOSE LUIZ CUINHAS DA CUNHA, brasileiro, casado, engenheiro _ 
eletrônico, Cln° 019.544.930-1 M.Ex., CPF/MF n° 028441257-00, residente e domiciliado na SHIS 
QL 10 CONJ 10 CASA 10, BRASILIA- DF, e pelo Diretor' MAURO FARIAS DUTRA, brasileiro, 
solteiro, engenheiro civil, Cln° 992 CREA/DF, CPF/MF no 075315831-00, residente e domiciliado 
na SHIS QL 18 CONJ. 05 CASA 15, LAGO SUL, BRASÍLIA-: DF, conforme Ata de Reunião do 
Conselho de Administração, e nos termos do Art. 14 do seu Estatuto Social; nos termos do Art. 
29, letra "E, reconhecida como a própria pelos documentos exibidos e de cuja capacidade dou fé, 
por e·la me foi dito que, por este público instrumento, nomeia e constitui seu bastante procurador 
CLOVIS PEREIRA DE BRITTO, brasileiro, casado, engenheiro eletrônico, Cl n° 385.764 
SSP/DF, CPF/MF n.0 186.410.671-91, residente e domiciliado na AOS QD. 08 BLOCO A APT0 

310, AREA OCTOGONAL SUUDF, (dados fornecidos por declaração) , a quem confere poderes 
específicos para participações em licitações, podendo representá-la perante as Repartições 
Públicas Federais, Estaduais, Municipais, Autarquias , Sociedades de Economia Mista, Empresas 
Públicas e Particulares, podendo- habilitar-se em concorrências, tomadas de preços e 
cartas/convites e para tanto: 1°) prestar declarações; 2°) apresentar propostas de licitações; 3°) 
assinar recursos e impugnações; 4°) representar legalmente a Sociedade nas diversas fases de 
-licitação; 5°) desistir ou transigir quanto às propostas de licitação; 6°) levantar cauções, assinando 
recibos e quitações; 7°) prestar esclarecimento em nome da OUTORGANTE; 8°) constituir 
advogado para as causas que envolvam problemas de licitação; 9°) receber AF-Autorização de 
fornecimento; 1 0°) outorgar cartas de credenciamento para qualquer das modalidades de 
licitação; 11°) assinar documentos de habilitação, propostas técnicas e propostas comerciais ; 
12°) formular oferta de preços para licitação na modalidade de pregão. SENDO VEDADO O 
SUBSTABELECIMENTO, EXCETO NO QUE SE REFERE A REPRESENTAÇÃO DA 
SOCIEDADE NAS DIVERSAS FASES DE CONCORRÊNCIAS, PODENDO PRESTAR 
DECLARAÇÕES OU ESCLARECIMENTOS, APRESENTAR PROPOSTA, ASSINAR 
DOCUMENTOS DE HABILITAÇÃO, PROPOSTA TÉCNICAS E COMERCIAIS, OUTORGAR 
CARTAS DE CREDENCIAMENTO E INSTRUMENTOS PARTICULARES DE PROCURAÇÃO 
EXCLUSIVAMENTE PARA PARTICIPAÇÃO EM LICITAÇÕES. O PRESENT DATO TEM 
VALIDADE ATÉ O DIA 31 DE OUTUBRO DE 2003. Testemunhas dispen das na f ma da lei . 
(FEITA SOB MINUTA APRESENTADA) . As assinaturas foram d 1damente col·das no 
endereço da firma outorgante . Assim o -disse do que dou fé , e me pedi este instrument , que lhe 
li , aceitou e assina. Eu , (a .a) MILLYANNE ROMUALDO DA SILVA, Esqreven , lavrei , li encerro 
o presente ato , colhendo as assinaturas . E eu (a.a), EM~VAL MOREI~ D RAUJO, abelião , 
doufé e assino. E~REIRA DE ARAUJO , JOSE LUIZ CUIN A CUNH , MAURO 
FARIAS DUTRA~ADA MA!& Traslada em seguida. Eu I ~ ~., . . , . , , 
MILL YANNE ~MUALDO DA) SILVA, Escrevente, a extraí , conferi dou -~g:~"'~'· 1:~\;~!pl)b· ljéô'·e 

raso . 1 / jl /.2~~.,~~- ·{-ij·· ,_,1 ' ~~ 0 1 2 5 'J · :, ~s,_S';~ ' ' IS. ·,J-· · ---
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De: PREGOEIRA AC 

Ao: CHEFE DO DPROD 

Cl/ CPLIAC - 716/2003 

Ref.: Pregão 050/2003- CPL/AC 

Assunto: Adiamento do Pregão 050/2003 - Locação de equipamento de informática. 

Brasília, 21 de julho de 2003. 

Encaminhamos em anexo, cópias das correspondências recebidas das empresas, 

NOVADATA SISTEMAS E COMPUTADORES S/A e IBM BRASIL - INDÚSTRIA, 

MÁQUINAS E SERVIÇOS LTDA, nas quais é solicitado impugnação aos termos do edital 

(NO V ADAT A) e adiamento da licitação pelo prazo de 1 O dias (IBM), para análise e parecer. 

Destacamos que a referida licitação encontra-se com data agendada para realizar-se 

dia 24/07/2003 (quinta-feira), pelo que solicitamos brevidade no pronunciamento desse órgão. 

Anexo: O citado 
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IBM BRASIL- INDÚSTRIA, MÁQUINAS E SERVIÇOS L TOA. 
SCN Q. 4 Bl. B - 7° andar Centro Empresarial Varig 
Brasília- DF Cep: 70.710-500 
Telefone: (61) 329-2800 Fax: (61) 329 2850 

C.N.P.J.: 33.372.251/0100-38 lnsc. Es.: 07.333.522/002-44 

À 
ECT - Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos 
SBN, Quadra 01, Bloco A, 4° andar, Ala Norte - Brasília - DF 

------------------------ -----

Brasília-DF, 21 de julho de 2003 

Att.: Comissão Especial de Licitação da Administração Central- CELJAC 

Assunto: Pregão N° 050/2003 

( Prezados Senhores, 

i·-= 

Tendo em vista a alta complexidade do Edital em referência, que as respostas aos 
pedidos de esclarecimento impactaram sensivelmente a formulação de nossas propostas, que 
ainda faltam outros questionamentos serem respondidos pela ECT, e na intenção de apresentar­
mos uma solução com acuracidade e segurança para ambas as partes, vimos, por meio desta, 
solicitar que a data de entrega dos envelopes deste Certame seja adiada por 1 O (dez) dias. 

Certos de sua atenção, subescrevemo-nos. 

é·ro e Andrade 
de Conta Sr. 

M Brasil 
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EIJI!coRREIO<I 
SBN Conj."3" Bloco "A" 4º Andar 
70002-900 - Brasília -DF 

CT/CPL/AC- 0477/2003 
Ref.: Pregão n. 0 050/2003-CPL/AC 

Assunto: Respostas a Questionamentos- Locação de Equipamentos de Informática. 

Brasília- DF, 23 de julho de 2003 . 

Prezados Senhores, 

Relativamente aos questionamentos formulados a esta Pregoeira, no tocante às condições 
do edital acima referenciado (Locação de Equipamentos de Informática), informamos em anexo os 
indicativos dos mesmos e as respostas pertinentes: 

Na oportunidade, confirmamos que permanece inalterada a data da reunião agendada para 

realizar-se no dia 24/07/2003 (quinta-feira) às 09:00 horas. 

M M C GFA ~fa 

Atenciosamente, 

t?J_ MART~ 
\ Pregoeira 

GILBERTO FERREIRA DO AMARAL 
Membro da CPU AC 
Mat. 8.008.347-1 
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Nº Observação Resposta 

Anexo 1-B, item 2 - Requisitos essenciais aos equipamentos 
Switch Tipo 1 

1. 
7 - Gerenciamento 

Atender conforme Edital Com relação ao suporte à grupos RMON 2, entendemos que o equipamento deve suportar RFC 2021 (RMON 2) probe 
configuration, de forma a não limitar significativamente o número de fornecedores no processo. Está correto nosso 
entendimento ? 
Entendemos que, no Anexo 1-B, Item 6.1, no subitem que se refere a "Segurança de Conteúdo" (antivírus, checagem de Declaramos erro Material. O suporte a Segurança 
URL e Java/Activex), onde está escrito " .... deve prover. as seguintes funcionalidades e características:" deve-se de Conteúdo deveria apenas estar presente no 

2. entender (para o subitem "SEGURANÇA DE CONTEUDO"): " ..... deve suportar as seguintes funcionalidades e Servidor de Seguraça Lógica Tipo 02, para o qual 
características:" não será necessário o fornecimento de licenças 
Caso não estejamos corretos, a ECT deve informar o número de licenças necessárias para URL e antivírus. 1para inspeção de URL e antivírus. 
Com relação ao Anexo 2, item 2.18, e também a resposta ao questionamento 50 da CT/CPUAC-0470/2003, 

3. entendemos que no referido período de 60 dias, não se aplicam as penalidades descritas no Anexo 2, Cláusula Oitava, 
Sim, está correto o ntendimento. visto que o período de locação dos equipamentos estará terminado nesta data. Caso contrário a ECT teria solicitado a 

locação por 50 e não por 48 meses. Está correto nosso entendimento? 

Com relação ao Anexo 1-A, itens 1.1.1.1 e 1.5, letras 'a' ,'b' e 'c', entendemos que o PRODUTO relacionado neste item O item 1.5. do Anexo 1-A trata da disponibilidade 
4. 

referencia somente a disponibilidade de hardware e software. Está correto nosso entendimento? dos componentes de hardware e software 
fornecidos pela CONTRATADA. 
Os parâmetros avaliados no treinamento 
operacional e oficial serão: a metodologia 

Ainda com relação ao Anexo 1-A, itens 1 .1.1.1 e 1.5, letras 'a' ,'b' e 'c', e caso seja negativa a resposta à pergunta empregada, adequação da carga horária, qualidade 
5. acima, gostaríamos que a ECT nos esclarecesse como será aferida a disponibilidade dos itens de treinamento. e conteúdo do material didático. Os parâmetros 

avaliados no treinamento On-Site serão, entre 
outros: a assiduidade, a pontualidade e a 
capacidade técnica dos_profissionais. 

6 . 
Com relação ao Anexo 1-A, item 1.9.2.3, letra 'i', entendemos que os 48 meses citados neste item serão contados a O início do treinamento on-site de gerenciamento 
partir do início do serviço de Treinamento de Gerenciamento. Está correto o nosso entendimento? será na data de aceite da Fase 111. 

7. 
Com relação ao Anexo 1-A, item 1.9.2.4, letra 'i' , entendemos que os 48 meses citados neste item serão contados a O início do treinamento on-site de suporte será na 
partir do início do serviço de Treinamento de Suporte. Está correto o nosso entendimento? data de aceite da Fase 111. 
Em relação ao item 3.3, subitem 4, 2º bullet, do Anexo 1 B, entendemos que devemos cotar licenças de ferramenta que 

~ ss. 
implemente o gerenciamento da rede SAN apenas para os servidores descritos no edital atual. Ou seja, que não Sim, está correto o ntendimento. - devemos. considerar licenças de ferramenta que implemente o gerenciamento da rede SAN para os servidores 

I ·ataalmente existentes e já conectados a SAN, em produção no ECT. Está correto este entendimento? .. 

(.N 

o 
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Nº 

9. 

10. 

11. 

12. 

CORREIO< 

Observação 

Com relação aos itens 4.1 .1, 4.1.2 e 4.1.3, subitem 9, do Anexo 1 B, está sendo solicitado o Windows Server 2003 
Standard/Enterprise Edition, com número ilimitado de usuários simultâneos. Devido à não existência de tal tipo de 
licenciamento para o Windows Server 2003, solicitamos alterar o requisito para o fornecimento somente da licença do 
servidor e que a licença de acesso aos usuários (clients) não seja objeto deste edital. Caso a resposta ao 
questionamento acima seja negativa, solicitamos a especificação exata da quantidade de licenças de acesso dos 
usuários (clients), com o objetivo de equalização das propostas, conforme as modalidades abaixo: 

- Device Client Access License (Device CAL); 
User Client Access License (Device CAL); ou 
Extended Connect toe Externai Users. 

Solicitamos apenas atentar ao fato de que, apesar do Microsoft SOL Server 2000 Eterprise Edition estar sendo fornecido 
pela modalidade de licenciamento por CPU , os usuários que estarão acessando este software necessitarão também 
estar licenciados, adicionalmente, para acessar o Windows Server 2003 deste servidor, através de qualquer uma das 3 
ltrês) modalidade citadas acima. 
O item 2.11, do Anexo 1 B, define que a comprovação dos atributos exigidos deverá ser feita através de prospectos 
técnicos (ou cópia destes) ou impressão de páginas da Internet, com gritos nas características técnicas a serem 

Resposta 

No fornecimento deverão ser consideradas apenas 
as licenças do Microsoft Windows Server 2003 para 
Servidor. 

informadas. Porém, o item 5.3.1 do Edital permite a utilização de folders, prospectos ou outra forma de divulgação. s· t. t t d" t 
Portanto, entendemos que a mídia gravável é uma forma de divulgação. E, assim, que poderemos imprimir apenas as lm, es a corre 0 0 en en lmen °· 
páginas que conterão gritos e disponibilizar manuais e/ou documentos extensos, através de CD's, como anexo à 

1
proposta econômica. Está correto nosso entendimento? 
Em relação ao item 1.3.1, alínea 'a', do Anexo 1-A e também as respostas aos questionamentos 32 e 87 da CT/CPUAC-
0470/2003, entendemos que, independente dos equipamentos a serem fornecidos, será necessário que a Contratada Quanto à adequação das conexões lógicas e 
proceda à adequação dos sistemas de climatização e energia elétrica, caso contrário, a padronização e garantia das elétricas, atender conforme item 1.3.1. do Anexo 1-
Salas de Segurança física será alterada. Ou seja, que todos os proponentes devem procurar não alterar a garantia A. 
atualmente vigente das SSFs junto à empresa fornecedora da ECT. Está correto nosso entendimento? 

Em relação à resposta ao questionamento 17 da CT/CPUAC-0470/2003, entendemos que tal resposta também 
aplicada aos equipamentos dos itens 3.1, 3.5 e 3.6 do Anexo 1 B. Está correto nosso entendimento? 

-

. -

Os Switches tipo 1 (LA YER-3 GE) deverão suportar 
o reconhecimento de todas as funcionalidades do 

é módulo, na inserção "à quente", sem a necessidade 
de um "reboot" no equipamento, com exceção do 
módulo de supervisão, ou controle, e do Switch 
Fabric. 
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Nº 

13. 

14. 

15. 

CORREIO< 

Observação 

Anexo 1-A, item 1.9.2 - E nosso entendimento que este item (Treinamento On-Site) não se aplica aos seguintes 
equipamentos: 

Resposta 

Switch Tipo 1 ; 
Switch Tipo 2; 
Switch Tipo 5; 
Roteador Tipo 1 ; 
Roteador Tipo 2; 
Servidor de Segurança Lógica Tipo 1; 
Servidor de Segurança Lógica Tipo 2; e 
Servidor para Detecção de Intrusão. 

Atender conforme item 1.9.2. do Anexo 1-A do 
Edital. 

Ou seja, entendemos que não cabe à CONTRATADA alocar e manter profissionais especializados nestes produtos nas 
dependências da ECT. Está correto o nosso entendimento? 
Em relação ao item 2.7, 1 º bullet, do Anexo 1 B, entendemos que as licitantes devem, independente .do equipamento . 
ofertado implantar particionamento físico ou lógico, fornecer 8 (oito) licenças dos softwares que são cotados pelos ~te~~~r I conforme Item 4·2·1· item 8 do Anexo 1-B 
fabricantes por partição. Está correto nosso entendimento? 0 1 a · 
pergunta-se: 
pode-se entender que o desempenho desejado para os equipamentos RISC tipo 1 a serem ofertados será dividido entre 
as partições ? . · · 
em sendo afirmativa a resposta à pergunta anterior, poderiam ser ofertados, em vez de um (01 ), dez (1 O) equipamentos ~~~. est~ corre!o 0 ent~ndlmento . . t . . 
RISC com, por exemplo, 03 (três) CPU 's cada um e com performance SPECjbb2000 de 26.000, de modo que se d ao, ca a equtlpamedn °· ~omt~e~ con1unrfo propno 
alcance o índice mínimo de 260.000 SPEC's? ~ . componen es evera ~ mglr pe ormance 
em sendo negativa a resposta à pergunta "b" acima, qual o desempenho mínimo que seria exigido por partição? mm~ma ~e 260·000 ASPEC~b~2000 · comprovada 
em sendo negativa a resposta à pergunta "a" acima, podemos entender que o ambiente operacional a ser implantado ~on dorme Item h 2 ·1· d_o . nex~ - · d 
exige que cada partição contemple a performance de 260.000 SPEC 's exigida? d es~mpen ° mmlm~ e c~ a partição será 
Caso a resposta à pergunta "d" acima seja no sentido de que ambiente operacional a ser implantado exige que cada f etern~~nado pela arqwtetura os equipamentos 
partição contemple a performance de 260.000 SPEC 's, pergunta-se: o número mínimo para expansão das partições não ~~necl osi· 
poderia ser inferior a 16, tendo em vista que nenhum dos equipamentos RISC ora existentes no mercado suporta mais N~o se apl~ca 
de 05 (cinco) partições com a performance exigida e que a manutenção da exigência mínima de 16 partições, para o ao se ap ICa 
caso de expansão futura , excluem da licitação os equipamentos comercializados pela ora consulente e, 
conseqüentemente, reduzem indevidamente o universo dos licitantes? 
Pergunta-se: 
~ 

1 
r -~stamos considerando que também se atende à exigência exarada no item 8, do subitem 4.2.1 do Anexo 1-B do Edital , N- t . t t d' t Atend onforme 

16. · - d f b · d H d f t · d . . 1 d - d 1 . t ao es a corre o o en en 1men o. e r c quan_ p o a ncante o ar ware or empresa que man em acor o mternac1ona e cooperaçao para esenvo v1men o Ed't 1 
do sistema operacional utilizado e possui certificado emitido pela empresa desenvolvedora do referido sistema 

1 
a 

operaciona l, atestando a conformidade do equipamento com o mesmo sistema. É correto este nosso entendimento? 

I ~.~~h~-~~------------------------------------------~------------------~ 

14 ~~ 
L ~ ~ -

"~-~-M-c_G_F_A_' g_r_a------------------------------------------------------------------4--------------------------~--------------------------~~? 
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Nº 

17. 

CORREIO< 

Observação 

No ANEX0-1-B, item 2.1- Comprovação de Performance para os Equipamentos da plataforma RISC, temos: "Todos os 
equipamentos RISC para os quais for solicitado valor de performance baseado em SPECjbb2000, deverão apresentar a 
comprovação por documentação adequada do valor de SPECjbb2000 auditado pelo Standard Performance Evaluation 
Corporation SPEC (www.spec.org) para o equipamento cotado. " Caso o equipamento cotado não tenha sido ainda 
auditado com o número de processadores proposto, deverá ser informado um cálculo estimado, desde que o valor 
utilizado para estimativa de SPECjbb2000 tenha sido obtido em equipamento auditado, com o mesmo tipo/série e tipo 
de CPU (modelo, clock e cache), do equipamento cotado, o que deverá ser comprovado por documentação adequada 
de auditoria. " No caso de performance estimada, a mesma deverá ser calculada com base na fórmula: SPECjbb2000 
estimado = SPECjbb2000 auditado * (nº de CPU ofertadas I nº CPU auditada) " Serão aceitas apenas estimativas de 

Resposta 

SPECjbb2000 para modelos de equipamentos com benchmark igual ou superior ao valor máximo especificado. " Não Não está correto o entendimento. A performance 
serão aceitas estimativas para tipo/série e tipo de CPU (modelo, clock e cache) de equipamentos não auditados pelo dos servidores RISC Tipo 01 deverá ser 
Standard Performance Evaluation Corporation SPEC." comprovada conforme subitem 2.1. do Anexo 1-B. 
Os equipamentos da Sun Microsystems utilizam o mesmo processador em toda linha de equipamentos, logo o 
processador Ultra SPARC de um equipamento expansível a 12 processadores possui o mesmo poder de 
processamento que o processador de um equipamento expansível a 72 processadores, permitindo inclusive a 
interposição e a extrapolação dos valores de performance em toda linha de equipamentos. 
Em muitos casos os fabricantes liberam processadores mais rápidos por modelo de equipamento, o que impossibilita o 
teste de performance para todos os modelos de equipamentos. Desta forma, entendemos que caso exista um índice do 
SPECjbb2000 para um processador mais performático em um servidor diferente do cotado para atendimento à 
solicitação da ECT, que permita a interposição e a extrapolação do índice de performance, será aceito com base na 
argumentação acima. Nosso entendimento está correto? 
1. Pretendemos cotar um equipamento RISC que ainda não foi auditado com o número de processadores proposto para 
atender ao item RISC Tipo 01 . 
Considerando que o Edital diz que: 
"Caso o equipamento cotado não tenha sido ainda auditado com o número de processadores proposto, deverá ser 
informado um cálculo estimado, desde que o valor utilizado para estimativa de SPECjbb2000 tenha sido obtido em 
equipamento auditado, com o mesmo tipo/série e tipo de CPU (modelo, clock e cache), do equipamento cotado, o que 
deverá ser comprovado por documentação adequada de auditoria." 
O equipamento a ser proposto é do mesmo tipo/série e tipo de CPU (modelo, clock e cache) de um equipamento 
auditado, sendo que o proposto possui uma escalabilidade superior ao auditado. Usaremos, portanto, a fórmula, 
conforme no Edital: SPECjbb2000 estimado= SPECjbb2000 auditado *(nº. de CPU ofertadas do Proposto I nº. de CPU Não está correto o entendimento. A performance 

18. auditado); dos servidores RISC Tipo 01 deverá ser 
- Considerando ainda que o Edital diz que: comprovada conforme subitem 2.1 . do Anexo 1-A. 
liC ~ - "Serão aceitos apenas estimativas de SPECjbb2000 para modelos de equipamentos com benchmark igual ou superior 
I 1 ~ ao vàlor máximo especificado." 
I -' _ · Possuímos um resultado auditado para o mesmo modelo de equipamento do proposto, superior a 330.000 

SPECjbb2000. O equipamento possui clock da CPU superior ao do auditado. 
Entendemos, portanto, que: 

C,..: c:p Podemos usar o resultado auditado conforme 1.a.ii acima para calcular a estimativa de SPECjbb2000 do equipamento 
a . ....u. proposto; 
tx?CN- Podemos usar o resultado auditado conforme 1.b.ii acima para comprovar a escalabilidade do equipamento proposto; 
- , , / Confirma nosso entendimento ? 
~-7< 

~~ ~M e G r~ gfa 5 
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EMPRESAS QUE RETIRAM O EDITAL PREGÃOOS0/2003 

1. EMPRESA: CIMCORP COM. INTERNACIONAL INFORMÁTICA S/ A 
ENDEREÇO: SRTVS QUADRA 701 BLOCO K ED. EMBASSY TOWER SALAS 727/728 
CEP/ QDADE: 70340-000 
FONE: (61) 226-0045 
FAX: (61) 226-0045 

2. EMPRESA: COBRA TECNOLOGIA 
ENDEREÇO: ED. CORPERETO SCN 
CEP/QDADE: 70720-000 BRASÍLIA-DF 
FONE: (61) 424-5000 oi J.r o·f._ 
FAX: (61) 328-7911 1 V 

3. EMPRESA: IBM BRASIL IND. MÁQUINAS E SERVIÇOS LTDA 
ENDEREÇO: SCN QUADRA 4 BLOCO B N° 100 SALA 701 
CEP/QDADE: 70710-500 
FONE: (61) 2106-2906 () y._ 
FAX: (61) 2106-2850 

4. EMPRESA: HEWLETT PACKARD BRASIL LTDA 
ENDEREÇO: SCN QUADRA 02 BL. A 5° ANDAR CONJ. 504 SL. 51 
ED. COPORA1E FINANQAL CEN1ER 
CEP/QDADE: 70712-900 BRASÍLIA-DF <:_·. 'f-
FONE: (61) 329-6044 
FAX: (61) 329-6199 

5. EMPRESA: UNISYS BRASIL LTDA 
ENDEREÇO: SCN QUADRA 04 BLOCO "B" N°100- COND.1202 
CEP/QDADE: 70714-900 
FONE: (61) 329-4712 /OK 
FAX: (61) 329-4009 ~ ,]_ 1- l{ (\ ô c-1 

6. EMPRESA: MICROLOGINFORMÁTICALTDA 
ENDEREÇO: SHIN CA 09 L01E 07- LAGO NOR1E 
CEP/QDADE: 71503-509 BRASÍLIA-DF 
FONE: (61) 468-9800 
FAX: (61) 468-5995 Ü '(, 

7. EMPRESA: MICROTECNICA INFORMÁTICA LTDA 
ENDEREÇO; SHCGN 702/ 3 BLOCO A LOJA 47 
CEP/ QDADE: 7072-610 BRASÍLIA-DF 
FONE: (61) 327-6666 
FAX: (61) 327-6565 f \L 
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8. EMPRESA: FUJITSU DO BRASIL LTDA 
ENDEREÇO: RUA 1REZE DE MAIO 1633 BELA VISTA 
CEP/QDADDE: 01327-905 SÃO PAULO-SP 
FONE: (11) 3265-0772 . J 
FAX: (11) 3265-0798 ~\' 

9. EMPRESA: NEC DO BRASIL S. A 
ENDEREÇO: ROD. PRESIDENfE DUTRA KM 214 
CEP/QDADE: 07210-902 GUARULHOS -SP 
FONE: (11) 6462-7046 OV 
FAX: (11) 6462-7053 f\ 

10. EMPRESA: IAT AUTEC INFORMÁTICA S/ A GRUPO ITAUTEC PHILCO. 
ENDEREÇO: SQ; QD. 01 BLOCO F 11 o ANDAR ED. CAMARGO CORREA 
CEP/QDADE: 70397-900 BRASÍLIA-DF 
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. Act Tipo 

599 TRANSMISSÃO 
500 TRANSM. MCE 
501 TRANSM. MCE 
502 TRANSM. MCE 
603 
604 
605 
606 
607 
608 
609 
610 
611 
612 
61 
614 
615 
616 
617 
618 
619 
620 
621 
622 
623 
624 

TRANSM. MCE 
TRANSM. MCE 
TRANSM. MCE 
TRANSMISSÃO 
TRANSMISSÃO 

RECEPÇÃO 
TRANSMISSÃO 
TRANSMISSÃO 

RECEPÇÃO 
RECEP. MCE 

·-::,EP. MCE 
.C:CEPÇÃO 

TRAHSM. MCE 
TRANSM. MCE 
TRANSM. MCE 
TRANSM. MCE 
TRAMSM. MCE 
TRANSM. MCE 
TRAMSM. MCE 
TRANSM. MCE 
TRANSM. MCE 
TRANSM. MCE 

625 TRAHSM. MCE 
626 TRANS!l: MCE 
627 RECEPÇÃO 
628 TRAHSHISSÃO 
629 RECEPÇÃO 
630 TRANSM. MCE 
631 TRAHSM. MCE 
6., TRANSM. MCE 
6=~~\_ ~SM. MCE 
634 rRANSM I SSÃO 
635 TRANSMISSÃO 
636 TRANSMISSÃO 
637 RECEPÇÃO 
638 TRANSMISSÃO 
639 TRAHSH. HCE 
640 TRAHSH. HCE 

N. DOC Numero discado 

03274009 
04685995 
04685995 
04685995 
03276565 
03276565 
03276565 

00211132650798 
00211164627053 

00211164627053 
00211164627053 

021062850 
021062850 
02261251 
02261251 
02261251 
02261251 
02261251 
02261251 
02261251 
02261251 
02261251 

03287911 
02261251 
02261251 
02261251 

00211164627053 
00211164627053 
00211132650798 

00211132650798 
03276666 
021062850 

RELATORIO DE ATIVIDADES 

Identificação recebida 

3484356 
4685995 
4685995 
4685995 

HICROTECHICA SEC 
MICROTECHICA SEC 
MICROTECHICA SEC 

011 2450798 
01164627053 

01164627053 
01164627053 

51813076 
51813076 

55 61 2106 2850 
55 61 2106 2850 

ITAUTEC PHILCO CSCOS 
ITAUTEC PHILCO CSCOS 
ITAUTEC PHILCO CSCOS 
ITAUTEC PHILCO CSCOS 
ITAUTEC PHILCO CSCOS 
ITAUTEC PHILCO CSCOS 
ITAUTEC PHILCO CSCOS 
ITAUTEC PHILCO CSCOS 
ITAUTEC PHILCO CSCOS 

ECOPLAST LTDA 

55 61 3287911 
ITAUTEC PHILCO CSCOS 
ITAUTEC PHILCO CSCOS 
ITAUTEC PHILCO CSCDS 

01164627053 
01164627053 
011 245D798 
31+38251258 
011 245D798 

MICROTECHICA IHF 
55 61 2106 2850 

23-07-03 08:56 
ECT CPL/AC 

Pag. OI 

Data/Hora Duração Pags. Resu I . 

22-07-03 14:25 07:19 
22-07-03 14:34 D0:25 
22-07-03 14:35 03:23 
22-07-03 14:39 03:17 
22-07-03 
22-07-D3 
22-07-03 
22-07-03 
22-07-03 
22-07-D3 
22-07-03 
22-07-03 
22-07-D3 
22-07-03 
22-07-D3 
22-D7-03 
22-07-03 
22-07-03 
22-07-03 
22-07-03 
22-07-03 
22-07-03 
22-07-03 
22-07-03 
22-07-03 
22-07-03 

14:43 01 :D3 
14:45 D1:26 
14:47 04:28 
14:52 07:03 
15:01 07:5D 
15:10 00:06 
15:12 01:07 
15:15 07:08 
15:23 00:48 
15:24 02:52 
15:28 00:37 
15:36 OD:04 
15:36 01:38 
15:39 05:04 
16:13 00:35 
16:39 00:23 
16:40 01:20 
16:42 01:39 
16:46 04:D2 
16:51 01:36 
16:54 00:58 
16:55 01:14 

22-07-03 16:57 
22-07-03 19:36 
23-07-D3 07:48 
23-07-03 D7:49 
23-07-03 07:49 
23-07-03 08:19 
23-07-03 08:25 
23-07-03 08:26 
23-D7-03 08:28 
23-07-03 08:32 
23-07-03 08:36 

00:35 
D0:26 
00:39 
DO:OD 
00:35 
02:05 
00:25 
00:27 
01:33 
OI :51 
04:25 

23-07-03 08:41 00:38 
23-07-03 08:43 D0:29 
23-07-03 08:43 03:26 
23-07-03 08:48 01:34 
23-07-03 08:51 D2:35 

~ . 
i 

; I , I o 1 3 6 
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OI 
05 
05 
02 
02 
07 
09 
04 
OI 
01 
09 
OI 
05 
01 
OI 
03 
07 
OI 
OI 
02 
D2 
06 
02 
01 
OI 
OI 
OI 
OI 
DI 
01 
02 
DI 
OI 
D2 
02 
05 
OI 
01 
05 
03 
03 
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DK 
DK 

DK 
OK 
OK 
DK 
OK 
OK 
05 
09 
08 
OK 
OK 
OK 
OK 
09 
OK 
OK 
09 
OK 
OK 
04 
OK 
04 
04 
04 
DK 
OK 
10 
D9 
10 
D8 
OK 
08 
OK 
08 
DK 
OK 
09 
OK 
09 
DK 



. Act 

444 
445 
446 
447 
448 
449 
450 
451 
452 
453 

Tipo 

TRANSMISSÃO 
TRANSMISSÃO 
TRANSM . MCE 
TRANSMISSÃO 
TRANSM. MCE 
TRANSMISSÃO 
TRANSMISSÃO 
TRANSMISSÃO 
TRANSMISSÃO 
TRANSMISSÃO 

454 TRANSMISSÃO 
1455 TRANSMISSÃO 
456 TRANSMISSÃO 
1457 TRANSMISSÃO 
4.-- 'NSMISSÃO 

1 4~~. ~ANSMI SSÃO 
1460 TRANSMISSÃO 
1461 TRANSMISSÃO 
1462 TRANSM. MCE 
1463 TRANSMISSÃO 
1464 TRANSM. MCE 
1465 TRANSM. MCE 
1466 TRANSM. MCE 
1467 TRAHSM. MCE 
1468 TRANSM. MCE 
1469 TRANSM. MCE 
1470 TRANSMISSÃO 
1471 TRANSM. MCE 
1472 TRANSM. MCE 
1473 TRANSMISSÃO 
1474 TRANSMISSÃO 
1475 TRAHSM. MCE 
1476 TRANSM. MCE 
14~T~HSMISSÃO 
147~ ,NSMJSSÃO 
1479 TRANSMISSÃO 
1480 TRANSMISSÃO 
1481 TRANSMISSÃO 
1482 TRANSM. MCE 
1483 TRANSM. MCE 
1484 TRANSMISSÃO 
1485 TRANSM. MCE 

N. DOC Numero discado 

03432425 
02260045 
04473402 
03443319 
03475281 
03471511 
04252046 
03237943 
04263303 
04475446 
03270577 
04876066 
03868867 
03263077 
03283862 
02232768 
03261164 
03224408 
04457931 
02260045 
021062850 
021062850 
04685995 
04685995 
03285068 
02249071 
02260045 
03287911 
021062850 
03296199 
03274009 
04685995 
03276565 

00211132650798 
00211164627053 

03863851 
03296199 
n3274009 
04685995 
03276565 
02260045 · 
03287911 

RELATORID DE ATIVIDADES 

Identificação recebida 

3432424 
0612260045 

061 447 3402 
3443319 

NETCONSULT 
61 3477511 
425 2046 

0055613237943 
55614263303 

0613270577 
4876066 
3868867 

061 3222774 
3283862 
223 2768 

061 3261164 

NSL ASCOM 
06122601145 

55 61 2106 2850 
55 61 2106 2850 

4685995 
46.85995 
3285068 
3286689 

0612260045 
55 61 3287911 

55 61 2106 2850 
49917188 
3484356 
4685995 

MICRDTECNICA SEC 
011 2450798 
01164627053 

3863851 
49917188 
3484356 
4685995 

MICROTECIJICA SEC 
0612260045 

55 61 3287911 

23-07-03 08:45 Pag. DI 

Data/Hora Duração Pags. Resu I . 

16-07-03 
16-07-03 
16-07-03 
16-07-03 
16-07-03 
16-07-03 
17-07-03 
17-07-03 
17-07-03 
17-07-03 

14:02 00:39 
17:34 01:16 
17:36 00:54 
17:38 DI: 17 
17:40 00:53 
17:41 DI :17 
15:43 00:38 
15:44 00:36 
15:46 00:39 
15:49 00:38 

17-07-03 15:50 00:38 
17-07-03 15:52 00:37 
17-07-03 15:58 00:37 
17-07-03 15:59 00:37 
18-07-03 16:32 00:47 
18-07-03 16:34 00:47 
18-07-03 16:40 00:47 
18-07-03 16:42 00:47 
18-07-03 17:0f 00:24 
18-07-03 18:16 09:28 
18-07-03 18:27 06:09 
18-67-03 18:34 01:04 
18-07-03 18:40 01:19 
18-07-03 18:43 05:48 
21-07-03 16:45 00:18 
22-07-03 14:04 02:26 
22-07-03 14:55 03:02 
22-07-03 
22-07-03 
22-07-03 
22-07-03 
22-07-03 
22-07-03 
22-07-03 
22-07-03 
23-07-03 
23-07-03 
23-07-03 
23-07-03 

14:59 02:34 
15:02 02:33 
15:06 03:00 
15:10 03:02 
15:20 02:32 
15:23 02:30 
15:28 03:00 
15:33 03:03 
07:35 02:30 
08:09 03:22 
08:15 09:40 
08:27 03:07 

23-07-03 08:31 03:05 
23-07-03 08:35 03:2S 
23-07-03 08:40 03:08 

OI 
02 
02 
02 
02 
02 
OI 
01 
OI 
OI 
OI 
01 
OI 
01 
OI 
OI 
DI 
OI 
DI 
11 
09 
02 
02 
09 
OI 
05 
04 
04 
04 
04 
04 
04 
04 
04 
04 
04 
05 
os 
os 
05 
os 
os 
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OK 
OK 
OK 
OK 
OK 
OK 
OK 
OK 
OK 
OK 
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Licitações - Caixa Postal 

De: 
Enviado em: 
Para: 

licitacoes@ correios.com .br 
Quarta, 23 de julho de 2003 08:11 
licitacoes@ correios.com .br 

Assunto: PG000050/2003- Pregão-050/2003- Respostas a Questionamentos 111- Notificacao 
de Envio de E-mails 

Empresas para onde foram enviados e-mails: 

Empresa: Siemens Ltda 
E-mail: claudiacaiado@ siémens.com .br 

Empresa: TBA Informática Ltda 
E-mail: andriefersonc@tbabsb.com.br 

Empresa: Sun Microsystems do Brasil Ltda. 
E-mail: paulo.carneiro@ sun.com 

Empresa: Digidata Consultoria e Servico de !Processamento de Dados LTDA 
E-mail: mdornelles@digidata.com.br 

Empresa: Unisys Brasil Ltda 
E-mail: geraldo.macedo@ br.unisys.com 

Empresa: Hewlett-Packard Brasil S.A. 
E-mail: giuseppe_marrara@hp.com 

Empresa: VETOR COMERCIAL L TDA 
E-mail: vetor@solar.com.br 

Empresa: AMC INFORMÁTICA LTDA 
E-mail: amc@amcinformatica.com.br 

Empresa: TRUE ACCESS CONSUL TING L TDA 
E-mail: rogeriob@ncon.com .br 

Empresa: IBM BRASIL - INDúSTRIA, MáQUINAS E SERVIçOS L TDA. 
E-mail : roriz@br.ibm.com 

Empresa: Oracle do Brasil 
E-mail: josino.costa@oracle.com 

Empresa: Microlog informatica ltda 
E-mail : sandroh@microlog.com .br 

Em presa: Pos itivo Informática Ltda 
E-mail: get.telematica@zaz.com.br 

Empresa: Policentro - Consulprev Informática Associados Ltda 
E-mail : poli centro @ policentro.com .br 
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Empresa: Nec do Brasil S.A. 
E-mail: motoshih@ nec.com .br 

Empresa: POLIEDRO - Informática, Consultoria e Serviços Ltda 
E-mail: adcrin@ poliedro.com .br 

Empresa: Microsens Informática Ltda 
E-mail: rachel@msbusiness.com.br 

Empresa: X251NFORMÁTICA, COMÉRCIO, REPRESENTAÇÃO E CONSULTORIA LTDA 
E-mail: x25@x25.com.br 

Empresa: CIMCORP COMERCIO INTERNACIONAL E INFORMATICA SA 
E-mail: daniele@cimcorp.com.br 

Empresa: TMS CALL CENTER L TOA 
E-mail: licitacaoinfotec@ uol.com .br 

Empresa: NOVADATA SISTEMAS E COMPUTADORES S/A 
E-mail: cbritto@ novadata.com .br 

Empresa: compuline representaçoes e informática 
E-mail: compuline@cpline.com.br 

Empresa: TELEINFORMATICA COMERCIO E REP. LTDA 
E-mail: dreyer@teleinformatica.com.br 

Empresa: ltautec Philco S/A- Grupo ltautec Philco 
E-mail: italo@itautec.com.br 

Empresa: new shop informática ltda 
E-mail: junior@ newshopinfo.com .br 

Empresa: Nonus Eletrônica Ltda 
E-mail: nonus@nonus.com.br 

Empresa: NCT lnformatica Ltda 
E-mail : gpimenta@ nct.com .br 

Empresa: PROCOMP AMAZÔNIA INDUSTRIA ELETRÔNICA S.A. 
E-mail : anoliveira@procomp.com.br 

Empresa: NET MAX INDUSTRIA E COMERCIO L TOA 
E-mail: licitacao @swbrasilia.com.br 

Empresa: MICROCITY COMPUTADORES E SISTEMAS L TOA 
E-mail : junior@ newshopinfo.com .br 

Empresa: Cisco do Brasil Ltda. 
E-mail : jrogoski @cisco.com 
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Empresa: Microsoft lnformatica L TOA 
E-mail: silvioap@microsoft.com 

Empresa: Ctis Informática Ltda. 
E-mail: rodrigor@ctis.com.br 

Empresa: Unitech-Rio Comércio e Serviços Ltda 
E-mail: unitech-bsb@ unitech-rio.com.br 

Empresa: GENESE INFORMATICA LTDA 
E-mail: c ida@ geneseinfo.com .br 

Empresa: PIRAMIDE INFORMATICA E EQUIPAMENTOS LTDA 
E-mail: piram ide@ piram ideinformatica.com .br 

Empresa: your company name 
E-m ail: licitacoes@ correios.com. br 

Empresa: COBRA COMPUTADORES E SISTEMAS BRASILEIROS S/A. 
E-mail: antonioalves@cobra.com.br 

Empresa: GABAL AGENCIAMENTOS E INTERMEDIAÇÕES L TOA 
E-mail: gabbal@ zipmail.com .br 

Empresa: MICROTECNICA INFORMATICA LTDA 
E-mail: severo@ m icrotecnica.com .br 

Empresa: HAAS SISTEMAS E TECNOLOGIA LTDA 
E-mail: michele@rumonorte.com 

Empresa: security account systems ltda 
E-mail: netbill @terra. com .br 

Empresa: Integra Dados Tec. Cons. S/C Ltda. 
E-mail: henrique.vaz@o2.net.br 

Empresa: M. I.- Montreal Informática Ltda 
E-mail: mi.bsb@montreal.com.br 

Empresa: sistemas convex serviços e comercio ltda 
E-mail : rgoliva@terra.com.br 

Empresa: Opentech Comercial e Serviços de Importação e Exportação Ltda 
E-mail : ronei.guimaraes@ot.com.br 

Empresa: geobras consultoria ltda 
E-mail: santos .jc @terra.com.br 

Empresa: Azevedo Sette Advogados S/C 
E-m ai I: bdias@ azevedosette. com . br 
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Empresa: System Tecnologia da Informação 
E-mail: suporte@system.combr.net 

Empresa: BIRÔ DE INFORMÁTICA NACIONAL LTDA 
E-mail: marareg@zipmail.com.br 

Empresa: Cdt Comunicação de Dados Ltda 
E-mail: jeise@cdtbrasilia.com.br 

Empresa: NT Systems Informática Ltda 
E-mail: ntsystems@grupont.com.br 

Empresa: lnttegra Administração Comercio e IndústriaS/A 
E-mail: daniel.botelho@ inttegra.com .br 

Empresa: Altas Networks & Telecom Ltda 
E-mail: julio@altasnetworks.com.br 

Empresa: Copytoner Comercio de Equipamentos e Suprimentos Ltda 
E-mail: caio@copytoner.com.br 

Empresa: daten tecnologia ltda 
E-mail: carlos.campos@ brturbo.com 

Empresa: Risk Informática Ltda 
E-mail: devec.sup02@ loreno.net 

Empresa: Master Data Systems Ltda 
E-mail: m-mendes@ ibest.com .br 

Empresa: CPM S/A 
E-mail: marcelo.carvalho@cpm.com.br 

Empresa: Dedalus Informática Ltda 
E-mail: marketing.df@ dedalusbrasil.com .br 

Empresa: lmpacta Tecnologia Eletrônica Ltda 
E-mail: patriciac@ impacta.com .br 

Empresa: Reiner & Almeida Ltda. 
E-mail : mauricio @ intelipolis.com .br 

Empresa: Brasilprev Previdência Privada 
E-mail : ildor@correios.com.br 

Empresa: IGPL - Inteligência em Gestão Pública Local Ltda. 
E-mail : ferdinando @ igpl.com .br 

Empresa: INFORMATION SYSTEMS TECNOLOGIA LTDA - ME 
E-mail : VANIA @CHECK.COM.BR 
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Empresa: INFNET- Serviços e Treinamento de Informática LTDA 
E-mail: giselle@infnet.com.br 

Empresa: cyclades Brasil S/A 
E-mail: eliane.feliz@cyclades.com.br 

Empresa: ltautec InformáticaS/A- Grupo ltautec Philco 
E-mail: italo@ itautec.com .br 

Empresa: Wired Tecnologia da Informação Ltda 
E-mail: carlos @wired-rj.com .br 

5 

,( 

~~ 

" 
'1 

/. I 

;:. : 

3 

f)" 

t-"v . 'L I ' 
' 'I ... - .. . 

01 42 

68 7 

I - -1 



/},. : ~ .; ,1;} 
.· · ·.:~ . . , . .. . ·· .. · ·. r~: . :-.···,, ... ... ··-· ... ..... . . . .. : .. ·.: ·.· · ... . ·. ·· ... ·._:· ....... .. ,._ ... , _. , , 

l'fl/..,.. EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

DE:DPROD 

AO: PREGOEIRAIAC 

CI/GAB/DPROD- 11-3 /2003 

Ref.: CI/CPUAC- 714/2003 

Assunto: Continuação dos Questionamentos- Pregão 050/2003. 

Brasília-DF,c2u2, de julho de 2003. 

Encaminhamos, em anexo, um questionamento sobre item administrativo enviado a esse Órgão para 
resposta, pela Cl em referência. 

C! Anexo: Citado no texto. 

Atenciosamente, 

1
11 .· f 
// WALDI , 80SA DA SILVA 
. C E EDO DPROD 

João Amaro Alves Peisanha 
Subchefe/DPROD 
Mat. 8.011.121-l 
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Encaminhado ao DPROD através da CI/CPUAC 714, de 18 de julho de 2003. ~ \CY 

v:\)~ 
' 5º.) O edital requer várias declarações e cartas do fabricante do equipamento, como nos 

itens 1.1.o do edital e itens 2.2, 2.3 e 2.4 do Anexo 3 Modelo IV. Um dos modelos mais 

comuns hoje são os acordos de fabricação de equipamentos originais ("Original 

Equipment Manufacture" ou OEM). Por esse tipo de acordo, uma empresa fabrica um 

produto que será vendido ou comercializado por outra empresa. Isso envolve a 

concessão de licença de fabricação, pela qual uma empresa proporciona o "Know-how" 

para outra mediante o pagamento de uma remuneração fixa ou por "royalties" variáveis, 

conforme a quantidade produzida ou movimento de vendas. Há também a possibilidade 

de produção para marca própria, ou seja, uma empresa produzir determinados bens 

para a venda com a marca de outra empresa. Entendemos que fabricantes de produtos 

• produzidos sob o regime de OEM poderão, portanto, disponibilizar as várias 

declarações citadas acima desde que comprovem tal modelo de fabricação. Confirma 

nosso entendimento? 

fl_· ,_, I --CJ-1-4-4 
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CORREIO< I 

SBN Conj ."3" Bloco "A" 42 Andar 
70002-900- Brasília -DF 

CT/CPL/AC- 0475/2003 

Ref.: Pregão n. 0 050/2003-CPL/AC 

Assunto: Respostas a Questionamentos- Locação de Equipamentos de Infonnática. 

Brasília- DF, 22 de julho de 2003. 

Prezados Senhores, 

Relativamente aos questionamentos fonnulados a esta Pregoeira, no tocante às condições 
do edital acima referenciado (Locaçiio de Equipamentos de ll~f"ormática) , intonnamos em anexo os 
indicativos dos mesmos e as respostas pertinentes: 

Na opmtunidade, confmnamos que pennanece inalterada a data da reunião agendada para 

realizar-se no dia 24/07/2003 (quinta-feira) às 09:30 horas. 

\!\I< . <; l \ ,·I.• 

Atenciosamente, 

Pregoeira 

GILBERTO FERREIRA DO AMARAl 
Membro da CPL/AC 
Mat. 8.008.347-1 
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CORREIO< e • 
' ------------------------~----------------------------------~~-----------------------------------------

Questionamento Resposta 

Nl1 i t l'll1 2.1 11 do ANEXO 1- B. l' soli citada Ol (wna) licença elo Concorcl Syst em Edge clevidmnente insta lada e 
con li t! tu·ada. Con;;idcr;mc\o que o scrúdor RlSC T IPO I a ser fornecido possui R partições (domínios). é correto afirmar Sim. está correto o entendimento . 
qm· dcH'Illos lim1ccLT tuna li cença agente do Concord SystemEdgc para cada partição clomúlio~ 

NP' i t l'll .' 4. 1. 1 (scn ·idores Int el tipo I l e 4.1.2 (servidores b1tel tipo 2). está sendo solicitado o fomecimento ele 
m ntro ladoras FIBRE CK-\NNEL. operando a 2Gb s para acesso a rede SAN. com dispon ibilidade mínima para dois 

Sim. está correto o entendimento. c;u1ai.'. Ent cmlmws LJUC estes dois cana is deverão ser clisponibilizaclos pelo menos em duas controladoras para preservar 
a ;Ll t;J Lii-;pon ibi lidadc O n osso mtcndimento está correto~ 

No ill'm 5. suh it cm 15. está sendo solicitado dois servidores R!SC para o CCD ele Brasília e dois para São Paulo em alta 
displHiibi lidadc p;u·il <Jbrigar os sollwart'S germciaclores elas fitotecas e os softwares gerenciadores elo backup. Podemos Sim. está correto o entendimento. 
C()JJ ;; idL1·ar que de\TtTnws fornecer licenças para o Conconl SystemEclge para os equipmn entos em questão~ 

No item 4. I. I subi t l'lll lJ di z: ··o SGBD st.Tá instalado e configurado em cluster pela CONTR.-\TAD.-\. utilizam\o os 
recursos de clust e1· elo sistema operacional. ele acordo com a configuração definida pela CONTR.-\ T.-\NTE' . Podemos Sim. está correto o entendimento qmmto ao 
consiLILTar que a., HB.-\ ·s que li1rão a con exão ao subsistema de discos (jJara o cluster) existente serão as fornecidas no suhitem 8 do item 4. I .l. 
-;ubitL'Jll ~ tio item 4.4. 1 ') 

Sim. está correto. Porém. os Switches tipo I 
(LA YER-3 GE) deverão suportar o 

Ent endcmos que a expressão HOT-S\\.APPABLE HOT-PLUGGABLE é redtmchmte. pois a retirada "à quente" de tun recon.hecim ento de todas as fimcionalidacles elo 
m tidnlo sempre press upõe tuna imerção t<unbém ' ·it quente· · elo novo módulo e portmllo. o atendimento à esse requisito módulo. na inserção "à quente". sem a 
cstar;i complctammt e atendido se os módulos ofertados forem do tipo Hot Swappable. Está correto nosso entendimento~ necessidade ele tnn "reboot" no equipmnento. 

com exceção do módulo ele supervisão. ou 
controle. e do Switch Fabric. 
Sim. n ão há a necessidade ele redtmclància do 
módulo de balémcemnento de carga em mn 
switch incliviclual. Porém. todas as 
características de redunclància e alta 

En!J.·utleuws que o haJancemnentn de tráfego rechmclm1te com alta clisponibilidade exif:,riclo no item 3. sub- it em 3. 1. clisponibilidacle descritas no atributo 
atr ibuto ' ·Balanccmncnto ele Cmga .. poderei ser feito entre os dois Switches tipo 1 do site. já que esses estarão "Balm1Cemnento de Carga" devem ser 
iu ttTCOlll'Ctatlos e u.'>;ulllo HSRP on \'RRP. tti spens;mcln assim a redunclància intema incliviclual. Está correto nosso suportadas entre os módulos de bal;mcemnento 
l1\rendimcuto ~ ele carga instalados nos Switches tipo I. 

---· 
i11clusive o remm1Ejmnento do estado de todas 

2 as conexões ativas para o módulo rechmclémte 
ICStateful Failover). M ~ "Lc(. 

~~--~~------------------------------------~------------------------------
\\ \ J:\ 1( ' <; J· \ ~ ! CO I 2 e;:.!> ]) I R .\)) ( ' P L )) : ulll l' ll1 , 1 ;;; ~ '" ~ t Jr\.1 C .lrl:l ':• -1-5 _ .: i R t:: sp osl8s J \luest io nJm e nt os P Gü 5(•_ 20ú3 L oc ::~ç5 o J e Equipamentos de Info rm á tir:J .d c:c: 



7. 

CJ . 

t -

CORREIO(' 

Questionamento 

• 0 

Ent endcmp,; qu e éb localidades c,;pecilicadas no EditaL onde serào feitas as i.nstalaçàes possuem mna tensão ele entrada 

Resposta 

\" élri ;111LIP entre Ulll mínimo ele )() ( )L' () m;Lximo de no \"olt,;. Assim sendo. ao oferecermos tull roteador do tipo 02. que . . . 
. , . . . . . Sun. eqa cnrrl'lo l1 cntendunento 

' 1ll1' 'rt<l \"ana~· pe-; entre Jll() c 2411 1·olts. estaremos atendendo esse reqms1to na sua totalidade. Esta correto nosso · 
L1ltendnnento 0 

Cl1ll1 rcla <; àn <ll' item ~4. Switch tipo 4 (K\'l\1) . do Anexo 1-B. gostarímnos ele saber se é possíYel fimHXC'l" ne;tc item 
ScT,·idmc.,; de Acl-s -; p a Console. qtt c: ;;cria um concentraclor ele acesso serial. ligado a tuna porta serial RS2:12 de cada 
-; en i dor INTEL \\.indm1·s Ser\"Cr 2111 I~. servidores legados RJSC SlJN. e outros serviclort'S UNLX-like (INTEL ou RJSC ): 
"-\ bai xo d t.,; u-cl·lmn-; a> c;Lracteríqica ;; do servidor de acesso a console Cyclacle; AlterPath ACS: 
• Sàt1 Rack l\fpuntahlc (podem ser montados em rack) padrào ele 19 ".os modelos 16. ~2 c 48 portas tlm lU ele altura : 
• pp-; ;;ibilita gerenci;un ento rcmllto pela L\N ou acesso discado. linha dedicada ou console local: 
• Acc-;sc' ,;imultimeo na mt-sma porta elo servidor. e níunero ilimitado ele sessões simultâneas: 
• .-\utmticru;~o de usu;'u·ios por porta (local. RA.DIUS. TACACS+) 
• Protc\ào contra s inais de brc;Lk não intencionais . certificado SOL\RIS READY- SUN BREAK SAFE: 

• Acc,;so remoto Sl'!,.'mll com cript ografia SSHI'l 
• Registro l' annaz mmnento ela dados off I in e - data hulfering - local ou remoto por porta serial p;Lra elia6'11Óstico de 

ralha : 
• Not i lica<;~o de eventos - e-m;ül. pager e traps SN1\IP: 
• p,, ss ibilidade de exp<msào de interhtces através ele cartões PCt\lCIA: 
• Suport e natin1 a Servico ele Gerenciamento ele Emergência (El\lS) elo Windows Server 2003 

O Edital pode lornecimcnto. na modaliclaele ele licencimnento por CPU. para uso perpétuo. do SGBD t\IICROSOFT SQL 

Atender conl(mne Edital. 

S ER\'ER 21HHl ENTERPRJSE EDITION p<mt 7(sete) servidores INTEL TIPO 1. O SGBD será instalado e configurado , 
1
. fi . l I , 

I CONT
o 'T'D' ·1· 

1 1 1 1 · · ,, 1 1 ti - h.S 1cenças orneocasceveraoestar 
em Clustcr pe a '""'---. .---. .---. . ut1 1z;mc o o recmso c e c uster c o SIStema operacwmu. c e acon o com a con gtrraçao li . .

1 
. .

1 
. 

1 1 7 
I 

_,
1
. · 

1
. ,

1
. CONTo 'T 'NTE c meilSJOnac as parei toe os os processe1c ores c e 

t c lllll ,I pe <~ "'""'" .---. . ( ) . I INTEL T. OI I -c- Q c p 1 SQL 1 CPU · · .1• 8 SQL . . 1 1 sete serv1c ores 1po . smc o ) Quando cotamos tUll .:> L por U temos que cotélf para caca . 1sto SlgJU1ca por maqmna. c m1c o um ( . ) . 
1 

B .
1
. 2 ( 

1 
. ) _ . cmco serv1c ores para ras1 1a e c ms 

total de )ó SQL na soltt<;ao (totctl de 7 serv1dore;). · s- p ti 
. 1· I , fi . I -(í L" I SGBD "'flCROSOFT SQL servwres para ao at 0 · Pergunta : Esta correto o nosso entene unento que c everao ser ·ornec1c os ) J ICeilÇas c o " 

SER\ "ER 2fHIO ENTERPRISE EDITION° 

---<--
) ; 
l ( 

. ~~ - I 

No ;mexo 1-B. p;ígina 4 ~ R. item 2.7 - Rectusos mínimos ele Particionmnento para os Servidores Risc: "O 
número cspeci ficado ele part içõcs deverá ser alc<mçaclo com a simples configtLração ele software fornecido para 
este tim. sem a necessidade de adição ele nenlnun harclwélfe ou solhvare adicionais" Sim. está correto o entendimento. 

"' .Jl '101. ~ -En t.: ndcnH1S que a exi gência cima rcrne-se às 8 p<Uiiçôe; lógicas ou físicas múlimas exigidas. 

L+=~--~~E~· ~,t~;í~C~ol~T~e~tl~l ~l1~o~ss~o~~~1t~ei~l~d~il~l1~ei~l~t~o~~ ---------------------------------------------------------------------L------------------------------------~ a> ' a ~~ _ _JY9 

~~--~~--~L~~----------------------------------------------------------------------------------J-L(~· ~~~ 
ll ['. I \ I ( . I ; I· \ c I. o 3 
ti[ :J IJ IR \ I) <-. P L 1) . .. u 11 1 l n l l • S2 ·. "-, ~ ( ' ;1r! ·.1 c _~ r t ~J ( • ..!-5 _2•. ~ R esp o.sl :t s :~ q u t"s li o n:~m e nt o s PG (1 5 (1_ :(1(13 L o ca ç 5o d e Equip::tmenlos·de Inro rm :·Jtic:J.J oc 



CORREIO< • r' 

Questionamento Resposta 

O crescimento ao máximo solicitado deverá ser 

11. 
Nt1 ;mexP 1-8. pil gina 2.5 ~ 8. item 4 2. 1. subitem I - CPU e Pcrfonn<mce. entendemos como: A '"simples adição de placas alcançado com <1 adição ele placa e cpu. com 
de procc~s mncnt n··. a adição do conjunto de placa. memória e CPU. relação à memória. sommte se for exigido pela 
E.-;t ;i correto Iw;;,;() cntl11Liimmto 0 

arquitetura elo equipmnento. 

No ancX(' 1-8. pc'i gina 2.5 ~8. Item 4.2. I . subit em I - CPL1 e Perform<mce. entendemos que a exp<msão deve ocorrer sem a 
12. .; ub .; litui ção de comp0n entes já imlalados. .--\tender conforme Edital. 

E..; t;'I correto o no.;;so ent en tliment o" 

No ;mexo 1-8. p;ígina 24 ~ 8 item 8-Contro ladoras ele lO Qwmclo solicitado 2 interütces ele redes no referido servidor. 
L'n tmdLm n,; qu e isso é sn li citadn paril que o cl ient e tenha características ele alt a-clisponibiliclade e troca de placas sem 
intcrn1p(;ào. Ctm~idcnmd0-se que tHl mercado os fitbr icaJltes ele servidores lnt el Tipo m não possuem slnts PCI - hot 

I ~ p l u~~ l abl e lwt , ,,·appable para este tipo de equipmnento. a opção ele troca sem parada elo cquipa1nento toma-se Não será considerada. Atender conforme Edital. 

i lll Jl l );" i ITI Sendo ass im. pt11SéUHin em prot eção ele investimento péUél a ECT. solicita1nos que para este tipo ele 
L't(uipmnmto seja considerado para efeito de somatório mna interface ele rede on-boarcl. o que tomaria a so lução mais 
ba rata c com o mL-smo gTa u de Llisponibilidade . 

No . -\nexo 1-8. p;ígin a n ~8 it em 4. 1. 2 sub it em 2 - Controladoras de I O."Devcrão ser disponibilizadas controladoras 

14. 
Fiber Chmmcl opLTéiiHlo a 2 Gb s. para acesso à rede SAN. com clisponibilidacle mínima p<ua dois canais". em nosso Não está correto o entendimento. Atendc.'I 
L111 cndim cnt o pmlmws disponibili zar os dois cm1ais em mna mesmn placa. conforme Editnl. 

E.; t;í correto o n0sst1 entt1Hiimento" 

Nt ' an exo 1-8. p;.Igina 22 ~8 item 4. 1.1 sub-item 9 - A.mbient e Operacional. esta sendo solicitado: ".1\Iicrosoft \\-indows 
Scn LT 21111~ Entcrprice Eclition. l'Olll níunero ilimitado de usuários simult[meos ..... ". A f\Iicrosoft em sua política de 

15. l'O ill l'IT iali zaç~ o possui a Licença f\ licrosoft \\ 'inclows Server 2003 Enterprice Eclition para Servidor e licençns .1\hcrosoft Sim. estcí correto o entendimento. 
\\ . indow~ Scnu 21lW EnttTprice ELlition para os cli entes. 

Per!2unta : Est;·1 concto o nosso entendimento que deverão ser fornecidas somente as licenças para os senridores. 

No .-\nexo ~- mm\clo \' IH. o <mexo solicita: '·As descrições técnicas cleyerão ser entregues acompanhndns dos mmmnis 
!10 t(;u1ico> do:; fi1bri cant cs que acompanha1n cada equipmnento. podendo ser fotocópia completa e legível destes". devido a 

-
) - manuais serem cxtrcm<unente detalhistns em com tópicos de instalação e configmação. na fonna de facilitar il a11álise ela 
"0 Sim. está correto o entendimento. 

\ - ECT entmdtm os que os lllillHiélis podem ser substittúclos por prospectos técnicos que comprovem as especificações 
I exigida,; 

~~ ~ o E:-> té.l corret o nosso ent t1Hiimc11to0 -&_ 
- ~ 'y . )'it. ~ 

~-h~~------------------------------------------------------------------------~q~ 
4 
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CORREIO<: • 

Questionamento Resposta 

N(~ .-\nexo 3. modl'IP \ ' lll . o ;mex o ;; olicita: ' ·.-\s descriçôcs técnicas cleveriio ser entregut'S acomp;mhac\as elos manuais 
Sim. os numuais técnicos poderão ser entregues 

17. 
em CD-RO't\l. porém c\everiio ser entregues em 

téx:ni u '·' dos rabri cantcs que acnmp;mham cada equipmnento. poc\enc\o ser fotocópia completa e le!:,rível destes· ·. os papel as pm1l'S elas c\ocmnentaçõcs que 
m;ul\lai ;; téx:nicos podem ser f(mll'Citlos. se nl'Cessário em mídia magnética(CD-RO't\l)~ comproYein os requisitos exigidos. 
Em relação ao it em I .<J.2 .3. alínea .;; e. · r : g·. ·a ·. elo ... \ .. nexo 1-.-\ . entenc\e~nos que a comprovação elos requisitos 

I X. -; pJi cit mlos nestas alíneas ckveni .'>tT feito após a assinatura elo contrato. 15 dias ;mtes elo início elo Treinrune11to de Sim. está correto o entendimento. 
Germ ciammt o. Est;i correto nosso (:'llt eclimento ~ 

Con.-; ideranc\o o subit cm 5 dos itelh 4 1.1. 4. 1.2 c 4. U do .-\nexo 1-B.. onde é solicitado capacic\ac\e ele disco de. no 
111 111111](1. 72 GB (Iíquiclos). após impltmentaclo mn arranjo em R.-\ID I por hardware. gostaríamos ele esclarecer que os 
, -alore-; nominais de capacidade bruta elos discos é expresso na base decimal. Sendo assim. mn clisco ele 73.4GB pode 
t;lmh(·m ser identificado como mn disco de 73.400.000 By1es . Entret;mto. ao instalar o clisco elo sistEma. a controladora 

j(J pa-;-; aril ;1 inf(mnar a ;in'a de dados utili zmlllo a base binária. Sendo assim. para o valor nominal na base decimal passar a Sim. está correto o entendimento . 
. -; er inf(lrmado na base binúria. significa di zer que o valor nominal é dividido por I 024 duas vezes. resultando no valor na 
base hin ;iria . que. para o exemplo acima. seria ele 70GB. Port;mdo. e11tendemos que o valor múümo de 72GB solicitado 
c~ t ; i ex presso na base decimal. Ou seja. que as proponente~ elevem ofertar. para os 3(três) tipos ele servidor Intel. cliscos ele 
capacidad l' nominal de 73.4GB. Estú correto o nosso entendimento ~ 

S L'~1mdo o it em I. 9. 2.3 elo Anexo 1-A letra "g". ' ·A panicipação nestes projetos deverá ser comprovada através ele 
declaraçf1es l1Hit idas pelas empresas nas quais os projetos foram desenvolvidos ou pelas empresas pelas quais o 
proli .-; _-; ional prestou ns SlTviços" (grifl1 nosso) 

2() . 
So licitamos que s ~ja suprimida a fra se "ou pelas empresas pelas quais o profissional prestou os serviços". mna ve-z que 

Atender conforme Edital 

L-; ta fi· as L' sugere a pnssibiliclacle de que a CONTRATADA ou qualquer outra empresa que possuir tal profissional poderá 
Lmitir at es tado solicitado para o seu próprio empregado. o que configuraria "legislar e111 causa própria" . 

No nosso entmdimmt o. em relaçiio an item 1.9 .2.3. letra "h' '. a ct'l1ificação nas versões ru1teriores elo HP OPEN\ 'IE\V 

O\ ' O lEste prmlutn l' ancwa denominação do \'ANTAGEPOrNT OPERATION e elo HP IT OPERA TIONS) desde que 

21. atL-; tad<l expcril11cia nos projetos que m vnlvrun os produtos . são válidas e atendem às necessidades elos CORREIOS. pois Sim. estú correto o entendimento. 
" " - - l~ro ti ss ion ;ü s com experi(11cias e. port<mto. mais capacitados. formn treinados a mais tempo. Está correto mmores - " ( - 11(1(;.; (1 cnt cndimmto '-' 

•' ru 
\ l:m ' rcla c; ào ao prot·iss ional dcsigm1clo pela CONTRATADA nas clepenclências elo CCD (itein I. 9.2.3). tendo e111 vista que 

1 
h,-; ~rodutos IT O (HJ 0 \' 0 . siio considerados um "pacote avançado" elo HP OPENVIE\V NN1vl. onde é incorporado ao 

Nào está correto. atender confonne Eclital . NNl , I uma série de timcionalidadcs aLliciona.is. é natma1 o entenclimento que a apresmtação elo certificado 0\'0 clispmsa 

9)-- e--t?~ a ;1prcscntaçào do ccTtificado HP OPEN\ ' lE\\' NNl\1. A CONTRATANTE compartilha elo mesmo entenclimento ~ 

a> / o 
\ 

~ ~ )Q / 
'-A~---'~0~--~--------------------------------------------------------------------------------------------------------~~~ 
ll \ 1 \ I (' íi l \ c l 1 5 
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Questionamento Resposta 

NP AN E.'\0-1-B. item 4 2 I- SER\ ' IDORES RISC TIPO l. temos: '"Deverão ser tomeciclas licenças elo compilador C 
]1 <11 <1 (, ( .;ci'l scn·idor 0.' RlSC TIPO I .-\versão fornecida do compilador C deverá estm homologada para a versão elo 

As licenças deverão ser fornecidas para mn .; i .; tc·m;J l1jJLTacional f(m1t'Cido . As lic enças den:rão ser llimensionallas considerando-se o número de processadores 
2~ f(m1 c'C id''' c1n cmla cquipammto. O Compilador C fomt'Ciclo cleveni ser compatível com o padrão .-\NSI c.·· n{uncro ilimitado ele usuários para cada 

N;1 plataEmna Sun 1\ licrosystem:-; o licencimnento elo compilador C acontece por usuários. desta forma solicitmnos que sen•iclor. 

_.;cj;J in filllnmlo o núm t1'l1 de licença,; pm muários que cleYeinos fornecer. 

Nl1 .-\NE\0 -1-B. item 4.2.1- SER\'IDORES RISC TIPO l. t ei110S: '·Deverão ser fornecidas e instaladas to elas as 
k rr illll l11 ta s. agent es e demais sofh1·art;;; que pennitmn a criação ele mnhientes clusterizaclos entre os equipmnentos 
lt11ll L'C idos: .. 

N;J fi1rmaçàl1 de um clmtcr é n t'Ces,;;ir io o fornecimento ele agentes para cacla mn elos aplicativos que terão o failover .-\s versões elo Oracle que serão ins taladas serão: 
24 . ;nJt om;itico. como cst;i escrito do edital do Pregão 050 2003 não está claro quais agentes deverão ser fornecidos. É Orade Ri Paralell Server- OPS e Oracle 9i Real 

pn.;,; ÍITI deduzir por outros it ens do eLlital que a ECT utilizará o SGBD Oracl e. mas não está claro se o mesmo é paralelo Application Cluster - RAC. 

lHI nã o. ao;s im sendo. so li c itamos que seja intonnado quais agentes para o cluster eleve ser proposto e qual a versão do 
Oracl c que serú utili zadl1 se t;<;te estmíi no cluster 

- NP AN E.'\0-1-B. ítem 3.3- S\\lTCH TIPO 3 (FC) segue as seguintes considerações: 
4 . 1-Suh ítem 1 -RLnu·~os Básicos: Portas "HOT -S\\'APP.-\BLE HOT -PLUGGABLE'': 

4.1. Serão aceitas as clocmnentações que 
P crgtmtamo~ ao ECT qual seu ent endimmto e diferença entre Hot Swappable e Pluggahle') 

comprovem qualquer mna elas características: 

4. 2- Pcrguntmnns <li 11lla se o ECT con sidera Porta o con ector externo que será plugado (GBIC ou SFP) cartões 
HOT -SWAPPABLE ou HOT-PLUGGABLE ou 

aos 
tm (,Llulns onde c;;; tào as portas) elo switch') amhos. 

25. 
4.2. Consiclermnos PORTA o componmte que 

4 J -O,; S\\ ITCHES TIPO 3 deverão ser montados em Ri\CKS ele 19" onde será conectado o servidor. 
d e an,rd r1 cnm o subitcm 7. a serem f (~rnecidos pela CONTRATADA. 

Soli ciliunns que seja aceito S\\lTCHES TIPO j montados em RACKS do próprio fahricmlle elo cquipmnento. Vale 4. 3. Serão aceitos desde que o R-\C K seja do 

r ess altar que este l\luipamento possui rack próprio e dessa fonna não haveria necessiclacle ele aquisição ele rack adicional mesmo fahricmlte elos Switches Tipo 03. 

por p<lll e do li citm1le. --

' ' 
. ( 

6 
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Questionamento Resposta 

No ANE.'\0- 1-8. ítem 5- UN ID.-\ DE DE 8ACKVP segue as seguintes consicleraçôes: 

5. 1-Suh-itcm 4-Cmnpat ihilidacle: 

O h;trd,,·m-e de\ "C ser cmnpat ívcl com o padrão ·L TO Ultrimn ·. permitindo a leitura ele cartuchos. neste padrão. instalados 
llii lit llll'Cél atu éi lm cntc inst alada nos Correios ("358~-L72 IBf\1 L TOU!trimn · ). 
Péi ra atendiment o a ex igência deste it em com a cotação ele drives L TO Ultritnn 2. Está correto nosso entendimento~ 5. 1. Atender conforme Edital. 

." .2-Snh it em <J -Conect ividade: 5 .. 2. Serão aceitas qualquer mna elas duas 

2(, ··Fihrc Chéinn el. operando a 2 Ghit SL'C. entre os servidores e a tmiclacle ele hackup·'. implementações. desde que o r ou ter fique 

Scrú aceito tape dri ve L TO com conexão néitiva FC ou será aceito conexão ele tape clrive LTO com interface nativa SCSf 
in temo na tmidade ele hackup robotizado. 

c a utili lélf,:àO de tun rt1uter para conexão CI O swit ch TIPO~ ~ 
5.~. Sim. desde que o cluster seja implementado 
na configuração ativo-ativo. 

5 :< -Sub it em 15 -Geral: 
··ocHTiio .;er l(l rn eci do.;; 2 (dois) sen·idnre.s RISC para o CCD ele São Paulo. em alta clisponihilielacle. para abrigar o 
so fi \\'éll'l'gcrenci mlnr da fit ot eca e o st1 fl ware germciador elo backup " 

Ent c·ndcmos LJll l' él éi ltéi disponibilid mle exigida neste item scril atendida com a implementação ele mn ambiente ele 
scn ·idores Ri sc clusterizaclns. Est;í correto nosso entendimento ~ 

Não. o gerencimnento elos equipmnentos não se 
No ANE.\.0-1-8. it em ~ . l- S\\1ich tipo I. segue as seguintes considerações: resmne à gerencia ele configuração. Caso o 
Suh-it Lm U- Gcréli s: equipamento s~ja Cisco. o Cisco\\'orks cleveril 
".-\ CONTR.-\ TAD.-\ Llcverá fornecer ferrmnenta que permita o gerenciamento elos equipmnentos e ele todas as suas comtempl m-. no mínimo. os seguintes 

27. in terliiCl'' éiiTavL\<; de aplicação gTil fi ca". módulos: nGenius Rea.l Time f\Ionitor 
DcH'llH1S entmder isso como gerC11cia de confi guração ele elemento. tais como (Rl\ION). Devi c e Fault f\ léUJélger. Campus 
C i~co\\.mks p éU'é l s\\·it chcs Cisco') l\l;ma ger. Resource l\[;mager Essential s. 

) - Cisco\'iew e o CiscoWorks Sen'er . -
' - - _No .-\NE.\.0-1-8 . itlm 2-Aspectos Gerais . segue as seguint es considerélções : 
('; -

-c .Sub-it Lm 2.8 -Recursos l\ línimos de Gerencimnent o do Hardware requeridos para os Servidores INTEL : 

~ . ::_ ~ - . .;\ CONTR.-\ T.-\ 0.-\ dever;í tbrnt'CLT c implélntm· todos PRODUTOS necessários a esta Gerenciél de Pré-falhas. télis como: Atender conforme Edit al. 
o ag;cnt cs. fi-;un e\\'nrks. consoles nu quéii>quer component es ele hardware ou software necessários ao pleno fimcionmnento " 
--J. o' lJtl l' é (1111Ccanismo de tletecção de pré-falhas mencionado no :\nexo 1-B. it em 2.8~ 
Ul cy 
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Questionamento 

No .-\ NEX0-1-8. itL111 r1 1- SerYidmt-s de Segmança Lógica Tipo I e ítem 6.2 Servidores ele Segmança Lógica Tipo 2. 

Q-; -;cn ·idorc·,; de -;cgur<uH;a lógica tipo I e 2 e os servidores ele detecção 
de intru-; ào scTào gercncinclos':' Terão agentes SystemEclge e ele bnckup') 

N,, .-\NE.'\0-1-B. segue as scb'l.Üntcs comidcraçôes: 

Dcn·--;e ll1mcn1· licL1H;as de Pollin g para o eHealth gtnnciar os s\\'itches 
L' n' tl'<idores Llo ambiente" 

I . De au1nln com o it em 4.2 .1 (SLnidor RISC tipo I) Atributo 8 (mnbiente operacional) do .c\.11exo 1-B.a contratada 
Ll l'ITr<Í ltm1 ccer ·· tt1das as fenmnenta s. agentes e demais sotlwarcs que pennitmn a criação ele mnbientes clusterizaclos 

Resposta 

Sim. todos os servidores Intel e RISC cotados 
aclicionalmentc deverão atender os itens 2. 9 c 
2.10 do Anexo 1-B do EclitaL 

Não estão sendo solicitadas licenças de polling 
para o eHealth. 

l'ntrc c>cfuipammto-; lrm1 ec idos. ·· .-\ fim de oferecermos o agente ele cluster aclequaclo e na qwmticlacle correta. 
0 

. 
1 

. _ 
1 

. 
1 

RISC 
munero c e partlçoes c os sernc ores Lf\IL'S ii Oll iUH PS: 

Tipo O I que rodarão o SGBD Oracle será I O 

(a l O n úm ern de nl·l, ou partiçiies que particip<Lrão do cluster e rodélfào o SGBS Oracle serão realment e I O (dez). (~lez!. _ 
1 0 1 

. • " . ai· 
1 

. , _ . 
· 1 · ·b I ' · 1 A. ) 1 · - (U ·r 1 1 B kt · 1 '- 1 8 ') E -"'-' \ersoes c o rac e que ~er,w mst, c1c as serao. cl\nlormc c escnt o no atn utn _, (recmsos c e SOll\\'élfe c o Item ) me ac e c e ac Ip) c o .--ulcxo - . m caso 

0 1 0 • p .1 li S OPS 
0 1 9

. R a] 
. . . _ • rac e t1l aréue erver- e rac e 1 e, 

ncg<ltl \'0. quant os nos ())élftiçoes) de cluster roclélfaO o SGBD Oracle ') \ r· . Cl D 'C 
b . . r· f. I . I SGBD I . I . SGBD - . SGBD ·"'-PP Ication uster - • ._...,_ . 1 l \ 1-;to que os agentes L 1 erem p;u·a caca tipo c e envo \ ' Il o. quest10nmnos se o em questao e mn 

paralelo Ll ll Tipo Oracle OPS ou RACi ou é mna versào Oracle Entervrise Ellition commn sem os recursos ele 
paralclismodas \USÕes RAC c ou OPS 7 

O item 4.2.1 (Servidores RfSC tipo I) atributo 8 requisita tun "Sistema ele Arquivos JFS (Jmmlétlecl File System)". É Não está correto o entenclimento. A intenção ele 
~a hido que a tt\:uica de jomnalling registra as atua.Ii zaçô('i; no sistema ele élfquiYos em mn ímico arquivo ele log (t.mnbém solicitar sistema ele arquivos elo tipo JFS é para 
chamado de jornal ) antes mesmo elas at1utli zações serem efetivadas em disco. Essa mesma técnica tmnbém é conhecida que certas intervenções nos file systcms (tais 
por outros nomes. a sabL1·. intent-logt,>ing ou simplesmente logging. Entendemos que mn sistemn ele <Lrqnivos que suportn como incremento) s~jmn feitas sem que s~ja 
a t(·cni ca de loggin g okrL\:e as mesmas 1\mciona.liclacles ele mnn sistema JFS. visto se tratar apenas ele termos clistintos necessário desmontar (tornar indisponível) o 
para idmtilicar a mcsmil tó::nica. e consequentemente atenderia as li.mcionalidades reqtúsitadas no referido item. Favor file system. 

. confirmar nosso cntmd.imentn. 
~ N o it c1n ··servidor de Seg1u·cu1ça l ógica Tipo 02. , o Edital diz " .. . irão operar cotno iire\vall. devendo ser fonnaclo por 

pan·s de llliÍquinas .. ··. daJldo a entmcler que elevem ser cotadas méÍqtúnas ou equipmnentos externos aos switches. s· : . r· E l 
' · E 

1
· 1 1

- · 
1 1

- · 
1 1 

. S . 
1 

. 
1 

" nn. esta correto o entenc nnento . ntenc a-se 
EntiTtant o. a St'b'1llr. o l I ta c Iz -- ... em caso te omecunento c e pares c e eqmpmnentos externos aos w1tc 1es tipo ... . . . . 

I · 1 · li 1 · 1 ti 1 · 1 - E 1 por maqmnas. eqmpmnentos externos ou 
0 d ;tndn a cntL1H er que o It em poc L1·a ser at enc c o por moc t os m1exac os ao S\VItc 1. nao externos. ntenc emos que . 

1 
_1 • . . • , S . 

1 · 1 1 E,. 1 l 1 · · . 1 1 . C fi moc tuos mtcmos c10 w1tc 1. 
~ pl1l cnws atenL c1· o -L Ita. com am1as a temat1vas: equ1pmnentos extemos ou moc u os mternos. mnnna nosso 
r~ l'ntciHiimcnto ') 

it \ I \ I c· ; õl · \ ,:<.• 8 
s~ .. l ~ JIJ R \ ll ( ' (1 1 ]). . umLn! . s .> '· .. ('.11" 1.1 ('.Lrl:l ': -1-5 _ .: · ~ R es p : s l ~l S :L q uc s ti on ~lllH~ nt o s P CI ( j (1_ ~ (1(1 3 L oc aç5 o d e Equip :Jinent os de I n f o rm :'lli c3 .d oc 
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Questionamento 

O i1 c111 I 'J.2 do .-\nexo 1-A cliscorrc ,;obre o "Treinmnento On-Site ... e diz que o mesmo cleye ;;er feito na lónna de wna 
.. trillhllrencia de Ulnllccim cnt n .. tlll ··tr;msfc.Tólcia de tecnologia. atra\·és ele treinrunmtos práticos". O item 1.9.2.a do 

Resposta 

lll L" Il lll illl l'XO acrl~ce11ta que ·· ...>.. dur ilçiio desta tr;msferência de conht'Cimento não poderá ser inferior a ~I)( trinta) cli as a 
0 

. . _ 
. . .. . . . . . . trem;unento de h<uclwilre de\·eril ter a dmac,:ao 

parllr da data do acc1t c da FASE 111 . Ja no sub1ttm 1.9 .2. l.d. exphca-se que ··o tremrunento devera ocorrer dmante o 
1

, ri ·.. . _. . _ . ,. , . 
· 1 1 ( · ) · 1 1 1 · 1 F 'SE 111.. b. I lJ 2 J I lJ 2 , . c c ' (.,els) meses elpo, o c~cc r tc dei FASE III . [lLTlllLtl Ll' J( S CIS lll L~cs a p<utJr la t ilta c o ace1te c a ·"" .. enqwmto que nos su 1tens . . . -.g. . . .. '.1. e 

I ' J 24 i. dl'linc-sL' que ··o treinmnmto d< 'wrfl ocorrer chmmte o período ele 48(quarmta e oito) meses a p<utir da cinta do 
0

_ . , · " .. .. , 
· 1 F' " EIIl .. Q t. 11 t 'tJemrunentosdeso,1\l-ctre.gercnCJeun entoe ii Cl'il l' L il .'\ .) . . lll'i' 101lélllllb. [10 élll O: _ , 

O · . 1 · · 1 9 2 1 1 1 · · , 0 · · suporte cleverao ter a clmac,:ao ele 48 (quarenta e 1 il l t1TIII i1111l1lt o Lcscnto 110 1tem . . . Leve c m<u 110 m1mmo _, (tnnta) chas. podendo ocorrtT em qualquer . . . . . 
l · 1 1 (: · ) · · 1 F 'SE I I I I G . '"~ mto) meses apos o aceite ela FASE III. 11lllmcnto t c um perwc o l c J(Sels meses apos o ace1t e c a ·"" I . ou ceve c mar (se1s) meses. 

0 -; treinammtos de,;critos nos suhitms 1(). 2.2. 1.9.2.~. e 1.9.2.4 devem clmar no mínimo 30(trinta) clias. poclmclo ocorrer 
t.1ll quiilqucr llHHnmtn de um período de 48(qumenta e oito) meses após o aceite da F.-\SE Ill. ou devem clm<u 
-1-X(quarcnta c ni1o) nlc.'S c~ 7 ·· 

Entre tl' r cqui ~ it m dos .-\spectns Gcnis elos equ.iprunentos. é requisitado no item 2. lO do Anexo 1-B que os servidores s· . . 
RI Se I li · . 1 •• · 1 1 · 1 fi DOS , · 1 . 1 1 . 1 1111. eles ele que as mudades se)mn fixadas no cotiiL os m Cllllliumcnt e po;;suiun mnil tllllC ac e mterna c e ta ·' ou supenor ou tllliC me mtema c e DVD- . ·k 

1 
. ·- . 

1 
. I· 

1 o \ ' l .. \ .. · 1 RI SC 1. · · 1 1 · - . 1 R k . 1 1 .. 1 rc1c etocososcomponentes(,er\1cor. tmJcdce 
1"-- " . ht o que os serYJC ores c 1spomve1s no mercac o HlJe sao apropnac os para ac . segmnc o tenc eJlCJa c o DOS \ 

0 1 1 
k k 

I - 1 1 · l · · · 1 1 :1 1 ,. · 1 1 · " . . 1 1 ou D ' . ac aptac or p<ua rac e rac ) lll LTciiL ll . nao 1i1Vt1HO mu1tas vezes um ga1mete pnnc1pil c o serVIl or. ente11c emos que ·tmlc ac e mtema e wna tllliC ac e . 
1 

~ b .. 
· k 1 1· b · 1 · · l c fi li '"~ SeJrun c o mesmo fel nc,mte. m tcrna illl rac L o a nccmte. onc e esta o sen1c or. on nna nosso ente11c malto . 
Edital. ltLm 2 . ~ . e Item 2.4 
O it em (2J ) restrin ge il participm,:~o de consórcios e admite no item 2.4 " a subcontratação de empresa especializada 
para os treinamentos e a instalac,:~o dos recursos necessários para o perfeito ftmcionrunento dos equiprunentos locados. 
mHk deHT~o Sl,. obscn·adns os requisitos ele qualidade e segurru1ça adotados pela ECT" e. sabedores dos diferentes itens 
que existem. para o completo atendimento do Edital . que pede desde diferentes tipos de servidores. passruulo por Não está correto o entendimento. ) .. tender 
S\\·itd1 s. roteador es Backups . segurança lógica. produtos de gerencirunento e treinrunentos diversos. entendemos que conforme Anexo 1-A item I. I. letra O e Anexo 
Ulllll1 n~o existc(IIl l empresas com todas as especializaçôes exigidas e. portanto. terão problemas para apresentarem os 3 l\lodelo I\' item 2.4 . 
. -\tL~t iido s de Capacidade Técnica hem como as Canas de Solid<uiedade de seus fornecedores e. caso não s~ja dada a 
oporlilllidade de se autori z<u a lónna c,: ~o e pmticipaç~o de consórcios. os Correios aceitarão as CéUtas de solidariedades e 
,-\ t t~ tiidn ;; de Capacidade Técnica dm Subcontratados ou poderão rever a opção de restringirem Consórcios? Está correto 

iO ~ _ nos:.; n ent cntlinH:lltn'.) 
~ 

1

. '·" -.... Cada par deve trabalhar com alta 
', eV - .·\ nexn 1-B. Item ó I. .-\tributo 2. Linha 5 

O l. G · 1 1· ·1 ·1· 1 1 N 1 "ali 1 · · ( · 1 ti ) 1 . 1 disponibilidade c. no caso de falhas. mn a ' -texto l 11.: arilntla Ll' t 1Spon111 lt aLe. o caso c e le 1as. mna seg1mc a maqmna ou moc 1 o ceve assunur o contra e
1 

. . ( . 
1 

_1 ) 
1 

. 
I · - · 1 · · · 1· .1 fi li t' · 1 ) · 1 1 . . 1 seg1mc a maquma ou mo c tu o ceve assmmr o 

·~-' ~ 7. L e turma llil tl perccptl\'l' aos usuarws (state lu rewa · él1 over : gost<mmnos c e esc arecer se os eqmprunentos cevem . 
1 1 

c _ .·, 
1 

: . 
~ '1 Jl J ,. ·11·1· 1 1 ,. · ,. 1 · 1 · fi " d b " . 1 1 contra e c e tonna nao perceptl\ e aos usuanos . O tra 1a 1ar em a ta t .l sptml 1 H ate ll\"ll llll o cargas entre s1 ou se lUna c evera car em stru1 v . assununc o o contra e N-

1
. . 

1 
b ti 

1 · · ao estrunos so IClt<mc o é <mceamento c e 
~ Hil liilta da m1tTa '.1 

. .>_ 
~rr , " Céugas. e sim alta disponibiliclacle. v 
~-"!Y ~ : y'...:::;: ' 

-J (.N Ji20 Y:' 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------~~ \ i \ \ ( " ( ;\ · \ cl .• 9 

Jt~ JJ)R \ D (~ P I _ I' . u m .. : n l ng ~ ·-~-~ 1 c· ., r i J c· :,rl :I O:' -l-5 ;, R es pos tas :1 qu es ti n n:nn ent ns P GC·.5 :1_ 2 (1Ü3 LocJçã o de E quip :1 ment os de Info rm il ti cJ.d oc 



Y! . 

41!. 

e • CORREIO( 
~~--------------------------~r-'~, ---------------------------------

Questionamento 

.-\ncw 1-B. It em (, _I. Atributo 2. Linha I O 
O tc·x to pede: Suporte i1 gerenua de Listas ele Acesso em Roteadores então. o produto deverá somente suportar 
f(, rn L'Cl1. o módul o'' Sendo necessário RmH:cer o m6clu.l o. qwmtos roteadores serão gerenciados por esse produt o') 

. -\ nL'X'' 1- B. It em (í :; .. -\ tribut o 2. Subi tem Software de Controle. Linha 9 

ou 

Di; n Tcxt n: ··o Sistema de,·e pennitir a detecção elas seguintes classes de ataques : a serYiclores \\'eb. a servidores de E-

Resposta 

.-\. solução cle,·ení .mportar a gerência ele list as 
ele acessos em roteadores . Ou s~ja . a 
tl.mcionalidacle deveréÍ ser implementada por 
pelo menos wn dos produtos que componham a 
so lução. st:ia o Fire\\'all. es tação de gerência elos 
Fire\\·alls. ou qualquer outro . 

m <~il. .. Dl1liill oi" Scn ·ice··. '" FTP cxplnits· ·. acesso não aut ori zado. a servidores ele bmtco ele dados. a serYiclores de Não est~ correto o ent endiment o. Não estão 
a pli ca ~;~o L' .scn·iço (NT.Solaris . HP-UX . . \IX. Linux). a serYidores DNS e Probin Attacks ." Então entendemos que sendo solicitados Sen-er St.nors. 
p rP \'ê i\Tlmmt e denTêi ser fomecido mn módulo para verificação de ataques nos servidores. Está correto nosso 
m tcndimento '.' Em caso positiYo. em qwmtos servidores deverão ser instalados estes módulos') 

.·\m·xn 1-B. Item G.~. Atribut o 2. Subit em Sofhnu·e ele Controle. linha 14 Não está correto o entendimento. Não apenas as 
Di ; ll Tcxtl1: ··o Sistl'lllil eleve possuir supm1 e a SSH para connmicaçào e configuração seg1rra." Entendemos que existe connmicações entre os elementos ela solução 
l ' I" L\lC Ufl ê ll,: ~o no sigilo das infonnaçi\es traft'gadas entTe os elementos ela solução IDS. Neste caso será considerado vúliclo (soihva.re ele controle c sensor). mas tmnbém a 
pa rêi u unprim ent o do it em I mna solução que possua canal encriptaclo atra\'és ele chaves públicas e pri\·aclas - RSA 1024 connmicação entre o aclministraclnr e o sensor 

1."1 :;(, _ o qu e é con ~ id crado sob o ponto ele vista ele criptografia ele connmicaçàes. mais seg1rro. Está correto nosso (para a sua configmação) . tmnbém eleve ser 
L11I L'IH1iment o~' criptografacla. 
Entend emos qu e. no An exo 1-B. lt t1n G. I. no subit em qu e se refere a "Seglrrmiça ele Conteúdo" (m1tivíms. checagem ele 
L' RL e .lm·êl Acti vex). onde está esc rit o ' · .... de.ve prover as se[,'1LÍntes ftmciona.liclacles e características:" eleve-se entender N' 

1 
__ . . 

I · SEGLJ R.INÇ 1 DE CONTEUDO" ) , 1 . ft . 1. 1 1 . . .. ao entenc emos o questwnmnento. (p ara o .-;JI1Itcm ·· -.. ·'""" : · ..... ceve suportar as se[,'1Untes mcwna IC ac es e caracteriSticas: · 
C a-; o n~o estej ;mws corr etos . a ECT cle,·e infonmrr o níunero ele licenças necessárias para URL e m1tivírus. 

Rdál'llt c· ao Anexo 1-.-\. it ms 1.9.2.2 TRE.lNAl\lENTO DE SOFT\\'ARE. subi tem ''li" . 
Entcndenws que serú exigido conhecimento técnico aproftmdado nas especia.liclacles citadas. somente nos PRODUTOS 
f (mw: ido~ pela PROPONENTE. Sim. está correto o entendimento. 
N o:; so entc1Hlim ent o está correto" Se nã o. solicitmnos indicar quais especialidades. modelos e versões. que os 

--...,~- - pro:lí.-;,; ionai s cle\uão possuir prntl.mdo conhecimento. 

· R l'f (.Tc'nt L' ao Anexo 1-A. itens 1.9.2.4 TREINAJ\IENTO DE SUPORTE. subitem "e". entendemos que: 

I 
-; ;Í-l ~ c<>copo destes sLniçm iicm·ú limitado aos problemas r elacionados aos Sistemas Operacionais. Gerenciadores e 

L1nidade.-; de .-\.rmaz mammto e Bach1p. n os modelos e versões torneciclos pela PROPONENTE. s· . . 
1
. 

" ' -- li · " s - r· · · 1· · s· 0 · . li - nn. esta correto o entencnnento. 
1 • . CJ "'"" o' 'l' mtenl ment o es ta correto. e nao. so ICitillnos mc Ica.r qu;us os Istemas peracwnrus. moc e os e versoes para 

0 
. _ _ 

.... _--.), <:.:x cc tH;ão d c;:; tes ,;en· i ~·os. escopo sera a operaçao e a resoluçao ele 

l 1 1· · · R 1 s 1N 1- · 1· · 1 · 1 - al - . 1 problemas na rede SAN. 
(fl l ) .-.. r e erencia êl LX es ·'""" . o escopo 1cm·a Imitac o aos serviços c e conexoes. , ocaçoes e momtormnento c os espaços 
~ c1n di -;cos dos SLn·idores ao sistema S.-\N ex istent e na ECT 

N (1s-;o entendimmt o est ê·, correto ') Se n~ o. so licitmnos indicar qmtis as atividades pertinentes. 

\1. 1 \ l l l 'I \ ~ ! I 

~' l liK \ll l ~ I ' L l l . · '"" ' "' ·•< -; C· :• ri .1 ( • .tr l :1·. _.- 5 _..:: •. 
1 0 

"'!. Re::: po s t::.::; ~~ O::jUl!sl i o n::.me ntos PG (1 5ü _ ..:: C• (I _~ Lo cJç 5o de Equip:~mentos de In f o rm:lt i ca .d oc 
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Questionamento 

Qwmto à pergmlla. ora. se temos dúvida sobre a duração elo treinmnento. conforme explicitao texto do Edital. é porqt 
prccismnos ele mna explicação diferente elo que está escrito no texto. Qmmc\o o texto fala em ·-.... o treinmnento den-rii 
ocorrer em 48 (quarenta e oito) meses". algllln proponente malicioso poderá futurmnente alegar que a frase "clevcr;i 
ocorrer" não sig11ifica ''deverá ter a duração de'' . e então não cotar 48 (quarenta e oito) meses ele trabalho ele 7(sete) 
profissionais especia.lizaclos. na sua proposta ele preços. cotm1do apenas 30 (trinta) dias . 

Portmlto. não sabemos se clewmos cotar :w (trinta) dias ele treinamento (1. 9.2.a) do .--\n exo !-. ..\.).ou 48 (quarenta e oit o) 
meses. já que essa definição impacta decisivmnente ;preço a ser cotado. 

Logo. aguarclmnos nova resposta oficial. caso contrário ficará pr~juclicacla il confecção ela proposta ele preços ele forma 
isonômica para todos os licit<mtes. 

~ I ~ I C G f' .\ of01 'J 11 '-......./ 
f' : DIR .-\ D l~PL D or um en t os 2 ü(l 3 l':rr!J Ca rt :r ú ~-5 _ 2(>(> .~ R es p os t Js 3 .tio n :r m e nt os PG C>5 (>_ 2 C>ü3 L oc :r 1·ii o d e Equi p:rmc n t o s de ln f r-ti c J .• i<..· 

Resposta-_ • 

treimunmt o de h<u·d,, ·;u-c Ll L'ITréÍ ter a dm;11;iín 
6 (seis l me.,; L;-; . 

trcinmnmto~ de sollll 'éll'l'. gL1'Cncimnenw l ' 

te cleYcr~o tc1· a dma <,:;ln de --1-X ll(tt<LrL·nt ;J L' 

oito) mes es. 



EMPRESA~ QUE RETIRAM O EDITAL PREGÃO 050/2003 

1. EMPRESA: CJMCORP COM. INTERNAOONAL INFORMÁTICA S/ A 
ENDEREÇO: SRTVS QUADRA 701 BLOCO K ED. E:MBASSY TOWERSALAS 727/728 
CEP/ ClDADE: 70140-000 
FONE: ((>1) 22ú-004:1 ,

1 
FAX: (61)226-0045 ()"\. 

2. EMPRESA: COBRA TECNOLOGIA 
ENDEREÇO: ED. CORPERETO SCN 
Ct:P/CIDADE: 70720-000 BRA5ÍLIA-DF 
FONE: ((>1) 424-5000 ..J 

FAX: ((>1) 328-7911 (\"l' 

3. EMPRESA: IBM BRASIL IND. MÁQUINAS E SERVIÇOS LTDA 
ENDEREÇO: SCN QUADRA 4 BLOCO B N" 100 SALA 701 
CEP/ODADE: 70710-500 
FONE: (61) 2106-2906 OK 
FAX: ((>1) 210(>-2850 

4. EMPRESA: HE WLE TT P ACKARD BRASIL LTDA 
ENDEREÇO: SCN QUADRA 02 BL. A 5" ANDAR CONJ. 504 SL. 51 
ED. COPORATE FINANOAL CENTER 
CEP/ODADE: 70712-900 BRASÍLIA-DF 
FONE: ((>1) 329-W44 {... 
FAX: ((>1) 329-6199 () 

5. EMPRESA: UNISYS BRASIL LTDA 
ENDEREÇO: SCN QUADRA 04 BLOCO "B" N°100- COND.1202 
C:EP/ODADE: 70714-900 
FONE: ((>1) 329-4712 () (-. 
FAX: ((>1) n~ '~ '-

.3.2 +-.L.JOoq 
6. EMPRESA: MICRÓLOGINFORMÁTICALTDA 
ENDERECO: SHIN C:A OCJ LOTE 07 - LAGO NORTE 
C:EP/C:IDÀDE: 71503-509 BRA<;ÍLIA-DF 
FONE: (úl) 4(>8-9800 , 1 
FAX: ((>1) 4(>8-5995()~ 

7. EJv1PRESA MICROTECNICAINFORMÁTICALTDA 
ENDEREÇO; SHCGN 702/3 B!---OCO A LOJA 47 
CEP/ODADE : 7072-(>10 BRASILIA-DF 
FONE.: {rd) 327-(>h(l> 
FAX: (1>1) .1:27-h.S(/i (1"\--

k' ,;· ~ · 'o1 56 . 
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8. EMPRESA: FUJITSU IX) BRA';IL LTDA 
ENDEREÇO: RUA TREZE DE MAIO H1JJ BELA VISTA 
CEP/CfDADDE: 01327-905 SÃO PAULC)-SP 
FONE: (11) 32()5-0772 
FAX: (11) 32ú5-0798 Qi. 

9. EMPRESA: NECDOBRASIL S. A 
ENDEREÇO: ROD. PRESIDENTI DUTRAKM214 
CEP/ODADE: 07210-902 GUARULHOS -SP 
FONE: (11) ú4ú2-704(J 

(\J:/ FAX: (11) (J4(J2-7053 · I"\ 
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Act Tipo 

75 TRANSMISSÃO 
76 TRANSMISSÃO 
77 TRANSM I SSÃO 
78 
79 
80 
81 
82 
83 
84 
85 
86 

TRANSMISSÃO 
TRANSMISSÃO 
TRANSMISSÃO 

RECEPÇÃO 
TRANSMISSÃO 
TRANSMISSÃO 

RECEPÇÃO 
TRANSII I SSÃO 
TRANSMISSÃO 

87 TRANSMISSÃO 
88 TRANSMISSÃO 

' 

( 
'NSMISSÃO 

.nANSMISSÃD 
91 TRANSM. MCE 
92 TRAHSM. MCE 
93 
94 
95 
96 
97 
98 
99 
DO 
01 
02 
03 
,o4 

TRANSMISSÃO 
RECEPÇÃO 

TRANSMISSÃO 
TRANSMISSÃO 
TRANSM. MCE 
TRANSM I SSÃD 
TRANSMISSÃO 
TRAHSM. MCE 
TRANSM. MCE 
TRAHSM. MCE 
TRAHSM. MCE 
TRAHSM. MCE 

05 TRAHSM. MCE 
·06 TRAHSM I SSÃO 
07 TRANSMISSÃO 
;a,. RECEPÇÃO_ 
~ IHSMISSAD 
;to TRANSMISSÃO 
11 RECEPÇÃO 
;12 RECEP. MCE 
13 RECEP. MCE 
;14 RECEPÇÃO 
;15 TRANSM. HCE 
;16 TRANSH. MCE 

H. DOC Numero discado 

03236840 
04251090 
02262543 
03213545 
03276560 
03280423 

03280319 
03262404 

0021622559000 
03275222 
03210318 
03281224 
03271999 
02231771 

2050 
2050 

03272770 

02260045 
02260045 
03287911 
03296199 
03274009 
04685995 
04685995 
04685995 
03276565 
03276565 
03276565 

00211132650798 
00211164627053 

00211164627053 
00211164627053 

021062850 
021062850 

RELATORIO DE ATIVIDADES 

Identificação recebida 

613276553 32 

61 2262543 
55 61 3272859 

+0000000 
55 61 328 0319 

55 61 328 0319 
61 3262404 01 

0622815567 
3275222 

61 321 0318 
06130309001 

3271999 

61 3272770 

0612260045 
0612260045 

55 61 3287911 
49917188 
3484356 
4685995 
4685995 
4685995 

MICRDTECHICA SEC 
MICROTECHICA SEC 
MICROTECHICA SEC 

011 2450798 
01164627053 

01164627053 
01164627053 

51813076 
51813076 

55 61 2106 2850 
55 61 2106 2850 

22-07-03 15:45 
ECT CPL/AC 

Pag. 01 

·~ "~ 0 
\):lr:rJ 

'"'\ 

Data/Hora Duração Pags. Resul. 

21-07·03 16:57 03:12 
21·07·03 17:02 03:14 
21·07·03 17:06 03:11 
21-07-03 17:14 03:11 
21·07·03 17:20 03:02 
21·07-03 17:26 03:09 
21·07·03 17:30 00:27 
21-07-03 17:32 03:09 
21·07·03 17:36 03:03 
21·07·03 17:46 00:41 
21·07·03 17:47 03:06 
21·07·03 17:52 03:05 
21·07·03 17:56 03:06 
22·07·03 08:31 03:10 
22·07·03 08:37 03:09 
22·07·03 08:42 03:11 
22·07·03 10:21 01:29 
22·07·03 10:26 00:56 
22·07·03 
22·07·03 
22·07·03 
22-87·03 
22·07·03 
22·07·03 
22·07·03 
22·07·03 
22·07·03 
22·07·03 
22·07·03 
22·07·03 
22·07·03 
22·07·03 
22-07-03 
22·07·03 
22·07·03 
22-07·03 
22·07·03 

11:09 03:06 
11:31 01:06 
13:55 06:39 
14:05 00:36 
14:06 06:46 
14:14 07:05 
14:25 07:19 
14:3-4 00:25 
14:35 03:23 
14:39 03:17 
14:43 01:03 
14:45 01:26 
14:47 04:28 
14:52 07:03 
15:01 07:50 
15:10 00:06 
15:12 01:07 
15:15 07:08 
15:23 00:48 

22-07·03 15:24 02:52 
22·07-03 15:28 00:37 
22·07·03 15:36 00:04 
22·07-03 15:36 01:38 
22·07·03 15:39 05~4 

05 
05 
05 
05 
04 
05 
OI 
05 
04 
OI 
04 
04 
05 
05 
05 
05 
04 
03 
os 
02 
09 
01 
11 

09 
li 

01 
05 
05 
02 
02 
07 
09 
04 
01 
OI 
09 
OI 
05 
01 
OI 
03 
07 

OK 
OK 
OK 
OK 
OK 
OK 
09 
OK 
OK 
OK 
OK 
OK 
OK 
OK 
OK 
OK 
OK 
OK 
OK 
OK 
08 
OK 
OK 
OK 
OK 
OK 
OK 
OK 
OK 
OK 
OK 
OK 
05 
09 
08 
OK 
OK 
OK 
OK 
09 
OK 
OK 

0158 
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licitações - Caixa Postal 

Qe: 
Enviado em: 
Para: 

licitacoes@ correios.com .br 
Terça, 22 de julho de 2003 12:29 
licitacoes@ correios .com .br 

Assunto: PG000050/2003- Pregão-050/2003- Respostas a Questionamentos I- Notificacao 
de Envio de E-mails 

Empresas para onde foram enviados e-mails: 

Empresa: Siemens Ltda 
E-mail: claudiacaiado@ siemens.com .br 

Empresa: TBA Informática Ltda 
E-mail: andriefersonc@tbabsb.com.br 

Empresa: Sun Microsystems do Brasil Ltda. 
E-mail: paulo.carneiro@sun.com 

Empresa: Digidata Consultoria e Servico de I Processamento de Dados L TDA 
E-mail: mdornelles@digidata.com.br 

Empresa: Hewlett-Packard Brasil S.A. 
E-mail: giuseppe_marrara@ hp.com 

Empresa: VETOR COMERCIAL L TDA 
E-mail: vetor@solar.com .br 

Empresa: AMC INFORMÁTICA LTDA 
E-mail: ame@ amcinformatica.com .br 

Empresa: TRUE ACCESS CONSUL TING L TOA 
E-mail: rogeriob@ ncon.com .br 

Empresa: IBM BRASIL- INDúSTRIA, MáQUINAS E SERVIçOS L TDA. 
E-mail: roriz@br.ibm.com 

Empresa: Oracle do Brasil 
E-mail: josino.costa@ oracle.com 

Empresa: Microlog informatica ltda 
E-mail : sandroh @microlog.com .br 

Empresa: Positivo Informática Ltda 
E-mail: get.telematica @zaz.com .br 

Empresa: Policentro - Consulprev Informática Associados Ltda 
E-mail: policentro@ policentro.com .br 

Empresa: Nec do Brasil S.A. 
E-m ail: motoshih @nec.com .br 

,; 
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Empresa: POLIEDRO- Informática, Consultoria e Serviços Ltda 
E-mail: adcrin@poliedro.com .br 

Empresa: Microsens Informática Ltda 
E-mail: rachei@ msbusiness.com .br 

Empresa: X251NFORMÁTICA, COMÉRCIO, REPRESENTAÇÃO E CONSULTORIA LTDA 
E-mail: x25@x25.com .br 

Empresa: CIMCORP COMERCIO INTERNACIONAL E INFORMATICA SA 
E-mail: daniele@ cimcorp.com .br 

Empresa: TMS CALL CENTER L TOA 
E-m ai I: licitacaoinfotec@ uol. com. br 

Empresa: NOVADATA SISTEMAS E COMPUTADORES S/A 
E-mail: cbritto@novadata.com.br 

Empresa: compuline representaçoes e informática 
E-mail: compuline@cpline.com.br 

Empresa: TELEINFORMATICA COMERCIO E REP. LTDA 
E-m ai I: dreyer@ teleinform atica.com .br 

Empresa: ltautec Philco S/A- Grupo ltautec Philco 
E-mail: italo@ itautec.com .br 

'· Empresa: new shop informática ltda 
E-mail: junior@newshopinfo.com.br 

Empresa: Nonus Eletrônica Ltda 
E-mail: nonus@ nonus.com .br 

Empresa: NCT lnformatica Ltda 
E-mail : gpimenta@nct.com .br 

Empresa: PROCOMP AMAZÔNIA INDUSTRIA ELETRÔNICA S.A. 
E-mail: anoliveira@ procomp.com .br 

Empresa: NET MAX INDUSTRIA E COMERCIO L TOA 
E-mail : licitacao@swbrasilia.com .br 

Empresa: MICROCITY COMPUTADORES E SISTEMAS LTDA 
E-mail: tine@newshopinfo.com .br 

; . 
Empresa: Cisco do Brasil Ltda. 
E-mail: jrogoski@cisco.com 

, I 01 6 o 
.; -----

Empresa: Microsoft lnformatica L TDA 
E-mail : silvioap @microsoft.com 366i ,;.fJ 
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Empresa: Ctis Informática Ltda. 
E-mail: rodrigor@ ctis.com .br 

Empresa: Unitech-Rio Comércio e Serviços Ltda 
E-mail: unitech-bsb@ unitech-rio.com.br 

Empresa: PIRAMIDE INFORMATICA E EQUIPAMENTOS LTDA 
E-mail: piramide@piramideinformatica.com.br 

Empresa: your company name 
E-mail: licitacoes@correios.com.br 

Empresa: COBRA COMPUTADORES E SISTEMAS BRASILEIROS S/A. 
E-mail: antonioalves@cobra.com.br 

Empresa: GABAL AGENCIAMENTOS E INTERMEDIAÇÕES L TOA 
E-mail: gabbal@ zipmail.com .br 

Empresa: MICROTECNICA INFORMATICA LTDA 
E-mail: severo@microtecnica.com.br 

Empresa: HAAS SISTEMAS E TECNOLOGIA LTDA 
E-mail: michele@rumonorte.com 

Empresa: security account systems ltda 
E-mail: netbill@terra.com.br 

Empresa: Integra Dados Tec. Cons. S/C Ltda. 
E-mail: henrique.vaz@o2.net.br 

Empresa: M. I.- Montreal Informática Ltda 
E-mail: mi.bsb@montreal.com.br 

Empresa: sistemas convex serviços e comercio ltda 
E-mail: rgoliva@terra.com.br 

Empresa: Opentech Comercial e Serviços de Importação e Exportação Ltda 
E-mail: ronei.guimaraes@ ot.com .br 

Em presa: geobras consultoria ltda 
E-mail: santos.jc@terra.com.br 

Empresa: Azevedo Sette Advogados S/C 
E-mail: bdias@azevedosette.com .br 

Empresa: System Tecnologia da Informação 
E-mail: suporte@system.combr.net 

Empresa: BIRÔ DE INFORMÁTICA NACIONAL LTDA 
E-mail : marareg@zipmail.com .br 
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Empresa: Cdt Comunicação de Dados Ltda 
E-mail: jeise@cdtbrasilia.com .br 

Empresa: NT Systems Informática Ltda 
E-mail: ntsystems@grupont.com.br 

Empresa: lnttegra Administração Comercio e IndústriaS/A 
E-mail: daniel.botelho@ inttegra.com .br 

Em presa: Altas Networks & T elecom Ltda 
E-mail: julio@altasnetworks.com .br 

Empresa: Copytoner Comercio de Equipamentos e Suprimentos Ltda 
E-mail: caio@copytoner.com.br 

Empresa: daten tecnologia ltda 
E-mail: carlos.campos@ brturbo.com 

Empresa: Risk Informática Ltda 
E-mail: devec.sup02@ loreno.net 

Empresa: Master Data Systems Ltda 
E-mail: m-mendes@ibest.com.br 

Empresa: CPM S/A 
E-mail: marcelo.carvalho@cpm .com.br 

Empresa: Dedalus Informática Ltda 
E-mail: marketing.df@ dedalusbrasil.com .br 

Empresa: lmpacta Tecnologia Eletrônica Ltda 
E-mail: patriciac@ im pacta.com .br 

Empresa: Reiner & Almeida Ltda. 
E-mail: mauricio@ intelipolis.com .br 

Empresa: Brasilprev Previdência Privada 
E-mail: ildor@correios.com.br 

Empresa: IGPL- Inteligência em Gestão Pública Local Ltda. 
E-mail: ferdinando@ igpl.com .br 

Empresa: INFORMATION SYSTEMS TECNOLOGIA LTDA- ME 
E-mail : VANIA@CHECK.COM.BR 

Empresa: INFNET - Serviços e Treinamento de Informática L TOA 
E-mail: giselle @infnet.com .br 

Empresa: cyclades Brasil S/A 
E-m ail : eliane. feliz@ cyclades.com.br 

4 

. .., ,, 



Empresa: ltautec InformáticaS/A- Grupo ltautec Philco 
E-mail: italo@itautec.com.br 

Empresa: Wired Tecnologia da Informação Ltda 
E-mail: carlos@wired-rj.com.br 
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Cf/CPL/AC- 0474/2003 
Ref.: Pregão n. 0 050/2003-CPL/AC 
Assunto: Respostas a Questionamentos - Locação de Equipamentos de Informática. 

Brasília - DF, 22 de julho de 2003. 
Prezados Senhores, 

Relativamente aos questionamentos formulados a esta Pregoeira, no tocante ao edital 
acima referenciado (Locação de Equipamentos de Informática), informamos abaixo os 
indicativos dos mesmos e as respostas pertinentes: 

1º. ) No caso de Contratada que tenha matriz em cidade diferente de Brasília ou São Paulo, 
entendemos que as notas fiscais I faturas poderão ser emitidas pelas filiais em Brasília, São Paulo, 
matriz ou outra, dependendo da natureza e local da operação dos serviços anteriores à locação (local 
dos serviços e equipamentos, importação, etc.). Estamos corretos ? 
Resposta: Não. Segundo a área de contratação, a nota fiscal/fatura deverá ser emitida, 
preferencialmente, pela matriz, tendo em vista o signatário da assinatura do contrato que geralmente 
é o dirigente da matriz. Entretanto, se a nota fiscal/fatura for emitida pela filial, a ECT só receberá se 
vier junto a declaração com firma reconhecida da matriz permitindo a sua emissão, com 
confirmação/procuração tanto do dirigente da matriz como do dirigente da filial. 

2º.) A cláusula sexta da Minuta do Contrato trata de reajuste com base na Resolução 10/96, que se 
baseia na manutenção da relação dos preços pactuados com os preços de mercado e na qualidade 
dos serviços. 
No entanto o objeto licitado contempla equipamentos de informática de última geração tecnológica. A 
realidade histórica demonstra que esses equipamentos estão sujeitos a uma depreciação em razão da 
constante evolução tecnológica. 

Essa depreciação, quando transportada para um contrato de aluguel de 48 meses, acaba por gerar 
uma série de distorções no comparativo "tecnologia/preços futuros versus tecnologia/preços 
pactuados". 
Como a Contratada terá que desembolsar a valor presente o investimento para cumprimento 
integral do contrato de 48 meses, buscando financiamento com juros de mercado, pode-se 
considerar que, caso haja aumento de custos no período superior a 12 meses, poderá haver uma 
repactuação pela Contratada, mediante uma comprovação fundamentada a apresentação de um 
índice de reajuste ? 
Resposta: Sim, de conformidade com a alínea "c" do subitem 7.1.2. da Minuta de Contrato. 

3º.) A Minuta do Contrato estabelece o pagamento dos alugueres mensais após a emissão do Termo 
de Aceitação . Pode-se considerar que serão pagos 48 parcelas, independentemente da data do 
aceite, que pode ser afetada por fatores externos ? Ou seja, o início da vigência do contrato estará 
contado após a data do aceite? 
Resposta: Sim, está correto o entendimento. 

4°.) Em relação ao item 1.5 do Anexo 3- Modelo 4, ressaltamos que é inviável o detalhamento dos 
valores conforme tabela constante deste item. E, com relação ao subitem 9, referente ao lucro, não 
só tal pedido está desprovido de qualquer base legal, como fere o pri ~ cípio ,ç:Q nstitucional da 
li berdade de atividade econômica, além de haver limitação, por regras contáb~i ~ ;~ue deV~ seguir a 
controladora da licitante, no que diz respeito a divulgação de números .c:Ja 1 oper99ã~ SE'4 suas 

\l\ 1< •; J \ 'l .t 1 - 1 ~~ - 1 . 
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subsidiárias. Pelo que entendemos que a ex1gene1a de preenchimento da referida tabela será 
desconsiderada. Está certo nosso entendimento ? 
Resposta: Esclarecemos que a planilha constante do subitem 1.5. do Modelo IV do Anexo 03 é 
meramente exemplificativa. A Licitante tem a liberdade de apresentar a planilha em questão da 
forma que melhor lhe prover, desde que permita fazer análise de custos. 

5°.) Em referência ao item 9.2, alínea 'b', do Edital, entendemos que a penalidade máxima a ser 
aplicada, nos casos previstos neste item, é a desclassificação ou inabilitação desta licitação, não se 
aplicando a suspensão do direito de licitar e contratar, pelo período de S(cinco) anos. Está correto o 
nosso entendimento? 
Resposta: Não. Em caso dessa empresa incorrer na situação prevista na alínea "b" do subitem 9.2. 
do Edital, a licitante poderá ser penalizada com impedimento de licitar e contratar com a ECT em até 
OS (cinco) anos. 

6°.) Em referência ao item 9.2, alínea 'b', do Edital, entendemos que a simples não apresentação de 
qualquer documento exigido em uma licitação não pode importar em nada mais além da simples 
inabilitação ou desclassificação da licitante. Está correto nosso entendimento? 
Resposta: Não está correto o entendimento. 

7°.) Anexo 2, Item 8.1.2.2 b) reporta: "ocorrência de quaisquer outros tipos de descumprimento 
contratual não abrangidos pelas demais alíneas: 1 %(um por cento) do VALOR MENSAL DA 
LOCAÇÃO", atualizado, para cada evento, por dia corrido." Será utilizado algum índice para esta 
atualização? Caso positivo, qual será o índice? 
Resposta: A atualização do contrato será feita em conformidade com a Resolução 010, de 08/10/96 
do CCE, conforme disposto no subitem 6.1. da Cláusula Sexta da Minuta de Contrato, não existindo 
um índice pré fixado para tanto. 

8°.) Anexo 2, Item 8.1.2.2 d)- "Não apresentação/atualização da garantia de execução contratual, 
estabelecida neste Contrato: 1 %(um por cento) do Valor Total da Garantia Prestada, por dia de 
atraso, conforme subitem 14.1 deste Contrato". O que significa a atualização da garantia de 
execução contratual? 
Resposta: Quando ocorrer atualização do contrato, o qual se procederá conforme resposta anterior, 
recalculará o valor da garantia de execução contratual, com base no índice percentual estipulado no 
subitem 14.1. da Cláusula Décima Quarta, da Minuta de Contrato, Anexo 02 do Edital. 

9°.) Considerando a necessidade de licitantes obterem linhas de crédito de modo a financiar a 
aquisição de PRODUTOS que serão objeto de locação à Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos, 
questionamos da possibilidade de se realizar a cessão de direitos creditórios oriundos do Contrato, a 
fim de viabilizar a contratação de ditos financiamentos. 
Em caso positivo, de acordo como artigo 290 do Código Civil, é necessária a ciência do devedor (no 
caso a CONTRATANTE) à cessão realizada. Assim, indagamos da possibilidade de a 
CONTRATANTE, formalmente, (i) declarar sua c1ência à cessão realizada pela CONTRATADA e (ii) 
realizar os pagamentos oriundos do contrato diretamente ao novo credor apontado pela 
CONTRATADA. A fim de viabilizar a cessão de créditos, questionamos ainda da possibilidade de a 
CONTRATANTE acatar instrução irrevogável e irretratável da CONTRATADA, pela qual seria 
instruída a não aceitar instruções de alteração do domicílio bancário dos pagamentos oriundos do 
Contrato, de acordo com o item 5. 7 do Contrato, sem a prévia e expressa an,l,lêlíl cia .. Palavras e 
expressões grafadas em maiúsculas terão o significado a elas atribuído no C~ntrat~ . . C· 
Resposta: Não. 

\ I \ I <. <;I · \ c I .• 
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10°.) Anexo 1-B: Em relação à Infra-Estrutura de cada CCD, localizados em Brasília e em São Paulo: 
d) Na hipótese de mudança na alíquota de ISS, PIS e COFINS haverá repasse imediato na fatura 
mensal da locação ? 
Resposta: O contrato, oriundo da presente licitação será regido pela Lei n. 0 8.666/93. Assim cabe 
esclarecer, que de acordo com o disposto no artigo 65 o mesmo poderá ser alterado conforme prevê 
o § 5° do aludido artigo "§ 5° Quaisquer tributos ou encargos legais criados, alterados ou extintos, 
bem como a superveniência de disposições legais, quando ocorridas após a data de apresentação da 
proposta, de comprovada repercussão nos preços contratados, implicarão a revisão deste para mais 
ou para menos, conforme o caso." 

11°.) Anexo 1-B: Em relação à Infra-Estrutura de cada CCD, localizados em Brasília e em São Paulo: 
c) É permitida a participação de empresa de leasing na licitação, incluindo as pertencentes aos 
próprios fabricantes de equipamentos que atendem ao Edital ? 
Resposta: Poderá participar da licitação as empresas que atenderem todas as exigências do Edital. 

12°) Anexo 4, item 1.4 - Entendemos que houve rriero erro material e que os itens descritos nas 
alíneas 'b', 'c' e 'd', não se aplicam a este edital, não sendo necessária a sua apresentação. Está 
correto o nosso entendimento? 
Resposta: Sim, só o relacionado no subitem 6.1. do Edital. 

13°) Anexo 3, Modelo V 
Entendemos que serão aceitos Atestados de Capacidade Técnica, desde que contenham todas as 
informações solicitadas no modelo disponibilizado no Anexo V do Edital, e ainda, que o desempenho de 
atividade pertinente e compatível em características e prazos com os produtos objeto da licitação poderá 
ser comprovado em um único Atestado, não sendo obrigatório a apresentação de um atestado para cada 
produto que compõe o objeto. Está correto o nosso entendimento? 
Resposta: O atestado que a empresa licitante tem experiência suficiente para execução dos serviços 
da forma como ora está sendo licitado. Caso contrário, deverá apresentar os atestados necessários e 
suficientes para a comprovação da experiência necessária para a execução dos serviços da forma 
como está sendo licitado. 

14°) O edital esta fazendo referência ao pedido de mais de um Atestado de Capacidade Técnica? 
Segue observação: 
Senhor Ministro-Substituto Lincoln Magalhães da Rocha, estabeleceu que "a exigência de quantidades 
mínimas de que trata o art. 30, § 1°, inciso I, da Lei n° 8.666/93 refere-se à quantidade de atestados 
de capacidade técnica. Desse modo, não é lícito se exigir do participante mais de um atestado de 
capacidade técnica para a realização do objeto a ser contratado, se o mesmo possui a qualificação 
requerida atestada em um único documento." 
Resposta: Vide resposta anterior 

15°) Edital, Item 6.1, Subitem b.1.1 
Com respeito a exigência de no mínimo 02 atestados pedidos pelo Edital, segue observação: INCISO I 
PARÁGRAFO 1° ARTIGO 30- LEI 8.666/93 
O atestado exigido tem como escopo assegurar que os licitantes, além da capacidade para o desempenho 
de atividade pertinente e compatível com o objeto da licitação, detenham a necessária experiência anterior 
na prestação dos serviços demandados." 
Lembra, ainda, a instrução, que este Tribunal ao proferir a Decisão n° 134/98- Plenário, TC-015.190/97, 
que teve Voto condutor da lavra do Senhor Ministro-Substituto Linco ln Magalhães da B.ocha, .estaooleteu 
que a exigência de quantidades mínimas de que trata o art. 30, § 1°, inciso I, da L~i . 0 8.666/ 93 refe e-
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se à quantidade de atestados de capacidade técnica. Desse modo, não é lícito se exigir do participante 
mais de um atestado de capacidade técnica para a realização do objeto a ser contratado, se o mesmo 
possui a qualificação requerida atestada em um único documento. Esta exigência em nosso entendimento 
poderá ser desconsiderada? 
Resposta: Sim. Vide resposta da questão n° 13. 

16°) Como o Edital permite a subcontratação (Ex: Item 2.4), solicita-se que empresas 
subcontratadas, e que tenham declarado na proposta a sua solidariedade à licitante, possam emitir 
diretamente as faturas dos seus serviços/produtos para a ECT. 
Resposta: Não. 

17°.) O edital requer várias declarações e cartas do fabricante do equipamento, como nos itens 1.1.o 
do edital e itens 2.2, 2.3 e 2.4 do Anexo 3 Modelo IV. Um dos modelos mais comuns hoje são os 
acordos de fabricação de equipamentos originais ("Original Equipment Manufacture" ou OEM). Por 
esse tipo de acordo, uma empresa fabrica um produto que será vendido ou comercializado por outra 
empresa. Isso envolve a concessão de licença de fabricação, pela qual uma empresa proporciona o 
"Know-how" para outra mediante o pagamento de uma remuneração fixa ou por "royalties" variáveis, 
conforme a quantidade produzida ou movimento de vendas. Há também a possibilidade de produção 
para marca própria, ou seja, uma empresa produzir determinados bens para a venda com a marca de 
outra empresa. Entendemos que fabricantes de produtos produzidos sob o regime de OEM poderão, 
portanto, disponibilizar as várias declarações citadas acima desde que comprovem tal modelo de 
fabricação. Confirma nosso entendimento? 
Resposta: Sim está correto o entendimento. 

Na oportunidade, confirmamos que permanece inalterada a data da Sessão de Abertura agendada 

para realizar-se no dia 24/07/2003 (quinta-feira) às 09:30 horas. 

:< i \ 1< ' <Oh\ ~1 . 1 

A enciosamente, 

tJ MAR,_h MARIA COELHO 
·\ ) . Pregoeira 

GILBERTO FERREIRA DO AMARAL 
Membro da CPVAC 
1v1at. 8.008.347-1 
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Sun Microsystems do Brasil Ltda. , ..... )'Y·'J:! 
------------------------------------~~~ 

To 

Marta Maria Coelho 

Correios- CPUAC 

Fax: 061-426-2759 

Tel.: 061-426-2762 

SCN Q.4 BI.B n.tOO s/.303-A - 70714-900- Brasília/DF, 
Te/.: 061-426-4850, Fax: 061-328·1527 

São Paulo, 22 de Julho de 2003 

From 

Paulo Carneiro 

Sun Microsystems do Brasil Ltda. 

Fax: 061-328-1527 

T el.: 061-426-4855 

This fax consists otj_page. Please inform us it transmission errors occur. 

Vimos por melo desta solicitar adiamento para a entrega de propostas referentes ao Pregão No 
050/2003 por 1 (uma) semana ao menos, visto não ter recebido até o presente momento re­
sposta a nosso questionamento de 16 de julho de 2003, fundamental para a confecção de 
nossa proposta. 

Atenciosamente. 

Paulo Carneiro 

Sun Microsystams do Brasil Ltda. 

Gerente de Vendas, Governo 

, I . I o 1 6 8 
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We're the det In .c0111~ 

São Paulo, 22 de Julho de 2003. 

PREGÃO N° osot2003- CPUAc- Ecr 
A/C Pregoeira Marta Maria Coelho 
SBN, Qd l, Bl. A, 4.o andar- CEP 70002-900 - Brasilla- DF 

Prezados Senhores, 

Acusamos o recebimento das Cartas nas. 470/2003 e 475/2003, com respostas a 
questionamentos referentes ao Pregão N° 050/2003. No entanto, não encontramos 
resposta a nosso questionamento enviado por Fax no dia 16 de Julho de 2003. 

A resposta a esse questionamento é fundamental na fonnulação de nossas propostas, 
razão pela qual vimos por meio desta solicitar empenho no sentido de obtê-la o quanto 
antes . 

.Encaminho no anexo recibo da transmissão via Fax, oconida às 15:48 do dia 16 de 
Julho de 2003, e cópia do questionamento original enviado. Reproduzo abaixo ainda o 
mesmo questionamento. 

Atenciosamente, 

Sun Microsystems do Brasil Ltda. 
Paulo Carneiro 
Gerente de Vendas a Governo 

SCN Qd 4, Bl. B, 3.o andar, sala 303-A 
Centro Empresarial VARIG- Brasília, DF CEP 70710-500 
Telefone: 61 328-1218 
Fax: 61 328-1527 

0169 
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São Paulo, 16 de Julho de 2.003. 

PREGÃO No 050/2003 - CPLIAC- ECI' 
A/C Pregoeira Marta Maria Coelho 
SBN, Qd 1, Bl. A, 4.o andar- CEP 70002-900 - Brasilla- DF 

Prezados Senhores, 
No interesse de nossa participação na conconenc1a em pauta, solicitamos dos 
senhores considerarem o questionamento abaixo, visando oferecer a melhor proposta 
à Administração Pública. 

1. Pretendemos cotar um equipamento RISC que ainda não foi auditado com o 
número de processadores proposto para atender ao ítem RISC Tipo 01. 
(a)Considerando que o edital diz que: 

i. "Caso o equipamento cotado não tenha sido ainda auditado com o número 
de processadores proposto, deverá ser informado um cálculo estimado, 
desde que o valor utilizado para estimativa de SPECjbb2000 tenha sido 
obtido em equipamento auditado, com o mesmo tipo/série e tipo de CPU 
(modelo, c/ock e cache), do equipamento cotado, o que deverá ser 
comprovado por documentação adequada de auditoria. •• 

ii. O equipamento a ser proposto é do mesmo tipo/série e tipo de CPU (modelo, 
clock e cache) de um equipamento auditado, sendo que o proposto possuí 
uma escalabilidade superior ao auditado. Usaremos, portanto, a fórmula, 
conforme no edital: SPECjbb2000 estimado = SPECjbb2000 AUDJT ADO * 
(n° de CPU ofertadas do PROPOSTO I no CPU AUDIT ADO); 

(b)Considerando ainda que o edital diz que: 
i. "Serão aceitas apenas estimativas de SPECjbb2000 para modelos de 

equipamentos com benchmark igual ou superior ao valor máximo 
especificado." 

ii. Possuimos um resultado auditado para o mesmo modelo de equipamento do 
proposto, superior a 330.000 SPECjbb2000. O equipamento proposto possuí 
clock da CPU superior ao do audítado. 

(c) Entendemos, portanto, que: 
A.Podemos usar o resultado auditado confonne I .a.ii acima para calcular a 

estimativa de SPECjbb2000 do equipamento proposto; 
B.Podemos usar o resultado auditado conforme l.b.ii acima para comprovar 

a escalabilidade do equipamento proposto; 
ii. Confirma nosso entendimento? 

Cordialmente, 

Sun Microsystems do Brasil Ltda. 
Paulo Carneiro 
Gerente de Vendas a Governo 

SCN Qd 4, Bl. B, 3.o a11dar, H!a 303-A 
Centro Empresarial VARIG- Brasília, DF CEP 70710-500 
Telefone: 61 328-1218 
Fax: 61 328-1527 
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São Paulo, 16 de Julko de 2003. 

PREGÃO N° 050/2003- CPU AC- ECT 
AJC Pregoeira Marta Maria Coelho 
SBN, Qd l, BJ. A, 4.o andar - CEP 70002-900 - Brasllia -DF 

Prezados Senhores, 

No interesse de nossa participação na concorrencta em pauta, solicitamos dos 
senhores considerarem o questionamento abaixo, visando oferecer a melhor proposta 
à Administração Pública. 

1. Pretendemos cotar um equipamento RISC que ainda não foi auditado com o 
número de processadores proposto para atender ao item RISC Tipo O 1. 
(a) Considerando que o edital diz que: 

i. "Caso o equipamento cotado não tenha sido ainda auditado com o número 
de processadores proposto, deverá ser informado um cálculo estimado, 
desde que o valor utilizado para estimativa de SPECjbb2000 tenha sido 
obtido em equipamento auditado, com o mesmo tipo/série e tipo de CPU 
(modelo, clock e cache), do equipamento cotado, o que deverá ser 
comprovado por documentação adequada de auditoria. " 

ii. O equipamento a ser proposto é do mesmo tipo/série e tipo de CPU (modelo, 
clock e cache) de um equipamento auditado, sendo que o proposto possui 
uma escalabilidade superior ao auditado. Usaremos, portanto, a fórmula, 
conforme no edital: SPECjbb2000 estimado= SPECjbb2000 AUDITADO * 
(n° de CPU ofertadas do PROPOSTO J n° CPU AUDITADO); 

(b)Considerando ainda que o edital diz que: 
i. "Serão aceitas apenas estimativas de SPECjbb2000 para modelos de 

equipamentos com benchmark igual ou superior ao valor máximo 
especificado.'' 

i i. Possuimos wn resultado auditado para o mesmo modelo de equipamento do 
proposto, superior a 330.000 SPECjbb2000. O equipamento proposto JX>SSUi 
clock da CPU superior ao do auditado. 

(c)Entendemos, portanto, que: 
A.Podemos usar o resultado auditado confonne l.a.íi acima para calcular a 

estimativa de SPECjbb2000 do equipamento proposto; 
B.Podemos usar o resultado auditado conforme l.b.ii acima para comprovar 

a escalabilidade do equipamento proposto; 
ii. Confirma nosso entendimento? 

Cordialmente, 

Sun Microsystems do Brasil Ltda. 
Paulo Carneiro 
Gerente de Vendas a Governo 

SCN Qd 4, BJ. 8, J .o andar, sala 303-A 
Centro Empresarial VARIG· Brasílin. DF CEP 70710-500 
Telefone: 61 328-12 18 
Fax: 61 328·1527 
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EMPRESAI..i QUE RETIRAM O EDITAL PREGÃO 050/2003 

1. EMPRESA: CIMCORP COM. INTERNACIONAL INFORMÁTICA S/ A 
ENDEREÇO: SR1VS C~UADRA 701 BLOCO K ED. EI\1BASSY TOWERSALAS 727 /72'8. 
CEP/ CIDADE: 70140-000 
FONE: ((>1) 22(>-0045 

11 
FAX: (61) 22(>-0045 0 "-

2. EMPRESA: COBRA TECNOLCX;IA 
ENDEREÇO: ED. CORPERETO SCN 
C:EP/CIDADE: 70720-000 BRASÍLIA-DF 
FONE: ((>1) 424-SOOO ..J 

FAX: (61) 12'8.-7911 ().,._ 

3. EMPRESA: IBM BRAI..iiL IND. MÁQUINAc;; E SERVIÇOS LTDA 
ENDEREÇO: SCN QUADRA 4 BLOCO B N" 100 SALA 701 
CEP/C:IDADE: 70710-500 
FONE: (61) 210(>-290(> 
FAX: (61) 210(>-2850 

C l\ 4. EMPRESA:HEWLETTPACKARDBRA'51LLTDA 
ENDEREÇO: SCN QUADRA 02 BL. A 5" ANDAR CONJ. S04 SL. 51 
ED. COPORATE FINANCIAL CENTER 
CEP/C:IDADE: 70712-900 BRASÍLIA-DF 
FONE: (61) 129-W44 i 
FAX: (61) 129-6199 () 

{_) \-\ 5. EMPRESA: UNISYS BRA')IL LTDA 
ENDEREÇO: SCN QUADRA 04 BLOCO "B" N°100- COND.1202 
C:EP/ C:IDADE: 70714-900 
FONE: ((>1) 129-4712 n ~ 
FAX: ((>1) Ji~ ') '-

-3.2t--40Có 
:-··.\\_ 6. EMPRESA: MICRC LOGINFORMÁTICALTDA 
\.). ENDEREÇO: SI-llN C:A 09 LO~ 07- LAGO NORTE 

c:EP/ CIDADE: 71503-!109 BRA5ILIA-DF 
FONE: (61) 4(>H-noo ,J 
FAX: ((>1) 4!>~-5lJl}5()~ 

7. EJv1PRESA MICROTECNICAINFORMÁTICALTDA 
~· k ENDERECX); SHC:GN 702/ J BLOCO A LOTA 47 
\ _: 1\. CEP/CIDÀDE: 7072-(d O BRA')ÍLIA-DF . 

f( )l\fE : ((d) 127-h(>(l ) 

Et\X: (!d) .127-!J .'i(>'1 (1~ 
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Licitações - Caixa Postal 

De: 
Enviado em: 
Para: 

licitacoes@ correios.com .br 
Terça, 22 de julho de 2003 16:10 
licitacoes@ correios.com .br 

r~ -T I J ,;' ?('(· ···3 !.- -7·· '-(/• . l 
,' . ..1-·~. '· ·- · ~;·· 

~ ;>. 

\ ' 

"" 
Assunto: PG000050/2003 - Pregão-050/2003- Respostas a Questionamentos li- Notificacao 

de Envio de E-mails 

Empresas para onde foram enviados e-mails: 

Empresa: Siemens Ltda 
E-mail: claudiacaiado@ siemens.com .br 

Empresa: TBA Informática Ltda 
E-mail: andriefersonc@tbabsb.com.br 

Empresa: Sun Microsystems do Brasil Ltda. 
E-mail: paulo.carneiro@sun.com 

Empresa: Digidata Consultoria e Servico de !Processamento de Dados L TOA 
E-mail: mdornelles@digidata.com.br 

Empresa: Unisys Brasil Ltda 
E-mail: geraldo.macedo@br.unisys.com 

Empresa: Hewlett-Packard Brasil S.A. 
E-mail: giuseppe_marrara@ hp.com 

Empresa: VETOR COMERCIAL LTDA 
E-mail: vetor@ solar.com .br 

Empresa: AMC INFORMÁTICA LTDA 
E-mail: amc@amcinformatica.com.br 

Empresa: TRUE ACCESS CONSUL TING L TOA 
E-mail : rogeriob@ncon.com.br 

Empresa: IBM BRASIL- INDúSTRIA, MáQUINAS E SERVIçOS L TOA. 
E-mail: roriz@br.ibm.com 

Em presa: Oracle do Brasil 
E-mail: josino.costa@ oracle.com 

Empresa: Microlog informatica ltda 
E-mail : sandroh @ m icrolog.com .br 

Empresa: Positivo Informática Ltda 
E-mail : get.telematica@zaz.com.br 

Empresa: Policentro- Consulprev Informática Associados Ltda 
E-mail: policentro@ policentro.com .br 
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Empresa: Nec do Brasil S.A. 
E-mail: motoshih@nec.com .br 

Empresa: POLIEDRO - Informática, Consultoria e Serviços Ltda 
E-mail: adcrin@ poliedro. com .br 

Empresa: Microsens Informática Ltda 
E-mail: rachei@ msbusiness.com .br 

Empresa: X251NFORMÁTICA, COMÉRCIO, REPRESENTAÇÃO E CONSULTORIA LTDA 
E-mail: x25@x25.com.br 

Empresa: CIMCORP COMERCIO INTERNACIONAL E INFORMATICA SA 
E-mail: daniele@ cimcorp.com .br 

Empresa: TMS CALL CENTER LTDA 
E-mail: licitacaoinfotec@ uol.com .br 

Empresa: NOVADATA SISTEMAS E COMPUTADORES S/A 
E-mail: cbritto@novadata.com.br 

Empresa: compuline representaçoes e informática 
E-mail: compuline@cpline.com.br 

Empresa: TELEINFORMATICA COMERCIO E REP. LTDA 
E-mail: dreyer@teleinformatica.com .br 

Empresa: ltautec Philco S/A- Grupo ltautec Philco 
E-mail: italo@itautec.com.br 

Empresa: new shop informática ltda 
E-mail: junior@ newshopinfo.com.br 

Empresa: Nonus Eletrônica Ltda 
E-mail: nonus@ nonus.com .br 

Empresa: NCT lnformatica Ltda 
E-mail: gpimenta@ nct.com .br 

Empresa: PROCOMP AMAZÔNIA INDUSTRIA ELETRÔNICA S.A. 
E-mail: anoliveira @procomp.com .br 

Empresa: NET MAX INDUSTRIA E COMERCIO L TOA 
E-mail : licitacao@swbrasilia.com .br 

Empresa: MICROCITY COMPUTADORES E SISTEMAS L TDA 
E-mail : tine @ newshopinfo.com .br 

Empresa: Cisco do Brasil Ltda. 
E-mail: jrogoski @cisco.com 
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Empresa: Microsoft lnformatica LTDA 
E-mail: silvioap@ m icrosoft.com 

Empresa: Ctis Informática Ltda. 
E-mail: rodrigor@ctis.com.br 

Empresa: Unitech-Rio Comércio e Serviços Ltda 
E-mail: unitech-bsb@ unitech-rio.com .br 

Empresa: PIRAMIDE INFORMATICA E EQUIPAMENTOS L TOA 
E-mail: piram ide@ piramideinformatica.com .br 

Empresa: your company name 
E-mail: licitacoes@correios.com.br 

Empresa: COBRA COMPUTADORES E SISTEMAS BRASILEIROS S/A. 
E-mail: antonioalves@cobra.com.br 

Empresa: GABAL AGENCIAMENTOS E INTERMEDIAÇÕES L TOA 
E-mail: gabbal@zipmail.com.br 

Empresa: MICROTECNICA INFORMATICA LTDA 
E-mail: severo@ m icrotecnica.com .br 

Empresa: HAAS SISTEMAS E TECNOLOGIA L TOA 
E-mail: michele@rumonorte.com 

' Empresa: security account systems ltda 
E-mail: netbill @terra. com .br 

Empresa: Integra Dados Tec. Cons. S/C Ltda. 
E-mail: henrique.vaz@o2.net.br 

Empresa: M. I. -Montreal Informática Ltda 
E-mail : mi.bsb@montreal.com.br 

Empresa: sistemas convex serviços e comercio ltda 
E-mail: rgoliva @terra. com .br 

Empresa: Opentech Comercial e Serviços de Importação e Exportação Ltda 
E-mail : ronei .guimaraes@ ot.com .br 

Empresa: geobras consultoria ltda 
E-mail : santos.jc @terra.com.br 

Empresa: Azevedo Sette Advogados S/C 
E-mail: bdias@ azevedosette.com .br 

Empresa: System Tecnologia da Informação 
E-mail: suporte @ system .com br.net 
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Empresa: BIRÔ DE INFORMÁTICA NACIONAL LTDA 
E-mail: marareg@zipmail.com.br 

Empresa: Cdt Comunicação de Dados Ltda 
E-mail: jeise@cdtbrasilia.com.br 

Empresa: NT Systems Informática Ltda 
E-mail: ntsystems@grupont.com.br 

Empresa: lnttegra Administração Comercio e Indústria S/ A 
E-mail: daniel.botelho@ inttegra.com .br 

Empresa: Altas Networks & Telecom Ltda 
E-mail: julio@altasnetworks.com .br 

Empresa: Copytoner Comercio de Equipamentos e Suprimentos Ltda 
E-mail: caio@copytoner.com .br 

Empresa: daten tecnologia ltda 
E-mail: carlos.campos@ brturbo.com 

Empresa: Risk Informática Ltda 
E-mail: devec.sup02@ loreno.net 

Empresa: Master Data Systems Ltda 
E-mail: m-mendes@ibest.com.br 

Empresa: CPM S/A 
E-mail : marcelo.carvalho@cpm.com.br 

Empresa: Dedalus Informática Ltda 
E-mail: marketing.df@ dedalusbrasil.com .br 

Empresa: lmpacta Tecnologia Eletrônica Ltda 
E-mail: patriciac@ impacta.com .br 

Empresa: Reiner & Almeida Ltda. 
E-mail: mauricio@intelipolis.com.br 

Empresa: Brasilprev Previdência Privada 
E-mail : ildor@correios.com .br 

Empresa: IGPL- Inteligência em Gestão Pública Local Ltda. 
E-mail: ferdinando@ igpl .com .br 

Empresa: INFORMATION SYSTEMS TECNOLOGIA LTDA - ME 
E-mail : VANIA @CHECK.COM .BR 

Empresa: INFNET - Serviços e Treinamento de Informática L TOA 
E-mail: giselle @ infnet.com .br 
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Empresa: cyclades Brasil S/A 
E-mail: eliane.feliz@cyclades.com.br 

Empresa: ltautec InformáticaS/A - Grupo ltautec Philco 
E-mail: italo@ itautec.com .br 

Empresa: Wired Tecnologia da Informação Ltda 
E-mail: carlos@wired-rj.com.br 

5 ,.. 



.,), , 

-, EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS 

I DE: DPROD 
I 

AO: PREGOEIRAIAC 

CI/GAB/DPROD- i · i j /2003 

Án::t \{eservad:t :to !' rotocolo 

1 

I 

I 
Ref.: Cl's da CPU AC- 698,702, 705, 709,711 e 714/2003 J 

L- ---- - - --L_____· 

Assunto: Continuação dos Questionamentos- Pregão 050/2003. 

Brasília-DF,.:J_.i de julho de 2003. 

Encaminhamos, em anexo, as respostas solicitadas aos questionamentos encaminhados pelas Cl's em 
referência, alertando que um questionamento sobre itens administrativos foi enviado a esse Órgão para 
resposta, via e-mail, correspondente à CI/CPUAC-698/2003- Questionamento 02 da TRUE ACCESS. 

C/Anexo: Citado no texto. 
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fQg· Questionamento 

No item 2.10 do ANEXO 1-B, é solicitada 01(uma) licença do Concord SystemEdge devida-

1 . 
mente instalada e configurada. Considerando que o servidor RISC TIPO I a ser fornecido pos-
sui 8 partições (domínios) , é correto afirmar que devemos fornecer uma licença agente do 
Concord SystemEdge para cada partição/domínio? 
Nos itens 4.1.1 (servidores Intel tipo 1) e 4.1.2 (servidores Intel tipo 2), está sendo solicitado o 
fornecimento de controladoras FIBRE CHANNEL, operando a 2Gb/s para acesso a rede SAN, 

2. com disponibilidade mínima para dois canais. Entendemos que estes dois canais deverão ser 
disponibilizados pelo menos em duas controladoras para preservar a alta disponibilidade. O 
nosso entendimento está correto ? 
No item 5, subitem 15, está sendo solicitado dois servidores RISC para o CCD de Brasília e 

3. 
dois para São Paulo em alta disponibilidade para abrigar os softwares gerenciadores das fito-
tecas e os softwares gerenciadores do backup. Podemos considerar que deveremos fornecer 
licenças para o Concord SystemEdge para os equipamentos em questão ? 
No item 4.1 .1 subitem 9 diz: "O SGBD será instalado e configurado em cluster pela CONTRA-
T AO A, utilizando os recursos de cluster do sistema operacional, de acordo com a configuração 

4. definida pela CONTRATANTE". Podemos considerar que as HBA's que farão a conexão ao 
subsistema de discos (para o cluster) existente serão as fornecidas no subitem 8 do item 
4.4.1? 

Entendemos que a expressão HOT-SWAPPABLEIHOT-PLUGGABLE é redundante, pois a 

5. 
retirada "à quente" de um módulo sempre pressupõe uma inserção também "à quente" do no-
vo módulo e portanto, o atendimento à esse requisito estará completamente atendido se os 
módulos ofertados forem do tipo Hot Swappable. Está correto nosso entendimento ? 

Entendemos que o balanceamento de tráfego redundante com alta disponibilidade exigido no 

6. item 3, sub-item 3.1 , atributo "Balanceamento de Carga" poderá ser feito entre os dois Swit-
ches tipo 1 do site, já que esses estarão interconectados e usando HSRP ou VRRP , dispen-
sando assim a redundância interna individual. Está correto nosso entendimento ? 

Entendemos que as localidades especificadas no Edital, onde serão feitas as instalações pos-
suem uma tensão de entrada variando entre um mínimo de 100 e o máximo de 230 volts. As-

7. sim sendo, ao oferecermos um roteador do tipo 02, que suporta variações entre 100 e 240 
volts, estaremos atendendo esse requisito na sua totalidade. Está correto nosso entendimento 
? 

Resposta "-·~ ,, 

Sim, está correto o entendimento. . 
0J ~ . 
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Sim, está correto o entendimento. - ' \ rV 
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-

Sim, está correto o entendimento. 

Sim, está correto o entendimento quanto ao subitem 8 do item 
4.1 .1. 

Sim, está correto. Porém, os Switches tipo 1 (LAYER-3 GE) de-
verão suportar o reconhecimento de todas as funcionalidades 
do módulo, na inserção "à quente" , sem a necessidade de um 
"reboot" no equipamento, com exceção do módulo de supervi-
são, ou controle, e do Switch Fabric. 
Sim, não há a necessidade de redundância do módulo de balan-
ceamento de carga em um switch individual. Porém, todas as 
características de redundância e alta disponibilidade descritas 
no atributo "Balanceamento de Carga" devem ser suportadas 
entre os módulos de balanceamento de carga instalados nos 
Switches tipo 1, inclusive o remanejamento do estado de todas 
as conexões ativas para o módulo redundante (Stateful Failo-
ver). 

Sim, está correto o entendimento. 

L 
c 



Questionamento 

Com relação ao item 3.4, Switch tipo 4 (KVM), do Anexo 1-8, gostaríamos de saber se é pos­
sível fornecer neste item Servidores de Acesso a Console, que seria um concentrador de a­
cesso serial. ligado a uma porta serial RS232 de cada servidor: INTEL/Windows Server 2003; 
servidores legados RISC SUN, e outros servidores UNIX-Iike (INTEL ou RISC); Abaixo des­
crevemos as características do servidor de acesso a console Cyclades AlterPath ACS: 
• São Rack Mountable (podem ser montados em rack) padrão de 19 ", os modelos 16, 32 e 

48 portas tem 1 U de altura; 
• Possibilita gerenciamento remoto pela LAN ou acesso discado, linha dedicada ou console 

local; 
• Acesso simultâneo na mesma porta do servidor, e número ilimitado de sessões simultâ-

Resposta 
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8. neas; Atender conforme Edital. 

9. 

10. 

11 . 

• Autenticação de usuários por porta (local, RADIUS, TACACS+) 
• Proteção contra sinais de break não intencionais, certificado SOLARIS READY - SUN 

8REAK SAFE; 
• Acesso remoto seguro com criptografia SSHv2 
• Registro e armazenamento da dados off line - data buffering - local ou remoto por porta 

serial para diagnóstico de falha; 
• Notificação de eventos- e-mail, pager e traps SNMP; 
• Possibilidade de expansão de interfaces através de cartões PCMCIA; 
• Suporte nativo a Serviço de Gerenciamento de Emergência (EMS) do Windows Server 

2003 
O Edital pode fornecimento, na modalidade de licenciamento por CPU, para uso perpétuo, do 
SG8D MICROSOFT SOL SERVER 2000 ENTERPRISE EDITION para ?(sete) servidores 
INTEL TIPO 1. O SG8D será instalado e configurado em Cluster pela CONTRATADA, utili-
zando o recurso de cluster do sistema operacional, de acordo com a configuração definida As licenças fornecidas deverão estar dimensionadas para todos 
pela CONTRATANTE. os processadores de 7 (sete) servidores INTEL Tipo 01. 
Quando cotamos um SOL por CPU temos que cotar 1 SOL para cada CPU, isto significa 8 
SOL por máquina, dando um total de 56 SOL na solução (total de 7 servidores) . 
Pergunta: Está correto o nosso entendimento que deverão ser fornecidos 56 Licenças do 
SG8D MICROSOFT SOL SERVER 2000 ENTERPRISE EDITION? 
No anexo 1-8, página 4/38, item 2. 7- Recursos mínimos de Particionamento para os Servido­
res Risc: "O número especificado de partições deverá ser alcançado com a simples configura­
ção de software fornecido para este fim, sem a necessidade de adição de nenhum hardware 
ou software adicionais". Sim, está correto o entendimento. 
Entendemos que a exigência cima refere-se às 8 partições lógicas ou físicas mínimas exigi-
das. 
Está Correto nosso entendimento? 
No anexo 1-8, página 25/38, item 4.2.1 , subitem 1 - CPU e Performance, entendemos como: 0 c e - nt 0 ma· ·mo solicitado deverá ser alcançado com 
A " · 1 d' - d 1 d t " d' - d . t d 1 • . r sctme o a x1 s1mp es a 1çao e p acas e processamen o , a a 1çao o conjun o e p aca, memona e a adição de placa e cpu, com relação à memória, somente se for 
CPU. exigido pela arquitetura do equipamento. 
Está correto nosso entendimento? 

------------~~------~~~--------- 2 
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" ;.. o~ Questionamento Resposta . "'<;j 
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No anexo 1-B, página 25/38. Item 4.2.1. subitem 1- CPU e Performance, entendemos que a 
. 

I UJ ~ 

12. expansão deve ocorrer sem a substituição de componentes já instalados. Atender conforme Edital. o t i"' 
Está correto o nosso entendimento? \.-

\ 
I 
I 

No anexo 1-B, página 24/38 item 8-Controladoras de 1/0 Quando solicitado 2 interfaces de .:) I 

redes no referido servidor, entendemos que isso é solicitado para que o cliente tenha caracte- - -· ) \ 
' 

rísticas de alta-disponibilidade e troca de placas sem interrupção. Considerando-se que no - ; t 
I 

-
mercado os fabricantes de servidores Intel Tipo 111 não possuem slots PCI- hot plugglable/hot -- ~\: 

13. swappable para este tipo de equipamento, a opção de troca sem parada do equipamento tor- Não será considerada. Atender conforme Edital. 
na-se impossível. Sendo assim, pensando em proteção de investimento para a ECT, solicita-
mos que para este tipo de equipamento seja considerado para efeito de somatório uma inter-
face de rede on-board, o que tornaria a solução mais barata e com o mesmo grau de disponi-
bilidade. 
No Anexo 1-B, página 23/38 item 4.1 .2 sub item 2 - Controladoras de 1/0."Deverão ser dispo-
nibilizadas controladoras Fiber Channel operando a 2 Gb/s, para acesso à rede SAN, com 

14. disponibilidade mínima para dois canais", em nosso entendimento podemos disponibilizar os Não está correto o entendimento. Atender conforme Edital. 
dois canais em uma mesma placa. 
Está correto o nosso entendimento? 
No anexo 1-8, página 22/38 item 4.1 .1 sub-item 9- Ambiente Operacional , esta sendo solici-
tado: "Microsoft Windows Server 2003 Enterprice Edition, com número ilimitado de usuários 
simultâneos, .... ". A Microsoft em sua política de comercialização possui a Licença Microsoft 

15. Windows Server 2003 Enterprice Edition para Servidor e licenças Microsoft Windows Server Sim, está correto o entendimento. 
2003 Enterprice Edition para os clientes. 
Pergunta: Está correto o nosso entendimento que deverão ser fornecidas somente as licenças 
para os servidores. 
No Anexo 3, modelo VIII, o anexo solicita: "As descrições técnicas deverão ser entregues a-
companhadas dos manuais técnicos dos fabricantes que acompanham cada equipamento, 
podendo ser fotocópia completa e legível destes", devido a manuais serem extremamente 

16. detalhistas em com tópicos de instalação e configuração, na forma de facil itar a análise da Sim, está correto o entendimento. 
ECT entendemos que os manuais podem ser substituídos por prospectos técnicos que com-
provem as especificações exigidas. 
Está correto nosso entendimento? 
No Anexo 3, modelo VIII, o anexo solicita: "As descrições técnicas deverão ser entregues a-

Sim, os manuais técnicos poderão ser entregues em CD-ROM, companhadas dos manuais técnicos dos fabricantes que acompanham cada equipamento, 17. podendo ser fotocópia completa e legível destes", os manuais técnicos podem ser fornecidos, porém deverão ser entregues em papel as partes das documen-

se necessário em mídia magnética(CD-ROM)? tações que comprovem os requisitos exigidos. 

Em relação ao item 1.9.2.3, alíneas 'e', 'f','g','a', do Anexo 1-A, entendemos que a comprova-
18. ção dos requisitos solicitados nestas alíneas deverá ser feito após a assinatura do contrato, 15 Sim, está correto o entendimento. 

dias antes do início do Treinamento de Gerenciamento. Está correto nosso entedimento? 
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;'o~ Questionamento Resposta 
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L{) I ~ 
Considerando o subitem 5 dos itens 4.1 .1, 4 .1.2 e 4.1.3 do Anexo 1-B, onde é solicitado capa- - CJ...J 

\ 
o. 

cidade de disco de, no mínimo, 72 GB(Iíquidos), após implementado um arranjo em RAIO 1 ~ ((lf 
por hardware, gostaríamos de esclarecer que os valores nominais de capacidade bruta dos CJ t ir"> 
discos é expresso na base decimal. Sendo assim, um disco de 73.4GB pode também ser iden- -
tificado como um disco de 73.400.000 Bytes. Entretanto, ao instalar o disco do sistema, a con-

\ 
r 1 

19. 
troladora passará a informar a área de dados utilizando a base binária. Sendo assim, para o Sim, está correto o entendimento. - I 
valor nominal na base decimal passar a ser informado na base binária, significa dizer que o -

valor nominal é dividido por 1024 duas vezes, resultando no valor na base binária, que, para o 
exemplo acima, seria de 70GB. Portando, entendemos que o valor mínimo de 72GB solicitado 
está expresso na base decimal. Ou seja, que as proponentes devem ofertar, para os 3(três) 
tipos de seNidor Intel, discos de capacidade nominal de 73.4GB. Está correto o nosso enten-
dimento? 
Segundo o item 1.9.2.3 do Anexo 1-A, letra "g", "A participação nestes projetos deverá ser 
comprovada através de declarações emitidas pelas empresas nas qüais os projetos foram 
desenvolvidos ou pelas empresas pelas quais o profissional prestou os serviços" (grifo 

20. 
nosso) Atender conforme Edital 
Solicitamos que seja suprimida a frase "ou pelas empresas pelas quais o profissional prestou 
os seNiços", uma vez que esta frase sugere a possibilidade de que a CONTRATADA ou qual-
quer outra empresa que possuir tal profissional poderá emitir atestado solicitado para o seu 
próprio empreqado, o que confiquraria "leqislar em causa própria". 
No nosso entendimento, em relação ao item 1.9.2.3, letra "h", a certificação nas versões ante-
riores do HP OPENVIEW OVO (Este produto é anova denominação do VANTAGEPOINT O-

21. 
PERATION e do HP IT/OPERATIONS) desde que atestada experiência nos projetos que en-

Sim, está correto o entendimento. 
volvam os produtos, são válidas e atendem às necessidades dos CORREIOS, pois os profis-
sionais com maiores experiências e, portanto, mais capacitados, foram treinados a mais tem-
IPO. Está correto nosso entendimento? 
Em relação ao profissional designado pela CONTRATADA nas dependências do CCD (item 
1.9.2.3), tendo em vista que os produtos IT/0 ou OVO, são considerados um "pacote avança-

22. 
do" do HP OPENVIEW NNM, onde é incorporado ao NNM uma série de funcionalidades adi-

Não está correto, atender conforme Edital. cionais, é natural o entendimento que a apresentação do certificado OVO dispensa a apresen-
tação do certificado HP OPENVIEW NNM. A CONTRATANTE compartilha do mesmo enten-
dimento? 
No ANEX0-1-B, item 4.2.1- SERVIDORES RISC TIPO 1, temos: " Deverão ser fornecidas 
licenças do compilador C para 6 (seis) servidores R!SC TIPO 1. A versão fornecida do compi-
fadar C deverá estar homologada para a versão do sistema operacional fornecido. As licenças 

23. 
deverão ser dimensionadas considerando-se o número de processadores fornecidos em cada As licenças deverão ser fornecidas para um número ilimitado de 
equipamento. O Compilador C fornecido deverá ser compatível com o padrão ANSI C. " usuários para cada servidor. 
Na plataforma Sun Microsystems o licenciamento do compilador C acontece por usuários, 
desta forma solicitamos que seja informado o número de licenças por usuários que devemos 
fornecer. 



24. 

25 . 

26. 

Questionamento Resposta \.0 
00 

~ 
'I 

No ANEX0-1-8, item 4.2.1- SERVIDORES RISC TIPO 1, temos: " Deverão ser fornecidas e - '""" \ cG 
instaladas todas as ferramentas, agentes e demais softwares que permitam a criação de am- _ 0 ...,-, 
bientes c/usterizados entre os equipamentos fornecidos; " 
~a formação_ de u~ cluster é ne?~ssário o forn?cime_nto de a~ entes para _cada um dos ~plica- , As versões do Oracle que serão instaladas serão: oracle

1 
ai p~7 1 t1vos que _terao o fa1lover a_utomat1co, c~mo e~ta es~nto do ed~tal do Prega? 050/2003_ nao esta ralell Server _ OPS e Oracle Si Real Application CIUster- R~C. c 

claro qua1s agentes deverao ser fornecidos. E poss1vel deduz1r por outros 1tens do ed1tal que a - 1 ::;. 
ECT utilizará o SGBD Oracle, mas não está claro se o mesmo é paralelo ou não, assim sendo, 
solicitamos que seja informado quais agentes para o cluster deve ser proposto e qual a versão 
do Oracle que será utilizado se este estará no cluster 
-No ANEX0-1-8, ítem 3.3- SWITCH TIPO 3 (FC) segue as seguintes considerações: 
4.1-Sub ítem 1-Recursos Básicos: Portas "HOT-SWAPPABLE/HOT-PLUGGABLE"; 
Perguntamos ao ECT qual seu entendimento e diferença entre Hot Swappable e Pluggable? 

4.1. Serão aceitas as documentações que comprovem qualquer 
uma das características: HOT-SWAPPA8LE ou HOT-

. . . PLUGGA8LE ou ambos. 
4.2-Perguntamos amda se o ECT cons1dera Porta o conectar externo que sera plugado (GBIC 
ou SFP) aos cartões (módulos onde estão as portas) do switch? 

4.3-0s SWITCHES TIPO 3 deverão ser montados em RACKS de 

4.2. Consideramos PORTA o componente que onde será conec-
19 .. tado o servidor. 

de acordo com o subitem 7, a serem fornecidos pela CONTRATADA. 4 3 s - "t d d RACK se·a do mesmo fabricante 
Solicitamos que seja aceito SWITCHES TIPO 3 montados em RACKS do próprio fabricante do d. · Se r.~ o hace~_os 0~s e que 0 J 
equipamento.Vale ressaltar que este equipamento possui rack próprio e dessa forma não ha- os Wl c es •po · 
veria necessidade de aquisição de rack adicional por parte do licitante. 
No ANEX0-1-8, ítem 5- UNIDADE DE 8ACKUP segue as seguintes considerações: 

5.1 -Sub-item 4-Compatibilidade: 

O hardware deve ser compatível com o padrão 'LTO Ultrium', permitindo a leitura de cartu­
chos, neste padrão, instalados nafitoteca atualmente instalada nos Correios ('3583-L72 IBM 
L TOUitrium'). 
Para atendimento a exigência deste ítem com a cotação de drives L TO Ultrium 2. Está correto 
nosso entendimento? 

5.2-Sub ítem 9 -Conectividade: 
" Fibre Channel. operando a 2 GbiVsec, entre os seNidores e a unidade de backup". 
Será aceito tape drive L TO com conexão nativa FC ou será aceito conexão de tape drive L TO 
com interface nativa SCSI e a utilização de um router para conexão ao switch TIPO 3? 

5.3-Sub ítem 15 -Geral: 
"Deverão ser fornecidos 2 (dois) seNidores RISC para o CCD de São Paulo, em alta disponibi­
lidade, para abrigar o softwaregerenciador da fitoteca e o software gerenciador do backup"; 
Entendemos que a alta disponibilidade exigida neste item será atendida com a implementação 
de um ambiente de seNidores Risc clusterizados. Está correto nosso entendimento? 

5.1. Atender conforme Edital. 

5 .. 2. Serão aceitas qualquer uma das duas implementações, 
desde que o router fique interno na unidade de backup roboti­
zado. 

5.3. Sim, desde que o cluster seja implementado na configura­
ção ativo-ativo. 
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28 . 

29. 

30. 

31 . 

No ANEX0-1-B, ítem 3.1-Swtich tipo 1, segue as seguintes considerações: 
Sub-ítem 13- Gerais: 
"A CONTRATADA deverá fornecer ferramenta que permita o gerenciamento dos equipamen­
tos e de todas as suas interfaces através de aplicação gráfica". 
Devemos entender isso como gerência de configuração de elemento, tais como 
CiscoWorks para switches Cisco? 
No ANEX0-1-B , ítem 2-Aspectos Gerais, segue as seguintes considerações: 
Sub-item 2.8 -Recursos Mínimos de Gerenciamento do Hardware requeridos para os Servido­
res INTEL : 
"A CONTRATADA deverá fornecer e implantar todos PRODUTOS necessários a esta Gerên­
cia de Pré-falhas, tais como: agentes, frameworks, consoles ou quaisquer componentes de 
hardware ou software necessários ao pleno funcionamento"; 
O que é o mecanismo de detecção de pré-falhas mencionado no Anexo 1-8, item 2.8? 
No ANEX0-1-B, ítem 6.1- Servidores de Segurança Lógica Tipo 1 e ítem 6.2 Servidores de 
Segurança Lógica Tipo 2, segue as seguintes considerações: 

Os servidores de segurança lógica tipo 1 e 2 e os servidores de detecção 
de intrusão serão gerenciados? Terão agentes SystemEdQe e de backup? 
No ANEX0-1-B, segue as seguintes considerações: 

Deve-se fornecer licenças de Polling para o eHealth gerenciar os switches 
e roteadores do ambiente? 
1. De acordo com o item 4.2.1 (Servidor RIS C tipo 1) Atributo 8 (ambiente operacional) do 
Anexo 1-8,a contratada deverá fornecer "todas as ferramentas, agentes e demais softwares 
que permitam a criação de ambientes clusterizados entre equipamentos fornecidos. " A fim de 
oferecermos o agente de cluster adequado e na quantidade correta, questionamos: 

(a) O número de nós ou partições que participarão do cluster e rodarão o SG8S Oracle serão 
realmente 1 O (dez), conforme descrito no atributo 13 (recursos de software) do item 5 (U­
nidade de 8ackup) do Anexo 1-8? Em caso negativo, quantos nós (partições) de cluster 
rodarão o SG8D Oracle ? 

(b) Visto que os agentes diferem para cada tipo de SG8D envolvido, questionamos se o 
SG8D em questão é um SG8D paralelo do Tipo Oracle OPS ou RACi ou é uma versão 
Oracle Enterprise Edition comum sem os recursos de paralelismodas versões RAC e/ou 
OPS? 

\.A.J ' (' ~ 

Não, o gerenciamento dos equipamentos não s~. re~ID!t'e à ~e< lo 
rência de configuração. Caso o equipamento seja C1k-6 o C1s-

1

>f') 

coWorks deverá comtemplar, no mínimo, os seguintes! módu­
los: nGenius Real Time Monitor (RMON), Device Fau lt~~mager, 
Campus Manager, Resource Manager Essentials, CiscoVi l{w e o 
CiscoWorks Server . · -

Atender conforme Edital. 

Sim, todos os servidores Intel e RISC cotados adicionalmente 
deverão atender os itens 2.9 e 2.1 O do Anexo 1-B do Edital. 

Não estão sendo solicitadas licenças de polling para o eHealth. 

a) O número de partições dos servidores RISC T ipo 01 que 
rodarão o SGBD Oracle será 10 (dez). 

b) As versões do Oracle que serão instaladas serão: Oracle Bi 
Paralell Server - OPS e Oracle 9i Real Application Cluster -
RAC. 

6 



34. 

Questionamento Resposta 

O item 4.2.1 (Servidores RIS C tipo 1) atributo 8 requisita um "Sistema de Arquivos JFS (Jour- ~ ._-
naled File System)". É sabido que a técnica de journalling registra as atualizações no sistema 0 

de arquivos em um único arquivo de log (também chamado de jornal) antes mesmo das atuali- Não está correto o entendimento. A intençã? d.~ solic~t~r siste':'a 
zações serem efetivadas em disco. Essa mesma técnica também é conhecida por outros no- de arquivos do tipo JFS é para que. certa~ mterven_çoef n~s f1le 
mes, a saber, intent-logging ou simplesmente logging. Entendemos que um sistema de arqui- systems (tais como incremento) sejam fe1tas ..;;sem _gu1 seJ~e­
vos que suporta a técnica de logging oferece as mesmas funcionalidades de uma sistema JFS, cessário desmontar (tornar indisponível) o file system. I 
visto se tratar apenas de termos distintos para identificar a mesma técnica, e consequente- 1 

mente atenderia as funcionalidades requisitadas no referido item. Favor confirmar nosso en-

No item "Servidor de Segurança Lógica Tipo 02" o Edital diz" .. . irão operar como firewall, de­
ser formado por pares de máquinas ... ", dando a entender que devem ser cotadas má-

uinas ou equipamentos externos aos switches. Entretanto, a seguir, o Edital diz " ... em caso Sim, está correto 0 entendimento. Entenda-se por máquinas, 
e fornecimento de pares de equipamentos externos aos Switches tipo 1 ... ", dando a entender equipamentos externos ou módulos internos ao Switch. 
ue o item poderá ser atendido por módulos anexados ao switch, não externos. Entendemos 
ue podemos atender o Edital com ambas alternativas: equipamentos externos ou módulos 

Confirma nosso entendimento? 
O item 1.9.2 do Anexo 1-A discorre sobre o "Treinamento n-Site", e diz que o mesmo dev 
ser feito na forma de uma "transferência de conhecimento" ou "transferência de tecnologia, 
através de treinamentos práticos". O item 1.9.2.a do mesmo anexo acrescenta que "A dur 
desta transferência de conhecimento não poderá ser inferior a 30(trinta) dias a partir da data 
do aceite da FASE 111." Já no subitem 1.9.2.1.d, explica-se que "O treinamento deverá ocorre O treinamento de hardware deverá ter a duração de 6 (seis) me-
durante o período de 6(seis) meses a partir da data do aceite da FASE 111.", enquanto que ses após o aceite da FASE 111. 
subitens 1.9.2.2.g, 1.9.2.3.i, e 1.9.2.4.i, define-se que "O treinamento deverá ocorrer durante 
período de 48(quarenta e oito) meses a partir da data do aceite da FASE 111.". Questionamos, Os treinamentos de software, gerenciamento e suporte deverã 
portanto: ter a duração de 48 (quarenta e oito) meses após o aceite da 

(a) O treinamento descrito no item 1.9.2.1 deve durar no mínimo 30(trinta) dias, podendo FASE 111. 
ocorrer em qualquer momento de um período de 6(seis) meses após o aceite da FA-
SE 111, ou deve durar S(seis) meses? 

Os treinamentos descritos nos subitens 1.9.2.2, 1.9.2.3, e 1.9.2.4 devem durar no mínimo 
30(trinta) dias, podendo ocorrer em qualquer momento de um período de 48(quarenta e oito) 
meses o aceite da FASE 111 ou devem durar e oi meses? 
O edital requer várias declarações e cartas do fabricante do equipamento, como nos itens 
1.1.o do edital e itens 2.2, 2.3 e 2.4 do Anexo 3 Modelo IV. Um dos modelos mais comuns hoje 
são os acordos de fabricação de equipamentos originais ("Original Equipment Manufacture" 

OEM). Por esse tipo de acordo, uma empresa fabrica um produto que será vendido ou co­
mercializado por outra empresa. Isso envolve a concessão de licença de fabricação, pela 
qual uma empresa proporciona o "Know-how" para outra mediante o pagamento de uma re­
muneração fixa ou por "royalties" variáveis, conforme a quantidade produzida ou movimento 

Não está correto o entendimento, atender conforme item 1.1. 
letra "o" do Anexo 1-A e itens 2.2, 2.3 e 2.4 do Anexo 3 Modelo 

de vendas. Há também a possibilidade de produção para marca própria, ou seja, uma empre- IV· 
sa produzir determinados bens para a venda com a marca de outra empresa. Entendemos que 
fabricantes de produtos produzidos sob o regime de OEM poderão, portanto, disponibilizar as 
várias declarações citadas acima desde que comprov modelo de fabricação . Confirma 
nosso entendimento? 

7 
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11~\ ~ÓJ3t }E' Questionamento Resposta ~ ~~) 
~'~s/equisitos dos Aspectos Gerais dos equipamentos, é requisitado no item 2.10 do A- ·o c 
"'-~ que os servidores RISC cotados adicionalmente possuam "uma unidade interna de . r<; 

fita DOS 3 ou superior ou 1 unidade interna de DVD-RAM". Visto que os servidores RISC dis- Sim, desde que as unidades sejam fixadas no rack e tod~s os 
36. poníveis no mercado hoje são apropriados para Rack, seguindo tendência do mercado, não componentes (servidor, unidade DOS ou DVD, adaptadpr:_ para r \. 

havendo muitas vezes um gabinete principal do servidor, entendemos que "unidade interna " é rack e rack) sejam do mesmo fabricante. -:-~; , \ 
uma unidade interna ao rack do fabricante, onde está o servidor. Confirma nosso entendimen- :; ~ 

~--~to~?~· -----------------------------------------------------------------4--------------------------------------------~--~-
Edital, Item 2.3, e Item 2.4 
O item (2.3) restringe a participação de consórcios e admite no item 2.4 " a subcontratação 
de empresa especializada para os treinamentos e a instalação dos recursos necessários 
para o perfeito funcionamento dos equipamentos locados, onde deverão ser observa­
dos os requisitos de qualidade e segurança adotados pela ECT" e, sabedores dos diferen­
tes itens que existem, para o completo atendimento do Edital , que pede desde diferentes 
tipos de servidores, passando por Switchs, roteadores 8ackups , segurança lógica, produtos Não está correto o entendimento. Atender conforme Anexo 1-A 

37· de gerenciamento e treinamentos diversos, entendemos que como não existe(m) empresas item 1.1. letra O e Anexo 3 Modelo IV item 2.4. 
com todas as especializações exigidas e, portanto, terão problemas para apresentarem os 
Atestados de Capacidade Técnica bem como as Cartas de Solidariedade de seus fornecedo-
res e, caso não seja dada a oportunidade de se autorizar a formação e participação de con-
sórcios, os Correios aceitarão as cartas de solidariedades e Atestados de Capacidade Técnica 
dos Subcontratados ou poderão rever a opção de restringirem Consórcios? Está correto nos-
so entendimento? 
Anexo 1-8, Item 6.1, Atributo 2, Linha 5 
O texto diz: Garantia de disponibilidade. No caso de falhas, uma segunda máquina (ou módu- Cada par deve trabalhar com alta disponibilidade e, no caso de 
lo) deve assumir o controle de forma não perceptível aos usuários (stateful firewa/1 failover); falhas, uma segunda máquina (ou módulo) deve assumir o con-

38· gostaríamos de esclarecer se os equipamentos devem trabalhar em alta disponibilidade divi- trote de forma não perceptível aos usuários. Não estamos solici­
dindo cargas entre si ou se uma deverá ficar em "stand by", assumindo o controle na falta datando balanceamento de cargas, e sim alta disponibilidade. 
outra? 

39. 

40. 

Anexo 1-8, Item 6.1, Atributo 2, Linha 10 A solução deverá _suportar _a ge~ência de lis_tas d~ acessost em 
o texto pede: Suporte à gerência de Listas de Acesso em Roteadores então, 0 produto roteadores. Ou soja, a funcionalidade devera ser 1mplemen a_da 
deverá somente suportar ou fornecer o módulo? Sendo necessário fornecer o módulo, po.r pelo_ menos um ~os produ_tos. que co~ponham a sol~çao, 
quantos roteadores serão gerenciados por esse produto? seja o F1rewall, estaçao de gerenc1a dos F1rewalls, ou qua quer 

outro. 
Anexo 1-8, Item 6.3, Atributo 2, Subitem Software de Controle, Linha 9 
Diz o Texto: "O Sistema deve permitir a detecção das seguintes classes de ataques: a servidores 
Web, a servidores de E-mail, 'Denial of Service", "FTP exploits", acesso não autorizado, a 
servidores de banco de dados, a servidores de aplicação e serviço (NT,Solaris, HP-UX, A/X, Não está correto o entendimento. Não estão sendo solicitados 
Linux), a servidores DNS e Probin Attacks." Então entendemos que provavelmente deverá Server Sersors. 
ser fornecido um módulo para verificação de ataques nos servidores. Está correto nos-
so entendimento? Em caso positivo, em quantos servidores deverão ser instalados 
estes módulos? 
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\'~))\. ~-?. /~ Questionamento Resposta ~ I op 
~~~~ .lt~m 6 . ~. Atributo 2, Subit~m Software de Controle, Lin~a 1~ . _ _ ~ 

1
_ ti=:. I 

1~ 1 exto. O S1stema _deve posswr sueorte a ~~H para_comumcapao e conf1guraçao segu Não está correto 0 entendimento. Não apenas as comunicaÇ, oe5 ,1') 

ra. Entendemos qu~ ex1ste preocupaçao n_o s1g11? das mfo_rr_naçoes trafega~as entre os entre os elementos da solução (software de contro le e ~en~or) , 
f41. ~lementos da sol~çao IDS. Neste caso ser~ cons1derad? valido para c~m!lnment~ do mas também a comunicação entre 0 administrador e> o.sa111s or 

1 
1tem 1 uma soluçao que P?Ssua _canal encnptado atraves_ de chav~s pubh~as e pnvad~s (para a sua configuração) também deve ser criptografada. I 
- RSA 1024/1536, o que e considerado sob o ponto de v1sta de cnptograf1a de comum- ' · · 
cações, mais seguro. Está correto nosso entendimento? cr 1~ 
Entendemos que, no Anexo 1-8, Item 6.1, no subitem que se refere a "Segurança de Conteú- -- --
do" (antivírus, checagem de URL e Java/Activex), onde está escrito " ... . deve prover as seguin-
tes funcionalidades e características:" deve-se entender (para o subitem "SEGURANÇA DE N- t d t" t 

42. CONTEU, DO") .. d rt . t 1 . 1.d d t . t· .. ao en en emas o ques 1onamen o. : .. . . . eve supo ar as segum es ,uncJona 1 a es e cara c ens 1cas: 
Caso não estejamos corretos, a ECT deve informar o número de licenças necessárias para 
URL e antivírus. 
Referente ao Anexo 1-A, itens 1.9.2.2 TREINAMENTO DE SOFTWARE, subi tem "d" . 
Entendemos que será exigido conhecimento técnico aprofundado nas especialidades citadas, 

f43 . somente nos PRODUTOS fornecidos pela PROPONENTE. Sim, está correto o entendimento. 

~4. 

~5 . 

Nosso entendimento está correto? Se não, solicitamos indicar quais especialidades, modelos e 
versões, que os profissionais deverão possuir profundo conhecimento. 
Referente ao Anexo 1-A, itens 1.9.2.4 TREINAMENTO DE SUPORTE, sub item "e", entende­
mos que: 
a) O escopo destes serviços ficará limitado aos problemas relacionados aos Sistemas Opera­
cionais, Gerenciadores e Unidades de Armazenamento e Backup, nos modelos e versões ) 
fornecidos pela PROPONENTE. ~ 
Nosso entendimento está correto? Se não, solicitamos indicar quais os Sistemas Operacio- ) 
nais, modelos e versões para execução destes serviços. 
b) A referência a Redes SAN, o escopo ficará limitado aos serviços de conexões, alocações e 
monitoramento dos espaços em discos dos servidores ao sistema SAN existente na ECT. 
Nosso entendimento está correto? Se não, solicitamos indicar quais as atividades pertinentes. 
Quanto à pergunta, ora, se temos dúvida sobre a duração do treinamento, conforme explícita o 
texto do Edital, é porque precisamos de uma explicação diferente do que está escrito no texto . 
Quando o texto fala em " .... o treinamento deverá ocorrer em 48 (quarenta e oito) meses", 
algum proponente malicioso poderá futuramente alegar que a frase "deverá ocorrer" não 

Sim, está correto o entendimento. 
O escopo será a operação e a resolução de p roblemas na 
rede SAN. 

significa "deverá ter a duração de", e então não cotar 48 (quarenta e oito) meses de trabalho 0 t . t d h d d · t d ã de 6 (seis) me 
de ?(sete) profissionais especializados, na sua proposta de preços, cotando apenas 30 (trinta) remamen ° e ar ware evera er a uraç 0 

-

d
. ses. 
1as. 

- . . . Os treinamentos de software, gerenciamento e suporte deverão 
Portanto, nao sabemos _se devemo~ _cotar 30 (tnnt~) _d1~s ?e tremame~t? (1 .9.2.a) do Anexo 1- ter a duração de 48 (quarenta e oito) meses. 
A), ou 48 (quarenta e o1to) meses, ]a que essa defm1çao 1mpacta dec1s1vamente o preço a ser 
cotado. 

Logo, aguardamos nova resposta oficial, caso contrário ficará prejudicada a confecção da pro-
posta de Qreços de forma isonômica para todos os licit( ;=' S:.:..... ____________ ..J...._ ___ . 

l) 



1 O) Anexo 3, Modelo V 

Entendemos que serão aceitos Atestados de Capacidade Técnica, desde que contenha 

informações solicitadas no modelo disponibilizado no Anexo V do Edital, e ainda, li~~~ c, 
PL - ~ 

desempenho de atividade pertinente e compatível em características e prazos com os produtos 

objeto da licitação poderá ser comprovado em um único Atestado, não sendo obrigatório a 

apresentação de um atestado para cada produto que compõe o objeto. Está correto o nosso 

entendimento? 

. ,, 
I I . 

( 

o 1 91 
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!'«)llf EMPRESA BRASILEI~~· DE COR:~IO: ·~ ~~~~::~::5 ~J 
L_ . 

lo~; DPROD . . l 
I AO: PREGOEIRAIAC 
I 

I CI/GAB/DPROD- 1-6-+ /2003 
I 
I 

I Ref.: CJ's da CPUAC : 632, 698 e 705/2003 

L __________ .. __ . __ -·----------

Assunto: Continuação dos Questionamentos - Pregão 050/2003. 

Brasília-DF, ~de julho de 2003. 

Encaminhamos, em anexo, as respostas solicitadas aos questionamentos encaminhados pelas Cl's em 
referência, alertando que os questionamentos sobre itens administrativos foram enviados a esse Órgão 
para resposta, via e-mail, correspondentes às seguintes Cl's: 

• CI/CPU AC-632/2003 - Questionamentos 32 da IBM; 
• CI/CPUAC-698/2003- Questionamento 07 da TRUE ACCESS; 
• C l/C PU AC-705/2003 - Questionamentos 1 O da POLICENTRO e; 
• CI/CPUAC-705/2003- Questionamento 01 da UNI YS. 

C/ Anexo: Citado no texto . 
li • . 

• J 

, I . I o 1 9 2 I , 

,---
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2º) Edital , Item 6.1 , Subitem b.1.1 
Com respeito a exigência de no mínimo 02 atestados pedidos pelo Edital, segue observação: INCISO I 
PARÁGRAFO 1º ARTIGO 30- LEI8.666/93 

O atestado exigido tem como escopo assegurar que os licitantes, além da capacidade para o desempenho de 
atividade pertinente e compatível com o objeto da licitação, detenham a necessária experiência anterior na 
prestação dos serviços demandados." 

Lembra, ainda, a instrução, que este Tribunal ao proferir a Decisão nº 134/98- Plenário, TC-015.190/97, que 
teve Voto condutor da lavra do Senhor Ministro-Substituto Lincoln Magalhães da Rocha, estabeleceu que a 
exigência de quantidades mínimas de que trata o art. 30, § 1 º, inciso I, da Lei nº 8.666/93 refere-se à 
quantidade de atestados de capacidade técnica. Desse modo, não é lícito se exigir do participante mais de um 
atestado de capacidade técnica para a realização do objeto a ser contratado, se o mesmo possui a qualificação 
requerida atestada em um único documento. Esta exigência em nosso entendimento poderá ser 
desconsiderada? 

3º) O edital esta fazendo referência ao pedido de mais de um Atestado de Capacidade Técnica? 
( Segue observação: e Senhor Ministro-Substituto Lincoln Magalhães da Rocha, estabeleceu que 

"a exigência de quantidades mínimas de que trata o art. 30, § 1º, inciso I, da Lei nº 8.666/93 refere-se à 
quantidade de atestados de capacidade técnica. Desse modo, não é lícito se exigir do participante mais de 
um atestado de capacidade técnica para a realização do objeto a ser contratado, se o mesmo possui a 
qualificação requerida atestada em um único documento." 

4º) Como o Edital permite a subcontratação (Ex: Item 2.4) , solicita-se que empresas subcontratadas, e que 
tenham declarado na proposta a sua solidariedade à licitante, possam emitir diretamente as faturas dos 
seus serviços/produtos para a ECT. 
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SBN Conj."3" Bloco "A" 42 Andar 
70002-900 - Brasília -DF 

CT/CPL/AC - 0470/2003 
Ref.: Pregão n.0 050/2003-CPL/AC 

Assunto: Respostas a Questionamentos- Locação de Equipamentos de Informática. 

Brasília- DF, 18 de julho de 2003. 
À 
Prezados Senhores, 

Relativamente aos questionamentos formulados a esta Pregoeira, no tocante ao edital acima 
referenciado (Locação de Equipamentos de Informática), informamos abaixo os indicativos dos 
mesmos e as respostas pertinentes: 

-~ 
QUESTIONAMENTOS RESPOSTAS 

I 
Considerando o ítem 3.4 subítem 2 do Anexo 1-B , que o sistema de 
comutação deverá suportar em Brasília 24 servidores Sun Mícrosystems 

1. e 48 servidores Intel e em SP, 48 servidores Intel, é correto entender que Atender conforme EditaL 
os equipamentos de comutação (SWITCHES TIPO 4) deverão possuir 
todas as 160 portas de Brasília e as 96 de São Paulo, padrão HD15? 

No ítem 4.1.1 subítem 9, do Anexo 1-B diz: "O SGBD será instalado e 
configurado em cluster pela CONTRATADA, utilizando os recursos de A configuração do Cluster será 

2. 
cluster do sistema operacional, de acordo com a configuração definida implementada nos 7 (sete) servidores 
pela CONTRATANTE". Esta configuração deverá ser implementada que rodarão SOL Server. O cluster será 
apenas nos sete servidores cujas licenças do SOL Server 2000 serão montado com 2 e 3 nós. 
fornecidas? O cluster será composto por quantos nós? 

No Item 4.2.1 subítem 8, do Anexo 1-8, são solicitadas licenças do 
compilador C para seis servidores RISC TIPO 1. Considerando que as As licenças deverão ser fornecidas para 

3 licenças do compilador C é fornecida de acordo com o numero de um número ilimitado de usuários para 
·~suáríos que utilizam o compilador simultaneamente, gostaríamos de 

cada servidor. ·)er qual o numero de usuários simultâneos utilizarão licenças do 
-.~mpílador C; 

No ítem 5 do subitem10 do Anexo 1-B, é solicitado que, os LABEL's a O padrão dos rótulos dos cartuchos 
4. serem fornecidos deverão seguir o padrão estabelecido pela será informado à CONTRATADA 

CONTRATANTE. Gostaríamos de saber, qual é este padrão; quando da assinatura do Contrato. 
No item 5, subitem 15 do Anexo 1-B, é solicitado dois servidores RISC 
para o CCD de Brasília e dois para São Paulo em alta disponibilidade Os servidores que deverão abrigar os 
para abrigar os softwares gerenciadores das fítotecas e os softwares gerenciadores da fitoteca deverão ser 

5. gerenciadores do backup. E correto entender que estes servidores em implementados em alta disponibilidade, 
alta disponibilidade deverão estar obrigatoriamente em cluster ou 

em cluster, na configuração ativo-ativo. servidores com apenas seus componentes internos como discos placas 
e processadores, redundantes ? 

,, 
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7. 

S. 

10. 

11. 

12. 

13. 

~~CORREIO<! 

QUESTIONAMENTOS 

No Anexo 1-B, item 2.5-Aiimentação Elétrica no texto "Caso os 
equipamentos fornecidos pela CONTRATADA não operem na tensão 
elétrica especificada para cada localidade, a CONTRATADA poderá 
fornecer e instalar equipamentos adicionais que realizem a 
compatibilidade elétrica, conforme especificado no subitem 1.3.1. alínea i. 
do ANEXO 1-A" 
Perguntamos: Esse equipamento é o mesmo que existe na SSF do CCD 
de Brasíli ou s Switch Transfer Control? 
Está correto nosso entendimento de que deverão ser instalados 02(dois) 

ros de en elétrica idênticos aos X1 Y1 dentro da SSF? 
que no sistema de energia elétrica do prédio, deverá 

uir ível as novas ? 
A infra-estrutura de proteção física existente em (Eietrocalhas) para a 
---.:te de energia elétrica do cabeamento primário derivada do 5º SS até o 

,S para atender aos 2(dois) novos quadros de energia a serem 
instalados dentro da SSF possuem espaço suficiente para a passagem 
de mais circuitos trifásicos com cabos de 1 m2 

Está correto nosso entendimento de que nos QDF's principais dos No 
Break's localizados no 5º SS deverão ser feitos apenas os fornecimentos 
de: novos disjuntores; adequação de disjuntores no barramento e a 

de nova tam com da dos ? 
Com relação aos Rack's de equipamentos passivos: Está correto afirmar 
que as portas frontais dos Switches de Ativos de Rede deverão estar 
ligados diretamente nas portas traseiras do patch pane! através de 
cordão de emenda com RJ45 em apenas uma das extremidades, e, na 
outra crim diretamente no contato I do 
Está correto afirmar que na sala da unidade certificadora, deverá ser 
substituído 01 (um) bastidor com equipamentos passivos de rede e 
acessórios por 01 (um) Rack fechado do mesmo padrão existente dentro 
da sala do SSF· 
No Anexo 111 , modelo IV, item 2.3 - Das Declarações que deverão 
acompanhar a proposta técnica, o edital diz: "Certificado de distribuidor 
ou revenda autorizada, em papel timbrado do emissor e com firma (s) 

; onhecida (s), caso o proponente não seja fabricante dos 
,.Jipamentos, conforme abaixo: 

a) certificado de distribuidor autorizado e sediado no Brasil, emitido pelo 
fabricante dos equipamentos; 
b) certificado de revenda autorizada, emitido pelo fabricante ou 
distribuidor dos equipamentos, devendo 
também, para este último, ser apresentado certificado conforme alínea 
anterior" . 
Pergunta-se: É correto entender a palavra Certificado no texto acima 
como declaração oficial do fabricante? 

RESPOSTAS 

Sim, é o mesmo existente na SSF de 
Brasília. 

Atender conforme subitem 1.3.1. do 
Anexo 1-A. 

Sim, está correto o entendimento. 

Atender conforme subitem 1.3.1. do 
Anexo 1-A. 

Atender conforme subitem 1.3.1. do 
Anexo 1-A. 

Sim, as portas dos Switches deverão 
ser espelhadas nos patch panels. 

Sim, está correto o entendimento. 

Sim, está correto o entendimento. 
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14. 

15. 

16. 

17. 

18. 

19. 

tg!coRREIO<I 

QUESTIONAMENTOS 

No Anexo 1-A subitem 11 do item 1, letra O do edital exige-se que: " .. 
Entretanto, se a mesma for apenas fornecedora do PRODUTO, esta 
pode apresentar CARTA DE SOLIDARIEDADE do fabricante ou CARTA 
DE SOLIDARIEDADE do distribuidor, sendo que neste caso também 
deve ser entregue CARTA DE SOLIDARIEDADE do fabricante para o 
distribuidor apresentado". 
Entendemos que será obrigatória a apresentação apenas das cartas de 
solidariedade inerentes aos fabricantes dos Servidores RISC tipo 1, 
Servidores Intel tipos 1 ,2 e 3, Switches tipo 1 ,2 3, 4 e 5, roteadores tipo 1 
e 2, servidores de segurança lógica tipos 1 e 2, servidores para detecção 
de intrusão e unidades de backup robotizadas, isentando-se assim a 
apresentação das cartas de solidariedade de fabricantes ou distribuidores 
de softwares complementares, placas e periféricos que deverão 

(
"ventualmente serem incorporados na composição da solução técnica 

resentada. Está correto nosso entendimento? 

No subitem 3.3 do Anexo 1-B, é solicitado o fornecimento de 04 
equipamentos de SWITCH para o CCD I AC e 02 equipamentos 
SWITCH para o CCD I SPM, cada equipamento com 64 portas Fibre 
Channel de 2 Gbitsls. Com isso, é correto o entendimento que poderá ser 
ofertado 02 equipamentos com 128 portas Fibre Channel de 2 Gbitsls 
para o CCD I AC e 01 equipamento com 128 portas Fibre Channel de 2 
Gbitsls para o CCD I SPM, sendo que cada Matriz com suporte até 140 
portas Fibre Channel de 2 Gbitsls, proporcionando economia de espaço, 
consumo de energia e crescimento, pois este ocorre somente com a 
adição de novos cartões de portas Fibre Channel ? 

Referente ao item 3. Conectividade da Rede, subitem 3.3, Switch tipo 3 
(FC): ' 
Perguntamos aos Correios para referência de licenciamento de software 
de gerenciamento de SAN, qual a quantidade existente de switches fibre 
channel e subsistemas de storage por site (CCD I AC e CCD I SPM) ? 

Referente ao item 3. Conectividade da Rede, subitem 3.3, Switch tipo 3 
_(FC): 

, rtas "HOT-SWAPPABLE I HOT-PLUGGABLE"; 
1"-vom relação as portas "HOT-SWAPPABLE I HOT-PLUGGABLE". É 

correto o entendimento que será aceito documentações técnicas que 
referencie somente as portas HOT-SWAPPABLE? 
Referente ao item 3. Conectividade da Rede, subitem 3.3, Switch tipo 3 
(FC): 
Com relação a solicitação que os SWITCHES TIPO 3 deverão ser 
montados em racks de 19" de acordo com o subitem 7, a serem 
fornecidos pela CONTRATADA. É correto o entendimento que será 
aceito que os switches sejam montados no rack da própria fabricante 
caso os mesmo sejam fornecidos desta forma ? 
1 º O item Anexo 1-A sub item 1 .9.3 Treinamento Oficial - Ferramentas 
de Gerenciamento, não define as ferramentas de gerenciamento a qual o 
treinamento se refere . Será apenas HP Openview(HP OpenView Network 
Node Manager, HP OpenView Operations) , ou também Concord eHealth 
SystemEdge? 

~PL·J;/ -
RESPOSTAS 

Sim, conforme Anexo 3 Modelo 4 item 
2.4., para os demais itens a LI ClT ANTE 
deverá preencher e entregar a 
DECLARAÇÃO DE RESPONSABILIDADE 
DOS COMPONENTES DE TERCEIROS, 
conforme Anexo 3 Modelo VIl. 

Não está correto o entendimento. 
Atender conforme Edital. 

CCD/Brasília: 6 (seis) Switches Fibre 
Channel e 2 (dois) equipamentos de 
Storage. 
CCD/São Paulo: 5 (cinco) Switches 
Fibre Channel e 1 (um) equipamento de 
Storage. 

Não. Serão aceitas as documentações 
que comprovem qualquer uma das 
características: HOT -SW APPABLE ou 
HOT-PLUGGABLE ou ambos. 

Sim, desde que o RACK seja do mesmo 
fabricante dos Switches Tipo 03. 

A formação de especialista em 
gerenciamento deve contemplar as 
ferramentas de gerenciamento do 
Backup e da rede SAN. 
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20. 

21. 

22. 

23. 

24. 

25. 

26. 

27. 

28. 

flljCORREIO<j 

QUESTIONAMENTOS 

Backup Corporativo 
2º Anexo 1-B, item 5 - Unidade de Backup, Atributo 1 O. Os rótulos dos 
cartuchos LABEL, deverão seguir padrão definido pela 
CONTRATANTE. 
Porém, não há descrição do padrão adotado pela CONTRATANTE. Qual 

deve adotado os rótulos dos cartuchos? 
Entendemos que o uso de cabos UTP categoria 6 só se aplica a 
Switches de Core, onde o Server Farm deverá ser concentrado e não em 
Switches de borda, onde a categoria 5 é necessária e suficiente. Sendo 
assim , a categoria 5 atende plenamente ao item 3.2, sub-item 2 
(Interfaces Fast e Gigabit Ethernet) - "48 portas com interfaces 
10BaseT/100BaseTX, com detecção automática, fui/ duplex para cabos 
UTP Categoria 6 e conectares RJ-45". Está correto nosso entendimento 

, relação ao item 5, subitem 13, bullet do Anexo 1 B, com referência 
banco de dados Oracle, entendemos que, além das licenças, a 

Contratante também será responsável pela instalação, customização e 
tunning do mesmo nas 10 (dez) partições dos servidores Risc Tipo 1. 
Está correto o nosso entendimento? 
Item 1.1, alínea 'o', do Anexo 1A- Entendemos que a apresentação das 
Cartas de Solidariedade aplicam-se somente aos fornecedores e 
dist . Está correto o nosso entendimento? 
Item 2.1 O, 2o ponto, do Anexo 1 B, entendemos que não exigido o 
fornecimento de licença do agente Tivoli Storage Manager (nem Client, 
nem SAN Agent) para os servidores Risc cotados adicionalmente pela 
licitante. Está correto o nosso entendimento? 
Em relação ao item 5.4, do Edital, entendemos que a ECT não estará 
arcando com as despesas de viagem e estadia da equipe de 
profissionais da Contratada, necessárias à execução do projeto. Está 
correto nosso entendimento? 
Durante as vistorias realizadas em ambos os Centros Corporativos de 
Dados, observamos que a alimentação elétrica do CCD de São Paulo é 
11 O Volts e do CCD de Brasília é 220 Volts. Está correto nosso 

dimento? 
lativo ao item 1.4, alínea 'g', do Anexo 1A, entendemos que a 

substituição de equipamentos durante o PFE só se aplica no caso das 
ocorrências reincidentes de erro serem no mesmo componente do tipo 
de · ento em estão. Está correto o nosso entendimento? 

Ainda em relação ao item 1.4, alínea 'g', do Anexo 1 A, no caso de ser 
negativa a resposta à questão acima, solicitamos que nos seja informado 
qual será o procedimento adotado pela ECT para o cálculo dos 1 0% do 
total do tipo, para aqueles equipamentos cuja quantidade a ser fornecida 
será pequena, por exemplo, Unidade de Backup, 2 (dois) robots. 

Em relação ao item 1.1, alínea 'k', do Anexo 1 A, entendemos que 
também é mandatário constar na Proposta Econômica a comprovação 
do vínculo empregatício do gestor do projeto com a Proponente. Está 
correto nosso entendimento? 

RESPOSTAS 

O padrão dos rótulos dos cartuchos 
será informado à CONTRATADA 
quando da assinatura do Contrato. 

Não, todo o cabeamento a ser fornecido 
pela CONTRATADA deverá ser UTP CAT 
6. 

Sim, está correto o entendimento. 

Atender conforme Anexo 3 Modelo 4 
item 2.4. 

Não está correto o entendimento. 
Atender conforme Edital 

Sim, está correto o entendimento. 

Sim, está correto o entendimento. 

Não está correto o entendimento. 
Atender conforme Edital. 

O item 1.4, alínea 'g', do Anexo 1-A é 
válido para os tipos de equipamentos 
com quantidade maior ou igual a 1 O. 
Para os demais itens, a CONTRATADA 
deverá substituir o conjunto caso as 
ocorrências de defeito atinjam mais de 
01 nto. 

Não está correto o entendimento. 
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30. 

31 

~~CORREIO<! 

QUESTIONAMENTOS 

Em relação ao item 1.1, alínea 'q' , do Anexo 1A, entendemos que o 
deslocamento e/ou movimentação dos equipamentos só será 
responsabilidade da Contratada dentro de cada uma das Salas de 
Segurança Física da ECT (Brasília e São Paulo), isoladamente. Ou seja, 
que não deve ser previsto pela Proponente a movimentação de 
equipamentos m:l!.!:g os dois sites. Está correto nosso entendimento? 
Em relação ao item 1.3.1, alínea 'c', do Anexo 1 A, entendemos que, em 
se tratando de um edital na modalidade locação, somente devem 
permanecer em definitivo na ECT produtos utilizados na adequação das 
instalações lógicas e elétricas, tais como: tomadas, pontos de rede, 
tranformadores, piso elevado, no-break, gerador e ar-condicionado. Está 
correto nosso entendimento? 

e lr '1 relação ao item 1.3.1, alínea 'b', do Anexo 1 A, entendemos que será 

32 
1'-.. ..:cessário a adequação do sistema de climatização e energia elétrica 

· das Salas de Segurança Física (Brasília e São Paulo). Está correto nosso 
entendimento? · 

Em relação ao item 1.3.1, alínea 'g', do Anexo 1A, como não consta no 
edital o layout dos equipamentos dentro das Salas de Segurança Física 

~I 
RESPOSTAS 

Sim, está correto o entendimento. 

Atender conforme Edital. 

Caso a demanda elétrica dos 
equipamentos fornecidos pela 
CONTRATADA ultrapassem a 
capacidade dos equipamentos 
disponíveis nas Salas de Segurança 
Física, a CONTRATADA deverá 
~· a adequação destes itens. 

33. da ECT, entendemos que devemos fornecer os cabos com tamanho que Sim, está correto o entendimento. 
possibilite a conecção dos equipamentos em qualquer lugar da sala. Está 
correto nosso entendimento? 
Em relação ao item 3.4, 3° bullet, do Anexo 1 B, entendemos que todos 

34. os servswitches serão instalados no mesmo rack dentro de cada Sala de Não está correto o entendimento. 
Segurança Física. Está correto nosso entendimento? 

Em relação ao item 1.3.1, alínea 'I', do Anexo 1 A, gostaríamos que nos 
35. fosse esclarecido quais são as "documentações existentes" na ECT que 

devem ser alteradas pela Contratada. 

A ,..-- ,m 1.7, alínea 'c', Anexo 1A- Favor esclarecer o que a ECT entende 3~,...Jr "acessórios". 

De acordo a alínea "i" do item 1.3.2 do Anexo 1-A do Edital, a instalação 
dos produtos poderá ter sua seqüência alterada ou ser prorrogada por 
prazo determinado, a critério da Contratante. Entendemos que se, por 

37. ventura, estas ações implicarem na alteração da execução das fases 2 
e/ou 3 do cronograma de execução, o início do pagamento das 48 
parcelas da locação não será prejudicado. Está correto o nosso 
entendimento? 

Com relação ao item 8.1.2 do Anexo 2 do Edital, entendemos que as 
multas que são vinculadas a um proporcional do Valor Mensal da 

38. Locação (alíneas "e", "f", "g", "h", "i", "j" e "k" do item 8.1.2.1) serão 
referente ao Valor Mensal da Locação referente ao primeiro mês, assim 
como já está disposto na alínea "b". Está correto o nosso entendimento? 
Com relação ao item 8.1.2.1 , alíneas 'j' e 'k', do Anexo 2 do Edital , 

39. entendemos que ambas as multas são vinculadas ao Valor Mensal da 
I nr::~r ::í n de cada produto afetado. Está correto o nosso entendimento? 

São todos os documentos referentes à 
topologia lógica e elétrica, bem como a 
interligação dos componentes que 
compõem as salas de segurança física­
SSF. 
Todo elemento que venha a ser 
fornecido com o equipamento em sua 
instalação. Por exemplo: cabos de 
fOrÇa, COneCtOreS e aua~La~ureS. 

Atender conforme item 2.1.2. do Anexo 
1 do Edital. 

Não está correto o entendimento. Será 
levado em conta o valor do aluguel 
vigente no mês em que a multa foi 
aplicada. 

Sim, está correto o entendimento. 
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40. 

42. 

43. 

EIIICORREIO< 

QUESTIONAMENTOS 

No Anexo 1-A, item 1.4, letra k - Considerando que a equipe de 
implantação é composta de diversas áreas de serviços distintas e que a 
presença física local e simultânea durante todo este período e com 
especialistas de todos os componentes não seria viável, podemos 
considerar que, na medida em que seja necessária a presença de cada 
membro da equipe de implantação, este seria acionado localmente para 
a devida atuação? 
Itens 1.5, 1.8.1 e 1.8.2 do Anexo 1 - De acordo com o constante no item 
1.5 do Anexo 1, calculamos o período de disponibilidade mínimo de cada 
produto, como segue: 
D = [ (To- Ti ) I To] * 100% 
98,33% = [ ( 43200 - Ti) I 43200] * 100% 
Ti= 12:02hs 
- e acordo com os itens 1.8.1 e 1.8.2 do Anexo 1, é permitido um prazo 

.ximo de atendimento de 2 (duas) horas, um prazo máximo para 
restauração de 6 (seis) horas e um prazo máximo de solução total do 
problema de 12 (doze) horas. 
Entendemos que o tempo de solução previsto no item 1.5 do Anexo 1, 
começa a ser contado somente após ser ultrapassado o prazo máximo 
para solução total do problema, ou seja, 12 (doze) horas. 
Está correto nosso entendimento? 
Considerando o item 4.1.1, subitem 9, do Anexo 1 B, está sendo 
solicitado o fornecimento de 07 (sete) licenças de SGBD Microsoft SOL 
Server 2000 Enterprise Edition, que deverão ser instalados em cluster. 
Gostaríamos de esclarecer os seguintes pontos: 
a) O cluster que deverá ser implementado é o Microsoft Cluster que 
acompanha o MS Windows Server 2003 Enterprise Edition? 
b) Considerando o número de licenças solicitadas (sete), entendemos 
que os clusters serão implementados na configuração Ativo-Passivo, 
totalizando 14 (quatorze) servidores em cluster com a tecnologia da 
Microsoft. Está correto o nosso entendimento? 
c) Como serão distribuídas as licenças do MS SOL Server 2000 
Enterprise Edition entre as localidades (Brasília e São Paulo)_? 
No item 2.2 do Anexo 1 B, onde é solicitada a comprovação de 

·~ rformance para os equipamentos da plataforma Intel, permite a 
apresentação de documentação adequada sobre o valor de tpm-C 
auditado pelo Transaction Processing Performance Council para o 
servidor ofertado ou seu equivalente, onde o termo equivalente refere-se 
ao equipamento do mesmo tipo/série e tipo de CPU (modelo, clock e 
cache) do equipamento ofertado. O nosso entendimento sobre a 
equivalência é que, por exemplo, se o servidor auditado for do tipo 
universal (modelo torre que pode ser convertido para montagem em rack) 
e o ofertado, for o seu equivalente, mas pertencente à família otimizado 
para rack (servidores campactos) , este poderá ser ofertado, desde que 
tenha a mesma CPU (modelo, clock e cache) utilizada na configuração 
auditada. O nosso entendimento está correto? 

-

\\ J~~ ~// 
~9 -RESPOSTAS 

Atender conforme Edital. 

Não está correto o entendimento. O 
tempo máximo de parada mensal, por 
equipamento, não deverá ultrapassar 12 
(doze) horas. 

a) Sim, está correto. 

b) Não, os clusters serão 
implementados na configuração ativo­
ativo. 

c) 5 licenças para Brasília e 2 licenças 
para São Paulo. 

Atender conforme Edital. 

! 
' I ' I 
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QUESTIONAMENTOS RESPOSTAS 

Anexo 1-A, item 1.9.2 - E nosso entendimento que este item (Suporte 
On-Site) não se aplica aos seguintes equipamentos: 
- Switch Tipo 1, Switch Tipo 2, Switch Tipo 5, Roteador Tipo 1, Roteador O item 1.9.2. do Anexo 1-A refere-se ao 

!14. Tipo 2, Servidor de Segurança Lógica Tipo 1, Servidor de Segurança 
Treinamento On-Site, não Suporte On-Lógica Tipo 2, Servidor para Detecção de Intrusão; 

Ou seja, entendemos que não cabe à CONTRATADA alocar e manter Site. Atender conforme Edital. 

profissionais especializados nestes produtos nas dependências da ECT. 
Está correto o nosso entendimento? 
Anexo 1-B, item 3.1, atributo 7 - E nosso entendimento que o Switch Tipo 

!15. 1 deverá ser fornecido com o suporte a RMON 11 internamente ao Atender conforme Edital. 
chassis, não sendo aceitas probes externas. Está correto o nosso 
entendimento? 
Anexo 1-A, item 1.3, subitem 1.3.1, atributo 'I' - Entendemos que a ECT 

.~á disponibilizar, na data de assinatura do contrato, toda a documentacao Sim, está correto o entendimento. 
\ , 1idamente atualizada das Salas de Segurança Física. Está correto o 

osso entendimento? 
Anexo 1-A, itens 1.8.1 e 1.8.2, alíneas 'a' - Entendemos que os prazos 

!17. referidos nestes itens serão contabilizados a partir do registro de Atender conforme Edital. ocorrência pela CONTRATANTE no sistema informatizado 
disponibilizado pela CONTRATADA. Está correto o nosso entendimento? 
Anexo 1-A, item 1.8.2 atributo 'c' - Entendemos que a definição de 

!18. AMBIENTE OPERACIONAL exposta neste item, refere-se somente aos Sim, está correto o entendimento. 
softwares fornecidos neste edital. Está correto o nosso entendimento? 
Anexo 1-B, item 5, atributo 13 - Entendemos que o SGBD Oracle e o MS Caberá a CONTRATANTE apenas o 
Exchange Server 2000, mencionados nos dois últimos bullets deste fornecimento das licenças e a 

!19. 
atributo, serão fornecidos e instalados pela CONTRATANTE nos instalação do Oracle e do Exchange. As 
respectivos servidores, cabendo a CONTRATADA somente a demais etapas necessárias ao perfeito 
reponsabilidade de instalar e configurar o produto de backup para estes funcionamento serão de 
aplicativos. Está correto o nosso entendimento? responsabilidade da CONTRATADA. 
Anexo 2, CLAUSULA SEGUNDA, item 2.18 - Entendemos que os 

50. PRODUTOS a serem disponibilizados no prazo de 60 dias após o Não, neste período deverá ser garantido 
término da vigência do contrato não englobam serviços de qualquer o funcionamento dos equipamentos. 
espécie. Está correto o nosso entendimento? 
.A 'lexo 2, CLAUSULA DECIMA-TERCEIRA, item 13.1.2 - Entendemos Não está correto o entendimento. Tal 

51. \ e o Nome do Gestor do Projeto, a ser informado neste item do alteração só poderá ocorrer por acordo Contrato, poderá ser _alterado por iniciativa da CONTRATADA de acordo 
entre as partes. com a CLAUSULA SETIMA deste mesmo anexo. 

Anexo 3 - Modelo IV, item 2.2 - Pela expressão: "se compromete a 
fornecer peças de reposição pelo periodo mínimo de 60 meses", O fornecimento das peças sem ônus 
entendemos que o fabricante deverá garantir a disponibilidade de peças para a CONTRATANTE deverá ser 

52. em seu estoque pelo periodo de 60 meses. O fornecimento das peças garantido pela CONTRATADA durante 
sem ônus para a CONTRATANTE será garantido pela CONTRATADA 
somente durante o período de vigência do contrato. Está correto o nosso todo o período de vigência do contrato. 

entendimento? 
Anexo 4, item 1.4 - Entendemos que houve mero erro material e que os 

53. 
itens descritos nas alíneas 'b', 'c' e 'd' , não se aplicam a este edital, não Sim, só o relacionado no subitem 6.1. 
sendo necessaria a sua apresentação. Está correto o nosso do Edital. 
entendimento? 
No item 1.3.1, alínea 'f' , do Anexo 1A, entendemos que as portas dos Sim, está correto o entendimento. 
Switches Tipo 1 , 2 e 5 e dos Roteadores 1 e 2 devem estar conectadas Porém entendemos como erro material 

54. aos conectares 11 o dos patch panels CAT6, que estarão sendo 
número 110 contido no 

fornecidos para o espelhamento destas portas. Está correto o nosso o 

entendimento? questionar ento. ,....,....,.....,.., 
. , 
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QUESTIONAMENTOS RESPOSTAS 

Anexo 1-A, item 1 .9.2.3, letra 'd', para efeito de precificação, assim como 
foi feito no item 1.9.2.4 alínea 'd' do Anexo 1 A, solicitamos que a Atender conforme Edital. Estima-se a 55. CONTRATANTE estipule um número máximo de horas mensais para 

necessidade de 8 (oito) horas por mês. convocação deste profissional para qualquer trabalho necessário no 
CCD/SPM em São Paulo. 
Anexo 1-A, item 1 .1 , letra 'e', para efeito de precificação, entendem os 
que, quando for necessário ser executado o serviço de evolução das 

56. 
versões dos softwares contratados fora do horário normal de expediente 

Sim, está correto o entendimento. 
(das 08:00 às 18:00hs, de 2a. feira a 6a. Feira), estas atividades serão 
executadas dentro das 32 (trinta e duas) horas extras previstas no item 
1.9.2.4 alínea 'd' do Anexo 1 A. Está correto o nosso entendimento? 
Ainda em relação ao Anexo 1-A, item 1.1, letra 'e', e em caso de ser 
negativa a resposta à questão acima, visando a equalização das 

5-
( ropostas dos proponentes, solicitamos que nos seja informado qual é a Não se aplica. 

:mtidade de horas a ser prevista mensalmente fora do horário de 
expediente. 

58. Anexo 1-A, item 1.8, letra 'f', gostaríamos que nos fosse informado quais As normas serão informadas quando da 
são as normas de segurança da CONTRATANTE. Assinatura do Contrato. 
Em relação ao item 1.9.3, subitem 'b', Anexo 1 A, o treinamento poderá Não. Os valores referentes aos 
ocorrer pelo período de até 24 (vinte e quatro) meses, a partir do aceite alugueres mensais deverão incluir 

59. da Fase 111. Entendemos que o pagamento também será efetuado pela 
todas despesas com os 

ECT em até 24 (vinte e quatro) meses, casado com a execução dos 
as 

treinamentos. Está correto nosso entendimento? treinamentos. 

Em relação ao item 1.9.3, alínea 'd', 6o bullet, do Anexo 1A, entendemos 
60. que a formação do especialista de gerenciamento deve ser nas Sim, está correto o entendimento. 

ferramentas de backup e rede SAN. Está correto nosso entendimento? 
Em relação ao item 1.9.3, alínea 'd' , do Anexo 1A, entendemos que o 
valor mínimo especificado para cada item deve ser o resultado da 
multiplicação do mínimo de horas-aula por aluno, pelo número de turmas 

61. e pelo número de alunos por turma, ou seja: Sim, está correto o entendimento. 
Por exemplo, para formação de especialistas em sistema operacional 
Microsoft: 
Número total de horas-aula = 160 x 4 x 6 = 3840 horas-aula 
!;:stá correto nosso entendimento? r 1 relação ao item 1.9.3, alínea 'd', 2o bullet, do Anexo 1A, gostaríamos O número a ser considerado é 3 (três) 

62. que fosse esclarecido se a quantidade de turmas em Brasília deve ser de turmas para Brasília. 
2 (duas) ou 3 (três) . 
Item 6.2, subitem 1, Anexo 1-B - Entendemos que 1 (um) par de 

63. 
Servidores de Segurança Lógica Tipo 02 trabalhando em conjunto Sim, está correto o entendimento. 
significa um elemento ativo e o outro em stand-by (failover) . Está correto 
o nosso entendimento? 
Em relação aos itens 2.9, 4.1 .1, 4.1.2, 4.1.4 (subitem 9) e 5 (subitem 13) 
do Anexo 1 B, entendemos que, caso os produtos que rodarão nestes 
equipamentos ainda não estejam homologados para a plataforma 

64. Microsoft Windows Server 2003, a Contratada poderá, em acordo com a Sim, está correto o entendimento. 
Contratante, instalar uma versão anterior deste software, desde que a 
licença fornecida seja do MS Windows Server 2003. Está correto nosso 
entendimento? 
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QUESTIONAMENTOS RESPOSTAS 

As alíneas 'h' e 'i' do item 1.4 do Anexo 1 A, estabelecem prazos de 72hs 
e 24hs para testes de 'stress' dos servidores Intel e Ris c, 
respectivamente. Porém, a alínea 'c' do mesmo item prevê que o período 

55. de avaliação poderá se extender por até 7 dias consecutivos. Portanto, Sim, está correto o entendimento. 
entendemos que os testes com as ferramentas de 'stress' ocorrerão nos 
prazos descritos nas alíneas 'h' e 'i', e que o prazo de avaliação poderá 
ser extendido a até 7 dias, porém, sem a utilização das ferramentas de 
'stress'. Está correto o nosso entendimento? 

Em referência ao item alínea 'h', do Edital, Quais serão os 
Os parâmetros avaliados serão: a 

1.9.1' metodologia empregada, adequação da 
56. parâmetros a serem utilizados neste instrumento próprio de avaliação da 

carga horária, qualidade e conteúdo do 
ECT? 

material didático. 
Em referência ao item 4.1.4 do Anexo 1 B - "Servidores Intel Tipo 3", 

11 { ""\endemos que houve mero erro material e que a numeração correta Sim, está correto o entendimento. 
)de item é 4.1 .3. Está correto nosso entendimento? 

Em referência ao item 2.4.1 do Anexo 2 (página 3 de 14) - "Serão de 

68. 
exclusiva responsabilidade ( ... ) exigidas neste Contrato", entendemos Sim, está correto o entendimento. 
que houve mero erro material e que a numeração correta desde item é 
2.5.1. Está '"'v""'''" nosso t:r Lt:r rJimento? 
Em relação ao item 1.1 , alínea 'q', do Anexo 1-A, entendemos que os 
referidos deslocamentos e/ou movimentações dos equipamentos 

69. 
ocorrerão sempre dentro de cada Sala de Segurança Física, e ainda 

Sim, está correto o entendimento. limitadas a quantidade de 1 (uma) movimentação/deslocamento por 
equipamento, durante a vigência do contrato. Está correto nosso 
entendimento? 

Ainda em relação ao item 1 .1, alínea 'q', do Anexo 1-A, e se for negativa 
a resP.osta à questão acima, para efeito de equalização das propostas 

70. econômicas das licitantes, gostaríamos que nos fosse informado pela Não se aplica. 
ECT a quantidade de movimentações a serem solicitadas à Contratada 
durante a vigência do contrato. 
Em relação ao item 3.3, subitem 3, do Anexo 1 B, os cabos solicitados 
neste subitem fazem referência a conectares LC. O subitem 5, 2° bulet, 
faz referência a conexão dos switches em contratação sob este edital 

( - n os swtiches já existentes na ECT e que possuem conectares SC. 
Sim, está correto o entendimento. 

r--..:1ste caso, entendemos que será necessário efetuar a conecção com 
conectares SC numa ponta (switches já existente) e LC na outra ponta 
(switch em contratação sob este edital) . Está correto nosso 
entendimento? 
Ainda em relação ao item 3.3, subitem 3, do Anexo 1 B, e caso seja 

72. 
negativa a resposta à questão acima, gostaríamos que nos fosse Não se aplica. 
informado quantos cabos SC-LC precisam ser entregues para prover a 
interconexão dos switches ora em ~,;urru ·"\o com os já existentes. 
Em relação ao item 3.3, subitem 5, 2° bulet, do Anexo 1 B, entendemos 

73. 
que a integração com a rede SAN já existente visa oferecer uma visão 

Sim, está correto o entendimento. 
unificada da topologia SAN, criando-se um único SAN Fabric por 
localidade (Brasília e São Paulo) . Está correto nosso entendimento? 
Em relação ao item 5, subitem 1 O, 4° bulet, do Anexo 1 B, entendemos 

74. que a ECT, quando da assinatura do contrato, passará o padrão dos 
Sim, está correto o entendimento. rótulos dos cartuchos (label) , tanto do site de Brasília quanto de São 

Paulo. Está correto nosso entendimento? 
I+· ' 
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QUESTIONAMENTOS 

Em relação ao item 5, subitem 11, 1° bulet, do Anexo 1 B, entendemos 
que a realização da cópia dos dados armazenados nos cartuchos em 

75. cartuchos novos, será executada pelo software gerenciador de backup ou 
por funcionalidade disponível no mesmo. Está correto nosso 
entendimento? 
Anexo 1-A, item 1. 7, letra 'c' - Entendemos que em "peças, partes, 
componentes e acessórios" não estão incluídos materiais de consumo 

76. tais como: toner, papel, disquetes, discos graváveis ou regraváveis, 
cartuchos de impressão, materiais de consumo operacional, 
sup1"""'"'u~ etc. Está correto o entendimento? 

79. 

80. 

81 . 

Referente ao item 5, subitem 13, 3° ponto, Anexo 1 B, para efeito de 
equalização dos recursos de software da proposta econômica das 
licitantes, sugerimos que seja considerado pela ECT a quantidade de 1 00 
Ccem) processadores, para estas 10 (dez) partições dos servidores Risc 

lo 1. Caso a ECT não esteja de acordo com o exposto acima, 
'--sólicitamos que nos seja informado qual a quantidade de CPUs a ser 

considerada. 
Referente ao item 1.9.2.3, letra 'b', do Anexo 1-A, sobre a exigência 
deste único profissional estar "disponível para consultas através de 
celular ou pager nos demais dias e horários". As atividades que este 
profissional estará executando não nos parecem ser imprescindíveis e, 
provavelmente, não serão agendadas para os finais de semana ou 
feriados. Portanto, não precisaria estar com o celular e/ou pager ligado 
fui/ time durante os demais dias e horários previsto neste subitem. Além 
disso, entendemos que, em caso de necessidade, o chamado nestes 
demais horários estaria sendo direcionado para o profissional de 
treinamento de software. Está correto nosso entendimento? 
Referente ao item 4.1.1, subitem 9, 2° ponto, do Anexo 1 B, entendemos 
que os produtos de backup fornecidos pela Contratada devem realizar o 
backup e restare (ambos on-line) da base de dados do SGBD MS SOL 
Server 2000 Enterprise Edition, que deverá ser fornecido também para os 
7 (sete) servidores Intel Tipo 1, que estarão em cluster. Estará correto 
nosso entendimento? 
O , item 1.1.1, do Edital, exige que "produtos adicionais, necessários ao 

tnprimento das exigências funcionais e de performance ( .. . ) deverão 
" ser fornecidos pela Contratada". O item 1.1, letra 'd', do Anexo 1-A, exige 

que a locação deverá contemplar a "preparação do ambiente de 
produção, realizando integração e interoperabilidade com o ambiente já 
existente". 
Como pudemos observar na vistoria técnica obrigatória no CCD de 
Brasília, na implementação já existente, o software de backup envia 
eventos para uma console de eventos (T/EC). 
Portanto, gostaríamos que fosse esclarecido pela ECT se há 
necessidade de considerarmos uma nova estrutura T/EC (incluindo 
hardware e software) , de maneira a garantir a mesma forma de 
implementação do software de backup do ambiente existente para o 
ambiente a ser contratado. 
Em relação ao item 1.4, alínea 'f', do Anexo 1-A, entendemos que, 
esgotadas as 3 (três) tentativas, o processo será suspenso por uma 
semana e uma última oportunidade, ainda com o mesmo equipamento 
testado será concedida à Contratada. Está correto nosso entendimento? 

J R S i r s 

RESPOSTAS 

Sim, está correto o entendimento. 

Atender conforme Edital. 

Deverão ser considerados 
licenciamento de todos 
processadores fornecidos para 
(quatro) servidores RISC Tipo 01. 

Sim, está correto o entendimento. 

Sim, está correto o entendimento. 

Não está correto o entendimento. 

o 
os 

4 

Não está correto o entendimento, após 
a terceira tentativa, o equipamento 
deverá ser substituído. 

1 i I , 
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QUESTIONAMENTOS 

Ainda em relação ao item 1.4, alínea 'f', do Anexo 1-A, entendemos que a 
aplicação da multa só será feita após eventual falha na quarta tentativa. 
Está correto nosso entendimento? 
Item 2.14, 5° bullet, Anexo 1 B - entendemos que a configuração das 
ferramentas de gerenciamento existentes na Contratante, não 
especificadas neste bullet, deve ser feita pelo profissional responsável 
pelo treinamento de gerenciamento e, caso este profissional não detenha 
o conhecimento adequado em tal ferramenta, a Contratante 
providenciará os devidos cursos necessários. 
Ainda sobre o item 2.14, 5o bullet, Anexo 1 B - entendemos que as 
configurações solicitadas não implicarão no fornecimento de módulos 
adicionais além dos agentes de software especificados no edital. Está 
correto nosso entendimento? 

a / ?.XO 1-A, Item 1.9 - Com relação a duração dos treinamentos 
Y ,.,,cendemos que: 

a) A duração do Treinamento Operacional deverá ser orçada pela 
proponente, e deve conter os itens solicitados na alínea c), dentro de um 
enfoque geral sobre as tecnologias sendo propostas. Assim, não se 
pretende estender o treinamento para a prática efetiva nas tecnologias, 
deixando esta parte para os treinamentos on-site ; 
b) A duração do treinamento de hardware (alocação do profissional 

as. especializado em atendimento de hardware) deverá ser de 6 meses, 
conforme item 1.9.2.1, alínea d); 
c) A duração dos treinamentos de software, gerenciamento e suporte 
(alocação dos respectivos profissionais em atendimento) deverá ser de 
48 meses, conforme itens 1.9.2.2 alínea g), 1.9.2.3 alínea i) e 1.9.2.4 
alínea i), respectivamente; 
Está correto nosso entendimento? 

Anexo 2, Item 2.3 - Os treinamentos on-site deverão se iniciar após o 
Termo de Aceite da Fase 111 , de acordo com o aceite de cada um dos 
tipos de produtos. Assim, ao aceite da instalação dos equipamentos 
RISC, poderia se iniciar os treinamentos de software e suporte para Unix, 
~~ependentemente do cronograma dos demais produtos. 
~1 Está correto nosso entendimento? 
Caso positivo, o faturamento da locação dos produtos aceitos poderá se 
iniciar independentemente do aceite dos demais produtos. Está correto 
nosso entendimento? 
Referente a questao 1 , item a. 
Anexo 1-B: Em relação à Infra-Estrutura de cada CCD, localizados em 
Brasília e em São Paulo: 
Estamos entendendo que os sistemas de ar condicionado e "nobreak" 

B7. são suficientes para o atendimento da carga que será introduzida nos 
CCD' s, já que o consumo atual de "nobraek", por exemplo, estaria em 
torno de 11 % para São Paulo, e 27 % para Brasília, segundo 
informações coletadas na vistoria realizada. Está correto nosso 
entendimento ? 

RESPOSTAS 

Não está correto o entendimento. 

Atender conforme Edital. 

Atender conforme Edital. 

a) O enfoque a ser dado deverá ser de 
acordo com a arquitetura implantada, 
considerando os equipamentos 
fornecidos. Os parâmetros avaliados 
nos Workshops serão: a metodologia 
empregada, adequação da carga 
horária, qualidade e conteúdo do 
material didático. 

b) Atender conforme Edital. 

c) Atender conforme Edital. 

a) Não está correto o entendimento. O 
Aceite da Fase 111 será único para todos 
os PRõDUTõS. 
b) Não se aplica. 

Sim, está correto o entendimento. 

I • 

.I R S 1 r s 1 

F qu 1p a m e nt n' d e ln !'n r m a t i c a . cl uc \\I 2 _ ~ (~'" / :!:!:iíl~ 
s o c ll4 2 4 /\ ( IJ I R A ll C' l'l ll o c umc n r ns2 tH1.1 t a r!<> ( a rt a11 47 1J _ 200.1 Re spostas a qu est io n a m en t os P GO;i.0_ 2

1
(1 0 .1 Leo-a· ii"f>-d1 7 d f'J 

ft - -- - · ,\1_/ 



EIJicoRREIO<I 

QUESTIONAMENTOS 

Referente a questão 1, item b. 
Anexo 1-B: Em relação à Infra-Estrutura de cada CCD, localizados em 
Brasília e em São Paulo: 

RESPOSTAS 

88. Estamos considerando que todos os "PATCH PANEL' S" deverão ser Sim, está correto o entendimento. 
espalhados, ou seja, existirá um "patch panel' s" no mesmo "rack" que o 
"switch" e outro no "rack" que concentrará a chegada de todos os cabos. 
Está correto nosso entendimento? 

Na oportunidade, confirmamos que permanece inalterada a data da reunião agendada para 

realizar-se no dia 24/07/2003. 

Pregoeira 

... ~ 
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ENDEREÇO: SRTVS QUADRA 701 BLOCO K ED. EMBASSY TOWER SALAS 727/728 
CEP/ CIDADE: 70:)40-000 . / 
FONE: ((Jl) 22C~-0045 L/ 
FAX: (61) 22(J-0045 

(â) EMPRESA: COBRA TECNOLOGIA 
ENDEREÇO: ED. CORPERETO SCN / 
CEP/ODADE: 70720-000 BRASÍLIA-DF {_ _ _ 
FONE: (C11) 424-5000 
FAX: (61) 328-7911 

3. EMPRESA: IBM BRASIL IND. MÁQUINA~ E SERVIÇOS LTDA 
ENDEREÇO: SCN QUADRA 4 BLOCO B N" 100 SALA 701 
CEP/C1DADE: 70710-500 
FONE: (61) 2106-2906 
FAX: (61) 2106-2850 

4. EMPRESA: HEWLETT PACKARD BRASIL LTDA 
ENDEREÇO: SCN QUADRA 02 BL. A 5" ANDAR CONJ. 504 SL. 51 
ED. COPORATE FINANOAL CENTER 
CEP/CIDADE: 70712-900 BRA~ÍUA-DF 
FONE: (61) 329-6044 .(_ 

,,~ 

FAX: (61) 329-6199 /.tí/ '·-

5. EMPRESA: UNISYS BRASIL LTDA 
ENDEREÇO: SCNQUADRA04 BLOCO "B" N°100- CDND.1202 
CEP/ODADE: 70714-900 I 
FONE: (61) 329-4712 · 
FAX: (61) 329-4009 " 

Q EMPRESA: MICROLOGINFORMÁTICALTDA 
ENDEREÇC): SHIN CA 09 LOTE 07 - LAGO NORTE 
C:EP/CIDADE: 71503-509 BRA~ÍLIA-DF 
FONE: ((~1) 4CJ8-9800 
FAX: (61) 4CJ8-5995 / 

0) EMPRESA MICROTECNICAINFORMÁTICALTDA 
ENDEREÇ( ); SHC:GN 702/7> BLOCO A LOJA 47 
C:EP/ C:IDADE: 7072-(J!O BRA<;ÍLIA-DF 
FONE: (c1l) 7>27-(lJú(J ., 
FAX: (cd) '>27-CJC,(J''i é-

• 1 • __ o 2 o 6 

~ . 3 6 81 -= vi --=;;;s=:; 



... 
I 

8. EMPRESA: FUJITSU DO BRASIL LTDA 
ENDEREÇO: RUA TREZE DE MAIO 1633 BELA VISTA 
CEP/ClDADDE: 01327-905 SÃO PAULO-SP 
FONE: (11) 3265-0772 
FAX: (11) 32(>5-079H A /';'l--

1 
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H. Act Tipo 

1426 TRANSMISSÃO 
1427 TRANSMISSÃO 
1428 TRANSMISSÃO 
1429 TRANSMISSÃO 
1430 TRANSMISSÃO 
1431 TRANSMISSÃO 
1432 TRANSMISSÃO 
1433 TRANSMISSÃO 
1434 TRANSMISSÃO 
1435 TRANSMISSÃO 
1436 TRANSMISSÃO 
1437 TRANSMISSÃO 
1438 TRANSMISSÃO 
~r TRANSMISSÃO 
~O _j RAHSMISSÃO 

1441 TRAHSM. MCE 
1442 
1443 
1444 
1445 
1446 
1447 
1448 
1449 
1450 
1451 
1452 
1453 
1454 
1455 
1456 
1457 

-58 
~ 

14~ 
1461 
1462 
1463 
1464 
1465 
1466 
1467 

TRANSMISSÃO 
TRAHSM I SSÃO 
TRANSMISSÃO 
TRANSMISSÃO 
TRANSM. MCE 
TRANSMISSÃO 
TRAHSM. MCE 
TRANSMISSÃO 
TRANSMISSÃO 
TRANSMISSÃO 
TRANSMISSÃO 
TRÀNSM I SSÃO 
TRANSMISSÃO 
TRANSMISSÃO 
TRANSMISSÃO 
TRANSMISSÃO 
TRANSMISSÃO 
T!IA!IS!! f SSÃO 
TRANSMISSÃO 
TRANSMISSÃO 
TRANSM. MCE 
TRANSMISSÃO 
TRAHSM. MCE 
TRAHSM. MCE 
TRAHSM. MCE 
TRANSM. MCE 

H. DOC Numero discado 

00211169155874 
04851021 
032018398 
03441077 
03362001 
03269831 
03444470 
02260835 
03423829 
02347433 

00212124716448 
0021713829061 

02348645 
04652141 
03641221 
02347244 
03411380 
03432425 
03432425 
02260045 
04473402 
03443319 
03475281 
03417511 
04252046 
03237943 
04263303 
04475446 
03270577 
04876066 
03868867 
03263077 
03283862 
02232768 
03261164 
03224408 
04457931 
02260045 
021062850 
021062850 
04685995 
04685995 

RELATORIO DE ATIVIDADES 

Identificação recebida 

0354352659 

3640056 
61 3441077 

+ 
326 9831 

061 2260835 

2347433 
21 24716448 

0713829061 
0612348645 

55 61 3641221 

3432424 
3432424 

0612260045 
061 447 3402 

3443319 
HETCOHSULT 
61 3477511 
425 2046 

0055613237943 
55614263303 

0613270577 
487 6066 
3868867 

061 3222774 
3283862 
223 2768 

061 326í 164 

HSL ASCOM 
0612260045 

55 61 2106 2850 
55 61 2106 2850 

4685995 
4685995 

18-07-03 18:54 

Data/Hora 

12-06-03 16:44 00:44 
13-06·03 17:00 01:22 
13-06-03 17:04 01:20 
13-06-03 17:06 01:22 
13-06-03 17:08 01:22 
13-06-03 17:11 01:22 
13-06-03 17:13 01: 18 
18-06-03 15:12 10:28 
18-06-03 15:41 00:00 
03-07-03 11:41 00:37 
11-07-03 
11-07-03 
11-07-03 
11·07·03 
11-07-03 
11-07-03 
11-07-03 
16-07-03 
16·07-03 
16-07·03 
16-07-03 
16·07-03 
16-07-03 
16-07·03 
17-07-03 
17·07-03 
17-07-03 
17-07-03 
17-07-03 
17-07-03 
17-07-03 
17-07-03 
18-07-03 
18-07-03 
18•07-03 

18-07-03 
18-07-03 
18-07-03 
18-07-03 
18-07-03 
18-07-03 
18-07-03 

17:16 00:39 
17:17 00:39 
17:19 00:38 
17:22 00:39 
17:25 00:39 
17:27 00:26 
17:28 00 :38 
13:59 00:49 
14:02 00:39 
17:34 01:16 
17:36 00:54 
17:38 01:17 
17:40 00:53 
17:41 01:17 
15:43 00:38 
15:44 00:36 
15:46 00:39 
15:49 00:38 
15:50 00:38 
15:52 00:37 
15:58 00:37 
15:59 00:37 
16:32 00:47 
16:34 00:47 
15:40 0!!:47 
16:42 00:47 
17:01 00:24 
18:16 09:28 
18:27 06:09 
18:34 01:04 
18:40 01:19 
18:43 05:48 

. I - C 

r f . I 0208 

01 
02 
02 
02 
02 
02 
02 
16 
01 
01 
01 
01 
01 
01 
01 
01 
OI 
01 
01 
02 
02 
02 
02 
02 
01 
01 
01 
01 
01 
01 
01 
01 
01 
01 
01 
OI 
01 
11 
09 
02 
02 
09 

3 6 8 7 ~ i 

OK 
OK 
OK 
OK 
OK 
OK 
OK 
OK 
09 
OK 
OK 
OK 
OK 
OK 
OK 
OK 
OK 
04 
OK 
OK 
OK 
OK 
OK 
OK 
OK 
OK 
OK 
OK 
OK 
OK 
OK 
OK 

OK 
OK 
OK 
OK 
OK 
os 
DK 
OK 
DK 
DK 
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I. Act 

1504 
1505 
1506 
1507 
1508 
1509 
1510 
1511 
1512 
1513 
1514 
1515 
1516 
8517 • 8520 
8521 
8522 
8523 
8524 

. . 

Tipo 

TRANSMISSÃO 
TRANSMISSÃO 
TRANSNI SSÃO 
TRANSMISSÃO 
TRANSMISSÃO 
TRANSMISSÃO 
TRANSMISSÃO 
TRANSN I SSÃO 

RECEPÇÃO 
TRANSN. NCE 
TRANSN. MCE 

RECEPÇÃO 
TRANSMISSÃO 
TRANSMISSÃO 
~ 'NSMI SSÃO 

..A!SNISSÃO 
TRANSN I SSÃO 
TRANSM I SSÃO 
TRANSMISSÃO 
TRANSMISSÃO 
TRANSMISSÃO 

8525 TRANSMISSÃO 
8526 TRANSN. NCE 
8527 RECEPÇÃO 
8528 RECEPÇÃO 
8529 RECEPÇÃO 
8530 RECEPÇÃO 
8531 RECEPÇÃO 
8532 TRANSMISSÃO 
8533 
8534 
8535 
8536 

85. 
85 . 
8539 
8540 

RECEPÇÃO 
RECEPÇÃO 
RECEPÇÃO 

RECEP . MCE 
RECEPÇÃO 

:CEPÇÃO 
liECEPÇÃO 
RECEPÇÃO 

8541 TRANSN. MCE 
8542 TRANSM. NCE 
8543 TRANSM. MCE 
8544 TRANSM. MCE 
8545 RECEPÇÃO 

N. DOC Nwaero discado 

03261042 
03261042 
03651650 
03664549 
05525291 
04438561 
03265774 
03211268 

00211133650419 
00211133650419 

00211133650410 
00211133650410 

03651650 
03664549 
03265774 
04438561 
05771077 
02485170 
03261042 
03211268 

2050 

03440157 

03276565 
03276565 
03287911 
03287911 . 

RELATORIO DE ATIVIDADES 

Identificação recebida 

550613261D42 
061 2131512 

3664166 
61+5523449 

061 2442848 
3265774 

61 3211268 

061 2131512 
3664166 
3265774 

061 2442848 
DDOOOOOOOOOOOOOOOOOO 

55D613261D42 
61 3211268 

3443798 

61 321 0470 

55613290266 

MICROTECHICA SEC 
MICROTECHICA SEC 

55 61 3287911 
55 61 3287911 

18-D7-D3 18:5~ 

ECT CPL/AC 

Data/Hora Duração Pags. Resu I. 

17-07-03 
17-07-03 
17-07-03 
17-07-03 
17-07-03 
17-D7-03 
17-07-03 
17-07-D3 
17-D7-D3 
17-D7-D3 
17-D7-D3 
17-D7-D3 
17-D7-D3 
17-D7-D3 
17-D7-D3 
17-07-D3 
17-07-D3 
17-07-03 
17-07-D3 
17-07-D3 
17-07-D3 

13:21 DD:DD 
13:22 D1:15 
13:25 01:15 
13:26 Dl:l5 
13:29 DI: 18 
13:31 01:22 
14:44 01:18 
14:46 DI: 16 
15:03 00:49 
15:D6 DD:46 
15:D7 DD:46 
15:21 D0:36 
15:31 01:38 
15:34 01:15 
15:50 D0:39 
15:51 00:48 
15:55 00:38 
15:56 00:41 
16:01 00:37 
16:03 00:39 
16:04 00:40 

17-07-03 16:21 00:38 
17-07-03 16:22 00:37 
17-07-03 17:40 00:55 
17-07-03 18:07 00:42 
17-07-03 18:09 00:42 
17-07-03 18:10 00:42 
18-07-03 10:25 01:39 
18-07-D3 14:36 D0:39 
18-07-03 
18-D7-03 
18-07-D3 
18-07-03 
18-D7-03 
18-07-03 
18-07-D3 
18-D7-03 

14:38 01:58 
16: li OI :34 
16:13 00:54 
16:25 02:27 
16:32 00:50 
17:07 01:19 
17: li 08:17 
17:29 07:25 

18-07-03 18:28 D4: 48 
18-07-03 18:34 03:05 
18-D7-03 18:42 Dl: 43 
18-07-03 18:44 02:55 
18-07-03 18:51 DO:I5 

" 
• j . I o 2 09 

OI 
02 
D2 
02 
02 
02 
02 
02 
OI 
OI 
DI 
OI 
02 
02 
OI 
OI 
OI 
OI 
01 
01 
01 
OI 
02 
OI 
DI 
OI 
OI 
02 
OI 
03 
02 
OI 
05 
OI 
02 
12 
12 
06 
05 
03 
04 
OI 

- _. ~ 6 8 7 ---' 
~-

D9 
OK: 
OK 
OK: 
OK 
OK: 
OK: 
OK 
OK 
04 
04 
10 
OK: 
OK: 
01( 

OK: 
01( 

OK: 
01( 

OK: 
OK: 
OK: 
OK: 
OK: 
01( 

OK 
01( 

OK: 
OK 
OK 
OK 
OK 
OK 
OK 
OK 
OK 
OK 
OK 
OK 
OK 
OK 
09 



Act 

18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 
26 
27 
28 
29 
30 
31 

"' 34 
35 
36 
37 
38 
39 
w 
41 
42 
43 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
iD 

Tipo 

TRANSMISSÃO 
TRANSM I SSÃO 
TRANSMISSÃO 
TRANSMISSÃO 
TRANSMISSÃO 
TRANSMISSÃO 
TRANSMISSÃO 
TRANSMISSÃO 
TRANSM. MCE 

RECEPÇÃO 
RECEPÇÃO 
RECEPÇÃO 
RECEPÇÃO 
RECEPÇÃO 
~~NSMISSÃO 

__ ) EPÇÃO 
RECEPÇÃO 
RECEPÇÃO 

RECEP. MCE 
RECEPÇÃO 
RECEPÇÃO 
RECEPÇÃO 
RECEPÇÃO 

TRANSM. MCE 
TRANSM. MCE 
TRAHSM. MCE 
TRANSM. MCE 

RECEPÇÃO 
RECEPÇÃO 

TRANSMISSÃO 
TRANSMISSÃO 
TRANSMISSÃO 

RECEPÇÃO 
• RECEPÇ~O 
., ( ~EPÇ~O 
i3 .~CEPÇAO 

i4 RECEPÇÃO 
i5 TRANSM. MCE 
;5 TRANSM . MCE 
;7 TRANSM. MCE 
;8 TRANSMISSÃO 
;9 TRANSMISSÃO 

N. DOC Numero discado 

03651650 
03664549 
03265774 
04438561 
05771077 
02485170 
03261042 
03211268 

2050 

03440157 

03276565 
03276565 
03287911 
03287911 

00211132650798 
00211132650798 

002132650798 

04685995 
04685995 
03276565 
03296199 

00211132650798 

RELATORIO DE ATIVIDADES 

Identificação recebida 

061 2131512 
3664166 
3265774 

061 2442848 
00000000000000000000 

550613261042 
61 3211268 

3443798 

61 321 0470 

55613290266 

MICROTECNICA SEC 
MICROTECNICA SEC 

55 61 3287911 
55 61 3287911 

011 2450798 
011 2450798 

4685995 
4685995 

MICROTECNICA SEC 
49917188 

011 2450798 

Data/Hora Duração Pags. Resu I • 

17-07-03 
17-07-03 
17-07-03 
17-07-03 
17-07-03 
17-07-03 
17-07-03 
17-07-03 
17-07-03 
17-07-03 
17-07-03 
17-07-03 
17-07-03 
18-07-03 
18-07-03 
18-07-03 
18-07-03 
18-07-03 
18-07-03 
18-07-03 
18-07-03 
18-07-03 
18-07-03 
18-07-03 
18-07-03 
18-07-03 
18-07-03 
18-07-03 
18-07-03 
18-07-03 
18-07-03 
18-07-03 
18-07-03 
18-07-03 
19-07-03 
20-07-03 
20-07-03 
21-07-03 
21-07-03 
21-07-03 

15:50 00:39 
15:51 00:48 
15:55 00:38 
15:56 00:41 
16:01 00:37 
16:03 00:39 
16:04 00:40 
16:21 00:38 
16:22 00:37 
17:40 00:55 
18:07 00:42 
18:09 00:42 
18:10 00:42 
10:25 01:39 
14:36 00:39 
14:38 01:58 
16:11 01:34 
16:13 00:54 
16:25 02:27 
16:32 00:50 
17:07 01:19 
17:11 08:17 
17:29 07:25 
18:28 04:48 
18:34 03:05 
18:42 01:43 
18:44 02:55 
18:51 00:15 
18:58 00 :40 
18:59 04:30 
19:05 02:26 
19:14 00:00 
19:16 00:49 
19 :18 00:49 
13:29 01:07 
17:27 00:54 
17:32 00:59 
08:20 07:33 
08:29 00:25 
08:30 07:43 

21-07-03 08:39 08:38 
21-07-03 08:49 08:38 

, I 1,· 0210 

01 
01 
01 
01 
01 
01 
01 
01 
02 
01 
01 
01 
01 
02 
01 
03 
02 
01 
05 
01 
02 
12 
12 
06 
05 
03 
04 
01 
01 
06 
03 
01 
01 
01 
02 
01 
OI 

11 
DI 

12 
12 
12 

OK 
OK 
OK 
OK 
OK 
OK 

. OK 
OK 
OK 
OK 
OK 
OK 
OK 
OK 
OK 
OK 
OK 
OK 
OK 
OK 
OK 
OK 
OK 
OK 
OK 
OK 
OK 
09 
10 
OK 
OK 

occ 
OK 
OK 
OK 
OK 
OK 
OK 
OK 
OK 
OK 
OK 



I#(')' EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
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Area Rcst:tvada ao t<(Sol<f 

I?:;:;~ 
\\_s~> l oE:DPROD 

I AO: PREGOEIRAIAC 

CI/GAB/DPROD- i--60 /2003 

~ 

. / .:;._ ~ ,_/" .c.- c- c/ '"-- t../ . k 
Ref.: Cl's da CPUAC: 63~664, 661,669,683,684,687,689,690,692,696, 

694,' 

Assunto: Questionamentos - Pregão 050/2003. 

Brasília-DF, 18 de julho de 2003. 

Encaminhamos, em anexo, as respostas solicitadas aos questionamentos encaminhados pelas c1 :s em 
. referência, alertando que os questionamentos sobre itens administrativos foram enviados a esse Orgão 
. para resposta, via e-mail, correspondentes às seguintes CJ's: 

• CI/CPUAC-661/2003- Questionamentos 01, 02 e 03 da UNISYS; 
• C l/C PU AC-669/2003 - Questionamento 01 da IBM; 
• CI/CPU AC-669/2003 -Questionamentos 13 e 14 da IBM; 
• C l/C PU AC-689/2003 -Questionamento 17 da CIMCORP; 
• CI/CPUAC-692/2003- Questionamentos 01 item c) e d) da UNISYS; 
• CI/CPUAC-684/2003 - Questionamentos 01 e 02 da UNISYS. 

' I ' 

C/Anexo: Citado no texto . 
o 211 
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Ouestionamen1o Resposta 

Considerando o item 3.4 subitem 2 do Anexo 1-B , que o sistema de comutação deverá supor-

1. 
tar em Brasíli a 24 servidores Sun Microsystems e 48 servidores Intel e em SP, 48 servidores 

Atender conforme Edit al. 
Intel. é correto entender que os equipamentos de comutação ( SWITCHES TIPO 4) deverão 
I possuir todas as 160 portas de Brasília e as 96 de São Paulo , padrão HD15? 
No item 4.1 .1.subitem 9. do Anexo 1-B diz: "O SGBD será instalado e configurado em cluster 
pela CONTRATADA, utilizando os recursos de cluster do sistema operacional, de acordo com A configuração do Cluster será implementada nos 7 (sete) ser-

2. a confi guração definida pela CONTRATANTE" . Esta configuração deverá ser implementada vidores que rodarão SOL Server. O cluster será montado com 2 
apenas nos sete servidores cujas licenças do SOL Server 2000 serão fornecidas? O cluster e 3 nós. 
será composto por quantos nós ? 
No Item 4.2 .1 subitem 8, do An exo 1-B, são solicitadas licenças do compilador C para seis 

3. 
servidores RISC TIPO 1. Considerando que as licenças do compilador C é fornecida de acordo As licenças deverão ser fornecidas para um número ilimitado de 
com o numero de usuários que utilizam o compilador simultaneamente, gostaríamos de saber usuários para cada servidor. 
lqual o num ero de usuários simultâneos utilizarão licenças do compilador c· 
No item 5 do subitem1 O do Anexo 1-B, é solicitado que, os LABEL 's a serem fornecidos deve-

O padrão dos rótulos dos cartuchos será informado à CONTRA-
4. rão seguir o padrão estabelecido pela CONTRATANTE. Gostaríamos de saber, qual é este 

TADA quando da assinatura do Contrato. 
padrão 
No item 5. subitem 15 do Anexo 1-B , é solicitado dois servidores RISC para o CCD de Brasília 
e dois para São Paulo em alta disponibilidade para _abrigar os softwares gerenciadores das Os servidores que deverão abrigar os gerenciadores da fitoteca 

5. fitotecas e os softwares gerenciadores do backup. E correto entender que estes servidores em deverão ser implementados em alta disponibilidade, em cluster, 
alta dispon ibilidade deverão estar obrigatoriamente em cluster ou servidores com apenas seus na configuração ativo-ativo. 

1 CO IIIIJU II t: l tes internos como discos placas e processadores, redundantes ? 
No Anexo 1-B, item 2.5-Aiimentação Elétrica no texto "Caso os equipamentos fornecidos pela 
CONTRATADA não operem na tensão elétrica especificada para cada localidade. a CON-

6. 
TRATADA poderá fornecer e instalar equipamentos adicionais que realizem a compatibilidade 

Sim, é o mesmo existente na SSF de Brasília. 
elétri ca, conforme especificado no subitem 1.3.1. alínea i. do ANEXO 1-A" 
Perguntam os: Esse equipamento é o mesmo que existe na SSF do CCD de Brasília, ou seja 
.ByPass Switch Transfer Contrai? 

7. 
Está correto nosso entendimento de que deverão ser instalados 02(dois) quadros de energia Atender conforme subitem 1.3.1 . do Anexo 1-A. 
elétri ca idênticos aos X1, Y1 dentro da SSF? 

8. 
I É correto afirmar que no sistema de energia elétrica do prédio, deverá possuir carga disponível Sim, está correto o entendiment o. 
lpara as nov as instalações? 
A infra-estrutura de proteçao física existente em (Eietrocalhas) para a rede de energia elétrica 

~ do cabeam ento primário derivada do 5º SS até o 2ºSS para atender aos 2(dois) novos quadros IA ... od<::. conforme subitem 1.3.1. do Anexo 1-A. 
de energia a serem instalados dentro da SSF possuem espaço suficiente para a passagem de 

I' mais.02tdois) circuitos trifásicos com cabos de 120mm2 cadal_ 

~ 
Está corret o nosso entendimento de que nos ODF 's principais dos No Break 's localizados no 

11~ 
5º ss deverão ser feitos apenas os fornecimentos de: novos. disjun_tores; adeg_uação d~ .disjun- Atender conforme subitem 1.3.1. do Anexo 1-A. 

/-" tores no barramento e a colocação de nova tampa com conf1guraçao da furaçao dos diSJunto-
a res? o 

,---........_ . 

CP 1'0 (:0~/~ ~:1 ~ l,r Llt.r/{: 
I. 1'0 \Y. Q__ 
"· "'--'"'··. 



Ouestionamenlv Resposta 

Com relação aos Rack's de equipamentos passivos: Está correto afirmar que as portas fron-
tais dos Switches de Ativos de Rede deverão estar ligados diretamente nas portas traseiras do Sim, as portas dos Switches deverão ser espelhadas nos patch 

11 · patch panel através de cordão de emenda com RJ45 em apenas uma das extremidades, e. na panels. 
outra cri diretamente no contato IDC do 
Está correto afirmar que na sala da unidade certificadora, deverá ser substituído 01 (um) basti-

12. dor com equipamentos passivos de rede e acessórios por 01 (um) Rack fechado do mesmo Sim, está correto o entendimento. 
rão existente dentro da sala do SSF· 

No Anexo 111 . modelo IV, item 2.3 - Das Declarações que deverão acompanhar a oro1oo~sta1 
técnica .. o edital diz: ·· Certificado de distribuidor ou revenda autorizada, em papel timbrado 
emissor e com firma (s) reconhecida (s), caso o proponente não seja fabricante dos equipa­
mentos. conforme abaixo: 

a) certificado de distribuidor autorizado e sediado no Brasil, emitido pelo fabricante dos equi-
13. pamentos; Sim, está correto o entendimento. 

b) certificado de revenda autorizada, emitido pelo fabricante ou distribuidor dos equipamentos. 
clevendo 
também. para este último, ser apresentado certificado conforme alínea anterior" . 

Pergunta-se: É correto entender a palavra Certificado no texto acima como declaracão 

No Anexo 1-A subitem 11 do item 1, letra O do edital exige-se que: " .. Entretanto, se a 
for apenas fornecedora do PRODUTO, esta pode apresentar CARTA DE SOLIDARIEDAD 
do fabrican te ou CARTA DE SOLIDARIEDADE do distribuidor, sendo que neste caso também 
deve ser entregue CARTA DE SOLIDARIEDADE do fabricante para o distribuidor apresenta-
do". im, conforme Anexo 3 Modelo 4 item 2.4., para os demais iten 
Entendemos que será obrigatória a apresentação apenas das cartas de solidariedade ineren- LI ClT ANTE deverá preencher e entregar a DECLARAÇÃO O 

14· tes aos fab ricantes dos Servidores RIS C tipo 1, Servidores Intel tipos 1 ,2 e 3, Switches tipo 1 ,2 RESPONSABILIDADE DOS COMPONENTES DE TERCEIROS, 
. 4 e 5, roteadores tipo 1 e 2. servidores de segurança lógica tipos 1 e 2, servidores para conforme Anexo 3 Modelo VIl. 

detecção de intrusão e unidades de backup robotizadas. isentando-se assim a apresentação 
das cartas de solidariedade de fabricantes ou distribuidores de softwares complementares, 
placas e periféricos que deverão eventualmente serem incorporados na composição da solu-

ão técnica resentada. Está correto nosso entendimento? 
No subitem 3.3 do Anexo 1-8. é solicitado o fornecimento de 04 equipamentos de SW 
para o eco I AC e 02 equipamentos SWITCH para o CCD I SPM. cada equipamento com 
portas Fibre Channel de 2 Gbits/s. Com isso, é correto o entendimento que poderá ser oferta-
db 02:-equipamentos com 1_28 portas Fibre Cha~nel de 2 Gbitsls para o CCD I AC e 01 equi- Não está correto 0 entendimento. Atender conforme Edital. 
pamento com 128 portas F1bre Channel de 2 Gblts/s para o CCD I SPM. sendo que cada Ma- . 
triz com suporte até 140 portas Fibre Channel de 2 Gbits/s, proporcionando economia de es­
paç consumo de energia e crescimento. pois este ocorre somente com a adição de novos 

de ortas Fibre Channel ? 



Questionamento Resposta 
~ 

Referente ao item 3. Conectividade da Rede, subitem 3.3, Switch tipo 3 (FC): CCD/Brasília: 6 (seis) Switches Fibre Channel e 2 (dois) equipa-

16. 
Perguntamos aos Correios para referência de licenciamento de software de gerenciamento de mentes de Storage. 
SAN , qual a quantidade existente de switches fibre channel e subsistemas de storage por site CCD/São Paulo: 5 (cinco) Switches Fibre Channel e 1 (um) equi-
(CCD I AC e CCD I SPM)? pamento de Storage. 
Referente ao item 3. Conectividade da Rede, subitem 3.3, Switch tipo 3 (FC): 
Portas "HOT-SWAPPABLE I HOT-PLUGGABLE"; Não. Serão aceitas as documentações que comprovem qualquer 

17. Com relação as portas "HOT-SWAPPABLE I HOT-PLUGGABLE". É correto o entendimento uma das características: HOT -SWAPPABLE ou HOT-
que será ace ito documentações técnicas que referencie somente as portas HOT-SWAPPABLE PLUGGABLEouamboL 
? 
Referente ao item 3. Conectividade da Rede, subitem 3.3, Switch tipo 3 (FC): 
Com relação a so li citação que os SWITCHES TIPO 3 deverão ser montados em racks de 19" 

Sim, desde que o RACK seja do mesmo fabricante dos Switches 18. de acordo com o sub item 7, a serem fornecidos pela CONTRATADA. É correto o entendimen-
to que será aceito que os switches sejam montados no rack da própria fabricante caso os Tipo 03. 

mesmo sejam fornecidos desta forma ? 
1 º O item Anexo 1-A subitem 1.9.3 Treinamento Oficial- Ferramentas de Gerenciamento, não 

19. 
define as ferramentas de gerenciamento a qual o treinamento se refere. Será apenas HP A formação de especialista em gerenciamento deve contemplar 
Openview(HP OpenView Network Node Manager, HP OpenView Operations), ou também as ferramentas de gerenciamento do Backup e da rede SAN. 
Concord eH ealth SystemEd_g_e? 
Backup Corporativo 
2º Anexo 1-8 . item 5- Unidade de Backup , Atributo 1 O. Os rótulos dos cartuchos- LABEL, 

O padrão dos rótulos dos cartuchos será informado à CONTRA-20. deverão seguir padrão definido pela CONTRATANTE. 
Porém. não há descrição do padrão adotado pela CONTRATANTE. Qual padrão deverá ser T ADA quando da assinatura do Contrato. 

adotadoQara os rótulos dos cartuchos? 
Entendemos que o uso de cabos UTP categoria 6 só se aplica a Switches de Core, onde o 
Server Farm deverá ser concentrado e não em Switches de borda, onde a categoria 5 é ne-

21. 
cessária e suficiente. Sendo assim , a categoria 5 atende plenamente ao item 3.2, sub-item 2 Não, todo o cabeamento a ser fornecido pela CONTRATADA 
(Interfaces Fast e Gigabit Ethernet)- "48 portas com interfaces 10BaseT/ 100BaseTX, com deverá ser UTP CAT 6. 
detecção automática, fui! duplex para cabos UTP Categoria 6 e conectares RJ-45". Está 
correto nosso entendimento ? 
Em relação ao item 5, subitem 13, 3° bullet do Anexo 18, com referência ao banco de dados 

22. 
Oracle. entendemos que. além das licenças, a Contratante também será responsável pela 

Sim, está correto o entendimento. 
instalação. customização e tunning do mesmo nas 1 O (dez) partições dos servidores Risc Tipo 

~~ 1. Está correto o nosso entendimento? 
Item 1.1. ai ínea ·o·, do Anexo 1 A - Entendemos que a apresentação das Cartas de Solidarie-

[3. dade aplicam-se somente aos fornecedores e distribuidores de hardware. Está correto o nosso Atender conforme Anexo 3 Modelo 4 item 2.4. 
entendimento? 

\\ 1\terb 2.1 o. 2o ponto , do Anexo 1 B. entendemos que não será exigido o fornecimento de licença 
2~~ elo agente Tivoli Storage Manager (nem Client, nem SAN Agent) para os servidores Risc cota- Não está correto o entendimento. Atender conforme Edital _ 

m dos adicionalmente pela licitante. Está correto o nosso entendimento? /-
_tx 1 ~f:iDelação ao item 5.4. do Edital. entendemos que a ECT não estará arcando com as despe-

~~o 25~ ~~e viagem e estadia da equipe de profissionais da Contratada, necessárias à execução do Sim, está correto o entendimento. 

h proft; to . Está correto nosso entendimento? r- Qt..r ~ -1, 
IL . -+:>. .\ -
~to.. "(~~ 



26. 

27. 

28 . 

29. 

30. 

31. 

I 
Questionamento Resposta 

Durante as v istorias realizadas em ambos os Centros Corporativos de Dados, observamos que 
a alimentação elétrica do eco de São Paulo é 11 o Volts e do CCD de Brasília é 220 Volts. Sim, está correto o entendimento. 
Está correto nosso entendimento? · 
Relativo ao item 1.4, alínea 'g', do Anexo 1 A entendemos que a substituição de equipamentos 
durante o PFE só se aplica no caso das ocorrências reincidentes de erro serem no mesmo 
componente do tipo de equipamento em questão. Está correto o nosso entendimento? 
Ainda em relaçao ao item 1.4, al ínea 'g'. do Anexo 1 A. no caso de ser negativa a resposta à 
questão acima. solicitamos que nos seja informado qual será o procedimento adotado pela 
ECT para o cálculo dos 1 O% do total do tipo , para aqueles equipamentos cuja quantidade a 
ser fornecida será pequena. por exemplo, Unidade de Backup, 2 (dois) robots. 
Em relação ao item 1.1, alínea 'k., do Anexo 1 A. entendemos que também é mandatário cons-

Não está corret o o entendimento. Atender conforme Edital. 

O item 1.4, alínea 'g' , do Anexo 1-A é válido para os tipos de 
equipamentos com quantidade maior ou igual a 1 O. Para os de­
mais itens, a CONTRATADA deverá substituir o conjunto caso 
as ocorrências de defeito atinjam mais de 01 (um) equipamento. 

tar na Proposta Econômica a comprovação do vínculo empregatício do gestor do projeto com Não está correto o entendimento. 
a Proponente. Está correto nosso entendimento? 
Em relaçao ao item 1.1, alínea 'q'. do Anexo 1 A. entendemos que o deslocamento e/ou movi­
mentação dos equipamentos só será responsabilidade da Contratada dentro de cada uma das 
Salas de Segurança Física da ECT (Brasília e São Paulo). isoladamente. Ou seja, que não 
deve ser prev isto pela Proponente a movimentação de equipamentos entre os dois sites. Está 
correto nosso entendimento? 
Em relação ao item 1.3. 1. alínea 'c' . do Anexo 1 A. entendemos que, em se tratando de um 
edital na modalidade locação. somente devem permanecer em definitivo na ECT produtos 
utilizados na adequação das instalações lógicas e elétricas. tais como: tomadas. pontos de 
rede. tranformadores. piso elevado , no-break, gerador e ar-condicionado. Está correto nosso 
entendimento'? 

Em relação ao item 1.3.1. alínea 'b'. do Anexo 1 A entendemos que será necessário a ade-

Sim, está correto o entendimento. 

Atender conforme Edital. 

32 . quação do sistema de climatização e energia elétrica das Salas de Segurança Física (Brasília 
e São Paulo) . Está correto nosso entendimento? 

Caso a demanda elétrica dos equipamentos fornecidos pela 
CONTRATADA ultrapassem a capacidade dos equipamentos 
disponíveis nas Salas de Segurança Física, a CONTRATADA 
deverá proceder a adequação destes itens. 

33. 

34. 

I 

S5 

Em relação ao item 1.3.1 . alínea 'g'. do Anexo 1 A. como não consta no edital o layout dos 
equipamentos dentro das Salas de Segurança Física da ECT, entendemos que devemos for- Sim, está correto 0 entendimento. 
necer os cabos com tamanho que possibilite a conecção dos equipamentos em qualquer lugar 
da sala. Está correto nosso entendimento? 
Em relação ao item 3.4. 3° bullet. do Anexo 1 B, entendemos que todos os servswitches serão 
instalados no mesmo rack dentro de cada Sala de Segurança Física. Está correto nosso en- Não está correto o entendimento. 
tendimento? 

_ . . . , . . . São todos os documentos referentes à topologia lógica e elétri-
Efi1 r~laçao ao 1tem ~ . 3.1 , ~llnea ·1 :. do Anexo 1 A, gostanamos que nos fosse esclarecidO quaiS ca, bem como a interligação dos componentes que compõem as 
sao as :do~umentaçoes ex1stentes na ECT que devem ser alteradas pela Contratada. salas de segurança física_ SSF. 

Todo elemento que venha a ser fornecido com o equipamento 
3Er Item 1.7, alínea ·c·. Anexo 1 A - Favor esclarecer o que a ECT entende por "acessórios". em sua instalação. Por exemplo: cabos de força, conectares e 

a ~t o adaptadores. / ~ 

(P I rv !.;(~~, 
~ ~ ~Yit ~ 

··~~~-cn=-~--------------------------------------------------------------------------------------------------------------~~. ~ ~~ 4 
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37. 

38. 

39. 

40. 

Questionamento 

De acordo a alínea ''i'' do item 1.3.2 do Anexo 1-A do Edital , a instalação dos produtos poderá 
ter sua seqü ência alterada ou ser prorrogada por prazo determinado, a critério da Contratante. 

Resposta 

Entendemos que se. por ventura, estas ações implicarem na alteração da execução das fases Atender conforme item 2.1.2. do Anexo 1 do Edital. 
2 e/ou 3 do cronograma de execução, o início do pagamento das 48 parcelas da locação não 
será prejudicado. Está correto o nosso entendimento? 
Com relaçao ao item 8.1.2 do Anexo 2 do Edital, entendemos que as multas que são vincula-
das a um proporcional do Valor Mensal da Locação (alíneas "e", "f", "g", "h", "i", "j" e "k" do item Não está correto o entendimento. Será levado em conta o valor 
8. 1.2. 1) serão referente ao Valor Mensal da Locação referente ao primeiro mês, assim como já do aluguel vigente no mês em que a multa foi aplicada. 
está disposto na alínea "b". Está correto o nosso entendimento? 
Com relação ao item 8.1.2.1, alíneas 'j' e 'k', do Anexo 2 do Edital, entendemos que ambas as 
multas são v inculadas ao Valor Mensal da Locação de cada produto afetado. Está correto o Sim, está correto o entendimento. 
nosso entendimento? 
No Anexo 1-A item 1.4, letra k - Considerando que a equipe de implantaçao é composta de 
diversas áreas de serviços distintas e que a presença física local e simultânea durante todo 
este período e com especialistas de todos os componentes não seria viável, podemos consi- Atender conforme Edital. 
derar que, n a medida em que seja necessária a presença de cada membro da equipe de im-
lplantação, este seria acionado localmente para a devida atuação? 
Itens 1.5 , 1 .8.1 e 1.8.2 do Anexo 1 - De acordo com o constante no item 1.5 do Anexo 1, calcu­
lamos o período de disponibilidade mínimo de cada produto, como segue: 
O = [ ( To- Ti ) I To) * 100 % 
98.33 ~~ = [ ( 43200- Ti) I 43200) * 100% 
Ti= 12:02hs 

De acordo com os itens 1.8.1 e 1.8.2 do Anexo 1, é permitido um prazo máximo de atendimen- Não está correto o entendimento. O tempo máximo de parada 
41. to de 2 (duas) horas, um prazo máximo para restauração de 6 (seis) horas e um prazo máximo mensal, por equipamento, não deverá ultrapassar 12 (doze) ho-

de solução total do problema de 12 (doze) horas. ras. 

Entendemos que o tempo de solução previsto no item 1.5 do Anexo 1, começa a ser contado 
somente após ser ultrapassado o prazo máximo para solução total do problema, ou seja, 12 
(doze) horas. 

Está correto nosso entendimento? 
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42. 

43. 

44. 

Quest ionamento Resposta 

Considerando o item 4. 1.1 , subitem 9, do Anexo 1 B, está sendo solicitado o fornecimento de 
07 (sete) li cenças de SGBD Microsoft SOL Server 2000 Enterprise Edition, que deverão ser 
instalados em cluster. Gostaríamos de esclarecer os seguintes pontos: 
a) O cluster que deverá ser implementado é o Microsoft Cluster que acompanha o MS Win- a) Sim, está correto. 
dows Serv er 2003 Enterprise Edition? 

b) Considerando o número de licenças solicitadas (sete), entendemos que os clusters serão 
implementados na configuração Ativo-Passivo, totalizando 14 (quatorze) servidores em cl 

b) Não, os c lusters serão implementados na configuração at i 

com a tecnologia da Microsoft. Está correto o nosso entendimento? 5 licenças para Brasília e 2 licenças para São Paulo. 

c) Como serão distribuídas as licenças do MS SOL Server 2000 Enterprise Edition entre 
localidades Brasília e São Paul ? 
No item 2.2 do Anexo 1 B, onde é solicitada a comprovação de performance para os equipa­
mentos da pl ataforma Intel. permite a apresentação de documentação adequada sobre o valor 
de tpm-C auditado pelo Transaction Processing Performance Council para o servidor ofertado 
ou seu equiv alente, onde o termo equivalente refere-se ao equipamento do mesmo tipo/série e 
tipo de CPU (modelo, clock e cache) do equipamento ofertado. O nosso entendimento sobre a Atender conforme Edital. 
equivalência é que, por ex emplo, se o servidor auditado for do tipo universal (modelo torre que 
pode ser convertido para montagem em rack) e o ofertado, for o seu equivalente, mas perten-
cente à famíl ia otimizado para rack (servidores campactos) , este poderá ser ofertado, desde 
que tenha a mesma CPU (modelo, clock e cache) utilizada na configuração auditada. O nosso 
entendimento está correto? 
Anexo 1-A. item 1. 9. 2- nosso entendimento que este item (Suporte On-Site) não se aplica 
aos seguintes equipamentos: 
- Switch Tipo 1. Switch Tipo 2, Switch Tipo 5, Roteador Tipo 1, Roteador Tipo 2, Servidor de 
Segurança Lógica Tipo 1, Servidor de Segurança Lógica Tipo 2, Servidor para Detecção de O item 1.9.2. do Anexo 1-A refere-se ao Treinam ento On-Site, 
Intrusão: não Suporte On-Site. Atender conforme Edital. 

Ou seja, entendemos que não cabe à CONTRATADA alocar e manter profissionais especiali-
zados nestes rodutos nas ndênci da ECT. Está correto o nosso entendimento? 
Anexo 1-B, item 3.1, atributo 7 - E nosso entendimento que o Switch Tipo 1 deverá ser forne-

45. cido com o suporte a RMON 11 internamente ao chassis , não sendo aceitas probes externas. Atender conforme Edital. 
Está correto o nosso entendimento? 
Anexo 1-A. item 1.3. subitem 1.3. 1, atributo -r - Entendemos que a ECT irá disponibilizar, na 
data ·de assinatura do contrato, toda a documentacao devidamente atualizada das Salas de Sim, está correto o entendimento. 
Se a Física. Está correto o nosso entendimento? 

o 1-A: itens 1.8. 1 e 1.8.2, alíneas 'a'- Entendemos que os prazos referidos nestes itens 
contabilizados a partir do registro de ocorrência pela CONTRATANTE no sistema inter- Atender conforme Edital. 

Está correto o sso entendimento? 
-A. item 1.8. 2 atributo ·c' - Entendemos que a definição de AMBIENTE OPERACI 
~osta neste item, refere-se somente aos softwares fornecidos neste edital. Está correto Sim, está correto o entendimento. 

ossõ entendimento? 



I 

Questionamento Resposta 

Anexo 1-B. item 5, atributo 13- Entendemos que o SGBD Oracle e o MS Exchange Server 
Caberá a CONTRATANTE apenas o fornecimento das licenças e 2000. mencionados nos dois últimos bullets deste atributo, serão fornecidos e instalados pela 

49. CONTRATANTE nos respectivos servidores. cabendo a CONTRATADA somente a reponsabi- a instalação do Oracle e do Exchange. As demais etapas neces-

lidade de instalar e configurar o produto de backup para estes aplicativos. Está correto o nosso sárias ao perfeito funcionamento serão de responsabil idade da 

entendimento? CONTRATADA. 

Anexo 2, CLAUSULA SEGUNDA, item 2.18 - Entendemos que os PRODUTOS a serem dis-
Não, neste período deverá ser garant ido o funcionamento dos 50. ponibilizados no prazo de 60 dias após o término da vigência do contrato não englobam servi-

ços de qualquer espécie. Está correto o nosso entendimento? equipamentos. 

Anexo 2. CLAUSULA DECIMA-TERCEIRA. item 13.1.2 - Entendemos que o Nome do Gestor 
Não está correto o entendimento. Tal alteração só poderá ocor-51. do Projeto. a ser informado nest~ item do ~ontrato , poderá ser alterado por iniciativa da CON-

TRATADA de acordo com a CLAUSULA SETIMA deste mesmo anexo. rer por acordo entre as partes. 

Anexo 3- Modelo IV. item 2.2- Pela expressao: "se compromete a fornecer peças de reposi-
ção pelo periodo mínimo de 60 meses" . entendemos que o fabricante deverá garantir a dispo- O fornecimento das peças sem ônus para a CONTRATANTE 

52 . nib ilidade de peças em seu estoque pelo periodo de 60 meses. O fornecimento das peças sem deverá ser garantido pela CONTRATADA durante todo o período 
ônus para a CONTRATANTE será garantido pela CONTRATADA somente durante o período de vigência do contrato. 
de viqência do contrato. Está correto o nosso entendimento? 
Anexo 4, item 1.4 - Entendemos que houve mero erro material e que os itens descritos nas s I tvj . w C· :u..-~ Cl. (. i... o \.1. c:~ <L.o ~t.-,G; ku .. G . ( . 53. alíneas 'b'. ·c' e 'd', não se aplicam a este edital , não sendo necessaria a sua apresentação. l {._.l_J 

Está correto o nosso entendimento? ct_o (_ cil > ~ C-'-.__t 
No item 1.3 .1, alínea T, do Anexo 1 A, entendemos que as portas dos Switches Tipo 1, 2 e 5 e 

54. 
dos Roteadores 1 e 2 devem estar conectadas aos conectares 11 O dos patch panels CAT6, Sim, está correto o entendimento. Porém entendemos como erro 
que estarão sendo fornecidos para o espelhamento destas portas. Está correto o nosso enten- material o número 11 O contido no questionamento. 
dimento? 
Anexo 1-A, item 1.9.2.3, letra 'd', para efeito de precificaçao. assim como foi feito no item 

55. 
1.9.2 .4 alínea 'd' do Anexo 1A, solicitamos que a CONTRATANTE estipule um número máxi- Atender conforme Edital. Estima-se a necessidade de 8 (oito) 
mo de horas mensais para convocação deste profissional para qualquer trabalho necessário horas por mês. 
no CCD/SPM em São Paulo. 
Anexo 1-A. item 1.1, letra 'e' , para efeito de precificação , entendemos que, quando forneces-
sário ser executado o serviço de evolução das versões dos softwares contratados fora do ho-

56 . rário norm al de expediente (das 08 :00 às 18:00hs, de 2a. feira a 6a. Feira) , estas atividades Sim, está correto o entendimento. 
serão executadas dentro das 32 (trinta e duas) horas extras previstas no item 1.9.2.4 alínea 'd' 
do Anexo 1 A. Está correto o nosso entendimento? 
Ainda em relaçao ao Anexo 1-A, item 1.1, letra 'e', e em caso de ser negativa a resposta à 

:;;. questão acima. visando a equalização das propostas dos proponentes, solicitamos que nos 
5 Não se aplica. 
I seja inform ado qual é a quantidade de horas a ser prevista mensalmente fora do horário de 

' exp-ed iente . 

58. 
.A. n~xo 1-A, item 1.8, letra 'f' , gostaríamos que nos fosse informado quais são as normas de As normas serão informadas quando da Assinatura do Co~o-. 

~ seru urança da CONTRATANTE. -- En ' relação ao item 1.9.3, subitem 'b', Anexo 1 A, o treinamento poderá ocorrer pelo período de 
,O ~até ~(v inte e quatro) meses, a partir do aceite da Fase 111. Entendemos que o pagamento Não. Os valores referentes aos alugueres mensais d~ in-

~r 59.() 'taml)é)n s~ rá efetuado pela ECT em até 24 (v inte e quatro) meses, casado com a execução cluir todas as despesas com os treinamentos. 1.- ~ 
\'..., . C-l4. ./ -1 

"' :elos-treinam entos. Está correto nosso entendimento? 'Q 
~ 00 '\.C'_.,..,_ 
' I.' ............ 7--



e 
Questionamen\\) Resposta 

Em relação ao item 1.9.3 , alínea "d', 6o bullet, do Anexo 1A. entendemos que a formação do 
60 . especialista de gerenciamento deve ser nas ferramentas de backup e rede SAN. Está correto Sim, está correto o entendimento. 

nosso entendimento? 
Em relação ao item 1.9.3. alínea ·d', do Anexo 1 A, entendemos que o valor mínimo especifica-
do para cada item deve ser o resultado da multiplicação do mínimo de horas-aula por aluno, 
pelo número de turmas e pelo número de alunos por turma, ou seja: 

61. Por exemplo. para formação de especialistas em sistema operacional Microsoft: Sim, está correto o entendimento. 

NLJmero total de horas-aula= 160 x 4 x 6 = 3840 horas-aula 

Está correto nosso entend imento? 

62. 
Em relaçao ao item 1.9.3. alínea "d', 2o bullet, do Anexo 1A. gostaríamos que fosse esclareci-

O número a ser considerado é 3 (três) turmas para Brasília. do se a quantidade de turmas em Brasília deve ser de 2 (duas) ou 3 (três). 
Item 6.2, sub item 1. Anexo 1-B - Entendemos que 1 (um) par de Servidores de Segurança 

63 . Lógica Tipo 02 trabalhando em conjunto significa um elemento ativo e o outro em stand-by Sim, está correto o entendimento. 
ifailover). Está correto o nosso entendimento? 
Em relação aos itens 2.9, 4.1.1 , 4.1.2. 4.1.4 (subitem 9) e 5 (subitem 13) do Anexo 18, enten-
demos que, caso os produtos que rodarão nestes equipamentos ainda não estejam homolo-

64. gados para a plataforma Microsoft Windows Server 2003, a Contratada poderá, em acordo Sim, está correto o entendimento. 
com a Contratante. instalar uma versão anterior deste software, desde que a licença fornecida 
seja do MS W indows Server 2003 . Está correto nosso entendimento? 
As alíneas ·h' e 'i' do item 1.4 do Anexo 1 A. estabelecem prazos de 72hs e 24hs para testes de 
·stress' dos servidores Intel e Risc, respectivamente. Porém, a alínea "c' do mesmo item prevê 

65 . 
que o período de avaliação poderá se extender por até 7 dias consecutivos. Portanto, enten-

Sim, está correto o entendimento. 
demos que os testes com as ferramentas de "stress' ocorrerão nos prazos descritos nas alí-
neas 'h' e ·i ' , e que o prazo de avaliação poderá ser extendido a até 7 dias, porém, sem a utili-
zação das fe rramentas de "stress'. Está correto o nosso entendimento? 

Em referênci a ao item 1.9.1, alínea 'h' , do Edital, Quais serão os parâmetros a serem utiliza-
Os parâmetros avaliados serão: a metodologia empregada, ade-

66. quação da carga horária, qualidade e conteúdo do material didá-
dos neste instrumento próprio de avaliação da ECT? 

tico. 
Em referênc ia ao item 4.1.4 do Anexo 1 B- ··servidores Intel Tipo 3", entendemos que houve 

6?. mero erro m aterial e que a numeração correta desde item é 4.1.3. Está correto nosso enten- Sim, está correto o entendimento. 
c dimento? 

I Em referência ao item 2.4.1 do Anexo 2 (página 3 de 14) - "'Serão de exclusiva responsabilida-I 

6~. de( ... ) exig idas neste Contrato'', entendemos que houve mero erro material e que a numera- Sim, está correto o entendimento. 
I 

\ ç?o cvrrela desde item é 2.5.1. Está correto nosso entendimento? - ·-

" 
Efn relaç_gw ao item 1.1, alínea "q', do Anexo 1-A. entendemos que os referidos deslocamentos {6;; 69.C 
~ou movimentações dos equipamentos ocorrerão sempre dentro de cada Sala de Segurança Sim, está correto o entendimento. (<!'-

c fi. ~ i ca. e ainda limitadas a quantidade de 1 (uma) movimentação/deslocamento por equipa- (;(~h :) mento.cr:D1ra nte a vigência do contrato. Está correto nosso entendimento? 
~ 
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Questionamen\a Resposta 

Ainda em relaçao ao item 1.1, alínea 'q', do Anexo 1-A, e se for negativa a resposta à questão 

70. 
acima. para efeito de equalização das propostas econômicas das licitantes, gostaríamos que Não se aplica. 
nos fosse inform ado pela ECT a quantidade de movimentações a serem solicitadas à Contra-
tada durante a vigência do contrato . 
Em relaçao ao item 3.3, subitem 3, do Anexo 1 B, os cabos solicitados neste subitem fazem 
referência a conectares LC. O subitem 5, 2° bulet, faz referência a conexão dos switches em 

71. 
contratação sob este edital com os swtiches já existentes na ECT e que possuem conectares 

Sim, está correto o entendimento. SC. Neste caso. entendemos que será necessário efetuar a conecção com conectares SC 
numa ponta (switches já ex istente) e LC na outra ponta (switch em contratação sob este edi-
tal ). Está co rreto nosso entendimento? 
Ainda em relação ao item 3.3 , subitem 3, do Anexo 1 B, e caso seja negativa a resposta à 

72. questão acima. gostaríamos que nos fosse informado quantos cabos SC-LC precisam ser Não se aplica. 
entregues para prover a interconexão dos switches ora em contratação com os já existentes. 
Em relação ao item 3.3, subitem 5. 2° bulet. do Anexo 1 B, entendemos que a integração com 

73. a rede SAN já existente visa oferecer uma visão unificada da topologia SAN, criando-se um Sim, está correto o entendimento. 
único SAN Fabric por localidade (Brasília e São Paulo). Está correto nosso entendimento? 
Em relação ao item 5, subitem 1 O, 4° bulet, do Anexo 18, entendemos que a ECT, quando da 

74. assinatura do contrato, passará o padrão dos rótulos dos cartuchos (label), tanto do site de Sim, está correto o entendimento. 
Brasília quanto de São Paulo. Está correto nosso entendimento? 
Em relaçao ao item 5, subitem 11 , 1° bulet. do Anexo 18, entendemos que a realização da 

75 . 
cópia dos dados armazenados nos cartuchos em cartuchos novos, será executada pelo soft-

Sim, está correto o entendimento. ware gerenciador de backup ou por funcionalidade disponível no mesmo. Está correto nosso 
entendimento? 
Anexo 1-A. item 1. 7, letra 'c' - Entendemos que em "peças. partes, componentes e acessórios" 

76. 
não estão incluídos materiais de consumo tais como: toner, papel , disquetes, discos graváveis 

Atender conforme Edital. 
ou regraváveis. cartuchos de impressão, materiais de consumo operacional. suprimentos. etc. 
Está correto o entendimento? 
Referente ao item 5, subitem 13, 3° ponto, Anexo 1 B, para efeito de equalização dos recursos 
de software da proposta econômica das licitantes, sugerimos que seja considerado pela ECT a Deverão ser considerados o licenciamento de todos os proces-

77. quantidade de 100 (cem) processadores, para estas 1 O (dez) partições dos servidores Risc sadores fornecidos para 4 (quatro) servidores RISC Tipo 01 . 
Tipo 1. Caso a ECT não esteja de acordo com o exposto acima, solicitamos que nos seja in-
formado qual a quantidade de CPUs a ser considerada. 
Referente ao item 1.9.2.3, letra 'b', do Anexo 1-A. sobre a exigência deste único profissional 

~~ estar '·dispon ível para consultas através de celular ou pager nos demais dias e horários". As 

I 
ativ idades que este profissional estará executando não nos parecem ser imprescindíveis e, 

7~ . 
prov avelmente, não serão agendadas para os finais de semana ou feriados. Portanto. não Sim, está correto o entendimento. p{ec i s~ r i a estar com o celular e/ou pager ligado fui/ time durante os dema~s dias e horários 

(J 
!Et evisto neste subitem. Além disso . entendemos que, em caso de necessidade, o chamado 

~~ nestes demais horários estaria sendo direcionado para o profissional de treinamento de soft-
c ~a rEt-fjs tá correto nosso entendimento? 

CJl N ~~~ "'Po " 
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Questionamento Resposta 

Referente ao item 4. 1.1, sub item 9, 2° ponto, do Anexo 1 B, entendemos que os produtos de 
backup forn ecidos pela Contratada devem realizar o backup e restore (ambos on-line) da base 

79. de dados do SGBD MS SOL Server 2000 Enterprise Edition, que deverá ser fornecido também Sim, está correto o entendiment o. 
para os 7 (sete) servidores Intel Tipo 1, que estarão em cluster. Estará correto nosso entendi-
mento? 
O item 1.1.1, do Edital , exige que "produtos adicionais, necessários ao cumprimento das exi-
gências funcionais e de performance( ... ) deverão ser fornecidos pela Contratada". O item 1.1, 
letra 'd'. do Anexo 1-A exige que a locação deverá contemplar a "preparação do ambiente de 
produção, realizando integração e interoperabilidade com o ambiente já existente". 

80. 
Como pudemos observar na vistoria técnica obrigatória no CCD de Brasília, na implementação 

Não está correto o entendimento. 
já existente. o software de backup envia eventos para uma console de eventos (T/EC). 
Portanto. gostaríamos que fosse esclarecido pela ECT se há necessidade de considerarmos 
uma nov a estrutura T/EC (incluindo hardware e software) . de maneira a garantir a mesma 
forma de implementação do software de backup do ambiente existente para o ambiente a ser 
contratado. 
Em relaçao ao item 1.4, alínea 'f'. do Anexo 1-A, entendemos que, esgotadas as 3 (três) tenta-

Não está correto o entendimento, após a terceira tentativa, o 
81. tivas, o processo será suspenso por uma semana e uma última oportunidade, ainda com o 

mesmo equipamento testado, será concedida à Contratada. Está correto nosso entendimento? 
equipamento deverá ser substituído. 

82 . 
Ainda em relação ao item 1.4. alínea 'f' , do Anexo 1-A, entendemos que a aplicação da multa Não está correto o entendimento. 
só será feita após ev entual falha na quarta tentativa. Está correto nosso entendimento? 
Item 2.14, 5" bullet. Anexo 1 B - entendemos que a configuraçao das ferramentas de gerencia-
mento existentes na Contratante, não especificadas neste bullet, deve ser feita pelo profissio-

83 . nal responsável pelo treinamento de gerenciamento e, caso este profissional não detenha o Atender conforme Edital. 
conhecim ento adequado em tal ferramenta, a Contratante providenciará os devidos cursos 
necessários. 
Ainda sobre o item 2.14, 5° bullet, Anexo 1 B - entendemos que as configurações solicitadas 

84. não implicarão no fornecimento de módulos adicionais além dos agentes de software especifi- · Atender conforme Edital. 
cados no edital. Está correto nosso entendimento? 
Anexo 1-A Item 1.9- Com relação a duraçao dos treinamentos entendemos que: 

a) A duração do Treinamento Operacional deverá ser orçada pela proponente, e deve a) O enfoque a ser dado deverá ser de acordo com a arquitetu-
conter os itens solicitados na alínea c) , dentro de um enfoque geral sobre as tecnologias sen- ra implantada, considerando os equipamentos fornecidos. Os 
do propostas. Assim , não se pretende estender o treinamento para a prática efetiva nas tecno- parâmetros avaliados nos Workshops serão: a metodologia em-
logias. deixando esta parte para os treinamentos on-site ; pregada, adequação da carga horária, qualidade e conteúdo do 

85 9: 8 ) , A duração do treinamento de hardware (alocação do profissional especializado em material didático. 
atendimento de hardware) deverá ser de 6 meses, conforme item 1.9.2.1, alínea d); 

, c) . ) ~ du ração dos treinamentos de software, gerenciamento e suporte (alocação dos res- b) Atender conforme Edital. 
.
1 
pectlvosjJrofissionais em atendimento) deverá ser de 48 meses, conforme itens 1.9.2.2 alínea 

~~ 
,ÇJ )l 11. 9.2.3 alínea i) e 1.9.2.4 alínea i), respectivamente; c) Atender conforme Edital. 

~~) cdlieto nosso entendimento? 
O) 1'0 ~\~ :1 ...... 1'0 ~CJJ ~-
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Questionamento 

Anexo 2, Item 2.3 - Os treinamentos on-site deverão se iniciar após o Termo de Aceite da 
Fase 111 , de acordo com o aceite de cada um dos tipos de produtos. Assim, ao aceite da insta­
lação dos equipamentos RISC, poderia se iniciar os treinamentos de software e suporte para 

Resposta 

Unix, independentemente do cronograma dos demais produtos. a) Não está correto o entendimento. O Aceite da Fase 111 será 
86. único para todos os PRODUTOS. 

a) Está correto nosso entendimento? b) Não se aplica. 

Caso posi tivo, o faturamento da locação dos produtos aceitos poderá se iniciar independente­
mente do aceite dos demais produtos. Está correto nosso entendimento? 
Referente a questão 1 , item a. 
Anexo 1-B: Em relação à Infra-Estrutura de cada eco. localizados em Brasília e em São Pau­
lo: 

87. Estamos entendendo que os sistemas de ar condicionado e "nobreak" são suficientes para o Sim, está correto o entendimento. 
atendimento da carga que será introduzida nos CCO's, já que o consumo atual de "nobraek", 
por exemplo. estaria em torno de 11 %para São Paulo, e 27 ~'o para Brasília, segundo infor-
lmações coletadas na vistoria realizada. Está correto nosso entendimento? 
Referente a questao 1, item b. 
Anexo 1-B: Em relação à Infra-Estrutura de cada CCO, localizados em Brasília e em São Pau-

88· ~~tamos considerando que todos os "PATCH PANEL'S" deverão ser espalhados, ou seja, lsim, está correto 0 entendimento. 
existirá um '·patch pane!' s" no mesmo "rack" que o "switch" e outro no "rack" que concentrará a 
cheqada de todos os cabos. Está correto nosso entendimento? 
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Licitações - Caixa Postal 

De: 
Enviado em: 
Para: 

licitacoes@ correios.com .br 
Sexta, 18 de julho de 2003 18:36 
licitacoes@ correios.com .br 

Assunto: PGOOOOS0/2003 - Pregão-050/2003 - Respostas a Questionamentos - Notificacao de 
Envio de E-mails 

Empresas para onde foram enviados e-mails: 

Empresa: Siemens Ltda 
E-mail: claudiacaiado@ siemens.com .br 

Empresa: TBA Informática Ltda 
E-mail: andriefersonc@tbabsb.com.br 

Empresa: Sun Microsystems do Brasil Ltda. 
E-mail: paulo.carneiro@ sun.com 

Empresa: Digidata Consultoria e Servico de !Processamento de Dados L TOA 
E-mail: mdornelles@digidata.com.br 

Empresa: Hewlett-Packard Brasil S.A. 
E-mail: giuseppe_marrara@ hp.com 

Empresa: VETOR COMERCIAL L TOA 
E-mail: vetor@ solar. com .br 

Empresa: AMC INFORMÁTICA LTDA 
E-mail: amc@amcinformatica.com.br 

Empresa: TRUE ACCESS CONSUL TING L TOA 
E-mail: rogeriob@ncon.com.br 

Empresa: IBM BRASIL- INDúSTRIA, MáQUINAS E SERVIçOS L TOA. 
E-mail: roriz@br.ibm.com 

Empresa: Oracle do Brasil 
E-mail: josino.costa@ oracle.com 

Empresa: Microlog informatica ltda 
E-mail: sandroh@microlog.com.br 

Empresa: Positivo Informática Ltda 
E-mail : get.telematica@ zaz.com .br 

Empresa: Policentro - Consulprev Informática Associados Ltda 
E-mail: policentro@ policentro.com .br 

Empresa: POLIEDRO- Informática, Consultoria e Serviços Ltda 
E-mail: adcrin @poliedro.com.br 
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Empresa: Microsens Informática Ltda 
E-mail : rachel@msbusiness.com .br 

Empresa: X251NFORMÁTICA, COMÉRCIO, REPRESENTAÇÃO E CONSULTORIA LTDA 
E-mail: x25@x25.com.br 

Empresa: CIMCORP COMERCIO INTERNACIONAL E INFORMATICA SA 
E-mail: daniele@cimcorp.com.br 

Empresa: TMS CALL CENTER L TOA 
E-mail: licitacaoinfotec@ uol.com .br 

Empresa: NOVADATA SISTEMAS E COMPUTADORES S/A 
E-mail: cbritto@novadata.com.br 

Empresa: compuline representaçoes e informática 
E-mail: compuline@cpline.com.br 

Empresa: TELEINFORMATICA COMERCIO E REP. LTDA 
E-mail: dreyer@teleinformatica.com.br 

Empresa: ltautec Philco S/A- Grupo ltautec Philco 
E-mail: italo@itautec.com.br 

Empresa: new shop informática ltda 
E-mail: junior@newshopinfo.com.br 

Empresa: Nonus Eletrônica Ltda 
E-mail: nonus@ nonus.com .br 

Empresa: PROCOMP AMAZÔNIA INDUSTRIA ELETRÔNICA S.A. 
E-mail: anoliveira@procomp.com.br 

Empresa: NET MAX INDUSTRIA E COMERCIO L TOA 
E-mail : licitacao@swbrasilia.com.br 

Empresa: MICROCITY COMPUTADORES E SISTEMAS L TOA 
E-mail: tine@newshopinfo.com.br 

Empresa: Cisco do Brasil Ltda. 
E-mail : jrogoski@ cisco. com 

Empresa: Ctis Informática Ltda. 
E-mail : rodrigor@ctis.com .br 

Empresa: Unitech-Rio Comércio e Serviços Ltda 
E-mail : unitech-bsb @ unitech-rio.com .br 

Empresa: PIRAMIDE INFORMATICA E EQUIPAMENTOS LTDA 
E-mai l: piramide @piramideinformatica.com .br 
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Empresa: your company name 
E-mail: licitacoes@correios.com.br 

Empresa: COBRA COMPUTADORES E SISTEMAS BRASILEIROS S/A. 
E-m ai I: anton ioalves@ cobra. com .br 

Empresa: GABAL AGENCIAMENTOS E INTERMEDIAÇÕES LTDA 
E-mail: gabbal@ zipmail.com .br 

Empresa: MICROTECNICA INFORMATICA LTDA 
E-mail: severo@microtecnica.com.br 

Empresa: HAAS SISTEMAS E TECNOLOGIA LTDA 
E-mail: michele@ rumonorte.com 

Empresa: security account systems ltda 
E-mail: netbill@terra.com.br 

Empresa: Integra Dados Tec. Cons. S/C Ltda. 
E-mail: henrique.vaz@o2.net.br 

Empresa: M. I. - Montreal Informática Ltda 
E-mail: mi.bsb@montreal.com.br 

Empresa: sistemas convex serviços e comercio ltda 
E-mail: rgoliva@terra.com.br 

Empresa: Opentech Comercial e Serviços de Importação e Exportação Ltda 
E-mail: ronei.guimaraes@ot.com .br 

Empresa: geobras consultoria ltda 
E-mail: santos.jc@terra.com.br 

Empresa: Azevedo Sette Advogados S/C 
E-mail: bdias@azevedosette.com.br 

Empresa: System Tecnologia da Informação 
E-mail: suporte@system.combr.net 

Empresa: BIRÔ DE INFORMÁTICA NACIONAL LTDA 
E-mail: marareg@ zipmail.com .br 

Empresa: Cdt Comunicação de Dados Ltda 
E-mail: jeise@cdtbrasilia.com .br 

Empresa: NT Systems Informática Ltda 
E-mail: ntsystems @grupont.com.br 

Empresa: lnttegra Administração Comercio e IndústriaS/A 
E-mail: daniel.botelho@ inttegra.com .br 
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Em presa: Altas Networks & T elecom Ltda 
E-mail: julio@altasnetworks.com.br 

Empresa: Copytoner Comercio de Equipamentos e Suprimentos Ltda 
E-mail: caio@copytoner.com.br 

Em presa: daten tecnologia ltda 
E-mail: carlos.campos@brturbo.com 

Empresa: Risk Informática Ltda 
E-mail: devec.sup02@ loreno.net 

Empresa: Master Data Systems Ltda 
E-mail: m-mendes@ibest.com.br 

Empresa: Dedalus Informática Ltda 
E-mail: marketing.df@ dedalusbrasil.com .br 

Empresa: lmpacta Tecnologia Eletrônica Ltda 
E-mail: patriciac@impacta.com.br 

Empresa: Reiner & Almeida Ltda. 
E-mail: mauricio@ intelipolis .com .br 

Empresa: Brasilprev Previdência Privada 
E-mail: ildor@correios.com .br 

' Empresa: INFORMATION SYSTEMS TECNOLOGIA LTDA- ME 
E-mail: VANIA@CHECK.COM.BR 

Empresa: INFNET- Serviços e Treinamento de Informática LTDA 
E-mail: giselle@infnet.com.br 

Empresa: cyclades Brasil S/A 
E-mail : eliane.feliz@cyclades.com.br 
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De: PREGOEIRA AC 

Ao: CHEFE DO DPROD 

Cl / CPUAC - 717/2003 

Ref.: Pregão 050/2003- CPUAC 

Assunto: Questionamentos - Locação de equipamento de informática. 

Brasília, 21 de julho de 2003. 

Encaminhamos em anexo, cópia da correspondência recebida via fax da empresa, 

IBM BRASIL, relativamente aos questionamentos feitos aos termos do Edital do Pregão 050/2003 

(locação de 162 equipamentos de informática), solicitando o posicionamento desse órgão sobre 

assunto de ordem técnica, visando nos subsidiar nas respostas às licitantes, ou até mesmo se for o 

caso, disseminá-las entre as demais participantes. 

Destacamos que a referida licitação encontra-se com data agendada para realizar-se 

dia 24/07/2003 (quinta-feira), pelo que solicitamos brevidade no pronunciamento desse órgão. 

ANEXO: 01 QUESTIONAMENTOS 

FW0010 

i 

I 
/ 

~~ vU~'- ;2{ /{)':.1/:x.fJ_y 
·~vv& c}J_ ~}Ui) -

·~ 2. 390· éi/16 - ·=r 

RQS W 03/2005 • CN 
CPMI - CORREIOS 

; I 1 o 2 2 8 ' 
Fls: 



IBM BRASIL- INDÚSTRIA, MÁQUINAS E SERVIÇOS L TOA. 
SCN Q. 4 Bl. B - 7o andar Centro Empresarial Varig 
Brasília- DF Cep: 70.710-500 
Telefone: (61) 329-2800 Fax: (61) 329 2850 
C.N.P.J.: 33.372.251/0100-38 lnsc. Es.: 07.333.522/002-44 

Brasília-DF, 21 de julho de 2003. 

À 
ECT - Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos 
Comissão Permanente de Licitação da Administração Central- CPLJAC 
SBN, Quadra 01, Bloco A, 4° andar, Ala Norte - Brasília - DF 

Assunto: Pregão N° 050/2003 

Prezados Senhores, 

Com base no disposto no edital e anexos do Pregão em tela, e em face das dúvidas que 
se apresentam, vimos, por meio desta, solicitar a V. Sas. esclarecimentos aos questionamentos 
abaixo: 

1) Com relação ao Anexo 2, item 2.18, e também a resposta ao questionamentos 50 da 
CT/CPUAC-0470/2003, entendemos que no referido período de 60 dias, não se aplicam 
as penalidades descritas no Anexo 2, Cláusula Oitava, visto que o período de locação dos 
equipamentos estará terminado nesta data. Caso contrário a ECT teria solicitado a 
locação por 50 e não por 48 meses. Está correto nosso entendimento? 

2) Com relação ao Anexo 1-A, itens 1.1.1.1 e 1.5, letras 'a', 'b' e 'c', entendemos que o 
PRODUTO relacionado neste item referenda somente a disponibilidade de hardware e 
software. Está correto nosso entendimento? 

3) Ainda com relação ao Anexo 1-A, itens 1.1.1.1 e 1.5, letras 'a', 'b' e 'c', e caso seja 
negativa a resposta a pergunta acima, gostaríamos que a ECT nos esclarecesse como 
será aferida a disponibilidade dos itens de treinamento. 

4) Com relação ao Anexo 1-A, item 1.9.2.3, letra 'i', entendemos que os 48 meses citados 
neste item serão contados a partir do início do serviço de Treinamento de Gerenciamento. 
Está correto o nosso entendimento? 

5) Com relação ao Anexo 1-A, item 1.9.2.4, letra 'i', entendemos que os 48 meses citados 
neste item serão contados a partir do início do serviço de Treinamento de Suporte. Está 
correto o nosso entendimento? 

6) Em relação ao item 3.3, subitem 4, 2° bullet, do Anexo 1 B, entendemos que devemos 
cotar licenças de ferramenta que implemente o gerenciamento da rede SAN apenas para 
os servidores descritos no edital atual. Ou seja, que não devemos ·~...t: .l• l.~;_. c:t;:,~ut;;,..,.,, 
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ferramenta que implemente o gerenciamento da rede SAN para os servidores atua ~nt~\~J 
existentes e já conectados a SAN, em produção no ECT. Está correto este entendi ~~ 

CpL-t-

7) Com relação aos itens 4.1.1, 4.1.2 e 4.1.3, subitem 9, do Anexo 1 B, está sendo solicitado 
o Windows Server 2003 Standard/Enterprise Edition, com número ilimitado de usuários 
simultâneos. Devido à não existência de tal tipo de licenciamento para o Windows Server 
2003, solicitamos alterar o requisito para o fornecimento somente da licença do servidor e 
que a licença de acesso aos usuários (clients) não seja objeto deste edital. Caso a 
resposta ao questionamento acima seja negativa, solicitamos a especificação exata da 
quantidade de licenças de acesso dos usuários (clients), com o objetivo de equalização 
das propostas, conforme as modalidades abaixo: 

- Device Client Access License (Device CAL); 
- User Client Access License (Device CAL); ou 
- Extended Connect for Externai Users. 

Solicitamos apenas atentar ao fato de que, apesar do Microsoft SQL Server 2000 Enter­
prise Edition estar sendo fornecido pela modalidade de licenciamento por CPU, os 
usuários que estarão acessando este software necessitarão também estar licenciados, 
adicionalmente, para acessar o Windows Server 2003 deste servidor, através de qualquer 
uma das 3 (três) modalidade citadas acima. 

8) O item 2.11, do Anexo 1 B, define que a comprovação dos atributos exigidos deverá ser 
feita através de prospectos técnicos (ou cópia destes) ou impressão de páginas da Inter­
net, com gritos nas características técnicas a serem informadas. Porém, o item 5.3.1 do 
Edital permite a utilização de folders, prospectos ou outra forma de divulgação. Portanto, 
entendemos que midia gravável é uma forma de divulgação. E, assim, que poderemos 
imprimir apenas as páginas que conterão gritos e disponibilizar manuais e/ou documentos 
extensos, através de CD's, como anexo à proposta econômica. Está correto nosso 
entendimento? 

9) Em relação ao item 1.3.1, alínea 'a', do Anexo 1 A e também as respostas aos questiona­
mentos 32 e 87 da CT/CPUAC-0470/2003, entendemos que, independente dos equipa­
mentos a serem fornecidos, será necessário que a Contratada proceda a adequação dos 
sistemas de climatização e energia elétrica, caso contrário, a padronização e garantia das 
Salas de Segurança Física será alterada. Ou seja, que todos os proponentes devem 
procurar não alterar a garantia atualmente vigente das SSFs junto a empresa fornecedora 
da ECT. Está correto nosso entendimento? 

10) Em relação a resposta ao questionamentos 17 da CT/CPUAC-0470/2003, entendemos 
que tal resposta também é aplicada aos equipamentos dos itens 3.1, 3.5 e 3.6 do Anexo 
1 B. Está correto nosso entendimento? 

1 J) Anexo 1-A, item 1.9.2 - É nosso entendimento que este item (Treinamento On-Site) não 
se aplica aos seguintes equipamentos: 

Switch Tipo 1 ; 
Switch Tipo 2; 
Switch Tipo 5; 
Roteador Tipo 1; 
Roteador Tipo 2; 
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Servidor de Segurança Lógica Tipo 1; 
Servidor de Segurança Lógica Tipo 2; e 
Servidor para Detecção de Intrusão. 

---------------

Ou seja, entendemos que não cabe à CONTRATADA alocar e manter profissionais 
especializados nestes produtos nas dependências da ECT. Está correto o nosso entendi­
mento? 

12) Em relação ao item 2.7, 1° bullet, do Anexo 1 B, entendemos que as licitantes devem, 
independente do equipamento ofertado implantar particionamento físico ou lógico, forne­
cer 8 (oito) licenças dos softwares que são cotados pelos fabricantes por partição. Está 
correto nosso entendimento? 

Atenciosamente, 

-~--- ...... ~ ... _......- .... -~, 
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Proto.col~ ,, \\ :{1J 'l_C'\Oc---' __ ";;J'Y ' I De: PREGOEIRAAC ~~ ..... 

Ao: CHEFE DO DPROD ~ 
Cl/ CPL/AC- 714/2003 

Ref.: Pregão 050/2003- CPL/AC 

Assunto: Questionamentos- Locação de equipamento de informática. 

Brasília, 21 de julho de 2003. 

Encaminhamos em anexo, cópias das correspondências recebidas VIa fax da 

empresa, SUN MICROSYSTEMS DO BRASIL L TDA, relativamente aos questionamentos feitos 

aos termos do Edital do Pregão 050/2003 (locação de 162 equipamentos de informática), solicitando 

o posicionamento desse órgão sobre assunto de ordem técnica, visando nos subsidiar nas respostas às 

licitantes, ou até mesmo se for o caso, disseminá-las entre as demais participantes. 

Destacamos que a referida licitação encontra-se com data agendada para realizar-se 

dia 24/07/2003 (quinta-feira), pelo que solicitamos brevidade no pronunciamento desse órgão. 

Atent.'ios~~te, ~ 
\\\ v 

MARTA M~ IA C E 
Pregoeira AC 

ANEXO : 02 QUESTIONAMENTOS 

FW OO íO 
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São Paulo, 21 de Julho de 2003. 

PREGÃO N° OS0/2003- CPL/AC- ECT 
AJC Pregoeira Marta Maria Coelho 
SBN, Qd 1, Bl. A, 4.o andar- CEP 70001-900- Brasília- DF 

Prezados Srs.(as), 

; ~ lt:' " ~ U IC 

No interesse de nossa participação na concorrencta em pauta, solicitamos dos 
senhores considerarem o questionamento abaixo, visando oferecer a melhor proposta 
à Administração Pública. 

1. De acordo com o item 4.2.1 (Servidor Risc Tipo 1) atibuto 8 (Ambiente 
Operacional) do Anexo 1-B, a contratada deverá fornecer "todas as ferramentas, 
agentes e demais softwares que permitam a criação de ambientes clusterizados 
entre os equipamentos fornecidos." A fim de oferecermos o agente de cluster 
adequado e na quantidade correta, questionamos: 
(a)O número de nós ou partições que participarão do cluster.e rodarão o SGBD 

ORACLE saão realmente 10 (dez), conforme descrito no atributo 13 (Recursos 
de Software) do item 5 (Unidade de Backup) do Anexo 1-B? Em caso negativo, 
quantos nós (partições) de cluster rodarão o SBGB ORACLE? 

(b)Visto que os agentes diferem para cada. tipo de SGBD envolvido, questionamos 
se o SGBD em questão é um SGBD paralelo do tipo Oracle OPS ou RACi ou é 
uma versão Oracle Enterprise Edition comum sem os recursos de paralelismo 
das versões ac e/ou OPS? 

2. O item 4.2.1 (servidores RISC tipo 01) atnbuto 8 requisita um "Sistema de 
Arquivos JFS (Joumaled File System)". É sabido que a técnica de joumalling 
registra as atualizações no sistema de arquivos em um arquivo de log (também 
chamado de joumal) antes mesmo das atualizações serem efetivadas em disco. 
Essa mesma técnica também é conhecida por outros nomes, a saber, intent-logging 
ou simplesmente logging. Entendemos que um sistema de arquivos que suporta a 
técnica de logging oferece as mesmas funcionalidades de urna sistema JFS, visto se 
rratar apenas de tennos distintos para identificar a mesma técnica, e 
consequentemente atenderia as funcionalidades requisitadas no referido ítem. 
Favor confirmar o nosso entendimento. 

3. No item "Servidor de Segurança Lógica Tipo 02" o Edital diz" ... irão operar c.omo 
firewall, devendo ser formado por pares de máquinas ... ", dando a entender que 
devem ser cotadas máquinas ou equipamentos externos aos switches. Entretanto, a 
seguir, o Edital diz" ... em caso de fornecimento de pares de equipamentos 
externos ao SWITCH TIPO 1 ... ", dando a entender que o item poderá ser atendido 
por módulos anexados ao switch, não extemoo. Entendemos que podemos atender 
o edital com ambas alternativas: equipamentos externos ou módulos internos. 
Confirma nosso entendimento? 

:p=. 1 / .,. 
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4. O item 1.9.2 do Anexo 1-A discorre sobre o ''Treinamento On-Site", e diz que o 
mesmo deve ser feito na fonna de uma "transferência de conhecimento" ou 
"transferência de tecnologia, através de treinamentos práticos". O item 1.9.2.a do 
mesmo anexo acrescenta que "A duração desta transforência de conhecimento não 
poderá ser inferior a 30 (trinta) dias a partir da data do aceite da FASE Ill ". Já 
no subi tem 1.9 .2.1.d, explica-se que "0 treinamento deverá ocorrer durante o 
período de 6 (seis) meses a partir da data do aceite da FASE III. ", enquanto que 
nos subitens 1.9.2.2.g, 1.9.2.3.i, e 1.9.2.4.í, define-se que "O treinamento deverá 
ocorrer durante o período de 48 (quarenta e oito) meses a partir da data do aceite 
da FASE III. ". Questionamos, portanto: 
(a)O treinamento descrito no item 1.9.2.1 deve durar no mínimo 30 (trinta) dias, 

podendo ocorrer em qualquer momento de um período de 6 (seis) meses após o 
aceite da FASE III, ou deve durar 6 (seis) meses? 

(b)Os treinamentos descritos nos subítens 1.9.2.2, 1.9.2.3, e 1.9.2.4 devem durar 
no mínimo 30 (trinta) dias, podendo oeorrer em qualquer momento de um 
período de 48 (quarenta e oito) meses após o aceite da FASE III, ou devem 
durar 48 (quarenta e oito) meses ? 

5. O edital requer várias declarações e cartas do fabricante do equipamento, como nos 
ítens l.l.o do edital e itens 2.2, 2.3 e 2.4 do Anexo 3 Modelo N. Um dos modelos 
mais comuns hoje são os acordos de fabricação de equipamentos originais 
("Original Equipment Manufacture" ou O EM). Por esse tipo de acordo, uma 
empresa fabrica um produto que será vendido ou comercializado por outra 
empresa. Isso envolve a concessão de licença de fabricação, pela qual uma empresa 
proporciona o "know-how" para outra mediante o pagamento de wna remtu1eração 
fixa ou por "royalties" variáveis, conforme a quantidade produzida ou o 
movimento de vendas. Há também a possibilidade de produção para marca própria, 
ou seja, uma empresa produzir determinados bens para a venda com a marca de 
outra empresa. Entendemos que fabricantes de produtos produzidos sob o regime 
de OEM poderão, portanto, disponibilizar as várias declarações citadas acima, 
desde que comprovem tal modelo de fabricação. Confirma nosso entendimento? 

Sun Microsystems do Brasil Ltda. 
Paulo Carneiro 
paulo.cameiro@sun.com 
Gerente de Vendas a Governo 

SCN Qd 4, Bl. B, 3.o andar, sala 303-A 
Centro Empresarial VARIG - Brasília, DF CEP 70714-900 
Telefone: 61 426-4855 
Fax: 61 328-1527 
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São Paulo, 21 de Julho de 2003. 

PREGÃO No OS0/2003 - CPL/AC - ECT 
A/C Pregoeira Marta Maria Coelho 
SBN, Qd 1, 81. A, 4.o andar - CEP 70002-900 -Brasília -DF 

Prezados Srs.(as), 

: 5 18"307 E: 

No interesse de nossa participação na concorrência em pauta, solicitamos dos 
senhores considerarem o questionamento abaixo, visando oferecer a melhor proposta 
à Administração Pública. 

1. Entre os requisitos dos Aspectos Gerais dos equipamentos, é requisitado no item 
2.1 O do Anexo 1-B que os seiVidores RISC cotados adicionalmente possuam "1 
(uma) unidade interna de fita DDS 3 ou superior ou 1 (uma) unidade interna de 
DVD-RAM'. Visto que os servidores RISC disponíveis no mercado hoje são 
apropriados para RACK, seguindo tendência de mercado, não havendo muitas 
vezes um gabinete principal do servidor. entendemos que "unidade interna" é uma 
unidade interna ao rack do fabricante, onde está o servidor. Confirma nosso 
entendimento? 

Cordialmente, 

Sun Microsystems do Brasil Ltda. 
Paulo Carneiro 
paulo.cameíro@sun.com 
Gerente de Vendas a Governo 

SCN Qd 4, Bl. B, 3.o andar, sala 303-A 
Centro Empresarial VARIG- Brasília, DF CEP 70714-900 
Telefone: 61 426-4855 
Fax: 61 328-1527 
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De: PREGOEIRA AC 

Ao: CHEFE DO DPROD 

C I/ CP L/ AC -1-J j 12003 

Ref.: Pregão 050/2003- CPL/AC 

Assunto: Questionamentos- Locação de equipamento de informática. 

Brasília, 21 de julho de 2003. 

Encaminhamos em anexo, cópia da correspondência recebida via fax da empresa, 

OPEN TECH LTDA, relativamente aos questionamentos feitos aos termos do Edital do Pregão 

050/2003 (locação de 162 equipamentos de informática), solicitando o posicionamento desse órgão 

sobre assunto de ordem técnica, visando nos subsidiar nas respostas às licitantes, ou até mesmo se for 

o caso, disseminá-las entre as demais participantes. 

Destacamos que a referida licitação encontra-se com data agendada para realizar-se 

dia 24/07/2003 (quinta-feira), pelo que solicitamos brevidade no pronunciamento desse órgão. 

ANEXO: 01 QUESTIONAMENTOS 

FW0010 
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FAX : 21 JUL. 2003 10:23 Pág.1 

Solicitação de Esclarecimento sobre o Pregão No 050/2003-
CPL/AC 

À 
Comissão Pennanente de Licitação da Administração Central- CPL/AC 
Pregão n°050/2003 
Sra. Marta Maria Coelho. 

Prezada Senhora, 

Solicitamos esclarecimentos sobre o edital em epígrafe, através de resposta à 
pergunta que segue. 

Pergunta 

No nosso entendimento, em relação ao item 1.9.23, letra ''h", .a certificação nas 
versões anteriores do HP OPBNVIEW OVO (este produto é a nova denominação 
do VANTAGEPOINT OPERATION e do HP IT/OPERATIONS). desde que 
atestada a experiência nos projetos que envolvam os produtos, são válidas e 
atendem as necessidades dos CORREIOS, pois os profissionais com maiores 
experiência e, portanto, mais capacitados, foram treinados a mais tempo. Está 

o nosso entendimento? 

(. I ~ 1\. -· 
Atenciosamen e, 

FábioAbs / 
Diretor ~1ercial- OpenTech 

:· .. .• 
:-··· 

;~~-i 

;;;;::: 

~-.... ............... ...._ ....... _y~ 

RQS N° 03/2005 • CN ·1 
CPMI M CORREIOS 

' t o 2 3 7 ' 
' Fls:~ - -.,._-
~ 

I --

Doe: -



( 

rlll CORREIO( I ,_ ~3:0 
--------------------------------Pr-oto-co-lo+\~(~~~~~~~~~) 

De: PREGOEIRA AC 

Ao: CHEFE DO DPROD ~ 
'~ 

CI I CP L! AC - 709/2003 

Ref.: Pregão 050/2003- CPL/AC 

Assunto: Ques!!_.onamentos- Locação de equipamento de informática. 
-~~~-~t~. 

Brasília, 21 de julho de 2003. 

Encaminhamos em anexo, cópias das correspondências recebidas v1a fax das 

empresas, OPEN TECH L TDA, CYCLADES BRASIL S.A e UNISYS BRASIL L TDA., 

relativamente aos questionamentos feitos aos termos do Edital do Pregão 050/2003 (locação de 162 

equipamentos de informática), solicitando o posicionamento desse órgão sobre assunto de ordem 

técnica, visando nos subsidiar nas respostas às licitantes, ou até mesmo se for o caso, disseminá-las 

entre as demais participantes. 

Destacamos que a referida licitação encontra-se com data agendada para realizar-se 

di~ 24/07/2003 (quinta-feira), pelo que solicitamos brevidade no pronunciamento desse órgão. 

ANEXO: 03 QUESTIONAMENTOS 
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Solicitação de Esclarecimento sobre o Pregão No OS0/2003-
CPL/AC 

À 
Comissão Permanente de Licitação da Administração Central- CPL/AC 
Pregão n°050/2003 
Sra. Marta Maria Coelho_ 

Prezada Senhora, 

Solícitamos esclarecimentos sobre o edital em epígrafe, através de resposta à 
pergunta que segue. 

Pergunta 

Em relação ao profissional designado pela CONTRATADA nas dependências do · 
CCD (item 1.9.2.3), tendo em vista que os produtos IT/0 ou OVO, são 
considerados um "pacote avançado'' do HP OPENVIEW NNM, onde é 
in'corporado ao NNM uma série de funcionalidades adicionais. é narural o 
entendimento que a apresentação de certificado do OVO dispensa a apresentação 
do certificado do HP OPENVIEW NNM. A CONTRATANTE compartilha do 
mesmo entendimento? 

Atenciosamente, 

Fâbio Abs 
Diretor Comercial- OpenTech 

Rõ8Wõ3i2oo5-:GhN"l 
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• UNISYS 

PHONE NO. 3484356 Jul. 19 2003 01: 34PI'1 P1 

UNJSYS 

Unisys Brasil Ltda. 
SCN Q. M 81. 8 Torn: D 12" mdar 
70710..500 • Brasflia -DF 
Tcl.: (61) 329~47121329-4700 
Fax: (61) 327--4009 

Linha de Negócios Setor Público 

Brasília- DF, sábado, 19 de julho de 2003. BSB-PS.C·659/03 . 

ECT- EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
A/C: Dra. MARTA MARIA COELHO· PREGOEIRA 

Prezada Senhora, 

Estamos por meio desta reapresentando a pergunta anteriormente formulada e . que deu · :. r: 
origem às respostas números 85 - b, e 85 - c, que foram simploriamente respondidaS com: . .. :> 
t'Atender conforme Editar. Apesar de ter se esgotado ontem, sexta-feira, o prazo para•::;:· ::: 
submissão de novos questionamentos, esta é uma submissão de questionamento ·não:;: ::; 
respondido de forma suficiente, e cuja carta nos foi entregue ontem, 18/07, após o horário de ::~ ;;·: 
expediente comercial. Estamos enviando esta carta via "fax" e "e-mail" hoje, sábado, portanto·:~,~ · ' 
não há como se alegar prazo vencido. :~~ ~ 

. Quanto à pergunta, ora, se temos dúvida sobre a duração do treinamento, confonne explícita·() 
texto do Edital, é porque precisamos de uma explicação diferente do que está escrito no texto. 
Quando o texto fala em ~~ •... o tre/nam11nto deverá ot:oner em 48 (quarenta e oito) meses~~, 
algum propOnente malicioso poderá futuramente alegar que a frase udeverá ocorrer' não 
significa ~deverá ter a durafão de"1 e então não cotar 48 (quarenta e oito) meses de trabalho 
de 7(sete) profissionais especializados, na sua proposta de preços, cotando apenas 30 (trinta) 
dias. 

Portanto, não sabemos se devemos cotar 30 (trinta) dias de treinamento (1.9.2.a) do Anexo 1- · 
A), ou 48 (quarenta e oito) meses, já que essa definição ímpacta decisivamente o preço a ser 
cotado. 

Unisys- Imaginou. Feito. 
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1 • FROI'l : UNISYS BRASIL L TDA PHONE NO. 3484356 Jul. 

• UNISYS 
Apenas como exemplo, cotando-se a hora de trabalho do profissional especializado a 

confeccionada, será de R$ 7.500.000,00 {sete milhões e quinhentos mil reais) e 
praticamente define o vencedor da licitação. 

Logo, aguardamos nova resposta oficial, caso contrário ficará prejudicada a confecção da 
proposta de preços de forma isonômica para todos os licitantes. 

Atenciosamente, 
• 

lJNISWl?~:L :'~ 
GERAL~S~ ~OPES MACEDO 
Gerente Comercial 
Unidade BrasRia 

Unisys- ImAginou. Feito. 
2 
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FROM Panasonic FAX SYSTEM PHOf'.JE NO. 
···;; 

À 
EMPRESA 'BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS 
Brasília-DF 

Att. Sra. Marta Maria Coelho 

Ref: Edital do Pregão Nr. 050/2003- CPL!AC- Questionamento item 3.4 do ANEXO 1-B 

Prezados Senhores, 

Com relação ao item 3.4. Switch TIPO 4 (KVM), do ANEXO 1-B, gostaríamos de saber se 
e possivel fornecer neste item Servidores de Acesso a Console, que seria um concentrador 
de acesso serial, ligado a porta serial RS232 de cada servidor: INTEUwindows Server 
2003; servidores legados RJSC SUN, e outros servidores UNlX·like (INTEL OU RISC). 
Abaixo descrevemos as características do servidor de acesso a console Cyclades AlterPath 
ACS: 

São Rack Mountable(podem ser montados em RACK) padrão de 19", os modelos 
de 16, 32 e 48 portas tem lU de altura. 

~ Possibilita gerenciamento remoto pela LAN ou acesso discado, linha dedicada ou 
console local 

• Acesso simultâneo na mesma porta do servidor, e número ilimitado de sessões 
simultâneas. 

- Autenticação de usuários por porta (local, RADIUS, TACACS+) 
- Proteção contra sinais de break não intencionais, certificado SOLARIS READY -

SUN BREAK SAFE 
- Acesso Remoto seguro com criptografia SSHv2 
N Registro e Armazenamento de dados off line- data buffering -local ou remoto por 

porta serial para diagnóstico de falha 
- Notificação de eventos - e-rnail, Pager e traps SN.MP 
• Possibilidade de expansão de interfaces através de cartões PCMCIA 
- Suporte nativo a Servi~ de Gerenciamento de Emergência (EMS) do Windows 

Server 2003 

Maiores infonnações os senhores podem encontrar no nosso site 
http://www.cyclades.com/products/console servers/3/alterpath. a.cs ou no nosso telefone 
11-5033-3588, falar com Eliane Feliz ou 61·78113280 com Fernando Vassoler ou 11~ 
5033-3349 

Atencios:Re .-

&~1?. ~ . J,1~ 
.r.''-' LX; ne Feliz ) " 

Diretora de l:'ontas Corporativas 
Cyclades Brasil S.A. 
e-mail: Eliane.feliz@cyclades.com.br 
Fone 011-5033-3588 



De: PREGOEIRA AC 

Ao: CHEFE DO DPROD 

Cl/ CPUAC- 705/2003 

Ref.: Pregão 050/2003- CPUAC 

Assunto: Questionamentos- Locação de equipamento de informática. 

Brasília, 18 de julho de 2003 . 

. Encaminhamos em anexo, cópias das correspondências recebidas das empresas, 

COBRA TECNOLOGIA LTDA., POLICEDNTRO CONSULPREV LTDA., ffiM BRASIL 

LTDA., OPEN TECH LTDA., CIMCORP INTERNACIONAL & INFORMÁTICA S/A e 

UNISYS BRASIL L TDA., relativamente aos questionamentos feitos aos termos do Edital do Pregão 

050/2003 (locação de 162 equipamentos de informática), solicitando o posicionamento desse órgão 

sobre assunto de ordem técnica, visando nos subsidiar nas respostas às licitantes, ou até mesmo se for 

o caso, disseminá-las entre as demais participantes. 

Destacamos que a referida licitação encontra-se com data agendada para realizar-se 

dia 24/07/2003 (quinta-feira), pelo que solicitamos brevidade no pronunciamento desse órgão. 

ANEXO: 06 QUESTIONAMENTOS 

FW0010 
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ENUIADO POR:COBRA SA - DDS NO. TEL:+55 21 442 8814 18 JLL. 2003 

COBRA TECNOLOGIA 

FAX 

P.ARAJ 
EDITAL DO PREGÃO 050/2003 CPU AC 

DE: 

Euvaldo Dutrn 
: p;M(>RESA: DATA: 

<DRREIOS 17/07/2003 
i FAX DE DESTINO. 'tO'I'AL NO. 01' PAG'ES lNctOOING 00\IEI\l 
' (61) 426-2759 1 
! FAXP.AP.ARETORNO: TELEFONE PAI.A CONI'A.TO: 

' (21) 2442~8814 . (21) 2442-8960 
.ASSUN"l'O. 

mNSULTA 

AO SR. PREGOEIRO, 

. 1.} Entendemos que as localidades especificadas no Edital, onde 
iserão feitas a.s instalações possuem uma tensão de entrada 
'variando entre um mínimo àe 100 e um máximo de 230 Volts. A&&im 
sendo, ao oferecermos Utd roteador do tipo 2, qUe suporta 
variações entre 100 e 240 Volt&, estaremos atendendo esse 
requisito na sua totalidade. Está correto nosso entendimento? 

Atenciosamente, 

Euvaldo Dutra 
Analista Consultor 
Tecnologia- Conectividade 
COBRA TECNOLOGIA 
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C POLICENTRO·CONSULPREV 
SHCN 204 BLOCO NO" • SUBSOLO 
70842·530 • BRASrL.rA ·DF 

,.Ltc~• poUcentro@policentro.com.br 

FAX 
Data: 18/07/2003 
Hora: 

N .0 • 3 páginas incluindo esta: 

Empresa: 
Contato: 
Depto: 

DESTINATÁRIO 
ECT·EMPRIIA IRASILf:IRA DE 
CORREIOS E TELéGRAP'OS 

CPL·Comtallo permanente de 
IIGftaçlo 

Nome:: 

Cargo: 

REMETENTE 
Vagner Fragoao 

Engenheiro técnico 

Telefone: Telefone: 61 3290263 

Fax: (61) 428·2759 Fax: 061 3290266 
ÇQ~ . .9.~~! .......... ···--·-·· e-mail VagnerO pollcentro.com.br 

~~~ER~NCIA: EDI!_AL DO PREGÃO N.• 05012003 • CPUAC 

MENSAGEM 
Urgente Para revisão Pura coohocimcnto j Favor responder 

-------·--------

QUESTIONAMENTOS EM ANEXO 
ECT • EDITAL DO PREGAO N.t 050/2003 • CPUAC 

PR- 400,26 
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-----------------,--~ 
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. I 

QUESTIONAMENTO 
ECT • !!DITAL DO PREGÃO N,G 050/2003- CPLIAC 

~ • No ANEXO·I·B, Item 2.1- Comprovação de Performance para os Equipamentos da 
~lataforma RISC, temos: "Todos os equipamentos RISC para os quais for solicitado valor 
e performance baseado em SPECjbb2000, deverio apresentar a comprovaçl.o por 
ocumentação adequaaa do valor de SPECjbb2000 suditado pslo Standard Performance 
valwrtion CorporatJon SPEC (www.sfJfJC.org) para o equipamento cotado. ~ Caso o 
quipamento cotado ~o t911ha sido ainda audltsdo com o número de processac:lores 
roposto, deverll ser informado um c~lculo sstl~do. desde que o valor utilizado para 
stímatlva de SPECjbtJ2000 tenha sido obtido em equipamento auditado, com o mesmo 

ipo/série e tipo de CPU (modelo, clock e Cllche), do equipamento cotado, o qus d9V9rá 
er comprovado por documentaçao adequada de auditoria. • No caso de performance 
stimada, a mesma d9V9rá ser calculada com base na fórmula: SPfECjbb2000 sstfmado = 
PECjbb2000 auditado • (n11 de CPU ofertadas I nr~ CPU audffada) • Serllo aceitas apenas 
stimativas de SPECibb2000 para modelos de equipamentos com benchmat* igual ou 

~
uperJor so vakJr máximo especificado. " Nlo serio aceffas estimativas para tipo/stlrifi e 
po as CPU (modelo, c/ock e cache) de equipamentos nS.o aualtados pelo Standard 

. erformance Evaluation Ccrpor~tion SPEC." 
i 

bs equipamentos da Sun Microsystems utilizam o mesmo processador em toda linha de 
~quipamentos. logo o processador Ultra SPARC de um equipamento expansrvel a 12 

t
rocessadores possui o mesmo poder de processamento que o processador de um 
quipamento expansível a 72 processadores, permitindo Inclusive a lnterposiçlo e a 
xtrapolação dos valores de performance em toda linha de equipamentos. 
m muitos casos os fabricantes liberam processadores mais rápidos por modelo de 
quipamento, o que impossibilita o teste de performance para todos oa modelos de 
quipamentos. Desta forma, entendemos que caso exista um índice do SPECjbb2000 
ara um prooeaaador mais performático em um servidor diferente do cotado para 
tendlmento à solicitação da ECT, que permita a interposição e a extrapolaçAo do fndice 

~e performance, será aceito com base na argumentação acima. Nosso entendimento está 
borre to? 
I 

' 

~ 
~ No ANEXO·I·B, item 4.2.1· SERVIDORES RISC TIPO 1, temos: "Deverlo ser 

ornecidas licenças do compilador C para 6 (seis) ssrvldores RJSC TIPO 1. A versao 
ornecida do compilador C deverá estar homologada para a vers&o áo sistema 

eperacional fornecido. As licenças deveria ser dimensionadas conslderandO·S6 o número 
!d~ processadof6s fornecidos sm cada equipamento. O Compilador C fornecido dever~ 
fser compatfvef com o padrso ANSJ C." 
' 
I 

~a plataforma Sun Microsystems o licenciamento do compilador C acontece por usuários, 
~esta forma solicitamos que seja informado o número de licenças por usuários que 
~evemos fornecer. 
i 
~ - No ANEX0-1-B, Item 4.2.1- SERVIDORES RISC TIPO 11 temos: •oev9rAo ser 
/fornecidas e instaladas todas as ferramentas, agentes e ®mais softwares que permitam 
!B criaçso de ambientes clusterizados entre os equipamentos fornecidos;" 

P.02 

!Na formação de um cluster é necessário o fornecimento de agentes para cada um dos 
,aplicativos que terão o failover automático, como está escrito do edit.rl-dc-E.r..tuil<L_~..-.-
1050/2003 não está claro quais agentes deverão ser fornecidos . t: possrv I Rti&~ro~Dos . CN ~ 
: CPMI - CORREIOS 
I 

I 
: ' I . 1 o 2 4 6 ' - .. 

Fls: 
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:4· No ANEXO·I·B, ítem 3.3- SWITCH TIPO 3 (FC) segue as seguintes considerações: 

:4.1- Sub rtem 1-Aecursos Básicos: Portas 11HOT·SWAPPABL.EIHOT-PLUGGABLE": 

:Perguntamos ao ECT qual seu entendimento e diferença entre Hot Swappable e 
:Piuggable? 

i4.2-Perguntamos ainda se o ECT considera Porta o conectar externo que será plugado 
!(GBIC ou SFP) aos cartoes (módulos onde estão as portas) do switch? 

!4.3·0$ SWITCHES TIPO 3 deverão ser montados em RACKS de 1 9" 
jde acordo com o subitem 7, a serem fornecidos pela CONTRATADA. 

(Solicitamos que seja aceito SWITCHES TIPO 3 montados em RACKS do próprio 
~abricante do equipamento. Vale ressaltar que este equipamento possui rack próprio e 
~essa forma não haveria necessidade de aquisição de rack adicional por parte do 
!licitante. 

6· No ANEX0-1-B, ftem 5· UNIDADE DE BACKUP segue as aegulntea considerações: 
I 

5.1·Sub·ltem 4-Compatibilídade: 

p hardwar& deve ser compatível com o padrAo 'L TO Ultrlum' ,p&rmitindo a leitura de 
~artuchos, naste padrlo. Instalados nafitoteca atualmente Instalada nos Correios ('3583· 
L72 IBM L TOUitrium'). 
I 

fara atendimento a e~lgéncla deste ftem com a cotaçlo de drlves L TO Ultrlum 2. Está 
correto nosso entendimento? 

&.2-Sub ftem 9 ·Conectividade: 

~Fibra Channel, operando a 2 GbiVsec, entre os servidores e a unidade de backup", 

Será aceito tape drlve L TO com conexão nativa FC ou será aceito conexão de tape drive 
L TO com interface nativa SCSI e a utililação de um router para conexão ao swltch TIPO 
B? 

jE/e;_ Q 2 4 ~ 

R - ~-lt :M 7 -= ~ - - · ~ - . ~·---- -.......: 
' ''L;-........__ 
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5.3-Sub rtem 15 ·Geral: 

uoeverãc ser fornecidos 2 (dois) servidores RISC para c CCD de São Paulo, em alta 
disponibilidade, para abrigar o softwaregerenciador da fitoteca e o software gerenciador 
do backup"; 

:entlindemos que a alta disponibilidade exigida neste item será atendida com a 
implementação de um ambiente de servidores Risc clusterizados. Está correto nosso 
entendimento? 

~No ANEXO·I·B, item 3.1·Swtloh tipo 1, segue as seguintes oonaidera9Ges: 

Sub-item 13 - Gerais: 

~'A CONTRATADA devérá fornecer ferramenta que permita o gerenciamento dos 
equipamentos e de todas as suas interfaces através de aplicação gráfica li. 

pevemos entender isso como gerência de configuração de elemento, tais como 
ClscoWorks para swltches Cisco? 

7- No ANEXO-I-B, Item 2-Aepecto• Gerais, segue •• aegulntes oon•tderaq6ea: 

Sub--Item 2.8 -Recursos Mrntmos de Gerenciamento do Hardware requeridos para os 
S&rvidores INTEL : 

"A CONTRATADA deverá fornecer e Implantar todos PRODUTOS necessários a esta 
Gerência de Pré-falhas, tais como: agentes~ frameworks, consoles ou quaisquer 
componentes de hardWare ou software necessários ao pleno funcionamento"; 

O que é o mecanismo de detecção de pré-falhas mencionado no Anexo 1·8, 
Item 2.8? 

B· No ANEXO·I·B, (tem 8.1· Servidores de Segurança Lógica Tipo 1 e rtem 8.2 
Servidores de Segurança Lógica Tipo 2, segue as seguintes consideraçoes: 

'Os servidores de segurança lógica tipo 1 e 2 e os servidores de detecção 
de intrusão serão gerenciados? Terão agentes SystemEdge e de backup'? 

g. No ANEX0-1-B, segue as seguintes consideraçoes: 

Deve-se fomecer licenças de Polling para o eHealth gerenciar 05 switches 
a roteadores do ambiente? 

1 Doe: 
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10- O edit81 esta fazendo referência ao pedido de mais de um Atestado de Capacid 
Técnica? 

Segue observação: 

Senhor Ministro-Substituto L.incoln Magalhães da Rocha, estabeleceu que 

a exigência dé quantidades mrnimas de que trata o art. 30, § , Q' inciso 

I, da Lei ng 8.666/93 refere-se à quantidade de atestados de capacidade 

técnica. Desse modo, não é Ucito se exigir do participante mais de um 

atestado de capacidade técnica para a realização do objeto a ser 

contratado, se o mesmo possui a qualificação requerida atestada em um 

único documénto. 

P.0!;> 



IBM BRASIL- INDÚSTRIA, MÁQUINAS E SERVIÇOS L TDA. 
SCN Q. 4 Bl. B - 7o andar Centro Empresarial Varig 
Brasília- DF Cep: 70.710-500 
Telefone: (61) 329-2800 Fax: (61) 329 2850 
C.N.P.J. : 33.372.251/0100-38 lnsc. Es.: 07.333.522/002-44 

Brasília-DF, 18 de julho de 2003. 

À 
ECT- Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos 
Comissão Permanente de Licitação da Administração Central - CPLIAC 
SBN, Quadra 01, Bloco A, 4° andar, Ala Norte - Brasília - DF 

Assunto: Pregão No 050/2003 

(_ Prezados Senhores, 

( 

Com base no disposto no edital e anexos da Concorrência em tela, e em face das dúvidas 
que se apresentam, vimos, por meio desta, solicitar a V. Sas. esclarecimentos aos questiona­
mentos abaixo: 

1) Em relação ao item 1.9.2.3, alíneas 'e', 'f', 'g', 'a', do Anexo 1-A, entendemos que a 
comprovação dos requisitos solicitados nestas alíneas deverá ser feito após a assinatura 
do contrato, 15 dias antes do inicio do Treinamento de Gerenciamento. Está correto 
nosso entendimento? 

, 2) Considerando o subitem 5 dos itens 4.1.1, 4.1.2 e 4.1.3 do Anexo 1-B, onde é solicitado 
capacidade de disco de, no mínimo, 72GB (líquidos), após implementado um arranjo em 
RAIO 1 por hardware, gostaríamos de esclarecer que os valores nominais de capacidade 
bruta dos discos é expresso na base decimal. Sendo assim, um disco de 73,4GB pode 
também ser identificado como um disco de 73.400.000 Bytes. Entretanto, ao instalar o 
disco no sistema, a controladora passará a informar a área de dados utilizando a base 
binária. Sendo assim, para o valor nominal na base decimal passar a ser informado na 
base binária, significa dizer que o valor nominal é dividido por 1024 duas vezes, resul­
tando no valor na base binária, que, para o exemplo acima, seria de 70GB. Portanto, 
entendemos que o valor mínimo de 72GB solicitado está expresso na base decimal. Ou 
seja, que as proponentes devem ofertar, para os 3 (três) tipos de servidor Intel , discos de 
capacidade nominal de 73,4GB. Está correto o nosso entendimento? 

DOCiiBM · Quest ionamento 4 · EdiL1I ECT · Pregão 050'200) 

Atenciosamente, 
) 

/- . el o r 'v 
ani oriz de Almeida 
Gerente de Conta Sr. 

IBM Brasi l 

Página 1 de 1 
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Solicitação de Esclarecimento sobre o Pregão No 050/2003-
CPL/AC . 

À 
Comissão Permanente de Licitação da Administração Central - CPL/ AC 
Pregão n°050/2003 
Sra Marta Maria Coelho. 

Prezada Senhora, 

Solicitamos esclarecimentos sobre o edital em epígrafe, através de resposta à 
pergunta que segue. 

Única Pergunta 

Segundo item 1.9.2.3 do Anexo 1-A, letra .. g'', '(A participação nestes projetos 
deverá ser comprovada através de declarações emitidas pelas empresas nas quaís 
os projetos foram desenvolvidos ou pelas empresas pelas quais o profissional 
prestou os serviços'' (grifo nosso). · 

Solicitamos que seja suprimida a frase "ou pelas empresas pelas quais o 
profissional prestou os serviços", uma vez que esta frase sugere a possibilidade de 
que a CONTRATADA ou qualquer outra empresa que possuir tal profissional 
poderá emitir o atestado solicitado para o seu próprio empregado, o que 

aria "legislar causa pr6pria". 

·: 

1

Fis: O 2 5 1 -------
3 6 8 7! 
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Solicitação de Esclarecimento sobre o Pregão No 050/2003-
CPL/AC . 

' A 
Comissão Pennanente de Licitação da Administração Central - CPL/ AC 
Pregão n°050/2003 
Sra Marta Maria. Coelho. 

Prezada Senhora, 

Solicitamos esclarecimentos sobre o edital em epígrafe, através de resposta à 
pergunta. que segue. 

Única Pergunta 

Segundo item 1.9.2.3 do Anexo I-A, letra "g .. , '(A participação nestes projetos 
deverá ser comprovada através de declarações emitidas pelas empresas nas quaís 
os projetos foram desenvolvídos ou pelas empresas pelas quais o profissional 
prestou os serviços'" (grifo nosso). 

Solicitamos que seja suprimida a frase "ou pelas empresas pelas quais o 
profissional prestou os serviços", uma vez que esta frase sugere a possibilidade de 
que a CONTRATADA ou qualquer outra empresa que pQssuir tal profissional 
poderá emitir o atestado solicitado para o seu próprio empregado, o que 

aria "legislar causa própria". 

• r iA" ' . N r- ~ 
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, DE : C~MCrnP 
. .. . . ' 

FAX 0512260045 

@CIMCORP 
--------·--:--~-------

CílllCOIJ> Comércio Jntemacional & lnfonnática S.A. 
SRTVS, Quadra 701, Bloco K, Salas 827 e 828 Ed E T 
Filial Brasilia-DF C..cp.; 70340-000 TelF:~.>;. : ~6 ;_2;:.:5 owcr 

Brasília, 18 de Julho de 2004 

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS- ECT 
Endereço: SBN- Quadra 01, Bloco "A" - Sob.-eloja- Ed. Sede ECT 
Brasllia -DF 

Ref.: PREGÃO N.Q 050/2003- CPLIAC 

Prezados Senhores, 

1: 

Confonne permitido pelo item 2.7 do Edital de Pregão N.0 050/2003 - CPUAC, vimos 
tempestívamente. formular novo questionamento em relação ao Edital : 

1) No item 2.10 do ANEXO 1-B, é solicitada 01(uma) licença do Concord SystemEdge devidamente 
instalada e configurada. Considerando que o servidor RISC TIPO I a ser fornecido possui 8 partições ·,,,, 
{domínios), é correto afirmar que devemos fomecer uma licença agente do Concord SystemEdge 
para cada partição/domínio? 

~ . : .. ! . 

2) Nos itens 4. 1.1 (servidores Intel tipo 1) e 4.1.2 (servidores Intel tipo 2), está sendo solicitado o 
fornecimento de controladoras FIBRE CHANNEL, operando a 2Gbls para acesso a rede SAN, com 
disponibilidade mínima para dois canais. Entendemos que estes dois canais deverão ser · ,::: , 
disponibilizados paio menos em duas controladoras para preseruar a alta disponibilidade" O nosso 
entendimento está correto ? 

: . . ; 
,··~-. 

r···· 

~~o ~::,m P7;uf~:~~5d::n:~~~d~:~d~b~:, ~;:';:!s;:r:a~~ d~~ r::::~~ ! .•. f.i.f 
softwares gerenciadores do backup. Podemos cons1 ... qoo deveremos fornecer licenças para o t 
Concord SystemEdge para os equipamentos em que ao ? 
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DE : CIMO~ 
• FRX 0612260045 

18 JUL. 2003 17: 12 

Av. Brasil, n° 392, Sala O l -São Lui:t 
Santana do Palnllíba - SP 

Ccp.: 06.5000-000 

Pág.2 

@CIMCORP 
CNPJ.: 5977341610001-9,·----

--·-·---·----···-----·------
Cinx:orp O)m~ci<.1 Internacional & lnfom1lirica S.A. 
SRTVS, Quadra 70 I, Bloco 1<., Soo~ 827 e 828- Ed. lirnbas~y TQwer 
Filial Brasilia- Of Ccp.: 70340-000 Te!Fax.: 0xJt61-225.Cl045 

4) No item 4. 1.1 subitem 9 diz: '"O SGBD será instalado e configurado em cluster pela 
CONTRATADA. utilizando os recursos de cluster do sistema operacional, de acordo com a 
configuração definida pela CONTRATANTE". Podemos considerar que as HBA's Que farão a 
conexão ao subsistema de discos (para o ctuster) existente serão as fornecidas no subitem 8 do ítem 
4.4. 1? 

• 
Aguar~os Yossa resposta. 

~ Atenc~slllllente, 
"!..[ ___..-..__ ---'"' 

OBS.: FAVOR RESPONDER AO FAX61-226.0045 
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UNISYS 

Unisys Brasil Ltda. 
SCN Q. 04 Bl. B Torre D 12" andar 
70710-500- Brasília -DF 
Tel. : (61) 329-4712/329-4700 
Fax: (61) 327-4009 

Linha de Negócios Setor Público 

Brasília- DF, 18 de julho de 2003. BSB-PS.C-658/03 

ECT- EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
A/C: Ora. MARTA MARIA COELHO- PREGOEIRA 

c 
e 

Prezada Senhora, 

Ref: PREGÃO N°. 50/2003 - LOCAÇÃO DE EQUIPAMENTOS DE 
INFORMÁTICA SOLICITAÇÃO DE INFORMAÇÕES 
ADICIONAIS REFERENTES AO EDITAL- IV 

Apresentamos algumas perguntas adicionais sobre o Edital, para o qual solicitamos sua 
atenção e atendimento: 

1 - Como o Edital permite a subcontratação (Ex: Item 2.4), solicita-se que empresas 
subcontratadas, e que tenham declarado na proposta a sua solidariedade à licitante, possam 
emitir diretamente as faturas dos seus serviços/produtos para a ECT. 

2 - Entendemos que, no Anexo 1-B, Item 6.1, no subitem que se refere a "Segurança de 
Conteúdo" (antivírus, checagem de URL e Java/Activex), onde está escrito " .... deve prover as 

( ;guintes fu'}cionalidades e características:" deve-se entender (para o subitem "SEGURANÇA e DE CONTEUDO"): " ..... deve suportar as seguintes funcionalidades e características:" 

Caso não estejamos corretos, a ECT deve informar o número de licenças necessárias para 
URL e antivírus. 

3- Referente ao Anexo 1-A, itens 1.9.2.2 TREINAMENTO DE SOFTWARE, subitem "d". 

Entendemos que será exigido conhecimento técnico aprofundado nas especialidades citadas, 
somente nos PRODUTOS fornecidos pela PROPONENTE. 

Nosso entendimento está correto? Se não, solicitamos indicar quais especialidades, modelos e 
versões, que os profissionais deverão possuir profundo conhecimento. --·-·-~ .. ·-·- · ...... -
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4 - Referente ao Anexo 1-A, itens 1.9.2.4 TREINAMENTO DE SUPORTE, subit 
'r:~ 11~1 

entendemos que: 
' ~) 

a) O escopo destes seNiços ficará limitado aos problemas relacionados aos Sist as.. - P-- c.. 
Operacionais, Gerenciadores e Unidades de Armazenamento e Backup, nos modelos e 
versões fornecidos pela PROPONENTE. 

Nosso entendimento está correto? Se não, solicitamos indicar quais os Sistemas 
Operacionais, modelos e versões para execução destes seNiços. 

b) A referência a Redes SAN, o escopo ficará limitado aos seNiços de conexões, 
alocações e monitoramento dos espaços em discos dos seNidores ao sistema SAN existente 
na ECT. 

Nosso entendimento está correto? Se não, solicitamos indicar quais as atividades 
ertinentes. 

Atenciosamente, 
• UNISYS BRASIL L TOA 

GERALDO-::ti::;E: ~A~EDO 
Gerente Comercial 
Unidade Brasília 

Unisys - Imaginou. Feito. 
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De: PREGOEIRA AC 

Ao: CHEFE DO DPROD 

Cl/ CPUAC- 702/2003 

Ref.: Pregão 050/2003- CPUAC 

Assunto: Questionamentos - Locação de equipamentos de informática. 

Brasília, 18 de julho de 2003. 

Encaminhamos em anexo, cop1as da correspondência recebida da empresa, 
HEWLETT P ACKARD BRASIL LTDA, relativamente aos questionamentos feitos aos termos do 
Edital do Pregão 050/2003 (locação de 162 equipamentos de informática), solicitando o 
posicionamento desse órgão sobre assuntos de ordem técnica, visando nos subsidiar nas respostas à 
licitante, ou até mesmo se for o caso, disseminá-las entre as demais participantes. 

Destacamos que a referida licitação encontra-se com data agendada para realizar-se 
dia 24/07/2003 (quinta-feira), pelo que solicitamos brevidade no pronunciamento desse órgão. 

ANEXO: O citado 
FCAR/fcar 
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Ht!Widt P.&ard .Br11:dl LtdiL 
AI. Rio Negt"O, 750- AlpltaviUe. 
064j4-000- Bal'ueri- SP- Brasil 
TeL: +55 11 4197-8371 
Fax.: +55 1 J 4197- 84.32 

Fax .. URGENTE 
- · ~·--

Para: 
/~regoeira dos Correios -Ptegà'o nr.050!2003-
CPUAC -Empresll: 
CORREIOS _ ...... ..... 
Fax (61)416-2759 

Prezada Senhora,. 

De: 
From: José Eduardo Ribeira 

T&fone: 
(11)9974-6565 --·--Data: 14/0711003 

Vimos por meio desta, apresent:ar.:.Ihes o seguinte questiona.J.nento referente ao 
Edital de PREGÁO N.0 050/2003 - ~PLIAC dos CORREIOS, a realí:au--se em 
24107/2003: 

1) O Edital pede fornecimento, na modaij~e:~. licenciamento por CPU, para uso 
perpétuo, do SGBD MICROSOFT SQL ~ER~ 2000 ENTERPRISE EDITION para 7 
(sete) servidore~ fNTEL TIPO 1. O SQBD: sctá'instalado e c<>nfigurado em Cluster pela 
CONTRATADA. utilizando o reçurso de cluster do sistema operacional, de acordo com a 
configuração definida pela CONTRATANTE. . · 

Quando cotamos um SQL por CPU·temos.que c.ótar l SQL para cada CPU~ isto significa 
8 SQL por máquina, dando um total de 56 SQL na solução (total de 7 servidores). 

Pergunta: Está correto o nosso entendimento que deverão ser fornecida-; 56 Licenças do 
SGBD MICROSOFT SQL SERVER :2000 ENTERPRISE EDITTON? 

2) No anexo 1-B, página 4/38, item 2.7- Recursos mirúmos de Particionar.n.ento para os 
Servidores Risc: "O número especificado de partições deverá ser alcan9ado com a 
simples configuração de :software foroecido para este fim, :st-"lll a necessidade de adição de 
nenhtnn hardware ou softvvare adic.ionais" . 
Entendemos que a exigência acima refere-se às 8 partições lógicas ou fisica'> mínimas 
exigidas. 
Está correlo nosso entendimento? 

Td L~dc~3: 20 DJ0C: 8T · T ~lf "01'-1 31'-JOHd 
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3) Noanexo 1-B, página 25/38, item4~2.l:; ~ubitellll- CPU e Performance, entendemos 
como: A "sintples adição de placas de pr<>~~s~àlri~nto", a adição do conjunto de plac-a, 
memória e CPU. · > . · :· · .· : : : 

Está correto o nosso entendimento? 

4) No anexo 1 -B, página 25/38.1tem 4.:Í.l~ ·su~it~n11 - CPU e Performance, entendemos 
que a expansão deve ocorrer sem a subSt.ifuiçãQ de componentes já instalados. 

Está correto nosso entendimento? 

5) No Anexo l ~B, página 24/38 item ·8-~ntrobdoras de I/0 Quando solicitado 2 
interfaces de redes no referido servidor, ~.Pi:etide~os que isso é solicitado para que o 
cliente tenha características de alta-dísp()rl,ibilidl:Kfe e troca de placas sem interrupção. 
Considerando-::Je qut: no mercado o5 fabr.ic'antes. qe servidores Intel Tipo UI t'lão possuem 
slots PCI- hot plugglable!hot swappabiep~ ~St:e tipo de equipamento, a opção de troca 
sem parada do equipamento toma-s~)Iiipqssívei~ 'Sendo assim, pensando em proteção de 
investimento para a ECT, salicitam.i>.s 'lt!~#t.!i' ~S:t~ tipo de equipamento seja considerado 
para efeito de somatório uma inte.ifâCe 4e:;~e ort-bOard, o que tornaria a solução mais 
barata· e com o mesmo grau de dispomoii~dade. ·. · 

ó) No Anexo 1-B, pagina 23/38 item4.L2 .sub item 2- Controladoras de I/0 , "Deverão 
ser disponibilizadas controladoras Fibet C~nel operando a 2Gb/s, para acess(l à rede 
SAN, com disponibilidade mínima pandipis<:aiu;Us", em nosso entendimento podemos 
disponibilizar os tlois canais em umames~ placa. 
Está correto o nosso entendimento? .. 

7) No Anexo I~B, página 22138 item 4.1.~ suh~item 9 -Ambiente Operacional, esta 
sendo solicitado: "Microsoft Windo-Ws Server 2003 Enterprise Edition, com número 
ilimitado de U$Uários simultâneos, ..... ". AMicrosoft em sua. política de comercialízayão 
possui a Licença Microsoft Windows Se:rVer 2003 Enterprise Edition para Servidor e 
licenças 1Vlicroson Windows Server 2003 Enterprlse Edition para os clientes. 
Pergunta: f:sta corret<.J o nosso entendimento que deverão ser fornecidas somente as 
licenças para os servidores. 

8) No Anexo 3, rnoc.ldo VIII , o anexo solicita: "As descrições técnicas deverão ser 
entregues acompanhadas dos manuais técnicos dos íàbricantes que acompanham cada 
equipamento, podendo ser fot<.1cópia completa e legivei destes", devido a mnnuais serem 
extremamente detalhistas e com. Lópicos de instalação e configuração, na forma de 
facil itar a análise da ECT entendemos que os manuais podem ser substituídos por 
prospecto5 técn icos qu(:; comprovem as específicaçôes exigidas. 
Está con eto no~:so t:ntendimcnto? 

.. . . • 

: ...... 
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'9) No Anexo 3, modelo VIÜ:> : o.âD.~0::~6ii~'(çi?Ãs descrições técnicas deverão ser 
'entregues acompanha.®s dós ~man·~~~~·jétjll~~::.éi9.s fabricantes que acompanham cada 
equipamento, .Podendo ser fotocõpi~ :cbrii.Pletâe·.:íegi.Yel destes", os manuais técnicos 
podetn ser fornecidos, se necessârio;:eri(~dia.::tnagD.ética(CD-ROM)? 

. · ~ ... ~ · ;. .. : . : r 

Fico no aguardo das respoStas deSt~ qU:é.~tló~ntos para que possamos dar 
continuidade nas 1-espostas para ate~tnténtb 'do: Pregão acima mencionado . 

Atenciosamente, 

nager 
José Edua o Ribeiro 
Fone:(061) 329-6055 
Fax: (011)4197.8432 
Fax: (61) 329-6199 
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Protocolo 
De: PREGOEIRA AC 

Ao: CHEFE DO DPROD 

Cl/ CPUAC- 698/2003 

Ref.: Pregão 050/2003 - CPU AC 

Assunto: Questionamentos- Locação de equipamentos de informática. 

Brasília, 18 de julho de 2003. 

Encaminhamos em anexo. copias das conespondências recebidas das empresas, 
TRl JE ACCESS e Fl J.nTSU DO BRASIL LTDA. relativamente aos questionamentos feitos aos 
tennos do Edital do Pregão 050/2003 (locação de 162 equipamentos de informática), solicitando o 
posic ionamento desse órgão sobre assuntos de ordem técnica, visando nos subsidiar nas respostas à 
licitante. ou até mesmo se for o caso, disseminá-las entre as demais pm1icipantes. 

Destacamos que a referida licitação encontra-se com data agendada para realizar-se 
dia 24/07/2003 (quinta-feira), pelo que solicitamos brevidade no pronunciamento desse órgão. 

ANEXO: O citado 
FCAR/fcar 
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FUJITSU DO BRASIL LTDA. 
Rua Treze de Maio, 1633- 12 ao 42, 62 e 72 andar - CEP 01327-905- São Paulo - SP 
Tel. : (11 ) 3265-0880 (PABX) - Fax (11 ) 3265-0850 

São Paulo, 18 de julho de 200 

Á 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS - ECT 
BRASÍLIA- DF 

Ref.: PREGÃO N° 050/2003-CPL/AC 

Prezados Senhores, 

1) Considerando o disposto no item 2.1 do Anexo 1-B do Edital, exigindo que a 
performance dos equipamentos a serem ofertados sejam comprovados através do 
índice SPECjbb2000; 

Considerando que os equipamentos RISC auditados pelo SPEC.org existentes no 
mercado necessitam de 16 a 44 processadores (o número varia de acordo com o 
equipamento) para atingirem a performance mínima exigida no edital (260.000); 

Considerando, que, nos termos do disposto no item 2.1 do referido Anexo 1-B do 
Edital , poderão ser apresentados para comprovação da performance do 
equipamento proposto os benchmark de equipamentos iguais ou superiores, caso o 
equipamento proposta ainda não tenha sido auditado; 

Considerando, também , que quanto maior for o número de processadores existentes 
no equipamento, maior será o seu desempenho global, entretanto é notório que, 
neste caso, o desempenho individual de cada processador será menor, quando 
comparado com equipamentos com menor número de processadores; 

Considerando que, no item 2.7 do Anexo 1-B do Edital está sendo exigido que o 
equipamento RISC tipo 01 a ser ofertado possua no mínimo 8 partições físicas ou 
lógicas, expansível até, no mínimo, 16 partições físicas ou lógicas; 

Considerando, que, ainda que se ofertem equipamentos que permitam expansão até 
64 partições, por exemplo, tal possibilidade de particionamento seria irrelevante para 
o caso em exame, uma vez oneraria em muito o erário público pois é fato que um 
equipamento de grande porte particionável é mais caro que vários equipamentos de 
pequeno porte, com capacidade equivalente. E, com isto haveria a transgressão do 
princípio da vantajosidade administrativa , que é básico e orienta as licitações 
públicas, além de macular os princípios da competitividade, do justo preço e da 
seletividade, que lhes são correlatos; 

Considerando, que existem equipamentos RISC, como é o caso dos comercializados 
pela consulente , que apresentam o melhor índice SPECjbb2000 e que possibilitam 

:::;::: 

divisão até o máximo de 15 (quinze) partições (uma a menos da exigida nm-edH,alyer.~·-··'·-·­
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que alcançam performance muito além do limite mínimo de 260.000 exigido e, c 
absoluta certeza, muito superior à performance de outros equipamentos qu 
permitem partições maiores ou iguais às dezesseis (16) exigidas no edital; e, por 
derradeiro, 

Considerando, que a manutenção de tal exrgencia (16 partições, no mínimo), 
constituem em prejuízo para o interesse público pois, no mínimo, consistem na 
exclusão da participação de potenciais interessados, como é o caso da consulente, 
que comercializa equipamentos RISC que atendem (e com folga) às exigências de 
qualidade mínimas explicitadas no edital, 

pergunta-se: 

a) pode-se entender que o desempenho desejado para os equipamentos RISC tipo 
01 a serem ofertados será dividido entre as partições? 

b) em sendo afirmativa a resposta à pergunta anterior, poderiam ser ofertados, em 
vez de um (01), dez (10) equipamentos RISC com, por exemplo, 03 (três) CPU's 
cada um e com performance SPECjbb2000 de 26.000, de modo que se alcance o 
índice mínimo de 260.000 SPEC's? 

c) em sendo negativa a resposta à pergunta "b" acima, qual o desempenho mínimo 
que seria exigido por partição? 

d) em sendo negativa a resposta à pergunta "a" acima, podemos entender que o 
ambiente operacional a ser implantado exige que cada partição contemple a 
performance de 260.000 SPEC's exigida? 

e) Caso a resposta à pergunta "d" acima seja no sentido de que ambiente 
operacional a ser implantado exige que cada partição contemple a performance de 
260.000 SPEC's, pergunta-se: o número mínimo para expansão das partições não 
poderia ser inferior a 16, tendo em vista que nenhum dos equipamentos RISC ora 
existentes no mercado suporta mais de 05 (cinco) partições com a performance 
exigida e que a manutenção da exigência mínima de 16 partições, para o caso de 
expansão futura , excluem da licitação os equipamentos comercializados pela ora 
consulente e, conseqüentemente, reduzem indevidamente o universo dos licitantes? 

2) Considerando que a licitação em epígrafe tem por objeto, dentro outros , a 
locação de Servidores RIS C e de Servidores INTEL, conforme detalhadamente 
discriminado nos ANEXOS que fazem parte integrante, complementar e 
indissociável do Edital. 

Considerando que o Edital exige, para os Servidores RISC, e apenas para estes , 
que os participantes sejam fabricantes do hardware e do sistema operacional objeto 
do certame, conforme estabelecido no item 8 do subitem 4.2.1, do Anexo 1-B. 

Considerando que, como é sabido e notório, os grandes fabricantes mundiais de 
servidores RISC ora existentes no mercado, por ordem alfabética (FU~~.,... .. I;;I .E.,.,_~--... , 
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IBM e SUN) utilizam, em seus servidores RISC, os seguintes sistemas operacio ' i ~~ 1 

("software") HP-UX, AIX e Solaris, sendo que este último, desenvolvido pela S c P L_"'< 
Microsystems é, por força de um pacto denominado "Acordo de Cooperação para o 
Desenvolvimento da Arquitetura SPARC", firmado entre a SUN e a FUJITSU, 
utilizado também por esta última em seus servidores RISC. 

Considerando, também, como é público e notório, que as características da 
Arquitetura SPARC para equipamentos RISC são estabelecidas por um organismo 
internacional denominado SPARC lnternational (www.sparc.org) , constituído pelas 
mais importantes empresas do setor, entre as quais a FUJITSU, a SUN, a TEXAS, a 
HITACHI e a TOSHIBA, sendo que a mais recente norma deste organismo, 
denominada "SPARC V9 64-bit Architecture", estabelece os padrões a serem 
obedecidos pelos processadores SPARC e respectivos sistemas operacionais UNIX. 

Considerando, que não só os processadores da FUJITSU, quanto os processadores 
e sistemas operacionais da SUN obedecem os padrões ditados pela referida norma; 

Considerando, ainda, que é plenamente conhecido no mercado mundial o acordo 
pluri-anual de cooperação · mantido entre a FUJITSU e a SUN, acordo este 
denominado "Acordo de Cooperação para o Desenvolvimento da Arquitetura 
SPARC" (http://pr.fujitsu.com/jp/news/1999/oct/14-2e.html), com compromissos 
recíprocos, e de longo prazo, relacionados com a adoção da arquitetura SPARC, 
acordo este que possui o mister de garantir ao mercado, aos parceiros de software 
(ISV- lndependent Software Vendar) e, em especial, à base instalada de clientes da 
FUJITSU e da SUN, o contínuo desenvolvimento da arquitetura SPARC, conforme 
faz prova inconteste a seguinte declaração, transcrita, em versão livre para o 
vernáculo, do Sr. Anant Agrawal , vice-presidente da Divisão de Engenharia da SUN, 
que consta na rede Internet, no site http://pr.fujitsu.com/jp/news/1999/0ct/14-2e.html : 
"o acordo entre a Fujitsu e a Sun reafirma o compromisso de longo prazo que cada 
uma destas companhias tem para com a Arquitetura SPARC e indica nossa intenção 
de manter os processadores SPARC na vanguarda tecnológica dos sistemas 
corporativos. Trabalhando juntos, Fujitsu e Sun, podem acelerar as inovações de 
arquitetura e expandir o mercado em geral para os processadores SPARC"; . 

Considerando que a própria SUN emite certificados confirmando a conformidade dos 
equipamentos FUJITSU com o sistema operacional SOLARIS, conforme também 
pode ser comprovado na Internet. 

Considerando que embora esteja plenamente capacitada tecnicamente para 
enfrentar os encargos da contratação licitada, eis que os servidores comercializados 
pela Consulente apresentam, aproximadamente, 7% (sete por cento) do parque 
mundial instalado de servidores RISC, a Consulente, em razão da exigência exarada 
no item 8, do subitem 4.2.1, do Anexo 1-B do ato convocatório fica impedida de 
participar da licitação em exame, pela simples razão de não ser a fabricante do 
Sistema Operacional utilizado em seus servidores, e, por derradeiro, 

Considerando que referida exigência do ato convocatório , que estabelece condições 
discriminatórias entre os candidatos , constitui flagrante ilegalidade, pois fere os 
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' CPMI • CORRt:'fOS 

. 1 ~ú264 
P 

. i\) 
~ 'Ts: '::,..L_ 
~ .~ ''\~ ~6 --=-s --7'1;.;. f/. 

Doe: 



Pergunta-se: 

Estamos considerando que também se atende à exigência exarada no item 8, do 
subitem 4.2.1 do Anexo 1-B do Edital, quando o fabricante do Hardware for empresa 
que mantém acordo internacional de cooperação para desenvolvimento do sistema 
operacional utilizado e possui certificado emitido pela empresa desenvolvedora do 
referido sistema operacional , atestando a conformidade do equipamento com o 
mesmo sistema. É correto este nosso entendimento? 

\_} LM _;;"' J~ FU~~SU DO BRASIL LTDA . 
. Masatoshi Tadokoro 

Dir~tor de Comércio Exterior 
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Brasilia, 17 de Julho de 2003. 

A 
Sra. Pregoeira da Comissio Permanente de Licitayão da Administração Central - CPUAC 
Pregão n605012003 
Att.: Sra. Marta Maria Coelho 

Prezada Senhora, 

Vimos pela presente. no intuito de ajudar no melhor entendimento do Edital em epígrafe, 
fazer-lhes os seguintes questionamentos, a saber: · 

r--------,---.. -------- ---------·--------. 
Item Questionamento 

~-----+-------------~ 
Edital O item {2.3) restringe a partlàpação de consórcios e admite no item 2.4 " a 

Item 2.3 $ubconhtação de emtxeu espeçiilllzilda pa111 os trelnamemos e • instataç~o dos 
• II!CUISOS ~ 1J1UW O ,.,r.ifo funciorNimentodoa eq~ toc.dos, onde 

e , deverão ser obsarvados os requlaitoS de qualidade e~ aclotMio5 pelil ECT" 
Item 2.4 e, ~bedores dos diferentes itens que existem, para o oompleto 

atendimento do Edital , que pede desde diferentes tipos de servidores, 
passando por Switchs, roteadores Backups , segurança lógica, produtos de 
gerenciamento e treilamentos diversos, entendemos que como nao 
existe(m) empresas com todas as especializações exiQidas e. portanto, 
terão problemas para aptesentarem os Atestados de Capacidade T écnlca 
bem como as Cartas de Solidariedade de seus fornecedores e, caso não 
seja dada a oportunidade de se autorizar a formação e partfclpaçAo de 
consórcios, os Correios aceitarfte as cartas de solidariedades e Atestados 
de Capacidade T écrlica dos Subcontrataclos Ou poderão rever a opção de 
restringirem Consórcios? Está correto nosso entendimento? 

Anexo3 
Modelo V 

Anexo 1-B 

Item 6.1 

Atributo 2 

Unha5 

Anexo 1-B 

Item 6 ,1 

Atributo2 

Linha 10 

Anexo 1-B 

Entendemos que serão aceitos Atestados de Capacidade Técnica, 
desde que contenham todas as informações solicitadas no modelo 
disponibilizado no Anexo V do Edital, e ainda, que o desempenho 
de atividade pertinente e compatível em características e prazos 
com os produtos objeto da licitação poderá ser comprovado em um 
único Atestado, não sendo obrigatório a apresentação de um 
atestado para cada produto que compõe o objeto. Está correto o 
nosso entendimento? 

O texto diz: Garantis de disponibilidade. No caso cJe falhBs, tJm8 s9gunda 
máquina (ou módulo) deve assumir o control9 de forma não perceptível 
aos usuários (statefuf flrewf]ll failover); gostaríamos de esclarecer Sé os 
equipamentos devem trabalhar em alta disponibilidade dividindo cargas 
entre Si OU Se Uma deverá ficar Hffi uStGfld by'', assumindo O controle na 
falta da outra? 
O texto pede: Suporte à gerência de Listas de Acesso em Roteadores 
então, o produto deverá somente suportar ou fornecer o módulo? 
Sendo necessário fornecer o módulo, quantos roteadores serão 
gerenciados por esse produto? 

Diz o Texto: "O SiStema deve ~nnitir a detecçio das seguintr.~ classes de j 
ataques: a servidores Web a servidores de E-mail, "Denial of Servi~e" .. =-~>· 

CPMI • CORF1ft"àm1 
S3o Paulo 

R1o de Ja1e1ro 

. · , 
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ENVIADO POR:TRUEACCESS 

ltem6.3 

Atributo 2 

Subitem 
Software de 

Controle 

Unha9 

Anexo 1-B 
Item 6.3 

Atributo 2 . 
Subitem 

Softwamde 
Controle 

Unha 14 

Edital 
ltem6.1 

Subitem b.1. 1 

NO. TEL:0++ 6132~~9 ·- 18 JUL. 2003 10:28 P2 

. , acesso não autorizadt;;ii $fll1fidOI'fttt de banco de dados l 
a S8f'VItlore$ de apli~ylio e serviço (NT,Solaris, HP..UX, AIX, Unux), • ' 
servidoTes DNS e Probin Attaclcs. '' Entao entendemos que 
provavelmente deverá ser fornecido um módulo para verificação 
de ataques nos servidores. Está correto nosso entendimento? 
Em caso positivo, em quantos servidores deverao ser instalados 
estes módulos? 

Diz o Texto: "O Sistema deve possuir suporte a SSH para 
comunicação e configuração segura." Entendemos que weiste 
preocupação no sigilo das informações trafegadas entre os elementos 
da solução IDS. Neste caso será considerado válido para cumprimento 
do Item 1 uma solução que possua canal encriptado através de chaves 
públicas e privadas - RSA 1 024 /1536, o que é considerado sob o 
ponto de vfsta de criptografia de comunicações, mais seguro. Está 
correto nosso entendimento? 

Com respeito a exigência de no mínimo 02 atestados pedidos pelo 
Edital, segue observação: INCISOIPARÃGJU.F01•MmG030-I.fl~ 

O atestado exigido tem como escopo asseguar que os 
licitantes, além da capacidad~ para o desempenho de atividade 
pertinente e compatível c:Om o objeto da licitação, detenham a 
necessária experiência anterior na prestação dos serviços 

demandados." 
Lembra, a.inda, a instrução, quu este Tribunal ao proferir a Decisao n" 
134198 ~Plenário, TC-015.190/97, que teve Voto condutor da lavra do 
Senhor Ministro-Substituto Lincoln Magalhães da Rocha, 

estabeleceu que a exigência de quantidades mínimas de que trata o 
art. 30, § 1", inciso I, da Lei n° 8.666193 refere~ à quantidade de 
atestados de capacidade 

técnica. Desse modo, não é lícito u exigir do participant& mais 
de um 

atestado de capacidade técnica para a realização do objeto a &ar 
contrataao, se o mesmo possui a qualificaç:OO requerida atestada em 

um únioo documento. Esta exigência em nosso entendimento poderã 
ser ~derada? 

Gostaríamos de obter essas respostas para podermos cumprir na integrar o 
req 

andezGomes 
Gerente e Contas Corporativas 
TRUE AdcESS CONSUL TING 

\ 
ROS N° 03/2005 - C~ 
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~ -~,CORREIO< I 
-------------------------------------------------------

De: PREGOEIRA AC 

Ao: CHEFE DO DPROD 

Cl / CPUAC- 696/2003 

Ref.: Pregão 050/2003- CPUAC 

Assunto: Questionamentos- Locaçao de equipamentos de informática. 

Brasília, 18 de julho de 2003. 

Encaminhamos em anexo , copias da conespondência recebida da empresa, 
CIMCORP fNFORMÁ TICA S.A, relativamente aos questionamentos feitos aos tennos do Edital do 
Pregão 050/2003 (locação de 162 equipamentos de infonnática), solicitando o posicionamento desse 
órgão sobre assuntos de ordem técnica, visando nos subsidiar nas respostas à licitante, ou até mesmo 
se fo r o caso , disseminá-las entre as demais patiicipantes. 

Destacamos que a referida licitação encontra-se com data agendada para realizar-se 
dia 24/07/2003 (quinta-feira), pelo que solicitamos brevidade no pronunciamento desse órgão . 

ANEXO: O citado 
FCAR/fcar 

FW IIII 111 

MAR::[Ill 
Pregoeira AC 

/ 

J 
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. fJicJMCORP 
Av. Brasil, 11° 392, Sala 01 -São~ 

Santana do ParnaíV~~..s:s~ -.!_ Z. .... 
Cep.: 06.5{)0 00 ""\ 

CNPJ. : 5977341~/0 01-9~ ·y 
I ' -.....; 

\I \ li)~ cY ' 
\'~c 

Cimcorp Comércio Internacional & Informática S.A. 
SRTVS, Quadra 701 , Bloco K, Salas 827 e 828- Ed. Embassy Tower 
Filial Brasilia- DF Cep.: 70340-000 TelFax.: Oxx61-226.0045 '~ 

Brasília, 18 de Julho de 2004 

À, 

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS- ECT 
Endereço: SBN- Quadra 01, Bloco "A"- Sobreloja- Ed. Sede ECT 
Brasília - DF 

Ref.: PREGÃO N.u 050/2003- CPL/AC 

Prezados Senhores, 

···'· 

Conforme permitido pelo item 2. 7 do Edital de Pregão N. o 050/2003 - CPLI AC, VImos 
tempestivamente, formular novo questionamento em relação ao Edital : 

No Anexo l-A subitem 11 do item 1, letra O do edital exige-se que: " .. Entretanto, se a mesma for apenas 
fornecedora do PRODUTO, esta pode apresentar CARTA DE SOLIDARIEDADE do fabricante ou CARTA 
DE SOLIDARIEDADE do distribuidor, sendo que neste caso também deve ser entregue CARTA DE 
SOLIDARIEDADE do fabricante para o distribuidor apresentado". 

Entendemos que será obrigatória a apresentação apenas das cartas de solidariedade inerentes aos fabricantes dos 
Servidores RISC tipo 1, Servidores Intel tipos 1,2 e 3, Switches tipo 1,2 3, 4 e 5, roteadores tipo 1 e 2, servidores 
de segurança lógica tipos 1 e 2, servidores para detecção de intrusão e unidades de backup robotizadas, 
isentando-se assim a apresentação das cartas de solidariedade de fabricantes ou distribuidores de softwares 
complementares, placas e periféricos que deverão eventualmente serem incorporados na composição da solução 
técnica apresentada. Está correto nosso entendimento? 

Aguardamos vossa resposta. 

Atenciosamente, 

r ·o ourençatto 
eren e de Negócios 

Filial Brasília - DF 
Fone: 61-226.0045 ou 61-96186944 

; ~.: 

---no=~ ..... -.., 1>'.1-...... _ ___ ~ 

OBS.: FAVOR RESPONDER AO FAX 61-226.004.5 

Sã o Paul o 
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_,..~I CORREIO( I 
-----------------------------------------------+~~--~ 

De: PREGOEIRA AC 

Ao: CHEFE DO DPROD 

Cl/ CPUAC- 695/2003 

Ref.: Pregão 050/2003- CPUAC 

Assunto: Questionamentos- Locação de equipamentos de informática. 

Brasília, 18 de julho de 2003. 

Encaminhamos em anexo, cópias da cmTespondência recebida da empresa. COBRA 
~TECNOLOGIA . relativamente aos questionamentos feitos aos tennos do Edital do Pregão 050/2003 

\locação de 162 equipamentos de informática), solicitando o posicionamento desse órgão sobre 
assuntos de ordem técnica, visando nos subsidiar nas respostas à licitante, ou até mesmo se for o 
caso . disseminá-las entre as demais pm1icipantes. 

Destacamos que a referida licitação encontra-se com data agendada para realizar-se 
dia 24/0712003 (quinta-feira), pelo que solicitamos brevidade no pronunciamento desse órgão. 

AN EXO: O citado 
FCAR/fcar 
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COBRA RI0 

Rio de Janeiro, 17 de Julho de 2003. 

À 
Comissio de Lieitação 

Ftrx: 061-426-2759 

RéférêD.cii! 
Edital do Pre~:ão 056í2003 C.PL fAC 
Abertura: 24 de ,Julho de 2003. 

Horário; 09:00 Ho.-a~ 

0214412922 

-·· ·., .. · ,· ·.··· ·.· 

1~100111&12003~F 

. .. ···.::· 

Solicitamos q11e seja C:ODBiderada a ponibilidade de se adiar, pelo pr&.zo de no mínimo uma semau, a data de 

a.,_rtara das propostas do pregio D 0 OS0/2003- CPIJAC. 

O adiamento visa a melhora das cowfieões de nossa oferta, posto que o resultado de cemu gest~ jW.to a: : 

fomeudores poderá nlo estar coaduído a tempo de mclut-los na aoasa proposta. 

Dada a eomp~ridade e criticidade do objeto do _ecli~ wn ellicbdo especial no projeto está téndo tomado, taote do. 

ponto de vista técnico eomo eeonômíco, josüfieindo ~ 501icitaçio. 
. .. :' · 

ent~ de Conta~ - Canal Governo Federal 

21-1442-8811 

21-9804..0303 

21-2441-2922/21-2441-2246 / 21~2442.8814 (FAX) 

61-424-5040 

antonioalves@cobra.com.br 

r
--···----~·-· . 
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De: PREGOEIRA AC 

Ao: CHEFE DO DPROD 

Cl/ CPUAC- 0692/2003 

Ref.: Pregão 050/2003- CPUAC 

Assunto: Questionamentos - Locação de equipamentos de informática. 

Brasília, 17 de julho de 2003. 

Encaminhamos em anexo, cópia da correspondência recebida via fax da empresa 
UNISYS BRASIL L TDA, relativamente aos questionamentos feitos aos termos do Edital do Pregão 
050/2003 (locação de 162 equipamentos de informática), solicitando o posicionamento desse órgão 
sobre assuntos de ordem técnica, visando nos subsidiar nas respostas à licitante, ou até mesmo se for 
o caso, disseminá-las entre as demais participantes. 

Destacamos que a referida licitação encontra-se com data agendada para realizar-se 
dia 24/07/2003 (quinta-feira), pelo que solicitamos brevidade no pronunciamento desse órgão. 

ANEXO: O citado 
FCAR/fcar 

FW00 10 

Atenciosamente, 

D MARTA~~ 
I Pregoeira AC 

GILBERTO FERREIRA DO AMARAL 
Membro da CPUAC 
Mat. 8.008.347-1 

f -· ·~·--··~·-·---
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• UNISYS 

UNISYS 

Unisys Brasil Ltda. 
SCN Q. 04 Bl. B Torre D 12• andar 
70710-500 - Brasília - DF 
Tel.: (61) 329-4712/329-4700 
Fax: (61) 327-4009 

Linha de Negócios Setor Público 

Brasília- DF, 17 de julho de 2003. BSB-PS. C-655/03 

ECT- EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
A/C: Ora. MARTA MARIA COELHO - PREGOEIRA 

Prezada Senhora, 

Ref: PREGÃO N°. 50/2003 - LOCAÇÃO DE EQUIPAMENTOS DE 
INFORMÁTICA SOLICITAÇÃO DE INFORMAÇÕES 
ADICIONAIS REFERENTES AO EDITAL -111 

Apresentamos algumas perguntas adicionais sobre o Edital, para o qual solicitamos sua 
atenção e atendimento: 

1 -Anexo 1-B: Em relação à Infra-Estrutura de cada CCD, localizados em Brasília e São Paulo: 

a) Estamos entendendo que os sistemas de Ar Condicionado e "NoBreak" são suficientes 
para o atendimento da carga que será introduzida nos CCD's, já que o consumo atual 
de NoBreak, por exemplo, estaria em torno de 11% para São Paulo e 27% para Brasília, 
segundo informações coletadas na vistoria realizada. Está correto o nosso 
entendimento? 

b) Estamos considerando que todos os "PATCH PANEL's" deverão ser espelhados, ou 
seja, existirá um "patch panel" no mesmo "rack" que o "switch" e outro no "rack" que 
concentrará a chegada de todos os cabos. Está correto o nosso entendimento? 

c) É permitida a participação de empresa de leasing na licitação, incluindo as pertencentes 
aos próprios fabricantes de equipamentos que atendem ao edital? 

Ros/;"õii20õ5.~ 
CPMI - CQRREIOS 

Unisys- Imaginou. Feito. 



-. ,. . 

( -

UNISYS 

Atenciosamente, 
• UNISYS BRASIL L TOA 

/I' 
. , I~ 

GERALDo,idsÉ LOPES MACEDO 
Gerente Comercial 
Unidade Brasília 

Unisys - Imaginou. Feito. 
2 

~·--···-···•·><·-· -~ 
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C+ 11 CORREIO< I 
----------------------------------------------~r1~T-

De: PREGOEIRA AC 
Pro toe 

Ao: CHEFE DO DPROD 

Cl/ CPUAC- 0691/2003 

Ref.: Pregão 050/2003- CPUAC 

Assunto: Questionamentos - Locação de equipamentos de informática. 

Brasília, 17 de julho de 2003. 

Encaminhamos em anexo, cópia da correspondência recebida via fax da empresa 
NEC DO BRASIL S .A, relativamente aos questionamentos feitos aos termos do Edital do Pregão 
050/2003 (locação de 162 equipamentos de informática), solicitando o posicionamento desse órgão 
sobre assuntos de ordem técnica, visando nos subsidiar nas respostas à licitante, ou até mesmo se for 
o caso, disseminá-las entre as demais participantes. · 

. Destacamos que a referida licitação encontra-se com data agendada para realizar-se 
dia 24/07/2003 (quinta-feira), pelo que solicitamos brevidade no pronunciamento desse órgão. 

ANEXO: O citado 
FCAR/tcar 

FW001 0 

Ate~ci-~a~entil 
\ \ \1 li~ 

! 0{ ~ 
MARTA RIACO~ 

Pregoeira AC \ 
\ 

. ·••e;.·~ ...... .,~ ............ .__ -~ 
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DE NEC DO BRASIL FAX : 01164627053 17 JUL. 2003 15:04 Pág.1 
.. 

FAX Transmission 
NEC DO BRASIL S.A. r

r"R:eterence Number:--·-------1-Nümber of Pag 
, (lncludíng this) 

Rodovia Presidente Dutra, Km 214- Jardim Cumbica 
Guaruthos - SP 
CEP:07210-902 
Ter: +55 11 6462 6000 
Fax: +55 11 6462 7498 

I . 
! NSO-FAX-020/2003 1 

: I 01 

:"õãiãlDate: ! Pagii1ãi?age:---·[ 

Li 17/07/2003 l 01/01 ! 
-----------·-- .. ·--------------...... ___ _. ............. ! l Parã!To:-.. -~. - ............. ........ ----· ...................... ____ i De/Frõm:-···---- ---........... _______ ............ ______ 1 

! Marta Maria Coelho i Motoshi Haracla J 

t~:;.:c:=~~ra de CotTeios e Telégt:;:·=·~;--~==~r:~emo _____ .. ,.,._ --...... , 
: ' 

1
: ~~-~6~;~;3 ----.. ·-·-: f F ai Number. - ........ _..~ ..... .. -~·----

[ 61-426-2759 
i 

: Tel Number: -----·----·- ·····-~····-·-------- ·-----1Tei"Nil'm6er. --------~ --.. ·-------, 
! i 11-6462-7049 l 
L ___________________ ., ••.•...•• _ I -·-···-·------------......... _______ _( 
' -,c;unto/Subject: --------.............. '"·------- - ---· .. ·····- ---····· .. ·-·--------~ e: ,T - PG 050/2003 CPL/AC- Edital de Locação de Equipamentos de Informtitfca ! 
I I 
~~·-----M--·~-·~---~ .. -~--~~R-··--·-----··----------·----·-··-----.. --.----·---•-M•w•H----·-----·~··---.•-••w• .... ~•'-• .................. ,, ___ , ___ ___, 

Mensagem/Message: 

Prezada Marta, 

Manifestamos o interesse da NEC do Brasil em participar desta 
licitação, ampliando a parceria de sucesso com a ECT, onde podemos 
citar a área de Automação Postal com o fornecimento das máquinas 
de triagem automática de cartas - formato normal. 

Considerando-se a complexidade de alguns dos itens do aditai supra 
citado, o atendimento de todos os requisitos dentro do prazo 
estabelecido, e com o objetivo de oferecer a melhor solução técnica e 
comercial para a ECT1 solicitamos o adiamento da entrega das 
propostas e do pregão por 30 dias. 

Aguardando vosso pronunciamento, firmamo-nos 

Atenciosamente 

Motoshi Harada 

NEC do Brasil S/A. 

~l"JJo".-- .. -.Vl~~-... ..... ,._~ 

I RQS No 03/2005 - CN ~ 
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1111 CORREIO< I 
----------------------------------------------~~~~, 

De: PREGOEIRA AC 
Protoco 

Ao: CHEFE DO DPROD 

CI I CP L/ AC - 0690/2003 

Ref .: Pregão 050/2003- CPLIAC 

Assunto: Questionamentos- Locação de equipamentos de informática. 

Brasília, 17 de julho de 2003. 

Encaminhamos em anexo, cópia da correspondência recebida via fax da empresa 
COBRA TECNOLOGIA, relativamente aos questionamentos feitos aos termos do Edital do Pregão 
050/2003 (locação de 162 equipamentos de informática), solicitando o posicionamento desse órgão 
sobre assuntos de ordem técnica, visando nos subsidiar nas respostas à licitante, ou até mesmo se for 
o caso, disseminá-las entre as demais participantes. 

Destacamos que a referida licitação encontra-se com data agendada para realizar-se 
dia 24/07/2003 (quinta-feira), pelo que solicitamos brevidade no pronunciamento desse órgão. 

ANEXO: O citado 
FCAR/fcar 

FW0010 

~ '\ 

Atill\}1Q' 
MART .J ~A RIA CO~O 

Pregoeira AC 
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.. ENUIADO PCR: COBRA SA - DDS NO. TEL:+55 21 442 8814 

COBRA TECNOLOGIA 

FAX 

PARI\ : 

EDITALOO PREGÃO O!X>/20J3 CPL/ AC Marcios GonÇ<Ilves 

CORREIOS 
P..O,.X Dii 1.)8ST!l'\O: 

. (61) 4.26-Z759 
F A.\: PARA ltETORNO: 

(21) 2442-S814 
A>SUNTO: 

CO:s"SULTA 

Ab SR. PREGOEIRO, 
I 

.cArA: 

17/fJl/2003 
TOT.~H. NO. OP PAGllS INCUJDING COVEJ.: 

1 
TBLEPON.li l'.AilACONTATO: 

(21) 2442-8960 

17 JLL. 2003 

O ítem Anexo l-A subi tem 1. 9. 3 Treinamento Of:.cial - Ferramentas 
' de Gerenciamento, não àefine as ferramenta.:s de gerenciamento a 

qual o treinamento se refere. Será apenas HP Openview (H~ 
ÓpenView Network Node Manager, HP OpenView Ope:rations), ou também 
çoncord eHealth SystemEdge'? 

Backup Corporativo 
1 . Anexo 1-E, item 5 - Onidade de Backup, Atributo 10 . 
• ~, Os rótulos dos cartuchos LABEL, deverão seguir padrão 
definido pela CONTRATANTE. 
Porém, não bá descrição do padrão adotado pela CO~TRATANTE. 
Qual padrão deverá ser adotado para os rótulos dos cartuchos ? 

Atenciosamente, 
·~~ 

:Marcios Cesar Dias do Valle Gonçalves 
Gerente de Divisão 
Tecnologia- Equipamentos 
COBRA TECNOLOGIA 
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~I CORREIO< I 
-----------------------------------------+~~~-

De: PREGOEIRA AC 

Ao: CHEFE DO DPROD 

Cl/ CPUAC- 0689/2003 

Ref.: Pregão 050/2003- CPUAC 

Assunto: Questionamentos- Locaçao de equipamentos de informática. 

Brasília, 17 de julho de 2003 . 

Encaminhamos em anexo, copia da conespondência recebida da empresa 
CIMCORP INFORMÁTICA S.A. relativamente aos questionamentos feitos aos tennos do Edital do 
Pregão 050/2003 (loca(,:ão de 162 equipamentos de informática), solicitando o posicionamento desse . 
órgão sobre assuntos de ordem técnica. visando nos subsidiar nas respostas à licitante, ou até mesmo 
se fór o caso, disseminá-las entre as demais pm1icipantes. 

Destacamos que a referida licitação encontra-se com data agendada para realizar-se 
dia 24/07/2003 (quinta-feira), pelo que solicitamos brevidade no pronunciamento desse órgão. 

ANEXO: O citado 
FCAR/fcar 
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(!CIMCORP 
__ C~i.mcorp Comércio Internacional & lnfonnática S.A. 

SRTVS, Quadra 70 I, Bloco K, Salas 827 e 828- Ed. Embassy Tower 
Filial Brasil ia- DF Cep.: 70340-000 Te!Fax.: Oxx61-226.0045 

Brasília, 17 de Julho de 2004 

À, 

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS - ECT 
Endereço: SBN- Quadra 01, Bloco "A"- Sobreloja- Ed. Sede ECT 
Brasília - DF 

Ref. : PREGÃO N.o 050/2003- CPL/AC 

,_·-:: 

Prezados Senhores, ~ " : 

Conforme permitido pelo item 2.7 do Edital de Pregão N.0 050/2003 - CPLIAC, vimos 
tempestivamente, formular o seguinte questionamento em relação ao Edital e à Minuta de Contrat9 dé -
Prestação de Serviços de Locação de Equipamentos de Informática, incluindo Assistência Téc~~Ça e 
Treinamento de Pessoal, Anexo 11 do referido Edital (o "Contrato"): · i 

::::··. 

1) Considerando o item 3.4 subitem 2 do Anexo 1-B, que o sistema de comutação deverá suportar em 
Brasília 24 servidores Sun Microsystems e 48 servidores Intel e em SP, 48 servidores Intel, é correto 
entender que os equipamentos de comutação ( SWITCHES TIPO 4 ) deverão possuir todas as 160 
portas de Brasília e as 96 de São Paulo, padrão HD15? 

, 2) No item 4.1.1 subitem 9, do Anexo 1-B diz: "O SGBD será instalado e configurado em cluster pela 
CONTRATADA, utilizando os recursos de cluster do sistema operacional, de acordo com a 
configuração definida pela CONTRATANTE". Esta configuração deverá ser implementada apenas 
nos sete servidores cujas licenças do SQL Server 2000 serão fornecidas ? O cluster será composto por 
quantos nós ? 

3) No Item 4.2.1 subitem 8, do Anexo 1-B, são solicitadas licenças do compilador C para seis 
servidores RISC TIPO 1. Considerando que as licenças do compilador C é fornecida de acordo com o 
numero de usuários que utilizam o compilador simultaneamente, gostaríamos de saber qual o numero 
de usuários simultâneos utilizarão licenças do compilador C; 

7) No item 5 do subitemlO do Anexo 1-B, é solicitado que, os LABEL's a serem fornecidos deverão 
seguir o padrão estabelecido pela CONTRATANTE. Gostaríamos de saber, qual é este padrão; 

8) No item 5, subitem 15 do Anexo 1-B, é solicitado dois servidores RISC para o CCD de Brasília e 
dois para São Paulo em alta disponibilidade para abrigar os softwares gerenciadores das fitotecas e os 
softwares gerenciadores do backup. É correto entender que estes servidores em alta disponibilidade 
deverão estar obrigatoriamente em cluster ou seryidores com apenas seus componentes internos como 

/--- ...... 
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~CIMCORP 
Cimcorp Comércio Internacional & Informática S.A. 
SRTVS, Quadra 701. Bloco K, Salas 827 e 828- Ed. Embassy Tower 
Filial Brasil ia- DF Cep.: 70340-000 Te!Fax. : Oxxól-226.0045 

9) No Anexo 1-B, item 2.5-Alimentação Elétrica no texto "Caso os equipamentos fornecidos pela 
CONTRATADA não operem na tensão elétrica especificada para cada localidade. a CONTRATADA 
poderá fornecer e instalar equipamentos adicionais que realizem a compatibilidade elétrica, conforme 
especificado no subitem 1.3.1. alínea i. do ANEXO 1-A" 

Perguntamos: Esse equipamento é o mesmo que existe na SSF do CCD de Brasília, ou seja ByPass 
Switch Transfer Control? 

1 O) Está correto nosso entendimento de que deverão ser instalados 02( dois) quadros de energia elétrica 
idênticos aos Xl, Yl dentro da SSF? 

11) É correto afirmar que no sistema de energia elétrica do prédio, deverá possuir carga disponível para 
as novas instalações? 

12) A infra-estrutura de proteção física existente em (Eletrocalhas) para a rede de energia elétrica do 
cabeamento primário derivada do 5° SS até o2°SS para atender aos 2(dois) novos quadros de energia a 
serem instalados dentro da SSF possuem espaço suficiente para a passagem de mais 02(dois) circuitos 
trifásicos com cabos de 120mm2 cada? 

13) Está correto nosso entendimento de que nos QDF's principais dos No Break 's localizados no 5° SS 
deverão ser feitos apenas os fornecimentos de: novos disjuntores; adequação de disjuntores no 
barramento e a colocação de nova tampa com configuração da furação dos disjuntores? 

14) Com relação aos Rack' s de equipamentos passivos: Está correto afirmar que as portas frontais dos 
Switches de Ativos de Rede deverão estar ligados diretamente nas portas traseiras do patch pane! 
através de cordão de emenda com RJ45 em apenas uma das extremidades, e, na outra crimpado 
diretamente no contato IDC do patch panel? 

15) Está correto afirmar que na sala da unidade certificadora, deverá ser substituído O 1 (um) bastidor 
com equipamentos passivos de rede e acessórios por 01 (um) Rack fechado do mesmo padrão existente 
dentro da sala do SSF; 

16) No Anexo III, modelo IV, item 2.3 -Das Declarações que deverão acompanhar a proposta técnica,. o 
edital diz: " Certificado de distribuidor ou revenda autorizada, em papel timbrado do emissor e com firma (s) 
reconhecida (s), caso o proponente não seja fabricante dos equipamentos. conforme abaixo: 

a) certificado de distribuidor autorizado e sediado no Brasil. emitido pelo fabricante dos eqwpamentos: 
b) certificado de revenda autorizada. emitido pelo fabricante ou distribuidor dos equipamentos. devendo 
também. para este último, ser apresentado certificado conforme alínea anterior' ' . 

Pergunta-se: É correto entender a 
fabricante 0 
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(!CIMCORP 
Ci:-11corp Comércio Internacional & Informática S.A. 
SRTVS, Quadra 70 I, Bloco K, Salas 827 e 828- Ed. Embassy Tower 
Filial Brasil ia- DF Cep.: 70340-000 TeiFax.: Oxxól-226.0045 

17) Considerando a necessidade de licitantes obterem linhas de crédito de modo a financiar a aquisição 
de PRODUTOS que serão objeto de locação à Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos, 
questionamos da possibilidade de se realizar a cessão de direitos creditórios oriundos do Contrato, a 
fim de viabilizar a contratação de ditos financiamentos. 

Em caso positivo, de acordo como artigo 290 do Código Civil, é necessária a ciência do devedor (no 
caso a CONTRATANTE) à cessão realizada. Assim, indagamos da possibilidade de a 
CONTRATANTE, formalmente, (i) declarar sua ciência à cessão realizada pela CONTRATADA e 
(ii) realizar os pagamentos oriundos do contrato diretamente ao novo credor apontado pela 
CONTRATADA. A fim de viabilizar a cessão de créditos, questionamos ainda da possibilidade de a 
CONTRATANTE acatar instrução irrevogável e irretratável da CONTRATADA, pela qual seria 
instruída a não aceitar instruções de alteração do domicílio bancário dos pagamentos oriundos do 
Contrato, de acordo com o item 5. 7 do Contrato, sem a prévia e expressa anuência. Palavras e 
expressões grafadas em maiúsculas terão o significado a elas atribuído no Contrato. 

Vem virtude do exposto acima, solicitamos verificarem a possibilidade de prorrogação da data de 
abertura das propostas econômicas. 

' Aguardamos vossa resposta. 

Atenciosamente, 

i 

F~steves 
Gerente de Negócios 
Filial Brasília- DF 

I 

Fone: '61-226.0045 ou 61-96186944 

OBS.: FAVOR RESPONDER AO FAX 61-226.0045 
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~I CORREIO< I 
-----------------------------------------------,~~~~ 

De: PREGOEIRA AC 

Ao: CHEFE DO DPROD 

Cl/ CPLIAC- 0687/2003 

Ref.: Pregão 050/2003- CPLIAC 

Assunto: Questionamentos- Locação de equipamentos de informática. 
I 

Brasília, 17 de julho de 2003. 

Encaminhamos em anexo, cópia da correspondência recebida via fax da empresa 
COBRA TECNOLOGIA, relativamente aos questionamentos feitos aos termos do Edital do Pregão 
050/2003 (locação de 162 equipamentos de informática), solicitando o posicionamento desse órgão 
sobre assuntos de ordem técnica, visando nos subsidiar nas respostas à licitante, ou até mesmo se for 
o caso, disseminá-las entre as demais participantes. 

Destacamos que a referida licitação encontra-se com data agendada para realizar-se 
dia 24/07/2003 (quinta-feira), pelo que solicitamos brevidade no pronunciamento desse órgão. 

ANEXO: O citado 
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ENIJIADO PCR:COBRA SA - DDS 
~D. TEL:+SS 21 442 8814 16 JLL. 

C O B R A 'f E C N O L O G I A 

PAIU\: 

EDITAL DO PRE.GÃO 050/2003 
CPL/.AC 

EMPI.l.E.SA: 

CORREIOS 
t:'.t\X Dl'. DESTINO: 

(61) 426-2759 
FAX P .\JI.JI. 1\B'TOII.NO: 

(21) 2442--8814 
ASSUNTO: 

CONSULTA 

.AO SR.. PREGOEIRO, 

DE: 

DA'l.A: 

16/07/2003 
TCfl}J. NO. OP PA.CES TNCLUDTNG COVI:'..R: 

1 
1·E.LEFO!IIE PAilA CONTA'['O: 

(21) 2442-8960 

Referente ao Item ~· Conectividade da Rede, subitem 3.3. SW~h Tipo 3 (FC). 
• Perguntamos. ao Correios para referencia de licenciamento de software de 

gerenciamento de SAN, qual a quantidade existente de switches fibre channet e 
subsistemas de storage por site (CCD AC I CCO SPM)? 

I 

Referente ao item 3. Conectividade da Rede, subltem 3.3. Switch npo 3 (FC}. 
• Portas Mf-iOT -SWAPPABLEIHOT -PLUGGABLE"; 

Com relação a& portas •HOT -8WAPPABLEIHOT -PLUGGABLE. É correto o 
entendimento que sem aceito documentações técnicas que referencie somente a 
portas HOT -8WAPPABLE? 

· Referente ao item 3. Conectividade da Rede, subltem 3.3. Switch Tipo 3 (FC). 
· · Com relação a solicitaçao que os SWITCHES TIPO 3 deverão ser montados em RACKS 
· · de 19• de acordo com o sa.Jbitem 7, a serem fornecidos pela CONTRATADA. É CO«eto o 
· entendimento que será aceito que os switches sejam montados no rack da própria 
. fabricante caso os mesmos sejam fornecidos desta forma? 

Atenciosamen~ 

~~ 
Mareias Cesar Dias do V alie Gonçalves 
Gerente de Divisão 
Tecnologia- Equipamentos 
COBRA TECNOLOGIA 

I , ... 
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De: PREGOEIRA AC 
Pro toe 

Ao: CHEFE DO DPROD 

Cl/ CPL/AC - 0684/2003 

Ref.: Pregão 050/2003- CPL/AC 

Assunto: Questionamentos- Locação de equipamentos de informática. 

Brasília, 16 de julho de 2003. 

Encaminhamos em anexo, cópia da correspondência recebida via fax da empresa 
UNISYS DO BRASIL LTDA, relativamente aos questionamentos feitos aos termos do Edital do 
Pregão 050/2003 (locação de 162 equipamentos de informática), solicitando o posicionamento desse 
órgão sobre assuntos de ordem técnica, visando nos subsidiar nas respostas à licitante, ou até mesmo · 
se for o caso, disseminá-las entre as demais participantes. 

Destacamos que a referida licitação encontra-se com data agendada para realizar-se 
dia 24/07/2003 (quinta-feira), pelo que solicitamos brevidade no pronunciamento desse órgão. 

ANEXO: O citado 
FCAR/fcar 
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UNISYS ":.: ... :"":•..' ' ' 

Unisys Brasil Ltda. 

UNISYS 

SCN Q. 04 Bl. B Torre D 12• andar 
70710-500 - Brasília -DF 
Tel.: (61) 329-4712/329-4700 
Fax: (61) 327-4009 

Linha de Negócios Setor Público 

Brasília- DF, 15 de julho de 2003. BSB-PS.C-647/03 

ECT- EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
A/C: Ora. MARTA MARIA COELHO- PREGOEIRA 

Ref: PREGÃO N°. 50/2003 - LOCAÇÃO DE EQUIPAMENTOS DE 
INFORMÁTICA SOLICITAÇÃO DE INFORMAÇÕES 
ADICIONAIS REFERENTES AO EDITAL 

Prezada Senhora, 

Apresentamos algumas perguntas adicionais sobre o Edital, para o qual solicitamos sua 
atenç.ão e atendimento: 

1 -Anexo 2, Item 8.1.2.2 b) reporta: "ocorrência de quaisquer outros tipos de descumprimento 
contratual não abrangidos pelas demais alíneas: 1% (um por cento) do VALOR MENSAL DA 
LOCAÇÃO", atualizado, para cada evento, por dia corrido." Será utilizado algum índice para 
esta atualização? Caso positivo, qual será o índice? 
( 
2 - Anexo 2, Item 8.1 .2.2 d) - "Não apresentação/atualização da garantia de execução 
contratual , estabelecida neste Contrato: 1% (um por cento) do Valor Total da Garantia 

• Prestada, por dia de atraso, conforme subitem 14.1 deste Contrato" . O que significa a 
• atualização da garantia de execução contratual? 

3- Anexo 1-A, Item 1.9- Com relação a duração dos treinamentos entendemos que: 

a) A duração do Treinamento Operacional deverá ser orçada pela proponente, e deve 
conter os itens solicitados na alínea c) , dentro de um enfoque geral sobre as 
tecnologias sendo propostas. Assim, não se pretende estender o treinamento para a 
prática efetiva nas tecnologias, deixando esta parte para os treinament0s-ef'I"""S+te··;·~··· .. ·~~ -1 

I ROS N° 03/2005 - CN 
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atendimento de hardware) deverá ser de 6 meses, conforme item 1.9.2.1 , atínea d) ; 
I . 1 028 
Fls: 
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UNISYS 

c) A duração dos treinamentos de software, gerenciamento e suporte (aloca 'ã 
respectivos profissionais em atendimento) deverá ser de 48 meses, conform 
1.9.2.2 alínea g), 1.9.2.3 alínea i) e 1.9.2.4 alínea i), respectivamente; 

Está correto nosso entendimento? 

4 - Anexo 2, Item 2.3 - Os treinamentos on-site deverão se iniciar após o Termo de Aceite da 
Fase 111, de acordo com o aceite de cada um dos tipos de produtos. Assim, ao aceite da 
instalação dos equipamentos RISC, poderia se iniciar os treinamentos de software e suporte 
para Unix, independentemente do cronograma dos demais produtos. 

a) Está correto nosso entendimento? 

b) Caso positivo, o faturamento da locação dos produtos aceitos poderá se iniciar 
independentemente do aceite dos demais produtos. Está correto nosso 
entendimento? 

Atenciosamente, 
• UNISYS BRASIL L TOA 

41!,~ C-~ 
GERALD~ :~PES MACEDO 
Gerente Comercial 
Unidade Brasília 

Unisys - Imaginou. Feito. 
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rlll CORREIO< I 
De: PREGOEIRA AC 

Ao: CHEFE DO DPROD 

Cl/ CPLIAC- 0683/2003 

Ref.: Pregão 050/2003- CPL/AC 

Assunto: Questionamentos- Locação de equipamentos de informática. 

Brasília, 16 de julho de 2003. 

Encaminhamos em anexo, cópia da correspondência recebida via fax da empresa 
SUM MICROSYSTEMS DO BRASIL LTDA, relativamente aos questionamentos feitos aos termos 
do Edital do Pregão 050/2003 (locação de 162 equipamentos de informática), solicitando o 
posicionamento desse órgão sobre assuntos de ordem técnica, visando nos subsidiar nas respostas à 
licitante, ou até mesmo se for o caso, disseminá-las entre as demais participantes. 

Destacamos que a referida licitação encontra-se com data agendada para realizar-se 
dia 24/07/2003 (quinta-feira), pelo que solicitamos brevidade no pronunciamento desse órgão. 

ANEXO: O citado 
FCAR/fcar 
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Atenci~nte, Y ,, 

MARTA ~RI~ cbt~~ 
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We're the det In .com~ 

São Paulo, 16 de Julho de 2003. 

PREGÃO N° 050/2003 - CPLIAC- ECT 
AJC Pregoeira Marta Maria Coelho 
SBN, Qd t, BL A, 4.o andar- CEP 70002-900- Brasília- DF 

Prezados Senhores, 

No interesse de nossa participação na concorrência em pauta, solicitamos dos 
senhores considerarem o questionamento abaixo, visando oferecer a melhor proposta 
à Administração Pública. 

1. Pretendemos cotar um equipamento RISC que ainda não foi audítado com o 
número de processadores proposto para atender ao item RISC Tipo OI. 
(a)Considerando que o edital diz que: 

i. "Caso o equipamento cotado não tenha sidq ainda auditado com o número 
de processadores proposto, deverá ser informado um cálculo estimado, 
desde que o valor utilizado para estimativa de SPECjbb2000 tenha sido 
obtido em equipamento auditado, com o mesmo tipo/série e tipo de CPU 
(modelo, clock e cache), do equipamento cotado, o que deverá ser 
comprovado por documentação adequada de auditoria . .. 

ii. O equipamento a ser proposto é do mesmo tipo/série e tipo de CPU (modelo, 
clock e cache) de um equipamento auditado, sendo que o proposto possui 
uma escalabilidade superior ao auditado. Usaremos, portanto, a fónnula, 
conforme no edital: SPECjbb2000 estimado = SPECjbb2000 AUDITADO * 
(n° de CPU ofertadas do PROPOSTO I no CPU AUDITADO); 

(b)Considerando ainda que o edital diz que: 
i. "Serão aceitas apenas estimativas de SPECjbb2000 para modelos de 

equipamentqs com benchmark igual ou superior ao valor máximo 
especificado." 

ii. Possuímos wn resultado auditado para o mesmo modelo de: equipamento do 
proposto, superior a 330.000 SPECjbb2000. O equipamento proposto possui 
clock da CPU superior ao do auditado. 

(c) Entendemos, portanto, que: 
A. Podemos usar o resultado auditado conforme l.a.ii acima para calcular a 

estimativa de SPECjbb2000 do equipamento proposto; 
B.Podemos usar o resultado auditado conforme 1 .b.ii acima para comprovar 

a escalabilidade do equipamento proposto; 
ii. Confmna nosso entendimento? 

Cordialmente, 

~ 

Sun Microsystems do Brasil Ltda. 
Paulo Carneiro 

SCN Qd 4, Bl . B, 3.o andar, sala 303-A 
Centro Empresarial VARIG· Brasília, DF CEP 70710-500 

'1Z 1 / 

Gerente de Vendas a Governo 
Telefone: 61 328-1218 
Fax: 6 1 328-1527 
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De: PREGOEIRA AC 

Ao: CHEFE DO DPROD 

Cl/ CPL/AC - 0669/2003 

Ref.: Pregão 050/2003 - CPL/AC 

Assunto: Questionamentos - Locação de equipamentos de informática. 

Brasília, 15 de julho de 2003. 

Encaminhamos em anexo, cópia da correspondência recebida da empresa IBM 
BRASIL- INDÚSTRIA, MÁQUINAS E SERVIÇOS L TDA, relativamente aos questionamentos 
feitos aos termos do Edital do Pregão 050/2003 (locação de 162 equipamentos de informática), 
solicitando o posicionamento desse órgão sobre assuntos de ordem técnica, visando nos subsidiar nas 
respostas à licitante, ou até mesmo se for o caso, disseminá-las entre as demais participantes. 

Destacamos que a referida licitação encontra-se com data agendada para realizar-se 
dia 24/07/2003 (quinta-feira), pelo que solicitamos brevidade no pronunciamento desse órgão. 

ANEXO: O citado 
FCAR/fcar 
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Aten\o\a~entj Q 

MARTA l~wc{ELfÍÓ 
Pregoeira AC 
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IBM BRASIL- INDÚSTRIA, MÁQUINAS E SERVIÇOS L TOA. 
SCN Q. 4 Bl. B- 7° andar Centro Empresarial Varig 
Brasília- DF Cep: 70.710-500 
Telefone: (61) 329-2800 Fax: (61) 329 2850 
C.N.P.J.: 33.372.251/0100-38 lnsc. Es.: 07.333.522/002-44 

Brasília-O F, 15 de julho de 2003. 

À 
ECT - Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos 
Comissão Permanente de Licitação da Administração Central - CPL/AC 
SBN, Quadra 01, Bloco A, 4° andar, Ala Norte - Brasília- DF 

Assunto: Pregão No 050/2003 

Prezados Senhores, 

Com base no disposto no edital e anexos da Concorrência em tela, e em face das dúvidas 
que se apresentam, vimos, por meio desta, solicitar a V. Sas. esclarecimentos aos questiona­
mentos abaixo: 

1) Em relação ao item 1.5 do Anexo 3 - Modelo 4, ressaltamos que é inviável o detalhamento 
dos valores conforme tabela constante deste item. E, com relação ao subitem 9, referente 
ao lucro, não só tal pedido está desprovido de qualquer base legal, como fere o princípio 
constitucional da liberdade de atividade econômica, além de haver limitação, por régras 
contábeis que deve seguir a controladora da licitante, no que diz respeito a divulgação de 
números da operação de suas subsidiárias. Pelo que entendemos que a exigência de 
preenchimento da referida tabela será desconsiderada. Está correto nosso entendimento? 

2) No item 1.3.1 , alínea 'f' , do Anexo 1A, entendemos que as portas dos Switches Tipo 1, 2 e 
5 e dos Roteadores 1 e 2 devem estar conectadas aos conectares 11 O dos patch panels 
CAT6, que estarão sendo fornecidos para o espelhamento destas portas. Está correto o 
nosso entendimento? 

3) Anexo 1-A, item 1.9.2.3, letra 'd', para efeito de precificação, assim como foi feito no item 
1.9.2.4 alínea 'd' do Anexo 1A, solicitamos que a CONTRATANTE estipule um número 
máximo de horas mensais para convocação deste profissional para qualquer trabalho 
necessário no CCD/SPM em São Paulo. 

4) Anexo 1-A, item 1.1, letra 'e' , para efeito de precificação, entendemos que, quando for 
necessário ser executado o serviço de evolução das versões dos softwares contratados 
fora do horário normal de expediente (das 08:00 às 18:00hs, de 2a. feira a 6a. Feira) , 
estas atividades serão executadas dentro das 32 (trinta e duas) horas extras pr"ev i sffis~no--'1--
item 1.9.2.4 alínea 'd' do Anexo 1 A Está correto o nosso entendimento? 

1 
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5) Ainda em relação ao Anexo 1-A, item 1.1, letra 'e', e em caso de ser negativa a resp ~ 
questão acima, visando a equalização das propostas dos proponentes, solicitamos ~~-...... 
nos seja informado qual é a quantidade de horas a ser prevista mensalmente fora u..,... _ _.. 
horário de expediente. 

6) Anexo 1-A, item 1.8, letra 'f', gostaríamos que nos fosse informado quais são as normas 
de segurança da CONTRATANTE. 

7) Em relação ao item 1.9.3, subitem 'b', Anexo 1A, o treinamento poderá ocorrer pelo 
período de até 24 (vinte e quatro) meses, a partir do aceite da Fase 111. Entendemos que o 
pagamento também será efetuado pela ECT em até 24 (vinte e quatro) meses, casado 
com a execução dos treinamentos. Está correto nosso entendimento ? 

8) Em relação ao item 1.9.3, alínea 'd', 6° bullet, do Anexo 1A, entendemos que a formação 
do especialista de gerenciamento deve ser nas ferramentas de backup e rede SAN. Está 
correto nosso entendimento? 

9) Em relação ao item 1.9.3, alínea 'd', do Anexo 1A, entendemos que o valor mmtmo 
especificado para cada item deve ser o resultado da multiplicação do mínimo de horas­
aula por aluno, pelo número de turmas e pelo número de alunos por turma, ou seja: 

Por exemplo, para formação de especialistas em sistema operacional Microsoft: 

Número total de horas-aula = 160 x 4 x 6 = 3840 horas-aula 

Está correto nosso entendimento? 

·· 10) Em relação ao item 1.9.3, alínea 'd', 2° bullet, do Anexo 1A, gostaríamos que fosse escla­
recido se a quantidade de turmas em Brasília deve ser de 2 (duas) ou 3 (três). 

11) Item 6.2, subitem 1, Anexo 1-8- Entendemos que 1 (um) par de Servidores de Segurança 
Lógica Tipo 02 trabalhando em conjunto significa um elemento ativo e o outro em 
stand-by (failover). Está correto o nosso entendimento? 

12)Em relação aos itens 2.9, 4.1.1, 4.1.2, 4.1.4 (subitem 9) e 5 (subitem 13) do Anexo 18, 
entendemos que, caso os produtos que rodarão nestes equipamentos ainda não estejam 
homologados para a plataforma Microsoft Windows Server 2003, a Contratada poderá , 
em acordo com a Contratante, instalar uma versão anterior deste software, desde que a 
licença fornecida seja do MS Windows Server 2003. Está correto nosso entendimento? 

13) Em referência ao item 9.1 do Edital, entendemos que a penalidade máxima a ser 
aplicada, nos casos previstos neste item, é a desclassificação ou inabilitação desta licita­
ção, não se aplicando a suspensão do direito de licitar e contratar, pelo período de 5 
(cinco) anos. Está correto o nosso entendimento? 

14) Em referência ao item 9.2, alínea 'b', do Edital, entendemos que a simples não apresenta-
ção de qualquer documento exigido em uma licitação não pode importar em .aG.l.a-rn·ais- --1""'\ 
além da simples inabilitação ou desclassificação da licitante. Está ccDf.re~ o~~~05 - C J ' 
entendimento? CPMI -CORREIOS 

: ' ! 0 292 
DOC/IBM- QucstJOn~mcnto 2- Ed 11al ECT- Prcg:io 050 2001 Página 2 de 3 Fts: ______ 

1 



• ' \ I • '• 

( 

---~ ----- ---- .. c i --------- -------- ~ 
___ ... 

·~ \ 1J .0 
15)As alíneas 'h' e 'i' do item 1.4 do Anexo 1A, estabelecem prazos de 72hs e 24h \:) ra(\cY 

testes de 'stress' dos servidores Intel e Risc, respectivamente. Porém, a alínea ' ' ' 1 

mesmo item prevê que o período de avaliação poderá se extender por até 7 dias consec P L -

tivos. Portanto, entendemos que os testes com as ferramentas de 'stress' ocorrerão nos 
prazos descritos nas alíneas 'h' e 'i', e que o prazo de avaliação poderá ser extendido a 
até 7 dias, porém, sem a utilização das ferramentas de 'stress'. Está correto o nosso 
entendimento? 

16) Em referência ao item 1.9.1, alínea 'h', do Edital, Quais serão os parâmetros a serem utili­
zados neste instrumento próprio de avaliação da ECT? 

17) Em referência ao item 4.1.4 do Anexo 1 B - "Servidores Intel Tipo 3", entendemos que 
houve mero erro material e que a numeração correta desde item é 4.1.3. Está correto 
nosso entendimento? 

18) Em referência ao item 2.4.1 do Anexo 2 (página 3 de 14) - "Serão de exclusiva responsa­
bilidade ( ... ) exigidas neste Contrato", entendemos que houve mero erro material e que a 
numeração correta desde item é 2.5.1. Está correto nosso entendimento? 

DOC. IBM - Oucst10n:uncnto ~ - Ed1t.d ECT- Prc~ôo Q'\0 200:; 
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De: PREGOEIRA AC 

Ao: CHEFE DO DPROD 

CJ/ CPL/AC- 0669/2003 

Ref.: Pregão 050/2003- CPLIAC 

Assunto: Questionamentos- Locação de equipamentos de informática. 

Brasília, 15 de julho de 2003. 

Encaminhamos em anexo, cópia da correspondência recebida via fax da empresa 
COBRA TECNOLOGIA, relativamente aos questionamentos feitos aos termos do Edital do Pregão 
050/2003 (locação de 162 equipamentos de informática), solicitando o posicionamento desse órgão 
sobre assuntos de ordem técnica, visando nos subsidiar nas respostas à licitante, ou até mesmo se for 
o caso, disseminá-las entre as demais participantes. 

Destacamos que a referida licitação encontra-se com data agendada para realizar-se 
dia 24/07/2003 (quinta-feira), pelo que solicitamos brevidade no pronunciamento desse órgão. 

ANEXO: O citado 
FCAR!fcar 
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~NUIADO PCP:COBRA SA- DDS NO. TEL:+55 21 442 8814 14 JLL. 

,. ) •. :."1 
,"") 

. ··· .. , 

·· · ~ 

~ ~~·: ·: 

COBRi ... TECNOLOGIA 

FAX 

PARA: DE: 

EDITAL DO PREGÃO 050/2003 Cl'L/ AC 

EMPRI!Sk 

CORREIOS 
FAX 00 DI!,STINO: 

(61) 426-2759 
:FA.'C PAI.A li!TORNO. 

(21) 2442-8814 
. ASIJUNTO: 

CONSULTA 

. AO SR. PREGOEIRO, 

DATA; 

14/07/2IYJ3 
"COThl. NO. OP PAGBS lNCUJI)INC C~' 

1 
TELEFONE P/lli.A CONT-'\'1"0: 

(21) 2442·8960 

Referente ao Anexo l·B, item 3. Co•eetividade da Rede, subitem 3.3. Switcb Tipo 3 
.(FC). 
Neste subitem é solicitado o fornecimento de 04 equipamentos de SWITCH para o CCD 
AC e 02 equipamentos de SWITCH para o CCD SPM, cada equipamento com 64 portas 
Fibre Channel de 2Gbit/s. Com isto, é correto o entendimento que poderá ser ofertado 02 
equipamentos com 128 portasFibrc Channel de 2Gbit/s para o CCD AC e 01 
equipamento com 128 portas Fibre Channel de 2Gbitls e para o CCD SPM. sendo que 
cada matriz com suporte at.é 140 portas Fibre Channel de 2Gbitls, proporcionando 

· economia de espaço, consumo de energia e crescimento, pois este ocorre somente com a 
adição de novos cartões de portas Fibre Channel? 

i ' 
I I 

I 

Atenciosam_ente, . 
~~ ' 

Marci~ Cesar Dias do Valle Gonçalves 
Gerente de Divisão 
Tecnologia- Equipamentos 
COBRA TECNOLOGIA 

' I I 

' . ' 

'l 
! - ~ . 
: .:· 

<· 

\' . . ~ . 
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De: PREGOEIRA AC 
Protocolo 

Ao: CHEFE DO DPROD 

Cl/ CPL/AC- 0661/2003 

Ref.: Pregão 050/2003 - CP L! AC 

Assunto: Questionamentos - Locação de equipamentos de informática. 

Brasília, 14 de julho de 2003. 

Encaminhamos em anexo, cópia da correspondência recebida da empresa UNISYS 
BRASIL L TDA, relativamente aos questionamentos feitos aos termos do Edital do Pregão 050/2003 
(locação de 162 equipamentos de informática), solicitando o posicionamento desse órgão sobre 
assuntos de ordem técnica, visando nos subsidiar nas respostas à licitante, ou até mesmo se for o 
caso, disseminá-las entre as demais participantes. 

Destacamos que a referida licitação encontra-se com data agendada para realizar-se 
dia 24/07/2003 (quinta-feira), pelo que solicitamos brevidade no pronunciamento desse órgão. 
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• UNISYS Unisys Brasil Ltda. 

UNISYS 

SCN Q. 04 BJ. B Torre D 12• andar 
70710-500 - Brasília - DF 
Tel.: (61) 329-4712/329-4700 
Fax: (61) 327-4009 

Linha de Negócios Setor Público 

Brasília - DF, 11 de julho de 2003. BSB-PS.C-636/03 

ECT- EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
A/C: Ora. MARTA MARIA COELHO- PREGOEIRA 

Ref: PREÇ2ÃO N°. 50/2003 - LOCAÇÃO DE EQUIPAMENTOS DE 
INFORMATICA SOLICITAÇAO DE RESPOSTAS E 
INFORMAÇÕES ADICIONAIS REFERENTES A DÚVIDAS SOBRE 
O EDITAL 

Prezada Senhora, 

Apresentamos algumas dúvidas e perguntas sobre o Edital, para o qual solicitamos sua 
atenção, relembrando no entanto que estamos mantendo o nosso pedido de prorrogação 
para entrega das propostas, manifestado na correspondência BSB-PS.C-628/03 de 
08/07/2003, com os respectivos fundamentos apresentados. 

( DÚVIDAS 

1) No caso de Contratada que tenha matriz em cidade diferente de Brasília ou São Paulo, 
entendemos que as Notas Fiscais/Faturas poderão ser emitidas pelas filiais em Brasília, 
São Paulo, matriz ou outra, dependendo da natureza e local da operação dos serviços 
anteriores à locação (local dos serviços e equipamentos, importação, etc). Estamos 
corretos? 

2) A Cláusula Sexta da Minuta de Contrato trata de reajuste com base na Resolução 
1 0/96, que se baseia na manutenção da relação dos preços pactuados com os preços 
de mercado e na qualidade dos serviços. 
No entanto o objeto licitado contempla equipamentos de informática de última geração 
tecnológ ica. A real idade histórica demonstra que esses equipamentos estão sujeitos a 
uma depreciação em razão da constante evolução tecnológica. --.. -·---~---
Essa depreciação, quando transportada para um contrato de aluguel ~~;48i c(~~·t~~ 
oito) meses, acaba por gerar uma série de distorções rtt@' Mi c " ~~fá -,v-
"tecnologia/preços futuros versus tecnologia/preços pactuados". , 1 , 

Unisys - Imaginou. Feito. ./ 
./-': · -:/fv 

- 'l-/ 
'-.'- I F_ls: _ 
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• UNISYS ~c i 

;f~ \ 
Como a Contratada terá que desembolsar a valor presente o investiment \ arct1c/ 
cumprimento integral do contrato de 48 (quarenta e oito) meses, bus a o .. , 
financiamento com juros de mercado, pode-se considerar que, caso haja aument f)> L."' 

0 

custos no período superior a 12 (doze) meses, poderá haver uma recuperação pela 
Contratada, mediante uma comprovação fundamentada e apresentação de um índice 
de reajuste? 

3) A Minuta de Contrato estabelece o pagamento dos alugueres mensais após a emissão 
do Termo de Aceitação. Pode-se considerar que serão pagos 48 (quarenta e oito) 
parcelas, independentemente da data do aceite, que pode ser afetada por fatores 
externos? Ou seja, o início de vigência do contrato estará contado após a data do 
aceite? 

Atenciosamente, 
• t UNISYS BRASIL L TOA 

. 

,/' 
·~ c..-c::. ~ L---

GERAL~SÉ LOPES MACEDO 
Gerente Comercial 
Unidade Brasília 

( 

Unisys - Imagi nou. Feito. 
2 

lilltii!IJ~~, ... ~ ... ~.w· ...... . ,_..... ·----~ 
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Protocolo 
De: PREGOEIRA AC 

Ao: CHEFE DO DPROD 

CI I CP L/ AC - 0664/2003 

Ref.: Pregão 050/2003- CPL/AC 

Assunto: Questionamentos - Locação de equipamentos de informática. 

Brasília, 14 de julho de 2003. 

Encaminhamos em anexo, cópia da correspondência recebida da empresa IBM 
BRASIL- INDÚSTRIA, MÁQUINAS E SERVIÇOS LTDA, relativamente aos questionamentos 
feitos aos termos do Edital do Pregão 050/2003 (locação de 162 equipamentos de informática), 
solicitando o posicionamento desse órgão sobre assuntos de ordem técnica, visando nos subsidiar nas 
respostas à licitante, ou até mesmo se for o caso, disseminá-las entre as demais participantes. 

Destacamos que a referida licitação encontra-se com data agendada para realizar-se 
dia 24/07/2003 (quinta-feira), pelo que solicitamos brevidade no pronunciamento desse órgão. 

ANEXO: O citado 
FCAR/fcar 
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IBM BRASIL- INDÚSTRIA, MÁQUINAS E SERVIÇOS L TDA. 
SCN Q. 4 Bl. B - r andar Centro Empresarial Varig 
Brasília- DF Cep: 70.710-500 
Telefone: (61) 329-2800 Fax: (61) 329 2850 
C.N.P.J .: 33.372.251/0100-38 lnsc. Es.: 07.333.522/002-44 

Brasília-DF, 14 de julho de 2003. 

À 
ECT - Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos 
Comissão Permanente de Licitação da Administração Central- CPUAC 
SBN, Quadra 01, Bloco A, 4° andar, Ala Norte - Brasília - DF 

Assunto: Pregão N° 050/2003 

Prezados Senhores, 

Com base no disposto no edital e anexos da Concorrência em tela, e em face das dúvidas 
que se apresentam, vimos, por meio desta, solicitar a V. Sas. esclarecimentos aos 
questionamentos abaixo: 

1) Em relação ao item 5, subitem 13, 3° bullet do Anexo 1 B, com referência ao banco de 
dados Oracle, entendemos que, além das licenças, a Contratante também será 
responsável pela instalação, customização e tunning do mesmo nas 1 O (dez) partições 
dos servidores Risc Tipo 1. Está correto o nosso entendimento? 

2) Item 1.1 , alínea 'o', do Anexo 1 A - Entendemos que a apresentação das Cartas de 
Solidariedade aplicam-se somente aos fornecedores e distribuidores de hardware. Está 
correto o nosso entendimento? 

3) Item 2.1 O, 2° ponto, do Anexo 1 B, entendemos que não será exigido o fornecimento de 
licença do agente Tivoli Storage Manager (nem Client, nem SAN Agent) para os 
servidores Risc cotados adicionalmente pela licitante. Está correto o nosso entendimento? 

4) Em relação ao item 5.4, do Edital, entendemos que a ECT não estará arcando com as 
despesas de viagem e estadia da equipe de profissionais da Contratada, necessárias à 
execução do projeto. Está correto nosso entendimento? 

5) Durante as vistorias realizadas em ambos os Centros Corporativos de Dados, 
observamos que a alimentação elétrica do CCD de São Paulo é 11 O Volts e do CCD de 
Brasília é 220 Volts . Está correto nosso entendimento? 

· .\ 

6) Relativo ao item 1.4, alínea 'g' , do Anexo 1 A, entendemos que a substituição de 
equipamentos durante o PFE só s~ aplica n~ caso das ocorrên~as rei~cidente::~~~fir gj·2Õo s~ CN 
serem no mesmo componente do t1po de equipamento em questao. Esta correto~l1(~ $f)RREI JS 
entendimento? 

I . I --
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7) Ainda em relação ao item 1.4, alínea 'g', do Anexo 1 A, no caso de ser negativa a res ld t~ 0 (/ 
à questão acima, solicitamos que nos seja informado qual será o procedimento ado ::. ..... ~_- ~-
pela ECT para o cálculo dos 1 O% do total do tipo, para aqueles equipamentos c · P L -

quantidade a ser fornecida será pequena, por exemplo, Unidade de Backup, 2 (dois) 
robots. 

8) Em relação ao item 1.1 , ai ínea 'k', do Anexo 1 A, entendemos que também é mandatário 
constar na Proposta Econômica a comprovação do vínculo empregatício do gestor do 
projeto com a Proponente. Está correto nosso entendimento? 

9) Em relação ao item 1.1, alínea 'q', do Anexo 1A, entendemos que o deslocamento e/ou 
movimentação dos equipamentos só será responsabilidade da Contratada dentro de cada 
uma das Salas de Segurança Física da ECT (Brasília e São Paulo), isoladamente. Ou 
seja, que não deve ser previsto pela Proponente a movimentação de equipamentos entre 
os dois sites. Está correto nosso entendimento? 

10) Em relação ao item 1.3.1, alínea 'c', do Anexo 1A, entendemos que, em se tratando de 
um edital na modalidade locação, somente devem permanecer em definitivo na ECT 
produtos utilizados na adequação das instalações lógicas e elétricas, tais como: tomadas, 
pontos de rede, tranformadores, piso elevado, no-break, gerador e ar-condicionado. Está 
correto nosso entendimento? 

11) Em relação ao item 1.3.1 , ai ínea 'b', do Anexo 1 A, entendemos que será necessário a 
adequação do sistema de climatização e energia elétrica das Salas de Segurança Física 
(Brasília e São Paulo). Está correto nosso entendimento? 

12) Em relação ao item 1.3.1 , ai ínea 'g', do Anexo 1 A, como não consta no edital o layout dos 
equipamentos dentro das Salas de Segurança Física da ECT, entendemos que devemos 
fornecer os cabos com tamanho que possibilite a conecção dos equipamentos em 
qualquer lugar da sala. Está correto nosso entendimento? 

13) Em relação ao item 3.4, 3° bullet, do Anexo 1 B, entendemos que todos os servswitches 
serão instalados no mesmo rack dentro de cada Sala de Segurança Física. Está correto 
nosso entendimento? 

14) Em relação ao item 1.3.1, alínea 'I', do Anexo 1 A, gostaríamos que nos fosse esclarecido 
quais são as "documentações existentes" na ECT que devem ser alteradas pela 
Contratada. 

15) Item 1.7, alínea 'c', Anexo 1A- Favor esclarecer o que a ECT entende por "acessórios". 

16) De acordo a alínea "i" do item 1.3.2 do Anexo 1-A do Edital, a instalação dos produtos 
poderá ter sua seqüência alterada ou ser prorrogada por prazo determinado, a critério da 
Contratante. Entendemos que se, por ventura, estas ações implicarem na alteração da 
execução das fases 2 e/ou 3 do cronograma de execução, o início do pagamento das 48 
parcelas da locação não será prejudicado. Está correto o nosso entendimento? 

17) Com relação ao item 8.1.2 do Anexo 2 do Edital , entendemos que as multas - - ~~são""·~---~~~--. 

vinculadas a um proporcional do Valor Mensal da Locação (alíneas "e" "f" "g" "ffi" R'(j,)'S': 0 é)3/200 ' · CN 
' ' ' I ' ' RR ' lOS 

"k" do item 8.1 .2.1) serão referente ao Valor Mensal da Locação referente ao pi.Fi~ iroco · 
mês, assim como já está disposto na alínea "b". Está correto o nosso entendime ri)'tÓ? 1 O 3 1 

..... ~:---
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18) Com relação ao item 8.1.2.1, alíneas 'j' e 'k', do Anexo 2 do Edital, entendemos p L • 

ambas as multas são vinculadas ao Valor Mensal da Locação de cada produto afetado. 
Está correto o nosso entendimento? 

19) No Anexo 1-A, item 1.4, letra k - Considerando que a equipe de implantação é composta 
de diversas áreas de serviços distintas e que a presença física local e simultânea durante 
todo este período e com especialistas de todos os componentes não seria viável, 
podemos considerar que, na medida em que seja necessária a presença de cada membro 
da equipe de implantação, este seria acionado localmente para a devida atuação? 

20) Itens 1.5, 1 .8.1 e 1.8.2 do Anexo 1 - De acordo com o constante no item 1.5 do Anexo 1, 
calculamos o período de disponibilidade mínimo de cada produto, como segue: 

D = [ ( To - Ti ) I To ] * 1 00 % 
98,33% = [ ( 43200- Ti) I 43200] * 100% 
Ti= 12:02hs 

De acordo com os itens 1.8.1 e 1.8.2 do Anexo 1, é permitido um prazo máximo de 
atendimento de 2 (duas) horas, um prazo máximo para restauração de 6 (seis) horas e 
um prazo máximo de solução total do problema de 12 (doze) horas. 

Entendemos que o tempo de solução previsto no item 1.5 do Anexo 1, começa a ser 
contado somente após ser ultrapassado o prazo máximo para solução total do problema, 
ou seja, 12 (doze) horas. 

Está correto nosso entendimento? 

21) Considerando o item 4.1.1, subitem 9, do Anexo 1 B, está sendo solicitado o fornecimento 
de 07 (sete) licenças de SGBD Microsoft SOL Server 2000 Enterprise Edition, que 
deverão ser instalados em cluster. Gostaríamos de esclarecer os seguintes pontos: 

a) O cluster que deverá ser implementado é o Microsoft Cluster que acompanha o MS 
Windows Server 2003 Enterprise Edition? 

b) Considerando o número de licenças solicitadas (sete), entendemos que os clusters 
serão implementados na configuração Ativo-Passivo, totalizando 14 (quatorze) servidores 
em cluster com a tecnologia da Microsoft. Está correto o nosso entendimento? 

c) Como serão distribuídas as licenças do MS SQL Server 2000 Enterprise Edition entre 
as localidades (Brasília e São Paulo)? 

22) No item 2.2 do Anexo 1 B, onde é solicitada a comprovação de performance para os 
equipamentos da plataforma Intel, permite a apresentação de documentação adequada 
sobre o valor de tpm-C auditado pelo Transaction Processing Performance Council para o 
servidor ofertado ou seu equivalente, onde o termo equivalente refere-se ao equipamento 
do mesmo tipo/série e tipo de CPU (modelo, clock e cache) do equipamento ofe,n~Q,q .• .Q~.-~ 
nosso entendimento sobre a equivalência é que, por exemplo, se o servidor auR~~ofgB/2005 . CN 1 

do tipo universal (modelo torre que pode ser convertido para montagem em r~)ll e RREI s t 
ofertado, for o seu equivalente, mas pertencente a família otimizado para rack (servidores f 

1 
f 

1 
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campactos), este poderá ser ofertado, desde que tenha a mesma CPU (modelo, elo k 
cache) utilizada na configuração auditada. O nosso entendimento está correto? 

23) Anexo 1-A, item 1.9.2 - É nosso entendimento que este item (Suporte On-Site) não se 
aplica aos seguintes equipamentos: 

- Switch Tipo 1, Switch Tipo 2, Switch Tipo 5, Roteador Tipo 1, Roteador Tipo 2, Servidor 
de Segurança Lógica Tipo 1, Servidor de Segurança Lógica Tipo 2, Servidor para 
Detecção de Intrusão; 

Ou seja, entendemos que não cabe à CONTRATADA alocar e manter profissionais 
especializados nestes produtos nas dependências da ECT. Está correto o nosso 
entendimento? 

24) Anexo 1-8, item 3.1, atributo 7 - É nosso entendimento que o Switch Tipo 1 deverá ser 
fornecido com o suporte a RMON 11 internamente ao chassis, não sendo aceitas probes 
externas. Está correto o nosso entendimento? 

25) Anexo 1-A, item 1.3, subitem 1.3.1, atributo 'I' - Entendemos que a ECT irá disponibilizar, 
na data de assinatura do contrato, toda a documentacao devidamente atualizada das 
Salas de Segurança Física. Está correto o nosso entendimento? 

26) Anexo 1-A, itens 1.8.1 e 1.8.2, alíneas 'a' - Entendemos que os prazos referidos nestes 
itens serão contabilizados a partir do registro de ocorrência pela CONTRATANTE no 
sistema informatizado disponibilizado pela CONTRATA DA. Está correto o nosso 
entendimento? 

27) Anexo 1-A, item 1.8.2 atributo 'c' - Entendemos que a definição de AMBIENTE 
OPERACIONAL exposta neste item, refere-se somente aos softwares fornecidos neste 
edital. Está correto o nosso entendimento? 

28) Anexo 1-8, item 5, atributo 13 - Entendemos que o SGBD Oracle e o MS Exchange 
Server 2000, mencionados nos dois últimos bullets deste atributo, serão fornecidos e 
instalados pela CONTRATANTE nos respectivos servidores, cabendo a CONTRATADA 
somente a reponsabilidade de instalar e configurar o produto de backup para estes 
aplicativos. Está correto o nosso entendimento? 

29) Anexo 2, CLÁUSULA SEGUNDA, item 2.18 - Entendemos que os PRODUTOS a serem 
disponibilizados no prazo de 60 dias após o término da vigência do contrato não 
englobam serviços de qualquer espécie. Está correto o nosso entendimento ? 

30) Anexo 2, CLÁUSULA DÉCIMA-TERCEIRA, item 13.1.2 - Entendemos que o Nome do 
Gestor do Projeto, a ser informado neste item do Contrato, poderá ser alterado por 
iniciativa da CONTRATADA de acordo com a CLÁUSULA SÉTIMA deste mesmo anexo. 

31) Anexo 3 - Modelo IV, item 2.2 - Pela expressão: "se compromete a fornecer peças de 
reposição pelo período mínimo de 60 meses" , entendemos que o fabricante 9~':~~'".. _ 
garantir a disponibilidade de peças em seu estoque pelo período de 6~~e~r3 1 fóo5 _c 
fornecimento das peças sem ônus para a CONTRATANTE será gara ~~OO _ rf2 · F!REIOS 
CONTRATADA somente durante o período de vigência do contrato. Está correto o nosso 
entendimento? 
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32) Anexo 4, item 1.4 - Entendemos que houve mero erro material e que os itens d 
nas alíneas 'b', 'c' e 'd', não se aplicam a este edital, não sendo necessaria 
apresentação. Está correto o nosso entendimento? 

Atenciosamente, 

'\\ /} 111 ~ ~--~ 1/-j- d ~ 
'---- Daniel Roriz de Almeida 

Gerente de Conta Sr. 
IBM Brasil 

~n;--s: .. -• ., ._...., .,_...-aOE: 
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Protocolo 
De: PREGOEIRA/AC 

Ao: Assessor Executivo DITEC 

Cl/ CPLIAC- 0632/2003 (/ 

Ref.: 

Assunto: Pregão 050/2003 - Locação de Equipamentos de Informática 

Brasília, 08 de julho de 2003. 

Encaminhamos a v.sa. para conhecimento e providências cabíveis, o expediente da 
empresa UNISYS BRASIL L TOA, referente a pedido de prazo exequível para confecção das 
propostas relativas ao Pregão 050/2003 - Locação de 162 Equipamentos de Informática para 
expansão dos CCD's. 

C/ANEXO: O citado 
FCAR/fcar 

FW0010 

Atenciosamente 

Pregoeira/AC 

""" ..... ..- .... ~ 

R"osN~o3!2oo5 -CN 
CPMI • CORREIOS 

' I , 0305 
Flr:. : ___ ,......_,...... ... ~ .. -----
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• UNISYS 

UNISYS 

····J-

~~e;F" 

Unisys Brasil Ltda. 
SCN Q. 04 BI. B Torre D 12• andar 
70710-500 - Brasília - DF 

Tel.: (61) 329-4712/329-4700 
Fax: (61) 327-4009 

Linha de Negócios Setor Público 

Brasília - DF, 08 de julho de 2003. BSB-PS.C-628/03 

ECT- EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
A/C: Ora. MARTA MARIA COELHO- PREGOEIRA 

c 

Prezada Senhora, 

Ref: PREGÃO N°. 50/2003 - LOCAÇÃO DE EQUIPAMENTOS DE 
INFORMÁTICA - PEDIDO DE PRAZO EXEQUÍVEL PARA 
CONFECÇÃO DAS PROPOSTAS 

Foi publicado no D.O.U. ontem, 07/07/2003, o anúncio da realização do Pregão referenciado, 
com prazo para entrega das propostas para 18/07/2003. 

Além do Edital não se encontrar disponível até a data de hoje, apresentaremos a seguir as 
razões para que o prazo de confecção das propostas não seja tão limitado, certamente 
impedindo a participação de algum licitante e conseqüentemente cerceando a competitividade, 

t"\f meio da restrição de apresentação de uma possível melhor proposta. 

~ RAZÕES PARA UM PRAZO MAIOR PARA CONFECÇÃO DAS PROPOSTAS: 

1) O objeto licitado, para expansão dos CCD's (Centros Corporativos de Dados), é 
tecnicamente complexo, exigindo um cuidadoso esforço e extrema atenção na 
confecção das propostas. E esse trabalho só pode se iniciar após a liberação da versão 
oficial do Edital , que aliás deveria ser de Concorrência Técnica e Preço, devido à sua 
complexidade. 

2) As máquinas que estão sendo licitadas são de tecnologia externa e algumas empresas 
candidatas a licitantes serão empresas representantes de matrizes estrangeiras, tais 
como UNISYS, IBM, SUN e HP. Estas empresas dependem vitalmente da aprovação de 
suas matrizes para apresentação das propostas, tanto técnicas qua te hn~n~e i·0 ~ -- CN , 
Atualmente, em conseqüência dos últimos problemas financeiros/contábei 20r1 q r/ ~ J~ os ~ 
em ce rtas empresas dos EUA, todas as empresas com matrizes lá rad1caaas e~tão , 
sujeitas à nova Legislação de Auditoria de Processos e Contabilid~:~~ .. 'iJaO 6 I 

Unisys - Imaginou. Feito. · t 
oc __s s 

7 r~ 
... ~ .. -.~~·-
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UNISYS §,;~ T 

(?6~4 

(_ 

"SARBANES-OXLEY ACT de 2002". Esta legislação exige uma maior respon il~~de ' 
das empresas na entrega de propostas/projetos e na auditoria de pro os e 
contabilidade, gerando portanto um processo de aprovação de submissão de pro~ 
muito mais complexo e demorado. 

3) O fato do contrato (de tão alto valor orçado) ser na modalidade locação e não aquisição, · 
leva o proponente a buscar um financiamento no mercado financeiro, operação esta 
que também é complexa e demorada. 

4) Leva-se também em consideração que este Edital é apenas o retorno daquele antigo 
Edital publicado em 16/10/2002 e que foi suspenso por decisão da ECT, sendo lançado 
novamente só agora em 07/2003. Chega-se então a conclusão que não haverá 
transtorno nenhum para a ECT esperar alguns dias a mais por necessidade dos 
proponentes, já que vários meses foram retardados por necessidade da ECT. 

• Em face do exposto, requeremos que o prazo de entrega das propostas seja de 30 (trinta) dias 
após a disponibilidade física do Edital de Licitação. 

I 

Atenciosamente, 
• UNISYS BRASIL L TOA 

GERA~S:~P~ACEDO 
Gerente Comercial 
Unidade Brasília 
( 

Unisys - Imaginou. Feito. 
2 
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t\ICORREIO<I 
RELATÓRIO DE IMPRESSÃO 

Processo: PGOOOOS0/2003 

Razão Social: 

Contato: 

Telefone: 

Razão Social: 

Contato: 

Telefone: 

Razão Social: 

Contato: 

Telefone: 

Razão Social: 

Contato: 

Telefone: 

Razão Social: 

Contato: 

Telefone: 

Razão Social : 

Contato: 

Telefone: 

Razão Socia l: 

Contato: 

SIEMENS L TDA 

Claudia de Caiado Castro 

11-39082758 

Ar uivo 
Anexo 3 11 

TBA INFORMáTICA L TDA 

Andrieferson Carneiro Vieira 

61-4263312 

Ar uivo 
Anexo 1-B 

Cnpj: 44013159000116 

E-mail: claudiacaiado@siemens.com.br 

Fax: 11-39082965 

Data de Retirada Hora de Retirada 
10/07/2003 11 :09h 

Cnpj: 370850240001 09 

E-mail: andriefersonc@tbabsb.com.br 

Fax: 61 -4263303 

Data de Retirada Hora de Retirada 
18/07/2003 16:37h 

SUN MICROSYSTEMS DO BRASIL L TDA. 

Paulo Carneiro 

Cnpj: 

E-mail: 

65497745000587 

paulo.carneiro@ sun.com 

61-3281527 61-4264855 Fax: 

Ar uivo Data de Retirada Hora de Retirada 
Anexo 1-B 09/07/2003 17:05h 

DIGIDATA CONSULTORIA E SERVICO DE 
!PROCESSAMENTO DE DADOS L TDA Cnpj: 79193363000140 

Maria do Horto Louzada Dornelles 

61-5614294 

Ar uivo 
Anexo 2 

UNISYS BRASIL L TDA 

GERALDO JOS!.:: LOPES MACEDO 

61-3294712 

ArQuivo 
Carta_Respostas a Questionamentos 

11 

HEWLETI-PACKARD BRASIL S.A 

Giuseppe Sidrim Marrara 

61-3296085 

E-mail: 

Fax: 

mdornelles@digidata.com.br 

61-5614294 

Data de Retirada Hora de Retirada 
10/07/2003 08:44h 

Cnpj: 33426420000193 

E-mail: geraldo.macedo @br.unisys.com 

Fax: 61-3274009 

Data de Retirada Hora de Retirada 

22/07/2003 16:14h 

Cnpj: 89411771000185 

E-mail: giuseppe_marrara @ hp.com 

Fax: 61-3296199 

Ar uivo Data de Retirada Hora de Retirada l RQS NoÕ3i2Õo5-CN 
Edital PG 050/2003 10/07/2003 10:46h CPMI - CORREIOS 
~~~~~~--------~~~~~------~~~--------~ 
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VETOR COM ERCIAL L TOA 

ROSI LDA B. DA SILVA 

Cnpj : 

E-mail: 

3706856600016 .
1 

t= ls: ____ . 
vetor @ sola r. com . ~ r ...._ _ _......_ 

1 ooog 
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,, ~ pQ;_ 3 ---- ---

httn: //intranetectli ntranet/comnras contratos/result relatorio emoresa.cfm 2317/2003 



Telefone: 

Razão Social: 

Contato: 

Telefone: 

Razão Social: 

Contato: 

Telefone: 

Razão Social : 

Contato: 

Telefone: 

R~zão Social : 

Contato: 

Telefone: 

Razão Social: 
Contato : 

Telefone: 

Razão Social: 

Contato: 

Telefone: 

Razão Social: 

Contato: 

061 -3267066 

Ar uivo 
Anexo 311 

AMC INFORMÁTICA L TOA 

Mauricio Cavalheiro Cardoso 

11-41954712 

Ar uivo 
Edital PG 05012003 

TRUE ACCESS CONSUL TING L TOA 

Rogério Barbosa dos Santos 

61-4263500 

Ar uivo 
Anexo 3 li 

Página 2 de 10 

Fax: 061-3284071 

Data de Retirada Hora de Retirada 
10/07/2003 14:34h 

Cnpj: 

E-mail: 

62541735000180 

amc @amcinformatica.com.br 

11 -41954718 Fax: 

Data de Retirada Hora de Retirada 
15107/2003 09:44h 

Cnpj: 

E-mail: 

03369656000174 

rogeriob@ ncon.com.br 

61 -42635 Fax: 

Data de Retirada Hora de Retirada 
09/07/2003 17:35h 

IBM BRASIL - INDúSTRIA, MáQUINAS E SERVIçOS 
L TOA. Cnpj: 33372251010038 

Daniel Roriz de Almeida 

61 -3292906 

Ar uivo 
Edital PG 050/2003 

ORACLE DO BRASIL 

Josino Costa 

61-30357100 

Ar uivo 
Anexo 3 11 

MICROLOG INFORMATICA LTDA 

sandro henrique balbuena de oliveira 

61 -3470995 

Ar uivo 
Edital PG 050/2003 

POSITIVO INFORMáTICA L TOA 

Rodrigo Padi lha Garrido 

61-3474298 

Ar uivo 
Anexo 3 11 

E-mail: roriz@br.ibm.com 

61-3292850 Fax: 

Data de Retirada Hora de Retirada 
09/07/2003 17:10h 

Cnpj: 

E-mail: 

59456277000338 

josino.costa@oracle.com 

Fax: 

Data de Retirada Hora de Retirada 
10/07/2003 18:56h 

Cnpj : 

E-mail: 

32923310000174 

sandroh@ microlog .com .br 

61-2730239 Fax : 

Data de Retirada Hora de Retirada 
10/07/2003 11 :46h 

Cnpj: 

E-mail: 

81243735000148 

get.telematica@ zaz.com. br 

61-3474298 Fax: 

Data de Retirada 
1010712003 

Hora de Ret irada 
1 0:48h ~~ : - ~ ............. ~ ................. - - -., 

RQS N° 03/2005 - CN 
CPMI - CORREIOS 

POLICENTRO- CONSULPREV INFORMáTICA 
ASSOC IADOS L TOA 

Cnpj: 0062670500011 9 
I o 31 o 

policentro @ po li ce ntro. f"'J:-~s~ r 
--~--;;--

s7 ~ 
Tásia Dantas Varella Barca E-mai l: 
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Telefone: 

Razão Social: 

Contato: 

Telefone: 

Razão Social: 

Contato: 

Telefone: 

Razão Social: 

Contato: 

Telefone: 

Razão Social: 

Contato: 

Telefone: 

Razão Social: 

Contato: 

Telefone: 

Razão Social : 

Contato: 

Telefone: 

Razão Social: 

Página 3 de 1 O 

61-3290200 

Ar uivo 
Edital PG 050/2003 

NEC DO BRASIL S.A. 

Motoshi Harada 

11-64627049 

Ar uivo 
Anexo 3 11 

Fax: 61-3262846 

Data de Retirada Hora de Retirada 
09/07/2003 17:32h 

Cnpj: 

E-mail: 

49074412000165 

motoshih@nec.com.br 

11-64627508 Fax: 

Data de Retirada Hora de Retirada 
21/07/2003 14:39h 

POLIEDRO- INFORMáTICA, CONSULTORIA E 
SERVIçOS L TOA Cnpj: 02660447000112 

Adiei Alecrin 

61-4437700 

Ar uivo 
Edital PG 050/2003 

MICROSENS INFORMáTICA L TDA 

Rachei Ordonio 

41-3522050 

Ar uivo 
Anexo 1-B 

E-mail: adcrin@poliedro.com .br 

61-4432004 Fax: 

Data de Retirada Hora de Retirada 
11 /07/2003 15:02h 

Cnpj: 78126950000154 

E-mail: rachei@ msbusiness.com.br 

41-2543524 Fax: 

Data de Retirada Hora de Retirada 
10/07/2003 11 :14h 

X25 INFORMÁTICA, COMÉRCIO, REPRESENTAÇÃO CnpJ·: 
E CONSULTORIA L TDA 04559205000162 

LUIS FELIPE ANDRADE MARQUES 

61-2442510 

E-mail: 

Fax: 

x25@ x25.com.br 

61-2442510 

Ar uivo Data de Retirada Hora de Retirada 
Anexo 3 V 11/07/2003 

CIMCORP COMERCIO INTERNACIONAL E 
INFORMATICA SA 

FREDERICO SIQUEIRA ESTEVES 

61-2260045 

17:29h 

Cnpj: 

E-mail: 

Fax: 

59773416000195 

daniele @ cimcorp.com.br 

61-3213758 

Ar uivo Data de Retirada Hora de Retirada 
Anexo 1-B 

TMS CALL C ENTE R L TOA 

TMS 

11 -38852977 

10/07/2003 09:59h 

Cnpj: 

E-mail: 

03274060000190 

licitacaoinfotec@ uol.com.br 

11-38853669 Fax: 

Ar uivo Data de Retirada 
Edital PG 050/2003 10/07/2003 

Hora de Retirada 
10:02h 

ROS N° 03/L005 - CN 
CPMI -CORREIOS 

' I ' 1 o 311 
NOVADA TA SISTEMAS E COMPUTADORES S/ A Cnpj: 51754240000112 Fls: _____ _ 

6 7 j.j 

http ://intranetect/intranet/compras_contratos/result_relatorio_empresa.cfm 



• 

Contato: 
Telefone: 

Razão Social: 

Contato: 

Telefone: 

Razão Social: 

Contato: 

Telefone: 

Razão Social: 

Contato: 

Telefone: 

Razão Social: 

Contato: 

Telefone: 

Razão Social: 

Contato: 

Telefone: 

Razão Social: 

Contato: 

Telefone: 

Razão Social : 

Contato: 

Clovis Pereira de Britto 
61 -4869913 

E-mail: 

Fax: 

Página 4 de 1 O 

cbritto@ novadata.com 
61 -3868311 

Ar uivo Data de Retirada Hora de Retirada 
Anexo 1-B 10/07/2003 

COMPULINE REPRESENTAçOES E INFORMáTICA 

Daniela mata 

61-93227333 

11 :34h 

Cnpj: 

E-mail: 

Fax: 

02015762000197 

compuline@cpline.com.br 

Ar uivo Data de Retirada Hora de Retirada 
Edital PG 050/2003 10/07/2003 

TELEINFORMATICA COMERCIO E REP. LTDA 

DANIEL DREYER BELO 

61-2423899 

08:18h 

Cnpj: 00698837000156 

E-mail: dreyer@teleinformatica.com.br 

Fax: 61-2423676 

Ar uivo Data de Retirada Hora de Retirada 
Anexo 1-B 11 /07/2003 

ITAUTEC PHILCO S/A- GRUPO ITAUTEC PHILCO 

Jorge ltalo Dimatteu Telles 

61-99944021 

10:24h 

Cnpj: 

E-mail: 

Fax: 

54526082000131 

italo@ itautec.com.br 

61-2261251 

Ar uivo Data de Retirada Hora de Retirada 
Edital PG 050/2003 

NEW SHOP INFORMáTICA L TDA 

José Nilton Garcia Júnior 

61-27308881 

Ar uivo 
Anexo 1-B 

NONUS ELETRôNICA L TDA 

Marcos Fiorim Canola 

11 -50125033 

Ar uivo 
Anexo 1-A 

NCT INFORMATICA LTDA 

09/07/2003 17:50h 

Cnpj: 02006997000112 

E-mail: junior@ newshopinfo.com.br 

61-2733319 Fax: 

Data de Retirada Hora de Retirada 
10/07/2003 16:51 h 

Cnpj: 

E-mail: 

54861323000107 

nonus@ nonus.com.br 

11-50123267 Fax: 

Data de Retirada Hora de Retirada 
10/07/2003 11 :22h 

Cnpj: 

Antonio Carlos Guimaraes Pimenta Filho 

61 -3270000 

E-mail: 

Fax: 

03017428000135 

gpimenta@ nct.com.br 

61-3270577 

Ar uivo Data de Retirada Hora de Retirada 
Anexo 1-A 21 /07/2003 14:49h ,~-. .,~--o..~-~~ 

RQS No 03/2005 - CN 
1 CPMI -CORREIOS 

Andréia Souza de Olive ira 

PROCOMP AMAZÓNI.A. INDUSTRIA ELETRÔNICA SA Cnpj: 

E-mail : 

84107697000194 , i I (171') 
anolive ira @procomp.COiill.br '-' '-' ' .... 

-. ls:----4 3 6 ...... ~ ..... 
.... 
J 

htto :/ /intranetect/intranet/ com oras contratos/resul t rei ato ri o empresa. cfm 



• 

• 

Telefone: 

Razão Social: 

Contato: 

Telefone: 

Razão Social: 

Contato: 

Telefone: 

Razão Social : 

Contato: 

Telefone: 

Razão Social: 

Contato: 

Telefone: 

Razão Social: 

Contato: 

Telefone: 

Razão Social : 

Contato: 

Telefone: 

Razão Social: 

Contato: 

Telefone: 

11 -36433065 Fax: 11-36433008 

Ar uivo Data de Retirada Hora de Retirada 
Anexo 3 V 10/07/2003 11 :16h 

NET MAX INDUSTRIA E COMERCIO L TOA 

GIRLENE 

Cnpj: 

E-mail: 

03698559000125 

licitacao@ swbrasilia.com.br 

61-301739 61 -2733334 Fax: 

Ar uivo Data de Retirada Hora de Retirada 
Anexo 1-A 17/07/2003 11 :32h 

MICROCITY COMPUTADORES E SISTEMAS LTDA 

Oraides Goulart 

Cnpj: 

E-mail: 

19570803000100 

junior@ newshopinfo.com.br 

61 -2733319 61-2730888 

Ar uivo 
Anexo 3 V 

CISCO DO BRASIL L TOA. 

Jorge Henrique Rogoski 

61 -4240220 

Ar uivo 
Anexo 311 

MICROSOFT INFORMATICA L TOA 

Silvio Pavarino 

61-3265252 

Ar uivo 
Edital PG 050/2003 

CTIS INFORMáTICA L TOA. 

Rodrigo Resende 

61-4269200 

Ar uivo 
Anexo 3 11 

Fax: 

Data de Retirada Hora de Retirada 
14/07/2003 17:36h 

Cnpj: 

E-mail: 

00028666000581 

jrogoski@ cisco.com 

61-4240222 Fax: 

Data de Retirada Hora de Retirada 
10/07/2003 10:02h 

Cnpj: 

E-mail: 

60316817000103 

silvioap@ microsoft.com 

61-3285289 Fax: 

Data de Retirada Hora de Retirada 
22/07/2003 11 :02h 

Cnpj: 

E-mail: 

01644731000566 

rodrigor @ctis.com.br 

61-3287168 Fax: 

Data de Retirada Hora de Retirada 
15/07/2003 11 :54h 

UNITECH-RIO COMéRCIO E SERVIçOS L TOA 

Vitor Hugo Zanchetta 

Cnpj: 32578387000154 

E-mail: unitech-bsb @ unitech- rio.com.br 

61-3402582 Fax: 61-3477511 

Ar uivo Data de Retirada Hora de Retirada 
Edital PG 050/2003 10/07/2003 11 :21h 

~~"'·""''",..,.,_ 

RQS N° 03/2005 - CN 
GENESE INFORMATICA L TOA Cnpj : 26487819000119 CPMI - CORREIOS 
MARIA APARECIDA RODRIGUES E-mail: c ida @geneseinfo.c 031 3 61-3223070 Fax: 61 -3222774 

F ls:~ !f. 
n=--..::.---;!: ....... ~ 
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Razão Social: 
Contato: 

Telefone: 

Razão Social: 

Contato: 

Telefone: 

Razão Social: 

Contato: 

Telefone: 

Razão Social: 

Contato: 

Telefone: 

Razão Social : 

Contato: 

Telefone: 

Razão Social : 

Contato: 

Telefone: 

Razão Socia l: 

Contato: 

Telefone: 

Página 6 de 1 O 

Ar uivo Data de Retirada Hora de Retirada 
Edital PG 050/2003 22/07/2003 

PIRAMIDE INFORMATICA E EQUIPAMENTOS L TDA 
LIGNEUL CESAR ALVES DE SOUSA 

85-2537700 

16:21 h 

Cnpj: 
E-mail: 

Fax: 

63305585000178 
piram ide @ pi ramide informatica.com. br 

85-2316051 

Ar uivo Data de Retirada Hora de Retirada 
Anexo 1-B 

YOUR COMPANY NAME 

fabricio p braga 

61-4262222 

10/07/2003 16:40h 

Cnpj: 

E-mail: 

00000000000000 

licitacoes @correios.com.br 

Fax: 

Ar uivo Data de Retirada Hora de Retirada 
Edital PG 050/2003 09/07/2003 

COBRA COMPUTADORES E SISTEMAS 
BRASILEIROS S/A. 

Antonio Alves Ferreira 

21-24428811 

16:58h 

Cnpj: 

E-mail: 

Fax: 

42318949001318 

antonioalves @ cobra.com .br 

21-24412922 

Ar uivo Data de Retirada Hora de Retirada 
Edital PG 050/2003 17/07/2003 

GABAL AGENCIAMENTOS E INTERMEDIAÇÕES 
UM . 

Domingos Sávio L MARTINS 

61-9127972 

16:03h 

Cnpj: 

E-mail: 

Fax: 

03350438000198 

gabbal@ zipmail.com.br 

61 -3611267 

Ar uivo Data de Retirada Hora de Retirada 
Anexo 1-B 11 /07/2003 

MICROTECNICA INFORMATICA L TDA 

Severiano José de Oliveira Filho 

61-99715452 

14:42h 

Cnpj: 

E-mail: 

Fax: 

01590728000183 

severo @ microtecnica.com.br 

61-3276565 

Ar uivo Data de Retirada Hora de Retirada 
Edital PG 050/2003 17/07/2003 

HAAS SISTEMAS E TECNOLOG IA LTDA 

RICARDO HAAS 

48-2380707 

09:20h 

Cnpj : 

E-mail: 

047048290001 26 

michele@ rumonorte.com 

48-2380707 Fax: 

Ar uivo Data de Retirada Hora de Retirada 
Anexo 1 11 /07/2003 

SECURITY ACCOUNT SYSTEMS L TDA 

carlos alberto salvatore 

11-31293271 

13:59h 

Cnpj : 

E-mail : 

Fax: 

RQS N° 03/2005 - CN 
CPMI · CORREIOS 

Doe: 

httn -1/int r::JnP.tP.r.t/ intr:m et/comnras co ntratos/resul t re latorio em oresa.cfm 2317/2003 



Razão Social: 

Contato: 

Telefone: 

Razão Social: 

Contato: 

Telefone: 

Razão Social: 

Contato: 

Telefone: 

Razão Social: 

Contato: 

Telefone: 

Razão Social: 

Contato: 

Telefone: 

Razão Social: 

Contato: 

Telefone: 

Razão Social : 

Contato: 

Telefone: 

Ar uivo Data de Retirada Hora de Retirada 
Edital PG 050/2003 09/07/2003 19:54h 

Cnpj: INTEGRA DADOS TEC. CONS. S/C L TOA. 

Antonio Henrique Vaz Santos 

61 -81117106 

E-mail: 

73734741000170 

henrique.vaz@o2.net.br 

Fax: 

Ar uivo Data de Retirada Hora de Retirada 
Edital PG 050/2003 09/07/2003 20:44h 

Cnpj: M. I. - MONTREAL INFORMáTICA L TOA 

Alexandre Guerreiro Caldas E-mail: 

42563692000711 

mi.bsb@ montreal.com.br 

61-2259748 61-2259748 Fax: 

Ar uivo Data de Retirada Hora de Retirada 
Anexo 1 10/07/2003 09:07h 

SISTEMAS CONVEX SERVIçOS E COMERCIO L TOA Cnpj: 

Rui Oliveira E-mail: 

73147084000164 

rgoliva @terra.com.br 

61-3273810 61-327381 o Fax: 

Ar uivo Data de Retirada Hora de Retirada 
Edital PG 050/2003 10/07/2003 10:31 h 

OPENTECH COMERCIAL E SERVIçOS DE 
IMPORTAçãO E EXPORTAçãO LTDA Cnpj: 01021361000187 

Ronei José Guimarães 

11 -38661200 

Ar uivo 
Anexo 1-A 

GEOBRAS CONSULTORIA L TOA 

jose carlos dos santos 

31-32138226 

Ar uivo 
Edital PG 050/2003 

AZEVEDO SETTE ADVOGADOS S/C 

Bruno Dias Pereira 

31 -32616656 

Ar uivo 
Edita l PG 050/2003 

E-mail: ronei.guimaraes@ot.com.br 

Fax: 

Data de Retirada Hora de Retirada 
10/07/2003 11 :36h 

Cnpj: 

E-mail: 

05596057000119 

santos.jc @terra.com.br 

31-3222-380 Fax: 

Data de Retirada Hora de Retirada 
10/07/2003 15:44h 

Cnpj: 

E-mail: 

65174088000103 

bdias @azevedosette.com.br 

31 -32616797 Fax: 

Data de Retirada Hora de Retirada 
10/07/2003 16:39h 

-..-. ... . -_ . ..,.-...--....... - - ..,... w -

SYSTEM TECNOLOGIA DA INFORMAçãO 

Marlene Gomes 

61 -3400206 

Cnpj : 

E-mail : 

Fax: 

RQS N° 03/2005 - CN 
CPMI · CORREIOS 

057047970001 21 

suporte@ system .combr. net 
61 -3473226 ' I . 

...f ls: 

- -

o 31 5 
----~:----::-::::~ 
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Razão Social: 

Contato: 

Telefone: 

Razão Social: 

Contato: 

Telefone: 

Razão Social: 

Contato: 

Telefone: 

Razão Social: 

Contato: 

Telefone: 

Razão Social: 

Contato: 

Telefone: 

Razão Social: 

Contato: 

Telefone: 

Razão Social : 

Contato: 

Telefone: 

Ar uivo Data de Retirada Hora de Retirada 
Anexo 1-A 11 /07/2003 

BIRÔ DE INFORMÁTICA NACIONAL L TOA 

MARAREGINA MACEDO MOSSELINE 
51-32284824 

10:06h 

Cnpj: 

E-mail: 

00758665000169 

marareg@ zipmail.com.br 

51-32251105 Fax: 

Ar uivo Data de Retirada Hora de Retirada 
Edital PG 050/2003 11/07/2003 

CDT COMUNICAçãO DE DADOS L TOA 

Jeise Luna de Andrade 

61-3220438 

15:14h 

Cnpj: 

E-mail: 

00991219000108 

jeise@ cdtbrasilia.com .br 

61-3220438 Fax: 

Ar uivo Data de Retirada Hora de Retirada 
Edital PG 050/2003 

NT SYSTEMS INFORMáTICA L TOA 

Claudia Castro 

61-3279200 

11 /07/2003 15:14h 

Cnpj: 

E-mail: 

Fax: 

37164258000133 

ntsystems@ grupont.com.br 

61-3279205 

Ar uivo Data de Retirada Hora de Retirada 
Edital PG 050/2003 11/07/2003 

INTTEGRA ADMINISTRAçãO COMERCIO E 
INDúSTRIA S/ A 

Daniel de Arruda Botelho 

61-4264900 

15:28h 

Cnpj: 02398938000137 

E-mail: daniel.botelho@ inttegra.com.br 

Fax: 61-32821 01 

Ar uivo Data de Retirada Hora de Retirada 
Anexo 1-A 14/07/2003 

ALTAS NETWORKS & TELECOM L TOA 

Júlio César Fernandes 

31 -34229449 

09:40h 

Cnpj: 
E-mail: 

Fax: 

05407609000101 

julio @ altasnetworks.com. br 

31 -34229449 

Ar uivo Data de Retirada Hora de Retirada 
Edital PG 050/2003 14/07/2003 

COPYTONER COMERCIO DE EQUIPAMENTOS E 
SUPRIMENTOS L TOA 

Caio Afonso Cardoso 

31-32735530 

12:06h 

Cnpj : 

E-mail : 

Fax: 

05693027000120 

caio @copytoner. com.br 

31 -32735530 

Ar uivo Data de Retirada Hora de Retirada 
Anexo 3 IV 14/07/2003 17:24 h 

ROS N° 03/2005 - C~ 
CPMI .. CORREIOS 

DATEN TECNOLOGIA L TOA 

carlos magno 

61-30321770 

Cnpj: 

E-mail : 

Fax : 

04602789000292 

ca rlos.campos @brturbo. cloni Q 3 1 6 
61-30321770 .., ~ls :. _ _____ _ 

,:l ·- 3687 
Doe: -------
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Razão Social: 

Contato: 

Telefone: 

Razão Social: 

Contato: 

Telefone: 

Razão Social: 

Contato: 

Telefone: 

Razão Social: 

Contato: 

Telefone: 

Razão Social: 

Contato: 

Telefone: 

Razão Social: 

Contato: 

Telefone: 

Razão Social : 

Contato: 

Telefone: 

Ar uivo 
Anexo 31V 

RISK INFORMáTICA L TOA 

Joselio José Carneiro Junior 

61-30385006 

Ar uivo 
Anexo 3 VIII 

MASTER DATA SYSTEMS L TOA 

Marcelo Mendes de Souza 

61-3223278 

Ar uivo 
Anexo 31V 

CPM S/A 

Marcelo Anes Carvalho 

61-3296060 

Ar uivo 
Anexo 3 VIII 

DEDALUS INFORMáTICA L TOA 

Seni Coelho da Silva 

61-2246772 

Ar uivo 
Ane xo 3 IV 

Página 9 de 1 O 

Data de Retirada Hora de Retirada 
22/07/2003 17:24h 

Cnpj: 

E-mail: 

01405766000119 

devec.sup02@loreno.net 

61-30385002 Fax: 

Data de Retirada Hora de Retirada 
16/07/2003 08:43h 

Cnpj: 

E-mail: 

Fax: 

04776150000142 

m-mendes@ ibest.com.br 

61-3223278 

Data de Retirada Hora de Retirada 
16/07/2003 11 :20h 

Cnpj: 65599953000163 

E-mail: marcelo.carvalho@cpm.com.br 

Fax: 61 -3285068 

Data de Retirada Hora de Retirada 
21/07/2003 16:53h 

Cnpj: 

E-mail: 

40238594000198 

marketing.df@dedalusbrasil.com.br 

61-2252801 Fax: 

Data de Retirada Hora de Retirada 
17/07/2003 12:11 h 

IMPACTA TECNOLOGIA ELETRôNICA LTDA 

Patricia Colaneri 

Cnpj: 

E-mail: 

59069914000151 

patriciac @ impacta.com.br 

11-2880984 11-32542254 Fax: 

Ar uivo Data de Retirada Hora de Retirada 
Anexo 2 17/07/2003 13:26h 

Cnpj: REINER & ALMEIDA L TDA. 

Mauricio Almeida 

41-30189871 

E-mail: 

04230134000150 

mauricio @ intel ipolis.com.br 

41-30186420 Fax: 

Ar uivo Data de Retirada 
Anexo 1 23/07/2003 

BRAS ILPREV PREVIDêNCIA PRIVADA 

ildo rony de moura 

61 -4262166 

Cnpj: 

E-mail: 

Fax: 

Hora de Retirada 
16:35h 

2766520700013 ~ Rãs~õ3i"2oõ5~ 
CPMI ·CORREIOS 

ildor @correios.com.br 

0317 

htto ://intranetect/intranet/comoras contratos/result relatorio emoresa.cfm 



Razão Social: 

Contato: 

Telefone: 

Razão Social: 
Contato: 

Telefone: 

Razão Social: 

Contato: 

Telefone: 

Razão Social: 

Contato: 

Telefone: 

Razão Social: 

Contato: 

Telefone: 

Razão Social : 

Contato: 

Telefone: 

Ar uivo Data de Retirada 
Edital PG 050/2003 18/07/2003 

IGPL- INTELIGêNCIA EM GESTãO PúBLICA LOCAL 
LTDA. Cnpj: 

Página 10 de 10 

Hora de Retirada 
09:43h 

05039259000160 

Ferdinando Francisco Fernandes 

51-30281219 

E-mail: ferdinando@ igpl.com.br 

51-30281220 Fax: 

Ar uivo Data de Retirada Hora de Retirada 
Anexo 3 IV 20/07/2003 22:15h 

Cnpj: INFORMATION SYSTEMS TECNOLOGIA LTDA- ME 

EVANEGIDIA MARCELO LIMA E-mail: 

37166584000180 

VANIA@ CHECK.COM.BR 

61-3263768 61-3263768 Fax: 

Data de Retirada Hora de Retirada 
22/07/2003 10:20h 

Cnpj: 00673757000146 INFNET- SERVIçOS E TREINAMENTO DE 
INFORMáTICA L TOA . 

Giselle de Souza Valeria 

02-25162256 

E-mail: giselle@ infnet.com.br 

21-22332796 Fax: 

Ar uivo Data de Retirada Hora de Retirada 
Anexo 3 11 18/07/2003 16:43h 

Cnpj: 59904466000164 CYCLADES BRASIL S/ A 

Eliane Lalucci Feliz Okamoto 

11 -50333588 

E-mail: eliane. feliz@ cyclades.com. br 

11 -50333344 Fax: 

Ar uivo Data de Retirada 
Edital PG 050/2003 18/07/2003 

ITAUTEC INFORMáTICAS/A- GRUPO ITAUTEC 
PHILCO 

Cnpj: 

Hora de Retirada 
17:54h 

51764058000142 

Jorge ltalo Dimatteu Telles 

61-3233031 

E-mail: ítalo @ itautec.com.br 

61-2261251 Fax: 

Ar uivo Data de Retirada Hora de Retirada 
Anexo 1-A 19/07/2003 16:07h 

Cnpj : WIRED TECNOLOGIA DA INFORMAçãO L TOA 

Carlos José Quintan Valle E-mail: 

03232981000190 

carlos@wired-rj .com.br 

21-25242740 21-25242740 Fax: 

Ar uivo Data de Retirada Hora de Retirada 
Edital PG 050/2003 21/07/2003 18:5611 

-;QsN7õ3/2õô~1 
CPMI • CORREIOS t Total de Empresas: 69 

=J Clique aqui para imprimir [Voltar] , I I 0378 
Fls: ___ __...--

i· 
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CORREIO<: 

RECIBO DE EDITAL 

(Favor preencher com letra de forma.) 

v"Modalidade-N° da Licitação: v'Nodo comprovante de pagamento 
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GPregão No C) S (! /Jcc~ 
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..I'09jeto da Lic_it~ção: 
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..!'Razão Social: ... _ 
{ r LJ. '' / / 0 . •:-)// . ... /( v T 6 ( / ;(< F (f2 /2 e 4 L f / d s ~/I - 0 f? v 1-0 ( C--tu Te é -r-CL/ / ( ( ~· 

v"Endereço: 
/ (> ) ( o / / /! 

... '2 c· s (.(o 6 I r3 2.. E I I ·- A/VJ 60&dA1:'Zf:.ç ; cC/2ré?{;: 7 

Cidade: 6/c? 4 SI ? ' -1 UF: 0 F CEP: l O 3 9 7 - 9 C?C7 
Tel: (0 r) ?J 3 ?>C 3 I & i 1 ~ (;, 

Fax:~ 1 ~~ ~? - / :\ 5 i 
Nome p/ contato/função ·.l c , ~-S ~ 1. s é:fz4 ) !? (2f/'!i'fté----:;;&~o~A..::..·...!....'1_-_____ _ 

E-mail: .J.... 6 ~ S r-"1-V'-,_e t r ..?V r r:· c· -c m.47. r? t?. 

../Responsável pela retirada: 
..,._ lvt ~~C. Slcf t/~ 
Tel:(([l f) 3 J 3 3 {! 11- {( 3 t . 

Recebi o edital acima mencionado 

' 

' I' 

,/ // 

/ 

y( 
. , / B_fília-DF, 

..,._ Ass:~~-2-.. /~--~~,=~-=;~-fl.l!{;c::....t/ ~- /-t/C=·· ___ _ 

de ,.j '-L /-/c 2003. 
f 

· • ' V V I <.. V V v - \..c i\J IÍ 
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' I o 3 2 o 

J FIS: 3 6 ' 7 ~!I 
Dee:~ _ l 
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CORREIO< 

RECIBO DE EDITAL 

(Favor preencher com letra de forma.) 

o/Modalidade-No da Licitação: ..!'Nodo comprovante de pagamento 

OConcorrência No / 
~Pregão Novt/P'--)~_Áh~/5 
DTomada de Preço No ' 

o/Endereço: . 
._ .!2 a~:tr~e[-- "t;ffi~·. /~;:/3 -- .:~?'é.{f'l/J74 

Recebi o edital acima mencionado 

...,.. Ass: · 

2003 . 

·---~-"·=~---., 

I RQS N° 03/2005 - CN t 
CPMI ., CORREIOS 1 

I j 0321 
Fls: ·-----



\ 

RECIBO DE EDITAL 

(Favor preencher com letra de forma.) 

,(Modalidade-No da Licitação: ,;Nodo comprovante de pagamento 

~Concorrência No 

I JLJ72d~J7 I Pregão NOO 10d71 -+ • DTomada de Preço No " ....__ 

"Objeto da Licitação: 
... 

///1?/JÔf--;; A /(](/Í j ) ~ /_/V' /7J l?.~A 
_/ 

"Razão Social: ---J:J. ____ _ / -
;fi/ J#~fiJ/fl.iC'c.t. LJ2/ ... =" //'//C: .-Q lce/V/CJ.. 

,(Endereço: 

J-OcZ/.J #é(? J.?L4 .L(J> '11 ... ~-?--""J/ ::> 

Cidade: ê'.: 2t!d..l.l,u A UF:Qf 1<J-;dyf/!) CEP: 
Tei:Jr ) ~,zz ~tj_r: 
Fax:b'J ) l122 . á.rt2. [ 

I. Á/J6?.f_C/ ;_; Nome p/contato/função· L VejA /'./# 
E-mail: //'/~ dat. /~-ré CZ.t:JC..t.CA. . c '2. .:1::! ' • ..i?r-l 
"Responsável pela retirada: 

CLZ· ->/')/V ..... 
Te l :~ ./) __)J/-dt{L3 

Recebi o edital acima mencionado 

Brasília-DF,.;!.L._debfv'/ ./ .-
/ 7 

. , • /_..-' 2003 . 

(~ ..... Ass: ' - .- / 
........... .....__ ' 

I 

o"-1 R"ãSi;W2õõs~ CNl 
CPMI ··CORREIOS 

j 
' I , 

f '"Fis: 

-1J ODe: 



RECIBO DE EDITAL 

(Favor preencher com letra de forma.) 

-/Modalidade-No da Licitação: v"Nodo comprovante de pagamento 

O Concorrência No 
! 1 ó23 qó x_rg I IX! Pregão No <õo} o3 -+ 

DTomada de Preço No 

..!Objeto da Licitação: .. .. 

./Razão Cocial: 
·r E..-CN(\\ OÇ2 't ~ 

--. o~~ ... 
-/Endereço: 

.., ~c\. co~ro~r.To 6Cf\J 

Cidade: ·j3g~s; J i~ UF: Qr CEP: 1-tO 762QCV0 
Tel: ( ) y :10\ - C::JO()ú 

Fax:( ) 32~J~U 
Nome p/contato/funçãn· I 
E-mail: --z-t_ U 2.-{à. @ ~ · Q0 e(),. (Qtj ~ ,2e 

"'Respo~ável pela retirada: 

..... t t ~&~ 
Tel:( ) -:~ -'jO oQ 

Recebi o edital acima mencionado 

Brasília-O F, C f?\ de ~J u l f 'lo 2oo3. 

..,.. Ass: ~~?~--/Jo 
-,..~·"!",...,ln• oo-. ... ~,...., . .....,.,.. -~ 

Ros N° o312oos - c~ 
I CPMI -CORREIOS ' 
l 

I I 0323 
-

Fis: - -----
' )OC: 



CORREIO< 

RECIBO DE EDITAL 

(Favor preencher com letra de forma.) 

-/Modalidade-No da Licitação: v"Nodo comprovante de pagamento 

D Concorrência No 

I AZiftt GZ )0 I .IZl.Pregão No owt.zOJ)3 ... 
DTomada de Preço No 

'lf"Qbjeto da Licitação: 
... 

Loú+~ / 

dk ~u f ;flv1 f7V21 9E â~trt? ,e,1:J. .lf71 M ,_ 
v"'Razão Social: --

s·/A-.. C~ I YV1 LQ &e CQ{}] LIVTE:f<V ;_rJ r:::t; 
I 

-/Endereço: .. ~li-r vs G; D 7tf. Jj{ {:' I a . bvrBkYf:Y mwm ~{s ?c?'~ +za 
Cidade: ~1t-f\-St_ 'L{ A 

UF: 
l)Ç CEP: 90·. j Yü .. · (NA::) 

Tel : (~t) 2.: z_ (;, <.J <::J '-f5 

Fax:((;r) ., z._~ . o c '-{ '5 

Nome p/contato/função· ~~ JtA Õ-1 .c.<.:< !YJM W.:J.t $.E ;;: N c 0 o c..u:--s, 
E-mail: FY.2l!c{Qt{J L5!_ @, C.ll'/1 c ( )~ ~ · (~ llâ ~)I . (l..(.. \. /Y} Prf.;f ( i iV ,' () ~> ( .) i 'v( Gt-..., ·yz r' . 

·· f-- v vt · ,/.J-. Vê--

v"'Responsável pela retirada: 
..,_ 64. co.:_ cv~ AvvíG-n~· 0 lo <-J t:!.C-t\J s_~ 
Te I: ( G 1 ) 2-~ c.- ~:.. 0 4 s- _ 

Recebi o edital acima mencionado 

Brasília-DF, 0 7 de .:r LjN 2003 . 

v~ l \ ' ·1 / 

..,.. Ass: /" ./lv'~ ) / , /\ / __ / . . 
' / ' 11 f ·. ___ / tt./C!IJ \___.-· \' 

; ;J . 
~· -- -··--.~ - -~·~- ~ 

RQS N° 03/2005 - CN i I 
CPIInr . t" f"'D.-.,,.-~ . - .... ..... ...,.., 

' 
' ., 0324 
~Frs: 

I ~667 ij J o c: I" 



CORREIO< ··· 

RECIBO DE EDITAL 

(Favor preencher com letra de forma.) 

-/Modalidade-No da Licitação: v"'Nodo comprovante de pagamento 

D Concorrência No 

I I .2iPregão No ()fi() ?2co ·~ -+ .,;( 2 C) q0 2 Z-o 
DTomada de Preço No 

v' Objeto ~a_ Licitação: -
J111o l.i2C~jú J~ ~Qv. ~4Mtí'\.l~S Q{;: 1 b.l i=1: &.k1k1l cA , 1 ~~ Cl.Y 110 ,~c Ac<~ . IEU\J(c4 

~ T!UJ rJ4M 0;'\J íÚ 

v'Razão Social: --
... r~~;1J1 122~SIL - J/'J~. tVI.!.~! I i/Vf:2 ,.:::- :2 t:lh.J t ~as.: [_')/H. 

-/Endereço: 

... (;_~~C1l -&uMlfbi ~ - (j_L- 6 - N 21.w- SL .fOj 

Cidade: 9~ÍLI~ UF: Qf CEP: 1-1}-t.j_G -~OC 
Tel:(6i) ~~o~ -Z.~Q!: 
Fax:(61 ) 2,106- z~~o 
Nome p/contato/função · D&rv I~ {Lo i. 1 i: {)& lti.4(1/J1 Gf12-E/'\.nr 0e CC tt)17t ;;/R. . 
E-mail: tOI-.1;1 ~~&. J.~ .A1- ~.-t/1 

v'Responsável pela retirada: 
.... l'l~!(~ bQfZi-t: /Jt ku~t~rOA 
Te!:~/) I. 1 dQfi - V10~ 

Recebi o edital acima mencionado 

Brasília-DF, ()_0 de ·--u· 1 · J ) · L -1( 2003. 

'B--f h/~ 
..,._ Ass_>~-+ U é/fi· 

/ . ..---
~ <a ~,.- _.. .... '4 .... '1: ... .,. •• • ~ - . 
RQS No 03/2005 - CN f 

~ CPMI • CORREIOS 

~ ' I . , 
' 

0325 i I FIS 

6 a 7 -= L': - ::r"Qec. 
-... ... .. ---... .. . ..,.....__, 



CORREI0<
1

· · · 

RECIBO DE EDITAL 

(Favor preencher com letra de forma.) 

v'Modalidade-No da Licitação: fR.Efijp H~ 5Jj21XJ3 .fNado comprovante de pagamento 

O Concorrência No 

I ll3J344J3 IZPregão No o6o/Zoo3 + 
DTomada de Preço No r 

o/Objeto da ~icitação: 
)!Jifó.O~ÍiCIJ. . .., .1(?-z f~ulf;~~m r2(;. 

o/Razão Social: -
M içc_Q/.{2€_ 

. r ... /AIFP~~1J IA 
-

é ít=-c~~ LJPA 
v'Endereço: 

... SHfN (.8 o3 
./ 
~oa {A fi:; !Vot'-re-

Cidade: (64SJ<'lA UF: f) f CEP: f1 . ~-~li2!3 
Tel: (Cl) ~(.[92w . 
Fax:(Gi) 1~~5335 
Nome p/contato/função· CELSo caftA I fiFJ:QJ7é a::. CoNB1~ 
E-mail: CE~~ @. Mict:d-fliá. . wr::j.l3t._ 

V'Responsáve~ela retirada: 
..,_ M.4ra;~ . k7 
Tel :(bl) 4Cl5Jco 

Recebi o edital acima mencionado 

,(lras ilia-o F. 4o de tk 2003. 

..,.. Ass: tb~-
I y 

rr--~-····"~·--·-~ ·-··r 
RQS N° 03/2005 - CN t 

' CPMI • CORREIOS 
J! 

' I ' 0326 - -
Fls: 

~ -f)ee: -- 3 6 8 7 .=..: bl 
-



RECIBO DE EDITAL 

(Favor preencher com letra de forma.) 

v'Modalidade·N° da Licitação: v"Nodo comprovante de pagamento 

D Concorrência No 

I I .mPregão No o \O 7"wo ~ -+ 
DTomada de Preço No I 

v"Qbjeto da Licitação: G-cz v 1 fAAA [1\/TÚ -~ ~ !V ro fl_ .v.,;:/ Ti (A ... 

v"Razão Social: -

... Utv' ~ -~ 5 8RASt C L-)_\)~ 

v'Endere~o: 
.., c;J o..':D o~ BL _ f3 ,1-1 :_ ;OD ~ LovJ. i202._ 
Cidade: ~ !(.A ~ ,,_, i1 

UF: DF CEP: ':lD f-r f.(- -70 U 
Tel: (hf) ':f;)q ~ ~ 1-t (_ 
Fax:(0/) '3 2 ] - ~ (,20 2 
Nome p/contato/função· 6 (:;(}/1 i../N 111\A Cr;-D 0 I (, (-11-t "'-' íl- C'-d/IA f-12_ u ~ (. 
E-mail: ~ .(A,(;A.,(_~.:. 'J"/7 C - (...ê-d-v e Yt_" <.A\AA ·o V j . LU\...o1.-1 r 

..~'Responsável pela retirada: 
..... o (\...A, &> "--1 o 
Tel:(6/) q c;· 1_ i ..._ '-4)o I '-( 

Recebi o edital acima mencionado 

yt Brasília-DF, ~ de 
íj 

2003. ~ l- .,~ 
I 

..,.. Ass: 

----~UR<'> · ·~·-~·~-.L. ........ ...... -~ ...... 
ROS N° 03/2005 - CN 
CPMI - CORREIOS 

~ 

j I 

, I ; 0327 
- Fls: 

~ 7 -~ftl 



DADOS PARA PEGAR EDITAL 

Empresa: Hewlett Packard Brasil Ltda 
CGC: 61.797.924/0001-55 
Endereço: Setor Comercial Norte- Qd. 02 - Bloco "A" - 5° andar- Conj. 504- Sl51 

Ed. Corporate Financiai Center - Asa Norte - Brasília DF- 70712-900 
Telefone: (61) 329-6044 
Fax: (61) 329-6199 
Contato: Karita Silva 
E.mail para contato: karita.silva@hp.com 

.-~ .......... : ..... ... ~ - ..: .. .. , _._. -a;;:IIIIIL"liina~ t 
ROS N° 03i2005 - CN 1 

CPMI - CORREIOS I 



. , 

RECIBO DE EDITAL 

(Favor preencher com letra de forma.) 

-~'Modalidade-No da Licitação: vi'Nodo comprovante de pagamento 

OConcorrência No ----,---
~Pregão No So/ 0.1 
DTomada de Preço No 

..I'Qbjeto da Licitação: 
.. 

SL S j, COe:.\ - Co 
Cidade: UF: CEP: --------
Tel: ( )J---------
Fax:( )r--------
Nome p/contato/função: / _________ _ 
E-mail: --------------------------------------
..~'Responsável pela retirada: 
~ 
Tel:( ) _______ _ 

Recebi o edital acima mencionado 

Brasília-DF, O ~ de G ~ 2003 . 

..,_ Ass : ___ ...,._ ::L,/::;:_ ==-=~=-=--'--;;:___//-- _--
7
[ _ __,, \'-----

. .. / ... -' .::::......-.--- -- "C 

!l / 
G 

' I o 3 2 9 
-Fis: ------6 8 I e 
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~~~i!~!:~~!!~.!~;~l~~~e~·-~~\ ·;~~~:~)"~~·i::,~~~~; ;~.;~~~--~· ;·:~~:~~;~~ç~~~~~~ 
A rol(\ t 1Pfl2". crnf:mr.·· ~<'1•u lJf!\efllf' ck r:-.,IT:"':-tl''·t"': ~b Ar.1te-' ,_. 0 
f:r.J;:::! c ~:rl' .. Al"'~"(f'!=: . 1'•r- ~r:~.rj j ~~i:"f".•s : ·;~t) ck~ i:-:::"Trr;o:;Jr!C'~ :t n:mir 
dC'I di3 10 '7 '20!'1., no f :~il!cio Sede dJ 1\!'J~Icl. S:\t ;<:; f):1::rl~ t}f:l . Ar.,. . .-0 
''H" •. 1! :l'ld:u. nr, l"!or:irin dt~ C) ic:: I! r d:J...<: I~ l.c: 17 hora c: cv.• difro .. h·cl 
fiCI !'ite ~b .. ~r. :.- tcl. en~('Tec": \''\\'\\'.i'O:l!C'l.~m·hr. SC'ç5o: R;hli~tC":'a. 
Lid!1c;i'ks · :\~rni~i!'tr.uira!" • fm And:11nn1t0. 

~Ef'G!0 l 1 ~ !10. \ r~E! ~E 
P!"C·:~ l'.'in~ 

SI :r r:-!' \!"!~~. ~f'.\CI. \ nr-: r. :\ D!fJ:"!?f:QÜ~C!A E 
rJSC.\U7.\(';\.0 

Gf:l\(~;C:,\-GFRAL DE Fl';C,'.UZIIÇ.\0 
E~CRITORIO REGIO~.\l. E~ ~.1.\:--IAL'S 

,\\'1~0 D~ Rf:TJFJr.\<: •.o 

A M;h<C!A '\~("J()'I:,\1. DE TFI.[rQ\11''01('.\('ÕE~ -
· ~ATEL. ro f:o;ta< I(J dn Af1\a7ona.o;, toma rúh!ico a retificado tio 

1•ir1to L ·r:nc .Ar!i:iv,, ao ConiT'ilto ERI! Ct;O 11.1) N' OIIJ!Q()9~ 
A~SIT::l de,,: ·r< ·~nm . finn:tdo C"om a F~'"Jft':C':l r .,ndor Vil!ilfulcia 
t Segun!'t:71 l.t<b. f!lh!kJdf"' no DOU- s~J-'- p:if!in:~ 49.-n' 117. 
rie 2U'Of.'~'Y\ ·'· Onrle se lê-: Vh:fr1::i:t d:'l \:.>ntr:no: ~I :0~'10('1.1 a 
_to:t:'S '1"!'1 ! ::: <1-~e : OI !M ':'003 ~·~I 'fi;< '~('IN e Mde se lé: OhjC1C': 
Pr"tTO:!:o :-~~ c''"l !'1"-~n ~e •.-ie'"ncia rln C0~TR:\TO ORIGP"!Al. cujo 
1l t'-.ic~CI t :.. l"'T'~f:t·::":o de !"m·iços de , ·i:.: ilflr.ciil fisica e p3himonio:!l 3 

'ieo"~ ~~n. ;lt~1"!'i na ~f"de d:t ur. :d:••k 0:-encint'al da .A.n:ltel em 
r'C'f'"('l \ \:11''.1 ~-~(\ r · !("' P"io1o de I~ ~ct':-7ei rn~~- COf'lt'l-:'('1 .. a partir 
,~~.'I f·~·=~~~ -' lci::-se: ~jc!~: Prorrnrar,:\n df'l rraw de "i:!C>ncia do 
CO\TP ,_- :(J ~ IP. !(il~ !,'\.1.. ~rjo o~l~t.1 é a ;"T'("St2~5o de sm riços de 
\ 'i:·:· .~-:c··! ~ -- : ... -:t ~ p:1rrmnr.bl ít !:~t'l"'r. c-:otecuriu:ln~ na !:'!1c tb Cni±-de 
0!'•'1"."!.:';.":"1 d? '. r!'t ~" l M1 PC\t11'l Vr1 ~1':'1 1P.fl . re-b pcrií\dí' de 12 (c1C\ze) 
m·!C·~·- \~:~:"~:!·! · ·~ l rc:rtir d~ ,., !:t"lti-'7~"~1'l3. 

.\\ITO'.h) 11'17. ,\J.[~C,\R PA"'TOJA 
GCTe-nrc: RC!!;t•nal 

Fm C':<t"rc.icio 

(Of. f:l. n' ~H:R!!Af. 2~'l 

E~FRITÓRIO REGIONAL E~1 PORTO ALEGRE 

EXTR ~TO flE CONTR.\TO 

C""nlr:tto ER-.< \ • 1)(>4'100>- A~ATEL 
Doto ~- A«ir.o!Ur:>: OI DE JL'LHO DF. 2003 
Cor.IT>!o,jo: GID1 \R ROSA DE OLIVF.!RA-\1E 
v:~ên~i:t: ~··n7:.:!r.~) A 30.'06.'~004 
o~.:~-1(.\ " Contra!ad!'t ci:a ~e::tu;:1!o de SeT\'ÍÇO!iõ de manutenção para os 
:11" C"C't"rl :ri"' :'l"'! ·.i~ rn fRO~ 
~1(\(1 :- t :· b-!'! : 1':'"!-'ii('l Amrl•.\ n~ t:'0~/:!1.'03 
Fun~Jrr:"'l'l) l. f"J,! Jl : P.t"~~~la!"ncnto de C'nntnr::tções da .'\natel. R~o­
l :•ç;~ 1''"1~ ~ ~~· ! "'i r: 'I ()•J~ e l .ci ~ 15-56 '9 ~ . 

~~~;~~~~ ~; ~~~~=:2Jro~~79~ ,noro'l' 
:~h• .. ,, _ ~ ro:unrl'): R~ ~ -7~S.OO fqtr:~trC'I mil. setzcentos e vi'lte e oito 

r~:. i() 

D~ ··cmt. ul5o Fs~imíld(l no F'iercicio: R~ 1.970.00 lhum mil, nove-­
c"<'T\t('S e seter.ta r('.J ~ ~ l 

Prn;:-c:sn n' ~~~.::! ~ f"l00!~~ '2CO: 

(Of 121. n' ~I) ~01) ."\) 

D!Pfl.F.SA BR.\SII.EIRA OE 
CO~REIOS E TELÉGfl.AFOS 
IID:'vii':ISTR.\ÇÀO CPITRAL 

f'CTRATOS m: CO'I:TRHOS 

Contrato n1 I J.00-'103 • lontrafada: V. Leite Le11l. a~in;1do nn 
ti:? '07 '!P c0m viçencia de 0-t meseo; a p3rrir da d:1t:1 rle sua a~imnura 
0'JiC1o: ('"r.t:.lh' de PJITC'Icinio ~ão.lnc:-nrivadn. Ori!!em: lnexi!!i· 
bi! iJ:Jdc (:e l.ici·Jcão n! O.l~ 0.1. Conta Clrt'amenr:iria -fln . ~_OIJ:~.Õ2. 
VJior ro•;d da c0ntr-~•ação: RSRO.OOO.(Y1 (0ilen!3 mil reais\. Sit!na· 
l:".:m~· <â1! ;\. l P.~t· !i F:~dcl • Oirt"tOr de :\l!minis~çãn dl Con!nÚnte 
r :\n•:.!"';• l r}:." 'l •l ".knen"S O:u i~t;"l. · nir~0r de Recut'!'os HumJnos da 
("'nntr"'~t;we: \ "·! fl i l -~· · n VM":"I!' J•IC:lt eal • Rt'urCC:enti\nte Let!al da Con· 
tr.:':O'J. . • 
01 · r .- p<•it"": Con rr.'I !O I~ ~~~Tl. ronr-atJ:--te· [mpr("!': , R:-:~...o;ilcin dt"" 
Com·•n!' t" r~·' ... ":~""JI'"!' • F:T: C'onrro.tJd :. · f\!TFP.PtO~C CO:"-l!'-' 1 'L· 
TI"'Ji P,\R"P\ 1 R.'\ ~ '\!f('R' 1AT!CA t.TD A: Vi!!ênc1a: ! .! l :-if\U1 n"e· 
: .:-s . a .,:tr.t r d: r.•• •f~t• 2'XP : Obre: n: Jouis;;,::"l <iJ..!; li~cncJ.c:; dos 
SC'f \'" :"l'"t""" f)í r; !( -:"p("T e ':ill"'r.tt!e Ccnr.-:.! : Onc:em· r i'OC:JrTeróa 
! I ~ .1 ~ 11 '1 '-\1'1 ,\(' . V;,I.J r (,h,t• !J : P ~ : l l. l-! RR_:<I} (ff t"7('f1 t"c: e Clnn· 
Mil C' c :•c-;- : n•" c; c " Tient:t c 0i!o rc:l"' e c 1nqü('n1J cent3 \" C'~I : Despesa 
Orc ""'.: ~ t·~·..,~~- f"n.,., . 0•12 • Ati\' d :.d-:: 17. 1 0." Si~n :"Hln0 "" Gahricl 

Di<ír;o Oficia! dt~ União - Srção 3 

P:mE f-":!dd • Dirt'"!nr <k 1\d:r. inistraç:lo d3 ('nntTJt:une c An•t~r.!o 
Qurirn:- Pacb('l;•' • f"ht'ft'" rl~ [)~311:1m~tn de- SuOfiT1e j .'\drr.in is· 
tr:IÇ:ll"' \enl'!":!l d~ ('o,t!":Uan!c. e Je-rõnimo Art'itenb:ll'h • P.e"J'If"C"t"C'n· 
t:tnfe d:a \\>nrr.n:uil. .-\ntõnico Queirt"7. Pachecn • C'hef~ d.J OC'fliU"· 
ramen•n rlC' S-••rt)P~ ã Acfmiois!rJç3o Central DE"St\0 
I.ESPf.C'IF: C,.,!..,!•~ ~~ I I.~ O~ "21•0 .~: CO~TR 1\TA ~TF. : E'.~PRFSA 
BR~~~~ !' IR .~ DF c; · RRFJ()~ F TELÜiR~FO~- FCT: ('O~TRA­
TAIJ~: DE! (l!l rr : TC'I'C!!E mH\1~TSI I C'O~~llfTORES s·r 
I.TDA: f)~T.I !lA ,•<''1'.:.-\Tl .R.\: Ql ·<.17 '~ ". t'l.': V.UOR (II.CBI\L: 
P.~ 1:") .001) .(~: Rr'(TJ<';()~ (;~('.\\1F~T . .-\~J(l'): \C'IM'l: .'.''11' . .A.Ii· 
, ·i-1:-td=: 0". ~ . f)I'J: \'JG(~ '\("1:\: O ~-:-i.,t;\, de \'i~tnda ~e inicia na rlata 
dto Slt~ ~!l"~in3tlln . fi\":ldO O pri17.tl m2..\;lnt' c1r 12 f doze) m~. pror· 
rog:ô ,·c-1 ~r i~u:!:S ~':"'dn~ .. uc- ~O (~t":-~t"n ta) me~: ORJF.TO: Pre1· 
ta._·ào tfc:- '!=n'\ ic:-nlij n:a ioirc.-a lk Rt:\."llj'\;OS HumMM-rC'TTiuner:JÇ:iC'. para 
t?Ji in,·~·J dt"" rx-souisa ~al:!ri~l : ORIGf \1: Tomarla de Preco..; n• 
f)'(l .~rfl?· C'PL'.!\("; ~ IG~ATAP.IOS . Gahri~l Paul i Fadei· Dif('tC'Ir de 
Admir.i~~ção ~..l C'C'r·trn'ante c ·"dauto Tame1rão \hchado - C'hefe 
dll OC'NrtillTien!., c4e ('llntnltação e Administração de ~aterhl d1 
Contn~iante e ~t:ltnn Fiii!Ueir-3 da \'i1a e Vicente Picarelli Fi!hn • 
Sóci'l"'i·Dir~to~ da C'ontTatada. 

f.XTR,\TO OE !'óEX!(:JR!LID.\DF: flf. LIC"ITAÇ.\0 

lnni l!W: tidaJe n' {l:-!0!1):'1 ~ O:-t3 3utnrindio: O~ '0710~- Ohjctn: l i'n· 
tratt' de Patrocínio Não--h'!c'!nth~rlo par.t .reali7~fi~O do Pm]ero XVI!I 
F~ti\"21 de lnvtml) da l.lf'i\'~idil.k Fe-:fer:tl d~ Santa ~13ri3. v;. 
~ên~ia: 04 mcse"!' a pJrtir d.t d~t.t d1 assin::~tura 00 conrratr" enn--e 3 

ECT ~ a Unh·mida,ic Feder:1l ~e S:1nta M:ula ~ V1lcr total da cnn· 
traflç-jo: RS-tO.Cno.no fo_narcr.t:J mil f'C':Ii!i) • Capul do Art. 15 da Ld 
R.M6.93. 

.-\\'ISOS Of l'óEXIGIDII .IflAOES DF. l!CITAÇ\0 

.-\ F.mprt'!'õa Rl":'l.!iler:~ de Co~cs e Telê:t!r.~f~. Otp:srtl· 
men!o d~ C•Jmcnicação e M:srketi!1g, amlJ313da f'O C3pllt do Art . .:::!."' 
da Lei S 666,9.t tom:t pUblico a realizado da lne:<-04Q;Q_l • 
DPF.\' rD\1.\RK. one ,; !;a â contratado da Socitd!dc Recre:nlva Por 
do Sol - SORESUL para desenvolver o Projeto " feslo de N=a 
Sm~nra dos ~3\'~:lntC:S ... 

A Emm~a Btasileirn de C'"Nrcins e Telé-.!rafns. 0enJn3· 
mento de CClmUnicJç.io e Mlrkerin-;. amparada no Caput do Ait . .!5 
da lei R.6M!Q3, toma plihlicn o realização lia ln<'X~'! :Ol -
DPEV.'D~1ARK . que ,.;sai contr.ttacio da Jaime C;!man & lnnãos 
S.A. panl d~en\'olver o Pmje1:o -xn C""aminhada Eool~gic:J.". 

JOSE OTAVIA!'>O PfRF.!O.A 
(1tcfl! d·l Dep:ucunmto de Comunic:aç;l<'J e ~3!kcting: 

AVISO DE UCITAÇ,\0 
PREGÃO ~· ~2n003 - CPUAC 

A ECT. atr.lvés 1~ ~ua Admini!l"tn:ção Central. cnmunica que 
rnlizarã ãs ~:~0 hof3S do di.J 22107'2003. na Sala de Reuni3o da 
C'PL'AC. sito no ender-eço: SBN. QD. l. Bloco "A ... 4' .A.ndar • Ara­
si!ia'DF. a Se<são Públic.:~ do PREGAO pan contra1açào de senicos 
de trJnsrone a~ de caryas em aerona\'CS fi'etadas para a Unhl ··s" 
• Belo Hori7.f'lnte.'Rrnsilia'Belho Hori1on1e. Património l iauido E,j. 
gido: R~ t-1).000.00 {sessenta mil reais). Valor do Edital RS S.üO 
(cinco re:t.is). Retinda do Edital: CPU.~(' e pela Internet: 
http '1wv.•w.corre1os.com.br. lnfcrmac:Ctes adicionais no F.·mail: lici· 
t:tçoe!l:rtfcorreios.com.hr. F3.' ~061) 426<!7 59. 

M,\P.TA \1!\RI.>\ C'OFLHO 
Pregoeira 

.-\\'ISO DF. PRORROG.\C.\0 - • 
PREG.-\.0 N1 ~0120~J - C.PL!AC 

Comunicamo!' a tC'dos os interessados que o Pregãn n• 
0501 ~003 • LocJcão de equipameT'I~os de inform:i1i~.---a. publiCJdo no 
DOU do di a 07 de: julho de ~(.VU. Secão 03. P~ina 57. tevt:' o;;ua 
abertma prorrogada de 1 8.'07'2 011 ~ . para 24107'200:'. no mesmfl loc:d 
e horario. !':a Op<lrtUnidade retific-amos o valor do Património Liquido 
E;"igido para RS 10.000.000.00 (dez milhões de reais). 

MARTA MARIA COELHO 
~oeira 

DIRETORIA REGIO:--IAI. DE ALAGOAS 

r.XTRATO DF. CO'I:TRATO 

A CCT. JrrJ\"c!-s da GERAD'DRJAI.. dcruou a.c: secu im::s Co:1tra· 
uçi\es: I) Contrato nr 07~.' :!003: 0Jta d.l assi nan•~: 17.06 . .:!0('1.1: 
ConrrJt"ldJ: V.A.P • Vi~i lãncia Armada P:!:trimoni:sl I !da: Prnzo de 
\i!;~ncia· 07 . 07 . ~()11~ J 01).07.21)(14: c•Jio "hietivo ~ !1"f"C<itar StT'\-1Ç<'S de 
vig i!:inCI;! armad:a. num total de 10 f"'SlM. utili7H,nd!'l ~:? \"ig!lan tes. 
cnde o va iM dC'I de"!'emt'oC'IIso n•' ex~i ci , ~ de PS 1)0 . !"1_~ 6.7 .:! ~ o 
valer c11J d~emholso tNal ~ de R~ .1 !S .IJiJ.J4: 21 CC'ntralc n~ 
0':' 7 ?f''P: 03'3 ·~? asc:;i ní'Nr:l " 01 .07 :! (101: C'0ntr.l'~da : P~trC'bru Di>· 
trihu id"r:'l S .<\ : Pr.u;L" rle ,;o::n~l: ec;t:l cont1icionado J u•lli!acin tf"ltal 
dO COrn!"oll c:; ll\"t" l: CU IO nhieth·o f O fommmen!O dC' com h ll<;f!\"e l ((iit• 

so lina l nmmr:) rJI·a vc·culos dJ F.f"T fiR.'AL. onrlt'" o d~embolso no 
~CTCICIO e l(lfa! t! de P..S ~'l !- ~ 1~ .00 . 

ISS.\' ft:17-7fWJ 59 

DIRETOR!.\ REGIO:-.:Al. DE BIV'.SiLJ,\ 

DCTRATO flf. C:O'I:TR..\TO 

A ECT. Jtra,·C; rla !:u:t Diretoria RC1!iO!lJI c1e llrnsilil cd..:~--n-: u CC'!\· 
h'3to com a ~C"Cuinte t!rm~ : I· CC'nira!O n! 7~·(1,2(t(\.} ; :\ ~~ i11cJn em: 
0X '07'2003: Á•idio F,·~ntt'r. Pmd:lcM~ ('u lrurJb l.ttb-EPi): Vi,!..!ncia.: 
0~.'(17!21)() .1 3 07:t17. 20(4; (Jhictl': · S-:rvi~os de ir..c:!:l!Jçir; rl~ ;~;.H1n:t 
de 5om nara C\'C!'IIO~ c snlrni d:.J·!t""S d.' llR :R~U. no Dis; ri :.· 1-"::d·.~··J I..: 
local ~ d;u"les do FntC'm<': C l :to.:~ i "i-;':!~,·f\,, Or.;:~r.ler..!..iria ; A!i -: i·.:, •. _~ ·; c ~i~1a: 
OO~IJf:' . ~O-I .t):l . ll_? !4-1-1 11 f'! :)•>)·1: Cori •.!:=-~n: C.- ,t.:l C<•m·iu: ::'· :;~:i· ~ :.: !· _:;; 
Valor Gln.,al: RS 15.2(10f.lf): Vc.lt-r :i;, c~ercki o: RS 1.1 ~ :' . 1 ~ 

A EC'T . .aira\·és dJ !::~a O~:-r.·c ri3 R~~ io.:• nJI d-: 11ra:::i ~: :~. (."\·h::, - ~·u c:.m· 
traln~ cnm as !:ec!Ui'IICS firma.'-: I~ - PrimcirCL T'-·· ;-;ll :\ .:a L·;:- :-~t 
i-4.::1t:H.•."\ 110 contiaro nt 17Q ._-,,JOO: Assin:tdn ('m: 1')_1'(•7 .::~~:' : f:·:· 
:cribv Ett1erili7açã::- de \.1:nr.iai~ Hospi1al:rre:; l.~da-~1f : (:\":; ~~!'"'!: í-" : '1:-· 
l"t'C!:tçãn conmnual onr 12 m~c:s. de }')"0!õl; ·'1('(>.\ ;-, 2(: ·c •. .: .; :y J.; . c·.' 'n 
vãlor anual d~ R'). 14.-121.fl0 e ahemçjo das c::~c:C.:t!n;.i ... -s N..:: .~­
mentãrias; l . Prim~ro rermo Aditivn n! 7•17 1_?(~1J a • .., .~,,n: r:!t·> r. : 
2.:!3/.200.2: Assin:u1a em: 0~ :-071)(_)1)3: Crrt::.ums \ ·l _!,•;.i:1:i!! c [ ,;:·:. 
pamentos para F. o;-cri~c'rio l.~d~~\1 E: (l~i~to: 17or~:-:-;<~·li'! \'",:~ ;.::~:~! 
por !~ m~es. de t.t ·n~ _ ~( .. n a I~ (/F20i)J c-om , .. ·.k- r :!:-1:1~·! <:~ I~S 
42.4.16.~1) e altcr.Jo:-~n da.< d:\.."sificaçt!" l"it-ç~mrn•jri.J_:; ; : · !'::: rn:. i:--) 
Termo .'\di ri\·., n ~ 7l~ :":! f :<)J an ronrr.Ho n ~ 71 l 'l i.' :JI; A~ ... ifl:tt;o C!:; : 
llS·oo;:~QC).' ; RRC ('{'lmerrio e S'-"l'içt's Ltrla; Ob_j~..-~..:o : h'C"I•Jc.;.o r ;u-:J. 
manutenc:in Neventl\'~ e corre-tiva de OI m:icuin:J. :""r::!~m .::: nta~l::'ln .ic 
papel. nO v.ilor de PS 6.~().(11), , Jitl!'f3ncf<l~se ·a ,·alor -l!hbal tlc 1:~ 
42. 1.;0,00 para RS .t2.7!itJ.')O e ahera•;5o da.o; CIJ~s:il!l~açõr5 orça­
mentárias: -l • Primeiro Termo . .t\diti,·o n! 7~0 ·2fl'j3 ao contr.!to o~ 
206'1(H(!: A!\!"! nado em: O~ 'f~i.'2f)rU: ('~:1taun13 Mjtluin:ss e E' ltii· 
p;mtentos rwa Escrit•lti o l . lr1::t ·~·1F: Ohjeto: Prl'm"g:J'-:jo cnntr.ltual 
por 12 m~e< . de .2t- "07'21{J\ a .2:' 'J7.'lt)04. com \'Jior Mual de if.S 
S.i96,00 e aht."rndo d:l ci:ISsifi:.:ó\çilo on:3ment:iri:t: 5 ·Quinto lermo 
Aditi\·o n 1 750 ':!0'.)_:. ao contrato n! :!7~ · ..!00\.1 ; AsdnJdo ~= 
08Jft7i":!O(B: A~~enice Emrr~teira Agriccll ltdJ: Ohjt't('l: Ahe~ 
r.sç.âll das cl~r!iC3Çõc:s orçamrntãrias. 

.\VISO DF. LICITA~· \O 
Tl"1.\llA flf. PRF.ÇOS :-1' 1712003 

A FCT. atr.t,·ês dJ Diretoria Re:cior.al do: Br:Jsi!ia. romJ r···­
blico aue fará rnlizar a licüacão acima· in·Jic-ada. do lipo MENUtt 
PRECÓ. que tem como obif'tO a aquiskào de suprimento de ir.~ 
fonnãrica. confcmne d~criçi\n c quanticbdc:s a seg:1ir: tonf'!' p:.v-a 
imprrssora lexm:nic T-liiO. preto (7.2); caTtUchc-s d~ tint:J. p3Ta im· 
prcssont CANO~\ BC-02 (1101: BC"-Q5 (120); I!C-20 (178): HC'I-21 
preto tI 00); BCI·2 I colar (:t\0). Património liquido e'igidn i_!!ual ~~~ 
superior a R5 12.QOO.QO porn te>dos os itens. sendo RS 3.~00 .00 p..a 
os itens de I a 5 e 9 000.00 r<D'3 o item 6 Re:ccCimentC't dos en· 
velopes profiOStas rconõmic3S e document3Ç"ão: dia ~5 de j1.dho de 
200.1. às 9 hOTliS no F.dificio Sede dJ Oirer:ori:s Re-..!io!lal de: Br:tsilia -
ECT. •ituodo no SC"l'l 201. B!ocn D. Subsolo. Retira~a ~o E~it>l: 

CPUDR :RsB. no cnckreço acima cit:~do . mediante comprovação dn 
pl.!:amerno dC\ custo do Edital no valor de RS 5.00 (cinco rr:~ is). o 
qual podt."fá ser pago em qualquer Agmci:~ própria dos Correios 
(tbnnulário comprovante). Tel::fone: (61) J~5·174l. 

EDS0\1 PEREIRA DE CARVALHO 
Presidente da Comissão 

RT:SULT.\flO flF: H.-\BILIT.-\Ç..\0 
T0\1.\DA Dt: PREÇOS N' 1412003 

A Comissão Pennanente de licitação da Diretoria R..:gional 
de Bra.sili3.. por interm«<io da sua Comissão Permanente de L ici ração • 
comunica aos int~ados o resultado da fase de habilitado da r(}­
mada de Preços n° 014/lOM (smiços de manuu:nção prevcnti\'3 e 
CO!Tr'riva em emr~!hadeiras). confnnne a s4~ir: empresas hat-ilit:-td3..o; 
para pmsse-guirtm no ccname: Vaine As~lijlencia Tél--nica em CC'm- ' 
pre;soft'!' l. tda e Reimaq Ac::o;;istâtcia Técnica em Duplicadort"'i Ltrla.: 
empresa inahil itada: Se-rmittec Assistência T(-cn ica Luia. 

EDSO'I PEP.[IRA DE CARVA!.!IO 
Pt"C"!iidenlc da Comissão 

DIRETORIA REGIONAL DO ESPÍRITO SAI'\TO 

EXTRATOS DF. C:O!'ITRHOS 

I) Conrr.Ho de: Locaç3o N' 2SS.'2003 • Jayme Fi~e!ral Ribc:-iro • 
Locaç:lo da AC Api:t.c:iiES ~ Valor mrnsal RS 400.00 ~qu:ttrC'CCTrTos 
reaisl· Valor clobl l RS ~~.000.00 I vinte e quarro mil rc-ai~ l • Recur.:0s 
OrçamentárioS 00.8.00'7.02· DL !'i ' 017."2003 SCCO:GERAIJ.ES • 
\'i:;ência: O!.Oh. ~OI'B a 31.0.~ . 2008 • Assinado C'ITI l 1 1.t'~ . 100.1; ~) 
(í'ln[r.Uo de Locação !'-:~ 2:C:4 1/0'lJ · Rcinaldo fmeira • LC'C:tçàr'- ch 
AC fonccir:io dt') (JSiell)tf:S • Yitlor mensal RS ·li.".O.o(l (ouarr~cenh.•s 
reais\ • Voi l(\r clnhal RS :.t .~.l 1fl (,·inle ~ on3rro mil f~:JI ~ ) • R~· 
cur"ios Orcamentirios OO. !< . (\(l'7 . ll~ . DL ~: Olú."201.'\ :,cc:o ·c:r-:. 
RAD.F.S ~ Yil!(oncia: (li.Oó. 200J a .~005.2004 · A~IM<IIhl em 
Ol.Oh. ~ OO~ : _l )(C'I nrr~tl' de LC'tcJçàc \~ :!~~ :Utl.~ · Jnà C"I üer.Jh!t' ~ C't· 
ro • LoCJd0 AC \'ib P.w::in·t:S • \":.~h1r mensl! F'.S J~~n .OO (trr:zcnW!' 
e !'~~la re:~i~ ) • Valor :!lot-:-. 1 R 'i: 2 !. 6'Jl )JY.) 1\·inte e um mil e 
s(iscentr"!S rais t · R('("urs .. uc:; f)r-cJmcrl'.;lri<•:- ro. :U.M)"7 (t ~ . lll !\c ! 
0 15- ~''U .~ S('('(l C:FP.A O. :!h ~i!!i:nciJ ~ • OI·06·: :!0Q.\'r-a '~l .t~~t?P~~ 
Asstni!dn em ll l (1,_, _:!0(}r jl. r . . S p- li_,!i, ·,.. ... · l~r<t_rn f'\ ~· 
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mil CORREIO< I 
-------------------------------------------+~~~ 

De: PREGOEIRNAC 

Ao: CHEFE DO DMARK 

C I/ CP L/ AC - 0638/2003 

Ref.: Pregão 050/2003- CPL/AC 

Assunto: Publicação no DOU- Aviso de Prorrogação 

Brasília, 09 de julho de 2003. 

Solicitamos a V.sa. veicular mensagem, cujo texto anexamos à presente, de acordo 
com a especificação a seguir: 

• Pregão n° 050/2003 -CPLIAC (AVISO DE PRORROGAÇÃO) 

• Data de veiculação: 10/07/2003 

Salientamos que tal veiculação deverá ser feita de acordo com a Lei n.0 

10.520/2002, Decreto n.0 3.784/2001 e Lei n. 0 8.666/93, republicada em 06/07/94. 

\ 

FCAR/fcar 
C/Anexo: Publicação 

FW0010 

.... ··~ .... -...,.,.....,.,.,._,..__.,. ··- -~ 

RQS No 03/2005 - CN 
CPMI u CORREIOS 

0332 



MINISTÉRIO DAS COMUNICAÇÕES 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

ADMINISTRAÇÃO CENTRAL 

AVISO DE PRORROGAÇÃO 
PREGÃO N. 0 050/2003- CPLIAC 

Comunicamos a todos os interessados que o Pregão n° 050/2003- Locação de equipamentos de informática, 
publicado no DOU do dia 07 de julho de 2003, Seção 03, Página 57, teve sua abertura prorrogada de 18/07/2003, 
para 24/07/2003, no mesmo local e horário. Na oportunidade retificamos o valor do Patrimônio Líquido Exigido 
para R$ 10.000.000,00 (dez milhões de reais) . 

~ Marta Maria Coelho 
Pregoeira 

~~~~ ... ---·- -----~ 
RQS No 03/2005 - CN t 
CPIVI I -CORREIOS I: 

' I o 3 3 3 
F.fs: -------
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N. Act 
Tipo 
N. DOC 
Numero discado 
Nome 
Identificação recebida 
Data/Hora 
Duração 
Pags. 
Resul. 

09-07-03 09:14 
ECT CPL/AC 

RELATORIO ULTIMA TRANSHISSAO 

8304 
TRANSH. HCE 

2050 

09-07-03 
00:36 
02 
OK 

Pag. 01 

09:13 

ROS N° 03í2005 - CN 
; CPMI -CORREIOS · 

I I I o 3 3 4 



N" 128. segunda-feira. 7 de julho de 2003 

PREGÃO N' 34/200~ 

Objeto: Aquisição de diversos tipos de equipo p ara bomba de in­
fusão. Total de hens Licitados: 00007 . Edital : 07/07/2003 de 08h00 
às 12h00 e de 13h00 às 17h00 . Endereço: Rua do Resende 128 
2andar sala 203 Centro - RIO DE JANEIRO - RJ Entrega das 
Propostas: 17107/2003 ãs IOhOO Informações Gerais: 
15410015212003 

CARLOS HENRIQUE TAVARES RETO 
Pregoeiro 

(SIDEC- 04/07/200.1) 250052-25901-2003NE900117 

RETIFICAÇÃO 

Na Dispensa de Licitação N' )92/2003 publicada no D.O. de 
04/07/2003. Seção 3. P:ig. 53 . Onde se lê: DIAGLAB PRODUTOS LA­
BORATORIAISLTDA. Valor. RS 5.627.~0 Leia-se : DIAGLAB PRO­
DUTOS LABORATORIAISLTDA. Valor. RS 27.50SILUTEC COMER· 
CIO DE ARTIGOSHOSPITALARES LTDA ME Valor. RS 7.200.00 

"SIDEC - 04/0712003) 250052-25901 -2003NE900117 

Ministério das Cidades 

EMPRESA DE TRENS URBANOS DE PORTO 
ALEGRES/A 

Av:so 

A Empresa de Trens Urbanos de Pono Alegre S/ A - TREN­
Sl!RB. em ~umpnmento ao art. 45 de seu Estaruto Social, faz pu­
bhcar o efcuvo de pessoal em 30-06-2003. Lotação aprovada: 1. 186. 
Efetivo existente em 30-06-2003: 1.035. 

(Of. N' 535103) 

MARCO AURELIO SPALL MAIA 
Diretor Presidente 

RESULTADO DE JULGAMENTO 
CONVITE N' 2012003 

. A Empresa. d~ Tre~s Urbanos ~c Porto Alegre S/ A toma pU-
blico. para fins de mnmaçao e conhec1mento dos interessados. o re­
sul~~o do j ulgamento, referente ao convite em cpigrafe. cujo objeto e 
aqut~.tçào de Papel Toal~<l; ~djudicado ã empresa Pelsul lnd. Com. de 
Pape1s Ltda. no preço unltano de RS4 .64 (quatro reais e sessenta e qua­
tro centaYos) . Processo 553/2003. Pano Alegre 04 de julho de 2003. 

(Of. n' 855 /2003) 

VERA LÚCIA L.CARDOSO 
Chett- do Setor de Compras 

RETIFICAÇAO 

No PREGÃO 0024/200.1. p~blicado no DOU de 30.06.03. 
c;eção 3. pág 48. onde lê-se: "PREGAO 003212003". leia-se : "PRE­
iAO 002412003". Pono Alegre. 30 de junho de 2003. 

(Of. n' 856/2003 ) 

SECRETARIA EXECUTIVA 

EXTRATO DE CONTRATO 

Processo n' 0008 1.005 10412003-1 7 
N' do Contrato: 2003/00 1259 
Espéde: Contratação de serviços tetnicos especializados e de con­
sultoria. Participes: Ministêrio das Cidades. CNPJ/ MF n.0 

05 .465986/001-99, Programa das Nações Unidas para o DesenYoi­
Yimento - PNUD - BRA/00/019 - Apoio a Implementação do Pro­
grama Habitar Brasii!BID e Helmo Kolberg Figueira. Objeto da Con­
tratação: Prestação de serviços têcnicos de elaboração de Projetos de 
Inform ações Gerenciais integrados no Min isterio das C idades. Iden­
tificação do Signat.ãrio: Helmo Kolberg Figueira. Consu ltor - Serviços 
não continuados. na modal idade produ!o. Valor do Conna1o: RS 
12.000.00 (doze mil reais). a serem pagos em três parcelas. apôs 
subm issão e aprovação de produ tos. Valor Total da Contratação: R$ 
12.000.00 (doze mi l reais). Periodo: 30105103 a 31107/03. Recu~os 
Orçamentári os: Os recursos serão disponib ilizados pelo PNUD. arra­
vC:s do Conrrato BRA/00/0 19. Notas de Empenho: Não se apli ca. 
Data: 28/05103. Assi naruras: \VALTER FRANCO . Representante Rc­
stdente do Programa das Nações Unidas para o Desenvolvimento -
PNUD. Inscri ção Genénca n.0 X3621302 e Helmo Ko lbt'Tg Figueira. 
CPFIMF n ' 290.676 180-04. 

Diário Oficial da União - Seção 3 

Ministério das Comunicações 

AGÊNCIA NAÇIONAL DE TELECOMUI'!_ICAÇÕES 
SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRAÇAO-GERAL 

GERÊNCIA-GERAL DE ADMINISTRAÇÃO 
GERÊNCIA DE MATERIAIS E CONTRATOS 

A AgCncia Nacional de Telecomunicações - Anatel. toma 
público o resultado da licilação de que trata o Edital de Pregão 
Amplo n1 21 /2003. Processo n1 53500.001214/2003. cujo objeto é a 
contratação de empresa especializada para prestação de serviços de 
assistência tt:cnica corretiYa e prevenriYa em 16 (dezesseis) servidores 
da marca ACER. modelo Altos 12000. da Rede Corporativa da Ana­
tel. bem como o fornecimento e instaJação de 06 (seis) discos (HO) e 
remanejamento de 05 (cinco) discos CHD). em servidores da Rede 
Corporativa. declarando Yencedora a empresa Mister Bit Teleinfor­
mática. Comtrcio e Representação Ltda.. no valor total de RS 
45.990.00 (quarenta e cinco mil novecentos e noventa reais). A pre­
sente contrataÇão foi homologada pelo Gerente de Materiais e Con­
tratos, em 3. 7.2003. 

(Of. E1. n' 143/2003) 

ABDÃO EUSTÁQUIO DA SILVA 
Pregoeiro 

SUPERINTENDÊNCIA DE RADIOFREQUÊNCIA E 
_ FISCALIZAÇÃO _ 

GERENÇIA-GERAL DE FISCALIZt\ÇAO 
ESCRITORIO REGIONAL EM GOIANIA 

EXTRATOS DE TERMOS ADITIVOS 

Segundo Termo Aditivo ao Contrato ER -7 (U0-7. 1) N' 020/2001 -
ANATEL. 
Data de Assinatura: 14 de setembro de 2002. 
Contratada: CONCENTRO - CONSERVADORA CENTRO OESTE 
LTDA. 
Vigência: 14/09/2002 a 13/09/2003 
Objeto: Alteração dos subitens 4. 1 e 4.2 do Contrato Original. em 
razão de reajustamento dos preços pelo indice aOJmulado do IGP-M 
no periodo de ourubro de 2001 a setembro de 2002 ( 1332%). na 
fonna estabelecida no subitcm 4.4 do referido contrato cujos referidos 
subitens passam a ter a seguinte redação: O valor anual estimado 
deste Contrato a partir de 14/0912002 é de RS 114. 154.51 (cento e 
quatorze mil. cento e cinqüenta e quatro reais e cinqüenta e um 
centavos) e o valor mensal é de RS 9.512,87 (nove mil. quinhentos e 
doze reais e oitenta e sete centavos). 
Fundamento Legal : O presente aditamento está amparado no disposto 
do artigo 65. 9 8' da Lei 8.666, de 21 /06/93. 

Segundo Tenno Aditivo ao Contrato ER -7 N' 019/2001 - ANA­
TEL 
Data de Assinatura: 14 de setembro de 2002. 
Contratada: EMPRESA DE CONSERVAÇÃO E LIMPEZA DALU 
LTDA. 
Vigência: t4/09/2002 a 13/09/2003 
Objeto: Alteração dos subitens 4. 1 e 4.2 do Contrato Original. em 
razão de reajustamento dos preços pelo indice acumulado do IGP-M 
no periodo de ourubro de 2001 a setembro de 2002 (13 .32%). na 
forma estabelecida no subi tem 4.4 do referido contrato cujos referidos 
subitens passam a ter a seguinte redação: O Yalor anual estimado 
deste Contrato a partir de 14/09/2002 é de RS 194.353,23 (cento e 
noventa e quatro mil , trezentos e cinqüenta e três reais e vinte e três 
centavos) e o valor mensal e de R$ 16. 196. 1 O (dez.esseis mil , cento e 
noventa e seis reais e dez centavos). 
Fundamento Legal: O presente aditamento está amparado no di sposto 
do an igo 65. 9 8' da Lei 8.666. de 21 106/93. 

Segundo Tenno Aditivo ao Contrato ER -7(U0-7.3) N ~ 022/200 1 -
ANA TEL 
Data de Assinatura: 14 de setembro de 2002. 
Contratada: EMPRESA DE CONSERVACÃO E LIMPEZA DALU 
LTDA. 
Vigência: 14/09/2002 a 13/09/2003 
Objelo: Alteração dos subitens 4. 1 e 4.2 do Contrato Original. em 
razão de reajustamento dos preços pelo índice acumulado do IGP-M 
no período de outubro de 200 1 a setembro de 2002 (13 .32%). na 
forma estabelecida no subi tem 4.4 do referido contrato cujos referidos 
subitens passam a ter a seguinte redação: O val or an ual estimado 
deste Contrato a partir de 14/09/2002 é de RS 96.322.09 (noventa e 
seis mil. trezentos e vi nte e dois reai s e nove centavos) e o vaJ or 
mensal é de RS 8.026 .84 (oi to mil. vi nte e seis rea is e oitenta e qu atro 
centavos). 
Fundamento Legal: O presente aditamento estã amparado no disposto 
do artigo 65. ~ 8' da Lei 8.666. de 21/06193. 

Segun do Tenno Aditivo ao Contraio ER -7(U0-7.2) N' 02112001 
ANA TE L. 
Data de Assi natura: J 4 de setembro de 200.:! . 
Con lr.!tada : TOTAL SERV ICOS GERA IS LTDA 
Vigt! ncia: 14109!2002 a I ) /()91200J 

ISSN !tí77-70tíil 

Objeto: Alteração dos subi tens 4. I e 4.2 do Contrato Original. em 
razão de reajustamento dos preços pelo indice acumulado do IGP-M 
no periodo de outubro de 200 I a setembro de 2002 ( U J2%). na 
forma estabelecida no subitem 4.4 do referido contrato cujos referidos 
subitens passam a ter a seguinte redação: O valor anual estimado 
deste Contrato a partir de 14/09/2002 e de R$ 110.255,69 (cento e dez 
mil. duzentos e cinqüenta e cinco reais e sessenta e nove centavos} e 
o valor mensal e de R$ 9.187.97 (noYe mi l. cento e oitenta e sete 
reais e noventa e sete centavos). 
Fundamento Legal: O presente aditamento está amparado no disposto 
do artigo 65 , * 8' da Lei 8.666. de 21/06/93. 

AVISO DE RETIFICAÇÃO 

A AGÉNCIA NACIONAL DE TELECOMUNICAÇÕES ­
ANATEL. toma pUblico a retificação do nUmero do Termo Adilivo ao 
Contrato ER-7(U0-7.2)-n.' 004/2001-ANATEL. publicado no DOU 
do dia 24/06/20<B. finnado enrre a Anatel e a empresa Transvepar -

Transpones e Veiculas Paraná Ltda. Onde se lê: Tercei ro Termo 
Aditivo ao Contrato -n .! 00412001-ANATEL leia-se: Quano Termo 
Aditivo ao Contrato ER-7(U0-7.2)-n. ' 004/2001-A NATEL. 

(0( El. n' 3947/2003) 

WELSOM D'NIZ MAcEDO E SILVA 
Gerem~ RL'gional 

ESCRITÓRIO REGIONAL EM RECIFE 

AVISO DE LICITAÇÃO 
PREGÃO AMPLO N' 6/2003 

A Agência Nacional de Telecomunicações - Anatel. com 
Escritório Regional no Estado de Pêmambuco. na Rua Joaquim Ban­
deira n• 492- Boa Viagem - Recife-PE. Inscrita no CNPJ sob o n' 
02.030.715/0023-28. toma público aos interessados que realizará li­
citaÇão na modalidade de Pregão Amplo. no dia 18 de julho de .2003 
às 09:30 horas, no auditôrio . cujo objeto e a contratação de empresa 
especializada na prestação de serviços de limpeza e conservação. 
manutenção de áreas verdes e copa, nas Unidades Operacionais do 
ER6 em Alagoas e na Paraíba. pelo periodo de 12 (doze) meses. 
podendo ser prorrogado por iguais períodos, ate o limite de 60 (ses­
senta) meses, conforme condições constantes do Regulamento de 
Contratações da Anatel . publicado no DOU de 19 de janeiro de 1998 
e do Edital que estará à disposição dos interessados a panir do dia 
09/0712003, no Escritório Regional da Anatel em Pernambuco. si­
tuado na Rua Joaquim Bandeira n! 492 - Recife-PE. 4' andar. nos 
horários de 09 às li e das I S às 17 horas ou disponivel no si te da 
Anatel. endereço:http://www.anatel.gov. brlbiblioteca/templatesledi­
taisleditaisadminiscrativosiEdAdmAndamento.asp 

(Of. El. n' 967/2003) 

ROMEU PAES BA RRETO FILHO 
Pregoeiro 

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E 
TELÉGRAFOS 

ADMINISTRAÇÃO CENTRAL 

EXTRATOS DE INEXIGIBILIOADF. DE LICITAÇÃO 

INEX-00212003/DITEC- Prestação de serviços de infonnaçào e con­
sultorias em Tecnologia da lnfonnação e Telecomunicações com for­
necimento de 06 (seis ) licenças de acesso à Core Researçh do Gan­
ner, junto à Ganner do Brasi l SC LTD. pelo período de OI (um ) ano. 
pelo valor global de RS 346.788.00 (trezentos e quarenta e seis mil e 
oitenta e oito reais) . autorizada pelo Diretor de Tecno logia e de lnfra­
Esll'lJrura no dia 0 1/07/2003 e ratificada na 24' REDIR de 
0210112003. com base no Caput do Anigo 25 da Lei 8.666/93. 
Há disponibilidade orçamentâria na Con ta/Ati vidade: 3.06/00.8.00. 

In ex igibi li dade nt 043/0) - Data Autori zação: 02101103 Objeto: Con­
trato de Parrocinio Não-Incentivado para realização do Projeto IV 
Encontro Larino-Amencano de Lideres. Vigéncia: 03 meses a parti r 
da data da assinatura do contrato entre a ECT e a Confederação 
Latino-Americano do Comêrcio - CLAM - Valor total da contratação: 
RS 150.000.00 (cento e cinqüenta mil reais). pagos em parcela Unica 
no ano de 2003. · Caput do An. 25 da Lei 8.666193. 

AVISO DE LI C tTAÇ,\0 
PREGAO N! 50/2003 

A ECT. arravCs de sua Administração Cen tral. com unica que 
realizará âs 09:00 horas do dia 18/07/2003. na \3 Sobreloja do Edi­
fic io Sede/ECT. sito no endereço: SBN. QD. I. Bloco "A" - Bra­
si lia!DF. a Sessão PUblica do PREGÃO para locação de 162 (cento e 
sessenta e dois) equipamentos de info rm ãt ica Patrimônio Liqu ido 
E:t igido : RS 13.000.000.00 (treze mi lhões de reais) . Va lor do Edital 
RS 10.00 (dez reais}. Retirada do Edita l: CPUAC do Edificio Se­
de/ECT. 4! Andar c pela Internet· htrpifwww.correios.com.br. Infor­
mações adiciOnais no E-mai l: li citaçoesw correios.com.br. F a."'( (061) 
426-2759. 

"l·JI'R'I>\"-\"1'"1\~INCOEI· : HO-· 

RQ<~;;crq.u 'Xl3/'? QQ5 CN 
CPMI • CORREIOS 



Elj CORREIO<j 
De : PREGOEIRA/ AC 

A( o): COORD. PUBLICAÇÃO LEGAL- DEMARK/AC 
PROTOCOLO 

CVCPLI AC - 0612/2003 

Ref.: Pregão 05012003 - CPVAC 

Assunto: Veiculação no D.O.U.- Aviso de Licitação. 

Brasília/DF, 04 de Julho de 2003. 

Solicitamos a V.S3
• veicular mensagem, CUJO texto anexamos à presente, de 

acordo com a especificação a seguir: 

• Pregão no 050/2003 -CPL/AC (AVISO DE LICITAÇÃO) 

• Data de veículação: 07/07/2003 

Salientamos que tal veiculação deverá ser feita de acordo com a Lei Lei n. 0 

8.666/93, republicada em 06/07/94. 

Pregoeira/A C 

I 
\ 

FCAR/ fcaar 
D:\DIRAD{'I' L•Doc umeniOs2003\ChCI06 12_2003 Ve iculação no D.O.U - Av iso de Li citação . PG050_2003.doc 
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MINISTÉRIO DAS COMUNICAÇÕES 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

ADMINISTRAÇÃO CENTRAL 

AVISO DE LICITAÇÃO 
PREGÃO N.0 050/2003- CPL/AC 

A ECT, através de sua Administração Central, comunica que realizará às 09:00 horas do dia 18/07/2003, na 18 

Sobreloja do Edifício Sede/ECT, sito no endereço: SBN, QD.1, Bloco "A" - Brasília/DF, a Sessão Pública do 
PREGÃO para locação de 162 (cento e sessenta e dois) equipamentos de informática. Patrimônio Líquido Exigido: 
R$ 13.000.000,00 (treze milhões de reais). Valor do Edital R$ 10,00 (dez reais). Retirada do Edital: CPL/AC do 
Edifício Sede/ECT, 4° Andar e pela Internet: http//www.correios.com.br. Informações adicionais no E-mail : 
licitacoes@correios.com .br, Fax (061) 426-2759. 

MARTA MARIA COELHO 
Pregoeira 

~.__.. •• , ............ .......... :;!&"~ 

RQS r--J O 03/2005 - CN 
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CORREIO< 
De PREGOEIRN AC 

À(o): Chefe do DMARK/AC 

C I/ CP LI AC - 0639/2003 

-· 

Ref: CIICPLIAC- 0613/2003 · ~--·· 

Assunto : Reserva de Filmagem -prorrogação de data. 

Brasília- DF, 09 de julho de 2003. 

Informamos a V. sa, que o Pregão 050/2003, previsto para o dia 18/07/2003, teve a 

sua data de abertura prorrogada para o dia 24/07/2003, às 09:30 horas, mesmo horário e 
local, pelo que solicitamos a essa Assessoria reserva de Filmagem. 

FCAR!fcar 
Anexo: 

Atenci sa 

MARTA~A 
Pregoeira/ A C 

HO 

sacü.J24 ,ac .dimdlcp Ldoc umentos2003 ,ci .,c i0639 _ 2003 reserva de filmagem - pregão 050-2003 - proiTogação.doc 
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UI CORREIO< I 
Continuação do PARECER/CACE-O 

Sr. Presidente, 

Submeto à apreciação de V.Sa. a proposta de autorização de abertura da licitação para a 
locação de 162 equipamentos (servidores, roteadores e switch}, no valor total estimado de 
R$ 145.713.124,35, conforme disposto neste Parecer. A proposta de autorização de 
abertura da licitação para a aquisição de 2 unidades de armazenamento (Storage) 
ocorrerá oportunamente, tendo em vista que aguardamos autorização dos órgãos 
governamentais de reformulação do orçamento de investimento já aprovada pela Diretoria 
da ECT. 

Eduardo 
Diretor de Tecno•,.,.....,,_..,....-li 

Autorizo a abertura das licitações, conforme previsto neste Parecer. 

.. '!.a / ,;n; · ór/i!~o D~~ ~~.f) 

Brasília,}(. /o C.t2003. 

Brasília,.?l2:. ~ /2003 . 

~ ...... ~ ... Q; :.olft~· ..... , .... .... .....--. ,._ -~-·· 
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CORREIO< 
De PREGOEIRA/AC 

À(o): Chefe do DMARK/AC 

CIICPLIAC- 0613/2003 

Ref: Inicial 

Assunto : Reserva de Filmagem. 

Brasília- DF, 04 de Julho de 2003. 

Informamos a V. sa, que encontra-se programada para realizar-se no Salão Nobre 1 a Sobreloja 
deste Ed. Sede/ECT, a licitação abaixo relacionada, pelo que solicitamos a essa Assessoria reserva 
de Filmagem. · 

Dia 18/07/2003, às 09:300horas - Pregão n.0 050/2003 - Locação de equipamentos de 
informática. 

FCAR!fcar 
Anexo: 

MARTA 

d:IJirad lcplldocumentos20031ci\ci061 3 _ 2003 reserva de filmagem - rregào ()50_ 2003 .dnc 

~,..CI',.,._.,, ... _ ....... ~ ..... , . ~, .o._· ~·. - A ..... _., =-'-
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Francisco das Cha as A. Rodri ues 

De: 
Enviado em: 
Para: 
Assunto: 

Delvair, bom dia. 

Francisco das Chagas A. Rodrigues 
Sexta, 4 de julho de 2003 11 :57 
Delvair Rodrigues de Barros 
RESERVA DO SALÃO NOBRE - 1 a SOBRE LOJA 

Solicitamos a gentileza de RESERVAR DIA 18/07/2003, O SALÃO NOBRE para esta CPL, tendo em vista o 
agendamento do PREGÃ0-050/2003, a ser realizado na 1 a Sobreloja. 

Um abraço 

Francisco das Chagas Alves Rodrigues 
Secretário CPL!AC 
Ramal : 2770 

1 

, I , . 
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EDITAL E ANEXOS 
.. CHANCELADOS .. · 

- ...... .. PELO DEJUR - -- - ····· 
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ADMINISTRAÇÃO CENTRAL 
~--------------~ 

CORREIO< 

EDITAL DO PREGÃO N.0 050/2003- CPL/AC 

--~~~~ ­

TIPO: MENOR PREÇO -__. -- -· -:-· 

Valor do Edital: R$ 10,00 

LOCAÇÃO DE EQUIPAMENTOS DE INFORMÁTICA, INCLUINDO A ASSISTÊNCIA TÉCNICA E 
TREINAMENTO DE PESSOAL 

A EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS - ECT- Empresa Pública, criada pelo 
Decreto-lei n° 509, de 20/03/69, através da Administração Central, por meio da Pregoeira Marta Maria 
Coelho e sua Equipe designada pela Portaria/PR n.0 174/2003, realizará o presente Pregão, que será 
regido pela Lei n.0 10.520/2002 e pelos Decretos n.0 3.555/2000 e 3.784/2001, com aplicação 
subsidiária da Lei n.0 8.666/93, suas alterações e demais disposições aplicáveis, bem como pelas regras 
e condições estabelecidas neste Edital. 

IMPORTANTE: 

Data de Abertura da Sessão: 24/julho/2003 

Horário: 09:00 horas 

Endereço: SBN -Quadra 01, Bloco "A"- Sobreloja - Ed. Sede ECT 

Horário de atendimento: 08:30 às 11 :30 e das 14:30 às 17:30 horas na CPL- AC, 4° Andar 

Consultas: Fax: (61) 426-2759 

Referência de Tempo: Para todas as referências de tempo deverá ser observado o horário de 
Brasília/DF. 

EDITAL DO PREGÃO N° 050/2003- CPUAC 



.. 
ADMINISTRAÇÃO CENTRAL 

~--------------~ 

CORREIO< 2 

ÍNDICE 

1. OBJETO DO PREGÃO ............................................................................................................................. 3 

2. CONDIÇÕES GERAIS .............................................................................................................................. 3 

3. CADASTRO DE FORNECEDORES E PRESTADORES DE SERVIÇO ................................................. 5 

4. CREDENCIAMENTO DOS REPRESENTANTES .................................................................................... 5 

5. APRESENTAÇÃO DA PROPOSTA ECONÔMICA ................................................................................. 5 

6. HABILITAÇÃO PARA PARTICIPAÇÃO .................................................................................................. & 

7. SESSÃO DO PREGÃO ........................................................................................................................ .:c: ,-·8 

8. IMPUGNAÇÃO E RECURSOS .......................................................................................................... ~~;'º-.. ,_,.__ 
9. PENALIDADES ........................................................................................................................... ............ 1 O 

10. CONTRATAÇÃ0 ...................................................... ............................................................................ 11 

11. GARANTIA DE EXECUÇÃO CONTRATUAL.. ................................................................................... 12 

12. RECURSOS ORÇAMENTÁRIOS ......................................................................................................... 12 

13. FORO .................................................................................................................................................... 12 

ANEXOS 

1. Condições Específicas da Contratação; 

2. Minuta de Termo de Contrato; 

3. Modelos de Atestados e Declarações: 

I) Carta de Credenciamento; 
11) Declaração de Regularidade das condições de Habilitação; 
111) Declaração de Atendimento ao Art. 27, Inciso V, da Lei n. 0 8.666/93; 
IV) Proposta Econômica; 
V) Atestado de Capacidade Técnica; 
VI) Atestados de Vistoria; 
VIl) Declaração de Responsabilidade dos Componentes de Terceiros e Disponibilidade 

De Central De Atendimento; 
VIII) Planilha de Comprovação da Proposta. 

4. Documentos para Cadastro na ECT; 

5. Critério de Avaliação da Capacidade Econômico- Financeira para fins de Cadastro/Habilitação. 

EDITAL DO PREGÃO N° 050/2003 - CPUAC 
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~/CORREIO'! 3 ~~~~ ~. '. ADMINISTRAÇÃOCENTRAL ~ú/ 
----------~-------------------------------~~ 

1. OBJETO DO PREGÃO 

1.1. A presente licitação tem como objeto a locação e instalação de 162 (cento e sessenta e dois) 
equipamentos de informática - novos de fábrica - incluindo: a configuração, o treinamento, a 
assistência técnica e a garantia, destinados aos Centros Corporativos de Dados da ECT, localizados 
nas cidades de Brasília e São Paulo, conforme condições gerais e pauta de distribuição e especificações 
constantes dos ANEXOS 1-A e 1-B deste EDITAL. 

1.1.1. A locação deverá contemplar, no mínimo, os PRODUTOS descritos nos ANEXOS 1-A e 1-B deste 
EDITAL, provendo a: 
• Preparação do ambiente de produção, realizando integração e interoperabilidade com o ambiente já 

existente, relativamente aos itens: Rede TCP/IP e Segurança de Rede; 
• Integração e interoperabilidade da Rede SAN - Storage Area Network, existente na CONTRATANTE 

à Rede SAN fornecida, de forma que os Servidores e os Sistemas de Backup fornecidos pela 
CONTRATADA possam acessar os dados armazenados no atual sistema de armazenamento 
(Storage IBM 2105 F20), com a performance compatível com as aplicações existentes. 

1.1.1.1. entende-se por PRODUTO todo e qualquer todo e qualquer componente de hardware, software 
ou serviço fornecido ou prestado pela CONTRATADA. 

2. CONDIÇÕES GERAIS 

2.1. A participação neste Pregão implica na aceitação, plena e irrevogável, das normas constantes do 
presente Edital e dos seus Anexos. 

2.2. Não poderão participar do presente Pregão empresas que estejam enquadradas nos seguintes 
casos: 

a) suspensas de licitar ou impedidas de licitar e contratar com a ECT, enquanto durar a suspensão ou o 
impedimento; 

b) declaradas inidôneas para licitar ou contratar com a Administração Pública, enquanto perdurar o 
motivo determinante da punição ou até que seja promovida a reabilitação; 

c) que se encontrem sob falência decretada, concordata, concurso de credores, dissolução ou 
liquidação. 

2.2.1. Nenhum representante poderá representar mais de uma empresa licitante. 

2.3. Não será admitida a participação sob a forma de consórcio. 

2.4. Será admitida, se necessário for, a subcontratação de empresa especializada para os treinamentos 
e a instalação dos recursos necessários para o perfeito funcionamento dos equipamentos locados, onde 
deverão ser observados os requisitos de qualidade e segurança adotados pela ECT, constantes no 
ANEXO 1-A. 

2.5. É facultado ao Pregoeiro ou autoridade superior: 

a) proceder consultas ou diligências que entender cabíveis, interpretando as normas em favor da 
ampliação da disputa entre os interessados, desde que não comprometam o interesse da Administração, 
a finalidade e a segurança da contratação; 
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2.6. A ECT poderá revogar o presente Pregão por razões de interesse público decorrente de fato 
superveniente, devidamente comprovado, devendo anulá-lo por ilegalidade, de ofício ou por provocação 
de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente fundamentado. 

2.7. As dúvidas decorrentes da interpretação deste Edital e as informações adicionais, que se fizerem 
necessárias à elaboração das Propostas, deverão ser apresentadas por escrito e por fax, conforme 
informações constantes do preâmbulo deste Edital, ao Pregoeiro, com antecedência mínima de 3 (três) 
dias úteis antes da data de abertura da Sessão. 

2.7.1. Os pedidos de esclarecimentos de que tratam o subitem 2.8. não constituirão, necessariamente, 
motivos para que se altere a data e o horário do Pregão. 

2.7.2. As questões formuladas, bem como as respostas de interesse geral , serão divulgadas para todos 
os que retiraram o Edital, resguardando-se o sigilo quanto à identificação da empresa consulente. 

2.8. As alterações do Edital que, inquestionavelmente, afetarem a formulação da proposta, serão 
informadas para todas as licitantes que retiraram o edital, e divulgadas pela mesma forma que se deu o 
texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido. 

2.8.1. As alterações do Edital que não afetarem a formulação da proposta serão comunicadas a todas as 
licitantes por carta, com AR (aviso de recebimento), fax ou e-mail, não sendo alterada a data da Sessão 
do Pregão. 

2.9. As situações não-previstas neste Edital, inclusive as decorrentes de caso fortuito ou de força maior, 
serão resolvidas pelo Pregoeiro ou pela autoridade competente, desde que pertinentes com o objeto do 
Pregão e observada a legislação em vigor. 

2.1 O. Este Edital e seus Anexos, bem como a Proposta vencedora, farão parte integrante do Instrumento 
Contratual, como se nele estivessem transcritos. 

2.1 1. As licitantes são responsáveis pela fidelidade e legitimidade das informações e dos documentos 
apresentados em qualquer fase da Licitação. 

2.12. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-á o dia do início e 
incluir-se-á o do vencimento; só se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na unidade da 
ECT promotora do evento. 

2.13. Não serão aceitas propostas por via postal, ou por outras vias assemelhadas, ou entregues por 
pessoas que não estejam credenciadas de acordo com o item 4 deste EDITA L. 

3. CADASTRO DE FORNECEDORES E PRESTADORES DE SERVIÇOS 

3.1. A inscrição prévia no Cadastro de Fornecedores e Prestadores de Serviços da ECT, pelos 
participantes deste Pregão, é recomendável, objetivando agilizar os procedimentos de análise da 
documentação na fase de Habilitação. 

3.2. A inscrição no Cadastro de Fornecedores e Prestadores de Serviços da ECT, ou a renovação de 
Certificado de Registro Cadastral , poderá ser providenciada junto à Gerência de Administração -
GERAO da Diretoria Regional da ECT onde esteja localizado o estabelecimento- sede da empresa 
interessada, com a entrega dos documentos previstos no ANEXO IV, até 03 (três) dias úteis antes da 
data da realização deste Pregão. 

EDITAL DO PREGÃO N° 050/2003 - CPUAC 
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4. CREDENCIAMENTO DOS REPRESENTANTES 

4.1. O credenciamento far-se-á por meio de Instrumento Público ou Particular, ou Carta de 
Credenciamento (MODELO I do ANEXO 3), o qual irá compor o processo licitatório, com poderes para 
praticar todos os atos pertinentes ao certame, inclusive formular ofertas e lances de preços, bem como 
negociar preços diretamente com o Pregoeiro em nome da licitante. 

4.1.1. Sendo o representante sócio, proprietário ou dirigente da empresa proponente, deverá apresentar 
cópia do respectivo Estatuto ou Contrato Social, no qual estejam expressos seus poderes para exercer 
direitos e assumir obrigações em decorrência de tal investidura. 

4.2. O credenciado deverá identificar-se exibindo a carteira de identidade, ou outro documento 
equivalente, fora dos envelopes. 

4.3. Apresentar, também, a Declaração de Regularidade das Condições de Habilitação (MODELO 11 
do ANEXO 3), conforme exigido na alínea "a" do subitem 7.3. do EDITAL. 

5. APRESENTAÇÃO DA PROPOSTA ECONÔMICA 

5.1. As licitantes deverão apresentar Proposta Econômica, para o objeto licitado, conforme este Edital e 
seus Anexos. 

5.2. A Proposta Econômica deverá ser apresentada na forma a seguir: 

a) em papel timbrado; 

b) impressa, datilografada ou digitada em 01 (uma) via , em língua portuguesa; 

c) sem ressalvas, rasuras, emendas ou entrelinhas; 

d) numerada, datada e com a indicação do local; 

e) rubricada em todas as páginas e assinada na última, pelo responsável ou procurador do proponente, 
devidamente habilitado.i 

f) em envelope fechado e rubricado na aba do fechamento pelo representante da empresa, com a 
seguinte identificação externa: 

PREGÃO N.0 050/2003- CPLIAC 
PROPOSTA ECONÔMICA- ENVELOPE N.0 01 
EMPRESA: (indicar o nome/fone/fax/emaillendereco da empresa proponente) 

5.3. A Proposta Econômica, conforme MODELO IV do ANEXO 3, deverá apresentar: 

a) oferta firme e precisa, sem alternativas de preços ou qualquer outra condição que induza o jul§amer:~to=-~ 
a ter mais de um resultado; RQS No 03/2005 - c 

CPMI - CORREIO~ 
b) as características técnicas do objeto licitado, indicando, expressamente, a sua marca e modelo, se 
houver; ' 1 0 3 

- . 4 8 
c) cotação dos preços de locação, unitário e total, mensal e global (48 meses), em Real, el]l ~~~a r::isma""'ls __ _ 
e por extenso, do objeto licitado; em caso de divergência entre o valor unitário e total, será c '• nsiderado o 
preço total e entre o expresso em algarismos e por extenso, será considerado este último. 

5.3.1. Folders, prospectos ou outras formas de divulgação que facilitem a análise do objeto li 
conforme exigência constante na Planilha de Comprovação da Proposta, MODELO VIII do 
deste EDITAL. ""' 
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5.4. No preço correspondente à Proposta Econômica deverão estar contidos todos os custos e despesas 
diretas e indiretas, tributos incidentes, encargos sociais, previdenciários, trabalhistas e comerciais, taxa 
de administração e lucro, materiais e mão-de-obra a serem empregados, seguros, fretes, embalagens, 
despesas com transporte, hospedagem, diárias, alimentação e quaisquer outros necessários ao fiel e 
integral cumprimento do objeto deste Edital e seus Anexos. 

5.5. O preço cotado é fixo e irreajustável no período de 12 (doze) meses, a contar da data de assinatura 
do Termo de Contrato, resguardado o período dos 12 (doze) primeiros meses de locação. 

5.6. O prazo de validade da Proposta deverá ser de, no mínimo, 60 (sessenta) dias, a contar da data da 
Sessão do Pregão; em caso de omissão, será considerado este prazo como aceito e proposto. 

5.7. Após a apresentação da Proposta não cabe desistência, salvo por motivo justo decorrente de fato 
superveniente e aceito pelo Pregoeiro. 

5.8. Serão desclassificadas as Propostas que: 

a) contiverem cotação de objeto diverso daquele requerido nesta Licitação; 

b) ofertarem mais de um preço, preço opcional ou condicional; 

c) apresentarem preços unitários ou globais excessivos ou inexeqüíveis, na forma da legislação 
vigente; 

d) não contiverem a planilha de custo de formação do preço; 

e) não atender a todas as exigências constantes na Planilha de Comprovação da Proposta, MODELO 
VIII do ANEXO 3 deste EDITAL; 

f) não forem acompanhadas dos Atestados de Vistoria, conforme MODELO VI do ANEXO 3, em 
atendimento a exigência constante no subitem 2.6 da Proposta Econômica MODELO IV do ANEXO 
3. 

g) não atenderem às exigências deste Edital. 

e ( 6. HABILITAÇÃO PARA PARTICIPAÇÃO 

6.1. Para empresas previamente inscritas no Cadastro de Fornecedores e Prestadores de Serviços da 
ECT será exigido: 

a) Certificado de Registro Cadastral emitido pela ECT, dentro do seu período de vigência, compatível 
com o objeto deste Pregão, em categoria e grupo (serviços de informática); 

b) documentos relacionados nos subitens 1.2. "b", 1.3. "c" e 1.4. "a" do ANEXO 4 ; 

b.1 .) A comprovação da alínea "a" o subitem 1.4. do ANEXO 4 far-se-á por meio de: 

b.1.1.) no mínimo, 2 (dois) atestados de capacidade técnica, fornecidos por Pessoa Jurídica de direito 
público ou privado, que comprovem a aptidão da LICITANTE para desempenho de atividade pertinente e 
compatível em características e prazos com o objeto da licitação, conforme MODELO V do ANEXO 3; 

c) comprovação de que possui , na data da Sessão do Pregão, Patrimônio Líquido igual ou supe or a 

R$ 10.000.000,00 (dez milhões de reais); ~N;Õ3í2ôÕ5-- CN l 
1 ) - d p t . • . L' .d f . t . D-PM.I - r.o~gR lOS p +~ c. . a comprovaçao o a nmon1o 1qu1 o ar-se-a a raves o 'I:::K t:: au a anço ~>:x,,,·-·. 

apresentado na forma das alíneas "a.1" e "a.2. " do subitem 1.2 do NEKO 4; Q 3 4 9 v~~ ~ 
s 'é-c 
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c.2.) caso o Patrimônio Líquido indicado no Certificado de Registro Cadastral ou no Balanço Patrimonial 
não atinja o valor exigido, será considerada a sua atualização, até a data da Sessão do Pregão, pela 
variação pro rata tempore do IGPM-FGV. 

6.2. Para as empresas não-inscritas no Cadastro de Fornecedores e Prestadores de Serviços da ECT 
serão exigidos: 

a) todos os documentos relacionados no ANEXO 4, exceto aqueles descritos nas alíneas de "b" a "e" 
do subitem 1.4.; 

a.1.) A comprovação da alínea "a" o subitem 1.4. do ANEXO 4 far-se-á por meio de: 

a.1.1.) no mínimo, 2 (dois) atestados de capacidade técnica, fornecidos por Pessoa Jurídica de direito 
público ou privado, que comprovem a aptidão da LICITANTE para desempenho de atividade pertinente e 
compatível em características e prazos com o objeto da licitação, conforme MODELO V do ANEXO 3; 

b) comprovação de que possui, na data da sessão do pregão, patrimônio líquido, conforme descrito na 
alínea "c" do subitem 6.1. deste EDITAL 

6.3. Para apuração da capacidade econômico-financeira, a ECT efetuará o cálculo do Fator de 
Insolvência, com base nos indicadores financeiros constantes do ANEXO 5 deste EDITAL; 

6.3.1. Dos cálculos do ANEXO 5, classificar-se-á: 

a) se FI < O: a empresa será considerada insolvente; 
b) se FI>= O: a empresa será considerada solvente; 

6.3.2. Após efetuados os cálculos da Avaliação da Capacidade Econômico-Financeira, a licitante 
considerada como insolvente será inabilitada. 

6.4. Recomenda-se que os cálculos previstos no ANEXO 5 sejam apresentados prontos, com vistas à 
agilização dos procedimentos de conferência na Sessão do Pregão. 

6.5. Os Documentos de Habilitação deverão ser entregues em envelope fechado e rubricado na aba do 
fechamento pelo representante da empresa, com a seguinte identificação externa: 

PREGÃO N.0 050/2003 - CPL/AC 
DOCUMENTOS DE HABILITAÇÃO- ENVELOPE N.0 02 
EMPRESA: (indicar o nome/fone/fax/email/endereco da empresa proponente) 

6.6. Os documentos exigidos para Habilitação que devem integrar o Envelope n.0 02 poderão ser 
apresentados em original, em cópia autenticada, publicação em órgão da Imprensa Oficial ou , ainda em 
cópia simples, neste caso mediante a apresentação dos originais, para conferência e autenticação pelo 
Pregoeiro e sua Equipe. 

6.6.1. Recomenda-se que as cop1as apresentadas já venham autenticadas por Cartório, com 
vistas à agilização dos procedimentos de análise da documentação. 

6.6.2. A aceitação de certidões extraídas via Internet dependerá de confirmação da autenticidade que 
será feita pelo Pregoeiro e sua equipe. 

6. 7. Disposições Gerais sobre Habilitação: 

a) todos os documentos a serem apresentados deverão estar, preferencialmente, numerados em ordem 
seqüencial ~ · o~rigatoriamente , dentro do prazo de valid~de nel~s _i~dica~os p":~~- ~rgã~~xRedidor . Na 
falta de 1nd1caçao expressa no documento, somente serao consldera{t'Q.S~â[~P~c~tf~':J.:::~ .. ef~tos deste 
Edital, quando expedidos nos 180 (cento e oitenta) dias, a conta &RUA~<:'- ~1j t i . ~~. a9 ~d umento, 
exceto para o Atestado de Capacidade Técnica, ressalvada a hi~ótE!sêv'é:la licitàn e c'<Srl} . rJ o 
documento tem prazo de validade superior, mediante juntada de nonma.légal perti(Y~ 1 ·- ~ \ \ -?~ ~V 
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b) não serão aceitos "protocolos de entrega" ou "solicitação de documento" em substituição aos 
documentos requeridos no presente Edital e seus Anexos; 

c) se a Documentação de Habilitação não estiver completa e correta ou contrariar qualquer dispositivo 
deste edital e seus anexos, a licitante será considerada inabilitada; 

c.1) fica assegurado aos participantes o direito de apresentar, na própria Sessão do Pregão, a 
documentação atualizada e regularizada, de forma a complementar as informações faltantes nos 
envelopes, desde que não altere o valor da proposta e não fira os direitos dos demais concorrentes. 

c.2) o Pregoeiro poderá verificar, via Internet, a regularidade e o prazo de vigência dos documentos 
apresentados. 

7. SESSÃO DO PREGÃO 

7.1. A Sessão do Pregão, para recebimento e abertura dos envelopes contendo as Propostas 
Econômicas e os Documentos de Habilitação, será realizada pelo Pregoeiro, no local, data e horário 
indicados no preâmbulo deste Edital. 

7.2. Recomenda-se que todos os interessados em participar da Sessão do Pregão estejam no local 
indicado, pelo menos 15 (quinze) minutos antes do horário determinado para a abertura da Sessão. 

7.3. A Sessão do Pregão desenvolver-se-á conforme segue: 

a) abertura da Sessão pelo Pregoeiro, com a identificação e credenciamento de 1 (um) representante 
por empresa participante, na forma do item 4 e entrega da Declaração de Regularidade das Condições 
de Habilitação conforme MODELO 11 do ANEXO 3, e dos envelopes da Proposta Econômica e dos 
Documentos de Habilitação; 

b) abertura dos envelopes da Proposta Econômica e leitura, em voz alta, dos preços cotados; 

c) análise, desclassificação das Propostas que estejam em desacordo com o solicitado no Edital e 
classificação das Propostas que estejam em consonância com o exigido; 

d) indicação das licitantes que participarão da rodada de lances verbais; 

d.1) da rodada de lances verbais participará a licitante que ofertar o MENOR VALOR GLOBAL e todos 
os demais cujas Propostas Econômicas situarem-se no limite de até 10% (dez por cento) acima do 
menor valor global; 

d.2) não havendo pelo menos 3 (três) ofertas nas condições definidas, da rodada de lances verbais 
participarão as empresas ofertantes das 3 (três) melhores Propostas, quaisquer que tenham sido os 
preços oferecidos; 

e) início da rodada de lances verbais entre os convocados; 

e.1) a rodada de lances verbais será repetida quantas vezes considerar necessário o Pregoeiro; 

e.2) a convocação para a oferta de lances, pelo Pregoeiro, terá como referencial os valores ofertados, 
iniciando-se com a empresa ofertante do maior valor global e finalizando com a ofertante do menor valor 
global, devendo o lance ofertado cobrir o de menor valor global; a cada nova rodada será efetivada a 
classificação momentânea das Propostas, o que definirá a seqüência dos lances seguintes; 

e.3) a licitante que não apresentar o seu lance, na forma indicada na aJ'L!ea.aJJ.teJ;ior"i- ~quaf'lEi0 convocada 
pelo Pregoeiro, será excluída da etapa de lances verbais e se~Qr.:f:l à-hliijô'280~ 1ti ~~ valor global 
apresentado, para efeito de ordenação das Propostas; CPMI .- CORREIOS 

. . I t 

f) ordenamento das empresas pelos valores globa1s em ordem crescente; o 3 51 
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g) análise da Proposta de menor valor global, no que tange à sua aceitabilidade quanto ao objeto e valor, 
devendo o Pregoeiro decidir motivadamente a respeito; 

h) negociação direta com o proponente de menor valor global, para a obtenção de melhor valor global, 
se for o caso; 

i) observada a ordem de classificação, serão verificadas as condições de Habilitação da licitante que 
apresentar a Prpposta de menor valor global. Se a licitante desatender às exigências habilitatórias, o 
Pregoeiro examinará a oferta subseqüente, verificando a sua aceitabilidade e procedendo à habilitação 
do proponente, na ordem de classificação e assim sucessivamente, até a apuração de uma proposta que 
atenda ao Edital. 

j) aclamação da licitante vencedora; 

k) manifestação imediata e motivada dos demais licitantes quanto à intenção de recorrer, quando lhes 
será concedido o prazo de 3 (três) dias para apresentação das razões do recurso, sendo-lhes 
assegurada vista imediata dos autos; 

k.1.) neste caso, a Sessão será suspensa e serão adotados os procedimentos na forma dos subitens 
8.4. e 8.1 O. deste EDITAL; 

k.2.) em sendo procedente o recurso, a sessão será reaberta, adotando-se os procedimentos previstos a 
partir da alínea "i" deste subitem; 

I) não havendo manifestação imediata e motivada de recorrer, o Pregoeiro adjudicará o objeto da 
licitação; 

m) vista e rubricada, pelo Pregoeiro, Equipe de Apoio e pelos representantes das empresas 
participantes, em todas as Propostas Econômicas, nos Documentos de Habilitação da vencedora e no 
fechamento dos envelopes de Habilitação remanescentes, conforme alínea "o"; 

n) fechamento e assinatura da ata da Sessão pelo Pregoeiro, Equipe de Apoio e pelos representantes 
dos participantes; 

o) devolução dos envelopes dos Documentos de Habilitação das licitantes remanescentes, à exceção 
dos relativos aos 2° (segundo) e 3° (terceiro) colocados em preço, que ficarão retidos até assinatura do 
contrato pela licitante vencedora. 

7.4. No caso da Sessão do Pregão, em situação excepcional, vir a ser suspensa antes de cumpridas 
todas as suas fases, os envelopes, devidamente rubricados no fechamento, ficarão sob a guarda do 
Pregoeiro e serão exibidos, ainda lacrados e com as rubricas, aos participantes, na Sessão marcada 
para o prosseguimento dos trabalhos. 

7 .4.1. Somente será considerada habilitada a licitante que houver preenchido os requisitos de 
Habilitação na data da Primeira Sessão e que apresentar, na Sessão de prosseguimento, os 
documentos atualizados que porventura estejam vencidos. 

7.5. Julgamento/Adjudicação 

7 .5.1. A licitação será julgada e adjudicada à licitante que oferecer o MENOR VALOR GLOBAL, já 
consideradas as incidências tributárias. 

8. IMPUGNAÇÃO E RECURSOS 
~ .... I> ~-....,. ... \ ..... ~-·- .. , • .......-:.t'L-.=\.- ·· I 

8.1 . Decairá do direito de impugnação dos termos do Edital de Rr~'Y'.ã ~. tpfe'Pá'ftf~~ EêT~ ~ licit~te que 
não se manifestar até 02 (dois) dias úteis antes da data de aberturGti:tMSe§~ · r:JG egão, ap . tando 
as falhas e irregularidades que o viciaram . ·1 O 3 S ') . ' 

' / , .. í O I J 
'- /'<.,~ . , . 
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8.3. Dos atos e decisões relacionados com o Pregão cabe Recurso, nos seguintes casos: 

a) declaração da vencedora; 

b) anulação ou revogação do Pregão; 

c) aplicação das penalidades de multa e impedimento de licitar e contratar com a ECT. 

8.4. O Recurso de que trata a alínea "a" do subitem 8.3. dependerá de manifestação imediata e 
motivada da licitante neste sentido, ao final da Sessão Pública, fazendo constar em ata a sua intenção 
de interpor Recurso com a síntese das suas razões, sendo-lhe concedido o prazo de 03 (três) dias para 
apresentar memoriais relacionados à intenção manifestada, ficando as demais licitantes desde logo 
intimadas para apresentar contra-razões em igual número de dias, que começarão ao término daquele 
prazo. A não-apresentação de memoriais configurará a desistência do direito de recorrer. 

8.5. Não serão aceitos como Recursos as alegações e memoriais que não se relacionem com as razões 
indicadas pela licitante na sessão pública. 

8.6. O Recurso contra decisão do Pregoeiro terá efeito suspensivo e o seu acolhimento importará a 
invalidação apenas dos atos insuscetíveis de aproveitamento. 

8.7. Os Recursos de que tratam as alíneas "b" e "c" do subitem 8.3. deverão ser interpostos no prazo 
de 05 (cinco) dias úteis a contar da intimação do ato. 

8.8. A intimação dos atos referidos na alínea "b" do subitem 8.3. será feita mediante publicação na 
imprensa oficial. 

8.9. Os Recursos interpostos fora do prazo não serão conhecidos. 

8.1 O. O recurso será dirigido à Autoridade Superior, por intermédio da que praticou o ato recorrido, a qual 
poderá reconsiderar sua decisão, no prazo de 5 (cinco) dias úteis, ou, neste mesmo prazo, fazê-lo 
subir, devidamente informado, devendo, neste caso, a decisão ser proferida em 5 (cinco) dias úteis 
contados do recebimento do recurso, pela autoridade superior. 

8.1 0.1 . Decididos os recursos, a autoridade competente fará a adjudicação do objeto da licitação à 
licitante vencedora. 

9. PENALIDADES 

9.1. A licitante que, convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, ensejar o retardamento da 
execução do certame, não mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execução do contrato, comportar-se 
de modo inidôneo ou cometer fraude fiscal , garantido o direito prévio da citação e da ampla defesa, 
ficará impedida de licitar e contratar com a ECT, pelo prazo de até 5 (cinco) anos. 

9.2. Além das situações previstas no subitem 9.1., poderá ser aplicada penalidade de impedimento de 
licitar e contratar com a ECT, ainda, nos seguintes casos, à LICITANTE que, dentro do prazo de 
validade de sua proposta: 

a) recusar-se injustificadamente em assinar o Termo de Contrato, no prazo estabelecido no subitem 
10.3. deste EDITAL; _.,."'.A .. ~ .. ~~·,·~- ·--""l' 

ROS No 03/2005 • CN \ 
b) deixar de entregar os documentos, ou apresentar documentos falsos oe~ffiifi <f'afhD's~EIOS 

'
1

' I o 3 53 M' 
~~<0 

EDITAL DO PREGÃO N.0 050/2003- CPUAC 



ADMINISTRAÇÃO CENTRAL 
----------------~ 

CORREIO< 

9.3. Ensejará a aplicação de multa no percentual de 20% (vinte por cento) sobre o VALOR GLOBAL 
DA CONTRATAÇÃO, sem prejuízo da aplicação das sanções previstas nos subitens 9.1. e 9.2. deste 
EDITAL, qualquer das seguintes ocorrências: 

a) recusa injustificada em assinar o Termo de Contrato; 

b) não-manutenção das condições de Habilitação, inviabilizando a contratação. 

9.4. A multa deverá ser recolhida nas Agências dos Correios, no prazo de 05 (cinco) dias úteis a contar 
da intimação, sob pena de execução judicial. 

9.5. Não serão aplicadas penalidades na ocorrência de casos fortuitos, ou de força maior ou razões de 
interesse público, desde que devidamente comprovados e enquadrados legalmente nestas situações. 

9.6. As penalidades serão aplicadas com observância dos princípios da ampla defesa e do contraditório. 

1 O. CONTRATAÇÃO 

10.1. A contratação será formalizada r:nediante a assinatura do Termo de Contrato, constante do ANEXO 
2 deste EDITAL. 

10.2. Como condição para celebração do Termo de Contrato, a licitante vencedora deverá manter as 
mesmas condições de Habilitação. 

10.3. A licitante vencedora terá o prazo de 05 (cinco) dias úteis, contados a partir da convocação, que 
dar-se-á por carta com "AR" (Aviso de Recebimento) ou telegrama ou fax, para assinar o Termo de 
Contrato, na sede da ECT, sob pena de aplicação das sanções previstas nos subitens 9.2. e 9.3. deste 
EDITAL. 

10.4. Será exigida, no ato da assinatura do Termo de Contrato, a apresentação dos documentos 
comprobatórios de inexistência de débito relativo ao recolhimento das contribuições previdenciárias e 
sociais, que são a Certidão Negativa de Débito (CND), emitida pelo INSS, bem como o Certificado de 
Regularidade do FGTS (CRF), ambos devidamente atualizados. 

1 0.5. Ocorrendo qualquer das hipóteses previstas nos subitens 9.2. e 9.3, reserva-se a ECT o direito de, 
independentemente de qualquer aviso ou notificação, convocar as licitantes remanescentes na ordem de 
classificação ou revogar a licitação. 

1 0.5.1. Na convocação das licitantes remanescentes, será observada a classificação final da Sessão 
originária do Pregão e o disposto nas alíneas "h" e "i" do subitem 7.3., devendo a(s) convocada(s) 
apresentar(em) os Documentos de Habilitação cujas validades tenham-se expirado no prazo transcorrido 
da data da Primeira Sessão. 

10.5.1.1. As licitantes remanescentes se obrigam a atender a convocação e a assinar o Termo de 
Contrato respectivo, no prazo fixado pela ECT, ressalvados os casos de vencimento das respectivas 
Propostas, sujeitando-se às penalidades mencionadas no item 9 deste EDITAL no caso de recusa ou de 
não atendimento às condições de habilitação. 

10.6. A Minuta do Termo de Contrato, ANEXO 2, deste EDITAL, estabelecerá a forma de pagamento e 
demais condições de contratação. 

10.7. O ANEXO 1 do EDITAL constituir-se-á no ANEXO 1 do Termo de Contrato. 

EDITAL DO PREGÃO N° 050/2003- CPUAC 



EIIICORREIO<I_AD_M_IN_IST_R_AÇ::..._Ã_O_CE_NT_R_AL _____ ---\+\--f+f'~/ 
cento) do valor estabelecido no subitem 4.1 do Termo de Contrato, podendo optar por 
seguintes modalidades: 

a) caução em dinheiro ou títulos da dívida pública; 
b) seguro-garantia; 
c) fiança bancária. 

11.2. Em caso de garantia em dinheiro, a CONTRATADA deverá depositar o valor em nome da 
CONTRATANTE, conforme dados abaixo: 

BANCO: ................ ( ................ ) 
AGÊNCIA: ..................... . 
CONTA CORRENTE: .................. . 

11.3. No caso de apresentação de fiança bancária, a Carta de Fiança deverá registrar expressa renúncia 
do fiador aos benefícios dos artigos 827 e 835 do Novo Código Civil Brasileiro. 

11.4. Se a opção da garantia recair em seguro garantia ou fiança bancária, deverá conter expressamente 
cláusulas de atualização financeira, de imprescritibilidade, de inalienabilidade e de irrevogabilidade. 

11.5. Se o valor da garantia for utilizado em pagamento de quaisquer obrigações, inclusive indenização a 
terceiros, a CONTRATADA se obriga a fazer a respectiva reposição, no prazo máximo e improrrogável 
de 72 (setenta e duas) horas, a contar da data que for notificada pela CONTRATANTE. 

11.6. A garantia prestada será liberada ou restituída após a execução do Termo de Contrato, desde que 
cessadas todas as obrigações assumidas pela CONTRATADA. 

12. RECURSOS ORÇAMENTÁRIOS 

12.1. As despesas decorrentes da contratação, objeto deste Pregão, correrão por conta dos recursos 
consignados na Conta: 800.07.03.0000- Atividade: 00.8.00. 

13. FORO 

13.1. É competente o Foro da Justiça Federal da Seção Judiciária do Distrito Federal para dirimir 1 quaisquer dúvidas oriundas do presente Pregão. 

Brasília, 04 de julho de 2003. 

PREGOEIRA 
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ANEXO 1 

CONDIÇÕES ESPECÍFICAS DA CONTRATAÇÃO 

1. ESPECIFICAÇÕES 

1.1. CONDIÇÕES GERAIS: ANEXO 1-A 

1.2. ESPECIFICAÇÕES E PAUTA DE DISTRIBUIÇÃO: ANEXO 1-B 

2. CONDIÇÕES DE PAGAMENTO 

2.1. Os pagamentos serão efetuados conforme demonstrado abaixo: 

2.1.1. Apresentação do Cronograma de Trabalho, no valor de R$ ................ (valor por extenso), referente 
a 1% (um por cento) do VALOR TOTAL DA LOCAÇÃO, que será pago em única parcela no 15° (décimo 
quinto) dia após a data de emissão do Termo de Aceitação da Fase I. 

2.1.2. mensalmente referente aos 48 (quarenta e oito) meses de alugueres, no 15° (décimo quinto) dia do 
mês subseqüente ao da prestação dos serviços, após a emissão do Termo de Aceitação da Fase 111, 
conforme descrito no ANEXO 1-A deste Contrato, distribuídos da seguinte forma: 

2.1.2.1. Nos 12 (doze) primeiros meses, dividido em parcelas iguais, no valor de R$ ........................ (valor 
por extenso), limitado o valor total dos pagamentos em R$ 31.260.000,00 (trinta e um milhões, duzentos 
e sessenta mil reais) correspondentes a parcelas iguais de R$ 2.605.000,00 (dois milhões, seiscentos e 
cinco mil reais) ou limitado aos 25% (vinte e cinco por cento) do VALOR TOTAL DA LOCAÇÃO, sendo 
considerado para fins de pagamento o menor valor total. 

2.1.2.2. Nos 36 (trinta e seis) meses restantes, dividido em parcelas iguais, no valor de R$ ...................... .. 
(valor por extenso), correspondente ao VALOR TOTAL DA LOCAÇÃO, excluído o valor definido no 
subitem 2.1.2.1 deste item. 

3. CONDIÇÕES DE ACEITAÇÃO DOS PRODUTOS 

3.1. De acordo com o subitem 1.4. do Anexo 1-A 

4. GARANTIA 

4.1. Dos equipamentos, de acordo com os subitems 1.7. e 1.8. do ANEXO 1-A 

4.2. Da execução contratual, de acordo com a CLAUSULA DÉCIMA QUARTA do ANEXO 2. 

5. LOCAL, FORMA E PRAZO DE ENTREGA 

5.1 . PAUTA DE DISTRIBUIÇÃO: de acordo com o item 1. do ANEXO 1-B 

5.2. LOCAL DE ENTREGA: de acordo com o item 1.10. do ANEXO 1-A 

5.3. PRAZO DE ENTREGA: de acordo com o item 1.2. do ANEXO 1-A 

ANEXO 1 -EDITAL DO PREGÃO N. 0 050/2003- CPL/AC 
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1. REQUISITOS GERAIS 

1.1. ASPECTOS GERAIS 

a) A Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos será tratada como CONTRATANTE, as . 
empresas candidatas no processo licitatório serão tratadas como PROPONENTES e a 
empresa proponente vencedora será tratada como CONTRATADA. Entende-se por 
PRODUTO todo e qualquer componente de hardware, software ou serviço fornecido pela 
CONTRATADA; 

b) Caberá à CONTRATADA fornecer, garantir compatibilidade e portabilidade, conforme Item 1.6 
deste Anexo, instalar, configurar, dar garantia e assistência técnica aos PRODUTOS 
fornecidos e treinar a equipe técnica da CONTRATANTE, durante a vigência do Contrato; 

c) O fornecimento deverá contemplar, no mínimo, os PRODUTOS descritos neste Anexo e no 
ANEXO 1-B deste Editalm, provendo a: 
o Preparação do ambiente de produção, realizando integração e interoperabilidade com o 

ambiente já existente, relativamente aos itens: Rede TCP/IP e Segurança de Rede; 
o Integração e interoperabilidade da Rede SAN - Storage Area Network, existente na 

CONTRATANTE à Rede SAN fornecida, de forma que os Servidores e o Sistema de 
Backup fornecidos pela CONTRATADA possam acessar os dados armazenados. no atual 
sistema de armazenamento (Storage IBM 2105 F20), com a performance compatível com 
as aplicações existentes. 

d) Os PRODUTOS descritos neste Edital possuem quantidades e especificações mínimas para a 
execução das funcionalidades solicitadas. PRODUTOS adicionais, necessanos ao 
cumprimento das exigências funcionais e de performance, verificadas durante a vigência do 
Contrato, deverão ser fornecidos pela CONTRATADA; 

e) Caberá à CONTRATADA, a obrigatoriedade de fornecer, instalar e configurar, a critério 
exclusivo da CONTRATANTE, as atualizações e correções de todos os softwares fornecidos, 
englobando, inclusive, a evolução das versões, sem ônus adicionais à CONTRATANTE, 
durante a vigência do Contrato; 

f) Serão de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA a entrega, a instalação, a 
configuração, os testes, a garantia e assistência técnica dos PRODUTOS, bem como o 
fornecimento dos recursos adicionais que sejam necessários ao pleno atendimento das 
funcionalidades exigidas neste Edital; 

g) A CONTRATADA deverá proceder à entrega e a instalação física de todos os PRODUTOS 
nas Salas de Segurança Física, nas cidades de Brasília/DF e São Paulo/SP, conforme pauta 
de distribuição descrita no Item 01 do ANEXO 1-8; 

h) Deverão ser fornecidos pela CONTRATADA, quando da instalação dos PRODUTOS, todos os 
insumos, suprimentos e componentes, tais como, e não se limitante a: cabos, acessórios, 
mídias, manuais e documentações necessárias; 

i) Deverão ser fornecidos pela CONTRATADA todos os controladores ( drivers) necessários para 
o funcionamento dos equipamentos fornecidos, bem como todos os demais programas 
necessários à instalação, configuração e diagnóstico dos equipamentos, periféricos e 
interfaces; 

j) A CONTRATADA, na data de assinatura do contrato, deverá apresentar equipe de trabalho e 
seus integrantes, relacionando-os nominalmente e informando currículo e telefone para 
contato, devendo ser alocado um profissional como gestor do projeto durante a wi~B[Cf..f5fô~~o~ô5 ·-CN., 
Contrato; CPMI - CORREIOS , 

k) O gestor do projeto alocado deverá ser certificado PMP (Project Management P.rofess1onal) l 
pelo PMI (Project Management lnstitute). Uma cópia deste certificado, atualizado é vigente, 
deverá constar na Proposta Econômica da PROPONENTE; ' 1 ' O ~ 5 7 

I) A CONTRATANTE poderá solicitar, a qualquer momento da vigência do Co raw,_...a_s_e~'ti-4---­
critério, a substituição de qualquer membro da equipe de trabalho, comprem . tend 
comunicar com antecedência de 15 (quinze) dias; . . , .. ..... 

m) A CONTRATANTE indicará, na data da assinatura do contrato, o nome do Gest ' gcÓ.-::i:l'~""'· - · _,c;,' .,o:-\\----'~-'4'<'"'-
dos componentes da sua equipe técnica para coordenar e orientar todo o pro~~sp , 

! - '- .... f, ···-
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instalação, configuração e testes dos PRODUTOS, cabendo ao Gestor acompanh 
cumprimento dos prazos e atestar a qualidade dos PRODUTOS entregues; 

n) A CONTRATADA deverá detalhar o plano de trabalho, conforme Item 1.2 deste Anexo, para 
implantação dos PRODUTOS, informando o cronograma de atividades detalhado em fases, 
atividades, prazos e recursos alocados; 

o) Caso a PROPONENTE não seja a fabricante de algum dos PRODUTOS fornecidos, mas 
apenas distribuidora da mesma, esta deve apresentar CARTA DE SOLIDARIEDADE do 
fabricante, assegurando o fornecimento e a garantia do PRODUTO em questão. Entretanto, se 
a mesma for apenas fornecedora do PRODUTO, esta pode apresentar CARTA DE 
SOLIDARIEDADE do fabricante ou CARTA DE SOLIDARIEDADE do distribuidor, sendo que 
neste caso também deve ser entregue CARTA DE SOLIDARIEDADE do fabricante para o 
distribuidor apresentado; 

p) No que se refere a PRODUTOS, periféricos, acessórios, instalação, garantia, recursos 
humanos, translado, tarifas telefônicas, transporte, hospedagem, embalagens, e outras 
despesas, diretas e indiretas, necessárias ao cumprimento das obrigações da CONTRATADA, 
deverão ser de responsabilidade da CONTRATADA e não deverão gerar qualquer ônus à 
CONTRATANTE; 

q) A CONTRATANTE poderá, a seu critério, solicitar o deslocamento e/ou movimentação dos 
equipamentos dentro das Salas de Segurança Física de Brasília-DF e São Paulo-SP. Todos 
as despesas relativas a este movimentação serão de responsabilidade da CONTRATADA. A 
CONTRATANTE poderá solicitar os deslocamentos durante a vigência do contrato. 

1.2. DETALHAMENTO DO CRONOGRAMA DE TRABALHO 

a) A CONTRATADA deverá apresentar, para validação da CONTRATANTE, até 45 (quarenta e 
cinco) dias após a assinatura do Contrato, cronograma detalhado de atividades contendo, no 
mínimo, os seguintes itens: 
1. Planejamento da adequação dos recursos de suporte à instalação dos equipamentos; 
2. Cronograma de Entrega e Instalação dos Equipamentos; 

' 3. Arquitetura detalhada da interligação de todos os PRODUTOS fornecidos; 
4. Cronograma de Instalação e Configuração do Ambiente Operacional e dos Softwares; 
5. Arquitetura planejada para a interconexão dos elementos que compõem a Rede TCP/IP, 

Rede SAN e a Rede de Segurança com os atuais equipamentos existentes nos CCDs; 
6. Planejamento do treinamento dos técnicos da CONTRATANTE. 

b) Sempre que houver alteração/atualização do cronograma, uma nova versão deverá ser 
imediatamente encaminhada, para validação da CONTRATANTE, com respectivos relatórios 
de impacto; 

c) Qualquer alteração no corpo técnico ou gerencial da CONTRATADA não poderá afetar o 
cronograma nem tampouco a qualidade dos PRODUTOS contratados. 

1.2.1. CRONOGRAMA DE EXECUÇÃO 

Deverá ser obedecido o seguinte cronograma de execução: 

11 

111 

IV 

Apresentação do Cronograma de Trabalho em até 

Entrega, Instalação e Configuração dos Equipamentos em 
até 

Aceitação Final dos Equipamentos em até 

Treinamento Operacional em até 
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v Treinamento Oficial em até ~ ú Flll + 720 !. L • "' -
VI Treinamento On-Site em até Flll + 1440 

Onde: D = Data de Ass.natura do Contrato. 
Flll = Data de Emissão do Termo de Aceite da Fase 111. 

1.2.2. O Termo de Aceitação do Cronograma de Trabalho - FASE I sera emitido após concluidas as 
etapas definidas nos subitens 2.4. e 2.4.1. da CLAUSULA SEGUNDA do ANEXO 2 do Edital. 

1.3. ENTREGA E INSTALAÇÃO 

1.3.1. RECURSOS DE SUPORTE AOS EQUIPAMENTOS 

a) A CONTRATADA deverá fornecer, instalar e adequar todas as conexões lógicas e elétricas 
necessárias à instalação de todos os equipamentos ofertados para os CCDs de Brasília e São 
Paulo, levando em consideração a padronização e garantia das Salas de Segurança Física -
SSF; 

b) Todos os aspectos relacionados à adequação das instalações lógicas e elétricas deverão ser 
levantados durante a Vistoria obrigatória, durante este etapa, a PROPONENTE deverá avaliar 
os detalhes técnicos necessários ao cumprimento de suas obrigações; 

c) Todos os PRODUTOS utilizados na adequação das instalações lógicas e elétricas deverão 
permanecer em caráter definitivo na CONTRATANTE após o término do Contrato; 

d) Para efeito de quantitativo de conexões lógicas a serem fornecidas e instaladas pela 
CONTRATADA, devem ser consideradas todas as interfaces de rede de todos os 
equipamentos fornecidos, inclusive os equipamentos adicionais, mais o percentual de 25% 
sobre esta quantidade; 

e) Para efeito de quantitativo de conexões elétricas a serem fornecidas e instaladas pela 
CONTRATADA, devem ser consideradas todas as entradas de energia elétrica de todos os 
equipamentos fornecidos, inclusive os equipamentos adicionais, mais o percentual de 20% 
sobre esta quantidade; 

f) O fornecimento deverá englobar todos os cabos, fibras óticas, conectares, disjuntores, 
quadros elétricos, leitos aramados, tomadas e demais equipamentos e componentes 
necessários à interligação de todos os equipamentos ofertados, tanto lógica quanto 
eletricamente, levando em consideração a padronização e garantia das Salas de Segurança 
Física - SSF; 

g) Todos os cabos, conectares e fibras fornecidos deverão ser certificados por órgãos 
competentes e deverão possuir o comprimento suficiente para inteligar todos os 
equipamentos. Deverá ser entregue um percentual adicional de 20% (vinte por cento) sobre 
as quantidades fornecidas de cabos de rede e fibras óticas; 

h) O cabeamento lógico UTP CAT 6 a ser lançado pela CONTRATADA deverá ser certificado 
para suportar operação a velocidade de 1 Gbps; 

i) Caso os equipamentos da CONTRATADA não atendam aos requisitos de tensão elétrica 
exigidos no Edital, será permitido que a mesma disponibilize equipamentos adicic;>r:tais~-~·--·-~ 
conforme padrão utilizado pela CONTRATANTE nas Salas de Segurança Física- SSFs; RQS l\lo 03/200~ 

j) O fornecimento de toda e qualquer ferramenta, instrumento, material e equipamentp ggMr -CORR~ 
proteção, bem como materiais complementares necessários à instalação são de inteira 
responsabilidade da CONTRATADA e não deverá gerar ônus à CONTRATANTE; ' 1· l' 0 3 5 

k) A falta de peças ou equipamentos não deverá ser alegada como motivo de força mai~r ·Y. ~:ª9 9 
eximirá a CONTRATADA das penalidades a que estará sujeita pelo não cumpriment~ dos 
prazos estabelecidos; Q 

I) A CONTRATADA deverá entregar toda a documentação da implantação os PRODt:J, 
conforme foram implantados, inclusive, alterando as documentações existentes de ma . ira a 
retratar as novas configurações dos ambientes das SSF's após a implantação. Dever~-"o:"t:"'~ 

~~ 
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entregues 4 (quatro) cópias impressas e 4 (quatro) cópias em CDROM de 
documentação. 

1.3.2. RELATÓRIO DE INSTALAÇÃO (RI) 

a) Deverá ser elaborado em formulário impresso e apresentando, no mínimo os seguintes itens: 
o Confirmação de todos os requisitos necessários para o perfeito funcionamento de cada 

PRODUTO, nos locais onde deverá estar instalado, de maneira distinta, com um item para 
cada caso; 

b) Confirmação da presença e funcionamento adequado de acessórios, cabos de interface, 
cabos de alimentação, softwares, manual de instalação, manual de operação, manual de 
manutenção, discriminando um item para cada caso; 
o Confirmação do perfeito funcionamento do hardware e do software para os todos os 

PRODUTOS; 
o A identificação de cada produto (marca, modelo, versão de software, número de série e 

outras informações pertinentes); 
o A identificação da instalação, condições das tensões de alimentação e demais informações 

identificadoras da instalação; 
o Nome, Matrícula, Data e assinatura do técnico da CONTRATADA que instalou o 

PRODUTO; 
o Nome, Matrícula, Data e assinatura do representante técnico da CONTRATANTE. 

c) A CONTRATANTE, através de seu representante técnico, deverá conferir o completo 
preenchimento do RI. Todas as informações fornecidas nesse RI deverão ser de 
responsabilidade única da própria CONTRATADA; 

d) A CONTRATANTE, através de seu representante técnico e de posse do RI, deverá 
acompanhar o técnico da CONTRATADA no teste de aceitação do Período de Funcionamento 
Experimental - PFE, de cada PRODUTO, quando deverão ser verificados todos os itens 
apresentados no RI; 

e) Quando aprovado o funcionamento de todos os PRODUTOS, tendo como base os itens do RI 
para cada PRODUTO, esses PRODUTOS deverão ser considerados instalados e aptos a 
serem utilizados. Isso deverá ser confirmado pelo nome, matrícula, data e assinatura do 
representante técnico da CONTRATANTE, no RI; 

f) Quando não aprovado o funcionamento de qualquer PRODUTO, a CONTRATADA deverá 
anotar no RI as ocorrências e suas origens, tomar toda e qualquer providência necessária 
para resolvê-las, indicando no RI a condução sobre as ocorrências, pelo representante técnico 
da CONTRATANTE, sem gerar ônus à CONTRATANTE e sem prejudicar o tempo previsto de 
instalação; 

g) O RI não isenta a CONTRATADA das responsabilidades sobre o pleno funcionamento dos 
PRODUTOS, o qual deverá ser estendido ao longo de todo o período de garantia; 

h) A falta da instalação completa de um ou mais PRODUTOS constitui-se em motivo de 
suspensão de todos os compromissos financeiros, vinculados ao evento de instalação de 
equipamentos correspondente, enquanto perdurar a instalação incompleta; 

i) Desde que por escrito e a critério da CONTRATANTE, a instalação dos PRODUTOS~·pod~rá ·-;:""'· -.... 
ser: , RQS N U3/~U05 - CN j 
o Alterada em sua seqüência; CPMI - CO ~REIOS 
o Prorrogada por prazo determinado. 

I ' I , o 
1.4.1NSTALAÇÃO E HOMOLOGAÇÃO DO AMBIENTE I Fls;_. ___ 3_6_0_ 
a) Após o fornecimento, instalação e configuração dos PRODUTOS forneci~os ~ (conf r 

requisitos de segurança recomend~dos pelo _fabricante e de acordo co~ a pd~lflca_ ----,--Q
7
_ 

segurança da CONTRATANTE), sera estabelecido pela CONTRATANTE um PFE- Pen o v '\!..::: 
de Funcionamento Experimental - para testar o perfeito funcionamento dos PROD . . &-~ 
ve~ificar as funcionali?~?es dos mesmos anal.i~an?o sua aderência às especificações ·~ste T ~i 
Ed1tal e a sua compatibilidade com a estrutura Ja ex1stente na CONTRATANTE; ~?~ 7 

-------------------------------------------------------------------"· "";. -~... ... ~~;.[_~;/ 
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b) Durante o PFE, todos os PRODUTOS serão testados quanto à configuração realizada. 
efetivados testes de acesso através da Rede TCP/IP, Rede SAN, Equipamentos 
Segurança Lógica bem como a realização de procedimentos de BACKUP e RESTORE. 

c) O período de avaliação poderá estender-se por até 7 (sete) dias consecutivos, não devendo 
ocorrer qualquer falha ou interrupção em qualquer uma das funcionalidades dos PRODUTOS 
fornecidos, durante este período; 

d) Todos os PRODUTOS, a critério da CONTRATANTE, deverão ser submetidos ao PFE, sendo 
que, somente após este processo, poderá ser emitido o Termo de Aceitação da Fase 111; 

e) A CONTRATADA deverá entregar todos os comprovantes que atestem o licenciamento dos 
softwares fornecidos. A relação detalhadas dos softwares e seu quantitativo deverão constar 
em planilha a ser entregue à CONTRATANTE, sendo que, somente após a entrega destes 
documentos, poderá ser emitido o Termo de Aceitação da Fase 111; 

f) Caso ocorra qualquer falha no PRODUTO testado, a contagem de tempo será reiniciada a um 
novo período de tempo. Serão toleradas, no máximo, 3 (três) tentativas. Esgotadas as três 
tentativas, o processo será suspenso por uma semana e uma última oportunidade de 
cumprimento de PFE será concedida à CONTRATADA, cabendo a CONTRATANTE a 

• aplicação de multa à CONTRATADA; 
• ( g) Durante o PFE, os PRODUTOS que apresentarem defeitos, ou apresentarem mau 

funcionamento deverão ser reparados ou substituídos imediatamente e, se dentro do conjunto 
composto por equipamentos do mesmo tipo, o número de equipamentos defeituosos 
ultrapassar 10% (dez por cento) do seu total, todo o conjunto desse tipo de equipamento será 
substituído sem ônus para a CONTRATANTE; 

h) Para os servidores INTEL de todos os tipos, a CONTRATADA deverá executar, nos 
servidores indicados pela CONTRATANTE, o software MS SYSTEM STRESS da 
MICROSOFT pelo período de 72 (setenta e duas) horas ininterruptas em cada equipamento. 
Caso o servidor apresente problemas de hardware durante este período, a CONTRATADA 
deverá executar o reparo ou substituição e o teste será executado novamente. Caso o 
equipamento volte a apresentar defeito ou mau funcionamento em outras 2 (duas) tentativas, o 
equipamento deverá ser substituído sem ônus para a CONTRATANTE; 

i) Para os servidores RISC TIPO 1, a CONTRATADA deverá realizar teste de 'STRESS' dos 
componentes de processamento, memória e 1/0. Os testes deverão proporcionar intensiva 
utilização do poder de processamento, alocação intensiva de memória RAM e componentes 
de 1/0, devendo ainda realizar intensiva escrita e leitura no equipamento de Storage da 
CONTRATANTE. A CONTRATADA, em estrita concordância com a CONTRATANTE, poderá 

A lançar mão de qualquer ferramenta que realize os testes especificados. O período de testes 
• ( não deverá ser inferior a 24 (vinte e quatro) horas ininterruptas nos equipamentos apontados 

pela CONTRATANTE. Caso o servidor apresente problemas de hardware durante este 
período, a CONTRATADA deverá executar o reparo ou substituição e o teste será executado 
novamente. Caso o equipamento volte a apresentar defeito ou mau funcionamento em outras 
2 (duas) tentativas, o equipamento deverá ser substituído sem ônus para a CONTRATANTE; 

j) Serão também objetos de avaliação pela CONTRATANTE o atendimento, suporte, execução 
dos serviços, bem como os planos de Treinamento; ·-·~ -····~--- ----~ 

k) A equipe de implantação da CONTRATADA deverá permanecer alocada e pres~nt.~Q41~aD!W805 - CN f 
prazo de 30 (trinta) dias após emitido o Termo de Aceitação da Fase 111. , CPMI -co REIOS f: 

1.5. DISPONIBILIDADE · I • Q 3 6 J ~ 
a) Os PRODUTOS deverão estar disponíveis 24 (vinte e quatro) horas por dia, f~s.ete}-diafs-S--· 

por semana, 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias por ano; 
b) Os valores mínimos de disponibilidade para cada PRODUTO, apuradds ~~almerrlte 

deverão ser de 98,33%, (noventa e oito virgula trinta e três por cento); á.. - --

c) A disponibilidade de cada PRODUTO será calculada para o período de 30 
corridos, pela seguinte operação: 

D =[(To - Ti)/To] * 100% 
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onde: D = disponibilidade (em % ); 
To= período de operação (últimos 30 dias corridos) em minutos; 
Ti = somatório dos minutos com interrupções do serviço durante os últimos 30 
(trinta) dias corridos de operação). 

d) Sempre que forem apurados valores de disponibilidade mensais abaixo dos valores mínimos 
estabelecidos, será calculado o período (tempo) de indisponibilidade do serviço, que será o 
somatório dos tempos de indisponibilidade, desde a zero hora do primeiro dia até as vinte e 
quatro horas do último dia do mês corrente; 

e) No cálculo de disponibilidade não serão computadas as interrupções previamente acordadas 
entre a CONTRATADA e CONTRATANTE. 

1.6. COMPATIBILIDADE E PORTABILIDADE 

a) A CONTRATADA deverá garantir que os PRODUTOS referentes aos servidores RISC Tipo 1, 
devem ser compatíveis com os softwares relacionados a seguir: 
o Softwares 

1) Aplicação OneWorld JDEdwards XE; 
2) Servidor de Aplicação Websphere Application Server v 4.0; 
3) Banco de Dados Oracle v 9i - 64 bits. 

b) A CONTRATADA deverá responsabilizar-se, a qualquer tempo da vigência do contrato, pelas 
correções e customizações dos PRODUTOS fornecidos para a plataforma de servidores 
RISC. Ficando a cargo da CONTRATANTE as correções ou customizações das Aplicações 
Corporativas (aplicativos) migrados para os equipamentos RISC fornecidos. 

1.7. GARANTIA E ASSISTÊNCIA TÉCNICA 

a) Todos os PRODUTOS fornecidos deverão possuir garantia de funcionamento durante a 
vigência do Contrato; 

b) A garantia e a assistência técnica deverão cobrir as localidades de Brasília/O F e São 
Paulo/SP, quer seja através de filiais da própria empresa, quer seja através de representantes 
credenciados; 

c) Sem apresentar qualquer ônus à CONTRATANTE, a garantia e a assistência técnica de todos 
os PRODUTOS deverão abranger a manutenção preventiva e corretiva com a cobertura de 
todo e qualquer defeito apresentado, inclusive, não se restringindo a: substituição de peças, 
partes, componentes e acessórios; 

d) A manutenção corretiva é a série de procedimentos executados, mediante solicitação da 
CONTRATANTE, para recolocar os PRODUTOS em seu perfeito estado de uso, 
funcionamento e desempenho, inclusive com a substituição de componentes, partes, ajustes, 
reparos e demais serviços necessários de acordo com os manuais de manutenção do 
fabricante e normas técnicas específicas para cada caso; 

e) Os serviços de manutenção corretiva serão prestados nas dependências da CONTRATANTE, 
onde se encontrarem instalados os PRODUTOS. Esses serviços de manutenção corretiva 
deverão ser executados pela CONTRATADA, a pedido da CONTRATANTE; i 'Rõ"sN~"03;'2 ôõs -CN 

f) A CONTRATADA não poderá deixar de executar a manutenção corretiva sotcí<i!M~lq~ · REIOS 

1
1. 

alegação, mesmo sob pretexto de não ter sido executada anteriormente qual~uer tipo de 
intervenção no respectivo PRODUTO, quer seja tal intervenção a limpeza , ep~tyrna, 

0
a 

manutenção preventiva ou qualquer outra ; , .. 3 6 ~ 
g) Todas as despesas decorrentes da necessidade de substituição do.s PRODUT?~:\ra~po.~ ...... B ,_, _ 

deslocamento, embalagem, peças, partes, manuais do fabncante, ~era~ de 1nte1ra . . 
responsabilidade da CONTRATADA, não devendo gerar qualquer ônus à c<tfNT%'!;~ irE. 8 7 .. 

h) A CONTRATADA poderá prestar os serviços de manutenção através ~e ernp ~;~ · 0 ~ -

credenciadas, desde que os interventores técnicos dessas credenciadas também t · .J"ú-P;. 

habilitação legal e técnica, as quais deverão ser apresentadas, à CONTRATANTE, na r s·- ') ~J 
----------------------------------t':t,~'~---+-J I 
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da manutenção. Tais habilitações também poderão ser solicitadas a qualquer moment""''o!'V/IJ<ll 
CONTRATANTE, sem que com isso diminua a responsabilidade única e exclusiva 
CONTRATADA sobre a instalação e manutenção; 

i) A CONTRATADA deverá ser a única responsável por todo e qualquer ato de seus 
empregados, credenciados e representantes, inclusive sobre danos causados à 
CONTRATANTE ou a terceiros, por negligência, imperícia, imprudência e/ou dolo, durante 
toda a vigência do contrato; 

j) O tempo de atendimento para efeito de aplicação de penalidades decorrentes do não 
cumprimento dos prazos de atendimento aos chamados técnicos será contabilizado a partir do 
registro da ocorrência pela CONTRATANTE; 

k) A CONTRATADA se compromete a substituir, sem ônus para a CONTRATANTE, os 
PRODUTOS instalados por novos com as mesmas especificações, funcionalidades e 
capacidade dos contratados, durante a vigência do Contrato, sempre que forem enquadrados 
em qualquer uma das seguintes situações: 
o PRODUTOS que apresentarem 2 (dois) ou mais defeitos que comprometam o seu 

funcionamento e desempenho, dentro de um período de 30 (trinta) dias; 
o quando a soma dos tempos de paralisação do PRODUTO ultrapassar 20 (vinte) horas, 

dentro de um período de 30 (trinta) dias. 
I) A substituição de que trata a alínea anterior deverá ocorrer no prazo de 1 O (dez) dias corridos, 

a partir do registro da ocorrência pela CONTRATANTE; 
m) A CONTRATADA deverá possuir, ela mesma ou seus representantes, estoques de peças e 

componentes dos equipamentos fornecidos nas cidades de Brasília/DF e São Paulo/SP; 
n) A CONTRATADA deverá apresentar DECLARAÇÃO de que manterá por no mínimo 5 (cinco) 

anos peças em estoque para os PRODUTOS fornecidos; 
o) A CONTRATADA é a única responsável pelos PRODUTOS fornecidos à CONTRATANTE, 

mesmo que tenham sido adquiridos de terceiros. 

1.8. CHAMADOS TÉCNICOS 

a) Todas as demandas, inclusive as que resultem em manutenção de natureza corretiva, bem 
como o fluxo de resolução de problemas deverá ser documentado por sistema informatizado 
de gerenciamento do Serviço de Atendimento/Suporte Técnico; 

b) A cada chamado técnico a CONTRATADA emitirá, por escrito, ordem de serviço 
discriminando os seguintes itens: o número identificador do chamado, a data e a hora do 
chamado, a data e a hora do atendimento, o motivo da chamada, causa do defeito, a situação 
do chamado, a data e a hora da solução, os trabalhos executados, a marca, modelo, número 
de série do equipamento, o técnico executante da solução definitiva e as peças substituídas, 
tudo de forma clara, comrreensível e facilmente legível; 

c) Todas as informações relativas aos chamados técnicos deverão ser disponibilizadas à 
CONTRATANTE através de relatórios mensais de acompanhamento, a serem entregues em 
cópia impressa e em mídia eletrônica, até o 5° (quinto) dia útil do mês subseqüente; --.--...~-.--.--. 

d) A CONTRATADA deverá apresentar e fornecer ao empregado da CONTRA ~E'. 03/2005 - C f\ 
responsável pelo acompanhamento do chamado, logo após a conclusão do mesmo, a <ór~1mCORREIOS 
de serviço mencionada no item anterior, para aceite e atesto; , 

1 
· 

e) Mesmo se permitido pela CONTRATANTE, a permanência do técnico além do tempb de Q 3 6 3 resolução do problema, para a continuidade de solução de um problema, nãf1=1d~verá ., 
representar qualquer ônus adicional à CONTRATANTE; 10 f ·"- jl; 

f) A CONTRATANTE permitirá o acesso dos técnicos credenciados pela CONlfRAITADA : ·· t; 
instalações onde se encontrarem os equipamentos para a prestação dos se.riÇ\55__c!_e ___ _ 
manutenção. Entretanto, tais técnicos ficarão sujeitos às normas internas de segurança Cfã - · 
CONTRATANTE, notadamente àquelas atinentes à identificação, trânsito e permanência nas 

~-:"'-

dependências; ~~ \ O .yl/ 

g) As interrupções prowamad?s para manutenções preventiva~ d?s e~u.ipamentos c_ontrata ~ \ 'J-:?s 
deverão ser comunicadas a CONTRATANTE com antecedenc1a mm1ma de 5 (cmco) SE. 0 g 
úteis. O horário deverá ser negociado de forma a não haver impacto na produção; ~~, · '-

---------------------------------------------------~.. f"dt~~ , ... ~ .._~ 
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h) A CONTRATADA deverá disponibilizar à CONTRATANTE um serviço de atendimento c 
0
,...._..­

discagem gratuita (0800) ou qualquer outro meio de comunicação de disponibilidade imediata, 
sem ônus para a CONTRATANTE, para chamada do serviço de suporte técnico que deverá 
estar acessível durante 24h x 7 x 365 (vinte e quatro horas por dia, sete dias na semana, 
trezentos e sessenta e cinco dias por ano). 

1.8.1. CHAMADO DE SUPORTE DE HARDWARE 

a) Com atendimento "on site" (atuação de um técnico no local onde está instalado o 
equipamento), no prazo máximo de 02 (duas) horas. O Prazo máximo para restauração do 
equipamento inoperante é de até 06 (seis) horas e o prazo máximo para solução total do 
problema é de até 12 (doze) horas. Todos os prazos serão contabilizados a partir do registro 
de ocorrência pela CONTRATANTE. A solução do problema engloba a substituição por outro 
equipamento com capacidade similar ou superior, até o conserto integral do equipamento com 
defeito, caso o reparo não seja possível dentro do prazo acima; 

b) A CONTRATADA deverá disponibilizar à CONTRATANTE um serviço de atendimento com 
discagem gratuita (0800) ou qualquer outro meio de comunicação de disponibilidade imediata, 
sem ônus para a CONTRATANTE, para chamada do serviço de suporte técnico que deverá 
estar acessível durante 24h x 7 x 365 (vinte e quatro horas por dia, sete dias na semana, 
trezentos e sessenta e cinco dias). 

1.8.2. CHAMADO DE SUPORTE DO AMBIENTE OPERACIONAL 

a) Com atendimento "on site" (atuação de um técnico no local onde está instalado o ambiente 
operacional), no prazo máximo de 02 (duas) horas. O prazo máximo para restauração das 
funcionalidades inoperantes é de até 06 (seis) horas e o prazo máximo para solução total do 
problema é de até 12 (doze) horas. Todos os prazos serão contabilizados a partir do registro 
de ocorrência pela CONTRATANTE. 

b) Os prazos estabelecidos acima não se referem a BUGS de software que necessitem de apoio 
' de laboratório do fabricante, nestes casos os prazos serão definidos pela CONTRATANTE em 

conjunto com a CONTRATADA. 
c) Entende-se como AMBIENTE OPERACIONAL todos os softwares instalados ou embarcados 

nos equipamentos, tais como e não se limitando a: sistemas operacionais, softwares de 
backup, ferramentas de gerência, microcódigo, bios e firmware. 

t( 1.8.3. HORÁRIO DE ATENDIMENTO DE SUPORTE 

a) A CONTRATADA deverá dispor de estrutura que permita o registro de ocorrência pela 
CONTRATANTE e atendimento de suporte em horário integral, sendo 24h x 7 x 365 (vinte e 
quatro horas por dia, sete dias na semana, trezentos e sessenta e cinco dias por ano). 

1.9. TREINAMENTO 

1.9.1. TREINAMENTO OPERACIONAL < 

~n:~un-....,, :.~,....~ 

RQS W 03!2005 ~"(i 
CPMI • CORREIOS 

a) A CONTRATADA deverá ministrar WORKSHOPS, com 2 (duas) turmas de até 121 (doze) · 
participantes cada, sendo 1 (uma) turma em Brasília e 1 (uma) turma em São Paulo. 'Fis: ' O 3 6 4 i 

b) Os WORKSHOPS deverão ser realizados em locais disponibilizados pela CONTRA , ÂDA nas ....... 
cidades de Brasília e São Paulo, próximo aos locais de instalação dos PRODUTD;1 . lj 

c) Cada WORKSHOP deverá abordar os itens citados abaixo, sendo que a carga hor~ rta~-;";:..:~;:;:· ::-::=::-~=~==­
um deverá ser negociada previamente com a CONTRATANTE, de forma a perm ·r aos 
técnicos da C~N_TRAT ANTE o conhecimento pleno dos seguintes itens: x; o cl& 

o Conect1v1dade ;::~ · 1õ 
Topologia e equipamentos da rede TCP/IP (Switches e Roteadores) ; ~~ E g 
Operação dos softwares de gerenciamento da rede TCP/IP · <J 

. . ;__.\;.:J • 
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o Rede SAN e Backup 
Características dos equipamentos e política de backup implantada 
Topologia e equipamentos da rede SAN 
Operação dos equipamentos de Backup 

ANE 

Operação dos softwares de gerenciamento da Rede SAN e do Backup 
Geração de relatórios de estatísticas de utilização dos equipamentos 

o Servidores RISC e INTEL 
Características dos equipamentos 
Implementação e operação do particionamento lógico/físico 
Implementação e operação do Gerenciamento de pré-falha dos Servidores 
Implementação do ambiente de alta disponibilidade em RISC 
Implementação do ambiente de alta disponibilidade em INTEL 

o Equipamentos de Segurança Lógica 
Características dos equipamentos e softwares envolvidos no ambiente de 
segurança 
Operação dos softwares utilizados na segurança lógica 
Configuração de regras, restrições e políticas nos equipamentos de segurança 
lógica 
Definição, configuração e geração de relatórios 

o Chamados Técnicos 
Características do contrato de garantia dos PRODUTOS 
Check-list de ocorrências mais comuns e soluções . 
Verificações mínimas antes de acionar o suporte 
Levantamento das informações necessárias para abertura de chamado técnico 
Contatos com a CONTRATADA para suporte e manutenção. 

d) A CONTRATADA deverá entregar, a cada participante, em cada WORKSHOP realizado, 
material didático elaborado de acordo com o assunto a ser abordado. O material deverá ser 
entregue a CONTRATANTE, 15 (quinze) dias antes da realização de cada WORKSHOP para 
avaliação quanto aos padrões de qualidade estabelecidos pela CONTRATANTE. 

e) No material a ser entregue deverá estar inserido todo o assunto abordado durante o 
WORKSHOP, devendo ainda estar previsto espaço para anotações de itens relevantes. Serão 
exigidas boa edição, impressão e encadernação para todo o material fornecido. A impressão a 
cores será exigida sempre que for indicada para melhor visualização de gráficos, desenhos, 

• tabelas e fotos. 
P( f) Todas as despesas com material, impressão e encadernação serão por conta da 

CONTRATADA. 
g) As datas de realização dos WORKSHOPS deverão ser negociadas com a CONTRATANTE, 

no mínimo, 5 (cinco) dias úteis antes da realização do referido workshop, de forma a permitir 
a disponibilidade dos participantes. 

h) ~ CONTRATA~T_E resgua~da~-se-á o direito de acompanhar e avaliar os WO~Kfró'SO~Sô3r2urrJ5 -CN-
Instrumento propno de avahaçao~ ! CPMI _co REIOS 

' 

1.9.2. TREINAMENTO ON-SITE 0365 
a) A Equipe de Projeto da CONTRATADA deverá realizar a passagem de conh ãfm:ento sobre 

os PRODUTOS e a arquitetura implantada para os profissionais que 'rão atuar no ';1 ·· 
TREINAMENTO ON-SITE. A duração desta transferência de conhecimen 1P não poder' s r 7 ~ 
inferior a 30 (trinta) dias a partir da data do aceite da FASE 111. ::. ~ Ooc::=:::.:-:-::::::::::::~ 

b) A CONTRATANTE poderá solicitar, a qualquer momento da vigência do Contrato, a seu 
critério, a substituição de qualquer membro da equipe de treinamento, comprometendo-se a 
comunicar com antecedência de 15 (quinze) dias; 

c) A CONTRATADA deverá alocar profissionais nas instalações da CONTRATANTE, 0 
cidades de Brasília/DF e São Paulo/SP, para realizar a transferência de tecnologia , atrav. etl 1

&?}r 

treinamentos práticos, nas 4 (quatro) especialidades descritas abaixo . {;: F. C'À\ ~\ 
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1.9.2.1. TREINAMENTO DE HARDWARE 

a) A CONTRATADA deverá alocar e manter, sem gerar ônus à CONTRATANTE, 02 (dois) 
profissionais especializados em atendimento de hardware, nas dependências da 
CONTRATANTE, sendo 01 (um) no CCD de Brasília e 01 (um) no CCD de São Paulo. 

b) Estes profissionais deverão estar presentes em cada CCD, nas cidades de Brasília/O F e São 
Paulo/SP, das 08:00 às 18:00h, com intervalo de até 2 (duas) horas, de segunda a sexta, 
devendo estar disponíveis para consultas através de celular ou pager nos demais dias e 
horários. 

c) Os profissionais deverão realizar a transferência de conhecimento da tecnologia e da 
___ qp_...êré!.Ç~o do hardware fornecido pela CONTRATADA. 

df-=ô ·freihámemlo deverá ocorrer durante o período de 6 (seis) meses a partir da data do aceite 
da FASE 111. 

1.9.2.2. TREINAMENTO DE SOFTWARE 

A CONTRATADA deverá alocar e manter, sem gerar ônus à CONTRATANTE, 02 (dois) 
profissionais especializados em atendimento de software, nas dependências da 
CONTRATANTE, sendo 01 (um) profissional no CCD de Brasília e 01 (um) profissional no 
CCD de São Paulo. 

b) Estes profissionais deverão estar presentes em cada CCD, nas cidades de Brasília/DF e São 
Paulo/SP, das 08:00 às 18:00h, com intervalo de até 2 (duas) horas, de segunda a sexta, 
devendo estar disponíveis para consultas através de celular ou pager nos demais dias e 
horários. 

c) Os profissionais deverão realizar a transferência de conhecimento da tecnologia e da 
operação dos softwares fornecido pela CONTRATADA. 

d) Os profissionais designados pela CONTRATADA devem possuir conhecimentos técnicos 
aprofundados, no mínimo, das seguintes especialidades: 
o Sistemas Operacionais Unix em Alta Disponibilidade; 
o Análise de Performance de Sistemas Operacionais Unix; 
o Unidades de Backup; 
o Gerenciadores de Backup; 
o Redes SAN. 

e) Estes conhecimentos devem estar atualizados nas versões/modelos dos PRODUTOS 
fornecidos pela CONTRATADA. 

f) Os profissionais deverão ser apresentados, pelo menos 15 (quinze) dias antes do início do 
treinamento de software, munidos de currículo com os respectivos certificados Rara~entrevista ·-

. I' I . t. . d CONTRATANTE RQS No 03/2005 - CN e ana 1se pe a eqUipe ecmca a . r.PMI c R~EIOS 
g) o treinamento deverá ocorrer durante o período de 48 (quarenta e oito) meses a paftlr aa 

data do aceite da FASE 111. ' I I 

0366 
1.9.2.3. TREINAMENTO DE GERENCIAMENTO Fl s :~ --

a) A CONTRATADA deverá alocar e manter, sem gerar ônus à CQAfTRA ~ ~tffE 1 ( m) '"-" 
profissional especializado em gerenciamento, nas dependências da cdNTRAllA1..t'fE-;- - CJ-$6B~ 
de Brasília-DF. 

b) Este profissional deverá estar presente no CCD, nas cidade de Brasília/DF, das 08:00 às 
18:00h, com intervalo de até 2 (duas) horas, de segunda a sexta, devendo estar disponível 
para consultas através de celular ou pager nos demais dias e horários. 

c) Este profissional deverão realizar a integração dos PRODUTOS fornecidos à Plataforma de 
Gerenciamento da CONTRATANTE, repassando aos técnicos da mes.mªxP-s..detalhes~técnicos 
necessários à integração. ~ ROS No 03/~00S - Cht \O ttú _ 

CPMI -CORREI :! \ ~-;§_ 

-- gl t~ 
· r ·· r .,.J 
~cr. e5 - 5:;/ 

·~ ~ - - -
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~------- v d) O profissional poderá, a critério da CONTRATANTE, ser convocado a realizar os trabalho L-"' 
integração das ferramentas no CCD/SPM, na cidade de São Paulo-SP. Todas as despesas 
relativas a passagens, alimentação e estadas serão de responsabilidade da CONTRATADA. 

e) O profissional designado pela CONTRATADA, deve possuir conhecimentos técnicos 
aprofundados, no mínimo, das seguintes especialidades: 
o Implantação de Gerenciamento de Ambiente de Produção baseado na Plataforma HP 

OpenView (Network Nade Manager- NNM e OpenView Operations- OVO); 
o Implantação de Gerenciamento de Ambiente de Produção baseado na Plataforma Concord 

eHealth. 
f) O profissional deverá ter participado da elaboração e implantação de projetos de gerencimento 

utilizando as duas plataformas mencionadas, HP Openview e Concord eHealth, em pelo 
menos, 3 (três) empresas de médio/grande porte. 

g) A participação nestes projetos deverá ser comprovada através de declarações emitidas pelas 
empresas nas quais os projetos foram desenvolvidos ou pelas empresas pelas quais o 
profissional prestou os serviços. 

a) O profissional deverá possuir treinamento oficial nas principais ferramantas das plataformas 
mencionadas, HP Openview e Concord eHealth, especificamente, NNM e OVO. •C h) O profissional deverá ser apresentado, pelo menos 15 (quinze) dias antes do início do 
treinamento de gerenciamento, munido de currículo com os respectivas certificados e 
declarações, para entrevista e análise pela equipe técnica da CONTRATANTE. 

~( 

i) O treinamento deverá ocorrer durante o período de 48 (quarenta e oito) meses a partir da 
data do aceite da FASE 111. 

1.9.2.4. TREINAMENTO DE SUPORTE 

b) A CONTRATADA deverá alocar e manter, sem gerar ônus à CONTRATANTE, 4 (quatro) 
profissionais especializados no atendimento de suporte técnico, nas dependências da 
CONTRATANTE, sendo 02 (dois) profissionais no CCD de Brasília e 02 (dois) profissionais no 
CCD de São Paulo. 

c) Estes profissionais deverão estar presentes em cada CCD, nas cidades de Brasília/DF e São 
Paulo/SP, das 08:00 às 18:00h, com intervalo de até 2 (duas) horas, de segunda a sexta, 
devendo estar disponíveis para consultas através de celular ou pager nos demais dias e 
horários. 

d) Cada profissional, mediante solicitação da CONTRATANTE, poderá ser convocado a trabalhar 
fora do horário pré-determinado até o limite de 32 (trinta e duas) horas extras por mês, 
cabendo a CONTRATADA os encargos financeiros e trabalhistas resultantes destas 
convocações. 

e) O conjunto formado por estes profissionais deverá possuir, no mínimo, treinamento oficial dos 
fabricantes dos softwares e hardware, nos modelos e versões fornecidos pela CONTRATADA. 
A capacitação dos profissionais deverá permitir a resolução de problemas relacionados as 
seguintes especialidades: 
o Sistemas Operacionais Unix em Alta Disponibilidade; 
o Sistemas Operacionais Windows em Alta Disponibilidade; 
o Unidades de Armazenamento e Backup; 
o Gerenciadores de Backup e Redes SAN. 

f) Estes conhecimentos devem estar atualizados nas versões/modelos dos PRODUTOS 
fornecidos pela CONTRATADA. 

g) Os profissionais deverão ser apresentados, pelo menos 15 (quinze) dias antes do início do 
treinamento de suporte, munidos de currículo com os respectivos certificados para entrevista e 
análise pela equipe técnica da CONTRATANTE. Caso sejam considerados com P~illéc i,Ç.Q_ _ 
ou profissional inadequados, deverão ser substituídos pela CONTRATADA, sê.RIIO $Jetel00fê005 - CN 
ônus para a CONTRATANTE. CPMI • C o _ OS 

h) Os diplomas deverão ter sido emitidos por centros de formação autonzados ..Ju1;ó ~ 
fabricantes/desenvolvedores dos PRODUTOS fornecidos pela CONTRATADA. · 1 1 !,;; O, g t 

r Fis: .: '- · -I 
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i) O treinamento deverá ocorrer durante o período de 48 (quarenta e oito) meses a pa 
data do aceite da FASE 111. 

1.9.3. TREINAMENTO OFICIAL 
a) Os cursos deverão ser ministrados por Instrutores Certificados pelo fabricante/desenvolvedor 

dos PRODUTOS; 
b) O treinamento poderá ocorrer pelo período de até 24 (vinte e quatro) meses, a partir do 

aceite da FASE 111; 
c) Os cursos deverão ser ministrados por Instrutores Certificados pelo fabricante/desenvolvedor 

dos PRODUTOS fornecidos; 
d) A grade de cursos deverá ser elaborada pela CONTRATADA de forma a atender os valores 

mínimos especificados para cada item: 
o Formação de Especialista em Sistemas Operacionais MICROSOFT 

Mínimo de 160 horas-aula por aluno; 
4 (quatro) turmas com 6 (seis) alunos cada, sendo 3 (três) turmas em Brasília e 1 
(uma) turma em São Paulo. 

o Formação de Especialista em Sistemas Operacionais UNIX 
Mínimo de 160 horas-aula por aluno; 
4 (quatro) turmas com 6 (seis) alunos cada, sendo 3 (duas) turmas em Brasília e 1 
(uma) turma em São Paulo. 

o Formação de Administradores de Banco de Dados MS SQL SERVE R 2000 
Mínimo de 80 horas-aula por aluno; 
2 (duas) turmas com 6 (seis) alunos cada, sendo 2 (duas) turmas em Brasília. 

o Formação de Especialista em Segurança Lógica 
Mínimo de 160 horas-aula por aluno; 
2 (duas) turmas com 6 (seis) alunos cada, sendo 2 (duas) turmas em Brasília ou São 
Paulo ou Rio de Janeiro. 

o Formação de Especialista em Conectividade - Switches TCP/IP e Roteadores 
Mínimo de 220 horas-aula por aluno; 
3 (três) turmas com 6 (seis) alunos cada, sendo 2 (duas) turmas em Brasília e 1 (uma) 
turma em São Paulo. 

o Formação de Especialista nas Ferramentas de Gerenciamento 
Mínimo de 80 horas-aula por aluno; 
3 (três) turmas com 6 (seis) alunos cada, sendo 2 (duas) turmas em Brasília e 1 (uma) 
turma em São Paulo. 

e) As turmas deverão ser prioritariamente fechadas. Serão aceitas turmas abertas desde que as 
datas coincidam com as datas definidas pela CONTRATANTE. 

f) A CONTRATADA deverá apresentar a grade detalhada com proposta de cronograma dos 
treinamentos oficiais para validação pela CONTRATANTE. 

g) A CONTRATADA deverá ministrar todos os treinamentos tendo como idioma o português 
(Brasil). 

h) A CONTRATADA deverá fornecer ao final de cada conjunto de cursos oficiais, as provas de 
certificação, em Centros Autorizados na cidade de Brasília. As certificações mínimas que 
deverão ser oferecidas são as seguintes: 

o Plataforma INTEL (12 vagas) 
MICROSOFT- Microsoft Certified System Administrator- MCSA 

o Plataforma RISC* (12 vagas) 
IBM - AIX System Administration 
HP - HP-UX System Administration 
SUN - Solaris System Administration 

*oferecer a prova para a plataforma RISC ofertada (SUN ou IBM ou HP). 
o Conectividade (12 vagas) 
- Fornecer as provas de acordo com o p~ogram,a de certifica9ã~ deAal:l~o:aRte~de ~ ~-· ~ 

equipamentos de rede, prevendo no m1n1mo, n1vel de especialista rm~Wlt~~@gQ§b - CN fi 
roteadores. l CPMI - CORREIOS 

~ ~ "1iO Ju 
1.10. ENDEREÇOS PARA ENTREGA ' 1 ~ \ 6- tf 
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1.10.1 . ADMINISTRAÇÃO CENTRAL DOS CORREIOS 
CENTRO CORPORATIVO DE DADOS - AC/BSB 
SBN QUADRA 01, ED. SEDE DA ECT - 2° SUBSOLO 
CEP: 70002-900 - BRASÍLIA- DF 
TEL.: (61) 426-1754/1896/2214 
C.G.C: 34.028.316/0007-07 
INSC. ESTADUAL: 07.003.821/002-05 

1.10.2. DIRETORIA REGIONAL DE SÃO PAULO METROPOLITANA 
CENTRO CORPORATIVO DE DADOS - DR/SPM 
RUA MERGENTHALER, No 592- BLOCO 3- 4° ANDAR- VILA LEOPOLDINA 
CEP: 05311-900- SÃO PAULO- SP 
TEL.: (11) 3838-7755/7000/7001 
C.G.C: 34.028.316/0031-29 
INSC. ESTADUAL: 112.388.853.119 
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PAUTA DE DISTRIBUIÇÃO E ESPECIFICAÇÕES TÉCNICAS 
DOS EQUIPAMENTOS 

1. PAUTA DE DISTRIBUIÇÃO 

Os equipamentos que compõe a presente licitação serão distribuídos entre Brasília e São 
Paulo, segundo o quadro abaixo: 

DISTRIBUIÇÃO DOS 
RECURSOS 

TIPO DE EQUIPAMENTO TOTAL 
CCDAC eco SPM 

(BRASÍLIA) (SÃO PAULO) 

SERVIDOR INTEL TIPO 01 14 7 21 

SERVIDOR INTEL TIPO 02 29 6 35 

SERVIDOR INTEL TIPO 03 27 24 51 

SERVIDOR RISC TIPO 01 8 3 11 

SWITCH TIPO 01 2 2 4 

SWITCH TIPO 02 4 2 6 

SWITCH TIPO 03 4 2 6 

SWITCH TIPO 04 8* 4* 12* 

SWITCH TIPO 05 1 1 2 

ROTEADOR TIPO 01 1 1 2 

ROTEADOR TIPO 02 2 o 2 

UNIDADE DE BACKUP ROBOTIZADO 1 1 2 

SERVIDOR DE SEGURANÇA LÓGICA TIPO 01 2 2 4 

SERVIDOR DE SEGURANÇA LÓGICA TIPO 02 1 1 2 

SERVIDOR PARA DETECÇÃO DE INTRUSÃO 1 1 2 

TOTAL 162 
-* dependendo da conf1guraçao fornecida 
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REQUISITOS ESSENCIAIS AOS EQUIPAMENTOS (OBRIGATÓRIOS) 

2. ASPECTOS GERAIS 
Os itens descritos a seguir deverão ser observados para todos os produtos que compõem a 

proposta técnica. 

2.1 - Comprovação de 
Performance para os 

Equipamentos da 
plataforma RISC 

2.2 - Comprovação de 
Performance para os 

Equipamentos da 
plataforma INTEL 

• Todos os equipamentos RISC para os quais for solicitado valor de 
performance baseado em SPECjbb2000, deverão apresentar a 
comprovação por documentação adequada do valor de 
SPECjbb2000 auditado pelo Standard Performance Evaluation 
Corporation - SPEC (www .spec.org) para o equipamento 
cotado. 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

Caso o equipamento cotado não tenha sido ainda auditado com o 
número de processadores proposto, deverá ser informado um 
cálculo estimado, desde que o valor utilizado para estimativa de 
SPECjbb2000 tenha sido obtido em equipamento auditado, com o 
mesmo tipo/série e tipo de CPU (modelo, clock e cache), do 
equipamento cotado, o que deverá ser comprovado por 
documentação adequada de auditoria. 
No caso de performance estimada, a mesma deverá ser calculada 
com base na fórmula: 
SPECjbb2000 estimado = SPECjbb2000 auditado * (n° de CPU 
ofertadas I no CPU auditada) 
Serão aceitas apenas estimativas de SPECjbb2000 para modelos 
de equipamentos com benchmark igual ou superior ao valor 
máximo especificado. 
Não serão aceitas estimativas para tipo/série e tipo de CPU 
(modelo, clock e cache) de equipamentos não auditados pelo 
Standard Performance Evaluation Corporation- SPEC. 
Todos os equipamentos INTEL para os quais for solicitado valor 
de performance baseado em tpm-C, deverão apresentar a 
comprovação por documentação adequada do valor de tpm-C 
auditado pelo Transaction Processing Performance Council -
TPC (www.tpc.org) para o equipamento cotado ou para 
equipamento equivalente. O termo equivalente refere-se a 
equipamentos do mesmo tipo/serie e tipo de CPU (modelo, clock e 
cache) do equipamento cotado; 
Caso o equipamento cotado não tenha sido ainda auditado com o 
número de processadores proposto, deverá ser informado um 
cálculo estimado, desde que o valor utilizado para estimativa de 
tpm-C tenha sido obtido em equipamento auditado, com o mesmo 
tipo/série e tipo de CPU (modelo, clock e cache), do equipamento 
cotado, o que deverá ser comprovado por documentação 
adequada de auditoria . 
No caso de performance estimada, a mesma deverá ser calculada 
com base na fórmula : tpm-C estimado= tpm-C auditado * (n° de 
CPU ofertadas I n° CPU auditada) . 

L_----------------~--~~~~~==~~~~~~~~------------~==~~~- -~~ ---
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2.3 - Requisitos Gerais 

2.4 - Garantia 

2.5 - Alimentação 
Elétrica 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

2.6 - Assistência técnica • 

'-.._cpL- ~c, 
Os equipamentos deverão ser novos de fábrica e entregues r­
acondicionados adequadamente em caixas fechadas, de forma a 
permitir completa segurança durante o transporte; 
Deverão ser fornecidos pela CONTRATADA, quando da entrega e 
instalação dos produtos, todos os cabos, acessórios, manuais e 
documentações completas, que são necessários ao pleno 
funcionamento dos equipamentos, softwares e periféricos; 
Não serão consideradas para efeitos de somatório das 
quantidades mínimas exigidas, controladoras Fibre Channel e de 
Rede integradas na placa de sistema; 
Serão aceitas, para efeito de somatório, Placas de Rede Ethernet 
com até 2 (duas) interfaces por placa, na montagem da 
configuração dos Servidores RISC Tipo 01; 
A CONTRATANTE poderá solicitar o remanejamento de módulos 
de switch, interfaces de rede ou fibre channel entre os servidores 
fornecidos, a qualquer momento da vigência do Contrato, sem 
ônus adicionais. 
É de total responsabilidade da CONTRATADA, a garantia do 
pleno funcionamento e operabilidade dos produtos fornecidos, 
durante a vigência do Contrato. 
Todos os equipamentos destinados ao CCD de Brasília deverão 
operar em 220 (duzentos e vinte} volts; 
Todos os equipamentos destinados ao CCD de São Paulo 
deverão operar em 110 (cento e dez} volts; 
Caso os equipamentos fornecidos pela CONTRATADA não 
operem na tensão elétrica especificada para cada localidade, a 
CONTRATADA poderá fornecer e instalar equipamentos 
adicionais que realizem a compatibilidade elétrica, conforme 
especificado no subitem 1.3.1. alínea i. do ANEXO 1-A. 
A CONTRATADA deverá prestar os serviços assistência técnica 
nos locais de instalação dos equipamentos, nas cidades de 
Brasília/DF e São Paulo/SP; 
Os serviços prestados deverão englobar a substituição de peças e 
componentes defeituosos dos equipamentos, bem como a 
depuração e resolução de problemas relacionados ao AMBIENTE 
OPERACIONAL fornecido pela CONTRATADA. 
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2.7- Recursos Mínimos 
de Particionamento para 

os Servidores RISC 

• Cada equipamento RISC Tipo 01 deverá ser fornecidos com, no 
mínimo, 8 (oito) partições físicas ou lógicas e deverá ser 
expansível a, no mínimo, 16 (dezesseis) partições físicas ou 
lógicas; 

• O número especificado de partições deverá ser alcançado com a 
simples configuração de software fornecido para este fim, sem a 
necessidade de adição de nenhum hardware ou software 
adicionais. Caso os equipamentos necessitem de consoles para 
criação/gerenciamento das partições, deverão ser entregues, no 
mínimo, 2 (duas) consoles em cada localidade, desde que todas 
as consoles gerenciem todos os equipamentos em cada 
localidade; 

• As partições deverão funcionar de modo que cada uma execute 
sua própria imagem de sistema operacional e que a falha do 
sistema operacional de uma partição não interfira, em hipótese 
alguma, no funcionamento das demais partições; 

• Os equipamentos RISC Tipo 01 deverão permitir o 
remanejamento de recursos de CPU, Memória e 1/0 entre as 
partições; 

• Os equipamentos RISC Tipo 01 deverão ser fornecidos com todos 
os recursos de hardware e software necessários à criação do 
número mínimo de partições especificadas para cada 
equipamento; 

• A CONTRATADA deverá fornecer notebooks, com no mínimo: 
Processador INTEL Pentium IV 2,0 GHz, 256MB de memória 
RAM, Placa de Rede e Placa de Faxmodem, para desempenhar a 
função de gerenciamento e suporte remoto dos servidores RISC. 
Deverão ser fornecidos 4 (quatro) notebooks para o CCD de 
Brasília e 1 (um) notebook para o CCD de São Paulo. 

• Todos os servidores INTEL fornecidos pela CONTRATADA, 
inclusive os servidores adicionais, deverão prover mecanismos de 
detecção de pré-falha dos seguintes componentes vitais ao 
sistema: CPU, Memória e Discos; 
A CONTRATADA deverá fornecer e implantar todos PRODUTOS 
necessários a esta Gerência de Pré-falhas, tais como: agentes, 
frameworks, consoles ou quaisquer componentes de hardware ou 
software necessários ao pleno funcionamento; 

2.8- Recursos Mínimos • 
de Gerenciamento do 
Hardware requeridos 
para os Servidores 

INTEL • Deverão ser montados 2 (dois) ambientes de Gerenciamento de 
Pré-falha, sendo 1 (um) no CCD de Brasília-DF e 1 (um) no CCD 
de São Paulo-SP; 

• A CONTRATADA deverá fornecer todos os servidores 
necessários para a implantação da gerência de pré-falha. 
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• 

• 

2.9 - Recursos Mínimos • 
de hardware e software 

para os Servidores 
INTEL 

Todos os servidores INTEL ofertados adicionalmente, deverão ser 
montados em RACKS de 19", conforme o subitem 7, a serem 
fornecidos pela CONTRATADA; 
Os equipamentos INTEL ofertados adicionalmente pela 
CONTRATADA deverão ser fornecidos com os seguintes 
recursos: 
o Sistema Operacional Microsoft Windows Server 2003 Standard 

Edition, instalado, licenciado e configurado para Rede 
Corporativa dos Correios; 

o 1 (uma) licença do agente 'Concord SystemEdge', 
devidamente instalado e configurado conforme orientação da 
equipe técnica dos Correios; 

o 1 (uma) licença de software agente de backup compatível com 
o gerenciador de fitoteca especificado no subitem 5.13, 
devidamente instalado e configurado conforme orientação da 
equipe técnica dos Correios; 

A CONTRATADA deverá fornecer e instalar, para todos os 
servidores INTEL cotados adicionalmente, os seguintes 
componentes de hardware: 
o Fontes instaladas na configuração máxima do equipamento, 

com recurso de troca sem interrupção (HOT­
SWAPPABLE/HOT-PLUGGABLE) e alimentação elétrica de 
acordo com a localidade onde serão instalados os 
equipamentos, conforme subitem 2.5., freqüência de 60 
(sessenta) Hertz; 

o As fontes de alimentação deverão ser redundantes por fontes 
internas independentes, com alimentação redundante, de tal 
forma que, em caso de falha de uma das fontes por defeito ou 
por falta de alimentação elétrica em um dos 2 (dois) circuitos, o 
equipamento continue a funcionar sem prejuízo das 
aplicações; 

o Interfaces de rede padrão Ethernet PCI 1 0/1 00/1 000 Base-T 
em conformidade com os padrões IEEE 802.3ab e 802.3u, 
com possibilidade de gerenciamento SNMP; 

o As interfaces de rede deverão conectar os servidores a Rede 
do CCD utilizando cabeamento UTP CAT-6 e conectares RJ-
45. 

. I ., 

- F\s: 
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2.1 O - Recursos 
Mínimos de hardware e 

software para os 
servidores RISC 

adicionais 

• Todos os servidores RISC fornecidos adicionalmente deverão ser 
montados em RACKS de 19", conforme o subitem 7, a serem 
fornecidos pela CONTRATADA; 

• A CONTRATADA deverá fornecer, instalar e configurar, para 
todos os servidores RISC cotados adicionalmente, os seguintes 
softwares: 
o Sistema operacional HP HP-UX, SUN SOLARIS ou IBM AIX, 

64 bits, instalado e configurado para Rede dos Correios, com 
número ilimitado de usuários simultâneos; 

o Sistema de Arquivos JFS (Journaled File System); 
o Ferramenta que permita o backup e restare do sistema 

operacional (IMAGE BACKUP) pela rede TCPIIP; 
o 1 (uma) licença do agente 'Concord SystemEdge', 

devidamente instalado e configurado conforme orientação da 
equipe técnica dos Correios; 

o 1 (uma) licença de software agente de backup compatível com 
o gerenciador de fitoteca especificado no subitem 5.13, 
devidamente instalado e configurado conforme orientação da 
equipe técnica dos Correios; 

• A CONTRATADA deverá fornecer e instalar, para todos os 
servidores RISC cotados adicionalmente, os seguintes 
componentes de hardware: 
o Fontes instaladas na configuração máxima do equipamento, 

com recurso de troca sem interrupção (HOT­
SWAPPABLE/HOT-PLUGGABLE) e alimentação elétrica de 
acordo com a localidade onde serão instalados os 
equipamentos, conforme subitem 2.5., freqüência de 60 
(sessenta) Hertz; 

o As fontes de alimentação deverão ser redundantes por fontes 
internas independentes, com alimentação redundante, de tal 
forma que, em caso de falha de uma das fontes por defeito ou 
por falta de alimentação elétrica em um dos 2 (dois) circuitos, o 
equipamento continue a funcionar sem prejuízo das 
aplicações; 

o Interfaces de rede padrão Ethernet PCI 10/100/1 000 Base-T 
em conformidade com os padrões IEEE 802.3ab e 802.3u, 
com possibilidade de gerenciamento SNMP; 

o As interfaces de rede deverão conectar os servidores a Rede 
do CCD utilizando cabeamento UTP CAT-6 e conectares RJ-
45; 

o 1 (uma) unidade interna de fita DOS 3 ou superior ou 1 (uma) 
unidade interna de DVD-RAM. No fornecimento deve-se prever 
a entrega de 1 O (dez) fitas DOS 3 novas e 2 (duas) fi tas para 
limpeza ou 50 unidades de mídias DVD-RAM para cada 
servidor RISC fornecido adicionalmente. 
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ANEXO 

• No fornecimento da documentação técnica, é exigido que sejam 
fornecidos obrigatoriamente todos os informes, conforme descritos 
nos subitens que seguem: 
o A documentação que acompanha o equipamento deve ser em 

língua portuguesa, espanhola ou inglesa, preferencialmente 
em língua portuguesa; 

o A identificação do Fabricante, da Marca e do Modelo do 
produto. 

2.11 _ Comprovação dos • Comprovação, conforme MODELO VIII do ANEXO 3, de todos os 
Requisitos Exigidos atributos exigidos nesta planilha de Especificações, atestada pelo 

fornecimento do descrito em qualquer dos subitens que seguem 
ou pelo conjunto destes: 

2.12 - Organização da 
Documentação 

o Prospecto técnico do modelo cotado, o qual deve ser 
preferencialmente no original ou fotocópia legível e completa, 
com grifo nas características técnicas a serem informadas; 

o Cópia legível e atual da página Internet do Fabricante onde 
constem às especificações técnicas do modelo do produto 
cotado, com grifo nas características técnicas a serem 
informadas. 

• A CONTRATADA deverá organizar toda a documentação dos 
equipamentos e softwares de forma que estejam reunidas e 
catalogadas, nos CCDs de Brasília e São Paulo, cópias da 
documentação técnica de cada tipo de equipamento ofertado, bem 
como cópias do CDs de instalação de cada software fornecido 
pela CONTRATADA; 

• A CONTRATADA deverá entregar, sem ônus para a 
CONTRATANTE, os CDs com toda atualização dos softwares 
fornecidos, durante a vigência do Contrato. Deverá ser entregue 1 
(uma) cópia no CCD de Brasília e 1 (uma) cópia no CCD de São 
Paulo. 

• A CONTRATADA deverá disponibilizar todos os PRODUTOS 
necessários à implementação de uma estrutura de acesso remoto 
que permita a CONTRATADA acesso a rede corporativa da 
CONTRATANTE, utilizando o Switch Tipo 5 a ser fornecido de 
acordo com o subitem 3.5.; 

2·13 - Suporte Remoto • Esta estrutura de acesso remoto será utilizada pela 
CONTRATADA possa prestar serviço de suporte remoto nas 
situações em que a CONTRATANTE julgue necessária. A 
estrutura de acesso remoto deverá seguir estritamente as Normas 
de Segurança definidas pela CONTRATANTE. 
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2.14- Configuração 
das Ferramentas de 

Gerenciamento 

• Durante o Treinamento de Gerenciamento, descrito no Subitem 
1.9.2.3. do ANEXO 1-A, a CONTRATADA deverá instalar e 
configurar os novos agentes 'Concord SystemEdge', integrando 
conforme os padrões da plataforma de Gerência já existente da 
CONTRATANTE; 

• A CONTRATADA deverá configurar os agentes 'Concord 
SystemEdge' para, entre outras coisas, medir o tempo de resposta 
dos serviços de infra-estrutura, não se limitando a: DNS, HTTP, 
HTTPS, SMTP, POP3, FTP e TCP; 

• A CONTRATADA deverá configurar os agentes 'Concord 
SystemEdge' para que monitore o desempenho e falhas das 
aplicações Exchange, Oracle, MS SQL, APACHE e IIS; 

• A CONTRATADA deverá habilitar o agente SNMP dos 
Roteadores, Switches e servidores fornecidos, conforme os 
padrões da CONTRATANTE; 

• A CONTRATADA deverá configurar as ferramentas de 
gerenciamento existentes na CONTRATANTE, não se limitando a: 
o Integração de eventos no HP OpenView Operations; 
o Criação e integração de regras inteligentes do Concord Live 

Health para envio de eventos ao HP OpenView Operations; 
o Cria ão e era ão de relatórios do Concord eHealth. 

*** 

3. CONECTIVIDADE DA REDE 

3.1. SWITCH TIPO 1 (LAYER-3 GE) 

OBJETIVO 
Prover a conectividade dos equipamentos do CCD 

ATRIBUTO CONFIGURAÇAO MINIMA EXIGIDA 
1 - Características 

Deverão ser do tipo chassis . 
Físicas • 

• Chassis para ser instalado em RACK de 19" a ser fornecido 

2- Gabinete 
juntamente com o equipamento. Deve vir acompanhado de kit de 
suporte específico para montagem em RACK de 19" com todos 
os módulos de interface, fontes de alimentação e ventiladores do 
tipo HOT-SWAPPABLE/HOT-PLUGGABLE. 

• Deverá dispor de, pelo menos, 16 interfaces Gigabit Ethernet no 
padrão 1000BASE-SX, compatíveis com o padrão IEEE 802.3z; 

3 - Portas Gigabit- • Deverá dispor de, pelo menos, 192 portas 10/100/1 OOOBASE-T, 
autosensing, compatíveis com o padrão IEEE 802.3ab, para 

Ethernet cabos UTP Categoria 6 e conectares RJ-45; 
• Deverá suportar a inclusão futura de, no mínimo, mais 48 portas 

1 0/100/1 OOOBASE-T. ~ 

.,.,. _ _.ar_ 
·~ 

• Deverá ser "HOT-SWAPPABLE/HOT-PLUGGABLE" em t~®$ fé'S( 3/2005 - CN 
4 - Hot-Swapping módulos, permitindo as manobras de inserção/retira~Míle ,ot~ 

módulos sem interrupção do funcionamento dos demais.~ I . __ >· · ,;· ~ ;-~~ 'S, _ 7 ·.· . . . :\j ç 
\ F~: ' .)-. :n ..... 
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• Deverá implementar balanceamento de servidores (tráfego) 

localizados em redes diferentes da rede deste SWITCH TIPO 01, 
baseado nos algoritmos Weighted Round Robin, Weighted Least 
Connections e URL Hashing; 

• Deverá implementar balanceamento baseado em protocolos das 
camadas 4 a 7 (RM-OSI), incluindo TCP, UDP, FTP, DNS, SMTP 
HTTP e IPSec; 

• Deverá possuir capacidade de vincular as conexões de cada 
cliente a um mesmo servidor por meio de endereçamento IP da 
fonte, de cookies e de Secure Socket Layer por identificador de 

5 - Balanceamento de sessão; 
carga • O balanceamento de tráfego deverá possuir redundância e alta 

7 - Gerenciamento 

8 - Conectividade 

9 - Roteamento 

10- aos 

11- Fonte de 
Alimentação 

12- Forwarding 
Performance 

disponibilidade com os outros SWITCHES do mesmo tipo, 
através dos protocolos HSRP ou VRRP, de maneira que, em 
caso de falha de um dos módulos de balanceamento, o estado de 
todas as conexões seja remanejado para o módulo redundante 
de forma totalmente transparente para os usuários; 

• Deverá .ser capaz de implementar adicionalmente qualidade de 
serviço (QoS) com diferenciação/priorização para todo o tráfego 
balanceado; 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

Deverá suportar balanceamento global para servidores 
localizados em sites com diferentes saídas para a Internet. 
Suportar as bases SNMP e MIB 11, conforme RFC 1213, bem 
como os grupos RMON I (no mínimo quatro grupos) e todos os 
grupos RMON 11. 
Deverão permitir no mínimo 8 (oito) grupos de agregação com, 
no mínimo, 8 (oito) enlaces cada, conforme padrão IEEE 
802.3ad. 
Os SWITCHES fornecidos deverão realizar roteamento (camada 
3). 
Os SWITCHES fornecidos deverão implementar no mínimo 4 
(quatro) filas de prioridade em cada porta, permitindo a 
priorização do tráfego de rede e uma integração transparente de 
dados, voz e vídeo através do protocolo IEEE 802.1 p com CoS 
( class-of-Service ). 
Fontes instaladas na configuração máxima do equipamento, com 
recurso de troca sem interrupção (HOT-SWAPPABLE/HOT­
PLUGGABLE) e alimentação elétrica de acordo com a localidade 
onde serão instalados os equipamentos, conforme subitem 2.5., 
freqüência de 60 (sessenta) Hertz; 
As fontes de alimentação deverão ser redundantes por fontes 
internas independentes, com alimentação redundante, de tal 
forma que, em caso de falha de uma das fontes por defeito ou 
por falta de alimentação elétrica em um dos 2 (dois) circuitos, o 
equipamento continue a funcionar sem prejuízo das aplicações. 

Mínimo de 100 Mpps para Layer 2, Layer 3 e Layer 4. , ··,:::::::-:~:"-~ . -· --
!'"\~-
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13- Gerais 

3.2. SWITCH TIPO 2 (FE) 

• Implementar o protocolo STP (Spanning Tree Protocol) para cada 
VLAN configurada (uma sessão STP por grupo de portas); 

• Suportar múltiplos agrupamentos simultâneos de no mínimo 8 
interfaces cada um em quaisquer interfaces de rede e em 
módulos diferentes de forma a agregar taxa de transmissão; 

• Deverá possuir a facilidade de trunking (IEEE 802.1 Q) com 
outros switches; 

• Deverá ser capaz de implementar no mínimo 2 sessões 
simultâneas de espelhamento de tráfego, entrada e saída, de 
interfaces ou de VLANs; 

• A CONTRATADA deverá fornecer ferramenta que permita o 
gerenciamento dos equipamentos e de todas as suas interfaces 
através de aplicação gráfica; 

• Deverão ser fornecidos servidores adicionais para a instalação 
desta gerência. 

*** 

OBJETIVO 
Prover a conectividade dos e ui amentos do CCD. 

ATRIBUTO 

• 
• 

1 - Switch 
• 

• 
2- Interfaces Fast e 

Gigabit Ethernet 

• 

• 

• 
3- Gerais 

• 
• 
• 
• 

CONFIGURAÇAO MINIMA EXIGIDA 

Deverá ser do tipo "stackable" (empilhável); 
Deve permitir empilhamento de no mínimo 6 (seis) unidades, por 
meio de links de no mínimo 1 Gbps redundantes, formando uma 
unidade gerenciável na rede através de um único endereço IP; 
Os SWITCHES TIPO 2 deverão ser montados em RACKS de 19" 
de acordo com o Subitem 7, a serem fornecidos pela 
CONTRATADA. 
Deverá possuir o quantitativo mínimo de 48 portas com interfaces 
1 O Base T/1 O O Base-TX, com detecção automática ( switching fast 
ethernet autosense), full duplex, para cabos UTP Categoria 6 e 
conectares RJ-45 e, no mínimo, 1 portas "GBIC-based" Gigabit 
Ethernet, 1 OOOBaseSX, e 1 porta disponível para empilhamento. 
Possuir sinalização visual de funcionamento e "status" das 
portas. 
Deverá ser capaz de implementar espelhamento de tráfego de 
entrada e saída de interfaces ou de VLANs; 
Gerenciável através de protocolo SNMP e deverá possuir suporte 
a MIB 11, conforme RFC 1213, bem como possuir pelo menos 4 
grupos RMON I; 
Ser compatível com o padrão Ethernet IEEE 802.3u; 
Implementar as normas IEEE 802.10 e IEEE 802.1Q.;,.._..__..~Q· ·~·~ - --
Deverá permitir o controle de "broadcast storm"; ROS No 031~ · _cN \L~ 
Suportar algum protocolo que permita limitar o flopd fRg l'ê~~~~~ t 
IP multicast; 1 I~ 12 ~ I/ c;,~ 

' • I \ '" ô\~ •:-1 
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3- Gerais 
(Continuação) 

4 - Fonte de Alimentação 

3.3. SWITCH TIPO 3 (FC) 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

Deve implementar no mínimo 4 (quatro) filas de prioridade em 
cada porta, permitindo a priorização do tráfego de rede e uma 
integração transparente de dados, voz e vídeo através do 
protocolo IEEE 802.1p com CoS (class-of-Service); 
Deverá possuir kits de fixação para instalação em RACKS de 19" 
e cabos de ligação lógica e elétrica necessários à instalação e 
perfeito funcionamento; 
Deverão ser fornecidos todos os acessórios necessários à 
composição do empilhamento do switch, tais como cabos, 
conectares e interfaces; 
Deverá implementar, no mínimo, 200 VLANs no padrão IEEE 
802.1 Q, inclusive no empilhamento, isto é, deverá permitir o 
agrupamento em VLANs de portas de quaisquer switches da 
pilha; 
Implementar o protocolo STP (Spanning Tree Protocol) para cada 
VLAN configurada (uma sessão STP por grupo de portas); 
Deverá possuir barramento para empilhamento igual ou superior 
a 1 Gbps; 
A CONTRATADA deverá fornecer ferramentas que permitam o 
gerenciamento dos equipamentos e de todas as suas interfaces 
através de aplicação gráfica; 
Deverão ser fornecidos servidores adicionais para a instalação 
desta gerência. 

Alimentação elétrica de acordo com a localidade onde serão 
instalados os equipamentos, conforme subitem 2.5., freqüência 
de 60 (sessenta) Hertz; 
As fontes de alimentação deverão ser redundantes por fontes 
internas ou externas independentes, com alimentação 
redundante, de tal forma que, em caso de falha de uma das 
fontes por defeito ou por falta de alimentação elétrica em um dos 
2 (dois) circuitos, o equipamento continue a funcionar sem 
prejuízo das aplicações. 

*** 

,___... •• . !U.<W~~·,('~ .. ~·~ .PRoS No 03/2005 - CN , 
CPMI CORREIO~ 

\ v~ . 
OBJETIVO 

Conectividade com os Stora e Existente e Backup Robotizado 
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ATRIBUTO 

1 - Recursos Básicos 

2 - Portas Ethernet 

3 - Cabeamento 

CONFIGURAÇÃO MINIMA EXIGIDA POR EQUIPAMENTO 
• Deverão ser disponibilizados equipamentos de SWITCH, com um 

mínimo de 64 portas Fibre Channel, operando a 2 Gbit/sec, que 
deverão ser interligados a rede SAN já existente na 
CONTRATANTE. Os equipamentos fornecidos deverão interligar 
todos os elementos relativos a Storage Area Network - SAN, 
definidos neste Edital, a saber: 
o SERVIDORES (INTEL e RISC) fornecidos; 
o STORAGE (IBM 2105 F20); 
o BACKUP fornecido. 

• Os switches deverão possuir, no mínimo, os seguintes recursos: 
o Possibilidade de configuração das portas de forma 

independente; 
o Portas "HOT-SWAPPABLE/HOT-PLUGGABLE"; 
o Modularidade. 

• Os SWITCHES TIPO 3 deverão ser montados em RACKS de 19" 
de acordo com o sub item 7, a serem fornecidos pela 
CONTRATADA. 

• Deverá possuir, no mínimo, 1 (uma) interface Fast-Ethernet 
10/100 autosensing, com protocolo SNMP para gerência. 

• Deverão ser disponibilizados e instalados, todos os recursos 
necessários ao cabeamento, incluindo os cabos, que deverão ser 
em Fibra Ótica Multi Mode com conectares LC. 

• Os equipamentos deverão ser acompanhados de todos os 
recursos de hardware, software, cabos, manuais, etc necessários 
a sua total instalação, configuração, gerenciamento e utilização. 

• Deverá for fornecida pela CONTRATADA ferramenta que 
implemente o gerenciamento da Rede SAN, contemplando todos 
os agentes e consoles necessários ao seu pleno 
funcionamento.Esta ferramenta deve: 
o Permitir descoberta automática dos elementos que compõe a 

SAN, baseado em protocolo SNMP ou agentes da própria 
ferramenta; 

o Permitir a visão lógica da topologia dos elementos que 
compões a SAN, de forma gráfica, incluindo as interconexões 

4- Recursos FC, switches, servidores e devices de storage em uma única 
console; 

o Ter a capacidade de apresentar detalhes sobre as conexões 
das portas FC; 

o Ter a capacidade de receber eventos provenientes dos 
elementos constantes na topologia SAN; 

o Possibilitar o envio dos eventos recebidos através de 
protocolo SNMP ou agentes próprios. 

• Deverão ser montados 2 (dois) ambientes de gerenciamento da 
Rede SAN, sendo 1 (um) no CCD de Brasília e 1 (um) no CCD de 
São Paulo. 

• A CONTRATADA deverá fornecer os servidore, _neeessários - -; 

para a implantação da gerência da rede SAN. l Rgp,~{iM~'-~312~~ ~i~fU 

J ' I I Q_~~:.. ;>. ~3"b~ 
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• Os equipamentos deverão ser totalmente compatíveis e fornecer 
suporte total aos padrões FIBER CHANNEL. 

• Os equipamentos fornecidos deverão integrar-se aos 
equipamentos já existentes na CONTRATANTE, formando uma 
única rede SANem cada localidade Brasília-DF e São Paulo-SP. 

5- Compatibilidade e • As versões dos equipamentos existentes são as seguintes: 
Integração o Switches: Modelo IBM 2109-S16; Fabricante IBM (OEM 

Broca de 2800 SilkWorm), versão de microcódigo A2.4.1 C; 
o Storage: Modelo 2105-F20 (IBM) com dois microcódigos (2 

dispositivos de armazenamento): 1.5.2.1 03 e 1.3.2.49; 
o HBA's: Modelo QLOGIC QLA 2200 - PCI Fibre Channel 

Adapter, versão de Microcódigo 8.0.8.1. 
• Fontes instaladas na configuração máxima do equipamento, com 

recurso de troca sem interrupção (HOT-SWAPPABLE/HOT­
PLUGGABLE) e alimentação elétrica de acordo com a localidade 
onde serão instalados os equipamentos, conforme subitem 2.5., 

6 _ Fonte de Alimentação freqüência de 60 (sessenta) Hertz; 
• As fontes de alimentação deverão ser redundantes por fontes 

internas independentes, com alimentação redundante, de tal 
forma que, em caso de falha de uma das fontes por defeito ou 
por falta de alimentação elétrica em um dos 2 (dois) circuitos, o 
equipamento continue a funcionar sem prejuízo das aplicações. 

*** 

3.~. SWITCH TIPO 4 (KVM) 

OBJETIVO 
Comuta ão vídeo, mouse e teclado de todos os servidores do ambiente. 

ATRIBUTO CONFIGURA ÃO MINIMA EXIGIDA POR EQUIPAMENTO 
• Deverão ser fornecidas 2 (duas) redes de comutação de teclado, 
vídeo e mouse, sendo 1 (uma) rede no CCD de Brasílía-DF e 1 
(uma) rede no CCD de São Paulo-SP, devendo atender a todos os 
servidores da plataforma INTEL fornecidos, incluindo servidores 
legados existentes na CONTRATANTE; 
• Os equipamentos fornecidos deverão ser compatíveis com a 
atual solução de comutação existente na CONTRATANTE, fornecida 
pela empresa BLACKBOX (modelo: Affinity); 

1 -Descrição • Os SWITCHES TIPO 4 deverão ser montados em RACKS de 19" 
de acordo com o subitem 7, a serem fornecidos pela 
CONTRATADA; 
• O número e os locais de instalação dos RACKS serão indicados 
pela CONTRATANTE; 
• Será permitida, para os servidores da Plataforma.~.JI'>J.,T-El:·; . CN .l 
fornecidos pela CONTRATADA, a utilização de Ha1~\r\'8 O~af-@ ias 
Gerenciamento Remoto, em substituição aos eq.DiJjà'm&n §~ · 
especificados acima, desde que as características deist~ ,har . v~~ r ,· 

descritas no Subitem 3.4.4. deste Anexo sejam atendid~s . «.~ . 
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2 - Quantidade de Portas 

3- Consoles 

~PL-,.._v 
• O conjunto de equipamentos fornecidos para o CCO de Brasília 
deverá disponibilizar um mínimo de 160 (cento e sessenta) portas de 
comutação, independente da quantidade de equipamentos que serão 
utilizados para atingir este número, respeitando o número mínimo de 
16 (dezesseis) portas por equipamento; 
• O número mínimo de servidores legados que deverão ser 
atendidos pela rede de comutação no eco de Brasília é o seguinte: 

o 24 Servidores RISC da Marca SUN Microsystems; 
o 48 Servidores da Plataforma INTEL. 

• O conjunto de equipamentos fornecidos para o CCD de São 
Paulo deverão disponibilizar um mínimo de 96 (noventa e seis) 
portas de comutação, independente da quantidade de equipamentos 
que serão utilizados para atingir este número, respeitando o número 
mínimo de 16 (dezesseis) portas por equipamento; 
• O número mínimo de servidores legados que deverão ser 
atendidos pela rede de comutação no eco de São Paulo é o 
seguinte: 

o 48 Servidores da Plataforma INTEL. 
• Deverá ser disponibilizado um conjunto de 8 consoles externos à 
sala de segurança física para Brasília e um conjunto de· 4 consoles 
externos à sala de segurança física para São Paulo; 
• As consoles devem ser independentes entre si, podendo acessar 
qualquer servidor, inclusive os servidores legados descritos no 
Subitem 3.4.2.; 
• As 12 (doze) consoles deverão utilizar monitores de vídeo que 
alcancem resolução de 1280x1024 60Hz com no mínimo com 17" 
(dezessete polegadas), policromático e OOT PITCH 0,28, mouse e 
teclado padrão ABNT2; 
• As consoles serão montadas fora das Salas de Segurança Física 
de Brasília e São Paulo, a uma distância de aproximadamente 50 
(cinquenta) metros. Todos os materiais e componentes necessários a 
esta montagem deverão ser fornecidos pela CONTRATADA. 

' I I 
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4 - Solução Alternativa 
para comutação dos 

Servidores INTEL 

5- Gerais 

• A CONTRATADA poderá substituir portas de comutação de 
teclado, vídeo e mouse por controladoras que permitam o 
Gerenciamento Remoto, para os servidores da plataforma INTEL 
fornecidos, de forma que 1 (uma) controladora de gerenciamento 
remoto substitui 1 (uma) porta de comutação solicitada; 

• O Hardware para Gerenciamento Remoto deverá possuir as 
seguintes características técnicas: 
o Placa PCI instalada em slot do mesmo padrão ou integrada a 

placa- mãe; 
o Deve funcionar independentemente do Sistema Operacional; 
o Deve permitir o acompanhamento e controle de todo o ciclo 

de inicialização do servidor, incluindo as etapas de POST 
(Power On Self Test) e carga do Sistema Operacional; 

o Deve ser do mesmo fabricante do servidor; 
o Deve possibilitar a utilização de console remota gráfica 

através de browser; 
o Deve implementar mecanismo de segurança para a 

comunicação entre o browser e o dispositivo de 
gerenciamento, através utilização do padrão SSL (Security 
Socket Layer) 128 bits; 

o Deve possuir interface Ethernet 1 0/1 00 Mbits ou superior 
dedicada, suportando alocação fixa de endereço IP; 

o Possibilidade de ligar/desligar o servidor remotamente, para 
usuários autenticados; 

o Deve implementar mecanismo de autenticação para usuários 
no próprio dispositivo de gerenciamento. 

• Para a conexão dos servidores à rede de comutação, a 
CONTRATADA deverá fornecer todos os cabos e acessórios 
necessários a esta operação; 
• Os cabos de interligação dos equipamentos fornecidos ao 
comutador deverão ter comprimento deverão possuir o comprimento 
suficiente para inteligar todos os equipamentos, entretanto, os cabos 
utilizados para conectar servidores legados deverão ter comprimento 
mínimo de 15 (quinze) metros; 
• Os cabos a serem oferecidos deverão ter comprimento suficiente 
para permitir a conexão a qualquer servidor, considerando as 
características dos equipamentos ofertados; 
• Os equipamentos utilizados na rede de comutação devem estar 
cascateados, de modo que, a partir de qualquer uma das consoles 
seja possível o acesso a qualquer equipamento conectado nas redes 
de comutação fornecidas; 
• A escolha do servidor a ser comutado deve ser feita por menu 
configurável, utilizando os nomes dos servidores designados pela 
CONTRATANTE; 
• Os equipamentos deverão possuir alimentação elétrica de acordo 
com a localidade onde serão instalados, conforme subitem 2.5. , 
freqüência de 60 (sessenta) Hertz. 

-... . ·~ ..... - ... ,. .... ,_, .......... _~ 

RQS N° 03!2005 - CN I *** 
3.5. SWITCH TIPO 5 (CONCENTRADOR DE VPNs) CPMI • CORREIOS 

,------------=--=-=-~-----.:.-:---:----~~~-_:. \,.1,\--~ I 
OBJETIVO :.. l~ V 

Viabilizar acessos externos de forma se ura. 
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ATRIBUTO 

1 - Descrição 

2 - Características e 
Funcionalidades do 

Sistema 

CONFIGURAÇAO MINIMA EXIGIDA 

• O Switch deverá operar como concentrador VPN, devendo ser 
composto por sistema integrado de hardware e software, com o 
objetivo de concentrar, configurar e monitorar acessos remotos 
via VPN. 

• Capacidades de firewall; 
• Suporte aos protocolos de tunelamento PPTP, IPsec, L2TP, 

L2TP/1Psec for Windows 2000, NAT transparent IPSEC; 
• O suporte a serviços deve ser estendido a todo e qualquer 

serviço que funcione sobre o protocolo IP, com a possibilidade de 
customização; 

• Suporte a certificados digitais padrão X.509 v.3; 
• Alta disponibilidade, com redundância e capacidade de tolerância 

à falhas (failover); 
• Suporte ao gerenciamento de chaves do tipo IKE; 
• Capacidade de registrar eventos e de envio de notificações por e­

mail; 
• Suporte aos protocolos de roteamento RIP, RIP2, OSPF e 

estático; 
• Permitir que as configurações e políticas de acesso sejam 

aplicadas ao cliente no momento em que a conexão for 
estabelecida; 

• A configuração física do concentrador VPN deverá possuir no 
mínimo 3 interfaces 10BaseT/BaseTX; 

• O Dequipamento deverá integrar-se com um sistema de 
autenticação externa, o qual deverá ser dimensionado, fornecido 
e configurado pela contratada (hardware e software) com as 
seguintes características: 

• Capacidade de Autenticação de no mínimo 5.000 usuários; 
• Suporte ao padrão LDAP; 
• Integração com o domínio Microsoft Windows da Contratante, 

compartilhando bases de grupos, usuários e permissões. 
• Permitir configuração de níveis de acesso administrativos; 
• Permitir a configuração e aplicação de políticas de segurança nas 

estações clientes; 
• Capacidade de gerenciamento de política para usuários e grupos; 
• Controle de tempo e horário de acesso do usuário; 
• Suporte ao gerenciamento utilizando SNMP MIB-11; 
• Oferecer ferramenta de gerenciamento que possibilite a 

verificação de estatísticas de tráfego criptografado, negociações 
de handshake e resposta a pacotes; 

• Possibilidade de crescimento ( escalabilidade) conforme 
demanda, com configuração e gerência centralizada; 

• Capacidade de geração de relatórios gerenciais, com 
informações como: número de túneis estabelecidos, tráfego 
transferido, clientes com maior geração de tráfeÇJo, entre outras . 

~""~'-""'-... ·~ ~ .... _ . , ,._,~~ 
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2 - Características e 
Funcionalidades do 

Sistema (continuação) 

3 - Características e 
Funcionalidades do 

Software Cliente VPN 

4 - Características de 
Desempenho 

----------------------------------------4.~~ 

• O sistema de gerenciamento do SWITCH TIPO 5, deverá ;:)gt..~­
disponibilizado pela CONTRATADA em hardware do tipo 
servidor, de forma exclusiva, sendo 01 (um) sistema para o CCD 
de Brasília-DF e 01 (um) sistema para o CCD de São Paulo-SP. 
Tal sistema, poderá estar integrado em um mesmo framework 
dos SERVIDORES DE SEGURANÇA LÓGICA TIPO 1 e TIPO 2, 
ROTEADOR TIPO 1 e SISTEMA DE DETECÇÃO DE 
INTRUSÃO. 

• Número mínimo de 5.000 licenças; 
• Auto-atualização, realizando atualizações automáticas sem 

necessidade da intervenção do usuário; 
• Personal firewall; 
• Suporte aos sistemas operacionais Windows 95, 98, ME, NT 4.0, 

2000 e XP; 
• Interface adronizada, com o lo oti o da Contratada. 
• Capacidade de tratar ng~mínimo .5.000 usuários simultâneos; 
• Possuir capacidade deq:frocessamento de encriptação mínima de 

100Mbps. 

• Instalada na configuração máxima do equipamento; 
• Recurso de troca sem interrupção (HOT-SWAPPABLE/HOT­

PLUGGABLE); 
• Deverá possuir alimentação elétrica de acordo com a localidade 

onde serão instalados os equipamentos, conforme subitem 2.5., 
5- Fonte de Alimentação freqüência de 60 (sessenta) Hertz; 

3.6. ROTEADOR TIPO 1 

• As fontes de alimentação deverão ser redundantes por fontes 
internas independentes, com alimentação redundante, de tal 
forma que, em caso de falha de uma das fontes por defeito ou 
por falta de alimentação elétrica em um dos 2 (dois) circuitos, o 
e ui amento continue a funcionar sem re'uízo das a lica ões. 

*** 

OBJETIVO 
Prover a conectividade entre os Correios e as empresas arceiras. 

ATRIBUTO 

1- Router 

2 - Processamento 

3 - Interfaces 

CONFIGURAÇAO MINIMA EXIGIDA 

• Deverá possuir estrutura de chassis modular com pelo menos 04 
(quatro) slots para inserção de módulos e interfaces; 

• O ROTEADOR TIPO 1 deverá ser montados em RACK de 19" de 
acordo com o Subitem 7, a ser fornecido ela CONTRATADA. 

• Possuir capacidade de roteamento de pelo menos 225.000 
(duzentos e vinte e cinco mil) pps, utilizando pacotes de 64 
sessenta e uatro b es, sem perda de pacotes. 

• Possuir no mínimo 03 (três) interfaces 10/1 OOBase-TX, fast 
ethernet, full duplex, para cabos UTP Categoria 5 e conectares 
RJ-45; "~-~···- ·"· ·····~·---- . ~ 

• Possuir no mínimo 8 (oito) interfaces seriais síncroRálS't4:3:§3/él 5 - C r 
alta velocidade (até 2Mbps); CPMI - COR El , 

) 

• Possuir no mínimo 02 (duas) interfaces ATM E3, cCDmpatível .c ME l'o1 
o padrão ITU-T G-703; 

1 
· 1 , ~ 3 ~· 

• Possuir no mínimo 1 uma interface Gi a bit 1 OOOBé!! · T. 5; 
ij ~ 
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4- Geral 

• 

• 
• 
• 

• 

• 
• 
• 

• 
• 

• 

Possuir MTBF (Mean Time Between Failures) 
50.000 (cinqüenta mil) horas; 
Permitir o seu gerenciamento através de aplicação gráfica; 
Implementar o protocolo SNMP, incluindo a geração de traps; 
Gerenciável através de protocolo SNMP e deverá possuir suporte 
a MIB 11, conforme RFC 1213; 
Possuir descrição completa da MIB implementada no 
equipamento, inclusive as extensões privadas, se existirem; 
Implementar Telnet para acesso à interface de linha de comando; 
Implementar o protocolo SSH; 
Possuir proteção contra ataques de Denial of Service do tipo TCP 
SYN Attack; 
Implementar IPSec padrão IETF com criptografia Triple DES; 
Suporte para SYSLOG EXTERNO, que deverá ser dimensionado 
e fornecido pela CONTRATADA, em hardware à parte; 
O hardware a ser especificado e fornecido pela CONTRATADA 
no item anterior, caso seja do tipo Servidor, deverá disponibilizar, 
no mínimo, 1 (uma) Controladora FIBER CHANNEL, operando a 
2Gb/s, de forma se possa conectar este servidor a rede SAN 
fornecida; 

• Permitir a atualização dos softwares utilizados no equipamento 
através de rede; 

• Implementar mecanismo de autenticação para acesso ao 
equipamento baseada em um Servidor de 
Autenticação/Autorização do tipo RADIUS ou TACACS; 

• Proteger a interface de comando do equipamento através de 
senha; 

• Implementar o protocolo VRRP, ou similar, em todas as 
interfaces disponibilizadas; 

• Implementar o protocolo PIM para roteamento de multicasts; 
• Implementar roteamento IP usando os protocolos OSPF, RIP, 

RIP2 e BGP-4; 
• Implementar DHCP; 
• Permitir a configuração de pelo menos 1024 (mil e vinte e quatro) 

rotas estáticas; 
• Implementar Policy-Based Routing; 
• Implementar filtros para redistribuição de rotas entre RIP, OSPF e 

BGP-4; 
• Implementar as seguintes características para o protocolo BGP-4: 

Route Reflectors, Route Confederations, Route Aggregation , IGP 
S nchronization e Route Fia Dam enin . 
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4- Geral 
(continuação) 

• Permitir a configuração de Policy-Based 
endereço de origem da rede; 

• Suportar a implementação de NAT (Network Address 
T ranslation ); 

• Deverá suportar inserção em redes com serviços de Voz sobre IP 
(VoiP) e Voz sobre Frame-Relay (VoFR); 

• Deverá suportar os protocolos G. 711 e G. 729 para tráfego de 
voz. e funcionar como gateway H.323 para suporte de 
configuração de chamada de videoconferência; 

• A CONTRATADA deverá fornecer ferramentas que permitam o 
gerenciamento dos equipamentos e de todas as suas interfaces 
através de aplicação gráfica; 

• Deverão ser fornecidos servidores adicionais para a instalação 
desta gerência. 

• Instalada na configuração máxima do equipamento; 
• Recurso de troca sem interrupção (HOT-SWAPPABLE/HOT­

PLUGGABLE); 
• Deverá possuir alimentação elétrica de acordo com a localidade 

onde serão instalados os equipamentos, conforme subitem 2.5. 
5- Fonte de Alimentação deste ANEXO, freqüência de 60 (sessenta) Hertz; 

3.7. ROTEADOR TIPO 2 

• As fontes de alimentação deverão ser redundantes por fontes 
internas independentes, com alimentação redundante, de tal 
forma que, em caso de falha de uma das fontes por defeito ou 
por falta de alimentação elétrica em um dos 2 (dois) circuitos, o 
e ui amento continue a funcionar sem re'uízo das a lica ões. 

*** 

OBJETIVO 
Prover a conectividade dos e ui amentos do ambiente de testes e homolo a ão. 

ATRIBUTO 

1 - Router­
Processamento 

2 - Gerenciamento 

3- Interfaces 

• 
• 

• 

• 

• 

• 

CONFIGURAÇAO MINIMA EXIGIDA 

Deverá possuir capacidade de no mínimo 12 Kpps . 
O ROTEADOR TIPO 2 deverá ser montados em bandejas 
instaladas no interior do RACK de 19" de acordo com o Subitem 
7 deste ANEXO, a ser fornecido ela CONTRATADA. 
Deverá ser gerenciável via SNMP(v1, v2 e v3), Telnet e acesso 
local. Deverá ossuir su orte a MIB 11, conforme RFC 1213. 
Deverá possuir no mínimo 1 (uma) interface Ethernet, 1 OBASE­
T/1 OOBASE-TX, com detecção automática, integrada ao chassis 
para conexão com a LAN através de interface RJ-45. 
Deverá possuir no mínimo 2 (duas) interfaces seriais para 
conexão/simulação de um ambiente WAN, sendo uma do tipo 
DCE e outra do tipo DTE, com conectores V.35 ou EIA/TIA-232, 
com compressão e encriptação de dados, sem lil %._~~~ _ CN 
interfaces ou dispositivos externos. CPMI - COPR lOS . 
Deverão ser fornecidos os cabos e demais acessórios ~ 
necessários à conexão das interfaces seriais , de man Et~;l' 

implementar as interfaces do tipo DCE e DTE nes~es r·~tea . , e rn 
----------------------------------------- . l' ~ \' - 1 

Pág1na,. f~.;Ç . . · ~1:? 
"ti( ~- •.' ; _,f;J '· .:::L_-
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4- Gerais 

• Possuir sinalização visual de funcionamento 
portas. 

• Permitir a atualização dos softwares utilizados no equipamento 
através da rede. 

• Deve suportar e implementar recursos de QoS avançados, como 
Committed Access Rate (CAR), Custem, Low Latency Fair 
Queueing and Weighted Fair Queuing (WFQ), Bandwidth on 
Demand (BoD), Resource Reservation Protocol (RSVP), 
Weighted Random Early Detection (WRED), Policy Based 
Routing, Frame Relay Fragmentation (FRF.12), e RTP 
compression ( cRTP). 

• Implementar e permitir o roteamento entre VLANs, suportando o 
padrão 802.1 Q. 

• Permitir VPN Tunneling com IPSec, L2TP e L2F. 
• Permitir roteamento IP usando os protocolos OSPF, RIP, RIPv2 e 

BGP-4, PIM Dense e Sparse Mode. 
• Suporte à criptografia 3DES. 
• Suportar autenticação através dos protocolos RADIUS, 

TACACS+ e PAP/CHAP 
• Deverá suportar inserção em redes com serviços de Voz sobre IP 

(VoiP) e Voz sobre Frame-Relay (VoFR). 
• Deverá ter as funcionalidades de firewall, incluindo ACLs e AAA, 

criptografia, VPN tunnel server, integradas ao roteador. 
• Deverá suportar comunicação de voz digital e analógica na infra­

estrutura telefônica existente (telefones, fax e PBXs), sem gasto 
com equipamentos adicionais. 

• Deverá possuir duas interfaces do tipo Foreign Exchange Station 
(FXS) para conexão de telefones analógicos e duas interfaces do 
tipo Foreign Excange Office (FXO) para conexão em interfaces 
de ramal de um PABX. 

• Deverá possuir alimentação elétrica de 90 a 240 Volts com 
comuta ão automática, fre üência de 60 sessenta Hertz. 

4. SERVIDORES CORPORATIVOS 

4.1. SERVIDORES INTEL 

4.1.1. SERVIDORES INTEL TIPO 1 

OBJETIVO 
Banco de Dados de Grande Porte e Correio Eletrônico Corporativo 
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ANE 

ATRIBUTO CONFIGURAÇAO MINIMA EXIGIDA POR EQUIPAMENTO 

• Servidor composto por processadores Intel, com no mínimo 8 
(oito) processadores INTEL XEON MP, com clock mínimo de 2,0 
GHz, sem a formação de Cluster; 

1 - CPU e Perfomance • o equipamento deverá apresentar performance mínima de 
90.000 tpm-C, conforme especificado no Subitem 2.2.; 

• O equipamento deverá ser montado em RACK próprio do 
fabricante com, no mínimo, 40U de altura. 

2 - Barramento • Barramento do sistema de, no mínimo, 400 MHz . 
3 - Memória Cache • 2MB (dois Megabytes) por processador. 

4- Memória RAM • 8 GB (oito gigabytes) ECC SDRAM ou tecnologia superior, 
instalada. 

• Capacidade em disco de, no mínimo, 72 GB (líquidos) após 
implementado um arranjo em RAIO 1 por hardware utilizando 
discos com tempo médio de acesso menor ou igual a 6 ms e 

5 - Controladora e velocidade de rotação mínima de 10.000 RPM. 
Unidade de Disco Rígido • Controladora de discos padrão Ultra 3 SCSI ou superior, com 

-Interno funcionalidade que permita a troca de discos defeituosos sem 
interrupção no funcionamento do equipamento. 

• Serão aceitas controladoras de disco instaladas na placa de 
sistema. 

6 -Interface de VIDEO • Padrão SVGA, PCI 32 Bits ou superior, com 8 Mbytes no mínimo. 
7 - Unidade de CD/DVD- • 1 (uma) unidade interna, tecnologia IDE ou SCSI, com velocidade 

ROM mínima de 24X CD-ROM ou 4X DVD-ROM. 

• Deverão ser disponibilizadas controladoras FIBER CHANNEL, 
operando a 2Gb/s, para acesso à Rede SAN, com disponibilidade 
mínima para 2 (dois) canais; 

8 - Controladora de 1/0 • Deverão ser disponibilizadas 3 (três) interfaces de rede padrão 

(por equipamento) Ethernet PCI 10/100/1000 Base-T em conformidade com os 
padrões IEEE 802.3ab e 802.3u, com possibilidade de 
gerenciamento SNMP.; 

• As interfaces de rede deverão conectar os servidores a Rede do 
eco utilizando cabeamento UTP CA T -6 e conectares RJ-45. 
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seguinte ambiente operacional para cada equipamento: 
-Microsoft Windows SeNer 2003 Enterprise Edition, com número 
ilimitado de usuários simultâneos, instalado, licenciado e 
configurado para Rede Corporativa dos Correios; 
- 1 (uma) licença do agente 'Concord SystemEdge', devidamente 
instalado e configurado conforme orientação da equipe técnica 
dos Correios; 
- 1 (uma) licença de software agente de backup compatível com o 

9 - Ambiente Operacional software gerenciador de fitoteca especificado no Subitem 5.13 
que permita backup LAN FREE, devidamente instalado e 
configurado conforme orientação da equipe técnica dos Correios; 

10- Fonte de 
Alimentação 

• Deverá ser fornecido, na modalidade de licenciamento por CPU, 
para uso perpétuo, o SGBD MICROSOFT SOL SERVER 2000 
ENTERPRISE EDITION para 7 (sete) seNidores INTEL TIPO 1. 
O SGBD será instalado e configurado em Cluster pela 
CONTRATADA, utilizando o recurso de cluster do sistema 
operacional, de acordo com a configuração definida pela 
CONTRATANTE. 

• Instalada na configuração máxima do equipamento; 
• Recurso de troca sem interrupção (HOT-SWAPPABLE/HOT­

PLUGGABLE); 
• Deverá possuir alimentação elétrica de acordo com a localidade 

onde serão instalados os equipamentos, conforme subitem 2.5., 
freqüência de 60 (sessenta) Hertz; 

• As fontes de alimentação deverão ser redundantes por fontes 
internas independentes, com alimentação redundante, de tal 
forma que, em caso de falha de uma das fontes por defeito ou 
por falta de alimentação elétrica em um dos 2 (dois) circuitos, o 
e ui amento continue a funcionar sem re·uízo das a lica ões. 

*** e ( 4.1.2. SERVIDORES INTEL TIPO 2 

OBJETIVO 
Banco de Dados de Médio Porte e A 

ATRIBUTO CONFIGURAÇAO MINIMA EXIGIDA POR EQUIPAMENTO 

• Servidor composto por processadores Intel, com no mínimo 4 
(quatro) processadores INTEL XEON MP, com clock mínimo de 
2,0 GHz, sem a formação de Cluster; 

1 - CPU e Perfomance • o equipamento deverá apresentar performance mínima de 
50.000 tpm-C, conforme especificado no Subitem 2.2.; 

• o equipamento deverá ser montado em RACK próprio do 
fabricante com, no mínimo, 40U de altura. 

2 - Barramento • Barramento do sistema de, no mínimo, 400 MHz. 
3 - Memória Cache • 2MB (dois Megabytes) por processador. 

4 GB (quatro gigabytes) ECC SDRAM ou tecnologia s~ .. ~,fb<l~: r-4 - Memória RAM • po 
instalada. RQS I 0 L. 
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• 

5 - Controladora e 
Unidade de Disco Rígido • 

- Interno 

• 

6- Interface de VIDEO • 
7 - Unidade de CD/DVD- • 

ROM 

8 - Controladora de 1/0 
(por equipamento) 

9 - Ambiente Operacional 

10- Fonte de 
Alimentação 

• 

• 

• 

• 
• 

• 

• 

""'-c P - ,... c.. 
Capacidade em disco de, no mínimo, 72 GB (líquidos) após~-" 
implementado um arranjo em RAIO 1 por hardware utilizando 
discos com tempo médio de acesso menor ou igual a 6 ms e 
velocidade de rotação mínima de 10.000 RPM. 
Controladora de discos padrão Ultra 3 SCSI ou superior , com 
funcionalidade que permita a troca de discos ou periféricos 
defeituosos sem interrupção no funcionamento do equipamento. 
Serão aceitas controladoras de disco instaladas na placa de 
sistema. 
Padrão SVGA, PCI 32 Bits ou superior, com 8 Mbytes no mínimo. 
1 (uma) unidade interna, tecnologia IDE ou SCSI, com velocidade 
mínima de 24X CD-ROM ou 4X DVD-ROM. 
Deverão ser disponibilizadas controladoras FIBER CHANNEL, 
operando a 2Gb/s, para acesso à Rede SAN, com disponibilidade 
mínima para 2 (dois) canais; 
Deverão ser disponibilizadas 2 (duas) interfaces de rede padrão 
Ethernet PCI 1 0/1 00/1 000 Base-T em conformidade com os 
padrões IEEE 802.3ab e 802.3u, com possibilidade de 
gerenciamento SNMP; 
As interfaces de rede deverão conectar os servidores a Rede do 
eco utilizando cabeamento UTP CAT -6 e conectares RJ-45. 
Os Servidores INTEL TIPO 2 deverão ser fornecidos com o 
seguinte ambiente operacional para cada equipamento: 
- Microsoft Windows Server 2003 Enterprise Edition, com 
número ilimitado de usuários simultâneos, instalado, licenciado e 
configurado para Rede Corporativa dos Correios; 
- 1 (uma) licença do agente 'Concord SystemEdge', devidamente 
instalado e configurado conforme orientação da equipe técnica 
dos Correios; 
- 1 (uma) licença de software agente de backup compatível com 
o gerenciador de fitoteca especificado no subitem 5.13, 
devidamente instalado e configurado conforme orientação da 
equipe técnica dos Correios. 
Instalada na configuração máxima do equipamento; 
Recurso de troca sem interrupção (HOT-SWAPPABLE/HOT­
PLUGGABLE); 
Deverá possuir alimentação elétrica de acordo com a localidade 
onde serão instalados os equipamentos, conforme subitem 2.5., 
freqüência de 60 (sessenta) Hertz; 
As fontes de alimentação deverão ser redundantes por fontes 
internas independentes, com alimentação redundante, de tal 
forma que, em caso de falha de uma das fontes por defeito ou 
por falta de alimentação elétrica em um dos 2 (dois) circuitos, o 
equipamento continue a funcionar sem prejuízo das aplicações. 

*** 

4.1.4. SERVIDORES INTEL TIPO 3 

OBJETIVO 
Banco de Dados de Pe ueno Porte, Servidores de A 
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ATRIBUTO 

• 

1 - CPU e Perfomance • 

• 

2 - Barramento • 
3 - Memória Cache • 
4- Memória RAM • 

• 

5 - Controladora e 
Unidade de Disco Rígido • 

-Interno 

• 

6- Interface de VIDE O • 
7 - Unidade de CD/DVD- • 

ROM 

• 

8 - Controladora de 1/0 
(por equipamento) 

• 

• 

9 - Ambiente Operacional 

CONFIGURAÇAO MINIMA EXIGIDA POR EQUIPAMENTO 

Servidor composto por processadores Intel, com no mínimo 2 
(dois) processadores INTEL XEON, com clock mínimo de 2,4 
GHz; 
o equipamento deverá apresentar performance mínima de 
30.000 tpm-C, conforme especificado no Subitem 2.2.; 
O equipamento deverá ser montado em RACK próprio do 
fabricante com, no mínimo, 40U de altura. 
Barramento do sistema de, no mínimo, 533 MHz . 
512kB porprocessador . 
1 ,5GB (um gigabyte e meio) ECC SDRAM ou tecnologia superior, 
instalada. 
Capacidade em disco de, no mínimo, 72 GB (líquidos) após 
implementado um arranjo em RAIO 1 por hardware utilizando 
discos com tempo médio de acesso menor ou igual a 6 ms e 
velocidade de rotação mínima de 10.000 RPM. 
Controladora de discos padrão Ultra 3 SCSI ou superior , com 
funcionalidade que permita a troca de discos ou periféricos 
defeituosos sem interrupção no funcionamento do equipamento. 
Serão aceitas controladoras de disco instaladas na placa de 
sistema. 
Padrão SVGA, PCI 32 Bits ou superior, com 8 Mbytes no mínimo. 
1 (uma) unidade interna, tecnologia IDE ou SCSI, com velocidade 
mínima de 24X CD-ROM ou 4X DVD-ROM. 
Deverão ser disponibilizadas 2 (duas) interfaces de rede padrão 
Ethernet PCI 10/100/1000 Base-T em conformidade com os 
padrões IEEE 802.3ab e 802.3u, com possibilidade de 
gerenciamento SNMP.; 
As interfaces de rede deverão conectar os servidores a Rede do 
CCD utilizando cabeamento UTP CA T -6 e conectares RJ-45. 
Os Servidores INTEL TIPO 3 deverão ser fornecidos com o 
seguinte ambiente operacional para cada equipamento: 
- Microsoft Windows Server 2003 Standard Edition, com número 
ilimitado de usuários simultâneos, instalado, licenciado e 
configurado para Rede Corporativa dos Correios; 
- 1 (uma) licença do agente 'Concord SystemEdge', devidamente 
instalado e configurado conforme orientação da equipe técnica 
dos Correios; 
- 1 (uma) licença de software agente de backup compatível com o 
gerenciador de fitoteca especificado no subitem 5.13, 
devidamente instalado e configurado conforme orientação da 
equipe técnica dos Correios. 

-~-~ ...... ,-~ .. n>f>· '""""'""'· 
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10- Fonte de 
Alimentação 

4.2. SERVIDORES RISC 

• Instalada na configuração máxima do equipamento; 
• Recurso de troca sem interrupção (HOT-SWAPPABLE/HOT­

PLUGGABLE); 
• Deverá possuir alimentação elétrica de acordo com a localidade 

onde serão instalados os equipamentos, conforme subitem 2.5., 
freqüência de 60 (sessenta) Hertz; 

• As fontes de alimentação deverão ser redundantes por fontes 
internas independentes, com alimentação redundante, de tal 
forma que, em caso de falha de uma das fontes por defeito ou 
por falta de alimentação elétrica em um dos 2 (dois) circuitos, o 
equipamento continue a funcionar sem prejuízo das aplicações. 

*** 

4.2.1 SERVIDORES RISC TIPO 1 

ATRIBUTO 

• 

1 - CPU e Perfomance 

• 

• 
2 - Memória RAM 

3- Suporte à Arquitetura • 

4- Fonte de Alimentação 

5 - Controladoras 
e Disco Rígido 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

CONFIGURAÇAO MINIMA EXIGIDA POR EQUIPAMENTO 

Servidor composto por processadores RISC de 64 bits, devendo 
o equipamento cotado apresentar performance mínima de 
260.000 SPECjbb2000,conforme especificado no Subitem 2.1., 
com possibilidade de expansão para, no mínimo, 330.000 
SPECjbb2000, com a simples adição de placas de 
processamento; 
Não será aceita a formação de CLUSTER para o atendimento à 
ca acidade solicitada. 
No mínimo de 64 Gbytes, instalada, com possibilidade de 
expansão de, no mínimo, 128 Gbytes, com disponibilidade de 
recursos ara verifica ão de erro. 

O no de fontes instaladas deverá ser suficiente para suportar a 
operação do equipamento na configuração máxima especificada; 
Recurso de troca sem interrupção (HOT-SWAPPABLE/HOT­
PLUGGABLE); 
Deverá possuir e alimentação elétrica de acordo com a localidade 
onde serão instalados os equipamentos, conforme subitem 2.5., 
freqüência de 60 (sessenta) Hertz; 
As fontes de alimentação deverão ser redundantes por fontes 
internas independentes, com alimentação redundante, de tal 
forma que, em caso de falha de uma das fontes por defeito ou 
por falta de alimentação elétrica em um dos 2 (dois) circuitos, o 
e ui amento continue a funcionar sem re·uízo das a lica ões . 
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AN 

6 - Controladora de 1/0 

7 - Unidade de CD/DVD­
ROM e Backup 

• Deverão ser disponibilizadas controladoras FIBER CHA , 
operando a 2Gb/s, para acesso de alta velocidade a unidades de 
STORAGE e BACKUP, com disponibilidade mínima para 16 
(dezesseis) canais; 

• Deverão ser disponibilizadas 16 (dezesseis) interfaces de rede 
padrão Ethernet PCI 10/100/1000 Base-T em conformidade com 
os padrões IEEE 802.3ab e 802.3u, com possibilidade de 
gerenciamento SNMP; 

• As interfaces de rede deverão conectar os servidores a Rede do 
CCD utilizando cabeamento UTP CAT-6 e conectares RJ-45. 

• Deverão ser fornecidas no mínimo 1 (uma) unidade de CD/DVD-
ROM e 1 (uma) unidade leitora/gravadora de fitas por 
equipamento; 

• Caso a CONTRATADA não viabilize o remanejamento destas 
unidades para qualquer uma das partições implementadas, pela 
simples configuração de software, sem a interrupção das 
aplicações em execução, deverá fornecer 1 (uma) unidade de 
CD/DVD-ROM e 1 (uma) unidade leitora/gravadora de fitas para 
cada conjunto de 2 (duas) partições; 

• As unidades de CD/DVD-ROM deverão possuir · velocidade 
mínima de 24X CD-ROM ou 4X OVD-ROM; 

• As unidades leitora/gravadora de fitas deverão atender o padrão 
DOS 3 ou superior; 

• No fornecimento deve-se prever a entrega de 10 (dez) fitas 
novas, padrão DOS 3 ou superior e 2 (duas) fitas para limpeza 
ara cada unidade leitora/ ravadora de fitas. 
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• 

8 -Ambiente Operacional • 

• 

• 

• 

5. UNIDADE DE BACKUP 

----------------------------------------~~--~ 

Os Servidores RISC TIPO 1 deverão ser fornecidos c 
seguinte ambiente operacional, licenciado para cada uma das 8 
(oito) partições do equipamento: 

Sistema operacional HP-UX, SUN SOLARIS ou IBM AIX, 64 
bits, instalado e configurado para Rede dos Correios, com 
número ilimitado de usuários simultâneos; 
Sistema de Arquivos JFS (Journaled File System); 
Ferramenta que permita o backup e restore do sistema 
operacional (IMAGE BACKUP) pela rede TCP/IP; 
1 (uma) licença do agente 'Concord SystemEdge', 
devidamente instalado e configurado conforme orientação da 
equipe técnica dos Correios; 
1 (uma) licença de software agente de backup que permita 
backup LAN FREE compatível com o gerenciador de fitoteca 
especificado no subitem 5.13 devidamente instalado e 
configurado conforme orientação da equipe técnica dos 
Correios. 

O Sistema Operacional e o Hardware dos Servidores RISC Tipo 
01 devein ser produzidos pelo mesmo fabricante; 
Deverão ser fornecidas licenças do compilador C para 6 (seis) 
servidores RISC TIPO 1. A versão fornecida do compilador C 
deverá estar homologada para a versão do sistema operacional 
fornecido. As licenças deverão ser dimensionadas considerando­
se o número de processadores fornecidos em cada equipamento. 
O Compilador C fornecido deverá ser compatível com o padrão 
ANSIC. 
Deverão ser fornecidas e instaladas todas as ferramentas, 
agentes e demais softwares que permitam a criação de 
ambientes clusterizados entre os equipamentos fornecidos; 
O número de licenças deverá ser dimensionado de forma que 
seja possível a implementação de 20 (vinte) clusters com 2 (dois) 
nós cada, sendo: 
- 14 (quatorze) clusters com 2 (dois) nós para o eco de 

Brasília/DF; 
- 6 seis clusters com 2 ara o CCD de São Paulo/SP. 

*** 

OBJETIVO 
Backup Corporativo 

------------------------------------------------~~~~~D J~a .7 ~ 
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2 - Capacidade da 
Biblioteca 

3 - Capacidade dos 
Cartuchos 

4 - Compatibilidade 

5 - Quantidade de 
SLOTS 

6 - Quantidade de 
Cartuchos 

7 - THROUGHPUT por 
drive 

8 - Número de DRIVES 

9 - Conectividade 

1 O - Recursos de 
Hardware 

• Para o CCO de Brasília, o equipamento deverá pos~~--­
capacidade de armazenamento e recuperação de dados para a 
tecnologia 'LTO Ultrium 2' de, no mínimo, 60TB (sessenta 
Terabytes), sem compressão (nativo); 

• Para o CCO de São Paulo, o equipamento deverá possuir 
capacidade de armazenamento e recuperação de dados para a 
tecnologia 'L TO Ultrium 2' de, no mínimo, 40TB (sessenta 
Terabytes), sem compressão (nativo); 

• Não será considerada para efeito de cálculo da capacidade 
solicitada tecnolo ia de com acta ão e/ou com ressão. 

• O cartucho 'L TO Ultrium 2' deverá possuir capacidade mínima de 
200GB es sem com ressão . 

• O hardware deve ser compatível com o padrão 'LTO Ultrium', 
permitindo a leitura de cartuchos, neste padrão, instalados na 
fitoteca atualmente instalada nos Correios ('3583-L72 IBM L TO 
Ultrium'. 

• Deverá possuir um mínimo de SLOTS que disponibilize a 
capacidade total solicitada de cada fitoteca dividida pela 
capacidade dos cartuchos cotados, ou seja: 
Num. Slots = Capacidade Solicitada da Biblioteca I 

Ca acidade do Cartucho. 
• O número de cartuchos a ser fornecido para cada equipamento 

deverá ser igual ao dobro do número de SLOTS solicitados, 
calculados no item anterior. Estes deverão ser testados e 
garantidos contra erros por um período mínimo de 1 O (DEZ) 
anos, sem manuten ão. 

• Os drivers deverão apresentar performance nominal de 
30MB/segundo para gravação, sem compactação, utilizando 
cartuchos adrão 'LTO Ultrium 2'. 

• Para o CCO de Brasília, o equipamento deverá possuir no 
mínimo 20 (vinte) drives, devendo atingir o THROUGHPUT 
nominal de 600 (seiscentos) MS/segundo, utilizando tecnologia 
de gravação linear, permitindo operação simultânea de todos os 
drives. 

• Para o CCO de São Paulo, o equipamento deverá possuir no 
mínimo 12 (doze) drives, devendo atingir o THROUGHPUT 
nominal de 360 (trezentos e sessenta) MS/segundo, utilizando 
tecnologia de gravação linear, permitindo operação simultânea de 
todos os drives. 

• Fibre Channel, operando a 2 Gbit/sec, entre os servidores e a 
unidade de backu . 

• Possuir a capacidade de manutenção/substituição de cartuchos, 
sem interrupção dos processos de BACKUP ou RESTORE em 
curso; , 

• Deverá possuir no mínimo 1 (uma) Porta de Comunicação para 
diagnósticos; 

• Sistema de leitura de código de barras; 
• Os rótulos dos cartuchos - LABEL, deverão 

definido ela CONTRATANTE. 
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11 - Retirada das Fitas 

12 - Recursos 
Necessários 

13 - Recursos de 
Software 

14- Fonte de 
Alimentação Interna 

15- Geral 

• Os equipamentos e softwares fornecidos deverão permiti 
realização da cópia dos dados armazenados nos cartuchos em 
cartuchos novos; 

• Os equipamentos e softwares fornecidos deverão permitir que a 
CONTRATANTE realize a retirada dos cartuchos duplicados sem 
que esta operação interrompa os demais processos de BACKUP 
ou RESTORE em curso. 

• O equipamento deverá possuir recurso automático para limpeza 
de todos os seus drives, utilizando processo transparente de 
operação. 

• Deverão ser fornecidas pelo menos 1 (uma) fita de limpeza para 
cada drive de leitura/ rava ão. 

• Deverão ser fornecidas e instaladas nos servidores descritos no 
Subitem 5.15, licenças de software que desempenhe as funções 
de um GERENCIADOR DE FITOTECA E DE BACKUP; 

• As licenças deverão ser fornecidas considerando-se o número de 
unidades de backup solicitadas e o número total de servidores 
fornecidos; 

• Os PRODUTOS de backup fornecidos deverão realizar o Backup 
On-Line do SGBD ORACLE que será instalado em, pelo menos, 
10 (dez) partições dos Servidores RISC Tipo 01; 

• Os PRODUTOS de backup fornecidos deverão realizar o 
Backup/Restore da base de dados do MS Exchange Server 2000 
que será instalado em, pelo menos, 8 (oito) Servidores INTEL 
Ti o 01. 

• O no de fontes instaladas deverá ser suficiente para suportar a 
operação do equipamento na configuração máxima especificada; 

• Recurso de troca sem interrupção (HOT-SWAPPABLE/HOT­
PLUGGABLE); 

• Deverá possuir e alimentação elétrica de acordo com a localidade 
onde serão instalados os equipamentos, conforme subitem 2.5., 
freqüência de 60 (sessenta) Hertz; 

• As fontes de alimentação deverão ser redundantes por fontes 
internas independentes, com alimentação redundante, de tal 
forma que, em caso de falha de uma das fontes por defeito ou 
por falta de alimentação elétrica em um dos 2 (dois) circuitos, o 
e ui amento continue a funcionar sem re 'uízo das a lica ões. 

• Deverão ser fornecidos 2 (dois) servidores RISC para o CCD de 
Brasília, em alta disponibilidade, para abrigar os softwares 
gerenciadores das fitotecas e os softwares gerenciadores do 
backup; 

• Deverão ser fornecidos 2 (dois) servidores RIS C para o CCD de 
São Paulo, em alta disponibilidade, para abrigar o software 
gerenciador da fitoteca e o software gerenciador do backup; 

• Os servidores deverão estar dimensionados de tal forma que 
suportem o gerenciamento de, no mínimo, 150 clientes de 
backu , individualmente. 

* * * 
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6. AMBIENTE DE SEGURANÇA 

6.1. SERVIDOR DE SEGURANÇA LÓGICA TIPO 1 

ATRIBUTO 

• 

1 - Descrição 

• 

OBJETIVO 
Ambiente de Segurança dos CCDs 

CONFIGURAÇAO MINIMA EXIGIDA 

Os servidores de segurança lógica deverão realizar a função de 
firewa/1 sendo formado, no mínimo, por: 
o 02 (dois) módulos que deverão integrar-se aos 2 (dois) 

SWITCH TIPO 1 a serem instalados no CCD de Brasília-DF; 
o 02 (dois) módulos que deverão integrar-se aos 2 (dois) 

SWITCH TIPO 1 a serem instalados no CCD de São Paulo-
SP; 

o Será permitida a utilização de servidores, em substituição aos 
módulos, considerando-se a razão de 01 (um) par de 
servidores em substituição a 01 (um) módulo. Os servidores 
deverão trabalhar em pares, com o objetivo de manter a alta 
disponibilidade do sistema. 

O produto tem que oferecer controle de acesso, permitindo-se 
atender a uma política de segurança, definindo o tipo de tráfego 
que pode entrar/sair das redes protegidas por ele. 
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ANEX 

2 - Características e 
funcionalidades 

PL-"' 

• Além de Controle de Acesso, o produto deve prover as seguintes 
funcionalidades e características: 
o Autenticação; 
o Network Address Translation (NAT 1-1 e NAT 1-n); 
o Segurança de Conteúdo (antivírus, checagem de URL e 

Java/ActiveX); 
o Auditoria; 
o Garantia de disponibilidade. No caso de falhas, uma segunda 

máquina (ou módulo) deve assumir o controle de forma não 
perceptível aos usuários ( stateful firewa/1 failover); 

o Gerar alertas em tempo real por meio de e-mail quando se 
tentar violar a política de segurança; 

o Proteção baseada no algoritmo de segurança adaptável 
(ASA- Adaptive Secure Algorithm), ou compatível, que 
oferece um firewa/1 orientado à conexão com classificação; 

o Prevenção contra ataques de negação de serviço; 
o Suporte a aplicações multimídia; 
o Suporte à gerência de Listas de Acesso em Roteadores; 
o Configuração e gerência centralizada em cada um dos sites; 
o Capacidade de gerenciamento remoto. 

• O suporte a serviços deve ser estendido a todo e qualquer 
serviço que funcione sobre protocolo IP, com a possibilidade de 
customização. 

• A interface deve permitir a visualização da política de segurança 
definida, com a opção de ocultar e visualizar grupos de regras 
desejados, e o diagrama da rede protegida. 

• Capacidade de gerar relatórios gerenciais, com informações 
sobre estatísticas de tráfego, regras mais utilizadas, entre outras 
informações. 

• A solução tem que suportar a integração com outros produtos 
complementares, tais como: 
o Sistemas de inspeção de conteúdo (http, FTP, SMTP) de 

terceiros; 
o Suporte ao protocolo H.323. 

• O produto deverá integrar-se perfeitamente com o Sistema para 
Detecção de Intrusão oferecido. 

• O produto tem que suportar autenticação de usuano, 
autenticação de sessão e autenticação de cliente, bem como 
interagir com os seguintes sistemas de autenticação: 
o RADIUS; 
o TACACS. 

• O sistema de gerenciamento do ambiente de Firewall deverá ser 
disponibilizado pela CONTRATADA em hardware à parte, sendo 
01 (um) sistema para o CCD de Brasília-DF e 01 (um) sistema 
para o CCD de São Paulo-SP, podendo estar integrado em um 
mesmo framework de gerenciamento dos SERVIDORES PARA 
DETECÇÃO DE INTRUSÃO, SWITCH TIPO 06 e ROTEADOR 
TIPO 01. 

' f 
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3 - Características de 
Desempenho 

4 - Configuração Física 
do Equipamento 

5 - Características 
Adicionais 

• A configuração do produto deverá apresentar as 
características mínimas de desempenho: 
o Capacidade de tratar no mínimo 400.000 conexões 

simultâneas; 
o Possuir capacidade de processamento superior a 1.5Gbps, 

em texto claro. 
• Em caso de fornecimento de pares de equipamentos externos ao 

SWITCH TIPO 1, estes deverão possuir no mínimo 6 (seis) 
interfaces 10/100BaseTX, e 2 duas interfaces 1000BaseSX. 

• Todo o ambiente de firewalls deverá ser acompanhado de 
documentação de instalação e configuração. 

• Deverá possuir alimentação elétrica de acordo com a localidade 
onde serão instalados os equipamentos, conforme subitem 2.5., 
fre üência de 60 sessenta Hertz. 

* * * 

6.2. SERVIDOR DE SEGURANÇA LÓGICA TIPO 02 

OBJETIVO 
Ambiente de Segurança dos CCDs - Internet 

ATRIBUTO CONFIGURAÇAO MINIMA EXIGIDA 

• Os Servidores de segurança lógica irão operar como firewall, 
devendo ser formado por pares de máquinas, com cada par 
trabalhando em conjunto, com o objetivo de manter a alta 
disponibilidade do sistema: 

1 - Descrição o 01 (um) par deverá ser instalado no CCD de Brasília-DF e 
01 (um) par deverá ser instalado no CCD de São Paulo-SP. 

• O produto tem que oferecer controle de acesso, permitindo-se 
atender a uma política de segurança, definindo o tipo de tráfego 
que pode entrar/sair das redes protegidas por ele. 
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2 - Características e 
Funcionalidades 

• Além de Controle de Acesso, o produto deve prover as seguin·~-=~--....­
funcionalidades e características: 
o Autenticação; 
o Network Address Translation (NAT 1-1 e NAT 1-n); 
o Segurança de Conteúdo (antivírus, checagem de URL e 

Java/ ActiveX); 
o Auditoria; 
o Gerenciamento Corporativo, permitindo que vários 

equipamentos sejam gerenciados a partir de uma única 
console; 

o Garantia de disponibilidade. No caso de falhas, uma segunda 
máquina (ou módulo) deve assumir o controle de forma não 
perceptível aos usuários ( stateful firewa/1 failover); 

o Gerar alertas em tempo real por meio de e-mail quando se 
tentar violar a política de segurança; 

o Proteção baseada no algoritmo de segurança adaptável 
(ASA- Adaptive Secure Algorithm}, ou compatível, que 
oferece um firewa/1 orientado à conexão com classificação; 

o Prevenção contra ataques de negação de serviço; 
o Suporte a aplicações multimídia; 
o Suporte à gerência de Listas de Acesso em Roteadores; 
o Configuração e gerência centralizada em cada um dos sites; 
o Capacidade de gerenciamento remoto. 

• O suporte a serviços deve ser estendido a todo e qualquer 
serviço que funcione sobre protocolo IP, com a possibilidade de 
customização. 

• A interface deve permitir a visualização da política de segurança 
definida, com a opção de ocultar e visualizar grupos de regras 
desejados, e o diagrama da rede protegida. 

• Capacidade de gerar relatórios gerenciais, com informações 
sobre estatísticas de tráfego, regras mais utilizadas, entre outras 
informações. 

• A solução tem que suportar a integração com outros produtos 
complementares, tais como: 
o Sistemas de inspeção de conteúdo (HTTP, FTP, SMTP} de 

terceiros; 
o Suporte ao protocolo H.323. 

• O produto deverá integrar-se perfeitamente com o Sistema para 
Detecção de Intrusão oferecido. 

• O produto tem que suportar autenticação de usuário, 
autenticação de sessão e autenticação de cliente, bem como 
interagir com os seguintes sistemas de autenticação: 
o RADIUS; 
o TACACS. 
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2 - Características e 
Funcionalidades 

(continuação) 

3 - Características de 
Desempenho 

4 - Configuração Física 
do Equipamento 

5 - Características 
Adicionais 

• O produto deve suportar VPN padrão IPSEC, com as seguintes 
características: 

o Algoritmos de criptografia (DES, 3DES); 
o Capacidade superior a 1000 conexões simultâneas; 
o Capacidade de processamento em 3DES superior a 

50Mbps; 
o Suporte a certificados digitais X.509v3. 

• O sistema de gerenciamento do ambiente de Firewal/s deverá ser 
disponibilizado pela CONTRATADA no mesmo hardware 
gerenciador dos SERVIDORES DE SEGURANÇA LÓGICA TIPO 
01 , sendo 01 (um) sistema para o CCD de Brasília-DF e 01 
(um) sistema para o CCD de São Paulo-SP. 

• A configuração do produto deverá apresentar as seguintes 
características mínimas de desempenho: 
o Capacidade de tratar no mínimo 280.000 conexões 

simultâneas; 
o Possuir capacidade de processamento superior a 350Mbps, 

em texto claro. 
• Em caso de fornecimento de pares de equipamentos externos ao 

SWITCH TIPO 1, estes deverão possuir no mínimo 6 (seis) 
interfaces 10/100BaseTX, e 01 (uma) interface 1000BaseSX. 

• Todo o ambiente de firewal/s deverá ser acompanhado de 
documentação de instalação e configuração. 

• Deverá possuir alimentação elétrica de acordo com a localidade 
onde serão instalados os equipamentos, conforme subitem 2.5., 
freqüência de 60 (sessenta) Hertz. 

*** 

6.3. SERVIDOR PARA DETECÇÃO DE INTRUSÃO 

ATRIBUTO CONFIGURAÇAO MINIMA EXIGIDA 

• O SERVIDOR DE DETECÇÃO DE INTRUSÃO irá operar como 
lntrusion Detection System - /OS, devendo ser formado por: 
o 02 (dois) módulos que deverão integrar-se ao SWITCH 

TIPO 1, tomando o tráfego diretamente no painel traseiro 
desse Switch, sendo que 01 (um) módulo deverá ser 

1 - Descrição 
instalados no CCD de Brasília-DF e 01 (um) módulo deverá 
ser instalado no CCD de São Paulo-SP; 

o será permitida a utilização de 02 (dois) equipamentos 
externos, sendo 01 (um) equipamento no CCD de Brasília-
DF e 01 (um) equipamento no CCD de São Paulo-SP, 
desde que a tomada do tráfego seja realizada através de 1 
(uma) das portas SPAN do SWITCH TIPO 01. 

.,,.,# ~ ...... ,., ....... _ 
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2 - Características e 
Funcionalidades 

• O ambiente de lOS deve ser composto por dois 
complementares: 
• Sensor: 

o Responsável por monitorar a rede a que está conectado, 
analisando tanto o cabeçalho (header) como a área de dados 
(payload) de cada pacote que trafega pela rede citada, de 
modo a verificar se os referidos pacotes constituem tráfego 
autorizado. 

o O sensor deve ser capaz de monitorar o tráfego de redes 
TCP/IP, observando no mínimo uma interface de rede com 
500 Mbps em tráfego full. 

o O sensor deve oferecer uma interface de controle 
10BaseT/1008aseTX (em caso de equipamento externo ao 
SWITCH TIPO 1 ); 

o O sensor deve funcionar de forma transparente, ou seja, não 
deve causar impacto no desempenho do switch, monitorando 
o tráfego no painel traseiro de comutação do switch (em caso 
de utilização de módulos para o SWITCH TIPO 1 ); 

o O sensor deve possuir a capacidade de monitorar diversas 
VLANs simultaneamente, utilizando o recurso de captura 
VLAN ACL ou a funcionalidade SPAN. 

• Software de controle: 
o Software baseado em sistema operacional HP-UX, Solaris, 

AIX, Windows 2000 ou LINUX, capaz de monitorar de forma 
centralizada a atividade de múltiplos sensores, estejam estes 
localizados em segmentos de rede locais ou remotos. Deve 
ser possível configurar remotamente os sensores utilizando­
se o software de controle. Em caso de falha de um dos 
sensores utilizados, um alarme deve ser enviado para o 
software de controle. O software de controle deve registrar 
em uma base de dados às configurações de cada um dos 
sensores que lhe são subordinados. A comunicação entre os 
sensores e o software de controle deve ser autenticada. O 
software de controle deve permitir integração com base de 
dados Oracle versão 8.i ou superior, ou SQL Server versão 
2000 ou superior. 

o O sistema deve analisar cada um dos pacotes que trafegam 
pela rede a que está conectado e também a relação de tais 
pacotes com os adjacentes a ele no fluxo de dados da rede. 
Imediatamente após a identificação de uma eventual violação 
da política de segurança o sensor deve enviar um alarme 
para o software de controle. 

• O bloqueio de uma tentativa de invasão não deve afetar os 
demais usuários. 
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2 - Características e 
Funcionalidades 
(Continuação) 

• O sistema deve permitir a detecção das 
ataques: 
o Ataques com nomes específicos: tais como PHF e Smurf; 
o Ataques genéricos: (ataques nomeados com múltiplas 

variações) tais como Pacotes IP fragmentados e Teardrop; 
o Ataques que utilizam recursos de detecção Whisker anti-lOS; 
o Ataques com assinaturas complexas: tais como Simplex­

Mode TCP hijacking e E-mail Spam; 
o Ataques a servidores Web, a servidores de E-mail, "Denial of 

Service", "FTP exploits", acesso não autorizado, a servidores 
de banco de dados, a servidores de aplicação e serviço (NT, 
Solaris, HP-UX, AIX, Linux), a servidores DNS e Probin 
Attacks. 

• O sistema deve ainda permitir a criação de regras personalizadas 
de identificação de invasões para que possa ser adaptado à 
estrutura particular disponível na CONTRATANTE. À medida que 
novos ataques forem sendo descobertos deve ser possível criar 
"assinaturas" associadas aos mesmos de modo a prevenir 
tentativas de reincidência. 

• O software de controle deve ser capaz de enviar alarmes via e­
mail para notificar a violação de uma dada regra de segurança. 

• O sistema deve registrar informações tais como origem, destino, 
horário e tipo dos ataques ocorridos. 

• O sistema deve possibilitar a atualização automática das 
"assinaturas" através de download seguro via Web. 

• O Sistema deve possuir suporte a SSH para comunicação e 
configuração segura. 

• O sistema deve realizar a verificação do TCP Three Way 
Handshake. 
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2 - Características e 
Funcionalidades 
(Continuação) 

3 - Características 
Adicionais 

*** 

• Além disso, o sistema deve: 
o Oferecer respostas em tempo real para os ataques via rede, 

com possibilidade de término da sessão e reconfiguração de 
regras de acesso em firewall, que seja possível configurar; 

o Suportar captura de log de sessão no formato padrão TCP 
Dump; 

o Bloquear tentativas de invasão, que seja possível configurar; 
o Permitir verificação de decodificação de protocolos, scripts 

CGI, DNS, acesso remoto via BIND, daemons; 
o Permitir customização de respostas a intrusões, 

mascaramento de tráfego, criação de conexões e modificação 
de ações de resposta; 

o Possuir ferramentas de configuração com interface gráfica, 
controlando múltiplos sistemas de detecção; 

o Registrar as sessões de ataques, com possibilidade de 
"playback"; 

o Utilizar base de dados em tempo real para ajuda a resposta a 
incidentes ocorridos; 

o Gerar sumários de relatórios das atividades registradas; 
o Utilizar recurso de e-mail e traps SNMP para envio de 

informações a consoles com plataforma de gerenciamento; 
o Detectar eventos em ambientes computacionais com os 

sistemas operacionais Windows NT 4.0 (Server e 
Workstation) e Unix (AIX, Solaris, Linux, HP-UX); 

o Fornecer suporte ao gerenciamento de riscos através de 
relatórios técnicos e gerenciais pré-definidos, com 
detalhamento das informações coletadas; 

o Permitir a criação de relatórios técnicos e gerenciais 
personalizados, em formas textuais e gráficas; 

o Possuir documentação detalhada para possibilitar a 
configuração; 

o Ser robusto para suportar qualquer tipo de ataque contra si 
próprio; 

o Permitir instalação sem necessidade de alteração na infra­
estrutura de rede e sem causar degradação do seu 
desempenho; 

o Permitir configuração remota, a partir da console de 
erenciamento. 

• O ambiente de gerenciamento dos Servidores IDS deverá ser 
disponibilizado pela CONTRATADA em hardware exclusivo, à 
parte, podendo estar integrado em um mesmo framework de 
gerendamento dos SERVIDORES DE SEGURANÇA LÓGICA, 
SWITCH TIPO 5 e ROTEADOR TIPO 1; 

• Todo o ambiente de deverá ser acompanhado de documentação 
de instalação e configuração; 

• O produto deverá integrar-se, de forma transparente, com o 
ambiente de gerência dos SERVIDORES DE SEGURANÇA 
LÓGICA, sendo capaz de reconfigurar automaticamente as 
re ras desses e ui amentos. 
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7. RACK PARA EQUIPAMENTOS 

ATRIBUTO 

1 - Estrutura Física 

2 - Estrutura Funcional 

3- Gerais 

CONFIGURAÇAO MINIMA EXIGIDA POR EQUIPAMENTO 

• Todos os equipamentos fornecidos, que não tenham RACK 
próprio do fabricante, deverão ser instalados em estruturas de 
RACK, com as seguintes características: 
o RACK do tipo fechado, em alumínio ou aço, com 19" de 

largura e profundidade de, no mínimo, 57cm, para fixação dos 
dispositivos ofertados; 

o Altura mínima de 40U; 
o Deverá permitir a instalação de todos os equipamentos com 

largura padrão de 19" (dezenove polegadas); 
o ventilação; 
o colunas de segundo plano (aproximadamente 10 em); 
o sistema de chave e fechadura; laterais e traseira removíveis; 
o guias de roteamento verticais e horizontais (organizadores de 

cabos). 
• Os RACKS deverão ser interligados à rede elétrica através de 

tomadas tripolares, a serem instaladas pela CONTRATADA 
quando realizar a adequação da estrutura elétrica das Salas de 
Segurança Físicas, conforme subitem 1.3.1. alínea i. do ANEXO 
1-A do Edital; 

• A CONTRATADA instalará, no mínimo, 2 (duas) réguas por 
RACK, uma para cada circuito elétrico existente na Sala de 
Segurança Física, com tomadas universais em número suficiente 
para total de elementos instalados no RACK. As réguas deverão 
possuir pinagem compatível com as tomadas dos equipamentos 
instalados no RACK. 

• A quantidade de RACKS a serem fornecidos deverá ser 
dimensionada pela CONTRATADA e aprovado pela 
CONTRATANTE, levando-se em conta a atual distribuição dos 
equipamentos nas Salas de Segurança Física e os critérios de 
padronização do layout definidos pela CONTRATANTE. 

* * * 
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ANEXO 2 

MINUTA DE CONTRATO DE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE 

LOCAÇÃO DE EQUIPAMENTOS DE INFORMÁTICA, INCLUINDO ASSISTÊNCIA TÉCNICA 

E TREINAMENTO DE PESSOAL 

CONTRATANTE: EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

CNPJ: 
INSCRIÇÃO ESTADUAL: 
ENDEREÇO: 
CEP: 
TELEFONE: 
FAX: 

REPRESENTANTE (S): 

PRESIDENTE/DIRETOR REGIONAUDIRETOR DE ÁREA: 
DOCUMENTO DE IDENTIDADE: 
CPF: 

DIRETOR DE ÁREA/GERENTE/CHEFE DEPARTAMENTO: 
DOCUMENTO DE IDENTIDADE: 
CPF: 

CONTRATADA: 
CNPJ: 
INSCRIÇÃO ESTADUAL: 
ENDEREÇO: 
CEP: 
TELEFONE: 
FAX: 

REPRESENT ANTE(S): 

DOCUMENTO DE IDENTIDADE: 
CPF: 
ENDEREÇO: 
TELEFONE: 
FAX: 
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CLÁUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO 

1.1. O presente Contrato tem como objeto a prestação de serviços de locação e instalação de 162 
(cento e sessenta e dois) equipamentos de informática - novos de fábrica - incluindo a configuração, 
o t reinamento, a assistência técnica e a garantia, destinados aos Centros Corporativos de Dados da 
ECT, localizados nas cidades de Brasília e São Paulo, conforme as condições específicas e as 
especificações constantes deste Contrato e seus ANEXOS 1-A e 1-B. 

CLÁUSULA SEGUNDA- DAS OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA 

2.1. Caberá à CONTRATADA locar, garantir compatibilidade e portabilidade, conforme Item 1.6 do 
ANEXO 1-A deste Edital, instalar, configurar, dar garantia e assistência técnica aos equipamentos 
locados e realizar os treinamentos, durante a vigência da locação; 

2.1.1. A locação deverá contemplar, no mínimo, os PRODUTOS descritos nos ANEXOS 1-A e 1-B do 
Edital, provendo a: 
o Preparação do ambiente de produção, realizando integração e interoperabilidade com o ambiente já 

existente, relativamente aos itens: Rede TCPIIP e Segurança de Rede; 
o Integração e interoperabilidade da Rede SAN- Storage Area Network, existente na CONTRATANTE 

à Rede SAN fornecida, de forma que os Servidores e os Sistemas de Backup fornecidos pela 
CONTRATADA possam acessar os dados armazenados no atual sistema de armazenamento 
(Storage IBM 2105 F20), com a performance compatível com as aplicações existentes. 

2.2. A CONTRATADA deverá apresentar, para validação da CONTRATANTE, em até 45 (quarenta e 
cinco) dias após a assinatura deste Contrato, cronograma de trabalho, conforme descrito no ANEXO 1-
A deste Termo. 

2.3. A CONTRATADA deverá obedecer o seguinte cronograma de execução: 

11 

111 

IV 

v 

VI 

Onde: 

Apresentação do Cronograma de Trabalho em até 

Entrega, Instalação e Configuração dos Equipamentos em 
até 

Aceitação Final dos Equipamentos em até 

Treinamento Operacional em até 

Treinamento Oficial em até 

Treinamento On-Site em até 

D = Data de Assinatura do Contrato. 
Flll =Data de Emissão do Termo de Aceite da Fase 111. 

D+45 

D+90 

D + 120 

Flll + 30 

Flll + 720 

Flll + 1440 

2.4. Caberá à CONTRATADA, se necessário for, o ônus pela instalação dos recursos necessários para 
o perfeito funcionamento dos equipamentos locados, onde deverão ser observados os requisitos de 
qualidade e segurança adotados pela CONTRATANTE, conforme descrito no ANEXO 1-A deste 
Contrato. 
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2.5. A CONTRATADA deverá proceder a entrega e a instalação física de todos os equipamentos nas 
Salas de Segurança Física, situadas na Administração Central - AC, em Brasília-DF e na Diretoria 
Regional de São Paulo Metropolitana - DRISPM, em São Paulo/Capital, conforme a pauta de distribuição 
e as condições constante dos ANEXOS 1-A e 1-B deste Contrato. 

2.4.1. Serão de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA a entrega, a instalação, a configuração, 
os testes, e a assistência técnica dos PRODUTOS bem como o fornecimento dos recursos adicionais 
que sejam necessários ao pleno atendimento das funcionalidades exigidas neste Contrato; 

2.5. A CONTRATADA deverá ministrar Treinamento Operacional, Treinamento On-Site e Treinamento 
Oficial conforme descrito no ANEXO 1-A deste Contrato. 

2.6. A CONTRATADA deverá prestar a garantia e a assistência técnica dos PRODUTOS conforme 
descrito no ANEXO 1-A deste Contrato. 

2.6.1. Todos os PRODUTOS fornecidos deverão possuir garantia de funcionamento durante o período 
de 48 (quarenta e oito) meses a partir da data do aceite da Fase 111. 

2.7. Manter todas as condições de habilitação e qualificação exigidas na licitação, durante todo o período 
deste Contrato. 

2.8. Executar os serviços em estrita observância das especificações e dos detalhamentos constantes 
dos ANEXOS 1-A e 1-B deste Contrato. 

2.9. Emitir Nota(s) Fiscal(is) dos serviços efetivamente prestados, apresentando-a(s) à 
CONTRATANTE, conforme descrito no subitem 5.1. deste Contrato, discriminando detalhadamente no 
corpo da(s) Nota(s) Fiscal(is) todos os produtos a que se refere o serviço, o período/fase a que se refere 
o serviço, o número e o objeto do respectivo Contrato, de acordo com estabelecido no subitem 1.1. 
deste Termo. 

2.9.1. Caso a CONTRATADA possua mais de um Contrato com a CONTRATANTE, deverá emitir Notas 
Fiscais/Faturas distintas. 

2.1 0. Aceitar, nas mesmas condições contratuais, acréscimos ou supressões que se fizerem 
necessárias, em até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado deste Contrato previsto no 
subitem 4.1. da Cláusula Quarta, facultada a supressão além desse limite, mediante acordo entre as 
partes. 

2.11 . Reparar ou corrigir, às suas expensas, no todo ou em parte, os serviços em que se verificarem 
vícios, defeitos ou incorreções resultantes da execução. 

2.12. Responder, diretamente, por quaisquer perdas, danos ou prejurzos que vier a causar à 
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua ação ou omissão, dolosa ou culposa, na execução 
deste Contrato, independentemente de outras cominações contratuais ou legais a que estiver sujeita . 

2.1 3. Responsabilizar-se por todos e quaisquer ônus e encargos decorrentes da Legislação Fiscal 
(Federal, Estadual e Municipal) e da Legislação Social, Previdenciária, Trabalhista e Comercial , sendo 
certo que os empregados da CONTRATADA não terão vínculo empregatício com a CONTRATANTE. 

2.14. A inadimplência da CONTRATADA, com referência aos encargos trabalhistas , sociais , 
previdenciários, fiscais e comerciais , não transfere à CONTRATANTE a responsabilidade por seu 
pagamento, nem poderá onerar o objeto deste Contrato . 

2.15. Substituir, sem qualquer ônus para a CONTRATANTE, sempre que exigido, e, in~sJ.§.O.te . d...e-. 
justificativa por parte desta, q~al~ue.r prestador de se:viço: c~j~ atuação, ~S f . , êJ)2.@tl5o N 
comportamento sejam julgados prejudrcrars, rnconvenrentes ou rnsatrsfatonos. CPMI -;ORRE\OS \ ~~ J 

~"\ ~ EN vrv 
2.16. Apresentar, antes do início das atividades, relação do pessoal a ser alocad9 1n ~es · s 
serviços, com dados pessoais de identificação e mantê-la rigorosamente atualizada, se !o 1~ c~ 
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2.17. Apresentar, juntamente com a relação de pessoal referente ao item anterior, Termo de 
Confidencialidade, da CONTRATADA para com a CONTRATANTE, de todas as informações 
existentes nos ambientes dos Centros Corporativos de Dados da CONTRATANTE. 

2.18. Disponibilizar para a CONTRATANTE, os PRODUTOS no prazo de 60 (sessenta) dias após o 
término da vigência deste Contrato, a fim de que a CONTRATANTE efetue a migração de todos os 
dados e/ou aplicações armazenados nos PRODUTOS contratados. 

2.19. Recolher os valores referentes aos subitens 3.9. e 3.9.1. da CLÁUSULA TERCEIRA deste Termo. 

CLÁUSULA TERCEIRA- DAS OBRIGAÇÕES DA CONTRATANTE 

3.1. Emitir o Termo de Aceitação do Cronograma de Trabalho - FASE I, apresentado pela 
CONTRATADA, no prazo máximo de 10 (dez) dias de seu recebimento, conforme descrito no 
subitem 1.2. do ANEXO 1-A deste Contrato. 

3.2. Colocar à disposição da CONTRATADA o local onde serão entregues os PRODUTOS. 

3.3. Emitir o Termo de Aceitação na Fase 111, em um prazo de até 10 (dez) dias úteis, conforme 
descrito no subitem 1.4. do ANEXO 1-A deste Contrato. 

3.4. Efetuar os pagamentos devidos à CONTRATADA no prazo estabelecido no subitem 5.1. deste 
Contrato. 

3.5. Colocar os PRODUTOS à disposição da CONTRATADA, para execução da manutenção preventiva 
e corretiva, sempre que necessário. 

3.6. Fiscalizar a execução deste Contrato e subsidiar a CONTRATADA com informações necessárias 
ao fiel e integral cumprimento contratual. 

3.7. Permitir a remoção dos PRODUTOS locados pela CONTRATADA em um prazo de 60 (sessenta) 
dias após o término da vigência deste Contrato. 

3.8. Comunicar à CONTRATADA toda e qualquer ocorrência que interfira na execução dos serviços. 

3.9. Disponibilizar, a pedido da CONTRATADA, linha(s) telefônica(s), com recurso de bloqueio por 
senha, para seu uso exclusivo, permitindo originar e receber chamadas DDD e DOI durante o 
período de vigência do Contráto. 

3.9.1. Os valores refereiltes ao uso dos ramais disponibilizados para a CONTRATADA, deverão ser 
recolhidos nas agências dos Correios, por meio de CR - Comprovante de Recebimento, até o 
15° (décimo quinto) dia útil do mês subsequente a apresentação da fatura; o não recolhimento 
implicará na glosa desses valores, na próxima fatura referente à locação mensal. 

CLÁUSULA QUARTA - DO VALOR E DOS PREÇOS 

4.1. O valor global do presente Contrato é de R$ ................ (valor por extenso), conforme disposto na 
forma abaixo: 

a2) Locação mensal dos primeiros doze meses: R$ ....... ... (valor por extenso); 
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a3) Locação mensal do décimo terceiro mês ao quadragésimo oitavo mês: R$ ................ (valor p c L - "'
0 

extenso); 

b) Administração Central: R$ ................ (valor por extenso), referente aos PRODUTOS locados para o 
Centro Corporativo de Brasília/AC, sendo: 

b1} Apresentação do Cronograma de Trabalho: R$ ... ............. (valor por extenso); 

b2) Locação mensal dos primeiros doze meses: R$ ..... ... .. (valor por extenso); 

b3) Locação mensal do décimo terceiro mês ao quadragésimo oitavo mês: R$ ................ (valor por 
extenso); 

4.1.1. Os preços mensais unitários de locação de cada PRODUTO, incluindo a instalação, a 
configuração, o treinamento, a assistência técnica e a garantia, com base na data da abertura da 
proposta, __ / __ / __ (citar dia, mês e ano) estão discriminados na proposta da CONTRATADA. 

4.2. As despesas com passagens, diárias, alimentação, hospedagem e outras despesas com seus 
empregados, serão de responsabilidade da CONTRATADA. 

4.3. No preço estão contidos todos os custos e despesas diretas e indiretas, tributos incidentes, 
assistência técnica aos PRODUTOS e garantia, encargos sociais, previdenciários, trabalhistas e 
comerciais, taxa de administração e lucro, materiais e mão-de-obra a serem empregados, seguros, frete, 
embalagens, despesas com transporte, hospedagem, diárias, alimentação e quaisquer outros, 
obrigatórios ou necessários à composição do preço do objeto deste Contrato. 

4.4. O preço é fixo e irreajustável durante os 12 (doze) primeiros meses da locação, salvo se houver 
determinação do Poder Executivo em contrário e de acordo com as regras a serem definidas à época. 

CLÁUSULA QUINTA- DO PAGAMENTO 

5.1. Os pagamentos serão efetuados conforme demonstrado abaixo, mediante apresentação de Nota(s) 
Fiscal(is)/Fatura(s) devidamente atestada(s) pela CONTRATANTE: 

5.1.1. Apresentação do Cronograma de Trabalho, no valor de R$ ................ (valor por extenso}, 
referente a 1% (um porcento) do VALOR TOTAL DA LOCAÇÃO, que será pago em única parcela no 
15° (décimo quinto) dia após a data de emissão do Termo de Aceitação da Fase I. 

5.1.2. mensalmente referente aos 48 (quarenta e oito) meses de alugueres, no 15° (décimo quinto} dia 
do mês subseqüente ao da prestação dos serviços, após a emissão do Termo de Aceitação da Fase 111 , 
conforme descrito no ANEXO 1-A deste Contrato, distribuídos da seguinte forma: 

5.1.2.1. Nos 12 (doze) primeiros meses, dividido em parcelas iguais, no valor de R$ ....................... . 
(valor por extenso), limitado o valor total dos pagamentos em R$ 31.260.000,00 (trinta e um milhões, 
duzentos e sessenta mil reais) correspondentes a parcelas iguais de R$ 2.605.000,00 (dois milhões, 
seiscentos e cinco mil reais) ou limitado aos 25% (vinte e cinco porcento) do VALOR TOTAL DA 
LOCAÇÃO, sendo considerado para fins de pagamento o menor valor total. 

5.1.2.2. Nos 36 (trinta e seis) meses restantes, dividido em parcelas iguais, no valor de R$ 
........................ (valor por extenso), correspondente ao VALOR TOTAL DA LOCAÇÃO, excluído o 
valor definido no subitem 5.1.2.1 desta clausula. 
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a) AC- Administração Central 
DPROD- DEPARTAMENTO DE OPERACAO E PRODUÇÃO- ECT 
Endereço: SBN Quadra 01 Conjunto 03 Bloco A, Ed. Sede da ECT- 2° Subsolo 
CEP: 70002-900 - Brasília/DF 

a1) O gestor técnico/operacional atestará a prestação dos serviços e encaminhará em tempo hábil, ao 
Departamento de Suporte a Administração Central, para providências de pagamento, providenciando, 
ainda, o envio de cópia de documento fiscal, devidamente atestado, à Divisão de Gestão de Contratos 
do DECAM. 

b) DRISPM- Diretoria Regional de São Paulo Metropolitana 
GESIT- GER~NCIA DE SISTEMAS DE TELEMÁTICA 
Endereço: Rua Mergenthaler, 592 - Bloco 2 - 7° andar 
CEP: 05311-900- São Paulo/SP 

a1) O gestor técnico/operacional atestará a prestação dos serviços e encaminhará em tempo hábil, à 
Gerência de Administração-GERAD/DRISPM, para providências de pagamento, providenciando, ainda, o 
envio de cópia de documento fiscal, devidamente atestado, à Divisão de Gestão de Contratos do 
DECAM. 

5.3. Havendo disponibilidade e interesse da CONTRATANTE, bem como solicitação da CONTRATADA, 
o pagamento eventualmente poderá ser antecipado, mediante desconto, nos termos do Art. 40, Inciso 
XIV, letra "d" da Lei 8.666/93 e nas regras estabelecidas no site da ECT, acessando 
http://www .correios.com .br/institucional/licit compras contratos/SPFVP/default.cfm. 

5:4. Para fins de pagamento, deverá(ao), ainda, ser apresentado(s), juntamente com a Nota 
Fiscal/Fatura, a Certidão Negativa de Débito do INSS, devidamente atualizada; 

5.4.1. A não-apresentação da Certidão Negativa de Débito do INSS (CND), ou sua irregularidade, não 
acarretará retenção do pagamento. Entretanto, a CONTRATADA será comunicada quanto à 
apresentação de tal documento em até 30 (trinta) dias, sob pena de rescisão contratual e demais 
penalidades cabíveis. 

5.4.2. Decorrido o prazo acima, persistindo a irregularidade, o Contrato poderá ser rescindido, sem 
prejuízo das demais penalidades cabíveis. 

5.4.3. Concomitante à comunicação à CONTRATADA, a CONTRATANTE oficiará a ocorrência ao INSS. 

5.5. Caso o serviço não seja prestado fielmente e/ou o documento fiscal apresente alguma incorreção, 
será considerado como não aceito e o prazo de pagamento será contado a partir da data de 
regularização, observado o prazo disposto no subitem 5.1. deste Contrato. 

5.6. O(s) pagamento(s) será(ão) efetuado(s) por meio de depósito bancário, conforme dados a seguir: 

BANCO: ............... ( ...... ) 
AGÊNCIA: ..................... . 
CONTA CORRENTE: ...................... .. 

5.7. Quaisquer alterações nos dados bancários deverão ser comunicadas à CONTRATANTE, por meio 
de Carta, ficando sob inteira responsabilidade da CONTRATADA os prejuízos decorrentes de 
pagamentos incorretos devido à falta de informação. 

5.8. Correrão por conta da CONTRATADA o ônus do prazo de compensação e todq_~~-q~;:>E.~-~-é?s _ 
bancárias decorrentes da transferência de crédito. RQS N° 03/2005 _ CN f 

CPMI • C,ORHEIOS 
5.9. Ocorrendo atraso de pagamento, por culpa da CONTRATANTE, será proced"da a atual' , ação 
monetária decorrente desse atraso, com base na variação pro rat_a tempore do IGPM (F,G\{). veri · ada ~~ ~/ 
entre a data prevista para pagamento e a data em que o mesmo foi efetivado. ~ 'U 

....... ~ 
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5.10. A CONTRATANTE não acatará a cobrança por meio de duplicatas ou qualquer outro títu ~L-
bancos ou outras instituições do gênero. 

5.11. Os pagamentos efetuados pela CONTRATANTE não isentam a CONTRATADA de suas 
obrigações e responsabilidades assumidas. 

5.12. Não havendo expediente na CONTRATANTE, a data de vencimento da obrigação será prorrogada 
para o primeiro dia útil imediato. 

CLÁUSULA SEXTA- DA REAJUSTE 

6.1. As alterações do valor da parcela mensal de locação acordado neste Contrato deverão atender às 
disposições da Resolução no 10 de 08/10/96, do Conselho de Coordenação e Controle das Empresas 
Estatais (CCE) que poderão ocorrer na seguinte hipótese: 

6.1.1. Decorridos 12 (doze) meses de locação, após a data de emissão do TERMO DE ACEITAÇÃO da 
Fase 111, mediante reajuste dos preços, tendo por parâmetros básicos a qualidade da prestação dos 
serviços e os preços vigentes no mercado, devendo a CONTRATADA apresentar solicitação formal, 
indicando o valor a ser reajustado. 

6.2. Na negociação de preços para ·reajuste deverá ser observada como limitador a manutenção da 
relação existente entre preços pactuados e preços de mercado, quando da apresentação da proposta de 
origem. 

6.3. Caso o reajuste de preços não seja requerido no prazo previsto no subitem 6.1.1., poderá ocorrer a 
qualquer momento, desde que decorridos os 12 (doze) primeiros meses de locação ou do último 
reajuste. 

CLÁUSULA SÉTIMA- DAS ALTERAÇÕES CONTRATUAIS 

7.1. Este Contrato poderá ser alterado, com as devidas justificativas, nos seguintes casos: 

7.1.1. Unilateralmente, pela CONTRATANTE, quando: 

a) houver modificação do projeto ou das especificações, para melhor adequação técnica aos seus 
objetivos; 

b) necessária à modificação do valor contratual em decorrência de acréscimo ou diminuição quantitativa 
de seu objeto, nos limites previstos neste Contrato. 

7.1.2. Por acordo entre as partes, quando: 

a) necessária à modificação do regime de execução do serviço, bem como do modo ou cronograma do 
serviço, em face de verificação técnica da inaplicabilidade dos termos contratuais originários; 

b) necessária à modificação da forma de pagamento, por imposição de circunstâncias supervenientes, 
mantido o valor inicial atualizado, vedada a antecipação do pagamento, com relação ao cronograma 
financeiro fixado, sem a correspondente contraprestação de execução dos serviços; 

c) para restabelecer a relação que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos da 
CONTRATADA e a retribuição da CONTRATANTE para a justa remuneração dos serviços, objetivando 
a manutenção do equilíbrio econômico-financeiro inicial deste Contrato, na hipótese de sobrevirem 
fatos imprevisíveis ou previsíveis , porém de conseqüências incalculáveis, retardadores -º~l:! i fD.R~c!l!!YQ,S _ 
da execução do ajustado, ou ainda em caso de força maior, caso fortuito ou fat~S fDÓ!J~8@5 _ CN 
configurando álea econômica extraordinária e extracontratual ; CPMI - CORREIO ~~ 

d) conveniente à substituição da garantia de execução contratual. , 1 , ~4 ', N~ 
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7.2. As alterações serão procedidas mediante os seguintes instrumentos: 

7.2.1. APOSTILAMENTO: para as alterações que envolverem as seguintes situações: 

a) a variação do valor contratual para fazer face ao reajuste de preços, previsto no próprio Contrato; 

b) as atualizações, compensações ou penalizações financeiras decorrentes das condições de 
pagamento aqui previstas; 

c) o empenho de dotações orçamentárias suplementares, até o limite do seu valor corrigido; 

d) ajustes nas especificações, no cronograma de entrega ou na execução dos serviços, desde que não 
impactem nos encargos contratados e não afetem a isonomia do processo licitatório, situações estas, 
previamente, reconhecidas por autoridade competente da CONTRATANTE. 

7.2.2. TERMO ADITIVO: alterações não abrangidas pelo apostilamento, que ensejarem modificações 
deste Contrato ou do seu valor, para que prorrogações de vigências contratuais previstas neste Contrato. 

7.3. Os Termos Aditivos ou Apostilas farão parte deste Contrato, como se nele estivessem transcritos. 

CLÁUSULA OITAVA- DAS PENALIDADES 

8.1. Pela inexecução total ou parcial deste Contrato, a CONTRATANTE poderá aplicar à CONTRATADA 
as seguintes sanções, sem prejuízo da reparação dos danos causados à CONTRATANTE: 

8.1.1. Advertência: será aplicada quando ocorrer o descumprimento das obrigações assumidas, desde 
que sua gravidade, devidamente analisada e justificada pela CONTRATANTE, não recomende a 
aplicação de outra penalidade. 

8.1.2. r.,ulta: será aplicada nos seguintes casos: 

8.1.2.1. O atraso injustificado na execução deste Contrato sujeitará a CONTRATADA à multa de mora, 
na forma a seguir: 

a) pelo atraso na entrega do Cronograma de Trabalho: 1% (um por cento), por dia corrido, do valor 
previsto no subitem 5.1.1. deste Termo; 

b) pelo atraso na conclusão da Fase 111, definido no subitem 2.3. da clausula Segunda deste Termo: 
1% (um por cento), por dia corrido, do VALOR MENSAL DA LOCAÇÃO, referente ao primeiro mês; 

c) pelo atraso na reparação/substituição dos equipamentos defeituosos ou que apresentarem mau 
funcionamento durante o PFE - Período de Funcionamento Experimental, comprometendo o perfeito 
funcionamento e a aceitação do ambiente: 0,2% (zero vírgula dois por cento), por dia corrido, do 
VALOR TOTAL DA LOCAÇÃO dos equipamentos contratados até o limite de 30 (trinta) dias; 

d) a partir do 31° (trigésimo primeiro) dia de atraso na reparação/substituição dos equipamentos 
defeituosos ou que apresentarem mau funcionamento durante o PFE - Período de Funcionamento 
Experimental , comprometendo o perfeito funcionamento e a aceitação do ambiente: 0,4 (zero vírgula 
quatro por cento), por dia corrido, do VALOR TOTAL DA LOCAÇÃO dos produtos contratados; 

e) pelo atraso na realização do treinamento a ser mini_?trado pela CONTRATADA: 0,5% (meio por 
cento), por dia corrido, do VALOR MENSAL DA LOCAÇAO; 



EIIICORREIO<I_A_DM_I_NI_ST_RA---'Ç'--Ã_O_CE_N_TR~A_L _______ +r+.....::."'i:..~~~-$j 
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g) pelo atraso no início do atendimento para reparação do defeito nos demais produtos: 1% (um por 
cento), por hora de atraso, do VALOR MENSAL DA LOCAÇÃO do(s) produto(s) afetado(s), observado 
os prazos estabelecidos no subitem 1.8.1. e 1.8.2. do ANEXO 1-A; 

h) pelo atraso na solução total do problema, de forma a recolocar em plenas condições de operação os 
produtos: SERVIDORES RISC TIPO 01, SERVIDORES INTEL TIPO 01, SWITCHES TIPO 01, 
SWITCHES TIPO 03 E UNIDADES DE BACKUP ROBOTIZADO: 5% (cinco por cento), por hora de 
atraso, do VALOR MENSAL DA LOCAÇÃO do(s) produto(s) afetado(s), observado os prazos 
estabelecidos no subitem 1.8.1. e 1.8.2. do ANEXO 1-A; 

i) pelo atraso na solução total do problema, de forma a recolocar em plenas condições de operação os 
demais produtos: 2,5% (dois vírgula cinco por cento), por hora de atraso, do VALOR MENSAL DA 
LOCAÇÃO do(s) produto(s) afetados(s), observado os prazos estabelecidos no subitem 1.8.1. e 1.8.2. 
do ANEXO 1-A; 

j) pelo atraso na substituição dos equipamentos ou do componente defeituoso, por outro de propriedade 
da CONTRATADA, nos termos do subitem 1.8.1. do ANEXO 1-A deste Contrato que trata da garantia 
de funcionamento: 1% (um por cento), por hora de atraso, do VALOR MENSAL DA LOCAÇÃO; 

k) não-cumprimento de quaisquer condições de garantia do serviço, estabelecidas no ANEXO 1-A: 1% 
(um por cento), por dia corrido, do VALOR MENSAL DA LOCAÇAO. 

8.1.2.2. Pela inexecução total ou parcial serão aplicadas multas na forma a seguir, garantida a prévia 
defesa: 

a) pela não-observação da disponibilidade mínima do(s) produtos(s), nos termos do subitem 1.5. do 
ANEXO 1-A deste Contrato: 2% (dois por cento) do VALOR MENSAL DA LOCAÇÃO de cada produto 
em questão; 

b) ocorrência de quaisquer outros tipos de descumprimento contratual não abrangidos pelas demais 
alíneas: 1% (um por cento) do VALOR MENSAL DA LOCAÇÃO, atualizado, para cada evento, por dia 
corrido; 

c) quando a CONTRATADA incorrer em alguma das hipóteses das alíneas "a", "a1", "a2" ou "d a "k" 
do subitem 9.1.1. deste Contrato: 20% (vinte por cento) do VALOR TOTAL DA LOCAÇÃO, atualizado; 

d) não-apresentação/atualização da garantia de execução contratual, estabelecida neste Contrato: 1% 
(um por cento) do VALOR TOTAL DA GARANTIA PRESTADA, por dia de atraso, conforme subitem 
14.1. deste Contrato. 

8.1.2.3. As multas previstas nos subitens 8.1.2.1. e 8.1.2.2. são independentes entre si, podendo ser 
aplicadas isoladas ou cumulativamente, ficando, porém, o total delas limitado a 20% (vinte por cento) 
do VALOR TOTAL DA LOCAÇÃO, atualizado. 

8.1.2.4. Em caso de descumprimento deste Contíato, além das multas de mora, a CONTRATADA 
responderá por quaisquer danos e prejuízos sofridos pela CONTRATANTE. 

8.1.2.5. Não serão aplicadas multas decorrentes de casos fortuitos, ou força maior, ou razões de 
interesse público, devidamente comprovados. 

8.1.2.6. O va·lor da multa e os prejuízos causados pela CONTRATADA serão executados pela 
CONTRATANTE, nos termos das alíneas "a", "b" e "c" do subitem 9.6. deste Contrato. 

8.1.3. Suspensão· temporária de participação em licitação e impedimento de co'1~~gtr~-~--?~-®5:"CN 
CONTRATANTE: pelo período de 6 (seis) meses a 2 (dois) anos, ou, no caso de Pregão, n~fh ' · . =>~ EI Ç)~ 
5 (cinco) anos, poderá ser aplicada nos seguintes casos: <>-"t>- 1o ~I 

tZ<' 'é. I 
a) não-manutenção de situação regular em relação à Documentação de Habilitação; ' 

1 
' i~ O~c 
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b) se a CONTRATADA der causa à rescisão unilateral deste Contrato, por descumprimento de suas 
obrigações; 

c) apresentação de documentos falsos ou falsificados; 

d) cometimento reiterado de falhas ou fraudes na execução deste Contrato. 

8.1 .3.1. A suspensão temporária de participação em licitação e impedimento de contratar com a 
CONTRATANTE, também, poderá ser aplicada nos casos previstos nas alíneas do subitem 8.1.4. 

8.1 .4. Declaração de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administração Pública enquanto 
perdurarem os motivos determinantes da punição ou até que seja promovida a reabilitação perante a 
própria autoridade que aplicou a penalidade, que será concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir 
a Administração pelos prejuízos resultantes e após decorrido o prazo previsto no§ 3°, do Art. 87, da Lei 
n° 8.666/93, que será aplicada, também, nos seguintes casos: 

a) tenha sofrido condenação definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de 
quaisquer tributos; 

b) tenha praticado atos ilícitos, visando a frustrar os objetivos da contratação; 

c) demonstre não possuir idoneidade para contratar com a Administração Pública; 

8.2. As penalidades serão aplicadas com observância aos princípios da ampla defesa e do contraditório. 

8.3. No caso do subitem 8.1.2.1, a multa será aplicada de imediato, sendo deduzida do valor da Nota 
Fiscal/Fatura. 

8.4. As sanções previstas nos subitens 8.1.1., 8.1.3. e 8.1.4. poderão ser aplicadas juntamente com a 
do subitem 8.1.2., facultada a defesa prévia da CONTRATADA, no prazo de 5 (cinco) dias úteis, cujas 
razões, em sendo procedentes, poderão isentá-la das penalidades; caso contrário, aplicar-se-á a sanção 
cabível. 

8.5. Da aplicação das penalidades previstas nesta Cláusula caberá recurso. 

8.5.1. O recurso será dirigido à autoridade superior, por intermédio da que praticou o ato recorrido, a qual 
poderá reconsiderar sua decisão, no prazo de 5 (cinco) dias úteis, ou, neste mesmo prazo, fazê-lo 
subir, devidamente informado, devendo, neste caso, a decisão ser proferida em 5 (cinco) dias úteis 
contados do recebimento do recurso, pela autoridade superior, sob pena de responsabilidade. 

CLÁUSULA NONA- DA RESCISÃO 

9.1. O presente Contrato poderá ser rescindido, sem prejuízo das penalidades previstas na Cláusula 
Oitava: 

9.1.1. Por ato unilateral da CONTRATANTE, quando ocorrer: 

a) o não-cumprimento ou cumprimento irregular de Cláusulas contratuais, especificações, projetos ou 
prazos; 

a1) não-manutenção das condições de habilitação exigidas na licitação; ~~ . ._ ... ,,..,__ ---
' ROS No 0312005 - CN 

- d L 66/93 . . CPMl - CO ~F OS a2) descumprimento do disposto no Inciso V do Art. 27 a ei 8.6 , sem preJUIZO das san oe: 
penais cabíveis ; 

b) a lentidão do seu cumprimento, levando a CONTRATANTE a comprovar a 
conclusão do serviço, nos prazos estipu lados; 
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c) atraso injustificado na execução dos serviços, impossibilitando a ACEITAÇÃO 
equipamentos por parte da CONTRATANTE; 

d) não reparação/substituição dos equipamentos defeituosos ou que apresentarem mau funcionamento 
durante o PFE- Período de Funcionamento Experimental, comprometendo o perfeito funcionamento e a 
aceitação do ambiente; 

e) paralisação do serviço, sem justa causa e prévia comunicação à CONTRATANTE; 

f) subcontratação total ou parcial do objeto deste Contrato, ou a associação da CONTRATADA com 
outrem, cessão ou transferência, total ou parcial, bem como a fusão, cisão ou incorporação, sem 
expressa anuência da CONTRATANTE; 

g) desatendimento das determinações regulares da autoridade designada para acompanhar e fiscalizar a 
sua execução, assim como, a de seus superiores; 

h) cometimento reiterado de falhas na execução deste Contrato; 

i) decretação de falência da CONTRATADA; 

j) dissolução da sociedade da CONTRATADA; 

k) alteração social ou a modificação da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA, que prejudique a 
execução deste Contrato; 

I) razões de interesse público, de alta relevância e amplo conhecimento, justificadas e determinadas pela 
máxima autoridade da esfera administrativa a que está subordinada a CONTRATANTE e exaradas no 
processo administrativo a que se refere este Contrato; 

m) caso fortuito ou força maior, regularmente comprovados, impeditivos à execução deste Contrato. 

9.1.2. Amigavelmente, por acordo entre as partes, desde que haja conveniência para a 
CONTRATANTE, reduzida a termo no Processo Administrativo. 

9.1.3. Judicialmente, nos termos da legislação. 

- \ 9.2. É prevista a rescisão, ainda, nos seguintes casos: 

à) supressão, por parte da CONTRATANTE, acarretando modificação além do limite de 25% (vinte e 
cinco por cento) do valor inicial atualizado deste Contrato, estabelecido à época da celebração deste 
Instrumento, devidamente corrigido até a data da supressão, ressalvados os casos de concordância da 
CONTRATADA; 

b) suspensão de sua execução, por ordem escrita da CONTRATANTE, por prazo superior a 120 (cento 
e vinte) dias, salvo em caso de calamidade pública, grave perturbação da ordem interna ou guerra, ou 
ainda, por repetidas suspensões que totalizem o mesmo prazo, independentemente do pagamento 
obrigatório de indenização pelas sucessivas e contratualmente imprevistas desmobilizações e 
mobilizações e outras previstas, assegurado à CONTRATADA, nesses casos, o direito de optar pela 
suspensão do cumprimento das obrigações assumidas até que seja normalizada a situação; 

c) ocorrendo atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela CONTRATANTE, salvo 
em caso de calamidade pública , grave perturbação da ordem interna ou guerra, assegurado à 
CONTRATADA o direito de optar pela suspensão do cumprimento de suas obrigi!çõe_§_ªt!'L.Q\J_ê:~~~·a ~ 
normalizada a situação. RQS W 03/200~· - CN 0. 1 

CPMI -CO . .... NU 
9.3. Os casos de rescisão contratual serão formalmente motivados nos autos do :<-! · o 
Administrativo, assegurado o contraditório e a ampla defesa. , , [O~\ 8l 
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9.4. A rescisão unilateral ou amigável deverá ser precedida de autorização escrita e fundamentada da 
autoridade competente. 

9.5. Quando a rescisão ocorrer com base nas alíneas "I" e "m" do subitem 9.1.1., desta Cláusula e 
alíneas "a", "b" e "c" do subitem 9.2., sem que haja culpa da CONTRATADA, será esta ressarcida dos 
prejuízos regularmente comprovados que houver sofrido. 

9.6. A rescisão de que trata o subitem 9.1.1., exceto quando se tratar de casos fortuitos, ou força maior 
ou razões de interesse público, acarretará as seguintes conseqüências, sem prejuízo das sanções 
previstas em lei ou neste instrumento: 

a) retenção dos créditos decorrentes deste Contrato, até o limite dos prejuízos causados à 
CONTRATANTE; 

b) retenção dos créditos existentes em outros Contratos, porventura vigentes entre a CONTRATANTE 
e a CONTRATADA, até o limite dos prejuízos causados; 

c) retenção/execução da garantia contratual, para ressarcimento da CONTRATANTE dos valores das 
multas e indenizações a ela devidos. 

9.7 Caso a retenção não possa ser efetuada, no todo ou em parte, na forma prevista nas alíneas do 
subitem 9.6., a CONTRATADA será notificada para, no prazo de 5 (cinco) dias úteis, a contar do 
recebimento da notificação, recolher o respectivo valor em Agência indicada pela CONTRATANTE, sob 
pena de imediata aplicação das medidas judiciais cabíveis. 

CLÁUSULA DÉCIMA- DOS RECURSOS ORÇAMENTÁRIOS 

1 0.1. As despesas decorrentes da prestação de serviços, objeto deste Contrato, correrão por conta da 
seguinte classificação orçamentária: 

Conta: 800.07.03.0000 -Atividade: 00.8.00. 

CLÁUSULA DÉCIMA-PRIMEIRA- DA VIGÊNCIA 

11.1. O período de vigência do presente Contrato se inicia na data da sua assinatura, prolongando-se 
até 48 (quarenta e oito) meses, a contar da data da emissão do Termo de Aceitação da Fase 111 . 

CLÁUSULA DÉCIMA-SEGUNDA- DA LICITAÇÃO E SUBORDINAÇÃO LEGAL 

12.1. Este Contrato é oriundo do Pregão n. 0 050/2003-CPL/AC, homologado por meio do Relatório ........ . 
de ... ./ .. ./ . ../. ... (REDIR. .... ..... ) 

12.2. As partes contratantes submetem-se às condições ora acordadas e aos ditames da Lei no 
10.520/2002, do Decreto no 3.555/00 e, supletivamente, Lei no 8.666/93. 

12.3. Constituirão partes integrantes deste Contrato: seus ANEXOS (ANEXO 1, 1-A E 1-8), o Edital, 
seus Anexos, e a Proposta Econômica da CONTRATADA. 

12.4. A CONTRATANTE providenciará a publicação do extrato do presente Contrato na imprensa oficial , 
nos termos da legislação vigente. ~----~~-"'""·-~ "--· 

RQS No 03/2005 - CN 
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13.1 . A gestão deste Contrato será feita : 

13.1.1 Por parte da CONTRATANTE: 
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ÁREA GESTORA OPERACIONAL: ............................ .. 
TELEFONE: (OXX) ........................................................ . 
FAX: (OXX) .................................................................... . 
E-MAIL: ......................................................................... . 

ÁREA GESTORA ADMINISTRATIVA: ......................... . 
TELEFONE: (OXX) ........................................................ . 
FAX: (OXX) .................................................................... . 
E-MAIL: ......................................................................... . 

13.1.2. Por parte da CONTRATADA: 

NOME DO GESTOR: .................................................... .. 
TELEFONE: (OXX) ......................................................... . 
FAX: (OXX) .•....••...•.......................................................... 
E-MAIL: ......................................................................... . 

13.2. o ANEXO 1 deste Contrato será igual ao ANEXO 1 (ANEXO 1, 1-A e 1-B) do Edital, ressalvadas 
as condições já constantes no corpo deste Contrato. 

CLÁUSULA DÉCIMA-QUARTA- DA GARANTIA DE EXECUÇÃO CONTRATUAL 

14.1. A CONTRATADA comprovará no prazo de 05 (cinco) dias úteis da data de assinatura deste 
Contrato, a efetivação da garantia de execução contratual, que deverá corresponder à vigência do 
presente Instrumento, em percentual equivalente a 3% (três por cento) do valor global, correspondente 
a R$ ....... .... ... , podendo optar por uma das seguintes modalidades: 

a) caução em dinheiro ou títulos da dívida pública; 
b) seguro-garantia; 
c) fiança bancária. 

14.2. Em caso de garantia em dinheiro, a CONTRATADA deverá depositar o valor em nome da 
CONTRATANTE, conforme dados abaixo: 

BANCO: ................ ( ................ ) 
AGÊNCIA: ..................... . 
CONTA CORRENTE: .................. . 

14.3. No caso de apresentação de fiança bancária, a Carta de Fiança deverá registrar expressa renúncia 
do fiador aos benefícios dos artigos 827 e 835 do Novo Código Civil Brasileiro. 

14.4. Se a opção da garantia recair em seguro garantia ou fiança bancária, deverá conter expressamente 
cláusulas de atualização financeira, de imprescritibilidade, de inalienabilidade e de irrevogabilidade. 

14.5. A garantia apresentada na modalidade de Seguro somente será considerada válida após a entrega 
das apólices à CONTRATANTE. 
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CLÁUSULA DÉCIMA - QUINTA - DO FORO 

15.1. É competente o Foro da Justiça Federal, Seção Judiciária do Distrito Federal, 
quaisquer dúvidas, porventura oriundas do presente Contrato. 

E, por estarem justas e contratadas, assinam as partes o presente Contrato, em 02 (duas) vias de igual 
teor e forma e para um só efeito de direito, na presença de 02 (duas) testemunhas abaixo assinadas . 

............................. , .......... de ......................... de 2003. 

PELA CONTRATANTE PELA CONTRATADA 

NOME/CARGO NOME/CARGO 

TESTEMUNHAS: 

1)~~~---------------------2)~~~----------------------
NOME: NOME: 
CPF: CPF: 

Frs: 

MINUTA DO CONTRATO- EDITAL DO PREGÃO N° 050/2003 - CPUAC I Doe: 
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ANEXO 3 

(MODELO I) 

CARTA DE CREDENCIAMENTO 

Através da presente, credenciamos o(a) Sr.(a) 
... ... ..... .......... ....... ..... ...... .. .... .... .............. .. .. .. ......... ........ ...... ... , portador(a) da Carteira de Identidade n° 
.. ... ... ......... ......... .. .... .. .. ... e CPF n° .................... ............. .. , a participar da Licitação instaurada pela ECT -
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ... ./ ......... , na modalidade de Pregão no 050/2003, na 
qualidade de REPRESENTANTE LEGAL, outorgando-lhe poderes para pronunciar-se em nome da empresa 
.... .... .. ...... ................. .... ... ... ... .... ... , bem como formular propostas, ofertar lances, recorrer, renunciar e 
praticar todos os demais atos inerentes ao certame . 

.... .. ... .... .. ............. . , ..... .... de ... ... ................ ..... .. de 2003. 

CARIMBO DA EMPRESA E ASSINATURA 
DO REPRESENTANTE LEGAL 

IDENTIFICAÇÃO DO CARGO/FUNÇÃO DO FIRMATÁRIO 
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ANEXO 3 

(MODELO 11) 

DECLARAÇÃO DE REGULARIDADE DAS CONDIÇÕES DE HABILITAÇÃO 

(Local e data) 

À EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS - ECT 
SBN- Quadra 01, Bloco "A"- Sobreloja- Ed. Sede ECT 
Fax: (61) 426-2759 

Ref.: Pregão n.0 050/2003- CPL/AC 

Empresa .... .... ..... ...... ... ... .. ... ............................... ............ .............................. ... ... .......... , CNPJ 
.... ...... ....... ........ .. .. ..... ... ....... ... .. .. ...... ..... ... , pelo seu Representante Legal 
... ........ ..... .......... ........ ..... ........................... .... ... ....... , CPF n° ...... ..... .. ... ......... ..... .. .... .. , DECLARA para fins 
de cumprimento do Art. 4°, Inciso VIl da Lei 10.520/2002, sob pena de aplicação das penalidades legais 
cabíveis conforme previsto no Art. 7° da Lei n° 10.520/2002, que atende plenamente os requisitos de 
habilitação constante do Edital. 

EMPRESA LICITANTE/CNPJ 

ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL 

ANEXO 3 - EDITAL DO PREGÃO N.0 050/2003- CPL/AC 
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ANEXO 3 

(MODELO 111) 

DECLARAÇÃO DE ATENDIMENTO AO ART. 27, INCISO V da Lei n.0 8.666/93 

À EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS - ECT 
SBN- Quadra 01, Bloco "A"- Sobreloja- Ed. Sede ECT 
Fax: (61) 426-2759 

Ref.: PREGÃO N.0 050/2003- CPUAC 

Empresa ..... .. .......... .. ....... ... ...... .. ..... , inscrito no CNPJ n° .. ...... ..... .................... , por intermédio de seu 
representante legal o(a) Sr(a) .................................... , portador(a) da Carteira de Identidade 
nº ............................ e do CPF nº ........ ...... ........... , DECLARA, para fins do disposto no inciso V. do art. 27 
da Lei n.0 8.666/93, que não emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e 
não emprega menor de dezesseis anos. 

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condição de aprendiz ( ). 

(data) 

EMPRESA LICITANTE/CNPJ 

ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL 

ANEXO 3- EDITAL DO PREGÃO N.0 050/2003- CPL/AC 
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ANEXO 3 

(MODELO IV) 

PROPOSTA ECONÔMICA 

PREGÃO N.0 050/2003- CPL/AC 

1. Razão Social da Empresa: .......... .... ... ... .. ...... .. .... . 
2. CNPJ N°: ...................... .. .... ... .. .. . 
3. Inscrição Estadual: ... ..... ..... ......... ...... . 
4. Inscrição Municipal: ... ... ...... .......... ..... . . 
5. Endereço Completo: .... ... ..... ........ ... ..... .. .... ... .. . 
6. Telefone: (0)0<) ..... ...... ............. Fax: .. .... .... ... ...... ....... E-mail: ... ... .... ...... ..... .. .. . 
7. Validade da Proposta: ..... .. dias (no mínimo 60 (sessenta) dias) 
3. Prazo de Pagamento: ....... ...... ........ .. (conforme edital) 
9. Banco: ......... ... ......... .. Agência: ..... ... .... ......... Conta Corrente: .... ..... ... ... .. ... ..... ......... . . 
10. Representante da Empresa: ......... ....... ..... .. .. ... ... ... ..... ....... ... .... ... .. ........ ..... . 
11 . Cargo: .............. ..... ............ RG: .. ... ... ..... ..... .. ....... .... .. CPF: ..... ...... ... .... .. .... . 

Apresentamos nossa Proposta para locação de equipamentos de informática - novos de fábrica -incluindo 
instalação, configuração, treinamento e operação assistida do pessoal encarregado, assistência técnica, 
garantia e instalação dos PRODUTOS locados, do objeto do Pregão n° 050/2003, acatando todas as 
estipulações consignadas no Edital, conforme abaixo: 

1. ASPECTOS FINANCEIROS 

1.1. O VALOR MENSAL DA LOCAÇÃO para cada produto constante das condições específicas da 
contratação- ANEXOS 1, 1-A e 1-B- para o período de 48 (quarenta e oito) meses, conforme tabela 
abaixo: 

PREÇO UNITÁRIO MENSAL DA LOCAÇÃO DOS PRODUTOS 

DISTRIBUIÇÃO 

TIPO DE PRODUTO PREÇO UN!T ÁRIO DE 
CCDAC eco SPM TOTAL LOCAÇAO (R$) 

(DF) (SP) 

SERVIDOR INTEL TIPO 01 14 7 21 

SERVIDOR INTEL TIPO 02 29 6 35 

SERVIDOR INTEL TIPO 03 27 24 51 

SERVIDOR RISC TIPO 01 8 3 11 

SWITCH TIPO 01 2 2 4 

SWITCH TIPO 02 4 2 6 

SWITCH TIPO 03 4 2 -~ 
... -....... ~ .. ............. 

o 03/2005 - CN -
SWITCH TIPO 04 8 4 "CPMI - CORREIOS 

SWITCH TIPO 05 1 1 ~ ~. r") _!:) V" ~"''J5"..d!'... . 

ROTEADOR TIPO 01 1 1 ~ !~ .h~ ~ ~\1~~ 
ROTEADOR TIPO 02 2 o 2!o L ~l - li · ,. ()· ; (li 

ANEXO 3 - EDITAL DO PREGÃO N.0 050/2003 - CPL/AC ~11ifi~Ef1D .-~-
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UNIDADE DE BACKUP 
1 1 ROBOTIZADO 

SERVIDOR DE 
SEGURANÇA LÓGICA 2 2 4 

TIPO 01 

SERVIDOR DE 
SEGURANÇA LÓGICA 1 1 2 

TIPO 02 

SERVIDOR PARA 
DETECÇÃ9 DE 1 1 2 

INTRUSAO 

TOTAL 105 57 162 

1.1.1. Nestes valores deverão estar inclusos: a instalação dos PRODUTOS, a assistência técnica, o 
treinamento, as despesas decorrentes dos deslocamentos de técnicos para atendimento dos chamados, 
frete, seguros (contra incêndio, roubo, danos elétricos ou provenientes de fenômenos da natureza), 
impostos/taxas e demais despesas com peças e acessórios, bem como todas as despesas decorrentes do 
cumprimento integral do objeto do Edital. 

1.2. O VALOR TOTAL DA LOCAÇÃO será o resultado do VALOR MENSAL DA LOCAÇÃO multiplicado 
por 48 (quarenta e oito), que representa o número de meses de locação. 

1.3. A Apresentação do Cronograma de Trabalho (ANEXO 1-A, item 1.2.) estipulado em 1% (um por 
cento) do VALOR TOTAL DA LOCAÇÃO, subitem 1.2. desta proposta. 

1.4. O VALOR GLOBAL DA PROPOSTA será o resultado do somatório dos itens: VALOR TOTAL DA 
LOCAÇÃO {1.2.) e do Cronograma de Trabalho (1.3.) 

Discriminação dos Valores: 

VALOR TOTAL DA LOCAÇÃO (somatório dos 48 R$ 
meses de aluguel) 

APRESENTAÇÃO DO CRONOGRAMA DE R$ 
TRABALHO (1% do Valor Total da Locacao) 

VALOR GLOBAL DA PROPOSTA (VALOR TOTAL R$ 
DA LOCAÇÃO+ Cronograma de Trabalho) 

1.5. A LICITANTE deverá apresentar planilha detalhada de custo de formação do preço mensal da locação, 
em atendimento a exigência constante no subitem 5.8. do edital confor modelo abaixo: 

ITEM 

(especificar percentual de cada um) 

1. EQUIPAMENTOS: 

Subtotal 

2. SOFTWARE: 

ANEXO 3- EDITAL DO PREGÃO N.0 050/2003- CPUAC 
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3. TREINAMENTOS -
Subtotal 

4. ASSISTÊNCIA TÉCNICA I GARANTIA 

Subtotal 

5. INSTALAÇÃO 

Subtotal 

6. TRIBUTOS 

Subtotal 

7.TRANSPORTE/FRETE/SEGURO 

Subtotal 

8. DESPESAS ADMINISTRATIVAS 

Subtotal 

9. LUCRO 

Subtotal 

10. OUTROS 

Subtotal 

TOTAL 

2. DECLARAÇÕES QUE DEVERÃO ACOMPANHAR A PROPOSTA ECONÔMICA: 

2.1. Declaração de que dispõe ou disporá, no prazo máximo de 20 (vinte) dias da assinatura do contrato, 
de central de atendimento telefônico com discagem gratuita e/ou via internet, para processo de recepção, 
qualificação, controle e solução dos chamados de manutenção corretiva, conforme modelo no ANEXO 3 
(MODELO VIl). 

2.2. Declaração do fabricante, em papel timbrado e com firma (s) reconhecida (s), mencionando o número e 
o objeto deste Edital, assegurando que os equipamentos cotados (citar marca e modelo) são de linha de 
produção continuada e que se compromete a fornecer peças de reposição pelo período mínimo de 60 
(sessenta) meses. 

2.3. Certificado de distribuidor ou revenda autorizada, em papel timbrado do emissor e com firma (s) 
reconhecida (s), caso o proponente não seja fabricante dos equipamentos, conforme abaixo: 

a) certif icado de distribuidor autorizado e sediado no Brasil, emitido pelo fabricante dos equipamentos; 
b) certificado de revenda autorizada, emitido pelo fabricante ou distribuidor dos equipamentos, devendo 

também, para este último, ser apresentado certificado conforme alínea anterior. 

) 

2.4. Carta de solidariedade emitida pelo fabricante, em papel timbrado e com firma reconhecida, caso o 
proponente não seja o fabricante dos equipamentos, especificados no ANEXO 1-B (Servidme- , Switches·, ·~- --­
Roteadores e Unidade de Backup Robotizado), mencionando o número e o objeto deste edital , a?e9fà~I:Jc9.312005 - CN 

CPMi - CORREIOS 

a) sua solidariedade para com o licitante no âmbito dos produtos de sua fabricação quanto a s 
compromissos que o licitante venha a assumir perante a ECT, no escopo desta licitação; , ~-M--. 

b) que o proponente está apto a prestar assistência técnica, com o uso de peças e componeJl~1~ · or" ~i , '7o 
bem como suporte aos produtos cotados; · - c.-

·~ 

~ 2 1 
a"' ~" 
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c) sua responsabilidade solidária para com o proponente pelo perfeito cumprimento das exi 
garantia dos produtos, durante todo o prazo de vigência do contrato. 

2.5. Declaração de responsabilidade nos componentes de terceiros, utilizados na solução da proponente, 
conforme modelo no ANEXO 3 (MODELO VIl) . 

2.6. Certificado PMP (Project Management Professional) emitido em favor do gestor do projeto alocado pelo 
PMI (Project Management lnstitute), conforme letra "k", do subitem 1.1, do Anexo 1-A. 

2.7. Atestados de Vistoria conforme MODELO VI constante do ANEXO 3 deste Edital, nas instalações dos 
Centros Corporativos de Dados localizados em Brasília-DF e São Paulo-SP. 

Garantia do objeto: 48 (quarenta e oito) meses (periodo de locação) 

Declaramos disponibilizar os PRODUTOS no prazo de 60 (sessenta) dias após o término da vigência do 
Contrato, conforme descrito no subitem 2.18. da cláusula segunda do ANEXO 2 do Edital. 

Declaramos, ainda, que tomamos conhecimento de todas as informações e condições para o cumprimento 
das obrigações objeto desta licitação e que atendemos todas as condições do Edital. 

Data: ....... ./ ..... ... ./ .... ... . . 

CARIMBO/CNPJ E ASSINATURA DO 
REPRESENTANTE DA EMPRESA 

ANEXO 3 - EDITAL DO PREGÃO N.0 050/2003- CPUAC 
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ANEXO 3 

(MODELO V) 

ATESTADO DE CAPACIDADE TÉCNICA 
(exigência preceituada na alínea "a" do subitem 1.4. do Anexo 4) 

Atestamos para os devidos fins que a empresa (nome e CNPJ da empresa favorecida) estabelecida 
na (endereço completo da empresa favorecida), executa(ou) para esta empresa (nome e CNPJ da empresa 
emitente), situada na (endereço da empresa emitente do atestado), o(s) serviços de informática abaixo 
especificados, no período de (_/ _/ _ a _/_/_): 

• SERVIÇO(S) EXECUTADO(S): ............................... . 

• VALOR MENSAL/GLOBAL (R$): ................. .. .... ... ... ..... (se possível). 

Atestamos ainda, que tais serviços estão sendo/foram executados satisfatoriamente, não existindo, 
em nossos registros, até a presente data, fatos que desabonem sua conduta e responsabilidade com as 
obrigações assumidas. 

. ...... ............................ , ....... de ....... ............ . de 2003 . 

CARIMBO E ASSINATURA DA DECLARANTE 

Condições de Aceitabilidade: 

a) Os atestados podem ser emitidos pela mesma pessoa jurídica, contudo deverão reportar-se a 
produtos distintos, sujeitando-se à inabilitação aquele que apresentar ambos os atestados de 
mesmo produto ou serviço; -~- -~·~ . .. ~--. 

b) A omissão de qualquer item acima previsto será analisada pelo pregoeiro, <1JUF(@f,jfil ~~f2>JC13 _ CN 
validação ou não do atestado de capacidade técnica, desde que não compr?rl]et Mvf.IJ -lê · -lOS 
qualificação técnica e o atestado se encontre pertinente compatível em caractenst ca e prazo com. o 
objeto do Pregão. ~A9E-t.f~~ . 

r?!- ~~ -'é ~ 

~ilJf\~s· ; ~ 
A_N_E_X_0_3 ___ E_D_IT_A_L_D_O_P_R_EG_A __ O-N.-

0 
-0-5-0/-20_0_3-- C-P-L-/A-C-----------------;~---:;--:=-~\.*'~~f1_,_0)~· · .. 
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ANEXO 3 

(MODELO VI) 

ATESTADO DE VISTORIA 

Atestamos para fins de Licitação, relativamente ao Edital do Pregão n.0 050/2003- CPL/AC, cujo 

objeto é a locação de equipamentos de informática, que o Sr(a) 

representante da em presa 

--------------------------------' esteve visitando nesta data, as instalações físicas do Centro 

Corporativo de Dados de ____________________ , visando obter subsídios para a proposta econômica 

da licitação em questão. 

1. Responsável pelo Termo de Vistoria 

Nome em letra de forma: 

Matrícula: 

Assinatura: 

Data: __ / __ /2003. 

2. Representante da Licitante 

Nome em letra de forma: 

'Assinatura: ------------------------------
Data: __ / __ /2003. 

OBSERVAÇÕES: 

Brasília-DF, __ de _______ de 2003. 

o Os interessados em participar desta Licitação deverão realizar, obrigatoriamente, vistoria nos Centros 

Corporativos de Dados de Brasília e São Paulo, devidamente acompanhada de representante da ECT. 

Os endereços dos CCDs são os seguintes: 

Brasília : SBN- QUADRA 01- BLOCO A- 2° SUBSOLO- ED. SEDE ECT- BRASÍLIA/DF 

São Paulo :RUA MERGENTHALER, N" 592- BLOCO 3-4° ANDAR- VILA LEOPOLDINA CEP: 05311-900 

SÃO PAULO- SP 



ADMINISTRAÇÃO CENTRAL 
----------------~ 

CORREIO< 

ANEXO 3 

(MODELO VIl) 

DECLARAÇÃO DE RESPONSABILIDADE DOS COMPONENTES DE TERCEIROS E 
DISPONIBILIDADE DE CENTRAL DE ATENDIMENTO 

À EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS- ECT 
SBN- Quadra 01, Bloco "A"- Sobreloja- Ed. Sede ECT 
Fax: (61) 426-2759 

Ref.: Pregão n.0 050/2003- CPUAC 

Empresa ..... ....... ..... .. ... ....... ....... .. ... , inscrita no CNPJ n° .................. , por intermédio de seu representante 

legal o(a) Sr(a) ................................... .. ...... .. , portador(a) da Carteira de Identidade n° ... ... ......... ............... e 

do CPF n° .. .................... , declara que o fornecimento de equipamentos/ softwares ou prestação de serviços 

por terceiros, constantes da nossa proposta, não diminui, em hipótese alguma, a nossa total 

responsabilidade pelo perfeito e completo funcionamento do objeto do Edital do Pregão n.0 050/2003-

CPL/AC. 

Declaramos, ainda, de que dispomos (vamos dispor, no prazo máximo de 20 (vinte) dias da assinatura do 

contrato), de central de atendimento telefônico com discagem gratuita e/ou via internet, para processo de 

recepção, qualificação, controle e solução dos chamados de manutenção corretiva. 

Atenciosamente, 

(data) 

Empresa Licitante/ CNPJ 

Assinatura do representante legal 

ANEXO 3- EDITAL DO PREGÃO N.0 050/2003- CPLIAC 



ADMINISTRAÇÃO CENTRAL 
--------------~ 

CORREIO< 

ANEXO 3 

(Modelo VIII) 

COMPROVAÇÃO DAS ESPECIFICAÇÕES EXIGIDAS NO EDITAL 

• Na apresentação das PROPOSTAS, é exigido que sejam fornecidas a documentação 
e as informações técnicas conforme seguem: 
o Toda a documentação técnica fornecida deverá ser correspondente ao 

equipamento do fabricante, marca e modelos cotados; 
o As descrições técnicas deverão ser entregues acompanhadas dos manuais 

técnicos dos fabricantes que acompanham cada equipamento, podendo ser 
fotocópia completa e legível destes; 

o A PROPONENTE deverá indicar, em sua proposta, a página da documentaÇão 
fornecida onde se encontra grifada a comprovação de cada um dos atributos aqui 
exigidos; 

o Para o mesmo modelo de produto, caso haja divergência entre as características 
técnicas descritas na proposta do PROPONENTE e as disponibilizadas pelo 
fabricante como informes técnicos (manual técnico que acompanha o equipamento, 
folders ou prospectos técnicos), prevalecerão os informes técnicos do fabricante, 
salvo os casos específicos em que o PROPONENTE esclareça os motivos da 
divergência; 

o Todos os atributos aqui especificados deverão ser comprovados pela 
documentação técnica fornecida pelo fabricante de seus componentes ou pelo 
manual técnico que acompanha o equipamento. Atributos exigidos como 
obrigatórios e não comprovados na documentação fornecida pela PROPONENTE 
serão considerados NÃO ATENDIDOS; 

o Deverá fazer parte da proposta entregue, o documento "COMPROVAÇÃO DAS 
ESPECIFICAÇÕES TÉCNICAS", cujo modelo encontra-se neste ANEXO. Neste 
documento deverão constar as indicações dos documentos e respectivas páginas 
onde se encontram as comprovações dos atributos exigidos para cada 
equipamento, assim como as possíveis características técnicas ofertadas a mais, 
além da confirmação ou negação explícita de atendimento de cada atributo técnico 
exigido nas planilhas de especificações técnicas de cada produto, ANEXO 1-B do 
Edital; 

o Os documentos fornecidos que não apresentarem numeração de página deverão 
ser numerados manualmente de forma visível pela PROPONENTE, no canto 
inferior direito de cada página; 

o Além da indicação da página da documentação fornecida onde se encontra a 
comprovação de cada atributo exigido para cada produto, a correspondente 
comprovação deverá ser necessariamente grifada para melhor visualização. 

• Deverão ser fornecidos, em folhas anexas, a nomeação e os correspondentes 
telefones diretos (celular), dos técnicos de cada produto ofertado, tendo em vista o 
esclarecimento de possíveis questionamentos técnicos surgidos dLJLar.lte,..a"análise das 
propostas técnicas apresentadas. ROS No Oc3012R0R0~1-0CN ~· 

CPMI - J 
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CORREIO< ADMINISTRAÇÃO CENTRAL 
'---------------' 

COMPROVAÇÃO DAS ESPECIFICAÇÕES EXIGIDAS NO EDITAL 

2.1. ASPECTOS GERAIS 

REQUISITO ATRIBUTOS OFERTADOS ATRIBUTOS OFERTADOS CONFIRMA ATENDIMENTO PAGINADA 
ADICIONALMENTE {SIM I NÃO) DOCUMENTAÇÃO TÉCNICA 

2.1 -Com provação 
de Performance para 
os Equipamentos da 

plataforma RISC 

2.2 - Com provação 
de Performance para 
os Equipamentos da 

plataform a INTEL 

2.3- Requisitos 
Gerais 

2.4 - Garantia 
--

2.5 -Alim entação 
Elét rica 

- .. 2.6 -Assistência 
técni_ça 

~ ~ ê.7 :-~e-n:& rsos 
. ~ .. ·M mrmtfs\de 
\~ Part icion~~to para 

'5"> os~rvid-of§~ RISC 

~'"~ ~~ i -
<h m<J1 k () ./6' ~ 

h op; a 0 'TJ;;;:: ~ :) · .~ ED~AtOO PREGÃO N.0 050/2003 - CPLIAC Página 2 de 20 r cq_(/r ' q_ 
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2.8 - Recursos 
Mínimos de 

Gerenciamento do 
Hardware requeridos 
para os Servidores 

INTEL 
2.9- Recursos 

Mínimos de hardware 
e software para os 
Servidores INTEL 
2.10- Recursos 

Mínimos de hardware 
e software para os 
servidores RISC 

adicionais 
2.11 -Comprovação 

dos Requisitos 
Técn icos 

2.12 - Organização 
da Documentação 

Técnica 
2.13 - Suporte 

Remoto 
2.14- Configuração 
das Ferramentas de 

Gerenciamento 

-::: ~ ~()~ 
"'' UJ 
~ z, 

ç:) 1 0 i .. · n o , 
- ~ o w l 
6.~ :Al ~ ! 

ED I TA~0fPREGÃO N° 050/2003- CPLIAC 
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CORREIO< ADMINISTRAÇÃO CENTRAL 

3. CONECTIVIDADE DA REDE 

3.1. SWITCH TIPO 1 (LAYER-3 GE) 

ATRIBUTOS OFERTADOS CONFIRMA ATENDIMENTO PAGINADA ATRIBUTO ATRIBUTOS OFERTADOS ADICIONALMENTE (SIM I NÃO) DOCUMENTA~ÃO TÉCNICA 
1 - Características 

Físicas 
2- Gabinete 

3 - Portas Gigabit-
Ethernet 

4 - Hot-Swapping 

5 - Balanceamento 
de carga 

7 - Gerenciamento 

' 
8 - Conectividade 

9 - Roteamento 

10- QoS 

11- Fonte de 
Alimentação 

12 - Forwarding 
.-

1 Performance 
--

o '"Tl 13- G~§ü /_:--......_ o (f) 
(') -o [r, 

~~ 
f OEf~ ~zi \J 1>_;- p I O l 

111 r;; o () 1 ~ · o o ' 
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r ~~- -1 050/2003 - CPLIAC Página 4 de 20 ' q_ 
~ 'i f'--.* :::0 o ' C' o . t: a !!!~ -1G_(~~c__, 0 --"'' r cn() 
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3.2. SWITCH TIPO 2 (FE) 

ATRIBUTOS OFERTADOS CONFIRMA ATENDIMENTO PAGINADA 
ATRIBUTO ATRIBUTOS OFERTADOS ADICIONALMENTE (SIM I NÃO) DOCUMENTA~ÃO TÉCNICA 

1- Switch 

2 - Interfaces Fast e 
Gigabit Ethernet 

3- Gerais 

3- Gerais 
(Continuação) 

4- Fonte de 
Alimentação 

050/2003 - CPUAC Página 5 de 20 
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3.3. SWITCH TIPO 3 (FC) 

ATRIBUTOS OFERTADOS CONFIRMA ATENDIMENTO PAGINADA 
ATRIBUTO ATRIBUTOS OFERTADOS 

ADICIONALMENTE (SIM /NÃO) DOCUMENTAÇ_ÃO TÉCNICA 

1 - Recursos Básicos 

2 - Portas Ethernet 

3 - Cabeamento 

4- Recursos 

- -

5- Compatibilidade 
e Integração 

6- Fonte de 
Alimentação 

Página 6 de 20 



CORREIO< ADMINISTRAÇÃO CENTRAL 
L---------------~ 

3.4. SWITCH TIPO 4 (KVM) 

ATRIBUTO ATRIBUTOS OFERTADOS 

1 - Descrição 

2 - Quantidade de 
Portas 

3- Consoles 

4- Solução 
Alternativa para 
comutação dos 

Servidores INTEL 

5- Gerais 

3.5. SWITCH TIPO 5 (CONCENTRADOR DE VPNs) 

ATRlSUTO ATRIBUTOS OFERTADOS 

, :::0 ~ 
no 
"'0(/) 

~ z 2 
1 0 : 

ATRIBUTOS OFERTADOS 
ADICIONALMENTE 

ATRIBUTOS OFERTADOS 
ADICIONALMENTE 

e 
r 

CONFIRMA ATENDIMENTO 
(SIM I NÃO) 

CONFIRMA ATENDIMENTO 
(SIM I NÃO) 

Página 7 de 20 
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PAGINADA 
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CORREIO< ADMINISTRAÇÃO CENTRAL 

2 - Características e 
Funcionalidades do 

Sistema 

2 - Características e 
Funcionalidades do 

Sistema 
(continuação) 

3 - Características e 
Funcionalidades do 

Software Cliente VPN 

4- Características 
de Desempenho 

3.7. ROTEADOR TIPO 1 

ATRIBUTOS OFERTADOS CONFIRMA ATENDIMENTO PAGINADA 

ATRIBUTO ATRIBUTOS OFERTADOS ADICIONALMENTE (SIM I NÃO) DOCUMENTAÇÃO TÉCNICA 

1 - Router 

2 - Proce -~-- menta 

~ ----· 
o :::!] 

(') ;o i 
~~~ ~--., 3- lntE i~ces (/) "00 
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4- Geral 

4- Geral 
(continuação) 

5- Fonte de 
Alimentação 

3.8. ROTEADOR TIPO 2 

ATRIBUTO 

1 - Router­
Processamento 

2 - Gerenciamento 

3- Interfaces 

ATRIBUTOS OFERTADOS 

o :AJ I 
-c o I 

ATRIBUTOS OFERTADOS 
ADICIONALMENTE 

CONFIRMA ATENDIMENTO 
(SIM I NÃO) 

Página 9 de 20 
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4.1. SERVIDORES INTEL 

4.1.1. SERVIDORES INTEL TIPO 1 

ATRIBUTOS OFERTADOS CONFIRMA ATENDIMENTO PAGINADA 

ATRIBUTO ATRIBUTOS OFERTADOS ADICIONALMENTE {SIM I NÃO) DOCUMENTAÇÃO TÉCNICA 

1 - CPU e 
Perfomance 

2 - Barramento 

3 - Memória Cache 

4 - Memória RAM 

5 - Controladora e 
Unidade de Disco 
Rígido- Interno 

6 - Interface de 
VIDE O 

p 

/ _r .... 

~ 

__ .,] - Unidade de~ 1- . c ····---·-, , ,. oE,~VD-~OM ::!J . ~ 25 1 ,. ~. 1 o ' ~ ~/~~ ' ~ 11 ~ s V' I 
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8 - Controladora de 
1/0 (por 

equipamento) 

9- Ambiente 
Operacional 

10- Fonte de 
Alimentação 

4.1.2. SERVIDORES INTEL TIPO 2 

ATRIBUTO 

1- CPU e 
Perfomance 

2 - Barra ento 

ATRIBUTOS OFERTADOS 

ATRIBUTOS OFERTADOS 
ADICIONALMENTE 

• ('. 

CONFIRMA ATENDIMENTO 
(SIM I NÃO) 

Página 11 de 20 
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CORREIO< ADMINISTRAÇÃO CENTRAL 

4 - Memória RAM 

5 - Contro ladora e 
Unidade de Disco 
Rígido Interno 

6 - Interface de 
VIDE O 

7 - Unidade de 
CD/DVD-ROM 

8 - Controladora de 
1/0 (por 

equipamento) 

9- Ambiente 
Operacional 

10- Fonte de 
Alimentação 

4.1.3. SERVIDORES INTEL TIPO 3 

ATRIBl!.ITO ATRIBUTOS OFERTADOS 

(") :::0 I -o o 
~ ~ -. o' 
( l 

OQ.f)~Q3 - CPL/AC 
;o o ! 

~ ffi 'f o · 
cnO z 

ATRIBUTOS OFERTADOS 
ADICIONALMENTE 
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• 
~RREIO(I ~Ao~M~IN:::_::IS~TR~A~çA'2::-o~c~EN~T..:..:.:RA:::::L:..____ _____________________ _ 

2 - Barramento 

3 - Memória Cache 

4 - Memória RAM 

5 - Controladora e 
Unidade de Disco 
Rígido - Interno 

6- Interface de 
VIDE O 

7 - Unidade de 
CD/DVD-ROM 

8 - Controladora de 
1/0 (por 

equipamento) 

9- Ambiente 
Operacional 

10- Fonte de 
~ 

Alimenta't;ão 
' .Y L! - ;o · 
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4.2. SERVIDORES RISC 

4.2.1 SERV IDORES RISC TIPO 1 

ATRIBUTOS OFERTADOS CONFIRMA ATENDIMENTO PAGINADA 

ATRIBUTO ATRIBUTOS OFERTADOS ADICIONALMENTE (SIM I NÃO) DOCUMENTAÇÃO TÉCNICA 

1- CPU e 
Perfom ance 

2 - Memó ria RAM 

3- Suporte à 
Arqu itetura 

4- Fonte de 
Alimentaç-ã:m 

~ . 
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CORREIO< ADMINISTRAÇÃO CENTRAL 
--------------~ 

6 - Controladora de 
1/0 

7 - Unidade de 
CD/DVD-ROM e 

Backup 

8- Ambiente 
Operacional 

5. UNIDADE DE BACKUP 

ATRIBUTO ATRIBUTOS OFERTADOS 

ATRIBUTOS OFERTADOS 
ADICIONALMENTE 

CONFIRMA ATENDIMENTO 
(SIM I NÃO) 

PAGINADA 
DOCUMENTAÇÃO TÉCNICA 

~------------~----------------------~--------------------~---------------------~--------------------~ 

1 - Descrição 

2 - Capacidade da 
Biblioteca 

3- Capacidade dos 
Cartuchos 

~ 

r------1~--------
4- Compatibi~ade 1c;J :_ 

I r r· 
. ~ , 

CJ 8 . o --- ! 
050120~ i CPLIAC 

;;o o . m (Jl 
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5 - Quantidade de 
SLOTS 

6 - Quantidade de 
Cartuchos 

7 - THROUGHPUT 
por drive 

8- Número de 
DRIVES 

9 - Conectividade 

1 O - Recursos de 
Hardware 

11 - Reti rada das 
Fitas 

12 - Recursos 
Necessários 

- ' · c. 13 - Recursos de 
I -So·ftwar~ 
!? 11 - :;a I " ,~ - 1J !;-:! ! 

--~ · · 14- Fom~cfe 
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15- Geral 

6. AMBIENTE DE SEGURANÇA 

6.1 . SERVIDOR DE SEGURANÇA LÓGICA TIPO 1 

ATRIBUTOS OFERTADOS CONFIRMA ATENDIMENTO PAGINADA 

ATRIBUTO ATRIBUTOS OFERTADOS ADICIONALMENTE (SIM I NÃO) DOCUMENTAÇÃO TÉCNICA 

1 - Descrição 

2 - Características e 
Funcionalidades 

2 - Características e 
Funcionalidades 

(continuação) 

3 - Características 
de Desempenho 

~ 
4- Configuração 

Física do 
\ ~quipamento 
- ·-·. ·-·· 

I 
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L-------------~ 

CORREIO< 

6.2. SERVIDOR DE SEGURANÇA LÓGICA TIPO 02 

ATRIBUTO ATRIBUTOS OFERTADOS 

1 - Descrição 

2 - Características e 
Funcionalidades 

2 - Características e 
Funcionalidades 

(continuação) 

3 - Características 
de Desempenho 
4- Configuração 

Física do 
Equipamento 

5 - Características 
Adicionais 

7. 6.3 . SERVIDOR PARA DETECÇÃO DE INTRUSÃO 

ATRIBUTOS OFERTADOS 

050/2003- CPLIAC 

ATRIBUTOS OFERTADOS 
ADICIONALMENTE 

ATRIBUTOS OFERTADOS 
ADICIONALMENTE 

CONFIRMA ATENDIMENTO 
(SIM I NÃO) 

CONFIRMA ATENDIMENTO 
(SIM I NÃO) 
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1 - Descrição 

2 - Características e 
Funcionalidades 

2 - Características e 
Funcionalidades 
(Continuação) 

2 - Características e 
Funcionalidades 
(Continuação) 

3 - Características 
Adicionais 

050/2003 - CPLIAC Página 19 de 20 
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7. RACK PARA EQUIPAMENTOS 

ATRIBUTOS OFERTADOS CONFIRMA ATENDIMENTO PAGINADA ATRIBUTO ATRIBUTOS OFERTADOS 
ADICIONALMENTE (SIM I NÃO) DOCUMENTAÇÃO TÉCNICA 

1 - Estrutura Física 

2 - Estrutura 
Funcional 

3- Gerais 
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ANEX04 

DOCUMENTOS PARA CADASTRO NA ECT 

1. Os documentos necessários ao cadastramento ou à sua renovação são os seguintes: 

1.1. DOCUMENTOS RELATIVOS À HABILITAÇÃO JURÍDICA: 

a) cédula de identidade, no caso de pessoa física; 

b) registro comercial, no caso de firma individual; 

c) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor devidamente registrado, em se tratando de 
sociedade comercial, ou no caso de sociedade por ações, acompanhado dos documentos de 
eleição de seus administradores; 

d) inscrição do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova da Diretoria 
em exercício; 

e) decreto de autorização de funcionamento no País, em se tratando de empresa ou sociedade 
estrangeira, e ato de registro ou autorização para funcionamento expedido pelo órgão competente, 
quando a atividade assim o exigir. 

1.2. DOCUMENTOS RELATIVOS À QUALIFICAÇÃO ECONÔMICA: 

a) balanço patrimonial e demonstrações contábeis do último exercício social contendo as 
assinaturas do contador/técnico em contabilidade devidamente habilitado e do sócio-gerente que 
comprovem a boa situação financeira da empresa, vedada a sua substituição por balancetes ou 
balanços provisórios, podendo ser atualizado por índices oficiais quando encerrados há mais de 3 
meses da data de apresentação da proposta;. 

a.1) O Balanço Patrimonial e Demonstrações Contábeis deverão ser apresentados conforme a 
seguir: 

I - Sociedades Anônimas regidas pela Lei 6.404/76: 

Registrado ou autenticado na Junta Comercial da sede ou domicílio da licitante e publicado em 
Diário Oficial e Jornal de grande circulação (caput do artigo 289 e§ 5° da Lei 6.404/76); 

11- Sociedades Limitadas (L TOA): 

Registrado ou autenticado na Junta Comercial da sede ou domicíl io da licitante, acompanhado de 
cópia do termo de abertura e de encerramento do livro Diário do qual foi extraído (Artigo 5°., § 2°. 
do Decreto-Lei 486/69); 

111 - Sociedades sujeitas ao regime estabelecido na Lei 9317, de 05/12/1996 - Lei das 
Microempresas e Pequeno Porte (Simples): 

Registrado ou autenticado na junta Comercial da sede ou domicílio da licitante acompanhado de 
cópia do termo de abertura e de encerramento do Livro Diário do qual foi extraído (Arti~&-0--:-º-:'j- 2:0~·:·- ---~l 
do Decreto-Lei 486/69)· ! ROS N 03/L005 - CN t 
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a.2) Sociedades constituídas no exercício em curso ou com menos de 1 (um) ano: 

Poderão se cadastrar aquelas que apresentarem balanços conforme abaixo discriminado, 
contendo as assinaturas do contador/técnico em contabilidade regularmente habilitado e do sócio­
gerente, devidamente registrado ou autenticado na Junta Comercial da sede ou domicílio da 
Licitante: 

1- Balanço de Abertura: Sociedades sem movimentação; 
11 - Balanço intermediário: Sociedades com movimentação. 

b) certidão negativa de falência ou concordata expedida pelo distribuidor da sede da pessoa 
jurídica, ou de execução patrimonial, expedida no domicílio da pessoa física. 

1.3. DOCUMENTOS RELATIVOS À REGULARIDADE FISCAL: 

a) prova de inscrição no Cadastro Nacional de Pessoa Jurídica - CNPJ ou no Cadastro de 
Pessoas Físicas- CPF; 

b) prova de inscrição no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativa ao 
domicílio ou à sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compatível com o objeto da 
licitação; 

c) prova de regularidade para com: 

I. Fazenda Federal (Certidão de Quitação de Tributos e Contribuições Federais e Certidão Quanto 
à Dívida Ativa da União); 

11. Fazenda Estadual; 

111. Fazenda Municipal; 

IV. INSS- Certidão Negativa de Débito/INSS; 

V. FGTS- Certificado de Regularidade do FGTS. 

1.4. DOCUMENTOS RELATIVOS À QUALIFICAÇÃO TÉCNICA: 

a) Atestado(s) de Capacidade Técnica, fornecido(s) por pessoa jurídica de direito público ou 
privado, que comprove(m) a aptidão da licitante para desempenho de atividade pertinente e 
compatível com o ramo de atividade que pretende cadastrar-se; 

a.1) os atestados podem ser emitidos pela mesma pessoa jurídica, contudo deverão reportar-se a 
produtos ou serviços distintos, sujeitando-se à inabilitação aquele que apresentar ambos os 
atestados de mesmo produto ou serviço; 

a.2) a omissão de qualquer informação, prevista no Modelo V do ANEXO 3 deste Edital, será 
analisada pela Comissão, que decidirá pela validação ou não do atestado de capacidade técnica, 
desde que não comprometa a análise da qualificação técnica e o Atestado se encontre pertinente 
com o objeto da licitação; 

b) registro ou inscrição na entidade profissional competente, no caso de cadastramento para o 
exercício de atividade que, por força de lei, dependa de tal formalidade; 

c) indicação das instalações do aparelhamento e do pessoal técnico adequados e disponíveis para 
a realização do objeto da licitação, observado a capacidade produtiva mínima indicada no ANEXO 1· --ROS w"o3i~ÔÔs .. :f1cN, 
d) prova de atendimento de requisitos previstos em Lei especial, se for o caso; os 
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e) relação nominal e respectiva qualificação (identidade, CPF, endereço, etc) dos cooperados qu 
farão parte da equipe que executará o objeto licitado. (Lembrete: somente para cooperativas). 

1.5. Declaração de Atendimento ao art. 27, Inciso V, da Lei n°. 8.666/93, conforme Modelo 111 do 
ANEXO 3. 

ANEXO 4- EDITAL DO PREGÃO N° 050/2003- CPL/AC 
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ANEXO 5 

CRITÉRIO DE AVALIAÇÃO DA CAPACIDADE ECONÔMICO-FINANCEIRA 
PARA FINS DE CADASTRO/HABILITAÇÃO 

Para a apuração da qualificação econômico-financeira do interessado, o órgão responsável pelo 
cadastro analisará os documentos exigidos e efetuará o cálculo dos indicadores a seguir: 

a) Patrimônio Líquido - PL 
Definido como sendo a diferença entre o Ativo e o Passivo da empresa, em um determinado 

instante, representa o somatório dos bens e direitos que restariam à empresa, uma vez liquidados e ( todos os compromissos contraídos com terceiros. 

PL =A- P, onde: 

A = ATIVO = ATIVO CIRCULANTE + ATIVO REALIZÁVEL A LONGO PRAZO .+ ATIVO 
PERMANENTE; 

P = PASSIVO = PASSIVO CIRCULANTE + PASSÍVEL EXIGÍVEL A LONGO PRAZO 

b) Rentabilidade do Patrimônio Líquido- RPL 
Indica a taxa de rendimento do capital próprio. 

LUCRO LÍQUIDO APÓS IMPOSTO DE RENDA 
RPL = ----------------------------------------------------------------

PATRIMÔNIO LÍQUIDO 

c) Índice de Liquidez Geral - ILG 
Indica a capacidade financeira de a empresa liquidar suas obrigaçôes de curto e longo prazo. 

ATIVO CIRCULANTE+ ATIVO REALIZÁVEL A LONGO PRAZO 
I L G = ------------------················································--------------------

PASSIVO CIRCULANTE+ PASSIVO EXIGÍVEL A LONGO PRAZO 

d) Índice de Liquidez Seca- ILS 
Traduz a capacidade de solvência dos compromissos assumidos pela empresa, com recursos 
financeiros (valores em caixa e bancos), disponíveis imediatamente, acrescidos do montante dos 
créditos com terceiros (duplicatas ou contas a receber) . 

ATIVO CIRCULANTE- ESTOQUE 
I LS = ---------------------------------------------------

PASSIVO CIRCULANTE 

ANEXO 5- EDITAL DO PREGÃO N. 0 050/2003- CPL/AC 
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e) Índice de Liquidez Corrente - ILC \ 
O objetivo deste indicador é verificar a capacidade de pagamento da empresa dos valores d 

curto prazo. 

ATIVO CIRCULANTE 
ILC = ------------------------

PASSIVO CIRCULANTE 

f) Grau de Endividamento- GE (ou índice de utilização de capital de terceiros) 
Representa garantia de credores, pois indica a segurança que eles podem ter de que o seu 

capital não será afetado por possíveis prejuízos da empresa, já que estes são absorvidos 
primeiramente pelo capital dos proprietários. O indicador encontrado representa quanto a empresa 
tem de capital próprio - de Patrimônio Líquido- para garantir as dívidas contratadas para o giro e 
de financiamentos. 

PASSIVO CIRCULANTE+ PASSIVO EXIGÍVEL A LONGO PRAZO 
GE = -------------------------------------------------

PATRIMÔNIO LÍQUIDO 

COM OS INDICADORES ACIMA, SERÁ PROCESSADO O SEGUINTE CÁLCULO: 

FI = (RPL X 0,05) + (ILG X 1 ,65) + (ILS X 3,55) - (I LC X 1 ,06) - (GE X 0,33) 

Onde FI = Fator de Insolvência 

Obs: As fórmulas acima apresentadas devem ser utilizadas somente para efeito de análise, não 
devendo ser confundidas com as contas literalmente contábeis. 

A ANÁLISE DAR-SE-Á DA SEGUINTE FORMA: 

a) se FI <0, a empresa será considerada insolvente; 
b) se FI >=0, a firma será considerada solvente; 

• Serão consideradas com qualificação econômico-financeira satisfatória as empresas 
classificadas como solventes. 

• A emissão do Certificado de Registro Cadastral ou a habilitação da empresa no certame 
licitatório depende, ainda, do cumprimento dos demais requisitos exigidos para fins de 
cadastramento e habilitação. 

• Em se tratando de empresas tributadas pelo lucro presumido, microempresas e empresas com 
menos de 1 (um) ano de existência, a avaliação deter-se-á à análise do Demonstrativo da 
Receita/Despesa e do faturamento mês a mês do último exercício. 

ANEXO 5- EDITAL DO PREGÃO N. 0 050/2003- CPUAC 
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DEPARTAMENTO JURÍDICO· DEJUR 

REF: CI/CPUAC- 0625/2003 

NOTA JURÍDICA DEJURI DJTEC- 5<(112003 

Senhora Chefe do Departamento Jurídico, 

Por intermédio do expediente em referência, e em observância ao parágrafo único, do art. 38, da Lei 

n.0 8.666/93, a pregoeira desta Administração Central submeteu à apreciação deste DEJUR, para análise dos 

aspectos jurídicos, as minutas do edital e do contrato a ser celebrado correspondente à licitação modalidade 

pregão, do tipo menor preço, que tem por escopo a instalação e locação de equipamentos de informática, 

com assistência técnica, treinamento e garantia 

Analisando-se os termos das referidas minutas, percebe-se a sua adequação aos preceitos jurídicos 

que devem nortear os processos licitatórios, cuja legislação ordinária principal, no caso de pregão, 

corresponde à Lei n.0 10.520/2002, conforme informado no preâmbulo do edital. 

Os documentos analisados, deve-se destacar, também estão em consonância com os modelos de 

edital e de contrato recomendados por este Departamento como adequados à modalidade de licitação 

pregão, no que se refere aos dispositivos de utilização genérica para todos os certames dessa modalidade. 

Quanto aos demais dispositivos que constam desses documentos, de caráter específico para o certame em 

questão, igualmente não se detectou qualquer aspecto que pudesse comprometer a sua juridicidade. 

Relativamente à vigência do contrato, o art. 57 da Lei n.0 8.666/93 estabelece que os contratos de 

locação de equipamentos de informática celebrados pela Administração Pública devem ter duração máxima 

de 48 (quarenta e oito) meses, como podemos observar, in verbis: 

/ 
"Art. 57 A duração dos contratos regidos por esta Lei ficará adstrito à vigência dos 

respectivos créditos orçamentários, exceto quanto aos relativos: 

[ ... ] 
I() , ~I 

IV - ao aluguel de equipamentos e à utilização de programas de informática, 

~;-~")1 
·.J\~ 

~~ ... -<R ...... "', . ...... -- ::M. --,. 

podendo a duração estender-se pelo prazo de até 48 (quarenta e oito me(~s N° 03/2005 - CN 
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DEPARTAMENTO JURÍDICO • DEJUR 

Notamos que o contrato a ser celebrado terá prazo de vigência duplo. No que conceme à 

instalação/adequação do ambiente que suportará os equipamentos locados, a vigência do mesmo terá início 

na data de sua assinatura, terminando na data de emissão do termo de aceitação da fase 111. No que pertine à 

locação, a vigência do contrato inicia-se da data de emissão do termo de aceitação da fase 111, prolongando­

se a 48 (quarenta e oito) meses. 

Não poderia ser de outra forma. O interesse público não recomenda que a ECT perca 4 (quatro) 

meses de aluguel, o que ocorreria se o prazo de instalação/preparação do ambiente que irá receber os 

equipamentos locados fosse computado no prazo total de locação dos equipamentos. 

Afigura-se-nos mais razoável que o prazo de vigência seja duplo, contando-se 4 (quatro) meses para 

as instalações e 48 (quarenta e oito) para a locação, evitando-se, desta forma, que a ECT efetue, com a 

locação, pagamentos e não utilize os equipamentos durante o prazo de adequação do ambiente. Mesmo 

porque é imperativo de ordem legal que a contraprestação da Administração corresponda à efetiva prestação 

do serviço pela contratada. O administrador público, tendo em vista o atendimento do interesse público, deve 

ater-se a critérios aceitáveis, limitados ao possível tendo em vista o poder discricionário, do ponto de vista 

racional para que seja atingido o objetivo da competência que lhe foi outorgada por Lei. 

Além disso, tal solução é a mais viável economicamente, atendendo ao Princípio da Economicidade, 

visto não permitir à ECT dispêndio inútil de recursos com serviços que não serão na sua íntegra prestados. 

Entendemos que tal solução - a duplicidade da vigência contratual com prazo de instalação/adequação de 4 

(quatro) meses e locação limitada a 48 (quarenta e oito) meses - atende o interesse público e não fere o 

disposto na Lei n. 0 8.666/93, art. 57 inciso IV, quando limita os prazos dos contratos de locação de 

equipamentos de informática a 48 (quarenta e oito) meses. 

Na obra de Celso Antônio Bandeira de Mello, Curso de Direito Administrativo, 13a edição, página 79, 

é definido o Princípio da Razoabilidade, in verbis: 

"Enuncia-se com este princípio que a Administração, ao atuar no exercício de 

discrição, terá de obedecer a critérios aceitáveis do ponto de vista racionaiRQSN·;·o;/2côô5 -~c'Nl 
CPMI CORREIOS f 
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DEPARTAMENTO JURÍDICO • DEJUR 

em sintonia com o senso normal de pessoas equilibradas e respeitosa das 

finalidades que presidiram a outorga da competência exercida " 

Igualmente, no site informativo jurídico www.neofito.com.br, é definido o Princípio da 

Economicidade, no artigo publicado por Paulo Soares Bugarim: 

"O vocábulo economicidade se vincula, no domínio das ciências econômicas, 

jurídicas e de gestão, à idéia fundamental de desempenho qualitativo. Trata-se 

da obtenção do melhor resultado estratégico possível de uma determinada 

alocação de recursos financeiros, econômicos e/ou patrimoniais em um 

dado cenário sacio-econômico" 

Frise-se que esta análise não prejudica os trabalhos de padronização dos editais efetuados em 

conjunto pela CPL, DEJUR e DECAM. 

Assim sendo, Sr. a Chefe, recomenda-se a aprovação, por este DEJUR, das minutas em questão, 

para fins de possibilitar o desencadeamento do certame em destaque. 

À consideração superior. 

( _ BrasíliaiD~, 'l" ?ho de 2003. 

-- · . W!í1f/f!lllfJ!}J 
~ebert rros Bezerra- Advogado/ECT 

M : 8.012.063-61 OAB-DF 16.262 

IS SELEME 

CHEFE DO DEJUR 
SGnla Maria GutmllfâeS Campes 
Matr. 8.024. 969-8 OAB IOF 3861 
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DATA DE ENTRADA: NOME DO RECEBEDOR I CAD 

o(~- a~. txXJ3 

QUANTIDADE DE ANEXOS E NÚMERO DE PÁGINAS 

DESPACHO DA CHEFIA 

[E] URGENTE 
O ARQUIVAR 
DcoNH~CER 

~EMITIR PARECER 
D FALAR-ME 

D RESPONDER AO INTERESSADO 
~ANALISAR 

O REGISTRAR 

D PROVIDENCIAR: 

DouTRos 

DATA DESPACHO DA CHEAA 

o 3 i () ~ f 2--.."-0.3 
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PROTOCdto·-· 
Ao: CHEFE DO DEJUR 

C l/C PU AC-0625/2003 

Ref: Inicial 

_j'--1 - ·-- ----·_j 

Assunto: Chancela de Edital de Pregão- Expansão do Centro Corporativo de Dados. 

Brasília/DF, 03 de julho de 2003. 

Submetemos a apreciação de V.Sª. minuta do Edital e demais anexos, 
referente à licitação a ser deflagrada, na modalidade de Pregão, tipo menor preço, 
objetivando a locação de equipamentos destinados a expansão dos Centros 
Corporativos de Dados da ECT, localizados em Brasília e na Diretoria Regional de 
São Paulo, com vistas a sua análise e chancela por esse órgão. 

Atenciosamente, 

~c 
..p MARTA ~AR IA COELHO \ 
\ Prrgorira 

GILBERTO FERREIRA 00 AMARAL 
Membro da CPU AC 
Mat. 8.008.347·1 

~--~ " ....... , ... - - . 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

Oe:OECAM 

A(o) :CPL/AC 

CI/CAS/DCON/DECAM - 4.544/2003 

R e f. : 

Assunto: Expansão dos CCDs. 

PROTO 

Brasília-OF, 02 de julho de 2003. 

Estamos enviando em anexo, o processo para a locação de 162 equipamentos para 
expansão dos CCDs de Brasília e São Paulo, devidamente autorizado pelo Comitê de Avaliação 
das Contratações Estratégicas , conforme Parecer/CACE 005/2003, para as providências dessa 
CPL/AC com vistas à abertura de processo licitatório. 

O DPROD apresenta as seguintes justificativas para a contratação pretendida: 

• Obter condições para o pleno funcionamento dos demais sistemas como por ex.::)rni~;i ç, 
equipamentos de rede, armazenamento de dados, backup centralizado, softwar,~: s . 

VPN, etc. Com a referida expansão o OPROO estará atendendo às necessidadr:)~: ci'-· 
equipamentos com relação aos seguintes ambientes: 

1. ERP 
2. CHT 
3. CHR 
4. BANCO POSTAL 
5. SARA 
6. Serviços de Rede 
7. Sistemas Corporativos 
8. Infraestrutura dos CCOs 

O valor estimado da contratação é de R$ 145.713.124,35 (cento e quarenta e c ince) 
milhões, setecentos e treze mil , cento e vinte e quatro reais e trinta e cinco centavos) , resultado 
da pesquisa de mercado realizada pelo DECAM no período maio/junho/2003, conforrnc 
demonstrado no quadro de estimativa de preços , em anexo. 

Relativamente ao bloqueio orçamentário , informamos que o mesmo foi providenciado ne!(. 
OITEC, na Conta: 7.03 , Atividade : 00.8.00 . conforme tabela de bloqueio. em anexo . 

Seguem em anexo: Parecer/CACE - 005/2003, Quadro de Estimativa de P !· e::::o~: ·r "'·'·' ;''· 
de Referência, Tabela de Bloqueio, Propostas e demais documentos pertinentes ao assunto ,_, .. , 
questão. 

· ão Machado 
Cl1efe do O artamento de Cont · tação e 
Adm inistração de Materi al - DECAM 

I \ \ 
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oi)/1 EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS área reservada ao protocolo 

DE: DEORC 

AO: Comitê de Avaliação das Contratações Estratégicas 

CI/DAEF/DEORC- 1 ~1 D /2003 

REF: CI/CACE-042/2003 

Assunto: Análise Financeira - Locação x Compra. 

Brasília/DF, 2 de julho de 2003. 

Encaminhamos em anexo o parecer técnico PT/DAEF/DEORC-005N2003 relativo 
ao estudo para determinação da melhor alternativa de obtenção de equipamentos para a 
ampliação dos Centros Corporativos de Dados da ECT. 

C/C DIEFI 
SPC/spc 

CACE - Ampliação CCD Versão 2 

Atenciosamente, 

a Cunha 
rçamento e Custos 
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~~>AI? EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

DE: DEORC 

AO: Comitê de Avaliação das Contratações Estratégicas 

CJ/DAEF/DEORC- i -; ~ C /2003 

REF: CI/CACE-042/2003 

Assunto: Análise Financeira- Locação x Compra. 

área reservada ao protocolo 

"-....CP L_;.Y -
Brasília/DF, 2 de julho de 2003. 

Encaminhamos em anexo o parecer técnico PT/DAEF/DEORC-005A/2003 relativo 
ao estudo para determinação da melhor alternativa de obtenção de equipamentos para a 
ampliação dos Centros Corporativos de Dados da ECT. 

Atenciosamente, 

a Cunha 
rçamento e Custos 

C/C DIEFI 
SPC/spc 

CACE - Ampliação CC:J Versão 2 

..---. · - -- ~ ... .. 
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- , EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS 

Diretoria Econômico-Financeira - DIEFI 
Departamento de Orçamento e Custos- DEORC 

Parecer Técnico PT/DAEF/DEORC-005A/2003 

Assunto: Análise Financeira - Locação x Compra 

1. Objeto 

~-

(
/(<(_~__..;;. ~cY 

'\) -0' 
o,_cY 

Data: 2 .eThüb.o..de 2003. 
"--~./ 

Realizar estudo para determinação da melhor alternativa de obtenção de 
equipamentos para a ampliação dos Centros Corporativos de Dados da ECT -locação ou 
aquisição- a pedido do Comitê de Avaliação das Contratações Estratégicas- CI/CACE-
042/2003 de 1° de julho de 2003. 

2. Análise 

2.1. Critérios Adotados 

O estudo foi feito a partir da análise do fluxo de caixa, ou seja, do confronto das 
entradas e saídas geradas em cada alternativa, sendo utilizado como parâmetro de 
comparação o valor presente líquido (VPL). 

O período de análise compreendeu o prazo do contrato de locação, ou seja, 48 
meses. 

2.2. Entradas 

Foi considerado como entrada do fluxo de caixa o valor correspondente à 
recuperação do Imposto de Renda (IR) e Contribuição Social sobre o Lucro Líquido 
(CSLL) decorrente das despesas inerentes a cada alternativa, conforme discriminado 
abaixo: 

aquisição: R$ 614.997,38 nos 12 primeiros meses e R$ 983.995,81 nos 
meses restantes; e 
locação: R$ 885.700,00 nos 12 primeiros meses e R$ 1.080.946,17 nos 
meses restantes. 

Levou-se em conta também o valor residual dos ativos ao final de 48 meses na 
análise da alternativa de aquisição, correspondente a 20% do valor dos bens, ou seja, R$ 
21 .705.789,82. Foi utilizada no cálculo a depreciação linear destes em um período de 60 
meses. 

2.3. Saídas 
.... .._ . ...... ?Jc.,. .. :••·•.u.. 

QS N.0 03/2005 - N 
No caso da opção para aquisição foi lançado como saída do fluxQ §P~F, It<§o . I s 

dos próprios bens adquiridos, no valor de R$ 108.528.949,1 O (CI'/CACE-32/2003), 

"
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considerada essa como uma compra a vista e o custo médio men 
desses bens após 12 meses de garantia, equivalente a 1% do valor deste~~~ 

Cabe esclarecer que a despesa de depreciação dos bens comprados não tem 
impacto direto no fluxo de caixa, refletindo apenas no cálculo do IR e da CSLL. 

No caso de locação a saída do fluxo de caixa é o próprio valor do aluguel, 
considerando que os demais custos já estão incluídos nesse. 

2.4. Resultado 

Com base nos dados dos itens 2.2 e 2.3 foram elaborados os fluxos de caixa das 
alternativas em questão. Verifica-se que a opção de locação é a que apresenta menor 
VPL, ou seja, é a que representa menor desembolso para a ECT, sendo portanto a mais 
indicada sob a ótica financeira. 

3. Anexos 

Fluxos de caixa das duas alternativas. 

Analista Responsável 

S trgw 'J'in.tl1 Casta 
cr:/DIV:CE.CRC 

Jâtt.: 8.010.899-7 

C/C DIEFI 

Chefe da Divisão de 
Análises Econômico-financeiras 

.. C . ·.:· ~ ~C· ~. r: 

Parecer Técnico PT/DAEF/DEORC-OOSA/2003 
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Taxa Mín. Atrativ.: 1,3888%1 

Aliquota do !.Renda + CSLL 34,0%1 

Valor Presente (92.997.561 ,99!1 

Valor da Aquisição Depreciação 
Recuperação 

Fluxo 
IR/CSLL 

108.528.949,10 (108.528.949,10) 
1.808.815,82 614.997,38 614.997,38 

2 1.808.815,82 614.997,38 614.997,38 
3 1.808.815,82 614.997,38 614.997,38 
4 1.808.815,82 614.997,38 614.997,38 
5 1.808.815,82 614.997,38 614.997,38 
6 1.808.815,82 614.997,38 614.997,38 
7 1.808.815,82 614.997,38 614.997,38 
8 1.808.815,82 614.997,38 614.997,38 
9 1.808.815,82 614.997,38 614.997,38 

10 1.808.815,82 614.997,38 614.997,38 
11 1.808.815,82 614.997,38 614.997,38 
12 1.808.815,82 614.997,38 614.997,38 
13 1.808.815,82 1.085.289,49 983.995,81 (101.293,69) 
14 1.808.815,82 1.085.289,49 983.995,81 (101 .293,69) 
15 1.808.815,82 1.085.289,49 983.995,81 (101.293,69) 
16 1.808.815,82 1. 085.289,49 983.995,81 (101 .293,69) 
17 1.808.815,82 1.085.289,49 983.995,81 (101.293,69) 
18 1.808.815,82 1. 085.289,49 983.995,81 ( 1 01 .293,69) 
19 1.808.815,82 1.085.289,49 983.995,81 (1 01 .293,69) 
20 1.808.815,82 1.085.289,49 983.995,81 (101 .293,69) 
21 1.808.815,82 1.085.289,49 983.995,81 (101.293,69) 
22 1.808.815,82 1.085.289,49 983.995,81 (101 .293,69) 
23 1.808.815,82 1.085.289,49 983.995,81 (101 .293,69) 
24 1.808.815,82 1.085.289,49 983.995,81 (101 .293,69) 
25 1.808.815,82 1.085.289,49 983.995,81 (101 .293,69) 
26 1.808.815,82 1.085.289,49 983.995,81 (101 .293,69) 
27 1.808.815,82 1.085.289,49 983.995,81 (101 .293,69) 
28 1.808.815,82 1.085.289,49 983.995,81 (101 .293,69) 
29 1.808.815,82 1.085.289,49 983.995,81 (101 .293,69) 
30 1.808.815,82 1.085.289,49 983.995,81 (101 .293,69) 

- ( 31 1.808.815,82 1. 085.289,49 983.995,81 (101 .293,69) 
32 1.808.815,82 1.085.289,49 983.995,81 ( 1 01 .293,69) 
33 1.808.815,82 1.085.289,49 983.995,81 (101 .293,69) 
34 1.808.815,82 1.085.289,49 983.995,81 (101 .293,69) 
35 1.808.815,82 1.085.289,49 983.995,81 (101 .293,69) 
36 1.808.815,82 1.085.289,49 983.995,81 (101 .293,69) 

37 1.808.815,82 1.085.289,49 983.995,81 ( 1 01.293,69) 

38 1.808.815,82 1.085.289,49 983.995,81 ( 1 01.293,69) 

39 1.808.815,82 1.085.289,49 983.995,81 (101 .293,69) 

40 1.808.815,82 1 085.289,49 983.995,81 (101 .293,69) 

41 1.808.815,82 1.085.289,49 983.995,81 (101.293,69) 

42 1.808.815,82 1.085.289,49 983.995,81 (101 .293,69) 
43 1.808.815,82 1.085.289,49 983.995,81 (101 .293,69) 
44 1.808.815,82 1.085.289,49 983.995,81 (101 .293,69) 

45 1.808.815,82 1.085.289,49 983.995,81 (101 .293,69) 

46 1.808.815,82 1.085.289,49 983.995,81 (1 01 .293,69) 

47 1.808.815,82 1.085.289,49 983.995,81 (101.293,69) 

48 1.808.815,82 1. 085.289,49 983.995,81 -24~604.'2f~-~·o3 CN 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

De: DECAM 

Ao: COMITÊ DE AVALIAÇÃO DE CONTRATAÇÕES ESTRATÉGICAS 

CI/CAS/DCON/DECAM - 4.579/2003 

Ref. CI/DITEC/PRT012- 12/2003 

ASSUNTO: Locação de Servidores para expansão dos CCDs. 

Brasília, 01 de julho de 2003 

Tendo em vista o recebimento da Cl de referência, solicitamos análise desse Comitê quanto 
às condições de pagamento propostas pela Área de Tecnologia. 

Salientamos que o valor global estimado da contratação (48 meses), permanece inalterado. 

Atenciosamente, 

auto T :, e irão Machado 
Chefe do · apartamento d , Contratação e 
Administração de Material - DECAM 

~~8N~~3./2õõ5 ~t 
CPMI - CORREIOS 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS rlll CORREIO< I 

DE: GRUPO DE TRABALHO- PRT/DITEC-012/2003 

AO:DECAM 

CVDITEC/PRT012 - 12/2003 

Ref.: Área reservada ao Protocolo 

Assunto: Locação de Servidores para Expansão dos CCD's 

Brasília, 01 de julho de 2003. 

Com relação a expansão dos Centros Corporativos de Dados, Brasília e São Paulo, informamos que 

esta aquisição foi aprovada pelo Comitê de Avaliação de Compras Estratégicas, e o processo 

deverá ser enviado a esse Departamento para operacionalização da Locação de 162 equipamentos 

de informática, pelo período de 48 meses, com instalação, treinamento, suporte e assistência 

técnica. 

Para tanto, informamos que o bloqueio das parcelas mensais inicialmente previsto foi no valor de R$ 

2.605.000,00 (dois milhões, seiscentos e cinco mil reais), e que posterior a realização da pesquisa 

de, mercado, o resultado mostrou que estes valores necessitariam de ajustes, entretanto, devido a 

restrições orçamentárias decidiu-se que o valor inicialmente bloqueado deveria permanecer o 

mesmo no período dos primeiros doze meses. 

Desta forma, solicitamos implementar no Edital a restrição (teto) para os pagamentos dos primeiros 

doze meses não sejam superior ao menor dos seguintes montantes: 

R$ 31.260.000,00 (trinta e um milhões, duzentos e sessenta mil reais), referente a 

parcela do valor inicialmente bloqueado, 

ou 25% (vinte e cinco por cento) do valor total de locação. 

./ ~---
Atenciosa~erite\( 

I 

ENP Cllp 

RQS N° 03/2005 - CN 
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CORREIO< EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

De: COMITÊ DE AVALIAÇÃO DAS CONTRATAÇÕES ESTRATÉGICAS 

Ao: DECAM. 

CI/CACE -041/2003 

Ref: ÁREA RESERVADA AO PROTOCOLO 
r--

Assunto: ABERTURA DE LICITAÇÃO- Expansão dos CCD' s 

Brasília-DF, 1 de julho de 2003. 

Em anexo, encaminhamos Parecer 005/2003, com a análise do Comitê e a 
autorização do Sr. Presidente da ECT. 

Anexo: Processo 
C/C: DPROD 

MGS/vtl 

Atenciosamente Y 

CoorãenãdÕr do Comitê 
1
d ntratações Estratégicas 

"CORREIOS - CONECTADOS NO TERCEIRO MILÊNIO" 
C:\WINDOWS\Desktop\ComitêiSI ~nca,minhadas\CI04 1 - 2003.do.: 

- Fis: O 4 7 3 

u 6 B 7. 
~ --trõC: 

--- ----
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Referência: ATA da 11 ª Reunião do Comitê, de 24/06/2003, CI/GAB/DPROD-615/2003, 552/2003 
e 493/2003. 

1. Dados da Contratação: 

::::::} Modalidades: Pregões 

::::::} Objetos: 

a) Contratação, em regime de aluguel, de 162 (cento e sessenta e dois) equipamentos de 
informática, incluindo: fornecimento, instalação, configuração, treinamento, assistência técnica e 
garantia dos equipamentos (servidores, roteadores e switch), destinados aos Centros 
Corporativos de Dados da ECT, localizados nas cidades de Brasília e São Paulo, pelo período 
total de 48 (quarenta e oito) meses. 

Tipo de Equipamento Quantidade 
eco- sss CCD-SPM Total 

Servidos INTEL Tipo 1 14 7 21 
Servidos INTEL Tipo 2 29 6 35 
Servidos INTEL Tipo 3 27 24 51 
Servidos RISC Tipo 1 8 3 11 
SWITCH Tipo 1 2 2 4 
SWITCH Tipo 2 4 2 6 
SWITCH Tipo 3 4 2 6 
SWITCH Tipo 4 8 4 12 
SWITCH Tipo 5 1 1 2 
Roteador Tipo 1 1 1 2 
Roteador Tipo 2 2 o 2 
Unidade de Backup Robotizado 1 1 2 
Servidor de Segurança Lógica tipo 01 2 2 4 
Servidor de Segurança Lógica tipo 02 1 1 2 
Servidor para Detecção de Intrusão 1 1 2 

Total 162 

b) Aquisição de 2 (duas) unidades de armazenagem, com instalação, configuração, treinamento , 
assistência técnica e garantia pelo período total de 48 (quarenta e oito) meses, sendo uma 
unidade de 12,5 TB para o CCD de São Paulo e outra de 20 TB para o CCD de Brasília. 

::::::} Valores Estimados: 

../ Aquisição das Unidades de Armazenagem (Storage): R$ 22.228.820,90; 

../ Locação dos 162 equipamentos (servidores, roteadores e switch): R$145 .713.124,35. 

::::::} Classificação Orçamentária: 

../ Atividade 00.8 .00 - Conta 07.03 

../ Projeto: 17.1.06- Conta 9.02 1 

\\~ 
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~ Justificativa da Contratação: Obter condições para o pleno funciona ....Or-(0- ~ac~.< · mais 
sistemas como, por exemplo, Equipamentos de Rede, Armazenamento de , Backup 
Centralizado, Softwares, VPN, etc. Com a referida expansão, o DPROD estará atendendo as 
necessidades de equipamentos com relação aos seguintes ambientes: 

./ ERP- Grupo I, Grupo 11, Paralelo e Siebel; 

./ CHT - Cluster de Banco de Dados e Recursos para o Gerenciamento da Impressão dos 
Telegramas- lnfoPrint; 

./ CHR - Adequação dos recursos do CHR (Ciuster de Aplicação e Banco de Dados) e 
Ambiente de Desenvolvimento; 

./ Banco Postal - Ambiente de Treinamento/Desenvolvimento; 

./ SARA - Ambiente de Aplicação e BD (Ciuster), Ambiente de Treinamento/ 
Desenvolvimento/Homologação; 

./ Serviços de Rede (Centralização do Correio Eletrônico, Migração dos Domínios de Rede, 
Recursos para ambientes Internet e Intranet); 

./ Sistemas Corporativos (CPF On Line, entre outros); 

./ Infra-Estrutura dos CCDs (Segurança Lógica, Conectividade, Storage e Backup). 

~ Situação Atual: 

O atual contrato de aluguel com a IBM, 10.669/01, que engloba os equipamentos existentes nos 
CCD de Brasília e de São Paulo, representa um custo mensal de R$ 792.081,70 e encontra-se no 
24Q mês, tendo sido gastos, até o mês de maio/2003, R$ 20.487.347,70, correspondentes às 
mensalidades (R$19.009.960,80), ônus iniciais (R$ 891.129,75) e treinamento da equipe de 
operação e suporte (R$ 586.257, 15). 

Com o término do projeto de implantação dos CCD's e a gradativa entrada em produção dos 
sistemas previstos, também foram sendo implantados outros sistemas corporativos cujos projetos 
não previram recursos de hardware, tais como Correio Híbrido Reverso, IGRA, Vale Postal 
Internacional, Compras Eletrônicas, módulos adicionais do ERP (operacional e comercial) , 
Automação da Rede de Atendimento - SARA, além da necessidade de ambientes de 
desenvolvimento, treinamento e homologação, estes projetos terminaram por esgotar rapidamente 
os equipamentos contratados. 

Cabe ressaltar o crescimento dos serviços de rede (Correio Eletrônico, Internet, Intranet e FTP -
transferência de arquivos), assim como o ambiente WEB institucional onde estão sendo 
incorporadas aplicações que automatizam processos internos e/ou externos (Help Desk, 
Falenosco, CPF online, Declaração de Isentos online entre outros) elevando a taxa de utilização 
dos serviços de Proxy e equipamentos da área de segurança (Firewalls, IDS e outros). O 
crescimento na utilização destes recursos e as demandas dos Novos Projetos apontam para uma 
atualização imediata na capacidade deste ambiente, evitando assim paralisarmos a implantação 
de novos projetos e de novos módulos em projetos já em produção. 

2. Informações Gerais: 

~ Política interna de contratação para o objeto a ser contratado: É política da Empresa a 
contratação centralizada de servidores, como procedido na Concorrência 022/2000, cujo contrato 
10.669/01 encontra-se em vigor, onde foram contratados 72 (setenta e dois) equipamentos para 
os CCDs , na modalidade aluguel por 48 (quarenta e oito) meses. 

~ Compatibilização da contratação com as Diretrizes do Plano Estratégico .~da-ECJ.:--.0& . -
equipamentos são essenciais para a viabilização de diversos projetos da EmprE;)sê,Pfai'So \29m?')5 - CN 
Banco Postal, ERP, Correio Híbrido, Auto ma ão de Agências , dentre outros. Adiciona ·, e"'A e,Ce ~~ElOS t 
em conformidade com o Plano Diretor de Te nologia da Informação- PDTI, tópico 4.2- Políticas 
e Diretrizes Estratégicas (página 13). ' 1}4 7 5 
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=> Viabilidade Técnica: De acordo com as informações do DPROD, as e 
compatíveis com os equipamentos existentes 
garantido o funcionamento dos produtos, ~~~ ~as 
Business Plan. -~" --:.~-- -'"'~-

=> Expectativa de Economicidade e Eficiência: 

Os atuais equipamentos dos CCD representam um poder de processamento da ordem de 700.000 
TPM-C (Transações por minuto). Após a contratação proposta, estaremos adicionando 1.800.000 
TPM-C a essa capacidade. Em termo de armazenagem, a nova contratação ampliará a 
capacidade de 7,5 TB para 40 TB. 

Como a atual demanda representará, no mínimo, 70% do total de recursos a serem contratados, 
20 % devem ser reservados por recomendação dos fabricantes e, apenas 1 0%, destinados para 
futuras demandas. Ressalta-se que a demanda foi apurada a partir das informações 
disponibilizadas pelos Gestores dos Projetos. 

Com a adoção da modalidade Pregão espera-se obter uma substancial redução dos custos ora 
estimados e uma redução dos prazos de realização dos processos licitatórios sem comprometer a 
qualidade da contratação pretendida. O DPROD informou que definiu especificações rígidas 
quanto à qualidade dos produtos e às condições de fornecimento. 

3. Benefícios 

=> Operacional: Permitirá a implantação do gerenciamento da impressão de telegramas e 
garantir o funcionamento do Correio Híbrido Reverso. 

=> Comercial: Permitirá a implantação do SARA- Sistema de Automação da Rede de Agências 
e do ambiente de treinamento do Banco Postal 

=> Administrativo: Permitirá a implantação dos módulos restantes do ERP e Data Warehouse. 
=> Tecnológico: Permitirá realizar a centralização do correio eletrônico, a migração dos domínios 

da rede corporativa e bem como atender aos ambientes de lntemet e Intranet. Além disso, 
permitirá atualizar a infra-estrutura dos CCDs (segurança lógica, conectividade, 
armazenamento de dado e backup). 

=> Recursos Humanos: Permitirá a implantação dos módulos complementares do Populis 
(ERP). 

=> Financeiro: Permitirá a implantação dos módulos restantes do ERP e Data Warehouse. 

4. Impactos: 

=> Tecnológico: As licenças para softwares de apoio (Websphere, banco de dados Oracle e 
lnfoPrint) estarão sendo adquiridas mediante contratos em separado, estimando-se um 
investimento de aproximadamente R$ 1 0.000.000,00. 

=> Recursos Humanos: Será necessária a complementação do efetivo do DPROD em 23 
profissionais. Porém, segundo o DPROD, o não atendimento imediato não inviabiliza a 
proposta de ampliação dos ecos. 

=> Financeiro: As despesas com a locação dos equipamentos foram devidamente programadas 
no orçamento de 2003, 2004, 2005, 2006 e 2007, no valor total de R$ 125.040.000,00, sendo 
necessária a complementação do bloqueio no valor total de R$ 20.673.124,35. Além disso, 
para a compra das unidades de armazenagem será necessária a alocação de...r;e,e_ucsns ~da. 
ordem de R$ 22.228.820,90, que não estão ainda previstos no Orçamento 2003 :e@srilíloamir.41005 - CN 

CPMI - CORREIOS 
5. Informações Complementares: 



i ' 

Elll CORREIO< I 

::::} As atuais salas de segurança física (AC e SPM) possuem espaço . fid~ht para a 
instalação dos novos equipamentos, bem como a capacidade de refri ão -break e 
proteção contra incêndio. As alterações necessárias nos quadros elétricos e cabeamento estão 
sendo contratadas junto com os equipamentos. 

::::} Segundo a área técnica, as aplicações críticas do Banco Postal, do SARA e do ERP podem 
ser executadas em equipamentos que não são IBM, com exceção do SRO que será instalado nas 
máquinas desocupadas pelo ERP. 

::::} A análise do Comitê contemplou tão somente os aspectos de caráter geral e conceitual da 
contratação proposta, não se detendo na avaliação de especificações técnicas e condições 
administrativas e operacionais vinculadas à execução dos serviços e dos fornecimentos, cuja 
formu lação está sob a responsabilidade da Área Técnica e da Comissão de Licitação. 

6. Considerações Gerais: 

Inicialmente, o DPROD apresentou proposta de contratação dos 164 equipamentos, mediante 
locação com a opção de compra, descartando qualquer possibilidade de aquisição dos bens, 
tendo em vista as limitações orçamentárias de investimento para 2003, conforme disposto nas 
CI/GAB/DPROD-493/2003, de 15/05/2003 e CI/GAB/DPROD-552/2003, de 29/05/2002. 

Considerando dúvidas manifestadas pelo Comitê em relação à aplicação prática deste tipo de 
contratação, o DPROD, em 30/05/2003, submeteu o assunto ao DEJUR, que por meio da NOTA 
JURÍDICA DEJUR/DJTEC-458/2003, de 10/06/2003, informou o seguinte: 

a) O sistema de locação com a opção de compra nada mais é do que um típico contrato de 
leasing, também conhecido por arrendamento mercantil. Segundo o DEJUR é possível a 
contratação de solução de informática por contrato de arrendamento mercantil, conforme Nota 
Jurídica DEJUR/DJTEC-288/2003. 

b) É possível inserir também num contrato de locação a doação não compulsória dos 
equipamentos por parte da Locadora. 

c) Se constatado que a devolução dos equipamentos, no final do contrato de locação, redundará 
em prejuízos, poderá a ECT, se justificado tecnicamente, adquirir os equipamentos por 
inexigibilidade de licitação. 

Com base nesse posicionamento e considerando as informações obtidas junto ao Banco Central 
em relação às normas vigentes e aos limites de créditos para a autorização de realização de 
operações de leasing, que impedem no momento a adoção desta modalidade de contratação por 
parte da ECT, o DPROD, por meio da CI/ASS/DPROD-615/2003, de 13/06/2003, descartou a 
possibilidade de realização do processo de locação com opção de compra e retificou a sua 
proposta inicial, desdobrando o processo em duas licitações distintas: uma para a locação dos 
162 equipamentos, pelo período de 48 meses, e outra para a aquisição das 2 Unidades de 
Armazenamento do Dados 

Este desdobramento, segundo o DPROD, foi determinado a partir da modificação da modalidade 
de contratação , que não permitirá, em princípio , permanecer com os equipamentos após o 
encerramento da vigência do contrato. No caso das unidades de armazenamento a sua aquisição 
é estratégica para a ECT, pois permitirá que, ao término da locação dos demais equipamentos , 
sejam preservadas todas as informações dos sistemas corporativos em ambiente·s~lifGÍB-gifôôs _ CN 
Empresa. CPMI CORREIOS 

Além da alteração da modalidade de contratação, houve modificaçõ s dos preços estimados @rz1. 7 7 
relação ao anteri ormente informado, considerando os novos valor $ obtidos a parti nde pesquisa 
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de mercado, realizada em maio/junho-2003. O valor total da locação de to · s QS equi mentos 
passou de R$ 127.560.00,00 para R$ 194.873.688,00. Na pesquisa realizada o -se também 
os preços de aquisição dos bens, cujo menor foi de R$ 130.757.770,00. 

Empresas Aquisição Locação 

HP 130.757.770,00 4.259.981 ,se 48 204.479.112,00 

IBM 147.000.000,00 6.21 0.000,0( 48 298.080.000,00 

POLICENTRO 150.000.000,00 6.225.345,0C 48 298.816.560,00 

3.964.684,00 48 190.304.832,00 
2.869.001 ,00 6 17.214.006,00 

190.584.21 0,00 
4.127.862,00 42 173.370.204,00 

COBRA Não opera com venda 2.869.001 ,00 12 34.428.012,00 
194.177.004,00 

4.437.472,00 36 159.748.992,00 
2.869.001 ,OC 6 17.214.006,00 
3.229.441 ,OC 12 38.753.292,00 194.873.688,00 
4.630.213,0( 30 138.906.390,00 

Com a retirada das unidades de armazenamento do processo de locação, os novos valores 
estimados de locação dos 162 equipamentos passaram a ser os seguintes: 

Alternativa Valor Mensal Quantidade de 
Valor Total Parcelas 

1 2.942.192,0( 48 141.225.215,83 
2 2.129.085,64 6 12.774.513,85 

3.063.286,39 128.658.028,39 
141.432.542,24 

42 
3 2.129.085,64 12 25.549.027,71 

3.293.047,97 118.549.726,96 
144.098.754,67 

36 
4 2.129.085,64 6 12.774.513,85 

2.396.568,17 12 28.758.817,99 145.713.124,35 

3.472.659,75 30 104.179.792,50 

- ( A valor da aquisição das unidades de armazenamento, orçado pela HP, foi de R$ 22.220.820,90 

Ressalta-se a necessidade de serem definidos no Edital o quantitativo de parcelas de locação e, 
se for o caso, os percentuais correspondentes a cada parcela, considerando o limite da vigência 
contratual de 48 meses e os prazos de instalação e aceitação dos equipamentos. 

7. Conclusão: 

Diante do exposto, somos de parecer favorável ao d sencadeamento das licitações em tela, 
conforme proposto pelo DPROD/DITEC, ressaltando, o entanto , a necessidade de ajuste do 
bloqueio orçamentário para a locação dos equipame tos, bem como a emissão de bloqueio 
específico para a aquisição das Unidades de Arma na ento (Storage). 

1 
Brasília, 24 de jun~_g_9.§_2"QQ.~L.-

' ROS N° 03/2005 - CN 
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Bl CORREIO< I 
Continuação do E-005/2003 

Sr. Presidente, 

Submeto à apreciação de V.Sa. a proposta de autorização de abertura da licitação para a 
locação de 162 equipamentos (servidores, roteadores e switch), no valor total estimado de 
R$ 145.713.124,35, conforme disposto neste Parecer. A proposta de autorização de 
abertura da licitação para a aquisição de 2 unidades de armazenamento (Storage) 
ocorrerá oportunamente, tendo em vista que aguardamos autorização dos órgãos 
governamentais de reformulação do orçamento de investimento já aprovada pela Diretoria 
da ECT. 

Brasília,}~ /o C.t2003. 

Eduardo 
Diretor de Tecno~n...n~-n 

Autorizo a abertura das licitações, conforme previsto neste Parecer. 

Brasma;.?l2:. ~ /2003. 

RõS'N~-ü-J:2üô5·- cN 1 

I' 
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~ EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS área reservada ao protocolo 

DE: DEORC 

AO: Comitê de Avaliação das Contratações Estratégicas 

CIIDAEF/DEORC-173212003 

REF: CI/CACE-32/2003 

Assunto: Análise Financeira - Locação x Compra. 

Brasília/DF, 24 de junho de 2003. 

Segue abaixo o quadro comparativo dos valores presentes das propostas 
apresentadas para análise. 

Modalidade Valor Presente 
AQuisição (1 06.452.870,80) 

Alternativa 1 (67. 701.227,64) 
Aluguel Alternativa 2 (66.961.601 ,91) 
Cobra Alternativa 3 (67.336.964,75) 

Alternativa 4 (67.655.254,21) 

Para o cálculo do valor presente foi utilizada como taxa de desconto dos fluxos de 
caixa gerado para cada alternativa o custo de oportunidade da ECT. 

Para a composição dos fluxos de caixa foram consideradas as demais despesas 
inerentes (depreciação, manutenção) bem como a recuperação do Imposto oe Renda e 
Contribuição Social sobre o Lucro Líquido. 

Diante do quadro acima, a alternativa que representa menor desembolso para a 
Empresa é a alternativa 2 de aluguel . 

SPC/spc 

CACE - Ampliação CCD 

Atenciosamente, 

\ / <' 
\ / / 

Jameson ReimtZ:~àunha /d I Chefe do Departamento . e Orçamento e Custos 

-~·-~--· · "" ·,. ··- ···· ·· - -
ROS N° 03/2005 - CN 
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CORREIO< 
D E D R C 18 Jun 2003 15:15 íf37'7'5 

De: COMITÊ DE AVAL. DAS CONTRATAÇÕES ESTRATÉGICAS 

Ao: DEORC 

CI/CACE- J 2 12003 

Ref: 

Assunto: Análise Financeira - Locação x Compra 

Brasília, 18 de junho de 2003. 

Solicitamos a V. Sa. parecer fundamentado sobre a melhor alternativa de 
obtenção de equipamentos para a ampliação dos Centros Corporativos de Dados da ECT, 
locação ou aquisição, considerando as seguintes informações: 

a) Valor total de aquisição: R$ 108.528.949,1 O 

b) Valores de Locação: 

~ Alternativa 1: 48 parcelas de R$ 2.942.192,00 
~ Alternativa 2: 06 parcelas de R$ 2.129.085,64 e 42 parcelas de R$ 

3.063.286,39 
~ Alternativa 3: 12 parcelas de R$ 2.129.085,64 e 36 parcelas de R$ 

3.293.047,97 
~ Alternativa 4: 6 parcelas de R$ 2.129.085,64, 12 parcelas de R$ 

2.396.568,17 e 30 parcelas de R$ 3.472.659,75 

É desejável que o trabalho contenha detalhamento suficiente para o perfeitc 
entendimento deste Comitê, quais sejam: discriminação e justificativa das taxas usadas nc 
cálculo de regressão; planilha(s) contendo o detalhamento da depreciação e dos tributos 
outras informações que julgarem pertinentes ao caso e que assessorem esta decisão com é 

menor probabilidade de erro possível. 

, ROS N') 03/2005 - CN 
' CPMI CORREIOS 1 
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TABELA DE BLOQUEIO· 
~ 

ORÇAMENTAR/0 
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EMITENTE 
BLOQUEIO 

DORC/DEORC 

DATA DA CONFIRMAÇÃO DEPENDÊNCIA-SOLICITANTE 

19/05/2003 01 Administração Central 

INFRA-ESTRUTURA 

800.07.03.0000 ALUGUEL DE EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA 

No DATA DA SOLICITAÇÃO I REFERENCIA 

09/04/2003 DITEC 3184 

CRONOGRAMA DE EXECUÇÃO MÊS VALOR- R$ 

2003 

09 2.605 .000,00 

10 2.605.000,00 

11 2.605.000,00 

12 2.605.000,00 

2004 

01 2.605.000,00 

02 2.605.000,00 

03 2.605.000,00 

04 2.605.000,00 

05 2.605.000,00 

06 2.605.000,00 

07 2.605.000,00 

08 2.605.000,00 

09 2.605.000,00 

10 2.605.000,00 

11 2.605.000.00 

12 2.605.000,00 

2005 

01 2.605.000,00 

02 2.605.000,00 

03 2.605.000,00 

04 2.605.000,00 

,n f\, 05 2.605.000,00 

06 2.605.000,00 , L/ .· 
07 2.605.000 ,00 

08 2.605.000,00 

09 2.605 .000 ,00 

10 2.605.000 ,00 

11 2.605.000,00 

12 2.605.000,00 

2006 

01 .....-· 2 .605.000,00 

02 2.605.000 ,00 

03 2.605 000.00 

04 2.605 .000 ,00 

FINALIDADE 

Aluguel de servidores para expansão CCD 

· - - ·~-=-/ --
CHEFEJDORC 

' 
' RES~PELA EM ISSÃO __ _ 

10.420.000,00 

31.260.000,00 

.// 
/ 

31.260.000,00 

31.260.000,00 

RQS N° O~ /2005 - CN 
t;P"M C< ""~ RRE!OS 

0483 



- . 
05 2.605.000,00 

06 2.605.000,00 

07 2.605.000,00 

08 2.605.000,00 

09 2.605.000,00 

10 2.605.000,00 

11 2.605.000,00 

12 2.605.000,00 

2007 

01 2.605.000,00 

02 2.605.000,00 

03 2.605.000,00 

04 2.605.000,00 

05 2.605.000,00 

06 2.605.000,00 

07 2.605.000,00 

08 0 .605.000,00 

I' 
I \ . I . 

\; 

~ 

./\ I ~ ~ 
; 

/7 ' 
I 

~ l 

I 

/ 

FINALIDADE 

Aluguel de servidores para expansão CCD 

RESP PELA EMISSÃO CHEFE!DORC 

20.840_000,00 

RQS N° l 3/2005 - CN 
~P'VII - ·~OPREIOS 

- f lf- " 
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(0RREIO<I 

DR CI/SOLIC. FINAI.IDADt: 

8flflfi7113111HHI ALl'Gl'EL 01<: EQl'IPAMEi\TOS DE INFORMATIC\ 

DIRETORIA ECONÔMICO-FINANCEIRA 

DEPARTAI\1f:NTO DE ORÇAMENTO E Cl'STOS 

VALOR CONFffii\WlO 

EM 211113 SIM 1 NÃO 

DOTAÇAO 49.0UO.flllll 

BLOQl'EIOS .JÁ Al1TORIZADOS 

SALDO DISPONÍVEL 

SOLICITAÇÕES 

35.183.(1311 

13.816.970 

9.667.1:11 

AC ~167 DITE(' 11/02/200~ l'rupnsta ele ('uu1r.tl:l\':iu- Sulnç:in par.t lmplan1açiiu de Pl:mn de Badmp c rle Cnn1.ingenl'ia de Pnulu ~14~ :Hi(J[I .[I(J[I .~.<roo.ooo L ~ 

ti.óó" 1.~ I tt :::J AC ~252 DITEC 5/06/21111~ Alu~ucl rlt· sc rvi<lurcs par.•t·xpans:iu CCD- -'N meses (ajus1c) JIN4 IO . .J20.0(J(I 

AUTORIZADO,.l.(_t.JÚu--º.2_ 

Diretor de· 

ROS N° 03/2005 - CN 
CPMI - CORREIOS 

i , I 0485 
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Expansão CCDs - Aluguel 
145.713.124,35 
14571312435 

out-03 1.457.131,24 ' 
nov-03 2.605.000,00 
dez-03 2.605.000,00 
jan-04 2.605 .000,00 
fev-04 2.605.000,00 

mar-04 2.605 .000,00 
abr-04 2.605.000,00 
mai-04 2.605.000,00 
jun-04 2.605.000,00 
jul-04 2.605.000,00 

ago-04 2.605.000,00 
set-04 2.605 .000,00 
out-04 2.605.000,00 
nov-04 2.605 .000,00 
dez-04 2.605.000,00 
jan-05 3.170.176,27 
fev-05 3.170.176,27 

mar-05 3.170.176,27 
abr-05 3.170.176,27 
mai-05 3.170.176,27 
jun-05 3.170.176,27 
jul-05 3.170.176,27 

ago-05 3.170.176,27 
set-05 3.170.176,27 
out-05 3.170.176,27 
nov-05 3.170.176,27 
dez-05 3.170.176,27 
jan-06 3.170.176,27 
fev-06 3.170.176,27 

mar-06 3.170.176,27 
abr-06 3.170.176,27 
mai-06 3.170.176,27 
jun-06 3.170.176,27 
jul-06 3.170.176,27 

ago-06 3.170.176,27 
set-06 3.170.176,27 
out-06 3.170.176,27 
nov-06 3.170.176,27 
dez-06 3.170.176,27 

jan-07 3.170.176,27 
fev-07 3.170.176,27 

mar-07 3.170.176,27 
abr-07 3.170.176,27 
mai-07 3.170.176,27 
jun-07 3.170.176,27 
jul-07 3.170.176.27 

ago-07 3.170.176.27 
set-07 3.170.176,27 
out-07 3.170.176.20 

6.667.131,24 

31.260.000,00 

38.042.115,24 

38.042.115,24 

31.701 .762,63 

37.927.131,24 
107.785.993,11 3.170.176,27 

\ 
\ 

,., . r' r 
r.__.) r ! .. v 
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1!111 CORREIO( I 
DO : DIRETOR DE TECNOLOGIA E INFRA-

AO: CHEFE/DEORC 

CI: ASS/DITEC - 3184 I 2003 

R e f.: 

Assunto: Solicitação de Bloqueio Orçamentário. 

fScG auc u A 
ç f íA ]f;,-JOt 
\.,.· v' 

r.ur4o~ 

Protocolo 

Brasília , quarta-feira, 9 de abril de 2003 

Encaminhamos a solicitação do bloqueio orçamentário necessário à execução do 
objeto abaixo especificado, bem como o respectivo Cronograma de Execução contendo a previsão para 
sua execução. 

Dependência 

,Projeto/ Atividade 

Conta 

Valor 

PPA 

Finalidade 

01 Administração Central 

00.8 .00 INFRA-ESTRUTURA 

800.07.03.0000 ALUGUEL DE EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA 

125.040.000,00 

00.0.00 INFRA-ESTRUTURA 

Aluguel de servidores para expansão CCD 

CRONOGRAMADEEXECUÇÁO 

MÊS ANO VALOR 

09 2003 R$2 .605.000,00 

10 2003 R$2.605.000 ,00 

11 2003 R$2.605.000.00 

12 2003 R$2.605.000,00 

01 2004 R$2.605.000.00 

02 2004 R$2.605.000,00 

03 2004 R$2 .605.000,00 

04 2004 R$2.605.000 .00 

05 2004 R$2.605.000,00 

06 2004 R$2.605.000,00 

07 2004 R$2.605.000,00 

08 2004 R$2 .605.000,00 

09 2004 R$2.605.000,00 

10 2004 R$2.605.000,00 

11 2004 R$2.605.000,00 

12 2004 R$2.605.000,00 

0 1 2005 R$2.605 .000,00 

. / 
(tenctosa me;te. 

\,/ 
Eduardo M~deiro s de !\'lorais 

·~-~.-..... , 

RQS N° 03/2005 .- CN t 
CPMI • CORRfiOS 1 



1111 CORREIO( I 
DO : DIRETOR DE TECNOLOGIA E INFRA-

AO : CHEFE/DEORC 

CI : ASS/DITEC - 3184 I 2003 

Ref.: Protocolo 

Assunto: Solicitação de Bloqueio Orçamentário. 

Brasília , quarta-feira, 9 de abril de 2003 

Encaminhamos a solicitação do bloqueio orçamentário necessário à execução do 
objeto abaixo especificado, bem como o respectivo Cronograma de Execução contendo a previsão para 
sua execução. 

2.5 () ()/ ~(l( l ~ 

07 

08 

2007 

2007 

R$2.605 .000,00 

R$2.605.000,00 

. ( 
Atenc 1osamente, 

Eduardo Medeiros de Morais 

RQS w 03/2005 - CN I 

CPMI CORREIOS ~ 
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~:coRREIO( 
DE 'lARTAMENTO DE ORÇAMENTO E CUSTOS 

DO:DEORC 

AO: DCA.\IP 

CI: DORC/DEORC- \~S~ /2003 

Ret: 

Assur. o· A:..;.!c-'11 ;-:: ... :J'. Bl::;queio(s) Orç:unen-:-irio(s). 

Br3.5Lia- DF. ~1 de maio de 2003 

Encaminhamos anexos, os Bloqu::ic: Gr~a:n;::1tüic:. aL:orizada; nesta data: 

BLOQFEIO SOLIC. 

65188 DITEC 

C1 ' L.: ).-\DE 

318L Aluguel de se~ Ji.:icrss ;a-, exoansã.:: c :'D 

.-\.te::.:icsamer~e 

/ ; é 
,·.....,1 > 

_,/~ . 

JA...'-U::SOX R!::I:\"ACX DA CUNHA 
Chefe cio De;n.na~nemo Je ;J:-çamento e Custos 

, I I 

I Ffs: 
0489 
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I ~ 

DATA DA CONFIRMAÇÃO 

19/05/2003 

[BLOQUEIO I 
DEPEND~NCIA.SOLIC IT ANTE 

~;;l,lENTE 

!_?ORC/DEORC 

01 Administração Central 

rROJETO/ATIVIDADE 

00.8.00 INFRA-ESTRUTURA 

800.07.03.0000 ALUGUEL DE EQUIPAMENTOS DE lNFORMATICA 

No DATA O!. SOLICITAÇÃO 

09/04/2003 
(<:FF.Fi.~NCIA 

3184 
·-------

MÊS 

2003 

TOTAL· R$ 

125.040.000,00 

10.420.000,00 
----- --- - ------------------------

2004 

200-5 

2006 

FINALIDADE 

o;; 
10 

1' 

12 

o-

c. 
03 

' ' v-

05 

V.J 

07 

08 

09 

1:: 

c.: 
o; 

í G 

-i•" 

~ v . 

2.0o.:.voc. . .:.o 
2.605.000,00 

2.tK ~.é:JC,OC 

2 .605.::00.QO 

2 .6C! . ".' r.:JJ 
2.6( :;_;:-()0,00 

2 eG:i .OOO,OO 

2.6C'5 JOO,OO 

2 .llU3.Cúu,OC 

:::.::c: . :cc.:J 

:: . .:.c . .- :: : ::; 

31.260.000,00 

31.260.000,00 

31.260.000,00 
--- - - -- . ----------------

- - ~ . __ ..:..~..:. .... ....... ..... .... 

Alugue~ de servidores para expan.do CCD -R"õs~N~"ü3/2
7

o.o5 . ê\i 1 

RESP. PELA EMlii! ~~'.,i;JOC:.--oe Jardim :'ayão 
C'-/ JIV'D'=Oqc 
Mat ,: b.011.809-7 

CPMI • CORREIO~ . 
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FlNALJOAOE 

Ot 

cu 

cn 
íJ .. 
i2 

2.6L :::,:o 
J"( · . . :.:J 
: .r::c. . :: :J 

:.:·:.:.:::. :o 

2.e . .:,:;_ :~~.CO 

~ . . -

.. ·-......... 
___ ... __ ..... __ ........ 

,. - . ~ - • .... 
-'·C"- v .-. \.. ... \,A,J 

AJuguel de servidores para expansão eco 

RESP. PELA EMISSÃO 

DelCl Ribc1m de r::::ra 
. . P:Jawiffi:ayao-
c~t IV-'Dt::oqc 
Mat.: ~.011.809-7 

20.840.000,00 
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PESQUISA DE PREÇO . 
NO MERCADO 
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QUADRO DE ESTIMATIVA DE PREÇOS - N° 072/03 

ÓRGAO REQUISITANTE ÓRGÃO SUPRIDOR 

DPROD DCON/DECAM 

Contratação de empresa, em regime de aluguel, de 162 equipamentos de 
informática, incluindo: fornecimento , instalação, configuração, treinamento, 
assistência técnica e garantia dos equipamentos (servidores , roteadores e 
switch) , destinados aos Centros Corporativos de Dados da ECT, localizados nas 
cidades de Brasília e São Paulo. 

PESQUISA DE MERCADO 

N.2 REQUISIÇÃO 

CI/GAB/DPROD 615 e 493/2003 

I 

I 

I 
Locação ~ Valor Mensal Quantidade Preço Global 

Empresas Aquisição (R$) de Parcelas .(R$) 

HP 130.757.770,00 4.259.981 ,50 48 204.479.11 2,00 

IBM 14 7. 000.000 '00 6.210.000,00 48 298.080.000,00 

POLICENTRO 150.000.000,00 6.225.345,00 48 298.816.560,00 

3.964.684,00 48 190.304.832,00 

2.869.001 ,00 6 17.214.006,00 
190.584.210,00 

4.127.862,00 42 173.370.204,00 

COBRA Não opera com venda 
2.869.001 ,00 12 34.428.01 2,00 

194.177.004,00 
4.437.472,00 36 159.748.992 ,00 

2.869.001 ,00 6 17.214.006,00 

3.229.441 ,00 12 38.753.292,00 194.873.688,00 

4.630.213,00 30 138.906.390,00 

Inicialmente , o DPROD apresentou proposta de contratação dos 164 equipamentos, mediante locação com a opção de 
compra , descartando qualquer possibilidade de aquisição dos bens, tendo em vista as limitações orçamentárias de invest imento pa r?~ 

! 
i 
i 
i 

i 
I 

i 
I 
I 

: 
I 
I 
I 

I 
i 

I 
' I 

.3. 
Considerando dúvidas manifestadas pelo Comitê em relação à ~pl icação prática deste tipo de contratação, o DPROD, e;·r, 

30/05/2003, submeteu o assunto ao DEJUR, que por meio da NOTA JURIDICA DEJUR/DJTEC-458/2003, de 10/06/2003, infmmot. o 
seguinte: 

a) O sistema de locação com a opção de compra nada mais é do que um típico con trato de leasing , também conhecido ;~. ' 
arrendamento mercantil. Segundo o DEJUR é possível a contratação de solução de informática por contrato de a rre r do;T' -: ~ - ~ -­
mercanti l, confo rme Nota Jurídica DEJUR/DJTEC-288/2003. 

b) É possível inserir também num contrato de locação a doação não compulsória dos equipamentos por pmte da LocadorA 

c) Se constatado que a devolução dos equipamentos, no final do contrato de locação, redundará em preju ízos. poder<:; ; , 
ECT, se justificado tecnicamente, adquirir os equipamentos por inexigibi lidade de licitação. 

Com base nesse posicionamento e conside rando as informações obtidas junto ao Banco Central em relação as normas 
vigentes e aos limites de créd itos para a autorização de realização de operações de leasing , que impedem no momento a aclocão cl es to 
modalidade de contratação por parte da ECT, o DPROD, por meio da CI/ASS/DPROD-615/2003, de 13/06/2003. clesca;·tou ·~· 
possibilidade ele realização do processo ele locação com opção de compra e retificou a sua proposta inicial. clesclobranclo o processo P-'T' 

cluas lici tacões distintas uma pa ra a locacão dos 162 equipamentos , pelo per·íodo ele 48 meses. e o utra~I'J€l i'B~a,...a~kJi s icão.~ci4.S_? 
Unidades de Armazenamento do Dados - RQS No 03/2005 • CN 
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PRT-DITEC-012/2003 

EXPANSÃO DOS CENTROS CORPORATIVOS DE DADOS 

RESULTADOS DA PESQUISA DE MERCADO 

DATA: 09/06/2003 

-------· -.-. ..,_.., 
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PROPOSTA N2 1 

EMPRESA: HP DO BRASIL 

MODALIDADE: AQUISIÇÃO I ALUGUEL 48 MESES 

VALOR TOTAL: R$ 130.757.770,00 I R$ 4.259.981,50 

RESPONSÁVEL: JOSÉ EDUARDO RIBEIRO - GERENTE DE CONTAS 

CONTATO: (61) 9974-6565 

DATA DA ENVIO DA PROPOSTA: 2710512003 

OBSERVAÇÃO: 

-l PROPOSTA Nº 2 

EMPRESA: IBM DO BRASIL 

MODALIDADE: AQUISIÇÃO I LEASING I VENDA PARCELADA I ALUGUEL 48 MESEs 

VALOR TOTAL: R$147.000.000,00 I R$ 5.369.579,00 I R$ 5.369.579,00 I R$ 6.210.000,00 

RESPONSÁVEL: DANIEL RORIZ- GERENTE DE CONTA ECT 

CONTATO: (61) 2106-2906 

DATA DA ENVIO DA PROPOSTA: 0410612003 

OBSERVAÇÃO: 

PROPOSTA N2 3 

EMPRESA: POLICENTRO CONSULPREV INFORMÁTICA ASSOCIADOS L TOA. 

MODALIDADE: AQUISIÇÃO I ALUGUEL 48 MESES 

VALOR TOTAL: R$ 150.000.000,00 I R$ 6.225.345,00 

RESPONSÁVEL: CARLOS ALBERTO DE PAULA- EXECUTIVO COMERCIAL 

CONTATO: (61) 9962-7373 

DATA DA ENVIO DA PROPOSTA: 0510612003 
_ · ROS No 03/2005 - CN 
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fJ. COBRA TECNOLOGIA 

Rio de Janeiro, 09 de Junho de 2003. 

ÀEBCT 

At.: Sr.: 

Ref.: Locação de Servidores e Estações de Trabalho 

Prezados Senhores, 

Dando sequencia ao processo em referência, é com enorme satisfação que apresentamos a 
proposta da COBRA TECNOLOGIA S.A. para locação dos equipamentos por 48 meses conforme 
descritos nas opções abaixo, com base nas prioridades e necessidades de escopo que nos foram 
apresentadas. 

Opção 1 

48 parcelas de: 

Opção 2 

6 parcelas de: 

42 parcelas de: 

Opção 3 

12 parcelas de: 

36 parcelas de: 

Opção 4 

6 parcelas de: 

12 parcelas de: 

30 parcelas de: 

R$ 3.964.684,00 

R$ 2.869.001 ,00 

R$ 4.127.862,00 

R$ 2.869.001 ,00 

R$ 4.437.472,00 

R$ 2.869.001 ,00 

R$ 3.229.441,00 

R$ 4.630.213,00 

Sendo só o que se apresenta para o momento, colocamo-nos ao inteiro dispor de V.Sas. para 
prestar os esclarecimentos que se fizerem necessários e firmamo-nos. 

Atenciosamente, 

GRACIANO SANTOS NETO 

Presidente 

·-·~-··-*· ··~ " .. ' Fl 
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Consolida e redefine as regras para o contingenciamento do crédito ao setor publico. ')(\(:v 

\ ~(J ú 

O BA~~CO CEL'~TP"-.A.L DO !3P\...A.SIL ~ na forma do artigo 9o da Lei nc .:+.595 de 31.: ., / , p~or~a 
publico que o CONSELHO MONET ARIO NACIONAL. em sessão realizada em 29/03/2001. ten vista 
as disposições do artigo 4°. incisos VI e VIII, da mencionada lei, das Leis n°s 4.728 de 14/0711965, e 6.385 de 
07ii 2/ i 976, dos üecretos-ieis n"s i.9&6 à e 2& / i 2/ i 982, e 2.285 à e 2.3 /07/ i 986, dos artigos 28 à o üecreto-iei 
n" 73 de 21/11/1966.4° do Decreto-lei n" 261 de 28/02/1967, e 15 e 40 da Lei n" 6.435 de 15/0711977, 
RESOLVEU: 

A.rt. lo Limitaí o montante das operações de crédito de cada instituição financeira c demais instituições 
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil com órgãos e entidades do setor público a 45% 
(quarenta e cinco por cento) do Patrimônio de Referência (PR), nos termos da regulamentação em vigor. 

§ lo Pura efeito do disposto nesta Resolução entende-se: 
r- por órgãos e entidades do setor público: 
a) a administração direta da União, dos estados, do Distrito Federal e dos municípios: 
b) as autarquias e fundações instituídas ou mantidas. direta ou indiretarnentc. pela União, pelos 

estados. pelo Distrito Federal e pelos municípios; 
c) as empresas públicas e sociedades de economia mista não financeiras, suas subsidiárias e demais 

empresas controladas. dirct:1 ou indiretamente. pela L'nião. pelos estados. pelo Distrito federal c pelos 
municípios. inclusive as sociedades de objeto exclusivo; e 

d) os demais órgãos ou entidades dos poderes da União, dos estados. do Distrito Federal e dos 
municípios. 

11 - por operação de crédito: 
a) os empréstimos e financiamentos; 
b) as operações de arrendamento mercantil; 
c) a aquisição definitiva ou realizada por meio de operações compromissadas de revenda de títulos e 

valores mobiliários de emissão dos estados, do Distrito Federal ou dos municípios, bem como dos órgãos e 
entidades do setor público mencionados no § I 0 , inciso I, alínea c, exclusive a aquisição definitiva de ações de 
sociedades de economia mista; 

d) a concessão de garantias de qualquer natureza; e 
e) toda c qualquer operação que resulte, direta ou indiretamente, em concessão de crédito e/ou 

captação de recursos de qualquer natureza, inclusive com uso de derivativos financeiros . 
§ 2° Não estão sujeitas ao limite estabelecido no caput as operações de crédito de responsabilidade ou 

que tenham garantia formal, integral e solidária do Tesouro Nacional. 

Art. 2° As instituições financeiras e demais instituições autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil 
sujeitas a elaboração de demonstrações financeiras consolidadas nos termos da Resolução n° 2. 723 de 
31 /05/2000. com a redação dada pela Resolução n° 2.743 de 28/06/2000, devem apurar o limite de que trata o 
artigo anterior. de forma consolidada. 

Art. 3° As instituições financeiras e demais instituições autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil 
podem solicitar destaque de parcela do PR para aplicação exclusiva em operações de crédito com órgãos e 
entidades do setor público, que será deduzida do PR para efeito do cálculo de todos os limites operacionais, 
inclusive daquele previsto no artigo ! 0 desta Resolução. 

§ I 0 Para o exercício da opção prevista no caput. as instituições financeiras e demais instituições 
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil devem solicitar autorização prévia ao Banco Central do 
Brasil. 

§ 2° O saldo devedor das operações de crédito mencionadas neste artigo não integra a base de cálculo 
do Patrimônio Líquido Exigido (PLE), de que trata o Regulamento Anexo IV à Resolução no 2.099 de 
l 7/08/1 994, com a redação dada pela Resolução no 2.692 de 24/02/2000. 

Art. 4° As instituições financeiras e demais instituições autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil 
podem contratar novas operações de crédito com os estados, o Distrito Federal e os municípios, bem assim 

~....-.7 ..... ~-r · • •• 
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seguintes limites e condições: \ <Y ú 
I -o montante global das operações de crédito. conforme definido no artigo de, '-

exeicicio financeim. ser süpeiiOi a 18% (dezoito poi cento) da Receita Líqüida ReaL übseivado u _ _p: 
8% (oito por cento) da Receita Líquida Real para as operações de antecipação de receitas orçamentárias -
ARO; 

II - o dispendio anüal n1úxin1o com us amortizações., juros e demais encargos de todas as operações 
de crédito. já contratadas e a contratar. inclusive o originário de débitos renegociados ou parcelados, 
acrescido, ainda. do valor devido, vencido e não pago, não pode exceder 13% (treze por cento) da Receita 
Líqüida Real; 

III -o saldo total da dívida não pode superar valor equivalente a 1.7 (um inteiro e sete décimos) da 
Receita Líquida Real anual para 2001, decrescendo essa relação a razão de O, I (um décimo) ao ano, até atingir 
valor equivalente a Receita Líquida RcaJ anual: e 

IV - Resultado Primário positivo apurado nos doze meses anteriores. 
§ I ° Fica o Banco Central do Brasil incumbido de publicar a metodologia a ser utilizada para o 

cálcülo do Resultado Píimário e da Receita Liquida ReaL 
§ 2° Para efeito da verificação do atendimento do limite a que se refere o caput. inciso II: 
I - será apurada a média aritmética das relações percentuais entre o serviço da dívida e a Receita 

Líqüida Real, para o período de cinco anos, incluído o exercício em qüe for apresentado o pleito, que deverá 
atender cumulativamente. as seguintes condições: 

a) ser inferior a 13% (treze por cento); e 
b) apresentar relações percentüais com tendência não crescente. na hipótese de a média ser superior a 

lO% (dez por cento) da Receita Líquida Real; 
Il - a Receita Líquida Real será projetada mediante a aplicação de taxa anual equivalente a taxa de 

crescimento potencial do Produto Interno Bruto - PIB, divulgada pelo Banco Central do Brasil. 
§ 3° As operações previstas nos Programas de Ajuste Fiscal firmados entre os estados e a Secretaria 

Tesouro Nacional, como parte integrante dos contratos de refinanciamento firmados com a União, no 
.nbito da Lei no 9.496 de 11/0911997, bem como aquelas que vierem a substituí-las, desde que limitadas ao 

montante global previsto, são examinadas segundo as regras do referido Programa. 
§ 4° Ficam excluídas das disposições do inciso IV do caput, as operações de crédito realizadas pelos 

municípios com instituições financeiras e demais instituições autorizadas a funcionar pelo Banco Central do 
Brasil. com recursos do Banco Nacional de Desenvolvimento Econômico e Social - BNDES/Programa de 
Modernização da Administração Tributária- PMA T, destinadas, exclusivamente, a implantação de programas 
de investimentos em modernização tributária. 

§ 5° O disposto no§ anterior aplica-se somente as operações aprovadas pelo BNDES e apresentadas 
a análise do Banco Central do Brasil até 31112/2001. 

*(ARTIGO 4o REVOGADO, CONF. ARTIGO 5o DA RESOLUÇÃO No 2.920 DE 26/12/2001.)* 

Art. 5° As instituições financeiras e demais instituições autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil 
somente podem contratar novas operações de crédito com empresas públicas e sociedades de economia mista 
não financeiras e não dependentes, controladas direta ou indiretamente pelos estados, pelo Distrito Federal e 
pelos municípios, caso o controlador observe os limites e condições definidos no artigo anterior. 

§ lo ~~a hipótese do controlador ser estado ou Distrito Federal e tenha assinado acordo de ., 
refinanciamento com a União, no âmbito da Lei n° 9.496 de 11/09/1997, a análise dos limites será feita de 
acordo com os critérios dos respectivos prograntas de ajuste fiscal firmados pelo ente público com a 
Secretaria do Tesouro Nacional; 

§ 2° Ficam dispensadas do cumprimento do disposto no caput as seguintes operações: 
I - de financiantento de projetos vinculados a licitações internacionais, com cláusula de 

fin anciam ento prevista no Edital; 
li - com títulos e valores mobiliários. desde que a emissão primária tenha observado as normas 

aplicáveis estabelecidas pela Comissão de Valores Mobiliários. 
*(ARTIGO 5° REVOGADO, CONF. ARTIGO soDA RESOLUÇÃO No 2.920 DE 26/12/2001.)* 

Art. 6° Para a realização de novas operações de crédito, nos termos desta Resolução, às instituições 
fin anceiras e demais instituições autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil ~e-~ .• ~ttiiJªJ~."-" . :':":'1 
enquadradas nos limites operacionai s estabelecidos pela regulamentação em vigor. ROS No 03/2005 - CN r 
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§ único. O disposto no cnpüt não s~ aplica ~s opcraçocs de i.:rédito de rcsponsubilidu 
tenham garantia formal. integral e solidária do Tesouro Nacional e que apresentem estruturas de 
aplicação vinculadas e idênticas. no que se refere ao prazo e a taxa de juros. 
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Central do Brasil: 
I - a realização de operações de crédito com órgãos e entidades do setor público que estiverem 

inadimplentes com as institüiçõcs financeiras c demais institüições aütorizadas a füncionar pelo Banco 
Central do Brasil: 

11 - a contratação de novas operações com órgãos e entidades do setor público caso apresentem 
pendências de registro no Sistema de Rt;gistro de Operações com o Setor Público- C~-\.DIP: 

111 - o recebimento de. em qualquer modalidade de operações de crédito. como garantia principal ou 
acessaria, notas promissórias, duplicatas. letras de câmbio ou outros títulos da espécie, bem como cartas de 
crédito, avais c fianças de responsabilidade direta ou indireta de órgãos c entidades do setor público, 
correspondentes a compromissos assumidos junto a fornecedores. empreiteiros de obras ou prestadores de 
serviços; e 

I\' - a realização de qualqüer tipo de operação que importe em transferência, a qüalqucr titulo, da 
responsabilidade direta ou indireta pelo pagamento da dívida para órgãos ou entidades do setor público. 

§ 1 o A vedação prevista no inciso III não se aplica as operações contratadas pelas empresas públicas 
ou pelas sociedades de economia mista contíOladas direta ou indiretamente pela União, pelos estados, pelo 
Distrito Federal e pelos municípios, nem as operações garantidas formal e exclusivamente por duplicatas de 
venda mercantil ou de prestação de serviços sacadas contra as entidades definidas na alínea "c" do inciso I do 
§ lo do anigo I o desta Resoluçilo. 

§ 2° Considera-se inadimplente o órgão ou a entidade do setor público que apresentar dívida. total ou 
parcialmente vencida. por prazo superior a trinta dias. 

Ari. go As instituições financeiras c demais instituições autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil 
que apresentem, na data da entrada em vigor desta Resolução, excesso em relação ao limite fixado no artigo 
I o: 

I - é facultado manter as atuais operações de crédito, inclusive os desembolsos programados, desde 
que os encargos incidentes sobre essas operações sejam pagos nas respectivas datas de vencimento; 

11 - é permitida a opção pela faculdade prevista no artigo 3°, desde que continuem enquadradas nos 
limites operacionais previstos na legislação em vigor; 

III - é vedada a realização de novas operações de crédito com órgãos e entidades do setor público até 
que a relação a que se refere o caput atinja percentual igual ou inferior a 45% (quarenta e cinco por cento); 

IV - é vedada a realização de operações de aquisição de créditos, com ou sem coobrigação, cujo 
tomador seja órgão ou entidade do setor público: 

V - é vedada a cessão de créditos com coobrigação, cujo tomador seja órgão ou entidade do setor 
público. 

§ único. As instituições financeiras e demais instituições autorizadas a funcionar pelo Banco Central 
do Brasil que descumprirem o disposto neste artigo ficam sujeitas às penalidades previstas no artigo I O. 

Art. 9° O valor global das novas operações de crédito efetuadas ao amparo nesta Resolução será de até R$ 
1.000.000.000,00 (um bilhão de reais). 

§ I o Não se incluem no valor global as seguintes operações de crédito das instituições financeiras e 
demais instituições autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil: 

I - contratadas com as entidades mencionadas na alínea "c" do inciso I do § I o do artigo I o desta 
Resolução: 

a) garantidas formal e exclusivamente por duplicatas de venda merca.'1til ou de prestação de serviços, 
de emissão da própria beneficiária do crédito; 

b) operações de amparo a exportação; e 
c) financiâmentos de projetos vinculados u licitações internacionais, com cláüsüla de financiamento 

prevista no Edital. 
[[ - garantidas formal e exclusivamente por duplicatas de venda mercantil ou de prestação de 

serviços. sacadas contra as entidades mencionadas na alínea "c" do inciso I do § I o do artigo I o desta 
Resolucão. embora devam ser computadas para efeito do limite previsto no artigo 1°; ·-·· ··· ·~" " ···· - I 
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III - contratadas com n1unicipios com recursos do B:~DES/P~~1A T, destinadas. cxclusivau en '""~ a 
implantação de programas de investimentos em modernização tributária: ~ ~ ~ 

*(INCISO 111 DO § ]0 DO ARTIGO 9°. ALTERADO CONF. ARTIGO zo DA RESOLU ~ W 
0 

.~ 
2.920 DE 26/12/2001.)* ~\:f v 

"III- contratadas com municípios com recursos do BNDES/PMAT:" c p \.-,... 

I\' - operações descritas no artigo 1°, § 1°, inciso I I.. alínea "c"~ desta Resolução. 

*(ACRESCIDO INCISO V AO § 1° DO ARTIGO 9°. CONF. ARTIGO 1° DA RESOLUÇÃO W 
2.894 DE 24/I0/2001.}* 

"V - financiamento à Centrais Elétricas Brasileiras S/ A -Eletrobrás, no valor de até R$ 850 milhões, 
para a realização de investimentos vincu lados ao Programa Emergencial de Aumento da Oferta de Energia 
Elétrica no período 2001 -1003 , aprovado pela Câmara de G~stão da Crise da Energia Elétrica (GCE)." 

*(ACRESCIDO INCISO V AO§ )0 DO ARTIGO 9°, CONF. ARTIGO 1° DA RESOLUÇÃO W 
2.909 DE 29/ll/2001.)* 

"V) financiamento às empresas do Grupo Eletrobrás- Centrais Elétricas Brasileiras S/ A- no valor de 
até R$ 850 milhões, para a realização de investimentos vinculados ao Programa Emergencial de Aumento da 
Oferta de Energia Elétrica no período 2001-2003. aprovado pela Câmara de Gestão da Crise da Energia 
Elétrica (CGE)" 

*(ACRESCIDO INCISO VII AO~· lo DO .-\.RTIGO 9°, CONF. ARTIGO 3o DA RESOLUÇÃO No 
2.954 DE 25/04/2002.)* 

"VII - as operações contratadas a partir desta data, previstas nos Programas de Ajuste Fiscal dos 
estados, como parte integrante dos contratos de refinanciamento firmados com a União, no âmbito da Lei no 
9.496 de 11/09/1997, bem como aquelas constantes dos contratos de refinanciamento das dívidas dos 
municípios, assinados sob a égide da Medida Provisória n° 2.185-35 de 24/08/200 I, ou as que vierem a 
substituí-las. respeitado o montante global dessas operações." 

*(ACRESCIDO INCISO VIII AO§ lo DO ARTIGO 9°, CONF. ARTIGO 1° DA RESOLUÇÃO No 
2.969 DE 25/06/2002.}* 

"VIII) operações envolvendo instituições financeiras públicas federais e empresas estatais do setor 
elétrico, exclusivamente para atender pagamento de dívidas e outras despesas de capital." 

*(ALTERADO INCISO VIII DO§ )0 DO ARTIGO 9°, CONF. ARTIGO )0 DA RESOLUÇÃO No 
2.970 DE 27/06/2002.)* 

"VIII) operações envolvendo instituições financeiras e empresas estatais do setor elétrico, 
exclusivamente para atender pagamento de dívidas." 

§ 2° O limite definido no caput inclui as operações cadastradas no Sistema de Registro de Operações 
com o Setor Público - CADIP, nos termos da Resolução n° 2.784 de 18/11/2000, na mesma ordem de 
cadastro. 

Art. lO. As instituições financeiras c demais instituições autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil 
que contratarem operações de crédito em desacordo com o disposto nesta Resolução devem recolher ao Banco 
Central do Brasil, até o quinto dia útil posterior a notificação da irregularidade, o valor correspondente ao 
crédito contratado irregularmente, atualizado pela respectiva taxa contratual até a data do recolhimento, 
independentemente de outras medidas de natureza administrativa. 

§ 1° Tratando-se de nova contratação de crédito ou vencimento de encargos que infrinjam o limite 
estabelecido no artigo I 0 • deve ser recolhido o valor correspondente ao excesso. 

§ 2° O valor recolhido a conta Reservas Bancárias não será passível de qualquer remuneração, 
permanecendo indisponível e inalterado por período equivalente aquele em que permanecer a irregularidade. 

§ 3° A instituição que não possua conta Reservas Bancárias deve firmar convênio com instituição 
financeira para este fim. de acordo com a regulamentação em vigor. não podendo tal convênio ser 
denunciado. por qualquer das partes. sem a prévia autorização do Banco Central do BrasiL 
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prévia autorização do Banco Central do Brasil. a quem compete divulgar os critérios de habilitação. 0...: ~ 
§ 1° O disposto no caput não se aplica às operações descritas no artigo 5°. ~ 2°. inciso 1{, desta~~ 

D .. .... l .... ;;.. ~ l'\.\...JVIU'rUV. t'-
§ 2° O Banco Central do Brasil disponibilizará. mensalmente. via Sistema de Informações é'bP \. • 

Central- SISBACEN. o valor acumulado das operações de crédito autorizadas a que se refere o artigo 9°. 
*C-\RTIGO !1 RE\ " OG.-\DO ~ co:~r- . . -\RTIGO .5o D.t\ RESOLL. Ç .~O :~o : .920 DE 26.'12.'2001 .)* 

Art. 12. Fica mantido o Sistema de Registro de Operações com o Setor Público- CADIP. 

Art. 13 . Fica o Banco Central do Brasil autorizado a adotar as medidas e a baixar as normas necessárias ao 
cumprimento do disposto nesta Resolução . 

. .-\rt. 1-L Esta Rcso!üçilü ~ntra cn1 vigor na data de ::; üa püblicação. 

Art. 15. Ficam revogadas as Resoluções n°s 2.653 de 23/09/1999,2.668 de 2511111999. 2.7'27 de 08/06/2000, 
.2.734 de 18/ 10/2000.2.300 de 06/ 12.'2000~ e 2.307 de 21 / 12.'2000. 

Armínio Fraga Neto 
Presidente 
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ÁREA RESERVADA AO PROTOCOLO 'C_,. EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

De: GRUPO DE TRABALHO- PRT/DITEC-012/2003 

Ao: COMITÊ DE AVALIAÇÃO DAS CONTRATAÇÕES ESTRATÉGICAS 

CI/GAB/DPROD- 552 /2003 

Ref.: CI/GAB/DPROD-493/2003 

Assunto: Expansão dos CCD's. 

Brasília, 29 de maio de 2003. 

Em aditamento à Cl em referência, de modo a complementar as informações 
que possibilitem a análise por parte desse Comitê, ressaltamos os tópicos a seguir: 

3. Avaliação de Impacto: 

• Tecnológico: 

• 

,_ A contingência do Banco Postal será implementada na modalidade 
"off line", até que a solução de site back-up seja concluída, quando 
será possível total redundância dos ambientes de forma "on line". 

;- As licenças para softwares de apoio (Websphere, banco de dados 
Oracle e lnfoPrint) estarão sendo adquiridas mediante contratos em 
separado, estimamos um investimento de aproximadamente R$ 
1 0.000.000,00. 

,. A comparação dos equipamentos contratados com a IBM, pelo 
contrato 10.669/01, torna-se inviável, visto que a tecnologia atual é 
muito diferente daquela, onde não existia o conceito de 
particionamento lógico dos servidores e os equipamentos 
apresentam desempenho muito inferior(< 50%) ao dos novos. 

,- Os atuais equipamentos dos CCD representam um poder de 
processamento da ordem de 700.000 TPM-C. Após a contratação 
proposta, estaremos adicionando 1.800.000 TPM-C a essa 
capacidade. 

Recursos Humanos: Considerar as necessidades apontadas no Business 
Plan (item 6.1) como quantitativo ideal. Porém , o projeto não fica 
inviabilizado pelo não atendimento total de imediato. 

4. Informações Complementares: 

JAAP jaap 



Como a atual demanda representará, no mínimo, 70 % do total de 
serem contratados, 20 % devem ser reservados por recomendação do 
apenas 1 O % , destinados para futuras demandas; 

Com relação à opção quanto a modalidade de contratação, não nos restou outra 
alternativa senão a de aluguel ou aquisição via arrendamento mercantil, tendo em 
vista a limitação orçamentária de investimento para 2003. 

Aproveitamos para ressaltar a necessidade imediata de expansão dos dois Centros 
Corporativos de Dados, sob pena de não cumprimento aos cronogramas de 
implantação dos sistemas corporativos para o ano de 2003. 

O bloqueio orçamentário foi aprovado e liberado pela área financeira restando, 
apenas, a emissão da TDC. 

Atenciosamente, 

(--~~~~~ da Silva 
~.edoDPROD 

De Acordo. 

Eduardo M 
DITE C 

C/Anexo: Business Plan- Expansão dos CCD's 
Parecer Jurídico 
Parecer Financeiro 

JAAPtjaap 

' .I 

.R'ô's·N~ .. ~·3;L:(~0~ · --c~N : 
CPMI - CORREIOS ~ 

~ 

0503 - Fls: _ _ _ _ _ _ 



-~~ EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS área reservada ao protocolo~ - -

DE: DEORC 

AO:DPROD 

CIIDAEF/DEORC- ~ y g -~ /2003 

REF: CI/ASS/DPROD-486/2003 

--
Assunto: Modalidade de Contratação de Solução de Informática. 

Brasília/DF, 29 de maio de 2003. 

Considerando os dados anexados na Cl referenciada, procedemos a análise 
comparativa entre as modalidades de aquisição a vista, leasing financeiro e leasing 
operacional. A análise foi feita a partir do saldo final do fluxo de caixa gerado em cada 
modalidade. 

Com base no valor presente líquido apresentado em cada fluxo de caixa, pode-se 
concluir que a modalidade de leasing operacional foi a que representou menor custo para a 
ECT, sem considerar o preço que a ECT deverá pagar no momento de exercer sua opção de 
compra, e que será definido pelo valor de mercado do bem no momento da opção. De acordo 
com análises realizadas neste Departamento, se esse valor for superior a 1, 72% do valor atual 
do bem arrendado a modalidade de leasing financeiro passa a ser mais vantajosa. 

Importante esclarecer que de acordo com a Resolução 2.465/98 no caso do 
arrendamento mercantil operacional o valor presente das contraprestações pagas não pode ser 
superior a 90% do custo do bem. Entretanto, essa norma não foi observada na proposta da 
IBM Leasing, cuja contraprestação apresentada recupera 100% do custo do bem arrendado, o 
que, em tese, não justificaria mais nenhum pagamento quando da opção de compra. 

O que se observa é que as propostas apresentadas são, em resumo, uma venda 
financiada a juros fixos (2,9138% a.m.) acrescida dos encargos tributários devidos. 

SPC/spc 

Atencio
1
samente, 

/· _ 
Jameson.Re1 

Chefe do 

\ 

12 
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~-- \RE.\ RESER\' .-\D .-\ AO PROTOCOLO 

"I ~(~ EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

I De: DPROD 

1

1 

Ao: DEORC 

I C!!ASS!DPROD - 1-j g G 12003 

I Ref.: C!/D.t..EF!DEORC -1247/2003 

• 

Assunto: Modalidade de Contratação de Solução de Informática 
o 8 
f'1"1 ~ 

·"'"-' o __, 
7-1 ~ 

Brasília, Jy de maio de 2003 ~ § ~ ~ 
w ;~ ~.; ,.. . ~ 
~ ~ 

8 ~ 
Solicitamos uma análise financeira acerca das modalidades de leasing operacional, /easing ~ ~ 

'-" 
nnanceiro comparativamente a aluguel. Nosso intuito é assessorar a contratação de solução de ~ g 
informática para Expansão dos Centros Corporativos de Dados. ~ @ 

2 
Para tanto, e atendendo a solicitação veiculada na Cl da referência, anexamos planilhas 

(anexo 1 a 4) fornectdas pela IBM que stmulam o investimento de R$60 milhões (leasing) pelo 
prazo de 48 contraprestações mensais. As planilhas (de 1 a 4) procuram demonstrar: 

1. Estudo comparativo entre compra a vista e leasing financeiro e o efeito do ICMS, 
apresentando os respectivos valores das contraprestações mensais, por 48 meses 
frente ao desembolso de compra dos mesmos bens e com opção de compra ao final 
por R$1,00; 

2. Estudo comparativo de compra a vista e leasing financeiro e o efeito do ICMS e IR; 
3. Estudo comparativo de compra a vista e /easing operacional e o efeito do ICMS, 

apresentando os respectivos valores das contraprestações mensais, por 48 meses 
frente ao desembolso de compra dos mesmos bens e com opção de compra pelo valor 
de mercado á época; 

4 . Estudo comparativo de compra a vista e /easing operacional e o efeito do ICMS e IR. 

A IBM, através da IBL - IBM Leasing, se coloca a disposição, juntamente com este 
· Departamento para dirimir eventuais dúvidas que surgirem na realização dos estudos, entrando 

em contato com Roberto no ramal 2233. 

Atenciosament:J 

---~---7) 

// ,/ 
/ 

// Waldimir Rosa do-a--, v-a ( _/ efé do DPROD 

-~----~ 

C/Anexo- conforme o texto 

f!CiJ D Enbe n n U s llPROO L'l ASS OPROD UEORC Lcasmg.duc 

..____.......,.- .... . . . ,.,, , . . ... " ...... 
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E-st.udD comparativa entre venda a vista e /easing - efeito ICMS: 
(Produtos com PPB) 

Saldo 

/tN fê j. G /1 

Comparativo 
aliquotas 

Equipamentos: = informatica IRR -> 32,85% (a.a. efetiv 

Custo do bem s/ impostos (RS = 

Venda a vista 

Custo do bem c/ impostos (RS = 

Leasing: 

Custo do bem c/ impostos (R5 = 
Saldo inic (R$) = 
Taxa = 

= 
Prazo do Contrato = 
S~uro = 
:ontraprestacao R$ s/ imp = 
:ontraprestacao R$ c/ imp = . ( 

55.800.000,00 (valor p/ estudo) 
51 .894.000,00 

68.048.780,49 (aliq . 18%) 

60.000.000,00 (aliq .7%) 
60.000.000.00 

41,15% a.a. 
0,029138 

48 m 
0,00% 

2.337.008,38 
2.400.624,94 

\ 06 .048.780,49 
1 59.41 2<nS-u..--\.. ~ 2.400.624,94 
2 58.805. 2.400.624,94 
3 58.181 .761 ,67 2.400.624,94 
4 57.540.024,84 2.400.624,94 
5 56.879.589.41 2.400.624,94 
6 56.199.910,53 2.400.624,94 
7 55.500.427,50 2.400.624,94 
8 54.780.563.29 2.400.624,94 
9 54.039.724.02 2.400.624,94 

10 53.277.298,54 2.400.624,94 
11 52.492.657,88 2.400.624,94 
12 51.685.154,75 2.400.624,94 
13 50.854.122,99 2.400.624,94 
14 49.998.877,03 2.400.624,94 
15 49.118.711,34 2.400.624,94 
16 48.212.899,82 2.400.624,94 
17 47.280.695,20 2.400.624,94 
18 46.321.328,46 2.400.624,94 
19 45.334.008,17 2.400.624,94 
20 44.317.919,83 2.400.624,94 
21 43.272.225,20 2.400.624,94 
22 42.196.061,64 2.400.624,94 
23 41.088.541 ,35 2.400.624,94 
24 39.948.750,68 2.400.624,94 
25 38.775.749,35 2.400.624,94 
26 37 .568.569,68 2.400.624,94 
27 36.326.215,81 2.400.624,94 
28 35.047.662,84 2.400.624,94 
29 33.731.856,03 2.400.624,94 
30 32.377.709,88 2.400.624,94 
31 30.984.107,28 2.400.624,94 
32 29.549.898.58 2.400.624,94 
33 28.073.900,62 2.400.624,94 
34 26.554.895,75 2.400.624,94 
35 24.991 .630,86 2.400.624,94 
36 23.382.816,33 2.400.624,94 
37 21.727.124.95 2.400.624,94 
38 20.023.190,86 2.400.624,94 
39 18.269.608,37 2.400.624,94 
40 16.464.930,85 2.400.624,94 
41 14.607.669,53 2.400.624,94 
42 12.696.292,24 2.400.624,94 
43 10.729.222,18 2.400.624,94 
44 8.704.836,60 2.400.624,94 
45 6.621.465.47 2.400.624,94 
46 4.477.390,10 2.400.624,94 
47 2.270.841,71 2.400.624,94 
48 0,00 2.400.624,94 -• ...-.s'-~- -- ~~~---· ·- ) 
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ft. r ('1•'7--'f-o f_ 
sem 1mpostos com impostos 

udo c CJme,ar3rivo entrP. VMda a visra e leasing em 48 mese5: IR lleasong) IR (Cash) Ganho IR IRRano ~ 16,86% 18,89% ( el<!tiva) 
1sode!rando o bO!nO!ficio do ICMS para produtos com PPB) 

VPIR 26 975.336.94 38.344.522.25 11 .369.185.31 IRR m..s -> 1,31% 1 ,45"/, 
18,95'!1. -ô8.048. 780.49 -ô8.048.780.49 

JOamentos: lnformabca 1 883 .787.52 1.360.000.00 476.212.49 1 860 .795,90 1.924.412,46 
2 883.787.52 1 .360.000.00 476 .212.48 1860.795.90 1.924.412,46 

~o do bem (R$) 60 .000 .000 .00 !valor pl estuoo\ 3 883 .787.52 1 .360.000.00 476.212 . 1 .860.795.90 1 .924.41 2.46 
4 883 .787,52 1 .360.000.00 476.21 1.860.795.90 1 .924.412.46 

~ de deorecJacao 50m 5 883.787.52 1 .360.000.00 476. 1.860. 795.90 1.924.-412.46 
rec1acao mensal 1 000.000 .00 6 883.787.52 1 .360.000.00 47 1.860.795.90 1.924.412.46 

7 883.787.52 1 .360.000.00 1 860.795.90 1.924.412.46 
s1ng: 8 883.787.52 1 .360.000,00 4 J 1.860.795,90 1.924.412.46 

9 883 .787,52 1.360.000.00 4 1.860.795.90 1.924.412.46 
a Pre-fixada 41 .15% a .a . 2.914'!1. a .m. 10 883.787,52 1.360.000.00 47 1.860.795,90 1.924.412.46 
!o ao Contrato 48m 11 883.787.52 1.360.000.00 476. 2. 1.860.795.90 1.924.412.46 
uro 0 .00% 12 883.787.52 1.360.000.00 476.21 48 1 .860.795.90 1 .924.412.46 
:rapres13C3o RS si imp = 2 .337.008 .38 13 883.787.52 1.360.000.00 476 .212. 1 .860.795 ,90 1.924.412,46 
traprestacao RS cJ omp = 2.400.624 .94 14 883 .787.52 1.360.000.00 476.212 ,48 1.860. 795,90 1.924.412,46 
uota do IR 34.00% 15 883 .787.52 1 .360.000.00 476.212 .48 1.860.795,90 1.924.412,46 
.utt:ado operaciOOéll 5.000.000.00 16 883.787.52 1 .360.000.00 476.212.48 1.860. 795.90 1.924.412.48 

17 883.787,52 1.360.000.00 476.212 .48 1 .860. 795.90 1.924.412,46 
la I idade Leasing Venda a VIsta 18 883.787.52 1 .360.000.00 476.212.48 1.860.795.90 1 .924.412.46 

========= ==;;::;===---= ======== 19 883.787.52 1 .360.000.00 476.212 .48 1.860.795.90 1.924.412,46 
De1a48m De48a60m De1a60m 20 883.787.52 1 .360.000.00 476.212 .48 1.860.795.90 1.924.412,46 

uttado operacional (ex = 5 .000.000.00 5 000.000 .00 5.000.000.00 21 883.787.52 1.360.000.00 476.212.48 1.860.795.90 1.924.412.46 
oesa da leasong~Oepre = 2.400.624.94 0.00 1 .000.000.00 22 883.767.52 1.360.000.00 476.212.48 1.860.795.90 1.924.-412.48 

23 883.787.52 1.360.000,00 476 .212.48 1.860.795.90 1.924.412,46 
24 883.787.52 1.360.000.00 476.212 .48 1 .860. 795.90 1.924.412,46 

·o Bruto 2.599.375.06 5.000.000.00 4 .000.000.00 25 883.787.52 1.360.000.00 476.212.48 1.860.795,90 1.924.412,46 
pagar (34%) 883.787 .52 1 700 .000 .00 1.360.000.00 26 883.787.52 1 .360.000.00 476.212 .48 1.860.795.90 1.924.412,46 

27 883.787.52 1 .360.000.00 476212.46 1.860. 795.90 1.924.412,46 
28 883.787.52 1.360.000.00 476.212.46 1.860.795,90 1.92-4.412,46 

1lor presente: 29 883.787.52 1.360.000.00 476.212.46 1.860.795.90 1.924.-412,46 
30 883.787.52 1.360.000.00 476.212 .46 1.860.795.90 1.924.412.46 

ilng 26 .975 .336.94 de IR a pagar 31 883.787.52 1.360.000.00 476.212.46 1.860.795,90 1.924.412,46 ·e 38.344.522.25 de IR a pagar 32 883.787.52 1.360.000,00 476.212.46 1.860.795,90 1.924.412,46 
33 883.787.52 1 .360.000.00 476.212.46 1.860.795,90 1.924.412.46 

1 1 .369.185.31 d<! economoa de IR 34 883.787,52 1.360.000.00 476.212.46 1.860.795.90 1.92-4.412,46 
35 883.787.52 1.360.000.00 476.212.46 1.860. 795,90 1.924.-412,46 

1ho p/ o Cli<ont.. 11.369.185.31 ou 36 883.787.52 1.360.000.00 476.212.46 1.860.795.90 1.924.412.46 
18,96% 37 883.787.52 1.380.000,00 476.212 .46 1.860.795.90 1.924.-412,48 

38 883.787.52 1.360.000.00 476.212 .46 1.860.795,90 1.924.412,46 
Independente do valor utilizado como 'Resul1ado Operacoonar . 39 883.787.52 1 .360.000.00 476.212,46 1 .860. 795.90 1.924 .412.46 

o ganho ABSOLUTO em '*- e o mesmo. 40 883.787.52 1.360.000.00 476.212.46 1.860.795.90 1.924.412.46 
41 883.787.52 1.360.000.00 -476.212.46 1.860.795.90 1.924.412.46 
42 883.787,52 1.360.000.00 476.212 .46 1.860. 795.90 1.924.-412.46 
43 883.787,52 1 .360.000.00 476.212 .46 1.860.795.90 1.924.412,46 
44 883.787,52 1.360.000.00 476.212,46 1.860. 795,90 1.924.412,46 
45 883.787.52 1.360.000.00 476212.46 1.860.795.90 1.924.412.46 
46 883.787.52 1.360.000.00 476212.46 1.860. 795,90 1.924.412.46 
47 883.787,52 1.360.000.00 476.212.46 1.860. 795.90 1.924.-412.46 
46 883.787,52 1.360.000.00 476.212.48 1.860.795.90 1.924.412.46 
49 1. 700.000.00 1 .360.000.00 -340.000.00 340.000.00 340.000.00 
50 1. 700.000,00 1.360.000.00 -340.000.00 340.000.00 340.000.00 
51 1. 700.000.00 1 .360.000,00 -340.000.00 340.000.00 340.000.00 
52 1.700.000.00 1 .360.000.00 -340.000.00 340.000.00 340.000.00 
53 1. 700.000.00 1.360.000.00 -340.000.00 340.000.00 340.000,00 
54 1.700.000.00 1.360.000.00 -340.000.00 340.000.00 340.000.00 
55 1. 700.000.00 1.360.000,00 -340.000.00 340.000.00 340.000,00 
56 1.700.000,00 1.360.000.00 -340.000.00 340.000.00 340.000,00 
57 1. 700.000.00 1 .360.000.00 -340.000.00 340.000.00 340.000.00 
58 1. 700.000,00 1.360.000.00 -340.000.00 340.000.00 340.000.00 
59 1.700.000.00 1.360.000,00 -340.000.00 340.000.00 340.000.00 
60 1. 700.000.00 1.360.000.00 -340.000.00 340.000.00 340.000.00 



/tr.Jn_ '/-0 ~ 
~studo r:or;;parativo entre venda a vista e leasinq - efeito ICMS: C T 

Comparativo 

Jrodutos com PPB) 

,@' 
alíquotas 

quipamentos: = informatica IRR -> 32,46% (a.a. efetiva) 

.usto do bem s/ impostos (R$= 55.800.000.00 (valor p/ estudo) -68.048.780,49 -"' 51 .894.000,00 . 1 2. 2.475.646,87 
enda a vista 2 2.410.042,23 2.475.646,87 

3 2.410.042,23 2.475.646,87 
.usto do bem c/ impostos (R$ = 68.048.780,49 (aliq. 18%) 4 2.41 O. 042,23 2.475.646,87 

5 2.410.042,23 2.475.646,87 
easing: 6 2.410.042,23 2.475.646,87 

7 2.41 O. 042,23 2.475.646,87 
usto do bem cJ impostos (R$= 60.000.000,00 (aliq.7%) 8 2.410.042,23 2.475.646,87 
aldo inic (R$) = 60.000.000,00 9 2.410.042,23 2.475.646,87 

10 2.410.042,23 2.475.646,87 
11 2.410.042,23 2.475.646,87 

razo do Contrato = 45 m 12 2.410.042,23 2.475.646,87 
eguro = 0,00% 13 2.410.042,23 2.475.646,87 
Jntraprestacao R$ s/ imp = 2.410.042,23 14 2.41 O. 042,23 2.475.646,87 
Jntraprestacao R$ cJ imp = 2.475.646,87 15 2.410.042,23 2.475.646,87 

e 16 2.410.042,23 2.475.646,87 
17 2.410.042,23 2.475.646,87 
18 2.41 O. 042,23 2.475.646,87 
19 2.410.042,23 2.475.646,87 
20 2.410.042,23 2.475.646,87 
21 2.410.042,23 2.475.646,87 
22 2.410.042,23 2.475.646,87 
23 2.410.042,23 2.475.646,87 
24 2.410.042,23 2.475.646,87 
25 2.410.042,23 2.475.646,87 
26 2.41 O. 042,23 2.475.646,87 
27 2.410.042,23 2.475.646,87 
28 2.410.042,23 2.475.646,87 
29 2.410.042,23 2.475.646,87 
30 2.410.042,23 2.475.646,87 
31 2.410.042,23 2.475.646,87 
32 2.410.042,23 2.475.646,87 
33 2.410.042,23 2.475.646,87 

e c 
34 2.41 O. 042,23 2.475.646,87 
35 2.410.042,23 2.475.646,87 
36 2.41 O. 042,23 2.475.646,87 
37 2.410.042,23 2.475.646,87 
38 2.410.042,23 2.475.646,87 
39 2.410.042,23 2.475.646,87 
40 2.410.042,23 2.475.646,87 
41 2.410.042,23 2.475.646,87 
42 2.410.042,23 2.475.646,87 
43 2.410.042,23 2.475.646,87 
44 2.410.042,23 2.475.646,87 
45 2.410.042,23 2.475.646,87 
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e e 
sem in s com impostos 

Es rudo co!!J.P._aratlvo entre ve(l da a vista e lea~lng Oe!J_racional em 45 meses; r (Leasmg) IR (Cash) Ganho IR IRR ano-> % 18, 13'/o (elet ivaj 

(considerando o beneficio do ICMS para produtos com PPB) ------------------ --------------- ----- ---------------------------
VP IR------> III VAL OR! #VALOR ! IIIVALOR! IRR mes..;: 1,26% 1,40% 

#VALOR ! -68 048 780,49 -68 048 780,49 
Equtpamenlos lnformáilca 1 858 280,06 1 360000,00 501 .719,94 1 908 322,29 1 973 926,94 

2 858 280.06 1 360 000.00 501 .719,94 1 908 322,29 1 973 926,94 
::uslo do bem (R$) 60 000 000.00 (va lor p/ esludo) 3 858 280,06 1 360 000.00 501 .719,94 . 1 908 322.29 1 973 926.94 

4 858 280,06 1 360 000,00 501 .719,94 1 908 322.29 1 973 926.94 
=> raLO de d epreCidCdO 60 m 5 858 280,06 1 360 000,00 501.719,94 1 908 322.29 1 973 926,94 
jtpreciacao mensa l 1 000 000.00 6 858 280,06 1 360000,00 501.719,94 1 908 322,29 1.973 926,94 

7 858 280,06 1.360 000,00 501719,94 1 908 322,29 1.973 926.94 
_ east n~ 8 858 280,06 1 360000,00 501.719,94 I 908 322,29 1 973 926,94 

9 858 280,06 1.360 000,00 501.719,94 1.908.322,29 1.973.926,94 
>razo do Conlralo 45 m 10 856.260,06 1.360 000,00 501 .719,94 1.906.322,29 1 973.926,94 
3E!}lHO 0,00% 11 858 280,06 1.360 000,00 501 .719,94 1.908.322,29 1.973.926,94 

12 858.280,06 1.360 000,00 501719,94 1.908.322,29 1.973 926,94 
:onlraprestacao R$ s/ lmp = 2 410 042,23 13 858.280,06 1.360 000,00 501.719,94 1.908 322,29 1 973926.94 
:ontrapreslacao R$ c/ imp = 2 475 646,87 14 856.280,06 1 360.000,00 501.719,94 1 906.322,29 1.973.926,94 
l liquola do IR 34,00% 15 658 280.06 1.380 000.00 501.719,94 1 906 322,29 1 973 926.94 
~ esu ltado operactona l 5 000 000,00 16 858 260,06 1360000,00 501.719,94 1.908 322.29 1 973 926,94 

17 658 260,06 1 360000,00 501719,94 I .906.322,29 1.973.926,94 
~odal!dade LeasinQ Venda a vista 16 858.280,06 1.360 000,00 501.719,94 1 908 322,29 1 973 926,94 

====== === = ===~ =====~===== ====::z====== 19 858 280,06 1.380.000,00 501.719,94 1 908322.29 1 973 926.94 
De 1 a 45 m De 45 a 60 m De 1 a 60 m 20 858 280,06 1360 000,00 501 .719,94 1 906.322.29 1 973 926.94 

:esultado operacional (ex = 5 000 000,00 5 000 000.00 5 000 000,00 21 858 280,08 1 360 000,00 501 .719,94 I 906 322,29 1 973 926.94 
tespesa de leasinpiDepre = 2 475 646.87 0,00 1 000 000.00 22 858 280.06 1.360 000,00 501 .719,94 1 908 322,29 1 973 926,94 

23 856 280,06 1.360 000.00 501.719,94 1 906 322,29 1 973 926,94 
24 858 280.06 1.360.000,00 501.719,94 1.908 322,29 1.973 926,94 

ucro Bruto 2 524 353,13 5 000000.00 4 000.000,00 25 858 280.D6 1.360.000,00 501.719,94 1 908.322,29 1 .973.926,94 
<a paQar (34%) 858 280,06 1 700 000,00 1.360 000,00 26 858 280,06 1.380.000,00 501.719,94 1908322,29 1.973.926,94 

27 858 280,06 1.360.000,00 501 .719,94 1.908.322,29 1.973.926,94 
28 858 280,06 1 380.000,00 501 .719,94 1.908 322,29 1.973.926,94 

va lor presente. 29 858 280,06 1360000,00 501 .719,94 1 908322,29 1973926,94 
30 858 280,08 1 360.000,00 501 .719,94 1.908 322,29 1.973.926,94 

=astng #VA LOR I de IR a pa~ar 31 858 280,06 1360000,00 501 .719,94 1908322,29 1.973.926,94 
VIS la #VALO R! de IR a pagar 32 858 280,06 1360000,00 501.719,94 1 908322.29 1973926.94 

----- ------------------- 33 858 280,06 1380000,00 501 .719,94 1.908.322,29 1.973.926,94 
tferenca #VALOR! de economia de I R 34 858 280,06 1.360 000,00 501.719,94 1 908322,29 1 973926.94 

35 858 280,06 1 360000,00 501.719,94 1.908.322,29 1.973.926,94 
anho p/ o Cliente #VALORI ou 36 858 280,06 1.380 000,00 501 .719,94 1.908 322,29 1.973 926,94 

#VALOR! 37 858.280,08 1.360.000,00 501 .719,94 1 908.322,29 1.973.926,94 
38 858 280,06 1 380 000,00 501 .719,94 1908322,29 I 973 926,94 

bs Independente do valor util izado como 'Resultado Operacional' , 39 858 280,06 1380000,00 501.719,94 1.908.322,29 1 973926.94 
o panho ABSOLU TO em % e o mesmo 40 858 280,06 1360000,00 501.719,94 1908322,29 1.973.926,94 

41 858.280,06 1380000,00 501 .719,94 1.908 322,29 I 973926,94 
42 858 280,06 1.360.000,00 501.719,94 1.908.322,29 1.973 926.94 
43 858 280,06 1380000,00 501719.94 1.908 322,29 I 973 926.94 
44 858 280,06 1 360 000.00 501719,94 1 908 322,29 I 973 926.94 
45 858 280,06 1.380 000.00 501.719.94 1 908 322.29 I 973 926,94 
48 1. 700 000,00 1 360 000.00 -340.000,00 340 000,00 340 000,00 
47 1 700.000,00 I 360000,00 -340.000,00 340 000,00 340000,00 

:;o' 48 1.700000,00 1.380. 000,00 -340.000,00 340 000,00 340.000,00 ("') o • (f) 

"' t 
49 1700000,00 1 380 000,00 -340000,00 340 000,00 340000,00 

$ (/') ~ 50 1.700 000,00 1380000,00 -340.000,00 340.000,00 340000,00 
-Z I 51 1.700.000,00 1380000,00 -340.000,00 340.000,00 340000,00 

~ 
52 1.700.000,00 1.360.000,00 -340.000,00 340000,00 340.000,00 

o 53 1 700.000,00 1.360 000,00 -340.000,00 340.000,00 340.000,00 

t:n . 54 1.700.000,00 1.360.000,00 -340.000,00 340.000,00 340.000,00 ' Ul 55 1.700 000,00 1.360.000,00 -340.000,00 340.000,00 340000,00 
~ o m <Jl 56 1.700 000,00 1380000,00 -340000,00 340.000,00 340.000,00 

\I 
Õ(-, 57 1.700 000,00 1380 000,00 -340.000,00 340000,00 340000,00 

'-.() Cl> z 58 1. 700.000,00 1.360.000.00 -340.000,00 340000,00 340000,00 -4;-
I 59 1.700 000,00 1 380.000.00 -340000,00 340 000,00 340.000,00 7- . 

60 1.700000,00 1.360 000,00 -340.000,00 340000,00 340000,00 fl\ 
r< 
f) 
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c)-{" { REF: CI/GAB/DPR 

NOTA JURÍDICA DEJURIDJTEC • f)Jt 12003. -t ~V__, 

Senhora Chefe do Departamento Jurídico, 

O DPROD, por intermédio da Cl referenciada, encaminha a este DEJUR, para 
análise e posicionamento, consulta referente à possibilidade de contratação de solução de 
informática na modalidade de "leasing". 

' 

Frisa que tal contratação seria bastante vantajosa visto não representar impacto 
- ( 'diato nas contas de investimento da ECT, especialmente no atual estágio, em que há 

vasta restrição orçamentária por parte do Governo Federal. 

O contrato comercial de "leasing", também conhecido no Brasil por arrendamento 
mercantil, é o contrato segundo o qual uma pessoa jurídica arrenda a uma pessoa física ou 
jurídica, por tempo determinado, um bem comprado pela primeira de acordo com as 
indicações da segunda, cabendo ao arrendatário a opção de adquirir o bem arrendado 
findo o contrato, mediante preço residual previamente fixado. 

Portanto, verificamos as quatro seguintes ocorrências: 

a) o arrendatário indica à arrendadora um bem que deverá ser 
por essa adquirido; 

b) uma vez adquirido o bem, a sua proprietária o arrenda à 
pessoa que a solicitou a aquisição (arrendatário); 

c) findo o prazo do arrendamento, o arrendatário tem a opção 
de adquirir o bem, por um preço menor do que o de sua aquisição 
primitiva; 

d) caso não deseje comprar o bem, o arrendatário poderá 
devolvê-lo ao arrendador ou prorrogar o contrato mediante 
pagamento de alugueres muito menores que o valor do 
arrendamento. 

Tal contrato. no Brasil , é regulado pela Lei n.0 6.099 , de 12 de setembro de 19?_-:L .... EL ~·~· 
pelas Resoluções de n° 351 e 220 do Banco Central do Brasil. RQS No 03/2005 - CN 
· CPMI .. CORREIOS 

Podemos verificar que a contratação de solução de info;máti.~a envol~.~. ~um 0 5 1 O 
elemento rea l. ou se1a . bens patnmon1a1s. como: equipamentos de mrormanca. P,A-h1[8ncos. . 

' ' ' ~r' J ~ . i 
==~~~~~-~-------~-~~·~~=~ô 8/ c lf 
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CORREIO< DEPARTAMENTO JURÍDICO· DEJUR 

roteadores, discos, softwares, entre outros. Mas também envolve elementos de cunho 
especificamente obrigacional, portanto, pessoal, como: obrigação de treinamento, período 
de operação assistida. Trata-se, portanto, de contrato complexo. 

Esclarecemos que a opção de compra é elemento jurídico essencial à 
caracterização do contrato de "leasing". Os aluguéis cobrados deverão ser, igualmente, 
superiores ao valor de uso dos bens, posto que o mesmo corresponde ao mesmo tempo 
parcela eventual do preço pelo qual serão comprados os bens arrendados. A eventualidade 
da compra tem influência na duração do contrato, devendo ser tal que o saldo represente 
razoável preço residual. 

4tl· Os equipamentos de informática que se pretende adquirir, em obediência ao art. 1 O 
caput da Lei n. 0 6.099/1974, estão no rol de bens de produção enumerados pelo Conselho 
Monetário Nacional, posto tratar-se de bens do ativo fixo, conforme pode-se verificar do art. 
11 da Resolução n. 0 351 do Banco Central do Brasil: 

liArl. 11 Poderão ser objeto de arrendamento, exclusivamente, bens 
imóveis e bens móveis de produção nacional classificáveis no ativo 
fixo, adquiridos pela sociedade arrendadora para uso próprio da 
sociedade arrendatária em sua atividade econômica e que atendam 
às especificações desta. 

Parágrafo Único - Somente poderão ser objeto de arrendamento os 
bens de produção estrangeira que o Conselho Monetário Nacional 
vier a enumerar." 

O "leasing" se apresenta como um contrato flexível , adaptável a diversas figurações , 
preenchendo diversas funções econômicas peculiares . Embora pareça que o mesmo 
apenas possa ser utilizado para a aquisição de bens , sem o envolvimento de elementos 
obrigacionais, existe, segundo a doutrina , o chamado "leasing" operacional , que possui 
uma subcategoria chamada "serviço-leasing", em que tais obrigações são perfeitamente 
admissíveis. 

Como podemos observar na obra de lrineu Strenger, Contratos Internacionais do 
Comércio, 2' edição. página 332, in verbís: 

. ,.. -· .... , .. . ' :.- .. ...... ... 

' . ' . ' ' ' ' ROS 1\1° 03/2005 - CNI 
"a) o ·1easmg operaciOna l. tambem chamado fentmg. se dJTerenctfJ p r; : CORREIOS 

pelo fato de que é o próprio produtor de bens que lhe concede ~ em . 
locação. tratando-se às vezes de empresa especializada na locação 1 0 5 í í 
de determinados bens. Trara -se. qeralmente. de bens móveis . . ±§M:~. - - ---

~ l 

,, I 7. 2, (1 
; 
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" I CORREIO< I DEPARTAMENTO JURiDICO . DEJU 

ú _,. 

características estandartizadas, como P \. ras eletrônicas, 
eletrodomésticos, máquinas contábeis. Nesse contrato normalmente 
o locador deve suportar o peso da manutenção, do seguro e outros 
ônus para a conservação do bem, como o risco do envelhecimento 
econômico do mesmo;" 
( .. . ) 
"Uma subcategoria do lleasing' operacional pode ser considerado o 
'serviço-leasing', no qual, o obieto da locacão é um bem 
(geralmente automotivo, veículos industriais. etc.) com toda a 
assistência (manutenção, reparacão, seguro, taxas. etc.) e com 
o pessoal necessário para a utilização do bem:" 

Neste contexto se insere a contratação de solução de informática, considerada a 
locação, com opção de compra mediante valor residual previamente fixado, de 
equipamentos de informática para utilização em rede, com assistência técnica, 
treinamento de pessoal e período de operação assistida. 

Dito isto, nada obsta, juridicamente, que seja contratada por "leasing" a solução de 
informática, posto que a contratação almejada encontra amparo no denominado "serviço­
leasing", que envolve a aquisição de bens com determinadas obrigações. 

É a Nota Jurídica. 
À consideração superior. / 'l ; : 
Brasilia/DF, 27 de rço de 2003. j/ /; 

/ '1r!!l711!1flt// 
. tb __ arro•- ~urra 

~-- --Mit. · VtiZ.D63 -6 • DAB·D;S267 ...::--- - j Advogado ECT 

De acordo: I f/ c//c 3 . 
APRovo E~: .!c/c'4 /o.j 

j')/ Maria de F átimâ-4&fá~ Seleme 
/ j · Chefe do Departamento Jurídico/~b-! N·;·o3i2õo5 _ CN 

S4illa Maria G11tmaraes C~ CPMI t;ORREIOS 
Matr. 8.02 4.969.8 OAB ·Of 3661 

h llttefe llc OtcartJII)tf!IC Julllu 
I I ' I 0512 

7~ 
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~----' C! GAB DPROD 307 03 leasing informatica 



·J 

W);,'%1 El\1PRESA BRA.SILEIR.\ DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
\\~ 

~ De: DPRO D 

Ao: DEJUR 

CJIGAB/DPROD-J..lê :'CJ /2003 

Re[: 3G'} 

I i Assunto: Contratação de Solução na Modalidade "leasing'". 

f 
~ 
i 

Brasília, 

.AK EA H.ESEH. \'Al lA .r\1 li ' KI q 1 11 ·1 lU 1 

de março de 2003. 

f . De\'ido às crescentes necessidades de contrata~ão de equipamentos .de informátic_a, 
~ trem~ento .d~ pessoal no suporte e operação desses equrpame~t·o·s e de um serviço_ de operac~o 
i ass~st1da , ~~licitamos p~ecer desse D~p~1amento acerca ela possibilidade de contrataçao de soluçao 
r de mformatica na modalidade de ''leasmg com a opção de compra ao final do contrato . 
< 
i 

f Caso seja válida. tal opção seria bastante vantajosa \isto não representar impacto imediato nas 
I ~ontas de Ín\·estimento da ECT. especiahnente no atual momento. em que estamos sofrendo severas 
; lnmtações orçamentárias . 
} 

Atenciosament/ 

WaldimiL- asa da~ 
Chek do DPROD 

----~ 

I . .. 

~ ,. 

1 RQS N° 03/2005 - CN 
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lf(~ EMPRESA BR.\SILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

De: DPROD/DITEC 

Ao: COMITÊ DE AVALIAÇÃO DAS CONTRATAÇÕES ESTRATÉGICAS 

CI/GAB/DPROD- 493 /2003 

Ref.: PRT/PR-169/03 

Assunto: Pregão- Expansão dos CCD's. 

Brasília, 15 de maio de 2003. 

Dando cumprimento ao contido na Portaria em referência, enviamos o processo 
de aquisição de novos recursos para os Centros Corporativos de Dados da ECT 
(Expansão dos CCD's) para análise desse Comitê, ressaltando os tópicos a seguir: 

1. Dados da Contratação 
• Modalidade: Pregão. 
• Objeto: Contratação, em regime de aluguel com opção de compra, de 164 

(cento e sessenta e quatro) equipamentos de informática, incluindo: o 
Fornecimento, a Instalação, a Configuração, o Treinamento, a 
Assistência Técnica e a Garantia, destinados aos Centros Corporativos de 
Dados da ECT, localizados nas cidades de Brasília e São Paulo. Caberá à 
CONTRATADA fornecer, garantir compatibilidade e portabilidade, bem 
como instalar, configurar, dar assistência técnica aos equipamentos 
fornecidos e treinar a equipe técnica da CONTRATANTE, durante 48 
(quarenta e oito) meses após a aceitação final. O fornecimento deverá 
prever: 

r Preparação do ambiente de produção, provendo interoperabilidade 
com o ambiente já existente, relativamente aos itens: Rede TCP/IP, 
Segurança de Rede e Gerenciamento; 

r Migração dos dados do atual sistema de armazenamento (Storage 
IBM 2105 F20) para o sistema de armazenamento fornecido com o 
mínimo de impacto na produção dos sistemas; 

r Instalação e configuração dos produtos cotados; 
r Assistência Técnica, e 
,.. Treinamento. 

• Valor Estimado: Baseado em processo semelhante, cancelado por falta de 
orçamento, ocorrido em setembro/2002, estimamos urn ~,_custo-.. ,_d_e____, 
R$2.670.000,00 I mês, no prazo de 48 (quarenta e oito) fuê1 Ê:Ys P 3i12&t1~L· CN l 
R$127.560.000,00. I CPMI -CORREIOS 

• Classificação Orçamentária: Conta 07.03- Aluguel de equipamento~ 5 l ~~ 
J- V I I FI : \I ~ ' .-

JAA f'/}J;Jp(': \Tr;Jh;Ji]J i)\ (' ]'. ( ' ] _ ('() i\ JITF 1 f ~6 ~ 1 

''" -- ..... . .. l'X]l;llllk _( ·( ' [) \ .dlll 
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• Justificativa da Contratação: Com a referida 
atendendo as necessidades de equipamentos com 
ambientes : 

r CHR - Adequação dos recursos do CHR (Ciuster de Aplicação e 

Banco de Dados) e Ambiente de Desenvolvimento; 

,.. Banco Postal- Ambiente de Treinamento/Desenvolvimento; 

,.. SARA - Ambiente de Aplicação e BD (Ciuster), Ambiente de 

Treinamento/ Desenvolvi menta/Homologação; 

,.. Serviços de Rede (Centralização do Correio Eletrônico, Migração 

dos Domínios de Rede, Recursos para o Ambiente Internet e 

Intranet); 

, Sistemas Corporativos (CPF On Line, entre outros); 

,.. Infra-Estrutura dos CCDs (Segurança Lógica, Conectividade, 

Storage e Backup). Obter condições para o pleno funcionamento 
dos demais sistemas como, por exemplo, Equipamentos de Rede, 
Armazenamento de Dados, Backup Centralizado, Softwares, VPN, etc. 

• Situação Atual: Conforme BUSINESS PLAN (anexo), item 1.2, página 3. 

2. Informações Gerais: 

• Política Interna de contratação para o objeto a ser contratado: É política 
da Empresa a contratação centralizada de servidores, como procedido na 
Concorrência 022/2000, cujo contrato 10.669/01 encontra-se em vigor, onde 
foram contratados 72 (setenta e dois) equipamentos para os CCDs, na 
modalidade aluguel por 48 (quarenta e oito) meses. porém, sem a opção de 
compra, o que provocará um impacto negativo ao término do contrato 
quando as máquinas serão devolvidas ao fornecedor. 

• Compatibilização da contratação com as Diretrizes do Plano 
Estratégico da ECT: Atende ao item 3.4.6. Recomendações Estratégicas, 
alíneas a), b) e c) do tópico Rede de Atendimento do Plano Estratégico 
2002 - 2005 da ECT. Adicionalmente, está em conformidade com o Plano 
Diretor de Tecnologia da Informação - PDTI , tópico 4.2 - RIQ~q,üé5:~~-J05- _ CN 

Diretrizes Estratégicas (página 13) . ' CPI\1. CORREIOS [ 

• Viabilidade Técnica: O projeto é totalmente compatf.v~l
1 

corR 5o1 5 
1 

equipamentos existentes nos Centros Corporativos de ~cfctk>~ sendo r 

.J AA I'/ j;l<lJl C:\T r;th;illiil \CI \CI_ C() rvl! T E__ / 3 6 8 7t~ (~ 
C'J'"H<k_CC D1.d"' ·-t)dQ~ --\.- -- ' 
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O atual contrato de aluguel com a IBM, 10.669/01, que engloba os equipamentos 
existentes nos CCO de Brasília e de São Paulo, representa um custo mensal de R$ 
792.081,70 e encontra-se no 249 mês, tendo sido gastos, até o mês de maio/2003, 
R$ 20.487.347,70, correspondentes às mensalidades (R$19.009.960,80), ônus 
iniciais (R$ 891 .129,75) e treinamento da equipe de operação e suporte (R$ 
586.257, 15). ~C T 

5. Recomendações: v 
'I" c p \... 

Como o atual processo deveria ter ocorrido ano passado, o razos para a 
implantação de alguns projetos poderão sofrer impacto, visto o atraso decorrente 
do cancelamento, por falta de orçamento, ocorrido em setembro/2002. 
Recomendamos, portanto, a máxima celeridade nos diversos passos para início do 
processo. 

6. Conclusão: 

Conforme o exposto, caso não ocorra a expansão dos recursos atualmente 
existentes nos ecos, não haverá como garantir a implantação dos projetos citados 
na justificativa da contratação. 

Eduardo 
DITE C 

Waldimir osa va 
~f doOPROO 

C/An exo: Business Plan - Expansão dos CCD's 

JAAP/ jaap ( ':\Tr;lh;tl lto\( 'I\( ·1 _ ( '( Hvli TE _ 
cxp;mdL· _( '('[) \ .dm 
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Descrição do Serviço 

Contratação de empresa, para instalar em regime de aluguel, 162 equipamentos de informática - novos de 
fábrica- , incluindo: configuração, treinamento, assistência técnica e garantia dos equipamentos (servidores. 
roteadores e switch) , destinados aos Centros Corporativos de Dados da ECT, localizados nas cidades de , 
Brasília e São Paulo, conforme Projeto Básico, em anexo. I 

i 

• JUSTIFICATIVA DA CONTRATAÇÃO: 

ti A expansão dos CCDs visa obter condições para o pleno funcionamento de sistemas como por 
exemplo: equipamentos de rede , armazenamento de dados , backup centralizado, softwares , VP f\i , 
etc. Com a referida expansão, os CCDs estarão atendendo às necessidades de equipamentos c-:::;:· 

• relaçao aos segu1ntes amb1entes. -

1. ERP 

2. CHT 

3. CHR 

4. BANCO POSTAL 

5. SARA 

6. Serviços de Rede 

7. Sistemas Corporativos, etc. 

• Condições para Elaboração do Edital: 

1 )Planilha de Custo: O licitante deverá, quando da entrega da proposta, apresentar planilha ; 
detalhada dos custos de produção, descrevendo os principais insumos utilizados no processo l 
produtivo e os seus respectivos percentuais de composição. I 

• 2)Critério de Julgamento: Menor Valor Global 

3) Última Contratação: 

O atual contrato de aluguel com a IBM, 10.669/01 , que engloba os equipamentos ex istentes nos CCD de Brasi 11 r: ,, . 
de São Paulo, representa um custo mensal de R$ 792. 081,70 e encontra-se no 249 mês, tendo s1do gastos. até CJ i 
mês de maio/2003, R$ 20.487.347 ,70, correspondentes às mensalidades (R$19.009.960,80) , 6nus iniciai s IR ~; ! 

891.129,75) e treinamento da equipe de operação e suporte (R$ 586.257, 15). ! 

4) Condicões Gerais: [ 
I 

Vigência do contrato: 48 (quarenta e oito) meses , após a emissão do Term o de Ace itação da Fase J 

I 

111. . ~--.. --~--- _ L 
Valor Total Est1m ado: R$ 145.713. 124,35 RQS w 03!200S _ qN 

Conta/ Ativi dade:07. 03/00 .8. 00 
CPMI - CORREIO$ 

Cronograma de Execucão: 

L_ __________________________________ ' 
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ÀREA RESERVADA AO PROTOCOLO 

'(). EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

~ 
De: PRT/DITEC-012/2003 \ 

Ao: COMITÊ DE AVALIAÇÃO DAS CONTRATAÇÕES ESTRATÉGICAS I ) I \ 5I 
CI/GAB/DPROD - 615 I 2003 CP~. -
Ref.: CI/GAB/DPROD-493/2003 de 15/05/2003 

Assunto: Expansão dos CCD's. 

Brasília, 13 de junho de 2003. 

Em retificação à Cl em referência, solicitamos considerar as seguintes 
alterações, tendo em vista que em 15 de maio, ainda não possuíamos as informações 
sobre a modalidade de aluguel e a totalidade da pesquisa de preços. 

A modalidade de aluguel com opção de compra, segundo parecer jurídico, é 
caracterizada como arrendamento mercantil (leasing) e este tipo de operação esta 
contingenciada pelo Banco Central em R$ 1 bi ao ano, conforme podemos observar na 
resolução em anexo, em contato com o Banco Central fomos informados que os valores 
para o ano de 2003 e 2004 já estão comprometido, desta forma não havendo saldo 
disponível para que qualquer outro órgão publico da administração direta ou indireta 
obtenha autorização para contratar produtos ou serviços nesta modalidade, não restando 
outra alternativa a não ser a contratação pelo regime de aluguel, desta forma deve ser 
alterado o item objeto conforme a seguir: 

Item Objeto: Contratação, em regime de aluguel de 162 (cento e sessenta e 
dois) equipamentos de informática, incluindo: o Fornecimento, a Instalação, a 
Configuração, o Treinamento, a Assistência Técnica e a Garantia, destinados 
aos Centros Co~porativos de Dados da ECT, localizados nas cidades de Brasília 
e São Paulo. Caberá à CONTRATADA fornecer, garantir compatibilidade e 
portabilidade, bem como instalar, configurar, dar assistência técnica aos 
equipamentos fornecidos e treinar a equipe técnica da CONTRATANTE, durante 
48 (quarenta e oito) meses. 

Os valores iniciais constante na documentação enviada a esse Comitê foram 
levantados de forma extra oficial baseados em informações constantes em sites ou 
documentos comerciais das empresas, sendo que os mesmo eram referentes somente a 
aquisição de equipamentos, os quais totalizavam o valor de R$ 127 mi, de_sJa .. torma...nào 
consideravam os serviços de Instalação, a Configuração, o Treinamento é\~SO\'$'s'.ilsfê:Pf.0i a CN 
Técnica, os quais fazem parte do objeto desta contratação. CPMI - CORREIOS 

A pesquisa de mercado realizada pelo Decam, indica o valor de~q~isiçJ-6 ~J 9 
solução completa em torno de R$ 130 mi, entretanto, devido a necessid c:fesde alteração ( · 
da modalidade de contratação para aluguel o valor global obtido foi de R$ 190 ri·~r \P 

f! : ~c fi __ ,. I 
J P 

.. ~ ........ .,_ -'- ·-- - . 
AA IJ33p ~ ~ ..... . . - • 



segundo informações da área financeira se o valor global for remetido para o valor 
presente o mesmo seria algo em torno de R$ 80 mi, indicando ser s 
financeiramente a contratação por meio de aluguel. Q ·~ 

~I'J-._v1 
A alteração na modalidade de contratação, a qual não nos permite it r êom o 

bens no final do contrato, nos leva a retirar do conjunto das soluções os equipam1eAIOS~W 
armazenamento (storage), pois nestes equipamentos estarão armazenadas s 
informações dos sistemas corporativos da Empresa. Devido ao caráter estratégico destes 
equipamentos é importante que os mesmos devam ser adquiridos, e não locados, o que 
nos permitirá que ao final do contrato de aluguel dos equipamentos da solução possamos 
manter as informações dos sistemas corporativos em equipamentos próprios no nosso 
ambiente de produção. 

Desta forma, os valores de locação obtidos na pesquisa de mercado, em 
anexo, que montam a ordem dos R$ 190 mi, foram reduzidos para R$ 141 mi com a 
retirada dos equipamentos de armazenamento, mostrando que na solução de aluguel 
estes equipamentos tem um custo global de R$ 49 mi. 

O custo de aquisição dos equipamentos de armazenamento é da ordem de 
R$22 mi, o que alteraria o valor de aquisição da solução inicial para R$ 1 08 mi. A retirada 
destes equipamentos da contratação sob a modalidade de aluguel é necessário devido a 
importância do mesmo dentro do caráter estratégico da solução, o que nos indica que 
estes equipamentos deveram ser adquirido em um outro processo licitatório. 

Colocamo-nos a disposição para maiores esclarecimentos e I ou dirimir 
quaisquer duvidas que por ventura possam surgir. 

De Acord 

Eduardo 
DITE C 

Atenciosamente, 

etry 
-012/03 

Waldi · da Silva 
efe do DPROD 

RQS N° 03/2005 - CN 
CP

0
Mt - CORREIOS 

ANEXOS : Parecer Jurídico 458/2003. Reso lução BACEN 2.827/200 l , Pesquisa de Mercado realizad pe lo ecam e 
Parecer doDeorcDAEF-1 488/2003. : ' 1 
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CARACTERÍSTICAS DO EXPEDIENTE 
NATUREZA NÚMERO , DATA 

(J/61((3/D - c::b· c: /a 2 2.. n 0c- c.· ·;;-..._) . ...- v .J'L. . . L · v· · '-" 

Procedência 

CORREIO< 
--------~=---~-----------

D?Ic!OD 

Nome __________________________ ~~~---------------------+~~~~4-+----

Assunto _P_RD_..j_f=-íO-' -'--.. _2)-=---=:...:...?C....:.....:....P_- f1_1\)_S_A1J_') _D_1 _a_ó_=G---=C.---=-J)-=------\-'-~-k-~~'---

ANDAMENTO PROCESSOS JUNTOS 

DESTINO DATA DESTINO DATA NÚMERO ANO RUBRICA 

e 30 os 03 21° 10 
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0::: so 25° so 0::: 
o 
(.) 

w 60 26° 60 
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0::: 70 27° 70 
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..J 
(fJ 
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ao 28° so 
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<( 
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10° 30° 
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12° 32° 10 

130 33° 20 

14° 34° 30 

15° 35° 40 

16° 136° so 

170 i 37° AN:fi...~Q'$J 03/2005 - CN 

NÚMERO 
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DEPARTAMENTO JURÍDICO· DEJUR 

REF: CI/GAB/DPRO -

NOTA JURÍDICA DEJURIDJTEC • 45 ~ /2003. 

Senhora Chefe do Departamento Jurídico, 

O DPROD, por intermédio da Cl em referência, encaminha a este Departamento, para análise e 

posicionamento, consulta referente à possibilidade de contratação de solução de informática, na 
' 

modalidade de locação, pelo prazo de 48 (quarenta e oito) meses, com possibilidade de "opção de vend~ . 

e (_ ou "doação compulsória" dos equipamentos. 

Pela consulta, esclarece a área interessada que os equipamentos componentes da solução dos 

Centros Corporativos de Dados - CDD, onde são processados os sistemas corporativos da ECT, foram 

contratados na modalidade de aluguel, por 48 (quarenta e oito) meses, por intermédio do Contrato 

10.669/2001. Em decorrência disto, a solução completa terá de ser devolvida ao final da vigência do 

contrato (maio/2005), o que ocasionará impactos sobre os citados sistemas. 

Para evitar o mesmo problema em futuros contratos de locação de solução de informática, solicita 

a área interessada consulta em que se avalie a possibilidade de inclusão de cláusula contratual , nos 

contratos de locação, que possa garantir a permanência dos equipamentos locados na ECT após o 

término do prazo de vigência da avença. Cita 2 (dois) exemplos: opção de venda ou doação compulsória. 

Esclarecemos que a chamada "opção de venda" por parte da empresa que locou a máquina, 

corresponde à opção de compra a ser exercida pela ECT após o término do prazo de vigência da avenç:­

Este sistema nada mais é que um típico contrato de "leasing", também conhecido no Brasil p. 

arrendamento mercantil. A possibilidade de contratação de solução de informática por contrato de 

arrendamento mercantil já foi objeto de consulta a este Departamento, tendo sido concluído que a mesma 

seria possível, como pode-se observar na Nota Jurídica DEJURIDJTEC - 288/2003, cuja cópia segue 

anexa. 
~ 
I 

A inclusão de cláusula que preveja a doação compulsória dos equipamentos a~~ ....... ,-.~~?c~~~6~~ 
. I - ORREIOS I 

prazo de vigência do contrato não está de acordo com a natureza jurídica espe~ifitél da ~~'lj, . 

c: GAB DPROD 565 03 iocacào opção de compra I Fls:_ :t .. r·, 
\ 'J.U,' ' r, , '7 6 ° 7 -_:-- ./Y ) ~ ~ . ~-" P --- -; ~ ~ -=- , j 

nn~ · . 
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DEPARTAMENTO JURÍDICO· DEJUR 

/ 
I>· c/ 

Explicamos. A doação é um contrato nominado, previsto no art. 538 do Código Civ1 , c essupõe uma 

liberalidade por parte do doador. Não existe doação "compulsória". A obrigatoriedade da transferência da 

propriedade do bem configura outra figura contratual. Afigura-se-nos evidente, pela observância do art. 

538 do Código Civil, que a liberalidade do doador é requisito essencial para que se configure a doação, 

senão vejamos: 

"Art. 538 Considera-se doação o contrato em que uma pessoa, par liberalidade, 

transfere do seu patrimônio bens ou vantagens para o de outra, que os aceita." 

Verificamos os requisitos da doação, que são: 1 -transferência de patrimônio por liberalidade; 2 -

aceitação expressa ou tácita por parte donatário. Tais requisitos são comentados na obra Curso de Direito 

Civil, Washington de Barros Monteiro, volume 5, 288 edição, in verbis: 

"Sublinham-se nessa definição os traços característicos da doação: a) sua 

natureza contratual; b) ânimo de fazer uma liberalidade; c) translação de 

algum direito do patrimônio do doador para o donatário; d) aceitação deste. 

Caracteriza-se realmente a doação pela sua natureza contratual, porque 

reclama intervenção de duas partes: o doador e o donatário, cujas vontades hão 

de convergir, entrosando-se e complementando-se, para que se aperfeiçoe o ato 

jurídico. 

É contrata que pressupõe ânimo generoso do doador, firme propósito de 

fazer liberalidade, conseguintemente, é contrato benéfico, que pode, todavia , 

se transformar num contrato oneroso, tal seja o encargo cometido pelo doador 

ao donatário, no ato de efetuar a generosidade." 

Dito isto, se pode concluir que a inserção de cláusula em contrato de locação que preveja a 

possibilidade de que os equipamentos sejam doados é possível, desde que a mesma não seja 

compulsória ou seja que possa ser feita por liberalidade do locador, como delif'leado .. ·suprB. Se a 
I I RQS f\l 0 03/2005 - CN 

transferência dos bens for de natureza compulsória , estaremos diante de outra figu r.~l\lil":í8iea1 1S'0lti:d0fjor 

exemplo. Um contrato de compra e vend a. . I . {) 52 3 ' 
Cl GAB DPROD 565 03 locação opção de compra " Fls: 

·---- --

Dbc: _ 3 6 I 
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DEPARTAMENTO JURÍDICO· DEJUR . 

Pelo exposto, concluímos pela possibilidade de inserção de cláusula em contrato de locação que 

preveja doação dos equipamentos locados após o término da avença, mas a mesma não poderá ser 

"compulsória" como proposto. Quanto à possibilidade de opção de compra, repetimos que o tema já foi 

tratado na Nota Jurídica DEJURJDJTEC n.0 288/2003, cuja cópia segue anexa. 

Cumpre ainda salientar que, se constatado que a devolução dos equipamentos redundará em 

prejuízos, poderá a ECT, se justificado tecnicamente, adquirir os mesmos por inexigibilidade de licitação, 

ao final do contrato de locação. 

É a Nota Jurídica. 

À consideração superior. 

Brasília/DF, de 4 de junho 2093. 

l 
j 

..:/ dvogado/ECT 

Mat. 8.0.12.063-6 - OAB/DF 16.262 
:1 

De acordo: i)( uc OJ 

I 
)J! 

APR~~o EM: .J o /o c I o3 

J;_LL~ 
Maria de Fátima Mora1s Seleme 

' ' 

Cl GAB DPROD 565 03 locação opção de compra 

Chefe do Departamento Jurídico/ECT 

SOr.!a Maria Gutm ~r~es cn:n~ns 
Mãtr. a .0 24 96~:.r; G:.u ué 06 <>1 

~~ ê:~ ~d e dú Catiar 1.1 : J ;~rn rr J~n o: c ;; 

·---·- ...... ·· - ........ -
I RQS W 03/2005 - CN ~ 
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11(~ EMPRESA BR-\SILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

De:DPROD 

Ao: DEJUR 

----
CIIGAB/DPROD5G2 /2003 

Ref.: 

Assunto: Projeto de Expansão dos CCDs. 

Brasília, 3 Ode maio de 2003. 

Os equipamentos componentes da solução dos Centros Corporativos de Dados - CCD, e são processados os sistemas corporativos da ECT, foram contratados na modalidade de 
aluguel por 48 (quarenta e oito) meses (contrato 10.669/01 ). Em decorrência, a solução completa 
terá que ser devolvida ao fornecedor ao final da vigência do contrato (maio/2005), o que não 
poderá ser executado sem alguns impactos sobre os citados sistemas. 

Desse modo, visandÕ evitarmos problemas semelhantes com os equipamentos a serem 
contratados para expandir os recursos dos CCD que, por dificuldades orçamentárias , também serão 
alugados, solicitamos as providências desse Departamento no sentido de emitir parecer sobre a 
validade e legalidade da inclusão de cláusula contratual (ou editalícia) que possa garantir a 
permanência dos novos equipamentos após o término do período de aluguel (48 meses), seja por 
opção de venda ou doação compulsória. 

Cabe ressaltar que o processo de contratação dos novos equipamentos está em fase de 
levantamento de preços. o bloqueio orçamentário está liberado pela DIEFI e a previsão para o seu 
término é outubro/2003. 

Desse modo. ficamos no aguardo da resposta desse rrpartamento. para que possamos dar 
~"guimento ao processo. / 

C/Anexos: Business Plan 

Atenciosamente( 

/ 
/ 

/ 

/ 
Waldimir 'Rosa daS lv __... 

Chefe do DPROD 

\ I'; ' ,. I I r.ti ,,;ll , • f. , I "I I l i 11 T I '. I'. Jl t . i , · t" t " l I li ' 

ROS N° 03/2005 • CN t 
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Expansão dos CCDs - Business Plan 2 
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. Expansão dos CCDs - Business Plan 3 

elétricas e de segurança de acesso, passando a ser 

definidos como os locais obrigatórios para implantação de todos os sistemas corporativos da 

ECT. 

1.1. HISTÓRICO 

Os estudos do grupo de trabalho designado pela PRT/PR-169/2000 visando à criação 

dos Centros Corporativos de Dados, efetuados durante o 2º semestre de 2000, previram novos 

recursos computacionais suficientes para atendimento dos sistemas administrativos existentes 

no ambiente da alta plataforma que serão substituídos pelo ERP, para o Sistema 

Computadorizado de Mensagens- SCM que será substituído pelo SGM e para o Banco Postal, 

além da transferência física dos servidores da baixa plataforma com os sistemas já em 

produção (STA, SAl, SCI, SEP, SFC, STAR, SRO, SOF, SRI, STO, DNE, BUSCACEP, FNDE, 

CORREIOS ONLINE, SNG). 

Através da CC022/2000, onde foi vencedora a empresa IBM Brasil-Indústria, Máquinas 

e Serviços Ltda., foram contratados os recursos, na modalidade de aluguel mensal , para 

equipar os Centros Corporativos de Dados, mediante o contrato 10.669/01, com vigência até 

maio/2005. 

1.2. SITUAÇÃO ATUAL 

Com o término do projeto de implantação dos CCD 's e a gradativa entrada em produção 

dos sistemas previstos , também foram sendo implantados outros sistemas corporativos cujos 

projetos não previram recursos de hardware, tais como Correio Híbrido Reverso, Correio 

Híbrido Telemático, IGRA, Vale Postal Internacional , Compras Eletrônicas, móm~6§~âjgf-o0·.-~~~-o-~;I 
CP •~! - C ,.,t-.1::" , , 

do ERP (Força de Vendas) , Automação da Rede de Atendimento - SARA. al él)l s~ 9 . 

necessidade de ambientes de desenvolvimento, homologação e teste, fiif~~tos -1 
terminaram por esgotar rapidamente os equipamentos contratados. 7 c.' fi 

Maio de 2003 



Expansão dos CCDs - Business Plan 4 

Cabe ressaltar o crescimento dos serviços de rede (Correio 

e FTP), assim como o ambiente WEB institucional onde estão sendo i ·~~"""'"" 

que automatizam processos internos e/ou externos (Help Desk, Falenosco, entre outros) 

elevando a taxa de utilização dos serviços de Proxy e equipamentos da área de segurança 

(Firewalls, lOS e outros). O crescimento na utilização destes recursos e as demandas dos 

Novos Projetos determinam uma atualização na capacidade deste ambiente. 

Adicionalmente, do total de 32 (trinta e dois) servidores que atendem a sistemas legados 

previstos para serem transferidos para os CCD's foram transferidos efetivamente 60 

(sessenta), provocando um esgotamento das portas dos SWITCHES contratados. 

Portanto, com relação a ocupação do atual parque tecnológico disponível no CCD 

podemos exemplificar que a situação atual esta assim definida: 

CCD BSB 

I ' ~ -, -· 1 
. t ;. , . ; ~ i 

. :'- ' ; ! . • . .i. 
S80 ----~ S80 

Banco Postal 

1.3. EXPANSÃO DO PARQUE COMPUTACIONAL 

B Utilizoç5o ...: 50°·0 

.. i Utilizaçõo :o 60% 

- Utiliz3c5o :-- gs~-o 

Serv. Risc: 6 

··Rõ8N~'õ3íiüos - cN 
CPMI • CORREIOS 

I ' O 53 0 

Diante da situação, foi iniciado um trabalho de levantamento e análise em~: necessidades _ 

de cada área, projetando um cenário até março de 2004. Este trabalho · ~~~~ q~antitZtivo : 



Expansão dos CCDs - Business Plan 

de equipamentos e softwares necessários para dotar os Centros Corpo 

Brasília e São Paulo da capacidade de processamento adequada para A'c...U... ~ 

manutenção dos projetos mencionados anteriormente. 

5 

s de 

Com a referida expansão estaremos atendendo as necessidades de equipamentos com 

relação aos seguintes ambientes: 

• ERP- Grupo I, Grupo 11, Paralelo e Siebel; 

• CHT - Cluster de Banco de Dados e Recursos para o Gerenciamento da Impressão dos 

Telegramas -lnfoPrint; 

• CHR -Adequação dos recursos do CHR (Ciuster de Aplicação e Banco de Dados) e Ambiente de 

Desenvolvimento; 

• Banco Postal- Ambiente de Treinamento/Desenvolvimento; 

• SARA - Ambiente de Aplicação e BD (Ciuster), Ambiente de Treinamento/ · 

Desenvolvimento/Homologação; 

• Serviços de Rede (Centralização do Correio Eletrônico, Migração dos Domínios de Rede, 

Recursos para o Ambiente Internet e Intranet); 

• Sistemas Corporativos (CPF On Line, entre outros) ; 

• Infra-Estrutura dos CCDs (Segurança Lógica, Conectividade, Storage e Backup). 

Com relação aos custos, a expansão dos CCDs está assim distribuída: 

Distribuição dos Custos pelos Ambientes 

l I 

SARA c:::J 4 ,3 , 
J I 

CHT F::::J6,1 ! 
I 

CHR ~6, 1 ' 

Sistemas Legados i 17,14 
I 

Banco Postal) f-__ ---li 10,4 

Infra-Estrutura tÍ ==============:JI24,9 1 
! 

ERP .___ ____________ __, 40,9 

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 

• Valores expressos em em milhoes de Reais (Valor Total RS 114 950 000,00) 

. ,_ ~~o·Ô3;2ÕÓ; - CN I 
Na área de infra-estrutura, a referencia que se faz não é a um SI · b~ -rclª-~'1 t!1J{l)~e ~ 

requisitos necessários para o pleno funcionamento dos demais sistema co,rr~o .por 1)~'9 

Equipamentos de Rede, Armazenamento de Dados, Backup Centralizado, $tl1nt~Ji-00r.-

Ma1o de 2003 
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Com relação aos custos por Diretoria, a expansão dos CCDs está assim distribuída: 

~-- - -----~~stribuição dos Custos Por Diretoria 

I 
I 
I 

I DITE C [J DITEC 

DIREC I I o DI REC 

i 
DIRAD o DIRAD 

[)IGO M .• [J DI COM 

-·- --- - -+-- - -+-----f-----1---------1 I 
RS- R$ R$ R$ R$ R$ 

_____________ ___ - ~-~~:~=~~<:_zo~ooo~o-o.o_o _ 3o.oo_o._oo_o.o_o_4o_.o_oo_.oo_o._oo_so_.o_oo_.o_oo_.oo_ _j 

6 

Novamente é importante ressaltar que grande parte dos valores atribuídos a DITEC são 

custos de ferramentas e tecnologias que permitirão a utilização racional e otimizada dos 

recursos contratados de forma a prover o pleno funcionamento dos sistemas a serem utilizados 

pelas demais áreas da Empresa . 

.. 1.4. CUSTO ESTIMADO 

Com objetivo de realizarmos um levantamento das necessidades de recursos 

financeiros para a expansão dos Centros Corporativos de Dados, realizamos uma pesquisa de 

campo, sem o conhecimento dos fornecedores, com preços apurados nas tabelas de preços 

disponíveis na Internet, onde foi possível obter os seguintes valores separados por sistemas 

e/ou necessidades: 

PROJETO INVESTIMENTO ESTIMADO 
SARA R$ 4.900.000,00 
CHT R$ 7.000.000,00 
CHR R$ 7.000.000,00 
ERP R$ 47.000.000,00 

Banco Postal R$ 11.900.000,00 
Infra-estrutura básica de rede R$ 16.000.000,00 . 

Migração do Legado R$ 8.500.000,00 ' 

VPN R$ 150.000,00 
e-Post R$ 12.500.000,00 I 1 Ü 53 2 
TOTAL R$ 114.950.000 00 -

j:
5

_ 368~ 
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Totalizando um valor de aproximadamente R$ 114.950.000,00 (cento e quatorze 

milhões, novecentos e cinqüenta mil reais). 

1.5. MECANISMO DE AQUISIÇÃO 

Com objetivo de prover uma solução viável para a expansão dos CCD foram levados em 

consideração três alternativas, sendo elas: Hosting, Locação e Aquisição. 

A solução de Hosting consistia em contratar os serviços de empresas especializadas 

em prover recursos de hardware, software e infra-estrutura com objetivo atender as 

necessidades de expansão do CCD · s. Este modelo não mostrou-se viável para nossa 

organização pelo seu custo, pois como já temos infra-estrutura disponível para instalação dos 

servidores os valores atribuídos à solução completa se mostrou financeiramente inviável, 

conforme poderemos observar no anexo que realiza um comparativo sobre estas soluções. 

A contratação dos recursos computacionais iniciais do CCD foram feitas através de 

contrato de locação, o qual, conforme informações do próprio fornecedor (em documento 

anexo) torna-se mais oneroso do que aquisições via operações de leasing, com agravante de 

não dispormos mais dos equipamentos no final do contrato. Desta forma o aluguel de 

equipamentos deixa de ser interessantes pela criticidade dos sistemas que utilizarão estes 

equipamentos. 

Com relação à modalidade de aquisição, o leasing se mostra mais viável não somente 

pela utilização dos recursos de custeio ao invés de investimento, mas o custo de oportunidade 

é um fator importante na opção da realização da aquisição via operação de leasing, conforme 

podemos constatar no documento em anexo oriundo da área financeira. 

Dentro das soluções de leasing, entre o financeiro e o operacional , segundo orientação 

do Dejur, em anexo, o leasing operacional é mais viável para a ECT. 

Portanto, o grupo de trabalho após analise dos dados constantes no relatório e estudo 

da situação atual do mercado em tecnologia sugere que as aquisições sejam ~!=:.~J.l~.él_dª~ por_ .. ~ 
ROS i'-1 0312005 - CN ~ 

meio de leasing, e que os equipamentos sejam entregues a medida que OS1 t.ft-l'~Çilute~id~Gos ~ 

sistemas previstos sejam implantados respeitando o cronograma de cada projetg.· · ' O 53 3 l 
1 d-' 

--------------------------------------------------~~~~---·~ ~ Maio de 2003 



Expansão dos CCDs - Business Plan 8 

2. MISSAO · OBJETIVOS E METODOLOGIA 

2.1. 

elaborar um Plano de Negócios com vista a Expansão dos Recursos dos CCD's. 

Neste Plano de Negócios foram abordadas as necessidades de recursos e as melhores 

formas de realizar o atendimento a estas necessidades, desta forma, foram consultados 

fornecedores de hardware , empresas que provem soluções dos mais diversos tipos possíveis, 

instituições financeiras e órgãos internos da organização de forma a subsidiar a Diretoria nesta 

tomada de decisão. 

2.2. OBJETIVO 

Este documento tem por objetivo apresentar a necessidade de expansão dos recursos 

computacionais existentes nos Centros Corporativos de Dados de Brasília e São Paulo, 

visando atender as demandas de novos projetos e adequar os recursos dos projetos prioritários 

da Empresa que já se encontram em produção. 

2.3. METODOLOGIA 

Baseada nas necessidades informadas pelos projetos quanto ao número de transações , 

quantidade de usuários e volume de dados das aplicações, visto não possuirmos, ainda, uma 

metodologia implantada de "Capacity Planning' capaz de prover visibilidade de médio e longo 

prazos. 

3. DIAGNOSTICO DA SITUAÇAO ATUAL 

3.1 . SITUAÇÃO DOS RECURSOS DO CCD- BRASÍLIA 

Situação Módulo Gigabit Ethernet- Cisco 6509 

0534 
Fls::__ ___ _ 

I I ' , Conectividade 

Nº Total de Portas: 56 

Maio de 2003 
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Nº de Portas Utilizadas: 
Demanda Atual: 
Necessidade: 

40 
88 
32* 

Situação Módulo Fast Ethernet- Cisco 6509 
Nº Total de Portas: 144 
Nº de Portas Utilizadas: 112 
Demanda Atual: 240 
Necessidade: 96* 

Comutação - ServSwitch BlackBox 

Nº Total de Portas: 
Portas Utilizadas: 
Demanda Atual: 
Necessidade: 

Rede SAN - Storaqe Area Network 

Nº Total de Portas: 
Portas Utilizadas: 
Demanda Atual: 
Necessidade: 

100 
94 

192 
92* 

91 
89 

112 
21* 

9 

* Os números refletem a demanda atual, não foram contabilizados os recursos necessários aos 
novos equipamentos a serem adquiridos. 

Servidores 

No Projeto CCD, foram fornecidos ao todo 49 servidores Intel e 1 O servidores RISC. A 
planilha seguinte reflete a situação destes servidores no CCD- Brasília: 

Servidores Intel 

Servidor IP Funcionalidade/Serviço Tipo 
SAC0004 10.8.32.6 PDC/AC lnt Tipo 2 
SAC0005 10.8.32.10 Wins Secundário lnt Tipo 2 

SAC0006 10.8.32.12 
Wins Primário/DNS 

lnt Tipo 2 
Secundário/DHCP 

SAC0015 10.8.33 .6 DNS Primário lnt Tipo 2 
-~ - ... ~ -~ U' ... .. -

SAC0063 10.8.34 4 BDC/AC- VLAN4 lnt Tipo 2 ,-,os i\J·' 03/2005 - c~ 

SAC0077 10.8.34.15 
Norton Anti -Vírus/Servidor G-

lnt Tipo 2 
CP ~Vi l CORREIOS 

Buster 
I I 0535 SAC0203 10.8.40.5 BDC/ AC - VLAN5 lnt Tipo 2 

SAC0212 10.8.40.15 BDC/ AC - VLAN5 lnt Tipo 2 f-Ie: -
SAC0213 

10.8 3S.39 
Proxy Quiosque lnt Tipo 2 i 200.252.60.145 I l. h '.1 al 

1)\JC . • ~" 
Maio de 2003 - - · 
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-------------------------------------------------
Domain Contrai-SAC0400 10.8.39.5 

CORREIOS. BRASIL 

SAC0401 10.8.39.6 Domain Contrai -
CORREIOS.BRASIL 

SAC0407 10.8.33.27 WebTrends- Contabilização 
Internet 

SAC0408 10.8.33.28 Tivoli Workload Scheduler 
SAC0409 10.8.33.29 Servidor de Impressão 

SAC0412 10.8.39.36 Reserva DCAMP (SMS Banco 
Postal) 

SAC0414 10.8.39.22 Norton Anti-Vírus (Banco Postal) 
SAC0417 10.8.39.25 Windows 2000 Data Center 

SAC0418 10.8.39.26 SOL Server 2000 
(Intranet e Produção lntema) 

SAC0419 10.8.39.27 SOL Server 2000 
(Intranet e Produção lntema) 

SAC0420 10.8.39.28 Windows 2000 Data Center 

SAC0421 10.8.33.15 ClusterOWA 

SAC0422 10.8.33.16 ClusterOWA 

SAC0423 10.8.39.31 FTP Transfer 
SAC0424 10.8.39.32 File Server ERP 

SAC0425 
10.8.39.33 

Proxy 200.252.60.141 

SAC0426 
10.8.39.34 

Proxy 200.252.60.142 

SAC0427 10.8.39.35 TSM Server 

SAC0428 
10.8.39.39 

HTTP Serve r (WebSphere - ERP) 10.8.35.21 

SAC0429 
10.8.39.37 

HTTP Serve r (WebSphere- ERP) 10.8.35.25 

SAC0430 10.8.39.38 Servidor Licenças ERP/Norton 
Anti-Vírus Exchange 

Servidor IP Funcionalidade/Serviço 
SAC0431 10.8.6.40 MRTG 

SAC0457 10.8.33.42 Cristal Reports ERP 

SAC0458 10.8.33.43 Cristal Reports ERP 

SAC0600 10.8.6.1 Tivoli - TMR e TWS 

SAC0601 10.8.6.2 Tivoli- TEC 

SAC0602 10.8.6.3 Tivoli 

SAC0603 10.8.6.20 Tivoli 

SAC0605 10.8.6.6 Análise de LOG 

SAC0609 10.8.6.16 Detetar de Intrusão 1 - IDS1 

SAC061 0 10.8.6. 17 Detetar de Intrusão 2- IDS2 

SSVBR0043 192.168.1.43 E-SAFE 

SSVBR0049 192.168. 1.49 Web Institucional 

SSVBR0054 192.168.1.54 Web Comercial/Correios Online 

Ma1o de 2003 

lntTipo 2 / 

lnt Tipo 2í ( 
lntTipo 2\\ 

lnt Tipo 2 

lnt Tipo 2 

lnt Tipo 2 

lnt Tipo 2 

lnt Tipo 1 

lnt Tipo 1 

lnt Tipo 1 

lnt Tipo 1 

lnt Tipo 2 

lnt Tipo 2 

lnt Tipo 4 
lnt Tipo 4 

lnt Tipo 4 

lnt Tipo 4 

lnt Tipo 2 

lnt Tipo 2 

lnt Tipo 2 

lnt Tipo 2 

Tipo 
lnt Tipo 2 

lnt Tipo 3 
lnt Tipo 3 

Intel TWS 
Intel TEC 

Serv.Adm 
Storage 

Intel TOS 

Intel Analise de 
Log 

Intel Detector de 
Intrusão 

Intel Detector de 
Intrusão 

lnt Tipo 2 
' 

lnt Tipo 4 

lnt Tipo 4 

j 

~I 
G 

......._c P L·,... -

...................... ,,.. . 

I QS W 03!~0 05 - CN 
REI OS CPMI - COR 

I 053 6 
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-----------------------------------------------
SSVBR0055 192.168.1 .55 Web Comercial/Correios Online 

SSVBR0056 192.168.1.56 Web Institucional 

SSVBR0059 192.168.1.59 Vulnerabilidade 

SSVBR0061 192.168.1.61 SOL Serve r 2000 (Internet) 

SSVBR0062 192.168.1.62 SOL Serve r 2000 (Internet) 

Servidores RISC 

Servidor IP Funcionalidade/Serviço 

192.168.1.32 
192.168.1.41 

SAC0028 10.8.32.38 Firewall Rede Interna 1 
10.8.32.41 

10.8.6.19 10.8.6.18 

192.168.1.44 
192.168.1.41 

SAC0029 10.8.34.34 Firewall Rede Interna 2 
10.8.32.41 

1 0.8.6.4 10.8.6.18 

SAC0439 
1 0.8.39.47 1 0.8.38.45 

Banco de Dados Oracle 1.1.1.1 

SAC0440 
1 0.8.39.48 1 0.8.38.46 

Banco de Dados Oracle 
1.1.1 .2 

SAC0441 
1 0.8.39.49 1 0.8.38.47 

Application Serve r ERP 1.1.1.3 

SAC0442 
1 0.8.39.50 1 0.8.38.48 

Application Serve r ERP 
1.1.1.4 

SAC0443 10.8.38.38 
Banco de Dados 
Desenvolvimento 

SAC0444 10.8.38.39 Treinamento ERP 

192.168.1.51 
192.168.1.10 

200.252.60.51 

SSVBR0303 
200.252.60.1 o Firewall Rede Extema 1 
192.168.5.2 
192.168.5 1 

200.252.60.135 
200.252.60 130 

Maio de 2003 

lnt Tipo 4 

-lnt Tipo 4 0- T 

lnlel ~~~~ Vulnerabilidad~ \O)' " 

ln1Tipo3 \~/ 
lnt Tipo 3 c P \... • '?-

Tipo 

RISC- Tipo 
Firewall 

RISC- Tipo 
Firewall 

RISC Tipo I 

RISC Tipo I 

RISC Tipo I 

RISC Tipo I 

RISC Tipo 111 

RISC Tipo IV 

RISC- Tipo 
Firewall 

r ~~~· IN o 03/2005 - CN 
CPMI CORREIOS 
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------------------------------------------------

SSVBR0304 

Storage (Shark) 

192.168.1.52 
192.168.1 .10 

200.252.60.52 
200.252.60.10 
192.168.5.3 
192.168.5.1 

200.252.60.136 
200.252.60.130 

Firewall Rede Extema 2 
RISC- Ti 

Firewal 

No Projeto CCO, foram fornecidos duas unidades de storage para Brasília. Uma para a 
Rede Interna e a outra para a Rede de Serviço. A situação, em termos de utilização dos 
dois equipamentos, é a seguinte: 

Storage Tipo 1 Storage Tipo 3 

Area Livre Are a Livre 

Em uso 5000GB Em uso 1560GB 

Livre 50GB Livre 940GB 

Backup Robotizado 

No Projeto CCO foi fornecido uma unidade de backup robotizado para Brasília. Esta 
unidade dispõe de 6 tape drives e 72 fitas com capacidade de 1OOGB cada uma (sem 
compactação). A atual situação de utilização do Robot é a seguinte: 

Robot de Backup 

Area Livre 
Em uso 70 fitas 

Livre 2 fitas 

Maio de 2003 
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------------------------------------------------
3.2. SITUAÇÃO DOS RECURSOS DO CCD- SÃO PAULO 

Conectividade 

Situação Módulo Gigabit Ethernet- Cisco 6509 
Nº Total de Portas: 32 
Nº de Portas Utilizadas: 14 
Demanda Atual: 72 
Necessidade: 40* 

Situação Módulo Fast Ethernet- Cisco 6509 
Nº Total de Portas: 96 
Nº de Portas Utilizadas: 96 
Demanda Atual: 240 
Necessidade: 144* 

Comutação - ServSwitch BlackBox 

Nº Total de Portas: 
. Portas Utilizadas: 

Demanda Atual: 
Necessidade: 

Rede SAN - Storage Area Network 

Nº Total de Portas: 
Portas Utilizadas: 
Demanda Atual: 
Necessidade: 

64 
61 

192 
128* 

32 
32 

112 
80* 

* Os números refletem a demanda atual, não foram contabilizados os recursos necessários aos 
novos equipamentos a serem adquiridos. 

Maio de 2003 
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Servidores 

Servidores Intel 

Tipo Servidor 
Intel Analise de Log SSP0055 

Intel Detector de Intrusão SSP0053 

Intel Detector de Intrusão SSP0054 

Intel Tipo 01 SSP0044 

Intel Tipo 01 SSP0047 

Intel Tipo 01 SSP0049 

Intel Tipo 01 SSP0074 

Intel Tipo 02 SSP0001 

Intel Tipo 02 SSP0004 

Intel Tipo 02 SSP0007 

Intel Tipo 02 SSP0011 

Intel Tipo 02 SSP0019 

Intel Tipo 02 SSP0026 

Intel Tipo 02 SSP0028 

Intel Tipo 02 SSP0040 

Intel Tipo 02 SSP0043 

Intel Tipo 02 SSP0050 

Intel Tipo 02 SSVSP0012 

Intel Tipo 02 SSVSP0002 

Intel Tipo 02 SSVSP0003 

Intel Tipo 02 SSVSP0005 

Intel Tipo 02 SSVSP0006 

Intel Tipo 02 SSVSPOOOB 

Intel Tipo 02 SSVSP0009 I 
Intel Tipo 04' SSP0032 

Intel Tipo 04' SSP0033 

Intel Tipo 04' SSVSP0001 

Intel Tipo 04' SSVSP0004 

Intel Vulnerabilidade SSP0058 

Maio de 2003 

Funcionalidade/Serviço 
Módulo li -Análise de Log e GUI - Firewall 

Módulo I- Detetar de Intrusão (envia dados para 
ssp0058) 

Módulo I - Detetar de Intrusão (envia dados para 
ssp0058) 

Windows 2000 Data Center - Exchange 

SOL Server 2000 (Internet) 

SOL Server 2000 (Internet) 

Windows 2000 Data Center - Exchange 

WINS e DNS Secundário 

WINS e DNS Primário e DHCP 

PDC SP 

Servidor de impressão e TBC 

NORTON 7.03 

BDC SP 

BackupTSM 

BDC SP 

DC Dominio CORREIOS.BRASIL 

Remate IP 

IIS Autenticador da cartão- SGM 

Dns Externo 

E safe 

Dispatcher SGM 

Dispatcher SGM 

Webphere HTIP - SGD 

Webphere HTIP - SGD 

PROXY 

PROXY 

WEBSERVER HTIP - SGM 

WEBSERVER HTIP - SGM 

Módulo 111- Análise de Vulnerabilidade (ISS) 

·~•J/111.-'~'1 ;~ ' 

~os No 03/200!:> CN 
CPMI •. COR ElOS 
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Servidores RISC M~ V]~~ ) 

Tipo Servidor Funcionalidad~S~ço ./..'u/ 
Risc Firewall SSP0072 Firewall Rede ln~P \....;:./' 
Risc Firewall SSP0073 Firewall Rede Externa 

Risc Tipo 02* SSP0068 Banco de Dados e Aplicação · Produção CHT 

Risc Tipo 02* SSP0069 Banco de Dados e Aplicação · Produção CHT 

Risc Tioo 03* SSPOO?O Banco de Dados· Produção CHR 
Risc Tipo 04* SSP0071 Aplicação- Produção CHR 

Storage (Shark) 

No Projeto CCO, foram fornecidos 1 (um) storage para São Paulo. A situação em termos 
de utilização do equipamento de storage é a seguinte: 

Storage Tipo 2 

Area Livre 
Em uso 1728GB 

Livre 1212GB 

Backup Robotizado 

No Projeto CCO foi fornecido uma unidade de backup robotizado para São Paulo. Esta 
unidade dispõe de 6 tape drives e 36 fitas com capacidade de 1OOGB cada uma (sem 
compactação). A atual situação de utilização do Robot é a seguinte: 

Robot de Backup 

Área Livre 
Em uso 32 fitas 

Livre 4 fitas 

3.3. SISTEMAS IMPLEMENTADOS NA ESTRUTURA 

A seguir são apresentados os recursos alocados aos principais projetos implantados no 

CCD da ECT, o Banco Postal , ERP, CHT e CHR. Observamos que para estes projetos não há 

l 

-- :'A:~--- ....... -- - .--. 
servidores de contingência, porém, utilizam-se de ambientes "clusterizados". Os ~~t~sr6i:RJ!8~ - CN ~ 

. CPMI ':ORREIOS I, 

CHT e CHR estão operando em ambiente de produção provisório, não permitindo a 
0541 

implementação da arquitetura ideal para o seu funcionamento. 
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Servidor 

NOME PRODUÇÃO DESENV/ 
CONllNGÊ 

- NCIA 
BD APLIC. ~~R~ TESTE 

Banco Postal SAC463, SAC464 SAC461, SAC46~/~? ~)' \sAC0128 

SAC122, SAC125, S~~ ~~ú 
Enterprise Resource Planning 

SAC136, SAC137, SA 8, CPG.V SAC173, 

- Deploy, Populis, Term. SAC439, SAC440 
SAC149, SAC150, SAC15 , 

SAC424 
SAC417, 

Server SAC152, SAC165, SAC441, SAC443, 
SAC442, SAC457, SAC458, SAC444 

SAC466 

Correio Híbrido Telemático SSP0069, SSP0068 
~SP0001 ,SSP0004, SSP0005, 

SSP0006 

Correio Híbrido Reverso SSPOO?O 
SSP0071, SSP0051 ,SSP0041, 

SSP0005, SSP0006 

3.4. DISTRIBUIÇÃO DOS RECURSOS UTILIZADOS POR ÁREA 

Infra-Estrutura Básica de Rede 

Existentes 
.. Capacidade Distribuição dos Servidores por Área Legado CCD's · tpm-C 

AC ACeSPM 

Serviços de Rede 46 33 948.000 

Aplicações Corporativas 48 18 1.835.000 

Banco de Dados 11 12 504.000 

Gerência 14 28 130.000 

Segurança 13 13 290.000 

Serviços de Internet 5 8 140.000 

Testes/Desenvolvimento 23 6 191.000 

160 118 
4.038.000 TOTAL 

278 

Projeto ERP 

Existentes 

Distribuição dos Servidores por Área Legado 
Capacidade 

CCDAC tpm-C 
AC 

Aplicações Corporativas 19 10 606.000 

Banco de Dados --- 3 290.000 
.....,._,.-19 13 

TOTAL 
32 

89~.ooos 1 i 
CPM 

co 03/2005 - CN 
~CORRE IOS 

~ , I 

Projeto Banco Postal 0542 lFis _____ _ 
~ 
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Existentes 

Distribuição dos Servidores por Área Legado 
Capacidade 

CCDAC tpm-C 
AC 

Aplicações Corporativas --- 2 135.000 
Banco de Dados --- 2 1~ 

TOTAL --- 4 V«j70:oo~. 

3.5. D ISPONIBILIDADE ATUAL SERVIDORES- MARÇO 2003 (~; 
c p \.. 

SERVIDORES DESCRIÇÃO DISPONIBIOõÃDE 
SAC0127 NX/MCP 89 90% 
SAC0076 jcLUSTER - SOL 97 40% 
SAC0427 Doma1n Control- CORREIOS.BRASIL 99 38% 
SAC0114 ~EBSPHERE-SERVER 9948% 
SAC0042 BDC/AC- VLANS + DHCP 99 58% 
SAC0034 ERP- TERMINAL SER'!ER - PRODUÇÀO 99 69% 
SACOOSS ~PLICAÇAO- Loja VirL-. i Corre1osOnline 99 69% 
SAC0066 prncle (DNE CorporativJ). SPEC , CPF Online . 9969% 
SAC0075 FILAS lmpressi\o 99 69% 
SAC0130 j:>ervidor de ApliCHÇHD I.!S-IIS 99,69% 

SAC0316 
Pequenas Aplicaçóes I SISBLOQ, STO_AC. SISCON. SISCON_ERP. 
~DI. STAR e ARIS TOOLSET 99,79% 

SAC0077 j:>ERVIDOR DE ARQUIVOS 99 86% 
SAC0444 BD ORACLE WORKFLOW TS Licensing 99 86% 
SAC0448 MRTG 99 86% 
SAC0458 Produçito Aplicntion Se"Jer 99 86% 
SAC0096 j:>ERVIDOR DE ARQUI VOS 9~90% 
SAC0182 ERP- TERMINAL SER VER - PRODUÇAO 99,93% 
SAC0462 Desenvolvimento Siste,...,ns 99 93% 

SSVBR0006 IVOLI- TOS 99 93% 
SAC0006 WINS SECUNDÁRIO a~ Rede Corporativa 99 97% 
SAC0121 FIREWALL 1 REDE INTERNA 99 97% 
SAC0135 BANCO DE DADOS PRODUÇAO 99.97% 
SAC0144 APUCAÇÁO - SIC 99 97% 
SAC0090 IVOU- TOS 99 97% 
SAC0199 WEBSPHERE- EDGE SERVER - OpenTech DEMO 99,97% 

Todos os demais servidores apresentaram disponibilidade de 100% no mês de 
março/2003. 

, I I 0543 - . Fls:. _____ _ 
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4. PREVISÃO DE IMPLANTAÇÃO DE SISTEMAS 

f\Jorne r.t.-:t tareta 
eco 

Legado 

CCD Fose ·t 

Up ürade 

eco F os e 2 • 2003 

' PROJETOS 

ERP 

Financeiro t Contal)i\idacle 1 

Finaoceiro.!f:H 

FinanceiroJRHlAOM.'Manut~nçãc 

FinacerroJf; t-:.•'.!!.,OM.11·1anut ~nçaot(orne-o::r~ll·)p~?r-~.:r~n.;d 

BAIICO POSTAL 

CHR 

CHT 

F as e ·t • 1 .000 ~~rênc ras i 1 000 gurchê::: 

Fase:::· 2.044 ::~gerrc.ra.:, l :3 22:: g 1. u.:h é-~ 

Fa~ e 3 - 2 .2~5 .!\génc:i.:.s 12 771 gUiché~ 

lrnpl~nt t:tção no!: 6 srtes prev1sto~ 

Fase ·t • C•RISF'M J: SPI 

Fase 2 - DR.P..J e ES 

F~se 3 - DR.€68 (.U.MIMU~SiNO.n:• T ,p,a.1 

Fose 4- DRPE18ft.1RS (SEi.•1 ,P81RN.MA . .Pif>~,PR) 

F os e 5 - DR.I.IG 

SARA 

F e~ se 1 - 1 O agénc1as pilcto 

Fase 2 - 3044 .flgênc1a s .11 O 192 gu1c~ê .!> 

Fase 3- 4.000 agénC.I·~S l ·to.ooo gwche~ 
E-POST 

T .~PI 

Shopping 

Endere~o Eletrônico 

2002 2003 :2005 
Tri 2 Tri : : ' Tri 4 Tri 1 Tri 2 . Tr: 3 Tri 4 . Tri 1 : Tri 2 Tri 4 Tn 1 ':-n 2 

---Legado 

--------- CCOFase1 
-upGrade 

---- CCD Fase 2 - 2003 

----------- Financeiro (Contabilidade' 

------------ FinenceiroiRH 
---- Financeiro.'RHIADMJManutençio 

FinaceiroJRH!AOM.-Manutenção/ComerciaiJOperaci 

BAIICO POSTAL ... -------------. 
- Fase 1 - 1.000 agencias 11.000 guichês 

Fase 2 - 2.044 agências / 8.222 guiches 

Fase 3- 2.255 agências l 2.771 guiches 

- Implantação nos 6 si1es previstos 

• Fase 1 - ORJSPM e SPI 

- fase 2 - DRIRJ e ES 

o Fne 3 • ORMSB (AMIMTMS1NO/GTIPA) 

I ·Fase 4- DRIPEJBA!RS (SE/ALIPBJR/liNAIPIJSCIPRj . 

- fase 5 • DRIMG 

• fase 1 - 10 egências piloto 

Fase 2 - 3044 agências /10.192 guichês 

Fase J - 4.000 agencias 1 1 

~--------------------~ 
-------------- TAPI -Shopping --------------Endereço Ele· 

Como podemos observar, é preocupante a situação quanto ao atendimento às datas 
_finais de implantação dos aplicativos já acordadas entre os gestores dos projetos corporativos e 
áreas clientes da DITEC. 

Tais implantações não podem ser efetuadas com os recursos atualmente disponíveis 
nos Centros Corporativos de Dados passando, pois, os cronogramas de curto e médio prazo 

• ( dos sistemas corporativos, a estar comprometidos pelo não provimento, pela DITE C, da infra­
estrutura de informática necessária ao apoio dos negócios da ECT. 

...---- ···-. ROS I :0 03/2005 - CN I 
CPMI _CORREIOS 

~ 
0544 

.. 
Maio de 2003 



Expansão dos CCDs - Business Plan 1 g 
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5. LEVANTAMENTO DE NECESSIDADES DE RECURSO 

COMPUTACIONAIS 

5.1. DEMANDA DE RECURSOS POR FUNCIONALIDADE 

Os equipamentos especificados serão alocados de forma a atender as seguintes 

demandas: 

• ERP- Grupo I, Grupo 11 , Paralelo e Siebel; 

• CHT - Cluster de Banco de Dados e Recursos para o Gerenciamento da Impressão dos 

Telegramas- lnfoPrint; 

• CHR -Adequação dos recursos do CHR (Ciuster de Aplicação e Banco de Dados) e Ambiente de 

Desenvolvimento; 

• Banco Postal- Ambiente de Treinamento/Desenvolvimento; 

• SARA - Ambiente de Aplicação e BD (Ciuster), Ambiente de Treinamento/ 

Desenvolvimento/Homologação; 

• Serviços de Rede (Centralização do Correio Eletrônico, Migração dos Domínios de Rede, 

Recursos para o Ambiente Internet e Intranet); 

• Sistemas Corporativos (CPF On Line, entre outros); 

• Infra-Estrutura dos CCDs (Segurança Lógica , Conectividade, Storage e Backup). 

- , 
5.2. DIMENSAO DO PARQUE COMPUTACIONAL NECESSARIO 

Os equipamentos que compõe a expansão dos CCD 's serão distribuídos entre Brasília e 
São Paulo segundo o quadro abaixo: 

Distribuição dos Recursos 
Tipo de Equipamento 

AC SPM 
Total 

(Brasília) (São Paulo) 

SERVIDOR INTEL TIPO 1 10 4 14 

SERVIDOR INTEL TIPO 2 37 17 54 

SERVIDOR INTEL TIPO 3 20 14 34 

..-· 

SERVIDOR RISC TIPO 1 8 3 11 RCD 

SWITCH TIPO 01 2 1 3 , I 0545 
SWITCH TIPO 02 6 3 9 l ~ 1 6 

Maio de 2003 
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------------------------------------------------
SWITCH TIPO 03 4 2 6 

& -SWITCH TIPO 04 8 4 12 

~ SWITCH TIPO 05 2 o 2 ( \; 

'"' SWITCH TIPO 06 1 o 1 

" P\..' 
ROTEADOR TIPO 01 1 o 1 

t_ 

ROTEADOR TIPO 02 2 o 2 

UNIDADE DE ARMAZENAMENTO 20TB 1 o 1 

UNIDADE DE ARMAZENAMENTO 
12 STB 

o 1 1 

UNIDADE DE BACKUP ROBOTIZADO 2 1 3 

SERVIDOR DE SEGURANÇA LÓGICA 3 2 5 

SERVIDOR PARA DETECÇÃO DE 
2 1 3 INTRUSÃO 

SERVIDOR PARA GERENCIAMENTO 
1 1 2 

DE RISCOS 

TOTAL 164 

5.3. DISTRIBUIÇÃO DOS RECURSOS NECESSÁRIOS POR ÁREA 

A proposta inicial de distribuição dos equipamentos levando-se em consideração a área 
atendida e a localização dos recursos é a seguinte: 

• RECURSOS DE REDE 

As quantidades dos equipamentos de rede solicitadas permitirão à implementação dos 
projetos Corporativos em andamento bem como aumentará a qualidade e a confiabilidade da 
infra-estrutura de rede dos Centros Corporativos de Dados de Brasília e São Paulo. 

A proposta inicial da pauta de distribuição dos equipamentos é a seguinte: 

Tipo do Equipamento eco Brasília CCO São Paulo Totais 
SWITCH TIPO 01 2 1 3 
SWITCH TIPO 02 6 3 9 
SWITCH TIPO 03 4 2 6 

SWITCH TIPO 04 8 4 12 
SWITCH TIPO 05 2 o · . Dfl~ ~;2· tY~I')Cl()5 • ( N 
SWITCH TIPO 06 1 o ~Plln l 1 CORREIO( ' 

ROTEADOR TIPO 01 1 o 1 
ROTEADOR TIPO 02 2 o ' I I 2 n t: A 

TOTAIS 26 10 36 
,_, -_r-L . 

· ~ · 

7 
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• RECURSOS DE ARMAZENAMENTO DE DADOS E BACKUP 

A capacidade das áreas de armazenamento de dados especificada foi definida levando­
se em consideração a demanda dos principais Projetos Corporativos da ECT, a saber: Projeto 
ERP; Projeto Correio Híbrido e Contingência do Banco Postal. 

Os recursos de backup foram dimensionados a fim de garantir o arquivamento e a 
restauração dos dados críticos localizados nas unidades de armazenamento. Outro item 
considerado na especificação técnica e na definição do quantitativo foi o tempo recomendado 
para a realização do processo de backup que não deve exceder 14 horas. 

A proposta inicial da pauta de distribuição dos equipamentos é a seguinte: 

Tipo do Equipamento Quantidade CCO Brasília Quantidade CCO São Paulo 
Unidade de Armazenamento 20 Terabytes 12 5 Terabytes 

Unidade de Backup Robotizado 2 1 

• RECURSOS DE SEGURANÇA LÓGICA 

Tendo em vista a necessidade de investimento em recursos de segurança lógica, com a 
implantação dos projetos que utilizam maciçamente a Internet, como é o caso dos Projetos do 
DENET, a saber: Terminais de Acesso Público à Internet, Endereço Eletrônico Permanente, 
Shopping Virtual e Pagamentos Eletrônicos é imperativa a necessidade de adequar os recursos 
de segurança lógica da rede dos Correios. 

Tomando como base à expectativa do volume de acessos, os recursos de segurança 
lógica foram dimensionados da seguinte forma: 

Tipo do Equipamento CCO Brasília CCO São Paulo TOTAIS 
SERVIDOR DE SEGURANÇA LÓGICA 3 2 5 

SERVIDOR PARA DETECÇAO DE INTRUSÃO 2 1 3 
SERVIDOR PARA GERENCIAMENTO DE 1 

RISCOS 
1 2 

TOTAIS 6 4 10 

• RECURSOS PARA SERVIÇOS DE REDE 

Motivados pela alteração na topologia da Rede Corporativa dos Correios, que passou de 
uma estrutura hierárquica para uma estrutura centralizada, o DERCO iniciou o trabalho de 
centralização dos autenticadores de domínio (BDC's) e centralização do Correio Eletrônico. 
Este trabalho visa diminuir o tráfico desnecessário de pacotes de autenticação e mensagens de 
correio eletrônico que passou a existir com a nova topologia da rede. ~-----;- ·_· ·~·- t 

ROS N° 03/<:005 - CN t 
. CPMI - CORREIOS í 

Além destas necessidades, existe a carência de recursos para o amb1ente WEB dos \ 
Correios, esta carência foi acentuada com a criação do portal WEB dos Correios. @JSl~ 7 r, 

conseqüência deste trabalho, est~ sendo prevista, a adequação do ambiente P n~o~:§~ ~ 
fim de comportar o aumento previsto de acessos a Internet. . \ . 

~ Doe: - c. O 7 . 
o - ~~ 
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Os recursos necessários para a centralização dos autenti ~ '8res de o 1n10, para a 

centralização do Correio Eletrônico e para a adequação do ambien ~~,~;.Ambiente Proxy 
são os seguintes: 

Tipo de 
Centralização do Correio Migração para Servidor de Antivírus Proxy Ambiente WEB 

Eletrônico Active Directory Corporativo Internet Internet e Intranet 
Equipamento 

BSB SPM BSB SPM BSB SPM BSB SPM BSB SPM 
INTEL TIPO 1 1 1 o o o o o o o o 
INTEL TIPO 2 4 4 o o 4 2 5 5 8 2 
INTEL TIPO 3 o o 6 6 o o o o o o 

TOTAL GERAL 48 

• RECURSOS PARA NOVAS APLICAÇÕES CORPORATIVAS 

A fim de atender ao crescente número de aplicações corporativas dos Correios é 
necessária a adequação dos recursos para aplicação e Banco de Dados atualmente existentes. 

Tomando como base o número de sistemas corporativos colocados em produção pelo 
DESIS em 2002 e 2003, foi elaborado o seguinte quadro com as quantidades de recursos para 
atender esta demanda: 

Sistemas Banco de Dados SQL 
Tipo de Corporativos 2000 

Equipamento (CPF On Line etc) 
BSB SPM BSB SPM 

INTEL TIPO 1 o o 5 2 
INTEL TIPO 2 8 2 o o 
INTEL TIPO 3 o o o o 

TOTAL 17 
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6. LEVANTAMENTO DE NECESSIDADES DE RE :H:FP.H..J 

6.1. DEMANDA DE RECURSOS NECESSÁRIOS 

~ 

,O ·,d \ 
~IJQ~ 

v 

HUMANOS 

Quando da criação do departamento, especificamos a necess· e IC arme o MANPES, 
de 69 (sessenta e nove) funcionários. Atualmente o DPROD conta com 49 (quarenta e nove) 
colaboradores (coluna Efetivo Atual) e, após a expansão proposta, necessitaremos da 
quantidade de profissionais especificada no MANPES para o corpo técnico, conforme 
demonstrado abaixo: 

ORGÃO Efetivo Atual 
Efetivo Após 

MANPES Expansão 
CHEFIA 1 1 1 

SECRETÁRIA 1 1 1 
GABINETE 3 1 1 

ASSESSORIA 1 1 1 
CAD 4 3 3 

TOTALAREA 10 7 10 
Administrativa 

DSBD 1 1 1 
PBD 2 5 4 
SBD 6 5 6 

TOTAL DSBD 9 11 11 
DASC 1 1 1 

CAS 2 7 7 
csv 3 6 6 

CDS 3 6 6 
TOTAL DASC 9 20 20 

DCCD 1 1 1 
PCP 16 20 20 
SUP 4 10 10 

TOTAL DCCD 21 31 31 
TOTAL DPROD 49 69 72 

6.2. NECESSIDADE DE TREINAMENTO 

6.2.1 . PLANO DE CAPACITAÇAO 

Para o bom desempenho das atividades de suporte e administração dos Centros 

Corporativos de Dados, é necessária capacitar a equipe técnica e adequar os_p_adis .dos_, 
1 RQS N° 03/2005 - CN t 

técnicos às necessidades inerentes à complexidade do ambiente. l CPMI - coRREIOS 1 

O quadro abaixo mostra a necessidade de capacitação para cada cargp 1 e~isten~ ~~ 9 
~ 

Centros Corporativos de Dados: -fls: I 
---------~--~-----~~~~~ 7 '-~~. Maio de 2003 
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ATIVIDADE 

Operação de Sistemas 

Suporte a Servidores 
Suporte Avançado a Servidores 

Windows 
Suporte Avançado a Servidores UNIX 

Suporte a Sistemas 

Suporte Avançado a Sistemas 

Operação do Backup 

Capacitação: 

CARGO - rAPACITAÇAO 
Operador de Sistemas/'~"' \ 1 2 8 
Informática 1 ( ,\.10. ,,l<Y \' 1 ' e 
Técnico Administrativ~, \ (\,\!IJ. ) 1 e 2 

\.~~ 
Analista de Sistemas "---~~Y 3 

Analista de Sistemas 
Programador de 
Computadores 
Analista de Sistemas 
Programador de 
Computadores e Operador 
de Sistemas e Informática 

5 

1, 2 e 4 

3, 5 e 6 

1, 2, 4 e 7 

1 -Formação Nível Superior- Sistemas de Informação ou Processamento de Dados ou 
Ciência da Computação; 

2 -Formação Windows- Curso Microsoft 2151, 2152, 2153 e 1 026; 
3 -Formação Avançada em Windows- Curso 2087 e 2089; 
4 - Formação UNIX- Introdução ao UNIX; 
5 - Formação Avançada em UNIX - Administração de Sistemas UNIX, Ambientes UNIX 

em Alta Disponibilidade; 
6 -Administração do Websphere e Oracle Application Serve r; 

' 7 -Administração do Tivoli Storage Manager e HP Omniback; 
8 - Formação Exchange - Curso Microsoft 1 026. 

6.2.2. TREINAMENTO EM NOVAS TECNOLOGIAS 

Com a expansão do ambiente CCD, novas tecnologias serão incorporadas ao ambiente p. 

ex. NAS (Networked Attached Storage). Desta forma, é importante inserir no processo de 

contratação todo o treinamento necessário para a completa compreensão e domínio das 

tecnologias apartadas aos Correios. 

7. RECOMENDAÇÕES DE ADOÇÃO DE NOVAS TECNOLOGIAS 
_ . . RQS N° 03/2005 - C 

Para os servidores da plataforma RISC, que estao destinados para atendi ·~Ml -ét s~REioc 

projetos ERP, CHT, CHR e Banco Postal , as especificações acresc,entéam ~~5 0 ., 
funcionalidades, como o Particionamento, que consiste na divisão de processadÔr,~imemória 

e outros recursos de hardware de um equipamento em múltiplos ambientes sendo qub5c~da um 
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deles opera independentemente e com seu próprio sistema operacional e aplicações. Esta 

teconologia oferece grande flexibilidade quando são necessárias múltiplas cargas de trabalho 

em servidores, permitindo melhor gerenciamento, aumento da disponibilidade e uso mais 

eficiente de recursos. 

8. ESPECIFICAÇÕES TÉCNICAS DOS EQUIPAM 

8.1. ASPECTOS GERAIS 

1 - Comprovação de 
Performance para os 

Equipamentos da 
plataforma RISC 

2 - Requisitos Gerais 

3 - Garantia 

• Todos os equipamentos para os quais for solicitado valor de performance 
baseado em SPECjbb2000, deverão apresentar a comprovação por 
documentação adequada do valor de SPECjbb2000 auditado pelo 
Standard Performance Evaluation Corporation - SPEC 
(www.spec.org) para o equipamento cotado. 

• Caso o equipamento cotado não tenha sido ainda auditado com o número 
de processadores proposto, deverá ser informado um cálculo estimado, 
desde que o valor utilizado para estimativa de SPECjbb2000 tenha sido 
obtido em equipamento auditado, com o mesmo tipo/série e tipo de CPU 
(modelo, clock e cache), do equipamento cotado, o que deverá ser 
comprovado por documentação adequada de auditoria. 

• No caso de performance estimada, a mesma deverá ser calculada com 
base na fórmula: 
SPECjbb2000 estimado = SPECjbb2000 auditado * (n!? de CPU 
ofertadas I n2 CPU auditada) 

• Serão aceitas apenas estimativas de SPECjbb2000 para modelos de 
equipamentos com benchmark igual ou superior ao valor máximo 
especificado. 

• Não serão aceitas estimativas para tipo/série e tipo de CPU (modelo, 
clock e cache) de equipamentos não auditados pelo Standard 
Performance Evaluation CoiJ!oration- SPEC. 

• Os equipamentos deverão ser novos de fábrica e entregues 
acondicionados adequadamente em caixas fechadas , de forma a permitir 
completa segurança durante o transporte. 

• Deverão ser fornecidos pela CONTRATADA, quando da entrega e 
instalação dos produtos , todos os cabos , acessórios , manuais e 
documentações completas , que são necessários ao pleno funcionamento 
dos equipamentos, softwares e periféricos; 

• Não serão consideradas para efeitos de somatório das quantidades 
mínimas exigidas, controladoras Fibre Channel e de Red_~.J!lt,êQiél:cJ i.lS na _ 
placa de sistema; ROS N° 03/2005 · CN 

• Serão aceitas , para efeito de somatório , Placas de Red~~ ~t~é'P'PH~t ij~~~~os 
2 (duas) interfaces por placa. i 

• É de total r~sponsabilidade. da CONTRAT~DA, pelt período de 48 . 
(quarenta e o1tql meses a partir da data do ace1te da Fa~ffl~ : 

?! ~G 
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4 - Alimentação Elétrica 

5- Assistência Técnica 

6- Recursos Mínimos de 
Particionamento para os 

Servidores RISC 

7 - Recursos Mínimos de 
Gerenciamento do 

Hardware requeridos para 
os Servidores INTEL 

l:\ ~ 1 
• Todos os equipamentos destinados ao ~b..';!.L-~=1 deverão operar 

em 220 (duzentos e vinte) volts; '--~__:....--
• Todos os equipamentos destinados ao CCD de São Paulo deverão operar 

em 110 (cento e dez) volts; 
• Caso os equipamentos fornecidos pela CONTRATADA não operem na 

tensão elétrica especificada para cada localidade, a CONTRATADA 
poderá fornecer e instalar equipamentos adicionais que realizem a 
compatibilidade elétrica, conforme especificado no subitem 1.3.1. do 
ANEXO 01 . 

• A CONTRATADA deverá prestar os serviços de assistência técnica nos 
locais de instalação dos equipamentos, nas cidades de Brasília/DF e São 
Paulo/SP pelo período de 48 (quarenta e oito) meses a partir da data do 
aceite da Fase 111; 

• Os serviços prestados deverão englobar a substituição de peças e 
componentes defeituosos dos equipamentos, bem como a depuração e 
resolução de problemas relacionados ao ambiente operacional e 
softwares fornecidos pela CONTRATADA. 

• As partições deverão funcionar de modo que cada uma execute sua 
própria imagem de sistema operacional e que a falha do sistema 
operacional de uma partição não interfira, em hipótese alguma, no 
funcionamento das demais partições; 

• Os equipamentos deverão permitir a migração de recursos de CPU, 
Memória e 1/0 entre as partições; 

• Os equipamentos deverão ser fornecidos com todos os recursos de 
hardware e software necessários à criação do número mínimo de 8 (oito) 
partições físicas ou lógicas por equipamento; 

• O número mínimo de partições deverá ser alcançado com a simples 
configuração de software fornecido para este fim, sem a necessidade de 
adição de nenhum hardware ou software adicionais; 

• A CONTRATADA deverá fornecer notebooks, com no mínimo: 
Processador Pentium IV, 256MB de memória RAM, Placa de Rede e 
Placa de Faxmodem, para desempenhar a função de gerenciamento e 
suporte remoto dos servidores RISC. Deverão ser fornecidos 4 (quatro) 
notebooks para o CCD de Brasília e 1 (um) notebook para o CCD de São 
Paulo. 

• Os equipamentos INTEL ofertados, inclusive os servidores adicionais 
fornecidos pela CONTRATADA, deverão prover mecanismos de detecção 
de pré-falha dos seguintes componentes vitais ao sistema: CPU , Memória 
e Discos. 

• A CONTRATADA deverá fornecer e implantar todos os componentes 
necessários a esta estrutura de gerência de pré-falhas, tais como: 
agentes, frameworks , consoles ou quaisquer componentes de hardware 
ou software necessários ao pleno funcionamento . _ ___ ,. -

- . . . Q_Q~ i O ..\-:);J}_4Qf~~ . CN ! 
• Deverao ser montados 2 (do1~)- amb1entes de gerenc1a~e~~ Jltu\ª.~~1ps t 

sendo 1 (um) no eco de Brasilla e 1 (um) no eco de Sao Pau O. 

• A CONTRATADA deverá fornecer os servidores necessário{)®r~ ~ 
implantação da gerência de pré-falha. r- 1 . 
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8- Recursos Mínimos de 
hardware e software para 

os Servidores INTEL 

• Todos os servidores INTEL ofert ente deverão ser 
montados em RACKS de 1 9", conforme ~~~h"B, a serem fornecidos 
pela CONTRATADA; 

• Os equipamentos INTEL ofertados adicionalmente pela CONTRATADA 
deverão ser fornecidos com os seguintes recursos: 

o 1 (uma) licença do agente 'Concord SystemEdge', devidamente 
instalado e configurado conforme orientação da equipe técnica 
dos Correios; 

o 1 (uma) licença do agente Tivoli Storage Manager versão cliente 
(TSM Client) ou outro software agente de backup compatível cOm 
o gerenciador de fitoteca especificado no subitem 6.13, 
devidamente instalado e configurado conforme orientação da 
equipe técnica dos Correios. 

o Fontes instaladas na configuração máxima do equipamento, com 
recurso de troca sem interrupção (HOT-SWAPPABLEIHOT­
PLUGGABLE) e alimentação elétrica de acordo com a localidade 
onde serão instalados os equipamentos, conforme subitem 
2.1.4., freqüência de 60 (sessenta) Hertz; 

o As fontes de alimentação deverão ser redundantes por fontes 
internas independentes, com alimentação redundante, de tal 
forma que, em caso de falha de uma das fontes por defeito ou por 
falta de alimentação elétrica em um dos 2 (dois) circuitos, o 
equipamento continue a funcionar sem prejuízo das aplicações. 

Maio de 2003 
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9 - Recursos Mínimos de 
hardware e software para 

os servidores RISC 
adicionais 

1 O -Comprovação dos 
Requisitos Técnicos 

• Todos os servidores RISC ·fornecido ' 
montados em RACKS de 19", conforme o 
pela CONTRATADA; 

n deverão ser 
serem fornecidos 

• A CONTRATADA deverá fornecer, instalar e configurar, para todos os 
servidores RISC cotados adicionalmente, os seguintes softwares: 
o Ferramenta que permita o backup e restare do sistema operacional 

(IMAGE BACKUP) pela rede TCP/IP; 
o 1 (uma) licença do agente 'Concord SystemEdge', devidamente 

instalado e configurado conforme orientação da equipe técnica dos 
Correios; 

o 1 (uma) licença do agente Tivoli Storage Manager versão cliente 
(TSM Client) ou outro software agente de backup compatível com o 
gerenciador de fitoteca especificado no subitem 6.13, devidamente 
instalado e configurado conforme orientação da equipe técnica dos 
Correios. 

o Fontes instaladas na configuração máxima do equipamento, com 
recurso de troca sem interrupção (HOT-SWAPPABLE/HOT­
PLUGGABLE) e alimentação elétrica de acordo com a localidade 
onde serão instalados os equipamentos, conforme subitem 2.1.4., 
freqüência de 60 (sessenta) Hertz; 

o As fontes de alimentação deverão ser redundantes por fontes internas 
independentes, com alimentação redundante, de tal forma que, em 
caso de falha de uma das fontes por defeito ou por falta de 
alimentação elétrica em um dos 2 (dois) circuitos, o equipamento 
continue a funcionar sem prejuízo das aplicações. 

o 1 (uma) unidade interna de fita DDS 3 ou superior ou 1 (uma) unidade 
interna de DVD-RAM. No fornecimento deve-se prever a entrega de 
20 (vinte) fitas DOS 3 novas e 2 (duas) fitas para limpeza ou 50 
unidades de mídias DVD-RAM para cada servidor RISC fornecido 
adicionalmente. 

• No fornecimento da documentação técnica, é exigido que sejam 
fornecidos obrigatoriamente todos os informes, conforme descritos nos 
subitens que seguem: 
o A documentação que acompanha o equipamento deve ser em língua 

portuguesa, espanhola ou inglesa, preferencialmente em língua 
portuguesa; 

o A identificação do Fabricante, da Marca e do Modelo do produto. 
• Comprovação de todos os atributos técnicos exigidos nesta planilha de 

Especificações Técnicas , atestada pelo fornecimento do descrito em 
qualquer dos subitens que seguem ou pelo conjunto destes: 
o Prospecto técnico do modelo cotado, o qual deve ser 

preferencialmente no original ou fotocópia legível e completa, com 
grifo nas características técnicas a serem informadas;.---~~~· , ~·2oó5-_ CN i 

o Cópia legível e atual da página Internet do Fabrican~ 1~% 1 S~·-· s \. 1 

às especificações técnicas do modelo do produto co ado, com gnfo l , 
nas características técnicas a serem informadas. ~ 
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--------------------------------------------------

11 - Organização da 
Documentação Técnica 

12- Suporte Remoto 

• A CONTRATADA deverá organizar toda a documentação dos 
equipamentos e softwares de forma que estejam reunidas e catalogadas, 
nos CCDs de Brasília e São Paulo, cópias da documentação técnica de 
cada tipo de equipamento ofertado, bem como cópias do CDs de 
instalação de cada software fornecido pela CONTRATADA. 

• A CONTRATADA deverá entregar, sem ônus para a CONTRATANTE, os 
CDs com toda atualização dos softwares fornecidos, durante a vigência 
do Contrato. Deverá ser entregue 1 (uma) cópia no CCD de Brasília e 1 
(uma) cópia no CCD de São Paulo. 

• A CONTRATADA deverá disponibilizar todos os equipamentos e 
softwares necessários à instalação e configuração de uma estrutura de 
acesso remoto, utilizando o Switch Tipo 6 a ser fornecido de acordo com 
o subitem 3.6, de forma que permita a CONTRATADA acessar 
remotamente os equipamentos cotados, obedecendo as Normas de 
SeÇJurança definidas pela CONTRATANTE. 

8.2. CONECTIVIDADE DA REDE 

• SWITCH TIPO 1 (LAYER-3 FEIGE) 

OBJETIVO 
Prover a conectividade dos equipamentos do CCD 

ATRIBUTO CONFIGURAÇAO MINIMA EXIGIDA 
1 -Características Físicas • Deverão ser do tipo chassis . 

• Os SWITCHES TIPO 1 deverão ser fornecidos com os módulos de 

2- Gabinete 
interface, fontes de alimentação e ventiladores do tipo HOT-
SWAPPABLEIHOT-PLUGGABLE. 

• Os SWITCHES TIPO 1 deverão ser montados em RACKS de 19" de 
acordo com o subitem 8 a serem fornecidos pela CONTRATADA. 

• Deverá dispor de, pelo menos, 16 interfaces Gigabit Ethernet no padrão 
1000BASE-SX, compatíveis com o padrão IEEE 802.3z. 

3 - Portas Gigabit-Ethernet • Deverá dispor de, pelo menos, 192 portas 10/100/1 OOOBASE-T, 
autosensing, compatíveis com o padrão IEEE 802.3ab, para cabos UTP 
Categoria 5 e conectares RJ-45 . 

• Deverá ser "HOT-SWAPPABLEIHOT-PLUGGABLE" em todos os 
4 - Hot-Swapping módulos, permitindo as manobras de inserção/retirada de módulos sem 

interrupção do funcionamento dos demais. 

R·asN;·o:);wos.:CN t 
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• Deverá implementar balanceamento de .~~ores.J.!~f JO) localizados 
em redes diferentes da rede deste S ~ P~Jr. , baseado nos 
algoritmos Weighted Round Robin, Weighted Leãst Connections e URL 
Hashing. 

• Deverá implementar balanceamento baseado em protocolos das 
camadas 4 a 7 (RM-OSI) , incluindo TCP, UDP, FTP, DNS, SMTP HTIP e 
IPSec. 

• Deverá possuir capacidade de vincular as conexões de cada cliente a 
um mesmo servidor por meio de endereçamento IP da fonte, de cookies 

5 _ Balanceamento de carga e de Secure Socket Layer por identificador de sessão. 
• O balanceamento de tráfego deverá possuir redundância e alta 

disponibilidade com os outros switches do mesmo tipo, através dos 
protocolos HSRP ou VRRP, de maneira que, em caso de falha de um 
dos módulos de balanceamento, o estado de todas as conexões seja 
remanejado para o módulo redundante de forma totalmente transparente 
para os usuários. 

7 - Gerenciamento 

8 - Conectividade 

9 - Roteamento 

10- QoS 

11 - Fonte de Alimentação 

12 - Forwarding 
Performance 

• Deverá ser capaz de implementar adicionalmente qualidade de serviço 
(QoS) com diferenciação/priorização para todo o tráfego balanceado. 

• Deverá suportar balanceamento global para servidores localizados em 
sites com diferentes saídas para a Internet. 

• · Suportar as bases SNMP e MIB 11, conforme RFC 1213, bem como os 
grupos RMON I (no mínimo quatro grupos) e todos os grupos RMON 11. 

• Deverão permitir no mínimo 8 (oito) grupos de agregação com, no 
mínimo, 8 (oito) enlaces cada, conforme padrão IEEE 802.3ad. 

• O SWITCH TIPO 1 fornecido deverá realizar roteamento (camada 3). 

• Deve implementar no mínimo 4 (quatro) filas de prioridade em cada 
porta, permitindo a priorização do tráfego de rede e uma integração 
transparente de dados, voz e vídeo através do protocolo IEEE 802.1p 
com CoS ( class-of-Service). 

• Instalada na configuração máxima do equipamento; 
• Fontes instaladas na configuração máxima do equipamento, com recurso 

de troca sem interrupção (HOT-SWAPPABLEIHOT-PLUGGABLE) e 
alimentação elétrica de acordo com a localidade onde serão instalados 
os equipamentos, conforme subitem 2.1.4., freqüência de 60 (sessenta) 
Hertz; 

• As fontes de alimentação deverão ser redundantes por fontes internas 
independentes, com alimentação redundante, de tal forma que, em caso 
de falha de uma das fontes por defeito ou por falta de alimentação 
elétrica em um dos 2 (dois) circuitos , o equipamento continue a funcionar 
sem prejuízo das aplicações. 

• Mínimo de 100 Mpps para Layer 2, Layer 3 e Layer 4. 

·--·-- ~ ... . ..,........ ~ 

f :•Y" N·' tV,/2 l)05 - CN 
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• SWITCH TIPO 2 (FE) 

' 
ATRIBUTO 

1- Switch 

2 -Interfaces Fast e Gigabit 
Ethernet 

• Implementar o protocolo STP (Spa "' g Tree Pr o oi) para cada VLAN 
configurada (uma sessão STP por gr o 

• Suportar múltiplos agrupamentos simulta c \. -e no mínimo 8 interfaces 
cada um em quaisquer interfaces de rede e em módulos diferentes de 
forma a agregar taxa de transmissão. 

• Deverá possuir a facilidade de trunking (IEEE 802.1 Q) com outros 
switches. 

• Deverá ser capaz de implementar no mínimo 2 sessões simultâneas de 
espelhamento de tráfego, entrada e saída, de interfaces ou de VLANs. 

• A CONTRATADA deverá fornecer ferramentas que permitam o 
gerenciamento dos equipamentos e de todas as suas interfaces através 
de aplicação gráfica. 

• Deverão ser fornecidos servidores adicionais para a instalação desta 
erência. 

OBJETIVO 
Prover a conectividade dos equipamentos do CCD. 

CONFIGURAÇAO MINIMA EXIGIDA 

• Deverá ser do tipo "stackable" (empilhável) . 
• Deve permitir empilhamento de no mínimo 6 unidades, por meio de links 

de no mínimo 1 Gbps redundantes, formando uma unidade gerenciável 
na rede através de um único endereço IP. 

• Os SWITCHES TIPO 2 deverão ser montados em RACKS de 19" de 
acordo com o subitem 8 a serem fornecidos pela CONTRATADA. 

• Deverá possuir o quantitativo mínimo de 48 portas com interfaces 
10BaseT/1 OOBase-TX, com detecção automática (switching fast ethernet 
autosense), full duplex, para cabos UTP Categoria 5 e conectares RJ-45 
e, no mínimo, 2 portas "GBIC-based" Gigabit Ethernet. 

__::.:,._....._., .... ......... ' .. -..- ........... ·~~ -
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3 ·Gerais 

t 

4 - Fonte de Alimentação 

• Possuir sinalização visual de funci 
• Deverá ser capaz de implementar es .........,~~ 

saída de interfaces ou de VLANs. 

s" das portas. 
de tráfego de entrada e 

• Gerenciável através de protocolo SNMP e deverá possuir suporte a MIB 
11, conforme RFC 1213, bem como possuir pelo menos 4 grupos RMON I. 

• Ser compatív~l com o padrão Ethernet IEEE 802.3u. 
• Implementar as normas IEEE 802.1 O e IEEE 802.1 p. 
• Deverá permitir o controle de "broadcast storm". 
• Suportar algum protocolo que permita limitar o flooding de tráfego IP 

multicast. 
• Deve implementar no mínimo 4 (quatro) filas de prioridade em cada 

porta, permitindo a priorização do tráfego de rede e uma integração 
transparente de dados, voz e vídeo através do protocolo IEEE 802.1 p 
com CoS (class-of-Service) . 

• Deverá possuir kits de fixação para instalação em RACKS de 19" e 
cabos de ligação lógica e elétrica necessários à instalação e perfeito 
funcionamento. 

• Deverão ser fornecidos todos os acessórios necessários à composição 
do empilhamento do switch, tais como cabos, conectares e interfaces. 

• Deverá implementar, no mínimo, 200 VLANs no padrão IEEE 802.1 Q, 
inclusive no empilhamento, isto é, deverá permitir o agrupamento em 
VLANs de portas de quaisquer switches da pilha. 

• Implementar o protocolo STP (Spanning Tree Protocol) para cada VLAN 
configurada (uma sessão STP por grupo de portas). 

• Deverá possuir barramento para empilhamento igual ou superior a 1 
Gbps. 

• A CONTRATADA deverá fornecer ferramentas que permitam o 
gerenciamento dos equipamentos e de todas as suas interfaces através 
de aplicação gráfica. 

• Deverão ser fornecidos servidores adicionais para a instalação desta 
erência. 

• Deverá possuir alimentação elétrica de 90 a 240 Volts com comutação 
automática, freqüência de 60 (sessenta) Hertz. 

• O conjunto formado pelo empilhamento dos switches deverá possuir 
fontes redundantes e independentes, com alimentação redundante, de 
tal forma que, em caso de falha de uma das fontes por defeito ou por 
falta de alimentação elétrica em um dos 2 (dois) circuitos, o equipamento 
continue a funcionar sem prejuízo das aplicações. 

Maio de 2003 
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--------------------------------------------------
• SWITCH TIPO 3 (FC) 

ATRIBUTO 

1 - Recursos Básicos 

2 - Portas Ethernet 

3 - Slots Livres 

4 - Cabeamento 

5- Recursos 

6 - Compatibilidade 

CONFIGURAÇAO MINIMA EXIGIDA POR EQUIPAMENTO 
• Deverão ser disponibilizados equipamentos de SWITCH, com um mínimo 

de 64 portas Fibre Channel, operando a 2 Gbit!sec, que deverão 
interligar todos os equipamentos relativos a Storage Area Network :.. 
SAN, definidos neste Edital, a saber: 
o SERVIDORES (INTEL e RISC); 
o STORAGE; 
o BACKUP. 

• Deverão possuir, no mínimo, os seguintes recursos : 
o Possibilidade de configuração das portas (independente); 
o Segurança de falhas; 
o Portas "hot-swappable"; 
o Modularidade; 
o Possibilidade de conexão na rede SAN já existente. 

• Os SWITCHES TIPO 3 deverão ser montados em RACKS de 1 9" de 
acordo com o subitem 8 a serem fornecidos pela CONTRATADA. 

• Deverá possuir, no mínimo, 1 (uma) interface Fast-Ethernet 10/100 
autosensinq, com protocolo SNMP para qerência. 

• Os equipamentos deverão possuir no mínimo, 2 (duas) portas livres com 
respectivos GBICs. 

• Deverão ser disponibilizados e instalados, todos os recursos necess~rios 
ao cabeamento, incluindo os cabos, que deverão ser em Fibra Otica 
Multi Mode. 

• Os equipamentos deverão ser acompanhados de todos os recursos de 
hardware, software, cabos, manuais, etc necessários a sua total 
instalação, configuração, gerenciamento e utilização. 

• Deverá for fornecida pela CONTRATADA ferramenta que implemente o 
gerenciamento da Rede SAN, contemplando todos os agentes e 
consoles necessários ao seu pleno funcionamento. Esta ferramenta deve: 
o Permitir descoberta automática dos elementos que compõe a SAN, 

baseado em protocolo SNMP ou agentes da própria ferramenta; 
o Permitir a visão lógica da topologia dos elementos que compões a 

SAN, de forma gráfica, incluindo as interconexões FC, switches, 
servidores e devices de storage em uma única console; 

o Ter a capacidade de apresentar detalhes sobre as conexões das 
portas FC; 

o Ter a capacidade de receber eventos provenientes dos elementos 
constantes na topologia SAN; 

o Possibilitar o envio dos eventos recebidos através de protocolo 
SNMP ou agentes próprios . 

o Deverão ser fornec idos servidores adicionais para a instalação desta 

gerência. • ~~~7;;1?;~ ~ "' r"-' ' 
• Os equipamentos deverão ser totalmente compt tÍ\.fers:w fo;r;~B~n .· · 'i o)'11Ee 

total aos padrões FIBER CHANNEL. ·~ 1 1 
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• 

• Fontes instaladas na configuração máxima do equipamento, com recurso 
de troca sem interrupção (HOT-SWAPPABLE/HOT-PLUGGABLE) e 
alimentação elétrica de acordo com a localidade onde serão instalados 
os equipamentos, conforme subitem 2.1.4., freqüência de 60 (sessenta) 

7 - Fonte de Alimentação Hertz; 
• As fontes de alimentação deverão ser redundantes por fontes internas 

independentes, com alimentação redundante, de tal forma que, em caso 
de falha de uma das fontes por defeito ou por falta de alimentação 
elétrica em um dos 2 (dois) circuitos, o equipamento continue a funcionar 
sem prejuízo das aplicações. /c 'T ~ 

SWITCH TIPO 4 (KVM) (~·~l \\ j ~J i/ 
OBJETIVO '~y 

Comutação vídeo , mouse e teclado de todos os servidores do ambiente. 

ATRIBUTO CONFIGURACAO MINIMA EXIGIDA POR EQUIPAMENTO 

1 - Descrição 

• Deverá ser fornecido pela CONTRATADA uma rede de comutação de 
teclado, vídeo e mouse devendo atender a todos os servidores 
fornecidos pela mesma, disponibilizando um conjunto de 8 consoles 
externos à sala de segurança física para Brasília e um conjunto de 4 
consoles externos à sala de segurança física para São Paulo. 

• O conjunto de equipamentos fornecidos para o CCD de Brasília deverão 
disponibilizar um mínimo de 160 (cento e sessenta) portas de 
comutação, independente da quantidade de equipamentos que serão 
utilizados para atingir este número, respeitando o número mínimo de 16 
(dezesseis) portas por equipamento. 

• O conjunto de equipamentos fornecidos para o CCD de São Paulo 
deverão disponibilizar um mínimo de 96 (noventa e seis) portas de 
comutação , independente da quantidade de equipamentos que serão 
utilizados para atingir este número, respeitando o número mínimo de 16 
(dezesseis) portas por equipamento. 

• Os SWITCHES TIPO 4 deverão ser montados em RACKS de 19" de 
acordo com o subitem 8, a serem fornecidos pela CONTRATADA. 

• O número e os locais de instalação dos RACKS serão indicados pela 
CONTRATANTE. 
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2- Gerais 

• As consoles devem ser in dentes re si podendo acessar 
qualquer servidor INTEL, inclu · e \.S 1dores adicionais a serem 
fornecidos pela CONTRATADA bem como servidores legados existentes 
no ambiente; 

• Para a conexão dos servidores adicionais fornecidos, a CONTRATADA 
deverá fornecer portas, cabos ou qualquer equipamento adicional, não 
podendo utilizar-se das portas especificadas pela CONTRATANTE; 

• Deverão ser fornecidos todos os cabos e acessórios necessários para 
conectar servidores legados nas demais portas disponíveis, após a 
conexão dos servidores fornecidos; 

• Os cabos de interligação dos equipamentos fornecidos ao comutador 
deverão ter comprimento mínimo de 6 (seis) metros, entretando, os 
cabos utilizados para conectar servidores legados deverão ter 
comprimento mínimo de 30 (trinta) metros; 

• Os equipamentos fornecidos deverão ser compatíveis com a atual 
solução de comutação existente na CONTRATANTE, fornecida pela 
empresa BLACKBOX (modelo: Affinity); 

• Os cabos a serem oferecidos deverão ter comprimento suficiente para 
permitir a conexão a qualquer servidor, considerando as características 
dos equipamentos ofertados; 

• Os equipamentos devem estar cascateados, de modo que, a partir de 
qualquer uma das consoles propostas seja possível o acesso a qualquer 
equipamento a ele diretamente conectado; 

• As consoles serão montadas fora das Salas de Segurança Física de 
Brasília e São Paulo , a uma distância de aproximadamente 50 metros. 
Todos os materiais e componentes necessários a esta montagem 
deverão ser fornecidos pela CONTRATADA; 

• A escolha do servidor a ser comutado deve ser feita por menu 
configurável , utilizando os nomes dos servidores designados pela 
CONTRATANTE; 

• Os 12 (doze) monitores de vídeo utilizados nas consoles externas devem 
alcançar resolução de 1280x1024 60Hz, no mínimo com 17", 
policromático e DOT PITCH 0,28. 

• Os equipamentos deverão possuir alimentação elétrica de acordo com a 
localidade onde serão instalados, conforme subitem 2.1.4. , freqüência 
de 60 sessenta Hertz. 

• SWITCH TIPO 5 (FE-LAB) 
RQS N° 03/2005 - CN i 
CPMI - CORREIOS . 

I 
OBJETIVO 

Prover a conectividade dos e 
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ATRIBUTO 

1- Switch 

2 - Módulo Fast Ethernet 

3 - Gerais 

• SWITCH TIPO 6 (VPN) 

ATRIBUTO 

1 -Descrição 

CONFIGURAÇAO MÍ~INJA ÉXI~A) } 

• Deverá ser do tipo "standalone"~ ~~o/ , 
• Os SWITCHES TIPO 5 deverao ser mor J":>l \..~ RACKS de 19' de 

acordo com o subitem 8 a serem fornecidos pela CONTRATADA. 
• Deverá possuir o quantitativo mínimo de 12 (doze) portas com interfaces 

1 OBaseT/1 OOBase-TX com detecção automática (switching fast ethernet 
autosense), full duplex, para cabos UTP Categoria 5 e conectares RJ-45 . 

• Possuir sinalização visual de funcionamento e "status" das portas. 
• Deverá ser capaz de implementar espelhamento de tráfego de entrada e 

saída de interfaces ou de VLANs. 
• Gerenciável através de protocolo SNMP e deverá possuir suporte à MIB 

11 , conforme RFC 1213, bem como possuir pelo menos 4 grupos RMON I. 
• Ser compatível com o padrão Ethernet IEEE 802.3u. 
• Implementar as normas IEEE 802.1 Q e IEEE 802.1 P. 
• Deve implementar no mínimo 4 (quatro) filas de prioridade em cada 

porta, permitindo a priorização do tráfego de rede e uma integração 
transparente de dados, voz e vídeo através do protocolo IEEE 802.1 P 
com CoS (class-of-Service). 

• Deverá possuir kits de fixação para instalação em RACKS de 19" e 
cabos de ligação lógica e elétrica necessários à instalação e perfeito 
funcionamento. 

• Deverá implementar, no mínimo, 200 VLANs no padrão IEEE 802.1 Q. 

• Implementar o protocolo STP (Spanning Tree Protocol) para cada VLAN 
configurada.(uma sessão STP por grupo de portas). 

• Deverá possuir alimentação elétrica de 90 a 240 Volts com comutação 
automática, freqüência de 60 (sessenta) Hertz. 

OBJETIVO 
Viabilizar acessos externos de forma sequra. 

• 
CONFIGURAÇAO MINIMA EXIGIDA 

O Switch deverá operar como concentrador VPN, devendo ser composto 
por sistema integrado de hardware e software, com o objetivo de 
concentrar, confiqurar e monitorar acessos remotos via VPN. 
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• Capacidades de firewall utilizando-se da tecn o · de " ess packet 
filtering"; c P \.. • 

• Suporte aos protocolos de tunelamento PPTP, IPsec, L2TP, L2TP/1Psec 
for Windows 2000, NAT transparent IPSEC; 

• O suporte a serviços deve ser estendido a todo e qualquer serviço que 
funcione sobre o protocolo IP, com a possibilidade de customização; 

• Suporte a certificados digitais padrão X.509 v.3; 
• Alta disponibilidade, com redundância e capacidade de tolerância à 

falhas (failover) ; 
• Suporte ao gerenciamento de chaves do tipo IKE; 
• Capacidade de registrar eventos e de envio de notificações por e-mail; 
• Suporte aos protocolos de roteamento RIP, RIP2, OSPF e estático; 
• Permitir que as configurações e políticas de acesso sejam aplicadas ao 

cliente no momento em que a conexão for estabelecida; 
• A configuração física do concentrador VPN deverá possuir no mínimo 3 

interfaces 1 O Base T/Base TX; 
• Integração com sistemas de autenticação externa e interoperabilidade 

2 - Características e com produtos de terceiros; 
Funcionalidades do Sistema • Capacidade de Autenticação de no mínimo 5.000 usuários, devendo ser 

realizada em hardware à parte; 

3 - Características e 
Funcionalidades do Softwa re 

Cliente VPN 

4 - Características de 
Desempenho 

• ROTEADOR TIPO 01 

• Suporte aos padrões de autenticação por meio de RADIUS, SOl Tokens, 
autenticação no domínio Microsoft NT e Certificados Digitais; 

• Permitir configuração de níveis de acesso administrativos; 
• Capacidade de gerenciamento de política para usuários e grupos; 
• Controle de tempo e horário de acesso do usuário; 
• Suporte ao gerenciamento utilizando SNMP MIB-11; 
• Possuir gerenciamento acessível por meio de interface Web; 
• Oferecer ferramenta de gerenciamento que possibilite a verificação de 

estatísticas de tráfego criptografado, negociações de handshake e 
resposta a pacotes ; 

• Possibilidade de crescimento (escalabilidade) conforme demanda, com 
configuração e gerência centralizada ; 

• O sistema de gerenciamento do SWITCH TIPO 6, deverá ser 
disponibilizado pela CONTRATADA em hardware à parte, podendo estar 
integrado em um mesmo framework dos SERVIDORES DE 
GERENCIAMENTO DE RISCOS, SERVIDORES DE SEGURANÇA 
LÓGICA e ROTEADOR TIPO 1. 

• Número ilimitado de licenças; 
• Capacidade de auto-atualização, realizando atualizações automáticas 

sem necessidade da intervenção do usuário; 
• Su arte aos sistemas o eracionais Windows 95 , 98, ME, NT 4.0 e 2000. 
• Capacidade de tratar no mínimo 5.000 usuários simultâneos; 
• Possuir capacidade de processamento de encriptação mínima de 

1 OOMbps; 
• Ar uitetura de rocessamento distribuído. 
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ATRIBUTO 

1- Router 

2 - Processamento 

3 - Interfaces 

4- Geral 

CONFIGURAÇAO MINIMA ~l'lqJDA" A/ 
• Deverá possuir estrutura de chassis modular~~~enos 6 (seis) 

slots para inserção de módulos e interfaces; -
• O ROTEADOR TIPO 1 deverá ser montados em RACK de 19" de acordo 

com o Subitem 8 a ser fornecido pela CONTRATADA. 
• Possuir capacidade de roteamento de pelo menos 225.000 (duzentos e 

vinte e cinco mil) pps, utilizando pacotes de 64 (sessenta e quatro) bytes, 
sem perda de pacotes. 

• Possuir no mínimo 4 (quatro) interfaces 1 0/1 OOBase-TX, fast ethernet, full 
duplex , para cabos UTP Categoria 5 e conectares RJ-45 ; 

• Possuir no mínimo 8 (oito) interfaces seriais síncronas V.35 de alta· 
velocidade (até 2Mbps) ; 

• Possuir no mínimo 1 (uma) interface ATM E3, compatível com o padrão 
ITU-T G-703; 

• Possuir no mínimo 1 (uma) interface Gigabit 1 OOOBase-T. 

• Possuir MTBF (Mean Time Between Failures) de pelo menos 50.000 
(cinqüenta mil) horas; 

• Possuir backplane Passivo; 
• Permitir o seu gerenciamento através de aplicação gráfica; 
• Implementar o protocolo SNMP, incluindo a geração de traps ; 
• Gerenciável através de protocolo SNMP e deverá possuir suporte a MIB 

11, conforme RFC 1213; 
• Possuir descrição completa da MIB implementada no equipamento, 

inclusive as extensões privadas, se existirem; 
• Implementar Telnet para acesso à interface de linha de comando; 
• Implementar o protocolo SSH ; 
• Possuir proteção contra ataques de Denial of Service do tipo TCP SYN 

Attack; 
• Implementar IPSec padrão IETF com criptografia Triple DES; 
• Suporte para Syslog externo, que deverá ser oferecido em hardware à 

parte; 

~~.t>r. ,..,.. "'"'-U3to. 
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4- Geral 
(continuação) 

5 - Fonte de Alimentação 

• ROTEADOR TIPO 02 

• 

• 

Permitir a atualização dos softwares utiliz 
de rede; 

n~ uip nto através 
v 

"' Implementar mecanismo de autenticação para - o equipamento 
baseada em um Servidor de Autenticação/Autorização do tipo RADIUS 
ou TACACS; 

• Proteger a interface de comando do equipamento através de senha; 
• Implementar o protocolo VRRP ou similar em todas as interfaces 

disponibilizadas; 
• Implementar os protocolos DVMRP e PIM para roteamento de multicasts; 
• Implementar roteamento IP usando os protocolos OSPF, RIP, RIP2 e 

BGP-4; 
• Implementar DHCP; 
• Permitir a configuração de pelo menos 1024 (mil e vinte e quatro) rotas 

estáticas; 
• Implementar Policy-Based Routing; 
• Implementar filtros para redistribuição de rotas entre RIP, OSPF e BGP-

4; 
• Implementar as seguintes características para o protocolo BGP-4: Route 

Reflectors, Route Confederations, Route Aggregation, IGP 
Synchronization e Route Flap Dampening; 

• Permitir a configuração de Policy-Based Routing baseado no endereço 
de origem da rede. 

• Suportar a implementação de NAT (Network Address Translator). 
• Deverá suportar inserção em redes com serviços de Voz sobre IP (VoiP) 

e Voz sobre Frame-Relay (VoFR) . 
• Deverá suportar os protocolos G.711 e G.729 para tráfego de voz. e 

funcionar como gateway H.323 para suporte de configuração de 
chamada de videoconferência. 

• A CONTRATADA deverá fornecer ferramentas que permitam o 
gerenciamento dos equipamentos e de todas as suas interfaces através 
de aplicação gráfica. 

• Deverão ser fornecidos servidores adicionais para a instalação desta 
gerência. 

• Instalada na configuração máxima do equipamento ; 
• Recurso de troca sem interrupção (HOT-SWAPPABLEIHOT­

PLUGGABLE); 
• Deverá possuir alimentação elétrica de 200 a 240 Volts , freqüência de 60 

(sessenta) Hertz; 
• As fontes de alimentação deverão ser redundantes por fontes internas 

independentes, com alimentação redundante, de tal forma que, em caso 
de falha de uma das fontes por defeito ou por falta de alimentação 
elétrica em um dos 2 (dois) circuitos , o equipamento continue a funcionar 
sem re·uízo das a lica ões . 

! Ros N~ ó3/2âós 7N 
CPMJ - CORREIOS 

o I, I nc"' 
OBJETIVO -1 _ v....;u p 

Prover a conectividade dos eguigamentos do ambiente de testes e homologa&ãb '::.: 
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ATRIBUTO 

1 - Router - Processamento 

2 -Gerenciamento 

3- Interfaces 

4- Gerais 

4 - Gerais 
(continuação) 

• 
• 

I{'~~ l' )
1
. \\ Jr:;,;l I 

CONFIGURAÇAO MINIMA EX~ 'rV/ 
Deverá possuir capacidade de no mínimo 12 Kpps.""'"' ___:.'-'=:? 

O ROTEADOR TIPO 2 deverá ser montados em bandejas instaladas no 
interior do RACK de 19" de acordo com o Subitem 8, a ser fornecido 
pela CONTRATADA. 

• Deverá ser gerenciável via SNMP(v1, v2 e v3), Telnet e acesso local. 
Deverá possuir suporte a MIB 11, conforme RFC 1213. 

• Deverá possurr no mínimo 1 (uma) interface Ethernet, 1 OBASE­
T/1 OOBASE-TX, com detecção automática, integrada ao chassis para 
conexão com a LAN através de interface RJ-45. 

• Deverá possuir no mínimo 2 (duas) interfaces seriais para 
conexão/simulação de um ambiente WAN, sendo uma do tipo DCE e 
outra do tipo DTE, com conectares V.35 ou EIA/TIA-232, com 
compressão e encriptação de dados, sem necessidade de interfaces ou 
dispositivos externos. 

• Deverão ser fornecidos os cabos e demais acessórios necessários à 
conexão das interfaces seriais, de maneira a implementar as interfaces 
do tipo DCE e DTE nestes roteadores. 

• Possuir sinalização visual de funcionamento e "status" das portas. 
• Permitir a atualização dos softwares utilizados no equipamento através 

da rede. 
• Deve suportar e implementar recursos de QoS avançados, como 

Committed Access Rate (CAR) , Custam, Low Latency Fair Queueing and 
Weighted Fair Queuing (WFQ), Bandwidth on Demand (BoD), Resource 
Reservation Protocol (RSVP), Weighted Random Early Detection 
(WRED), Policy Based Routing, Frame Relay Fragmentation (FRF.12), e 
RTP compression (cRTP). 

• Implementar e permitir o roteamento entre VLANs, suportando o padrão 
802.10. 

• Permitir VPN Tunneling com IPSec, L2TP e L2F. 
• Permitir roteamento IP usando os protocolos OSPF, RIP, RIPv2 e BGP-4, 

PIM Dense e Sparse Mode. 
• Suporte à criptografia 3DES. 
• Suportar autenticação através dos protocolos RADIUS, TACACS+ e 

PAP/CHAP. 
• Deverá suportar inserção em redes com serviços de Voz sobre IP (VoiP) 

e Voz sobre Frame-Relay (VoFR) . 
• Deverá ter as funcionalidades de firewall, incluindo ACLs e AAA, 

criptoqrafia, VPN tunnel server, inteqradas ao roteador. 
• Deverá suportar comunicação de voz digital e analógica na infra­

estrutura telefônica existente (telefones , fax e PBXs), sem gasto com 
equipamentos adicionais. 

• Deverá possuir duas interfaces do tipo Foreign Exchange Station (FXS) 
para conexão de telefones analógic~s e du~s inte ~~§ '9~-M??68·~~i~~\ 
Excange Office (FXO) para conexao em mterfaa: es: idl!lll [ · a i=: ~ 1(!~ 
PABX. I 

• Dever~ possuir .a~im~ntação elétrica de 90 a 240/Volts com ce mutação I' 
auromat1ca , frequenc1a de 60 (sessenta) Hertz. FJs: 5 6 6 



Expansão dos CCDs- Business Plan 41 

--------------------------------------------------
8.3. SERVIDORES CORPORATIVOS 

• SERVIDORES INTEL TIPO 1 

OBJETIVO -
Banco de Dados e aplicações corporativas 

ATRIBUTO CONFIGURAÇAO MINIMA EXIGIDA POR EQUIPAMENTO 

• Servidor composto por processadores Intel, com no mínimo 8 (oito) 
processadores INTEL PENTIUM XEON MP, com clock mínimo de 2,0 

1 - Descrição 
GHz, sem a formação de Cluster; 

• O equipamento deverá ser montado em RACK próprio do fabricante com, 
no mínimo, 40U de altura. 

2 - Barramento • Barramento do sistema de, no mínimo, 400 MHz . 
3 - Memória Cache • 2MB (dois Meqabytes) por processador. 
4- Memória RAM • 8GB (oito qiqabytes) ECC SDRAM ou tecnoloqia superior, instalada. 

• Capacidade em disco de, no mínimo, 72 GB (líquidos) após 
implementado um arranjo em RAIO 1 por hardware utilizando discos com · 
tempo médio de acesso menor ou igual a 6 ms e velocidade de rotação 

5- Controladora e Unidade mínima de 10.000 RPM. 
de Disco Rígido- Interno • Controladora de discos padrão Ultra 3 SCSI ou superior , com 

funcionalidade que permita a troca de discos defeituosos sem 
interrupção no funcionamento do equipamento. 

• Serão aceitas controladoras de disco instaladas na placa de sistema . 
6 -Interface de VIDEO • Padrão SVGA. PCI 32 Bits ou superior, com 8 Mbvtes no mínimo. 

7- Unidade de CD-ROM • 1 (uma) unidade interna, tecnologia IDE ou SCSI, com velocidade 
mínima de 32X. 

• Deverão ser disponibilizadas controladoras FIBER CHANNEL, operando 
a 2Gb/s, para acesso de alta velocidade a unidades de STORAGE e 
BACKUP, com disponibilidade mínima para 3 (três) canais; 

8- Controladora de 1/0 (por • Deverão ser disponibilizadas 3 (três) interfaces de rede padrão Ethernet 
equipamento) PCI 10/100/1000 Base-T em conformidade com os padrões IEEE 

802.3ab e 802.3u, com possibilidade de gerenciamento SNMP.; 

• As interfaces de rede deverão conectar os servidores a Rede do CCD 
utilizando cabeamento UTP CAT-5 e conectares RJ-45. 

w ---.,~2;. .. ~ ............. ""',..,..,..."' . 
RQS No 03/2005 - CN . 
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• Os Servidores INTEL TIPO 1 deverão s 1\ ornec1dos o o seguinte 
ambiente operacional para cada equipamen : 
- MICROSOFT WINDOWS 2000 Advanced Sen11c-rs" 
e configurado para Rede Corporativa dos Correios ; 
- 1 (uma) licença do agente 'Concord SystemEdge', devidamente 
instalado e configurado conforme orientação da equipe técnica dos 
Correios ; 
- 1 (uma) licença do agente Tivoli Storage Manager SAN Agent ou outro 

9- Ambiente Operacional software agente de backup compatível com o software gerenciador de 
fitoteca especificado no Subitem 6.13 que permita backup LAN FREE, 
devidamente instalado e configurado conforme orientação da equipe 
técnica dos Correios; 

• Deverá ser fornecido, na modalidade de licenciamento por CPU , para 
uso perpétuo, o SGBD MICROSOFT SOL SERVER 2000 ENTERPRISE 
EDITION para 5 (cinco) servidores INTEL TIPO 1. O SGBD será 
instalado e configurado em Cluster pela CONTRATADA de acordo com 
as es ecifica ões fornecidas ela CONTRATANTE. 

• Instalada na configuração máxima do equipamento; 
• Recurso de troca sem interrupção (HOT-SWAPPABLEIHOT-

PLUGGABLE); 
• Deverá possuir alimentação elétrica de acordo com a localidade onde 

serão instalados os equipamentos, conforme subitem 2.1.4., freqüência 
10- Fonte de Alimentação de 60 (sessenta) Hertz; 

• As fontes de alimentação deverão ser redundantes por fontes internas 
independentes, com alimentação redundante, de tal forma que, em caso 
de falha de uma das fontes por defeito ou por falta de alimentação 
elétrica em um dos 2 (dois) circuitos , o equipamento continue a funcionar 
sem re 'uízo das a lica ões. 

• SERVIDORES INTEL TIPO 2 

OBJETIVO 
Servicos de Correio Eletrônico, Serviços WEB, Novos Projetos 

ATRIBUTO 

• 

1 -Descrição 
• 

2 - Barramento • 
3 - Memória Cache • 
4 - Memória RAM • 

CONFIGURAÇAO MINIMA EXIGIDA POR EQUIPAMENTO 
Servidor composto por processadores Intel, com no mínimo 4 (quatro) 
processadores INTEL PENTIUM XEON MP, com clock mínimo de 1,6 
GHz, sem a formação de Cluster; 
O equipamento deverá ser montado em RACK próprio do fabricante com, 
no mínimo, 40U de altura. 
Barramento do sistema de, no mínimo , 400 MHz. 
1MB (um Megabyte) por processador. 
4GB (quatro gigabytes) ECC SDRAM ou tecnolo_gia su_Qerior, instalada. 

~~--~--..... , ...... ...,, -. -... 
RQS No 03/2005 . CN 
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5- Controladora e Unidade 
de Disco Rígido- Interno 

6 -Interface de VIDEO 

7- Unidade de CD-ROM 

• Capacidade em disco de, no míni~).!Z'"t~~idos) após 
implementado um arranjo em RAIO 1 por h~wr:::...utt:;~ (jo discos com 
tempo médio de acesso menor ou igual a 6 ~~~da de de rotação 
mínima de 10.000 RPM. 

• Controladora de discos padrão Ultra 3 SCSI ou superior , com 
funcionalidade que permita a troca de discos ou periféricos defeituosos 
sem interrupção no funcionamento do equipamento. 

• Serão aceitas controladoras de disco instaladas na placa de sistema. 
• Padrão SVGA, PCI 32 Bits ou superior, com 8 Mbvtes no mínimo. 
• Uma unidade interna, tecnologia IDE ou SCSI , com velocidade mínima 

de 32X. 
• Deverão ser disponibilizadas controladoras FIBER CHANNEL, operando 

a 2Gb/s, para acesso de alta velocidade a unidades de STORAGE e 
BACKUP, com disponibilidade mínima para 2 (dois) canais; 

8- Controladora de 1/0 (por • Deverão ser disponibilizadas 3 (três) interfaces de rede padrão Ethernet 
equipamento) PCI 10/100/1000 Base-T em conformidade com os padrões IEEE 

802.3ab e 802.3u, com possibilidade de gerenciamento SNMP; 

9- Ambiente Operacional 

10- Fonte de Alimentação 

• As interfaces de rede deverão conectar os servidores a Rede do CCD 
utilizando cabeamento UTP CAT-5 e conectares RJ-45. 

• Os Servidores INTEL TIPO 2 deverão ser fornecidos com o seguinte 
ambiente operacional para cada equipamento: 
- MICROSOFT WINDOWS 2000 Advanced Server, instalado, licenciado 
e configurado para Rede Corporativa dos Correios; 
- 1 (uma) licença do agente 'Concord SystemEdge', devidamente 
instalado e configurado conforme orientação da equipe técnica dos 
Correios; 
- 1 (uma) licença do agente Tivoli Storage Manager versão cliente (TSM 
Client) ou outro software agente de backup compatível com o 
gerenciador de fitoteca especificado no Subitem 6.13, devidamente 
instalado e configurado conforme orientação da equipe técnica dos 
Correios. 

• Instalada na configuração máxima do equipamento; 
• Recurso de troca sem interrupção (HOT-SWAPPABLEIHOT-

PLUGGABLE); 
• Deverá possuir alimentação elétrica de acordo com a localidade onde 

serão instalados os equipamentos, conforme subitem 2.1.4., freqüência 
de 60 (sessenta) Hertz; 

• As fontes de alimentação deverão ser redundantes por fontes internas 
independentes, com alimentação redundante, de tal forma que, em caso 
de falha de uma das fontes por defeito ou por falta de alimentação 
elétrica em um dos 2 (dois) circuitos , o equipamento continue a funcionar 
sem prejuízo das aplicações. 

• SERVIDORES INTEL TIPO 3 

OBJETIVO 
Servidores ara o serviço de SMTP/DNS e Correio Híbrido 

Maio de 2003 
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~~Q~ \' 
ATRIBUTO CONFIGURAÇAO MINIMA ~i\GIDA POI;~E$~UIPAMENTO 

• Servidor composto por processa~~m no mínimo 2 (dois) 
processadores INTEL PENTIUM XEON, com clock mínimo de 2,4 GHz; 

1 - Descrição • O equipamento deverá ser montado em RACK próprio do fabricante com, 
no mínimo, 40U de altura. 

2 - Barramento • Barramento do sistema de, no mínimo, 533 MHz . 
3- Memória Cache • 512kB por processador . 
4 - Memória RAM • 1GB (um qiqabyte) ECC SDRAM ou tecnoloqia superior, instalada. 

• Capacidade em disco de, no mínimo, 72 GB (líquidos) após 
implementado um arranjo em RAIO 1 por hardware utilizando discos com. 
tempo médio de acesso menor ou igual a 6 ms e velocidade de rotação 

5- Controladora e Unidade mínima de 10.000 RPM. 
de Disco Rígido- Interno • Controladora de discos padrão Ultra 3 SCSI ou superior , com 

funcionalidade que permita a troca de discos ou periféricos defeituosos 
sem interrupção no funcionamento do equipamento. 

• Serão aceitas controladoras de disco instaladas na placa de sistema . 
6 -Interface de VIDEO • Padrão SVGA, PCI32 Bits ou superior, com 8 Mbytes no mínimo . 

7- Unidade de CD-ROM • Uma unidade interna, tecnologia IDE ou SCSI , com velocidade mínima 
de 32X. 

• Deverão ser disponibilizadas 2 (duas) interfaces de rede padrão Ethernet 

8 - Controladora de 1/0 (por 
PCI 10/100/1000 Base-T em conformidade com os padrões IEEE 

equipamento) 
802.3ab e 802.3u, com possibilidade de gerenciamento SNMP.; 

• As interfaces de rede deverão conectar os servidores a Rede do CCD 
utilizando cabeamento UTP CAT-5 e conectares RJ-45 . 

• Os Servidores INTEL TIPO 3 deverão ser fornecidos com o seguinte 
ambiente operacional para cada equipamento: 
- MICROSOFT WINDOWS 2000 Advanced Server, instalado, licenciado 
e configurado para Rede Corporativa dos Correios; 
- 1 (uma) licença do agente 'Concord SystemEdge', devidamente 

9- Ambiente Operacional 
instalado e configurado conforme orientação da equipe técnica dos 
Correios ; 
- 1 (uma) licença do agente Tivoli Storage Manager versão cliente (TSM 
Client) ou outro software agente de backup compatível com o 
gerenciador de fitoteca especificado no subitem 6.13, devidamente 
instalado e configurado conforme orientação da equipe técnica dos 
Correios. 

• Instalada na configuração máxima do equipamento; 

• Recurso de troca sem interrupção (HOT-SWAPPABLEIHOT-
PLUGGABLE); 

• Deverá possuir alimentação elétrica de acordo com a localidade onde 
serão instalados os equipamentos, conforme subitem 2.1.4., freqüência 

1 O - Fonte de Alimentação de 60 (sessenta) Hertz; 
• As fontes de alimentação deverão ser redundantes por fontes internas 

independentes, com alimentação redundante, de tal forma que, em caso 
de falha de uma das fontes por defeito ou po.r..Jalta . d.e aJiQ:1en!?ção 
elétrica em um dos 2 (dois) circuitos , o equipamen&lC€~n'1!i'hü~âuÍlUJí1 G iQlí1fl. t 
sem prejuízo das aplicações. CPMi - CORr~EIOS 

' , 
0570 I Fi"' . ... . I 

Maio de 2003 ~~\ 3H~1 
"' , Doe: 



Expansão dos CCDs - Business Plan 45 

-------------------------------------------------
• SERVIDORES RISC 

• SERVIDORES RISC TIPO 1 

ATRIBUTO 

1 - CPU e Perfomance 

2- Memória RAM 

3- Suporte à Arquitetura 

4 - Fonte de Alimentação 

5 - Controladora e Disco 
Rígido 

CONFIGURAÇAO MINIMA EXIGIDA POR EQUIPAMENTO 
• Servidor composto por processadores RISC de 64 bits, devendo o 

equipamento cotado apresentar performance mínima de 215.000 
SPECjbb2000 com possibilidade de expansão para, no mínimo, 330.000 
SPECjbb2000, com a simples adição de placas de processamento; 

• Não será aceita a formação de CLUSTER para o atendimento à 
capacidade solicitada. 

• No mínimo de 64 Gbytes, instalada, com possibilidade de expansão de, 
no mínimo, 128 Gbytes, com disponibilidade de recursos para verificação 
de erro. 

• SMP- Symetric Multi ProcessinÇJ 
• o no de fontes instaladas deverão ser suficientes para suportar a 

operação do equipamento na configuração máxima especificada; 
• Recurso de troca sem interrupção (HOT-SWAPPABLEIHOT-

PLUGGABLE); 
• Deverá possuir e alimentação elétrica de acordo com a localidade onde 

serão instalados os equipamentos, conforme subitem 2.1.4., freqüência 
de 60 (sessenta) Hertz; 

• As fontes de alimentação deverão ser redundantes por fontes internas 
independentes, com alimentação redundante, de tal forma que, em caso 
de falha de uma das fontes por defeito ou por falta de alimentação 
elétrica em um dos 2 (dois) circuitos, o equipamento continue a funcionar 
sem prejuízo das aplicações. 

• No mínimo, 16 (dezesseis) discos de 36GB, com funcionalidade de troca 
sem interrupção, com tempo médio de acesso menor ou igual a 6 ms e 
com velocidade de rotação mínima de 10.000 RPM; 

• No mínimo, 8 (oito) controladoras de discos Ultra 3 SCSI ou superior, 
com funcionalidade que permita a troca de discos ou periféricos 
defeituosos sem interrupção no funcionamento da partição afetada. 

RQS N° 03/2005 - CN 
' CPMI - CORREIOS 

I , 
0571 



6 - Controladora de 1/0 

7- Unidade de CD/DVD­
ROM 

• Deverão ser disponibilizadas controlad s . . . ANNEL, operando 
a 2Gb/s, para acesso de alta velocidade a un1dades de STORAGE e 
BACKUP, com disponibilidade mínima para 16 (dezesseis) canais ; 

• Deverão ser disponibilizadas 16 (dezesseis) interfaces de rede padrão 
Ethernet PCI 1 0/100/1 000 Base-T em conformidade com os padrões 
IEEE 802.3ab e 802.3u, com possibilidade de gerenciamento SNMP; 

• As interfaces de rede deverão conectar os servidores a Rede do CCD 
utilizando cabeamento UTP CAT-5 e conectares RJ-45 . 

• Deverão ser disponibilizadas, no mínimo, 6 (seis) interfaces seriais para 
a implementação do "heart-beaf' na configuração da alta disponibilidade. 
Caso a CONTRATADA não tenha condições de utilizar interfaces seriais 
para a implementação do "heart-beaf' na configuração da alta 
disponibilidade, deverá fornecer adicionalmente, no mínimo, 6 (seis) 
interfaces de rede Fast Ethernet - IEEE 802.3, saídas 1 OOBase TX com 
possibilidade de gerenciamento SNMP. 

• Caso a CONTRATADA opte por implementar o "heart-beaf' utilizando 
interfaces seriais , deverá desenvolver e implantar scripts de 
monitoramento que alertem , através de e-mail , sobre quaisquer 
roblemas no funcionamento das interfaces seriais. 

• No mínimo 4 (quatro) unidades, reconhecidas pelo Sistema Operacional, 
com velocidade mínima de 12X, instaladas e reconhecidas pelo Sistema 
O eracional. 

RÕS-N~-O~i/2005 ~CN~: 
CPMI -CORREIOS f 
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8- Ambiente Operacional 

9- Unidade de Backup 

8.4. STORAGE 

• Os Servidores RISC TIPO 1 deverã 
ambiente operacional, licenciado para ca 
equipamento: 

com o seguinte 
(oito) partições do 

Sistema operacional HP HP-UX, SUN SOLARIS ou IBM AIX, 64 bits , 
instalado e configurado para Rede dos Correios, com número 
ilimitado de usuários simultâneos; 
Sistema de Arquivos JFS (Journaled File System); 
Ferramenta que permita o backup e restare do sistema operacional 
(IMAGE BACKUP) pela rede TCP/IP; 
1 (uma) licença do agente 'Concord SystemEdge', devidamente 
instalado e configurado conforme orientação da equipe técnica dos 
Correios; 
1 (uma) licença do agente Tivoli Storage Manager SAN Agent ou 
outro software agente de backup que permita backup LAN FREE 
compatível com o gerenciador de fitoteca especificado no subitem 
6.13 devidamente instalado e configurado conforme orientação da 
equipe técnica dos Correios. 

• Deverão ser fornecidas licenças do compilador C para 4 (quatro) 
servidores RISC TIPO 1. A versão fornecida do compilador C deverá ser · 
homologada para a versão do sistema operacional fornecido. As licenças 
deverão ser dimensionadas considerando-se o número de 
processadores fornecidos em cada equipamento. O Compilador C 
fornecido deverá ser compatível com o padrão ANSI C. 

• Deverão ser fornecidas licenças de ferramenta que permita a criação de 
ambiente clusterizado. o nu de licenças deverá ser dimensionado de 
forma que seja possível a implementação de 20 (vinte) clusters com 2 
(dois) nós cada, sendo: 
-14 (quatorze) clusters com 2 (dois) nós para o CCD de Brasília/DF; 
- 6 seis clusters com 2 dois nós ara o CCD de São Paulo/SP. 

• 4 (quatro) unidades leitora/gravadora de fitas DOS 3 ou superior, 
reconhecidas pelo Sistema Operacional, internas ao servidor ou gabinete 
(em sendo interna ao gabinete, fornecer compartimento para montagem) . 
No fornecimento deve-se prever a entrega de 20 (vinte) fitas novas e 2 
duas fitas ara lim eza ara cada unidade de backu . 

OBJETIVO 
Unidade de armazenamento dos servidores 
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ATRIBUTO 

1 - Descrição 

2- Capacidade 

3 - Memória Cache 

4- Discos Internos 

5- Arquitetura Interna 

CONFIGURAÇAO MINI~)\ EXIGft>A Pp~ EQUIPAMENTO 
• Deverão ser fornecidos 2 (do~ ~tema~ gentes de armazenamento 

de dados, em disco, limitado~ 2 (dois) subsistemas para 
cada CCD, incorporando controladoras inteligentes, memória cache e 
gabinete de discos com tecnologia RAIO (Redundant Array of 
lnde_Qendent Disks) . 

• Para o CCD de Brasília, o sistema deverá possuir capacidade de 
armazenamento mínima instalada de 20 TB (vinte Terabytes), expansível 
até o mínimo de 22TB (vinte e dois Terabytes) , já contemplando todas as 
controladoras internas de disco necessário à capacidade final solicitada; 

• Para o CCD de São Paulo, o sistema deverá possuir capacidade de 
armazenamento mínima instalada de 12,5 TB (doze Terabytes e meio), 
expansível até o mínimo de 22TB (vinte e dois Terabytes) , já 
contemplando todas as controladoras internas de disco necessário à 
capacidade final solicitada; 

• A expansão até a capacidade total requerida deverá ser realizada com a 
simples adição de unidades de disco; 

• A capacidade mínima e a capacidade máxima solicitada devem ser 
líquidas, excluindo-se, portanto , esquemas de proteção de dados (RAIO) ; 

• Não será considerada para efeito de cálculo da capacidade líquida 
tecnologia de compactação e/ou compressão. 

• Possuir memória cache global de leitura e gravação, que possa ser 
acessada por todos os componentes do subsistema, com recurso de 
recuperação de erros, preferencialmente ECC, de no mínimo 32GB 
(trinta e dois Gigabytes) com capacidade de expansão mínima para 
64GB (sessenta e quatro Gigabytes), por subsistema. 

• Utilizar discos de 3 ou 3,5 polegadas de no máximo 75GB (setenta e 
cinco gigabytes) de capacidade, com tempo médio de acesso menor ou 
igual a 6 ms e com velocidade de rotação mínima de 15.000 RPM; 

• As controladoras de disco devem suportar a troca de discos sem a 
interrupção da operação do equipamento, característica 'Hot Swap'. 
Cada subsistema deverá prover discos em regime de 'Hot Spare', para 
os casos em que algum disco em operação apresente falha de 
funcionamento . 

• Possuir arquitetura RAID-1 ou RAID-5 tanto para a área de dados quanto 
na área de replicação de volumes ; 

• A capacidade de reconstituir dados provenientes de discos defeituosos 
deverá ser feita de forma automática, utilizando mecanismo de discos em 
'Hot Spare'; 

• Só serão aceitas construcões RAIO feitas somente por hardware. 
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• Capacidade de manutenção/ tJ ituição discos, controladoras, 
ventiladores e fontes defeituos c m· t:: terrupçao do acesso à 
informação, para todo o gabinete de armazenamento, característica 'Hot 
Swappable' para os componentes vitais ao sistema; 

• Possuir a característica necessária à detecção e isolamento de falhas 
antes que elas ocorram. Tal função abrangerá desde a automonitoração 
e geração de log de erros, detecção e isolamento de erros parciais e 
totais de memória, detecção e isolamento de erros no disco (diagnóstico 
pró-ativo), inclusive com acionamento automático de disco de reposição 
(disk spare); 

• Capacidade de monitoração e atendimento remota pró-ativa ou corretiva 
do "array de discos"; 

• Deverá disponibilizar conexão via linha telefônica ou ramal DDR 
(discagem direta a ramal), de maneira automática a uma Central de 

6- Recursos Necessários suporte remoto, a qual deverá operar 24 horas por dia, 7 dias por 
semana, devendo estar capacitada e habilitada a determinar 
providências para solucionar quaisquer eventuais falhas no equipamento 
ou falhas ambientais, reportando diagnóstico e possibilitando um 
atendimento rápido e, se necessário, determinando a substituição dos 
produtos com defeito; 

• Deverá ser compatível, no mínimo, com os sistemas operacionais: HP 
HP-UX, SUN SOLARIS, IBM AIX, MS WINDOWS SERVER, nas versões 
existentes na CONTRATANTE e nas fornecidas pela CONTRATADA; 

• Possuir capacidade para implementação das seguintes funcionalidades 
nas plataformas Unix, Windows 2000 Server e superiores: 

o Utilização de múltiplos caminhos (paths) para acesso ao mesmo 
volume ou grupo de volumes; 

o Balanceamento da carga de entrada/saída, visando melhor 
erformance automatic load balance . 
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6- Recursos Necessários 
(continuação) 

7 - Suporte a falta de 
alimentação elétrica 

8 - Replicação de Volumes 

• Em caso de deteção de tal alq r os caminhos, um novo 
roteamento dos pedidos de en verá ser automaticamente 
efetuado; 

• Deverão ser fornecidos todos os recursos de hardware e software para 
executar as atividades relativas a gerência das funcionalidades 
requeridas a cada subsistema do STORAGE, com capacidade de 
controlar continuamente os subsistemas de armazenamento e suas 
interconexões 

• Os recursos de gerência dos sistemas de armazenamento deverão 
permitir sua utilização e visualização através de uma console gráfica 
multiplataforma (Unix ou MS Windows 2000), permitindo as seguintes 
atividades de gerenciamento: · 
o Controle de desempenho e utilização do sistema, permitindo o 

planejamento da capacidade; 
o Gerar alarmes em caso de falhas ; 
o Suportar protocolo SNMP; 
o Monitorar atividades de leitura e escrita e utilização da cache; 
o Permitir visualização e comparação gráfica de desempenho e 

análise de carga do sistema de armazenamento. 
• Deverão ser fornecidos, softwares de administração dos sistemas de 

armazenamento com, no mínimo, as seguintes funcionalidades: 
o Discos/volumes sejam distribuídos através de múltiplas portas; 
o Acrescentar ou retirar dispositivos de qualquer porta; 

• A CONTRATADA deverá fornecer todos os softwares e equipamentos 
necessários para a implementação do gerenciamento e administração do 
Storage. Sendo uma estrutura para o CCD de Brasília e outra para o 
CCD de São Paulo. 

• Cada subsistema deverá possuir uma estrutura de memória cache não­
volátil e baterias que, em caso de falha de energia elétrica, garantirão 
que os dados que estavam na memória cache estarão íntegros , 
atualizados e disponíveis em disco rígido quando do restabelecimento da 
energia elétrica. 

• A CONTRATANTE alocará áreas, de no mínimo, BTB (oito Terabytes) 
no sistema de armazenamento de Brasília e 6TB (seis Terabytes) no 
sistema de armazenamento de São Paulo para replicação de volumes ; 

• Estas áreas deverão ser utilizadas para implementação de replicação de 
volumes na modalidade completa ou instantânea, permitindo o 
processamento batch, backup e restare, teste e homologação de 
aplicações e database engines, nos volumes replicados, 
simultaneamente com a execução de aplicativos utilizando os volumes 
originais (ambiente de produção) , sem interrupção do processamento do 
aplicativo e nem dos sistemas de armazenamento , independente de 
aplicativo ou banco de dados; 

• As licenças do software de replicação de volumes deverão ser 
dimensionadas levando-se em consideração os valores mencionados 
acima. 
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9 - Fonte de Alimentação 

10- Conectividade 

• O número de fontes instaladas de r ser ntes para suportar a 
operação do equipamento na configura.,.t-...,.....,.. a especificada; 

• Recurso de troca sem interrupção (HOT-SWAPPABLEIHOT-
PLUGGABLE); 

• Deverá possuir alimentação elétrica de acordo com a localidade onde 
serão instalados os equipamentos, conforme subitem 2.1.4., freqüência 
de 60 (sessenta) Hertz; 

• As fontes de alimentação deverão ser redundantes por fontes internas 
independentes, com alimentação redundante, de tal forma que, em caso 
de falha de uma das fontes por defeito ou por falta de alimentação 
elétrica em um dos 2 (dois) circuitos, o equipamento continue a funcionar 
sem re'uízo das a lica ões. 

• Deverão estar disponíveis no gabinete de cada subsistema, o mínimo de 
16 (dezesseis) conexões Fibre Channel, operando a 2 Gbit!sec, sem a 
utiliza ão de switch. 

8.5. UNIDADE DE BACKUP 

OBJETIVO 
Backup Corporativo 

ATRIBUTO CONFIGURAÇAO MINIMA EXIGIDA POR EQUIPAMENTO 

• Deverá ser cotado um sistema automatizado de cartuchos padrão 'L TO 
1 - Descrição Ultrium', incorporando controladora robotizada, gabinete e software de 

qerenciamento. 

2- Capacidade da • Cada equipamento deverá possuir capacidade de armazenamento e 

Biblioteca 
recuperação de dados para a tecnologia 'L TO Ultrium 2' de, no mínimo, 
40TB (quarenta Terabytes), sem compressão (nativo). 

3- Capacidade dos • O cartucho 'L TO Ultrium 2' deverá possuir capacidade mínima de 
Cartuchos 200GBytes (sem compressão) . 

• O hardware deve ser compatível com a fitoteca atualmente instalada nos 
4 - Compatibilidade Correios ('3583-L72 IBM L TO Ultrium') permitindo a recuperação de 

dados. 

• Deverá possuir um mínimo de SLOTS que disponibilize a capacidade 
total solicitada de cada fitoteca dividida pela capacidade dos cartuchos 

5 - Quantidade de SLOTS cotados , ou seja: 
Num. Slots = Capacidade Solicitada da Biblioteca I Capacidade do 

Cartucho. 

• O número de cartuchos a ser fornecido para cada equipamento deverá 
6 - Quantidade de ser igual ao dobro do número de SLOTS solicitados , calculados no item 

Cartuchos anterior. Estes deverão ser testados e garantidos contra erros por um 
período mínimo de 1 O (DEZ) anos, sem manutencão. 

• Para o cartucho. 'L TO Ultrium 2', os d~~v,farcs-éi E&v6!~9R.rt;~~~tar 
7 - THROUGHPUT por drive performance nommal de 30MB/segundo para g?~.9 v ; ~:<ifj}:~t;J p\ ou 

R ESTORE, sem compactação. 
. I I 0577 -
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8- Número de DRIVES 

9 - Conectividade 

• Deverá possuir no mínimo· 12 ~~. devendo atingir o 
THROUGHPUT nominal de 360 (trezentõs e sessenta) MS/segundo, 
utilizando tecnologia de gravação linear, permitindo operação simultânea 
de todos os drives. 

• Fibre Channel, operando a 2 Gbit/sec, entre os servidores e a unidade de 
backup. 

• Possuir a capacidade de manutenção/substituição de cartuchos, sem 
interrupção dos processos de BACKUP ou R ESTORE em curso; 

10- Recursos de Hardware • Deverá possuir no mínimo 1 (uma) Porta de Comunicação para 
diagnósticos; 

11 - Retirada das Fitas 

12- Recursos Necessários 

13 - Recursos de 
Software 

14 - Fonte de Alimentação 
Interna 

15 - Geral 

• Leitora de Códiqo de Barras- STANDARD. 
• Deverá permitir a duplicação dos dados armazenados e a retirada das 

fitas duplicadas na capacidade total de armazenamento fornecida, sem a 
paralisação da unidade. 

• Limpeza de Drive: O equipamento deverá possuir recurso automático 
para limpeza de drives, utilizando processo transparente de operação. 

• Deverão ser fornecidos licenças do software Tivoli Storage Manager' na 
versão SERVER ou outro software que desempenhe as funções de um 
gerenciador de fitoteca e de backup. As licenças deverão ser fornecidas 
considerando-se o número de unidades de backup solicitadas e o 
número de servidores licenciados. 

• Instalada na configuração máxima do equipamento; 
• Recurso de troca sem interrupção (HOT-SWAPPABLE!HOT-

PLUGGABLE); 
• Deverá possuir alimentação elétrica de acordo com a localidade onde 

serão instalados os equipamentos, conforme subitem 2.1.4., freqüência 
de 60 (sessenta) Hertz; 

• As fontes de alimentação deverão ser redundantes por fontes internas 
independentes, com alimentação redundante, de tal forma que, em caso 
de falha de uma das fontes por defeito ou por falta de alimentação 
elétrica em um dos 2 (dois) circuitos, o equipamento continue a funcionar 
sem prejuízo das aplicações. 

• Deverão ser fornecidos 2 (dois) servidores RISC para o CCD de Brasília, 
em alta disponibilidade, para abrigar os softwares gerenciadores das 
fitotecas e os softwares gerenciadores do backup; 

• Deverão ser fornecidos 2 (dois) servidores RISC para o CCD de São 
Paulo , em alta disponibilidade, para abrigar o software gerenciador da 
fitoteca e o software gerenciador do backup; 

• Os servidores deverão estar dimensionados de tal forma que suportem o 
gerenciamento de, no mínimo, 150 clientes de backup, individualmente. 

8.6. AMBIENTE DE SEGURANÇA 
. .. ~ ...... ,, ~ .. . ~ 

ROS No 03/~005 - CN 
CPMI . CORREIOS · ' 

• SERVIDOR DE SEGURANÇA LOGICA 
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ATRIBUTO 

1 - Descrição 

t 

• Os servidores de segurança lógica deverão realizar a função de firewall 
sendo formado, no mínimo, por: 
o 03 (três) módulos que deverão integrar-se ao SWITCH TIPO 1, 

definido anteriormente. Cada um dos módulos deverá ser instalado 
em um SWITCH TIPO 1 diferente, com o objetivo de manter a alta 
disponibilidade do sistema; 

o 02 (dois) módulos deverão integrar-se aos 2 (dois) SWITCH TIPO 1 
a ser instalado no CCO de Brasília-OF e 01 (um) módulo deverá 
integrar-se ao SWITCH TIPO 1 a ser instalado no CCO de São 
Paulo-SP; 

o será permitida a utilização de servidores, em substituição aos 
módulos, considerando-se a razão de 2 (dois) servidores em 
substituição a 1 (um) módulo. Os servidores deverão trabalhar em 
pares, com o objetivo de manter a alta disponibilidade do sistema. 

• O produto tem que oferecer controle de acesso, permitindo-se atender a 
uma política de segurança, definindo o tipo de tráfego que pode 
entrar/sair das redes rote idas o r ele. 
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2 - Características e 
Funcionalidades 

2- Características e 
Funcionalidades 
(continuação) 

3 - Características de 
Desempenho 

• Além de Controle de Acesso, o seguintes 
funcionalidades e características: 
o Autenticação; 
o Network Address Translation (NAT 1-1 e NAT 1-n); 
o Segurança de Conteúdo (antivírus, checagem de URL e 

Java/ ActiveX); 
o Auditoria; 
o Gerenciamento Corporativo; 
o Garantia de disponibilidade. No caso de falhas, uma segunda 

máquina (ou módulo) deve assumir o controle de forma não 
perceptível aos usuários (stateful firewa/1 failovel); 

o Gerar alertas em tempo real por meio de e-mail quando se tentar 
violar a política de segurança; 

o Proteção baseada no algoritmo de segurança adaptável (ASA­
Adaptive Secure Algorithm), ou compatível, que oferece um firewa/1 
orientado à conexão com classificação; 

o Prevenção contra ataques de negação de serviço; 
o Suporte a aplicações multimídia; 
o Suporte à gerência de Listas de Acesso em Roteadores; 
o Configuração e gerência centralizada em cada um dos sites ; 

· o Capacidade de gerenciamento remoto. 
• O suporte a serviços deve ser estendido a todo e qualquer serviço que 

funcione sobre protocolo IP, com a possibilidade de customização. 
• A interface deve permitir a visualização da política de segurança definida, 

com a opção de ocultar e visualizar grupos de regras desejados, e o 
diagrama da rede protegida. 

• A solução tem que suportar a integração com outros produtos 
complementares , tais como: 
o Sistemas de inspeção de conteúdo (HTIP, FTP, SMTP) de terceiros; 
o Suporte ao protocolo H.323. 

• O produto deverá integrar-se perfeitamente com o Sistema para 
Detecção de Intrusão oferecido. 

• O produto tem que suportar autenticação de usuário, autenticação de 
sessão e autenticação de cliente, bem como interagir com os seguintes 
sistemas de autenticação: 
o RADIUS; 
o TACACS. 

• O sistema de gerenciamento do ambiente de Firewall deverá ser 
disponibilizado pela CONTRATADA em hardware à parte, sendo 01 
(um) sistema para o CCD de Brasília-DF e 01 (um) sistema para o 
CCD de São Paulo-SP , podendo estar integrado em um mesmo 
framework de gerenciamento dos SERVIDORES PARA DETECÇÃO DE 
INTRUSÃO, SWITCH TIPO 4 e ROTEADOR TIPO 1. 

• A configuração do produto deverá apresentar as seguintes 
características mínimas de desempenho: 
o Capacidade de tratar no mínimo 400.000 conexões silJlff~â ~5§r2oos _ CN 
o Possuir capacidade de processamento superior a 600~ . . e ~:f!~ os 

claro . Em caso de fornecimento de módulos, estes devem fornecer 
ca acidade de rocessamento su erior a 1.5Gb s. 
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4 _Configuração Física do • Em caso de fornecimento de par e ·pamentos externos ao 
Equipamento SWITCH TIPO 1, estes deverão possuir no mínimo 6 (seis) interfaces 

10/1 OOBaseTX, e 2 duas interfaces 1 OOOBaseT. 

5 -Características 
Adicionais 

• Todo o ambiente de firewal/s deverá ser acompanhado de 
documentação de instalação e configuração. 

• Deverá possuir alimentação elétrica de acordo com a localidade onde 
serão instalados os equipamentos, conforme subitem 2.1.4., freqüência 
de 60 sessenta Hertz. 

• SISTEMA PARA DETECÇÃO DE INTRUSÃO 

ATRIBUTO 

1 - Descrição 

2 - Características e 
Funcionalidades 

OBJETIVO 
Verificação de Ataques 

CONFIGURAÇAO MINIMA EXIGIDA 
• O SERVIDOR DE DETECÇÃO DE INTRUSÃO irá operar como lntrusion 

Detection System- /OS, devendo ser formado por: 
o 2 (dois) módulo que deverá integrar-se ao SWITCH TIPO 1, 

tomando o tráfego diretamente no painel traseiro desse Switch, 
sendo que 1 (um) módulo deverá ser instalado no CCD de Brasília­
DF e 01 (um) módulo deverá ser instalado no CCD de São Paulo­
SP; 

o será permitida a utilização de 2 (dois) equipamentos externos desde 
que a tomada do tráfego seja real izada através de 1 (uma) das 
portas SPAN do SWITCH TIPO 1. 

• O ambiente de IDS deve ser composto por dois elementos 
complementares : 
• Sensor: Responsável por monitorar a rede a que está conectado, 

analisando tanto o cabeçalho (heade(J como a área de dados (payload) 
de cada pacote que trafega pela rede citada, de modo a verificar se os 
referidos pacotes constituem tráfego autorizado. 
o O sensor deve ser fornecido como uma solução "plug-and-play" 

completa, isto é, o pacote completo de hardware e software deve ser 
produzido, testado e suportado por um único fornecedor. 

o O sensor deve ser capaz de monitorar o tráfego de redes TCP/IP, 
observando uma interface de rede com 500 Mbps em tráfego full. 

o O sensor deve oferecer uma interface de controle 
1 O Base T/1 OOBase TX (em caso de equipamento externo ao SWITCH 
TIPO 1); 
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2 - Características e 
Funcionalidades 
(Continuação) 

o O sensor deve funcionar de forma..t~::u!eftte, ou seja, não deve 
causar impacto no desempenho do swlfch, monitorando o tráfego no 
painel traseiro de comutação do switch (em caso de utilização de 
módulos para o SWITCH TIPO 1); 

o O sensor deve possuir a capacidade de monitorar diversas VLANs 
simultaneamente, utilizando o recurso de captura VLAN ACL ou a 
funcionalidade SPAN. 

• Software de controle: 
o Software baseado em sistema operacional HP-UX, Solaris, AIX, 

Windows 2000 ou LINUX, capaz de monitorar de forma centralizada 
a atividade de múltiplos sensores, estejam estes localizados em 
segmentos de rede locais ou remotos. Deve ser possível configurar 
remotamente os sensores utilizando-se o software de controle. Em 
caso de falha de um dos sensores utilizados, um alarme deve ser 
enviado para o software de controle. O software de controle deve 
registrar em uma base de dados às configurações de cada um dos 
sensores que lhe são subordinados. A comunicação entre os 
sensores e o software de controle deve ser autenticada. O software 
de controle deve permitir integração com base de dados Oracle 
versão 8.i ou superior, ou SOL Server versão 2000 ou superior. 

• O sistema deve analisar cada um dos pacotes que trafegam pela rede a 
que está conectado e também a relação de tais pacotes com os 
adjacentes a ele no fluxo de dados da rede. Imediatamente após a 
identificação de uma eventual violação da política de segurança o senso r 
deve enviar um alarme para o software de controle. 

• O bloqueio de uma tentativa de invasão não deve afetar os demais 
usuários. 

• O sistema deve permitir a detecção das seguintes classes de ataques: 
o Ataques com nomes específicos: tais como PHF e Smurf; 
o Ataques genéricos: (ataques nomeados com múltiplas variações) 

tais como Pacotes IP fragmentados e Teardrop; 
o Ataques que utilizam recursos de detecção Whisker anti-lOS; 
o Ataques com assinaturas complexas: tais como Simplex-Mode TCP 

hijacking e E-mail Spam; 
o Ataques a servidores Web, a servidores de E-mail, "Denial of 

Service", "FTP exploits", acesso não autorizado, a servidores de 
banco de dados, a servidores de aplicação e serviço (NT, Solaris , 
HP-UX, AIX, Linux), a servidores DNS e Probin Attacks. 

• O sistema deve ainda permitir a criação de regras personalizadas de 
identificação de invasões para que possa ser adaptado à estrutura 
particular disponível na CONTRATANTE. À medida que novos ataques 
forem sendo descobertos deve ser possível cnar "assinaturas" 
associadas aos mesmos de modo a prevenir tentativas de reincidência. 

Maio de 2003 
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2 - Características e 
Funcionalidades 
(Continuação) 

• O software de controle deve ser ca \.. ar alarmes para um 
sistema de Pager ou via e-mail para notificar a violação de uma dada 
regra de segurança. 

• O sistema deve registrar informações tais como origem, destino, horário 
e tipo dos ataques ocorridos. 

• O sistema deve possibilitar a atualização automática das "assinaturas" 
através de download seguro via Web. 

• O Sistema deve possuir suporte a SSH para comunicação e 
configuração segura. 

• O sistema deve realizar a verificação do TCP Three Way Handshake. 
• Além disso, o sistema deve: 

o Oferecer respostas em tempo real para os ataques via rede, com 
possibilidade de término da sessão e reconfiguração de regras de 
acesso em firewall, que seja possível configurar; 

o Suportar captura de log de sessão no formato padrão TCP Dump; 
o Bloquear tentativas de invasão, que seja possível configurar; 
o Terminar sessão do usuário ou suspender 10, que seja possível 

configurar; 
o Permitir verificação de decodificação de protocolos, scripts CGI, DNS, 

acesso remoto via BIND, daemons; 
o Permitir customização de respostas a intrusões, mascaramento de 

tráfego, criação de conexões e modificação de ações de resposta; 
o Possuir ferramentas de configuração com interface gráfica, controlando 

múltiplos sistemas de detecção; 
o Registrar as sessões de ataques, com possibilidade de "playback"; 
o Utilizar base de dados em tempo real para ajuda a resposta a 

incidentes ocorridos; 
o Gerar sumários de relatórios das atividades registradas; 
o Utilizar recurso de e-mail e traps SNMP para envio de informações a 

consoles com plataforma de gerenciamento; 
u Detectar eventos em ambientes computacionais com os sistemas 

operacionais Windows NT 4.0 (Server e Workstation) e Unix (AIX, 
Solaris , Linux, HP-UX); 

() Fornecer suporte ao gerenciamento de riscos através de relatórios 
técnicos e gerenciais pré-definidos, com detalhamento das informações 
coletadas; 

o Permitir a criação de relatórios técnicos e gerenciais personalizados, 
em formas textuais e gráficas; 

o Possuir documentação detalhada para possibilitar a configuração; 
o Ser robusto para suportar qualquer tipo de ataque contra si próprio; 
u Permitir instalação sem necess idade de alteração na infra-estrutura de 

rede e sem causar degradação do seu desempenho; 
o Permitir confi uracão remota, a artir da console de erenciamento. 

~··-··,_......,..,.,...~~-·-=--~ 
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3 - Características 
Adicionais 

• O ambiente de gerenciament res lOS deverá ser 
disponibilizado pela CONTRATADA e c are à parte, podendo estar 
integrado em um mesmo framework de gerenciamento dos 
SERVIDORES DE SEGURANÇA LÓGICA, SWITCH TIPO 6 e 
ROTEADOR TIPO 1. 

• O produto deverá integrar-se, de forma transparente, com o ambiente de 
gerência dos SERVIDORES DE SEGURANÇA LÓGICA, sendo capaz de 
reconfi urar automaticamente as re ras desses e ui amentos. 

• SERVIDOR PARA GERENCIAMENTO DE RISCOS 

OBJETIVO 
Gerenciar os logs de equipamentos, correlacionando-os e verificando possíveis ataques. 

ATRIBUTO 

1 - Descrição 

2 - Características e 
Funcionalidades 

CONFIGURAÇAO MINIMA EXIGIDA 
• Deverão ser fornecidos 2 (dois) equipamentos e seus respectivos 

softwares de forma que operem como SERVIDOR DE 
GERENCIAMENTO DE RISCOS, sendo 1 (um) equipamento para o 
CCD de Brasília-DF e 1 (um) equipamento para o CCD de São Paulo­
SP; 

• Os equipamentos deverão ser capazes de correlacionar eventos de 
equipamentos de fabricantes diferentes, em tempo real, emitindo alarmes 
em caso de possíveis tentativas de ataques. 

• Os SERVIDORES DE GERENCIAMENTO DE RISCOS deverão possuir 
as seguintes características e funcionalidades mínimas: 
o Correlacionar eventos (em tempo real , comunicando alertas por e­

mail e por meio de console com interface WEB) dos seguintes 
equipamentos: 

a) Firewalls (08)* : 
- PIX (Cisco); 
- Firewall-1 (Check Point) . 

b) lOS (Network-Based) (1 O)*: 
- Net Ranger (Cisco) ; 
- Real Secure (ISS); 
- Dragon (Enterasys) . 

c) IDS (Host-based) (05)*: 
- Real Secure (ISS) . 

d)Sistemas Operacionais (1 00)*: 
- Windows NT e 2000 (Microsoft) ; 
- Sola ris (Sun); 
- HP-UX (HP) ; 
- AIX (IBM) ; 
- Linux. 

e) Gerenciamento (1 0)*: I ~ - - ~.,. -·--
- CiscoWorks (Cisco) ; RQS No 03/20 5- CN 

- Tivoli Management Framework ITiJó~~ ~ - CORF ElOS 
- HP Openview (HP) . 

~ 
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2 - Características e 
Funcionalidades 
(continuação) 

3- Características 
Adicionais 

n Servidores W
1
E
1 
B (2~)*:.~~y 

- S (MJcrosorrii•IJ•--, ------
- Apache(Apach~ . 

g)VPNs (08)*: 
- Cisco VPN Concentrator; 
- Check Point VPN-1 . 

*Número mínimo de equipamentos que deverão enviar eventos para 
o Gerenciador de Riscos. 

• Possibilitar o desenvolvimento e a customização de agentes para a 
monitoração de equipamentos; 

• O dimensionamento do equipamento utilizado na estrutura de 
gerenciamento de riscos oferecida deverá ser realizado pela 
CONTRATADA, garantindo-se: 
o performance mínima de 40.000 SPECjbb2000, caso sejam utilizados 

equipamentos da plataforma RISC; 
o equipamentos com especificação similar à do SERVIDOR INTEL 

TIPO 1, conforme item 4.1.1, caso sejam utilizados equipamentos da 
plataforma INTEL. 

• A CONTRATADA deverá adequar a estrutura fornecida, caso seu 
desempenho não se apresente compatível com a necessidade da · 
CONTRATANTE; 

• Utilizar-se de múltiplos métodos para o recebimento de eventos, tais 
como: arquivos de logs, ODBC, OPSEC, Cisco SDK, SNMP, entre 
outros. 

• Priorizar alertas em tempo real, classificando-os com níveis de 
severidade; 

• Disponibilizar Relatórios Gerenciais , customizáveis , em uma Interface 
WEB, consolidando todos os eventos que possam ocasionar em 
possíveis falhas de segurança ou ataques; 

• O produto deverá correlacionar eventos dos SERVIDORES DE 
SEGUR~NÇA LÓGICA e SERVIDORES DE DETECÇÃO DE 
INTRUSAO, mesmo que eles não estejam relacionados no item 
anteriores; 

• O produto deverá ser instalado e customizado para receber eventos de 
todos os equipamentos relacionados no item anterior, sendo de 
responsabilidade da CONTRATADA a configuração dos equipamentos 
para o envio desses eventos ; 

• Os relatórios emitidos poderão ser técnicos ou gerenciais , devendo emitir 
informações sobre o número de eventos receb idos por horário, 
equipamentos mais atacados, tipos de ataques mais utilizados, origem 
dos ataques, entre outros ; 

• Deverá ser garantido pela CONTRATADA o ajustamento "fine tunning' 
das ferramentas fornecidas , e de todos os elementos necessários ao seu 
pleno funcionamento . 

, 
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--------------------------------------------------
8.7. INFRA-ESTRUTURA 

• RACK PARA EQUIPAMENTOS 

ATRIBUTO 

1 - Estrutura Física 

2- Estrutura Funcional 

3- Gerais 

CONFIGURAÇAO MINI TO 
• Todos os equipamentos fornecidos, que nã n a CK próprio do 

fabricante, deverão ser instalados em estruturas de RACK, com as 
seguintes características: 
o RACK do tipo fechado, em alumínio ou aço, com 1 9" de largura e 

profundidade de, no mínimo, 57cm, para fixação dos dispositivos 
ofertados; 

o Altura máxima de 42U ; 
o Deverá permitir a instalação de todos os equipamentos com largura 

padrão de 1 9" (dezenove polegadas) ; 
o ventilação; 
o colunas de segundo plano (aproximadamente 1 O em); 
o sistema de chave e fechadura; laterais e traseira removíveis; 
o guias de roteamento verticais e horizontais (organizadores de 

cabos . 
• Os RACKS deverão ser interligados à rede elétrica através de tomadas 

tripolares, a serem instaladas pela CONTRATADA quando realizar a 
adequação da estrutura elétrica das Salas de Segurança Físicas, 
conforme subitem 1.3.1. do ANEXO 01 do Edital. 

• A CONTRATADA instalará, no mínimo, 2 (duas) réguas, uma para cada 
circuito elétrico existente na Sala de Segurança Física, com tomadas 
universais em número suficiente para os elementos ativos instalados no 
RACK - pinos chatos e redondos (2P + T, 16N250V), sendo utilizada a 
polarização NEMA 5/15, com disjuntor dimensionado conforme os 
e ui amentos a serem instalados. 

• A quantidade de RACKS a serem fornecidos deverá ser dimensionada 
pela CONTRATADA e aprovado pela CONTRATANTE, levando-se em 
conta a atual distribuição dos equipamentos nas Salas de Segurança 
Física e os critérios de padronização do layout definidos pela 
CONTRATANTE. 

0586 
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9. CONCLUSÃO 

A expansão dos recursos dos Centros Corporativos faz-se extremante 

necessária, visto que a manutenção da situação atual implicará no atraso dos cronogramas de 

implantação dos projetos ERP, Banco Postal, SARA e Correio Híbrido, além de comprometer a 

conectividade e segurança requeridos pelos novos projetos. Tal expansão é indispensável para 

que possamos atingir um nível adequado de capacidade de processamento para as aplicações 

e atendimento aos sistemas corporativos a serem implantados na ECT. 

O processo de contratação mais vantajoso para a ECT a ser utilizado para viabilizar o 

projeto é o leasing operacional, conforme demonstrado no item 5. 
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10. ANEXOS 
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PLATAFORMA 
PLATAFORMA CENTRALIZADA TOTAL 

I 

DISTRIBUI DA 
I 

POS-RECURSOS 
PROJETOCCD -EXPANSAO LEGADO 

-FASE I 

SERVIDORES INTEL 191 74 367 

SERVIDORES RISC 23 10 44 

CAPACIDADE 
689,34 GB 7,5TB 40TB ARMAZENAMENTO 
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.. gcoRREIO< 
DO: DIRETOR DE TECNOLOGIA E INFRA-

CHEFE/DEORC PfC·OC) 
-~J 2003 

AO: 

CI: ASS/DITEC 

Ref.: Protocolo 

Assunto: Solicitação de Bloqueio Orçamentário. 

Brasília , quarta-feira, 9 de abril de 2003 

Encaminhamos a solicitação do bloqueio orçamentário necessário à execução do 
objeto abaixo especificado, bem como o respectivo Cronograma de Execução contendo a previsão para 
sua execução. 

Dependência 

( Projeto/Atividade 

e Conta 

Valor 

PPA 

Finalidade 

21 05 20il~ 

01 Administração Central 
r­
/ 
'>- c, "· ,.;(-,tf.rvJ~I'e -v ;·ítt E"~ !-9 ,'S'. 

00.8.00 INFRA-ESTRUTURA ; ' 

(f1!.rJ . '-~ r, () · :>PI?~ '""" '2))f 
800.07.03.0000 ALUGUEL DE EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA ~ - .•. ~ ~ . '/ _ -

125.040.000,00 

00.0.00 INFRA-ESTRUTURA 

Aluguel de servidores para expansão CCD 

CRONOGRAMA DE EXECUÇÃO 

MÊS ANO VALOR 

09 2003 R$2.605.000,00 

10 2003 R$2.605.000,00 

11 2003 R$2.605.000,00 

12 2003 R$2.605.000,00 

01 2004 R$2.605.000,00 

02 2004 R$2.605.000,00 

03 2004 R$2.605.000,00 

04 2004 R$2.605.000,00 

05 2004 R$2.605.000,00 

06 2004 R$2.605.000,00 

07 2004 R$2.605.000,00 

08 2004 R$2.605.000,00 

09 2004 R$2.605.000,00 

10 2004 R$2.605.000,00 

11 2004 R$2.605.000,00 

12 2004 R$2.605.000,00 

01 2005 R$2.605.000,00 

Atenciosamente. 

\ 
Eduardo Medeiros de Morais 

Di retor de Tec~fra-Esrrurura 
., 

l:-"' ('.·I r.;rr. :: ~~~~ . /r _, ,11_,_/! :: JK. 

,/!l J'r ' ~ 
~~~~;iKlJ JUC~ 

As~isssorfCIPRO 
Mat. 8.011 .062-2 

J"RJ'J: ~~:~~~N~ , ' t: 0592 

Do~: 



~CORREIO< 
DO : 

AO: 

CI : 

Ref.: 

DIRETOR DE TECNOLOGIA E INFRA­

CHEFE/DEORC 

ASS/DITEC - 3184 I 2003 

Assunto: Solicitação de Bloqueio Orçamentário. 

Protocolo 

Brasília , quarta-feira, 9 de abril de 2003 

Encaminhamos a solicitação do bloqueio orçamentário necessário à execução do 
objeto abaixo especificado, bem como o respectivo Cronograma de Execução contendo a previsão para 
sua execução. 

~I 115 211 11.1 

07 

08 

2007 

2007 

R$2.605.000,00 

R$2.605.000,00 

Atenciosamente, 

Eduardo Medkorais 
/ ' 

Di retor de Tecnolog ia e l ~i<a-E srrurura - ..... ·., 
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PRESIDÊNCIA PRT/PR,174/2003 

1(1bfíf E CT 
EMI: 07.05.2003 VIG: 07.05.2003 

ASSUNTO: Designação de Equipe para realização de Pregão 

DISTRIBUIÇÃO: Geral 
ú 

.....____~"' c p \., 

REFERÊNCIA: Lei 1 0.520/2002; Decretos 3555/2000 e 3.784/2001; Lei 
subsidiariamente; Relatório/DIREC-008/2002 

1. FINALIDADE 

Constituir Equipe de realização dos pregões na Administração Central. 

2. COMPOSIÇÃO 

2.1. Pregoeiro 

MARTA MARIA COELHO 
Administrador Postal Sênior 
Matrícula 8.009.023-0 

2.2. Equipe de Apoio 

a) GILBERTO FERREIRA DO AMARAL 
Assistente de Compras 
Matrícula 8.008.347-1 

b) JOÃO BATISTA VIEIRA DE CARVALHO 
Assistente de Compras 
Matrícula 8.007.823-0 

c) HÉLIO FLAUZINO GARCIA 
Assistente de Compras 
Matrícula 8.024. 796-2 

d) PEDRO ALBERTO DA SILVA OLIVEIRA 
Assistente de Compras 
Matrícula 8.010.411-8 

e) CLÁUDIO NUNES BARBOSA 
Assistente de Compras 
Matrícula 8.010.584-0 

f) MARISE DA CONSOLAÇÃO CERQUEJRA CAPELLA 
Assistente de Compras 
Matrícula 8.008.508-3 

1 

8666/92 

2.3. A Equ ipe será coordenada pelo Pregoeiro mencionado no subitem 2.1. , que. em 
caso de ausência, será substituído pelo integrante citado na alínea "a" do subitem 2.2 .. 

:-s;: :: DSOS-0 
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' I) 
PRESIDENCIA 

ECT 
EM114 .03 .2002 V!G . 1~ 03 2002 

l ASSUNTO: Des1gnação de Pres1dente da Com:ssã:. Permanen~e de L:c :taçãc e Je 
I 
! Pregoe i:o . da Adm1n1stração Central 

DISTR!BUIÇÃO: Geral 

REFERÊNCIA: Medida Provisória 2.026/00: 
Relatório/DIREC-00812002. 

~ ly~l;,_") 
~ 

Decreto 3.555/00: Lei 8.666/93 e 

Designo MARTA MARIA COELHO, Administrador Postal Sênior, matrícula 
8.009.023-0, para, cumulativamente com a funçao que exerce de Consultor de 
Diretoria/DIRAD, exercer as Funções de Confiança de Presidente da Comissão 
Permanente de Licitação/AC e de Pregoeiro/AC . 

.... , 
-~~~ 
HASSAN GEBRIM 

Presidente 
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O Instituto de C 
Associação de E 
(ICAT/AEUDF) 

. . . 

. . 
_ .;_~.:-~;.::- >~?{:.;.~ 

-~ - .. · - . 

, 

por haver conduíd&i'OOm aproveitarnentô o Curso 
PreparatpriCJ.., .. PJJf~~ o Exercício da 
~~ribuição,dF1FfTg<?e!fg!~~ período df 13_ a 
I 4 de setembr<{;~F-~ ~ (&;~rme , programaçao 
constante no verso. 

. . .. ,... -·TI :To "- ,-,-...-,r.· E~ , .- . . 
· J. ·, ::::0 : t .._; 1 W t:. .._ ~-' '...,; r· ''• r-. .,. - .: : 

Brasnta·~~t4~seten10io de 2000. 
. . 

.-~ ~ · · 

Vice -Diretor 



I) ECT 
PRESIOENCIA 

- ~ 
~ -

EM: 1-1 .03 20:.: VIG ,.1 2: 200: 

i r ASSUNTO: Des1gnação de P·egoe1ro eventual 
! 

DISTRIBUIÇÃO: Gerai 

REFERÊNCIA: Medida Provisória 2.026/00: Decreto 3.555/00. Le1 8.666/93 e 
Relatóno/OIREC-008/2002. 

1. FINALIDADE 

Designar o Técnico de Comunicação Social Júnior GILBERTO FERREIRA DO 
AMARAL, matrícula 8.009.023-0. ocupante da função gratificada de Assistente de 
Compras/CPUAC. para atuar eventualmente como Pregoeiro. nos casos de ausência ou 
1mped1mentos do titular. 

• • • • • 
/ 

I _/' ""'\ 

:1 / ; 
I / , -.. 
.· ..... ../~ 

HASSAN GEBRIM 
Presidente 

• • 

ROsN-:-õ3f2õü5 '~ZN"1 
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( ert í f í c~---------
• • • 

. . 

O Instituto de CoopoaçJo e ~istência Técnica da 
Associação de Ensino Unificado do Distrito Federal 
(ICAT I AE U DF) confere o presente certificado a 
~ . ·.,.,:.,,. . . . . ~~~ ..•. &~ . 

... .... 
-, ;,.. · 

. ,.. 

pór ·haver concluído com aproveitamento . o Çpr,so . 
Preparatório para o Exercício da 
lt ~ 1- ,.. .I h I I ; _,_;:: o de n--goe: .. """' , I I • ~ 
~ , i uut~d 11 c IIU , no penoao ae 1 j a 

14 de setembro de 2000. conforme programação 
constante no verso. 

Brasflia. 14 de setembro de 2000. 

~º'".·~ ~·"'!>Q.__, 
Alo~o rm Pereira 

Vice-Diretor 
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PREGÃO 
"'. .~ 050/2003 
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LOCAÇÃO DE 
EQUIPAMENTOS , 

DE INFORMATICA 
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CORREIO< 
( om1svri 11 fbmtlJIC/1/i' rh · Lir·itarii" da ArlmiiiiSfrrJr;iiH ( 'entra/ - ( '/'L I .·U · 

OBJETO 

Pregão n.2 050/2003 Locação de equipamentos de informática incluindo assistência técnica e treinamento. 
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24 de julho de 2003 
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Carlos Rocha Ribeiro da Silva 

Representante Legal 

Tel. : (11) 5502-5200 

José Eduardo Ribeiro 

Representante Legal 

Te I. : (61) 329-6055 

Cel. : (61) 9974-6565 

josé-eduardo.ribeiro@hp.com 

Barueri, 24 de julho de 2003. 

Á 

i n v e n I 

002-
Hewlett-Packard Brasil Ltda . 
Alameda Rio Negro, 750 
Alphaville - 06454-000 
Barueri- SP 
Brasil 

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS - ECT 

Ref.: Pregão n. 0 050/2003- CPLIAC 

Prezados Senhores, 

A Hewlett-Packard Brasil Ltda. está honrada em responder sua solicitação. 
Estamos encaminhando para apreciação nossos documentos de habilitação 
para Pregão 050/2003- CPLIAC . 

Estamos confiantes que a nossa proposta atenderá suas necessidades 
atuais e futuras. Para maiores esclarecimentos e informações, não hesite em 
contatar-nos. 

A Hewlett-Packard Brasil Ltda. possui pessoal, tecnologia, experiência e 
comprometimento que resultarão em uma parceria perfeita com vocês. 

Atenciosamente, 

Carlos Rocha Ribeiro da Silva 

Representante Legal 

\ 

os~d~ Bibeiro 
~ RQS NC Õ3/2oÕs ~ 

Representante 1.!~~.~~ CORREIOS 
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HEWLETT-PACKARD BRASIL LTDA. 
NIRE 0.

0 35.217.669.190 
CNPJ N.0 61.797.924/0001-55 

ATA DE REUNIÃO DE QUOTISTAS 
REALIZADA EM 31 DE JANEIRO DE 2003, às 18:00 horas 

HE\VLETT-PACKARD EUROPE B.V., sociedade devidamente constituída e existente 
de acordo com as leis dos Países Baixos, com sede em Startbaan 16, 1187 XR 
Amstelveen, Países Baixos, neste ato representada por seu bastante procurador, Sr. Décio 
dos Santos Alarcon, brasileiro, solteiro, advogado, portador da Cédula de Identidade RG 
n. 0 7.811.131-6 SSP/SP, inscrito no Cadastro Nacional de Pessoas Físicas do Ministério 
da Fazenda ("CPFIMF") sob o n. 0 012 .139.148-50, residente e domiciliado no município 
de São Paulo, Estado São Paulo, com escritório no município de Barueri, Estado de São 
Paulo, na Alameda Rio Negro, n.0 750, fundos, 1° andar, sala 4; 

HE\VLETT-PACKARD CAPELLE B.V., sociedade constituída e existente de acordo 
com as leis dos Países Baixos, com sede em Amstelveen, Países Baixos, e endereço 
comercial em 1187 XR Amstelveen, Startbaan 16, Países Baixos, neste ato representada 
por seu bastante procurador, Sr. Ivo Romani, brasileiro, casado, economista, portador da 
cédula de identidade RG n. 0 7.187.356-9-SSP/SP, inscrito no CPFIMF sob o 
n. o 903.621.798-91, residente e domiciliado no município de São Paulo, Estado de São 
Paulo, com escritório no município de Barueri, Estado de São Pauio, na Nameda Rio 
Negro, n. 0 750, fundos, 1 ~andar, sala 4; e 

HEWLETT-PACKARD INTER-AMERICAS, sociedade devidamente organizada e 
existente de acordo com as leis do Estado da Califórnia, Estados Unidos da América, com 
sede em 3000 Hanover Street, Paio Alto, Califórnia, Estados Unidos da América, neste 
ato representada por seu bastante procurador, Sr. Décio dos Santos Alarcon, acima C / 
qualificado; ·- .. \\ ~-:)/ 

, RQS No 03/2005~ CN 

nos termos da Cláusula 21, alíneas "b", "g" e "h" do Contrato Social da SociedcY e~ 1e RPRREI s 
qualidade de sócias representando a totalidade do capital social da HE\VLETT- \ 
PACKA~- BRASll.. LTDA., soc~edade limitada com sede no muni.~í~k't G9~ 1Baru_eri0 6 0 8 1 

Estado a e Sao Paulo, na Alameda Rio N , 750, "fundos", 1 o apd~,_:.$_à'tli ·4 ~h-aVI-l-i , · n 
... . I :. \ ;~:~, • s ~· 3 /( I u 

D' \'r".~~ • r.;-· - ) 4 p,_ r-\ .1 ~· Doe: I : .. 
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inscrita no Cadastro Nacional de Pe\s-?ªs .J~«!.ié'as do Ministério da Fazenda 
("CNP J/MF') sob o n. o 61 ;797:924~0Qe I-5:S:~rrr·'Seus atos constitutivos devidamente 
arquivados na Junta Collltirciaf do. ~iado • fl~ .São Paulo ("JUCESP") sob o NIRE 
35 .217.669.190, em sessãÓ de· 16 a e júfho 'de ·2002, penúltima Alteraç·ão do Contrato 
Social arquivada na JUCESP sob o n. 0 256.019/02-2, em sessão de 14 de novembro de 
2002, e última Alteraçà0 .do Cuntíato ·Soci1l :celeiJrada em 20 de dezembro de 2002, às 
18:00 horas, ora em processe d~ arql'iv~me•Jtc• na .TUCESP (a "Sociedade"), 

e, ainda, 

HE\VLETT-PACKARD COMERCIAL DO BRASIL LTDA., sociedade limitada com 
sede no município de Barueri, Estado de São Paulo, na· Alameda Rio Negro, 750, inscrita 
no CNP J/MF sob o n. o 89.411.771/0001-85 com seus atos constitutivos devidamente 
arquivados na JUCESP sob o NIRE 35.217.787.303, em sessão de 22 de agosto de 2002, 
e mais recente Alteração do Contrato Social arquivada na JUCESP sob o n. o 256.202/02-
4, em sessão de 14 de novembro de 2002, neste ato representada por seu Diretor, Sr. Ivo 
Romani, acima qualificado, doravante denominada "HP Comercial", 

CO.MPAQ CO.MPUTER BRASIL- INDÚSTRIA E COMÉRCIO LTDA., sociedade 
limitada com sede no município de São Paulo, Estado de São Paulo, na Avenida Nações 
Um das, 12.90 1 , 21 • e 22 • andares, inscrita sob no CNP 1/MF o 
n. 0 67.612 .937/0001-99, com seus atos constitutivos devidamente arquivados na JUCESP 
sob o NIRE 35 .210.760.701, em sessão de 5 de março de 1992, traz-antepenúltima 
Alteração do Contrato Social arquivada na JUCESP sob o n.0 256.018/02-9, em sessão de 
14 de novembro de 2002, e três últimas Alterações do Contrato Social celebradas em 20 
de dezembro de 2002, às 10:00 horas, 20 de dezembro de 2002, às 18:00 horas, e 31 de 
dezembro de 2002, ora em processo de arquivamento na JUCESP, neste ato representada 
por seu Diretor, Sr. Ivo Romani, acima qualificado, doravante d.enominada "CCBL", e 

COMPAQ DO BRASIL LTDA., sociedade limitada com sede no município de São 
Paulo, Estado de São Paulo, na Avenida Nações Unidas, 12.901, 23·, 24. e 25. andares, 
inscrita no CNP JíMF sob o n. º 42.286.419/0001-00, com seus atos constitutivos 
devidamente arquivados na JUCESP sob o NIRE 35.215.964.364, em sessão de 5 de 
outubro de 1999, e mais recente Alteração do Contrato Social arquivada na JUCESP sob 
o n.0 256.021/02-8, em sessão de 14 de novembro de 2002, neste ato representada por seu 
Diretor, Sr. Décio dos Santos Alarcon, doravante denominada "Compaq Brasil"; 

as três últimas, HP Comercial, CCBL e Compaq Brasil, na qualidade de sociedades 
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controladas direta e/ou indiretamente pela Sociedade e incorporadas, . neste ate;-pela- · 
Sociedade em conjunto doravante denominadas como "Incorporadas" RQS No 03/2005 · CN 

RESOLVE' M · ·d d . ' CPM J CORREIOS , por unarunu a e,. 
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Sociedade (doravante referido como "Protocolo~>'e·~uj:a._.,~0'p{a passa a integrar esta ata 

An A) • • • • •• • • ••• 
como ex o; : : : ; • :. • • • • . . . . . . . . . . . . . . .. 
(b) ratificar a contratação, · feitâ pelos Diretdr~s: da Sociedade, mas aprovada de comum 
acordo com os Diretores das Incorporadas, no Protocolo, da empresa Emst & Young 
Auditores Independente:. :3/C, .sociec!ac:!é' ci·v'il; es~ebelecida na Capital do Estado de São 
Paulo, na Avenida Presi(len~e Ju~Clirx? Kubít~cllek, 1830 - Torre I, 5° e 6° andares 
inscrita no Conselho Regional de Contabilidade do Estado de São Paulo sob o 
n_o 2SP015199/0-6 e no CNPJ/MF sob o n°. 61.366.936/0001-25 ("Emst & Young"), 
para avaliação do patrimônio líquido de cada uma das Incorporadas segundo o critério do 
valor contábil, tomando-se por base os seus Balanços Patrimoniais levantados em 
I .1 .2003-, 

(c) aprovar os referidos Balanços Patrimoniais de cada uma das Incorporadas, levantados 
em 1.1.2003, que constituem os "Balanços Base da Incorporação" e foram elaborados de 
acordo com os Princípios Fundamentais de Contabilidade Geralmente Aceitos no Brasil, 
contendo todos os elementos contábeis necessários e suficientes à incorporação e à 
avaliação a ser levada a efeito pela Emst & Y oung, encontrando-se as cópias desses 
Balanços Patrimoniais anexos ao Protocolo como Anexo I, Anexo 11 e Anexo 111; 

(d) aprovar os Laudos de Avaliação preparados pela Emst & Young em 1.1.2003, cujas 
cópias passam a integrar este instrumento como Anexo B, Anexo C e Anexo D 
("Laudos de Avaliação"), que confirmaram os valores dos patrimônios líquidos das 
Incorporadas indicados no Protocolo e a seguir descritos: 

· .. ::.:.:,: ~:~: : :: )~· .. :: 
-- -

HP Comercial 154.352.052,31 Sociedade 154.350.771 55 

Hewlett-Packard 
Inter-Americas 1.340 76 

CCBL 1.992.715,64 Sociedade 1.992.715 62 

Hewlett-Packard 
Inter-Americas o 02 

CBR 6.820.560,41 CCBL 
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(e) ratificar, em todos os seus termos e ~~~d~ee('' os atos societários ocorridos entre 
1.1.2003 e a presente data, @o!Õõ ~he lra~ gr(!djp~ necessárias para preparar a Sociedade 

00. Q 
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• r • • • • • 

para assumir as atividade.. ~a' ble1>rp<l"ada.,s, :CÇRforme previstos no Protocolo, os quais 
implementaram as seguintes al(eraçÕes·sôcietár~s: (i) em 5.1.2003 a filial da BP Brasil 
situada na cidade de Barueri, Estado de São Paulo, na Avenida Cerqueira Cesar Coimbra, 
n.0 398, Sala I, CEP 064~5-0.90, ~~rs:.::rita~no ~~UI\.1F sob n. 0 61.797.924/0007-40, com 
Inscrição Estadual (''IE':f n.ci 206.203.~~7.d 1~,.e ;registrada na JUCESP sob o NIRE n. 0 

35.902.617.469, que desenvolve a ~tivirl~de " de Fabricação de Computadores conforme o 
código 30.21-0-00 da Classificação Nacional de Atividades Econômicas ("CNAE"), foi 
transferida para a cidade de Campinas, Estado de São Paulo, na Rua Um, n.0 1.000, Sala 
17, Distrito Industrial, CEP 13064-750, sendo que em conseqüência dessa alteração de 
endereço não houve qualquer variação ou movimentação patrimonial na HP Brasil, tendo 
consistido a mesma em mera decisão administrativa; (ii) em 9.1.2003 a filial da BP 
Comercial situada na cidade de Barueri, Estado de São Paulo, na Avenida Fernando 
Cerqueira Cesar Coimbra, n. 0 398, CEP 06465-090, registrada na JUCESP sob o NIRE 
n. 0 35.901.808.953, inscrita no CNPJIMF sob n. 0 89.411.771/0033-62 e com IE n. 0 

206 .083.080.119, que desenvolve a atividade de Fabricação de Computadores conforme o 
código 30.21-0-00 da CNAE, foi transferida para a cidade de Campinas, Estado de São 
Paulo, na Rua Um, n.0 1000, Distrito Industrial, Sala 18, CEP 13054-750, sendo que em 

-conseqüência dessa alteração de endereço não houve qualquer variação ou movimentação 
patrimonial na HP Comercial, tendo consistido a mesma em mera decisão administrativa; 
e (iii) em 30.1.2003 o estabelecimento da CCBL situado na cidade de Campinas, Estado 
de São Paulo, na Rua Um, n. 0 1.000, Setores 1, 4 e 5, Distrito Industrial, CEP 13054-750, 
inscrito no CNPJIMF sob n. 0 67.612.937/003-50 e com IE 
n.0 244 .923.133.111, no qual são desenvolvidas atividades de manufatura de bens de 
informática, foi cedido e transferido para a HP Computadores a título de conferência de 
bens em pagamento de novas quotas do capital social da mesma HP Computadores 
(definida no item "f' abaixo), sendo que em conseqüência dessa cessão e transferência de 
estabelecimento não houve variação patrimonial na CCBL mas mera substituição de 
ativos por valor idêntico - os bens e direitos que compunham o estabelecimento 
transferido, contabilizados na CCBL, foram substituídos por quotas representativas de 
participação societária da CCBL na HP Compütadores, de valor idêntico ao valor dos 
referidos bens e direitos. 

(e) aprovar a incorporação, neste ato, da HP Comercial, da CCBL e da Compaq 
Brasil pela Sociedade, nos termos e condições previstos no Protocolo, inclusive no 
tocante ao aumento do capital social da Sociedade em R$ R$1. 341 ,00 (um mil trezentos 
e quarenta e um Reais), mediante versão de parte do patrimônio líquido das 
Incorporadas para a Incorporadora, no valor de R$1.340,88 (um mil, tre ntos e 

""' . 
\ ~j / 
\V~ 

quarenta Reais e oitenta e oito centavos), equivalente à soma da partic~p~ã(;) ~daJJi2õo5 . CN 

BEWLEIT-PACKARD INIER-AMERICAS no patrimônio líquid<fPMdaÇORRFIOS 
Incorporadas, e, ainda, a integralização, pela mesma BEWLEIT-PACKARD IN_TER­

A~1ERICAS, em ~oe~a corrente nacio?al, do valor de R$0, 12 (d.oze cent~vos)~ - ~endo O 6 1 1
/ 

cnadas, em consequenc1a, 1. 341 (uma mtl, trezentos e quarenta e u~a~.--flSf'PSlcftioJas~._ __ _ 
capital da Sociedade, as quais, . a . ; . , . . .. · . · ~ d~~~rgfad11ora e suas_ 6 S ] 1 p 
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sócias. e, ainda, das Incorporadas, são atribuída5'~~EJ}:AIEWLETT-PACKARD 
INTER-AMERJCAS em ,iltist~t.tiÇão!?e •tiã P~:ticipação no capital das Incop~radas, 
passando o capital da St">~;ec!acfe:di ~$3"ZÓ:6QB.128,00 (trezentos e setenta milhões , 
seiscentos mil e cento e vinte é oitÓ Reais) para R$370.601.469,00 (trezentos e setenta 
milhões , seiscentos e um mil, quatrocentos e sessenta e nove Reais), conforme aumento 
de capital formalizado na .-<\Jteração do Cc•nl raro· SÓcia! da Sociedade celebrada nesta data, 
pelas suas sócias, concowit.aJJ!eme;ltc à realiz~çto ·desta reunião, através do qual, além da 
nova redação para a Cláusula 5" do Contrato Social, que trata do Capital Social, é o 
próprio Contrato Social alterado e consolidado para a adaptação da sociedade às 
disposições do novo CódÍgo Civil Brasileiro, lei No. 10.406/2002, tudo na fo rma da 
minuta que integra o Protocolo como Anexo IV, 

(f) confirmar que por força da incorporação, ora aprovada, e nos termos do Protocolo (i) 
a data da incorporação, para todos os efeitos legais, é 31.1.2003, (ii) as variações e 
movimentações patrimoniais das Incorporadas ocorridas entre 1.1.2003 e esta data, 
31.1.2003, serão escrituradas já na Sociedade, como incorporadora, (iii) em virtude de ser 
a Sociedade controladora direta da HP Comercial e da CCBL e controladora indireta de 
Compaq Brasil, as quotas das primeiras, detidas pela Sociedade, e as quotas da Compaq 
Brasil, detidas pela CCBL, são extintas nesta data, (iv) as 35.556.489 (trinta e cinco 
milhões, quinhentas e cinqüenta e seis mil, quatrocentas e oitenta e nove) quotas, no valor 
nominal de R$1 ,00 (um real) cada, totalizando R$35 .556.489,00 (trinta e cinco milhões, 
quinhentos e cinqüenta e seis mil, quatrocentos e oitenta e nove Reais) detidas pela CCBL 
no capital social da Hewlett-Packard Computadores Ltda., sociedade limitada com sede 
no município de Campinas, Estado de São Paulo, na Rua Um, n.0 1.000, Distrito 
Industrial, setor 2, CEP 13055-720, inscrita no CNPJIMF sob o n. 0 00.379.771/0001-31, 
com seus atos constitutivos devidamente arquivados na ruCESP sob o NIRE 
352.127.641-51 51 e doravante referida como "HP Computadores", passam a pertencer à 
Sociedade, nesta data, pelo que está sendo firmada, concomitantemente à assinatura dessa 
ata, uma Alteração do Contrato Social da HP Computadores para refletir a nova 
participação societária da Sociedade naquela sociedade, (v) não haverá, por força desta 
incorporação, qualquer solução de continuidade nas atividades da Sociedade e das 
Incorporadas assumindo a Sociedade, de imediato, na qualidade de sucessora das 
Incorporadas, todos os direitos e obrigações das Incorporadas, bem com seus haveres e 
responsabilidades, inclusive, e sem ressalvas, todos e quaisquer créditos tributários, 
trabalhistas, previdenciários, comerciais, ciVis, e outros, e todas e quaisquer obrigações e 
responsabilidades trabalhistas, tributárias, previdenciárias, comerciais, civis e outras, 
independentemente de quaisquer outras formalidades além daquelas previstas em lei, (vi) a 
Sociedade sucede, nesta data, as Incorporadas em todos e quaisquer contratos vigentes, 

00 9 

.. ;-

\'\L: / 
\,; . 
' '--j 

envolvendo as Incorporadas entre sí ou as Incorporadas e terceiros em geral, e se sub- __ _ 
rogará em todos os direitos e todas as obrigações estabelecidos nos mesmos, (vii) teFtfd§ 10 

03/2005 - c~ 
Diretoria da Sociedade, em preparação para a incorporação, determinado a abertu~iaJ CORREIOS j 
filiais da Sociedade em salas localizadas dentro de cada uma das filiais estratégiç~ Qas 
Incorpor~das serão m~ntidos em ~ncio~amento ap_ós _a in~orporação os ref~rid9sFfs~vos O 6 1 2 
estabelecimentos, mediante absorçao e mcorporaçao Imediata dos estabelectmentos·-das------
Incorporadas instalados nos lo · detalhadarry~~-~\- ~b ) xo, não iJ 

. , , , ·.p_bt..'-'·v · •o · Doc: 0~/ -./=· "' . 
\\i \ l- .. - SP if L. -.:..- ~ -

B~R~ ~ ~c 
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havendo qualquer movimen;ação fisica de bens e produtos em razão de tal absorção e . .. é=·c·· ~ 
incorporação, (viii) os Diret~~s;d~ ·so~re·daat! f~rn desde já autorizados a tomar todas ~/ - ,.~, !' \ 
quaisquer medidas neces~rh~ à• iltpletnen~a·~q, desta incorporação, inclusive, tendo em i'Y''f."\. \. 
vista a extinção das Incorporadas, BP tómércial, CCBL e Compaq Brasil, a assinatura 01(.;.~) _ } ! ·j 
dos instrumentos de Distrato dessas so_ ciedades, seu protocolo nas Juntas Comerciais .J;vv"~}L ! 

"''v f competentes e as baixas d~s w~;smhs eni t.Jdos~ o.s érgãos públicos aplicáveis. ' · '" :_,..,.t"',/ 
.. 

(g) registrar que por força desta incorporação e do disposto no item (f- vii) acima, 
são aprovados e passam a ter efeito nesta data, ·as seguintes incorporações e/ou 
encerramentos de estabelecimentos da Sociedade e das Incorporadas: 

(g.i) estabelecimentos incorporados por estabelecimentos da Sociedade 

(gj.a) A sede da Sociedade, situada na cidade de_ Barueri, Estado de São Paulo, na 
Alameda Rio Negro, 750, fundos, I o andar, sala 4, CEP 06454-000, inscrita no CNPJIMF 
sob n. 0 61.797.924/0001-55 e com Inscrição Estadual ("IE") n. 0 20"6.203 .572.117 
incorpora a sede da HP Comercial situada na mesma cidade, na Alameda Rio Negro, 750, 
CEP 06454-000, inscrita no CNPJIMF sob n. 0 89.411.771/0001-85, com IE 
n. 0 206.062.905.119. Concomitantemente com tal incorporação, a sede da Incorporadora 
tem o seu endereço alterado para a cidade de Barueri, Estado de São Paulo, na Alameda 
Rio Negro, 750, 2° andar, Sala 4, Alphaville, CEP 06454-000, conforme o Quadro 
Consolidado de Estabelecimentos no item "g.vi" abaixo e no Anexo IV ao presente; 

(g.i. b) A filial da Sociedade situada na cidade de Barueri, Estado de São Paulo, na 
Alameda Rio Negro, 750, 2° andar, sala 3(Alphaville, CEP 06454-060, registrada na 
JUCESP sob o NIRE n. 0 35.902.611.401,{nscrita no CNPJ!MF sob n. 0 61.797.924/0003-
17 e com Inscrição Estadual ("IE") n. 0 206.203.590.119 incorpora a filial da BP 
Comercial situada na mesma cidade, mesmo Estado, na Alameda Rio Negro, 750, 2° 
andar, sala 2, CEP 06454-000, inscrita no CNPJ/1\.1F sob n. 0 89.411.771/0019-04 e com 
IE n. 0 206.039.276.119. Concomitantemente com tal incorporação, a filial remanescente 
tem o seu endereço alterado para a cidade de Barueri, Estado de São Paulo, na Alameda 
Rio Negro, 750, Alphaville, CEP 06454-000, conforme o Quadro Consolidado de 
Estabelecimentos, que consta no item "g.vi" abaixo; 

(g.i.c) A filial da Sociedade situada na cidade de Barueri, Estado de São Paulo, na 
Avenida Tamboré, 74/200, saléV( Tamboré, CEP 06460-000, registrada na JUCESP sob 
o NIRE n. 0 35.902.611.398,fnscrita no CNPJIMF sob n. 0 61.797.924/0002-36 e com IE 
n.0 206.203.581.118, incorpora a filial da BP Comercial situada na mesma cidade, na i 

A~eru8"da Ta7m7b/o0r0é, 77144/200, TambiEoré, OCE20p6 0046486300-9000, insEcrita no c~~IMF sob \\\~V; 
n. 9 .411. 1 2 - e com n. . . .II4. m conseqüencta de tal \J 

incorporação essa filial passa a situar-se na cidade de Barueri, Estado de São Paulo, na ., 
Avenida Tamboré, 74i200, Tamboré, CEP 06460-000, conforme o Quadro cR- onso tnâdp

005 
_ 
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e sta e ec1mentos, que consta no Item g.v1 a a.Ixo; CPMI COP FIO 
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(g.i.d) A filial da Sociedade situada na cidade de São Paulo, Estado de São Paulo, ?á'. ,,~~~""'- _;;. ,, 
Avenida Santa Marina, 1 660, :} o:~~ar,: Mla/1; ~gpa Branca, CEP 0503 6-001, registrada/há /' -~ ! \ 
JUCESP sob o NIRE n. 0 Ji9Õ~6; I.4!b, ins<Jrit~ bo CNPJ/1v1F sob n.0 61.797.924/0006i60 . 0'~::: j Í 
e com IE n. 0 116.494.737.I1S, incorj:tôra· h· fllial da Compaq Brasil situada na mes~~',..;;; 1

,.,{ 

cidade, na Avenida Santa_Marina, 1660, 1666, Térreo e 1° andar, Água Branca, CEP 05036~.~ - ~ ~/ 
001, registrada na JUCESP sno o~Í\1Rt n.0 p5.~iJI.448.761, inscrita no CNPJ/1v1F sob n. 0 "-=·~,#" 
42 .286.419/0010-92 e com ffi n. 0~J-B.;50 1. 1:IOT14 . Em conseqüência de tal incorporação 
essa filial passa a situar-se na cidade de São Paulo, Estado de São Paulo, Avenida Santa 
Marina, 1660, 1666, Térreo e 1° andar, Água Branca, CEP 05036-001, conforme o Quadro 
Consolidado de Estabelecimentos, que consta no item "g.vi" abaixo; 

(g.i.e) A filial da Sociedade situada na cidade de São Paulo, Estado de São Paulo, na 
Avenida das Nações Unidas, 12.901, 25° andar, sala 1, Vil0ordeiro, CEP 04578-000, 
registrada na JUCESP sob o NIR.E n.0 35.902.611.380, inscrita no CNPJ/1v1F sob 
no 61.797.924/0005-89, com IE n.0 116.528.933.114, incorpora (i) a · sede da CCBL 
situada na mesma cidade, na Avenida Nações Unidas, 12.90 I, 2 I o e 22° andares, inscrita 
no CNPJIMF sob n.0 67.612 .937/0001-99 e com IE n.0 I 13 .427.773 .110 e (ii) a sede da 
Compaq Brasil situada na mesma cidade, na Avenida das Nações Unidas, 12.90 1, 23°, 
24° e 25° andares, inscrita no CNPJIMF sob n. 0 42.286.419/0001-00, com IE 
n.0 114.596.338.110. Em conseqüência de tal incorporação essa filial passa a situar-se na 
cidade de São Paulo, Estado de São Paulo, na Avenida Nações Unidas, 12901, 21°, 22°, 
23°, 24° e 25° andares, Vila Corüeiro, CEP 04578-000, conforme o Quadro Consolidado 
de Estabelecimentos, que consta no item "g.vi" abaixo; 

(g.i.f) A filial da Sociedade situada na cidade de Belo Horizonte, Estado de Minas 
Gerais, na Avenida Do Contorno, 6321, 12° andar, sala I, Funcionários, CEP 30110-100, 
inscrita no CNPJ/MF sob n. 0 61.797.924/0014-70, incorpora a filial da BP Comercial 
situada na mesma cidade na Avenida Do Contorno, 6321, 12° andar, Funcionários, CEP 
30110-110, inscrita no CNPJIMF sob n.0 89.411.771/0010-76, e com IE n. 0 

062.357043 .00-48 . Em conseqüência de tal incorporação essa filial passa a situar-se na 
cidade de Belo Horizonte, Estado de Minas Gerais, Avenida do Contorno, 6321, 12° 
andar, Funcionários, CEP 3011 0-100, conforme o Quadro Consolidado de 
Estabelecimentos, que consta no item "g.vi" abaixo; 

(g.i.g) A filial da Sociedade situada na cidade de Curitiba, Estado do Paraná, na Rua 
Marechal Deodoro, 717, 8° andar, sala 1, Centro, CEP 80020-320, inscrita no CNPJIMF 
sob n. 0 61.797.924/0011-27 e com IE n.0 90271587-89, incorpora a filial da B P 
Comercial situada na mesma cidade na Rua Marechal Deodoro, 717, 8° andar, Centro, 
CEP 80020-320, inscrita no CNPJIMF sob n.0 89.4 11.77110009-32 e com 
IE n.0 10151507-90. Em conseqüência de tal incorporação essa filial passa a situar-se na 
cidade de Curitiba, Estado do Paraná, na Rua Marechal Deodoro, 717, 8° andar, Centro, 
CEP 80020-320, conforme o Quadro Consolidado de.Estabelecimentos, qu.e c.onsta..no. 
item "g.vi" abaixo; RQS N° 03/2005 CN · 
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(g.i.h) A filial da Sociedade situada na cidade de Porto AJegre, Estado do Rio Grande do ,.# :_~~ f "., 
Sul, na Avenida Carlos GoM1és,: B~O, ~dn_4nttct. 6p I, sala B, Petrópolis, CEP90480-00 I/ 1 ,-/-:;:,_\. "'').­

i n~crita no CNPJ/MF ~ob.~! i ~?7~?.9~~~oqq-~9"e com IE n.
0
_096/2962120, incorpora ~: P"''\\::;-;,,,; /" ] f 

fi lial da HP ComerCia l s1tuaaa na mesmél d dade na Avemda Carlos Gomes, 1340,• ... ;..- ;; /1 
conjuntos 60 1, 604, 70 1 e 804 P~trópolis , CE: 90480-001, ~~-sc~ta no C~JIMF s~b .,:~ _ ::7 
n. 0 89.411. 77 1/0015-80 e com IE ~1." C9éJC9Q8~/IJ , Em consequenc1a de tal mcorporaçao -~,.-~~ 

essa filia l passa a situar-se nJ cidáde d~ PC'rtó Alt-:gre, Estado do Rio Grande do Sul, na 
Avenida Carlos Gomes, 1340, conjuntos 60 1, 604, 70 1 e 804, Petrópolis, CEP 90480-
00 1, conforme o Quadro Consolidado de Estabelecimentos, que consta no item "g, vi" 
abaixo; 

(g.i.i) A filial da Sociedade situada na cidade do Rio de Janeiro, Estado do Rio de 
Janeiro, na Rua Lauro Muller, 116, go andar, sala 802-B, Botafogo, CEP 22290-160, 
inscrita no C:I\TPJ/MF sob n° 6l.797.924/0016-31 e com IE n. 0 77496980, incorpora a 
filial da HP Comercial situada na mesma cidade na Rua Lauro Muller, 116, go andar, 
salas 801 a 805, Botafogo, CEP 22290-160, inscrita no CNPJIMF sob n.0 

89.411.771/0003-47 e com IE n. 0 81551693 . Em conseqüência de tal incorporação essa 
filial passa a situar-se na cidade do Rio de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro, na Rua 
Lauro Muller, 116, 8° andar, salas 80 I a 806, Botafogo, CEP 22290-160, conforme o 
Quadro Consolidado de Estabelecimentos, que consta no item "g.vi" abaixo; 

(g.i.j) A filial da Sociedade situada na cidade de Rio de Janeiro, Estado de Rio de 
Janeiro, na Avenida Presidente Wilson, 231, 16° andar, sala I, Centro, CEP 20030-021 , 
inscrita no CNPJ/MF sob no 61.797.924/0017- 12 e com IE n. 0 77498087, incorpora a 
filial da Compaq Brasil situada na mesma cidade, r.a Avenida Presidente Wilson, 231, 16° 
e 26° andares, Centro, CEP 20030-021, inscrita no CNPJIMF sob n.0 42.286.419/0016-88 
e com IE n.0 81393850. Em conseqüência de tal incorporação essa filial passa a situar-se 
na cidade do Rio de Janeiro, Estado de Rio de Janeiro, na ~venida Presidente Wilson, 
231, 16° e 26° andares, Centro, CEP 20030-021, conforme o Quadro Consolidado de 
Estabelecimentos, que consta no item "g.vi" abaixo; 

(g. i.l) A filial da Sociedade, situada na cidade de Florianópolis, Estado de Santa 
Catarina, na Avenida Professor Othon Gama Deca, 900, sala 707-A, Centro, CEP 88010-
000, inscrita no CNPJ!MF sob n.0 6 l.797.924/0015-50, incorpora a filial da HP 
Comercial situada na mesma cidade, na Avenida Professor Othon Gama Deca, 900, salas 
707 e 708, Centro, CEP 88010-000, inscrita no CNPJ/MF sob n.0 89.411.77110014-08 e 
com IE n.0 25 1.394.360. Em conseqüência de tal incorporação essa filial passa a situar-se 
na cidade de Florianópolis, Estado de Santa Catarina, na Avenida Professor Othon Gama 
Deca, 900, salas 707 e 708, Centro, CEP 88010-000, conforme o Quadro Consolidado de 
Estabelecimentos, que consta no item "g.vi" abaixo; 

~, j 
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na Rua Um, n. o I 000, Distrito Industrial, Setor 3, CEP 13054-750, registrada na JUCESP 
sob o NIRE n.0 35 .901.652:Iil,:insocirãho.C'NP'UMF sob n. 0 89.411.771/0032-81 e com . . . . .. 
IE n. 0 244 .517.95 I .1 12 e·(i;) 3 fili!il .da:Compag•IJrasil situada na mesma cidade, na Rua 
Um, n. o 1000, Distrito Industrial, Sala 'f6, CEP" 13054-750, registrada na JUCESP sob o 
NIRE n.0 35.902 .11 7.075, inscrita no CNPJ/MF sob n. 0 42.286.419/0014-16 e na IE sob o 
n. 0 244.926.443. 111. Em comt:qü~n.;iá ·de ~ai. incorporação essa filial passa a situar-se na 
cidade de Campinas, Estado ·de São !'a:..JJ9, na:Ruá Um, n. o 1000, Distrito Industrial, Setor 
3 e Salas 15 e 16, CEP 13054-750, conforme o Quadro Consolidado de Estabelecimentos, 
que consta no item "g.vi" abaixo; e 

(g.i.n) A filial da Sociedade;· situada, na cidade de Campinas, Estado de São Paulo, na 
Rua Um, no 1.000, DistíÍto Industrial, Sala 17, registrada na JUCESP sob o NIRE 
no 35 .902.617.469, ~scrita no CNPJ/MF sob n.0 61.797.924/0007-40 e com IE 
n. 0 206.203.847.118 inéorpora a filial da HP Comercial situada na cidade de Campinas, 
Estado de São Paulo, na Rua Um, n. o 1000, Distrito Industrial, Sala 18, CEP 13054-750, 
registrada na JUCESP sob o NIRE n.0 35.901.808.953, inscrita no CNPJ/MF sob n.0 

89.411.771/0033-62 e com IE n. 0 206.083.080.119. Considerando que tanto a filial da 
Sociedade quanto a filial da HP Comercial aqui mencionadas tiveram seus endereços 
alterados em 5.1.2003 e 9.1.2003, respectivamente e que tal alteração ainda não foi 
registrada nos Cadastros Estaduais de ambas as filiais, fica ressaltado que os números de 
Inscrições Estaduais mencionados nesse instrumento são referentes ao antigo endereço de 
tais filiais. Em conseqüência de tal incorporação essa filial passa a situar-se na cidade de 
Campinas, Estado de São Paulo, rtà Rua Um, n. 0 1.000, Distrito Industrial, Salas 17 e 18, 
CEP 13054-750, conforme o Quadro Consolidado de Estabelecimentos, que consta no 
item "g.vi" abaixo. 

(g.ii) Encerramento de Estabelecimentos da Sociedade: 

(g.ii.a) Filial situada na cidade de Campinas, Estado São Paulo, na Rua Barão de 
Paranapanema, 146, conjunto 53, sala A, Bosque, CEP 13026-010, registrada na JUCESP 
sob o NIRE n. 0 35.902.611.371, inscrita no CNPJIMF sob n. 0 61.797.924/0008-21 e com 
1E n. 0 244.924.821.114; 

013 

i"'-,_ I (g.ii.b)Filial situada na cidade de São José dos Campos, Estado de São Paulo, na Avenida 
Dr. João Guilhermino, 261, sala 92 A, Centro, CEP 12210-131, registrada na JUCESP 
sob o NIRE n. 0 35.902.611.428, inscrita no CNPJIMF sob n. 0 61.797.924/0004-06; 

\ . . 

\~ 
\ 

'. 

(g.~i.c) Filial situada na cidade de Belo Horizonte, Estado de Minas Gerais, néil ~ · e~d'ã"'cPJ.il2005 \ CN 

Contorno, 2905, conjunto 1401, sala 1 , Santa Tereza, CEP 30110-~S~f ,~ç \ \O~tJ~~~MI t:: 0 PRFIQS 

· r '\)\L ·c. \1·\t) ._. .... . ,... p ~ 
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(g.ii.d) Filial situada na cidade de Curitiba, Estado do Paraná, na Rua Pad re Anch1~t~, /'"" {r~;'-'0,' '\ 

1601, conjunto 1807, sala 1:Éi~JTi1hoi:Ca:8CL10-000; r r t.é:::/ ... f ,._ f l 
,. : . ~ ; ~ : : • • ~' . \:~";;~/"-; ;, i t 

' r r .,. .- • \~ C:':\? ;J / /f 
' ! . \} / 

(g.ii.e) Filial situada na ci.dade de Porto AJegre, Estado de Rio Grande do Sul, na Avenici~<:.~-~~~-_::/-"' 
Plínio Brasil Milano, ~·)5,· sala~- 4vs- r A, I-;igie~1ópoli s, CEP 90520-002, inscrita no 

~ , c · r . c.- • 

C1\TPJ/MF sob no 6 1 .797'924/G012~08!· ,, · ~ , 

(g.ii.f) Filial situada na cidade de Brasília, Distrito Federal, na SHIS QI 05 BL F Centro 
Comercial, 130, sala 204 A, Lago Sul, CEP 71615-005; e 

(g.ii.g) Filial situada na cidade de Salvador, Estado de Bahia, na Rua Teotônio Villela, 
190, sala 503 A, Candeal, CEP 40279-435, inscrita no CNPJIMF sob 
n. 0 61.797.924/0010-46. 

(g.iii) Encerramento de Estabelecimentos da HP Comercial: 

(g.iii.a) Filial situada na (;idade de Campinas, Estado de São Paulo, na Rua Francisco 
Glicério, 1424, 11° andar, conjunto 1101/1106, registrada na JUCESP sob o NIRE 
n. 0 35.902.217.151, inscrita no CNPJIMF sob n. 0 89.411.771/0035-24, com IE 
n. 0 244 .655.421.116; 

(g.iii.b) Filial situada na cidade de São Paulo, Estado de São Paulo, Avenida Marginal do 
Rio Pinheiros, 5.200, Edificio Dallas, Bloco D, Jardim Vitória Régia, CEP 05693-000, 
registrada na JUCESP sob o NIRE n. 0 35.901.928.070, inscrita no CNPJIMF sob 
n. 0 89.411.77110034-43, com IE n. 0 114.963.057.110; e 

j 
/ (g.iii.c) Filial situada na cidade de Campinas, Estado de São Paulo, na Rodovia 

Anhanguera, Km 100,5, Prédio 6, Boa Vista, CEP 13024-500, registrada na JUCESP sob 
o NIRE n. 0 35 .901.603.979., inscrita no CNPJIMF sob n. 0 89.411.771/0030-10 e com IE 
n. 0 244.508.163.11 O. 

.·v! 
;,:·-, \, _} 

(g.iv) Encerramento de Estabelecimentos da Compaq Brasil: 

: :ODMA \PCDOCS\ TFTS\ 134852\5 
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(g.iv.a) Filial situada na cidade de São José dos Campos, Estado de São Paulo,f}·:~J:,~~\5 
Avenida Dr. João Guilhermm&, .1tt 1; • ~aJa• "9l; .Centro, CEP 12210-131, inscrita/r' .ríc{ r-v ;: \ . • ,. • • • • • r l -..__......; ~ ~ t 

Cr\rpJ!Mf sob n: 0 42.286.A.l."9/.V.004:44 ~com JE.~~o 645.128.800.11 1; \:"' ~~' ~~ J i j 
•• !'" . , ;6 \..' - / 

~\;, .. ~ /i ~?'· \....) / 

(g.iv.b) Filial situada n~ cidade ~e Campinas, Estado São Paulo, na Rua Barão d'e"~::.o,"..: .... ~:>"""" 
Paranapanema, 146, coniunt0 53; F.o;;cj.Je. ÇEP · 13026-01 O, inscrita no CNPJIMF sob 
no 42.286.419/00 ll-73 é coin IE no 214.4:58.~8fi2 I 1 O; 

' . r C" 

(g.iv.c) Filial situada na cidade de Brasília, Distrito Federal, na SHIS QI 05 BL F Centro 
Comercial, 130, sala 204 ·e 206, Lago Sul, CEP 71680-603, inscrita no CNPJIMF sob 
n. 0 42.286.419/0003-63 e com IE n. 0 0732768 I/002-94; 

(g.iv.d) Filial que está situada na cidade de Salvador, Estado de Bahia, na Rua Teotônio 
Villela, 190, sala 503-A, Candeal, CEP 40301-155, inscrita no CNPJIMF sob 
n_o 42.286.419/0008-78 e com IE n.0 70.730.220 e IM n. 0 7215800173; 

(g.iv.e) Filial situada na cidade de Porto Alegre, Estado de Rio Grande do Sul, na Avenida 
Plínio Brasil Milano, 805, sala 408, Higienópolis, CEP 90520-002, inscrita no CNPJ/MF 
sob n. 0 42.286.419/0007-97 e com IE n.0 96/2125865; 

(g.iv.f) Filial situada na cidade de Belo Horizonte, Estado de Minas Gerais, na Avenida do 
Contorno, 2905, conjunto 1401, Santa Tereza, CEP 30110-080, inscrita no CNPJ/MF 
sob n.0 42.286.419/0006-06 e com IE n.0 626687130063; 

(g.iv.g) Filial situada na cidade de Curitiba, Estado do Paraná, na Rua Padre Anchieta, 
1691, conjunto 1807, sala I, Bigorrilho, CEP 80730-000, inscrita no Cl\TPJ/MF sob 
n. 0 42.286.419/0018-40 e com IE n. 0 90239587-30; e 

(g.iv.h) Filial situada na cidade de Barueri, Estado de São Paulo, na Alameda Araguaia, 
n. 0 3787, conjunto 22, Tamboré, CEP: 06455-000, inscrita no CNPJ~1F sob 
n. 0 42 .286.419/0015-05 e com IE n. 0 206.107.003.119 

(g.v) Encerramento de Estabelecimento da CCBL: ~\ "' / 

\\)\; ,/ 
(g.v.a) Filial situada na Rua Um, n. 0 1.000, Sala 22 e Módulos A e B, Distrito Industrial, \ ~· 
CEP 13054-750, registrada na ruCESP sob o NIRE 35.902.389.911, inscrita no 
CNPJIMF sob o no 67.612.937/0009-46 e com inscrição estadual n° 244.864.225.117. 

(g.vi) Quadro Consolidado de Estabelecimentos. Em vista do acima exposto, a sede e 
as filiais da Sociedade são a partir desta data as seguintes: · · 
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Cidade de Barueri, Estado de 
São Paulo, na Alameda Rio • 
Negro, 750, 2° andar, Sala 4. 
CEP 06454-000 

~ 

• o 

·• 

01 

mesma cidade, na Alameda Rio 
Negro, 750, CEP 06454-000, 
inscrita no CNPJIMF sob 
n. 0 89.411.771 /000 1-85, com IE 
n. 0 206.062.905.119 

L-------------------~~-------··-·---------~~~~~~~~----------~ 
Filiais 

Cidade de Barueri, Estado 
de São Paulo, na Alameda 
Rio Negro, 750. 

CNP J: 61.797.924/0003-17 Filial da HP Comercial situada na 

CEP 06454-060 

IE: 206.203.590.119 
CNAE: 72.90-7-00 

mesma cidade, mesmo Estado, na 
Alameda Rio Negro, 750, 2° 
andar, sala 2, CEP 06454-000, 
inscrita no CNP JIMF sob 
n.0 89.411.771/0019-04 e com IE 
n. 0 206.039.276.119 

Cidade de Barueri, Estado 
de São Paulo, na Avenida 
Tamboré, 74/200, Tamboré. 
CEP 06460-000 

CNPJ: 61.797.924/0002-36 Filial da HP Comercial situada na 
IE: 206.203.581.118 
CNAE: 72.50-8-00 

Cidade de São Paulo, Estado CNP J: 61 .797.924/0006-60 
de São Paulo, Avenida Santa IE: 116.494.737.115 
Marina, 1660, 1666, Térreo CNAE: 72.50-8-00 
e I o andar, Água Branca. 
CEP 05036-001 

Cidade de São Paulo, Estado 
de São Paulo, na Avenida 
Nações Unidas, 12901, 21°, 
22°, 23°, 24° e 25° andares, 
Vila Cordeiro. 
CEP 04578-000 

::ODMA\PCDOCS\TFTS\134852\~ 

CNPJ: 61.797.924/0005-89 
IE: 116.528.933.114 
CNAE: 72.90-7-00 

01 09AA 1_;, 1.
6
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mesma cidade, na A,·enida 
Tamboré, 74/200, TambL :, CEP 
06460-000, inscrita no CNPJ/MF 
sob n. 0 89.411.771/0027-14 e com 
IE n. 0 206.048.309.114 

Filial da Compaq Brasil situada 
na mesma cidade, na Avenida 
Santa Marina, 1660, 1666, Térreo 
e I o andar, Água Branca, CEP 
05036-001, registrada na JUCESP 
sob o NIRE n. 0 35.901.448.761, 
inscrita no CN"F J/MF sob 
n. 0 42.286.419/0010-92 e com IE 
n. 0 113.501. 110.114 

(i) Sede da CCBL situada na '. '\ / ' · / mesma cidade, na Avenida Nações \' \;;-
'Y"" ... "·"· 1290 I, 21 o e 22° andares, \ · 
mscrita no CNPJIMF sob 
n. 0 67.612.937/0001-99 e com IE 
n. 0 113.427.773.110; e 
(ii) Sede da Co 
situada na mesma cidãde~ 

Avenida das N RRf OSJ 
) J ! d _ ' F r's~0/[19 

'1 
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24° e 25° andares, 
inscrita no. CNPJIMF sob 
n. 0 42.286.419/0001-00, com IE 
n. 0 114.596.338. 11 0. 

1--------------t------'~-----jl---------------l 
CNP J: 61.797.924/0014-70 Filial da HP Comercial situada na Cidade de Belo Horizonte, 

Estado de Minas Gerais, 
Avenida do Contorno, 6321, 
12° andar, Funcionários. 
CEP 3 O 1 1 0- 1 00 

CNAE: 72.50-8-00 mesma cidade na Avenida Do 
Contorno, 6321, 12° andar, 
Funcionários, CEP 30110-110, 
inscrita no CNPJIMF sob 
n. 0 89.411.77110010-76, e com IE 
n.0 062.357043.00-48. 

Cidade de Curitiba, Estado 
do Paraná, na Rua Marechal 
Deodoro, 717, 8° andar 
Centro. 

CNPJ: 61.797.924/0011-27 Filial da HP Comercial situada na 

CEP 80020-320 

IE: 90271587-89 
CNAE: 72.50-8-00 

mesma cidade na Rua Marechal 
Deodoro, 717, 8° andar, Centro, 
CEP 80020-320, inscrita no 
CNPJ/MF sob 
n. 0 89.411 .771/0009-32 e com IE 
n.0 10151507-90. 

Cidade de Porto Alegre, CNPJ: 61.797.924/0013-99 Filial da HP Comercial situada na 
Estado do Rio Grande do IE: 096/2962120 mesma cidade na Avenida Carlos 
Sul, na Avenida Carlos CNAE: 72 .50-8-00 Gomes, 1340, conjuntos 601, 604, 
Gomes, 1340, conjuntos 701 e 804 Petrópolis, CEP 90480-
601 , 604, 701 e 804, 001, inscrita no CNPJ/MF sob 
Petrópolis. n. o 89.411.771/0015-80 e com IE 
CEP 90480-001 n.0 096/0908870. 

Cidade do Rio de Janeiro, CNPJ: 61.797.924/0016-31 
Estado do Rio de Janeiro, na IE: 77496980 
Rua Lauro Muller, 116, 8° CNAE: 72.50-8-00 
andar, salas 801 a 806, 
Botafogo. 
CEP 22290-160 

Cidade de Rio de Janeiro, CNPJ: 61.797.924/0017-12 
Estado de Rio de Janeiro, na IE: 77498087 
Avenida Presidente Wilson, CNAE: 72.50-8-00 
231, 16° e 26° andares, 
Centro. 
CEP 20030-021 

: :ODMA \PCDOCSI TFTSI 13485:!15 

Filial da HP Comercial situada na 
mesma cidade na Rua Lauro 
Muller, 116, 8° andar, salas 801 a 
805, Botafogo, CEP 22290-160, 
inscrita no CNPJ/MF sob 
n. 0 89.411.771/0003-47 e com IE 
n.0 81551693. 

Fij(al da Compaq Brasil situada 
\..~ mesma cidade, na Avenida 
-~··~-~·- Wilson, 231, 16° e 26° · 

Centro, CEP 2 
inscrita no CNP J 
n.0 42.286.419/0016-88 

í 
C'l 

017 
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. .. 
Cidade de Florianópolis, CNP J :. 61.797.924/0015-

.. 
'NAZ: 7~ . 50~8·<lC 

Estado de Santa Catarina, m 5') 
Avenida Professor Othl)•1 
Gama Deca, 900, salas 707 e 
708, Centro. 
CEP 88010-000 

Cidade de Campinas, Estado 
de São Paulo, na Rua Um, 
n o I 000, Distrito Industrial, 
Setor 3 e Salas 15 e 16. 
CEP 13054-750 

Cidade de Campinas, Estado 
de São Paulo, na Rua Um, 
n. o I. 000, Distrito Industrial; 
Salasi7ei8. 
CEP 13054-750 

CNP J : 6I. 797. 924/0009.;02 
IE: 244.924.830.115 
CNAE: 30.21-0-00 

CNP J: 61.797.924/0007-40 
IE: 206.203.847.I18 
CNAE: 30.2I-O-OO 

Filial da HP Comercial situada na 
mesma cidade, na Avenida 
Professor Othon Gama Deca, 900, 
sala 707 e 708, Centro, CEP 
880 I 0-000, inscrita no CNPJI!v1F 
sob n.0 89.4Il. 771/0014-08 e com 
IE n. 0 251.394.360. 

(i) Filial da HP Comercial situada 
na mesma cidade na Rua Um, n. o 

I 000, Distrito Industrial, Setor 3, 
CEP 13054-750, registrada na 
JUCESP sob o NIRE n.0 

35.901.652.121. inscrita no 
CNPJ!MF sob 
n. 0 89.4Il.771/0032-8I e com IE 
n. 0 244.5I7.951.112; e 
(ii) Filial da Compaq Brasil 
situada na mesma cidade, na Rua 
Um, n. o 1000, Distrito Industrial, 
Sala I6, CEP 13054-750, 
registrada na JUCESP sob o 
NIRE n.0 35.902.117.075, inscrita 
no CNP J!MF sob 
n.0 42.286.419/0014-16 e na IE 
sob o n. 0 244.926.443.111. 

Filial da HP Comercial na cidade 
de Barueri, Estado de São Paulo, 
na Avenida F emando Cerqueira 
Cesar Coimbra, 398, CEP 06465-
090, registrada na JUCESP sob o 
NIRE n. 0 35.901.808.953 ., 
inscrita no CNPJ/MF sob 
n. 0 89.411.771/0033-62, com IE 
n. 0 .083.080.119 terá o seu 
--n~:u•.r•<>rn alterado para a cidade de 

u ........... eri, Estado de São Paulo, na 
Um, n. o 1 00~\US ~j~~ij}íg 5 

Industrial, Sala 18, . CB:R\/1 !13 
750. 

::ODMA\PCDOCS\TFTS\134852\5 
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Para cada uma das filiais pqmaneçêrá ae'staMd~; ~m separado do capital social da sede, 0"'' . .-- - ·-~-~-(~'''"~,. 
J • f ~ 11 • ~~ ...-.:F .•w-~'11-..;~ / "'i.t 

capital de R$1.000,00 (rr.1! ~c~i;y:. :, .. , 
1

: ;' ./ f /~~\) ,t;- \,_ 
···"-- , , i ' 

Nada mais havendo a tratar, foi encerrada a Reunião e lavrada esta ata em 4 (quatro) vüisP . '7'\:j / 1 
} 

assinada por todos os pr:seiJt~s. fcéln~o re~i_:.tr~ri.:> que as lnc~rpora~as aqui comparecem\,~ ;~. ~/ 
para expressamente con.Jrn.éu sl'a ~cnco:-dr.:nna expressa e 1rrestnta com os termos e '"'·-~---··~ 

condições de sua incorporação pela Sociedade nos termos do Protocolo e das deliberações 
tomadas nesta Reunião . 

São Paulo, 31 de Janeiro de 2003, às 18:00 horas · 

.~· lu~- d; 
HE\VLET(PAC EUROPE B.V. HEWLETT-PACKARD CAPELLE B.V. 

/ cJL~n~ ,r.. 
D,ééio dos Santos Alarcon 

1\ 
Ivo Romani 

1 
'-~c1o dos Santos Alarcon 

~. 

/ 

/~ · 
~ -

HE\VLETT-PACKARD COMERCIAL 
DO BRASIL LTDA. 

COMPAQ COMPUTER BRASIL 
INDÚSTRIA E COMÉRCIO LTDA. 

Ivo Romani 

. COMYAQ DO BRASIL LTDA. 
-~écio dos Santos Alarcon 

Ivo Romani 

: :ODMA \PCDOCS\ TFTS\134852\5 
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INSTRUMENTO PARTICULAR DE 
ALTERAÇÃO DO CONTRATO SOCIAL DE 
"HE\VLETT-PACKARD BRASIL LTDA." 

CNPJ n.o 61.797.924/0001-55 

NIRE n.o 35.217.669.190 

Pelo presente instrumento particular celebrado no dia 31 de janeiro de 2003, às 18 :00hs e 
na melhor forma dt> direito, as partes abaixo: 

I. 

1. 

HE\VLETT-PACKARD EUROPE B.V., sociedade devidamente constituída e 
existente de acordo com as leis dos Países Baixos, com sede em Startbaan I 6, I I 87 
XR Amstelveen, Países Baixos, neste ato representada por seu bastante procurador, 
Sr. Décio dos Santos Alarcor1, brasileiro, solteiro, advogado, portador da Cédula de 
Identidade RG n.0 7.811.131-6 SSP/SP, inscrito no Cadastro Nacional de Pessoas 
Físicas do Ministério da Fazenda ("CPF IMF") sob o n. o O 12.13 9.148-50, residente e 
domiciliado no município de São Paulo, Estado ·São Paulo, com escritório no 
município de Barueri, Estado de São Paulo, na Alameda Rio Negro, n.0 750, fundos, 
1° andar, sala 4; 

HEWLETT-PACKARD CAPELLE B.V., sociedade constituída e existente de 
acordo com as leis ·dos Países Baixos, com sede em Amstelveen, Países Baixos, e 
endereço comercial em 1187 XR Amstelveen, Startbaan 16, Países Baixos, neste ato 
representada por seu bastante procurador, Sr. Ivo Romani, brasileiro, casado, 
economista, portador da cédula de identidade RG n. 0 7.187.356-9-SSP/SP, inscrito 
no CPFIMF sob o n.0 903.621.798-91 , residente e domiciliado no município de São 
Paulo, Estado de São Paulo, com escritório no município de Barueri, Estado de São 
Paulo, na Alameda Rio Negro, n. o 750, fundos, 1° andar, sala 4; e 

3. HEWLETT-PACKARD INTER-AMERICAS, sociedade devidamente 
organizada e existente de acordo com as leis do Estado da Califórnia, Estados 
Unidos da América, com sede em 3000 Hanover Street, Paio Alto, CafidCóSii~, 03t200 Cf\i 
Estados Unidos da América, neste ato ante curaoo , '' r. ':; PRElOS i 
Décio dos Santos Alarcon, acima qualificado; ·· 

::ODMA\PCDOCS\TFTSd33400\2 
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na qualidade de soc1as rer.resehtA.ndo: 'a t~~lidatle do capital social de HEWLETT­
PACKARD BRASIL LT::>A., so'cied8~e limitada com sede no município de Barueri, 
Estado de São Paulo, na Alameda Rio Negro, 750, fundos, P andar, sala 4, Alphaville, 
inscrita no Cadastro Nacio.1a! Ge Pes,;oas·Juridicc.s do Ministério da Fazenda ("C'N'PJIMF") 
sob o n.0 61. 797.924/0001-55. com seus átcs éons!itutivos arquivados na Junta Comercial 
do Estado de São Paulo ('"JUCESP") ~u0 o Nir~ 35.217.669.190, em sessão de 16 de 
julho de 2002, penúltima Alteração do Contrato Social arquivada na JUCESP sob o 
n. 0 256.019/02-2, em sessão de 14 de novembro de 2002 e última Alteração do Contrato 
Social celebrada em 20 de dezembro de 2002, às 18:00hs, ora em processo de 
arquivamento na JUCESP (a "Sociedade"), 

têm entre si, justo e acordado, promover a alteração do Contrato Social da Sociedade, nos 
seguintes termos: 

1. Tendo em vista que em Reunião de Quotistas da Sociedade ocorrida nesta data, 
concomitantemente com a assinatura deste instrumento foi aprovada a incorporação, pela 
Sociedade, da HE\VLETT -PACKARD COMERCIAL DO BRASIL LTDA., sociedade 
limitada com sede no município de Barueri, Estado de São Paulo, na Alameda Rio Negro, 
750, inscrita no CNPJIMF sob o n.0 89.411.771/0001-85 com seus atos constitutivos 
devidamente arquivados na JUCESP sob o NIRE 35.217.787.303, em sessão de 22 de 
agosto de 2002, e mais recente Alteração do Contrato Social arquivada na JUCESP sob o 
n. 0 256.202/02-4, em sessão de 14 de novembro de 2002, doravante denominada "HP 
Comercial", da COMPAQ COMPUTER BRASIL- INDÚSTRIA E COMÉRCIO LTDA., 
sociedade limitada com seàe no município de São Paulo, Estado de São Paulo, na Avenida 
Nações Unidas, 12.901, 2t" e 22' andares, inscrita sob no CNPJIMF o n. 0 67.612.937/0001-
99, com seus atos constitutivos devidamente arquivados na JUCESP sob o NIRE 
35.210.760.701, em sessão de 5 de março de 1992, traz-antepenúltima Alteração do 
Contrato Social arquivada na JUCESP sob o n. 0 256.018/02-9, em sessão de 14 de 
novembro de 2002, e três últimas Alterações do Contrato Social celebradas em 20 de 
dezembro de 2002, às 10:00 horas, 20 de dezembro de 2002, às 18:00 horas, e 31 de 
dezembro de 2002, ora em processo de arquivamento na JUCESP, doravante denominada 
"CCBL", e da CO:MPAQ DO BRASIL LTDA., sociedade limitada com sede no município 
de São Paulo, Estado de ·são Paulo, na Avenida Nações Unidas, 12.901, 23", 24" e 25. 
andares, inscrita no CNPJIMF sob o n.0 42.286.419/0001-00, com seus atos constitutivos 
devidamente arquivados na JUCESP sob o NIRE 35.215.964.364, em sessão de 5 de 
outubro de 1999, e mais recente Alteração do Contrato Social arquivada na JUCESP sob o 
n. 0 256.021/02-8, em sessão de 14 de novembro de 2002, doravante denominada "Compaq 
Brasil", decidem as sócias promover essa alteração do Contrato Social da Sociedade para 
aprovar o quanto segue: 

I. I. Fica alterado o endereço da sede da Sociedade de "no município de Barueri, Estado 
de São Paulo, na Alameda Rio Negro, 750, fundos, 1° andar, sala 4, Alphavjlle:. __ _ 

021 

para "no município de ~arueri, Estado de ~ão Paulo, na Alameda Rio Negf?~S7510,~3 12 ~5 CN f 
2° andar, sala 4, Alphavllle, CEP 06454-000' . . . . - ,:~ r : \ON~AI OP ,ElOS 1 

...... ' 11' 

. E;+l-S I / \f-, ...,, , .. 0. I , J 
;--; ~ls : O 6 2 4 
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Fica aumentado o capital social da Sociedade de R$370.600.128,00 (trez·enttfs ... e 
setenta milhões, seisocr.t0.6 mil e.c~nto.e .,-.inte e oito Reais) para R$370.601.469,00 . . . .. . , . . . 
(trezentos c setenta mi;hQeS, setscento~ Ç.!!m mil, quatrocentos e sessenta e nove 
Reais), um aumento: po!"'Íanto: di .RSJ~3~ 1,00 (um mil, trezentos e quarenta e um 
Reais). mediante a criação de 1.341 (uma mil, trezentos e quarenta e uma) novas 
quotas, as quais, já i.ntcgr-:li?a9a.s, ,c .cGfi! o expresso consentimento das sócias 
IIEWLETT-PAC~AkJ> CAPEI:LE :B.Y. e HEWLETT-PACKARD EUROPE 
B.\'. são atribulda.S exé!usiva:ne:1te. -à HEWLETT-PACKARD INTER­
Al\IERICAS em substituição de sua participação no capital da HP Comercial, da 
CCBL e da CBR, participação essa extinta nesta data por força da incorporação. 

2. Em decorrência das deliberações tomadas acima ficam alteradas as Cláusulas 2a e 
Y do Contrato Social da Sociedade, e, em atendimento às disposições do novo Código 
Civil, decidem as sócias consolidar o Contrato Social da Sociedade, que passa a vigorar 
com a seguinte redação: 

"CONTRA TO SOCIAL DE 
HE\VLETT-PACKARD BRASIL LTDA. 

CAPÍTULO I. -DENOMINAÇÃO, OBJETO, SEDE E PRAZO 

Cláusula 1"- HEWLETT-PACKARD BRASIL LTDA. é uma sociedade limitada regida 
pelo presente Contrato Social, pelas disposições constantes do capítulo próprio das 
sociedades limitadas no Código Civil (Lei I 0.406/2002) e, de forma supletiva, pelas 
normas das sociedades anônimas (a "Sociedade"). 

Cláusula 2• - A Sociedade tem sua sede e foro no Município de Barueri, Estado de São 
Paulo, na Alameda Rio Negro, n.0 750, 2° andar, sala 4, Alphaville. Filiais, agências ou 
representações da Sociedade poderão ser abertas, alteradas ou fechadas em qualquer 
localidade do país ou do exterior por deliberação tomada em Reunião de Diretoria por 
meio de Resolução da Diretoria, quando, então, ser-lhes-á atribuído, para fins legais, 
capital em separado, destacado daquele da matriz. 

Parágrafo Único - A Sociedade não desenvolve em sua sede qualquer atividade 
de fabricação. 

Cláusula 3•- A Sociedade tem como objeto social as seguintes atividades: 

{a) a fabricação, a importação, a exportação, a compra e a venda, por conta própria ou 
por terceiros, bem como a locação de todo e qualquer produto manufaturado, em 
especial máquinas, equipamentos, eletrônicos em geral, computadores, periféricos, 
impressoras, partes e peças que se destinem ou possam ser destinados à aplicação 

>.· 

na indústria eletrônica, ividade." .de locação aqui _prevista~ aQ , ~ ~ ir .. 
; . ~, - ,. ""1 1'; I I ~ Ü.:J/L 05 C .! 

- · •' ,,\\r. · "-· CPMI "O ' _ _:jJ~"""~~=~c~-J r ~.-c, \.2,l- · .. · ' '" ·' ' ~'=lO~ 
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abrangerá as operações de arrendamento mercantil disciplinadas pela Le1'ri~~Q.~(·· 
de I 2. 9.197 4; : ~ : . •. : • • • • : •• . . . . . .. . . . . ... . 

(b) a fabricação, a i mportaç~~. ~·~xponaçã'o, :a compra e a venda, por conta própria ou 
por terceiros, bem como a locação de todos e quaisquer equipamentos médicos, de 
testes e de mediçi:lo, bé!m cúmo ·suas peças, componentes, acessórios e materiai s 
correlat os, sendo -~u~ .: a~ivid _ade dé locação aqui prevista não abrangerá as 
operações de arrewJamento mercantil disciplinadas pela Lei n° 6.099, de 12. 9. 1974; 

(c) a prestação de assistência técnica de serviços de manutenção de todo e qualquer 
produto incluído nos itens (a) e (b) acima; 

(d) o fornecimento de matérias primas, produtos acabados e assistência técnica a outras 
indústrias do mesmo ramo; 

(e) a prestação de serviços de gerenciamento, armazenamento, administração, 
execução e controle de atividades relacionadas a processamento eletrônico de 
dados, bem como a prestação de serviços de faturamento a terceiros; 

(f) a prestação de serviços de consultoria, treinamento, assistência técnica e 
manutenção atinentes ao ramo, por conta própria ou de terceiros; 

(g) a formação de consórcios para o fim específico de participar em concorrências 
públicas; 

(h) o desenvolvimento de pesquisas relacionadas à indústria eletrônica; 

(i) a representação de outras sociedades, nacionais ou estrangeiras; e 

ü) a participação em outras sociedades, como acionista ou sócia. 

Cláusula 4a - O prazo de duração da sociedade é indeterminado. 

CAPÍTULO ll.- CAPITAL 

Cláusula 5a- O capital da Sociedade, em moeda corrente nacional, inteiramente subscrito e 
integralizado, é de R$ 370.601.469,00 (trezentos e setenta milhões, seiscentos e um mil e 
quatrocentos e sessenta e nove Reais), dividido em 370.601.469 (trezentos e setenta 
milhões, seiscentos e um mil e quatrocentas e sessenta e nove) quotas, àe valor nominal de 
R$ 1,00 (um Real) cada uma, distribuídas entre as sócias da seguinte forma: 

(a) HEWLETT-PACKARD EUROPE B.V. detém 83 .375.13 1 (oitenta e três milhões, 
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trezentas e setenta e cinco mil, cento e trinta e uma) quotas, no valor total de 1 
R~ 83 .375.131,_00 (oitenta e três milhões, trezentos e setenta e cinco mi l~~ e 0~,2005 CN. 
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HEWLETT-PAC KARD CAPELLE B.V detém 287.224 .996 (duzent~'S-~ oitentivé 
sete milhões, duzent([S e t inre.e:quat.ro•ntii, novecentas e noventa e seis) (j'üõtãs no 
valor total de R$ 28:7.22_4.~9.6,9D (~úfe~\Õs e oitenta e sete mi lhões, duzentos e 
v inte e quatro mil, novecento!; e tltNema e seis Reais); e 

{c) HE\VLETT-PACKARD INTER-~RICAS detém 1.342 (um mi l e trezentas e 
quarenta e duas) quo~as. r:o valvr to~al de R$ 1.342,00 (um mi l e trezentos e 
quarenta e dois Reais) . 

Parágra fo P r im eiro -

Parágrafo Segundo-

A responsabilidade de cada sócia é restrita ao valor de suas 
quotas, mas todas as sócias respondem solidariamente pela 
integralização do capitaL 

As sócias têm preferência-para a subscrição de novas quotas 
do capital na proporção das quotas já possuídas ~nterionnente. 
Caso alguma sócia desista do seu direito de preferência, 
caberá às demais sócias, na proporção de suas quotas, o 
direito à subscrição das quotas não subscritas pela sócia que 
tiver desistido de seu direito . 

Cláusula 68
- As quotas são indivisíveis com relação à Sociedade e cada uma terá direit0 a 

um voto nas deliberações sociais, que serão tomadas pelo voto favorável das ~ :ias 
representando a maioria do capital social se outro _quórum não estiver estabelecido em Lei 
ou neste Contrato Social . 

CAPÍTULO 111.- CESSÃO E TRANSFERÊNCIA 

Cláusula 78
- A alienação de quotas, ainda que entre sócias da Sociedade, somente será 

válida mediante a prévia e expressa autorização de sócias representando a maioria do 
capital social. 

CAPÍTULO IV. -ADMINISTRAÇÃO 

Cláusula 8a- A administração da Sociedade será exercida por no mínimo 2 (dois) e no 
máximo 3 (três) pessoas naturais, residentes no País, sócias ou não, que serão nomeadas 
por instrumento em separado. Os administradores estão dispensados de prestar caução em 
garantia de sua gestão e terão a designação de Diretores, sendo que um deles será o Diretor 
Presidente e os demais serão Diretores sem designação específica. 

Parágrafo Único- Os administradores serão designados, serão destituídos e 
·. terão sua remuneração fixada por deliberação das sócias 

02 · 
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Cláusula 9" - Os Diretores exercerão seus cargos por prazo indeterminado e deverão 
permanecer no exercício do Car.ga até;. àNe~dut~ .de seus sucessores. . . . . . . . . . . . . . . 
Cláusula 1 O - Compete ;ós. Dil~t~f;s i· adilti~i;tração dos negócios sociais em geral e a 
prática de todos os atos necessários e convenientes para tanto, inclusive aqueles que, por 
le i ou pelo presente Contrato Social,. depenáarn" tlli deliberação das sócias. Seus poderes 
incluem. mas não estão li rr.itado.; a,;ei.tr,e"Õuin:is, .õs- suficientes para: 

(a) zelar pela observância da Lei e deste Contrato Social; 

(b) zelar pelo cumprimento das deliberações tomadas pelas Sócias e naquelas tomadas 
pelos próprios Diretores; 

(c) administrar, gerir e superintender os negócios sociais; 

( d) aprovar as instruções e os regulamentos internos que julgar úteis ou necessários; 

(e) distribuir, entre seus membros, as funções da administração da Sociedade; e 

(f) deliberar, por meio de Reunião de Diretoria ou de Resolução da Diretoria, a 
respeito da abertura, alteração e extinção de filiais, agências ou representações, em 
qualquer localidade do país ou do exterior, atribuindo-se-lhes, para fins legais, 
capital em separado, destacado daquele da matriz. 

Parágrafo Único- A representação da Sociedade, em juízo e fora dele, ativa ou 
passivamente, perante terceiros, quaisquer repartições 
públicas ou autoridades federais, estaduais ou municipais, 
bem como autarquias, sociedades de economia mista e 
entidades paraestatais, compete a qualquer Diretor ou a 
qualquer Procurador, desde que investido de poderes 
especiais e específicos. 

Cláusula 11 - Respeitado o disposto neste Contrato Social e na legislação aplicável, as 
decisões colegiadas da Diretoria serão tomadas através de Reuniões da Diretoria ou através 
de Resoluções da Diretoria. A Diretoria reunir-se-á sempre que necessário e as reuniões 
serão presididas pelo Diretor Presidente ou, na sua ausência, por um dos Dir~tores sem 
designação específica. 

Parágrafo Primeiro -

Parágrafo Segundo -

::OD~IA · PCDOCS TFTS I ~~~00 ~ 

As reuniões serão convocadas pelo Diretor Presidente e para 
que possam se instalar será necessária a presença de pelo 
menos 2 (dois) Diretores. 

As deliberações da Diretoria serão tomadas por voto ou 
assinatura de pelo menos 2 (dois) Diretores, cabendo ao 
Diretor Presidente o voto de desempate. - ·- . \ 
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Cláusula 12- Nas ausências ou impedimentos temporários de qualquer Dlr~tor, ~elmo 
indicará o Diretor que acumol~á:a~ ~pa,•i\lq~t;e~ e. terá os seus poderes, direitOS'eâevere~ . 
Caso o Diretor temporariameÍ1tã áuser.t"e m! ~mpêdido não possa, por qualquer motivo, 
indicar o seu substituto, o~ 'tÍe~ais hrretores, ·~rri comum acordo, decidirão qual, dentre os 
mesmos, atuará como substituto. . . ,. -. 
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Cláusu la 13- A Sociedace P,Óc!er~ sêr ,.rep~~s~ntà~a através de procuradores, os quais são 
divididos em duas categorias: (i) prócurááores da· classe "A"~ e (ii) procuradores da classe 
"B". 

Parágrafo Primeiro-

Parágrafo Segundo -

Os procuradores da classe "A" são aqueles constituídos com 
o fim especial de representar a Sociedade na realização de 
determinado negócio envolvendo seu objeto social. Os 
procuradores da classe "A" adotarão a denominação de 
"Gerentes de Negócios", não sendo a referida denominação 
pressuposto ou qualidade que, por si só, torne o procurador 
membro da Diretoria. 

Os procuradores da classe "B" são aqueles constituídos para 
representar a Sociedade para quaisquer fins que não os 
mencionados no Parágrafo Primeiro acima. Os procuradores 
da classe "B" adotarão a denominação de "Mandatários" . 

Cláusula 14 - Exceto se de outra forma for previsto neste Contrato ou na legislação 
aplicável, as procurações outorgadas pela Sociedade para constituição de procuradores da 
classe "A" ou da classe "B" serão firmadas por qualquer Diretor, agindo isoladamente, 
devendo especificar os poderes conferidos e, com exceção daquelas para fins judiciais, 
terão um período de validade limitado ao máximo de 1 (um) ano. 

Parágrafo Único- Excetuam-se das regras estabelecidas neste artigo os casos em 
que os Diretores ou as sócias deliberarem, em reunião ou 
através de Resolução de Diretoria ou de Resolução de Sócios, 
a respeito de ato ou negócio jurídico específico e designarem 
na própria ata ou Resolução uma pessoa determinada para 
representar a Sociedade na prática de tal ato ou negócio, 
quando então tal designação será tida como outorga de 
poderes suficientes para tal fim. 

C láusula 15 - Observadas as exceções previstas neste Contrato, quaisquer atos ou 
negócios que obriguem a Sociedade juridicamente deverão, necessariamente, ser 
assinados: 

(a) por qualquer dos Diretores, agindo isoladamente~ 

O o c: --=--
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(c) por qualquer Gerente de Negócios agindo em conjunto com qualqu~t-~andàtáçi.Ó, 
desde que ambos estej<Jm· iqvç!tjdpsocqln'ppd_eres especiais e específicos; ........_ __ .. ..-. . . . . . 

• • • • • 
(d) por quaisquer 2 (dois). Mü~d~iãriÔs· agi~dÓ em conjunto, desde que. ambos estejam 

investidos com poderes especiais e específicos; ou 
' 
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(e) por qualquer Gerente d~ ~egéci~s. ou pof qu~lquer Mandatário, agindo isoladamente, 
desde que investido t:om poderes especiais e específicos. 

Parágrafo Primeiro -

Parágrafo Segundo-

A Sociedade poderá, ainda, ser representada por qualquer 
Diretor, Gerente de Negócios ou Mandatário, agindo 
isoladamente, nas seguintes hipóteses: 

(a) recebimento de citações; e . 

(b) prestação de depoimento em juízo em processos nos 
quais a Sociedade tenha sido regularmente citada, não 
dispondo, entretanto, dos poderes para reconhecer a 
procedência da ação, os quais são exclusivos dos 
Diretores ou Gerentes de Negócio, agindo 
isoladamente. 

Para a outorga de garantias em favor de terceiros, tais como 
fianças, avais, endossos ou outras garantias quaisquer, a 
Sociedade deverá fazer-se representar por um dos Diretores 
agindo sempre em conjunto com outro Diretor ou com um 
Gerente de Negócios ou, ainda, com um Mandatário, 
observados os poderes estabelecidos em procurações 
outorgadas a esses dois últimos. Para tal finalidade, as 
procurações aos Gerentes de Negócios e/ou aos Mandatários 
devem ser assinadas por 2 (dois) Diretores, em conjunto, e 
devem conter poderes específicos. 

Cláusula 16 - A Diretoria, deliberando na forma deste Contrato Social subordinar-se-á às 
diretrizes e políticas emanadas pela administração do grupo econômico a que se subordina, 
observada a legislação aplicável. 

Cláusula 17 - São expressamente vedados, sendo nulos e inoperantes com relação à 
Sociedade, os atos de qualquer Diretor, Gerente de Negócios, Mandatário ou empregado d~ \\ , 
Sociedade que _a envo~verem em qualquer obrigação relativa a negócios ou operações;\~/ 
estranhos ao objeto social. \v 

Cláusula 18 - Qualquer indivíduo (doravante denominado como "Demandado") que vier 
a ser parte ou vier a ser envolvido em uma ação ou em um procedimento cível, criminal 
ou administrativo, inclusive inquérito (doravante denominados .. Processo"), em 

' 
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decorrência de ser ou ter sido um representan_ te legal da Sociedade, ou de se~i~dll! te o "'· , - . 
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servido , por indicação da Sociedade ou qualquer antecessora, como addllnistr~drrr: 
representante, diretor, emprt"gado· snt •proeorador de outra pessoa jurídica, ·~aê· uma 
associação, de um fundo ou' d~ uni I}egócio_,· tnÇiuindo fundos de pensão patrocinados ou 
mantidos pela Sociedade, será indenizãdõ e ínahtido indene pela Sociedade, respeitado o 
disposto na legislação brasileira, relativamente a toda despesa, ônus e prejuízo (incluindo 
honorários advocatícios , cvr.denáçõcs; ·m)Jitas, impostos, perdas previdenciárias, 
pc::nalidades e valores pa,60S. cu a seréJ!l· p~gos em virtude de transações e acordos) 
incorridos ou sofridos pelo Demandado em razão de tal Processo e dentro de valores 
razoáveis. 

Parágrafo Primeiro -

Parágrafo Segundo -

Parágrafo Terceiro -

Parágrafo Quarto -

Aplica-se o disposto nesta Cláusula a qualquer "Processo" , 
quer o fundamento do processo seja baseado em um ato 
praticado em cumprimento das funções de administrador, 
diretor, empregado ou procurador, quer seu fundamento seja 
um ato alheio ao cumprimento de tais funções mas tenha sido 
praticado enquanto o Demandado exercia o cargo de 
administrador, diretor, empregado ou procurador. 

A obrigação de indenizar, da Sociedade, regida por esta 
Cláusula, permanecerá válida em relação aos indivíduos que 
deixarem de ser administradores, diretores, empregados ou 
procuradores da Sociedade e beneficiará seus sucessores, 
testamenteiros e gestores patrimoniais. 

Exceto nos casos previstos no Parágrafo Sétimo abaixo, a 
Sociedade indenizará um indivíduo que tiver iniciado um 
Processo caso tal Processo tenha sido autorizado pela 
Diretoria da Sociedade. 

O direito à indenização estabelecido nesta Cláusula é um 
direito contratual e inclui o direito de o Demandando receber 
da Sociêdade o valor das despesas incorridas com a defesa 
de um Processo antes de ser o mesmo julgado, ,hipótese em 
que a Sociedade deverá desembolsar tal adiantamento dentro 
de 20 (vinte) dias contados do recebimento de uma 
solicitação nesse sentido, feita pelo Demandado, a menos 
que previsto de outra forma na legislação aplicável. I\ . '· 

~I ,: 

\

l ' / 
Parágrafo Quinto- ,.,Para obter indenização nos termos desta Cláusula, o 

:_\\..Demandado deverá apresentar um pedido escrito à 
<:;X' Sociedade, anexando documentos e informações que, 

disponíveis ao Demandado, possam, de forma razoável, 
determinar se e em qual extensão o Demandado tem direito à 

. l 
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indenização ("Solicitação de Indenização"). Uma vez 1 

recebida a "Solicitação de Indenização", uma ~eeisãe -no ) [1 
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Parágrafo Sexto -

Parágrafo Sétimo -

(i) caso venha a ser solicitado pelo Demandado, a 
~ decJs;to~ esrer3 :tóm3.da por um Advogado Independente 
·· ~cohf0rme éefi:nidc no Parágrafo Dez abai xo) , ou 

r i' ('l"l , , 

(i i) caso o Demandado não solicite que a decisão seja 
tomada por um Advogado Independente, será ela tomada: 

(a) pela Diretoria, por maioria de votos dos 
Diretores Desimpedidos (conforme definido no 
Parágrafo Dez abaixo), ou 

(b) por um Advogado Independente se não for 
possível obter quorum de Diretores Desimpedidos ou 
se, mesmo havendo quorum, os Diretores 
Desimpedidos assim vierem a decidirem; ou ainda, 

(c) pelas sócias da Sociedade se os Diretores 
Desimpedidos assim o decidirem. 

Caso a decisão tenha que ser tomada por um Advogado 
Independente a pedido do Demandado, o mesmo será 
escolhido pela Diretoria exceto se no período de 2 (dois) 
anos antes do início do Processo tiver ocorrido uma 
"Alteração de Controle" (conforme defmido no Parágrafo 
Dez abaixo), hipótese em que o Advogado Independente será 
escolhido pelo Demandado, a menos que o mesmo ·solicite 
que tal escolha seja feita pela Diretoria. 

Se vier a ser decidido que o Demandado tem direito à 
indenização, o respectivo pagamento deverá ser feito no 
prazo de 10 (dez) dias contados da data de tal decisão. Se, 
no entanto, um pedido de indenização não for totalmente 
pago pela Sociedade no prazo de 30 dias contados a partir do 
r,~ebimento , pela Sociedade, de uma Solicitação de 
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.. ç:S~'iienização, o. Demandado poderá, a qualquer tempo , mover 

,<"~~}> uffia . ação contra a Sociedade para exigir o pagamento 
~0 \· ··~~'integral de tal indenização e, se tal ação for julgada 

' \J\._ 
··~ 

::OD~lA\PCDOCSiTFTS \133400\2 

procedente, no todo ou em parte, o Demandado terá, 
também, o direito de ser ressarcido das despesas que 
incorrer com a mesma. Em defesa dessa ação, QOderá ser ,, 
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Parágrafo Oitavo-

-~ "- ·" '" .. 
que, pela legislação aplicável, permitem que a ~~cedadé 

:iP'dt!nite. c,• •.Qertlalltl.ado pelo valor exigido, cabendo à 
t ' f • • • • • I> 

;s.,c,edade: nes:;e:c~. o onus da prova. Esse argumento de 
detesa: no. entãntô, não será admissível caso o Processo 
tenha por objeto a execução de um pedido de reembolso de 
de::.pesâs inc,;:>rii~as 1~a defesa de um processo antes de sua 
élecisã~ .c fip:3;.1 •. se !.lf.'la garantia, caso exigida, tiver sido 
prestada pela Sociedade. . Nem a omissão da Sociedade 
(inc1uindo a omissão da Diretoria, de um Advogado 
Independente ou das suas sócias) em decidir, andes do início 
do ação , que tal indenização é devida nas circunstâncias 
porque o Demandado atende os padrões de conduta da 
iegislação aplicável, nEm uma decisão da Sociedade 
(incluindo uma decisão da Diretoria, de um Advogado 
Independente ou das suas sócias) que o Demandado não 
atende os padrões de conduta da legislação aplicável será 
admitida como defesa da ação ou como presunção de que o 
Demandado não atende o padrão de conduta adequado. 

Caso, nos termos deste Contrato Social, fique decidido que o 
Demandado tem direito a indenização, a Sociedade ·· , c.ará 
obrigada a cumprir tal decisão em qualquer ação movida nos 
termos do Parágrafo anterior. A Sociedade não poderá 
alegar, em nenhum Processo iniciado nos termos do 
Parágrafo anterior, que os termos e as disposições deste 
Contrato Social não são válidos, vinculantes ou exeqüíveis e. 
pelo contrário, deverá declarar em tal Processo que a 
Sociedade está obrigada a curi1prir todas as disposições deste 
Contrato Social. O direito a indenização e ao reembolso de 
todas as despesas incorridas na defesa de um Processo antes 
de seu julgamento fmal, previstos neste Contrato Social, não 
serão excludentes de qualquer outro direito que qualquer 
outra pessoa possa ter ou possa vir a adquirir por força de 
lei, deste Contrato Social, de um contrato, do voto de um 
Diretor Desimpedido ou a qualquer outro título. Nenhuma 

.. ,;:~ulação ou modificação deste Contrato Social deverá, a 
~ .. ,. ....... :.&~i_·:·T-_·· .~ ;~)~'":<;i""'?_~ . ~1 -', ._ ~·; , ,\J~'~qualquer título, diminuir ou adversamente afetar os direitos 
. . . J- · r ·· -~";:l • o:. I r..s '.: 
. • -· -·-·'--- :::...,.. ...... .:... .. ~ -~ v _ S e qualquer administrador, diretor, empregado ou 

:. ~Jnh~wmu ~irrn · -~~ procurador da Sociedade· nos termos deste Contrato Social, 
. '(f! {$~ ~~- em relação a qualquer fato ou questão que tenha surgido 
0 ~,~~~).~ ~ - antes de tal anulação ou modificação . 

. --&.,"?\ ~ 
Parágrafo~ono -

\ .. 
Se qualquer disposição deste Contrato Social vier a ser 
considerada nula, ilegal ou inexeqüível, a qualquer título . (i) 
a validade, a legalidade e a exeqüibilidade de ~{ij'? Mef-,bílfu:ói Cl\' . 
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~--,'" . ~·~f dispositivo deste Contrato Social (inclusive, mas não 
'·· ,.,-"· --~--~ : liin~adt>. a~. e,'Tl• ee41ção a qualquer parte de qualquer 

Parágrafo Dez-

: d:spDSit~vq "des.te:Cpntrato Social que vier a ser considerada 
parcialíneMe· nu1a, •jlegal ou inexeqüível) não deverá ser em 
qualquer hipótese afetada ou prejudicada por tal fato e, na 
CXtensãG mf.xi;na 'póssível, OS dispositiVOS deste Contrato 
Sociar{i!l~l~.s i':e,: rr.a!: não limitado a, em relação a qualquer 
parte de qualquer dispositivo deste Contrato Social que vier 
a ser considerada parcialmente nula, ilegal ou inexeqüível) 
deverá ser interpretado de forma a permitir seja atendida a 
intenção manifestada no dispositivo considerado nulo, ilegal 
ou inexeqüível. 

Para os fins desta Cláusula, os termos abaixo terão os 
seguintes significados: 

(i) "Alteração de Controle" significa qualquer modificação na compos1çao, 
direta ou indireta, de uma das sócias, pela qual o Controle (conforme definido 
abaixo) seja transferido para ou assumido por outros sócios ou terceiros; 

(ii) "Controle" significa os direitos que permanentemente garantam, direta ou 
indiretamente, o voto predominante nas decisões da Sociedade e o poder de eleger 
a maioria de seus diretores e, ainda, o efetivo poder de direção das atividades e de 
condução dos órgãos administrativos da Sociedade; 

(iii) "Diretor Desimpedido" significa um diretor da Sociedade que não seja, 
nem tenha sido envolvido na questão em relação a qual a indenização é exigida 
pelo Demandado; e f 

~- ~ i 

(iv) "Advogado Independente" significa qualquer escritório de advocacia, umf'V 
membro de um escritório de advocacia, ou um advogado independente, que tenha 
experiência nas questões do direito societário e que, dentro de padrões aceitos de 
conduta profission~, não tenha conflito de interesse em representar a Sociedade 
ou o Demandado em uma ação visando determinar o direito do Demandado nos 
termos deste Contrato Social. 

CAPÍTULO V. - DELffiERAÇÕES SOCIAIS 

Cláusula 19 - Exceto se diversamente previsto neste Contrato Social ou na legislação 
aplicável, todas as deliberações da Sociedade, incluindo aquelas a respeito das matérias 
abaixo, serão tomadas pelas sócias representando mais da metade do capital social: 

(a) aprovação das contas da administração; 

(b) liquidação voluntária, dissolução, . 

: :OD~1A'.PCDOCS '.TITS · I33400.2 
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• atividades operacionais da Sociedade; 
• • • •• • • •• • , • • • • . 

(c) pedido de concordata; : • • • • • < . • • • • • • . . . . . 
(d) realização de quaisquer atos alheios ao curso normal de atividade da Sociedade, 

inclusive a concess~r· de g::uami~s.ePl féiVOI Je terceiros; . -~ 

. ' 
(e) constituição de suusidiárias ou aquisição/alienação de qualquer participação 

relevante em outras sociedades, ou a celebração de qualquer acordo para esse fim; 

(f) realização, formalização, rescisão ou alteração de qualquer contrato de associação ou 
acordo correlato, inclusive quaisquer compromissos atinentes às matérias em 
questão; 

(g) extinção de sociedades coligadas ou controladas; 

(i) venda, permuta, transferência ou alienação por qualquer forma, ou a hipoteca, penhor 
ou ônus de qualquer espécie, de bens imóveis da Sociedade; e 

ü) qualquer das questões acima, quando relacionadas a qualquer das subsidiárias ou 
afiliadas da Sociedade 

Cláusula 20 - As matérias a seguir enumeradas estão SUJeitas ao prevto e expresso 
consentimento das sócias representando pelo menos três quartos do capital social, salvo 
quando quorum maior for exigido por Lei : 

(a) quaisquer mudanças no Contrato Social da Sociedade, inclusive por força da emissão 
de novas quotas em aumento de capital da Sociedade; e 

(b) operações de fusão, incorporação ou cisão, ou ainda operações envolvendo a 
incorporação de ativos, de quotas/ações ou de sociedades nas quais a Sociedade 
esteja situada quer no pólo ativo, quer no pólo passivo da operação, inclusive a 
assunção de quaisquer compromissos atinentes às questões acima. 

CAPITULO VI. REUNIÕES DE SÓCIAS 

Cláusula 21 - As deliberações das sócias serão tomadas em reunião ou na forma de 
Resolução. Toda e qualquer reunião, inclusive aquela prevista na Cláusula 22, ficará 
dispensada quando todas as sócias decidirem, por escrito, sobre a matéria que seria objeto 
dela. 

Parágrafo Primeiro - Quando não ·for possível a dispensa, as reuniões serão 
convoc-adas pelo Diretor Presidente, podendo ainda ser 

_co~\i.oi"àdas por ·• -(i) qualquer sócia, quando os ' I 

03:; 

·~ \"0~'&'Ifilib~tradores retardarem a convocação por mais de 

AH, fNIU::;a-/r: fl11~~\-..- ~~~~enta dias ou (i i) por sócia titular de mais de um quinto 92__ ~~---~ 
/ c::\~~ ~ if!"'~ I RQS No 0312005 -'CN 
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Parágrafo Segundo -

capital social, quando não atendido, no prazo de oíto-·tJia:S, 
:p~dtdo· .de: ·~oo~C>c~ç~o fundamentado , com indicação das 
~ . • f • • • • 

_ rr.at~ri·as. a:sere;n;trptadas . . . . 
As reuniões serão convocadas mediante o envio de carta 
re):,istráC:a -às s('tci.as, r.os endereços abaixo, com no mínimo 2 
(dois) dias Oe ~t:!C~d~ncia: 

a) HEWLETT-PACKARD EUROPE B.V. 
Starbaan 16, 11 87XR, Amstelveen, Países Baixos 

b) HE"1LETT-PACKARD CAPELLE B.V. 
Starbaan 16, 1187XR, Amstelveen, Países Baixos 

c) HE"'LETT-PACKARD INTER-AMERICAS 
3000 Hanover Street, Paio Alto, Califórnia 
Estados Unidos da América 

As sócias se obrigam a comunicar imediatamente o administrador e a outra sócia sobre 
qualquer alteração nos endereços acima fornecidos. 

Parágrafo Terceiro -

Parágrafo Quarto -

Parágrafo Quinto -

Parágrafo Sexto -

Dispensam-se as formalidades de convocação quando todas 
as sócias comparecerem ou declararem, por escrito, estar 
cientes do local, data, hora e ordem do dia. 

O quorum de instalação da reunião será atingido com 
sócia(s) representando mais da metade do capital social, 
observando-se quanto ao quorum de deliberação o disposto 
de forma específica neste Contrato Social para as diversas 
matérias de interesse social. 

As reuniões serão presididas pelo Diretor Presidente da 
Sociedade ou pelo seu substituto, ou, na ausência de ambos, 
por uma sócia escolhida por maioria de votos dos presentes. 
Ao Presidente da reunião cabe a escolha do Secretário. 

Dos trabalhos e deliberações será lavrada ata no livro de atas 
de reuniões, ata essa que deverá ser assinada pelos membros 
da mesa e por sócia(s) participante(s) quantas bastem à 
validade das deliberações, mas sem prejuízo das que queiram 

· assiná-la. Somente será levada ao registro público 
competente a cópia da ata ou extrato das deliberações que 
devam produzir efeitos perante terceiros. 

r ·--r K\Í'I ,. 
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Cláusula 22 - Será realizada reumao anual de sócias, nos quatro meses segúlni~s · ad ,. ·· 
término do exercício social; p·ar~ wm<&" ~.eóntàs. do administrador e deliberar sob;e~ãS 
demonstrações financeiras, t.ela1 co~·no i,ára.dqsignação de novos administradores se for o 
caso. 

Parágrafo Primeiro -

Parágrafo Segundo-

~ . . .. . ' 

Cópia~ ·c:as 'c:er.-io:nstr~ções financeiras devem ser distribuídas 
~.s ::;óc:ª!:: ~dm :10·-rr.ír.imo trinta dias de antecedência da data 
da reunião anual. 

Aplicam-se às reuniões anuais os procedimentos previstos na 
Cláusula 21. 

CAPITULO Vll. - EXERCÍCIO SOCIAL, BALANÇO E LUCROS 

Cláusula 23 - O exercício social terá início em I 0 de janeiro e terminará em 31 de 
dezembro de cada ano. 

Cláusula 24 - Ao fim de cada exercício serão elaboradas as demonstrações financeiras, 
observadas as disposições legais vigentes, e os lucros líquidos apurados em cada exercício, 
'!PÓS as deduções legais, terão a destinação que for determinada pela Reunião de Sócias. 

Parágrafo Primeiro -

Parágrafo Segundo -

A Sociedade poderá levantar balanços trimestrais, bimestrais 
ou mensais e os lucros eventualmente apurados no período, 
e/ou os lucros acumulados existentes no último balanço anual 
ou semestral, poderão ser distribuídos mediante deliberação 
de sócia ou sócias representando a maioria do capital sociaL 

A Sociedade poderá, mediante deliberação de sócia ou sócias 
representando a maioria do capital social, pagar às sócias 
juros sobre o capital próprio da Sociedade, em conformidade 
com a legislação aplicáveL 

CAPÍTULO VIII.- LIQUIDAÇÃO E DISSOLUÇÃO 

Cláusula 25 - A Sociedade entrará em liquidação nos casos legais, competindo à sócia ou 
às sócias representando três quartos do capital social estabelecer a forma de liquidação e 
nomear o liquidante que deverá funcionar no periodo de liquidação. 

Cláusula 26 - No caso de exclusão, retirada, liquidação ou falência de qualquer sócia, a 
Sociedade não se dissolverá, salvo se assim decidido pelas sócias remanescentes, e os 
haveres da sócia excluída, retirante, liquidada ou falida serão pagos com base no valor 
contábil das quotas detidas pela sócia excluída, retirante, em liquidação ou falida, 
conforme balanço especialmente levantado com base na data do fato . 
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ausu a 27 aven o JUSta causa, socias representan o mais a meta e o capita~,~-~~~~-/· 

poderão excluir uma ou maii s:,cta~ d~ ~t>"ci~~ád~~ediante alteração do presente Contrato 
. . , . . " . 

Social. , : r 

• ' r 

Parágrafo Ún ico- A exclusão será determinada em reunião especialmente convocada 
par~ este 5m, 'êar:.éin-:e ~ien~ia antecipada de 10 (dez) dias úteis à 
sócih qt·e se :!Jr~teude excllJÍJ, permitindo-lhe o exercício do direito 
de aefesa. O · nao .- comparecimento à reunião será considerado 
renúncia ao direito de defesa. 

CAPÍTULO IX. - TRANSFORMAÇÃO 

Cláusula 28- A Sociedade poderá adotar qualquer outro tipo societário por resolução das 
sócias representado a maioria do capital social. As sócias desde já renunciam 
expressamente ao direito de retirada previsto na legislação para tal hipótese. 

CAPÍTULO X- FORO 

Cláusula 29 - Fica eleito o foro da Comarca de São Paulo, Estado de São Paulo, para todas 
as ações oriundas do pactuado neste contrato, com renúncia expressa a qualquer outro foro, 
por mais privilegiado que seja'' 

E, por assim estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento, por si e 
por seus sucessores, na presença das testemunhas abaixo assinadas, em 4 (quatro) vias de 
igual teor e forma. 

1 São Paulo, 31 de janeiro dT\03, às I8:00hs. 

i ~EW~wp~~ . BEiM1~riJ~<:n 
\___.../ EUROPE B.V. 1 

·------ INTER-AMERICAS 
p.p. Décio dos Santos Alarcon 1 p.p. Décio dos Santos Alarcon 

HEWLETT-PACKARD 
CAPELLE B.V. 
p.p. Ivo Romani 
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• •• JUCESP PROTOCOLO 

- 107485/03- 5 

11111111111111 111111111~1! 1~1' ~I 11! 

HE1.VLETT.:PAC~-AR•) FRASIL LTDA. 
·. NIRE 35.217~669~ 190 

CNPJ 61.797.924/0001-55 

A TA DE REUNIÃO DE SÓCIAS 

HEWLETT -PACKARD EUROPE B. V., sociedade devidamente constituída e existente 
de acordo com as leis dos Países Baixos, com sede em Startbaan 16, 1187 XR Amstelveen, 
Países Baixos, neste ato representada por seu bastante procurador, Sr. Décio dos Santos 
Alarcon, brasileiro, solteiro, advogado, portador da Cédula de Identidade KG 
n.0 7.811.131-6 SSP/SP, inscrito no Cadastro Nacional de Pessoas Físicas do Ministério da 
Fazenda ("CPF/MF") sob o n. 0 012.139.148-50, residente e domiciliado no município de 
São Paulo, Estado São Paulo, com escritório no município de Barueri, Estado de São Paulo, 
na Alameda Rio Negro, n.0 750, fundos, 1° andar, sala 4; 

HEWLETT-PACKARD CAPELLE B.V., sociedade constituída e existente de acordo 
com as leis dos Países Baixos, com sede em Amstelveen, Países Baixos, e endereço 
comercial em 1187 XR. Amstelveen, Startbaan 16, Países Baixos, neste ato representada por 
seu bastante procurador, Sr. Ivo Romani, brasileiro, casado, economista, portador da cédula 
de identidade RG n.0 7.187.356-9-SSP/SP, inscrito no CPFIMF sob o n.0 903.621.798-91, 
residente e domiciliado no município de São Paulo, Estado de São Paulo, com escritório no 
município de Barueri, Estado de São Paulo, na Alameda Rio Negro, n. 0 750, fundos, 
1 ° andar, sala 4; e 

HEWLETT-PACKARD INTER-AMERICAS, sociedade devidamente organizada e 
existente de acordo com as leis do Estado da Califórnia, Estados Unidos da Ãmérica, com 
sede em 3000 Hanover Street, Paio Alto, Califórnia, Estados Unidos da América, neste ato 
repr~sentada por seu bastante procurador, Sr. Décio dos Santos Alarcon, acima qualifi cado; 

na qualidade de sócias representando a totalidade do capital social da HEWLETT-
P ACKARD BRASI;L LTDA., sociedade limitada com sede no município de Barueri, 
Estado de São Paulo, na Alameda Rio Negro, 750, 2° andar, sala 4, Alphaville, inscrita no 
Cadastro Nacional de Pessoas Jurídicas do Ministério da Fazenda ("CNPJIMF") sob o 

03( 

n. 0 61.797.924/0001-55, com seus atos constitutivos devidamente arquivados na Junta 
Comercial do Estado de São Paulo ("JUCESP") sob o NIRE 3 5.217.669 .190, em sessão de · \ 
16 de julho de 2002, antepenúltima Alteração do Contrato Social arquivada na JUCESP sob . 
o n.0 256.019/02-2, em sessão de 14 de novembro de 2002, duas últimas Alterações do \ •

1 
· . Contrato Social celebradas em 20 de dezembro de 2002, às 18:_00 horas, e em .:> 1 ~.: j~1eir~ . . J {j 

, · · · , · ··.:< \- ; \ 0Nf\I U RQSN~ OJi2.l1 1i 5 - ,t _ 
. . jll.J'-'L• - t ,-. ?;~!d ~-. _ ,... , 5 p : Cf ~ . - -
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de 2003, às 
"Sociedade") 

18:00 horas, 

. 
ambas 
• • . • • . . • • • • 
• • • • • . • • 

ora em processo de arquivamento na . ... .. .. 
• • . . . 

•• • • 
• • . . . • . • . . ••• • . 

APROVARAM, por unanimidade, a designação dos seguintes administradores, que 
atuarão sob a designação üidicac!a aj ;!adó- d~ seús Tespectivos nomes e permanecerão no 
exercício de seus cargos r·or prazo i•1d~r~nninado: (a) Carlos Rocha Ribeiro da Silva, 
Diretor Presidente, brasiléro, casado, engenheiro, portador da cédula de identidade 
RG n. 0 17.8 17.822 SSP/SP, inscrito no CPFIMF sob o n. 0 405.086.097-04, residente e 
domiciliado no município 'de São Paulo, Estado de São Paulo, com escritório no município 
de Barueri, Estado de São Paulo, na Alameda Rio Negro, 750, 2° andar, sala 4, Alphaville; 
(b) Ivo Romani, Diretor, brasileiro, casado, economista, portador da cédula de identidade 
RG n_o 7.187.356-9-SSP/SP, inscrito no CPF/MF sob o n. 0 903.621.798-91, residente e 
domiciliado no município de São Paulo, Estado de São Paulo, com escritório no município 
de Barueri, Estado de São Paulo, na Alameda Rio Negro, 750, 2° andar, sala 4, Alphaville; 
e (c) Décio dos Santos Alarcon, Diretor, brasileiro, solteiro, advogado, portador da Cédula 
de Identidade RG n. 0 7.811.131-6 SSP/SP, inscrito no CPF/MF sob o n_o 012.139.148-50, 
residente e domiciliado no município de São Paulo, Estado São Paulo, com escritório no 
município de Barueri, Estado de São Paulo, na Alameda Rio Negro, 750, 2° andar, sala 4, 
Alphaville_ ENCERRAMENTO: Nada mais havendo a tratar, foi encerrada a Reunião e 
lavrada esta ata em 4 (quatro) vias, assinada por todos os presentes_ 

arueri, 3 1 de janeiro de 2003 . 
1 

j 
I - ~ -

------------~~~~~~--------
HEWLETT-PACKARD CAPELLE B.V. 

Ivo Romani 

31.816/03-4 

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll 
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• JUCESP PROTOCOLO 
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INSTRUMENTO PARTICULAR DE 
ALTERAÇÃO DO CONTRATO SOCIAL DE 
"HEWLETT-PACKARD BRASIL LTDA." 

J ~ 
c') CNPJ n.0 61.797.924/0001-55 

. ,~_;, ~9;;: . ' 

. 4 09~~~&"'0'05' 
ÜJ. ·- - . v 

r~§:;~ 
:-'i:? ...._';j 

. · -..; ~v 

NIRE n. 0 35.217.669.190 

~v ~ 
Pelo presente instrumento particular celebrado no dia 11 de fevereiro de 2003, e na melhor 
forma de direito, as partes abaixo: 

1. HEWLETT-PACKARD EUROPE B.V., sociedade devidamente constituída e 
existente de acordo com as leis dos Países Baixos, com sede em Startbaan 16, 1187 
XR Amstelveen, Países Baixos, neste ato representada por seu bastante procurador, 
Sr. Décio dos Santos Alarcon, brasileiro, solteiro, advogado, portador da Cédula de 
Identidade RG n. 0 7.811.131-6 SSP/SP, inscrito no Cadastro Nacional de Pessoas 
Físicas do Ministério da Fazenda ("CPF/MF") sob o n.c 012.139.148-50, residente e 
domiciliado no município de São Paulo, Estado São Paulo, com escritório no 
município de Barueri, Estado de São Paulo, na Alameda Rio Negro, 11 .0 750, 2° 
andar, sala 4, Alphaville; · 

2. HE\VLETT-PACKARD CAPELLE B.V., sociedade constituída e existente de 
acordo com as leis dos Países Baixos, com sede em Amstelveen, Países Baixos, e 
endereço comercial em 1187 XR Amstelveen, Startbaan 16, Países Baixos, neste ato 
representada por seu bastante procurador, Sr. Décio dos Santos Alarcon, acima 
qualificado; e 

3. HEWLETT-PACKARD INTER-AMERICAS, sociedade devidamente 
organizada e existente de acordo com as leis do Estado da Califórnia, Estados 
Unidos da América, com sede em 3000 Hanover Street, Paio Alto, Califórnia, 
Estados Unidos da América, neste ato representada por seu bastante procurador, 
Sr. Décio dos Santos Alarcon, acima qualificado, 

~ j 
Slep 12 . . I 
C:\Documents and Sellings\iumui\Local Sellings\Temporary Internei Filcs\OLK8F3\TFTS-11136656·v 1-
ALT_CTrü_SOCI/\L_HPBR_S/\ÍDA_CAPELLE.DOC -- ~. {Í 

, I 

\ 
'CC:. 

L - - ----- ~-~· lO 
!(-

RQS No 0312005 CN 
CPMI -:;n FIOS 

' , 
-
f, I ~ 

(l t:tf1 
>J v..,. ,,_ 

-



' f ' 

• 

• 

• 

.q' L \.,. -~-

14 ~~';;; /~" '\ 
ll l tJ "-, \ 
(i f !f o \:_ '· 
~ ~'n47 · 3- ; I 
í ~-~\ . ~ "\ :. ~ ! 
'' ,, ; ~.>- /f 

\\. -~~ ./ !. "~- ~ •• ~ ,. - · 

na qualidade de socias representando a totalidade do capital social de HE.~~Ji:J';r.: 
PACKARD BRAS) I. ~ TPA •. , ~oc!~d~qe limitada com sede no município de Barueri, 
Estado de São Paul6, ha:Nalnt!da R~ Ne~ro, 750, 2° andar, sala 4, Alphavil le, inscrita no 
Cadastro NaciomtL ti~ pe~vas: ) prk1icar do Ministério da Fazenda ("CNPJIMF") sob o 
n.0 6 1. 797.924/000 1-55, com seus atos consti tutivos arquivados na Junta Comercial do 
Estado de São P~lo Ç:JUc:ESP,"J sob Q .N.IRE 35.2 17.669. 190, em sessão de 16 de julho 
de 2002, antepi nu lw ma ~lleraÇM 61o .Contrato Social arquivada na JUCESP sob o 

• • • • • • f' • • • 

n.0 256.019/02-2',.en1,st!ssào·dt ,l-4 •de IlQvembro de 2002, penúltima úl tima Alteração do 
Contrato Social celebrada em 20 de dezembro de 2002, às 18:00 horas, e última alteração 
do Contrato Sociai celebrada em 31 de janeiro de 2003, às 18:00 horas, ambas em processo 
de arquivamento na JUCESP (a "Sociedade"), 

têm entre si, justo e acordado, promover a alteração do Contrato Social da Sociedade, nos 
seguintes termos: 

1. A sócia HEWLEIT-PACKARD CAPELLE B.V., retira-se, nesre at-o, da Sociedade 
cedendo e transferi"ndo, a 'título oneroso, à sócia HEWLETT-PACKARD EÚROPE B.V, 
mediante expressa anuência da sócia HEWLETT-PACKARD INTER-AMERICAS, 
287.224.996 (duzentas e oitenta e sete milhões, duzentas e vinte e quatro mil, novecentas e 
noventa e seis) quotas devidamente integralizadas, com valor nominal de R$1,00 (um Real) 
cada uma, no valor total de R$287.224.996,00 (duzentos e oitenta e sete milhões, duzentos 
e vinte e quatro mil, novecentos e noventa e seis Reais), representativas da totalidade' r:e sua 
participação na Sociedade . 

1.1. A cedente, a cessionária e a Sociedade, neste ato, dão-se entre si plena, 
geral e irrevogável quitação com relação à cessão e transferência das 
quotas acima referidas e reciprocamente renunciam a quaisquer direitos 
adicionais que possam ter umas com relação às outras a respeito da alu dida 
cessão e transferência. 

2. Em razão das deliberações tomadas no item 1 acima, ficam alterados a Cláusula 
5a e o Parágrafo Segundo da Cláusula 21 do Contrato Social da Sociedade, permanecendo 
inalteradas as demais disposições, inclusive mas não limitado a, os demais Parágrafos da 
Cláusula 21. Em conseqüência, taii dispositivos passam a ter a seguinte redação: 

2.1. "Cláusula s• - O capital ·da Sociedade, em moeda corrente nacional, 
inteiramente subscrito e integralizado, é de R$ 370.601.469,00 (trezentos e 1 "':-'-..~~: '.ó 
setenta milhões, seiscentos e um mil e quatrocentos e sessenta e nove Reais), ~.:.. co 
dividido em 370.601.469 (trezentos e setenta milhões, seiscentos e um mil. ~~ .. 
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quatrocentas e sessenta e nove) quotas, de valor nominal de R$ J~.go., (un1.- . t::= < 
R I) d d• "b 'd ' • d • fi . <' r'\). -ea ca a uma, tstn UI as entre as soc1as a segumte orrna: .<'..-\\) 'J 0..\:""-~ _ -~ . ;. 

r-"{7;,\\'- ç \'f· v 5~ .1om o 

(a) HEWLEIT-PACKARD EUROPE B.V. de~:.· ~}õ.6o0. 1 27t:~ 
(trezentas e setenta milhões, seiscentas mil, cento e vi?te~ e sete} quotas, ~o:_f__~ .>f 
valor total de R$ 370.600. 127,00 (trezentos e setenta mtlhoes, seiscentos mtl, · 
cento e vinte e sete Reais); 
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Parágrafo Prüneiro - .A rç,sponsabilidade de cada sócia é restrita ao valor de 
: : : •. ! : ~ : s~as•: quotas, mas todas as soc1as respondem 
• . • •. • •. • ~ . " • .c;oltq.ariamente pela integralização do capital. 

Parágrafo Segundo - As sócias têm preferência para a subscrição de novas 
quotas do capital na proporção das quotas já possuídas 
anterionnente. Caso alguma sócia desista do seu 
direito de preferência, caberá às demais sócias, na 
proporção de suas quotas, o direito à subscrição das 
quotas não subscritas pela sócia que tiver desistido de 
seu direito." · 

2.2. "Cláusula 21 - As deliberações das sócias serão tomadas em reunião ou na 
forma de Resolução. Toda e qualquer reunião, inclusive aquela prevista na 
Cláusula 22, ficará dispensada quando todas as sócias decidirem, por escrito, 
sobre a matéria que seria objeto dela. 

( ... ) 

Parágrafo Segundo - As reuniões serão convocadas mediante o envio de 
carta registrada às sócias, nos endereços abaixo, com no 
mínimo 2 (dois) dias de antecedência: 

a) HEWLETT-PACKARD EUROPE B.V. 

b) 

Starbaan 16, 1187XR, Amstelveen, Países Baixos 

HEWLETT -PACKARD INTER-AMERICAS 
3000 Hanover Street, Paio Alto, Califórnia 
Estados Unidos da América 

As sócias se obrigam a comunicar imediatamente o administrador e a outra sócia 
sobre qualquer alteração nos endereços acima fornecidos. 

( ... )" 
,~ 

.··~·.[-..' 

J, Em i),w.)"~~ lklw~ ~ a&ím11, ~a§ fr6s.iH·~Imr o 
Contrato Socía1 da Sociedade, que passa a . . . . . reda~j'~~~ · ~ 

~~ 

. . . 
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• • • • ~'{::O~T~~ TO SOCIAL DE 
: ! ~fiWI.:ETT .. PA'CKARD BRASIL LTDA. 
• • • • • • •• • • • • • • • • • • • • • • • • • 

CAPiTULO 1 . .-D~OMIMÇÃO, OBJETO, SEDE E PRAZO 
• • • • • l • o o 
e e e • e • • e V D . . . . . . . . '· . 

Cláusula 11
- HP\Vi-1~:T1-PACKARD"6RASIL LTDA. é uma sociedade limitada regida 

pelo presente Contrato Social, pelas disposições constantes do capítulo próprio das 
sociedades limitadas no Código Civil (Lei 1 0.406/2002) e, de forma supletiva, pelas 
normas das sociedades anÔnimas (a "Sociedade"). 

Cláusula 21 
- A Sociedade tem sua sede e foro no Município de Barueri, Estado de São 

Paulo, na Alameda Rio Negro, n. 0 750, 2° andar, sala 4, Alphavil1e. Filiais, agências ou 
representações da Sociedade poderão ser abertas, alteradas ou fechadas em qualquer 
localidade do país ou do exterior por deliberação tomada em Reunião de Diretoria por 
meio de Resolução da Diretoria, quando, então, ser-lhes-á atribuído, para· fins legais, 
capital em separado, destacado daquele da matriz. 

Parágrafo Único - A Sociedade não desenvolve em sua sede qualquer atividade 
de fabricação. 

Cláusula 38
- A Sociedade tem como objeto social as seguintes atividades: 

(a) 

(b) 

(c) 

a fabricação, a importação, a exportação, a compra e a venda, por conta própria ou 
por terceiros, bem como a locação de todo e qualquer produto manufaturado, em 
especial máquinas, equipamentos, eletrônicos em geral, computadores, periféricos, 
impressoras, partes e peças que se destinem ou possam ser destinados à aplicação 
na indústria eletrônica, sendo que a atividade de locação aqui prevista não 
abrangerá as operações de arrendamento mercantil disciplinadas pela Lei n° 6.099, 
de 12.9.1974; 

a fabricação, a importação, a exportação, a compra e a venda, por conta própria ou 
poJ terceiros, bem como a iocação de todos e quaisquer equipamentos médicos, de 
testes e de medição, bem como suas peças, componentes, acessórios e materiais 
correlatos, sendo que a atividade de locação aqui prevista não abrangerá as 
operações de arrendamento mercantil disciplinadas pela Lei n° 6.099, de 12.9.1974; 

a prestação de assistência técnica de serviços de manutenção de todo e qualquer 
produto incluído nos itens (a) e (b) acima; 

04 

... 
· ~ 

(d) o fornecimento de matérias primas, produtos acabados e assistência técnica a outr~~·~ :, 
indústrias do mesmo ramo; · .. , ~ ,~ , ' , "'(.,;: _ · ,~ 

~--'X::._; ~>- ot"\.;( :x·· ~ 
a prestação de serviços de gerenciamento, armazenamento,·~~~~s~~ção, .'~ 
execução e controle de atividades relacionadas a processamento eletrônico de 

(e) 

dados, bem como a prestação de serviços de faturam~nto a terceiros; --~ . . 
RQS No 03 2005 ~ v N 
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(f) 

(g) 

a prestação. ~e. s~rvi~p;; 9tr .qonsultoria, treinamento, assistênda-~té~>niêa e 
manutenção :atlnln{es" a~.ram~. pbr:conta própria ou de terceiros; 

• • • • • • •• • • • • • • • • • • • • • • • • • • 
a formação de consórcios para o fim específico de participar em concorrências 
públicas; • • • • , • • • • •• 

e I I I I c t O o . . . . . . . . ~ . . . . . . . . ,.. . 
(h) o desenvr>j'i~to·de pt>.sqlfi$as ,-~I acionadas à indústria eletrônica; 

(i) a representação de outras sociedades, nacionais ou estrangeiras; e 

(j) a participação em outras sociedades, como acionista ou sócia. 

Cláusula 48 
- O prazo de duração da sociedade é indeterminado. ·-

CAPÍTULO 11. -CAPITAL 

Cláusula 58 
- O capital da Sociedade, em moeda corrente nacional, inteiramente subscrito e 

integralizado, é de R$ 370.601.469,00 (trezentos e setenta milhões, seiscentos e um mil e 
quatrocentos e sessenta e nove Reais), dividido em 370.601.469 (trezentos e setenta 
milhões, seiscentos e um mil e quatrocentas e sessenta e nove) quotas, de valor nomin1l de 
R$ 1,00 (um Real) cada uma, distribuídas entre as sócias da seguinte forma: 

(a) HEWLETT-PACKARD EUROPE B.V. detém 370.600.127 (trezentas e setenta 
milhões, seiscentas mil, cento e vinte e sete) quotas, no valor total de 
R$ 370.600.127,00 (trezentos e setenta milhões, seiscentos mil, cento e vinte e sete 
Reais); 

(b) 
I 

HEWLETT-PACKARD INTER-AMERICAS detém 1.342 (uma mil e trezentas e 
quarenta e duas) quotas, no valor total de R$ 1.342,00 (um mil e trezentos e 
quarenta e dois Reais). ~ 

Parágrafo Primeiro -

Parágrafo Segundo -

Stc:p 12 

A iesponsabilidade de cada sócia é restrita ao valor de suas 
quotas, mas todas as sócias respondem solidariamente pela 
integralização do capitaL 

As sócias têm preferência para a subscrição de novas quotas 
do capital na proporção das quotas já possuídas anteriormente. 
Caso alguma sócia desista do seu direito de preferência, 
caberá às demais sócias, na proporção de suas quotas, o 
direito à subscrição das quotas não subscritas p~l<J· sócia que 
tiver desistido de seu direito. - . \):::--0 

-~'\.Y c .. ;" 
. '\~>-' \ - ~ 

·0-~ · 
\)" 
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Cláusula 6a - As qvolas. sã9 i np)yis í;v.ei~ .com relação à S ociedad~~~ada..urha terá direito a 
um voto nas delitkr~ç~d ~otiais; . q u~ ~erão tomadas pelo voto favorável das sócias 
representando a rn ~fo,;~:dÓ.ean~t~l "9ci~r se outro quórum não estiver estabelecido em Lei 
ou neste Contrato Social. . . . . '.. . ... 

: tl..PÍTULOJU: ~CESSÃO E TRANSFERÊNCIA . . . . . . ' . . . 
•••• • •. ouo ... · v ! 
• • • • • • 

Cláusula 71
- A alienação de quotas, ainda que entre sócias da Sociedade, somente será 

válida mediante a prévia e expressa autorização de sócias representando a maioria do 
capital social. 

CAPÍTULO IV. -ADMINISTRAÇÃO 

Cláusula 81
- A administração da Sociedade será exercida por no mínimo 2 (duas) e no 

máximo 3 (três) pessoas naturais, residentes no País, sócias ou não, que serão nomeadas 
por instrumento erri separádo. Os administradores estão dispensados de prestar caução em 
garantia de sua gestão e terão a designação de Diretores, sendo que um deles será o Diretor 
Presidente e os demais serão Diretores sem designação específica. 

Parágrafo Único- Os administradores serão designados, serão destituídos e 
terão sua remuneração fixada por deliberação das sócias 
tomada por votos representando mais de dois terços do 
capital social. 

Cláusula 91 
- Os Diretores exercerão seus cargos por prazo indeterminado e deverão 

permanecer no exercício do cargo até a investidura de seus sucessores. 

Cláusula 1 O - Compete aos Diretores a administração dos negócios sociais em geral e a 
prática de todos os atos necessários e convenientes para tanto, inclusive aqueles que, por 
lei ou pelo presente Contrato Social, dependam de deliberação das sócias. Seus poderes 
incluem, mas não estão limitados a, entre outros, os suficientes para: 

(a) zelar pela observância da Lei e deste Contrato Social; 

(b) zelar pelo cumprimento das deliberações tomadas pelas sócias e naquelas tomadas 
pelos próprios Diretores; 

(c) administrar, gerir e superintender os negócios sociais; 

(d) 

(e) 

(f) 

Stcp 12 
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qualquer localidade do pais ou do exterior, atribuindo-se-lhes , ·.pàra~ fit s/ Íegais, 
capital em S\pqr'ldo" de~t'\caqq d,asue le da matriz. .. . . ' . . . . . 

. . . . . .. . . 
Parágrafo Únic&-: : : : ,p; repre~ertt~ção da Sociedade, em juízo e fora dele, ativa -ou . . . . . . . . . . . . 

passivamente, perante terceiros, quaisquer repartições 
públicas ou autoridades federais, estaduais ou municipais, 

• • • I' c . o 

: : ber.n ~OJno. •·autarquias, sociedades de economia mista e 
• • • • • • • • • • 

: ;eotK!ooe·s .páraestatais, compete a qualquer Diretor ou a . . . .. 
qualquer Procurador, desde que investido de poderes 

• • • • • • • • • . 
especiais e específicos. 

Cláusula 11 - Respeitado o disposto neste Contrato Social e na legislação aplicável, as 
decisões colegiadas da Diretoria serão tomadas através de Reuniões da Diretoria ou através 
de Resoluções da Diretoria. A Diretoria reunir-se-á sempre que necessário e as reuniões 
serão presididas pelo Diretor Presidente ou, na sua ausência, por um dos Diretores sem 
designação específica. 

Parágrafo Primeiro -

Parágrafo Segundo -

As reuniões serão convocadas pelo Diretor Presidente e para 
que possam se instalar será necessária a presença de pelo 
menos 2 (dois) Diretores. 

As deliberações da Diretoria serão tomadas por voto ou 
assinatura de pelo menos 2 (dois) Diretores, cabendo ao 
Diretor Presidente o voto de desempate. 

Cláusula 12 - Nas ausências ou impedimentos temporários de qualquer Diretor, o mesmo 
indicará o Diretor que acumulará as suas funções e terá os seus poderes, direitos e deveres. 
Caso o Diretor temporariamente ausente ou impedido não possa, por qualquer motivo, 
indicar o seu substituto, os demais Diretores, em comum acordo, decidirão qual, dentre os 
mesmos, atuará como substituto . 

Cláusula ·13- A Sociedade poderá ser representada através de procuradores, os ·quais são 
divididos em duas categorias: (i) procuradores da classe "A"; e (ii) procuradores da classe 
"0" JJ • 

Parágrafo Primeiro - Os procuradores da classe "A" são aqueles constituídos com 
o fim especial de representar a Sociedade na realização de 
detenninado negócio envolvendo seu objeto social. Os 
procuradores da classe "A" adotarão a denominação de 
"Gerentes de Negócios", não sendo a referida denominação 
pressuposto ou qualidade que, por si só, torne o procurador 
membro da Diretoria. 

04l' 
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Parágrafo Segundo- Os procuradores da classe "B" são aqueles constituídos, para<~ 
representar a Sociedade para quaisquer fins qy~ não ~ <?,~ '0 _ ,'::ji • · g 
mencionados no Parágrafo Primeiro acima. Qf;~~~~~ores ; ~-· :·· ~ c; 
da classe "B" adotarão a denominação de "M~'õa~~s'!'.~-- . ;. :~·-·/ ·;. · -~-·· -., , 
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Cláusula 14 - Exçeto ,se ,de ,çvtra, fofllla for ~Fevisto he_§.te; Contrato ou na legislação 
aplicável, as procu~çi)e!s bulotgadâ~ p~Ja: Sociedade ~pã:fâ'"" êonstituição de procuradores da 
classe "A" ou da .~la;~e .:5;• ~nã~ ,Ar~iadas por qualquer Diretor, agindo isoladamente, 
devendo especificar os poderes conferidos e, com exceção daquelas para fins judiciais, 
terão um período.,de viJJida<je lirpjta<jo ~.Qláximo de I (um) ano. 

• • • • • (" • o o 
• • • • • • o • t· t. 

, • • • • • • • • • o 

Parágrafo Uni<"q L • . • • . ··E~topm--s; das regras estabelecidas neste artigo os casos em 
que os Diretores ou as sócias deliberarem, em reunião ou 
através de Resolução de Diretoria ou de Resolução de Sócios, 
a respeito de ato ou negócio jurídico específico e designarem 
na própria ata ou Resolução uma pessoa determinada para 
representar a Sociedade na prática de tal ato ou negócio, 
quando então tal designação será tida como outorga de 
poderes suficientes para·tal fim . 

Cláusula 15 - Observadas as exceções previstas neste Contrato, quaisquer atos ou 
negócios que obriguem a Sociedade juridicamente deverão, necessariamente, ser 
assinados: 

(a) por qualquer dos Diretores, agindo isoladamente; 

(b) por quaisquer 2 (dois) Gerentes de Negócios agindo em conjunto, desde que .rnbos 

04 5 

- estejam investidos com poderes especiais e específicos; 

(c) por qualquer Gerente de Negócios agindo em conjunto com qualquer Mandatário, 
desde que ambos estejam investidos com poderes especiais e específicos; 

(d) por quaisquer 2 (dois) Mandatários agindo em conjunto, desde que ambos estejam 
investidos com poderes especiais e específicos; ou 

(e) por qualquer Gerente de Negócios ou por qualquer Mandatário, agindo isoladamente, 
desde que investido com poderes especiais e específicos. 

Parágrafo Primeiro - A Sociedade poderá, ainda, ser representada por qualquer 
Diretor, Gerente de Negócios ou Mandatário, agindo 
isoladamente, ·nas seguintes hipóteses: 

(a) recebimento de citações; e 

(b) prestação de depoimento em juízo em processos nos ;: 
quais a Sociedade tenha sido regularmente citada, .. p'ão ' 
dispondo, entretanto, dos poderes para reconh~c'e~ $ · :t 
pr.ocedência da ação, os quais são ~';.~(~~~~\~dú's r ;:,, g 

. ~1retores ou Gerentes de Ne~~)i'Íb, ~agmdo ~ ~; , , ..,.c 

Isoladamente. ~ _ / 'IDó 
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Parágrafo Segundo-

• • • • 

• • • • • • • • • • • • • 

• •• • • • •• • • • • • . • 

/f?- ~L >~ 
I. 4 -.. ~ 'I,. "h. ,.. 
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Para a outorga de garantias: em fi,vór de terceiros, tais como 
-----~·~ • f\•vwas,., a,v,ais , endossos ou outras garantias quaisquer, a 

: • Shciefulde' dl!verá fazer-se representar por um dos Diretores 
:. • aÍ?jl)do. ;erópre em conjunto com outro Diretor ou com um 

Gerente de Negócios ou, ainda, com um Mandatário, 
• ob..,;rv6ldo~". os poderes estabelecidos em procurações 

! : out?r~a~as . ~ esses dois últimos. Para tal finalidade, as 
•. • pr~Ct.n'6JÇÕ~~ ·aos Gerentes de Negócios e/ou aos Mandatários 

devem ser assinadas por 2 (dois) Diretores, em conjunto, e 
devem conter poderes específicos. 

Cláusula 16 - A Diretoria, deliberando na forma deste Contrato Social subordinar-se-á às 
diretrizes e políticas emanadas pela administração do grupo econômico a que se subordina, 
observada a legislação aplicável. 

Cláusula 17 - São expressamente vedados, sendo nulos e inoperantes com relação à 
Sociedade, os atos de qualquer Diretor, Gerente de Negócios, Mandatário ou empregado da 
Sociedade que a envolverem em qualquer obrigação relativa a negócios ou operações 
estranhos ao objeto social. 

Cláusula 18 - Qualquer indivíduo (doravante denominado corno "Demandado") que vier 
a ser parte ou vier a ser envolvido em uma ação ou em um procedimento cível, criminal 
ou administrativo, inclusive inquérito (doravante denominados "Processo"), em 
decorrência de ser ou ter sido um representante legal da Sociedade, ou de servir ou ter 
servido, por indicação da Sociedade ou qualquer antecessora, como administrador, 
representante, diretor, empregado ou procurador de outra pessoa jurídica, de uma 
associação, de um fundo ou de um negócio, incluindo fundos de pensão patrocinados ou 
mantidos pela Sociedade, será mdenizado e mantido indene pela Sociedade, respeitado o 
disposto na legislação brasileira, relativamente a toda despesa, ônus e preJUIZO 
(incluindo honorários advocatícios, condenações, multas, impostos, perdas 
previdenciárias, penalidades e valores pagos ou a serem pagos em virtude de transações e 
acordos) incorridos ou sofridos pelo Demandado em razão de tal Processo e dentro de 
valores razoáveis . 

Parágrafo Primeiro - Aplica-se o disposto nesta Cláusula a qualquel "Processo", 
quer o fundamento do processo seja baseado em um ato 
praticado em cumprimento das funções de administrador, 
diretor, empregado ou procurador, quer seu fundamento seja 
um ato alheio ao cumprimento de tais funções mas tenha sido 
praticado enquanto o Demandado exercia o cargo de 
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administrador, diretor, empregado ou procurador. ~ ... ~- ~a-
· :- Y~,P 

Parágrafo Segundo -

Slrp 12 

' IIS) ..... .,... 

A b · - d · d · d s · d d 'd ~ ~~\.c o o ngaçao e m eruzar, a ocJe a e, regi a por estL. ~- ·•:).( X 
Cláusula, permanecerá válida em relação aos indiyíd,rid~ ',0~_)~'\ .. ) 
que deixarem de ser administradores, direto. es, .~rpt$~~~~,~--- - -"r · ·; ~ 
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• • • o • • • • • o • • 

Parágrafo Tercéirb ~, • 

• • • • • • • • •• • • • . • • • • • • 
Parágrafo Quarto -

Parágrafo Quinto -

/
'lE c~).,_ 

·:-!:-;."""""-» ' \ ., I ,~f- t\' \ 
f I n "?( P -LJ. 
; l ""' r-r> ! \ c/ . ~jll ; 

ou procuradores da Socieckci~ e .ben_it:ié'lará seus sucessores, 
. ~-~. , t~~f.itmçQt~l[OS e gestores patnmoma1s. 

I I I I I I 

• • • • • 
I I I t I 

'.' Rxcetb., "n~s casos previstos no Parágrafo Sétimo abaixo, a 
Sociedade indenizará um indivíduo que tiver iniciado um 

• ProceS6o .saso tal Processo tenha sido autorizado pela 
• • ~ • v ~ 

: : DtretC>ria da.Sociedade . 
• \ " "' "' o .. "" • 
• • • • 

O direito à indenização estabelecido nesta Cláusula é um 
direito contratual e inclui o direito de o Demandando receber 
da Sociedade o valor das despesas incorridas com a defesa 
de um Processo antes de ser o mesmo julgado, hipótese em 
que a Sociedade deverá desembolsar tal adiantamento dentro 
de 20 (vinte) dias contados do recebimento de uma 
solicitação nesse sentido, feita pelo Demandado, a menos 
que previsto de outra forma na legislação aplicável. 

Para obter indenização nos termos desta Cláusula, o 
Demandado deverá apresentar um pedido escrito à 
Sociedade, anexando documentos e informações que, 
disponíveis ao Demandado, possam, de forma razoável, . 
determinar se e em qual extensão o Demandado tem direito 
à indenização ("Solicitação de Indenização") . Uma vez 
recebida a "Solicitação de Indenização", uma decisão no 
tocante ao direito do Demandado à indenização, se assim 
vier a ser exigido pela legislação aplicável, será tomada da 
seguinte forma: 

(i) caso venha a ser solicitado pelo Demandado, a 
decisão será tomada por um Advogado lnd~pendente 

(conforme definido no Parágrafo Dez abaixo), ou 

(ii) caso o Demandado não solicite que a decisão seja 
tomada por um Advogado Independente, será ela tomada: 

dos 

04 7 

)::;~~;;;;~ (a) pela Diretoria, por ma10na de votos 
Diretores Desimpedidos (conforme definido 
Parágrafo Dez abaixo), ou 

,-... - /~ "-no ; ,.--p-' "§ -.õ 
~ o 
'"~ 1'Cl 
;~ ~~ 

·\.t"~ 
(b) por um Advogado Independente se não for · ·-""\.! ' i 
possíve I obter quorum de Diretores Desimpedidos ou .,;, :<:,. "'!". S 0 

se, mesmo havendo quorum, os Direto~\~'~!'. ·~:X..~~ _ g 
Desimpedidos assim vierem a decidirem; ou aiiJ,;diÇJ ' ,.~' ~~~~J<,_ .~ 

_,c..',-,''<:·~\.~ ~~L.x__; 
~v ~\ ... -· ,<:..\;)"~~ . \\'C 
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(c) 

__ /'. . .. "': .. ~::: •.. _ ;""'~\. 
r 1 .r -"Y\ -., v " 
; B i"i -,_ K j. i 
-~ ,, LA \ dl';;; f l 
\ (j j }-;./1 ! 

'-t ;!",. C'·. J/' 

pelas ··~é~ias - &~_.;:sociedade 
~~-k':>-..... r..-..st'fi'" 

• • • , • , • . P~jmpedidos assim o decidirem. 
• • • • • • • • • • • • • • • • • • 
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se os Diretores 

Parágrafo Sexto r. 
• • • • • f • 

• . • •. • Caso ' i ' d~cisão tenha que ser tomada por um Advogado 

• • • • • • • • • • 

Parágrafo Sétiirn-

Independente a pedido do Demandado, o mesmo será 
• • • eswlh4do . pela Diretor ia exceto se no período de 2 (dois) 

I • f (' I (I (I 

: •. : : ar1bs : aiJte~ . do iníc i o do Processo tiver ocorrido uma 
'• • ·" '' '~Alte.mÇãO. de Controle" (conforme definido no Parágrafo 

Dez abaixo), hipótese em que o Advogado Independente será 
escolhido pelo Demandado, a menos que o mesmo solicite 
que tal escolha seja feita pela Diretoria. 

Se vier a ser decidido que o Demandado tem direito à 
indenização, o respec1ivo pagamento deverá ser feito no 
prazo de 10 (dez) dias contados da data de tal dedsão. Se, 
no entanto, um pedido de indenização · não· for totalmente 
pago pela Sociedade no prazo de 30 dias contados a partir do 
recebimento, pela Sociedade, de uma Solicitação de 
Indenização, o Demandado poderá, a qualquer tempo, 
mover uma ação contra a Sociedade para exigir o 
pagamento integral de tal indenização e, se tal ação for 
julgada procedente, no todo ou em parte, o Demandú- · 1 terá, 
também, o direito de ser ressarcido das despesas que incorrer 
com a mesma. Em defesa dessa ação, poderá ser alegado 
que o Demandado não atende os padrões de conduta que, 
pela legislação aplicável, permitem que a Sociedade 
indenize o Demandado pelo valor exigido, cabendo à 
Sociedade, nesse caso, o ônus da prova. Esse argumento 
de defesa, no entanto, não será admissíve I caso o Processo 
tenha por objeto a execução de um pedido de reembolso de 
despesas incorridas na defesa de um processo antes de sua 
decisão final, se uma garantia, caso exigida, tiver sido 
prestada pela Sociedade. Nem a omissão da Sociedade 
(incluindo a omissão da Diretoria, de um Advogado 
Independente. ou das suas sócias) em decidir, antes do início 
da ação, que tal indenização é devida nas circunstâncias 
porque o Demandado atende os padrões de conduta da 
legislação aplicável, nem uma decisão da Sociedade 
(incluindo uma decisão da Diretoria, de um Advogado • :;::::::....::.~ __ 

7 
__ 

Independente ou das suas sócias) que o Demandado não ·;:_:r; . ?Fê\ ,~ 
aten~~ os padrões de cond~ta da legislação a~licável será .,., ·~\, ~~ " -~ 
admitida como defesa da açao ou como presunçao de que o_ . d.~- ~ 
Demandado não atende o padrão de conduta adequado. . \_,\~ ; - 1! -~ 

···. -~~\'- ~; . ~ g 
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Parágrafo Oitavo -

• • • • . . 

.~~:J·!'"'·:. -~ E c. . .. ~'ti.":,.. _ 

/" /_,,.,-.::;~_,__, .r \ 
/I . " J..- '· 
{ :a..._"><._V , ri , l 
t.~ ~ l,! 
\ . .: 

Caso, nos termos deste~çmtrato Social, fique decidido que o 
• • Q<;QlaT}qaqQ tem direito a--..indenií.ação, a Sociedade estará 
: . ! ' oprigarJ~ ~ . ~umprir tal decisão em qualquer ação movida 
• • • ' . • nhs. t~r.rtm~ do Parágrafo anterior . A Sociedade não poderá 

alegar, em nenhum Processo iniciado nos termos do 
• •. , • • • •. Par~amfo .. ~terior, que os termos e as disposições deste 
! ~ : •. : ~. Cdntl!atO St>dal não sã o válidos, vinculantes ou exeqüíveis 
• • • • • o • •' e', • pe1o. conhário, deverá declarar em tal Processo que a 

Parágrafo Nono-

Parágrafo Dez -

Sociedade está obrigada a cumprir todas as disposições deste 
Contrato Social. O direito a indenização e ao reembolso de 
todas as despesas incorridas na defesa de um Processo antes 
de seu julgamento final, previstos neste Contrato Social, não 
serão excludentes de qualquer outro direito que qualquer 
outra pessoa possa ter ou possa vir a adquirir por força de 
lei, deste Contrato Social, de um contrato, do voto de um 
Diretor Desimpedido ou a qualquer outro títu 1o. Nenhuma 
anulação ou modificação deste Contrato Social deverá, a 
qualquer título, diminuir ou adversamente afetar os direitos 
de qualquer administrador, diretor, empregado ou 
procurador da Sociedade nos termos deste Contrato Social, 
em relação a qualquer fato ou questão que tenha surgido 
antes de tal anulação ou modificação. 

Se qualquer disposição deste Contrato Social vier a ser 
considerada nula, ilegal ou inexeqüível, a qualquer título (i) 
a validade, a legalidade e a exeqüibilidade de qualquer outro 
dispositivo deste Contrato Social (inclusive, mas não 
limitado a, em relação a qualquer parte de qualquer 
dispositivo deste Contrato Social que vier a ser considerada 
parcialmente nula, ilegal ou inexeqüível) não deverá ser em 
qualquer hipótese afetada ou prejudicada por tal fato e, na 
extensão máxima possível, os dispositivos deste Contrato 
Social (inclusive, mas não limitado a, em relação a 
qualquer parte de qualquer dispositivo deste Contrato Social 
que vier a ser considerada parcialmente nula, ilegal ou 
inexeqüível) deverá ser interpretado de forma a pérmitir seja 
atendida a intenção manifestada no dispositivo considerado 
nulo, ilegal ou inexeqüível. 

Para os fins desta Cláusula, os termos abaixo terão os 
seguintes significados: 

(i) "Alteração de Controle" significa qualquer modificação na compos1çao, 

_.04 9 

direta ou indireta, de uma das sócias, pela qual o Controle (confo~e defin~ 
abaixo) seja transferido para ou assumido por outros sócios ou terce~~g 

1

., ~~· 
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(i i) "Co~t~ols:" ~igQifjca .Qs ,d)reitos q~~er-m~n;~temente garantam, direta ou 
indiretamenJei ~ vrto ~red6Jl!in~~e nas decisões da Sociedade e o poder de eleger 
a maioria.dê sl!J/s llil'etbres~·abJda, o efetivo poder de direção das atividades e de 
condução dos órgãos administrativos da Sociedade; . . . . . . . .... 

• • • • ( f' ' (• o 

(iii) "Vtr~t>r Ile~nipedidc." ~ignifica um diretor da Sociedade que não seja, 
nein tenfm' sÍdÜ envolvi~lo na'' qüe"stão em relação a qual a indenização é exigida 
pelo Demandado; e 

(i v) "Advogado Independente" significa qualquer escritório de advocacia, um 
membro de um escritório de advocacia, ou um advogado independente, que tenh<:. 
experiência nas questões do direito societário e que, dentro de padrões aceitos de 
conduta profissional, não tenha conflito de interesse em representar a Sociedade 
ou o Demandado em uma ação visando determinar o direito do Demandado nos 
termos deste Contrato Social. 

CAPÍTULO V.- DELIBERAÇÕES SOCIAIS 

Cláusula 19 - Exceto se diversamente previsto neste Contrato Social ou na legislação 
aplicável, todas as deliberações da Sociedade, incluindo aquelas a respeito das matérias 
abaixo, serão tomadas pelas sócias representando mais da metade do capital social: 

(a) aprovação das contas da administração; 

(b) liquidação voluntária, dissolução, suspensão ou término, no todo ou em parte, das 
atividades operacionais da Sociedade; · 

(c) pedido de concordata; 

(d) realização de quaisquer atos alheios ao curso normal de atividade da Sociedade, 
inclusive a concessão de garantias em favor de terceiros; 

(e) constituição de subsidiárias ou aquisição/alienação de qualquer participação 
relevante em outras sociedades, ou a celebração de qualquer acordo para esse fim; 

(f) realização, formalização, rescisão ou alteração de qualquer contrato de associação ou 
acordo correlato, inclusive quaisquer compromissos atinentes às matérias em 
questão; 

(g) 

(i) 
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\ _... ., ~\ ~~' l 
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~ p•. > __ , ... 

Ü) qualquer das questões acima, quando relac'i<)rú~_da_s ~--·g~lquer das subsidiárias ou 
afiliadas da Sociedade '"~--~=, , .. _ . .,... . 

• • • • •• • •• • • • • • • • • • • . . . . ·~ ~ . 
Cláusula 20 - 1\; m~é;ips P •• seg_LMr; enumeradas estão sujeitas ao prévio e expresso 
consentimento das sócias representando pelo menos três quartos do capital social, salvo 
quando quorum ~paio{ for ~xigi~~ p~r ~~i; 

• • • • ' fi ' o • 
• • • • ' • e • CJ .., 

(a) quaisquer:WU~çag p~ C:vntrifo ~0cial da Sociedade, inclusive por força da criação 
de novas quotas em aumento de capital da Sociedade; e 

(b) operações de fusão, incorporação ou cisão, ou ainda operações envolvendo a 
incorporação de ativos, de quotas/ações ou de sociedades nas quais a Sociedade 
esteja situada quer no pólo ativo, quer no pólo passivo da operação, inclusive a 
assunção de quaisquer compromissos atinentes às questões acima. 

CAPITULO VI. REUNIÕES DE SÓCIAS 

Cláusula 21 - As deliberações das sócias serão tomadas em reunião ou na forma de 
Resolução. Toda e qualquer reunião, inclusive aquela prevista na Cláusula 22, ficará 
dispensada quando todas as sócias decidirem, por escrito, sobre a matéria que seria objeto 
dela. 

Parágrafo Primeiro - Quando não for possível a dispensa, as reumot.:. serão 
convocadas pelo _ Diretor Presidente, podendo ainda ser 
convocadas por (i) qualquer soc1a, quando os 
administradores retardarem a convocação por mais de 
sessenta dias ou (ii) por sócia titular de mais de um quinto 
do capital social, quando não atendido, no prazo de oito 
dias, pedido de convocação fundamentado, com indicação 
das matérias a serem tratadas. 

Parágrafo Segundo - As reuniões serão convocadas mediante o envio de carta 
registrada às sócias, nos endereços abaixo, com no mínimo 

a) 

b) 

2 (dois) dias de antecedência: 

HEWLETT-PACKARD EUROPE B.V. 
Starbaan 16, 1187XR, Amstelveen, Países Baixos 

HEWLETT-PACKARD INTER-AMERICAS 
3000 Hanover Street, Paio Alto, Califórnia 
Estados Unidos da América 

As sócias se obrigam a comunicar imediatamente o administrador e a outra sócia sobre 
qualquer alteração nos endereços acima fornecidos. 

S1<p 12 • ROS~}-~t-lt 
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Parágrafo Terceiro -. . . 
• • • • • • • • • • • • • • • 

Parágrafo Quarto -
• • • 

' • • • • •• • • • • • . ' .. 
• • 

Parágrafo Quinto -

Parágrafo Sexto -

"' ,_!'~ (" / 
'}~ • ~ r- . / 

Dispensam-se as forrriàll[~~:~j:Jé' convocação quando todas 
, a.s. v5óc)~s. çomparecerem ou declararem, por escrito, estar 

: • olcntes dó )~ca l, data, hora e ordem do dia. . .. . .. 
e I I • ' t . . . . ' . 

O quorum de instalação da reumao será atingido com 
, •, s~a~s~. rerresentando mais da metade do capital social, 
: ~ o11sef.Valldd.se quanto ao quorum de deliberação o disposto 
fi u , .... o . "' . 

• de· forma específica neste Contrato Social para as diversas 
matérias de interesse social. 

As reuniões serão presididas pelo Diretor Presidente da 
Sociedade ou pelo seu substituto, ou, na ausência de ambos, 
por uma sócia escolhida por maioria de votos dos presentes. 
Ao Presidente da reunião cabe a escolha do Secretário. 

Dos trabalhos e deliberações será lavrada ata no livro de atas 
de reuniões, ata essa que deverá ser assinada pelos membros 
da mesa e por sócia(s) participante(s) quantas bastem à 
validade das deliberações, mas sem prejuízo das que 
queiram assiná-la. Somente será levada ao registro público 
competente a cópia da ata ou extrato das deliberações que 
devam produzir efeitos perante terceiros. 

Cláusula 22 - Será realizada reunião anual de sócias, nos quatro meses seguintes ao 
término do exercício social, para tomar as contas do administrador e deliberar sobre as 
demonstrações financeiras, bem como para designação de novos administradores se for o 
caso. 

Parágrafo Primeiro -

Parágrafo Segundo -

Cópias das demonstrações financeiras devem ser distribuídas 
às sócias com no mín imo trinta dias de anteced€ncia da data 
da reunião an ual. 

Aplicam-se às reuniões anuais os procedimentos, previstos na 

.. 

! 
Cláusula 21. I 

~ CAPITULO VII. -EXERCÍCIO SOCIAL, BALANÇO E LUCROS 

Cláusula 23 - O exercício social terá início em 1° de janeiro e terminará em 3 I de 
dezembro de cada ano. 

.. 
··:"? 

~~'< ,. 

/0\' ~ 
i1i! O' 
Ui$ o 
§±; ..Q .. 

Cláusula 24 - Ao fim de cada exercício serão elaboradas as demonstrações financeiras, lj , ,:;! '-
observadas as disposições legais vigentes, e os lucros líquidos apurados em cada exercício, ç\\~1.!\ \...': •. 
após as deduções legais, terão a destinação que for determinada pela Reunião de Sócias. . \r· 0 S~ g ~:' 

• - '-\! . ~ . . ... ~ ~ 
~t~. '. ~ , \ .,......., "( ~:f • ::. 
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Parágrafo Primeiro - A Sociedade poderá leva:;-fai":·,J2al~~.~o/'trimestrais, bimestrais 

• • . 
' • • . • • • • 
• 

• •• 
P ar ágrafo SegLooó .. . . , . 

I t , o 

• • 

. 
• • • • 

• Ql.J ,me[l.sajs e os lucros eventualmente apurados no período, 
: · t!lou Ôi h..rtrt>s acumulados existentes no último balanço anual 
! , • QIJ ,SetJlbital, poderão ser distribuídos mediante delibera-ção 

de sócia ou sócias representando a maioria do capital social. . . . . .... 
: ,: A6.Sociedad~ poderá, mediante deliberação de sócia ou sócias 
• " 4 • t.· 

•• 
11 representã.ncio a maioria do capital social, pagar às sócias 

juros sobre o capital próprio da Sociedade, em conformidade · 
com a legislação aplicável. 

CAPÍTULO VIII.- LIQUIDAÇÃO E DISSOLUÇÃO 

Cláusula 25 -A Sociedade entrará em liquidação nos casos legais, competindo à sócia ou 
às sócias representando três quartos do capital social estabelecer a forma de liquidação e 
nomear o liquidante que deverá funcionar no período de liquidação. 

Cláusula 26 - No caso de exclusão, retirada, liquidação ou falência de qualquer sócia, a 
Sociedade não se dissolverá, salvo se assim decidido pelas sócias remanescentes, e os 
haveres da sócia excluída, retirante, liquidada ou falida serão pagos com base no valor 
contábil das quotas detidas pela sócia excluída, retirante, em liquidação ou falida, 
conforme balanço especialmente levantado com base na data do fato. 

Cláusula 27- Havendo justa causa, sócias representando mais da metade do capital social 
poderão excJuir uma ou mais sócias da Sociedade mediante alteração do presente Contrato 
Social. 

Parágrafo Único - A exclusão será determinada em reunião especialmente convocada 
para este fim, dando-se ciência antecipada de 1 O (dez) dias úteis à 
sócia que se pretende excluir, permitindo-lhe o exercício do direito 
de defesa. O não comparecimento à reunião será considerado 
renúncia ao direito de defesa. 

CAPÍTULO IX. -TRANSFORMAÇÃO 

Cláusula 28 - A Sociedade poderá adotar qualquer outro tipo societário por resolução das 
sócias representado a maioria do capital social. As sócias desde já renunciam 
expressamente ao direito de retirada previsto na legislação para tal hipótese. 
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A sócia HEWLETT-PACKARD EUROPE B.V., doravante detentora de mais de dois 
terços do capitai.soci~. par meV:> cjeste .. CJtO e consoante o disposto no Parágrafo Único da 
Cláusula 88 do ~~tr&~o ~\ial·:dap~ciedade, ratifica a designação dos Senhores (a) Carlos 
Rocha Ribeiro' çJâ s.ifva; D'irêt,ôr "PI:e51à~:nte , brasileiro, casado, engenheiro, portador da 
cédula de identidade RG n.0 17.817.822 SSP/~P, inscrito no CPF/MF sob o 
n.0 405.086.097-04, residente e domiciliado no município de São Paulo, Estado de São 
Paulo, com escritório no município de Barueri, Estado de São Paulo, na Alameda Rio 
Negro, 750, 2° andar, sala 4, Alphaville; (b) Ivo Romani, Diretor, brasileiro, casado, 
economista, portador da cédula de identidade RG n.0 7.187.356-9-SSP/SP, inscrito no 
CPF IMF sob o n. o 903.621.798-91, residente e domiciliado no município de São Paulo, 
Estado de São Paulo, com escritório no município-de Barueri, Estado de São Paulo, na 
Alameda Rio Negro, 750, 2° andar, sala 4, Alphaville; e (c) Décio dos S~tos Alarcon, 
Diretor, brasileiro, solteiro, advogado, portador da Cédula de Identidade 
RG n. 0 7.811.131-6 SSP/SP, inscrito no CPF/MF sob o n. 0 012.139.148-50, residente e 
domiciliado no município de São Paulo, Estado São Paulo, com escritório no município de 
Barueri, Estado de São Paulo, na Alameda Rio Negro, 750, 2° andar, sala 4, Alphaville, 
como Diretores da Sociedade, os quais foram designados originalmente em Reunião de 
Sócias ocorrida em 31 de janeiro de 2003 cuja ata se encontra em fase de arquivamento 
perante a JUCESP. 

E, por assim estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento, por si e 
por seus sucessores, na presença das testemunhas abaixo assinadas, em 4 (quatro) vias de 
igual teor e forma. 
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HEWLETT -P ACKARD BRASIL LTDA. 
NIRE: 35.217.669.190 

CNPJ: 61.797.924/0001-55 

RESOLUÇÃO DE SÓCIAS 
TOMADA EM 30 DE ABRIL DE 2003 

HEWLETT-PACKARD EUROPE B.V., sociedade devidamente constituída e existente 
de acordo com as leis dos Países Baixos, com sede em Startbaan 16, 1187 XR Amstelveen, 
Países Baixos, neste ato representada por seu bastante procurador, Sr. Décio dos Santos 
Alarcon, brasileiro, solteiro, advogado, portador da Cédula de Identidade RG 
n. 0 7.8 I I. I 31-6 SSP/SP, inscrito no Cadastro Nacional de Pessoas Físicas do Ministério da 
Fazenda ("CPF/MF") sob o noo 0120139.148-50, residente e domiciliado no município de 
São Paulo, Estado de São Paulo, com escritório no município de Barueri, Estado de São 
Paulo, na Alameda Rio Negro, 750, 2° andar, sala 4, Alphaville; e 
HEWLETT-PACKARD INTER-AMERICAS, sociedade devidamente organizada e 
existente de acordo com as leis do Estado da Califórnia, Estados Unidos da América, com 

055 

sede em 3000 Hanover Street, Paio Alto, Estado da Califórnia, Estados Unidos da América, 

1
~, _··.· 

neste ato representada por seu bastante procurador, Sr. Décio dos Santos Alarcon, acima 
qualificado, na qualidade de sócias representando a totalidade do capital social da 
HEWLETT-PACKARD BRASIL LTDA., sociedade limitada com sede no município de 
Barueri, Estado de São Paulo, na Alameda Rio Negro, 750, 2° andar, sala 4, Alphaville, 
inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Jurídicas do Ministério da Fazenda ("CNPJ/MF") 
sob o n. 0 61.797.924/0001-55, com seus atos constitutivos devidamente arquivados na Junta 
Comercial do Estado de São Paulo ("JUCESP") sob o NIRE 35.217.669.190, em sessão de 
16 de julho de 2002, e última Alteração do Contrato Social arquivada na JUCESP sob o 
n. 0 41.071/03-7, em sessão de 6 de março de 2003 ("a Sociedade"), em cumprimento ao 
disposto no Artigo 1.072, Parágrafo 3°, e 1.078 do novo Código Civil, Lei 10.406/2002, e 
nas Cláusulas 2 I, 22 e 24 do Contrato Social da Sociedade, resolvem, por unanimidade: (i)\\ 
aprovar as demonstrações financeiras e as contas da Sociedade relativas ao exercício ~<?,.c,iàf' o , 
do ano 2002, declarando ter recebido cópias de tais documentos nos termos e pO::.)>l'~~\~ , . o . 
previstos no Artigo 1.078, Parágrafo 1°, do novo Código Civil, e na Cláusula 22~..à'i:~)Iô ~ . ... 'c., ·: 

2°, do Contrato Social da Sociedade; (ii) determinar que os lucros apurados no exercíciO de 
2002, no valor de R$ 87.520.889,38 (Oitenta e sete milhões, quinhentos e vinte mil, 
oitocentos e oitenta e nove reais e trinta e oito centavos), acrescido do ~l:gt; ~êõ-!)]ÕÕs _C 
16.86 I ,21 (Dezesseis mil, oitocentos e sessenta e um reais e vinte e um centavos) 'utdio-ªd! REI OS N 

~,/ F;s d(\ 8 

~= 2 
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como "ajuste de exercícios anteriores" · nas • demonstriç.õ.,_es finan~ej·t~s da Sociedade do 
exercício de 2002, aprovadas no item "(i)", acima sejam "cômpe'h;ados com os prejuízos 
acumulados de exercícios anteriores; p o vâjor de R$ 107.683.442,11 (Cento e sete milhões, 
seiscentos e oitenta e três mil, qualro~ntos e quarenta e dois reais e onze centavos), 
permanecendo na conta de "Prejufz~s • A.'cumulados" das demonstrações financei ras de 
20Ô2, o valor de R$ 20.145.691,52 (Vinte milhões, cento e quarenta e cinco mil, seiscentos 

) ' ' • • • ' -' _. '!t 

e noventa e um reais e cinqüentwe doi;; ~~nta\l',os); ~ ~iii) confirmar que não há necessidade 
de ..se designar novos adrr..ihistrâdorb ~~ S.acieáad.e .pois os administradores eleitos em 31 

-...v• • J• - I j .& 

de janeiro de 2003 pem1émecem no exercício de seus respectivos cargos. A presente 
Resolução de Sócias é fim1ada em 3 (três) vias, assinadas por todos os sócios . 

. /~ Barueri, 30 de abril ,-wo3. 

Jmmtp) 
HEWLEfiOJ>ACKARD EUROPE B.V 

-~·P· Décio dos Santos 

i . 
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HEWLETf-PACKARD PARTICIPAÇÕES S.A. 

MÊS DE JANEIRO DE 2002 

TERMO DE ABERTURA: 

• 
DATA: 15/02/2002 

DIÁRIO GERAL 

• 
PÁGINA 001 

LIVRO 067 

CONTÊM ESTE LIVRO 145 (CENTO E QUARENTA E CINCO) FOLHAS NUMERADAS MECANICAMENTE DE 001 A 145 E 

SERVIRÁ COMO LIVRO DIÁRIO No 067 (SESSENTA E SETE) ESCRITURADO CONFORME PORTARIA N° 14/72 DO DCNR, DA 

FIRMA HEWLETT-PACKARD PARTICIPAÇÕES S.A., ESTABELECIDA A ALAMEDA RIO NEGRO, 750- 1° ANDAR, SALA 4-

FUNDOS- BAIRRO ALPHAVILLE- BARUERI- ESTADO DE SÃO PAULO, REGISTRADA N~J~A COMERCIAL DO ESTADO 

DE SÃO PAULO SOB No 35.217.669.190, INSCRITA NO CADASTRO NACIONAL DE PESSO~~\I"Rj~~CA DO MINISTÉRIO DA ,~"· ,,~""'· · 
FAZENDA SOB N° 61.797.924/0001-55. •.,)~( ··~,.. I ~.~"';.;'"""'~ ·. '\ 
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IVO ROMANI 

BARUERI, 15 DE FEVEREIRO DE 2002 

mim lutlntiCidOI IOb rf' 50930 
__,._,.__! 87 I 0 

GERENTE; I 

CRC-tSP 148.957/0-0-CPF 178.502.581-34 

RO.: 11!186!102 DIRETOR 
CPF 901.621.798-91 
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Demonstrações Financeiras 
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Exercícios findos em 31 de dezembro de 2002 e 2001 
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HEWLETT PACKARD BRASIL L TOA 

MES DE DEZEMBRO DE 2002 

DATA 15/01/2003 

DEMONSTRAÇÕES FINANCEIRAS 

31 de dezembro de 2002 e 2001 

Índice 

PAGINA 127 
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BRZ9000R-VERS.02 

HEWLETT PACKARD BRASIL LTDA 

MES DE DEZEMBRO DE 2002 

ãlJ ERNST & YouNG 

DATA 15/01/2003 

• Conduminio $,)o Lui.l 
Av. Pr~. Ju~c:dinu Kuhit!-<:hPk. 1 RJO 
0-'5-'3-901). s;,o P.tulo, SI', llr,tsil 

• Te!.: 
F;tx: 
f a)(: 

homt-p .. lJ;t!: W\\"\'" Py.Ccun.hr F:ax: 
F.1x: 

PARECER DOS AUDITORES INDEPENDENTES 

Timos. Srs. 
Administradores e Quotistas da 
Hewlett-Packard Brasil Ltda. 

15511) 3165-5200 
c5S11J 3078-1105- s • 
(5511) 3078·68~0 . 6' 
(5511) 3165-5499- c;• 
(5511) 31•i8-1Q.:~- 7' 

Examinamos os balanços patrimoniais da Hewlett-Packard Brasil Ltda. (anteriormente 
denominada Hewlett-Packard Participações Ltda.), levantados em 31 de dezembro de 2002 
e 2001, e as respectivas demonstrações do resultado, das mutações do patrimônio líquido 
(passivo a descoberto) e das origens e aplicações de recursos correspondentes aos 
exercícios findos naquelas datas, elaborados sob a responsabilidade de sua administração. 
Nossa responsabilidade é a de expressar uma opinião sobre essas demonstrações 
financeiras. 

Nossos exames foram conduzidos de acordo com as normas de auditoria aplicáveis no 
Brasil e compreenderam: a) o planejamento dos trabalhos, considerando a relevância dos 
saldos, o volume de transações e o sistema contábil e de controles internos da Empresa; b) 
a constatação, com base em testes, das evidências e dos registros que suportam os valores e 
as informações contábeis diwlgados; e c) a avaliação das práticas e das estimativas 
contábeis mais representativas adotadas pela administração da Empresa. bem como da 
3presentação das demonstrações financeiras tomadas em conjunto. 

Em nossa opinião, as demonstrações financeiras acima referidas representam 
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posição patrimonial e financeira da 
Hewlctt-Packard Brasil Ltda. em 31 de dezembro de 2002 e 2001, o resultado de suas 
operações, as mutações de seu patrimônio liquido (passivo a descoberto) e as origens e 
aplicações de seus recursos referentes aos exercícios findos naquelas datas, de acordo com 
as práticas contábeis adotadas no Brasil. 

São Paulo, 17 de janeiro de 2003 
(exceto Nota I O cuja data é 31 de janeiro de 2003) 
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BRZ9000R·VERS.02 PAGINA 129 

HEWLETT PACKARO BRASIL L TOA CGC 61.797.924/0001-55 

MES DE DEZEMBRO DE 2002 

BALANÇOPAT~ONLÃL 

31 de dezembro de 2002 e 2001 
(Em milhares de reais) 

ATIVO 
Circulante 
Disponibilidades 
Aplicações financeiras 
Imposto de renda retido na fonte 
Dividendos a receber 
Outras contas a receber 
Total do ativo circulante 

Realizável a longo prazo 
Imposto de renda e contribuição social diferidos 

Permanente 
Investimentos 
Em controladas e coligadas 
Outros investimentos 

Total do ativo 

2002 

1.446 
2.436 

47.803 
191.256 

130 
243.071 

72.762 
72.762 

441.329 
5 

441.334 

757.167 

2001 

8.152 

40.314 

120 
48.586 

65.194 
5 

65.199 

113.785 
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BRZ9000R-VER5.02 

HEWLETT PACKARD BRASIL LTDA 

MES DE DEZEMBRO DE 2002 

PASSIVO 
Circulante 
Sociedades relacionadas 
Imposto a recolher 
Outras contas a pagar 
Total do passivo circulante 

Exigível a longo prazo 
Sociedades relacionadas 
Provisão para passivo a descoberto 

Patrimônio líquido (Passivo a descoberto) 
Capital social 
Reserva de reavaliação 
Prejuízos acumulados 

Total do passivo 

DATA 15/01 /2003 

2002 

271.732 

876 
272.608 

125.035 
125.035 

370.600 
9.068 

(20.144) 
359.524 

757.167 

As notas explicativas são parte integrante das demonstrações financeiras. 

3 
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2001 

180.390 
715 

2.533 
183.638 

2.742 
11.624 
14.366 

18.927 
4.538 

(107.684) 
(84.219) 

113.785 
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BRZ9000R-VERS.02 DATA 15101/2003 

HEWLETT PACKARD BRASIL L TOA 

MES DE DEZEMBRO DE 2002 

HEWLETT-PACKARD BRASIL LTDA. 

DEMONSTRAÇÃO DO RESULTADO 
Exercícios findos em 31 de dezembro de 2002 e 2001 
(Em milhares de reais, exceto informação por quota) 

2002 
Resultado de participações societárias: 

Equivalência patrimonial (1.275) 
Passivo a descoberto em empresa controlada (113.411) 
Dividendos 212.463 

97.777 

Receitas (Despesas) operacionais: 
Administrativas (7) 
Financeiras líquidas 11.382 
Variações cambiais líquidas (94.273) 

(82.898) 
Lucro (Prejuízo) operacional 14.879 

Resulta .~n não operacional (119) 
Lucre, (Prejuízo) antes do imposto de renda e da 

contribuição social 14.760 

Imposto de renda 54.368 
Contribuição social 18.394 

Lucro líquido (Prejuízo) do exercício 87.522 

Lucro (Prejuízo) por quota- R$ . 0,24 

As notas explicativas são parte integrante das demonstrações financeiras. 
~c.:_, 

- ~ 
. ·"\:)~ 

. /[$,'V· ~ 
:~ 0.' 

<v ~'$ 

~~ 

4 

PAGINA 131 

CGC 61.797.924/0001-55 

LIVRO 067 

2001 

32.484 
(12.967) 

19.517 

(91) 
(9.294) 

(24.604) 
(33.989) 
(14.472) 

(209) 

(14.681) 

(14.681) 

(0,78) 
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HEWLETT-PACKARD BRASIL LTDA. •· t 

DEMONSTRAÇÃO DAS MUTAÇÕES DO PATRIMÔNIO LÍQUIDO (PASSIVO A DESCOBERTO) 
Exercícios findos em 31 de dezembro de 2002 e 2001 

(Em milhares de reais) 

Saldos em 31 de dezembro de 2000 

Realização da reserva de reavaliação 
Prejuízo do exercício 

Saldos em 31 de dezembro de 2001 

Aumento de capital em 29 de agosto de 2002 
Aumento de capital em 20 de dezembro de 2002 
Aumento de participação na reserva de reavaliação de 

investida 
Realização da reserva de reavaliação 
Ajuste de exercícios anteriores 
Lucro líquido do exercício 

Saldos em 31 de dezeJ11bro de 2002 

Capital 
social 
18.927 

18.927 

64.448 
287.225 

370.600 

As notas explicativas são parte integrante das demonstrações financeiras . 

/-//1/(! 
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5 

Reserva de 
reavaliação 

4.724 

(186) 

4.538 

4.700 
(170) 

-

9.068 

Prejuízos 
acumulados 

(93.003) 

(14.681) 

(107.684) 

18 
87.522 

(20.144) 

Total 
(69.352) 

(186) 
(14.681) 

(84.219) 

64.448 
287.225 

4.700 
(170) 

18 
87.522 

359.524 
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HEWLETT PACKARO BRASIL L TOA 

MES DE DEZEMBRO DE 2002 

CGC 61 .797.924/0001-55 

HEWLETT-PACKARD BRASIL LTDA. 

DEMONSTRAÇÕES DAS ORIGENS E APLICAÇÕES DE RECURSOS 
Exercícios findos em 31 de dezembro de 2002 e 2001 

ORIGENS DE RECURSOS 
Das operações sociais: 

Lucro do exercício 

(Em milhares de reais) 

Valores que não afetam o capital circulante: 
Equivalência patrimonial 
Passivo a descoberto em empresa controlada 
Imposto de renda e contribuição social diferidos 

Recursos originados das operações 

Dos quotistas: 
Aumento de capital 

De terceiros: 
Dividendos flxos cumulativos de controlada 

Ajustes de exercícios anteriores 
TOTAL DAS ORIGENS 

APLICAÇÕES DE RECURSOS 
· Nas operações sociais: 

Prejuízo do exercício 
Valores que não afetam o capital circulante: 

Equivalência patrimonial 
Passivo a descoberto em empresa controlada 
Valor residual dos investimentos baixados 

Recursos aplicados nas operações 

Em investimentos 

2002 

87.522 

1.275 
113.411 
(72.762) 
129.446 

351.673 

4.793 
18 

485.930 

377.673 

2001 

14.681 

32.484 
(12.967) 

(149) 
34.049 

20 

LIVRO 067 

l 
i 

Transferência do exigível a longo prazo para o passivo 
circulante 

TOTAL DAS APLICAÇÕES 
Diminuição (Aumento) da insuficiência de capital circulante 

2.742 
380.415 34.069 

~ (34.069) 

Passivo circulante: 
No fundo exercício 
No inicio do exercício 

Diminuição (Aumento) da insuficiência de capital circulante 

272.608 
183.638 
88.970 

105.515 

As notas explicativas são parte integrante das demonstrações financeiras. 

6 

183 .638 
142.513 
41.125 

(34.069) 
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NOTAS EXPLICATIVAS ÀS DEMONSTRAÇÕES FINANCEIRAS 
31 de dezembro de 2002 e 2001 

(Em milhares de reais) 

1. Contexto Operacional 

Em 29 de agosto de 2002, a Hewlett-Packard Participações S.A. transformou-se em 
uma sociedade limitada, convertendo suas ações ordinárias em quotas, e alterou sua 
razão social para Hewlett-Packard Brasil Ltda. 

A Hewlett-Packard Brasil Ltda. (a seguir denominada "Empresa") tem como atividade 
preponderante, atualmente, a participação em outras sociedades como acionista ou 
quotista. 

Até 1999, as operações da Empresa consistiam principalmente na obtenção de recursos 
junto a associadas no exterior, repassando-os para suas sociedades investidas no 
Brasil. Com as significativas desvalorizações da moeda brasileira em relação à moeda 
norte-americana ocorridas até aquele ano, a Empresa incorreu em prejuízos 
operacionais substanciais tendo em vista que os empréstimos concedidos para suas 
investidas não estavam sujeitos à variação cambial. A partir de 2000, os empréstimos 
para as sociedades investidas no Brasil foram liquidados; no entanto, os passivos 
denominados em dólares com as associadas no exterior foram mantidos gerando, 
novamente, significativas perdas decorrentes da variação da moeda norte-americana. 

Desde então, o saneamento financeiro da Empresa, bem como o aproveitamento dos 
créditos tributários oriundos de imposto de renda retido na fonte sobre aplicações 
financeiras, vêm sendo objeto E._e diversos estudos visando reverter a situação 
financeira apresentada. 

As ações dos quotistas e Administradores da Empresa visando reverter a situação de 
contínuos prejuízos operacionais estão comentadas na Nota 1 O. 

2. Base de Preparação e Apresentação das Demonstrações Financeiras 

As demonstrações financeiras são elaboradas com observância 
contidas na legislação societária brasileira. 
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(Em milhares de reais) 

2. Base de Preparação e Apresentação das Demonstrações Financeiras--Continuação 

As demonstrações financeiras do exercício findo em 31 de dezembro de 2001 tiveram 
determinados saldos reclassificados para uma melhor comparabilidade com as 
demonstrações financeiras do ano corrente. 

3. Resumo das Principais Práticas Contábeis 

a) Apuracão do resultado 

Todas as receitas e todas as despesas estão demonstradas obedecendo ao regime de 
competência . 

b) Investimentos 

Os investimentos em empresas controladas são avaliados pelo método da 
equivalência patrimonial. 

O ágio apurado na incorporação da Compaq Computer do Brasil Indústria e 
Comércio Ltda é decorrente da expectativa de rentabilidade futura do investimento 
e será amortizado em até 1 O anos, de acordo com as regras estabelecidas pelas 
Instruções CVM no 285/98 e no 349/99. 

c) Passivos circulante e exigível a longo prazo 

Os passivos circulante e exigível a longo prazo estão demonstrados pelos valores 
conhecidos ou calculáveis, acrescidos, quando aplicável, dos correspondentes 
encargos em base pro rata-dia. 
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NOTAS EXPLICATIVAS ÀS DEMONSTRAÇÕES FINANCEIRAS--Continuação 
31 de dezembro de 2002 e 2001 

(Em milhares de reais) 

4. Imposto de Renda e Contribuição Social 

O imposto de renda e a contribuição social diferidos ativos foram constituídos 
considerando as alíquotas vigentes e têm a seguinte composição: 

Imposto de renda diferido ativo: 
Sobre prejuízos fiscais .acumulados 
Sobre provisão de hedge financeiro 

Contribuição social diferida ativa: 
Sobre base negativa acumulada 
Sobre provisão de hedge financeiro 

Imposto de renda e contribuição social diferidos 

2002 

54.260 . 
108 

54.368 

18.355 
39 

18.394 
72.762 

A Empresa constituiu imposto de renda e contribuição social diferidos ativos em 2002 
tendo em vista que as projeções de resultado elaboradas pela Administração indicam a 
geração de lucros tributáveis que proporcionarão a realização dos referidos créditos 
fiscais diferidos ativos nos ·próximos 6 anos, a partir de 2004. As projeções de 
resultado estão em linha com .o processo de reestruturação da Empresa citado na Nota 
10. 

O prejuízo fiscal e . a base negativa não têm prazos determinados para compensação, 
porém a compensação está limitada a 30% do lucro líquido ajustado de cada período. 

Foram registrados no resultado do exercício os seguintes mo.ntantes de imposto de 
renda e contribuição social correntes e diferidos: 

Variação no imposto de renda diferido ... (-1 

Variação na contribuição social diferi~~~~\'"' 
. \,\ j 

C'y'\ _<i 
,-i&v "':1.,. ,. '\'P '- • 

. ·-v~~~>-

2002 
54.368 
18.394 

2001 
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NOTAS EXPLICATIVAS ÀS DEMONSTRAÇÕES FINANCEIRAS--Continuação 
31 de dezembro de 2002 e 2001 

(Em milhares de reais) 

4. Imposto de Renda e Contribuição Social-Continuação 

A conciliação dos tributos lançados ao resultado do exercício é como segue: 

Resultado contábil dos impostos 
Diferenças permanentes 
Diferenças temporárias 
Base de cálculo 
Alíquotas 
Impostos correntes 

Diferenças temporárias 
Alíquotas 

Prejuízo fiscal e base negativa 
Alíquotas 

Impostos diferidos 

Receita do exercício 

2002 
Imposto de 

renda 
14.760 

(191.256) 
433 

(176.453) 
25% 

433 
25% 

108 

217.040 
25% 

54.260 
54.368 

54.368 

10 

Contribuição 
social 

14.760 
(191.256) 

433 
(176.453) 

9%. 

433 
9% 

39 

203.944 
9% 

18.355 
18.394 

18.394 

2001 
Imposto de 

renda 
(14.681) 

(14.681) 
25% 

25% 

25% 

Contribuição 
social 
(14.681) 

(14.681) 
9% 

9% 

9% 
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HEWLETT -PACKARD BRASIL L TDA. 

NOTAS EXPLICATIVAS ÀS DEMONSTRAÇÕES FINANCEIRAS--Continuação 
31 de dezembro de 2002 e 2001 

5. Investimentos 

Movimentado dos Investimentos/passivo a 
descoberto em empresa controlada 

Saldo de investimentos no inicio do exerclcio 
Reflexo da reserva de reavaliaçlio na 

investida 
Realização da reavaliação de ativos na 

investida 
Adições 
Aumento de capital 
Dividendos fixos cumulativos 
Equivalência patrimonial 

Saldo de investimentos no fim do exercício 
Ágio (a) 

lnformaçftes das Investidas 
Número de ações/quotas possuldas: 

-Quotas classe "A" 
:;o - Quotas classe "B" 

(') O - Quotas classe "C" 
~ crra, icipação no capital - % 

esultado do exerclcio- RS 
(') 3 atrimônio liquido- R$ 
__ _ , 
'-' ~, I 
;o o ' :;u o ) 
"ll(Jl 

(Em milhares de reais) 

Hewlett-Packard 
Comercial do Brasil Ltda. 

2002 2001 

65.194 

4.700 

(170) 
64.448 

(4.793) 
24.959 

154.338 

154.338 

38.698 
76.411 

13 
99,99% 

(3.550) 
154.352 

32.876 

(186) 
20 

32.484 
65.194 

65.194 

11.301 
44.897 

48,65% 
69.533 

134.002 

Compaq Computer Brasil 
lnd. e Com Ltda. 
2002 2001 

2.227 
26.000 

(26.234) 
1.993 

284.998 
286.991 

79.797.651 

99,99% 
(122.217) 

1.993 

11 

Total investimentos 
2002 2001 

65.194 

4.700 

(170) 
66.675 
26.000 
(4.793) 
(1.275) 

156.331 
284.998 
441.329 

32.876 

(186) 
20 
20 

32.484 
65.194 

65.194 

Hewlett-Packard 
Computadores Ltda. 
2002 2001 

(1 1.624) 1.343 

(113.411) (12.967) 
(125.035) ( 11.624) 

(125.035) ( 11.624) 

7.236.931 7.236.931 

99,99% 99,99% 
(113.411) (12.967) 
(1 25.035) ( 11 .624) 

-
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HEWLETT -PACKARD BRASIL L TDA. 

NOTAS EXPLICATIVAS ÀS DEMONSTRAÇÕES FINANCEIRAS--Continuação 
31 de dezembro de 2002 e 2001 

(Em milhares de reais) 

5. Investimentos--Continuação 

Hewlett-Packard Compaq Computer Brasil Composiçlo da Equivalência 
Comercial do Brasil Ltda. lnd. e Com Ltda. Patrimonial 

2002 2001 2002 2001 2002 2001 

""" ··· "' •; 

Hewlett-Packard 
Computadores Ltda. 
2002 2001 

a· 
O' 
1/'1 
N 
::s-
...... 
<( 

< 

Composldo da equivalência patrimonial 
Resultado do exercicio da investida (b) 
% de participação 
Equivalência sobre o resultado (b) 
Dividendos revertidos (declarados) (c) 
Outros movimentos no patrimônio liquido da 

(3.550) 
99,99% 

(3.550) 
28.980 

69.533 
48,65% 
33.828 
(1.611) 

(26.234) 
99,99% 
(26.234) (29.784) 

28.980 
20.861 
(1.611) 

(113.411) 
99,99% 

(113.411) 

(12.967) 
99,99% 
(12.967) 

investida (471) 267 (471) 261 
Equivalência patrimonial no exerclcio 24.959 32.484 (26.234) (1.275) 19.517 (113.411) (12.967) 

(a) Em 20 de dezembro de 2002, a Hewlett-Packard.Capelle B.V. transferiu para a Empresa 79.797.651 quotas classe "A" 
da Compaq Computer do Brasil Indústria e Comércio Ltda. ("Compaq")- 99,99% do capital da Compaq- avaliadas a 
valor de mercado por peritos independentes no valor de R$287.225. O valor do patrimônio líquido da Compaq na data­
base da transação totalizava R$2.227, gerando, conseqüentemente, um ágio contabilizado na Empresa de R$284.998. 
Tal ágio está fundamentado na expectativa de rentabilidade futura da Compaq e será amortizado de acordo com as 
Instruções CvM no 285/98 e n° 349/99, no prazo máximo de 10 anos a partir de 2003. 

As quotas do capital da Compaq foram transferidas com todos os direitos e obrigações a ela relacionados, inclusive, 
mas não limitado a, o direito a dividendos declarados pela Compaq em 20 de dezembro de 2002, no valor de 
R$200.000. Este montante foi reconhecido como receita do exercício de 2002. 

12 
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NOTAS EXPLICATIVAS ÀS DEMONSTRAÇÕES FINANCEIRAS--Continuação 
31 de dezembro de 2002 e 2001 

(Em milhares de reais) 

5. Investimentos--Continuação 

Em 31 de dezembro de 2002, a Empresa aumentou o capital da Compaq mediante 
a reversão parcial dos dividendos declarados em 20 de dezembro de 2002, no 
valor de R$26.000. 

(b) O resultado da equivalência patrimonial da Compaq Compu ter do Brasil Indústria 
e Comércio Ltda. refere-se ao mês de dezembro de 2002. 

(c) Até 20 de agosto de 2002, os acionistas titulares de ações classe "B" da Hewlett­
Packard Brasil S.A. (atual Hewlett-Packard Comercial do Brasil Ltda.) tinham 
direito ao recebimento de dividendo fixo cumulativo anual. Por opção da Hewlett­
Packard Company - EUA, titular das referidas ações, os dividendos fixos 
cumulativos a pagar do período de janeiro de 1993 a novembro de 2000, no 
montante de R$38.386, foram revertidos para reserva de capital daquela 
companhia gerando um ganho de equivalência na Empresa de igual valor. 

(d) Em 29 de agosto de 2002, a Hewlett-Packard Global Holdings B.V. subscreveu 
64.448.515 quotas, mediante a transferência para a Empresa de 58.921 quotas da 
Hewlett-Packard Comercial do Brasil Ltda. avaliadas a valor contábil, fazendo 
com que o percentual de participação nessa Empresa passasse de 48,65% para 
99,99%. 

As quotas do capital da Hewlett-Packard Comercial do Brasil Ltda. foram 
transferidas com todos os direitos e obrigações a ela relacionados, inclusive, n1as 
não limitado a, o direito aos dividendos fixos cumulativos existentes na data no 
valor de R$12.463, os quais foram reconhecidos como receita do exercício de 
2002. 

A partir daquela data, a Empresa passou a ser titular de quotas classe "C" da 
Hewlett-Packard Comercial do Brasil Ltda. detendo o direito a dividendos fixos 
cumulativos anuais correspondentes a 4,66% do preço de emissão de cada quota, 
corrigido monetariamente, considerando-se, para tanto, o preço de emissão 

' 

original de cada ação preferencial da Classe "B", pago enquanto a controlada _ ,.:,_10 
• c-. d " . d d " E 31 d d b d . ' 0-"'-' -estava orgamzada na ,orma e soc1e a e por ações . - m e ezem ro ,e·f~~;,''<~ 

2002, os dividendos fixos cum~lativos destacados pel: con~o~ada .. :, ~~u~~!.:~~s· ' ·~\ ,. ~ 
deste 30 de agosto de 2002 totahzaram R$4.793. l ·· \ : ',·~~- ".).L: , ;" *'~\:)'\:. ... 
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NOTAS EXPLICATIVAS ÀS DEMONSTRAÇÕES FINANCEIRAS--Continuação 
31 de dezembro de 2002 e 2001 

(Em milhares de reais) 

6. Transações e Saldos com Partes Relacionadas 

Ativo ára.dante 
Dividendos a receber 

Passivo árculante 
~ti mos 
Créditos de acionistas 

Exigível longo prazo 
Créditos de acionistas 

Demonstraçlo do resultado 
Dividendos 
Receitas financeiras 
Despesas financeiras 

Hewlett- Compaq 
Packard Computer 
Comercial Brasillnd. 
do Brasil e Com 

Ltda. Ltda. 

17.256 174.000 

17.256 174.000 

Hewlett-
Packard 
Bdgium 

S.A.JN.V. 

6.179 
6.179 

2002 
Inter lnitia 
Comércio 

lnternacionale 
e Serviços 

LtdL 

268.990 

268.990 

1.013 
1.013 

2001 

Hewlett· 
Packard 

Europe B.V. Total Total 

191.2.56 

268.990 180.390 
2.742 2.742 
2.742 271.732 180.390 

2.742 

191.2.56 
301 

7.192 11.476 
7.192 11.175 

Os montantes do passivo referem-se a empréstimos intercompanhias ("Fixed Rate 
Notes") com encargos equivalentes à Libor acrescida de . 0,5%. Em garantia foram 
oferecidas notas promissórias. 

7. Capital Social 

O capital social em 31 de dezembro de 2002, totalmente subscrito e integralizado, é 
representado por 370.600.128 quotas no valor de R$1,00 cada (18.926.617 ações 
ordinàrias nominativas no valor de R$1,00 cada em 2001), estando assim dividido: 

2002 2001 
Hewlett-Packard Delaware, Inc. 18.926.616 
Hewlett-Packard Europe B.V. 83.375.131 
Hewlett-Packard Capelle B.V. 287.224.996 
Hewlett-Packard Inter-Americas , <' )\'~~-~\ ·~ 1 

,_ . '.~',;·::~\- sY. __ 3_7_0-.6-o-o-.t-2_8 ___ 18-.-92-6-.6-1_7_ 
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MES DE DEZEMBRO DE 2002 

HEWLETT-PACKARD BRASIL LTDA. 

NOTAS EXPLICATIVAS ÀS DEMONSTRAÇOES FINANCEIRAS--Continuação 
31 de dezembro de 2002 e 200 I 

(Em milhares de reais) 

7. Capital Social--Continuação 

Conforme mencionado na Nota 1, em 29 de agosto de 2002 a Empresa transformou-se 
em uma sociedade limitada convertendo suas ações em quotas. Na mesma data, a 
Hewlett-Packard Delaware, Inc. transferiu suas 18.926.616 quotas para a Hewlett­
Packar:d Global Holdings B.V, a qual subscreveu adicionalmente 64.448.515 quotas da 
Empresa, passando a deter 83.375.131 quotas, integralizadas mediante a conferência 
de quotas da Hewlett-Pac.kard Comercial do Brasil Ltda. a valor de livros. 

Conforme mencionado na Nota 5, em 20 de dezembro de 2002 a Hewlett-Packard 
Capelle B.V. foi admitida como quotista da Empresa por meio da subscrição de 
287.224.996 novas quotas, integralizadas mediante a conferência, a valor de mercado, 
de 79.797.651 quotas classe "A" da Compaq. 

8. Instrumentos Financeiros 

A Empresa se protege contra efeitos da desvalorização cambial sobre seus passivos 
financeiros denominados em dólares por meio de operações de swap vinculadas à 
variação cambial do dólar. O montante original é de R$50.752 para os contratos em 
aberto em 31 de dezembro de 2002 (R$41.374 em 2001). 

A diferença entre o montante a receber dos bancos e a pagar para os bancos, no 
montante de R$433 (R$2.483 em 2001 ), está registrada em "Outras contas a pagar". 

A administração dessas operações é efetuada mediante a definição de estratégias, 
estabelecimento de sistemas de controle, determinação de limites de posições e 
exposição e monitoramento dos riscos envolvidos. 

O valor contábil dos instrumentos financeiros da Empresa apresenta-se, geralmente, 
próximo ao valor de mercado em virtude da maturação de curto prazo ou freqüentes 
reajustes de valor destes instrumentos. 
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NOTAS EXPLICATIVAS ÀS DEMONSTRAÇÕES FINANCEIRAS--Continuação 
31 de dezembro de 2002 e 2001 

(Em milhares de reais) 

9. Contingências 

Os encargos tributários e as contribuições apuradas e recolhidas pela Empresa. bem 
como suas declarações de rendimentos, estão sujeitos a revisão futura por parte das 
autoridades fiscais em prazos prescricionais variáveis. 

10. Eventos Subseqüentes 

Em setembro de 2001 foi anunciado publicamente que a Hewlett-Packard Company 
("a seguir denominada "HP Co."), controladora indireta da Empresa, assinou acordo 
em definitivo com a Compaq Computer Corporation ("Compaq Co."), uma 
provedora global líder em soluções e tecnologia empresarial, para aquisição de todas 
as ações da Compaq Co. em troca de 0,6325 ações ordinárias da flP Co. para cada 
aç ?: • da Compaq Co. 

Na ocasião, a transação de aquisição das ações ainda dependia de medidas como 
aprovação dos acionistas das duas Companhias e dos órgãos reguladores. Tais 
aprovações foram obtidas em meados de 2002. 

Em 31 de janeiro de 2003, após concluídos os estudos no Brasil sobre a sinergia 
entre as empresas Hewlett-Packard e Compaq, a Administração do Grupo Hewlett­
Packard e seus quotistas executar~ o plano de fusão das empresas que resultou: 

a) na transferência de ativos (estoques, créditos fiscais e bens), em 29 de janeirc> de 
2003, pertencentes ao estabelecimento da Compaq Computer Brasil Indústria e 
Comércio Ltda., localizado no mtmicípio de Campinas e no valor total de R$35.556, 
para a Hewlett-Packard Computadores Ltda.; 

b) na incorporação, pela Empresa. em 31 de janeiro de 2003, da Compaq Computer 
Indústria e Comércio Ltda. com base no acervo patrimonial líquido de 1 o de janeiro 
de 2003, que totalizou R$1.993; 

c) na incorporação, pela Empresa. em 31 de janeiro de 2003, da Compaq do Brasil 

LIVRO 067 

Ltda com base no acervo patrimonial líquido de 1 o de janeiro de 2003, que totalizou .--f'\ 

R$6.821; e .,ç, \O~~\ v 
t I t\0\.-J\.,..< ~ ,.., ~ 
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MES DE DEZEMBRO DE 2002 

HEWLETT-PACKARD BRASIL LTDA. 

NOTAS EXPLICATN AS ÀS DEMONSTRAÇÕES FINANCEIRAS--Continuação 
31 de dezembro de 2002 e 2001 

(Em milhares de reais) 

10. Eventos Subseqüentes-Continuação 

d) na incorporação da Hewlett-Packard Comercial do Brasil Ltda com base no acervo 
patrimonial líquido de 1 o de janeiro de 2003, que totalizou R$154.352. 

Após 31 de janeiro de 2003, o Grupo Hewlett-Packard no Brasil será composto, 
exceto pelas empresas financeiras, por duas empresas: a Hewlett-Packard Brasil 
Ltda. que concentrará as operações de industrialização, comércio e locação de 
computadores, equipamentos periféricos, peças e componentes e a prestação de 
serviços de assistência e assessoria técnica atinentes ao ramo e a Hewlett-Packard 
Computadores Ltda. que concentrará atividades de pesquisa e desenvolvimento, 
produção e comercialização de bens e serviços de informática e a prestação de 
serviços de consultoria, assistência técnica e manutenção atinentes ao ramo. 

A transferência de ativos e os processos de fusão e reestruturação das empresas do 
Grupo Hewlett-Packard visam aumentar a eficiência operacional, racionalizando a 
linha de produtos, viabilizar o aproveitamento de créditos fiscais e equalizar a 
geração de créditos e débitos fiscais. Tais objetivos estão em linha com as metas do 
Grupo de aumentar sua participação no mercado e sua lucratividade. 
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HEWLE1T-PACKARD BRASIL LTDA. DATA: 15/01/01 

MÊS DE DEZEMBRO DE 2002 DIÁRIO GERAL 

TERMO DE FECHAMENTO: 

CONTÊM ESTE LIVRO 145 (CENTO E QUARENTA E CINCO) FOLHAS NUMERADAS MECANICAMENTE DE 001 A 145 E SERVIU 

COMO LIVRO DIÁRIO No 067 (SESSENTA E SETE) ESCRITURADO CONFORME PORTARIA No 14/72 DO DCNR, DA FIRMA 

HEWLElT-PACKARD BRASIL LTDA., ESTABELECIDA A ALAMEDA RIO NEGRO, 750- 1° ANDAR, SALA 4- FUNDOS- BAIRRO 

ALPHAVILLE- BARUERI- ESTADO DE SÃO PAULO, REGISTRADA NA JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE SÃO PAULO SOB 

No 35.217.669.190, INSCRITA NO CADASTRO NACIONAL DE PESSOA JURÍDICA DO MINISTÉRIO DA FAZENDA SOB No 

61.797.924-/0001-55. 

BARUERI, 15 DE JANEIRO DE 2003 
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~ - D.O.E.; Empresarial; São Paulo, 112 (138}, quarta-feira , 24 de 
;;i~ ~-;: --:- -.--~-----:-.:-- --~--;-· ·--~--,....- ·-,----~-·---~-:-~-:- -r--·-;-,.--

~ . . 
1 Hewiett~Paclcard Participações S.A. ~ ~ .,._ 
I CNPJ n•61.7!J7.924iq001-5!; - NIRE n• 35.300.5?4.721 ~ 

Atada! I ATA DA ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA 
REALIZADA EM 28 DE JUNHO DE 2002 Local e I 

I Di• .a. Hora e LocaL t,c~ 28 dias do mês de junho de 2002, às 14:00 10º ande 
i M ·.;s, na sede soc1al , nil l llomeda Ri :; Negro, n• 750, fundos, 1 º andar, 25/04/20 I '"·"4. Alphavil!e, no município de Ba1ueri, Estado de São Paulo. Presen- do capi t< 

1 
ça: Aciomstas represenl~ndo a lotalidac le do capital social da HEWLETI· Acionist< 

· F/,C KAR D PARTICIPAÇCI:S S./1 .. (a "Sociedade"), conforme as assinatu- imprens< I rr,~ lan-;:«das no Livro de Presença dr, Acionistas Convocação: Dispen- ções Fin. 
s~da u convocação, nos termos do art. 124, § 4º, da Lei 6.404/76. Mesa: blicadas 

j f' residente, C:>rlos Rocha Ribeiro da Silva; Secretario, Décio Alarcon. Or- ção de 1 I cem do O ia: reliber<ll" r~peito: (I) da transformação do tipo jurídico da Jorge C 
SGé.recade, de sociedade por açóes. em sociedade por quotas, de res- votos do 

1 pc;··sabil'dade limitada: (li) do projeto de Contrato Social a ser celebrado seguinte I cc~ r:;:sc oc; lransíormaçã:: do tip'J jurídico da Sociedade; e (ttt) outras Finance i 
.j~! i hek.ç.Ses de :nt<;;e::se cia sociedade. Deliberações: As acion istas de- Parecer 

i 1:ht~li.:H.:. 111. per lHl3.r.uw.jtiLil: ::iG votes. (!) aprovar a transformação do tipo valor de 
/ ;., r'• ' 'C-0 da Soc1eriadil , rJe sc•ciedade por ações. em sociedade por quotas. eras acL 
i ~" r-2~; P''"sallil!dade limilada, precedendo-se da seguinte form a: (A) O R$ 20.01 
I .: ·~p.tal socisi . ,; tuai ;nen li• no va'o' de R$ 18.926.617,00 (dezoito milhões, bros da 
j I!CV(!ccnios e v1nw r~ se: ~ ~-; rr:1!. se iscf!ntos e dezessete reais) permanecera AGOas 
! h'lcti!crndo A c:a .j;:; ;·.\:iw i.Y·:.t i t ~.:~ n-3 nominativa correspondera urna quota, nação dr I <1,e v:1lor nornir·,nl d:, flS I .CO (U!n rP.él l) cada uma, ~ ;em rrejuízo das partici- civil, RG 
p ç:ões wualrr.<2nte dolidas pe la~ nc:ionistas. Assilll , o capital social de R$ to, brasi 
18.926.617,00 (dezono mi:hões, nov<:centos e vinte e seis mil , seiscentos 004.263 
e riezessete reais) passa a ser clividido em 18.926.617 (dezoito milhões, 
novecentos e vinte e seis mil, sa is~entos e dezessete) quotas. de valor 
nominal de R$ 1 ,00 (um real) cada uma, atribuídas as quotistas da seguin-
te lorma: (i) a quotista Ht:WLETT-PACKARD GLOBAL HOLDINGS B.V. 
possui 18.926.616 (dezoito milhões, novecentas e vinte e seis mil, seis-
cenlas e dezesseis) quotas; e (ii) a quotista HEWLETI-PACKARD INTER- - -
AME RICAS poss u1 1 (uma) quota. (B) O objeto da Sociedade permanece- - -
rá inalterado; (C) A Sociedade continuara a operar com o mesmo ativo e ;;;;;;;;;;;;;;; 
passivo, mantendo a mesma escrituração. atendidas as exigências legais 
de natureza fiscal e contahil, sem qualquer soluçao de continuidade, sen- == do garantidos os direitos dos credores. (O) A sede da Sociedade perma-
necera no mesmo endereço. (E) A Sociedade passara a denominar-se -
HEWLETI-PACKARD PARTICIPAÇÕES LTDA.; e (11) aprovar o Contrato 
Social, que, devidamente rubricado por todas as acionistas, passa a inte-
grar a presente ata como Anexo e será mantido na sede da Sociedade. -
Tres vias da presente ata e de seu Anexo. devidamente rubricadas e assi- 1 

;;;;;;;;;;;;;;; 

I nr~rlr~s sP.riio I P.vr~das a rea istro na Junta Comercial do Estado de São -
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JUCESP PROTOCOLO 

397257/02- 8 

INSTRUMENTO PARTICULAR DE 
1" ALTERAÇÃO DO CONTRATO 
SOCIAL DE IIEWLETT -PACKARD 
PARTICIPAÇÕES LTDA. 

CNPJ/MF n:0 61.797.924/0001-55 
NIRE n. 0 3 5.217.669.190 

Pelo presente instrumento particular e na melhor forma de direito, as partes abaixo: 

1. HEWLETT-PACKARD GLOBAL HOLDINGS B.V., sociedade devidamente 
organizada e existente de acordo com as leis da Holanda, com sede em Startbaan 
16, 1187 XR., Amstelven, Holanda, neste ato representada por seu procurador, 
Sr. Décio Alarcon, brasileiro, solteiro, advogado, portador da Cédula de 
Identidade RG n. 0 7.8 11.131-6, inscrito no Cadastro Nacional de Pessoas Físicas 
do Ministério da Fazenda ("CPF/MF") sob o n. 0 012.139.148-50, residente e 
domiciliado no município de São Paulo, Estado São Paulo, com escritório no 
município de Barueri, Estado de São . Paulo, na Alameda Rio Negro, n. 0 750, 
fundos, 1° an dar, sala 4; e \ 

2. HEWLETT -PACKARD INTER-AMERICAS, sociedade devidamente ~\ 
organizada e existente . de acordo com as leis do Estado da Califomia, Estados 1 

Unidos da América, com sede em 3000 Hanover Street, Paio Alto, Califórina, 
Estados Unidos da América, neste ato representada por seu procurador, Sr. Décio . 
Alarcon, acima qualificado, 

'. 
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• • • • ••• • ••• • • • • • • • • • 
têm entre si, justo e acordado: ~r~IIJ>vec oa altctraçjio 

• • • • • • • • • •• nos segumtes termos: • • • ••• • • 

••• • • • • • • • • • • • • • • • • 
1. As quotistas decide.ffi: ~t~r~ ~ ~ê11oinita.Qilo da Sociedade para HEWLETT-
PACKARD BRASll.. LTDA. • • • • • • • 

2. Em vista da deliberação acima, as quotistas decidem alterar a Cláusula t• do 
Contrato Social, que passará a vigorar como segue: 

---
"Cláusula t•- A sociedade por quotas, de responsabilidade limitada opera sob a 
denominação de HEWLETT-PACKARD BRASil. LTDA. (a "Sociedade") e será 
regida pelo presente Contrato Social e pela legislação que lhe for aplicável." 

3. As quotistas decidem, ainda, (i) inserir um Parágrafo Único na Cláusula 22 e (ii) 
inserir a Cláusula 24, renumerando as cláusulas subsequentes. A Cláusula 22 e a Cláusula 
24 passarão a v igorar como segue: 

"Cláusula 22- A Sociedade entrará em liquidação nos casos legais, competindo à 
quotista ou às quotistas representando a maioria do capital social estabelecer a 
forma de liquidação e nomear o liquidante que deverá funcionar no período de 
liquidação. 

Parágrafo Único- No caso de exclusão, retirada, liquidação ou falência de 
qualquer quotista, a Sociedade não se dissolverá, salvo se 
assim decidido pela quotista ou pelas quotistas representando 
a maioria do capital social, e os haveres da quotista 
excluída, retirante, liquidada ou falida serão pagos com 
base no valor do patrimônio H quido da Sociedade apurado 
conforme balanço do último exercício soe ial." 

"Cláusula 24 - O presente Contrato Social poderá ser livremente alterado, a 
qualquer tempo, por deliberação de quotista ou quotistas representando a maioria 
do capital social. " 

4. Em decorrência das deliberações acima, as quotistas decidem consoli9~\;~o 
. " 

Contrato Social, que passará a vigorar como segue: . -.,\.;,•;( __ .)~ s'< 
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• ·''C(jNl'fellÂTO.S()C::IAL DE 
HEWLETT-PACKARD BRASIL LTDA. 

•• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • •••••• - . . . . ... 
CAPÍT ULO I. - DA DENOMINAÇÃO, ORJETO, SEDE E PRAZO 

Cláusula t• - A sociedade por quotas de responsabilidade limitada opera sob a 
denominação de HEWLETT-PACKARD BRASIL LTDA. (a "Sociedade") e será regida 
pelo presente Contrato Social e pela legislação q ue lhe for aplicável. 

Cláusula z• - A Sociedade tem sua sede e foro no Municíp io de Barueri, Estado de São 
Paulo, na Alameda Rio Negro, n. 0 750, fundos, 1° andar, sala 4, Alphaville, podendo, 
mediante resolução da Sócia Gerente, abrir flliais, agências ou representações, em 
qualquer localidade do país ou exterior, atribuindo-se-lhes, para fins legais, capital em 
separado, alocado daquele da matriz. 

Cláusula 3•- A Sociedade tem como objeto social as seguintes atividades: 

(a) 

(b) 

(c) 

(d) 

(e) 

a fabricação, a importação e a exportação, por conta própria ou por terceiros, 
bem como a compra, a venda e a locaçã o de todo e qualquer produto 
manufaturado, máquinas e equipamentos que se destinem ou possam ser destinados 
à aplicação na indústria eletrôn ica, sendo que a atividade de locação aqui 
prevista não abrangerá as operações de arrendamento mercantil disciplinadas pela 
Lei n° 6.0 99, de 12.9.1974; 

a fabricação e o conserto de toda e qualquer parte dos equipamentos, máquinas e 
acessórios necessários à industria eletrôn ica; 

o fornecimento de matáias primas, produtos acabados e assistência ttí;nicas a 
outras indústrias do mesmo ramo; 

a representação de outras sociedades, nacionais ou estrangeiras; e 

a participação em outras sociedades, como acionista ou quotista. 

Cláusula 4•- O prazo de duração das ociedade é indeterminado. 
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• • • • ••• • ••• • • • • • • • • • 
CAPlf!ULO U.- •OO.CAPITAL 
• • • • • • • • •• • • • ••• • • 

Cláusula s- - O capital da Sociedade, inteiramente subscrito e integralizado, é de 
R$ 18.926.617,00 ( dezoito-tlJilllOes, .lfQve~en~s. e. tinte e seis mil, seiscentos e dezessete 
reais), dividido em 18.926 .• ()t7~~zc;t~ qtiiJlqei vevecentas e vinte e seis mil, seiscentas 
e dezessete) quotas, de valof nominal·de lt$ t:oo·(um real) cada uma, distribuídas entre 
as quotistas da seguinte forma: 

(a) HEWLETT-PACKARD GLOBAL HOLDINGS B.V. detêm 18.926.616 (dezoito 
milhões, novecentas e vinte e seis mil, seiscentas e dezesseis) quotas, no valor 
total de R$ 18.926.616,00 (dezoito milhões, novecentos e vinte e seis mil, 
seiscentos e dezesseis reais); e 

(b) HEWLEIT-PACKARD INTER-AMERICAS detém uma (1) quota, no valor 
nominal de R$ 1~00 (um real). 

Parágrafo Primeiro -

Parágrafo Segundo -

Parágrafo Terceiro -

Nos termos do artigo 2° "in fine", do Decreto n. 0 3.708, d e 
10 de janeiro de 1919, a responsabilidade das quotistas é 
limitada à importância total do capital social. 

As quotistas têm preferência para a subscrição das quotas do 
capital na proporção das quotas já possuídas anteriormente. 
Caso alguma quotista desista do seu direito de preferência, 
caberá às demais quotistas, na proporção de suas quotas, o 
direito à subscrição das quotas não subscritas pela quotista 
que tiver desistido de seu direito. 

A subscrição de quotas do capital para integralização a 
prazo, fica sujeita ao pagamento inicial previsto na forma da 
lei, devendo o saldo ser pago nas condições fiXadas pela 
Diretoria. 

Cláusula 68 
- As quotas são indivisíve is com relação à Sociedade e cada uma terá 

direito a um voto nas deliberações sociais, que serão tomadas pelo voto favorável das 
quotistas representando a maioria do capital 
estabelecido em Lei ou no presente instrumento. 

I • 
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• • • ••• • • 
Cláusula ~ - Por deliberação da Sócia Gerente, HEWLETI -PACKARD GLOBAL 
HOLDINGS B.V., na fonltC dt Jei,.~ getê~lad.a· Sociedade será exercida por 2 (dois) 

• • • • • • • • • gerentes delegados, quotis~ :oo rGi<t. :ruas toQOs residentes no país, podendo ser 
nomeados por instrumento ·em separãdo. • Os • geréntes delegados estão dispensados de 
prestar caução em garantia de sua gestão e, terão a designação de Diretores, sendo que, 
o primeiro será o Diretor Presidente e o segundo, Diretor sem designação específica. 

Cláuslila s•- O mandato dos Diretores será por prazo indeterminado. Todos os diretores 
deverão permanecer no exercício do mandato até a investidura de seus sucessores, 
podendo ser reeleitos. 

Parágrafo Único- A Sócia Gerente poderá, a qualquer tempo, 
independentemente de qualquer causa, ou de qualquer aviso 
prévio, destituir os gerentes delegados. 

Cláusula~- Ocorrendo vaga, por qualquer motivo, do cargo do Diretor Presidente ou do 
cargo. de Diretor sem designação específica, o respectivo substituto será escolhido pela 
Sócia Gerente. 

Cláusula 10- Compete aos Diretores a administração dos negócios sociais em geral e a 
prática, para tanto, de todos os atos necessários e convenientes, ressalvados aqueles para 
os quais seja, por lei ou pelo presente Contrato Social, atribuída a competência à 
Reunião de Quotistas. Seus poderes incluem, mas não estão limitados a, entre outros, o s 
suficientes para: 

(a) zelar pela observância da Lei e deste Contrato Social; 

(b) zelar pelo cumprimento das deliberações tomadas nas Reuniões de Quotistas e nas 
suas próprias reuniões; 

(c) .administrar, gerir e superintender os negócios sociais; 

( d) demitir e aprovar instruções e regulamento~ internos que julgar úteis ou 
necessários; e 

(e) 
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Parágrafo Primeiro -

Parágrafo Segundo -

• • • • ••• • ••• • • • • • • • • 
P: d!j:t~en~ão tia &tciedade, em juízo e fora dele, ativa 

• • • • • • • • • • eu passil'ameftte: perante terceiros, quaisquer repartições 
públicas ou autoridades federais, estaduais ou municipais, 

.. ~e111. codlg .:fwt~lia§. sociedades de economia mista e . . . . . . --~ ~ 
• ~ntid:td~ :p~r~esatais- compete a qualquer Diretor ou a 
• qualquer • Prõcurãdor; • desde que investido de poderes 
especiais e específicos. 

A venda, permuta, transferência ou alienação por qualquer 
forma, ou a hipoteca, penhor ou ô nus de qualquer espécie, 
de bens imóveis da sociedade, dependem da autorização e 
aprovação da Sócia Gerente. 

Cláusula 11 - A diretoria reunir-se-á sempre que necessário. As reumoes serão 
( presididas pelo Diretor Presidente ou, na sua ausência, pelo Diretor sem designação 

específica. 

Parágrafo Primeiro - As reuniões serão sempre convocadas pelo Diretor 
Presidente. Para que possam se instalar e validamente 
deliberar, é necessária a presença de todos os diretores. 

Parágrafo Segundo - As deliberações da Diretoria serão tomadas por maioria de 
votos, cabendo ao Presidente . da reunião, em caso de 
empate, também o vot> de desempate. 

Cláusula 12- Nas ausêrcias ou impedimentos temporários de qualquer diretor, o Diretor 
remanescente acumulará as funções do diretor ausente ou impedido e terá os poderes, 
direitos e deveres do mesmo. 

Cláusula 13 - Observadas as exceções previstas neste Contrato Social, quaisquer atos ou 
negócios que obriguem a Sociedade juridicamente deverão, necessariamente, ser 
assinados: i 

(a) por qualquer Diretor, agindo isoladamente; 

(b) por quaisquer 2 (dois) Procuradores, agindo em conjunto, desde que ambos 
estejam investidos com poderes especiais e específicos; e 

(c) 

l 
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Parágrafo Primeiro -
• • • • ••• • ••• 
• • • • A • • • 

JC S~iddad&·~á • .linda, ser representada por qualquer 
• • • • • • • • • • Diretor ~ PtOcutadr>r, agindo isoladamente, nas seguintes 
hipóteses: 

• • • . ...... 
(a) 

••• • • • • • • • . ·• . . . 
recebimento de citacõ~s: e: : : 

• • • • • • • • ... ., . 
• • • • • ••• 

(b) prestação de depoimento em juízo em processos nos quais a Sociedade tenha sido 
regularmente citada, não dispondo, entretanto, dos poderes para reconhecer a 
procedência da ação, os quais são exclusivos dos Diretores, agindo isoladamente. 

Parágrafo Segundo -

Parágrafo Terceiro -

Para a concessão de garantias em favor de terceiros tais 
como fianças, avais, endossos ou outras garantias quaisquer, 
a Sociedade deverá fazer-se representar por um (1) Diretor, 
agindo sempre em conjunto com o outro Diretor ou com um 
(1) Procurador, observados os limites estabelecidos na 
procuração. 

Excetuam-se das regras estabelecidas nesta Cláusula os casos 
em que os Diretores, ao deliberarem a respeito do ato ou 
negócio jurídico, designarem na própria deliberação, uma 
pessoa determinada para representar a Sociedade na prática 
de ato ou negócio, firmando o documento relevante em nome 
da mesma. 

Cláusula 14- As procurações em nome da Sociedade serão sempre outorgadas por um 
(1) dos Diretores, devendo especificar os poderes conferidos e, com exceção daquelas 
para fms judiciais, terão um período de validade limitado ao máximo de um (1) ano. 

Cláusula 15 - São expressamente vedados, sendo nulos e inoperantes com relação à 
Sociedade, os atos de qualquer diretor, procurador ou funcionário, que a envolverem em 
obrigações relativas a negócios ou operações estranhos ao objeto social. 

CAPÍTULO IV. -DAS REUNIÕES DE QUOTISTAS 

Cláusula 16 - As Quotistas reunir-se-ão sempre que houver necessidade. 

Cláusula 17 - As Reuniões de Quotistas serão presididas pelo Diretor Presidente da 
Sociedade ou pelo seu substituto, ou, na ausência de ambos, por uma quotista escolhida 
por maioria de votos dos presentes. Ao Presidente da reunião cabe a esc9~'db 
Secretário. .- . -; ~;ç.VJÇ.V\J S~ 

c..:.v.~~·,_··"· ·· · ,..~ .. , · :·~.--·.•:-;-"{\;);":\• ~~~~ ' ~ 
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Cláusula 18- A alienação de quotas, ainda que entre quotistas da Sociedade, 
somente será válida median~ a1'ft~· ~ G~r~~ afltorização de quotistas representando a 
maioria do capital social. • : : : ! : : • : : . • . . ~ ' . ... .... 

CAPITULO VI. -DO EXERCÍCIO SOCIAL, DO BALANÇO E DOS LUCROS 

Cláusula 19 - O exercício social terá início em 1 o de janeiro e terminará em 31 de 
dezembro de cada ano. 

----
Cláusula 20 - Ao fim de cada exercício , serão elaboradas as demonstrações 
financeiras, observadas as disposições legais vigentes. 

Cláusula 21 - Os lucros líquidos apurados em cada exercício, após as deduções legais, 
terão a destinação que for determinada pela Reunião de Quotistas, ouvido o Conselho 
Fiscal, se em funcionamento. 

CAPÍT ULO Vll. -DA LIQUIDAÇÃ O 

Cláusula 22 - A Sociedade entrará em liquidação nos casos legais, competindo à quotista 
ou às quotistas representando a maioria do capital social estabelecer a forma de 
liquidação e nomear o liquidante que deverá funcionar no perí odo de liquidação. 

Parágrafo Único - No caso de exclusão, retirada, liquidação ou falência de 
qualquer quotista, a Sociedade não se dissolverá, salvo se 
assim decidido pela quotista ou pelas quotistas representando 
a maioria do capital social, e os haveres da quotista 
excluída, retirante, liquidada ou falida serão pagos com 
base no valor do patrimônio 1í quido da Sociedade apurado 
conforme balanço do último exercício soe ial. 

CAPÍT ULO VIII. - TRANSFORMAÇÃ O 

Cláusula 23 - A Sociedade poderá adotar qualquer outro tipo societário por 
resolução das quotistas representado a maioria do capital social. As quotistas desq~\fá 
renunciam expressamente ao direito de retirada previsto na legislação par a tal hip~Q~<"~ 

'\~-:ó"" S"· 
·.: , . . , '{_, 'c\l..\, 
.,;_,_; ~ "-,y, , ;;:_-, ::::- -·t'i\~\.v Q. '\:) '\; -.,_-... 
-':L -:S -~~,~\!1 . ~~,;·· 

·::s~ '(:.\~-.)~ 
' '1W"" • ' I.) ,._'Ç)\4 ' 

I ,_,.'-'~ .. ií ~ií ~~,~~ 
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CAPÍT ~O IX:- 'ALTERAÇÃO . . . ... ---· ... " ... . . . . ~ ~ . . . 
Cláusula 24 - O presente (!antQttt> S~ial pwed ser livremente alterado, a qualquer 
tempo, por deliberação de qwótistâ Õu 'qWrist'as • rc!presentando a maioria do capital social . 

. ~. .. .. . . . . . . . ' . . . . . ~ 
CAP{t;4ê JE. ~ ~ (;i~iA ~LETIVA . . . . . . ... 

Cláusula 25 - As omissões do presente Contrato Social serão regidas pelas 
normas aplicáveis às sociedades anônimas." 

E por estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento em 4 
(quatro) vias de igual teor e forma das testemunhas abaixo assinadas. 

Barueri, 20 de agosto de 2002, às 20:00 horas. 

j '"\uotistas: 
I \ I I 

\ 

Nome: #at?./ ·?'~Z JS/ 
OAB/SP n.0 : -lo/9 . 736 

Vis~ do Advogado: 

J~~ 

Testemunhas: 

1. 

. TFTS-#89222-vl-HP_PARTIC_l_ALTERAÇÃO_DO_CONTRATO_SOCIAL . 1 90 . 809/02-~ . ~ . . 
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' '-®- 5i ' H~lett-Packard Brasil Ltda . 

~ 
t , r .~fameda Ria Negro, 750 

1
• i'· / 'Aiphaville · 06454-000 
._<>=, ...... ~··/ Barueri - SP - Brasil 

Tel.: (Oxx11) 4197-8000 
n v e n I Fax: (Oxx 11) 4 19 7-8580 

TERMO DE I NFORMAÇÃO 

Informamos para objetivos do Edital do Pregão N° 05012003, referente aos Correios- Empresa Brasileira de Correios e Telégrafo: 
calculo do indice econômico para qualificação econômico-financeira, conforme segue: 

Valores em milhares de Reais 

Índice Financeiro: 

a - Patrimônio Líquido - PL 

PL =A- P 

b - Rentabilidade do Patrimônio Líquido - RPL 

RPL = Lucro Liquido I Patrimônio Liquido 

c - Índice de Liquidez Geral 

Ativo Circulante + Realizável a Longo Prazo 
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo 

lndice de Liquidez Seca 

(Ativo Circulante- Estoque) I Passivo Circulante 

e - Índice de Liquidez Corrente 

Ativo Circulante 
Passivo Circulante 

f- Grau de Endividamento - GE 

757.167,00 

243.071 + 
272.608 + 

397.643 

87.522 
359.524 

72.762 
125.035 

243.071 
272.608 

243.071 
272.608 

Passivo Circulate + Exigível a Longo Prazo 272.608 + 125.035 
Patrimonio Liquido 359.524 

Fator de Insolvência - FI 

FI = 0,05(RLP) + 1 ,65(1LG) + 3,55(1LS)- 1 ,06(1LC)- 0,33(GE) 
FI= 0,05x0,24 + 1,65x0,79 + 3,55x0,89 -1,06x0,89- 0,33x1,11 

1) As demonstrações financeiras usadas como base para o calculo, são referentes ao exercício social 
findo em 31.12.2002. 

2) As Demonstrações Financeiras anexadas, foram submetidas a revisão de Auditor Externo Independente. 

/ J 
Barueri, 16 de Júthó de 2003 

,<::d_/ / 

~.211!/ííl' 
Roberto Efu~if~a Silva 
CRC tSP 148'.95710-0 

Controller 

359.524 

0,24 

0,79 

0,89 

0,89 

1,11 

3,17 

' I 
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INSTRUÇOES DE PREENCHIMENTO NO VERSO 

1- Nome 

H I E I w !L !E [ [ 

___L~ I I I __L~--~~--~~~--L-~-J--~~--~~-~--L--L.~--J_~--~-L--L-_L __ 

CNPJ/CPF 6 11 7 I 9 I 7 I 9 I 21 41 0 I 0 I Ü I 1 I 5 I 5 j RG 
2- Esta certidão corresponde à existência ou não de açoes cíveis , de família, execuções estaduais e municipais, no período de: 

I 5 anos 61- I 10 anos I 20 anos I ac ima de 2 0 anos 

3 - Opções: Prazo para entrega da Certidão 

I I A - Processos em Andamento 05 D1as 

I I B- lnventário/Arrolamentor restamento 05 Dias ~...._~-===-

F : ~: :;~~~~i=~~~nx~~~:t: em Andamento ~~ ~:: : I E r-t\Z. fEfX~E;~L . 
. ac::·-~.·-;;:.:;;;.::;,;:w~;;;P !!;: ;>o, r,f"' • 

Observação: Conforme item 47 Capitulo VI/ das NSCGJ: Nas Certidões expedidas pelos Distribuidores Cíveis não constarãa os processos ·ext1ntõS:Salvo se 
houver autorização do Juiz Corregedor Permanente do respectivo Ofício ou Seção. 

4- CERTIDAO NEGATIVA- Pesquisada até 
ra o nome pesquisado tal como grafado acima . 
........... 

<>:_8~ São Paulo. 

5- . " CERTIDAO POSITIVA- Pesquisada até l . f,~,3 tr.: "~ .. .::.: :' .. 
contra o nome pesquisado, tal como grafado acima. CONST A(M) nos fichários a(s) seguinte(s) distribuição(ões): \---~-.. -~ 

fv1atr,. 310 .. 637 s 

2 
z 
w 
~ 
:::> 
ü o 
o 
w 
f­
(/) 
w 
o 
...J 
:::> 
z 
·<X: 
a: 
<!: 
z 
a: 
o 
f-
<!: 
a: 
::> 
(/) 

< a: 
a: 
w 
:::> 
o 
...J 
<!: 
:::> 
o 
o 
•<X: 
o z 
~ 

~ 
\ 

São Paulo. 

6- SERVIÇO TECNICO DE INFORMAÇÕES CÍVEIS - Pretendo receber a Certidão 

NO GUICHÊ- Forum Civel (Pça. João Mendes Jr. -Térreo- São Paulo) I PELO CORREIO- Preencha o Verso e não destaque o protocolo 

ATENÇÃO: Esta Certidão somente terá valor mediante: 

a) A chancela do Diretor; e b) Autenticação de recebimento das custas. 

Autenticação Mecânica Carimbo do Orgão Arrecadador . 
Etta ce;tid~o só t~ valld~-;'ia no IS@iü jl 
OriginE! I. res.~.;;; r•;?rio p teo~ qo ar. ~2 · 
Da Lei 8668/~.J {L2f de Lici,aç0es). . 

,.,, f t 

1010414.-05/99- LD01 DISTRIBUIÇAO GRATUITA- PROIBIDA A VENDA 
' I 
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{ ' ( (\2~ ~ i ) 
PODER JUDICL~RIO \ C:6 ~~~; / 

São Paulo _ . \., 1.. ~:. ,./ 
DIRETORIA DE SERVIÇO DA ADMil'HSr'.KAÇAO GER..A..L DO FORmv:r~"""'·'·~,~ .... ·',.., 

CORREGEDORIA PEru~ENTE DOS SERVIÇOS EXT~~JUDICIAIS 
COMARCA DE BARUERI 

CERTIDÃO N. 0 274/2003 

CONCEIÇÃO HERRERA SANCHES FREIRE, Diretora de 
Serviço da Administração Geral do Forum Comarca de 
Barueri, Estado de São Paulo na forma da lei . . . 

C E R T I F I C A, atendendo a pedido formulado 
por HE~'JLETT-PACKA.RD BRASIL LTDA .. , com endereço na Alameda Rio 
Negro , 750 fundos, 1° andar, Sala 04 , Alphaville, Barueri-SP, CNPJ. 
N° 61.797.924/0001-55, que revendo no Cartório a seu cargo, na Seção 
da Corregedoria Permanente , dele verificou constar que na Cidade e 
Comarca de Barueri, Estado de São Paulo, existem um ( 01) Cartório 
de Registro e Protesto de Títulos e Documentos, sendo este Serviço 
de Notas e Anexos, sito na Alameda Araguaia, 190/200, Centro 
empresarial Alphaville, Barueri, o qual tem como Tabelião 
Designado o Senhor Francisco Rayrnundo, e um (01) Cartório de 
Distribuição Judicial Cível e Criminal, instalado no edifício do 
Fórum local, na Rua Ministro Raphael de Barros Monteiro, 110, Jardim 
dos Camargos, Barueri, CERTIFICA MAIS que o Cartório do Distribuidor 
efetua a expedição de Distribuição de FALÊNCIAS, CONCORDATAS, 
TUTELAS, INTERDIÇÕES, etc., e que os cartórios acima mencionados 
abrangem também, além de Barueri, o municípios de Carapicuíba, 
Jandira, Santana de Parnaíba e Pirapora de Bom Jesus, todos 
pertencentes a esta Comarca. CERTIFICA FINALMENTE, que as 
Distribuições pertencentes aos municípi os de Carapicuíba e Jandira 
são efetuadas pelos cartórios do Distribuidor instalados nas 
respectivas Varas Distritais e que não existe Vara específica de 
Ex ecução Patrimon · na Comarca. NADA MAIS. O referido é verdade e 
dou fé. Dada e s · , nesta(~~ii<de ':, Comarca de Barueri, Estado ~e 
São Paulo , aos ~ i ( 15) dl'aj'..:. h o mes de mal o ( 5) , do ano de dols 
mil e três (2 j j.u, ~Carlos José Moreira, Escrevente, 
digitei. Eu, YÃ Conceição l Herrera Sanches Freire, Diretora 
Técnica de Ser conferi e subsc:fevi. 
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3. Regularidade Fiscal 
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Comprovante de Inscrição e de Situação Cadastral 

~·Receita Federal 

~ Comprovante de Inscrição e de Situação Cadastral 

Contribuinte, 

Page 1 of 1 

093 

Confira os dados de Identificação da Pessoa Jurídica e, se houver qualquer divergência, providencie junto à 
SRF a sua atualização cadastral. 

REPÚBLICA FEDERATIVA DO BRASIL 

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURÍDICA 

NÚMERO DE INSCRIÇÃO 

6Ú97.924/0001-55 
COMPROVANTE DE INSCRIÇÃO E DE SITUAÇÃO DATA DE ABERTURA 

CADASTRAL 22110/1970 

)ME EMPRESARIAL 

.1EWLETI-PACKARD BRASIL LTDA 

TÍTULO DO ESTABELECIMENTO (NOME DE FANTASIA) 

CÓDIGO E DESCRIÇÃO DA ATIVIDADE ECONÓMICA PRINCIPAL 

51 .65-9-01 - Comércio atacadista de equipamentos de informática; partes e peças 

CÓDIGO E DESCRIÇÃO DA NATUREZA JURÍDICA 

206-2- SOCIEDADE EMPRESARIA LIMITADA 

LOGRADOURO 

ALRIO NEGRO 
I NÚMERO 

750 
I COMPLEMENTO 

FUNDOS 1 ANO S 4 

CEP 

06.454-000 

SITUAÇÃO CADASTRAL 

ATIVA 

SITUAÇÃO ESPECIAL 

******** 

I BAIRRO/DISTRITO 
ALPHAVILLE 

I MUNICÍPIO 
BARUERI 

r_ovado pela Instrução Normativa SRF no 200, de 13 de setembro de 2002. 

Emitido no dia 14/07/2003 às 10:22:51 (data e hora de Brasília). 

Volt~r .l 

DATA DA SITUAÇÃO CADASTRAL 

15/05/2003 

DATA DA SITUAÇÃO ESPECIAL 

******** 

O NATO 
Bbtf.~'dm!t$W~1~t . SP 

http :1 /www.receita.fazenda. gov. br/PessoaJ uridica/CNP J I cnpjreva/Cnpj reva _ Comprovante.asp 

- - -= 

.; 06 9 8 
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Deca _ Consulta _ Contribuinte 

. 
- . ... fi,;- . . . 

. 

. 
. 

1 f n.,..... .. . ~ i . ~ " ~,.c- ; J 

P ·O .. S·~ .. 0.· .. SECRE·J'J· :11.··· . R. L.~. DA .. · .. FA. Z.END. ~Sb ' .. . Y~! ·_/ · · . .. · ... "" ,,_ ~ >\ / 

FISCAL DESJJOPAULO '~_.://' 
ELETRÔNICO Simplificando a ~'ida do Contribuinte 

09 4 

c 

Governa do fstrt::lo 
tl~ Sõú Pc111i'ó 

Deca • Consulta • Contribuinte 

Estabelecimento 
Inscrição Estadual I Situação I Data da Situação I 
206.203.572.117 CONTRIBUINTE ATIVO 111/11/2002 

I ~T 
PF: 206 - BARUERI DRT: 14- OSASCO 

I Nome ou Razão Social 

I HEWLETT-PACKARD BRASIL LTDA 

I Nome Fantasia 

lcNPJ 11 NIRE li Início Atividade 

j61. 797.924/0001-55 1135.217.669.190 1111/11/2002 

Capital Social l~o de Estabelecimento Franquia 

370.601.469,00 ATRIZ NENHUMA 

I Tipo Jurídico 

I Sociedade por Quotas de Responsabilidade 

Inicio de Regime I Regime de Apuração I Substituição 
Tributária 

11/11/2002 NORMAL RPA NÃO 

Endereço 
Tipo Logradouro INúmero 

ALAMEDA RIO NEGRO 1750 

I Complemento I Bairro CEP 

I FUNDOS 1° ANO SALA 4 I ALPHAVILLE INDUSTRIA n~ .ttr;.tt-000 

Município 

BARUERI 

httns://certOl.fazenda.sn.2:ov.br/contrib/PedConsulta 

[uF 

SP 

J 

•" 
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I 
I 
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I 
I 

I 
I 

I 
I 

I 
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Deca . Consulta . Contribuinte Page 2 of4 
/,.:;{""7t:,""·h 

(?" • "' /-,.·~. 
/! '}'~"- \. 

r J ,f' \ 
lr-1-6-/0-7/-20_0_3.,, .... -10-31---------,,-----------#-/--i··~' l ~Q~ ~ ) 

Contabilista ' Ci ~~ J O 9 5 \. . .-(:· ' . 
rr==============v~~==========~==========================~~t t ~ 
I Tipo CRC 11 CRC Jl Documento s;J · \;· /' 

1jl= C;:!;o~n~ta,;;;;b=il=is=ta===jljF 1=S~P=14=8=9=57=/0=-=o=={lll,;,1 ;;78;;;.5~0=2=.5=81=-3=4=======~1t ···~~·a--··· 

Participante 1 

~ 
11 Data da Situação 11 

11 11/11/2002 11 

11 Tipo de Participação Assina pela Empresa 

~ente Delegado (contrato social) SIM 

RLOS ROCHA RIBEIRO DA SILVA 

~097-04 
IRG I 

j17817822SP I 
I Tipo 11 Logradouro 11 Número I 

~ENIDA . 11 PROF RUBENS GOMES G DE SOUZA 111359 I 
mplemento ~OKLYN CEP 

04.640-000 

I Município l!uF I 

I SÃO PAULO llsP I !f! Fone 11 Telefone 11 DDD Fax Fax 

1) 14197-8332 1 (011 > 4197-8332 

e-ma i I 

Participante 2 
I Situação I Data da Situação 

jAtivo 111/11/2002 

I Tipo de Participação 11 Assina pela Empresa 

Gerente Delegado (contrato social) jsJM 

Nome 

j iVO ROMANI 
Documento 

903.621.798-91 56-9 SP 

httos://certO l.fazenda.so.1wv.br/contrib/PedConsulta 
I ' I 

21/07/2003 

0700 
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Deca . Consulta . Contribuinte 

Participante 3 
I Situação 

!Ativo 

Tipo de Participação 

Gerente Delegado (contrato social) 

DECIO DOS SANTOS ALARCON 

Documento 

012.139.148-50 

jTipo 11 Logradouro 

jRUA 11 GUARARAPES 

Complemento 

AP15 

Municipio 

SÃO PAULO 

Sócio Estrangeiro 1 

Situação 

01213914850 

Sócio Estrangeiro 2 

Situação 

~'""' Ativo 

I Tipo de Participação 

I Socio P. Juridica com Sede no Exterior 

Nome 

I HEWLETT-PACKARD CAPELLE B.V. 

I CPF Representante 

190362179891 

Sócio Estrangeiro 3 

I Situação 

I Ativo 

11 Data da 
IIS1tuaçao 

11 26/o5/2oo3 1 

I Data da Situação 

I 311o112oo3 

httns://certOl .fazenda.sn.eov.br/contrib/PedConsulta 

RG 

78111316SP 

11 Número 

jCEP 

I o4.561-ooo 

UF 

SP 

11 Pais 

,,, PAÍSES BAIXOS 
(HOLANDA) 

~I 

' I , 07 01 
3 

I 
I 

I 
I 

Page 3 of4 
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Deca . Consulta . Contribuinte 

Tipo de Participa -o 

Socio P. Jurídica com Sede no Exterior 

Esta Declaração corresponde a expressão da verdade, sujeitando-se o inírator em crime de íalsidade ideológica 
previsto no Código Penal. 

Page 4 of4 

' ; ' I o 7 o 2 21/07/2003 httns·//r.P.rt01 _ f.::~7.enila_sn_gov_hr/contrih/PedConsulta 
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ltr~\ 
· ·. ·,, , . . . f >'qJO .~ 1 

t.~~'li'"~ Prefeitura Mun1c1pal de Baru~,_ , .~P? 11 
~ ESTADO DE SÃO PAULO ' '- - t;. Q,.9'8 
~ Secretaria de Finanças - Departamento Técnico de ArrecadaçãO'--"' 

. ; . . DECLARAÇÃO PARA FINS DE INSCRIÇÃO I 4-00 . 8 7 8-1 

PESSOA JURfDICA 

BRASIL LTDA 

RO, 
Bairro: 
ALPHAVILLE 

Fone: 

CNPJ 

PESSOAJURÍDICA 61.797.924/0001-55 

CNPJ Quantidade de Sócios 
SOCIEDADE DE 
PROFISSIONAIS 

ATIVIDADES EXERCIDAS NO MUNICÍPIO: p t · · ~.., .­ar ·l.Cl.paço~ ~· 

ATIVIDADE PRINCIPAL: Fe.rticiprtçães 

1) 

2) 

3) 

4) 

5) 

7) 

8) 

9) 

10) 

( 

12) 

13) 

14) 

15) 

4 
Sala 

Não 

Quantidade de assalariados na mesma 
categoria profissional 

7 
• I 
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Alteração de endereço (anote abaixo o anterior) 

CEP 
01241-000 

CEP 

CEP 

CEP 

Altura x Largura 

C.P.F. 
275.394.668-04 

PR 

ASSINATURA 
Jose Carlos 

. . 
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MINISTERIO DA FAZENDA 
SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL 

CERTIDAO POSITIVA DE DEBITOS DE TRIBUTOS E CONTRIBUICOES FEDERAIS, 
.. COM EFEITOS DE NEGATIVA 

!JEITA A CONFIRMACAO DE AUTENTICIDADE NA PAGINA DA SRF NA INTERNET, 
lO ENDERECO <HTTP://WWW.RECEITA.FAZENDA.GOV.BR>) 

.-·····--- -----
~LIDA ATE :: '17 /ll/20Õ3 .,.. EMITIDA EM: 15/05/2003 

\ ,..._ __ ... "_ ... -·-··"·· / 
lPJ : 61.797.924/0001-55 
~WLETT-PACKARD BRASIL LTDA 
~ RIO NEGRO 750 FUNDOS 1 AND S 4 ALPHAVILLE 
~P: 06454-000 BARUERI SP 

NRO. : 6. 117. 244 

CONFORME DISPOSTO NO ART. 206 DA LEI NRO 5.172, DE 25 DE OUTUBRO 
~ 1966, (CODIGO TRIBUTARIO NACIONAL), ESTE DOCUMENTO TEM OS MESMOS 
~EITOS DA CERTIDAO NEGATIVA EXPEDIDA DE ACORDO COM O ART. 205 DO 
~FERIDO CODIGO, POR EXISTIREM EM NOME DO CONTRIBUINTE ACIMA 
)EN'l'IFICADO SOMENTE DEBITOS EM RELACAO AOS TRIBUTOS E CONTRIBUICOES 
~DERAIS NA CONDICAO ABAIXO ESPECIFICADA: 

•
~XIGIBILIDADE ESTA SUSPENSA NOS TERMOS DO ART. 151 DO CTN: 

MEDIDA JUDICIAL: 
ET"/PASEP 

( ESTA CERTIDAO REFERE-SE EXCLUSIVAMENTE A SITUACAO DO 
JNTRIBUINTE NO AMBITO DA SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL, NAO 
JNSTITUINDO, POR CONSEGUINTE, PROVA DE INEXISTENCIA DE DEBITOS 
~SCRITOS EM DIVIDA ATIVA DA UNIAO, ADMINISTRADOS PELA PROCURADORIA 
gRAL DA FAZENDA NACIONAL. 
-------------------------------------------------------------------+ 
gsTA CERTIDAO ABRANGE SOMENTE O ESTABELECIMENTO ACIMA IDENTIFICADO : 
-------------------------------------------------------------------+ 

------------------------+ CARIMBO,DATA E ASSINATURA 
EXPEDIDA GRATUITAMENTE : 

------------------------+ 

I 

MITIDA COM BASE NA IN/SRF 93, DE 23/11/2001 

I l 

0705 
.7 

100 

c )I 
' 



Página da W I de I 

MINISTÉRIO DA FAZENDA /~~'TI)··':;,\ 1 Ü 1 
PROCURADORIA-GERAL DA FAZENDA NACIONAL { / t {)\ \ =3?;\' i, i. 

~ .. , ' ;:.:.,--- l c l 

CERTIDÃO QUANTO À DÍVIDA ATIVA DA tl~Q2~t0 /'' 
'-.,fi.. "' P·/·· 

~-_.,.~.ç . ..-9' 

NEGATIVA 

CNPJ 
61.797.924/0001-55 

Nome Completo 

HEWLETT-PACKARD BRASIL LTDA 

Ressalvado o direito de a Fazenda Nacional inscrever e cobrar as dívidas que venham a ser 
apuradas, certifica-se, para os fins de direito, que, analisados os registros da Dívida Ativa da 
União, verificou-se a NÃO EXISTÊNCIA de INSCRIÇÕES em nome do contribuinte 
acima identificado. E, para constar, foi extraída, por intermédio da Internet (rede mundial de 
computadores), esta certidão NEGATIVA. 

ASPECTOS JURÍDICOS DE VALIDADE 

Esta certidão é fornecida gratuitamente tendo validade por 30 dias (Portaria PGFN nq 22, de 
19 de janeiro de 2001 ), não prevalecendo sobre certidões emitidas posteriormente. 

Decreto-lei nº 147, de 03 de fevereiro de 1967: "Art. 62. Em todos os casos em que a lei exigir 
a apresentação de prons de quitação de tributos federais, incluir-se-á, obrigatoriamente, 
dentre aquelas, a certidão negativa de inscrição de dívida ativa da União, fornecida pela 

Procuradoria da Fazenda Nacional 'r'~ ii'iii:t~:;;:;:::;;;;·;::--:~~=:~:::·1"':""""··-··"'il-

ASPECTOS TÉCNICOS DE VALIDADE 

Emissão às 13:54:05 do dia 14/07/2003 

Código de Controle da Certidão: 8JCF.C2EB. 

Tanto a veracidade da informação quanto a manutenção 
ser verificada na seguinte página na Internet: http:/ / 

Atenção: Qualquer rasura ou emenda INVALIDARÁ este documento. ~- - , ! 
~======================================================================~~~ 

~ 
\.-

http://wv-.iw.pgfn.fazenda.gov.br/serpro/certidao/certidao.asp 14/07/03} 
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GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO *--------------* 

SECRETARIA DE ESTADO DOS NEGOCI OS DA FAZENDA N. CERTIDAO 

COORDENACAO DA ADMINISTRACAO TRIBUTARIA 01.179/03 

DIRETORIA DE ARRECADACAO 102 
C E R T I D A O 

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - /..r-~"' .... ~ ... n~·""'·'~ ..... 
CONTRIBUINTE - HEWLETT- PACKARD BRASIL LTDA / ,,,,p·~-.,"" )· · 
ENDERECO - ALM RIO NEGRO, 00750 - FUN 4 CEP - 06.454-000/ 1 

,.- \ (:;, ~\, 
BAIRRO - INDUSTRIA MUNICIPIO - BARUERI : y> :,..:,. · 
INSCRICAO ESTADUAL- 206.203.572 . 117 \_ . , ~í,_;,..-<')1 ' 
C.G . C . - 61797924/0001-55 C.N.A . E - 7414-4/00 \ . t '.;~"'\J .~ 

------------------------------------------------------------------------- ''1:.::.. ..... ""'~-~~::;~~.,. 

( 

INEXISTEM DEBITOS FISCAIS RELATIVOS AO ICM / ICMS IPVA , AIR , 
ITBI-CAUSA MORTIS/ITCMD INSCRITOS NA DIVIDA ATIVA , ATE A DATA 
DA EMISSAO DESTE DOCUMENTO . 
* * * * * * * * * * 

* 
* 

* 
* 

* 
* 

* 
* 

* 
* 

* 
* 

* * * * * * * * * * * 

FINALIDADE: CONCORRENCIA PUBLICA 

1- A PRESENTE CERTIDAO SO E VALIDA EM RELACAO AO INTERESSADO E -
DEMAIS DADOS INDICADOS. 

2- FICA RESSALVADO O DIREITO DA FAZENDA DO ESTADO DE EXIGIR , A 
QUALQUER TEMPO , CREDITOS TRIBUTARIOS QUE VENHAM A SER APURADOS. 

3- A TAXA DE FISCALIZACAO E SERVICOS DEVIDA FOI RECOLHIDA NOS 
TERMOS DA LEGISLACAO VIGENTE. 

c4- I 
PRAZO DE .~ALIDADE DA CERTIDAO: 06 (SEIS) MESES CONFORME PORTARIA 
CAT NR. io DE 01/04/98 {DOE DE 02/04/98) 

LOCAL DE EMISSAO: DATA DE EMIS~ : 
DRT/14 rRA OSAASCO 02/04 /2003 ~ J 

---;~~~~~; -/ ;~ ~-- -------------------------~;~~;~~;~~~F\ _ I -- -------------
t . 

DARCY fi ECIDA TAVARES ROSA MARIA PI O 

' .r.t " 
* ---v~--

• ·.. / 
~ 
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PREFEITURA MUNICIPAL DE BARUERI 
Estado de São Paulo 

SECRETARIA DE FINANÇAS 
Departamento de Arrecadação 

Coordenadoria de Fiscalização de Tributos Mobiliários 

Certidão n.0 01393/2003 

JOSÉ ANTONIO G. DA SILVA, Diretor de Arrecadação da Prefeitura Municipal 
de Barueri, Estado de São Paulo, no uso de suas atribuições legais, CERTIFICA, de 
acordo com o despacho exarado no requerimento protocolado sob o n° 21168/2003 
em 09/06/2003, que revendo os livros de registro a cargo do Departamento de 
Arrecadação (I.S.S.Q.N. TAXAS MOBILIÁRIAS) e Tributos Imobiliários 
(IPTU, TAXAS DE SERVIÇOS URBANOS, TAXAS DE COMBATE E 
EXTINÇÃO DE INCÊNDIO), verificou que a empresa HEWLETT -PACKARD 
BRASIL LTDA, CNPJ N.o 61797924000155, estabelecida na ALAMEDA RIO 
NEGRO, 750 - 1 o ANDAR -FUNDOS - SALA 04 - ALPHA VILLE CENTRO 
INDUSTR E EMPRESARIAL- BARUERI- SP, inscrito sob n.0 4.00878-1, não 
tem débito junto à Fazenda Municipal, inscrita ou não em Dívida Ativa. O referido é 
verdade e dou fé. Certifico, outrossim, que fica ressalvado o direito da Fazenda 
Pública do Município na cobrança de débitos que venham a ser apurados ou 
que se verifiquem a qualquer tempo, inclusive em relação aos tributos e 
períodos referidos nesta certidão. 

CERTIDÃO VÁLIDA POR NOVENTA 

Prefeitura Municipal de 

' I , , 

- ·-

103 

i 
! 
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Certidao N:::gativa de Debito 

CERTIDÃO NEGATIVA DE DÉBITO 

DA.DOS DO SUJEITO PASSIVO: 

CNPJ: 61 . 797.924 /OOOl -55 
NOME: HEWLETT PACKARD BRASIL LTDA 
ENDERECO: AL RIO NEGRO 750 FUNDOS 1 ANO S 4 
BAIRRO OU DISTRITO: ALPHAVILLE 
MUNICIPIO: BARUERI 
ESTADO: SF 

Page 1 of 1 

/V0 085332003-21028040 

lt CEP: 06421-020 

I 

I 

( 
i FINALIDADE DA CERTIDÃO:. 

~ 
QUAISQUER DAQUELAS PREVISTAS NAS LEIS 8.212, DE 24 DE JULHO DE 1991, E 
ALTERACOES, EXCETO PARA: 

AVERBACAO DE CONSTRUCAO CIVIL EM IMOVEL; 
REDUCAO DE CAPITAL SOCIAL E TRANSFERENCIA DE CONTROLE DE COTAS DE 
SOCIEDADES DE RESPONSABILIDADE LIMITADA; 
BAIXA DE Firu~ INDIVIDUAL, CISAO TOTAL OU PARCIAL, TRANSFORMACAO OU 
EXTINCAO DE ENTIDADE OU SOCIEDADE COMERCIAL OU CIVIL. 

E CERTIFICADO, NA FORMA DO DISPOSTO NA LEI No 8.212/91 E ALTERACOES, QUE, PARA 
A FINALIDADE DISCRIMINADA, INEXISTE DEBITO IMPEDITIVO A EXPEDICAO DESTA 
CERTIDAO EM NOME DO SUJEITO PASSIVO ACIMA IDENTIFICADO, RESSALVADO AO INSS O 
DIREITO DE COBRAR QUALQUER IMPORTANCIA QUE VENHA A SER CONSIDERADA DEVIDA. 
VALIDA PARA TODOS OS ESTABELECIMENTOS DA EMPRESA, MATRIZ E FILIAIS. 

A ACEITACAO DA PRESENTE CERTIDAO ESTA CONDICIONADA A VERIFICACAO DE SUA 

C
~LIDADE NA INTERNET, NO ENDERECO www.previdenciasocial.gov.br, OU EM QUALQUER 
GENCIA DA PREVIDENCIA SOCIAL OU UNIDADE AVANCADA DE ATENDIMENTO DA 

PREVIDENCIA SOCIAL. 

DEVERA SER OBSERVADA A FINALIDADE PARI'. A QUAL FOI EMITIDA. 
EMITIDA EM, 03 DE JULHO DE 2003. 
COM VALIDADE ATE 01/10/2003 . 
VALIDA POR 90 DIAS DA DATA DA SUA EMISSAO. 

PREVIDÊNCIA SOCIAL. A SEGURADORA DO TRABALHADOR BRASILEIRO. 

EMPRESA DE TECNOLOGIA E INFORMAÇÕES DA PREVIDÊNCIA SOCIAL 

" 
· ' ... , - o 7 n 9 

http://wwwO 1 O.dataprev.gov.br/CWS/BIN/cws _ mv2.asp?COMS _ BIN/SIW _ Contexto=CND... 07T01103 
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C.A. IXA. :::OCONÓ I\•HC."'. FEDERAL 

Inscrição: 61 79792410001-55 

Razão Social: HEWLETI PACKARD BRASIL LTDA 

Endereço: AL RIO NEGRO 750 1 AND SL4 I ALPHAVILLE I BARUERI I SP I 6454-000 

A Caixa Econômica Federal, no uso da atribuição que lhe confere o Art. 7, da Lei 8.036, de 11 
de maio de 1990, certifica que, nesta data, a empresa acima identificada encontra-se em 
situação regular perante o Fundo de Garantia do Tempo de Serviço - FGTS. 

O presente Certificado não servirá de prova contra cobrança de quaisquer débitos referentes a 
contribuições ejou encargos devidos, decorrentes das obrigações com o FGTS. 

Validade: 30/06/2003 a 29/07/2003 

Certificação Número: 2003063008205306480066 

Informação obtida em 30/06/2003, às 09:09. 

A utilização deste Certificado para os fins previstos em Lei está condicionada à verificação de 
autenticidade no site da Caixa: www.caixa.gov.br 

https://webp.caixa.gov.br/cidadao/Crf/Crf/FgeCFSimprimirPapel.asp?V ARPessoaMatri. .. 30/06/03 
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Sadia 
ATESTADO DE CAPACIDADE TÉCNICA 

A SADIA S/A situada à Rua Fortunato Ferraz, 529/659 e CNPJ 
20.730.099/0051-53 declara que a Hewlett Packard Brasil 5/A, 
situada na Alameda Rio Negro, 750 Alphaville - Barueri - SP CEP 
06454-000 - CNPJ 61.797.924/0001-55 declara o Fornecimento, 
Instalação e Manutenção de Hard~are: 

Período de Vigência do Contrato: 
Início: 1 O/Fevereiro/1997 · 
Término: 08/Novembro/1997 
Objeto do Contrato: Fornecimento, Instalação, Suporte e 
Manutenção de Hardware 

Produtos Fornecidos: 

- 34 9 Switches 

Manifestação sobre o desempenho dos serviços prestados: 
Os servi_ços prestados e os produtos fornecidos estão de acordo 
com as condições contratuais. 

São Paulo, 05 de Maio de 2003. 

~~~~~~-~ 
· SadiaS/A 

Francisco Ornelio Nogueira 
Gerente de Tecnologia 

Telefone: (11) 3649-1518 

I 

\ 

' I , . 0713 
6 ---

I 



• 

• 
• c 

Sa 

FORNECIMENTO, INSTALAÇÃO, MANUTENÇÃO E ASSISTÊNCIA 
TÉCNICA DE SUBSISTEMAS DE ARMAZENAMENTO DE DADOS 

Â SADIA S/A situada à Rua Fortunato Ferraz, 529/659 e CNPJ 
03.906.591/0043-08 declaram para os devidos fins que a 
Hewlett Packard Brasil S/A, situada na Alameda Rio Negro, 750 
Alphaville- Barueri- SP CEP 06454-000- CNPJ 89.411.771/0001-
85 e I. E. 206.062.905.119 nos forneceu: 

-Objeto do Contrato: 
- Fornecimento, Instalação, Manutenção e Assistência 

Técnica 24x7 de Subsistemas de Armazenamento de 
Dados em Discos Magnéticos para Equipamentos de 
Processamento de Dados de Grande Porte I Médio 
Porte. 

- Equipamentos Fornecidos: 
- Família: XP 
- Modelo: 512 

-Serviços Prestados: 
- Instalação/ Ativação dos Equipamentüs 
- Manutenção I Assistência Técnica em período 24x7 

- Manifestação sobre o Desempenho dos Equipamentos e 
Serviços Prestados: 
Os serviços prestados e os produtos fornecidos estão de acordõ 
com as condições contratuais e têm atendido as nossas 
expectativas quanto a prazo e qualidade. 

São Paulo, 07 de Outubro de 2002. 

- ' / 'i' / ~ . ;2
1 ,. ~ 

/L t...o1 t.c ,_.,___; :1 t ti é c:: "t: A;tt ~ --t. -­
Francisco Ornelio Nogueira 

Gerente de Tecnologia da Informação 
Telefone: ( 11 ) 3649-357 4/1518 .. y 
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ATESTADO DE CAPACIDADE TÉCNICA 

A SADIA S/A situada à Rua Fortunato Ferraz, 529/659 e CNPJ 
20.730.099/0051-53 declara que a Hewlett Packard Brasil S/A, 
situada na Alameda Rio Negro, 750 Alphaville - Barueri - SP CEP 
06454-000 - CNPJ 89.411.771/0001-85 e I.E. 206.062.905.119, 
fornece-nos satisfatoriamente no que diz respeito a venda, prazo de 
entrega e assistência técnica, os produtos abaixo relacionados. 
Acrescentamos também que os produtos apresentam bom 
desempenho operacional. 

: Data do Fornecimento: 30.07.2001 

• 

Produto: Servidor Risc HP Super Dome com 20 Processadores e 32 
GB de Memória 

São Paulo, 01 de Abril de 2003 . 

' ~---,--.--7\:---.--·-
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ATESTADO DE FORNECIMENTO, INSTALAÇÃO E MANUTENÇÃO DE 
HARDWARE 

Empresa Contratada: 
Hewlett-Packard Brasil Ltda 
CNPJ 61.797.924/0001-55 
AI. Rio Negro, 750 - Fundos - 1 o andar 
CEP. : 06454-000- Alphaville- Barueri/SP 

Período de vigência do contrato: 
Inicio: 21/02/2000 Término: 20/02/2002 

Objeto do contrato: Serviço de Cabling, Suporte, Instalação e Manutenção da 
Rede Corporativa da Telesp. 

Produtos Fornecidos: Hardware I Software Diversos e Manutenção. 

Manifestação sobre o desempenho dos serviços prestados: 

Empresa contratante: 
Signatário: Telecomunicações do Estado de São Paulo S/A 
endereço: Rua Sete de Abril . 309, 6° Andar 
Telefone: 5511 3156-7415 

11D 

; 

e-mai~ remo@telesp.com.br 

R~~/ 
I 

~ 
I*G -Superintendência de Planejamento e Controle 
Telecomunicações de São Paulo S/A 
Rua Sete de Abril 309 6° andar 01043-000 
te I 55 11 3156 7 415 
fax 55 11 3255-6556 

, f . I 0716 



c 

c 

• 

.~ -, 
; ·.,.~, (,. ~-- ~ -~>:2 ~l::~~::;I~=~:y __ . 

Atest ado de Capacidade t écnica 

Atestamos para os devidos fins que a Empresa Hewlett Packard Brasil Ltda., CNPJ 

61.797.924/0003-17 forneceu satisfatoriamente, no que diz respeito a venda, prazo de 

entrega e assistência técnica, os produtos abaixo relacionados. Acrescentamos também que os 

produtos apresentam bom desempenho operacional. 

Novembro/ 2000 
Novembro/ 2000 
Novembro/ 2000 
Novembro/ 2000 
Novembro/ 2000 
Novembro/ 2000 

Novembro/ 2000 
Novembro/ 2000 

40 servidores Risc 
Estrutura tecnológica de Storage HP XP 256 
Estrutura de Backup HP 10/180 e 2/20 
Projeto de implantação de equipamentos e services de rede local 
Fornecimento de softwares de segurança e firewall 
Serviços suporte e manutenção Criticai Systems Support em 

regime de 24x7 
Serviços de operação ao ambiente 
Treinamento 

São Paulo, 27 de março de 2003. 

Gerente de Operações 

.o,;.: -,. ~A i!i: l./ . \(i li i Vl"LIS.J'IHIT!:STO nE I.H f!AS ;: 
,r:.FJ·. fiEG ISTIHJ DE 1.\IÓI'EIS. TÍTi ii.OS E fi OC. E : 

·"!::--:.: /,b r.:. rdJ.\rJ~trJiJ. / ~!1 , 1M · . r • R.n ~f ri -Sf. 
"" '~""- ·~·· · ··· .. ··---'""-"'"'' "'""' ....... .. __ ,_,, •• _ ...... ..: "1· .. ;·;1' ·-.... ; •. :.·:.; ; ;;~·: 
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TRIBUNAL SUPERIOR ELEITORAL 
SECRETARIA DE ADMINISTRAÇÃO 

ATESTADO 

( Atestamos para os devidos fins que a empresa Hewllet Packard 

c 

Comercial do Brasil Ltda., inscrita no CNPJ sob o n.0 89.411.771/0001-85, 
com sede na Alameda Rio Negro, 750- Alphaville- Barueri/SP, executou projeto 
de Consultoria de Segurança e Instalação de Software Firewall na rede do TSE. 

Declaramos, da mesma maneira, que foram providos soluções e 
serviços que contemplam a instalação de software Firewall em aproximadamente 
4000 pontos. 

Atestamos, ainda, o perfeito cumprimento das obrigações 
assumidas, bem como a qualidade dos serviços prestados, nada havendo 
em nossos arquivos que desabone a conduta da empresa. 

Coordenadoria de Material e Patrimônio 
SGON Quadra 05 Lote 795- CEP 70.610-650 
Fone: 342-2212 Fax: 342-2216 

Brasília, 1 O de outubro de 2002 . 

. : ~ . . 

. I ' 
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TRIBUNAL SUPERIOR ELEITORAL 
SECRETARIA DE ADMINISTRAÇÃO 

ATESTADO 

Atestamos para os devidos fms, conforme consta nos autos do Procedimento 
Administrativo protocolizado sob o n.0 036.839/2002, que a empresa HEWLETT­
PACKARD BRASIL S.A, inscrita no CNPJ sob o n. 0 89.411.771/0001-85, situada 
no SCN Qd. 02 Bloco "A" Conj. 503/504 - 5° andar, Edificio Corporate Financiai 
Center- Brasília!DF, prestou os seguintes serviços ao TSE: 

-, Fornecimento de recursos de hardware e software básico do Data Center 
para o Sistema, implementação, treinamento e operação assistida: 

- 65 Servidores Risc com capacidade total de 627.000 TPMs; 
- Sub-sistema da armazenamento com 2 TB; 
- Alta disponibilidade de 99,99% 

~ Início do fornecimento: em 1994; 

:r Status do fornecimento: em operação há oito anos, tendo a HP realizado 
os serviços de suporte . 

Atestamos, ainda, o perfeito cumprimento das obrigações assumidas, bem 
como a qualidade dós serviços prestados, nada havendo em nossos arquivos que 
desabone a conduta da empresa. 

Coordenador de Material e Patrimônio 

Coordenadoria de Material e Patrimônio 
SGON Quadra 05 Lote 795- CEP 70.610-650 
Fones: 342-22.12 Fax: 342-22.16 

o 71 9 
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TRIBUNAL SUPERIOR ELEITORAL 
SECRETARIA DE ADMINISTRAÇÃO 

ATESTADO 

Atestamos para os devidos fins que a empresa Hewllet Packard 
Comercial do Brasil Ltda., inscrita no CNPJ sob o n. 0 89.411.771/0001-85, com sede na 
Alameda Rio Negro, 750 - Alphaville - Barueri/SP, prestou serviços especializados em 
informática, através do contrato TSE n. 0 18/1998, que possui o seguinte objeto: 

- Período de Vigência do Contrato: 
Início: 15/01/1998 Término: 14/01/2000 

- Objeto do Contrato: 
Consultoria para Planejamento, Implementação e Operação Assistida 
da Solução de Gerenciamento. 
Treinamento. 
Fornecimento, Instalação, Suporte Técnico e Manutenção de Hardware 
e Software da Solução de Gerenciamento 

- Número de elementos de rede (roteadores, switches, hubs gerenciáveis e 
servidores de acesso à Internet) gerenciados pela Solução: 

a) Hubs gerenciáveis: 150; 
b) Roteadores: 50; 
c) Servidores Ris c: 70; 
d) Servidores lntel:55; 
e) Microcomputadores: 9000. 

Atestamos, ainda, que os serviços foram prestados conforme as cláusulas 
contratuais, nada havendo em nossos arquivos que desabone a conduta da empresa. 

Brasília, 22 de novembro de 2002. 

1.1 -

v~~r--~· :" ~,~ · -:c'·;~-~8~}~~~~;~.8~~~ 

Coordenadoria de Material e Patrimônio 
SGON Quadra 05 Lote 795- CEP 70.610-650 
Fone: 342-2212 Fax: 342-2216 

. ;; 
. . 'l 
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Eaton Ltda. 
Divisão de Transmissões 
Rua Clark, 2061 - Macuco 
13279-400 - Valinhos- SP 
Fone 19 3881 9444 
Fax 19 3881 9400 

A TESTADO DE CAPACIDADE TÉCNICA 

A empresa EATON Ltda., situada na Rua Clark, 2061- Valinhos-SP- 13279-400 
- CNPJ 54.625.819/0028-93, declara que a Hewlett-Packard Brasil Ltda, situada 
na Alameda Rio Negro, 750 - Alphaville Barueri - SP - 06454-000 - CNPJ 
61.797.924/0001-55, forneceu-lhe satisfatoriamente os seguintes serviços: 

Service Desk Remoto e On-site; 
Serviço de Gerenciamento de Redes; 
Serviço de Gerenciamento de Sistemas; 
Serviços de Operação e Produção - Backups, Restore e Rotinas 

Informa também que a Hewlett Packard Brasil LIDA cumpriu o prazo de 
entrega e as demais obrigações assumidas, especialmente no que tange a 
qualidade da solução. 

V alinhos, 14 de Março de 2003 . 

Oswaldo Luiz À'gostinho 
Gerente de Tecnologia de Informação 
Eaton Ltda. - Tel: (19) 3881-9240 
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Atestamos para os devidos fins, que a empresa COMPAQ COMPUTER BRASIL 
INDÚSTRIA E COMÉRCIO LTDA, estabelecida na Av. das Nações Unidas, 12.901, 
212 e 222 andares, São Paulo, SP, inscrita no CNPJ/MF sob o n2 67.612.937/0001-99, 
forneceu a esta empresa os produtos e quantidades especificadas abaixo: 

Desktops Deskpro .... .. .. .. .. .. .. .. .... .... .. .. .. 255 equipamentos 
Servidores Proliant .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .... . 06 equipamentos 

Atestamos também, que os compromissos de fornecimento foram honrados, não tendo 
nada que desabone, tanto na qualidade de seus equipamentos, quanto aos prazos 
estabelecidos e garantia, como também a qualidade e presteza dos serviços de 
manutenção e assistência técnica . 

Ressaltamos, que o presente atestado não implica em qualquer responsabilidade 
jurídica de nossa parte. 

Vila Velha, 28 de agosto de 2000 

\ 

CHOCOLATES GARarü S.A.- Praça Meyerfreund, I - 29122-900 - Vila Velha- ES -Caixa Postal O 1-0127- 29001-970- Vitória-ES - Brasil 
Telefone PABX (27) 320-1000- Fax (27) 320-1299 

www.garoto.com.br 
O&M 550.265 
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ATESTADO DE CAPACIDADE TÉCNICA - 018/01 

A Celulose Nipo-Brasileira S.A. - CENIBRA, inscrita no CNPJIMF sob o n° 
42.278.796/000 I -99, com sede no Município de Belo Oriente/MG, na Rodovia BR 381, Km 
n° 172, atesta, para os devidos fins, que a empresa REWLETT PACKARD BRASIL 
S.A., com sede à Alameda Rio Negro, n° 750, Alphaville - CEP: 06454-000, em 
Barueri/SP, inscrita no CNPJ sob o n° 89.411.771/0001-58 e com Inscrição Estadual no 
206.062.905.119, nos forneceu equipamentos HP SureStore e Disk Array KXP 512, HP 
SureStore e Tape Library 4/40 e HP 9000 modelo N4000, tendo procedido de modo 
satisfatório com relação ao cumprimento das condições comerciais e prazos de entrega, 
especialmente no que tange a qualidade dos equipamentos relacionados acima, não havendo, 
até a presente data, nada que a desabone. 

Belo Oriente, 21 de maio de 2001. 

fltf;,fd::t::: :tL 
Gerente Departamento de Suprimentos 

Rodovia BR 381 Km 172 Perpétuo Socorro 35196-000 Belo Orientc-MG 
Fone: (031) 829-5737 -Fax: (031) 822-3139/822-2025 
Correspondência: Caixa PostallOO - Horto 35160-294 lpatinga-MG 

o 

0723 

6 7 

117 

, 
f.; 

__)' 



• 

c 

• 

• 

HSBC<D 

DECLARAÇÃO 

Curi tiha. 21 de outuhn> de 19Sl9 
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Dcclaramns qu ~ a Hcwlett Packard Brasil SiA .Jomeceu-nos a .solução 
implementan do a integração de/istemas de equipame(tos descritos .abaixo: 

de Automação Bancária 

I .. - ----· __ .. 

10 .825 PCs Desktop Pentiu~ 233 e Celeron 300 
6ól S.:rviJurcs HP RIS d 
Sllfl Hu h - ~2-lplHla~ I 

I 

I 

HSBC B· nk Brasil SIA - Banco Múltiplo 
A\·. Presidente Kcnn cdy . 3080 
Vi la Guaíra 
CURITIBA - PR 
CEP 8061 0-01 O 

Dcc:ll HP.doc: 

Gerente Técnico de PD 
(041) 340 5242 
BBH TSV PD/Unidades Descentralizadas 

Oft<:Jal de- Reg l5tro C1 v JI da s 
Pesso a s Na !ura 1s e Tabel •ã c 
de Nota s do OtstrJto de Alde 1a 

C: o marca de E a r ~er • 
R Pt Don!ZI!It T dt !.. ur.• l S. Vl S Fr~ncut o 
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cr=MIG 
Companhia Energética de Minas Gerais 

Hewlett Packard Brasil S/A 
AV. Aruana, 125 
Tamboré 
06460-01 O- Barueri - SP 

N/Ref.: MS/AS-0248/2003 
5 /Ref.: 
Assunto: Atestado de Capacidade Técnica 

Prezados Senhores, 

11B 

Data: 02/05/2003 

Atendendo a solicitação de V.Sas., atestamos que a empresa Hewlett Packard Brasil S/A, 
estabelecida na AV. Aruana , n° 125, na cidade de Barueri - SP, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 
89411771/0019-04, executou para a Companhia Energética de Minas Gerais- CEMIG, os serviços 
abaixo relacionados , dentro dos padrões de qualidade exigidos e atendendo satisfatoriamente os 
prazos estipulados. 

Contrato Objeto 

CT 4926/98 Serviços de implantação da rede corporativa de dados da 
CEMIG, compreendendo projeto, execução e instalação de 
3.500 pontos estruturados (dados e voz) e 3.500 pontos 
elétricos em aproximadamente 90 redes locais, em 50 
cidades no Estado de Minas Gerais. 
Fornecimento de 54 servidores, 383 Switches e 51 
Roteadores, incluindo transporte, entrega, instalação e 
configuração dos mesmos. 
Configuração em rede de 80servidores, 132 hubs e 5.000 
estações de trabalho. 

Atenciosamente, 

A v. Dnrbncen<:~, 1200 - Santo Agostinho- CEP 30190-131 
Belo llorizontc·- MG -Brasil- Fax Oxx 3 I 299-4691 -Te!. Oxx 3 I 349-2 I I I 

Período Execução 

19/11/98 a 19/11/01 

0725 
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ATESTADO DE CAPACITAÇÃO 

FORNECIMENTO, INSTALAÇÃO, MANUTENÇÃO, 
TREINAMENTO E SUPORTE DO "Sistema automatizado de 

Armazenamento de Dados,. 

Empresa Contratada: 
Hewllet Packard Brasil Ltda. 
CNPJ: 61.797.924/0001-55 
Alameda Rio Negro, 750 
Alphaville - Barueri -São Paulo, 
SP, Brasil. 

Período de Vigência do Contrato: Início: 1710212003 -
Término: 1710212006 

Objeto do Contrato: 

Fornecimento, Instalação, Manutenção, Treinamento e Suporte de 
Unidade Automatizada para Backup com quatro drives SDL T. 

Desempenho dos Equipamentos e Serviços Prestados: 

Os serviços prestados e os produtos fornecidos estão de acordo com as 
condições contratuais e têm atendido as nossas expectativas quanto a 
prazo e qualidade. 

Empresa Contratante: 
Universidade de São Paulo, 
Centro de Computação Eletrônica 
CNPJ: 63.025.530/0098-37 
Sede: Av. Prof. Luciano Gualberto Trav. 3, 
no 71, Butantã, São Paulo, SP, cep: 05508-900 

Responsável pela declaração: 
Marilda Ferrari Mendes Giafarov 

I 
~ 

Cargo: Chefe da Seção Técnica de Suporte de Software - Fone: 3091-6314 

0726 
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ATESTADO DE CAPACIDADE TÉCNICA 

Prezados Senhores, 

Declaramos que a Hewlett Packard Brasil S.A forneceu-nos e1n média 90 

equipamentos, sendo: Impressoras, Servidores, Jamaicas, DLT, Ploters, 

Scanners, etc . 

Oportunamente informamos que estamos satisfeitos com os treinamentos, 

prazo de entrega, 

assistência técnica. 

~ ~ ........ 

/ __ .... ~\:·­
/ 

. 
~ . 

' \ 

( JOÃO ALBERTO DE SOUZA 
"--G8r~Rte-tÍe Sistemas e Informações 

bem como os serviços de 

Ofictal de Regt st ro Ctvtl aas 
Pesso .as Natura15 e Tabt[1;ãc 
de Notas do Ot 5 trltO de Aldetoa 

C o m a r c a d t:: B a r u e : ;1 

R P~ Ooniulr T de Lim~. J ~ ·VI S ft~sec. 
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DECLARAÇÃO PARA FINS DE HABILITAÇÃO EM LICITAÇÃO PÚBLICA 

ATESTADO DE CAPACITAÇÃO TÉCNICA 

FORNECIMENTO, INSTALAÇÃO, MANUTENÇÃO E ASSISTÊNCIA 
TÉCNICA DE SUBSISTEMAS DE ARMAZENAMENTO DE DADOS 

Empresa Contratada: 
Hewllet Packard Brasil S.A. 
CNPJ: 89.411 .771/0001-85 
Sede: Av. Fernando Cerqueira César Coimbra, 398 
Barueri- São Paulo, SP, Brasil 

- Período de Vigência do Contrato: 
Início: 01/12/1999 Término: 31/12/2002 

- Objeto do Contrato: 
Fornecimento, Instalação, Manutenção e Assistência Técnica 24x7 de Subsistemas 

de Armazenamento de Dados em Discos Magnéticos para Equipamentos de 
Processamento de Dados de Grande Porte I Médio Porte . 

- Equipamentos Fornecidos: 
Família: HP Storage Works XP 
Modelo: XP256 e XP512 

- Serviços Prestados: 
Instalação/ Ativação dos Equipamentos/Consultoria 
Manutenção I Assistência Técnica em período 24x7 

- Manifestação sobre o Desempenho dos Equipamentos e Serviços Prestados: 
Declaramos, para o devidos fins de direito, que os serviços prestados e os produtos 

fornecidos pela Empresa Contratada estão de acordo com as condições contratuais e têm 
atendido as nossas expectativas quanto a prazo e qualidade. 

- Empresa Contratante: 
INTELIG TELECOMUNICAÇÕES L TOA. 
CNPIMF 02.421.421/0001-11 
Sede: Praia de Botafogo, 370, Rio de Janeiro, RJ, CEP 22250-909 

Responsável pela 
Assinatura: ---~---f-J.+--~~'-1----~ 
Nome: ~~~~~-~---~----­
Cargo: ~~~'-----"""'---"""'"-"'-':...:....::;.~--'-'::;...>..ol..!.l..l..>.<'-'-'-"--- ~UJ!!!ii 
Fone: 23 ? 1 

122 

FAX: ....:2=3='--=2 :.:_1 ~::::=-.:.___:~)..!.L_------- ~i td c~:;; ! '-"i ;>') ~~ ,~ .. ,/-:::j·.·:... :. 

;;i~:~~~~~;E;:~~:~m;~ NõiBR ~ c:--;-:: .. :;_:.::: .. ~-- ---~- ~rL:§:;:~=,~=:~i~L~f;~i~i~~~L~i~-~~~,;~~;~[~i~.:,~~~,::~:i~;~;~~8~:l 
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Governo de Sergipe \ c; Jr~;~-/ 
·~ f.'\ ,.. ,/ 

Secretaria de Estado da Fazenda \"'''"!... _ 'f;.~/ 
GERTEC- Gerência de Tecnologia da Informação '~-~--.. ·"'· 12 3 

ATESTADO DE CAPACITAÇÃO TÉCNICA 

FORNECIMENTO, INSTALAÇÃO, MANUTENÇÃO, TREINAMENTO 
E SUPORTE DE HP Tape Library com Drive DL T 

Empresa Contratada: 
Hewllet Packard Brasil Ltda. 
CNPJ: 61.797.924/0001-55 
Alameda Rio Negro, 750 
Alphaville - Barueri- São Paulo, 
SP, Brasil. 

-Período de Vigência do Contrato: Início: 30/04/02 Término: 30/04/05 

-Objeto do Contrato: 

Fornecimento, Instalação, Manutenção, Treinamento e Suporte de: 

- HP Tape Library com Drive DL T 

- Desempenho dos Equipamentos e Serviços Prestados: 

Os serviços prestados e os produtos fornecidos estão de acordo com as 
condições contratuais e têm atendido as nossas expectativas quanto a 
prazo e qualidade. 

Contratante: SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA DE SERGIPE 
CNPJ 13.130.505/0001-12 
Sede Av. Tancredo Neves, s/n- Centro Adm Gov. Augusto Franco 

\ ' 
\ \N(__;\\ ' :v ' I 

' 

Aracaju- SE ·-= ..... -... , .. " 

Aracaju, 16 de junho de 2003. 

,•· ·n-~IOAf:l"-""~-'-4 ·~,_.,.,.,"'"'-'·o, , ~:~7 ____ ____.r<"" 
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PERD IC.. AO 

ATESTADO DE CAPACITAÇÃO TÉCNICA 

FORNECIMENTO, INST ALAÇÁO e MANUTENÇÃO DE HARDWARE 

Empresa Contratada: 

• Objeto do Contrato: 

Hewllet Packard Brasil Ltda. 
CNPJ: 61 .797.924/0001·55 
Sede: Alameda Rro Negro. 750, fundos. 1°, sala 4 

Cep: 06454-QOO - Alphaville- Barueri 

Fornecimento. Instalação. Suporte e Manutenção de Hardware 

· Produtos Fornecidos : 

190 Swrtches 

• Manifestação sobre o desempenho dos serviços prestados: 
Os serviços prestados e os produtos fornecidos estão de acordo com as condições ~ontratuais. 

Empresa Contratante: Perdigão Agroindustrial S/ A 
Signatário: Adhemar Hisashi Hirosawa 
Endereço: Av. Escola Politécnica, 760 
Telefone: (11) 3718-5325 
e-mail: ahh@perdigao.com.br 

São Paulo, 15 de maro de 2003 

' I ' I 0730 
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BrasiiTelecom 

ATESTADO DE CAPACIDADE TÉCNICA 

A empresa Brasil Telecom S.A., endereço SIA SUL - ASP - Lote D -
Bloco A - Brasília-DF - CEP 07125-000 - CNPJ 76.535.764/0326-90, 
declara que a Hewlett Packard Brasil S.A., situada na Alameda Rio Negro, 
750 - Alphaville Barueri- SP- 06454-000- CNPJ 89.411.771/0001-85 e 
I.E. 206.062.905.119, forneceu-nos satisfatoriamente uma solução de 
Intrusion Detection System, contemplando 15 softwares sensor de rede IDS 
e 3 software de plataforma de gerenciamento de sensores de rede, incluindo 
serviços de implantação, suporte e manutenção. 

Brasília, 26 de novembro de 2002 . 

\W \ 
\ 
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ATESTADO DE CAPACIDADE TÉCNICA 

A empresa TAM Linhas Aéreas., situada na Av. Jurandir, 856 3° andar- São 
Paulo - 04072-000 CNPJ 02.012.862/0001-60, declara que a Hewlett 
Packard Brasil S.A., situada na Alameda Rio Negro, 750- Alphaville Barueri 
- SP - 06454-000 - CNPJ 89.411.77110001-85 e I.E. 206.062.905.119, 
forneceu-nos satisfatoriamente: 

O 1 Equipamento RISC HP modelo Super Dome, os respectivos serviços 
de consultoria de implementação e custornização, e os serviços de suporte 
de Hardware e Software. 

Informamos que a Hewlett Packard Brasil S.A. cumpriu as obrigações 
assumidas, especialmente no que tange a qualidade destes equipamentos. 

São Paulo, 13 de dezembo de 2001. 

1 J. j) 
.(;., 

o ~L/;i/3 
Antonio Augusto Alves Facó 

F-360 

Av. Jurandir, 856 3° andar- Jd Ceci 
Fone 11 5582.8373 Fax 5582.6134 
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ATESTADO DE CAPACITAÇÃO TÉCNICA 

FORNECIMENTO, INSTALAÇÃO, MANUTENÇÃO E ASSISTÊNCIA 
TÉCNICA DE SUBSISTEMAS DE ARMAZENAMENTO DE DADOS 

Empresa Contratada: 
Hewllet Packard Brasil S.A. 
CNPJ: 89.411.771/001-85 
Sede: Av. Fernando Cerqueira César Coimbra, 398 

Barueri- São Paulo, SP, Brasil 

- P~ríodo de Vigência do Contrato: 
Início: 30/07/2002 Término: 30/07/2005 

- Objeto do Contrato: 
Fornecimento, Instalação, Manutenção e Assistência Técnica 24x7 
de Subsistemas de Armazenamento de Dados em Discos 
Magnéticos para Equipamentos de Processamento de Dados de 
Grande Porte I Médio Porte. 

- Equipamentos Fornecidos: 
Família: XP 
Modelo: 1 024 

- Serviços Prestados: 
Instalação/Ativação dos Equipamentos 
Manutenção/Assistência Técnica em período 24x7 

t 
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Manifestação sobre o ~esempenho dos Equipamentos -~,~-~-~iç:~Prestados: 
Os serv1ços prestados e os produtos forneclaos-"estao de acordo 
com as condições contratuais e têm atendido as nossas 
expectativas quanto a prazo e qualidade. 

Empresa Contratante: 
Sendas S.A. 
CNPJ: 
Sede: Rodovia Presidente Dutra, 467 4 

Jardim José Bonifácio- São João de Meriti, RJ, Brasi l 

Responsável pela Declaração: 

Nome: Edison Martins Paes 
Empresa Contratante: Sendas S.A. 
Cargo: Diretor da Divisão de Informática 
Fone: (21) 2651-9060 
Fax: (21) 2651-9212 

Rio de Janeiro, 14 de outubro de 2002 

e e-mail: epaes@sendas.com.br 

o 

• 
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ATESTADO DE CAPACIDADE TÉCNICA 

Atestamos para os 
BRASIL LTDA, CNPJ 

deviqos fins que a 
61.797.924/00001-55, 

empresa HEWLETT -PACKARD 
estabelecida na Al. Rio 

Negro, 7 50 - Alphaville - Barueri/SP, executou o fornecimento de 
equipamentos e serviços de informática através da modalidade 
financeira de locação, para esta empresa : SOUZA CRUZ S/A, CNPJ 
n° 33.009.91/0001- 39, situada no endereço RUA CANDELÁRIA, 66 -
RIO DE JANEIRO/RJ, abaixo especificados, no período de 01/11/2002 
até a presente data. 

Equipamentos fornecidos: 

Contrato Código Produto Descrição 
K 160-40986-600 A6306A Unid. Fita HP SureStore E Ultrium HVDS 
K 160-40986-600 A6310A Biblioteca HPSureStore E Ultrium 2/20 

K 160-40986-600 C7147AA Unidade de fita magnetica, HP SureStore 
K 160-40986-600 ~36398 Computador HP9000 modelo N4000. 

K 160-40986-600 66306A Unid. Fita HP SureStore E Uftrium HVDS 
K 160-40986-600 A3639B Computador HP9000 modelo N4000. 

Serviços Executados: Instalação e Suporte 

Atestamos ainda, que tais serviços estão sendo executados 
satisfatoriamente, não existindo, em nossos registros, até a 
presente data, fatos que desabonem sua conduta e responsabilidade 
com as obri idas. 

;.zt:\ lONA10 
·' •. L~ ;;...,o 

; .. 

Uil.IHB~~~~Pi'lWER\- 5P 
··: ... 

; •· .. . ' 
• • •• "I 

Souza Cruz S.A. 
Uma Empresa British American Tobacco. 
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ATESTADO DE CAPACIDADE TÉCNICA 

· ~ ,.._c· " .. ~ ~ ...l.. v • 

Atestamos para os devidos fins que a empresa HEWLETT-PACKARD BRASIL LTDA, CNP, 
61.797.924/00001-55, estabelecida na Al. Rio Negro, 750 Alphaville 
Barueri/SP, executou o fornecimento de equipamentos e serviços de informátic< 
através da modalidade financeira de locação, para esta empresa : MCDONALD : 
COMERCIO DE ALIMENTOS LTDA, CNPJ n° 84.046.101/0001-93, situada no endereço lli 

AMAZONAS, 253 - 1 ANDAR - ALPHAVILLE - BARUERI/SP - CEP 06454-070, abaix< 
especificados , no período de 01/06/2000 até a presente data. 

Equipamentos fornecidos: 

.,. .. 
McDonald's Comércio de Alimentos Ltda. 

Departamento de Tecnologia da Informação 
Alameda Amazonas, 253- Alphaville- 06454-070- Barueri- SP -Tel. : 55 11 4196-9800- Fax 55 11 4196-9801 

__ 0_7 3 6 

A J, 
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McDonald's Comércio de Alimentos Ltda. 
Departamento de Tecnologia da Informação 

Alameda Amazonas, 253- Alphaville- 06454-070- Barueri- SP -TeL: 55 11 4196-9800- Fax 55 11 4196-9801 " ' 
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Mcbonald's Comércio de Alimentos Ltda. 
Departamento de Tecnologia da Informação 

Alameda Amazonas, 253- Alphaville- 06454-070- Barueri- SP -Tel. : 55 11 4196-9800- Fax 55 11 4196-9801 

' I -- o 7 3 8 
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Departamento de Tecnologia da Informação / 1 
Alameda Amazonas, 253- Alphaville- 06454-070- Barueri- SP -Tel. : 55 11 4196-9800- fax 55 11 4196-9801 - 1 
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Serviços Executados: ~a~o 
i 

I 

O lor Mensal Atual 
lor Global do Contrato 

US$ 205,25 
US$ 194 .633, 09 

\ "\ _) 
~ ~ 

\ 
Atestamos ainda, que tais serviços estão sendo executados satisfatoriamente, não existindo, em nossos 
registros, até a presen~-~ data, fatos que desabonem sua conduta e responsabilidade com as obrigações 
assumidas. \ 1 

I i ' ' ' 
• I .-----' 

MCDONALD S COME~IIO DE ALIMENTOS I · .... \i ·· .. 
LTDA 

Tf' • \..1 

" 

McDonald's Comércio de Alimentos Ltda. 
Departamento de Tecnologia da Informação 

Alameda Amazonas, 253- Alphaville- 06454-070- Barueri- SP -Tel.: 55 11 4196-9800- Fax 55 11 4196-9801 

, I .0740 
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ATESTADO DE CAPACIDADE TÉCNICA 

Atestamo:S para o.s devido!> fin0 que) ;J c::mprc~!-;;·J Hr:wr.r:'I''l'-J->1\CK/\IW 
BRl\SIL 'LTDA, CNP,J 61.797.97.4/00001-55, c~~;t:abP.lecida na Al. Rio 
Neqro, 750 - Alph~villc- Barueri/SP, executou o tornecimento de 
oq1.1i p;Jm( ~ nt.of; (' ~a::rviços de in!ormática através da modulidZtde 
fi n;incc~ira de locação, para esta empresa : BUNCE ALIMJ::NTo:_; :3/A, 
CNJ::>cT n ° 8 4. 04 6.101/0001-93, situada no endoroço KOD. JORGr: 
Ll\CERDJ\., S/N -- KH 20 - POÇO GRANDE - GA~3PAR/SC - O:P 89110-000, 
abaixo especific.:1 do~, no pc"~ .rí.odo dt'! 01/06/2001 até a presente 
datu. 

Equip<J.rncnto~• form~c:ido:;: 

I I o 7 41 

". ;-~ I 

\~,\)~ 
I 

\ 

j 



• • j 136 

c 

• 

o 

•"'C· p, i ; 
'' 

I 
' > 

0742 

7 



• 

c 

• 

-o 

• 

/ ~ t;• ·~~~ 

/ "'"'"'"""''·, /." ~ I ,;F A '··.\. \ e , {lfJ;~ 71-_~ ., 0 . ~ 
t Q ,. r' ( I 

, ' . \. • !" : I ; 
~\ ,...;'. >r / ! 
\ 'u#C; . ·~ j ' 

,---------,-------.-------------------·'-~::.r!~==---~::;~ . . 
~K:..:...1 6=-0=-4:..:...0=-9:...:6:...:1_-6:...:0c..::6-+lJ:...:1:..:...4:..:...76=-A--'-~ --- -.. ~f..Ç!=J...Q..S.Q!e Switch Cable, 8 Foot 
J<169~9961-606 1476A HP Console Switch Cable, 8 Foot 
K160-40961-606 1476A HP Console Switch Cable. 8 Foot 
K160-40961-606 J1476A HP Console Switch Cable, 8 Foot 
~~~~~f~~~----+~~~~~~~~~~~----------· 

K160-40961-606 ~2485A 16 port RS-232 DB25 Port Module 
K160-40961-606 1476Ã HP Console Switch Cable. 8 Foot 
K160-40961-606 lJ1 476A HP Console Switch Cable, 8 Foot 
K160-40961-606 1476A HP Console Switch Cable, 8 Foot 
J:....:.:...=--=.:::..=...:.-=-=-r...:......:..:~~---E~::..:..:..::..:..:...:......::...:..:.:.:.:.:..:...=..:::::...:..:::..L...:...~.::..:.....----·· · · · - -- .. .. ---·-
~K:...:..16.:::..0:::...-1....:...::..09::..::6:...:1:..:...-6:...:0:....:6-r-1_t!_76.::..:.A-'-----t-H:..:...P_C::..co::..:;.nc.=s.;::.col~e_..:;..:.Sw~t~.:.:.h ""'c;.:a.;.;;;..b:....:.Je..o......:;_a ..:....F-=-oo""'t'---------1 
K160-40961-606 1 '!?.1.~- .. -· .. ----lrH_;_P....;.R...:..:a=c"""km~ou=n-'-'-t ..::.C...:..o-'ns:....;o_;le'-S.:...w_i...:..;tc'-h"-. """1 x...;.::a=---------1 
K160-40961-606 1476A HP Console Switch Cable, 8 Foot 
K160-40961-606 J1476A HP Console Swítch Cable, 8 Foot 
F~~=-'~~~-':""'-:-::-~-f::"=":'=:~=-::-:=:..:::-:-::--=-::?-:-=-::==:.:-... ... ______ --l 
K160-40961 -606 MCC {55) 30B ~ONTRATOS DE SOFTWARE 
K160-40961-606 J1476A HP Console Switch Cable, 8 Foot --··--
K1_6_Q-40961-606 J1476A HP Console Switch Cable, 8 Foot ·- ··-- .. __ .. ---------1 
K160-40961.-606 1476A HP Console Switch Cable, 8 Fo.C?.L .. __________ ---l 
K160-40961-606 ~6749A AVN Release Notes 
1-'-..:....;___;_.;...,;__~------+----------·~-··· ··-·----------l 
K160-40961-606 1476A HP Console Switch Cable, 8 Foot 
K160-40961-606 1476A HP Console Switch Cable, 8 Foot 
K16040961-606 ~_1476A HP Console Switch Cable, 8 Foot 
K160-40961-606ÚÍ-47~4~A~---+H...;.:P~R~ac~k~m~o'-u~nt~C~o~n~so~l~o~S~w~it~ch~.=-1~x-8------------l 

K:i604o961-606 A6749A PCI64 port serial MUX ad~e!e.~ .. .. -----------4 
K160-40961..S06 E7674A HP 19" 16A PDU w/7 C13 & 1 C19 outlct 
~=-=-:..:...=-::...=....:--=...::...::...t'::::..;_:c..;_;,;_:_ ____ .. . . - · •. 

K160-40961-606,_,~'--'~6.;:...;7'-4:..:.9.:...:A~-'0:....;0..:..1-+P....::o.:....:rt..:..M...:..;o:...:d..:..u....:Je_A-'cc.:.ce..:...;s:...:;;so_lry""--'-K..:.;.ít=------------l 
K160-40961-606U1476A HP Console Switch Cable, 8 Foot 
K160-40961-606 1476A HP Console Switch Cable, 8 Foot 
K160-40961-606 J1476A HP Console Switch Cable, 8 Foot 
K160-40961-606 J.;...14~.:.7..;;.6A:..:.._ ____ -t-H:..:...P....:C::..:o:...:;;n;.::;.so::;.;.le;::;,..,::.Sw~lc:::'tc::...:h~C~a~b~le~, B::....:....Foo=t ________ --1 

K160-40961-606 U1476A HP Console Switch Cable, 8 Foot 

K160-40961-606 1476A HP Console Switch Cable •• ª-fDP.L~··· -------------1 
~K:...:..16~0::..c-4"""0::..::9:...::6....:..1-~6~0=-6-t=E:..:...78=0=-=3"-A'----1;...H"'-P-4;..;.;· ~M....P.S>wer cord with L6-20P plug 
K160-40961-606 1476A HP Console Switch Cable, 8 Foot 
K160-40961-606 1476A HP Console Switch Cable, 8 Foot 
K160-40961-606 1476A HP Console Switch Cable, 8 Foot 
K160-40961-606 1476A HP Console Switch Cable, 8 Foot 
K160-40SG i :i:io6· rf\--f67_4...:..9_A ____ t-P-C-I 6-4-po-rrt_s_e-ria_I_M_U_X_ad__,_a::....ptt....:..e::....r ::..:.._ ___ _ 

K150-40961-606 1476A HP Console Switch Cable, 8 Foot 
K160-40961-606 1474A HP Rackmount Console Switt?~.J2'.§ __ _ 

.... 

K160-40961-606 U1 476A HP Console Switch Cable 8 Foot 
K160-40961-606 A6749A 001 Port Module Accessorv Kit 
K160-40961-606 A6749A AVN Release Notes 
K160-40961-606 MCÇ_(~?)__.::3:..::.0=-B+C::....:IO:...:N...:..T....:..R.::..A....:..T.::..O.::..S.::..D=E....::.S....::.O....:..FlW..:.....;,.:.:.....:A:.....:R=.E ______ -.J 

K160-40961--606 1476A HP Console Switch Cable, 8 Foot 
r-:-:-:::...=:....__;..::..;:..=.....~....=...t-'--.......:....----t----------'--_;_:.-'-- -·- .-· ..... ·------1 
~K:...:.1.::..60=--4....:...::..09::..::6::..c1:..:...-6::..::0:...::6-+J'-'1-'4-'-76:..:.A-'---=---'-· ''-'1·

1
::.:1:-tP:c:.. -=q_~~~~-~ .. S.~lt~,.:..;h....:C:..::a:.::bc.:..::le:.~.....=:B:..:...F-=o-=-ot-=----------1 

K160-40961-606 1476A ' · - ' f:iP Corisole'Switch Cable, 8 Foot 
K16o:4o961~o6'-i~r1~4~7=6A~~~-rH~P~C~o~n~s..::.o....::le~S'-w-'it~ch-.~C-ab-l~e.~8-'-F'-o::....o~t--------------~ 
;..;..;.:;..;;._...:.=~....:::..:::..::...r...;....;;,;:...::c:...,;__ __ -+--"'---":...=..:..:-==::...::::....:.:..;..:,.:::...:....:=.::.c.=....:.....;.~,;__------·-· .. ·-
K160-40961-606 1476A HP Console Switch Cable, 8 Foot 
K1 60-40961-606 J1476A:.·· ·· HP Console Switch Gable, 8 Foot 
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K 160-40961-606 jA6749A PCI 64 port serial MUX adaptl?r 
K160-40961 -606 W1476A HP Console Switcl!_.~~~l_e.1_8 Foot 
K160-40961-606 W1476A HP Console Switch Ca.~IP,~ ?.f~l?.t. ·--
K160-40961-606 J1476A HP Console ~~itch Cable. 8 Foot 
K160-40961-606 J1476A HP Console Switch Cable, 8 Foot 
K 160-40961-606 J1474A HP Rackmount"Console Switch. 1 x8 
K 160-40961-606 ~1.~~~-· HP ConsoJe Switch Cable, 8 Foot 

K 160-40961-606 ~1476A HP Console Switch Cable, B Foot 
K160-40961-606 J1476A /HP Console Swit~h-C;bí~. -8~-;-;;t-· 

--- -·· ... ···-·--

Serviço.:; t:xccut<-Jdo;-;: Insllilaçilo e Supnrrc 

Vd lür M~nSdl ALudl 
Vdlor Global do Contruto 

:US$ 11.670,35 
:US$ 899.942,4.3 

Atestamos a indu, que t<:ti!i scrv1ço:;; e::: L.9o se n<io execu La elos 
sat:istatoriamente, nã.o cxi.stindo, em no:;;~os ceg.ist.ros, .'it~ a . 
prct;cnLc do La, la t.os que c1e.sabonem sua conduta e re.sponsubilidudc 
com d~ obrigaçôes assumidas. 

·-···· _'. ±-------· __ 
HlJN(.;~; l\LIMENTOS S/A 

•r . ' 

, ·, I I 
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ATESTADO DE CAPACI DADE TÉCNICA 

Atestamos para os devidos fins que a empresa HEWLETT-PACKARD 
BR.71.SIL LTDA, CNPJ 61.797.924/00001-55 , estabelecida na Al. Rio 
Negro, 750 - Al phaville - Barueri/SP, executou o fornecimento de 
equipamentos e serviços de informática através da modalidade 
financeira de locação, para esta empresa : SADIA S/A, CNPJ n ° 
20.730.099/ 0051-53, situada no endereço RUA FORTUNATO FERRAZ, 365 
- SÃO PAULO/SP , abaixo especificados, no período de 16/02/20 02 até 
a present e data . 
Equipamentos fornecidos: 

Contrato I Código Produto I Descrição 

K160-40555-603 B3936EA Manual for MC/ServiceGuard, HP-UX 11.x 
K160-40555-603 B3936EA ABA U.S. - English localization 
K160-40555-603 A6487A Add on 73GB FC Disk Module 

K160-40555-603 ~6487A Add on 73GB FC Disk Module 
K160-40555-603 B6133AA OV GlancePius Pak 2000,Tier 3 Serv., LTU 
K160-40555-603 MCC (55) S38 HP Openview SW Supp't H7412A PL8S 

K160-40555-603 MCC (55) 308 CONTRA TOS DE SOFTV.JARE 

K160-40555-603 824918A MirrorDiskJUX License for Servers 
K160-40555-603 83701AA UM4 HP-UX version 11.0 

K160-40555-603 MCC (55) 308 CONTRA TOS DE SOFTWARE 

K160-40555-603 B3929CA OnUneJFS 3.3 Ucense for HP 9000 Svrs 
K 160-40555-603 83935DA MC/ServiceGuard SW & L TU, HP-UX 11.X 
K160-40555-603 83701AA AAU CD-ROM certfficate only 
K160-40555-603 'A3737A 512MB memory board for K class Servers 
K160-40555-603 A3737A 512MB memory board for K class Servers 
K160-40555-603 B2491BA AEP System license for HP 9000 tier 3 SPUs 
K160-40555-603 IA3737A 512MB memory board for K class Servers 
K160-40555-603 B3935DA ABA U.S.- English localization 
K160-40555-603 MCC (55) 308 CONTRATOS DE SOFTWARE 
K160-40555-603 MCC (55) 308 CONTRA TOS DE SOFTWARE 
K160-40555-603 fv1CC (55) 308 CONTRA TOS DE SOFTWARE 

K160-40555-603 MCC (55) 308 CONTRA TOS DE SOFTWARE 

K160-40555-603 MCC (55) S38 HP Openview SW Supp't H7412A PL8S 

K160-40555-603 IA6276A iAdd on 73.4GB 10K RPM Uftra3 SCSI Disk 

K160-40555-603 ~3737A 512MB memory board for K class Servers 
K160-40555-603 83929CA AEP System license for HP 9000 tier 3 SPUs 
K160-40555-6o3· · .. A2992A Memory carrier for HP 3000/9000 K Class 
K160-40555:.S03- ~·;,; Méc '(55E 30B ·· CONTRA TOS DE SOFTWARE 

K160-40555-603 IA6~76A:.: . :. :. · · lA.dd on 73.4GB 1 OK RPM Uftra3 SCSI Disk 
K160-4055S-603*'; ~~t (SSJ;; ·308,· CONTRATOS DE SOFTWARE 
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• K160-40555-603 MCC (55) 30B CONTRA TOS DE SOFTWARE 
K160-40555-603 B3935DA AEP System license for HP 9000 tier 3 SPUs 
K160-40555-603 A6487A Add on 73GB FC Disl< Module 
K160-40555-603 B3701AA HP OV GP Pak 2000 HP9000 Servers Media 
K160-40555-603 A3737A 512MB memory board for K class Servers 
K160-40555-603 A3737A 512MB memory board for K class Servers 
K160-40555-603 MCC (55) 30B CONTRA TOS DE SOFTWARE 
K160-40555-603 8391308 HP a C++ L TU for Servers 
K160-40555-603 MCC (55) 30B CONTRA TOS DE SOFTWARE 
K160-40555-603 A6276A iAdd on 73.4GB 10K RPM Ultra3 SCSI Disk 
K160-40555-603 A6487A iAdd on 73GB FC Disl< Module 
K160-40555-603 IA3737A 512MB memory board for K class Servers 
K160-40555-603 IA6276A Add on 73.4GB 1 OK RPM Ultra3 SCSI Disk 
K160-40555-603 MCC (55) 30B CONTRATOS DE SOFTWARE 
K160-40555-603 A3737A 512MB memory board for K class Servers 
K 160-40555-603 B3913DB AVN Release Notes 
K160-40555-603 IA6487A 
K160-40555-603 IA6276A c IAdd on 73GB FC Disk Module 

Add on 73.4GB 10K RPM Ultra3 SCSI Disk 
K160-40555-603 A6487A Add on 73GB FC Disk Module 
K160-40555-603 A3746A IV Class field Stacl<ing Kit 
K160-40555-603 MCC (55) 30B CONTRA TOS DE SOFTWARE 
K160-40555-603 MCC (55) 30B CONTRA TOS DE SOFTWARE 
K160-40555-603 MCC (55) 30B CONTRA TOS DE SOFTWARE 
K160-40555-603 A3737A 512MB memory board for K class Servers 
K160-40555-603 A6276A iAdd on 73.4GB 1 OK RPM Ultra3 SCSI Disk 
K 160-40555-603 B3913DB AVN Release Notes 
K160-40555-603 A3737A 512MB memory board for K class Servers 
K160-40555-603 MCC (55) 30B CONTRATOS DE SOFTWARE 
K160-40555-603 IA6487A Add on 73GB FC Disk Module 
K160-40555-603 MCC (55) S3B HP Openview SW Supp't H7 412A PLSS 
K160-40555-603 A6276A IAdd on 73.4GB 1 OK RPM Ultra3 SCSI Disk 
K160-40555-603 B3929CA OnUneJFS 3.3 Ucense for HP 9000 Svrs 
K160-40555-603 IA3737A 
K160-40555-603 B6133AA 

o K160-40555-603 B3701AA UM4 HP-UX version 11.0 
K160-40555-603 A2992A Memory canier for HP 3000/9000 K Class 

K160-40555-603 IA37 46A V Class field Stacl<ing Kit 
K160-40555-603 IA6276A Add on 73.4GB 10K RPM Ultra3 SCSI Disk 
K160-40555-603 A6487A iAdd on 73GB FC Disk Module 
K160-40555-603 A6276A IAdd on 73.4GB 10K RPM Ultra3 SCSI Disk 
K160-40555-603 IA6487A Add on 73GB FC Disk Module 
K160-40555-603 · · · ln.~487J(: . .- .. · Add on 73GB FC Disk Module 
K160-4055.S-6q3·.·; . M~C-.(5.5{: 30B CONTRATOS DE SOFTWARE 

K160-4055~Ó3 .. A6276k ',• > · :; . iAdd on 73.4GB 10K RPM Ultra3 SCSI Disk 

K160-4055~3- MCC(55) 30B CONTRATOS DE SOFTWARE I 
K160-405S5-60~,. , MCC (55) ' 30B· Cot>ITRATOS DE SOFTWARE I 
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152 • K160-40555-603 jA6276A !Add on 73.4GB 1 OK RPM Ultra3 SCSI Disk 
K160-40555-603 IA3737A 512MB memory board for K class Servers 
K160-40555-603 MCC (55) 308 CONTRA TOS DE SOFTWARE 
K160-40555-603 A6487A Add on 73GB FC Disk Module 

K160-40555-603 8391308 AVN Release Notes 

K160-40555-603 IA6276A !Add on 73.4GB 1 OK RPM Ultra3 SCSI Disk 
K160-40555-603 IA6487A Add on 73GB FC Disk Module 
K160-40555-603 MCC (55) S38 HP Openview SW SI!P_l>_'t H7412A PL8S 
K160-40555-603 8391308 HP a C++ L TU for Servers 
K160-40555-603 MCC (55) 308 CONTRA TOS DE SOFTWARE 
K160-40555-603 MCC (55) 308 CONTRA TOS DE SOFTWARE 
K160-40555-603 ~3746A rv Class field Stacking Kit 
K160-40555-603 A3737A 512 M8 memory board for K class Servers 
K160-40555-603 A6487A Add on 73GB FC Disk Module 

308 CONTRA TOS DE SOFTWARE 
512MB memory board for K class Servers • K160-40555-603 MCC (55) 

K160-40555-603 IA3737A 
308 CONTRA TOS DE SOFTWARE 
308 CONTRA TOS DE SOFTWARE c K160-40555-603 

K160-40555-603 
MCC (55) 
MCC (55) 

K160-40555-603 B3701AA UM4 HP-UX version 11.0 
K160-40555-603 IA3737A 512MB memory board for K class Servers 
K160-40555-603 MCC (55) 308 CONTRA TOS DE SOFTWARE 
K160-40555-603 A6276A ~dd on 73.4GB 1 OK RPM Ultra3 SCSI Disk 
K160-40555-603 A6487A Add on 73GB FC Disk Module 

Add on 73GB FC Disk Module 
AAU CD-ROM certificare only • K160-40555-603 IA6487A 

K160-40555-603 B3701AA 
K160-40555-603 B3935DA MC/ServiceGuard SW & L TU, HP-UX 11.X 
K160-40555-603 MCC (55) 308 CONTRA TOS DE SOFTWARE 
K160-40555-603 B3936EA ABA U.S.- English localization 
K160-40555-603 MCC (55) 30B CONTRATOS DE SOFTWARE 
K160-40555-603 A2._992A Memory carrier for HP 300019000 K Class 
K160-40555-603 MCC (55) S3B HP Openview SW Supp't H7 412A PL8S 
K160-40555-603 B3929CA OnUneJFS 3.3 Ucense for HP 9000 Svrs 
K160-40555-603 B6133AA OV GlancePius Pak 2000,Tier 3 Serv., LTU 
K160-40555-603 A6276A jAdd on 73.4GB 10K RPM Ultra3 SCSI Disk 

o K160-40555-603 P,3737A 512MB memorv board for K class Servers 
K160-40555-603 IA3737A 512MB memory board for K class Servers 
K160-40555-603 B3935DA ABA U.S.- English localization 
K160-40555-603 t._6276A Add on 73.4GB 10K RPM Ultra3 SCSI Disk 
K160-40555-603 MCC (55) 308 CONTRATOS DE SOFTWARE 
K160-40555-603 B3701AA HP OV GP Pak 2000 HP9000 Servers Media 
K160-40555-603 B3929CA AEP System license for HP 9000 tier3 SPUs 
K160-4055S.:ed3: · · B39'36ÉÂ Manual for MC/ServiceGuard, HP-UX i 1.x 
K160-405SS.:Só3" . . ~Cé>(S5) . 308 CONTRATOS DE SOFTWARE 
K160-40555-6G3~':: eS935DA: .· AEP System license for HP 9000 tier 3 SPUs 
K160-40555:-603"'"' a'2~91 BA . AEf?. ~t~r;n.Jicense for HP 9000 tier 3 SPUs 
K160-40555.:Sb3·· · 82491 BA .. -· ~~ . · .-·.: Mir~qrOísk/0~ Ucense for Servers 
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K160-40555-603 B3929CA OnlineJFS 3.3 License for HP 9000 Svr5-·--

K160-40555-603 A6276A Add on 73.4GB 1 OK RPM Uftra3 SCSI Disk 
K160-40555-603 B3935DA ABA U.S. - English localization 
K160-40555-603 ~6487A IAdd on 73GB FC Disk Module 
K160-40555-603 MCC (55) 308 CONTRATOS DE SOFTWARE 
K160-40555-603 MCC (55) S3B HP Openview SW Supp't H7 4 í 2A PL8S 
K160-40555-603 MCC (55) 308 CONTRA TOS DE SOFTWARE 

K160-40555-603 A3737A 512MB memory board for K class Servers 
K160-40555-603 B2491BA MirrorDisk/UX License for Servers 
K160-40555-603 A6276A iAdd on 73.4GB 1 OK RPM Ultra3 SCSI Disk 
K160-40555-603 B3701AA UM4 HP-UX version 11.0 
K160-40555-603 A3737A 512MB memory board for K class Servers 
K160-40555-603 MCC (55) S3B HP Openview SW Supp't H7412A PL8S 
K160-40555-603 86133AA OV GlancePius Pak 2000,Tier 3 Serv., LTU 
K160-40555-603 MCC (55) 308 CONTRA TOS DE SOFTWARE 
K160-40555-603 B3936EA Manual for MC/ServiceGuard, HP-UX 11.x 
K160-40555-603 A6487A Add on 73GB FC Disk Module 
K160-40555-603 B6133AA OV GlancePius Pak 2000,Tier 3 Serv., LTU 
K160-40555-603 B3936EA !Manual for MC/ServiceGuard, HP-UX 11.x 
K160-40555-603 A6487A ~dd on 73GB FC Disk Module 
K160-40555-603 A3746A iV Class field Stacking Kit 
K160-40555-603 B3936EA ABA U.S.- English localization 
K160-40555-603 MCC (55) S3B HP Openview SW Supp't H7 412A PL8S 
K160-40555-603 MCC (55) 30B CONTRA TOS DE SOFTWARE 
K160-40555-603 B3929CA AEP System license for HP 9000 tier 3 SPUs 
K160-40555-603 A3737A 512MB memorv board for K class Servers 
K160-40555-603 MCC (55) 308 CONTRATOS DE SOFTWARE 
K160-40555-603 IA3737A 512MB memory board for K class Servers 
K160-40555-603 B3701AA AAU CD-ROM certificate only 
K160-40555-603 A6487A ll\_dd on 73GB FC Disk Module 
K160-40555-603 B3935DA ABA U.S.- English localization 
K160-40555-603 MCC (55) 308 CONTRATOS DE SOFTWARE 
K160-40555-603 A3737A 1512MB memory board for K class Servers 
K160-40555-603 A3737A 512MB memory board for K class Servers 
K160-40555-603 B3701AA UM4 HP-UX version 11.0 
K160-40555-603 MCC (55) 308 CONTRATOS DE SOFTWARE 
K160-40555-603 'A.3737A 512MB memorv board for K class Servers 
K160-40555-603 MCC (55) 30B CONTRATOS DE SOFTWARE 
K160-40555-603 B3913DB HP aC++ L TU for Servers 
K160-40555-603 B3935DA MC/ServiceGuard SW& LTU, HP-UX 11 .X 
K160-40555-60~ . B:l491BA MirrorDisk/UX License for Servers 
K160-40555-60l·,.~~. f\IIÇC (55f -.'30B .GONiRA.TÓS DE SOFTWARE 
K160-4055S.:ç03: . . MCê.(55) '< 30B CONTRATOS DE.SOFTWARE 

K160-40555-603 ·· IMCC (SSJ.-,.306..:.- CONTRA T"'S' DE SOFTWARE 
K160-40555-Ç03:}~,. G-37Ó1AA HP_OV GP P;ak...2000 HP9000 Servers Media 
K160-40555-603 · A6276'A ... , ,. ·•. : ~~~:l't>n ~~~.'::t:~K RPM Ultra3 SCSI Disk 

• '{ .,P .. ' ,. • ' . t... -~ ~. . .. . 
.. ;.. -. . ~t\ 
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K160-40555-603 /B3935DA AEP S~'Stem license for HP 9000 tier 3 SPUi·-·~--·-'"'···· 
K160-40555-603 IMCC (55) 308 CONTRATOS DE SOFTVVARE 

K160-40555-603 1MCC (55) 308 CONTRATOS DE SOFTWARE 

K160-40555-603 83929CA OnUneJFS 3.3 License for HP 9000 Svrs 

K160-40555-603 B2491BA AEP System license for HP 9000 tier 3 SPUs 

K160-40555-603 MCC (55) 308 CONTRA TOS DE SOFTWARE 

K160-40555-603 MCC (55) 308 CONTRA TOS DE SOFTWARE 

K160-40555-603 MCC (55) 308 CONTRATOS DE SOFTWARE 

K 160-40555-603 MCC (55) 308 CONTRA TOS DE SOFTWARE 

K160-40555-603 MCC (55) S38 HP Openview SW Supp't H7 412A PL8S 

K160-40555-603 B3913DB AVN Release Notes 
K160-40555-603 IA6487A Add on 73GB FC Disk Module 

K160-40555-603 IA6276A Add on 73.4GB 1 OK RPM Ultra3 SCSI Disk 

K160-40555-603 MCC (55) 308 CONTRA TOS DE SOFTWARE 

K160-40555-603 A6487A Add on 73GB FC Disk Module 

K160-40555-603 A6276A iAdd on 73.4GB 1 OK RPM Ultra3 SCSI Disk 

K160-40555-603 IA6487A Add on 73GB FC Disk Module 

K160-40555-603 IA6487A Add on 73GB FC Disk Module 

K160-40555-603 lfo.6276A Add on 73.4GB 10K RPM Ultra3 SCSI Disk 

K160-40555-603 A3737A 512 MS memory board for K class Servers 
K160-40555-603 A3737A 512 MS memory board for K class Servers 

K160-40555-603 IA6276A lAdd on 73.4GB 10K RPM Ultra3 SCSI Disk 

K160-40555-603 IA6276A Add on 73.4GB 1 OK RPM Ultra3 SCSI Disk 

K160-40555-603 lA2992A Memory carrier for HP 3000/9000 K Class 

K160-40555-603 A3737A 512 MS memory board for K class Servers 

Serviços Executados: Instalação e Suporte 

Valor Mensal Atual 
Valor Global do Contrato 

US$ 4.272,41 
US$ 133.721,71 

Atestamos ainda, que tais serviços estão sendo e xecutados 
satisfatoriamente, não existindo, em nossos registros, 
pr nte data , fatos que desabonem sua conduta 

~~~~m_as obrigações assumidas. 

~>J,~:,l2~ o~ p/~~ 
SADIA S/A ~· 

Nome: Francisco Ornélio Nogueira 
Cargo: Gerente Tecnologia 

Rua Fortunato Ferraz , 365 Laoa - ~~~~~~~e :· 
• . •• ~ Jl ' , ... 
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CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAÇÃO DE SÃO PAULO . 

CERTIDÃO N° F/1382/2003 

CERTIFICAMOS, para todos os fins de direito, que a empresa HEWLETT PACKARD 

BRASIL LTDA., CNPJ n° 61.797.924/0001-55, com sede à AI. Rio Negro, 750- }0 

andar- sl.04 -na cidade de Barueri- Estado de São Paulo, está devidamente registrada 

neste CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAÇÃO DE SÃO PAULO, sob o 

registro n° 15.237 de 06/05/2003, tendo como Administrador Responsável o 

Administrador Jair Pianucci, registrado este Conselho Regional sob o registro n° 77.335 

de 26/07/2001. CERTIF~CAMOS, também, qu/:J'eferida empresa encontra-se quite 

com as anuidades deste Conselho Regional ~inistraç_ão de São Paulo. O referido é 

verdade. Eu, Van.e es dos Santos, ~~~atilografei e, Denilson 

Gomes de Sousa;~ ~cahegad~ do Setor do Registro, conferiu e 

certificou. São Pauio;-23 de julho de 2003 .x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.x.x . 

Rua Estados Unidos, 865j889 Jardim América CEP 01427·001 São Paulo SP 

Fone (11) 3082 7066 Fax (11) 3082 7438 

www.crasp.com.br e·mail crasp@crasp.net 
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Barueri, 24 de julho de 2003 

À EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS- ECT 
SBN - Quadra 01, Bloco "A"- Sobreloja - Ed. Sede ECT 

( -=Ax :61) 426.2759 

Ref.: PREGÃO N0050/2003 - CPL/ AC 

Hewlett Packard Brasil Ltda. 

Alameda Rio Negro, 750- Alphaville 

064 54-000 - Barueri - SP 

CNPJ: 61.797.924 / 0001 - 55 

Fone: (ll) 4197 8000 

Fax: (11) 4197 8432 

www .hp.com. br 

1 

A Hewlett-Packard Brasil Ltda. vem por meio desta declarar em atendimento ao item 1.4, 
alínea "C" - Qualificação Técnica do Anexo 4, que conhece e domina todos os procedimentos 
necessários para atender ao certame do edital Correios 050/2003, utilizando-se da infra­
estrutura composta por: 

Cerca de 700 empregados próprios na operação e mais 2.000 credenciados para atendimento 
no país, em especial nas regiões de Brasília e São Paulo que são o objeto do edital. 

• Atendimento em todas as capitais do território nacional, com sites presentes em 
Brasília e São Paulo. 

• Site Brasília localizado a SCN Qd.2 Bloco A 5o. Andar 

o • Site São Paulo localizado a Av. Tamboré no. 74, Barueri - São Paulo. 
• Estoque de peças no Brasil de cerca de US$ 25 milhões de dólares. 
• Call-center com 100 posições para atendimento à chamados pertinentes ao objeto da 

presente licitação. 

• 

Vimos salientar que temos pessoal técnico, processos e tecnologia necessários ao 
atendimento especificado, e em caso de adjudicados e contratados usaremos estes recursos 
para prestar todos os serviços requeridos no instrumento editalício em questão. 

José Eduafdb Ribeiro 
Renresen·tan~e de Vendas ,., ., I 
Hewlett Pa'cliard Brasil Ltda. 

Atenciosamente, 

~~ n-l.s Santo's L--

de~;nte de Negócios p/ Governo J 
Hewlett Packard Brasil Ltda 1 
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São Paulo, 22 de julho de 2003 . 

DECLARAÇÃO 

A Hewlett-Packard Brasil Ltda. vem por mew desta declarar que conhece e 

domina todos os procedimentos necessários para atender ao certame do edital Correios 

050/2003, utilizando-se da infra-estrutura composta por: 

- Cerca de 700 empregados próprios na operação e mais 2.000 credenciados para 
atendimento no país, em especial nas regiões de Brasília e São Paulo que são o objeto do 
edital. 

-Atendimento em todos as capitais do território nacional, com sites presentes em Brasília 
e São Paulo. 

- Site Brasília localizado a SCN Qd.2 Bloco A 5°. Andar 

- Site São Paulo localizado a Av. Tamboré no. 74, Barueri- São Paulo. 

I -Estoque de peças no Brasil de cerca US$ 25 milhões de dólares. 

- Call-center com 100 posições para atendimento à chamados pertinentes ao objeto da 
presente licitação. 

Vimos salientar que temos pessoas, processos e tecnologia necessários ao 

atendimento especificado, e em caso de adjudicados e contratados usaremos estes 

recursos para prestar todos os serviços requeridos no instrumento editalício em questão. 

Atenciosatr~~JI. /,.'· 
!J.l/ 

fi/; 
João &fi" 

!. I 
Diret /1/Serviços de Suporte- HP Services 
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conte co m a HP Services> , 

Sobrevivência e vitória: imperativos de negócios que dependem da Tecnologia da Informação. Para sobreviver nos dias 

de hoje, as empresas devem ter um ambiente de tecnologia otimizado e muito sólido. Mas para vencer, é necessário 

transformar o investimento de TI em vantagem competitiva- gerando receita e cresci mento, abrindo novos mercados 

e oportunidades . 

Na HP Services, uma equipe global de 65.000 profissionais está concentrada em ampliar o valor da infra-estrutura 

de TI dos clientes, ajudando-os a obter retorno mensurável sobre os investimentos realizados. A HP Services possui 

experiência comprovada em aliar negócios à TI, fazendo com que ambos trabalhem em sincronia, impulsionando 

o sucesso das empresas. 

O atual cenário de negócios requer que a estratégia de tecnologia esteja em constante evolução para responder 

a novas oportunidades e desafios. E embora as questões fundamentais de TI - confiabilidade, disponibilidade, 

segurança e capacidade de gerenciamento- sejam ainda cruciais, resultados rápidos são obrigatórios para 

o sucesso dos negócios. A HP Services defende que as empresas não precisam escolher entre confiabilidade 

e agilidade - mas que podem, e devem, ter ambas. 

Somente a agilidade pode superar os desafios de negócios- proporcionando o equilíbrio adequado entre a adoção 

de tecnologia de ponta e sua aplicação pragmática. A HP Services trabalha lado a lado com o cliente para criar 

soluções personalizadas que não apenas atendam às suas necessidades atuais, mas que também se adaptem às 

exigências futuras. 

Relacionando negócios e TI, a HP Services ajuda o reduzir custos, ampliar e otimizar ativos corporativos e solucionar 

os mais difíceis problemas de negócios - de modo que as empresas possam sobreviver e vencer. 

"Muitas companhias dizem que são obcecadas pelo cliente, 

mas não necessariamente podem comprová-lo. Na HP Services 

é diferente. Trabalhamos duro para alinhar nossa organização, 

nossa abordagem, nossos processos e nossas ofertas ao redor 

dos mais difíceis desafios de negócios de nossos clientes. 

Se eu tivesse de apontar uma única característica, eu diria 

que essa atenção minuciosa e de ponta a ponta dada 

aos clientes é o que nos diferencia." 

- Ann Livermore, Vice-presidente Executiva, HP Services 
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Efetuar mudanças rápidas quando surgem 

novas oportunidades e desafios de negócios 

Criar, implementar e manter 

uma infra-estrutura de TI confiável, 

segura, adaptável e escalável 

Criar relacionamentos sólidos com cl ientes, 

parceiros, fornecedores e funcionários 

Maximizar a produtividade dos recursos 

humanos e tecnológ icos 

Otimizar os investimentos atuais 

em TI e ao mesmo tempo inovar 

para o futuro 

4 

Serviços de Consultoria em Gestão de TI 

e Negócios 

Serviços para Infra-Estrutura 

em Missão Crítica 

Serviços para Extensão 

de Ambientes Empresariais 

Serviços poro Multiplotoformos 

em Ambientes Abertos 

Serviços paro Tecnologia 

de Próximo Geração 

' I __ Q 7 7 o 
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SERVlÇOS DE CONSULTORIA EM GESTÃO DE TI E 

O gerencia mento eficaz dos recurso~ tecnol~;cos~--~m fator estrctég~;o pare q~=-------·--r·-- -· 
as empresas obtenham o máximo retomo sobre os investimentos rea lizados em TI 
- hoje e amanhã. Com os Serviços de Consultoria em Gestão de TI e Negócios, 

a HP Services elabora junto aos seus d ientes um planejamento completo que, 
al iando tecnciogia c negócios, garante êxito a curto, med ~o .e longo pra~os_ 

serviços para gestão de TI - tomam mais eficazes o uso e o gerenciamento 

dos recursos de tecnologia, maximizando o retorno sobre os investimentos a íuois 
e futuros 

consultoria em processos de negócios- as parceiros de consultoria da HP uti lizam 

suo comprovada experiência nos mercados verticais de telecomunicações, manuÍoiuro, 

governo e serviços financeiros paro indicar melhorias e aumentar o produtividade 
e o eficiência dos principais processos de negócios 

gerenciamento de processos de TI -o HP Services e seus parceiros auxi liam os empresas 
a definir estratégias de investimento em TI. Orientam o uso e o adoção do ITIL 
(lnformotion Technology lnfrastructure Lihrary), um padrão mundial das melhores práticos 
de gerenciamento de serviços de TI, por meio de serviços profissionais de consultoria 
e treinamento 

C serviços de treinamento- os soluções de treinamento abrangentes que mostram 
como usar a tecnologia poro transformar os negóàos e obter retorno mensurável 
sobre os investimentos. Incluem ferramentas de análise que identificam os investimentos 
necessários poro a qualificação de cada profissional de uma empresa, indepe11Ôentemente 

da área de atuação 
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SERVIÇOS PARA INFRA-ESTRUTURA EM MISSÃO CRÍTICA 

Em um cenário econômico cada vez mais competitivo, as empresas necessitam de 
uma base de TI sólida para suas iniciativas atuais e futuras. Poro atender o essas 
exigências, os Serviços poro lnfro·Estruturo em Missão Crítico do HP Services 
abrangem planejamento, integração e suporte rápido e eficiente poro manter 
ambientes de tecnologia altamente disponíveis, seguros e flexíveis. 

projeto de infra-estrutura e integração de soluções - o HP Services identifica 
os requisitos de infra-estruturo tecnológico do cliente e crio um plano que atenda às 
suas necessidades imediatas e, ao mesmo tempo, tenha flexibilidade para responder 
o oportunidades e desoíios futuros 

serviços de missão crítica- um completo ciclo de serviços que garante o 
confiobilidode e o disponibilidade dos sistemas de TI, superando os desafios 
específicos de cada negócio e fornecendo suporte contínuo - tudo por meio 

de um único ponto de contato 

serviços de business continuity - consultores e engenheiros desenvolvem planos 
abrangentes poro o continuidade de negócios e recuperação de desastres, 
com custos acessíveis às empresas 

serviços de segurança - uma linho completo de soluções que projetam e suporiam 
estratégias de segurança integradas ponta a ponta 

computação sob demanda- soluções de infra-estruturo fiexíveis, confiáveis 
e seguros, que fornecem poder de computação e suporte quando e onde for 
necessário, com preço e desempenho sob medida 
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SERVIÇOS PARA EXTEN SÃO DE AMBIENTES 

Os Serviços para Extensão de Ambientes Empresariais do HP Services permitem 
os companhias aprofundar o relacionamento com clientes, parceiros, fornecedores e 
Íuncionár·ios. Integram, de forma transparente, di ferentes sistem•Js internos e ampliam 
o alcance dos dados corporativos. 

gerenciamento da cadeia de fornecimento·- conecto empresas aos seus parceiros 

de negócios de manei ro rápido, fácil e confiável, reduz indo custos e melhorando 

os processos de identificação, compro e recebimento de produtos e serviços 

customer relationship management (CRM) -·os contact cen!ers multimídia e os soluções 
de mobil idade da HP Services criam uma abordagem integrado que dá suporte 
a todas os interações do empresa com os cl ientes 

aplicações de e-commerce- serviços integrados de vendas, gerenciamento e atendimento 
de pedidos que respondem e dão suporte às necessidades de negócios online 

serviços para tecnologia sem-fio - um conjunto completo de serviços poro tecnologias 

móveis - de "reodiness assessment", ao planejamento detalhado do projeto 
e à implementação de cada solução, sem esquecer do suporte contínuo 

portais corporutivos- o projeto, implementação e suporte de portais corporativos 
melhora o comunicação e a interação com parceiros, fornecedores, clientes e 
funcionários, o partir do fornecimento de informações integrados por meio de 
vários pontos de acesso .. 
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SERVIÇOS PARA MULTIPLATAFORMAS EM AMBIENTES ABERTOS 

Encontrar recursos capazes de otimizar os investimentos realizados é uma necessidade 
estratégica para as empresas. Os Serviços para Multiplataformas em Ambientes 
Abertos da HP Seriices oferecem metodologias e serviços que simplificam o 
gerenciamento diário dos ambientes de tecnologia. 

serviços completos de outsourcing - do suporte paro ambientes de tecnologia ao 
outsourcing amplo e distribuído de sistemas de TI, a HP Services maximizo, com 
gostos predeterminados, o valor dos recursos humanos e de tecnologia 

migração e consolidação de plataforma/infra-estrutura - otimização e suporte 
a aplicações de missão crítico em ambientes de TI heterogêneos, com a comprovada 
experiência e conhecimento em infra-estruturo do HP 

suporte com único ponto de contato (suporte a hardware, software e rede) - fornece 
alternativas econômicos a modelos tradicionais de gerenciornento, simplificando 
o relacionamento com fornecedores, bem como o atendimento das necessidades 
básicas de TI 

gerenciamento e monitoramento de aplicações - otimizam o gerenciamento dos 
aplicativos corporativos e minimizam o downiime, graças a hospedagem e suporte 
confiáveis, recursos de segurança líderes de mercado, serviços de otimização pró-ativos, 

manutenção e monitoramento preventivos 

serviços de impressão digital - oferecem resultados predeterminados e mensuráveis, 
que acompanham a evolução das necessidades de impressão, cópia, digital ização 
e fax, reduzindo custos e aumentando o eficiência 
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SERVIÇOS PARA TECNOLOGIAS DE PRÓXIM.A GERAÇÃO 

-------, -------
! 

Os Serviços paro Tecnologias de Próxima Geracão contribuem paro o criação I 
de um ambiente de TI balanceado, eficiente e preparado para tirar proveito de futuras 

inovocões. 

serviços paro plataformas de aplicações de próxima geração- qualquer que seja o 

sistema operacional de sua empresa, a HP Services tem os recursos, os profissionais 
e as parcerias mundiais necessários para tomar os negócios mais eficientes, com maior 

capacidade de resposta e adaptados à Web 

projetos de arquitetura para armazenamento de dados- combinando os tecnologias 
atuais e emergentes, o HP Services estó opto poro projetor, implementar e prestar suporte 
ao ambiente de armazenamento dos dados poro torná-lo escoláve! 

projetos de sistemas computadorizados de telefonia - os soluções amplos e 
convergentes do HP poro o tráfego de voz e dados em rede se integram à 
infra-estrutura já existente, acelerando o "time-to-market" e fornecendo serviços 

e suporte diferenciados e com valor agregado 

tecnologias sem-fio e de mobilidade - serviços poro o crioção e operação de uma 
base integrado capaz de atender o todos as necessidades do empresa no que se 

refere à mobilidade, incluindo o implementação, instalação, configuração, serviços 
de gerenciamento e de suporte à produção 

aplicações móveis e serviços Web- integração e suporte a múltiplas tecnologias 

de hardware, software e middleware, permitindo que sua empresa ofereçq mais 
rapidamente novos serviços ao mercado, por meio de um ambiente de TI -~stalável, 
segura e de gerenciamento cerrlrolizado 

·'· ?. 
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• Em um terreno de 40.000 m2, localizado a 15 minutos da 

cidade de São Paulo, em Alphaville, o Centro de Serviços 

da HP oferece 1 5.000 m2 de instalações onde operam 

seus centros de competência, ouisourcing de operações, 

help desk e gerenciamento remoto de redes - ou seja, 

os recursos exigidos para o fornecimento dos serviços 

que os cl ientes realmente necessitam 

• Para fornecer o mais abrangente portfólio de serviços, 

a HP Services possui parcerias com empresas líderes 

de mercado- Microsoft, Oracle, PeopleSoft, SAP, Siebel, 

BEA e Cisco, nos setores de rede e software; Accenture, 

Deloitte Consulting e KPMG, no segmento de serviços 

• Liderança comprovada em serviços para: 

- Infra-estrutura de missão crítica 

- A mbientes abertos de TI 

- Plataformas Microsoft 

- Soluções de telecomunicações 

- /~- --

10 

• A Operação de Desenvolvimento de Software da HP 

utiliza metodologias de desenvolvimento, ferramentas 

e tecnologias de última geração para oferecer soluções 

únicas, projetadas e desenvolvidas de acordo com 

as especificações do cliente. Integrada com as fábricas 

de software da HP nos Estados Unidos e na Índia, 

garante aos clientes manutenção constante, 

atualizações rápidas e custos reduzidos 

• No Brasil, a HP Services mantém: 

- Mais de 2.000 profissionais altamente qualificados 

- Uma rede com mais de 200 prestadores de serviços 

- A média de 200.000 incidentes resolvidos mensalmente 

- 250 sistemas de storage estratégicos 

- Suporte a mais de 1.000 servidores de missão crítica 
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mais agilidade para seus negócios 

HP SERVICES 
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O que o futuro reservo poro seus negócios? 

Um planejamento criterioso e uma preparação eficaz determinam 

corno lucrar com novas oportunidades - e como responder 

com rapidez o mudanças. O desafio é ter agilidade e adotar 

as inovações certas no momento certo. Uma visão unificada 

de TI e negócios é imperativo para seu sucesso. 

invent 

para mais informações 

En!re em contato com seu 
representante da HP Services: 

Grande São Paulo: 11 3747 7799 
Demais localidades: 0800 15 77 51 

www.hp.com/services 

As infonnoçõcs tecr. icos contidos nes!~ documcnlo 
estão .sujcila!õ 6 oltcrccõo s.cm previa aviso . 

~\ Copyrig'r.t Hewlett-Pockord Ccm;xmy 2002. 
Todos os direitos r~..-servodru. t proibido reproduzir, 

adapt:::r ou traduzir tot::rJ ou porciolm<:rrtc este documento 
sem outcrttocóo prévio por es-..,.i to. 

Impresso no Brasil 
NOVEMBRO 2002 
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662564-BR 

ANEXO 3 

(MODELO III) 

Hewlett Packard Brasil Ltda. 

Alameda Rio Negro, 750- Alphaville 

06454-000 - Barueri- SP 

CNPJ: 61.797.924 / 0001-55 

Fone: (11) 4197 8000 

Fax: (11) 4197 8432 
www.hp.com.br 

DECLARAÇÃO DE ATENDIMENTO DO ART. 27, INCISO V DA LEI No 8.666/93 

À EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS- ECT 
SBN - Quadra 01, Bloco "A" - Sobreloja - Ed. Sede ECT 
FAX : (61) 426.2759 

Ref.: PREGÃO N0050/2003 - CPL/ AC 

17~ 

Hewlett-Packard Brasil Ltda, CNPJ n° 61.797.924/0001-55, por intermédio de seus 
representantes legais os senhores José Eduardo Pires do Rio Ribeiro, portador da Carteira de 
Identidade no 15.319.247 (SSP/SP) e CPF n° 071.885.858-14 e Denis Mineiro Santos, 
portador da Carteira de Identidade n° 2.004.658.809 e CPF n° 248.703.740-72, DECLARA, 
para fins do disposto no inciso V, do art. 27 da Lei n° 8.666, que não emprega menor de 
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e não emprega menor de dezesseis 
anos. 

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condição de aprendiz (X) 

fç~~/"";~~"'--/_
1

_ Barueri, 24 de julho de 2003 - / /?" / 
' ~~ 

.Jose Eduardp Ribeiro nis Santos 
Representà.!jte de Vendas Gerente de Negócios p/ Governo 
Hewlett Pac'kard Brasil Ltda. Hewlett Packard Brasil Ltda 
CNP.J 61.797.924/0001-55 CNP.J 61.797.924/0001-55 \\ 
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Carlos Rocha Ribeiro da Silva 

Representante Legal 

Tel.: (11) 5502-5200 

José Eduardo Ribeiro 

Representante Legal 

Tel.: (61) 329-6055 

Cel. : (61) 9974-6565 

jose-eduardo.ribeiro@hp.com 

17: 
Hewlett-Packard Brasil Ltd 
Alameda Rio Negro, 750 
Alphaville - 06454-000 
Barueri- SP 
Brasil 

Barueri, 24 de julho de 2003. 

Á 

i n v e n I 

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS- ECT 

Ref.: Pregão n.0 050/2003- CPUAC 

Prezados Senhores, 

Estamos confiantes que a nossa proposta atenderá suas 
necessidades atuais e futuras. Para maiores esclarecimentos 
e informações, não hesite em contatar-nos . 

A Hewlett-Packard Brasil Ltda. possui pessoal, tecnologia, 
experiência e comprometimento que resultarão em uma 
parceria perfeita com vocês. 

Atenciosamente, 

,/ .... 

l r;(f "' 
!I r;,~-<- ( ,r ,. 

Ckt-.--[L~ íu:_ 
Carlos Rocha Ribeiro da Silva 

Representante Legal 

C' 
i 

\ 
-sé...Eduàrdo Ribeiro 

-"',J 
Represent:inte Legal 
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1. Proposta Econômica 
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Hewlett-Packard Brasil Ltda. 

Correios 

PREGÃO N.0 050/2003- CPL/AC 

24 de julho de 2003 

. ~ -· -
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Canos Rocha Ribeiro da Silva 

Representante Legal 

Tel. : (11) 5502-5200 

José Eduardo Ribeiro 

Representante Legal 

Tel.: (61) 329-6055 

C Cel.: (61) 9974-6565 

josé-eduardo.ribeiro@hp.com 

Barueri, 24 de julho de 2003. 

Á 

i n v e n I 

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS- ECT 

Ref.: Pregão n. 0 050/2003- CPUAC 

Prezados Senhores, 

Hewlett..Packard Brasil Lida. 
Alameda Rio Negro, 750 
Alphaville - 06454-000 
Barueri- SP 
Brasil 

A Hewlett-Packard Brasil Ltda. está honrada em responder sua solicitação. 
Estamos encaminhando para apreciação nossa proposta econômica para 
Pregão 050/2003 - CPUAC. 

Estamos confiantes que a nossa proposta atenderá suas necessidades 
atuais e futuras. Para maiores esclarecimentos e informações, não hesite em 
contatar -nos. 

A Hewlett-Packard Brasil Ltda. possui pessoal, tecnologia, experiência e 
comprometimento que resultarão em uma parceria perfeita com vocês. 

Atenciosamente, 

Úú~fM-,fv~ 
Carlos Rocha Ribeiro da Silva 

Representante Legal 

o I 
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Hewlett Packard Brasil Lida. 
Alameda Rio Negra. 750- Alphaville 
06454-000 - Barueri - SP 
CNPJ: 61 .797.924/0001-55 
Fone : (11) 4197 8000 
Fax: ( 11) 4197 8432 
www.hp.com.br 

PROPOSTA ECONOMICA 

PREGÃO N° 050/2003- CPL/AC 

1. Hewlett-Packard Brasil Ltda 
2. CNPJ no 61.797.924/0001-55 
3. I.Est. n° 206.203.572.117 
4. Insc. Municipal.: 4-00.878-1 
S. AI. Rio Negro, 750 - Alphaville - Barueri/SP - CEP.: 06454-000 
6. Tel.: 11.4197.8000 -Fax.: 11.4197.8432 e-

mail.http://voc.brazil.hp.com 
7. Validade da Proposta: 60 (sessenta) dias 
8. Prazo de Pagamento: Conforme Edital 
9. Banco: Itau S/A Agência:0912 Conta Corrente:08067-8 
10. Representante da Empresa: Jose Eduardo Pires do Rio Ribeiro e Denis Mineiro 

Santos 
11. Representante de Vendas, José Eduardo Ribeiro RG 15.319.247(SSP/SP) e 

CPF 071.885.858-14 e Denis Mineiro Santos RG. 2.004.658.809 E CPF no 
248.703.740-72. 

Apresentamos nossa Proposta para locação de equipamentos de informática - novos 
de fábrica - incluindo instalação, configuração, treinamento e operação assistida do 
pessoal encarregado, assistência técnica, garantia e instalação dos PRODUTOS 
locados, do objeto do Pregão no 050/2003, acatando todas as estipulações 
consignadas no Edital, conforme abaixo: 

1. ASPECTOS FINANCEIROS 

1.1. O VALOR MENSAL DA LOCAÇÃO para cada produto constante das condições 
especificas da contratação- ANEXOS 1, 1-A e 1-B- para o período de 48 
(quarenta e oito) meses, conforme tabela abaixo: 

invent 

f61. 797.92410001-551 
HfWlETT PACKARD MASJt. .LTIM 
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PREÇO UNITÁRIO MENSAL DA LOCAÇÃO DOS PRODUTOS 

PRE~O PREÇO TOTAL DE DISTRIBUIÇÃO 
TIPO DE PRODUTO UNITARIO LOCAÇÃO 

DE LOCAÇÃO PARECE LA CCDAC CCD 
(R$) MENSAL (DF) SPM 

(R$) !/ 
(SP) 

I 

SERVIDOR INTEL TIPO 01 18.831,24 395.456,0$ h ./ 14 7 
SERVIDOR INTEL TIPO 02 4.272 08 217.875 9i 29 6 
SERVIDOR INTEL TIPO 03 2.881 23 146.942 90 27 24 
SERVIDOR RISC TIPO 04 110.328 55 1.213.614 04 8 3 
SWITCH TIPO 01 25.586 63 102.346 53 2 2 
SWITCH TIPO 02 627,90 3 .767 39 4 2 
SWITCH TIPO 03 14.668 73 88.012 37 4 2 
SWITCH TIPO 04 4.079 65 48.955 77 8 4 
SWITCH TIPO OS 2.829 07 5.658 14 1 1 
ROTEADOR TIPO 01 8.602,54 17.205 07 1 1 
ROTEADOR TIPO 02 2.263 04 2.263 04, 2 o 
UNIDADE DE BACKUP 161.976,95 323.953,91 \ 1 1 
ROBOTIZADO '. 

SERVIDOR DE 2 .405,68 9.622,74 
' 

2 2 
SEGURANÇA LÓGICA ' \ 

TIPO 01 I 
SERVIDOR DE 2.405,68 4.811,31: 1 1 
SEGURANÇA LÓGICA 0 

TIPO 02 
SERVIDOR PARA 3.257,38 6.514,76 1 1 
DETECÇÃO DE 
INTRUSÃO 
TOTAL 2.587.000 00 105 57 

i n v e n I 

TOTAL 
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Nesses valores estão inclusos: a instalação dos PRODUTOS, a assistência ("\A oc\: C§:. 

técnica, o treinamento, as despesas decorrentes dos deslocamentos de \\\.l~~ . 
técnicos para atendimento dos chamados, frete, seguros( contra incêndio, '~ ~~\ · 
roubo, danos elétricos ou provenientes de fenômenos da natureza), 1 "'~ ·1 
impostos/taxas e demais despesas com peças e acessórios, bem como todas i · . / 

1.1.1. 

as despesas decorrentes do cumprimento integral do objeto do Edital. · 

1.2. O VALOR TOTAL DA LOCAÇÃO será o resultado do VALOR MENSAL DA 
LOCAÇÃO multiplicado por 48 (quarenta e oito), que representa o número de 
meses de locação. 

1. 3 . A apresentação do Cronograma de Trabalho (ANEXO 1-A, item 1.2) 
estipulado em 1 %(um por cento) do VALOR TOTAL DA LOCAÇÃO, subitem 
1.2 desta proposta. 

1.4. O VALOR GLOBAL DA _PROPOSTA será o resultado do somatório dos iten~· 
VALOR TOTAL DA LOCAÇAO (1.2) e do Cronograma de Trabalho (1.3) . I ' 

' I o 7 - .... _ ---
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Discriminação do 

VALOR TOTAL DA L CAÇAO 
(somatório dos 48 m ses de 
alu uel 
APRESENTAÇAO DO 
CRONOGRAMA DE TRABA~ O 
1% do Valor Total da Loca 

VALOR GLOBAL DA PROPOSTA 
(VALOR TOTAL DA 
LOCAÇÃO+CRONOGRAMA DE 
TRABALHO 

R$ 124.176.000,0 (Cento e Vinte quatro 
milhões cento e s~ nta e seis mil reais) 

R$ 1.241. 760,00 (Hum milhões duzentos e 
quarenta e hum mil setecentos e sessenta 

1.5.Apresentamos abaixo planilha detalhada de custo de formação do preço mensal 
da locação, em atendimento a exigência constante no subitem 5.8 do edital 
conforme modelo abaixo: 

ITEM PERCENTUAL 
1. EQUIPAMENTOS: 41% 

SUBTOTAL 41% 
2. SOFTWARE: 12% 

SUBTOTAL 53% 
3. TREINAMENTOS 6% 

SUBTOTAL 59% 
4. ASSISTENCIA TECNICA/GARANTIA 18% 

SUBTOTAL 77% 
S. INSTALAÇAO 9% 

SUBTOTAL 86% 
6. TRIBUTOS 7% 

SUBTOTAL 93% 
7. TRANSPORTE/FRETE/SEGURO 2.5% 

SUBTOTAL 95.5% 
8. DESPESAS ADMINISTRATIVAS 2% 

SUBTOTAL 97.5% 
9. LUCRO 2% 

SUBTOTAL 99.5 
10. OUTROS 0.5% 

SUBTOTAL 
TOTAL 100% 
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Garantia do objeto: 48 (quarenta e oito) meses (periodo de locação) 

Declaramos disponibilizar os PRODUTOS no prazo de 60 (sessenta) dias após o término da 
vigência do contrato, conforme descrito no subitem 2.18. da cláusula segunda do ANEXO 2 do 
Edital. 

Declaramos, ainda, que tomamos conhecimento de todas as informações e condições para o 
cumprimento da obrigações objeto · sta licitação e que atendemos todas as condições do 

Edital. .. /~ 
De sfjL(, 

erente de Negócios p/ Governo 
Hewlett Packard Brasil Ltda 

'61. 797.92410001-si 

AI. Rio Negro 750 L Alphol!r'!lle _ CEP.: Ó~ 
BARUERI _ SP -
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Alameda Rio Negro, 750 - Alphaville 

06454-000 - Barueri - SP 

CNPj: 6L797.924/0001-55 

Fone: (11) 41 97 8000 

Fax: (11) 41 97 8432 

www.hp.com.br 

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS 
BRASILIA/DF 

Ref.: PREGÃO NOOS0/2003 - CPL/ AC 

Objeto.: Locação e instalação de 162(cento e sessenta e dois) equipamentos de informática 
- novos de fábrica - incluindo: a configuração, o treinamento, a assistência técnica e a 
garantia, destinados aos Centros Corporativos de Dados da ECT, localizados nas cidades de 
Brasília e São Paulo, conforme condições gerais e pauta de distribuição e especificações 
constantes dos ANEXOS 1-A e 1-B deste EDITAL. 

Declaramos, em atendimento ao edital em epígrafe, item 2.5 do Anexo 1-B - Alimentação 
Elétrica: 

- o • que o SWITCHES TIPO 3 e UNIDADES DE BACK-UP, destinados ao CCD de Brasília 
operam em 220(duzentos e vinte) Volts. 

• que o SWITCHES TIPO 3 e UNIDADES DE BACK-UP, destinados ao CCD de São Paulo 
operam em 110(cento e dez) Volts. 

I 

Atenciosam~nte, 
\ 

\ I , 
i 1'-1~----

·~TY/n Ribeiro 
---~ e de Vendas 

rd Brasil Ltda. 

Ílisf"Séml:ó 
Gerente de Negócios p/ Governo 
Hewlett Packard Brasil Ltda 

· ' · ' " n'7Q2 
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Hewlett Packard Brasil Ltda. 

Alameda Rio Negro, 750 - Alphaville 

06454-000 - Barueri - SP 

CNPJ: 61.797.924/0001-55 

Fone: (11) 41 97 8000 

Fax: (11) 41 97 8432 

www.hp.com.br 

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS 
BRASILIA/DF 

Ref.: PREGÃO N°050/2003 - CPL/ AC 

Objeto .: Locação e instalação de 162(cento e sessenta e dois) equipamentos de informática 
- novos de fábrica - incluindo: a configuração, o treinamento, a assistência técnica e a 
garantia, destinados aos Centros Corporativos de Dados da ECT, localizados nas cidades de 
Brasília e São Paulo, conforme condições gerais e pauta de distribuição e especificações 
constantes dos ANEXOS 1-A e 1-B deste EDITAL. 

Declaramos, em atendimento ao edital em epígrafe, do Anexo 1-B, item 2 -Aspectos Gerais, 

Subitem 2.4 - Garantia - É de nossa inteira responsabilidade a garantia do pleno t Q cionamento e operabilidade dos produtos fornecidos, durante a vigência do contrato. 

Subitem 2.6 - Assistência Técnica - prestaremos os serviços de assistência técnica nos locais 
de instalação dos equipamentos, nas cidades de Brasília/DF e São Paulo/SP; nos serviços 
prestados englobam a substituição de peças e componentes defeituosos dos equipamentos, 
bem como a depuração e resolução de problemas relacionados ao AMBIENTE 
OPERACIONAL . 

is Santos 
erente de Negócios p/ Governo 

Hewlett Packard Brasil Ltda 

0793 

v' 
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Alameda Rio Negro. 750 - Alphaville 

06454- 000 - Barueri - SP 

CNPJ : 61. 797.924 / 0001 - 55 

Fone : (11) 419 7 8000 

Fax: (11)41978432 

www.hp .com.br 

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS 
BRASILIA/DF 

Ref.: PREGÃO NOOS0/2003 - CPL/ AC 

Objeto. : Locação e instalação de 162(cento e sessenta e dois) equipamentos de informática 
- novos de fábrica - incluindo: a configuração, o treinamento, a assistência técnica e a 
garantia, destinados aos Centros Corporativos de Dados da ECT, localizados nas cidades de 
Brasília e São Paulo, conforme condições gerais e pauta de distribuição e especificações 
constantes dos ANEXOS 1-A e 1-B deste EDITAL. 

Declaramos, em atendimento ao edital em epígrafe, item 2.8 - Recursos Mínimos de 
Gerenciamento do Hardware requeridos para os Servidores INTEL do Anexo 1-B: 

t O · que estaremos montando 2 (dois) ambientes de Gerenciamento de Pré-Falha, sendo 
1(um) no CCD de Brasília/DF e 01(um) no CCD de São Paulo/SP; 

\ 
Atenciosamente, 

\ 
.;;;;ar ...... ra Ribeiro 

·~EJSEmr,il(Jt de Vendas 
d Brasil Ltda. 

eni s 
Gerente de Negócios p/ Governo 
Hewlett Packard Brasil Ltda 
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Alameda Rio Negro, 750 - Alphaville 

06454-000 - Barueri - SP 

CNPJ: 61.797.924/0001-55 

Fone: (11) 41 97 8000 

Fax: (11) 4197 8432 

www.hp.com.br 

Barueri, 24 de julho de 2003. 

• c 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS 
BRASILIA/DF 

Ref.: PREGÃO NOOS0/2003 - CPL/ AC 

Objeto.: Locação e instalação de 162(cento e sessenta e dois) equipamentos de informática 
- novos de fábrica - incluindo: a configuração, o treinamento, a assistência técnica e a 
garantia, destinados aos Centros Corporativos de Dados da ECT, localizados nas cidades de 
Brasília e São Paulo, conforme condições gerais e pauta de distribuição e especificações 
constantes dos ANEXOS 1-A e 1-B deste EDITAL. 

Declaramos, em atendimento ao edital em epígrafe, item 2.9 - Recursos Mínimos de 
Hardware e Software para os Servidores INTEL do Anexo 1-B: 

~ o equipamentos Intel ofertados adicionalmente pela HP serão fornecidos com: 

• Sistema operacional Microsft Windows Server 2003 Stardard Edition instalado 
licenciado e configurado para rede corporativa dos Correios; 

• Uma licença do agente Concord System Edge devidamente instalado e configurado 
conforme orientaçãp da equipe técnica dos Correios. 

Atenciosa m~nte, 

\ 
Ribeiro 

de Vendas 
rd Brasil Ltda. 

is Santos 
erente de Negócios p/ Governo 

Hewlett Packard Brasil Ltda 
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, c 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS 
BRASILIA/DF 

Ref.: PREGÃO NOOS0/2003 - CPL/ AC 

Hewlett Packard Brasil Ltda. 

Alameda Rio Negro, 750 - Alphaville 

06454-000 - Barueri - SP 

CNPJ : 61.797.924/0001-55 

Fone : (11) 4197 8000 

Fax: (11) 41 97 8432 

www.hp.com.br 

Objeto.: Locação e instalação de 162(cento e sessenta e dois) equipamentos de informática 
- novos de fábrica - incluindo: a configuração, o treinamento, a assistência técnica e a 
garantia, destinados aos Centros Corporativos de Dados da ECT, localizados nas cidades de 
Brasília e São Paulo, conforme condições gerais e pauta de distribuição e especificações 
constantes dos ANEXOS 1-A e 1-B deste EDITAL. 

Declaramos, em atendimento ao edital em epígrafe, item 2.10 - Recursos Mínimos de 
Hardware e Software para os Servidores INTEL do Anexo 1-B: 

t O· que forneceremos, instalaremos e configuraremos, para todos os servidores RISC 
cotados adicionalmente, os seguintes softwares: Ol(uma) licença do agente Concord 
SystemEdge, devidamente instalado e configurado conforme orientação da equipe 
técnica dos correios 

I 
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A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS 

f ( \ RASILIA/DF 

Ref.: PREGÃO NOOS0/2003- CPL/AC 

Hewlett Packard Brasil Ltda. 

Alameda Rio Negro, 750- Alphaville 

06454-000- Barueri - SP 

CNPJ: 61.797.924/0001-55 

Fone: (11) 4197 8000 

Fax : (11)41978432 

www.hp.com.br 

Objeto.: Locação e instalação de 162( cento e sessenta e dois) equipamentos de informática 
- novos de fábrica - incluindo: a configuração, o treinamento, a assistência técnica e a 
garantia, destinados aos Centros Corporativos de Dados da ECT, localizados nas cidades de 
Brasília e São Paulo, conforme condições gerais e pauta de distribuição e especificações 
constantes dos ANEXOS 1-A e 1-B deste EDITAL. 

Declaramos, em atendimento ao edital em epígrafe, do Anexo 1-B, item 2.12 - Organização 
da Documentação: 

Entregaremos sem ônus para o CORREIOS, os CDs com toda atualização dos softwares 
fornecidos, durante a vigência do Contrato. Será entregue 01 (uma) cópia no CCD de Brasília t o 01(uma) cópia no CCD de São Paulo . 

---- . . % 
n1s Santos 

erente de Negócios p/ Governo 
Hewlett Packard Brasil Ltda 
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Barueri, 24 de julho de 2003. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFO§ 

~ ( \ RASILIA/DF 

Ref.: PREGÃO NOOS0/2003 - CPL/ AC 

Hewlett Packard Brasil Ltda. 

Alameda Rio Negro, 750- Alphaville 

06454-000 - Barueri - SP 

CNPJ: 61 .797.924 / 0001-55 

Fone : (11) 4197 8000 

Fax : (11) 4197 8432 

www.hp.com.br 

Objeto .: Locação e instalação de 162( cento e sessenta e dois) equipamentos de informática 
- novos de fábrica - incluindo: a configuração, o treinamento, a assistência técnica e a 
garantia, destinados aos Centros Corporativos de Dados da ECT, localizados nas cidades de 
Brasília e São Paulo, conforme condições gerais e pauta de distribuição e especificações 
constantes dos ANEXOS 1-A e 1-B deste EDITAL. 

Declaramos, em atendimento ao edital em epígrafe, do Anexo 1-B, item 2 - Aspectos Gerais, 

Subitem 2.14 - Configuração das Ferramentas de Gerenciamento; 

Durante o Treinamento de Gerenciamento, descrito no Subitem 1.9.2.3 do Anexo 1-A, • a· stalaremos e configuraremos os novos agentes "Concord SystemEdge", integrando 
• nforme os padrões da plataforma de Gerência já existente do Correios; 

Configuraremos os agentes "Concord SystemEdge" para entre outras coisas, medir o tempo 
de resposta dos serviços de infra-estrutura, não se limitando a: DNS, HTTP, HTTPS, SMTP, 
POP3, FTP e TCP; 
Configuraremos os agentes "Concord SystemEdge" para que monitore o desempenho e 
falhas das aplicações Exchange, Oracle, MS SQL, APACHE e ISS; 
Habilitaremos o agente SNMP dos Roteadores, switches e servidores fornecidos, conforme os 
padrões dos Correios; 
Configuraremos as ferramentas de gerenciamento existentes nos CORREIOS, não se 
limitando a: integração d eventos no HP OpenView Operations; Cria ~ e in ração de 
regr~s ~nteli ntes do Co co;~ Li~e Health para envio de eventos o H ~erations 
e Cnaçao e g lat do concord e Health. , 

- Ribeiro D nt s 
de Vendas erente de Negócios p/ Governo 

1-l'Puut.r:sH~~rli·Ard Brasil Ltda. Hewlett Packar:d BrasillJ-~~ 8 
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Barueri, 24 de julho de 2003. 

c 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS 
BRASILIA/DF 

Ref.: PREGÃO NOOS0/2003 - CPL/ AC 

Hewlett Packard Brasil Ltda. 

Alameda Rio Negro, 750 - Alphaville 

06454-000 - Barueri - SP 

CNPJ : 61.797.924/0001-55 

Fone: (11) 41 97 8000 

Fax: (11) 4197 8432 

www.hp.com.br 

Objeto.: Locação e instalação de 162(cento e sessenta e dois) equipamentos de informática 
- novos de fábrica - incluindo: a configuração, o treinamento, a assistência técnica e a 
garantia, destinados aos Centros Corporativos de Dados da ECT, localizados nas cidades de 
Brasília e São Paulo, conforme condições gerais e pauta de distribuição e especificações 
constantes dos ANEXOS 1-A e 1-B deste EDITAL. 

Declaramos, em atendimento ao edital em epígrafe, do Anexo 1-B, item 3.3 - Switch Tipo 3 
(FC): 

t Q cu rsos Básicos: 

• os equipamentos fornecidos interligarão todos os componentes relativos a Storage 
Area Network - SAN, denificos neste edital, a saber: 

• SERVIDORES (INTEL e RISC), fornecidos; 
• STORAGE (IBM 2105 F20) 
• BACKUP fornecido 
• Os switches tipo 3 serão montados em RACKS de 19" de acordo com o subitem 7, a 

ser fornecido pela HP. 

Recu rsos: 

Os equipamentos serão acompanhados de todos os recursos de hardware, software, cabos 
manuais, etc, necessários a sua total instalação, configuração, gerenciamento e utilização; 
Será fornecido pela HP ferramenta que implemente o gerenciamento da Rede SAN, 
contemplando todos os agentes e consoles necessários ao seu pleno funcionamento.Esta 
ferramenta: 
Permitirá descoberta automática dos elementos que compõe a SAN, 
SNMP ou agentes da própria ferramenta ; 

""" ~ .. '•~· ........ -... ~ t: ~ .. . _ ~ ' ' ' " ... ~ . .. ·· ~ ..... , ... '1• • \• 
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064 54-000 - Barueri - SP 

CNPJ; 61 .797.9 24 / 0001-55 

Fone: (11) 4197 8000 

Fax: (11) 4197 843 2 
www.hp.com .br 

Permite a v1sao lógica da topologia dos elementos que compõe a SAN, de forma gráfica, 
incluindo as interconexões FC, switches, servidores e devices de storage em uma única FC, 
console ; 
Tem a capacidade de apresentar detalhes sobre as conexões das portas FC; 
Tem capacidade de receber eventos provenientes dos elementos constantes na topologia 

'\N; 
ussibilita o envio dos eventos recebidos através de protocolo SNMP ou agentes próprios; 

Serão montados 2 (dois) ambientes de gerenciamento da Rede SAN, sendo 1(um) no CCD de 
Brasília e 1{um) no CCD de São Paulo; 
Serão fornecidos os servidores necessários para a implantação da gerência da rede SAN. 

Fonte de Alimentação: 

As fontes de alimentação serão redundantes por fontes internas independentes, com 
alimentação redundante, de tal forma que, em caso de falha de uma das fontes por defeito 
ou por falta de alimentaç~o elétrica em um dos 2(dois) dois circuitos, o equipamento 
continue a funcionar sem p ejuízo das aplicações. 

oes 

nisSantos 
Gerente de Negócios p/ Governo 
Hewlett Packard Brasil Ltda 
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Hewlett Packard Brasil Ltda. 

Alameda Rio Negro, 750- Alphaville 

06454-000 - Barueri - SP 

CNPJ: 61 .797.924/0001-55 

Fone: (11) 4197 8000 

Fax: (11)41978432 

www.hp.com.br 

(
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS 
IRASILIA/DF 

Ref.: PREGÃO N°050/2003 - CPL/ AC 

Objeto.: Locação e instalação de 162( cento e sessenta e dois) equipamentos de informática 
- novos de fábrica - incluindo: a configuração, o treinamento, a assistência técnica e a 
garantia, destinados aos Centros Corporativos de Dados da ECT, localizados nas cidades de 
Brasília e São Paulo, conforme condições gerais e pauta de distribuição e especificações 
constantes dos ANEXOS 1-A e 1-B deste EDITAL. 

Declaramos, em atendimento ao edital em epígrafe, do Anexo 1-B, item 4.1.1 - Servidores 
Intel tipo 1 -

Controladora e Unidade de Disco Rígido - Interno - Capacidade em disco de no mínimo, 72 
GB(Iíquidos) após implementado um arranjo caso em RAID 1 por hardware utilizando discos 

~ Q m tempo médio de acesso menor a 6 ms e velocidade de rotação mínima de 10.000 RPM. 

Interface de VIDEO: Padrão SVGA, PCI 32 Bits ou superior, com 8 Mbytes no mínimo. 

Ambiente Operacional: 01(uma) licença do agente "Concord SystemEdge", devidamente 
instalado e configurado conforme orientação da equipe técnica dos Correios. 

nis Santos 
erente de Negócios p/ Governo 

Hewlett Packard Brasil Ltda 
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Hewlett Packard Brasil Ltda. 

Alameda Rio Negro, 750 - Alphaville 

06454-000 - Barueri - SP 

CNPJ: 61.797 .924/0001-55 

Fone: (11) 41 97 8000 

Fax: (11)41978432 

www.hp .com.br 

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS 
BRASILIA/DF 

Ref.: PREGÃO NDOS0/2003 - CPL/ AC 

Objeto . : Locação e instalação de 162(cento e sessenta e dois) equipamentos de informática 
- novos de fábrica - incluindo: a configuração, o treinamento, a assistência técnica e a 
garantia, destinados aos Centros Corporativos de Dados da ECT, localizados nas cidades de 
BrasHia e São Paulo, conforme condições gerais e pauta de distribuição e especificações 
constantes dos ANEXOS 1-A e 1-B deste EDITAL. 

Declaramos, em atendimento ao edital em epígrafe, do Anexo 1-B, item 4.1.2 - Servidores 
Intel tipo 2. 

~ Q troladora e Unidade de Disco Rígido - Interno - Tempo de acesso médio igual ou menor 
ms. 

Interface de VIDEO: Padrão SVGA, PCI 32 BITS ou superior com 8 Mbytes no mínimo; 

Ambiente Operacional: 01 (uma) licença do agente "Concord SystemEdgedevidamente 
instalado e configurado conforme orientação da equipe técnica dos Correios. 

José Edu 
Repr 
H~r.~e-J"~'-+.......c: 

nis nto 
erente de Negócios p/ GQverno 

Hewlett Packard Brasil Ltda 
"· 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS t ( }RASILIA/DF 

Ref.: PREGÃO N°050/2003 - CPL/ AC 

Hewlett Packard Brasil Ltda. 

Alameda Rio Negro, 750 - Alphaville 

06454- 000 - Barueri - SP 

CNPJ: 61.797.924 / 0001 - 55 

Fone : (11) 4197 8000 

Fax : (11) 4197 843 2 

www.hp.com.br 

Objeto .: Locação e instalação de 162(cento e sessenta e dois) equipamentos de informática 
- novos de fábrica - incluindo: a configuração, o treinamento, a assistência técnica e a 
garantia, destinados aos Centros Corporativos de Dados da ECT, localizados nas cidades de 
Brasília e São Paulo, conforme condições gerais e pauta de distribuição e especificações 
constantes dos ANEXOS 1-A e 1-B deste EDITAL. 

Declaramos, em atendimento ao edital em epígrafe, do Anexo 1-B, item 4.2 - Servidores 
Risc, subitem 4.2.1 - Servidores Risc tipo 1, serão fornecidos com o seguinte ambiente 
operacional, licenciado para cada uma das 8 partições do equipamento: 

• 1(uma) licença de agente Concord SystemEdge, devidamente instalado e configurado t Q conforme orientação da equipe técnica dos Correios. 

O sistema operacional e o hardware dos servidores RISC tipo 01 são produzidos pelo mesmo 
fabricante. 

is 
erente de Negócios p/ Governo 

Hewlett Packard Brasil Ltda 
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Hewlett Packard Brasil Ltda. 

Alameda Rio Negro, 750 - Alphaville 

06454-000 - Barueri - SP 

CNPJ : 61 .797.924/0001-55 

Fone: (11) 41 97 8000 

Fax: (11) 4197 8432 

www.hp.com.br 

Objeto.: Locação e instalação de 162(cento e sessenta e dois) equipamentos de informática 
- novos de fábrica - incluindo: a configuração, o treinamento, a assistência técnica e a 
garantia, destinados aos Centros Corporativos de Dados da ECT, localizados nas cidades de 
Brasília e São Paulo, conforme condições gerais e pauta de distribuição e especificações 
constantes dos ANEXOS 1-A e 1-B deste EDITAL. 

Declaramos, em atendimento ao edital em epígrafe, do Anexo 1-B, item 5 - Unidade de 
Backup : 

.. o mpatibilidade: o hardware é compatível com o padrão 'LTO Ultrium 2' I que permite a 
r ura de cartuchos, neste padrão, instalados na fitoteca atualmente instalada nos 

Correios( '3583-L-72 IBM LTO Ultrium '); 

Recursos de Hardware: os rótulos dos cartuchos - LABEL, seguirão padrão definido pelo 
CORREIO; 

Fonte de Alimentação Interna: 

• O no de fontes instaladas será suficiente para suportar a operação do equipamento na 
configuração máxima especificada; 

• Recurso de troca sem interrupção (HOT-SWAPPABLE); 

--­............ -· ,...,.. 13 
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Hewlett Packard Brasil Ltda. 

Alameda Rio Negro, 750- Alphaville 

06454-000 - Barueri - SP 

CNPJ: 61.797.924 / 0001-55 

Fone: (11) 41 97 8000 
Fax: 

-hpcombc~; 

~-~~ 
• As fontes de alimentação serão redundantes por fontes internas independentes, com 

alimentação, de tal forma que, em caso de falha de uma das fontes por defeito ou por 
falta de alimentação elétrica em um dos 2(dois) circuitos, o equipamento continue a 
funcionar sem prejuízo das aplicações; 

( Geral: 

~ • Serão fornecidos 2(dois) servidores RISC para o CCD de Brasília, em alta 
disponibilidade, para abrigar os softwares gerenciadores das fitotecas e os softwares 
gerenciadores do backup; 

• Serão fornecidos 2(dois) servidores RISC para o CCD de São Paulo, em alta 
disponibilidade, para abrigar o software gerenciador da fitpteca e o software 
gerenciador do backup; 

• Os servidores estão dimensionados de tal forma que suportem o gerenciamento de, no 
mínimo, 150 clientes de backup, individualmente. 

enis Santos 
Gerente de Negócios p/ Governo 
Hewlett Packard Brasil Ltda 
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CISCO SYSTEMS 

São Paulo, 22 de julho de 2003 

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS- ECT 

Re.: PREGÃO N.!! 050/2003- CPUAC 

Prezados Senhores, 

Informamos abaixo algumas características técnicas dos produtos Cisco abaixo relacionados: 

1) As fontes de alimentação do concentrador Cisco VPN 3060 possuem recurso de troca sem interrupção 
(HOT -SWAPPABLE/HOT -PLUGGABLE). 

2) O roteador Cisco 3745 possui capacidade de roteamento de até 225.000 {duzentos e vinte e cinco mil) 
pacotes por segundo, utilizando pacotes de 64 (sessenta e quatro) bytes, sem perdas de pacotes. 

3) O roteador Cisco 3745 possui MTBF (Mean Time Between Failures) superior a 50.000 (cinqüenta mil) 
horas. 

4) O roteador Cisco 3745 permite a configuração de 1024 (mil e vinte e quatro) rotas estáticas. 

5) A módulo de rede NM-1A-E3, compatível com o roteador Cisco 3745, possui interface compatível com 
o padrão ITU-T G.703. 

6) O roteador Cisco 1751-V possui fonte de alimentação elétrica de 90 a 240 Volts com comutação 
automática e freqüencia de 60 (sessenta) Hertz. 

7) A Cisco do Brasil recomenda, para o Edital 050/2003 da Empresa de Correios e Telégrafos, o uso o 
sistema operacional Pix OS versão 6.2 para os firewalls Cisco Pix 535 e Pix 525 . 

8) O firewall Cisco Pix 525 com a versão do sistema operacional Pix OS 6.2 possui capacidade de 
processamento superior a 350 Mbps em texto claro. 

9) O sistema de detecção de intrusão lOS 4250 permite a detecção de ataques que utilizam recursos de 
detecção Whisker anti-lOS. 

1 O) O sistema de detecção de intrusão lOS 4250 permite a detecção de Probin Attacks através das 
assinaturas de ataques do tipo Probe, como por exemplo Finger Probe, Apache/mod_ssl Worm Probe, 
SATAN Backdoor Probes em portas TCP ou UOP. 

~sar nte, 
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CISCO SYSTEMS 

São Paulo, 21 de julho de 2003 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS- ECT 

Ref.: PREGÃO N.º 050/2003- CPUAC 

Prezados Senhores, 

Declaramos, para fins de comprovação no edital em epígrafe que a empresa 
MULTIREDE INFORMÁTICA LTDA., inscrita no CNPJ/MF sob o número 
66.060.088/0001-45 e localizada na rua Dr. Eduardo de Souza Aranha, 387 -
ltaim Bibi - São Paulo - SP é atualmente parceiro certificado pela Cisco 
Systems, Inc. como Cisco Learning Solutions Partner. 

Esclarecemos por oportuno que os cursos CWFUN e CWLAW foram 
descontinuados e substituídos pelo curso CWENT . 

~\C) 

-•'lr'ln\\ . ,f~::~~~ 
.,.< .. \.~ 

\)\'"" 

Ser · a 
Representante Legal 

'"'\\ I ~ o 8 o 7 
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{0 

' ' . . ... , . . - ~ ' • . ·~~.'· t ;· . ' :, ' . ( • • ' . .. .... . ... : ~~ •.• 



c 

o 

, I 1 o 8 o 8 
- ..; ~ -

.: . ~ 

. I' ' · ... 
" ' .. • • .... t ~ .... '"'~ .. ; ....... ._'( ·~- .. ~ ' ' • ' ... ' • ~ • I ' ._ ...... , }' .. ' '\. \ .·. 



o 

, I i o 8 0 9 

~ q -- .: - 3 6- 7 ~ _ ...... 
• ~ro .... ~ ..,..,. .... .,._,: _.., •J '• • 'r' •.. • • • - ~ ~~ .....,, • .. • " - ........ ; ~ ; . .. .. ~- . ·. 



• 

c 
e 

• 

• 

(~ 
\~.''/ . 'C P L ·· ·/ Hewlett Packard Brasil Ltda. '~.--~·· 

i n v e n I 

À EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS - ECT 
SBN - Quadra 01, Bloco "A"- Sobreloja - Ed. Sede ECT 
FAX :61) 426.2759 

Ref.: PREGÃO NOOS0/2003 - CPL/AC 

Alameda Rio Negro, 750 - Alphaville 

06454-000 - Barueri - SP 

CNPJ: 61.797.924/0001-55 

Fone: (11) 4197 8000 

Fax: (11)41978432 
www.hp.com.br 

Objeto : Locação e instalação de 162 (cento e sessenta e dois) equipamentos de informática 
- novos de fábrica - incluindo : a configuração, o treinamento, a assistência técnica e a 
garantia, destinados aos Centros Corporativos de Dados da ECT, localizados nas cidades de 
Brasília e São Paulo, conforme condições gerais e pauta de distribuição e especificações 
constantes dos Anexos 1-A e 1-B deste Edital. 

Declaramos, am atendimento ao edital em epígrafe, Anexo 1-B, item 2 - Aspectos Gerais que 

Subitem 2.3 Requisitos Gerais : 

• Os equipamentos são novos de fábrica e serão entregues acondicionados adequadamente 
em caixas fechadas, de forma a permitir completa segurança durante o transporte; 

• Serão fornecidos pela HP, quando da entrega e instalação dos produtos, todos os cabos, 
acessórios, manuais e documentações completas, que são necessárias ao pleno 
funcionamento dos equipamentos, software e periféricos; · 

Estamos ofertando o remanejamento de módulos de switch, interfaces de rede ou fibre 
channel entre os servidores fornecidos, a qualquer momento da vigência do Contrato, 
sem ônus adicionais. 

Ribeiro 
e de Vendas 
r d Brasil Ltda . 

Atenciosamente, 

Barueri, 24 de julho de 2003 

enis Santos 
Gerente de Negócios p / Governo 
Hewlett Packard Bra~il Ltda 

· - ' ~· · Q_8 10 _-\-- '1 
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Hewlett Packard Brasil Ltda \ E]LY j, ~ 
Alameda Rio Negro, 750 - 1'1. ha · le ~f 

l .. • / 
06454-000 - Barueri - SP ~- -~ 

i n v e n t 

662564-BR 

Barueri, 24 de julho de 2003 . 

Ç MPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS 
BRASILIA/DF 

Ref.: PREGÃO NOOS0/2003 - CPL/ AC 

CNPJ : 61.797.924/0001-55 •• 

Fone: (11) 41 97 8000 

Fax: (11) 4197 8432 

www.hp.com.br 

Objeto.: Locação e instalação de 162(cento e sessenta e dois) equipamentos de informática 
- novos de fábrica - incluindo: a configuração, o treinamento, a assistência técnica e a 
garantia, destinados aos Centros Corporativos de Dados da ECT, localizados nas cidades de 
Brasília e São Paulo, conforme condições gerais e pauta de distribuição e especificações 
constantes dos ANEXOS 1-A e 1-B deste EDITAL. 

Declaramos, em atendimento ao edital em epígrafe, item 4.1.4 - Servidores Intel tipo 3 do 
Anexo 1-B: 

1 6 Controladora e Unidade de Disco Rígido - Interno - discos com tempo médio de acesso 
nor ou igual a 6 ms e velocidade de rotação mínima de 10.000 RPM; 

6 - Interface de VIDEO - Padrão SVGA, PCI 32 Bits ou superior, com 8 Mbytes; 

9 - Ambiente Operacional: 

os servidores INTEL tipo 3 serão fornecidos com o seguinte ambiente opercional para cada 
equipamento: Microsoft Windows Server 2003 Standar Edition, com número ilimitado de 
usuários simultâneos, instalado, licenciado e configurado para Rede Corporativa dos 
Correios; 01 (uma licenç do agente "Concord SystemEdge", devidamente instalado e 
configurado conforme or'entação da equipe técnica dos Correios; 01 lic nça de 
software agente de b k p com atível com o gerenciador de fitot a p subitem 
5.13, devi ament I e configurado conforme orien çã d técnica dos 
Correios. 

J,. ----
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662564-BR 

Hewlen Packard Brasil L a. 

Alameda Rio Negro, 75 1 
06454-000 - Barueri -

Fone: 

Fax: (11) 41 97 8432 

www.hp.com.br 

Barueri, 24 de julho de 2003. 

~ ~PRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS 
BRASILIA/DF 

Ref.: PREGÃO N0050/2003 - CPL/ AC 

Objeto.: Locação e instalação de 162(cento e sessenta e dois) equipamentos de informática 
- novos de fábrica - incluindo: a configuração, o treinamento, a assistência técnica e a 
garantia, destinados aos Centros Corporativos de Dados da ECT, localizados nas cidades de 
Brasília e São Paulo, conforme condições gerais e pauta de distribuição e especificações 
constantes dos ANEXOS 1-A e 1-B deste EDITAL. 

Declaramos, em atendimento ao edital em epígrafe, do Anexo 1-B, item 2 -Aspectos Gerais, 

Subitem 2.13 - Suporte Remoto 

ao • 

• 

Disponibilizaremos todos os produtos necessanos à implementação de uma 
estrutura de acesso remoto que permita a HP acesso a rede corporativa dos 
Correios, utilizando o Switch tipo 5 a ser fornecido de acordo com o subitem 3.5; 
Esta estrutura de acesso remoto será utilizada pela HP para que possa prestar 
serviço de suporte remoto nas situações em que a os Correios julgue necessário. A 
estrutura de acesso remoto seguirá estritamente as Normas de Segurança definidas 
pelo Correios. 

erente de Negócios p/ Governo 
Hewlett Packard Brasil Ltda 

·, . .;_·,, ·., ,"". :" ~ ~ ... ..... ~ .... . ,. .. .. ~ ..... :..Jo :"' ~ ... , ... ·..., ... · •. ~ ,. .. ., .... •- t·r • , . '· • · , > •1 '-,J ·~ · · • • .•' ;"',... ~ ........... 
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662564-BR 

Barueri, 24 de julho de 2003 . 

MPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFO§ 
BRASILIA/DF 

Ref.: PREGÃO NOOS0/2003- CPL/AC 

Hewlett Packard Brasil Lt a\ 

Alameda Rio Negro, 750 AI 

06454-000 - Barueri - SP 

CNPJ: 61.797.924/0001-55 
Fone: (11) 41 97 8000 

Fax: (11) 4197 8432 

www.hp.com.br 

Objeto.: Locação e instalação de 162(cento e sessenta e dois) equipamentos de informática 
- novos de fábrica - incluindo: a configuração, o treinamento, a assistência técnica e a 
garantia, destinados aos Centros Corporativos de Dados da ECT, localizados nas cidades de 
Brasília e São Paulo, conforme condições gerais e pauta de distribuição e especificações 
constantes dos ANEXOS 1-A e 1-B deste EDITAL. 

Declaramos, em atendimento ao edital em epígrafe, do Anexo 1-B, item 3.5 Switch tipo 5 
(Concentrador de VPNs): 

5 - Fonte de Alimentação: Há recurso de troca sem interrupção (HOT-SWAPPABLE/HOT­
UGGABLE). 

erente de Negócios p/ Governo 
Hewlett Packard Brasil Ltda 



i n v e n t 

662564-BR 

Barueri, 24 de julho de 2003. 

Hewlett Packard Brasil Lt . 

Alameda Rio Negro, 750 -

06454-000- Barueri - SP 

CNPJ : 61.797.924/0001 - 55 

Fone: (11) 41 97 8000 

Fax: (11) 41 97 8432 

www.hp.com.br 

Ç MPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS 
BRAS! LIA/DF 

Ref.: PREGÃO NOOS0/2003 - CPL/ AC 

Objeto.: Locação e instalação de 162(cento e sessenta e dois) equipamentos de informática 
- novos de fábrica - incluindo: a configuração, o treinamento, a assistência técnica e a 
garantia, destinados aos Centros Corporativos de Dados da ECT, localizados nas cidades de 
Brasília e São Paulo, conforme condições gerais e pauta de distribuição e especificações 
constantes dos ANEXOS 1-A e 1-B deste EDITAL. 

Declaramos, em atendimento ao edital em epígrafe, do Anexo 1-B, item 3.6 Roteador Tipo 1: 

4- Geral 

O · 
• 

o roteador ofertado possui MTBF (Mean Time Between Failures) de pelos 
SO.OOO(cinquenta mil) horas; 
Permite a configuração de pelo menos 1024(mil e vinte e quatro) rotas estáticas . 

~~ 
nis ntos 

Gerente de Negócios p/ Governo 
Hewlett Packard Brasil Ltda 



CNPJ: 61.797.924/0001-55 

Fone: (11) 41 97 8000 

i n v e n t Fax: (11) 4197 8432 

www.hp.com.br 

662564-BR 

Barueri, 24 de julho de 2003. 

(_ 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS 
BRASILIA/DF 

Ref.: PREGÃO NOOS0/2003 - CPL/ AC 

Objeto.: Locação e instalação de 162(cento e sessenta e dois) equipamentos de informática 
- novos de fábrica - incluindo: a configuração, o treinamento, a assistência técnica e a 
garantia, destinados aos Centros Corporativos de Dados da ECT, localizados nas cidades de 
Brasília e São Paulo, conforme condições gerais e pauta de distribuição e especificações 
constantes dos ANEXOS 1-A e 1-B deste EDITAL. 

Declaramos, em atendimento ao edital em epígrafe, item 2.5 do Anexo 1-B - Alimentação 
Elétrica: 

• 

que o "TODOS" equipamentos destinados ao CCD de Brasília operam em 220(duzentos 
e vinte) Volts . 
que o "TODOS" equipamentos destinados ao CCD de São Paulo operam em 110(cento 
e dez) Volts. 

i 

is Santos 
Gerente de Negócios p/ Governo 
Hewlett Packard Brasil Ltda 

ROS N~ 03/2005 CN 
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Fone: (11) 4197 8000 

invent Fax: (11) 4197 8432 

www.hp.com.br 

662564-BR 

ANEXO 3 

(MODELO VII) 

DECLARAÇÃO DE RESPONSABILIDADE DOS COMPONENTES DE TERCEIROS E 
DISPONIBILIDADE DE CENTRAL DE ATENDIMENTO 

À EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS - ECT 
SBN - Quadra 01, Bloco "A"- Sobreloja - Ed. Sede ECT 
FAX :61) 426.2759 

Ref.: PREGÃO N°050/2003 - CPL/ AC 

Hewlett-Packard Brasil Ltda, CNPJ no 61.797.924/0001-55, por intermédio de seus 
representantes legais os senhores José Eduardo Pires do Rio Ribeiro, portador da Carteira de 
Identidade no 15.319.247 (SSP/SP) e CPF no 071.885.858-14 e Denis Mineiro Santos, 
portador da Carteira de Identidade n° 2.004.658.809 e CPF n° 248.703.740-72, DECLARA 
que o fornecimento de equipamentos/softwares ou prestação de serviços por terceiros, 

~ u nstantes da nossa proposta, não diminui, em hipótese alguma, a . nossa total 
sponsabilidade pelo perfeito e completo funcionamento do objeto do Edital do Pregão no 

050/2003-CPL/AC. 

Declaramos, ainda, que já dispomos de central de atendimento telefônico com discagem 
gratuita no 0800.130999, e/ou via internet (www.hp.com.br) para processo de recepção, 
qualificação, controle e solução dos chamados de manutenção corretiva. 

Atenciosamente, 

__.·Barueri, 24 de julho de 2003 

D nis nt 
Gerente de Negócios p/ Governo 
Hewlett Packard Brasil Ltda · 
CNPJ 61.797.924/0001-55 

I ~ ~81~ 
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662564-BR 

À EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS- ECT 
SBN - Quadra 01, Bloco "A"- Sobreloja - Ed. Sede ECT 
FAX :61) 426.2759 

Ref.: PREGÃO N0050/2003 - CPL/ AC 

Fone: (11) 41 97 8000 

Fax : (11) 4197 8432 
www.hp.com.br 

Objeto : Locação e instalação de 162 (cento e sessenta e dois) equipamentos de informática 
- novos de fábrica - incluindo : a configuração, o treinamento, a assistência técnica e a 
garantia, destinados aos Centros Corporativos de Dados da ECT, localizados nas cidades de 
Brasília e São Paulo, conforme condições gerais e pauta de distribuição e especificações 
constantes dos Anexos 1-A e 1-B deste Edital. 

Declaramos, am atendimento ao edital em epígrafe, Anexo 1-B, item 2- Aspectos Gerais que 

Subitem 2.5 - Requisitos Gerais : 

o Todos os equipamentos destinados ao CCO de Brasília operarão em 220 (duzentos e vinte) volts; 

e Todos os equipamentos destinados ao CCO de São Paulo operarão em 110 (cento e dez) volts; 

• 

Caso algum equipamento fornecido pela HP não operar na tensão elétrica especificada para cada 
localidade, a HP fornecerá e ira instalar os equipamentos adicionais que realizem a compatibilidade 
elétrica, conforme especificado no subitem 1.3.1. alínea i. do ANEXO 1-A. 

Atenciosamente, 

Barueri, 24 de julho de 2003 

o is santos·----~-~-ó3i2oÕ5 -cN 
Gerente de K~~i9s P.'Á [GOverno 
Hewlett Packird Brasil Ltda 
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À EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS- ECT 
SBN - Quadra 01, Bloco "A"- Sobreloja - Ed. Sede ECT 
FAX :61) 426.2759 

Ref.: PREGÃO NOOS0/2003 - CPL/AC 

Alameda Rio Negro, 750- Alphaville 

06454-000 - Barueri - SP 

CNPj: 61.797.924/0001-55 

Fone: (11) 41 97 8000 

Fax : (11) 41 97 8432 
www.hp.com.br 

Objeto : Locação e instalação de 162 (cento e sessenta e dois) equipamentos de informática 
- novos de fábrica - incluindo : a configuração, o treinamento, a assistência técnica e a 
garantia, destinados aos Centros Corporativos de Dados da ECT, localizados nas cidades de 
Brasília e São Paulo, conforme condições gerais e pauta de distribuição e especificações 
constantes dos Anexos 1-A e 1-B deste Edital. 

Declaramos, am atendimento ao edital em epígrafe, Anexo 1-B, item 2 - Aspectos Gerais que 

Subitem 2.9 Requisitos Gerais: 

A HP fornecerá e instala-ra para todos os servidores INTEL cotados adicionalmente, os seguintes 
componentes de hardware: 

Fontes instaladas na configuração max1ma do equipamento,com recurso de troca sem interrupção 
(HOTSWAPPABLE/HOT-PLUGGABLE) e alimentação elétrica de acordo com a localidade onde serão 
instalados os equipamentos, conforme subitem 2.5., freqüência de 60(sessenta) Hertz; 

As fontes de alimentação deverão ser redundantes por fontes internas independentes, com alimentação 
redundante, de tal forma que, em caso de falha de uma das fontes por defeito ou por falta de alimentação 
elétrica em um dos 2 (dois) circuitos, o equipamento continue a funcionar sem prejuízo das aplicações; 

Interfaces de rede padrão Ethernet PCI 10/100/1000 Base-T em conformidade com os padrões IEEE 
802.3ab e 802.3u, com possibilidade de gerenciamento SNMP; o As interfaces de rede deverão conectar 
os servidores a Rede do CCD utilizando cabeamento UTP CAT-6 e conectares RJ- 45. 

o Ribeiro 
te de Vendas 
ard Brasil Ltda. 

Atenciosamente, 

Barueri, 24 de julho de 2003 

« L:<:: D nis Santos ROS N Ü..:Jt200::> - CN 

Gerente de Negócib~ IJJJ <Gtfv~tR~ 
Hewlett Packard Brasil Ltda 

Doe:_ 
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À EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS- ECT 
SBN -Quadra 01, Bloco "A"- Sobreloja- Ed. Sede ECT 
FAX :61) 426 .2759 

Ref. : PREGÃO NOOS0/2003 - CPL/ AC 

Alameda Rio Negro, 750 

06454-000 - Barueri - SP 

CNPJ: 61.797.924/0001 - 55 

Fone: (11) 4197 8000 

Fax: (11) 4197 8432 
www.hp.com.br 

Objeto : Locação e instalação de 162 (cento e sessenta e dois) equipamentos de informática 
- novos de fábrica - incluindo : a configuração, o treinamento, a assistência técnica e a 
garantia, destinados aos Centros Corporativos de Dados da ECT, localizados nas cidades de 
Brasília e São Paulo, conforme condições gerais e pauta de distribuição e especificações 
constantes dos Anexos 1-A e 1-B deste Edital. 

Declaramos, am atendimento ao edital em epígrafe, Anexo 1-B, item 2 - Aspectos Gerais que 

Subitem 3.6 Roteador Tipo 1 

Que o equipamento ofertado em nossa proposta permiti a configuração de Policy-Based Routing baseado 
no endereço de origem da rede; 

Suporta os protocolos G. 711 e G. 729 para tráfego de voz. e funciona como gateway H.323 para suporte 
de configuração de chamada de videoconferência; 

Atenciosamente, 

Barueri, 24 de julho de 2003 

DL~ 
Gerente de Negócios p/ Governo 
Hewlett Packard Brasil Ltda 

Doe: 
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À EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS - ECT 
SBN - Quadra 01, Bloco "A"- Sobreloja - Ed. Sede ECT 
FAX :61) 426.2759 

Ref.: PREGÃO NOOS0/2003 - CPL/ AC 

Alameda Rio Negro, 750 - Alphaville 

06454-000- Barueri- SP 

CNPJ: 61.797.924/0001-55 

Fone: (11) 4197 8000 

Fax: (11) 4197 8432 
www.hp.com.br 

Objeto : Locação e instalação de 162 (cento e sessenta e dois) equipamentos de informática 
- novos de fábrica - incluindo : a configuração, o treinamento, a assistência técnica e a 
garantia, destinados aos Centros Corporativos de Dados da ECT, localizados nas cidades de 
Brasília e São Paulo, conforme condições gerais e pauta de distribuição e especificações 
constantes dos Anexos 1-A e 1-B deste Edital. 

Declaramos, am atendimento ao edital em epígrafe, Anexo 1-B, item 2 - Aspectos Gerais que 

Subitens 4.1.1 Servidor Intel Tipo 1 
4.1.2 Servidor Intel Tipo 2 
4.1.4 Servidor Intel Tipo 3 

As fontes de alimentação são redundantes por fontes internas independentes, com 
alimentação redundante, de tal forma que, em caso de falha de uma das fontes por defeito 
ou por falta de alimentação elétrica em um dos 2 (dois) circuitos, o equipamento continue a 
funcionar sem prejuízo das aplicações. 

Atenciosamente, 

Barueri, 24 de julho de 2003 

?/Ú 
nis Santos 

erente de Negócios p/ Governo 
Hewlett Packard Brasil Ltda 
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· ~' Hewlett Packard Brp.J Lt!~ Y ). ) 
Alameda Rio Negro, 7~'-.~(, / 
06454-000- Barueri R"' p L _ t~ 

CNPJ: 61.797.924/0001-5 

Fone: (11) 4197 8000 

i n v e n I Fax: (11) 4197 8432 

www.hp.com.br 

662564-BR 

Barueri, 24 de julho de 2003 

rÀ. EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS - ECT 
~.BN -Quadra 01, Bloco "A"- Sobreloja - Ed. Sede ECT 

FAX :61) 426.2759 

Ref.: PREGÃO NOQ50/2003 - CPL/ AC 

Hewlett-Packard Brasil Ltda, CNPJ no 61.797.924/0001-55, declara em atendimento ao edital 
em epígrafe que toda a solução ofertada(hardware, software e serviços) terão garantia de 
48(quarenta e oito) meses(período de locação). 

Atenciosamente, 

enis Santos 
Gerente de Negócios p/ Governo 
Hewlett Packard Brasil Ltda 
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662564-BR 

Barueri, 24 de julho de 2003. 

A 

i n v e n t 

Hewlett Packard Brasil Ltda. 

Alameda Rio Negro, 750 - Alphaville 

eMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS 
AASILIA/DF 

Ref.: PREGÃO N°050/2003 - CPL/ AC 

Objeto.: Locação e instalação de 162(cento e sessenta e dois) equipamentos de informática 
- novos de fábrica - incluindo: a configuração, o treinamento, a assistência técnica e a 
garantia, destinados aos Centros Corporativos de Dados da ECT, localizados nas cidades de 
Brasília e São Paulo, conforme condições gerais e pauta de distribuição e especificações 
constantes dos ANEXOS 1-a e 1-B deste EDITAL. 

Declaramos, em atendimento ao edital em epígrafe, Anexo 3 - Proposta Econômica, que 
disponibilizaremos os PRODUTOS nQ prazo de 60(sessenta) dias após o término da vigência 
do Contrato, conforme descrito no subitem 2.18 da Cláusula Segunda do ANEX0 ·2 do Edital. 

o 

//ff 
enis Santos 

Gerente de Negócios p/ Governo 
Hewlett Packard Brasil Ltda 
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662564-BR 

Barueri, 24 de julho de 2003 

Hewlett Packard Brasilltda. 

Alameda Rio Negro, 750 - Alphaville 

06454- 000 - Barueri - SP 

CNPJ: 61.797.924/0001-55 

Fone: (11) 4197 8000 
Fax: (11}41978432 
www.hp.com.br 

G, EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS - ECT 
BN - Quadra 01, Bloco "A"- Sobreloja - Ed. Sede ECT 

FAX :61) 426.2759 

Ref.: PREGÃO N°050/2003 - CPL/ AC 

Hewlett-Packard Brasil Ltda, CNPJ n° 61.797.924/0001-55, declara em atendimento ao 
edital, que tomamos conhecimento de todas as informações e condições para o cumprimento 
das obrigações objeto desta licitação e que atendemos todas as condições do Edital. 

Atenciosamente, 

enis Sa os 
Gerente de Negócios p/ Governo 
Hewlett Packard Brasil Ltda 

ROS t ~ 0312005 - CN ! 
CPMI~~ PRElOS !' 
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662564-BR 

Barueri, 24 de julho de 2003. 

A 

Hewlett Packard Brasil Ltda. 

Alameda Rio Negro, 750 - Alphaville 

06454-000 - Barueri - 5P 

CNPJ: 61.797.924/0001-55 

Fone: (11) 4197 8000 

Fax: (11)41978432 

www.hp.com.br 

~MPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS 
\____,RASILIA/DF 

Ref.: PREGÃO N°050/2003 CPL/ AC 

Objeto.: Locação e instalação de 162(cento e sessenta e dois) equipamentos de informática 
- novos de fábrica - incluindo: a configuração, o treinamento, a assistência técnica e a 
garantia, destinados aos Centros Corporativos de Dados da ECT, localizados nas cidades de 
Brasília e São Paulo, conforme condições gerais e pauta de distribuição e especificações 
constantes dos ANEXOS 1-a e 1-B deste EDITAL. 

Declaramos, em atendimento ao edital em epígrafe, item 5.4, que no preço correspondente à 
nossa Proposta Econômica estão contidos todos os custos e despesas diretas e indiretas, 
tributos incidentes, encargos sociais, previdenciários, trabalhistas e comerciais, taxa de 
administração e lucro, materiais e mão-de-obra a serem empregados, seguros, fretes, 

A mbalagens, despesas com transporte, hospedagem, diárias, alimentação e quaisquer outros 
\___)!cessários ao fiel e integral cumprimento do objeto deste edital e seus Anexos. 

D nis antos 
Gerente de Negócios p/ Governo 
Hewlett Packard Brasil Ltda 



t 

i n v e n t 

662564-BR 

Barueri, 24 de julho de 2003. 

A 

Hewlett Packard Brasil Ltda. 

Alameda Rio Negro, 750 - Alphaville 

06454-000 - Barueri - SP 

CNPJ: 61.797.924/0001-55 
Fone: (11) 4197 8000 

Fax : (11)41978432 
www.hp.com.br 

Co;MPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS 
RASILIA/DF 

Ref.: PREGÃO NOOS0/2003 - CPL/ AC 

Objeto.: Locação e instalação de 162(cento e sessenta e dois) equipamentos de informática 
- novos de fábrica - incluindo: a configuração, o treinamento, a assistência técnica e a 
garantia, destinados aos Centros Corporativos de Dados da ECT, localizados nas cidades de 
Brasília e São Paulo, conforme condições gerais e pauta de distribuição e especificações 
constantes dos ANEXOS 1-a e 1-B deste EDITAL. 

Declaramos, em atendimento ao edital em epígrafe, Anexo 1-A item 1.7 - Garantia e 
Assistência Técnica, alínea "N", que manteremos por 5 (cinco) anos peças em estoque para 
os produtos fornecidos. 

nis Santos 
erente de Negócios p/ Govern 

Hewlett Packard Brasil Ltda 
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i n v e n t 

662564-BR 

À EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS - ECT 

C, SBN - Quadra 01, Bloco "A"- Sobreloja- Ed. Sede ECT 
- FAX :61) 426.2759 

Ref.: PREGÃO NOOS0/2003 - CPL/ AC 

Hewlett Packard Brasil Ltda. 

Alameda Rio Negro, 750 - Alphaville 

064 54-000 - Barueri - SP 

CNPJ: 61.797.924 / 0001-55 

Fone: (11) 4197 8000 

Fax : (11) 4197 8432 
www.hp.com.br 

Objeto : Locação e instalação de 162 (cento e sessenta e dois) equipamentos de informática 
- novos de fábrica - incluindo : a configuração, o treinamento, a assistência técnica e a 
garantia, destinados aos Centros Corporativos de Dados da ECT, localizados nas cidades de 
Brasília e São Paulo, conforme condições gerais e pauta de distribuição e especificações 
constantes dos Anexos 1-A e 1-B deste Edital. 

Declaramos, am atendimento ao edital em epígrafe que: 

O número especificado de partições é alcançado com a simples configuração de 

Osoftware fornecido para este fim, sem a necessidade de adição de nenhum hardware 
ou software adicionais e que serão entregues 2 (duas) consoles rp2470 em Brasília e e 2 (duas) consoles rp2470 em São Paulo para gerenciamento de todos os 
equipamentos em cada localidade e criação/gerenciamento das partições. 

• 

Atenciosamente, 

Barueri, 24 de julho de 2003 

D is anos 
Gerente de Negócios-R:l..,fiJOVf;t;po 
Hewlett Packali:PBM~sft.f//á05' 

CP ~r- v ~ê. t · 

~ 082 

F I~ ~S f< 7 . f' 
~...:-;:-

Doe: ______ _ 
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662564-BR 

Hewlell Paclcard Brasil Lido. 
Alameda Rio Negro. 750 - Alphaville 
06454-000 - Barueri - SP 
CNPJ : 61.797.924/0001 -55 
Fone: (11) 4197 8000 
Fax: (11)41978432 
www.hp.com.br 

Barueri, 24 de julho de 2003. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFO§ 
BRASIUA/DF 

Ref.: PREGÃO N°050/2003 - CPL/ AC 

Objeto.: Locação e instalação de 162(cento e sessenta e dois) equipamentos de informática 
- novos de fábrica - incluindo: a configuração, o treinamento, a assistência técnica e a 
garantia, destinados aos Centros Corporativos de Dados da ECT, localizados nas cidades de 
Brasília e São Paulo, conforme condições gerais e pauta de distribuição e especificações 
constantes dos ANEXOS 1-A e 1-B deste EDITAL. 

Declaramos, em atendimento ao edital em epígrafe, item 3.4 - Switch tipo 4 (KVM) 

4 - Solução alternativa para comutação dos Servidores INTEL: 

• 

• 

Substituiremos portas de comutação de teclado, vídeo e mouse por controladoras que 
permitam o Gerenciamento Remoto, para os servidores da plataforma INTEL 
fornecidos, de forma que 1(uma controladora de gerenciamento remoto substitua 01 
(uma) porta de comutação solicitada; 
O hardware para gerenciamento remoto possui as seguintes características técnicas: 

1. Placa PCI instalada em slot do mesmo padrão ou integrada a placa - mãe 
2. Funcionará independente do Sistema Operacional; 
3. Permitirá o acompanhamento e controle de todo o ciclo de inicialização do 

servidor, incluindo as etapas de POST (Power On Self Test) e carga do Sistema 
Operacional 

4. A placa mãe é do mesmo fabricante do servidor 
5. Possibilitará a utilização de console remota gráfica através de browser 
6. Implementará mecanismo de segurança para a comunicação entre o browser e 

o dispositivo de gerenciamento, através da utilização do padrão SSL(Security 
Socket Layer) 128 bits 

7. Possu i interface Ethernet 10/100 Mbits ou superior dedicada, suportando 
alocação fixa de endereço IP 

__..,_. ____ ,.,,_....__ , 

ROS N° 03/2005 - CN 
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8. Possibilidade de ligar/desligar o servidor remotamente, para usuários 
autenticados; 

9. Implementará mecanismo de autenticação para usuários no próprio dispositivo 
de gerenciamento. 

5- Gerais 

• Para conexão dos servidores à rede de comutação, a HP fornecerá todos os cabos e 
acessórios necessários a esta. operação; 

• Os cabos de interligação dos equipamentos fornecidos ao comutador terão 
comprimento suficiente para interligar todos os equipamentos, entretanto, os 
cabosutilizados para conectar os servidores legados terão comprimento mínimo de 
15(quinze) metros; 

• Os cabos oferecidos terão· comprimento suficiente para permitir a conexão a qualquer 
servidor, considerando as características dos equipamentos ofertados; 

• Os equipamentos utilizados na rede de comutação estarão cascateados, de modo que, 
a partir de qualquer uma das consoles seja possível o acesso a qualquer equipamento 
conectado nas redes de comutação fornecidas; 

• A escolha do servidor a ser comutado será feita por menu configurável, utilizando os 
nomes dos servidores designados pelos CORREIOS; 

• Os equipamentos possuirão alimentação elétrica de acordo com a localidade onde 
serão instalados, co 'orme subitem 2.5, frequência de 60(sessenta) Hertz. 

WL 
nis Santos 

erente de Negócios p/ Governo 
Hewlett Packard Brasil Ltda 

---· ~ .... ·~· . o# ~ • 
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cglcORREIO< ADMINISTRAÇÃO CENTRAL 

ANEXO 3 

(MODELO VI) 

ATESTADO DE VISTORIA 

Atestamos para fins de Licitação, relativamente ao Edital do Pregão n.0 050/2003- CPL!AC, cujo 

objeto ... ,. , Í' a locação de equipamentos de informática, que o Sr(a) '. a ·tJ'T)'(i.G I . ' representante da empresa 

/ ~ //f/ &4J'i /. , es~~ visitando nesta data, as instalações físicas do Centro 

Corporativo de Dados de .5A o f1v L..o - ~"1 visando obter subsídios para a proposta econômica 

da licitação em questão. 

1. Responsável pelo Termo de Vistorif L 
Nome em letra ~e forma : --'a.L/-w.!lóflc...:t_:/ ~:..._'_c(;:::...,:_p___lcfi....L._· ;e.=:.c...::'/ A-=v~· ----
Matrícula: 8f fB7sB- (Ó 

Assinatura : -~ 
Data :I O I O I 12003. 

2. Representante da Licitante 

Brasília DF, __j_Q_ de /Z,Ao 
JiD f.},<}ú lo } 

de 2003. 

OBSERVAÇÕES: 

o Os interessados em participar desta Licitação deverão realizar , obrigatoriamente, vistoria nos Centros 

Corporativos de Dados de Brasília e São Paulo , devidamente acompanhada de representante da ECT. 

Os endereços dos CCDs são os seguintes: 

Brasília : SBN- QUADRA 01- BLOCO A- 2° SUBSOLO- ED. SEDE ECT- BRASiLIAJDF 

São Paulo : RUA MERGENTHALER, N' 592- BLOCO 3-4° ANDAR- VILA LEOPOLDINA CEP: 05311-900 

SÃO PAULO- SP 

o As vistorias deverão ocorrer no prazo de até 02 (dois) dias úteis antes da data de abertura da lici tação, 

objetivando conhecer, principalmente, as características técnicas do ambiente e os locais de instala ção dos 

produtos. 

o O agendamento das vistorias deverá ser previamente efetuado junto aos segu intes telefones: 

Bras íli a: (Oxx6 1) 426-22 14/1754/1896 

São Paulo : (Oxx11 ) 3838-7755/7000/7001 

ANEXO 3 - EDITAL DO PREGÃO N o 050/2003 - CPL/AC 
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_..,~fCORREIO<f_-----...;1,~~---~ 1i1111111. _ ADMINISTRAÇÃO CENTRAL 

ATESTADO DE VISTORIA 

Atestamos para fins de Licitação, relativamente ao Edital do Pregão n. º 050/2003- CPU AC, cujo 

objeto é a locação de equipamentos de informática, que o Sr(a) 

~JLo kfbG?KtO CB ~Ívf\ S ,l-u 1"-'V representante da empresa 

--'-1-t-'-·-'-v--=B=='-'-"~=s'--1,_,· L~_-=-L I_0.-'-!4._,__ ____ , esteve visitando nesta data, as instalações físicas do Centro 

Corporativo de Dados de f?t<As ;Lu~ , visando obter subsídios para a proposta econômica 

da licitação em questão. 

1. Responsável pelo Termo de Vistoria 
1 

/ 

Nome em letra de forma: T1u[O .k__O:J2,i<í0 ~ rA~v/\. 6/)_v;....J 0 

Matrícula ~~~ 
Assmatura: ~-:;-~~<21-~'-"-''~!::J-~~=----L'--------
Data: _Í _I I ..si:t;2003. 

Brasília-DF, r.}J de J JI..<.,.J-0 de 2003 . 

OBSERVAÇÕES: 

o Os interessados em participar desta Licitação deverão realizar, obrigatoriamente, vistoria nos Centros 

Corporativos de Dados de Brasília e São Paulo, devidamente acompanhada de representante da ECT. 

Os endereços dos CCDs são os seguintes: 

Brasília : SBN- QUADRA 01- BLOCO A - 2º SUBSOLO- ED. SEDE ECT- BRASÍLIA/DF 

São Paulo :RUA MERGENTHALER, No 592- BLOCO 3-4° ANDAR- VILA LEOPOLDINA CEP: 05311 -900 

SÃO PAULO- SP 

o As vistorias deverão oco rrer no prazo de até 02 (dois) dias úteis antes da data de abertura da licitação , 

objetivando conhecer, principalmente, as características técnicas do ambiente e os locai~~.§lfl, l éJ. "~º .. dos 

produtos. 

o o agendamento das vistorias deverá ser previamente efetuado junto aos seguintes telefones: 

Brasília: (Oxx61) 426-2214/1754/1896 

São Paulo : (Oxx11) 3838-7755/7000/7001 

ANEXO 3- EDITAL DO PREGÃO N . ~ 050/2003 - CPUAC 

RQS N° 03/2005 - CN 
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4. Certificado PMP (Project Management 
Professional) 

_.A_. 
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662564-BR 

Barueri, 24 de julho de 2003. 

A 

Hewlett Packard Brasil Ltda. 

Alameda Rio Negro, 750 - Alphaville 

064 54- 000 - Barueri - SP 

CNPJ; 61.797.924/0001-55 

Fone: (11)41978000 

Fax : (11) 4197 8432 

www.hp.com.br 

( 
-=MPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS 
_.-RASILIA/DF . 

Ref. : PREGÃO NOOS0/2003 - CPL/ AC 

Objeto.: Locação e instalação de 162( cento e sessenta e dois) equipamentos de informática 
- novos de fábrica - incluindo: a configuração, o treinamento, a assistência técnica e a 
garantia, destinados aos Centros Corporativos de Dados da ECT, localizados nas cidades de 
Brasília e São Paulo, conforme condições gerais e pauta de distribuição e especificações 
constantes dos ANEXOS 1-a e 1-B deste EDITAL. 

Declaramos, em atendimento ao edital em epígrafe, item 2.6 do Anexo 3(Modelo IV) -
Proposta Econômica, que Waldir Varella, faz parte de nosso quadro de funcionários, sendo 
ele o gestor alocado para este projeto, o mesmo possui certificação PMP (Project 
~,anagement Professional). 'J ; 

enisÇ%d 
./Gerente de Negócios p/ Governo 
Hewlett Packard Brasil Ltda 
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5. Cartas de Solidariedade 
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23/07/2003. 

A 

Hewlett Packard Company 

Paio Alto- California - EUA 

www.hp.com 

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS 
( "'RASILIA/DF 

Ref.: PREGÃO N0050/2003 - CPL/ AC 

.Objeto.: Locação e instalação de 162(cento e sessenta e dois) equipamentos de informática 
- novos de fábrica - incluindo: a configuração, o treinamento, a assistência técnica e a 
garantia, destinados aos Centros Corporativos de Dados da ECT, localizados nas cidades de 
Brasília e São Paulo, conforme condições gerais e pauta de distribuição e especificações 
constantes dos ANEXOS 1-A e 1-B deste EDITAL. 

Declaramos, na qualidade de fabricante, que a HEWLETT-PACKARD BRASIL LTDA, CNPJ no 
61.797.924/0001-55, é nosso revendedor autorizado e está apto a comercializar os 
equipamentos por nós produzidos, descritos abaixo: 

r MARCA 
l .cwlett-Packard 

Hewlett-Packard 
Hewlett-Packard 
Hewlett-Packard 
Hewlett-Packard 
Hewlett-Packard 
Hewlett-Packard 

. Library 
~;·:"""" Hewlett-Packard 
' ~,- \, 

MODELO ···: ·· 
HP 9000(RD 2470 e RP 5430), Racks 19" 
HP 9000 SuperDome 
HP SureStore Disk System 052100 
HP SureStore Tape Array 5300 
Storageworks Core Switch 
OpenView Storage Data Protector 
HP Storageworks ESL 9000/9595 Series-Tape 

Software Família OpenView 

. ·:b Àsseguramos que os equipamentos acima citado são de nossa linha produção continuada e 

.._.,...;~~mprometemo-nos a fornecer peças de reposição pelo período mínimo de 60 (sessenta) 
~ses 

7{) . () · /: ' RÕS 1\1° "ü3/2oos -:cN 
~~...__?t-\___ 'v"--- C~-- .. CORREIOS 

Hewlett-Packard Company 
Carlos Rocha Ribeiro da Silva -- O 8 4kJ 
Procurador I F~s: 

.gl-
0~= ----

7 : 
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:, 
\ . 

invent 

662564- CP 

Barueri, 23 de julho de 2003. 

A 

Hewlett Packard Computadores Ltda 

Rua Hum, N° 1000- Centro Industrial 

13820-000 - jaguariúna - SP 

CNPJ: 00.379.771/0001 - 31 

Fone: (11) 4197 8000 

Fax : (11) 4197 8432 

www.hp.com.br 

~MPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
.-~RASILIA/DF 

Ref.: PREGÃO NOQ50/2003 - CPL/ AC 

Objeto.: Locação e instalação de 162(cento e sessenta e dois) equipamentos de informática 
- novos de fábrica - incluindo: a configuração, o treinamento, a assistência técnica e a 
garantia, destinados aos Centros Corporativos de Dados da ECT, localizados nas cidades de 
Brasília e São Paulo, conforme condições gerais e pauta de distribuição e especificações 
constantes dos ANEXOS 1-A e 1-B deste EDITAL. 

Declaramos, na qualidade de fabricante, que a HEWLETI-PACKARD BRASIL LTDA, CNPJ no 
61.797.924/0001-55, é nosso revendedor autorizado e está apto a comercializar os 
equipamentos por nós produzidos, descritos abaixo: 

HP 
HP 
HP 
HP 

MODELO 
Proliant DL 580 
Proliant ML 350 
Proliant DL 740 
Proliant DL 380 
Compaq EVO N1020 

~(",)""'' 
. -~ . Declaramos ainda que os equipamentos citados acima são de nossa linha de produção 
:<; -~ • 

, 'tcà.ntinuada e que comprometemo-nos a fornecer peças de reposição pelo período mínimo de 
O {sessenta) meses. 

l 

L/'--"'-/'-~ t«_ (v-:_ 
Carlos Rocha Ribeiro da Silva 
Diretor Presidente 
Hewlett Packard Computadores Ltda. 

' • • ' .., I ' o \ • ,• • ·, , , ' ~ _., \. ~ ' : • • I ' ' ' , ....._ • ..... • ~: •' •• ' ' ' '< 
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"BLACKBOX 
NETWORK SERVICES 

São Paulo, 17 julho de 2003. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS 
BRASILIA/DF 

Ref.: PREGÃO N°050/2003 

Objeto.: Locação e instalação de 162(cento e sessenta e dois) equipamentos de informática­
novos de fábrica - incluindo: a configuração, o treinamento, a assistência técnica e a garantia, 
destinados aos Centros Corporativos de Dados da ECT, localizados nas cidades de Brasília e 
São Paulo, conforme condições gerais e pauta de distribuição e especificações constantes dos 
ANEXOS 1-a e 1-B deste EDITAL. 

Declaramos, na qualidade de fabricante, que a HEWLETT-PACKARD BRASIL L TOA, CNPJ n° 
61.797.924/0001-55, é nosso revendedor autorizado e está apto a comercializar os 
equipamentos por nós produzidos, descritos abaixo: 

KV138A KV134A-R2 EHN151-0020 EHN382-0050 EHN383-0100 
MARCA 

BLACK BOX 
KV1301C-R2 KV131A-R2 KV1300C KV1305C KV1306C 

KV140035 KV180035 EHN151-0020 

Asseguramos que os equipamentos acima citado são de nossa linha produção continuada e 
comprometemo-nos a fornecer peças de reposição pelo período mínimo de 60 (sessenta) meses. 

Atenciosamente 

. - - 1- - --- ---· 
I / 

" \ I 
I 

Wilson D. BastisteiA 
Gerente Geral 
Black Box do Brasil Ltda 

. _- . ; . _'::_ . _ ,_ · - 1 
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CISCO SYSTEMS 

July 21, 2003 

Cisco Systems, Inc. 
170 West Tasman Drive 
San Jose, CA 95134-1706 
Phone: 408 526-4000 
Fax: 408 526-4100 
http://www.cisco.com 

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS- ECT 

Re.: PREGÃO N.Q 050/2003- CPL/AC 

Prezados Senhores, 

Declaramos para fins do pregão acima que 
HEWLETT PACKARD BRASIL L TOA., 
inscrita no CNPJ nº 61.797.924/0001-55, 
doravante EMPRESA, é revendedor 
autorizado Cisco no Brasil. 

Versão em inglês para referência apenas 
English version for reference only 

We hereby inform for the purposes of the 
above process that HEWLETT PACKARD 
BRASIL LTDA., CNPJ 61.797.924/0001-55, 
hereinafter COMPANY is an authorized reseller 
in Brazil. 

Asseguramos para fins do certame em We certify for the purposes of the above 
referência: process: 

- o fornecimento e a garantia dos produtos 
Cisco no anexo relacionados; e que 
- os equipamentos Cisco cotados pela 
EMPRESA, relacionados no anexo são de 
linha de produção continuada e que serão 
fornecidas peças de reposição pelo período 
mínimo de 60 (sessenta) meses. 
Atestamos ainda, com relação aos 
equipamentos Cisco relacionados no anexo: 

a) nossa solidariedade para com a EMPRESA 
no âmbito dos produtos Cisco quanto aos 
compromissos que a EMPRESA venha a 
assumir perante a ECT, no escopo desta 
licitação; 

b) que a EMPRESA está apta a prestar 
assistência técnica, com o uso de peças e 
componentes originais, bem como suporte aos 
produtos Cisco cotados; 

- the supply and warranty of the Cisco products 
listed in the attachment hereto; and that 
- the Cisco equipment offered by COMPANY 
are from a continued line of production and that 
spare parts will be available for a minimum 
period of 60 (sixty) months. 

We also certify with regards to the Cisco 
products listed in the attachment hereto : 

a) our joint liability with COMPANY with 
regards to Cisco products in relation to the 
obligations that COMPA!'JY commits before 
ECT, within this process; 

b) that COMPANY is capable of rendering 
technical assistance, with the use of original 
spare parts, as well as support to the Cisco 
products offered; "· 

(~s N;, o3,~·oo5 -cN'' 
•:i; ,·>C: ' .J U '~PMXREIOS 

· ~_,) 0843 
/Fis: ____ ---:=-

-· 
O c· 

.@#A§ -'~- ~ I ~ ~ • ~- ... {.. ' • ' .,., ' ' • .. • I ..,. ~~: ~ ·~ 
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CISCO SYSTEMS 

c) nossa responsabilidade solidária para com 
a EMPRESA pelo perfeito cumprimento das 
exigências de garantia dos produtos Cisco, 
durante todo o prazo de vigência do contrato. 

c) our joint liability responsibility with 
COMPANY for the perfect fulfillment of 
warranty of Cisco products, during the whole 
term of the agreement. 

-. •;- , .,.. 
... . . . . ' " ... - . ~". 

. I 
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18 de julho de 2003. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS 
BRASILIA/DF 

• (~ Ref.: PREGÃO N0050/2003 - CPL/ AC 

Hewlett Packard Company 

Paio Alto - Callfornla - EUA 

www.hp.com 

Objeto.: Locação e instalação de 162(cento e sessenta e dois) equipamentos de informática 
- novos de fábrica - incluindo: a configuração, o trein~mento, a assistência técnica e a 
garantia, destinados aos Centros Corporativos de Dados da ECT, localizados nas cidades de 
Brasília. e São Paulo, conforme condições gerais e pauta de distribuição e especificações 
constantes dos ANEXOS 1-a e 1-B deste EDITAL. 

DECLARAÇÃO DE SOLIDARIEDADE 

Declaramos, na qualidade de fabricante, que a HEWLETT-PACKARD BRASIL LTDA, CNPJ no 
61.797.924/0001-55, é nosso revendedor autorizado e está apto a comercializar os 
equipamentos por nós produzidos, descritos abaixo: 

Declaramos ainda : 

a) nossa solidariedade para com a HEWLETT-PACKARD quanto aos compromissos que esta 
venha a assumir perante a EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS; 

b) que a HEWLETT-PACKARD BRASIL LTDA está apta a prestar assistência técnica, com uso 
/';>:~ ;.. ~~-~ de peças e componentes originais, bem como suporte aos produtos e equipamentos 

'-õJ/ . \ ""-... 
~( --"">: '-,_cotados; 
\~>~::<=:·~) ·'q.ue somos responsáveis solidários com a HEWLETT-PACKARD BRASIL LTDA, pelo perfeito 

·<:;.v }>cCJmprimento das exigências de garantia dos equipamentos, durante todo o seu prazo de 
"--"' · 'ncia do contrato. 

- ' . .-. . ..... -- -~- ---~-.. -~~~-. 
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662564 - CP 

Barueri, 18 de julho de 2003. 

A 

Hewlett Packard Computadores Ltda 
Rua Hum, N° 1 000 - Centro Industrial 
13820-000 - jaguariúna - SP 

CNPJ: 00.379.771/0001-31 

Fone: (11) 4197 8000 

Fax: (11)41978432 
www.hp.com.br 

• ( -'\1PRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS 
P ~KASILIA/DF 

Ref.: PREGÃO NOOS0/2003 - CPL/ AC 

Objeto.: Locação e instalação de 162(cento e sessenta e dois) equipamentos de informática 
- novos de fábrica - incluindo: a configuração, o treinamento, a assistência técnica e a 
garantia, destinados aos Centros Corporativos de Dados da ECT, localizados nas cidades de 
Brasília e São Paulo, conforme condições gerais e pauta de distribuição e especificações t constantes dos ANEXOS 1-a e 1-B deste EDITAL. 

DECLARAÇÃO DE SOLIDARIEDADE 

Declaramos, na qualidade de fabricante, que a HEWLETT-PACKARD BRASIL LTDA, CNPJ no 
61.797.924/0001-55, é nosso revendedor autorizado e está apto a comercializar os 
equipamentos por nós produzidos, descritos abaixo: 

- 'lclaramos ainda : 

....... 

a) nossa solidariedade para com a HEWLETT-PACKARD quanto aos compromissos que esta 
venha a assumir perante a EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS; 

b) que a HEWLETT-PACKARD BRASIL LTDA está apta a prestar assistência técnica, com uso 
de peças e componentes originais, bem como suporte aos produtos e equipamentos 

>_. ---·· , , cotados; 
'c\·i~.que somos responsáveis solidáíios com a HEWLETT-PACKARD BRASIL LTDA, pelo perfeito 
~/'\. \_un;primento das exigências de garantia dos equipamentos, durante todo o seu prazío de 

~ c~ do contrato.~f , 

Car c a i e1ro da Sil~ · 
Diretor Presidente .. " .... -~- ~------ .. "' -· ... . __ , .. ~- ·-· .. ~-, 
Hewlett Packard ~;u.A,~·.-:::..~FJJ 
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LACK_BOX®_. 
NETWORK SERVICES 

São Paulo, 23 de julho de 2003. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS 
BRASIUA/DF 

Ref. : PREGÃO NOQ50/2003 - CPL/ AC 

Objeto.: Locação e instalação de 162( cento e sessenta e dois) equipamentos de informática 
- novos de fábrica - incluindo: a configuração, o treinamento, a assistência técnica e a 
garantia, destinados aos Centros Corporativos de Dados da ECT, localizados nas cidades de 
Brasília e São Paulo, conforme condições gerais e pauta de distribuição e especificações 
constantes dos ANEXOS 1-a e 1-B deste EDITAL. 

DECLARAÇÃO DE SOLIDARIEDADE 

Declaramos, na qualidade de fabricante, que a HEWLETT-PACKARD BRASIL LTDA, CNPJ no 
61.797.924/0001-55, é nosso revendedor autorizado e está apto a comercializar os I equipamentos por nós produzidos, descritos abaixo: 
KV138A KV134A-R2 EHN151-0020 EHN382-0050 EHN383-01 00 
KV1301C-R2 KV131A-R2 KV1300C KV1305C KV1306C 
KV140035 KV180035 EHN151-0020 RMK19A LB9024A 

Declaramos ainda : 

•Ca1 nossa solidariedade para com a HEWLETT-PACKARD quanto aos compromissos que esta 
venha a assumir perante a EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS; 

• 

b) que a HEWLETT-PACKARD BRASIL LTDA está apta a prestar assistência técnica, com uso 
de peças e componentes originais, bem como suporte aos produtos e equipamentos 
cotados; 

c) que somos responsáveis solidários com a HEWLETT-PACKARD BRASIL LTDA, pelo perfeito 
primento das exigências de garantia dos equipamentos, du~!-~d.9 9 razo de 

vigência do contrato. - -~--~ ROS N° 03/2005 - CN 
7 ~~.)r.Ãi:iÇ;\ CPMI - CORREIOS 

Gerente Geral 
Black Box do Brasil Ltda 

c~;U(1~~!!'--~ 
' ' ' 
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Substabelecimento 

Eu, IVO ROMAN1, brasileiro, casado, administrador de empresas, Carteira de Identidade 
nr. 7.187.356-9 (SSP-SP), CPF nr. 903.621.798-91, domiciliado à AI. Rio Negro, 750-
Barueri - SP, substabeleço nas pessoas de DENIS MINEIRO SANTOS, brasileiro, 
casado, engenheiro, RG n° 2.004.658.809 (SSP-SP), CPF n° 248.703.740-72, residente na 
cidade de São Paulo- SP e JOSÉ EDUARDO PIRES DO RIO RIBEIRO, brasileiro, 
casado, analista de sistemas, RG n° 15.319.247 (SSP-SP) e CPF no 071.885.858-14, 
domiciliado na cidade de Brasília - DF, os poderes a mim outorgados pela Hewlett 
Packard Company, através do instrumento de procuração datado de 22 de janeiro de 
2003, para representar a Outorgante perante todos os órgãos e autoridades 
governamentais, federais, estaduais ou municipais, inclusive a Comissão de Valores 
Mobiliários Brasileira, especificamente e exclusivamente na licitação instaurada pela 
ECT- Empresa Brasileira de Correios e Telégraf~- Pregão 050/2003 . 

h~~· ·-' J:· i .,, . • 

!~. { b~}:•,ij0 I, 23 d JU o de 2003. 
·'"'•<:1 ·-c·:;·_: /}~ ... 

Ivo Romani 
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PROCURAÇÃO 

OUTORGANTE: HEWLETT-P ACKARD 
COMP ANY, empresa devida."llente incorporada e 
organizada de acordo com as leis do Estado da 
Califórnia, Estados Unidos da América, com sede em 
3000 Hanover Street, na cidade de Paio Alto, através 
de seu representante legal o Sr. Charles N. Chamas 

OUTORGADA: HEWLETT PACKARD BRASIL 
LTDA., com sede em Barueri- SP, na Alameda Rio 
Negro, 750, fundos, I o andar - sala 4 Alphaville, 
inscrita no CNPJ sob o no 61.797.924/0001-55 e 
HEWLETT-PACK.ARD COMPUTADORES LTDA, 
com sede em Campinas-SP, na Rua Um, I 000 -
Distrito Industrial - inscrita no CNP 1 sob o n° 
00.379.771/000I-31, representadas por: 

• Carlos Rocha Ribeiro da Silva, cidadão 
brasileiro, casado, engenheiro, residente na 
Avenida Professor Rubens Gomes de Souza, 
1359, na Cidade de São Paulo, Estado de São 
Paulo, Brasil, com RG número 17.817.356-9 
(SSP-SP) e CPF sob o número 405.086.097-
04; 

• Ivo Romani, cidadão i>rasileirc, casado, 
administrador de empresas, residente na Rua 
Sergipe, 309, 3o andar, na Cidade de São 
Paulo, Estado de São Paulo, Brasil, com RG 
número 7.187.356-9 (SSP-SP) e CPF sob o 
número 903.621.798-91; 

• Décio Alarcon, cidadão brasileiro, solteiro, 
advogado, residente na Rua Guararapes, 78, 
apartamento 15, na Cidade de São Paulo, 
Estado de São Paulo, Brasil, com RG número 
7.811.131-6 (SSP-SP) CPF sob o número 
o 12.139,148-50; 

PODERES: Pelo presente instrumento e na melhor 
forma de direito a OUTORGANTE nomeia e constitui 
a OUTORGADA sua bastante procuradora para o fim 
especial de, assinar cartas de solidariedade do 
fabricante referente a garantia dos produtos, em 
processos licitatórios no Brasil, nos quais participem as 
Outorgadas acima, perante os Órgãos Federais, 
Estaduais e Municipais, bem come praticar todos os 
demais atos necessários ao fiel cumprimento dest.: 
mandato, inclusive substabelecer. O presente mandato 
terá validade de 18 meses a partir desta data. 

Data: 1 O de fevereiro, 2003 

Char!es N. Chamas 
Vice Presidente, Vice· Conselheiro Geral e Secretário 
Assistente · · · · ·· · · · . ' !· · 

' , • ; : · • :' ' \) . I 

- ·-- -··. ----

POWER OF ATTORNEY 

PRINCIPAL: HEWLETT-PACKARD COMPANY, a 
company duly incorporated in accordance with the 
laws of the State of Califomia, United States of 
America, headquartered at 3000 Hanover Street, Paio 
Alto city, through its legal representative Mr. Charles 
N. Chamas 

GRANTEE: HEWLETT PACK.ARD BRASIL 
Ltda., headquartered at 750 Alameda Rio Negro, 
I 51 floor, room 4, Alphaville, Barueri, enrolled 
with CNPJ under number 61.797.924/0001-55, 
and HEWLEIT PACK.ARD COMPUTADORES 
LIDA, headquartered at Um Street, 1000 -
Distrito Industrial, city of Campinas, São Paulo, 
enrolled with CNPJ under number 
00.379.771/0001-31, represented by: 

• Carlos Rocha Ribeiro da Silva, Brazilian 
Citizen, married, engineer, resident on 
Professor Rubens Gomes de Souza A venue, 
1359, Sao Paulo City, State of São Paulo, · 
Brazil, ID number 17.817.822 (SSP-SP) and 

• 

• 

individual Taxpayer's number 
405.086.097-04. 

Ivo Rornani, Brazilian Citizen, married, > 

business administrator, resident on Sergipe 
Street, 309 - 3rd floor, São Paulo city, State 
of São Paulo, Brazil, m·. number 
7.187.356-9 (SSP-SP) and Individual 
Taxpayer's number 903.ó21.798-91 . 

Décio Alarcon, Brazilian Citizen, single, 
attomey, resident on Guararapes Street, 78, 
apartment 15, São Paulo City, State of São 
Paulo, Brazil, ID number 7.811 .131-6 
(SSP-SP) and Individual Taxpayer's number 
012.139,148-50. 

POWERS: By this power of attomey, and in 
accordance with the law, the PRINCIPAL, hereby 
appoints GRANTEE, to sign joint liability agreements 
regarding product warranties for tenders in Brazil, 
awarded to the above mentioned parties, appear befcre 
ali federal, state and municipal govemment agencies, 
as well as perfonn ali acts necessary to fully comply 
with the scope of this power, including the right of 
delcgation. This power is valid for eighteen months 
from this date. 

Date: February I O, 2003 

Secretary 

, I ~A 08 ~ 9 
l fls :_~ 
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CONSULADO GERAL DO BRASIL SÃO FRANCISCO .f\.)· 
; ~ 

Reconheço verdadeira a assinatura. no documento anexo. de __ ~V~AL:=~jRi-=~Nc!._..!.~~-~-ro ~ r-';:' . . o 
Escrivão------------ ~ CorJml3 Corf.cfadÓ de .e-.. ! :.: ,., ;; 

VALANDANI---
-------- ··------·-------

t- m-t.-:. 
Es~o Unidos da ~irtca. 

ttl ~ - .: •l.o!'"··· 
Santa Clara Califórnia Esmdo--~~~~~~~--~ 

E. para constar onde convier. mandei passar o presente. que assinei a fiz selar com 
Dispensado reconhecimento de firma de acordo com o Decreto nC? 84.451, do 
deste documento não implica aceitação ou approvação de seu conteiido. 
The legalization of this document does not imply approval or 

, .•. 

Aeo<der. Coll Toi-Free 1~71Hõ827 

__ ..... 

ROS I\J0 03/2005 - CN 
CPMI • COt<REIOS 
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CALIFORNIA ALL-PURPOSE ACKNOWLEDGMENT 

State of California 

County of .S~ C LAe.A 

On ~1\f.,'{ 10
1 

1.00.3. before me, VAL-'{(IJ t-J \I'A-l..A-1\ll)ft-NI NlfTM'( ?D6Lt~ 
Date Name and TrUe of Offocer (e.g., •Jãlfê Doe, Notary Publicj 

personally appeared C..~s kJ, CH-A-~.J\.JA> 
Name(s) of Signer(s) 

~rsonally known to me 
O proved to me on the basis of satisfactory 
evidence 

to be the person(s} whose name~ is~ 
subscribed to the within instrument a:nd 
acknowledged to me that heJshe/ti'ley execlifed 
the same in histhefi'their authori~d 
capacity~. and that by hisJher/ttlêir 
signature(s} on the instrument the person~_&~~ 
the entity upon behalf of which the perso~ 
acted, executed the instrument. 

WITNESS my hand and official seal. 

C-----r'~~~~e-0~ 
---------------------OPTIONAL--------------------­

Though the information below is not required by law, it may prove valuable to persons relying on the document 
and cou/d prevent fraudulent remova i and reattachment o f this form to another document. 

Description of Attached Document 
Title or Type of Document: ----------------------------

DocumentDate: ___________________ NumberofPages: ________ _ 

Signer(s) Other Than Named Above: -------------------------

Capacity(ies) Claimed by Signer 

Signer's Name: --- --- -------------- ------
0 Individual 
O Corporate Officer-- Title{s) : 
O Partner-- O Limited O General 
O Attorney in Fact 
O Trustee 
O Guardian or Conservator 
O Other: ________ _ 

Signer ls Representing: _____ _ 
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TRADUÇÃO No 360 LIVR0~008 FOLHAN° 1 

Certifico e dou fé, para os devidos fins, que, nesta data, me foi 

apresentado um documento lavrado no idioma inglês, com a seguinte 

identificação: PROCURAÇÃO, contendo 1 (urna) página datilografada e 

apensos, que passo a traduzir para o vernáculo, no seguinte teor: 

Este documento está escrito em duas colunas, sendo uma em inglês e a outra, já 
em português, cujo texto transcrevo a seguir: 

PROCURAÇÃO 

OUTORGANTE: HEWLETT-PACKARD COMPANY, empresa devidamente 
constituída de acordo com as leis do Estado de da Califórnia, Estados Unidos da 
América, com sede em 3000 Hanover Street, na cidade de Paio Alto. através de 
seu representante legal, o Sr. Charles N. Chamas. 

OUTORGADAS: HEWLETT PACKARD BRASIL L TOA., com sede em Barueri-SP, -;· 
na Alameda Rio Negro, 750, fundos, 1° andar- sala 4 Alphaville, inscrita no CNPJ u: 
sob o n° 61.797.924/0001-55 e HEWLETT- PACKARD COMPUTADORES LTDA, -o 
com sede em Campinas-SP, NA Rua Um, 1000-Distrito Industrial - inscrita no 
CNPJ sob o n° 00.379.771/0001-31, representadas por: 

• Carlos Rocha Ribeiro da Silva, cidadão brasileiro, casado, engenheiro . 
. residente na Avenida Professor Rubens Gomes de Souza. 1359,na Cidade de 
São Paulo, Estado de São Paulo, Brasil, com RG número 17.817.356-9 (SSP­
SP) e CPF sob o número 405.086.097 -04; 

• Ivo Romanir cidadão brasileiro, casado, administrador de empresas, residente 
na Rua Sergipe,309,.3°andar, na Cidade de São Paulo, Estado de São P~ulo, 
Brasil, com RG número 7.187.356-9 (SSP-SP) e CPF sob o número 
903.621 .798-9'1; " 

• Décio Alarcon, cidadão brasileiro, solteiro, advogado, residente na Rua 
Guararapes, 78, apartamento 15, na Cidade de São Paulo, Estado de São 
Paulo, Brasil, com RG número 7.811.131-6 (SSP-SP) e CPF sob o número 

28113 

012.139.148-50; A., 
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PODERES: Pelo presente instrumento e na melhor forma de direito, '· a · .~ 
OUTORGANTE nomeia e constitui a OUTORGADA sua bastante procuradora, pà'ra3 • ' · Ojt2bos -_ CN 
o fim especial de assinar, cartas de solidariedade do fabricante referente a garan'flaMI 1cpRR~ 
dos produtos, em processos licitatórios no Brasil, nos quais participem as _) / 
-Outorgadas acima, perante os Órgãos Federais, Estaduais e Municipais, bem como 0 8 S 2 praticar todos os demais atos necessários ao fiel cumprimento deste matJQI:qij9, 
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inclusive substabelecer. O presente mandato terá validade de 18 meses a partir 
desta data. · 

Data: 1 O de fevereiro de 2003 

Assinaturas, nas duas colunas, de Charles N. Chamas, Vice Presidente, Vice 
Conselheiro Geral e Secretário Assistente 

Em anexo, consta um formulário de notarização, denominado "Autenticação para 
todos os fins, da Califórnia", nos seguintes termos: 

Estado da Califórnia 
} 55. 

Condado de Santa Clara 

E.m 1 O de fevereiro de 2003, perante mim, Valynn Valandani, T Pública, 
compareceu pessoalmente Charles N. Chamas, que conheço pessoalmente 
como sendo a pessoa cujo nome está subscrito ao instrumento anexo e que 
perante mim comprovou ter assinado o mesmo, na qualidade para a qual está 
autorizada, sendo que mediante a sua assinatura aposta a esse instrumento, a 
pessoa ou a empresa em nome da qual agiu, também firmou o referido 
instrumento. 
EM TESTEMUNHO DO QUE, aponho minha assinatura e afixo o selo de meu 
ofício. 
Assinatura e carimbo .cie Valynr: Valandani, Tabeliã Púbiica do Condado de 
Santa Clara, na CalifÓrnia, habilitação N° 1273761, que expira em 13 de agosto 
de 2004. 

OPCIONAL - Embora as informações abaixo não sejam exigidas por lei, podem 
ser de valia para pessoas que precisem confiar no documento e podem evitar a 
retirada e recolocação fraudulenta do presente formulário em outro documento. 
(Todos os campos estão em branco) . ._ ~ -.. 
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Em apenso, encontra-se a legalização consular, em vernáculo, transcrit~ ·a'baixoO 5 3 
"CONSULADO GERAL DO BRASIL EM SÃO FRANCISCO 
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Reconheço verdadeira a assinatura, no documento anexo, de Valynn Valandani, 
Escrivão (sic) da Corte do Condado de Santa Clara, Estado da Califórnia, 
Estados Unidos da América. E, para constar onde convier, mandei passar o 
presente, que assinei e fiZ selar com o Selo deste Consulado. Dispensado 
reconhecimento de firma de acordo com o Decreto n° 84.451, do 31-01-1980. A 
legalização deste documento não implica aceitação ou aprovação de seu 
conteúdo. São Francisco, 12 de fevereiro de 2003. Assinatura de Jairo Collier, 
Cônsul Adjunto." 
Constam carimbos do Serviço Consular da República Federativa do Brasil em 
São Francisco, CA, e a estampilha consular, no valor de R$ 20,00 (ouro) ou US$ 
20,00, conforme a Tabela 416." 

NADA MAIS CONSTAVA DO DOCUMENTO QUE ME FOI ENTREGUE, QUE DEVOLVO 
JUNTAMENTE COM ESTA TRADUÇÃO, DATILOGRAFADA EM 03 (TRÊS) PÁGINAS 
DEVIDAMENTE RUBRICADAS, E QUE CONFERI, ACHEI CONFORME E À QUAL 
APONHO MINHA ASSINATURA E AFIXO O SELO DE MEU OFÍCIO PÚBLICO, 
NESTE DIA 24 DE FEVEREIRO DE 2003. CERTIFICO E DOU FÉ-

Emolumentos: R$106,40 
Talonário no 005 
Recibo no 0230 

v/;~ 1 .• '-h( ~ 
HELÓ~~O'LWA'tv~ 
Tradutora Pública e lntérpTe7e 'c~mercial ~·~ 
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LIVRO N" 008 N"l 

Cert ifi co e dou f é , para os devidos fins, que, nesta data, me fo i 
apresentado um documento, que identifico como sendo uma 
PROCURAÇÃO, contendo 02 {duas) páginas e 02 {dois) apensos, e 
escrito em duas colunas, sendo uma em vernáculo e a outra em 
inglês , que passo a traduzir no seguinte teor : - .-.-.-.-.-.-.-.-. 

PROCURAÇÃO 

OUTORGANTE: HEWLETT-PACKARD COMPANY, empresa devidamente 
constituída e existente de conformidade com as leis do Estado de Delaware, 
Estados Unidos da América, com sede em 3000 Hanover Street, na cidade de 
Paio Alto, CA 94304, através de seu representante legal, o Sr. Chartes N. 
Charnas, outorga para: 

• Carlos Rocha Ribeiro da Silva, cidadão brasileiro, casado, engenheiro, 
residente na Avenida Professor Rubens Gomes de Souza, 1359, na Cidade 
de São Paulo , Brasil , com RG número 17.817.356 (SSP-SP) e CPF sob o 
número 405.086.097-04; 

~ 
l> -#'o· 

c. 
rT' 

• Jair Pianucci, cidadão brasileiro, casado, administrador de empresas, 7.' 

residente na Rua Maria Monteiro, 1688, apartamento 114, na Cidade de , 
Campinas, Estado de sao Paulo, Brasil, com RG número 6.876.322 (SSP- ::; 
SP) e CPF sob o número 527.037.468-49; ~~~~ 

• Décio Alarcon , cidadão brasileiro, casado, advogado, residente na Rua 
Guararapes, 78, apartamento 15, na Cidade de São Paulo, Estado de São 
Paulo , Brasil, com RG número 7.811 .131-6 (SSP-SP) e CPF sob o número 
012.139,148-50; 

• Ivo Romani, cidadão brasileiro, casado, administrador de empresas, 
residente na Rua Sergipe, 309, 3o andar, na Cidade de sao Paulo, Estado 
de São Paulo, Brasil , com RG número 7.187.356-9 (SSP-SP) e CPF sob o 
número 903.621 .798-91 ; 

e com a prerrogativa prevista na Instrução Normativa SRF No 064, de 27 de 
novembro de 1996, para , agindo individualmente, em nome e lugar da 
Outorgante, praticar todos ou qualquer um dos seguintes atos: 

,.. 
1. representar a Outorgante como acionista na HEWLETT PACKARD BRASIL 
L TOA. , constituída e existente em conformidade com as leis do Brasil , ou em 

l\ 
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quaisquer outras sociedades, das quais a Outorgante seja ou venha a se tomar 
acionista, sejam elas existentes atualmente ou venham a ser constituidas 
("Sociedade"), com poderes para subscrever, adquirir ações ou, mediante 
autorizaçao prévia, por escrito, da Outorgante, dada através de fax ou por carta, 
ceder ou transferir ações, dando e recebendo quitaçao; 

2. representar a Outorgante perante as Sociedades indicadas no item 1 acima, 
porém, sempre observando as limitaçoes estabelecidas no respectivo estatuto 
social ; 

3. representar a Outorgante perante bancos, inclusive o Banco do Brasil S.A. e o 
Banco Central do Brasil , e instituições financeiras; 

4. exercer, em nome e lugar da Outorgante os direitos conferidos por lei ou pelo 
estatuto social, decorrentes ou vinculados às ações detidas pela Outorgante, 
que representam o capital social da Sociedade - indicada no item 01 acima; 

5. representar a Outorgante perante todos os órgãos e autoridade~ 
governamentais federais, estaduais ou municipais, inclusive a Comissão dEJ<J 
Valores Mobiliários brasileira; C ,.. 
6. receber citações e intimações, única e exclusivamente. da forma e nos caso~ 
previstos no Artigo 119 da Lei No. 6.404, de 15 de dezembro de 1976; c..~ 

"tl 

7. representar a Outorgante em juizo, com os poderes da cláusula ad judicia et 
extra, bem como aqueles necessários para confessar, reconhecer a origem de 
um pedido, transigir, desistir, renunciar a qualquer direito sobre o qual uma ação 
esteja fundada, dar e receber quitações e assinar compromissos, em qualquer 
instância e perante qualquer juízo ou tribunal, 

8. e defender a Outorgante em quaisquer ações e/ou processos que venham a 
ser ajuizados contra a Outorgante e, a seu critério, delegar, no todo ou em parte, 
os poderes outorgados pela presente, nas condições em que o(s) referido(s) 
procurador(es) considerar(em) apropriadas . 

A presente procuração terá validade por 18 (dezoito) meses, a partir da data 
indicada abaixo. 

Data : 22 de janeiro de 2003 . 
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HEWLETT PACKARD COMPANY 
POR: Assinatura (nas duas colunas) de Charles N. Chamas, Vice presidente, Vice 
Conselheiro Geral e Secretário Assistente 

Em anexo, consta um formulário de notarização, denominado "Autenticação para 
todos os fins , da Califórnia", nos seguintes termos: • - • - . -. - . - . - . - . - . - • -

Estado da Califórnia 
} ss. 

Condado de Santa Clara 

Em 23 de janeiro de 2003, perante mim, Valynn Valandani, Tabeliao Público, 
compareceu pessoalmente Charles N. Chamas, que reconheci ser a pessoa cujo 
nome está subscrito ao instrumento anexo e que perante mim comprovou ter 
assinado o mesmo, na qualidade em que está autorizado, sendo que mediante a 
sua assinatura aposta a esse instrumento, a pessoa ou a empresa em nome da 
qual agiu , também firmou o referido instrumento. 

EM TESTEMUNHO DO QUE, aponho minha assinatura e afixo o selo de meu 
ofício . 

m 
J> 
;1: 
c 
m 

Assinatura e carimbo de Valynn Valandani , Tabelião Público do Condado de 
Santa Clara, na Califórnia, habilitação N° 1273761, que expira em 13 de agosto :r, 
de 2004. -a 

No mesmo formulário , consta uma parte opcional , cujos campos não estão 
preenchidos . 

Em anexo à notarização supra , encontra-se a legalização consular, em 
vernáculo, transcrita abaixo: -.- .-. - .- .-.- . -.-.-.- . - . - . -.-.-

"CONSULADO GERAL DO BRÀSIL EM SÃO FRANCISCO: Reconheço 
verdadeira a assinatura de Valynn Valandani, Escrivao da Corte do condado de 
Santa Clara, Estado da Califó:nia, Estados Unidos da América . E, para constar 
onde convier, mandei passar o presente, que assinei e fiz selar com o Selo deste 
Consulado. Dispensada a legalização da assinatura de autoridade, de acordo 
com o artigo 2° do Decreto N° 84.451 , de 31.01 .80. A legalização deste 
documento não implica aceitação ou aprovação de seu conteúdo. São 
Francisco, 28 de janeiro de 2003. Assinatura de Jairo Collier, Cônsul Adjunto. 
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Constam carimbos do Serviço Consular da República Federativa do Brasil em 
São Francisco e a estampilha consular, no valor de R$ 20,00 (ouro) ou US$ 
20,00, conforme a Tabela 416." 

NA DA MAIS CONSTAVA DO DOCUMENTO QUE ME FOI ENTREGUE, QUE DEVOLVO 
JUNTAMENTE COM ESTA TRADUÇÃO, QUE CONFERI, ACHEI CONFORME E À QUAL 
APONHO MINHA ASSI NATURA E AFIXO O SELO DE MEU OFÍCIO PÚBLICO, 
NESTE DIA 4 DE FEVEREIRO DE 200 3 . CERTIFICO E DOU FÉ. 

Emolumentos: R$ 145,00 
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POWER OF ATTORNEY 

PRINCIPAL: HEWLETI-PACKARD COMPANY, a 
company duly incorporated in accordance with the laws 
of the State of Delaware, United States of America, 
headquattered at 3000 Hanover Street, Paio Alto, CA 
94304, through its legal representative Mr. Charles N. 
Chamas, hereby appoints : 

• Carlos Rocha Ribeiro da Silva, Brazilian 
Citizen, married, engineer, resident on 
Professor Rubens Gomes de Souza 
Avenue, 1359, Sao Paulo City, State of 
São Paulo, Brazil, ID number 17.817.822 
(SSP-SP) and individual Taxpayer's 
number 405.086.097-04. 

• Jair Pianucci, Brazilian Citizen, married, 
business administrator, resident on Maria 
Monteiro Street, 1688, apartrnent 114, 

· Campinas City, State of São Paulo, 
Brazil, ID number 6.876.322 (SSP-SP) 
and Individual Taxpayer's number 
527.037.468-49. 

• Décio Alarcon, Brazilian Citizen, 
married, attomey, resident on Guararapes 
Street, 78 , apartrnent 15, São Paulo City, 
State of São Paulo, Brazil, ID number 
7.811.131-6 (SSP-SP) and Individual 
Taxpayer's number 012.139,148-50. 

• Ivo Romani, Brazilian Citizen, married, 
business administrator, resident on 
Sergipe Street, 309 - 3rd floor, São Paulo 
city, State of São Paulo, Brazil, ID 
number 7.187.356-9 (SSP-SP) and 
Individual Taxpayer's number 
903.621.798-91. 

And with the prerogative provided for in the 
Norrnative Ruling SRF no 064 of November 27, 
1996, acting individually on behalf of Principal 
and in its name to do any or all ofthe following: 

PROCURA CÃO 

OUTORGANTE: HEWLETI-PACKARD COMPANY, 
empresa devidamente incorporada e organizada de acordo 
com as leis do Estado da Delaware, Estados Unidos da 
América, com sede em 3000 Hanover Street, na cidade de 
Paio Alto, CA 94304, através de seu representante 
legal, o Sr. Charles N. Chamas, outorga para: 

• 

• 

Carlos Rocha Ribeiro da Silva, cidadão 
brasileiro, casado, engenheiro, residente na 
Avenida Professor Rubens Gomes de 
Souza, 1359, na Cidade de São P~lo, 
Estado de São Paulo, Brasil, com~G 
número 17.817.356-9 (SSP-SP) e CPI:J:Job 
o número 405 .086.097-04; C: 

111 
Jair Pianucci, cidadão brasileiro, cail(do, 
administrador de empresas, residente na 
Rua Maria Monteiro, 1688, apartam6hto 
114, na Cidade de Campinas, Estad~ de 
São Paulo, Brasil, com RG número 
6.876.322 (SSP-SP) e CPF sob o número 
527.037.468-49; 

• Décio Alarcon, cidadão brasileiro, casado, 
advogado, residente na Rua Guararapes, 
78, apartamento 15, na Cidade de São 
Paulo, Estado de São Paulo, Brasil, com 
RG número 7.811.131-6 (SSP-SP) CPF 
sob o número 012.139,148-50; 

• Ivo Romani, cidadão brasileiro, casado, 
administrador de empresas, residente na 
Rua Sergipe, 309, 3o andar, na Cidade de 
São Paulo, Estado de São Paulo, Brasil, 
com RG número 7.187.356-9 (SSP-SP) e 
CPF sob o número 903 .621 .798-91 ; 

e com a prerrogativa prevista na Instrução 
Normativa SRF No 064, de 27 de novembro de 
1996, para, agindo individualmente, em nome e 
lugar da Outorgante, praticar todos ou qualquer um 
dos seguintes atos : 
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I . to represent the Principal as a 
sbarebolder in HEWLETT-PACKARD 
BRASIL LTDA. , and the cornpany is 
incorporated and existing in accordance 
with the laws of Brazil, of which the 
Principal is or rnay become a 
sbareholder, wbetber currently in 
existence or to be organized 
("Cornpany"), with the powers to 
subscribe for, acquire or upon prior 
written autborization o f the Principal by 
fax or letter, assign or transfer such 
sbares, giving and receiving release; 

2. to represent the Principal in the 
Cornpany indicated in item I above, but 
always subject to tbe limitations set 
forth in tbe respective bylaws. 

3. to represent tbe Principal as regards 
banks, including Banco do Brasil S.A. 
and the Central Bank of Brazil, and 
fmancial institutions; 

4. to exercise for and in the name of tbe 
Principal the rights conferred by law, 
bylaws by virtue of or attacbed to the 
shares held by the Principal 
representing tbe corporate capital o f tbe 
Company - indicated in item O I above; 

5. to represent the Principal as regards ali 
federal, state and municipal govemment 
agencies and authorities, including the 
Brazilian Securities Commission; 

6. to receive service of process only and 
exclusively in the form and in the cases 
set forth in Article 119 of Law n° 6404 
o f December 15th, 1976; 

7. to represent the Principal in court with 
the powers of the ad adjudicia et extra 
clause and those necessary to confess, 
acknowledge origin of a request, 
compromise, give up, waive any right 
or which an action is based, give and 
receive release, and sign commitments, 
in any instance and before any court or 
tribunal ; 

8. and to defend the Principal in any 
lawsuits and/or actions that rnay be 
filed against the principal and at their or 
his/her discretion, to delegate ali or a 
part o f the powers granted hereunder on 
the conditions that said attomey ( s) 
shall deem proper. 

This Power of Attomey shall be valid for 
eighteen ( 18) months, from the date indicated 
below. 

Dated: January 22"d, 2003. 

HEWLETT-PACKARD COMPANY 

~;V~"-" 
By: -=---=---=-=--=c-----------'­

Charl es N. Chamas 
VIce President, Deputy General 

1 . representar a Outorgante como acioni 
HEWLETT-PACKARD BRASIL L 
sendo constituída e existente de confonni e 
com as leis do Brasil, ou em quaisquer outras 
sociedades, das quais a Outorgante seja ou 
venha a se tornar acionista, sejam elas 
existentes atualmente ou venham a ser 
constituída ("Sociedade"), com poderes para 
subscrever, adquirir ações ou, mediante 
autorização prévia, por escrito, da Outorgante, 
dada através de fax ou por carta, ceder ou 
transferir ações, dando e recebendo quitação; 
2. representar a Outorgante perante a Sociedade 
indicada no item 1 acima, porém, sempre 
observando as limitações estabelecidas no 
respectivo estatuto social; 
3. representar a Outorgante perante bancos, 
inclusive o Banco do Brasil S.A. e o Banco 
Central do Brasil, e instituições financeiras ; 
4. exercer, em nome e lugar da Outorgante os 
direitos conferidos por lei ou pelo estatuto 
social, decorrentes ou vinculados às ações 
detidas pela Outorgante, que representatD o 
capital social da Sociedade - indicada no ~m 
OI acima· ""' 
5. repres~ntar a Outorgante perante todoJiios 
órgãos e autoridades governamentais fed~is, 

estaduais ou municipais, inclusive a Commão 
de Valores Mobiliários brasileira; :r, 
6. receber citações e intimações úni"'b e 
exclusivamente da forma e nos casos previstos 
no Artigo 119 da Lei No. 6404, de 15 de 
dezembro de 1976; 
7. representar a Outorgante em juízo, com os 
poderes da cláusula ad judicia et extra, bem 
como aqueles necessários para confessar, 
reconhecer a origem de um pedido, transigir, 
desistir, renunciar a qualquer direito sobre o 
qual urna ação esteja fundada, dar e receber 
quitações e assinar compromissos, em qualquer 
instância e perante qualquer juízo ou tribunal, 
8. e defender a Outorgante em quaisquer ações 
e/ou processos que venham a ser ajuizados 
contra a Outorgante e, a seu critério, delegar, 
no todo ou em parte, os poderes outorgados 
pela presente, nas condições em que o(s) 
referido( s) procurador( es) considerar( em) 
apropriadas. 

A presente procuração terá validade por um 18 
meses, a partir da data indicada abaixo. 

Data: 22 de janeiro de 2003 . 

HEWLETT ~RD COMPANY 

e 
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Vice Presidente, Vice 
Secretário Assistente 
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CONSULADO GERAL DO BRASIL SÃO FRANCISCO 
-a 

VALYN~ -! Re<.:onhe<,·o verdadeira a assinatura. no documento anelto. de ________ ~-_..:':......_ 

Q :=-" 
Es<.:rivão------------ d~onliifon~~,de 

Califórnia :u . 1., 
Estado----------~ Est~ Umdos da Af!Jl~pa-

VALANDANI---

Santa Clara 

rr c: ".' 
E. para <.:onstar onde convier. mandei passar o presente. que assinei a fiz selar com W.Selo deste Cott~o . 
Dispensado reconhecimento c..le firma de acordo com o Decreto no 84.451. do 31 980...... legiíPíZ)itão 
deste documento não implica aceitação ou approvação de seu conteüc..lo . c..: ~ · 
The legaliza tion of this d o c.:ument doe s not impl y approval 
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CALIFORNIA ALL·PURPOSE ACKNOWLEDGMENT 
~~ . . . .... . ... -:- . -:- -:--:- -:- . . .. . . . . . . . . . . . . . . . -:- -:- y 

~ 1.· ~ State of California } ~ 

~ County of SAt-srA C..L...4-f(...l. ss. ~ 

~ ~ 
li'> On O""'Al-JU/W{."( z~. Z003 before me, \IA-L."(N~ V'A-l.,A.N ~I Nt:S"\ltrL'( W~Y.c:. ti 
~ Oa1e Nome and Trtle oi Olloa" (e.o .. 'Jane ~ ~ 

l

?'i'>i'>· :·· personally appeared C \-1~~~ JJ. C.'-' AJZ.I.J,q ~ ~ tl>i, 

~: Name(s) oi Sogner(s) ,:S 

g',,~ :'·.· ~ersonally known to me ~ ..... : 
~; C proved to me on the basis of satisfactory g :: 

evidence ~ :i' 
~-' to be the persontst whose nametst is.4Me- ·=·· e r.; . x,· subscribed to the within instrument and m r- ;: 
?': acknowledged to me that he/sl 1e;'ll 1ey executed ~ ~ ,-,; 
ri'> the same in his/l'ier/tl'ie" · authorized .. , ;q 
@ capacit~ . and that by his~l'ier/tl'ieil ê ~ rY'1 Gi 
~ signature~ on the instrument lhe person~. o r m ~ . 
1~'> lhe entity upon behalf of which lhe persontst::r.; ~ 
~ acted, execuled the instrument. 7' ~--' 
g • YALYNN VAI.ANDI.M ~~ ~ Cuwii! 1 ••121WI WITNESS my hand and official seal. ~ ~~ 
g -:..r:;=• ...--y'~ ~~~· N 

~ -·-· ....... ·-···-- ~'/!, 
['. X 
~.· OPTIONAL X 
['.

(': . Though the information below is not required by law, it may prove valuable to persons relying on lhe document and could preveni :;:s 
fraudulent remova/ and reattachment oi this form to another document. < • 

o(/) 

O-f 
o :::o 
co 

p ~ g Description of Attached Document ~ ~ 

~ Title or Type of Documenl: ; 

~ ~ 
~ Document Date: Number of Pages: ~' 

~ Signer(s) Other Than Named Above: g 
i\ ~ (':. t 
~ Capacity(ies) Claimed by Signer ~ 
f Signer's Name: ? 
~ x '{? - Individual Too ol lhumb ne•e .;r;, 

['. Corporate Off1cer- Title(s) : ~ 
['. Partner- = Limited = General ~. 
['. Attorney-in-Fact ;:.< 
~ ~~ ~ p Guardian or Conservator J ~ 
~ Other: r LJ ~ 
?s -~-<. I ~ g Signer ls Represent ing -~ç- ~ 
g '-.._;:; r . • ( , 
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PROCURAÇÃO .. CLASSE 8" 
Governo 

OUTORGANTE: HEWLETT-PACKARD COMPUTADORES LTDA, com sede em Campinas- ._ 
SP, na Rua Um, n° I 000 - Distrito Industrial - Setor 2, inscrita no CNPJ sob o n° 
00.379.77110001-31, neste ato representada por sua sócia-gerente HEWLETT PACKARD 
BRASIL LTDA., com sede em Barueri-SP, na Alameda Rio Negro, 750, Fundos- 1 o A- sala 04-
Alphaville, inscrita no CNPJ sob o nr. 61.797.924/0001-55, neste ato representada por seu 
Diretor DECIO DOS SANTOS ALARCON, brasileiro, solteiro, advogado, OAB-SP no 99.978, 
CPF nr. 012.139.118-50, domiciliado à AI. Rio Negro, 750- Barueri...:.. SP. 

OUTORGAOOS - CLAUDIO MIGUEL DELONERO, brasileiro, casado, gerente de contas, 
RG n° 7.106.353-5, CPF n° 945.925.008-49, residente e domiciliado na cidade de São Paulo- SP; 
CARLA TAMBELLINI VARÃO, brasileira, solteira, gerente de negócios, RG n° 18.466.519-X 
(SSP-SP), CPF no 124.530.978-14, residente na cidade de Santo André - SP; CAROLINA 
MOTA MONTEIRO, brasileira, solteira, comunicóloga social, RG no 29.644.642-7 (SSP-SP), 
CPF no 268.258.438-18, residente a R. Dr. Fausto Ferraz, 239 ·- São Paulo - SP; CELSO 
TADEU VECHIATO, brasileiro, casado, gerente de contas, RGn° 12.206.437 (SSP-SP), CPF no 
043.903.408-67, domiciliado na cidade de São Paulo - SP; CIRO VANDERLEI COCA, 
brasileiro, casa~o, gerente de relacionamento, RG n° 5.067.831, CPF n° 996.536.648-91, 
domiciliado na cidade de São Paulo- SP; CLAUDIO ROBERTO DA SILVA XAVIER, 
brasileiro, casado, especialista de so~are, RG n° 952.862 ( SSP-DF) e CPF n° 358.657.501-78; 
DANIEL SANTOS HADDAD, brasileiro, solteiro, administrador de empresas, RG n° 
10.380.832-5 (IFR-PJ), CPF no 927.170.126-72, residente na cidade de São Paulo -:'·SP; DENIS 
MINEIRO SANTOS, brasileiro, casado, engenheiro, RG n° 2.004.658.809 (SSP~SP), CPF no 
248.703.740-72," residente na cidade de São Paulo - SP; FABIO FANTOSI ZUVANOV, 
brasileiro, solteiro, RG n° I 07.067.89-4 (IFP-RJ), e CPF n° 063.073.000.927-05, residente na 
cidade do Rio de Janeiro- RJ; JOSÉ EDUARDO PIRES DO RIO RIBEIRO, brasileiro, 
casado, analista de sistemas, RG n° 15.319.247 (SSP-SP) e CPF n° 071.885.858-14, todos 
residentes de domiciliados na cidade de Brasília- DF; .JOSÉ RICARDO MORENO, brasileiro, 
casado, engenheiro, RG 4.674.786 SSP-SP, CPF 603.092.618-72, residente em São Paulo; JOSE 
MAURÍCIO AZEVEDO ALVES DOS SANTOS, brasileiro, divorciado, administrador de 
empresas, RG n° 045.735.255 ( IFP-RJ) e CPF no 746.924.027-68, residente e domiciliado na 
cidade do Rio de Janeiro - RJ; LAURO MARCOS LIMA VIANNA, brasileiro, casado, 
engenheiro, RG 0° 4.270.270 e CPF n° 27.643.918-03, residente e domiciliado na cidade de São 
Paulo- SP; LUCIANO TESSARI, brasileiro, solteiro, analista de sistemas, RG n° 301.673 .177-
4 (SSP-RS), CPF n° 443.995.700-59, residente e domiciliado em Porto Alegre- RS; MARCOS 
SANTOS BERNARDES, brasileiro, Ca.sado, administrador de empresas. RG n° 93287896 (SSP­
SP), CPF n° 021.856.558-50, residente na cidade de São Paulo- SP; MARCELO RODRIGUES 
BAPTISTA, brasileiro, solteiro, publicitário, RG n° 234.093.59-6 (SSP-SP) e CPF n° 
171.188.388-37, domiciliado na cidade de São Paulo; MJCHELE D'AMBROSIO, brasileiro, 
casado, engenheiro, RG n°6.835.428-9 (SSP-SP), CPF n° 008.003.068.80, residente na cidade de 
São Paulo- SP; NE',;;ITON CARNEIRO RIBEIRO, bía.SileirQ,~c:ado, tecnólogo em tcc . 
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digitais, RG n° 004.776.824-7, CPF n° 629.124.537-04, residente e domiciliado na cidade do Rio 
de Janeiro- RJ; PAUW CESAR ROSSIGNEUX VIEIRA, brasileiro, casado, comerciário, RG 
n° 703.633 (SSP-DF) e CPF n° 334.1 05.691-20; PAULO ROBERTO JOSÉ DE CARVALHO, 
brasileiro, solteiro, administrador de empresas, RG n° 08014212-8 (IFP-RJ), CPF n° 000.985.127-
57, residente e domiciliado na cidade do Rio de Janeiro- RJ; RAUL FELIPE CAIROLI 
P AP ALÉO, brasileiro, casado, engenheiro, RG no 1.003.180.989 (SSP-RS), CPF no 000.400.700-
00, domiciliado na cidade de São Paulo - SP; RAED NASSm HANA, iraquiano, casado, 
engenheiro, RNE n° WI33267-Y - SE/DPMAF/DPF, CPF n° 113.338.038-77, residente e 
domiciliado na cid~de de São Paulo- SP; RENATO DE PAULA ROCHA, brasileiro, casado, 
analista de sistemas, RG n° 069.131.38-1 (IFP-RJ), CPF 904.746.867-87, residente e domiciliado 
na cidade do Rio de Janeiro- RJ; RENATO RIVELLI BUENO, brasileiro, casado, analista de 
sistemas, RG n° 16.366.864-4 (SSP-SP), CPF n° 102.260.338-80, residente na cidade de Jundiaí­
SP; RICARDO YUJI HIGA, brasileiro, solteiro, administrador de empresas, Carteira de 
Identidade nr. 8.030.586 (SSP-SP), CPF nr. 074.762.838-64, residente na cidade de São Paulo­
SP; 

PODERES: 
a. agindo isoladamente: 
representar a Outorgante em processos licitatórios instituídos por quaisquer entidades e 
órgãos públicos ou empresas privadas, podendo retirar editais, convites, solicitar e prestar 
informações e esclarecime~tos, participar de sessões de abertura de envelopes de 
habilitação e de propostas, cumprir exigências, apresentar declarações, impugnações e 
recursos, renunciar ao direito de recorrer, participar de pregões, dar lances, fazer 
representações e praticar todo e qualquer ato complementar que diga respeito a processos 
licitatóríos de qualquer natureza. 

b. agindo sempre em conjunto de dois ou com um Diretor (Gerente Delegado) da 
Outorgante: 

assinar acordos; assinar contratos de fornecimento de produtos e serviços. 

A presente procuração é válida até 29 de janeiro de 2004, sendo vedado o substabelecimento total 
ou parcial dos poderes ora conferidos. Ficam expressamente ratificados todos os atos que já 
tenham sido eventualmente praticados pelos Outorgados relativamente aos poderes constantes do 
presente instrumento. 

Barueri, 29 de jane~e 2003 . 
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INSTRUMENTO 

NIRE n. 0 352.127.641-51 

CNPJ n. 0 00.379.77110001-31 

Pelo presente instrumento particular e na melhor forma de direito, as partes abaixo: 

1. HEWLETT-PACKARD BRASIL LTDA., sociedade limitada com sede no 
município de Barueri, Estado de São Paulo, na Alameda Rio Negro, 750, 2 ° 
andar, sala 4, Alphaville, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Jurídicas do 
Ministério da Fazenda ("CNPJ/MF") sob o n. 0 61.797.924/0001-55, com seus 
atos constitUtivos devidamente arquivados na Junta Comercial do Estado de São 
Paulo ("JUCESP") sob o NIRE 35.217.669.190, em sessão de 16 de julho de 
2002, antepenúltima Alteração do Contrato Social arquivada na JUCESP sob o 
n. 0 256.019/02-2, em sessão de 14 de novembro de 2002, penúltima Alteração 
do Contrato Social celebrada em 20 de dezembro de 2002, às 18:00 horas, ora em 
processo de arquivamento na JUCESP, e última Alteração do Contrato Social 
celebrada nesta data, 31 de janeiro de 2003, neste ato devidamente representada 
por seu Diretor, Sr. Ivo Romani, brasileiro, casado, economista, portador da 
cédula de identidade RG n. 0 7.187.356-9 SSP/SP, inscrito no CPF/MF sob o 
n. 0 903 .621.798-91, residente e domiciliado no município de São Paulo, Estado 
de São Paulo, com escritório no município de Barueri, Estado de São Paulo, na 
Alameda Rio Negro, n. 0 750, fundos, 1° andar, sala 4; 
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da CéduTa &:t!d@Atiafid~RG n. 0 7.811.131-6 SSP/SP, inscrito no CPF/MF sob o 
n. 0 012.139.148-50, residente e domiciliado no município de São Paulo, Estado 
S.ão. J?aalo,. \'1Pllt .tsetitórtQ no município de Barueri, Estado de São Paulo, na 
J\.Lain~~ R!o!N'~ttrci Q. ~ ';7:50, fundos, 1° andar, sala 4; e 
•• • • • • •• • • 

ambas na qualidade de sócias representando a ·totalidíide do capital social da 
:J!EWLETT-PAC.KARD COMPUTADORES LTDA., sociedade limitada com sede no 
município de Campinas, Estado de São Paulo, na Rua Um, n. 0 1.000, Distrito 
Industrial, setor 2, CEP 13055-720, inscrita no CNPJ/MF sob o n. 0 00.379.771/0001-
31, com seus atos constitutivos devidamente arquivados na JUCESP sob o NIRE 
352.127.641-51, penúltima Alteração do Contrato Social arquivada na JUCESP sob o 
n. 0 201.807/02-6, em sessão de 23 de outubro de 2002 e última Alteração do Contrato 
Social celebrada em 30 de janeiro de 2003, às 07:00 horas (a "Sociedade"), 

e a primeira nomeada, HEWLETT-PACKARD BRASIL LTDA., também na qualidade 
de incorporadora e de sucessora da COMPAQ COMPUTER BRASIL -INDÚSTRIA 
E COMÉRCIO LTDA., sociedade limitada com sede no município de São Paulo, 
Estado de São Paulo, na Avenida Nações Unidas, 12.901, 21 o e 22° andares, inscrita no 
CNPJ/MF sob o n. 0 67.612.937/0001-99, com seus atos constitutivos devidamente 
arquivados na JUCESP sob o NIRE 35.210.760.701, em sessão de 5 de março de 1992, 
traz-antepenúltima Alteração do Contrato Social arquivada na JUCESP sob o 
n. 0 256.018/02-9, em sessão de 14 de novembro de 2002, e três últimas Alterações do 
Contrato Social celebradas em 20.12.2002, às 10:00 horas, em 20.12.2002, às 18:00 
horas, e em 31.12.2002, todas ora em processo de arquivamento na JUCESP, e ainda, 
cujo Instrumento Particular de Distrato foi celebrado nesta data, 31 de janeiro de 2003, 

têm entre si, justo e acordado, promover a alteração do Contrato Social da Sociedade nos 
seguintes termos e condições: 

1. Por força da incorporação da COMPAQ COMPUTER BRASIL -INDÚSTRIA 
E COMÉRCIO LTDA. pela sócia HEWLETT-PACKARD BRASIL LTDA., ocorrida 
nesta áata, as 35.556.489 (trintz. e cinco milhões, quin...l.entas e cinqüenta e seis mil, 
quatrocentas e oitenta e nove) quotas, no valor nominal de R$1 ,00 (um real) cada, 
totalizando R$35.556.489,00 (trin.ta e cincc milhões, quin..hentos e cinqüenta e seis mil, 
quatrocentos e oitenta e nove Reais) detidas pela COMP AQ COMPUTER BRASIL -
INDÚSI'RIA E COMÉRCIO LTDA. no capital social da Sociedade passaram a 
pertencer à HEWLETT -PACKARD BRASIL L TDA. 

::ODMA\PCDOCS\TFTS\135340\2 
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"Cláusufa. -s:r.;. O. ·cai>i~af f>OcXal, em moeda corrente nacional, totalmente subscrito P L· 
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integralizado, é de R$42.793.421 ,00 (quarenta e dois milhões, setecentos e noventa e 
três mil~ •gu'tJoo~tps. ~~e· e: um Reais) dividido em 42.793.421 (quarenta e dois 
milhões,. «>t!t~~nt$ ~ pov~t~ ~·três mil, quatrocentas e vinte e uma) quotas, no valor 
nominal 'ti~ R$1 ,OO"(urfl•:Rea1) caãa, assim distribuídas entre as sócias: 

{a) HEWLETT-PACKARD BRASIL LTDA. detém 42.793.420 (quarenta e dois 
milhões, setecentas e noventa e três mil, quatrocentas e vinte) quotas no valor 
total de R$42.793.420,00 (quarenta e dois milhões, setecentos e noventa e três 
mil e quatrocentos e vinte Reais); e 

(b) HEWLETT-PACKARD INTER-AMERICAS detém 1 (uma) quota no valor de 
R$1 ,OO(um Real). 

Parágrafo Primeiro - A responsabilidade de cada sócia é restrita ao valor de suas 
quotas, mas todas respondem solidariamente pela 
integralização do capital. 

Parágrafo Segundo - As sócias têm preferência para a subscrição de novas quotas 
do capital na proporção das quotas já possuídas 
anteriormente. Caso alguma sócia desista do seu direito de 
preferência, caberá às demais sócias, na proporção de suas 
quotas, o direito à subscrição das quotas não subscritas pela 
sócia que tiver desistido de seu direito ." 

3. Em vista da deliberação tomada acima e do advento do Código Civil em vigor, as 
sócias decidem alterar e consolidar o Contrato Social que passa a vigorar com a seguinte 
redação: 

"CONTRA TO SOCIAL DE 
HEWLETT-PACKARD COMPUTADORES LTDA. 

CAPÍTULO I. -DENOMINAÇÃO, OBJETO, SEDE E PRAZO 

Cláusula C - HEWLETT-PACKARD COMPUTADORES LTDA. é uma sociedade 
limitada regida pelo presente Contrato Social, pelas disposições constantes do capítulo 
próprio das sociedades limitadas no Código Civil (Lei 10.406/2002) e, de forma supletiva, .-
pelas normas das sociedades anônimas (a "Sociedade"). (\J . .\. 
Cláusula 22 

- A Sociedade tem ~ua_ sede e for .. o no Município de Campinas: ~~fpo df~·;:~~ ~,~~\l~IO~N 
Paulo, na Rua Um, n.0 1.000, D1stnto l3.0!~(!~5p1;, ~hlb, a&enc1as : 
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ou repre~edta\;.;>"es· Qa &ocieâaâe poderão ser abertas, alteradas ou fechadas em qualq 
localidade do país ou do exterior por deliberação tomada em Reunião de Diretoria por meio 
de Reso!ü~ã<!.da Qir.et!?'ia,.qlJa.ftdp, então, ser-lhes-á atribuído, para fins legais, capital em 
separado,.de~acro tlaqúel~ da matriz. 

• • • • • • • • • • •• • • • • • • • • 

Cláusula 3• - A Sociedade tem como objeto social as seguinte~ atividades: 

~ 

(a) pesquisa, desenvolvimento, produção, industrialização, por conta própria ou de 
terceiros, de bens e serviços de informática; 

(b) comercialização e locação de computadores, equipamentos periféricos e 
eletrônicos em geral, incluindo equipamentos médicos, de testes e de medição, 
bem como suas peças e componentes; 

(c) produção, comercialização e locação de programas de computador; 

(d) prestação de serviços de consultoria e assistência técnica e manutenção atinentes 
ao ramo; 

(e) representação, importação e exportação dos produtos descritos acima; e 

'(f) participação em outras sociedades. 

Cláusula 4a- O prazo de duração da sociedade é indeterminado. 

CAPÍTULO ll.- CAPITAL 

Cláusula 53 - O capital social, em moeda corrente nacional, totalmente subscrito e 
integralizado, é de R$42.793.421 ,00 (quarenta e dois milhões, setecentos e noventa e 
três mil, quatrocentos e vinte e um Reais) dividido em 42.793.421 (quarenta e dois 
milhões, setecentas e noventa e três mil, quatrocentas e vinte e uma) quotas, no valor 
nominal de R$1 ,00 (um Real) cada, assim distribuídas entre as sócias: 

(a) HEWLETT-PACKARD BRASIL LTDA. detém 42.793.420 (quarenta e dois 
milhões, setecentas e noventa e três mil, quatrocentas e vinte) quotas no valor 
total de R$42.793.420,00 (quarenta e dois milhões, setecentos e noventa e três 
mil e quatrocentos e vinte Reais); e '\ 

(b) HEWLETT-PACKARD INTER-AMERICAS detém 1 (uma) quota no wg~,r~~J:2o 5 _ CN ; 
R$1 ,00 (um Real). CPMI -CORREIOS i 

I 

~v~~~~~~~~l~~~ •, . ? 6 sj 
C--;-- L ' 1 ' j 

: J e./ . 
"' - ~- ~ 
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Parágran.. Pr1uteiht- : •• 

• •• • • • • • • • ••• . . . . . . 
• • • • • 

-~ • • d •• 
Parágra.6•Se~un ., - • • • 

•••• • • • . . 
• •• 

• • j\ :responsabilidade de cada sócia é restrita ao valor de suas 
quotas, mas todas as sócias respondem solidariamente pela 

• • \ntoegalização do capital. 
• • • • • • . . . ' 
• As ~ócias têm preferência para a subscrição de novas quotas 
do capital na proporção das quotas já possuídas anteriormente. 
Caso alguma sócia desista do seu· direito de preferência, caberá 
às demais sócias, na proporção de suas quotas, o direito à 
subscrição das quotas não subscritas pela sócia que tiver 
desistido de seu direito. 

( Cláusula 6a - As quotas são indivisíveis com relação à Sociedade e cada uma terá direito a 
um voto nas deliberações sociais, que serão tomadas pelo voto favorável das sócias 
representando a maioria do capital social se outro quórum não estiver estabelecido em Lei 
ou neste Contrato Social. 

CAPÍTULO ID.- CESSÃO E TRANSFERÊNCIA 

Cláusula 7•- A alienação de quotas, ainda que entre sócias da Sociedade, somente será 
válida mediante a prévia e expressa autorização de sócias representando a maioria do capital 
social. 

CAPÍTULO IV. -ADMINISTRAÇÃO 

Cláusula 83 
- A administração da Sociedade será exercida por no mínimo 2 (dois) e no 

máximo 3 (três) pessoas naturais, residentes no País, sócias ou não, que serão nomeadas 
por instrumento em separado. Os administradores estão dispensados de prestar caução em 
garantia de sua gestão e terão a designação de Diretores, sendo que um deles será o Diretor 
Presidente e os demais serão Diretores sem designação específica. 

Parágrafo Único- Os administradores serão designados, serão destituídos e 
terão sua remuneração fixada por deliberação das sócias 
tomada por votos representando mais de dois terços do 
capital social. 

Cláusula 93 
- Os Diretores exercerão seus cargos por prazo indeterminado e deverão 

permanecer no exercício do cargo até a investidura de seus sucessores. · 

Cláusula 10- Compete aos Diretores a administração dos negócios sociais em geral e a 
prática de todos os atos necessários e convenientes para tanto, inclusive aqueles que, por lei . 
ou pelo presente Contrato Social, dependam de deliberação. das sócias. S. eu ; -cP.9~er~~: ,200h . CN 
incluem, mas não estão limitados a, entre outros, os suficientes para: _ ,..,-,

1 
'T ,-(fPI 1. r.; , ri 

·.·· ·T t• '..l. '- \.J ·t'l ,l\J 
I I \L t . lr \ ~- ; ~ '-· 1 ,

1 
. 
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(a) 

(b) 

(c) 

(d) 

(e) 

(f) 

. . . . ... . ... 
• • • • • • • • • • • • • •• • • • • • • • ••• 

zl!tat Jfe,lã ~bse~c'ia ·dã Lei e deste Contrato Social; 

z.cl.'!f ~o Çl!t~RPi!Uçat.o ~ deliberações tomadas pelas Sócias e naquelas tomadas 
pdr>s}1ri>p"o~ Di/etl>rés; • • . . . . . . . ... .. . . . . . . 
administrar, gerir e superintender os negócios sociais; 

aprovar as instruções e os regulamentos internos que julgar úteis ou necessários; 

distribuir, entre seus membros, as funções da administração da Sociedade; e 

deliberar, por meio de Reunião de Diretoria ou de Resolução da Diretoria, a respeito 
da abertura, alteração e extinção de filiais, agências ou representações, em qualquer 
localidade do país ou do exterior, atribuindo-se-lhes, para fins legais, capital em 
separado, destacado daquele da matriz. 

Parágrafo Ú oi co - A representação da Sociedade, em juízo e fora dele, ativa ou 
passivamente, perante terceiros, quaisquer repartições 
públicas ou autoridades federais, estaduais ou municipais, bem 
como autarquias, sociedades de economia mista e entidades 
paraestatais, compete a qualquer Diretor ou a qualquer 
Procurador, desde que investido de poderes especiais e 
específicos. 

Cláusula 11 - Respeitado o disposto neste Contrato Social e na legislação aplicável, as 
decisões colegiadas da Diretoria serão tomadas através de Reuniões da Diretoria ou através 
de Resoluções da Diretoria. A Diretoria reunir -se-á sempre que necessário e as reuniões 
serão presididas pelo Diretor Presidente ou, na sua ausência, por um dos Diretores sem 
designação específica. 

Parágrafo Primeiro -

Parágrafo Segundo -

As reuniões serão convocadas pelo Diretor Presidente e para 
que possam se instalar será necessária a presença de pelo 
menos 2 (dois) Diretores. 

As deliberações da Diretoria serão tomadas por voto ou 
assinatura de pelo menos 2 (dois) Diretores, cabendo ao 
Diretor Presidente o voto de desempate. 

Cláusula 12 - Nas ausências ou impedimentos temporários de qualquer Diretor, o mesmo 
indicará o Diretor que acumulará as suas funções e terá os seus poderes, direitos e deveres. .. 
Caso o Diretor te~porariament~ au~ente ou impedido não possa, ~o: _qualq~.Ie.f,....Jl?-Oti_:~, , ~-' ~u05 - CN 
indicar o seu substituto, os demrus em comum acordo deCl~r\~~~\f~F'deritre· b1sq l - . ~'·" RREIOS 
mesmos atuará corno substituto. ' \L t 

1 R\ S? . 1. i 
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Cláusula 13- A Sociedade poderá ser representada através de procuradores, os 1 -
1

-.... / 

divididos .em.àwas ooteUC~rias: (~~rocuradores da classe "A"; e (ü) procuradores da classe . . . . . ., ... 
"B". •. •. • : : • • : : • • 

• • • • • • • • • • ... . . ... . . 
Parágrafo Primeiro -

Parágrafo Segundo -

Os procuradores da classe "A" são aqueles constituídos com 
o fim especial de representar a · Sociedade na realização de 
determinado negócio envolvendo seu objeto social. Os 
procuradores da classe "A" adotarão a denominação de 
"Gerentes de Negócios", não sendo a referida denominação 
pressuposto ou qualidade que, por si só, tome o procurador 
membro da Diretoria. 

Os procuradores da classe "B" são aqueles constituídos para 
representar a Sociedade para quaisquer fins que não os 
mencionados no Parágrafo Primeiro acima. Os procuradores 
da classe "B" adotarão a denominação de "Mandatários". 

Cláusula 14 - Exceto se de outra forma for previsto neste Contrato ou na legislação 
aplicável, as procurações outorgadas pela Sociedade para constituição de procuradores da 
classe "A" ou da classe "B" serão firmadas por qualquer Diretor, agindo isoladamente, 
devendo especificar os poderes conferidos e, com exceção daquelas para fins judiciais, terão 
um período de validade limitado ao máximo de 1 (um) ano. 

Parágrafo Único- Excetuam-se das regras estabelecidas neste artigo os casos em 
que os Diretores ou as sócias deliberarem, em reunião ou 
através de Resolução de Diretoria ou de Resolução de Sócios, 
a respeito de ato ou negócio jurídico específico e designarem 
na própria ata ou Resolução uma pessoa determinada para 
representar a Sociedade na prática de tal ato ou negócio, 
quando então tal designação será tida como outorga de 
poderes suficientes para tal fim. 

Cláusula 15 - Observadas as exceções previstas neste Contrato, quaisquer atos ou 
negócios que obriguem a Sociedade juridicamente deverão, necessariamente, ser assinados: 

(a) por qualquer dos Diretores, agindo isoladamente; 

. . ' ' ... . . ~ " 
' , ',. -'" , ' ' ' ~' ~. ,_...,. ',,_ , ,..,, l.' .,. ,<1\,,• .,. d . ot'\ J. • '" " • •"" ,t, , •• '- ~· : 1 , ...... • ' ~ , • ' .\ .. • • ' , ' • · " 
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(d) 

... 

.... . . . 

(e) poi-~uâk[uer=Je~e:d~ Ne~ócios ou por qualquer Mandatário, agindo isoladamente, 
desde que investido com poderes especiais e específicos. 

Parágrafo Primeiro -

Parágrafo Segundo -

A Sociedade poderá, ainda, ser representada por qualquer 
Diretor, Gerente de Negócios ou Mandatário, agindo 
isoladamente, nas seguintes hipóteses: 

(a) recebimento de citações; e 

(b) prestação de depoimento em juízo em processos nos 
quais a Sociedade tenha sido regularmente citada, não 
dispondo, entretanto, dos poderes para reconhecer a 
procedência da ação, os quais são exclusivos dos 
Diretores ou Gerentes de Negócio, agindo 
isoladamente. 

Para a outorga de garantias em favor de terceiros, tais como 
fianças, avais, endossos ou outras garantias quaisquer, a 
Sociedade deverá fazer-se representar por um dos Diretores 
agindo sempre em conjunto com outro Diretor ou com um 
Gerente de Negócios ou, ainda, com um Mandatário, 
observados os poderes estabelecidos em procurações 
outorgadas a esses dois últimos. Para tal finalidade, as 
procurações aos Gerentes de Negócios e/ou aos Mandatários 
devem ser assin~das por 2 (dois) Diretores, em conjunto, e 
devem conter poderes específicos. 

Cláusula 16 -A Diretoria, deliberando na forma deste Contrato Social subordinar-se-á às 
diretrizes e políticas emanadas pela administração do grupo econômico a que se subordina, 
observada a legislação aplicável. 

Cláusula 17 - São expressamente vedados, sendo nulos e inoperantes com relação à 
Sociedade, os atos de qualquer Diretor, Gerente de Negócios, Mandatário ou empregado 
da Sociedade que a envolverem em qualquer obrigação relativa a negócios ou operações 
estranhos ao objeto social. 



. . . . ... . ... 
• • • • • • • •• • • • • • • • . . . . . . . . 

ser ou te~ -sido·~· r~p'e~te legal da Sociedade, ou de servir ou ter servi ... c~;,...· 
indicação da Sociedade ou qualquer antecessora, como administrador, representante, 
diretor, emp~do.ou nrocurador·de outra pessoa jurídica, de uma associação, de um fundo . . . .. -. . . . 
ou de u~ 'DegQcict 01clutndo:furtdos de pensão patrocinados ou mantidos pela Sociedade, 
será indenizã&ó e· .ffia.fltidÕ • incfefie pela Sociedade, respeitado o disposto na legislação 
brasileira, relativamente a toda despesa, ônus e prejuízQ (incluindo honorários advocatícios, 
conden~ções, multas, impostos, perdas previdenciárias, penalidades e valores pagos ou a 
serem pagos em virtude de transações e acordos) incorridos ou sofridos pelo Demandado 
em razão de tal Processo e dentro de valores razoáveis. 

Parágrafo Primeiro -

Parágrafo Segundo -

Parágrafo Terceiro -

Parágrafo Quarto -

Aplica-se o disposto nesta Cláusula a qualquer "Processo", 
quer o fundamento do processo seja baseado em um ato 
praticado em cumprimento das funções de administrador, 
diretor, empregado ou procurador, quer seu fundamento seja 
um ato alheio ao cumprimento de tais funções mas tenha sido 
praticado enquanto o Demandado exercia o cargo de 
administrador, diretor, empregado ou procurador. 

A obrigação de indenizar, da Sociedade, regida por esta 
Cláusula, permanecerá válida em relação aos indivíduos que 
deixarem de ser administradores, diretores, empregados ou 
procuradores da Sociedade e beneficiará seus sucessores, 
testamenteiros e gestores patrimoniais. 

Exceto nos casos previstos no Parágrafo Sétimo abaixo, a 
Sociedade indenizará um indivíduo que tiver iniciado um 
Processo caso tal Processo tenha sido autorizado pela 
Diretoria da Sociedade. 

O direito à indenização estabelecido nesta Cláusula é um 
direito contratual e inclui o direito de o Demandando receber 
da Sociedade o valor das despesas incorridas com a defesa de 

cesso antes de ser o mesmo julgado, hipótese em que a 
ade deverá desembolsar tal adiantamento dentro de 20 

(~te) dias contados do recebimento de uma solicitação nesse 
sentido, feita pelo Demandado, a menos que previsto de outra 
forma na legislação aplicável. 

Para obter indenização nos termos desta Cláusula, o \ 
Demandado deverá apresentar um pedido escrito à Sociedade, · · · ~ 

::ODMA\PCDOCS\TFTS\135340\2 

'nfi - d. s i' 03/.6005 • CN anexando documentos e 1 ormaçoes que, tspomve s ,a?cor EIOS 
d fi , l d . CP.VI Demandado, possam, e orma razoave , etermmar se e em 

qual extensão o Demandado tem direito à indenização g 
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Parágrafo Sexto -

Parágrafo Sétimo -

.. •• • • • • . 
• • 

•• f'~olicitação de Indenização") . 
"Solicitação de Indenização", uma decisão no tocante ao 

• dili&i~o do Demandado à indenização, se assun VIer a ser 
• • • • ~xigjpo pela legislação aplicável, será tomada da seguinte • . t .. • orma: 

(i) caso venha a ser solicitado pelo Demandado, a decisão 
será tomada por um Advogado Independente (conforme 
definido no Parágrafo Dez abaixo), ou 

(ii) caso o Demandado não solicite que a decisão seja 
tomada por um Advogado Independente, será ela tomada: 

(a) pela Diretoria, por maioria de votos dos 
Diretores Desimpedidos (conforme definido no 
Parágrafo Dez abaixo), ou 

(b) por um Advogado Independente se não for 
possível obter quorum de ·Diretores Desimpedidos ou 
se, mesmo havendo quorum, os Diretores 
Desimpedidos assim vierem a decidirem; ou ainda, 

(c) pelas sócias da Sociedade se os Diretores 
Desimpedidos assim o decidirem. 

Caso a decisão tenha que ser tomada por um Advogado 
Independente a pedido do Demandado, o mesmo será 
escolhido pela Diretoria exceto se no período de 2 (dois) anos 
antes do início do Processo tiver ocorrido uma "Alteração de 
Controle" (conforme definido no Parágrafo Dez abaixo), 
hipótese em que o Advogado Independente será escolhido 
pelo Demandado, a menos que o mesmo solicite que tal 
escolha seja teita pela Diretoria. 

Se vier a ser decidido que o Demandado tem direito à 
in~~ação, o respectivo pagamento deverá ser feito no prazo 

,. \~'qo (dez) dias contados da data de tal decisão. Se, no 

l
llllltm· '\~Ve~~to, ~m pedido de indenização. não for totalmente _pago 

\)~~ela ~octedade no praz~ de 30 dms contados. a_ pa:tn' do ~ 
recebimento, pela Sociedade, de uma Solicttaçao de i \ 
Indenização, o Deman?ado poderá, ~ ~ualquer tem~o .slli\P~eJi:2oo~ -\cN 
uma ação contra a Sociedade para eXIgir o pagamentqJ; Illitt!i!gFad op FI9S 
de tal indenização e, se tal ação for julgada procedente, no ·~ 
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-:· :·: ~~; ... ~ 
•. 'toifo ou em parte, o Demandado terá, também, o direit c ·V 

ressarcido das despesas que incorrer com a mesma. Em defesa 
• d~a ação, poderá ser alegado que o Demandado não atende 

• • • 
: t>s padrões de conduta que, pela legislação aplicável, permitem 
• • qu& á Sociedade indenize o Demandado pelo valor exigido, 

cabendo à Sociedade, nt:sse caso, o ônus da prova. Esse 
argumento de defesa, no entanto, não será admissível caso o 
Processo tenha por objeto a execução de um pedido de 
reembolso de despesas incorridas na defesa de um processo 
antes de sua decisão final, se uma garantia, caso exigida, tiver 
sido prestada pela Sociedade. Nem a omissão da Sociedade 
(incluindo a omissão da Diretoria, de um Advogado 
Independente ou das suas sócias) em decidir, andes do início 
do ação, que tal indenização é devida nas circunstâncias 
porque o Demandado atende os padrões de conduta da 
legislação aplicável, nem uma decisão da Sociedade (incluindo 
uma decisão da Diretoria, de um Advogado Independente ou 
das suas sócias) que o Demandado não atende os padrões de 
conduta da legislação aplicável será admitida como defesa da 
ação ou como presunção de que o Demandado não atende o 
padrão de conduta adequado. 

Parágrafo Oitavo - Caso, nos termos deste Contrato Social, fique decidido que o 
Demandado tem direito a indenização, a Sociedade estará 
obrigada a cumprir tal decisão em qualquer ação movida nos 
termos do Parágrafo anterior. A Sociedade não poderá alegar, 
em nenhum Processo iniciado nos termos do Parágrafo 
anterior, que os termos e as disposições deste Contrato Social 
não são válidos, vinculantes ou exeqüíveis e, pelo contrário, 
deverá declarar em tal Processo que a Sociedade está obrigada 
a cumprir todas as disposições deste Contrato Social. O 
direito a indenização e ao reembolso de todas as despesas 
incorridas na defesa de um Processo antes de seu julgamento 
final, · previstos neste Contrato Social, não serão excludentes 
de qualquer outro direito que qualquer outra pessoa possa ter 
ou ~ossa vir a adquirir por força de l_ei, deste ~ontrat_o Social, 
~\rm contrato, do voto de um Dtretor Desimpedido ou a 

~\).\)~~quer outro título. Nenhuma anulação ou modificação 
~'O :._ -cRste Contrato Social deverá, a qualquer título, diminuir .. ou -- ·\ 
~~ adversamente afetar os direitos de qualquer admirlts'fi'aélôr;.?~;G\5 ,-0~ 

diretor, empregado ou procurador da Sociedade nos <t~ffi110s J 
deste Contrato Social, em relação a qualquer fato ou questão 
que tenha surgido antes de tal anulação ou modificaç~9 .1 O 8 5 

A 
ls: 
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• • • • • • . • • • • • • • • 

Parágrafo Nono-
• ••• • • • • • ·~ • • . . • • • • . .... • 

Parágrafo Dez -

• ••• • • •• • • • • ••• 

• • • • • • • • • .. • • ••• 

•• •• • • • • • • . . • • • • • 
Se qualquer disposição deste Contrato Social vier a ser 

• • ~()f)f;!derada nula, ilegal ou inexeqüíve~ a qualquer título (i) a 
: t'alitlade, a legalidade e a exeqüibilidade de qualquer outro 
• ••• • dispositivo deste Contrato Social (inclusive, mas não limitado 

a, em relação a qualquer _parte de qualquer dispositivo deste 
Contrato Social que vier a ser cónsiderada parcialmente nula, 
ilegal ou inexeqüível) não deverá ser em qualquer hipótese 
afetada ou prejudicada por tal fato e, na extensão máxima 
possíve~ os dispositivos deste Contrato Social (inclusive, mas 
não limitado a, em relação a qualquer parte de qualquer 
dispositivo deste Contrato Social que vier a ser considerada 
parcialmente nula, ilegal ou inexeqüível) deverá ser 
interpretado de forma a permitir seja atendida a intenção 
manifestada no dispositivo considerado nulo, ilegal ou 
inexeqüível. 

Para os fins desta Cláusula, os termos abaixo terão os 
seguintes significados: 

(i) "Alteração de Controle" significa qualquer modificação na compostçao, 
direta ou indireta, de uma das sócias, pela qual o Controle (conforme definido 
abaixo) seja transferido para ou assumido por outros sócios ou terceiros; 

(ii) "Controle" significa os direitos que permanentemente garantam, direta ou 
indiretamente, o voto predominante nas decisões da Sociedade e o poder de eleger a 
maioria de seus diretores e, ainda, o efetivo poder de direção das atividades e de 
condução dos órgãos administrativos da Sociedade; 

(iii) "Diretor Desimpedido" significa um diretor da Sociedade que não seja, nem 
tenha sido envolvido na questão em relação a qual a indenização é exigida pelo 
Demandado; e 

(iv) "Advogado Independente" significa qualquer escritório de advocacia, um 
membro de um escritório de advocacia, ou um advogado independente, que tenha 
experiência nas questões do direito societário e que, dentro de padrões aceitos de 
conduta profissional, não tenha conflito de interesse em representar a Sociedade ou o 
Demandado em uma ação visando determinar o direito do Demandado nos termos 
deste Contrato Social. 

Cláusula 
: :ODMA \PCDOCS\ TFTS\135340\2 
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aplicáve~·to~·as.deCbentc;~e$ da Sociedade, incluindo aquelas a respeito das matérias 
abaixo, serão tomadas pelas sócias representando mais da metade do capital social: 

(a) 
• •• • • • • ••• • • • • • • • • • • 

apr~açã~ d~ ~o~s:d4 a~stração; 
• • • • • • • • • • • ••• • • • • • • • 

(b) liquidação voluntária, dissolução, suspensão ou ~érmino, no todo ou em parte, das 
atividades operacionais da Sociedade; 

(c) pedido de concordata; 

( d) realização de quaisquer atos alheios ao curso normal de atividade da Sociedade, 
( inclusive a concessão de garantias em favor de terceiros; 

(e) constituição de subsidiárias ou aquisição/alienação de qualquer participação relevante 
em outras sociedades, ou a celebração de qualquer acordo para esse fim; 

(f) realização, formalização, rescisão ou alteração de qualquer contrato de associação ou 
acordo correlato, inclusive quaisquer compromissos atinentes às matérias em questão; 

(g) extinção de sociedades coligadas ou controladas; 

(i) venda, permuta, transferência ou alienação por qualquer forma, ou a hipoteca, penhor 
ou ônus de qualquer espécie, de bens imóveis da Sociedade; e 

(j) qualquer das questões acima, quando relacionadas a qualquer das subsidiárias ou 
afiliadas da Sociedade 

Cláusula 20 - As matérias a seguir enumeradas estão SUJeitas ao prev10 e expresso 
consentimento das sócias representando pelo menos três quartos do capital social, salvo 
quando quorum maior for exigido por Lei: 

(a) quaisquer mudanças no Contrato Social da Sociedade, inclusive por força da emissão 
de novas quotas em aumento de capital da Sociedade; e 

(b) operações de fusão, incorporação ou cisão, ou ainda operações envolvendo a 
incorporação de ativos, de quotas/ações ou de sociedades nas quais a Sociedade 
esteja situada quer no pólo ativo, quer no pólo passivo da operação, inclusive a 
assunção de quaisquer compromissos atinentes às questões acima. 

CAPITULO VI. REUNIÕES DE SÓCIAS 

Cláusula 21 - As deliberações 
Resolução. Toda e qualquer r.., ......... u.~ 
: :ODMA \PCDOCS\ TFTS\135340\2 
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• • • • • • • 
dispensada. tJ.11aJ!ri"' .tt><t\:i. a~ $(>~as decidirem, por escrito, sobre a matéria que seria objeto 
dela. . .. .. . . 

• • • • • • • ParágrafP' Prip1ei,-o:- • • 
• • • • •• ••• • • • •• 

Parágrafo Segundo -

• ••• • • • 
: Qu!Qdo não for possível a dispensa, as reumoes serão 
• • êon.!ocadas pelo Diretor Presidente, podendo ainda ser 

convocadas por (i) qualql!er sócia, quando os administradores 
retardarem a convocação por ma:is de sessenta dias ou (ii) por 
sócia titular de mais de um quinto do capital social, quando 
não atendido, no prazo de oito dias, pedido de convocação 
fundamentado, com indicação das matérias a serem tratadas. 

As reuniões serão convocadas mediante o envio de carta 
registrada às sócias, nos endereços abaixo, com no mínimo 2 
(dois) dias de antecedência: 

a) HEWLETI-PACKARD BRASIL LTDA 
Alameda Rio Negro, 750, 2° andar, sala 4, Alphaville, Barueri, São Paulo 
Brasil; e 

b) HEWLETI-PACKARD INTER-AMERICAS 
3000 Hanover Street, Palo Alto, Califórnia 
Estados Unidos da América 

As sócias se obrigam a comunicar imediatamente o administrador e a outra sócia sobre 
qualquer alteração nos endereços acima fornecidos. 

Parágrafo Terceiro -

Parágrafo Quarto -

Parágrafo Quinto -

Parágrafo Sexto -

: :ODMA \PCDOCS\ TFTS\135340\2 

Dispensam-se as formalidades de convocação quando todas as 
sócias comparecerem ou declararem, por escrito, estar cientes 
do local, data, hora e ordem do dia. 

O quorum de instalação da reunião será atingido com sócia( s) 
representando mais da metade do capital social, observando-se 
quanto ao quorum de deliberação o disposto de forma 
específica neste Contrato Social para as diversas matérias de 
interesse social. 

As reuniões serão presididas pelo Diretor Presidente da 
Sociedade ou pelo seu substituto, ou, na ausência de ambos, 
por uma sócia escolhida por maioria de votos dos presentes. 
Ao Presidente da reunião cabe a escolha do Secretário. 

·-···· ·-·-·. I 
RQS N~ 03/2005; · CN 

Dos trabalhos e deliberações será lavrada ata no livro < 1~ ~àta ORR~ I JS 

de reuniões, ata essa que deverá ser as~i.!).~da ~~~~l@embros : 
i. I , \--[.\.:. , !'\'! 

I L:_. ,, . , ' I I 14 o 7 8 
1\\\~~R\ - Slfr ~~~ c . • U 

\) d;oe ~ Y 
. ,' • i • '. , ;I r,'', . ....... "; J•- ... ;~ • • -~'". I , l., , ... ~,. ·:.-~,.., J ~"M•.~ ... '.t.~··,...,.,, "''"·r·•-'_:..".1',._.: 



( 

.. • • • ••• •• •• • • • • • . • . . 
• • • • •• • • • • • • . ' 'J • 

sócia(s) participante( s) • • • • • • .. •. tf<t mesa e por quantas bastem à • • .. • •• 
validade das deliberações, mas sem prejuízo das que queiram 

• ••• . • • as,çiná-la. Somente será levada ao registro público competente 
• • • • • • • • ' cépia da ata ou extrato das deliberações que devam prod~r • •• • • • • • • .. • .. • .. • • • • • •. êféi.tôs perante terceiros. 
··~ • • • w' 

Cláus~la 22 - Será realizada reunião anual de sócias, nos quatro meses seguintes ao término 
ao exercício social, para tomar as contas do administrador e deliberar sobre as 
demonstrações financeiras, bem como para designação de novos administradores se for o 
caso. 

Parágrafo Primeiro -

Parágrafo Segundo -

Cópias das demonstrações financeiras devem ser distribuídas 
às sócias com no mínimo trinta dias de antecedência da data da 
reunião anual. 

Aplicam-se às reuniões anuais os procedimentos previstos na 
Cláusula 21. 

CAPITULO Vll. -EXERCÍCIO SOCIAL, BALANÇO E LUCROS 

Cláusula 23 - O exercício social terá início em 1 o de janeiro e terminará em 31 de dezembro 
de cada ano. 

Cláusula 24 - Ao fim de cada exercício serão elaboradas as demonstrações financeiras, 
observadas as disposições legais vigentes, e os lucros líquidos apurados em cada exercício, 
após as deduções legais, terão a destinação que for determinada pela Reunião de Sócias. 

:: ODMA\PCDOCS\TFTS\135340\2 
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Parág~afo Segundo -

.,_c r 
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\ ~ .1 .. . . ../ 
• • • : (' .. .., Co ..... · , ,.. L . y · 
•. :A!~ociedade poderá levantar balanços trimestrais, bimestrais 

ou mensais e os lucros eventualmente apurados no período, 
• e/gu.os lucros acumulados existentes no último balanço anual 

• • : pu ~mestra!, poderão ser distribuídos mediante deliberação 
• ~ ae· :;Ôcia ou sócias representando a maioria do capital social . 

A Sociedade poderá, mediante deliberação de sócia ou sócias 
representando a maioria do capital social, pagar às sócias 
juros sobre o capital próprio da Sociedade, em conformidade 
com a legislação aplicável. 

CAPÍTULO vm.- LIQUIDAÇÃO E DISSOLUÇÃO 

Cláusula 25- A Sociedade entrará em liquidação nos casos legais, competindo à sócia ou 
às sócias representando três quartos do capital social estabelecer a forma de liquidação e 
nomear o liquidante que deverá funcionar no período de liquidação. 

Cláusula 26 - No caso de exclusão, retirada, liquidação ou falência de qualquer sócia, a 
Sociedade não se dissolverá, salvo se assim decidido pelas sócias remanescentes, e os 
haveres da sócia excluída, retirante, liquidada ou falida serão pagos com base no valor 
contábil das quotas detidas pela sócia excluída, retirante, em liquidação ou falida, conforme 
balanço especialmente levantado com base na data do fato. 

Cláusula 27 Havendo justa causa, sócias representando mais da metade do capital social 
poderão excluir uma ou mais sócias da Sociedade mediante alteração do presente Contrato 
Social. 

Parágrafo Único - A exclusão será determinada em reunião especialmente convocada 
para este fim, dando-se ciência antecipada de 1 O (dez) dias úteis à 
sócia que se pretende excluir, permitindo-lhe o exercício do direito de 
defesa. O não comparecimento à reunião será considerado renúncia 
ao direito de defesa. 

CAPÍTULO IX.- TRANSFORMAÇÃO 

Cláusula 28 - A Sociedade poderá adotar qualquer outro tipo societário por resolução das 
sócias representado a maioria do capital social. As sócias desde já renunciam expressamente 
ao direito de retirada previsto na legislação para tal hipótese. 

::ODMA\PCDOCS\TFTS\135340\2 
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quinhentos e cinqüenta e seis mil, quatrocentos e oitenta e nove Reais) mediante \c\iação_l 
d~ 35.556.489 (trinta e f~Cf lpijh;is, ~.ntas e cinqüenta e seis mil, quatro ~~5-' 
mtenta e nove) novas 9u~~s.;c!>n; ';tlor.d~~Utal de R$ 1,00 (um real) cada. ~, 

• • • ••• • • 

2. Com o expr~o.~nsefltim~Rtg• ~·:sócias HEWLETT-PACKARD BRASIL . . . . . . . . . 
LTDA. e HEWLET'f-P.eK4RU fNTeR.A.i\ffiRICAS, que neste ato desistem de seu 
direito de preferênciápara· subscriç1lo· de· parte do referido aumento, na proporção de sua 
participaçãp no capital da Sociedade, a COMPAQ COMPUFER BRASIL -
INDÚSTRIA E COMÉRCIO LTDA., acima qualificada, é neste ato admitida como 
sócia da Sociedade e, nessa qualidade, subscreve as referidas novas quotas da Sociedade e 
as integraliza mediante conferência do seu estabelecimento localizado no município de 
Campinas, Estado de São Paulo, na Rua Um, n. 0 1.000, Setores 1, 4 e 5, Distrito 
Industrial, CEP 13054-750, inscrito no CNPJ/MF sob n° 67.612.937/0003-50, com 
inscrição estadual n° 244.923.133.111, onde a COMPAQ COMPUTER BRASIL­
INDÚSTRIA E COMÉRCIO LTDA. desenvolveu, até esta data, as atividades previstas 
no seu objeto social e, em especial, a atividade de "Fabricação de Computadores" 
conforme descrita no código 30.21-0-00 da Classificação Nacional de Atividades 
Econômicas (CNAE), estabelecimento esse que compreende um complexo de bens 
tangíveis e intangíveis organizado para o desenvolvimento das referidas atividades 
("Estabelecimento de Manufatura"). 

3. A propósito da conferência do Estabelecimento de Manufatura à Sociedade em 
pagamento das 35.556.489 (trinta e cinco milhões, quinhentas e cinqüenta e seis mil, 
quatrocentas e oitenta e nove) novas quotas do capital da Sociedade, ora deliberada, as 
sócias resolvem, por unanimidade: 

(a) ratificar a contratação, feita de comum acordo pelos administradores das 
sócias, da empresa Ernst & Young Auditores Independentes · S/C, 
sociedade civil estabelecida na Capital do Estado de São Paulo, à Avenida 
Presidente Juscelino Kubitschek, 1830 - Torre I, 5° e 6° andares, inscrita 
no Conselho Regional de Contabilidade do Estado de São Paulo sob 
n. 0 2SP015199/0-6 e no CNPJ/MF sob no. 61.366.936/0001-25 ("Ernst & 
Young"), para avaliação dos bens e direitos que compõem o 
Estabelecimento de Manufatura com base nos valores escriturados nos 
registros contábeis da COMP AQ COMPUTER BRASIL - INDÚSTRIA 
E COMÉRCIO LTDA. em 29.1.2003; 

(b) aprovar o Laudo de Avaliação preparado pela Ernst & Y oung naquela 
mesma data, 29.1.2003, cuja cópia passa a integrar este instrumento como 
Anexo I ("Laudo de Avaliação") , o qual indicou que os bens e direitos a ·· / 
serem vertidos para a Sociedade montavam, em 29.1 ~~J;; . ~ê )?0~jÇf~N ., . 
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R$35 556 489 03 ( . ta . milh- inh . .. _, G. ~) ~ : 
. . , trm e cmco oes, qu entos e cmquenta e s s 1• 1_ : · 

~1~ qua~:e~t~ .f! ~rt:eQ~ t: •JJove Reais eA tr~s centavos), a'7itando a , , ~· 
soc1as, sem .re.s&lv~, tal valGf para conferencia do Estabelecrmento de ~-.:..----• . . . . . . . . . 
Manufanua •à Sôcic!dade; deliberando, · no entanto, que daquele valor o 
montante de R$ 0,03 (três centavos de Real) será desconsiderado para fms 
de a1ll00nto ãe cap~ "da Sociezlâde; e 

• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 
(c) registrá;'qué por forÇá da eonférência do Estabelecimento de Manufatura 

à Sociedade, aprovada e implementada através des'te instrumento: 

(c.i) a COMPAQ COMPUTER BRASIL - INDÚSTRIA E 
COMÉRCIO LTDA. entrega à Sociedade, e a Sociedade declara ter 
dela recebido, neste ato, todos os livros, registros, licenças, alvarás, 
cartões de inscrições e documentos necessários para que a Sociedade 
assuma, nesta data, nos termos da legislação aplicável, as atividades do 
Estabelecimento de Manufatura sem qualquer solução de 
continuidade; 

(c.ü) a Sociedade subroga-se, neste ato, em todos os contratos firmados 
pela COMPAQ COMPUTER BRASIL INDÚSTRIA E 
COMÉRCIO LTDA. para exploração das atividades desenvolvidas .no 
Estabelecimento de Manufatura, e/ou a qualquer título relacionados a 
esse estabelecimento, inclusive, mas não limitado a, aqueles apontados 
no Anexo II a este instrumento; 

(c.ili) todos os empregados relacionados no Anexo III a este 
instrumento, locados no Estabelecimento de Manufatura, são, nesta 
data, transferidos à Sociedade, nos termos da legislação aplicável; e 

(c.iv) ficam desde já autorizados os administradores da Sociedade a 
tomar as providências e assinar todo e qualquer documento para 
transferir para o nome da Sociedade as inscrições, os alvarás de 
funcionamento, os regimes tributários, em especial o Regime 
Aduaneiro Especial de Entreposto Industrial Sob Controle Informatizado 
("RECOF"), e outros registros cadastrais do Estabelecimento de 
Manufatura, os quais passam neste ato a ser atribuídos à Sociedade. 

4. Em razão da transferência do Estabelecimento de Manufatura para a Sociedade, 
e considerando que a Sociedade já possui outro estabelecimento no mesmo Edifício da ~~ 
Rua Um, n . 0 1000, do Distrito Industrial do Município de Campinas, Estado de São 1 

Paulo, resolvem as_ sócias_ que. o Estabelecimen~o de Ma~ufatura ~ transferido para ,~ ·-· . j . 
Sociedade e absorvido de IIDediato pelo estabeleciiDento filial da Sociedade locã:liltà«l6lfla2005 -,c,~~-. 1 CPMI -~DP::?FIQf, \ J 
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Rua Um, n. 0 1.000, Setor 7, Distrito Industrial do município de Campinas, Esta q> ~-
São Paulo, CEP 13054-~Si).:r~gistr~do.na l~.CESP sob NIRE 35.901.828.920, ins r ./~ . 
no CNPJ sob n . 000.3:7~.77~2 .. n .. · e com Inscríç.-ão=~Es1ããual=-(" ~?~>_., . . . . . . . . . . .. _ . .-
n. 0 244.928.491.110, ficando pl>ruMt'b ctmsolidado o Estabelecimento de Manufatura 
nessa filial da Sociedade, que tem seu endereço alterado para Rua Hum, n° 1.000, 
Setores 1, 4, 5 e 7, Qistr~tO.Intl~t:Má~. fÍ~niüiicípio de Campinas, Estado de São Paulo, • • • • • • • • 
CEP13054-750. Em tm~elJü~c!i~ • a ::i<ic~de passa, a partir desta data, a ter os 

• •• • • • • • • • seguintes estabelecimentos: 

Sede Cidade de Campinas, CNP J: --o-­
Estado de São Paulo, na 00.379.77110001-31 

Filial 

Rua Um, n. o 1.000, IE: 
Distrito Industrial, Setor 244.563. 128 .111 
2 e CEP 13054-750 
Cidade de Campinas, CNPJ: 
Estado de São Paulo, na 00.379.77110002-12 
Rua Um, n. 0 1.000, IE: 
Distrito Industrial, 244.928.491.110 
Setores 1, 4, 5, 7 e 
CEP13054-750 

Estabelecimento situado 
na Cidade de Campinas, 
Estado de São Paulo, na 
Rua Um, n. 0 1.000, 
Distrito Industrial, Setores 
1, 4 e 5, originalmente 
inscrito no CNPJ sob 
n. 0 67.612.937/0003-50 e 
com IE 
n. 0 244.923.133.111 

Filial Cidade de Porto Alegre, CNPJ: --o--
2 Estado do Rio Grande do 00.379.771/0003-01 

Sul, na Avenida Carlos IE: 096/2875660 
Gomes, n. 0 1.340, 
conjuntos 701, 702, 703 
e 704 e CEP 90480-001 

5. Por força das deliberações acima, as sócias declaram aumentado o capital social 
da Sociedade de R$ 7.236.932,00 (sete milhões, duzentos e trinta e seis mil, novecentos 
e trinta e dois Reais) para R$42.793.421,00 (quarenta e dois milhões, setecentos e 
noventa e três mil e quatrocentos e vinte e um Reais), aumento esse no valor de 
R$35.556.489,00 (trinta e cinco milhões, quinhentos e cinqüenta e seis mil, quatrocentos t . 

e oitenta e nove Reais), totalmente subscrito neste ato pela nova sócia da Socie.dad~, ( .. ~- "- .' ~ 1 , , Ru;:, I J..)l / ~- • 

COIVlPAQ COMPUTER BRASIL - INDUSTRIA E COMERCIO LTDA., e B9~ stla r" r:: to; 
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integralizado mediante conferência do Estabelecimento de Manufatura pelo valor de 
R$35 .556.489,03 (trinta;e:cipcpo ptiJ115e$~ -qqinhentos e cinqüenta e seis mil, quatrocentos 
e oitenta e nove Reais.e!r~s ~~v~s), fbp"~e avaliação efetuada pela Ernst & Young, 
sendo, para fins desse aumenro de capitn, desconsiderado o valor de R$0,03 ( A---. _c_r __ 
centavos _de Real). E~ coz;seqü~nci~ fic;_a ~:e;ada a Cláusula 5a do Contrato Social ~e ~ 
passa a vigorar com a ~ew~mte f~açap :: ; · ~ • 1 Q S · i 

• • • • • • • • . l lp ~ - -. . . . . .. . . / 
..:.•' • • ar • ._, • \ f 

"CI,áusula. 53 
- O capital social, em moeda corrente nacional, totalmente subscrit~;y 

integralizado, é de R$42.793.421,00 (quarenta e dois milhões, setecentos e noventa e três 
mil e quatrocentos e vinte e um Reais) dividido em 42.793.421 (quarenta e dois milhões, 
setecentas e noventa e três mil e quatrocentas e vinte e uma) quotas, no valor nominal de 
R$1,00 (um Real) cada, assim distribuídas entre as sócias: 

(a) HEWLETT-PACKARD BRASIL LTDA. detém 7.236.931 (sete milhões, 
duzentas e trinta e seis mil, novecentas e trinta e uma) quotas no valor total de 
R$7.236.931,00 (sete milhões, duzentos e trinta e seis mil, novecentos e trinta e 
um Reais); 

(b) CO:MPAQ COMPUTER BRASIL - INDÚSTRIA E COMÉRCIO LTDA. 
detém 35.556.489 (trinta e cinco milhões, quinhentas e cinqüenta e seis mil, 
quatrocentas e oitenta e nove) quotas no valor total de R$35.556.489,00 (trinta e 
cinco milhões, quinhentos e cinqüenta e seis mil, quatrocentos e oitenta e nove 
Reais); e 

(c) HEWLETT-PACKARD INTER-AMERICAS detém 1 (uma) quota no valor de 
R$1 ,00 (um Real). 

Parágrafo Primeiro -

Pa!"ágrafn Segundo -

::ODMA\PCDOCS\TFfS\ 130156\ 15 

A responsabilidade de cada sócia é restrita ao valor de suas 
quotas, mas todas respondem solidariamente pela 
integralização do capital. 

As sócias têm preferência para a subscrição de novas quotas 
do capital na proporção das quotas já possuídas 
anteriormente. Caso alguma sócia desista do seu direito de 
preferência, caberá às demais sócias, na proporção de suas 
quotas, o direito à subscrição das quotas não subscritas pela 
sócia que tiver desistido de seu direito." 

(\, 
~ · }S N ü3/2_ .' ·0~1\J 

-. 0. ·Nr.:~n·1' . co ),~E lOS .··, í.J.~ 1 ' n·1 v 
, r • tl ~ . L -J ' 
I . ' I ~ ' 

Ã BARUER\ - SP~ . o 8 8 4 

•.J• ' • • • • ' ' I o. ' ' ,r •' • •' ' ' .1- ~ ,,• J. . :. •• '•' ., • ,> '..;::•>">< ",·~~~;')~: .. ..-, · .: ,'•,l ... , ~ .. .o; · ( ~ ,tr. I ' 
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6. Ficam inalteradas as demais cláusulas e disposições do Contrato Social da 
Sociedade naquilo em qüe.n~ .co.licta'I11 cr>In~ deliberações tomadas neste instrumento. 

... • - • • - J 

' .. • .. • J •• 

• • ( • • .. • • c -
E, por assim estarem jrtstas e côntfatadas, cts partes assinam o presente instrumento, por 
si e por seus sucessores, na presença das testemunhas abaixo assinadas, em 4 (quatro) 
vias de igual teor e f~rmao. • · · "' - ." • · .. ~ . . . ... . . . . 

: ). :~.· ~.~ 
••• I • -. , . •. 

São Paulo, 30 de janeJr~e 2003, às 07:00 horas. 
/ 
~ 

HEWLETT-PACKAR'D BRASIL LTDA. 

ll_~ru 
COMPAQ COMPUTER BRASIL- INDÚSTRIA E COMÉRCIO LTDA. 

//\ 
' . 

HEWLETT~P 
·'-~p-. p. Décio dos Santos Alarcon 

Testemunhas: 

1. ·7!tttf1~ !ja4Jo!W 
Nome: 7Pi;a/a 77701/0./UlLO 
RG.: 3C . í;q;.. ?t;tj ~ 55.fJ/>P 
CPF/MF: 1- 6 11g lJJtJi / 03 

::ODMA\PCDOCS\TFTS\ 130156\ 15 
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S Jlo.' -- • ••• • • . ... . 
JUCESP PROTOCOLO 

121 066/03-4 

11111111111111111~11 
HEWLETT-PACKARD COMPUTADORES LTDA. 

NIRE 352.127.641-51 
CNPJ N° 00.379.771/0001-31 

ATA DE REUNIÃO DE SÓCIAS 

HEWLETT-PACKARD BRASIL LTDA., sociedade limitada com sede no município 
de Barueri, Estado de São Paulo, na Alameda Rio Negro, 750, 2° andar, sala 4, 
Alphaville, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Jurídicas do Ministério da Fazenda 
("CNPJ/MF") sob o n. 0 61.797.924/0001-55, com seus atos constitutivos devidamente 
arquivados na Junta Comercial do Estado de São Paulo (" JUCESP") sob o NIRE 
35.217.669.190, em sessão de 16 de julho de 2002, penúltima Alteração do Contrato 
Social arquivada na JUCESP sob o n. 0 256.019/02-2, em sessão de 14 de novembro de 
2002, e duas últimas Alterações do Contrato Social celebradas em 20 de dezembro de 
2002, às 18:00 horas, e em 30 de janeiro de 2003, às 07:00 horas, ambas ora em processo 
de arquivamento na JUCESP, neste ato devidamente representada por seu Diretor, Sr. Ivo 
Romani, brasileiro, casado, economista, portador da cédula de identidade RG n. 0 

7.187.356-9 SSP/SP, inscrito no CPF/MF sob o n. 0 903.621.798-91, residente e 
domiciliado no município de São Paulo, Estado de São Paulo, com escritório no 
município de Barueri , Estado de São Paulo, na Alameda Rio Negro, n. 0 750, fundos, 1° 
andar, sala 4; e 

HEWLETT-PACKARD INTER-AMERICAS, sociedade devidamente organizada e 
existente de acordo com as leis do Estado da Califórnia, Estados Unidos da América, 
com sede na 3000 Hanover Street, Paio Alto, Estado da Califórnia, Estados Unidos da 
América, neste ato representada por seu bastante procurador Sr. Décio dos Santos 
Alarcon, brasilei.rc, solteiro , advogado, portador da Cédula de Identidade RG n. 0 

7.811.131-6 SSP/SP, inscrito no CPF/MF sob o n. 0 012.139.148-50, residente e 
domiciliado no município de São Paulo, Estado São Paulo, com escritório no município 
de Barueri, Estado de São Paulo, na Alameda Rio Negro, n. 0 750, fundos, 1° andar, 
sala 4; 

na qualidade de soc1as representando a totalidade do capital social da 
HEWLETT-PACKARD COMPUTADORES LTDA., sociedade limitada com sede no ~ 

município de Campinas , Esta~o de_ São Paulo, na Rua Um, n. 0 l.O~O,,__l~)j~trito Indus~!r~<f't- ·,u2oos :-J:i· 
setor 2, CEP 13055-720, mscnta no CNPJ/MF sob o . :,:Otr.'379 . 77110001-.~ ,; ~JnR E l~ 
com seus atos constitutivos devidamente arquivados Ç~P sob o NIRE 
352.1 27.641-51 e antepenúltima Alteração do na JU: ESP 0, B 

6 

::ODMA\PCDOCS\TFTS\135430\J 
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1
Fis: 
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sob o n. o 201.807/02-6, em sessão de-2.!1 a~ ·oucilln1 dé 2"ooi,:ãuas últimas Alterações do 
Contrato Social celebradas em 30 de H~eior? de:~~ .ài m :00 horas e em 31 de janeiro / c I 

de ;oo~, às ~8:00 horas, ambas ora em fase de arquivamento perante a JUC ~"·.....--~ 
(a Soctedade ) ; r () d .; 

• \.0 -vv; ~ ; ' 
I . i 

,.-
•' 

APROVARAM, por. unanimidade, a designação dos seguintes administrad.ores, qu~f>··· 
atuarão sob a designação indicada ao lado de seus respectivos nomes e permanecerão no 
exercício de seus cargos por prazo indeterminado: (a) Carlos Rocha Ribeiro da Silva, 
Diretor Presidente, brasileiro, casado, engenheiro, portador da cédula de identidade 
RG n. 0 17.817.822 SSP/SP, inscrito no CPF/MF sob o n. 0 405.086.097-04, residente e 
domiciliado no município de São Paulo, Estado de São Paulo, com escritório na Avenida 
das Nações Unidas, 12.901, 25° andar; (b) Ivo Romani, Diretor, brasileiro, casado, 
economista, portador da cédula de identidade RG n. 0 7.187.356-9-SSP/SP, inscrito no 
CPF/MF sob o n. 0 903.621.798-91, residente e domiciliado no município de São Paulo, 
Estado de São Paulo, com escritório no município de Barueri, Estado de São Paulo, na 
Alameda Rio Negro, n. 0 750, fundos, 1° andar, sala 4; e (c) Décio dos Santos Alarcon, 
Diretor, brasileiro, solteiro, advogado, portador da Cédula de Identidade 
RG n. 0 7.811.131-6 SSP/SP, inscrito no CPF/MF sob o n.0 012.139.148-50, residente e 
domiciliado no município de São Paulo, Estado São Paulo, com escritório no município 
de Bârueri, Estado de São Paulo, na Alameda Rio Negro, n. 0 750, fundos, 1° andar, sala 
4.ENCERRAMENTO: Nada mais havendo a tratar, foi encerrada a Reunião e lavrada 
esta ata em 4 (quatro) vias, assinada por todos os presentes. 

São Paulo, 31 de janeiro de 2003, às 18:00 horas 

HEWLETT~PÀCKARD BRASIL LTDÂ. 
// Ivo Romani 

//// 

/ 
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6. Características Técnicas - Anexo 3 -
Modelo VIl 

0889 
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erão fornecidas com os 
·ervidores "RISC Tipo 01" 16 
dezesseis) controladoras FIBER 
HANNEL, operando a 2Gb/s. 

6 - Controladora de 
1/0 

erão fornecidas com os 
ervidores "RISC Tipo 01" 16 
dezesseis) interfaces de rede 
adrão Ethernet PCI 10/100/1000 
a se-T em conformidade com os 
adrões IEEE 802.3ab e 802.3u, 
om possibilidade de 
erenciamento SNMP 

Interfaces de rede que irão 
onectar os servidores a Rede do 
CO utilizando cabeamento UTP 
AT-6 e conectares RJ-45. 

():;o 
"00 
"Z.(fl 

=~· 
(") f,', . 
':)~ 
"')c 
iV o. 
m<.n Õo _..:. (/) z 
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SIM 

SIM 

SIM 

Página 15 de 39 

i n v e n t 

Vide seção 9 da proposta 
econômica - página 8 e apêndice 
DI -página 1. 

Vide seção 9 da proposta 
econômica - página 8 e 
apêndice DJ - páginas 2 e 3. 

Vide apêndice DJ - página 3. 
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--~~~~---------------------- i n v e n I 

erão fornecidos com os 
ervidores "RISC Tipo 01" 4 
quatro) unidades de DVD-ROM 
4 (quatro) unidades 

eitora/gravadora de fitas DDS-3 
or equipamento, totalizando 1 
uma) unidade de DVD-ROM e 1 
uma) unidade leitora/gravadora 
e fitas para cada conjunto de 2 
duas) partições. 

7 - Unidade de 
CD/DVD-ROM e 

Backup 

s unidades de DVD-ROM 
ossuem velocidade de 40X CD­
OM ou 10X DVD-ROM. 

.. 

s unidades leitora/gravadora de 
itas atendem o padrão DDS-3 ou 
uperior. 

o fornecimento está previsto a 
ntrega de 10 (dez) fitas novas, 
adrão DDS-3 e 2 (duas) fitas 
ara limpeza para cada unidade 

eitora/gravadora de fitas. 

o ::o 
'"O o 
$.(/) 
-Z. 

o 

050/2003 - CPUAC 

As unidades ofertadas têm 
desempenho superior ao 
solicitado. 

Página 16 de 39 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

ide seção 9 da proposta 
conômica- página 8. 

ide apêndice DD - página 1 

ide apêndice DM - página 1 

ide seção 9 da proposta 
conômica- página 8. 
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------~------~--------------------------------------- invent 

8- Ambiente 
Operacional 

s servidores "RISC Tipo 01" serão 
ornecidos com o ambiente operacional 
P-UX 64 bits, instalado e configurado 
ara Rede dos Correios, com número 

limitado de usuários simultâneos, 
icenciado para cada uma das B (oito) 
artições do equipamento, contendo: 

istema de Arquivos JFS (Journaled File 
ystem); 

erramenta que permita o backup e 
estore do sistema operacional (IMAGE 
ACKUP) pela rede TCP/IP 

1 (uma) licença do agente 'Concord 
ystemEdge', devidamente instalado e 
nfigurado conforme orientação da 

quipe técnica dos Correios; 

1 (uma) licença de software agente de 
ackup compatível com o gerenciador de 
1toteca especificado no subitem 5.13, 
evidamente instalado e configurado 

nforme orientação da equipe técnica 
os Correios 

Sistema Operacional (HP-UX) e o 
ardware dos servidores "RISC Tipo 01 " 
ão produzidos pela HP. 

erão fornecidas e instaladas as 
erramentas, agentes e demais softwares 
ue permitam a criação de ambientes 
lusterizados entre os equipamentos 
ornecidos. Para todos os servidores 

-o (f) . 'RISC Tipo 01 " foram incluídos os 
~ Z oftware MC/ServiceGuard extension for 
- ,~ • C, MirrorDisk UX e Online JFS. 
,s 
I')~-

::J ';:s 
...., I 

\ ·, õi 
I '-0 õ I 

1 I o 
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SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 
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ide apêndice DQ - página 2, 
pêndice DU - página 6, seção 9 
página 8 e seção 7 da proposta 
conômica. 

ide apêndice DR- página 19. 

ide apêndice EA- páginas 16 e 
O. 

ide seção 2- página 12. 

ide apêndice R - página 04, 
pêndice ID - página 1 O. 

ide seção 2 - página 12. 

ide seções 9 - página 7 e 8 da 
roposta economica, apêndice 
D - página 1 e 2, apêndice EB -
ágina 1 e apêndice DR - página 

1. 
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i n v e n t 

8- Ambiente 
Operacional 

Serão fornecidas licenças do 
f.'Ompilador C para 6 (seis) 
~ervidores "RISC TIPO 01". A 
versão fornecida do compilador C 
está homologada para a versão 
~o sistema operacional HP-UX 
11 i. As licenças estão 
dimensionadas considerando-se 
o número de processadores 
ornecidos em cada equipamento. 
P Compilador C fornecido é 
~ompatível com o padrão ANSI 
C. 

O número de licenças está 
dimensionado de forma a ser 
possível a implementação de 20 
vinte) clusters com 2 (dois) nós 
~ada, sendo: 14 (quatorze) 
clusters com 2 (dois) nós para o 
CCD de Brasília/DF; 6 (seis) 
~lusters com 2 (dois) nós para o 
~CD de São Paulo/SP. 

5. UNIDADE DE BACKUP 

050/2003 - CPUAC 

ATRIBUTOS OFERTADOS 
ADICIONALMENTE 

SIM 

SIM 

CONFIRMA ATENDIMENTO 
(SIM I NÃO) 

Página 18 de 39 

Vide apêndice DN - página 1 e 
seção 9 da proposta econômica 
-página 8. 

Seção 9 da proposta econômica 
-página 8. 

PAGINADA 
DOCUMENTAÇÃO TÉCNICA 
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1 - Descrição 

2 - Capacidade da 
Biblioteca 

::D ) -
({) 

o 

Está sendo fornecidos 2 (dois) 
sistemas automatizados de 
armazenamento de dados em 
cartuchos padrão 'L TO Ultrium 
2' , incorporando controladora 
robotizada , gabinete e software 
de gerenciamento. Sendo 1 (um) 
sistema para o CCD de Brasília­
DF e 1(um) sistema para o CCD 
de São Paulo-SP. 

02 libraries modelo ESL9595L2 
20 drives Brasília (única library 
lógica) e 01 library ESL9595L2 
12 drives São Paulo. 
• 

• 

Para o CCO de Brasília, o 
equipamento possui capacidade 
de armazenamento e 
recuperação de dados para a 
tecnologia 'L TO Ultrium 2' de 
80TB (oitenta Terabytes), sem 
compressão (nativo); 
Para o CCO de São Paulo, o 
equipamento deverá possuir 
capacidade de armazenamento 
e recuperação de dados para a 
tecnologia 'L TO Ultrium 2' de 
80TB (oitenta Terabytes), sem 
compressão (nativo); 

ão está sendo considerada para 
feito de cálculo da capacidade 
olicitada tecnologia de 
ompactação e/ou compressão. 

quipamento ofertado: Tape 
ibrary ESL9595L2 com 400 slots 

050/2003 - CPUAC 

SIM 

SIM 

Página 19 de 39 

ide apêndice V - página 2, vide 
eção 9 - página 11 da proposta 
conômica. 

(400 slots *200Gb) sem 
compressão por cartucho = 
80TB sem compressão 

ide Apêndice V - página 2 e 9; 
ide apêndice AA - página 1 

l 
. ·.J 
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i n v e n I 

3 - Capacidade dos 
Cartuchos 

4 - Compatibilidade 

5 - Quantidade de 
SLOTS 

I I 

I I 

O cartucho 'L TO Ultrium 2' possui 
apacidade mínima de 200G8ytes 
sem compressão) . 

O hardware é compatível com o 
padrão 'L TO Ultrium', permitindo a 
eitura de cartuchos, neste padrão, 
nstalados na fitoteca atualmente 
nstalada nos Correios ('3583-L 72 
IBM L TO Ultrium'). 

- Possui um mínimo de SLOTS que 
disponibiliza a capacidade total 
solicitada de cada fitoteca dividida 
pela capacidade dos cartuchos 
cotados, ou seja: 
Num. Slots = Capacidade 
Solicitada da Biblioteca I 
Capacidade do Cartucho. 

1.Quantidade de slots Brasília = 
60TB I 200 Gb = 300 slots 

2.Quantidade de siots São Paulo = 
40TB I 200 Gb = 200 slots 

050/2003- CPUAC 

SIM 

SIM 

SIM 
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Vide apêndice AA - página 1 

Vide seção 2 - página 13 

Vide apêndice V - página 2. (400 
slots) 
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~\CORREIO<\ ADMINISTRAÇÃO CENTRAL 
----~~~--------------------------- in v en t 

Ofertado 600 cartuchos para Brasília 
e 400 cartuchos para São Paulo(= 
dobro do número de slots 
solicitados). 

6- Quantidade de ** VIDE ITEM 5 ACIMA 

Cartuchos 

7 - THROUGHPUT 
por drive 

lo 
l i ~~ 

I 
~ 

\ . 

8- Número de 
DRIVES 

9- Conectividade 

~ -
··-

-

o 
co 
\.0 
'-J 

Os cartuchos são testados e 
garantidos contra erros por um 
período mínimo de 30 (Trinta) an0s, 
sem manutenção. 

Os drivers apresentam performance 
nominal de 30MB/segundo para 
gravação, sem compactação, 
utilizando cartuchos padrão 'L TO 
Ultrium 2' . 
ESL9595L2 com 12 drives para São 
Paulo, atingindo throughput de 600 
MB/sec sem compressão e ~ 
ESL9595L2 com 20 drives para 
Brasília, utilizando mecanismo de 
pass-through, atingindo throughput 
de 360 MB/sec sem compressão . 
Fibre Channel , operando a 2 
GbiUsec, entre os servidores e a 
unidade de backup, através dos 
conversores SCSI··FC, modelo 
E2400-160. 

ANéX€>~ - EEllí~t.: DO PREGÃO N.0 050/2003- CF'UAC 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 
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Vide apêndice AA - página 2 (30 
anos duração cartucho); Vide 
seção 9 - página 11 da proposta 
econômica. 

Vide apêndice AA- página 1 

Vide apêndice V - página 03 
Scalability (pass-through 
mecanism ), apêndice AA -
página 1 e Seção 9 - página 11 
da proposta Econômica. 

Vide apêndice U - página 01 
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i n v e n t 

1 O - Recursos de 
Hardware 

11 - Retirada das 
Fitas 

12 - Recursos 

Necessários 

Possui a capacidade de 
manutenção/substituição de 
cartuchos, sem interrupção dos 
processos de BACKUP ou 
RESTORE em curso; 

Possui 1 (uma) Porta de 
Comunicação para diagnósticos; 

Possui sistema de leitura de código 
de barras; 

Os rótulos dos cartuchos - LABEL, 
deverão seguir padrão definido pelo 
Correios. 
Os equipamentos e softwares 
fornecidos permitirão a realização 
da cópia dos dados armazenados 
nos cartuchos em cartuchos novos; 

Os equipamentos e softwares 
fornecidos permitirão que os 
Correios realize a retirada dos 
cartuchos duplicados sem que esta 
operação interrompa os demais 
processos de BACKUP ou 
RESTORE em curso. 
O equipamento possui recurso 
automático para limpeza de todos os 
seus drives, utilizando processo 
transparente de operação. 

Está sendo ofertado 12 cartuchos de 
limpeza para São Paulo e 20 

t n - __:;-- ,.... ~ ;;cartuchos de limpeza para Brasília. 

050/2003 - CPUAC 

SIM 

SIM 

SIM 

Página 22 de 39 

Vide apêndice T- página 30, 
primeiro parágrafo 
(bar code reader), 
página 104, library diagnostics, 
página 18, features and 
benefits, sétimo bullet (load 
port); seção 2 - página 13 da 
proposta economica 

Vide apêndice T- página 18 
features and benefits, sétimo 
bullet (load port) e Vide apêndice 
R - página 02 media copy 

Vide apêndice T - página 101, 
vide seção 9 - página 11 da 
proposta econômica. 

-



-f\ -
tiJI[CoRREIO(\ ADMINISTRAÇÃO CENTRAL 
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13 - Recursos de 
Software 

14- Fonte de 
Alimentação Interna 

eP , 
~ ·-

("):u 
-o o 

Está sendo ofertado 12 licenças 
para drives de biblioteca para São 
Paulo, 20 drives para Brasília, 10 
licenças para backup online de 
Oracle Servidor RISC Tipo I, 08 
licenças para backup online de 
Exchange Intel Tipo I e 7 licenças 
para Backup On Une de SQL para 
servidor Intel 1. 

n• de fontes instaladas é 
suficiente para suportar a operação 
do equipamento na configuração 
máxima especificada; 

Possui recurso de troca sem 
interrupção (HOT-SWAPPABLE); 

Possui alimentação elétrica de 
acordo com a localidade onde serão 
instalados os equipamentos, 
conforme subitem 2.5. , freqüência 
de 60 (sessenta) Hertz; 

As fontes de alimentação são 
redundantes por fontes internas 
independentes, com alimentação 
redundante, de tal forma que, em 
caso de falha de uma das fontes por 
defeito ou por falta de alimentação 
elétrica em um dos 2 (dois) circuitos, 
o equipamento continue a funcionar 
sem uízo das 

o 
~ 

\1 ·~ 
- · (j) 

1 - Geral ~ :;: · 

Está sendo ofertado 02 servidores 
RISC RP5430 em cluster para 
Brasília e 02 servidores RISC 
RP5430 em cluster para São Paulo. 

' ~ \ 

I o 

·~ (") -

Os servidores estão dimensionados 
de tal forma que suportem o 
gerenciamento de, no mínimo, 150 
clientes de individualmente. 

DO PRE;§AO N.0 050/2003- CPUAC 

SIM 

SIM 

SIM 
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Vide apêndice S - páginas 3,4 e 
5 (Oracle, Exchange e SQL); 

vide seção 9 - proposta 
econômica. 

Vide apêndice V - página 02 
High Availability e página 1 O 
(47 to 63Hz); seção 2- página 
13 da proposta econômica 

Vide apêndice AC, seção 9 da 
proposta comercial e seção 2 -
página 14 da proposta 
econômica. 
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6. AMBIENTE DE SEGURANÇA 

6.1. SERVIDOR DE SEGURANÇA LÓGICA TIPO 1 

ATRIBUTO 

1 - Descrição 

I~ 
l<c 
'\ 
~ 

li 

ATRIBUTOS OFERTADOS 

Os servidores de segurança lógica 
realizam a função de firewall sendo 
formado,por: 
• 02 (dois) módulos que deverão 

integrar-se aos 2 (dois) 
SWITCH TIPO 1 a serem 
instalados no CCO de Brasília­
OF; 

• 02 (dois) módulos que deverão 
integrar-se aos 2 (dois) 
SWITCH TIPO 1 a serem 
instalados no CCO de São 
Paulo-

• Será permitida a utilização de 
servidores, em substituição aos 
módulos, considerando-se a 
razão de 01 (um) par de 
servidores em substituição a 01 
(um) módulo . Os servidores 
deverão trabalhar em pares, 
com o objetivo de manter a alta 
disponibilidade do sistema. 
O produto oferece controle de 
acesso, permitindo-se atender a 
uma política ele segurança, 
definindo o tipo de tráfego que 
pode entrar/sair das redes 
protegidas por ele. 

~ U> z 
E~I:YAt DO PREGÃO N° 050/2003 - CPUAC 

ATRIBUTOS OFERTADOS 
ADICIONALMENTE 

CONFIRMA ATENDIMENTO 
(SIM I NÃO) 

sim 
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Vide apêndice FP- pg 1-3 
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2 - Características e 
Funcionalidades 

• Além de Controle de Acesso, o 
produto provem as seguintes 
funcionalidades e características: 
Autenticação; 
Network Address Translation (NAT 
1-1 e NAT 1-n); 

• Segurança de Conteúdo (antivirus, 
checagem de URL eJava/ActiveX); 
Auditoria; 

• Garantia de disponibilidade. No 
caso de falhas, uma segunda 
máquina (ou módulo) deve assumir 
o controle de forma não perceptivel 
aos usuários (stateful firewall 
failover) ; 

• Gerar alertas em tempo real por 
meio de e-mail quando se tentar 
violar a política de segurança; 

• Proteção baseada no algoritmo de 
segurança adaptável (ASA­
Adaptive Secure Algorithm), ou 
compatível , que oferece um firewall 
orientado à conexão com 
classificação; 

• Prevenção contra ataques de 
negação de serviço; 

• Suporte a aplicações multimídia; 
• Suporte à gerência de Listas de 

Acesso em Roteadores; 
• Configuração e gerência 

centralizada em cada um dos sites; 
• Capacidade de gerenciamento 

remoto. 
• O suporte a serviços é estendido a 

todo e qualquerserviço que funcione 
J :.----- :;o sobre protocolo IP, com a 

O ~ (") O possibilidade de customização. 

:. '~ \ · ~ ~ ·• A interface permite a visualização 
\' ·.o da política de segurança definida, 

(") 8 com a opção de ocultar e visualizar 
~ O ~ grupos de regras desejados, e o 

~ 
O ~ ~ ' 1 diagrama da rede protegida. 
\.0 rn (·,. Capacidade de ·;Jerar relatórios 

Õ gerenciais, com informações sobre 

\ 

0 
(f) < ~ estatisticas de tráfego, regras mais 

I N - ' utilizadas, entre outras informações. 
-~-- J · ~NEY.OcS=-EEllíALDO PREGJ ~ N.0 050/2003- CPUAC 

sim 

sim 

sim 

Página 26 de 39 

Vide apêndice FP - pg 4, 
~pêndice FS- pg. 5 e 4, FP­
pg. 3 e 4 

~ide apêndice FP pg -6, 8 e 2 

~ide apêndice FP -pg 4 

~ide apêndic ~ .. 3 e 5 

)/~~ 
~. ~\,,, ~J:~~ \ ., 
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• A solução suporta a integração 
com outros produtos 
complementares, tais como : 

• Sistemas de inspeção de 
conteúdo (http , FTP, SMTP) de 
terceiros; 

• Suporte ao protocolo H.323. 
• O produto integrar 

perfeitamente com o Sistemó 
para Detecção de Intrusão 
oferecido. 

• O produto suporta a 
autenticação de usuário, 
autenticação de sessão e 
autenticação de cliente, bem 
como interagir com os 
seguintes sistemas de 
autenticação: 

• RADIUS; 
• TACACS. 

2 - Características e • 
Funcionalidades 

(continuação) 

O sistema de gerenciamento do 
ambiente de Firewall 
disponibilizado pela 
CONTRATADA em hardware à 

., I 
--------· 

- parte, sendo 01 (um) sistema 
. para o CCD de Brasília-DF e 01 
(um) sistema para o eco de 
São Paulo-SP, podendo estar 
integrado em um mesmo 
framework de gerenciamento 
dos SERVIDORES PARA 
DETECÇÃO DE INTRUSÃO, 
SWITCH TIPO 06 e 
ROTEADOR TIPO 01 . 

rNEXO 3- EDITAL DO PREG..! O N. 0 050/2003 - CPUAC 

I p·~ 

sim 

Página 27 de 39 

Wide apêndice FP -pg 2, 3 
4,5, FS - pg 3 e 5. 

Vide apêndice EJ- pg 2 

Documento: Vide apêndice 
EL.pdf 
Qtd Produto PáQ. 
2x 269786-001 10 
6x 287495-821 12 
2x 286775-822 12 
4x 244948-821 14 
1 X 283~55-b21 11 
1 X 283655-001 11 
2x 290683::62.1 24 
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3 - Características 
de Desempenho 

4 - Configuração 
Física do 

Equipamento 

5 - Características 
Adicionais 

10 '71 ) -- ~ 
~ !'? no-:::::' , 

A configuração do produto 
apresenta as seguintes 
características de desempenho: 

Capacidade de tratar no mínimo 
500.000 conexões simultâneas; 

Possui capacidade de 
processamento superior a 1 ,7Gbps, 
em texto claro. 

Possui no mínimo 6 (seis) interfaces 
10/1 OOBaseTX, e 2 (duas) interfaces 
1 OOOBaseSX. 

Todo o ambiente de firewalls e 
acompanhado de documentação de 
instalação e configuração. 
possue alimentação elétrica (100v-
240V) de acordo com a localidade 
onde serão instalados os 
equipamentos, conforme subitem 
2.5., freqüência de 60 (sessenta) 
Hertz. 

ti I ' "'O 
:6.2. S ~RVIDOR- ~ SEGURANÇA LÓGICA TIPO 02 

o 

!.N o 8~ 
'-0 "U ~,) 

.:o25 o m c.n 
~ o · . cn () 

At;!EXO 3- EDITAL DO PREGÃO N.0 050/2003- CPUAC 

SIM ~ide apêndice FP - pg 6 

SIM ~ide apêndice FP - pg 8 

sim Vide apêndice FP -pg 7 

-
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ATRIBUTO 

1 - Descrição 
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ATRIBUTOS OFERTADOS 

Os Servidores de segurança lógica 
irão operar como fi rewall , devendo 
ser formado por pares de máquinas, 
com cada par trabalhando em 
conjunto, com o objetivo de manter 
a alta disponibilidade do sistema: 
• 01 (um) par deverá ser 

instalado no CCO de Brasília­
OF e 01 (um) par deverá ser 
instalado no CCO de São 
Paulo-SP. 

• O produto oferece controle de 
acesso, permitindo-se atender a 
uma política da segurança, 
definindo o tipo de tráfego que 
pode entrar/sair das redes 
proteQidas por ele 

ANEXO 3- EDITAL DO PREGÃO N.0 050/2003 - CPUAC 

ATRIBUTOS OFERTADOS 
ADICIONALMENTE 

CONFIRMA ATENDIMENTO 
(SIM I NÃO) 

sim 

Página 29 de 39 
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Vide apêndice FR - pg 1-1 O 
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• Além de Controle de Acesso, o 
produto apresenta as seguintes 

Vide apêndice FR - pg 4, funcionalidades e caracteristicas: 
• Autenticação; 

sim 
apendice FS - pg 4 e 5, FR - pg • Network Address Translation (NAT 3e4 1-1 e NAT 1-n); . Segurança de Conteúdo (antivírus, 

checagem de URL e Java/ActiveX); . Auditoria ; 
• Gerenciamento Corporativo, 

permitindo que vários equipamentos 
sejam gerenciados a partir de uma 
única console; 

• Garantia de disponibilidade. No 
caso de falhas, uma segunda 
máquina (ou módulo) deve assumir 
o controle de forma não perceptível 
aos usuários (stateful firewall 
failover); 

• Gerar alertas em tempo real por 
meio de e-mail quando se tentar 
violar a política de segurança; 

Vide apêndice FR- pg - 2, 6 e 8 2 - Características e • Proteção baseada no algoritmo de 
Vide apêndice FR -pg 4 Funcionalidades segurança adaptável (ASA-

Vide apêndice FR - pg 1, 3 e 5 Adaptive Secure Algorithm}, ou 
compatível, que oferece um firewall 
orientado à conexão com 
classificação; 

• Prevenção contra ataques de 
negação de serviço; 

• Suporte a aplicétções multimídia; 
• Suporte à gerência de Listas de 

Acesso em Roteadores; 
Sim Vide apêndice FU - 3 . 

• Configuração e gerência ) 

~-
--· 

centralizada em cada um dos sites; 
::::!:! - (");o ;• Capacidade de gerenciamento sim -,I): 
C/) . . ., o remoto. -s: (/) • O suporte a serviços e estendido a 

,~ 
o -z todo e qualquer serviço que . o 

o'l . \() (")8 funcione sobre protocolo IP, com a 

. -f~~ o o-- possibilidade dEl customização. h , o ;cN 
• A interface pem1ite a visualização i:....\ ·-t ;;og 

\' " ~ 
I O\ da política de segurança definida, \'::, , 

f 
mc.n 
Õ ' com a opção de ocultar e visualizar sim ' -"- ~·-·-· cno grupos de regras desejados, e o ....__ z 

diagrama da rede protegida 
it.N~ )(() 'I - ~niTAI nn PR~(:: 11"1 1\1 o 1"'01 /âl"' lo. "'n rio "'Q 

~ 

~~ 
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• Capacidade de gerar relatórios 
gerenciais, com informações sobre 
estatísticas de tráfego, regras mais 
utilizadas, entre outras informações. 

• A solução suprta a integração com 
outros produtos complementares, 
tais como: 

• Sistemas de inspeção de conteúdo 
(HTIP, FTP, SMTP) de terceiros; 

• Suporte ao protocolo H.323. 
• O produto deverá integrar-se 

perfeitamente com o Sistema para 
Detecção de Intrusão oferecido O 
produto tem que suportar 
autenticação de usuário, 
autenticação de sessão e 
autenticação de diente, bem como 
interagir com os seguintes sistemas 
de autenticação: 

• RADIUS; 
• TACACS. 

2 - Características e • 
Funcionalidades 

(continuação) • 

O produto deve suportar VPN 
padrão IPSEC, com as seguintes 
características: . 
Algoritmos de criptografia (DES, 
3DES); 

(1 :::0 . 
-o o 
::5:(/) 
-z 
' o 

• 

• 

Capacidade de 2000 conexões 
simultâneas; 
Capacidade de processamento em 
3DES é 72Mbps; 
Suporte a certificados digitais 
X.509v3. 
O sistema de gerenciamento do 
ambiente de Firewalls deverá ser 
disponibilizado pela CONTRATADA 
no mesmo hardware gerenciador 
dos SERVIDORES DE 
SEGURANÇA LÓGICA TIPO 01 , 
sendo 01 (um) sistema para o eco 
de Brasília-DF e 01 (um) sistema 
para o CCD de São Paulo-SP 

ron 11\1" 

sim 

sim 

Vide apêndice FP - pg 1-1 O 

~ide apêndice FU- pg 2 

Documento: Vide apêndice FN 
Qtd Produto Pág. 
2x 269786-001 10 
6x 287495-821 12 
2x 286775-822 12 
4x 244948-821 14 
1 X 283655-b21 11 
1 X 283655-001 11 
2x 290683-821 2~ 
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3 - Características 
de Desempenho 

4 - Configuração 
Física do 

Equipamento 

5 - Característ icas 
Adicionais 
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A configuração do produto deverá 
apresentar as seguintes 
características mínimas de 
desempenho: 

Capacidade de tratar no mínimo 
280 .000 conexões simultâneas; 

Possui capacidade de 
processamento a 350Mbps, em 
texto claro. 

Possui no mínimo 6 (seis) 
interfaces 10/1 OOBaseTX, e 2 (duas) 
interfaces 1 OOOBaseSX. 

Todo o ambiente de firewalls e 
acompanhado de documentação de 
instalação e configuração. 

Possui alimentação elétrica (100v-
240V) de acordo com a localidade 
onde serão instalados os 
equipamentos, conforme subitem 
2.5., freqüência de 60 (sessenta) 
Hertz . 

ANEXO 3 - EDITAL DO PREGAO N.0 050/2003- CPUAC 

sim Vide apêndice FR -pg 6 

~ide seção 2 - página 15 - Item 8 

sim Vide apêndice FR -pg 8 

sim 
Vide apêndice FR - 7 

-
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6.3. SERVIDOR PARA DETECÇÃO DE INTRUSÃO 

I 

ATRIBUTO 

1 - Descrição 

"...N 
o 
\O 
p 
~ 

ATRIBUTOS OFERTADOS 

O SERVIDOR DE DETECÇÃO DE 
INTRUSÃO irá operar como 
lntrusion Detection System - IDS, 
devendo ser formado por: 
• Serão utilizados 02 (dois) 

equipamentos externos, sendo 
01 (um) equipamento no eco 
de Brasília-DF e 01 (um) 
equipamento no CCD de São 
Paulo-SP, sendo que a tomada 
do tráfego será realizada 
através de 1 (uma) das portas 
SPAN do SWITCH TIPO 01 . 

ANEXO 3 - EDITAL DO PREGÃO N.0 050/2003- CPUAC 

ATRIBUTOS OFERTADOS 
ADICIONALMENTE 

CONFIRMA ATENDIMENTO 
(SIM I NÃO) 

sim 
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Vide apêndice EG - pg 1, 8 e 
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• O ambiente de IDS e' composto 

por dois elementos 

sim 
Vide apêndice EI- pg 14 

complementares: 
• Senso r: 
• Responsável por monitorar a 

rede a que está conectado, 
analisando tanto o cabeçalho 
(header) como a área de dados 

~ide apêndice EH -pg 1 e 6 (payload) de cada pacote que 
trafega pela rede citada , de 
modo a verificar se os referidos 
pacotes constituem tráfego 
autorizado. 

Vide apêndice EG -pg 3 • O sensor é capaz de monitorar 
2 - Características e o tráfego de redes TCPIIP, 

Funcionalidades observando no mínimo uma 
interface de rede com 500 Mbps 

Vide apêndice EG -pg 3 em tráfego full. 
• O sensor ofemce uma interface 

de controle 
1 O Base T /1 OOBase TX/1 OOOBase 

~ide apêndice EG -pg 1,5 
TX; 

• O sensor deve possuir a 
capacidade de monitorar 
diversas VLANs 
simultaneamente, utilizando o 
recurso de captura VLAN ACL 
ou a funcionalidade SPAN. 
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• Software de controle : 
• Software baseado em sistema 

operacional HP-UX, Solaris, 

sim AIX, Windows 2000 ou LINUX, Vide apêndice EF -pg 6 e 1 
capaz de monitorar de forma 
centralizada a atividade de 

Vide apêndice EF - pg 4 múltiplos sensores, estejam 
estes localizados em 

Vide apêndice EF -pg 1,5 segmentos de rede locais ou 
remotos. É possível configurar 
remotamente os sensores 
utilizando-se do software de 
controle . Em caso de falha de 
um dos sensores utilizados, um 
alarme deve ser enviado para o 
software de controle. O 
software de controle registrará 
em uma base de dados às 
configurações de cada um dos 

Vide apêndice EF - pg s 2 - Características e sensores que lhe são 

Funcionalidades subordinados. A comunicação 
entre os sensores e o software 

(Continuação) de controle é autenticada. O 
software de controle permitirá 
integração com base de dados 
Oracle versão 8.i ou superior, 

i 
ou SQL Server versão 2000 ou 
superior. 

I • O sistema analisará cada um 

! .. J_i 
dos pacotes que trafegam pela 

) - rede a que está conectado e 

~ I -- (')::u. também a relação de tais -"TI -(í) ' - •o pacotes com os adjacentes a 

'§) ~ I 
'"O U' ·-

~7 ele no fluxo de dados da rede. 
- Imediatamente após a ·v{ <!5:"""" () 

'I 
o ()~ identificação de uma eventual 

1':,1 '<(_'<0' _,) \-0 .:>;,v violação da política de 
jl" 1Jc 

~ ..O o segurança . o sensor enviará um 

"' 
mUl 

alarme para o software de 
~-

~ Õ' 
(.') () controle. -I z 

-
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i n v e n t --. O bloqueio de uma tentativa de 
invasão não afetará os demais 
usuários. . O sistema pennitirá a detecção das 

sim 
rvide apêndice EH - pg 

seguintes classes de ataques: 
2 . Ataques com nomes especificas: tais 

como PHF e Smurf; . Ataques genéricos: (ataques 
nomeados com múltiplas variações) 
tais como Pacotes IP fragmentados e 

rvide apêndice EM - pg 6 Teardrop; . Ataques que utilizam recursos de 
detecção Whisker anti-IDS; . Ataques com assinaturas complexas: 
tais como Simplex-Mode TCP 

rvide seção 2 - página 15 -
hijacking e E-mai! Spam; . Ataques a servidores Web , a 

Item 9 da proposta econômica servidores de E-mail , "Denial of 
Service", "FTP exploits", acesso não 
autorizado, a servidores de banco de 

rvide seção 2- páigna 15 -dados, a servidores de aplicação e 
serviço (NT, Solaris, HP-UX, AIX, Item 1 O da proposta 

2 - Características e 
Linux), a servidores DNS e Probin 

econômica Attacks. 

Funcionalidades . O sistema permitirá ainda a criação de 
regras personalizadas de identificação 

(Continuação) de invasões para que possa ser 
adaptado á estrutura particular 

~ide apêndice EG - pg 3,4 ,5 disponível na CONTRATANTE. À 

e6 medida que novos ataques forem 
sendo descobertos será possível criar 
"assinaturas" associadas aos mesmos 
de modo a prevenir tentativas de 
reincidência. . O software de será capaz de enviar 

~ 
alannes via email para notificar a 
violação de uma dada regra de 
segurança . -~ . O sistema registrará infonnações ta is --, l -- nêS como origem, destino, horário e tipo 

C/) dos ataques ocorridos. 

')/~ - "tt (J) ' 

~z: 
. O sistema possibilitará a atualização 

"J/ 6'"" () I automática das "assinaturas" através 

r ·f ~ s=-' "' 

!:1 
no de download seguro via Web. 

:~\ . -1 o :J~ . O Sistema possuirá suporte a SSH 

':c~ \.. \-'D lJ~ para comunicação e configuração 
. ...._,,. 

~ 
;o o segura. 

~. ·· .... ~~~.,..,/ I•""" TI <Jl . O sistema realizará a verificação do 
f\..) Õ' TCP Three Way Handshake. I 

(I) 9 . I 
,..l'l t:J\1 - t:UI I ~L U IJ " c u1-1V N. - v r- uMv 

- ""'"'" "o ae ,Jl:J y5l 
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• O ambiente de gerenciamento Vide apêndice EJ -pg 2 
dos Servidores lOS será Documento: Vide apêndice EL 
disponibilizado pela SIM 
CONTRATADA em hardware Qtd Produto Pág. 

exclusivo, à parte, estando 2x 269786-001 10 
integrado em um mesmo 6x 287495-821 12 
framework de gerenciamento 2x 286775-822 12 
dos SERVIDORES DE 4x 244948-821 14 
SEGURANÇA LÓGICA, 1 X 283655-b21 11 
SWITCH TIPO 5 e ROTEADOR 

3 - Características TIPO 1; 1 X 283655-001 11 

Adicionais • Todo o ambiente será 2x 290683-821 24 
acompanhado de 
documentação de instalação e 
configuração; 

• O produto integra, de forma 
transparente , com o ambiente 
de gerência dos SERVIDORES 
DE SEGURANÇA LÓGICA, 
sendo capaz de reconfigurar 
automaticamente as regras 
desses equipamentos. 

-) r· --
11 n ::.t' 

li ' !": -
"tiO -
"""'(f) ' -

~ :! ~ I 

0~ •.,J 
I 

o (") 8 . x'4: ~~~ 7' \.0 0---
':t] N 

~ ;u g. 
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(.N muo 
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7. RACK PARA EQUIPAMENTOS 

ATRIBUTO ATRIBUTOS OFERTADOS ATRIBUTOS OFERTADOS CONFIRMA ATENDIMENTO PAGINADA 
ADICIONALMENTE (SIM I NÃO) DOCUMENTAÇÃO TÉCNICA 

Todos os equipamentos fornecidos , 
Sim Vide apêndice M - página de que não tenham RACK próprio do 

fabricante, serão instalados em 1 até 9 
estruturas de RACI<, com as 
seguintes características: ~ide apêndice DT - página de • RACK do tipo fechado, em 

alumínio ou aço, com 19" de 1 até 2 
largura e profundidade de, no 
mínimo, 57cm , para fi xação dos 
dispositivos ofertados; 

• Altura mínima de 40U; 
1 - Estrutura Física • Permitirá a instalação de todos 

os equipamentos com largura 
padrão de 19" (dezenove 
polegadas); 

• ventilação; 

• colunas de segundo plano 
(aproximadamente 10 em); 

• sistema de chave e fechadura; 
laterais e traseira removíveis; 

• guias de roteamento verticais e 
horizontais (organizadores de 
cabos). 

c aS Os RACKS serão interligados à rede 
Sim ~ide apêndice fr/\ I elétrica através de tomadas 

IJL tripolares, a serem instaladas pela -
HP quando realizar a adequação da -

I' #2 ..;._Estrut4La estrutura elétrica das Salas de 

6~ . '"ti Segurança Físicas, conforme J ~,: ~~ ~ F-Uncio~ :: subitem 1.3.1. alínea i do ANEXO 1-

08 A do Edital ; 
.:> - ' o Ãl~. ' / \.0 ;oc· 

\. ........ ....~ ... --
I 

mu• Falta quantidade de INTEL 

i 
~ -. SIM tv'ide seção 9, página 7 e 8 1:,;-- Ge@ .. 

z Estamos fornecendo 9 Racks HP. -
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COMPROVAÇÃO DAS ESPECIFICAÇÕES EXIGIDAS NO EDITAL 

2.1. ASPECTOS GERAIS 

ATRIBUTOS CONFIRMA ATENDIMENTO PAGINADA 
REQUISITO ATRIBUTOS OFERTADOS OFERTADOS (SIM I NÃO) DOCUMENTAÇÃO TÉCNICA 

ADICIONALMENTE 
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Os equipamentos RISC para os quais foram ~apacidade de expansão SIM ~ide Apêndice DL - Página 1 e 3 solicitados valores de performance baseado ~e 346.862 SPECjbb2000 
em SPECjbb2000 (Servidores RISC Tipo 1 ), auditado. 
apresentam a comprovação por 
documentação adequada do valor de 
SPECjbb2000 auditado pelo Standard 
Performance Evaluation Corporation - SPEC 
(www.spec.org) para o equipamento cotado. 
O equipamento cotado não foi auditado com 
o número de processadores proposto, para 
isso estamos informando o cálculo estimado. 
O valor utilizado para estimativa de 
SPECjbb2000 foi obtido em equipamento 
auditado, com o mesmo tipo/série e tipo de 
CPU (modelo, clock e cache), do 
equipamer·to cotado O servidor cotado é o 
"Hewlett-Packard HP Superdome Server'' com 
processadores PA-RISC 8700+, de 875 

2.1 - Comprovação MHz, 2,25 MB de memória cache L 1 e com o 

de Performance para sistema operacional HP-UX 11 i. Assim: 

os Equipamentos da SPECjbb2000 estimado = SPECjbb2000 
plataforma RISC auditado * (n° de CPU ofertadas I n° CPU 

auditada) , assim: 

SPECjbb2000 auditado = 346.862 

n° de CPU ofertadas = 24 CPUs 

n° CPU auditada = 32 CPUs à , !JJ ("):;o 
o (/)- -og 

Specjbb2000 estimado = 346.862 * (24/32)= () -

r 
s: z ' 260.146,50 o 

CJ 8 
· ·~ <P o i': A estimativa de SPECjbb2000 foi feita 

~9 
'P 

"U c 
utilizando modelo de equipamentos com .;o c 

I -T ~ 
.,(Jl 

benchmark superior ao valor máximo 

" --~ ao especificado . 
\ ' \ ~ )~ CJ>z 
\"!' \ . ~/ -

~· ( 

-~ 

.-r . .. 

.. / - " ANt:AU .j • t:U I I A L UU 1-'Kt:l::lfiU N . v~v - \..,I-'1.]7>;Ç r-ag1na ;;s ae JZ 
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2.2 - Comprovação 
de Performance para 
os Equipamentos da 

plataforma INTEL 

iu.. 

~ N 
-o 8 
11Ul 

Õ0 
cnz 

Servidor Intel Tipo I- Proliant DL740-
115.025,75 tpms 

Servidor Intel Tipo li- Proliant DL580-
77.905,18 tpms 

Servidor Intel Tipo 111- Proliant ML350-
39.006,54 tpms 

( '~ 
ANEXO 3- EDITAL DO PREGÃO N.0 050/2003- CPUAC 

SIM Apêndice O- página 6 (DL760 G2) 

SIM Apêndice O - página 3 

Apêndice O - página 9 

SIM 
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2.3- Requisitos 
Gerais 

) 
-- :;o. 
-- no 

](j) 
:::z 

c 

o o 
V-

\0 J~. -
""O c 

--.lo "'O c~ 

\0 
m(]'l 
;:::;· 
cn ~) z 

Todos os equipamentos ofertados pela hp 
são novos de fábrica e entregues 
acondicionados adequadamente em caixas 
fechadas , de forma a permitir completa 
segurança durante o transporte; 

Estão sendo entregues com os 
equipamentos os cabos, acessórios, 
manuais e documentações completas, que 
são necessários ao pleno funcionamento dos 
equipamentos, softwares e periféricos; 

Não estão sendo consideradas para efeitos 
de somatório das quantidades mínimas 
exigidas, controladoras Fibre Channel e de 
Rede integradas na placa de sistema. 

Está sendo considerado para efeito de 
somatório, placa de rede Ethernet com até 2 
(duas) interfaces por placa, na montagem da 
configuração dos "Servidores RISC Tipo 1". 

Estamos ofertando o remanejamento de 
módulos de switch, interfaces de rede ou fibre 
channel entre os servidores fornecidos, a 
qualquer momento da vigência do Contrato, 
sem ônus adicionais. 

ANEXO 3 - EDITAL DO PREGÃO N.0 050/2003- CPUAC 

r· 

SIM Vide seção 2 - página 17 da 
proposta econômica. 

Vide seção 2 - página 17 da 
SIM proposta econômica. 

SIM 

SIM 

SIM Vide seção 2 - página 17 da 
proposta econômica. 

//~~ 
( ;:( Ç..' \ {\"'\ 
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É de total responsabilidade da HP, a garantia SIM ~ide seção 2 - página 2 da proposta 

2.4 - Garantia do pleno funcionamento e operabilidade dos econômica 
produtos fornecidos, durante a vigência do 

Contrato. 

' · ANEXO 3- EDITAL DO PREGÃO N.0 050/2003- CPUAC 
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2.5 -Alimentação 
Elétrica 

~ 
I . l 

Todos os "Servidores RISC Tipo 01" destinados ao 
CCD de Brasília operarão em 220VAC (duzentos e vinte 
Volts) através da utilização de PDCA (Power 
Dlstribution Controller Assembly A5BOOA option 007) a 
5 (cinco) fios, sendo 3 (três) para as fases de 220 VAC, 
1 (um) para neutro e 1 (um) para o condutor de 
proteção (fio terra). 

OBS.: A tensão de linha de 220 VAC para o CCO de 
Brasília é obtida entre fase e neutro, caracterizando um 
circuito de entrada AC do tipo ~lar (estrela). 

Todos os "Servidores RISC Tipo 01" destinados ao 
CCD de São Paulo operarão em 110 (cento e dez Volts) 
através da utilização de PDCA (Power Oistribution 
Controller Assembly A5BOOA option 006) apropriado, a 
4 (quatro) fios, sendo 3 para as fases de 110/(127) VAC 
e 1 (um) para o condutor de proteção (fio terra). 

OBS.: A tensão de linha de 220 VAC para o CCD de 
São Paulo é obtida entre fases, caracterizando um 
circuito de entrada AC do tipo Delta (triangulo). 

Todos os "SVIitches- Tipo 3" e "Unidades de Backup" 
destinados ao CCD de Brasília operarão em 220VAC. 

Todos as "Unidades de Backup" e "Switches Tipo 3" 
destinados ao CCD de São Paulo operarão em 110VAC. 

Todos os "Servidores RISC adicionais"' destinados ao 
CCD de Brasília operarão em 220 (duzentos e vinte) 
volts e todos os "Servidores RISC adicionais" 
destinados ao CCD de São Paulo operarão em 110 
(cento e dez) volts. 

Todos os outros equipamentos usados conjuntamente 
com os "Servidores RISC Tipo 01" destinados ao CCD 
de Brasília operarão em 220 (duzentos e vinte) volts e 
todos os outros equipamentos usados conjuntamente 
com os "Servidores RiSC Tipo 01" destinados ao CCD 
de São Paulo operarão em 110 (cento e dez) volts. 

Todos os equipamentos destinados ao CCD de Brasília 
operarão em 220VAC. 

Todos os equipamentos destinados ao CCD de São 
Paulo operarão em 110VAC. 

ANEXO 3- EDITAL DO PREGÃO N.0 050/2003- CPUAC Página 7 de 32 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

Vide apêndice DP- páginas 14, 15 
e 28. 

Vide apêndice DP- páginas 14 , 15 
e 28. 

Vide seção 2- página 1 da 
proposta econômica 

Vide seção 2 - página 1 da 
proposta econômica 

Vide apêndice EC - página 4 

Vide apêndice DM- página 2, 
apêndice 18- página 63 e apêndice 
IC - página 35. --

Vide seção 2 ~ p~gina 22 d,;;f: ~) 
proposta econom1ca (~f ~I ~:} \' \ -:::y 
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A CONTRATADA prestará os serviços 
SIM Vide seção 2 - página 2 da assistência técnica nos locais de 

instalação dos equipamentos, nas proposta econômica 

cidades de Brasília/DF e São Paulo/SP; 
2.6 -Assistência Os serviços prestados irão englobar a 

técnica substituição de peças e componentes 
defeituosos dos equipamentos, bem 
como a depuração e resolução de 
problemas relacionados ao AMBIENTE 
OPERACIONAL fornecido pelo Correios. 

\c. 
\ ' n. 

~ 
, , (") JJ 
ül "'0 0 · 0f ?(f) 

I .::"'7 
õ , o 

I .::>(.,. 

I o 
11 ~. 

\.0 ' J o-
"'-.) I (.j, :I "'-.) 00 

CJ>z 
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2.7- Recursos 

Os equipamentos RISC Tipo 01 serão fornecidos 
com 8 (oito) partições lógicas (vPar) e sendo 
l=lXpansivel a, no mínimo, 16 (dezesseis) partições 
ógícas (vPar). 

O número especificado de partições é alcançado 
~m a simples configuração de software fornecido 
para este fim, sem a necessidade de adição de 
renhum hardware ou software adicionais. Estão 
~endo entregues 2 (duas) consoles rp2470 em 
Brasília e 2 (duas) consoles rp2470 em São Paulo 
para gerenciamento de todos os equipamentos em 
f;ada localidade e criação/gerenciamento das 
partições. 

~s partições funcionarão de modo que cada uma 
~xecute sua própria imagem de sistema operacional 
~ que a falha do sistema operacional de uma 
partição não interfierirá, em hipótese alguma, no 
uncionamento das demais partições. 

Mínimos de h. . RISC r · 01 .. ·t· _ . . r--'s equ1pamentos " 1po perm1 1rao o 
P artiCIOna mento para emanejamento de recursos de CPU, Memória e 1/0 
os Servid ores RISC ~ntre as partições; 

-n -
(i) 
i' . 

o 

ps equipamentos" RISC Tipo 01 " serão fornecidos 
~m todos os recursos de hardware e software 
recessários à criação do número mínimo de 
partições especificadas para cada equipamento. 

A HP fornecerá 4 notebooks para o CCD de 
Brasislia e 1 notebook para o CCD de São Paulo 
do modelo EVO N1020v com as seguintes 
configuração: 
Processador Pentium IV 2.4GHz 
256MB de memória RAM do tipo DOR (PC21 00) 
Disco rígido de 30GB 

1 __ " ~1-~-
DVD-ROM 
Unidade de disquete 1.44MB 
Interface de Fax-Modem 
Interface de rede 10/100 
Tela de 15" 

fNindows XP Professional- Português. 
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Vide apêndice DO - página 3 e 
seção 9 da proposta econômica -
página 7. 

Vide seção 2 da Proposta 
Econômica - páginas 22A 

Vide apêndice DX - página 1 

Vide apêndice DZ - Página 445 

Vide seção 9 da proposta 
econômica- página 9, Apêndice DX 
-páginas 1 e DZ 446 e 447. 

Vide Apêndice HG - páginas 01 e 
02. 
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2.8 - Recursos 
Mínimos de 

Gerenciamento do 
Hardware requeridos 
para os Servidores 

INTEL 

,-

C"'! o 
0 

010. 
?:lo 
,O o 
mc.n 
Õ0 C/)z 

Todos os servidores INTEL fornecidos pela 
HP, inclusive os servidores adicionais, 
proverão mecanismos de detecção de pré­
falha dos seguintes componentes vitais ao 
sistema: CPU, Memória e Discos; 

A HP fornecerá e implantará todos 
PRODUTOS necessários a esta Gerência de 
Pré-falhas, tais como: agentes, frameworks, 
consoles ou quaisquer componentes de 
hardware ou software necessários ao pleno 
funcionamento ; 

Serão montados 2 (dois) ambientes de 
Gerenciamento de Pré-falha, sendo 1 (um) no 
CCD de Brasília-DF e 1 (um) no CCD de São 
Paulo-SP (equipamentos ML350); 

A HP fornecerá todos os servidores 
necessários para a implantação da gerência 
de pré-falhas (1 ML350 G3 para o CCD de 
Brasília e 1 ML350 G3 para o CCD de São 
Paulo) 

ANEXO 3 - ED ITAL DO PREGÃO N.0 050/2003 - CPUAC 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

Página 1 O de 32 

Vide Apêndice G - página 5, 
Apêndice F- página 10, Apêndice E 

- página 6 

Apêndice I - paginas 1 á 5 

Apêndice E, Seção 9- Página 6 da 
proposta economica, seção 2-

página 3 da proposta econômica 

Vide seção 9 - página 7 da proposta 
econômica 
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2.9 - Recursos 
Mínimos de hardware 

e software para os 
Servidores INTEL 

-· , , 
e/i . ()~ -

o 
\0 

1'0 
(..'1 

" (f) 

' - .L­. 
og 
Oi'.J 
:O c 
;;o C' m(Jl 
Õ0 
(J)z 

Todos os SE~rv idores INTEL ofertados 
adicionalmente, serão montados em RACKS 
de 19", conforme o sub item 7, a serem 
ornecidos pela HP; 

Os Equipamentos INTEL ofertados 
~dicionalmente pela HP serão fornecidos com 
ps seguintes recursos: 

• Sistema Operacional Microsoft 
Windows Server 2003 Standard 
Edition , instalado, licenciado e 
configurado para Rede Corporativa 
dos Correios 

• Está sendo ofertado 1 (uma) licença 
de agente "Concord SystemEdge" , 
devidamente instalado e configurado 
conforme orientação da equipe 
técnica dos Correios; 

• Está sendo ofertado licenças de 
software agente de backup (HP 
Openview Data Protector) 
compatível com o gerenciador de 
fi toteca especificado no subitem 
5.13, devidamente instalado e 
configurado conforme orientação da 
equipe técnica dos Correios. 

• Componentes Adicionais de 
Hardware 

' C 'ANEXO 3- EDITAL DO PREGÃO N." 05012003 - CPUAC 

Vide Apêndice M - página 1 a 3, 
seção 9 - página 5 e 6 da proposta 

Sim econômica, apêndice E - página 4, 
Apêndice F - página 1 e 4, Apêndice 

G - página 1 e 3 

SIM Vide seção 2 -página 4 

SIM Vide seção 2- página 4 

SIM Vide apêndice R - página 04, 
apêndice 10- página 10. 

SIM 
Vide Proposta econômica seção 2 

pag . 25 
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2.1 O - Recursos 
Mínimos de hardware 

e software para os 
servidores RISC 

ad icionais 

Todos os servidores RISC fornecidos adicionalmente 
serão montados em RACKS de 19" da própria HP, 
conforme o subitem 7, a serem fornecidos pela HP. 

A HP fornecerá, Instalará e configurará, para todos os 
servidores RISC cotados adicionalmente os seguintes 
softwares : 

Sistema operacional HP HP·UX 64 bits, 
instalado e configurado para Rede dos 
Correios, com número Ilimitado de usuár ios 
simultâneos; 

Sistema de Arqu ivos JFS (Journaled File 
System); 

Ferramenta que permita o backup e restare 
do sistema operacional (IM AGE BACKUP) 
pela rede TCP/IP 

1 (uma) licença do agente 'Concord 
SystemEdge', devidamente instalado e 
configurado conforme orientação da equipe 
técnica dos Correios; 

Está sendo ofertado licenças de software 
agente de backup (HP Openview Data 
Protector) compatível com o gerenciador de 
fitoteca especificado no subitem 5.13, 
devidamente instalado e configurado 
conforme orientação da equipe técnica dos 
Correios. 

A CONTRATADA fornecerá e instalará, para todos os 
servidores RISC cotados adicionalmente, os seguintes 
componentes de hardware: 

~NEXO 3- EDITAL DO PREGJ O N.0 

Fontes instaladas na configuração máxima 
do equipamento, com recurso de troca sem 
interrupção (HOT -SWAPPABLE/HOT • 
PLUGGABLE) e alimentação elétrica de 
acordo com a localidade onde serão 
Instalados os equipamentos, conforme 
subitem 2.5, freqüencla de 60 Hertz; 

050/~~003 - CPUAC 
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SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

Sim 

Vide apêndice OT • Pãgina 1 

Vide apêndice OQ- pãgina 2, apêndice OU 
página 6, seção 9- página 7. 

Vide apêndice DR- página 19 

Vide apêndice EA- Paginas 16 e 20. 

VIde seção 2- pãgina 5 

Vide apêndice R • página 04, apêndice ID­
pãgina 10. 

Vide apêndice OS- páginas 1, 158 e 186· 

Apêndice E· pãgina 1, Pãgina 11, produto 
283655-b21 e página 38, Apêndice F, página 
1 e 44 + Apêndice G, pág inas 1 e 6. 
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2.1 O - Recursos 

As fontes de alimentação dos servidores 
RISC adicionais são redundantes por fontes 
nternas independentes, com alimentação 
edundante, de tal forma que, em caso de 
alha de uma das fontes por defeito ou por 
alta de alimentação elétrica em um dos 2 
dois) circuitos, o equipamento continua a 
uncionar sem prejuízo das aplicações. 

Mínimos de hardware As interfaces de rede padrão Ethernet PCI 
e software para os 10/100/1000 Base-T ofertadas estão em 

~onformídade com os padrões IEEE 802 .3ab e 
servidores RISC ~02.3u , com possibilidade de gerenciamento 
, -adicionais ~NMP. As interfaces de rede conectarão os ~ "· - 1--:' ( continua~ão) ~ervidores a Rede do CCD utilizando 

'' o :!! - o 0 · cabeamento UTP CAT-6 e conectares RJ-45. l t§ ~ iJ(/) 

\

. . ~ z 

'-' 
O (., o ' 
\0 ~ ~ .. Os sevidores RISC adicionais estarão sendo 
~ ~ ~ ornecidos com 1 (uma) unidade interna de fita 
'-~ " '"'' DOS 3. No fornecimento está previsto a 

~ \ ~ 0 ~ntrega de 10 (dez) fitas DOS 3 novas e 2 
I Z duas) fitas para limpeza para cada servidor c· ~NEXO 3 ·EDITAL DO PREGI~I~Ç 1Bfl!l'2~g~ ·s~/l'~~lmente 

SIM 

SIM 

SIM 
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~ide apêndice EE- página 12. 

Vide apêndice DJ - páginas 2 e 3. 

Vide Seção 9 da proposta 
Econômica - página 8 . 
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2.11 - Comprovação 
dos Requisitos 

Técnicos 

, , 
?tf\ 

():::u 
-o o 
:s; (I) I 
- Z J 

o ' 

0 8 
0 10 
::O c :.o o : m (Jl 
Õ' 
(I) O z 

A HP est.á fornecendo a documentação 
técnica, com todos os infonnes, confonne 
descritos nos subitens que seguem: 

• A documentação que acompanha o 
equipamento está em língua 
portuguesa, espanhola ou inglesa; 

• Contém a identificação do 
Fabricante, da Marca e do Modelo 
do produto. 

Estamos comprovando, conforme MODELO 
VIII do ANEXO 3, todos os atributos exigidos 
nesta planilha de Especificações, atestada 
pelo fornecimento do descrito em qualquer 
dos subitens que seguem ou pelo conjunto 
destes: 

• Prospecto técnico do modelo cotado, 
o qual deve ser preferencialmente no 
original ou fotocópia legível e 
completa, com grifo nas 
características técnicas a serem 
infonnadas; 

• Cópia legível e atual da página 
Internet do Fabricante onde constem 
às especificações técnicas do 
modelo do produto cotado, com grifo 
nas características técnicas a serem 
infonnadas. 

::, ANEXO 3- EDITAL DO PREGÃO N.0 050/2003- CPUAC 

Sim 

Página 14 de 32 

~ide seção 6 da proposta econômica 
e apêndices 
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2.12- Organização 
da Documentação 

Técnica 

2.13- Suporte 
Remoto 

) , -
(i) 

A HP organizará toda a documentação 
dos equipamentos e softwares de forma 
que estejam reunidas e catalogadas, nos 
CCDs de Brasília e São Paulo, cópias da 
documentação técnica de cada tipo de 
equipamento ofertado, bem como cópias 
do CDs de instalação de cada software 
fornecido pela HP; 
A HP entregará, sem ônus para os 
Correios, os CDs com toda atualização 
dos softwares fornecidos, durante a 
vigência do · Contrato. Será entregue 1 
(uma) cópia no CCD de Brasília e 1 
(uma) cópia no CCD de São Paulo. 
A HP disponibilizará todos os 
PRODUTOS necessários à 
implementação de uma estrutura de 
acesso remoto que permita a HP acesso 
a rede corporativa do Correios, utilizando 
o Switch Tipo 5 a ser fornecido de acordo 
com o subitem 3.5 .; 

Esta estrutura de acesso remoto será 
utilizada para que HP possa prestar 
serviço de suporte remoto nas situações 
em que o Correios julgue necessária. A 
estrutura de acesso remoto seguirá 
estritamente as Normas de Segurança 
definidas pelo Correios. 

050/2003 - CPUAC 

Sim 

Sim 

Sim 
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Vide seção 2 página 6 

Vide seção 2 - página 19 da 
proposta econômica 

Vide seção 2 - página 19 da 
proposta econômica 
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2.14- Configuração 
das Ferramentas de 

Gerenciamento 

o 
\0 

~,...,---::: :,r-Y"J 
• "lt'::: . o 

I 0/:, 
cnz 

• 

• 

• 

• 

• 

Durante o Treinamento de 
Gerenciamento, descrito no Subitem 
1.9.2.3. do ANEXO 1-A, a HP instalará e 
configurará os novos agentes 'Concord 
SystemEdge', integrando conforme os 
padrões da plataforma de Gerência já 
existente do Correios; 
A HP configurará os agentes 'Concord 
SystemEdge' para, entre outras coisas, 
medir o tempo de resposta dos serviços 
de infra-estrutura , não se limitando a: 
DNS, HTTP, HTTPS, SMTP, POP3, FTP 
eTCP; 
A HP configurará os agentes 'Concord 
SystemEdge' para que monitore o 
desempenho e falhas das aplicações 
Exchange, Oracle, MS SQL, APACHE e 
IIS; 
A CONTRATADA habilitará o agente 
SNMP dos Roteadores, Switches e 
servidores fornecidos, conforme os 
padrões do Correios; 
A HP configurará as ferramentas de 
gerenciamento existentes no Correios, 
não se limitando a: 

o Integração de eventos no HP 
OpenView Operations; 

o Criação e integração de regras 
inteligentes do Concord Live 
Health para envio de eventos ao 
HP OpenView Operations; 

o Criação e geração de relatórios 
do Concord eHealth. 

' c- --'--, \- A-N-EXO 3 - E DITAL DO PREGÃO N.
0 050/2003- CPUAC 

Sim 
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Vide seção 2- página 18 da 
proposta econômica 
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3. CONECTIVIDADE DA REDE 

3.1. SWITCH TIPO 1 (LA YER-3 GE) 

ATRIBUTO 

1 - Características 
Físicas 

2- Gabinete 

();o ,o 
:gcn 
-2· 
. o 
'")O 
0~ 
1JN 
;u §' 
mCJl 
õ· 
(1)0 

ATRIBUTOS OFERTADOS 

Equipamento em Chassis 

Chassis para ser instalado em 
RACK de 19" , fornecido 
juntamente com o equipamento. 
Acompanhado de kit de suporte 
específico para montagem em 
RACK de 19" com todos os 
módulos de interface, fontes de 
alimentação e ventiladores do 
tipo HOT-SWAPPABLE/HOT-
PLUGGABLE. 

.. -~NEXO 3-?ED\TAL DO PREGÃO N.0 050/2003 - CPUAC 

ATRIBUTOS OFERTADOS CONFIRMA ATENDIMENTO PAGINADA 
ADICIONALMENTE (SIM I NÃO) DOCUMENTAÇÃO TÉCNICA 

sim 
Vide apêndice FG - pg 3-4/5 ou 
apêndice EG - pg. 20 

Vide apêndice FG - pg 3-4/5 e 

Apêndice FG- pg. 3-18 

sim 

Página 17 de 32 
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3 - Portas Gigabit-
Ethernet 

4 - Hot-Swapping 

=--·· - -
:d -

(");u .,o s:(/) 
-z 

o 

C) :)O 
.jS:U 

\.0 IJI'\.:' . 
LN ;og 

mCJl 
1'0 Õ' 

cn<J z 

Dispõe de 16 interfaces Gigabit 
Ethernet no padrão 1 OOOBASE-
SX , compatíveis com o padrão 
IEEE 802.3z; 

1x WS-X6516A-GBIC 

Dispõe de 192 portas 
10/1 00!1000BASE-T, 
autosensing , compatíveis com o 
padrão IEEE 802.3ab, para 
cabos UTP Categoria 6 e 
conectares RJ-45; 

3x WS-X6548-GE-TX 

3xWS-X6516-GE-TX 

Suporta a inclusão futura de 
mais 48 portas 
10/100/1 OOOBASE-T 

1x WS-X6548-GE-TX 

É "HOT-SWAPPABLE/HOT-
PLUGGABLE" em todos os 
módulos, permitindo as 
manobras de inserção/retirada 
de módulos sem interrupção do 
funcionamento dos demais . 

A EX0- 3" -"EDITAL DO PREGÃO N.0 050/2003 - CPUAC 

Vide apêndice EP - pg 3 e 7, 
Vide apêndice EQ- pg 2,3 e 18 

SIM 

sim 
Vide apêndice FH- pg. 1-18 
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5 - Balan ceamento 
de carga 

lmplementa balanceamento de 
servidores (tráfego) localizados em 
redes diferentes da rede deste 
SWITCH TIPO 01 , baseado nos 
algoritmos Weighted Round Robin, 
Weighted Least Connections e URL 
Hashing ; 

lmplementa balanceamento 
baseado em protocolos das 
camadas 4 a 7 (RM-OSI), incluindo 
TCP, UDP, FTP, DNS, SMTP HTIP 
e IPSec; 

Possui capacidade de vincular as 
conexões de cada cliente a um 
mesmo servidor por meio de 
endereçamento IP da fonte, de 
cookíes e de Secure Socket Layer 
por identificador de sessão; 

O balanceamento de tráfego possui 
redundância e alta disponibilidade 
com os outros SWITCHES do 
mesmo tipo, através dos protocolos 
HSRP ou VRRP, de maneira que, 
em caso de falha de um dos 
módulos de balanceamento, o 

_3f,.j estado de todas as conexões seja 
~-1-o..J'k..-- -_ _ remanejado para o módulo 

I 
O l ·- ;n redundante de forma totalmente 

I
~ ~~' 00 

- ~ ~ transparente para os usuários; 

1 s {f) É capaz de implementar 

0 .- ~ adicionalmente qualidade de serviço 
\Q g ê (QoS) com diferenciação/priorização 

I _'7J '"O r-._ para todo o tráfego balanceado; 
\J-Q-x_ (N AJ g Suporta balanceamento global para 
p (N 11 <Jl servidores localizados em sites com 

-~ a~ diferentes saídas para a Internet 

-r~NEXC>:<- EDifAL DO PREGI O N.' 05012003 - CPUAC 

SIM 

Pâgina 19 de 32 

Vide apêndice ET - pg 2 

Vide apêndice ET - pg 1 e 2 

Vide apêndice ET - pg 2 

Vide apêndice ET - pg 3 
Vide apêndice ES - pg 9 (HSRP) 
Vide apêndice EN - pg 4 (Full 
stateful failover) 
Vide apêndice EN - pg 4 (Fault 
Tolerance) 

Vide apêndice EX - pg 12 _ 
Vide apêndice EV- pg A-4 ~~ , 

") 6yl \~~ 
Vide apêndice ET- pg b:v ~Ir }:1 

'\~~- / I 
-~- '--~/ _) -,_ ···/ ,...,.. _ _........ .. 
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7 - Gere nciamento 

8 - Conectividade 

-

9 - Roteamento 

-

10- QoS 

n:;o 
-o O s: (/) 
- Z· 
• c -
") O 
:> ~ 
IJ ~ 

::O o m 01 
O' cn n z 

Suporta as bases SNMP e MIB 
11, conforme RFC 1213, bem 
como os grupos RMON I (no 
mínimo quatro grupos) e todos 
os grupos RMON 11. 

Permite no mínimo 8 (oito) 
grupos de agregação com, no 
mínimo, 8 (oito) enlaces cada, 
conforme padrão IEEE 802.3ad . 

Os Switches fornecidos realizam 
roteamento (camada 3) 
utilizando o modulo MSFC 

Os SWITCHES fornecidos 
implementam 4 (quatro) filas de 
prioridade em cada porta, 
permitindo a priorização do 
tráfego de rede e uma 
integração transparente de 
dados, voz e vídeo através do 
protocolo IEEE 802.1 p com Cós 
( class-of -Service) . 

ANEXO 3 - EDITAL DO PREGÃO N.0 050/2003 - CPUAC 

Sim Vide apêndice FA- pg 11 

Vide apêndice EO - pg 28 e 29 

Sim 
Vide apêndice EU - pg 13-2 e 
13-3 e 
Vide apêndice ER - pg 7 

sim 
Vide apêndice FF - pg 7 

sim Vide apêndice EQ - pg 18 

Vide apêndice EP - pg 3 

Vide apêndice FB -pg 32-3 
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Fontes instaladas na 
configuração máxima do 
equipamento, com recurso de 
troca sem interrupção (HOT-
SW APPABLE/HOTPLUGGABLE 
) e alimentação elétrica de 
acordo com a localidade onde 
serão instalados os 
equipamentos, conforme 

sim subitem 2.5. , freqüência de 60 Vide apêndice EO- pg 20 e 21 

11 - Fonte de (sessenta) Hertz; 

Alimentação As fontes de alimentação são 
redundantes por fontes internas 
independentes, com alimentação 
redundante, de tal forma que, 
em caso de falha de uma das 
fontes por defeito ou por falta de 
alimentação elétrica em um dos 
2 (dois) circuitos, o equipamento 
continue a funcionar sem 
prejuízo das aplicações. 

210 Mpps, 256 Gbps 

sim 
Vide apêndice FF - pg 4 

~2- Forwarding 
Layer 2-4 distributed Cisco 

~ .~ , :.Perf9@ nce 
Express Forwarding 

01·'-' . ' iJ 
\ {'..0 

- s: (/) Supports distributed Cisco -z Express Forwarding 256 (.> 

()O interface modules - ""'ç.v 
'--' "'.0~-

~ 
\0 Ã)g 
w m<J'I 

~: Õ' -U1 cnO -z 

. ("'' ANEXO 3- EDITAL 00 PREGAO N." 05012003- CPUAC Página 21 de 32 
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.. 

13- Gerais 

;.J 
(') o ' 
""O (f) 
$ -Z o 

lmplementa o protocolo STP 
(Spanning Tree Protocol) para 
cada VLAN configurada (uma 
sessão STP por grupo de 
portas); 

Suporta múltiplos agrupamentos 
simultâneos de 8 interfaces cada 
um em quaisquer interfaces de 
rede e em módulos diferentes de 
forma a anregar taxa de 
transmissão; 

Possui a facilidade de trunking 
(IEEE 802.1 Q) com outros 
switches; 

Implementar no mínimo 2 
sessões simultâneas de 
espelhamento de tráfego, 
entrada e saída, de interfaces ou 
de VLANs; 

Será fornecido ferramenta que 
permita o gerenciamento dos 
equipamentos e de todas as 
suas interfaces através de 
aplicação gráfica; 

Serão fornecidos servidores 
adicionais para a instalação 
desta gerência. 

050/~~003 - CPUAC 

Sim 

-
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Vide apêndice FE - pg 15-2 

Vide apêndice EU - pg 13-2 

Vide apêndice FI- pg 9-2 

Vide apêndice FD- pg. 34-4 e 
34-5 

Vide apêndice EZ - pg 3 

Vide a_pêndice FC 
Qtd Produto Pág. 
2 X 269786-001 Pg. 10 
2 X 257913-821 Pg. 11 

6 X 287495-821 Pg. 12 

4 X 244948-821 Pg. 14 

1 X 283655-b21 Pg. 11 

1 X 283655-001 Pg. 11 
2 X 290683-821 Pg. 11 

2 X 286714-822 Pg. 12 
2 X 245299-b21 Pg.22 
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3.2. SWITCH TIPO 2 (FE) 

ATRIBUTO ATRIBUTOS OFERTADOS 
ATRIBUTOS OFERTADOS CONFIRMA ATENDIMENTO PAGINADA 

ADICIONALMENTE 151M I NÃO) DOCUMENTAÇÃO TÉCNICA 
Equipamento do tipo Sim 

Vide apêndice FM - pg 12 
"stackable" (empilhável); Vide apêndice FM - pg 16 

Permite empilhamento de no 
maximo 9 (nove) unidades, 
por meio de links de 1 Gbps 

1- Switch redundantes, formando uma 
unidade gerenciável na rede 
através de um único 
endereço IP; 

Os SWITCHES TIPO 2 são 
montados em RACKS de 19" 

Possui 48 portas Sim 
Vide apêndice FM - pg 18 

10BaseT/100Base-TX, com 
detecção automática (switching 
fast ethernet autosense), full 
duplex, para cabos UTP 

2- Interfaces Fast e Categoria 6 e conectares RJ-45 
G igabit Ethernet e 1 porta "GBIC-based" Gigabit 

I (")~ , 
Ethernet, 1 OOOBaseSX, e 1 porta 

-n -- disponível para empilhamento 
~ -o o 

'g (/) i (GigaStack). 
-Z. 

I o 

,--.. <~8 

\0 ;o ~ ' -;o o ~~ - 0-J m (Jl I/--....... ~-

õ~ ' ~ ·-<f:' ~ ' "( \ U>z ~ ~ (} 

- --- \ p ··1 
- Página 23 de 32 r -> ANEXO 3 - EDITAL DO PREGAO N.0 050/2003 - CPUAC 
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3- Gerais 
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::O o 
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Possui sinalização visual de 
funcionamento e "status" das 
portas; 

É capaz de implementar 
espelhamento de tráfego de 
entrada e saída de 
interfaces ou de VLANs; 

Gerenciável através de 
protocolo SNMP e possui 
suporte a MIB 11, conforme 
RFC 1213, bem como 
possui 4 grupos RMON I; 

Ser compatível com o 
padrão Ethernet IEEE 
802.3u; 

Implementar as normas 
IEEE 802.1 Q e IEEE 802.1 p; 

Deverá permitir o controle 
de "broadcast storm"; 

Suportar algum protocolo 
que permita limitar o flooding 
de tráfego IP multicast 

~() 
EXO 3- EDITAi?"DO PREGÃO N.0 050/2003- CPUAC 

SIM Vide apêndice FM - pg 1 O 

Vide apêndice FM - pg 1 O 

Vide apêndice FM -pg 14 

Vide apêndice FM - pg 14 

Vide apêndice FM - pg 14 

Vide apêndice FM - pg 14 

Vide apêndice FM - pg 7 
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.. 

3- Gerais 
(Continuação) 

a 
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lmplementa 4 (quatro) filas de 
prioridade em cada porta, 
permitindo a priorização do 
tráfego de rede e uma 
integração transparente de 
dados, voz e vídeo através do 
protocolo IEEE 802.1 p com CoS 
( class-of -Service ); 

Possui kits de fixação para 
instalação em RACKS de 19" e 
cabos de ligação lógica e elétrica 
necessários à instalação e 
perfeito funcionamento; 

Serão fornecidos todos os 
acessórios necessários à 
composiçi3o do empilhamento do 
switch, tais como cabos, 
conectares e interfaces; 

lmplementa, no mínimo, 200 
VLANs no padrão IEEE 802.10, 
inclusive no empilhamento, isto 
é, deverá permitir o 
agrupamento em VLANs de 
portas de quaisquer switches da 
pilha; 

NEXO 3 - E& ~ DO PREGÃO N.0 050/2003 - CPUAC "' z 

SIM 
Vide apêndice FM - pg 9 

Vide apêndice Fl - pg 8 

Vide apêndice FJ - pg 5 

Vide apêndice FM - pg 7 e 
Vide apêndice FM- pg 12 
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3- Gerais 
(Continuação) 
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lmplementa o protocolo STP 
(Spanning Tree Protocol) 
para cada VLAN configurada 
(uma sessão STP por grupo 
de portas); 

Possui barramento para 
empilhamento de 1 Gbps ou 
2Gbps 

A CONTRATADA fornecerá 
ferramentas que permitam o 
gerenciamento dos 
equipamentos e de todas as 
suas interfaces através de 
aplicação gráfica; 

Será fornecidos servidores 
adicionais para a instalação 
desta gerência. 

o (I) () 

At~l_~~Q 3- ÊÚITAL DO PREGÃO N.0 050/2003 - CPUAC 

SIM 

' 
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Vide apêndice FM - pg 7 

Vide apêndice FM - pg 12 

Vide apêndice FO- pg 3 

Vide apêndice EZ . 
Qtd Produto Pág. 
2x 269786-001 Pg. 10 
2x 257913-921 Pg. 11 
6x 287495-921 Pg. 12 
4x 244948-621 Pg. 14 

1 X 283655-b21 Pg. 11 

1 X 283655-001 Pg. 11 
2x 290683-621 Pg. 11 

2x 286714-622 Pg. 12 
2x 245299-b21 Pg. 22 
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4- Fonte de 
Alimentação 

():;o' 
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ON 
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Alimentação elétrica de 
acordo com a localidade onde 
serão instalados os 
equipamentos, conforme 
sub item 2.5., freqüência de 
60 (sessenta) Hertz; 

As fontes de alimentação 
serão redundantes por fontes 
externas independentes, com 
alimentação redundante, de 
tal forma que, em caso de 
falha de uma das fontes por 
defeito ou por falta de 
alimentação elétrica em um 
dos 2 (dois) circuitos, o 
equipamento continue a 
funcionar sem prejuízo das 
aplicações. (RPS 300) 

+ NEX'{R d'DITAL DO PREGÃO N.' 050/2003- CPUAC 

SIM Vide apêndice FM - pg 16 

Vide apêndice FM - pg 02 e 15 
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3.3. SWITCH TIPO 3 (FC) 

ATRIBUTO ATRIBUTOS OFERTADOS 

Está sendo disponibilizado 04 
equipamentos de SWITCH para o site 
Brasília e 02 para o site São Paulo, 
com 64 portas Fibre Channel cada, 
operando a 2 Gbit/sec, que serão 
interligados a rede SAN já existente 
nos Correios. 

Os equipamentos fornecidos 
interligarão todos os elementos 
relativos a Storage Are a Network -
SAN, definidos neste Edital, a saber: 

• SERVIDORES (INTEL e 
RISC) fornecidos; 

1 -Recursos Básicos • STORAGE (IBM 2105 F20); 

~--'-) - -- -

=z \ c; • . 
: ,,,,.r:_;-\:!:) 2-gfrtas Ethernet 
,F· ~ ~ ç ' .. 

1'0 m 01 

• BACKUP fornecido (Tape 
Library ESL9595L2) 

Os switches possuem os seguintes 
recursos: 

• Possibilidade de configuração 
das portas de forma 
independente; 

• Portas "HOT-SWAPPABLE"; L-

• Modularidade. c 

Ds SWITCHES TIPO 3 serão montados 
em RACKS de 19" de acordo com o 
subitem 7, a serem fornecidos pela HP. 

Possui 1 (uma) interface Fast-Ethernet 
10/1 00 autosensing, com protocolo 
ISNMP para gerência . 

~ ~ 
ANEXO 3 7EDITAL DO PREGÃO N.0 
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SIM 
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Vide apêndice Z- páginas 1 ,2 e 7; 
Seção 9 da Proposta Econômica 
- página 3 e seção 2 - página 8 
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3 - Cabeamento 
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Será disponibilizado e instalado, todos 
os recursos necessários ao 
cabeamento, incluindo os cabos, que 
serão em Fibra Ótica Multi Mode com 
conectares LC. 

~44 cabos multi mode de 15 metros 
'""C/LC + 12 cabos multi mode de 15 
metros LC/SC Brasília e 118 cabos multi 
mo de de 15 metros LC/LC + 1 O cabos 
~ulti mode de 15 metros LC/SC São 
Paulo 

\ - ANEXO 3- EDITAL DO PREGÃO N.0 050/2003- CPUAC 

( ' 

Está sendo ofertado número SIM Vide apêndice Z, página 6. 
de cabos igual ao número de 
portas ofertado (256 portas e 
cabos) para Brasília e (128 
portas e cabos) para São 

Paulo. 
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Os equipamentos estarão acompanhados 
de todos os recursos de hardware, software, 
cabos, manuais, etc necessários a sua total 
instalação, configuração , gerenciamento e 
utilização. 
Está sendo fornecido pela HP ferramenta 
que implemente o gerenciamento da Rede 
SAN (HP Openview Storage Nade 
Manager), contemplando todos os agentes e 
consoles necessários ao seu pleno 
funcionamento.Esta ferramenta: 

• Pennite descoberta 
automática dos elementos 
que compõe a SAN, baseado 
em protocolo SNMP ou 
agentes da própria 
ferramenta; 

• Pennite a visão lógica da 
topologia dos elementos que 
compões a SAN, de fonna 
gráfica, incluindo as 
interconexões FC, switches, 
servidores e devices de 
storage em uma única 
console; 

• Tem a capacidade de 
apresentar detalhes sobre as 
conexões das portas FC; 

• Tem a capacidade de 
receber eventos provenientes 
dos elementos constantes na 
topologia SAN; 

• Possibilita o envio dos 
eventos recebidos através de 
protocolo SNMP ou agentes 
próprios . 

Serão montados 2 (dois) ambientes de 
gerenciamento da Rede SAN, sendo 1 (um) 
no CCD de Brasília e 1 (um) no CCD de São 
Paulo. 
A HP está fornecendo os servidores (HP 
Proliant ML350) necessários para a 
implantação da gerência da rede SAN. 

050/2003 - CPUAC 
.;::-R==>- o 
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Vide apêndice X - pégina 2, 

Seção 9 da Proposta econômica 
- Página 7, Vide Seção 2 -

página 8 e 9, Apêndice E 
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5 - Compatibilidade 
e Integração 

:U· J I ""11 

~ .. ~r - ,a o o 

~ ;oo 

~g-
- Z ., 

Os equipamentos são totalmente 
compatíveis e fornecem suporte total 
aos padrões FIBER CHANNEL. 

Os equipamentos fornecidos serão 
integrados aos equipamentos já 
existentes no Correios, formando uma 
única rede SAN em cada localidade 
Brasília-DF e São Paulo-SP. 
As versões dos e4uipamentos 
existentes são as seguintes : 

• Switches: Modelo IBM 2109-
S16; Fabricante IBM (OEM 
Brocade 2800 SilkWorm), 
versão de microcódigo 
A2.4.1C; 

• Storage: Modelo 21 05-F20 
(IBM) com dois microcódigos 
(2 dispositivos de 
armazenamento): 1.5.2.1 03 e 
1.3.2.49; 

HBA's: Modelo QLOGIC QLA 2200-
PCI Fibre Channel Adapter, versão de 

Microcódigo 8.0.8.1. 

~
. \o 0~. 

(n ;;oo • 

( 
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Vide apêndice Z - página 1 item 
compatible, apêndice AO -

páginas 1 e 4, seção 2- página 
13 e 14 
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6- Fonte de 

Alimentação 
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As fontes serão instaladas na 
configuração máxima do equipamento, 
com recurso de troca sem interrupção 
(HOT-SWAPPABLE) e alimentação 
elétrica de acordo com a localidade 
onde serão instalados os 
equipamentos, conforme subitem 2.5., 
freqüência de 60 (sessenta) Hertz; .. 

As fontes de alimentação são 
redundantes por fontes internas 
independentes, com alimentação 
redundante, de tal forma que, em caso 
de falha de uma das fontes por defeito 
ou por falta de alimentação elétrica em 
um dos 2 (dois) circuitos, o 
equipamento continue a funcionar sem 
_Qrejuízo das aplicações 

ANEXCirn ~EDITAL DO PREGÃO N.0 050/:!003 - CPUAC 
Õ ' 
C/)() 

z 

SIM Vide apêndice Z - páginas 1 , 2 e 
9 (47 to 63 hz) e seção 2-
página 13 e 14 da proposta 

econômica 
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3.4. SWITCH TIPO 4 (KVM) 

ATRIBUTOS OFERTADOS CONFIRMA ATENDIMENTO PAGINA DA 
ATRIBUTO ATRIBUTOS OFERTADOS 

ADICIONALMENTE (SIM I NÃO) DOCUMENTAÇÃO TÉCNICA 

~ervswitch Affinity Codigo 

Serão fornecidas duas redes de k'/138A, Do Quadro "Ordering 
SIM lnformation" Pagina 4, do comutação de teclado, sendo 1 

apêndice IP, obtido no site da 
(uma) rede no eco de Brasília-

Blackbox - Para O Site De 
DF e 1 (uma) rede no CCD de 

~rasília-DF 
São Paulo-SP para atender aos 
servidores Intel fornecidos 

~ervSwitch Affinity Codigo incluindo os legados existentes 
k'/134A- do Quadro "Ordering da Contra~ante; 
lnformation" Página 4, do 
~pêndice IP, obtido no site da 
J31ackBox - Para o site de São 
Paulo 

1 - Descrição 

Os equipamentos fornecidos são 

[Titulo da Brochura, na página 1, pa linha Affinity, fornecidos pela 
SIM ~mpresa Black Box e são ~o apêndice IP, obtido no site da 

~ompatíve is com os J31ackBox e 2°. parágrafo da 
~qu ipamentos existentes na página 1 do mesmo documento 
~ontratante; 

~ódigo RMK19A do quadro 
) Os equipamentos serão 

SIM 'Ordering lnformation" Página 6, ·-
instalados em Racks de 19" po apêndice IP, obtido no site da - ::::0 fornecidos pela HP ~lackBox, para os produtos de 4 no 

il(j) 
1e 8 consoles 

_, b ~z 
(.) 

_/-
\0 n3 
~ ::> "-' 
(X) ]g. 

ma 
ANEXO ."':. EDITAL DO PREGÃO N.0 050/2003- CPUAC Página 2 de 27 
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2 - Quantidade de 
Portas 

conjunto de equipamentos 
ornecidos disponibilizarão 160 
ortas de comutação, com um 
ínimo de 16 portas por 

quipamento para o site de 
rasilia-DF; 

oderão ser atendidos o mínimo 
e 24 servidores RISC da Marca 
UN Microsystems e 48 
ervidores da Plataforma Intel 
té 160 equipamentos legados 
ela rede de comutação do site 
e Brasilia-DF, sejam eles SUN 
u Intel com os conjunto de 
quipamentos fornecidos; 

conjunto de equipamentos 
ornecidos disponibilizarão 96 
ortas de comutação, com um 
ínimo de 16 portas por 

quipamento para o site de São 
aulo-SP; 

oderão ser atendidos o mínimo 
e 48 servidores da plataforma 

ntel até 96 equipamentos 
egados pela rede de comutação 
o site de São Paulo-SP, com o 
onjunto de equipamentos 
ornecidos; 

050/2003- CPUAC Página 3 de 27 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

Unidades do Servswitch Affinity 
odigo KV138A + 6 Módulos de 
xpansão KV1306C, Do Quadro 

'Ordering lnformation" Pagina 4, 
o apêndice IP, obtido no site da 
lackbox- vide seção 9 - página 

0
• parágrafo da página 1 do 

pêndice IP, obtido no site da 
lackbox 

1 Unidade do ServSwitch Affinity 
odigo KV134A- do Quadro 

'Ordering lnformation" Página 4, 
o apêndice IP, obtido no site da 
lackBox + 5 Unidades do 
ervSwitch Affinity Código 

131A da página 501 do 
pêndice IM- Edição 2001-2002 

1 Unidade do ServSwitch Affinity 
odigo KV134A- do Quadro 

'Ordering lnformation" Página 4, 
o apêndice IP, obtido no site da 
lackBox + 5 Unidades do 
ervSwitch Affinity Código 

131A da página 501 do 
pêndice IM - Edição 2001-2002 
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3- Co nsoles 
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Serão disponibilizadas um 
t;Onjunto de 8 consoles externos 
~ sala de segurança física em 
Brasilia e um conjunto de 4 
Consoles externos à sala de 
~egurança física para São Paulo. 

As consoles são independentes 
~ntre si e acessam qualquer 
~ervidor, legado ou não. 

~onitor de 17" modelo S7500 
~om resolução máxima de 1280 x 
1 024 @ 60 Hz, policromático e 
~otch pitch 0.28 mm 

Mouse dois botões mais barra de 
olagem com conexão PS/2 
MINI-DIN) 

rreclado padrão ABNT2; 

·· >ANEXO -.: ~I;> ITAL DO PREGÃO N.0 050/2003- CPUAC 
(/)z 

Vide seção 9- pg. 3 

Servswitch Affinity Codigo 
K\1138A, Do Quadro "Ordering 
nformation" Pagina 4, do 
~pêndice IP, obtido no site da 
Blackbox - Para O Site De 
Brasília-O F 

Sim 

lservSwitch Affinity Codigo 
Sim Kv134A- do Quadro "Ordering 

lnformation" Página 4, do 
!apêndice IP, obtido no site da 
~lackBox - Para o site de São 

Sim Paulo 

Vide apêndice Hl - página 01 

Vide apêndice HH - Página 01. 

Vide apêndice HF - Página 03. 

Página 4 de 27 
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A HP substituirá portas de comutação de 
teclado, video e mouse por controladoras que 
permitam o Gerenciamento Remoto, para os 
servidores da platafonma INTEL fornecidos, de 
fonma que 1 (uma) placa de gerenciamento 
remoto substitui 1 (uma) porta de comutação 
solicitada; 
O Hardware para Gerenciamento Remoto 
possuirá as seguintes caracteristicas técnicas: 

• Placa PCI instalada em slot do 
mesmo padrão ou integrada a 
placa- mãe; 

• Deve funcionar independentemente 
do Sistema Operacional; 

• Deve penmitir o acompanhamento e 
controle de todo o ciclo de 
inicialização do servidor, incluindo 
as etapas de POST (Power On Self 
Test) e carga do Sistema 
Op•:racional; 

• De•te ser do mesmo fabricante do 
servidor; 

• Deve possibilitar a utilização de 
cor.sole remota gráfica através de 
browser; 

• De·1e implementar mecanismo de 
segurança para a comunicação 
entre o browser e o dispositivo de 
gerenciamento, através utilização 
do padrão SSL (Security Socket 
Layer) 128 bits; 

• Deve possuir interface Ethernet 
10/100 Mbits ou superior dedicada, 
suportando alocação fixa de 
endereço IP; 

• Possibilidade de ligar/desligar o 
servidor remotamente, para 
usuários autenticados; 

Implementaremos mecanismo de autenticação 
para usuários no próprio dispositivo de 

gerenciamento. 

ANEXO · ~ liDITAL DO PREGÃO N. 0 050/2003- CPUAC z 

n 

SIM 
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rvide apêndices 11- pg. 1 até 6, IJ 
r- pg. 1 até 3 e IQ fornecido pela 
BlackBox 

rvide seção 9- pg. 23 
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Para a conexão dos servidores à rede de 
comutação, a HP deverá fornecer todos 
os cabos e acessórios necessários a 
esta operação; 

Os cabos de interligação dos 
equipamentos fornecidos ao comutador 
deverão ter comprimento deverão 
possuir o comprimento suficiente para 
inteligar todos os equipamentos, 
entretanto, os cabos utilizados para 
conectar servidores legados deverão ter 
comprimento mínimo de 15 (quinze) 
metros; 

Os cabos a serem oferecidos deverão ter 
comprimento suficiente para permitir a 
conexão a qualquer servidor, 
considerando as características dos 
equipamentos ofertados 

Os equipamentos utilizados na rede de 
comutação devem estar cascateados, de 
modo que, a partir de qualquer uma das 
consoles seja possível o acesso a 
qualquer equipamento conectado nas 
redes de comutação fornecidas; 

A escolha do servidor a ser comutado 
deve ser feita por menu configurável, 
utilizando os nomes dos servidores 
designados pela CONTRATANTE; 

Os equipamentos deverão possuir 
alimentação elétrica de acordo com a 

localidade onde serão instalados, 
conforme subitem 2.5., freqüência de 60 

(sessenta) Hertz. 

-I 

ANEXO 39 BDITAL DO PREGÃO N.0 050/2003- CPUAC 
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• 
SIM 
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• 
~abos EHN151-0020 (15 metros) 

Módulos KV1305C e KV1306C 
para o cascateamento dos 
~ervSwitches 

Vide seção 9 - pg. 23 
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3.5. SWITCH TIPO 5 (CONCENTRADOR DE VPNs) 

ATRIBUTO 

1 - Descrição 

o 
)~ 

(Jl -:o~ 
. (.N :0G 
\ "'TlCJl 

ATRIBUTOS OFERTADOS 

O Switch opera como 
concentrador VPN, sendo 
composto por sistema integrado 
de hardware e software, com o 
objetivo de concentrar, 
configurar e monitorar acessos 
remotos via VPN. 

\

\ (;·::;, ANEXO 3 -E D ~L DO PREGÃO N.0 

l '"""' (/) z 
050/2003 - CPUAC 

ATRIBUTOS OFERTADOS CONFIRMA ATENDIMENTO PAGINADA 
ADICIONALMENTE (SIM I NÃO) DOCUMENTAÇÃO TÉCNICA 

sim 
Vide apêndice GA - pg 148 

Página 7 de 27 
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Capacidade de Firewall; 

Suporte aos protocolos de 
tunelamento PPTP, lpsec, 
L2TP/1Psec for Windows 2000, 
NAT transparent IPSEC 

O suporte de serviços deve ser 
estendido a todo e qualquer 
serviço que funcione sobre o 
protocolo IP com a possibilidade 
de customização; 

Suporte a certificados digitais 
2- Características e padrão x.sog v.3; 

Funcionalidades do 
Sistema Alta disponibilidade com 

redundancia e capacidade de 
tolerancia a falias ( failover) 

Suporte a gerenciamento de 
chaves do tipo IKE 

Capacidade de registrar eventos 
e de envio de notificações por e­
mail 

Suporte aos protocolos de 
roteamento RIP, RIP2, OSPF e 
estático; 

050/2003 - CPUAC 

SIM Vide apêndice GS- pg. 3 

SIM Vide apêndice GS- pg. 4 

SIM Vide apêndice IA- pg. 1 e 2 

Sim Vide apêndice GS - pg. 5 

Sim Vide apêndice GS - pg. 4 

Sim Vide apêndice GS- pg. 4 

SIM Vide apêndice GS - pg. 5 

SIM 

Página 8 de 27 
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2 - Características e 
Funcionalidades do 

Sistema 
(continuação) 

--- 7J o o 
"'(f) 
~z 

o 

Permitir que as configurações e 
políticas de acesso sejam 
aplicadas ao cliente no 
momento que a conexão for 
estabelectda; 

A configuração física do 
concentrador VPN deverá 
possuir no mínimo 3 interfaces 
1 OBase T /Base TX; 

O equipamento deverá integrar­
se com urn sistema de 
autenticação externa, o qual 
deverá ser dimensionado, 
fornecido e configurado pela hp 
(hardware e software) com as 
seguintes características: 

Capacidade de Autenticação de 
no mínimo 5.000 usuários; 

Suporte ao padrão LDAP; 

Integração com o domínio 
Microsoft Windows da 
Contratante, compartilhando 
bases de grupos, usuários e 
permissões. 

Permitir configuração de níveis 
de acesso administrativos; 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

Página 9 de 27 

Vide apêndice GS- pg. 2 

•Vide apêndice GS- pg. 3 

Vide apêndice HA- pg. 7 

Vide apêndice GS - pg. 2 e 
Vide apêndice GV- pg. 6 

Vide apêndice HA - pg. 7 e 
Vide apêndice GX- pg. 1 

Vide apêndice GX - pg. 2 
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Permitir a configuração e 
aplicação de políticas de 
segurança nas estações 
clientes; 

Capacidade de gerenciamento 
de política para usuários e 
grupos; 

Controle de tempo e horário de 
acesso do usuário; 

Suporte ao gerenciamento 
utilizando SNMP MIB-11; 

Oferecer ferramenta de 
gerenciamento que possibilite a 

verificação de estatísticas de 
tráfego criptografado, 
negociações de handshake e 
resposta a pacotes; 

Possibilidade de crescimento 
(escalabilidade) conforme 

demanda, com configuração e 
gerência centralizada; 

ANEXO 3- EDITAL DO PREGÃO N.0 050/2003- CPUAC 

CiscoWorks VPN Monitor (VMS 
Componente) 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

Página 1 O de 27 

Vide apêndice HB - pg. 2 

Vide apêndice GS - pg. 3 e 
Vide apêndice GX - pg. 1 

Vide apêndice GS - pg. 5 

Vide apêndice GS - pg. 5 

Vide apêndice HC - pg. 2 

Vide apêndice GS- pg. 2 
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CSP M (VMS Componente) SIM V ide apêndice GZ - pg. 6 

Capacidade de geração de relatórios 
gerenciais, com informações como: 
número de túneis estabelecidos, tráfego Vide apêndice EJ - pg . 2 
transferido, clientes com maior geração Documento: Vide apêndice FN 
de tráfego, entre outras. 

Qtd Produto PáQ. 

O sistema de gerenciamento do 2x 269786-001 10 

SWITCH TIPO 5, deverá ser 6 x 287495-821 12 
disponibilizado pela HP em hardware do SIM 2x 286775-822 12 
tipo servidor, de forma exclusiva, sendo 4 x 244948-821 14 
01 (um) sistema para o CCD de Brasília- 1 X 283655-b21 11 
DF e 01 (um ) sistema para o CCD de 

1 X 283655-001 11 São Paulo-SP. Tal sistema, poderá 
2 x 290683-821 24 estar integrado em um mesmo 

framework dos SERVIDORES DE 
SEGURANÇA LÓGICA TIPO 1 e TIPO 

Sim 2, ROTEADOR TIPO 1 e SISTEMA DE 
DETECÇÃO DE INTRUSÃO. Vide apêndice HT - pg 1 e 4 

Será fornecido .equipamento (hardware Sim 

e software) com um sistema de Vide apêndice GV - pg 6 
autenticação externa, com as seguintes S im 
características: Vide apêndice HV - pg 9 

• Capacidade de Autenticação de no Sim 
Vide apêndice HV - pg 9 mínimo 5.000 usuários; 

• Suporte ao padrão LDAP; 

• Integração com o domínio 
Microsoft Windows da Contratante, 

Sim - compartilhando bases de grupos, 
Vide apêndice HS- pg 12-2 

l ··~ 
usuários e permissões. 

.... ~..,-:.u_ I.;__ • Permitir configuração de níveis de Sim 
u -n acesso administrativos; Vide apêndice HX - pg 4-27 

§? (") :::0 ; • Permitir a configuração e aplicação 
Sim ' "O o de políticas de segurança nas 

(A s:(/) 
estações clientes; 

Vide apêndice HS-12-2 e 12-3 -z p • Capacidade de gerenciamento de Sim 08 política para usuários e grupos; 
~ o ~ 

/ ::; 
:u"- • Controie de tempo e horário de Vide apêndice HZ - pg -6-5 -' 
;o g 

acesso do usuário; _,..._ 
m c.r. 

/~: õ• 
, ' ); Õ"' ' =.,.-- cnn 

I z . ---i--
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Licença de uso ilimitado SIM Vide apêndice GA - pg. 148 

Número mínimo de 5.000 
icenças; 

Auto-atualização, real izando SIM ~ide apêndice GS- pg. 2 
atualizações automáticas sem 

necessidade da intervenção do 
usuário; 

3 - Características e SIM Vide apêndice GT - pg. 10 
Funcionalidades do 

Personal f irewall ; 
Software C liente VPN 

SIM Vide apêndice GA- pg. 148 

~uporte aos sistemas 
pperacionais Windows 95, 98, 
ME, NT 4.0, 2000 e XP 

Interface padronizada, com o SIM ~ide apêndice GU - pg. 2 
ogotipo da Contratada. 

-~ 

\·· ~ ~- (")::o 
~apacidade de tratar no mínimo 

SIM rvide apêndice GA- pg. 149 

. I J 

~ -o o s:(/) ~.000 usuários simultâneos; 
e 

-7 
4 - Características o 

Possuir capacidade de Cl:1e Dese rr:~ penho _," processamento de encriptação . \0 -:cc 

;:Z_~ 
<..n ..0 c mínima de 100Mbps. - 'i1CJ1 

SIM ~apêndice GA - pg. 149 
....... ~ õ~ . .... z 

:~ ç-

() . 
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5- Fonte de 

A limentação 

("):;IJ 
"00 
~(f) 
-z 
()C 
os--­
-:o"­
::0 g ' m01 
õ • 

Instalada na configuração máxima 
do equipamento; 

Recurso de troca sem interrupção 
(HOT -SWAPPABLE/HOT-
PLUGGABLE); 

Deverá possuir alimentação elétrica 
de acordo com a localidade onde 
serão instalados os equipamentos, 
conforme subitem 2.5., freqüência 
de 60 (sessenta) Hertz; 

f,s fontes de alimentação deverão 
ser redundantes por fontes internas 
ndependentes, com alimentação 
edundante , de tal forma que, em 
~asa de falha de uma das fontes por 
defeito ou por falta de alimentação 
elétrica em um dos 2 (dois) circuitos, 
o equipamento continue a funcionar 
r>em prejuízo das aplicações. 

(/')() r '> NEXO _3 - Eõf'TAL DO PREGÃO N.' 050/2003 - CPUAC 

Dual Power Supplay Sim Vide apêndice GS - pg. 2 

Sim ~ide seção 2- página 20, item 
1 

SIM 
Vide apêndice GS - pg. 3 

Vide apêndice GS - pg. 4 
SIM 
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3.6. ROTEADOR TIPO 1 

ATRIBUTO 

1- Router 

2 - Processamento 

3 - Interfaces 

---~ .., 

- . 

·~ 
I 
' ·-

~~ 
-

("') :;o í - "'00 
(/) 

~z· ,. 
o no 

oS:: \() ;u~ 
0'\ :::O c 
o :f "'": 

Õ' 
cnD 

~EXO 3- EDfTAL DO PREGÃO N.0 

ATRIBUTOS CONFIRMA PAGINADA 

ATRIBUTOS OFERTADOS 
OFERTADOS ATENDIMENTO DOCUMENTAÇÃO TÉCNICA 

ADICIONALMENTE (SIM I NÃO) 

Estrutura de chassis modular com 
sim 

Vide apêndice GF - pg 2 
4 slots para inserção de módulos 
e interfaces; 

Montado em RACK de 19" Vide apêndice GF- pg 2 

Possui capacidade de roteamento sim 
Vide apêndice GA- pg 1-28 

de 225.000 (duzentos e vinte e 
cinco mil) pps, utilizando pacotes 
de 64 (sessenta e quatro) bytes, 
sem perda de pacotes. 

Possui 03 (três) interfaces 
1 0/1 OOBase-TX, fast ethernet, full sim Vide apêndice GA- pg 1-28 a 1-29 e 
duplex, para cabos UTP ~eção 9 - página 4 da proposta 
Categoria 5 e conectares econômica 
Possui 8 (oito) interfaces seriais 
síncronas V.35 de alta velocidade 
(até 2Mbps); 

Possui 02 (duas) interfaces ATM 
E3, compatível com o padrão ITU-
T G-703; 

Possui 1 (uma) interface Gigabit 
1 OOOBase-T. 

050/2003 - CPUAC Página 14 de 27 ·J 
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Possui MTBF (Mean Time 
Between F ailures) de pelo menos 
50.000 (cinqüenta mil) horas; 

Permite o seu gerenciamento 
através de aplicação gráfica; 

lmplementa o protocolo SNMP, 
incluindo a geração de traps; 

Gerenciável através de protocolo 
SNMP e possui suporte 
a MIB 11 , conforme RFC 1213; 

Possui descrição completa da 
MIB implementada no 
equ ipamento, inclusive as 
extensões privadas, se existirem; 

lmplementa Telnet para acesso à 
interface de linha de comando; 

lmplementa o protocolo SSH; 

Possui proteção contra ataques 
de Denial of Service do tipo TCP 
SYN Attack; 

lmplementa IPSec padrão IETF 
com criptografia Triple DES 

05012003 - CPUAC 

sim Vide seção 2- página 21 da 
proposta econômica 

sim Vide apêndice BA- pg 14 

sim Vide apêndice GH - pg 8 

sim Vide apêndice GH- pg 8 

sim Vide apêndice GQ - pg 1- 93 

sim Vide apêndice GR - pg TR160 

sim Vide apêndice GH- pg 7 

CBAC 
sim Vide apêndice GH - pg 2 

sim Vide apêndice GH - pg 5 

/~~ 
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Permite a atualização dos 
softwares utilizados no 
equipamento através de rede; 

lmplementa mecanismo de 
autenticação para acesso ao 
equipamento baseada em um 
Servidor de Autenticação/ 
Autorização do tipo RADIUS ou 
TACACS; 

Protege a interface de comando 
do equipamento através de 
sentia; 

lmplementa o protocolo VRRP, ou 
simHar, em todas as 
interfaces disponibilizadas; 

lmplementa o protocolo PIM para 
roteamento de multicasts; 

lmplementa roteamento IP 
usando os protocolos OSPF, RIP, 
RIP2 e BGP-4; 

lmpíementa DHCP; 

1---
::!'..\ -

(") ;u (f) - ., o Permite a configuração de pelo 
- ~ ~ menos 1024 (mil e vinte e quatro) 

-L rotas estáticas; 
) G 

o )':: 
"TJ "- lmplementa Policy-Based \0 ,.[) §; 

0'\ 
, c.r. Routing; 
Õ' 

'-J 
' f) '' z 

ANEXO 3- EDITAL DO PREGÃO N.0 050/2003 - CPUAC 

• • 
Sim Vide apêndice GD- pg FR1 87 

Sim Vide apêndice GH -pg 1,7 e 8 

sim Vide apêndice GO - pg SC-403 

HSRP 
sim Vide apêndice GH- pg 4 

sim Vide apêndice GL e Vide apêndice 
GH - pg IDC525 . 

sim Vide apêndice GH- pg 1,2, 6 e 7 

sim Vide apêndice GH - pg 3 

sim Vide seção 2 - página 21 da 
proposta econômica. 

sim Vide apêndice GH - pg 7 

/~"' 
(~( 

\<''\ .ç-· 
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( ·\ Af',JEXO-J - EDITAL DO PREGÃO N.0 

lmplementa filtros para sim Vide apêndice GN - pg 8 

redistribuição de rotas entre RIP, 
OSPF e BGP-4; 

lmplementa as seguintes sim Vide apêndice GJ - pg 2-35, pg. IPC 
características para o protocolo 286,288,303,318. 
BGP-4: Route Reflectors, Route 
Confederations, Route 
Aggregation, IGP 
Synchronization e Route Flap 
Dampeninq_ 
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NAT (Network Address 
Translator) 
Voz sobre IP (VoiP) e Voz sobre 
Frame-Relay (VoFR) 
Protocolos G.711 e G.729 
Pol ice-8ased Routing 
Gateway H323 

o A HP fornecerá ferramentas que 
permitam o gerenciamento dos 
equipamentos e de todas as suas 
interfaces através de aplicação 
gráfica; 

Serão fornecidos servidores 
adicionais para a instalação desta 
gerência. 

Suporte para SYSLOG 
EXTERNO, que será 
dimensionado e fornecido pela 
HP, em hardware à parte; 

O hardware a ser especificado e 
fornecido pela HP no item 
anterior, caso seja do tipo 
Servidor, deverá disponibilizar, no 
mínimo, 1 (uma) Controladora 
FI8ER CHANNEL, operando a 
2Gb/s, de forma se possa 
conectar este servidor a rede SAN 
fornecida; 

050/2003 - CPUAC 

• n 

Sim Vide apêndice GH - pg 6 

sim Vide apêndice GH - pg 9 

sim Vide apêndice GP - 12 

sim Vide proposta económica seção 2 
pag 26 
Vide apêndice FN - pg 3 

sim 

Vide apêndice FO 
2x 269786-001 Pg. 10 

Sim 2x 257913-821 Pg. 11 

6x 287495-821 Pg. 12 

4x 244948-821 Pg. 14 

1 X 283655-b21 Pg. 11 

1 X 283655-001 Pg. 11 

2x 290683-821 Pg. 11 
Sim 

2x 286714-822 Pg. 12 

2x 245299-b21 Pg. 22 
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5 - Fonte de Alimentação 

o 
\.0 
O\ 
U1 

Instalada na configuração máxima 
do equipamento; 

Recurso de troca sem interrupção 
(HOT-
SW APPABLE/HOTPLUGGABLE); 

Deverá possuir alimentação 
elétrica de acordo com a 
localidade onde serão instalados 
os equipamentos, conforme 
subitem 2.5. deste ANEXO, 
freqüência de 60 (sessenta) 
Hertz; 

As fontes de alimentação deverão 
ser redundantes por fontes 
internas independentes, com 
alimentação redundante, de tal 
forma que, em caso de falha de 
uma das fontes por defeito ou por 
falta de alimentação elétrica em 
um dos 2 {dois) circuitos, o 
equipamento continue a funcionar 
sem prejuízo das aplicações. 

r . ~ANEXO 3- EDITAL DO PREGÃO N.0 050/2003- CPUAC 

sim ~ide apêndice GF - pg 5 e 8 
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3. 7. ROTEADOR TIPO 2 

ATRIBUTO 

1- Router-
Processamento 

2-
Gerenciamento 

3 -Interfaces 

~-c... --==-

(') :;u 
-o O 

(/) 

-z 

• 
• 

• 
• 
• 

• 

• 

• 

ATRIBUTOS OFERTADOS 

Capacidade de 12 Kpps . 
Será montado em bandejas instaladas no interior do RACK de 
19" de acordo com o Subitem 7 deste ANEXO, a ser fornecido 
pela HP" 

Será gerenciável via SNMP(v1, v2 e v3), 
Telnet e acesso local. 
Deverá possuir suporte a MIB 11 , conforme RFC 1213 . 

Possui 1 (uma) interface Ethernet, 10BASET/100BASE-TX, 
com detecção automática, integrada ao chassis para conexão 
com a LAN através de interface RJ-45. 
Possui 2 (duas) interfaces seriais para conexão/simulação de 
um ambiente WAN, sendo uma do tipo DCE e outra do tipo 
DTE, com conectares V.35 ou EIAITIA-232, com compressão e 
encriptação de dados, sem necessidade de interfaces ou 
dispositivos externos. 
Serão fornecidos os cabos e demais acessórios necessários à 
conexão das interfaces seriais, de maneira a implementar as 
interfaces do tipo DCE e DTE nestes roteadores. 

050/2003 - CPUAC 

ATRIBUTOS CONFIRMA PAGINADA 
OFERTADOS ATENDIMENTO DOCU~ENTAÇÃO 

ADICIONALMENTE (SIM I NÃO) TECNICA 

SIM 
~ide apêndice GC - pg 3 

SIM 
~ide apêndice FX- pg 
~90 

Vide apêndice GV- pg 6 

Vide apêndice FZ - pg 1 

SIM 

Vide apêndice GE- pg 1 

~ide seção 9 - página 4 
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4- Gerais 

. . 
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"j~ 
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m<J1 
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• Possui sinalização visual de funcionamento e "status" das portas. 
• Permite a atualização dos softwares utilizados no equipamento 

através da rede. 
• Suportar e implementar recursos de QoS avançados, como 

Committed Access Rate (CAR), Custom, Low Latency Fair 
Queuein!~ and Weighted Fair Queuing (WFQ), Bandwidth on 
Demand (BoD), Resource Reservation Protocol (RSVP), Weighted 
Random Early Detection (WRED), Policy Based Routing, Frame 
Relay Fragmentation (FRF.12), e RTP compression (cRTP). 

• lmplementa e permite o roteamento entre VLANs, suportando o 
padrão 802.1 Q. 

• Permite VPN Tunneling com IPSec, L2TP e L2F. 
• Permite roteamento IP usando os protocolos OSPF, RIP, RIPv2 e 

BGP-4, PIM Dense e Sparse Mode. 
• Suporte à criptografia 3DES. 
• Suporta autenticação através dos protocolos RADIUS,TACACS+ e 

PAP/CHAP. 
• Suportar inserção em redes com serviços de Voz sobre IP (VoiP) e 

Voz sobre Frame-Relay (VoFR). 
• Tem as funcionalidades de firewall, incluindo ACLs e AAA, 

criptografia, VPN tunnel server, integradas ao roteador. 
• Suporta comunicação de voz digital e analógica na 

infraestruturatelefônica existente (telefones, fax e PBXs), sem gasto 
com equipamentos adicionais. 

• Possui duas interfaces do tipo Foreign Exchange Station (FXS) para 
conexão de telefones analógicos e duas interfaces do tipo Foreign 
Excange Office (FXO) para conexão em interfaces de ramal de um 
PABX. 

• Possui alimentação elétrica de 90 a 240 Volts com comutação 
automática, freqüência de 60 (sessenta) Hertz. 

l ,~NEXO 3 - EDITAL 0 0 PREGÃO N." 050/2003 - CPUAC P gina 21 de 27 

SIM Vide apêndice GV- pg 7 

Vide apêndice GD - pg 
13 

Vide apêndice GP - pg 7 

Vide apêndice FV - pg 2 
a6 
Vide apêndice GV - pg 
17 

Vide apêndice GV - pg 6 

Vide apêndice FV - pg 2 
a5 

Vide apêndice GV- pg 6 
Vide apêndice GV - pg 6 

Vide apêndice GV - pg 
17 

Vide apêndice GV - pg 4 
e8 

Vide apêndice GV - pg 2 
e3 

--· Vide apêndice GV - pg 

~~-~ ::) o 0 11 

(~ a \o 

\y\~' 
Vide seção 9 - página 4 
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4. SERVIDORES CORPORATIVOS 

4.1. SERVIDORES INTEL 

4.1.1. SERVIDORES INTEL TIPO 1 

ATRIBUTOS OFERTADOS CONFIRMA ATENDIMENTO PAGINADA 

ATRIBUTO ATRIBUTOS OFERTADOS ADICIONALMENTE (SIM I NÃO) DOCUMENTAÇÃO TÉCNICA 

SIM Vide apêndice G - página 1 
• Servidor composto por 

processadores Intel, com 8 
(oito) processadores INTEL 
XEON MP, com clock de 2,0 
GHz, sem a formação de 
Cluster; 

• O equipamento apresentará 
performance equivalente ao SIM ~ide apendice O - páginas 

1- CPU e modelo DL760 G2 BP 6,apendice B paginas 3/9 

. Perfomance auditado pelo TPCC com 
resultado de 115.025,75 

I - tpm-C. 
\:)~~ -,~ 

11 - () :;o • • O equipamento será o (/) "U o SIM () . . 

r ~.,.a 5 (/) montado em RACK próprio Vide apêndice M - página - Z do fabricante com, no C" 1 ,3Apêndice G - páginas 1 e 3 
I o 3? mínimo, 40U de altura. 

)~., \0 'J "-
, ( 

0\ fJ ~ ., .... -........_, 
1.1 

"" tr 
\0 O' 6:' À. (/)() ., l :) o~ P· z ! r (") lJ -r · "NEXO 3 • E OI TAL 0 0 PREGÃO N.' 05012003 . CPUAC Página 23 de 27 
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Barramento do sistema de 400 SIM ~ide apêndice 8 - página 3 
2 - Barramento 

rvtHz. 

SIM ~ide apêndice G -

3 - Memória Cache 12MB (dois Megabytes) por 
página 9, produto 330531-821 processador 

8GB (oito gigabytes) ECC SIM ~ide apêndice G -
4 - Memória RAM 

pDRAM instalada. PÁGINA 9, produto 330531-821 

Capacidade em disco de 72 Sim ~ide apêndice G - página 12 
GB (líquidos) após produto 286714-822 e seção 2-
implementado um arranjo em página 10 
RAIO 1 por hardware 
utilizando discos com tempo 
médio de acesso menor ou 
igual a 6 ms e velocidade de 

5 - Controladora e 
rotação de 10.000 RPM. 

Unidade de Dis.co Controladora de discos 
f.pêndice N- páginas 6,3 Rígido - Interno padrão Ultra 3 SCSI , com Capacidade de implementação Sim 

funcionalidade que permita a de RAIO O, 1, 1+0 e 5 
Apêndice G paginas 1, ~ ~~. troca de discos defeituosos J <$"""' 

' 
- sem interrupção no .-~ ~0 

~ - funcionamento do .. ~ "TI o ::u. 
h~~~ cn - .,o equipamento. '( · .,.(f) 

., ____ :..::.. ~z 
o ,"')~ - .., 
\.() J ~ Padrão SVGA, PCI 32 Bits, Sim Apêndice G, -.,"-
6-.3- lnter;fãce de com 8 Mbytes. 

PÁGINA 3 e seção 2- página 11 
J-

! o VllbEO 
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1 (uma) unidade interna, Sim Vide apêndice G -
7 - Unidade de tecnologia IDE, com 
CD/DVD-ROM velocidade de 24X CD-ROM - PAGINA40 

ROM 
Serão disponibilizadas Sim Vide apêndice H -
controladoras FIBER Página 1 Produto 245299-
CHANNEL, operando a 821 
2Gb/s, para acesso à Rede 
SAN, com disponibilidade 
mínima para 2 (dois) canais; 

Serão disponibilizadas 3 
(três) interfaces de rede Sim Apêndice J, 

8 - Controladora de 
padrão Ethernet PCI Páginas 1 ,2,3 Produto 

1/0 (por 
10/100/1000 Base-T em 244948-821 e seção 9-

equipamento) 
conformidade com os página 6 da proposta 
padrões IEEE 802.3ab e econômica 
802.3u, com possibilidade de 
gerenciamento SNMP.; 

As interfaces de rede 
conectarão os Servidores a 
Rede do CCD utilzando Apêndice J - página 1 
cabeamento UTP CA T -6 e 
conectares RJ-45. 

) -n '· 
r,' 

i1 (")' I 
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Os Servidores INTEL TIPO 1 
deverão ser fornecidos com o 
seguinte ambiente operacional para 
cada equipamento : 
• Microsoft Windows Server 2003 

Enterprise Edition, com número 
ilimitado de usuários 
simultâneos, instalado, 
licenciado e configurado para 
Rede Corporativa dos Correios; 

• 1 (uma) licença do agente 
'Concord SystemEdge', 
devidamente instalado e 
configurado conforme 
orientação da equipe técnica 

Vide seção 2 - página 4 dos Correios; 

• 1 (uma) licença de software 

9- Ambiente agente de backup compatível Sim 
Operacional com o software gerenciador de Vide apêndice R - página 04, 

fitoteca especificado no 
Subitem 5.13 que permita apêndice lO -página 1 O 
backup LAN FREE, 
devidamente instalado e 
configurado conforme 
orientação da equipe técnica 
dos Correios; 

Deverá ser fornecido, na 
modalidade de licenciamento por 
CPU, para uso perpétuo, o SGBD 

- _ , MICROSOFT SQL SERVER 2000 .., (") l5 i 
ENTERPRISE EDITION para 7 

- 'fl (sete) servidores INTEL TIPO 1. O 
"C (J) ! 

' ~z SGBD será instalado e configurado 
I o em Cluster pela HP, utilizando o o ()C recurso de cluster do sistema ú. 

\.() 0;:::: operacional, de acordo com a 1Jc 
-.....:1 ;uç:;: configuração definida pela hp. 

.. -! 
"-.) ~· -· -Õ' -'I) (") 

J~:J 
z 
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Instalada na configuração Sim 
máxima do equipamento; Apêndice G, páginas 1, 3 e 6. 

Recurso de troca sem Sim 
interrupção (HOT-
SWAPPABLE/HOT-
PLUGGABLE); 

10- Fonte de Sim 

Alimentação Possuirá alimentação elétrica 
de acordo com a localidade 
onde serão instalados os 
equipamentos, conforme 
subitem 2.5., freqüência de 
60 (sessenta) Hertz; 

Fontes Redundantes Sim Vide proposta econômica 
secão 2 pag 27 
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System Architecture 

o Overv iew 
o Components 

Overview 

Proliant DL580 G2 System Architecture 

·--====-1 
f===------==-: 
·----

1 -----

--·---
I I -------

Components 

• Processor: Support for up to 4 Intel Xeon Processar MP at 1.60 GHz \ 1 MB 
cache or 4 Intel Xeon Processar MP at 1.40 GHz \ 512 KB cache. Processors 
support the following features: 

o .18 micron technology- This smaller trace and component size allows 
the chip to run cooler and occupy less space on the wafer. The smaller 
wafer costs less to manufacture. 

o 400 MHz front side bus 
o NetBurst micro-architecture 

íJ 
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o Hyper-Threading Technology , //;;v\\ 
o 512KB or 1MB Integrated Level3 cache \1 \' .O /cv ) i ' 
o 256KB 12 ~~vanced tr~nsfer cache - The .Levei ~ cache in the ProLiant , ,~~-~ /1 / 

DL580 G2 1s mtegrated mto the processar dte and 1s accessed at fu ll · .. -~- - -~Í_;;.:/ 
processorspeed. - --

o FC-PGA2 packaging 

• Chipset: The ProLiant DL580 G2 system board is designed around the 
ServerWorks HE Grand Champion chipset. The chipset has four controllers: 

o Champion Memory and 110 Controller (CMIC)- The north bridge serves 
as the: 

• Front-side bus interface 
• DDR SDRAM memory controller 
• Interface to the 110 Bus Bridge 

o Two Champion 110 Bridges 3.0 (CIOB-X)- These ASICs are each 
connected to the north bridge through an intermodule bus (IMB). They 
serve as: 

• 64-bit/lOOMHz PCI-X bridges 
• Hotplug PCI controllers 

o Champion South Bridge 110 (CSB 5.0)- This ASIC supports these 
devices: 

• Two USB ports 
• IDECD-ROM 
• SystemROM 
• ATI Rage Pro XL Vídeo 
• iLO Management processar 
• LPC bus to Super 110 controller 

• Memory: PC1600 lOOMHz DDR SDRAM 
The ProLiant DL580 G2 supports up to 16 registered PC1600 lOOMHz DDR 
SDRAM DIMMs. The memory bus is a 200MHz bus that is double pumped to 
match the front side bus speed of 400MHz. Four-way interleaved memory and 64-
bit bursts bring the maximum transfer rate to 3.2GB/s. Memory supports the 
following features: 

o Online Spare-Allows for scheduled downtime for single-bit errors 
o Hot Plug Mirrored-Full redundancy for single- and multi-bit errors in a 

hot plug environment 
o Future Hot Add Memory-Online expansion o f memory configuration 
o Memory is configured in ROM-based setup, and is viewable w/in CIM XE 

• Super 1/0: Hot-plug keyboard, pointing device, one serial port, and floppy drive. 

• SCSI Controller: Smart Array 5i Plus RAID Controller (Ultra3) with Battery­
backed Write Cache 1 

The ProLiant DL580 G2 incorporates an embedded Smart Array 5i Plus controller 

RQS no 3!2005 - CN • 
CPM/ • CORREIO~ 

, IFis : O 9 7 7 / 2 

o0=2- 3 6 8 I 

/ I 



( 

c 

located on the primary bus. This Ultra3-based SCSI controller has 64MB o f cache 
memory and dual channels to support up to four internai disk drives. 

• NIC: NC7770 PCI-X Gigabit Server Adapter 
The Compaq NC7770 PCI-X Gigabit Server Adapter is the first in a new 
generation ofnetworking solutions that combine Gigabit Ethemet speed with PCI­
X bus technology. The NC7770 is a single port copper Gigabit server adapter that 
runs o ver Category 5 ( or better) twisted-pair cabling. 

• Management: Integrated Lights-Out Management Processar 
ProLiant DL580 G2 servers come equipped with the new Compaq Integrated 
Lights-Out (iLO) technology. iLO consists of a processar and firmware that 
combine the functionality ofthe Advanced System Management (ASM) ASIC 
and the Remote Insight Lights-Out Edition board. iLO provides standard and 
advanced leveis o f lights-out functionality. 

• Video: Integrated ATI RagePro XL controller on the standard PCI local bus with 
8-MB o f SDRAM video memory 

• PCI-X Bus Configuration: Two PCI-X bridge controllers supporting four PCI-X 
busses consisting of: 

o 1 - Embedded Smart Array Si SCSI controller on bus 1 
o 2- Hot-plug PCI-X slots on bus 2 (Slots 5 & 6) 
o 2- Hot-plug PCI-X slots on bus 3 (Slots 3 & 4) 
o 2- Non hot-plug PCI-X slots on bus 4 (Slots 1 & 2) 
o This makes a total of6 PCI-X I/0 slots. 

NOTE 1: The first-generation ProLiant DL580 included an L VHD 
SCSI port for connection to a tape drive. According to customer 
feedback, this port was rarely used, so it was omitted from the 
ProLiant DL580 G2 to make room for the iLO port and two USB 
ports. 
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Architecture 
o Overview 
o Chipset 
o Processors 
o Hyper-Threading technology 
o Hot Plug RAID Memory 
o PCI-X with Hot Plug Support 
o Network 

Overview 

The F8 chipset consists ofthe following ASICs: 

• Host Controller 
• Dual Memory Controller 
• 110 Controller 
• Dual PCI-X Bridge ASICs 

c 
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System Block Diagram 

- FosltrsBus 

..... MNETBus 

# Fostt .. IO 

..... Bu•lMBBu• 

- PCI(X)Bu• 

NOTE: DL 760 G2 
The DL760 G2 server uses the same chipset. 

N etBurst Architecture 

DiagramKey 

NetBurst architecture uses these technologies to increase the performance ofthe Xeon 
processor: 

• Increased pipeline depth - A new 20-step pipeline doubles the depth so that the 
processor has less work to do in each step, increasing the speed o f the processo r 
significantly. 

• A rapid execution engine that doubles the number o f integer instructions executed 
in one clock cycle. 

• Execution trace cache - Reduced decoder latency speeds instruction throughput, 
improving response times. 
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Integrated Level3 cache, which is only available on the Xeon processar MP, (:! I . l 

provides a high-bandwidth path to memory, increasing throughput fQfJ~rge server \ \ fCLU!OL",/ 
workloads. ·- "";;~>-.:·'"',~< .;._../ 

400MHz System Bus 

The system bus is a quad-pumped 1 OOMHZ bus, meaning that datais sent, or latched, 
four times per clock cycle. 

Top of Paqe 

Chipset 

The ProLiant DL740 uses the F8 chipset. 

Bandwidth Features 

The F8 architecture gives 3.2GB/s bus bandwidth to each ofthe processar buses and to 
the system 10. This is four times greater for both processar buses and the 110 subsystem 
than the 800 MB/s data transfer rate in the DL 760 G 1 with the Profusion chipset. 

In addition, the F8 architecture uses an aggregate memory bandwidth o f 8.5GB/s, which 
lS: 

• 33% greater than the bandwidth ofthe two processar buses combined. 
• More than five times greater t~?:an the 1.6GB/s bandwidth ofthe DL740's 

Profusion memory system. 
• F8 Memory Controller 

The F8 chipset uses 5 memory controllers to control 5 cartridges o f industry-standard 
PC133 SDRAM. Within each cartridge, a memory controller uses 1.06GB/s paths into 
two separate channels o f memory. 

This gives a bandwidth of2.12 GB/s within each memory cartridge. Externai to the 
memory cartridge, the memory controllers interface with the crossbar switch using a 400-
MHz, source-synchronous, point-to-point connection. 

Top of Paqe 

Processors 

The DL740 uses the multiprocessar Intel Xeon processar MP. These processors support 
NetBurst microarchitecture, Hyper-Threading technology, and a quad-pumped 1 OOMHz 
system bus with an effective speed of 400MHz. The ProLiant DL740 ships with either 
four 1.5 or four 2.0GHz processors, on one processar board. The addition o f another 
optional four-processor capable board makes the server easily upgradeable to an 8P 
server. 

~ . ... :.--
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Top of Paqe 

Hyper-Threading technology 

Hyper-Threading, a technology developed by Intel, improves the performance ofiA?32 
processors when executing multiple-processor (MP) capable operating systems and 
multi-threaded applications. With this technology, one physical processor looks like two 
logical processors to the operating system and applications. The two logical processors 
are able to execute two separate tasks (o r co de streams called threads) concurrently by 
using shared hardware resources. 

Hyper-Threading technology is designed to improve the performance ofiA-32 processors 
by using the multi-threaded nature of contemporary operating systems and server 
applications in such a way as to increase the use o f the on-chip execution resources 
available in the Intel NetBurst micro-architecture. The integrated cache subsystem results 
in reduced memory access times and increased throughput and performance ofthe 
memory subsystem. Specifically, integrated Levei 3 cache, which is only available on the 
Xeon Processo r MP, provides a high-bandwidth path to memory, increasing throughput 
for large server workloads. 

Microsoft windows based servers can take full advantage o f the multiple logical ' ' } 
processors, but how many depends on the version ofthe operating system. For example: ~ 
Windows 2000 Server Products - When Windows 2000 reaches the license limit, it can ~ 
not use subsequent logical processors. Thus, in this graphic, Windows 2000 Server 

.~ 
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would o~ly use logical processors 1, 2, 3, and 4. Windows 2000 Advanced Server would\ ' \~(().., ~~ 
use all e1ght. \ . ... :; ... ~.--· .- 1 

. . ..... ~ .r ·~ " - ........ _~~:_.r~-;~/ 

Windows .Net Server Products- Windows .Net is aware ofboth physical and logical 
processors, but it has a two-processor licensing limit. Therefore, it can use four logical 
processors. Thus, in this graphic, Windows .Net Standard Server would use only the first 
two physical processors and logical processors (1, 2, 5, and 6). 

NOTE: Enabling/Disabling Hyper-Threading 
Hyper-Threading can be turned offin the ROM-Based Setup 

Utility (RBSU). This may be necessary for testing or verifying 
performance gains for enterprise applications. 

Top ofPaqe 

Hot Plug RAID Memory 

RAID memory is capable o f detecting and correcting both single and double bit ECC 
errors occurring within the same cartridge, as well as a single DRAM failure. In addition, 
it can detect multiple double bit ECC errors. 

Hot Plug RAID Memory allows the following service and management actions to occur 
while the server is running: 

- -- .. 

Feature I Description 'I Require.ments . ·_ 
.. .. ·- - -~ --- --·--··· 

-· --
' 

Memory ' Operating system independent, and : 
: Allows the replacement o f failed 

Hot-
DIMMs. 

requires no drivers. (Feature is 
Replace built in to the hardware) 

.. 

Memory 
· Allows the addition o f extra banks o f : 

Requires operating system support 
· memory without powering down the : 

Hot-Add and HP drivers. 
server. 

' ··- - -- . 

Memory , Allows the upgrade o f existing Requires operating system support 
l-lf'lt- nTl\lfl\lfc u nth l<>roPr f' <> n<>f';hr nTl\lfl\lfc and HP drivers. 

~ 
-~ 
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; without powering down the server. , -·---· ·-- ·<~~=:. .::-.·: 

In standard Hot Plug RAID Memory mode, addressable memory refers to the portion of 
memory that is addressable by the OS. Total memory consists of addressable memory 
plus the redundant memory (stored in the dedicated parity memory cartridge). Hot plug 
RAID memory uses 20% ofthe memory for parity. This is why only 64GB ofmemory 
out ofthe 80GB is addressable. For example, using the 2GB DIMM maximum memory 
example: 

16GB Per Memory Cartridge X 5GB Memory Cartridges =80GB Total Physical 
Memory- 16GB Parity (20% of80GB) =64GB Addressable Memory 

Top of Paqe 

PCI-X with Hot Plug Support 

The 1/0 expansion slots are 64-bits long (full-length) andare distributed among one 
primary PCI bus and five separate peer PCI-X buses. 
PCI-X doubles PCI bus performance from 533MB/s to a maximum of 1066MB/s. 
Any PCI adapter can be placed in a PCI Hot-Plug slot. However, PCI Hot-Plug device 
drivers and operating system support are required to enable the PCI Hot-Plug feature. 

Top of Paqe 

Network 

Two integrated Broadcom 5703 Network interface controllers are embedded on the 
system board. Each 10/100/1000 Base TX UTP, 64-bit, 133-MHz PCI-X integrated NIC 
includes an RJ-45 connector on the rear ofthe server for: 

• 10BaseT 
• 100BaseTX, or 
• 1 OOOBaseTX Ethernet 
• Full-duplex support allows data to be transmitted and received simultaneously, 

resulting in data rates o f up to 20 Mb/s for Ethernet, 200Mb/s for Fast Ethernet, 
and 2Gb/s for Gigabit Ethernet. 6KB ofbuffer memory lowers processar use at 
high throughputs. 

Both NICs provide Preboot Execution Environment (PXE) support. The PXE universal 
agent, contained in the NICs can interact with the remote PXE server to retrieve the boot 
image for remote operating system installation and configuration. PXE is supported in 
the BIOS. It allows a user to connect to a PXE server to remotely install an operating \ 
system. It enables: \ }J 

• Remote booting (boot the OS) 
• Remote emergency booting (boot a diagnostic program) 

Fls : 
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( / JJ'6'r \ \ • Remote new system startup (boot the installation program to install the OS. 
l . l 'G{ :J ~ ' 

PXE requires NIC hardware and firmware support, as well as system ROM·v·""' V\ ·fctv)O-- } ;/ 
support. Starting with products, all Hewlett-Packard integrated NICs support PXE and \ ,~ .... ...__ .. :.; / 
have this feature Enabled by default. When this feature is Enabled, there is a feature at ·,, .._<:_~-~· · 
POST prompting to press F12 to attempt to locate a PXE deployment server. Not all 
operating systems support a PXE deployment for a server operating system. 
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Interna l Options: 

ICPUI ICPUI 

\ 287520-B21 

RAID 

4xCPU 2000M Hz 
lx ma x. 

236852-B21 

:~IMM 
Need lOx Need l Ox for 2GB 

236853-B21 

:~IMM 
Need lOx Need lOx for 4GB 

236854-B2 1 

; :~M 
Need l Ox Need lOx for 8GB 

1244948-!Ul ,___---

286775-B22 
18G l Sk U320 

286776-B22 
36G 1 5k U320 

286778-B22 
72G lSk U320 

286716-B22 
1 46G lOk U320 

244948-B21 
NC7770 Gigabit: 
PCI - X 

138603-B21 
l uuo3 -112l,__---- NC3134 Ethernet,Dual 

64-bit/66MHz 

283552-B21 
Smart Array 
5302/128 

283551 - B21 
Smart Array 
5304/256 

245299-B21 
FibreChanne l HBA 
2Gb/s FCA2101 

~: g ; 
2 ; ..:: ::; 
j i ~.::: 
. . c c 
'U : .:: 

~ ! :: ~ 
~ ! ::; ~ 

2000MHz ! 

Intel Xeon MP 

2000MHz 4P 22 1 276-B21 WW 

Pro Liant 
DL740 

4x 

To Fibre Channe l storage 
2Gb/s 

2000MHz 

4096MB is made of: 
- 8x512MB Data DIMMs i 
-2x512MB RAID DIMMs [ 

·ATI Rage XL 8MB 

-2x RJ-45 10/100/1000 

-iLO RJ-45 10/100 

- '54 b: t / I :) ::J '-~ i-iz :i o t. :-' :~ 

·15 4:::nt / I OO :o-: H:-. :-i o t ?: :.! 

. ;.; tn t 1 00:'-i i-i :: :-! c. r ?: :,1 

- '5-ib:t 1 0:!.'-i i-i z :-i o t ::: · : .:1 

6xPCI-X 

I 
I 

BO M of the 2000MHz-2MB 4GB BP rack system above 

Part Number Qty Description 
1 221276-B21 1 DL740 2000MHz 2MB 4096MB 4P 4U rack 

1.1 236852-B21 10 256MB 133MHz ECC SDRAM mem l x256MB 
1.2 245299-B21 2 HBA 2Gb/s PCI FCA2101 for WNT/W2k 
1.3 286776 - B22 4 36GB lSOOOr U320 disk 1" 
1.4 287520 B21 1 Intel Xeon MP 2.0GHz 2MB 4P kit 

lSOOMHz system a n d CPU op t ion 

Part Number Qty Description 
1 22 1 275 B21 1 DL740 1500MHz 1MB 2024MB 4P 4U rack 

1.1 287519-B21 1 Intel Xeon MP 1. SGHz -1MB 4P kit 

2000 MHz 

Inte l Xeon MP 

2000MHz 4 P 
r------, ll Memory 

!-f .J L 2 :;_ ~I .:J 

ECC memory 
Max, 4xl6GB 

221 2 76-821 ww 
RAro] ,-------, 
--- -· r; 

i LO 

3. 3V 

3 . 3V 

3 . 3V 

3.3V 

3 . 3V 

f) •..•. . •.. . . 

• U · 

6x PCI-X 

• " U 

ProLia nt 
DL7 40 24x B 

-Maus e 
-Kb 
-Serial 
-iLO 
-2x RJ-45 

64bit/lOOMHz 

1ch -USB 
o 

3. 5" 3. 5" 

4X U320, Hot plug 

DL7 40 

·.·: ·., ..... ,. ~· .) ·n;J"- ~ ==}m ' go::.:i-=r: - ':::g~.-:; 

Since:Mar-2003 

12-Mar-2003 GEIDL740a 

Matti.Patari®h p .com 

consult the latest HP QuickSpecs. 

Rev:lO-Mar-2003 DL740 8P 
ProLi ant DL740 system 2000MHz 
GOLDEN EGGS Visuals, He l sinki 
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Interna! Options: 

ICPUIICPUI 

··\ ····· ·· ·············· 287520 -B21 

RAID 

4xCP U 20 00MH z 
lx ma x. 

236852-B21 
:. ;~IMM 

Need lOx Need lOx for 2GB 

236853-B21 
:~IMM 

Need lOx Need lOx for 4GB 

236854-B21 
; ;~M 

Need lOx Need lOx for BGB 

286775-B22 
lBG lSk U320 

2B6776-B22 
36G 15k U3 20 

286778-B22 
72G lSk U320 

286716-B22 
146G lOk U320 

227251-021 
Lights out mgr 
RILOE 11 

24494B -B21 
NC7770 Gigabit 
PCI-X 

1 3B603 -B21 
luuoJ -•21 ....------ NC3134 Ethernet, Dual 

64-bit/66MHz 

283552-B21 
Smart Array 
5302/128 

283551-B21 
Smart Array 
5304/256 

245299-B21 
'llllllllt----- FibreChannel HBA ! I 2Gb/ a FCA2101 

2000MH 

i I I 

v v 

Intel Xeon MP 
2000MHz 4P 171206-821 ww 

ProLiant 
DL760 

G 2 

To Fibre Channel storage 
2Gb/s 

2000MHz 

,, 
"' o 

' o 

4096MB ia made of : 
-Bx512MB Data DIMMs 
-2x512MB RAIO DIMMs 

·AT; Ra ge X L 8MB 

· 6·1::: i •. nMH.!: Hot ? l~,.;q 

-lx RJ-4.5 10/100 / 1000 

' .fb ' I l Oi'Í!-1 ' Hot -c .::j 
? ·I .. I ;l !J :": H ' 

,. 
L!:.: 

' o ' I J:.; :-~ ' !-I co: --.. o 

' -l~ ' ' I 11 :-l!i .• Hot ?:. ~1 -1 

l; ' I ' ) i•i :-1 ;.l u •. ·' : .: '] 

? t:1 ' I J ) :"' H ~ rl t; '· ?: 

lOxPCI-X 

BOM of the 2 00 0MHz - 2MB 4GB BP rack s ystem above 

1 

1.1 
1.2 
1.3 
1.4 
1.5 
1.6 

lSOOMHz 

1 

1.1 

Part Number Qty Description 
171206-B21 1 DL760 G2 2000MHZ 1MB 4096MB 4P 7U rack 

227251-021 1 Remate Insight Lighte-Out Edition II EU 
236852-B21 10 256MB 133MHz ECC SDRAM mem 1x256MB 
244948-B21 1 Compaq NC7770 PCI-X Giqabit Server Adaot 
245299-B21 2 HBA 2Gb e PCI FCA2101 for WNT W2k 
2867 76 -B22 4 36GB 15000r U3 2 0 diek 1" 
287520-B21 1 Intel Xeon MP 2 .0GHz- 2MB 4P kit 

system and CPU option 

Part Number 
171202-B21 

287519-B21 

Qty Description 
1 DL760 G2 1SOOMHz 1MB 2024MB 4P 7U rack 

1 Intel Xeon MP 1 . SGHz-1MB 4P kit 

2000MHz 
ECC memory 
Max, 4x16GB Intel Xeon MP 

2000MHz 4P 1712 06 -821 ww 

8 I---"3'-''-"3C!V-I 

7 I---"3C..:-..:3c:V-+ 
3.3V 

ProLiant 
DL760 

G2 

3.3V 

4 l---=3c..:-c:3C!V-I 
3 l---'3~·c.;3C!V'-+ 1 Ox PC!- X 

3.3V 
64bit/100MHz 

3 . 3V 

Smart Arra Si RAID 1ch 

3 2 1 .. . . . ~--

3 . s• 3 . 5" 3 . 5• 3 . 5• 

4x Ultra3, Hot plug 

24x B 

-Mo use 
-Kb 
-Serial 
-RJ-45 

Since Mar-2003 

12-Mar-2003 GEIDL760G2a 

in,. e :"l t Matti.Patari®hp . com 

detailed configuring , please consult the latest HP QuickSpecs . 
ed with fresh GOLDEN EGGS Software. Rev:10-Mar-2003 DL760 G2 8P 

ProLiant DL760 G2 system 2000MHz 
GOLDEN EGGS Visuals, Helsinki 
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QuickSpecs HP ProLiant ML350 Generation 3 

Overview 

· .. E. ....... 

----------- -------------- -----.• -- -~.-----------
--........________~ 

~ ........... ............... __ 

i7"• 

( s \ 
..... , · 

1 . T wo Removable Media Bays 6. System fan 

2. 48X Max IDE (ATAPI) CD-ROM Drive 7. DIMM sockets for up to 8GB of memory, optionally interleaved 

3. 1 .44 Flappy Drive 8. Optional 2nd Power Supply for hot-pluggoble 1 + 1 redundoncy 

4. Six 1" Hot Plug Drive Bays 

S. Five expansion slots(four 64-bit/1 00-MHz PCI-X, one 32-bit/33-MHz PCI) 

''lat's New 

• Now ovoiloble with lntei®Xeon 2.8 GHz Processors with 533MHz system bus. 

/-·· 
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QuickSpecs HP ProLiant ML350 Generation 3 

Overview -..... .,.. ,~ , / 4"' ,. _ 
- .._ 

/ /].U61 
I , 1 r-?c' • " /o__ \ ·\ I .u.r 
\ " • The Proliant ML350 G3 is on expandable rack ar tawer platfarm delivering affardable 2-way performance and esse~!~ I à;~J.Iability ta _carporate 

warkgroups and growing businesses '<... . ... -· 
• Intel Xean 2.4 GHz ar 2.8 G Hz processors (dual processar capability) with 512-KB levei 2 coche standard (fu/1 speed) and H~p~~~Thread ing 

AtA Glance 

Technology 
• ServerWarks Grand Champian LE Chipset with 533-MHz Front Side Bus for 2.8GHz processar models or 400-MHz FSB for models < 2.8 GHz 
• lntegrated Dual Chonnel Wide Ultro3 SCSI Adopter 
• Smart Array Contra/ler (standard in Array Models only) 
• NC7760 PCI Gigabit Server Adapter (embedded) 
• 512MB of 2-way interleoving copable PC21 00 DOR SDRAM, with Advonced ECC capobilities (Arroy models only; 256MB stando rd on other 

madels) : Expandoble to 8GB 
• Flexible memory configurotions allow interleoving (2x 1) ar non-interleaving 
• Fi ve available expansian slots: four 64-bit/1 00-MHz PCI-X, one 32-bit/33-MHz PCI 

• Two USB ports 
• Stondard 6 x 1" Wide Ultra320 ready Hat Plug Drive Cage 

• Internai starage capacity of up to 880GB (6 x 146.8 GB 1 "). 1 .1 7 4-TB (2 x 146.8 G B 1" + 6 x 146.8 GB 1 ") with optional 2-boy hot plug drive cage 
oplian 

• 500W Hot-Piuggable Pawer Supply (standord) and an aptianal 500W Hat-Piuggable Redundant Pawer Supply (1 + 1) available 

• T ool-free entry to chassis and access to components 

• RBSU (ROM based setup utility) support, redundant ROM 

• lnsight Manager, SmartStart, ROM-based BIOS Setup Utility, and Automatic Server Recovery (ASR-2) 

• Prolected by HP Services, including a three-year, nexl business day, on-site, limited global warronty and extended Pre-Failure Warranty. 

\ 
~ 
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QuickSpecs HP ProLiant ML350 Generation 3 

Standard Features 

Processar 
One o fthe loflowu1g 

depend111g on Model · 

Coche Memory 

Upgradabil ity 

Chipset 

{' -:>ry 

(b "e of the following 
depending 
on model) 

Network Contro lle r 

Expansion Slots 

Storage Controller 

•ge 

Intel Xeon Processar 2.8 GHz/ 533-512KB 

Intel Xeon Processar 2.4 GHz/400-5 12KB 

lntegroted 5 12-KB Levei 2 coche (fui/ speed) 

Upgrodoble to dual processing 

ServerWorks Grond Chompion LE Chipset with 400-MHz or 533-MHz Front Side Bus (model dependent) 

NOTE: For more informotion regording ServerWorks, pleose see the following URL: 
h tt p: I / www . se rverworks . com/ prod ucls/ ove rv iew . h I m I 
NOTE: This Web site is ovoi loble in Engl ish only . 

2-woy interleoving copoble PC21 00 DOR SDRAM running ot 200MHz on 400MHz models or 266MHz on 533MHz models 
with Advonced ECC copabilities 

Stondord (Non-Arroy Models) 256MB 

Stondard (Arroy Madels) 

Maximum 

512MB 

8GB 

NC77 60 Gigobit Serve r Adopter (embedded) 

1/0 (5 Total, 5 Avoiloble) 

64-bit/1 OOMHz, PCI 

32-bit/33MHz, PCI 

4 (4 ovoiloble) 
(Arroy model hos 3 ovoilable) 

1 (1 ovoi loble) 

PCI Voltoge: 

3.3 Volt or universa l cords 

5 Volt or universal cords 

lntegroted Dual Chonnel Wide Ultra3 SCSI Adopter 
Smort Arroy 641 Controller (2 .8 GHz Arroy Models Only) 

Diskette Drives 

CD-ROM 

Hord Drives 

Moximum Interna i Storage 

Externai Storoge 

1.44MB 

48x IDE (ATAPI) CD-ROM Drive 

Nane 

1.174 TB GB (6 x 146.8 GB 1" with stondord internai hot plug drive coge + 
(2 x 146.8 GB 1 ") wi th optionol ML3xx Two Bay Hot Plug SCSI Drive Coge) 

Two externai SCSI knockouts ovoiloble, optiono l Proliont M L350 Internai to Externa i SCSI 
Coble Option Kit required 

• HD68 Interna i to Externai SCSI Coble Option Kit PN 15954 7 -B22 
• VHDCI Internai to Externai SCSI Coble Option Kit PN 333370-B2 1 

------------------------------------------------------------------------------r 
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QuickSpecs HP ProLiant ML350 Generation 3 

Standard Features 

Interfaces 

Graphics 

Form Factor 

i n .., e n 1 

Parai lei 

Serial 

Painting Device (Mause) 

Graphics 

Keybaard 

Network RJ-45 

USB 2 --·--- ,:/' 

NOTE: Pleose see the following URL for odditional informotion regorcling USB support: 

Externai SCSI knockouts 

http ., ,' www .compuq.c Olll / pr oelucts/ servers/ plotforms/ usb-support . htn1l 
NOTE0h;;-w;bsite i s avai labl;-;;:;- Eng lish -onl;--- -- --

2 

lntegrated ATI RAGE XL Video Contro ller with 8-MB SDRAM Video Memory 

T awer ar rack (5U) 

NOTE: Rack moelels (anel rack conversion kit) support: 

• Square hole racks from 27"- 32" deep (inclueling Compaq/HP 7000, 9000, 10000 and H9 series) 

• Square ar round hole racks, from 24"- 35" eleep (inclueling HP Rock System / E anel HP Systems, with an adjustment) 
• Te !co rocks with 3rel pari option kit from Rock Solutions 

htt p :/ /www. rackso lut ions .com/ com poq/ prod ucts. htrn 

NOTE: This Web site is ovoiloble in English only. 

) 
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QuickSpecs HP ProLiant ML350 Generation 3 

Standard Features 

Proliant Esse ntials 

Faundatian Pock 

Software 

c 

lndu stry Standard 

C o mpliance 

i n ..- c n t 

lnsighl Monoger 7 

Monogement Agents 

SmortStort 

ActiveUpdote 

ROMPoq, support software, 

ond configurotion utilities 

Survey Utility ond diognostics 

utilities 

Optionol Proliont Essentiols 

Volue Pocks 

...... ,. ....... 

lnsight Monoger 7 helps maximize system uptime ond performance ond reduces lhe cosi a f 

mointoining the IT infrostructure by providing proactive notificotion of pro blems befo re 

those problems result in costly downtime ond reduced praductivity. lnsight Monoger 7 is 

eosy to sei up ond provides ropid occess to detoiled foult ond performance inlormation 

gothered by lhe Monogement Agents. One-click-occess to the Remate lnsight Lights Out 

Edition 11 boord ollows systems odministrotors to toke full grophicol contra i oi Proliont 

servers in remate locotions ar lights-out doto centers. Finolly, lnsight Monoger 7 in concert 

with the Version Contrai Agents ond Version Contrai Repository Monoger enobles systems 

odministrotors to version monoge ond updote system software ocross groups oi Proliont 

servers. 

The Monogement Agents form the foundotion for HP's lntelligent Monogeobility strotegy. 

They provide direct, browser-bosed occess to in-depth instrumentation built into HP servers, 

workstotions, desktops, ond portobles, ond send olerts to lnsight Monoger 7 ond other 

enterprise monogement opplicotions in cose oi subsystem or environmentol loilures. For 

odditionol informotion obout the Monogement Agents ond other monogement products 

from HP, pleose visit the monogement Web site ot http: / / www .hp .com/ servers / monoge. 

SmortStort is o tool thot simplifies server setup, providing o ropid woy to deploy relioble 

ond consistent server configurotions. For more informotion, pleose visit the SmortStort 

website ot htlp :/ /www. hp .com/ se rvers/ monoge . 

SmortStort version supported (minimum) : SmortStort 5.50 

ActiveUpdote is o web-bosed opplicotion thot keeps IT monogers directly connected to HP 

for prooctive notificotion ond delivery of the latest software updates. 

The lotes! software, drivers, ond firmwore fully optimized ond tested for your Proliont server 

ond options. 

lhe most odvonced configurotion onolysis, reporting ond troubleshooting utilities used by 

HP ond ot your lingertips. 

Optionol software offerings thot selectively extend the functionolity of on Adoptive 

lnfrostructure to oddress specific business problems ond needs: 

• Ropid Deployment Pock- on outomoted solution for multi-server deployment ond 

provisioning, enobling componies to quickly ond eosily odopt to chonging 

business demonds. 

• Worklood Monogement Pock - provides eosier monogement of complex 

environments, improving overoll server utilizotion ond enobling Windows 2000 
customers for the first time to confidently deploy multiple opplicotions on o single 

multiprocessar Proliont Server. 

• Performance Monogement Pock- o performance monogement solution thot 

identifies ond exploins hardware performance bottlenecks on Proliont servers ond 

ottoched options enobling users to better utilize their voluoble resources . 

NOTE: Flexible ond volume quont ity license kits are ovo iloble for Proliant Essentiols Volue Pocks. Reler lo 

hllp :/ / www. hp. corn/ servers/ pro liontessenliols o r the vo rio us Prol iont Essenliols V alue Pock produ c! O ui ckSpecs for mo re 

inlorrnoti o n. 

N O TE : For rno re info rrnolion rego rding Pro l ionl Essenliols Software, pleose see lhe fo llowing URL: 

http :/ /www.hp .com/ servers/ pro lionlessenlio ls 

NOTE : These W eb sites ore ovoi lo ble in Engl ish on ly. 

ACPI V1 .0B Compliont 

PCI 2.2 Compliont 

PXE Support 

WOL Support 

PCI-X 1 .O Compliont 

Novell Certified 

Microsoft Logo certificotions 
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QuickSpecs HP ProLiant ML350 Generation 3 

Standard Features 

Manageability 

Security 

Server Power Cords 

Power Supply 

System Fans 

Required Cabling 

OS Support 

i n Y e n I 

lnsight Monoger 7 

Redundont ROM 

Sys tem Firmwore Updote 

ROMPoq 
Remate lnsight Lights-Out Edition 11 (opti onol) 

Proliont RBSU (ROM-Bosed Setup Utility) 

Au tomotic Server Recovery-2 (ASR-2) 

Drive Porometer Trocking (with Smort Arroy Controller) 

Dynomic Sector Repoiring (with Smort Arroy Contra i ler) 

Pre-Foilure Worronty (covers processors, memory ond hord drives) 

Power-on possword 

Setup possword 

DiskeHe boot contrai 

Porollel ond serial interface contrai 

Disk configurotion lock 

Power switch security 

One Lowline NEMA power cord ond one Highline IEC Power cord ship stondord 

Tower models ship with stondord country specific power cords. 

/ 

I .\ 

'
/ 
' i !.!13"1- . 
~ ~ , O fn 
\ ·· .. réJJJ. '-"" 

Rock models ship with IEC cobles. Depending on the country, some olso ship with country specific power cords 

Redundant power supply options ship with country specific power cords with the exception of the -821 Rock SKU which 

ships with on IEC coble only. 

500 WoHs, Power Foctor Correction (PFC), Hot Plug 100 to 240 VAC Roted lnput Voltoge (Auto-sensing) , CE Mork 

Compliont 

Optionol 2nd Power Supply for hot-pluggoble 1 + 1 redundoncy. 

2 fons ship standord , 2 fons total supported (does not include power supply fons) 

For requi red cob ling info rmotion, reler to the HP Web site ot http ://www. hp.com/servers/prolioniML350. 

NOTE: This Web sile is ovoi loble in English only. 

Microsoft Windows NT® Server 4.0 ond Terminal Server 4.0 

Microsoft BockOffice Smoll Business Server 2000 

Microsoft Windows 2000 Server ond Advonced Server 

Windows Server 2003 

Novell NetWore 5 .1, 6 .0 

Novell NetWore Smoll Business Suite 6.0 

SCO OpenServer 5.0.6o ~--
SCO OpenUnix 8 SCO UnixWo re 7.1.1 

IBM OS/ 2 Worp Server for e-business 

LINUX (Red Hot, 2.1 Advonced Server, Red Hot 8.0 ond Red Hot 7.3, SuSE, SLES7, Unitedlinux 1.0) ' 

NOTE: For o more complete ond up-lo-dole lisling o f supported OSs ond versions, pleose visil au r O S Support Molrix oi: 

ftp ://flp.compoq.corn/pub/producls/servers/os-support -molrix- 3 lO. pclf 

NOTE: Opl iono l hordv,ore rnoy be requ ired ,;; support some operoling syslems. 

NOTE: For on up-lo -clote lisling of lhe lolesl clrivers ovoiloble for lhe Proliont ML350, pleose see: 

http :t /,•u.r\·,. _compc;q co1n ' suppoli / fdes / sc rvr.r ' u~ ··r,clc>·.hlrr, 

N OTE· These Web siles ure-ovoiloble in Engl,sh only . 
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QuickSpecs HP ProLiant ML350 Generation 3 

Standard Features 

Rock A irflow Requirements 

lnstallation of Server into 

Telco Rocks 

HP Foctory Express 

Capobilities 

( 

....... . .,. .. ... 

• Rock 9000 ond 1 0000 series Cobinets 

The increosing power oi new high-perlormonce processar technology requires increosed cooling efficiency for rock ­
mounted servers. The 9000 ond 10000 Seri es Rocks provide enhonced oirllow for moximum coo ling, ollowing these 
rocks to be fully looded with servers using the lotest processors. 

• Rock 7000 series Cobinets 

When instolling o server with processors running ot speeds oi 550 MHz or greoter in Rock 7000 series rocks wi th 

gloss doors ( 165753-001 (42U), ond 1637 4 7-001 (22U)), the new processar technology requires the instollotion oi 

HP's new High Airllow Rock Doar lnserts (327281-821 (42U), 327281-822 (42U 6 pock), o r 15784 7-821 (22U)) to 
promete enhonced oirllow for moximum cooling. 

CAUT IO N : 11 o third-porty rock is used , observe the lollowing odditionol requiremenls to ensure odequole o irllow ond to 

preveni domoge lo lhe equipment : 

O Front ond reor doors: 11 your 42U server rock includes closing lront ond reor doors, you must ollow 830 

squore inches (5,350 sq em) oi ho le even ly distributed from top lo bollom lo permi l odequote o irllow 

(equivolenl lo lhe requ ired 64 percent open oreo for ventilotion). 

O Side: The cleoronce between the instolled rock component ond lhe side ponels oi the rock musl be o 

minimum o/2.75 inches (7 em). 

CAUTION: Alwoys use blonking ponels to fill oll remoining empty lront ponel U-spoces in the rock. This orrongement 
ensures proper oirflow. Using o rock withoul blonking ponels result s in improper cooling thot con leod to thermo l domoge. 

NOTE: For odditionol informotion , reler to the Setup ond lnstollotion Guide or the Documentotion CD provided with the 
server, or lo lhe server documentotion locoted in lhe Support section oi lhe following URL: 

http:/ /www5 . hp .com/ servers/ proliontm1350 

NOTE: This Web sile is ovoiloble in English only. 

ML350 G3 rock model support: Support for ali 2-post Telco rocks requires lhe use of the rock kit ond on odditionol option 

kit from Rock Solutions. hllp://www.rocksolutions.com/compoq 

NOTE : This Web site is ovoiloble in English only. 

HP Foctory Express gives you the flexibility to choose lrom o fui/ menu of foctory copobilities ali in one monufocturing 

focility, in one process, with one touch giving you full contrai ond occess to HP's World closs monufocturing focility 

onytime. This opprooch provides you the speed to deploy your IT needs, with total quolity ossuronce, reliobility, ond 

predictobility to lower your total cosi of ownership by letting HP instai/, rock, ond customize your software ond hardware 

options for you. 

. RQS no 03/2005 - CN 
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QuickSpecs HP ProLiant ML350 Generation 3 

Standard Features 

Serv ice and Supporl 

i n .., e n t 

HP Services provides o lhree-yeor, limiled worronly, including Pre- Foi lure Worronly (coveroge o f hord drives, memory ond 

processors) ful ly supported by o worl dwide nelwork of rese llers ond service providers ond lifelime loll-free 7 x 24 hardware 

lechn icol phone support. In odd ilion, ovoi loble service offerings include: 

N OTE: lin111ed Worro nly lncludes 3 yeor Po1is, 3 yeor Lobo r, 3-yeor on-slie supporl 

A full range of HP Core Pock pockoged hardware ond software services: 

• lnslollotion ond stort up 

• Exlended coveroge hours ond enhonced response times 

• Syslem monogement ond performance services 

• Avoi lob ility ond recovery serv ices 

NOTE : For more inlomolion, visil hltp · ' 1w,vw .hp.com / sc'v 'ces; co repock. 

Pleose see lhe fol lowing URL regording Worronly lnfonnolion For Your HP Producls : 

hllp ://www compoq.com/supporl / vJo rronly upgroclcs/ web slote_:'2enls/176738~n:'~ 

----~-

For oddil iono l informolion regording Worldwide Limiled Worronly ond Technicol Support, pleose see lhe following URL: 

flp:/ / llp.compoq .com/pub/ supporlinlonnolion/ ejourney/ 1 7 6 7 38 . pdl. 

NOTE : These Web siles ore ovoilob le in English on ly. 

NOTE: Certo in reslrictions ond exclusions opply. Consull lhe Customer Support Cenler ot 1-800-34 5-1518 for deloi ls. 

~) 
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QuickSpecs 
Models 

ML350T03 X2 .8-

512KB/533, 
256MB 
311523-001 

ML350R03 X2.8-
512KB/ 533, 
256MB 
311524-001 

ML350T03 X2.8-
512KB/533, 
512MB Arroy 
311525-001 

"'"'50R03 X2.8-
512KB/ 533, 
512MB Arroy 
311526-001 

Processor(s) 

Coche Memo ry 

Memory 

Network Controller 

Storoge Controller 

Hord Orive 

Internai Storage 

Optical Orive 

Form Foctor 

Processor(s) 

Coche Memory 

Memory 

Network Controller 

Storage Controller 

Hord Orive 

Internai Storage 

Optical Orive 

Form Factor 

Processor(s) 

Coche Memory 

Memory 

Network Controller 

Storoge Controller 

RAIO Controller 

Hard Orive 

Internai Storage 

Optical Orive 

Form Foctor 

Processor(s) 

Coche Memary 

Memory 

Network Controller 

Storage Controller 

RAIO Controller 

Hard Orive 

Internai Storage 

Optical Orive 

Form Factor 

HP ProLiant ML350 Generation 3 

....... ,... .... 

(1) Intel Xeon Processar 2.B GHz Processar standard (up lo 2 supported) 

lnlegrated 512-KB Leve i 2 coche per processar 

256 MB Advonced ECC PC21 00 DDR SDRAM DIMM (Stondord) to 8 GB (Maximum) 

NC7760 PCI G1gablf Server Adopfer (lnlegrated/Embedded) 

lnteg rated Dual Chonnel Wide Ultra3 SCSI Adapler ~~~ 
Nane sh1p slandard I / ~~ \ \ 
1.174 TB max1mum hol plug (wilh oplionol drive cage & hard dnvesj ! \jf1 ~ • i ! 
48x IDE (ATAPI) CD-ROM Drive \ é:lJ--l /j 

' I 

T ower (5U) \ ,.-, ;";<-----<-- ./ 
'-'< I - i'-:3--"' 

(1) Xeon 2.8 GHz Processar slandard (up lo 2 supported) 

lnlegroled 512-KB Levei 2 coche per processar 

256 MB Advanced ECC PC21 00 DDR SDRAM DIMM (Stondord) to 8 GB (Maximum) 

NC7760 PCI Gigabit Server Adapter (lntegrated/ Embedded) 

lntegrated Dual Channel Wide Ultra3 SCSI Adapter 

Nane ship standard 

1.174 TB maximum hot plug (with aptianal drive cage & hard drives) 

48x IDE (ATAPI) CD-ROM Drive 

Rack (5U) 

(1) Intel Xeon Processar 2.8 GHz Processar standard (up to 2 supported) 

lntegrated 512-KB Levei 2 coche per processar 

512 MB Advanced ECC PC21 00 DDR SDRAM DIMM (Standard) to 8 GB (Maximum) 

NC7760 PCI Gigabit Server Adapter (lntegrated/ Embedded) 

lntegrated Dual Channel Wide Ultra3 SCSI Adapter 

Smart Arroy 641 

None ship standard 

1 . 1 7 4 TB maximum hot plug (with optional drive cage & hard drives) 

48x IDE (ATAPI) CD-ROM Drive 

Tower (5U) 

(1) Xeon 2.8 GHz Processar standord (up to 2 supported) 

lntegroted 512-KB Levei 2 coche per processor 

512 MB of Advanced ECC PC21 00 DDR SDRAM DIMM (Standord) to 8 GB (Maximum) 

NC7760 PCI Gigabit Server Adapter (lntegroted/Embedded) 

lntegroted Dual Channel Wide Ultra3 SCSI Adapter 

Smart Array 641 

Nane ship standard 

1.174 TB maximum hot plug (with optionol hard drive coge) 

48x IDE (ATAPI) CD-ROM Drive 

Rack (5U) 

RQS no 0312005 - CN 
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QuickSpecs 
Models 

ML350T03 X2 .4 -

5 12KB/400, 
256MB 

269786-001 

ML350R03 X2.4-

512KB/400, 

256MB 
269787-001 

Processor(s) 

Coche Memory 

Memory 

N etwork Controller 

Storoge Controller 

Hord Drive 

Internai Storoge 

Optical Drive 

Form Foctor 

Processor(s) 

Coche Memory 

Memory 

Network Controller 

Storoge Controller 

Hord Drive 

Internai Storoge 

Optical Drive 

Form Foctor 

HP ProLiant ML350 Generation 3 

(1) Intel Xeon Processar 2.4 GHz Processar stondord (up to 2 supported) 

lntegroted 512-KB Levei 2 coche per processar 

256 MB of Advonced ECC PC2 1 00 DDR SDRAM DIMM Memory Kit (Stondord) to 8 GB 
(Moximum) / - .___, 

/ ... 
NC7760 PCI Gigobit Server Adopter (lntegroted/Embedded) ,/ _. . ·, 

./ ({353 .·"'. lntegroted Dual Chonnel Wide Ultro3 SCSI Adopter 

Nane ship stondord 
'·. : ·: , t au f._,(_ 
\. \ 1. 17 4 TB moximum hot plug (wi th optionol hord drive coge) 

48x IDE (ATAPI) CD-ROM Drive 

Tower (5U) 

(1) Xeon 2.4 GHz Processar stondord (up to 2 supported) 

lntegroted 5 12-KB Levei 2 coche per processar 

\ ' 

256 MB of Advonced ECC PC21 00 DDR SDRAM DIMM Memory Kit (Stondord) to 8 GB 
(Moximum) 

NC7760 PCI Gigobit Server Adopter (lntegrated/ Embedded) 

lntegroted Dual Chonnel Wide Ultro3 SCSI Adopter 

Nane ship stondord 

1.174 TB moximum hat plug (with optionol hord drives & drive coge) 

48x IDE (ATAPI) CD-ROM Drive 

Rock (5U) 

•J 

(hp]·--------------
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QuickSpecs HP ProLiant ML350 Generation 3 

Options 

Proliant ML350 G3 

Unique Options 

Proliant Essentials 

Value Pack Software 

HP NetServer Transition 

'ices 

(i~ · Avt -JrT" \q 
Ho t Plug Redundant Power Supply Option Kit ; ! O \O-- \ 1 283655-001 

Ho t Pl~g Redundant Power Supply Option Kit (coble) \ \ \ '1 (:>JY j J 283655-821 

NOTE : PN 283655-821 SKU contoins lhe 2nd power supply with on IEC power cobi~0~..._...--:1,. ., 

purchose if connecl ing lo PD U/ UPS lho l suppo r1 s IEC cobles . Ali olher SKUs conloin co'Jt..lt~~~.V 
power cobles . 

Intel Xeon 2 .80 GHz-512K8 Processar Option Kit 

NOTE: The 2 .8 G Hz processar option kit (PN 314 763-821) supports Prolionl ML350 G3 syslems 

wdh 533 MHz fronl side bus only . This kil connol be used in 400 M Hz fronl side bus systems such os 

lhose wrlh 2 .4 GHz, 2 .2GHz ar 2.0 GHz processors . 

Intel Xeon 2.40 GHz-512K8 Processar Option Kit 

N O TE: This processar optio n kit (PN 25 791 3-821) supports lhe Pro l io nt ML350 G3 servers . 

Intel Xeon 2.20 GHz-512K8 Processar Option Kit 

N OTE: This processar opl ion ki l (PN 283702 -821) supports the Proliont ML350 G3 servers . 

Intel Xeon 2.0 GHz-512K8 Processar Option Kit 

NOTE: This processar option kit (PN 28370 1- 821) supports the Proliont ML350 G3 servers 

Proliont ML350 G3 T ower to Rock Conversion Kit (CPQ brond) 

Ropid Deployment Pock, 1 User, V1 .x 

NOTE : This license ollows 1 server to be monoged ond deployed via the Deployment Server. 

Rapid Deployment Pack, 1 O Users, V1 .x 

NOTE: This lice nse ollows 1 O servers to be monaged ond deployed via the Deployment Serve r. 

flexible Quontity License Kit 

License-Only - for use with a Moster License Agreement 

Proliant Essentials Worklood Monagement Pock 2 .0 (feoturing Compoq Resource Portitioning 

Monoger version 2.0) 

Proliont Essentiols Performance Manogement Pock Flexible License 

NOTE: flexible and vo lume quontity li cense ki ts are avoi lable for Proliont Essentiols Volue Packs . 

Reler to http :// www .hp.com/ servers/ pro liantesse ntiols ar the vor ious Proliant Essentiols Vo lue Pock 

product QuickSpecs for more informalion. 

NOTE: for more informotion regarding Proliant Essentials Software, p leose see the following URL: 

ht tp :/ / www. h p. com/ servers/ prolion tessent ia ls . 

NOTE: These Web sites ore ovoilable in English only. 

HP NetServer to Proliant integrotion and assessment service 

NOTE: HP identifies current leveis o f NetServer support, services, ond monogement. This service 

helps maximize customer's obil ity to odd Proliant platforms into their current environment. 

HP T op T ools to lnsight Monoger 7 instollotion ond stortup service 

NOTE: Provides on-site rev iew, instollotion ond configu rotion serv ices for lns ight M anoger 7. HP 

wi ll alsa re -creo te, as clase ly os possible, lhe views and reports from the customer's current T op T ools 

configuration. This service assures a smooth transit ion to the Prol iant Essentiols software . 

HP NetServer to Proliont Essentiols Rapid Deployment Pack instollotion ond sto rtup service 

N OTE: lnstall and configure Ropid Dep loyment Pock in a test environrnent , then deploy a server 

imoge to o rnoxirnum of 250 systems in the produclion environment. This service helps to ossure 

successful system deployment . 

314763-821 

257913-821 

283702-821 

283701-821 

290683-821 

267196-821 

269817-821 

302127-821 

302128-821 

303284-821 

306697-821 

304164-002 

304163-002 

304162-002 

J 
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CPMI · \~REIOS 

, 1 ,F,Is : 
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QuickSpecs HP ProLiont ML350 Generotion 3 

Options 

Memory (DIMMsl 

Interno! Storage 

Optical Drives 

Hard Drives 

i n v e n t 

Intel Xeon 2.80 GHz-512KB Processar Option Kit 
N O TE : The 2 8 GHz processar opllon kil (PN 314 7 63-821 I support s Proliont ML350 G3 syslems 
with 533 MHz fronl side bus only. This kil connot be used '" 400 MHz front side bus syslems such os 
thhose wilh 2.4 GHz, 2.2GHz or 2 .0 GHz processors. 

Intel Xeon 2 .40 GHz-512KB Processar Option Kit 
NOTE: Th is processar oplion kit supporls Prolionl ML350 G3 servers with 400 MHz front si de bus 

only. Th is kit (PN 257913-B2 1 I connot be used in 533 MHz fronl side bus syslems such os the 2.8 

GHz sys tems . 

Intel Xeon 2.20 GHz-512KB Processar Option Kit 
N OTE: This processar oplion kil suppoois Prolionl ML350 G3 servers wilh 400 MHz fronl side bus 
on ly. This kit (PN 283702-B21 I con nol be used in 533 MHz fronl s•de bus syslems such os lhe 2.8 

GHz syslems . 

Intel Xeon 2.0 GHz-512KB Processar Option Kit 
NOTE: This processar oplion kit suppoois Prolionl ML350 G3 servers wilh 400 MHz fronl side bus 
only. This kil (PN 28370 1-B211 connol be used in 533 MHz fronl side bus syslems such os lhe 2.8 
GHz syslems. 

NOTE: The ML350 G3 supports both interleaved and non-interleaved memory configurations. Base 
models ship slandard with one 256MB DIMM ar one 512MB DIMM (Array modelsl . For best 
performance automatically invoke interleaving by populating memory in identical pairs. lf 1GB of 
total memory is desired add three 256MB DIMMs to the base configurotion. lf 1.5GB of memory is 
desired add one 256MB DIMM (to pai r with the standard DIMMI and two 512MB DIMMs. 
lnterleaving and installation of memory in pairs is not required. Add any combination of memory 
DIMMs below to operate in non-interleaved mode. 
NOTE: Each SDRAM Memory kit conlains one (1) DIMM. 

128MB of Advanced ECC PC21 00 DDR SDRAM DIMM Memory Kit (1 x 128MB) 

256MB of Advanced ECC PC21 00 DDR SDRAM DIMM Memory Kit (1 x 256 MBI 

512MB of Advanced ECC PC21 00 DDR SDRAM DIMM Memory Kit (1 x 512 MBI 

1024MB of Advanced ECC PC21 00 DDR SDRAM DIMM Memory Kit (1 x 1 024 MBI 

2048MB of Advanced ECC PC21 00 DOR SDRAM DIMM Memory Kit (1 x 2048 MBI 

ML3xx T wo Bay Hot Plug SCSI Drive Cage 
NOTE: The drive coge oplion kit (PN 244059-B211 hos one 1" drive bay ond one 1.6" drive boy. lt 
installs in lwo ovailable removable media bays . 

16X DVD-ROM Drive Option Kit (Carbonl 

CD-RW/DVD-ROM 48X Combo Drive Option Kit 

Ultro320 - Universo/ Hol P/ug 

146.8-GB 10,000 rpm U320 Universo/ Hord Drive (1 ") 

72.8-GB 10,000 rpm U320 Universal Hard Drive (1 ") 

36 .4-GB 10,000 rpm U320 Universal Hard Drive (1 ") 

72.8-GB 15,000 rpm U320 Universal Hard Drive (1 ") 

36.4-GB 15,000 rpm U320 Universal Hard Drive (1 ") 

18.2-GB 15,000 rpm U320 Universal Hard Drive (1 ") ~ 
N OTE: ;\li U320 Univc,sol Hord Drives ore backwo1d compol,bie lo U2 ar U3 spcc:ds U::õ20 d11veo 
require Cll> 0pti0nol U320 ~-norl /;rroy Conlro ller ar U320 SCSI HB/'.Io supporl U320 '• c.· • 1r · ·c'rc 

NOTE: Pleose see lhe Wide Ullro320 Universal Hol Plug OuickSpecs for oddilionollechn,co l 
informoilon on lhe hord drives Suppooi delail s, please see lhe following : 
f llp: //wv:v;5 c ompoq Ulln /l'rorl urlslquid :spr·c ~,/ 11 53 1 no/ 115:' 1 no Hli-/ •L 

DA - 11430 North Americo - Vers ion 23- July 17, 2003 

3 14763-B21 

2579 13- B21 

283702-B21 

283701-B2 1 

287494-821 

287495-B21 

287496-B2 1 

287497-B2 1 

30 1 044-B21 

244059-821 

2 17053-b_ 

331346-B21 

286716-B22 

286714 -B22 

2867 13-B22 

286778-B22 

286776-B22 

286775-B22 
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QuickSpecs HP ProLiont ML350 Generotion 3 

Options 

Storoge Confrollers 

(_ . 

Wire less HAP So lution 

i n v c n I 

Smorf Arroy 6402/ 128 Controller 

Smorf Arroy 641 Contrai ler 

Smorf Arroy 642 Contro ller 

Compoq RAIO LC2 Controller 

Smorf Arroy 532 Controller 

Smort Arroy 5302/128 Contrai ler 

Smorf Arroy 5304/256 Contrai ler 

Smorf Arroy 5312 Contrai ler 

Smort Arroy 641 Contrai ler 

Smort Arroy 642 Contrai ler 

Ultro3 Chonnel Exponsion Module for Smorf Arroy 5300 Contrai ler 

128-MB Coche Module for Smorf Arroy 5302 Contro ller 

RAIO ADG Upgrode for Smort Arroy 5302 

256-MB Bottery Bocked Coche Module 
NOTE: This 256-MB Bottery Bocked Coche Module supports the Smort Arroy 5300 series controllers, 
MSA l 000 ond the Smorf Arroy Cluster Sloroge . 

256MB Coche Upgrode for SA-6402 
NOTE: This 256-MB Bottery-Bocked Coche Module upgrode kit supports lhe Smorl Arroy 6400 series 
con troller only. 

64-Bit/66-MHz Dual Chonnel Wide Ultro3 SCSI Adopter, Alternote OS 

64-Bit/133Mhz Dual Chonnel Ultro320 SCSI Adopter 

NOTE: Pleose see the following Contrai ler or SCSI Adopler QuickSpecs for Technico l Specificotions 
such os PCI Bus, PCI Peok Dolo T ronsfer Role, SCSI Prolocols supported, SCSI Peok Dolo T ronsfer 
Role, Chonnels, SCSI Ports, Drives supported, Coche, RAIO support, ond odditionol informotion: 
hllp://www5.cornpoq.com/products/ quickspecs/ l 0652 no/ 1 0652 no.HTML 
(RAIO LC2) 

hllp://www5.cornpoq .com/ producls/quickspecs/1 0851 
(Smort Arroy 532) 
htlp :/ /www5.compoq .corn/ producls/ quickspecs/ 1 0640 
(Smort Arroy 5300 Series) 
http ://www5.compoq .corn/ producls/qu ickspecs/1 1328 
(Smort Arroy 531 2) 
http:// www5.compoq.corn/ producls/ quickspecs/ 11587 
(Smort Arroy 6402) 
~1t1p:/ /www5.cornpaq.corn/ producls/quickspecs/l 1563 
(Smort Arroy 64 l) 
hllp:/ /www5.compaq.com/producls/ quickspecs/11563 
(Smort Arroy 642) 

hllp :/ / vMw5 .cornpoq .com/products/ quickspecs/ l 04 29 
(SCSI Adopter) 
hllp ://wvtw5.compoq .co,n/ proclucls/ quickspecs/ll555 

(U320 Adopler) 

Compoq WL4 1 O Wireless SMB Access Point 

no/ 10851 no.HTML 

no/ 10640 no.HTML 

no/1 1328 no .HTML 

na/1 1587 na .HTML 

no/1 1563 no.HTML 

no/1 1563 na HTML 

no/1 0429 no.HTfv',L 

nov/11 555 no. HTML 

DA- 11430 North Americo - Version 23 - July 17, 2003 
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29 1966-B2 l 
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288601-B2 l 
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284688-B21 

268351-B2l 
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QuickSpecs HP ProLiant ML350 Generation 3 

Options 

Communications 

Monagement Options 

Security 

Monitors 

i n ~ e n 1 

NC3123 Fost Ethernet NIC PCI 1 0/1 00 WOL ond PXE 

NC3134 Fost Ethernet NIC 64 PCI Dual Port 10/100 

NC3135 Fosl Ethernet Module Dual 1 0/1 00 Upgrode Module for NC3134 

NC6132 1 000 SX Upgrode Module for NC3134 

NC6136 Gigobit Server Adopler, 64-bit/66MHz, PCI, 1000 SX 

NC61 70 Dual Port PCI-X 1 OOOSX Gigobit Server Adopter 

NC6770 PCI-X Gigobit Server Adopter, 1 000-SX 

NC71 70 Dual Port PC I-X 1 OOOT Gigobit Serve r Adapte r 

NC7132 Gigobit Upgrode Module 1 0/1 00/1 000-T 

NC7770 PCI-X Gigobit server odopter 

56K v.90 PCI Modem 

.... ~ .... ~ ..... 

NOTE: Any NC31 XX, NC61 XX, NC71 XX o r NC77XX NIC can be used for redundoncy with lhe 
embedded NC7760 Network Conlroller. 

Remate lnsight Lights-Out Edition 11 

HP/Atollo AXL600L SSL Accelerotor Cord for Prolionl Servers 

Essentiol Series 

Compoq 59500 CRT Monitor (19-inch, Corbon/Silver} 

Compoq 57500 CRT Monitor (17-inch, Corbon/Silver) 

Compoq 55500 CRT Monitor ( 1S-inch Corbon/Silver) 

Compoq TFTl501 Fiai Ponel Monitor (15-inch, Corbon/Silver) 

Compoq TFTl701 Flot Ponel Monitor (17-inch , Corbon/Silver) 

Advontoge Series 

Compaq V7550 CRT Calor Monitor (17-inch, Carbon/Silver) 

Compoq TFTl720 Fiai Panel Monitor (17-inch, Corbon/Silver) 

Compoq FTl 720M Flot Ponel Monitor 
(17 -inch, Corbon/Silver, includes speoker, USB port, heodphone) 

Compaq TFTl520 Flot Panel Monitor (15-inch, Corbon/Silver) 

Compoq TFT1520M Flot Ponel Monitor 
(15-inch, Corbon/Silver includes speoker, US8 port, heodphone) 

Performance Series 

HP P930 CRT Monitor (19-inch, Flat-screen, Carbon/S ilver) 

HP P1130 CRT Monitor (21-inch, Flot-screen, Corbon/Silver) 

HP L 1825 Fiai Pane I Monitor (18-inch, Corbon/Silver) 

HP L2025 Fiai Panel Monitor (20-inch, Carbon/Silver) 

Compoq TFTl825 Flot Panel Monitor (18-inch, Corbon/Silver) 

Compoq TFT2025 Fiai Ponel Monitor (20-inch, Carbon/Si lver) 

Rackmount Fiai Pane/ Monitors 

TFT511 OR Flot Pane/ Monitor (Corbon) 

NOTE. iv'1onitors lorger I hem 1 7" moy be toa heovy for use in rock systems . 

DA- 11430 North America- Version 23- July 17, 2003 

174830-B21 

138603-B21 

138604-B21 

338456-B23 

203539-B21 

313879-B21 

244949-B21 

313881-B21 

153543-B21 

244948-B21 

239137 -001 

227251-1.. 

524545-821 

261615-003 

261606-001 

261602-001 

301042-003 

292847-003 

261611-003 

295926-003 

301958-003 

295925-003 

30 1957-C. 

302268-003 

302270 -003 

303486-003 

303 102-003 

29675 1-003 

285550-003 

281683-82 1 
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QuickSpecs HP ProLiant ML350 Generation 3 

Options 

Tape Drives 

( , 

i n "' e n t 

N OTE. In a rde r lo insto li certo i11 tope d rM)S inte rnoll y, \'OU moy need to remove the ro ds tho t come 
sf onda rd on thc d ri ves ond th n re-i nse •1 th e screws in the mounl ing holes. ro ensu rc propc,. fd, insto ll 

the mounti ng screws os desc ribed in the to pe o ptro n kit. 

Interna/ and Externo/ DAT Tope Drives 

Infernal 12!24-GB DAT Orive (Opa/) 

N O TE : Pleose see the 12/24 -G 8 DAT Drive Ou ickSpecs lar odditionol opt io ns such os cossett es ond 

for on up- lo -do te li sling of lhe lo tes! 0 / S Suppor1 deto il s, p leose see lhe followi ng : 
htt p .1 wwwS.cornpoq.c.om.' produc:ls/ qurckspccs / 1 0239 110/ 1 0239 no .H·I lvrl 

HP StorogeWorks 20/40-G8 DAT DDS-4 Tope Drive, Internai (Corbon) 

HP StorogeWorks 20/ 40-G8 DAT DDS-4 Tope Drive, Externai (Corbon) 

HP StorogeWorks Internai 20/40-G8 DAT, Hot Plug (Corbon) 

N OTE: Pleose see the 20/ 40-G 8 DAT Tope Drive OuickSpecs fo r odd itiono l options such os host 

bus odopte rs, co nl ro lle rs, cossettes , ond fo r on up- lo-do te li sling o f lhe lo tes! 0 / S Supporl detoi ls, 

p leose see lhe foll owing : 

htt p:// wwwS.compoq .corn/ products/ q uickspecs/ 1 0 4 26 no/ 1 0 4 26 no. HTML 

Interno/ ond Externo/ DAT 72 Tope Bockup Drive 

HP StorogeWorks DAT 72 Tope Drive Interno/ {Corbon} 

HP StorogeWorks DAT 72 Tope Drive, Externai (Corbon) 

HP StorogeWorks DAT 72h Internai Hot Plug (Corbon) 

NOTE: Pleose see lhe DAT 72 Tope Drive OuickSpecs for odditionol options sue h os odo pters, 

controllers, ond cossettes, ond for on up-to-dote listing of lhe lotes! 0/S Supporl de toils, pleose see 

the foll owing : 
htt p://wwwS.compoq .com/ products/ qu ickspecs/1 1597 no/ 11597no.HTML 

Interno/ ond Externo/ L TO Ultrium Tope Drives 

HP StorogeWorks Ultrium 215 Tope Drive for ProLiont, Interno/ (Corbon) 

HP StorogeWorks Ultrium 215 Tope Drive for Proliont, Externai (Corbon) 

N O TE: Pleose see the HP StorogeWorks Ultrium 230 To pe Drive O uickSpecs for odditionol opti ons 

such os controllers, ond othe r re loted items, ond fo r on up- lo-dote listing o f the lotes! 0 / S Supporl 

detoils , p leose see the followi ng : 

http://h 18006 .www 1.hp.com/ prod ucts/q ui ckspecs/ 11678 no/ 11 678 no .html 

HP StorogeWorks LTO Ultrium 230 Tope Drive, Internai (Carbon) 

HP StorogeWorks LTO Ultrium 230 Tope Drive, Externai (Corbon) 

NOTE: Pleose see lhe HP StorogeWorks L TO Ultri um O uickSpecs fo r odd itionol o ptions such os 
doto ond c leoning corlridges, ond for on up-lo-dote listing of the lo tes! 0 /S Support de toil s, p leose 
see the fol lowing : 
http ://www5 .compoq .com/ prod ucts/ qu ickspecs/11 415 no/ 11 4 15 no .HTML 

HP StorogeWorks Ultrium 460 tope drive for Proliont, Internai (Corbon) 

HP StorogeWorks Ultrium 460 tope drive for Proliont, Externai (Corbon) 

NOTE: Pleose see lhe HP StorogeWorks Ultriurn 460 Tope Drive O ui ckSpecs for odd it iono l options 
such os contro llers, ond o the r re loted items, ond fo r on up- to -dote listing of the lotes! 0 / S Supporl 

deto ils, pleose see the fo llowing : 
ht tp://wwwS.compoq .c:om/prod ucls/ qu ickspecs/ 11530 no/ 11 530 no. HTML 

295513 -822 

157769-822 

157770-002 

215488-821 

Q1525A 

Q1527A 

Q1529A 

Q1543A 

Q1544A 

Q1515A 

Q1516A 

Q1518A 

Q1519A 

RQS no 0312005 • C 
CPMI CORR 
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QuickSpecs HP ProLiant ML350 Generation 3 

Options 
"',; \ , • ..., ' ..... !'Jo .l ( .. 

/ '~;.------""'"" \ / r ~ ' , ~ 
f ' i I 

i f I.L/41 · I 
~ ~ ~ () r .. 1 

Interno/ ond Externo/ AIT Tope Drives \ ': \ <'~ ()_0.- / / \, 
N O TE : lhe Interna i AI T H oi Plug Dnves ore supported in ho t\(_u~\:.l,j~,;:_-~t.S.~ ;~jl\.!Whe n\{,;_s l o.l l, ng 
o non h oi plug AIT tope drive in to on M L350 Pro l iont se rve r use the . .'{P'eciol sg.\30' íncluded Wíi[) the 
cJ nve ki t proper fll in the re movo bl e med 1o bo y. ~---~ .. - ..... · ...... ~ .... ...__ __ _ 

HP StorogeWorks Internai AIT 35-GB, LVD Tope Drive (Corbon) 

HP StorogeWorks Externai AIT 35-GB, LVD Tope Drive (Corbon) 

HP StorogeWorks Internai AIT 35-GB, LVD, Hot Plug (Corbon) 

NOTE: Pleose see lhe AIT 35-GB, LVD Tope Drive Ou ickSpecs for odditionol options such os 
odapters, controllers, ond cossetles, ond for on up-to -dote listing of the lo tes! 0 / S Supporl detoils , 

pleose see lhe following: 
http :/ / www5 .carnpoq com/ producls/ quiclspecs/ 1 0712 no/ 1 071 2 no HTML 

HP StorogeWorks AIT 50-GB Tope Drive, Internai (Corbon) 

HP StorogeWorks AIT 50-GB Tope Drive, Externai (Corbon) 

HP StorogeWorks Internai AIT 50-GB, Hot Plug (corbon) 

HP StorogeWorks Rockmount AIT 50-GB, 3U (Single Drive) 

NOTE: Pleose see lhe AIT 50-GB Tope Drive OuickSpecs for odditionol options such os odopters, 

controllers, ond cossettes, ond for on up-to-dote listing of the lotest 0/S Supporl detoils, pleose see 
lhe following: 

htt p://www5.compoq .com/ products/ quickspecs/ 1 0425 na/ 1 0425 no.HTML 

HP StorogeWorks Internai AIT 100-GB Tope Drive (Corbon) 

HP StorogeWorks Externai AIT 1 OO-G8 Tope Drive (Corbon) 

HP StorogeWorks Internai AIT 100-GB, Hot-Piug (Corbon) 

NOTE: Pleose see lhe AIT 100-GB Tope Drive OuickSpecs for odditionol options such os odopters, 
controllers, ond cossettes, ond for on up-to-dote listing of the lotest 0/S Supporl detoils, pleose see 
the following : 

http: //www5 compoq.com/ produéts/quickspecs/1 1 062 na/ 11 062_n o.HTML 

DA- 11430 Norlh Americo - Version 23 - July 1 7, 2003 
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216884-B21 

216885-001 

216886-821 

157766-822 

157767-002 

215487-B21 

274333-B21 

249189-B21 

249160-001 

249161-B21 
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QuickSpecs HP ProLiant ML350 Generation 3 

Options 

c 

i n v c n I 

,,.-:·:,-~ 

Interna/ and Externai DLT/ SDLT Tape Orives ,/ _,.,.':.:.~::,1·'-. 

NOTE: When instol l"'9 o DLT o r SD LT tope drive in to o Pro l ion t ML350, use lhe spcciol fe,.,r; } 1 I 16 \ \ . 
included wtlh the dríve kit to ensure p ro per fit in lhe removoble medi o boy. [ i (1''-1 'f } \ 

HP Sto rogeWorks 40/ 80-G8 DLT Tope Drive, Inte rno/ (Corbon) \ r~ I()...! j V4} 196-822 

HP StorogeWorks 40/80 -G8 DLT Tope Drive, Exte rnai (Corbon) '\...""~-".~ ~6197 -823 

HP Sto rogeWo rks Ro ckmo unt DLT 40/ 80, 3U (Single Drive) ~!:_.~' 274 332-82 1 

HP Sto rogeWorks Rockmo unl DLT 40/ 80, Duoi-Dríve , 3U (Two Drives) 

HP Sto rogeWorks Rockmo unt DLT 40/ 80, To pe Arroy 111 , SU (Four Dríves) 

N OTE : Pleose see the 40/80 -GB DLT Drive O uickSpecs for odd ítio no l optíons such os host bus 
odopte rs, contro lle rs, cosse tt es , ond for on up-to -do te listing o f the lotes! 0/S Suppo rl detoi ls, pl eose 
see lhe fo ll owing: 
http :/ / www5 .compoq.com/ producls/ quicksp_ecs/ 2 06~o/ 1 0658_ no. H·r ML 

HP StorogeWo rks DLT VS 40/ 80 Tope Drive , Interno/ (Corbo n) 

HP Sto rogeWo rks DLT VS 40/80 Tope Drive, Externo/ (Corbo n) 

NOTE : Pleose see lhe 40/ 80-GB DLT VS Drive Q uickSpecs fo r odditionol o ptio ns such os hosl bus 

odopters, conlroll e rs, cossetles, ond fo r on up-to-do te listing of the lotes! 0 /S Suppo rl de toíl s, pleose 

see lhe fo /lowi ng : 
htt p://wwwS.compoq.com/ products/ q uickspecs/1140 3 no/ 11 403 no .HTML 

HP StorogeWorks SDLT 110/ 220, Interno/ (corbon) 

HP StorogeWorks SDLT 110/220, Externo/ (Corbon) 

HP StorogeWorks Rockmount SDLT 110/220, 3U (Single Drive) 

HP StorogeWorks Rockmount SDLT 11 0/220, Duoi-Drive, 3U (Two Drives) 

HP StorogeWorks Rockmount SDLT 11 0/220, Tope Arroy 111 , SU (Four Drives) 

NOTE : Pleose see the SDLT 11 0/ 220-G8 Tope Drive OuickSpecs for oddítio nol o ptions such os 
odopte rs, controllers, ond media, ond fo r on up-to-dote li stíng o f the lotes! 0/S Suppo rl de toil s, 

p leose see the fo llowing : 
http ://www5.compoq.com/products/qu ickspecs/ 1 077 2 no/ 1 0 772 no .HTML 

HP StorogeWorks SDLT 160/ 320, Internai (corbon) 

HP StorogeWorks SDLT 160/ 320, Externai (co rbo n) 

NOTE : Pleose see lhe SDL T 160/ 320G 8 Tope Dríve QuíckSpecs fo r odd itiono l o ptio ns such os 

odopters, controllers, ond med ia, ond fo r on up- to-dote li sting oi the lotes! 0 /S Suppo rl deto il s, 

p leose see the following : 
htt p://www5.compoq .com/ products/ quickspecs/ 1 140ó no/ 11406 no. HTML 

Interna/ and Externa/ DA T Autoloader 

2 0/ 40-G8 DAT 8 Cossette Autoloader Interno/ (Opa/) 

20/ 40-G8 DAT 8 Cossette Autolooder Externai (Opa/) 

NOTE : Pleose see the 20/ 40-G8 DAT DDS-4 8 Cossetle Autolooder OuickSpecs fo r odditionol 
o ptio ns such os adopters, controlle rs, ond cossettes, ond for on up- to -dote listi ng of the lotes! 0 /S 

Supporl deto il s, pleose see lhe fo ll owíng: 
http ://www5 .compoq.com/ produc ts/ quickspecs/1 0518 no/ 1 0518 no.HTiv'>L 

274335-821 

274337-821 

280129-821 

280129-822 

192106-825 

192103-002 

274331 -821 

274334 -821 

274336-821 

257319-821 

257319-001 

166504-821 

166505-001 

r\QS no 0312005 - CN _ 
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QuickSpecs HP ProLiant ML350 Generation 3 

Options 
/5-~=~---· · .. , 

,,. / \ 
t í I · 
~· (-1445. A IT Autoloader 

HP StorogeWorks AIT 35GB Autoloader, Rockmount (corbon) \ ~ \ ;J, Jl /(); 
HP StorageWorks AIT 35GB Autoloader Tabletop (corbon) \ Ttpv. . · / 
N OTE: Please see the HP StorageWorks AIT 35GB Autoloader OuickSpecs for od~c@l·2pi';".:;,·s_:././ 
such os odopters, controllers, ond cosselles, ond for on up-lo-dote l1sl ing ofthe lo tes! 0 / S"S'úppô"rt 
deto ils, pleose see the fol lowi ng : 

hllp :/ -'~ww_? . wmp(Jq_::~/proclu..:._~'' Ci~kspecs/ ~.!_,-1_9_'1 _"'::':' 1 1 ·10•1 no. HTML 

HP StorageWorks 7/8 Auto /oader 

HP StorogeWorks 1/8 Autoloode r, Tob/etop, Ultrium 230 

HP StorageWorks 1/8 Autolood er, Tobletop, DLT VS80 

HP StorogeWorks 1/8 Autolooder, Rockmount kit 

NOTE: Pleose see the HP StorogeWorks 1/8 Au toloader Ou ickSpecs for additionol options sue h as 
adapters, controllers, and casselles, ond for on up-to-date listing oi the lates! 0 / S Support details, 
pleose see lhe fo llowing: 
hllp://www5.compaq.com/ producfs/ qu lckspecs/ 11496 no/ 11496 no.HTML 

SS L 7 O 16 tape auto lo ader 

SSL 7 O 7 6 DL T7 tope outolooder (includes two 8-cortridge magazines and o borcode reoder) 

NOTE: Pleose see the SSL 1016 DLTl tape autoloader Ouick Specs for add itiona l infarmatian: 
hllp :/ / h 18000.www 1.hp.com/ products/qu ickspecs/ 11626 na/11626 na .HTML 

SSL 1016 SDLT 160/320 tape autalaader (includes two 8-cartridge magazines and a barcode reader) 

N O TE : Please see the SS L 1 O 16 SDL Tl 60/320 tape autalaader O uick Specs for additiana l 
infarmatian: 
http //h 18000.www 1 .hp.com/products/quickspecs/ 11609 na/ 1 1609 no .HTML 

Add-on drive s and accessories 

SSLJ O 7 6 DL T /S DL T 8-cartridge m_ogazine 

Rackmount Tape Drive Kits 

3U Rockmount Kit 

NOTE: lhe 3U Rackmount Kit (PN 27 4338-B21) can support up to (2) fu ll-height ar (4) ha lf-height 
tape drives and compotible with multiple Single-Ended and LVD SCSI Tope Drives including the 
12/24-GB DAT, 20/40-GB DAT, DAT 72-GB, 20/40-GB DAT DDS-4 8 Cassette Au tolooder, AIT 
35GB LVD, AIT 50GB, AIT 100-GB, 40/80-GB DLT, DLT VS 40/80-GB, SDLT 11 0/220-GB, SDLT 
160/320-GB, Ultrium 2 15, Ultrium 230 ond Ult rium 460 Tope Drives. 

5U Rockmount Ki t 

NOTE: The 5U Rockmount Kit (PN 274339-B2 1) con supporl up to (4) full -height tope drives ond is 
compotible with DLT/S DLT/ LTO tope drives includ ing the 40/ 80-GB DLT, SDLT 11 0/220, SDLT 
160/320, Ultrium 230, ond Ultrium 460 Tape Drives. 

NOTE: Pleose see the Rockmount Tope Drive Kits OuickSpecs for odd itiono l informotion regord ing 
these ki ts, pleose see the fo llowing: 
hllp//www5.compaq .com/ products/ quickspecs/1 0854 na/1 0854 na .HTML 

Tape Storage Enclosure Cable Kits 

LVD Coble Kit, VHDCI!HD 68 

NOTE: For use with the 3U RM Storoge Enclosure anel DLT Tape Arroy 111 only . 

LVD Coble Kit, HD68/HD68 

NOTE: For use wi th the 3U RM Storoge Enclosure and DLT Tope Array 11 1 only. 

280349-001 

292355-00 1 

C9572CB 

C9264CB 

C9266R 

33081 5-BLt 

3308 16-B2 1 

268664-B22 

274338-B2 1 

274339-B2 1 

168048-B2 1 

24238 1-B2 1 

~~- ~---------------------------
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QuickSpecs HP ProLiant ML350 Generation 3 

Options 

Tape Au to mation 

c 

i n v c n I 

StorageWorks SSL2000 small system library 

SSL2020 - A ITSO based library wilh up lo 2 drives and 20 slats 

SSL2020 AIT Mini-Library 1 drive, 20 slot Toble Top 

SSL2020 AIT Mini-Librory 2 drive, 20 slot T oble T op 

SSL2020 AIT Mini-Librory 1 drive, 20 slot Rockmount 

SSL2020 AIT Mini-librory 2 drive, 20 slot Rockmount 

SSL2020 AIT Librory Poss Thru with T ronsport 

Add-on drives and accessories 

SSL2020 AIT Library Poss Thru Extender 

AIT 50GB Drive Add-On LVD Orive for SSL2020 AIT Librory 

19 Slot Magazine for SSL2020 AIT Librory 

AIT 50-GB Doto Cossette (5 pock) 

AIT Cleaning Cossetle 

NOTE: Pleose see the SSL2020 Automoted AIT Tope Librory Solution QuickSpecs for odditiono l 
information including Upgrode Kits, Accessories, ond SCSI Coble Kits ond odditionol options needed 

for o complete so lution oi: 

http://www5.compoq.com/ products/ quickspecs/1 0580 no/1 0580_no.HTML 

StorageWorks MSL6000 and MSLSOOO Departmenta/ tape libraries 

MSL6060L 7 - Ultrium 460 7 based deparlmentallibrary up to 4 drives and 60 slots 

MSL6060L 1, O DRV Ultrium 460 RM Librory 

MSL6060L 1, 2 ORV Ultrium 460 RM Librory 

MSL6060L 1, 2 DRV Ultrium 460 TI Librory 

MSL6060L 1 FC, 2 DRV Ultrium 460 embedded Fibre RM Librory 

NOTE : Pleose see lhe StorogeWorks MSL6060 LTO Librory QuickSpecs for odditionol informolion 

including Upgrode Kits, Accessories, ond SCSI Coble Kit s ond oddi tionol options needed for o 
complete solution oi : 
hllp://wwwS.compoq.com/ producls/quickspecs/ 11608 no/ 11608 110 HTML 

StorageWorks MSL6000 and MSLSOOO departmental libraries 

MSL5060L 7 - L TO Ultrium 7 based deparlmental library up to 4 drives and 60 slots 

MSL5060L1, O DRV LT01 RM Library 

MSL5060L 1 , 2 DRV L TO 1 RM Librory 

MSL5060L 1 , 2 DRV L TO 1 TI Librory 

MSL5060L 1 FC, 2 DRV L TO 1 RM-with integroted FC router 

NOTE: Pleose see the StorogeWorks MSL5060 LTO Librory QuickSpecs for odditionol informot ion 
includi11g Upgrade Kils, Accessories, ond SCSI Coble Kils ond odd ilionol options needed for o 
complete solution oi: 
htlp://v.'wwS.compoq.com/ producls/ quickspecs/ 11438 no/ 11438 no.HTiv'1L 

MSL505252- SOL Tl 60 based departmental library up to 4 drives and 52 slats 

MSL505252, RM O DRV SOL T ALL 

MSL5052S2, 2 DRV SDLT2 TT LIB 

MSL5052S2, 2 DRV SDLT2 RM LIB 

MSL5052S2FC 2 DRV SDLT2 RM- with integroted FC router 

N OTE: Pleose see the StorogeWorks MSL5052S2 Librory QuickSpecs for odditionol i11lorrnolio11 
including Upgrode Kils, Accessori es, ond SCSI Coble Kils ond odditio11ol oplio11s needed fo r o 

complete solulion ot: 
http://vJwwS.compoq .c:om/ producls/ quicbpecs, 1 1 '1·12 nCJ/ i 1 'I •1 2 no. H I ML 

DA- 11430 North Americo- Version 23- July 17, 2003 

J . 
DÕc: 

175195-B21 

175195-B22 

1751 96-B21 

1 75196-B22 

175312-B21 

175312-B22 

175197-B21 

175198-B21 

152841-001 

402374-B21 

331196-B23 

331195-B21 

331196-B21 

331196-B22 

301899-B21 

301899-B22 

301900-B21 

301899-B23 

255102-B21 

293476-B21 

293474-B21 

293474-B24 
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QuickSpecs HP ProLiant ML350 Generation 3 

Options 

MSL6030 - L TO Ultrium 460 mid-range library up to 2 drives and 30 ~ois 

MSL6030 0-drive, LTO, LVDS, RM 
1
/ <. 

MSL6030 1-dri ve, LTO Gen2, LVDS, RM f l i./_j.(jJ 
MSL6030 2-drive, LTO Gen2, LVDS, RM \ \: f1 icv 
MSL6030 1-drive, LTO Gen2, Fibre, RM \ · ~ (LLl 
MSL6030 2-drive, LTO Gen2, Fi bre, RM ·"\......__'·;-. .. 

MSL6030 1-drive, LTO Gen2, LVDS, n 
MSL6030 2-drive, LTO Gen2, LVDS, TT 

MSL5030L J - L TO Ultrium J mid-rang e library up to 2 drives and 30 slots 

MSL5030L J, O DRV L TO J RM Librory 

MSL5030L 1, 1 DRV LTO 1 RM Library 

MSL5030L1, 2 DRV LT01 RM Library 

MSL5030L 1 , 1 DRV L TO 1 TT Library 

MSL5030L 1, 2 DRV LTO 1 TT Library 

MSL5030L1 FC, 1 DRV L TO 1 RM- with integrated FC router 

NOTE: Please see the StorageWorks MSLS030 LTO Library QuickSpecs for additional informotion 

including Upgrade Kits, Accessories, ond SCSI Cable Kits and odditional options needed for a 

complete so lution at: 

http ://wwwS.compoq. com/products/ quickspecs/11439_no/ 11439 11o .HTML 

DA - 11430 North America - Version 23 - July 17, 2003 

330731 -821 

330731-822 

33073 1-823 

330731-824 

330731 -825 

330788-821 

330788-822 

301897-821 

301897-822 

30 1897-823 

301898-821 

301898-8~ 

30 1897-8:.. . 
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QuickSpecs HP ProLiant ML3 50 Generation 3 

Options 

( , 

c 

MS L502652- SOL Tl60 bosed mid-ronge librory up to 2 dri ves ond 26 slots 

MSL502652, O DRV SDLT2 RM Library 

MSL502652 , 1 DRV SDLT2 RM Library 

MSL502652, 2 DRV SDLT2 RM Library 

MSL502652, 1 DRV SDLT2 TT Library 

MSL502652, 2 DRV SDLT2 TT Library 

MSL502652FC, 1 DRV SDLT2 RM- with integrated FC router 

MSL502652FC, 2 DRV SDLT2 RM- with integrated FC router 

NOTE: Pleose see the StorogeWorks MSL5026SL Librory QuickSpecs lar odditionol informotion 
includ ing Upgrode Kits, Accessories, ond SCSI Cable Kils ond odditionol options needed for o 
complete solution oi: 

http:// www5 .compoq .com/ producls/ quickspecs/ 1 1453 no/ 1 1453 no.~l ML 

MS L5026SL Grophite- SO L T7 J O bosed mid-ronge librory up to 2 drives ond 26 slo ts 

MSL5026SL, 1 DRV SDLT TT, graphite 

MSL5026SL, 2 DRV SDLT TT, grophite 

MSL5026SL, 1 DRV SDLT RM, graphite 

MSL5026SL, 2 DRV SDLT RM, graphite 

NOTE: Please see the StorageWorks MSL5026SL Graphite Library QuickSpecs for odditionol 
informolion including Upgrode Kits, Accessories, ond SCSI Coble Kils ond oddilionol oplions needed 
for o complete solution oi: 

http:// www5 .compoq .com/ producls/ quickspecs/ 11 440 no/ 114 40 no.HTML 

MSL5 0 2 60LX- 4 0/ BOGB DLT bose d m id -ro nge librory up to 2 d rive s ond 2 6 slots 

MSL5026DLX, 1 40/80G8 DLT, LVD, TT 

MSL5026DLX, 2 40/80G8 DLT, LVD, TT 

MSL5026DL.X, 1 40/80G8 DLT, LVD, RM 

MSL5026DL.X, 2 40/80G8 DLT, LVD, RM 

NOTE: Pleose see lhe StorogeWorks MSL5026DLX Library QuickSpecs for odditiono l inlonnot ion 
including Upgrode Kits, Accessories, ond SCSI Coble Kils ond oddilionol oplions needed for o 
complete solution oi: 
ht1p ://www5.compoq.com/ praducls/ quickspecs/ 1 0860 no/ l 0860 no .HTML 

MS L6000 ond MSLSOOO Add-on d rives & occessories 

MSL SDLT 160/320 Upgrode DRV 

MSL Ultrium 460 upgrode drive in hot plug conister 

MSL5000 SDLT 110/220 Upgrade DRV 

MSL5000 40/80G8 DLT Upgrade DRV 

MSL Dua l Magazine DLT (2 X 13 slot magazines) 

MSL Universa l passthrough mechonism 

MSL 5U possthrough extender 

MSL 1 OU possthrough extender 

MSL Dua l Magazine - Ultrium 

293472-82 1 

293472-822 

293472-823 

293473-821 

293473-822 

293472-824 

293472-825 

3025 11-82 1 

3025 11 -822 

3025 12-82 1 

3025 12-822 

23182 1-82 1 

23 182 1-822 

23 189 1-821 

231891 -822 

293475-82 1 

330729-821 

231823-822 

231823-82 1 

232136-82 1 

304825-821 

23 1824-822 

231824-823 

301902-82 1 

' ;é 
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QuickSpecs HP ProLíont ML350 Generotion 3 

Options 

Smort Arroy Cluster 
Sto ro ge 

Exte rnai Storoge - Tower 
ond Rock 

MSA1000 

Network Storoge Router 

StorogeWorks Options 

i n v e n t 

Smart Array Cluster Starage 

Smart Array Cluster Starage Redundant Cantro ller Option Kit 

128MB Coche Module for Smart Array 5302 Contro ller 

~-~::---, 

I J;-.c-----~ ·,, 
í ·~ \ r r 1jJJJ 1 · 

\\\ rwráv 
\ "" 

256MB Battery Backed Coche Modu le "'-. ,::._--;-: ~--~ _ _./ -.........., _, ____ ., .. 
4-Port Shared Starage Module with Smart Array Mu ltipath Software for Smart Array Cluster Starage 

NOTE : Ali 128MB Coche modules musl be removed when 256M B coche modules are insla lled. 

NOTE: Please see lhe Srnort Array C lusler Slorage Ou ickSpecs lar additional informalion inc luding 

configuro tion steps anel addi liona l options needecl for a complete so lu lion at: 

hl_tp_ I /::."w~vS _c~ '2pc:q.c orn proclucls /qlJI C~spcr_s/ I 1 ~~~ _110 / ~ 1 050 t K~_hln~ 

StorageWorks Enclosure Model 4314T (tower) 

StorageWorks Enclosure Model 43 14R (rack-mountab le) 

StorageWorks Enclosure Model 4354R (rack-mountable) 

NOTE: The StorageWorks Enclosure 4300 Farni ly support the Wide Ultra2/ Uilra3 1" Hot Plug Hard 
Drives. 

Redundont Power Supply Option 

Ultra3 Single Bus 1/0 Module Option 

Ultra3 Dual Bus 1/0 Module Option 

StorageWorks Enclosure Tower to Rack Conversion Kit 

MSA1000 

MSA 1 000 Contrai ler 

MSA Fibre Channel 1/0 Module 

MSA 1 000 Fabric Switch 

MSA 1000 Fibre Channel Adapter (FCA) 2 101 

HP StorageWorks msa hub 2/3 

NOTE: Please see the StorageWorks by Campaq Modular SAN Array 1000 OuickSpecs for 
additionol options and conligura tion inlormation ot: 
http:// www5.compaq .com/ products/ quickspecs/ 1 1033 na/ 11 033 na .HTML 

M2402 2FCX 4SCSI LVD Network Storage Router 

M2402 2FCX 4SCSI HVD Network Storage Router 

M2402 4 channel LVD SCSI Module 

M2402 4 channe l HVD SCSI Module 

M2402 2 channel FC Module 

MSLSOOO Embedded Router Fi bre Option Kit - Graph ite 

MSL5026 Embedded Router Fibre Option Kit - Opa l 

StorageWorks Fibre Channel SAN Switches 8-EL 

StorageWorks SAN Switch 2/8-EL 

StorageWorks SAN Switch 2/ 16 -EL 

StorageWorks SAN Switch 2/8-EL Upgrade Kit 

StorageWorks SAN Switch 2/16-EL Upgrade Kit 

DA- 11430 North Americo - Version 23 - July 17, 2003 

201724-B2 1 

218252 -B21 

153506-B2 1 

254786-B21 

292944-B2 1 

1902 10-00 1 

190209-00 1 

19021 1-00 1 

119826-B:L I 

1902 12-B2 1 

190213-B21 

150213-B21 

201723-B22 

2 18231-B22 

218960-B21 

218232-B21 

245299-B21 

286763-B21 

262653-B21 

262654-' 

262659-B:L I 

262660-B2 1 

26266l-B2 1 

262672 -B2 1 

286694-B2 1 

176219-B21 

258707-B21 

283056-B21 

288 162-B21 

288250-B2 1 
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QuickSpecs HP ProLiant ML350 Generation 3 

Options 

UPS ond PDU Power 

Cord Motrix 

Uninterruptible Power 

Systems - T ower U PSs 

Uninterruptible Power 

Systems- HP Rock UPSs 

( .. 

UPS Options 

( _ .. ' 

Pleose see th e UPS ond PDU cob le motrix thot l ists cob le desc ription s, requirements, ond 

specificotions for UPS ond POU uni ts: 
fq;: .' ftr r om r :oq.lOrll, pu i ) ·r)rodut te;. ~.crv('r~ / Prv l ront~·. tc>' c ~~~c , r;o wcr-uro lel I ro r) powcr co rdrncJtr rx.pcJf. 

NOTE : Thi s Web sile is ovoi loble in English only. - ·- - . ·-- ---

HP UPS Model T700 (700VA, 500 Wott), Low Voltoge 

HP UPS Tl 000 XR (1 000 VA, 700 Wotts), Low Voltoge 

HP UPS Tl500 XR (1440 VA, 1050 Wotts) 

HP UPS T2200 XR (1920 VA, 1600 Wotts) Low Voltoge 

HP UPS T2200 XR (2200 VA, 1600 Wotts) High Voltoge 

HP UPS R1500 XR (1 00 to 127) 

HP UPS R3000 XR (120V) 

HP UPS R3000 XR (208V) 

Rock-Mountoble UPS R6000 (208V) 
NOTE: UPS R6000 hos o hordwired inpul; ond the UPS R 12000 XR hos o hordwired inpul ond 

output connection . 

HP UPS R12000 XR N+ x (200-240V) 

NOTE: The UPS R 12000 XR hos o hordwired input ond output. 

NOTE: HP UPS R6000 hos o hordwired input; lhe UPS R12000 XR hos o hordwired input ond output 
connect ion. 

SNMP Seria l Port Cord 
NOTE : Supports tower ond rock UPS XR models ronging Irem 1000 - 3000VA 

Six Port Cord 
NOTE : Supports fower ond rock UPS XR models ronging from 1000 - 3000VA. 

High to Low Voltoge Tronsformer (250VA) 
NOTE: Supports R6000 UPS series only. 2.5A@ 125 Volts mox oulput ocross two NEMA 5-15. 

Extended Runtime Module, T1 000 XR 

Extended Ru ntime Module, Tl500 XR/T2200 XR 

Extended Runlime Module, R 1500 XR 
NOTE: 2U eoch, two ERM moximum. 

Extended Runlime Module, R3000 XR 
NOTE : 2U eoch, one ERM moximum . 

Extended Runtime Module, R6000 
NOTE: 3U eoch, two ERM moximum. 

Extended Runtime Module, R12000 XR, 4U eoch, two ERMs moximum 

R 12000 XR 8ockPiote Receptocle Kit, (2) L6-30R 

204015-001 

204 155-00 1 

204155-002 

204451-00 1 

204451 -002 

204404 -001 

192186-001 

192 186-002 

347207-00 1 

207552-822 

192189-821 

192185-821 

388643- 82 1 

2 18967-821 

218969-82 1 

2 1897 1-82 1 

192188-821 

347224 -821 

2 17800-82 1 

325361-001 
NOTE : The R 12000 XR 8ockPiote Kit hos o hordwired inpu t. 

R12000 XR 8ockPiote Receptocle Kit, (2) IEC-309R 
NOTE: The R 12000 XR 8ock Piote Kit hos o hordwired input. 

325361-821 ~ 
SNMP-EN Adopter 
NOTE : Supports R6000 UPS series only. 

Mult i-Server UPS Cord 
NOTE : Supports R6000 UPS seríes only . 

Sco loble UPS Cord 
NOTE : Supports R6000 UPS series only. 

DA- 11 430 North Americo- Version 23 - July 17, 2003 
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123508-821 

123509-821 
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QuickSpecs HP ProLiant ML350 Generation 3 

Options 

Modu lar PDUs 1 U/OU 

(Up to 32 ou tlets) 

NOTE: 1 U/ OU mounting 
brockets shipped with 
the uni! (op ti mized for 10000 

ond 9000 series rocks) . 

PDU Options 

USB Options 

Other 

Rack Builder 

Rack Conversion Kit 

i n v e n t 

-------, ' 252663-07 1 
/' "' 

NOl E lh1s mPDU (252663 -071) moy olso be used lo connect lhe low volt model olthe UPS; ' , \ 

HP Modular Power Distribution Units (mPDU), Low Volt Model, 24A (1 00-127 VAC) 

R3000 XR / 1 ; ~!3/ .. _ ,\ 
1 , ~ /) jcA., 252p63 -072 HP Modular Power Otstnbut1on Un1ls (mPDU) , Htgh Volt Model, 24A (200-240 VAC) 

\\~ \ rcw - 25Q663-821 
"-..: / 

.. " > :J ' .. / 

HP Modular Power Oislribulion Units (mPDU), High Volt Model, 40A (200-240 VAC) 

N OTE: Thi s mPDU (252663-821), 40A mode l hos o hordwired input. 

HP Modu lar Power Oislribution Units (mPDU), High Volt Model, 16A (200-240 VAC) ---------~-
NOTE: Th is PDU hos o detochoble input power cord ond ollows for odoptobility to country specilic 
power requirements . Th is model moy olso be usecl wi th the high vol t UPSs R3000 XR ond R6000. 

Order coble PN 340653 -001 . 

NOTE: Pleo se see the following Modu lar Power Ois tribution Uni! (Zero-U/ 1 U Modular PDUs) 
QuickSpecs for odditiono l opt ions includ ing shorler jumper cobles ond country specilic power cords: 
http://wwwS.compoq .com/ productslquickspe_cs/ 11 041 no/ 11 04 1 no. HTML 

Third Porly Modular PDU Modular Kit 
NOTE: This kit ol lows you to mount the Modu lar PDUs in (1 U configurotion only) in rocks other 
thon the 9000/ 10000 Series rocks (ony rocks using the stondord 19'' roi l, includ ing the 7000 Series 
rocks). For more detoi ls pleose reler the Modular PDU QuickSpecs. 

4.5' IEC C 13 lo IEC C14 PDU Jumper Coble (1 per pock) 

4.5' IEC C 13 to IEC C 14 PDU Jumper Coble (15 per pock) 

US8 Eosy Access Keyboord (corbon) 

US8 Eosy Access Keyboord {corbonite) 

US8 2-8utton Scroll Mouse (corbon) 

US8 2-8utton Scroll Mouse (corbonite) 

US8 Floppy 

Enhonced Keyboord (Corbon) 

Proliont ML330/ML350 Internai to Externai SCSI Coble Option Kit (HD68) 

Prolionl ML330/ ML350 Internai to Externai SCSI Coble Option Kil (VHDCI) 
NOTE: The Proliont ML330/ML350 Interna i to Externa i SCSI Coble Option Kits (PN 15954 7-821 
ond 333370-821) ore supporled by the ML330/ML350 Fomily. 

Pleose see the Rock Builder for configurotion ossistonce ot hltp:/ /www.compoq.com/rockbudder/ 

Proliont ML350 Generotion 3 T ower lo Rock Conversion Ki t (CPQ bronded) 

DA - 11 430 Norlh Americo - Version 23- July 17, 2003 

252663-824 

310777-' ) 

142257-006 

142257-007 

267 146-008 

DC1688#A8A 

195255-825 

DC1728 

304707-821 

296435-005 

159547-822 

333370-82 1 

290683-82 1 
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QuickSpecs HP ProLiant ML350 Generation 3 

Options 

HP Rock 1 0000 Series 

(Grophite Metollic) 

c· 

HP S 10614 (14U) Rock Cabine!- Shock Paliei 

HP 10842 (42U) Rock Cabine!- Paliei 

HP 10842 (42U) Rock Cabine!- Shock Paliei 

HP 1 064 7 (4 7U) - Paliei 

HP 10647 (47U) - Croted 

HP 10642 (42U)- Paliei 

HP 10642 (42U)- Shock Paliei 

HP 10642 (42U) - Croted 

HP 1 0636 (36U) - Pollet 

HP 1 0636 (36U) - Shock Paliei 

HP 10636 (36U) - Croted 

HP 10622 (22U) - Paliei 

HP 1 0622 (22U) - Shock Paliei 

HP 10622 (22U) - Croted 

NOTE: -821 (paliei) used to ship emply rocks shipped on o lruck 
-822 (shock paliei) used lo ship rocks with equipmenl instolled (by custam syslems, VARs and 
Chonnels) 
-823 (cro ted) used for o ir shipments of emply rocks 

NOTE: 11 is mondotory lo use o shock paliei in arder lo ship rocks with equiprnenl instol led. Not ali 
Compoq equipmenl is quolified lo be shipped in lhe Rock 1 0000 series . 

NOTE: Pleose see lhe Rock 10000 OuickSpecs for Technicol Specificolions such os height, width, 
depth , weight, ond colar: 

http ://wwwS.compoq .com/ products/ quickspecs/ 1 0995 _ no/ 1 0995 no.HTML 

NOTE : For odditionol informotion regording Rock Cobinels, pleose see lhe following URL: 
hllp:/ / h 18000. www 1.hp.com/ producls/serve rs/ prolionlsloroge/ 
rock -opt ions/index. ht rn I 
NOTE: This Web sile is ovoiloble in Engli sh only. 

Compoq Rock 9000 Series Compoq Rock 9142 (42U) - Paliei 

(opol) Compoq Rock 9142 (42U) - Shock Paliei 

Compoq Rock 9142 (42U) - Croted 

( . 
NOTE: - 821 (pal iei) used lo ship emply rocks shipped on o lruck 
- 822 (shock pollet) used lo ship rocks with equiprnenl instolled (by custam syslems, VARs ond 
Chonnels) 
- 823 (croted) used for o ir shiprnenls of emply rocks 

NOTE : Pleose see lhe Rock 9000 OuickSpecs for Technicol Specifications such os height , width, 
depth, we ight , ond calor: 
http://wwwS.compoq.com/products/quickspecs/1 0366 . no/ 1 0366 no. HTML 

NOTE : For odd iti onol informolion regording Rock Cobinels, pleose see lhe following URL: 
http ://h l8000.www l .hp .com/ products/ servers /prolionlstoroge/ 
rock-ptions/index. htm l 
N OTE: Th is Web site is ovoi loble in Engli sh only. 

292302-822 

257415-821 

257415-822 

245160-821 

245160-823 

245161-821 

245161-822 

245161-823 

245162-821 

245162-822 

245162-823 

245163-821 

245163-822 

245163-823 

120663-821 

120663-822 

120663-823 
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QuickSpecs HP ProLiant ML350 Generation 3 

Options 

Rack Options for HP Rack Rock 81onking Ponels - Grophite (Multi) 

1 0000 Se ries 

i n v e n t 

N OTE: Conloins one eoch o f 1 U, 2U, ~ U anel 8U. 

Rock 81onking Ponels- Grophile (1 U) 

N OTE: The Rock 81onking Ponels (PN 253214-821) conloins 1 O each of (1 U). 

Rock 81onking Ponels - Grophite (2U) 

NOTE: The Rock Blonking Panels (PN 253214-822) conlains 1 O eoch of (2U) . 

Rock 81onking Ponels- Grophite (3U) 

NOTE: The Rock Blonking Panels (PN 253214-823) conloins 1 O eoch of (3U). 

Rock 81onking Ponels- Grophite (4U) 

NOTE: The Rock 81onking Ponels (PN 253214-824) conloins 1 O eoch of (4 U). 

Rock 81onking Ponels- Grophite (5U) 

N OTE: The Rock 81onking Ponels (PN 253214-825) conlains 1 O eoch of (5U). 

600mm Stobilizer Kit- Grophite 

800mm Wide Stobilizer Kit (Grophite) 

NOTE: Supporled by lhe Rock 10842 cabine! only. 

8oying Kit for Rock 1 0000 series (Corbon) 

42U Side Ponel- Grophite Metollic 

1 1 OV Fon Kit (Grophite) 

NOTE: Roof Mount lncludes power cord wilh IEC320-C 13 lo Nem o 5- 15P. 

220V Fon Kit (Grophite) 

NOTE: Roof Mount lncludes power cord wilh IEC320-C 13 lo Nemo 6-15P. 

36U Side Ponel - Grophite Metollic 

47U Side Ponel- Grophite Metollic 

9000/10000 Series Offset 8oying Kit (42U) 

NOTE : This kil con be used to con necl 9000 ond 1 0000 series rocks o f lhe some U heig ht logelher. 
Kil contenls include hardware for connecling rocks ond o pane I to cover the 1 OOmm gop oi the reor 
of lhe lwo rocks. 

NOTE: For oddilionol informolion regording Rock Options, pleose see the following URL: 

htlp:/ /h 18000.www l .hp .com/proclucts/servers/prolion lslo roge/ 

rock-ptions/index. html 
NOTE: This Web sile is ovoi loble in Engli sh on ly. 
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2532 14-826 

253214-821 

253214-822 

2532 14-823 

253214-824 

253214-825 

246107-821 

255488-8?1 

248929-821 

246099-821 

257413-821 

257414-821 

246102-821 

255486-821 

248931-821 
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QuickSpecs HP ProLiont ML350 Generotion 3 

Options 

Rack Options for 8oying/Coupling Kil 

Compaq Rack 9000 Series 42U Side Penei 

NOTE : lhe 42U Side f'onel (PN 120670-821) supports the Compoq Rock 91·12 ond Cornpoq Rock 

120669-821 

120670-821 

9842 . ·-r.~ 
36U Side Penei , ·~·---., '\120671-821 

NOTE : lhe 36U Si de Ponel (PN 120671-82 1) supporis the Compoq Rock 9136. . ' ; J~3~ \ 
1

\ 

600mm Stobilizer Option Kil 

800mm Stobiiizer Option Kil (Opoi) 

I, \ \ 11 , f 10- l , 1 1~0673-821 \ ,( )(vvv I ' 
\ \, f ,Q34493-82 1 

NOTE: lhe 800mm Slobilizer Kil (PN 234493-82 1) supports lhe Rock 9842 oniy . '~--... ·""( . . /' 
,~. 

( 

91 4 2 Extension Kit 

NOTE : The 9142 Exlension Kit (PN 120679- 821 ) supports lhe Cornpoq Rock 9 142 only 

Stobilizer Option Kit 

Rock 81onking Penei Kit for Rock 9000 series (Opol) (U.S.) 
NOTE: The Rock 81anking Pane I Kil (PN 169940-821) contoins 4 peneis - one eoch of 1 U, 2U, 4U 
ond 8U. 

Reck Blenking Peneis (1 U) 
NOTE: The Rock 81onking Peneis (PN 189453-821 ) contoins 1 O eoch of (1 U) . 

Reck 81onking Peneis (2U) 
NOTE: The Rock 8ionking Peneis (PN 189453-822) contoins 1 O eoch of (2U). 

Rock 81onking Peneis (3U) 
NOTE: The Rock 81onking Peneis (PN 1894 53-823) contoins 1 O eoch of (3U). 

Reck 81onking Peneis (4U) 
NOTE: The Rock 81onking Peneis (PN 189453-824) conloins 1 O eoch of (4U). 

Rock Blonking Peneis (5U) 
NOTE: The Rock 81onking Peneis (PN 189453-825) conloins 1 O eoch oi (5U) 

9136 Extension Kit 

9142 Short Reor Doar 
NOTE : The 914 2 Short Reor Doar (PN 21821 7-821) supports lhe Compoq Rock 914 2 only. 

Split Reor Doar (Opa!) 
NOTE: The Split Reor Doar (PN 254045-821) su pports the 600 mm wide, 42 U 9000 series rock. 

9136 Short Reor Doar 

914 2 Split Reor Doar 

9000/10000 Offsel 8oying Kit (42U) 
NOTE: This kit con be used lo connecl9000 ond 10000 series rocks oi some U 
height logether. Kit contents include hardware for connecling rocks ond o pane I lo cave r lhe 1 OOmrn 
gop ot the reor of lhe two rocks . 

NOTE: For odditionol informolion rego rding Reck Cobinels, pleose see lhe following URL: 
hltp :/ / h I SOOO.www I. hp .corn / producls/servers/ prolionlstoroge/ 
rock -opl ions/ index. hlml 
NOTE: This Web sile is ovoiloble in English on ly. 

Rack Options for High Ai r Flow Rock Door lnsert for the 7 122 Rock 

Compaq Rack 7000 Series High Ai r Flow Rock Doar lnsert for the 7142 Rock (single) 

High Ai r Fiow Rock Door lnsert for lhe 7142 Rock (6-pock) 

Compoq Networking Cobie Monogement Kit 

i n "" c n t 

Compoq Reck Extension Kit for 7142 

NOTE: For odditionol informolion rcgording Rock Cob incl s, pico se se e lhe following URL: 
http:; / h I SOOO.www I . hp.corn/ producls/ servers/ prolronlslorog_':::: 
rock. -oplions/ rndex. htrn I 
NOTE: This Web sile is ovoiloble in English only. 

Doe: 

120679-821 

120673-821 

169940-82 1 

189453-821 

189453-822 

189453-823 

189453-824 

189453-825 

218216-821 

218217-821 

254045-821 

218218-821 

254045-821 

248931-821 

157847-82 1 

327281-821 

32728 1-822 

292407-821 

154392-821 
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QuickSpecs HP Pro Liant ML35 0 Generation 3 

Options 

Ra ck Opti o ns for Rack 
7000,9000and 10000 
Series 

in v e n t 

Monitor Utility Shelf 

Bailas! Option Kit 

1 OOkg Sliding Shelf 

Rock Rail Adapler Kit (25-inch depth) 

Coble Monogemenl 0-Rings Kit 

Console Monagemenl Conlro ller (CMC) Option Kit 

Console Monagemenl Conlrol ler (CMC) Sensors Option Kit 

Console Managemenl Conlrol ler (CMC) Locking Option Kit 

Console Managemenl Controller (CMC) Smoke Sensors Option Ki t 

Server Console Switch 1 x 2 pari (1 00 lo 230 VAC) 

Server Console Swi tch 1 x 4 port (1 00 ta 230 VAC) 

Server Console Swi tch 1 x 8 port (1 00 to 230 VAC) 

Server Console Switch 2 x 8 port (1 00 ta 230 VAC) 

Server Console Switch 2 x 8 port (48 VDC) 

IP Console Switch Box, 1 x 1 x 16 

IP Console Switch 8ox, 3x 1 x 16 

IP Console Interface Adapter, 8 pack 

IP Console Interface Adapler, 1 pack 

IP Console Expansian Module 

KVM 9 PIN Adapter (4 Pack) 

CPU to Server Console Coble, 12' 

CPU to Server Console Cable, 20' 

CPU to Server Console Cable, 49' 

CPU to Server Console Cable, 3' 

CPU ta Server Console Cable, 7' 

CPU lo Server Console Cable (Pienum Rated) 20' 

CPU lo Server Console Cable (Pienum Roted) 40' 

IP CAT5 Coble 3', 4 pock 

IP CAT5 Coble 6', 8 pock 

IP CAT5 Coble 12', 8 pock 

IP CAT5 Cable 20', 4 pock 

IP CAT5 Coble 40', 1 pock 

Switch 8ox Conneclor Kit (1 15 V) 

Switch 8ax Cannectar Ki t (230 V) 

1 U Rock Keyboord & Drower (Corbon) 

NOTE: The 1 U Rock Ke yboord & Drower (P N 257054 -00 1) is lo be used with lhe 
Keyboo rds for Rocks wi th T rockboll (PN 1 5864 9-00 1). 

TFT5600 Rock Keyboord Monitor 

lnpul Device Adjustable Rails 

N O TE: lnpul Device Adjustob le Roils (2871 39-821 ) ore for use ONLY with lhe TFT5 11 OR, 
TFT5600RKM ond inlegroted keyboo rd/ drower which is used in mounl ing inlo third porly rod.s. 

In pu f Device T elco Roi I 

N OTE : In pu ! Device Tele o Ro il s (2871 38- 821) ore for use ONLY wi th the TF T51 1 OR, TFT5 600 RKM 
ond integro teci keyboord / cl rower which is used in mounling inlo lhird po rt y rocks 

Keyboord/ Monilor/ Mouse exlension cobles 

N O l E· f-or oddi tionol inforrn oli on rego rding Rock O plions, pleose se e lhe fol lowing URL 
l~p . fll oUOO WVIW 1.hp.com/ producls/servers/piOIICH11Siorcrgc/ 
ro cl:-opl,;-;;s/in-d~x himl -

NOTE: Th,s- Web si~ i s ovoiloble in Engl ish only. 
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303606-821 

120672-821 

234672 -821 

120675-82 1 

168233-821 

203039-821 

203039-822 

203039-823 

203039-824 

120206-00 1 

400336-001 

400337 -001 

400338-001 

400542-f'-">l 

262585-

262586-821 

262587-82 1 

262588-821 

262589-82 1 

149361-82 1 

110936-82 1 

110936-822 

110936-823 

11 0936-824 

110936-825 

149363-82 1 

149364-82 1 

263474-821 

263474-822 

263474 -823 

263474-824 

263474-r 

144007-v.__, 

144007-002 

257054-001 

22 1546-00 1 

287139-821 

287 138-82 1 

~ 169989-001 

~ 
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QuickSpecs HP ProLiant ML350 Generation 3 

Options 

HP Factory Express 

c 

Service and Supporl 

Offerings (HP Core Pock 

Services) 

i n " c n t 

c ..,. 

~~;;'~\)t 
Factory lnstollaf•on, Rockmg, and Custam•zat•on Serv1ces \ \ lyoJ}- \CV; . } 
Foctory Express Server Conf,gurot1an Leve i 1 \ ').........__./.) 293355-888 

'\._,.... .-:;;-:- ('. :/ 
NOTE : l'ree lnslol loi iOil af HP Oplians · lllslollolian of HP Op liOilS me1na1y, NICs, ha1d dr~:_./ 

ca11lrollers, processars, 1/ 0 cards, pre-insloll sla ndard OEM O S imoge, and lape drives. lnsla llal ian 

fees will opply lo ali nan-HP certified hardware anel assei logs . 

NOTE : Avoiloble an PraLionl ML370 G3 Rack Madels On ly. 

Foctory Express Server Configurotion Levei 2 

NOTE : lnc ludes Leve i 1 Customer l11fen l af o ProLionf serve r ond options configurof ian, OS 

insto llot ion, custam imoge down lood, IP oddressing, nefwork setting, ond custam pockoging. 

Cusfamer unique requirements (quick resta re creotion, cd duplicotion, test reporls, rea l-time reporting 

af server MAC oddress, possword, ond RILOE) . Customer occess, va lidation and con tra i through VPN 

(price/server) . 

NOTE: Ava iloble on Proliont ML370 G3 Rock Models Only. 

Foctary Express Rock lntegrotion Levei 3 with 1 - 3 servers ar sfaroge enclosures 

Foctory Express Rock lntegrotion Levei 3 with 4 - 9 servers or storoge enclosures 

Foctory Express Rock lntegrotion Levei 3 with 1 O or more servers o r storoge enclosures 

NOTE: lncludes Leve i 1 Customer lntent for stondord mounted servers ond sforage unifs plus 

stondord coble mgmt, RAIO configurotion, servers & storoge, power distribution, networking gear ond 
occessaries (price/ro520ck) . 

NOTE: Avoi loble on PraLiant ML370 G3 Rack Madels Only. 

Factory Express Rack lntegrolion Levei 4 with 1 - 3 servers ar sloroge enclasures 

Foctary Express Rack lntegrolion Levei 4 with 4 - 9 servers or storage enclosures 

Foctory Express Rock lntegrotion Levei 4 with 1 O or more servers or storoge enclosures 

NOTE: lncludes Leve i 2 Customer lntent plus customer defined cable management and noming 

convent ion, customer fu rnished imoge downlood, IP oddressing, cluster conligurotions (SQL, Externai 

starage RAIO). Quick restare creotion, cd duplicotion, test reports, real-time reporting of server MAC 

oddress, possword, RILOE). Cusfamer occess ond vo lidotion through VPN (price/rock). 

NOTE: Avoi loble on ProLionl ML370 G3 Rock Mode ls On ly. 

Foctory Express Rock lntegrotion Levei 5 with 1 - 3 servers or storoge enclosures 

Factory Express Rack lntegrotion Levei 5 with 4 - 9 servers ar sloroge enclosures 

Foctory Express Rock lntegrotion Levei 5 with 1 O or more servers or sloroge enclasures 

NOTE: lncludes Levei 4 Customer lntent plus Custam SW loyering ond extended fesf, Cusfomer 

occe ss, vo lidotion ond cont rai through VPN, Clustered rocks wi th networking gear ond/or externa i 

storoge orroy, Stort -up instollotian services custam quate. (price/ rock). 

NOTE: Focfary Express Engineered Solution Levei 6 is o custam solutions ovailoble thraugh Foctary 

Express. Pleose contoct o your local reseller or Account Monoger. 

NOTE: Avoiloble on PraLionf ML370 G3 Rock Models Only. 

Hardware Services On-site Service 

4-Hour On-sile Service, 5-0oy x 13-Hour Coveroge, 3 Yeors (Conodion Port Number) 

4-Hour On-site Service, 5-Day x 13-Hour, 3 Yeors (U.S. Port Number) 

4-Hour On-site Service, 7-Doy x 24-Hour Coveroge, 3 Yeors (Conodion Pari Number) 

4-Hour On-site Service, 7-Doy x 24-Hour Coveroge, 3 Yeors (U.S. Port Number) 

6-Hour Coll to Repoir, On-site Service, 7-Doy x 24-Haur Coveroge, 3 Yeors (Conodion Pari Number) 

6-Hour Coll to Repoir, On-site Service 7-Doy x 24-Hour Coveroge, 3 Yeors (U .S. Port Number) 
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266326-888 

325736-888 

232539-888 

325735-888 

325734-888 

232540-888 

325733-888 

325732-888 

232541-888 

325731-888 

FP-EL3EC-36 

331045-002 

FP-EL7EC-36 

162675-002 

FP-ELCEC-36 

331046-002 



QuickSpecs HP ProLiont ML350 Generotion 3 

Options 

i n v e n t 

~ 
/ (c;. ... >· - ~--,"' '·\ 

F / ;. 1 

f ( /.U33 ;\ \ 
lnsta llatian & Start-u p Services • · 

Hardware lnsto llotion (Conodion Pari Number) \; \~QJJ. JOv_/_· ) FP-E LIN S-EC 

Hardwa re lnsto llotion (U .S. Pari Number) '," ;..-- . - · • "· // 401791-002 
-..... . 

lnsto llohon & Stori-U p of o ProLiont server ond M1crosoft 0/S per the Customer Descnpt1on o'rrd/or • •·· • 2400 13-002 
Doto Sheet. To be delivered on o sched uled bosis 8om-5pm , 
M- F, excl. HP ho lidoys. (U.S. Pari Number) 

lnstollot ion & Stori-U p of o Pro liont server ond Microsoft 0/S per the Customer Description ond/or 
Doto Sheet. To be delive red on o scheduled bosis 8om-5pm, 
M-F, excl. HP ho lidoys. (Conodion Pari Numbe r) 

lnstollotion & Stort-U p of o Pro liont server ond Linux 0/S per lhe Customer Descript ion ond/or Doto 

Sheet. To be delivered on o scheduled bosis 8om-5pm, 
M-F, excl. HP ho lidoys. (U.S. Port Numbe r) 

lnsto llotion & Sto rt-U p of o ProLiont server ond Linux 0/S per the Customer Description ond/or Doto 
Sheet. To be delivered on o scheduled bosis 8om-5pm, 
M-F, excl. HP holidoys. (Conod ion Port Numbe r) 

Support Plus 

Onsite HW suppori, Bom-9pm, M-F, 4hr response ond Microsoft O I S SW Tech suppori oHsite, onsite 
oi HP's discretion, 8om-9pm, M-F 2hr response time excl . HP holidoys. (U.S. Port Number) 

Onsite HW support, 8om-9pm, M-F, 4hr response ond Microsoft 0/S SW Tech suppo rt offsile, onsite 
oi HP's discrelion, 8om-9pm, M-F 2hr response lime excl. HP holidoys. (Conodion Port Number) 

Onsite HW support, 8om-9pm, M-F, 4hr response ond Linux 0/S SW Tech support offsile, onsite oi 
HP's discretion, 8om-9pm, M-F 2hr response time excl. HP holidoys . (U.S. Port Number) 

Onsile HW support, 8om-9pm, M-F, 4hr response and Linux 0/S SW Tech support offsile, onsite oi 
HP's discretion, 8om-9pm, M-F 2hr response time excl. HP holidoys. (Conodian Part Number) 

Support Plus 24 

Onsite HW suppori 24x7, 4hr response ond Microsoft OIS SW Tech suppori oHsite, onsite ot HP's 
d iscretion , 24x7 2hr response time incl . HP holidays. (U.S. Part Number) 

O nsite HW support 24x7, 4hr response ond Microsoft 0/S SW Tech support offs ite, onsite ot HP's 
discretion, 24x7 2hr response time incl . HP holidoys. (Conadion Part Number 

Onsite HW support 24x7, 4hr response ond Linux 0/S SW Tech support offsile, ons ite oi HP's 
discretion, 24x7 2hr response time incl. HP holidays. (U.S. Part Number 

Onsite HW suppo rt 24x7, 4hr response ond Linux 0 / S SW Tech suppo ri offsile, o nsile ot HP's 
discretion, 24x7 2hr response time incl. HP holidays. (Conodian Part Number 

DA- 11 430 North Americo - Ve rs ion 23- Ju ly 17, 2003 

FM-MSTEC-01 

331051-002 

FM-LSTEC-0 1 

239928-002 

FM-MO 1 E 1-36 

331049-002 

FM-L01 E1-36 

239930-002 

FM-M02E1-36 

331050-002 

FM-L02E 1-36 
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QuickSpecs HP ProLiant ML350 Generation 3 

Options 

( 

( 

i n v e n r 

>-;::'"~ 

/~ .;.;;~~ · \ 
. ;;b \ u \ 

CorePoq Priority Services for PraLiant Servers - Priority Si/ver . , ;i y~/cz_, } 1 ! 
2 4 x 7 HW, 4 -h r response, Nomed HW engineer; 24 x 7 Si/ver Software Support, 1-hr response~ \_" · . F_t-tv)64 E 1-36 
Mondoy - Fridoy, 8AM - 5PM local time, 2-hr response after hours for Windows NT, Windows"2.?0~--......-;- (:/ 
Professionol, Server ar Advonced Server Operoting System, Technical Account Manager, Techniccil--~:_~ 
Newsletter, SW activity review, prooctive potch notification, 1 System Heolthcheck per yeor (2-5-2 Part 
Number for Co nado) 

24 x 7 HW, 4-hr response, Nomed HW engineer; 24 x 7 Si/ver Subsequent System Support for 
Windows NT, Windows 2000, Professional , Server a r Advanced Server Operating System (2-5 -2 Part 

Number for Co nado) 

24 x 7 HW, 4-hr response, Named HW engineer; 24 x 7 Si/ver Software Support, 1-hr response, 

Mondoy- Fridoy, 8AM- 5PM loco/ time, 2-hr response after hours for Novel/ NetWore Operating 
System, Technicol Account Monoger, T echnicol Newsletter, SW octivity review (2-5-2 Part Number for 
Cana do) 

24 x 7 HW, 4-hr response, Named HW engineer; 24 x 7 Si/ver Subsequent System Support fo r Nove l/ 
NetWare Operating System (2-5-2 Part Number for Canada) 

24 x 7 HW, 4-hr response, Named HW engineer; 24 x 7 Si/ver Software Support, 1-hr response, 
Monday- Friday, 8AM- 5PM local time, 2-hr response after hours for Windows NT, Windows 2000, 
Professiona/, Server ar Advanced Server Operating System, Technical Account Manager, Technical 

Newsletter, SW activity review, prooctive potch notification, 1 System Healthcheck per year (6-3 Port 

Number for U.S.) 

24 x 7 HW, 4-hr response, Named HW engineer; 24 x 7 Si/ver Subsequent System Support for 
Windows NT, Windows 2000, Professional, Server ar Advonced Server Operating System (6-3 Port 
Number for U.S.) 

24 x 7 HW, 4-hr response, Named HW engineer; 24 x 7 Si/ver Software Support, 1-hr response, 
Mondoy- Friday, 8AM- 5PM local time, 2-hr response ofter hours for Novel/ NetWore Operating 
System, T echnical Account Monoger, Technical Newsletter, SW activity review (6-3 Part Number for 

U.S.) 

24 x 7 HW, 4-hr response, Nomed HW engineer; 24 x 7 Si/ver Subsequent System Support for Novel/ 
NetWore Operating System (6-3 Part Number for U.S.) 

NOTE : For more infarmalion, customer/rese llers con contoct http: / / www . hp.com/ services/ corepock 

- ft. - ~ uoc: 

FM-M24E1-36 

FM-N04E1-36 

FM-N24E1-36 

239932-002 

239934-002 

239972-002 

239974-002 



QuickSpecs HP ProLio nt ML350 G enerotion 3 

Memory 
·- --.._ .. 

/ 

f : 
f / (!J3! 

HP Prol iant M L3 50 G 3 A rra y M o d e ls \ \ \... fYCwkt 
The ML350 G3 supports both interleoved ond non -interl eaved memory configuralions. Array models sh1p slondord w1lh one 5 ~MB .I?IMM, non-mlerleaved 
For bes l performance aulomalicol ly invoke inlerleaving by popu laling memory in idenlica l pairs. lnlerleaving memory ond inslalliog (n"pa irs is no! requ ired. 
Add ony combinolion of memory DIMMs lo operale in non-inlerleoved mode. " -.....__ __ · ··· , 

Standard M em o ry 
5 12MB (expondoble lo 8G B) of 2-way inlerleaving ca pable PC2 1 00 DOR SDRAM running ai 200MHz on 400MHz models ar 266MHz on 533MHz models, 
wilh Advanced ECC capabi lilies (1 x 5 12MB) 

N O TE: Advanced ECC Memory - ECC prolecl ion provides lhe ability to detecl and correct single bit memory errors while Advanced ECC ex tends this 
coveroge to include protection against multiple simu ltoneous errors on o DIMM. Advanced ECC detecls ond corrects 4bi t memory errors thot occur with in a 
single ORAM chip on a DIMM. Advanced ECC olgorilhms work in combinotion with industry stondord ECC DIMMS. 

Sta ndard M emory Plus Optiona l Memory 
Up to 6. 7 GB of tota l memory can be implemented wilh lhe insla llation of three optiona l PC2 1 00-MHz Regislered ECC DOR SDRAM DIMMs. 

Standard Memory Replaced w ith Optional Memo ry 
Up to 8.2 GB of tota l memory can be implemented with lhe remova I of lhe slandard 5 12-MB DIMM and lhe optiana l inslal lalion of PC2 1 00-MHz L-

Regislered ECC DOR SDRAM DIMMs. 

NOTE: Chorts do nol represenl ali possible memory configurolions. 

Slot 1 Slot 2 Slo t 3 

Standard 512MB 5 12MB Empty Empty 

Optiona l 6656MB 5 12MB 2048MB 2048MB 

Maximum 8 192MB 2048MB 2048MB 2048MB 

2x 1 lnterleaved Memory 
Pa i r 1 

(Recommended) 

Tota l M emory Slot 1 Slot 2 Slot 3 

Recommended 1 GB 5 12MB 5 12MB Empty 

C o nfigurat io ns fo 1 .5GB 5 12MB 5 12MB l 256MB 
! A rray Models 2GB ~ 5 12MB 5 12MB 11 512MB 

Following ore memory options ovai lable from HP: 

• 128MB of Advanced ECC PC2 1 00 DOR SDRAM DIMM Memory Kit (1 x 128MB) 

• 256MB of Advanced ECC PC2 1 00 DOR SDRAM DIMM Memory Kil ( 1 x 256 MB) 

• 5 12MB of Advanced ECC PC2 1 00 DOR SDRAM DIMM Memory Ki t (1 x 5 12MB) 

N O TE : To invoke inlerleaving in your array model, arder th is kit for a total of 1-GB of interleaved memory. 

• 1024MB of Advanced ECC PC2 1 00 DOR SDRAM DIMM Memory Kit (1 x 1024MB) 

• 2048MB of Advanced ECC PC21 00 DOR SDRAM DIMM Memory Kit (1 x 2048 M B) 

' . ' DA- 11 430 Narth Ameri ca - Ve rsian 23 - July 17, 2003 

Po i r 2 

i 

Slot 4 

Empty 

2 0 4 8MB 

2048MB 

Slot 4 

Empty 

256MB 

5 12MB 

287494 -82 1 

287495-f 

287496-B'-, 

287497-B2 1 

301044 -B2 1 

~ 
i 

" 

;I 
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QuickSpecs HP ProLiant ML350 Gene ration 3 

Memory 

I i \ Ta_ulc_~_ ' l 
\ . I 

HP Pro lia nt M L350 G 3 Non-Arra y M ode ls 

//'>}20&gàã' \ /r f[l !z; ,\ 

,, J 
The ML350 G3 supports both interleoved ond non-interleoved memory configurotions. Base models ship stondord with one 256MB DIMM, no · fíle~í(_ê.jL~ 
For best performance outomoticolly invoke in terleoving by popu loting memory in identicol poirs. lnterleoving memory and instolling in poirs is not r r!féf':" 
Add ony combinotion of memory DIMMs to operote in non- inte rleoved mode. 

Stondard Memory 
256MB (expondoble to 8G B) of 2-woy interleoving copoble PC21 00 DDR SDRAM running ot 200MHz on 400MHz models or 266MHz on 533MHz models 
with Advonced ECC copobil ities (1 x 256MB) 

N OTE: Advanced ECC Mernory - ECC protecl ion provides the obility lo detecl and correcl sing le bit rnemory errors while Advanced ECC exlends this 
coverage lo inc lude prolec lion agoinsl rnu llip le simu llaneous errors on o DIMM. Advanced ECC delec ls and correcls 4bil rnemory errors thol occur wilhin a 
sing le ORAM ch ip on o DIMM. Advonced ECC olgorilhms work in combinalion wilh industry slondord ECC DIMMS. 

Standard Memory Plus Optio na l Memory 
Up to 6 .4 G B optiono l memory is ovoi loble wi th the insto llotion of PC2 1 00-MHz Registered ECC DDR SDRAM DIMMs. 

dard M emory Rep laced with Optiona l Memory 
, _ J 8.2 GB of memory is ovoiloble wi th the removo I of the stondord 256-MB of memory ond the optionol instollotion oi PC21 00-MHz Registered ECC 

DDR SDRAM DIMM insto lled. 

N O TE : Chorts do not represenl ol l possible memory configurotions 

M emory ~ ! ~ Slot 1 Slo t 2 Slo t 3 Slo t 4 

; 
~ 

Stondord 256 MB 256 MB Empty Empty i Empty 

== O pt ional 

Maxim um 

Recommended 

6400MB 

81 92MB 

T a tol M em ory 
Desired 

j 256MB i 

I 2048MB j 
2048MB 2048MB ! 2 0 48MB 

2048MB 2 0 48MB ! 204 8MB . 
2 3 4 

:configurations for 51 2 MB ____ 256MB 
Base Models ----1- G_ B___ 256 M B 

256MB Empty Em pty 

256MB 256MB 

1.5GB 256 MB 256MB 512MB 

T ato l Memory 

Recommended ~i---;;;D...,;e...,;s,;;,ir.,;;;e.,;;;d ___ ,_ _______ ~-
2 3 

Config urations for 1 GB 512 MB 
·( __ ,',t ray models ,---1-.5- G __ B __ _, ____ 5_1_2_M_B_~-

2 GB 51 2MB ---

51 2MB Em pty 

51 2MB 2 56MB 

5 12MB 5 12MB 
- ....-4-"'"-"'--

Following ore memory options ovoiloble from HP: 

• 128MB of Advonced ECC PC2 1 00 DDR SDRAM DIMM Memory Kit (1 x 128 MB) 

• 256MB of Advonced ECC PC21 00 DDR SDRAM DIMM Memory Kit (1 x 256 MB) 

N O TE : To invoke interleoving in your base model, arder th is ki l for o lota i of 512MB oi inlerleoved memory. 

• 5 1 2MB oi Advonced ECC PC21 00 DDR SDRAM DIMM Memory Ki t ( 1 x 512 MB) 

• 1024MB oi Advonced ECC PC2100 DDR SDRAM DIMM Memory Kit (1 x 1024 MB) 

• 2048MB oi Advonced ECC PC2 1 00 DDR SDRAM DIMM Memory Ki t (1 x 2048MB) 

DA- 11430 North Americo - Version 23 - July 17, 2003 

256MB 

512MB 

4 

~--~-~ 
2 56 M B 

5 12MB 

287494-B21 

287495-B21 

287496-B2 1 

287497-B2 1 

301044-B21 
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QuickSpecs 
Storage 

fi~-~-<--~- . : 
.- c---ü-=:s · 

·-· · c:~ • 

• 1 .J. : _ r •. 

- ~ 

:I 
Drive Support 

Removable Media 

Ouantity 
Supported 

l .44-MB DiskeHe Drive Up lo l 

IDE {ATAPI} CD-ROM Drive Up to 2 

DVD-ROM Drive Option Kit Up to 2 

ML3xx Two Boy Hot Plug SCSI Up to l 
Drive Coge 

' .. 
i n ~ e n t 

Position 
Supported 

A 

B, C, O 

B,C,D 

C, O 

HP ProLiant ML350 Generation 3 

0-5 

A 

B 

C, O 

Controller 

lntegroted 

lntegroted IDE {ATAPI} 

lntegroted IDE 

lntegroted SCSI 

6 x 1 in SCSI Hord Drive Boys 

3.5 in Diskette Drive 

48x CD-ROM 

Avoiloble holf height boy 
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QuickSpecs 
Storage 

Hord Drives 

Ultro320 Hot Pluggable Drives 

1-inch 
146.8-GB 10,000 rpm 
72.8-GB 1 0,000 rpm 
36.4-GB 1 0,000 rpm 
72.8-GB 15,000 rpm 
36.4-GB 15,000 rpm 

18.2-GB 15,000 rpm 

Quantity 
Suppo rted 

Up lo 6 

Position 
Supported 

0-5 

HP ProLiant ML350 Generation 3 

//~:~~ ~'·,, 
l í LQr29 \ \ 
\' (fcwJe< l' i 

Controller , , / / 
' ' ~{./ lntegroted Dual Chonnel Wide Ultro3 SCSI Adapte r " ·· n "';;· 1 y 

Smort Arroy 532 Contrai ler ~ 
Compoq RAIO LC2 Conlroller 
Smort Arroy 5302/ 128 Conlroller 
Smort Arroy 5304/256 Contrai ler 

Smort Arroy 5312 Controller 
Smort Array 641 Controller 
(NOTE : The Smart Arroy 64 1 Conlroller ships standord with 2.8 GHz Array 
model s.) 
Smart Array 642 Contrai ler 
64-Bit/l33Mhz Dual Channel Ultra320 SCSI Adapler 

NOTE: Ali U320 Universal Hard Drives are backward com patible lo U2 ar U3 speeds. U320 drives requ ire an oplional U320 Sma rl Arroy Control ler ar l ' SCSI HBA to supporl U320 transfer rales. 

Wide Ultra320 SCSI - Non-Hot Plug 

Quantity 
Supported 

1-inch 
36-GB 10,000 rpm 

Externai Storage 

C :ageWorks Enclosure 4300 
Fomily (supports 
Ultro3/ Uitro320 1" dri ves) 

3U Rockmount Kit 
5U Rackmount Kit 

Up to 2 

Quantity 
Supported 

Up to 24 

Up lo 3 

Position 
Supported 

C,D 

Position 
Supported 

Externai 

Externai 

MSA 1000 Pleose see the MSA Externai 
1 000 O uickSpecs 
below lo determine 
configurotion 
requi remenls 

Controller 

lntegroted Dual Channel Wide Ultro3 SCSI Adopter 
Smart Array 532 Controller 
Compoq RAIO LC2 Controller 
Smart Arroy 5302/128 Contrai ler 
Smart Arroy 5304/256 Controller 
Smart Arroy 5312 Controller 

Smart Arroy 64 1 Contrai ler 
(NOTE: The Srnart Array 64 1 Cont rol ler sh ips slondard with 2 .8 GHz Arroy 
models.) 
Smart Arroy 642 Controller 
64-Bit/ l33Mhz Dual Chonnel Ultro320 SCSI Adapler 

Controller 

lntegrated Dual Chonnel Wide Ultro3 SCSI Adopter 
Smart Arroy 532 Contrai ler 

Smart Array 5302/128 Controller 
Smart Array 5304/256 Conlroller 
Smart Arroy 5312 Conlroller 
Smart Array 642 Controller 
64-Bit/ 133Mhz Dual Channel Ultra320 SCSI Adopler 

64-Bit/133Mhz Dual Chonnel Ultra320 SCSI Adapter 

Pleose see the MSA 1 000 Q uickSpecs (URL below) for the lotes! li si of supported 
HBAs 

MSA 1000· ~•'lp '',·:.-.".· S.tomroq com/producfslquicl:spccsi 110?3 nn 1 1103:? ,,,, H1•\I•L 

DA- 11430 North America - Version 23- July 17, 2003 
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QuickSpecs HP Pro Liant ML350 G eneration 3 

Storage 

Maximum Starage C apacity - (StorogeWorks Enclosure) 

Internai 1.174 TB (6 x 146.8-GB 1" Ultro320 hot plug hord drives with stondord inferna l drive coge + 2 x 
72.8-GB J2"Uitro320 Hot plug hord drive using lhe oplionol ML3xx Two Boy Hot Plug SCSI Drive 

Coge) 

Externai 49.324 TB (14 X 146.8 GB) X 24 

Total 50.498 TB 

Tape Drives 

NOTE : For on up- lo-dote lis ting o f the lotes! 0 / S Supporl detoils for eoch o f the Tope Drives lrsted below, pleose se e lhe fo llowing: 
http -/ /www5.com poq.com procluc ls, quickspct s, t-J orth /lmer~cu / 1 0233. html 

NOTE : For on up-lo-dote listing of lhe lotes! 0/S Supporl detoil s for eoch of the Tope Storoge Syslems listed below, please see lhe following: 
http :/ /v,ww5 .cornpoq.corn /products/qurckspecs/ NNih /\me rico/ 1 0809. htrnl 

Quantity 
Supported 

Interna i AIT 100-GB, Hot Plug Up to 3 
Interna i AIT 50-GB, Hot Plug 
Interna i AIT 35-GB, LVD Hot 
Pl ug 
Interna i 20/40-GB DAT Drive, 
Hot Plug 
Internai DAT 72, Hot Plug 
•1nstallation oi /\IT / DA T hot 
plug drives in D+ C requires 
the oplional Two Bay Hot Plug 
SCSI Drive Cage (PN 244059 -
B2 1) 

20/40-GB DAT DDS-4 Tope Up to 2 
Drive 
Interna i 12/24-GB DAT Drive 
Internai DAT 72 

AIT 35GB, Autoloader 

Internai 40/80-GB DL T 

Enhanced 

Internai 40/80-GB DLT VS 

AIT 100-GB Interna i 
AIT 50-GB Internai 
AIT 35-GB, LVD Internai 

LTO Ultriurn 230, Infernal 
LTO Ultrium 460, Interna i 

SDLT 11 0/220-GB, Internai 
SDLT 160/ 320-GB, Internai 

Externai DAT 72 

AIT 100-GB Externai 
AIT 50-GB Externa i 
AIT 35-GB, LVD Externai 

Externai 40/80-GB DLT 
Enhanced 

Externai 40/80-GB DLT VS 

Externai 20/ 40-GB DLT 

LTO Ultrium 215, Externai 
LTO Ultriurn 230, Externai 

LTO Ultriurn 460, Externai 

i n v e n I 

Up to 4 

Up to 1 

Up to 2 

Up to 2 

Up to 1 

Up to 1 

2 

2 

Up to 3 

Up to 2 

Pos ition 
Supported 

0+ 1,2+3, 
D+ C* 

C,D 

Externai 

C + D 

C,D 

C,D 

C + D 

C + D 

Externa i 

Externai 

Externai 

Externai 

Contra i ler 

Smart Arroy 532 Control ler 
Smart Arroy 5302/128 Controller 
Smart Arroy 5304/256 Control ler 
Smart Array 53 12 Contrai ler 
Smart Arroy 64 1 Contra !ler 
(NOTE: The Srnorl Arroy 641 ships slandard with 2.8 GHz Array rnodels .) 
Smort Array 642 Contrai ler 
64-Bit/133Mhz Dua l Chonnel Ultro320 SCSI Adopter 

) 

• NOTE: The Srnorl Array 532 Contrai ler does no f supporl lhe AIT 100-GB H oi 
Plug Tope Drive. 

lntegrated Dua l Channel Wide Ultro3 SCSI Adopter 
64-Bit/ 133Mhz Dual Channel Ultro320 SCSI Adopter 

lntegroted Dual Channel Wide Ultro3 SCSI Adopter (requires Internai-to-Externai 
SCSI cable option) 
64-Bit/ 133Mhz Dual Chonnel Ultro320 SCSI Adapter 

lntegroted Dua l Channe l Wide Ultro3 SCSI Adapter 

64-Bit/133Mhz Dual Channel Ultra320 SCSI Adapter 

lntegroted Dual Channe l Wide Ultra3 SCSI Adapter 
64-Bit/133Mhz Dual Channel Ultro320 SCSI Adapter 

64-Bit/133Mhz Dua l Chonnel Ultro320 SCSI Adapler 

64-Bit/133Mhz Dual Channel Ultro320 SCSI Adopter 

lntegroted Dual Channe l Wide Ultro3 SCSI Adopter 
64-Bit/133Mhz Dual Channel Ultra320 SCSI Adopler 

64-Bit/133-MHz Dua l Channel Ultro320 SCSI Adapter 

lntegroted Dual Channel Wide Ultro3 SCSI Adopler (requires Internai-to-Externai 
SCSI coble option) 
64-Bit/133Mhz Dua l Chonnel Ultro320 SCSI Adopter 

lntegrated Dual Chonnel Wide Ultro3 SCSI Adopler (requires Internai-to-Externai 
SCSI cable option) 

64-Bit/ 133Mhz Dua l Chonnel Ultro320 SCSI Adopter 

64-Bit/133Mhz Dua l Channe l Ultra320 SCSI Adopter 
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QuickSpecs 
Storage 

SDLT 11 0/220-GB, Externai 
SDLT 160/320-GB, Externai 

20/ 40-GB DAT 8 Cassette 

Autaloader Externai 

SSL2020 AIT Library 

MSL5026DLX (40/80GB DLT­

based) 
MSL5026SL (SDLT-based) 

Library 

MSL5052SL (SDLT-based) 

Library 
MSL5030L (L TO-based) Library 

MSL5060S (LTO-based) Library 

Up to 2 

Up to 1 

2 drives per SCSI 

chonnel 

2 drives per SCSI 

channel 

HP ProLiont ML350 Generation 3 

Externai lntegrated Dual Channel Wide Ultro3 SCSI Adapler (requires)t1féth~_íi~er.~ l 
SCSI cable option) .···· ""- \ 

64-Bit/133Mhz Dual Channel Ultra320 SCSI Adapte r . ·· /~o} 6 \ \ 
64-Bit/133Mhz Dual Channel Ultro320 SCSI Adapter ~ . \~~()_, ./ . j 

: '.. .,/ / . ,,:z-. ~ -~__.___.,...-·c. c,./,, 
~ 

Externai 

Externai SAN Access Module for Smart Arroy 5302 Conlrol ler 

Externai 64-Bit/66-MHz Dual Channel Wide Ultro3 SCSI Adapler, Alterna le OS 

RQS no 03/2005 - C 
CPMI - C 
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QuickSpecs 
Power Specifications 

Part Number 

Spare Kit 

Operational lnput Valtage 
Range (V rms) 

Frequency Range (Nominal) 
(Hz) 

Nominal lnput Voltag~Vrms) 

Max Rated Output Wattage Rating 

Nominal lnput Current (A rms) 

264 166-001 

292237-001 

90 to 264 

47 to 63 (50/ 60) 

Max Rated lnput Wattage Rating (Watts) 

Max. Rated VA (Volt-Amp) 

!Efficiency (%) 

Power Factor 

"Leakage Current (mA) 

Maximum lnrush Current (A peak) 

Maximum lnrush Current duration (miliseconds) 

System Specifications 
ML350 Generation 3 (G3) Fully Configured 

100 

500 

7.8 

769 ----·-
785 
--~- -

65 

0.98 

o 31 

21 i 
20 

115 

500 

6.7 

758 

773 
-~~ 

66 

0.98 

o 36 

24 

20 I, 

HP ProLiant ML350 Generation 3 

208 

500 

3.7 

746 

o 65 

43 

20 

220 230 240 

500 500 500 

3.4 3.2 3.0 
- ---~-------- --~-735 725 

o 69 072 ~ o 75 

46 ~ 48 i 50 . 
20 20 20 .. 

I 

I 
~ 

Up to 2 Processors, 4 Memory Slots, 8 Hard Drives, 5 PCI Slots, and 2 Hot Plug Power Supplies 1 
Nominal lnput Voltage (Vrms) 

' 
100 115 

Fully Loaded System lnput Wattage (W) 557 549 

Fully Loaded System lnput Current (A rms) 5.7 4.9 

Fully Loaded System Thermal (BTU-Hr) 1900 1872 

Fully Loaded System VA (Volt-Amp) 569 560 

System Leakage with ali power supplies loaded (mA) 0.63 0.72 

System lnrush Current with ali power supplies loaded (A) 42 48 

Pawer cord requirements iNema 5- 15P to IEC320-C13 

IEC320-C13 to IEC320-C14 

NOTES: 
ActiveAnswers Power Calculation 
Power calcu lator is LIVE on ActiveAnswers Web site. This is an externai link. 
Follow this link : http:/ / h30099 .www3 .hp.com/conligurolor/powercolcs .osp 
NOTE: This Web sile is available in English only. 

To dril l down ta calculatars: 
- Click an: "Pralianl Servers" 
- Click an lhe Server oi inferes!. Exomple: ML350 G3 
- Click on: "Power Colculator" link. (You may need to scro ll down to see it) 

~ 

! 

208 220 230 240 ' I 
541 534 526 519 l 
2.7 2.5 2.3 2.2 " ! 

1846 1820 1794 1770 I 
552 545 537 530 ~ 

1.30 1.38 1.44 1.50 ~ 

86 92 96 100 

10ption no./Spare no: See Power Cord chart 

Option no./Spare no: 142257-00 1/142258-821 . 

i n v e n I 
DA- 11430 North America- Version 23 - July 17, 2003 Page 38 



QuickSpecs 
TechSpecs 

Syslem U ni ! Tower 

( 

i n Y e n t 

Dime nsio ns (HxWxD) 
(with feet/bezel) 

Dimensions (HxWxD) 

(withoul feet/beze l) 

W e ight(opproximote) 

lnput Require m e nts 
(per power supply) 

Line Fre quency 

BTU Rating 

SCSI Connectors 

Power Supply Output 
Power 
(per power supply) 

Temperature Range 

Maximum Wet Bulb 
T emperature 

Relative Humidity 

(non-eondensing) 

Acoustic Noise 

DA- 11 430 

HP ProLiant ML350 Generation 3 

18.5 X 10.25 X 26 in (46.99 X 26. 04 X 66.04 em) 

17.5 X 8.5 X 24 in (4 4.50 X 21 .59 X 60.96 em) 

60 lb (2 7. 24 kg) (without hord drives) 

Range Line Voltoge 100 to 120 VAC/200 lo 240 VAC 

Rated lnpul Frequeney 

lnput Power 

Roted /nput Current 

50 lo 60Hz 

1 , 839 BTU/ hr 

Two interno/ HD68 eonnedors 

50Hz to 60Hz 

538W@ 110 VAC 

7. 4N3. 7A 

(Support for either two inferna l, lwo externa i, ar a mix of interna l/externcd is ovai loble. This 

is ochieved using an internai to externa i SCSI coble option kit (PN 1 5954 7 -822) ond either 

of lhe two SCSI knockouts. ) 

Roted Steody-Stote Power 

Operoting 

Storoge (up to one yeor) 

82.4° F (28° C) 

Operoting 

Non-operoling 

ldle 

(Fixed Disk Drives Spinning) 

500W 

50o to 95o F (1 oo to 35o C) 
(No direct sustoining sunlight) 

-40° lo 158° F (-40° to 70° C) 

10% to 90% 

5% to 90% 

L WAd (BELS) 6.0 

L pAm (dBA) 46 .3 

Operoting 

(Rondam Seeks to Fixed Disks) 

L WAd (BELS) 6.0 

L pAm (dBA) 46.5 

North Americo- Version 23- July 17, 2003 



QuickSpecs 
TechSpecs 

System Unit - Rock 

l .44-MB Diskette Drive 

i n v e n t 

Dimensions (HxWxD) 

Weight(appraximate) 

lnput Requirements 
(per pawer supply) 

Line Frequency 

BTU Roting 

SCSI Connectors 

Power Supply Output 

Power 
(per pawer supply) 

Temperoture Range 

Moximum Wet Bulb 
Temperoture 

Relative Humidity 
(non-condensing) 

Acoustic Noise 

LED lndicotors 
(front pane/) 

Reod/Write Copocity per 
Diskette (high/low density) 

Drive Supported 

Drive H e ight 

Drive Rotation 

T ronsfer Role 
(high/low) 

Bytes/Sector 

Sectors/T rock (high/low) 

T racks/Side (high/low) 

Access Times 

Cylinders (high/low) 

Reod/Write Heods 

DA- 11 430 

HP ProLiant ML350 Generation 3 

8.61 x19 x 24 in (21.87 x48.26 x 60.96 em) 

60 lb (27 .24 kg) (wi thout hard drives) i 

Range Line Voltage 100 to 120 VAC/200 ta f40 . .VAC 

Rated lnput Frequency 

lnput Power 

Rated lnput Current 

50 ta 60Hz 

1, 839 BTU/ hr 

Two interno/ HD68 connectors 

50Hz ta 60Hz 

538W@ 11 0 VAC 

7.4N37A 

' 1 )JJ3 
\ ', \ Yc"-flkt-

\ , 

(Support for eilher lwo internai, lwo externai, ar a mix of inlerna l/exlernal is available . This 
is achieved using an interna i lo externai SCSI coble oplion kli (PN 15954 7 -822) ond ellher 

of lhe lwo SCSI knockouls.) 

Rated Steady-State Power 500W 

Operoting 

Storage (up to one yeor) 

82.4° F (28° C) 

Operoting 

Non-operating 

ldle 

(Fixed Disk Drives Spinning) 

50° to 95o F (1 0° to 35o C) 
(No direct sustaining sun light) 

-40° to 158° F (-40° to 70° C) 

10% to 90% 

5% to 90% 

L WAd (BELS) 6.0 

L pAm (dBA) 46.3 

Operoting 

(Rondam Seeks ta Fixed Disks) 

L WAd (BELS) 6.0 

L pAm (dBA) 46.5 

Green 

1.44 MB/720 KB 

One 

One-third 

300 rpm 

500 K/250 K bits/s 

512 

18/9 

80/80 

T rock-to-T rack (high/low) 

Averoge (high/ low) 

Sett ling Time 

Latency Average 

80/80 

Two 

3/6 ms 

169/94 ms 

15 ms 

100 ms 
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QuickSpecs 
TechSpecs 

48X Max IDE (ATAPI) 
CD-ROM Drive 

( 

Disk 

Block Size 

Interface 

Access Times (typical) 

Data Transfer Rale 

Coche Buffer 

Start-up Time (typical) 

Stop Time 

Laser Parameters 

Operating Conditions 

Dimensions 

NC77 60 PCI Gigabit Network Interface 

Server Adapter (embedded) Compatibility 

(_ Data Transfer Method 

Network Transfer Rale 

Con nector 

Cable Suppart 

App li coble Disk 

Copocity 

Mode 1 

Mode 2 

CO-DA 

CD-XA 

IDE (ATAPI) 

Rondam 

Fuii-Stroke 

Sustoined 

Burst 

Bus Role 

128 KB 

< 7seconds 

< 4seconds 

Type 

Wove Length 

Temperolure 

Humidity 

(HxWxD, moximum) 

Weight 

HP ProLiant ML350 Generation 3 

CD-ROM, CO-XA, CO-DA (Mode 1, Mode 2, Form 1 
ond 2) 

Photo CO (Single ond Multi-session) ---~ 

Mixed Mode (Audio ond Doto c~_mb;ed) ~:~: '(-

CO-R / / 2:; 
540 MB (Mode 1, 12 em) \ ~ \, I .LI ~ ! , 
650MB (Mode 2, 12 em) \ .. \ .PoJ.>-- ; · 
2,048 bytes ·\,,.-0....., ____ . ~ 

...... 1".1 f p \..} ;' 
2,340 bytes, 2,336 bytes ·.......:._~ 

2,352 bytes 

2,328 bytes 

< 100 ms 

< 150 ms 

3000 to 7200 KB/s (20X to 48X) 

150 KBps to 7,200 KBps 

16.7 MBps 

Semieonductor Laser GoA 1 As 

780 ± 25 nm 

41 o to 113° F (5° to 45° C) 

10% to 80% 

1.7 X 5.85 X 8.11 in (4.29 X 14.86 X 20.60 em) 

2.09 lb (0.95 kg) 

1 OBose-T /1 OOBose-TX/1 OOOBose-TX 

IEEE 802.3 1 OBase-T 

IEEE 802.3ab 1 OOOBose-T 

IEEE 80.3u 1 OOBose-TX 

32-bit bus-moster PCI 

1 OBase-T(Ho lf-Duplex) 

1 OBose-T(Fui i-Duplex) 

1 OOBose-TX(Ho lf-Duplex) 

1 OOBase-TX(Fuii-Duplex) 

1 OOOBase-TX 

RJ-45 

1 OBose-T 

10/ 1 00/1 OOOBase-TX 

10 Mb/s 

20 Mb/s 

100 Mb/s 

200 Mb/s 

1000Mb/s 

Categories 3, 4 ar 5 UTP; up to 328ft (100m) 

Category 5 UTP; up to 328ft (100m) 

·iQS no 0312005 - CN 
. CPMI · C~~ 
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QuickSpecs HP ProLiant ML350 Generation 3 

TechSpecs 

lntegra ted Dual Channel Drives Supparted Up to 28 SCSI devices ( 14 per cho nnel) 

64-bit PCI bus-moster Wide Ultra3 SCS I Adapter Data Transfer Method 

Smart Array 64 1 

Controller 

(NOTE: The Smorl Arroy 641 

Contrai ler ships stondord with 

the 2.8 GHz Arroy Models only) 

i n v e n t 

SCSI Channel T ransfer 

Rate 

Maximum T ransfer Rate 

per PCI Bus (peak) 

SCSI Protocols 

80 MB/s per chonne l 

133 MB/s per chonnel 

Wide Ultro2 SCSI 

Wide-Uitro SCSI-3 

Fost SCSI-2 

Electrical Protocol Low Voltoge Differentiol (LVD) 

SCSI Term ination Acl ive T erminotion 

Externai SCSI Connectors Two 80-Pin VHDCI connectors 

Internai SCSI Connectors Two 68-Pin Wide-Uitro SCSI-3 connectors 

Protocol 

SCSI Electrical Interface 

Drives Supported 

SCSI Port Connectors SA-

641 

Data T ransfer Method 

PCI Bus Speed 

PCI 

Simultaneous Drive 

T ransfer Channels 

Channel T ransfer Rate 

Software upgradeable 

Firmware 

Ultra320 SCSI 

Low Voltoge Differentiol (LVD) 

Up to 6 Ultra 320, Ultro3 ond Ultro2 SCSI hord drives 

one internai SCSI port 

64-Bit PCI bus-moster 

64-bit, 133-MHz PCI-X (1 GB/s moximum bondwidth) 

3.3 volt PCI slot compotibility only 

Two 

320-MB/s total; 320-MB/s per chonnel 

Yes 

Coche Memory 64-MB ORAM used for code, tronsfer buffers, ond non-bottery bocked reod coche 

Logical Drives Supported 32 

Maximum Capacity 880.8 GB (6 X 146.8 GB) 

Memory Addressing 64-bit, supporling servers memory greoter thon 4 GB 

RAIO Support RAIO 5 {Distributed Doto Guording) 

RAIO 1 + O {Striping & Mirroring) 

RAIO 1 {Mirroring) 

RAIO O (Striping) 

Upgradeable Firmware 2-MB Floshoble ROM 

Disk Drive and Enclosure Ultra 320, Ultro2 ond Ultro3 

Protocol Support 

Warranty Moximum: The remoining worronty of the HP server product in which it is instolled (to o 
moximum three-yeor limited worronty) 

DA- 11430 

Minimum: One-yeor, on-site limited worronty 

Pre-Foilure Worronty: Drives ottoched to the Smorl Arroy Controller ond monitored under 

lnsight Monoger ore supporled by o Pre-Foilure (replocement) Worronty. For complete 

detoils, consult the HP Support Center or reler to your HP Server Documentotion. 
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QuickSpecs 
TechSpecs 

V ideo Controller Contro ll er Chip 

Video ORAM 

Data T ransfer Method 

Support Resolution 

640 X 480 

800 X 600 

1024 x768 

1152 X 864 

1280xl024 

1600 X 1200 

Connector 

ATI RAGE XL 

8 M8 Video SDRAM 

32 -bit PCI 

Supported Color Depths: 

16.7M, 64K, 256, 16 

16.7M, 64K, 256, 16 

16.7M, 64K, 256, 16 

16.7M, 64K, 256, 16 

16 .7M, 64K, 256, 16 

64K, 256, 16 

VGA 

© Copyright 2003 Hewlett-Pockord Development Compony, L.P. 

Jormotion contoined herein is subiect to chonge without notice. 

HP ProLiant ML350 Generation 3 

Microsoft ond Windows NT ore US registered trodemorks of Microsoft Corporotion. Intel is o US registered trodemork of Intel Corporotion. 

The only worronties for HP products ond services ore set forth in the express worronty stotements occomponying such products ond services. Nothing herein 
should be construed os constituting on odditionol worronty. HP sholl not be lioble for technicol or editorial errors or omissions contoined herein. 

DA - 11430 
i n v e n t 
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QuickSpecs HP ProLiant DL580 Generation 2 (G2) 

Overview 

c 
1. Six 64-bit/1 00-MHz PCI-X 1/0 Slots (Four Hot Plug, two Non-Hot Plug) 11. Front Penei LED Disploy (internai ond externai heolth, Unit ID light) ond 

2. Dual Memory Exponsion Boords (8 DIMM slots eoch - one boord 
stondord on ali DLS80 G2 models, 2nd boord is optionol) 

3. Hot Plug Redundont Fons 

4. Processar Ai r Boffle 

S. 4U (7" Height) Rock Form Foctor 

6. Up to 4 Intel Processors MP 

7. lntergrated Smort Array Si Plus Controller (BoHery Bocked Write Coche 
stondord on ali 2P DLS80 G2 models, optionol on 1 P model) 

8. T ool-less "Snop In" roi I solution 

9. Additionol Hot Plug Redundont Fons 

1 O. Server Lifting Hondle 

What's New 

Power BuHon 

12. Wide Ultra3 Duplex Drive Coge (con be Simplex configured) 

13. Dual 800-WoH Hot Plug Redundont Power Supplies (low linear high line), 
stondord on oll 2P DLS80 G2 models (one ships stondord on 1 P model, 
requires optionol RPS for redundoncy) 

14. Ejectoble Slim Line Drives: Ejectoble 24X (slim line) CD-ROM IDE Drive 

1S. Ejectoble Slim Line Drives: Ejectoble 1.44 MB (slim line) DiskeHe Drive 

16. QuickFind Diognostic Disploy (viewoble through Front Access Penei) 

17. Removoble Front Access Ponel 

18. Removoble Reor Access Ponel 

C Intel® Xeon Processors MP ot 2.0GHz/1 MB, 2.S GHz/1 MB ar 2.8 GHz/2MB 
../ Hot Add Memory Support 
• NEW! Solutions for the HP Proliont DLS80 G2 

DA- 11372 North Ame rico - Version 30 - July 14 , 2003 
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QuickSpecs HP ProLiant OL580 Generation 2 (G2) 

Overview 

Whot's New 

• Nexl generolion DLS80 G2 delivers moximum performance ond unprecedented ovoilobility in o flex ible, rock optimized form foclor 

• Intel Xeon Processors MP 

• ServerWorks Grond Chomp1on-HE chipsel 1 
"' "'"'"""'--

·· ,~ ., ., 
• 2048MB (2P Models) ar 1024MB (1 P Model) standord memory, expondable lo 32GB . ( j 2// S · 
• 4x 1 inlerleoved memory, 200MHz DDR SDRAM Memory (PC 1600 Regislered SDRAM with Advonced ECC funclionolity) ~~ / 

7 

• HP Advonced Memory Protection (Online Spore, Single Boord Mirrored Memory, Hot Plug Mirrored Memory, Hot Add Me íY~ () / ,_ . 1 
• Six, fui I length 64-bit/1 00 MHz PC I-X slots, 4 H oi Pluggoble , ' \ , i{_U..{ c};.A-/ / 

• lntegroted Lights-Out Stondord Monogement (i LO) on syslem boord '·\.. '' ·· .. . _ . . · 

• lntegroted NC7770 PCI-X Gigobit Server Adopler in o slot '~- --··· · 
• lntegroted Smort Arroy Si Plus Conlroller (Dual Chonnel, Ultro3) with 64-MB total memory on Si Plus Memory Module 

• Bottery-Bocked Wrile Coche Enobler module on ali 2P models (oplionol on 1 P model) 
• Infernal Hot Plug Drive Storoge of up to S87.2 GB (4 x 146.8-GB ]2 Wide Ultro3 SCSI hord drives) 

• Redundonl Cooling Zones for major subsyslems (Memory, 1/0, C PUs) ossure 7x24 cooling 

• Toolless ond virtuolly coble-less infernal design 

• lnnovotive diognostic lighting (QuickFind Diognostic Disploy) for ropid response to service evenls 

• Ropid Deploymenl rocking solution (rock roils ond coble monogement) 

• Prolected by HP Services, including o three-yeor, Nexl Business Doy on-sile, limited, Global worronty ond exlended Pre-Foilure Worronty thot covers 

processors, memory ond disk drives - Certoin reslrictions ond exclusions opply. Consult lhe HP Cuslomer Support Cenler oi 1-800-34S-1S18 for 
detoils. 

DA- 11372 Narth Ame rico - Version 30 - July 14, 2003 Page 2 
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QuickSpecs HP ProLiont DL580 Generotion 2 (G2) 

Standard Features 

Processo r 
One or rnore of the following 
depend1ng 

on Model 

Cache Memory 
One of the following 
depending 

on Model 

,_,grodobility 

Chipset 

Memory 
One of the following 
depending 

on Model 

·ork Controller 

Exponsion Slots 

Monogeobility 

Intel Xeon Processar MP at 2.8 GHz\ 2MB 

Intel Xeon Processar MP at 2 .5 GHz\ 1MB 

Intel Xeon Processar MP at 2.0 GHz\ 1MB 

Intel Xeon Processar MP at 2 .0 GHz\ 2MB 

Intel Xeon Processar MP l. 9 GHz\ l MB 

Intel Xeon Processar MP at 1 .5 GHz\ 1MB 

Intel Xeon Processar MP at l .6 GHz\ l MB 

Intel Xeon Processar MP ot l .4 GHz\ 512KB 

2-MB lntegroted Levei 3 Coche 
NOTE: 2.0 GHz, 2.8 GHz Models only. 

1-MB lntegroted Levei 3 Coche 
NOTE: 1.9GHz, 1.6GHz and 1.5GHz, 2 .5 GHz, 2.0 GHz Models onl y. 

512-KB lntegroted Levei 3 Coche 
NOTE: 1.4 MHz Models only. 

Upgrodable to quad processing 

ServerWorks Grand Chompion-HE chipset 

NOTE: For more inlormation regording ServerWorks, please see the following URL: 

ht1p://www .serverv,orks.com/ products/ overview. htm I. 

Standard 2048 MB 200-MHz Double Data Rate (DDR) SDRAM (PC1600 Registered SDRAM Memory with 
Advanced ECC fundionolity) (2P Models) 

Maximum 32GB 

Standard 1024 MB 200-MHz Double Data Rale (DDR) SDRAM (PCl600-MHz Registered SDRAM Memory with 
Advanced ECC functionality) (1 P Model) 

Maximum 32GB 

NOTE: Advanced ECC Memory Technology proteds the data even in the event of an entire SDRAM component loilure. 
Embedded in the chipset design, this feature allows lhe use oi lndustry-Standard Regislered DIMMs. 
NOTE: 32GB achieved with use of 2nd , optional memory boord and 2GB Registered DIMM sticks. 

lntegrated NC7770 PCI-X Gigabit Server Adapter in a slot 

1/0 (6 Total, 5 Available) 

64 -bit/1 00-MHz PC I-X 
Hot Plug 

64-bit/l 00-MHz PCI-X 
Non-Hot Plug 

3, 4, 5 and 6 available 

1, 2 (NIC in slot 2) 

PCI Voltage : 

3.3 Volt ar Universal cards (3.3/5.0V) only 

3.3 Volt ar Universal (3.3/5.0V) cards only 

lntegrated Lights-Out (iLO) Standard Management (ASIC on lhe System Board) 

-~. ~ ~ 
! Doe: 



QuickSpecs HP ProLiont DL580 Generotion 2 (G2) 

Stondord Feotures 

Storoge Doto Protection 

Storoge 

Interfaces 

Grophics 

Form Foctor 

i n v ê n I 

...... ~ ~ .... 

Smart Array Si Plus Cantraller (integ rated an system board), Dual Chonnel, Ultra3 (supports RAIO O, l , l + 0, and S acrass 

internai hard disk drives) with 64 MB of memary. 

• 64-MB total memary for code, transfer buffers, and read/ write coche an the Si Plus Memary Module 

• Connector for Battery Backed Write Coche (BBWC) Enabler 

NOTE: lhe Smart Array Si Plus Contrai ler is integrated on the sys tem boord and is des igned to support the duplex/ simplex 

drive cage. An externai SCSI pari is nal ova iloble on the DL580 G2 . Externai SCSI solutions require the oddi l ion of o PCI ar 

PC I-X apl ion cord . 
NOTE: For complete list o f de v ices supported the Smart Array Si Conlro ller see the foll owing : 

~l ltp_:_: :~'::':''~ h_p-.:.::_o~'!p ro~luc t s/quickspec~/ ~ 0890 no/ 1 0890 no . H.l M L 

The BaHery-Backed Write Coche (BBWC) Enabler protects up to 64-MB write coche memory from hord boot, power, 

contrai ler, ar system boord lailures. 

• Standord on DLS80 G2 2P Models, optionol on DLS80 G2 l P Models 

• Bottery chorge/ life: Up to 72 hours/ 3 yeors 
• T ransportable data protection 
• lncreases overoll contrai ler performance 

NOTE: Safely transpor! your write coche data to another DLS80 G2 in the data center be removing the BBWC Enabler 

and Si Plus Memory Module simultaneously (connected by short cable). 

Oiskette Orives 

CD-ROM 

Hard Drives 

Maximum Internai Storage 

Hard Oisk Drive Backplane 

Serial 

Pointing Device (Mouse) 

Graphics 

Keyboard 

Rear USB Ports 

iLO Remate Manogement 

Network RJ-4 5 

1.44 MB (slim line)- ejectable for security and serviceability 

24x IDE CD-ROM Drive (slim line) - ejectable for security and serviceability 

Nane 

S87.2 GB (4 x 146.8 GB Wide Ultra 320 12 drives) (internai hot plug Ultra3 drive cage) 

Internai Wide Ultra3 backplane supports up to lour 1" hard disk drives and is easily 

conligurable to support simplex (4x 1) or duplex made (2x2) Standard shipping 

conliguratian is lhe duplex mode. 

NOTE: Optional SCSI cable assembly 288874-B2l is required lar connecting Smart Array 

Controller in a PCI slot to infernal hard drive backplane. Duplex conliguration requires 
two such kits. 

2 

lntegrated 1280 x l 024 , 16M colar on PCIIocal bus, 8-MB oi SDRAM video memory 

Rack (4U = 7 inches), ships with sliding rails and cable management system 

Space saving fo rm lactor (4U) provides space elli ciencies while providing maximum deployment flexibility 

DA- 11372 North America - Version 30- July 14 , 2003 Page 4 



QuickSpecs HP ProLiant DL580 Generation 2 (G2) 

Standard Features 

Pro liant Essential s 

Foundation Pack 

Software 

( _ 

,/ 

i n v e n f 

lnsight Monoger 7 

Monogement Agents 

ActiveUpdote 

ROMPoq, supporl software, 

ond 

configurotion utilities 

Survey Utility ond diognostics 

utilities 

Optionol Proliont Essentiols 

Volue Pocks 

lnsight Monoger 7 helps maximize system upt ime ond performance ond reduces lhe cosi o f 

mointo ining lhe IT infroslruclure by providing prooctive no tifi cotion of problems before 

those problems result in costly downlime ond reduced productivity. lnsight Monoger 7 is 

eosy to sei up ond provides ropid occess to detoiled foult ond performance informotio n 

gothered by the Monogemenl Agents. One-click occess to lhe lntegroted Lights-Out or 

Remate lnsight Lights Out Edition boord ollows syslems odminislrolors lo toke full 

grophicol contrai of Prolionl servers in remate locolions or lights-out doto centers. Finolly, 

lnsight Monoger 7 in concerl with lhe Version Contrai Agenls ond Version Contra i 

Repository Monoger enobles syslems odministrotors lo version monoge ond updote syslem 

software ocross groups of Proliont servers. 

SmortStorl is o lool thot simplifies server setup, providing o ropid woy to deploy relioble 

ond co nsistent server configurotions. For more informolion, pleose visit lhe SmortStorl Web 

site ot httr.:: www hp.con1 servers s~• c,i stori . 

SrnortStort version supported (minimum) : SmoriStori 5.40. 

The Monogement Agents form the foundotion for HP's lntelligenl Monogeobility slrotegy. 

They provide direct, browser-bosed occess to in-depth instrumentotion built into HP servers, 

workstotions, desktops, ond portobles, ond send olerts to lnsight Monoger 7 ond other 

enterprise monogement opplicotions in cose of subsystem or environmentol foilures. For 

odditionol informotion obout the Monogement Agents ond other monogement products 

from HP, pleose visit the monogement Web site ot http://www.hp.com/ servers/ moncge . 

Aclive Updote is o web-bosed opplicotion thot keeps IT monogers directly connected to HP 

for proodive notificotion ond delivery of the lotest software updotes. 

The lotest software, drivers, ond firmwore fully optimized ond tested for your Proliont serve r 

ond options. 

The most odvonced configurotion onolysis, reporling ond troubleshooting utilities used by 

HP ond ot your fingerlips. 

Optionol software offerings thot selectively extend the functionolity of on Adoptive 

lnfrostructure to oddress specific business problems ond needs: 

• Ropid Deployment Pock - on outomoted solution for multi-server deployment ond 

provisioning, enobling componies to quickly ond eosily odopt to chonging 

business demonds. 

• Worklood Monogement Pock - provides eosier monogement of complex 

environments, improving overoll server utilizotion ond enobling Windows® 2000 
customers for the first time to confidently deploy multiple opplicotions on o single 

multiprocessar Proliont Server. 

• lntegroted Lights-Out Advonced Pock - upgrodes the lntegroted Lights-Out 

processar to full virtual presence ond contrai with grophicol console ond virtual 

media. 

• Recovery Server Option Pock - entry-level high ovoilobility software thot will 

provide relioble proledion ond increosed uptime ogoinst server hardware ond 

operoting system foilures. 

• Performance Monogement Pock - o performance monogement solution thot 

identifies ond exploins hardware performance bottlenecks on Proliont servers ond 

ottoched options enobling users to better utilize their voluoble resources. 

N O TE: Flexible ond vo lume quontily license kits ore ovoi lob le for Prol iont Essentiols Vo lue Pocks. Refer to 

http :/ / w"'-" .hp. com/ ser.•ersl prolicntesser'tiols or the vorious Prolio nt Essentio ls Vo lue Pock prod uct QuickSpecs for more 

informal ion. 

NOTE : For more info rmolion regording Pro liont Essentiols Software, pleose see lhe fo llowing URL: 

http .,, w ~····.· . . t1p .CCill S€f'.ers pro iiOr1i eS5enl io ls 

N O TE: These W eb sites ore ovo iloble in Engli sh only. 

DA- 11372 North Ame rico - Version 30 - July 14, 2003 



QuickSpecs HP ProLiont DL580 Generotion 2 (G2) 

Standard Features 

lndustry Stondord 

Comp lionce 

ACPI 2.0 Compliont 

PCI 2.2 Comp lionl 

PXE Support 

WOL Support 

Physicol Address Extension (PAE) Support 

Microsoft® Logo certificotions 

lntelligent Monogeobi lity lntegroted Lights-Out (iLO) Stondord Monogemenl 

i n v e n t 

• Virtua l T exf Remate Console 

• Virtual Power Button Contrai 

• Dedicated LAN Connectivity 

• Automotic IP Configuroti on via DHCP/DNS/WINS 

• lndustry Stondard 128-bit Secure Sockets Layer (SSL) Security 

• IML ond iLO Event Logging 

• Support for 12 user accounts with cusfomizable occess privi leges 

lntegroted Lights-Out (iLO) Advonced Pack (supports Advonced feofures such as Grophical Remate Console and Virtual 

Floppy - avoiloble os a seporofe opfion) 
Automofic Server Recovery-2 (ASR-2) 

lnsight Manoger 7 

Redundant ROM 

Remate Flash ROM 

ROM-Bosed Setup Utility (RBSU) 

lntegroted Manogemenf Log (IML) 

Hol Spa re Baal (NOTE: Upon lhe evenf of o foiled processar ar VRM in a multi-processing environmenf, lhe sysfem will 

oufomoficolly reboai ond use the remoining good processor(s).) 

Dynomic sector repoiring ond drive paromeler lrocking (wilh Smort Arroy conlrol lers) 

Redundanl/odoplive lood boloncing NIC Support 

DA- 11 372 North Ame rico - Version 30- July 14 , 2003 Poge 6 



QuickSpecs HP ProLiant DL580 Generation 2 (G2) 

Standard Features 

Avoilobility 

( 

• Stondord Advonced ECC functionolity detects ond corrects single bit ond specific multi-bit memory errors (4bit ond 

Bbit) while using industry stondord registered DIMMS. Functionolity is embedded in the chipset design. 

• HP Advonced Memory Protection lechnology - delivers unsurpossed memory protection ond server ovoilobility: 
O Online Spore Memory 

Offers o higher levei of memory protection thon Advonced ECC clone. lf the number of single-bit 

correctoble errors on o bonk exceeds the pre-defined errar threshold, thot bonk wi/1 foi/ over to the online 

spore bonk without intervention ar server interruption. lhe foiled memory con then be reploced ot the user's 

convenience during o scheduled mointenonce window. 

O Single-Boord Mirrored Memory 

Single-boord mirrored memory provides o higher levei of ovoilobility thon Advonced ECC ond Online Spore 

Memory becouse it protects ogoinst multi-bit errors. Single-boord Mirrored Memory uses mirrored bonks on o 

single memory boord thot is configured with one redundont bonk of memory. lhe system writes to both 

bonks, but reods from one. lf o DIMM(s) hos o multi-bit errar, the system simply reods from the mirrored bonk 

insteod . This process occurs without intervention or server interruption, ond the loiled DIMM con be reploced 

during o regulorly scheduled shutdown. 

O Hot Plug Mirrored Memory 

Hot Plug Mirrored Memory is o foult-toleront memory feoture thot provides o higher levei of ovoilobility thon 

Advonced ECC, Online Spore Memory, or Single-Boord Mirrored Memory becouse it protects ogoinst multi­
bit errors ond does not require ony server downtime to reploce foiled DIMMs. Hot Plug Mirrored Memory 

requires thot two memory boords be instolled, one on exoct mirrar of the other, which run in parai/e/ ond 

provide protection ogoinst multi-bit memory errors. When configured for Hot Plug Mirrored Memory, the 

sysfem writes lo both memory boords, but reods from one. lf o reod errar occurs, the system foils over to the 

redundont memory boord. At thot point the memory boord contoining lhe foiled DIMMs con be hot 

reploced. Once lhe foiled DIMMs ore reploced ond the memory boord re-instolled into the server, the system 

goes bock to fui/ mirrored status. Ali this occurs without bringing the server down. 

NOTE: Hot Plug Mirrored Memory ond Duoi-Boord Online Spore Memory require the use oi two memory 

cords. Ali DLSBO G2 servers ship stondord with o single memory boord. lhe second memory boord is 

optionol (P/N 203320-821 ). 

NOTE: Ali HP Advonced Memory Protection medes ore user conligurable thraugh the ROM-Bosed Setup 

Utility (RBSU) ond viewoble through lnsight Monoger 7 ond the lntegroted Monogement Log (IML.) . 

• PCI-X Hot Plug Technology (Four 64bit/1 00-MHz PCI-X hot plug slots ovoiloble) 

• Smort Array Si Plus Contra/ler with stondord Bottery Bocked Write Coche (BBWC) Enobler provides transportoble 

doto proteclion ond increoses overo/1 controller performance. Up to 64MB Bottery Bocked Write Coche protection 

ovoiloble on 2P DLSBO G2 models (BBWC Enobler is optionol on 1 P model.) 

• Redundont Cooling Zones ocross major server subsystems (Memory, 1/0, CPU) provide 7x24 cooling. Eoch zone is 
independent of eoch other ond is oble to support n + 1 redundoncy, os indicoted below: 

• PCI-X exponsion zone is 1 + 1 redundont (fons 1 ond 2) 

• Memory zone is 1 + 1 redundont (lons 3 ond 4) 
• CPU zone is 2 + 1 redundont (lons 5, 6, ond 7) 

This zone configurotion enobles the server to withstond up to three fon loilures, provided thot they ore not within the some 

zone. Eoch fon is hot plug redundonf ond individuolly removoble. 

• Up to four Hot Plug Ultro3 Drive Boys 

• Duplex or Simplex SCSI Bockp/one (Duplex configurotion is stondord) 

• Dual Hot Plug Redundont Power Supplies (stondord on 2P Models, one ships stondord on 1 P Mede/s.) 

lO~ 
, ; , 

1 
Poge 7 

F I s ::--___,_1_,_0..._],___,8e-
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QuickSpecs HP ProLiant OL580 Generation 2 (G2) 

Standard Features 

Serviceability 

Security 

Power Supply 

System Fans 

Required Cabling 

i., v e n I 

".()C~~~2 ~~ 
• lnnovotive Diognostic Lighting \ ~ ' (-(().V I~ / 
• QuickFind Diognoslic Disploy - precisely depicls ali maior subsystems of lhe server 1j-'C ·~yo, Mem~ry):PU, 

Redundont Cooling, lnterlock, Thermtrip) ond gives instonl visual indicolion of foult ih.tus :::l:omted\or;vÍop fronl o f 
.... , (.l l "~/ 

server. --......-.--

• LED disploy on fronl ponel indicoles power, internai heolth, externai heolth, Uni! lO lighl. 

• LED disploy on Memory boord indicoles Memory status, heolth, ond protection mode. 

• T ool-less, virtuolly coble-less interior design 

O T ool-less access lo interior of serve r 

O Two eiectoble, slim line media drives (diskelte ond CD-ROM stondord with support for optionol DVD-ROM 

drives) are removoble wilhout the use of tools 

O Front occess power supplies 

O Spring-looded memory boord releose lotches preveni unseoting incidents 

O PCI Cord Guides locks full length PCI cords in ploce during tronsit 

O SCSI Duplex/Simplex Drive Cage connects directly to system boord - no cobles. 

NOTE: Configure your SCSI Ouplex/Simplex Orive Coge by meons of simple switch (duplex lo simplex) 

locoted on lhe coge itself. System ships stondord in Duplex mode. 

O Seven individuolly removoble fons connect without cobles to lhe system boord 

O Processor/VRM Retention Coge securely locks both processar ond VRM into their respective sockets 

O T ool-less removo I of system boord 

• Quick Deploy Roils 
O Tool-less design "snop in" roil 

Power-on possword 

Keyboord possword 

Diskette drive contrai 

Diskette boot contrai 

Network Server Mode 

Security Provision 

Serial interface contrai 

Administrotor's possword 

Disk configurotion lock 

Hot plug occess security 

Removoble Oiskette drive 

Removoble CD-ROM drive 

800-Wott (low line or high line) Hot Plug Power Supply 

NOTE: One 800-Wolt Hot Plug Power Supply ships stondard with 1 P Models (optionol Redundont Hot Plug Power Supply 

Option Kit). 

NOTE: Two 800-Wott Hot Plug Power Supplies ship stondard with 2P Models. 

Stondord 

Moximum 

7 Hot plug, redundont fons (individuolly removoble) 

7 Hot plug, redundont fons (individuolly removoble) 

) 

• Redundont Cooling Zones ocross maior server subsystems (Memory, 1/0, CPU) provide 7x24 cooling. Eoch zon~e-is • 
independent of eoch olhe r ond is oble to support n + 1 redundoncy, os indicoted below: 

O PCI-X exponsion zone is 1 + 1 redundont (fons 1 ond 2) 

O Memory zone is 1 + 1 redundont (fons 3 ond 4) 

O CPU zone is 2+ 1 redundont (fons 5, 6, ond 7) 

• This zone configurotion enobles the server to withstond up to three fon foilures, provided thot they ore not within the 

some zone. Eoch fon is hot plug redundont ond individuolly removoble. 

For required cobling informotion, reler to the HP Web site ot 
ht tp 1 

' ,..., .,..; ._,. ,. ron rpun ro rYt,'prorlurl<; ' sc r··.~crs ' prol r nntDLS80 ' 
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QuickSpecs HP ProLiont DL580 Generotion 2 (G2) 

Standard Features 

OS Su p p o rt Windows Server 2003, Stondord Edition 

Windows Server 2003, Enterpri se Edition 

Microsoft Windows 2000 Server 

Microsoft Windows 2000 Advonced Server 

Microsoft NT® Server 4 .0 ond 4.0ES, 4 .0TS 
Noveli Networe 5 .1 / 6 

Sun Soloris Intel Plotform Edition 8 .0 

SCO OpenUNIX 8 

Red Hot Linux 

Red Hot Enterprise Linux AS 
SuSE Linux Enterprise Server 7 

United Linux 

N O TE : For o more complete ond up -to-dote listing of supported OSs ond versions, pleose visi t our OS Support Motrix ot: 

ft p ://ftp .HP.com tpub: producls 'serverS / OS-SUIJPOrl -'l'Cfnx-3 1 O pci 

NOTE: For on up-to-do te listing oi the lo tes! drivers ovoiloble for the HP Pro lionl DL580 G 2, pleose see: 

http :/ / www. HP.com support/ files,'server l us: index. hlml 

NOTE: For o more complete ond up- lo-dote inlo rmotion on Linux support , pleose visit HP Linux Web sile ot 

htlp :/ / h 18000.\w :w 1.hp.com/ products/ servers/ linuxt hpLinuxcen .html 

.< Airflow Requirements • Rock 9000 ond 10000 series Cobinels 

Rock Airflow 

Require ments 

HP Foctory Express 

Capobilities 

i n v e n t 

lhe increosing power of new high-performonce processar technology requires increosed cooling efficiency for rock­
mounted servers. The 9000 ond 1 0000 Series Rocks provides enhonced oirflow for moximum cooling, oliowing 

these rocks to be fuliy looded with servers using lhe lotes! processors. 

• Rock 7000 series Cobinels 

When instolling o server with processors running oi speeds of 550 MHz ar greoler in Compoq Rock 7000 series rocks 

with gloss doors (165753-001 (42U), ond 163747-001 (22U)) , lhe new processar lechnology requires the 

instoliotion oi HP's High Airflow Rock Doar lnserts (327281 -821 (42U), 327281-822 (42U 6 pock), ar 157847-821 

(22U)) to promete enhonced oirflow for moximum cooling. 

CAUTION: 11 o third -porty rock is used, observe the fo llowing odditionol requirements to ensure odequote oirllow ond to 

preveni domoge to lhe equipment: 

O Front ond reor doors : 11 you r 42U server rock includes clos ing lront ond reor doors, you musl oliow 5,350 sq 

em (830 squore inches) oi ho le evenly distri buted lrom top to bottom to permit odequole oirllow (equivolent 

to the required 64 percenl open oreo for venlilotion). 

O Side: lhe cleoronce between lhe insto lled rock component ond the side ponels o f the rock must be o 

minimum oi 7 em (2.75 inches). 

CAUTION: Alwoys use blonking ponels to lill ali remoining emply front ponel U-spoces in the rock. Thi s orrongement 

ensures proper o irl low. Using o rock withou t blonking ponels results in improper coo ling thot con leod to thermo l domoge. 

NOTE: For odditionol info rmotion, reler lo the Setup ond lnstollo ti on G uide ar the Documentotion CO provided wilh lhe 

server, ar lo lhe server documentotion locoled in the Support sedion oi the fo llowing URL: 

http :/ / www5 . HP.corn• products1 servers/ prol iontdl580 i index. htrn l. 

DL580 G2 rock models provide lool-free support for squore ho le rocks (including Compoq/ HP 7000, 9000 , 1 0000 ond H9 

series) with on odjustment range from 28" - 29" in depth 

HP Foctory Express gives you lhe flexibilily to choose from o lu li menu oi focto ry copabilities ali in one monulacturing 

facility, in one process, with one touch giving you fuli contra i ond occess to HP's World closs monufocturing facility 

anytime. This approach pravides you the speed to deploy your IT needs, with to tal qual ity assuronce, rel iabil ity, and 

predictability to lower your total cosi oi ownership by letting HP instali , rock, and customize your software and hardware 

options for you. 

NOTE: Foctory Express Engineered Solu tion Levei 6 is o custam so lutions ovd'loble lhrough Foctory Express . Pleose 

contoct o your loca l reseller ar Accou nl Monoger. 

• I . 1 1 Pffle
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QuickSpe, 
HP ProLiont OL580 Generotion 2 (G2) 

Standard Features ._ ............................................................... . 

Service ond S 
upport 

HP S 
e'ree-yeor, lim iled worronly, including Pre-Fo ilure Worronly (coveroge oi hord drives, memory ond 

proces, 
7 2 'd by o worldwide nelwork oi resellers ond service providers. HP lechnico l ossislonce is avoiloble 

x 
4
d' \d Sloles ond Conodo. T elephone supporl services moy be covered under worronly or ovoiloble for 

on o d; 
Non . 

·, oncludes 3 yeor Porls, 3 yeor Labor, 3-yeor on-sole supporl. 

A full ror 
· pockoged hardware ond software services: 

: 
1 ~a rl up 

• Ele hours ond enhonced response limes 

• Sy~nt and performance services 
Av. . 

covery servoces 

NOTE F 
· St ion , customer/resellers con con locl h ll p: // vJVJw .hp . c::r:r:_'_:_c_r_::o~'::_ ' c o:·r.pc~c~ . 

Please see I 
ht t / 1 JRL regording Wo rronly ln lormotion For Your HP Producls: 

~upporl /worronly upgrodes/ web slolemenls/ l76738.hlml . 

For odd r 
flp ·//ft 

1 1011
1 regording Worldwide Limited Worronty ond Technicol Supporl, pleose see lhe lollowing URL: 

~/supporlinlormolion/e jo urney/ l76738 . pdl. 
NOTE· Cert 

· ls ond excl usions moy opply. Consult the Cuslomer Supporl Cenler for detoils. 

~~-----------------
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QuickSpecs HP ProLiant DL580 Generation 2 (G2) 

Solutions 

Solutions Designed for enterprise customers with growing doto centers ond opplicotion ond Internet service providers thot require o 

rock optimized 4 processar server thot delivers moximum performance ond high ovoi lobility for highly complex, business 

criticai opplicotions. Specilicolly, the DLSBO G2 wou ld be excellent for running the lollowing types oi opplicotions: 

Typical Usage: 

• Dotoboses 

• Lorge Scole Moil Servers 

• ERP/CRM/SCM 

For more solutions visit: ht;ç : \'\.'W\v.hp ccrn sc lu11Crs p rO!I O .... ' C: 5EC 

í 
RQS n° 03/200 

rJ;;.· -----------------, r.f!....il~ .1.1-....:....~~ro~ 
~/!JIIII DA _ 1 1372 North Americo - Version 30- July 14 , 2003 F IS : ___ J---..:[J~~'---bQI-1 _ 
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QuickSpecs 
Models 

DL580R02 X2.8 GHz-
2MB, 2048MB (2P) 
325134-001 

DL580R02 X2.5-1 MB, 
2048MB (2P) 
32S133-001 

DL580R02 X2.0-1 MB, 
l 024MB (1 P) 
325132-001 

i n v e n I 

Processor{s) 

Coche Memory 

Memory 

Network Conlroller 

Storoge Controller 

Monogeability 

Hord Drives 

Internai Storoge 

Powe r Supply 

Optical Drive 

Form Factor 

Processor{s) 

Coche Memory 

Memory 

Network Controller 

Storoge Controller 

Manageability 

Hard Drives 

Internai Storage 

Power Supply 

Optical Drive 

Form Foctor 

Processor{s) 

Coche Memory 

Memory 

Network Controller 

Storoge Controller 

Manageability 

Hord Drives 

Internai Storage 

Power Supply 

Optical Drive 

Form Foctor 

DA- 11 372 

HP ProLiant DL580 Generation 2 (G2) 

(2) Intel Xeon Processors MP ot 2.8 GHz stondord (u~~~~'" :'supup·~d( - l:-~ 
2-MB lntegrated Levei 3 Coche . ~~(}g '- :. \ 
2048MB PC 1600 regi ste red ECC SDRAM (Stondord) to 32 G . l oxi;ryml /(}.,. ' \ 

(4x 1 interleoved memory ond HP Advonced Memory Protectios:e 'f}!fot i 
lntegroted NC7770 PCI-X Gigobit Server Adopter in o slot -..... .. ... . ; 

Smo rt Arroy Si Plus Controller (Dual Chonnel, Ultro3) with BoHery-B :ked...Wcite·é"~che 
Enobler (integroted on system boord) 

lntegroted Lights-Out {iLO) Stondord monogement (integroted on system boord) 

Nane ship slondord 

S87.2 GB moximum (with optionol hord drives) 

Two 800W Hot Plug Redundont Power Supplies (low line o r high line) 

24x IDE slim-line CD-ROM Drive 

Rock 4U 

(2) Intel Xeon Processors MP oi 2.S GHz stondord {up to 4 supported) 

1-MB lntegroted Leve i 3 Coche 

2048MB PC1600 registered ECC SDRAM (Stondord) lo 32GB (Moximum) 
(4x l interleoved memory ond HP Advonced Memory Protection T echnology) 

lntegroted NC7770 PCI-X Gigobit Server Adopter in o slot 

Smort Arroy Si Plus Controller {Dual Chonnel, Ultro3) with BoHery-Bocked Write Coche 
Enobler (inlegroted on system boord) 

lntegroted Lights-Out {iLO) Stondord monogement {integroted on system boord) 

Nane ship stondord 

S87.2 GB moximum (with optionol hord drives) 

Two 800W Hot Plug Redundont Power Supplies {low line or high line) 

24x IDE slim-line CD-ROM Drive 

Rock 4U 

(1) Intel Xeon Processors MP oi 2.0 GHz stondord {up to 4 supported) 

1-MB lnlegroted Levei 3 Coche 

1024 MB PC1600 registered ECC SDRAM (Stondord) to 32 GB (Moximum) 
{4x 1 interleoved memory ond HP Advonced Memory Protection Technology) 

lntegroted NC7770 PCI-X Gigobit Server Adopter in o slot 

Smort Arroy Si Plus Controller (Dual Chonnel, Ultro3) (inlegroted on system boord) 

lntegroted Lights-Out {iLO) Stondord monogemenl {integroted on system boord) 

Nane ship slondord 

S87.2 GB moximum {with optionol hord drives) 

Two BOOW Hot Plug Redundont Power Supplies (low linear high line) 

24x IDE slim-line CD-ROM Drive 

Rock 4U 

North Ame rico - Version 30- July 14, 2003 Poge 12 



QuickSpecs 
Models 

DL580R02 X2.0 GHz-
2MB, 2048MB (2P) 
202176-001 

DL580R02 Xl.9-1 MB, 
:?n48MB (2P) 

( 7S-001 

DL580R02 Xl .6-1MB, 
2048MB (2P) 
201203-001 

( 

i n .,. e n r 

Processor(s) 

Coche Memory 

Memory 

Network Controller 

Storage Controller 

Manageability 

Hord Orives 

Internai Storage 

Power Supply 

Optical Drive 

Form Foctor 

Processor(s) 

Coche Memory 

Memory 

Network Controller 

Starage Controller 

Manageability 

Hard Drives 

Internai Storage 

Power Supply 

Optical Drive 

Form Factor 

Processor(s) 

Coche Memory 

Memory 

Network Controller 

Storage Controller 

Managea bility 

Hard Orives 

Internai Storage 

Power Supply 

Optical Drive 

Form Factor 

DA- 11372 

HP ProLiant DL580 Generation 2 (G2) 

lntegroted NC7770 PCI-X Gigobit Server Adopter in o slot 

Smort Arroy Si Plus Contrai ler (Dual Chonnel, Ultro3) with Bottery-Bocked Wrile Coche 
Enobler (integroted on system boord) 

lntegroted Lights-Out (iLO) Stondord monogement (integroted on syslem boord) 

Nane ship stondord 

587.2 GB moximum (with optionol hord drives) 

Two 800W Hot Plug Redundont Power Supplies (low linear high line) 

24x IDE slim-line CD-ROM Drive 

Rock 4U 

(2) Intel Xeon Processors MP oi 1.9 GHz stondord (up to 4 supported) 

1-MB lntegroted Levei 3 Coche 

2048 MB PC1600 registered ECC SDRAM (Stondord) to 32 GB (Moximum) 
(4x1 interleoved memory ond HP Advonced Memory Protedion Technology) 

lntegroted NC7770 PCI-X Gigobit Server Adopter in o slot 

Smort Arroy Si Plus Controller (Dual Chonnel, Ultro3) with Bottery-Bocked Write Coche 

Enobler (integroted on system boord) 

lntegroted Lights-Out (iLO) Stondord monogement (integroted on system boord) 

Nane ship stondord 

S87.2 GB moximum (with optionol hord drives) 

Two 800W Hot Plug Redundont Power Supplies (low linear high line) 

24x IDE slim-line CD-ROM Drive 

Rock 4U 

(2) Intel Xeon Processors MP ot 1.6 GHz stondord (up to 4 supported) 

1-MB lntegroted Levei 3 Coche 

2048MB PC1600 registered ECC SDRAM (Stondord) to 32GB (Moximum) 
(4x 1 interleoved memory ond HP Advonced Memory Protedion T echnology) 

lntegroted NC7770 PCI-X Gigobit Server Adopter in o slot 

Smort Arroy Si Plus Controller (Dual Chonnel, Ultro3) with Bottery-Bocked Write Coche 

Enobler (integroted on system boord) 

lntegroted Lights-Out (iLO) Stondord monogemenl (integroted on system boord) 

Nane ship stondord 

587.2 GB moximum (with optionol hord drives) 

Two 800W Hot Plug Redundont Power Supplies (low linear high line) 

24x IDE slim-line CD-ROM Drive 

Rock 4U 

North Americo- Version 30- July 14 , 2003 
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QuickSpecs 
Models 

DL580R02 Xl.4-512KB, 

2048MB (2P) 
201202-001 

DL580R02 X 1 .5 -1MB, 

1024MB (1 P) 

202174-001 

DL580R02 X 1 .4 -51 2 KB, 
1024MB (1 P) 

20120 1-001 

i n 100 e n I 

Processor(s) 

Coche M emory 

M emory 

N etwork Contro ller 

Storoge Controller 

Ma nageo bi I ity 

Hord Drives 

Interna i Storage 

Power Supp ly 

Optica l Drive 

Fo rm Factor 

Processor(s) 

Coche Memory 

Memory 

Network Controller 

Storoge Controller 

Manageability 

Hard Drives 

Internai Storage 

Power Supply 

Optical Drive 

Form Factor 

Processor(s) 

Coche Memory 

Memory 

Network Controller 

Storage Controller 

Manageability 

Hard Drives 

Inte rnai Storage 

Power Supp ly 

Optical Drive 

Form Foctor 

DA- 11 372 

HP ProLiant DL580 Generation 2 (G2) 

(2) Intel Xeon Processors MP ot l 4 GHz stondord (up ~t~~: ·su~):d) /'-/06 ."-

S12-KB lntegroted Levei 3 Coche ~\ Pcut/a 
2048 MB PC 1600 reg1stered ECC SDRAM (Stondord) to 32 GB ~oximur!') 
(4x 1 interleoved memory ond HP Advonced Memory Protection TeClmo.!QgyJ._-

Integroted NC7770 PCI-X Gigobit Server Adopter in o slot 

Smort Arroy Si Plus Contra i ler (Dua l Chonnel, Ultro3) wi th Bo ttery-Bocked Write Coche 

Enobler (integroted on system boord) 

lntegroted Lights-Out (i LO) Stondord monogement (integroted on system boord) 

Nane ship stondord 

SB7.2 GB moximum (with optionol hord drives) 

Two 800W Hot Plug Redundont Power Supplies (low linear high line) 

24x IDE slim -line CD-ROM Drive 

Rock 4U 

(1) Intel Xeon Processar MP ot 1.S GHz stondord (up to 4 supported) 

1MB lntegroted Levei 3 Coche 

1024MB PC1600 registered ECC SDRAM (Standard) to 32GB (Maximum) 

(4x1 interleaved memory ond HP Advonced Memory Protedion Technology) 

lntegroted NC7770 PCI-X Gigobit Server Adopter in a slot 

Smart Array Si Plus Contrai ler (Dual Channel, Ultro3) with Battery-Bocked Write Coche 

Enabler (integroted on system board) 

lntegrated Lights-Out (iLO) Stondo rd management (integroted on system boord) 

Nane ship standord 

S87.2 GB maximum (with optional hard drives) 

~:-vo 800W Hot Plug Redundont Power Supplies (low line ar high line) 

24x IDE slim-line CD -RO M Drive 

Rock 4U 

(1) Intel Xeon Processar MP at 1.4 GHz stondord (up to 4 supported) 

S12-KB lntegroted Levei 3 Coche 

1024MB PC1600 registered ECC SDRAM (Standard) to 32 GB (Maximum) 

(4x 1 interleoved memory ond HP Advanced Memory Protection T echnology) 

lntegroted NC7770 PCI-X G igobit Server Adopter in a slot 

Smart Array Si Plus Contro ller (Dual Channel, Ultra3) with Battery-Backed Write Coche 

Enabler (integroted on system boord) 

lntegrated Lights-Out (iLO) Standard monagement (integro ted on system boord) 

Nane ship standard 

S87.2 GB moximum (with optionol hord drives) 

Two 800W Hot Plug Redundant Power Supplies (low linear high line) 

24x IDE slim -line CD-ROM Drive 

Rack 4U 

North Ame rica - Version 30 - July 14, 2003 Poge 14 



QuickSpecs HP ProLiont DL580 Generotion 2 (G2) 

Options 

Proliant DL580 Unique 

Opti o ns 

( 

c 

i n .., e n t 

.-:_ ~ 
8192MB PC 1600 Registered ECC SDRAM Memory Kit (4 x 2048 MB) ;;;..--~~\\' 
4096MB PC1600 Registered ECC SDRAM Memory Kit (4 x l 024 MB) i ( .j ~ Q ~;- ', \ 
2048MB PC1600 Registered ECC SDRAM Memory Kit (4 x Sl2 MB) 1\,, 1(w w 
l 024MB PC 1600 Registered ECC SDRAM Memory Kit (4 x 2S6 MB) ,...., '"-..._ <.-"/ 
Hot Plug Memory Exponsion Boord '~ 1 - /'·._>'/ 
NOTE : The Hot Plug Memo ry Exponsion Boo rd provides 8 odditionol DIMM slots for powering -­
memory-inten sive opplicotions . 

800W Hot Plug Redundont Power Supply 

800W Hot Plug Redundont Power Supply -inc IEC 

DLS80 G2 Third Porty Rocking Kit 

DLS80 G2 Folding Coble Monogement Arm 

DLS80 G2 Coble Assembly, SCSI, Ultro3, LVDS 
NOTE: Ali DLS80 G2 models ship slondord with the integroted Smort Arroy Si Plus Contro ller, 

which hos been designed to deliver moximum performance ond ovoilobility ocross the internai SCSI 
Duplex bockplone . 

• The Ultro3 SCSI coble is required only if the customer chooses to byposs theSmorl Arroy Si Plus 
Contrai ler ond connect slot-bosed SCSI odopters ar RAIO controllers to the internai SCSI 
Duplex bockplone. 

• Two cobles ore required lo mointoin lhe stondord, duplexed configurotion of lhe bockplone. 

• One coble is required if the simplex configurotion is chosen 

The bockplone is eosily configured to simplex mode by meons of o simple switch duplex to simplex) 
locoted on lhe top of lhe bockplone itself. 

Cord, AC Line, 20A, 2SOV, 12' 

Cord, AC Line, 1SA, 12SV 

Coble, 1 OA, IEC320-C20 to IEC320-C19 

NOTE: Power cord (29S633-B21) connects Prolionl servers to PDUs ar UPSs with IEC320-C19 

output connections. 

Coble, 10A, IEC320-C14 to IEC320-C19 8FT 

NOTE: Power cord (291 034-B21) connects Proliont DLS80 G2 servers to PDUs ar UPSs with 

IEC320-C13 output connections. This power cord hos been specificolly designed to wark with the 

Proliont DLS80 G2 server. Pleose NOTE lhe following imporlonl precoulions when deploying this 
power cord : 

• Use the cord only in conjunction with the Prolionl DLS80 G2 server. 

• Use lhe cord to connecl lhe Proliont DLS80 G2 server only to PDUs ar UPSs with IEC320-
C 1 3 oulput connections. 

• Do not use the cord with ony other Proliont ar third porty server. 
• Do not use lhe cord with ony other office equipment ar computers . 

• Do not use lhe cord os on extension cord . 
• Do not plug the cord into o woll outlet. 
• Foilure to odhere to these precoulions moy involidote the server worronly. 

Coble, 1 OA, IEC320-C14 to IEC320-C19 1OFT 
NOTE: Power cord (31 092 7 -B2l) connects Proliont DLS80 G2 servers to PDUs or UPSs with 

IEC320-C13 outpul connections. This power cord hos been specificolly designed to work with the 

Pro l iont DLS80 G2 server. Pleose NOTE lhe fo llowing imporlont precout ions when deploying this 

power cord : 

• Use lhe cord only in conjunction with lhe Prolionl DLS80 G2 server. 

• Use the cord lo connect lhe Prolionl DLS80 G2 server only to PDUs ar UPSs wi th IEC32 0-

C 13 outpul connections. 
• Do not use lhe cord with ony other Proliont ar third porly server. 
• Do not use the cord with ony other o fl ice equiprnen t ar cornpute rs . 
• Do not use lhe cord os on extension cord. 
• Do not plug the cord into o woll outlet. 

• Foilure lo odhere to these precoutions moy invo lidote the server worronty 

Coble, 10A, IEC320-Cl4 to IEC320-C19 6FT 
NOTE : Power cord (3 13227 -B2l ) connecls Proliont DLS80 G2 servers to PDUs ar UPSs wi th 

2021 73-B2l 

202172-821 

20217l-B2l 

202170-B2l 

203320-B21 

278S3S-001 

278S3S-B2l 

287S28-B2l 

289294 -B2l 

2B8874-B2l 

23S604-001 

23S603-001 

29S633-B21 

291034-B21 

310927-821 

313227-B2l 

IEC320-C 13 output connections. Th is power cord hos been specifico lly designed lo work wi th the, RQS no 
03120051 

DA - 11372 North Americo - Version 30 - July l 4, 2003 
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QuickSpecs HP Pro Liant OL580 G eneration 2 (G2) 

Options 

Proliant Essentia ls 

Vo lve Pack Software 

Software 

i n .., e n I 

-·- --
Pro l ron l DL580 G2 server Plecr se NO TI: lhe followrn g rrnpo rtcrnl precoutions when d:~~~:r n g ti;; / .!J Qlj 
power cord \ \ f. 

• Use the cord only rn con tuncl ron wrt h lhe Pro lront DL580 G2 server \ \\ ·fc',(J}K'Jv 
• Use the cord to con nect lhe Pr olrcrn t DL5 80 G2 server only lo PDUs ar UPSs wrt h IEC320-' \ . ' ·'-... , 

C 13 oulpul connecl ions . '-.... , .. ,- • 

• Do nol use the cord wrth ony o ther Prol iont or third pori y server. 

• Do no! use the cord with ony other off ice equ ipmen t or computers . 

• Do nol use lhe cord os on extension cord . 

• Do nol plug lhe cord inlo o wo ll out let. 

• Fo ilure to crdhere to these preco utions moy invo lidote lhe server worronty 

Co ble, 1 OA, IEC320-C 14 to IEC320 -C 19 12FT 

NOTE : Power cord (3 13228-821 ) connecls Proliont DL580 G2 serv ers lo PDUs or UPSs with 

IEC320-C 13 oulpul conneclions. Th is power cord ho s been specifico lly designed lo work wilh lhe 

Proliont DL580 G2 server. Pleose NOTE lhe fo llowing imporlon l precou lions when deploy ing lhis 

power cord: 

• Use the cord only in con juncl ion wi th the Prolionl DL580 G2 server. 

• Use the cord lo connecl the Prol ionl DL580 G 2 server only lo PDUs or UPSs wi th IEC320-

C 13 ou lpul connecl ions. 

• Do no! use lhe cord with ony olher Pro l ionl ar th ird porl y server. 

• Do not use the cord with ony olher off ice equipmenl o r compulers. 

• Do not use lhe cord os on exlension cord . 

• Do no ! p lug lhe cord into o wol l ou tlet. 

• Fo ilure to odhere to these precoutio ns moy invol idote the serve r worronty 

Ropid Deploymenl Pock, 1 User, V1 .x 

NOTE: This license o llows 1 server lo be monoged ond deployed via the Deployment Server. 

Ropid Deployment Pock, 1 O Users, V1 .x 

NOTE : This license ollows 1 O servers to be monoged ond deployed via lhe Deployment Server. 

Flexible Quontity License Kit 

Li cense-Only - fo r use with o Moster License Agreemenl 

Prolionl Essenlio ls Work lood Monogement Pock (Feo turing Compoq Resource Porlitioning Monoger 

version 2. 0) 

Pro l iont Essentiols Recovery Server Option Pock 

lntegroted Lights-Out (iLO ) Advonced Pock 

Proliont Essenlio ls Performance Monogement Pock v2. 0 , Sing le License 

N OTE: Flex ib le ond vo lume quonli ly license kits ore ovoi lob le fo r Pro lionl Essenl io ls Vo lue Pocks. 

Reler to http ://www.hp .corn/ servers/ proliontessenl io ls or the vorious Pro l ionl Essenlio ls Vo lue Pock 

producl QuickSpecs for more informolion. 

NOTE: For more informol ion regording Pro l ionl Essenliols Software, pleose see the fo llowing URL: 

htt p :1 / www. hp. com/serve rs / pro l iontessent ia ls . 

N O TE : These Web siles ore ovoilob le in English on ly. 

HP dig ita l assei pro tectio n 

DA· 11 372 Norlh Americo - Version 30 - Ju ly 14, 2003 
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3 13228-82 1 

26 7196-82 1 

2698 17-821 

3021 2 7-82 1 

302 128-82 1 

303284 -821 

2801 89- 82 1 

263825-821 

306696-821 

302316-00 1 
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QuickSpecs HP ProLiant DL580 Generation 2 (G2) 

Options 

Processo r 

Memory (DIMMs) 

Optical Drives 

Hard Drives 

( 

i n Y e n t 

~ 
/ " ~:.::~~ """' 

··-·t / ·- \\ 
Intel Xeon MP X2.80 GHz-2M8 Processar Option Ki t i , ( .{[/ Q ;3 , \ ,3~5254-821 
N OTE: This processar option kit (PN 325254 -821) supports the Proliont ML570 G2 onJ thJ Dmu [n, f ' .1 

\ \ f...-A./. f G2 . ., / í 
Intel Xeon MP X2.50 GHz-2M8 Processar O ption Kit ""·~-;:_;-~--·;/. ,/ 1325253- 821 
NOTE : This processar option kit (PN 325253-82 1) supports the Prol iant ML570 G2 and the DÕJ8e-:_:.....-" 

G2. 

Intel Xeon MP X2 .O GHz-1 M8 Processar O ption Kit 
N O TE : This processar option kit (PN 325252-821) supports the Proliont ML570 G2 ond the DL580 
G2. 

Intel Xeon MP X2.0 GHz-2M8 Processar Option Kit 
N O TE : This processar option kit (PN 307276-821) supporls the Proliont ML570 G2 and the DL580 
G2. 

Intel Xeon MP X 1 . 9 GHz- 1 M8 Processar Option Kit 
NOTE: This processar option kit (PN 311228-821) supporls lhe Proliont ML5 70 G2 ond the 
Proliant DL580 G2. 

Intel Xeon MP Xl.SO GHz-1 M8 Processar Option Kit 
NOTE : This processar option kit (PN 19 1220-821) supports the Proliont ML570 G2 ond the 
Proliont DL580 G2. 

Intel Xeon MP X1 .60 GHz-1 M8 Processar Option Kit 
NOTE: This processar option kit (PN 226776-821) supporls lhe Proliont DL580 G2 only. 

Intel Xeon MP X1 .40 GHz-512K8 Processar Option Kit 
NOTE: This processar option kit (PN 226775-821) supports the Proliont ML570 G2 ond lhe 
Proliont DL580 G2. 

8192 M8 PC 1600 Registered ECC SDRAM Memory Kit (4 x 204 8 M8) 

4096MB PC1600 Registered ECC SDRAM Memory Kit (4 x 1024 MB) 

2048 M8 PC1600 Registered ECC SDRAM Memory Kit (4 x 512MB) 

1 024 MB PC1600 Registered ECC SDRAM Memory Kit (4 x 256 MB) 

Hot Plug Memory Exponsion 8oord 
NOTE : The Hot Plug Memory Exponsion 8oord provides 8 odditionol DIMM slots for powering 
memory- intensive opplicotions. 

Slimline DVD-ROM Drive (8X/24X) Option Kit 

Slim Line CD-RW/ DVD-ROM Combo Option kit 

Ultra 320 SCSI - Universo/ Hot Plug 

36.4GB 10,000 rpm, U320 Universo/ Hord Drive, 1" 

72 .8GB 1 0,000 rpm , U320 Universal Hord Drive, 1" 

! 46.8GB 1 0,000 rpm, U320 Universal Hord Drive, 1" 

18.2GB 15,000 rpm, U320 Universal Hord Drive, 1" 

36.4GB 15,000 rpm, U320 Universal Hord Drive, 1" 

72.8GB 15,000 rpm, U320 Universal Hord Drive, 1" 

NOTE: Ali U320 Universal Hord Drives ore bockword compotible to U2 ar U3 speeds. U320 dri ves 
req uire on optionol U320 Smort Arroy Controller or U320 SCSI HBA to support U320 tronsfer roles. 

NOTE: Pleose see the Hord Drive QuickSpecs for T echnicol Specificot ions such os co pocity, height, 
width, interface, tronsfer role, seek time, physicol configuro tion, ond operoting temperolure: 
U320 Hord Dri ve OS: 
l ~ it r: ' '.. ·.~,,_,·.IJ 5 compcc .c.c.m o··oduc ls 'a uid.soecs 11 53 1 no '1153 ~ nc: HTf,/ ,L 
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QuickSpecs HP ProLiont DL580 Generotion 2 (G2) 

Options 

Storoge Controllers 

i n v e n I 

Smarl Array 532 Contrai ler 

Smorl Array 5302/128 Conlroller 

Smart Array 5304/256 Conlroller 

Smarl Array 5312 Contrai ler 

Smorl Arroy 6402/128 Controller 

Smorl Arroy 641 Contrai ler 

Smorl Arroy 642 Controller 

Ultro3 Chonnel Exponsion Module for Smorl Arroy 5300 Contrai ler 

RAIO ADG Upgrode for Smort Arroy 5302 

128-MB Coche Module for Smorl Arroy 5302 Contrai ler 

256-MB Battery-Bocked Coche Module 

·· ..... , 

NOTE: This 256-MB Bottery-Bocked Coche Module supporls the Smod Array 5300 series controllers, 
MSA 1 000 and the Smarl Arroy Clusler Storage. 

256MB Coche Upgrode for SA-6402 
NOTE: This 256-MB Battery-Bocked Coche Module upgrode kit suppods the Smod Arroy 6400 series 

contro ller on ly. 

Bottery-Bocked Write Coche Enobler Option Kit 
NOTE: This Bollery-Bocked Write Coche Enoble Oplion Kit (PN 2SSS14-xx 1) is oplionol for lhe 

DLS60 l P Model only. 

64 MB Bottery Bocked Write Coche Enobler 
NOTE: This 64MB BBWC supporls the Smorl Array 641 Controller ond Smort Arroy 642 Controller. 

DLSSO G2 Coble Assembly, SCSI, Ultro3, LVDS 
NOTE: Ali DLSSO G2 models ship stondord with lhe integroted Smorl Arroy Si Plus Controller, 
which hos been designed to deliver moximum performance ond ovoilobility ocross the infernal SCSI 

Duplex bockplone. 

• The Ultro3 SCSI coble is required only il lhe customer chooses to byposs lhe Smorl Arroy Si 
Plus Controller ond connect slot-bosed SCSI odopters ar RAIO controllers to the internai SCSI 
Duplex bockplone. 

• Two cobles ore required to mointoin lhe standord, duplexed conligurotion oi lhe bockplone . 
• One cob le is required il lhe simplex conliguro tion is chosen. 

The bockplane is eosily conligured lo simplex mode by meons oi o simple switch duplex lo simplex) 

locoted on the top oi the bockplone itself. 

64-Bit/133-MHz Dual Chonnel Ultro320 SCSI Adopter 

64-Bit/66-MHz Dual Chonnel Wide Ultro3 SCSI Adopler, Alternote OS 

NOTE: Pleose see lhe following Controller ar SCSI Adopler QuickSpecs for Technicol Specificolions 

sue h os PCI Bus, PCI Peok Doto T ronsfer Role, SCSI Prolocols supported, SCSI Peok Doto T ronsfer 

Role, Chonnels, SCSI Ports, Drives supported, Coche, RAIO support, ond odditionol informotion: 

http//wwwS.compoq.com/producls/quickspecs/11 063 no/ 11 063 nc1.HTML (Smorl Arroy Si Plus) 
http //wwwS.compoq .corn/producls/q uickspecs/ 1 0851 no/l 0851 no.HTML (Smorl Arroy S32) 
http://www5.compcrq.com/producls/quickspecs/ 1 0640 no/1 0640 ncr .HTML (Smod Arroy S300 
Series) 

http//www5.compoq .com/ producls/quickspecs/1 l _328 no/ 1 1328 no . HTML (Smorl Arroy S312) 

http ://wwwS.compcrq .car11/producls/quickspecs/llS87 no/ 11587 ncr HTML (Smod Arroy 6402) 
http ://www5.compoq corn/products/quichpecs/ I 1563 no/ 1 1 563 .:'o.HTML (Srnorl Arroy 641) 
http: //wwvJ5 . cornpoq .com/pr ·oducls/qurckspe~s/ 11563 noJ11S63 no .HTML (Smarl Arroy 642) 
http ://www5.compoq .corn/ producls/ quickspecs/ 10,129 ncr/ 10429 no . HTM_~ (SCSI Adopler) 
http://www5.cornpoq .corn / products/ quickspecs/ II SSS na/ 11S5S no .HTML (U320 Adopter) 
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QuickSpecs HP ProLiant OL580 Generation 2 (G2) 

Options 

Communicotions 

Redundont Options 

Monagement Options 

ity 

Monitors 

( 

i n v e n I 

NC3134 Fost Ethernet NIC 64 PCI Dual Port 10/ 100 

NC3135 Fosl Ethernet Module Dual 10/ 100 Upgrode Module for NC3134 

NC6132 Gigobit Module 1 000 SX Upgrode Module for NC3134 

NC61 70 Dual Port PCI-X 1 OOOSX Gigobit Server Adapte r 

NC6770 PCI-X Gigobit Server Adopter, 1 000-SX 

NC7132 10/1 00/1 000-T Upgrode Module for NC3134 ond NC3131 

NC71 70 Dual Port PCI-X 1 OOOT Gigobit Server Adopter 

NC7770 PCI-X Gigobit Server Adopter 

800W Hot Plug Redundont Power Supply 

800W Hot Plug Redundont Power Supply -inc /EC 

Remate lnsight Lights-Out Edition 11 

HP/Atollo AXL600L SSL Accelerotor Cord for Proliont Servers 

Compoq AXL300 Accelerotor PCI Cord (HW SSL Encryption) for Proliont Servers 

Essentiol Series 

Compoq 59500 CRT Monitor (19-inch, Corbon/Silver) 

Compoq 57500 CRT Monitor (17-inch, Corbon/Silver) 

Compoq 55500 CRT Monitor (15-inch Corbon/Silver) 

Compoq TFT1501 Flot Pane/ Monitor (15-inch, Corbon/Si lver) 

Compoq TFT1701 Flot Ponel Monitor (17-inch, Corbon/Silver) 

Advontoge Series 

Compoq V7550 CRT Calor Monitor (17-inch, Corbon/Silver) 

Compoq TFT1720 Flot Ponel Monitor (17-inch, Corbon/Silver) 

Compoq FT1 720M Flot Ponel Monitor 
(17-inch, Corbon/Silver, includes speoker, US8 port, heodphone) 

Compoq TFT1520 Flot Ponel Monitor (15-inch, Corbon/Silver) 

Compoq TFT1520M Flot Ponel Monitor 
(15-inch, Corbon/Silver includes speoker, US8 port, heodphone) 

Performance Series 

HP P930 CRT Monitor (1 9-inch, Flot-screen, Corbon/S ilver) 

HP P1130 CRT Monitor (21-inch, Flot-screen, Corbon/Silver) 

HP L 1825 Flot Ponel Monitor (18-inch, Corbon/Silver) 

HP L2025 Flot Pane/ Monitor (20-inch, Corbon/Silver) 

Compoq TFT1825 Flot Ponel Monitor (18-inch, Corbon/Silver) 

Compoq TFT2025 Flot Ponel Monitor (20-inch, Corbon/Silver) 

Rockmount Flot Pane! Monifors 

TFT5 1 1 OR Flot Pane/ Monitor (Corbon) 

DA- 11372 North Americo- Version 30- July 14, 2003 
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278535-001 

278535-821 

227251-001 
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QuickSpecs HP ProLiant DL580 Generation 2 (G2) 

Options 

Tope Drives 

i n ..,. e n t 

·--(., 1- ......... ~ ~ 
Interno/ ond Externo/ DAT Tope Orives ~ '\. 

HP StorogeWorks 20/40-GB OAT 005-4 Tope Onve, Interno/ (Corbon) ~aJ ' \ '-. 
HP StorogeWorks 20/40-GB DAT DDS-4 Tope Dnve, Externai (Corbon) \Cf.' - ~ '; 
HP StorogeWorks Infernal 20/40-GB DAT, Hot Plug (Corbon) \ (jJJv ,' / 
NOTE: Pleose see the 20/ 40-GB DAT Tope Dnve Qu,ckSpecs for oddillo n.?-s"c\~ o~/l~ost 
bus odopters, co11trollers, cossettes, o11d for 011 up-to-dote listing oi lhe lotest Sl'l ' &:r--cf~toils, 
pleose see the following: 

http / / wwwS co rn f_lo_qy~'.'.:f i2~()d_u~:,;; qu ~~ s pc~· s/ l ?_:1_2 6 _no/ IJ2:: ?6 -~1CI HTM~ 

Interno/ ond Externo/ DAT 72 Tope Bockup Orive 

HP StorogeWorks DAT 72e Externa i (Corbon) 

HP StorogeWorks DAT 72h Infernal Hot Plug (Corbon) 

NOTE: Pleose se e lhe DAT 72 Tope Drive QuickSpecs for odditionol options such os host bus 

odopters, controllers, cossettes, ond for on up-to-dote li sting of lhe lo test 0/5 Support detoils . 

http://www5.corn poq .com/ products/quickspecs/ 1 159 7 11 o/ 1 1597 110 HTML 

Interno/ ond Externo/ AIT Tope Orives 

HP StorogeWorks Externai AIT 35-GB, LVD Tope Drive (Corbon) 

HP StorogeWorks Infernal AIT 35-GB, LVD, Hot Plug (Corbon) 

NOTE: Pleose see lhe AIT 35GB, LVD Tope Drive QuickSpecs for odditionol options such os 

odopters, controllers, ond cossettes, ond for on up-to-dote listing of lhe lotest 0/S Support detoils, 

pleose see lhe following: 

http:/ /www5 .compoq .corn/products/quickspecs/ 1 0712 no/ 1 0712_ no.HTML 

HP StorogeWorks AIT 50-GB Tope Drive, Externai (Corbon) 

Infernal AIT 50-GB, Hot Plug (Corbon) 

HP StorogeWorks Rockmount AIT 50-GB, 3U (Single Drive) 

HP StorogeWorks 3U Rockmount Tope Drive Kit 

NOTE: Pleose see the AIT 50-GB Tope Drive QuickSpecs for odditionol options such os odopters, 

controllers, ond cossettes, o11d for on up-to-dote list ing of the lotest 0/5 Support detoils, pleose see 

the followíng: 

http ://www5 .cornpoq.com/ products/ qu icks pecs/ 1 O·~ 25 110/1 0425 11o .HTML 

HP StorogeWorks Externai AIT 100-GB Tope Drive (Corbon) 

HP StorogeWorks Infernal AIT 100-GB, Hot-Piug (Corbon) 

NOTE: Pleose see the AIT 100-GB Tope Drive QuickSpecs for odditionol options such os odopters, 

control le rs, ond cossettes, ond for on up-to-dote listing of the lotest 0/S Support detoils, pleose see 
the following: 

http://wwwS .compoq .com/ products/ qui ckspecs/ 11 062no/ 11 062no .HTML 

NOTE: Internai Hot Plug AIT drives con be supported by the integroted Smort Arroy Si Plus 
Controller. 

Externo/ DL T Tope Drives 

HP StorogeWorks Externo/20/40-GB OLT Orive (opa/) 

NOTE: Pleose see lhe 20/40-GB DLT Drive QuickSpecs for odditionol options such os doto ond 

cleoning cortridges, o11d for on up-to-dote li sting oi lhe lotes! 0/S Support detoils, pleose see the 
following: 

http ://lvww5 .co_rnpoq. com/ prod ucts/ qu ic kspecs/ 1 0234 no/ 1 023 ,1 11 o. HT ML 

HP StorogeWorks 40/80-GB DLT Tope Drive, Externai (Corbon) 

HP StorogeWorks Rockmount DLT 40/80, 3U (Single Drive) 

HP StorogeWorks Rockmount DLT 40/80, Duoi-Drive, 3U (Two Drives) 

HP StorogeWorks Rockmount DLT 40/80 Tope Arroy 111, SU (Four Drives) ~ 
NOTE- Pleose see the 40/80-GB DLT Drive QuickSpecs for odditionol options such os host b 

odo pte rs, controllers, cossettes, o 11d for 011 up -to-do te li sting oi lhe lotest 0 / S Suppor1 detoi ls, pl eo 
see lhe following : 

ht tp ' wvNo5 co rnpu_q com: l~ oduc l s/ q u , cks_pec s/ I 0~58 no_, I 0658 _' '0.:.~/v\_1: 
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QuickSpecs HP ProLiont OL580 Generotion 2 (G2) 

Options 

i n Y e n I 

/: . c r , 

/ .. ,(;~q~\ 
: ( _í) ,_ ~ \ ~ 

Externo/ DL T VS Tope Drives \ ·; \ reLU.. /Ov / } 
HP SlorogeWorks DLT VS 40!80 Tope Drive, Externo/ (Corbon} ·~ '-·,·-._ .• • /r<./' 
N O TE : Pleose see lhe DL T VS 40/ 80 Tope Drive OuickSpecs fo r odd<t,onol oplions su<Sl., 'às·hosl .biJy ·· 
odoplers, controllers, cossettes, ond fo r on up-to-do te listing of lhe lotes! 0 / S Supporl det~il's,"píeó;'~ 
see the fo llowing : 

h:tp~~-~·.v.S rompr:q.ccrn p·odL·cts c u•r .... ~! -~~c ~ 1 1 JQ3 ~ _2_1·102 r·c .H1 .'.'·L 

Externo/ SDLT Tope Drives 

HP StorogeWorks SDLT J J 0/220, Externo/ (corbon) 

HP StorogeWorks SDLT 110/220, Externai (corbon) 

NOTE: Pleose see lhe SDLT 1 1 0/2 20-GB Tope Drive OuickSpecs for odd ilionol opt ions such os 
odopters, conlrollers, ond media , ond fo r on up- to-dote li sting of the lotes! 0 / S Supporl deto ils, 
pleose se e the following : 
http :/;\vwwS.compoq .corn; producls. qu ickspecs/ 1 07 72 no/ 1 0772 no . HH.t1L 

HP StorogeWorks SDLT 160/320, Externai (corbon) 

NOTE : Pleose see the SDLT 160/320-GB Tope Drive OuickSpecs for odditionol o ptions such os 

odopters, controllers, ond media, ond for on up-to-dote listing of lhe lotes! 0 / S Supporl detoils, 
pleose see lhe following : 
hllp ://wwwS.compoq .com/ producls/ quickspecs/ 11 406_no/ 11 40 6 _no. HTML 

HP StorogeWorks Rockmount SDLT 110/220, 3U (Single Drive) 

HP StorogeWorks Rockmount SDLT 11 0!220, Duoi-Drive, 3U (Two Drives) 

HP StorageWorks Rackmount SDLT 110/220 Tape Arroy 111, SU (Four Drives) 

NOTE: Pleose see the SDLT 11 0/220-G8 Tope Drive OuickSpecs for odditionol options such os 
odopters, controllers, ond media , ond for on up-to-dote listing of the lotes! 0/S Supporl detoils, 

pleose see the following: 
hllp://wwwS.compoq .com/ products/ quickspecs/ 1 0772 no/ 1 0772 no.HTML 

Externo/ L TO U/trium Tope Drives 

HP StorogeWorks Ultrium 2 J 5 Tope Drive for ProLiant, Externa/ {Carbon) 

NOTE: Pleose see the HP StorogeWorks Ultrium 215 Tope Drive OuickSpecs for odditionol oplions 
such os conlrollers, ond other reloted items, ond for on up-to-dote listing of the lotes! 0/S Supporl 
detoils , please see the following: 
hltp://h 18006.wv'lw 1 .hp.com/ prod ucts/ quickspecs/ 11678 no/ 1 1678 no.html 

HP StorogeWorks LTO Ultrium 230 Tope Drive, Externai (Corbon) 

NOTE: Pleose see the HP StorogeWorks LTO Ultrium Tope Drive OuickSpecs for odditionol options 
such os controllers, ond other related items, ond for on up-to-dote listing of the lotes! 0/S Supporl 
detoil s, pleose see the following: 
hllp:// vJWwS.compoq.com/ producls/ quickspecs/ 11415 no/ 11415 __ no .HTML 

HP StorogeWorks Ultrium 460 tope drive for Proliont, externai (Corbon) 

NOTE: Pleose see the HP StorogeWorks Ultrium 460 Tope Drive OuickSpecs for odditionol options 
such os controllers, ond other reloted items, ond for on up-to-dote listing of the lotes! 0 / S Supporl 

detoil s, pleose see the following: 
http ://w.vwS.compoq. com/prod ucls, qu,ckspecs.· 11530 no/11530 nc .HTML 

J / 8 Autofooder 

HP StorogeWorks 1/8 Autolooder, Rockmount kit 

Interno/ ond Externo/ AIT Autolooder 

HP StorogeWorks AIT 35 G8 Autolooder, Rockmount (Corbon) 

NOTE : Pleose see the AIT 35-GB Auto looder Ou ickSpecs fo r odditio nol o ptions such os odopters, 
conlro llers , ond cosselles, ond fo r on up-to-do te lisl ing of lhe lotes! 0 / S Suppo rl detoi ls, pleose see 

lhe fo ll owing: 
1-" ~:- ••• - .. . ·.·.5 ccr,.~oq . r:. c.,- p~'od u cl~ ~ q ..... :c~. s r;ec ~ 1 1 1 .:: 0.1 ·· c.; 11..1(1:1 .~c r-H."~-' ~ 

2801 2 9-822 

192103-002 

192103-832 

257319-001 

274331-821 

274334-821 

274336-821 

Q1544A 

01516A 

Q1519A 

C9266R 

280349-001 
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QuickSpecs HP ProLiont OL580 Generotion 2 (G2) 

Options 

Tope Automotion 

i n .., e n I 

SSL 1 O 1 6 tope o utofooder 

(: 
,/ 

( ~3q~ 
· .. \ 

\ \ 

' , 

'~ \ fwlo. 
SSL 1 O 16 DLT 1 tope autolooder (includes two 8-cortridge magazines ond o borcode reoder) "'-----... 33,0815-821 

NOTE. Pleose see the SSL 1016 DLTl tope outol ooder Ouick Specs for ocldit,onol informot ion: "--.::·~- ,. 

l1llp ' h i 8000 wwv. 1 .hp .c um 1p1oduc h (! UI C l sprcs i 1626 11 0 ' I I 626 no.!""_l I\'1 L 

SSL 1 O 1 6 SDL Tl60/320 tope outolooder (includes 2 8-cortridge magazines ond o borcode reoder) 

NOTE: Pleose se e the SSL I O 16 SO L Tl60/320 tope ou toloader Ou ick Specs for odd itionol 

inforrnotion: 

hllr~ -~-8_9~ _\':''" :' I .hp con,_,- r~~~uc ts .'~i ~ k~ecs/ 11óÇ_?_n~/ 1 I 609 no HT!v1L 

Add-on drives ond occessories 

SSL 1016 DLT/SDLT 8-cartridge magazine 

Rockmount Tope Drive Kits 

3U Rackmount Kit 
NOTE: The 3U Rackmount Kit (PN 27~338-821) can NOTE up to (2) /ull-height or (~) half-height 
tope drives and compotible wi th multi pie Single-Ended anel LVD SCSI Tope Orives including lhe 
12/2~-GB DAT, 20/~0-GB OAT, 20/~0-GB DAT DDS-~ 8 Casselle Autolooder, AIT 35-GB LVD, AIT 

50GB, 20/~0-GB DLT, ~0/80-GB DLT, ond the SDLT 11 0/220-GB Tope Drives. 

SU Rockmount Kit 

NOTE: The 5U Rockmount Kit (PN 27~339-821) con support up lo (4) full-height tope drives ond is 
compotible with ali Compoq DLT/SDLT tope drives including lhe 20/~0-GB DLT, 35/70-GB DLT, 
~0/80-GB DLT, ond the SDLT 11 0/220-GB tope drives. 

NOTE: Pleose see the Rockmount Tope Drive Kits QuickSpecs for odditionol inlormolion regording 
these kits, pleose see lhe following: 

http://www5.cornpoq.com/products/quickspecs/ l 085~ no/ 1 0854 no.HTML 

Rockmount Tope Drive Coble Kits 

LVD Coble Kit, VHDCI/HD68 
NOTE: For use with lhe 3U RM Storoge Enclosure ond DLT Tope Arroy 111 only. 

LVD Coble Kit, HD68/HD68 
NOTE: For use with the 3U RM Storoge Enclosure ond DLT Tope Arroy 111 only. 

StorogeWorks ESL9000 Enterprise System Librory 

ESL9322L I - L TO Ultrium based enterprise library with up to 8 drives and 222, 322 
slots 

ESL9322L J 222 s/ot 2 DRV L TO J 

ESL9322L 1 222 slot 8 DRV LT01 

ESL9322L 1 322 slot 2 DRV LT01 

ESL9322L1 322 slot 8 DRV LT01 

ESL9322 J 60 bosed enterprise librory with up to 8 drives ond 222, 322 slots 

ESL9322 222 slot O DRV LT02 

ESL9322 222 slot 2 DRV SDLT2 

ESL9322 222 slot 8 DRV SDLT2 

ESL9322 322 slot 2 DRV SDLT2 

ESL9322 322 slot 8 DRV SDLT2 

NOTE: Pleose see the StorogeWorks ESL9322 Enterprise Librory OuickSpecs for odditionol 
informotion including Tope Drives, Cortridges, Controllers, ond SCSI Cobles ond odditionol options 
needed for o complete solulion oi: 
http : //ww~,5 compoq.com/ prouclcts/ qu,ckspecsi 11 628 no/ 11628 no .HTML 
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QuickSpecs HP ProLiant DL580 Generation 2 (G2) 

Options 

i n v e n t 

/~ ... ~ , / jfo'i\, ~ 
ESL9322: Common Options 

ESL9322, slot upgrode 222 to 322 slots 

ESL9595 160 bosed en terprise librory with up to 

ESL9595 400 slot O DRV LT02 

·\ , · rCf.)J../a- )9j88-B21 

16 drives ond 400, 500, 59S sJ~'-.. ___ /,( 1 

'·, .. -.:..:._-_~~·"'330833 - 821 

ESL9595 400 slot 2 DRV SDL T 160/320 

ESL9595 400 slot 16 DRV SDLT 160/320 

ESL9595 500 slot 2 DRV SDLT 160/ 320 

ESL9595 500 slot 16 DRV SDLT 160/320 

ESL9595 595 slot 2 DRV SDLT 160/ 320 

ESL9595 595 slot 16 DRV SDLT 160/320 

NOTE: Pleose see the StorogeWorks ESL9595 Enterprise Librory OuickSpecs for odditionol 
infonnotion including Tope Drives, Cortridges, Controllers, ond SCSI Cob les ond odditionol op tions 
needed for o complete solution ot: 
http: //wv<w5.compoq .com l productsi quickspecs/ 1 1629 no/ 11629 no.HTML 

ESL9595SL- SOL TI 1 O bosed ente rprise librory with up to 16 drives ond 400, 500, 
595 slots 

ESL9595 400 slot, zero drives 

ESL9595 : Common Options 

ESL9595SL 400 to 500 slot upgrode 

ESL9595SL 500 to 595 slot upgrode 

ESL9595SL 400 to 595 slot upgrode 

ESL9000 222 to 322 slot upgrode 

Add-on drives & Accessories 

ESL9000 LVD SDLT 760/320 Drive upgrode (ESL959552 ond ESL932252 only) 

ESL9000 LT02 Upgrode Drive 

ESL9000 LT01 drive upgrode (ESL9322L 1 and ESL9595L 1 only) 

ESL9000 Universal Lood Port (support both LTO & SDLT cortridges) Not removable 

ESL9000 Pass-thru kit (grophite) 

ESL9000 Field Upgrode SDLT 110/220, LVD Drive (ESL9198SL, ESL9326SL, ESL9595SL only) 

ESL9000 Field Upgrade SDLT 110/ 220, HVD Drive (for existing ESL9326D/ DX customers) 

LVD Extender Kit for ESL9198DLX, ESL9198SL, ESL9326SL 

ESL 9000 Pass Through Kit for Multi Unit Connectivity 

64-8it/66Mhz Dual Channel Wide Ultro3 SCSI Adapter 
NOTE: 64-8it/66Mhz Dual Channel Wide Ultra3 SCSI Adopter is required to support the LVD bosed 
librories. 

StorogeWorks MSL6000 ond MSLSOOO Oeportmentol tope librories 

MSL6060L 7 - L TO Ultrium 7 bosed deporlmentol/ibrory up to 4 drives ond 60 slols 

MSL6060, O DRV, Ultrium 460, RM Librory 

MSL6060, 2 DRV, Ultrium 460, RM Librory 

MSL6060, 2 DRV, Ultrium 460, embedded Fibre, RM Library 

NOTE: Pleose see the StorogeWorks MSL6060 LTO Library OuickSpecs for odditional informotion 
including Upgrode Kits, Accessories, ond SCSI Coble Kits ond odditionol options needed for o 

complete solution ot: 
1-: tp · ·.· .. -. . ·.·5 ccrr~pc:q.cc ·"" çrcd~..c's , o_._ rd .sr.c::s , 1 éC2 •'c: - - 6C2 --c-.. -H.' . '~ 
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293411-822 

293411-828 

293412-822 

293412-828 

293413-822 

293413-828 

330833-821 

274674-821 

274674-822 

274674-823 

330840-821 

293414-821 

330834-821 

301930-821 

302254-821 

161268-823 

234617-821 

234617-822 

221249-821 

161268-821 

129803-821 

331196-823 

331196-821 

331196-822 

!-

1026 



QuickSpecs HP ProLiant OL580 Generation 2 (G2) 
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i n Y e n I 

....... ~ .. "" ~- ,~ 

MSL5060L 7 - L TO Ultrium 7 based departmental library up to 4 drives an Ó~~ -::·····., ., \ 
MSL5060, O DRV, Ultrium 230, RM Libro ry r ~ 'b q{) \ : ~O 1899-82 1 

MSL5060, 2 DRV, Ultrium 230, RM Librory \ \ PoJJ.. lc;v .. 1 
. jo 1899-822 

MSL5060, 2 DRV, U/trium 230, embedded f ibre, RM Librory ~ _ · i 30 1899-823 
'-------- - . / 

NOTE: Pleose see the StorogeWorks MSL5060 LTO Librory OuickSpecs for odditiono l infor l1d" : .. :· -_,/ 
including Upgrode Kits, Accessories, ond SCSI Coble Kits ond oddilionol options needed for o ----·­

complete solution oi : 

http //w'::'v:'~:2:.".~poq co~~ produ~S_:'.9_<:~~~s_pcc'/~ H3~ .. ''.o ' 1_!_<13.S_'2.~.:.!:HML 

MSL505252 - SOL T 7 60 based d e partmental lib rary up to 4 drives and 52 slots 

MSL5052S2, O DRV, SDLT 160/320, RM Librory 

MSL5052S2, 2 DRV, SDLT 160/320, RM Librory 

MSL5052S2, 2 DRV, SDLT 160/320, RM Librory with embedded FC router option 

NOTE : Pleose see the StorogeWorks MSL5052S2 Librory OuickSpecs for odditionol informotion 
including Upgrode Kits, Accessories, ond SCSI Coble Kits ond odd it ionol options needed for o 

complete so lution oi: 
http //www5.compoq .com/products/quickspecs/ 11 442 no/ 114"12 no.HTML 

MSL6030- LTO Ultrium 7 based departmental library up to 4 drives and 60 slots 

MSL6030, O DRV, RM Librory 

MSL6030, 1 DRV, LTO Ultrium 460, RM Librory 

MSL6030, 2 DRV, LTO Ultrium 460, RM Librory 

MSL6030, 1 DRV, LTO Ultrium 460, embedded Fibre, RM Librory 

MSL 6030, 2 DRV, LTO Ultrium 460, embedded fibre, RM Librory 

NOTE: Pleose see lhe StorogeWorks MSL6030 LTO Librory OuickSpecs for odditionol informolion 
including Upgrode Kits, Accessories, ond SCSI Coble Ki ts ond odditionol oplions needed for o 
complete solution oi: 
http://www5.compoq .com/products/quickspecs/ 11625 no/11625 no .HTML 

MSL5030L 7 - L TO Ultrium 7 mid-range library up to 2 drives and 30 slots 

MSL5030, O DRV, RM Librory 

MSL5030, 1 DRV, LTO Ultrium 230, RM Librory 

MSL5030, 2 DRV, LTO Ultrium 230, RM Librory 

MSL5030, 1 DRV, LTO Ultrium 230, embedded Fibre, RM Librory 

MSL 5030, 2 DRV, LTO Ultrium 230, embedded Fibre, RM Librory 

NOTE: Pleose see the StorogeWorks MSL5030 LTO Librory OuickSpecs for odditionol informo lion 
including Upgrode Kits, Accessories, ond SCSI Coble Kits ond odditionol options needed for o 
comp lete so lution oi: 
http: //vwJW5.compoq .com/ products/quickspecs/ 11439 no/ 11439 no.HTML 

MSL502652 - SOL Tl60 based mid-range library up to 2 drives and 26 s/ots 

MSL502652, O DRV, RM Librory 

MSL5026S2, 1 DRV, SDLT 160/320, RM Librory 

MSL5026S2, 2 DRV, SDLT 160/320, RM Librory 

MSL5026S2, 1 DRV, SDLT 160/320, RM Librory with embedded FC rouler option 

MSL5026S2, 2 DRV, SDLT 160/320, RM Librory with embedded FC router option 

NOTE: Pleose see the StorogeWorks MSL5026SL Librory OuickSpecs for odd itionol informolion 
including Upgrode Kits, Accessories, ond SCSI Coble Ki ts ond odditionol options needed for o 
comp lete so lution oi: 

~ip ,~,_-,w5 . ':_om_p.:'_Cf . < om!fJ r<;>~c~qu~:~'P_C:' s/ 1_1·" 53 nw 1 1 c153 no H.l Ml 
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293474-824 
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301897-821 

301897-822 
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301897-825 
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293472- 822 

293472-823 

293472-824 

293472-825 
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( 

i n v e n I 

MSL5026SL Graphite - SOL Tl 1 O bosed mid-range library up to 2 drives. ~~:··~6 ~=~"'._-f:::-j~ 
MSL5026SL, 1 DRV SDLT RM, grophite / ·~q ':/ 3,0~5 12 - B2 1 

í) ' t 
MSL5026SL, 2 DRV SDLT RM, grophite ._YClJ.lfOJ; 3~251 2 -822 
N O TE : Please see the StorageWorks MSL5026SL Graphite Library OuickSpecs for additionol '•. . _,..:: ./ 

information including Upgrode Kit s, Accessories, ond SCSI Coble Kits ond oddit iono l options 'rie;d;d:-:-r-·y/ 
for a complete so lution ai : 
h1tp: '/ www5 .cornpuq .com; prcducts q L' IC K~pCl~ 11 -~ ·10 no . ~~ 4<-40 no.Hl t.'1l. 

MSL5026SL Opa/ - SOL Tl 1 O bosed mid-ronge library up to 2 drives ond 2 6 s /ots 

MSL5026, O DR, LVD, RM 

""-.--· 

MSL50260LX- 40/ BOGB OLT bosed mid-range library up to 2 drives ond 2 6 s /ots 

MSL5026DLX, 1 40/ 80G8 DLT, LVD, RM 

MSL5026DLX, 2 40/ 80G8 DLT, LVD, RM 

NOTE: Please see the StorogeWorks MSL5026DLX Librory OuickSpecs for additional info rrnation 
including Upgrade Kits, Accessori es, ond SCSI Cable Kits and addit iono l opt ions needed fo r a 
complete solution at : 
http://wwwS.compoq.com/ producls/ qu ickspecs/ 1 0860 no/ 1 0860 na.HT ML 

MSL5000 Add-on drives & occessories 

MSL5000 SDLT 160/320 Upgrode DRV {MSL505252 & MSL502652 only) 

MSL Ultrium 460 upgrode drive in hot plug canister 

MSL5000 LTO Ultrium 1 Upgrade DRV (MSL5060Ll & MSL5030Ll only) 

MSL5000 SDLT 11 0/220 Upgrode DRV 

MSL5000 40/80G8 DLT Upgrode DRV 

MSL5000 Dual Magazine L TO (2 X 15 slot magazines) 

MSL5000 Dual Magazine DL T (2 X 13 slot magazines) 

MSL Universal possthrough mechanism 

MSL5026, 5U Poss through extender (required one for each unit connected to the stack, for third and 
odditional units) - for MSL5026 & MSL5030 

MSL5052, 1 OU Pass-Through Extender (required one for each uni! connected to the stack, for third 
and additionol units) - for MSL5052 & MSL5060 

StorageWorks SSL2000 smo/1 system library 

SSL2020 - AIT50 bosed library with up to 2 drives ond 20 s/ots 

SSL2020 AIT Mini-Library 1 drive, 20 slot Table T op 

SSL2020 AIT Mini-Librory 2 drive, 20 slot T able T op 

SSL2020 AIT Mini-Librory 1 drive, 20 slot Rockmount 

SSL2020 AIT Mini-Librory 2 drive, 20 slot Rackmounl 

SSL2020 AIT Librory Pass Thru with Transpor! 

Add-on drives ond occessories 

SSL2020 AIT Library Pass Thru Extender 

AIT 50GB Drive Add-On LVD Drive for SSL2020 AIT Library 

19 Slot Magazine for SSL2020 AIT Librory 

AIT 50-GB Doto Cossette (5 pock) 

AIT Cleaning Cossette 

NOTE: Please see lhe SSL2020 Aulornoted AIT Tope Librory Solution OuickSpecs for odditionol 
informotion including Upg rade Kits, Accessories, and SCSI Cable Kits ond addi tiona l options needed 
fo r a complete solu tion oi : 
~t_p ://wvm5 c~1poo . com producis · O L"C ~spec s 1 0580 ~o.:_ i OSSO no. HT ;, ',L 
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231823-821 

301902-821 
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231824-822 

231824-823 
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175197-821 

1751 98-82 1 

152841-001 
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QuickSpecs HP ProLiant OL580 Generation 2 (G2) 

Options 

Cluster Options 

Externai Storage - Rack 

i n v e n t 

Prolionl Clusler HA/F 1 00 for MSA 1 000 v2 

Pralianl Clusler HA/F200 for MSA 1 000 v2 

~;:\ 
NOTE: For oddil1onol informolion regording lhe Prol ionl Clusler for HA/F 100, ~1'-:z?O for 

MSA 1000 pleose see lhe fo llowing Qu,ckSpecs oi : "'-.._;::,---;_~: ,., ./ 

htlp .· w_,·:w5.rornpo_g~orn; p ro~u~~s / C!':'.0'~s!2r::::~· 1_l_(l~~ ~u: 1 ~Q3_5 '.".' · 1~1;1 ..__ __ __ _ 

Prolionl Cluster HA/F 1 00 for Windows NT ond 2000 Advanced Serve r 

Proliont Cluster HA/F200 for Windows NT and 2000 Advanced Server 

NOTE: For additionol infarrnalion regording lhe Prolianl Clusler for HA/F 100, HA/F200 for 

Windows NT and 2000 Advanced Server pleose see lhe following OuickSpecs oi: 
hllp:// www5.compoq .com/ produc:ls/qu1Ckspcc:s/ 1 0777 no; 1 0777 no .hl,nl 

Proliant Cluster HA/F500 8asic Kit 

Prolianl Clusler HA/F500 Enhonced Kit 

Proliant Cluster HA/F500 Enhanced DT Kit 

NOTE: For odditional inforrnalion regording the Proliont Cluster for HA/F500 pleose see lhe 

following OuickSpecs ot 

http: / /www5.compoq.com/ producls/ quickspecs/ 1 0232 no/ 1 0232 no.html 

ProLiant Cluster HA/F500 for Enterprise Virtual Array 

ProLiant Cluster HA/F500 Enhanced Kit for Enterprise Virtual Array 

ProLiont Cluster HA/F500 Enhanced DT Kit for Enterprise Virtual Array 

NOTE: For odditionol informotion regording the Proliont Cluster HA/F500 for Enterprise Virtual 
Array please see the following OuickSpecs at: 

http://www5.compoq.com/products/quickspecs/11 055 no/11 055_na.html 

ProLiont Cluster HA/L 1 00 LifeKeeper for Linux 

NOTE: For odditionol inforrnotion regording the ProLiont Cluster HA/L 100 LifeKeeper for Linux, 
pleose see the following OuickSpecs ai: 
http ://www5.compoq .com/products/quickspecs/ 11533no/11533 no.hlm l 

HP Serviceguard for Linux Prolia'lt. Cluster 
NOTE: Kit includes 2 licenses, docurnentalian and an Ethernet crossover cab le. 

HP Serviceguard for Linux License 
NOTE : Kit includes single license version and documentation. 

NOTE: For odditionol inforrnolion regarding the HP Serviceguord for Linux License, pleose see the 
following OuickSpecs ot: 
http :/ /www5.compoq.com/products/quickspecs/11518 no/ 11518 no.html 

StorogeWorks Enclosure Model 4314R (rack-mountoble) 

StorageWorks Enclasure Model 4354R (rack-mountable) 

NOTE: The StorageWorks Enclosure 4300 Family supports the Wide Ultro3, Ultra320 1" Hot Plug 
Hard Drives. 

StorageWorks Enclosure 4200 Redundant Power Supply Option 

StorogeWorks Enclosure 4200 Ultra3 Single 8us 1/0 Module Option 

StorageWorks Enclosure 4200 Ultra3 Dual 8us 1/0 Module Option 

StorogeWorks Enclosure T ower to Rock Conversion Kit 

DA .. 11372 North Americo- Version 30 - July 14, 2003 

252408-822 

252409-822 

309816-821 

380357-823 

103250-824 

379937-824 

164227-822 

3 13047-821 

254623-E ) 

306791-821 

303523-822 

305199-82 1 

307554-82 1 

190209-001 

190211-001 

119826-821 

190212-821 

190213-821 

150213-82 1 
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QuickSpecs HP ProLiont OL580 Generotion 2 (G2) 

Options 

Smart Array Cluster 
Storage 

MSA1000 

StorogeWorks Modular 
Array 8000/Enterprise 
Modular Array 1 2000 

StorageWorks 
Enterprise Modular 
Array 1 6000 FC 

c 

StorageWorks Options 

i n v e n I 

Smort Arroy Cluste r Storoge 

Smo rt Arroy Cluster Storoge Controller 

4-port Shored Storoge Module with Multipoth Software 

Smort Arroy Cluster Adopter (SA-532) 

Proliont Essentiols Recovery Server Option 

NOTE: Pleose see lhe HP Smort Arroy Clusler Storoge QuickSpecs for oddit ionol 
oplions ond configurolion infarrnolion oi : 
ht tp:/ , h 1 8004 . w"~-, 1 .hp .corn produc:s quicl:spec' 1 1050 no "1 1 050 r c. hlnõl 

MSA1000 

MSA 1 000 Contrai ler 

MSA Fibre Chonnel 1/0 Module 

MSA 1 000 Fobric Switch 

MSA 1 000 Fibre Chonnel Adopter (FCA) 21 O 1 

HP StorogeWorks mso hub 2/3 

NOTE: Pleose see lhe StorogeWorks by Compoq Modular SAN Arroy 1000 QuickSpecs for 
odditional options ond configurotian informotion oi : 
http ://www5.compoq.com/ products/ quickspecs/ 1 103 3 no/ 11 033 no .HTML 

EMA 12000 D 14 60Hz 

EMA 12000 S 14 60Hz 

MA8000 60Hz 

EMA 12000 81ue 60Hz 

NOTE: Options include contrai ler, solution kits, ACS. MA8000/EMA 12000 includes controller shelf, 
drive shelves ond cabine!. Pockoging upgrode lo RA8000/ESA 12000. 

NOTE: Pleose see the StorogeWorks MA8000/ EMA 12000 OuickSpecs for FC Hubs, FC switches, 
plotform software, host odopters, disks ond oplions for complete solutions oi: 
h11p :// www5.compoq.com/ products/ quickspecs/1 0545 _ no/ 1 054 5_ no.HTML 

EMA16000 D14 60Hz (opol) 

EMA 16000 S 1 4 60Hz (opol) 

NOTE: Models include : Dual HSG80 conlrollers in eoch Model 2200 enclosure (2 poirs per single 
bus conligurolion, 4 poirs per dual bus configurotion) with 1 G8 coche per controller poir, ond 12 14-
boy drive enclosures with redundonl power supplies. Configure-to-Order (CTO) builds ore ovoiloble. 
Options include ACS, plotform kits ond software by HP. 

NOTE: Pleose see the StorogeWorks EMA 16000 OuickSpecs fo r FC switches, plotform software, host 

odopters, disks ond oplions for complete solutions oi : 
hflp:/ / Nww5.compoq .com/ products/ quickspecsl 1 0812 noi 1 08 12 no .HTf,'•L 

StorogeWorks SAN Switch 2/8-EL 

StorogeWorks SAN Switch 2/16 

StorogeWorks SAN Switch 2/8-EL Upgrode Kit 

StorogeWorks SAN Switch 2/16-EL Upgrode Kit 

StorogeWorks Direclor 2/64 

NOTE: Pleose see the StorogeWorks Diredor 2/ 64 OuickSpecs for odditionol informotion : 
htt p:// www5.cornpoq.com, producisJqu•ckspecs; 1 i úú3 not 11003 no.Hl ML 

20 1724 -82 1 

218252-821 

292944-821 

225338-821 

280189-821 

201723-822 

218231-822 

218960-821 

218232-821 

245299-821 

286763-821 

175990-821 

175991-821 

175992-821 

175993-821 

238792-821 

238791-821 

322120-821 

322118-821 

325888-821 

325889-821 

286809-821 
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QuickSpecs HP ProLiant OL580 Generation 2 (G2) 

Options 

UPS and PDU Power 

Cord Matrix 

Uninterruptible Power 
Systems - Rack 

UPS Options 

i n v e n t 

P/eose see the UPS ond PDU coble motrix thot lists coble descriptions, requirements, ond 
specificolions for UPS ond PDU unils.lhol lisls coble descriplions, requiremenls, ond specificolions for 

UPS units. 
ft p: ftp < 011\ i )'lC-J .tOtTI )J 11l > prc; c!u t 1:-. sc r ... · (:r ~ P r o L I( I n!:)t() fU~:j(: I )U\·. c · protcc !1011, powcrc.orc.J•nuh 1x pc..l !. 

- - - --- - ............. :=-----:-::--.~ .... , ... 

HP UPS R1500 XR (1440VA, 1340 WaH), Law Voltage 

HP UPS R3000 XR (2880VA, 2700 WaH), Low Voltage 

HP UPS R3000 XR (3000VA, 2700 Watt), High Voltage 

Rack-Mountable UPS R6000 (6000VA, 6000 WaH) High Voltage 

HP UPS R 12000 XR N +x (200-240V) (hardwired) 

NOTE : The UPS R12000 XR hos o hardwired input and output; requires a 100A circuit. 

SNMP Serial Pari Card 

NOTE: Supporis tower and rack UPS XR models ranging lrom 1000 - 3000VA. 

Six Pari Card 

NOTE : Supporis tower and rack UPS XR models rang ing lrom 1 000 - 3000VA. 

High to Low Voltage Transformer (250VA) 

NOTE: Supporls R6000 UPS series only. 2.5 omps @ 125 Volts max output ocross two NEMA 5-15. 

Extended Runtime Module, R 1500 XR 

NOTE: 2U each, two ERM maximum. 

Extended Runtime Module, R3000 XR 

NOTE : 2U each, one ERM maximum. 

Extended Runtime Module, R6000 

NOTE: 3U each, two ERM maximum . 

Extended Runtime Module, R12000 XR, 4U 

NOTE: 4U each, two ERM maximum. 

R1200 XR 8ackplate Receptacle Kit, (2) L6-30R 

NOTE: The R 12000 XR 8ackplote Kit has a hardwired input. 

R 1200 XR 8ackplate Receptacle Kit, (2) IEC-309R 

NOTE: The R 12000 XR 8ackplote Kit has a hardwired input. 

SNMP-EN Adapter 

NOTE: Supporls R6000 UPS series only. 

Multi-Server UPS Card 

NOTE : Supporls R6000 UPS series only. 

Sca lable UPS Card 

NOTE: Supporls R6000 UPS series only. 

Cable, 16A, IEC320-C20 to IEC320-C 19 

NOTE: Power cord (295633-821) connects Proliont servers to PDUs or UPSs with IEC320-C19 
output connec tions. 

Cable, 10A, IEC320-C 14 to IEC320-C 19 6FT 
NOTE: Power cord (291 034-821) connects Proliont DL580 G2 servers to PDUs or UPSs with 
IEC320-C13 output connections . This power cord hos been specil ico lly designed to work with the 
Proliont DL580 G2 serve r. Pleose NOTE the fo llowing imporlont precoutions when deploying this 
power cord : 

• Use the cord only in conjunct ,on with the Proliont DL580 G2 server. 
• Use lhe cord to connect the Proliont DL580 G2 server only to PDUs or UPSs w1th IEC320-

C 13 ou lpul connect ions . 
• Do no! use the cord with ony other Proliont ar third porly server. 
• Do no! use the cord with ony other office equipment or compulers. 

Do no! use lhe cord os on exlension cord. 

DA - 11372 Norlh America - Version 30 - July 14, 2003 
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\ 204404-001 
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192 186-00 1 

192186-002 

347207-001 

207552-822 

192 189-821 
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QuickSpecs HP ProLiant OL580 Generation 2 (G2) 

Options 

. ' · 

i n Y e n t 

/--~-~ 
·~ -/" /~ . ··· ·:~ \ 

• Do no! plug the cord into o wo ll ou tlet . l / ~ / \ \ 

• Foi lu re to odhere to these precou tions moy ir wo lidote the server worront y. ~: ' TC /oA i } 
Coble, 1 OA, IE C320-C 14 to IEC320-C 19 12FT \ \ (jJ..). ,/ / 313228-82 1 

NOTE: Power cord (313228-821) connects Prolionl DL580 G2 servers to PDUs or UPSs'\ yi t.k> ·, ___ ./.~ ./ 

IEC320-C 13 outpul connections. Th is power cord hos been specif icolly designed to work V:ifh..tb:i__:_!::-~;:/ 
Prolionl DL580 G2 server. Pleose NOTE lhe following irnportonl precoutions when deploying this 

power cord: 

• Use the cord only in con junction with lhe Proliont DL580 G2 server. 

• Use lhe cord to connect lhe Proliont DL580 G2 server only lo PDUs or UPSs with IEC320-

C 13 oulpul con neclions. 

• Do no! use lhe cord with ony other Proliont o r third porty server. 

• Do no! use the cord with ony other oHice equiprnenl or cornpulers. 

• Do no! use lhe cord os on extension cord . 

• Do no! plug the cord into o woll ou tlet. 

• Foilure to odhere to these precoutions rnoy irwolidote lhe server worronty 

Coble, 1 OA, IEC320-C14 to IEC320-C 19 8FT 

NOTE: Power cord (291034-821) connecls Prolionl DL580 G2 servers lo PDUs or UPSs with 
IEC320-C13 outpul conneclions . This power cord hos been specilico lly designed to work with the 

Proliont DL580 G2 server. Pleose NOTE lhe following importonl precoulions when deploying thi s 

power cord: 

• Use the cord only in conjundion with lhe Prolionl DL580 G2 server. 

• Use the cord lo connectlhe Prolionl DL580 G2 server only to PDUs ar UPSs with IEC320-

C13 oulput conneclions. 

• Do no! use lhe cord with ony other Prolionl or third porty server. 

• Do no! use lhe cord with ony other oHice equipmenl or compulers. 

• Do no! use lhe cord os on exlension cord. 
• Do no! plug the cord inlo o woll outlet. 

• Foilure to odhere to these precoulions moy involidote the server worronty 

Coble, 10A, IEC320-C14 to IEC320-C19 10FT 

NOTE: Power cord (31 0927-821) connects Prolionl DL580 G2 servers lo PDUs o r UPSs with 

IEC320-C13 output connections . This power cord hos been specilico lly designed lo work with lhe 

Prolionl DL580 G2 server. Pleose NOTE lhe following imporlonl precoulions when deploying thi s 

power cord: 

• Use lhe cord only in con jundion with lhe Prolionl DL580 G2 server. 

• Use lhe cord to connect the Proliont DL580 G2 server only to PDUs ar UPSs with IEC320-

C13 oulpul conneclions. 

• Do no! use lhe cord with ony other Proliont or thi rd porly server. 

• Do no! use lhe cord wilh ony other oHice equipmenl or compulers. 

• Do no! use lhe cord os on extension cord. 
• Do no! plug lhe cord inlo o woll outlet. 

• Foilure to odhere to these precoutions moy invo lidote the server worronty 

291034-821 

310927-821 

j ~as n" 03/20~ 
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QuickSpecs HP ProLiont DL580 Generotion 2 (G2) 

Options 

Modular PDUs 1 U/OU 

(Up to 32 outl ets) 

NOTE. 1 U/ OU rnount ing 

brockets shipped wit h 

lhe uni! (oplim ized for 10000 

ond 9000 seri es ro cks) 

PDU Options 

USB Options 

Rack Builder 

Third Party Rack Kit 

Telco Rack Support 

/..----:;::--,.~ 

~ -~·;/·::-_: .. ' . ' ·., 
Modular Power Distribution Units (mPDU), High Volt Model, 16A (200-240 VAC) { /~ .lQD , ~-52663-82 4 
NOTE : This model hos o cle tochob le inpu l power cord ond is odoptoble lo counlry s pec ~i~ ( [.) ~. /O.:' \ \ 
requi rernenl s. 1 h e 16A PD U ol so connecls lo the h1 gh vo lt models o f lhe UPS R3000 XR o~d R6000 1CUJ.. 

models . Coble P/ N 340653 -001 ,·equ irecl if connecling to UPS R3000 XR (192186-002 - H~ 't&il..... ... · // 
model only). -.......:._':._ '·' __; ___ ;,,/ 

Modular Power Distribution Units (mPDU), Low Volt Model, 24A (1 00-127 VAC) - - 252663-071 

NOTE: Th is model h os o delochoble inpul power cord ond is odoptobl e lo counlry spec ific 
requiremenls. lhe 16A PDU olso connec ts lo lhe high volt models of lhe UPS R3000 XR ond R6000 
models. Coble P/N 340653-001 required i f connecling lo UPS R3000 XR ( 192186-002 -High Volt 

model only). 

Modular Power Distribution Units (mPDU), High Volt Model, 24A (200-240 VAC) 

NOTE: L6 -30 1nput 

Modular Power Distribution Units (mPDU), High Volt Model, 40A (200-240 VAC) 

NOTE: The 40A rnodel hos o hordwired inpul 

NOTE: Pleose see the following Modular Power Dislribution Unit (Zero-U/1 U Modular PDUs) 

QuickSpecs for odditionol options including cobles: 
hllp://www5.compoq.corn/ producls/ qulckspccs/ 1 104 1 no/ 11 O·" 1 no .HTM L 

Third Porty Modular PDU Mounting Kit 
NOTE: This kit ollows you lo rnounlthe Modular PDUs in rocks olher thon the 9000/10000 Serics 

rocks (ony rocks using the stondord 19" roil). For more detoils pleose reler the Modular PDU 

QuickSpecs. 

4.5' IEC C 13 to IEC C14 PDU Jumper Coble (1 per pock) 

4.5' IEC C 13 to IEC C14 PDU Jumper Coble (15 per pock) 

US8 Eosy Access Keyboord (corbon) 

US8 Eosy Access Keyboord (carbonite) 

Pleose see the Rock 8uilder for configurotion ossistance at htl p:/ / www.cornpoq.com/ rockbu ilder/ 

DL580 G2 rock model support: 
The DL580 G2 Third Porty rock kit 287528-821 provides support for ony rock, squore hole or round 

hole, (including HP Rock System /E ond HP Systems), with on odjustment range from 23 '12' - 34" 

deep. 
NOTE: The Third porty rock kil is required for round hole rocks o r for squore h ale rocks lho! do no f 
conform lo lhe odjustment range of lhe stondord roil thot ships wilh lhe server. 

DL580 G2 rock model support: 
Support for ali 2-post T elco rocks requires the Third Porty option kit 287528-821, plus on odditionol 
option kit from Rock Solutions. The Rock Solutions brockets con be purchosed ot: 

~~!_~V:.'!!.~"!..:. r~c k_:;o lu ilons . r_~n/ l:p 

252663-072 

252663-82 1 

310777-821 

142257-006 

142257-007 

267146-008 

DC1688#A8A 

287528-821 

287528-821 

[ó~-~~------------
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QuickSpecs HP ProLíont DLSBO Generotion 2 (G2) 

Options 

HP Rack 10000 Seri es 

(Graphite Metallic) 

Rack 9000 Series (opol) 

( , 

i n v e n t 

HP Rock S 10614 (14U) Rock Cabinet - Shock Pollet 

HP Rock 10842 (42U, 800mm wide) - Pollet 

HP Rock 10842 (42U, 800mm wide) - Shock Pollet 

HP Rock 1 064 7 (4 7U) - Pollet 

HP Rock 1 064 7 (4 7U) - Croted 

HP Rock 10642 (42U) - Pollet 

HP Rock 10642 (42U) - Shock Pollet 

HP Rock 10642 (42U) - Croted 

HP Rock 1 0636 (36U) - Pollet 

HP Rock 1 0636 (36U) - Shock Pollet 

HP Rock 1 0636 (36U) - Croted 

HP Rock 1 0622 (22U) - Pollet 

HP Rock 1 0622 (22U) - Shock Pollet 

HP Rock 1 0622 (22U) - Croted 

NOTE : -821 (pollet) used to ship empty rocks shipped on o truck 
-822 (shock paliei) used to ship rocks with equipment instolled (by custam systems, VARs ond 
Chonnels) 
-823 (croted) used for oir shipments oi empty rocks 

292302-822 ' 

257415-821 

257415-822 

245160-821 

245160-823 

245161-821 

245161-822 

245161-823 

245162-821 

245162-822 

245162-823 

245163-821 

245163-822 

245163-823 

NOTE: Pleose see the Rock 10000 QuickSpecs for Technicol Specilicotions such as height, width, 
depth, weight, ond calor: 
http://www5.compoq .com/ products/quickspecs/ 1 0995 no/ 1 0995 no.HTML 

NOTE: For odditionol inlormolion regording Rock Cobinets, pleose see the following URL: 
http:/ / h 18000.www 1 . hp.com/ products/servers/ proliontstoroge/ rock-options/index. hlml 

Compoq Rock 9142 (42U)- Paliei 

Compoq Rock 9142 (42U)- Shock Paliei 

Compoq Rock 9142 (42U)- Croted 

NOTE: - 821 (paliei) used lo ship empty rocks shipped on o truck 
- 822 (shock pollet) used to ship rocks with equipment installed (by custam systems, VARs ond 
Chonnels) 
- 823 (croted) used for o ir shipments oi empty racks 

NOTE: Pleose see the Rock 9000 QuickSpecs for Technicol Specilicotions such os height, width, 
deplh, weight, ond calor: 
http: //w-.wJ5 .compaq .com/ products/ quickspecs/ 1 0366 no/ 1 0366 no.HTML 

NOTE: For odditionol informotion regording Rock Cobinets, pleose see the following URL: 
htlp:/ / h 1 8000. www 1 .hp.com/ products/ servers/ prolianlstoroge/ rock-options/ indeY. html 

DA- 11372 North Ame rico - Version 30 - July 14 , 2003 
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QuickSpecs HP ProLiant DL580 Generation 2 (G2) 

Options /(.''"·:-:---;:-." 

Rock Options for HP Ro ck Rack 81anking Panels - Graphite (Multi ) 

~--:;...;.:···· ~ - \ 
i' . (~éJ~ .\ri· · . . \ 1 0000 Series NOTE: Conlains one eoch af 1 U, 2U, 4U ond 8U . 

\ •'JdJ-'- v- i 
Rack 81anking Panel s - Graphite ( 1 U) ,, 

NOTE: The Rock Blonking Ponels (PN 25321 4 -B21) conloins 1 O eoch of ( 1 U). ~""' - ... · 
"--~-- . 

Rack 81anking Panels - Graphite (2U) 

NOTE: The Rack 81anking Panels (PN 253214-822) canlains 1 O each of (2U). 

Rack 81anking Panels - Graphite (3U) 

NOTE: The Rock 81anking Ponels (PN 253214-823) con toins 10 each of (3U). 

Rack 81onking Ponels- Grophite (4U) 

NOTE: The Rock 81onking Ponels (PN 253214-824) conloins 1 O eoch oi (4 U). 

Rock Blonking Panels- Graphite (5U) 

NOTE: The Rock 81onking Ponels (PN 253214-825) conloins 1 O eoch of (5U) 

800mm Wide Stabi lizer Kit (Graphite) 

NOTE : Supporled by lhe Rock 10842 cabine! only. 

600mm Stobilizer Kit- Graphite 

8aying Kit for Rock 1 0000 series (Corbon) 

42U Side Panel - Graphite Meta ll ic 

11 OV Fan Kit (Graphite) 

NOTE: Roof Mount lncludes power cord with IEC320-C 13 lo Nema 5- 15P. 

220V Fan Kit (Grophite) 

NOTE: Roof Mount lncludes power cord with IEC320-C 13 la Nema 6- 15P. 

36U Side Ponel - Graphite Metallic 

47U Side Ponel- Graph ite Metall ic 

9000/10000 Series Ollset 8oying Kit (42U) 

NOTE: This kit con be used ta connect 9000 ond 10000 series rocks oi the some U height together. 
Kit cantents include hardware for connecting rocks ond o pane I ta cover the 1 OOmm gop oi the rear 

oi lhe two racks . 

NOTE: For odditionol inlormot ion regording Rack Cobinets, pleose see the following URL: 
http://h 18000.www 1.hp.com/ producls/ servers/ prolionlstoroge/rock-oplions/ index.html 

253214-826 

253214-821 

2532 14-822 

253214-823 

253214-824 

2532 14-825 

255488-821 

246107-821 

248929-8?1 

246099-l 

257413-821 

2574 14-821 

246102-821 

255486-821 

248931 -821 

(h!)·--------------
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QuickSpecs HP ProLiant OL580 Generation 2 (G2) 

Options 

Rack Options for 

Rack 9000 Series 

l 

Rack Options for 
Rack 7000 Series 

i n .., e n I 

/C!~ 
( ·;;; ~ '\ 

6aying/Caupling Kil f /3:J f \ ,\ 
42U Side Ponel ~ I \ YcUJ}O- J 1 ~ 
NOlE : The 42U S1de Ponel (PN 120670-621 ) supporls lhe Compoq Rock 9142 ~d ~mpoq Ra;J! j

1 

9842. ' ""' ........ , .___.- \' • 
~ :~ -v~ 

36U Side Ponel '--··--

NOTE : The 36U Side Ponel (PN 1206 71-82 1) su pporls lhe Compoq Rock 9136. 

914 2 Exlension Kil 

NOTE: The 9142 Extension Kit (PN 120679 -62 1) supporls the Compoq Rock 9142 on ly . 

91 4 2 Splil Rear Doar 

NOTE: The 9 142 Split Reor Doar (PN 254045-82 1) supporls the 600 mm wide, 42U 9000 series 
rock . 

9136 Extension Kil 

9142 Shorl Rear Doar 

NOTE: The 9 142 Shori Rear Doar (PN 2 18217-62 1) supporls the Compoq Rock 9142 only. 

9136 Shorl Rear Doar 

9122 Shorl Reor Doar (Opol) 

800mm Stobilizer Option Kit (Opa I) 

NOTE: The 800mm Slobilizer Kil (PN 234493 -621) supporls lhe Rock 9842 only. 

600mm Stobilizer Option Kil 

Rack 6lanking Penei (Multi) 

NOTE: Kit includes four ponels in 1 U, 2U, 4U, ond 8U. 

Rock 61onking Peneis (1 U) 

NOTE: The Rock 61onking Ponels (PN 189453-621) contoins 1 O eoch of (1 U) . 

Rock 6lonking Peneis (2U) 

NOTE: The Rock 61onking Peneis (PN 189453-622) conloins 1 O eoch of (2U). 

Rock 61onking Peneis (3U) 

NOTE: The Rock 61onking Ponels (PN 189453-623) contoins 1 O eoch of (3U) . 

Rock 6lonking Ponels (4U) 

NOTE: The Rock 61onking Ponels (PN 189453-624) contoins 1 O eoch of (4U). 

Rock 61onking Ponels (5U) 

NOTE: The Rock 61onking Peneis (PN 189453-625) contoins 1 O eoch of (5U). 

9000/ 10000 Series 42U Offset 8oying Kit 

NOTE: This kit con be used to connect 9000 ond 1 OOOQ series rocks of the some U height together. 
Kit conlents include hardware for connecling rocks ond o penei to cover the 1 OOmm gop ot the reor 

of lhe two rocks . 

NOTE: For odditionol inlormotion regording Rock Cobinets, pleose see the following URL: 
hiip:/ / h 18000.www 1 .hp.com/ producfs/ serversl proliontstoroge/ rock-opfions/ index.html 

High Ai r Flow Rock Doar Inseri for the 71 22 Rock 

High Air Flow Rock Doar Inseri for lhe 7142 Rock (single) 

High Air Flow Rock Doar Inseri for lhe 7142 Rock (six pock) 

Compoq Networking Cable Monogemenl Kil 

Compoq Rock Exlension Kil for 7142 

NOTE: For odditionol inlormotion regording Rock Cobinets, pleose see the following UR L: 
l>i t l) : h 1 8000 v.:v'"'-' 1 hp com produc ls 1 ser,:E:rs. pro l1o ntstoroge rock -o p l1 o ns, 1ndex hun t 

120669-621 

120670-821 

120671-821 

120679-621 

254045-821 

218216-621 

218217-621 

218218-621 

218219-821 

234493-821 

120673-821 

169940-821 

189453-821 

189453-822 

189453-823 

189453-824 

189453-825 

248931-821 

157847-821 

327281-821 

32728 1-822 

292407-821 

154392-821 

· ·---~ : RQS n° 03/2~ ( 
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QuickSpecs HP ProLiant DL580 Generation 2 (G2) 

Options 

Rack Options for Rack 
7000, 9000and 10000 
Seri es 

i n v e n f 

Ballast Option Kit 

Rack Roil Adopter Kit (25- inch deplh) 

Cable Manogemenl 0-Rings Kil 

Manilor/ Uiilily Shelf - Graphile 

Deplh Ad justable Fixed Roi I 

lnput Device Adjuslable Roils 

NOTE: lnpul Device Adjuslable Ra ils (287 139-821) are for use ONLY wilh lhe TFT511 OR, 
TFT5600RKM ond inlegroled keyboard/d rower which is used in mounting inlo lh ird porly racks. 

lnput Device Tele o R a ils 

NOTE: lnpul Oevice Telco Roil s (28 7138-821 ) ore for use ON LY wilh lhe TFT51 1 OR, TFT5600RKM 
ond integroled keyboord/drawer which is used in mounling inlo lhird porty rocks . 

Console Management Contro ller (CMC) Option Kil 

Console Management Contro ller (CMC) Sensors Option Kit 

Console Monogement Control ler (CMC) Locking Option Kit 

Console Management Contrai ler (CMC) Smoke Sensors Option Kit 

Server Console Switch 1 x 2 porl (1 00 to 230 VAC) 

Server Console Swi tch 1 x 4 port (1 00 to 230 VAC) 

Server Console Switch 1 x 8 porl (1 00 to 230 VAC) 

Server Console Switch 1 x 2 port (1 00 to 230 VAC) 

Server Console Switch 2 x 8 port (48 VDC) 

KVM 9 PIN Adapter (4 Pock) 

CPU to Server Console Coble, 1 2' 

CPU to Server Console Coble, 20' 

CPU to Server Console Cable, 40' 

CPU to Server Console Cable, 3' 

CPU to Server Console Coble, 7' 

CPU to Server Console Coble (Pienum Rated) 20' 

CPU to Server Console Cable (Pienum Rated) 40' 

Switch Box Connector Kit (11 5 V) 

Switch 8ox Connector Kit (230 V) 

TFT5600 RKM (Rock-mount Keyboord Monitor) 

Keyboard with Hot Keys and Trackball 

NOTE: For odditionol informotion regording Rock Cobinets, pleose see lhe fol lowing URL: 
http:/ / h 18000. www 1 .hp.com/ producls/ servers/ prolionlsloroge/ rock-oplions/ index . hlml 
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120672-821 

' • 120675-821 

168233-82 1 

253449-82 1 

332558-821 

287139-821 

287 138-821 

203039-82 1 

203039-822 

203039-823 

203039-824 

120206-001 

400336-C 

400337-001 

400338-00 1 

400542-82 1 

14936 1-82 1 

110936-821 

11 0936-822 

110936-823 

110936-824 

11 0936-825 

149363-821 

149364-821 

144007-00 1 

144007-002 

221546-00 1 

158649-001 
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QuickSpecs HP ProLiont DL580 Generotion 2 (G2) 

Options 

Rack Options for 

Rack 7000 Series 

( 

L ... ~e and Support 

Offerings ( HP Core Pack 

Services) 

i n v e n I 

·-·~(~ 

Factory lnsta llation, Racking, and Customization Servic e s ~~;· .~-;-;;~, \ 
Factory Express Server Canliguration Levei 1 . I f ./6 'S 1, , \ 293355-888 

NOTE . Free lnslolla l ion o f HP Oplions - lnslollolion o f HP Oplions rnemory, NICs\ ~d{d ~1Ll h) c Í 
con!ro llers, processors, 1/ 0 card s, pre-inslol l slandord OEM OS irn oge, ond lope dr'\es'{nslo'líolion ,/ j 
fees will opply to ali non-HP ce riif ied hardware ond assei togs. "'.. ';:;--------"' C/ 
NOTE: Avoilob le on ProLionl ML370 G3 Rock Models Only . ~~ 
Foclory Express Server Conligurolion Levei 2 

NOTE : lncludes Leve i 1 Cuslomer lnlenl of o ProLionl server ond opl ions con figuroli on, OS 

instollo lion, custam imoge downlood , IP oddressing, nelwork sell ing , ond cuslom pockoging . 

Cuslomer unique requiremenls (quick restare creo lion, cd duplicolion, lesl reporis, real-lime reporiing 

of server MAC oddress, possword, ond RILOE) . Cuslomer occess, volidalion ond con lrol!hrough VPN 

(price/ server) . 

NOTE : Avoiloble on ProLionl ML370 G3 Rock Models On ly. 

Foctory Express Rock lntegrotion Levei 3 with 1 - 3 servers ar storage enclosures 

Foctory Express Rock lntegro tion Levei 3 with 4 - 9 servers ar storoge enclosures 

Foctory Express Rock lnteg roti on Levei 3 with 1 O ar more servers ar storoge enclosures 

NOTE: lncludes Levei 1 Customer lnlenl for slondord mounted servers and slo roge unils plus 

standord cob le mgmt, RAIO configurotion, servers & storage, power distribut ion, networking gear ond 

occessories (price/ro520ck). 

NOTE: Avo ilable an PraLiont M L370 G3 Rack Madels Only. 

Foctory Express Rack lntegrolian Levei 4 with 1 - 3 servers ar slaroge enclasures 

Foctory Express Rock lntegrotion Leve i 4 with 4 - 9 servers ar storage enclasures 

Foctary Express Rock lntegrotian Levei 4 with 1 O ar more servers ar staroge enclosures 

NOTE: lncludes Leve i 2 Custamer lntent p lus cuslamer defined cab le management ond noming 

convention, customer furnished imoge downlood, IP oddressing, cluster configuratians (SQL, Externa i 

storoge RAIO). Quick restare creotion, cd duplicotion, test reports, real-time report ing of server MAC 

oddress, possword , RILOE). Customer access and va lidation through VPN (price/rack) . 

NOTE: Avoi lable on Proliant ML370 G3 Rock Models Only. 

Foctory Express Rock lntegrotion Levei 5 with 1 - 3 servers ar storoge enclosu res 

Foctory Express Rack lntegrotion Leve i 5 with 4 - 9 servers ar storoge enclosures 

Foctory Express Rock lntegrotion Levei 5 with 1 O ar more servers ar storage enclosures 

NOTE: lncludes Levei 4 Customer lnlent p lus Custam SW layering ond extended test, Customer 

occess, vo lidation ond contrai through VPN, Clustered rocks with networking gear ond/or externa i 

slaroge orroy, Stori-up insta llatian services custam quale. (price/ rack). 

NOTE: Factory Express Engineered Salulian Levei 6 is o custam salu tians avai loble through Foctary 

Express . Pleo se con toct o yaur local reseller ar Account Monager. 

NOTE: Avoi lable on ProLiont ML370 G3 Rock Madels Only. 

Hardware Services On-site Service 

4-Haur On-site Service 5-Day x 13-Haur Caverage, 3 Years (Conodian Port Number) 

4-Hour On-site Service, 5-Doy x 13-Hour, 3 Yeors (U.S . Port Number) 

4-Hour On-sile Service, 7-Doy x 24-Haur Coveroge, 3 Yeors (Canadian Pari Number) 

4-Hour On-site Service, 7-Doy x 24-Hour Coveroge, 3 Yeors (U.S . Port Number) 

6-Hour Call to Repoir, On-site Service, 7-Day x 24-Hour Caveroge, 3 Yeors (Conodion Port Number) 

DA- 11372 Narth America - Version 30- July 14, 2003 

Fls:1 

Doe: 

266326-888 

325736-888 

232539-888 

325735-888 

325734-888 

232540-888 

325733-888 

325732-888 

232541-888 

325731-888 

FP-MI3 EC-36 

33 1087-002 

FP-MI7EC-36 

401782-002 

FP-MICEC-3 6 
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QuickSpecs HP ProLiont OL580 Generotion 2 (G2) 

Options 

i n v e n t 

/n sta llation & Start-up Services 

,; 7-:-..... 
<Ç;_.:..L"~- ' '\. ·-

0~Cl~ "\ \ . 
Hardware /nstallation (Canadian Part Number) ·_0 \C!-' 
Hardware lnstollotion (U.S. Part Number) \ \ C;0J- .'/ 
lnsto llot ion & Sta rt-Up oi a Proliont server ond Microsoft 0 / S per the Custome De,sçRplion ondj.ór 
Doto Sheet. To be delivered on a schedu led bosis 8om-5pm, M-F, excl. HP ho lido · -~_P..an' 
Number) 

lnsto llo tion & Stort-Up oi o ProLiont server ond Microsoft 0/S per the C ustomer Description ond/or 

Doto Sheet. To be delivered on o sched ul ed bosis 8om-5pm, M-F, excl. HP holidoys. (Conod ion Port 

Number) 

lnsto llotion & Stort-Up oi o Prolionl server ond Linux 0 / S pe r lhe Customer Descriptio n ond/ or Dolo 
Sheet. To be delivered on o scheduled bosis 8om-5pm, M-F, excl. HP ho lidoys. (U.S. Port Number) 

lnstollotion & Stort-Up oi o Prolionl server ond Linux 0/S per lhe Customer Descriplion ond/or Doto 
Sheet. To be delivered on a scheduled bosis 8om-5pm, M-F, excl. HP ho lidoys. (Conodion Port 
Number) 

Support Plus 

Onsite HW support, 8om-9pm, M-F, 4hr response ond Microsoft 0/S SW Tech support offsite, onsile 
ot HP's disc retio n, 8om-9pm, M-F 2hr response lime excl. HP holidoys. (U. S. Port Number) 

Onsile HW support, 8om-9pm, M-F, 4hr response ond Microsoft 0/S SW Tech support offsite, o nsile 
at HP's discrelion, 8om-9pm, M-F 2hr response time excl. HP holidoys. (Conodion Port Number) 

Onsile HW suppo rt, 8om-9pm, M-F, 4hr response ond Linux 0/S SW Tech support offsile, onsile at 
HP's discrelion, 8om-9pm, M-F 2hr response time excl. HP hol idoys. (U.S. Port Number) 

Onsite HW support, 8om-9pm, M-F, 4hr response ond Linux 0 /S SW T ech support offsite, onsite ai 
HP's discretion, 8om-9pm, M-F 2hr response time excl. HP holidoys. (Conodion Port Number) 

Support P/us 24 

Onsite HW support 24x7, 4hr response ond Microsoft OIS SW Tech support o Hsite, onsite ai HP's 

discretion, 24x7 2hr response lime incl . HP holidoys. (U.S. Port Numbe r) 

Onsite HW support 24x7, 4hr response ond Microsoft 0/S SW Tech support offsite, onsite ot HP's 

discretion, 24x7 2hr response time incl. HP holidoys. (Conodion Port Number) 

O nsile HW support 24x7, 4hr response ond Linux 0/S SW Tech support offsite, onsile oi HP's 
discretion, 24x7 2hr response time incl . HP holidoys. (U.S. Port Number) 

O nsite HW support 24x7, 4hr response ond Linux 0/S SW Tech suppo rt offsile, o nsite oi HP's 
d iscrelion, 24x7 2hr response time incl . HP holidoys. (Conodion Port Number) 
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FP-MIINS-EC 

401793 -002 

2400 15-002 

FM-MSTE C-03 

331093-002 

FM-LSTEC-03 

239936 -002 

FM-M01 E3-

331091-002 

FM-LO 1 E3-36 

239938-002 

FM-M02E3-36 

331092-002 

FM-L02E3-36 
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QuickSpecs HP ProLiont OL580 Generotion 2 (G2) 

Options 

( _ 

i n v e n f 

/(:-~ 

· ·~ · ~/ ( ;-:32;\, i\ 
CorePoq Priority Services for ProLiont Servers - Priority Si/ver . \ -./7 - J · ~ 

24 x 7 HW, 4-hr response, Nomed HW engineer; 24 x 7 Si/ver Software Support, 1-hr respoA~~' \ 'f"CJJ).. qf"-M04E3-36 
Mondoy- Fridoy, BAM- 5PM locoltime, 2-hr response ofter hours for Windows NT, Window\,2000,( ~ / 

Professional, Server or Advonced Serve r Operoling Syslem , Technicol Accounl Manoger, T ech~-of ·~ · :--~"'\-;;;>' 
Newsletter, SW aclivity review (2-5-2 Port Number for Conodo) ..__.., _ _ • 

24 x 7 HW, 4-hr response, Named HW engineer; 24 x 7 Silver Software Support, 1-hr response, 

Mondoy - Fridoy, BAM - 5PM local lime, 2-hr response ofter hours for Windows NT, Windows 2000, 
Professionol, Server or Advonced Serve r Operoling Syslem Operoling Syslem, T echnicol Accounl 
Monoger, Technicol Newsletter, SW oclivily review (6-3 Port Number for U.S.) 

24 x 7 HW, 4-hr response, Nomed HW engineer; 24 x 7 Silver Subsequenl Syslem Support for 

Windows NT, Windows 2000, Professionol, Server or Advonced Server Operoling Syslem (6-3 Port 
Number for U.S.) 

24 x 7 HW, 4-hr response, Nomed HW engineer; 24 x 7 Silver Subsequent System Support for 

Windows NT, Windows 2000, Professionol, Server or Advonced Serve r Operoting System (2-5-2 Port 
Number for Conodo) 

24 x 7 HW, 4-hr response, Nomed HW engineer; 24 x 7 Silver Software Support, 1-hr response, 
Mondoy- Fridoy, BAM- 5PM local time, 2-hr response ofter hours for Novell NetWore Operoling 
Syslem, Technicol Accounl Monoger, Technicol Newsletter, SW oclivity review (2-5-2 Port Number for 
Co nado) 

24 x 7 HW, 4-hr response, Nomed HW engineer; 24 x 7 Silver Software Support, 1-hr response, 

Mondoy- Fridoy, BAM - 5PM local time, 2-hr response ofter hours for Novell NetWore Operoting 

System, T echnicol Account Monoger, T echnicol Newsletter, SW odivity review (6-3 Port Number for 

U.S.) 

24 x 7 HW, 4-hr response, Nomed HW engineer; 24 x 7 Silver Subsequent Syslem Support for Novell 

NetWore Operoling System (2-5-2 Port Number for Co nado.) 

24 x 7 HW, 4-hr response, Nomed HW engineer; 24 x 7 Silver Subsequent Syslem Support for Novell 

NetWore Operoling System (6-3 Port Number for U.S.) 

CorePoq Priority Services for ProLiont Servers - Priority Gold 

24 x 7 HW, 4-hr response, Named HW engineer; 24 x 7 Gold Software Support, 30 minute response 
(criticai), 1-hr response (non-criticol), for Windows NT, Windows 2000, Professionol, Server or 
Advonced Server Operoting System, T echnicol Account Monoger, Technicol Newsletter, SW octivity 

review, prooctive revision monogement, Upgrode impoct plonning, 2 System Heolthcheck per yeor (2-
5-2 Port Number for Conodo) 

24 x 7 HW, 4-hr response, Nomed HW engineer; 24 x 7 Gold Software Support, 30 minute response 
(criticai), 1-hr response (non-criticol), for Windows NT, Windows 2000, Professionol, Server or 
Advonced Server Operoting System, T echnicol Account Monoger, T echnicol Newsletter, SW octivity 

review, prooctive revision monogemenl, Upgrode impoct plonning, 2 System Heolthcheck per yeor (6-

3 Port Number for U.S.) 

24 x 7 HW, 4-hr response, Nomed HW engineer; 24 x 7 Gold Subsequent Syslem Support for 
Windows NT, Windows 2000, Professionol, Server or Advonced Server Operoting System (2-5-2 Port 

Number for Co nado) 

24 x 7 HW, 4-hr response, Nomed HW engineer; 24 x 7 Gold Subsequent System Support for 
Windows NT, Windows 2000, Professionol, Server or Advonced Server Operoting System (6-3 Port 
Number for U.S.) 

24 x 7 HW, 4-hr response, Nomed HW engineer; 24 x 7 Gold Software Support, 30 minute response 

(criticai), 1-hr response (non-criticol), for Novell NetWore Operoling Syslem, Technicol Account 
Monoger, T echnicol Newsletter, SW octivity review, Upgrode impocl plonning (2-5-2 Port Number for 

Co nado) 

24 x 7 HW, 4-hr response, Nomed HW engineer; 24 x 7 Gold Software Support, 30 minute response 
(criticai), 1-hr response (non-criticol), for Nove li NetWore Operoting Syslem, T echnicol Account 

Monoger, T echnicol Newsletter, SW oclivily review, Upgrode impoct plonning (6-3 Port Numbe r for 

U.S.) 

24 x 7 HW, 4-hr response, Nomed HW engineer; 24 x 7 Gold Subsequent Syslem Suppo rt for Novell 

Ne tWore Operoling Syslem (2-5-2 Port Number fo r Conodo) 

24 x 7 HW, 4-hr response, Nomed HW engineer; 24 x 7 Gold Subsequenl Syslem Support for Novell 

NetWore Operoting Syslem (6-3 Port Number for U.S.) 

DA- 11372 

Doe: 

239940-002 

239942-002 

FM-M24E3-36 

FM-N04E3-36 

239980-002 

FM-N24E3-36 

239982-002 

FM-M08E3-36 

239944-002 

FM-M28E3-36 

239946-002 

FM-N08E3-36 

239984-002 

FM-N28E3-36 

239986-002 
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QuickSpecs HP ProLiant DL580 Generation 2 (G2) 

Options 

i n v e n t 

CorePoq Priority Services for ProLiant Servers - Priority Gold Executive 

24 x 7 HW, 2-hr response, Nomed HW engineer; 24 x 7 Gold Software Support, 30 minufe response 

(criticai), 1-hr response (non-criticol), for Windows NT, Windows 2000, Professionol, Server or 

Advonced Serve r Operoting System, T echnicol Account Monoger, T echnicol Newsletter, SW ocl ivity 

review, prooctive revision monogement, Upgrode impact planning, 2 System Healthcheck per year (2 -

5-2 Pari Number for Canada) 

24 x 7 HW, 2-hr response, Nomed HW engineer; 24 x 7 Gold Software Support, 30 minute response 

(criticai), 1-hr response (non-critical), for Windows NT, Windows 2000, Professional, Server or 
Advanced Serve r Operot ing Syslem, T echnica l Account Monager, T echnicol Newsletter, SW octivity 

review, proactive revision monagement, Upgrade impact planning, 2 System Healthcheck per year (6-

3 Port Number for U.S .) 

24 x 7 HW, 2-hr response, Nomed HW engineer; 24 x 7 Gold Subsequent System Support for 

Windows NT, Windows 2000, Professionol, Server or Advanced Serve r Operoting System (2-5-2 Part 

Number for Canada) 

24 x 7 HW, 2-hr response, Nomed HW engineer; 24 x 7 Gold Subsequent System Support for 

Windows NT, Windows 2000, Professional, Server or Advanced Server Operoting System (6-3 Part 

Number for U.S.) 

24 x 7 HW, 2-hr response, Named HW engineer; 24 x 7 Gold Software Support, 30 minute response 

(criticai), 1-hr response (non-critical), for Nove li NetWare Operoting System, T echnical Account 

Manoger, Technica l Newsletter, SW activity review, Upgrode impacl planning (2-5-2 Part Number for 

Canada.) 

24 x 7 HW, 2-hr response, Named HW engineer; 24 x 7 Gold Software Support, 30 minute response 

(criticai), 1-hr response (non-critical) , for Novel! NetWare Operoting System, T echnical Account 

Manager, Technical Newsletter, SW activity review, Upgrode impact planning (6-3 Part Number for 

U.S.) 

24 x 7 HW, 2-hr response, Named HW engineer; 24 x 7 Gold Subsequent System Support for Novel! 

NetWore Operating System (2-5-2 Part Number for Canada) 

24 x 7 HW, 2-hr response, Nomed HW engineer; 24 x 7 Gold Subsequent System Support for Novel! 

NetWare Operoting System (6-3 Part Number for U.S.) 

NOTE: For more information, customer/ resellers con contact: http://www. hp.com/services/ corepock 

DA- 11372 North Ame rico - Version 30 - July 14, 2003 
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239948-002 

FM-M29E3-36 

239950-002 
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QuickSpecs HP ProLiant DL580 Generation 2 (G2) 

Memory 

HP Proliant DL580 G2 2 P Model s 

Standard Memory 
2048MB 200MHz Double Data Rale (DOR) SDRAM (PC 1600 Registered SDRAM Memory wi th Advanced ECC functionality) 

Stondord Memory Plus Optionol Memory ond Optionol Memory boord 
Up to 26,624-MB memory is availoble with the optional installation of PC1600 Registered ECC SDRAM Memory kits ando second, optional memory board . 

Stondard Memary Reploced with Optionol Memory ond Optional memory baard 
Up to 32,768-MB of memory is available with lhe removal of lhe standard 2048-MB of memory, the optional installation of PC1600 Registered ECC 
SDRAM Memory kits, and a second, optionol memory board. 

NOTE: Memory must be added in banks of lour DIMMS. This chart does not represent ali possible memory conligurations. 

Standord Memary Summory 
,-- 2 7 8 

512MB 512MB Empty Empty 

Standard 2048MB 
8 

Empty Empty 

(( Optional Memory Summary Standard Memory Board (Siots) 

I 
I 

1 I 2 I 3 I 4 I 5 I 6 I 7 I 8 
Optional (Standord 512MB I 512MB I 512MB I 512MB I 2048MB I 2048MB I 2048 MB j 2048 MB 

Memory Plus Optional 
26,624 MB Optiona l 2nd Memory Board (Siots) 

Memory Board and 
1 I 2 I 3 I 4 I 5 I 6 I 7 I 8 Optianal Memory) 

2048 MB I 2048 MB I 2048 MB I 2048 MB I 2048MB i 2048MB i 2048 MB i 2048MB 

Maximum Memory Summary Standard Memory Board (Siots) 

1 I 2 I 3 I 4 I 5 I 6 I 7 I 8 Moximum (Standard 
Memory Replaced with 2048 MB I 2048 MB I 2048MB i 2048 MB I 2048MB I 2048MB I 2048 MB I 2048 MB 

Optionol Memory with 32,768 MB Optionol 2nd Memory Board (Siots) 
Optional Memory i 1 I 2 I 3 

board) 2048 MB I 2048 MB I 2048 MB 

lhe following memory options are available from HP: 

• 1 024-M8 PC 1600 Registered ECC SDRAM Memory Kit (4 x 256 M8) 

• 2048-MB PC1600 Registered ECC SDRAM Memory Kit (4 x 512 M8) 

• 4096-MB PC1600 Registered ECC SDRAM Memory Kit (4 x 1024MB) 

! 4 I 5 I 6 I 7 I 8 

2048MB I 2048MB I 2048MB I 2048MB I 2048MB 

202 170-82 1 

20217 1-821 

202172-B2 1 

[ 
~ 8192-MB PC1600 Registered ECC SDRAM Memory Kit (4 x 2048 M8) 202173-821 

_,d your memory capacity with the DL580 G2 Hot Plug Memory Expans ion Board. Provides 8 additional DIMM slots for powering memory-intensive 
opplications. 

• Hot Plug Memory Expansion Board 203320-821 

HP Proliant D L580 G2 1 P Models 

Standard Memory 
1 024 MB 200MHz Double Data Rale (DOR) SDRAM (PC 1600 Registered SDRAM Memory with Advanced ECC functionality 

Stondard Memory Plus Optional Memory and Optional memory board 
Up to 25,600-MB memory is available with the optiona l installation oi PC1600 Registered ECC SDRAM Memory kits anda second, optional memory board. 

Standard Memory Reploced with Optiona l Memory and optiona l memory board 
Up to 32,768-MB of memory is available with the remova I oi the standard 1024-MB oi memory, the opliona l installation PC1600 Registered ECC SDRAM 
Memory kits, and a second, optional memory boord. 

NOTE· Mernory rnusl be odded in banks of four DI MMS . This chort does no! represent al i possible J ory configurations . 

DA - 1 13 72 North America - Version 30 - July 1 4, 2003 
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QuickSpecs 
Memory 

Stondo rd Memory Sum mo ry 

Stonda rd 

Optiona l (Standard 
Memory Plus O p tiona l 
Memory Board ond 
Optiona l M em o ry) 

1024MB 

25 ,600 MB 

Maximum M emory Summary 

Maximum (Standard ' 
Memory Repla ced with o 

O pti o no l Memory w ith ~ 32,768 M B 
Optio na l Memory : 

board) I 

1 

256 M B 

Empty 

1 

2 5 6 MB 

2 

256 M B 

2 
Em pty 

2 
256MB 

HP Pro Lío nt OL58 0 G enerotion 2 (G 2) 

Stondord M em o ry Boord (Sio ts) 

3 4 5 6 
256MB 256MB Empty Empty 

O pti o na l 2 nd M em ory Board (S io ts) 

3 4 5 6 
Empty Empty Em pty 

Sta!ldarc:l_Mem~§.~_(Siotsl __ _ 

3 4 5 6 
~-- _..._ ---~ - .. 

2 5 6 MB 256 MB 2 048MB 204 8MB 

O ptio no l 2 nd M em o ry Bo ord (S iots) 

7 8 

Em pty Empty 

7 8 

Empty E~ty 

7 8 - -----
2048M B 2048MB 

-~~2--·-~3 _ 4 -___;;,s--:--.....:6:;_-..:~_:_7_--'•-~8~-
2048MB 2048MB 2048MB 2048M B • 2048MB , 2048MB 2048MB 2048MB 

Standard Memory Board (Siots) 

2 3 t 4 5 . 6 ! 7 8 

' 2048MB 2048 MB I 2048MB 1 2048 M B i 2048MB ~ 2048 M B I 2048 MB I. 2048 M B 

Optiona l 2nd Memory Baard (Siots) ) 
~--1 --~~~--2 --~~---3~~~~~4~~~~ ~5~~~~ ~6--~!~--7 --~l ---8~,, . 

2048 MB i 2 048 MB I 2 048 M B I 2048 MB I 2048 MB ! 2048 MB I 2048MB I 2048MB I 

The fo llowing memory options ore ovoiloble from HP: 

• 1024-MB PC1600 Registered ECC SDRAM Memory Kit (4 x 256MB) 

• 2048-MB PC1600 Registered ECC SDRAM Memory Kit (4 x 512MB) 

• 4096-MB PC1600 Registered ECC SDRAM Memory Kit (4 x 1024 MB) 

• 8 192-MB PC1600 Registered ECC SDRAM Memory Kit (4 x 204B MB) 

202 170-B21 

20217 1-B2 1 

202 172-B2 1 

202 173-B21 

Expond your memory copocity with the DL580 G2 Hot Plug Memory Exponsion Boord. Provides 8 additiona l DIMM slots for powering memary-intensive 
applications. 

• Hot Plug Memory Exponsion Board 203320-B2 1 

. f ' ' 

i n v t: n I 
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QuickSpecs 
Storage 

o 1 o 1 

D rive Su pport 

Ejectable Sl im Line 
Drives 

u 

1.44-MB slim-line Diskette 

( ruE

1

: 1im- line CD-ROM Drive 

Slimline DVD-ROM Drive 
(8X/24X) Option Kit 

H ard D rives 

u 

Quantity 
Supported 

Up to 1 

Up to 1 

Up to 1 

Ultra320 Hot Pluggable Drives 

Quant ity 

Suppo rted 

1-inch 
146.8-GB 10,000 rpm 
72.8-GB 10,000 rpm 
36 .4-GB 1 0,000 rpm 
72.8-GB 15,000 rpm 
36.4-GB 15,000 rpm 
18.2-GB 15,000 rpm 

Up to 4 

A 

B 

c 
D 

E 

F 

0-3 

Position 
Supported 

c 

B 

B or C 

Pos iti o n 
Supported 

0-3 

HP Pro Liant OL580 Generation 2 (G2) 

Diskelle Drive eject button 

Ejectoble: 24x IDE CD-ROM (S iim line) 

Ejectob le: 1.44-MB Diskette Drive (Siimline) 

CD-ROM Drive eject button 

800-Wott (low line or high line) Redundont Hot Plug Power Supply 

800-Wott (low line or high line) Primory Hot Plug Power Supply 

Wide Ultro3 Drive Coge (Duplex or Simplex configuroble) . Duplex is stondord 
shipping configurotion 

Contro ller 

lntegroted 

lntegroted IDE 

lntegroted IDE 

Contrai ler 

Smort Arroy Si Contrai ler (integroted on system boord) 
Smort Arroy 532 Controller 
Smort Arroy 5302/128 Controller 
Smort Arroy 5304/256 Controller 
Smort Arroy 6402/128 Controller 
Smo rt Arroy 53 12 Controller 
Smort Arroy 64 1 Controller 
Smort Arroy 642 Controller 
64-Bit/133-MHz Dua l Chonnel Ultro320 SCSI A 

NOTE: Ali U320 Universal Hord Drives ore bockword compotible to U2 ar U3 speeds. U320 drives require on optionol U320 Smort Arroy Controller ar 
L':l.20 SCSI HBA to support U320 tronsfer roles. 

DA - 11372 North Ame rico - Version 30 - July 14, 2003 
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QuickSpecs HP ProLiant DL580 Generation 2 (G2) 

Storage 

Externa i Sloroge 

SlorogeWorks Enclosure 4300 

Fomily 
(supporls Ultro2/Uitro3 dnves 

only) 

3U Rockmounf Ki t 
5 U Rockmount Ki t 

Ouant ity 
Supported 

Up lo 20 
(using Smorl Arroy 

5300 Conlro ller) 

Position 
Supported 

Externai 

Up lo 3 Externa i 
Up lo 2 

Contra i ler 

Smarl Arroy 532 Confrol ler 

Smarl Array 5302/ 128 Control ler 

Smarl Array 5304/256 Controll er 

Smarl Array 6402/ 128 Confro ller 
Smarl Array 53 12 Controller 
Smorl Array 642 Confro ller 

64-Bit/133-MHz Dual Chonne l Ulfro320 SCSI Adopfer 

64-Bif/133-MHz Dual Chonnel Ultro320 SCSI Adopter 

MSA 1000 Pleose see lhe MSA Externai 
1 000 OuickSpecs 

Pleose see lhe MSA 1 000 OuickSpecs (URL below) for lhe lotes! li si o f supporied 
HBAs 

below lo determine 
con figurofion 
requiremenfs 

MSA 1000: hllp //v;wwS.compoq .com/ producls/ qu'ckspecs/ 11 033 no/ 11 033 no.HTiv1L 

--------------------.,7) 
Moximum Storage Capocity- (Externai StorogeWorks Enclosure Attoched) 

Internai 587.2 GB (4 x 146 .8-GB Ultro320 SCSI 1" Drives) 

Externai 

Total 

Tope Drives 

41.104 TB (20 x (14 x 146.8-GB 1" Ultro320 SCSI Drives)) 

41.691 TB 

NOTE: For on up-fo-dofe lisfing of lhe lotes! 0/S Supporl defoi ls for eoch of lhe Tope Drives lisfed below, pleose see lhe following: 
hllp:// www5.compoq.com/producls/qu ickspecs/Nolih Americo/1 0233.hlml 

NOTE : For on up-lo-dofe lisfing of lhe lotes! 0/S Suppori defoils for eoch of lhe Tope Sloroge Sysfems lisfed be low, pleose see lhe foll owing: 
hllp :! / wvr.-;5 .compoq .com/ products l quickspecs/Noiih . Ame rico/ 1 0809. h! ml 

Inferna l DAT 20/40 
Internai DAT 72 

Quantity 

Supported 

Up lo 1 

Inferna l AIT 100-GB, Hot Plug Up lo 1 

In ferna l AIT 50-GB, Hot Plug 

Position 

Supported 

O & 1 o r 2 & 3 

O & 1 o r 2 & 3 

Contrai ler 

Smorl Arroy 5i Controller (infegroted on sysfem boord) 

Smorl Arroy 532 
Smali Arroy 5302/32 Contro ller 

Smorl Arroy 5302/64 Confroller 

Smorl Arroy 5302/128 Contrai ler 
Smori Arroy 5304/128 Controller 

Smorl Arroy 5304/256 Controller 

Smart Array 6402/128 Controll er 
Smorl Arroy 53 12 Confroller 

64-Bif/133-MHz Dual Chonnel Ulfra320 SCSI Adopfer 

Smort Arroy 5i Confro ller (integrofed on sysfem boord) 
Smorl Arroy 532 

\ 

Inferna l AIT 35-GB, LVD, Hof 
Plug 
Infernal 20/40-GB DAT, Hof 
Plug 

Inferna l DAT 72 Tope Drive 

' NOTE: The Smorl Arroy 532 Confroll~edo s nol supporf lhe AIT I 00-GB Hof 
Plug Tope Drive . 

Smort Arroy 5302/128 Confroll er · . 
Smorl Arroy 5304/256 Confroll er · 
Smarl Arroy 6402/ 12B Confroller · 

Externa i DAT 72 Up lo 2 

Externai AIT 50-GB Tope Drive Up lo 2 

i n Y e n t 

Externa i 

Externai 

DA- 11 372 

Smorf Array 531 2 Confro ller 

Smorl Arroy 64 1 Contro ller 
Smarf Array 642 Confro ller 

64-Bif/133-MHz Dua l Channel Ultro320 SCSI Adopfer 

64-Bif/ 133-MHz Dual Chonnel Ultro320 SCSI Adopfer 

64-Bif/133-MHz Dual Chonne l Ulfra320 SCSI Adopfer 
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QuickSpecs HP ProLiont DL580 Generotion 2 (G2) 

)toroge 

Externai AIT 35-GB, LVD Tope 
Drive 
Internai DAT 72 Tope Drive 

Ultrium 215, Externai Up to 2 
Ultrium 230, Externai 
Ultrium 460, Externai 

Externa i 64-Bit/ 133Mhz Dual Chonnel Ultro320 SCSI Adopter 

SDLT 11 0/220-GB, Externa i 
SDLT 160/320-GB, Externai 

Up to 2 Externai 64-Bit/133-MHz Dual Chonnel Ultro320 SCSI Adopter 

DLT VS 40/80-GB, Externai 

Externai 40/80-GB DLT 
Enhonced 
Externai 20/40-GB DLT 

DLT VS 40/ 80-GB, Externai 
Externai 40/80-GB DLT 
Enhonced 
Externai 20/40-GB DLT 

HP StorogeWorks AIT 35 GB 
Autolooder 

( -
~L1 O 16 SDLT160/320 tape 
outolooder 

SSL2020 AIT Mini-Librory 

MSL6060L 1 (Uitrium 460 -

bosed) Librory 
MSL6030 (LTO Ultrium­
based) Library 

MSL6060L 1 (Uitrium 460 -
based) Librory 
MSL6030 (LTO Ultrium-
bosed) Librory 
MSL5026DLX (40/80GB DLT­
bosed) MSL5026SL (SDLT­
bosed) Librory 
MSL5052SL (SDLT-bosed) 
librory 
MSL5030L (L TO-bosed) Librory 
MSL5060S (L TO-bosed) Library 

Up to 3 

Up to 3 

Up to 1 (for o single 
HBA) 
Up to 2 (for o dual 
HBA) 

Up to 3 

2 drives per SCSI 
chonnel 

2 drives per SCSI 
channel 

2 drives per SCSI 
chonnel 

Externai 

Externai 

Externai 

Externai 

Externai 

Externai 

Externai 

64 -Bit/ 133-MHz Dual Chonnel Ultro320 SCSI Adopter 

64 -Bit/1 33 -MHz Dual Chonnel Ultro320 SCSI Adapte r 

64-Bit/133-MHz Dual Chonnel Ultro320 SCSI Adopter 

64-Bit/ 133-MHz Dual Chonnel Ultro320 SCSI Adopter 
Ultro3 LVD, sing le chonnel controller 

SAN Access Module for Smort Arroy 5302 Controller 
64-Bit/133-MHz Dual Chonnel Ultro320 SCSI Adopter 

64-Bit/133-MHz Dual Chonnel Ultro320 SCSI Adapter 
Ultro3 LVD, sing le chonnel contr0 11er 

1 Gb PCI Fibre Channel Adopter 
2 Gb PCI Fibre Chonnel Adopter 

64-Bit/133-MHz Dual Channel Ultra320 SCSI Adopter 

ESL9322 Pleose see lhe ESL Externai 64-Bit/66-MHz Dual Chonnel Wide Ultro3 SCSI Adopter, Alternote OS 
~322L1 

/ 595SL 
ESL9595 
ESL9595L 1 

Librory OuickSpecs 
below to determine 
configurotion 
requirements 

ESL9595SL: htip://wwwS .compoq .com/ producls/ qu ickspecs/ 11332. d iv/ 11332 drv.Hlr/:L 

ESL9322: htip :// vmwS. compoq.com/ producls/ qu ickspecs/ 11628 div/ 11628 div.HTML 

ESL9322L 1 : hl tp:/ / wwwS.compoq .com/ products/ quickspecs/ 1144 5 div/ 1 144 5 di v HT ML 
ESL9595: htip:// www5 .compoq .com/ products/ quickspecs/ ll629 div/ 11 629 d"·.HTf,',L 

ESL9595L 1: htlp:/ / wvNJ5.cornpoq .com/ products/ quickspecs/ 11435 dr·JI 1 l ~ 35 c!"'· HTi/ rl 
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QuickSpecs 
Power Specificatio ns 

Pari Number 

Spare Kit 

Operationa l lnput Vo ltage 
Range (V rms) 

278535-00 1 

192201-82 1 

90 to 264 

Frequency Range (Nom ina l) 
(H z) 

47 to 63 (50/60) 

!'J~~ 0E..u! Valtage (Vr_ms) 

Max Roted Outpul Wottoge Ro ting 

.Nominollnpul Current (A rms) - -- -
Max Roted lnpul Wottoge Roting (~s) --
Max. Ro ted VA (Volt-Amp) -----· 

, Efficiency (%) 

Power Foctor 
~ =-~·-

Leokoge Current (mA) 

Moximum lnrush Currenl (A peok) 

Moximum lnrush Currenl durolion 

System Specifications 
DL5 80 G2 Fully Config ured 

100 
---~-

800 

11.7 "-
11 43 

1166 

70 

0.98 

.43 

25 

20 

11 5 

800 

9.9 -----
11 11 

1134 

72 
0.98 

.50 

25 

20 

HP Pro Lio nt DL580 Gene ro tio n 2 (G 2) 

208 220 

800 800 - ----
5.2 4.9 4.7 4.5 ----- --- · 

1067 1067 1067 1053 

1088 1088 1088 1074 

75 75 75 76 

0.98 0.98 0.98 0.98 

.90 .96 1.00 1.04 

25 25 25 1 25 

20 20 20 20 

Up to 4 Processors, 1 6 Memory Slots, 4 Hord Drives, 6 PCI Slots, ond 2 Hot Plug Power Supplies 

Nom ina l lnput Vo ltage (Vrms) 100 115 

Fully Looded System lnput Wottoge (W) 954 928 

Fu lly Looded System lnput Current (A rms) l O 8.5 

Fully Looded System Thermo l (8TU- Hr) 3253 3163 

Fully Looded System VA (Volt-Amp) 1004 976 

System Leokoge with ali power supplies looded (mA) .87 1.00 

System lnrush Current with ali power supplies looded (A) 50 ; 50 

Power cord requirements Nemo 5-15P to IEC320-C 19 

~ PDU Jumper Cord IEC320-C19 to 

~ I EC320-C20 

PDU Jumper Cord IEC320-C 14 to 
I! IEC320-C19 

NOTES: 
ActiveAnswers Power Colculotion 
Power colculotor is LIVE on ActiveAnswers websile. This is on externai link. 
Fol low this li nk: 

htt p: I / h3009 9. wv!V.' 3. hp . co m/ con f1g u r o for I powe r co lcs .o sp 

To drill down to colculotors: 
Click on: "Proliont Servers" 
Click on lhe Server of inferes!. Exomple: DL580 G2 
Click on: "Power Colculotor" link (You moy need to scroll down to see it. ) 

Power Cords 

' Power Cord Pari Number 295529-001 

208 220 230 240 

890 890 890 879 

4.4 4. 1 4.0 3.7 

3063 3063 3063 2996 

909 909 909 897 

1. 81 1.91 2.00 2.09 

50 50 50 50 

.Option no./Spore no: 235603-00 1/237457-001 1 

Option no./Spore no: 295633-82 1/295508-001 

~ Option no./Spore no: 29 1034-00 1/29224 1-00 1 
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QuickSpecs HP ProLiant DL580 Generation 2 (G2) 

TechSpecs 

System Unit Rack 

(_ 

l .44-MB Diskette Drive 

c 

i n Y e n t 

Chassis Footprint (HxWxD) 6.94 x 19 x 26.5 in (17.6 x 48.3 x 67.3 em) 

Weight 66 lb (29.9 kg) 

No hard drives installed, 

one power supply 

lnput Requirements 

Max BTU Rating 

Power Supply Output 
Power (per power supply) 

Temperature Range 

Relotive Humidity 
(non-condensing) 

Maximum Wet Bulb 

T emperature 

Acoustic Noise 

Size 

Rated lnput Voltage 

Rated lnput Frequency 

lnput Power 

Rated lnput Current 

4000 BTU 

Rated Steady-State Power 

Maximum Peok Power 

Operating 

Non-operating 

Shipping 

Operating 

Non-operating 

1 01.7" F (38.7° C) 

100 to 120 VAC/200 to 240 VAC 

50 to 60Hz 

1135W@ 11 O VAC/1125W@ 220 VAC 

12A (1 00 VAC), 9.8A (120 VAC), 4.9A (220 VAC) 

800W/800W (lowline/highline) 

800W/800W (lowline/highline) 

50° to 95o F (l oo to 35o C) 

-20° to 140° F (-29° to 60° C) 

-22o to 122° F (-30o to 50° C) 

10% to 70% 

5% to 95% 

NOTE: Listed ore the declored A-weighted sound power leveis LWAd ond the declored 
overage bystonder position sound pressure leveis LpAm when operating in a 23'' C 
ombient environment. Noise emissions were meosured in accordance with ECMA 74 and 
declored in occordonce with ECMA 109. 

ldle (Fixed Disk Drives 
Spinning) 

L WAd (BELS) 

L pAm (dBA) 

7.0 

54 

NOTE : These values opply to 2U rock configuralion. Configurolion lested included 2 
processors, two 1 O, 000 rpm hord drive, 1 power supplies, 1 power supply fon ond 4 CPU 
fans. 

3.5 in 

LED lndicators (lront panel) Green 

Read/Write Capacity per 1.44 MB/720 KB formatted 
Diskette 
(high/low density) 

Drive Supported 

Drive Height 

Drive Rotation 

T ransfer Rate Synchronous 
(Maximum) (high/low) 

Bytes/Sector 

Sectors/T rack (high/low) 

T racks/Side (high/low) 

Access Times 

Cylinders (high/low) 

Read/Write Heads 

DA-11372 

One 

One-third 

300 rpm 

500/250 KB/s 

512 

18/9 

80/80 

T rack-to-T rack (high/low) 

Average (high/low) 

Settling Time 

Latency Averoge 

80/80 

Two 

3/6 ms 

169/94 ms 

15 ms 

100 ms 

North America- Version 30 - July 14, 2003 
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QuickSpecs 
TechSpecs 

24X Max (or higher) IDE Disk 

CD-ROM Drive Slim Line 

i n v e n I 

l . 

Block Size 

Interface 

Access Times (typical) 

Audio Output Levei 

Data T ronsfer Rate 

Coche Buffer 

Start-up Time (typical) 

Stop Time 

Laser Parameters 

Operating Conditions 

Dimensions 

DA- 11372 

Applicable Disk 

Copocity 

Diometer 

Rototionol Speed 

Center Hole 

Thickness 

Trock Pitch 

Mode 1 

Mode 2 

CO-DA 

CO-XA 

IDE (ATAPI) 

Rondam 

Fuii-Stroke 

Line-Out 

Heodphone 

Sustoined 

Burst 

128 KB 

< 7seconds 

< 4seconds 

Type 

Wove Length 

Divergence Ang le 

Output Power 

T emperoture 

Humidity 

(HxWxD, moximum) 

Weight 

HP ProLiant DL580 Generation 2 (G2) 

CO-DA, CD-ROM (Mode 1 ond 2) 

CD-XA, CD-1 (Mode 2, Form 1 ond 2) 

Photo CD (Single ond Multi-session) 

Mixed Mode (Audio ond Doto eombined) 

540 MB (Mode 1, 12 em) 

650MB (Mode 2, 12 em) 

4.7 x 3.15 in (12 x 8 em) 

4200 rpm moximum 

0.6 in/ 15 mm diometer 

1.2 mm 

1.6/Jm 

2,048 

2,340, 2,336, 1,024 bytes 

2,352 bytes 

2,328 bytes 

100 ms 

2000 ms 

0.7 VRMS ot 47 kühms 

0.6 VRMS ot 32 kOhms (moximum volume) 

150 KB/s (sustoined 1 X) 

21 00 to 3600 KB/s 

Semieonductor Laser GoA 1 As 

780 ± 25 nm 

53.5" ± 1.5" 

0.14 mW 

41 o to 113° F (5° to 45° C) 

10% to 80% 

1.69 X 5.75 X 8.19 in (4.29 X 15 X 20.8 em) 

2.66 lb (1.2 kg) 
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QuickSpecs 
TechSpecs 

ln tegro ted Li gh ts-Out Architecture 
Stondord (i n tegroted on 

syste m bo ord) Processa r 

Upgrada b ili ty 

Video Suppo rt 

Inte rfaces 

M emo ry 

HP ProLiant OL580 Generation 2 (G2) 

......... ,.. ·- /·~;-·'9.-.!.~·"-
32-bit PCI -bosed heo lth ond remate monogement ASIC (Appl icot ion Specj f1c jrtêgro teCf'...'\. \ 

C ircu it) / / 1 , 7 '"> \ \ 
ff -1..:;/ iJ ~r, 

32 -bi t RI SC processar core running ot 66 MHz i , ! 1 : 

O ption firmwore upgrodoble via flash ROM. \ ' '~/0--/1 
/ 

Utilizes lhe host server's embedded video chip . Supports VGA/SVGA, 640 x lJ~O (~~~~o---;-~ ·.'j,/ 
16. 7M colors), 800 x 600 (256 to 16. 7M colors), 1 024 x 7 68 (256 to 65K color's};.J.Z.®.j-/ 
1 024 (256 colors) 

One Ethernet network conneclion ( 1 0/ 1 00 Mb/ s) 

2-MB Flash ROM 

8-MB SDRAM 

OperatingSyste m Support Microsoft Windows NT 4.0 Server 

Windows NT 4.0 Enterprise Edition 

Windows 2000 Server 

( 

i n v e n I 

Client Browser Support 

iLO Standard Features 

iLO Advanced Feat ures 

(optio nol) 

DA. 11372 

Windows 2000 Advonced Server 

Red Hot 7.x 

SuSE 7.0 

Novell NetWore 5.x, 6 .x 

Microsoft Internet Explorer 5.5 or loter. 

Virtual T ext Remete Console 

Virtual Power Button Control 

Dedicoted LAN Conneclivily 

Automotic IP Configurotion via DHCP/DNS/WINS 

lndustry Stondord 128-bit Secure Sockets Loyer (SSL) Securi ly 

IML ond iLO Event Logging 

Support for up to 12 user occounts with customizoble occess privi leges 

Virtual Grophicol Remate Console 

Virtual Floppy Drive 

North Americo- Version 30 - July 14, 2003 
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QuickSpecs HP ProLiant DL580 Generation 2 (G2) 

TechSpecs 

Data Compatible with ali Yes 
Smarl Arroy Controllers 

ln sta nt Upgrades to other Yes 
Smo rl Arroy Controllers 

Consistent Software Yes 
Manageability Tools 

PCI-X Bus 64-bit, 100 MHz (integrated on system boord) 

PCI-X Peok Dato T ran sfer 800 MB/s 

Rate 

SCSI Protocols Supported Ultra3, Ultra2 

SCSI Peak Data T ronsfer 160 MB/s per channel 

Rale 

NOTE: For Proliant se r-vers having TWO internai drive bays on separate SCSI ports: SCSI Peak Data Tronsfer Rale is 320 
MB/ s total; 160 MB/ s per chonnel and Channels is 2 . 

Chonnels 2 (only one connected) 

NOTE: For Proliant servers hoving two infernal drive boys on separa te SCSI ports : SCSI Peok Dota T ransfer Rale is 320 
MB/s total; 160 MB/s per chonnel ond Channels is 2. 

SCSI Ports (externai/internai) 0/1 

NOTE: For Proliant servers hoving lwo infernal drive bays on separate SCSI ports: SCSI Peak Doto Tronsfer Rale is 320 
MB/s total ; 160 MB/s per channel and Channels is 2. 

Drives Supported 
(moximum} 

2 

NOTE: Moximurn is the total number of internai drives an each specific Prolionl server. 

Coche 64 MB Read and/or Write Coche 

Battery-Backed Write Yes, with installation oi BaHery-Backed Write Coche Enabler, up to 64MB 
Coche 

RAIO Support O, 1,1 +0,5 

Logical Orives (maximum) Maximum = total number of drives 

Online Configuration Yes 

Online Capacity Yes 
Expansion 

Logical Drive Capacity Yes 
Extension 

Online Stripe Size Yes 
Migration 

Online RAIO Levei Yes 
Migration 

Online Spare Supporl Yes 

Automatic Data Recovery Yes 

Orive Roaming Yes 

Redundant Controllers Na 

-· 
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QuickSpecs 
TechSpecs 

NC7770 PCI -X G igobit 
Server Adapter 

Network Interface 

Compatibility 

Data T ransfer Method 

Network Transfer Rate 

Cannectar 

Cable Support 

(f 'Jyright 2003 HewleH-Pockord Development Compony, L.P. 

HP ProLiant DL580 Generation 2 (G2) 

l 0/l 00/l 000-T 

IEEE 802.3 l OBose-T 

IEEE 802.3ob l OOOBose-T 

IEEE 802.3u l OOBose-TX 

64-bi t/l33M Hz PCI-X 

lO Base-T (Holf-Duplex) 

lO Base-T (Fuii -Duplex) 

l OOBose-TX (Holf-Duplex) 

l OOBose-TX (Fuii-Duplex) 

l OOOBose-T (Holf-Duplex) 

l OOOBose-T (Fuii-Duplex) 

RJ-45 

l OBose-T 

l 0/l 00/l OOOBose-T 

lO Mb/s 

20 Mb/s 

100 Mb/s 

200 Mb/s 

1000 Mb/s 

2000 Mb/s 

Cotegory 3,4 ar 5 UTP up to 328ft (l 00 m) 

Cotegory 5 UTP (2 poir); up to 328 ft (l 00 m) 

The informotion contoined herein is subject to chonge without notice . 

Microsoft ond Windows NT ore US registered trodemorks of Microsoft Corporotion. Intel is o US registered trodemork of Inte l Corporotion. Unix is o registered 

trodemork of The Open Group. 

The only worronties for HP products ond services ore set forth in the express worronty stotements occomponying such products ond services. Nothing herein 

should be construed os constituting on odditionol worronty. HP sholl not be lioble for technicol or editorial errors or omissions contoined herein. 

DA-11372 North Ame rico - Version 30- July 14 , 2003 
i n v e n I 

103 9 

Doe: 



.,. 
~QS n° 03/200~~~­
CPMI · COR~~5 

I ~ls ' 1 Q 4 8 

.;; al . 7 
.. -~ -- . 

jDoc: 



QuickSpecs HP ProLiant DL560 

Overview 
....... . ,.,.~, ... 

1. Dual 550W Hot Plug Redundont Power 8. Slim Line Removoble media Boy with 24x CD-ROM instolled 

2. 2U (3.5" Height) rock form fadar 

3. PCI-X Riser Coge, Three 64-bit PCI-X slots 

9. Hood lotch (occesses processors ond fons) 

1 O. 1.44 Diskette Drive 

4. Six memory DIMM slots 

5. Tool-less "Snop in" Roi! Solution 

11. Wide Ultro3 SCSI drive coge for lwo hot plug hord drives ar one AIT ar 

DAT hot plug tope drive (plus 1 hord drive) 

6. Hood 12. Hot Plug fons 

7. LEDs 13. DC Power Converter Module 

Whot's New 

• Intel® Xeon Processors MP oi 2.8 GHz/2MB, 2.5 GHz/1 MB ar 2.0 GHz/1 MB (Expondoble to 4 processors) 

Ato Glonce 

( 
~ Intel Xeon Processors MP oi 2.8 GHz/2MB, 2.S GHz/1 MB 2.0 GHz/1 MB, 2.0GHz/2MB, 1.9GHz/1 MB, or 1.SGHz/1 MB (Expondoble to 4 processors) 
· The DL560 delivers exlroordinory performance ond moximum power elliciency in on ultra dense, rock optimized form foctor ServerWorks Grond 

Chompion-LE chipset 
• 2x 1 interleoved memory, 200MHz DOR SDRAM Memory (PC21 00 Regislered SDRAM with Advonced ECC functionolity) 

• 1024MB o r S12 MB (depending on model) slondord memory, expondoble to 12 GB 

• HP Advonced Memory Proledion 
• Two, fui! length 64-bit/1 00 MHz Non-Hot Pluggoble PCI slots, one fulllength 64-bit/133 MHz Non-Hot Pluggoble 

• lntegroted Lights-Out Stondord Monogement (iLO) on syslem boord 
• Two NC7781 PCI-X Gigobit NICs (embedded) 
• lntegroted Smo rt Arroy Si Plus Contrai ler (Duo! Chonnel, Ultro3) with 64-MB loto! memory on Si Plus Memory Module 

• Bottery-Bocked Wrile Coche Enobler module on ali 2P models (oplionol on 1 P model) 

• Internai Hot Plug Drive Storoge of up to 293.6 GB (2 x 146.8-GB 1" Wide Ultro3 SCSI hord drives) 

• Redundont Cooling Zones for major subsystems (Memory, 1/0, CPUs) ossure 7x24 cooling 

• T oolless ond virtuolly cob le-less interno! design 

• Ropid Deployment rocking so lution (rock roils ond coble monogemenl) 
• Protected by HP Services, including o three-yeor, Next Business Doy on-site, limited, Globo I worronty ond extended Pre-foilure Worronty thot covers 

processors, memory ond disk drives- Certo in rest ri cti ons ond exclusions opply. Consult lhe Customer Su por! Center ot 1-800-34S-1S 18 for detoils. 

DA- 11S9S North Americo- Version S - July 14 , 2003 
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QuickSpecs HP ProLiant DL560 

Standard Features 

Processor 

One or rnore o i lhe lollow1ng 

depe11ding 

on Model 

Cache Memory 
One oi lhe lo ll owing 

depending 

on Model 

Upgrodability 

Chipset 

Memory 
One of lhe foflowing 

depending 

on Model 

Network Controller 

Expans ion Slots 

Manageability 

i n v e n t 

(2P) Inte l Xeon Processa r MP 2.8GHz\2-MB (Expondoble lo 4 processors) 

(2P) Inte l Xeo n Processar MP 2.5GHz\1-MB (Expondoble lo 4 processors) 

(1 P) Intel Xeon Processar MP 2.0-GHz\ 1-MB (Expondoble lo 4 processo rs) 

(2P) Intel Xeo n Processar MP 2.0-GHz\2-MB (E xpo ndoble lo 4 processors) 

(2P) Intel Xeon Processar MP 1.9-GHz\ 1-MB (Expondoble lo 4 processors) 

(1 P) Intel Xeo n Processar MP 1.5-GHz\ 1-MB (Expondoble lo 4 processors) 

2-MB lnlegroted Levei 3 Coche 

NOTE: 2.8 GHz ond 2.0 GHz Models on ly . 

1-MB lnlegroted Leve i 3 Coche 

NOTE: 2.5 GHz, 2.0 GHz, 1.9GHz ond 1.5GHz Models on ly. 

Upgrodoble lo quod processing 

ServerWorks Grond Chornpion-LE chipset 

NOTE: For more informotion regording ServerWorks, pleose see lhe following URL: 

h li p://www. se rverworks. corn/ producls/ overview. htrn I. 

NOTE : This Web site is ovoiloble in English only. 

Stondord 

Moximum 

1 024 MB 200-MHz (DOR) SDRAM (PC21 00 Registered SDRAM Memory with Advonced ECC 

functionolity) (2P Models ond 2.0GHz-1 MB 1 P Model) 

12GB 

Stondord 512 MB 200-MHz (DOR) SDRAM (PC21 00-MHz Registered SDRAM Memory with Advonced ECC 

functionolity) (1 P Model) 

Moximum 12GB 

NOTE: Advonced ECC Memory Technology protects the doto even in the evenl of on entire SDRAM cornponent foilure. 

Embedded in the chipset design , this feolure oflows the use of lnduslry-Stondord Regislered DIMMs. 

Two NC7781 PCI-X Gigobit NICs (embedded) 

1/0 (3 Total, 3 Avoiloble) 

64-bit/1 00-MHz PCI Non­

Hot Plug 

64-bit/133-MHz PCI-X 

Non-Hot Plug 

2 ond 3 

PCI Voltoge: 

3.3 Volt only 

3.3 Volt only 

lntegroted Lights-Out (iLO) Stondord Monogemenl (ASIC on lhe Syslem Boord) 
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QuickSpecs HP ProLiant DL560 

Stondord Feotures 

Storage Controllers 

Storage Data Protection 

Storage 

Interfaces 

c -,phics 

Form Factor 

i n v e n f 

/:_--:::-0 
Smart Array S1 Plus Cantraller, Dual Channe l, Ultra3 / /~~':::.....~ \ 
(supparts RAID O, 1, acrass 1nterna l hard d1sk dnves) w1th 64 MB af memory. Í ( / 36 f? '\ , l. 

• 64-MB tota l memory for cede, transler buflers, ond reod/wnte coche on the S1 Plus Memory Mo'~yl~ ... IJ-v 
1 1 
ltj 1 i 

• Connector for Battery Backed Write Coche (BBWC) Enable \ \ T ~/L J 
\ . ..__ 

NOTE . The Smart Array S1 Plus Controller 1s 111tegrated on the system boord ond 15 des1gned to support the sl'"í'1~~é:.o,.. 

cage. An externai SCSI port is not avoi lable on the DL560 . Externai SCSI so lut ions require the addi tion oi a~.L..o.i..E.CJY 
option ca rd. 

NOTE: For complete list oi devices supported lhe Smort Array Si Control ler see the lollowi ng : 

http:/ /wwwS.hp.com/ producls/ quickspecs/ 1 0890 no/ 1 0890 no .HTML 

The Bottery-Bocked Wrile Coche (BBWC) Enabler protecls up lo 64-MB wrile coche memory Irem hord bool, power, 

controller, ar system boord foilures. 

• Standard on DL560 2P Models, oplionol on DL560 1 P M odels 

• Battery charge/life: Up to 72 hours/ 3 yeors 

• Tronsportoble doto protection 

• lncreases overall contrai ler performance 

NOTE: Sofely transpor! your write coche doto to onother DL560 in lhe doto center be removing the BBWC Enabler ond Si 
Plus Memory Module simultoneously (connected by short coble). 

Diskette Drives 1.44MB 

CD-ROM 

Hord Drives 

24x IDE CD-ROM Drive (slim line) - ejectable for security and serviceobility 

Nane 

Moximum Internai Storoge 

Hord Disk Drive Bockplone 

293 .6 GB (2 x 146.8 GB Wide Ultra320 1' drives) (intemal hot plug Ultro3 drive cage) 

Internai Wide Ultra3 backplane supports up to TWO 1" hard disk drives 

Serial 

Pointing Device (Mouse) 

Graphics 

Keyboord 

Reor USB Ports 2 

iLO Remate Management 1 

Network RJ-45 2 

lntegrated 1280 x 1024, 16M colar on PCIIocal bus, 8-MB oi SDRAM video memory 

Rock (2U = 3.5 inches), ships with sliding rails and cable management system 

Space saving form factor (2U) provides space efficiencies while providing maximum deployment flexibility 

RQS 
CPMI . · COf~a~IS>S 

I f , I 7 
F~: - Q 4 2 -------=-
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QuickSpecs HP ProLiont DL560 

Standard Features 

Proliant Essentials 

Foundation Pack 

Software 

i n v e n t 

lns igh t Monoger 7 

SmortStort 

Monogement Agents 

ActiveUpdate 

ROMPaq, suppart software, 

and 

configurotion utilities 

Survey Utility and diagnostics 

utilities 

Optional Proliant Essentiols 

Volue Packs 

lnsight Manoger 7 helps maximize system uptime and performance and reduces the cosi of 

maintaining the IT infrastructure by providing proactive notificofion of problems before 

those problems result in cost ly downtime and reduced productivi ty. lnsight Manoger 7 is 

eosy to set up and provides ropid occess to detoiled foult ond performance information 

gathered by the Monagement Agents. One-click access to the lntegroted Lights-Out ar 

Remate lnsight Lights Out Edition board ollows systems administrotors to take full 

graphical contrai of Proliant servers in remate locotions ar lights-ouf dota centers. Finally, 

lnsight Manoger 7 in concert with lhe Version Contrai Agents and Version Contrai 

Repository Manoger enables systems administrators to version manage and update system 

software across groups of Proliant servers. 

SmartStart is a tool thot simplifies server sefup, providing a ropid way to deploy reliable 

and consistent server configurotions. For more information, please visit lhe SmartStart Web 

site at http ://www hp .com/ servers/ smorisla rl. 

SmartStort version supported (minimum): SmartStart 6.2 . 

The Management Agents form lhe foundation for HP's lntelligenf Monageability strategy. 

They provide direct, browser-based access to in-depth instrumentation built into HP servers, 

workstations, desktops, and portables, and send alerts to lnsight Manager 7 and other 

enterprise management applications in case of subsystem ar environmental failures. For 

additional information about the Management Agents and other management productr 

from HP, please visit the management Web site at http ://www. hp .com/se rvers/ manage. _ 

Aclive Update is a web-based application that keeps IT managers directly connected to HP 

for proactive notification and delivery of lhe latest software updates. 

The latest software, drivers, and firmware fully optimized and tested for your Proliant server 

and options. 

The most advanced configurotion analysis, reporting and troubleshooting ut ilities used by 

HP and at your fingertips . 

Optional software offerings that se lectively extend lhe functionality of an Adaptive 

lnfrostrudure to address specific business problems and needs: 

• Rapid Deployment Pock - an automated solution for multi-server dep loyment and 

provisioning, enabling companies to quickly and easily adapt to changing 

business demands. 

• Workload Monagement Pock- provides easier management of complex 

environments, improving overall server utilization and enabling Windows® 2000 

customers for the first time to confidently deploy multiple applications on a single 

multiprocessar Proliant Server. 

• lntegroted Lights-Out Advanced Pack - upgrodes lhe lntegroted Lights-Out 

processar to full virtual presence and contrai with graphical console and virtual ·• 

media. 

• lntegrated Lights-Out Advanced Pack - upgrades lhe lnfegrated Lights-Out 

processar to full vi rtual presence and contrai with graphical console and vi rtual 

media 

• Recovery Server Option Pack - entry-level high availability software that will 

provide reliable protection and increased uptime against server hardware and 

operating system failures. 

• Performance Management Pock - a performance management solution that 

identifies and explains hardware performance bottlenecks on Proliant servers and 

attached options enabling users to better utilize lhe ir vo luable resources. 

NOTE : Flexible and vo lum e quanlily license kits ore availoble for Proliont Essentials V alue Pocks. Reler to 

ht lp : . . www .hp com: se rvers/ prolronleS>cn trols ar lhe vorious Prolion t Esse nlials V alue Pack produ c! OuickSpecs for more 

informotion. 

NOTE : For more in format ion regording Proliant Essent io ls Software, pleose se e lhe foll owing URL: 

hltn : I f ,Nwvl hp com / servers/ p ,-ol ionlc >s0nt1ols 

NOTE: These Web ;,~;;~;il~bf;~~E-;; g lish only. 
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QuickSpecs HP ProLiant DL560 

Standard Features 

Storage Controllers 

Storage Doto Protection 

Storoge 

Interfaces 

Form Foctor 

i n 11 e n t 

Smort Arroy S1 Plus Contrai ler, Dual Chonnel, Ultro3 a;c~~==> ·-, 
• 64-MB total memary for cade, tronsfer buffers, and reod/wnte coche an the S1 Plus Memary Module , ~ i \ · 

(supports RAIO O, 1, across 1nlernal hard d1sk dnves) wilh 64 MB of memory Q36'6 '-
• Connector for Battery Bocked Write Coche (BBWC) Enoble i \ T(li).JO- / 

NOTE: lhe Smort Arroy 51 Plus Conlroller IS 1nlegroted on lhe system boord ond is des1gned to support the s1111~ l.':;_ __ ,.-:/, 
cage. An externai SCSI port 15 not avodable on the DL560 . Externai SCSI solut1ons requ~re lhe oddil,on af o PCI o r 'RÇ_I~ '" : . ·:/ 
aptian co rd . .....___ .... 

NOTE: For complete list of devices supported the Smort Arroy Si Controller see the following : 

http ://wwwS .hp. ca rn / products/ quickspecs/ l 0890 _na/ 1 0890 no . HTML 

The Bottery-Bocked Wrile Coche (BBWC) Enabler protects up ta 64-MB write coche memory fram hord boot, pawer, 
controller, or system boord foilures. 

• Stondard on DL560 2P Models, optionol on DL560 1 P Models 

• Bottery chorge/life: Up to 72 hours/ 3 yeors 
• T ronsporloble doto protection 

• lncreoses overoll controller performance 

NOTE: Sofely tronsport your write coche dota to another DL560 in lhe data cenfer be removing lhe BBWC Enobler ond Si 

Plus Memory Module simultoneously (connected by short coble). 

Diskette Drives 

CD-ROM 

Hord Drives 

1.44MB 

24x IDE CD-ROM Drive (slim line) - ejectable for security ond serviceobility 

Nane 

Moximum Internai Storoge 

Hord Disk Drive Bockplone 

293.6 GB (2 x 146.8 GB Wide Ultro320 1" drives) (intemol hot plug Ultro3 drive coge) 

Internai Wide Ultro3 bockplone supporls up to TWO 1" hord disk drives 

Serial 

Pointing Device (Mouse) 

Grophics 

Keybaard 1 

Reor USB Porls 2 

iLO Remate Monogement 

Network RJ-45 2 

lntegroted 1280 x 1024, 16M calor on PCI Iocol bus, 8-MB of SDRAM video memory 

Rock (2U = 3.5 inches), ships with sliding roils ond coble monogement system 

Spoce soving form foctor (2U) provides spoce efficiencies while providing moximum deployment flexibility 
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QuickSpecs HP ProLiant OL560 

Stondord Feotures 

Proliont Essentials 

Foundotion Pock 

Software 

i n "' e n I 

lnsight Manager 7 

SmartStart 

Management Agents 

ActiveUpdate 

ROMPaq, suppart software, 

ond 

configurotion utilities 

Survey Utility ond diagnostics 

utilities 

Optional Proliont Essentials 

Value Packs 

lnsighl Manager 7 helps maximize system uptime and performance and reduces the cosi o f 

maintaining the IT infrastructure by praviding proactive notification of problems befare 

thase problems result in costly downtime and reduced praductivity. lnsight Manager 7 is 

eosy to set up and provides ropid occess to detailed fault and performance informotion 

gathered by the Management Agents. One-click access to the lntegroted Lights-Out or 

Remate lnsight Lights Out Edition board allows systems administrotors to ta ke full 

grophical contrai of Praliant servers in remate locations or lights-out data centers . Finally, 

lnsight Manager 7 in concert with the Version Contrai Agents and Version Contrai 

Repository Manager enobles systems administrators to version monage ond update system 

software across groups of Proliant servers. 

SmartStart is a tool that simplifies server setup, providing o rapid woy to deploy relioble 

and consistent server configurations. For more informotion, pleose visit the SmartStart Web 

site at hltp :/ /www hp .ca m/servers/smortslarl . 

SmartStart version supported (minimum): SrnartStart 6.2. 

The Management Agents form the foundotion for HP's lntelligent Manageability strotegy. 

They pravide di reei, browser-bosed access to in-depth instrumentotion built into HP servers, 

workstotions, desktops, ond portables, and send olerts to lnsight Manager 7 and other 

enterprise monogement applications in case of subsystem or environmental failures. For 

additionol information about the Management Agents ond other managemenl products 

from HP, pleose visit lhe managemenl Web site at http: //www.hp. com/ servers / rnanage. 

Aclive Update is a web-based opplication that keeps IT monogers directly connected to HP 

for prooctive notificotian and delivery of the lates! software updates. 

The lotes! software, drivers, ond firmwore fully optimized and tested for your Proliant server 

and options. 

The most advonced configurotion onalysis, reporting ond lraubleshooting utilities used by 

HP and at your fingertips. 

Optianal software offerings that selectively extend the functionolity af an Adaptive 

lnfrastructure to address specific business problems and needs: 

• Rapid Deplayment Pock- an automated solution for multi-server deployment ond 

provisianing, enabling componies to quickly ond easily adapt to chonging 

business demands. 

• Worklood Monogement Pack - provides easier monagement of complex 

environments, improving overall server utilization and enobling Windows® 2000 
customers for the first time to confidently deploy multiple opplications on a single 

multiprocessar Proliant Server. 

• lntegroted Lights-Out Advanced Pack - upgrades the lntegroted Lights-Out 

processar to fui I virtual presence and contrai with graphical console and virtual 

media. 

• lntegroted Lights-Out Advanced Pack - upgrades the lntegrated Lights-Out 

processar to fui I virtual presence and contrai with graphical console and virtual 

media 

• Recovery Server Option Pack - entry-level high availability software that will 

provide reliable pratection ond increased uptime against server hardware and 

operating system failures. 

• Performance Management Pock - a performance management solu tion that 

identifies and explains hardware performance bottlenecks an Proliant servers and 

attached options enabling users to better utilize their valuoble resaurces. 

NOTE: Flexible and volu me quantity license kits are avoilab le for Proliont Essentiols Volue Packs. Refer to 

http ://www.hp com/ se rve rs,'pr·oliol11cssentio ls ar the vari ous Prolia nt Essentiols Vo lue Pock product O uickSpecs fo r mo re 

informotion. 

NOTE: For more info rmoti on re go rd ing Pro l ion t Essentio ls Software, pleose see the fo llo wing URL: 

hllp: / / wwvJ hp .com / ser·ve rs/ proliol1tessenlio ls 

N OTE: Thes;-W~b ~il~ ore ov-o ilo-bl;i;:;--&;glish o11ly . 
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QuickSpecs HP ProLiont DL560 

Standard Features 

lndustry Stondord 

Complionce 
ACPI 2.0 Compliont 

PCI 2.2 Compliant 

PXE Support 

WOL Support 

Physical Address Extension (PAE) Support 

Microsoft® Logo certifications 

lntelligent Monogeobility lntegrated Lights-Out (iLO) Standard Management 

Avoilability 

c 

i n v e n t 

• Virtual Text Remate Console 

• Virtual Power Button Contrai 

• Dedicated LAN Connectivity 

• Automatic IP Configuration via DHCP/DNS/WINS 

• lndustry Standard 128-bit Secure Sockets Layer (SSL) Security 

• IML and iLO Event Logging 

• Support for 12 user accounts with customizable access privileges 

lntegrated lights-Out (iLO) Advanced Pack (supports Advanced features such as Graphical Remate Console and Virtual 

Floppy - available as a separate option) 

Automatic Server Recovery-2 (ASR-2) 

lnsight Manager 7 

Redundant ROM 

Remate Flash ROM 

ROM-Based Setup Utility (RBSU) 

lntegrated Manogement Log (IML) 

Hat Spare Boot (NOTE: Upon the event of a failed processar ar VRM in a multi-processing environment, the system will 

automoticolly reboai and use the remaining good processor(s).) 

Dynamic sedor repairing and drive para meter tracking (with Smart Array controllers) 

Redundant/adaptive load balancing NIC Support 

• Standard Advanced ECC fundionality detects and correds single bit and specific multi-bit memory errors (4bit and 

8bit) while using industry standard registered DIMMS. Functionality is embedded in the chipset design. 

• HP Advanced Memory Protection Technology- delivers unsurpassed memory protection and server availability: 

• Online Spare Memory 

Offers a higher levei of memory protection than Advanced ECC alone. lf the number of single-bit correctoble errors on a 
bank exceeds lhe pre-defined errar threshold, that bank will fail ave r to lhe online spare bank withoul inlervention ar serve r 

interruption. The failed memory can then be replaced at the user's convenience during a scheduled maintenance window. 

NOTE: Ali HP Advanced Memory Protedion modes are user configurable through the ROM-Bosed Setup Utility (RBSU) 

and viewable through lnsight Manoger 7 ond the lntegroted Monogement Log (IML.). 

• Smort Array Si Plus Contrai ler with stondord Bottery Bocked Write Coche (BBWC) Enabler provides tronsportoble 

doto protection ond increoses overoll controller performance. Up to 64MB Bottery Bocked Write Coche protection 

ovoiloble on 2P DL560 models (BBWC Enobler is optionol on 1 P model.) 

• Redundont Cooling Zones ocross major server subsystems (Memory, 1/0, CPU) provide 7x24 cooling. Eoch zone is 

independent of eoch other ond is oble to support n+ 1 redundancy, os indicoted below. 

This zone configurotion enobles the server to withstond up to three fon failures, provided thot they are no! within the some 

zone. Eoch fon is hot plug redundant ond individuolly removable. 

• Up to two Hot Plug Ultra3 Drive Bays 

• Simplex SCSI Bockplone 
• Dual Hot Plug Redundont Power Supplies (stondord on 2P Models, one ships standard on 1 P Models.) 

DA- 11595 North America- Version 5 - July 14, 2003 
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QuickSpecs HP ProLiant DL560 

Stondord Feotures 

Serviceabi lity 

Security 

Pawer Supply 

System Fans 

Required Cabling 

i n v e ·n t 

r-~ 

' . -·· "' 
~--· . \ 

• lnnovolive Diognostic Light ing ( ; 363 \ ' ·,, \ 
• LED disploy on front pane I indicoles power, internai health, externai heo lth, Unil lO li li \ .~JO---_ .· _, _ .. / 
• T ool- less, virtuolly coble-less interior design "-_ _ , 

O T ool-less access lo interior o f serve r --. __ ..... . - · · 

O Lift up hood occess to processors ond primory fons ~-_;>' 
O Ejectoble, slim line media drives (ond CD-ROM slondord with support for opt ionol DVD-ROM drives) is 

removob le withoul lhe use of lools. Also hos fixed floppy drive. 

O PCI Cord Guides locks full leng th PCI cords in ploce during tronsit 

O Up to ten individuolly removob le fons connect without cables to lhe system boord 

O Processor/VRM Retention mechonism securely locks both processar ond VRM inlo their respective sockets 

O T ool-less removo I of system boord 

• Quick Deploy Roils 
O T ool-less design "snop in" roi I 

Power-on password 

Keyboord password 
Diskette drive contrai 
Disketle boot contrai 

Network Server Mode 

Security Provision 

Serial interface contrai 

Administrotor's possword 

Disk conligurotion lock 

Hot plug occess security 

Removoble Diskette drive 

Removoble CD-ROM drive 

550-Wott (low line or high line) Hot Plug Power Supply 

NOTE: One 550-Watt Hol Plug Power Supply ships slondord with 1 P Models (oplionol Redundonl Hot Plug Power Su pply 

O ptio n Kit). 
NOTE: Two 550-Wott Hot Plug Power Supplies ship slondord with 2P Models. 

Stondord 5 Hot plug , redundant fons on 1 P models (individuolly removoble) 

Moximum 1 O Hot plug, redundont fons on 2P models (individuolly removoble) 

• Redundont Cooling Zones across major server subsystems (Memory, 1/0, CPU) provide 7x24 cooling. Eoch zone is 

independent oi eoch other ond is oble to support n+ 1 redundoncy, os indicoted below: 

O PCI-X exponsion zone is 1 + 1 redundont (lons 1 and 2) 

• Syslem con run fully looded with live lans. This zone conliguratian enables the server ta withstand up to three fan 

loilures, provided that they ore not within lhe some zone. Eoch lan is hot plug redundant and individua lly 

removable. 

Fo r req uired cab ling inlormalion, reler to lhe HP Web site ai 

h ltp :/I www. com paq . com/ prod uct s/ serve rs/ pro I ia nt DL560/ 

NOTE: This Web sile is ovai lable in Engli sh only. 
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QuickSpecs HP ProLiant DL560 

Standard Features 

OS Supporl 

. /~-;~,, 
/~/" ~~~ .. · ·-··-···,,~ '\ \ 

Microsoft Windows 2000 f / \ \ 
Windows Serve r 2003 . ' { 36 ;2 \ · • 

. ,J) I~ I, l 
Novel I NetWore '\ · íC(,U x_:,0} / 
LINUX (Red Hot, SuSE) _ ' " / 1 
Unitedlinux ·-, ~~....._.,_ ....... ..-'.:>/ 

"- I J ! - \''-;.,-•' 
NOTE: For o more complete ond up-to-dote list ing o f suppo rted O Ss ond versions, pleose visi t our OS'siJ~otrix ot: 

fip :! / ftp HP.corn/ pub/ producfs/ servers/ os-suppoli-motrix-3 i O.pdf. 

NOTE: For on up-to-dote listing of lhe lotes! drivers ovoiloble for the HP Pro l iont DL560. p leose see: 

h llp ://www. H P. com/ support / files/ serve r/ us/ index . ht m I. 

NOTE: For o more complete ond up-to-dote informotion on Linux support , pleose visit HP Linux websile oi 

http :/ / h 18000.www 1 .hp .com/ products/ servers/ linux/ hpLmuxcert.html 

NOTE: These Web síles ore ovoiloble in English only. 

Rack Airflow Requirements • Rock 9000 ond l 0000 series Cobinets 

c 

The increosing power of new high-performonce processar technology requires increosed cooling efficiency for rock­

mounted servers. The 9000 ond 10000 Series Rocks provide enhonced oirflow for moximum cooling, ollowing these 

rocks to be fully looded with servers using the lotes! processors. 

• Rock 7000 series Cobinets 

When instolling o server with processors running ot speeds of 550 MHz or greoter in Rock 7000 series rocks with 

gloss doors (165753-001 (42U), ond 163747-001 (22U)), the new processar technology requires the instollotion of 

High Airflow Rock Doar lnserts (327281-621 (42U), 327281-622 (42U 6 pock), or 157847-621 (22U)) to promete 

enhonced oirflow for moximum cooling. 

CAUTION : lf o third-porty rock is used, observe the following odditionol requirements to ensure odequote oirflow ond to 

preveni domoge to the equipment: 

O Front ond reor doors: lf your 42U server rock includes closing front ond reor doors, you must ollow 5 ,350 sq 

em (830 squore inches) of hole evenly distributed from top to bottom to permit odequote oirflow (equivolent 
to the required 64 percent open oreo for ventilotion). 

O Side: The cleoronce between the instolled rock component ond the side ponels of the rock must be o 

minimum of 7 em (2.75 inches) . 

CAUTION : Alwoys use blonking ponels to fill oll remoining empty front ponel U-spoces in the rock . This orrongement 

ensures proper oirflow. Using o rock without blonking peneis results in improper cooling thot con leod to thermol domoge. 

NOTE: For odditionol informofion, reler to the Setup ond lnstollotion Guide ar lhe Documentofion CO provided with the 

server, ar to the server documentotion locoted in the Support sedion ot lhe following URL: 

http :/ /www5. H P .com/ products/ servers/ pro l ia ntdl560/ index. htm I 

NOTE: This Web site is ovoiloble in English only. 

Rack Airflow Requirements Tool-free support for rocks with squore mounting holes (including Compoq/ HP 7000, 9000, 10000 ond H9 series), with on 

( odjustment range of 24"- 36". 

HP Factory Express 

Capabilities 

i n v e n t 

HP Foctory Express gives you the flexibility to choose from o full menu of foctory copobilities oi I in one monufocturing 

focility, in one process, with one touch giving you full contrai ond occess to HP's World closs monufocturing focility 

onytime. This opprooch provides you the speed to deploy your IT needs, with total quolity ossuronce, reliobility, ond 

predictobility to lower your total cosi of ownership by letting HP instoll, rock, ond customize your software ond hardware 

options for you. 

NOTE: Foctory Express Engineered Solution Levei 6 is o custam solut ions ovoiloble through Foctory Express. Pleose 

contoct o your loco I reseller ar Accounl Monoger. 
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QuickSpecs HP ProLiant DL560 

Standard Features 

Service and Supporl 

i n v e n t 

HP Services provides o lhree-yeor, lim iled worronly, including Pre- Foi lure Worronly (coveroge o i hord drives, memory ond 

processors) fully supported by o worldwide nelwork oi resel lers ond service providers ond lilelim e loll-free 7 x 24 hardware 

lechnicol phone support . In oddilion, ovo ilobl e serv ice oflerings include: 

N O TE: Lim lled Worronfy 11Kiudes 3 yeor Pari s, 3 yeor Labor, 3-yeo r on-srle support . 

A lu li range oi Core Pock pockoged hardware ond software services: 

• lnslollolion ond slort up 

• Extended coveroge hours ond enhonced response limes 

• System monogemenl ond performance services 

• Avo ilobility ond recovery services 

NOTE: For rnore inlorrnolion, cuslomer/rese llers con conlocl ht!p :/ / www.hp.com/ services/ ccrrepock. 

Pleose see lhe lol lowing URL regordi ng Warronty lnforrnolion For Your HP Producls: 

hllp :/ / h 18000.www 1 hp.com/supporl/worronly upgrodes/wcb slolerncnl s/ 1 7 6738-NA-US.hlrnl 

For odd iliono l inlormolion regord ing Worldwide Limiled Worronly ond T echnicol Support, p leose see lhe fol lowing URL: 

flp ://flp.compoq com/pub/support informolion/ ejourney/ 176738.pclf 

NOTE: Certoin reslriclions ond exclusions opply. Consu lllhe Cuslomer Support Cenler oi 1-800-345-1 5 18 for deloi ls . 
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QuickSpecs 
Models 

DL560R01 X2.8GHz-2MB, Processor(s) 

1024MB (2P) Coche Memory 
246639-002 

DL560R01 X2.5-1 MB, 
1024MB (2P) 

75-002 

DL560R01 X2 .0-1 MB, 
512MB (1P) 
246638-002 

c 

i n v e n t 

Memory 

Network Controller 

Storage Controller 

Manageability 

Hard Orives 

Internai Storoge 

Power Supply 

Optical Drive 

Form Foctor 

Processor(s) 

Coche Memory 

Memory 

Network Controller 

Storage Controller 

Manageability 

Hard Drives 

Internai Storoge 

Power Supply 

Optical Drive 

Form Foctor 

Processor(s) 

Coche Memory 

Memory 

Network Controller 

Storoge Controller 

Manageability 

Hard Drives 

Internai Storoge 

Power Supply 

Optical Drive 

Form Foctor 

DA- 11S95 

HP ProLiont DL560 

/;:-c·y:--, 
· ·~ · .... ·-/ /:>-·---~---\ 

(2) Intel Xeon Processors MP ot 2.8 GHz stondord (up to 4 supporte7) _ { \ :J 6 lo.{ Í 1 
2-MB lntegrated Levei 3 Coche \ '•. \ ·f~ J / 
1 024 MB 200-MHz (DOR) SDRAM (PC21 00-MHz Registered SDRAM'- tyleiflqry with / / l 
Advanced ECC funclianolity) (Standard} to 12 GB (Moximum} ·"-.r,' :;·-;--:."\; :/"' 

'--·~" 
Two NC7781 PCI-X Gigobit NICs (embedded} 

Smort Array Si Plus Conlroller (Dual Chonnel, Ultra3) with Bottery-Bocked Write Coche 
Enobler (integroted on system boord} 

lntegroted Lights-Out (iLO) Stondord monogement (integroted on system boord) 

Nane ship stondord 

293.6 GB moximum (with oplionol hord drives} 

Two SSOW Hot Plug Redundont Power Supplies (low linear high line) 

24x IDE slim-line CD-ROM Drive 

Rock 2U 

(2) Intel Xeon Processors MP ot 2.S GHz stondord (up to 4 supported) 

1-MB lntegroted Levei 3 Coche 

1024 MB 200-MHz (DOR) SDRAM (PC21 00-MHz Registered SDRAM Memory with 
Advonced ECC functionolity} (Stondord} to 12 GB (Moximum) 

Two NC7781 PCI-X Gigobit NICs (embedded) 

Smort Arroy Si Plus Controller (Dual Chonnel, Ultro3) with Bottery-Bocked Write Coche 
Enobler (integroted on system boord) 

lntegroted Lights-Out (iLO) Stondord monogement (integroted on system boord) 

Nane ship stondord 

293.6 GB moximum (with optionol hord drives} 

Two SSOW Hot Plug Redundont Power Supplies (low linear high line} 

24x IDE slim-line CD-ROM Drive 

Rock 2U 

(1) Intel Xeon Processors MP ot 2.0 GHz stondord (up to 4 supported) 

1-MB lntegroted Levei 3 Coche 

1 024 MB 200-MHz (DOR) SDRAM (PC21 00-MHz Registered SDRAM Memory with 
Advonced ECC funclionolity} (Stondord} to 12 GB (Moximum) 

Two NC7781 PCI-X Gigobit NICs (embedded) 

Smort Arroy Si Plus Controller (Dual Chonnel, Ultro3) with Bottery-Bocked Write Coche 
Enobler (integroted on system boord} 

lntegroted Lights-Out (iLO) Stondord monogemenl (integroted on system boord) 

Nane ship stondord 

293.6 GB moximum (with optionol hord drives} 

One SSOW Hot Plug Redundont Power Supplies (low line ar high line} 

24x IDE slim-line CD-ROM Drive 

Rock 2U 

RQS no 031200 
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QuickSpecs 
Models 

DL560R01 X2.0GHz-2MB, Processor{s) 

1024MB (2P) 
246639-001 

DL560R01 Xl .9-1MB, 
l 024MB (2P) 

283975-001 

DL560ROl X l .S- 1 MB, 
512MB {l P) 
246638-001 

i n v e n t 

Coche Memory 

Memory 

Network Controller 

Storage Controller 

Manageability 

Hord Drives 

Interna i Storage 

Power Supply 

Optical Drive 

Form Factor 

Processor(s) 

Coche Memory 

Memory 

Network Controller 

Storage Controller 

Manageability 

Hard Drives 

Internai Storage 

Power Supply 

Optical Drive 

Form Foctor 

Processor{s) 

Coche Memory 

Memory 

Network Controller 

Storage Controller 

Manageability 

Hard Drives 

Internai Storage 

Power Supply 

Optical Drive 

Form Foctor 

DA- 11595 

HP ProLiant DL560 

(2) Intel Xeon Processors MP ot 2.0 GHz stondord {up to 4 supporled) 

2-MB lntegroted Levei 3 Coche 

1 02 4 MB 200-MHz (DOR) SDRAM (PC21 00-MHz Registered SDRAM Memory with 

Advonced ECC functionolity) (Stondord) to 12 GB {Moximum) 

Two NC7781 PCI-X Gigobit NICs (embedded) 

Smorl Arroy Si Plus Controller {Dual Chonnel, Ultro3) with Bottery-Bocked Write Coche 

Enobler {integroted on system boord) 

lntegroted Lights-Out (iLO) Stondord monogement {integroted on system boord) 

Nane ship stondord 

293.6 GB moximum {with optionol hord drives) 

Two SSOW Hot Plug Redundont Power Supplies (low linear high line) 

24x IDE slim-line CD-ROM Drive 

Rock 2U 

(2) Intel Xeon Processors MP ot 1.9 GHz stondord (up to 4 supporled) 

1-MB lntegroted Levei 3 Coche 

1 024 MB 200-MHz (DOR) SDRAM (PC21 00-MHz Registered SDRAM Memory with 

Advonced ECC functionolity) (Stondord) to 12 GB (Moximum) 

Two NC7781 PCI-X Gigobit NICs (embedded) 

Smorl Arroy Si Plus Contrai ler {Dual Chonnel, Ultro3) with Bottery-Bocked Write Coche 

Enobler {integroted on system boord) 

lntegroted Lights-Out {iLO) Stondord monogement (integroted on system boord) 

Nane ship stondord 

293.6 GB moximum {with optionol hord drives) 

Two SSOW Hot Plug Redundont Power Supplies (low line or high line) 

24x IDE slim -line CD-ROM Drive 

Rock 2U 

(1) Intel Xeon Processors MP ot l .S GHz stondord {up to 4 supporled) 

1-MB lntegroted Levei 3 Coche 

512 MB 200-MHz (DOR) SDRAM (PC21 00-MHz Registered SDRAM Memory with 

Advonced ECC functiono lity) (Stondord) to 12 GB (Moximum) 

Two NC7781 PCI-X Gigobit NICs (embedded) 

Smorl Arroy Si Plus Contrai ler {Dual Chonnel, Ultro3) 

lntegroted Lights-Out (iLO) Stondord monogement {integroted on system boord) 

Nane ship stondord 

293.6 GB moximum {with optionol hord drives) 

One SSOW Hot Plug Redundont Power Supplies (low line or high line) 

24x IDE slim-line CD-ROM Drive 

Rock 2U 
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QuickSpecs HP ProLiant DL560 

Options 

Proliant Essentials 
Volve Pack Software 

Software 

Processar 

Memory (DIMMs) 

c:_~ticol Drives 

i n v e n t 

-~-~.--<~~-~ 

Ropid Deplayment Pock, 1 User, Vl .x / ~~;·;,;\\267196-B21 
NOTE : This license ollows l server to be manoged ond deployed via lhe Deploymenl 1er"F'· .() D j f \ I 
Rapid Deployment Pack, lO Users, Vl .x I 

1 
\ irOJ..J.. C.A..- / t2698 l 7 -B2l 

NOTE: This license ol lows lO servers to be monaged and deployed via the Deployrnent'se~l'>(=..... .;::" } 

Flexible Quantity License Kit \'-<' ~--;---:.-í-..)./ 302127-82 1 
---~ 

License-Only - for use wilh o Moster License Agreement 302 128-821 

Proliont Essentials Worklood Monogement Pock (Featuring Compoq Resource Partitioning Manager 
version 2.0) 

Proliont Essentio ls Recovery Server Option Pack 

lntegroted Lights-Out (iLO) Advonced Pock 

Proliant Essentials Performance Monogement Pock v2.0, Single License 

NOTE: flexible ond volume quontity license kits ore ovoiloble for Proliont Essenliols Volue Pocks. 
Refer to http ://www.hp.com/servers / prolian tessentiols or the vorious Proliont Essentiols Volue Pock 
produd QuickSpecs for more information. 

NOTE: for more informotion regarding Proliont Essentiols Software, pleose see the following URL: 
http :/ / www . hp. com/ serve rs / prol iantessent ia ls. 

NOTE: These Web sites ore avoiloble in English only. 

HP digital osset protection 

Intel Xeon MP X2.80-2M8 L3 Processar Option Kit 

Intel Xeon MP X2.50-l MB L3 Processar Option Kit 

Intel Xeon MP X2.0-l M8 L3 Processar Option Kit 

Intel Xeon MP X2 .0-2MB L3 Processar Option Kit 

Intel Xeon MP Xl. 90-l M8 L3 Processar Option Kit 

Intel Xeon MP Xl.S0-1 M8 L3 Processar Option Kit 

4096MB of Advonced ECC PC21 00 DOR SDRAM DIMM Memory Kit (2x 2048 MB) 

2048MB of Advonced ECC PC21 00 DOR SDRAM DIMM Memory Kit (2x l 024M8) 

l 024MB of Advonced ECC PC2l 00 DOR SDRAM DIMM Memory Kit (2x5 12M8) 

512MB of Advonced ECC PC2l 00 DOR SDRAM DIMM Memory Kit (2x256MB) 

Slimline DVD-ROM Drive (8X/24X) Option Kit 

Slimline CD-RW/DVD-ROM Combo Option Kit 

303284-821 

280189-B2l 

263825-B2l 

306696-82 1 

302316-001 

331004-821 

331003-B2l 

331002-B21 

270765-821 

270764-B21 

270763-B21 

300682-B2 1 

300680-821 

300679-821 

300678-B21 

264007-821 

331903-821 
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QuickSpecs HP Pro Liont DL560 

Options 

Hord Drives 

Storoge Contro lle rs 

i n v e n t 

Ultra 320 SCSI - Universo / Hot Plug 

36.4GB 10,000 rpm, U320 Universo/ Hord Orive, 1" 

72.8GB l 0,000 rpm , U320 Universal Hord Drive, l " 

]46.8GB 10,000 rpm, U320 Universal Hord Drive, l " 

18.2GB 15,000 rpm , U320 Universal Hord Drive, 1" 

36.4GB 15,000 rpm, U320 Universal Hord Drive , 1" 

72.8GB 15,000 rpm, U320 Universal Hord Drive, l" 

NOTE: Ali U320 Universal Hord Drives ore bockword compolible lo U2 ar U3 speeds. U320 drives 
require on oplionol U320 Smor1 Arroy Conlroller ar U320 SCSI HBA lo supporl U320 lronsfer roles. 

NOTE: Pleose see lhe Hord Drive QuickSpecs for Technico l Specificolions such os copocily, heighl, 
wid lh, interface, lronsfer role , seek lime, physico l configurol ion, ond operoling lemperolure : 

U320 Hord Drive QS: 
hl lp:/ /www5.compoq.com/producls/ quickspecs/ l l 531 r10/ l 1531 no.HTML 

Smor1 Arroy 532 Contrai ler 

Smor1 Arroy 5302/128 Controller 

Smor1 Arroy 5304/256 Contrai ler 

Smort Arroy 6402/128 Contrai ler 

Smort Arroy 53 12 Contrai ler 

Smort Arroy 641 Contrai ler 

Smort Arroy 642 Contrai ler 

Ultro3 Chonnel Exponsion Modu le for Smort Arroy 5300 Contrai ler 

128-MB Coche Module for Smort Arroy 5302 Contrai ler 

256-MB Bottery-Bocked Coche Module 
NOTE: This 256-MB Bottery-Bocked Coche Modu le supports the Smor1 Arroy 5300 
series controllers, MSA 1 000 ond 1he Smor1 Arroy Cluster Storoge. 

256MB Coche Upgrode for SA-6402 
NOTE: This 256-MB Bottery-Bocked Coche Module upgrode kil supporls lhe Smort Arroy 6400 series 
controller only. 

Bottery-Bocked Wrile Coche Enobler Oplion Kit 

NOTE: This Bottery-Bocked Wrile Coche Enoble Option Kil (PN 2555 14-xx l) is oplionol for the 
DL560 l P Model on ly. 

64 MB Bottery Bocked Write Coche Enobler 
NOTE: This 64MB BBWC supporls lhe Smort Arroy 641 Conlroller ond Smor1 Arroy 642 Conlroller. 

64-Bit/133-MHz Dua l Chonnel Ultro320 SCSI Adopter 

64-Bit/66-MHz Dua l Chonnel Wide Ultro3 SCSI Adopter, Alternote OS 

NOTE: Pleose see lhe following Controller ar SCSI Adopler QuickSpecs for Technicol Specificolions 
such os PCI Bus, PCI Peok Doto T ronsfer Role, SCSI Protocols supported, SCSI Peok Dolo T ronsfer 
Role, Chonne ls, SCSI Paris, Drives supported, Coche, RAIO suppor1, ond oddilionol informolion: 
hllp //www5 .compcrq .corn/ producls/quickspecs/ ll 063 ncr/ ll 063 no .HTML (Smort Arroy Si Plus) 
hllp //www5.cornpoq.com/ producls/qurckspecs/ l 0851 no/ l 0851 no .HTIIIrL (Smort Arroy 532) 
hllp://www5.compcrq.corn/ producls/quickspecs/ l 0640 ncr/ 1 0640 ncr .HTivrL (Smor1 Arroy 5300 
Series) 
hllp ://www5.cornpcrq .com/producls/ qurckspecs/ll328 no/ 11328 ncr .HTML (Smor1 Arroy 5312) 
htlp //www5.compoq .corn/ producls/ quickspecs/l l587 no/1 1587 no. HTML (Smor1 Arroy 6402) 
hllp:/ /www5 cornpoq com/producls/q:' i c kspec s/ 11~~ no/ 1 1563 no . HTML (Smor1 Arroy 641) 
hilp//wwwS.compoq.corn/producls/quickspecs/11563 no/1 1563 no .HTML (Smor1 Arroy 642) 
hilp / /vMw5 .cornpoq .corn/producls/quickspccs/ 1 0429 no/1 0429 no .HTML (SCSI Adopter) 

hilp://www5.compcrq.com/pr-oducls/quickspecs/ 11555 no/11 555 ncr HTML (U320 Adopler) 
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286713-822 

28671 4-B22 

2867 16-B22 

286775-822 

286776-B22 

286778-B22 

225338-B21 

283552-B2 1 

283551-[ 

238633-B21 

238633-B2 1 

29 1966-B21 

29 1967-B2 1 

153507-B2 1 

153506-B21 

254786-B21 

273913-B2 1 

255514-B21 

29 1969-B21 

26835 1-B22 

284688-8' 
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QuickSpecs HP ProLiant OL560 

Options 

Communications 

Redundant Options 

Monagement Optians 

Monitors 

i n "' e n t 

~:~, ·-
NC3134 Fast Ethernet NIC 64 PCI Dual Pari 10/ 100 / ::;-~--~""' ·.\ 

NC3135 Fast Ethernet Module Dual 10/ 100 Upgrade Module for NC3134 ( /í )tJb, \ ' 
NC6132 Gigabit Module 1 000 SX Upgrade Module for NC3134 \ \ ~· . OcUJ-/L".L.l j ) 

NC6170 Dual Pari PCI-X 1 OOOSX Gigabit Server Adapter \ íL ' f 
\ / / 

NC6770 PCI-X Gigabit Server Adapter, 1 000-SX \.'-!'?:-;,0 . ./ 
NC7132 10/100/1000-T Upgrade Module for NC3134 '-..... --

NC71 70 Dual Pari PC I-X 1 OOOT Gigobit Server Adapte r 

NC7770 PCI-X Gigabit Server Adapter 

Hot Plug Redundont Power Supply Option Kit 

Hot Plug Redundont Fon Option Kit 

Remate lnsight Lights-Out Edition 11 

HP I Ato lia AXL600L SSL Accelerator Card for Proliant Servers 

Compaq AXL300 Accelerator PCI Cord (HW SSL Encryption) for Proliant Servers 

Essential Series 

Compaq 59500 CRT Monitor {19-inch, Carbon/Silver) 

Compaq 57500 CRT Monitor (17-inch, Carbon/Silver) 

Compoq 55500 CRT Monitor (15-inch Carbon/Silver) 

Compaq TFT1501 Flat Ponel Monitor (15-inch, Carbon/Silver) 

Compaq TFT1701 Fiai Panel Monitor (17-inch, Carbon/Silver) 

Advontoge Series 

Compoq VlSSO CRT Colar Monitor (17-inch, Corbon/Silver} 

Compaq TFT1720 Flat Panel Monitor (17-inch, Carbon/Silver) 

Compaq FT1720M Flot Ponel Monitor 
(17-inch, Carbon/Silver, includes speaker, US6 pari, headphone) 

Compoq TFT1520 Fiai Panel Monitor (15-inch, Carbon/Silver) 

Compoq TFT1520M Fiai Panel Monitor 
(15-inch, Carbon/Silver includes speaker, US8 port, headphone) 

Performance Series 

HP P930 CRT Monitor (19-inch , Flat-screen, Corbon/Silver) 

HP P 1130 CRT Monitor (21-inch, Flot-screen, Carbon/Silver) 

HP L 1825 Flot Ponel Monitor (18-inch, Corbon/Silver) 

HP L2025 Fiai Panel Monitor (20-inch, Carbon/Silver) 

Compoq TFT1825 Flot Ponel Monitor (18-inch, Corbon/Silver) 

Compoq TFT2025 Fiai Ponel Monitor (20-inch, Corbon/Silver) 

TFT511 OR Flot Pane I Monitor (Corbon) 

138603-82 1 

138604-621 

338456-823 

313879-821 

244949-821 

153543-821 

313881-621 

244948-821 

267555-001 

288635-821 

227251-001 

524545-621 

227933-821 

261615-003 

261606-001 

261602-001 

301042-003 

292847-003 

261611-003 

295926-003 

301958-003 

295925-003 

301957-003 

302268-003 

302270-003 

303486-003 

303102-003 

296751-003 

285550-003 

281683-821 
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QuickSpecs HP ProLiant DL560 

Options 

Tope Drives 

..... -,. 
~ v f ., 

;/~~5;:;~.\ '>:-
Internai ond Externa i DAT Tope Drives - { ~ 3 \ct' \; \ 
HP StorogeWorks 20/40-GB OAT 005-4 Tope Orive, Externai (Corbon) \\ \ fo.Y"- ) / 

\ \. ' ' I 
HP StorogeWorks Interna i 20/ 40-GB DAT, Hol Plug (Corbon) -, -......._~ ___ •. /<·:./ 
NOTE: Pleose see lhe 20/40-GB DAT Tope Drive OuickSpecs for odditionol~~10sl 
bus adoplers, conlro llers, cosselles, ond for on up-lo-do te li sli ng of lhe lotes! 0/S Supporl deloils, 

pleose see lhe following: 

f~~~//wv~S . co n'E.c:c:J: CO ITl / proclucl s/qu ickspccs.! 1_0426 no/ 1 0426 no.HTML 

HP StorogeWorks DAT 72e Externai (Corbon) 

HP StorogeWorks DAT 72h Internai Hol Plug (Corbon) 

NOTE: Pleose see lhe hp StorogeWorks DAT 72 Tope Drive OuickSpecs for odditiono l oplions such 
os cosselles ond fo r on up-lo -dote li sling of lhe lotes! 0 / S Supporl delo ils, pleose see lhe following : 

htlp ://wwwS.cornpoq.com/producls/quickspecs/ 11597 no/ 11597 no.HTML 

Internai ond Exte rnai AIT Tope Drives 

HP StorogeWorks Externai AIT 35-GB, L VO Tope Orive (Corbon} 

HP StorogeWorks Internai AIT 35-GB, LVD, Hot Plug (Corbon) 

NOTE: Pleose see lhe AIT 35GB, LVD Tope Drive QuickSpecs for odditionol oplions such os 
odoplers, conlrollers, ond cosselles, ond for on up-lo-dote li st ing of lhe lotes! 0/S Supporl detoils, 

pleose see lhe foll owing: 
htt p://wwwS.compoq.com/producls/ qu ickspecs/1 0712 no/ 1 0712_no.HTML 

HP StorogeWorks AIT 50-GB Tape Drive, Externai (Carbon) 

Internai AIT 50-GB, Hot Plug (Corbon) 

HP StorogeWorks Rockmounl AIT 50-GB, 3U (Single Drive) 

NOTE: Pleose see lhe AI T 50~GB Tope Drive OuickSpecs for oddilionol oplions such os odoplers, 
conlro lle rs, ond cosselles, ond for on up-lo-dole lisling of lhe lotes! 0/S Supporl detoil s, pleose see 
lhe following: 
http://www5.compoq .com/ producls/ quickspecs/ 1 0425 no/ 1 0 425 no .HTML 

HP StorogeWorks Externai AIT 1 OO.,GB Tope Drive (Corbon) 

HP StorogeWorks Infernal AIT 100-GB, Hot-Piug (Corbon) 

NOTE: Pleose see the AIT 100-GB To pe Drive Qu ickSpecs fo r oddilionol oplions such os odoplers, 

contro llers, ond cossettes, ond for on up-lo-dole lisling of the lotes! 0/S Supporl details, pleose see 
lhe fo ll owing: 
htt p://wwwS.compoq.com/ producls/q uickspecs/1 1 062 no/ 1 1 062_ no. HTML 
NOTE: Infe rnal Hol Plug AIT drives con be supporled by lhe inlegroled Smorl Arroy SI Plus 
Conlroller. 

Exte rnai DL T Tope Drives 

HP StorogeWorks 40/80-GB OLT Tope Orive, Externai (Corbon} 

HP StorogeWorks Rockmount DL T 40/80, 3U (Single Drive) 

HP StorogeWorks Rockmount DLT 40/80, Duoi-Drive, 3U (Two Drives) 

HP StorogeWorks Rockmount DLT 40/ 80 Tope Arroy 111 , 5U (Four Drives) 

N OTE: Pleose see lhe 40/80-GB DLT Drive QuickSpecs fo r odditionol oplions such os hosl bus 
odoplers, conlrollers, cosselles, ond for on up-lo-dole lisling of lhe lo tes! 0 /S Supporl deloi ls , pleose 

see lhe fo llowing: 
hltp ://wwwS .coiTlpoqcorn/producls/quickspecs/ 1 0658 no/ 1 0658 no .HTML 

DA- 11595 Norlh Americo - Version 5- July 14 , 2003 

157770-002 

2 15488-B2 1 

Q1527A 

Q 1529A 

216885-001 

216886- B21 

157767-002 

215487-B21 

274333-B21 

249160-001 

249161-B21 

1461 97- B22 

274332-B7 

274335-B21 

274337-B21 
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QuickSpecs HP ProLiont DL560 

Options 

( 

i n v e n t 

~ 

í ./ (39;\'\ 
- ~.·r\ i, _/l. . . icJ ~ ;' 

Externo/ DL T VS Tope Drives \ \, f(_).}..Jv / f 

HP Storoge Works DL T VS 4 0!80 Tope Drive, Externo/ (Corbon) \'-:\';;-::i~:JSO 129-822 

NOTE: Pleose see lhe DLT VS 40/ 80 Tope Drive QuickSpecs for odditionol oplions such os host bos ---· - . .---
odoplers, conlrol lers, cosse tles, ond fo r on up-lo -dote lisling of lhe lotes! 0 / S Suppo rt detoils, pleose 
see lhe following: 

http :, · v.'ww 5 cornpoq.com/produci~ _ _'_51U '~kspecs/ 1 14 03 no/ ~ 1403 no. HrM L 

Externo/ SDLT Tope Drives 

HP StorogeWorks 5DL T 11 0/220, Externai (corbon) 

HP StorogeWorks SDLT 110/220, Externai (corbon) 

NOTE: Pleose see lhe SDLT 11 0/220-G8 Tope Drive Quick5pecs for odditionol oplions such os 

odoplers, con trollers, ond media, ond for on up-lo-dole lisling of lhe lotes! 0/5 Support detoils, 
pleose see the following: 

http :,'/wwwS.compoq .com/ products/ quickspecs/ 1 07 72 no/ 1 0772 no. HH<\L 

HP 5torogeWorks SDLT 160/ 320, Externai (corbon) 

HP StorogeWorks SDLT 160/320, Externai (corbon) 

NOTE : Pleose see the SDLT 160/320-GB Tope Drive Quick5pecs for odditionol options such os 

odoplers, controllers, ond medio, ond for on up-lo-dote lisling of lhe lotes! 0/S Supporl detoils, 

pieose see lhe following : 

htlp://wwwS.compoq.com/ products/ quickspecs/ 11406 no/ 11 406 no .HTML 

HP 5torogeWorks Rockmount SDLT 11 0/ 220, 3U (5ingie Drive) 

HP 5torogeWorks Rockmounl SDLT 11 0/220, Duai-Drive, 3U (T wo Drives) 

HP StorogeWorks Rackmount SDLT 110/ 220 Tape Array 111, SU (Four Drives) 

NOTE: Please see the SDLT 11 0/ 220-GB Tape Drive QuickSpecs for odditional options such os 

adaplers, controllers, and media, and fo r an up-to-dote iisling of the lates! 0 /5 Support detoils, 

piease see lhe following: 

hHp://wwwS.compoq.com/producls/quickspecs/1 0772 no/1 0772 no .HTML 

Externo/ L TO Ultrium Tope Drives 

HP StorogeWorks Ultrium 215 Tope Drive for ProLiont, Externo/ (Carbon) 

NOTE: Pleose see lhe HP 5torageWorks Ultrium 215 Tape Drive Quick5pecs for additional options 

such os controllers, ond other reloted items, ond for an up-to-dote listing of the lates! 0/5 5upporl 

details, please see the following : 

http://h 18006.www 1.hp .com/products/ quickspecs/1 1678 no/ 11678 no.html 

For an up-to-dote listing of the lates! 0 / S ond bockup software support, please visit our compatibility 

Web site ai : http://www.hp.com/go/connect 

NOTE: This Web site is available in English only. 

HP StorogeWorks Uitrium 230 Tope Drive, Externai (Corbon) 

NOTE : Pleose see the HP StorogeWorks LTO Ultrium Tope Drive Ouick5pecs for additionol options 
such os controllers, ond other reloted items, ond for on up-to-dote list ing oi the lotes! 0/5 5upport 

details, pleose see lhe following : 

http://h 18006.w'"'" 1.hp.com/ products/q uickspecs/11 4 15 no/ 11415 no .html 

For on up-to-dote list ing of lhe lotes! 0/5 ond bockup software support, pleose visif our compotibility 

Web sife ot: http://v.'Ww. hp .com/ go/connecl 

NOTE: This Web sile is ovoilable in English only. 

HP StorogeWorks Ultrium 460 tope drive, externai (Corbon) 

N O TE: Pleose see lhe HP 51orogeWorks Ultrium 460 Tope Drive Quick5pecs fo r oddilionol oplions 

such os con lro llers, ond other reloted ilems, ond for on up-lo-dote lisl ing of lhe lotes! 0 / S 5upport 

deloils, pleose see the following: 

hiip '.'f, 18006.v""·.-,.l hp.com 'producls 'quickspecs / 1 1 530 no / 11530 no .html 

For on up-lo-dote listing of lhe lotes! 0 / S ond bockup software support , p leose visi l our compotib ili ly 

Web si te oi : htlp :t ( v;ww.hp .com; go: connect 

NOTE: This Web sile is ovoiloble in English only. 
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QuickSpecs HP ProLiant DL560 

Options 

i n v e n f 

1 /8 Auto looder 

HP Storoge Works 1/8 Autolooder, DLT vs 80 

HP Storoge Works 1 /8 Auto looder, Ultrium 230 

Rockmounl Kit for 1 / 8 Au tolooder 

Interno/ ond Externo/ AIT Autolooder 

HP StorogeWorks AIT 35 GB Autolooder, Rockmount (Corbon) 

----.. 

NOTE: Pleose see the AIT 35 -GB Auto looder QuickSpecs for odditionol options sue h os odopters, 
conlrollers, ond cosselles, ond for on up- to-dole lisling of the lotes! 0/S Su pporl deloils, pleose see 
lhe fol lowing: 
http://www5 .compoq .com/ proclucls/qu ickspecs/ 11 ~ 0-1 no/ 11 ~O~ no. HTML 

SSL 1 O 16 tope autolooder 

SSL 1 O 16 DLT1 tope outolooder (includes two 8-cortridge magazines ond o borcode reoder) 

NOTE: Pleose see lhe SSL 1016 DLTl tope outolooder Ouick Specs for oddit ionol informolion: 
hllp://h 18000.www 1.hp.com/ proclucls/ quickspecs/ 11 626 no/ 11 626 no .HTML 

SSL 1016 SDLTl60/320 tope outolooder (includes 2 8-cortridge magazines ond o borcode reoder) 

NOTE: Pleose se e lhe SSL 1 O 16 SOL Tl60/320 tope outolooder Ouick Specs for odditionol 

informotion: 
http://h 18000.www 1.hp.com/ products/ quickspecs/11609 no/11609 no.HTML 

Add-on drives ond occessories 

SSL 1 O 16 DL T /SOL T 8-cortridge magazine 

Rockmount Tope Drive Kits 

3U Rockmount Kit 

NOTE: The 3U Rockmount Kit (PN 274338-B21) con support up lo (2) full-height or (4) holf-height 
tope drives ond com potible with multiple Single-Ended ond LVD SCSI Tope Drives including the 
12/ 24-GB DAT, 20/ 40-GB DAT, 20/40-GB DAT DDS-4 8 Cossel1e Au tolooder, AIT 35-GB LVD, AIT 
50GB, DLT VS 40/80-GB, 40/80,.GB DLT, SDLT 11 0/220-GB, SDLT 160/320-GB, Ultrium 230, ond 
Ultrium 460 Tope Drives. 

SU Rockmount Kit 

NOTE: The SU Rockmounl Kit (PN 274339-B21) con supporl up lo (4) full-height tope drives ond is 
compotible with oll DLT/ SDLT/ LTO tope drives including the, 40/80-GB DLT, ond SDLT 110/220-
GB, SDLT 160/320-GB,U itrium 230, ond Ultrium 460 Tope Drives. 

NOTE: Pleose se e the Rockmounl Tope Drive Kits OuickSpecs for odditionol informotion regording 
these kits, pleose see the following: 
hllp:/ /www5.compoq.com/ products/ quickspecs/ 1 0854 __ no/ 1 0854 no.HTML 

Rockmount Tope Orive Cob/e Kits 

LVD Coble Kit, VHDCI/HD68 

NOTE: For use with the 3U RM Storoge Enclosure ond DLT Tope Arroy 111 only. 

LVD Coble Kit, HD68/HD68 

NOTE: For use with lhe 3U RM Storoge Enclosure ond DLT Tope Arroy 111 only. 

DA- 11595 North Americo - Version 5- July 14 , 2003 

C9264CB 

C9572CB 

C9268R 

280349-001 

330815-B21 

330816-B21 

268664-B22 

274338-B21 

274339-B21 

168048-B2' 

242381-B21 
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QuickSpecs HP ProLiant DL560 

Options 

Tope Au tomat ion 

( 

StorogeWorks ES L9000 Enterprise System Librory 

ESL9322L I - LTO Ultrium bosed enterprise librory wilh up to 8 drives ond 222, 322 
slots 

ESL9322L 1 222 slot 2 DRV LTO 1 

ESL9322L1 222 slot 8 DRV LT01 

ESL9322L 1 322 slot 2 DRV LT01 

ESL9322L1 322 slot 8 DRV LT01 

ES L9322 7 60 bosed enterprise librory with up to 8 drives ond 222, 322 slots 

ESL9322, 222 slots, zero drives 

ESL9322 222 slot O DRV LT02 

ESL9322 222 slot 2 DRV SDLT2 

ESL9322 222 slot 8 DRV SDLT2 

ESL9322 322 slot 2 DRV SDLT2 

ESL9322 322 slot 8 DRV SDLT2 

NOTE: Pleose see the StorogeWorks ESL9322 Enterprise Librory OuickSpecs for oddit ionol 
informotion including Tope Drives, Cortridges, Controllers, ond SCSI Cobles ond odditionol options 
needed for o complete solution oi: 
http://www5.compoq.co.ní proudcts/ quickspecs/ 1 1628 no/ 1162Bno.HTML 

ESL9322: Common Options 

ESL9322, slot upgrode 222 to 322 slots 

ESL9595 7 60 bosed enterprise librory with up to 7 6 drives ond 400, 500, 595 slots 

ESL9595 400 slot O DRV LT02 

ESL9595 400 slot 2 DRV SDL T 160/320 

ESL9595 400 slot 16 DRV SDLT 160/320 

ESL9595 500 slot 2 DRV SDLT 160/320 

ESL9595 500 slot 16 DRV SDLT 160/320 

ESL9595 595 slot 2 DRV SDLT 160/320 

ESL9595 595 slot 16 DRV SDLT 160/320 

NOTE: Pleose see lhe StorogeWorks ESL9595 Enlerprise Librory OuickSpecs for oddilionol 
informol ion including Tope Drives, Cortridges, Conlrollers, ond SCSI Cobles ond odditionol oplions 
needed for o complete solution oi: 
hl!p://www5.compoq.corn/producls/ quickspecs/11629 no/ 11 629 no.HTML 

ESL9595SL- SOL Tl 7 O based enterprise librory with up to 7 6 drives ond 400, 500, 
595 slots 

ESL9595 400 slot, zero drives 

ESL9595 : Common Options 

ESL9595SL 400 to 500 slot upgrade 

ESL9595SL 500 to 595 slot upgrode 

ESL9595SL 400 to 595 slot upgrode 

ESL9000 222 to 322 slot upgrode 

30 1927-822 

301927-828 

301928-822 

30 1928-828 

330832-821 

330832-82 1 

293409-822 

293409-828 

293410-822 

293410-828 

293588-821 

330833-821 

293411-822 

293411-828 

293412-822 

293412-828 

293413-822 

293413-828 

330833-821 

274674-821 

274674-822 

274674-823 

330840-821 

rJ;;-· --------------------f-,P-Mf1---,~e7~s 
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QuickSpecs HP ProLiant DL560 

Options 

Add-on drives & Accessories 

ESL9000 LVO SOLT 160/320 Orive upgrode (ESL959552 ond ESL932252 on ly) 

ESL9000 LT02 Upgrode Dri ve 

ESL9000 LT0 1 drive upgrode (ESL9322L1 ond ESL9595L1 on ly) 

ESL9000 Universa l Lood Port (support both LTO & SDLT cortridges) Not removoble 

ESL9000 Poss-thru kit (grophite) 

ESL9000 Field Upgrode SDLT 110/220, LVD Drive (ESL9 198SL, ESL9326SL, ESL9595SL only) 

ESL9000 Field Upgrade SDLT 11 0/220, HVD Drive (for existing ESL9326D/DX customers) 

LVD Extender Kit for ESL9 198DLX, ESL9 198SL, ESL9326SL 

ESL 9000 Poss Through Kit for Multi Uni! Conneclivily 

64 -8it/66Mhz Dual Channel Wide Ultro3 SCSI Adapter 
N O TE : 64 -8i t/66Mhz Dual Channel Wide Ultro3 SCSI Adapter is required to support lhe LVD bo sed 
libro ri es. 

StorogeWorks MSL6000 and MSLSOOO Departmenta/ tape librories 

MSL6060L 7 - L TO Ultrium 7 based deparfmental library up to 4 drives and 60 slots 

MSL6060, O DRV, Ultrium 460, RM Library 

MSL6060, 2 DRV, Ultrium 460, RM Librory 

MSL6060, 2 DRV, Ultrium 460, embedded Fibre, RM Librory 

NOTE : Pleose see lhe StorogeWorks MSL6030 LTO Librory QuickSpecs for additionol information 
including Upgrade Kits, Accessaries, ond SCSI Coble Kits ond additionol oplions needed for o 
complete solution ai: 
http ://wwwS.compoq.com/products/quickspecs/ 11 608 n o/ 11608 _ no.HTML 

MSL5060L 1 - L TO Ultrium 1 bosed departmental librory up to 4 drives and 60 slots 

MSL5060, O DRV, Ultrium 230, RM Librory 

MSL5060, 2 DRV, Ultrium 230, RM Librory 

MSL5060, 2 DRV, Ultrium 230, embedded Fibre, RM Librory 

NOTE : Pleose see lhe StorogeWorks MSL5060 LTO Library QuickSpecs for addit ianal informa tion 
includ ing Upgrade Kits, Accessories, ond SCSI Coble Kits and odditiono l options needed for o 
complete so lution oi: 
http ://wwwS.compoq.com/ products/q uickspecs/1 1438 no/ 11438 r1o .HTML 

MSL505252 - SO L Tl60 based d e partmental librory up to 4 drives and 52 slots 

MSL505252, O ORV, SDLT 160/320, RM Librory 

MSL5052S2, 2 DRV, SDLT 160/320, RM Librory 

MSL5052S2, 2 DRV, SDLT 160/320, RM Library with embedded FC router option 

NOTE : Pleose see the StorogeWorks MSL5052S2 Librory Qu ickSpecs for odditional information 
including Upgrode Kits, Accessori es, and SCSI Cable Ki ts and odditional options needed for o 
complete solu tion oi: 
http://www5.compoq.com/ products/ qu id:specs/ 11 ,142 no/ 11442 11cr .HTML 

2934 14-82 1 

330834-82 1 

30 1930-821 

302254 -821 

16 1268-823 

2346 17-82 1 

2346 17-822 

22 1249-82 1 

16 1268-82 1 

129803-821 

331 196-823 

33 11 96-8: 

33 11 96-822 

301899-82 1 

30 1899-822 

30 1899-823 

255 102-82 1 

293476-821 

293474 -824 

(h~'---:---------------
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QuickSpecs HP ProLiant OL560 

Options 

( 

i n v e n f 

MSL6030 - L TO Ullrium 

MSL6030, O DRV, RM Library 

MSL6030, 1 DRV, LTO Ultrium 460, RM Library 

MSL6030, 2 DRV, LTO Ultrium 460, RM Library 

MSL6030, 1 DRV, LTO Ultrium 460, embedded Fibre, RM Library 

MSL 6030, 2 DRV, LTO Ultrium 460, embedded Fibre, RM Library 

NOTE : Please see the StarageWarks MSL6030 LTO Library QuickSpecs for additianal inlormation 
including Upgrade Kits, Accessaries, and SCSI Cable Kits and additional options needed lar a 
complete solut ion ai: 
http://www5.compoq.com/ praducts/ qu,ckspecs/ 1 1625 no/ 11625 no.HTML 

MSL5030L 1 - L TO Ultrium 1 mid-range librory up lo 2 drives ond 30 slots 

MSL5030, O DRV, RM Library 

MSL5030, 1 DRV, LTO Ultrium 230, RM Library 

MSL5030, 2 DRV, LTO Ultrium 230, RM Library 

MSL5030, 1 DRV, LTO Ultrium 230, embedded Fibre, RM Library 

MSL 5030, 2 DRV, LTO Ultrium 230, embedded Fibre, RM Library 

NOTE: Please see the StorogeWorks MSL5030 LTO Librory OuickSpecs for additional inlormation 
including Upgrade Kits, Accessories, and SCSI Cable Kits and additional options needed for a 
complete solution at: 
http://www5.compaq.com/ products/ quickspecs/ 1 1439 na/ 11439 no.HTML 

MSL502652 - SOL T1 60 bosed mid-ronge library up to 2 drives ond 26 slots 

MSL502652, O DRV, RM Library 

MSL5026S2, 1 DRV, SDLT 160/320, RM Library 

MSL5026S2, 2 DRV, SDLT 160/320, RM library 

MSL5026S2, 1 DRV, SDLT 160/320, RM library with embedded FC rouler option 

MSL5026S2, 2 DRV, SDLT 160/320, RM Library wilh embedded FC rouler oplian 

NOTE: Pleose see lhe SlorageWorks MSL5026SL Library QuickSpecs for additionol inlormation 
including Upgrade Kils, Accessories, and SCSI Cable Kits and additional oplions needed for a 
complete solution ai: 
http://www5 compoq.com/ products/quickspecs/ 11 453 na/ 11 453 na.HTML 

MSL5026SL Grophile - SOL T1 7 O bosed mid-ronge librory up to 2 drives ond 26 slots 

MSL5026SL, 1 ORV SDLT RM, graphite 

MSL5026SL, 2 DRV SDLT RM, graphite 

NOTE: Please see the StorageWorks MSL5026SL Graphite Library QuickSpecs for additional 
inlormation including Upgrode Kits, Accessories, and SCSI Cable Kils ond additional options needed 
for a complete solution ai: 
hHp://www5 compaq.com/ products/ qu ickspecs/ 11 440 na/ 11 440 na.HTML 

MSL5026SL Opa/- SOL T1 1 O bosed mid-ronge librory up lo 2 drives ond 26 slots 

MSL5026, O DR, LVD, RM 

MSL50260LX- 40/BOGB OLT bosed mid-ronge librory up to 2 drives ond 26 slots 

MSL5026DLX, 1 40/BOGB DLT, LVD, RM 

MSL5026DLX, 2 40/80G8 DLT, LVD, RM 

NOTE: Please see the StorageWorks MSL5026DLX Library QuickSpecs for additional information 
including Upgrade Kits, Accessories, and SCSI Cable Kits and additiano l options neecled for a 

complete solution oi: 

~'!.'E : ~'"-'"'w5 . c_o_:n p!' q c_om_pro~u_c t~qu ,~ kse_ec s ' 1 08~Q_ no ! 1 08 60 ~'~ Hl i•/,L 

\ 
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330731-821 

330731-822 

330731-823 

330731-824 

330731-825 

301897-821 

301897-822 

301897-823 

301897-824 

301897-825 

293472-821 

293472-822 

293472-823 

293472-824 

293472-825 

302512-821 

302512-822 

231979-821 

231891-821 

231891-822 



QuickSpecs HP ProLiant DL560 

Options 

Smart Array Cluster 

Storage 

MS L6000 ond MSLSOOO Add-on d ri ves & occessories 

MSLSOOO SD LT 160/320 Upgrode DRV (MSL5052S2 & MSL5026S2 only) 

MSL Ultrium 460 upgrode drive in hot plug con ister 

MSL5000 LTO Ultrium l Upgrode DRV (MSL5060L l & MSL5030L l only) 

MSL5000 SDLT l l 0/220 Upgrade DRV 

MSL5000 40/ BOGB DLT Upgrade DRV 

MSL5000 Dual Magazine L TO (2 X 15 slot magazines) 

MSL5000 Dual Magazine DLT (2 X 13 slot magazines) 

MSL Universal passthrough mechanism 

MSL5000 pass through mechanism 1 O U (required for multi -unit sca lobility) 

MSL5026, SU Poss through extender (required one for each unit connected to lhe stack, for third and 

additional units) - for MSL5026 & MSL5030 

MSL5052, l OU Poss-Through Extender (required one for each unit connected to lhe stack, for th ird 
and additional units) - for MSL5052 & MSL5060 

StorageWorks SSL2000 smo/1 system librory 

SSL2020 - AITSO bosed library with up to 2 drives ond 20 slots 

SSL2020 AIT Mini-Library l drive, 20 slot Table Top 

SSL2020 AIT Mini-Library 2 drive, 20 slot Table Top 

SSL2020 AIT Mini-Library 1 drive, 20 slot Rackmount 

SSL2020 AIT Mini-library 2 drive, 20 slot Rackmount 

SSL2020 AIT Library Pass Thru with T ransport 

Add-on drives ond accessories 

SSL2020 AIT Librory Pass Thru Extender 

AIT 50GB Drive Add-On LVD Drive for SSL2020 AIT Library 

19 Slot Magazine for SSL2020 AI~- Librory 

AIT 50-GB Data Cassette (5 pack) 

AIT Cleaning Cassette 

NOTE: Please see lhe SS L2020 Automoted AIT Tope Library Solution OuickSpecs for add itional 
informotion including Upgrade Kits, Accessories, and SCSI Cable Kits ond odditionol options needed 

for a complete so lution ai: 

http://www5 .compoq .com/ products/quickspecs/ 1 0580_no/ 1 0580 no.HTML 

Smart Array Cluster Storoge 

Smart Array Clusler Storage Redundonl Controller Option Kit 

4-Port Shared Storoge Module with Smart Arroy Multipath Software for Smart Array Cluster Storage 

128MB Coche Module for Smort Arroy 5302 Contrai ler 

256MB Battery-Backed Coche Module 

N OTE: 128-MB Coche Module for Smori Arroy 5302 Controller (PN l53506-B2l) is on upgrode 

NOTE: Pleose see the Compoq Srnort Arroy Clusler Storoge OuickSpecs for odditi ona l informotion 

2934 75-B2 l 

330729-B2l 

30 190 l-B2 l 

231823-B22 

231823-B2 l 

301902-B2l 

232 136-B2l 

304825-B2 l 

23 1824 -B2 l 

23 1824 -822 

231824-B23 

175195-E 

1751 95-B22 

175196-B2l 

175196-B22 

l75312-B21 

l75312-B22 

l75197-B2l 

l 75 198-B2l 

152841-001 

402374-B21 

201724-B2l 

218252-B"' 

292944-E>. 

l 53506-B2 l 

254786-B2 l 

coche module (128MB Standard) for Smort Arroy Clusler Storoge Controller. ~ 

-

----------------------i-n-cl_u_d-in_g_c_o_n-fig_u_r_o_ti_o_n-st_e_p_s_o_n_d_a_d_d_it-io_n_a-lo_p_t_io_n_s_n_e_e-de- d--fo_r_o __ co_m __ p-le-te_s_o-lu-t-io_n_a_t_: _____________________ ~ hllp ://w,..,v,S .compoq com/ products/ qu ickspecs/ 11 050 no/ 11 050 no.HTML 
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QuickSpecs 
Options 

Cluster Options 

c 

Exte rnai Storage - Rock 

i n v e n I 

Proliant Cluster HA/F 1 00 for MSA 1 000 v2 

Proliant C luster HA/F200 for MSA 1 000 v2 

NOTE : For additional informal íon regarding the Prol iant Cl uster for HA/F 100, HNF200 for 
MSA 1 000 please see the fol lowing O uickSpecs at : 

http : • l_'':.'::'w5 CO fTll:l_C'.:_~~:n/p •odl)~i_::/'!_~ickspcc s: 1 1 03:_i na; 1 1 035 : '~ht~:_:! 

Proliant Cluster HA/F1 00 for Windows NT and 2000 Advonced Server 

ProLiant Cluster HA/F200 Upgrade Kit (NT 4.0EE to W2K AS) 

Proliant Cluster HNF200 for Windows NT and 2000 Advanced Server 

NOTE: For additional in formal íon regarding the Proliant Cluster for HA/ F 100, HN F200 for 

Windows NT and 2000 Advonced Server pleose see the following OuickSpecs at: 

http://www5 .compoq .ca '11 / products/ quickspecs/ 1 0 77 7 na/ 1 0777 na.html 

Proliant Cluster HA/F500 8asic Kit 

Proliant Cluster HA/F500 Enhanced Kit 

Proliont Cluster HA/F500 Enhanced DT Kit 

NOTE : For additional information regarding the Proliant C luster for HA/F500 pleose see the 
fo llowing OuickSpecs at: 
http:/ / www5 .compoq .com/ products/ quickspecs/ 1 0232 _na/ 1 0232_no .html 

Prolianl Cluster HA/F500 for Enterprise Virtual Array 

NOTE: For additionol informotion regarding the Proliant Cluster HA/ F500 for Enterprise Virtual 
Array please see lhe following OuickSpecs ai: 

http ://www5.compaq .com/products/quickspecs/ 11 055 na/ 11 055 no.html 

Prolianl Clusler HA/L 1 00 LifeKeeper for Linux 

NOTE: For oddilionol informotion regording the ProLiont Cluster HA/L 100 LifeKeeper for Linux, 
please see the following OuickSpecs ot : 

http://www5.compoq .com/ products/ quickspecs/ 11533 no/ 11 533 na.html 

HP Serviceguord for Linux Proliont Cluster 
NOTE: Kit includes 2 licenses, documentation and on Ethernet crossover cable. 

HP Serviceguord for Linux License 
NOTE: Kit includes sing le license version and documenfofion. 

NOTE: For additionol informafion regording the HP Serviceguard for Linux License, pleose see the 
fo llowing OuickSpecs af : 

http://wwwS.compoq .com/ products/ quickspecs/ 1151 B no/ 11518 na.html 

StorageWorks Enclosure Model 4314R (rack-mountoble) 

StorageWorks Enclosure Model 4354R (rack-mountoble) 

NOTE: The StorogeWorks Enclosure 4300 Family supports the Wide Ultra3 , Ultra320 1" Hot Plug 
Hord Drives. 

StorageWorks Enclosure 4200 Redundont Power Supply Option 

StorageWorks Enclosure 4200 Ullro3 Single Bus 1/0 Module Option 

StorogeWorks Enclosure 4200 Ultro3 Dual 8us 1/0 Module Option 

StorageWorks Enclosure T ower to Rock Conversion Kit 

DA- 11 595 North Americo- Version 5 - July 14, 2003 

Fls : 

252408-823 

252409-823 

3098 16-821 

176848-822 

380357-823 

103250-824 

379937-824 

164227-822 

254623-822 

303523-822 

305199-821 

307554-821 

190209-001 

190211-001 

119826-821 

190212-821 

190213-821 

150213-821 
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QuickSpecs HP ProLiant DL560 

Options 

MSA 1000 

StorogeWorks Modular 
Arroy 8000/Enterprise 
Modular Array 12000 

StorogeWorks 
Enterprise Modular 
Array 1 6000 FC 

StorageWorks Options 

UPS Power Cord Matrix 

i n v e n t 

MSA1000 

MSA 1000 Controller 

MSA Fibre Chonnel 1/0 Module 

MSA 1 000 Fobric Switch 

MSA 1 000 Fibre Chonne l Adopter (FCA) 21 O 1 

HP StorogeWorks msa hub 2/3 

~ 

((;~\ ~~:c \\o- )\\) •. 
\.\ \\.)J" / J 
\ /·_.; 
·~ _ _.,/._,_/ 

(' p I -_.',/ 
' _ __. 

NOTE: Pleose see lhe StorogeWorks by Compoq Modular SAN Arroy 1000 OuickSpecs for 
odditional options ond configuration information oi: 

~t!.e_ ijww'':_~ ~o''2i?oq co~/produc_t_~quiCk~_Eecs/~ 1_93_~ n_::f11 033 __ r:_o. HTML 

EMA 12000 D 14 60Hz 

EMA 12000 S 1 4 60Hz 

MA8000 60Hz 

EMA 12000 Blue 60Hz 

NOTE: Options include controller, solution kits, ACS. MA8000/EMA 12000 includes controller shelf, 

drive shelves and cabine!. Packaging upgrade to RA8000/ESA 12000. 

NOTE: Please see the StorageWorks MA8000/EMA 12000 OuickSpecs for FC Hubs, FC switches, 

platfarm software, hasl adapters, disks and aptions for complete solutions ai: 
http:/ /www5.compaq.com/products/qu ickspecs/1 0545 .. na/ 1 0545 na.HTML 

EMA 16000 D 14 60Hz (opa I) 

EMA 16000 S 1 4 60Hz (opa I) 

NOTE: Models include: Dual HSG80 contro ll ers in each Model 2200 enclosure (2 pairs per single 

bus configuration, 4 pairs per dual bus configuration) with 1GB coche per contrai ler pair, and 12 14-
bay drive enclosures wi th redundant power supp li es. Configure-to-Order (CTO) builds are available. 
Options include ACS, platform kits and software by HP. 

NOTE: Please see the StorageWorks EMA 16000 OuickSpecs for FC switches, platlorm software, host 

adapters, disks and options for complete solutions ai: 
http://wwwS.compaq.com/products/quickspecs/1 0812 na/1 08 12 na.HTML 

StorageWorks SAN Switch 2/8-EL 

StorageWorks SAN Switch 2/16 

StorageWorks SAN Switch 2/8-EL Upgrade Kit 

StorageWorks SAN Switch 2/16-EL Upgrade Kit 

StorageWorks Director 2/64 

NOTE : Please see the StorageWorks Director 2/64 OuickSpecs for additiona l information: 

http .//wwwS.compoq .com/ products/qu ickspecs/ 11 003 no/ 11 003 no .HTML 

201723-B22 

218231-B22 

218960-B21 

218232-B21 

245299-B21 

286763 -B21 

175990-B21 

175991-B21 

175992-821 

175993-B2 1 

238792-B21 

238791-B21 

322120-B21 

322118-821 

325888-B21 

325889-B2 1 

286809-B 

Pleose see lhe UPS Power Cord Motrix for cob le descriptions, requirements, ond specifica tions for UPS 

units. 

lt p : // ft p. compoq . com/ pub/ prod ucls/ servers/ Proliont sto rage/ power · protec I r o n/ powercord motrrx pclf 
NOTE: This Web site is availab le in Eng li sh only. 
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QuickSpecs HP ProLiant DL560 

Options 

Uninterruptible Power 
Systems - Rock 

UPS Options 

c 

i n v e n t 

HP UPS R1500 XR (1440VA, 1340 WoH) , Low Voltoge 

HP UPS R3000 XR (2880VA, 2700 Wott), Low Voltoge 

HP UPS R3000 XR (3000VA, 2700 Woll), High Voltoge 

Rock-Mountoble UPS R6000 (6000VA, 6000 Wott) High Voltoge 

UPS R 12000 XR N +x (200-240V) (hordwired) 

NOTE: HP UPS R6000 hos o hordwired inpul ; ond lhe UPS R 12000 XR hos o hordwired inpul ond 

oulpul conneclion. 

SNMP Serial Port Cord 

NOTE: Supports tower ond rock UPS XR models ronging from 1000 - 3000VA. 

Six Port Cord 

NOTE: Supports tower ond rock UPS XR models ronging from 1000 - 3000VA. 

High lo Low Voltoge Tronsformer (250VA) 

NOTE: Supports R6000 UPS series only. 2.5 omps @ 125 Volts mox oulput ocross two NEMA 5-15 . 

Extended Runlime Module, R 1500 XR 

NOTE: 2U eoch, two ERM moximum . 

Extended Runtime Module, R3000 XR 

NOTE: 2U eoch, one ERM moximum. 

Extended Runtime Module, R6000 

NOTE: 3U eoch, two ERM moximum. 

Extended Runtime Module, R 12000 XR, 4 U 

NOTE: 4U eoch, two ERM moximum. 

R 1200 XR 8ockplote Receptacle Kit, (2) L6-30R 

NOTE: lhe R 12000 XR 8ockplote Kit hos o hordwired inpul. 

R1200 XR 8ockplote Receptocle Kit, (2) IEC-309R 

NOTE: The R 12000 XR 8ockplote Kit hos o hordwired in pu f. 

SNMP-EN Adopter 

NOTE: Supports R6000 UPS series only. 

Multi-Server UPS Cord 

NOTE: Supports R6000 UPS series only. 

Scoloble UPS Cord 

NOTE: Supports R6000 UPS series only. 

Coble, 16A, IEC320-C20 to IEC320-C19 

NOTE: Power cord (295633-821) connecls Prolionl servers lo PDUs ar UPSs with IEC320-C 19 

oulpul conneclions. 

DA - 11595 North Americo - Version 5- July 14 , 2003 

204404 -001 

192186-001 

192186-002 

347207-001 

207552-822 

192189-821 

192185-821 

388643-821 

218971-821 

192188-821 

347224-821 

217800-821 

325361-001 

325361-821 

347225-821 

123508-821 

123509-821 

295633-821 
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QuickSpecs HP ProLiant DL560 

Options 

Modu lar PDU s 1 U/OU 

(Up lo 32 outlets) 

NOTE : 1 U/ OU mounling 
brockels shipped wilh 

lhe unil (oplimized for 10000 
ond 9000 series rocks) 

PDU Options 

USB Options 

Rock Bui lder 

Rack Kit 

Telco Rack Support 

i n "" e n t . ' 

HP Modulo r Power Oislribul ion Un ils (mPOU). Low Volt Model, 24A (1 00-127 VAC) 

N OTE : Th is mPOU (252663-0 71 ) moy olso be used lo connecl lhe low vo lt mode l ofthe UPS 

R3000 XR. 

HP Modu lar Power Oistribu tion Units (mPOU), High Volt Model, 24A (200-240 VAC) 

HP Modular Power Oistribution Units (mPOU). High Volt Model, 40A (200-240 VAC) 

N OTE : This mPOU (252663-82 1), 40A model hos o hordw1red input. 

HP Modular Power Distribution Units (mPOU), High Volt Model, 16A (200-240 VAC) 

NOTE: This POU hos o delochoble inpul power cord ond ollows for odoptobili ly lo counlry specific 
power requ iremenls . This model moy olso be used wilh lhe high vo lt UPSs R3000 XR ond R6000 . 

Order cob le PN 340653 -001. 

N OTE: Pleose see the following Modular Power Oislribulion Unil (Zero-U/ 1 U Modu lar POUs) 

OuickSpecs for odditionol options including shorter jumper cob les ond country specific power cords· 
hll p:/ / www5.compoq.com/ proclucls/ quickspecs/ 1 1 04 1 no/ 1 1 04 1 no. HTML 

Third Porty Modular POU Mounting Kit 
NOTE: This kit ollows you to mount the Modular POUs in rocks olher thon the 9000/ 10000 Series 

rocks (ony rocks using the stondord 19" roil). For more detoils pleose reler lhe Modular POU 

QuickSpecs. 

4 .5' IEC C 13 to IEC C 14 POU Jumper Coble (1 per pock) 

4.5' IEC C 13 to IEC C14 POU Jumper Coble (15 per pock) 

US8 Eosy Access Keyboord (corbon) 

US8 Eosy Access Keyboord (corbonite) 

US8 2-8uHon Scroll Mouse (corbon) 

US8 2-8uHon Scroll Mouse (corbonite) 

US8 Floppy 

Pleose see the Rock 8u ilder for configurotion oss istonce ot hllp://www.compoq .com/rockbui lder/ 

T ool -free support for rocks with squore mounting holes (including Compoq/HP 7000, 9000, 1 0000 
ond H9 series), with on odjustment range of 24" - 36"_ 

OL380 G3 T elco Rock Kit: 
Support for ali 2-post Telco rocks requires the use of the stondord rock kit ond on odditionol option kit 
from Rock Solutions (hllp ://www.rocksolutions.com/ hp) 

NOTE : This Web site is ovoi loble in English on ly. 

DA- 11 595 North Americo - Version 5- July 14, 2003 

252663 -071 

252663-072 

252663-821 

252663-824 

310777-82 1 

142257-006 

142257-007 

267146-008 

OC1688#A8A 

195255-825 

OC1728 

304707-821 

Poge 24 



QuickSpecs HP ProLiant DL560 

Options 

HP Rack 10000 Series 
(Grophite Metollic) 

( 

Rock 9000 Series (opol) 

c 

i n v e n t 

HP Rock S 1 0614 (14 U) Rock Cabine! - Shock Paliei 

HP Rock 10842 (42U, 800mm wide) - Paliei 

HP Rock 10842 (42U, 800mm wide) - Shock Paliei 

HP Rock 1 064 7 (4 7U) - Pollet 

HP Rock 1 064 7 (4 7U) - Croted 

HP Rock 10642 (42U)- Pollet 

HP Rock 10642 (42U)- Shock Paliei 

HP Rock 1 0642 (42U) - Croted 

HP Rock 1 0636 (36U) - Pollet 

HP Rock 1 0636 (36U) - Shock Paliei 

HP Rock 1 0636 (36U) - Croted 

HP Rock 10622 (22U) - Pollet 

HP Rock 1 0622 (22U) - Shock Paliei 

HP Rock 1 0622 (22U) - Croted 

NOTE: -821 (pollet) used to ship empty rocks shipped on o truck 

ç:. c ..,. 
/ ~;:~ 
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-822 (shock pollet) used to ship rocks with equipment instolled (by custam syslems, VARs ond 
Channels) 
-823 (croted) used for o ir shipments o f empty rocks 

NOTE: Pleose see the Rock 1 0000 QuickSpecs for Technicol Specificotions sue h os height, width, 
depth, weight, ond calor: 
http://www5.compoq.com/ products/ quickspecs/ 1 0995_ no/ 1 0995 no.HTML 

NOTE: For odditionol informotion regording Rock Cobinets, pleose see the following URL: 
http://h 18000.www 1.hp.com/ products/ servers/ prol iontstoroge/rock-options/ index. html 
NOTE: This Web site is ovoiloble in English only. 

Rock 9142 (42U) - Pallet 

Rock 9142 (42U)- Shock Paliei 

Rock 9142 (42U)- Croted 

NOTE: - 821 (paliei) used to ship empty rocks shipped on o truck 
- 822 (shock pollet) used to ship rocks with equipment instolled (by custam systems, VARs ond 
Chonnels) 
- 823 (croted) used for o ir shipmenls of empty rocks 

NOTE: Pleose see the Rock 9000 QuickSpecs for Technicol Specilicotions such os height, width, 
depth, weight, ond calor : 
ht tp://www5.compoq .com/ products/ quickspecs/ 1 0366 _ no/ 1 0366 no .HTML 

NOTE: For odditionol inlormofion regording Rock Cobinets, pleose see lhe lollowing URL: 
http:/ / h 18000. www 1 .hp.com/ products/ servers/ pro liontstoroge/ rock-options/ index. html 

NOTE: This Web site is ovoiloble in English only. 

292302-822 

2574 15-821 

257415-822 

245160-821 

245160-823 

245161-821 

245161-822 

245161-823 

245162-821 

245162-822 

245162-823 

245163-821 

245163-822 

245163-823 

120663-821 

120663-822 

120663-823 
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QuickSpecs HP ProLiant DL560 

Options 

Rack Options for HP Rack Rock 81onking Ponels - Grophi te (Mu lti) 
1 0000 Series 

i n Y e n I 

N OTE : Contoins one eoch oi 1 U, 2U, 4U ond 8U . 

Rock 81onking Ponels - G roph ite ( 1 U) 

N OTE: The Rock 81onking Ponels (PN 253214- 82 1) conto ins 1 O eoch oi (1 U). 

Rock 81onking Ponels - Grophite (2U) 

NOTE: The Rock 81onking Ponels (PN 253214 -822) contoins 1 O eoch oi (2U) 

Rock 81onking Ponels - Grophite (3 U) 

NOTE : The Rock 81onking Ponels (PN 2532 14-823) contoins 1 O eoch oi (3U). 

Rock 81onking Ponels- Grophite (4U) 

NOTE: The Rock 81onking Ponels (PN 2532 14-824) contoins 1 O eoch oi (4U) . 

Rock 8lonking Ponels - Graphite (5U) 

N OTE: The Rock 81onking Ponels (PN 253214-825) contoins 1 O eoch oi (5U). 

800mm Wide Stobi lizer Kit (Grophite) 

NOTE: Supported by lhe Rock 10842 cabine! only. 

600mm Stobi lizer Kit - Grophite 

8oying Kit for Rock 1 0000 series (Corbon) 

42U Side Ponel - Grophite Metoll ic 

11 OV Fon Kit (Grophite) 

NOTE: Roof Mo uni lncludes power cord with IEC320-C 13 to Nem o 5-15P. 

220V Fon Ki t (Grophite) 

NOTE: Roof Mount lncludes power cord with IEC320-C1 3 to Nemo 6-15P_ 

36U Side Ponel - Grophite Metollic 

4 7U Si de Pane I - Grophite Meto llic 

9000/ 10000 Series Oflset 8oying Kit (4 2U) 

NOTE: This ki t con be used lo connect 9000 ond 10000 series rocks oi the some U height together. 
Kit conten ts include hardware for connecting rocks ond o pane I to cover lhe 1 OOmm gop oi the reor 
oi the lwo rocks. 

NOTE: For odditionol inlormot ion regord ing Rock Cobinets, pleose see lhe follow ing URL: 
http://h 18000.www 1 .hp.com/ products/ servers/ prolion lstoroge/ rock -options/index.html 

DA- 11595 North Americo - Version 5 - July 14, 2003 

253214-826 

2532 14-821 

2532 14-822 

253214 -823 

2532 14-824 

2532 14-825 

255488-821 

246 107-82 1 

248929- 8~ 

246099-8L 

2574 13-82 1 

2574 14-82 1 

246102-821 

255486-82 1 

24893 1-82 1 
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QuickSpecs 
Options 

Rock Options for 
Rack 9000 Series 

(_ ~: 

Rack Options for 
Rock 7000 Series 

i n v e n I 

I_/ ~\ -·~-i1YJJ- \~ 
\

1 ~ .. fc;Wio-) '! 
, , I 
' ...... , -- / 

8oying/ Coupling Kil 

4 2U Si de Pane I \._, r,'; .. ---;: :~ .· / 
......... _.I - !"- ,., 

N O TE : The 4 2U Side Pane I (PN 1 20670-821) supporls lhe Cornpoq Rock 9 14 2 ond Comp;;q-Rocl< __ . 
9842. 

36U Side Ponel 

NOTE: The 36U Side Ponel (PN 120671-821 ) supporls lhe Compoq Rock 9136. 

9142 Extension Kit 

NOTE: The 9142 Exlension Kil (PN 120679-821) supporls lhe Compoq Rock 9142 only . 

9142 Split Reor Doar 

NOTE: The 9142 Splil Reor Doar (PN 254045-821) supporls lhe 600 mm wide, 42U 9000 series 
rock. 

9136 Extens ion Kit 

9142 Shori Reor Doar 

NOTE: The 914 2 Shori Reor Doar (PN 21821 7-821) supporls the Compoq Rock 914 2 only . 

9136 Shori Reor Doar 

9 122 Shori Reor Doar (Opol) 

800mm Stobilizer Option Kit (Opol) 

NOTE: The 800mm Slobilizer Kit (PN 234493 -821) supporis lhe Rock 9842 only. 

600mm Stobilizer Option Kit 

Rock 8lonking Ponel (Multi) 

NOTE: Kil includes four ponels in lU, 2U, 4U, ond 8U. 

Rock 8lonking Ponels (1 U) 

NOTE: The Rock 81onking Ponels (PN 189453-821) conloins lO eoch of (lU). 

Rock 8lonking Ponels (2U) 

NOTE: The Rock 81onking Ponels (PN 189453-822) conloins lO eoch of (2U). 

Rock 8lonking Ponels (3U) 

NOTE: The Rock 81onking Ponels (PN 189453-823) conloins 1 O eoch of (3U). 

Rock 8lonking Ponels (4U) 

NOTE: The Rock 81onking Ponels (PN 189453-824) contoins lO eoch of (4U). 

Rock 8lonking Ponels (5U) 

NOTE: The Rock 8lonking Ponels (PN 189453-825) contoins 1 O eoch of (5U) . 

9000/1 0000 Series 42U Offset 8oying Kit 

NOTE: This kil con be used to connecl 9000 ond 10000 series rocks o f lhe some U heighl logelher. 
Kil conlents include hardware for connecling rocks ond o ponello cover lhe 1 OOmm gop oi lhe reor 
of lhe two rocks. 

NOTE: For odditionol informotion regording Rock Cobinefs, pleose see lhe following URL: 
hllp://h 18000.www 1.hp.com/producfs/ servers/ prolionlsforoge/ rock-opfions/ index.html 
NOTE: Th is Web sife is ovoiloble in English only. 

High Ai r Flow Rock Doar Inseri for lhe 7122 Rock 

High Air Flow Rock Doar Inseri for the 7142 Rock 

High Air Flow Rock Doar Inseri for the 7142 Rock (six-pock) 

Compoq Networking Coble Monogement Kit 

Compoq Networking Recessed Roil Monogemenl Kit 

Compoq Rock Extension Kit for 714 2 

NOTE: For oddilionol informofion regording Rock Cob inels, pleose see the fol lowing URL: 
; ,ITÇ-; .. ,·h l BOOG . ..., ... ,.w 1.lq) .(Om / p ,odut.is ,.. s er \' E: f~ pre, :r Or lblo•ugc rucivupirOn~ . HKit: ... . l jr111 

NOTE: This Web sife is ovoiloble in Eng~ o,:;Ty:- ----------- -

120669-82 1 

120670-821 

120671-821 

120679-82 1 

254045-82 1 

218216-821 

218217-821 

218218-821 

218219-821 

234493-821 

120673-821 

169940-821 

189453-821 

189453-822 

189453-823 

189453-824 

189453-825 

248931-82 1 

157847-821 

32728 1-821 

327281-822 

292407-82 1 

292406-821 

154392-821 

.f 
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QuickSpecs HP Pro Liant DL560 

Options 

Rack Options for Rack 
7000, 9000 ond 10000 
Series 

Rock Options for Third 
party Cab ine! Racks 

Bailas! Option Kit 

Rock Roi l Adopler Kit (25 -inch depth) 

Coble Monogemenl D-Rings Kit 

Monilor/ Utility Shelf - Grophi te 

Depth Adjustob le Fixed Roil 

lnpul Device Adjustoble Roils 

,/ 

NOTE: lnpul Device Adjusloble Ro ils (287139-821) ore for use ONLY wilh lhe TFT511 OR , 
TFT5600RKM ond inlegroted keyboord/ drower wh ich is used in mounling inlo lhird porly rocks. 

lnpul Device Telco Roils 

NOTE: lnpul Device Telco Roils (28 7138-82 1) ore fo r use O NLY with the TFT5 1 1 OR, TFT5600RKM 

ond inlegroled keyboord/drower wh ich is used in rnounting inlo th ird porty rocks . 

Console Monogemenl Contro ller (CMC) Option Ki t 

Console Monogemenl Conlro ller (CMC) Sensors Option Kit 

Console Monogement Conlro ller (CMC) Locking Option Kit 

Console Monogemenl Contrai ler (CMC) Smoke Sensors Option Kit 

Server Console Switch 1 x 2 port (1 00 lo 230 VAC) 

Server Console Switch 1 x 4 pari (1 00 lo 230 VAC) 

Server Console Switch 1 x 8 port (1 00 lo 230 VAC) 

Server Console Switch 1 x 2 port (1 00 lo 230 VAC) 

Server Console Switch 2 x 8 port (48 VDC) 

KVM 9 PI N Adopter (4 Pock) 

CPU to Server Console Coble, 12' 

CPU to Server Console Coble, 20' 

CPU to Server Console Coble, 40' 

CPU lo Server Console Coble, 3' 

CPU to Server Console Coble, 7' 

CPU to Server Console Coble (P ienum Roted) 20' 

CPU to Server Console Coble (Pienum Roted) 40' 

Switch Box Conneclor Kit (11 5 V) 

Switch Box Connector Kit (230 V) 

TFT5600 RKM (Rock-mount Keyboord Monitor) 

1 U Rock Keyboord & Drower 

NOTE: For oddi tiono l informolion regord ing Rock Cobinets, pleose see the following URL: 
hllp: / / h 18000.www 1 .hp.corn/ products/servers/ prolionlsloroge/ rock -oplions/ index.hlml 
NOTE: This Web sile is ovoiloble in Eng lish only. 

Round hole rock cabine! roi I kit 

NOTE: Support for rocks wilh round rnounling holes (include HP Rock System / E ond HP Syslerns) 
with ond odjustmenl range of 24 inches lo 36 inches (60 .96 em to 91 .4 4 em). 

DA- 11595 North Americo - Version 5 - July 14 , 2003 

120672-821 

120675-82 1 

168233-821 

253449-821 

332558-821 

287139-821 

287 138-82 1 

203039-821 

203039-822 

203039-823 

203039-824 

120206-00 1 

400336-C 

400337-00 1 

400338-00 1 

400542-821 

14936 1-82 1 

110936-821 

11 0936-822 

110936-823 

110936-824 

11 0936-825 

149363-821 

149364 -82 1 

144007-001 

144007-002 

22 1546-001 

257054-001 

·-) 
..., .-· 

293052-82 1 

~ 
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QuickSpecs HP ProLiant DL560 

Options 

HP Factory Express 

,_,. tce and Support 

Offerings (HP Core Pock 

Services) 

i n v e n t 

/;3-~\ 
··-{'(1 4 o ) i) 

Factory lnstallation, Racking, and Customization Services \ ' \ fctJ-l/o., J J 
Foctory Express Server Configurotion Levei 1 \ 'C____-{/ '293355-888 

NOTE : Free lnsto llotion of HP Options- lns tollotion of HP Options memory, NIC s, hord d~_:..,Y 
control lers, processors, 1/0 cords, pre-instoll stondord OEM OS imoge, ond tope drives. lnstol lotion 

fees will opply to ali non-HP cerli lied hordwore ond assei togs. 

NOTE : Avoiloble on ProLiont ML370 G3 Rock Models Only. 

Foctory Express Server Configurotion Levei 2 

NOTE : lncludes Levei 1 Customer lntent of o ProLiont server ond options configurotion, OS 

instollotion, custam imoge downlood, IP oddressing, network setting, ond custam pockoging. 

Customer unique requ irements (quick restare creotion, cd duplicotion, test reporls, real-time reporling 

of server MAC oddress, possword, ond RILOE). Customer occess, volidotion ond control through VPN 

(price/server). 

NOTE: Avo iloble on ProLiont ML370 G3 Rock Models Only. 

Foctory Express Rock lntegrotion Levei 3 with 1 - 3 servers or storoge enclosures 

Foctory Express Rock lntegrotion Levei 3 with 4 - 9 servers or storoge enclosures 

Foctory Express Rock lntegrolion Levei 3 with 1 O or more servers or sloroge enclosures 

NOTE: lncludes Levei 1 Customer lntent for stondord mounted servers ond storoge units plus 

stondord coble mgmt, RAID configurotion, servers & storoge, power distribution, networking gear ond 

occessories (price/ro520ck). 

NOTE: Avoiloble on ProLiont ML370 G3 Rock Models Only. 

Foctory Express Rock lntegrotion Leve/ 4 with 1 - 3 servers or storoge enclosures 

Foctory Express Rock lntegrotion Levei 4 with 4 - 9 servers or storoge enclosures 

Foctory Express Rock lntegrotion levei 4 with 1 O or more servers or storoge enclosures 

NOTE: lncludes levei 2 Customer lntent plus customer defined coble monogement ond noming 

convention, customer furnished imoge downlood, IP oddressing, cluster configurotions (SQl, Externai 

storoge RAIO). Guick restare creotion, cd duplicotion, test reporls, real-time reporling of server MAC 

oddress, possword, RllOE). Customer occess ond volidotion through VPN (price/ rock). 

NOTE: Avoiloble on ProLiont Ml370 G3 Rock Models Only. 

Foctory Express Rock lntegrotion Levei 5 with 1 - 3 servers or storoge enclosures 

Foclory Express Rock lntegrotion Levei 5 with 4 - 9 servers or sloroge enclosures 

Foctory Express Rock lntegrotion levei 5 with 1 O ar more servers or storoge enclosures 

NOTE : lncludes Levei 4 Customer lntent plus Custam SW loyering ond extended test, Customer 

occess, volidotion ond control through VPN, Clustered rocks with networking gear ond/or externai 

storoge orroy, Storl-up instollotion services custam quote. (price/rock) . 

NOTE: Foctory Express Engineered Solution Leve/ 6 is o custam solutions ovoiloble through Foctory 

Express . Pleose contoct o your local reseller or Account Monoger. 

NOTE: Avoiloble on ProLiont ML370 G3 Rock Models Only. 

Hardware Services On-site Service 

4-Hour On-site Service 5-Doy x 13-Hour Coveroge, 3 Yeors (Conodion Por! Number) 

4-Hour On-site Service, 5-Doy x 13-Hour, 3 Yeors (U .S. Pari Number) 

4-Hour On-site Service, 7-Doy x 24-Hour Coveroge, 3 Yeors (Conodion Por! Number) 

4-Hour On-site Service, 7 -Doy x 24-Hour Coveroge, 3 Yeors (U.S. Pari Number) 

6-Hour Cal/ to Repoir, On-site Service, 7-Doy x 24 -Hour Coveroge, 3 Yeors (Conodion Pari Number) 

6-Hour Cal/ to Repoir, On-site Service 7-Doy x 24-Hour Coveroge, 3 Yeors (U.S. Por! Number) 

266326-888 

325736-888 

232539-888 

325735-888 

325734 -888 

232540-888 

325733-888 

325732-888 

232541-888 

325731-888 

FP-MI3EC-36 

331087-002 

FP-MI7EC-36 

401782 -002 

FP-MICEC-36 

331088-002 
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QuickSpecs HP ProLiont DL560 

Options 

i n '11' e n t 

lnstollotion & Stort-up Services 

Hardware lnstaflation (Conadion Port Number} 

Hardware lnsfollotion (U.S. Port Number) 

lnstollotion & Start-Up of a ProLiont server ond Microsoft 0/S per the Customer Description ond/or 
Doto Sheet. To be delivered on o scheduled bosis 8om-5pm, M-F, excl. HP holidoys. (U.S. Port 

Number) 

lnstollotion & Stort-Up of a Proliont server ond Microsoft 0/S per the Customer Description ond/or 
Doto Sheet. To be delivered on a scheduled bosis 8om-5pm, M-F, excl. HP holidoys. (Conodion Port 

Number) 

lnstollotion & Stort-Up of a ProLiont server ond Linux 0/S per the Customer Description ond/or Doto 
Sheet. To be delivered on o scheduled bosis 8om-5pm, M-F, excl. HP holidoys . (U.S. Port Number) 

lnstollotion & Stort-Up of o Proliont server ond Linux 0/S per the Customer Description ond/or Doto 
Sheet. To be delivered on a scheduled bosis 8om-5pm, M-F, excl. HP holidoys . (Conodion Port 
Number) 

Support Plus 

Onsite HW support, 8om-9pm, M-F, 4hr response ond Microsoft 0/S SW Tech support offsite, onsite 
oi HP's discretion, 8om-9pm, M-F 2hr response time excl. HP holidoys . (U.S. Port Number) 

Onsite HW support, 8om-9pm, M-F, 4hr response ond Microsoft 0/S SW Tech support offsite, onsile 
ot HP's discretion, 8om-9pm, M-F 2hr response time excl. HP holidoys. (Conodion Port Number) 

Onsite HW support, 8am-9pm, M-F, 4hr respanse and Linux 0/S SW Tech support affsite, onsite ot 
HP's discrelion, 8am-9pm, M-F 2hr response time excl. HP holidoys. (U.S. Part Number) 

Onsite HW support, 8am-9pm, M-F, 4hr response and Linux 0/S SW Tech support offsite, onsite ot 
HP's discrelion, 8am-9pm, M-F 2hr response time excl. HP holidays. (Canadian Port Number) 

Support Plus 24 

Onsife HW support 24x7, 4hr response and Microsoft OIS SW Tech support offsife, onsife ot HP's 
discrelion, 24x7 2hr response time incl. HP holidoys. (U.S. Part Number) 

Onsite HW support 24x7, 4hr response and Microsoft 0/S SW Tech support offsite, onsite at HP's 
discretion, 24x7 2hr response time incl. HP holidoys. (Conadian Port Number) 

Onsile HW support 24x7, 4hr response and Linux 0/S SW Tech support offsite, onsite at HP's 
discretion, 24x7 2hr response time incl. HP holidoys. (U.S. Part Number) 

Onsite HW support 24x7, 4hr response ond Linux 0/S SW Tech support offsite, onsite at HP's 
d iscretion, 24x7 2hr response time incl. HP holidays. (Canadian Port Number) 

CorePoq Priority Services for ProLiont Servers - Priority Si/ver 

24 x 7 HW, 4-hr response, Nomed HW engineer; 24 x 7 Silver Software Support, 1-hr response, 

Mondoy - Friday, 8AM - 5PM local time, 2-hr response after hours for Windows NT, Windows 2000, 
Professionol, Server or Advanced Server Operating System, Technical Account Monoger, Technical 
Newsletter, SW octivity review (2-5-2 Part Number for Canada) 

24 x 7 HW, 4-hr response, Nomed HW engineer; 24 x 7 Silver Software Support, 1-hr response, 

Monday - Fridoy, 8AM - 5PM local time, 2-hr response after hours for Windows NT, Windows 2000, 

Professionol, Server o r Advanced Server Operoting System Operoting System, T echnicol Account 
Monager, Technical Newsletter, SW octivity review (6-3 Port Number for U.S.) 

24 x 7 HW, 4-hr response, Nomed HW engineer; 24 x 7 Silver Subsequent System Support for 

Windows NT, Windows 2000, Professionol, Server or Advonced Server Operating System (6-3 Port 
Number for U.S .) 

24 x 7 HW, 4-hr response, Nomed HW engineer; 24 x 7 Silver Subsequent System Support for 
Windows NT, Windows 2000, Professionol , Server or Advonced Server Operating System (2-5-2 Por! 
Number for Co nada) 

24 x 7 HW, 4-hr response, Nomed HW engineer; 24 x 7 Si lver Software Support , 1-hr response, 
Monday - Fridoy, 8AM - 5PM loca l time, 2-hr response ofter hours for Novel I NetWare Operoting 
System, Technicol Account Monoger, Technicol Newsletter, SW activity rev iew (2-5-2 Port Number for 
Cano da) 

24 x 7 HW, 4-hr response, Nomed HW engineer; 24 x 7 Silver Software Support, 1-hr response, 

Mondoy - Friday, 8AM - 5PM loca l time, 2-hr response after hours for Novell NetWore Operating 
System, T echnical Accoun t Monoger, T echnicol NewsleHer, SW octivity review (6-3 Port Number for 
U.S.) 

DA- 11595 North Ame rico - Version 5 - July 1 4, 2003 

FP-MIINS-EC 

401793-002 

240015-002 

FM-MSTEC-03 

33 1093-002 

FM-LSTEC-03 

239936-002 

FM-M01 E3-3' 

331091-002 

FM-L01 E3-36 

239938-002 

FM-M02E3-36 

331092-002 

FM-L02E3-36 

FM-M04E3-36 

239940-0C ) 

239942-002 

FM-M24E3-36 

FM-N04E3-36 

239980-002 
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QuickSpecs (~~ 
\i\ f())-J--1~ } HP ProLiant DL560 

Options 

c 

i n v e n t 

CorePoq Priority Services for ProLiont Servers - Priority Si/ver 

24 x 7 HW, 4-hr response, Nomed HW engineer; 24 x 7 Si/ver Subsequent System Support for Novel! 
NetWare Operating Syslem (2 -5-2 Part Number for Canodo .) 

24 x 7 HW, 4-hr response, Nomed HW engineer; 24 x 7 Silver Subsequent System Support for Novel! 
NetWore Operoting System (6-3 Part Number for U.S.) 

CorePoq Priority Services for ProLiont Servers - Priority Gold 

24 x 7 HW, 4-hr response, Nomed HW engineer; 24 x 7 Gold Software Support, 30 minute response 
(criticai), 1-hr response (non-criticol), for Windows NT, Windows 2000, Professionol, Server or 
Advonced Serve r Operoting System, T echnicol Account Monoger, Technicol Newsletter, SW octivity 
review, prooclive revision monogemenl, Upgrode impoct plonning, 2 System Heolthcheck per yeor (2-
5-2 Port Numbe r for Conodo) 

24 x 7 HW, 4-hr response, Nomed HW engineer; 24 x 7 Gold Software Support, 30 minule response 
(criticai) , 1-hr response (non-criticol), for Windows NT, Windows 2000, Professionol, Server ar 
Advonced Server Operoting System, T echnicol Account Monoger, T echnicol Newsletter, SW oclivity 
review, prooctive revision monogement, Upgrode impoct plonning, 2 System Heolthcheck per yeor (6-

3 Port Number for U.S.) 

24 x 7 HW, 4-hr response, Named HW engineer; 24 x 7 Gold Subsequent System Support for 
Windows NT, Windows 2000, Professionol , Server ar Advonced Server Operoting System (2-5-2 Port 
Number for Co nado) 

24 x 7 HW, 4-hr response, Nomed HW engineer; 24 x 7 Gold Subsequent System Support for 
Windows NT, Windows 2000, Professional, Server ar Advonced Server Operoting System (6-3 Port 
Number for U.S.) 

24 x 7 HW, 4-hr response, Nomed HW engineer; 24 x 7 Gold Software Support, 30 minute response 
(criticai), 1-hr response (non-criticol), for Novel! NetWore Operoting System, Technicol Account 

Monager, Technicol Newsletter, SW octivity review, Upgrode impoct plonning (2-5-2 Port Number for 
Cano do) 

24 x 7 HW, 4-hr response, Nomed HW engineer; 24 x 7 Gold Software Support, 30 minute response 
(criticai), 1-hr response (non-criticol), for Novel! NetWore Operoting System, Technicol Account 
Monoger, Technicol Newsletter, SW octivity review, Upgrode impoct plonning (6-3 Port Number for 
U.S.) 

24 x 7 HW, 4-hr response, Named HW engineer; 24 x 7 Gold Subsequent System Support for Novel! 
NetWore Operoting System (2-5-2 Port Number for Co nado) 

24 x 7 HW, 4-hr response, Nomed HW engineer; 24 x 7 Gold Subsequent System Support for Novel! 
NetWore Operoting System (6-3 Part Number for U.S.) 

DA- ll 595 North America - Version 5- July 14 , 2003 
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239982 -002 

FM-M08E3-36 

239944-002 

FM-M28E3-36 

239946-002 

FM-N08E3-36 

239984-002 

FM-N28E3-36 

239986-002 



QuickSpecs HP ProLiont DL560 

Options 

i n ., e n t 

Core Pock Priority Services for ProLiont Servers - Priority Gold Executive 

24 x 7 HW, 2-hr response, Nomed HW engineer; 24 x 7 Gold Software Support, 30 minule response 

(criticai), 1-hr response (non-critico l), for Windows NT, Windows 2000, Professionol, Server o r 

Advonced Server Operoting System, T echnico l Account Monoger, T echnicol Newsletter, SW octi vity 

review, prooctive revision monogement, Upgrode impoct plonning, 2 System Heolthcheck per yeor (2-

5-2 Pari Number for Conodo) 

24 x 7 HW, 2-hr response, Nomed HW engineer; 24 x 7 Gold Software Support, 30 minute response 

(criticai), 1-hr response (non-criticol), for Windows NT, Windows 2000, Professionol, Server or 

Advonced Serve r Operoting System, Technicol Account Monager, T echnical Newsletter, SW activity 
review, praactive revision management, Upgrode impact p lann ing, 2 System Healthcheck per yeor (6-

3 Pari Number for U.S.) 

24 x 7 HW, 2-hr response, Nomed HW engineer; 24 x 7 Gold Subsequent System Support for 

Windows NT, Windows 2000, Professionol, Server or Advonced Server Operoting System (2-5-2 Port 

Number for Conodo) 

24 x 7 HW, 2-hr response, Nomed HW engineer; 24 x 7 Gold Subsequent System Support for 

Windows NT, Windows 2000, Professionol, Server or Advonced Server Operoting System (6-3 Port 

Number for U.S.) 

24 x 7 HW, 2-hr response, Nomed HW engineer; 24 x 7 Gold Software Support, 30 minute response 

(criticai), 1-hr response (non-critico l), for Novel/ NetWore Operoting System, T echnical Account 

Monoger, Technica l Newsletter, SW octivity review, Upgrode impoct planning (2-5-2 Port Number for 

Canoda.) 

24 x 7 HW, 2-hr response, Named HW engineer; 24 x 7 Gold Software Support, 30 minute response 
(critica/), 1-hr response (non-criticol), for Novel/ NetWore Operoting System, Technicol Account 

Monoger, Technicol Newsletter, SW octivity review, Upgrode impod plonning (6-3 Part Number for 

U.S.) 

24 x 7 HW, 2-hr response, Nomed HW engineer; 24 x 7 Gold Subsequent System Support for Novel/ 

NetWore Operoting System (2-5-2 Port Number for Co nada) 

24 x 7 HW, 2-hr response, Nomed HW eng ineer; 24 x 7 Gold Subsequent System Support for Novel/ 

NetWore Operoting System (6-3 Port Number for U.S.) 

NOTE: For more informotion, customer/rese llers con contoct http:/ / www .hp. com/ servi ces/core pock 
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FM-M09E3 -36 

239948-002 

FM-M29E3-36 

239950-002 
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QuickSpecs HP ProLiont DL560 

Memory 

HP Proliont DL560 2 P ond 1 P 2.0GHz- 1MB Models 

Stondord Memory 

1 024 MB PC21 00 Regisfered DOR SDRAM DIMM Memory comes installed (2 x 512-MB SDRAM) 

Stondord Memory Plus Optionol Memory 

Up to 9216-MB memory is available wifh the oplional insfallation of PC21 00 Regisfered DOR SDRAM DIMM Memory Option Kit 

Stondord Memory Replaced with Optional Memory 

Up to 12,288-MB of memory is available with the removal of the standard 1024-MB of memory, lhe optional installation of PC21 00 Registered DOR 
SDRAM DIMM Memory Option Kit 

NOTE: This charl does not represent ali passible rnemory configuralions. 

Memory Standord Memory Board (Siots) 

2 ' 3 4 • 
Standard 1024MB 512MB ~ 512MB Empty 

I Optional 9,216 MB 512MB i 512MB I 2048MB 

~- 1imum 12,288 MB 2048MB ! 2048MB I 2048MB 

)-,., followin me mo o tions ore availoble from HP: g ry p 

• 512MB of Advonced ECC PC21 00 DOR SDRAM DIMM Memory Kit (2x256MB) 

• 1024MB of Advanced ECC PC21 00 DOR SDRAM DIMM Memory Kit (2x512MB) 

• 2048MB of Advanced ECC PC21 00 DOR SDRAM DIMM Memory Kit (2x 1024MB) 

e 4096MB of Advanced ECC PC21 00 DOR SDRAM DIMM Memory Kit (2x 2048MB) 

HP Proliant DL560 1 P Models 

Stondord Memory 

~ 
l 
I 

512MB PC2100 Registered DOR SDRAM OIMM Memory comes installed (2 x 256-MB SDRAM) 

Standard Memory Plus Optional Memory 

Empty 

2048MB 

2048MB 

5 

; Emptl 

' 2048MB 

I 2048MB 

Up to 8,704-MB memory is availoble with the optional installation of PC21 00 Registered DOR SDRAM DIMM Memory Optian Kit 

Standord Memory Replaced with Optional Memory 

I 
l 

6 

Empty 

2048MB 

2048MB 

300678-B21 

300679-B21 

300680-B21 

300682-B21 

Up to 12,288-MB of memory is ava ilable with the remova I of the standard 512-MB of memory, the optional insta llation of PC21 00 Registered DOR SDRAM 
DIMM Memory Option Kit 

, E: Memory must be added in banks of fwo OIMMS. This charl does not represenf ali possible memory conligurations. 

Memory Stondard Memory Board (Siots} 

2 3 4 5 
Stondord 512MB 256MB 256MB Empty Empty Empty 

Optional , 8,704 MB 256MB 256MB 2048MB 2048MB 2048MB 

Maximum 12,288 MB 1 2048MB 2048MB 2048MB 2048MB 2048MB 

The following memory options are available fram HP: 

• 512MB of Advanced ECC PC21 00 DOR SDRAM DIMM Memory Kit (2x256MB) 

• 1024MB of Advanced ECC PC2 1 00 DOR SDRAM DIMM Memory Kit (2x512MB) 

• 2048MB oi Advanced ECC PC21 00 DOR SDRAM DIMM Memory Kit (2x 1024MB) 

• 4096MB of Advanced ECC PC21 00 DOR SDRAM DIMM Memory Kit (2x 2048 MB) 

6 
Empty 

2048MB 

2048MB 

300678-B21 

300679-B21 

300680-B21 

300682-B21 

RQS no 03/ 

; 
' I 
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QuickSpecs 
Storage 

Drive Support 

Slim Line Drives 

1.4 4-MB slim-line Diskette 
Drive 

Ouontity 
Supported 

Up to 1 

EjectobleiDE slim-line CO- Up to 1 
ROM Drive 

Ejectoble Slimline DVD-ROM Up to 1 
Drive (8X/24X) Option Kit 

Hord Drives 

Ultro320 Hot Pluggoble Drives 

Ouontity 
Supported 

1-inch 

146.8-GB 10,000 rpm 
72.8-GB 1 0,000 rpm 
36.4-GB 10,000 rpm 
72.8-GB 15,000 rpm 
36.4-GB 15,000 rpm 
18.2-GB 15,000 rpm 

Up to 2 

A 

B 

0-1 

Position 
Supported 

c 

B 

B 

Position 
Supported 

0-1 

1.44-MB Disketle Drive 

Ejectoble: 24x IDE CD-ROM (Siimline) 

Wide Ultro3/Utlro 320 Drive Coge 

Controller 

lntegroted 

lntegro ted IDE 

lntegroted IDE 

Contrai ler 

HP ProLiant DL560 

lntegroted Dual Chonnel Wide Ultro3 SCSI Adopter 

Smort Arroy 532 Contrai ler 
Smort Arroy 5302/128 Contrai ler 
Smort Arroy 5304/256 Contrai ler 
Smort Arroy 6402/128Controller 
Smort Arroy 531 2 Contrai ler 
Smort Arroy 641 Controller 
Smort Arroy 642 Contrai ler 
64-Bit/133-MHz Dual Chonnel Ultro320 SCSI Adopter 

NOTE : Ali U320 Universal Hord Drives ore bockword compotible lo U2 or U3 speeds. U320 drives require on oplionol U320 Smort Arroy Cantroller ar 
U320 SCSI HBA to support U320 lronsfer roles. 

Externa i Storage 

StorogeWorks Enclosure 4300 
Family 
(supporls Ultra2/ Uitro3 drives 

only) 

3U Rackmount Kit 
5U Rackmount Kit 

MSA 1000 

Ouontity 
Supported 

Up to 20 
(using Smart Array 
5300 Control ler) 

Up to 3 

Position 
Supported 

Externai 

Externai 

Please see the MSA Externai 
1 000 OuickSpecs 
below lo determine 
conligurol ion 
req ui reme nts 

Controller 

Smart Array 532 Controller 
Smart Arroy 5302/128 Controller 
Smart Arroy 5304/256 Contrai ler 
Smart Array 6402/ 128Controller 
Smart Arroy 5312 Controller 
Smart Array 642 Controller 
64-Bit/133-MHz Dual Channel Ultro320 SCSI Adapler 

64 -Bit/133-MHz Dual Channel Ultra320 SCSI Adapter 

Please see the MSA l 000 OuickSpecs (URL below) for lhe lates! list oi supported 
HBAs 

MSA 1000: ht1E . . ,·m,·j COill fJ '::_~ :.5:o rrlj_e_r od:'~ ~udspccs; 11033 rrat 1 l 033 no.H I ML 

DA- 11595 
i n v e n I 
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QuickSpecs HP ProLiont DL560 

Storage 

Maximum Storage Capacily- (Externa i StorogeWorks Enclosure Attoched) 

Internai 293.6 GB (2 x 14 6.8-GB Ultra320 SCSI 1" Drives) 

Externai 24.662 TB (12 x (14 x 14 6.8-GB 1" Ultro320 SCSI Drives)) 

Total 24.955 TB 

Tape Drives 

NOTE : For on up-to-dote listing of lhe lotes! 0 / S Support detoils for eoch of lhe Tope Drives listed below, pleose see lhe fol lowing : 

~~:'v.wS .compoq . com p rod uc~~ quickspecs/ Nolih /'mcrico / 1 0233. ht rn l 

NOTE : For on up-to-dote listing of the lo tes! 0 / S Support detoils for eoch of the Tope Storoge Systems listed below, pleose see lhe fol lowing: 
http://wwwS.com poq .com/ products/ qurckspecs/ North Ame rico/ 1 0809. ht rn l 

Internai DAT 20/40 
Internai DAT 72 

c 
Externai DAT 72 

Quantity 
Supported 

Internai AIT 100-GB, Hot Plug Up to 1 
Internai AIT 50-GB, Hot Plug 

Internai AIT 35-GB, LVD, Hot 
Plug 
Internai 20/40-GB DAT, Hot 
Plug 
Internai DAT 72 Tape Drive 

Externa i AIT 50-GB Tape Drive Up lo 2 
Externai AIT 35-GB, LVD Tape 

Drive 
Externai DAT 72 Tape Drive 

SDLT 11 0/220-GB, Externai 
SDLT 160/ 320-GB, Externai 

(_ 
) Ultrium 230, Externai 
.) Ultrium 460, Externai 

SDLT 11 0/220-GB, Externai 
SDLT 160/320-GB, Externai 

DLT VS 40/80-GB, Externai 
Externai 40/80-GB DLT 
Enhanced 

HP StorogeWorks AIT 35 GB 
Autoloader 

SSL2020 AIT Mini-Librory 

SS L 1 O 16 tope autolooder 

MSL5026DLX (40/80GB DLT­
based) 
MSL5026SL (SDLT-based) 
Librory 

Up to 2 

Up to 2 

Up to 2 

Up to 3 

Up to 1 (for o single 
HBA) 
Up to 2 (for a dua l 

HBA) 

2 drives per SCSI 
chonnel 

Up to 2 drives 

2 drives per SCSI 
chonnel 

Position 
Supported 

O ar 1 

Externai 

Externai 

Externai 

Externai 

Externai 

Externai 

Externai 

Externa i 

Externa i 

Contrai ler 

Smort Arroy Si Contrai ler (integrated on system boord) 
Smart Array 532 

Smort Arroy 5302/128 Contrai ler 
Smart Array 5304/256 Controller 
Smart Array 6402/128 Controller 
Smart Array 5312 Contrai ler 
64-Bit/133-MHz Dual Channel Ultro320 SCSI Adapler 

64-Bit/133-MHz Dual Channel Ultro320 SCSI Adapler 

Smart Array Si Controller (integroted on syslem boord) 
Smart Array 532 
•NOTE : The Smort Array 532 Contrai ler does not support the AIT 

100-GB Hat Plug Tape Drive. 
Smart Array 5302/128 Controller 
Smart Array 5304/256 Contrai ler 
Smart Array 6402/ 128Conlroller 
Smort Arroy 531 2 Contrai ler 
Smort Array 641 Controller 
Smart Array 642 Contrai ler 
64-Bit/ 133-MHz Dual Chonnel Ultra320 SCSI Adapter 

64-Bit/ 133-MHz Dual Channel Ultra320 SCSI Adapter 

64-Bit/133-MHz Dual Chonnel Ultro320 SCSI Adopter 

64-Bit/133-MHz Dual Channel Ultro320 SCSI Adopter 

64-Bit/133-MHz Dual Channel Ultro320 SCSI Adapter 

64-Bi t/133-MHz Dual Channel Ultro320 SCSI Adopter 

64 -Bit/1 33-MHz Dual Channel Ultra320 SCSI Adapte r 

SAN Access Module for Sma rt Arroy 5302 Contrai ler 
64-Bit/133-MHz Dual Chonnel Ultro320 SCSI Adopter 

64-Bit/1 33-MHz Dual Channel Ultra320 SCSI Adapler 

64-Bit/133 -MHz Dual Chonnel Ultro320 SCSI Adopter 

DA- 11595 North Americo- Version 5- July 14, 2003 Page 
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QuickSpecs 
Storage 

MSL5052SL (SDLT -based) 
Librory 

MSL5052S2 (SDLT -based) 

Librory 
MSL5030L 1 (LTO-based) 
Librory 

MSL5060L 1 (LTO -based) 
Library 
MSL6030 (Uitrium 460 -based) 
Library 
MSL6060 (Uitrium 460 -based) 
Librory 

HP ProLiont DL560 

. ;'/ 

~~i~>\>/ 

ESL9322 

ESL9322L 1 
ESL9595SL 
ESL95 95 
ESL9595L 1 

Please see lhe ESL Externai 64 -B it/66-MHz Dual Channel Wide Ultro3 SCSI Adapler, Alternate OS 

Libra ry OuickSpecs 

below lo determine 
conligurolion 
requiremenls 

ESL9595SL: http ://wwwS.compaq.com/producls/quickspecs/1 1332 no/11332 no.HTML 

ESL9322: http: //wwwS.cornpaq.com/ producls/ quickspecs/ 11628 no/1 1628 no.HTML 

ESL9322L 1: http ://wwwS.compaq.com/producls/quickspecs/ 11 445 no/ 11 445 no. HTML 

ESL9595: http://wwwS.compaq.com/products/quickspecs/11629 no/11629 no .HTML 
ESL9595L 1: http://wwwS.compoq.com/producls/quickspecs/114 35 no/ 11435 no .HTML 

i n .., e n t 
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QuickSpecs 
Power Specifications 

Part Number 

Spare Kit 

Operational ln put Voltage 
Range (V rms) 

Frequency Range (Nominal) 
(Hz) 

280 126-001 

280126-821 

90 to 264 

47 to 63 (50/60) 

- --------- - -- ------ -- -----
Nominal lnput Voltage (Vrms) 

Max Roted Output Wottage Rating 

Nominallnput Current (A rms) 

, Max Rated lnput Wattage Rating (Watts) 

Max. Rated VA (Volt-Amp) 

Efficiency (%) 

Power Factor 

, Leakoge Current (mA) 

Maximum lnrush Current (A peok) 

!0aximum lnrush Current duration 

( 
System Specifications 
DL560 Fully Configured 

100 

550 
~-~ 

7.1 

696 

710 

79 

o 98 

.87 
'i 100 

! 20 

115 208 

550 550 -----
6.1 '- 3.3 
688 679 

702 693 

80 81 

o 98 0.98 

.' 

1.00 

J 
1.81 

100 100 

20 20 

Up to 4 Processors, 6 Memory Slots, 2 Hard Drives, 3 PCI Slots, and 2 Hot Plug Power Supplies 

Nominal lnput Voltage (Vrms) 100 115 

Fully looded System lnput Wattage (W) 534 527 

Fully loaded System lnput Current (A rms) 5.4 4.7 

Fully looded System Thermal (8TU- Hr) 1820 1707 

Fully looded System VA (Volt-Amp) 545 538 

System Leakage with ali power supplies loaded (mA) .87 1.00 

System lnrush Current with ali power supplies loaded (A) 200 200 

1 

Power cord requirements Nema 5-15P to IEC320-Cl 3 

t 
IEC320-C1 3 to IEC320-C14 

NOTES: 

ActiveAnswers Power Calculation 
Power calculator is LIVE on ActiveAnswers Web site. This is an externa i link . 

( N this link: 

/i-rrp:/ / h30099 . www3 . hp.com/ configura lor/ powercolcs .osp 
NOTE: This Web sile is ovoiloble in Engl ish only. 

To drill down to colculators: 
Click on: "Prolionl Servers" 
Click on the Server of inlerest. Example : DL560 
Click on: "Power Calculotor" link (You may need to scroll down to see it.) 

208 

520 

2.6 

1774 

531 

1.81 

' 200 

HP ProLiant DL560 

...... . ~.~. . 

220 
r-

---.\. 
230 240 

550 550 550 

3.1 3.0 2.8 

671 667 ~ 
684 680 676 

82 82.5 83 

o 98 0.98 0.98 

1.91 2.00 2.09 

100 100 I 100 

20 20 I 20 

220 230 240 

514 507 SOl 

2.4 2.3 2.1 

1752 1730 1709 

524 518 5 11 

1.91 2.00 2.09 

200 200 200 • 
Option no./Spare no: 163719-002 I 

Option no./Spare no: 142259-001 I 
142258-82 1 ~ 
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QuickSpecs HP ProLiont DL560 

TechSpecs 

System Unit Rack 

i n v e n I 

Chassis Footprint (HxWxD) 3.38 x 17.50 x 25.75 in (8 59 x 44.45 x 65.4 1 em) 

Weight Moximum (2 Power Supplies, 60 lb (27 kg) 
2 Hord Drives) 

lnput Requirements 

Max BTU Rating 

Pawer Supply Output 
Power (per power supply) 

Temperoture Range 

Relative Humidity 
(non-condensing) 

Maximum Wet Bulb 

T emperature 

Acoustic Noise 

DA- 11595 

Minimum (No hord drives 35 lb ( 16 kg) 

instolled, one power supply) 

Roted lnput Voltoge 100 to 120 VAC/200 to 240 VAC 

Roted lnput Frequency 

lnpul Power 

Rated lnput Current 

2375 BTU (550 Wotts) 

Roted Steody-Stote Power 

Maximum Peok Power 

Operoting 

Non-operoting 

Shipping 

Operoting 

Non-operoting 

1 01.7o F (38.7° C) 

50 to 60Hz 

690W@ 115 VAC/675W@ 230 VAC 

7A (1 00 VAC), 6A (115 VAC), 3A (230 VAC) 

550W/550W (lowline/highline) 

550W /550W (lowline/highline) 

50° to 95o F (1 oo to 35° C) 

-20° to 140° F (-29° to 60° C) 

-22° to 122° F (-30° to 50° C) 

10% to 70% 

5% to 95% 

NOTE: Listed ore the declored A-weighted sound power leveis LWAd and the declored 
averoge bystonder position sound pressure leveis LpAm when operoting in o 23o C 
ombient environment. Noise emissions were measured in occordonce with ECMA 74 ond 
declored in occordonce with ECMA 109. 

ldle (Fixed Disk Drives 

Spinning) 

L WAd (BELS) 

L pAm (dBA) 

6.0 

46 

NOTE: These vo lues opply to 2U rack conligurotion. Conligurotion tested included 2 
processors, two 1 O, 000 rpm hord drive , 1 power supplies, 1 power supply fon ond 4 CPU 
fons. 
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QuickSpecs 
TechSpecs 

1.44-MB Diskette Drive 

c 

c 

i n v e n t 

Size 3.5 in 

LED lndicotors (front ponel) Green 

Reod/Write Copocity per 1.44 MB/720 KB formotted 
Diskette 
(high/low density) 

Drive Supported One 

Drive Height One-third 

Drive Rototion 300 rpm 

T ronsfer Rote Synchronous 500/250 KB/s 
(Moximum) (high/ low) 

Bytes/Sector 512 

Sectors/T rock (high/low) 18/9 

Trocks/Side (high/low) 80/80 

Access Times 

Cylinders (high/low) 

T rock-to-T rock (high/ low) 

Average (high/low) 

Settling Time 

Latency Averoge 

80/80 

Reod/Write Heods Two 

3/6 ms 

169/94 ms 

15 ms 

100 ms 

--

HP ProLiont DL560 

f 

rroc: 



QuickSpecs 
TechSpecs 

24X Max (ar higher) IDE Disk 

CD-ROM Drive Slim Lin e 

i n v e n f 

Block Size 

Interface 

Access Times (typical) 

Doto Tronsfer Rote 

Coche Buffer 

Stort-up Time (typicol) 

Stop Time 

Lase r Porometers 

Operoting Conditions 

Dimensions 

DA - 11595 

Applieable Disk 

Capaeity 

Dia meter 

Rotational Speed 

Center Hale 

Thiekness 

Traek Piteh 

Made 1 

Mode 2 

CD-DA 

CD-XA 

IDE (ATAPI) 

Rondam 

Fuii-Strake 

Sustained 

Burst 

128 KB 

< 7seeands 

< 4seeands 

Type 

Wave Length 

Divergenee Angle 

Output Pawer 

T emperature 

Humidity 

(HxWxO, maximum) 

Weight 

HP ProLiant DL560 

CD-DA, CD-ROM (Mode 1 and 2) 

CO -XA, CD-1 (Mode 2, Farm 1 and 2) 

Photo CO (Sing le and Multi-session) 

M ixed Mode (Audio and Data eombined) 

540 MB (Mode 1, 12 em) 

650 MB (Mode 2, 12 em) 

4.7 x 3. 15 in/ 12 x 8 em 

4200 rpm maximum 

0.6 in/ 15 mm diameter 

1.2 mm 

1.6/lm 

2,048 

2,340, 2,336, 1,024 bytes 

2,352 bytes 

2,328 bytes 

100 ms 

2000 ms 

150 KB/s (sustained 1 X) 

21 00 to 3600 KB/s 

Semieonductar Laser GaA 1 As 

780 ± 25 nm 

53.SO ± 1.SO 

0.14 mW 

41 o to 11 3° F (5° to 45° C) 

10% to 80% 

1.69 x S. 75 x 8.19 in (4.29 x 15 x 20.8 em) 

2.66 lb (1.2 kg) 
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QuickSpecs HP ProLiant DL560 

TechSpecs 

lntegrated Lights-Ou t Architecture 32-bit PCI-bosed heolth ond remate monogement ASIC (Applicotion Specific lntegroted 
Circuit) Standard (integrated an 

syslem board) Processar 32-bit RISC processar core running oi 66 MHz 

Option firmwore upgrodoble via flash ROM. 

( 

( 

Upgradability 

Vídeo Support Utilizes the host server's embedded vídeo chip. Supports VGNSVGA, 640 x 480 (256 to 

16.7M colors), 800 x 600 (256 to 16. 7M colors), 1 024 x 7 68 (256 to 65K colors), 1280 x 
1024 (256 colors) 

Interfaces One Ethernet network connection (1 0/100 Mb/s) 

Memory 2-MB Flash ROM 

8-MB SDRAM 

OperatingSystem Support United Linux 1 .O 

Windows 2000 Server 

Client Browser Support 

ilO Standord Features 

ilO Advanced Feotures 

(optional) 

Windows 2000 Advanced Server 

Red Hat 7.x 

SLES8 

Novell NetWore 5.x, 6.x 

Microsoft Internet Explorer 5.5 ar !ater. 

Virtual T ex! Remate Console 

Virtual Power Button Contrai 

Dedicated LAN Connectivity 

Automatic IP Configurotion via DHCP/DNS/WINS 

lndustry Standard 128-bit Secure Sockets Layer (SSL) Security 

IML and iLO Event Logging 

Supporf for up to 12 user accounts with customizable access privileges 

Virtual Graphical Remate Console 

Virtual Floppy Drive 

~ cN . 

rJ/pl. -----------------f-=-!~~fffi:IO~ 
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QuickSpecs HP ProLiant DL560 

TechSpecs 

lntegrated Smo rt Arroy Si 

Plus Contro ll e r 

/ 

i n v e n I 

Doto Compotible with ali Yes 

Smort Arroy Con tro lle rs 

lnstont Upgrodes to other Yes 

Smort A rroy Contro llers 

Consistent Software 

Monogeobility Tools 

PCI-X Bus 

Yes 

64-bit, 100 MHz (integroted on system boord) 

PCI-X Peok Doto Tronsfer 800 MB/s 

Rote 

SCSI Protocols Supported Ultro3 , Ultro2 

SCS I Peak Doto T ronsfer 160 MB/s per chonnel 

Rate 

Chonnels 2 (only one connected) 

SCSI Ports (externai/internai) 0/1 

Drives Supported 
(moximum) 

2 

NOTE: Moximum is lhe lotai number of infernal drives on eoch specific Proliont server. 

Coche 64 MB Reod ond/or Write Coche 

Bottery-Backed Write Yes, with insto llotion of Bottery-Bocked Write Coche Enobler, up to 64MB 

Coche 

RAIO Support O, 1 

Logicol Drives (moximum) Moximum =total number of drives 

Online Configurotion Yes 

Online Copocity Yes 

Expansion 

Logical Drive Copocity Yes 

Extension 

Online Stripe Size 

Migrotion 

Yes 

Online RAIO Leve i Yes 

Migrotion 

Online Spore Support Yes 

Automatic Data Recovery Yes 

Drive Rooming Yes 

Redundont Controllers No 

DA - 11 595 North Americo- Version 5- July 14, 2003 
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QuickSpecs 
TechSpecs 

Two NC778l PCI -X Network Interface 

Gigabit NICs (embedded) Compatibility 
Server Adapter 

Data T ransfer Method 

Network T ransfer Rale 

Connector 

Cable Support 

<9 ~'>pyright 2003 Hewlett-Packard Development Company, L.P. 

l 0/ 100/1 000-T 

IEEE 802.3 1 OBase-T 

IEEE 802.3ab 1 OOOBase-T 

IEEE 802.3u 1 OOBase-TX 

64-bit/133MHz PCI-X 

1 O Base-T (Half-Duplex) 

1 OBase-T (Fuii-Duplex) 

1 OOBase-TX (Half-Duplex) 

1 OOBase-TX (Fuii-Duplex) 

1 OOOBase-T (Half-Duplex) 

1 OOOBase-T (Fuii -Duplex) 

RJ-45 

1 OBase-T 

10/100/ 1 OOOBase-T 

The information contained herein is subject to change withoul nolice. 

10 Mb/s 

20 Mb/s 

100 Mb/s 

200 Mb/s 

1000 Mb/s 

2000 Mb/ s 

HP ProLiant DL560 

Categary 3,4 ar 5 UTP up to 328ft (100m) 

Category 5 UTP (2 pai r) ; up to 328ft (100m) 

Microsoft and Windows NT are US regislered trodemorks of Microsoft Corporation. Intel is a US regislered trademark of Intel Corporation. 

The only warranties for HP products and services are sei lorth in lhe express warranty statements accompanying such products and services. Nothing herein 

should be conslrued as conslituling an additionol warranty. HP shall no! be liable for technical ar editorial errors ar omissions contained herein. 

) 
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QuickSpecs 
Overview 

1. LEO Oiognostic Oisploy (system health and OIMM status) 

2. Unit lO (UI O) LED Switch (front and rear) 

3. Universal Media Bay Ejector Buttan 

( ~edundant Hot Plug Power Supply #2 

5. 1.44MB Floppy Orive 

6. Ultra3 Hard Oisk Orive Bays (up to four) 

B. Redundant Hot Plug Power Supply #1 

9. System Power LEO Switch 

10. Processar Board #2 

11 . Processar Board # 1 

12. Six 1 OOMHz/64-bit PCI-X slots 

13. Redundant Hot Plug Fan #2 

14. Redundant Hot Plug Fon # 1 

HP ProLiont OL7 40 

7. CO/OVO-ROM Orive in Universal Media Bay 
(hot pluggable) 15. Hot Plug RAIO Memory Cartridges (five total) 

What's New 

• Intel® Xeon Processar MP 2.8 GHz/2MB, 2.5GHz/1 MB or 2.0GHz/1 MB Processors (eight processar capability) 

Ata Glance 

• Uncompromising 8-way performance and availability in an ultra dense, 4U form factor 
• Intel Xeon Processar MP 2.8 GHz/2MB, 2.5GHz/1 MB, or 2.0GHz/1 MB Processors (eight processar capability) 
• HP developed F8 chipset 

• 133 MHz SORAM Memory, expandable to 64 GB addressable memory 

• HP Hot Plug RAIO Memory Technology 

• Hot Add, Hot Replace, and Hot Upgrode 
• Uses industry stondord ECC-protected memory 

• OIMM levei diagnostics 

• Six 64 bit/1 OOMHz PCI-X slots, ali hot pluggoble 

C 
• lntegrated Lights-Out Standard Monagement (i LO) on system boord 

Two NC7781 PCI-X Gigobit NICs (embedded) 
• lntegroted Smart Array Si Controller (Uitra3 support) (supports RAIO O, 1, 1 + 0, and 5 across internai hord disk drives) 

• Internai Hot Plug Drive Storage of 584 .2 GB (4 x 12 146.8-GB Ultra320 hard drives running Wide Ultra3) 

• Tool less and modular chassis for enhanced serviceability 

• lnnovative diagnostic lighting for rapid response to service events 

• Unit ID (UID) lighting , front ond rear 
• Front bezel system heolth/RAID memory LEDs 

• Two 1100W/800W hot plug redundant power supplies standard ~ 
• T wo hot plug redundant system fans standard 

• Rapid deployment racking solution (rack rails and cable management) ~ 

j 
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QuickSpecs HP ProLiant DL7 40 

Standard Features ...... 
~""" 

,_ \ 
Processar (4) lnlel Xeon Processors MP 2.8 GH z/2MB 

One oi lhe loilowtng depe ndtn g (4) lnlel Xeon Processors MP 2.5 GHz/1 MB 
on Model : 

(4) Intel Xeon Processors MP 2.0 GHz/1MB 

f. 1,( ~3~ \ \ 
-fcv.Jio,.) 

(4) Intel Xeon Processors MP 2.0 GHz/2MB 

(4) Intel Xeon Processors MP 1.5 GHz/ 1MB 
.,; \ ... ~· 

. 

Coche Memory 2-MB lntegrated Levei 3 coche (per processar) 

One oi the lol/owing depending (NOTE: Avai lable wilh 2.0 GHz or 2.8GHz models.) 

on Model: 1-MB lntegrated Levei 3 coche (per processar) 

Upgrodobili ty 

Ch ipset 

Memory 
One oi the fo llowing 

depending on Model: 

Network Controller 

Exponsion Slo ts 

Storoge Contro ll ers 

(NOTE: Availob le wilh 1.5 GHz, 2 .5GHz or 2.0 G Hz models.) 

Upgrodeable to eigh t processors 

HP developed F8 chipset 

Standard 

Maximum 

Standard 

Maximum 

4096MB addressable protected 133MHz ECC SDRAM DIMMs (5120MB tolal) (2 .0GHz 

Models) 

64 GB addressable (80 GB total) 

2048MB addressable protected 133MHz ECC SDRAM DIMMs (2560MB total) (1 .5 GHz 

Mode ls) 

64 GB addressable (80 GB total) 

NOTE: Ali madels come stondord with ali l ive memory cortridges popu lated and Hot Plug RAID Memary enabled . 

NOTE : In standard Hot Plug RAID Memory mode, addressable memory relers to the portion oi memory that is addressable 

by the OS. Total memory consists oi addressable memory plus lhe redundant memory (stored in the dedicated porily memory 

cartridge.) 

Two NC7781 PCI -X Gigabit NICs (embedded) 

1/0 (6 Total - 64-bit PCI-X, a li Hol 

Pluggable) 

PCI-X 1 00-MHz (Hat Plug) 6 

PCI Vo ltage 

3.3 Volt (keyed lar 3.3 Volt or universa l 

PCI-X/PCI cards) 

N OTE: For more inlarmatian regarding PCI-X, please see lhe lallawing URL: h!tp://www.campoq.com/ pci -x. 

NOTE: This Web site is avai lable in English only. 

Smart Array Si Contrai ler (integrated on system board), one interna i channel, Ultra3 (supparts RAID O, 1, 1 +0, and 5 

across internai hard disk drives) 

Optiana l suppart lar Ultra3 ar Ultra 320 starage cantrallers in an 1/0 slat ta internai drives via array bypass cab le _..._ \ 

-------~ 
Storoge 

i n "' e n t 

DiskeHe Drives 

CD/DVD-ROM (in the 

Universal Media Bay) 

Hard Dri ves 

Maximum Internai 

Storage 

DA- 11585 

1.44 MB Floppy Drive 

lntegrated Sliml ine DVD-ROM Drive (8X/24X)- hat pluggable and ejectable 

Nane 

587.2 GB (4 x 14 6.8 GB Ultra320 J2 Drives) (internai hot plug cage anly) 
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QuickSpecs HP ProLiont DL7 40 

Standard Features 

Interfaces 

Grophics 

Form Foctor 

( 

c 

Seria l 

Pointing Device (Mouse) 

Grophics 

Hot Plug Keyboord 

USB (reor only) 

iLO remate monogement port 1 

Network RJ-45 2 

lntegroted ATI RAGE XL Video Controller with 8-MB SDRAM Video Memory 

4U (7") Rock Form Foctor; Sh ips with sliding rock roils ond cob le monogement system; Stondo rd 19" rock-mountoble 

/-
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QuickSpecs HP ProLio nt DL7 40 

Stondord Feotures 

Proliont Esse ntiols 

Foundoti o n Pock 

Software 

lndustry Stondord 

Complionce 

i n v e n t 

lns1ght ~----·,, ' · .• lnsight Monoger 7 helps maximize system upl ime ond performance ond reduces lhe cosi of 

Monoger;- / . ~ moinlo ining lhe IT infroslruclure by providing prooclive nolificolion of problems befo re f I { \'},l) u· I lhose problems resull in coslly downlime ond reduced produclivily. lnsighl Monoger 7 is 
J \ V eosy to se i up ond provides ropid occess lo deloiled foull ond performance informolion RoY , golhered by lhe Monogemenl Agenls . One-click-occess to lhe ln legroled Lighls-Oul or 

·. / ~~a:~~:~~~;~ttr~;g~t~~~~~~~~:e~s0i~r~e~~~:~;~:1t~:5s :~~~~;:~~~~r~~~o~~~~~:~~ Finolly, 
. - ,/ 
_ __ lnsighl Monoger 7 in concert with the Vers ion Conlrol Agents ond Version Conlrol 

SmortSiort 

Monogemenl Agents 

ActiveUpdote 

ROMPoq, support software, 

ond configurolion utilities 

Survey Utility ond diognostics 

utilities 

Optionol Proliont Essentiols 

Volve Pocks 

Reposilory Monoger enobles syslems odministrolors to version monoge ond updole syslem 

software ocross groups of Prolionl servers. 

SmortStort is o tool tho l simplifies server setup, providing o ropid woy to deploy relioble 

ond consistent server configurotions. For more informolion, pleose visit the SmortStort 

website at hllp :/ / v:vN: .hp.co n1/ Sefvf'rs l srnorl slod . 

SmortSiort ;ersi~n supporled (min imum) : SmortSiort 5.30. 

The Monogement Agenls form the foundotion for HP's lntelligenl Monogeobilily strolegy. 

They provide direct, browser-bosed occess to in-depth instrumentotion built into HP servers, 

workstotions, desktops, ond portobles, ond send olerts to lnsight Monoger 7 ond other 

enlerprise monogement opplicotions in cose of subsystem or environmento l foilures. For 

odditionol informotion obout the Monogement Agents ond other monogement products 

from HP, pleose vis it the monogement Web site ot hllp ://www.hp .com/ servers/ monoge . 

ActiveUpdote is o web-bosed opplicolion thot keeps IT monogers diredly connected to HP 

for proodive notificolion ond delivery of lhe lotes! software updotes. 

The lotes! software, drivers, ond firmwore fully oplimized ond lested for your Prolionl server 

ond oplions. 

The most odvonced configurotion onolysis, reporting ond troubleshooting utilities used by 

HP ond oi you r fingertips. 

Optionol software offerings thot selectively extend lhe functionolity of on Adoptive 

lnfrostructure lo oddress specific business problems ond needs: 

• lntegroted Lighls-Out Advonced Pock - upgrodes lhe lntegroted Lights-Out 

processar to full virtual presence ond contro l with grophicol console ond virtual 

media. 

• Worklood Monogement Pock - provides eosier monogement of complex 

environments, improving overoll server utilizolion ond enobling Windows® 2000 
customers for lhe first time to confident ly deploy multi pie opplicotions on o sing le 

multiprocessar Proliont Server. 

• Performance Monogement Pock · o performance monogement so lution thot 

identi fies ond exploins hardware performance boHienecks on Proliont servers ond 

oHoched options enobling users to beHer utilize their voluoble resources 

NOTE: For more informolion regording Prolionl Essentiols Software, pleose see lhe following URL: 

hllp :/ /wvJW . hp .com/se rvers/prollonle ss e ,~ l i ol s . 

NOTE: This Web si te is ovoilob le in English onl y. 

ACPI 1 .Ob Complionl 

PCI-X ond PCI 2.2 Compliont 

PAE Support 

PXE Support 

Microso ft® Logo cert ificotions 

DA . 11585 North Ame ri co - Version 1 O - July 14 , 2003 Poge 4 



QuickSpecs HP ProLiant OL7 40 

Standard Features 

lnte /li gent Manageabi lity lntegroted Lights -Out (iLO) Standord Monogement 

• Virtual T ext Remate Console 

Availability 

c 

• Virtual Power Button Contrai 

• Dedicoted LAN Connectivi ty 

• Automotic IP Conliguratian via DHCP/DNS/WINS 

• lndustry Sto ndord 128-bit Secure Sockets Loyer (SSL) Security 

• IML ond iLO Event Logging 

• Support for 12 user accounts with customizable access privilege 

lntegrated Lights-Out (iLO) Advonced Pack (supports Advonced feotures such os Grophicol Remete Console ond Virtual 

Flappy - available as a separate option) 

lnsight Manager 7 

Remate lnsight Lights-Out Edition 11 (aptional) 

ROM-Bosed Setup Utility (RBSU) 
lntegrated Monogement Log (IML) 

Server Heolth logging 

Automatic Server Recovery-2 (ASR-2) 

System lnterconnect Status lndicotors 

Remete-Flash Redundont ROM 

Hot Spare Baot (NOTE: Upon the event of o foiled processar or VRM in o multi-processing environment, the system will 

automoticolly reboai ond use the remoining goad pracessar(s) .) 

Power Down Utility 

Pre-Foilure Worranty (covers processors, os well as hard drives and memory) 

Dynamic sector repoiring ond drive poro meter tracking (with Smort Array controllers) 

Hot Plug RAIO Memory- delivering unsurpossed memory protection ond server ovoilobility: 

• Uses industry stondard ECC SDRAM 0/MMs 

• Fully redundont architecture, with no more performance overheod thon is currently experienced with ECC protection . 

• Some levei of redundancy os achieved with memory mirroring, at only 25% of the additional memory expense when 

compared to mirroring. 

• Customer con choose to run in non-RA/0 memory mede by populoting only the lirst 4 memory cortridges. 

• Hot Add 
• Add a new bonk of 0/MMs while the server is running 

• 05/App/icotion enobled 

• Hat Upgrade 

• Upgrode Irem o lawer capacity 0/MM to a higher capocity 0/MM while the server is running 

• OS/Application enabled 

• Hot Replace 

• Replace a failed 0/MM whi le the server is running 

• 05/App/icotion transporent 

Six 64bit/1 OOMHz PCI-X Hot Plug slots with push button functionality 
Dual Redundont Hot Plug Fons 

Smart Array 53XX Centro/ler (optiono l) 

Dynamic sector repairing and drive parameter tracking (with Smart Array cantrollers) 

Foult Tolerant Processar Power Modules 

Redundont/odoptive lood boloncing NIC Support 

Dual Redundont Hot Plug Power Supplies 

f 
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QuickSpecs HP ProLiant DL7 40 

Standard Features 

Serviceability 

Security 

Server Power Cords 

Power Supp ly 

System Fans 

Required Cabling 

i n v e n t 

I/:- >\ 
'' f'3élü \ j • lnnovative Diagnostic Lighting throughout server 1 f • · 

o LED display on front bezel indicates system health and DIMM status i'· rf(LLl\cLv· 
O LED display on memory cartridges indicates cartridge power and atten tion st us, , ,- , 

• T ool-less, virtua lly cable-less interior design ' ';·, 

• Tool-less access to interior of server ''-...-·-
• Hot pluggable universal media boy (CD/ DVD-ROM drive ships stondard) ejects without the use of tools 

• Front access power supplies 

• PCI Cord Guides locks full length PCI cards in p loce during tronsit 

• SCSI Drive Coge connects directly to system board - no cobles. 

• Modular mechanicol design al lows tool-less occess to major subsystems for easy upgrodes and servicing 

O Host Module: Processar, Memory, and 1/0 Subsystems 

O Power and Media Module : SCSI Bockplone, Power Supplies, Universal Media Bay 

• Quick Deploy Racking System 

• T oo l-l ess design "snap in" rails 

Power-on password 

Diskette drive con trol 

Diskette boot contrai 

Network server mode 

Security provision 

Porollel and serial interface contrai 

Adm inistrotor's password 

Disk configurotion lock 

Hot plug occess security 

Two IEC to IEC Highline power cords (PDU adapters) ship standard 

Two Redundant Hot Plug 11 00/800-Watt power supplies per system. Power supplies are load sharing and provi de 1100 

Watts of Redundant power for 220-volt input or 800 Watts of power for 1 1 5-volt input. 

NOTE: To ensure redundancy of server power, HP requires that 200-240 VAC power be used for ali deplayments . This will 

ensure that both power supplies can support up to their maximum conligurotions, and rema in in a redundant power supply 

stote. 

NOTE: Due ta the increosed power consurnption of the new Intel Xean MP processors, power redundoncy may not be 

supported on ali server configurotions when using 115-120 VAC power. Please reler to the Power Supply Calculatar 

http: //ac liveanswers.compoq.com/ to determine il your conliguration is redundant. 

NOTE: This Web site is available in English only. 

NOTE: A maximum of two power supplies are supported (shipped stondord with each server) . 

Two Hot-Piug redundant fans ship standard . Two maximum supported . 

For required cabling information, reler to the HP Web site ot: 

hilp:/ / h 1800,1.www 1 hp.com/ producls/servers/ prol ,ontdl7 40/ 111dex .himl 

NOTE : This Web sile is ovailable in English only. 
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QuickSpecs HP ProLiont DL7 40 

Standard Features 

OS Support 

, . ...---~ 
·?J:" .. ~ /'\ 

M icrosoft W indows 2000 
'
I 31q. . \ 

Microsoft Windows 2000 Advonced Serve r 'I - \ I"L 

f - _ol"'ll v-:; ' 
Microso I Windows Server 2003 (Stondord ond Enterprise) \ llr-"' / ' . 
LINUX (Red Hot, SuSE) \, / "<-_ / 
NOTE: For o more complete ond up-to-dote lisf•ng of supported OS's ond versions, pleos'e. visit ·our i~pport Motnx ot · 

Ítp: fíp .compoq .co r1"l · pub. produC!s servers c ~ - ~ L· c-pc r· -mo l r r x-? l Ü. pd1 ~~-· 
NOTE: For on up-to-dote listi·;;g-;;-rlhe Gtest. d-;i~ ~;:; -o~oiloble ro.:-ih'.; HP ProLiont DL7 40, pleose see : 

hitp :·, '.'/ VIVJ .COtnpOq .CCm ! SUppo rf: f iles S(; r ,, c r ~._..s,r n de.o. h i rn:. 

NOTE: For o more complete ond up-to-d~ te inf~nnotion on Linux support, pleose visit HP Linux Web site ai 

http : i 1h 1800Q.v,ww 1 . hp . co.n lproduct~ 'serve• s ·l,nu>: ' hpl inuxce•1 h• no !. 
NOTE: These Web sites ore ovailoble in English only. 

Rack Airflow Requirements • Rock 9000 and 1 0000 series Cobinets 

( 

HP Factory Express 

Capabilities 

i n v e n I 

The increosing power of new high-performonce processar lechnology requires increased cooling efficiency for rock­

mounted servers. The 9000 ond 10000 Series Rocks provide enhonced oirflow for moximum cooling, ollowing these 

rocks to be fully looded with servers using lhe lotest processors. 

• Rock 7000 series Cobinets 

When instolling o server with processors running ot speeds of 550 MHz ar greoter in Rock 7000 series rocks with 

gloss doors (165753-001 (42U), ond 163747-001 (22U)) , lhe new processar technology requires the instollotion of 

HP's High Airflow Rock Doar lnserts (327281-821 (42U), 327281-822 (42U 6 pock), or 15784 7-821 (22U)) to 

promote enhonced oirflow for moximum cooling. 

CAUTION: lf o third-porty rock is used, observe lhe following odditionol requirements to ensure odequote oirflow ond to 

preveni domoge to lhe equipmenl: 

O Front ond reor doors: lf your 42U server rock includes closing front ond reor doors, you must ollow 830 

squore inches (5,350 sq em) of hole evenly distributed from top to bottom to permit odequole oirflow 

(equivolent to the required 64 percent open oreo for venti lotion). 

O Side: The cleoronce between lhe instolled rock component ond lhe side ponels of the rock must be o 

minimum of 2.75 inches (7 em). 

CAUTION: Alwoys use blonking ponels to fi ll al i remoining emply front ponel U-spoces in the rock . This orrongement 

ensures proper oirflow. Using o rock without blonking ponels results in improper cooling thot con leod to thermol domoge. 

NOTE: For odditionol informolion, reler to lhe Setup ond lnstol lotion Guide or the Documentotion CO provided with the 

server, ar to lhe server documentolion locoted in lhe Support section oi the fo llowing URL: 

http :/ í www5.compoq .com/ products/ servers/ Prolion tdl7 40/ index.html. 

NOTE: This Web site is ovoiloble in English on ly. 

NOTE: Allow o minimum of 48 inches ( 121.92 em) cleoronce beyond the front oi your rock to permit serve r instollotion 

ond removo!. This opplies to both individual rock instollotions os we ll os when oligning rock rows so thot the lron t doors 

ore locing eoch other. 

HP Factory Express gives you the flexibility to choose from o full menu of foctory copobilities ali in one monufocturing 

focility, in one process, with one touch giving you lull contrai ond occess lo HP's World closs monufocturing locility 

onytime. This opprooch provides you the speed to deploy your IT needs, with total quolity ossuronce, reliobility, ond 

predictobility to lower your total cosi oi ownership by letting HP insto li, rock, ond customize your software ond hardware 

options for you. 

NOTE: Foctory Express Engineered Solution Levei 6 is o custam solutions ovoiloble through Foctory Express. Pleose 

contoct o your local reseller or Accounl Monoger. 
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QuickSpecs HP ProLiont DL7 40 

Standard Features 

Service and Support 

i n v e n t 

HP Services provides a lhree-year, lim iled warranly, including Pre-Failure Warranly (caverage af hard drives, memary and 

processars) fu ll y supparted by a worldwide nelwork of rese llers and service providers. HP lechnico l ossislonce is ovoiloble 7 x 

24, lo ll free in lhe Uniled Sloles ond Conado. Telephone supporl services may be covered under worranly ar ovailob le for 

an addi liono l fee. 

N OTE: Lim iled Wo rronly incl udes 3 yeor Po rt s, 3 yeo r La bor, 3-yeor on-sile supporl . 

A lu li range of Core Pock pockoged hardware ond software services: 

• lnslo llo l ion ond slorl up 

• Exlended coveroge hours ond enhonced response limes 

• Syslem monogemenl ond performance services 

• Avoi lobility ond recovery services 

Pleose see lhe following URL regording Worronly lnformalion For Your HP Producls : 

http :.'/www.comruq colll i supporl / wmronly upgrcrdcs/ v,eb slolements/ 1 76 738.html . 

For oddil ionol informcrlion regording Worldwide Lim iled Worronly ond Technico l Supporl, pleose see lhe following URL : 

flp ://flp .cornpoq .com/ pub/ suppor1 informal io n/ e journey/ l 7 6 7 38 . pd f. 

NOTE : These Web siles are available in English on ly. ) 

NOTE: Certain reslriclions and exclusions apply. Consull lhe Cuslomer Support Cenler ai 1-800-345 -1 518 for delails. 
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QuickSpecs 
Models 

DL740ROl X2.8-2MB, 
4096MB (4P) 

33053 1-82 1 

DL740ROl X2 .5-l MB, 
4096MB (4P) 
,-- ,75-821 

DL74 0ROl X2. 0 - l MB, 
2048MB (4P) 
330501-821 

c 

i n v e n I 

Processor(s) 

Coche Memory 

Memory 

Network Controller 

Storage Controller 

Hard Orives 

Internai Storage 

Coche Accelerator 

Optical Drive 

1/0 Slots 

form factor 

Processor(s) 

Coche Memory 

Memory 

Network Controller 

Storoge Controller 

Hard Orives 

Internai Storage 

Coche Accelerotor 

Optical Drive 

1/0 Slots 

form factor 

Processor{s) 

Coche Memory 

Memory 

Network Controlle r 

Storage Controller 

Hard Drives 

Internai Storage 

Coche Accelerator 

Optical Drive 

1/0 Slots 

form factor 

DA - 11585 

HP ProLiant OL7 40 

(4) In te l Xeon Processors MP ot 2.8 GHz stondord (up to 8 supported) 

2-MB lnteg rated Levei 3 coche (per processar) 

4096 MB (Stondard) to 64 GB (Maximum) addressable protected l 33MHz ECC SORAM 
OIMM (51 20 MB total) 

Two NC778l PCI-X Gigabit NICs (embedded) 

lntegrated Smart Array Si Controller (Ultra 3 support) (supports RAIO O, l, l +0, and 5 
across internai hard disk drives) 

Nane 

587.2 GB maximum (with optional hard drives) 

2-MB Coche coherency accelerator embedded on host board 

Slimline OVO-ROM Orive (8X/24X) 

PCI-X 

4U Rack Form Factor 

(4) Intel Xeon Processors MP at 2.5 GHz standard (up to 8 supported) 

l -MB lntegrated Levei 3 coche (per processar) 

4096MB (Standard) to 64 GB (Maximum) addressable proteded l33MHz ECC SORAM 
OIMM (5120MB total) 

Two NC778l PCI-X Gigabit NICs (embedded) 

lntegrated Smort Array Si Controller (Ultra 3 support) (supports RAIO O, l, l +0, and 5 
across internai hard disk drives) 

Nane 

587.2 GB maximum (with optional hard drives) 

2-MB Coche coherency accelerator embedded on host board 

Slimline OVO-ROM Orive (8X/24X) 

PC I-X 

4U Rack Form Fadar 

(4) Inte l Xeon Processors MP at 2 .0 GHz standard (up to 8 supported) 

l -MB lntegrated Leve i 3 coche (per processar) 

4096 MB (Standard) to 64 GB (Maximum) addressable protected l 33MHz ECC SORAM 
OIMM (5 120 MB total) 

Two NC778l PCI-X Gigabit NICs (embedded) 

lntegrated Smart Array Si Controller (Ultra 3 support) (suppo rts RAIO O, l , l +0, a nd 5 
across internai hard disk drives) 

Nane 

587.2 GB maximum (with optional hard drives) 

2-MB Coche coherency accelerator embedded on host board 

Slimline OVO- ROM Orive (8X/24X) 

PC I-X 

4 U Rack Form Factor 

North America- Version lO - July 14, 2003 Page 9 
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QuickSpecs 
Models 

DL740R01 X2.0-2MB, 
4096MB (4P) 
221276-821 

DL740R01 X1 .5 -1 MB, 
2048MB {4P) 

221275-821 

Processor(s) 

Coche Memory 

Memory 

N e twork Conlro ll e r 

Storoge Conlro ll e r 

Hord Drives 

Interna i Storoge 

Coche Accelerotor 

Optico l Drive 

1/0 S lo ts 

Form Foctor 

Processor{s) 

Coche Me mory 

Memory 

Network Controller 

Storoge Controller 

Hord Drives 

Internai Storoge 

Coche Accelerotor 

Optico l Drive 

1/0 S lots 

Form Focto r 

DA- 11 S8S 

HP ProLiant DL7 40 

(4) Intel Xeon Processors MP ai 2.0 G Hz slandard (up lo 8 supported) 

2-MB lntegrated Levei 3 coche (per processar) 

4096 MB (Standard) lo 64 GB (Maximum) addressob le prolected 133MHz ECC SDRAM 

DIMM (S120 MB total) 

Two NC7781 PCI-X Gigabit NICs (embedded) 

lnlegroted Smart Array Si Canlralle r (U ltra 3 suppart) (supparts RAIO O, 1, 1 + 0, and S 
across internai hord disk drives) 

Nane 

S87.2 GB maximum (with aptional hard drives) 

2-MB Coche coherency acceleratar embedded on hosl board 

Slimline DVD-ROM Drive (8X/24X) 

PC I- X 

4 U Rack Form Facto r 

{4) Inte l Xeon Processors MP ai 1.S GHz slandard (up to 8 supported) 

1 -MB lntegra ted Levei 3 coche (per processar) 

2048 MB (Standard) to 64 GB (Maximum) addressable protected 133MHz ECC SDRAM 
DIMM (2S60 MB tota l) 

Two NC7781 PCI-X Gigabit NICs (embedded) 

lntegroted Smart Arroy Si Contra i le r (Ultra 3 support) {supports RAIO O, 1, 1 +0, and S 
across internai hard disk drives) 

Nane 

S87.2 GB moximum (with opli onal hard drives) 

2-MB Coche caherency acce lerator embedded o n host board 

Slimline DVD-ROM Drive (8X/24X) 

PCI-X 

4 U Rack Form Factor 
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QuickSpecs HP ProLiant DL7 40 

Options 

Proliont D L740 Un ique 

Options .r---·----,..,. 
/ .- ' ....._ 

/ . L · ~ )\ 

I
" -~ .. , 

I ·, 
I ""' ·. ~ \·a\ :7 l I I 

\ c~ .. )rfJ~"/ I 
I \J 

Proliant Essentials 

Value Pack Software 

( 

HP NetServer integrati o n 

Services 

Processo r 

c 

Low Line (115V) Coble Kit, C- 13 to 5 - 15P 

· N O l E: l he Low Line Coble Kit cons ists o f o sing le, 9 foo t, IEC C- 13 to 5- 1 SP, 1 O Amp cord . HP 

highly recomrnends runn ing your DL7 40 oi high line (220V) vo ltoge to ensu re power redundoncy for 

o ll of your robust , business-crilicol config urot ions. Becouse of the increosing power requ irernents of 
the memory ond microprocessor subsyslems, the DL 74 0 does no! supporl powe r redundoncy for ali 
co nfigurot ions when running oi low line vo ltoge . Pleose reler to the Power Su pply Colculoto r 

http: '_' oc r ivc(l n s~;::C~·co~n poq . ~on> 1 to dete rmine i f your low li ne configurotion is redundont. 
NOTE: This Web si te is ovoilob le in English onl y. 

Proliont Essentio ls Performance Monogement Pock Sing le Server License 

Proliont Essentiols Worklood Monogement Pock (Feoturing Compoq Resource Portitioning Monoger 

version 2.0) 

Proliont Esse ntiols lntegroted Lights-Out Advonced Pock 

NOTE: Flexible ond vo lume quontity license kits ore ovoiloble for Prolionl Essentio ls V a lue Pocks. 
Reler lo http://www. hp.com/servers/ pro liontessentio ls ar lhe vorious Proliont Essenl io ls Vo lue Pock 

producl QuickSpecs for more inforrnolion. 

NOTE: For more informotion regording Proliont Essentio ls Software, p leose see lhe fo llowing URL: 

http :/ / www. hp .com/ servers/ proliontessenl i o ls. 

NOTE: These Web siles ore ovoilob le in English only. 

HP NetServer to Proliont integrotion ond ossessment service 
NOTE: HP identilies current leveis of NetServer supporl, services, ond monogement. This service 

helps maximize customer's obility to odd Proliont plotforms into their current environment. 

HP T op T ools to lnsight Monoger 7 instollotion ond stortup service 

NOTE: Provides on-site rev iew, instollotion ond configurot ion services for lnsight Monoger 7 . HP 

wi ll olso re-creote , os closely os possib le, the views ond reports from the customer's curren t T op T ools 

configuro tion . This service ossures o smooth tronsition to the Pro lionl Essent io ls software. 

NOTE: Intel Xeon 2.0GHz/ 2MB, 2.8GHz/ 2MB, 1.5 GHz/ 1 MB, ond 2 .0GHZ/ 1 MB processors connot 
be mixed in the some server. They oll hove to be of the some speed ond coche size . 

Intel Xeon MP 2 .80GHz -2MB Processar Option Kit (4P) 

NOTE: This processar option kit (PN 334037-B2 1) supporls the Proliont DL740 ond lhe Pro l iont 

DL760 G2 servers . This option ki t contoins 4 x Intel Xeon MP 2.8GHz-2MB processors. 

Intel Xeon MP 2.5GHz -1MB Processar Option Ki t (4P) 

NOTE: This processar option kit (PN 339072-B2 1) supports lhe Prol iont DL740 ond lhe Pro l ionl 
DL760 G2 servers . This option kit contoi ns 4 x Intel Xeon MP 2.5GHz- 1 MB processors . 

Intel Xeon MP 2.0GHz -1MB Processar Option Kit (4P) 
NOTE: This processar option kit (PN 334036-B21) supporls the Proliont DL7 40 ond the Prolionl 

DL760 G2 servers . This option kit contoins 4 x Intel Xeon MP 2 .0GHz- 1 MB processors . 

Intel Xeon MP 2.0GHz -2MB Processar Option Kit (4P) 

NOTE : This processar option kit (PN 287520-B21) supporls theProliont DL740 ond the Prol iont 

DL760 G2 servers. This opt ion kit conloins 4 x In te l Xeon MP 2 .0GHz-2MB processors . 

Intel Xeon MP 1.50 GHz- 1 MB Processar Option Kit (4P) 

NOTE: This processar oplion kit (PN 287519-B21) supporls the Pro liont DL7 40 ond lhe Pro l iont 

DL 760 G2 servers. This option kit contoins 4 x Intel Xeon MP 1.5GHz-1 MB processors . 

317 424-001 

306696-B2 1 

303284-B21 

263825-B2 1 

304 164-002 

304 163-002 

334037-B2 1 

339072-B2 1 

334036-B21 

287520-B2 1 

287519-B2 1 

rJ;p~ · -----------~t---:--1"'1'~1'\~ 
li!a DA - 1 1585 North Ame rico - Version 1 O - July 14 , 2003 Poge 11 
i n v e n I 

F.ls;-'---+1 +0~7HQ+-



QuickSpecs HP ProLiant OL7 40 

Options 

Memory 

(SDRAM DIMMs) 

Optical Drives 

Hord Drives 

i n v e n I 

2048MB 133MHz ECC SDRAM Memory Option Kit ( 1 x204 8MB) 

1024MB 133MHz ECC SDRAM Memory Option Kit (1x1024MB) 

5 12MB 133MHz ECC SDRAM Memory Option Kit ( 1 x5 12MB) 

256MB 133MHz ECC SDRAM Memory Option Kit ( 1 x256MB) 

CD-RW/DVD-ROM Combo Option Kit 

16x DVD-ROM Drive O ption Kit (Corbon) 

Ultra 320 SCS I - Universo / Hot Plu g 

36.4GB 10,000 rpm, U320 Universal Hard Orive, 1" 

72.8GB 1 0,000 rpm, U320 Universal Hard Drive, 1" 

146.8GB 1 0,000 rpm, U320 Universal Hard Drive, 1" 

18.2GB 15,000 rpm , U320 Universa l Hard Drive, 1" 

36.4GB 15,000 rpm, U320 Universal Hard Drive, 1" 

72.8GB 15,000 rpm, U320 Universal Hard Drive, 1" 

NOTE: Ali U320 Universa l Hard Drives ore backward compatible to U2 or U3 speeds. U320 drives 
require an optiono l U320 Smort Array Controller or U320 SCSI HBA to support U320 transfer roles. 

NOTE: Pleose see lhe Hord Drive QuickSpecs for Technicol Specificotions such os copoc ity, height, 
width, in terface, tronsfer role, seek time, physicol configuro tion, ond operoting temperoture: 
U320 Hord Drive QS: 
http ://www5.compoq.com/ products/qu ickspecs/ 1 153 1 no/ 1 1531 na.HTML 

DA- 11 585 North Americo - Version 1 O- July 14, 2003 

3 17093-B21 

236854-B2 1 

236853-B21 

236852-B21 

33 1346-B2 1 

2 17053-B2 1 

2867 13-B22 

286714-B22 

2867 16-B22 

286775-87? 

286776-l 

286778-B22 
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QuickSpecs HP ProLiont DL7 40 

Options 

Storoge Controllers 

Communicotions 

c 

Monogement Options 

Security 

i n v e n t 

Smort Arroy 532 Controller 

Smort Arroy 5302/128 Contrai ler 

Smart Arroy 5304/256 Controller 

Smort Arroy 6402/ 128 Controller 

Smort Arroy 5312 Contrai ler 

Smort Arroy 641 Controller 

Smort Arroy 642 Contrai ler 

64MB BBWC Module for Smort Arroy 64 l / 642 Controllers 

Ultro3 Chonnel Exponsion Module for Smort Arroy 5300 Controller 

128-MB Coche Module for Smort Arroy 5302 Contrai ler 

RAIO ADG Upgrode for Smort Arroy 5302 

256-MB Bottery-Bocked Coche Module 
NOTE: This 256-MB Bottery-Bocked Coche Module supports the Smort Arroy 5300 series controllers, 
MSA 1 000 ond the Smort Arroy Cluster Storoge. 

256MB Bottery Bocked Coche Upgrode Kit 
NOTE: This 256-MB Bottery-Bocked Coche Module upgrode kit supports the Smort Arroy 6400 series 
controller only 

64-Bit/l33Mhz Dual Chonnel Ultro320 SCSI Adopter 
(The 64-bit/133-MHz Dual Chonnel Wide Ultra320 SCSI Adapter (26835l-B2l) wil l defoult lo Wide 
Ultro2 when no! used with the Wide Ultro3 hord drives.) 

NOTE: Pleose see the following Controller or SCSI Adopter QuickSpecs for Technico l Specifications 
such os PCI 8us, PCI Peok Doto Tronsfer Role, SCSI Protocols supported, SCSI Peok Doto Tronsfer 
Role, Chonnels, SCSI Ports, Drives supported, Coche, RAIO support, ond odditionol informotion: 
http:/ / www5.compoq .com/ produds/quickspecs/ l 0851 no/ 1 0851 no.HTML (Smort Arroy 532) 

http: //www5.compoq.com/ products/ quickspecs/ 1 0640 no/ 1 0640 no.HTML (Smort Arroy 5300 
Series) 
http://www5.compoq .com/ products/ quickspecs/ 11328_no/ 11328 no.HTML (Smort Arroy 5312) 
http:/ / www5 .compoq.com/ produds/ quickspecs/ 11587 no/ 11587 no.HTML (Smart Arroy 6402)) 
http:/ / www5.compoq .com/ products/ quickspecs/ l 1 563 no/ 1 1563 _ no.HTML (Smort Arroy 641) 
http://www5.compoq.com/ products/ quickspecs/ 11563 no/ 11 563 no.HTML (Smort Arroy 642) 
http:! / www5.compoq.com/ products/ qu ickspecs/ 1 04 29 no/ 1 04 29_no.HTML (SCSI Adopter) 
http://vJWw5.compoq.com/ products/ quickspecs/ 11555 no/ 11555 no.HTML (U320 Adopter) 

NC3134 Fost Ethernet NIC 64 PCI Dual Port 1 0/1 00 

NC3135 Fost Ethernet Upgrode Module 

NC6132 Gigobit Module 1 000 SX Upgrode Module for NC3134 

NC61 70 Dual Port PCI-X 1 OOOSX Gigobit Server Adopter 

C6770 PCI-X Gigobit Server Adopter, 1 000-SX 

NC7132 1 0/1 00/1 000-T Upgrode Module for NC3134 ond NC3131 

NC7 1 70 Dual Port PC I-X 1 OOOT Gigobit Serve r Adopter 

NC7770 PCI-X Gigobit Server Adopter 

Remate lnsight Lights-Out Edition 11 

HP/Atollo AXL600L SSL Accelerotor Cord for Proliont Servers 

Compoq AXL300 Accelerotor PCI Cord (HW SSL Encryption) for Proliont Servers 

DA - 11585 North Ame rico - Version l O - July l 4, 2003 
Fls:, 

; _3 '3 
Doe: 

225338-B21 

283552-B2l 

28355l-B2l 

273915-821 

238633 -B21 

291966-B21 

291967-821 

291969-821 

153507-B21 

153506-B21 

288601-821 

254786-B21 

273913-821 

26835 l -B21 

138603-821 

138604-821 

338456-823 

313879-B21 

244949-821 

153543-821 

313881-B21 

244948-821 

227251-001 

524545-B21 

227933-B21 
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QuickSpecs HP ProLiont OL7 40 

Options 

Monitors 

Tape Drives 

i n ., e n I 

Essentia / Se ries 

Compoq 59500 CRT Monitor (1 9-inch, Corbon/Si/ver) 

Compoq 57500 CRT Monitor (17-inch, Corbon/ Silve r) 

Compoq 55500 CRT Monitor (15-inch Corbon/ Silver) 

Compoq TFT1501 Flot Ponel Monitor (15-inch, Corbon/ Silver) 

Compaq TFT1701 Flat Panel Monitor (17-inch, Carban/S ilve r) 

Advontog e Series 

Compoq V7550 CRT Co/ar Monitor {1 7-inch, Corbon/ Silver} 

Compaq TFT1720 Flat Panel Monitor (17-inch, Carbon/ Si lver) 

Compaq FTl 720M Flat Panel Monitor 
(17-inch, Carban/Silver, includes speaker, US8 port, headphone) 

Compaq TFT1520 Flat Panel Monitor (15-inch, Carbon/Silver) 

Compaq TFTl 520M Flat Pane I Monitor 

(15-inch, Carbon/ Si lver includes speaker, US8 port, headphone) 

Performance Series 

HP P930 CRT Monitor (1 9-inch, Flat-screen, Corbon/Silver) 

HP P11 30 CRT Monitor (21-inch, Flat-screen, Corbon/ Silver) 

HP L 1825 Fiai Pane I Monitor {18-inch, Carbon/Silver) 

HP L2025 Flat Panel Monitor (20-inch, Carbon/Silver) 

Compaq TFT1825 Fiai Panel Monitor (18-inch, Carbon/Silver) 

Compaq TFT2025 Flat Panel Monitor (20-inch, Carbon/Silver) 

Rockmount Flot Pane/ Monitors 

TFTS 1 1 OR Flat Pane/ Monitor (Carbon) ( 1 U rock mountoble) 

NOTE: Manitors larger than 17" may be toa heavy for use in rack systems. 

Externa/ DAT Tape Drives 

HP StorogeWorks DAT 72 tape drive for Proliant, Internai (Carbon) 

HP StorageWorks DAT 72 tape drive for Proliant, Externai (Carbon) 

NOTE: Please see the hp StorageWorks DAT 72 Tape Orive OuickSpecs for additional options sue h 

as cassettes and for an up-to-date listing of the latest 0 / S Support details, please see the following: 
http ://www5.compaq .corn/ products/ quickspecs/ 11597 no/ 11597 11o.HTML 

HP StorageWorks 20/ 40-G8 DAT DDS-4 Tape Drive, Externai (Carbon) 

HP StorageWorks Internai 20/40-G8 DAT, Hot Plug (Carbon) 

NOTE: Please see lhe 20/40-GB DAT Tape Orive QuickSpecs for additional op tions such as host 

bus adapters, contro llers, casseHes, and for an up-to -date listing of the lates! 0 / S Suppor1 details, 
please see lhe fol lowing : 
http:í/h 18006.www 1 .hp.corn/ proclucts/ quickspecs/ 1 04 26 na/ 1 04 26 no.htrnl 

Externa/ DA T 72 Tape Bockup Drive 

HP StorageWorks DAT 72e Externai 5th generation DOS Tape Drive, Externai (Carbon) 

HP StorageWorks DAT 72h Internai Hot Plug (Carbon) 

N O TE: Please see lhe DAT 72 Tape Orive Qu ickSpecs for additional options such as host bus 

adapters, cont ro llers, casseltes, and for an up-to-date listing of the lates! 0 / S Suppor1 details. 

http / / www5.cornpog_.corn/ producls/ quickspecs/ 115_97 110 1 ~ 1_5_~ 7 110 HTML 

Interna i and Exte rnai A IT Tape Drives 

HP StorogeWorks Externo/ AIT 35-GB, LVD Tope Drive (Corbon) 

HP StorageWorks Interna i AIT 35-GB, LVD, Hot Plug (Carbon) 

N O TE: Please see lhe AIT 35 G B, LVD Tape Drive Qu ickSpecs for odd iti o11a l options sue h os 
adapters, control lers, ond cosseltes, and for an up-to-cla te lisl i11g of lhe lates! 0/S Support detail s, 
please see the fo llowing: 

DA- 11585 Nor1h Ameri co - Version 1 O- July 14, 2003 

261615-003 

261606-001 

261602-001 

30 1042 -003 

29284 7-003 

261 611-001 

295926-003 

30 1958-003 

295925-003 

301957-003 

302268-0\ 

302270-00..> 

303486-003 

303 102-003 

296751-003 

285550-003 

281683-821 

Q1525A 

Q1527A 

157770-002 

2 15488-8:;' 

Q 1527A 

Q 1529A 

21 6885-001 

2 16886- 82 1 
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QuickSpecs HP ProLiant DL7 40 

Options 

( 

i n v e n t 

hi l ~ . I ~ 8006\·.-. .... 1 hp<1.rn p r O(I \J ( ' ~ U UI( .,. ~ J iC (::, 1{J 7i 2 nrr :(' 71 2 r:c!1' rnl 

HP StorogeWorks AIT 50-GB Tope Drive, Externai (Corbon) 

HP StorogeWorks AIT 50GB Tope Drive, 3U Rockmount 

HP StorogeWorks Internai AIT 50-GB, Ho t Plug (Corbon) 

N O TE : Pleose see the AIT 50-GB Tope Drive OuickSpecs for odditionol options sue h os odopters, 
con tro llers, ond cossettes, ond for on up-to-dote lisling of the lotes! 0 / S Supporl deloi ls, pleose see 
lhe fo ll ow ing : 

~~~ p //h 18006 w_'~~E'~/procluc l s/qu~kspccs,22~1 25 "..:'{~ 0425 _n~l~ 

HP StorogeWorks Externai AI T 1 OO-G8 Tope Drive (Corbon) 

HP StorogeWorks Internai AIT 1 OO-G8, Hot Plug (Corbon) 

NOTE : Pleose see the AIT 100-GB Tope Drive OuickSpecs for odditionol options such os odoplers, 

con tro llers, ond cossettes, ond fo r on up-to-dote listing of the lotes! 0 /S Supporl detoils, pleose see 
the following: 

http//h 18006 .www 1.hp .com/ producls/ quickspecs/ 11 062 no/ 11 062 no.html 

Externa/ DLT/S DLT Tape Drives 

HP StorogeWorks 40/80-GB DLT Tope Orive, Externo/ (Corbon) 

HP StorogeWorks Rockmount DLT 40/80, 3U (Single Drive) 

HP StorogeWorks Rockmount DLT 40/80, Dual Drive 3U (Two Drives) 

HP StorogeWorks Rockmount DLT 40/80, Tope Arroy 111, 5U (Four Drives) 

NOTE: Pleose see the 40/ 80-GB DLT Drive OuickSpecs for odditionol options such os hosl bus 
odopters, control lers, cossetles, ond for on up-to-dote listing of the lotes! 0 /S Supporl details, pleose 
see the fo llowing: 
http //h 18006.www 1.hp.corn/producls/quickspecs/ 1 0658 no/ 1 0658 _na.html 

Externa/ DL T VS Tape Drives 

HP StorogeWorks DLT VS 40/80 Tope Drive, Externo/ (Corbon) 

NOTE : Pleose see the DLT VS 40/ 80 Tope Drive OuickSpecs for additional options such os host bus 
odopters, controllers, cossettes, and for on up-to-do te li st ing of lhe lotes! 0 / S Support details, pleose 
see the following: 

htt p://h 18006.www 1.hp.com/ producls/q uickspecs/1 1403 na / 11403 no .ht ml 

HP StorogeWorks SDLT 110/220, Externai (corbon) 

HP StorogeWorks SD LT 110/220, Externai (corbon) 

HP StorogeWorks Rackmount SDLT 110/220, 3U (Single Drive) 

HP StorogeWorks Rockmount SDLT 110/220, Duoi-Drive, 3U (Two Drives) 

HP StorageWorks Rockmount SDLT 11 0/220, Tope Arroy 111, 5U (Four Drives) 

HP StorogeWorks SDLT 160/320, Externai (corbon) 

NOTE: Pleose see the SDLT 1 1 0/220-GB Tope Drive OuickSpecs for oddilionol options such as 
odopters, conlrollers, ond media, ond for on up-lo-date li sling of the lates! 0/S Supporl detoils, 
please see the following: 
http://h 18006.www 1.hp.com/ products/ qu ickspecs/ 1 0772 no / 1 0772 no .html 

Externai L TO Ultrium Tape Drives 

HP StorageWorks Ultrium 215 Tope Drive for ProLiont, Externo / (Corbon) 

NOTE : Pleose see the HP StorogeWorks Ultrium 215 Tope Drive O uickSpecs for oddit ionol oplions 

such os controllers, cobles, media, and other reloted items: 
hll p:/ / h 18006 .wvlw 1 .hp .co n, /prod ucls/ qu ickspecs/ 1 16 78 no / 1 í 6 78 no .hlrnl 

For on up-to-dote listing of lhe lates! 0/S ond bockup software supporl, pleose visit our cornpotibility 

We b sile ot : ~!~~;w . hp . corn "2_o/connect 

HP StorogeWorks Ultrium 230 Tope Drive, Externai (Corbon) 

NOTE: Pleose see lhe HP StorogeWorks Ultrium 230 Tope Drive OuickSpecs for odditionol opti ons 
such os control le rs, cobles, media, ond o lher reloted il ems: 

157767-002 

274333-82 1 

215487-B2 1 

249160-001 

249161-821 

146197-B22 

274332-B21 

274335-821 

274337-B21 

280129-822 

192103-002 

192103-B32 

274331-B21 

274334-821 

274336-821 

257319-001 

Q1544A 

015 16A 

! 1 11 ~ . h 18 0G6 . . ·:·.·:,'. l.h p.c. um,"prc.:duus t.j u1C r s ~ . e: c !; ·. ~ .; · ~ n u . ~: ; ~ S r !CJ.: )J r":"r: 

For on ~- lo - do te lis ling o f lhe lo tes! O/S~;,d bcr"c k~ ~;r; ;:;-~~e suppo rl , pleose vis i! o\ corn potib ili ty ;--/. 

Vlieb si le oi : hl tp : ·, ""'"'' ·hp.corn go, co•1ncn J j . 
HP StorogeWorks Ultrium 460 Tope Drive, Externai (Corbon) ~ i Q 1519A 

NOTE : Pleose see the HP StorogeWorks Ultrium 460Tope Drive Ou ickSpecs for odd itionol optionf RQS no 03/2005 
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QuickSpecs HP ProLiant OL7 40 

Options 

i n v e n I 

-ir\ 
sue h os conlrollers, cobles, med1o, ond olhe r reloled ilems: J (t \ 3 \Q . \ \ 
l dlf ··· h i S006wv.-wl.hp < D" · fl'O rl ucl~, q u•<k>pC<> . II530 n < • ll530 no.hln d · · ()~).., 
for-~<1- up-lo-dole Ji sli<lg of lhe Jolesl Qf S O<ld bockup soflwo re Supporl, pfeose visil Ou r ' · oG;'):,oli~~ - , ' ;,z_, 
Websll eol: http . \".'\· . .-. hp<l ) !ll~ClLilllC'll .. ·L _ -~ .... 
Externo / DA T Autolooder -

20/ 40-GB DA T 8 Cossette Autolooder Externo/ {Opa/) 

NOTE: Pleose see lhe 20/40-GB DAT DDS-4 8 Cossette Aut olooder QuickSpecs for odditionol 

options such os odoplers, conlro llers, ond cossettes, ond for on up-to-dote listing of lhe lolest 0/S 

Support detoils, pleose see lhe fo llowing: 

~1lt p ~"::'_"_w5 co_':':P~'.'l. '_9'::'. e:_oi':'<.::s ~qu'd:.'P':':s / 1_0 5 ~ 8 _" o / 1 0518 ~ ~~~~ 

A IT Autolooder 

HP StorogeWorks A/T 35 G8 Autolooder, Rockmount (Corbon 

NOTE: Pleose se e the AIT 35-GB Au to loode r QuickSpecs for odditionol options sue h os odopters, 

con tro llers, ond cossettes, ond for on up-to-dote list ing of the lotes! 0/S Support detoils, pleose see 
the fo llowing: 
ht tp://www5.compoq.com/ proclucls/ qurckspecs/ 11 404 no/ 11404 no.HTML 

HP StorogeWorks 7/8 Autoloode r 

HP StorogeWorks 7/8 Autolooder, Tobletop, Ultrium 230 

HP StorageWorks 1/8 Autoloader, Tabletap, DLT VS80 

HP StorageWorks 1/ 8 Autoloader, Rackmounf kit 

Rockmount Tope Orive Kits 

3U Rockmount Kit 
NOTE: The 3U Rackmount Kit (PN 274338-B21) can supporl up to (2) full-height or (4) half-height 

tape drives and is compatib le with rnultiple Single-Ended and LVD SCSI Tape Drives including the 

12/24-GB DAT, 20/ 40-GB DAT, DAT 72-GB, 20/ 40-GB DAT DDS-4 8 Cassette Autoloader, AIT 35-
GB LVD, AIT 50GB, AIT 100-GB, 20/4 0-GB DLT, DLT VS 40/ 80-GB, 40/80-GB DLT, SDLT 11 0/220-

GB, SDLT 160/ 320-GB, Ultrium 230, and Ultrium 460 Tape Drives . 

5U Rackmounl Kit 
NOTE: The 5U Rockmount Kit (PN 274339-821) can support up to (4) full-height tape drives and is 

compatible with ali DLT/SDLT/LTO tape drives including the, 40/80-GB DLT, and SDLT 110/220-
GB, SDLT 160/320-GB, Ultrium 230, and Ultrium 460 Tape Drives. 

NOTE: Please see lhe Rackmount Tape Drive Kits QuickSpecs for additional information regarding 
these kits, please se e lhe following: 
http://h 18006.www 1 .hp com/ products/quickspecs/ 1 0854 no/ I 0854 na.html 

Rockmount Tope Drive Coble Kits 

LVD Coble Kit, VHDCI! HD68 
NOTE : For use with the 3U RM Storage Enclosure and DLT Tope Array 111 only. 

LVD Cable Kit, HD68/ HD68 
NOTE: For use with lhe 3U RM Storage Enclosure and DLT Tape Array 111 only . 

DA- 11585 North America - Version 1 O- July 14 , 2003 

166505-001 

280349-001 

C9572cP 

C9264~ 

C9268R 

274338-821 

274339-B2 1 

168048-821 

242381-B2 1 
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QuickSpecs HP ProLiant OL7 40 

Options 

Tape A uto matio n 

( 

i n v e n t 

StorageWorks ESL9000 Enterprise System Library ~.--· 

ESL9322L I - L TO Ultrium bosed e nfe rprise !tbrory with up lo 8 dnves cytf'2:f2, fi;z.,\ 
slots .! ,-.··"-... ) 

l I ;I' • .., 
ESL9322L 1 222 slot 2 DRV LTO 1 / I / -~ · 

ESL9322L 1 222 slot 8 DRV L TO 1 \ ; \ Ó _, \ \...~rn ! 
ESL9322L1 322 slot2DRVLT01 \~(}"" 

Á> --...,.. .· v 
ESL9322L1 322 slot 8 DRV LT01 f.. • ~ 
ESL9322 J 60 bosed enterprise librory with up to 8 drives ond 222, 322 slots 

ESL9322, 222 slots, zero drives 

ESL9322 222 slot O DRV LT02 

ESL9322 222 slot 2 DRV SDLT2 

ESL9322 222 slot 8 DRV SDLT2 

ESL9322 322 slot 2 DRV SDLT2 

ESL9322 322 slot 8 DRV SDLT2 

NOTE : Pleose see the StorogeWorks ESL9322 Enterprise Librory O uickSpecs for odditionol 
informot ion including Tope Drives, Cortridges, Conlro llers, ond SCSI Cobles ond odditionol opl ions 
needed for o complete solution oi : 

http://www5.compoq .com/ proudcts/ qu ickspecs/11 628 . no/ 11628_ no.HTfv',L 

ESL9322 : Common Options 

ESL9322, slot upgrode 222 to 322 slots 

ESL9000 222 lo 322 slot upgrode 

ESL 9000 400 to 595 slot upgrode 

ESL 9000 500 to 595 slot upgrode 

ESL 9000 400 to 500 slot upgrode 

ESL9000 LT02 Upgrade Drive 

ESL9000 LT01 Upgrode Drive 

ESL9000 LVD SDLT- 160 Drive Upgrode 

SDLT 110/ 220 drive upgrode 

ESL9595 J 60 based enlerprise library with up lo J 6 drives and 400, 500, 595 slots 

ESL9595 400 s/ot O DRV LT02 

ESL9595 400 slot 2 DRV SDLT 160/320 

ESL9595 400 slot 16 DRV SDLT 160/320 

ESL9595 500 slot 2 DRV SDLT 160/ 320 

ESL9595 500 slot 16 DRV SDLT 160/320 

ESL9595 595 slot 2 DRV SDLT 160/ 320 

ESL9595 595 slot 16 DRV SDLT 160/ 320 

NOTE : Pleose see lhe StorogeWorks ESL9595 Enterprise Librory O uickSpecs for odditionol 
informolion including Tope Drives, Cortridges, Contro llers, ond SCSI Cobles ond odd itiono l oplions 

needed for o complete so lution oi : 
http: //•vwv,S cornpoq.corn/products/ qu,ckspecs/ 11629 no1 i 1629 no.HTML 

301927-822 

301927-828 

301928-822 

301928-828 

330832-821 

330832-821 

293409-822 

293409-828 

293410-822 

293410-828 

293588-821 

330840-821 

330842-823 

330842-822 

330842-821 

330834-821 

301930-821 

293414-821 

234617-82 1 

330833-821 

293411-822 

293411-828 

293412-822 

293412-828 

293413-822 

293413-828 
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QuickSpecs HP ProLiant OL7 40 

Options 

i n v e n t 

ESL9595SL- SOL T7 7 O based enterprise library wíth up to 7 6 drives and 400, 500, 
595 slots 

ESL9595 400 slot, zero drives 

ESL9595 : Common Options 

ESL9595SL 400 to 500 slot upgrode 

ESL9595SL 500 to 595 slot upgrode 

ESL9595SL 400 to 595 slot upgrode 

ESL9000 222 to 322 slot upgrode 

Add-on dríves & Accessories 

ESL9000 LVD SDLT 160/320 Drive upgrade (ESL9595S2 and ESL9322S2 anly) 

ESL9000 LT02 Upgrade Drive 

ESL9000 LT01 drive upgrade (ESL9322L 1 and ESL9595L 1 only) 

ESL9000 Universal Load Pari (suppart both L TO & SDLT cartridges) Nat remavable 

ESL9000 Pass-thru kit (graphite) 

ESL9000 Field Upgrode SDLT 110/220, LVD Drive (ESL9198SL, ESL9326SL, ESL9595SL only) 

ESL9000 Field Upgrade SDLT 110/ 220, HVD Drive (for existing ESL9326D/ DX customers) 

LVD Extender Kit for ESL9198DLX, ESL9198SL, ESL9326SL 

ESL 9000 Pass Through Kit for Multi Unit Connectivity 

64-8it/66Mhz Dual Channel Wide Ultro3 SCSI Adapter 
NOTE: 64-8i1/66Mhz Dual Channel Wide Ultra3 SCSI Adapter is required to support the LVD based 
librories. 

StorageWorks MSL6000 and MSLSOOO Oepartmental tape libraries 

MSL6060L 1 - L TO Ultríum 1 based departmental library up to 4 dríves and 60 slots 

MSL6060, O DRV, Ultríum 460, RM Library 

MSL6060, 2 DRV, Ultrium 460, RM Librory 

MSL6060, 2 DRV, Ultrium 460, embedded Fibre, RM Librory 

NOTE: Please see the StorageWorks MSL6060 LTO Library QuickSpecs for additional information 

including Upgrode Kits, Accessories, and SCSI Cable Kits ond odditionol options needed for a 
complete solution ot: 
ht lp ://www5.compoq.com/producls/qu,c:kspecs/ 11 608 no/ 11 608 no.HTML 

MSL5060L 7 - L TO Ultríum 7 based departmental librory up to 4 drives and 60 slots 

MSL5060, O DRV, Ultrium 230, RM Librory 

MSL5060, 2 DRV, Ultrium 230, RM Librory 

MSL5060, 2 DRV, Ultrium 230, embedded Fibre, RM Librory 

NOTE : Please see the StorageWorks MSL5060 LTO Library OuickSpecs for additionol information 
including Upgrode Kils, Accessories, and SCSI Cable Kits and additionol options needed for a 
complete solution ai: 
hllp: //v,ww5 compoq.com/producls/ qulckspecs/ 11 ~38 no/ 11438 no. HTiv1l 
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330833-821 

274674 -821 

274674-822 

274674-823 

330840-821 

293414-821 

330834-821 

301930-82 1 

302254-821 

16 1268-823 

2346 17-82 1 

234617-82? 

22 1 249-8~ 

161268-82 1 

129803-821 

331196-823 

331196-821 

331196-822 

301899-821 

301899-822 

301899-823 
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QuickSpecs HP ProLiont DL7 40 

Options 

c 

i n v e n I 

MSL505252 - SOL T 160 based de portmental library up to 4 drives ond 52 slots 

MSL505252, O DRV, SOL T 160/320, RM Librory 

MSL5052S2, 2 DRV, SDLT 160/320, RM Librory 

MSL5052S2, 2 DRV, SDLT 160/ 320, RM Librory with embedded FC router op tion 

NOTE : Pleose see the StorogeWorks MSL5052S2 Librory OuickSpecs for oddit ionol informolion 
including Upgrode Kits, Accessories, ond SCSI Coble Kits ond odditiono l oplions needed for o 
complete solut ion oi: 
~ · / wlt.'".'JS.compoq C0 1 1_2_produ~is q~~ c~: 5pec ~ i i .:.L.:2 nc: 1 i ~42 no rlTt .. /; ~ 

MSL6030 - L TO Ultrium 1 bosed departmentallibrary up to 4 drives and 60 slots 

MSL6030, O DRV, RM Librory 

MSL6030, 1 DRV, LTO Ultrium 460, RM Librory 

MSL6030, 2 DRV, LTO Ultrium 460, RM Librory 

MSL6030, 1 DRV, LTO Ultrium 460, embedded Fibre, RM Librory 

MSL 6030, 2 DRV, LTO Ultrium 460, embedded Fibre, RM Librory 

N OTE: Pleose see lhe StorogeWorks MSL6030 LTO Librory OuickSpecs for odditionol inforrnolion 
including Upgrode Kits, Accessories, ond SCSI Coble Kits ond odditionol opt ions needed for o 
complete solution oi : 
http:/ / www5.compoq .cornl products :quickspecs/ 1 1625 no/ 1 1625 no.HTML 
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QuickSpecs HP ProLiant DL7 40 

Options 

i n v e n I 

--~-
-' -. ·~ 

MSL5030L 7 - L TO Ultrium 7 mid-ronge librory up to 2 drives ond 3" 
7 

••· .· '\, 
MSL5030, O DRV, RM Librory ~( ?_fP 'I 
MSL5030, 1 DRV, LTO Ullrium 230, RM Library , . A · \O; \ · 
MSL5030, 2 DRV, LTO Ullrium 230, RM Librory (''12LVr(JJ)-í , 

MSL5030, 1 DRV, LTO Ultrium 230, embedded Fibre, RM Librory _,ô 1._ _ \'~ . . · 

MSL 5030, 2 DRV, LTO Ultrium 230, embedded Fibre, RM Librory . · 

NOTE: Pleose see lhe StorogeWorks MSL5030 LTO Librory OuickSpecs for oddilionol in formolion 

including Upgrode Kils, Accessories, ond SCSI Coble Kils ond oddilionol oplions needed for o 

cornplele solufion oi: 

hl l p ://www5.cornpoq.com / praduclsi_qu,ckspecs.:_2~32__''.:' 1'_1~~~~i_!_~L 

MSL5026S2 - SOL T160 bosed mid-ronge librory up to 2 drives ond 26 s/ots 

MSL5026S2, O DRV, RM Librory 

MSL5026S2, 1 DRV, SDLT 160/320, RM Librory 

MSL5026S2, 2 DRV, SDLT 160/320, RM Librory 

MSL5026S2, 1 DRV, SDLT 160/320, RM Librory with embedded FC rouler oplion 

MSL5026S2, 2 DRV, SDLT 160/320, RM Librory with embedded FC rouler oplion 

NOTE: Pleose see lhe SlorageWorks MSL5026SL Librory OuickSpecs for oddilionol infonnofion 

including Upgrode Kifs, Accessories, ond SCSI Cable Kils ond oddilionol oplions needed for o 

complete solufion oi: 

hllp://www5.cornpoq.com/ producfs/qu lckspecs/11 ~53no/ 11 453no.HTML 

MSL5026SL Grophite - SOL T1 7 O bosed mid-ronge /ibrory up to 2 drives ond 26 s/ots 

MSL5026SL, 1 DRV SDLT RM, grophite 

MSL5026SL, 2 DRV SDLT RM, grophite 

NOTE: Pleose see lhe StorogeWorks MSL5026SL Grophile Librory OuickSpecs for oddilionol 

informotion including Upgrode Kits, Accessories, ond SCSI Coble Kifs ond oddilionol oplions needed 

for o complete solution oi: 

hllp://www5.compoq.com/producls/quickspecs/ 11 ~4 0 no/ 11 ~40 __ no.HTML 

MSL5026SL Opa/ - SOL T1 7 O bosed mid-ronge librory up to 2 drives ond 26 slots 

MSL5026, O DR, LVD, RM 

MSL50260LX- 40/BOGB OLT bosed mid-ronge librory up to 2 drives ond 26 slots 

MSL5026DLX, 1 40/80G8 DLT, LVD, RM 

MSL5026DLX, 2 40/80G8 DLT, LVD, RM 

NOTE: Pleose see lhe SlorogeWorks MSL5026DLX Librory OuickSpecs for oddilionol informolion 

including Upgrode Kifs, Accessories, ond SCSI Coble Kifs ond odditionol oplions needed for o 

cornplele solufion oi: 

htlp :/ /wwwS .cornpoq.com/ producls/ qu,ckspec:s/ 1 0860 no/1 0860 no.HTML 

MSL6000 ond MSLSOOO Add-on drives & occessories 

MSL5000 SOL T 160!320 Upgrode DRV (MSL5052S2 & MSL5026S2 only) 

MSL Ultrium 460 upgrode drive in hol plug conisfer 

MSL5000 LTO Ultrium 1 Upgrode DRV (MSL5060L 1 & MSL5030L 1 only) 

MSL5000 SDLT 11 0/220 Upgrode DRV 

MSL5000 40/80G8 DLT Upgrode DRV 

MSL5000 Dual Magazine LTO (2 X 15 slol magazines) 

MSL5000 Dual Magazine DLT (2 X 13 slot magazines) 

MSL Universal posslhrough mechonism 

MSL5026, 5U Poss lhrough exlender (required one for eoch unif connecled lo lhe sfock, for lhird and 

oddilionol unils) - for MSL5026 & MSL5030 

MSL5052, 1 OU Poss-Through Exfender (required one for eoch unif connecled lo lhe sfock, for lhird 

ond oddilionol unils) - for MSL5052 & MSL5060 
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30 1897-821 

301897-822 

301897-823 

301897-824 
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293~72-821 
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293472-825 

302512-821 

302512-822 

231979-821 

231891-821 

231891-822 

293475-821 

330729-821 
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231823-822 

231823-821 

301902-821 

232136-821 

304825-821 
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QuickSpecs HP ProLiant DL7 40 

Options 

( 

Smort Arroy 
ClusterStoroge 

Cluster Options 

c 

i n ~ e n t 

StorogeWorks SSL2000 smo/1 system librory 

SSL2020 - A!TSO bosed librory with up to 2 drives ond 2 0 slots 

SSL2020 AIT Mini-Librory I drive, 20 slol Toble Top 

SSL2020 AIT Mini-librory 2 drive, 20 slot T oble Top 

SSL2020 AIT Mini-Librory 1 drive, 20 slot Rockmount 

SSL2020 AIT Mini-Librory 2 drive, 20 slot Rockmount 

SSL2020 AIT Librory Poss Thru with T ronsport 

Add-on drives ond occessories 

SSL2020 AIT Librory Poss Thru Extender 

AIT 50GB Drive Add-On LVD Drive for SSL2020 AIT Librory 

19 Slot Magazine for SSL2020 AIT Librory 

AIT 50-GB Doto Cossette (5 pock) 

AIT Cleoning Cossette 

NOTE : Pleose see the SSL2020 Automoted AIT Tope Libro ry Solution OuickSpecs fo r odditionol 
informotion including Upgrode Kits, Acce ssories, ond SCSI Coble Kits ond oddit ionol options needed 
for o complete solution ot: 
http://wwwS.compoq .com/ producls/ quicbpecs/ l 0580 no/ 1 0580 no .HTML 

Smort Arroy C/uster Storoge 

Smart Arroy Cluster Storage Redundant Contra/ler Option Kit 

128-MB Coche Module for Smart Array 5302 Contra/ler 

256-MB Battery-8acked Coche Module 

4-Port Shored Storoge Module with Smart Array Multipoth Software for Smort Arroy Cluster Storoge 

NOTE: Please see the Compoq Smart Array Cluster Storoge OuickSpecs for odditionol information 
including configuration steps ond additional options needed for o complete solution at: 
http://www5.compoq.com/ produds/ quickspecs/ll 050 no/ 11 050 no.html 

Proliant Cluster HN F l 00 for MSA l 000 v2 

Proliont Cluster HNF200 for MSA l 000 v2 

NOTE: For odditionol information regarding the Compaq Prolionl Clusler for HNF l 00, HN F200 
for MSA 1 000 pleose see the following OuickSpecs ai: 
http ://www5.compoq .com/ producls/ quickspecs/ l l 035 no/ ll 0 35 no.hlml 

Proliant Cluster HNF 500 8osic Kit for MA8000/ EMA 16000 

Proliant Cluster HNF500 Enhanced Kit for MA8000/ EMA 16000 

Proliont Cluster HNF500 Enhanced DT Kit for MA8000/EMA 16000 

NOTE: For odditionol informolion regording the Cornpoq Proliont Cluster for HN F500 pleose see 
the following QuickSpecs oi : 
http:/ / vMw5.compoq.com/ produCJs; quickspecs ·1 0232_ no ' l 0232_ nc .h1n1l 

Proliant Cluster HNF500 8osic Kit for Enterprise Virtual Array (v.2) 

Proliont Cluster HNF500 Enhonced Kit for Enterprise Virtual Arroy (v.2) 

NOTE : For odditionol inforrnotion regording the Compoq Proliont Clusler HN F500 fo r Enlerpri se 
Virtual Arroy please see lhe following OuickSpecs ai: 
htlp ://www5.compoq .com i producTst quickscecs/ l l 055 nc/ ll 055 no html 

\ 
~ 

1751 95-B21 

l75195-B22 

175196-B21 

175196-B22 

175312-821 

175312-B22 

175197-B21 

175198-821 

152841-001 

402374-821 

201724-821 

218252-821 

153506-821 

254786-821 

292944-B21 

252408-823 

252409-823 

103250-826 

379937-826 

164227-824 

313047-821 

254623-823 
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QuickSpecs HP ProLiant DL7 40 

Options 

MSA1000 

StorageWorks Modular 
Array 8000/Enterprise 
Modular Array 12000 

StorageWorks 
Enterprise Modular 
Array 1 6000 FC 

StorageWorks Options 

UPS and PDU Power 

Cord Matrix 

i n v e n I 

MSA1 000 

MSA 1000 Contrai ler 

MSA Fibre Chonnel 1/0 Module 

MSA 1 000 Fobric Switch 

MSA 1 000 Fibre Chonnel Adopter (FCA) 21 O 1 

HP StorageWorks mso hub 2/3 

NOTE: Pleose see th e Sto rogeWorks by Compoq Modular SA N Array 1000 OuickSpecs fo r 
odditionol opt ions ond configu rotion informotion o t: 

h~! p~1·~'w_::_v~.:.~ o~~..:L_<:_- orr2/ ~~ro_:!uc b ~9_u1:k s p e( Sr ~ l 03.} ~ 11 03~- no . H .l s\~ 

EMA 12000 D 14 60Hz 

EMA 12000 S 1 4 60Hz 

MA8000 60Hz 

EMA 12000 Blue 60Hz 

NOTE: Options include controller, solution kits, ACS. MA8000/EMA 12000 includes con trai ler shelf, 
drive shelves ond cobine t. Pockoging upgrade to RA8000/ ESA 12000. 

NOTE: Pleose see the StorogeWorks MA8000/ EMA 12000 OuickSpecs for FC Hubs, FC switches, 
plotform software, host odopters, disks ond options for complete solutions ot: 

http :/ /www5.compoq .com/ products/ quickspecs/ 1 05 4 5 __ no/ 1 054 5 _ no. HTML 

EMA 1 6000 D 14 60Hz (opol) 

EMA 1 6000 S 1 4 60Hz (opal) 

NOTE: Models include: Dual HSG80 controllers in eoch Model 2200 enclosure (2 poirs per single 
bus conligurotion, 4 poirs per dual bus conligurotion) with 1 G8 coche per controller poir, ond 12 14-
bay drive enclosures with redundant power supplies. Configure-to-Order (CTO) builds ore ovailable. 
Options include ACS, plotlorm kits and software by HP. 

NOTE: Please see the StorageWorks EMA 16000 QuickSpecs for FC switches, plotlorm software, host 
adapters, disks and options for complete solu tions at: 
htt p://www5. cornpoq .com/produ cls/ quickspecs/ 1 081 2 no/ 1 08 12 no. HTML 

StorogeWorks SAN Switch 2/8-EL 

StorageWorks SAN Switch 2/16 

StorogeWorks SAN Switch 2/8-EL Upgrade Kit 

StorogeWorks SAN Switch 2/16-EL Upgrode Kit 

StorogeWorks Director 2/64 

NOTE: Pleose see the StorageWorks Director 2/ 64 QuickSpecs for additional inforrnalion: 
htlp :/ /www5 .compoq .com/ proclucls/ qu ickspecs, 1 1 003 no/ 1 1 003 no . HTML 

Please see the UPS and POU cable matrix that lists cable descriptions, requirements, and 

specifications for UPS and PDU units. 
ftp :/ / fi p.cornpoq cam/ pub/ producls/ servers/ l0 rolr unls lomye/ power-pro lec liorv powercordmolrix. pdf 
NOTE· This Web sile is availoble in English only. 

DA- 11585 North Ame rica - Version 1 O - July l 4, 2003 

201723-822 

218231-822 

218960-821 

218232-821 

245299-821 

286763-821 

175990-821 

175991-821 

175992-821 

175993-821 

) 

238792-821 

238791-821 

322120-821 

322118-821 

325888-821 

325889-821 

286809-8 
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QuickSpecs HP ProLiant DL7 40 

Options 

Uninterruptible Power HP UPS R 1500 XR (1440VA, 1340 Watt), Law Valtage 

System s - Rock Mountoble HP UPS R3000 XR (2880VA, 2700 Watt), Low Voltage 

UPS Options 

HP UPS R3000 XR (3000VA, 2700 Watt), High Voltage 

Rack-Mountable UPS R6000 (6000VA, 6000 Watt) High Voltage 
NOTE : The UPS R6000 has a hardwired input. 

HP UPS R 12000 XR N+ x (200-240V) (hardwired) 
NOTE: The UPS R12000 XR has a hardwi red input and oulpul ; requires a 1 OOA"?!o-..;.-...-

SNMP Serial Port Card 
NOTE : Supparts tawer and rock UPS XR madels ranging fram 1000 3000VA. 

204404-001 

192186-001 

192186-002 

347207 -001 

207552-822 

192189-821 

Six Por! Cord 192185-821 

Modular PDUs 1 U/ OU 

(Up to 32 outlets) 

NOTE: 1 U/ OU mounting 
brockets shipped with 
the un it (optimi zed for 10000 
ond 9000 series racks) . 

i n v e n r 

NOTE: Supports tower and rack UPS XR models ranging from 1000 -· 3000VA. 

High to Low Voltage Transformer (250VA) 
NOTE: Suppori s R6000 UPS series only. 2.5 amps (QJ 125 Volts max outpuf acrass fwa NEMA 5-15 . 

Extended Runtime Module, T 1 000 XR 
NOTE : 2U each, two ERM maximum. 

Extended Runtime Module, T1500 XR/T2200 XR 
NOTE: 3U each, one ERM maximum. 

Extended Runtime Module, R 1500 XR 
NOTE: 2U each, two ERM maximum . 

Extended Runtime Module, R3000 XR 
NOTE: 3U each, one ERM maximum. 

Extended Runtime Module, R6000 
NOTE: 3U each, two ERM maximum. 

Extended Runtime Module, R12000 XR, 4U 
NOTE: 4U each, two ERM maximum. 

R 1200 XR 8ackplate Receptacle Kit, (2) L6-30R 
NOTE : The R 12000 XR 8ackpla1e Kit has a hardwired input. 

R 1200 XR 8ackplate Receptacle Kit, (2) IEC-309R 
NOTE: The R 12000 XR 8ackplate Kit has a hardwired input. 

SNMP-EN Adapter 
NOTE: Supports R6000 UPS series anly. 

Multi-Server UPS Card 
NOTE: Supparis R6000 UPS series only. 

Scalable UPS Card 
NOTE : Supports R6000 UPS series only. 

HP Modular Power Distribution Unifs (mPDU), Low Volt Model, 24A (1 00-127 VAC) 

NOTE : This mPDU (252663-071) may also be used to connect the low volt model of the UPS 
R3000 XR. 

HP Modular Power Distribution Units (mPDU), High Volt Model, 24A (200-240 VAC) 

HP Modular Pawer Distribution Units (mPDU), High Volt Model, 40A (200-240 VAC) 

NOTE: This mPDU (252663-821), 40A model has o hardwired input. 

HP Modular Power Distribution Units (mPDU), High Volt Model, 16A (200-240 VAC) 

NOTE : This PDU has o defochable input power cord and allows for adaptability to country specific 
power requirements. This model may also be used with the high vol t UPSs R3000 XR ond R6000. 
O rder coble PN 340653-00 1 

NOTE : Please see the fo llowing Modular Power Distribut ion Unit (Zero-U/ 1 U Modular PDUs) 
Q uickSpecs for odditionol options including shorter jumper ca bles and country specific power cords : 
h!tp :.t.' VJ\': ,•,,5 COillpC: CJ .l..Orn/ proc.Jucls, CJ U lCk SpCC5 i 1 Ü·11 rl (J 1 ~ Q .-~ j llO. H ] 1\1\l 
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QuickSpecs HP ProLiont DL7 4 0 

Options 

PDU Options 

U SB Options 

Rack Builde r 

Third Party Rack Kit 

i n .., e n t 

US8 Eosy Access Keyboord (corbon) 

US8 Eosy Access Keyboord (corbonite) 

US8 2-8utton Scro ll Mouse (corbon) 

US8 2-8utton Scro ll Mouse (corbonite) 

US8 Floppy 

Pleose see the Rock 8uilder for configurot ion ossistonce ot http ://www.compoq .corn/ rockbui lder/ 

Third Porty Rock Kit 
NOTE: The Third porty rock kit supporls the ML530 G2, ML570 G2, DL7 40, ond DL760 G2. 
Provides supporl for ony rock, squore hole or round ho le (including HP Rock System / E ond HP 
Systems) with on odjustment range from 23 '//- 34 " deep. 

NOTE: lhe Third Porly Rock Kit is required for round hole rocks or for squore hole rocks thot do not 

conform to the odjustment range of the stondord roil thot ships with the server. 

T elco Rock Supporl: 
NOTE : Supporl for o li 2 -post T elco rocks requires the Third Porly Rock Kit (PN 27 4 739-821) kit plus 
on oddi ti ono l option kit from Rock Solutions. The Rock Solut ions brockets con be purchosed ot: 

htt p :/ / www. rocksol ut ioi1S. com/ com poq 
NOTE: This Web site is ovoi loble in Engl ish on ly. 

DA- 11 585 Norlh Americo - Version 1 O- July 14, 2003 
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QuickSpecs HP ProLiant DL7 40 

Options 

HP Ra ck 1 0000 Seri es 
(Grophite Metollic) 

Rack 9000 Series (opol) 

i n v e n I 

HP Rock S 10614 (14U) Rock Cabine!- Shock Paliei 

HP Rock 10842 (42U, 800mm wide) - Paliei 

HP Rock 10842 (42U, 800mm wide) - Shock Paliei 

HP Rock 1 064 7 (4 7U) - Paliei 

HP Rock 1 064 7 (4 7U) - Croted 

HP Rock 10642 (42U) - Paliei 

HP Rock 10642 (42U) - Shock Paliei 

HP Rock 10642 (42U)- Croted 

HP Rock 1 0636 (36U) - Paliei 

HP Rock 1 0636 (36U) - Shock Paliei 

HP Rock 10636 (36U) - Croted 

HP Rock 10622 (22U) - Pollet 

HP Rock 1 0622 (22U) - Shock Paliei 

HP Rock 1 0622 (22U) - Croted 

HP Rock 10614 (l4U) - Shock Paliei 

NOTE: -821 (paliei) used to ship empty rocks shipped on o truck 
-822 (shock paliei) used to ship rocks with equipment instolled (by custam systems, VARs ond 
Chonnels) 

- 823 (croted) used for o ir shipments oi ernpty rocks 
NOTE: lt is mondotory to use o shock paliei in arder lo ship rocks with equipment instolled. Not ali 
HP equipment is quolilied to be shipped in lhe Rock 1 0000 series 

NOTE: For odditionol inlormotion regording Rock Options, please see lhe following URL: 
ht1p:/ / h 1 8000. www 1 .hp.com/ products/ servers/ prol ionlsloroge/ rock-pt ions/ index. h1rnl 
NOTE: This Web site is ovoiloble in English only. 

Rock 9142 (42U) - Paliei 

Rock 9142 (42U) - Shock Paliei 

Rock 9142 (42U)- Croted 

NOTE: - 821 (paliei) used to ship empty rocks shipped on o truck 
- 822 (shock paliei) used to ship rocks with equipmenl instolled (by custam systems, VARs ond 
Chonnels) 
- 823 (croted) used for oi r shipments oi empty rocks 

NOTE: For odditionol informotion regording Rock Options, pleose see lhe following URL: 
http:/ / h 1 8000. wwvv 1 .hp.com/ products/ servers/ proliontsioroge/ rock-opt,ons/ index. himl 
NOTE : This Web si te is ovoiloble in English only . 

292302-822 

257415-821 

257415 -822 

245160-821 

245160-823 

245161 -821 

245161-822 

245161-823 

245162-821 

245162-822 

245162-823 

245163-821 

245163-822 

245163-823 

292303-822 

120663-821 

120663-822 

120663-823 
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QuickSpecs HP Pro Liant DL7 40 

Options 

Rock Options for HP Rock Rock 8lonbng Ponels - Grophile (Mulli) 
~-· ..... / E ., ___ " 

1 0000 Series N O l E Conlo on s one eoch of 1 U, 2U, 4U ond 8U ; 0 .... ~··--- \, 
Rock 8lonkong Ponels- Grophote (1 U) / ?JCfJ \ ;' 
NOTE: lhe Rock 8lonk 1119 Ponels (PN 25321 4-821 ) coniOIIlS 1 O coe h o f ( 1 4 \ () l}--\0-- · ~ 
Rock 8lonking Ponels- Grophite (2U) ~- \(}J _ / I 

/~ 
NOTE: The Rock 81onking Ponels (PN 25321 4-822) conloins 1 O eoch of (2U) . [ _ r. / 

Rock 8lonking Ponels- Groph ite (3U) _ • .-" 

NOTE: lhe Rock 8lonking Ponels (PN 253214-823) conloins 1 O eoch of (3U). 

Rock 8lonking Ponels - Grophite (4U) 

NOTE: The Rock 8lonking Ponels (PN 25321 4-824) contoins 1 O eoch of (4 U). 

Rock 8lonking Ponels - Grophite (5U) 

NOTE: The Rock 8lonking Ponels (PN 253214-825) conloins 1 O eoch of (5U). 

800mm Wide Stobi lizer Kit (Grophite) 

NOTE: Supported by the Rock 10842 cobinet only. 

600mm Stobi lizer Kit - Grophite 

8oying Kit for Rock 1 0000 series (Corbon) 

42U Side Ponel - Grophite Meto llic 

11 OV Fon Kit (Grophite) 

NOTE : Roof Mount lncludes power cord with IEC320-C 13 to Nemo 5-15P. 

220V Fon Kit (Groph ite) 

NOTE: Roof Mount lncludes power cord with IEC320-C13 to Nemo 6-15P. 

36U Side Po nel - G rophite Meto ll ic 

4 7U Si de Pane I - Grophite Meto ll ic 

9000/10000 Series Offset Boying Kit (42U) 

NOTE: This kit con be used to connect 9000 ond 10000 series rocks o f lhe some U height together. 
Kit contents include hardware for connecting rocks ond o pane I to cover lhe 1 OOmm gop oi lhe reor 
of lhe two rocks . 

NOTE: For odditionol informotion regording Rock Options, pleose see the following URL: 

http:/ / h 18000 .www 1 .hp.com/ products/ servers /prolio nlsloroge/ rock-options/ index html 
NOTE: This Web site is ovoiloble in English only. 

253214 -826 

253214-821 

253214-822 

253214-823 

253214-824 

2532 14-825 

255488-821 

246 107-821 

248929-8?' 

246099-8. 

2574 13-82 1 

257414-82 1 

246 102-821 

255486-82 1 

24893 1-82 1 

(hp]·---------- ----
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QuickSpecs HP ProLiont DL7 40 

Options 

Rock Options for 
Rock 9000 Series 

e_· 

i n \1 e n t 

8oying/ Coupling Kit 

42U Side Ponel 

NOTE: The 42U S1dc Poncl (PN 120670-82 1) suppor1s lhe Compoq Rock 91 42 ond Compoq Roc k 
98 42. 

36U Side Ponel 

NOTE: The 36U S1de Ponel (PN 120671.821 ) support s the Compoq Rock 9 136 . 

11 OV Fon Kit (Grophite) 

NOTE: Roof Mounl lncludes power cord wilh IEC320-C 13 to Nem o 5-15P. 

220V Fon Kit (Grophite) 

NOTE: Roof Mount lnc ludes power cord with IEC320-C 13 to Nemo 6-1 5P. 

600mm Stobilizer Option Kit 

800mm Stobilizer Option Kit (Opol) 

NOTE: The 800mm Slobilizer Kil (PN 234 493-821) supports lhe Rock 9842 only. 

91 4 2 Extension Kit 

NOTE: The 9 142 Exlension Kit (PN 120679-821) supports the Compoq Rock 91 4 2 only . 

9 142Split Reor Doar (Opol) 

NOTE: The 9 142 Split Reor Doar (PN 254045-82 1) supports the 600 mm wide, 42U 9000 series 
rock. 

91 36 Extension Kit 

9142 Short Reor Doar 

NOTE: The 9142 Short Reor Doar (PN 21 821 7-821) supports the Compoq Rock 914 2 only. 

9136 Short Reor Doar 

Rock 81onking Ponel (Multi) 

NOTE: Kit includes four ponels in 1 U, 2U, 4U, ond 8U. 

Rock 8lonking Ponels (1 U) 

NOTE: The Rock 81onking Ponels (PN 189453-821) contoins 1 O eoch of (1 U). 

Rock 81onking Ponels (2U) 

NOTE: The Rock 81onking Ponels (PN 189453-821) conloins 1 O eoch of (2U) . 

Rock 81onking Ponels (3U) 

NOTE: The Rock 81onking Ponels (PN 189453-821) contoins 1 O eoch of (3U). 

Rock 8lonking Ponels (4 U) 

NOTE: The Rock 81onking Ponels (PN 189453-821) contoins 1 O eoch of (4U) 

Rock 8lonking Ponels (5U) 

NOTE: The Rock 81onking Ponels (PN 189453-821) contoins 1 O eoch of (5U). 

9000/10000 Series Offset 8oying Kit (42U) 

NOTE: This kit con be used to connect 9000 ond 10000 series rocks of the some U heighl together. 

Kit contents include hardware for connecting rocks ond o pane I to cover the 1 OOmm gop ot the reor 
of the two rocks. 

NOTE: For odditiono l informotion regording Rock Options, pleose see the following URL: 
http· I I h 18000.www 1 . h p . com/proclucts/servers/ pro l iontsloroge / ro ck-opli <::.'.::.:</index.~l 

NOTE: This Web si te is ovoiloble in English only. 
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120669-821 

120670-821 

120671-821 

2574 13-821 

2574 14-82 1 

120673-821 

234493 -82 1 

120679-82 1 

254045-82 1 

218216-821 

2182 17-821 

2 182 18-821 

169940-821 

189453-821 

189453-822 

189453-823 

189453- 824 

189453-825 

248931 -821 



QuickSpecs HP Pro Lio nt DL7 4 0 

Options 

Rac k Options for 
Rack 7000 Ser ies 

Rack Options for Rock 

7000, 9000 and 10000 
Seri es 

i n v e n t 

High Air Flow Rock Doar lnsert for lhe 7122 Rock 

High Ai r Flow Rock Doar lnsert for lhe 71 4 2 Rock (single) 

High Air Flow Rock Doar lnsert for the 7142 Rock (6-pock) 

Compoq Networking Coble Monogement Kit 

Compoq Rock Extension Kit for 7 142 

;:;,:t--~--., , 

I 'V -) \ : / I 2"/S I 1 

t\(., -fCA.u ice · j 
I ç/ 

~ .• J"~·./' 
·-.--... ..... . -........ 

NOTE: For oddi tionol informo ti on rego rding Rock Options, pleose see lhe fo llowing URL: 

http ·, h I SOOO .www i .hp .c om produch \ervc• s prol ionlslorOSJC 'u ck-op l•ons l ,ndex.hlml 
NCHE This We~~e is· ;;-~oil o bl; in Eng li sh only. - - -

Monitor Util ity Shelf 

Ba ilas! Option Kit 

Rock Ro il Adopter Kit (25" depth) 

1 00-kg Slid ing Shelf 

Monitor/Uti lity She lf - Grophi te 

Depth Ad iustab le Fixed Roi I 

Coble Manogemenl D-Rings Kit 

Console Monogement Contro ller (CMC) Option Kit 

Console Monogement Contro ller (CMC) Sensors Option Kit 

Console Manogemenl Conlro ller (CMC) Locking Option Kit 

Console Monogement Contro ller (CMC) Smoke Sensors Option Kit 

Server Console Switch 1 x 2-port (1 00 lo 230 VAC) 

Server Console Switch 1 x 4-port (1 00 lo 230 VAC) 

Server Console Switch 1 x 8-port (1 00 lo 230 VAC) 

Server Console Switch 2 x 8-port (1 00 to 230 VAC) 

Server Console Switch 2 x 8-port (48 VDC) 

IP Console Switch Box, 1 x 1 x 16 

IP Console Switch Box, 3x 1 x 16 

IP Console Interface Adopter, 8 pock 

IP Console Interface Adopter, 1 pock 

IP Conso le Exponsion Modu le 

KVM 9 PIN Adopter (4 Pock) 

CPU to Serve r Console Coble, 1 2' 

CPU to Server Console Coble, 20' 

CPU lo Server Console Coble, 40' 

CPU to Server Console Coble, 3' 

CPU to Server Console Coble, 7' 

CPU to Server Console Coble (P ienum Ro ted) 20' 

CPU lo Server Console Coble (P ienum Roted) 40' 

IP CAT5 Coble 3', 4 pock 

IP CAT5 Cob le 6', 8 pock 

IP CAT5 Coble 12', 8 pock 

IP CAT5 Coble 20', 4 pock 

IP CAT5 Coble 40', 1 pock 

Switch Box Connector Kit (115 V) 

Switch Box Connector Kit (230 V) 

1 U Rock Keyboord & Drower (Corbon) 

NOTE : The I U Rock Keyboord & Drower (PN 25 7054-00 I) . 

TFT5600 Rock Keyboord Mon itor 

DA - 11 585 North Americo - Version 1 O- Ju ly 14, 2003 
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15784 7-821 

32728 1-82 1 

32728 1-822 

292407-82 1 

154392 -821 

303606-82 1 

120672-821 

120675-82 1 

234672-82 1 

253449-82 1 

332558-82 1 

168233-B') ' 

203039-ó. 

203039-822 

203039- 823 

203039-824 

120206-00 1 

400336-00 1 

400337-00 1 

400338-00 1 

400542-82 1 

262585-82 1 

262586-82 1 

262587-82 1 

262588-82 1 

262589-82 1 

14936 1-821 

11 0936-82 1 

11 0936-822 

11 0936-8' 

11 0936 - 8L~ 

11 0936-825 

149363 -82 1 

149364 -82 1 

263474 -82 1 

263474 -822 

263474-823 

263474 -824 

263474 -825 

144007-001 

144007-002 

25705 4-001 

22 1546-00 1 
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QuickSpecs HP ProLiant DL7 40 

Options 

HP Foctory Express 

( ~ l 
~ -

Serv ice ond Support 

Offerings 

(HP Core Pock Services) 

i n w e n t 

lnput Device Adjustoble Ro ils 

NOTE: In pu! Devoce Adtustoble Ro ils (28 7 1 39 -82 1) ore fo r use O NL Y woth lhe TFT5 1 1 OR, 

TFT5600RKM ond onfegroled keyboord/ drower which is used on rn ou.,to ng inl o third porfy rocks . 

lnput Device T elco Roi I 

NOTE: lnput Device Tele o Rools (287138-821 ) ore for use ONL Y wrth the TFT5 1 I OR, TFT5600RKM 

ond infegroled keyboor·d/ drower which is used in rnounfing info third porty rocks . 

Keyboard/Monitor/Mouse extension cables 

NOTE: For odditionol informofíon regord ing Rack Oplions, pleose see lhe following URL: 

http: f-.~ 8000.~·-.~~· .. ,·~ l.hp.ron-, prociucts ser:ers p ro llON s:o"CS!C rc d: - o r-: ~ cr.s . inde.-. h i m : 

NOTE : This Web si te is ovoi loble in- English only. 

Foctory lnsto/lotion, Rocking, ond Customizotion Services 

Foctory Express Server Conligurotion Levei 1 

NOTE : Free lnstollotion of HP Oplions- lnstallofion of HP Options memo ry, NICs, hord drives, 

controllers, processors, 1/0 cords, pre-install sfondord OEM OS irnoge, ond tope drives. lnstollat ion 

fees will opply lo ali non-HP certified hardware ond assei tog s. 

NOTE: Availoble on ProLiont ML370 G3 Rack Models Only. 

fodory Express Server Conliguration Levei 2 

NOTE: lncludes Levei 1 Customer lntenf of a ProLianf server and oplions configurotion, OS 

instollatian, custam image downlaod, IP addressing, network setting , and custam packaging. 

Customer unique requirements (quick restare creation, cd duplication, test reports, real-time reporting 

of server MAC address, possword, ond RILOE) . Customer access, volidation ond contrai thraugh VPN 

(price/server). 

NOTE: Avoilable on ProLiont ML370 G3 Rock Models Only. 

foctary Express Rock lntegratian Levei 3 with 1 - 3 servers ar starage enclasures 

Factary Express Rack lntegratian Levei 3 with 4 - 9 servers ar staroge enclosures 

Foctory Express Rack lntegrotion Levei 3 with 1 O ar more servers ar starage enclosures 

NOTE: lncludes Levei 1 Customer lntent for stondord mounted servers ond storoge units plus 

stondord cab le mgmt, RAIO configurotion, servers & storoge, power distribution, networking gear ond 

accessaries (price/ro520ck) . 

NOTE: Avoilable an ProLiant ML370 G3 Rock Models Only. 

Foctory Express Rock lntegra tion Leve i 4 with 1 - 3 servers ar storage enclosures 

Factory Express Rack lntegrotion Leve i 4 with 4 - 9 servers ar storage enclasures 

Factary Express Rack lntegrotian Levei 4 with 1 O ar more servers ar storage enclasures 

NOTE: lncludes Levei 2 Customer lntent plus custamer defined cable monogement and noming 

convenfion, customer furnished imoge download, IP oddressing, clusfer canfiguratians (SQL, Externai 

sforoge RAIO) . Guick restare creation, cd duplicafion, fesf reports, real-time reporting of server MAC 

oddress, possword, RILOE) . Customer occess ond volidolion through VPN (price/rock). 

NOTE: Availoble an ProLiont ML370 G3 Rack Models Only . 

Factory Express Rack lntegratian Leve i 5 with 1 - 3 servers ar sloroge enclosures 

Factory Express Rack lntegrotion Levei 5 with 4 - 9 servers ar sloroge enclosures 

Factory Express Rack lntegratian Levei 5 with 1 O ar more servers ar storage enclosures 

NOTE : lncludes Levei 4 Customer lntent p lus Custam SW loyering ond extended tesf, Customer 

occess, va lidat ion ond contrai through VPN, Clustered racks wi th networking gear ond/ or externai 

staroge arroy, Start-up instollation services custam quote. (price/rock). 

NOTE: Foctory Express Engineered Solution Leve i 6 is a custam solufions ovailable throug h Factory 

Express . Please contact a your local resel ler ar Account Monoger. 

NOTE: Avoi loble on ProLiont ML370 G3 Rock Models Only . 

N OTE: These Servrce ond Support Offerrngs ore for Wondows N T, Wrndows 2000 Server/Advonced 

Server ar Novell NetVvoo e Operot ing System . 

Hardware Services On-sile Service 

4-Hour On-site Service 5-Doy x 13-Hour Coverage, 3 Years 

287 139-821 

287138-821 

169989-00 1 

293355-888 

266326-888 

325736-888 

232539-888 

325735-888 

325734-888 

232540-888 

325733-888 

325732-888 

232541-888 

325731-888 

RQS no 0312005 -C 
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QuickSpecs HP ProLiont DL7 40 

Options 

i n v e n t 

(Conodion Pari Number) 

4-Hour On-site Service, 5-Doy x 13-Hour, 3 Yeors 
(U .S. Pari Number) 

4-Hour On-site Service, 7-Doy x 24-Hour Coveroge, 3 Yeors 
(Conodion Pari Number) 

4-Hour On-site Service, 7-Doy x 24-Hour Coveroge, 3 Yeors 

(U.S. Pari Number) 

lnsta /lation & Start-up Services 

Hardware lnsto llotion (Conodion Pari Number) 

Hardware lnstollotion (U.S. Pari Number) 

lnstollotion & Stori-Up oi o ProLiont server ond Microsoft 0/S per the Customer Description ond/or 

Doto Sheet. To be delivered on o scheduled bosis 8om-Spm, 
M-F, exc l. HP holidoys. (U.S. Pari Number) 

lnstollotion & Stori-Up oi o ProLiont server ond Microsoft 0/S per the Customer Description ond/or 
Doto Sheet. To be delivered on o schedu led bosis 8om-5pm, 
M-F, excl. HP holidoys. (Conodion Pori Number) 

lnstollotion & Stori-Up oi o ProLiont server ond Linux 0/S per the Customer Description ond/or Doto 
Sheet. To be delivered on o scheduled bosis 8om-5pm, 
M-F, excl. HP holidoys. (U.S. Pari Number) 

lnstollotion & Stori-Up oi o ProLiont server ond Linux 0/S per the Customer Description ond/or Doto 

Sheet. To be delivered on o scheduled bosis 8om-Spm, 

M-F, excl. HP holidoys. (Conodion Pari Number) 

Support Plus 

Onsile HW support, 8om-9pm, M-F, 4hr response ond Microsoft OIS SW Tech support offsile, onsile 
ot HP's discretion, 8om-9pm, M-F 2hr response time excl . HP holidoys. (U.S. Port Number) 

Onsite HW suppori, 8om-9pm, M-F, 4hr response ond Microsoft 0 /S SW Tech support offsite, onsite 

ot HP's discretion, 8om-9pm , M-F 2hr response time excl. HP holidoys. (Conodion Port Number) 

O nsite HW suppori, 8om-9pm, M-F, 4hr response ond Linux 0/S SW Tech suppori offsite, ons ite ot 
HP's discretion, 8om-9pm, M-F 2hr response time excl. HP ho lidoys. (U.S. Pari Number) 

Onsite HW suppori, 8om-9pm, M-F, 4hr response ond Lin ux 0/S SW Tech suppori offsite, onsite ot 
HP's discret ion, 8om-9pm, M-F 2hr response time excl. HP holidoys. (Conodion Pari Number) 

Support Plus 24 

Onsile HW support 24x7, 4hr response ond Microsoft OIS SW Tech support offsile, onsite ot HP's 
discretion, 24x7 2hr response time incl. HP holidoys. 
(U.S. Pari Number) 

Onsite HW suppori 24x7, 4hr response ond Microsoft 0/S SW Tech suppori offsite, onsite ot HP's 
discretion, 24x7 2hr response time incl . HP holidoys. 
(Conodion Pari Number) 

Onsite HW suppori 24x7, 4hr response ond Linux 0/S SW Tech suppo ri offsite, onsite ot HP's 

discretion, 24x7 2hr response time incl. HP holidoys. (U.S. Pari Number) 

Onsite HW suppori 24x7, 4hr response ond Linux 0/S SW Tech support offsite, onsite ot HP's 
d iscretion, 24x7 2hr response time incl. HP holidoys. 
(Conodion Po rt Number) 

CarePaq Priority Service Plan - Priority S i/ver 

24 x 7 HW, 4-hr response, Nomed HW engineer; 24 x 7 Si lver Software Suppori, 1-hr response, 

Mondoy- Fridoy, 8AM - SPM local time, 2-hr response ofter hours for Windows NT, Windows 2000, 
Prolessiono l, Serve ror Advonced Serve r Operoting System, T echn icol Account Monoger, T echnico l 
NewsleHer, SW oct ivi ty review, prooctive potch notilicotion, 1 System Heolthcheck per yeor 

(6-3 Pari Number for U.S.) 

24 x 7 HW, 4-hr response, Nomed HW engineer; 24 x 7 Si lver Software Suppori, 1-hr response, 
Mondoy- Fridoy, 8AM- 5PM local time, 2-hr response ofter hours for Windows NT, Windows 2000, 
Professionol, Serve ror Advonced Server Operoting System, T echnicol Account Monoger, Technico l 
Newsletter, SW octivity review, prooctive potch notificotion, 1 System Heolthcheck per yeor 
(2-5-2 Pari Number for Conodo) 

24 x 7 HW, 4 -h r response, Nomed HW engineer; 24 x 7 Silver Subsequent System Suppori for 

DA- 11 585 Norih Americo - Version 1 O- Ju ly 14, 2003 

331 104-002 

FP-HE 7EC-36 

401784-002 

FP-HEINS-EC 

40 1794-002 

240016-002 

FM-MSTEC-04 

3311 10-002 

FM-LSTEC-04 

239937-002 

FM-M01 E4-36 

33 11 08-002 

FM-L01 E4-36 

239939-002 

FM-M02E4-36 

33 1099-0C ) 

FM-L02E4-36 

~ 
239941 -002 ~ 

FM-M04E4-36 

239943-002 
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QuickSpecs HP ProLiont DL7 40 

Options 

i n w e n t 

Windows NT, Windows 2000, Professionol, Server ar Advonced Server Operoting System (6-3 Port 
Number for U.S.) 

24 x 7 HW, 4-hr response, Nomed HW engineer; 24 x 7 Silver Subsequent System Support for 
Windows NT, Wi ndows 2000, Professionol, Server a r Advonced Server Operoting System (2-5-2 Port 
Number for Conoda) 

24 x 7 HW, 4-hr response , Named HW engineer; 24 x 7 Silver Software Support, 1-hr response, 
Mondoy - Fridoy, 8AM - 5PM local time , 2-hr response ofter hours for Novel I NetWore Operoting 
System, Technicol Account Monoger, Technicol Newsletter, SW octivity review (6-3 Port Number for 
U.S .) 

24 x 7 HW, 4-hr response, Nomed HW engineer; 24 x 7 Silver Software Support, 1-hr response, 

Mondoy - Fridoy, 8AM - 5PM local time, 2-hr response after hours for Novel I NetWore Operoting 
System, T echnicol Account Monoger, Technico l Newsletter, SW octivity review (2-5-2 Port Number fo r 
Conodo) 

24 x 7 HW, 4-hr response, Nomed HW engineer; 24 x 7 Silver Subsequent System Support for Novel I 
NetWore Operoting System (6-3 Port Number for U.S.) 

24 x 7 HW, 4-hr response, Nomed HW engineer; 24 x 7 Silver Subsequent System Support fo r Nove l I 
NetWore Operoting System (2-5-2 Port Number for Conodo) 

CorePoq Priority Service Plon - Priority Go/d 

24 x 7 HW, 4-hr response, Nomed HW engineer; 24 x 7 Gold Software Support, 30 minute response 
(criticai), 1-hr response (non-criticol). for Windows NT, Windows 2000, Professionol, Server ar 
Advonced Server Operoting System, Technicol Account Monoger, Technicol Newsletter, SW octivity 

review, prooctive revision monogement, Upgrode impoct plonning, 2 System Heolthcheck per yeor (6-
3 Part Number for U.S.) 

24 x 7 HW, 4-hr response, Named HW engineer; 24 x 7 Gold Software Supporl, 30 minute response 
(criticai), 1-hr response (non-critical). for Novel I NetWore Operoting System, Technicol Account 
Monoger, Technicol Newsletter, SW octivity review, Upgrode impoct plonning (2-5-2 Pari Number for 
Co nado) 

24 x 7 HW, 4-hr response, Nomed HW engineer; 24 x 7 Gold Subsequent System Supporl for Novel/ 

NetWore Operoting System (6-3 Pari Number for U.S.) 

24 x 7 HW, 4-hr response, Nomed HW engineer; 24 x 7 Gold Subsequent System Supporl for Novel/ 
NetWare Operating System (2-5-2 Pari Number for Canada) 

CorePoq Priority Service Plon - Priority Gold Executive 

24 x 7 HW, 2-hr response, Named HW engineer; 24 x 7 Gofd Software Supporl, 30 minute response 
(criticai). 1-hr response (non-critical) , for Windows NT, Windows 2000, Professional, Server ar 
Advanced Server Operating System, T echnical Account Manager, Technical Newsletter, SW activity 
review, proactive revision management, Upgrode impact planning, 2 System Healthcheck per year (6-

3 Pari Number for U.S.) 

24 x 7 HW, 2-hr response, Named HW engineer; 24 x 7 Gold Software Support, 30 minute response 

(criticai). 1-hr response (non-criticol), for Windows NT, Windows 2000, Professional, Server or 
Advanced Server Operoting System, T echnical Account Manoger, T echnicol Newsletter, SW activity 
review, proactive revision management, Upgrade impact plonning, 2 System Heolthcheck per year 
(2-5-2 Pari Number for Conada) 

24 x 7 HW, 2-hr response, Named HW engineer; 24 x 7 Gold Subsequent System Supporl for 
Windows NT, Windows 2000, Professional, Server ar Advanced Server Operoting System (6-3 Part 

Number for U.S.) 

24 x 7 HW, 2-hr response, Named HW engineer; 24 x 7 Gold Subsequent System Support for 

Windows NT, Windows 2000, Profess ional, Server ar Advanced Server Operoting System (2-5-2 Pari 

Number for Conoda) 

24 x 7 HW, 2-hr response, Named HW engineer; 24 x 7 Gold Software Support, 30 minute response 

(criticai). 1-hr response (non -criti ca l). for Nove /I NetWare Operating System, T echnical Account 
Manoger, T echnicol Newsletter, SW activ ity review, Upgrode impact plonning (6-3 Part Number for 

U.S.) 

24 x 7 HW, 2-hr response, Named HW engineer; 24 x 7 Gold Software Support, 30 minute response 

(criticai). 1-hr response (non-criticol). for Nove /I NetWare Opera ting System, T echn ico l Account 
Monoger, Technicol Newsletter, SW octivity review, Upgrode impoct plonning (2-5-2 Por! Number for 

Co nado) 

24 x 7 HW, 2-hr response, Nomed HW engineer; 24 x 7 Gold Subsequent System Support for Nove/1 

DA- 11585 North America- Ve rsion 1 O- July 14 , 2~ 
~ 

o-o c 

FM-M24E4-36 

239981-002 

FM-N04E4-36 

239983-002 

FM-N24E4-36 

239945-002 

FM-N08E4-36 

239987-002 

FM-N28E4-36 

239949-002 

FM-M09E4-36 

239951-002 

FM-M29E4-36 

239989-002 

FM-N09E4-36 



QuickSpecs HP ProLiont DL7 40 

Options 

i n "' e n I 

NetWore Operoting System (6-3 Port Number for U.S.) 

24 x 7 HW, 2-hr response, Nomed HW eng ineer; 24 x 7 Gold Subsequent System Support fo r Nove ll 

Ne tWore Operoting System (2-5-2 Port Number for Conodo) 

NOTE: For more informol1on, custorner/ rese llers con conlocl i" ·;· 

DA - 11 585 Nort h Americo - Version 1 O- Ju ly 14, 2003 

FM-N29E4 -36 

) 

Poge 32 



• 

I 

QuickSpecs 
Memory 

. ........-..... \\ 
I / /1 r2q.a\ · 

' - \ J}n I 1 Íf'' j I "' , , rc.V\./" '-"V . 

'·<<) ( ~-·-·(~ ~/i 
.........:_-_ __ :_./ 

HP Prol iant DL740 1.5 GHz/1 MB or 2.0GHz/1 MB, 2048MB (4P) 

Stondord Memory 

2048-MB oddressoble protected ECC SORAM OIMM memory (2 x 256-MB OIMMs x 5 Hot-Piug RAIO Memory Cortridges. The 5th cortridge is popu loted for 
redundancy.) 

Stondord Memory Plus Optionol Memory 

Up to 51 ,200-MB af addressable ECC SDRAM DIMM memary is available with lhe installatian af optianal ECC SDRAM DIMM memory expansian kits. 

Stondord Memory Reploced with Optionol Memory 

Up ta 65,536-MB of addressable ECC SDRAM DIMM memary is ava ilable with lhe remova I of standard memory and lhe installation of optional ECC 
SORAM OIMM memory expansion kits. 

NOTE: 8 slats per Hot-Piug RAIO Memory Cartridge. Memory must be added in banks of two DIMMs per cart ridge across olllive {lour il running in a non­
redundant mode) Hot-Piug RAIO Memory Cartridges. Tobles do not represent ali possible conligurotions. 

Memory 

. 
" 

~ 
Stondord 

Cortridge 1 I Optional 
(C1) 

Moximum 

Stondord 
Cartridge 2 

Optional 
(C2) 

Maximum 

Stondard 
Cartridge 3 

Optional 
(C3) 

I , Moximum 

Stondord 

Bonk 1 
(Stondord Memory) 

1 

' 
2 

256MB 256MB 

256MB 256MB 

2048MB 2048MB 

256MB 256 MB 

2 56MB 256MB 

2048MB 2048MB 

256MB 256MB 

256MB 256MB 

2048MB 2048MB 

256MB 256MB 

Bonk 2 Bonk 3 Bonk 4 

Slots 

I' 3 4 5 6 7 ~ 8 

2048MB 2048MB 2048MB 2048 MB 2048MB 2048MB 

2048MB 2048MB 2048MB 2048MB 2048MB 2048MB 

2048MB 2048MB 2048MB 2 04 8 M B 2048MB 2048MB 

2048MB 2048MB 2048MB 2048MB 2048MB 2048MB 

2048MB 2048MB 2048MB 2048MB 2048MB 2048MB 

2048MB 2048MB 2048MB 2048MB 2048MB 2048MB 

I 

I 

' 

Cortridge 4 
Optional 256MB 256MB 2048MB 2048MB 2048MB 2048MB 2048MB 2048MB o 

(C4) " 
Moximum r 2048MB • 2048MB 2048MB 2048MB 2048MB 2048MB 2048MB 2048MB 

Stondord • 256MB : 256MB • 
Cortridge 5 

Optional 256MB 256MB 2048MB i 2048MB 2048MB 2048MB 2048MB i 2048MB 
I(C5) 

Moximum ~ 2048MB ~ 2048MB ~ 2048MB 2048MB 2048MB 2048MB 2048MB 2048MB ~ 

Following are memory options available from HP: 

(_ ' 2048MB 133MHz ECC SORAM Memory Option Kit (1 x 2048MB) 

• 1024MB 133MHz ECC SDRAM Memory Option Kit ( 1 x 1024MB) 

e 512MB 133MHz ECC SDRAM Memory Option Kit (1 x5 12MB) 

• 256MB 133MHz ECC SORAM Memory Option Kit (1 x256MB) 

DA- 11585 North Ame rico - Version 1 O - July 14 , 2003 
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QuickSpecs HP ProLiant DL7 40 

Memory 

HP Pro liant DL740 2.8GHz/2MB, 2.5GHz/1 MB ar 2.0 GHz/2MB, 4096MB {4P) 

Stondord Memory 

4096-MB addressable protected ECC SDRAM DIMM memory (2 x 512-MB DIMMs x 5 Hot-Piug Memory Carlridges. The 5th carlridge is papu lated for 
redundancy.) 

Stondo rd Memory Plus Optiono l Memory 

Up to -53,248MB of SDRAM DIMM memory is available with the installation of optiona l SDRAM DIMM memory exponsion kits. 

Standord Memory Replaced w ith Optiono l Memory 

Up to 65,536-MB of SDRAM DIMM memory is ovoi loble with the remova! of stondord memory ond lhe instollotion of optiono l SDRAM DIMM memory 
exponsion kits. 

NOTE: 8 slots per Hot-Piug RAIO Memory Corlridge. Memory must be added in banks of fwo DIMMs per corlridge across ali five (four if running in o non­
redundont mode) Hot-Piug RAIO Memory Carlridges. T obles do not represent ali possible configurations. 

Memory 

Standard 
Cartridge 1 

Optional 
(C1) 

Maximum 

Standard 
Cartridge 2 

Optionol 
(C2) 

Moximum 

Standard 
Cartridge 3 

Optional 
(C3) 

Maximum 

Stondard 

Bank 1 
(Standard Memory) 

1 2 

512MB 5 12MB 

512MB 5 12MB 

2048MB 2048MB 

5 12MB 5 12MB 

512MB 512MB 

1024MB 1024MB 

512MB 512MB 

5 12MB 512MB 

1024MB 1024MB 

512MB 5 12MB 

Bank 2 Bank 3 Bank 4 

Slots 

3 ~ 4 ' 5 6 7 8 

I 

2048MB 2048MB 2048MB 2048MB 2048MB 2048MB 

2048MB 2048MB 2048MB 2048MB 2048MB 2048MB 

1024MB 1024MB 1024MB 1024MB 1024MB 1024MB 

1024MB 1024MB 1024MB 1024MB 1024MB 1024MB 

1024MB 1024MB 1024MB 1024MB 1024MB I 1024MB 

1024MB 1024MB 1024MB 1024MB 1024MB 1024MB 
• 

: 

i 

I 
~ 
H 

I 
I 

I 

' 

; ~ i ; 
.Cartrid e 4 " • ~ 9 Optional ' 512MB 5 12MB 1024MB 1024MB 1024MB 1024MB 1024MB 1024MB 
(C4) 

Maximum 1024MB 1024MB 1024MB 1024MB 1024MB 1024MB 1024MB 1024MB 

' i Standard 51 2 MB 51 2 MB ~ n 
,Cartridge 5 ~i-, _O.;;....;;.p-ti.;;..o.;;..n..;;a_l -li--5~1 2,;;._M.;;..B_1~1--..;.5..;..1 .;.:;2~M-B;;._-ti~1-0-2-4-M~B._ji---1~0-2-4-M-B~-1 0-2~4~M-B-1l~-1-0-2-4-M-B+-,-0-2-4-M-B-·-,-0~2~4-M-B--,, 
(CS) 

Maximum 1024MB 1024MB 1024MB 1024MB 1024MB 1024MB 1024MB 1024MB 

Fol lowing are memory options avai lable from HP: 

• 2048MB 133MHz ECC SDRAM Memory Option Kit (1 x 2048MB) 

• 1024MB 133MHz ECC SDRAM Memory Option Kit (1 x 1024MB) 

• 5 12MB 133MHz ECC SDRAM Memory Option Kit (1 x512MB) 

• 256MB 133MHz ECC SDRAM Memory Option Ki t (1 x256MB) 

DA - 1 1585 Norlh Ame rica - Version 1 O- Ju ly 14, 2003 
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QuickSpecs 
Storage 

Drive Support 

Ouantity 
Supported 

lnlegrated Media 

lntegroted 1.44-MB Up to 1 
Diskelle Drive 

Slimline DVD-ROM Up to 1 
Drive (8X/24X) 

.:J Drives 

Ultra320 Hot P/uggab/e Drives 

Quantity 
Supported 

1-inch 
146.8-GB 10,000 rpm 
72.8-GB 10,000 rpm 
36.4-GB 1 0,000 rpm 
72.8-GB 15,000 rpm 
36.4-GB 15,000 rpm 
18.2-GB 15,000 rprn 

Up to 4 

0-3 

A 

B 

c 

Position 
Supported 

A 

B 

Position 
Supported 

0-3 

HP ProLiont DL7 40 

'· /EC'\" 
1" Ultro3 Hot Plug Drive Boys : / / /,.-·· ·\ ' :· / \ 

1.44-MB Floppy Drive i r ~(.)., \Ql , 
CD/DVD-ROM Drive, Hot Pluggoble, in Universal Media BoY\

1 
__ c~ .. \:I<~.l I _J: 

Universa l Media Boy Ejecl Bullon \..-<::; I . -~ .• *', · 

Controller 

lntegroted 

lntegroted IDE 

Controller 

lntegrated Smart Array Si Controller 
Smort Arroy 532 Controller 
Smart Array 5302/128 Controller 
Smart Array 5304/256 Controller 
Smort Array 531 2 Controller 
Smart Array 64 1 Controller 
Smort Array 642 Contrai ler 
64-Bit/133Mhz Dual Channel Ultra320 SCSI Adapler 

-~~/ 

NOTE: Ali U320 Universal Hard Drives are backward cornpatib le lo U2 or U3 speeds. U320 drives require an optional U320 Srnart Array Controller or 

U320 SCSI HBA lo support U320 lronsfer rales . 

Exte rnai Storage 

Ouantity 
Supported 

Position 
Supported 

StorogeWorks Enclosure 4300 Up to 44 

( 
nily 

Externai 

,~.;pports Ultra2/ Uitra3 drives) 

3U Rackmount Kit Up to 3 Externa i 
SU Rackmount Kit 

MSA 1000 Pleose see lhe MSA Externai 

1 000 QuickSpecs 

below to determine 

configura lion 
requ irernenls 

Contro ll er 

Smart Array 532 Controller 
Smart Array 5302/128 Controller 
Smart Array 5304/256 Controller 
Smort Array 5312 Controller 
Smart Array 642 Controll.er 
64-Bit/133Mhz Dual Channel Ultra320 SCSI Adapler 

64-Bii/133-MHz Dual Channel Ultro320 SCSI Adapter 

Please see lhe MSA 1 000 QuickSpecs (URL below) for lhe lates! lisl oi supported 

HBAs 

MSA 1 000: hllp /'··:::.:::···· 5 r 0mpoq r 0 • n 1 prod ':.':.':~~'::kspc~~·).?,:? ~~~- ~ 0:? 3 ~ o ::ny-

DA- 11585 North America - Version 1 O - July 14, 2003 
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QuickSpecs HP ProLiant DL7 40 

Storoge 

Moximum Storoge Capacily - (StorageWorks Enclosure SCSI AHached) 

Internai 587.2 GB (4 x 146.8-GB Ultra320 1" Drives) 

Externai 

Total 

Tope Drives 

49.325 TB hot plug SCSI slorage (24 x (14 x 146.8-GB Ultra320 1" Orives)) 

49 .912TB 

NOTE: For on up-to-dote lisl ing o f lhe lotes! 0 / S Supporl deloils for eoch o f lhe Tape Orives lísted below, please se e lhe followíng : 

l~t~ : '.:::t_VN. 5 co1npnq ( orn jJrod~Jc ts lqu~< ~- sp_ecs 'Not"lh i\ rnenco • 1 0233 .hlrnl 

NOTE: For on up-lo-dote lísling of lhe lates! 0 / S Supporl detoils for each of lhe Tape Storoge Systems lístecl below, pleose see the following : 

ht1 p· ""'"'· S.cornpoq .co111 / p' oducls lqu,ckspcc~ . · North ;\mcl'le<J ' 1 0809 htrnl 

Externai DAT 72 

Quontity 
Supported 

Up to 2 per 
controller 
Up to 3 per 

controller 

Internai AIT 100-GB, Hot Plug Up to 1 
Internai AIT 50-GB, Hot Plug 
Interna i AIT 35-GB, LVO, Hot 
Plug 
Internai 20/40-GB DAT, Hot 
Plug 
Internai StorageWorks DAT 
72h, Hot Plug 

Externai AIT 100-GB 
Externai AIT 50-GB 
Externai AIT 35-GB LVD 
Externai OAT 12/24 
Externai DAT 20/40 
Externai OAT 72 

Externai DLT VS 40/80 
Externai DLT 40/80 

Externai Ultrium 230 
Externai Ultrium 460 

Externai SOLT 110/220 
Externai SOLT 160/320 

HP StorageWorks AIT 35GB 
Autoloader 

SSL2020 AIT Library 

MSL6060L 1 (Uitrium 460 -
based) Library 
MSL6030 (LTO Ultrium -
based) Library 

MSL50260LX (40/80GB DLT­

basecl) 

MSL5026SL (SDLT-based) 
Library 
MSL5052SL (SOLT-bosed) 
Library 
MSL5026S2 (SDLT -baseei) 
Library 
MSL5052S2 (SOLT-based) 

Up to 2 per 
controller 
Up to 3 per 
controller 

Up to 3 per 
controller 

Up to 2 drives per 
con!roller 

Up to 2 drives per 
controller 

Up to 1 (for o single 
HBA) 
Up to 2 (for a dual 
HBA) 

2 drives per SCSI 
chonnel 

2 drives per SCSI 
channel 

2 drives per SCSI 

channel 

Position 
Supported 

Externai 

0+ 1 or 2+ 3 

Externei 

Externei 

Externai 

Externei 

Externei 

Externai 

Externai 

Externei 

Controller 

64-Bit/133-MHz Dual Channel Ultra320 SCSI Adapter 

lntegrated Smart Array Si Controller 
Smart Array 532 Controller' 
Smart Array 5302/128 Controller 
Smart Array 5304/256 Contraller 
Smart Array 5312 Cantroller 
64-Bit/133-MHz Dual Channel Ultra320 SCSI Adapter 
• NOTE: The Smart Array 532 Conlroller does no! support the AIT 100-GB Hat 
Plug Tape Orive. 

64-Bit/133Mhz Dual Channel Ultro320 SCSI Adapter 

64-Bit/133Mhz Dual Channel Ultra320 SCSI Adapter 

64-Bit/133Mhz Dual Channel Ultra320 SCSI Adapter 

64-Bit/133Mhz Dual Channel Ultra320 SCSI Adapter 

64-Bit/133Mhz Dual Channel Ultra320 SCSI Adapter 

64-Bit Dua l Channel Wide Ultra2 SCSI Adapter 
SAN Access Module for Smart Array 5302 Contraller 

Ultra3 LVD, sing le channel controller 
1 Gb PCI Fibre Channel Adapter 
2 Gb PCI Fibre Channel Adapter 

64-Bit Dual Channel Wide Ultra2 SCSI Adapter 

64-Bit/66-MHz Dua l Channel Wide Ultra3 SCSI Adapter 
64 -Bit/ 133Mhz Dual Channel Ultra320 SCSI Adapter 

_) 
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QuickSpecs 
Storage 

Librory 

MSL5030L l (LTO-based) 

Library 
MSL5060L l (LTO-based) 
Library 
MSL6030 (LTO - based) Librory 
MSL6060 (LTO-based) Library 

HP ProLiant OL7 40 

ESL9322 Pleose see lhe 
ESL Librory 
QuickSpecs 

Externai 64-bii/66-MHz Dual Channel Wide Ultra3 SCSI Adopler, Allernole OS 
ESL9322S2 
ESL9595S2 

ESL9595 below lo 
determine 
conligurolion 
requiremenls. 

ESL9322: hllp://wwwS.compoq .com/ producls/ quickspecs/ 1 1628 no/ 1 i 628 nc.HTML 
ESL9322S2: htlp://wwwS.compoq .corn/ producls/ quickspecs / 11437 no; 11437 nc .HTML 
ESL9595S2: hllp://www5.cornpoq.com/ producls/ qu ickspecs/ 11 c136 nc/ 11436 no . HT I,~L 

ESL9595: hllp: //wwwS.cornpoq.com/ producls/qu ickspecs/ 11629 no/ 11629_ no. HTML 

20/40-GB DAT 8 Cassette Up to l Externai 64-Bit/l33Mhz Dual Channel Ultro320 SCSI Adapter 

( ' ·rtolooder Externai 

(_ 

1-: 
:gs n' 0312005-&! 
" MJ . co~~EJ9~ 
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QuickSpecs 
TechSpecs 

System Unit Dimensions (HxWxD) 

W e ight 

No hord drives insto lled, 

two power supplies 

lnput Requirements 
(per power supply) 

BTU Rating 
(Moximum oulpul) 
(NOT E lhol lhe moximum 

heol oulpul by lhe server is 
equo l lo lhe eleclricol power 

inpul. ) 

Power Supply Output 
Power 

(per power supply) 

Temperature Range 

Relative Humidity 
(non-condensing) 

Maximum W et Bulb 
T emperature 

Acoustic Noise 

DA - 11585 

HP ProLiant OL7 40 

;:n ,~ .. - ... ' 

\
~-~,.:2g~ 
I I i 

7.00 X 17.5 X 28.7 Ín (17.78 X 44.45 X 72.90 em) ~. ~:Jia . 
10Sib(47.63kg) (, · 

'(}____ i . 

Roted lnput Vo ltoge 

Roled lnpul Frequency 

lnpul Power 

115 lo 120 VAC/200 lo 240 VAC (lowline/ highline) 

4 7 lo 63 Hz (lowline/ highline) 

1 060W/1440W (lowline/highline) 

Roled lnpul Currenl 1 OA oi 115 VAC/SA oi 200 VAC (lowline/highline) 

1555 WoHs 15309 BTU/ hr] Pleose reler lo lhe Power Colcu lolor oi: 
(Syslem is conligured lo drow hllp . '/h30099.www3.hp.com/ conlrgurolo r' powerrolcs .osp 
moximurn power) NOTE ~ This W~;!; is ovoil;b le ~{ English on ly:-- --

Roled Sleody-Siote Power SOOW/ 11 OOW (lowl ine/ highl ine) 

Moximum Peak Power SOOW / 11 OOW (lowline/ highline) 

Operoting 41 o to 1 09° F (5° to 43° C) (End use system moximum 

ombient of 35°C, plus o moximum of soe due to rock 

effect) 

Non-opero ting -40° to 185° F (-40° to 85° C) 

Shipping 

Operoting 

Non-operoting 

101. r F(38.r C) 

ldle 
(Fixed Disk Drives Spinning) 

L WAd (BELS) 

L pAm (dBA) 

Operat ing 
(Rondam Seeks to Fixed Disks) 

L WAd (BELS) 

L pAm (dBA) 

5% to 95% relotive humidity, non-condensing 

5% to 95% relotive humidity, non-condensing 

-40° to 185° F (-40° to 85° C) 

6.5 

47.3 

6.7 

50.3 
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QuickSpecs HP ProLiant DL7 40 

TechSpecs 

Power Supp ly 

( 

1.44-MB Diskette Drive 

i n v e n t 

11 00/BOOW , H o t Plug 
Redundant (2 stondord) 

ln p ut Specifi calio ns 

General Specifications 

Ambient Temperature 
Range 

Dieledric Voltage 
Withstand 

lnput T ransient 
Susceptibility 

Size 

'~ 
One Redundont Power Supply { ( J. ~ 7 ~ J I 
(opti mízed to provide full redundoncy ot 220 volts) \ f OJ..)._ }oj' _' 
Norma l Li ne Vo ltoge 11 5 to 127 VAC/200 to 24d\JÀ<(}" '· j;)/. 

'·~ ; . ..................,...... \... 
Ra nge lnput Li ne 115 lo 132 VAC/ 180 lo 265 v'A<:.!:__,. ~, ·. 
Frequency Range 4 7 to 63 Hz 

Power Foctor 0.95 

lnput Current 

lnrush Current 

Holdup Time 

Full O utput Roting 

M inimum Lood 

Opero ting 

Non-operoting 

lnpul to Output 

lnpul to Ground 

Common ond Differentiol 
Mode (superimposed on AC 
line} 

3.5 in 

1 O A ot 1 15 VAC/8 A ot 200 VAC 

100A 

2 1 ms from zero crossing ot 120 VAC 

To 104° F (40° C) ond 5,000 ft (1524 m} 

To 89.6° F (32o C} ond 10,000 ft (3,048 m} 
(derote lineorly) 

1 A on + 5 V outpul; 2 A on + 12 V outpul; 
1 A on + 3.3 V output 

41 o to 109° F (5° lo 43° C} (End use system moximum 
ombient of 35°( , plus o moximum of ao c due to rock 
effect} 

-40° to 185° F (-40° 85° C} 

3,000 VAC/ min 

1 ,500 VAC/ min 

± 1 kV line on AC power pari for 1 minule; 
± 0 .5kV on signol/control lines 

LED lndicotors (front ponel} Green 

Reod/Write Capacity per 
Diskette (high/ low density} 

Drive Suppo rted 

Drive Height 

Drive Rototion 

T ransfe r Rale Synchronous 
(Moximum) (high/ low} 

Bytes/ Sector 

Sedors/T rack (high/ low} 

T racks/Side (high/ low} 

Access Times 

1 .4 4 MB/720 KB 

O ne 

11 mm 

300 rpm 

500 K/250 K bits/ s 

512 

18/ 9 

80/ 80 

Trock-to-Trock (h igh/ low} 

Averoge (high/ low} 

SeHiing Time 

Lotency Averoge 

Cylinders (high/ low) 80/ 80 

Read/Write H eads Two 

3/6 ms 

174/94 ms 

15 ms 

83/100 ms 
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QuickSpecs HP ProLiant DL7 40 

TechSpecs 

lntegra ted S limlin e DVD­
ROM Drive 
(8X/24X) 

Disk 

Bl ock Size 

Interface 

Access Times (typical) 

Data T ransfer Rale 

Coche Buffer 

Start-up Time (typical) 

Stop Time 

Operating Conditions 

Dimensions 

App li ca ble Disk 

Capacity 

Diameter 

Rotationa l Speed 

Center HoJe 

Thickness 

Track Pitch 

Mode O 

Mode 1 

Mode 2 

IDE (ATAPI) 

Rondem 

Fu/1- Stroke 

Sustained 

Burst 

256 KB 

< 20 seconds 

< 5 seconds 

Temperature 

Humidity 

(HxWxD, maximu m) 

Weig ht 

Smart Array 5i Cantroller Protocol Wide Ultra3 SCSI 

32-bit RISC (integrated on system board) Processar 

XOR engine Hardware RAIO 

Electrical inte rface Low Voltage Differential (LVD) 

Simultaneous Drive 2 
T ransfer Channels 

DVD-ROM (12cm, Bem) 
DVD-RAM 
OVO-R 
CD/CD-ROM 
CO- R, CD-R/W 

550 MB (Mode 1 , 1 2 em) 
640 MB (Mode 2, 12 em) 

12 cm,8cm 

5 136 rpm max. (CO), 4594 rpm max. (DVD) 

0.6 in/ 15 mm diameter 

1.2 mm 

l 6J.lm 

2,368, 2,352 bytes 

2,352, 2,340, 2,336, 2,048 bytes 

2,352, 2,340, 2,336, 2,048 bytes 

< 140 ms 

<300 ms 

1 ,545 KB/s- 1 0,816 KB/s 

33.3 MBytes/s 

4 1 o to 120° F (5° to 55° C) 

10% to 80% 

0.5 X 5.16 X 5.12 in (1 .27 X 13.1 X 13 em) 

< 0.75 lb (<340 g) 

Channel T ransfer Rale 320 MB/s total ; 160 MB/s per channel 

SCSI Port Connectors One externa / a nd one interna/ SCSI por! 

Memory 32 MB of ORAM used for code, transfer buffers, and non-battery-backed read coche 

[ó~· 
i n v e n t 

Peak tran sfe r rale 160 MB/s 

Logical Drives Suppo rte d 32 

Software Upgradeable Yes 
Firmware 

RAIO Support RAIO 5 (Distributed Data Guard ing 
RAIO 1 +0 (Striping and Mirroring) 
RAIO 1 (Mirroring) 
RAIO O (Stripping) 

Disk Drive a nd En c losure Ultro2 ond Ultro3 
Protocol Support 
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QuickSpecs 
TechSpecs 

Two NC7781 PCI-X 
Gigabit NICs 

(embedded) 

Netwark Interface 

Compatib ility 

Data Transfer Method 

Network T ransfer Rale 

Connector 

Cable Support 

10/ 100/ 1000-T 

EEE 802.3 lOBose-T 

IEEE 802.3ob l OOOBose-T 
IE EE 80.3u l OOBose-TX 

64-bii/66MHz PCI-X 

1 OBose-T (Holf-Duplex), 

1 OBose-2 

1 OBose-T (Fuii-Duplex) 

1 OOBose-TX (Holf-Duplex) 

1 OOBose-TX (Fuii-Duplex) 

1 OOOBose-TX (Holf Duplex) 

1 OOOBose-T (Fui I Duplex) 

RJ-45 

l OBose-T 

l OOBose-TX 

© Copyright 2003 Hewlett-Pockord Development Compony, L.P. 

The informolion contoined herein is subject to chonge without notice . 

lO Mb/s 

20 Mb/ s 

l 00 Mb/s 

200 Mb/s 

1000 Mb/ s 

2000 Mb/s 

HP ProLiant OL7 40 

Cotegories 3, 4 or 5 UTP 

up to 328ft (100m) 

Cotegory 5 UTP up lo 328 ft ( 1 00 m) 

Microsoft ond Windows NT ore US registered trodemorks of Microsoft Corporolion. Intel is o US regislered trodemork of Intel Corporotion. 

The only worronties for HP products ond services ore sei forth in the express worronly slolements occomponying such products ond services. Nothing herein 
should be conslrued os constituling on odditionol worronty. HP sholl no! be lioble for lechnicol or editorial errors or omissions contoined herein. 

( 
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QuickSpecs 
Overview 

ci' 

1. Processor/Memory Module 

/ 

/ 
/ 

2. One to eight Pentium 111 Xeon Processors with Redundant 
Processar Power Module 

3. lntegrated Management Display (IMD) 

4. lntegrated 1.44-MB Diskette Drive 

5. lntegrated 24X IDE CD-ROM Drive, Low Profile 

6. Media Module 

7. Four 1" Wide Ultra2/Uitra3 SCSI Hot Plug Drive Bays 

What's New 

I 
I 

Compaq Proliant DL760 

8. lntegrated Lift Handles 

9. Two Redundant Hot Plug Power Supplies 

10. 1/0 Module 

11 . Redundant Hot Plug Fans 

12. Eleven 64-bit PCI-X and PCII/0 expansion slots, ali Hot Plug 
(10 x 100 MHz PCI-X and 1 x 33 MHz PCI) 

13. System lnterconnect Status lndicator 

( ' Intel® Pentium® 111 Xeon™ 900 MHz processors (eight processar capability) 

DA - 10813 North Ame rica - Version 37 - May 27, 2003 
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QuickSpecs Compaq ProLiant DL760 

Overview 

AtA Glance 
• The ultimate high-density data center server delivering breakthrough 8-way scalable performance for 7 x 24 multi-server rack environments 
• 7U rack-optimized design 
• lnnovative modular design for increased ease of serviceability and future upgradeability 
• PC I-X for Profusion developed and licensed by Compaq 
• Intel Pentium 111 Xeon 900 MHz or 700 MHz processors (eight processor capability) 

• 1-MB and 2-MB L2 Cache with 700 MHz 
• 2MB L2 Cache with 900 MHz 
• ECC-protected memory bus and cache 
• 100 MHz SDRAM DIMM 2-way interleaved memory that is expandable to 16GB 
• lntegrated Smart Array Controller (Uitra2 support) (RAID O, 1 + O, 5 support) 
• lntegrated Compaq NC3134 Fast Ethernet NIC 64 PCI Dual Port 10/100 in a slot, upgradeable to Gigabit 
• Internai Hot Plug Drive Storage of 584.2 GB (4 x 1" 146.8-GB Ultra320 hard drives) 
• ROM-Based Setup Utility (RBSU) 
• Robust set of hot plug and redundant features including PC I/PC I-X Hot Plug, hot plug drive bays, redundant hot plug fans and power supplies 

and support for ECC memory, redundant NICs, ASR-2 
• Remote-Fiash Redundant ROM 
• Protected by HP Services, including a three-year, Next Business Day on-site, limited, Global warranty and extended Pre-Failure Warranty that 

covers processors, memory and disk drives- Certa in restrictions and exclusions apply. Consult lhe Customer Support Center ai 1-800-345-
1518 for details. 

i n v e n I 
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QuickSpecs Compaq Proliant DL760 

Standard Features 

Processar 
One of lhe following 
depending on Model: 

Cache Memory 
One of lhe following 
depending on Model: 

Cache Accelerator 

Upgradability 

Chipset 

( 
Memory 
One ofthe following 
depending on Model: 

Network Controller 

Expansion Slots 

c 

Storage Controllers 

i n v e n f 

Intel Pentium 111 Xeon processors 900 MHz 

Intel Pentium 111 Xeon processors 700 MHz 

2-MB levei 2 writeback cache per processar standard 
(NOTE: Available with 900 MHz 4P Models or 700 MHz 4P Models .) 

1-MB levei 2 writeback cache per processar standard 
(NOTE: Available with 700 MHz 2P Models only.) 

Two Cache Accelerators Standard 

Upgradable to eight processors 

Profusion developed and licensed by Compaq 

Standard 

Maximum 

Standard 

Maximum 

2048MB ECC protected 100MHz ECC SDRAM DIMMs 

(4P Models) 

16GB 

1024MB ECC protected 100MHz ECC SDRAM DIMMs 

(2P Models) 

16GB 

lntegrated Compaq NC3134 Fast Ethernet NIC 64 PCI Dual Port 10/100 in a slot, upgradeable to Gigabit 

l/O 
(11 Total- 64-bit PCI-X and 
PCI, ali Hot Pluggable) 

PCI Voltage: 

PC I-X 1 00-MHz or PCI 66-MHz 2 (Tertiary- slots 1 O, 11) Optimized 3.3 Volt (keyed for 3.3 Volt o r universal PC I-X/ 
(Hot Plug) for PCI-X 133MHz and PCI 66MHz PCI cards) 

adapters 

PCI-X 50-MHz or PCI 33-MHz 
(Hot Plug) 

6 (Secondary- slots 1, 2, 3, 4, 5, 6) 53.3 Volt (keyed for 3.3 Volt or universal PCI-X/ 
Optimized for PCI-X 66MHz PCI cards) 
adapters 

PCI 33-MHz (Hot Plug) 3 (Primary- slots 7, 8, 9) 5 Volt (keyed for 5 Volt PCI or universal cards) 

NOTE: For more information regarding PCI-X, please see lhe following URL: http://www.compaq .com/pci-x 

lntegrated Smart Array Controller supports (Uitra2 or Ultra3 hard drives at Ultra2 speed) (One Internai Channel for 
RAIO Capability for internai drives and one Externai Channel for tape support only) 

NOTE: The lntegrated Smart Array Controller is embedded on lhe system board. 

Optional support for Ultra3 storage controller in an 1/0 slot 

DA- 1081 3 North America- Version 37- May 27, 2003 
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QuickSpecs Compaq Proliant DL760 

Standard Features 

Storage 

Interfaces 

Graphics 

Form Factor 

i n 't' e n I 

Diskette Drives 

CD-ROM 

Hard Drives 

Maximum Internai 
Storage 

Parallel 

Serial 

Pointing Device (Mouse) 

Graphics 

Keyboard 

lntegrated 1.44MB Floppy Drive 

lntegrated 24x IDE CD-ROM drive Low-Profile 

None 

5872GB (4 x 146.8 GB Ultra320 1" Dnves) (Internai hot plug c 

2 

SCSI Tape Port (VHDCI) 1 

Network RJ-45 2 

lntegrated 1280 x 1024 x 256 colors PCI Video controller with 2MB of video SDRAM memory 

7U Rack Form Factor; Ships with sliding rack rails and cable management arm; Standard 19" rack-mountable 

DA- 10813 North America- Version 37- May 27, 2003 Page 4 



QuickSpecs Compaq Proliant DL760 

Standard Features 

Proliant Essentials 
Foundation Pack 
Software 

c 

lndustry Standard 
Compliance 

i n ... e n t 

lnsight Manager 7 helps maximize system uptime and performance and reduces the 
cost of maintaining the IT infrastructure by providing proactive notification of problems 
before those problems result in costly downtime and reduced productivity. lnsight 
Manager 7 is easy to set up and provides rapid access to delailed faull and 
performance information gathered by lhe Management Agents. One-click access to 
lhe lntegrated Lights-Out or Remole lnsight Lights Out Edition board allows systems 
administrators to take full graphical control of Proliant servers in remote locations or 
lights-out data centers. Finally, lnsight Manager 7 in concert with the Version Contrai 
Agents and Version Contrai Repository Manager enables systems administrators to 
version manage and update system software across groups of Proliant servers. 

SmartStart SmartStart is a tool that simplifies server setup, providing a rapid way to deploy 
reliable and consistent server configurations. For more information, please visit the 
SmartStart Web site at http://www.hp.com/servers/smartstart. 
SmartStart version supported (minimum) : SmartStart 5.00. 

Management Agents The Management Agents form lhe foundation for HP's lntelligent Manageability 
strategy. They provide direct, browser-based access to in-depth instrumentation built 
into HP servers, workstations, desktops, and portables, and send alerts to lnsight 
Manager 7 and other enterprise management applications in case of subsystem or 
environmental failures. For additional information about the Management Agents and 
other management products from HP, please visit the management Web site at 
http://www.hp.com/servers/manage. 

ActiveUpdate Aclive Update is a web-based application that keeps IT managers directly connected 
to HP for proactive notification and delivery of the lates! software updates. 

ROMPaq, support software, The lates! software, drivers , and firmware fully optimized and tested for your Proliant 
and server and options. 
configuration utilities 

Survey Utility and diagnostics The most advanced configuration analysis, reporting and troubleshooting utilities used 
utilities by HP and at your fingertips. 

Optional Proliant Essentials 
Value Packs 

Optional software offerings that selectively extend the functionality of an Adaptive 
lnfrastructure to address specific business problems and needs: 

• Rapid Deployment Pack - an automated solution for multi-serve r deployment 
and provisioning, enabling companies to quickly and easily adapt to changing 
business demands. 

• Workload Management Pack - provides easier management of complex 
environments, improving overall server utilization and enabling Windows® 
2000 customers for the first time to confidently deploy multi pie applications on 
a single multiprocessar Proliant Server. 

• Performance Management Pack - a performance management solution that 
identifies and explains hardware performance bottlenecks on Proliant servers 
and attached options enabling users to better utilize their valuable resources. 

NOTE: Flexible and volume quantity license kits are available for Prolianl Essentials Value Packs. Reler to 
http://www.hp.com/servers/proliantessentials or lhe various Proliant Essentials V alue Pack producl QuickSpecs for 
more informalion. 
NOTE: For more informalion regarding Proliant Essenlials Software, please see the following URL: 
http://www.hp.com/servers/proliantessentials 

ACPI 1.0b Compliant 

PCI-X and PCI 2.2 Compliant 

PAE Support 

Microsoft® Logo certifications 
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QuickSpecs Compaq Proliant DL760 

Standard Features 

Manageability 

Availability 

Security 

Server Power Cords 

Power Supply 

System Fans 

lnsight Manager 7 C[-.__" 
Remate lnsight Lights-Out Editian (aptianal) · ~ 
ROM-Based Setup Utility (RBSU) I 1 l ) J ~ Y , 
lntegrated Management Display (IMO) 1 
Server Health lagging \{W.OJ..l jQJ. I / 
Autamatic Server Recavery-2 (ASR-2) ~ 
System lnterconnect Status lndicators , 
Remote-Fiash Redundant ROM · 
Hot Spare Boot (NOTE: Upon the event of a failed processar or VRM in a multi-processing environment, the system 
will automatically reboot and use lhe remaining good processar(s).) 
Power Down Utility 
Pawer Supply Viewer 
Pre-Failure Warranty (cavers pracessars, as well as hard drives and memary) 

PCI-X/PCI Hat Plug with push buttan functionality 
Redundant Hat Plug Fans 
Smart Array 5300 Cantroller (aptianal) 
Dynamic sector repairing and drive parameter tracking (with Smart Array controllers) 
Redundant Processar Power Modules 
Redundant/adaptive load balancing NIC Support 
Hat Plug Dual Part 10/100 TX NIC 
Redundant Hot Plug Power Supplies 
ECC Memory 

Power-on password 
Hot plug keyboard password 
Diskette drive control 
Diskette boot contrai 
Network server mode 
Security provision 
Parallel and serial interface cantrol 
Administrator's password 
Disk configuration lock 
Hot plug access security 

Two Lowline power cords & two Highline power cords ships standard 

Two Redundant Hot Plug 1150/500-Watt power supplies per system. Power supplies are load sharing and provide 
1150 Watts of Redundant power for 220 volt input or 500 Watts of Redundant power for 11 O volt input. 

NOTE: To ensure redundancy of server power. HP recommends that 200-240 VAC pawer be used for ali 
deployments. This will ensure that both power supplies can support up to !hei r maximum configurations, and remain 
in a redundant power supply state . 

NOTE: A maximum of twa power supplies are supported. 

Two Hot-Piug redundant fans ship standard. Two maximum supported. ~ ------------------------------------------------------------------------------------------
Required Cabling 

i n v e n I 

For required cabling information, refer to lhe Compaq Web site at: 
http ://compaq .com/products/servers/ProliantDL 760. 
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QuickSpecs Compaq Proliant DL 760 

Standard Features 

OS Support Microsoft Windows NT® 4.0 Server 
Microsoft Windows 2000 

Data Center 

Rack Airflow 
Rcquirements 

(' 

i n v e n t 

Novell NetWare 
SCO UnixWare® 
LINUX (Red Hat, SuSE, Turbolinux Server, Caldera eServer) 
Sun Solaris Intel Platform Edition 
Microsoft Windows 2000 Datacenter Edition 

NOTE: The Microsoft Windows 2000 Data center Edition is available only as pari of a Data Center solution. 
NOTE: For a more complete and up-to-date listing of supported OS's and versions. please visit ourOS Support Matrix 
at: ftp :l/ftp.compaq.com/pub/products/servers/os-support-matri x-31 O.pdf. 

NOTE: For an up-to-date listing of the lates! drivers available for lhe Proliant DL 760 G2, please see: 
http:l/www.compaq.com/support/files/server/us/index .html . 

Data Center services and support offerings are available with Data Center solutions. 

• Rack 9000 and 10000 series Cabinets 
The increasing power of new high-perfonmance processar technology requires increased cooling efficiency 
for rack-mounted servers. The 9000 and 10000 Series Racks provide enhanced airflow for maximum cooling, 
allowing these racks to be fully loaded with servers using lhe lates! processors. 

• Rack 7000 series Cabinets 
When installing a server with processors running at speeds of 550 MHz or greater in Compaq Rack 7000 
series racks with glass doors (165753-001 (42U), and 163747-001 (22U)), lhe new processar technology 
requires lhe installation of High Airflow Rack Door lnserts (327281-821 (42U), 327281-822 (42U 6 pack), or 
157847-821 (22U)) to promote enhanced a'irflow for maximum cooling. 

CAUTION: lf a third-party rack is used, observe lhe following additional requirements to ensure adequate airflow and 
to preveni damage to the equipment: 

o Front and rear doors: lf your 42U server rack includes closing front and rear doors, you must allow 
830 square inches (5,350 sq em) of hole evenly distributed from top to bottom to permit adequate 
airflow (equivalent to the required 64 percent open area for ventilation). 

o Side: The clearance between lhe installed rack component and lhe side panels of lhe rack must be a 
minimum of 2.75 inches (7 em). 

CAUTION : Always use blanking panels to fill ali remaining empty front panel U-spaces in the rack. This arrangement 
ensures proper airflow. Using a rack without blanking panels results in improper cooling that can lead to thermal 
damage. 

NOTE: For additional information, refer to lhe Setup and lnstallation Guide or lhe Documentation CO provided with the 
server, or to the server documentation located in lhe Support section at lhe following URL: 
http://www5.compaq.com/products/servers/ProLiantdl760/index.html . 

DA- 1081 3 North America - Version 37- May 27, 2003 
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QuickSpecs Compaq Proliant DL760 

Standard Features 

Service and Support 

i n \1 e n t 

HP Services provides a three-year, limited warranty, including Pre-Failure Warranty (coverage of hard drives, 
memory and processors) fully supported by a worldwide network of resellers and service providers. HP technical 
assistance is available 7x24, toll free in the United States and Canada. Telephone support services may be covered 
under warranty o r available for an additional fee. 
NOTE: Limited Warranty includes 3 year Parts, 3 year Labor, 3-year on-site support. 

A full range of Care Pack packaged hardware and software services: 

• lnstallation and start up 
• Extended coverage hours and enhanced response times 
• System management and performance services 
• Availability and recovery services 

NOTE: For more information, customer/resellers can contact http://www.compaq.com/services. 

Please see lhe following URL regarding Warranty lnformation For Your HP Products: 
http://www .compaq .com/support/warranty upgrades/web statements/176738.html. 

For additional information regarding Worldwide Limited Warranty and Technical Support, please see lhe following 
U RL: ftp://ftp.com paq .com/pub/supportinformation/ejourney/176738. pdf. 

NOTE: Certain restrictions and exclusions may apply. Consult lhe Customer Support Center for details. 
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QuickSpecs 
Models 

Model DL760R01 X900-

2MB, 2048MB (4P) 
212692-001 

Model DL760R01 X700-

2MB, 2048MB (4P) 
177657-001 

l 

Model DL760R01 X700-

1MB, 1024MB (2P) 
177656-001 

Processor(s) 

Cache Memory 

Memory 

Network Controller 

Storage Controller 

Hard Drives 

Internai Storage 

Cache Accelerator 

Optical Drive 

1/0 Slots 

Form Factor 

Processor(s) 

Cache Memory 

Memory 

Network Controller 

Storage Controller 

Hard Drives 

Internai Storage 

Cache Accelerator 

Optical Drive 

1/0 Slots 

Form Factor 

Processor( s) 

Cache Memory 

Memory 

Network Controller 

Storage Controller 

Hard Drives 

Internai Storage 

Cache Accelerator 

Optical Drive 

1/0 Slots 

Form Factor 

Compaq Proliant DL 760 

(4) Intel Pentium 111 Xeon 900 MHz standard (up to 8 supported) 

2-MB Levei 2 writeback per processar 

2048MB (Standard) to 16GB (Maximum) 100MHz ECC SDRAM DIMM 

lntegrated Compaq NC3134 Fast Ethernet NIC 64 PCI Dual Port 10/100 in a sJQl....__ 

lntegrated Smart Array Controller ;/E C~, 
É ,---.,. l·\ None , / ~ . • \ 

587.2 GB maximum (with optional hard drives) f ' { / c2 tG' \ ~ 
Two Standard 

24x IDE CD-ROM Drive 

PCI and PCI-X 

7U Rack Form Factor 

(4) Intel Pentium 111 Xeon 700 MHz standard (up to 8 supported) 

2-MB Levei 2 writeback per processar 

. .í) . I , 
\ -:::~,·~~ .i' 

~ 

2048MB (Standard) to 16GB (Maximum) 100MHz ECC SDRAM DIMM 

lntegrated Compaq NC3134 Fast Ethernet NIC 64 PCI Dual Port 10/100 in a slot 

lntegrated Smart Array Controller 

None 

587.2 GB maximum (with optional hard drives) 

Two Standard 

24x IDE CD-ROM Drive 

PCI and PCI-X 

7U Rack Form Factor 

(2) Intel Pentium 111 Xeon 700 MHz standard (up to 8 supported) 

2-MB Levei 2 writeback per processar 

1024MB (Standard) to 16GB (Maximum) 100MHz ECC SDRAM DIMM 

lntegrated Compaq NC3134 Fast Ethernet NIC 64 PCI Dual Port 10/100 in a slot 

lntegrated Smart Array Controller 

None 

587.2 GB maximum (with optional hard drives) 

Two Standard 

24x IDE CD-ROM Drive 

PCI and PCI-X 

7U Rack Form Factor 

/ 
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QuickSpecs Compaq Proliant DL760 

Options 

Proliant 8500 Supported 
Upgrade Option Kits 

Proliant Essentials 
Value Pack Software 

Software 

NetServer to Proliant 
integrations services 

., i n v e n I 

NOTE: These options are only supported in the Proliant 8500 server. 

Proliant 8500 Pentium 111 Xeon 550 MHz to 900 MHz Processar Upgrade Kit 232291-821 

NOTE. Th1s upgrade k1! (PN 232291-821) enables customers to upgrade from 550 MHz Pent1u~L~~ 
Xeon processar technology to 900 MHz Pent1um 111 Xeon processar technology ~.-.::-..... 1 
NOTE: The upgrade k1t mcludes the followmg . / ú 
- lncludes 4 x Pent1um 111 Xeon 900MHz/2M8 processors ' J :2':/5 -t I 1 
- New processor/memory drawer ;;) ·r. J 
- Rom 8oot81ock chip, and chip remova! tool C! ·-r a_.u(/-
- Service event (lnstallation) ~-C::> ('-:MA·t..._ C:, 
- Detailed instructions guide r 

NOTE: This Upgrade Kit (PN 232291-821) is only supported by the Proliant 8500 server. 

Proliant 8500 Pentium 111 Xeon 550 MHz to 700 MHz Processar Upgrade Kit 

NOTE: This upgrade kit (PN 200799-821) enables customers to upgrade from 550 MHz Pentium 111 
Xeon processar technology to 700 MHz Pentium 111 Xeon processar technology. 

NOTE: This Upgrade Kit (PN 200799-821) is only supported by lhe Proliant 8500 serve r. 

Rapid Deployment Pack, 1 User, V1.x 
NOTE: This license allows 1 server to be managed and deployed via the Deployment Server. 

Rapid Deployment Pack, 1 O Users, V1.x 
NOTE: This license allows 10 servers to be managed and deployed via the Deployment Server. 

Proliant Essentials Workload Management Pack (Featuring Compaq Resource Partitioning 
Manager version 2.0) 

Proliant Essentials Performance Management Pack v2.0, Single License 

NOTE: Flexible and volume quantity license kits are available for Proliant Essentials V alue 
Packs. Reler to http://www.hp.com/servers/proliantessentials or lhe various Proliant Essentials 
Value Pack product QuickSpecs for more information. 

NOTE: For more information regarding Proliant Essentials Software, please see lhe following 
URL: http://www.hp.com/servers/proliantessentials. 

HP digital assei protection 

HP NetServer to Proliant integration and assessment service 

NOTE: HP identifies current leveis of NetServer support, services, and management. This 
service helps maximize customer's ability to add Proliant platforms into their current 
environment. 

HP TopTools to lnsight Manager 7 installation and startup service 

NOTE: Provides on-site review, installation and configuration services for lnsight Manager 7. HP 
will also re-create, as closely as possible , lhe views and reports from the customer's current 
TopTools configuration . This servi ce assures a smooth transition to lhe Proliant Essentials 
software. 

HP NetServer to Proliant Essentials Rapid Deployment Pack installation and startup service 

NOTE: Instai! and configure Rapid Deployment Pack in a test environment, then deploy a server 
image to a maximum of 250 systems in the production environment. This service helps to assure 
successful system deployment. 

DA- 10813 North America- Version 37- May 27, 2003 
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QuickSpecs Compaq Proliant DL760 

Options 

Processor 
/. · ' 

........ ,..~. .. 

NOTE: Pentium 11 1 Xeon 550MHz, 700 MHz, or 900 MHz processors cannot be mixed in the same 
server. They ali have to be of the same speed. 

/ \ )' 
/ \ Pentium 111 Xeon X900-2MB Processar Op!ion K1t 

( / / k J.--:{~ , \ \ NOTE: Th1s processar opt1on k1t (PN 177666-B21) supports lhe ProL1ant DL760 . ProL1ant ML750, 
I Y c;...>J--\CZ Proliant 8500. and the Proliant 8000 servers. 

C' v Pentium 111 Xeon X700-2MB Processar Option Kit 

~ l ~ NOTE: This processar option kit (PN 1758 10-B21 ) supports the Proliant DL760, Prol iant ML750, 

Memory 
(SDRAM DIMMs) 

Hard Drives 

i n "' e n f 

Proliant 8500, and the Proliant 8000 serve rs. 

Pentium 111 Xeon X700-1MB Processar Option Kit 

NOTE: This processar option kit (PN 167444-B21) supports the Proliant DL760, Proliant ML750, 
Prolianl 8500, and lhe Prolianl 8000 servers. 

2048-MB 100MHz ECC SDRAM DIMM Memory Expansion Kit (2 x 1024 MB) 

1024-MB 100MHz ECC SDRAM DIMM Memory Expansion Kit (2 x 512MB) 

512-MB 100MHz ECC SDRAM DIMM Memory Expansion Kit (2 x 256MB) 

256-MB 100MHz ECC SDRAM DIMM Memory Expansion Kit (2 x 128MB) 

Ultra 320 SCSI- Universal Hot Plug 

36.4GB 10,000 rpm, U320 Universal Hard Drive, 1" 

72.8GB 10,000 rpm, U320 Universal Hard Drive, 1" 

146.8GB 10,000 rpm, U320 Universal Hard Drive, 1" 

18.2GB 15,000 rpm, U320 Universal Hard Drive, 1" 

36.4GB 15,000 rpm, U320 Universal Hard Drive, 1" 

72.8GB 15,000 rpm, U320 Universal Hard Drive, 1" 

NOTE: Ali U320 Universal Hard Drives are backward compatible to U2 or U3 speeds. U320 
drives require an optional U320 Smart Array Controller or U320 SCSI HBA to support U320 
transfer rales. 

NOTE: Please see the Hard Drive QuickSpecs for Technical Specifica tions such as capacity, 
height, width , interface, transfer rale , seek time , physical configuration , and operating 
temperature: 
U320 Hard Drive OS: 
http://www5.compaq.com/products/quickspecs/11531 na/11531 na. HTML 

~ 
I 
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QuickSpecs Compaq Proliant DL760 

Options 

Storage Controllers 

Communications 

Smart Array 532 Conlroller 

Smart Array 5302/128 Conlroller 

Smart Array 5304/256 Conlroller 

Smart Array 5312 Conlroller 

Ullra3 Channel Expansion Module for Smart Array 5300 Conlroller 

128-MB Cache Module for Smart Array 5302 Conlroller 

RAIO ADG Upgrade for Smart Array 5302 

256-MB Battery-Backed Cache Module 

NOTE: This 256-MB Ballery-Backed Cache Module supports lhe Smart Array 5300 series 
conlrollers, MSA 1000 and lhe Smart Array Clusler Storage. 

64-bit/66-MHz Single Channel Wide Ultra3 SCSI Adapler 

64-bit/66-MHz Dual Channel Wide Ultra3 SCSI Adapler 

64-Bit/133MHz Dual Channel Ultra320 SCSI Adapter 

64-Bit/66-MHz Dual Channel Wide Ultra3 SCSI Adapter, Alternate OS 

NOTE: Please see lhe following Controller or SCSI Adapler QuickSpecs for Technical 
Specifications such as PCI Bus, PCI Peak Data Transfer Rale, SCSI Prolocols supported, SCSI 
Peak Data Transfer Rale , Channels, SCSI Ports, Drives supported, Cache, RAIO support, and 
additional information: 
http://www5.compaq.com/products/quickspecs/10851 na/10851 na.HTML (Smart Array 532) 
http://www5.compaq.com/producls/quickspecs/10640 na/10640 na.HTML (Smart Array 5300 
Series) 
http://www5.compaq.com/products/quickspecs/11328 na/11328 na.HTML (Smart Array 5312) 
http://www5.compaq.com/products/quickspecs/1 0429 na/1 0429 na.HTML (SCSI Adapte r) 
http://www5.compaq.com/products/quickspecs/11555 na/11555 na.HTML (U320 Adapter) 

Compaq NC3123 Fast Ethernel NIC PCI10/100 WOL 

Compaq NC3134 Fasl Ethernet NIC 64 PCI Dual Port 10/100 

Compaq NC3135 Fast Ethemet Upgrade Module 

Compaq NC6132 Gigabit Module 1000 SX Upgrade Module for NC3134 and NC3131 

Compaq NC6133 Gigabit Module 1000LX Upgrade Module for NC3134 and NC3131 

Compaq NC3133 Fast Ethemet Module 100FX Upgrade Module for NC3134 and NC3131 

Compaq NC6136 Gigabit Server Adapter, 64-bit/66-MHz, PCI, 1000 SX 

Compaq NC7131 Gigabit Server Adapter, 64-bit/66-MHz, PCI, 10/100/1000-T 

Compaq NC713210/100/1000-T Upgrade Module for NC3134 and NC3131 

Compaq NC7770 PC I-X Gigabit Server Adapter 

225338-B21 

283552-B21 

283551-B21 

238633-821 

153507-821 

153506-821 

288601-821 

254786-821 

154457-821 

129803-B21 

268351 -821 

284688-821 

) 

174830-821 

138603-821 

138604-821 

338456-823 

338456-824 

338456-825 

203539-821 

158575-821 

153543-B21 

244948-8( ) 

---------------------------------------------------------------------------------------------------~ 
Redundant Options 1150/500-Watt Hot Plug N 1 redundant power supply 

NOTE: A maximum of two power supplies are supported by the ProLiant DL760. 

Management Options Remate lnsighl Lights-Out Edilion li 

Security HP/Atalla AXL600L SSL Accelerator Card for ProLianl Servers 

Compaq AXL300 Accelerator PCI Card (HW SSL Encryption) for ProLiant Servers 

DA- 10813 North America- Version 37- May 27, 2003 
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401231-001 

227251-001 

524545-821 

227933-821 
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QuickSpecs Compaq Proliant DL760 

Options 

Monitors 

- '~ Drives 

i n v e n I 

Essential Series 

Compaq 89500 CRT Monitor (19-inch, Carbon/Silver) 

Compaq 87500 CRT Monitor (17-inch , Carbon/Silver) 

Compaq 85500 CRT Monitor (15-inch Carbon/Silver) 

Compaq TFT1501 Flat Pane! Monitor 
(15-inch, Carbon/Silver) 

Compaq TFT1701 Flat Pane! Monitor 
(17-inch, Carbon/Silver) 

Advantage Series 

Compaq V7550 CRT Color Monitor 
(17-inch, Carbon/Silver) 

Compaq TFT1720 Flat Pane! Monitor 
(17-inch, Carbon/Silver) 

Compaq FT1720M Fiai Pane! Monitor 
(17-inch, Carbon/Silver, includes speaker, USB port, headphone) 

Compaq TFT1520 Fiai Pane! Monitor 
(15-inch, Carbon/Silver) 

Compaq TFT1520M Fiai Panel Monitor 
(15-inch, Carbon/Silver includes speaker, USB port, headphone) 

Performance Series 

HP P930 CRT Monitor (19-inch, Flat-screen, Carbon/Silver) 

HP P1130 CRT Monitor (21-inch, Flat-screen, Carbon/Silver) 

HP L 1825 Fiai Pane! Monitor (18-inch, Carbon!Silver) 

HP L2025 Fiai Pane! Monitor (20-inch, Carbon/Silver) 

Compaq TFT1825 Fiai Panel Monitor 
(18-inch, Carbon/Silver) 

Compaq TFT2025 Fiai Panel Monitor 
(20-inch, Carbon/Silver) 

Rackmount Flat Pane/ Monitors 

TFT511 OR Flat Pane! Monitor (Carbon) (1 U rack mountable) 

TFT5010R Fiai Pane! Monitor (2U rack mountable) 

NOTE: Monitors larger than 17" may be too heavy for use in rack systems. 

Externai DA T Tape Drives 

HP StorageWorks 20/40-GB DAT DDS-4 Tape Drive, Externai (Carbon) 

NOTE: Please see lhe 20/40-GB DAT Tape Drive QuickSpecs for additional options such as host 
bus adapters, controllers, cassettes. and for an up-to-date listing of the latest OIS Support 
details, please see the following: 
http://h18006.www1 .hp.com/products/quickspecs/1 0426_na/1 0426_na.html 
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Doe: 

261615-003 

261606-001 

261602-001 

301042-003 

292847-003 

261611-003 

295926-003 

301958-003 

295925-003 

301957-003 

302268-003 

302270-003 

303486-003 

303102-003 

296751-003 

285550-003 

281683-821 

217248-001 

157770-002 



QuickSpecs Compaq Proliant DL760 

Options ~-, 

·- ........ 

/ ' ~ \ 
Externa/ AIT Tape Drives f ( J 21. 1 1 
HP StorageWorks Externai AIT 35-GB, LVD Tape Drive (Carbon) . {OJ.-~L\0-..-1 1

16885-001 

NOTE: Please se e the AIT 35GB, LVD Tape Drive QuickSpecs for additional option . Qj_Q as · 
adapters , controllers , and cassettes. and for an up-to-date listing o f the lates! 0 /S S o ri_ _ Í'- · 
details. please see the following: ....__ 
http://h 18006. www1.hp.com/products/quickspecs/1 0712_na/1 0712_na.html 

HP StorageWorks AIT 50-GB Tape Drive, Externai (Carbon) 

HP StorageWorks Internai AIT 50-GB, Hot Plug (Carbon) 

HP StorageWorks AIT 50GB Tape Drive, 3U Rackmount 

NOTE: Please see the AIT 50-GB Tape Drive QuickSpecs for additional options such as 
adapters , controllers, and cassettes, and for an up-to-date listing of the latest 0 /S Support 
details , please see the following : 
http://h18006.www1.hp.com/products/quickspecs/1 0425 na/1 0425 na.html 

HP StorageWorks Externai AIT 100-GB Tape Drive (Carbon) 

NOTE: Pie a se se e the AIT 100-GB Tape Drive QuickSpecs for additional options sue h as 
adapters, controllers, and cassettes , and for an up-to-date listing of lhe lates\ 0 /S Support 
details, please see the following : 
http://h18006.www1.hp.com/products/quickspecs/11 062 na/11 062 na.html 

Externa/ DL TIS DL T Tape Drives 

HP StorageWorks 40/80-GB DL T Tape Drive, Externai (Carbon) 

HP StorageWorks Rackmount DL T 40/80, 3U (Single Drive) 

HP StorageWorks Rackmount DL T 40/80, Dual Drive 3U (Two Drives) 

HP StorageWorks Rackmount DL T 40/80, Tape Array 111, 5U (Four Drives) 

NOTE: Please see the 40/80-GB DL T Drive QuickSpecs for additional options such as host bus 
adapters, controllers, cassettes , and for an up-to-date listing of the lates! 0/S Support details, 
please see the following: 
http://h18006.www1.hp.com/products/quickspecs/1 0658 na/1 0658 na.html 

Externa/ DL T VS Tape Drives 

HP StorageWorks DL T VS 40/80 Tape Drive, Externai (Carbon) 

NOTE: Please see the DL T VS 40/80 Tape Drive QuickSpecs for additional options such as host 
bus adapters, controllers, cassettes, and for an up-to-date listing of the lates! 0 /S Support 
details, please see the following: 
http://h18006.www1.hp.com/products/quickspecs/1 0403 na/1 0403 na.html 

HP StorageWorks Rackmount SOL T 110/220, 3U (Single Drive) 

HP StorageWorks Rackmount SOL T 110/220, Duai-Drive, 3U (Two Drives) 

HP StorageWorks Rackmount SDLT 110/220, Tape Array 111, 5U (Four Drives) 

HP StorageWorks SOL T 160/320, Extemal (carbon) 

NOTE: Please see the SOL T 160/320-GB Tape Drive QuickSpecs for additional options such as 
adapters, controllers, and media, and for an up-to-date listing of the lates! 0/S Support details, 
please see lhe following : 
http://h18006.www1.hp.com/products/quickspecs/1 0406 na/1 0406 na.html 

Externai SuperLoader 

DL T1 1280 SuperLoader 

NOTE: Please see the StorageWorks DL T1 1280 SuperLoader QuickSpecs for additional options 
and for an up-to-date listing of the latest 0 /S Support details, please see the following: 
http://h18006.www1 .hp.com/products/quickspecs/11406 na/11406 na.html 

157767-002 

215487-B21 

274333-B21 

249160-001 

146197-B2:.. ) 

274332-B21 

274335-B21 

274337-B21 

280129-B22 

274331-B21 

274334-B21 

274336-B21 

257319-001 

268664-B21 

~~·--~------------------------
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QuickSpecs Compaq Proliant DL 760 

Options 

c 

i n v e n t 

~·7~~.\ 
Externa/ L TO Ultrium Tape Drives l /i {c; t'Ü >\ 
HP StorageWorks Ultrium 230 Tape Drive, Externai (Carbon) 1. · f#Jpy I / 
NOTE: Please see lhe HP StorageWorks Ultrium Tape Drive OuickSpecs for addition\1 b~tjon s' {;) 
such as controllers, and olhe r related items, and for an up-to-date listing of lhe latest\)js ) ( .----·-~ <:.1 

01516A 

Support details , please see lhe following: ~ 
http://h18006.www1.hp.com/products/quickspecs/11415 na/11415 na.html 

HP StorageWorks Ultrium 460 Tape Drive for Proliant, Externai (Carbon) 

NOTE: Please see lhe HP StorageWorks Ultrium 460 Tape Drives for Proliant QuickSpecs for 
additional options such as data and cleaning cartridges, and for an up-to-date listing of lhe lates! 
OIS Support details, please see lhe following: 
http ://h18006.www1 .hp.com/products/quickspecs/11530 na/11530 na.html 

Externa/ DA T Autoloader 

20/40-GB DAT 8 Cassette Autoloader Externai (Opal) 

NOTE: Please see lhe 20/40-GB DAT DDS-4 8 Cassette Autoloader QuickSpecs for additional 
options 
such as adapters, controllers, and cassettes, and for an up-to-date listing of lhe lates! 0 /S 
Support details, please see lhe 
following :http://www5.compaq.com/products/quickspecs/1 0518 _na/1 0518_na. HTML 

AIT Autoloader 

HP StorageWorks AIT 35 GB Autoloader, Rackmount (Carbon) 

NOTE: Please see lhe AIT 35-GB Autoloader QuickSpecs for additional options such as 
adapters, controllers, and cassettes, and for an up-to-date listing of the lates! 0/S Support 
details, please see the following: 
http://www5.compaq.com/products/quickspecs/11404_na/11404_na.HTML 

HP StorageWorks 1/8 Autoloader 

HP StorageWorks 1/8 Autoloader, Tabletop, Ultrium 230 

HP StorageWorks 1/8 Autoloader, Tabletop, DL T VS80 

HP StorageWorks 1/8 Autoloader, Rackmount kit 

NOTE: Please see the HP StorageWorks 1/8 Autoloader OuickSpecs for additional accessories 
and for an up-to-date listing of lhe lates! 0/S Support details, please see lhe following : 
http://h 18000.www1 .hp.com/products/quickspecs/North America/1 0809.html 

SSL 1016 Tape Autoloader 

SSL 1016 DL T1 tape autoloader (includes two 8-cartridge magazines and a barcode reader) 

NOTE: Please see the SSL 1016 DL T1 tape autoloader Quick Specs for additional information: 
http://h 18000.www1 .hp.com/products/quickspecs/11626_na/11626 na.HTML 

SSL 1016 SDLT160/320 tape autoloader (includes 2 8-cartridge magazines anda barcode 
reader) 

NOTE: Please see the SSL 1016 SOL T160/320 tape autoloader Quick Specs for additional 
information: http://h18000.www1 .hp.com/products/quickspecs/11609_na/11609_na.HTML 
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166505-001 

280349-001 
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330816-821 



QuickSpecs Compaq Proliant DL760 

Optíons 

Tape Automation 

Rackmount Tape Drive Kits 

3U Rackmount Kit 

160/320-G8, Ultrium 230, and Ultrium 460 Tape Drives. 

SU Rackmount Kit 

NOTE: The SU Rackmount Kit (PN 274339-821) can support up to (4) full-height tape drives and 
is compatible with ali HP internai DLT/SDL T/Uitrium tape drives including the 20/40-G8 DL T, 
35/70-G8 DL T, 40/80-G8 DL T, SOL T 11 0/220-G8, SOL T 160/320, Ultrium 230, and Ultrium 460 
tape drives. 

NOTE: Please see the Rackmount Tape Drive Kits OuickSpecs for additional information 
regarding these kits, please see the following: 
http://h 18006.www1.hp.com/products/quickspecs/1 0854_na/1 0854_na.html 

Rackmount Tape Drive Cab/e Kits 

LVD Cable Kit, VHDCI/HD68 

NOTE: For use with lhe 3U RM Storage Enclosure and DL T Tape Array 111 only. 

LVD Cable Kit, HD68/HD68 

NOTE: For use with the 3U RM Storage Enclosure and DL T Tape Array 111 only. 

Entry Leve/ Tape Libraries 

SSL2020 Automated AIT Library 

SSL2020 AIT Mini-Library 1 drive, 20 slot Rackmount 

SSL2020 AIT Mini-Library 2 drive, 20 slot Rackmount 

SSL2020 AIT Library Pass Thru with Transpor! 

SSL2020 AIT Library Pass Thru Extender 

AIT 50-GB Drive Add-On L VD Drive for SSL2020 AIT Library 

Required Adapters/Controllers for SSL2020 AIT Library 

64-Bit/66-MHz Dual Channel Wide Ultra3 SCSI Adapter 

SAN Access Module for Smart Array 5302 Controller 

NOTE: Please see lhe SSL2020 Automated AIT Tape Library Solution QuickSpecs for additional 
information including Upgrade Kits, Accessories, and SCSI Cable Kits and additional options 
needed for a complete solution at : 
http://www5.compaq.com/products/quickspecs/1 0580 na/1 0580 na. HTML 

MSLSOOO Libraries 

Mainstream Tape Library 

MSL5026DLX DL T Library 

MSL5026DLX, 1 40/80-GB DL T, L VD Rackmount 

MSL5026DLX, 2 40/80-GB DL T, L VD Rackmount 

MSL5026SL SOL T Library 

NOTE: Please see the StorageWorks MSL5026DLX or MSL5026SL Library QuickSpecs for 
additional information including Upgrade Kits , Accessories, and SCSI Cable Kits and additional 
options needed for a complete solution at: 
http://www5.compaq.com/products/quickspecs/1 0860 na/1 0860 na.HTML 

MSL5026SL, Rackmount, 1 SOL T Drive (Graphite) 

MSL5026SL, Rackmount, 2 SOL T Drive (Graphite) 

NOTE: Please see lhe StorageWorks MSL5026SL Library OuickSpecs for additional information 
including Upgrade Kits, Accessories, and SCSI Cable Kits and additional options needed for a 
complete solution ai : 
http://www5.compaq.com/products/quickspecs/11440 na/11440 na.HTML 

274338-821 

274339-821 

168048-821 

242381-87 ) 
.... 

175196-821 

175196-822 

175312-821 

175312-822 

175197-821 

129803-821 

216687-821 

231891-821 

231891-822 

302512-821 

30251 2-822 

~~· ----------------------------
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QuickSpecs Compaq Proliant DL760 

Options 

( 

i n \I e n t 

MSL5026S2 SDL T Library 

MSL5026S2, Rackmount, O Drive Library 

MSL5026S2, Rackmount, 1 Drive, SOL T2 Library 

MSL5026S2, Rackmount, 2 Drives, SOL T2 Library 

MSL5026S2FC, Rackmount, 1 Drive, SOL T2 Library 

MSL5026S2FC, Rackmount, 2 Drives, SOL T2 Library 

NOTE: Please see the StorageWorks MSL5026S2 Library QuickSpecs for additional information 
including Upgrade Kits, Accessories, and SCSI Cable Kits and additional options needed for a 
complete solution at: 
http://www5.compaq.com/products/quickspecs/11453_na/11453_na.HTML 

Departmental Tape Library 

MSL5052SL SDL T Library 

MSL5052, Rackmount, O Drive, SOL T ALL 

MSL50502SL, SDLT, 110/220, 2 Drives, LVD, Rackmount 

NOTE: Please see the StorageWorks MSL5052SL Library QuickSpecs for additional information 
including Upgrade Kits, Accessories, and SCSI Cable Kits and additional options needed for a 
complete solution at: 
http://www5.compaq.com/products/quickspecs/11 061 na/11 061 na.HTML 

MSL5052S2 SOL T Library 

MSL5052S2, Tabletop, 2 Drives, SOL T2 Library 

MSL5052S2, Rackmount, 2 Drives, SOL T2 Library 

MSL5052S2FC, Rackmount, 2 Drives, SOL T2 Library 

NOTE: Please see the StorageWorks MSL5052S2 Library QuickSpecs for additional information 
including Upgrade Kits, Accessories, and SCSI Cable Kits and additional options needed for a 
complete solution at: 
http://www5.compaq.com/products/quickspecs/11442_na/11442_na. HTML 

MSL5030 L TO Library 

MSL5030L 1, Rackmount, O Drive Library 

MSL5030L 1, Rackmount, 1 Drive, L T01 Library 

MSL5030L 1, Rackmount, 2 Drives, L T01 Library 

MSL5030L 1 FC, Rackmount, 1 Drive, L T01 Library 

MSL5030L 1 FC, Rackmount, 2 Drives, L T01 Library 

MSL5030L 1, Tabletop, 1 Drive, L T01 Library 

MSL5030L 1, Tabletop, 2 Drives, L T01 Library 

NOTE: Please see the StorageWorks MSL5030 L TO Library QuickSpecs for additional 
information including Upgrade Kits, Accessories, and SCSI Cable Kits and additional options 
needed for a complete solution at: 
http://www5.compaq.com/products/quickspecs/11439_na/11439_na.HTML 

MSL5060 L TO Library 

MSL5060L 1, Rackmount, O Drive Library 

MSL5060L 1, Rackmount, 2 Drives, L T01 Library 

MSL5060L 1FC, Rackmount, 2 Drives, L T01 Library 

MSL5060L 1, Tabletop, 2 Drives , L T01 Library 

NOTE: Please see the StorageWorks MSL5060 L TO Library QuickSpecs for additional 
information including Upgrade Kits, Accessories , and SCSI Cable Kits and additional options 
needed for a complete solution at: , 

293472-821 

293472-822 

293472-823 

293472-824 

293472-825 

255102-821 

249491-821 

293476-821 

293474-821 

293474-824 

301897-821 

301897-822 

301897-823 

301897-824 

301897-825 

301898-821 

301898-822 

301899-821 

301899-822 

301899-823 

301900-821 

http)/Www5.oomp•q.oom/p,odocl>;/qokk'p'cs/11438 _ o./11438 _o. HTM~ 

<QS n" 03120~ 
CPMI - CO .. 
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QuickSpecs Compaq Proliant DL760 

Optíons 

i n v e n t 

MSL5000 series Libraries Options 

MSL5K Field Upgrade SDL T 110/220 Drive, LVD 

MSL5000 SDL T2 Upgrade Drive 

MSL5000 L T01 Upgrade Drive 

MSL5000 Dual Magazine L TO 

MSL5000 Dual Magazine DL T 

Required Adapters for MSL5000 series Libraries 

64-8iU66MHz Dual Channel Wide Ultra3 SCSI Adapter 

MSL6000 Libraries 

MSL6030 L TO Library 

MSL6030, Rackmount, O Drive Library 

MSL6030, Rackmount, 1 Drive, L T02 Library 

MSL6030, Rackmount, 2 Drive, L T02 Library 

MSL6030, Rackmount, embedded Fibre, 1 Drive, L T02 Library 

MSL6030, Rackmount, embedded Fibre, 2 Drive, L T02 Library 

MSL6030, Tabletop, 1 Drive, L T02 Library 

MSL6030, Tabletop, 2 Drive, L T02 Library 

NOTE: Please see the StorageWorks MSL6030 L TO Library QuickSpecs for additional 
information including Upgrade Kits, Accessories, and SCSI Cable Kits and additional options 
needed for a complete solution at: 
http://h18000.www1 .hp.com/products/quickspecs/11625 na/11625 na.HTML 

MSL6060 L TO Library 

MSL6060, Rackmount, O Drive Library 

MSL6060, Rackmount, 2 Drive, L T02 Library 

MSL6060, Rackmount, embedde'd Fibre, 2 Drive, L T02 Library 

MSL6060, Tabletop, 2 Drive, L T02 Library 

NOTE: Please see lhe StorageWorks MSL6030 L TO Library QuickSpecs for additional 
information including Upgrade Kits, Accessories, and SCSI Cable Kits and additional options 
needed for a complete solution at: 
http://h18000.www1 .hp.com/products/quickspecs/11608 na/11608 na.HTML 

MSL6000 series Libraries Options 

MSL Ultrium 460 upgrade drive in hot plug canister 

MSL Universal passthrough mechanism 

MSL 1 OU passthrough extender 

Enterprise 9000 System Library 

ESL9322 Library 

ESL9322, 222 slot, O Drives, L T02 

ESL9322, 222 slot, 2 Drives, SDL T2 

ESL9322, 222 slot, 8 Drives, SDL T2 

ESL9322, 322 slot, 2 Drives, SDL T2 

ESL9322, 322 slot, 8 Drives, SDL T2 

NOTE: Please see the StorageWorks ESL9322 Enterprise Library QuickSpecs for additional 
information including Tape Drives . Cartridges , Controllers. and SCSI Cables and additional 
options needed for a complete solution at: 
http://www5.compaq.com/proudcts/quickspecs/11628 na/11628 na.HTML 

DA -10813 North America- Version 37- May 27,2003 

231823-822 

293475-821 

301901-821 

301902-821 

232136-821 

129803-821 

330731-821 

330731-822 

330731-823 

330731-824 

330731-825 

330788-821 

330788-8: 

331196-823 

331196-821 

331196-822 

331195-821 

330729-821 

304825-821 

231824-823 

330832-821 

293409-822 

293409-828 

293410-822 

293410-828 

Page 18 



QuickSpecs Compaq Proliant DL760 

Options 

i n " e n t 

/ / -"'( "f ';· ,_ 
ESL9322L 1 Library .v ,,---._ ~ 
ESL9322L 1, 222 slot, 2 Drives, L T01 / 1 /,.')66 "\ 
ESL9322L1 , 222slot, 8Drives,LT01 \, ~ . .!ç7~~' \ 
ESL9322L 1, 322 slot, 2 Drives, L T01 \ C,, ~ 

\. ,v ... '-J 
ESL9322L 1, 322 slot, 8 Drives, L T01 '· L ~ 
NOTE: Please see lhe StorageWorks ESL9322L 1 E~ rary Ou1ckSpecs for add1t1onal 
information including Tape Drives, Cartridges, Controllers, and SCSI Cables and additional 
options needed for a complete solution at: 
http://www5.compaq.com/products/quickspecs/11445 na/11445 na.HTML 

ESL9595SL SDL T Library 

ESL9595SL Enterprise Library, 400 slot, 16 Drive 

ESL9595SL Enlerprise Library, 500 slol, 2 Drive 

NOTE: Please see lhe StorageWorks ESL9595SL Enlerprise Library QuickSpecs for additional 
information including Tape Drives, Cartridges, Controllers, and SCSI Cables and additional 
oplions needed for a complete solulion at: 
http://www5.compaq.com/producls/quickspecs/11332 na/11332 na.HTML 

ESL9595 Library 

ESL9595, 400 slot, O Drive, L T02 

ESL9595, 400 slol, 2 Drives, SOL T2 

ESL9595, 400 slol, 16 Drives, SDLT2 

ESL9595, 500 slot, 2 Drives, SOL T2 

ESL9595, 500 slot, 16 Drives, SDLT2 

ESL9595, 595 slol, 2 Drives, SOL T2 

ESL9595, 595 slol, 16 Drives, SDLT2 

NOTE: Please see lhe SlorageWorks ESL9595 Enlerprise Library QuickSpecs for addilional 
information including Tape Drives, Cartridges, Controllers, and SCSI Cables and additional 
oplions needed for a complete solution at: 
http://www5.compaq.com/products/quickspecs/11629 na/11629 na.HTML 

ESL9595L 1 SDL T Library 

ESL9595L 1, 400 slot, 2 Drives, L T01 

ESL9595L 1, 400 slot, 16 Drives, L T01 

ESL9595L 1, 500 slot, 2 Drives, L T01 

ESL9595L 1, 500 slot, 16 Drives, L T01 

ESL9595L 1, 595 slot, 2 Drives, L T01 

ESL9595L 1, 595 slot, 16 Drives, L T01 

NOTE: Please see the StorageWorks ESL9595L 1 Enterprise Library QuickSpecs for additional 
information including Tape Drives, Cartridges, Controllers, and SCSI Cables and additional 
options needed for a complete solution at: 
http://www5.compaq.com/producls/quickspecs/11435 na/11435 na.HTML 

ESL9000 series Libraries Options 

ESL9000 Field Upgrade SOL T 110/220, LVD Drive (ESL9198SL, ESL9326SL, ESL9595SL) 

ESL9595 500 Slot Upgrade 

ESL9595 595 Slot Upgrade 

ESL9000 L T01 Upgrade Drive 

ESL9000 LVD SDLT-160 Drive Upgrade 

ESL9000 HVD SOL T -160 Drive Upgrade 

ESL9000 Universal Load Port 

301927-822 

301927-828 

301928-822 

301928-828 

274672-822 

281627-822 

330833-821 

293411-822 

293411-828 

293412-822 

293412-828 

293413-822 

293413-828 

301929-822 

301929-828 

301931-822 

301931-828 

301932-822 

301932-828 

234617-821 

274674-821 

274674-822 

301930-821 

293414-821 

293415-821 

302254-821 

293588-821 ESL9322 222 Slot to ESL9322 322 Slot Upgrade 

ESL9000 6 Slot DL T Magazine 229909-821 ~ 
.. : r)s no 03/2005 - CN /Í 
,.. 
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QuickSpecs Compaq Proliant DL 760 

Optíons 

Smart Array 
ClusterStorage 

Cluster Options 

MSA1000 

/);-.. ( .,~ ~ (\·;:, .. " ,_ \ 
. I )-~') ' 

Required Adapters for ESL9000 Libraries \_() l \~·~ \ 

64-BiU66-MHz Dual Channel Wide Ultra3 SCSI Adapter , c '\GY 
NOTE: 64-Bit/66-MHz Dual Channel Wide Ultra3 SCSI Adapter is required to b:O~ lhe L V.D 
ba sed libraries (ESL9595SL). _ 

Smart Array Cluster Storage 

Smart Array Clusler Slorage Redundanl Conlroller Option Kil 

128-MB Cache Module for Smart Array 5302 Controller 

256-MB Battery-Backed Cache Module 

4-Port Shared Slorage Module wilh Smart Array Mullipalh Software for Smart Array Clusler 
Slorage 

NOTE: Please see lhe Compaq Smart Array Cluster Storage QuickSpecs for additional 
information including configuration steps and additional options needed for a complete solution 
at: 
http://www5.compaq.com/products/quickspecs/11 050 na/11 050 na.html 

Proliant Cluster HA/F500 Enhanced Kil for Enlerprise Virtual Array v.2 

Proliant Cluster HA/F500 Basic Kit for Enterprise Virtual Array (v.2) 

NOTE: For additional information regarding lhe Compaq Proliant Cluster HA/F500 for Enlerprise 
Virtual Array please see lhe following QuickSpecs at: 
http://www5.compaq .com/products/quickspecs/11 055 na/11 055 na.html 

Proliant Clusler HA/F500 Basic Kil for MA8000/EMA 16000 

Proliant Cluster HA/F500 Enhanced Kit for MA8000/EMA 16000 

Proliant Cluster HA/F500 Enhanced DT Kit for MA8000/EMA 16000 

NOTE: For additional informalion regarding lhe Compaq Proliant Clusler for HA/F500 please see 
lhe following QuickSpecs at: 
http://www5.compaq.com/products/quickspecs/1 0232 na/1 0232 na.html 

Proliant Cluster HA/F100 for MSA1000 v2 

Proliant Clusler HA/F200 for MSA 1000 v2 

NOTE: For additional information regarding lhe Compaq Proliant Cluster HA/F100 and HA/F200 
for MSA1000, please see lhe following QuickSpecs at: 
http://www5.compaq.com/products/quickspecs/11 035_na/11 035 na.html 

MSA1000 

MSA 1000 Controller 

MSA Fibre Channel 1/0 Module 

MSA1000 Fabric Swilch 

MSA 1000 Fibre Channel Adapler (FCA) 2101 

HP SlorageWorks msa hub 2/3 

NOTE: Please see lhe StorageWorks by Compaq Modular SAN Array 1000 QuickSpecs for 
additional options and configuration information at: 
http://www5.compaq.com/products/quickspecs/11 033 na/11 033 na.HTML 
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129803-B21 

201724-B21 

218252-B21 

153506-B21 

254786-B21 

292944-B21 

254623-B:' ) 

313047-B;,.. 

103250-B25 

379937-B25 

164227-B23 

252408-B22 

252409-B22 

201723-B22 

218231-B22 

218960-B: 

218232-B21 

245299-B21 

286763-B21 
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QuickSpecs Compaq ProLiant DL760 

Options 

StorageWorks Modular 
Array 8000/Enterprise 
Modular Array 12000 

StorageWorks 
Enterprise Modular 
Array 16000 FC 

StorageWorks Options 

UPS and PDU Power 

Cord Matrix 

Uninterruptible Power 
Systems - Rack 
Mountable 

i n ..- e n 1 

EMA12000 D14 60Hz 

EMA12000 S14 60Hz 

MA8000 60Hz 

EMA 12000 Blue 60Hz 

. ..... ~.! . 

NOTE: Options include controller, solution kits , ACS. MA8000/EMA 12000 includes controller 
shelf, drive shelves and cabine!. Packaging upgrade to RA8000/ESA 12000. 

NOTE: Please see the StorageWorks MA8000/EMA 12000 QuickSpecs for FC Hubs, FC 
switches, platform software, host adapters, disks and options for complete solutions at: 
http://www5.compaq.com/products/quickspecs/1 0545 na/1 0545 na.HTML 

EMA16000 D14 60Hz (opal) 

EMA16000 S14 60Hz (opal) 

NOTE: Models include: Dual HSG80 controllers in each Model 2200 enclosure (2 pairs per single 
bus configuration, 4 pairs per dual bus configuration) with 1GB cache per controller pair, and 12 
14-bay drive enclosures with redundant power supplies . Configure-to-Order (CTO) builds are 
available. Options include ACS, platform kits and software by HP. 

NOTE: Please see the StorageWorks EMA16000 QuickSpecs for FC switches, platform 
software, host adapters, disks and options for complete solutions at: 
http://www5.compaq.com/products/quickspecs/10812 na/10812 na.HTML 

StorageWorks SAN Switch 2/8-EL 

StorageWorks SAN Switch 2/8-EL Upgrade 

StorageWorks SAN Switch 2/16 

StorageWorks SAN Switch 2/16-EL Upgrade 

175990-821 

175991-821 

175992-821 

175993-821 

238792-821 

238791-821 

322120-821 

325888-821 

322118-821 

288250-821 

Please see the UPS and PDU cable matrix that lists cable descriptions, requirements, and specifications 

for UPS and PDU units.that lists cable descriptions, requirements, and specifications for UPS units. 
ftp://ftp.compaq .com/pub/products/servers/Proliantstorage/power-protection/powercordmatrix.pdf. 

Compaq UPS R1500 XR (1440VA, 1340 Watt), Low Voltage 

Compaq UPS R3000 XR (2880VA, 2700 Watt), Low Voltage 

Compaq UPS R3000 XR (3000VA, 2700 Watt), High Voltage 

Rack-Mountable UPS R6000 (6000VA, 6000 Watt) High Voltage 

NOTE: The UPS R6000 has a hardwired input. 

UPS R12000 XR N+x (200-240V) (hardwired) 

NOTE: The UPS R12000 XR has a hardwired input and output; requires a 100A circuit. 
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QuickSpecs Compaq ProLiant DL760 

Options 

UPS Options 

Modular PDUs 1 U/OU 

(Up to 32 outlets) 
NOTE: 1 U/OU mounting 

SNMP Serial Port Card 

NOTE: Supports tower and rack UPS XR models ranging from 1000- 3000VA. 

Six Port Card 

NOTE: Supports tower and rack UPS XR models ranging from 1000- 3000VA. 

High to Low Voltage Transformer (250VA) 

NOTE: Supports R6000 UPS series only. 2.5 amps @ 125 Volts max output across two NEMA 5-
15. 

Extended Runtime Module, T1000 XR 

NOTE: 2U each, two ERM maximum. 

Extended Runtime Module, T1500 XR{f2200 XR 

NOTE: 3U each , one ERM maximum. 

Extended Runtime Module, R1500 XR 

NOTE: 2U each, two ERM maximum. 

Extended Runtime Module, R3000 XR 

NOTE: 3U each, one ERM maximum. 

Extended Runtime Module, R6000 

NOTE: 3U each, two ERM maximum. 

Extended Runtime Module, R12000 XR, 4U 

NOTE: 4U each, two ERM maximum. 

SNMP-EN Adapter 

NOTE: Supports R6000 UPS series only. 

Multi-Server UPS Card 

NOTE: Supports R6000 UPS series only. 

Scalable UPS Card 

NOTE: Supports R6000 UPS series only. 

--......, 
E. "' ...~· \ 

I (J:Jó3 , \ 
, Ya-ula. , j 

C'- '· -.· 
,t:.l _ _/" 

HP Modular Power Distribution Units (mPDU), Low Volt Model , 24A (100-127 VAC) 

NOTE: This mPDU (252663-071) may also be used to connect lhe low volt model of lhe UPS 
R3000 XR. 

brackets shipped with HP Modular Power Distribution Units (mPDU), High Volt Model, 24A (200-240 VAC) 

lhe unit (optimized for 10000 HP Modular Power Distribution Units (mPDU), High Volt Model, 40A (200-240 V A C) 

and 9000 series racks). NOTE: This mPDU (252663-821 ), 40A model has a hardwired input. 

PDU Options 

i n v e n I 

HP Modular Power Distribution Units (mPDU), High Volt Model, 16A (200-240 VAC) 

NOTE: This PDU has a detachable input power cord and allows for adaptability to country 
specific power requirements. This model may also be used with the high volt UPSs R3000 XR 
and R6000 For North America, need to order cable PN 340653-001 . 

NOTE: Please see lhe following Modular Power Distribution Unit (Zero-U/1 U Modular PDUs) 
QuickSpecs for additional options including shorter jumper cables and country specific power 
cords: 
http://www5.compaq .com/products/quickspecs/11 041 na/11 041 na.HTML 

1 U PDU Mounting 8rackets Kit 

NOTE: The 1 U PDU Mounting 8rackets are required when mounting PDU's PN 207590-xxx series 
in 1 U configurations. 

Third Party Modular PDU Mounting Kit 

NOTE: This kit allows you to mount the Modular PDUs in racks other than the 9000/10000 Series 
racks (any racks using the standard 19" rail ). For more details please refer the Modular PDU 
QuickSpecs . 
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192189-821 

192185-821 

388643-821 

218967-821 

218969-821 

218971-821 

192188-821 

347224-821 

217800-8. 

347225-821 

123508-821 

123509-821 

252663-071 

252663-072 

252663-821 

252663-824 

215852-821 

310777-821 
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QuickSpecs Compaq Proliant DL760 

Options 

Rack Builder 

HP Rack 10000 Series 
(Graphite Metallic) 

Please see lhe Rack 8uilder for configuralion assislance ai http://www.compaq .com/rackbuilder/ 

HP Rack 510614 (14U) Rack Cabine!- Shock Pallet 

HP Rack 10842 (42U, 800mm wide)- Pallet 

HP Rack 10842 (42U, 800mm wide)- Shock Pallet 

HP Rack 10647 (47U)- Paliei 

HP Rack 10647 (47U)- Crated 

HP Rack 10642 (42U)- Pallet 

HP Rack 10642 (42U)- Shock Pallet 

HP Rack 10642 (42U)- Crated 

HP Rack 10636 (36U)- Pallet 

HP Rack 10636 (36U) - Shock Pallet 

HP Rack 10636 (36U) - Crated 

HP Rack 10622 (22U)- Pallet 

HP Rack 10622 (22U) - Shock Paliei 

HP Rack 1 0622 (22U) - Crated 

HP Rack 10614 (14U)- Shock Paliei 

NOTE: -821 (paliei) used to ship empty racks shipped on a truck 
-822 (shock pallet) used to ship racks with equipment installed (by custam systems, VARs and 
Channels) 
-823 (crated) used for air shipments of empty racks 

NOTE: lt is mandatory to use a shock pallet in arder to ship racks with equipment installed. Nol ali 
Compaq equipment is qualified to be shipped in the Rack 10000 series 

NOTE: Please see the Rack 10000 QuickSpecs for Technical Specifications such as height, 
widlh, depth, weighl, and calor: 
http://www5.compaq.com/products/quickspecs/1 0995 na/1 0995 na.HTML 

NOTE: For additional informalion regarding Rack Cabinets, please see lhe following URL: 
http://www.compaq.com/racks 

Compaq Rack 9000 Series Compaq Rack 9142 (42U)- Paliei 

(opal) Compaq Rack 9142 (42U)- Shock Paliei 

Compaq Rack 9142 (42U)- Craled 

Compaq Rack 9122 (22U)- Paliei 

c Compaq Rack 9122 (22U)- Shock Paliei 

Compaq Rack 9122 (22U)- Crated 

NOTE: -821 (paliei) used to ship empty racks shipped on a truck 
-822 (shock pallet) used to ship racks with equipment installed (by custam systems. VARs and 
Channels) 

i n v e n I 

-823 (crated) used for air shipments of empty racks 

NOTE: Please see the Rack 9000 QuickSpecs for Technical Specifications such as height, 
width, depth, weight, and colar: 
http://www5.compaq.com/products/quickspecs/1 0366 na/1 0366 na.HTML 

NOTE: For additional information regarding Rack Cabinets, please see the following URL: 
http://www.compaq.com/racks 
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292302-822 

257415-821 

257415-822 

245160-821 

245160-823 

245161-821 

245161-822 

245161 -823 

245162-821 

245162-822 

245162-823 

245163-821 

245163-822 

245163-823 

292303-822 

120663-821 

120663-822 

120663-823 

120665-821 

120665-822 

120665-823 



QuickSpecs Compaq Proliant DL 760 

Options 

Rack Options for HP Rack 
10000 Series 

i n " e n ., 

Rack 81anking Panels- Graphite (Multi) 

NOTE: Contains one each of 1U, 2U , 4U and 8U . 

Rack 81anking Panels- Graphite (1 U) 

NOTE: The Rack 81anking Panels (PN 253214-821) contains 1 O each of ( 1 U) . 

Rack 81anking Panels - Graphite (2U) 

NOTE: The Rack Blanking Panels (PN 253214-821) contains 10 each of (2U) . 

Rack 81anking Panels - Graphite (3U) 

NOTE: The Rack 81anking Panels (PN 253214-821) contains 10 each of (3U). 

Rack 81anking Panels- Graphite (4U) 

NOTE: The Rack 81anking Panels (PN 253214-821) contains 10 each of (4U). 

Rack 81anking Panels- Graphite (5U) 

NOTE: The Rack 81anking Panels (PN 253214-821) contains 10 each of (5U). 

800mm Wide Stabilizer Kit (Graphite) 

NOTE: Supported by the Rack 10842 cabine! only . 

600mm Stabilizer Kit- Graphite 

8aying Kit for Rack 10000 series (Carbon) 

42U Side Panel- Graphite Metallic 

11 OV Fan Kit (Graphite) 

NOTE: Roof Mount lncludes power cord with IEC320-C13 to Nema 5-15P. 

220V Fan Kit (Graphite) 

NOTE: Roof Mount lncludes power cord with IEC320-C13 to Nema 6-15P. 

36U Side Panel - Graphite Metallic 

47U Side Panel- Graphite Metallic 

9000/10000 Series Offset 8aying Kit (42U) 

NOTE: This kit can be used to connect 9000 and 10000 series racks of the same U height 
together. Kit contents include hardware for connecting racks anda panel to cover the 100mm 
gap at the rear of the two racks. 

NOTE: For additional information regarding Rack Options, please see the following URL: 
http://www.compaq.com/rackoptions 
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253214-826 

253214-821 

253214-822 

253214-823 

253214-824 

253214-825 

255488-821 

246107-821 

248929-821 

246099-8:?• 

257413-B. 

257414-821 

246102-821 

255486-821 

248931-821 
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QuickSpecs Compaq Proliant DL760 

Options 

Rack Options for 8aying/Coupling Kit 120669-821 

120670-821 Compaq Rack 9000 Series 42U Side Panel 

( 

( _ 

i n v e n r 

NOTE: The 42U Side Panel (PN 120670-821) supports lhe Compaq Rack 9142 and Compaq Rack 
9842. 

36U Side Panel 

NOTE: The 36U Side Panel (PN 120671-821) supports lhe Compaq Rack 9136. 

11 OV Fan Kit (Graphite) 

NOTE: Roof Mount lncludes power cord with IEC320-C13 to Nema 5-15P. 

220V Fan Kit (Graphite) 

NOTE: Roof Mount lncludes power cord with IEC320-C13 to Nema 6-15P. 

600mm Stabilizer Option Kit 

800mm Stabilizer Option Kit (Opal) 

NOTE: The 800mm Stabilizer Kit (PN 234493-821) supports the Rack 9842 only. 

9142 Extension Kit 

NOTE: The 9142 Extension Kit (PN 120679-821) supports the Compaq Rack 9142 only. 

9142Split Rear Door (Opal) 

NOTE: The 9142 Split Rear Door (PN 254045-821) supports the 600 mm wide, 42U 9000 series 
rack. 

9136 Extension Kit 

9142 Short Rear Door 

NOTE: The 9142 Short Rear Door (PN 218217-821) supports the Compaq Rack 9142 only. 

9136 Short Rear Door 

Rack 81anking Panel (Multi) 

NOTE: Kit includes four panels in 1 U, 2U, 4U, and 8U. 

Rack 81anking Panels (1U) 

NOTE: The Rack 81anking Panels (PN 189453-821) contains 1 O each of (1U). 

Rack 81anking Panels (2U) 

NOTE: The Rack 81anking Panels (PN 189453-821) contains 1 O each of (2U). 

Rack 81anking Panels (3U) 

NOTE: The Rack 81anking Panels (PN 189453-821) contains 1 O each of (3U). 

Rack 81anking Panels (4U) 

NOTE: The Rack 81anking Panels (PN 189453-821) contains 10 each of (4U) . 

Rack 81anking Panels (5U) 

NOTE: The Rack 81anking Panels (PN 189453-821) contains 1 O each of (5U) . 

9000/10000 Series Offset 8aying Kit (42U) 

NOTE: This kit can be used to connect 9000 and 10000 series racks of the same U height 
together. Kit contents include hardware for connecting racks anda panel to cover the 100mm 
gap at the rear of the two racks. 

NOTE: For additional information regarding Rack Options , please see the following URL: 
http://www.compaq.com/rackoptions 

120671-821 

257413-821 

257414-821 

120673-821 

234493-821 

120679-821 

254045-821 

218216-821 

218217-821 

218218-821 

169940-821 

189453-821 

189453-822 

189453-823 

189453-824 

189453-825 

248931-821 
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QuickSpecs Compaq Proliant DL760 

Options 

Rack Options for High Air Flow Rack Doar lnsert for lhe 7122 Rack 

Compaq Rack 7000 Series High Air Flow Rack Doar lnsert for lhe 7142 Rack (single) 

High Air Flow Rack Doar lnsert for the 7142 Rack 
(6-pack) 

Rack Options for Rack 
7000, 9000 and 10000 
Series 

Compaq Networking Cable Management Kit 

Compaq Rack Extension Kit for 7142 

NOTE: For additional information regarding Rack Options, please see lhe following URL: 
http://www.compaq .com/rackoptions 

Monitor Utility Shelf- opal 

Bailas! Option Kit 

Rack Rail Adapter Kit (25" depth) 

100 kg Sliding Shelf 

Monitor/Utility Shelf- Graphite 

Depth Adjustable Fixed Rail 

Cable Management D-Rings Kit 

Console Management Controller (CMC) Option Kit 

Console Management Controller (CMC) Sensors Option Kit 

Console Management Controller (CMC) Locking Option Kit 

Console Management Controller (CMC) Smoke Sensors Option Kit 

Server Console Switch 1 x 2 por! (100-230 VAC) 

Server Console Switch 1 x 4 por! (100-230 VAC) 

Server Console Switch 1 x 8 por! (1 00-230 VAC) 

Server Console Switch 2 x 8 por! (100-230 VAC) 

Server Console Switch 2 x 8 por! (48VDC) 

IP Console Switch 8ox, 1x1x16 

IP Console Switch 8ox, 3x1x16 

IP Console Interface Adapter, 8 pack 

IP Console Interface Adapter, 1 pack 

IP Console Expansion Module 

KVM 9 PIN Adapter (4 Pack) 

CPU to Server Console Cable, 12' 

CPU to Server Console Cable, 20' 

CPU to Server Console Cable, 40' 

CPU to Server Console Cable, 3' 

CPU to Server Console Cable, 7' 

CPU to Server Console Cable (Pienum Rated) 20' 

CPU to Server Console Cable (Pienum Rated) 40' 

IP CAT5 Cable 3', 4 pack 

IP CAT5 Cable 6', 8 pack 

IP CAT5 Cable 12', 8 pack 

IP CAT5 Cable 20', 4 pack 

IP CAT5 Cable 40', 1 pack 

Switch 8ox Connector Kit (115V) 

Switch 8ox Connector Kit (230V) 

Switch 8ox Connector Kit (high voltage) 

1 U Rack Keyboard & Drawer (Carbon) 

NOTE: The 1 U Rack Keyboard & Drawer (PN 257054-001 ). 

~ 

157847-821 

327281-821 

327281-822 

292407-821 

154392-821 

303606-821 

120672-821 

120675-821 

234672-821 

253449-821 

332558-821 

168233-821 

203039-8~ ) 

203039-8L-

203039-823 

203039-824 

120206-001 

400336-001 

400337-001 

400338-001 

400542-821 

262585-821 

262586-821 

262587-821 

262588-821 

262589-821 

149361-821 

110936-821 

110936-822 

110936-823 

110936-87 

110936-825 

149363-821 

149364-821 

263474-821 

263474-822 

263474-823 

263474-824 

263474-825 

144007-001 

144007-002 

144007-833 

257054-001 

p~· ----------------------------
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QuickSpecs Compaq Proliant DL760 

Options 

Service and Support 
Offerings (Care Pack 
SeiVices) 

i n v e n I 

~rE C' '·· / J . _., 

/, ' .,..,... ,.,..,. __ / \ 

' I ,. -';f \ 
f l '1 ' . 

TFT5600 Rack Keyboard Monitor I · ,p ÍOU 1 ! 

lnput Device Adjustable Rails \ C' fcJ}J- · 
' / -

NOTE: lnput Device Adjuslable Rails (2871 -Bt1) are i<;;rlus ith lhe TFT5110R. TFT5600RKM 
and inlegrated keyboard/drawer which is use · mõunH 1n1o third party racks . 

lnput Device Telco Rail 

NOTE: lnpul Device Adjuslable Rails (287138-821) are for use ONL Y wilh lhe TFT511 OR . 
TFT5600RKM and inlegraled keyboard/drawer which is used in mounting inlo lhird party racks. 

Keyboard/Monilor/Mouse extension cables 

NOTE: For addilional informalion regarding Rack Oplions, please see lhe following URL: 
http:l/www.compaq.com/rackoplions 

NOTE: These SeiVice and Support Offerings are for Windows NT, Windows 2000 
SeiVer/Advanced SeiVer or Novel! NetWare Operaling Syslem. 

Hardware Services 4-Hour On-site Service 

4-Hour On-site SeiVice, 9-Hour x 5-Day Coverage, 
3 Years (6-3 Part Number for U.S.) 

4-Hour On-site SeiVice, 9-Hour x 5-Day Coverage, 
3 Years (2-5-2Part Number for Canada) 

4-Hour On-site SeiVice, 24-Hour x 7-Day Coverage, 
3 Years (6-3 Part Number for U.S.) 

4-Hour On-site SeiVice, 24-Hour x 7-Day Coverage, 
3 Years (2-5-5 Part Number for Canada) 

lnstallation & Start-up Services 

Hardware lnstallation (6-3 Part Number for U.S.) 

Hardware lnstallation (6-3 Part Number for Canada) 

Pre-installation planning; unpack equipment, instai! most current Compaq HW options internai to 
seiVer at same time of seiVer installation; assemble & test; basic user inforrnation provided; 
Instai! & configure basic functionality of Win NT Operating System plus up to 1 day start-up 
activity, configure print & network access seiVices, and orientation (6-3 Part Number for U.S.) 

Pre-installation planning ; unpack equipment, instai! most current Compaq HW options internai to 
seNer at same time of seiVer installation; assemble & test; basic user information provided; 
Insta li & configure basic functionality of Novel! NetWare Operating System plus up to 1 day start­
up activity, configure print & network access seiVices, and orientation (6-3 Part Number for 
U.S.) 

Business Solutions Priority Service Plan - Priority Leve/ 

9 x 5 HW, 4-hr response, Next Available HW engineer; 9 x 5 Bronze Software Support 2-hr 
response for Windows NT, Windows 2000, Professional, SeiVer or Advanced SeiVer 
Operating System, Next Available Specialist (6-3 Part Number for U.S.) 

9 x 5 HW, 4-hr response, Next Available HW engineer; 9 x 5 Bronze Software Support 2-hr 
response for Novel! NetWare Operating System, Next Available Specialist (6-3 Part Number for 
U.S.) 

5 x 9 4-hour H/W, 5 x 9 2-hour 0/S (NT & NetWare), Three Years (6-3 Part Number for Canada) 

Business Solutions Priority Service Plan - Priority 24 Leve/ 

24 x 7 HW, 4-hr response, Named HW engineer; 24 x 7 Bronze Software Support, 2-hr 
response for Windows NT, Windows 2000, Professional, SeiVer or Advanced SeiVer Operating 
System, Next Available Specialist (6-3 Pari Number for U.S.) 

24 x 7 HW, 4-hr response, Named HW engineer; 24 x 7 Bronze Software Support, 2-hr 
response for Novel! NetWare Operating System, Next Available Specialist (6-3 Part Number for 

U.S.) 

Business Solutions Priority Service Plan - Priority Plus Leve/ 

221546-001 

287139-821 

287138-821 

169989-001 

401785-002 

401785-122 

401784-002 

401784-122 

401794-002 

401794-122 

240016-002 

240011-002 

239937-002 

239977-002 

155326-122 

239939-002 

239979-002 

7 x 24 4-hour H/W, 7 x 24 1-hour 0/S (NT & NetWare), SPS account review, Three Years (6-3 -~:::::-r:---:~:;::;.::::.:,~..L.~ 
Part Number for Canada) · i 
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QuickSpecs Compaq Proliant DL760 

Options 

Business Solutions Priority Service Plan - Priority Si/ver 

24 x 7 HW, 4-hr response, Named HW engineer; 24 x 7 Silver Software Support, 1-hr response, 
Monday- Friday, 8AM- 5PM local time, 2-hr response after hours for Windows NT, Windows 
2000, Professional , Server or Advanced Server Operating System, Technical Account Manager, 
Technical Newsletter, SW activity review, proactive patch notification, 1 System Healthcheck 
per year (6-3 Part Number for U.S.) 

24 x 7 HW, 4-hr response, Named HW engineer; 24 x 7 Silver Subsequent System Support for 
Windows NT, Windows 2000, Professional, Server or Advanced Server Operating System (6-3 
Part Number for U.S.) 

24 x 7 HW, 4-hr response, Named HW engineer; 24 x 7 Silver Software Support, 1-hr response, 
Monday- Friday, 8AM - SPM local time, 2-hr response after hours for Novel! NetWare Operating 
System, Technical Account Manager, Technical Newsletter, SW activity review (6-3 Part 
Number for U.S.) 

24 x 7 HW, 4-hr response, Named HW engineer; 24 x 7 Silver Subsequent System Support for 
Novel! NetWare Operating System (6-3 Part Number for U.S.) 

Business Solutions Priority Service Plan - Priority Gold 

24 x 7 HW, 4-hr response, Named HW engineer; 24 x 7 Gold Software Support, 30 minute 
response (criticai), 1-hr response (non-critical), for Windows NT, Windows 2000, Professional , 
Server or Advanced Server Operating System, Technical Account Manager, Technical 
Newsletter, SW activity review, proactive revision management, Upgrade impact planning, 2 
System Healthcheck per year (6-3 Part Number for U.S.) 

24 x 7 HW, 4-hr response, Named HW engineer; 24 x 7 Gold Subsequent System Support for 
Windows NT, Windows 2000, Professional, Server or Advanced Server Operating System (6-3 
Part Number for U.S.) 

24 x 7 HW, 4-hr response, Named HW engineer; 24 x 7 Gold Software Support, 30 minute 
response (criticai), 1-hr response (non-critical), for Novel! NetWare Operating System, 
Technical Account Manager, Technical Newsletter, SW activity review, Upgrade impact planning 
(6-3 Part Number for U.S.) 

24 x 7 HW, 4-hr response, Named HW engineer; 24 x 7 Gold Subsequent System Support for 
Novel! NetWare Operating System (6-3 Part Number for U.S.) 

Business Solutions Priority Service Plan - Priority Gold Executive 

24 x 7 HW, 2-hr response, Named HW engineer; 24 x 7 Gold Software Support, 30 minute 
response (criticai), 1-hr response (non-critical), for Windows NT, Windows 2000, Professional , 
Server or Advanced Server Operating System, Technical Account Manager, Technical 
Newsletter, SW activity review, proactive revision management, Upgrade impact planning, 2 
System Healthcheck per year (6-3 Part Number for U.S.) 

24 x 7 HW, 2-hr response, Named HW engineer; 24 x 7 Gold Subsequent System Support for 
Windows NT, Windows 2000, Professional, Server or Advanced Server Operating System (6-3 
Part Number for U.S.) 

24 x 7 HW, 2-hr response, Named HW engineer; 24 x 7 Gold Software Support, 30 minute 
response (criticai), 1-hr response (non-critical), for Novel! NetWare Operating System, 
Technical Account Manager, Technical Newsletter, SW activity review, Upgrade impact planning 
(6-3 Part Number for U.S.) 

24 x 7 HW, 2-hr response, Named HW engineer; 24 x 7 Gold Subsequent System Support for 
Novel! NetWare Operating System (6-3 Part Number for U.S.) 

Business Solutions Priority Service Plan - Priority Premier Leve/ 

7 x 24 2-hour H/W, 7 x 24 1-hour 0/S (NT & NetWare), SPS Account Review, Proactive 
Management Review, named S/w rep, Three Years (6-3 Part Number for Canada) 

Business Solutions Priority Service Plan - Priority Executive Premier Leve/ 

7 x 24 2-hour H/W, 7 x 24 30-minutes OIS (NT & NetWare), SPS Account Review, Proactive 
Management Review, named S/w rep, Three Years (6-3 Part Number for Canada) 

239941-002 

239943-002 

239981-002 

239983-002 

239945-002 

239947-002 

239985-002 

239987-002 

239949-002 

239951-002 

239989-00' ) 
.-

239991-002 J, 
155338-122 "'--

155342-122 

~~·----------------------------
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QuickSpecs Compaq Proliant DL760 

Options 

Data Center Services 
and Support Offerings 
(Care Pack Services) 

(_ . 

NOTE: These Data Center Services and Support Otferings are for lhe Enterprise Support Plan . 
lnstal lat ion and Startup and Update Subscription are highly recommended for lhe Data Center 
Solutions Program. 

Data Center 

Data Center Enterprise Support Plan for Single Server 
7 x 24 2-hour HN.J, 7 x 24 1-hour 0/S (NT) One Year (6-3 Part Number for U.S.) 

Data Center Enterprise Support Plan for 2 Node Cluster 7 x 24 2-hour HN.J, 7 x 24 1-hour 0/S 
(NT) One Year (6-3 Part Number for U.S.) 

Data Center Enterprise Support Plan for 4 Nade Cluster 7 x 24 2-hour HN.J, 7 x 24 1-hour 0/S 
(NT) One Year (6-3 Part Number for U.S.) 

Data Center Enterprise Support Plan for Single Server 
7 x 24 4-hour HN.J, 7 x 24 1-hour 0/S (NT) One Year (6-3 Part Number for U.S.) 

Data Center Enterprise Support Plan for 2 Node Cluster 7 x 24 4-hour HN.J, 7 x 24 1-hour 0/S 
(NT) One Year (6-3 Part Number for U.S.) 

Data Center Enterprise Support Plan for 4 Nade Cluster 7 x 24 4-hour HN.J, 7 x 24 1-hour 0/S 
(NT) One Year (6-3 Part Number for U.S.) 

Data Center Solution lnstallation & Start-up Services (for servers) 

Windows 2000 Datacenter lnstallation and Startup Service Package for Single Server (6-3 Part 
Number for U.S.) 

Windows 2000 Datacenter lnstallation and Startup Service Package for 2 Nade Cluster (6-3 Part 
Number for U.S.) 

Windows 2000 Datacenter lnstallation and Startup Service Package for 4 Nade Cluster (6-3 Part 
Number for U.S.) 

Data Center Software Support Only Options for Systems lntegrators 

Data Center Gold Support Plan for 50 lncidents (One-year) (6-3 Part Number for U.S.) 

Availability Assessment 

Availability Assessment Service for Windows 2000 Datacenter (2-5-2 Part Number for U.S.) 

Windows 2000 Data Center Subscription Service for OS Service Packs and Updates 
(One Year Subscription) 

NOTE: Required for each server. 

Windows 2000 Data Center 1-8 Processors Software Updates (One-year) (6-3 Part Number for 
U.S.) 

NOTE: For more information, customer/resellers can contact http://www.compaq.com/services. 

224373-002 

224376-002 

224377-002 

224378-002 

224737-002 

224738-002 

224739-002 

224381-002 

QR-SMAAT-BA 

224740-002 

:~QS n° 031!\-;CN . 
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DA- 10813 North America- Version 37- May 27, 2003 
r Hs :'_ - -+7-,JhaÔ!-+e-1-1-

.; c 
........, - ~Doe: 



QuickSpecs Compaq Proliant DL760 

Memory 

Compaq Proliant DL 760 700 M Hz-1 MB Model 2-1024 

Standard Memory 

1024-MB buffered SDRAM DIMM memory (two kits of 2 x 256-MB DIMMs) 

Standard Memory Plus Optional Memory 

Up to 13,312-MB of SDRAM DIMM memory is available with the installation of optional SDRAM DIMM memory expansion kits. 

Standard Memory Replaced with Optional Memory 

Up to 16,384-MB of SDRAM DIMM memory is available with the remova I of standard memory and lhe installation of optional SDRAM DIMM memory 
expansion kits. 

NOTE: 16 slots with 2 per bank. Up to 16-GB memory total. Memory must be added in banks of two DIMMs. Charts do not represent ali possible 
configurations . 

Memory 

!Standard ~ 1024MB 

:Optional , 13,312 MB 

'' Maximum ~ 16,384 MB 

' 

i 256MB 

256MB 

1024MB 

2 3 

256MB 256MB t 

256MB 256MB I 

1024MB .I 1024MB I 

Slot 

4 5 6 7 8 

256MB empty empty empty empty 

256MB 1024MB 1024MB 1024MB 1024MB 

1024MB 1024MB 1024MB 1024MB ~ 1024MB· 
.. .,, 

9 10 11 12 13 

Standard 1024MB empty empty empty empty empty 

Optional 13,312 MB 1024MB 1024MB 1024MB 1024MB 1024MB 

Maximum 16,384 MB 1024MB 1024MB 1024MB 1024MB 1024MB 

Following are memory options available from Compaq: 

• 2048-MB 100MHz ECC SDRAM DIMMs Memory Expansion Kit (2 x 1024MB) 

• 1024-MB 100MHz ECC SDRAM DIMMs Memory Expansion Kit (2 x 512MB) 

• 512-MB 100MHz ECC SDRAM DIMMs Memory Expansion Kit (2 x 256MB) 

• 256-MB 100MHz ECC SDRAM DIMMs Memory Expansion Kit (2 x 128MB) 

i n "' e n I 
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empty empty 

1024MB ' 1024MB 

1024MB 1024MB 

16 

empty 

1024MB 

1024MB 

328809-B21 

328808-B21 

328807-B21 

328806-B21 

I 
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QuickSpecs Compaq Proliant DL 760 

Memory 

Compaq Proliant DL760 900 MHz-2MB Model4 2048 & 700 MHz-2MB Model4-2048 

Standard Memory 

2048-MB buffered SDRAM DIMM memory (two kits of 2 x 512-MB DIMMs) 

Standard Memory Plus Optional Memory 

Up to 14,336-MB of SDRAM DIMM memory is available with lhe installation of optional SDRAM DIMM memory expansion kits. 

Standard Memory Replaced with Optional Memory 

Up to 16,384-MB of SDRAM DIMM memory is available with lhe remova! of standard memory and lhe installation of optional SDRAM DIMM memory 
expansion kits. 

NOTE: 16 slots with 2 per bank. Up to 16-GB memory total. Memory must be added in banks of two DIMMs. Charts do not represent ali possible 
configurations. 

Memory Slot 

l 1 ~ 2 i 3 4 5 ! 6 7 I 8 
' ~ 

1 ·dard j 2048MB ~ 512MB ! 512MB i 512MB 512MB empty ' empty ~ empty empty 
i 

.,. •• onal i 14,336 MB ~ 512MB 512MB 512MB 512MB 1024MB JL 1024MB 1024MB 1024MB 

!Maximum 16,384 MB I 1024MB 1024MB 1024MB 1024MB 1024MB J 1024MB 1024MB 1024MB 

9 10 11 12 13 14 15 16 

Standard 2048MB empty empty empty empty empty empty empty empty 

Optional 14,336 MB 1024MB 1024MB 1024MB 1024MB 1024MB 1024MB 1024MB 1024MB 

Maximum 16,384 MB 1024MB 1024MB 1024MB 1024MB 1024MB 1024MB 1024MB 1024MB 

Following are memory options available from Compaq: 

• 2048-MB 100MHz ECC SDRAM DIMMs Memory Expansion Kit (2 x 1024MB) 328809-B21 

• 1024-MB 100MHz ECC SDRAM DIMMs Memory Expansion Kit (2 x 512MB) 328808-B21 

• 512-MB 100MHz ECC SDRAM DIMMs Memory Expansion Kit (2 x 256MB) 328807-B21 

• 256-MB 100MHz ECC SDRAM DIMMs Memory Expansion Kit (2 x 128MB) 328806-B21 

" 
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QuickSpecs 
Storage 

Drive Support 

lntegrated Media 

Quantity 
Supported 

lntegrated 1.44-MB Diskette Up to 1 
Drive 

lntegrated 24x IDE 
CD-ROM Drive 
(Low-profile) 

Hard Drives 

Up to 1 

Ultra320 Hot Pluggable Drives 

Quantity 
Supported 

1-inch 

146.8-GB 10,000 rpm 
72.8-GB 10,000 rpm 
36.4-GB 10,000 rpm 
72.8-GB 15,000 rpm 
36.4-GB 15,000 rpm 
18.2-GB 15,000 rpm 

Upto4 

0-3 

A 

B 

Position 
Supported 

A 

B 

Position 
Supported 

0-3 

Compaq Proliant DL760 

1" Ultra2/Uitra3 Hot Plug drive bays 

lntegrated 1.44MB Floppy drive 

lntegrated 24x IDE CD-ROM (Low-Profile) 

Controller 

lntegrated 

lntegrated IDE 

Controller 

lntegrated Smart Array Controller 
Smart Array 532 Controller 
Smart Array 5302/128 Controller 
Smart Array 5304/256 Controller 
Smart Array 5312 Controller 
64-bitJ66-MHz Dual Channel Wide Ultra3 SCSI Adapter 
64-bitJ66-MHz Single Channel Wide Ultra3 SCSI Adapter 
64- bitJ133-MHz Dual Channel Ultra320 SCSI Adapter 

'.J 

NOTE: Ali U320 Universal Hard Drives are backward compatible to U2 or U3 speeds . U320 drives require an optional U320 Smart Array Controlle[, ­
or U320 SCSI HBA to support U320 transfer rales . 

'· 

. i n Y e n I 
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QuickSpecs Compaq Proliant DL760 

Storage 

Externai Storage 

StorageWorks Enclosure 
4300 Family 
(supports Ultm2/Uitra3 
drives) 

MSA 1000 

Quantity 
Supported 

Up to 44 

Please see lhe 
MSA 1000 
QuickSpecs below 
to determine 
configuration 
requirements 

Position 
Supported 

Externai 

Externai 

Controller 

Smart Array 532 Controller 
Smart Array 5302/128 Controller 
Smart Array 5304/256 Controller 
Smart Array 5312 Controller 

...- --·:J\C' J'' -
:·· - --~., / ' 

JJ S) ' 
'. flCiy)Cj f I 
\ 'JC v 1.. I ,-

' \I '"' . [\ -.... ..._,_ 

64-bit/66-MHz Dual Channel Wide Ultra3 SCSI Adapter 
64-bit/66-MHz Single Channel Wide Ultra3 SCSI Adapter 
64-Bit/133MHz Dual Channel Ultra320 SCSI Adapter 

Please see lhe MSA 1000 QuickSpecs (URL below) for lhe lates! list of 
supported HBA's 

MSA 1000: http://wwwS.compaq.corn/products/quickspecs/11 033_div/11 033_div.HTML 

( .imum Storage Capacity- (StorageWorks Enclosure SCSI Attached) 

Internai 587.2 GB (4 x 146.8-GB Ultra320 1" Drives) 

Externai 

Total 

Tape Drives 

90.428 TB hot plug SCSI storage (44 x (14 x 146.8-GB Ultra320 1" Drives)) 

91 .016TB 

NOTE: For an up-to-date listing of the lates! 0/S Support details for each of the Tape Drives listed below, please see the following: 
http:/ /www5.com paq. com/products/quickspecs/North America/1 0233.html 

NOTE: For an up-to-date listing of the lates! 0/S Support details for each of lhe Tape Storage Systerns listed below, please see lhe following: 
http:/ /www5 .com paq. com/products/quickspecs/North America/1 0809 .html 

AIT 100-GB Externai 
AIT 50-GB Externai 
AIT 35-GB L VD Externai 

Externai 40/80-GB DL T 
' hanced 
.ernal 20/40-GB DL T 

HP StorageWorks AIT 35 GB 
Autoloader 

SOL T 11 0/220-GB, Externai 

SSL2020 AIT Library 

SSL 1016 tape autoloader 

MSL5026DLX 
(40/80GB DL T-based) 
MSL5026SL 

i n " e n t 

Quantity 
Supported 

Upto 1 

Up to 3 per 
controller 

Up to 1 (for a 
single HBA) 
Up to 2 (for a dual 
HBA) 

Upto 2 

2 drives per 
SCSI channel 

Upto 2 

2 drives per 
SCSI channel 

Position 
Supported 

Externai 

Externai 

Externai 

Externai 

Externai 

Externai 

Externai 

Controller 

lntegrated Smart Array Controller 
64-bit/66-MHz Dual Channel Wide Ultra3 SCSI Adapter 
64-bit/66-MHz Single Channel Wide Ultra3 SCSI Adapter 
64-Bit/133-MHz Dual Channel Ultra320 SCSI Adapter 

lntegrated Smart Array Controller 
64-bit/66-MHz Dual Channel Wide Ultra3 SCSI Adapter 
64-bit/66-MHz Single Channel Wide Ultra3 SCSI Adapter 
64-Bit/133-MHz Dual Channel Ultra320 SCSI Adapter 

64-bit/66-MHz Dual Channel Wide Ultra3 SCSI Adapter 
64-bit/66-MHz Single Channel Wide Ultra3 SCSI Adapter 
64-Bit/133-MHz Dual Channel Ultra320 SCSI Adapter 

64-bit/66-MHz Dual Channel Wide Ultra3 SCSI Adapter 
64-bit/66-MHz Single Channel Wide Ultra3 SCSI Adapter 
64-Bit/133-MHz Dual Channel Ultra320 SCSI Adapter 

64-Bit/66-MHz Dual Channel Wide Ultra3 SCSI Adapter 
64-Bit/133-MHz Dual Channel Ultra320 SCSI Adapter 

64-Bit/66-MHz Dual Channel Wide Ultra3 SCSI Adapter 
64-Bit/66-MHz Single Channel Wide Ultra3 SCSI Adapter 
64-Bit/133-MHz Dual Channel Ultra320 SCSI Adapter 

64-Bit/66-MHz Dual Channel ide Ultra3 SCSI Adapter 
64-Bit/133-MHz Dual Channel ltra320 SCSI Adapter 

DA- 10813 North America- Version 37- May 27, 20 3 
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QuickSpecs Compaq Proliant DL 760 

Storage 

(SOL T-based) Library 
MSL5052SL 
(SOL T-based) Library 
MSL5026S2 
(SOL T-based) Library 
MSL5052S2 
(SOL T-based) Library 
MSL5030L 1 
(L TO-based) Library 
MSL5060L 1 
(L TO-based) Library 
MSL6030 (L TO-based) 
Library 
MSL6060 (L TO-based) 
Library 

20/40-GB DAT 8 Cassette 
Autoloader Externai 

DL T1 1280 Superloader 

ESL9322 
ESL9322L 1 
ESL9595SL 
ESL9595 
ESL9595L 1 

Up to 1 Externai 

Upto 2 Externai 

Please see the ESL Externai 
Library 
QuickSpecs below 
to determine 
configuration 
requirements 

. .... . '!Ir..• · 

64-Bit/66-MHz Dual Channel Wide Ultra3 SCSI Adapter 
64-Bit/66-MHz Single Channel Wide Ultra3 SCSI Adapter 
64-Bit/133-MHz Dual Channel Ultra320 SCSI Adapter 

64-Bit/66-MHz Dual Channel Wide Ultra3 SCSI Adapter 
64-Bit/66-MHz Single Channel Wide Ultra3 SCSI Adapter 
64-Bit/133-MHz Dual Channel Ultra320 SCSI Adapter 

64-bit/66-MHz Dual Channel Wide Ultra3 SCSI Adapter 
64-Bit/133-MHz Dual Channel Ultra320 SCSI Adapter 

ESL9595SL: http://www5.compaq.com/products/quickspecs/11332 na/11332 na.HTML 
ESL9322: http://wwwS.compaq.com/products/quickspecs/11628 na/11628 na.HTML 
ESL9322L 1: http://wwwS.compaq.com/products/quickspecs/11445_na/11445_na.HTML 
ESL9595: http://wwwS.compaq.com/products/quickspecs/11629 na/11629 na. HTML 
ESL9595L 1: http://wwwS.compaq .com/products/quickspecs/11435 na/11435 na.HTML 

• i n 11 e· n t 
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QuickSpecs Compaq Proliant Dl760 

TechSpecs 

System Unit 

( 

i n v e n t 

Dimensions (HxWxD) 

Weight 

No hard drives install ed, 
two power supplies 

lnput Requirements (per 
power supply) 

- · ~·· · 

12.14 X 17.5 X 27 in/30.83 X 44.45 X 68.58 em 

165 lb/75 kg 

Rated lnput Voltage 

Rated lnput Frequency 

lnput Power 

Rated lnput Current 

47 to 63Hz (lowline/highline) 

740W/1700W (lowlinehighline) 

8A at 100 VAC/10A at 200 VAC (lowlinehighline) 

BTU Rating 1555 Watts [5309 BTU/hr] 
(Maximum output) (System is configured to 
(NOTE that the maximum heat draw maximum power) 
output by the server is equal 
to lhe electrical power input.) 

SCSI Connector One VHDCI connector for 

Power Supply Output 
Power (per power supply) 

Temperature Range 

Relative Humidity 
(non-condensing) 

Maximum Wet Bulb 
Temperature 

Acoustic Noise 

tape support only 

Rated Steady-State Power 

Maximum Peak Power 

Operating 

Non-operating 

Shipping 

Operating 

Non-operating 

101 .7" F/38.7" C 

ldle 
(Fixed Disk Drives Spinning) 

500W/1150W (lowlinehighline) 

540W/1150W (lowlinehighline) 

50° to 95° F at sea levei, altitude de-rating of 
1.8° F per 1,000 ft to 10,000 ft (1 oo to 35oc at sea 
levei, altitude de-rating of 1oC per 300m to 3,000 m) 

-20 to 140° F/-29° to 60° C 

-22° to 122° F/-30° to 50° C 

20% to 80% 

5% to 90% 

L WAd (BELS) 7.0 

L pAm (dBA) 54 

Operating 
(Random Seeks to Fixed 
Disks) 

L WAd (BELS) 7.0 

L pAm (dBA) 54 

DA- 10813 North America - Version 37- May 27, 2003 
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QuickSpecs 
TechSpecs 

Power Supply 1150/SOOW, Hot Plug 
Redundant (2 standard) 

lnput Specifications 

General Specifications 

Ambient Temperature 
Range 

Dielectric Voltage 
Withstand 

lnput Transient 
Susceptibility 

1.44-MB Diskette Drive Size 

LED lndicators (front panel) 

Read/Write Capacity per 
Diskette (high/low density) 

Drive Supported 

Drive Height 

Drive Rotation 

Transfer Rate Synchronous 
(Maximum) (high/low) 

Bytes/Sector 

Sectors/Track (high/low) 

Tracks/Side (high/low) 

Access Times 

Cylinders (high/low) 

Read/Write Heads 

Compaq Proliant DL760 

One Redundant Power Supply 
(optimized to provide full redundancy at 220 volts) 

Normal Line Voltage 

Range lnput Line 

Frequency Range 

Power Factor 

lnput Current 

lnrush Current 

Holdup Time 

Full Output Rating 

Minimum Load 

Operating 

100 to 120 VAC/ 
200 to 240 VAC 

90 to 132 VAC/ 
180 to 265 VAC 

47 to 63Hz 

0.95 

8 A at 100 VAC/ 
10 A at 200 VAC 

<70Aat132VAC 
( cold start) 

20 ms from zero crossing at 120 VAC 

To 104° F/40° C and 
5,000 ft/1524 m 

To 89.6° F/32° C and 10,000 ft/3,048 m 
(derate linearly) 

1 A on 5 V output; 1 A on 12 V output; 
0.5 A on 3.3 V qutput 

50° to 104° F/10° to 40° C 

Storage -40° to 149° F/-40° to 65° C 

lnput to Output 3,000 VAC/min 

lnput to Ground 1,500 VAC/min 

Common and Differential Mode 2,500 V, 1 ~s. damped sinusold 600 V, 1 O ~s pulse 
(superimposed on AC line) 

Differential Mode 20% step change in AC input voltage 

3.5 in 

Green 

1.44 MB/720 KB 

One 

11 mm 

300 rpm 

500 K/250 K bits/s 

512 

18/9 

80/80 

Track-to-Track (high/low) 3/6 ms 

Average (high/low) 174/94 ms 

~ 
Settling Time 15 ms 

Latency Average 83/100 ms 

80/80 

Two 

) 

,$ i n v e n I 
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QuickSpecs 
TechSpecs 

Low-Profile 24X Max 
IDE CD-ROM Drive 

( 

( 

Disk 

Block Size 

Interface 

Access Times (typical) 

Data Transfer Rate 

Cache Buffer 

Start-up Time (typical) 

Stop Time 

Operating Conditions 

Dimensions 

Applieable Disk 

Capacity 

Dia meter 

Rotational Speed 

Center Hole 

Thiekness 

Traek Piteh 

ModeO 

Mode 1 

Mode2 

IDE (ATAPI) 

Random 

Fuii-Stroke 

Sustained 

Burst 

128 KB 

< 10 seeonds 

< 5 seeonds 

Temperature 

Humidity 

( HxWxD, maximum) 

Weight 

Compaq Proliant DL760 

CD-DA, CD-ROM (Mode 1 and 2) 

CD-XA, CD-1 (Mode 2, Form 1 
and 2) 

CD-1 Ready, CD Extra, Vídeo CO, CO-Bridge 

Photo CD (Single and Multi-session) 

CD-WO 

550MB (Mode 1, 12 em) 

640MB (Mode 2, 12 em) 

4.7 x 3.15 in/12 x 8 em 

4200 rpm maximum 

0.6 in/15 mm diameter 

1.2mm 

1.61Jm 

2,368, 2,352 bytes 

2,352, 2,340, 2,336, 2,048 bytes 

2,352, 2,340, 2,336, 2,048 bytes 

< 140 ms 

< 300 ms 

150 KB/s (sustained 1X) 

2100 to 4800 KB/s 

41 ·to 120.Ft5• to 55•c 

10% to 80% 

0.5 X 5.16 X 5.12 in/ 
1.27 x 13.1 x 13 em 

< 0.751b/< 340 9 
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QuickSpecs 
TechSpecs 

lntegrated Smart Array 
Controller 

Data Compatible with ali Yes 
Smart Array Controllers 

lnstant Upgrades to other Yes 
Smart Array Controllers 

Consistent Software Yes 
Manageability Tools 

PCIBus 

PCI Peak Data Transfer 
R ate 

32-bit, 33 MHz (integrated on peripheral board) 

133 MB/s 

SCSI Protocols Supported Ultra2, Wide-Uitra 

SCSI Peak Data Transfer 80 MB/s 
R ate 

Channels 

Drives Supported 
(Maximum) 

2 

1/1 

Maximum = total number of drives 

Compaq Proliant DL760 

NOTE: Maximum is the total number of internai drives on each specific Proliant server. 

C ache 8-MB read only _) RAIO Support O, 1, 1 +O, 5 

Logical Drives 32 
(externai/i nternal) 

Online Configuration Yes 

Online Capacity Expansion Yes 

Logical Drive Capacity Yes 
Extension 

Online Stripe Size Yes 
Migration 

Online RAIO Levei Yes 
Migration 

Online Spare Support Yes 

Automatic Data Recovery Yes 

Drive Roaming Yes 

Redundant Controllers No 

DA- 10813 North America- Version 37 - May 27,2003 Page 38 
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QuickSpecs 
TechSpecs 

NC3134 Fast Ethernet NIC 
64 PCI Dual Port 10/100 

Network Interface 

Compatibility 

1 O Base-T/1 OOBase-TX 

IEEE 802.3/802.3u compliant 

Compaq Proliant DL760 

Data Transfer Method 

Network Transfer Rate 

64-biU66-MHz bus-master PCI, compatible with 64/33, 32/66, and 32/33 

10Base-T (Half-Duplex), 10Base-2 10 Mb/s 

( 

Connector 

1 O Base-T (Fuii-Duplex) 

1 OOBase-TX (Half-Duplex) 

1 OOBase-TX (Fuii-Duplex) 

RJ-45 

1/0 Address and lnterrupt Automatic Configuration 

Cable Support 10Base-T 

OS Driver Support 

100Base-TX 

Microsoft Windows 2000 and NT 4.x 

Novell NetWare 4.x and 5.x 

Linux 

SCO OpenServer 5.x 

SCO UnixWare 7.x 

OS/2 Warp Server 

Solaris v.8 

© Copyright 2003 Hewlett-Packard Development Company, L.P. 

The infonmation contained herein is subject to change without notice. 

20 Mb/s 

100 Mb/s 

200 Mb/s 

Categories 3, 4 or 5 UTP (2 or 4 pair); 
up to 328 ft/1 00 m 

Category 5 UTP (2 pair); 
up to 328 ft/1 00 m 

Microsoft and Windows NT are US registered trademarks of Microsoft Corporation. Intel is a US registered trademark of Intel Corporation. 

The only warranties for HP products and services are set forth in lhe express warranty statements accompanying such products and services. 
Nothing herein should be construed as constituting an additional warranty. HP shall not be liable for technical or editorial errors or omissions 
contained herein. 

c 
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Q . kS HP StorageWorks 2Gb, 64-Bit/66 MHz 
U /C peCS PCI-to-Fibre Channel Host Bus Adapters ....................................................................................... ~~---~ 

ç', . E r' ""'. 

_,/ ,..·. ~-.:::, 1\ 
f /' ü') \ MODELS l. \J :çY 

HP StorageWorks 2Gb, 64-8itl66 MHz PCI-to-Fibre Channel Host 8us Adapter \ 0 (,\)}' / / 

FCA 2101 - StorageWorks 2 Gb/s, 64-BiU66 MHz PCI-to-Fibre Channel Host Bus Adapter for Microsoft® Windows® NT®, Windows 2000 \..r~ f.. - ;·(_, / ' 
245299-821 "-' .... ~ 
3R-A3515-M 

FCA2354- StorageWorks 2 Gb/s, 64-BiU66 MHz PCI-to-Fibre Channel Host Bus Adapte r for HP Tru64 and HP OpenVMS 
261329-821 
DS-KGPSA-DA 

Benefits ata Glance 
• Automatic speed negotiation capability which allows compatibility with 1 Gb HBAs 
• Simultaneous full duplex 2 Gb/s Fibre Channel delivers up to 400MB/s performance 
• Provides lhe flexibility and broad interoperability need for complex highly scalable SANs 

ÜVERVIEW 

Product Description 

FCA2101 StorageWorks 2Gb, Fibre Channel Host Bus Adapter is a single channel, 64-biU66 MHz PCI-to-Fibre Channel Host Bus Adapter (HBA) with an 
embedded multi-mode optical interface. 

Operating system support for this HBA is Windows 2000 Advanced Server and Windows NT 4.0 (Sp6) 

This HBA is qualified for x86 NT platforms configured with lhe msa1000, ema12000/16000 and enterprise virtual array v2.0 (EVA 2.0) Enterprise Backup 
Solution (EBS) offerings. For Fibre Channel Switch support, please consult lhe SAN Design Reference Guide at lhe following WEB address; 
http://h18006. www1.hp.com/products/storaqeworks/san/documentation. html 

FCA2354 StorageWorks 2Gb Fibre Channel Host Bus Adapter is a single channel, 64-biU66 MHz PCI-to Fibre Channel Host Bus Adapter (HBA) with an 
embedded multi-mode optical interface. 

Operating system support for this HBA is Tru64 UNIX® and OpenVMS. 

This HBA is qualified for Alpha platforms configured with lhe, esa12000, ema12000, ema16000, ma6000, and ma8000 arrays, enterprise virtual arrays, 
Enterprise Backup Solution (EBS) offerings. For Fibre Channel Switch support, please consult lhe SAN Design Reference Guide at lhe following WEB 
address; http://h 18006. www1.hp.com/products/storageworks/san/documentation.html 

i n v e n t 
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QuickSpecs 

ÜVE RV fEW (conrinued) 

Key Features 

HP StorageWorks 2Gb, 64-Bit/66 MHz 
PCI-to-Fibre Channel Host Bus Adapters 

• Operating system support split between two HBAs, one supporting x86 NT environments and lhe other HBA supporting Tru64 and OpenVMS 
operating environments 

• Embedded phys ical interface requires no GBICs to purchase 
• 64-bit PCI data and addressing 
• Hardware context cache for superior fabric performance 
• Full fabric support using F _Port and FL_port connections 
• Support for concurrent use of multi pie protocols (FC/SCSI) 
• Full support for both FC service Class 2 and 3 
• Support FC-Tape (FC-2) devises 
• End-to-end parity protection for high data integrity 
• Buftered data architecture to support up to 500m cabling 

TECHNICAL SPECIFICA TIONS FCA21 01 
Environmental Temperature Operating 

Storage Temperature Non-operating 
Relative Humidity Operating 5% to 95% non-condensing 

Mechanical Specifications Dimensions (H x W x D) Product 6.60 x 2.54 in/6.76 x 6.45 em 

Optical Data rales 1.0625/2.125 Gb/s 
Optics Short wave lasers 
Cable 50/125um multi-mode fibre 
Connector type LC 

Power requirements Volts 3.3 VDC 
Power 8.5 watts typical 

TECHNICAL SPECIFICATIONS FCA2354 
Environmental T emperature Operating 

Storage T emperature Non-operating 
Relative Humidity Operating 5% to 95% non-condensing 

Mechanical Specifications Dimensions (HxWxD) Product 6.88 x 4.20 in/17.48 x 10.67 em 

Optical Data rales 1.0625/2.125 Gb/s 
Optics Short/long wave lasers 
Cable 50/125um multi-mode fibre 
Connector type LC 

Power requirements Volts +3.3 VDC 
Power 8.5 watts typical 

© Copynght 2003 Hewlett-Packard Development Company, L P The mformat1on contained herein 1s subject to change w1thout not1ce I 

) 

Wmdows and NT are US reg1stered trademarks of Microsoft Corporation ~ 

The only warrant1es for HP products and serv1ces are set forth in the express warranty statements accompany1ng such products and serv1ces Noth1ng here1n ~ 
should be construed as const1tutmg an add1t1onal warranty. HP shal l not be l1able for techmcal or ed 1tonal errors or omiSSions contamed herem. \ 
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QuickSpecs 
Overview 

MODELS 
lnsight Manager 7 SP2 

Key Differentiators 

i n v e n t 

Insight Manager 7 Service Pack 2 

lnsight Manager 7 Service Pack 2 is currently available on lhe HP website andas a par! of lhe Praliant Essentials 
Foundation Pack. In summer of 2003, lnsight Manager 7 SP2 will ship with enhanced Version Contrai capabilities 
enabled by version 2.0 of theVersion Contrai Repository Manager and Version Contrai Agent. New capabilities 
include lhe ability to automatically retrieve software updates fram lhe HP website, automatically read software 
components from the Smar!Start CD, and pre-configure Praliant Support Packs for distribution. The Proliant 
Essentials Foundation Pack ships with ali Praliant servers. For additional information on lnsight Manager 7, vis i! 
http://www.hp.com/servers/manage. 

• Provides one-click access to comprehensive server health, configuration, and server inventory information 
displayed through the System Management Homepage. 

• Version Contrai allows systems administrators to easily identify and update servers running out-of-date 
BIOS, drivers, and agents. 

• Ships with new performance management and bottleneck analysis capabilities pravided thraugh the Proliant 
Essentials Performance Management Pack. 
NOTE: The Praliant Essentials Performance Management Pack is built on the Performance Management 

Pack software. 

• Favorites (Hierarchical Views) allow systems administrators to easily monitor graups of servers by 
geography, business uni!, or server role. 

• Facilitates version contrai and remate update of bios, drivers, and management agents across groups of 
Proliant servers. 

• Leverages Windows® NJ®/2000 security infrastructure for user administration and authentication as well as 
industry standard SSL for data privacy. 

• Blade server visuallocator provides visual representation of Proliant BL e-Ciass Servers and server 
enclosures 

• Reporting engine makes comprehensive inventory reports available in seconds. Reports may be exported 
to CSV for easy viewing in off-the-shelf reporting packages or Microsoft® Office applications 

• Discovery filters provide granular contrai over the discovery process, allowing systems administrators to 
preveni lnsight Manager 7 from discovering unwanted device types. 

• Deii/IBM server management refresh: Provides enhanced management of Dell and IBM systems by through 
simple registration of SNMP MIBs (MIBs available on Management CD) and intelligent discovery and launch 
of Dell Server Administrator and the IBM Director agents. 

• Pravides enhanced management of HP Netservers, including the ability to create detailed inventory reports 
as well as launch lnstant Toptools and the Toptools Remate Contrai Card. 

DA-11369 North America- Version 4- July 14, 2003 fãs n'ÕJi2ào5 . ~ 
CPMI • CORREIOS ,; 

~ls:' 1 1 1 o 
2 :çRBI 

Doe: 



QuickSpecs 
Overview 

Product Description 

New in lnsight Manager 7 SP2 

Insight Manager 7 Service Pack 2 

lnsight Manager 7, the core of the Proliant Essentials Foundation Pack, maximizes system uptime, reduces total 
cost of ownership, and pravides powerful monitoring and contrai of your HP Praliant Servers. Praliant Essentials 
praducts such as the HP lnsight Management Agents, Remate lnsight Lights-Out Edition, integrated Lights-Ou t, 
and Proliant Performance Analyzer ali plug in to lnsight Manager 7, providing a consistent user experience that 
reduces training costs and enabling IT staff to accomplish multi pie management tasks quickly and efficiently. 

HP understands that server downtime equates to lost revenue and lost workforce praductivity. With lnsight 
Manager 7, we help you isolate and resolve potential problems before they result in downtime. lnsight Manager 7 
will e-mail or page your staff when it detects prablems, and color-coded status icons point the way to systems that 
require attentions. With the new Performance Management Pack, HP also helps identify and resolve performance 
bottlenecks ensuring that IT asseis are providing the best possible end-user experience to customers and 
employees alike. 

HP also recognizes that the cost associated with maintaining an IT infrastructure does not stop with the purchase 
of server hardware and applications. lnsight Manager 7 Version Contrai and inventory reporting allow system 
administrators to update server BIOS, drivers, and agents as well as create detailed inventory reports from without 
leaving their desk. And customers with access to the Remate lnsight Lights-Out Edition or integrated Lights-Out 
are jus! one-click away from full remate contrai of their Proliant servers whether they are across the h ali or across 
the globe. 

lnsight Manager 7 SP2 now ships with version 2.0 of the Version Contrai Repository Manager and Version Contrai 
Agent. These new version contrai components offer the following enhancements: 
• Simplified population of lhe Version Contrai Repository with Praliant software and firmware updates. 

• The Version Contrai Repository Manager automatically detects servers in your enviranment and 
downloads apprapriate system software updates automatically from lhe HP website. Administrators 
may then choose which updates to deploy to their servers. 
The Version Contrai Repository Manager delivers a wizard-based upload of Praliant Support Packs 
from lhe SmartStart CO, removing the need to search through complex directory structures to find lhe 
software you need. 

• Log management capabilities ensure lha! deployment and configuration logs are maintained ai a 
manageable size. 

Simple pre-configuration of software components 
Software components settings can be configured through lhe Version Contrai Repository Manager 
prior to deployment, ensuring consistent software configurations across ali managed servers. 

• lntegrated support for pre-configuration eliminates lhe need to use separate tools for configuration and 
deployment of Proliant software components. 

lmproved 'look and feel' for lhe Version Contrai Repository Manager 2.0 and Version Contrai Agent 2.0. 
• Wizards for: component configuration, software download settings, system software baseline 

configuration. 
• Enhanced UI based on Proliant Essentials user interface guidelines delivers a consistent user 

experience acrass ali management software. 
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QuickSpecs Insight Manager 7 Service Pack 2 

Overview 

lnsight Manager 7 SP2 Features • Browser-based access lo management functionality 

• Comprehensive fault management of Proliant Servers and Evo or Deskpro desktops, portables, and 
workstations 

Pre-failure alerts for CPU, memory, and disk. ltems under warranty will qualify for replacement, even if they 
have not failed. 

Notification of important alerts via e-mail or pager 
Version control and remote update of bios, drivers, and agents across groups of Proliant Servers 
Blade Serve r Visual Locator simplifies management of ultra-dense blade server environments 

• Comprehensive inventory reports detiver instant access to inventory data captured in lhe lnsight Manager 7 
database · 

• Discovery filters provide granular contrai over lhe types of devices discovered by lnsight Manager 7 

• lntegration with Windows NT and Windows 2000 security infrastructure for simplified user management and 
strong authentication 

• SSL encryption of management data for enhanced data privacy 
• Easy installation on an Evo or Deskpro desktop or Proliant server 

New- lntegrated, proactive software download from hp.com removes lhe need to search for and manually 
download software updates. 

New- Automated uploading of Proliant Support Packs from lhe SmartS!art CO or olhe r media simplifies 
copying Proliant software into the repository 

• New -lntegrated pre-<:onfiguration support for software components simplifies pre-installation setup 

New- Customer-<lefined policies for managing software distribution logs 

• New- lnteractive version contrai menus guide customers through activities such as lhe creation of cus tom 
software baselines and software pre-<:onfiguration 

lnsight Manager 7 SP2 Benefits • Reduce lhe risk of costly downtime and diminished worker productivity with pre-failure alerting. Catch 
potential problems before they result in an unplanned system outage. 

DA-11369 

• I ncrease system stability and reduce troubleshooting complexity with version contrai and system software 
update capabiliti~s . Remate update capabilities also reduce labor and travei cosi. 

• Remove lhe headache of annual inventory reconciliation with new inventory reporting. 
• Use lhe Performance Management Pack to ensure IT asseis are delivering lhe best possible user 

experience by quickly identifying and resolving potential performance bottlenecks. 
• Protect investment in HP Netserver hardware through lnsight Manager 7 Netserver management 

enhancements. 
• Manage Dell and IBM servers through lhe lnsight Manager 7 console. No need to learn multi pie 

management tools. 

• lncrease mobility by accessing lhe management server from any system running Microsoft Internet Explorer, 
and by configuring e-mail and pager notification for alerts. 

• Realize day one return on investment with tools lha! are easy to set up and use. 
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QuickSpecs Insight Manager 7 Service Pack 2 

Technical Specifications 

MINIMUM HARDWARE AND SOFTWARE REQUIREMENTS FOR INSIGHT 
MANAGER 7 
Hardware and Software 

Hardware 

System Memory 

Disk Space 

Server Operating System 

Server Software 

Minimum Requirements 

Proliant Servers, Evo or Deskpro Desktops or Professional Workstations with 400 MHz Pentium li Processar or 
greater. 

Base Operating System recommended configuration with additional128 MB of RAM with Microsoft SOL Server or 
MSDE on same server 

Base Operating System recommended configuration with additional 64 MB of RAM with Microsoft SOL Serve ror 
MSDE running on a remate system 

100MB on the Microsoft Windows system drive 

110MB for lnsight Manager 7 software 

300 MB for lhe database and data base log 

15MB for lhe Compaq Version Contrai Repository Manager (does not include disk space required to store 
software components in lhe repository ) 

Microsoft Windows NT Server 4.0 Retail with Service Pack 6a or greater 

Microsoft Windows NT Server 4.0 Enterprise with Service Pack 6a or greater 

Microsoft Windows NT Server 4.0 lnternational, with Service Pack 6a o r greater 

Microsoft Windows 2000 Server with Service Pack 2 or greater 

Microsoft Windows 2000 Advanced Server with Service Pack 2 or greater 

Microsoft Windows 2000 Professional with Service Pack 2 or greater 

Microsoft Windows 2000 lntemational -lnternational English, French, German, Spanish, and Japanese (lates! 
service pack available for each language) 

Windows XP Professional with Service Pack 1 or greater 

Windows Server 2003 Standard Edition 

Windows Server 2003 Enterprise Edition 

Windows Server 2003 lntemational-lnternational English, French, German, Spanish, and Japanese 

TCP/IP installed 

SNMP services installed and aclive 

Microsoft Data Engine (MSDE) with Service Pack 2, 3, or later or 
Microsoft SOL Server 7.0 with Service Pack 2, 3, or later or 
Microsoft SOL Server 2000 with Service Pack 1, 2, or later 

MINIMUM REQUIREMENTS FOR COMPAQ VERSION CONTROL AGENTS 
Hardware and Software 

Hardware 

System Memory 

Disk Space 

Server Operating System 

Server Software 

Minimum Requirements 

Proliant Servers 

Base operating system recommended memory configuration 

15 MB for lhe Cornpaq Version Contrai Agent 

Windows 2000 -Server, Advanced Server, Terminal Server Edition with Service Pack 1 or later 

Windows Server 2003 - Standard Edition, Web Edition, Enterprise Edition, Small Business Server 

TCP/IP installed 

SNMP services installed and aclive 

HP lnsight Management Agents. (Tested with versions 6.1 and greater) 
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QuickSpecs 
Technical Specifications 

MINIMUM REQUIREMENTS FOR COMPAQ VERSION CONTROL REPOSITORY 
MANAGER 
Hardware and Software 

Hardware 

System Memory 

Disk Space 

Server Operating System 

Server Software 

Minimum Requirements 

Proliant Servers, Evo or Deskpro Desktops or Professional Workstations with 400 MHz Pentium® li Processar or 
greater. 

Base operating system recommended memory configuration 

15MB for lhe Version Contrai Repository Manager 

Windows 2000 -Professional, Server, Advanced Serve r 

Windows Server 2003- Standard Edition, Enterprise Edition 

Windows XP Professional SP1 or greater 

TCP/IP installed 

BROWSER REQUIREMENTS FOR REMOTEL Y ACCESSING INSIGHT 
MANAGER 7/VERSION CONTROL AGENTS/VERSION CONTROL REPOSITORY 
MANAGER 
Hardware and Software 

Web Browser client 

System Memory 

Monitor Resolution 

Minimum Requirements for Browser/Ciient-side OS 

• Microsoft Internet Explorer 5.5 Service Pack 2 or greater 

• Microsoft Windows Server 2003 Standard Edition, Enterprise Edition 

• Microsoft Windows XP Professional SP1 or greater 

• Microsoft Windows 2000 Server, Advanced Server, Professional 

• Microsoft Windows NT 4.0 Server, Enterprise, Workstation 

• Microsoft Millennium Edition 

• Microsoft Windows 98 

To verify you have the correct version of Internet Explorer, open lhe browser and click Help from the menu bar. 
Select About Internet Explorer and an information box will appear. This box lists the version you are running. 

Base operating system recommended memory configuration 

Screen resolution of 1024 X 768 with browser window maximized 

Display Colar Settings: 

• A minimurn of 256 colors 

• Recommended is High Colar (16 bit) colors 

© Copyright 2003 Hewlett-Packard Development Company, L.P. 
The information contained herein is subject to change without notice. 

( Microsoft and Windows NT are US registered trademarks of Microsoft Corporation. 

The only warranties for HP products and services are set forth in the express warranty statements accompanying such products and services. Nothing herein 
should be construed as constituting an additional warranty. HP shall not be liable for technical or editorial errors or omissions contained herein. 
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244948-821 

The Compaq NC7770 PCI-X Gigabit Server Adapter is lhe first in a new generation of networking solutions to combine Gigabit Ethernet speed with PCI-X 
bus technology. The NC7770 is a single port copper Gigabit server adapter lha! runs over Category 5 (or better) twisted-pair cabling . Along with ali the 
advanced features lha! Proliant customers have come to expect, lhe NC7770 includes support for Jumbo Frames, Wake on LAN (WOL), Dual Address 
Cycles (DAC), and Pre-Boot Execution environment (PXE). 

Fast Ethemet Server Adapters: 

NC3123 PCI, 10/100 WOL 
174830-821 

NC3134: Fast Ethemet NIC 64 PCI Dual Base 10/100 
138603-821 

PC/ Gigabit Server Adapters and Upgrade Modules: 

NC7131 Gigabit Server Adapter PC I, 64/66, 10/100/1000-T 
158575-821 

NC6136 Gigabit Server Adapter PCI, 64/66, 1000-SX 
203539-821 

NC61321000 SX Upgrade Module 
338456-823 

NC6133 1000 LX Upgrade Module 
338456-824 

NC713210/100/1000-T Upgrade Module 
153543-821 

Overview 

The NC7770 supports 10/100/1000Mbps Ethernet speeds as well as a PCI-X 64-biU133MHz data path, backwards compatible with existing PCI bus 
architectures. This range of features enables Compaq customers to protect their current hardware investment while also future-proofing !hei r Proliant 
servers for lhe inevitable increase in networking throughput. Additionally, lhe NC7770 ships with support for PCI Hot Plug, Network Fault Tolerance, Load 
Balancing, Jumbo Frames, and various offload capabilities that improve performance. These improvements in speed and throughput come at a cost­
effective price for environments using Category 5 (or better) twisted-pair cabling. 

PERFORMANCE c '1gabit Ethernet Throughput 

Up to 1000Mbps Ethernet transfer rale delivers outstanding network performance that improves response time and removes bottlenecks across lhe entire 
network. 

PCI-X Data Path 

Compaq was an early champion of PCI-X bus technology and has played a key role in lhe development and industry adoption of lhe PCI-X specification. 
The NC7770 is Compaq's first server adapter to feature a PCI-X 64-biU133MHz data path, which yields faster transmissions with lower CPU utilization. 

Load Balancing 

Transmit Load Balancing (TLB) and Switch-Assisted Load Balancing (SLB) are two advanced features used to build a bigger pipe for improved networking 
bandwidth. These port bonding techniques enable users to install up to eight NC7770 adapters in a Proliant server and aggregate their throughput up to 
a maximum of 16Gigabits per second full-duplex transmissions. 

COMPAQ f 
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Jumbo Frames (also known as Extended Frames) offer a 9K byte Maximum Transmission Uni! (MTU), which is six times lhe size of traditional Ethernet 
trames. Like ali Compaq Gigabit server adapters, the NC7770 supports jumbo trames as a way to achieve higher throughput and better CPU utilization 
when deployed in a network infrastructure that supports them. Jumbo trames are particularly useful for database transfers and tape backups. 

TCP Offloads and lnterrupt Coalescing 

The NC7770 features TCP Checksum Offloads as well as TCP Segmentation Offloads. 8oth reduce the load on lhe CPU for overall improved system 
response. lnterrupt Coalescence is a feature that groups multiple packets and issues a single interrupt to lhe host. This process optimizes host 
efficiency, leaving lhe CPU available for other duties. 

SCALABILITY AND RELIABILITY 

Tri-Speed Support 

Because lhe NC7770 supports both 10Mbps Ethernet and 100Mbps Fast Ethernet in addition to Gigabit Ethernet, users are guaranteed end-to-end 
protocol support across their enterprise. Like ali Compaq server adapters, the NC7770 adheres to open industry standards, insuring that it will work 
seamlessly with any network devices that also support IEEE standards. 

( 'CI-X Support for Traditional PCI slots 

PCI-X technology insures hardware investment protection by retaining backward compatibility with the standard PCI bus architecture at lhe device and 
driver levei. When lhe NC7770 is used in a 64/100, 64166, 64/33, or 3213310 slot, lhe performance is limited to lhe maximums of those conventional bus 
architectures. 

c 

Network Fault Tolernnce {NFT) 

Network Fault Tolerance, sometimes called "failover' or 'NIC Redundancy,' allows for lhe installation of multiple NC7770 server adapters so that lhe 
aclive device can be backed up by a redundant adapter to improve availability. Compaq's teaming utility also allows users to specify that when a failed 
adapter is fixed and replaced, lhe original adapter resumes its function as lhe primary network connection. 

PCI HotPiug 

The NC7770 ships with PC! Hot Plug support, which enables it to be replaced or added to a PC! Hot Plug compatible server without powering down lhe 
system. This feature provides increased system availability and non-stop serviceability in business-<:ritical computing environments. 

NETWORK MANAGEMENT 

Auto-negotiation 

The NC7770 automatically senses and configures itself to the speed of the device to which it is attached. lt also automatically configures for half or fui! 
duplex, depending on lhe duplex mode of lhe switch, hub, or router at lhe other end of lhe cable. 

Management Support 

Like ali Compaq server adapters, the NC7770 ships with drivers and agents that can be managed from ali versions of Compaq lnsight Manager, including 
the new Compaq lnsight Manger 7, as well as using any management application that supports SNMP. 

Server lntegration 

Compaq's SmartStartr ... configuration utility includes setup support for lhe NC7770 so lhe adapter can be configured as part of lhe SmartStart 
configuration process. Compaq lnsight Manager can recognize the NC7770 individually or in port-bonded teams, and can collect and report SNMP 
statistics on lhe adapter events. 
lntegrated Management Log (IML) support is provided by the NC7770 for criticai event logging on Compaq servers. 

Configuration Utilities 

Each NC7770 ships with a suíte of OS-tailored configuration utilities that allow the user to run initial diagnostics and configure adapter teams for Network 
Fault Tolerance, Transmit Load Balancing, or Switch-Assisted Load Balancing (802.3ad static-mode configuration only) in lhe Windows 2000 and 
Windows NT operating systems. 

LED lndicators 

Bracket LED indicators show link integrity, network activity, and network speed for easy troubleshooting. t 
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QuickSpecs Compaq NC7770 PCI-X Gigabit Server Adapter 

SPECIFICATIONS 
Compliance 

General Specifications 

( Power and Environmental 
Specifications 

Operating System Support 

( . I Contents 

IEEE 802.3i, 802.3u, 802.3x, 802.3ab, 802.3ad (static configuration mode only), 802.1 p 
PCI-X 1.0 
PC/2.2 
ACPI v1 .1a 

Communications Processar 

On-board memory 
Data path 
lnterrupt leveis 
Bus architecture 

Connector 
Distance 
Wiring 
Dimensions (LxW) 

Operating Temperature 
Humidity 

Non-operating Temperature 
Humidity 

Power requirement 
Emissions standards 

Safety compliance 

Windows 2000 
Windows NT 4.0 

Broadcom 5701 (h) 
10/100/1000 Mbps, Half- and full-duplex 
96KB 
64-bi!/133MHz, compatible with 64/100, 64/66, 64/33 and 32/33 
INTA 
PCI-X bus-mastering, compatible with existing PCI bus architectures 

RJ-45 
Up to 328 fee!/100 metres 
Category 5 or higher UTP 
6.6 x 2.5 in/16.5 x 6.4 em 

32° to 131°F/0° to 55°C 
10% to 95% non-condensing 
-40° to 85°F/-40o to 185°C 
5%to95% 
2A@5Vmax 

FCC Class B, VCC/ Class B, BSMI Class A, CISPR 22 Class B, 
EN60950, EN 55022 Class B, EN55024, UL, Canada UL, CES-003 
Class B 

CE Mark 

Linux, Red Hat, Ca/dera, and SuSE distributions 
Novel! NetWare 4.x, 5.x, 6.x Server 
Caldera UnixWare 7 
Ca/dera OpenUnix 8 
Caldera OpenServer 5 
MS-DOS Client for unattended installation 

NC7770 PCI-X Gigabit Server Adapter 
CO containing Drivers, User Guide, and lnstallation and Diagnostic Utilities 
Quick Instai! Card 
Product Quality Statement 
Product Warranty Statement 
Note: Certain restrictions and exclusions apply. For details, consult the Product lnformation Centre at 

1-888-88-COMPAQ. 
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QuickSpecs 

SPECIFICATIONS (continuedJ 

Compaq NC7770 PCI-X Gigabit Server Adapter/--;:---;:~À 
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_w_arr_a_n~cy--------------------------------------------------------------------------\~,~ ~--~-~ 
Maximum: The remaining warranty of lhe Compaq product in which it is installed (to a maximum three-year, limited warranty). 

( 

Minimum: One year limited warranty. 
Note: Certain restrictions and exclusions apply. For details, consult lhe Product lnformation Centre at 1-888-88-COMPAO. 

See Internet address http://www.comoaq.ca/ for overall information on Compaq Computer Corporation. For further information on Compaq products, 
contact Compaq Sales at 1-800-544-5255 or lhe Compaq Technical Support Centre (post sales) at 1-800-386-2172. For customer support and 
information about Compaq and its products, caii1-800-0K-COMPAQ. 

Compaq PCs use genuine Microsoft® Windows® 
WW'W.microsoft.com/piracy/howtotell 
©2002 Compaq Canada Corporation. Ali rights reserved. Compaq is a trademark of Compaq Computer Corporation. Microsoft and Windows are trademarks 
of Microsoft Corporation in lhe U.S. and other countries. The information in this publication is subject to change without notice. Printed in Canada. 
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QuickSpecs Compaq NC7770 PCI-X Gigabit Server Adapter 

MODELS 

Compaq NC7770 PC!-X Gigabit Server Adapter 

244948-821 

The Compaq NC7770 PC I-X Gigabit Server Adapter is lhe first in a new generation of networking solutions to combine Gigabit Ethernet speed with PC I-X 
bus technology. The NC7770 is a single port copper Gigabit server adapter lha! runs over Category 5 (or better) twisted-pair cabling. Along with ali lhe 
advanced features lha! Proliant customers have come to expect, lhe NC7770 includes support for Jumbo Frames, Wake on LAN (WOL), Dual Address 
Cycles (DAC), and Pre-Boot Execution environment (PXE). 

Fast Ethemet Server Adapters: 

NC3123 PCI, 10/100 WOL 
174830-821 

NC3134: Fast Ethemet NIC 64 PCI Dual Base 10/100 
138603-821 

PC/ Gigabit Server Adapters and Upgrade Modules: 

NC7131 Gigabit Server Adapter PCI, 64/66, 10/100/1000-T 
158575-821 

NC6136 Gigabit Server Adapter PCI, 64/66, 1000-SX 
203539-821 

NC6132 1000 SX Upgrade Module 
338456-823 

NC6133 1000 LX Upgrade Module 
338456-824 

NC713210/100/1000-T Upgrade Module 
153543-821 

Overview 

The NC7770 supports 10/100/1000Mbps Ethernet speeds as well as a PC I-X 64-biU133MHz data path, backwards compatible with existing PCI bus 
architectures. This range of features enables Compaq customers to prateei their current hardware investment while also future-proofing their Proliant 
servers for lhe inevitable increase in networking throughput. Additionally, the NC7770 ships with support for PCI Hot Plug, Network Fault Tolerance, Load 
Balancing, Jumbo Frames, and various offload capabilities that improve performance. These improvements in speed and throughput come ata cost­
effective price for environments using Category 5 (or better) twisted-pair cabling. 

PERFORMANCE 

( 1igabit Ethemet Throughput 

Up to 1 OOOMbps Ethernet transfer rale delivers outstanding network performance that irnproves response tirne and rernoves bottlenecks across lhe entire 
network. 

PCI-X Data Path 

Compaq was an early champion of PC I-X bus technology and has played a key role in lhe development and industry adoption of the PC I-X specification. 
The NC7770 is Compaq's first server adapter to feature a PCI-X 64-biU133MHz data path, which yields faster transmissions with lower CPU utilization. 

Load Balancing 

Transmit Load Balancing (TLB) and Switch-Assisted Load Balancing (SLB) are two advanced features used to build a bigger pipe for improved networking 
bandwidth. These port bonding techniques enable users to install up to eight NC7770 adapters in a Proliant server and aggregate their throughput up to 
a maximum of 16Gigabits per second full-duplex transmissions. 

COMPAQ 
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QuickSpecs Compaq NC7770 PCI-X Gigabit Server Adgpter 

PERFORMANCE (continued) 

Jumbo Frames 

Jumbo Frames (also known as Extended Frames) offer a 9K byte Maximum Transmission Unit (MTU), which is six times the size of tr et 
trames. Like ali Compaq Gigabit server adapters, the NC7770 supports jumbo trames as a way to achieve higher throughput and better CPU utilization 
when deployed in a network infrastructure that supports them. Jumbo trames are particularly useful for database transfers and tape backups. 

TCP Offioads and lnterrupt Coalescing 

The NC7770 features TCP Checksum Offloads as well as TCP Segmentation Offloads. Both reduce lhe load on lhe CPU for overall improved system 
response. lnterrupt Coalescence is a feature that groups multiple packets and issues a single interrupt to lhe host. This process optimizes host 
efficiency, leaving lhe CPU available for other duties. 

SCALABILITY AND RELIABILITY 

Tri-Speed Support 

Because lhe NC7770 supports both 10Mbps Ethernet and 100Mbps Fast Ethernet in addition to Gigabit Ethernet, users are guaranteed end-to-end 
protocol support across their enterprise. Like ali Compaq server adapters, lhe NC7770 adheres to open industry standards, insuring that it will work 
seamlessly with any network devices that also support IEEE standards. 

PCI-X Support for Traditional PCI slots 

PCI-X technology insures hardware investment protection by retaining backward compatibility with lhe standard PC! bus architecture at lhe device and 
driver levei. When lhe NC7770 is used in a 64/100, 64/66, 64/33, or 32/33 lO slot, lhe performance is limited to lhe maximums of those conventional bus 
architectures. 

Network Fault Tolerance (NFT) 

Network Fault Tolerance, sometimes called 'failover" o r 'NIC Redundancy,' allows for lhe installation of multi pie NC7770 server adapters so that the 
aclive device can be backed up by a redundant adapter to improve availability. Compaq's teaming utility also allows users to specify that when a failed 
adapter is fixed and replaced, lhe original adapter resumes its function as lhe primary network connection. 

PC! Hot Plug 

The NC7770 ships with PC! Hot Plug support, which enables it to be replaced or added to a PCI Hot Plug compatible server without powering down the 
system. This feature provides increased system availability and non-stop serviceability in business-critical computing environments. 

NETWORK MANAGEMENT 

Auto-negotiation 

The NC7770 automatically senses and configures itself to the speed of the device to which it is attached. lt also automatically configures for half or full 
duplex, depending on the duplex mode of the switch, hub, or router at the other end of the cable. 

Management Support 

Like ali Compaq server adapters, the NC7770 ships with drivers and agents that can be managed from ali versions of Compaq lnsight Manager, including 
lhe new Compaq lnsight Manger 7, as well as using any management application that supports SNMP. 

Server lntegration 

Compaq's SmartStartrM configuration utility includes setup support for the NC7770 so the adapter can be configured as part of the SmartStart 
configuration process. Compaq lnsight Manager can recognize lhe NC7770 individually or in port-bonded teams, and can collect and report SNMP 
statistics on the adapter events. 
lntegrated Management Log (IM L) support is provided by the NC7770 for criticai event logging on Compaq servers. 

Configuration Utilities 

Each NC7770 ships with a suite of OS-tailored configuration utilities that allow lhe user to run initial diagnostics and configure adapter teams for Network 
Fault Tolerance, Transmit Load Balancing, or Switch-Assisted Load Balancing (802.3ad static-mode configuration only) in the Windows 2000 and 
Windows NT operating systems. 

LED lndicators 

Bracket LED indicators show link integrity, network activity, and network speed for easy troubleshooting. 
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QuickSpecs Compaq NC7770 PCI-X Gigabit Server Adapter 

SPECIFICATIONS 
Compliance 

General Specifications 

Power and Environmental 
Specificaüons 

Operaüng System Support 

Kit Contents 

IEEE 802.3i, 802.3u, 802.3x, 802.3ab, 802.3ad (static configuration mode only), 802.1 p 
PCI-X 1.0 
PCI2.2 
ACPI v1 .1a 

Communications Processor 

On-board memory 
Data path 
lnterrupt leveis 
Bus architecture 
Connector 
Distance 
Wiring 
Dimensions (LxW) 

Operating Temperature 
Humidity 

Non-operating T emperature 
Humidity 

Power requirement 
Emissions standards 

Safety compliance 

Windows 2000 
Windows NT 4.0 

Broadcom 5701 (h) 
10/100/1000 Mbps, Half- and full-duplex 
96KB 
64-biU133MHz, compatible with 64/100, 64/66, 64/33 and 32/33 
INTA 
PC I-X bus-mastering, compatible with existing PCI bus architectures 
RJ-45 
Up to 328 feeU1 00 metres 
Category 5 or higher UTP 
.6.6 x 2.5 in/16.5 x 6.4 em 

32° to 131°F/0° to 55°C 
10% to 95% non-<:ondensing 

--40? to 85°F/-40° to 185°C 
5%to95% 
2A@ 5V max 

FCC Class B, VCCI Class B, BSMI Class A, CISPR 22 Class B, 
EN60950, EN 55022 Class 8, EN55024, UL, Canada UL, CES-003 
Class B 

CE Mark 

Linux, Red Hat, Caldera, and SuSE distributions 
Novell NetWare 4.x, 5.x, 6.x Server 
Caldera UnixWare 7 
Caldera OpenUnix 8 
Caldera OpenServer 5 
MS-DOS Client for unattended installation 

NC7770 PCI-X Gigabit Server Adapter 
CD containing Drivers, User Guide, and lnstallation and Diagnostic Utilities 
Quick lnstall Card 
Product Quality Statement 
Product Warranty Statement 
Note: Certain restrictions and exclusions apply. For details, consult the Product lnformation Centre at 

1-888-88-COMPAQ 

DA-11051 Canada- Version 1 - January 28, 2002 
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QuickSpecs CQ.!I!.Qaq NC7770 PCI-X Gigabit Server Aciapter . ...... '. 

SPECIFICATIONS (conrinuedJ 

Warranty 

Maximum: The remaining warranty of lhe Compaq product in which it maximum three-year, limited warranty). 

Minimum: One year limited warranty. 
Note: Certain restrictions and exclusions apply. For details, consult lhe Product lnformation Cenlre ai1-888-88-COMPAO. 

See Internet address hllp://www.compaq.ca/ for overall information on Compaq Computer Corporation. For further information on Compaq products, 
contact Compaq Sales at 1-800-544-5255 or lhe Compaq Technical Support Centre (post sales) at 1-800-386-2172. For customer support and 
information about Compaq and its products, caii1-800-0K-COMPAO. 

Compaq PCs use genuine Microsoft® Windows® 
W'W'N.microsoft.com/piracy/howtotell 
©2002 Compaq Canada Corporation. Ali rights reserved. Compaq is a trademark of Compaq Computer Corporation. Microsoft and Windows are trademarks 
of Microsoft Corporation in lhe U.S. and other countries. The information in this publication is subject to change without notice. Printed in Canada. 
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QuickSpecs 

MODELS 

low Voltage Modular PDU Model, 100 - 127 VAC 

24A Model - mPDU, 24A, Low 
252663-071 

High Voltage Modular PDU Mode/(s), 200- 240 VAC 

16A Model- mPDU, 16A, High 
252663-824 
24A Model- mPDU, 24A, High 

252663-072 
40A Model- mPDU, 40A, High 

252663-821 

Feature List 

• Single input power distribution units with a unique modular design architecture 
• Up to 32 outlet receptacles 
• Zero-U/1 U dense rack form factor 
• Easily accessible outlet receptacles and improved cable management 
• Models range from 16A-40A 

invent 
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QuickSpecs 

ÜVERVIEW 

hp Modular Power Distribution Units 
(Zero-U/1 U Modular PDUs) 

Modular PDUs have a unique modular architecture designed specifically for the dense data center customers who want to maximize their power 
distribution and space efficiencies in the rack. This new modular design consists of two ma in building blocks, the Contrai Uni! and the Extension Bar(s). 
Available in 16A-40A current ratings, each uni! comes with one Contrai Uni! and up to four Extension Bars, offering up to 32 outlet receptacles {the 16A 
model has two Extension Bars, and offers 16 outlets). Providing easy accessibility and reduced cable clutter, lhe Modular PDUs offer you the flexibility to 
easily mount your units in severa! different locations within lhe rack, without having to sacrifice valuable rack U-space. 

KEY FEATURES 
• Unique modular design architecture 
• Small form factor with flexible mounting options 
• Up to 32 outlet receptacles 
• Easy installation 
• Consolidate and maximize cord management 
• Easily accessible outlets 
• Current ratings from 16A to 40A 

PRODUCT HIGHLIGHTS 

Unique Modular Design Architecture 

Modular PDUs have a unique modular design architecture. This 'Building block" concept consists of two main parts, lhe Contrai Unit, and lhe Extension 
Bar(s). The 24-40A mPDUs ship with one Contrai Unit and 4 Extension Bars. Each Contrai Unit is a single-phase uni! that branches ou! into 4 single­
phase branch circuits. The Extension Bars can be plugged into lhe Contrai Unit, and can be mounted directly to lhe rack frame, spanning lhe entire length 
ofthe rack. 
Note: The new 16A Modular PDU model ships with one Contrai Uni! (with 2 branch circuits) and two Extension Bars. This is the only model in the Modular 

PDU family that has a detachable input power cord, allowing for increased flexibility, ease of use, and adaptability for country specific requirements. 
The 24A and 32AmPDU models come with an attached in pu! power cord, due to regulatory requirements for higher amperage devices. And the 40A 
model has to be field wired. Higher amperage mPDUs offer more outlets, allow more equipment to be connected, and are especially suited to the 
high-density serve r deployments. 

Small Form Factor and Flexible Mounting Options 

The Contrai Unit is zero-U or 1U rack mountable. And lhe Extension Bars mount directly to lhe rack-frame or the rack extension unit. With each Modular 
PDU, you can get up to 32 outlet receptacles (except for lhe 16A and 40A models) in zero-U of rack space. And if you planto mount two Modular PDUs in 
one rack (typical configuration), you could get up to 64 output receptacles, without having to use any rack U-space. 

Up to 32 Outlet Receptacles 

Modular PDUs offer up to 32 outlet receptacles. Meaning, customers can plug-in as many as 32 power cords into one Modular PDU set. And if they were 
to mount two such PDU sets, they have a total of 64 outlets! That means the Modular PDUs can support anywhere from a couple of servers in a rack to 
up to 42 1 U servers {IMPORTANT: Provided the total current load does no! exceed the maximum allowable current draw of the PDU. To calculate server 
current draw, please refer the Proliant Power calculator on ActiveAnswers System Configurator tool). 
Note: The 16A model h as 16 outlets and the 40A model has 28 outlets, while the other models have 32 outlets. 

Easy lnstallation 

The installation process is quick and easy. Whether you choose to mount the Modular PDU in zero-U or 1 U, ali required mounting brackets, accessories, 
and installation instructions are shipped with the product. The Extension Bars come with easy to use, snap-in brackets, which fi! directly into the rack 
frame of a HP 9000 and 10000 Series racks. 
Note: Modular PDUs may be installed in mos! third-party racks in a 1U configuration (no zero-U mounting). To mount the Extension Bars in a rack other 

than the HP 9000 and 10000 series racks, an optional kit PN 310777-821 is offered. This kit allows mounting lhe Extension Bars in mos! third party 
racks that use a standard ElA 19" vertical rail. 

DA-11041 North America- Version 3- December 11 , 2002 2 
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PRODUCT HIGHLIGHTS (conrinued) 

Consolidate and Maximize Cord Management 

hp Modular Power Distribution Units 
(Zero-U/1 U Modular PDUs) 

When you have lhe power to choose where to mount lhe Extension Bars, you have lhe option of mounting lhe bars closer to where your specific servers 
are located; so you don't have to use long power cords running down lhe entire length of your rack- you can now get smaller cords plugging-in to a 
nearby Extension Bar. 

Shorter jumper cords (4.5ft) are oftered as optional kits (PN 142257-006, quantity 1; PN 142257-007, quantity 15). Two short jumper cords ship with every 
high voltage model of lhe mPDU. Additional shorter cords, if needed, h ave to be ordered (typically mos! devices ship with a 12ft -8ft long jumper cord). 
For more information on IEC320 -C14 to IEC 320 -C13 jumper cords, please reter lhe PDU cable section ai lhe end of this document. 

For low voltage applications (100 -127V), typically mos! devices ship with a NEMA 5-15 cable (which plugs-into lhe NEMA 5-15R outlets on lhe low volt 
Extension Bar). However, some devices with IEC320-C13 inlet may no! ship with a NEMA cable.ln such cases, a cable IEC320-C14 to NEMA 5-15P (PN 
e7743a) will have to be ordered. 

Easily Accessible Outlet Receptacles 

Because you have lhe ftexibility to decide how you want to configure your Modular PDU, you can now choose to mount lhe Extension Bars such lha! lhe 
outlet receptacles are easily accessible, allowing you to easily plug-in and plug-<Jut devices. 

Current Ratings from 16A to 40A 

Modular PDUs are available in a wide range, including four high volt models ranging from 16A to 40A current ratings; and one low voltage 24A model. 

Compatibility 

Ideal for use with lhe HP 9000 and 10000 Series Racks, lhe Modular PDUs are largely designed for lhe dense rack environment. These Modular PDUs 
connect directly to lhe facility input power. 
In addition, lhe low voltage model also connects to lhe low voltage UPS R3000 XR. The 40A model may be hardwired to a UPS as well. And lhe recently 
announced 16A high voltage model will also connect to lhe high voltage UPS models of lhe R3000 XR and R6000. 
Note: Contrai unit of lhe Modular PDUs may be mounted in a 1 U conftguration in mos! standard racks. To mount lhe Extension Bars in a rack olhe r than 

lhe HP 9000 and 10000 series racks, an optional kit PN 310777-B21 is oftered. This kit allows mounting lhe Extension Bars in mos! third party racks 
which use a standard ElA 19" vertical rail. 

SERVICE & SUPPORT, CAREPAQ AND WARRANTY INFORMATION 

Warranty Upgrade Options 

HP Modular PDUs are backed by a limited 3-year warranty. 

When used in lhe HP 9000 and 10000 Series Racks, HP PDUs assume lhe warranty of theHP Rack in which they're installed. HP CarePaq services 
bought for lhe HP Rack also extend towards lhe HP Modular PDU if it is being used inside lhe HP rack. 

FM-CBXHW-36- 9x5 Next-Business-Day On-Site Coverage, 3 Years 
FM-CB4HR-36- 9x5 4-Hour Response On-Site Coverage, 3 Years 
FM-CB724-36- 24x7, 4-Hour Response On-Site Coverage, 3 Years 

CarePaq lnformation 

For CarePaq (hardware & software) information, as well as orderable pari numbers, please reter to lhe URL listed below: 
http://www.compag.com/services/carepag/index.html 
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QuickSpecs hp Modular Power Distribution Units 
(Zero-U/1 U Modular PDUs) 

HP MODULAR PDU SPECIFICATIONS 

Mechanical Dimensions (WxHxD) 

Unit Weight 

Shipping Dimensions (WxHxO) 

Shipping Weight 

Operating Temperature 

Operating Relative Humidity (%) 

Operating Elevation 

Storage Temperature 

Storage Relative Humidity (%) 

Storage Elevation 

Conformance Standards 

Kit Contents 

17.5 X 1.62 X 5.6 in/44.45 X 4.11 X 14.22 em 

181b/8.16 kg 

21.5 X 12.25 X 13.0 in/54.61 X 31 .12 X 33.02 em 

20.2 lb/9.16 kg 

10%to90% 

O to 10,000 ft/0 to 3048 m 

5%to95% 

O to 30,000 ft/0 to 9144 m 

UL, CUL, CE, NOM, O -16A and 40A models 
UL, CUL, NOM- 24A High and Low voltage models 
CE, O - 32A model 

24-40A Modular POUs ship with x1 Contrai Uni! and x4 Extension Bars 
16A Modular POU ship with x1 Contrai Uni! and x2 Extension Bars 
Ali models ship with: 

OU/1 U Mounting braekets/hardware for Contrai Uni! 

Mounting braekets for Extension Bars 
Cord Retention bracket for lhe Control Uni! 
Tiewraps 

Instai! Card 

High voltage models ship with two 10A, IEC320 -C14 to IEC 320 -C13 jumper eables, eaeh 4.5ft/1.37m long. In 
addition, lhe 16A model ships with one 16A, IEC 320-C19 to IEC 320-C20 jumper eord, 8.2ft/2.5m long. 
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QuickSpecs 

ADDITIONAL SPECIFICATIONS 

Low Voltage 24A High Voltage 16A 
(NAIJPN/LA) (WW) 

Part Number 252663-071 252663-B24 

Current (max) 24A 16A 

AC Voltage Range 100-127V 200-240V 

Frequency (Hertz) 50/60Hz 50/60Hz 

Load Capacity (VA) 2880 (@120V) 3680 (@230V) 

Output Circuit 4x15A 2X10A 
Breakers 

Overload Protection Yes Yes 

hp Modular Power Distribution Units 
(Zero-U/1 U Modular PDUs) 

High Voltage 24A High Voltage 32A High Voltage 40A 
(NAIJPN/LA) (INTL) (WW) 

252663-072 252663-B31 252663-B21 

24A 32A 40A 

200-240V 200-240V 200-240V 

50/60Hz 50/60Hz 50/60Hz 

4992 (@208V) 7360 (@230V 9200 ( @230V) 

4x15A 4x15A 4x15A 

Yes Yes Yes 

lndicator Lights lndicator light on each of lhe Extension Bars; and a main AC pilo! light on lhe Control Unit 

Plugs and Cables 

Control Unit (x1) lnput: 3.6m attached lnput: Oetachable lnput: 3. 6m attached lnput: 3.6m attached lnput: Hardwire 
cable with L5-30P input power cord cable with L6-30P cable with IEC309-32A 

(country specific) with 

Output: Four JEC320- a IEC 320-C20 inlet Output: F ou r IEC320- Output: Four IEC320-
C19 (12A ea) C19 (12A ea) C19 (12A ea) Output: Four IEC320-

Output: Two JEC320- C19 (12A ea) 

C19 (8A ea) 

Note: Manual ON/Off control provided for each load group; switch guards provided to preveni inadvertent power Off. The Control unit for the 16A model 
has 2 outputs while the Contrai Unit for ali olhe r Modular POUs has 4 outputs. The Extension Bars plug directly into lhe output-ends of the Control 
Uni! 

Extension Bars (x4)* lnput: 2m attached 1nm1t 2m attached lnput 2m attached lnput 2m attached 1nm1t 2m attached 

*Except for the 16A cord with IEC320-C20 cord with IEC320- C20 cord with IEC320- C20 cord with IEC320- C20 cord with IEC320- C20 

model, which has 2 
Extension Bars Output: Each Bar has Output Each Bar h as Output Each Bar has Output Each Bar has Output: 3 Bars each 

8 NEMA 5-15 outlets 8 C13 outlets 8 C13 outlets 8 C13 outlets with 8 C13 (10A max 

(12A max per outlet, (10A max per outlet, (1 DA max per outlet, (10A max per outlet, per outlet, 12A max 

12A max per Bar) 12A max per Bar) 12A max per Bar) 12A max per Bar) per Bar); 1 Bar with 4 
C19 (12A max per 
outlet, 12A max per 
Bar) 
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QuickSpecs 

MODULAR PDU F AMILY INFORMATION 

MODEL SELECTION MATRIX 

Low Voltage 24A High Voltage 16A 

Part Number 252663-071 252663-824 

lnput Connection NEMA L5-30P Oetachable input power 
(Single lnput) cord with a IEC 320-C20 

nlet 
Note: The 16A model with 
he detachable cord can be 
used only in applications 
where the totalleakage 
urrent is less than 3.5 mA. 

Output Connections 32) NEMA 5-15R 16) IEC 320 C-13 
~ote : lhe low volt Extension Note: The 16A model ships 
~ars w/5-15 outlets should with 2 Extension Bars, while 
be used ONL Y with the low 11 other 24-40A models ship 
olt Contrai Unit that is ~ith 4 Extension Bars. 
hipped with the low volt 

Modular PDU unit. 

Applications Connects to low voltage ~onnects to lhe high 
models of lhe UPS R3000 ~oltage models of lhe 

XR (and may also be ~PS R3000 XR and 
connected directly into ~6000 

lhe facility input) Note: Except for the UPS 
~3000 XR, North America 
~igh volt model, where an 
~dditional cable option kit, 
PN 340653-001 (IEC320-
C19 to L6-20P), is needed to 
onnect a 16A mPDU to the 

NA high voltage model of the 
UPS R3000 XR 

Also connects directly into 
he facility input 
Note: You need to purchase 
a cable PN 340653-001 
IEC320-C19 to L6-20P) for 

North America. Other country 
pecific cables are managed 

~t the country levei. 

DA-11041 North America - Version 3 - December 11 , 2002 

hp Modular Power Distribution Units 
(Zero-U/1 U Modular PDUs) 

High Voltage 24A High Voltage 32A High Voltage 40A 

252663-072 252663-831 252663-821 

NEMA L6-30P IEC 309-32A Field Wired Terminal 

(32) IEC 320 C-13 (32) IEC 320 C-13 (24) IEC 320 C-13 
(4) IEC 320 C-19 

Oesigned to connect Oesigned to connect May be hardwired (Note: 
directly into lhe facility directly into the facility Hardwiring needs to be dane 

input input y a certified on-site 
lectrician in accordance with 

the local electrical installation 
odes.) into lhe facility 
nput or to a high voltage 
~PS (R12000 XR) 
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QuickSpecs 

ADDITIONAL PDU CABLES A VAILABLE 

Product Part Number 

~42257-002 8 ft'2.5 m, x1 

142257-003 10 ft'3.0 m, x1 

42257-006 4.5 f111 .37 m, x1 

42257-007 4.5 f111.37 m, x15 
201493-001 High Volt, Y-cable for NA/LA, x1 

?01493-002 High Volt, Y -cables for NA/LA, x20 

/01493-821 High Volt, Y -cable for INTL, x1 

~01493-822 High Volt. Y-cables for INTL, x20 

Description 

hp Modular Power Distribution Units 
(Zero-U/ 1 U Modular PDUs) 

10A. IEC320 -C14 to IEC 320 -C13 cables for connecting devices to lhe 
power distribution unit. 

Remote lnsight Lights-Out Edition (RILOE) power Y -cable has been 
designed for plugging in to HP PDUs. One single Y -cable supports two 
RILOE cards, which reduces lhe number of plugs required on the PDU for 
connecting the RILOE cards. 

Please reter to lhe Power Cord Matrix for more information on power cords/cable part numbers, inpuUoutput descriptions. 
fto://fto.comoag.com/wb[Qroducts/servers/proliantstorage/power-orotection/oowercordmatrix.odf 

© 2002 Hewlett-Packard Company 
Hewlett-Packard, lhe Hewlett-Packard logo, CarePaq, Proliant, and StorageWorks are trademarks of Hewlett-Packard Company in lhe U.S. and/or other 
countries. Ali other product names mentioned herein may be trademarks of their respective companies. 

( . lewlett-Packard shall no! be liable for technical or editorial errors or omissions contained herein. The information is provided 'as is' without warranty of any 
kind and is subject to change without notice. The warranties for Hewlett-Packard products are set forth in lhe express limited warranty statements 
accompanying such products. Nothing herein should be construed as constituting an additional warranty. 

c 
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QuickSpecs 
Overview 

What's New 
• The S1 0614 is the new 14U rack from the 

HP 10000 Series rack family and leverages 
many of its features such as: 

• 65% open perforated doors 

• Graphite colar 
• Allows zero U mounting of options such as 

KVM switches or PDUs 

• U markings on the mounting rails 

• Locks on front and rear doors 

• T op and bottom cable routing 
• CTO ready and accommodating most rack 

options. 
• In addition the product is rated to 5001bs 

dynamic (moving) and 6001bs static (non­
moving) gross loading capacity. 

• Ideal for onsite assembly of rack mounted 
Proliant and Alpha and Tandem servers, 
workstations, networking and 
StorageWorks products, in addition to mos! 
third party products. 

i n v c n t 

- DIM"B" ---

~ 

I 

I 
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10000 SERIES RACK 42U 
DIM "A" 78.838 [2002.50] 
DIM "8" 24.125 [612.77) 

I 
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39.691 [1008.17] I 
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10000 SERIES RACK 36U 
DIM "A" 68.338 [1735.78] 
DIM "8" 24.125 [612.77) 

10000 SERIES RACK 22U 
DIM "A" 43.838 [1113.48) 
DIM "8" 24.125 [612.77] 
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QuickSpecs 
Overview 

MODELS 
10647 (47U) Rack Cabine!- Pallet 
245160-821 

10647 (47U) Rack Cabine!- Crate 
245160-823 

10642 (42U) Rack Cabine!- Paliei 
245161-821 

10642 (42U) Rack Cabinet - 5hock Paliei* 
245161-822 

10642 (42U) Rack Cabine!- Crated 
245161-823 

10636 (36U) Rack Cabinet- Pallet 
245162-821 

10636 (36U) Rack Cabine!- 5hock Pallet* 
245162-822 

10636 (36U) Rack Cabine!- Crated 
245162-823 

10622 (22U) Rack Cabine!- Paliei 
245163-821 

hp Rack 10000 Series 

10622 (22U) Rack Cabine!- 5hock Paliei* 
245163-822 

10622 (22U) Rack Cabine!- Crated 
245163-823 

510614 (14U) Rack Cabine!- 5hock Pallet 
292302-822 

10842 (800 mm wide, 42U) Rack Cabine!- Pallet 
257415-821 

10842 (800 mm wide, 42U) Rack Cabine!- 5hock 
257415-822 

*NOTE: lt is mandatory to use a shock paliei in arder to ship racks with equipment installed. 

Product Description -10647, 10642, 10636, 10622 and 510614 models 

HP sets lhe standard for industry standard racks in lhe enterprise with lhe HP 10000 8eries Rack family and rack options. This enterprise-{;lass rack 
system combines nexliJeneration structural integrity, rack cooling, cable management and rack security to deliver industry-leading rack performance and 
value. In addition, HP has a complete line of rack options lha! will fi! your rack and rack management requirements. 
The new design of lhe HP 10000 series racks allows for greater structural integrity, lha! in !um allow for greater static and dynamic loads, while lhe 
perforated front and rear doors allows sufficient air circulation for efficient convection cooling keeping lhe rack's temperature low even with today's hotter 
and more dense servers. 
Many cable management features have been integrated in lhe design of lhe rack lha! allow for easier and cleaner cable routing within and between lhe 
racks. These include a removable panel on lhe left doar ai lhe bottom lha! facilitates cable routing ou! of lhe rear of lhe rack. Large cable egresses h ave 
been built into lhe rack roof to allow for cabling ou! lhe top of lhe rack. Removable side panels facilitate cabling between connected racks. Locks are 
standard on ali rack doors and side panels. . 
The 10000 series rack has been designed to accommodate products such as Power Distribution Units (PDUs) or switchboxes in lhe zero U area on lhe 
sides of lhe rack in arder to maximize rack real estale. 
The 10000 series rack ships standard with split rear doors** to allow full access to rack mounted equipment without blocking rack aisles. 
HP offers rack shipments in three ways for mos! models: on a standard paliei (-821), on a shock paliei (-822)* or crated (-823). The standard paliei and 
crated shipping methods can be used to ship only empty racks. The -821 version ships on a standard wooden paliei with plastic shrink-wrap around lhe 
rack. This rack is ordered with lhe understanding lha! lhe component installation will occur on lhe customer site. This paliei and rack configuration does 
no! support any component shipping configuration. The -822 version ofthe Rack 10000 ships on a shock paliei. The shock paliei is designed to allow lhe 
10000 series racks to be shipped fully loaded and configured with equipment installed in the rack. The shock pallet ensures that the rack is capable of 
handling lhe weight of installed equipment during shipment without damaging lhe rack or lhe precision components within. When lhe -823 version of the 
10000 series rack is ordered, i! ships enclosed in a wooden crate. This configuration provides more protection for lhe empty rack for use in air-freight and 
other rugged transportation modes. 
Ideal for rack mounting Proliant servers, workstations, networking and StorageWorksn• by HP products, ali rack models lha! comprise lhe HP 10000 
8eries ensure outstanding performance and seamless integration throughout lhe entire enterprise. 

*The 810614 ships only with -822 8hock Paliei 
**Except lhe 810614 

Product Description - 10842 model 

The rack 10842 is a wider version of lhe 42U 9000 series rack in 800 mm/31.3 in wide. This added width allows customers almost 8 more inches of room 

) 

) 

outside of lhe internai mounting rails for cabling. This rack is ideal used as a networking rack accommodating primarily switching equipment or can be -- I 
"'"' "'' """""'""' rnok " 
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QuickSpecs hp Rack 10000 Series 

Overview 

The HP Rack System 

Ali HP rack-mountable products are designed to fitou r industry-standard 19-inch wi,de racks. HP offers several racks to meet your system needs. 

Racks and rack-mountable components are typically described using "U" measurements. One "U" is 1.75 inches (44.45 mm) high. 

This sturdy, industrial-strength rack series offers lhe following features: 

• Models -10647 (600 mm wide, 47U), 10642 (600 mm wide, 42U), 10636 (600 mm wide, 36U), 10622 (600 mm wide, 22U), 810614 (600mm wide, 
14U) and 10842 (800 mm wide, 42U) 

• Universal- Accommodates ali HP equipment (ProLianf'". Alpha, StorageWorks, UP8, PDU) in addition to select third party equipment 

• Design- Perforated front and back doors which allows for high ai r ftow and cooling up to 65% open; U marking front and sides of rails to ease 
component installation; increased cable management features 

• Loading - The 10642 will accommodate up to 2000 lb. o f equipment in a static o r dynamic environment. A static environment is one where lhe rack is 
positioned into place and lhe leveling feet are extended prior to equipment being installed. A dynamic environment is one where lhe rack is shipped 
on a shock palie! with equipment installed or rolling racks with equipment installed to new locations within lhe data center. 
NOTE: Side Panels ship standard on the 10622 and 810614 models only. They are optional for lhe 10647, 10642, 10636 and 10842 models. 

KEY FEATURES 

• Unique frame, rail and doer design 

• Thermal integ rity 

• Security provisions 

• Flexibility 

• Custam expandability 

• Powerful 3 year Warranty (3-0-0) 

• Staticload capacity up to 2000 lb (10642 dynamic load capacity is also 2000 lb) 

HP Rack 10000 Series Key Benefits (Universal Rack) 

The HP Rack 10000 Series offers protection, price, performance and quality. The following are a few of lhe many benefits that come standard: 

• Unique Frame and Rail Design- enables fast assembly, easy mounting and outstanding structural integrity. Equipment installation effort is 
dramatically reduced because lhe vertical mounting system was specifically designed to minimize lhe time required to install HP products, and can be 
used with many other non-HP products as well. U markings on lhe front and sides of rails make it easy to align parts when installing equipment. Cut 
outs in lhe rails also allows for cabling between racks. 

• Thermallntegrity- Front to back natural convection cooling is greatly enhanced by the innovative multi-angled design of the front doer. For 
additional heat removal, an optional roof mounted fan kit can be easily installed. • 

• Security Provisions - Front and rear doors are lockable, which provides lhe necessary levei of security to prevent unauthorized entry. 8ide panels 
are also lockable* allowing for your entire rack row to be secure. 

• Flexibility- Outstanding cable management features make it easy to develop effective solutions and easy to maintain. Cable egresses in the top of 
the rack allow for ample roem for routing cables outside of the rack. The split rear doors* give ample access to rack mounted equipment without 
blocking rack rows while the removable panel gives added flexibility for cable routing. Velcro straps are provided in lhe hardware bag for clean cable 
bundling within the rack. 

• Loading Capacity- HP has increased lhe maximum loading capacity up to 2000 lb*. Allowing the rack to be completely full of equipment and 
shipped when using a shock palie!. 

"Except 810614. The side panels and roof are not removable and cannot be bayed. The 10614 features one back doar (not split) 
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QuickSpecs hp Rack 10000 Series 

Overview 

KE Y FEA TU RES (continued) 

Low Total Cost of Ownership 

• Exclusive product options and accessories that optimize rack space utilization 

• TFT511 OR - 1 U Fiai pane! rackmount monitor 

• OU and 1 U mounting kits for options such as lhe new Modular Power Distribution Units (mPDU) 

• Cost-saving Server Console Switches (KVM) with multi pie mounting options 

• TFT5600 RKM -1U lniegrated Keyboard and Monitor 

• lntegrated Keyboard and Drawer 

• Console Management Controller (CMC) for remate and on-site monitoring of rack environment 

• Highest leveis of system management, performance, construction and compatibility 

lnvestment Protection 

• lnvestment security across ali mainstream Proliant server and storage products. 

• Well-designed and crafted options provide unlimited flexibility in growing o r adapting lhe 10000 series of rack cabinets to specific requirements and 
needs. 

• Advanced product integration and quality provides high system reliability. 

lndustry Standard Support 

• Ali products are 19 inch RETMA standard and will support select third-party equipment 

• Extensive evaluation, and testing across ali criticai platforms 

lnnovative Breakthroughs 

• The 2 meter form facto r of lhe 42U 10000 Series rack allows lhe rack to be pushed upright through mos! standard doorways for easy doar clearance. 
This is an important feature when racks are loaded full of equipment. 

• HP is lhe only IT rack provider to offer a complete line of options and accessories that are designed to support HP products. 

• HP's reputation for providing lhe highest quality products throughout lhe entire enterprise is based on our strategic partnerships, extensive product 
research, product development and product testing processes. 

• Ali rack sizes (including lhe S 1014 rack are configurable at HP CTO (Configure to Order) facilities. 

Simplified Management 

• Unique frame and rail design minimizes time necessary to instai! products in rack cabine!. 

• Product selection: 
47U@ 2.3 M 
42U@ 2.0 M 
36U@ 1.7 M 
22U@ 1.1 M 
14U@ 0.7 M 

• Ali mainstream Proliant server and storage products are easily managed with ou r seamless enterprise integration process 

lndustry-leading Breakthroughs 

• Exclusive 42U in a two-meter rack cabine! height for easy doar clearance 

• The only company to provi de a complete line of options and accessories that are designed to support HP products 

• Special 14U rack designed specifically for remate site deployments. 

• 2000 lb dynamic load capacity for lhe 10642 

DA-10995 North America- Version 9- April 22, 2003 4 
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QuickSpecs hp Rack 10000 Series 

Service & Support, CarePaq and Warranty Information ...... . ~ .· ·~ 

Three year limited warranty, parts only (3-0-0) 
NOTE: Certain restrictions and exclusions apply. Consult lhe HP Customer Support Center for details . 

Software Product Services Stand-alone telephone support 

Rights to new license version 

Media and documentation updates 

Hardware Product Services 

Warranty Upgrade Options 

CarePaq lnformation 

Components 

I nstallation services 

On-site maintenance (includes warranty support) 
Response time upgrades during the warranty period 

Post-warranty coverage 

RAIO setup and performance consulting via statement of work 

For additional hardware installation and maintenance information, please reter to the URLs listed below: 
http://www.compag.com/services/carepaq/us/install/ 
http://www.compaq.com/services/carepag/us/hardware/ 

Response- Upgrade on-site response from next business day to same day 4-hours 

Coverage - Extend hours of coverage from 5 days x 9 hours to 7 days x 24 hours 

Duration - Select duration of coverage for a period of 1, 3, or 5 years 

Sample par! numbers: 3 year, uplift to 5 x 9, Next Day Response 

3 year, uplift to 5 x 9, 4-hour Response 

3 year, uplift to 7 x 24, 4-hour Response 
** represents a two-digit, product-specific code 

FM-**XHW-36 

FM-**4HR-36 

FM-**724-36 

Care Pack is defined as an upgrade to lhe product warranty attribute, available for a specific duration and hours of 
coverage. 
Care Pack is no! available for less than lhe producfs warranty duration. 

Care Pack is available for sale any1ime during lhe warranty period for mos! products, but the commencement date 
will be the same as lhe Warranty Start Date (delivery date to end user customer). Proof of purchase may be 
required. 
Care Pack services are prepaid 

For additional Care Pack (hardware & software) information, as well as orderable part numbers, please reter to 
lhe URL listed below: 
http://www.compag.com/services/carepaq/index.html 

The following brick levei options/components do no! have individual CarePaq services. These items will be included in product CarePaq services into 
which they are installed. 

Disk Drives 
Bus Converters 

Tape Drives CO/DVD ROM 
Backplane RAIO Controllers Power Supplies 

DA-10995 North America- Version 9- April 22, 2003 

SCSI Hubs in SBBs 
Cabling 

Adapters 
Fans 
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QuickSpecs hp Rack 10000 Series 

Custam Expandability ...... . ~ .. · ~ 

Several options allow for quick and easy expansion of the HP Rack 10000 Series racks to create a custam solution. 

Baying Kit (Carbon)(supports 24 in and 600 mm fioor tile spacing) 248929-821 
NOTE: The baying kit is used to join two or more 10000 series racks of lhe same height together in minutes to create a multi-bay configuration . Colar is 

carbon. 
9000/10000 Offset Baying Kit (42U) 248931-821 
NOTE: This kit can be used to connect 9000 and 10000 series racks of the same U height together. Kit conlents include hardware for connecting racks anda 

pane I to cover the 1 OOmm gap at lhe rear o f lhe two racks. 
47U Side Panel (Graphite Metallic) 255486-821 

42U Side Panel (Graphite Metallic) 246099-821 
36U Side Panel (Graphite Metallic) 246102-821 

NOTE: Lightweight, locking side panels for lhe 10647, 10642 and 10636 racks. Side panels are included with lhe 22U and 14U racks. Colar is graphite 
metallic. 

Ballast Option Kit 120672-821 
NOTE: The Bailas! Option Kit is designed to provide additional stability and support when used with lhe Stabilizer Kit. 11 is typically used when very heavy 

equipment is routinely installed, removedor accessed within lhe rack. 
600mm Stabilizer Option Kit (Graphite) 246107-821 
800mm Stabilizer Option Kit (Graphite) 255488-821 
NOTE: An anti-tip stabilizer provides stability and support when equipment is installed, removed or accessed within the rack. The 600mm wide version is to 

be used with 10622, 10636 and 10642 racks. lhe 800mm wide version isto be used only with the 10842 rack. Kit colar is graphite. 
9000/10000 Grounding Kit 260457-821 
NOTE: lhe Grounding Option Kit makes it possible to completely integrate grounding in HP racks. Replaces grounding kit 120682-821. 
Cable Management "D" Rings Kit 168233-821 
NOTE: lhis kit consists of 1 O "D" rings that can be used in addition to the rings that ship standard in the 10000 series rack for cable management. 
Blanking Panels (Graphite) 
Kit includes 1 O panels in 1 U 
Kit includes 1 O panels in 2U 
Kit includes 1 O panels in 3U 
Kit includes 1 O panels in 4U 
Kit includes 1 O panels in 5U 
Kit includes four panels in 1U, 2U, 4U and 8U 
Fan Kit (Graphite) 

253214-821 (1U) 
253214-822 (2U) 
253214-823 (3U) 
253214-824 (4U) 
253214-825 (5U) 

253214-826 (Multi) 
257413-821 (110V) 
257414-821 (220V) 

NOTE: lhis kit mounts on the top of the 9000 and 10000 Series rack (except the 810614 rack) and pulls heated air from the back of the rack out through the 
top. Kit calor is graphite 

lhis is only a sampling of lhe many HP Rack options available. See lhe HP rack products Web site for more complete information at 
http://www.compag.com/rackoptions. 

Contact your nearest HP Authorized Reseller or Service Provider for information about ordering HP parts. 
In lhe United States, HP can make arrangements to h ave your rack system installed by qualified Guaranteed Service Providers. lhis installation service 
covers lhe entire hardware installation sequence, from unpacking lhe components to routing cabling and running a test of lhe system. 
NOTE: Customers interested in AlphaServer ES/DS systems in the HP Rack 10000 Series, for factory-direct o r on-site configuration, should consult HP's 

CustomSystems group. 

An arder form with pricing is available via PaqF ax, HP's fax retrieval service. Dial1-800-345-1518, select PaqFax, and request Document Number 4552. 
lnstallation can also be provided directly by Authorized HP Service Providers 
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QuickSpecs 
Technical Specifications 

10647 Rack Physical Characteristics 

Dimensions (HxDxW) 

Weight 

Load 

Colo r 

10642 Rack Physical Characteristics 

Dimensions (HxDxW) 

Total Cabine! Area 

Shipping (with paekaging 
materiais) 
Operating 
Shi in 
Statie 
Dynamie 

Graphite Metallie 

Carbon 

Total Cabine! Area 

Shipping (with paekaging 
materiais) 

( Weight Operating 
Shipping 
Statie 
Dynamie 

( 

Load 

C olor 

10636 Rack Physical Characteristics 

Dimensions (HxDxW) 

Weight 

Load 

Colo r 

Graphite Metallie 

Carbon 

Total Cabine! Area 

Shipping (with paekaging 
materiais) 
Operating 
Shipping 
Statie 
Dynamie 

Graphite Metallie 

Carbon 

DA-10995 North America- Version 9- April 22, 2003 

(A) 89.96 X 39.691 X 24 in/ 
(A) 228.5 X 100.82 X 60.96 em 
95.47 X 48 X 32 in/ 
242.49 x 121 .92 x 81 .28 em 
245 lb/111 kg 
2841b/129 k 
2000 lb/908 kg 
Do not ship with equipment installed 

doors 

frame 

(A) 78.7 X 39.691 X 24 in/ 
(A) 199.90 X 100.82 X 60.96 em 
86.22 X 48 X 32 in/ 
219x 121.92x81 .28em 
253 lb/114.84 kg 
2841b/129 kg 
2000 lb/908 kg 
2000 lb/908 kg 

doors 

frame 

(A) 68.6 X 39.691 X 24 in/ 
(A) 174.24 X 100.82 X 60.96 em 
75.25 X 48 X 32 in/ 
191.14 x 121.92 x 81 .28 em 
220 lb/100 kg 
272 lb/123 kg 
1520 lb/690 kg 
2000 lb/908 kg 

doors 

frame 

hp Rack 10000 Series 
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QuickSpecs hp Rack 10000 Series 

Technical Specifications ··-· ~ .. , 

10622 Rack Physical Characteristics 

Dimensions (HxDxW) Total Cabine! Area (A) 43 X 39.691 X 24 in/ 
(A) 109.22 X 100.82 X 60.96 em 

Shipping (with paekaging 52.25 x 48 x 32 in/ 
materiais) 132.72 x 121 .92 x 81.28 em 

Weight 
7
0r,;pe""ra=ti'-"ng,_ _____ --,1:-::7-=-671b7::/77:9.~89:-::k~g _________________ _ 
Shipping 225 lb/1 02.13 kg 

Load Statie 2000 lb/908 kg 

Dynamie 10451b/474 kg 

Color Graphite Metallie doors 

Carbon trame 

10842 Rack Physical Characteristics 

Dimensions (HxDxW) 

Weight 

Load 

Color 

510614 Rack Physical Characteristics 

Dimensions (HxDxW) 

Weight 

Load 

Colo r 

Total Cabine! Area 

Shipping (with paekaging 
materiais) 

Operating 

Shipping 

Statie 
Dynamie 

Graphite Metallie 

Carbon 

To tal Cabine! Area 

Shipping (with paekaging 
materiais) 
Operating 

Shipping 

Statie 

Dynamie 

Graphite Metallie 

Carbon 

DA-10995 North America- Version 9 - April 22, 2003 

(A) 78.7 X 39.691 X 31.5 in/ 
(A) 199.90 X 100.82 X 80.D1 em 

85 X 48 X 43.5 in/ 
215.9 x 121 .92 x 110.49 em 

295 lb/133.8 kg 

3351b/151.95 kg 

1 000 lb/453 kg 

2000 lb/908 kg 

doors 

trame 

(A) 28.5 X 39.69 X 23.6 in/ 
(A) 72.4 X 100 X 60 em 
34 x 44x 30.5 in/ 
86.36 x 111 .82 x 77.5 em 
1351b/61 kg 

190 lb/86.18 kg 

600 lb/270 kg 

500 lb/227 kg 

doors 

trame 
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QuickSpecs hp Rack 10000 Series 

Technical Specifications 

HP S10614, 14U Rack 

© 2003 H ewlott P"'""' C<XP"'"" "" l 
Hewlett Packard, lhe HP logo, lnsight Manager, CarePaq, Proliant and StorageWorks are trademarks of Hewlett Packard Corporation in lhe U.S. ando! 
countries. Ali other product names mentioned herein may be trademarks of their respective companies. 

Hewlett Packard shall no! be liable for technical or editorial errors or omissions contained herein. The information is provided "as is' without warranty of any 
kind and is subject to change without notice. The warranties for Hewlett Packard products are set forth in lhe express limited warranty statements 
accompanying such products. Nothing herein should be construed as constituting an additional warranty. 
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QuickSpecs hp Smart Array Si Plus Controller and 
Battery Backed Write Cache (BBWC) Enabler 

WHAT'S NEW 
Updated server support list 

MODELS 

HP Smart Array 5i Plus Contra/ler and 88WC Enabler 

Smart Array Si Plus Controller and BBWC Enabler bundled Option Kit (for ProLíant DL380 G2, Proliant DL380 G2 Packaged Cluster, 
Packaged Cluster) 
264030-821 
Smart Array Si Plus Controller and BBWC Enabler bundled Option Kit (for ProLíant ML370 G2) 
263697-821 
Battery Backed Write Cache Enabler Option Kit (for ProLíant DL360 G2, ProLíant DL580 G2 (1 P Model), Proliant DL380 G3, Proliant BL p-Ciass (20p 
Model)) 
255514-821 

KEY PRODUCTS FEATURES 

Smart Array Si Plus 

lncreased performance over lhe lntegrated Smart Array Controller and lhe Smart Array Si Controller 

• Transportable, hardware-based Wide Ultra3 SCSI RAIO controller, with 64MB of memory. 

• More robust and easier to use than software-based RAIO 

• Available standard on lhe ProLiant DL580 G2 (2P Models) andas an optional upgrade bundled with lhe Battery Backed Write Cache Enabler, for lhe 
ProLiant ML370 G2, ProLiant DL380 G2, ProLiant DL380 G3, ProUant DL380 G2 Packaged Cluster, and ProLiant DL380 G3 Packaged Cluster 
servers. 

• Compatibility with ali Ultra2, Ultra3, and Ultra320 L VD family products. In addition, a seamless upgrade to next generation HP entry-level or high-
performance mainstream Ultra3 Smart Array controllers. 

• 32-bit architecture 

• Dual SCSI channels (one internai and one externai) 

• Universal hot-plug tape drive support and native SCSI pass through for tape backup support 

• Recovery ROM protects against a ROM image corruption 

BBWC Enabler 

• Battery backed write cache for increased controller performance 

• Battery charge of 72 hours and Battery life of 3 years 

• Available as an optional upgrade for lhe ProLíant DL360 G2, ProLíant DL380 G3, ProLíant DL580 G2 (1 P Models), and ProLíant BL p-Ciass (Model 
20p) servers. 

DA-11063 North America- Version 5- February 13, 2003 
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QuickSpecs hp Smart Array Si Plus Controller and 
Battery Backed Write Cache (BBWC) Enabler 

ÜVERVIEW 

The new Smart Array Si Plus Contrai ler is an intelligent array controller for entry-level, hardware-based fault tolerance for protection of OS, applications, 
and logs. Dual Ultra3 SCSI channels (one internai and one externai) allow you to support ali Ultra2, Ultra3, and/or Ultra320 SCSI internai hard disk drives 
as well as support up to 14 Ultra2, Ultra3, and/or Ultra320 SCSI externai hard disk drives using lhe StorageWorksr"' Enclosure 4300 Family. The Smart 
Array Si Plus controller provides one of lhe mos! cosi effective alternatives to software-based RAIO in lhe market today. Designed as a standard on lhe 
ProLiant DLS80 G2 (2P Models) andas an optional upgrade with lhe ProLiant ML370 G2, ProLiant DL380 G2, ProLiant DL380 G3, ProLiant DL380 G2 
Packaged Cluster, and ProLiant DL380 G3 Packaged Cluster servers, lhe Smart Array Si Plus controller and BBWC Enabler bundle provides increased 
performance and worry-free transportable battery backed write cache data protection for ali server internai storage needs, without consuming a PCI slot. 

BBWC Enabler optional upgrade for lhe ProLiant DL360 G2*, ProLiant DL380 G3, ProLiant DLS80 G2 (1 P Models), and Proliant BL p-Ciass (20p 
Models), servers and provides increased performance and worry-free battery backed write cache data protection for ali server internai storage needs. 

*Note: The DL360 Generation (G2) servers utilize the embedded Smart Array Si Controller with 32MB of memory and not lhe Smart Array Si Plus . 

Target Environments 

The Smart Array Si Plus Controller offers superior investment protection to lhe following environments: 

• Non-RAID: Current storage operations where, until now, there has not been a perceived need for data protection, security, or performance gains. 

Software RAIO: Current storage operations using software RAIO where growing data storage requirements demand lhe robustness, efficiency, and 
performance increases available with entry-level hardware RAIO. 

The Smart Array Advantage 

HP's innovalive design and integration work of the Smart Array family of products creates customer value that is unmatched in lhe induslry. Use of Smart 
Array products across mulliple applications results in a much lower Total Cosi of Ownership (TCO) than any other serve r storage RAIO products. The HP 
Smart Array family brings an unparalleled return on investment through: 

• Data Compatibility • among ali models of Smart Array controllers allows simple and easy upgrades any time needs for higher performance, 
capacity, and availability increase. Even successive generations of Smart Array controllers understand lhe data formal of other Smart Array 
Controllers. 

Note: You cannot upgrade from lhe lntegrated Smart Array Controller to lhe Smart Array Si Controller because lhe lntegrated Smart Array Conlroller is 
embedded on lhe system board and cannot be removecj. However, any hard drives on lhe lntegrated Smart Array Controller can be moved to 
another server that has lhe Smart Array Si Controller and that data would be seamlessly recognized. 

• Consistent Configuration and Management Tools - across lhe entire family of Smart Array controllers minimizes Total Cosi of Ownership (TCO) 
by reducing training requirements and technical expertise necessary to install and maintain lhe HP server storage. 

Universal Hard Drive • form factor is for use across multi pie Proliant servers, disk enclosures and storage systems. With compatibility across many 
enterprise platforms, you are free to deploy and re-<Jeploy these drives to quickly deliver increased storage capacity, migrate data between systems, 
and easily manage spare drives. 

• Pre-Failure Warranty • means lnsight Manager no! only reports when a drive is going to fail but allows replacement of failing drives prior to actual 
failure. For complete details, consult lhe HP Support Center or reter to your Proliant Server documentation. 

DA-11063 North America- Version 5- February 13, 2003 2 



QuickSpecs hp Smart Array Si Plus Controller and 
Battery Backed Write Cache (BBWC) Enab~~L .. ~ 

/ c.~ c ~~ 
I """""'' \ ( I Q I :J \ _': . 

I V ; 11 
\ rauiCLl i PRODUCT HIGHLIGHTS 

\ ~"(J " 
Data Compatibility · l .--- ·'V- "'./ 
----~--~------------------------------------------------------------~~~~ 

Data compatibility among ali models of Smart Array Controllers means customers can instantly upgrade their Smart Array products to get to higher 
performance, capacity and availability. Unlike competitive products, successive generations of Smart Array products understand the data format of other 
Smart Array controllers, providing investment protection for your HP storage solution. 

Note: You cannot upgrade from the lntegrated Smart Array Controller to the Smart Array 5i Controller because the lntegrated Smart Array Controller is 
embedded on the system board and cannot be removed. However, any hard drives on the lntegrated Smart Array Controller can be moved to 
another server that has the Smart Array 5i Controller and that data would be seamlessly recognized . 

Availability 

Provides increased server uptime by providing advanced storage functionality: 

• Online RAID Levei Migration (between any RAID levei) 

• Online Capacity Expansion 

Logical Drive Capacity Extension 

• Global Online Spare 

• Pre-F ailure Warranty 

Fault Prevention 

The following features offer detection of possible failures before they occur, allowing preventive action to be taken: 

• S.M.A.R.T.: Self Monitoring Analysis and Reporting Technology first developed at Compaq detects possible hard disk failure before it occurs, 
allowing replacement of lhe component before failure occurs. 

• Drive Parameter Tracking monitor's drive operational parameters, predicting failure and notifying the administrator. 

• Dynamic Sector Repairing continually perforrns background surface scans on lhe hard disk drives during inactive periods and automatically re-maps 
bad sectors, ensuring data integrity. 

• Environment Tracking for Extemal Storage System monitors 

Fault Tolerance 

Keeps data available and server running while a failed drive is being replaced; severa! fault tolerance configurations are supported including: 

• Distributed Data Guarding (RAIO 5): This allocates parity data across multiple drives and allows simultaneous write operations. lt is recommended 
for up to 14 hard drives. 

• Drive Mirroring (RAIO 1, 1 +O): This allocates half of the drive array to data and lhe other half to mirrored data, providing two copies of every file. lt 
is a high-performance RAID. 

~ -F_au_l_tR_e_c_o_ve_ry~----------------------------------------------------------------------------------
Minimizes downtime, reconstructs data, and facilitates a quick recovery from drive failure 

Recovery ROM: This new feature provides a unique redundancy feature that protects from a ROM image corruption. A new version of firmware can 
be fiashed to lhe ROM while lhe controller maintains lhe las! known working version of firmware. lf lhe firmware becomes corrupt, lhe controller will 
revert back to the previous version of firmware and continue operating. This reduces lhe risk of fiashing firmware to lhe controller. 

• On-Line Spares: Up to two spare drives can be installed prior to drive failure. lf a failure occurs, recovery begins with an On-Line Spare and data is 
reconstructed automatically. 

Note: On-Line Spares can only be used with RAID level1. 1 +D, and 5. 
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QuickSpecs hp Smart Array Si Plus Controller and 
Battery Backed Write Cache (BBWC) Enabler 

P RODUCT HIGHLIG HTS (con rinued) 

Ease of Use 

Consistency and Upgradability make the Smart Array family unique in the industry: 

• GUI based configuration, management and diagnostic software tools 

Common data formal between generations of products 

Data migration between servers and externai storage enclosures 

COMPATIBILITY 

Servers 

Available as an optional upgrade bundled with the Battery Backed Write Cache Enabler, for the ProLiant ML370 G2 and ProLiant DL380 G2 servers. 

Also available as an optional upgrade is the Battery Backed Write Cache Enabler Option Kit for the ProLiant DL360 G2, and the ProLiant DL580 G2 (1 P 
Model) servers. 

Note: For up to date Smart Array compatibility and support information, visit 
ftp://ftp.compag.com/pub/products/storageworks/array-and-scsi-controllers/SA hardware Compatibilitv.pdf 

Operating Systems 

• NT® 4.0 Server 

• NT 4.0 Enterprise Edition 

NT 4.0 Terminal Server 

• Windows 200Q® 

Windows 2000 Advanced Server 

• Ne!Ware® 4.2* 

• NetWareS.x 

• Linux® RedHa!® 7.0, 7.1 

• Caldera® Openlinux 2.3.1 and 3.1 

• UnixWare® 7.x 

*NetWare 4.11 with SupportPack 9 is supported. 

Note: Your server may no! be supported on ali operating systems listed. 
For an up to date server OS support matrix, please consult: ftp://ftp.compaq.com/pub/products/servers/os-support-matrix-310.pdf 
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Battery Backed Write Cache (BBWC) Enabler 
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COM P A TIBILITY (conrinued) 

Software Suite 

-~ - ~ ,.. .. I . C~ 
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Ali Smart Array products share a common se! of configuration, management and diagnostic tools, including Array Configuration Utility (ACU), Arr • •••. ~ 
Oiagnostic Utility (AOU), and lnsight Manager XE. This software consistency of tools reduces lhe cosi of training for each successive generation of 
product and takes much of lhe guesswork ou! of troubleshooting field problems. These tools lower lhe total cosi of ownership by reducing training and 
technical expertise necessary to insta li and maintain lhe HP server storage. 

lnsight Manager XE 

Powerful server and server options/storage manager tool 

• Monitors over 1200 server parameters 

Configuration/Diagnostic Utilities 

• Array Configuration U!ility XE (ACU-XE) 

- Powerful Web based configuration utility for ali Smart Array controllers 

Provides a graphical view of HP drive array configurations 

- Allows for management of multi pie arrays over a secure internet connection from anywhere in lhe world 

Easy to use Wizards for configuration 

Runs online on NT v4.0, Windows 2000 and NetWare 

• Array Configuration Utility (ACU) 

- Powerful configuration utility for ali Smart Array controllers 

- Provides a graphical view of HP drive array configurations 

- Easy to use Wizards for configuration 

Runs online on NT v4.0, Windows 2000 and Ne!Ware 

Options ROM Configuration for Arrays (ORCA) 

Rapid configuration during initial install of lhe OS 

• Array Oiagnostic Utility (AOU) 

- Powerful diagnostic utility for ali Smart Array controllers 

Software 

SmartS!art 5.1 -lncludes Array Configuration Utility XE (ACU-XE), Array Configuration Utility (ACU) and lnsight Manager XE. 

(__ 
SPECIFICATIONS 

Architecture 

Protocol Wide Ultra3 SCSI 
Processar 32-bit RIS C 
XOR engine Hardware RAIO 
Electrical interface Low Voltage Oifferential (LVO) 
Simultaneous Drive Transfer Channels 2 
Channel Transfer Rate 320 MB/s total; 160 MB/s per channel 
SCSI Port Connectors One externai and one internai SCSI port 
Memory 64MB of ORAM used for code, transfer buffers, and battery backed read cache 
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QuickSpec hp Smart Array Si Plus Controller and 
Battery Backed Write Cache (BBWC) Enabler 

SP ECIFICA T IONS (cuntinued) 

Peak transfer rate 

Logical Drives Supported 

Software Upgradeable Firmware 

RAIO Support 

Disk Drive and Enclosure Protocol 
Support 

160 MB/s 

32 

Yes 

RAIO 5 (Distributed Data Guarding 

RAIO 1 +O (Striping and Mirroring) 

RAIO 1 (Mirroring) 

RAIO O (Stripping) 

Ultra2, Ultra3, Ultra320 

Option Kit Contents (ProLiant ML370 G2, ProLiant DL380 G2, ProLiant DL380 G2 Packaged Cluster, and ProLiant DL380 G3 Packaged Cluster 
servers) 

• Field installable memory board, battery board and cable (installs on server board) 

• Support software CO 

• User guide 

Warranty card 

Option Kit Contents (ProLiant DL360 G2, ProLiant DL380 G3, ProLiant DL580 G2 (1P Models), and ProLiant BL p-Ciass (Model20p) servers) 

• Field installable battery board and cable (installs on server board) 

• Support software CO 

• User guide 

• Warranty card 

Warranty 

• Maximum: The remaining warranty of lhe ProLíant server in which it is installed (to a maximum three-year, limited warranty) 

• Minimum: One-year, on-site limited warranty 

ÜPTIONS 
Hard Drives Wide Ultra3 SCSI Universal Drives- Hot Plug 

36.4-GB Wide Ultra3 SCSI 15,000 rpm Drive (1") 232916-B22 
18.2-GB Wide Ultra3 SCSI 15,000 rpm Drive (1 ") 188122-B22 
9.1-GB Wide Ultra3 SCSI15,000 rpm Drive (1") 188120-B22 
72.8-GB Wide Ultra3 SCSI10,000 rpm Drive (1 ") 232432-B22 
36.4-GB Wide Ultra3 SCSI10,000 rpm Drive (1 ") 176496-B22 
18.2-GB Wide Ultra3 SCSI10,000 rpm Drive (1") 142673-B22 
9.1-GB Wide Ultra3 SCSI10,000 rpm Drive (1") 142671 -B22 
36-GB Wide Ultra3 SCSI10,000 rpm Drives (1"), 10 pack 232617-B21 
18-GB Wide Ultra3 SCSI10,000 rpm Drives (1"), 10 pack 202352-B21 
Wide Ultra3 SCSI Drives- Non-Hot Plug 
36.4-GB Wide Ultra3 SCSI10,000 rpm Drive (1 " ) 176497-B21 
18.2-GB Wide Ultra3 SCSI10,000 rpm Drive (1 ") 142674-B21 
9.1-GB Wide Ultra3 SCSI1 0,000 rpm Drive (1 ") 142672-B21 
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QuickSpecs 

ÜPTIONS (conrinued) 

Hard Drives (conrinued) 

Software 

Universal Hot Plug Tape Drives 

Storage Enclosures 

Related Products 

© 2003 Hewlett-Packard Company 

Ultra320 Universal Drives- Hot Plug 
36.4GB 10,000 rpm, U320 Universal Hard Drive, 1" 
72.8GB 10,000 rpm, U320 Universal Hard Drive, 1" 
146.8GB 10,000 rpm, U320 Universal Hard Drive, 1' 
18.2GB 15,000 rpm, U320 Universal Hard Drive, 1' 
36.4GB 15,000 rpm, U320 Universal Hard Drive, 1' 
72.8GB 15,000 rpm, U320 Universal Hard Drive, 1' 
Note: This is a list of supported hard disk drives (note that some drives may be 

discontinued . 

286713-B22 
286714-B22 
286716-B22 
286775-B22 
286776-B22 
286778-B22 

Note: For complete compatibility information, reter to the SCSI Hard Drive Compatibility table located at: 
http://www.compaq.com/products/servers/proliantstorage/drives-enclosures/docs/index.html 
SANWorks Virtual Rep/icator 
Note: For additional Virtual Replicator ordering information reler to 

http://www.compaq.com/products/StoraqeWorks/swvr/swvrorderinfo.html. 
License & Media (CD-ROM) 

lnternai20/40-GB DAT, Hot Plug 

Internai AIT 35-GB, LVD, Hot Pluq 

Internai AIT 50-GB, Hot Plug 

StorageWorks Enclosure Modei4314T 

StorageWorks Enclosure Modei4314R 

StorageWorks Enclosure Model 4354R 

Compaq Smart Array 532 Controller 

Compaq Smart Array 5302132 Controller 

Compaq Smart Array 5302164 Controller 

Compaq Smart Array 5304/128 Controller 

Compaq Smart Array 5312 Controller 

256MB Battery Backed Cache Module 
Note: This 256MB Battery Backed Cache Module supports the Smart Array 5300 series 

controllers, MSA 1000 and lhe Smart Array Cluster Storage 

191802-B21 

215488-B21 

216886-B21 

215487-B21 

190210-001 

190209-001 

190211-001 

225338-B21 

166207-821 

124992-B21 

158939-B21 

238633-B21 
254786-B21 

Hewlett-Packard, the Hewlett-Packard logo, ActiveUpdate, CarePaq, lnsight Manager, Proliant, OpenView, ROMPaq, SmartS!art, and StorageWorks are 
trademarks of lhe Hewlett-Packard Company in lhe U.S. and/or other countries. Microsoft and Windows NT are registered trademarks ar trademarks of 
Microsoft Corporation in the U.S. and/or other countries. Intel and Pentium are registered trademarks or trademarks of Intel Corporation in the U.S. and/or 

( 
other countries. Linux is a reqistered trademark or trademark of Linus Torvalds in lhe U.S and/or other countries. Novell and NetWare are reqistered 
lrademarks or trademarks of Novelllnc., in lhe U.S. and/or other countries. Red H a! is a registered trademark or trademark of Red Ha!, Inc., in lhe U.S. 
and/or other countries. SuSE and its logo are registered trademarks or trademarks of SuSE AG in lhe U.S. and/or other countries. Ali other product names 
mentioned herein may be trademarks of their respective companies. 

Hewlett-Packard shall not be liable for technical or editorial errors or omissions contained herein. The information is provided 'as is" without warranty of any 
kind and is subject to change without notice. The warranties for Hewlett-Packard products are se! forth in lhe express limited warranty statements 
accompanying such products. Nothing herein should be construed as constituting an additional warranty. 
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Proliant DL380 G3 2P Hewlett-Packard 

Company c/s with 1 Proliant DL360 G3 Report Date: May 29, 2003 

T atai System Cost TPC-C Throughput Price/Performance Availability Date 

$160,353 43,230.66 $3.71 May 27,2003 

Processors Data base 
Manager 

2 Intel Xeon Microsoft SQL 
3.06GHz- Server 

Server 2000 
2 Intel Xeon Enterprise 

2.4GHz - Client Edition (SP3) 

1 Compaq Rack 9142 
containing: 9X 4314R 
StorageWorks Enclosure with 
14X 18.2GB 15K Drives 

Operating System 

Microsoft 
Windows Server 
2003 Enterprise 

Edition 

Other Software 

Microsoft Visual C++ 
Microsoft COM+ 

Number of 
Users 

35200 

2 RTEs simulating 35200 PCs 

I -. . _ ____...,;:. - ~ 

1 ProLiant DL360 G3 w/2x2.4Ghz, 1.5GB 
RAM, 

1x36.4GB 10K internai drive 

ProLiant DL380 G3 w/2x3.06GHz, 12 GB RAM, 3 SMART 5304 RAIO Controllers, 
4 x 72.8GB lOK Drives in internai bays 

Serve r Each Client 
System Components Quantity Oescription Quantity Description 

Processar 

Memory 

Disk Controllers 

Disk Drives 

Total Storage 
Tape Drives 

2 

3 

1 

3 

126 
4 

1 

3.06 GHz Intel Xeon 
w/ 512K Cache 

4GB DOR (2x2GB) 

lntegrated SMART 
Array Controller 
SMART 5304 Array 
Contrai ler 

18.2 GB SCSI Drive 
72.8 GB SCSI Drive 

2584.4 GB 
12/24 GB DAT 

2 

1 
1 
1 

1 

2.4 GHz Intel Xeon 
w/ 512K cache 

512MB (2x256MB) 
1024MB (2X512MB) 
lntegrated SMART 
Array Controller 

36.4GB SCSI Drive 

36.4GB 
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Hewlett-Packard HP ProUanl DL380 G3 2P TPC-C Rev. 5.1 

Company Cllenltserver Repor! Date: 29-May-03 

Descripfion Pari Number 
Thlrd 

Uni! Prlce Qfy 
Extended 3yr. Mainl. 

Party Price Price 

Server Hardware Brand Prlclng 

ProUant DL380 G3 1x3.06GHz/533MHz FSB (5121<8 L2) 310587-001 1 3,699 1 3,699 

, 512MB (2x256MB), Two integrated Gigabit NIC, lntegrated Smart Array Controller 

3.061533MHz Xeon 2nd processar DL380 1 1,159 1 1,159 

4G Reg PC2100 (2 x 2Gb) 300682-B21 1 11,404 3 34,212 

StorageWorks Enclosure Modei4314R- Rack-mountable 190209-001 1 2,955 9 26,595 

Raclk Model 9142 (42U- Opal)- Flat Pallet 120663-B21 1 1,321 1 1,321 

Side Panel Kit - 9142 Raclk 120670-B21 1 207 1 207 

Smart Array 5304/128 Controller 158939-B21 1 2,052 3 6,156 

S5500 15 carbon I sitver monitor 261602-001 1 129 1 129 

3-Button Mouse-Carbon 231947-821 1 5 1 5 

PS/2 Easy Access Internet Keyboard 265977-001 1 12 1 12 

TR5 10120-Gigabyte Tape Drive- Carbon 294243-822 1 299 1 299 

Pro UPS 500 (500VA/300 Watts; 110-127 VAC, 60Hz) 136386-001 1 146 1 146 

18.2GB 15Krpm U320 UNI HDD 286775-B22 1 399 126 50,274 

18.2GB 15Krpm U320 UNI HDD (10% spares) 286775-822 1 399 13 5,187 

72.8GB 10Krpm U320 UNI HDD (intemaJ OS & log drives) 286714-B22 1 649 4 2,596 
·' 

FM-EL724-36 3YR 24X7 4HR ENTRY 300 SVR 162675-002 1 599 1 599 

FM-4E724·36 3YR 24X7 4HR EMPTY DISK ENCL 171242-002 1 157 9 1,413 

SUbtolal 126,810 7,199 

Server Sonw.. 
Database Server S\Jpport Paclkage PRO-PROR5-161 Microsoft 2 1,950 3 5,850 

SOL Server 2000 Enterprise Edition (per processor) 810-00845 Microsoft 2 17,279 2 34,558 lncl Above 

Visual C++ .Net Standard 254-00170 Microsoft 2 109 1 109 lncl Above 

Windows Server 2003, Enterprise Edition P72·00264 Microsoft 2 2,399 1 2,399 incl Above 

SUb total 37,066 5,850 

Cllent Hmtware . 
Proliant DL360 G31x2.4GHz, 512MB (2x256MB) 292887-001 1 2,599 1 2,599 

, Two lntegrated Gigabit NIC, lntegrated Smart Array Controller 

2.4GHz Xeon Processor Option Kil - DL360G3 292891-B21 1 729 1 . 729 

1GB PC2100 DDR (2x512MB) 300679-821 1 649 1 649 

36.4GB 10Krpm U320 UNI HDD (intemal OS drive) 286713-822 1 339 1 339 

FM-EL724-36 3YR 24X7 4HR ENTRY 300 SVR 162675-002 1 599 1 599 

SUb total 4,316 599 

Cllent Software 

Windows 2000 Server 32-blt Cll-00821 Microsoft 2 738 1 738 lncl. Above 

SUbtotal 738 o 
u..r Connectlvlty 
7 ft. CA T5e Patch cable CSLC57 LanAdapters 3 I 3 3 

SUblolal 3 o 

Larga Purchase and Net 30 discount (See Note 1) 16.0% I ($20,980) ($1,248) 

Total $147,953 $12,400 

Priccs used in TPC beachmalks reftect lhe actual priccs a customer would pay for a one-time 

purchase of the slated compooeniS. lndividually negotiated discooniS are not permitted. Special Three-Year Cosi of OWnershlp: $160,353 

pric:es based oo assumptions about pasl or fu~ purchases are DOt pennitted. Ali discounts 

n:flect standard pricing policies for tbe listed compooents. For complete details, see tbe priciog tpmC Ratlng: 43230.66 
sectiom of tbe TPC beocllmart. pricing specifications. lf you fiod tbat the stated prices are oot 

available according to tbese tenns, please inform lhe 1l'C at pricing@tpc.org. Thank you. $/tome: $3.71 
Pricing: i:J-IP 2= Microsofi3=LanAdapters.com 

Note 1 : Dlscount bosed on HP Dlrect guldence wlttllorge J)lA'Chose ond Net 30 dscount. 

Note: lhe benchrnark resutts ond tast methodc>logy were oudlted by Lomo Uvlngtree of Performance Metrics. Inc. 
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Numerical Quantities Summary 
MQTH, Computed Maximum Qualified Throughput 

Response Times (in seconds) Average 
New-Order 0.69 

Payment 0.58 

Order-Status 0.61 

Delivery (interactive portion) 0.13 

Delivery (deferred portion) 0.23 

Stock-Level 1.56 

Menu 0.13 

Transaction Mix, in percent of total transaction 
New-Order 

Payment 

- Order-Status 

Jelivery 

Stock-Level 

43,230.66 tpmC 

90°/o Maximum 
1.02 8.47 

0.91 4.47 

0.93 9.94 

0.20 0.76 

0.35 0.95 

2.03 4.38 

0.2 1 0.87 

44.88% 

43.03% 

4.04% 

4.03% 

4.03% 

Emulation Delay (in seconds) Resp.Time Menu 
New-Order 0.1 0 0.10 

Payment 0.10 0. 10 

Order-Status 0.1 0 0.10 

Delivery (interactive) 0.1 0 0.10 

Stock-Level 0.10 0. 10 

Keying/Think Times (in seconds) Min. Average Max. 
New-Order 18.00/0.00 18.01112.17 18.69/122.71 

Payment 3.00/0.00 3.02112.16 3.72/122.71 

Order-Status 2.00/0.00 2.01110.15 2.69/1 o 1.50 

Delivery (interactive) 2.00/0.00 2.0 1/5 .12 2. 7115 1.00 

Stock-Level 2.00/0.00 2.0 1/5. 10 2.48/5 1.00 

Test Duration 
Ramp-up time 20 minutes 

Aeasurement interval 120 minutes 

I Transactions (ali types) completed during measurement interval 12,026, 116 

Ramp down time 2 minutes 

Checkpointing 
Number o f checkpoints 4 

Checkpoint interval 30 minutes 
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Hewlett-Packard Proliant DL580 G2/2GHz 4P TPC-C Rev. 5.0 

Company C/S with 5 Proliant DL360R Report Date: Nov 19, 2002 

T atai System Cost TPC-C Throughput Price/Performance Availability Date 

$413,764 77,905.18 $5.32 Dec 31, 2002 

Processors Data base 
Manager 

Operating System Other Software Number of 
Users 

4 Intel Xeon 

2.0 GHz- Server 

10 Pentium 1111.4 
GHz - Clients 

Microsoft SQL 
Server 2000 
Enterprise 

Edition SP3 

Windows .NET 
Enterprise Server 

2003 

Microsoft Visual C++ 
Microsoft COM+ 

62000 

2 HP Rack 9142 containing: 16X 43I4R 
StorageWorks Enclosure with I4X I8.2 
GB 15K Drives and IX 4354R 
StorageWorks Enclosure with 14X I8.2 
GB I5K Drives 

System Components 
Processar 

Memory 

Disk Controllers 

Disk Drives 

T atai Storage 
Tape Drives 

ProLiant DL580 G2 w/32 
GB RAM, 4 SMART 5304 , 
1 SMART 5302 RAIO 
Controllers and 1X 18.2GB 
1 OK Drive in internai bay 

I 3 RTEs simulating 63000 PCs 

Quantity 

4 

16 

1 

4,1 

14 
22S 

1 

- . 
- - r r': 

' 11111 

Serve r 

/I 

IX 8 Port Qlogic VI 
Switch 

--·~ ._-: 

5 ProLiant DL360R each 
with two l.4Ghz 

Each Client 
Description Quantity Description 

2.0 GHz Intel Xeon w/ 2 
2M Cache 

2GB DOR 4 

HP lntegrated Si Smart 1 
Controller 
HP SMART S304,S302 
Array Controller 

36 GB SCSI Drive 1 
18.2 GB SCSI Drive 

4286.26 GB 
12/24 GB DAT 

1.4GHz Pentium 111 

w/ S12K cache 

128MB 

lntegrated SMART Si 
Array Controller 

18.2 GB SCSI Drive 

18.2GB 

-----· 
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HewleH-Packard HP Prollonl Dl580 G2/2GHz-4P TPC-C 11~:!:11" ;;,;;>' 

Company Ol&ni/Sorvor lleport Dote: 19-Nov-02 

Port Number Thlrd Porty Unit Price Qly 
Exlended 3yr. Moint. 

Descrlplion 
Price Prlce 

Server Hardware Brond Priclng 

ProUant OLSOO X1600 2P X2G8, lntegrated Smart Array Con!roUer ~ 202176-001 1 19,499 1 19,499 

~-0 GHz 1M procesSO( 226n6-621 1 6,199 2 12,398 

~ (4x2GB) DOA ECC 200MHz Memory 202173-621 1 25,909 4 103,636 

~IOfllgeWOf!<s Enclosvre Modei4314A 19020!H>O 1 1 2,955 16 47,280 

SlomgeWOf!<s Enclosure Model 4354 190211-001 1 3,523 1 3,523 

Smart Array 5304/128 Controler 158939-621 1 2,099 4 8,396 

Smart Array 5302164 Controller 124992-621 1 1,399 1 1,399 

V570 Color Moo~or - 15 inch CRT • Opal 228113-001 1 169 1 169 

HPMousc 170299-621 1 23 1 23 

HP Enhanced Keyboud 122660-006 1 44 1 44 

12124-Gigabyte DAT Drtve (Internai) 295513-622 1 682 1 682 

HP Rad Modcl9142 (42U ·Opa!)· A a! Paliei 120663-621 1 1.352 2 2,704 

HP Rxk Sidewall Kil 120670-621 1 212 1 212 

UPSRJOOOXR 192186·001 1 1,703 1 1,703 

18.2-GB Pluggable 1" Univorsal Wide\Jnra3 10K HDD 142673·622 1 319 1 319 

18.2-GB Pluggable 1" Univorsal WtdeUnraJ 15K HDD 188122-622 1 399 224 89,376 

18.2-GB Pluggable 1" Universal Wide\Jhra315K HDD (10% spares) 188122-622 1 399 23 9,1n 

36.4-GB Pluggable 1" Uni~l WtdeUhraJ 15K HDO 232916-622 1 619 14 8,686 

36.4-GB Pluggable 1" Universal WtdeU"ra3 15K HDO (2 spares) 232916-622 1 619 2 1,238 

FM·MI724-36 3YR 24X7 4HR 500 SERIES SVR 401782-002 1 1,795 1 1,795 ·, 
FM-4E724-36 3YR 24X7/4HA EMPTY DISK ENCL 171242-002 1 157 17 2,669 

Ologic Ol.A-2350 Ftble-Chann<~l VI Adapler ot..A2350-6K 3 2,095 1 2,095 

Subtotal 302,124 14,879 
ServwSoftww. 

Microsoft SOL Server 2000 Eniefl)rise Edilion(per processar) 810-00845 Microsoft 2 16,541 4 66,164 5,850 

Microsoft Visual C++ 6.0 048-00317 Microsof! 2 549 I 549 lncl Above 

Microsoft Wondows .NET Enterprise Server 2003 NA MiLTO$Oft 2 2,699 I 2,699 lncl Above 

Sub total 69,412 5,650 

CllontHw-

IProliant Dl360R01 P1 .4GHz512KB 128MB 233271-Q01 1 2.679 5 13,395 

Duallntegmled Gigabit NIC, lntegrated Smart Array Controll..- 5i 

1.40GHz Plll Processar Oplion Kil (Dl360 G2) 201099-621 1 1.099 5 5 ,495 

128MB 133 DIMM 128277-621 1 149 15 2,235 

tvs70 Color Mon~or - 15 inch CAT- Opa I 228113-001 1 169 5 845 

HPMou.se 170299-621 1 23 5 115 
HP Enhanccd Kcyboard 122660-Q06 1 44 5 220 

18.2-GB Pluggable 1" Universal WideUkra3 10K HDD 142673-622 1 319 5 1,595 

FM-EL724-36 3YR 24X7 4HA ENTRY 300 SVR 162675-002 1 750 5 3,750 

Qlogic QI.A-2350 Ftbre-Channel V1 Adaptar QLA2350-BK 3 2,095 7 14,665 

Sub total 38,565 3,750 
Cllont Softww. 

Microsoft W10dows 2000 Server Cl l -00821 Mi<:rooofi 2 738 5 3,690 lncl. Above 

Sub lotai 3,690 o 
~ Connectlvlty 
plogic SANBox-1 8-Port Switch SANBOX2-8P 3 8,750 3 26,250 

Sub total 26,250 o 

f-arge Purchase and Cash discounl (See Note 1) 16.0% I ($48,375) ($2,381) 

Total $391,666 $22,098 

:Prices u.sed in TPC bcnchmarb reflect lhe actu.al prices a customer would pay for a one·Lime 

!PUn;h»..~ of the stated componeniS. lndividually negotialtd discounu are not permitted. Spccial Thre&-Yeor Cost oi Ownershlp: $413,764 
fPrices based on assumpt.ions .1bout pastor future purchases are not permiued. Ali d.Ucounu 

~Clccl stand•nl pricing potic:ies for the listed components. For compkiC detai ls, see the pricing tpmC Rating: 77905.18 
!it:Ctions of lhe TPC benchmart pricing specifK:alions. lf you ftnd that tbe stated prices are not 

vailable according to lhesc lerm!, pleue inform the TPC at pricing@tpc.org. Than\: you. $/tome: $5.32 
IPricing: I• HP Direa 2• Mfcrruoft l =Qiogic 

Note 1 • Oiscol.f"''t bosed on HP Oirect guidence ond Jorge cosh pu-chose levei. 

Note: lhe ber.chmark results ond test methodology wet'e oudited by torno Uvingtree of Perlonnonce Metrics. Inc. 



Numerical Quantities Summary 
MQTH, Computed Maximum Qualified Throughput 77905.18 tpmC 

Response Times (in seconds) 
New-Order 

Payment 

Order-Status 

Delivery (interactive portion) 

Delivery (deferred portion) 

Stock-Level 

Menu 

Transaction Mix, in percent o f total transaction 
New-Order 

Payment 

Order-Status 

( )elivery 

Stock-Level 

Emulation Delay (in seconds) 
New-Order 

Payment 

Order-Status 

Delivery (interactive) 

Stock-Level 

Keying/Think Times (in seconds) 
New-Order 

Payment 

Order-Status 

Delivery (interactive) 

Stock-Level 

Test Duration 
Ramp-up time 

1easurement interval 

Transactions (ali types) completed during measurement interval 

Ramp down time 

Checkpointing 
Number o f checkpoints 

Checkpoint interval 

Average 
0.38 

0.30 

0.32 

0.10 

0.16 

0.86 

0.10 

Min. 
18.00/0.00 

3.00/0.00 

2.0010.00 

2.0010.00 

2.0010.00 

90°/o 
0.63 

0.54 

0.56 

0. 11 

0.22 

1.23 

0.11 

Resp.Time 
0.10 

0.10 

0.10 

0.10 

0.10 

Average 
18.02112.02 

3.02112.01 

2.01110.00 

2.0115.02 

2.0115.02 

Maximum 
7.60 

8.08 

5.87 

0.43 

0.63 

9.25 

1.09 

44.96% 

43 .01 % 

4.01% 

4.02% 

4.01% 

Menu 
0.10 

0.10 

0.10 

0.10 

0.10 

Max. 
18.051120.21 

3.051120.21 

2.041100.21 

2.05/50.21 

2.04/50.21 

30 minutes 

~ 
120 minutes 

20,792,598 

5 minutes 

4 

30 minutes 

\;\ 
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Hewlett-Packard 

Company 

HP Proliant DL760-G2 8P TPC-C Rev. 5.0 

C/S with 8 HP Proliant DL360-G2 Report Date: Dec 6, 2002 

Total System Cost TPC-C Throughput Price/Performance Availability Date 

$884,216 115,025.75 $7.69 May 30, 2003* 

Processors 

8 Intel Xeon MP 

2.0 GHz- Server 

16 x Pentium III 
1.4GHz- Client 

Data base 
Manager 

Microsoft SOL 
Server 2000 

Enterprise Edition 
SP3 QFE 

3 HP Rack 9142 containing: 32X 4314R 
StorageWorks Enclosure with 14X 18.2 
GB 15K Drives each and 2X 4314R 
StorageWorks Enclosure with 9X 36.4 
GB 15K Drives each 

Operating System 

Microsoft Windows 
Server 2003, 

Datacenter Edition 

ProLiant DL 760 G2 w/ 
80GB RAM **, 9 SMART 
5304 RAIO Controllers, 1X 
18GB 10K drive internai 
and 1 QLogic QLA-2352 

*Ali Hardware Available Now 

Other Software 

Microsoft Visual C++ 
Microsoft COM+ 

Number of 
Users 

92000 

4 RTEs simulating 92000 users 

8 ProLiant DL360R-G2 each with 2xl.4Ghz, lx18GB 
10K drive internai and lxQLogic QLA-2350 

~j//1 
*54GB memory available to OS and 

1X 16 Port QLogic 
F/C Switch 

System Components 
Processar 

Memory 
Disk Controllers 

Disk Drives 

T atai Storage 
Tape Drives 

16GB RAIO memory 

Serve r 
Quantity Description 

8 2GHz Xeon MP w/ 
2MB Cache 

40 2GB 
9 SMART 5304/128 

Array Controller 

1 lntegrated SMART 5i 

1 18GB 10KSCSI Drive 
448 18GB 15K SCSI Drive 

18 36GB 15K SCSI Drives 

8198.66 GB 
1 12/24 GB DAT 

Each Client 
Quantity Description 

2 1.4GHz Pentium 111 
w/ 256K cache 

2 1GB 
1 lntegrated SMART 5i 

Controller 

18GB 10K SCSI 
Drive 

18GB 

Notes: This result was found to have an lnsignificant Deviation from the TPC-C specification in that it was not considered 
"orderable" at the time of publication. lt is now fully orderable. No changes to the Fui I Disclosure Repor! were required. 
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Cornpany 2-Dec-OZ 

Hewlett-Packard I HP ProUont DL760G2-8P TPC-C Rev_ 5_0 

Report Dote: 

Descrfptlon Port Nurnber 
Thlrd 
Party 

Untt Pnce 
Extended 

Prtce 
3yr. Molnt_ 

Pr1ce 

Servar Hardware 

HP P.-oLiant DL760 X2000 4P X4GB 

4P 2 .0 GHz 2M processc::w op4k>n klt 

2GB 133MHz: SOAAM opüon ldt 

NC7131 GigobJt Sorver Adaptor PC I. 64/66 10/100/tooo-T 

StorageWOfka Enclosure Model 4314R 

Srnart Anay 53041128 Controtler 

55500 15 carbon I sttvar rnonhor 

HPMouse 
H P Enhancec:l Keyboard 

12124-Gigabyte OAT Ortve (lolemal) 

HP Rack Model 9142 (42U- Opar) - Aat Pallat 

HP Rack Sktewa.l Klt 

Baytng KJt - 9000 Serias racial (38U and 42U) 

UPSR1500XR 

18.2-GB Pluggable t• Universal WK:toUitra3 101< HDD 

36.<4·GB Plugg.able t• Universal WK:IaUkra3 15K HDO 

36.4-GB Pluggeble 1• Unlvereat WfdeUttra3 15K HOO (2 apa1 

18.2-GB Pluggabte 1 .. Untvensal WideUKra3 15K HDD 

18.2-GB Pluggabi'V 1•UnivoraatWidoUitra315K HDD (10'% :t 

FM-HE724-36 3YA 24X7 4HR 700 SERIES SVR 

FM-4E72 .. -36 3VR 24X7/4HR EMPTY DISK ENCL 

Qloglc OLA-2352 2~nnel Fibl"e-Ct..nnel VI Adapter 

5M LC to LC Cable Klt 

2GB Srnal Fonn Ptuggable Adaptar Kll 

Server So"'-r•re 

C>atabase s.tver Supporl Packaga 

Mk:roeoft SOL Server 2000 Enterprise Editk>n(pee" ~ 

Vleual C++ .NET Standan::l 

Mlcro&aft Windows .NET Server Datacenler Edklon 

Cllent Hantwa,.. 

HP ProUant DL360R01 P1 .4GHz 512KB 128MB 

1.40GHz PJII PI'OCG$SI()f" Optlon Kft (0L360 G2) 

2GB 133MHz SORAM OIMM MOfl"'IIorY (2x1GB) 

55500 15 carbon I aif'vvt" rnonilor 

HP Mouse 

HP Enhanced Keyboard 

18.2-GB Pfuggabkt 1" Untv6f"S&I Wkt.Uhra3 10K HOD 

FM-EL724-36 3VA 24X7 <4HR 300 SERIES SVR 

Qfoglc OLA-2350 Fibre--Chanr* VI AdaptiN' 

5M LC to LC Cabfe Kil 

2GB Sn-.1 Fonn Plugg.able Adaptar Kit 

CIMnt Sottw.re 

Microeoft Windows 2000 Serv~ 

u-r Conn.c;:tlvtty 
Ologic SANBox- 2 1 6-Port S'Ywlitch 

Large Purchase and Net 30 diacouot (See Note 1) 

171206-8.21 

28752o-B21 

317093-821 

156575-821 

190209-001 

156939-821 

261602-001 

231947-621 

265977-<>01 

295513-622 

120663-821 

12067o-621 

120669-621 

204404-001 

142673-822 

232916-022 

232916-622 

188122-622 

188122-622 

401784-002 

171242-002 

0~-2352 

221692-622 

22147Q-B21 

Brond Prtclng 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

3 

1 

1 

PAO-PROAS--'Ieu-G1 Microsoft 2 

810-00846 Microaoft 2 

254-<>0170 Mk:r'cNI;oft 2 

317517-821 1 

233271-<>01 

233273-821 

201695-821 

261602-001 

231947-821 

265977-001 

142673-822 

162657-002 

QLA235o-6K 

221692-822 

221470-821 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

3 

1 

1 

C11-Q0821 Microsol 2 

SANBOX2/16 3 

Prioes used in TPC bendunartts l"ellect tbe accual pric:cs a clU.tOrnc::.' wou1d pey fcw • one--tinM:: 

pw'Cb.asc of lhe s~LL'd OOIDpuncnts. lrMlividually oc::ifU'l,ia&ct.l diJW:Ounts are not pcnnittcd.. Spc.cial 

..,..-;oe"' boased on ns.s.urnptions abotlt pastor fui\U'e ~ ai"C. not peru\itttd. AU disoount.s. 

reflect $tündard JKiçin& poiK:ic:s for tbc listcd cocnponcnts. For compktc ~ • uc thc priciDx 

&Cdion" or the TPC bt:nc:lunaJ'k prfcin& Sf'ICClOc.adons.. I f you finei lhaltbc 5lalc:d pric.c::s are not 

vWblhle IM.XOf't.ling 10 thesc tc:nn~ plca.c:e tnfonn ~ TPC •• pricing@'tpc.Of'"g. "'J"'hank )'OU . 

Note 1 - [)($count bo:5ed on HP owect gt.Jk:lence ond lotge e<;:d"\ po~.~chose teve4. 

59.500 

30_000 

5..250 

221 

2.955 

2 . 052 

149 

5 

12 

682 

1 _321 

207 

83 

866 

311 

605 

605 

390 

390 

3 _390 

157 

1 

1 

40 

1 

34 

9 

1 

1 

1 

1 

3 

1 

2 

1 

1 

18 

2 

448 

45 

1 

34 

59.500 

30.000 

210,0(X) 

221 

100,470 

18,468 

149 

5 

12 

682 

3.963 

207 

166 

866 

311 

10,890 

174,720 

17,550 

3 .390 

5 ,338 

3,595 3 10,785 1 

82 2 164 ) 
369 2 738 -

SUbtotal----6:-:22=-::,3õ:1;::7:=-----::2::7:-,438=::-l ' 

1,950 3 5,850 

16,541 B 132.328 lncl Above 

109 1 109 lnct A bove 

27,899 1 27_899 46,500 
su~~------~.~60~.~~~~--------5=2~.~~~ 

1.925 

717 

1_398 

149 

8 

8 

8 

8 

5 8 

12 8 

311 8 

1,450 8 

15.400 

5.736 

11_184 

1.192 

40 

96 

2_488 

2,095 10 20,950 

82 8 656 

11.600 

369 8 2,952 
SUb~ho~----------::60~.~69~4~--------~1~1~.~6()0~~ 

738 8 5,904 lncl. Above 
subtotal------~s::-.:::904~'----==-'--"'=-=o::=t , , 

17,995 Su~.:.-----::;::::::-.::::::::~----------:0~ 

($104,204) ($6,.254) 

Total $799,032 $85,184 

Three-V&CU' Cost of Ownershlp: $884.,216 

tpmC Rattng: 115025.75 

$/ tprnC: $7_69 

Note:The benchrnark tesults. ond fest rnethocJO(ogy w&f'Et ovdlted by L01no LMngtree of Performonceo Melrics. Inc. 
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Numerical Quantities Summary 
MQTH, Computed Maximum Qualified Throughput 

Response Times (in seconds) 
New-Order 

Payment 

Order-Status 

Delivery (interactive portion) 

Delivery (deferred portion) 

Stock-Level 

Menu 

Transaction Mix, in percent o f total transaction 
New-Order 

Payment 

Order-Status 

Jelivery 

Stock-Level 

Average 
0.35 

0.30 

0.31 

0.11 

0.16 

0.66 

0.11 

'.:::r:;_"'c-

115025.75 tpmC 

90°/o Maximum 
0.63 325 .98 

0.58 125.99 

0.59 48.97 

0.11 27.23 

0.21 2.36 

1.06 49.95 

0.11 55.89 

44.92% 

43.05% 

4.00% 

4.01% 

4.01% 

Emulation Delay (in seconds) Resp.Time Menu 
New-Order 

Payment 

Order-Status 

Delivery (interactive) 

Stock-Level 

Keying!Think Times (in seconds) Min. 
New-Order 18.00/0.00 

Payment 3.00/0.00 

Order-Status 2.00/0.00 

Delivery (interactive) 2.00/0.00 

Stock-Level 2.00/0.00 

Test Duration 
Ramp-up time 

Ãeasurement interval 

Transactions (ali types) completed during measurement interval 

Ramp down time 

Checkpointing 
Number of checkpoints 

Checkpoint interval 

0.10 

0.10 

0.10 

0.10 

0.10 

Average 
18.02/12.06 

3.02112.07 

2.02/10.06 

2.02/5.07 

2.02/5.06 

0.10 

0.10 

0.10 

0.10 

0.10 

Max. 
18.04/ 120.62 

3.04/120.62 

2.04/100.62 

2.05/50.61 r 2.04/50.61 

36 minutes 

120 minutes 

30,724,787 

30 minutes 

4 

30 minutes 
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Proliant ML350 G3T 2P TPC-C Rev. 5.1 Hewlett-Packard 

Company c/s with 2 Proliant DL360 G3 Report Date: May 12, 2003 

Total System Cost TPC-C Throughput Price/Performance Availability Date 

$187,141 39,006.54 $4.72 May 12, 2003 

Processors Data base 
Manager 

2 Intel Xeon Microsoft SQL 
2.8GHz- Server 

Server 2000 
2 Intel Xeon Enterprise 

2.4GHz- Client Edition (SP3) 

I Compaq Rack 9142 
containing: 12X 4314R 
StorageWorks Enclosurc with 
14X 18.2GB 15K Drives 

Operating System 

Microsoft 
Windows Server 
2003 Enterprise 

Edition 

Other Software 

Microsoft Visual C++ 
Microsoft COM+ 

Number of 
Users 

32800 

2 RTEs simulating 32800 PCs 

lx8 Port Nctgcar 10/100/1000 Switch 

2 ProLiant DL360 G3 w/2x2.4Ghz, 1GB RAM, 
lx36.4GB IOK internai drive 

ProLiant ML350 G3T w/2x2.8GHz, 8 GB RAM, 4 SMART 5304 RAID Controllers, 1 
SMART 5302 RAID Controllcrs with 6 x 36.4GB IOK Drives in internai bays and IX 
36.4GB IOK Drive in internai bay 

Serve r Each Client 
System Components 

Processo r 

Quantity Description Quantity Description 

2 2.8 GHz Intel Xeon 2 2.4 GHz Intel Xeon 

(_ Memory 
w/ 512K cache 

2 512MB (2x256MB) 

w/ 512K Cache 

2 4GB DOR (2x2GB) 

Disk Controllers 

Disk Drives 

Total Storage 
Tape Drives 

1 

1 

4 

168 
6 

1 

lntegrated Ultra-3 1 lntegrated SMART 
SCSI Controller Array Controller 
SMART 5302 Array 
Controller 
SMART 5304 Array 
Controller 
18.2 GB SCSI Drive 1 36.4GB SCSI Drive 
36.4 GB SCSI Drive 

3276.0 GB 36.4GB 
12/24 GB DAT 

l -
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HewleH-Packard ProUont ML350-G3T-2.8-2P TPC-C Rev. 5 . 1 

Company Chni!S«v .. Report Dote: 12-May~3 

DescrlpHon Pari Number Thlrd Porty Unll Prlce Qty 
Exlended 3yr. Molnt. 

Prlce Prlce 
Server Hardware Brond Prlclng 
Prolianl ML350T tP 2.8GHz, 256MB, lntegrated Gigabil NIC 311523.()()1 1 1,759 1 1,759 

~.BGHz Prooeosor Optlon K~ 314763-821 1 999 1 999 

f4G Reg PC2100 (2 X 2Gb) 300682· 821 1 11404 2 22,808 

~.flay Hot Plug Wlde Unra21\Jkra3 SCSI Drive Cago 244059·621 t 370 1 370 

SSSOO 15 carbon I silvar monrtor 261602·001 1 149 1 149 

ScroU Moosc-Caroon 231947·821 1 5 1 5 

PS/2 Ea.~y Acc:ess lnlC:rnel Keyboard 265977.()()1 1 12 1 12 
StorageWorks Enclosure Modei4314R • Rack·mountable 190209.()()1 t 2,955 12 35,460 

Racl< Model9t42 (42U • Opal) • Flat Pallet 120663-621 1 1,321 2 2,642 

Side Panel Kit · 9142 Racl< 12067()..621 1 207 1 207 

Smart Array 5302132 Controller 166207·621 1 1,270 1 1,270 

Smart Array 5304/128 Controtler 158939·621 1 2,052 4 8,208 

12/24-Gigabyte DAT Drive (Internai) 295513·822 1 682 1 682 

UPST700 204015·001 1 325 1 325 

18.2GB 15Krpm U320 UNI HDD 286775·822 1 399 168 67,032 

18.2GB 15Krpm U320 UNI HDD (10% aparas) 286775-822 1 399 17 6,783 

( 
!Js.-4GB tOKrpm U320 UNI HDD (Internai OS drive) 286713-822 1 339 1 339 
!J6.-4GB tOKrpm U320 UNI HDD (Internai Log Driws) 286713-822 1 339 6 2,034 

fcarePaq Servloe • 300 Serloo Serwrs 3Yr,7x24,4hr 162657..()()2 1 1,450 1 1,450 

fM'4E724-36 3YR 24X7/4HR EMPTY DISK ENCL 171242·002 1 157 12 1,884 

Subtotal 1.U,301 10,117 

S..V.r Sottwere 

Oatabue Sorver Support Pacl<ege (1 yeer) ~RORS·16U.01 Microsoft 2 1,950 3 5,850 

SOL Se.- 2000 En1erpriae Edillon(per procesoor) 81()..00645 Mk:rosoft 2 17,279 2 34,558 lncl Abovc 

Visual C++ Standard 254.00170 Mlcroaoft 2 109 I 109 Iuci Abovc 

Windows Sorver 2003, Enterprtae Ed~lon P72.00264 Microsoft 2 2,399 I 2,399 Jncl Abovc 

Subtotal 37,066 5,850 
llent-· 

ProUant Dl.360 G3 2.4GHz 292887.001 1 2.599 2 5,198 

lrwo lntograt.id Gigablt NIC, lntegrated Smart Array Controller 

~ .-4GHz Xeon Proceuor Optlon Klt • DL360G3 292891·621 1 729 2 1,458 

512MB PC2100 DOR (2x256MB) 300678· 621 1 326 2 . 652 
S5500 15 carbon I silver monitor 261602.001 1 149 2 298 

Scrotl Mou~arbon 231947·821 1 5 2 10 

PS/2 Easy Acoass lntemet Keyboard 265977..()()1 1 12 2 24 
36.4GB tOKrpm U320 UNI HDO (Internai OS driva) 286713-822 1 339 2 678 

FM·El724-36 3YR 24X7 4HR ENTRY 300 SVR 162675.()02 1 750 2 1,500 

Sub total 8,318 1,500 

llent -· Windows 2000 Sorver Cll-00821 Microson 2 738 2 1,476 lncl. Abovc c Sub total 1,476 o 
ua.. Connectlvfty 

Nelgear GSSOflTNA 8 port Copper Gigab~ Swilch N /A CorupuP1us 3 502 3 1,506 
Sub total 1,506 o 

Large Purcllase and Net 30 dlscount (Soe Notei) 16.0% I ($24,419) ($1,8.59 

Total $168,248 $15,608 

Prices used iD TPC benchnwb re!lec;t tbe actuaJ prices a customer would pay ror a ooe--time . 
pun::h.uc: of the atatod components. lndividually oegoliated d.iscounts are oot permiued. Special Three-Yeor Cost oi Owneflhlp: $163,656 

prices based on usumpôoos about put or future purchases uc not penniucd. Ali di&counts 

rellec! Jl&ndard pricina poücieo for tbe lisled components. For compk:le delaia. :occ: tbe pricing tpmCRaHng: 39006.54 
sections of lhe TPC beochnwt pricin1 specifation~. lf you fllld that tbe stated prices are not 

available accordin& to lhese terms. p1ease 1n.rorm the TPÇ at pricing<ittpc.org. Thank you. . $/tome: $4.72 
r"<~nc : l-H' l- Mlaoooft J-compuplu&.""" 

Note 1 - DlscOLf'll based on HP D'lect gtJdence wlth lage purchose ond Net 30 dlscounl. 

Note: lhe benchmak results and tes1 me1hodology were oudited by lama LMngtree of Perlorrnonce Metrics. Inc. 
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Numerical Quantities Summary 
MQTH, Computed Maximum Qualified Throughput 39006.54 tpmC 

Response Times (in seconds) 
New-Order 

Payment 

Order-Status 

Delivery (interactive portion) 

Delivery (deferred portion) 

Stock-Level 

Menu 

Transaction Mix, in percent o f total transaction 
New-Order 

Payment 

'lrder-Status 

~ l ivery 

Stock-Level 

Emulation Delay (in seconds) 
New-Order 

Payment 

Order-Status 

Delivery (interactive) 

Stock-Level 

Keying/Think Times (in seconds) 
New-Order 

Payment 

Order-Status 

Delivery (interactive) 

Stock-Level 

Test Duration 
· "amp-up time 

r-· 'easurement interval 

Transactions (ali types) completed during measurement interval 

Ramp down time 

Checkpointing 
Number o f checkpoints 

Checkpoint interval 

Average 
0.98 

0.88 

0.90 

0.10 

0.26 

1.96 

0.10 

Min. 
18.00/0.00 

3.00/0.00 

2.00/0.00 

2.00/0.00 

2.00/0.00 

90°/o 
1.54 

1.44 

1.46 

0.11 

0.43 

2.61 

0. 11 

Resp.Time 
0.10 

0.10 

0.10 

0.10 

0.10 

Average 
18.02112.65 

3.02112.65 

2.02/ 10.54 

2.02/5.31 

2.02/5.30 

Maximum 
8.07 

7.0 1 

6.44 

0.76 

1.13 

6.93 

0.96 

44.88% 

43.03% 

4.03% 

4.03% 

4.03% 

Menu 
0.10 

0.10 

0.10 

0.10 

0.10 

Max. 
18.04/126.50 

3.04/126.50 

2.041105 .50 

2.04/53.00 

2.04/53.00 

112 minutes 

120 minutes 

10,849,691 

17 minutes 
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This user guide provides information to help you: 

• Setup and configure StorageWorks Core Switch 2/64 

• Maintain and operate the switch 

• Contact technical support for additional assistance. 

lntended Audience 

This book is intended for use by customers who purchased the Core Switch 2/64, 
the Core Switch 2/64 power pak, and for authorized service providers who are 
experienced with the following: 

• Configuration aspects of customer Storage Area Network (SAN) fabric 

• Customer host environments, such as Windows 2000, Windows NT, and IBM 
AIX 

• Web Tools Graphical User Interface (GUI), for configuring the switch via a 
supported Web browser 

Related Documentation 

For the most current information about the HP StorageWorks Core Switch 2/64, 
visit the support Web site located at http://www.hp.com/support/coreswitch264. 
For information about product availability, configuration, and connectivity, 
consult your HP account representative. 
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About this Guide 

Conventions 
Conventions consist of the following: 

• Document Conventions 

• Text Symbols 

• Text Symbols 

Document Conventions 

The document conventions included in Table I apply in most cases. 

Table 1: Document Conventions 

Element Convention 

Cross-reference links Blue text: Figure 1 

Key and field namesb menu items, Bold 
buttons, and dialog ox titles 

File nomes, application nomes, and text /ta fies 
emphasis 

User input, command and directory Monospace font 
nomes, and system responses (output COMMAND NAMES are uppercase 
and messages) monospace font unless they are case 

sensitive 

Variables <monospace, italic font> 

Website addresses Blue, underlined sons serif font text: 
httQ:[[www. hQ.com 
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About this Guide 

Text Symbols 
The following symbols may be found in the text of this guide. They have the 
following meanings. 

WARNING: Text set off in this manner indicates that failure to follow 
directions in the warning could result in bodily harm or loss of life. 

Caution: Text set off in this manner indicates that failure to follow diredions 
could result in damage to equipment or data. 

Note: Text set off in this manner presents commentary, sidelights, or interesting points 
of information. 

Equipment Symbols 
The following equipment symbols may be found on hardware for which this guide 
pertains. They have the following meanings. 

Core Switch 2/64 lnstallation Guide 

Any enclosed surface or area of the equipment marked with these 
symbols indicates the presence of electrical shock hazards. Enclosed 
area contains no operator serviceable parts. 

WARNING: To reduce the risk of injury from electrical shock hazards, 
do not open this enclosure. 

Any RJ-45 receptacle marked with these symbols indicates a network 
interface connection. 

WARNING: To reduce the risk of electrical shock, fire, or damage to the 
equipment, do not plug telephone or telecommunications connedors 
into this receptacle. 
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About this Guide 

Rack Stability 

Any surface or area of the equipment marked with these symbols 
indicates the presence of a hot surface or hot component. Contact with 
this surface could result in injury. 

WARNING: To reduce the risk of injury from a hot component, allow 
the surface to cool before touching. 

Power supplies or systems marked with these symbols indicate the 
presence of multiple sources of power. 

WARNING: To reduce the risk of in.,ury from electrical shock, 
remove ali power cords to complete y disconnect power from the 
power supplies and systems. 

Any product or assembly marked with these symbols indicates that the 
component exceeds the recommended weight for one individual to 
handle safely. 

WARNING: To reduce the risk of personal injury or damage to the 
equipment, observe local occupational health and safety requirements 
and guidelines for manually handling material. 

Rack stability protects personnel and equipment. 

14 

WARNING: To reduce the risk of personal injury or damage to the 
equipment, be sure that: 

• The leveling jacks are extended to the floor. 

• The full weight of the rack rests on the leveling jacks. 

• In single rack installations, the stabilizing feet are attached to the rack. 

• In multiple rack installations, the racks are coupled . 

• Only one rack component is extended at any time. A rack may become 
unstable if more than one rack component is extended for any reason. 
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About this Guide , _ 

GeHing Help 
If you still have a question after reading this guide, contact an HP authorized 
service provider or access our website: http//www.h p. com . 

HP Technical Support 
In North America, call technical support at 1-800-652-6672, available 24 hours a 
day, 7 days a week. 

Note: For continuous quality improvement, calls may be recorded or monitored. 

Outside North America, call technical support at the nearest location. Telephone 
numbers for worldwide technical support are listed on the HP website under 
support: http:/ / www.hp.com/ country/us/ eng/ support.html. 

Be sure to have the following information available before calling: 

• Technical support registration number (if applicable) 

• Product serial numbers 

• Product model names and numbers 

• Applicable error messages 

• Operating system type and revision levei 

• Detailed, specific questions 

HP Storage Website 
The HP website has the latest information on this product, as well as the latest 
drivers. Access storage at: http //www. hp.com/ country/ us / eng / prodserv/ 
storoge.html. From this website, select the appropriate product or solution. 
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H P Authorized Reseller 
For the name of your nearest HP authorized reseller: 

• In the United States, call1-800-345-1518 

• In Canada, call 1-800-263-5868 

• Elsewhere, see the HP website for locations and telephone numbers: 
http ://www. hp.com. 
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Overview 

The HP StorageWorks Core Switch 2/64 is a high-performance switch for large 
SANs, providing 32 to 128-ports (a 128-port switch is configured as two 64-port 
switches in a single chassis). 

The hp StorageWorks Core Switch 2/64 is offered in two configurations; the 2/64 
and 2/64 Power Pak. Refer to the hp Storage Works Core Switch 2/64 Version 
4.0.2b Release Notes for a complete list of management features enabled on your 
specific switch. 

Note: Note: This guide refers to both models as the Core Switch 2/64, unless 
otherwise noted. 

Features of this switch include: 

• Two redundant hot-swappable control processor (CP) cards with automatic 
failover and non-disruptive software upgrades 

• Up to eight hot-swappable 16-port cards 

• Four hot-swappable power supplies (redundant pair configuration) 

• Three hot-swappable blower assemblies (two required for adequate cooling) 

• Two AC inputs 

The HP StorageWorks Core Switch 2/64 includes the Fabric Operating System 
version 4.0.2b or later. It can operate as the only switch in a fabric or in a fabric 
containing multiple switches. 
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Overview 

Firmware Version 4.0 Summary 

The Core Switch 2/64 operates using Fabric Operating System (FOS) firmware 
Version 4.0.2b or later. The firmware supports: 

• High-speed data traffic using Interswitch Link (ISL) trunking technology 

• Automatic re-routing through the Fabric Shortest Path First (FSPF) algorithm 

• Application Programming Interface (API); a protocol that allows applications 
to interface with switch services. 

• Per port statistics help technicians diagnose and isolate problem ports without 
disrupting switch operations. 

• Error detection and fault isolation, automatically disables failing ports and 
restarts when the problem is resolved. 

• Zoning functionality, provides a means to allocate storage controllers to 
groups of computers. Allows you to create logical subsets of the fabric to 
accommodate closed user groups or to create functional user groups within a 
fabric. For the most current information about the HP Storage Works Core 
Switch 2/64, visit the support Web site located at 
http://www.hp.com/support/coreswitch264. 
For information about product availability, configuration, and connectivity, 
consult your HP account representative. 

• Industry standard Management Information Base (MIB) support. 

• Automatic self-discovery, discovers and registers host server and storage 
devices. 

• Web Tools is a GUI to that manages the SAN from a browser, such as Internet 
Explorer or Netscape. 

Hardware Summary 

The Core Switch 2/64 consists of the following components: 

• A 14U chassis, designed for installation in a standard 19-inch rack. Up to two 
switches may be mounted in a standard 42U rack. 

• Two 16-port cards per chassis, with: 

- 16 optical ports per card, compatible with Small Form Factor Pluggable 
(SFP) media 

• Two Control Processar (CP) cards, each with: 

- One modem serial port with a DB-9 connector (full RS-232) 
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One terminal serial port with a DB-9 connector (RS-232 signal subset) 

One IEEE compliant RJ-45 connector for use with a 10/100 Mbps 
Ethernet connection 

A real-time clock (RTC) with a I 0-year battery and 56 bytes of NVRAM 

• Four power supplies with built-in fans 

• Two AC power inlet connectors with AC power switches 

• A World Wide Name (WWN) card and bezel 

• Three blower assemblies for forced-air cooling, that flows from the blower 
side of the chassis to the port side of the chassis 
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Overview 

Port Side of Chassis 
Figure 1 identifies port side components. See Table 1 for component descriptions . 
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Figure 1: Port side of the Core Switch 2/64 
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Note: Figure 1 shows a fully populated switch (eight 16-port cards installed). However, 
the Core Switch 2/64 actually ships with two 16-port cards installed in slots 1 and 2 
only. To increase the number of ports, purchase the Core Switch 2/64 Port Module 
Upgrade Kit. See Table 3 for specific kit ordering information. 

Table 1: Port Side Component Descriptions 

- Item I Summary I 
o Power supply #4 

Powers right side of AC branch, slot 6 
through slot 1 O. 

o Power supply #3 
Powers left side of AC branch, slot 1 
through slot 5. 

o Power supply #2 
Powers right side of AC branch, slot 6 
through slot 1 O. 

o Power supply # 1 
Powers left side of AC branch, slot 1 
through slot 5. 

o AC power switch Activates power supplies #2 and #4. 

o AC power connector Connects power for right side of switch. 

o Grounding strap Attaches the ESD grounding strap 
connector supplied with the switch. 

o AC power connector Connects power for left side of switch. 

o AC power switch Activates power supplies #1 and #3. 

The switch ships with two 16-port cards 

o 16-port card 
installed. Each card provides sixteen 
auto-sensing fibre channel ports, for a 
total of thirty two ports. 

The switch ships with two CP cards per 

o CP card 
chassis. Each card houses a modem 
serial port, terminal serial port, and a 
1 0/1 00 Mbps Ethernet port. 

o Exhaust vent Vents air from the power supplies. 
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Core Switch 2/64 Fibre Channel Ports 

Fibre channel port specifications are listed next. Core Switch 2/64 ports: 

• Support full duplex link speeds at 2.125 Gbps or 1.0625 Gbps (inbound and 
outbound). 

• Automatically negotiate to the highest common speed of ali devices 
connected to the port. 

• Operate with short wave length (780-850) and long wave length (1270-1350 
nm) Small Form Factor Pluggable (SFP) media transceivers, and 
SFP-compatible cables. 

• Provide a SerDes (serializer/de-serializer), which accepts 10-bit wide parallel 
data and serializes it into a high-speed serial stream. 

• Are capable of individually becoming fabric loop ports (FL_Ports ), fabric 
ports (F _Ports), or expansion ports (E_Ports). 

• Use color-coded labels to indicate which ports are used in the same ISL 
trunking group. 

• Conform to the American National Standards Institute (ANSI) Fibre Channel, 
FC-PI specification for Fibre Channel SFP transceivers. 
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Blower Assembly Side of Chassis 

Figure 2 identifies components on the blower assembly side of the chassis . See 
Table 2 for component descriptions. 
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Figure 2: Blower side components 
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Table 2: Blower Side Component Descriptions 

Item Summary I 
o Port co rd a nd lndicate 16-port card and CP card 

CP card lEDs status. 

@ WWN card and bezel Monitors CP card, 16-port card and 
assembly power supply status from the blower 

assembly side of the chassis. The WWN 
card also stores the chassis serial 
number and IP addresses assigned to 
the CP card slots. 

@ Power supply LEDs The three power supply LEDs include 
the power LED, predictive failure LED, 
and failure LED. 

e Blower power lED lndicates blower assembly power off or 
on. 

0 Blower fault lED lndicates blower assembly 
malfunctioning. 

0 Blower handle (1 of 3) Use handle to remove a faulty blower 
assembly. See chapter 4, "lnstalling 
Core Switch 2/64 FRUs," for complete 
replacement instructions. 

8 Blower assembly #3 Provides cooling for the blower 
assembly side of the chassis 

0 Blower assembly #2 Provides cooling for the blower 
assembly side of the chassis 

0 Blower assembly # 1 Provides cooling for the blower 
assembly side of the chassis 
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Cabling Summary 
The following sections describe cabling requirements. 

Fibre Optic Cable Requirements 
Each 16-port card slot supports up to sixteen fiber optic transceivers and cables 
that convert electrical signals to optical signals and back. Each SFP transceiver 
supports 850nm Short Wave Length (SWL) on multimode fiber optic cable, or 
131 O nm Long Wave Length (LWL) on single mode fiber optic cable. The strength 
of the signal is determined by the type of SFP in use. 

Managing Cables 
It is important to plan how to route switch cables through the Core Switch 2/64, so 
that cables are not compromised. Follow these cabling guidelines: 

• Route fiber optic cables directly downwards, instead of across adjacent cards 
or in front of the power supplies. This prevents having to disconnect cables 
when removing neighboring cards, and also keeps LEDs visible. 

• Leave at least one meter of slack for each fiber optic cable. This provides 
room to remove and replace the 16-port card, allows for inadvertent 
movement of the rack, and helps prevent bending the cables. 

• Use the cable guides provided with the Core Switch 2/64 to group cables by 
trunking ports (groups of four neighboring ports, or quads). These guides help 
to keep individual ports accessible by keeping the cables evenly spaced, and 
also provide clearance for the remova! of a neighboring card. 

• Do not route cables in front of the exhaust vent (located at the top of the port 
side of the chassis). 

Cable Management Tray and Cable Guides 
The Core Switch 2/64 ships with two items to assist with cable management: 

• Cable management tray-The cable management tray is attached to the 
bottom of the chassis, and routes the cables down below the chassis, or out the 
sides of the chassis. 
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• Cable guides-A set of sixteen cable guides ship with the Core Switch 2/64 . 
Cable guides serve to keep the cables evenly spaced, and to hold them away 
from the 16-port cards, simplifying card replacement. Use the cable guides to 
organize the port cables into logical groups, (for example, according to port 
quads). The cable guides are free-floating and do not attach to the chassis. 

Cabling Precautions 

26 

Follow these important cabling guidelines: 

• Do not route the cables in front of the air exhaust vent, which is located at the 
top of the port side of the chassis. 

• Do not use tie wraps. Tie wraps are not recommended for optical cables 
because they are easily overtightened, leading to potential ruptures in the 
cables. 
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Management Summary 
The Core Switch 2/64 can be managed in-band using fibre channel protocol, or 
out-of-band by connecting to the Ethemet port. The management functions allow 
the administrator to monitor fabric topology, port status, physical status, and 
performance statistics. 

The Core Switch 2/64 is compatible with the following management interfaces: 

• Command Line Interface (CLI) through a telnet connection 

• Web Tools, an integrated GUI 

• SNMP applications 

Optional Management Features 

Refer to the hp StorageWorks Core Switch 2/64 Version 4.0.2b Release Notes for 
a complete list of management and optional software features enabled on the 
switch. 
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Optional Hardware Kits 

28 

HP provides the following optional hardware kits in support of the Core Switch 
2/64, see Table 3. 

Table 3: Core Switch 2/64 Orderable Hardware 

Accessory Part Number 
Short wovelength SFP A6515A * or 300834-821 ** 

Long wovelength SFP, 1 O km A6516A * o r 300835-8 21 ** 

2m LC-to-Le Fibre ehonnel (fc} coble e7524A* 

2m Le-to-Le multi-mode fc coble 221692-821 ** 

16m Le-to-Le fc coble e7525A* 

Sm LC-to-LC multi-mode fc coble 221692-822** 

SOm Le-to-LC fc coble e7526A* 

15m LC-to-Le multi-mode fc coble 221692-823** 

200m LC-to-Le fc cable e7527A* 

30m LC-to-Le multi-mode fc coble 221692-826** 

SOm Le-to-Le multi-mode fc coble 221692-827** 

2m Le-to-SC fc coble C7529A* 

2m LC-to-Se multi-mode fc coble 221691-B21** 

16m Le-to-Se fc coble e7530A* 

Sm Le-to-SC multi-mode fc coble 221691-B21 ** 

15m Le-to-Se multi-mode fc coble 221691-B23** 

30m Le-to-Se multi-mode fc coble 221691-826** 

SOm LC-to-Se multi-mode fc coble 221691-B27** 

se femole to se femole odopter C7534A* 

2m Le mole to se mole odopter kit C7534A* 

* premerger HP pari number 
** premerger Compaq pari number 
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lnstalling and Configuring the 
Core Switch 2/64 

Follow the procedures in this chapter to set up and configure the Core Switch 
2/64: 

• Provides a carton contents checklist 

• Lists installation requirements 

• Outlines how to install the Core Switch 2/64 as a standalone unit, or in a 9000 
Series, 42U or comparable rack 

• Outlines how to install the Core Switch 2/64 in the optional HP System/e 
Rack 

• Describes how to configure Core Switch 2/64 network addressing 

• Describes how to check POST results to verify that the switch is up and 
running in the SAN 

• Summarizes the Core Switch PID format 

• 
• 
• 

Outlines how to connect the Core Switch 2/64 to the Local Area Network 
(LAN) 

Describes how to connect SFPs 

Setting up Speed Negotiation 
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WARNING: For safety reasons, when installing this product in an equipment 
rack, you must consider rack stability against tipping. Please refer to the user 
manual provided with the equipment rack to determine rack stability (available 
in through the HP Web site at http:/ /www.hp.com/racksolutions/). lf the 
necessary stability is not achieved, through the placement of additional 
equipment or ballast, the equipment rack must be anchored to the building 
structure before operation. 

WARNING: A fully populated HP StorageWorks Core Switch 2/64 weighs 
approximately 250 pounds and requires a minimum of two people and 
mechanicallift to install it. 

Before installing, verify that the additional weight of the chassis does not 
exceed the cabinet's weight limits or unbalance the cabinet, including when 
some of the cards or power supplies are partially extended out of the chassis. 

Caution: To ensure adequate cooling, install the chassis with the port side 
facing the aisle into which exhaust air is released (usually called the service 
aisle). This prevents the fans from pulling in heated exhaust air. 

The following steps are required to ensure correct installation and operation: 

• Provide a space that is 14U high, 29 inches deep, and 19 inches wide. Also 
provide an additional 1 U for cable management. 

• If installing in a cabinet: 

Verify that the additional weight of the chassis does not exceed the 
cabinet's weight limits. 

Ensure that ali equipment installed in the cabinet is grounded through a 
reliable branch circuit connection. Do not rely on a secondary connection 
to a branch circuit, such as a power strip. 

• Ensure that two dedicated electrical branch circuits with the following 
characteristics are available for use: 

200 to 240 VAC, 50 - 60 Hertz. 

Protected by a circuit breaker in accordance with local electrical codes. 

Supply circuit, line fusing, and wire size that are adequate according to 
the electrical rating on the chassis nameplate. 

Core Switch 2/64 lnstallation Guide 
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• 
• 

- Grounded outlets installed by a licensed electrician and compatible with 
the power cords. 

Ensure the HP StorageWorks Core Switch 2/64 has access to a minimum 
airflow of 350 cubic feet per minute. 

Ensure the air temperature measured at the blower inlet does not exceed 40 
degrees Celsius during operation. 
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Unpack and Verify Carton Contents 

32 

Use these steps to unpack and verify Core Switch 2/64 shipping carton contents. 

Note: Obtain a 1/2 inch socket wrench to remove the pallet bolts. 

1. Open the shipping crate and remove the packing foam, anti-static plastic, 14U 
Rack Mount Kit, and Accessory Kit. 

2. Locate the hinges on the crate. Remove the crate hinges as follows: 

a. Pull the handle out, and tum counter-clockwise. 

b. Slide the hinge open and lift up. 

Unscrew the four bolts securing the Core Switch 2/64 to the pallet. See Figure 3. 
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O Paliei bolts (two on each side) 

@ Paliei 

SHR-2507A 

Figure 3: Releasing the crate from the pallet 

3. Remove the brackets. 

1\ Caution: You must remove the chassis door before lifting the chassis oH the 
~ pallet. See the "Removing the Chassis Door" section, later in this chapter. 

4. Verify that the carton contains the items shown in Figure 4 and Table 4. 
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34 

Note: 1f any items are damaged or missing, please contact your authorized reseller. 

~--_.......-···-· ····· ·- .. . __ 
--~ 

-------------~--

SHR-2506A 

Figure 4: Core Switch 2/64 carton contents 

IMPORTANT: Additional mounting hardware may be included with the switch for mounting 
in HP racks. 
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Table 4: Core Switch 2/64 Carton Contents Checklist 

1 Core Switch 2/64 populated with two 16-port cards, two CP cards, four power supplies 
and three blower assemblies. 

2 StorageWorks Fibre Channe/ Core Switch 2/64/nsta//ation Guide, Release Notes, 
software CD, and license 

3 One Accessory Kit containing one ESD grounding strap, sixteen cable guides, and two 
power cord retainers, with Phillips screws (#4-40), and #1 Phillips screwdriver as a 
required tool 

4 RS-232 serial cable with an RJ-4S adapter 

s AC power cords (2) 

6 14U Rack Mount Kit containing: Left rack mount shelf bracket, (1 ); Right rack mount 
shelf bracket, (1) 

• Left upper rack mount bracket assembly, includes: Left upper rack mount bracket 
(flat); Left upper rack mount bracket (L-shaped); Screw (torque to 32 inch-pounds) 

• Right upper rack mount bracket assembly, includes: Right upper rack mount bracket 
(flat); Right upper rack mount bracket (L-shaped); Screw (torque to 32 inch-pounds) 

• MS Tinnermans (OS90-2318) and MS Torx screws (0515-0671) are required pieces 
of rack mount kit hardware. 

7 • Seven pouches containing 14U Rack Mount Kit hardware; #10-32 x S/16 Phillips 
flathead screws (8); #1 0-32 x S/16 Phillips panhead screws with washers (4) 

• For use with the 9000 Series 42U rack (or racks with square holes): #10-32 x S/16 
retainer nuts; #1/4-20 x O.SOO Phillips panhead screws with glue (16); 0.37S-inch 
square washers (16) 

• For use with rack with round holes: #1 0-32 clip nut (package of 20, only 4 required); 
#1/4-20 x 1/2 inch Phillips panhead screws, with lockhead washers (16) 

8 Power cords. Currently two set of power cords that are shipped with the Core Switch 
2/64 switch. One set is for pmHP & the other set is for pmCPQ. 

For the pmHP Core Switch, two jumper cables (C19- C20) are provided to connect 
from the switch to the PDU. The PDU that we recommend is E7671 A. Two E7671 A are 
recommended for power redundancy. The recommended power cords to connect from 
the PDU to the wall are E7803A, E7805A, E7806A, E7808A, E7809A. Both are 
standard US receptacles. These cables are then plugged into a PDU (Power 
Distribution Unit) in the rack, which is customized by country. 
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lnstallation Overview 
Install the Core Switch 2/64 in one of the following ways: 

• as a standalone unit on a stable table or lab workbench; 

• in a rack using the 14U Rack Mount Kit supplied with the switch; or 

• as a fixed component in the Systern/e rack. 

Selecting an Operating Location 
Verify that the switch location meets the following requirements: 

• Adequate supply circuit, line fusing, and wire size, as specified by the 
electrical rating on the switch nameplate. 

• Air flow of at least 350 cubic feet per minute, available in the immediate 
vicinity of the Core Switch 2/64. 

• If installing the switch in the 9000 Series rack, or comparable Electronics 
Industries Association (ElA) rack: 

All equipment installed in the rack should have a reliable branch circuit 
ground connection, and should not rely on a connection to a branch 
circuit, such as a power strip. 

The rack should be balanced and the installed equipment within the rack's 
weight lirnits. Ensure that the rack is mechanically secured to insure 
stability in the event of an earthquake. 

Cooling Requirements 

36 

. . . ' ... . 

Install the switch so that air intake and exhaust for all components in the rack is 
flowing in the same direction. 

IMPORTANT: To ensure adequate cooling, install the chassis with the port side facing the 
aisle into which exhaust ai ris released (usually called the "service aisle"). This prevents the 
fans from pulling in heated exhaust air. 
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Power Requirements 

Two AC power cords connect to the switch. The AC power source must meet 
these requirements: 

IMPORTANT: lnstalling each power cord using two separate sources ensures power 
supply redundancy. 

• 200 to 240 VAC, 50 - 60 Hertz 

• Protected by a circuit breaker in accordance with local electrical codes 

• Supply circuit, line fusing, and wire size that are adequate according to the 
electrical rating on the chassis nameplate 

• Grounded AC outlets installed by a licensed electrician and compatible with 
the power cords 

The switch includes a universal power supply capable of functioning worldwide 
without voltage jumpers or switches. The power supply is auto ranging in terms of 
accommodating input voltages and line frequencies. 

Two jumper cables (C19- C20) are provided to connect from the switch to the 
PDU. The recommended PDU is E7671A. Two E7671A PDUs are recommended 
for power redundancy. The recommended power cords to connect from the PDU 
to the wall are E7803A, E7805A, E7806A, E7808A, E7809A. 

It is not recommended to connect the switch to the wall because it would require 
two dedicated wall outlets. Using the PDU, a customer can connect more devices 
to a power source. 

lnstalling the Switch as a Stand-alone Unit 

The following items are required for this setup: 

• Core Switch 2/64 

• AC power cords and cables supplied with the switch 

Caution: You must remove the chassis door before lifting the chassis oH the 
pallet. See the next section, "Removing the Chassis Door." 
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lnstalling and Configuring the Core Switch 2/64 

Removing the Chassis Door 

You must remove the chassis door before lifting the switch off the pallet. Use 
these steps to remove the chassis door. 

IMPORTANT: To ensure adequate cooling, install the chassis with the port side facing the 
aisle into which exhaust ai ris released (usually called the "service aisle"). This prevents the 
fans from pulling in heated exhaust air. 

1. Open the door to a 90° angle. 

2. Push the spring-loaded lever on the upper hinge up and into the notch in the 
hinge. See Figure 5. 

3. Push the spring-loaded lever on the lower hinge down and into the notch in the 
hinge, supporting the door to prevent it from falling. See Figure 5 for the 
complete chassis door remova! sequence. 

o e 
SHR-2508A 

Figure 5: Detaching the chassis door from the hinges 

Note: Put the chassis door aside. You will need to reinstall it after moving the Core 
Switch 2/64 oH the pallet. 

lnstalling the Core Switch 2/64 on a Flat Surface 

Use these steps to install the Core Switch 2/64 on a flat surface. 
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IMPORTANT: The Core Switch 2/64 must be placed on a stable, flat surface, with the 
blower side of the chassis having access to cool ai r. Orient the switch so that the port side 
faces the service aisle. 

1. Remove the switch chassis door, i f you have not already done so. See the 
"Removing the Chassis Door" section in this chapter. 

2. Place the Core Switch 2/64 on a flat, sturdy surface like a table or lab bench. 

3. Connect the two power cables to the power supply inlets on the switch. 

Note: lt is reco~mended to power the switch using two separate power sources, 
ensuring redundancy. 

4. Connect the two power cables to corresponding power outlets. Make sure that 
the power cable is routed so that it is not exposed to stress. 

5. Tum on power to the switch. The switch automatically runs a Power On Self 
Test (POST). 

IMPORTANT: Do not connect the switch to the network until the IP address is correctly set. 
For instructions on how to set the IP address, see "Configuring Core Switch 2/64 Network 
Addressing," later in this chapter. 

6. Reinstall the chassis door. Refer to the "Reinstalling the Chassis Door" 
instructions, !ater in this chapter. 

lnstalling the Core Switch 2/64 in a Rack 
Read these sections for specific information on installing the Core Switch 2/64 in 
a 9000 Series ( 42U), or comparable rack. 

Pre-installation Checklist 
Review the following checklist before installing the switch. 

• Prepare a site plan. For additional product information, go to: 
www. hp. co rn / support/ coreswilch264. 

• Verify that required technical personnel (two technicians) are available and 
scheduled for the installation. 

• Obtain the required fibre-optic cables (multimode or single-mode). Verify 
cable length and required connectors. 
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lnstalling and Configuring the Core Switch 2/64 

• If applicable, obtain the necessary remote workstations or Simple Network 
Management Protocol (SNMP) workstations. Workstations are 
customer-supplied and connected through a corporate or dedicated LAN. 

• Verify that the front panel air temperature does not exceed 40 o c (I 04 °F) 
during operation. 

• Verify that ali equipment installed in the rack has a reliable branch circuit 
ground connection, and does not rely on a connection to a branch circuit, such 
as a power strip. 

• Verify that the rack is balanced. 

• Check that the rack is mechanicaliy secured to insure stability in the event of 
an earthquake. 

ltems Required for lnstallation 

40 

Locate the foliowing items before beginning the instali procedure. 

• Lift device-A fully populated Core Switch 2/64 weighs approximately 250 
lbs. The switch requires a rninimum of two people and a hydraulic or assisted 
lift to aid in moving the switch from the pallet to its operating location. 

• Two power outlets-Identify one power outlet for each o f the two power 
cords. Instaliing each power cord at two separate sources ensures power 
supply redundancy. 

• Torque driver-Required to secure the 14U Rack Mount Kit hardware to the 
rack rails. 

• Fibre-optic protective plugs-For safety and port transceiver protection, 
fibre-optic protective plugs must be inserted in ali Core Switch 2/64 ports 
without fibre-optic cables attached. The Core Switch 2/64 ships with 
protective plugs instalied in ali ports. 

• Standard flat-tip and cross-tip Philiips screwdrivers-Required to remove, 
replace, adjust or tighten various FRUs, chassis, or rack components. 

• Electrostatic discharge (ESD) grounding strap-Required when working in 
and around the Core Switch 2/64 card cage. Use the ESD strap supplied with 
the switch. 

• Maintenance terminal (desktop or notebook computer)- Required to 
configure Core Switch 2/64 network addresses and acquire event log 
information through the serial port. Computer requirements include: 
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Microsoft Windows 98, Windows NT 4.0, Windows 2000, or Windows 
Millennium Edition operating system installed 

RS-232 serial communication software (for example, ProComm Plus or 
H yperTerminal). 

• A 9000 Series 42U rack, or any rack with the following specifications, 

A minimum depth of 29 inches 

14 rack units (14U) high 

19 inches wide. 

lmportant Rack Mount Guidelines 

Review the following rack mount guidelines before proceeding with the 
installation. 

""' 

WARNING: A fully populated Core Switch 2/64 weighs approximately 250 
~ lbs and requires a minimum of two people and a hydraulic or assisted lift to 

install it. 

Before installing, verify that the additional weight of the chassis does not 
exceed the rack's weight limits or unbalance the rack, including when some of 
the cards or power supplies are partially extended out of the chassis. 

• Check that there is a minimum distance of 28.25 inches between the front and 
back rails. 

• Verify that the additional weight of the chassis does not exceed the rack's 
weight limits. 

• Check that ali equipment installed in the rack is grounded through a reliable 
branch circuit connection. Do not rely on a secondary connection to a branch 
circuit, such as a power strip. 

• Verify that there is space in the rack. The Core Switch 2/64 is 14U, or 24.11 
inches high. 

• Verify that the rack is stable. 

• MS Tinnermans (0590-2318) and M5 Torx screws (0515-0671) are required 
pieces of rack mount kit hardware. 
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lnstalling and Configuring the Core Switch 2/64 

• Verify that ali other equipment installed in the rack is connected to a reliable 
ground connection; do not rely on connections to a branch circuit, such as a 
power strip. 

• Plan for cable management before installing the chassis . Cables can be 
managed in a variety of ways, such as by routing cables below the chassis, to 
either side of the chassis, through cable channels on the sides of the rack. 

• Verify that the Core Switch 2/64 access to a minimum airflow of 350 cubic 
feet per minute. 

• Ensure adequate cooling, install the chassis with the port side facing the aisle 
into which exhaust air is released (usually called the "service aisle"). This 
prevents the fans from pulling in heated exhaust air. 

lnstalling the Core Switch 2/64 in a 9000 Series, 42U Rack 
Use the following procedure to install the Core Switch 2/64 in the 9000 Series, or 
comparable 42U rack using the 14U Rack Mount Kit supplied with the switch. 
Allow approximately 45 rninutes to complete this procedure. 

IMPORTANT: These instructions describe how to install the switch in the bottom area of 
the rack (section closest to the floor) . You may need to orient 14U Rack Mount Kit hardware 
based on your particular rack's configuration. 

AHaching the Rack Mount Shelf Brackets 

42 

Use these steps to install the rack mount shelf brackets. 

/\ Caution: You can instai! up to two 2/64 switches in the 9000 Series, or 
~ comparable 42U rack. 

1. If you have not already done so, remove the chassis door. See the "Removing 
the Chassis Door," instructions listed previously in this chapter. 

2. Locate the left and right rack mount shelf brackets. Refer to Figure 4 and 
Table 4 to identify the hardware. 

3. Loosen the adjusting screws on the left and right rack mount shelf brackets, 
and adjust the length of the brackets according to the depth of the rack. See 
Figure 6. 

4. Locate the small, round marker holes on the rack rails. Each marker hole 
delineates the beginning of one rail unit, o r U. Leave 1 U of space free at the 
bottom of the rack. 
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5. Count up five square holes from the 1 U location. Align the left rack mount 
shelf brackets with the fifth square hoJe. 

6. Attach the left rack mount shelf bracket to the rack rails using six 1/4-20 x 
0.500-inch screws and six square washers. See Figure 6. 

IMPORTANT: AII14U Rack Mount Kit hardware and screws are supplied with the Core 
Switch 2/64. Use the exact screws specified in the procedure. Using longer screws may 
damage the chassis. 

Ir: • I ' I 
: I 

O left rack mount shelf bracket 
@ Adjusting screws 

• I 

r-·-·--·--.. ' u 

SHR-2509A 

@ Righi rack mount shelf bracket 
e 1/4-20 x .500-inch screws and washers (6) 

Figure 6: lnstalling the left and right rack mount shelf brackets 

7. Tighten the screws to a torque of 80-inch pounds. 
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8. Repeat steps 5 through 7 to install the right rack mount shelf bracket. 

Note: When finished securing the rack mount shelf brackets, remember to tighten the 
adjustment screws you loosened in step 3, and torque to 32 inch-pounds. 
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For Rails with Square Holes-Attaching the Retainer Nuts 

If installing 14U Rack Mount Kit in rails with square holes (9000 Series, 42U 
rack), attach retainer nuts to vertical rails on service side of the rack as follows . 

Note: Use the retainer nuts for rails with square holes only, (9000 Series, 42U rack). 
Read next section, "Attach Clip Nuts" if installing switch in rack rails with round holes. 
Count up 41 square holes from the 1 U location. 

9. Attach the four retainer nuts to the two rails at the front of the rack (service 
aisle si de). See Figure Figure 7. 

o 

@ 

@) 

___________ Q ___ _ 
~ -------------------

.- ---..... . . 

SHR-2510A 

Figure 7: lnstalling the retainer nuts on the rails 

Core Switch 2/64 lnstallation Guide 

Upper retainer nuts, 
installed in hole #41 

Lower retainer nuts, 
installed in hole #9 
lU location 
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For Rails with Round Holes-Attaching the Clip Nuts 

If installing the 14U Rack Mount Kit in rails with round holes, refer to this 
section. Attach the clip nuts to the vertical rails on the service side of the rack as 
follows. 

Note: Use the clip nuts for rails with round holes only. 

Note: Attaching the Retainer Nuts" if installing the switch in rack rails with square 
holes. 

1. Count up 41 round holes from the 1 U location. 

2. Attach the four clip nuts to the two rails at the front of the rack (service aisle ) 
side). See Figure 7. 

Note: Cables can be routed down through the cable management tray or through the 
holes in the sides of the chassis. lf the cables will be routed down through the cable 
management tray, allow adequate space below the chassis for cable management. 

Attaching the Upper Rack Mount Bracket Assemblies to the Chassis 

46 

Use these steps to attach the upper rack mount brackets to the chassis. The upper 
rack mount bracket assemblies consist of the following: 

• one right flat upper rack mount bracket attached to an L-shaped bracket 

• one left flat upper rack mount bracket attached to an L-shaped bracket 

Note: To compete this procedure, you must first detach the L-shaped brackets from the 
upper rack mount bracket assemblies. ) 

1. Use a Phillips head screwdriver to remove the screws securing the left and 
right upper rack mount brackets to the L-shaped brackets. Detach the 
L-shaped brackets from the assembly, and put them aside. 

IMPORTANT: You will reinstall the L-shaped brackets to the rack rails in step 5. 
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2. Save the screws for attaching the bracket assemblies to the chassis (see step I 
in the "Securing the Chassis to the Rails" section !ater in this chapter). 

3. Use four#l0-32 x 5/16 inch screws to secure the right and left flat upper rack 
mount brackets to the chassis. See Figure 8. 

Note: Orient the slotted holes in the brackets toward the blower side of the chassis (see 
Figure 8 for orientation}. 

SHR-2511A 

O left flat upper rack mount bracket 

@ #l 0-32 x 5/16 inch screws (4) 

@ Detached l-shaped brackets (l of 2) 

O Righi flat upper rack mount bracket 

Figure 8: AHaching the left and right flat upper rack mount brackets 

4. Tighten the screws, and torque to 32 inch-pounds. 
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S. Attach the two L-shaped brackets to the rack rails farthest from the service 
aisle. See Figure 9 

For rails with square holes: 
Attach the two L-shaped brackets to the rack rails, with two of the 
#1/4-20 x 112 inch Phillips panhead screws, and two square washers 
per bracket. Tighten the screws to a torque of 80 inch-pounds. 

For rails with round holes: 
Attach the two L-shaped brackets to the rack rails, using two of the 
#1/4-20 x 112 inch Phillips panhead screws (Item 8) per bracket. 
Tighten the screws to a torque of 80 inch-pounds. 

SHR-2512A 

O Two L-shaped brackets @) 1/4-20 x l/2 inch Phillips panhead screws 
and square washers f) Aligning top screw in hole #37 

Figure 9: Attaching L-shaped brackets to rails 
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Finalizing the Rack Mount Procedure 

Read these sections to install the Core Switch 2/64 into the 9000 Series 42U, or 
comparable rack. 

WARNING: A fully populated SAN Core 2/64 weighs approximately 250 lbs 
and requires a minimum of two people anda hydraulic or assisted lift to install 
it. 

Before installing, verify that the additional weight of the chassis does not 
exceed the rack's weight limits or unbalance the rack, including when some of 
the cards or power supplies are partially extended out of the chassis. 

Sliding the Switch into the Rack 

1. Before lifting the chassis into the rack, determine an easy access route for 
cables or cords. Make sure that cables do not get pinned under the weight of 
the chassis. 

2. Position the lift device next to the Core Switch 2/64. 

3. Position one technician at the front of the chassis, and the second technician at 
the rear of the chassis. Carefully move the chassis onto the lift device. 

4. Use the lift-assist device to raise the chassis until the bottom of the chassis is 
levei with the shelf-like surfaces of the rack mount shelf brackets. 

5. Slide the chassis onto the two rack mount shelf brackets. 

Securing the Chassis to the Rails 

Use these steps to attach the chassis to the rails. 

1. Attach the two flat upper rack mount brackets (that you installed on the 
chassis earlier) to the two L-shaped brackets installed onto the rack rails.) Use 
the two screws set aside in step 1 of the "Attaching the Upper Rack Mount 
Assemblies to the Chassis" section, earlier in this chapter). See Figure 1 O. 
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SHR-2513A 

Figure 1 0: Attaching the upper rack mount brackets to the L-shaped brackets 

2. Tighten screws, and torque to 32 inch-pounds. ) 
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3. Secure the chassis' port side to the rack rails using two #10-32 x 5/8 inch 
screws on each side. 

SHR-2514A 

Figure 11: Securing the chassis port side to rack rails 

4. Tighten the screws, and torque to 32 inch-pounds. See Figure 11 for screw 
locations. 

Reinstalling the Chassis door 

Use these steps to reinstall the chassis door. 

1. Verify that the spring-loaded pins on both door hinges are retracted (push 
levers into notches) . 

2. Align the door hinges with the chassis portion of the hinges . 
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3. Push the levers out of the notches to release the pins. 

Caution: Do not connect the switch to the network until the IP addresses are 
correctly set. Refer to the "Configuring Core Switch 2/64 Network 
Addressing" section, later in this chapter. 

lnstalling the Switch in the Optional HP System/ e Rack 
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This section provides instructions for installing the switch in the HP System/e 
rack. The following hardware is required to install the optional HP System/e Rack 
Mount Kit: 

• Rails, rear mounting brackets 

• Rail mounting hardware, as listed below: 

(6) #8-32 x S/16 Phillips pan-head screw with captive star lock 

~ 
washer 

(6) #8 Flat washer 

® 
(6) MS Torx head screw with captive lock washer 

r 
(2) Rubber washer 

@ 
(4) MS U-type Tinnerman clip 

~ 
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Note: For proper airflow, the SFP media side of the SAN Switch 2/64 must face the 
rear of the rack. This mounting allows air to enter from the front of the rack and to 
exhaust at the rear of the rack, similar to other rack-mounted equipment. This prevents 
switch overheating, which may cause it to fail. 

Note: The HP System/e Rack installation procedure in this section provides general 
guidelines for installing a switch in the rack. Please note that the figures show 
installation of an edge switch. lnstalling the Core Switch 2/64 in the HP System/e Rack 
will work similarly. 

Use these steps to install the switch in the HP Systernle rack. 

1. Verify that ali required hardware is available. 

2. Choose a mounting location in the rack for the switch. 

3. Install each of the two mounting brackets with (1) M5 Torx head screw with 
captive lock washers as shown in Figure 12. 

RACK REAR 

Figure 12: lnstalling the mounting brackets 
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4. Instai! (2) MS U-type Tinnennan clips for each of the front columns of the 
rack in the top and bottom positions of the three-hole pattern as shown in 
Figure 13. 

RACK FRONT~ 

Figure 13: lnstalling the Tinnerman clips 

S. Assemble the outer rails by completing the following steps: 

a. As an aid in assembly, two rubber washers have been included to help 
keep the rear slotted portion of the ou ter rail flush against the rear rail-tray 
brackets. Install them as shown in Figure 14. 
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SHR-2559A 

O Rubber washer ( 1 of 2) 8 Rear rail tray bracket (1 of 2) 

Figure 14: lnstalling the Rubber Washers 

b. Insert the alignment pins attached to the outer rail front flange into the 
center opening in the rack. 

6. Install one MS Torx screw in the upper hole location of the right rail. Then, 
install one MS Torx screw in the lower location o f the left rail. See Figure IS . 

Note: Do not instai! the upper left and the lower right screws untillater. 
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SHR-2560A 

O Outer rail alignment pins @ MS torx screws 
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' ; 

Figure 15: Assembling the Outer Rails (HP Rack) 

7_ Assemble the two inner rails (one on each side) to the switch using (6) #8-32 
x 5/16 Phillips pan-head screws, and #8 flat washer as shown in Figure 16_ 

Figure 16: Assembling the inner rails 

Core Switch 2/64 lnstallation Guide 

) 

) 



c 

lílj~;"\ 
( ( ot ~~j" I i 
~~ 

lnstalling and Configuri~.9 . t~~ Core. Switcl,- 2J6'4 

Caution: Do not use any other screws other than the six that are provided. Use 
of any longer lengths can cause damage to internai components of the switch. 
Before tightening screws, make sure that the rails are centered to the overall 
height of the switch. 

8. Insert the switch with the attached inner rails into the outer rails. 

9. Install the two remaining MS Torx screws to complete the installation. See 
Figure 17. 

SHR-2583A 

Figure 17: lnstalling switch into the HP rack 

10. See the next section, "Powering On for the First Time" for instructions on 
applying power to the switch. 
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Powering On for the First Time 
Use these steps to install the power cord retainers, and apply power to the Core 
Switch 2/64. 

lnstalling the Power Cord Retainers 

58 

HP provides two power cord retainers to hold the AC power cords in place. 
Phillips screws (#4-40) are included. A #1 Phillips screwdriver is a required tool. 
Use these steps to attach each power cord retainer onto the AC power inlets . 

1. Orient each power retainer as shown in Figure 18. 

2. Loosen the adjusting screws on either side of the power inlets to allow the 
power cord to fit into the retainer. 

3. Position the power cord retainer tabs under the two screws on either side of a ) 
power connector on the chassis, see Figure 18. 

SHR-2530A 

Figure 18: lnstalling power cord retainers 

O Left power cord retainer 

@ Right power cord 
retainer 
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4. Tighten both screws. 

5. Repeat steps 1 through 4 for the second power cord retainer. 

Connecting Power Cords 

Use these steps to connect power to the Core Switch 2/64. 

1. Connect the power cords to the power connectors on the Core Switch 2/64, 
inserting them through the power cord retainers. The power cords are 
designed with right and left bends to facilitate cord management. 

SHR-2531A 

Figure 19: Power cord connections 

2. Connect the two AC power cords to a power source with voltage of 200 to 240 
VAC, 50-60Hz. 

IMPORTANT: lnstalling each power cord using two separate sources ensures power 
supply redundancy. 

3. Verify that the power cord has a minimum servi c e loop o f 6 inches available at 
the connection to the switch, and is routed so that it is not exposed to stress. 
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4. Flip both green AC power switches to "1". The AC power switch LEDs light 
green. 

Note: Powering off the switch triggers a system reset. When power is restored, ali 
devices are returned to the initial state, and the switch runs POST. 

5. To turn power off, flip both AC power switches to "O" 

1\ Caution: Allow the Core Switch 2/64 to run for a minimum of 10 minutes 
~ after powering on, before powering off again. 

Running POST 

The switch automatically runs POST by default each time it is powered on. 
POST takes a minimum o f three minutes, and is complete when indicator light 
activity returns to a normal state. 

Each time the switch is powered on or reset, the switch automatically performs a 
system check called POST. The POST cycle takes approximately three minutes to 
complete. The following occurs during POST: 

• Preliminary POST diagnostics 

• Operating system initializes 

• Hardware initializes 

• Internai connections and circuitry diagnostics 

In addition, the following switch initialization processes ruo: 

• The switch obtains a domain ID and assigns port addresses 

• Unicast routing tables created 

• Normal port operation enabled 

• Universal port configuration 

• Links initialize 
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Checking POST Results 
To verify that POST has completed, and the switch is operating norrnally: 

• Check that ali LEDs have returned to a normal state after POST completes 
(see chapter 3, "Interpreting LEDs" for specific LED patterns and their 
meanings). 

If one or more LEDs do not return to a normal state, (and this is not dueto the 
switch beaconing), use the slotShow command to check port status. 

• Verify that the switch prompt displays when POST completes. If it does not 
display, POST was not successfully completed. Contact your switch supplier 
for support. 

• Review the system log. Any errors detected during POST are written to the 
system log, which is accessible through the errShow command. 
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Core Switch PIO Fermat Summary 

A Core PIO format is one of severa! addressing formats used in Fibre Channel. 
The parameter is used by the routing and zoning services in Fibre Channel fabrics 
to identify ports in the network. 

The PIO format is analogous to specifying the physical switch and port a device is 
attached to in data networks. It is not analogous to an IP address. PIOs are 
assigned by a Fibre Channel switch when a device logs into the fabric. 

An example PIO might look like this: OllFOO 

Many scenarios cause a device to receive a new PIO. For example, unplugging the 
device from one port and plugging it into a different port will cause this. (This 
might happen when cabling around a bad port, or when moving equipment 
around.) Another example is changing the domain ID of a switch, which might be 
necessary when merging fabrics, or changing compatibility mode settings. 

IMPORTANT: Ali switches running Fabric OS version 4.0.x or higher are shipped with the 
Core Switch PID Format enabled, so it is not necessary to change the Core Switch PID 
format on these switches. For example, the hp StorageWorks SAN Switch 2/32 and hp 
StorageWorks Core Switch 2/64 always use Core Switch PID format 1. This parameter is 
always 1 and cannot be changed. 

lmportant lnformation on Checking the Core Switch PIO Format 
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Updating the Core Switch PID Format is necessary when upgrading an existing 
SANto support larger port-count switches. When a switch with more than 16 
ports is introduced into an existing fabric, this parameter needs to be set on ali 
switches in the fabric. 

For example, ali SAN Switch 2/32 units ship with the Core Switch PIO format set 
to 1. Before connecting to the SAN, you must verify that the Core Switch PIO 
formats of ali switches already running in the SAN are also set to 1. 

Note: lf the Core PID format is set to O in switches already running in the SAN, you 
must follow the procedures in Appendix B, "Updating the Core Switch PID Format" to 
change the parameter to 1. lf the Core Switch PID format is not changed to 1 to match 
the SAN Switch 2/32's value, then the switches residing in the SAN will fail to 
communicate with one another. 

For detailed recommendations and instructions on updating the Core Switch PIO, 
please refer to Appendix B in this guide, "Updating the Core Switch PIO Format." 
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Configuration Overview 
The Core Switch 2/64 can contain up to two logical switches, each with its own 
configuration: one logical switch for any 16-port cards in slots 1-4, and one 
logical switch for any 16-port cards in slots 7-10. 

The configuration information for both logical switches is stored in the WWN 
card and in the CP cards' flash memory. The configuration settings are 
automatically mirrored to the standby CP card. In this way, the most current 
configuration is available even if the active CP card fails. 

In addition, you can back up the configuration up by uploading the settings to a 
workstation using the configUpload command, and can be downloaded to the 
active CP card using the configDownload command. 

IMPORTANT: A routine backup of the configuration is recommended, to ensure the current 
configuration is available if needed. 

The Core Switch 2/64 configuration can be modified only through a login session 
to the active CP card. The switch supports up to two simultaneous telnet sessions 
(with adrninistrative privileges). 

Note: The some administrative login account applies to both logical switches. lf the 
password is changed on switch O, it is automatically changed on switch 1. 

Preset Configuration SeHings 

Caution: Resetting a logicaiiP address while the switch is running in the fabric 
may cause Web Tools, Fabric Watch, SNMP, and other applications to 
terminote. 

The Core Switch 2/64 ships with the following factory installed settings: 

• General system parameters (modifiable through the configure command). 

• WWNs for both logical switches: The two WWNs are not modifiable; both 
are pre-configured andare usually based on the chassis serial number. 

• Domain ID: The default domain ID for both logical switches is "1 ". 
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• One domain ID for any 16-port cards in s1ots 1-4, and one for any 16-port 
cards in slots 7-10 (domain lOs can be modified through the configure 
command) 

• A native IP address, host name, subnet mask, and gateway address for both 
CP card s1ots (modifiab1e through the ipAddrSet command). 

• Logica1 IP addresses: A logical IP address and subnet mask for both logical 
switches (modifiable through the ipAddrSet command). 
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Configuring Core Switch 2/64 Network Addressing 
The Core Switch 2/64 must be configured in order to operate correctly within the 
network and fabric. Read these sections for network addressing procedures. 

ltems Required 

The following items are required to configure and connect the Core Switch 2/64: 

• Core Switch 2/64 powered on but not connected to a network or fabric 

• Workstation computer with a terminal emulator application (such as 
H yperTerminal) 

• Serial cable provided with the switch 

• Ethemet cable 

• SFP transceivers and cables, as required 

• Two IP addresses for use as the "native" IP addresses assigned to the CP slots, 
with the corresponding native host names, subnet masks, and gateway 
addresses. 
The default native IP addresses and host names are as follows: 

- 10.77.77.75 CPO (the CP card in slot 5 at the time of configuration) 

- 10.77.77.74 CP1 (the CP card in slot 6 at the time of configuration) 

• Two IP addresses for use as the "logical" IP addresses of the switch, with the 
corresponding subnet masks. These IP addresses correspond to "switch 0", 
which contains any 16-port cards in slots 1-4, and "switch 1 ", which contains 
any 16-port cards in slots 7-1 O. 

• The default logical IP addresses are as follows: 

10.77.77.77 swO 

10.77.77.76 sw1 

• Two switch names, if the default switch names are not going to be used. 
Switch names can be up to 15 characters long, can include alpha, numeric, 
and underscore characters, and must begin with an alpha character. The 
default switch name for the logical switches are "swO" for the switch 
containing the 16-port cards in slots 1-4, and "sw 1" for the switch containing 
16-port cards in slots 7-10. 
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Setting Network Addresses via a Network Connection 

Use these steps to set Core Switch 2/64 network addresses. 

1. Verify that switch power is on, and POST is complete. 

Note: Post is complete when ali power LED indicators on the 16-port cards and CP 
cards display a steady green light. For a description of LED patterns, see chapter 3, 
"Operating the Core Switch 2/ 64." 

2. Log onto the CP card installed in slot 5 by establishing a serial connection to a 
workstation running a terminal emulator application (such as HyperTerminal 
on Windows 95,2000 or NT, or TERMina Unix environment). 

a. Disable any serial communication programs running on the workstation ) 
(such as synchronization programs for a PDA). 

66 

b. Remove the shipping cap from the terminal serial port on the CP card in 
slot 5, and insert the serial cable, see Figure 20. 

SHR-2515A 

Figure 20: CP card serial port location 

Core Switch 2/64 lnstallation Guide 

_) 



( 

c 

lnstalling and Configurin~ _ th.e Core Switch 2/64 

c. Connect the other end o f the serial cable to a serial port on the 
workstation. 
If necessary, the adapter on the serial cable can be removed to allow for an 
RJ45 serial connection. 

d. Open the terminal emulator application and configure as described below. 

- For Windows 95, 98, 2000, or NT, enter the following parameters: 

Para meter I V alue I 
Bits per second 9600 
Data bits 8 

Parity None 

Stop bits 1 

Flow control None 

For most UNIX systems, enter the following string at the prompt: 

tip /dev/ttyb -9600 

e. When the terminal emulator application stops reporting information, press 
Enter to reach the CPO Console Login prompt. 

f. Enter the administrative logon information. The default administrative 
logon is admin and the default password is pas sword. 

g. Enter "O" at the login prompt. 

Note: At the initiallogin the user is prompted to enter new Admin and User 
passwords. The some administrative account applies to both logical switches. lf the 
password is changed on switch O, it is automatically changed on switch 1. 

h. Modify passwords if desired. Passwords must be a total of 8 to 40 
characters long, and should include a combination of numbers and upper 
case and lower case letters. 

Note: Press CTRL-C to skip modifying the password. 
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3. Determine which CP card is active by entering the following command: 

h a Show 

This command provides the following infonnation: 

switch:admin> haShow 

Local CP (Slot 5, CPO): Active 

Remote CP (Slot 6, CPl): Standby 

HA Enabled, Heartbeat Up 

4. Configure the IP addresses for both CP cards, as follows . 

Note: Configuration changes can only be made through a session with the active CP 
card, although you can assign IP addresses to either CP card from a session with the 
active CP card. 

a. If the CP card in slot 5 is not the active CP card, disconnect the serial 
cable from the CP card, connect it to the CP card in slot 6, and log on as 
"admin". 

b. Enter the i pAddr Se t command at the prompt, entering "2" for the CP 
card in slot 5, and "3" for the active CP card in slot 6. For example: 

ipAddrSet 2 

c. Follow the onscreen prompts, and enter the appropriate information, as 
shown below (the default information for the CP card in slot 5 is shown): 

Note: The host nome is the native nome assigned to the CP card . The some gateway 
address must be used for both CP cards (these gateway addresses are referenced for 
the logicaiiP addresses). 

The native IP address of the active CP card is updated immediately. The native 
IP address of the standby CP card is updated at the next reboot. 

d. Repeat steps 4a through 4c for the remaining CP card. 
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5. Configure the two logical IP addresses, as follows . 

Caution: Resetting a logicaiiP address while the switch has active IP traffic 
such as Web Tools, Fabric Watch, SNMP, and other applications, may cause 
them to terminate. 

a. To configure the first logical IP address, enter the following command at 
the prompt: 

ipAddrSet O 

b. Follow the onscreen prompts, and enter the appropriate addressing 
information: 

Ethernet IP Address [10.77.77.77]: 
Ethernet Subnetmask [0.0.0.0]: 
Fibre Channel IP Address [none] : 
Fibre Channel Subnet Mask [none]: 

The logical IP address is updated immediately. 

c. To configure the second logical IP address, enter the following command 
at the prompt: 

ipAddrSet 1 

d. Follow the onscreen prompts, and enter the appropriate addressing 
information, as described in step 5b. 

e. Type reboot at the prompt to reboot the CP card. 

IMPORTANT: The terminal serial port can be used to monitor errar messages through a 
serial connection. HP does not recommend using it as a command interface during normal 
operations because it only modifies one switch ata time (switch O by default). 

f. When complete, remove the serial cable. 

g. Replace the serial port's protective cap. 

Connecting the Core Switch 2/64 to the LAN 
Use these steps to connect the active CP card to an Ethemet connection. 

1. Remove the shipping plug from the Ethemet port on the active CP card. 

2. Insert one end of an Ethemet cable into the CP card's Ethemet port. 

3. Connect the remaining end to an Ethemet 101100 Base-T LAN. 
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Note: The switch can now be accessed by remote connection using any of the 
available management tools, such as telnet or Web T ools. Ensure that the switch is not 
modified from other connections during the rest of this procedure. 

4. Log on to either of the logical switches by telnet, using the administrative 
logon. 
The default administrative logon name is admin and the default password is 
password. 

5. Customize the switch names for the logical switches, as follows . 

Note: HP recommends using the default switch nomes if possible. Changing the switch 
nome causes a domain address RSCN format to be issued. 

a. Enter the cornrnand swi tchName with the new name in quotes as 
follows (swl O is an example name): 

switchName "swlO" 

b. Record the new switch name for future reference. 

c. To customize the switch name for the other logical switch, logout of the 
CP session, connect the serial cable to the other CP card, log in as admin, 
then repeat steps 5a through 5b for the other logical switch. 

Modifying Domain lOs 
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Use these steps to modify the domain IDs, if desired. This is an optional 
procedure. 

1. To view a list of the current domain IDs, open a a telnet session, and type 
fabricSh o w. 

Note: The default domain ID for both switches is "1". To preventa domain ID conflict, 
make the domain IDs unique before connecting the switches to the fabric. 

2. Enter the s wi t c hDi sable command to disable the switch: 

3. Enter the con f igure command. 
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4. Enter Y after the "Fabric parameters" prompt. 

5. Enter a unique domain ID. 

Domain: (1 .. 239) (1] 3 

6. Follow the remaining onscreen prompts, (or press CTRL+D to accept the 
default settings and exit). 

d. Enter the swi tchEnable command to enable the switch: 

Specify Custom Status Policies 
Use these steps to specify custom status policies, if desired. This is an optional 
procedure. 

1. To access the status policy, enter the following command at the prompt, 

switchS tatusPolicySet 

2. Follow the onscreen prompts to specify the status policies. 

3. To completely deactivate the alarm for a particular condition, enter "O" at the 
prompt for that condition. 

Connecting SFPs 
Use these steps to connect SFPs (Small Form Factor Pluggable) to the fibre 
channel ports as required. Purchase SFPs separately. For purchasing information, 
refer to Table 1-3 in chapter 1, "Core Switch 2/64 Optional Kits." 

IMPORTANT: The ports are color-coded to indicate which ones can be used in the same 
trunking groups: four ports marked with black solid ovais alternate with four ports marked 
with oval outlines. 
The ports and cables used in trunking groups must meet specific requirements. 

Caution: Do not route cables in front of the exhaust vent (located at the top of 
the port side of the chassis). 

1. Position one of the SFP transceivers so that the key is oriented correctly to the ~ 
port, and insert the transceiver into the port until it is firmly seated and the 
latching mechanism clicks. See Figure 21. . 

~ 
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Note: Transce k d 50 that they can only be inserted with the correct 
. . I f a r e dce I . . ti . t d F onentat1on. tL· es not slide in easi y, ensure 1t 1s correc y onen e . or 

. . h eJver o d I f h . mstructJons t a.specific to the transceiver mo e, re er to t e transce1ver 
manufacturer' s mentation. 

SHR-2517A 

Figure 21: Connecting of a fiber cable 

2. Position a cable so tlJ.at the key (the ridge on one side of the cable connector) 
is aligned with the slot in the transceiver then insert into the transceiver until 
the latching mechanism clicks. ' 

Cables are keyed so that they can only be inserted with the correct orientation. 
If a cable does not slide in easily, ensure it is correctly oriented. 

3. Repeat Steps 1 and 2 for the remaining ports. 

4. Organize the cables as required. 

5. Check port status. Enter the following command at the telnet prompt: 

switchShow 

This command provides detailed information about the switch. 
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6. Check the fabric for ISLs, swi tch names, or other status by entering the 
following command at the telnet prompt: 

fabricS how 

This command provides general inforrnation about the fabric. 

7. After ali zoning configurations and other changes are complete, back up the 
configuration. Enter the following command at the telnet prompt: 

configUpload 

This command uploads the switch configuration to the server, so that it is 
available for downloading to a replacement switch if necessary. 

IMPORTANT: A routine backup of the configuration is recommended. 

Core Switch 2/ 64 lnstallation Guide 73 ~ 
RQS no 03/200 - CN - . 
CPMI - C REIOS 

11 8 7 , t I 
Ft?: ------

Doe: 
---"··-· .. ._- ... ·-·-



lnstalling and Configuring the Core Switch 2/64 

Saving the System Configuration Files 
Upload the switch configuration file for disaster recovery and keep it in a safe 
place where it can be easily found . Backing up the configuration after the initial 
configuration changes is strongly recommended. A routine backup of the 
configuration is also recommended to ensure the current configuration is available 
if needed. 

Backing up the Switch Configuration SeHings 

Use File Transfer Protocol (FTP) on Windows or UNIX workstations to backup 
the system configuration. The FTP server must be running before an upload can 
occur. 

1. Verify that the FTP service is running on the host workstation. 

2. Log in to the switch as the admin user. 

3. At the command line enter the following command: 

configUpload "hostiPaddr", "user", "path_filename", "password" 

where hostiPaddr is the IP address of the host computer, user is the User ID 
used to log into this computer, path_filename is the path location and filename 
of the configuration file, and password is the password for the user ID 
specified. 

If only configUpload is entered the system prompts you for each parameter. 

Example: 

switch:admin> configupload 

Server Name or IP Address [host): 123.45.67 8 .901 

User Name [user) : kelev 

File Name [config.txt): switch1 

Protocol (RSHD or FTP) [rshd) : ftp 

Password: 

upload complete 

Restoring the System Configuration SeHings 

To restore the system configuration settings from a backup: 

1. Verify that the FTP service is running on the host workstation. 

2. Log in to the switch as the admin user. 
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3. Shut down the switch by entering the following command: 

s witchDisable 

4. At the command line enter the following command: 

configDownload "hostiPaddr", "user", "path_filename " ,"password" 

where hostiPaddr is the IP address of the host computer containing the 
configuration file, user is the User ID used to log into this computer, 
path_filename is the path location and filename of the system configuration 
file, and password is the password for the user ID specified. 

Note: The password operand is only required if you are using FTP. 

5. Reboot the switch by entering the following command: 

fastBoot 

~ 
-----~ 
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SeHing Up Speed Negotiation 

76 

There are two methods for configuring the ports on the HP StorageWorks Core 
Switch 2/64. The port can be set to auto-sensing mode, which allows the port to 
automatically be configured to the highest speed. Ports can also be set to a fixed 
speed of either 1 or 2 Gbps. 

To display the configuration settings of the ports on a switch, use the 
portCfgShow. The port speed is displayed as lG (fixed speed of I Gbps), 2G 
(fixed speed of 2 Gbps), or AN (auto-negotiate). To set the speed levei for ali the 
ports on a switch, use the telnet command switchCfgSpeed. To set the speed levei 
for a single port, use the portCfgSpeed. 

Depending on your environment you may need to force a port to use a specific 
speed levei. Auto negotiation may not be supported by the device. Check the 
configuration information for your network components for specific requirements. 
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Operating the Core Switch 
2/64 

This chapter covers the following topics: 

• Reviewing Default Configuration Settings, page 77 

• Interpreting LED Activity, page 79 

• System Components , page 80 

• Interpreting POST Results, page 94 

• Perfonning Diagnostic Tests, page 95 

• Environmental Status and Maintenance Commands, page 96 

• Troubleshooting, page 99 

Reviewing Default Configu_ration SeHings 
Read the following sections for default configuration settings. 

Core Switch 2/64 Switch SeHings 
Table 5 lists Core Switch 2/64 default configuration settings. 

Table 5: Core Switch 2/64 Default Parameters 

Para meter I Default 

Switch Name for Logical Switch O Core Switch 

Base IP Address for Logical Switch O 10.77.77.77 

Logical Switch O and 1 Subnet Mask 255.255.255.0 

CP card O and 1 Subnet Mask 255.255.255.0 

Ethernet Link Mode Auto 

CLI Timeout 15 Minutes 
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Default Fabric Parameters 

Table 6 lists Core Switch 2/64 default fabric parameters. 

Table 6: Default Fabric Parameters 

Para meter Default 

Doma in 1 

BB_Credit 16 

R_A_TOV 10,000 

E_D_TOV 2000 

WAN_TOV o 
MAX_HOPS 7 

WAN_RTI _DLY _MAX 200 

Data Field Size 2112 

Sequence Levei Switching o 
Disable Device Probing 1 

Suppress Class F Traffic o 
SYNC 10 Mode o 
VC Encoded Address Mode o 
Core Switch PIO Format 1 

Per-Frame Route Priorities o 
Long Distance Fabric o 

I 
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Default Virtual Channel Settings 
Table 7 lists Core Switch 2/64 default virtual channel settings. 

Table 7: Virtual Channel Settings 

Para meter I Default 

VC Priority 2 2 

VC Priority 3 2 

VC Priority 4 2 

VC Priority 5 2 

VC Priority 6 3 

VC Priority 7 3 

lnterpreting LED Activity 
System activity and status can be determined through the activity of the LED 
indicators on the switch. There are three possible LED states: 

• No light 

• Steady light, in one of the following colors: 

Green 

Orange (also referred to as "amber" in related documentation) 

Yellow (appears when both green and orange LED elements are lit) 

• Flashing light (green, orange, or yellow) 

The LEDs may flash green, yellow, or orange while the switch is booting or while 
POST or other diagnostic tests are running. This is normal, and does not indicate a 
problem unless the LEDs do not indicate that ali components are operational after 
boot process, POST, and any diagnostic tests are complete. 
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System Components 

The HP StorageWorks Core Switch 2/64 can contain up to two logical switches, 
each with its own configuration: one for any 16-port cards in slots 1-4 and one for 
any 16-port cards in slots 7-1 O. The 16-port cards can be installed in any 
combination o f slots 1-4 ("switch O") and 7-1 O ("switch 1 "), with one exception: i f 
there are one o r more 16-port cards in slots 7-1 O, there must be at least one 16-port 
card in slots 1-4. 

The active CP card controls both logical switches. 

Each 16-port card provides 16 auto-sensing Fibre Channel ports, capable of 
auto-sensing data transmission speeds of 1 and 2 Gbps. 

The ports on each of the 16-port cards are color-coded to indicate which ports can 
be used in the same ISL Trunking group: four ports marked with black solid ovais 
altemate with four ports marked with oval outlines. 

16-Port Card LEDs 

80 

The 16-Port card includes a power LED anda status LED. In addition, each of the 
16 ports has two LEDs to the left of the port, a port status LED and a port speed 
LED. See Figure 22 and Table 8. 

Note: The LEDs patterns may temporarily change during POST and other diagnostic 
tests. 
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O Power LED 
@ Status LED 

~ Fibre channel ports ( 16) 
O Port speed LEDs (16) 
0 Port status LEDs (16) 

Figure 22: 16-port card LEDs 
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Table 8: 16-Port Card LED Patterns 

Location of 
LED on Purpose Color of LED Recommended 
Card of LED Status of Hardware Action 

Top LED Power No light 16-port card does not Ensure card is 
(LED is off) have incoming power. firmly seated and 

c0 has power. 

Steady green 16-port card has No action 
incoming power. required. 

Second Status No light 16-port card is either Verify Power LED 
LED (LED is off) healthy or does not have is lit. 

& 
power. 

) 

Steady yellow 16-port card is faulty. Ensure card is 
firmly seated, and 
check status with 
slotShow 
command. lf LED 
is still yellow, 
consult switch 
supplier. 

Slow-flashing 16-port card is not lf light continues 
yellow seated correctly, or is to flash, pull card 
(on 2 second; faulty. out and reseat. lf 
off 2 second) LED continues to 

flash, replace 
card. 

Fast-flashing Environmental range Check for 
yellow exceeded, per Fabric out-of-bounds 
(on 1/2 Watch preset environmental 
second; parameters. condition. 
off 1/2 
second) 
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Table 8: 16-Port Card LED Patterns (Continued) 

Location of 
LED on Purpose Color of LED 

Card of LED Status of Hardware 

Left of each Port No light Port is either set to 1 
port, upper Speed (LED is off) Gbps mode, or does not 
LED have incoming power. 

Steady green Port is set to 2 Gbps 
mode. 

Left of each Port No light Either the 16-port card 
port, lower Status (LED is off) does not have incoming 
LED and power or there is no light 

( 
Activity or signal carrier 

detected. 

Steady green Port is online (connected 
to an externai device) but 
has no traffic. 

Slow-flashing Port is online but 
green segmented, indicating a 
(on 1 second; loop back plug or cable, 
off 1 second) - or an incompatible 

switch. 

Fast-flashing Port is in internai loop 
green back (diagnostic). 

(on 1/4 
second; 
off 1/4 
second) 

Flickering Port is online, with traffic 
green flowing through port. 

Core Switch 2/64 lnstallation Guide 

Operating, l~~ Core._Switch 2/ 64 

Recommended 
Action 

Verify Power LED 
is lit. 

No action 
required. 

Verify that Power 
LED is lit, and 
check transceiver 
and cable. 

No action 
required . 

Verify correct 
device is 
connected to port. 

No action 
required. 

No action 
required. 
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Table 8: 16-Port Card LED Patterns (Continued) 

Location of 
LED on Purpose Color of LED Recommended 
Card of LED Status of Hardware Action 

Left of each Port Steady yellow Port is receiving light or No action 
port, lower Status signal carrier, but is not required . 
LED, and yet online. 
(cont'd) Activity 

Slow-flashing Port is disabled Reset port from 
yellow (diagnostic tests or workstation. 
(on 2 portDisable 
seconds; off 2 command) . 
seconds) 

Fast-flashing Transceiver or port is Change 
yellow faulty. transceiver or 
(on 1/2 reset switch from 
second;off workstation. 
1/2 second) 

Alternating Port is bypassed. Reset port from 
green and workstation. 
yellow 

CP Card LEDs 

84 

The Control Processar card contains four LEDs: a CP card power LED, a CP card 
status LED, a link status and activity LED, anda link speed LED. See Figure 23 
and Table 9. 

Note: The LED patterns may temporarily change during POST and other diagnostic 
tests. 
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o Power LED 

8 Status LED 
@ RS-232 modem port 

e 10101 terminal Serial port 

0 Ethernet port 

0 link status LED 

8 link speed LED 10/100 Mb/s 
(!) Yellow ejector button 

SHR-2519A 

Figure 23: CP card LEDs 

There are two CP cards, an active CP card and a standby CP card. The active CP 
card is the one actively controlling the HP StorageWorks Core Switch 2/64. If the 
active CP card fails or is uninstalled, the standby CP card automatically becomes 
the new active CP card. Failover occurs as soon as the active CP card is detected to 
be faulty or uninstalled. 

Each CP card provides the following ports: 

• Modem serial port 

• The modem serial port has an RS-232 connector wired as a DTE device and is 
designed to connect to a DCE device, such as a modem. 

------------------------------------------------------------------------
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Operati ng the Core Switch 2/ 64 

• Terminal serial port (also known as a console port) 

• The terminal serial port has an RS-232 signal subset connector that can be 
used to connect to a PC serial port or dumb terminal. 

• Ethernet port- The Ethernet port has an RJ-45 connector and is capable of 
speeds of 101100 Mbps. 

Table 9: Control Processor Card LED Pattems 

Location Purpose Recommended 
of LED of LED Color of LED Status of Hardware Action 

Top LED Power No light CP card does not have Ensure CP card is 
(LED is off) incoming power. firmly seated and 

c0 has power. 

Steady green CP card has incoming No action required. 
power. 

Second Status No light CP card is either healthy Verify Power LED is 
LED (LED is off) or does not have lit. 

& 
incoming power. 

Steady yellow CP card is faulty. Ensure CP card is 
firmly seated. lf LED 
is still yellow, consult 
switch supplier. 

Slow-flashing CP card is not seated Pull unit out and 
yellow correctly or is faulty. reseat. lf LED 
(on 2 second; continues to flash, 
off 2 second) replace unit. 

Fast-flashing Environmental range Check for 
yellow exceeded. out -o f -bou nds 
(on 1/2 second; environmental 
off 1/2 second) condition. 
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Table 9: Control Processor Card LED Patterns (Continued) 

location Purpose 
of LED of LED Color of LED Status of Hardware 

Link Link No light Either CP card does not 
LED Status (LED is off) have incoming power or 

and no link is detected. 
Activity 

Flickering Link is healthy, with 
green and traffic flowing through 
yellow port. 

10/100 Link No light Either link speed is 
Mb/s Speed (LED is off) 1 O Mb/s o r CP card does 
LED not have incoming 

power. 

Steady green Link speed is 1 00 Mb/s. 

c 
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Recommendec:l 
Action 

Ensure CP card has 
power, and verify 
Ethernet cable is 
firmly seated and 
device at other end 
of link is functioning. 

No action required . 

Ensure CP card has 
power. 

No action required. 
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Power Supply LEDs 

88 

The HP Storage Works Core Switch 2/64 uses up to four power supplies with a 
minimum of two required to power a completely loaded chassis. The left power 
connector provides power to the power supplies in slots #1 and #3 (co1or-coded 
blue), and the right power connector provides power to the power supplies in slots 
#2 and #4 (color-coded yellow). 

The HP StorageWorks Core Switch 2/64 can continue operating while a power 
supply is replaced if at least one power supply continues operating for every four 
16-port cards installed. HP recommends a minimum of two power supplies. 

Figure 24 shows the principie parts of the power supply, including the three LED 
indicators. See Table 1 O for a complete description o f LEDs and their meanings. 

o Locking tab 

@ Handle 

@ Power LED 

e Predictive failure LED 

0 Fail LED 

SHR·2520A 

Figure 24: Power supply LEDs 

If only one AC power switch is tumed on, the fail LED on each of the two power 
supplies without power willlight. 
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location of 
LED 

Upper LED 
' I / -o; - .... 

Center LED 
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Note: The LEDs patterns may temporarily change during POST and other diagnostic 
tests. 

Table 1 0: Power Supply LED PaHems 

Purpose Recommended 
of LED Color of LED Status of Hardware Action 

Power No light Power supply does not Ensure Power 
(LED is off) have incoming power Supply is firmly 

and is not providing seated, switch has 
power to switch. incoming power, 

both power cables 
are connected, and 
AC power switches 
are on. 

Steady green Power has incoming No action required. 
power and is providing 
power to switch. 

Predictive No light Power supply is either Check Power LED. 
Failure (LED is off) healthy or does not have 

incoming power. 

Flashing Power supply is about to Replace Power 
orange (amber) fail due to a failing fan Supply. 

inside the Power Supply. 
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Location of Purpose Recommended 
LED of LED Color of LED Status of Hardware Action 

Lower LED Fail No light Power supply is either Check Power LED. 

& 
(LED is off) healthy or does not have 

incoming power. 

Steady orange Either the switch has Ensure correct AC 
(amber) power but this Power power switch is on 

Supply does not (AC and Power Supply is 
switch may be off), o r the seated. lf orange 
Power Supply has failed. light continues, 

replace Power 
Supply. 

Flashing Power supply is unable Verify incoming 
orange (amber) to supply power. power meets 

requirements listed 
in Appendix A. 
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Blower Assemblies LEDs 
The switch is cooled by three blower assemblies located on the blower assembly 
side o f the chassis. The ai r enters through the vents on the blower assembly side o f 
the chassis and exits from the vent in the top of the port side of the chassis . The 
chassis requires a minimum airflow of 350 cubic feet per minute. This requires a 
minimum of two blower assemblies operating at ali times. 

The b1ower assemblies are hot-swappable. If more than one b1ower assembly must 
be removed at the same time, tum off the switch to prevent overheating. 

Each b1ower assemb1y contains a power LED anda fau1t LED, see Figure 25. 
Tab1e 11 is a 1ist of b1ower assemb1y LED Pattems, and their meanings. 

Note: The LEDs patterns may temporarily change during POST and other diagnostic 
tests 

SHR-2521A 

Figure 25: Blower assembly LEDs 
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Table 11: Blower Assembly LED Patterns 

location Purpose Recommended 
of LED of LED Color of LED Status of Hardware Action 

Left LED Power No light Blower assembly does Ensure blower 

c0 (LED is off) not have incoming power. assembly is firmly 
seated and powered. 

Steady green Blower Assembly has No action required. 
incoming power. 

Right Fault No light Blower assembly does Ensure blower 
LED (LED is off) not have incoming power. assembly has 

-Jy- incoming power. 

Steady o range Blower assembly has Replace blower 
) 

fully or partly failed. assembly. 

Slow-flashing Blower assembly is not Pull unit out and 
o range seated correctly or is reseat. lf LED 
(on 2 second; faulty. continues to flash, 
off 2 second) replace unit. 

Fast-flashing Environmental range Check for 
orange exceeded. out -o f -bou nds 
(on 1/2 environmental 
second; condition. 
off 1 /2 second) 

_) 
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WWN Card LEDs 
The WWN card and bezel are located at the top of the blower assembly side of the 
chassis. The card and bezel provide a consolidated LED view of (see Figure 26): 

• Incoming power to and status of the 16-Port Cards in slots 1-4 and 7-10; 

• Incoming power to and status of the CP Cards in slots 5 and 6; 

• Incoming power to the four power supplies. 

If a slot has a filler panel in place of a 16-port card, CP card, or power supply, the 
LEDs for that slot on the WWN card and bezel do not light up. 

WARNING: Although the information stored in the WWN card is also stored 
in the flash memory of the CP cards, the switch should not be rebooted while 
the WWN card is uninstalled, as this can cause the switch to boot incorrectly. 

Note: The LED patterns may temporarily change during POST and other diagnostic 
tests.status or fail LED on the WWN card flashes, the power LED on the WWN card 
also flashes for increased visibility. The LED patterns may temporarily change during 
POST and other diagnostic tests. 

O Status LED for 16-port cards 

@ Power LED for 16-port cards 

~ CP card power LED 

e CP card status LED 

0 Power supply power LED 

0 Power supply status LED 

Figure 26: WWN card LEDs 

Core Switch 2/64 lnstallation Guide 

SHR·2522A 

93 

~~os;, o312oos. CN 1 
. CPMI • CORREIOS 

i Fls: 1 1 9 7 



Operating the Core Switch 2/64 

SFPs 
The HP Storage Works Core Switch 2/64 accommodates 32 to 128 SFPs (Small 
Form Factor Pluggable). The SFPs supported are the SWL (short wavelength) and 
LWL (long wavelength) fibre-optics. Shortwave SFPs have black dots visible 
from the front. Longwave SFPs have blue dots visible from the front. The SFPs 
qualified by HP are 1Gb/2Gb capable. 

To install an SFP, position the SFP so that the key (the tab near the cable-end of 
the SFP) is on top and insert the SFP into the port until it is firmly seated and the 
latching mechanism clicks. For more specific instructions, refer to the SFP 
manufacturer's documentation. 

Note: The SFP is keyed so that it can only be inserted with the correct orientation into 
the port. lf the SFP does not slide in easily, ensure it is correctly oriented. 

lnterpreting POST Results 

94 

Each time the switch is powered on or reset, the switch automatically performs 
POST, a system check during which LED pattems may vary. 

To verify that POST completed without errors: 

• Verify that all LEDs -retum to a normal state after POST is complete. Use the 
slotShow command to check the status of the slots. 

• Verify that the switch prompt displays when POST completes. If it does not 
display, POST was not successfully completed. Contact HP support. 

• Review the system log. Any errors detected during POST are written to the 
system log, accessible through the errShow command. 
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Performing Diagnostic Tests 
The diagnostic tests provided on the switch include tests of internai connections 
and circuitry, and SFPs and fiber optic cables in use. The tests are implemented by 
command, either through a telnet session or through a terminal set up for a serial 
connection to the switch. Some tests require the ports to be connected to each 
other by externai cables, to allow diagnostics to verify the serializer/deserializer 
interface and to test the attached SFP and cable. 

Ali diagnostic tests are run at link speeds of 1 Gbps and 2 Gbps. 

Note: Diagnostic tests may temporarily lock the transmit and receive speed of the links 
to a specific speed. 
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Environmental Status and Maintenance Commands 

96 

The following commands display environmental and other information. 

Note: Commands are shown here with mixed capitalization for easier reading, but can 
be entered with ali lower-case characters. 

chassisShow 

This command provides information about ali the FRU components. 

Example (truncated): 

switchl2k:admin> chassisShow 
SW BLADE Slot: 3 
Header Version: 1 
Power Consume Factor: - 180 
Part Num: 60-0001532-03 
Seria l Num: 1013456800 
Manufacture: 
Update: 
Time Alive: 

Day: 12 Month: 6 Year: 2001 
Day: 15 Month: 7 Year: 200 1 
28 days 

Time Awake: 16 days 
ID: 555-374757 
Part Num: 234 - 294 -1 2345 
Serial Num: 2734658 
Revision Num: A. 00 

CP BLADE Slot : 6 
Header Version: 1 
Power Consume Factor: -40 
Part Num: 60-0001604-02 
Serial Num: 
Manufacture: 
Update: 
Time Alive: 
Time Awake: 
ID: 
Part Num: 

FPOOX600128 
Day: 12 Month: 
Day: 15 Month: 
61 days 
16 days 
555-374757 
236-296 - 12350 

6 Year: 2001 
7 Year: 2001 
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Serial Num: 
Revision Num: 

<output truncated> 

slotShow 

2836542 
A. 00 

This command displays info about which slots are occupied. 

Examp!e: 

switch:admin> slotShow 
Slot Blade Type I D 

1 sw BLADE 2 
2 sw BLADE 2 
3 sw BLADE 2 
4 sw BLADE 2 
5 CP BLADE 1 
6 CP BLADE 1 
7 UNKNOWN 
8 SW BLADE 2 

Status 

FAULTY 
DISABLED 
ENABLED 
DIAG RUNNING 
ENABLED 
ENABLED 
VACANT 
DIAG RUNNING 

POST2 

POST1 
9 SW BLADE 2 INSERTED, NOT POWERED ON 
10 UNKNOWN VACANT 

sensorShow 

This command displays the current temperature readings, fan status and RPM, power 
supply and fan readings from sensors. This command is per logical switch. 

Example: 

swO 155:admin> sensorShow 
sensor 1: (Temperature) is Ok, value is 36 C 
sensor 2: (Temperature) is Ok, value is 35 C 
sensor 3: (Temperature) is Absent 
sensor 4: 
senso r 5: 
senso r 6: 
sensor 7: 
senso r 8: 
sensor 9: 
sensor 10: 
senso r 11: 
senso r 12: 

Core Switch 2/64 lnstallation Guide 

(Temperature) 
(Temperature) 
(Temperature) 
(Fan ) 

(Fan ) 

(Fan ) 

(power supply 
(power supply 
(power supply 

is Absent 
is Ok, value 
is Ok, value 
is Ok, speed 
is Ok, speed 
is Ok, speed 

is Ok 
is Faulty 
is Ok 

is 21 c 
is 21 c 
is 2576 
is 2481 
is 2463 ~ 

RPM 
RPM 
RPM 
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sensor 13: (power supply ) is Faulty 

psShow 

This command displays the current status of the power supplies. 

Example: 

swO 155:admin> p sSh ow 
power supply #1 is OK 
power supply #2 is OK 
power supply #3 is OK 
power supply #4 is OK 

fanShow 

This command displays status and RPM o f the blower assemblies. 

Example: 

swO 155:admin> fanshow 
Fan #1 is OK, speed is 2576 RPM 
Fan #2 is OK, speed is 2481 RPM 
Fan #3 is OK, speed is 2481 RPM 

errShow 

Displays the switch erro r lóg, which lists the status o f marginal/failed components. The 
following example shows that the Switch O blower assembly has failed. 

Example: 

swO 155:admin> errs h ow 
Errar 15 

Ox2e3 (fabos) : Dec 29 15:57: 34 
Switc h: O, Errar FW- BELOW1, 3 , envFan001 (Env Fan 1) is 
below low b o undary. current va lue : O RPM. (faulty) 
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Troubleshooting 

Port Card DC Converter lssue 

An incorrect DC converter was installed in some port cards manufactured in July 
2002. 

These Port Cards operate correctly when the Switch is running, and do not impact 
switch functionality. However, when removed from a powered-on switch, such as 
when perforrning a hot swap or reconfiguration, a Port Card with the incorrect DC 
converter can cause the Switch system to fail. This failure will not cause a 
disruption in UO for customers with a dual fabric configuration. However, 
customers with a single fabric, or a dual fabric where the Switch system in each 
fabric is located in the same chassis, will experience a disruption in traffic that can 
only be recovered through a cycling of power (tuming main AC power off and 
on). 

HP has prepared a list of the potentially suspect Port Card serial numbers, and 
switch serial numbers where applicable; Since the DC converter is NOT tracked at 
the Port Card serial number levei or by lot code, the list contains serial numbers 
that include Port Cards which may have the incorrect DC converter. After locating 
a Port Card with a serial number in the list of suspect boards, a visual inspection 
of the Port Card is required to verify whether the Port Card contains the incorrect 
DC converter. 

lf a defective DC converter is found, it must then be replaced with a Port Card 
with the correct DC converter. 

Time Change lssue 

HP has identified some circumstances under which rolling back time of day clock 
in the HP StorageWorks 2/64 Core Switch may cause an interruption of traffic 
between some hosts and edge devices. Such clock changes happen when clocks 
"fali back" at the end of "summer time", such as Daylight Savings Time in the 
U.S. This change may also happen when users try to use scripts to simultaneously 
synchronize the clocks of ali switches in a fabric, which could result in some 
switches getting their clocks changed. 

Installation of Fabric OS 4.0.0c or !ater will prevent customers from encountering 
any such problems. 
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FRUs 

The Core Switch 2/64 does not require regular maintenance, and is designed to 
minimize loss of connectivity within the SAN. This chapter describes replacement 
procedures for the following FRUs: 

• 16-port card or filler panel 

• CP card 

• Filler panel 

• Power supply, or filler panel 

• Blower assembly 

• SFPs 

• Cable management tray 

FRU Summary 
The power supplies, 16-port cards, CP cards, and blower assemblies are 
hot-swappable FRUs. These components are replaced in the field without special 
tools. 

If a Fabric Watch license is installed on the Core Switch 2/64, Fabric Watch 
alarms can be configured for each FRU. For additional product information, go to: 
www. h p. com/ support/ coreswi tch 264. 

Notifying the Switch of a Hot Swap 
You can notify the Core Switch 2/64 of a hot swap request in two ways: the 
commands slotPowerOff and slotPowerOn, or by clicking the ejector 
handles on the 16-port card. 
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Checking FRU Status 
To determine the status of individual FRUs, first visually check the LEDs on each 
component. See chapter 3, "Operating the Core Switch 2/64," for a complete list 
of LEDs and their meanings. 

Use the commands described in the following sections to monitor component 
status. For additional information about how to check the status of hardware 
components using the CLI, go to www. hp.com/suppor!/coreswitch264~ 

Note: Commands are not case sensitive. 

Display Switch Status 

102 

Use chassisShow to determine system status. 

Example (truncated): 

switch12k:admin> chassisShow 
SW BLADE Slot: 3 
Header Version: 1 
Power Consume Factor: -180 
Part Num: _ 60-0001532-03 
Serial Num: 1013456800 
Manufacture: 
Update: 
Time Alive: 

Day: 12 Month: 6 Year: 2001 
Day: 15 Month: 7 Year: 2001 
28 days 

Time Awake: 16 days 
ID: 555-374757 
Part Num: 234-294-12345 
Serial Num: 2734658 
Revision Num: A. 00 

CP BLADE Slot: 6 
Header Version: 1 
Power Consume Facto r: - 40 
Part Num: 60-0001604 - 02 
Serial Num: FPOOX600128 
Manufacture: 
Update: 

Day: 12 Month: 6 Year: 2001 
Day: 15 Month: 7 Year: 2001 
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Time Alive: 
Time Awake: 
ID: 
Part Num: 
Serial Num: 
Revision Num: 

<output truncated> 

Display Slot Status 

Use slotShow to list slot status. 

Example: 

switch:admin> slotShow 
Sl ot Blade Type ID 

1 sw BLADE 2 
2 sw BLADE 2 
3 sw BLADE 2 
4 sw BLADE 2 
5 CP BLADE 1 
6 CP BLADE 1 
7 UNKNOWN 
8 SW BLADE 2 
9 SW BLADE 2 
10 UNKNOWN 

Display Component Temperatures 

lnstalling CQ!.~ Switch 2/64 FRUs 

61 days 
16 days 
555 - 374757 
236-296-12350 
2836542 
A. 00 

Status 

FAULTY 
DISABLED 
ENABLED 
DIAG RUNNING 
ENABLED 
ENABLED 
VACANT 
DIAG RUNNING 

POS T2 

POST1 
INSERTED, NOT POWERED 
VACANT 

ON 

Use sensorSh ow to display current temperature readings, fan status, and 
Revolutions per Minute (RPM). This command is per logical switch. 

Example: 

swO 155:admin> sensorShow 
sensor 1: (Temperature) 
sensor 2: (Temperature) 
sensor 3: (Tempe r ature) 
senso r 4: (Temperature) 
sensor 5: (Temperature) 
senso r 6: (Temperature) 
sensor 7: (Fan ) 

senso r 8: (Fan ) 
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Ok, v alue is 36 c 
Ok, value i s 35 c 
Absent 
Absent 
Ok , value i s 21 c 
Ok , v alue is 21 c 
Ok, speed is 2576 RPM 

~ Ok , speed i s 2481 RPM 
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sensar 9: (Fan is Ok , speed is 2463 RPM 
sensar 10: (pawer supp1y ) is Ok 
sensar 11: (pawer supply ) is Faulty 
sensar 12: (pawer supply ) is Ok 
sensar 13: (pawer supply ) is Faulty 

Display Power Supply Status 

Use psShow to display power supply status. 

Example: 

swO 155:admin> psShaw 
pawer supply #1 is OK 
pawer supply #2 i s OK 
pawer supply #3 i s OK 
pawer supply #4 i s OK 

Display Blower Assembly Status 

Use fanShow to list blower assembly statistics. 

Example: 

swO 155:admin> fanshaw 
Fan #1 is OK, speed is 2576 RPM 
Fan #2 is OK, speed is 2481 RPM 
Fan #3 is OK, speed is 2481 RPM 

Display Failed Components 

104 

Use errShow to display the switch error log. The errar log lists the status of 
marginaVfailed components. The following example shows that the Switch O 
blower assembly has failed. 

Example: 

swO 155:admin> errshaw 
Errar 15 

Ox2e3 (fabas): Dec 29 15:57:34 
Switch: O, Errar FW-BELOW1, 3, envFanOOl (Env Fan 1) is 
belaw law baundary. current v alue : O RPM. ( faul ty) 
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16-Port Card or Filler Panel 
The following sections describe the recommended procedure for 16-port card 
remova! and installation. The Core Switch 2/64 continues to operate without 
interruption during this procedure. 

16-Port Card Precautionary Guidelines 

Review the following guidelines before installing the card in a slot. 

• Do not remove the 16-port card while the switch is running diagnostic tests . 
Wait for the status LED to tum off before removing a 16-port card. 

• Install 16-port cards in any combination o f slots 1-4 ("switch O") and 7-1 O 
("switch 1 "). 

• Wear a grounded ESD strap when handling a 16-port card. The grounding 
connection on the chassis is located above the power connectors. 

• Hold the 16-port card by the edges of the metal pan (do not hold by ejectors) 

Replacing a Filler Panel or 16-port Card 

Use these steps to replace a filler panel or 16-port card. 

Caution: Disassembling any part of a 16-port card or filler panel voids the 
part warranty and regulatory certifications. There are no user-serviceable parts 
inside the 16-port card or filler panel. 

-----------------~ 
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1. To remove a filler pane (see Figure 27): 

a. Push in the yellow buttons on each ejector. Lift both ejector handles ali 
the way open. 

SHR-2523A 

Figure 27: Filler panel 

b. Slide the filler panel out of the chassis. 

2. To remove a 16-port card, you must first turn off power to the card slot: 

a. Log onto the switch from a terminal emulator application, (such as 
HyperTerrninal on Windows 95 or NT, or TERMina Unix or Linux 
environment). 

b. Configure terminal emulator settings. Refer to the "Setting Network 
Addresses via a Network Connection" section in chapter 2 for correct 
values. 
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c. Turn off power to the appropriate 16-port card. For example, if removing 
the 16-port card in slot 4, type 

slotPowerOff 4 

Check that 16-port card LEDs are off. 

1\ Caution: lf removing a 16-port card, wait for the Status LED (see Figure 3-1 in 
~ chapter 3) to turn off before removing the card. 

d. Disconnect any SFP transceivers and cables from the 16-port card. 

e. Slide the 16-port card out of the chassis. 

3. To install the new 16-port card o r filler pane! in the slot ( see Figure 28): 

IMPORTANT: lnstall a filler panel in any empty slots to ensure proper chassis cooling, and 
protection from dust. 

a. Orient the 16-port card or filler pane! so that the ejectors are at the front of 
the chassis and the flat side of the 16-port card or filler pane1 is on the left. 

b. Align the flat side of the 16-port card or filler pane! inside the upper and 
lower rail guides in the slot. 
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c. Slide the 16-port card or filler pane) into the slot, with slight pressure to 
the left, until it is firmly seated. 

SHR-25: 

Figure 28: Alignment guides in card slots 

d. Close the ejectors by rotating the black handles toward the center of the 
16-port card or filler panel until the ejectors lock. The levering action of 
the handles seats the 16-port card or filler panel in the slot. 

Caution: Do not force the card or filler pane! in the slot. lf the 16-port card or 
filler pane! does not slide in easily, adjust the alignment with the rail guides 
accordingly. 

4. Verify that the 16-port card was installed properly as follows: 

a. Check that the 16-port card power status LED shows a steady green light ._) 
(it may require a few seconds to turn on). 

b. Check that the 16-port card is firmly seated. The front of the 16-port card 
should be flush with adjacent 16-port cards or filler panels. 
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Note: The LED patterns may temporarily change during POST and other diagnostic 
tests. 

5. Install SFP transceivers and cables in the 16-port card, as required. See the 
"Connecting SFPs" section in chapter 2 of this guide. 

CP Card Summary 
The following sections describe the recommended procedure for CP card remova! 
and installation. The Core Switch 2/64 continues to operate without interruption 
during this procedure if at least one CP card remains installed. 

However, if the CP card you're replacing is currently the active CP card, traffic 
over the fabric stops temporarily until failover to the standby CP card is complete. 
Failover takes less than one minute and occurs automatically as soon as the active 
CP card is removed. If there is no standby CP card, the Core Switch 2/64 stops 
functioning until at least one CP card is installed. 

Note: The telnet command haShow provides information about which CP card is the 
adive CP card. 

After a CP card is replaced, it automatically assumes the native IP address and 
host name assigned to that slot. The default IP address and host name for slot 5 
(CPO) is 10.77.77.75. The default IP address and host name for slot 6 (CPl) is 
10.77.77.74. 

WARNING: Do not attempt to replace the Real Time Clock (RTC) battery on 
the CP card. There is danger of explosion if the battery is incorrectly replaced. 
Contad your switch supplier, since the battery must be replaced with the some 
type of battery as recommended by the manufacturer, and must be disposed of 
according to the manufacturer's instrudions. 
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Replacing a Filler Panel or CP Card 
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Use these steps to remove a filler pane! or CP card. 

Caution: Wear an ESD grounding strap when handling a CP card. The 
chassis provides a grounding connection above the power connectors. Hold 
the CP card by the edges of the metal pan (not by the ejectors). 

1. If removing a filler pane!, push the yellow button on each ejector in, open both 
ejectors ali the way, and slide the filler pane! out of the chassis. 

2. If removing a CP card, first determine which CP card is the active CP card as 
follows: 

a. Log onto the switch from a terminal emulator application, (such as 
HyperTerminal on Windows 95 or NT, or TERMina Unix or Linux 
environment). 

b. Configure terminal emulator settings. Refer to the "Setting Network 
Addresses via a Network Connection" section in chapter 2 for correct 
values. 

c. Type haShow at the prompt. 

d. If the card you're replacing is the: 

standby CP card, continue with step 2. 

active CP card, type haFailover at the prompt. This command 
causes the two CP cards to switch roles, (i.e. the standby CP card 
becomes the the new active CP card). 

IMPORTANT: The haFailover command causes the active CP card to failover to the 
standby CP card. The standby CP card is now the active CP card. 

3. Disconnect the following cables, if present: 

a. Modem cable from the modem serial port 

b. Serial cable from the terminal serial port 

c. Ethernet cable from the Ethernet port 

4. Notify the switch of a hot swap request by pushing the yellow tab on each 
ejector in, and pushing the black handles slightly open until you hear a click. 
Wait for the Status LED to tum off. 

IMPORTANT: Wait for the Status LED to turn off in response to the hot-swap request 
before uninstalling the card. 
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S. Open both ejectors ali the way, and slide the CP card out of the chass is. 

6. Install the new CP card or filler panel in the slot, as follows (see Figure 29). 

a. Orient the CP card or filler panel so that the ejectors are at the front of the 
chassis and the metal pan is on the left. 

b. Align the flat metal side of the CP card (see Figure 29) or filler panel 
inside the upper and lower rail guides in the slot, and slide the CP card or 
filler panel into the slot until it is firmly seated. 

c. Close the ejectors by pressing in the black handles toward the CP card or 
filler panel, until the ejectors lock. The levering action of the ejectors seat 
the CP card or filler panel in the chassis. 

Caution: Do not force the card or filler panel in the slot. lf the 16-port card or 
filler panel does not slide in easily, adjust the alignment with the rail guides 
accordi ngly. 

SHR-25: 

Figure 29: Aligning the CP card 

7. Verify that the power LED on the CP card shows a steady green light (it may 
require a few seconds to turn on). If it does not turn on, check that the CP card 
is firmly seated. 
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Note: The LED patterns may temporarily change during POST and other diagnostic 
tests. 

d. Refer to the "Setting Network Addresses via a Network Connection" 
section in chapter 2 for correct values.Connect cables as required to the 
CP card, as follows : 

• Modem cable to the modem serial port 
• Serial cable to the terminal serial port 

• Ethernet cable to the Ethernet port. 

About the CP Card {or RTC) BaHery 
Each CP card includes a lithium carbon-monoflouride coin cell battery with a 
10-year life expectancy. If the real-time clock (RTC) loses time, then the battery 
may need to be replaced. Contact your switch supplier if the RTC begins to lose 
time. 

WARNING: Do not attempt to replace the Real Time Clock (RTC} battery on 
the CP card. There is danger of explosion if the battery is incorrectly replaced. 
Contad your switch supplier, since the battery must be replaced with the some 
type of battery as recommended by the manufacturer, and must be disposed of 
according to the manufacturer's instrudions. 

Power Supply Summary 
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The Core Switch 2/64 continues to operate during the replacement if at least one 
power supply continues operating for every four 16-port cards installed. HP 
recommends a minimum of two power supplies. 

Note: You do not need to notify the Core Switch 2/64 of a hot swap request before 
removing a power supply. Power supply filler panels are not required to ensure correct 
air flow. 
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The left power connector provides power to the power supplies in slots #I and #3, 
and the right power connector provides power to the power supplies in slots #2 
and #4. The power connectors and the power supply slots are color-coded to 
identify which power connectors provide power to which power supply slots. 

Replacing the Power Supply or Filler Panel 

Use this procedure to remove and install a power supply or power supply filler 
pane!. 

Caution: To protect against AC failure, HP recommends a minimum of one 
power supply in slot #1 or slot #3, and one in slot #2 or #4. lf only two power 
supplies are installed and they are both installed in slots corresponding to the 
some power cable, unplugging a single power cable will power down the 
entire chassis. 

1. lf the Core Switch 2/64 will operate during the replacement procedure, check 
the LEDs to verify that the minimum of two power supplies are functioning 
before removing a power supply. 

2. Remove the current power supply or filler pane! from the chassis as follows. 

Caution: Support the power supply from underneath while removing it from 
the chassis. 

a. To remove a power supply, push the locking tab in towards the power 
supply, then pull the handle out and down and use the handle to pull the 
power supply out of the chassis. 

b. To remove a filler panel, pull out by the handle. 

3. Install the new power supply or filler panelas follows . 

Caution: Do not force the installation of the power supply or filler panel. lf the 
part does not instai! easily, check that it is aligned properly. 

a. Orient the power supply so the handle is toward the front of the chassis 
and the LEDs are on the left. 
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Locking tab 

Handle 

Power LED 

b. Unlock the handle, and insert the power supply ali the way into the slot. 

c. Push the handle up until it clicks. Verify the power supply is seated by 
pulling gently on the handle. 

d. To install a filler panel, orient it so that the handle is vertical and side tabs 
are on right, then push into the slot. 

4. Verify the top LED on the power supply (see Figure 30) displays a steady 
green light. If it does not, make sure that both power cables are plugged in and 
both AC switches are turned on. 

0 Fail LED 

0 Top tab (2) 

fi Side tab (2) 

SHR-2524A 

Predictive failure LED 

Figure 30: Power supply and filler panel 
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Caution: Disassembling any part of the power supply voids the part warranty 
and regulatory certifications. There are no user-serviceable parts inside the 
power supply. 

Blower Assembly Summary 
The Core Switch 2/64 requires a minimum of two operating blower assemblies. 
The switch continues operating during replacement only if the two remaining 
blower assemblies continue to operate. If more than one blower must be tumed off 
at the same time, the Core Switch 2/64 should be tumed off to prevent 
overheating. 

Note: You do not need to notify the Core Switch 2/64 of a hot swap request before 
removing a blower assembly. 

Replacing the Blower Assembly 
Use this procedure to remove and install a blower assembly. 

WARNING: The "Core Switch 2/64 requires a minimum of two operating 
blower assemblies at ali times. To ensure continuous adequate cooling, 
maintain three operating blower assemblies at ali times except for the brief 
period when replacing a blower assembly. The 16-port cards automatically 
shut down if the temperature rangeis exceeded. 

1. Obtain a #2 straight screwdriver. Before removing the blower assembly, verify 
the remaining two blower assemblies are functioning. 

Note: The blower assembly power lED should be steady green and the fault lEDs 
should not be lit (see Figure 3-4 for lED locations) . 

2. Remove the blower assembly from the chassis, as follows. 

a. Use the screwdriver to loosen the thumbscrews at the top and bottom of 
the blower assembly. 
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b. Push in the top of the handle, then pull out the lower part and pull the 
blower out of the chassis. 

Note: Support the blower assembly from underneath while removing it from the 
chassis. 

3. Install the new blower assembly in the chassis, as follows . 

a. Orient the blower assembly as shown in Figure 31 and slide into the 
chassis, pushing firrnly to ensure it is seated. 
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Figure 31: Replacing the blower assembly 
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b. Verify that the power LED is lit. lf not, reseat the blower assembly. 

c. Push the top of the handle in to the recess. 

d. Tighten the thumbscrews to finger-tight. 

WARNING: Disassembling any part of the blower assembly voids the part 
warranty and regulatory certifications. There are no user-serviceable parts 
inside the blower assembly. 

Use these steps to replace SFPs. 

Note: Purchase SFPs separately. For purchasing information, refer to Table 1-3 in 
chapter 1, "Core Switch 2/64 Optional Kits." 

1. Remove the appropriate cable from the SFP. 

2. Disconnect the faulty SFP module from the port. 

3. To install a new SFP transceiver: 

a. Position the SFP so that the key is oriented correctly to the port. 

b. Insert the SFP into the port until it is firmly seated and the latching 
mechanism clicks. 

--------------~~ 
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Note: Transceivers are keyed so that they can only be inserted with the correct 
orientation. lf transceiver does not slide in easily, ensure it is correctly oriented. For 
instructions that are specific to the transceiver model, refer to the transceiver 
manufacturer' s documentation 

SHR-2517A 

Figure 32: Replacing a fiber cable 

4_ Position the cable so that the key (the ridge on one si de of the cable connector) 
is aligned with the slot in the transceiver, then insert into the transceiver until 
the latching mechanism clicks. 

Note: Cables are keyed so that they can only be inserted with the correct orientation. lf 
a cable does not slide in easily, ensure it is correctly oriented. 

5. Repeat Steps 1 through 4 additional SFPs. 
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Cable Management T ray Summary 

The cable management tray is attached to the bottom of the chassis, and routes the 
cables down below the chassis, or out the sides of the chassis. 

Replacing the Cable Management Tray 

Use this procedure to remove and install a cable management tray. 

~ WARNING: Do not use a power screwdriver on the cable management tray. 

1. Obtain a #2 Phillips head screwdriver. 

2. Uninstall the current cable management tray, as follows . 

a. Pull any cables out of the tray. 

b. Unscrew the two screws holding the tray to the chassis, and put aside in a 
safe place. 

c. Rotate the front of the tray down, then lift the back to disengage the tabs 
on the back from the chassis. 

Core Switch 2/ 64 lnstallation Guide 

RQS n' 0312005 :c· -! 

CPMI · CORRE OS : 

Fls:, ' 1 2 1 O 
3 I 

Doe: 



lnstalling Core Switch 2/64 FRUs 

120 

3. Install the new cable management tray, as follows. 

a. Orient tray as shown in Figure 33, and insert the two tabs on underside of 
tray into the two slots at the bottom of the AC pane!, then rotate front of 
tray upward until it locks into place.chassis. 

SHR-2526A 

Figure 33: Cable management tray 

b_ Position and tighten the two screws removed in step 3a. 

c. Arrange the cables through or along the tray as required. 

IMPORTANT: Routing the power cables out each side of the chassis is recommended. 
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Running Routine Operations 

This chapter provides the following information: 

• Backing up switch configuration settings 

• Restoring configuration settings 

• Upgrading firmware 

• Verifying optional software licenses 

Backing Up System Configuration SeHings 
Use these steps to upload a backup copy of the configuration settings to a host 
compu ter. 

IMPORTANT: The Core Switch 2/64 running Fabric OS V4.0 supports firmware backups 
and updates via FTP only. 

1. Verify that the FfP service is running on the host workstation. 

2. Login to the switch as the admin user. 

3. Shut down the switch. At the command line, enter:: 

switchdisable 

4. At the command line, enter: 

configupload 

5. Follow the onscreen prompts, for example: 

Server Name or IP Address [host]: 192.168.15.42 
User Name: [None} user21 
File Name [config.txt]: config-file.txt 
Password: xxxxxxxx 

The upload complete prompt displays, indicating a successful backup. 
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Restoring the System Configuration Settings 

Use these steps to restore the configuration settings from a backup. 

IMPORTANT: The Core Switch 2/64 running Fabric OS V4.0 supports firmware backups 
and updates via FTP only. 

1. Verify that the FfP service is running on the host workstation. 

2. Login to the switch as the admin user. 

3. Shut down the switch. At the command line, enter: 

switchdisable 

4. At the command line, enter: 

configdownload 

5. Follow the onscreen prompts, for example: 

Server N ame o r IP Address [host]: 192.168.15.4 2 
User Name: [None} user21 
File Name [config.txt] : config-file.txt 
Password: xxxxxxxx 

The download complete prompt displays, indicating a successful download. 

6. Reboot the switch. At the command line, enter: 

reboot 

-:-::-::--------~~~. 
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Upgrading Firmware 
With the release of new 4.0 code for the Core Switch 2/64, the firmware upgrade 
procedure changes. 

1. This command will upgrade both CPs in the switch. If you what to upgrade a 
single CP only, please use -s option. This command will cause the active CP 
to reset. This will cause disruption to devices attached to both switch O and 
switch 1 momentarily and will require that existing telnet sessions be 
restarted. 

firmwaredownload 

option=O 

Do you want to continue [Y]: y 

Server Name or IP Address: 

UserName: 

File Name: 

Password: 

FirmwareDownload has started on Standby CP. It may take up to 10 rninutes. 

FirmwareDownload has completed successfully on Standby CP. 

Standby CP reboots. 

Standby CP boots up. 

Standby CP booted up with new firmware. 

You can run firmwareDownloadStatus from a telnet session to get the status of this 
command. 

IMPORTANT: lt is highly recommended that the same firmware version is running on both 
CP cards (CPO in slot 5 and CP1 in slot 6). 

Verifying Optional Software Licenses 
Use these steps to display optional features installed on your switch. 

1. Login to the switch as the ad.min user. 

2. At the command line type, 

licenseShow 
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Running Routine Operations 

This command displays the license keys that have been entered for the switch 
and the features enabled by those licenses. 

Enabling Licensed Features 

124 

Licensed features such as Fabric Watch are already loaded onto the switch 
firmware, but must be enabled with a license key. Once you have purchased these 
features you are provided with a key to unlock the feature. 

Uses these steps to enable a licensed feature . 

1. Login to the switch as the admin user. 

2. At the command line enter the following command: 

licenseAdd "aaaBbbCcc" 

(where aaaBbbCcc is the license key for a particular feature.) 

Note: You must enter a license key for each feature to adivate. license keys are case 
sensitive. 
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Technical Specifications 

This appendix lists Core Switch 2/64 technical specifications: 

• System Specifications, page 126 

• Dimensions, page 128 

• System Weight, page 129 

• Power Specifications, page 130 

• Environmental Requirements, page 131 

• Memory Specifications, page 132 

• Extensive Information on the PIO Format, page 135 

c 
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Technical Specifications 

System Specifications 
Table 12 lists system specifications for the Core Switch 2/64. 

Table 12: Core Switch 2/64 System Specifications 

Specification Description 

Configurable Port Types F _Port, FL_Port, and E_Port connections 

EMI Rating The Core Switch 2/64 conforms to the Electromagnetic 
lnterference (EMI) radiation leveis specified by the 
following regulations: 

• FCC Rules & Regulations, Part 15B, Class A levei 

• CISPR22 Class A 

• EN55022 Class A 

• VCCI Class A ITE 

• AS/NZS 3548 Class A 

System Architecture Non-blocking shared-memory 

System Processar IBM Power PC 405GP, 200 MHz CPU 

ANSI Fibre Channel Protocol Fibre Channel Physical and Signalling Interface (FC-PH) 

Modes of Operation Fibre Channel Class 2 and Class 3 

Fabric lnitialization Complies with FC-SW 5.0 

FC-IP (IP over fibre channel) Complies with FC-IP 2.3 of the FCA profile 

Aggregate 1/0 Bandwidth Per port: 4 Gbps, running at 2Gbps, full duplex 
per 16-port card: 64 Gbps, ali 16 ports at 2Gbps, full 
duplex 
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Table 12: Core Switch 2/64 System Specifications (Continued) 

Port-to-Port Latency Less than 2 microseconds with no contention 
(destination port is free) 

Routing Capacity A minimum aggregate routing capacity of four million 
trames per second is provided for Class 2, Class 3, and 
Class F trames in a 64-port switch . 

Data Transmission Range Up to 500 m (1 ,625ft.) for short-wavelength optical link 

Up to 10 km {32,820 ft.) for long-wavelength opticallink 

lmmunity IEC 61000-4-2 Severity Levei 3 for Electrostatic 
Discharge 

IEC 61000-4-3 Severity Levei 3 for Radiated Fields 

IEC 61000-4-4 Severity Levei 3 for Fast Transients 

IEC 61000-4-5 Severity Levei 3 for Surge Voltage 

IEC 61000-4-6 Conducted Emissions 

I EC 61 000-4-11 Voltage Variations 

( 
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Dimensions 
Table 13 lists Core Switch 2/64 dimensions. 

Table 13: Physical Specifications 

Dimension V alue 

Height 14U or 24.11 inches 

Depth 27.9 inches (70.9 em) 

Depth with Door 28.7 inches (72.9 em) 

Width 17.2 inches (43.7 em) 
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System Weight 
Table 14 lists weight specifications for the Core Switch 2/64. 

Table 14: Component Weights 

Component V alue 

Fully Loaded Chassis 248 lbs (113 kg) 

Empty Chassis 104 lbs (47.1 kg) 

Door 7.6 lbs (3.4 kg) 

Blower Assembly 8.8 lbs (4 kg) 

Power Supply 7.0 lbs (3.2 kg) 

WWN Bezel 0.6 lbs (0.27 kg) 

CP card 5.6 lbs (2.5 kg) 

16-port card 8.6 lbs (3.9 kg) 

Card Filler Panel 3.2 lbs (1.6 kg) 

Cable Management Tray 0.6 lbs (0.27 kg) 
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Power Specifications 
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The power supplies are universal and capable of functioning worldwide without 
using voltage jumpers or switches. They meet IEC 61000-4-5 surge voltage 
requirements andare autoranging. Each power supply has its own built-in fan for 
cooling, pushing the air towards the port side of the chassis. 

Table 15 specifications represent fully loaded systems. A fully loaded Core 
Switch 2/64 contains two CP cards, eight 16-port cards, three blower assemblies, 
and four power supplies. 

/Í\ WARNING: Remember when removing power to the Core Switch 2/64, you 
~ must disconnect both power cables. 

Table 15: Power Specifications 

Specification V alue 

Power Receptacle IEC 320, EN60320, C20, 16A/250VAC 

Total Power Available from 1KW 
each Power Supply 

lnput Voltage 200- 240 VAC, System can operate with 
3-phase or single-phase power utility 
installation. 

lnput Line Frequency 50-60Hz 

Harmonic Distortion Active power factor correction per IEC1000-3-2 

Heat Output (BTU rating) 64 ports: 1080 Watts, 3690 BTU/hr 
128 ports: 1960 Watts, 6700 BTU/hr 

Maximum lnrush Current 40 Amps Peak 
Per Power Cord 

lnput Line Protection Thermal circuit breaker 
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Environmental Requirements 

Table 16 lists the environmental operating ranges for the Core Switch 2/64. The 
requirements for non-operating conditions are also provided. 

Table 16: Environmental Requirements 

Condition 

Temperature 

Humidity 

Altitude 

Shock 

Vibration 

Heat 
Dissipation 

Acceptable Range During Acceptable Range During 
Operation Non-Operation 

a o to 40° Celsius -35° to 65° Celsius 
(32° to 1 04 o Farenheit) ( -31 o to 149° Farenheit) 

5% to 85% RH non-condensing, at 0% to 90% RH non-condensing, 
40° Celsius at 40° Celsius 

O to 3 kilometers above sea levei O to 12 kilometers above sea 
(O to 10,000 feet altitude) levei (O to 39,370 feet) 

4G, 11 MS duration, half-sine wave 20G, 11 MS duration, sq. wave 

SG, 0-3 kHz at 1.0 octave/minute 1 OG, 0-5 kHz at 1.0 
octave/minute 

64 ports: 3690 BTU/hr Not applicable 
128 ports: 6700 BTU/hr 

IMPORTANT: The 0° 'to 40° C temperature range listed in Table 16 represents the 
chassis only. Individual components may have a higher range. For example, the 16-port 
cards and CP cards have a temperature range up to 75° C. Use the t e mpSh ow command 
to show the true temperature of each individual component. 
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Memory Specifications 

132 

Each CP card contains the following memory: 

• Main memory: 128MB SDRAM (32 Bits wide) 

• Flash memory: 

User flash: 16MB of 16-bit wide memory, stored in two 8MB banks 

Compact flash: 256MB, partitioned in two 128MB sections 

• Boot flash : 512K bytes of 8-bit for system boot 

Note: The centralized memory maximizes the overall switch throughput by 
guaranteeing full transmit and receive bandwidth to ali fibre channel ports at ali times. 

The CP card operates with a lithium carbon-monoflouride coin cell battery. The 
battery type and specifications are listed next: 

• Rayovac BR 1225 

• 3.0 volt, 50 mAh 

WARNING: There is danger of explosion if the battery is incorrectly replaced. 
Discard ali used batteries according to the manufacturer's instrudions. Contad 
your Core Switch 2/64 supplier if the real time clock begins to lose time. 

Each CP card contains a serial port with a DB-9 connector, and an RS-232 signal 
subset. 

IMPORTANT: A serial port cover is included with the switch to prevent dust and 
electrostatic discharge (ESD) particles from entering the port. When the serial port is not in 
use, make sure to replace the serial port cover. 

Use the serial port to connect to a computer workstation or terminal without 
connecting to the fabric. Configure the terminal device using these settings: 

• 9600 baud 

• 8 data bits, no parity 

• 1 stop bit 

• no flow control 
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The serial port requires a straight through serial cable with a female 9-pin O-SUB 
connector. Table 17 Iists serial port pin outs. 

Table 17: Serial Port Pin Outs 

PIN Signal Description 

1 

2 TxData Transmit Data 

3 RxData Receive Data 

4 

5 GND Logic Ground 

6 

7 

8 

9 

Each CP card contains a modem serial port with a fully RS-232 compliant DB-9 
connector. 

IMPORTANT: A port cover is included with the switch to prevent dust and electrostatic 
discharge (ESD) particles from entering the modem serial port. When the modem serial 
port is not in use, make sure to replace the port cover. 

The modem port can be used for attaching a modem to each CP card. The Core 
Switch 2/64 detects modems only during the power-on or reboot sequences, and 
automatically initializes them for operation. If modems are connected to an 
operating switch, a power on/off cycle, reboot, or fast reboot is required in order to 
detect the modem(s). 
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Connect a "Y" cable on the telephone line to each modem The active CP card 
answers on the first ring. If the active CP card fails to answer, the standby CP card 
answers on the 7th ring .. 

Table 18: Modem Serial Port Pin Outs 

PIN Signal Description 

1 DCD Data Carrier 
Detect 

2 RxData Receive Data 

3 TxData Transmit Data 

4 DTR Data Term Ready 

5 GND Logic Ground 

6 DSR Data Set Ready 

7 RTS Request to Send 

8 CTS Clear to Send 

9 RI Ring lndicator 
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Extensive lnformation on the PIO Format 

This section provides best practices for updating an existing production SAN to 
the new PIO format. In addition to the core PIO format update process, there are a 
number of very common scenarios in which a device may be assigned a new PIO. 
Therefore the procedures included in this section are applicable to other areas of 
SAN administration, and should be generally useful to any SAN administrator. 

A Port ldentifier (PIO) is one of two addressing mechanisms used in Fibre 
Channel. This is analogous to specifying the physical switch and port a device is 
attached to in data networks. It is not analogous to an IP address . There are 
numerous situations in which a device's PIO may change. PIDs are assigned by a 
Fibre Channel switch when a device logs into the fabric. An example PIO might 
look like this : OIIFOO. 

The other Fibre Channel addressing mechanism is the World Wide Name (WWN). 

This is analogous to an Ethemet MAC address. A device's WWN never changes. 
WWNs are assigned by the factory when a device is manufactured. An example 
WWN might look like this: 

10:00:00:60:69:51 :Oe:8b 

The method switches use for assigning PIDs has changed between the 16-port 
switches and the larger port count products. The old PID format was XXI YZZ, 
where "Y" was a hexadecimal number which specified a particular port on a 
switch and "1" was a constant. 

(The use of the constant was based on an overly conservative reading of the Fibre 
Channel standards.) XX was used for the domain ID and ZZ for the AL_PA. Since 
ali switches had sixteen or fewer ports at the time that method was established, 
one hexadecimal digit was entirely adequate. 

The new format is XXYYZZ, where "YY" represents a port. Using the entire 
middle byte for the port allows addressing up to 256 ports per switch. This change 
was necessary to support products with more than sixteen ports. When a switch 
with the new core PIO format is introduced into an existing fabric, the core PIO 
format needs to be set on ali switches in the fabric to prevent segmentation. 

In order to make this change, it is necessary to schedule an outage for the fabric. 
This does not require application downtime, if redundant fabrics are used. If · 
redundant fabrics are not used, there are numerous failure cases and even routine ) 
maintenance scenarios which will result in application downtime. This is true for 
any currently available Fibre Channel technology. ' 
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In new installations, the PIO format should always be set to the new addressing 
method before the fabric enters production. When updating an existing SAN, 
there are severa! scenarios which must be evaluated before changing the PIO 
format. 

Proactively setting the core PIO forrnat on all new fabrics before they enter 
production will prevent the need to update those fabrics in the future. This is 
strongly recommended as a step in the deployment of ali new fabrics. There is no 
difference in the behavior of a fabric with either PIO forrnat; changing to the new 
forrnat during deployment will merely save administrative effort later on. 

Some device drivers map logical disk drives to physical Fibre Channel 
counterparts by PIO. 

An example in a Windows HBA driver would be "Drive E: = PID 011FOO". Most 
drivers can either dynarnically change PID mappings or use the WWN of the Fibre 
Channel disk for mapping, not the PID. For Example, "Drive E:= WWN 
10:00:00:60:69:51 :Oe:8b". 

For those few drivers that use static PID binding, when the forrnat is changed (PID 
à OlOFOO), the mapping breaks and must be manually fixed. (The driver still has 
"Drive E:= PID 011FOO" but the actual device address is now "OlOFOO") This can 
be done by rebooting the host, or using a manual update procedure on the host. 
This is discussed in more detail in the following sections. 

In the more typical case where WWN ot dynarnic PID binding is used changing 
the device's PID does not affect the mapping, but before updating the PID forrnat, 
it is necessary to determine whether or not any devices in the SAN bind by PID. 

In every case where devices bind by PID, any such procedure will become 
difficult or impossible to execute without downtime. In some cases, device drivers 
allow the user to manually specify persistent bindings by PID. In these cases, such 
devices must be identified and an appropriate update procedure created. If 
possible, the procedure should involve changing from PID binding to WWN 
binding. The Recommended Approaches section of this section discusses in more 
detail the process of updating to the new PID forrnat. This starts with evaluating a 
production SANto see which if any devices bind by PID. Then either an online or 
offline update procedure will be chosen to perform the actual update. 

The Frequently Asked Questions section provides a Q&A forrnat to discuss the 
issues surrounding a core PID forrnat update. Finally, the Oetailed Procedures 
section provides examples of step-by-step instructions for certain PID-bound 
devices. These procedures are applicable to any of a broad class of routine 
maintenance tasks; indeed, they would apply to these devices in many scenarios 
with any Fibre Channel switch in any addressing mode. 
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While this section is not comprehensive, it should give a SAN administrator the 
information needed to plan and execute a successful core PID format update, and 
also provide useful information for other SAN management tasks. 

Recommended Approaches 

To update to the new PID format in a non-production or non-critical environment, 
the procedure can be very simple. Schedule downtime for all devices attached to 
the SAN, and perform the offline update procedure below. This is the easiest 
process, but the most disruptive to the environment. 

The process of updating to the new PID format online in a production 
environment is slightly more complex. It is broken down into two phases: the 
evaluation phase and the update phase. At the end of the evaluation phase, all 
information needed to safely update to the new PID format will be in hand, and an 
update procedure will be created. Depending on the results of the evaluation phase 
and the SAN's uptime requirements, either the online or offline update processes 
will be used in the update phase. 

Evaluation Phase 

In this phase, the SAN will be evaluated to determine how each device driver will 
respond to the PID format change, and how the SAN's multi-pathing software will 
respond to a fabric service interruption. 

Data Collection 

In many sites, detailed documentation about the SAN is kept up-to-date. If so, it 
may be possible to skip the Data Collection step. However, some sites will not 
already have this information at hand. In these cases, it is necessary to perform a 
site survey, collecting information on each device in the SAN. The purpose isto 
find any devices which bind to PIDs, and find out how the multi-pathing software 
will respond to the process. Learning this will have broad applicability: 

PID-bound devices will not be able to seamlessly perform in many routine 
maintenance or failure scenarios, and improperly configured multi-pathing 
software may cause downtime, rather than avoiding it. 

Any kind of device could bind by PID. While the vast majority of devices do not 
do so, each device should be evaluated prior to attempting an online update. 

This is a non-comprehensive list of information to collect, which would be both 
generally useful and relevant to the PID update process: 
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• HBA driver versions 

• Fabric OS versions 

• RAIO array microcode versions 

• SCSI bridge code versions 

• JBOD drive firmware versions 

• Multi-pathing software versions 

• HBA time-out values 

• Multi-pathing software time-out values 

• Kemel time-out values 

In addition to looking for information about the code revisions in use, look at the ) 
way each device is used. Some device drivers do not automatically bind by PIO, 
but allow the operator to manually create a PID binding. For example, persistent 
binding of PIDs to logical drives may be done in many HBA drivers. Make a list 
of all devices which are configured this way. If manual PID binding has been 
done, consider changing to WWN binding. 

This is a non-comprehensive list of device types which may be manually 
configured to bind by PID: 

• HBA drivers (persistent binding) 

• RAIO arrays (LUN access control) 

• SCSI bridges (LUN mapping) 

Data Analysis 

138 

Once you have collected the code versions of each device on the SAN, they must 
be evaluated to find out if any of them automatically bind by PIO. Do this in 
cooperation with the support providers for each device on the SAN. 

Some providers may simply be able to answer this question; in other cases, it may 
be necessary to perform empirical testing. Most devices do not bind by PIO when 
running up-to-date drivers. However, some older driver versions may behave this 
way. Whenever possible, HP recommends using up-to-date drivers that do not 
bind by PIO, as binding by PIO creates management difficulty in a number of 
scenarios. 
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The drivers shipping by default with HP/UX and AIX at the time of thi s writing 
still bind by PID, and so detailed procedures are provided for these operating 
systems in the final section of this overview. Similar procedures can be developed 
for other operating systems which run HBA drivers that bind by PID. HP 
recommends upgrading to WWN-binding drivers if these are available. 

There is no inherent PID binding problem with either AIX or HP/UX. It is the 
HBA drivers shipping with these operating systems that bind by PID. Both OSs 
are expected to release HBA drivers that bind by WWN, and these may already be 
available through some support channels. Work with the appropriate support 
provider to get more information about driver availability. 

Also evaluate whether or not devices which are manually bound by PID can be 
migrated to WWN binding. If not, determine what procedures will be required to 
change their bindings. 

It is also important to understand how multi-pathing software will react when one 
of the two fabrics is taken offline. If the time-outs are set correctly, then 
switchover between fabrics should be transparent to the users of the system. 

Empirical Testing 
For some devices, it may not be possible to determine whether or not they bind by 
PID by asking the support provider. In these cases, empirical testing is 
recommended. lf you are not sure about a device, work with the support provider 
to create a test environment. 

Create as dose a match as practical between the test environment and the 
production environment, and perform an update using the Online Update 
procedure. Devices that bind by PID will be unable to adapt to the new format, 
and one of three approaches will need to be taken with them: 

• A plan can be created for working around the device driver's limitations in 
such a way as to allow an online update. See the Detailed Procedures section 
for examples. 

• The device can be upgraded to drivers that do not bind by PID. 

• Downtime can be schedule to reset the device during the core PID update 
process, which generally allows the mapping to be rebuilt. 

If options #1 or #2 are used, the procedures should again be validated in the test 
environment. Some multi-pathing software installations handle fabric failover 
gracefully and quickly. There are quite a few variables which affect this, including 
but not limited to: 

• HBA time-out values 
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• Multi-Pathing software time-out values 

• Kernel time-out values 

If the behavior o f multi-pathing software in the SAN is not well understood, a test 
should be run to determine this as well. For installations where the multi-pathing 
software does handle switchover automatically and seamlessly, the update process 
is greatly simplified. 

Update Plan Creation 

140 

The specific procedures used to update to the new PID format will vary on a 
site-by-site basis. However, there are general guidelines for the update process 
options. These guidelines are provided to give SAN administrators a starting point 
for creating site-specific procedures, not to be the complete procedures 
themselves. 

The online update process is only intended for use in uptime-critical dual-fabric 
environments, with multi-pathing software. If dual-fabrics are not in place, there 
are a number of routine maintenance scenarios which require scheduled 
downtime, the core PID migration process being only one example. High-uptime 
environments should always use a redundant fabric SAN architecture. 

The general format for an online update plan is as follows: 

• Backup all data. Verify backups. 

• Verify that I/0 continues over the other fabric. 

• Disable all switches one at a time in the fabric to be updated. 

• Verify that I/0 continues over the other fabric after each switch disable. 

• Change the PID format on each switch in the fabric . (Procedure provided 
below.) 

• One at a time, re-enable the switches in the updated fabric. 

In a core/edge network, enable the core switches first. 

Once the fabric has re-converged, use the cfgenable command to update 
zoning.(Procedure provided below.) 

For any devices manually bound by PID, update their bindings. This may involve 
changing them to the new PIDs, or may (preferably) involve changing to WWN 
binding. 

For any devices automatically bound by PID, two options exist: 
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Execute a custam procedure to rebuild its device tree online. Examples are given 
in the Oetailed Procedures section of this readme.txt. Reboot the device to rebuild 
the device tree. 

Some operating systems require a special command to do this, for example, "boot 
-r" in Solaris. For devices that do not bind by PIO or have had their PIO binding 
updated, mark onliríe or re-associate the disk devices with the multi-pathing 
software and resume I/0 over the updated fabric. 

Repeat with the other fabric(s). 

The general format for an offline update plan is as foliows: 

1. 1 Backup ali data. Verify backups. 

2. Shut down ali hosts and storage devices attached to the SAN. 

3. Oisable all switches in the fabric to be updated. 

4. Change the PIO format on each switch in the fabric. 

(Procedure provided below.) 

5. One ata time, re-enable the switches in the updated fabric. 

In a core/edge network, enable the core switches first. 

6. Once the fabric has re-converged, use the cfgEnable cornrnand to update 
zomng. 

(Procedure provided below.) 

Repeat steps 3 through 6 for ali fabrics in the SAN. 

Bring the devices online in the order appropriate to the SAN. This usualiy 
involves starting up the storage arrays first, and the hosts last. For any devices 
rnanually bound by PID, bring the device back online, but do not start 
applications. Update their bindings and reboot again if necessary. This may 
involve changing them to the new PIDs, or may (preferably) involve changing to 
WWN binding. 

For any devices autornaticaliy bound by PID, reboot the device to rebuild the 
device tree. (Some operating systems require a special comrnand to do this. e.g. 
"boot -r" in Solaris.) 

For devices that do not bind by PID or have had their PID binding updated, bring 
them back up and resume I/0. 

Verify that ali I/0 has resumed correctly. 
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Migrating from manual PIO binding (e.g. persistent binding on an HBA) to 
manual WWN binding and/or upgrading drivers to versions that do not bind by 
PIO can often be done before setting the core PIO format. This can be 
advantageous, as it prevents the update process from having as many variables. 

Update Phase 

Online Update 

Provided that careful planning, testing, and general due-diligence has been 
performed, it should be safe to update the core PIO forrnat parameter in a live, 
production environment.This requires dual fabrics with multi-pathing software. 

Create a detailed update plan. Guidelines are provided above. Schedule a time for 
the update when the least criticai traffic is running. This is a best practice for any 
kind of online add, move, change, upgrade, or update. At very least, it is a good 
idea to avoid running backups during the update process, as tape drives tend to be 
very sensitive to I/0 interruption. Backup all data with verification, then update 
one fabric at a time, verifying 110 at each step in the process. 

Offline Update 

142 

lt is possible to execute an offline update with less advance planning. 

However, it requires that_ all devices attached to the fabric be offline. 

Which option to choose depends on the uptime requirements of the site: 

high uptime sites should all have dual fabrics with multi-pathing software, so the 
online update is an option for those SANs. Single fabric sites must use offline 
procedures. 

Create an update plan. Guidelines are provided above. Schedule an outage for all 
devices attached to the SAN. Backup all data with verification, then update all 
fabrics in the SAN at the same time. Bring all devices back online, and verify 110. 

Hybrid Update 

It is possible to combine the online and offline methods for fabrics where only a 
few devices bind by PID. Since any hybrid procedure will be extremely 
customized, it is necessary to work closely with the SAN service provider in these 
cases. 
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PIO Frequently Asked Questions 
Q: What is a PIO? 

.. J~.hnical ~pecifications 

A: A PIO is a Port Identifier. PIOs are used by the routing and zoning services in 
Fibre Charinel fabrics to identify ports in the network. They are not used to 
uniquely identify a device; the World Wide Name (WWN) does that. 

Q: What situations can cause a PIO to change? 

A: Many scenarios cause a device to receive a new PIO. For example, unplugging 
the device from one port and plugging it into a different port will cause this. (This 
might happen when cabling around a bad port, or when moving equipment 
around.) Another example is changing the domain ID of a switch, which might be 
necessary when merging fabrics, or changing compatibility mode settings. 

Q: Why do some devices handle a PID change well, and some poorly? 

A: Some older device drivers behave as if a PID uniquely identifies a device. 
These device drivers should be updated if possible to use WWN binding instead. 
A device's WWN never changes, unlike its PID. PID binding creates problems in 
many routine maintenance scenarios, and should always be avoided. Fortunately, 
very few device drivers still behave this way, and these are expected to be updated 
as well. 

Q: Must I schedule downtime for my SANto perform the PID update? 

A: Generally, no. Provided that you have dual-fabrics and are certain that no 
devices in your SAN bind by PIO, the update process is simple and 
user-transparent. It is necessary to spend some effort to ensure this before 
attempting an online update, and if the effort is less attractive than the downtime, 
you may prefer to schedule an outage. 

Q: Must I stop ali traffic on the SAN before perforrning the update? 

A: If you are running dual-fabrics with multi-pathing software, you can update 
one fabric at a time. Move ali traffic onto one fabric in the SAN, update the other 
fabric, move the traffic onto the updated fabric, and update the final fabric. 
Without dual-fabrics, stopping traffic is highly recommended. This is the case for 
many routine maintenance situations, so dual-fabrics are always recommended for 
uptime-sensitive environments. 

Q: How can I avoid having to change PID formats on fabrics in the future ? 

A: The core PIO format can be proactively set on a fabric at initial installation. 
The update could also be opportunistically combined with any scheduled outage. 
Setting the format proactively far in advance of adoption of higher port count 
switches is the best way to ensure administrative ease. 
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Technical Specifications 

Q: Where can I get more information on upgrading to larger switches? 

A: Refer to the SAN Oesign Guide and HP support. 

Detailed Procedures 
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These procedures are not intended to be comprehensive. They provide a starting 
point from which a SAN administrator could develop a site-specific procedure for 
a device that binds automatically by PIO, and cannot be rebooted dueto uptime 
requirements. 

HP/UX 
1. Backup ali data. Verify backups. 

2. If you are not using multi-pathing software, stop all I/0 going to all volumes 
connected through the switch/fabric to be updated. 

3. If you are not using multi-pathing software, unmount the volumes from their 
mount points using umount. The proper usage would be umount <mount 
point>. For example 

umount /rnnt/jbod 

4. If you are using multi-pathing software, use that software to remove one 
fabric's devices from its configuration. 

5. Deactivate the appropriate volume groups using vgchange. The proper usage 
would be: 

vgchange -a n <path to vo lume group>. For example: 

vgchange -a n / dev / jbod 

6. Make a backup copy of the volume group directory using tar from within /dev. 
For example: 

tar -cf / tmp/jbod . tar jbod 

7. Export the volume group using vgexport. The proper usage is: 

vgexport -m <map file> <path to vo lume group> 

For example: 

vgexport -m /tmp/jbod_map / dev / jbod 

8. Login into each switch in the fabric. 

9. Issue the command switchDisable. 

10. Issue the command configure and change the Core Switch PIO Format to 1. 
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11. Issue the command switchEnable. Enable the core switches first, then the 
edges. 

12. Once you have done this to ali switches in the fabric and verified that it has 
re-converged properly, issue the command cfgEnab1e [effective zone 
configuration] on one of the switches in that fabric. For example: cfgEnable 
my_zones 

13. Clean the lvmtab file by using the command vgscan. 

14. Change to /dev and untar the file that was tared in step 4. For example: tar -xf 
/tmp/jbod. tar 

15. Import the volume groups using vgimport. The proper usage would be 
vgimport -m <map file> <path to volume group> <physical volume path> 

For example: 

vgimport -m /tmp/jbod_map /dev/jbod /dev/dsk/c64t8d0 
/dev/dsk/c64t9d0 

16. Activate the volume groups using vgchange. The proper usage is: 

vgchange -a y <path to the volume group>. 

For example: 

vgexport -a y /dev/jbod 

17. If you are not using multi-pathing software, mount all devices again and 
restart 110. 

For example: 

mount /mnt/jbod 

Note: lf you are using multi-pathing software, re-enable the affected path. The 
preceding steps do not "clean up" the results from ioscan. When viewing the output of 
ioscan, notice that the original entry is still there, but now has a status of NO _HW. 

# ioscan -funC disk 

Class I H/W Path 

disk O 0/0/111.2.0 

Driver S/W State HfW Type 

adisk CLAIMED DEVICE 

/dev/dsk/clt2d0 /dev/rdsk/c 1 t2d0 

disk 1 0/0/2/1.2.0 adisk CLAIMED DEVICE 

/dev/dsk/c3t2d0 /dev/rdsk/c3t2d 
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disk 319 0/4/0/0.1 .2.255.14.8.0 adisk CLAIMED DEVICE SEAGATE 
ST336605FC 

/dev/dsk/c64t8d0 /dev/rdsklc64t8d0 

disk 320 0/4/0/0.1.18.255.14.8.0 adisk NO_HW DEVICE SEAGATE 
ST336605FC 

/dev/dsklc65t8d0 /dev/rdsklc65t8d0 

To remove the original (outdated) entry, use the command rmsf (remove special 
file) . 

The proper usage for this command would be rmsf -a -v <path to device>. For 
example: 

rmsf -a - v / dev / d s k /c6 5t8d 0 

18. Validate that the entry is removed by using the command ioscan -funC disk. 
Notice in the table below that the NO_HW entry is no longer listed. 

het46 (HP-50001)> ioscan -funC disk 

Class I HIW Path 

disk O 0/0/111.2.0 

Driver S/W State HIW Type Description 

adisk CLAIMED DEVICE SEAGATE ST39204LC 

/dev/dsk/clt2d0 /dev/rdsklc 1 t2d0 

disk 1 0/0/2/1.2.0 adisk CLAIMED DEVICE HP DVD-ROM 304 

/dev/dsklc3t2d0 /dev/rdsklc3t2d0 

disk 319 0/4/0/0.1.2.255.14.8.0 adisk CLAIMED DEVICE SEAGATE 
ST336605FC 

/dev/dsk/c64t8d0 /dev/rdsk/c64t8d0 

19. Repeat for all fabrics . 

AIX Procedure 

1. Backup all data. Verify backups. 

2. If you are not using multi-pathing software, stop ali I/0 going to ali volumes 
connected through the switch or fabric to be updated. 

3. If you are not using multi-pathing software, varyoff the volume groups. 

The command usage is 

v ary offv g <volume_group_name>. 
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For example: varyoffvg datavg lf you are not using multi-pathing software, 
unmount the volumes from their mount points using umount. 

The command usage is umount <mount_point>o 

For example: 

umount / mnt/jbod 

40 lf you are using multi-pathing software, use that software to remove one 
fabric's devices from its configuration. 

50 Remove the device entries for the fabric you are migratingo For example, i f the 
HBA for that fabric is fcsO, execute the command: 

rmdev -Rdl fcsO 

60 Login into each switch in the fabrico 

7 o Issue the switchDisable command. 

80 Issue the configure command and change the Core Switch PID Format to 10 

9. Issue the configenable [effective_zone_configuration] command. 

For example: 

configenable my_config 

100 Issue the switchEnable commando Enable the core switches first, then the 
edges. 

11. Rebuild the device entries for the affected fabric using the cfgmgr command. 

For example: 

cfgmgr -v 

This command may take severa! minutes to complete. If you are not using 
multi-pathing software, vary on the disk volume groupso The proper usage 
would be varyonvg <volume_group_name>o For example: 

varyonvg datavg 

12. If you are not using multi-pathing software, mount ali devices again and 
restart I/00 

For example: 

mount /mntljbod 

130 If you are using multi-pathing software, re-enable the affected patho 

140 Repeat for ali fabrics. 
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Regulatory Compliance 
Notices 

Regulatory Compliance ldentification Numbers 
For the purpose of regulatory compliance certifications and identification, your 
HP StorageWorks Core Switch 2/64 is assigned a series number. The series 
number for this product is: Series NA2108. The series number can be found on the 
product label, along with the required approval markings and information. When 
requesting certification information for this product, always refer to this series 
number. This series number should not be confused with the marketing name or 
model number for your Core Switch 2/64. 

Federal Communications Commission Notice 
Part 15 of the Federal Communications Comrnission (FCC) Rules and 
Regulations has established Radio Frequency (RF) ernission limits to provide an 
interference-free radio frequency spectrum. Many electronic devices, including 
computers, generate RF energy incidental to their intended function and are, 
therefore, covered by these rules. These rules place computers and related 
peripheral devices into two classes, A and B, depending upon their intended 
installation. Class A devices are those that may reasonably be expected to be 
installed in a business or commercial environment. Class B devices are those that 
may reasonably be expected to be installed in a residential environment (for 
example, personal computers). The FCC requires devices in both classes to bear a 
label indicating the interference potential of the device as well as additional 
operating instructions for the user. 

The rating label on the device shows the classification (A or B) of the equipment. 
Class B devices have an FCC logo or FCC ID on the label. Class A devices do not 
have an FCC logo or ID on the label. After the class of the device is determined, 
refer to the corresponding statement in the sections below. 
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Regulatory Compliance Notices 

Class A Equipment 
This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class A 
digital device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to 
provide reasonable protection against harmful interference when the equipment is 
operated in a commercial environment. This equipment generates, uses, and can 
radiate radio frequency energy and, i f not installed and used in accordance with 
the instructions, may cause harmful interference to radio communications. 
Operation of this equipment in a residential area is likely to cause harmful 
interference, in which case the user will be required to correct the interference at 
personal expense. 

Class B Equipment 
This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B ) 
digital device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These lirnits are designed to 

150 

provide reasonable protection against harrnful interference in a residential 
installation. This equipment generates, uses, and can radiate radio frequency 
energy and, if not installed and used in accordance with the instructions, may 
cause harrnful interference to radio communications. However, there is no 
guarantee that interference will not occur in a particular installation. lf this 
equipment does cause harrnful interference to radio or television reception, which 
can be deterrnined by tuming the equipment off and on, the user is encouraged to 
try to correct the interference by one or more of the following measures: 

• Reorient or relocate the receiving antenna. 

• Increase the separation between the equipment and receiver. 

• Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which 
the receiver is connected. 

• Consult the dealer or an experienced radio or television technician for help. 
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Declaration of Conformity for Products Marked with FCC Logo-United 
States Only 

Modifications 

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class A 
digital device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to 
provide reasonable protection against harmful interference when the equipment is 
operated in a commercial environment. This equipment generates, uses and can 
radiate radio frequency energy and, i f not installed and used in accordance with 
the instruction manual, may cause harmful interference to radio comrnunications. 
Operation of this equipment in a residential area is likely to cause harmful 
interference, in which case the user will be required to correct the interference at 
his own expense. The end user of this product should be aware that any changes or 
modifications made to this equipment without the approval of Hewlett-Packard 
could result in the product not meeting the Class A lirnits, in which case the FCC 
could void the user's authority to operate the equipment. 

The FCC requires the user to be notified that any changes or modifications made 
to this device that are not expressly approved by HP may void the user's authority 
to operate the equipment. 

Network and Serial Cables 
Connections to this device must be made with shielded cables with metallic 
RFI/EMI connector hoods in order to maintain compliance with FCC Rules and 
Regulations . 

Core Switch 2/64 lnstallation Guide 151 

f~QS n° 03/2005 - CN · 
. CPMI - CORREIOS 
í 

7 
I F~~ < 1 2 2 6 

- : i Doe: 



Regulatory Compliance Notices 

Canadian Notice (Avis Canadien) 

Class A Equipment 
This Class A digital apparatus meets ali requirements of the Canadian 
Interference-Causing Equipment Regulations. 

Cet appareil numérique de la classe A respecte toutes les exigences du Reglement 
sur le matériel brouilleur du Canada. 

Class B Equipment 
This Class B digital apparatus meets ali requirements of the Canadian 
Interference-Causing Equipment Regulations. 

Cet appareil numérique de la classe B respecte toutes les exigences du Reglement ) 
sur le matériel brouilleur du Canada. 

) 
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RegulatQ!)',ÇompiJ9nce Notices 

European Union Notice 

Products with the CE Marking comply with both the EMC Directive 
(89/336/EEC) and the Low Voltage Directive (73/23/EEC) issued by the 
Commission of the European Community. 

Compliance with these directives implies conformity to the following European 
Norms (the equivalent intemational standards are in parenthesis): 

• EN55022 (CISPR 22)-Electromagnetic Interference 

• EN50082-1 (IEC801-2, IEC801-3, IEC801-4)-Electromagnetic Immunity 

• EN60950 (IEC950)-Product Safety 

• Also approved under UL 1950, 3rd Edition/CSA C22.2 No. 950-95, Safety of 
Information Technology Equipment 

Spécification ATI Classe A (France) 
DECLARATION D'INSTALLATION ET DE MISE EN EXPLOITATION d'un 
matériel de traitement de l'information (ATI), classé A en fonction des niveaux de 
perturbations radioélectriques érnis, définis dans la norme européenne EN 55022 
concemant la Compatibilité Electromagnétique. 

Germany Noise Declaration _ 

Gerauschemission (Deutschland) 
Gerauschemission nach ISO 9296 (33° C): 
LpA m 62,4 dB (Beobachterposition) 
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Japanese Notice 
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Taiwanese Notice 
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RRL EMC Statement (Korea) 
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Laser Devices 
Ali systems equipped with a laser device comply with safety standards, including 
International Electrotechnical Commission (IEC) 825. With specific regard to the 
laser, the equipment complies with laser product performance standards set by 
govemment agencies as a Class 1 laser product. The product does not emit 
hazardous light; the beam is totally enclosed during ali modes of customer 
operation and maintenance. 

Laser Safety Warnings 

To reduce the risk of exposure to hazardous radiation: 

• Do not try to open the laser device enclosure. There are no user-serviceable 
components inside. 

• Do not operate controls, make adjustments, or perform procedures to the laser 
device other than those specified herein. . 

• Allow only authorized service technicians to repair the laser device. 

Compliance with CDRH Regulations 

The Center for Devices and Radiological Health (CDRH) of the U.S. Food and 
Drug Adrninistration implemented regulations for laser products on August 2, 
1976. These regulations apply to laser products manufactured from August 
1,1976. Compliance is mandatory for products marketed in the United States. 

Compliance with lnternational Regulations 

Ali systems equipped with laser devices comply with appropriate safety standards 
including IEC 825. 

Laser Product Label 

The following label or equivalent is located on the surface of the laser device. 

CLASS 1 LASER PRODUCT 
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Regulatory Compliance Notices 

This label indicates that the product is classified as a CLASS 1 LASER 
PRODUCT. This label appears on a laser device installed in your product. 

Laser lnformation 

Feature Description 

Laser Type Semiconductor GaAIAs 

Wave Length 780 nm ±35 nm 

Divergence Angle 53.5 degrees ±0.5 degrees 

Output Power Less than 0.2 mW or 10,869 W·m-2 sr-1 

Polarization Circular 0.25 

Numerical Aperture 0.45 inches ±0.04 inches 

Laser Safety 

Certification and Classification lnformation 

158 

When equipped with native Fibre Channel adapters, this product contains a laser 
internai to the small form factor pluggable (SFP) transceiver modules. 

In the USA, the SFP module is certified as a Class 1 Laser product, conforming to 
the requirements contained in Department Of Health and Human Services 
(DHHS) regulation 21 CFR, Subchapter J. The certification is indicated by a label 
on the metal SFP housing. 

Outside the USA, the SFP is certified as a Class 1 Laser product conforming to 
requirements contained in IEC 825-1:1993 and EN60825-1: 1994, including 
Amendment 11: 1996. 

The SFP includes the following certifications: 

• UL Recognized Component (USA) 

• CSA Certified Component (Canada) 

• TUV Certified Component (European Union) 

• CB Certificate (Worldwide) 

The following figure shows the Class 1 information label that appears on the metal 
housing of the SFP. 

I CLASS 1 LASER PRODUCT 21 CFR(J) 
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Regulatory.Compliqnce Notices 

Product lnformation 

Each communications port consists of a transmitter and receiver optical 
subassembly. The transmitter subassembly contains intemally a semiconductor 
laser di ode in the wavelength o f either 850 nanometers (shortwave laser) or 131 O 
nanometers (longwave laser) . 

Class 1 Laser products are not considered hazardous. 

Usage Restrictions 

WARNING: There are no user maintenance operations, service operations, or 
adjustments to be performed on the SFP module. 

Failure to comply with these usage restrictions may result in incorrect operation of 
the system and points of access may ernit laser radiation above the Class 1 limits 
established by the IEC and U.S. DHHS. 

Core Switch 2/64 lnstallation Guide 159 (V 
\;!( 

---·-·- -- ·· 
.' RQS no 03/2005 - CN -

I
. CP~! ~ · CORREIOS i 
Fis: 1 2 3 O 

I. -~ 6 7 

Doe: 



Regulatory Compliance Notices 

Battery Replacement Notice 

160 

Your switch is equipped with a Iithium manganese dioxide, a vanadium pentoxide, 
or an aikaiine internai battery or battery pack. There is a danger of expiosion and 
risk of personai injury if the battery is incorrectiy repiaced or mistreated. 
Repiacement is to be done by an authorized service provider using the spare 
designated for this product. For more information about battery repiacement or 
proper disposai, contact your authorized reseller or your authorized service 
provi der. 

WARNING: Your switch contains an internallithium manganese dioxide, a 
vanadium pentoxide, or an alkaline battery. There is risk of fire and burns if 
the battery is not handled properly. To reduce the risk of personal injury: 

• Do not attempt to recharge the battery. 

• Do not expose to temperatures higher than 140°F (60°C). 

• Do not disassemble, crush, puncture, short externai contacts, or dispose of in 
tire or water. 

Batteries, battery packs, and accumulators should not be disposed of with the 
general household waste. In order to forward them to recycling or proper disposal, 
please use the public collection system or retum them to your authorized agents. 

Battery Disposal Statement 

@ Batte~ij niet 
weggoo1en, maar 

inleveren ais KCA. 

Bij dit produkt zijn batterijen geieverd. Wanneer deze Ieeg zijn, moet u ze niet 
weggooien maar inieveren ais KCA. 
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Electrostatic Discharge 
Summary 

To prevent damaging the system, be aware of the precautions you need to follow 
when setting up the system or handling parts. A discharge of static electricity from 
a finger or other conductor may damage system boards or other static-sensitive 
devices. This type of damage may reduce the life expectancy of the device 

To prevent electrostatic damage, observe the following precautions: 

• Avoid hand contact by transporting and storing products in static-safe 
containers 

• 
• 
• 
• 

Keep electrostatic-sensitive parts in their containers until they arrive at 
static-free workstations. 

Place parts on a grounded surface before removing them from their 
containers. 

Avoid touching pins, leads, or circuitry . 

Always make sure you are properly grounded when touching a static-sensitive 
component or assembly. 
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Electrostatic Discharge Summary 

Grounding Methods 

162 

There are severa! methods for grounding. Use one or more of the following 
methods when handling or installing electrostatic-sensitive parts: 

• Use a wrist strap connected by a ground cord to a grounded workstation or 
computer chassis. Wrist straps are flexible straps with a minimum of 1 
megohm ± 10 percent resistance in the ground cords. To provide proper 
ground, wear the strap snug against the skin. 

• Use heel straps, toe straps, or boot straps at standing workstations. Wear the 
straps on both feet when standing on conductive floors or dissipating floor 
mats. 

• Use conductive field service tools. 

• Use a portable field service kit with a folding static-dissipating work mat. 

If you do not have any of the suggested equipment for proper grounding, have a 
HP authorized reseller install the part. 

Note: For more information on static electricity, or for assistance with product 
installation, contad your HP authorized reseller. 
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This glossary defines terms used in this guide or related to this product and is not 
a comprehensive glossary of computer terms. 

AL PA 
Arbitrated Loop Physical Address; a unique 8-bit value assigned during loop initialization 
to a port in an arbitrated loop. 

Alias Address ldentifier 
An address identifier recognized by a port in addition to its standard identifier. An alias 
address identifier may be shared by multiple ports. 

Alias AL_PA 
An AL_PA value recognized by an L_Port in addition to the AL_PA assigned to the port. 

Alias Server 
A fabric software facility that supports multicast group management. 

API 
Application Programming Interface; defined protocol that allows applications to interface 
with a set of services. 

Arbitrated Loop 
A shared 100 MBps or 200 MBps Fibre Channel transport structured as a loop. Can support 
up to 126 devices and one fabric attachment. See also Topology. 

AS IC 
Application Specific Integrated Circuit. 

ATM 
Asynchronous Transfer Mode; a transport used for transmitting data over LANs or WANs 
that transmit fixed-length units of data. Provides any-to-any connectivity, and allows nodes 
to transmit simultaneously. 

AW_TOV 
Arbitration Wait Time-out Value; the minimum time an arbitrating L_Port waits for a 
response before beginning loop initialization. 
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Glossary 

Bandwidth 
The total transmission capacity of a cable, link, or system. Usually measured in bps (bits 
per second) . May also refer to the range of transmission frequencies available to a network. 
See also Throughput. 

BB Credit 
Buffer-to-buffer credit; the number o f frames that can be transmitted to a directly connected 
recipient or within an arbitrated loop. Determined by the number of receive buffers 
available. 

BER 
Bit Error Rate; the rate at which bits are expected to be received in error. Expressed as the 
ratio of error bits to total bits transmitted. See also Errar. 

Block 
As applies to Fibre Channel, upper-level application data that is transferred in a single 
sequence. 

Bridge 
Hardware that connects incompatible networks by providing translation for both hardware 
and software. For example, an ATM gateway can connect a Fibre Channellink to an ATM 
connection. 

Broadcast 
The transrnission of data from a single source to ali devices in the fabric, regardless of 
zomng. 

Buffer-to-buffer Flow Control 
Management of the frame transrnission rate in either a point-to-point topology or in an 
arbitrated loop. See also BB_Credit. 

Casca de 
Two or more interconnected Fibre Channel switches. The recommended number of 
interswitch links is seven. See also Fabric, ISL. 

Chassis 
The metal frame in which the switch and switch components are mounted. 

Circuit 
An established communication path between two ports. Consists of two virtual circuits 
capable of transmitting in opposite directions. See also Link. 

Command Line 
Interface that depends entirely on the use of commands, such as through telnet or SNMP, 
and does not involve a GUI. 
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Community (SNMP) 
A relationship between a group of SNMP managers and an SNMP agent, in which 
authentication, access control, and proxy characteristics are defined. See also SNMP. 

Connection lnitiator 
A port that has originated a Class 1 dedicated connection and received a response from the 
recipient. 

Connection Recipient 
A port that has received a Class 1 dedicated connection request and transmitted a response 
to the originator. 

CRC 
Cyclic Redundancy Check; a check for transmission errors included in every data frame. 

Credit 
As applies to Fibre Channel, the number of receive buffers available for transmission of 
frames between ports. See also BB_Credit, EE_Credit. 

Disparity 
The relationship of ones and zeros in an encoded character. "Neutra} disparity" means an 
equal number of each, "positive disparity" means a majority of ones, and "negative 
disparity" means a majority of zeros: 

DLS 
Dynamic Load Sharing; dynamic distribution of traffic over available paths. Allows for 
recomputing of routes when an Fx_Port or E_Port changes status. 

Domain ID 
As applies to switches, a unique number between 1 and 239 that identifies the switch to the 
fabric and is used in routing frames. Usually automatically assigned by the switch, but can 
be manually assigned. 

E_D_TOV 
Error Detect Time-out Va1ue; the minimum amount of time a target waits for a sequence to 
complete before initiating recovery. Can also be defined as the maximum time allowed for 
a round-trip transmission before an error condition is declared. 

E Port 
Expansion Port; a type of switch port that can be connected to an E_Port on another switch 
to create an ISL. See also JSL. 

EE Credit 
End-to-end Credit; the number of receive buffers allocated by a recipient port to an 
originating port. Used by Class I and 2 services to manage the exchange of frames across 
the fabric between source and destination. See also End-to-end Flow Contra/, BB_Credit. 
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Glossary 

ElA Rack 
A storage rack that meets the standards set by the Electronics Industry Association. 

Enabled Zone Configuration 
The currently enabled configuration of zones. Only one configuration can be enabled ata 
time. 

End-to-end Flow Control 
Govems flow of class 1 and 2 frames between N_Ports. See also EE_Credit. 

Error 
As applies to Fibre Channel, a missing or corrupted frame, time-out, loss of 
synchronization, or loss of signal (link errors). 

Exchange 
The highest levei Fibre Channel mechanism used for communication between N_Ports. 
Composed of one or more related sequences, and can work in either one or both directions. 

F _Port 
Fabric Port; a port that is able to transmit under fabric protocol and interface over links. 
Can be used to connect an N_Port to a switch. 

Fabric Nome 
The unique identifier assigned to a fabric and communicated during login and port 
discovery. 

Fabric 
A Fibre Channel network containing two or more switches in addition to hosts and devices. 
May also be referred to as a switched fabric. See also Topology, SAN, Cascade. 

FC-AL-3 
The Fibre Channel Arbitrated Loop standard defined by ANSI. Defined on top of the 
FC-PH standards. 

FC-FLA 
The Fibre Channel Fabric Loop Attach standard defined by ANSI. 

FCIA 
Fibre Channel Industry Association. An intemational organization of Fibre Channel 
industry professionals. Among other things, provides oversight of ANSI and industry 
developed standards 

FCP 
Fibre Channel Protocol; mapping of protocols onto the Fibre Channel standard protocols. 
For example, SCSI FCP maps SCSI-3 onto Fibre Channel. 

Fibre Channel T ransport 
A protocol service that supports communication between Fibre Channel service providers. 
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FL Port 
Fabric Loop Port; a port that is able to transmit under fabric protocol and also has arbitrated 
loop capabilities. Can be used to connect an NL_Port to a switch. 

FLOGI 
Fabric Login; the process by which an N_Port determines whether a fabric is present, and if 
so, exchanges service parameters with it. 

Frame 
The Fibre Channel structure used to transmit data between ports. Consists of a 
start-of-frame delimiter, header, any optional headers, the data payload, a cyclic 
redundancy check (CRC), and an end-of-frame delimiter. There are two types of frames : 
Link control frames (transmission acknowledgements, etc.) and data frames. 

FS_ACC 
Fibre Channel Services Accept. The information unit used to indicate acceptance of a 
request for a Fibre Channel service. 

FSP 
Fibre Channel Service Protocol; the common protocol for ali fabric services, transparent to 
the fabric type or topology. 

FSPF 
Fabric Shortest Path First; the routing protocol for Fibre Channel switches. 

Full Fabric 
The licensing that allows multiple E_Ports on a switch, making it possible to create 
multiple ISL links. 

Full-duplex 
A mode of communication that allows the same port to simultaneously transmit and receive 
frames . 

Fx_Port 
A fabric port that can operate as either an F _Port or FL_Port. 

G_Port 
Generic Port; a port that can operate as either an E_Port or F _Port. A port is defined as a 
G_Port when it is not yet connected or has not yet assumed a specific function in the fabric. 

Gateway 
A device such as a switch that connects different subnets together. A switch can be used as 
a gateway from the Ethemet to the Fibre Channel. Set the gateway address on one switch to 
the Fibre Channel IP address of another switch to enable the other switch to forward IP 
traffic to the ethemet port on the second switch. 

Gbps 
Gigabits per second (1 ,062,500,000 bits/second). 
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Glossary 

GBps 
GigaB ytes per second ( 1,062,500,000 bytes/second). 

HBA 
Host Bus Adapter; the interface card between a server or workstation bus and the Fibre 
Channel network. 

Hub 
A Fibre Channel wiring concentrator that collapses a loop topology into a physical star 
topology. Nodes are automatically added to the loop when active and removed when 
inactive. 

ldle 
Continuous transmission of an ordered set over a Fibre Channellink when no data is being 
transmitted, to keep the link active and maintain bit, byte, and word synchronization. 

ISL 
lnterswitch Link; a Fibre Channellink from the E_Port of one switch to the E_Port of 
another. See also E_Port, Cascade. 

lsolated E Port 
An E_Port that is online but not operational due to overlapping domain IDs or nonidentical 
parameters (such as E_D_TOVs). 

lU 
Information Unit; a set of information as defined by either upper-level process protocol 
definition or upper-level protocol mapping. 

L Port 
Loop Port; a node port (NL_Port) or fabric port (FL_Port) that has arbitrated loop 
capabilities. An L_Port can be in one of two modes: 

• Fabric mode Connected to a port that is not loop capable, and using fabric protocol. 

• Loop mode In an arbitrated loop and using loop protocol. An L_Port in loop mode can 
also be in participating mode or non-participating mode. 

Latency 
The period of time required to transmit a frame, from the time it is sent until it arrives. 

Link Services 
A protocol for link-related actions. 

Link 
As applies to Fibre Channel, a physical connection between two ports, consisting of both 
transrnit and receive fibres. 
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LIP 
Loop Initialization Primitive; the signal used to begin initialization in a loop. Indicates 
either loop failure or resetting of a node. 

Looplet 
A set of devices connected in a loop to a port that is a member of another loop. 

MIB 
Management Information Base; an SNMP structure to help with device management, 
providing configuration and device information. 

Monitoring State 
The state in which a port is monitoring the flow of information for data relevant to the port. 

Multicast 
The transmission of data from a single source to multiple specified N_Ports (as opposed to 
all the ports on the network). 

Multimode 
A fiber optic cabling specification that allows up to 500 meters between devices. 

N_Port 
Node Port; a port on a node that can connect to a Fibre Channel port or to another N_Port in 
a point-to-point connection. 

NAA 
Network Address Authority. An identifier that indicates the format of a network address. 

Name Server 
Frequently used to indicate Simple Name Server. 

NL Port 
Node Loop Port; a node port that has arbitrated loop capabilities. Used to connect an 
equipment port to the fabric in a loop configuration through an FL_Port. 

Node Name 
The unique identifier for a node, communicated during login and port discovery. 

Node 
A Fibre Channel device that contains an N_Port or NL_Port. 

Open Originator 
The L_Port that wins arbitration in an arbitrated loop and sends an OPN ordered set to the 
destination port, then enters the Open state. 

Open Recipient 
The L_Port that receives the OPN ordered set from the open originator, and then enters the 
Open state. 
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Glossary 

Phantom Address 
An AL_PA value that is assigned to an device that is not physically in the loop. Also known 
as phantom AL_PA. 

A twenty-bit public address created for an 8-bit loop device to allow public devices to 
access it. 

Phantom Device 
A device that is not physically in an arbitrated loop, but is logically included through the 
use of a phantom address. 

PLOGI 
Port Login; the port-to-port login process by which initiators establish sessions with targets . 

Point-to-point 
A Fibre Channel topology that employs direct links between each pair of communicating 
entities. See also Topology. 

Port Cage 
The metal casing extending out of the optical port on the switch, and in which the SFP can 
be inserted. 

Port_Name 
The unique identifier assigned to a Fibre Channel port. Communicated during login and 
port discovery. 

POST 
Power On Self-Test; a series o f tests run by a switch after it is turned on. 

Private Device 
A device that supports arbitrated loop protocol and can interpret 8-bit addresses, but cannot 
log into the fabric. 

Private Loop 
An arbitrated loop that does not include a participating FL_Port. 

Private NL_Port 
An NL_Port that communicates only with other private NL_Ports in the same loop and 
does not log into the fabric . 

Protocol 
A defined method and a set of standards for communication. 

Public NL Port 
An NL_Port that logs into the fabric , can function within either a public or a private loop, 
and can communicate with either private or public NL_Ports. 
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Public Device 
A device that can log in to the fabric and support 20-bit addresses (o r has 20-bit phantom 
addresses created for it by the switch). 

Public Loop 
An arbitrated loop that includes a participating FL_Port, and may contain both public and 
private NL_Ports. 

Quickloop 
A feature that makes it possible to allow private devices within loops to communicate with 
public and private devices across the fabric through the creation of a larger loop. 

May also refer to the arbitrated loop created using this software. A QuickLoop can contain 
a number of devices or looplets; ali devices in the same QuickLoop share a single AL_PA 
space. 

R_A_TOV 
Resource Allocation Time-out Value; the maximum time a frame can be delayed in the 
fabric and still be delivered. 

Route 
As applies to a fabric, the communication path between two switches. May also apply to 
the specific path taken by an individual frame, from source to destination. 

Routing 
The assignment of frames to specific switch ports, according to frame destination. 

RR TOV 
Resource Recovery Time-out Value; the minimum time a target device in a loop waits after 
a LIP before logging out a SCSI initiator. 

RSCN 
Registered State Change Notification; a switch function that allows notification of fabric 
changes to be sent from the switch to specified nodes. 

RX ID 
Responder Exchange Identifier. A 2-byte field in the frame header used by the responder of 
the Exchange to identify frames as being part of a particular exchange. 

Sequence 
A group of related frames transmitted in the same direction between two N_Ports. 

Service Rate 
The rate at which an entity can service requests. 
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The fiber optic cabling standard that corresponds to distances of up to 1 O km between 
devices. 

SNMP 
Simple Network Management Protocol. An internet management protocol that uses either 
IP for network-level functions and UDP for transport-level functions, or TCPIIP for both. 
Can be made available over other protocols, such as UDPIIP, because it does not rely on the 
underlying communication protocols. 

Switch Nome 
The arbitrary name assigned to a switch. 

Switch Port 
A port on a switch. Switch ports can be E_Ports, F _Ports, or FL_Ports. 

Switch 
Hardware that routes frames according to Fibre Channel protocol and is controlled by 
software. 

Target 
A storage device on a Fibre Channel network. 

Tenancy 
The time from when a port wins arbitration in a loop until the same port retums to the 
monitoring state. Also referred to as loop tenancy. 

Throughput 
The rate of data flow achieved within a cable, link, or system. Usually measured in bps (bits 
per second). 

Topology 
As applies to Fibre Channel, the configuration of the Fibre Channel network and the 
resulting communication paths allowed. There are three possible topologies: 

• Point to point - A direct link between two communication ports . 

• Switched fabric - Multiple N_Ports linked to a switch by F _Ports. 

• Arbitrated loop - Multiple NL_Ports connected in a loop. 

T ransfer State 
The state in which a port can establish circuits with multiple ports without reentering the 
arbitration cycle for each circuit. This state can only be accessed by an L_Port in the Open 
state. 

Translative Mode 
A mode in which private devices can communicate with public devices across the fabric. 
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Transmission Character 
A 1 O-bit character encoded according to the rules of the 8B/l OB algorithm. 

T ransmission Word 
A group of four transmission characters. 

Trap (SNMP) 
The message sent by an SNMP agent to inform the SNMP management station of a criticai 
erro r. 

Tunneling 
A technique for enabling two networks to communicate when the source and destination 
hosts are both on the same type of network, but are connected by a different type of 
network. 

U_Port 
Universal Port; a switch port that can operate as a G_Port, E_Port, F _Port, or H.._Port. A 
port is defined as a U _Port when it is not connected o r has not yet assumed a specific 
function in the fabric. 

UDP 
User Datagram Protocol; a protocol that runs on top of IP and provides port multiplexing 
for upper-level protocols. 

ULP_TOV 
Upper-level Time-out Value; the minimum time that a SCSI ULP process waits for SCSI 
status before initiating ULP recovery. . 

ULP 
Upper-level Protocol; the protocol that runs on top of Fibre Channel. Typical upper-level 
protocols are SCSI, IP, HIPPI, and IPI. 

Well-known Address 
As pertaining to Fibre Channel, a logical address defined by the Fibre Channel standards as 
assigned to a specific function, and stored on the switch. 

Workstation 
A computer used to access and manage the fabric. May also be referred to as a management 
station or host. 

WWN 
Worldwide Name; Unique identifier worldwide. Each entity in fabric has separate WWN. 

Xmitted Close State 
The state in which an L_Port cannot send messages, but can retransmit messages within the 
loop. A port in the XMITTED CLOSE state cannot attempt to arbitrate. 
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Zone Configuration 
A specified set of zones. Enabling a configuration enables ali zones in that configuration. 

Zone 
A set of devices and hosts attached to the same fabric and configured as being in the same 
zone. Devices and hosts within the same zone have access permission to others in the zone, 
but are not visible to any outside the zone. 

Zoning 
A feature that runs on Fabric OS and allows partitioning o f the fabric in to logical groupings 
of devices . Devices in a zone can only access and be accessed by devices in the same zone. 
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Prin ting History 
The manual printing date and part number indicate its current edition. 
The printing date will change when a new edition is printed. Minor 
changes may be made at reprint without changing the printing date. The 
manual part number will change when extensive changes are made. 

Manual updates may be issued between editions to correct errors or 
document product changes. To ensure that you receive the updated or 
new editions, you should subscribe to the appropriate product support 
service. See your HP sales representative for details. 

Edition History 

PartNumber Manual Edition Product 

B6960-90057 August 2002 Data Protector Release 
A.05.00 

B6960-90078 May2003 Data Protector Release 
A.05.10 
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Conventions 
The following typographical conventions are used in this manual. 

Convention Meaning 

Italic Book or manual 
titles, and manual 
page names 

Provides emphasis 

Specifies a variable 
that you must supply 
when entering a 
command 

Bold New terms 

Compute r Text and items on the 
computer screen 

Command names 

File and directory 
names 

Process names 

Window/dialog box 
names 

Text that you must 
enter 

Keycap Keyboard keys 

Example 

Refer to the HP Open View 
Storage Data Protector 
Integration Guide for more 
information. 

You must follow these steps. 

At the prompt type: 
rlogin your_namewhere 
you supply your login name. 

The Data Protector Cell 
Manager is the main ... 

The system replies: Press 
Ente r 

Use the grep command ... 

/usr/bin/Xll 

Check to see ifData 
Protector Inet is 
running. 

In the Backup Options 
dialog box .. . 

At the prompt, type: ls -1 

Press Return. 
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Figure 1 

TooiBar 

Results Tab 

Navigation Tab 

Data Protector provides a cross-platform (Windows and UNIX) graphical 
user interface. 

Data Protector Graphical User Interface 

oQ Data Proleclor Cell HP OpenV1ew Storage Data Prolectot Manager l!l[i) EJ 

-~ Data Prolector Cel 
. • -:~ Cienh 
_.: _] lnslalat10n Se1vers 

• ·:iilJ MS Cluste1s 

Scoping Pane 

tj1 Oents Sets t.4J cienls in lhe Cllrent ceU . 
~ Clusters Configures dusters in the current cel. 
Ô lnstallation Servers Adds and removes lnst~ation Servers. 

Results Area 

StatusBar ~--------------------------------------------~-·~,---···_-_---_-_--_-_--_--__ · i~~~·~~~· ~:~~-~-~~- ~-~d 
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General 
lnformation 

Contact Information 

General information about Data Protector can be found at 

http://www.hp.com/go/dataprotector 

Technical Support Technical support information can be found at the HP Electronic 
Support Centers at 

Documentation 
Feedback 

Training 
lnformation 

http://support.openview.hp.com/support.jsp 

Information about the latest Data Protector patches can be found at 

http://support.openview.hp.com/patches/patch index.jsp 

For information on the Data Protector required patches, refer to the HP 
Open View Storage Data Protector Software Release Notes . 

HP does not support third-party hardware and software. Contact the 
respective vendor for support . 

Your comments on the documentation help us to understand and meet 
your needs. You can provide feedback at 

http://ovweb.external.hp.com/lpe/doc servi 

For information on currently available HP Open View training, see the 
HP Open View World Wide Web si te at 

http://www.openview.hp.com/trainingl 

Follow the links to obtain information about scheduled classes, training 
at customer sites, and class registration. 
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Manuais 

• 

• 

Data Protector Documentation 
Data Protector documentation comes in the form of manuais and online 
Help. 

Data Protector manuais are available in printed format and in PDF 
format . Install the PDF files during the Data Protector setup procedure 
by selecting the User Interface component on Windows or the 
082 - oocs component on UNIX. Once installed, the manuais reside in the 
<Data_Protector_home>\docs directory on Windows and in the 
/ opt / omni / doc / C/ directory on UNIX. You can also find the manuais in 
PDF format at http://ovweb.external.hp.com/lpe/doc servi 

HP Open View Storage Data Protector Administrator's Guide 

This manual describes typical configuration and administration tasks 
performed by a backup administrator, such as device configuration, 
media management, configuring a backup, and restoring data . 

HP Open View Storage Data Protector Installation and Licensing 
Guide 

This manual describes how to install the Data Protector software, taking 
into account the operating system and architecture ofyour environment. 
This manual also gives details on how to upgrade Data Protector, as well 
as how to obtain the proper licenses for your environment. 

HP Open View Storage Data Protector Integration Guide 

This manual describes how to configure and use Data Protector to back 
up and restare various databases and applications. There are two 
versions ofthis manual: 

• HP Open View Storage Data Protector Windows Integration Guide 

This manual describes integrations running the Windows operating 
systems, such as Microsoft Exchange, Microsoft SQL, Oracle, SAP 
R/3, Informix, Sybase, NetApp Filer, HP OpenView Network Node 
Manager, and Lotus Domino R5 Server. 
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• HP Open View Storage Data Protector UNIX Integration Guide 

This manual describes integrations running on the UNIX operating 
system, such as Oracle, SAP R/3, Informix, Sybase, NetApp Filer, 
IBM DB2 UDB, HP OpenView Network Nade Manager, and Lotus 
Domino R5 Server. 

HP Open View Storage Data Protector Concepts Guide 

This manual describes Data Protector concepts and provides background 
information on how Data Protector works. It is intended to be used with 
the task-oriented HP Open View Storage Data Protector Administrator's 
Guide. 

HP Open View Storage Data Protector EMC Symmetrix 
Integration Guide , 

This manual describes how to install , configure, and use the EMC 
Symmetrix integration. It is intended for backup administrators or 
operators. 

It describes the integration ofData Protector with the EMC Symmetrix 
Remate Data Facility and TimeFinder features for Symmetrix Integrated 
Cached Disk Arrays. It covers the backup and restare of file systems and 
disk images, as well as online databases, such as Oracle and SAP R/3. 

HP OpenView Storage Data Protector HP StorageWorks D isk 
Array XP Integration Guide 

This manual describes how to install, configure, and use the integration 
of Data Protector with HP Storage Works Disk Array XP. It is intended 
for backup administrators or operators. It covers the backup and restare 
of Oracle, SAP R/3 , Microsoft Exchange, and Microsoft SQL. 

HP Open View Storage Data Protector EVA!VAJMSA lntegra tion 
Guide 

This manual describes how to install, configure, and use the integration 
ofData Protector with HP StorageWorks Virtual Array, HP 
StorageWorks Enterprise Virtual Array or HP StorageWorks Modular 
SAN Array 1000. It is intended for backup administrators or operators. 
It covers the backup and restare of Oracle, SAP R/3, Microsoft Exchange, 
and Microsoft SQL. 
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Online Help 

HP Open View Storage Data Protector Integration Guide for HP 
OpenView 

This manual describes how to install, configure, and use the integration 
of Data Protector with HP Open View Service Information Portal, HP 
Open View Service Desk, and HP Open View Reporter. It is intended for 
backup administrators. It discusses how to use the Open View 
applications for Data Protector service management. 

HP Open View Storage Data Protector MPE/iX System User Guide 

This manual describes how to install and configure MPE/iX clients, and 
how to back up and restore MPE/iX data. 

HP Open View Storage Data Protector Integration Guide for HP 
Open View Operations 

This manual describes how to monitor and manage the health and 
performance ofthe Data Protector environment with HP OpenView 
Operations (OVO), HP OpenView Service Navigator, and HP OpenView 
Performance (OVP). 

HP Open View Storage Data Protector Software Release Notes 

This manual gives a description ofnew features ofHP OpenView Storage 
Data Protector A.05.10. It also provides information on supported 
configurations (devices, platforms and online database integrations, 
SAN, and ZDB), required patches, and limitations, as well as known 
problems and workarounds. An updated version ofthe supported 
configurations is available at 
http://www.openview.hp.com/products/datapro/spec 000 l.html. 

Data Protector provides context-sensitive (Fl) help and Help Topics for 
Windows and UNIX platforms. 

J 
,I"' 
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NOTE 

c 

• 

• 

In This Book 
The HP Open View Storage Data Protector Administrator's Guide 
describes how to configure and use the Data Protector network backup 
product. You must properly install Data Protector before you can 
configure it. 

This manual describes Data Protector functionality without specific 
information on particular licensing requirements. Some Data Protector 
functionality is subject to specific licenses. The related information is 
covered in the HP Open View Storage Data Protector Installation and 
Licensing Guide. 

Audience 
This manual is intended for network administrators responsible for 
maintaining and backing up systems on the network. 

Conceptual information can be found in the HP Open View Storage Data 
Protector Concepts Guide, which is recommended in order to fully 
understand the fundamentais and the model of Data Protector. 
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Organization 
The manual is organized as follows: 

Chapter 1 

Chapter 2 

Chapter 3 

Chapter4 

Chapter 5 

Chapter 6 

Chapter 7 

Chapter 8 

Chapter9 

Chapter 10 

Chapter 11 

Chapter 12 

Chapter 13 

Chapter 14 

AppendixA 

Glossary 

XXX 

"Introducing Data Protector" on page 1. 

"Configuring and Using Backup Devices" on page 17. 

"Configuring Users and User Groups" on page 81. 

"Managing Media" on page 97. 

"Backup" on page 151. 

"Restore" on page 267. 

"Monitoring, Reporting, Notifications, and the Event 
Log" on page 307. 

"Manager-of-Managers Environment" on page 359. 

"Managing the Data Protector Internai Database" on 
page 381. 

"Disaster Recovery" on page 435. 

"Customizing the Data Protector Environment" on 
page 521. 

"Troubleshooting" on page 54 7. 

"Integrations with Other Applications" on page 611. 

"ADIC/GRAU DAS and STK ACS Libraries" on page 
655. 

"Further Information" on page A-1. 

Definition of terms used in this manual. 
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lntroducing Data Protector 

In This Chapter 

In This Chapter 

This chapter contains some general principies on how Data Protector 
works, covered in these sections: 

2 

"The Data Protector Cell Environment" on page 3 

"Using the Data Protector User Interface" on page 6 

"Overview ofTasks to Set Up Data Protector" on page 15 
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lntroducing Data Protector 

The Data Protector Cell Environment 

The Data Protector Cell Environment 

The Data Protector cell is a network environment containing a Cell 
Manager, clients, and backup devices. The Cell Manager has the 
main Data Protector contrai software installed and is the central point 
from which the cell is administered and backup and restare operations 
are controlled. Systems that are to be backed up can be added to the cell 
and set up as Data Protector clients. When Data Protector performs a 
backup of data from these clients, it saves the data to media (such as 
magnetic tapes, or hard disks) contained within backup devices. 

The Data Protector Internai Database (IDB) keeps track of the files 
backed up, making it is easy to browse and restare them, either singly or 
collectively. 

The Cell Manager is the main contrai center for the cell and contains 
the IDB. It runs the core Data Protector software and the Session 
Manager, which starts and stops backup and restare sessions and writes 
session information to the IDB. 

Any system within a chosen cell environment can be set up as a Data 
Protector client. Essentially, a client is a system that can be backed up, 
a system connected to a backup device with which the backup data can 
be saved, or both. The role ofthe client depends on whether it has a Disk 
Agent or a Media Agent installed. 

A client that will be backed up using Data Protector must have a Disk 
Agent installed. Data Protector controls the access to the disk. The Disk 
Agent lets you back up information from, or restare information to, the 
client system. 

A client system with connected backup devices must have a Media 
Agent installed. This software contrais the access to the backup device. 
The Media Agent controls reading from and writing to a backup device's 
media. 

A backup device performs the actual recording of backup data to a 
recording medium, and the retrieval ofrestore data from a medium. 

The physical object upon which the datais recorded, such as a DAT tape 
or a hard disk, is called the backup medium. 
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NOTE 

lntroducing Data Protector 

The Data Protector Cell Environment 

For further information on these terms, or on the principies ofData 
Protector operation, see the HP Open View Storage Data Protector 
Concepts Guide. 

How a Backup Session Works 

A backup session starts either when a backup is requested through the 
user interface, or when a scheduled backup is initiated. During this 
session, Data Protector backs up the requested filesystems and disks to 
the specified media. 

L The Cell Manager determines the type of session that has been 
requested (backup) and starts the appropriate Session Manager. 

2. The Session Manager reads the backup specification and determines 
what needs to be backed up and which devices to use. 

3. The Session Manager then starts a Media Agent for each media drive 
that will be used anda Disk Agent for each disk that will be read. 

4. The Monitor window appears. This window lets you respond to mount 
requests and view the progress of a backup session. 

5. The Disk Agents start sending data to the Media Agent. 

6. If more than one Disk Agent is used, the Disk Agents send data to the 
Media Agent concurrently and the Media Agent places the data on 
the medium. 

7. As each block of datais written to the medium, the Media Agent 
sends information to the Session Manager about what has been 
backed up. The Session Manager uses this information to update the 
catalog ofbacked-up files in the IDB. 

How a Restore Session Works 

A restare session starts when a restare is requested. During this session, 
Data Protector performs a restare o f requested files and disks from the 
media. 

L You specify which filesystems to restare and how to restare them, 
using the Data Protector user interface. 
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lntroducing Data Protector 
The Data Protector Cell Environment 

2. The Cell Manager determines the type o f session that has been 
requested (restare), and starts the appropriate Session Manager. 

3. The Session Manager then determines which filesystems or 
directories to restare, which devices to use, and what restare options 
have been specified. 

4. The Session Manager starts the appropriate Disk Agent and Media 
Agent. For example, a Media Agent is started for the media (tape) 
drive that will be used and a Disk Agent is started for the disk to 
which the data will be restored. 

5. The Monitor window appears. This window lets you respond to 
mount requests and view the progress of a restare session. 

6. The Media Agent starts sending data to the Disk Agent. 

7. The Session Manager then updates the IDB and the Disk Agent 
writes the data to the disk. 
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Figure 1-1 
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Using the Data Protector User Interface 

Using the Data Protector User Interface 

There is one Data Protector user interface, available on Windows and 
UNIX platforms. It consists ofthe Data Protector graphical user 
interface (GUI) and the command-line interface. 

Using the Data Protector user interface, you can perform all Data 
Protector tasks. 

HP Open View Storage Data Protector Graphical U ser Interface 

("!Q Dctlct Proleclor Cell · HP OpenVrew Storage Data Prolector Manager I!I~EJ 

Menu Bar ~File Edil vrew Actioru Heip 

Context List 

TooiBar 

Results Tab 

Navigation Tab 

~ ~~· ! ;:Q~O ·;;;: •----- · ~ · 1 !,!' "J!' - ~' 
~~~~.,~~~~ ~=~~; '-N~~----- --~~~~----------,-----------

-:;_ ..::J Data Pu>tecl01 Cel 
-+ ~~ C~s ~ Clients Seis up clienls in the ct.rrenl ce". 

~t =-:J lnstalation Servers ~O.JSiers Configures dusters in lhe cunent cel 
:f ~ MS C1usters :J lnstokation Servers Adds and removes lnst~ation Servers. 

Scoping Pane Results Area 

Status Bar ~--------------------· .. _- -_ .. _-_·-_-_-_·-_-_-_-...:~:...;_lãne_'-_ .. henne._··-_-~:;i"' 
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Starting GUI on 
Windows 
Platforms 

Starting GUI on 
UNIX Platforms 

lntroducing Data Protector 

Using the Data Protector User Interface 

Graphical User Interface 

The Data Protector graphical user interface (GUI) uses features such as 
buttons and text boxes to enhance usability. Whenever possible, 
drop-down lists are provided to allow you to select from a list instead of 
typing in your selection. In addition, a comprehensive online Help 
system provides information about each window and each task. 

Depending on the user rights, you can either use the GUI to access the 
complete Data Protector functionality or to access only specific contexts. 

For more information on user rights, refer to "Data Protector User 
Rights" on page 83. 

For more information on Data Protector contexts, refer to "Context List" 
on page 9. 

To start the Data Protector GUI on Windows platforms, do one ofthe 
following: 

• Click Start on the Windows desktop and click Data Pratectar 
Manager from the HP OpenView Starage Data Pratectar program 
group to start the GUI for the complete Data Protector functionality. 

• Use the manager command to start the GUI for the complete Data 
Protector functionality. 

Context-specific options for this command enable you to start one or 
more Data Protector contexts. For example, the command 
manager -backup -restare 
starts the Data Protector Backup and Restare contexts. 

To specify the Cell Manager you want to connect to, use the following 
command: manager -server <Cell Manager_name>. 

For more information on these commands, refer to the amnigui man 
page. 

To use the Data Protector GUI on UNIX platforms, enter: 

xomni to start the GUI with the complete Data Protector 
functionality 

xomniadmin to start the administration (configuration) of clients, 
users, reports, and the IDE GUI 

xomnibackup to start the backup GUI 
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Prerequisite 

lntroducing Data Protector 

Using the Data Protector User Interface 

xomnicellmon to start the MoM cell monitoring GUI 

xomnimm to start the media and devices management GUI 

xomnimoni to r to start the monitoring a single cell GUI 

xomnirestore to start the restare GUI 

xomniinstrec To start the instant recovery GUI. A speciallicense is 
needed to start this GUI. Refer to the HP Open View 
Storage Data Protector HP Storage Works Disk Array 
XP Integration Guide for more information on the 
instant recovery functionality and to the HP Open View 
Storage Data Protector Installation and Licensing ) 
Guide for more information on Data Protector licenses. 

xomnimom to start the Manager-of-Managers GUI 

For more information on these commands, refer to the ornnigui man 
page. 

Printing from the Data Protector Graphical User Interface 

Data Protector lets you print from the GUI. You can print session 
messages, reports, event logs, and various lists (for example, lists of 
configured clients and devices). Generally, you can print anything 
displayed as a list in the Results Area, and the online Help topics. 
However, you are not able to print any ofthe Properties. Instead, you 
can use the Data Protector reporting functionality to configure various 
reports about your backup environment. For more information on 
reporting, refer to "Data Protector Reporting" on page 315. 

You must have a printer already configured on your system. 

When you click Print on HP-UX, you can choose among predefined 
printers. Note that ifyou do not have a proper printer driver installed, 
you are not able to print. In that case, choose a PS printer and select the ) 
Print to file option. You can then send the generated file to the PS 
printer using the UNIX lp command from the UNIX terminal. 

On Windows, however, a displayed printer in the Select Printer 
window means that the printer is already configured on your system and 
you are able to print. 

For detailed steps on printing, refer to online Help, index keyword 
"printing from GUI". 
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lntroducing Data Protector 

Using the Data Protector User Interface 

Elements of the Data Protector Graphical User Interface 

For the visual representation ofthe GUI elements, refer to Figure 1-1 on 
page 6. 

The Context List is a drop-down list, from which you can select the 
management contexts described below: 

Clients 

Users 

Devices & Media 

Backup 

Restore 

Instant Recovery 

Report ing 

Chapter 1 

Controls ali ofthe client systems in 
the current Data Protector cell . You 
can add, delete, and monitor any 
client within the cell . 

Adds and removes users, user groups 
and their rights. 

Controls device and media 
maintenance and access to media 
which store the data. 

Contrais which datais to be backed 
up, where, and how . 

Contrais which data is to be restored, 
where, and how. 

Controls the split mirrar instant 
recovery processes. A speciailicense 
is needed to dispiay this context. 
Refer to the HP Open View Storage 
Data Protector HP Storage Works Disk 
Array XP lntegration Cuide for more 
information on the instant recovery 
functionality and to the HP 
Open View Storage Data Protector 
lnstallation and Licensing Guide for 
more information on Data Protector 
licenses. 

Allows you to get information on your 
cell configuration, backup 
specifications, media and media 
pools, as well as on specific sessions 
and objects. 
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Scoping Pane 

Results Area 

Navigation Tabs 

Results Tab 

lntroducing Data Protector 
Using the Data Protector User Interface 

Internal Database Allows you to get information on the 
IDB storage capacity, database 
objects, and sessions. 

Monitor Allows you to monitor sessions that 
are in progress. 

The Scoping Pane provides a tree ofitems that can be selected to open 
a view. Selecting an item in the Scoping Pane displays information in the 
Results Area. 

Selecting an item in the Scoping Pane displays corresponding 
information in the Results Area. If you click Clients in the Scoping 
Pane, the Results Area displays a list of ali the clients within your cell. 

Navigation Tabs appear at the bottom ofthe Scoping Pane. These tabs 
allow you to switch between the two possible item list views in the 
Scoping Pane: Objects and Tasks. Not every Scoping Pane has these 
views. 

TabName 

Objects 

Tasks 

What the Tab Displays in the Scoping Pane 

A hierarchical presentation of data, similar to the 
directory tree in Windows Explorer. For example, in 
the Devices & Media context, the Scoping Pane will 
display the list of devices and media configured with 
Data Protector. 

A list of tasks that you can perform. Clicking a task 
displays a wizard that will walk you through an entire 
task, such as backing up a file. 

The name on the Results Tab corresponds to the name of the item 
currently selected in the Scoping Pane. You can click the Pin icon on the 
toolbar to make this view "stick" and keep it available for the future. For 
example, ifyou need to use the GUI to look up some other information, 
but you want to continue with the previous view later, you can access 
this view by selecting the "pinned" tab. 

You can remove one or more tabs by right-clicking the area and selecting 
Remove Tab or Remove Other Tabs. 
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The Command-Line Interface 

lntroducing Data Protector 
Using the Data Protector User Interface 

The command-line interface (CLI) follows the standard UNIX format for 
commands and options and provides complete Data Protector 
functionality. You can use these commands in scripts to speed up your 
commonly performed tasks. 

The omniintro man page lists ali supported Data Protector commands, 
as well as differences between commands on the UNIX and Windows 
platforms. 

See also "Data Protector Commands" on page A-7. 
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lntroducing Data Protector 

Using the Data Protector User Interface 

Data Protector Online Resources 

Inforrnation about Data Protector is available in this manual and in the 
online Help system. This manual contains the information you need to 
plan and administer your Data Protector network, and information on 
some more commonly performed tasks. The online Help system contains 
the inforrnation you need to perform ali available tasks. 

The following Data Protector online resources are available: 

Help Topics 

Help Navigator 

Online Documentation 

Data Protector on the Web 

Online Support 

About 

Online Help with task instructions 
and reference information. You can 
select topics by using the contents 
list, index, or search facility. 

Context-sensitive Help that provides 
detailed help on the current task. 

Online manuais in PDF format that 
can be read with the Adobe Acrobat 
Reader. 

Opens your Web browser to the Data 
Protector homepage, where more 
information about Data Protector can 
be found. 

Opens your Web browser to the HP 
Open View interactive Online Support 
service page. 

Displays version and copyright 
information for Data Protector, as 
well as licensing information. 

You can access the online resources by either using the Help drop-down 
menu or the Help buttons provided on the Data Protector windows. 

Hyperlinks (cross-references) to additional information and definitions 
help you navigate through online Help. You click the hyperlinked word 
or phrase to jump to the new topic. Hyperlinked words and phrases are 
marked with either solid underlining or different calor. 

Starting and Using the Help Navigator 

The Help Navigator provides context-sensitive online Help, which can be 
used to find information about the current GUI panel or task. 
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Using the Data Protector User Interface 

If the GUI concerned is running on Windows, the Help N avigator is 
dynamic: Once it is started, its contents automatically change as you go 
to the next page of the wizard or to another view in the Data Protector 
user interface. 

To start the Help Navigator, either: 

• Press F1 

• Click Help Navigator from the Help menu, or 

• Click the Help Navigator icon (the question mark) on the button bar 

Using the Online Manuais 

Data Protector provides online manuais in PDF format that can be read 
using the Adobe Acrobat Reader. Once installed, the online manuais 
reside in the <Data_Protector_home>\docs directory (Windows) or 
the /opt/omni/doc/C directory (HP-UX or Solaris) on the Cell Manager 
system. 

Using Microsoft Management Console (MMC) 

On Windows systems, it is possible to integrate the Data Protector GUI 
with the Microsoft Management Console. 

The Microsoft Managernent Console (MMC) is a Graphical User 
Interface (GUI) that lets you manage and run your administrative tools 
within a common interface environment. You can add already installed 
software, hardware, or network management applications to the console, 
where the primary type oftool that can be added to the consoleis called a 
snap-in. 

The Data Protector snap-in, known as OB2_Snap, provides a basic 
integration ofData Protector and the MMC. Using OB2_Snap, you can 
go to the Data Protector home page or to Data Protector Web/Java 
Reporting. You can also start the Data Protector GUI on Windows from 
the MMC. 

Proceed as follows to add OB2_Snap to the MMC. 

1. Download the MMC software from 
http://www.microsoft.com/downloads/. 

2. From the Windows desktop, click Start, and then select Run. 
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lntroducing Data Protector 

Using the Data Protector User Interface 

3. In the Open text box, enter mmc to open the Microsoft Management 
Console window. 

4. From the Console menu, select Add/Remove Snap-in. In the 
Standalone property page ofthe Add/Remove Snap-in window, click 
Add. 

5. In the Add Standalone Snap-in window, select HP OpenView 
Storage Data Protector. Click Close to exit the window, then click 
OK to get back to the Microsoft Management Console window. 

14 

The HP OpenView Storage Data Protector item will be displayed 
under Console Root. Once you have added the applications to MMC, 
save the file as <Console Name>.msc. 
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Overview of Tasks to Set Up Data Protector 

Overview of Tasks to Set Up Data Protector 

Although configuring Data Protector is easy, some advanced planning 
will help you configure the environment and optimize your backups. This 
section provides an overview of the global tasks to set up a backup 
environment. 

Depending on the size and complexity ofyour environment, you may not 
need to go through ali these steps. 

1. 

2. 

3. 

4 . 

5. 

Analyze your network and organizational structure. Decide which 
systems need to be backed up. 

For more information refer to the HP Open View Storage Data 
Protector Concepts Guide. 

Check whether there are any special applications and databases 
which you want to back up, such as Microsoft Exchange, Microsoft 
SQL, Oracle, SAP R/3, or others. Data Protector provides specific 
integrations with these products . 

Refer to the HP Open View Storage Data Protector lntegration Guide 
for instructions on how to configure the integrations. 

Decide on the configuration of your Data Protector cell, such as the 
following: 

• System to be your Cell Manager 

• Systems on which you want to install the user interface 

• Type of backup - local backup versus network backup 

• Systems to control backup devices 

Purchase the required Data Protector licenses for your setup. This 
way you obtain the passwords you need to have installed. 
Alternatively, you can operate Data Protector using an instant-on 
password. However, this is valid only for 60 days from the date of 
installation. Refer to the HP Open View Storage Data Protector 
lnstallation and Licensing Guide for details. 

Decide how you want to structure your backups: 

• Which media pools would you like to have, and how will they be 
used? 
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lntroducing Data Protector 

Overview of Tasks to Set Up Data Protector 

• Which devices will be used, and how? 

• Which user groups do you want to have, and what will they do? 

• How many backup specifications do you want to have, and how 
should they be grouped? 

6. Install the Data Protector Cell Manager and Installation Server(s). 
Then use the Data Protector GUI to distribute Data Protector agents 
to other systems. Also, connect the devices (tape drives) to the 
systems that will control them. See the HP Open View Storage Data 
Protector lnstallation and Licensing Guide for detailed instructions. 

7. Configure the device(s). See Chapter 2, "Configuring and Using 
Backup Devices," on page 17. 

8. Configure the pools and optionally prepare the media. See Chapter 4, 
"Managing Media," on page 97. 

9. Set up the backup specifications, including scheduling. See Chapter 5, 
"Backup," on page 151. 

10. Configure the IDB. See Chapter 9, "Managing the Data Protector 
Internai Database," on page 381. 

11. Configure reports, if required. See Chapter 7, "Monitoring, Reporting, 
Notifications, and the Event Log," on page 307. 

12. Consider preparing for disaster recovery if your disk fails. See 
Chapter 10, "Disaster Recovery," on page 435. 

13.Become familiar with tasks such as: 

• How to work with failed backups 

• Performing restares 

• Testing disaster recovery 

• IDB maintenance 
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Configuring and Using Backup Devices 
In This Chapter 

In This Chapter 

This chapter includes information on the following topics: 

"Configuring Backup Devices" on page 20 

"Configuring Standalone Devices" on page 23 

"Configuring File Devices" on page 26 

"Configuring Library Devices" on page 29 

"Configuring Libraries with Multiple Systems" on page 32 

"Configuring Magazine Devices" on page 34 

"Configuring Stacker Devices" on page 35 

"Configuring a Library for Mixed Media" on page 37 

"Configuring Devices for Direct Backup" on page 38 

"Support ofNew Devices" on page 41 

"Using Several Drive Types in a Library" on page 42 

"Configuring Magazine Devices" on page 34 

"Shared Devices in the SAN Environment" on page 44 

"Drive Cleaning" on page 61 

"Busy Drive Handling" on page 65 

''Activating Barcode Support" on page 66 

"Activating Cartridge Memory Support" on page 68 

"Disabling a Backup Device" on page 70 

"Removing a Backup Device" on page 72 

"Device Locking" on page 74 

"Device Concurrency, Segment Size, and Block Size" on page 76 
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Configuring and Using Backup Devices 

In This Chapter 

Backup devices (like tape drives) are subject to specific Data Protector 
licenses. See the HP Open View Storage Data Protector lnstallation and 
Licensing Cuide for details. 
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Configuring and Using Backup Devices 

Configuring Backup Devices 

Configuring Backup Devices 

Preparation of a backup device consists of connecting the device to the 
system and knowing which ofthe (working) associated device files (SCSI 
address) is to be used. To configure a device: 

1. Connect the device to a computer. Refer to the documentation that 
comes with the device. 

2. Make sure that you have done the following: 

UNIX 
Systems 

Windows 
Systems 

20 

Create or find the device filename for a device 
connected to a UNIX system. For detailed steps, refer 
to the online Help index keyword "creating device 
filenames" or "finding device filenames". For further 
information, refer to Appendix B of the HP Open View 
Storage Data Protector Installation and Licensing 
Cuide. 

Provide a SCSI II address and load the driver that 
will be used with a device connected to a Windows 
system. 

For tape drives, the Windows native tape driver can 
be: 

• unloaded (preferred) or 

• loaded 

The device filename depends on whether a 
Windows native tape driver is used with a 
particular tape drive. 

On how to obtain the SCSI II address, refer to the 
online Help index keyword "creating SCSI addresses". 
For further information, refer to Appendix B o f the 
HP Open View Storage Data Protector Installation and 
Licensing Cuide. 

Chapter 2 

..J 

) 



• 

( 

• 

Windows 
Robotics 
Drivers 

Cartridge 
Memory 

Configuring and Using Backup Devices 
Configuring Backup Devices 

On Windows, disable the Removable Storage Service 
or Windows medi um changer (robotics) driver before 
you configure the robotics device with Data Protector. 
For detailed steps, refer to the online Help index 
keyword "robotics drivers". For further information, 
refer to Appendix B ofthe HP Open View Storage Data 
Protector Installation and Licensing Guide. 

If your backup device is connected to a Windows 
system and uses media with Cartridge Memory, make 
sure that your SCSI li card supports execution of 
16-byte CDB SCSI li commands. On the UNIX and 
Novell platforms, you need a tape driver which 
supports the respective SCSI li commands. 

3. Boot the system to have the device recognized by the system. 

4. Configure the device, as described in the following sections, so that 
you can use it with Data Protector . 

5. Prepare the media that you want to use with your backups. On how to 
format media, refer to "Formatting Media" on page 108. 

A default media pool is used with each device so that you do not have 
to create one. If you want to create your own media pool, refer to 
"Creating a Media Pool" on page 102. 

Figure 2-1 shows the relationship between the backup specification, 
devices, and media pools. The devices are referred to in the backup 
specification, while each device is linked to a default media pool. This 
media pool can be changed in the backup specification. 
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Figure 2-1 

Configuring and Using Backup Devices 

Configuring Backup Devices 

How Backup Specifications, Devices, and Media Pools Relate 
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What Are 
Standalone 
Devices? 

How to Configure 
a Standalone 
Device 

TIP 

Configuring and Using Backup Devices 

Configuring Standalone Devices 

Configuring Standalone Devices 

Standalone devices are simple backup devices with one drive that reads 
from or writes to one medium ata time. They are used for small-scale 
backups. When a medium is full, the operator has to manually replace it 
with a new medium so that the backup can proceed. Standalone devices 
are not appropriate for large, unattended backups. 

Data Protector provides simple configuration and management of media 
used in standalone backup devices. 

Once you have prepared the device for configuration as described in 
"Configuring Backup Devices" on page 20, configure a standalone device 
so that you can use it with Data Protector. In the Devices & Media 
context, right-click Devices and click Add Device. In the Add Device 
wizard, specifY the Standalone device type. Refer to Figure 2-2. 

For detailed steps and examples, refer to the online Help index keyword 
"configuring standalone devices". 

Data Protector supports a specific set of backup devices. Refer to the HP 
Open View Storage Data Protector Software Release Notes for a detailed 
list of supported devices and their corresponding media types. 

In case you want to use a device that is not in the list of supported 
devices, refer to "Support ofNew Devices" on page 41. 

You can also let Data Protector automatically configure most common 
devices. You still need to prepare the media for a backup session, but 
Data Protector determines the name, policy, media type, media policy, 
and the device's SCSI li address or device file. For detailed steps, refer to 
the online Help index keyword "autoconfiguring backup devices". 
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Figure 2-2 

Configuring 
Device Chains 

NOTE 

Configuring and Using Backup Devices 

Configuring Standalone Devices 

Specifying Device Type and Name 
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Data Protector allows you to configure standalone devices of the same 
type in to device chains. When a medi um in one device becomes full, the 
backup automatically continues on the medium in the next device in the 
device chain. Device chains are possible for only one Media Agent, that 
is, you can connect a device chain to only one system. 

The configuration is the same as for a standalone device, except that you 
enter multiple SCSI addresses (on Windows) or device filenames (on 
UNIX). 

The order in which the devices are added determines the order in which 
Data Protector uses them. 

When all o f the media in a device chain are full, Data Protector issues a 
mount request. The operator must replace the medi um in the first deu ice 
with a new medi um, format it, and then confirm the mount request. Data 
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Configuring and Using Backup Devices 
Configuring Standalone Devices 

Protector can immediately use media that are recognized and 
unprotected. Data Protector can also use blank media, so that you do not 
have to format them. 
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What Are File 
Devices? 

Table 2-1 

Configuring and Using Backup Devices 
Configuring File Devices 

Configuring File Devices 

A file device is a file in a specified directory to which you back up data 
instead o f writing it to a tape. File devices are available for standalone 
devices and Jukebox devices simulation. The file device functionality is 
available on the Windows, HP-UX, Solaris, AIX, and Linux operating 
systems. 

The default capacity of a file device is 100 MB for data and 10 MB for the 
catalog. The default segment size (for a 100MB file device) is 30MB. 

The recommended segment sizes for specific file device sizes is: 

The Recommended Segment Sizes for Specific Device File Sizes 

File size (GB) Segment size (MB) 

< 10 100 

< 100 500 

< 200 1000 

< 300 1500 

< 400 2000 

< 500 2500 

Data Protector never measures the amount offree space on the 
filesystem; it takes either the default or the specified capacity as the file 
size limit. If the disk on which the file device resides runs out of space, 
the backup will fail. The largest capacity specified for a fileis 500GB on 

) 

Windows and 4 GB on UNIX systems. ) 

Data Protector does not support using compressed files for file devices. 
You can change the default file size by changing the 
FileMediumCapacity parameter in the 
<Data_Protector_home>\Config\Options \ g l obal file on the 
Windows Cell Manager or in the /etc/opt/omni/options/global file 
on the HP-UX or Solaris Cell Manager. 
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Handling Mount 
Requests 

Prerequisite 

IMPORTANT 

How to Configure 
File Devices 

Configuring and Using Backup Devices 

Configuring File Devices 

You specify the capacity of a file device when you first format the 
medi um. When you reformat the medium, you can specify a new size; 
however, the originally specified size will be used. You can change the 
capacity of a file device only by deleting the file from the system. 

The path to a file device can be anywhere, whether it is an internai drive 
or an externai portable hard drive. 

Media are handled differently from physical devices. When a standalone 
file device (medi um) becomes full, Data Protector tries to write to the 
same file again. Data Protector does not recognize that any other file 
exists, so it issues a mount request. 

When the mount request occurs, the existing file has to be moved or 
renamed (for example, by exchanging the ZIP media). The original file 
should no longer exist after the move. You then need to confirm the 
mount request. Data Protector will recreate the original file with the 
default file capacity. After the backup is finished, the file created by Data 
Protector contains the last part of the backup. 

For Jukebox file devices, Data Protector issues a mount request when ali 
media (files) are full. 

Before you configure a file device on a Windows system, disable the file 
compression option. This can be done using Windows Explorer. 
Right-click the file, select Properties and deselect Compress under 
At tributes. If Compress is selected, Data Protector will not be able to 
write to the file device. 

Do not use the name of an existing file for configuring a file device, 
because the existing file will be overwritten. 

Do not use the same filename for configuring severa} file devices, beca use 
every time a file device accesses the file, it will be overwritten. 

To create a standalone file device, specify the Standalone device type in 
the Add Device wizard. Refer to Figure 2-2. As a device address, specify 
a pathname for the file device, for example, c : \ My _ Backup. Refer to 
Figure 2-3. For detailed steps, refer to the online Help index keyword 
"configuring file devices". 
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Figure 2-3 

Configuring and Using Backup Devices 
Configuring File Devices 

To create a jukebox file device, specify the Jukebox device type in the Add 
Device wizard. As device addresses, specify different pathnames that 
will simula te jukebox slots. For detailed steps, refer to the online Help 
index keyword "configuring file devices". 
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What Are Library 
Devices? 

Slot Number 

Drive lndex 

Drive SCSI 
Address 

Configuring and Using Backup Devices 

Configuring Library Devices 

Configuring Library Devices 

SCSI-li library devices, also called autoloaders, are large backup devices. 
They contain a number of media cartridges in a device's repository and 
can have multiple drives handling multiple media at the same time. 
Most library devices also allow you to configure automatic drive cleaning, 
which is performed by Data Protector when the drive gets dirty. Refer to 
"Drive Cleaning" on page 6L 

A library device has a SCSI ID for each drive in the device, and one for 
the library robotic mechanism. This mechanism moves media from slots 
to drives and back again. For example, a library with four drives has five 
SCSI IDs, four for the drives and one for the robotic mechanism. 

Each slot in the device's repository holds one medium. Data Protector 
assigns a number to each slot, starting from L When managing a library, 
you refer to the slots using their numbers. For example, a library with 48 
repository slots has slot numbers 1, 2, 3, 4, 5, 6 . ..4 7, 48 . 

The drive index identifies the mechanical position of the drive in the 
library. Refer to Figure 2-4. 

The index number is relevant for the robotics control. The robot knows 
only index numbers and has no information about the SCSI address of 
the drive. The drive index is a sequential integer (starting from 1) which 
has to be coupled with the SCSI address ofthis drive. For example, for a 
four-drive library, the drive indexes are 1,2,3,4. 

If you have only one drive in the library, the drive index is L 

The drive index must match the corresponding SCSI address. This 
means that you need to configure the pairs as follows : 

SCSI address_A for index 1, 
SCSI address_B for index 2, and so on. 
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NOTE 

How to Configure 
a Library Device 

TIP 

Configuring and Using Backup Devices 
Configuring Library Devices 

It is not necessary to configure all drives for use with Data Protector. You 
can configure one media pool for all drives, or have an independent 
media pool for each drive. It is recommended that you use the default 
media pool when configuring a device. 

• 
Windows NT System • 

• 
SCSI PortO 3 D 

D 
SCSI Port2 4 048 

SCSI Port 1 Robotic Control 

Once you have prepared the device for configuration as described in 
"Configuring Backup Devices" on page 20, configure a library device, 
including its drive(s). The Add Device wizard guides you through both 
configurations. For detailed steps and examples, refer to the online Help 
index keyword "configuring SCSI libraries". 

You can also have Data Protector automatically configure the library 
devices for you. You still need to prepare the media for a backup session, 
but Data Protector determines the name, policy, media type, media 

30 Chapter 2 

) 



• 

What's Next? 

( 

• 

( 

Configuring and Using Backup Devices 
Configuring Library Devices 

policy, and the device file or SCSI address ofthe device, and also 
configures the drive and slots. For detailed steps, refer to the online Help 
index keyword "autoconfiguring backup devices". 

To verify the device configuration, right-click the created drive, and 
choose Scan Medium. Ifthe device is configured correctly, Data Protector 
will be able to load, read, and unload media in the slots. 

If you h ave configured all the backup devices you want to use with Data 
Protector, do the following: 

• Add media to the media pools that you will use with the newly 
configured device. Refer to "Adding Media to a Media Pool" on 
page 107. 

• If you want to configure a cleaning tape, refer to "Drive Cleaning" on 
page 61. 

• Ifyour device uses barcodes, refer to ''Activating Barcode Support" on 
page 66 . 

• Configure a backup for your data. Refer to Chapter 5, "Backup," on 
page 151. 
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Prerequisites 

How to Configure 
Libraries with 
Multiple Systems 

TIP 

What's Next? 

Configuring and Using Backup Devices 

Configuring Libraries with Multiple Systems 

Configuring Libraries with Multiple Systems 

You can configure a library so that each drive receives data from a 
different system running a Data Protector Media Agent. The library 
robotics control is still performed by one system. This improves 
performance in high-end environments by allowing local backup, instead 
of having to move the data over the network. 

• Each client system that you want to use with the drives in the library 
must have the Data Protector Media Agent component installed. 

• You need to have connected the backup device to the system, and a 
working device file (SCSI address) must exist before you can 
configure the device for use with Data Protector. 

For more information on multi-drive support, see the HP Open View 
Storage Data Protector Concepts Guide. 

Configure a library as described in "Configuring Library Devices" on 
page 29. When you are prompted to configure drives in the library, 
specify the client system that you want to use with each drive. For 
detailed steps, refer to the online Help index keyword "configuring 
libraries for multiple systems". 

To verify the device configuration, select a range of slots from the library 
and then click Scan from the Actions menu. Ifthe device is configured 
correctly, Data Protector will be able to load, read, and unload media 
back into the slots. 

Ifyou have configured all the backup devices you want to use with Data 
Protector, do the following: 

• Add media to the media pools that you will use with the newly 
configured device. See "Adding Media to a Media Pool" on page 107. 

• If you want to configure a cleaning tape, se e "Drive Cleaning" on 
page 61. 

• If your device uses barcodes, se e "Activating Barcode Support" on 
page 66. 
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Configuring and Using Backup Devices 

Configuring Libraries with Multi pie Systems 

• Configure a backup. See Chapter 5, "Backup," on page 151. 
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Magazine 
Devices? 

Prerequisite 

How to Configure 
a Magazine Device 

TIP 

What's Next? 

Configuring and Using Backup Devices 

Configuring Magazine Devices 

Configuring Magazine Devices 

Magazine devices group a number ofmedia into a single unit called a 
magazine. A magazine allows you to handle large amounts of data more. 
easily than w hen using many individual media. 

Data Protector allows you to perform media management tasks on 
magazines as sets, or on a single medium. 

Create at least one media pool with the Magazine Support option set. 
See "Adding Media to a Media Pool" on page 107. 

Magazines must be configured as libraries. Select the SCSI-II Library 
device type in the Add Device wizard. The media pool to which 
magazines belong needs to have the Magazine Support option selected. 
For detailed steps, refer to the online Help index keyword "configuring 
SCSI libraries". 

You can also let Data Protector automatically configure your device for 
you. You still need to prepare the media for a backup session, but Data 
Protector determines the name, policy, media type, media policy, and the 
device file o r SCSI address of the device, and also configures the drive 
and slots. For detailed steps, refer to the online Help index keyword 
"autoconfiguring backup devices". 

To verify the device configuration, right-click the created drive, and then 
choose Scan. If the device is configured correctly, Data Protector will be 
able to load, read, and unload media in the slots. 

Ifyou have configured ali the backup devices you want to use with Data 
Protector, do the following: 

• lfyou want to configure a cleaning tape, refer to "Drive Cleaning" on 
page 61 . 

• If your devi c e uses barcodes, refer to ''Activating Barco de Support" on 
page 66. 

• Configure a backup for your data. Refer to Chapter 5, "Backup," on 
page 151. 
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Configuring and Using Backup Devices 
Configuring Stacker Devices 

Configuring Stacker Devices 

What Are Stacker A stacker is a single device with one drive and sequentially accessed 
Devices? media. Using stacker devices requires more human media management 

than using a smalllibrary. Data Protector provides simple configuration 
and management of media used in stacker backup devices. 

How to Configure 
a Stacker Device? 

Stacker Device 
Media 
Management 

Example 

NOTE 

To create a stacker device, specify the Stacker device type in the Add 
Device wizard. For detailed steps, refer to the online Help index keyword 
"configuring stacker devices". 

The operations scan, verify, or format have to be run separately on each 
medi um in a stacker device. When performing these operations, use the 
Eject medium after operation option, in arder to have each.medium 
loaded automatically (only the first medium should be loaded manually). 
When ali the tapes in the stacker magazine are used, the magazine must 
be unmounted manually and the next one inserted . 

Stackers load media in sequential arder, therefore a Loose media 
allocation policy is recommended. A Strict policy would require media 
to be loaded in the same arder as they are to be used. 

1. Manually load the first medium. 

2. Run format/verifY/scan (with Ej ect a f ter operation enabled) -­
(next tape will be loaded automatically). 

3. Repeat step 2 until ali tapes are finished. 

4. When all the tapes in the stacker magazine are used, unmount the 
magazine manually and insert the next one. 

If a medi um is not properly loaded, Data Protector will abort the medi um 
session. 
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Backup and 
Restare with 
Stacker Devices 

NOTE 

Configuring and Using Backup Devices 

Configuríng Stacker Devíces 

Only the first medi um has to be manually loaded. When a tape is full, it 
is ejected and the next tape is loaded automatically. When all the tapes 
are used in a stacker magazine, the magazine has to be unmounted 
manually and the next one has to be inserted. Again the first tape has to 
be loaded manually into the drive. 

A backup or restore session will not be aborted if media are not present, 
but a mount request will be issued instead. The whole session will not be 
aborted if a user does not change stacker magazines within a time out 
period. 
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Configuring and Using Backup Devices 

Configuring a Library for Mixed Media 

Configuring a Library for Mixed Media 

A mixed media library contains media of several types, such as DLT and 
magneto-optical. It uses identical robotics to move all the media 
(regardless of media type) between slots and drives. 

In order to use this library functionality, configure several (sub)libraries: 
one library definition per media type. 

To take full advantage ofthis feature, perform the following steps: 

• Configure at least one media pool (or use the default pool) per media 
type. 

• Configure the library robotics once per media type, including the slot 
range for that media type. Make sure the robotics control (SCSI path 
on Windows systems or device file on UNIX systems) for each ofthe 
library robotic definitions resides on the same host and that they are 
identical. 

• Configure all the drives for a media type and link them to the related 
library robotic and media pool. Make sure the drive index is unique 
for each physical device, regardless of media type. 
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Configuring and Using Backup Devices 
Configuring Devices for Direct Backup 

Configuring Devices for Direct Backup 

This section provides the configuration steps for backup devices used in a 
direct backup environment. Refer to the HP Open View Storage Data 
Protector Concepts Guide for a more detailed information on direct 
backup concepts. 

Direct backup is a Data Protector backup solution in a SAN 
environment. Please read the section "Shared Devices in the SAN 
Environment" on page 44 for general information on SAN environments. 
Note that the direct backup device configuration steps differ from the 
configuration steps described in the mentioned section, and are given in 
this section. 

A direct backup environment consists ofthe following: 

• a SAN network 

• internai or externai Fibre Channel bridge(s) (FC bridge) 

• backup device(s) connected to FC bridge(s) (standalone or SCSI-li 
library) 

• physical XCopy engine(s) (present on an FC Bridge) 

• disk array(s) assuring point-in-time stability of data (HP 
StorageWorks Disk Array XP or HP StorageWorks Virtual Array) 

• application system(s) connected to the disk array original disk(s) 

• backup system(s) connected to the disk array mirror disk(s) and 
controlling the SCSI-li library robotics and SCSI-li 
library/standalone device drives 

An internai FC bridge is embedded in the backup device, whereas an 
externai FC bridge resides at any point in the SAN. 

A backup device used in the direct backup environment is identified by 
the World Wide Name (WWN) ofthe Fibre Channel bridge that it is 
connected to or embedded in the backup device, and by the device 
(standalone device) or drive (SCSI-li library) Logical Unit Number 
(LUN) a s seen on the SAN. If a SCSI-li library is used, its robotics does 
not have to be connected to a FC bridge. 
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Backup Device 
Auto-detection 

XCopy Engine 

Configuring and Using Backup Devices 

Configuring Devices for Direct Backup 

The XCopy engine must reside on the FC bridge to which the backup 
device or drive is connected (externai FC bridge), or on the internai FC 
bridge. A backup device that is used with direct backup functionality is 
auto-detected whenever a direct backup session is started. If 
auto-detection is not used, the WWN and the LUN parameters must be 
entered manually; the LUN must be reconfigured every time the LUN 
changes. 

There can be more than one physical XCopy engine in a direct backup 
environment. Each of these physical XCopy engines can have more 
logical XCopy engines configured and assigned. Which of these logical 
XCopy engines will be used in a direct backup session is specified in the 
direct backup specification by specifying the backup device(s) to be used 
and assigning them a logical XCopy engine. The physical XCopy engine 
behind the logical XCopy engine specified in the backup specification 
must be configured for the backup system specified in the backup 
specification. 

The following types ofbackup devices are supported for a Data Protector 
direct backup: 

• standalone devices 

• SCSI-H libraries 

Configuration Procedure 

Refer to the following online Help index keywords and perform any 
necessary steps before configuring backup devices as described later in 
this section: 

• online Help index keyword "preparing backup devices" 

• online Help index keyword "configuring direct backup environment" 

Configuring a backup device for direct backup consists of the following: 

1. Configuring a standalone device or SCSI-H library. 

2. Configuring XCopy engines. 

3. If direct library access will be used, configuring the l i btab file . 
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Configuring and Using Backup Devices 
Configuring Devices for Direct Backup 

Configuring Standalone Devices 

Refer to the online Help index keyword "configuring standalone devices 
for direct backup" for detailed information on how to configure a 
standalone device for a direct backup. 

Configuring SCSI-li Libraries 

Refer to the online Help index keyword "configuring SCSI-li libraries for 
direct backup" for detailed information on how to configure a SCSI-li 
library for a direct backup. 

Configuring XCopy Engines 

Refer to the online Help index keyword "configuring XCopy engine" for 
detailed information on how to configure an XCopy engine. 

Configuring the libtab File 

Configuration of the libtab fileis necessary only i f direct library access 
is to be used. 

Refer to the "Manually Configuring the libtab Files" on page 56 for 
detailed information on how to configure the libtab file. 
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Configuring and Using Backup Devices 

Support of New Devices 

Support ofNew Devices 

To use a de vice that is not listed as supported in the HP Open View 
Storage Data Protector Software Release Notes, download the latest 
software package for the scsitab file from the HP OpenView World 
Wide Web site at http://www.hp.com/go/dataprotector. 

Modifying the scsitab fileis not supported. 

After you have downloaded the scsitab software package, follow the 
installation procedure provided with it. 

The scsitab file must be located on the system to which the device is 
connected, in the following location: 

• <Data_Protector_home>\scsitab on Windows platforms 

• / opt/ol1U1i/scsitab on HP-UX and Solaris platforms 

• / usr/ol1U1i/scsitab on other UNIX platforms 

Ifyou receive an errar message while configuring your device, please 
contact HP Support to get information about when the device will be 
supported. 
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Same Density 
Setting 

Different Media 
Pools (on UNIX 
and Windows) 

Configuring and Using Backup Devices 
Using Several Drive Types in a Library 

U sing Several Drive Types in a Library 

Using several drive types of a similar technology like DLT 
400017000/8000 (the same is true within the DDS family) in the same 
library can lead to problems when you use the media in any drive, but do 
not ensure a common format on all media. 

For example, at restare time, a DLT 4000 cannot read a tape that has 
been written with a DLT 8000 (highest density). Compressed and 
non-compressed media cannot be used interchangeably. 

To avoid these kind of problems, you can either use a common density 
setting for ali your media, or you can separa te your media pools. Both of 
these solutions are described in the following sections. 

This method uses a common format on all media, which allows you to use 
all media interchangeably in any drive. 

For devices used on Windows systems, consult the drive documentation 
for information about using a specific write density. 

On UNIX systems, you can set the density for drives by selecting the 
related device filenames and using them in the device definitions. The 
density must be set at the same value. For example, in case of DLT 4000 
and DLT 7000 drives, the DLT 4000 drive density should be set. 

Make sure the block size setting of the devices used is the same. This 
setting in the device definition must be used at the time the media are 
formatted. 

The free pool concept can be used as desired. 

During a restare, any drive can be used with any media. 

On HP-UX, you can set the density of a drive when creating the device 
filename. See Appendix B, "Creating the Device Files on HP-UX", in the 
HP Open View Storage Data Protector Installation and Licensing Guide 
for more information. 

This method separates the media used by one group of drives from the 
media used by another group of drives, allowing you to better optimize 
drive and media usage. 
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Configuring and Using Backup Devices 
Using Severa! Drive Types in a Library 

On Windows and UNIX systems, you can configure separate media pools 
for different groups of drives. This allows you to use different density 
settings for different drive types. For example, you could create a DLT 
4000 pool and a DLT 8000 pool. 

The related setting in the device definition must be used at the time the 
media are formatted. For example, the media in the pool for the DLT 
8000 highest density must be formatted by a DLT 8000 in highest 
density setting. 

The free pool concept cannot be used across such pools. This would not 
identify media from the other pool to the devices correctly; they would be 
seen as "foreign" media. The free pool concept can at most be used only in 
a single pool Oike the DLT 8000 pool), in case the same media type (DLT) 
is written in an incompatible way. 

Care must be taken during restare, since media from a given pool can 
only be used with related devices. 

To configure new media pools, refer to the online Help index keyword 
"configuring media pools" . 

To modify media pool settings for a drive, modify the drive properties. 
For detailed steps, refer to the online Help index keyword "modifying, 
media pools". 
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What ls a SAN? 

Key Concepts 

Configuring and Using Backup Devices 

Shared Devices in the SAN Environment 

Shared Devices in the SAN Environment 

This section describes some of the basic concepts of Storage Are a 
Networks (SANs). For further conceptual information, see the HP 
OpenView Storage Data Protector Concepts Cuide. 

The concepts and instructions provided here are the following: 

• Device locking when the library is accessed exclusively by Data 
Protector 

• Using the Data Protector user interface to configure the library 
robotics and drives 

• Locking library robotics and drives 

• Direct versus indirect library access 

A Storage Area Network (SAN) is a network dedicated to data storage, 
based on high-speed Fibre Channel technology. A SAN lets you offload 
storage operations from application servers to a separate network. Data 
Protector supports this technology by enabling multiple hosts to share 
storage devices connected over a SAN, which allows multiple systems to 
be connected to multiple devices. This is done by defining the same 
physical device multiple times, for example, once on every system that 
needs access to the device. 

There are some key concepts to consider when using Data Protector in a 
SAN environment: 

• Each system can have its own (pseudo-)local device, although the 
devices are typically shared among severa} systems. This applies to 
individual drives, as well as to the robotics in libraries. 

• Take care to prevent severa} systems from writing to the same device ) 
at the same time. Access to devices needs to be synchronized between 
ali systems. This is done using locking mechanisms. 

• SAN technology provides an excellent way o f managing library 
robotics from multiple systems. It creates the ability to manage the 
robotics directly, as long as the requests sent to the robotics are 
synchronized among ali the systems involved. 
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Configuring and Using Backup Devices 
Shared Devices in the SAN Environment 
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Using FC-AL SANs 
with LIP 

Configuring and Using Backup Devices 
Shared Devices in the SAN Environment 

Using tape devices in Fibre Channel Arbitrated Loops (FC-ALs) may 
cause certain anomalies that could abort a backup session. This problem 
arises because the FC-AL performs a Loop Initialization Protocol (LIP) 
whenever a new FC link is connected or disconnected, or whenever a 
system connected to the FC-AL is rebooted. This re-initialization ofthe 
F C-AL causes running backups to be aborted. Such terminated jobs 
should be restarted. 

When a LIP occurs on the FC-AL Loop, any utility with an active 1/0 
process shows an 1/0 error. For backup utilities attempting to use a 
shared tape, an 110 error causes failure ofthe current backup session, 
causing active tapes to be rewound and unloaded, and the backup session 
to abort. 

To avoid these problems, take the following precautions: 

• Do not add new devices or remove devices from the Arbitrated Loop 
while backup sessions are running. 

• Do not touch FC components while backup sessions are running. The 
static charge can cause a LIP. 

• Do not use discovery on Windows or ioscan on HP-UX system since 
these also cause a LIP. 

Locking Devices U sed Exclusively by Data Protector 

IfData Protector is the only application that uses a drive, but that same 
drive needs to be used by several systems, Device Locking has to be used. 

IfData Protector is the only application that uses a robotics control from 
severa] systems, Data Protector handles this intemally, provided that 
the library control is in the same cell as all the systems that need to 
control it. In such a case, all synchronization of access to the device is 
managed by Data Protector internai control. 

Locking Devices Used by Multiple Applications 

IfData Protector and at least one other application want to use the same 
device from several systems, the same (generic) device locking 
mechanism has to be used by each application. This mechanism needs to 
work across severa] applications. This mode is not currently supported 
by Data Protector. Should this be required, operational rules must 
ensure exclusive access to all devices from only one application ata time. 
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Configuring and Using Backup Devices 

Shared Devices in the SAN Environment 

Direct Library Access Concept 

With direct library access, every system sends contrai commands directly 
to the library robotics. Therefore, a system does not depend on any other 
system in order to function. 

With direct library access , when multi pie systems send commands to the 
same library, the sequence of such communication has to be coordinated. 
Therefore, every library definition is associated by default with a host 
controlling the library robotics. If another host requests that a medi um 
be moved, Data Protector will first access the system specified in the 
library definition for performing the move. Ifthe system is not available, 
direct access from the local host to the library robotics is used if the 
libtab fileis set. Ali ofthis is done in a transparent manner within Data 
Protector. 

lndirect Library Access Concept 

With indirect library access, only one system (the default robotics contrai 
system) sends robotic contrai commands that are initiated from Data 
Protector. Any other system that requests a robotics function forwards 
the request to the robotics contrai system, which then sends the actual 
command to the robotics. This is the default setting, and is done in a 
transparent manner within Data Protector for ali requests from Data 
Protector. 

Configuration Overview 

This section provides an overview ofthe steps involved in configuring 
your system. lt includes the following topics: 

• Configuration goals 

This section specifies the mixed SAN environment to be configured. 

• Configuration methods 

This section outlines the configuration methods that need to be 
performed for UNIX, Windows, and mixed SAN environments. 

• Autoconfiguring the devices 

This section outlines the device autoconfiguration specifics in a SAN 
environment. 

• Manually configuring the robotics 
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Configuring and Using Backup Devices 

Shared Devices in the SAN Environment 

This section describes how you can manually configure the library 
robotics so that they can be used in a SAN environment. 

• Manually configuring the devices 

This section describes the steps that need to be performed to 
configure the drives. It also explains when Lock Names and direct 
access should be used. 

• Manually configuring the libtab file 

This section describes the purpose and usage ofthe libtab file. 
Examples of libtab files are also provided. 

• Simplified configuration using the SANconftool 

This section describes the SANconftool, which simplifies 
configuration on Windows, HP-UX, and Solaris systems in a SAN 
environment. 

Configuration Goals 

The SAN environment can range from one host using a library to severa} 
hosts using severallibraries. The hosts can run on severa} operating 
system platforms. In the example below, the SAN environment is made 
up o f the following systems: 

• two Windows NT systems (the Windows NT system dupin is used as 
the default host to control the library robotics) 

• one Windows 2000 system 

• one HP-UX 11.11 system 

• one bridge 

• one switch 

• one library with 4 HP LTO Ultrium drives and 40 slots 
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Configuring and Using Backup Devices 
Shared Devices in the SAN Environment 

SAN Environment Configuration 

Windows 2000 
Hostname = zala 

W1ndows NT 
Hostname = t>otdog Storage Area Network 

0 0 0 SLOTS 0 0 0 

HP-UX 1111 
Hostname = fiat 

W indows NT 
Hostname =duptn 

Because the library is attached to severa! systems that can access its 
drives directly, you need to configure as many drives on each host as you 
want to use from that host. In this case, all four physical drives are to be 
used from each host. 

From a Data Protector perspective, the goal is as follows. 

• On each host that isto share the library robotics, create a library 
robotics definition for each host. Ifthere is only one host that is 
controlling the robotics, the library definition is created only for the 
default robotics control host. 

• On each host that isto participate in sharing the same (tape) drives 
in the library: 

./ Create a device definition for each device to be used. 
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Limitations 

Configuring and Using Backup Devices 

Shared Devices in the SAN Environment 

./ Use a lock name ifthe (physical) device will be used by another 
host as well (shared device) . 

./ Optionally, select direct access if you want to use this 
functionality. Ifyou use it, ensure that the libtab fileis set up on 
that host. 

Configuration Methods 

There are three configuration methods that depend on the platforms that 
participate in the SAN configuration: 

• You can use the Data Protector device autoconfiguration functionality 
to configure devices and libraries in a SAN using the GUI. Device 
autoconfiguration is available on the following operating systems: 
Windows, HP-UX, Solaris, Linux, NetWare, and Tru64. Refer to 
"Device Autoconfiguration" on page 50. 

• Ifyour environment consists only ofWindows, HP-UX, and Solaris 
systems, you can use the SANconftool for autoconfiguring devices 
and libraries using the command line. For more information, refer to 
"Configuration Using the SANconfTool" on page 51. 

• If your environment contains systems that do not support device 
autoconfiguration, use the manual configuration. For more 
information, refer to "Manually Configuring the Library" on page 51. 

Device Autoconfiguration 

The Data Protector autoconfiguration functionality provides automated 
device and library configuration on multiple hosts in a SAN 
environment. 

Autoconfiguration cannot be used to configure the following devices·in a 
SAN environment: 

• mixed media libraries 

• DAS or ACSLS libraries 

• NDMP devices 

Data Protector discovers the backup devices connected to your 
environment. For library devices, Data Protector determines the number 
of slots, the media type, and which drives belong to the library. Data 
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Protector then configures the device by setting up a Iogicai name, a Lock 
N ame, the media type, and the device file or SCSI address of the device, 
as well as the drive and siots. 

During the autoconfiguration procedure, you can choose which libraries 
and devices you want to be configured on which hosts. In case different 
hosts use tape drives in one library, this Iibrary will be visibie from each 
host, multi pie hosts can share tape devices, and one host (Control Host) 
will contrai the robotics. 

For detailed steps, refer to the oniine Heip index keyword 
"autoconfiguring backup devices". 

Configuration Using the SANconf Tool 

For the Windows, HP-UX, and Solaris environments, the configuration 
task is automated by using the command-line utiiity, the SANconftool. 

The tooi performs: 

• configuration ofthe defauit robotic contrai host 

• configuration ofthe devices (tape drives) on ali hosts by simply 
providing a list ofhosts. This includes configuration of Lock Names 
and 1 ibtab files. 

For detaiis about how to use the SANconftooi, refer to the SANconftool 
Readme File, which can be found on the Data Protector Windows 
installation CD (\ Product_Information\Whitepapers & Service 
Deployment \ SANconf_tool_readme .pdf) . 

Manually Configuring the Library 

You first need to configure the library robotics control on a host, which 
acts as the default robotics control system. This host will be used to 
manage media movements, regardless ofwhich other host requests a 
media move. 

This is done in arder to prevent conflicts in the robotics if severa! hosts 
request a media move at the same time. Only ifthe hosts fail , and direct 
access is enabied, is the robotics contrai performed by the loca l host 
requesting the media move. 
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Prerequisite 

Configuring the 
Library Robotics 

Configuring the 
Library Robotics 
in a Cluster 

Configuring and Using Backup Devices 
Shared Devices in the SAN Environment 

Before configuring Data Protector devices in a SAN environment, the 
Data Protector Media Agent must be installed on each host that needs to 
communicate with the shared library. See the HP Open View Storage 
Data Protector lnstallation and Licensing Guide for more information on 
installing a Media Agent. 

To create the library itself, refer to "Configuring Library Devices" on 
page 29 or to the online Help topic "Configuring Devices in a SAN 
Environment". 

For robotics control, you can use any host within the SAN; here the 
system dupin. company . com is used. The library robotics will be 
controlled by that host, unless the hostis unavailable and direct access is 
enabled as explained in detail in "Enabling Direct Access" on page 55. 

If you want the robotic control to be managed by a cluster, you need to 
make sure that: 

• The robotics control exists on each cluster node. 

• The virtual cluster name is used in the library robotics configuration. 

• The common robotics and device filenames are installed either using 
the mksf command or using the libtab file. For information on how 
to configure the libtab file, refer to "Manually Configuring the libtab 
Files" on page 56. 

After you have configured the library robotics, create the drives. 

Manually Confi.guring the Devices (Drives) 

You need to configure each device (tape drive) on each host from which 
you want to use the device. 

Lock Names must be used to prevent the same device from being used by 
several hosts at the same time. Optionally, the "direct access" mode can 
be selected. 

Configuring Drives As will be seen shortly, it helps to follow a drive naming convention 
similar to the following: 

LibraryLogicalName _ Dri veindex _Hostname, for example 
SAN_LIB_2_computer_l. 
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Shared Devices in the SAN Environment 

The drive naming convention shows its benefits during backup 
specification creation. Whenever you configure a backup on any host, ali 
you have to do now is to use the drive that is configured on that host, 
since the drive includes the host name in its name. 

Device Locking for Drives 

Environment Conditions Required Action 

The drive is used by only one system No locking is necessary. 
and Data Protector only Leave the fields blank, for 

example, Lock Narne = 
blank 

The drive is used by several systems Use device locking (define a 
(SAN), Data Protector is the only Lock Narne) as described in 
application accessihg the drive the section "Device Locking" 

on page 74 

The drive is used by several systems Use device locking (define a 
and several applications (not only by Lock Narne) and ensure 
Data Protector) that operational rules 

provide exclusive access to 
ali devices from only one 
application at a time 

Using Lock Narnes is necessary in a SAN environment. This prevents 
collisions on the device caused by several systems talking to it at the 
same time. It is recommended to use the following convention for Lock 
Narnes: 

LibraryLogicalNarne_Ddriveindex, for example SAN_LIB_Dl . 
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Figure 2-7 

Configuring and Using Backup Devices 
Shared Devices in the SAN Environment 
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When you are setting the locking name of a drive, use the same lock 
name for the same physical drive when using it in the device definition 
on another host. 
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Figure 2-8 

Enabling Direct 
Access 

Configuring and Using Backup Devices 
Shared Devices in the SAN Environment 

Summary of Device Definitions Using Lock Names 
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File Edit v- Actions Help 
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: . ~ Enviorment 
Namo Loci<Name 

:= ·:2ll Oevices 3SAN -LIB_1_ cezanne cezanne.ipf.hermes OLT SAN -LIB -01 

,::_ iiJ SAN_LIB 3SAN -LIB_2_cezanne cezanne.ipf.hermes OLT SAN_LIB -02 

~ ~ Drives :Ei!SAN _UB_3_cezanne cez&nne.ipr.hennes OLT SAN_LIB_OJ 
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3 SAN_LIB_J_degos degas.ipr.hermes OLT SAN -LIB -03 

:Ei!SAN -LIB _4_degos degas.ip1.hermes OLT SAN_LIB_04 

The Direct Access mechanism always uses the default robotics control 
host first for media movements, but if this fails, Data Protector uses 
direct access, if enabled. 

To enable direct access, select the Use direct library access option 
(see Figure 2-9 on page 56) and configure the libtab file on every host 
on which you want to use direct access. 
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Figure 2-9 

Configuring and Using Backup Devices 
Shared Devices in the SAN Environment 
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Manually Configuring the libtab Files 

The purpose of the libtab files is to map the library robotic control 
access so that it also works on the "direct access requesting system", 
since here the local control path is likely to be different from the one used 
on the default library robotic control system. 

You need to create a libtab file for every Windows and UNIX system 
client host that needs "direct access" to the library robotics, and is not 
identical to the system configured as the default library robotics control 
system. 

On each system requesting direct access, a plain text file with the 
following format must be provided: 

<Ful lyQualifiedHo stname> <DeviceFile f SCS IPath> 
<DeviceName > 

• <FullyQualifiedHostname > is the name ofthe client host 
demanding direct access control for the library robotics. If the host is 
part of a cluster, the node name should be used. 
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TIP 

Configuring and Using Backup Devices 

Shared Devices in the SAN Environment 

• <Devi c e Fi 1 e f SCSI Pa th> is the contrai path to the library robotic 
driver on this client host. 

• <DeviceName > is the name ofthe device definition used on this client 
host. 

You need one line per device for which you request direct access. 

The 1ibtab fileis located on: 

• <Data_Protector_home>\1ibtab on Windows systems 

• l opt l omni l .1ibtab on HP-UX and Solaris systems 

• l usr I omni I . libtab on other UNIX systems 

Example files follow for ali systems involved. Definitions are separated 
by blank lines, which are ignored. Since the default library robotics are 
defined on the host dupin. company. com, no 1 ibtab file is needed on this 
system. 

It is possible to have only one 1ibtab file that includes definitions for ali 
systems involved and is distributed to ali such systems. In this case, 
when a specific system needs "direct access" to the library robotic, the 
definitions for other systems are ignored and only the definitions for the 
system are used. 

Example libtab Example ofthe 1ibtab file on host zala.company.com (Windows): 
file on zala 

zala.company.com scsi:2:0:2:0 SAN_LIB 1 zala 

zala.company.com scsi:2:0:2:0 SAN_LIB_2_zala 

zala.company.com scsi:2:0:2:0 SAN_LIB_3_zala 

zala.company.com scsi:2:0:2:0 SAN_LIB_ 4_zala 

Example libtab Example ofthe libtab fil e on host oda.company.com (HP-UX): 
file on oda 

oda.company.com /dev/sptllib 

oda.company.com /dev/sptllib 

oda.company.com /dev/sptllib 

oda.company.com /dev/sptllib 
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SAN_LIB_2_computer_2 

SAN_LIB_3_computer_2 

SAN_LIB_ 4_computer_2 
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Example libtab 
file on donat 

NOTE 

Configuring and Using Backup Devices 

Shared Devices in the SAN Environment 

Example ofthe libtab file on host donat.company.com (Solaris): 

donat.company.com /dev/rsst6 SAN_LIB_l_sample 

donat.company.com /dev/rsst6 SAN_LIB_2_sample 

donat.company.com /dev/rsst6 SAN_LIB_3_sample 

donat.company.com /dev/rsst6 SAN_LIB_ 4_sample 

If the hostis part of a cluster, <FullyQualifiedHostname> must be the 
virtual host name, and <DeviceFile I SCSIPath> must refer to the 
local nade. 

Shared Devices and MC/ServiceGuard 

If you are using Data Protector with MC/ServiceGuard for clustering, 
you can implement the integration in a SAN environment. Since 
clustering is based on sharing resources such as network names, disks, 
and tapes among nodes, Fibre Channel and SAN are well suited as 
enabling technologies for storage device sharing. ATS (Advanced Tape 
Services) is an integrated part ofHP MC/ServiceGuard 11.05 that 
manages tape resources and enables the use of Data Protector in a SAN 
environment. 

This section explains how to create the necessary device files, how to 
configure the virtual host, how to configure static and floating drives, 
and how to use the Data Protector GUI to configure the integration for 
use in a SAN environment. 

Configuration Basics 

Nodes in a cluster can share SAN-connected devices in order to perform a 
"LAN-free" backup of an application running in a cluster. Cluster-aware 
applications can, at any time, run on any nade in a cluster since they run 
on the virtual host. In order to perform a LAN-free local backup of such 
an application, you need to configure the logical device with a virtual 
hostname instead of a real nade name. 

You can configure as many logical devices for a single physical device as 
you need, but you have to use the same Lock Name for ali devices. 
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• 

Configuring and Using Backup Devices 
Shared Devices in the SAN Environment 

In order to share a device among multiple systems, configure one logical 
device for each system on which you want to use the device locally. 

Before the ATS component can be configured, the MCIServiceGuard 
configuration has to be completed and a cluster has to exist. 

Refer to the following documents for detailed information: 

• B3936-90032 Using Advanced Tape Services (MCIServiceGuard 
documentation) 

• B3935-90015 MC I ServiceGuard Version A.11.05 Release Notes 

• B3936-90026 Managing MC I ServiceGuard, Sixth Edition 

Creating the ATS Configuration Files 

Run the stquerycl command to gather the configuration of all attached 
tape devices and robotic control. This will create the configuration file . 
The configuration file includes the following new device file names and a 
usage policy for all devices: 

• dev/nnt/st#m 

for tape device files 

• dev/rac/sac# 

for robotic control devices 

The configuration files should be the same on all nodes for the same 
physical device. Both the robotics and drive files should be included. 

Configuring Drives 

Drives that should be accessible from both hosts, depending on which 
host the package is running, have to be configured based on the virtual 
host. 

How to Configure a Floating Drive 

Hostname node_Appl 

Device Control Path / dev/ rmt / st3m 

Chapter 2 59 

,i();--­i!éPM no 0312005 _ CN _ .' 
' PMt . CORREIOS . { 

tr~ 
f me 
~---··-··---::::.. . 



Table 2-3 

Static Drives 

Table 2-4 

Configuring and Using Backup Devices 
Shared Devices in the SAN Environment 

How to Configure a Floating Drive 

I Lock Name Libl Drive 1 

The drives can still be used in the standard way using the static 
hostname and the local device file. (You can use the local HP-UX or ATS 
device file.) The local drives should be configured on the nade. For 
example: 

How to Configure a Static Drive 

Hostname Host A -

Device Contrai Path /dev/rmt/Om 

Lock Name Lib1 Drive 1 - -

The previous examples for floating and static drives show the device 
identified by /dev/rmt/Om and /dev/rmt/st3m. Both device files refer to 
the same physical devices, and therefore the lock name (Lib1_Drive_1) 
is identical. 
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Configuring and Using Backup Devices 

Drive Cleaning 

Drive Cleaning 

There are several methods for cleaning dirty drives: 

• Library built-in cleaning mechanism 

Some tape libraries have a functionality for cleaning drives 
automatically when a drive requests head cleaning. When the library 
detects a dirty drive, it automatically loads a cleaning tape. However, 
Data Protector is not notified ofthis action. This interrupts any active 
session, causing it to fail. 

This hardware-managed cleaning procedure is not recommended, 
since it is not compatible with Data Protector. Use automatic drive 
cleaning managed by Data Protector instead. 

• Automatic drive cleaning managed by Data Protector 

Data Protector provides automatic cleaning for most devices using 
cleaning tapes. For SCSI-li libraries and magazine devices, you can 
define which slots contain cleaning tapes. A dirty drive sends the 
cleaning request, and Data Protector uses the cleaning tape to clean 
the drive. 

This method prevents failed sessions due to dirty drives, provided 
that suitable media are available for backup. Refer to "Configuring 
Automatic Drive Cleaning" on page 62. 

• Manual cleaning 

lf automatic drive cleaning is not configured, you need to clean the 
dirty drive manually. If Data Protector detects a dirty drive, a 
cleaning request appears in the session monitor window. You then 
have to manually insert a cleaning tape into the drive. 

A special tape-cleaning cartridge with slightly abrasive tape is used to 
clean the head. Once loaded, the drive recognizes this special tape 
cartridge and starts cleaning the head. 

• Data Protector does not support the diagnostic vendor-unique SCSI 
command for performing drive cleaning with cleaning tapes stored in 
one o f the special cleaning tape storage slots. These special cleaning 
tape storage slots are not accessible using the normal SCSI 
commands, and therefore cannot be used with the automatic drive 
cleaning managed by Data Protector. Configure the standard slot(s ) 
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Conditions for 
Automatic 
Cleaning 

Configuring and Using Backup Devices 
Drive Cleaning 

to store cleaning tape(s). 

• Detection and use of cleaning tapes depends on the system platform 
where the Media Agent is running. See the HP Open View Storage 
Data Protector Software Release Notes for further information. 

• You should not use another k.ind of device management application if 
you configure automatic drive cleaning managed by Data Protector, 
as this may cause unexpected results. This is due to the "cleanme" 
request being cleared as it is read, depending on the specific device 
type and vendor. 

• Automatic drive cleaning for logicallibraries with a shared cleaning 
tape is not supported. Each logicallibrary needs to have its specific 
cleaning tape configured. 

Automatic drive cleaning is supported for libraries with barcode support, 
as well as for those without barcode support. 

The following conditions must be met for automatic cleaning: 

• In a library without barcode support, a cleaning-tape slot has been 
configured in the Data Protector device definition and contains a 
cleaning-tape cartridge. The cleaning-tape slot must be configured 
together with the other library slots. 

• In a library with barcode support, the cleaning tape has a barcode 
label with "CLN" as its prefix. Further, barcode support must be 
enabled. Refer to "Activating Barcode Support" on page 66. 

• The configured drive has the Detect Dirty Dri ve option enabled. 

When Data Protector receives notification that the drive needs cleaning, 
it automatically loads the cleaning tape, cleans the drive, and then 
resumes the session. 

All cleaning activities are logged in the following file: 

• on Windows: <Data_Protector_home> \log\cleaning .log 

• on UNIX: /var/opt /onmi / log/ cleaning .log 

Configuring Automatic Drive Cleaning 

The configuration of automatic drive cleaning is performed in two steps: 
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Enabling Dirty 
Drive Detection 

Configuring a Slot 
for Cleaning Tape 

Preparation 

Configuring and Using Backup Devices 

Drive Cleaning 

1. Enable dirty drive detection. This needs to be done for ali device types 
(standalone and libraries). This enables Data Protector to recognize 
the event issued by the drive. 

2. Configure a slot for the cleaning tape in the library or magazine 
device. 

To enable dirty drive detection, select the Detect dirty drive 
advanced option in the Settings property page for the drive. For 
detailed steps, refer to the online Help index keyword "configuring drive 
cleaning". 

To configure a slot for a cleaning tape in a SCSI-li library, click the 
Cleaning Slot option and select an existing slot in the drop-down list in 
the Reposi tory property page for the device. For detailed steps, refer to 
the online Help index keyword "configuring drive cleaning". 

Testing the Drive Cleaning Configuration 

To test if drive cleaning has been successfully configured, do the 
following: 

1. Log on to the system where the Media Agent for the drive is installed. 

2. Change to the Data Protector tmp directory: 

• on HP-UX and Solaris systems: /var / opt/omni / tmp / 

• onotherUNIXsystems: /usr/omni/tmp/ 

• on Windows systems: <Data_Protector_home>\tmp\ 

• on Novell NetWare systems: \usr\omni \ tmp \ 

3. Create an ASCII file named simtab on Windows systems or . simtab 
on UNIX systems. Consider the following when creating this file: 

• The field separators should be a single ASCII character (tab or 
space) 

• The logical device name cannot be quoted and cannot contain 
spaces (e.g. "test drive") 

The content ofthe simtab/. simtab file should be the following: 

CLEANME <f il e name> <drive name> 
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Testing the 
Configuration 

Configuring and Using Backup Devices 

Drive Cleaning 

Where <file_name> is the name ofthe file you will use to simulate a 
dirty drive, and <drive_name> is the name ofthe drive you want to 
test. 

You can add multiple entries for various drives. Do not add any 
directories in front ofthe name ofthe file. 

In order to test your configuration, do the following: 

1. In the Data Protector tmp directory, create an empty file that will be 
used to simulate a dirty drive. Use the same name as in the simtab or 
. simtab file. 

2. Start a backup using the drive you are testing. 

Data Protector behaves as though the selected drive were dirty and 
performs the cleaning action. 

To stop simulating dirty drive behavior for the specific drive, delete the 
file used for simulation. 
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Busy Drive Handling 

Busy Drive Handling 

Data Protector expects drives to be empty, i.e., there should not be a 
medi um in the drive unless a restare or backup is currently active. 
Severa} factors can cause a medi um to still be in a drive, for instance, if 
the medi um was used with a different application and not removed, or if 
the system writing the data to the tape (Media Agent) failed during the 
backup. The next backup using this drive has to deal with this situation. 
Data Protector can respond automatically in severa} ways. The response 
is configurable via the library option Busy Drive Handling. 

The following options are available: 

Abort 

Eject 

The backup will be aborted (default). 

Data Protector will eject the medi um from the drive 
and put it in any empty slot. 

Eject to mail slot Data Protector will eject the medium from the drive 
and put it in the library mailslot (CAP). 

If the backup continues automatically, select Eject. Beca use the tape is 
moved to an unknown slot, the library should be scanned before the next 
backup. 
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NOTE 

Contiguring and Using Backup Devices 
Activating Barcode Support 

Activating Barcode Support 

If a SCSI library device uses media with barcodes, Data Protector can 
use barcodes by providing the following support: 

• Recognition of cleaning tapes with a CLN prefix. 

• Reference to media by their barcodes. Data Protector adds the media 
barcode to the Data Protector media label. 

• Quickly scanning the media in the slots o f the library repository using 
media barcodes. This is considerably faster than scanning a 
repository without the barcode functionality. In the Action menu, 
click Barcode Scan to scan the library repository for media. 

Activate barcode support by selecting the Barcode reader support 
option from the Control property page ofthe device. Refer to Figure 2-10 
on page 67. For detailed steps, refer to the online Help index keyword 
"activating barcode reader support". 

Ali barcodes in a cell should be unique, regardless of the type of media or 
the fact that there are multiple libraries. 
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Limitations 

Configuring and Using Backup Devices 

Activating Cartridge Memory Support 

Activating Cartridge Memory Support 

Cartridge memory support can be activated for drives with the 
LTO-Ultrium media type. It provides the following: 

• Updating or changing media management information, such as 
medium label, medium location and pool name, and media usage 
information. The latter includes date oflast access, date oflast write, 
and number ofwrites. 

• Importing of media that include information stored in Cartridge 
Memory. 

• Listing all Cartridge Memory contents for the specific medium. 

• Reformatting Cartridge Memory of a specific medi um from the GUI 
and CLI in cases where medium header information in Cartridge 
Memory is not synchronized with the medium header on the medium. 

• Recognizing media used by other applications. 

Activate Cartridge Memory support for a drive by setting the Advanced 
options from the Settings property page ofthe drive. Refer to Figure 
2-11. 

Cartridge Memory operations on LTO devices are not supported in the 
following cases: 

• On Novell NetWare platforms 

• On AIX platforms 
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Configuring and Using Backup Devices 
Activating Cartridge Memory Support 
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How to Disable a 
De vice 

Configuring and Using Backup Devices 
Disabling a Backup Device 

Disabling a Backup Device 

Disabling a backup device is useful when the device is damaged or in 
maintenance mode. 

If you disable a backup device, all subsequent backups skip this device. 
The next available device defined in the list of devices for the backup 
specification is used, provided that load balancing has been selected. All 
devices using the same lock name as the disabled device are also 
disabled. 

This lets you avoid backups that fail due to a device needing service, 
while keeping other devices available (and configured) for backup. 

Disable a backup device by selecting the Disable device option in the 
Settings property page ofthe device or drive. Refer to Figure 2-12. For 
detailed steps, refer to the online Help index keyword "disabling backup 
devices". 

How to Restart the To resume using the device for backups, deselect the Disable device 
Device option. 
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Disable Device 

Configuring and Using Backup Devices 
Disabling a Backup Device 

~Q Pwperhes for null HP OpenVtew Storage Data Ptolector Managet I!I~E'i 

li ~ I ;;w ..,_ · - • r .. . .. 'j .. " , ,.,.. -~ ·- ~ , ,., 
J Devices&: Medi<! ~ ' j X.. w i ~-:3 1• .2: ~ . ! J 0 Ci: r.· i Ly ~ :~c:_·~ I -.~~-

,_, ::'] Envionmenl 
+; ~ Automated OperatiCl'ls 
:::: ~ Oevices 3. 
:t: i!il E<lended Copy 

:t:·~ Media 

Chapter 2 

Generolj Drives Seltings 

~ Specify lhe IJipe o/ meõa .-d in lhe ibr"'JJ. 

"" l!!eóaType------·---------

,.,f;.J Slandofd IJipe o/ meõa .-d by lhe physic<ll dM:e. 
.S.!!!) 

Fi i e. 

L-----·---- -----------------~------------J 
,- Q.oloultloteóaPool----- ·-- ------, 
i 

jDeld Fie ::::J 

tancetl~l 

71 

~0~312oos- c~ 
CP I • CORREIOS l 
Fls: 1 2 9 ?; 

í' !) I 
Doe:" 

........ ..__. 



TIP 

Configuring and Using Backup Devices 
Removing a Backup Device 

Removing a Backup Device 

By removing a backup device from the Data Protector configuration, you 
stop using this device for backup or restare. Make sure that you remove 
the device from all backup specifications that use the device. Otherwise 
the backup or restare will fail. 

Also, if you are not using a certain backup device with Data Protector 
anymore, you may want to delete the Data Protector Media Agent 
software from the system. This can be done using the Client context. 

How to Remove a To remove a backup device, delete it from the Devices & Media context. 
Backup Device For detailed steps, refer to the online Help index keyword "deleting 

backup devices". 
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IMPORTANT 

Configuring and Using Backup Devices 
Renaming a Backup Device 

Renaming a Backup Device 

When you rename a backup device, the device is no longer used under its 
old name for backup or restare. 

Make sure that you remove the device's old name from ali backup 
specifications that use the device. Otherwise, Data Protector tries to back 
up to or restare from a device that does not exist, and the session fails. 

How to Rename a Rename a backup device in the General property page ofthe device. For 
Backup Device detailed steps, refer to the online Help index keyword "renaming backup 

devices" . 
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Internai Locking 

Locking When a 
Mount Request ls 
lssued 

Locking with Data 
Protector 

Configuring and Using Backup Devices 

Device Locking 

Device Locking 

The internallocking of backup devices prevents two Data Protector 
sessions from accessing the same physical device at the same time. For 
example, if one backup session is using a particular device, all other 
backup/restore sessions must wait for this device to become free before 
starting to use it. When a backup or restare session starts, the Data 
Protector locks the device, the drive, and the slot used for that session. 

Media sessions performing media operations such as initialization, 
scanning, verifying, copying, or importing also lock devices. During that ) 
time, no other operations can lock and use the device. If a media session 
cannot obtain a lock, the operation fails, and you have to retry the 
operation at a later time. 

During a mount request of a backup or restare session, Data Protector 
allows the device to be used for media management operations, such as 
formatting a new medium. 

When the mount request is confirmed, the backup or restore session 
locks the device again and continues with the session. 

You can configure the same physical device many times with different 
characteristics, simply by configuring devices with different device 
names. 

Since the internallocking operates on logical devices rather than on 
physical devices, a collision can occur if you specify one device name in 
one backup specification and another device name for the same physical 
device in another backup specification. Depending on the backup 
schedule, this may result in Data Protector trying to use the same 
physical device in several backup sessions at the same time. This can 
also happen when two device names are used in other operations, such as 
backup and restare, backup and scan, and so on. 

To prevent this collision, you can specify a virtuallock name in both 
device configurations. Data Protector then uses this lock name to check if 
the device is available, thus preventing collisions. 

Ifyou configure two Data Protector backup devices that actually point to 
the same physical device, you are advised to speci:(y the Lock Name in the 
advanced options for the two logical devices. Lock Name is the name that 
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How to Lock a 
Device 

Configuring and Using Backup Devices 
Device Locking 

Data Protector recognizes in order to lock the device before starting 
backup and restare sessions. Both logical devices need to have the same 
lock name. Refer to "Shared Devices in the SAN Environment" on 
page 44 for example on how to use Lock Name. 

Lock a backup device by selecting the Use Lock Name advanced option 
from the Settings property page for the device, and then entering the 
lock name o f your choice. For detailed steps, refer to the online Help 
index keyword "locking backup devices". 
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Streaming 

Changing 
Concurrency 

Configuring and Using Backup Devices 

Device Concurrency, Segment Size, and Block Size 

Device Concurrency, Segrnent Size, and Block 
Size 

To maximize a device's performance, it has to be kept streaming. A device 
is streaming ifit can feed enough data to the medium to keep it moving 
forward continuously. Otherwise, the tape has to be stopped, the device 
waits for more data, reverses the tape a little and resumes writing to the 
tape, and so on . In other words, ifthe data rate written to the tape is less 
than or equal to the data rate which can be delivered to the device by the 
computer system, the device is streaming. Device streaming is also 
dependent on other factors such as network load and the block size ofthe 
data written to the backup device in one operation. 

For additional information on device concurrency, segment size, and 
block size, see the Media Management chapter in the HP Open View 
Storage Data Protector Concepts Guide. 

Data Protector provides a default number ofDisk Agents that are 
started for each device. Increasing the number of Disk Agents sending 
data to a Media Agent at the same time improves device streaming. 

In the Advanced Options dialog box of a specific device, set the 
Concurrency to the maximum number ofDisk Agents allowed to feed 
data to each Media Agent. Se e Figure 2-13 on page 77. For detailed steps, 
refer to the online Help index keyword "concurrency". 

Concurrency can also be set in the backup specification. The concurrency 
set in the backup specification will take precedence over the concurrency 
set in the device definition. See Figure 2-14 on page 78. For detailed 
steps, refer to the online Help index keyword "concurrency". 
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Configuring and Using Backup Devices 

Device Concurrency, Segment Size, and Block Size 

Advanced Options Dialog Box: Concurrency 
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Figure 2-14 

Changing 
Segment Size 

. • I 

Configuring and Using Backup Devices 
Device Concurrency, Segment Size, and Block Size 

Device Properties Dialog Box: Concurrency 
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Segment size is related to the size of data areas which Data Protector 
uses in writing data to the media. It is user-configurable for each device. 
Note that a smaller segment size consumes media space because each 
segment has a file mark which takes up space on a medium. A larger 
number offile marks results in faster restares, because the Media Agent 
can quickly loca te the segment containing the data to be restored. 

Optimal segment size depends on the media type used in the device and 
the kind of data to be backed up. The average number of segments per 
tape is 50. The default segment size can be calculated by dividing the 
na tive capacity of a tape by 50. The maximum catalog size is limited to a 
fixed number (12MB) for ali media types. 

Data Protector finishes a segment when the first limit is reached. When 
backing up a large number of small files, the media catalog limit is 
reached faster, which can result in smaller segment sizes. 
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Changing the 
Number of Buffers 

Block Size 

NOTE 

Before Changing 
Block Size in Data 
Protector 

Configuring and Using Backup Devices 
Device Concurrency, Segment Size, and Block Size 

You can change the segment size in the Advanced Options dialog box of 
a specific device. For detailed steps, refer to the online Help index 
keyword "segment size". 

Data Protector Media Agents and Disk Agents use memory buffers 
during data transfer. Memory is divided into a number ofbuffer areas. 
Values from 1- 32 may be specified. 

Each buffer area consists of 8 Disk Agent buffers, which are ofthe same 
size as the block size configured for the device. The default device block 
size is 64 KB. 

You can change the number ofbuffers by changing the Advanced Option 
properties of the selected drive. For detailed steps, refer to the online 
Help index keyword "number ofDisk Agent buffers". 

When a device receives data, it processes it using a device-type-specific 
(DDS, DLT) block size. 

Each backup device (drive) has a block size. A restare adjusts to block 
SlZe. 

Data Protector uses a default device block size for each device type. The 
block size applies to all devices created by Data Protector and to Media 
Agents running on the different platforms. 

The device block size is written on a media header so that Data Protector 
knows the size to be used. If the device block size differs from the 
medium's block size, an error occurs. 

You can change the device block size in the Data Protector GUI. 
However, before changing the block size you need to check the supported 
block size of the host adapter. 

The minimum block size for old SCSI cards, such as the Adaptec 2940, 
was 56 KB. Currently, the minimum block size that is mainly used with 
newer SCSI cards is 64 KB. 

You can increase the maximum block size on a Windows Media Agent 
client by modifying its Registry. For information on how to modify the 
block size, see the example in "Changing Block Size on Windows Media 
Agent" on page A-51. 

Chapter 2 79 

~ 
, ~~Õ~2005 - CN -

' CPMI · CORREIOS : I . 
,jf:;lg: •] 2 9 7 

]_ ~ 3 
l Doe: 



Changing the 
Block Size in Data 
Protector 

Configuring and Using Backup Devices 

Device Concurrency, Segment Size, and Block Size 

Before changing the block size for a particular SCSI card, refer to the 
SCSI vendor documentation or contact the vendor support. 

You can set the block size in the Advanced Options dialog box of a 
specific device. For detailed steps, refer to the online Help index keyword 
"block size". 
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Configuring Users and User Groups 

In This Chapter 

In This Chapter 

This chapter explains how to configure both user groups and individual 
users. It contains infonnation about the following subjects: 

82 

"Data Protector User Rights" on page 83 

"Predefined Data Protector User Groups" on page 86 

"Adding or Deleting a User Group" on page 88 

"Adding or Deleting a U ser" on page 90 

"Modi:tying a User" on page 92 

"Changing User Group Rights" on page 93 

"Example User Configurations" on page 94 
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Configuring Users and User Groups 
Data Protector User Rights 

Data Protector User Rights 

Data Protector users have the user rights of the user group they belong 
to. For example, ali members ofthe Admin user group have the rights of 
the Data Protector Admin user group. 

When configuring a Windows NT ora Windows 2000 user in a Data 
Protector cell running the Cell Manager on the HP-UX or Solaris 
platform, the user has to be configured with the Domain Name or the 
wildcard group "* ". 

The Data Protector user rights are described below: 

Clients configuration 

User configuration 

Device configuration 

Media configuration 

Reporting and notifications 

Start backup 

Chapter 3 

Allows the user to install and update 
Data Protector software on client 
systems. 

Allows the user to add, delete, and 
modify users and user groups. Note 
that this is a powerful right . 

Allows the user to create, configure, 
delete, modify, and rename devices. 
This includes the ability to add a 
mount request script to a logical 
device. 

Allows the user to manage media 
pools and the media in the pools and 
to work with media in libraries, 
including ejecting and entering 
media. 

Allows the user to create Data 
Protector reports. To use Web 
Reporting you also need a Java user 
under the Applet domain in the 
Admin user group. 

Allows users to back up their own 
data as well as monitor and abort 
their own sessions. 
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Configuring Users and User Groups 

Data Protector User Rights 

Start backup specification 

Save backup specification 

Back up as root 

Switch session ownership 

Monitor 

Abort 

Mount request 

84 

Allows the user to perform a backup 
using a backup specification, so that 
the user can back up objects listed in 
any backup specification and can also 
modi:fY existing backups. 

Allows the user to create, schedule, 
modify, and save any backup 
specification. 

Allows the user to back up any object 
with the rights of the root login on 
UNIX clients. This user right is 
effective only for UNIX clients. It is 
required to run any backup on Novell 
NetWare clients. 

Allows the user to specify the owner 
of the backup specification under 
which the backup is started. By 
default, the owner is the user who 
started the backup. Scheduled 
backups are started as root on a 
UNIX Cell Manager and under the 
Cell Manager account on Windows 
systems. This user right is 
appropriate if the Start backup 
specification user right is enabled. 
See "Ownership: Who Will Be Able to 
Restare?" on page 235 for more 
details. 

Allows the user to view information 
about any active session in the cell 
and to access the IDB to view past 
sessions. 

Allows the user to abort any active 
session in the cell. 

Allows the user to respond to mount 
requests for any active session in the 
cell. 
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Start restore 

Restore to other clients 

Restore from other users 

c 
Restore as root 

• See private objects 

Chapter 3 
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Configuring Users and User Groups 
Data Protector User Rights 

Allows users to restare their own 
data as well as monitor and abort 
their own restore sessions. Users that 
have this user right are able to view 
their own objects and public objects 
on the Cell Manager. 

Allows the user to restare an object to 
a system other than the one from 
where the object was backed up. 

Allows the user to restore objects 
belonging to another user. It is 
effective only for UNIX clients. 

Allows the user to restore objects 
with the rights ofthe root UNIX user. 
Note that this is a powerful right that 
can affect the security ofyour system. 
This user right is required to run any 
restore on Novell NetWare clients . 

Allows the user to view and restore 
objects that were backed up as 
priva te. 
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Configuring Users and User Groups 

Predefined Data Protector User Groups 

Predefined Data Protector U ser Groups 

The following default groups are provided: Admin, Operator, and User. 

User Rights Admin Operator User 

Clients configuration y 

User configuration y 

Device configuration y 

Media configuration y y 

Reporting and notifications y 

Start backup y y 

Start backup specification y y 

Save backup specification y 

Back up as root y 

Switch session ownership y y 

Monitor y y 

Abort y y 

Mount request y y 

Start restare y y y 

Restare to other clients y 

Restare from other users y y 

Restare as root y 

See private objects y y 

To see the exact user rights for each user group, select the group, 
right-click it, and select Properties from the menu. 
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Configuring Users and User Groups 
Predefined Data Protector User Groups 

The user rights you have set on the Cell Manager determine the 
availability of the Data Protector Cell Manager GUI or GUI contexts to 
the computer from which you connect to the Cell Manager. For example, 
ifyou have only the Start Restare user rigi..~ set, then only the Restare 
context is available when you install the User Interface component. 

After the initial installation, ali default user groups are empty except for 
the Admin group. Data Protector adds the following users to the Admin 
group: 

• raat : sys on HP-UX or Solaris 

• The Cell Manager account as typed in during setup on Windows 

• The j ava user, which enables Web Reporting 

You do not have to add any other users ifyou do ali the tasks as one of 
these users. Default user groups have been chosen so that the product 
can be operated smoothly and they should reflect the average 
configuration. They should be modified only ifthere is a good reason. 
Typically the operator group will be modified . 

Admin capabilities are very powerful. A member of the Data Protector 
Admin user group has system administrator capabilities for the whole 
cell. 
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Figure 3-1 
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Configuring Users and User Groups 
Adding or Deleting a User Group 

Adding or Deleting a User Group 

The default Data Protector user groups are sufficient for most needs. It is 
recommended that you verify and, if necessary, modify the default user 
group rights to better fit your requirements. 

Adding a User Group 

L In the Data Protector Manager, switch to the Users context. 

2. In the Scoping Pane, right-click Users, and then click Add User 
Group. The Add User Group wizard appears. 

3. Follow the wizard. For further information, press F1 . 

Adding New User Groups 
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Deleting a U ser Group 

Configuring Users and User Groups 
Adding or Deleting a User Group 

1. In the Data Protector Manager, switch to the Users context. 

2. In the Scoping Pane, expand Users to dispaly the user groups. 

3. Right-click the user group to be deleted and click Delete. 

4. Confirm the action. 
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NOTE 

Contiguring Users and User Groups 

Adding or Deleting a User 

Adding o r Deleting a U ser 

Mter the product installation, the following users are configured in the 
Admin user group: 

• UNIX root user on UNIX systems 

• Windows administrator on Windows systems 

• The user performing the installation 

By adding a new user to one ofthe Data Protector user groups you assign 
this user the rights ofthat particular group. See "Data Protector User ) 
Rights" on page 83 for a description ofthe user rights. 

Before you can start using the Data Protector GUI on the client system, 
add a user from that system to an appropriate Data Protector user group 
on the Cell Manager. 

You can configure users from both UNIX and Windows environments. 

UNIX users are defined by their login name, UNIX user group, and the 
system from which they log on. A wildcard (*) may be used. 

Windows NT and Windows 2000 users are defined by their logon name, 
Windows user group (domain), and the system from which they log on. A 
wildcard (*) can be used. 

To add a user, do the following: 

1. In the Data Protector Manager, switch to the Users context. 

2. In the Scoping Pane, expand Users. 

3. Right-click the group to which you want to add a user, or from which 
you want to delete a user, and then click Add/De lete Users to open 
the wizard. 
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Adding New Users 

Configuring Users and User Groups 
Adding or Deleting a User 
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For further information, press F1. 
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NOTE 

Configuring Users and User Groups 

Modifying a User 

Modifying a U ser 

You can change the properties of an existing user, or move the user from 
one user group to another. 

You cannot change user rights for individual users, but only for the 
entire user group. 

Changing U ser Properties 

To modify a ·user's properties, follow these steps: 

1. In the Data Protector Manager, switch to the Users context. 

2. In the Scoping Pane, expand Users, and click the user group to which 
the user belongs. 

3. Right-click the user and click Properties to open the user's property 
page. 

For further information, press F1. 

Moving a U ser to Another U ser Group 

To change the user rights of an individual user, move the user to another 
user group. 

1. In the Data Protector Manager, switch to the Users context. 

2. In the Scoping Pane, expand Users, and click the user group to which 
the user belongs. ) 

3. In the Results Area, right-click the user and click Move. 

For further information, click Help. 

92 Chapter 3 



NOTE 

• 
NOTE 

• 

Configuring Users and User Groups 

Changing User Group Rights 

Changing U ser Group Rights 

Users have the rights ofthe groups to which they belong. So, changing 
the use r rights o f the user group changes the user rights for ali users in 
that group. You can change the rights ofuser groups and, in doing so, 
change the rights of each user within that group. You cannot change the 
rights ofthe Admin user group, however. 

You can also modify the properties of each user within a group, for 
example the domain to which the user belongs, the user's real name, and 
the user's user group. 

The following steps explain how to change user group rights, and 
consequently, the rights of each user in the group: 

1. In the Data Protector Manager, switch to the Users context . 

2. Browse for and select the user group whose rights you want to 
change. 

If you select a group that does not have any users in it, the Results Area 
will display the properties for the group. Ifyou select a group that has 
users in it, the Results Area willlist the users in the group. You can also 
modify properties of each user in a user group by clicking on the user 
whose properties you want to modify. 

3. Right-click the user group you selected, and then click Properties. 
The properties for the user group appear in the Results Area. 

4. Click the User Rights tab to display the list ofrights available to 
this group. 

For further information, press F1. 
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Configuring Users and User Groups 
Example User Configurations 

Example U ser Configurations 

This section gives some examples of typical user configurations. 

Allowing U sers to Restore Their Own Files 

This restore policy allows all or just selected users to restore their own 
data. It provides sufficient security and may relieve the backup operator 
from doing a number of restore operations. 

When to Use This • When the users have sufficient knowledge to handle restores. You 
Policy need to provide some way oftraining the users on basic backup 

concepts and restore operations. 

• You use library backup devices with media of all most recent 
backups. The Data Protector User group by default does not allow 
users to handle mount requests for needed media. The users will still 
need an intervention from the backup operator in case of a mount 
request. 

What Needs to Be 1. Add the users who will be allowed to restore their own data to the 
Done? Data Protector users user group. For additional security, you may 

limit the access to Data Protector for these users to a specific system 
only. 

2. Install the Data Protector User Interface on the systems the users are 
using. Data Protector automatically checks the user rights and allows 
restore functionality only. 

3. When you configure backup of the user systems, make backups 
visible to the users by setting it to public. 

Enabling Users to Back Up Their Systems 

Data Protector differentiates between the user's right to configure a 
backup and the user's right to run an already configured backup. 

To create rights for a user to run their own backup, follow these steps: 

1. Create a new user group or modify the existing group so that it has 
the Start backup user right. 
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Configuring Users and User Groups 
Example User Configurations 

2. Add the users who will be able to configure their own backups to this 
user group. 

3. Change the owner ofthe backup configuration so that the users will 
be able to start these backups. See Figure 3-1 on page 88 . 
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Managing Media 

In This Chapter 

In This Chapter 

This chapter gives detailed information on how to manage your media, 
including: 

98 

"Overview of Data Protector Media Management" on page 99 

"Creating a Media Pool" on page 102 

"Adding Media to a Media Pool" on page 107 

"Formatting Media" on page 108 and "Importing Media" on page 113 

"Appending Backups to Media" on page 117 

"Using a Pre-Allocation List ofMedia for Backup" on page 119 

"Selecting Media for Backup" on page 120 

"Setting Data Protection for Media" on page 122 

"Recycling Media" on page 123 

"Moving Media to Another Pool" on page 124 

"Exporting Media from Data Protector" on page 125 

"Modifying Media Locations" on page 126 and "Modifying Media 
Descriptions" on page 127 

''Verifying Data on a Medium" on page 128 

"Scanning Media in a Device" on page 129 

"Checking the Condition of a Medium" on page 131 

"Searching for and Selecting a Medi um" on page 135 

"Entering a Medium into a Device" on page 136 and "Ejecting a 
Medium from a Device" on page 137 

''Vaulting Media" on page 140 

"Copying Media" on page 143 

"Detection ofWrite-Protected Media" on page 147 

"Using Different Media Format Types" on page 148 

"Modifying Views in the Media Management Window" on page 149 
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Managing Media 

Overview of Data Protector Media Management 

Overview of Data Protector Media 
Management 

Data Protector provides a powerful media managing functionality that 
allows simple and efficient management of a large number of media. 

Data Protector recognizes and uses different format types to write data 
to media. For limitations incurred, refer to "Using Different Media 
Format Types" on page 148. 

• Grouping media into logical groups called media pools, which allow 
you to manage large sets of media without having to worry about each 
individual medium. 

• Data Protector keeps track of all media and the status of each 
medi um, including data protection expiration time, availability of 
media for backup, anda catalog ofwhat has been backed up to each 
medi um. 

• Fully automated operation. If Data Protector has control of enough 
media in the library devices, the media management functionality 
allows backups to run without the need for an operator to handle the 
media. 

• Automated media rotation policies, so that you do not have to enforce 
policies manually. 

• The ability to explicitly define which media and which devices you 
want to use for a certain backup. 

• Optimized media management for specific device types, such as 
standalone, magazine, library devices, and large silo devices. 

• Automatic recognition of Data Protector media and other popular 
tape formats. 

• Recognition and support of barcodes on large library and silo devices 
with barcode support. 

• Recognition, tracking, viewing, and handling of media used by Data 
Protector in large library and silo devices. 
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Figure 4-1 

Managing Media 
Overview of Data Protector Media Management 

• The ability to store information about media in a central place and 
share this information among severa} Data Protector cells. 

• Support for media vaulting, also known as archiving or off-site 
storage. 

• Creation of additional copies of media. Media copying can be either 
manually started or automated. 

Information about the media used is stored in the IDE. 

For more information on media management, see the HP Open View 
Storage Data Protector Concepts Guide. 

Figure 4-1 indicates the relationship among the components, backup 
specification, devices, and media pools. The pool is used during a backup 
session. A default pool is part of the device definition. However, a 
different pool can be specified in the backup specification. 

How the Media Pool Relates to Other Components 

Backup Specification 

Objects: 

Disk I 

Disk2 

Disk3 

Logical Device Pool 

Pooll 

DiskN 
~2 EJ 

Media Life Cycle 

A typical media life cycle consists of the following steps: 

1. Preparing media for backup. This includes formatting media for use 
with Data Protector and assigning media to a media pool. The media 
pool is used to track these media. See the following topics for detailed 
information: 
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Managing Media 
Overview of Data Protector Media Management 

"Creating a Media Pool" on page 102. 

"Adding Media to a Media Pool" on page 107. 

2. Using media for backups. This includes how the media are selected 
for a backup, what media condition factors are checked (for example, 
the number of overwrites), how new backups are appended to the 
media, and when data on the media can be overwritten. 

3. Vaulting media to a safe place (vault). 

4. Recycling media once data on the media is not needed anymore. 
These media can then be reused. 

5. Retiring Media. Once the medium has expired (according to its 
maximum usage cri teria), it is marked as Poor and no longer used by 
Data Protector. See "Factors Influencing the Condition ofMedia" on 
page 132 for more information. 

Details are explained in the following sections. 
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What ls a Media 
Pool? 

What ls a Free 
Pool? 

Default Media 
Pools 

How to Create a 
Media Pool 

What's Next? 

Managing Media 

Creating a Media Pool 

Creating a Media Pool 

A media pool represents a set of media of the same type (for example 
DLT) used for backup, with the same usage policy and properties. For 
example, you may have one media pool for regular backup, one for 
archive backup, and one for each department. 

A free pool is an auxiliary source ofmedia ofthe same type (for example, 
DLT) for use when ali free media in a regular pool run out. This helps to 
avoid failed backups dueto unavailable media. 

Media are moved between regular and free pools in two events: 

• Allocation. Media are moved from a free pool to a regular pool. 

• Deallocation. Media are moved from a regular pool to a free · pool. You 
can specify in the GUI whether deallocation is performed 
automatically. 

Protected (allocated, used) media belong to a specific regular pool (such 
as a SAP pool), while free Data Protector media can be automatically 
moved to a free pool. This free pool is la ter used for allocation of free 
media to a specific regular pool during backup, when needed. 

See the HP Open View Storage Data Protector Concepts Guide for more 
information on media pools. 

Data Protector provides default media pools for each media type that you 
can use in your initial configuration, for example: Default_DDS. 

Ifyou do not want to create a media pool at this time and to use the 
default media pools instead, go to ''Adding Media to a Media Pool" on 
page 107 for instructions. 

Create a new media pool in the Devices & Media context using the Add 
Media Pool wizard. For detailed steps, refer to the online Help index 
keyword "adding media pools". 

The next step is to add media that you want to use for backup to the 
media pool. See "Adding Media to a Media Pool" on page 107 for 
instructions. 
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Description 

Media Type 

Media Allocation 
Policy 

Managing Media 

Creating a Media Pool 

Properties of a Media Pool 

This section describes the properties of a media pool. You specify them 
when you are configuring the media pool. Some of the properties can be 
modified later. 

A media pool name identifies a media pool. It can be up to 32 characters 
long, including spaces. You should assign a meaningful name that will 
help you identify the media poollater, for example, your department 
name. 

A description is optional and helps you to identify the media pool. It can 
contain any characters and can be up to 80 characters long. 

Data Protector shows you a list of available media types for your 
configuration. 

You can select among DDS, DLT, ExaByte, AIT, QIC, 
T3480ff4890ff9490, T9840, T9940, T3590, SD-3, Tape, Optical (which 
stands for magneto-optical media), File, LTO-Ultrium and SuperDLT . 

Once you select the media type, Data Protector calculates the available 
space on the media for that media pool. This calculation is based on the 
selected media type. 

The media allocation policy defines the order in which media are 
accessed within a media pool, so that media wear out evenly. 

For more information on how Data Protector selects media for backup, 
see "Selecting Media for Backup" on page 120. 

Strict 

Loose 

Chapter 4 

Directs Data Protector to require a specific medi um. 
The medium has to be already formatted for use with 
Data Protector. Ifthis policy is used, Data Protector 
does not format media. This allocation policy should be 
used with library devices to prevent accidental 
overwrite ofnon-Data Protector media in the library 
and where even usage ofmedia has priority. 

Directs Data Protector to accept any suitable medi um 
in the pool except a medi um in poor condition o r a 
protected medium. This option is combined with the 
Allocate unformatted media first option. 
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Policy 

Managing Media 

Creating a Media Pool 

If Ini tOnLoosePol icy is set to 1 (by default, it is set to 
O) media that are unrecognized by Data Protector (new 
media) are automatically formatted. This policy is 
preferred ifyou want unattended backup to succeed, as 
it maximizes the number of media Data Protector can 
choose from. 

Unformatted media first This is a modification of the Loose policy. If 
selected, this policy directs Data Protector to give 
preference to unknown media, even if unprotected 
media are available in the library. This is 
recommended ifData Protector is the only application 
using the library and you want to have even usage of ) 
all media. 

Use free pool Directs Data Protector to search in the free pool for 
suitable media in addition to the regular pool. By 
default, this option is OFF. 

See "Selecting Media for Backup" on page 120 for detailed information. 

See the HP Open View Storage Data Protector Concepts Guide for more 
information on free pools. 

Media usage policy contrais how new backups are added to already used 
media. 

Appendable 

Non­
Appendable 

A backup session starts writing data to the space 
remaining on the last medium used in the previous 
backup session. Subsequent media needed in this 
session are written from the beginning of the tape, 
hence only unprotected or new tapes can be used. Data 
may be appended from any backup specification to any 
other backup specification. Appending media conserves 
media space but can add complexity to a restare 
operation, because one medium can contain data from 
several backup sessions. 

A backup session writes data beginning at the first 
position on the first available medium for backup. 

Appendable on incrementais only The first medium used in a 

104 

backup session is appended to only if an incrementai 
backup is performed. If several appendable media are 
available in the pool, the least recently written to 
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Creating a Media Pool 

medi um is used first. If additional media are needed 
during the same backup session, they must be free and 
not contain any protected backups. This media usage 
policy will create media which will contain a full 
backup, followed by any number of incrementai 
backups. 

If you use the append functionality and the backup requires more than 
one medium, only the first medi um used can contain backed up data 
from a previous session. Subsequently, Data Protector will use empty or 
unprotected media only. 

See "Appending Backups to Media" on page 117 and "Selecting Media for 
Backup" on page 120 for more information. 

Magazine Support Magazine support allows you to use a set ofmedia configured as 
magazines. A backup device used with these media must have support 
for magazines, such as the HP 12000e . 

Media Condition 
Factors 

You can set this option when you configure a new media pool. 

See the following sections for more inforrnation: 

• "Configuring Magazine Devices" on page 34 for instructions on how to 
configure a magazine device. 

• "Formatting Media" on page 108 for instructions on how to forrnat a 
full magazine ora single medium in the magazine. 

• "Importing Media" on page 113 for instructions on how to importa 
full magazine or a single medium. 

Media condition factors define the status ofthe media, thus determining 
how long media can be reliably used for backup. If a pool uses the free 
pool option, the media condition factors are inherited from the free pool. 
Data Protector calculates the status of media in use via media condition 
factors . The two media condition factors you can select are: 

Medi um valid for The age of a medi um is calculated as the number of 
months that have elapsed since it was formatted. Once 
a medium is older than the threshold number of 
months, it is marked as poor. The default threshold is 
36 months. 
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Creating a Media Pool 

Maximum number of overwrites The usage of a medi um is defined 
as the number of overwrites from the beginning o f the 
medium. Once the medium has more than the 
threshold number of overwrites, it is marked as poor. 
The default threshold is 250 overwrites, except for DDS 
tapes, for which it is 100 overwrites. 

For more information on how media condition factors are calculated, see 
~changing How Media Condition Is Calculated" on page 134. 
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How to Add the 
Unused Media 

Adding Media to a Media Pool 

Managing Media 

Adding Media to a Media Pool 

Once you have created a media pool, you have to add the media that you 
want to use for backup to this media pool. 

To add unused media to the media pool, see "Formatting Media" on 
page 108. If your media allocation policy for the media pool is set to 
loose, formatting media as a separate step is not required. If 
InitOnLoosePolicy is set to 1 (by default, it is set to 0), the media are 
formatted before the backup session in which they are used. See "Media 
Usage Policy" on page 104 for more information. 

How to Add Used To import previously used Data Protector media without overwriting 
Media them, see "Importing Media" on page 113. 

Labeling Media 

What's Next? 

To add used non-Data Protector media to the media pool, you have to 
reformat them. See "Formatting Media" on page 108. 

For more information on how Data Protector handles media used by 
other applications, see "Recognizing Other Data Formats" on page 111. 

Data Protector labels each medium with a unique media label and 
medium ID. Both are stored in the IDB and allow Data Protector to 
manage the medium. The medi um ID is assigned by Data Protector. The 
media label is a combination ofthe user-defined description and the 
barcode of the medi um (if the medi um has a barcode and the Barcode 
Reader Support option is enabled). For example, [CW8279]Default 
DLT_1 is a media label with the Default DLT_1 description and the 
CW8279 barcode. 

In the Data Protector GUI, you can sort media by media label. You do 
this by clicking the Media label field in the Results Area. 

Once you have added media to the media pool, you can select data that 
you want to back up. Refer to Chapter 5, "Backup," on page 151 for 
instructions. 
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What ls Formatting 
Media? 

NOTE 

When to Format 
Media 

Recognition of 
Other Formats 

Formatting with 
Padding Blocks 

Managing Media 
Formatting Media 

Formatting Media 

Formatting media prepares them for use with Data Protector by saving 
the information about the media (media IDs, description and location) in 
the IDB, and also writes this information on the medi um itself (medi um 
header). When you format media, you also specify to which media pool 
the media belong. 

Certain media management operations (initialize, scan, enter, and eject) 
can be performed during backup or restore. Data Protector uses 
"advisory locking" to ensure that a backup or restore will not fail if the 
device cannot be locked. Other operations (backup, restore, import, and 
copy) require device locking to proceed with backup or restore. 

You need to format media before the media can be used for backup. If the 
media are not formatted before backup and the Loose media allocation 
policy is defined for the media pool, and the global variable 
InitOnLoosePolicy is set to 1 (default is O) Data Protector 
automatically formats new media when they are selected for backup. In 
this case, the media are labelled with default values. 

Non-Data Protector media must be formatted before backup. 

Data Protector recognizes common media formats, if the medi um was 
already in use. See "Recognizing Other Data Formats" on page 111 for 
detailed information. 

You can extend the size ofthe medium header and fill it up with 
incompressible data, padding blocks. This becomes useful when creating 
media copies. The padding blocks are not copied to the target medium. 
This way you make sure that the target medi um does not reach the end 
ofthe tape before the source medium. 

Tape padding is disabled by default. To enable it, set the 
OB2BLKPADDING _ n variable in the omnirc file on the system with the 
backup device connected. For more information, see "Using Omnirc 
Options" on page 525. 
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TIP 

NOTE 

Managing Media 
Formatting Media 

To format media, browse for the specific device, media pool, or library 
slot in the Devices & Media context, right-click it and click Format. For 
detailed steps, refer to the online Help index keyword "formatting 
media". 

lfyou use library devices, you can select multiple slots using the Ctrl 
key and format severa} media in a single step. For detailed steps, refer to 
the online Help index keyword "formatting media in library devices". 

To format media used by other applications, use the Force Operation 
option. Data Protector protected media cannot be re-formatted using this 
option. You have to first remove the protection. See "Recycling Media" on 
page 123 for more information. 

When selecting the Medium Size option·, choose between Default and 
Specify MB. lfyou have chosen the Default medium size, the estimated 
and not the real size of the media is shown. Be aware that the total 
media size is set for non-compressed media. Hardware compression of 
the device may double the space on the media. The correct media size is 
shown when the media are full. 

Cartridge Memory When using Cartridge Memory enabled LTO drive(s) with Cartridge 
Data lnitialization Memory enabled media, Cartridge Memory data is formatted 

automatically at the time the medium is formatted. 

Cartridge Memory 
Reformat 

To synchronize header segment information in the Cartridge Memory 
with header segment information on the medium, use the Cartridge 
Memory Reformat action. The information is then updated in the IDB. 
You can reformat the Cartridge Memory for a specified slot or Data 
Protector medi um. Refer to Figure 4-2. 
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Figure 4-2 

What's Next? 

How to Format a 
Full Magazine 

How to Format a 
Single Medi um in a 
Magazine 

Managing Media 

Formatting Media 

Cartridge Memory Reformat for Specific Slot 
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Once you have formatted your media, you may use the media for backup. 
See Chapter 5, "Backup," on page 151 for more information on how to 
configure backups. 

Formatting Media in a Magazine 

If you are using a device with magazine support, Data Protector allows 
you to format ali media or a single medium in the magazine. 

To format a full magazine, browse for the media pool used for the device, 
right-click it and click Format Magazine. For detailed steps, refer to the 
online Help index keyword "formatting media in magazines". 

To format a single medi um in a magazine, browse for the media pool 
used for the device, right-click it and click Format. For detailed steps, 
refer to the online Help index keyword "formatting a single medium in 
magazines". 
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What's Next? 

Recognized 
Formats 

Table 4-1 

To format media used by other applications, use the Force Operation 
option. Data Protector protected media cannot be re-formatted using this 
option. You have to first remove the protection. See "Recycling Media" on 
page 123 for more information. 

Once you have formatted your media, you may use these media for 
backup. See Chapter 5, "Backup," on page 151 for more information on 
how to configure backups. 

Recognizing Other Data Formats 

To prevent accidental overwrite of data already written to the media, 
Data Protector recognizes a number of different tape formats: 

Data Protector Media Format Categorias 

Media Format 

unknown or new 

media written with compression, 
now used without compression 

media written without 
compression, now used with 
compression 

foreign Data Protector (from 
another cell) 

tar, cpio, OmniStorage, OmniBack 
I, ANSI label, filesystem 

Data Protector unprotected media 

Data Protector protected media 

Chapter 4 

Data Protector Behavior 

Loose Policy: formatted and 
used for backup only if the 
global variable 
InitOnLoosePolicy is set to 1 

Strict Policy: not used for 
backup 

not used for backup unless 
imported or formatted with the 
Force Operation option 

not used for backup unless 
formatted with the Force 
Operation option 

used for backup 

used for appending backups 
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NOTE 

Cartridge Memory 
Enabled 
Recognition 

NOTE 

Managing Media 
Formatting Media 

Do not rely on Data Protector to recognize other media types, as 
recognition depends on the platforms you use. 

With Cartridge Memory enabled LTO drive(s) used with Cartridge 
memory enabled media, Cartridge Memory provides the attributes for 
giving specific ownership information. Data Protector uses this ability to 
recognize media under ownership of other applications. 

I f you try to read from a medi um that was written using hardware 
compression with a device that does not support hardware compression, 
Data Protector cannot recognize the medium and read the data. 
Therefore, the medium will be treated as unknown or new. 
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IMPORTANT 

How to lmport 
Media 

lmporting Media 

Managing Media 

lmporting Media 

Importing media adds media already used by Data Protector to a media 
pool, without losing the data on the media. Media used by Data Protector 
are media that were formatted by Data Protector, but exported from the 
Data Protector cell. 

Importing a medium writes detailed information about backed up data 
on the medium to the IDB, so that you can later browse it for a restare. 

Use media import when moving your media between Data Protector 
cells. 

This operation is not available for media in free pools. 

Attribute information such as object or media size will not be 
reconstructed during import. Thus the size ofthe imported objects will be 
shown as O KB . 

Importing can take a considerable amount oftime, depending on the 
device and media used. 

Import all media used in one backup session at once. Ifyou add only 
some media from the backup session, you will not be able to restare data 
spanning to other media. 

To import media, browse for the specific device, media pool or library 
slot in the Devices & Media context, right-click it and click Import . For 
detailed steps, refer to the online Help index keyword "importing 
media". 

Ifyou use library devices, you can select multiple slots using the Ctrl 
key and import several media in a single step. Refer to Figure 4-3. For 
detailed steps, refer to the online Help index keyword "importing media 
in library devices". 
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Importing the Catalog from Media 

Importing the catalog from a medi um writes the information about file 
versions in to the IDB, enabling you to browse files and directories for 
restore. 

Use Import Catalog ifthe catalog protection for a particular object has 
expired and you can no longer browse its files and directories. 

This operation is not available for media in free pools. 

To import the catalog from a medium, browse for the specific medi um, 
device or library slot in the Devices & Media context, right-click it and 
click Import Catalog. Refer to Figure 4-4. For detailed steps, refer to the 
online Help index keyword "importing catalogs from media". 
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lmporting Media in a Magazine Device 

If you use a device with magazine support, Data Protector allows you to 
import ali media ora single medium into the magazine. 

The media pool for the magazine device must be configured with the 
Magazine Support option enabled. 

To import all media in a magazine device, expand the media pool used 
for that device in the Devices & Media context, right-click the 
Magazines item and then click Import Magazine. Refer to Figure 4-5. 
For detailed steps, refer to the online Help index keyword "importing 
media in magazines". 
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To import a single medium into a magazine device, expand the media 
pool used for that device in the Devices & Media context, select the 
specific magazine, right-click the Media item and then click Import. For 
detailed steps, refer to the online Help index keyword "importing a single 
medium in a magazine". 

Once you have imported the media, you may use these media for backup. 
See Chapter 5, "Backup," on page 151 for more information on how to 
configure backups. 
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Appending Backups to Media 

Appending Backups to Media 
Data Protector allows you to add new backups to media which aiready 
contain backups. This method conserves media space. 

Backups cannot be appended on media used in Travan devices. 

The appendabie media usage poiicy can be seiected when configuring a 
media pool. Appendabie media contain some currently protected objects; 
the media must be in good condition and must not be full. 

If severai devices are used with Ioad baiancing, the appendabie concept 
appiies on a per device basis, that is, each device uses an appendabie 
medi um (if avaiiabie) as the first medi um in a backup session. The 
backup sessions appending data on the same medium do not have to use 
the same backup specification. 

Two alternatives of appendable media usage policies are available: 

• Appendable: The first medium used in a backup session uses the 
space remaining on the medium from the previous backup session. If 
severai appendabie media are avaiiable in the pooi, the Ieast recently 
used medi um is used first. If additional media are needed during the 
same backup session, they must be free and not contain any protected 
backups. For this media usage policy, the type of backup (full or 
incrementai backup) can be mixed in any order on the media. 

• Appendable on incrementais only: The first medium used in a 
backup session is appended to oniy if an incrementai backup is 
performed. If severai appendabie media are avaiiabie in the pooi, the 
Ieast recentiy used medi um is used first. If additional media are 
needed during the same backup session, they must be free and not 
contain any protected backups. This media usage policy will create 
media which will contain a full backup, followed by any number of 
incrementai backups. 

If you want to create t apes which contain oniy one full backup and the 
incrementai backups reiated to the same client, configure Data Protect or 
as follows: 

• Configure one pooi per client with the media usage policy Appendable 
on I ncremental s onl y . 
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Managing Media 

Appending Backups to Media 

• Link a different pool to each client in the backup specification, or 
create a separate backup specification per client. 

This is a method to create media containing restore chains. Be aware 
that occasionally media will be created which contain incrementai 
backups only. 

See "Media Usage Policy" on page 104 for a description of media usage 
policy options like Appendable. 

See "Selecting Media for Backup" on page 120 for more information on 
how the media usage policy influences how media are selected for 
backup. 

To modify the settings later, open the properties for the media pool. 
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Preallocating 
Media for Backup 

Managing Media 
Using a Pre-AIIocation List of Media for Backup 

U sing a Pre-Allocation List of Media for 
Backup 

You can specify the order in which media from a media pool will be used 
for backup. This order is called a pre-allocation list. You specify the 
pre-allocation list when configuring a backup. The purpose of a 
pre-allocation list is to control which media will be used for a backup 
session. You have to match the pre-allocation list with the available 
media before each backup. 

Depending on the allocation policy of the media pool, Data Protector 
behaves in two different ways: 

• Ifthe pre-allocation list is used in combination with the Strict 
media allocation policy, Data Protector expects the media in a backup 
device to be available in that order. If the media are not available, 
Data Protector issues a mount request. Ifthe media mentioned in the 
pre-allocation list are loaded in a SCSI-li exchanger, Data Protector 
handles the media sequence automatically. 

• If the pre-allocation list is used in combination with the Loose media 
allocation policy, media in the pre-allocation list are used first. If the 
media are not available, any suitable media in the library are used. 

On how to preallocate media for backup, refer to the online Help index 
keyword "preallocating media". 
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Pre-AIIocating 
Media 

Media Condition 

CAUTION 

Media Usage 

Managing Media 
Selecting Media for Backup 

Selecting Media for Backup 

Data Protector media management automatically selects the most 
appropriate media for backup. This section explains various factors that 
influence how media are selected for backup. 

You can influence how media are selected for backup using the media 
allocation policy. You can specify a Loose policy where any suitable 
media are used for backup, ora Strict policy where specific media have 
to be available in a predefined order. 

See "Media Allocation Policy" on page 103 for more information. 

You can specify the order in which media from a media pool will be used 
for backup. This order is called a pre-allocation list. For more 
information, see "Using a Pre-Allocation List ofMedia for Backup" on 
page 119. 

The condition ofthe media also influences which media are selected for 
backup. For example, media in good condition are used for backup before 
media in fair condition. Media in poor condition are not used for backup. 

Media that are marked as fair will only be used if there are no protected 
objects on the media. Otherwise, a mount request is issued, and data 
might be lost before backup completes. 

See "Factors Influencing the Condition ofMedia" on page 132 for more 
information. 

The media usage policy also influences which media are selected for 
backup. See "Media Usage Policy" on page 104 and "Appending Backups 
to Media" on page 117 for a detailed description. 

Media Selection 

This section describes the cri teria Data Protector uses to select media for 
backup. 
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Managing Media 
Selecting Media for Backup 

Media in poor condition are not used for backup. Media in fair condition 
are used only if no media in good condition are available. Media in good 
condition are sorted to use the one with the least number of overwrites 
first. 

Media are always selected first from the specified pool and (optionally) 
from the free pool. 

How Media Are Selected for Backup 

Allocation Allocate 
Policy Unformatted 

MediaFirst 

Loose OFF 

Lo o se ON 

Strict (Not 
applicable) 

Chapter 4 

Data Protector Selection Order 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

1. 

2. 

3. 

4. 

Pre-allocation list (if specified) 

Appendable (as set in usage 
policy) 

Unprotected Data Protector 
media 

Unformatted media 

Fair media 

Pre-allocation list (if specified) 

Appendable (as set in usage 
policy) 

Unformatted media 

Unprotected Data Protector 
media 

Fair media 

Pre-allocation list (if specified) 

Appendable (as set in usage 
policy) 

Unprotected Data Protector 
media 

Fair media 
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Managing Media 

Setting Data Protection for Media 

Setting Data Protection for Media 

Data Protector keeps track of data on every medi um used. When 
configuring a backup, you can protect your data from being overwritten 
by newer backups for a specified time. This protection is on a session 
basis: if data from several sessions is on the same media, the longest 
protection defines protection ofthe media. See "Data Protection: 
Specifying How Long Data Is Kept on the Media" on page 228 for 
detailed information. 

You can also re-use the media by removing their protection. See 
"Recycling Media" on page 123 for more information. 
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Recycling Media 

Managing Media 
Recycling Media 

Data Protector keeps track of data on every medi um used. When 
configuring a backup, you protect your data from being overwritten by 
newer backups for a specified time. See Chapter 5, "Backup," on page 151 
for detailed information. 

Keep in mind that on all media there may be data from several backup 
sessions. Each session can contain data from severa} backup objects (file 
systems). 

Recycling removes the data protection from all backed up data on the 
medi um, thus allowing Data Protector to overwrite it during one of the 
next backups. Recycling does not actually change the data on the 
medi um, it only tells Data Protector that this data is not protected 
anymore. This option is not available for media in free pools. 

For instructions on how to change the protection of a specific session or 
an object, see Chapter 9, "Managing the Data Protector Intemal 
Database," on page 381. 

In the Devices & Media context, browse for a medi um, right-click it and 
click Recycle. For detailed steps, refer to the online Help index keyword 
"recycling media". 
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Pool 

Moving Media 
Using a Free Pool 

Managing Media 

Moving Media to Another Pool 

Moving Media to Another Pool 

Data Protector lets you move a medi um from one media pool to another 
media pool of the same media type. 

You need this feature ifyou want to reorganize the backups and 
rearrange the purpose of each pool. It is also useful when you want to use 
the medi um in a device which is the default device of another media pool. 

In the Devices & Media context, browse for a medi um, right-click it and 
click Move to Pool. For detailed steps, refer to the online Help index 
keyword "moving media". 

When using a free pool, media are moved in two instances: 

• When media are selected (allocated) for backup, they are moved from 
a free pool to a regular pool. 

• When the media protection has expired, media are moved from a 
regular pool to a free pool. 

This behavior depends on the free pool options selected. 

For further information see "Creating a Media Pool" on page 102. 
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What ls Exporting 
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When to Export 
Media 

TIP 

How to Export 
Media 

What's Next? 

Managing Media 
Exporting Media from Data Protector 

Exporting Media from Data Protector 

Exporting (removing) a medium removes the information about the 
medium and its contents from the IDB. Data Protector no longer 
recognizes that this medium exists. The medium and the data it contains 
remain unchanged. You can import the medium later, thus re-reading 
the information about data on the medium back to the IDB. See 
"lmporting Media" on page 113 for instructions. 

lf you want to move media to another cell, you have to export the media 
from one cell and import them to another. 

Media that contain protected data cannot be removed. You have to 
recycle the media first. See "Recycling Media" on page 123 for 
instructions. 

Export ali the media from a backup session. If a backup session spans 
severa} media and you do not remove ali of them, you will not be able to 
restore data; Data Protector still recognizes that data exists on the 
media, but the media will not be available anymore. 

In the Devices & Media context, browse for a medium, right-click it and 
click Export. For detailed steps, refer to the online Help index keyword 
"exporting media". 

See ''Adding Media to a Media Pool" on page 107 ifyou want to add media 
to another pool or move them to another cell. 

See "Importing Media" on page 113 ifyou want to import media into 
another cell . 

Chapter 4 125 

.-. J-::__ 
l
.l ROS n° 03/2005 -C~ 
. CPMI - CORREIOS ; 

Fls:; 1320 
I 

_;.... ~ - oc: 



1 \ ,, ' 

What ls a 
Location? 

NOTE 

TIP 

How to Modify 
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Managing Media 

Modifying Media Locations 

Modifying Media Locations 

The media location helps you to physically locate the media. You enter 
the location when you format the media. The initiallocation information 
is written on the media and to the IDB. 

You should modifY the location whenever you move media to a different 
place, such as to off-site storage, for example, "Shelf 4-Box 3". The 
revised location information is only written to the IDB. 

Data Protector allows you to create a list of pre-defined locations to 
simplify vaulting and archiving (also known as off-site storage). See 
"Vaulting Media" on page 140 for more information. 

When you modify a location, Data Protector modifies the location in the 
IDB and not on the medium itself. 

If you export and import media again, the location information in the 
IDB is replaced with the location stored on the media. 

You can modify the location of multiple media at the same time. This is 
useful for vaulting (archiving) purposes. See ''Vaulting Media" on 
page 140. 

Modify media location in the Gener al property page for the medi um. For 
detailed steps, refer to the online Help index keyword "modifying media 
location". 
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What ls a 
Description? 

NOTE 

Media Label 

Modifying Media Descriptions 

Managing Media 
Modifying Media Descriptions 

The media description helps you identifY medi~. You can define a media 
description when you format new media. The initial description is 
written on the media and to the IDB. 

If media were auto-formatted during backup, you may want to change 
the automatically-created description to something better suited to your 
needs. The revised description information will only be written to the 
IDE. 

When you modify a media description, Data Protector modifies the 
description in the IDB and not on the medium itself. 

Therefore, if you export and import media that have note been updated, 
the description in the IDB is replaced with the description from the 
media . 

The media label is composed of the user-defined description and the 
barcode ofthe medium (ifthe medium has a barcode and the Barcode 
Reader Support option is enabled). For example, [CW8279]Default 
DLT_l is the media label with the Default DLT_l description and the 
CW8279 barcode. If the media description is changed, the descriptive 
part ofthe media label is changed too, but the barcode part remains the 
same. 

How to Modify a Modify a media description in the General property page for the medium. 
Media Description For detailed steps, refer to the online Help index keyword "modifYing, 

media descriptions". 

Using Cartridge 
Memory 

With Cartridge Memory enabled LTO drive(s) used with Cartridge 
Memory enabled media, you can also update the medium description on 
the medium Cartridge Memory. This way, the description is not lost 
when you export or import the medium (it will be retrieved from the 
Cartridge Memory). 

Chapter 4 127 

. RQS n' 0312~N. 
CPMI - CORREIOS 

~I
·. 

Fls : 
I , ' 1 3 21 

Lõ_·~-c~~ ====~=== J 



Managing Media 

Verifying Data on a Medium 

Verifying Data on a Medium 

What ls Verifying? Verifying a medi um shows whether the data on the medium is valid. It 
also updates the information about the medi um in the IDB, such as 
medium condition. 

NOTE 

When to Verity 
Media 

Data Protector performs the following: 

• Checks the Data Protector headers with information about the 
medium (medium ID, description, and location.) 

• Reads ali blocks on the medium. 

• Ifthe CRC (Cyclic Redundancy Check) option was used while writing 
to the medium, Data Protector recalculates the CRC and compares it 
to the one stored on the medium. 

I f the CRC option was not used, and the verify operation passed, this 
means that all the data on the medium has been read. The medium 
did not cause a read error, so the hardware status ofthe tape is at the 
very least acceptable. This levei of check can be viewed as partia!. 

Additionally, if the CRC option was used, the backup data itself is 
consistent within each block. This level of check has a high levei of 
reliability. 

Depending on the backup devices and media you use, this task can take a 
considerable amount of time to complete. 

If errors were reported during backup, you can verify the medi um to 
check whether the backup is usable. 

How to Verity Data In the Dev ices & Media context, browse for a medi um, right-click it, and 
on a Medi um click Verify. For detailed steps, refer to the online Help index keyword 

"verifying media". 
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Managing Media 
Scanning Media in a Device 

What ls Scanning? You scan a device to update Data Protector information about the media 
in the device or library. 

When to Scan the 
Device 

NOTE 

• In a standalone device, you scan a medium in a drive. 

• In a library device, you scan media in the selected slots. 

• With Cartridge Memory enabled drives, Data Protector can check the 
library inventory very quickly. 

You h ave to scan the device when you change the location of media 
(enter, eject) manually without using the Data Protector commands. This 
creates inconsistencies with the information in the IDB, because Data 
Protector cannot track the actuallocation ofthe media. 

Scanning loads media from all the selected slots into a drive, checks the 
format of media, displays the media header information, and updates the 
information about the repository in the IDB. 

Depending on the number of selected slots, scanning may take a 
considerable amount oftime. Data Protector has to load a medium from 
each slot into a drive and read the medium header with information 
about the medium. 

How to Scan Scan media in a device by selecting the device and clicking Scan from the 
Media in a Device Actions menu. For detailed steps, refer to the online Help index keyword 

"scanning backup devices". 

Barcode Scan 

If you are using a library device, you can scan severa! media in a single 
action. However, you can only use one drive. For detailed steps, refer to 
the online Help index keyword "scanning drives in library devices". 

To scan a library with barcode support, use the Barcode Scan option. 
Data Protector only checks the barcode on the medium and updates the 
information in the IDB. 
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List Cartridge 
Memory 

Figure 4-6 

NOTE 

Managing Media 
Scanning Media in a Device 

List Cartridge Memory, available for Cartridge Memory enabled drives, 
is equivalent to a standard Data Protector scan, with the difference that 
the information is retrieved from Cartridge Memory instead of tape. It 
does not require the loading or unloading oftape and is faster. 

However, using this method to synchronize the repository with the IDB 
is not recommended. Use the standard scan instead. You can perform a 
Cartridge Memory list for a specific slot. Refer to Figure 4-6. 

List Cartridge Memory for Specific Slots 
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Certain media management operations (such as initialize, scan, enter, 
and eject) can be performed during backup or restore. Therefore, Data 
Protector uses "advisory locking" to ensure that backup or restore will 
not fail if the devi c e cannot be locked. Other operations (such as backup, 
restore, import, and copy) require device locking to proceed with backup 
or restore. 
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Managing Media 

Checking the Condition of a Medium 

Checking the Condition of a Medium 

Data Protector allows you to view information about the usage and 
condition of a medium. The condition ofthe medium affects the ability to 
write to the medium and read the data contained on it. This helps you 
determine when the medi um has to be replaced. See "Factors Influencing 
the Condition ofMedia" on page 132 for a description ofwhen to change 
your media. 

Use the Info property page of a medium to view information about the 
medium quality (condition). Refer to Figure 4-7. 
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Media condition influences how media are selected for ba ckup. Media in 
good condition are selected before media in fair condition. Media in poor 
condition are never selected. See "Selecting Media for Backup" on 
page 120 for details. 
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Media Condition 
Factors 

Device Error and 
Media Condition 

Managing Media 
Checking the Condition of a Medi um 

To view some additional information about Cartridge Memory enabled 
media, you can use the Cartridge Memory Li st feature. This lets you view 
the contents of Cartridge Memory for the medi um. 

Information stored in the IDB is not related to the information stored in 
the Cartridge Memory. 

Factors Influencing the Condition of Media 

Data Protector uses media condition factors to calcula te the condition 
of the media. The condition of the media in a media pool determines the 
condition of the media pool. For example, as soon as one medi um in a 
pool is poor, the whole media pool is poor. When media that are in poor 
condition are removed from the pool, the pool status reverts to either 
fair or good status. 

The condition of a media pool indicates the reliability of that media pool 
for backups. For example, a backup to old or worn mediais more likely to 
have readlwrite errors. 

The two media condition factors you can select are: 

Medi um valid for. The age of a medi um is calculated as the number of 
months that have elapsed since the medium was 
formatted. Once a medi um is older than the threshold 
number of months, it is marked as poor. The default 
threshold is 36 months. 

Maximum number of overwrites. The usage of a medi um is defined 
as the number of overwrites at the beginning of the 
medium. Once the medium has more than the 
threshold number of overwrites, it is marked as poor. 
The default threshold is 250 overwrites, except for 
DDS, which is set up with a default of 100 overwrites. 

If a device fails during backup, the media used for backup in this device 
are marked as poor. This prevents future errors ifthe problem was 
caused by the bad media. 

If this error was due to a dirty drive, clean the drive and verify the 
medi um to reset its condition. 

It is recommended that you investigate if media marked poor appear in 
a pool. You can use Verify to get more information on each medium's 
condition. It is not recommended to simply recycle the medi um. 
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Managing Media 
Checking the Condition of a Medium 

Statuses of Media Media or media pools can have three statuses, based on the media 
and Media Pools condition factors: 

Good. 

Fair. 

Poor. 

Less than 80% of the threshold for age or usage. 

81 to 100% ofthe threshold for age or usage. 

Exceeds 100% ofthe threshold for age or usage, or 
read/write errors have occurred on this medium. 

See below for information on how to change the media condition factors. 
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IMPORTANT 

Figure 4-8 

Managing Media 
Checking the Condition of a Medium 

Changing How Media Condition ls Calculated 

When you add a medium to a media pool, you can define the media 
condition factors that are used to calcula te the condition of the medi um. 

For Data Protector to accurately calculate the condition ofthe media, use 
new media when adding media to the media pool. 

Change the media condition factors using the Condition property page 
for the media pool. These condition factors are set for the entire media 
pool. 

The Media Condition Property Page 
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How to Search for 
and Select Media 

Managing Media 

Searching for and Selecting a Medium 

Searching for and Selecting a Medium 

Use this function to locate and select specific media without having to 
browse through the entire list of media. 

Media selection is especially useful for vaulting purposes, for example, 
selecting ali media older than 14 days and moving them to a vault. See 
"Vaulting Media" on page 140 for more information 

In the Devices & Media context, browse for a media pool ora library 
device, right-click it, and click Select Media. For detailed steps, refer to 
the online Help index keyword "searching for media" . 
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Managing Media 
Entering a Medi um into a Device 

Entering a Medium into a Device 

Data Protector allows you to physically enter media in to a library device. 
You can select the slot that you want to use. Entering and ejecting media 
does not affect the media pool to which they belong. 

It is recommended that you use Data Protector to handle the media in 
the device. This keeps the information about the media in the IDB up to 
date. If you enter media in to the device manually using the device's 
controls, the information in the IDB is not consistent, and you have to 
scan the device to update this information. See "Scanning Media in a 
Device" on page 129 for instructions. 

You can enter multiple media into a device in a single action. See the 
instructions below. 

1. In the Data Protector Manager, switch to the Devices & Media 
context. 

2. In the Scoping Pane, click Devices. The list of configured devices is 
displayed in the Resul ts Are a. 

3. In the list of configured devices, click the name of the library, then 
expand it to display the Drives and Slots items. 

4. Click Slots to display the list of slots. 

5. Right-click the slot (or multiple slots) where you want to enter the 
media, and then click Enter Medi um. 

A session starts that will prompt you to insert additional media into 
the device as needed. 

If you want to add media to a media pool, se e "Adding Media to a Media 
Pool" on page 107 for more information. 

136 Chapter 4 

) 

) 



• 

IMPORTANT 

Bulk Eject of 
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Managing Media 
Ejecting a Medium from a Device 

Ejecting a Medium from a Device 

Data Protector allows you to physically eject media from the device. 
When used with library devices, media are moved to the specified slot. 
You can select the slot that you want to use. 

It is recommended that you use Data Protector to handle the media in 
the device. This keeps the information about the media in the IDE up to 
date. If you eject media from the device manually using the device's 
controls, the information in the IDE is not consistent, and you have to 
scan the device to update this information. See "Scanning Media in a 
Device" on page 129 for instructions. 

You can eject multiple media from a library in a single action. Data 
Protector instructs you to remove media from a mail slot when the mail 
slot becomes full, to free up space for other media selected for ejection. 

Predefined Eject of Some operations include the possibility of ejecting the media 
Media automatically when the session finishes. For example, when you copy 

media, you can specify whether the media will be ejected after the 
session. 

Limitation 

How to Eject 
Media 

When media cannot be ejected because the mail slot is full, Data 
Protector retries the operation until the mail slot becomes free or until 
the predefined time limit expires. During this retry, the robotics are 
accessible to other sessions. 

During the eject execution, none ofthe specified media can be used by 
other sessions. 

On Novell NetWare, Eulk Eject functionality is not supported. 

In the Dev ices & Media context, eject media by right-clicking a medium/ 
slot (or multiple medialslots ) and then clicking Ej e c t. For detailed steps, 
refer to the online Help index keyword "ejecting media". 
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Prerequisite 

Overview 

Notification on 
Mail Slots Full 

Managing Med1a 

Ejecting a Medium from a Device 

Ejecting o f media can be scheduled. Refer to "Scheduled Eject of Media" 
on page 138 for details. 

lfyou want to put media in a vault, see "Vaulting Media" on page 140 for 
more information. 

Scheduled Eject of Media 

Data Protector allows you to schedule the ejection of specific media 
through the reporting mechanism. The scheduled ejection of media is 
linked to a specific report made using the externa} send method. This 
method enables you to send the report to a user-definable externa} script, 
which can then parse the report and execute the ejection ofmedia (using 
omnimm -eject command). 

A program or script must be created on the Cell Manager to perform the 
ejection, and any applicable interpreters must also be installed on the 
Cell Manager. A Perl script is used in this example. 

You can set up and schedule a report group so that it creates a report and 
sends it as an input to a script. Such a report group should be set up so 
that it lists the media you want to eject (for example, the List of Media 
Report) by specifying the report parameters, so that the report contains 
only the media you want to eject. When the Report Group is started (as 
the result of a schedule oras triggered by a notification, for example the 
End of Session notification), Data Protector starts the script with the 
report result as an input for the script. The script then parses the report 
and performs the ejection ofthe specified media by using the Data 
Protector omnimm CLI command. 

By default, the Event Log Viewer will notify you if you need to remove 
media from mail slots in order to continue the eject operation. This 
situation will arise when there are more media to be ejected than there 
are empty mail slots in a library. Refer to Chapter 7, "Monitoring, 
Reporting, Notifications, and the Event Log," on page 307 for more 
information on Data Protector notifications. 
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Ejecting a Medium from a Device 

If media are not removed from the mail slots after a default time span, 
and there are still media to be ejected, the omnirrun command aborts the 
operation. You can change the default time span in the . omnirc file. 
Refer to "Using Omnirc Options" on page 525. 

For an example of configuring scheduled ejection of media, refer to 
Appendix, "Example of Scheduled Eject of Media," on page A-14. 
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Managing Media 

Vaulting Media 

Vaulting Media 

What ls Vaulting? Vaulting is a process ofmoving media with important information to a 
safe place where they are kept for a specified period oftime. The safe 
place for media is often called a vault. This is also known as off-site 
storage. 

Vaulting and Data Data Protector supports vaulting on various leveis: 
Protector 

lmplementing 
Vaulting 

• Allows setting up of data protection and catalog protection policies. 

• Allows easy selection and ejection of media from the library. 

• The media location function tells you the physicallocation where the 
media are stored. 

• A report shows media used for backup within a specified time frame. 

• A report shows which backup specifications have used specified 
media during the backup. 

• A report shows media stored at a specific location with data 
protection expiring at a specific time. 

• Displays a list of media needed for a restare and the physical 
locations where the media are stored. 

• Allows filtering of media from the media view based on specific 
criteria, such as time written to the media or media with expired 
protection. 

How you implement vaulting depends on your company's backup 
strategy and policies for handling data and media. Generally, it consists 
ofthe following steps: 

1. Specify the desired data protection and catalog protection policies 
when configuring the backup of data. 

2. Configure a vault in Data Protector. Essentially, this means 
specifying a name for the vault that you will use for the media, such 
as Vault_l. 

3. After a backup is dane, copy the media, if desired. You can use either 
manually started or automated media copying. For more details, refer 
to "Copying Media" on page 143. 
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Vaulting Media 

4. Select the media that you want to store in the vault, change the 
location of the media, eject the media, and store them in the vault. 

5. Select the media that you want to remove from the vault, such as 
media with expired data protection. You can get a list of such media 
using the List of Media report. For how to generate this report, see 
"Running Individual Reports" on page 338. 

6. Enter the media into the library, scan them, and then change the 
location field . 

7. Establish the appropriate media maintenance policy for media in the 
vault. 

Configuring Vaults 

Data Protector allows you to create a list ofpre-defined vault locations 
that you often use. This simplifies entering locations when you·move 
media to the vault. 

In the Devices & Media context, click Locations from the Edit menu. 
For detailed steps, refer to the online Help index keyword "configuring 
lists ofvaults". 

Moving Media to a Vault 

Depending on your company's policies, you can move the original media 
to a vault directly, or you can create copies and move the copies. 

Moving media to a vault consists of two steps: 

1. Select media that you want to move and change the location for the 
media. See "Modifying Media Locations" on page 126. 

2. Eject the media from the device and move them to the vault. See 
"Ejecting a Medium from a Device" on page 137. 

Restoring from Media in a Vault 

Restoring media from a vault is no different from restoring from any 
other media. Depending on how your data and catalog protection policies 
are defined, you may need to take some additional steps: 

1. Identizy the media needed for restore. 
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2. Take the media from a vault, enter the media in the library, and scan 
them. 

3. If the catalog protection for the media is still valid, restare data by 
selecting what you want to restare, using the Data Protector user 
interface. 

If the catalog protection for the media has expired, Data Protector 
may not have detailed information about the backed up data. You can 
restare by manually specifying the files or directories that you want 
to restare, or use the List from media functionality. 

To re-read the detailed information about files and directories from the 
media once the catalog protection has expired, export the media and 
import them back, specifying that you want to read the detail catalog 
data. Now you will be able to browse files and directories in the Data 
Protector user interface again. 
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Copying Media 

Copying Media 

Data Protector enables copying ofbacked up data to a second set of 
media. You can move either the copies or the original media to a safe 
place for archiving/vaulting purposes, and keep the other set ofmedia on 
site for restare purposes. For how to configure Data Protector for 
vaulting, see "Vaulting Media" on page 140. For more information on 
vaulting, refer to the HP Open View Storage Data Protector Concepts 
Cuide. 

Besides manually started media copying, Data Protector also offers 
automated media copying. For more information, see "Automated Media 
Copying" on .page 145. 

In the Devices & Media context, browse for a medi um, right-click it and 
click Copy. For detailed steps, refer to the online Help index keyword 
"copying media". 

You need two devices with the same media type, one as a source 
medium, one as a target medium. A source medium is the medium 
being copied, while a target medium is the medium to which datais 
copied. 

You can specify the protection period for the target medi um, during 
which the data on the medium cannot be overwritten. The default 
protection is the same as for the original. Other options are Permanent 
and Until (specified date). A medium is protected until the end ofthe 
longest protection period of one of the objects on the medi um. 

You need to start the copying of each medi um separately, as only one 
medium can be copied in a copying session. The copy operation is not 
available for media in free pools. 

The result of copying media is that you have two sets of media with the 
same data, the original media and the copies. 

After the source medi um has been copied, Data Protector marks it as 
non-appendable to prevent appending new backups. (This would result 
in the original being different from its copy.) The copy is also marked as 
non-appendable. 

You can make multiple copies ofthe original media. You cannot, 
however, make copies of copies, also known as second generation copies. 
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Managing Media 
Copying Media 

NOTE When copying media, it is possible that the target medium reaches the 
end ofthe tape before the source medium. This may happen ifthe source 
medium was written in streaming mode and you make a copy on a busy 
system or through a loaded network, which can create blank space where 
the tape has stopped and started again. You can prevent this by enabling 
tape padding when you format media. See "Formatting Media" on 
page 108. 

Moving Copies Typically, you want to move the copies of the media to a safe place. See 
"Vaulting Media" on page 140 and "Ejecting a Medium from a Device" on 
page 137 for more information. 

Exporting Copies Exporting a medi um removes all information regarding this medi um 
from the IDB. Ifyou export the original medium, but one or more copies 
ofthe medium exist, one ofthe copies becomes the original. 

Restoring from a 
Copy 

If you try to import the removed copy, but the original media are not in 
the IDE, you have to import these media using the force option. See 
"Importing Media" on page 113 for instructions. 

When you restare data, Data Protector prefers restoring from the 
original media. However, if the original media are not available, but a 
copy is available, the copy will be used for the restare. 

Ifneither the original nora copy is available in the device during restare, 
Data Protector issues a mount request, displaying both the original and 
the copy as the media required for restare. You can use any one o f these. 

If you perform a restare using a standalone device, you can choose to 
restare from the copy rather than from the original. To do this, insert the 
copy in the device that will be used for the restare, or select the device 
containing the copy. However, if you perform a restare using a library 
device and the original is in the library, Data Protector will use it for the 
restare. 

For detailed instructions on how to restare data from the media archive, 
see "Vaulting Media" on page 140. 
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What ls Automated Automated media copying is an automated process that creates copies of 
Media Copying? the media containing backups. 

· What ls 
Post-Backup 
Media Copying? 

Configuring 
Post-Backup 
Media Copying 

What ls Scheduled 
Media Copying? 

Configuring 
Scheduled Media 
Copying 

Limitations 

How Does 
Automated Media 
Copying Operate? 

Data Protector offers two types of automated media copying: 
post-backup media copying and scheduled media copying. 

Post-backup media copying takes place after the completion of a backup 
session. It copies ali media used in that particular session. 

In the Devices & Media context, right-click Autornated Operations and 
click Add Post-Backup Media Operation. For detailed steps, refer to 
the online Help index keyword "post-backup media copying". 

Scheduled media copying takes place at a user-defined time. Media used 
in different backup specifications can be copied in a single session. You 
create an automated media copy specification to define which media will 
be copied. 

In the Devices & Media context, right-click Autornated Operations and 
click Add Scheduled Media Operation. For detailed steps, refer to the 
online Help index keyword "scheduled media copying". 

You can configure scheduled media copying to run on specific dates at 
specific times, or to run periodically. You can reset, disable, or enable a 
schedule, and disable or enable automated media copying on holidays. 
For details, refer to the online Help index keyword "automated media 
copying". 

• You cannot use standalone devices for automated media copying; only 
library devices can be used. 

• The source medium and the target medium must be ofthe same type. 

• You cannot copy NDMP media. 

First you create an automated media copy specification. When the 
automated media copy session begins, Data Protector generates a list of 
media, referred to as source media, based on the parameters specified 
in the automated media copy specification. For each source medium, a 
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Managing Media 

Copying Media 

target medium is selected to which the data will be copied. The target 
media are selected from the same media pool as the source media, from a 
free pool, or from the blank media in a library. 

Selection and Use For each source medi um, Data Protector selects a pair of devices from the 
of Devices devices that you specified in the automated media copy specification. The 

automated media copy functionality provides its own balancing. Data 
Protector tries to make optimum use ofthe available devices by using as 
many devices as possible and selecting local devices if they are available. 

Destination Pool 
of the Copies 

Devices are locked at the beginning of the session. The devices that are 
not available at that time cannot be used in the session, as device locking 
after the beginning ofthe session is not possible. Note that at least a pair 
of devices must be available for each media type for the entire session to 
complete successfully. If the minimum number of devices necessary for 
the session cannot be locked, the session fails. 

If a media error occurs, the device with errors will be avoided within that 
automated media copy session. However, if there are no other devices 
available, it will be reused. 

The source medium defines the destination pool ofthe target medium. 
This means that the copied media will belong to the same pool as the 
original media. 

Data Protection of The default protection period for the copy is the same as the protection 
the Copies for the original. You can seta different protection period when creating 

or modifying the automated media copy specification. 

Mount and 
Cleanme Request 
Handling 

The automated media copy functionality does not handle mount or 
cleanme requests. If a mount request is received, the media pair 
concerned is aborted, but the session continues. You can manually copy 
the media that were not copied after the automated media copy session 
finishes. 

For examples of use, refer to the HP Open View Storage Data Protector 
Concepts Guide. 
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Detection of Write-Protected Media 

Data Protector can detect and handle media that has been mechanically 
protected by setting the write protection switch on. 

It is recommended not to use write-protected media with Data Protector. 

The following operations can detect and handle write-protected media: 

• Read-only operations, such as: list, scan, and verify. 

Read-only operations detect the write-protected media and proceed 
without any wamings. 

• Write operations, such as: initialize, erase, and backup. 

Write operations detect the write-protected media and either abort 
the session or skip the write-protected media. Backup sessions treat 
write-protected media as unusable media and behave according to the 
media allocation policy. Ifthe allocation policy is strict, a mount 
request is issued. If the allocation policy is loose, the medi um is 
skipped. 

The detection of a write-protected medi um and ali changes to the 
write-protection state of the medi um are logged to the media. log file. 
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Using Different Media Format Types 

Using Different Media Format Types 

Data Protector recognizes and uses two different format types to write 
data to media: 

• Data Protector (for backup devices that are under direct Data 
Protector control) 

• NDMP (for backup devices that are connected to NDMP servers) 

Both format types use different Data Protector Media Agent components 
to communicate with backup devices. 

Take in to account the following limitations, when using different media 
format types: 

• Media that are written by one format type will be recognized as blank 
or as foreign in a backup device that uses a different format type. 

• You cannot back up objects using different format types on the same 
medi um. 

• You cannot have two different Data Protector Media Agent 
components installed on the same system. 

• It is strongly recommended that you use different media pools for 
different media format types. 
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Modifying Views in the Media Management 
Window 

You can customize the information you see about the media in the Media 
Management window. This enables you to always see the information 
you need . 

To customize your view, do the following: 

1. Open the global options file. 

On the UNIX Cell Manager: 

/ etc/ opt / omni/options/global 

On the Windows Cell Manager: 

<Data_Protector_home>\config\options\Global 

2. Customize the attributes that are to be displayed in the library or 
media management view by specifying the corresponding token 
strings. 
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NOTE 

Backup 
In This Chapter 

In This Chapter 

This chapter expiains how to back up your data. It aiso describes some 
advanced Data Protector features. 

"Configuring a Backup" on page 153 

"Backing Up UNIX Systems" on page 161 

"Backing Up Windows Systems" on page 168 

"Backing Up Novell NetWare Systems" on page 194 

"Backing Up OpenVMS Systems" on page 201 

"Backing Up in a Direct Backup Environment" on page 204 

"Scheduiing Unattended Backups" on page 207 

"Seiecting a Backup Type: Full or Incrementai" on page 213 

"Using Backup Tempiates" on page 216 

"Groups of Backup Specifications" on page 222 

"Using Backup Options" on page 225 

"Pre- and Post-Exec Commands" on page 250 

"Managing Failed Backups" on page 263 

For information on how to back up database appiications such as Oracle, 
SAP R/3, MS Exchange, MS SQL, Informix, IBM DB2 UDB or Sybase, 
refer to the HP Open View Storage Data Protector lntegration Cuide . 

For information on how to back up the Data Protector internai database 
(IDB), see "Configuring the Database Backup" on page 398. 

For information on how to install and configure Data Protector 
management applications, see Chapter 13, "Integrations with Other 
Applications," on page 611. 

Backup devices (such as tape drives) are subject to specific Data 
Protector licenses. See the HP Open View Storage Data Protector 
lnstallation and Licensing Cuide for details. 
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Configuration 

Configuring a Backup 

A backup is a process that creates a copy of system data on backup 
media. This copy is stored and kept for future use in case the original is 
destroyed or corrupted. 

• You need to have a Disk Agent installed on every system that is to be 
backed up, unless you use NFS (on UNIX) or Network Share Backup 
(on Windows) for backing up these systems. 

• You need to have at least one backup device configured in the Data 
Protector cell. 

• You need to have media prepared for your backup. 

• You need to have appropriate user rights for performing a backup. 

Configuring a backup consists of the following steps: 

1. Selecting what to back up - the data sources on the Disk Agent 
clients. 

2. Selecting where to back up to - the backup devices connected to the 
Media Agent clients. 

3. Selecting how to back up - backup options. 

4. Optionally, you can schedule an unattended backup. 

You specify these options when creating a backup specification. Refer 
to "Creating a Backup Specification" on page 154. 

At a specified time, Data Protector starts the backup session based on 
the backup specification. A backup object is any data selected for a 
backup, such as a disk, a file, a directory, a data base, or a part o f the 
database. During the backup session, Data Protector reads the objects, 
transfers data through the network, and writes them to the media 
residing in the devices. 

The backup specification defines the devices to be used and, optionally, 
the media pools. If no media pool is specified, the default media pool , 
which is a part ofthe device specification, is used. 

A backup specification can be as simple as backing up one disk to a 
standalone DDS drive, or as complex as specifying a backup for 40 large 
servers to a tape library with 8 drives. 
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Figure 5-l 

Backup 
Configuring a Backup 

A backup session is based on the backup specification, and can be 
started interactively. During the backup session, Data Protector reads 
the backup objects, transfers their data through the network, and writes 
them to the media residing in the devices. 
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Creating a Backup Specification 

You can configure a backup specification using the Data Protector user 
interface. A backup specification defines the client systems, drives, 
directories, and files to be backed up, the devices or drives to be used, the 
backup options for all objects in the specification, and the days and times 
that you want backups to be performed. 

You can create multiple backup specifications by copying an existing 
specification and then modifYing one of the copies. 

Data Protector provides default options that are suitable for most cases. 
To customize the behavior, use Data Protector backup options. 

Keep the following key points in mind when you run a backup session: 
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Backup 

Configuring a Backup 

• The backup type (full or incrementai) is the same for the whoie 
backup session. Ali data in a group is backed up using the same 
backup type. 

• A backup object can be added to muitipie backup specifications. For 
exampie, you may have one backup specification for full backups, one 
for incrementai backups, one for a departmentai backup, and one for 
the archive backup. You can give a description for each object. It is 
important that you choose the description carefully, because this Iets 
you differentiate among various backups from the same fiiesystem. 

• Objects or clients can be grouped in to one backup specification if the 
media and the backups are managed in the same way, or if media are 
put into a vauit. 

• If many backup specifications exist or are pianned, you shouid 
structure them in groups ofbackup specifications. lfthe groups are 
structured aiong common option settings (how to back up), then you 
can appiy the backup tempiates efficientiy. 

• The Data Protector GUI can dispiay a Iimited number of backup 
specifications. The number of backup specifications depends on the 
size of their parameters (name, group, ownership information and 
information about whether the backup specification is Ioad baianced 
or not). This size shouid not exceed 80 Kb. 

Example of Creating a Backup Specification 

The following exampie shows how to create a backup specification for a 
fiiesystem and how to start the backup interactiveiy. 

1. In the HP OpenView Storage Data Protector Manager window, 
switch to the Backup context. 

2. In the Scoping Pane, expand Backup, and then double-click Backup 
Specif ications. 

3. In the Results Area, right-ciick Filesystem, and then click Add 
Backup. The Create New Backup dialog box appears. 

4. In the Create New Backup dialog box, select the Blank Filesystem 
Backup template, and then click OK to start the Backup wizard . See 
Figure 5-2 on page 156. 
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Figure 5-2 
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Configuring a Backup 
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5. Select what you want to back up. Figure 5-3 on page 157 shows data 
sources selected for backup. Click Next to proceed. 
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6. Select the device(s) that will be used to back up your data. See Figure 
5-4 on page 158. Click Next to proceed. 

Chapter 5 157 

F 
~ . RQS no 03/2005 - CN - 1 

~: CPMI - CORREIOS 

l F'id:' i 1 3 3 6 

-~ ~~ 
LD_o_c_:: =-===-=--=-=.= ...... , 



Figure 5-4 

Backup 
Configuring a Backup 
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7. Select backup options. See "Using Backup Options" on page 225 for 
details. Click Next . 

8. In the Schedule page, you can schedule the backup. See "Scheduling 
Unattended Backups" on page 207 for more information. Click Next. 

9. In the Backup Obj ect Sununary page, you can review the backup 
options. See Figure 5-5 on page 159. Click Next . 
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10. In the final page ofthe Backup wizard, you can save the backup 
specification, start the interactive backup, or preview the backup. See 
Figure 5-6 on page 160. 

It is recommended to save the backup specification so that you can 
schedule or modify it later. 
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Figure 5-6 
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11. Click Start Backup to run the backup interactively. The Start 
Backup dialog box appears. 

During a backup, you may be prompted to add more media to continue 
your backup. This is called a mount request. See "Responding to Mount 
Requests" on page 310 for more detailed information. 
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Limitations 

• 

Backing Up UNIX Systems 

You can install a Disk Agent on every UNIX system in arder to back it 
up. Alternatively, you may use the Network Filesystem (NFS) to back up 
data from systems that do not have a Disk Agent. 

See "Backing Up Disks Using NFS" on page 164 for details. 

See the HP Open View Storage Data Protector Installation and Licensing 
Guide or online Help for instructions on how to install a Disk Agent. 

See the HP Open View Storage Data Protector Software Release Notes for 
a complete list of supported platforms. 

Backing Up UNIX Filesystems 

The maximum size of the files you can back up depends on operating 
system and filesystem limitations. Data Protector has no file size 
limitations on the following UNIX systems: HP-UX, Solaris, AIX, IRIX, 
and Linux. On other UNIX systems Data Protector backs up files ofup to 
2GB. 

Data Protector backs up the directory structure, regular files, and special 
files. Special files are character device files, block device files, UNIX 
domain sockets, FIFO files, HP-UX network special files, and XENIX 
specially-named files. 

Softlinks and mountpoints are not followed, and are backed up as 
softlinks and ordinary empty directories, respectively. 

If there are multiple hardlinks referencing the same file, the file is 
backed up only once. You can change this by setting the Backup 
hardlinks as files option, as explained in "List of Data Protector 
Backup Options" on page 236. 

Ali file attributes, including file permissions, access times, and Access 
Contrai Lists (ACLs) on HP-UX and AIX are backed up together with the 
files. The time of the last access to each file is saved before reading the 
file and then returned to the original value after the file is backed up. 
This behavior can be changed by setting the Do not preserve access 
time attributes option, as explained in "Using Backup Options" on 
page 225. 

Network share backup is not supported. 
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NOTE 

Backup 
Backing Up UNIX Systems 

Data Protector provides a sophisticated mechanism for incrementai 
backups. To determine which files have changed, the Data Protector Disk 
Agent checks when each was last modified. This method keeps Data 
Protector from detecting moved files, as moving the file does not change 
the modification time. 

During a backup session, each file being backed up is opened and read. 
Therefore, the access time ofthe fileis changed after the backup. Unless 
the Do not preserve access time attributes backup option is set, 
the access time attribute is set to its original value. OFF is the default 
value. If this option is set, moved files on UNIX clients are included in 
the incrementai backup, because detection is based on the inode 
modification time. 

Selecting Specific For each filesystem, you can restrict the backup to specific directory 
Files or Directories trees. For each directory tree you can: 

How to Back Up 
UNIX Files 

• Exclude any sub-tree or file 

• Eack up files that match a specific wildcard pattem 

• Skip files that match a specific wildcard pattern 

Some files are permanently in use, for example, by database 
applications. These files should be excluded from ordinary filesystem 
backup and should be backed up in a special way. This is also true for the 
IDE itself. 

Therefore, exclude the IDE directories /var/opt/omni/db and 
/etc/ opt/omni on UNIX Cell Managers from standard filesystem 
backups to ensure the consistency of data. 

For detailed information on how to back up the IDE, see "Configuring the ) 
Database Eackup" on page 398. 

You should also exclude temporary directories. 

Eack up UNIX files using the procedure described in "Example of 
Creating a Eackup Specification" on page 155. 

See also "Using Eackup Options" on page 225 for information on using 
and structuring your backup options. 
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When to Use Disk 
Discovery 

Backup 
Backing Up UNIX Systems 

Backing Up Clients Using Disk Discovery 

If you specify a client backup with disk discovery, Data Protector 
contacts the client at backup time and finds all filesystems on the disks 
that are attached to that system. Only mounted disks are identified 
using the mount command. Then Data Protector backs up each 
filesystem identified as a regular filesystem, except for NFS, CD 
mounted filesystems, and removable volumes. The description for each 
filesystem object is generated and the filesystem mountpoint is appended 
to the description ofthe client backup. 

This backup type is recommended under the following conditions: 

• If you back up workstations with relatively small disks that are 
frequently mounted or unmounted. 

• Ifyou would like to back up the data following a mountpoint into one 
directory, regardless of how many filesystems are mounted. For 
example, /home/data, where /home/data/diskl and 
/home/data/newdisk/disk2 can be mounted or unmounted 
frequently and independently of each other. 

You can use disk discovery by specifying the client as a data source. If 
another disk is mounted later, it will be included in the backup. 

In contrast to a filesystem backup, where you have to specify any newly 
added disk or mounted filesystem that is not yet specified in the backup 
specification, this is unnecessary if you use disk discovery. 

To create a backup specification that will define a disk discovery backup, 
follow the procedure described in "Example of Creating a Backup 
Specification" on page 155. 

Once you get to the Source property page ofthe Backup wizard, click the 
check box next to the client. This selects the entire client to be backed up, 
as shown in Figure 5-7. 
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Backup 
Backing Up UNIX Systems 

Selecting an Entire Client to Be Backed Up 
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Selecting all of the client's drives is not the same as selecting the check 
box next to the client name, which is the procedure for a Disk Discovery 
backup. 

When you perform a client backup, ali the files and directories that 
belong to the root (/) mountpoint are automatically backed up. Therefore, 
you cannot exclude the root in the backup specification. If you want to 
exclude the root, perform a filesystem backup. 

To check the configured backup type, see the Backup Obj ect Summary 
property page. Under the Type label, you will see Client System ifyou 
have configured a Disk Discovery backup and Filesystem if only the 
drives have been selected. 

Also see "Using Backup Options" on page 225 for information on 
structuring your backup specifications. 

Backing Up Disks Using NFS 

NFS (Network Filesystem) is a communication protocol that allows a 
computer to access files over a network as though they were on its local 
disks. 

Figure 5-8 shows a typical configuration. You want to back up the 
filesystem / home/ special from system wiz, which is not part ofthe 
Data Protector cell and has no Data Protector software installed. But the 
filesystem is mounted as /nfs/wiz/home/special on a Data Protector 
client bserv. 
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Backup 
Backing Up UNIX Systems 

To back up this filesystem using NFS, follow the same procedure as if 
you were backing up any other filesystem on bserv, except that you have 
to manually type / nfs/wiz / home/ special as a mountpoint. Only local 
filesystems can be browsed. 

NFS Environment 

NFS Server 
wiz.domain.com 

Unsupported 
System 
Platfonn 

/home/special 

Client 
bserv.domain.com 

HP-UX 

DiskAgent 

. ·· . ... -· ............. . 
I ' '· .. 
: "'•... ,.e e • I . . 

Virtual NFS 
Filesystem 

·. . .............. · 
/nfslwizl/home/special /home 

• You can use NFS only ifbacking up files on HP-UX clients. You can 
not back up soft links, or character and device files . 

• ACL attributes are not preserved. NFS does not support ACLs on 
remate files. Individual manual entries specizy the behavior of 
various system calls, library calls, and commands. When transferring 
a file with optional entries over the network or manipulating a 
remate file, the optional entries may be unexpectedly deleted. 
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Backup 
Backing Up UNIX Systems 

It is recommended to have root permission on mounted NFS filesystems. 

Use NFS backup in either ofthe following situations: 

• A system to be backed up is nota part ofthe Data Protector cell. 

• You want to back up system platforms that are not supported by Data 
Protector. 

To back up a filesystem using NFS, follow the procedure described in 
"Example of Creating a Backup Specification" on page 155 until you get 
to the Backup Obj ect Sumrnary page of the wizard. Proceed as follows: 

1. In the Backup Obj ect Sumrnary page, click Manual Add. 

2. Click the UNIX Filesystem button, and then click Next. 

3. In the General Selection page, select a client and manually add the 
mount point in the Mountpoint text box. See online Help for details. 

Backing Up UNIX Disks as Disk Image Objects 

A disk image backup is a high-speed backup of disks, disk partitions, 
or logical volumes without tracking the file and directory structure 
stored on these data sources. Data Protector stores the disk image 
structure at the character levei. 

Use a disk image backup in any ofthe following situations: 

• You have lots of small files and a high backup speed is required .. 

• A full disk backup is needed, for example, for disaster recovery or 
before a major software update. 

• A direct disk-to-disk connection is not possible and you want to 
duplicate a filesystem to another disk. The latter must be identical to 
the original disk. 

Where to Find On the HP-UX and Solaris systems, the rawdisk sections are usually 
Rawdisk Sections listed in the /dev/rdsk directory. On HP-UX, raw logical volumes can be 

found in /dev/vg <XX>. The first letter ofthe new logical volume must be 
r , for instance /dev/vg0 1/rl vol2. 
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Unmount a disk before a disk image backup and mount it later. You can 
use pre- and post- exec commands for this purpose. See Appendix, 
"Examples ofPre-Exec and Post-Exec Commands for UNIX," on 
page A-20. 

To back up a disk image object, follow the procedure described in 
"Example o f Creating a Backup Specification" on page 155 until you get 
to the Backup Obj ect Summary page of the wizard. Proceed as follows : 

1. In the Backup Obj ect Summary page, click Manual Add. 

2. Click the Disk image object button, and then click Next. 

3. In the General Selection page, select a client and manually add the 
mount point in the Mountpoint text box. See online Help for details . 
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Backup 
Backing Up Windows Systems 

Backing Up Windows Systems 

You have to install a Disk Agent on at least one Windows computer in 
the Data Protector cell. This computer then becomes a Disk Agent client. 

Files that do not reside on Disk Agent clients can be backed up if they 
share their disks with Disk Agent clients. It is better to install a Disk 
Agent on every Windows system that you want to back up. 

See "Backing U p Windows Shared Disks" on page 185 for details. 

See the HP Open View Storage Data Protector Installation and Licensing 
Guide or online Help for instructions on how to install a Disk Agent. 

See the HP Open View Storage Data Protector Software Release Notes for 
a complete list of supported system platforms. 

• Files of up to 128 GB can be backed up on NTFS. Moved files cannot 
be detected during an incrementai backup. 

• To run a VSS filesystem backup, your system must have at least one 
NTFS filesystem. 

Backing Up Filesystems (Logical Disk Drives) 

Select a file, a directory, or a logical disk drive for backup in the Backup 
wizard. 

See "Example of Creating a Backup Specification" on page 155 and 
"Using Backup Options" on page 225 for details. 

A filesystem backup of a disk drive in volves reading the directory 
structure and the contents of the files on the selected disk drive. The 
following datais also backed up along with the data in the file : 

• Full Unicode filenames 

• FAT16, FAT32, VFAT, and NTFS attributes 

Once a fileis backed up, its archive attribute is cleared. You can 
change this behavior by setting the Do not use archi ve attribute 
option among the Advanced filesystem backup options in the backup 
specification. See online Help for details. 
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Backing Up Windows Systems 

• NTFS alternate data streams 

• NTFS security data 

The sharing properties of a folder are not stored in the filesystem and are 
not backed up within filesystem backup. Information about shares is 
stored in the registry and is backed up and restored within 
CONFIGURATION backup object. 

In the backup specification, you can specify the files to be excluded from 
or skipped by the backup. The list of these files is also known as a 
private exclusion list. 

See "Object Options" on page 239 and online Help for more information 
on how to exclude or skip files and directories. 

In addition to the private exclusion list, Data Protector by default 
excludes the following: 

• The <Data_Protector_home>\log and 
<Data_Protector_home>\tmp directories from a Windows client or 
Cell Manager backup. 

• The <Data_Protector_home>\db40 directoryfrom a Windows Cell 
Manager backup. 

For example, the <Data_Protector_home>\ db40 directory is 
excluded from the Cell Manager backup even though it was selected 
in the backup specification. This is because the 
<Data_Protector_home>\ db40 directory contains the IDB, which 
must be backed up in a special way to ensure data consistency. See 
"Configuring the Database Backup" on page 398 for details. 

The skipped fileis the Pagefile. sys system file . Before starting a 
backup, Data Protector reads the list of excluded and skipped files from 
the following Registry keys: 

HKEY_LOCAL_MACHINE\ SOFTWARE\ Hewlett-Packar d\ OpenView 
\\OmniBack II \ Agents \ FileSystem\ Exclude 

HKEY_LOCAL_MACHINE\ SOFTWARE\ Hewlett-Packard\ OpenView 
\\OmniBack II \ Agents \ FileSyst em\ Skip 
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NTFS 3.x 
Filesystem 
Features 

VSS Filesystem 
Backup 

Backup 
Backing Up Windows Systems 

The NTFS 3.x filesystem has introduced new file attributes and 
concepts, which can be summarized as follows: 

• The NTFS 3.x filesystem supports reparse points. The volume 
mount points, Single Instance Storage (SIS), and directory 
junctions are based on the reparse point concept. See "Glossary" for 
details. 

• The NTFS 3.x filesystem supports sparse files as an efficient way of 
reducing the amount of allocated disk space. 

• The NTFS 3.x filesystem supports the Object IDs that are backed up 
by Data Protector along with other altemate data streams. 

• Some of the NTFS 3.x filesystem-specific features are controlled by 
system services that maintain their own data records. These data 
structures are backed up as a part of CONFIGURATION. 

See "Backing Up CONFIGURATION" on page 173 and "Backing Up 
the Windows 2000/.XP/Server 2003 Services" on page 179 for details. 

• The Microsoft-encrypted NTFS 3.x files are backed up and restored 
encrypted, but their contents can only be properly viewed when they 
are decrypted. Refer to the HP Open View Storage Data Protector 
Software Release Notes for details about related limitations. 

Volume Shadow Copy service (VSS) is implemented on the Windows 
Server 2003 operating system. This service provides an additional 
Windows filesystem backup, where the levei of data integrity is slightly 
increased compareci to traditional backup of active volume. 

To prepare for creation of the shadow copy, all l/O activity is stopped by 
the VSS mechanism. When the shadow copy is created, Data Protector 
starts its normal backup procedure, except that the source volume is 
replaced by the newly created shadow copy. Ifthe shadow copy creation 
fails, Data Protector can proceed with the normal filesystem backup, if 
the Allow Fallback option was specified in the backup specification. 

During the VSS filesystem backup the consistency of data is improved in 
comparison with the non-VSS filesystem backup. VSS allows you to 
create shadow copy backups ofvolumes and exact point-in-time copies of 
files, including ali open files . In this way, the files changed during the 
backup are copied correctly. 
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The advantages ofthe VSS filesystem backup are the following: 

• A computer can be backed up while applications and services are 
running. Therefore, the applications can continue writing data to the 
volume during a backup. 

• Open files are no longer skipped during the backup process, because 
they appear closed on the shadow copy volume at the time of the 
shadow copy creation. 

• Backups can be performed at any time without locking out users. 

• There is little orno impact on performance ofthe application system 
during the backup process. 

For VSS filesystem backup related options, refer to "Using Backup 
Options" on page 225. Also refer to the HP Open View Storage Data 
Protector Concepts Guide for details on the VSS concepts. 

Basically, reparse points are plain filesystem objects with a unique tag 
attached, known as a reparse point ID. The NTFS 3.x directories or files 
can contain a reparse point, which typically imitates the contents by 
directing to data from another location. 

When Data Protector encounters reparse points, the reparse point IDs 
are not followed by default, what is also known as backing up raw 
reparse points. This affects the way you configure your backups: 

./ If you configure a backup using Disk Delivery, all data will be backed 
up once . 

./ Ifyou back up filesystems or drives containing reparse points, ensure 
that the data pointed to by a reparse point gets backed up. For 
example, the Windows 2000/XP/Server 2003 directory junctions 
reparse points are not followed, so the junctions have to be backed up 
separately. SIS reparse points are exceptions. 

The Single Instance Storage (SIS) service regularly checks the 
files on a disk. If the service detects severa! identical files, it replaces 
them with the reparse points and stores the data into a common 
repository. In this way, the disk space usage is reduced. 

Reparse points let you mount logical volumes as disk drives. Data 
Protector treats the mounted volumes as though they were ordinary 
drives, so that they are visible as selectable objects for backup. 

Chapter 5 171 

0 0312005~ 
. Ml · CORREJdS 1 

Fls : 
. i . r-r-___,_.1 -7-3 4""""'-'3~ 

Dõc: 



I . ~ . J J J. r .. 

Sparse Files 
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of Multiple Disk 
Agents 
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Sparse files contain many zero data sets as opposed to, for example, 
compressed files. At backup time, Data Protector automatically skips 
zero-parts, so that the media space on the backup device is allocated for 
non-zero parts only. 

UNIX and Windows sparse files are not compatible. 

If you want to back up one mount point through multiple Disk Agents 
(DA), you have to specify each object separately using the Manual add 
functionality. Give a new description to each object and use the 
Trees/Exclude option in the Manual add wizard to specify the path for 
an object. Refer to Figure 5-9. 

In addition, consider the following: 

• You have to manually define the data area split, taking care to avoid 
overlapping the same data. 

• If more than one DAis concurrently accessing the same mount point , 
which is defined as one disk, the data transfer speed will drop. This 
can be different when using disk arrays. 
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Figure 5-9 Specifying Objects Using Manual Add 
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For detailed steps, refer to the online Help index keyword "concurrency". 

Backing Up CONFIGURATION 

The Data Protector CONFIGURATION object is a set of data structures 
maintained by the Windows operating system that are not treated as a 
part of a filesystem backup when you, for example, select logical drives 
such as C: or D: for the backup. 

Windows NT CONFIGURATION consists ofthe following objects: 
CONFIGURATION 

• EventLog 

• Profiles 

• Registry 

• SystemRecoveryData 

• EISA Utility Partition 

• WINS, DHCP (on the Windows NT TCP/IP protocol servers) 
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The SystemRecoveryData fileis only needed for Windows disaster 
recovery. If a backup version is not used for disaster recovery, clear the 
SystemRecoveryData check boxes when backing up CONFIGURATION. 

The items listed at "Windows NT CONFIGURATION" on page 173 also 
belong to the Windows 2000/XP/Server 2003 CONFIGURATION. The 
following Windows 2000/XP/Server 2003-specific parts are also part of 
CONFIGURATION: 

• Quotainformation,RemovableStorageManagementDatabase, and 
FileReplicationService. 

• The System State services 

See "Backing Up the Windows 2000/XP/Server 2003 System State" on 
page 176. 

• DNSServer Dat abase 
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See "Backing Up WINS, DHCP, and DNS" on page 178. 

• SysVol 

SysVol is a shared directory that stores the server copy ofthe 
domain's public files, which are replicated among all domain 
controllers in the domain. 

• IIS 

Microsoft Internet Information Server is a network file and 
application server that supports multiple protocols. Primarily, IIS 
transmits information in Hypertext Markup Language (HTML) pages 
by using the Hypertext Transport Protocol (HTTP). 
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CONFIGURATION varies among Windows NT Workstation, Windows NT 
Server, Windows 2000/XP Professional/XP 64-bit edition, Windows 2000 
Server and Windows Server 2003 systems. 
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CONFIGURATION 
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Only one CONFIGURATION backup can run on a system at the time. You 
have to expand a client and select its CONFIGURATION in the Backup 
wizard. 

See "Example of Creating a Backup Specification" on page 155, Figure 
5-10 and Figure 5-11. 

Backing Up the Windows 2000/XP/Server 2003 System State 

The Windows System State consists of several elements related to 
various aspects of Windows. They are structured under their respective 
Windows backup object. The Windows System State includes the 
following: 

• Registry and ComPlusDatabase 

• The folldwing boot files: Ntldr. exe, Ntdetect . com and boot . ini 

• The System Volume Information directory, which keeps data 
accessed by the System File Protection (SFP) service. 

Provided that the servi.ces were installed and configured, the System 
State data of a Windows Server system also includes: 

• ActiveDirectoryService 

• CertificateServer 

• TerminalServiceDatabase 

See "Example of Creating a Backup Specification" on page 155 for a 
detailed backup procedure. Figure 5-12 shows how to select System 
State in the Backup wizard. 
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Backing Up the Windows Registry 

The data base repository of information containing the Windows system 
configuration is known as the Registry. The Windows Registry is 
important for the system operation, and must be backed up regularly. 

The Registry can be backed up as a part of CONFIGURATION, or 
separately by selecting the Registry folder as shown in Figure 5-13. 
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Figure 5-13 
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Backing Up WINS, DHCP, and DNS 

WINS, DHCP, DNS In TCPIIP networks, the following services can be configured and run on 
Servers Windows servers: 

• WINS Server 

This service, also known as Windows Internet Name Service, is a 
dynamic replicated database service that can register and resolve 
NetBIOS names to IP addresses used on a TCP/IP network. 

To back up this database, select WINS in the Backup wizard. 

• DHCP Server 

This service provides dynarnic IP address assignment and network 
configuration for Dynamic Host Configuration Protocol (DHCP) 
clients. 

To back up this database, select DHCP in the Backup wizard. 

• DNS Server 

This service runs on a Dornain Narne Systern server and maintains 
its own database. A DNS Server answers queries and updates 
requests for DNS names. 

To back up this database, select DNSServerDatabase in the Backup 
wizard. 
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Backing Up the Windows 2000/XP/Server 2003 Services 

Back.ing up the Windows 2000/.XP/Server 2003 services means backing 
up the data structures used by these services. A particular database is 
exported (dumped) into a file, which is then backed up. The Windows 
2000/.XP/Server 2003 services are always backed up if CONFIGURATION 
was selected in the Backup wizard. 

A Windows 2000/.XP/Server 2003 service has to be up and running so 
that Data Protector can detect it and show it as a selectable item in the 
Backup wizard. If a service is not running at backup time, the 
corresponding backup object will fail. See "Managing Failed Backups" on 
page 263 for more information. 

To back up a specific service, you can select the corresponding folder 
under the CONFIGURATION backup object. 

Back.ing Up Windows 2000/XP/Server 2003 Services 
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See also "Example of Creating a Backup Specification" on page 155 for a 
step-by-step procedure. 

Data Protector can detect and back up the following Windows 
2000/.XP/Server 2003 services : 

• COM+ Event System 
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This service provides automatic distribution of events to subscribing 
COM+ components. To back up this database, select the 
ComPlusDatabase in the Backup wizard. 

• Removable Storage 

This service manages removable media, drives, and libraries. To back 
up this database, select RemovableStorageManagementDatabase in 
the Backup wizard. 

You can back up the Removable Storage database, but this service is not 
used for Data Protector media management. The native robotics driver 
used with robotics media changers has to be disabled before a device is 
configured by Data Protector. 

Refer to the HP Open View Storage Data Protector Installation and 
Licensing Cuide for details. 

• Active Directory Service 

Active Directory Service is the Windows 2000 directory service that 
enables you to manage data structures distributed over a network. 
For example, Active Directory Service stores information about user 
accounts, passwords, phone numbers, profiles, and installed services. 
It provides the methods for storing directory data and making this 
data available to network users and administrators. 

To back up the Active Directory data structures that are stored on the 
local system, select Acti veDirectoryService in the Backup wizard. 

• Terminal Services 

These services provide a multi-session environment that allows client 
systems to access a virtual Windows 2000/XP/Server 2003 desktop 
session and Windows-based programs running on the server. 

To back up this database, select TenninalServiceDatabase in the 
Backup wizard. 

• Certificate Services 

These services issue, revoke, and manage certificates employed in 
public key-based cryptography technologies. To back up this 
database, select CertificateServer in the Backup wizard. 
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For example, ifyou use Active Directory to publish Certificate 
Revocation Lists (CLRs), oack up the Active Directory services along 
with the Certificate Services. · 

• Remote Storage Service 

Remote Storage Service (RSS) is used to automatically movê:"..:,.~~-:.- , ~.:·­
infrequently accessed files from local to remote storage. Remote -files 
are recalled automatically when the file is opened. Although RSS 
data bases are part of System State data, you must back them up 
rnanually. Refer to "Backing Up a Remote Storage Service Database" 
on page 181. 

• System File Protection Service 

Systern File Protection (SFP) service scans and verifies the versions 
of ali protected system files after you restart your computer. Ifthe 
SFP service discovers that a protected file has been overwritten, it 
retrieves the correct version of the file and then replaces the incorrect 
file. Data Protector enables you to back up and then restore protected 
files without overwriting them. The protected files can be backed up 
using the Move Busy Files option in a standard filesystem backup 
procedure. 

• DNS, DHCP, and WINS 

See "Backing Up WINS, DHCP, and DNS" on page 178. 

Backing Up the DFS 

Data Protector backs up the Windows 2000/XP/Server 2003 Distributed 
File Systern (DFS) as part of one of the following: 

• Windows 2000/XP/Server 2003 Registry, if the DFS is configured in a 
standalone mode. 

• Windows 2000/XP/Server 2003 Active Directory, ifthe DFS is 
configured in a domain mode. 

Backing Up a Rernote Storage Service Database 

Data Protector allows you to back up the Rernote Storage Server (RSS ) 
database by following the standard filesystem backup procedure. The 
RSS databases must be backed up offiine. You can stop and restart the 
Remote Storage Service using pre- and pos t -exec scripts, or you can 
perforrn this rnanually before and after the backup. U se the following 
cornmands: 
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net stap/start "Remate Starage Engine" 

net stap /start "Remate Starage File" 

The RSS databases are located in the following directories: 

<%SystemRoot%>\System32\RemateStorage 

<%SystemRoot%>\ System32\NtmsData 

Backing Up Windows User Profiles, Event Logs, and User Disk 
Quotas 

A User Prafile contains information about a user configuration. This 
includes the profile components, such as desktop settings, screen colors, 
and network connections. When a user logs on, the user profile is loaded 
and the Windows environment is set accordingly. 

The user profile data resides in the following directory: 

• <%SystemRoot%>\Profiles on Windows NT 

• \Documents and Settings on Windows 2000/XP/Server 2003 

These directories contain ali user profiles that are configured on the 
system and backed up by Data Protector. If a system is configured for 
multi pie users, a separate user profile belongs to each defined user. For 
example, the All Users and Default User profiles contain the profile 
components common to ali defined users and those assigned to a newly 
created user. 

Data Protector reads the location ofthe profiles from the following 
Registry keys: 

HKEY_USERS \. DEFAULT\Software \ Microsoft\Windows \\ 

CurrentVersion\Explorer\ Shell Folders 

where information about common profile components resides. 

HKEY_USERS \. DEFAULT\Software \Microsoft \ Windows \\ 

CurrentVersion\Expl orer\User Shell Folders 

lfyou back up CONFIGURATION and the whole Windows system partition 
as a filesystem , the Profiles are backed up twice; as part ofa filesystem 
backup and as part of CONFIGURATION. To avoid this, exclude the profile 
data (see above for location) from the filesystem backup. 
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See also "Warnings When Backing Up System Disks" on page 263. 

Event Logs Event logs are files where the Windows operating system saves 
information about events, such as starting and stopping services or the 
logging on and logging off of a user. 

User Disk Quotas User Disk Quotas enable enhanced tracking and control over disk space 
usage on Windows 2000. 

How Are Disks 
Discovered? 

When to Use Disk 
Discovery 

Data Protector backs up user disk quotas on the whole system and for all 
configured users ata time. 

Event Logs, User Profiles, and User Disk Quotas are always backed up if 
CONFIGURATION was selected in the Backup wizard. 

See Figure 5-11, "Windows 2000/XP/Server 2003 CONFIGURATION.", 
and refer to "Example of Creating a Backup Specification" on page 155 
for a step-by-step procedure. · 

Backing Up Windows Clients U sing Disk Discovery 

You can use disk discovery by specifying the client as a data source. If 
another disk is added later, it will be included in the backup. 

lfyou specify a client backup with disk discovery, Data Protector contacts 
the client and discovers alllogical disk drives that belong to physical 
disks on the client, except for CDs and removable drives. Then it backs 
up the CONFIGURATION folder and each discovered logical drive as a 
regular filesystem. The description text of each filesystem object will be 
generated by appending the drive letter in square brackets to the 
description ofthe Client Backup. 

This backup type is recommended under the following circumstances: 

• When backing up systems with relatively small disks 

• When performing a whole system backup to prepare for disaster 
recovery 

• When the number of disks connected to the system varies. 

For a client backup with disk discovery, it is not possible to select only 
specific directory trees, because this implies a single logical drive 
backup. It is, however, possible to exclude any directory from the backup. 
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How to Perform a 
Backup 

NOTE 

Figure 5-15 
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To perform a Windows client backup, you have to create a backup 
specification as described in "Example of Creating a Backup 
Specification" on page 155. 

In the Source property page of the Backup wizard, select the check box 
next to the client name to obtain the disk discovery functionality. Then, 
follow the wizard. 

Selecting all of the client's drives is not the same as selecting the check 
box next to the client name, which is the procedure for a Disk Discovery 
backup. 

To check the configured backup type, see the Backup Obj ect Surrunary ) 
property page. Under the Type label, you will see Client System ifyou 
have configured a Disk Discovery backup or Filesystem if only the disks 
have been selected. 

Selecting the Client 
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See "Using Backup Options" on page 225 for information on using and 
structuring your backup specifications. 

Backing Up Windows Shared Disks 

Data Protector allows you to back up data on Windows shared disks. You 
have to use a regular Disk Agent client, which can then be used to back 
up other remote systems via shared disks. Then you can configure a 
backup specification. 

Backup using the shared disk method is a workaround for backing up 
systems which cannot be backed up otherwise. It is better not to use it as 
the main backup approach. 

Use shared disks backup in either ofthe following situations: 

• The remote system does not belong to the Data Protector cell and does 
not have the Data Protector Disk Agent installed. 

• The platform to be backed up is not directly supported by Data 
Protector, for example, Windows 3.11. 

To reduce the network load, the Disk Agent client should be the Media 
Agent client as well. Otherwise, data is transferred over the network 
twice. 

You can use one Windows client to manage backups and restores 
involving shared disks or other remote systems. Backup performance 
may be reduced if you start too many backups at a time, since one Disk 
Agent is started for each backed up disk. In this case, you should 
configure additional Disk Agent clients to increase the backup speed. 

Backing up writers that store their data on network shared volumes 
using the VSS functionality is not supported. 
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The Disk Agent client must have the Inet service configured using an 
account with access to the shared disks. This must be a specific user 
account, not the system account. See "Setting the User Account for the 
Data Protector Inet Service" on page 187 for more information on how to 
use the appropriate logon account. 

Once you have set the user account for the Inet service, you can back up 
the shared disks as though they were residing on the local system. 

1. In the Data Protector Manager, switch to the Backup context. 

2. Expand the Backups item, and then double-click Backup 
Specifications. 

3. Right-click Filesystem, and then Add Backup. 

4. In the Create New Backup dialog box, select one of the available 
templates, and then click OK to open the wizard. 

5. On the first page ofthe wizard, in the drop-down list, select Network 
Share Backup. 

You have to map the shared drives using the Backup wizard. 
Ifyou are using the GUI on a UNIX system, it is not possible for the 
system to confirm the existence of a Windows shared drive, or to browse 
it. Therefore, when specifying a Windows shared drive/directory, you 
must confirm yourself that it is available and correctly specified, or the 
backup will fail. 

6. Click Map Network Share. The Browse Network Shares dialog box 
opens. 

7. In the Client System drop-down list, select the client with the Disk 
Agent that will be used to back up the remote system. 

8. Select the shared disk. It appears in the Shar e Name text box. 

Share names containing spaces are not supported. 
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9. Enter the required information. See online Help for details. 

Setting the User Account for the Data Protector Inet Service 

The following procedure describes how to change the user account used 
by the Data Protector Inet service to access disks that belong to 
remote computers. This account must have permission to access both the 
local client and the remote shared disks. It must be a specific user 
account, not the system account. 

Proceed as follows to change the user account on a Windows NT Disk 
Agent client: 

1. On Windows NT, click the Start button, then Settings, and 
Control Panel. 

In the Control Panel window, double-click Services. The Services 
dialog box appears. 

2. Scroll down the list of services, select Data Protector Inet, then 
click Stop . 

3. Click Startup. The Service dialog box appears. 

4. In the Log On As area, select the This Account radio button. 

5. Enter or browse for the account that has the correct permission to 
access the shared disks that you want to back up. 

6. Enter and confirm the password. 
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7. Click OK to retum to the Services dialog box. 

8. Ensure that Data Protector Inet is still selected, and then click 
Start. 

9. Click Close to confino and exit this dialog. 

Data Protector is now able to access ali disks to which the account you 
entered has access. 

Proceed as follows to change the user account on a Windows 
2000/XP/Server 2003 Disk Agent client: 

1. In the Control Panel, click Administrative Tools, and then 
double-click Services. 

2. Scroll down the list of services and select Data Protector Inet. 

3. Under the General property page, click Stop. Then select the Log On 
tab. 

188 Chapter 5 



• 
Figure 5-17 

( 

c 

• 

Backup 
Backing Up Windows Systems 

lnet General Property Page on Windows 2000/XP/Server 2003 

Data Proleclor lnet Propertrea (local Computer) 613 

GenrwaljLogOnj Re<:ovel)lj O~j 

Se:Mce ~= Onrinet 

Ojspay narne: !Data PrOiector lnet 

Des~ j!HP OpenView Data ProteciOf]· Backup cient service 

Palh to "'""""ablo: 
'C:IProgomFiêtiõliriíockliiin\Orrrinote;;-------

s.,..;c.,o~a~us: Sl4rted 

Stcp 

Yru c.., spocily lhe .tart porametefS that ~ when l'OU starl lhe reM<e 
hom here. 

OK 

4. In the Log On As area, select the This Account button. 

5. Enter or browse for the account that has the correct permission to 
access the shared disks you want to back up. 

6. Enter the password, then confirm it. 

Chapter 5 189 

~RãS~; 03t2õõs -pN:-
1 CPMI • CORREIOS r 

/ Fls1
: 1 3 52 ,_ 

I 
I ~ / 
!DOê. ____ _ 



Figure 5-18 

What ls a Disk 
lmage Backup? 

When to Use a 
Disk lmage 
Backup 

Backup 

Backing Up Windows Systems 

Inet Logon option on Windows 2000/XP/Server 2003 

Data Protecto• lnel Ptopethea (local Compule.) DE! 

G.....,ol Loç On I R"""""'l' I Dependencies I 
Log on as. 

r LocaSl'Sief!lacx:Olrol 

r ····· ·l • • • :::~~, ;_: ~....: 

l<hete_goes_a_usem«ne> Brcwne ... 

POSSWO!d , ......... ... _ 

unm~d ,~ ... ~ .. ~ ... ~ ... ~-------

Hardwafe Profie 
Ptolie 1 

OK 

: Sef\'ice -- . E ....b~d" 

7. Click Apply to apply the changes and then restart the service by 
clicking the Start button in the General property page. 

Backing Up Windows Disks as Disk Image Objects 

A disk image backup is a high-speed backup of disks, disk partitions, or 
logical volumes without tracking the file and directory structure stored 
on these data sources. 

Use a disk image backup in the following situations: 

• You have lots of small files and a high backup speed is required. 

• A full disk backup is needed, for example, for disaster recovery or 
before a major software update. 

• A direct disk-to-disk connection is not possible and you want to 
duplicate a filesystem to another disk. The latter must be identical to 
the original disk. 
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You can specify a disk image section in two ways. In case of a zero 
downtime backup (snapshot or split mirror), you must use the second 
way. 

• \\. \<drive_letter>, for example: \\.\E: 

• \\.\PHYSICALDRIVE#, 

where # is the current number ofthe disk you want to back up. 

For example: \\. \PHYSICALDRIVE3 

On Windows 2000/XP/Server 2003 systems, you can find the current 
numbers o f your disks (as well as the drive letters) by clicking Control 
Panel,Administrative Tools,Computer Management,Storage,Disk 
Management. 

On Windows NT systems, you can find the current numbers ofyour disks 
(as well as the drive letters) by clicking Start, Programs, 
Administrative Tools,Disk Administrator . 
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The numbers representing disks can change if the system is rebooted. 

A disk image backup fails if a file on the target system is open, since 
Data Protector cannot lock the file. 

To perform a disk image backup, use the Manual add function from the 
Backup Obj ect Summary page. For detailed steps, refer to the online 
Help index keyword "backing up, disk images". 
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Backing Up Novell NetWare Systems 

This section describes how to back up Novell NetWare filesystems and 
NetWare Directory Services (NDS). 

Backing Up Novell NetWare Filesystems (Volumes) 

To back up data on a Novell NetWare system, install the Novell NetWare 
Disk Agent on the Novell NetWare system. See the HP Open View 
Storage Data Protector Installation and Licensing Guide for instructions. 

To use backup devices connected to a Novell NetWare system with Data 
Protector, install the Novell NetWare Media Agent on the Novell 
NetWare system. See the HP Open View Storage Data Protector 
Installation and Licensing Guide for instructions. 

To back up Novell Netware filesystems, proceed as follows: 

1. In the HP OpenView Storage Data Protector Manager, switch to 
the Backup context. 

2. Expand Backups, right-click Backup Specifications, and then click 
Add Backup. 

3. In the Create New Backup dialog box, select one of the available 
templates, and then click OK to open the wizard. 

4. In the drop-down list, select Filesystem Backup. 

5. Expand the client whose data you want to back up. 

6. Select the backup objects. Follow the wizard to select a backup device. 

7. In the next wizard page, click the Advanced Filesystem Options 
tab to open the Filesystem Options dialog box. Click the NetWare 
Options tab to set backup options. Refer to "Object Options" on 
page 239 for a description ofthe options. 

8. Follow the wizard and then save and start your backup. 

The directory structure and the files are backed up as well as the 
following filesystem information: 

• Four Name Space information: DOS, Mac, NFS, Long 
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• Trustee information 

• Inherited right mask 

• File and directory attributes 

• Time attributes (creation date/time, modification date/time, last 
accessed date/time, last modified date/time, last archived date) 

• Owner 

• Owning name space 

• Search mode 

• Volume or directory space restrictions. To back up volume 
restrictions, select the whole volume object for backup. 

Server Specific Information is backed up separately as a part of 
CONFIGURATION mount point. 

After backing up each file, the file's archive flag is cleared and the 
archive time is set. 

The Novell NetWare filesystem provides file compression transparently 
to NLMs and clients. By default, Data Protector backs up and 
consequently restores such files in their compressed format. Thus, they 
will be restored to Novell NetWare platforms. To restore Novell NetWare 
compressed files to non-Novell NetWare platforms, use the Uncompress 
NetWare compressed files option ata backup time. 

Files that are opened for shared access with the Denied read option 
enabled cannot be backed up by Data Protector. You can set the Number 
of retries option to increase the probability ofthe file being backed up. 
This option is only useful if the applications opera te in such a mode that 
they use a certain file and then release it after a certain time. 

• System files that are in Queue directories are not backed up. 

• Ali files that belong to NDS are skipped. You can back up NDS 
separately. 

• Extended attributes (which can be installed as a NetWare addition) 
are not backed up. 

The following features are unavailable for NetWare backups: 

• Pre-exec and post-exec options 
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• The Compress option 

• The omit_deleted_files option (restare option) 

Files ofup to 4GB are backed up on NetWare 4.X. 

To allow users to run backups on the Novell NetWare system, grant 
them the Backup as Root user right. See Chapter 3, "Configuring Users 
and User Groups," on page 81 for details on how to change user rights. 

Data Protector cannot back up moved files during incrementai backup 
sessions. 

In order to determine which files have changed, the Data Protector Disk 
Agent checks the last modification time for each file. This method 
prevents Data Protector from detecting moved files, as moving .the file 
does not change the modification time. 

See the HP Open View Storage Data Protector Concepts Guide for details 
about incrementai backups. 

Selecting Specific For each filesystem, you can restrict the backup to specific directory 
Files or Directories trees. For each directory tree you can do the following: 

CONFIGURATION 
Components 

• Exclude any sub-tree or file 

• Back up files that match a specific wildcard pattem 

• Skip files that match a specific wildcard pattem 

Backing Up CONFIGURATION 

Data Protector enables you to back up a special data structure known as 
CONFIGURATION, which consists ofthe following components, as shown in 
Figure 5-21 (NetWare 4.x, 5.x and 6.0). 

• Server Specific Info 

• Schema 

• Root 

To back up the CONFIGURATION item or part ofit, follow the procedure 
"How to Back Up a Novell NetWare System" on page 194, selecting the 
appropriate item in the Source page ofthe backup wizard . 
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Client Backup with Disk Discovery 

You can discover disks (volumes) on NetWare justas you can for UNIX 
or Windows systems. 

Ifyou specify a client backup with disk discovery, Data Protector first 
contacts the client and discovers ali volumes that belong to the client. 
Then it backs up the CONFIGURATION item and each discovered volume as 
a regular filesystem. The description text for each filesystem object is 
generated by appending the volume name, in square brackets, to the 
description of the client backup. 

For client backup with disk discovery, it is not possible to select only 
specific directory trees, because this implies single volume backup. But it 
is possible to exclude any directory from the backup. 

1. In the Data Protector Manager, switch to the Backup context. 

2. Expand the Backup item, and then double-click Backup 
Specifications. 

3. In the Results Area, right-click Filesystem, and then click Add 
Backup. 

4. In the Create New Backup dialog box, select one ofthe available 
templates. 

5. Click OK to open the wizard. 

6. Click the check box next to the client. This selects the entire client to 
be backed up, similar to what is shown in Figure 5-15. 

See "Using Backup Options" on page 225 for information on using and 
structuring your backup specifications. 

198 Chapter 5 

) 



• 

NOTE 

• Backing Up NOS 

• 

Backup 
Backing Up Novell NetWare Systems 

Backing Up NetWare Directory Services (NDS) 

Data Protector backs up NDS using Novell NetWare Storage 
Management Services (SMS). Data Protector backs up and restares ali 
extensions to the NDS Schema. 

Incremental backup ofthe NDS database is not possible. A full backup of 
the NDS database is always performed. 

To successfully back up NDS, follow the instructions in the HP Open View 
Storage Data Protector Installation and Licensing Guide and ensure 
that: 

• TSANDS.NLMisloaded 

• HPLcx:;IN. NLM is loaded and access information is given to Data 
Protector 

Back up NDS as you would a UNIX or Windows filesystem, except that 
the mountpoint has to be the CONFIGURATION item. 

Adding NDS Objects to a Backup Specification 

Data Protector offers advanced functionality to back up only a part of 
NDS. However, unless you understand why some parts can be excluded, 
it is advisable to back up everything. 

Each object in the NDS tree has its own fully distinguished name. For 
example, leaf object CN=Admin, which resides in the container object 
O=HSL, has its fully distinguished name as seen by the SMS 
(TSANDS. NLM): 

. CN=Admin. O=HSL. [Root] 

Data Protector uses the fully distinguished name to build the tree 
structure of the NDS as follows: 

• The fully distinguished name is reversed. 

• The dot-symbol (.) separator is replaced with the slash-symbol 
separator (/). 

For example, the fully distinguished name 

. CN=Admin. O=HSL. [Root] 
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has its counterpart used by Data Protector, containing forward slashes, 
which are used for Windows as well: 

/ [Root) / O=HSL/ CN=Admin 

Except for this naming rule, the Data Protector backup specification 
syntax is the same as for Novell NetWare or UNIX filesystem objects. 

NDS objects (container and leaf objects) are represented and backed up 
as directories. These objects can be skipped using the skip option or 
backed up using the only option. Data Protector views the [Root] object 
as a non-containment object, so the [Root] object cannot be excluded. 

The Mountpoint Configuration File TSANDS.CFG 

For the best protection of your NDS data, you should perform a full 
directory backup of the NDS Schema and ali containers in the tree 
starting with the [Root] object. However, there are situations where you 
might prefer to begin backing up NDS from a container other than the 
[Root] object, but a configured user does not have sufficient rights to 
browse through to the starting container's context. 

To facilitate backing up portions ofthe NDS tree, Novell has provided a 
text file, SYS : SYSTEM\ TSA \ TSANDS. CFG file, that allows you to specify 
the names of containers where you want backups to begin. This file is 
located on the server where TSANDS. NLM is loaded. 

To begin your NDS backup from the HSL container, create a TSANDS . CFG 

file containing the line: 

. O=HSL . [Root] 

An additional mountpoint becomes available to the backup 
configuration. 
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Backing Up Open VMS Systems 

This section describes how to back up Open VMS filesystems. 

Backing Up Open VMS Filesystems 

To back up data on a Open VMS system, install the Open VMS Disk 
Agent on the Open VMS system. See the HP Open View Storage Data 
Protector lnstallation and Licensing Guide for instructions. 

To use backup devices connected to an Open VMS system with Data 
Protector, install the OpenVMS Media Agent on the OpenVMS system. 
See the HP Open View Storage Data Protector lnstallation and Licensing 
Guide for instructions. 

How to Back Up an To back up an Open VMS filesystem, proceed as follows: 
OpenVMS System 

What ls Backed 
Up? 

1. In the HP OpenView Storage Data Protector Manager, switch to 
the Backup context. 

2. Expand Backups, right-click Backup Specifications, and then click 
Add Backup. 

3. In the Create New Backup dialog box, select one ofthe available 
templates, and then click OK to open the wizard. 

4. In the drop-down list, select Filesystem Backup. 

5. Expand the client whose data you want to back up. 

6. Select the backup objects. Follow the wizard to select a backup device. 

7. Select backup options. See "Using Backup Options" on page 225 for 
details . 

8. Follow the wizard and then save and start your backup. 

The directory structure and the files are backed up, together with the 
following filesystem information: 

• File and directory attributes 

• ACL (Access Control List) 
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Files can be backed up from mounted FILES-11 ODS-2 or ODS-5 
volumes only. 

• Any file specifications that are entered into the GUI or passed to the 
CLI must be in UNIX style syntax: 

/disk/directoryl/directory2/filename.ext .n 

- The string should begin with a slash, followed by the disk, 
directories, and filename, separated by slashes. 

- Do not place a colon after the disk name. 

- A period should be used before the version number instead of a 
semi-colon. 

- File specifications for Open VMS files are case insensitive. 

For example: 

An Open VMS file specification of: 

$1$DGA100: [USERS .DOE]LOGIN.COM;l 

must be specified in the form: 

/$1$DGA100/Users/Doe/Login.Com.l 

• There is no implicit version number. You always have to specify a 
version number. Only file versions selected for the backup will be 
backed up. If you wish to include ali versions of the file, select them 
ali in the GUI window, or, using the CLI, include the file 
specifications under the Only ( -only) option, including wildcards for 
the version number, as foliows 

/ DKAl / dirl / filename.txt .* 

• Ifthe Do not preserve access time attributes ( -touch) option 
is enabled during a backup, the last accessed date will be updated 
with the current date and time on ODS-5 disks. On ODS-2 disks, this 
option has no effect, and all the dates remain unchanged. 

• Rawdisk backups are not available on Open VMS. There is no 
equivalent to a "BACKUP/PHYSICAL". 

• The Backup POSIX hard links as files ( -hlink), Software 
compression ( -compress), and Encode ( -encode) options are not 
available on Open VMS. 

202 Chapter 5 



• 

• 

• 

Backu 
Backing Up OpenVMS Systems 

Files with multiple directory entries are only backed up once using 
the primary path name. The secondary path entries are saved as soft 
links. During a restore, these extra path entries will also be restored. 

There is no support for an equivalent to BACKUP/IMAGE. To 
make a restored copy of an Open VMS system disk bootable, the 
Open VMS WRITEBOOT utility has to be used to write a boot block 
on to the restored disk. 

• Files being backed up are always locked regardless ofwhether the 
Lock files during backup ( -lock) option is enabled or disabled. 
With the -lock option enabled any file opened for write is not backed 
up. With the -lock option disabled any open file is backed up as well. 

• The default device and directory for pre- and post-exec command 
procedures is / omni$root / bin. To place the command procedure 
anywhere else the file specification must contain the device and 
directory path in UNIX style format: For 
exam ple: / SYS$MANAGER/DP _ SA VEl . COM 

• When specifying wildcards for Skip ( -skip) or Only ( -only) 
filters, use '*' for multiple characters and '?' for single characters . 
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Prerequisites 

Backup 
Backing Up in a Direct Backup Environment 

Backing Up in a Direct Backup Environment 

This section provides the steps for the configuration of a direct backup 
backup specification. Please refer to HP Open View Storage Data 
Protector Concepts Guide for a complete information on direct backup 
concepts. 

• The application and backup systems must be configured for split 
mirrar or snapshot backup, depending on the disk array used. Refer 
to the HP Open View Storage Data Protector HP Storage Works Disk 
Array XP Integration Cuide or to the HP Open View Storage Data 
Protector EVA/VAI MSA Integration Cuide. 

• If backing up an Oracle8i server on the application system, the 
application system must be configured for the Oracle8i split mirrar or 
snapshot backup, depending on the disk array used. Refer to the HP 
Open View Storage Data Protector HP Storage Works Disk Array XP 
lntegration Cuide or to the HP Open View Storage Data Protector 
EVAIVAIMSA lntegration Cuide. 

• The XCopy engine must be configured in the same SAN zone as the 
source (mirrar disk connected to the backup system) and the 
destination (backup device connected to a Fibre Channel bridge). In 
other words, the XCopy engine must have SAN access to both the 
mirrar disk connected to the backup system and to backup device 
connected to a Fibre Channel bridge. 

• You need to have HP StorageWorks Disk Array XP agent or HP 
StorageWorks Virtual Array agent installed on every system that is 
to be backed up (application system). Refer to HP Open View Storage 
Data Protector lnstallation and Licensing Cuide. 

• You need to have Media Agent and HP StorageWorks Disk Array XP 
agent or HP StorageWorks Virtual Array agent installed on every 
system that contrais a backup device (backup system). Refer to HP 
OpenView Storage Data Protector lnstallation and Licensing Cuide. 

• You need to have at least one backup device configured for direct 
backup in the Data Protector cell. Refer to "Configuring Devices for 
Direct Backup" on page 38. 

• You need to have prepared media for your backup. Refer to Chapter 4 , 
"Managing Media," on page 97. 
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Backup 

Backing Up in a Direct Backup Environment 

• You need to have appropriate user rights for performing a backup. 
Refer to Chapter 3, "Configuring Users and User Groups," on page 81. 

• The systems in the direct backup environment must be HP-UX 11.0. 

• The min and max options for the load balancing option are ignored 
for direct backup. Ali devices selected in the backup specification are 
load balanced, if load balancing is used. Consequently, it is not 
possible to set the arder in which the selected devices are used using 
the Order devices functionality. 

• The pre-exec and post-exec options for backup objects are not possible 
for raw logical volumes direct backup. They are possible for Oracle8i 
direct backup. 

• The backup device must be either attached to an extemal FC bridge 
with the XCopy engine, or must have the FC bridge with the XCopy 
engine embedded intemally. 

• Backup and restare of striped logical volumes are not supported. 

• The CRC check option is ignored with direct backup . 

• The disk agent Concurrency option is ignored with direct backup. 

• The Block size option is FC bridge dependent. 

• The Segment size and Disk agent buffers options are ignored 
with direct backup. 

The data backed up in a direct backup environment can be: 

• Restored from a backup medium over the LAN directly to the 
application system following the Data Protector rawdisk or Oracle8 
restare procedure. Refer to "Restoring Disk Images" on page 273 
(rawdisk restare) or HP Open View Storage Data Protector Integration 
Guide (0racle8 restare). 

• Restored using the Data Protector instant recovery functionality. 
Refer to the HP Open View Storage Data Protector HP Storage Works 
Disk Array XP Integration Guide or to the HP Open View Storage Data 
Protector EVA/VAI MSA Integration Guide. 

Backup Specification Configuration Procedure 

A direct backup backup specification can be configured for the following 
objects: 
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Backup 

Backing Up in a Direct Backup Environment 

• rawdisks 

• Oracle8i databases (online) 

• Oracle8i databases (offiine) 

Backing Up Rawdisks 

Please refer to the online Help index keyword "configuring direct backup 
specifications" for detailed infonnation on how to configure a rawdisk 
direct backup specification. 

Backing Up Oracle8i Online and Offline 

Please refer to the online Help index keyword "configuring direct backup 
specifications" for detailed infonnation on how to configure an Oracle8i 
online or offiine direct backup specification. 

Starting Direct Backup Using·the CLI 

Mter a direct backup specification has been configured, you can start the 
direct backup session using the GUI as described in the previous section, 
or using the CLI as follows: 

• for rawdisks 

omnib -datalist <Name> 

• for Oracle8i Online and Offiine 

omnib -oracleB list <Name> 

where <Name> is the name ofthe direct backup specification. 

206 Chapter 5 



• 

Key Points 

• 

( 

• 

Backup 
Scheduling Unattended Backups 

Scheduling Unattended Backups 

Data Protector allows you to configure unattended backups by 
scheduling backups of your systems at specific times. 

The configuration and your scheduling policies can significantly 
influence the effectiveness and performance of your backup. 

• To simplify scheduling, Data Protector provides backup specifications 
for group clients. All clients configured in one backup specification are 
backed up at the same time in a single backup session. 

• Be sure to have sufficient media and devices to run unattended 
backups smoothly. See Chapter 7, "Monitoring, Reporting, 
Notifications, and the Event Log," on page 307 for details on 
monitoring running sessions and setting up e-mail or other 
notifications for a mount request. 

• When the scheduled backup is started, Data Protector tries to 
allocate all the needed resources, such as licenses, devices, and access 
to IDB. If one ofthe needed resources is not available, the session is 
marked as queued. Data Protector will try to find the needed 
resources for the queued session once every minute until the time-out 
period is reached. 

Once Data Protector finds the resources, one of the queued sessions is 
started. The queued sessions are not started in the order they are 
displayed. 

• To prevent Cell Manager overload, a maximum of up to fi v e backup 
sessions can be started at the same time. If more are scheduled at the 
same time, the sessions are queued. 

• For each individual or periodic scheduled backup, you can specify the 
following options: Backup type (full or incrementai), Network load, 
and Backup protection. With split mirror or snapshot backup, in 
the case of ZDB disk or ZDB diskltape backups (instant recovery 
enabled), you specify the Spl i t mirror/ snapshot backup option. 
For split mirror and snapshot backups, the backup type is ignored (it 
is set to full). 
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Backup 
Scheduling Unattended Backups 

• Each backup specification can be scheduled multiple times with 
different option values. Within one backup specification, you can 
schedule both ZDB disk and ZDB disk/tape backups, and specify a 
different data protection period for each individual or periodic 
scheduled backup. 

• Data and catalog protection settings determine the period that datais 
kept on a medium (data protection) and in IDB (catalog protection). 
See "Data Protection: Specifying How Long Data Is Kept on the 
Media" on page 228 and "Catalog Protection: How Long Info Is Kept 
in the Database" on page 230 for details. 

• When applying a backup template, the schedule settings of the 
template override the schedule settings ofth e backup specification. 
After applying the template, you can still modify the backup 
specification and set a different schedule. 

You can schedule backups up to a year in advance. Periodic backups do 
not have a defined time limit. Weekly periodic backups can be configured 
only if the time between two recurring backups is at most four weeks. 

When scheduling periodic backups, it can happen that the chosen backup 
start time is already occupied by another scheduled backup in the same 
backup specification. In that case, Data Protector prompts you that there 
are scheduling conflicts, and asks if you wish to continue. If you click 
Yes, the new schedule will be applied where possible (on the days when 
the time slot is still free). If you click No, the new schedule will be 
discarded. 

See the HP Open View Storage Data Protector Concepts Guide for 
answers to questions such as: 

• How do I plan a scheduling policy for my environment? 

• How does the amount of data influence my scheduling policy? 

• How long will the backup take? 

• How many media do I need for the backup? 

• How do I plan for a disaster recovery? 
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Scheduling Unattended Backups 

Starting Backups on Specific Dates 

Data Protector allows you to define the date and time when you want 
your unattended backup to start. You usually want to back up on specific 
dates when configuring exceptions to your regular periodic backups, for 
example, if you want to back up some data before a specific event. 

To configure a backup on a specific date, you can create a new backup 
specification, or modify an existing one. For detailed steps, refer to the 
online Help index keyword "scheduling backups on specific dates and 
times". 

Starting Periodic Backups 

Periodic backups are based on a time period after a specific date. For 
example, you may configure periodic backups so that a full backup is 
clone on Sunday at 3 a.m. and repeated every two days. The next full 
backup would be at 3 a.m. the following Tuesday. Periodic backups 
simplify backup configuration for regularly scheduled backups. 

Data Protector provides predefined backup schedules to simplify the 
configuration. 

Predefined Backup Schedules 

The predefined backup schedules provided can be used to simplify your 
configuration. You can modify the schedules later. Schedule types 
include those described in the following sections: 

Daily intensive 

Data Protector runs a full backup at midnight and two additional 
incrementai backups at 12:00 (noon) and 18:00 (6 p.m.) every day. This 
backup type is intended for database transaction servers and other 
environments with intensive backup requirements. 

Daily full 

Data Protector runs a full backup every day at 21:00 (9 p.m.). This is 
intended for backups of single workstations or servers. 

Weekly full 

Data Protector runs a full backup every Friday and Incr1 backups every 
day from Monday to Friday at 21:00 (9 p.m.). This is intended for small 
environments. 
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Scheduling Unattended Backups 

Fortnightly full 

Data Protector runs a fuli backup every second Friday. Between these 
backups, Data Protector runs Incrl backups every Monday to Thursday, 
ali at 21:00 (9 p.m.). 

Monthly full 

Data Protector runs a fuli backup on the first of every month, an Incrl 
backup every week, and an incrementai backup every other day. This is 
intended for relatively static environments. 

To configure a backup using a predefined schedule, you can create a new 
backup specification, or modifY an existing one. For detailed steps, refer 
to the online Help index keyword "scheduling periodic backups". 

Configuring a Recurring Backup 

You can schedule a backup so that it starts ata specific time and date on 
a set schedule. For example, you could schedule a fuli backup to take 
place every Friday at 21:00 (9 p.m.) for the next six months. 

To configure a recurring backup, you can create a new backup 
specification, or modifY an existing one. For detailed steps, refer to the 
online Help index keyword "scheduling periodic backups". 

Editing Your Backup Schedule 

Clearing a Schedule 

To eliminate a schedule that you have already set up, click Reset in the 
Schedule property page. 

When you clear a schedule, you clear ali the schedule settings of a 
specified mode for the current year. 

Undoing the Clear 

To undo the schedule clearing, click Undo in the Schedule property page. 

Changing the Start Date 

To change the start date, follow the procedure for setting up a backup for 
a specific date. See "Starting Backups on Specific Dates" on page 209. 

Disabling a Schedule 
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Scheduling Unattended Backups ._ _ _... 

To disable a backup schedule, select the Disable Schedule option in the 
Schedule property page. The backup will not be performed until you 
deselect this option. 

Disabling backup schedules does not influence currently running backup 
sessions. 

Skipping Backups During Holidays 

By default, Data Protector runs backups on holidays. 

If you do not wish to run your backups on holidays, set the Holidays 
option to ON in the Schedule page ofthe Backup wizard. You can 
identify holidays from the Holidays file oras red dates on the Schedule 
Calendar. 

To set different holidays, edit the Holidays file, located in the following 
directory: 

• on UNIX: /etc/opt/omni/Holidays 

• on Windows: <Data_Protector_home>\Config\Holidays 

How you configure your scheduling policies strongly influences the 
effectiveness and performance of your backup. For example, if the date 
January 1 is registered as a holiday, Data Protector will not back up on 
that date. Ifyou have scheduled a full backup for January 1st and an 
incrementai for January 2nd, Data Protector will skip running the full 
backup on January 1st but will run the incrementai backup scheduled 
for January 2nd. The incrementai backup will be based on the last full 
backup. 

Configuring Backup Options When Scheduling 
Backups 

When scheduling a backup, you can set further options. These options 
are only valid for scheduled backups and not for those started 
~nteractively. Data protection that is specified in the Schedule Backup 
dialog overrides protection settings anywhere else in the backup 
specification. 

You can set schedule backup options when creating a new backup 
specification, or when modifying an existing one. For detailed steps, refer 
to the online Help index keyword "setting schedule backup options". 
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Backup 

Scheduling Unattended Backups 

Running Consecutive Backups 

You can start a backup after one is finished. For example, you can start a 
backup of an Oracle database after a filesystem backup is finished . For 
detailed steps, refer to the online Help index keyword "running 
consecutive backups". 

For details on pre- and post-exec scripts on UNIX systems, refer to the 
Appendix, "Examples ofPre-Exec and Post-Exec Commands for UNIX," 
on page A-20. 
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Selecting a Backup Type: Full or Incrementai 

To save time and media during a backup, you can combine full and 
incrementai backups. For example, you can create a second-level 
incrementai backup based on a previous first-level incrementai backup, a 
third-level incrementai backup based on a previous second-level 
incrementai backup, and so on. 

The backup type (full or incrementai) applies to the entire backup 
specification and only to filesystem objects. 

The backup type is ignored for zero downtime backup sessions (split 
mirror or snapshot backup). It is set to full. 

To combine full and incrementai backups, make sure that the backup 
object has exactly the same: 

• client name 

• drive/mountpoint 

• description 

The description can be set for the whole backup specification or for a 
specific object. Refer to "Backup Specification Options" on page 236 
and "Object Options" on page 239. 

• owner 

Backup ownership can be set for the whole backup specification. 
Refer to "Ownership: Who Will Be Able to Restore?" on page 235. 

• Full backup 

A full backup consists of all backup objects, even if they h ave been 
backed up before. The first backup of an object is always a full 
backup. Any subsequent backup will be completed as full if no 
protected full backups with the same ownership are available at the 
backup time. 

• lncr backup 

This backup type is based on any previous, still protected backup 
chain, either a full or an incrementai backup. An incrementai backup 
includes only the files that have changed since the last still protected 
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Table 5-l 

Backup 
Selecting a Backup Type: Full or Incrementai 

backup. Even ifthe previous backup was an incrementai (lncr or 
Incrl, Incr2, ... ) backup, the subsequent incrementai backup 
includes only those files that changed in the ínterim. 

• Incrl backup 

This backup type refers to the most recent still protected full backup 
with the same ownership. It does not depend on any previous 
incrementai backups. The files that have changed since the most 
recent still protected full backup are included in the backup. 

• Incr2 backup 

This backup type refers to the most recent still protected full backup, 
provided that there is no Incrl done afterwards. Ifthere are severa! 
Incr1 backups available, it refers to the most recent one. All files that 
have changed since the reference backup was done are backed up. 

• Incr1-9 backup 

The description above explains the concept of incrementallevels, 
which can be extended up to Incr9. 

Table 5-1 shows the relative referencing of backup runs with various 
backup types. See the text following the table for a full explanation. 

Relative Referencing of Backup Runs 

1 Full <---- Incr1 

2 Full <---- <---- <---- Incr2 

3 Full <---- Incrl <---- Incr2 

4 Full <---- Incr 

5 Full <---- Incr1 <---- Incr 

6 Full <---- Incr1 <---- Incr2 <---- In c r 

7 Full <---- Incr1 <---- In c r <---- Incr 

8 Full <---- Incr1 <---- Incr3 

9 Full <---- Incr1 <---- Incr2 <---- Incr3 

10 Full <---- <---- <---- lncr2 <---- Incr3 

11 Full <---- <---- <---- <---- <---- Incr3 
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How to Read Table • The rows in Table 5-l are independent of each other and show 
5-1 different situations. 

Examples: 

How to Select the 
Backup Type 

Backup Type and 
the Restore 
Process 

• The age ofthe backups increases from right to left, so that the far left 
is the oldest and the far right is the most recent backup. 

• The full and IncrX represent still-protected objects ofthe same owner. 
Any existing lncrX that is not protected can be used for restore, but is 
not considered for referencing on subsequent backup runs. 

• In the second row, there is a full, still protected backup and an Incr2 
is running. There is no Incrl, so the backup is executed as an Incrl. 

• In the fifth row, there is a full backup, an lncrl and another 
incrementai is running. Data Protector references the currently 
running backup to the previous incrementai, that is Incrl. 

• In the eighth row, the Incr3 is executed as Incr2, and in the eleventh 
row, the Incr3 is executed as Incrl. · 

If you perform an interactive backup, you are prompted to select the 
backup type. When scheduling a backup, you specify the backup type in 
the Schedule Backup dialog. You can, for example, create a schedule 
that runs the same backup specification as full on Saturday andas Incrl 
on all working days. 

Keep in mind that full backups enable a simple and efficient restore, but 
require many media that can hold multiple versions ofthe entire backed 
up data. The time required to complete a backup is rather long. 
Incrementai backups require fewer media resources, but have a more 
complex restore algorithm. Compare the following two examples: 

1. full ; Incr ; Incr ; Incr ; Incr (-> time) 

This example requires a shorter backup time and the media space 
required is lower. The restore process is more complex; many media 
need to be accessed, and the required time is longer if you want to 
restore to the state of the last Incr. 

2. full ; Incrl ; Incrl ; Incrl ; Incrl (- > time) 

This example requires more time for backup and the media space 
consumption is a bit higher if compared to the first example. The 
restare process is simple; few media are needed, and the time spent 
on performing a restore is shorter than in the first example. 
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Blank Backup 
Templates 

Backup 
Using Backup Templates 

U sing Backup Templates 

Data Protector backup templates are a powerful tool that can help you 
simplify your backup configuration. A template has a set of clearly 
specified options for a backup specification, which you can use as a base 
for creating and modifying backup specifications. Data Protector enables 
you to apply a group of options offered by the template. 

A template can be used in two ways: 

• It can be used to create a new backup specification. 

• It can be applied to existing backup specifications to modify these 
specifications. 

Backup templates are created and modified similarly to backup 
specifications, except that objects and the backup application 
configuration are not selected within the backup template. 

Data Protector Default Backup Templates 

Data Protector offers you default templates for different types of data 
(Filesystem, Oracle8/SAP, and so on) to configure a filesystem or an 
application backup. The templates provide typical settings, which can be 
used as a basis for your backup specifications. 

In blank backup templates, such as Blank Filesystem Backup, Blank 
Informix Backup, and so on, there are no objects or devices selected. 
Backup specification options and object options have Data Protector 
default values, and there is no backup schedule. You can separately 
select the Load balanced option, enabling Data Protector to 
automatically balance the usage of devices selected for the backup. 

Options Offered by Templates 

When using a backup template for creating or modifying a backup 
specification, you can select or deselect options offered by the template. 
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Destination Backup device settings specified in your template apply 
to your backup specification. 

Backup specification Backup specification options specified in the 
template apply to your backup specification. 

Filesystem Fiiesystem options specified in the tempiate appiy to 
ali fiiesystem objects ofyour backup specification. 

Force to defaults Fiiesystem object options specified in the tempiate 

Trees 

Schedule 

appiy to ali fliesystem objects of your backup 
specification. These are the options in the Backup 
Obj ect Surrunary page. 

Trees options specified in the tempiate appiy to your 
backup specification. 

Scheduie settings specified in the tempiate appiy to 
your backup specification. 

Once you have appiied the tempiate options, you can still modify your 
backup specification and change any setting. 

For more information on these options, refer to "Using Backup Options" 
on page 225. 

Load balanced This option directs how data is distributed to devices. 

Chapter 5 

See "Load Baiancing: Baiancing the Usage ofBackup 
Devices" on page 232 for detaiis about the Load 
balancing options. 
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Figure 5-23 

Backup 

Using Backup Templates 

Using a Backup Template When Creating a New 
Backup Specification 

When creating a new backup specification, Data Protector offers you a 
set ofbackup templates, either default templates or templates you have 
created. Select an appropriate template, or optionally, select or deselect 
some groups of options, and then proceed with the Backup wizard. 

To create a backup specification without predefined settings, select 
Blank Filesystem Backup. 

Using Templates When Creating New Backup Specifications 
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Applying a Backup Template 

Data Protector allows you to apply a backup template to saved backup 
specifications. When applying a template to backup specifications, you 
can select which option groups should be applied. Refer to "Options 
Offered by Templates" on page 216. 

The result of applying an option group is that ali related options in this 
group are set to the state specified in the template. 
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Backup-
Using Backup Templates 

To apply a template to backup specifications, right-click the backup 
specification and click Apply Template. The Apply Template window 
appears, in which you apply the desired options. For detailed steps, refer 
to the online Help index keyword "applying backup templates". 

The Apply Template Dialog Box 
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OK Help 

To apply a template to an integration backup specification, the backup 
specification you would like to apply should not be opened in the Results 
Area. Ifyou first click on the backup specification to open it, and then try 
to apply the template to this backup specification, the Apply Template 
option will not be available. 

Ifyou select the Force to defaults option, the options specified in your 
template apply to ali filesystem objects ofyour backup specification for 
which you changed options in the Backup Obj ect Summary page. 
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Figure 5-25 

Backup 
Using Backup Templates 

Creating a New Template 

You can create new templates and use them for creating or modifying 
backup specifications. 

To create a new template, use the Backup context. For detailed steps, 
refer to the online Help index keyword "creating backup templates". 

For more information on individual options, refer to "Using Backup 
Options" on page 225. 

Creating a New Template 
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Week~_Fui_Log_Oiectorie 

Week~_Fui_Over_WAN 

~ EJ 5ei'Vet 

[t! éj) OradeB Server 
i+! :J Sybase Sorver 

Namo Gr 

~ Daiy_lntensive Defd 
~ End_User_Arc!We Defd 
~ Month~_Ful Defd 
[ID NT _NNM_telllpiale Defd 
[ill UnO<_NNM_telllpiale Defd 
~ Weekly_Ful Defd 
@) Weekly_Fui_Calalog_Two_Weeks Defd 
[ID Weekly_Ful_l.og_Diectories Defd 
~ Week~_Fui_Over_WAN Deld 

Modifying an Existing Template 

You can modify Data Protector default templates, as well as templates 
that you have created. 

To modify an existing template, open the properties ofthe template. For 
detailed steps, refer to the online Help index keyword "modifying backup 
templates". 
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Using Backup Tem~ 

For more information on individual options, refer to "Using Backup 
Options" on page 225 . 
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Groups oi Backup Specifications 

Groups of Backup Specifications 

Data Protector offers you the ability to organize backup specifications 
in to different groups. The purpose of grouping isto organize the 
specifications o f multiple backups. 

For example, backup specifications for "Corporation X" can be classified 
in to three different groups: 

• USER_FILES: This group contains backup specifications that 
perfonn weekly, full backups for all users in each ofthe ten 
departments. This is the main production backup. 

• SERVERS_DR: This group contains backup specifications for the 
company's servers to prepare for disaster recovery. Each time a new 
server is installed or an existing server is upgraded, a new backup 
specification is created and added to this group. 

• END_USER: This group is used to save backup specifications that 
are made as a result of an end-user request. For example, end users 
who want to free up some disk space have to archive their own hard 
disk first. 

See Figure 5-26 on page 223. 

Such a configuration can result in many backup specifications, often as 
many as 50, which are hard to manage ifthey are viewed together. 
Grouping the backup specifications in to meaningful groups can facilita te 
finding and maintaining single backup specifications. This allows you to 
apply common options settings from a template to the entire group. 

For example, if you want to change the list of devices to all backup 
specifications in the group, you can selectively apply the device settings 
of a template. 
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Figure 5-26 

How to View and 
Create Groups 

How to Save a 
Backup 
Specification in a 
Group 

tf.i~'0 
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Backup 
Groups of Backup Specifications 

Example of Backup Specification Groups 

r Q END _USER HP OpenV•ew Sto1age Data P1otectm Manage~ I!I~EI 

fle Edit v- Aclions H"" 

l jBackup 

c;: ~ Backup 
·=: jl Backup Specilications 

·"' jt Delod 
~c;:JI-

1!1 Alice emai 101 01 
líl John_old_eiiC.-_Iies 
1!1 Mai)'_P•oiect_VEAN_deliverables 

": ·fi SEAVEAS_DA 
I serverl 

~ server2 
":: ·:11 USER_FJLES 

1!1 Depa~tment01 
111 o epa~tment02 
1!1 o epa~tment03 
(11 Oepo~trnent04 
lãl Depa~tmerlOS 
1!1 O epa~tmentOE 
1!1 Oepa~tment07 
1!1 Depo~tment08 
1!1 0epO<trnent09 

1!1 Depo~tmentl O ..:.J 

lll John_old_eMCel_lile> nla nla 

1!1 Mary_Project_ VEAN_deive<ables nla n/ a 

1!1 Alice_emai_I01_0l nla n/a 

ENO USEA 

The following procedure describes how to view the available backup 
groups and how to create a new one: 

L In the Data Protector Manager, switch to the Backup context. 

2. In the View menu, click By Group. The list of available backup groups 
appears under the Backup Specifications item. Clicking a group 
lists the backup specifications within that group. 

3. Right-click the Backup Specifications item, and then click Add 
Group. The Add New Group dialog box appears. 

4. In the Name text box, enter a name for your new group, and then click 
OK Your new group will appear under the Backup Specifications 
item. 

While saving the backup specification, you are also adding it to a group 
ofbackup specifications. lfyou do not specify the name ofthe group, a 
backup specification will be added to the Default group. 

Chapter 5 223 

\'~OS n° 03/2005 - ~N ~ 
\ CPMI · COR'}floS . 

, FÍs : · 1 3 6 9 
~ -

~----·--·- ' 



How to Delete a 
Group 

Backup 
Groups of Backup Specifications 

Before deleting a group, you have to empty it first. One way of doing this 
is to move the backup specifications into other groups. See online Help 
for details. 
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Using Backup Options 

U sing Backup Options 

Data Protector offers a comprehensive set of backup options to help you 
fine-tune your backups. All options have default values that are 
appropriate for most cases. 

The availability of backup options depends on the type of data being 
backed up. For example, not all backup options available for a filesystem 
backup are available for a disk image backup. Common and specific 
application options for Exchange, SQL, and so on, are described in the 
HP OpenView Storage Data Protector lntegration Guide. 

Additionally, the User defined variables function lets you specify a 
variable name and its v alue for flexible operation on some platforms and 
integrations, for example, for backing up MPE platforms. 

The backup options can be grouped as follows: 

• Backup specification options, such as Load balancing, Ownership, 
and pre- and post-exec options for the whole backup specification . 

• Object options specifying how different backup objects, such as 
filesystems or disk images, are backed up. 

It is important to understand that object options can be set on two 
leveis. First, you can set the default object options for all filesystems 
and for all disk image objects in the backup specification separately. 
Then you can set them differently for a specific object. These settings 
will override the defaults. For example, to compress data from all 
clients except for one with a slow CPU, set compression to ON when 
setting filesystem options. Then, select the slow client and set 
compression to OFF for this client. 

• Device options define the behavior ofbackup devices. Ifyou do not set 
the device options, the values are read from the device definition. 

• Schedule options define the backup type, network load, and data 
protection for each individual or periodic scheduled backup. With 
split mirror or snapshot backup, in the case of ZDB disk or ZDB 
diskltape backups (instant recovery enabled), you specify also the 
Split mirror / snapshot backup option. 
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Using Backup Options 

For split mirror and snapshot backups, the backup type is ignored (it 
is set to full). Data protection that is specified in the Schedule 
Backup dialog overrides protection settings anywhere else in the 
backup specification. 

See Figure 5-27 for a graphic scheme ofhow some ofthese options work. 
You can use backup templates to apply the same group of options to a 
number of backup specifications. Applying a template changes the 
backup specification according to the template. If you la ter change the 
template, you have to apply it again ifyou want the changes to take 
effect. 

You can selectively apply schedule, device, and object options and the 
private exclusion list. 

See also "Using Backup Templates" on page 216 for details about the 
backup templates. 
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Backup Options 

Schedule 

- data protection 
- type ( full, incrementai ) 

Backup Specification 

Backup Specification Options 
Device 1 Devi ce 2 

IQ§ Device 
Options 

IQ§ Device 
Options 

Del•ult Object Optlons 

Oefautt Fitesys tem 
Options 

Apply < < 

/' Apply 

~ < 

/' Apply 

~ < 

Schedule 

-data protection 
- type ( full , incrementai ) 

Template 

Backup Specification Options 

Oefaul l Fitesystem Oefaul1 Disk lmage 
Options Ophons 

Most Frequently U sed Backup Options 

This section describes the options that are most likely to be modified 
according to specific backup policies. These are the following: 

• "Data Protection: Specifying How Long Data Is Kept on the Media" on 
page 228 

• "Catalog Protection: How Long Info Is Kept in the Database" on 
page 230 

• "Logging: Changing Details About Data Stored in the Database" on 
page 231 

• "Load Balancing: Balancing the Usage ofBackup Devices" on 
page 232 

• "Ownership: Who Will Be Able to Restare?" on page 235 
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Backup 
Using Backup Options 

Data Protection: Specifying How Long Data Is Kept on the Media 

Configuring protection policies is extremely important for the safety of 
your data and for successful management of your environment. See the 
HP Open View Storage Data Protector Concepts Guide for more detailed 
information on how to define these policies. 

Based on your company data protection policies, you have to specify how 
long your backed up datais kept on the medi um. For example, you may 
decide that data is out of date after three weeks and can be overwritten 
during a subsequent backup. 

Due to operating system limitations, the latest protection date that can 
be set is Jan 18th, 2038. 

You can specify data protection in different places. Different 
combinations are available, depending on whether you are running an 
interactive backup, starting a saved backup specification, or scheduling a 
backup. The default v alue is Permanent. 

• Interactive backups 

When configuring an interactive backup, you can change the default 
data protection for the entire backup. See Figure 5-28 on page 229. 
Additionally, you can specify different data protection periods for 
individual backup objects. The protection that is specified on the 
backup object levei overrides the default protection setting. See 
Figure 5-29 on page 230 . 

• Backups using a saved backup specification 

When starting saved backups using the GUI, the data protection is 
applied as described for interactive backups. 

When starting saved backups using the CLI, you can also specify data 
protection. This will override ali data protection settings in the 
backup specification. 

• Scheduled backups 
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You can specify a different period of protection for each individual or 
periodic scheduled backup. The data protection specified in the 
Schedule Backup dialog overrides ali other data protection settings 
in the backup specification. If you leave the default protection, data 
protection is applied as described for interactive backups. 

On how to specify data protection, refer to the online Help index keyword 
"specifying data protection". 

If you apply a backup template to an existing backup specification and 
select the Filesystem and/or Schedule options, the protection settings 
from the template will replace the previous data protection settings in 
the respective parts of the backup specification. For more information, 
refer to "Options Offered by Templates" on page 216. 

Backup Options: Protection 

r g Bdckup FS BACKUP HP OpenVtew Storage Desta Proleclor Manager f!!I~EJ 

Jl e ackup ::::J [ ]il~ G I!iiii l r:t' El ~ ! 1 !J !ll!i l ·-~ ~~ 
~~~----~-.--~----~--~-----­

Source I D.m.tion o~ Sc:hociR I Bad<up Object s ......... y I E! :J Backup 
a !11 Back<4> Specific~ions 

B ::J Flesystem 
(il FS_BAOOJP 
(il HOST_BACKU 
lil mattMant_e1 

(il oeikan 
I peikan_EDIN 
(il •awl 
~ raw2 
li! SCO 
(il specialjoshua 
111 speciall_inteJ 
1!1 speciall_xp200 
111 Tomoz_SCO_T 

L~ ·::::J lnfomix Setver 
~1 i'!!iS l ol:us S erver 
~ ~ Oracle7 Server 
[t! ~ Oracle8 Se~ ver 

:: ~ ~~PA'; 

Chapter 5 

~ SoMe! lhe backup opliono '"' .. objoct• n lhío backup spoclicalion. 

r Bad<up Spec:ificotian0~--------------------

10 SoMe! lhe nrira.rn anel ITIOIJÍnun.......,., o/ deW:es 1e<J,ited tO< 1ooc 

I P" 1·,<d 0<'"'""9 Mjn: [13 MO!!' ís::::J ~ 
I 

r~0~--------------------------

1 

~ Select lhe deld prolection poriod la oi backed up fies anel .-ecto 

Pr~e<tion: jP .. monent ::::J ~ 
None 

i u~ 
D s 

r Disk lmooe Ooüons----·"-P"'etm""ane=nt~----~--._J 

229 

"'~~os~~o o3i2oosn-~ , 
\ ~TcP M I - COR'J~u;:; i 

, J . _i 13!2 t Fls: ____ _ 

OoC: -



Figure 5-29 
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Backup Object Properties - Options: Protection 
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Catalog Protection: How Long Info Is Kept in the Database 

Besides the Protection option, which controls how long datais 
protected on media, you can set the Catalog Protection option, which 
controls the time for which information about backed up files and 
directories is kept in IDB. Catalog protection and data protection can be 
set independently. Catalog protection has no effect if the log levei is Log 
Nane. 

The default value for catalog protection is Same as data protection. 
This means that you can browse and select files or directories as long as 
the media are available for restore. 

If data protection expires, the catalog protection is cancelled. That is, 
when the data protection ends anda medium is overwritten, the catalogs 
for the objects are removed regardless ofthe catalog protection. 
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Even when catalog protection expires, you are still able to restare, but 
you rnust specify filenarnes rnanually. 

Be aware that catalog protection, together with logging levei , has a very 
big irnpact on the growth ofthe IDB. Therefore, it is very important to 
define a catalog protection policy appropriate to your environment. Refer 
to the IDB section in the HP Open View Storage Data Protector Concepts 
Guide for more information on catalog protection and usage 
recommenda tions. 

Due to operating system limitations, the latest protection date that can 
be set is Jan 18th, 2038. 

Logging: Changing Details About Data Stored in the Database 

The logging levei determines the volume of detail on files and directories 
written to the IDB during backup. Note that you can restare your data 
regardless of the logging levei used during backup. Data Protector 
provides the following four logging leveis: 

Log All 

LogFiles 

Chapter 5 

This is the default logging levei. Ali detailed 
information about backed up files and directories 
(narnes, versions, and attributes) is logged to the IDB. 
You can browse directories and files b~fore restoring 
and in addition look at file attributes. Data Protector 
can fast position on the tape when restoring a specific 
file or directory. 

When this logging levei is selected, detailed 
information about backed up files and directories 
(narnes and versions) is logged to the IDB. You can 
browse directories and files before restoring, and Data 
Protector can fast position on the tape when restoring 
a specific file or directory. The information does not 
occupy much space, since not ali file details (file 
attributes) are logged to the database. 
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Table 5-2 

What ls Load 
Balancing? 

NOTE 

Backup 

Using Backup Options 

Log 
Directories 

NoLog 

When this logging levei is selected, all detailed 
information about backed up directories (names, 
versions, and attributes) is logged to the IDB. You can 
browse only directories before restoring. However, 
during the restare Data Protector still performs fast 
positioning because a file is located on the tape near 
the directory where it actually resides. This option is 
suitable for filesystems with many auto-generated 
files, such as news and mail systems. 

When this logging levei is selected, no information 
about backed up files and directories is logged to the 
IDB. You will not be able to search and browse files 
and directories before restoring. 

The different logging levei settings influence the IDB growth, backup 
speed, and the convenience of browsing data for restare. 

To be able to select the most appropriate logging levei setting, it is 
important to understand the consequences. Refer to the HP Open View 
Storage Data Protector Concepts Guide for more information on logging 
levei and usage recommendations. 

Load Balancing: Balancing the Usage ofBackup Devices 

By default, Data Protector automatically balances the usage of backup 
devices specified for backup. This is also called load balancing, and it 
ensures equal usage ofthe devices. When you run backup with the Load 
Balancing option, Data Protector uses devices in the order they are 
specified in the load balanced backup specification. 

If you disable the Load Balancing option, you have to select the backup 
device which is used to back up each object in the backup specification. If 
a device becomes unavailable, then the objects that should be backed up 
to the device will not be backed up. 

Se e the HP Open View Storage Data Protector Concepts Guide for more 
information on load balancing. 
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When to Use Load 
Balancing 

When Not to Use 
Load Balancing 

How Arethe 
Parameters Used? 

How Are Objects 
Assigned to an 
Available Device? 

Backup 
Using Backup Options 

It is recommended that you use the Load Balancing option when you 
want to back up a large number of objects to a number of available 
devices, and you would like Data Protector to keep ali the devices busy 
ali o f the time. You should use Load Balancing to minimize the impact 
of unavailable devices on the backup. A device may become unavailable 
because it: 

• failed during a backup 

• stopped during a backup 

• is in use by another session 

• cannot be started at ali 

Deselecting the Load Balancing option is recommended when 

• you want to back up a small number of objects 

• objects are backed up on simple devices, such as DDS 

• you want to manually select the devices to which objects will be 
backed up 

• you want to know on which medium/media objects will be backed up 

The Load Balancing option has MIN and MAX parameters: 

MIN specifies the minimum number ofbackup devices out ofthe list of 
devices in the backup specification that can be used immediately. It 
means that they are not used by some other backup session and that you 
have enough licenses. 

MAX specifies the maximum number of devices that are used at the same 
time, even if there are more devices defined in the backup specification. 
The rest are used if needed. 

For example, assume that there are four devices in the backup 
specification and MIN and MAX are both configured at two. The backup 
session will queue until any of those two devices can be used. If any of 
them fail , one of the two devices in reserve will be used. 

The first device from the list of devices is started. The number of selected 
objects for a device is defined by its concurrency. The next device is 
started and objects are selected until there are no more objects in the list 
or the maximum number of devices are running. 

Objects to be backed up are assigned according to the following criteria: 
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Backup 
Using Backup Options 

• Objects that reside on the client connected to the backup device have 
a higher priority. 

• Objects are selected so that the number ofDisk Agents per client is 
kept as low as possible. 

The size of objects does not play a role in assigning an object to a device. 

If a device becomes unavailable, the following happens: 

• Ali objects backed up to the device before the failure time are actually 
backed up. 

• Ali objects that are being backed up to the device at failure time are 
aborted. 

• Ali objects pending to be backed up to the device will be backed up to 
some other available device specified in the backup specification, if 
the maximum number of devices has not been used. 

For example, assume that there are 100 objects configured for backup to 
four devices with concurrency set to three and with load balancing 
parameters MIN and MAX both configured at two. If at least two devices 
are available, the session will start with three objects being backed up in 
parallel to each of the first two available devices. The other 94 objects 
will be pending and will not be assigned to a particular device at that 
time. 

Once a backup of a particular object is done, the next pending object is 
started and assigned to the device that has less than three concurrent 
objects being backed up. Load balancing ensures that the two devices are 
running in parallel as long as there are still pending objects to be backed 
up. If a device fails during backup, one ofthe two devices in reserve is 
used. The objects that were being backed up to the failed device are 
aborted, while the next three pending objects are assigned to the new 
device. This means that each failure of a device can cause a maximum of 
three objects to be aborted, provided that other devices are available for 
the backup session to continue. 

The following rules should be considered when applying device options 
from a template: 

• If the load balancing option is not selected in the template, the devi c e 
options are not used with the backup specification. 

• Ifthe load balancing option is selected in both the template and the 
backup specification, the device options are applied. 
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Backup 

Using Backup Options 

• If load balancing is only selected in the template, the device options 
are applied only if the backup specification h as no devices. 

For more information on failed backups, refer to "Managing Failed 
Backups" on page 263. 

Ownership: Who Will Be Able to Restore? 

A user who starts an interactive backup is the session owner. If a user 
starts an existing backup specification without modifying it, the backup 
session is not considered interactive. 

If a modified backup specification is started by a user, the user is the 
owner unless the following conditions apply: 

• The user has the Switch Session Ownership user right. 

• The backup session owner is explicitly defined in the backup 
specification, where the username, group or domain name, and the 
system name are specified. In that case, the backup session owner is 
the user specified in the backup specification . 

If a backup is scheduled on a UNIX Cell Manager, the session owner is 
root: sys, unless the above conditions apply. 

If a backup is scheduled on a Windows Cell Manager, the session owner 
is the user specified at installation time, unless the above conditions 
apply. 

The following users can restore a private object: 

• Members ofthe Admin and Operator user group. 

• The backup session owner who has the Start Restare user right. 
Other user rights may be required, such as Restare to Another 
Client. 

• Users who have the See Pri vate Obj ects user right. 

Sometimes, you may want to change the backup owner. For example, if 
the administrator configures and schedules a backup specification, 
operators are allowed to run it, but they cannot modify or save it. Ifthe 
Pri vate backup option is set for ali objects, the operators are not able to 
restore anything, but can still manage backups and restart failed 
sessions. 
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Changing the owner works oniy for saved backup specifications. If the 
backup configuration is changed and not saved, the backup is treated as 
an interactive backup and the owner is not changed. This couid resuit in 
a different kind of backup than expected. For exampie, if you 
interactively start an incrementai backup and you are not the owner of 
the full backup, you will get another full backup instead of an 
incrementai one. 

List of Data Protector Backup Options 

This section describes three sets ofbackup options. The options are 
ordered aiphabetically within each set. 

Backup Specification Options 

1. Seiect the backup specification whose options you want to set. 

2. Ciick the Options tab. 

3. Under Backup Specification Options, click Advanced. The Backup 
Options window appears. 

4. Seiect the options for General, Other, and Clustering. The EMC and 
the StorageWorks tabs appear oniy ifyou have the respective devices 
connected and configured. 

Ignore Clustering ifyou do not have the MC/Service Guard or the 
Microsoft Cluster Server installed and configured. 

5. Ciick OK to confirm and exit the Backup Options window. Refer to 
online Heip for detaiis. 
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Figure 5-30 
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You can type in any text to describe the purpose or contents of the 
backup specification. This text has no effect on the backup session. 

Load Balancing 

Ifthis option is set, Data Protector dynamically assigns backup objects to 
available devices. This means that devices are evenly used, and if one 
fails, a backup continues on other available devices. If it is not set, the 
backup objects are backed up to devices assigned to them in the exact 
arder specifi.ed. 

The default value is ON. 

See "Load Balancing: Balancing the Usage ofBackup Devices" on 
page 232 for more information. 

Ownership 

The session owner is the user who started the interactive backup, unless 
the owner is specified in the backup specification. Otherwise, the owner 
is: 
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• root on UNIX Cell Managers 

• the user specified at installation time on Windows Cell Managers 

The default value is not specified. 

See "Ownership: Who Will Be Able to Restore?" on page 235 for more 
information. 

You can change the session owner by using the following steps: 

1. In the HP OpenView Storage Data Protector Manager, switch to 
the Backup context. 

2. Double-click Backup Specifications, then right-click on the backup ) 
specification you want to modify. 

3. Choose Properties, Options, then, under Backup Specification 
Options, choose Advanced. Choose the Other tab. 

4. Modify session ownership as necessary. Use uppercase on Windows 
systems. 

Make sure to specify the information as it was specified when the user 
was configured. 

Pre-Exec 

The command specified in this field is run on a specified client before any 
object is backed up. If the client is not defined, the command is run on 
the Cell Manager. 

See "Pre- and Post- Exec Commands on Windows Systems" on page 251 
for details of specifying pre-exec commands on Windows. 

See "Pre- and Post- Exec Commands on UNIX Systems" on page 257 for 
details of specifying pre-exec commands on UNIX. 

See Appendix, "Examples of Pre-Exec and Post-Exec Commands for 
UNIX," on page A-20 for some sample scripts on UNIX. 

The default value is not specified. 

Post-Exec 

The command specified in this field is run on a specified client after ali 
objects h ave been backed up. If the client is not defined, the command 
runs on the Cell Manager. 
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See "Pre- and Post- Exec Commands on Windows Systems" on page 251 
for details of specifying post-exec commands on Windows. 

See "Pre- and Post- Exec Commands on UNIX Systems" on page 257 for 
details of specifying pre-exec commands on UNIX. 

See Appendix, "Examples ofPre-Exec and Post-Exec Commands for 
UNIX," on page A-20 for some sample scripts on UNIX. 

Default value is not specified. 

Reconnect Broken Connections 

When this option is set, Data Protector reconnects the Backup Session 
Manager and Disk Agents or Media Agents in the event of short-term 
network problems. Otherwise, the session is aborted. 

This setting is useful if you have the Cell Manager on one LAN and Disk 
Agents or Media Agents on another. Assuming that the connection 
between these two LANs is unreliable (WAN connections), Data 
Protector tries to reconnect for 1200 seconds. This can be set in the 
Ol1Ulirc variable OB2RECONNECT RETRY . 

The default value is OFF. 

Object Options 

1. Select the backup specification and from the Options property page, 
under Filesystem Options, click Advanced. 

2. Select the options to be set from the Options, Other, WinFS 
Options, or Netware Options tabs. 

On the Options tab, if specifying Pre- and/or Post- exec command names, 
you may or may not have to specify the full paths for the commands. 

See "Pre- and Post- Exec Commands on Windows Systems" on page 251 
for details of specifying pre-exec commands on Windows. 

See "Pre- and Post- Exec Commands on UNIX Systems" on page 257 for 
details of specifying pre-exec commands on UNIX. 

3. Click OK to confirm and exit this dialog box. 

See online Help for specific help on each option. 
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1. Select the backup specifi.cation. 

2. Select the Options property page. 

o"""' I oo. I WrfS o"'"' .....,_o"'"' I 
~ r,..._.......,ol,...tarNCMIINetW• ....,..__ 
,--- ----------------------------------------

3. Under Disk Image Options, click Advanced. 

4. Click either the Options or the Other tab, and specify the options as 
desired. For a description of each option, click Help in the dialog box. 

On the Options tab, if specifying Pre- andlor Post- exec command names, 
you may or may not have to specify the full paths for the commands. 
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See "Pre- and Post- Exec Commands on Windows Systems" on page 251 
for details of specifying pre-exec commands on Windows. 

See "Pre- and Post- Exec Commands on UNIX Systems" on page 257 for 
details o f specifying pre-exec commands on UNIX. 

Disk Image Options 
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5. Click OK to confirm and exit the dialog box. 

L Select the backup specification whose options you want to set. 

2. Select the Backup Obj ect Summary property page. 

3. Right-click the backup object, then select Properties. The contents 
of the Obj ect Properties window depend on the type of backup 
object you selected. This can be a UNIX filesystem , a Windows 
filesystem , or a UNIX disk image. 

The Object Properties window for a Windows filesystem 
contains the General, Options , Other, Trees/ Fi lters, and the 
WinFS Options tabs. Options, Other, and WinFS Options are the 
same as shown in Figure 5-31, while General and Trees / Filters 
are shown in Figure 5-33. 
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OK Help 

The Object Properties window for a UNIX filesystem contains 
the General, Options, Other, and the Trees / Filters tabs. Options 
and Other are the same as shown in Figure 5-31, while General and 
Trees / Filters are the same as in Figure 5-33, except that Object 
type is described as Filesystem [UNIX] . 

The Object Properties window for a disk image object contains 
the General , Options, Other, and the Disk Image Options tabs. 
Options and Other are the same as for the backup specification 
shown in Figure 5-32, while General and Disk Image Options are 
shown in Figure 5-34. 

242 Chapter 5 

) 

) 



• 
Figure 5-34 

( 

• 

• 

Object Properties - General and Disk Image Options 
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4. Set the options and click OK to confirm the selection. See below for 
details on a particular option. 

Allow Fallback (Windows-Specific Options) 

If the Use Shadow Copy option is specified, but the shadow copy creation 
on the system where the VSS filesystem backup is running fails, the 
backup also fails by default. However, you can avoid backup failure by 
specifying the Fallback to legacy option. In this case, the backup will 
continue as a non-VSS backup. 

Backup Files of Size 

Use this option to specify the size ofbacked up files. You can back up All 
Files (default), Files Bigger Than, Smaller Than, or files within a 
specified size range in kilobytes. 

Backup POSIX Hard Links as Files 

This option is only relevant for UNIX filesystems. 

A hard link is a directory entry that actually points to a physical file . If 
this option is not set, Data Protector traverses the directory trees twice. 
In the first traverse, a table of ali hard links that point to the same files 
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is made. In the second traverse, only one hard link is backed up with the 
file contents, while ali the others are backed up as hard links. The first 
traverse also allows Data Protector to estimate the size ofthe backup. 

I f set, Data Protector backs up the entire file contents for each hard link. 
Data Protector traverses the filesystem tree only once, thus significantly 
speeding up the backup process. 

Use this option when there are no hard links in your directory. When 
this option is set, Data Protector cannot estima te the size of the backup 
or display the percentage ofthe backup finished. 

The default value is OFF. 

Catalog Protection 

The default Catalog Protection value is Same as data protection. It 
can be changed by specifying the None, Until, Days, and Weeks values. 

Refer to "Catalog Protection: How Long Info Is Kept in the Database" on 
page 230 for more information. 

Do Not Preserve Access Time Attributes 

When this option is not set, the access time attributes remain as they 
were before the backup. (They are reset to their original values after 
each fileis backed up.) When this option is set, the access time values are 
set to the moment of backup. 

See also "Backing Up UNIX Systems" on page 161. 

The default value is OFF. 

Do Not Use Archive Attribute (Windows-Specific Option) 

Data Protector clears the archive attribute after each backup (after the 
file h as been read). If you h ave other applications that make specific use 
ofthis attribute, you should use this option. 

The default value is OFF. 

Detect NTFS Hardlinks (Windows-Specific Option) 

This option is similar to Backup hardlinks as files except that it is 
only valid for NTFS and the default value is OFF, meaning that hardlinks 
are backed up as ordinary files. The default value is OFF because the 
NTFS hardlinks are not often used and setting this option decreases 
backup performance. 
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Open Systems and public networking make data security in large 
enterprises essential. Data Protector lets you encode file and disk image 
data so that it becomes unreadable. Data is encoded before it is 
transferred over the network and written to the media. Data Protector 
uses a fixed, built-in algorithm for this purpose. 

The default value is OFF. 

Expand Sparse Files (Novell Netware Specific) 

By default, Data Protector backs up Novell NetWare sparse files in their 
compressed format. Though this approach speeds up the backup process, 
it makes it impossible to restore the Novell NetWare sparse files to any 
non-NetWare platform. When this option is selected, Novell NetWare 
sparse files are expanded before being backed up. Files backed up in this 
forro can be restored to non-NetWare platforms. 

Lock Files During Backup 

If set, files are locked w hile being backed up, preventing them from being 
modified during the backup. Mandatory locking is used. 

The default value is OFF. 

With the option set for the NetWare Storage Management Service (SMS) 
integration, the Disk Agent attempts to open files in the Deny Write 
mode. If this attempt fails, the file is locked. If the file cannot be locked, 
then it will not be backed up. 

Logging 

The default logging level is Log Ali. It can be changed to No Log, Log 
Directories, or Log Files. 

For more information on each logging level, see "Logging: Changing 
Details About Data Stored in the Database" on page 231. 

Number ofRetries (Novell NetWare Specific) 

The number that you enter in the Number of Retries text box is the 
number ofData Protector's attempts to back up a file. If a backup cannot 
be made within this number of retries, Data Protector issues an error 
message. Ifyou use applications that open and release files, you can use 
this option to increase the probability that the files are backed up. 

The default value is 1. 
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Open Files (Windows-Specific Option) 

This option controls what Data Protector does when it encounters open 
Windows files. If the Number of retries v alue is specified, this number 
defines how many times Data Protector tries to back up an open or busy 
file . The Time out value is the amount oftime in seconds during which 
Data Protector waits before retrying to back up an open or busy file. 

Protection (Data Protection) 

This option enables you to set the protection levei for backed up data. In 
this way, you prevent the backup media from being overwritten for the 
specified period. The Protection values are None, Until, Da ys, 
Weeks, and Permanent. ) 

The default value is Permanent. 

Public/Private 

This option lets you set the access rights for restoring data that you back 
up. If a filesystem is backed up with the Private setting, it can be 
restored only by you or users who are part ofthe Data Protector Admin 
group. 

Setting the value to Public lets anyone with the Start Restare user 
right restore the data. 

The default value is Private. 

Report Levei 

This option defines the levei of errors that are reported during a backup 
session. Setting a levei means errors of this levei and higher are 
reported. You can choose from Warning, Minor, Major, and Criticai 
report levei. 

For example, when the value Minor is set, all errors graded as Minor, 
Major, and Criticai are reported in the Messages field . Messages keyed 
as Normal always appear in the Messages field . The default value is 
Warning. 

The number o f messages per backup syst em stored in the IDB is limited 
to 3000. 
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Report Open Locked Files As (Windows-Specific Option) 

This option sets the report levei for files that are opened and locked at 
the time Data Protector attempts to back them up. Data Protector 
reports such files as per the regard to the Report Levei setting. The 
default value is Warning. 

Software Compression 

Data Protector can compress data on a Disk Agent client before sending 
it to a Media Agent client. This feature is also known as software 
compression. Select Software compression in the Other property page 
of the Obj ect Properties window to enable software compression. In 
this way, you reduce traffic over the network, as well as number ofmedia 
needed and thus improve overall backup performance. Depending on the 
data type, compression ranges from 30% to 70% and is based on the 
Lempel-Ziv 4.3 compression algorithm, which is compatible with the 
standard UNIX compress utility. The progress indication on the monitor 
is not accurate ifthis option is used. 

The default value is OFF . 

Most modem backup devices provide built-in hardware compression that 
can be set when you create a device file or SCSI address in the device 
configuration procedure. Do not use software and hardware compression 
at the same time, since double compression decreases performance 
without giving better compression results. See HP Open View Storage 
Data Protector Installation and Licensing Guide for details on how to 
enable hardware compression. 

HP Ultrium LTO devices do not let you disable automatic hardware 
compression. Keep the default software compression value (OFF) when 
you configure an HP Ultrium LTO drive with Data Protector. 

Uncompress NetWare Compressed Files (Novell Netware Specific) 

By default, Data Protector backs up Novell NetWare compressed files in 
their compressed format. Though this approach speeds up the backup 
process, it makes it impossible to restare the Novell NetWare compressed 
files to any non-NetWare platforms. When this option is selected, Novell 
NetWare compressed files are uncompressed before being backed up. 
Files backed up in this form can be restored to non-NetWare platforms. 
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Use Shadow Copy (Windows-Specific Option) 

When performing filesystem backup on Windows Sever 2003 systems, 
Data Protector uses MS Volume Shadow Copy service (VSS) for 
coordinating the point-in-time backup. VSS allows you to create shadow 
copy backups ofvolumes and exact point-in-time copies offiles, including 
all open files. This means that the VSS mechanism commits all pending 
I/0 operations and holds incoming writing requests during the 
preparation of a shadow copy volume. In this way ali files on the 
filesystem are closed and unlocked during the shadow copy creation. 

User Defined Backup Variables 

Set user defined backup variables (a variable name and its value) to ) 
enable flexible operation on some platforms and integrations with Data 
Protector. For detailed steps, refer to the online Help index keyword 
"setting user definable backup variables". 

The list ofvariables and their values that are configurable with Data 
Protector is dynamic and comes with Data Protector patches. 
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You can select the options listed below for each backup device in use. 
None ofthe settings are needed, because CRC Check, Concurrency , and 
Media Pool use the default values that are set when the device is 
configured. The Prealloc List value is specified along with the media 
pool settings. 

CRC Check 

Set this option to have Data Protector calculate the CRC (Cyclic 
Redundancy Check) when a backup runs. CRC is an enhanced checksum 
function that lets you la ter confirm using the Verify option whether or 
not data has been written correctly to the medium. 

The default value is OFF. 

Concurrency 

Concurrency allows more than one Disk Agent to write to one backup 
device. Data Protector can then keep the devices streaming if data can be 
accepted faster than a Disk Agent can send it. The maximum 
concurrency value is 32. 

Data Protector provides default values for all supported devices. 

MediaPool 

This option selects the media pool with the media you will use for a 
backup. If not defined, a default pool, which is a part of device 
specification, is used. 

Prealloc List 

The Prealloc List is a subset of media in the media pool used for a 
backup. It specifies the order in which the media will be used. When 
using the Prealloc List and the Strict media allocation policy with the 
backup device, Data Protector expects the sequence of the media in the 
device to correspond with that specified in the Prealloc List. If the 
media are not available in this sequence, Data Protector issues a mount 
request. If no media are specified in this list, then the Data Protector 
allocation procedure is used to allocate media . 
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Pre- and Post-Exec Commands 

Before a backup or restore session begins, an additional action is 
sometimes necessary. For example, you may want to check the number of 
files to back up, stop some transaction processing, or shut down a 
database. Such actions are performed using pre- and post-exec 
commands. Pre- and post-exec commands are not supplied by Data 
Protector. Depending on your needs, you have to write your own 
executables to perform the required actions. 

For backup, pre- and post-exec commands can be configured on two 
leveis: 

Backup Specification 

The pre-exec command is executed before the backup 
session starts. The post-exec command is executed 
when the backup session stops. You specify these 
commands as backup options for the entire backup 
specification. By default, pre- and post-exec 
commands for the session are executed on the Cell 
Manager, but you can choose another system. 

Specifi.c Backup Object 

The pre-exec command for a specific backup object 
starts before the object is backed up. The post-exec 
command for the backup object is executed after the 
object is backed up. You specify these commands as 
backup options that apply for all objects, or for 
individual objects. Pre- and post-exec commands for 
the object are executed on the system where the Disk 
Agent that backs up the object is running. 

Pre- and post-exec commands are run in the following order: 

1. The pre-exec command for the entire backup specification starts and 
completes. 

2. For each object in the backup specification: 

a. The p r e-exec starts and completes. 

b. The object is backed up. 
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Commands 

Where to Locate 
the Commands 

c. The post -exec (for each object in the backup specification) starts 
and completes. 

3. The post-exec command for the entire backup specification starts 
and completes. 

Pre- and Post-Exec Control Flow 
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Pre- and Post- Exec Commands on Windows Systems 

This section describes how to implement pre- and post-exec commands 
on Windows Cell Managers and clients. 

Pre- and post-exec commands can be written as executables or batch 
files. All the commands that run within the batch file must retum an 
exit code O to signify success or greater than O to signify a failure . 

Carefully follow the implementation guidelines provided in this section. 

Pre- and Post-Exec Commands for a Backup Specification 

Pre- and post-exec commands for a backup session are started before 
and after the session. These commands are usually executed on the Cell 
Manager, but you can choose another system. 

Pre - and post-exec scripts executed on the Cell Manager are started 
under the Data Protector Inet Service account (by default, Local System 
account). They can be located in any directory. 

For scripts located in the <Data_Protector_home>\bin directory and 
executed on the Cell Manager, you can specifY only the filename. For 
scripts located in the <Data_Pr otec tor_home >\bin directory and 
executed on the system other than Cell Manager, you must specify only 
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the filename. For scripts that are not located in the 
<Data_Protector_home>\bin directory, you must specify a full path 
name ofthe script. 

In the backup specification, click the Options tab. Under Backup 
Specification Options, click Advanced. Write the filename or 
pathname in the Pre-exec andlor Post-exec text box. 

When entering a full pathname, if your directory names are longer than 
8 characters, write the pathname either in quotes or in the short 8.3 
MS-DOS compatible form. 

If you use quotes (''") to specifY a pathname, do not use the combination 
of backslash and quotes ( \ "). If you need to use a trailing backslash at 
the end of the pathname, use the double backslash ( \ \ ). 

The following environment variables are set by Data Protector, and can 
be used only in pre- and post-exec scripts for a backup specification on 
the Cell Manager: 

DATALIST 

MODE 

OWNER 

PREVIEW 

252 

The name of a backup specification. 

Backup operation type, such as full, incrementai, 
incrementall, incremental2. 

Owner of the session. 

The contents ofthis variable are in the same formatas 
in the database (case-sensitive): 
<user>. <group>®<hostname> for UNIX 
<DOMAIN> \ <user>@<hostname> for Windows 

The value is 1 if a preview is running and O if a backup 
is running. Use this variable to modify your commands 
so that they are executed only during a backup and not 
during a preview. By default, the pre - or post-exec 
commands are not executed for preview. You can 
enable them by setting the global option 
ExecScri ptOnPr ev iew. 
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RESTARTED Set to 1 if this is a restarted backup session, otherwise 
set to O. The post-exec can use this variable to 
prevent an additional restart in the case that SMEXIT 
equals O. 

SESSIONID Is used to identify a finished session and is recorded in 
the database. You cannot use this to preview a session 
(use SESSIONKEY). 

SESSIONKEY Is used to identify a running session. You may, for 
example, abort a backup session before it is started if 
something is wrong. 

SMEXIT The exit code ofthe Session Manager is the same as the 
exit code ofthe Ol!U1ib command. You can only use this 
variable with the post-exec command. Agents can 
refer to Disk Agents, Media Agents, Application 
Agents, Symmetrix Agents, and so on. 

SMEXIT VALUES 

V alue Description 

o All files were successfully backed up. 

10 All Agents completed successfully, but not all files 
were saved. 

11 One or more Agents failed or there was a database 
erro r. 

12 None ofthe Agents completed the operation. 

13 Session was aborted. 

./ The pre- and post-exec commands for a backup specification have 
to be executables or batch files. It is important to specify a filename 
extension on Windows . 

./ The pre- and post-exec commands can be located in any directory 
on the system where the Disk Agent is running. Ifthey are located in 
a directory other than <Data_Protector_home > \ bin a full 
pathname must be specified. 
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.I The execution ofpre- and post-exec commands is implemented 
using the Windows pipe mechanism. All processes started in the pre­
or post-exec functions must finish before processing continues . 

.I A pre- or post-exec command must return a non-negative value 
upon successful completion . 

.I If a pre-exec command fails (returns a value less than 0), the status 
ofthe backup session is set to Failed and the session is aborted . 

.I If a post-exec command fails (returns a value less than 0), the 
backup session status is set to Completed with errors . 

.I The pre- and post-exec commands for a backup specification are by 
default NOT executed during a preview ofthe backup. This behavior 
is defined by the ExecScriptOnPreview variable in the global options 
file. See "Global Options File" on page 523 for details on how to 
modifY these values . 

.I Pre- and post-exec commands are handled in the same way as 
commands entered at the DOS prompt. Therefore, special characters, 
such as the pipe ( I ) and the redirect symbols (>, <)are not allowed . 

.I While pre- or post-exec commands are running, the backup session 
cannot be aborted . 

.I The pre- and post-exec commands run in the background mode. 
Therefore, do not use any commands that require user interaction . 

.I Standard output ofthe pre- and post-exec commands is written to 
the IDB as messages and shown on the monitor screen of the Data 
Protector GUI. 

.I You can disable a session's pre- and post-exec command execution 
on the Cell Manager by setting SmDisableScript global option to 1. 

.I You can disable remate session pre- and post-exec command 
execution on any client by adding OB2REXECOFF=l into the omnirc file 
on the specific client . 

.I You can secure the client by specifying which Cell Managers are 
allowed to access the client. Only permitted Cell Managers will be 
able to execute pre- and pos t- ex e c commands on the client. For 
more information on securing a client, refer to the HP Open View 
Storage Data Protector Installation and Licensing Guide . 
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Pre- and Post-Exec Commands 

Pre- and Post-Exec Commands for a Specific Backup Object 

Pre- and post-exec commands for an object are executed before and 
after the backup of the object, respectively. You can specify these 
commands for ali objects in a backup specification, or for each individual 
object. When backing up integrations, for example Oracle, the database 
is considered as an object, so the commands are executed before and after 
the database backup. These commands are executed on the system 
where the Disk Agent is running. 

Pre- and post-exec scripts for a backup object are started under the 
Data Protector Inet Service account (by default, Local System account) 
and can be located in any directory, except for host backup object. For 
host backups they must reside in the <Data_Protector_home>\bin 
directory on the system where the Disk Agent is running. For scripts 
located in the <Data_Protector_home>\bin directory you specify only 
the filename, otherwise a fuli path name ofthe script must be specified. 

To apply pre- and post-exec commands to ali objects in the backup 
specification, click the Options tab in the backup specification. Under 
Filesystem Options (Disk Image Options in a saved backup 
specification for disk image backup), click Advanced. 

To apply pre- and post-exec commands to individual objects only, click 
the Backup Obj ect Summary tab in the backup specification. Right-click 
an object and click Properties. In the Obj ect Properties dialog box, 
click the Options tab. 

To apply pre- and post-exec commands to an integration object, click 
the Options tab in the backup specification. Under Application 
Specific Options, click Advanced. 

Write the filename or pathname in the Pre-exec ancllor Post-exec text 
box. 

When entering a fuli pathname, if your directory names are longer than 
8 characters, write the pathname either in quotes or in the short 8 .3 
MS-DOS compatible form. 

BDACC 

The Disk Agent sets its exit code (Ois successful) to the BDACC 
environment variable. This variable can be checked in the post- exec 
command, thus making the post-exec command dependent upon 
successful termination ofthe Disk Agent . 
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Ifyou perform a host backup, the pre-exec script is started once, before 
the first filesystem backup for the particular system, while the 
post-exec script is started after the backup. In this case, BDACC 
cannot be exported because the variable is related to a single filesystem 
object, not to a whole client . 

.I The pre- and post -exec commands for a backup object have to be 
executable or batch files . It is important to specify the filename 
extension on Windows . 

./ The pre- and post-exec commands can be located in any directory 
on the system where the Disk Agent is running except for host 
backups. Ifthey are located in a directory other than 
<Data_ Protector_home>\bin a full pathname must be specified . 

.I If a pre-exec command fails (returns a non-zero value), the backup of 
this object is aborted. The status ofthe object is set to aborted and the 
backup Disk Agent stops processing. No backup ofthe object exists . 

./ If a post-exec command fails (returns a non-zero value), the backup 
object status is set to aborted. The backup ofthe object exists and 
data can be restored . 

.I The pre - and post - exec commands are handled in the same way as 
commands entered at the DOS prompt. Therefore, special batch 
characters such as the pipe ( I ) and the redirect symbols (>, <)are 
not allowed . 

./ While pre- or post-exec commands are running, the backup session 
cannot be aborted . 

./ The pre- and post-exec processes run in the background mode. 
Therefore, do not use any commands that require user interaction . 

./ Standard output ofthe pre- and post-exec commands is written to 
the IDB as messages and shown on the monitor screen of the Data 
Protector GUI. 

./ The pre- and post -exec scripts have to send some output at least 
every 15 minutes by default, or the sessions waiting for the scripts 
are aborted. You can change this time interval by modifying the 
Sc riptOutputTimeout variable in the global options file. 
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./ Time-out is provided. If no message is received within the specified 
time-out in seconds, the session is aborted . 

./ You can disable a pre- and post-exec script by adding the line 
OB20EXECOFF=l in the omnirc file on any client . 

./ You can secure the client by specifying which Cell Managers are 
allowed to access the client. Only permitted Cell Managers will be 
able to execute pre- and post-exec commands on the client. For 
more information on securing a client, refer to the HP Open View 
Storage Data Protector Installation and Licensing Cuide. 

Pre- and Post- Exec Commands on UNIX Systems 

This section describes how to implement pre- and post-exec commands 
on UNIX Cell Managers and clients. 

Pre- and post-exec commands can be written as shell scripts. 

See Appendix, "Examples ofPre-Exec and Post-Exec Commands for 
UNIX," on page A-20 . 

Pre- and Post-Exec Commands for a Backup Specification 

Pre- and post-exec commands for a backup session are started before 
and after the backup session, respectively. These commands are usually 
executed on the Cell Manager, but you can choose another system as 
well. 

Pre- and post-exec commands for backup specifications on UNIX 
systems are started by the backup session owner, unless the backup 
session owner has the Back up as root permission and the commands 
are then started under root. 

On a UNIX Cell Manager, the exec commands for backup specifications 
can reside in any directory, but the full pathname must be specified when 
defining the backup specification. 

On a remote UNIX client the exec commands for backup specifications 
must be locat ed as follows: 

• Solaris 7/8, HP-UX: / opt /omni / lb i n 

• Solaris 2.6, other UNIX systems: / usr /omni / bin 

In this case, the command filenam e can be specified without the path. 
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How to Specify the For information on how to specify the commands, refer to the online Help 
Filename or index keyword "pre- and post-exec commands for backup specifications". 
Pathname? 

Environment 
Variables 

The following environment variables are exported, and can be used in 
pre- and post-exec scripts for a backup specification session on any 
host: 

DATALIST 

MODE 

OWNER 

The name of the backup specification. 

Backup operation type, such as full, incrementai, 
incrementall , and so on. 

Owner of the session. 

The content ofthis variable is in the same formatas in 
the database (case-sensitive): 
<user>. <group>@<hostname> for UNIX and 
<DOMAIN> \ <user>@<hostname> for Windows NT. 

PREVIEW Set to 1, ifthe preview is running. Set to O, if a backup 
is running. Use this variable to modify your commands 
so that they are executed only during a backup and not 
during a preview. By default, pre- and post-exec 
commands are not executed for preview. You can 
enable this with global option ExecScriptOnPreview. 

RESTARTED Set to 1 if this is a restarted Backup session, otherwise 
set to O. The post-exec can use this variable to 
prevent an additional restart if SMEXIT equals O. 

SESSIONID Is used to identify a finished session and is recorded in 
the database. You cannot use this to preview a session 
(use SESSIONKEY). 

SESSIONKEY Is used to identify a running session. You may, for 
example, abort a backup session before it is started if 
something is wrong. 

SMEXIT 

258 

The exit code ofthe Session Manager is the same as the 
exit code of the omnib command. You can only use this 
variable with the post-exec command. Agents can 
refer to Disk Agents, Media Agents, Application 
Agents, and Symmetrix Agents. Refer to Table 5-3 on 
page 253 for details on SMEXIT values. 
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Check the following before configuring pre- and post- exec commands 
for a backup specification on a local or remote host: 

./ If a pre-exec command fails (returns a non-zero value), the backup 
status ofthe session is set to failed and the session is aborted . 

./ If a post-exec command fails (returns a non-zero value), the backup 
ofthe session is set to completed with errors . 

./ The pre- and post-exec commands for a backup specification are by 
default NOT executed during a preview of a backup. This behavior is 
defined by the ExecScriptOnPreview variable in the global options 
file. See "Global Options File" on page 523 for details. 

./ While the pre- or post-exec commands are running, the backup 
session cannot be aborted . 

./ The pre- and post-exec processes operate in the background mode. 
Therefore, do not use any interactive commands for pre- and post­
exec processing . 

./ The pre- and post-exec scripts have to send some output at least 
every 15 minutes by default, or the sessions waiting for the scripts 
are aborted. You can change this time interval by modifying the 
ScriptOutputTimeout variable in the global options file . 

./ Time-out is provided. If no message is received within the specified 
time-out in seconds, the session is aborted . 

./ Ifthere is no executable script on the host or ifthe path ofthe script 
is wrong, Data Protector displays an error message that the script 
failed and the session is aborted . 

./ If a command writes any text to stdout, this text is sent to the 
Session Manager and written to the data base. A stderr is redirected 
to /dev/null. You can redirect it to stdout to get error messages 
logged to the database. 

A pre- or post-exec script may hang because it did not dose all file 
descriptors before forking a new process. If the new process runs in the 
background and does not exit, such as, for example, the database server 
process (dbstart), the scripts hang. You can use the detach command. 
The source ofthe detach command is provided in the detach. c file, but 
is officially unsupported. For example: 
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/opt/omni /lbin/uti lns/detach pre_script [arguments ... ] 

• You can disable a session's pre- and post-exec command execution 
on the Cell Manager by setting the SmDisableScript global option to 
1. 

• You can disable remote session pre- and post-exec command 
execution on any client by adding OB2REXECOFF=l in to the omnirc file 
on the specific client. 

• You can secure the client by specifying which Cell Managers are 
allowed to access the client. Only permitted Cell Managers will be 
able to execute pre- and post-exec commands on the client. For 
more information on securing a client, refer to the HP Open View 
Storage Data Protector Installation and Licensing Guide . 

Pre- and Post-Exec Commands for a Specific Backup Object 

Pre- and post-exec commands for an object are executed before and 
after the backup of the object, respectively. You can specifY these 
commands for ali objects in a backup specification, or for each individual 
object. When backing up integrations, for example Oracle, the database 
is considered as an object, so the commands are executed before and after 
the database backup. These commands are executed on the system 
where the Disk Agent is running. 

Pre- and post-exec commands for backup objects on UNIX systems are 
started by the backup session owner, unless the backup session owner 
has the Back up as root permission and the commands are then 
started under root. 

On UNIX Cell Managers and clients, the exec commands for backup 
objects can reside in any directory, and the full pathname must be 
specified when defining the backup specification. However, for host ) 
backups the exec commands must reside in the /opt/omni/lbin 
directory on HP-UX or in / usr / omni / bin on other UNIX systems. In this 
case, only the filename can be specified. The commands have to be 
located on the system where the Disk Agent is running. 

How to Specity the For information on how to specify the commands, refer to the online Help 
Filename or index keyword "pre- and post-exec commands for backup objects". 
Pathname 
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The following environment variables are exported, and can be used in 
the pre- and post-exec scripts for an object on the system where the 
Disk Agent is running: 

BDACC 

The Disk Agent sets its exit code (0 is successful) to the BDACC 
environment variable. This variable can be checked in the post-exec 
script, thus making the post-exec command dependent on the 
successful termination of the Disk Agent. 

lfyou perform a host backup, the pre-exec script is started once, before 
the first filesystem backup for the particular system, while the 
post-exec script is started after the backup. In this case, BDCACC 
cannot be exported because the variable is related to a single filesystem 
object, not to a whole client. 

Check the following key points before configuring the pre- and 
post-exec commands: 

.I The pre- and post-exec commands for an object are executed during 
the preview of a backup. Therefore, you may want to preview your 
backup first and then add the pre- and post-exec commands, or 
check the PREVIEW environment variable in your scripts . 

.I If a pre-exec command for an object fails (returns a non-zero value), 
the backup status ofthe object is set to Aborted and the Disk Agent 
stops processing. No backup ofthe object exists . 

.I If a post-exec command fails (returns a non-zero value), the backup 
status ofthe object is set to Aborted. A backup ofthe object exists and 
data can be restored. 

.I The pre- and post-exec commands should send some output to the 
Disk Agent at least every 120 minutes by default, or the backup ofthe 
object is aborted. This time period can be changed by modifying the 
SmDaidleTimeout variable in the global options file . 

.I Pre- and post-exec commands are handled in the same way as 
commands entered at the shell prompt. Special shell characters, such 
as the pipe (I) and the redirect symbols (>,<)are not allowed . 

.I While the pre- and post-exec commands are running, the backup 
session cannot be aborted. 
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.I The pre- and post-exec processes operate in background mode. 
Therefore, do not use any interactive commands for the pre- and 
post-exec processing . 

.I If a command writes any text to stdout, this text is received by the 
Disk Agent, sent to the Session Manager, and written to the 
database. A stderr is redirected to /dev/null. You can redirect it to 
stdout to get error messages logged to the database . 

.I The pre- and post-exec commands for an object have to be located 
on the client where the Disk Agent is running . 

.I The pre- and post-exec commands must be executable and specified 
with the full pathname . 

.I You can disable pre- and post-exec scripts by adding the line 
OB20EXECOFF=l into the omnirc file on any client . 

.I You can secure the client by specifYing which Cell Managers are 
allowed to access the client. Only permitted Cell Managers will be 
able to execute pre- and post-exec commands on the client. For 
more information on securing a client, refer to the HP Open View 
Storage Data Protector Installation and Licensing Guide. 
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Managing Failed Backups 

During a backup, some systems may not be available because they were 
shut down, there were some networking problems, or similar 
occurrences. This results in some systems not being backed up entirely. 

Setup Notification Data Protector lets you configure a notification so that you are informed 
about unexpected events, such as a mount request or a device error 
during a backup session. You can choose among the methods that most 
suit your needs, for example e-mail, or a broadcast message to your 
Windows display. 

Checking Failed 
Backups 

See Chapter 7, "Monitoring, Reporting, Notifications, and the Event 
Log," on page 307 for details. 

One of the most important aspects of managing backups is the regular 
checking of the backup status. Data Protector provides a comprehensive 
reporting functionality that allows you to view reports on the backup 
status. See "Monitoring Sessions" on page 309 for details on the 
reporting functionality. 

Warnings When Backing Up System Disks 

Data Protector issues warnings when backing up the system disk on 
Windows systems. This is because certain files on the system disk are 
always busy and cannot be opened by any application, including the Disk 
Agent . The contents of these files can only be backed up as a part of 
CONFIGURATION. 

When these files are accessed by a filesystem backup, such as when the 
whole system disk is backed up, Data Protector fails to open them and 
reports warnings or errors, depending on the backup options. See "Using 
Backup Options" on page 225. 

While this behavior is correct from the filesystem backup point ofview, it 
can create a manageability problem. Dueto the large number of 
warnings that are always reported, it is likely that a failure of another 
file may be overlooked. 

These specific files can only be backed up through a CONFIGURATION 

backup. Knowing this, you can exclude them from a filesystem ba ckup to 
avoid warnings. 
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The following example is a list offiles that cannot be opened on an active 
Windows NT 4.0 system with the Windows NT software installed on the 
c: drive: 

<%SystemRoot%>\system32\config\default 

<%SystemRoot%>\system32\config\default .LOG 

<%SystemRoot%>\system32\conf ig\SAM 

<%SystemRoot%>\system32 \config \SAM.LOG 

<%SystemRoot%>\system32\conf ig \SECURITY 

<%SystemRoot%>\sys tem32 \config\SECURITY.LOG 

<%SystemRoot%>\system32 \config\software 

<%SystemRoot%>\system32 \config\software.LOG 

<%SystemRoot%>\system32 \config\system 

<%SystemRoot%>\sys tem32 \conf ig\SYSTEM .ALT 

For each user who is logged on, the following files also cannot be opened: 

<%SystemRoot%>\Profiles \<user>\NTUSER.DAT 

<%SystemRoot%>\Profiles \<user>\ntuser.dat.LOG 

When performing a filesystem backup of a system disk, the previously 
listed files are not backed up. Excluding them only solves the problem of 
managing the session reports. You should perform a CONFIGURATION 
backup to back up the contents of these specific files. 

When backing up an inactive system disk (for example in a dual-boot 
situation) the previously listed files are nota part ofthe currently active ) 
CONFIGURATION. These files can be backed up in a filesystem backup, and 
should not be excluded. 

Preventing Backup Failure 

Data Protector provides a set offeatures that improve backup 
robustness, thus lessening the chance that a backup could fail. 
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If a backup of an object fails to start, Data Protector tries to back up this 
object again at the end ofthe backup session. Ifit fails again, the object 
is not backed up, and the status of the object and the session is set to 
Failed. A backup is repeated when it is scheduled. If some objects finish 
properly, the session status is completed with failures. 

Clients that are not up and running when they are scheduled to be 
backed up are retried after the rest of the objects are completed. Before 
the first failed object is retried, the backup session is suspended for 30 
seconds. This waiting time can be changed using the WaitBeforeRetry 
global option. See "Global Options File" on page 523 for information on 
how to change global options. 

Ifyou have an infrequent backup schedule, this may result in a period of 
time when there is no recent backup of your data. 

Data Protector always needs one full backup of data. If no protected full 
backup is available, a full backup will be dane next time, even though an 
incrementai backup was scheduled. To avoid this, run a full backup of 
the failed system interactively before you schedule a backup. 

For details on full and incrementai backup behavior, see the HP 
Open View Storage Data Protector Concepts Guide. 

When you configure a backup, you can use the Reconnect Broken 
Connection option. When this option is set, Data Protector reconnects 
the Backup Session Manager and Disk ar Media Agents in the case of 
short-term network problems during a backup session. This often 
happens on unreliable LAN networks. 

Enabling Wake ONLAN Support 

If you have any machines that support remate power-up (Wake 
ONLAN), you can use the Data Protector Wake ONLAN support. When 
a Backup Session Manager fails to connect to a client that is configured 
to use Wake ONLAN support, it sends a wake-up request according to 
the Wake ONLAN protocol, and retries connecting to the client. This 
allows the full use of the power-saving features of desktop systems, 
which would otherwise interfere with the backup process. 
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You can enable Wake ONLAN support for computers equipped with a 
Wake ONLAN-compatible LAN interface, such as the HP 
NightDIRECTOR series. The Wake ONLAN (WOL) option is available in 
the BIOS setup. 

When you install a Disk Agent on a Windows client and add it to a cell , 
the client's Mac address is automatically discovered. You can also 
manually change the Mac address in the same section where you enable 
the Wake ONLAN (WOL) option, as shown below. 

Use the following steps to enable Wake ONLAN support for the Windows 
client: 

1. In the Data Protector Manager, switch to the Clients context. 

2. In the Scoping Pane, right-click the client whose WOL option you 
want to enable, and then click Properties. 

3. Click the Advanced tab. 

4. Under the Magic Packet section, select the Enable Magic Packet 
check box, and then click Apply. 

Restarting Failed Backups 

Data Protector provides a simple way of restarting the backup offailed 
objects only. This can be done as follows: 

1. In the Data Protector Manager, switch to the Internal Database 
context. 

2. Under Internal Database, expand the Sessions item. 

3. In the Results Area, search for your backup. 

You can sort your sessions using the buttons on the top of each of the 
columns. 

4. Right-click the failed session, and then select Res tart Se ssion. 

A dialog box appears asking you to confirm that you want to restart 
the session. Click Yes. 
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In Thís Chapter 

In This Chapter 

This chapter describes restore topics, such as how to restore specific data 
and how to use restore options to achieve a desired restore behavior. 

"Restoring Your Data" on page 269 

"Restoring UNIX Systems" on page 276 

"Restoring Windows Systems" on page 277 

"Restoring Novell Netware Filesystems" on page 287 

"Restoring OpenVMS Filesystems" on page 291 

"Restore Options" on page 294 

"Restore Techniques" on page 299 

For information on how to restore database applications such as Oracle, 
SAP R/3, MS Exchange, MS SQL, Informix, IBM DB2 UDB or Sybase, 
refer to the HP Open View Storage Data Protector Integration Guide . 

For information on how to restore the IDB, refer to Chapter 9, "Managing 
the Data Protector Internai Database," on page 381 and "Recovering the 
IDB" on page 417. 
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Restoring Your Data 

A restare is a process that recreates the original data from a backup copy 
on a disk. This process consists of the preparation and actual restare o f 
the data, and optionally some post-restore actions that make the data 
ready for use. 

Data Protector includes an internai database (IDB) that keeps track of 
data, including what files from which system are kept on a particular 
medium. The IDB provides fast and convenient access to the data to be 
restored. 

Data Protector offers you some special restare features: 

• The ability to restare on different leveis: session, client, object, 
directory, specific file, or specific file version 

• The option to specify an alternative location to restare your data 

• Cross-platform restare 

• Parallel restare of multiple objects from a session, on a client, or in a 
cell 

Depending on the platform, the way you specify these features and 
available options can vary. 

Standard Restore Procedure 

In arder to perform a restare, you need to have the appropriate user 
rights. These rights are defined according to the user group. 

As part ofthe standard restare procedure, you need to do the following: 

• Select the data to be restored 

• Find the media needed 

• Start the restare session 

Other settings are already predefined according to the backup process, 
but can be modified. Ifyou want to change these predefined settings, you 
can specify the following: 

• The backup version you want to restare 
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• The location you want to restore data to 

• The device to restore from 

• How to handle file conflicts with existing files 

• Restore options, such as locking files during restore 

For detailed steps of standard restore tasks, refer to the online Help 
index keyword "standard restore procedure". 

Selecting Your Data for Restore 

The Data Protector Restare context offers two possible ways ofbrowsing 
objects for restore: 

• Restare Objects with a list ofbacked up objects classified by client 
systems in the cell and by different data types, such as Filesystem, 
Disk Image, Intemal Database, and so on. 

• Restare Sessians with a list offilesystem sessions with all objects 
backed up in these sessions. You can choose to view only sessions 
from the last year, last month, or last week. By default, all filesystem 
sessions are listed. You cannot perform restore of the online data base 
integrations from a specific backup session. 

You can select either one object to perform a single restore, or multiple 
objects to perform a parallel restore. For more information on parallel 
restore, refer to "Restoring Files in Parallel" on page 300. 

You can also specify a Search Interval and browse only objects backed 
up within a specific timeframe. 

Data Protector offers the Restare by Query task, which searches for 
files and directories you want to restore and restares them. Refer to 
"Restoring by Query" on page 302. 
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Selecting a Backup Version 

-· In ;::J _ 

When selecting data that you want to restare, the last backup version is 
selected by default. This means that only directories and/or files from the 
last backup session are selected for restare. Directories and files in the 
same tree structure that have not been backed up in the same backup 
session are shaded. 

Ifyou want to restare the data from any other backup session, browse for 
the file or directory that you want to restare, right-click it, and click 
Resta re Version. 

In the Version tab, click " ... " to get additional inforrnation about the 
backup versions. The " . .. " button is available only if the backup was 
perforrned using a logging levei that logs attributes. 

Handling File Conflicts 

In the Description property page ofyour restare, you can specify how to 
handle conflicts between the version currently on the disk and the 
backup version of a file. Fi l e Confl ict Handling offers you three 
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possible options: Keep most recent, No overwrite, and Overwrite. For 
more information on these options, refer to "Restore Options" on 
page 294. 

Specifying Restore Location 

By default, Data Protector restores data to the same client and directory 
from which it was backed up. You can change these default settings in 
the Destination property page by specifying where to restore your data 
to: 

• With the appropriate user rights, you can restore to another client. 

• You can restore to another directory. 

This specification can be set on a per-abject basis. 

Additionally, Data Protector offers the Restare As/Into option for 
specifying a different location for individual files and directories from the 
same backup object. This specification can be set on a per-object basis or 
for the individual files. 

For more information on specifying restore location, refer to "Restoring 
Files to Different Paths" on page 299. 

Setting Restore Options 

Set restore options in the Options property page of your restore. These 
are available according to the type of data being restored. For example, 
not all restore options available for a filesystem restore are available for 
a disk image restore. For more information on restare options, refer to 
"Restore Options" on page 294. 

Restoring Under Another Device 

By default, the device used for restore is the same device as the one the ) 
backup was made to. You can restore your data from any device 
configured in the same Data Protector cell. To specify a new device, click 
the Change button in the Devices property page ofyour restore. The new 
device will be used for this session only. 
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With some database integrations, you can set the changed device as a 
default restare device for all Data Protector integration restare sessions 
(regardless of the type of integration), by clicking the Save as default 
button. 

Finding Needed Media 

To get a list of the media on which your data is stored, go to the Media 
property page after you select data for restare. 

You can also find the media needed for the restare by clicking the Needed 
Media button in the Start Session/Preview Session dialog box. This 
dialog box appears when you start or preview the restare. 

Previewing and Starting a Restore 

Ensure that the media are loaded properly before starting the restare. 
Otherwise, the media will not be detected . 

If restoring objects selected in the Saurce property page of your restare, 
use the Start or Preview buttons. 

If also restoring objects selected in the Scoping Pane, click Start 
Restare or Preview Restare from the Actians menu. 

Aborting a Restore 

Aborting a restare session stops the restare. Data processed before the 
session was aborted is restored to the specified location. 

To abort a restare session, click Abart in the Actions menu. 

You can also abort restare sessions in the Data Protector Mani ta r 
context. 

Restoring Disk Images 

A disk image restare is a sector-by-sector restare of a disk image backup. 
Data Protector restares a complete image ofthe disk that was backed up 
(as a disk image) at a certain point in time. This method is particularly 
fast. It is available for Windows and UNIX systems. 
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Figure 6-2 

R estore 
Restoring Your Data 

You need to meet the following prerequisites in arder to perform a disk 
image restare: 

• The disk must have been backed up using the disk image backup. 

• To restare a disk image on a disk other than the disk from which you 
backed it up, the new disk must be of the same size or larger. 

• On UNIX systems, unmount the disk before a disk image restare and 
then mount it back afterwards. 

On Windows systems, disk image restare fails if a file or section is in use. 

To restare a disk image backup, expand the disk image object under the 
Restare context as shown in Figure 6-2 on page 274, and then use the 
standard restare procedure. Refer to "Standard Restare Procedure" on 
page 269. 

Disk Image Objects 
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Restoring Your Data to a Shared Disk 

Data Protector allows you to restore UNIX and Windows data to a 
Windows shared disk, even if the data was not originally backed up from 
the shared disk. The Data Protector user account and its Inet service 
must have permission to access the remote computer and permission on 
the Disk Agent client. Refer to "Setting the User Account for the Data 
Protector Inet Service" on page 187 for more information on how to use 
the appropriate logon account. 

Here are some cases in which one would restore a UNIX or Windows 
filesystem to a Windows shared disk: 

• If the system is not part of the Data Protector cell and does not have 
the Data Protector Disk Agent installed. 

• Ifyou are restoring to platforms not directly supported by Data 
Protector, such as Windows for Workgroups or Windows 3.1 systems. 

• If you want to make the data available from several systems. 

When you restore your data to a different filesystem type than it was 
backed up from (UNIX to Windows), filesystem-specific attributes may 
be lost. 

In the Destination property page ofyour restore, you can specify the 
target client and a Windows shared disk as a new location for the data 
you want to restore. For detailed steps, refer to the online Help index 
keyword "shared disks, restoring to". 
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Restoring UNIX Systems 

What ls Restored? When restoring files to the originallocation from which the backup was 
performed, Data Protector restares the files, including file attributes. 

System-specific data, such as ACL (Access Control List) on UNIX, is 
restored only on the same filesystem type and operating system from 
which the backup was made. 

Restoring Regular Use the standard restare procedure to restare UNIX files and directories. 
UNIX Files Refer to "Standard Restare Procedure" on page 269. 

Restoring VxFS 

Restoring 
OmniStorage 
Backups 

Restoring Disk 
1m ages 

Restoring to a 
Shared Disk 

When restoring VxFS data backed up to a temporary directory, use the 
Restare As option and restare it to the desired location. Refer to 
"Restoring Files to Different Paths" on page 299 for information on how 
to use the Restare As option. 

Beside restoring backed up data into an OmniStorage controlled file 
system (MFS), Data Protector A.05.10 offers the possibility to restare 
OmniStorage filesystem data backed up with OmniBack li or Data 
Protector, using a normal filesystem restare on HP-UX ll.x. In this case, 
the "migration attributes" of OmniStorage, like migration policies, will 
be lost. 

OmniStorage files can be restored to any filesystem on HP-UX, but in 
order to retain the VxFS specific file attributes it is recommended that 
the target filesystem is of JFS type with a VxFS3 or later layout. 

Refer to "Restoring Disk Images" on page 273. 

Refer to "Restoring Your Data to a Shared Disk" on page 275. 
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What ls Restored? When restoring a Windows filesystem, Data Protector restores the data 
within the files and directories, as well as Windows-specific information 
about the files and directories. 

Consider the filesystem restore limitations when restoring to a different 
filesystem from the one where the backup was performed. See 
"Filesystem Limitations" on page 278. 

The following Windows-specific information is restored: 

• Full Unicode filenames 

• FAT16, FAT32, VFAT, and NTFS attributes 

Once a file has been backed up, its archive attribute is cleared. You 
can change this behavior by setting the Do not use archi ve 
attribute option in the Advanced filesystem backup options in the 
backup specification. 

• NTFS alternate data streams 

For example, Object IDs on Windows 2000 are backed up as sets of 
alternate data streams. 

• NTFS security data 

Additionally, the following applies on Windows systems, using NTFS 3.x: 

• The NTFS filesystem supports reparse points. 

The volume mount points, Single Instance Storage (SIS), and 
directory junctions are based on the reparse point concept. These 
reparse points are selected like any other filesystem object. 

• The NTFS filesystem supports sparse files as an efficient way of 
reducing the amount of allocated disk space. 

These files are backed up as sparse to save tape space. Sparse files 
are backed up and restored as sparse to the NTFS 3.x filesystem only. 

• Some of the NTFS filesystem specific features are controlled by the 
system services, which maintain their own data records. These data 
structures are backed up as a part of CONFIGURATION. 

• Encrypted files. 
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Limitations 

Table 6-1 

How to Read This 
Table 

R estore 
Restoring Windows Systems 

You can select a different target filesystem from the one where the 
backup was performed. This functionality has limitations that should be 
taken into consideration. See Table 6-1. 

Windows Filesystem Restare Limitations 

FROM 

FAT32 

FAT16 

CDFS 

UDF 

NTFS 
I. la 

NTFS 
3.ob 

NTFS 
3.1c 

a 

b 

c 

FC 

* 

** 

*** 

278 

TO 

FAT32 FAT16 CDFS UDF NTFS NTFS NTFS 

FC 

FC 

FC 

FC 

* 

*** 

*** 

I. la 3.ob 3.lc 

FC N/A N/A FC FC FC 

FC N/A N/A FC FC FC 

FC N/A N/A FC FC FC 

FC N/A N/A FC FC FC 

* N/A N/A FC FC FC 

*** N/A N/A ** FC FC 

*** N/A N/A ** FC FC 

Also called NTFS 4.0. It is used by Windows NT. 

Also called NTFS 5.0. It is used by Windows 2000. 

Also called NTFS 5.1. It is used by Windows XP/Server 
2003. 

Full Compatibility, meaning that the file attributes are 
entirely preserved. 

Files are restored without security information and 
alternate data streams. 

Reparse points, sparse files and encrypted files are not 
restored. 

Combines* and **. 
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Restoring Windows Systems 

Table 6-1 shows that NTFS 3.x filesystem objects can only be adequately 
restored to the NTFS 3.x filesystem. The filesystem-specific attributes 
and alterna te data streams are lost when restoring into a different or 
older filesystem version. 

• A Windows 2000/XP/Server 2003 reparse point, such as a directory 
junction or a volume mountpoint, can only be restored to an NTFS 3.x 
filesystem. UNIX reparse points cannot be restored to an NTFS 3.x 
filesystem. 

When you restare an NTFS 3.x filesystem that contains SIS reparse 
points, a full disk condition may occur. This happens ifthe original fileis 
restored into multiple target files, which can take up more space than 
available. 

• Sparse files are restored as sparse to the NTFS 3.x filesystem only. 

• User Disk Quotas cannot be restored using Data Protector. 

• If a user attempts to restore a sparse file to a non-NTFS 3.x 
filesystem, Data Protector will issue a warning. A sparse file restored 
to a filesystem other than NTFS 3.x will not include zero sections. 

• Microsoft encrypted NTFS 3.x files can only be restored to the NTFS 
3.x filesystem, because other filesystem drivers cannot decrypt them. 

Restoring Regular Use the standard restare procedure to restare Windows files and 
Windows Files and directories. Refer to "Standard Restare Procedure" on page 269. 
Directories 

Restoring Shared 
Disks 

Objects that were backed up as shared disks are associated with theDisk 
Agent client that was used to back them up. Ifthe environment has not 
changed, you can restare the shared disk as you would a local Windows 
filesystem. By default, the same Disk Agent client that was used to back 
up the shared disk is used to restare the data to the originallocation. 

For information on how to choose and configure the Disk Agent client 
that restares the shared disks, refer to "Backing Up Windows Shared 
Disks" on page 185. 

For information on restoring a UNIX or Windows filesystem to a shared 
disk, refer to "Restoring Your Data to a Shared Disk" on page 275. 
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Figure 6-3 

Prerequisites 

R estore 
Restoring Windows Systems 

Refer to "Restoring Disk Images" on page 273. 

Restoring the Windows CONFIGURATION 

To restare the Windows CONFIGURATION, select the CONFIGURATION 

object and follow the standard restare procedure. See Figure 6-3. 

Restoring Windows CONFIGURATION 

" g CONFIGUAATION (CONFIGUAATION (· HP OpenVoew Slooage Data Protector Manager 1!!1~1:) 

File Edil v- Actions H.-, 

]IRestore i] j i:;! O I ~ <f=M d-~- :j 3191 ! ·D ~ ')() 
~:=::::::::1;; .. =::R;:es=lor=e::;Oti:=.ec=t.=====l Scx.rce I DesiNiion I Options I Oevices IMeóa I A..tore s~ I 

=. ~ ;'s:~cnaK:.hemles 
:,. éjil CONFIGURA TIO~ 
. :Ji 0: (0 :) 

±· CJintemal Database 
j;'o ':'j O~k lmage 

~'f} -~ Reslore Se~s 

w Seloct lhe fies and diroctorioslhat )l<lU wantto rMtcxe. 

Searr:h irlerval 

E! '"'Õ \ 
llJ lôi Ô EventLog 
ff.l r;;; Ô Profiles 
:.; ;;; O Registry 
!t: ·{,.; é:) Remov«e5tOfageM.v.agement0at~se 
i.tJ .--;; O Syst~ecovecy[)ata 

f;i J ComPkJsDalabase 
·i\1 J Ouotal nf0fm~1on 

Repore CONFIGU ... I freview CONFIGU ... 1 Çoncel I 

CONFIGUAATION: (CONFIGURATION:( ... 

The CONFIGURATION consists of data structures that influence system 
operation. Therefore, the system must be prepared for such a restare. 
The prerequisites depend on the contents of the CONFIGURATION item 
and the Windows operating system version. Refer to "Backing Up 
CONFIGURATION" on page 173. They can be summarized as follows: 

• User profiles that are currently being used cannot be restored. The 
login account has to be changed or the relevant service has to be 
stopped. 

Refer to "Restoring Windows User Profiles and Event Logs" on 
page 285 for details. 
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• You have to boot the system in the Active Directory restore mode to 
restore the Active Directory. 

Refer to "Restoring Windows 2000/.XP/Server 2003 Services" on 
page 283 for details. 

When the whole CONFIGURATION is restored, restart the system to read 
the restored data in the Registry. Refer to "Restoring the Windows 
Registry" on page 282 for details. 

Restoring the SysVol 

You can perform a restore of Sys Vol directory in one of three modes: 

• Nonauthoritative restore 

If at least one domain controller in the domain is available and 
working, files are restored to their originallocation. The restored data 
is not propagated to other domain controllers. 

• Authoritative restore 

Perform an authoritati ve restore if criticai SysVol datais deleted 
from the local domain controller and the deletion is propagated to 
other domain controllers. 

• Primary restore 

If ali domain controllers in the domain are lost and you want to 
rebuild a domain controller from backup, the FRS is informed that 
you are restoring primary files, and files are restored to their original 
location. 

Restoring the Windows 2000/XP/Server 2003 System 
State 

If you use Active Directory, which is always a part of the System State, 
you have to start the system in the Active Directory restore mode. 

Refer to "Restoring Windows 2000/XP/Server 2003 Services" on page 283 
for details on Active Directory modes. 

You restore the System State by selecting the following objects in the 
Restore wizard: 
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1. System State objects that belong to CONFIGURATION. Refer to 
"Backing Up the Windows 2000/XP/Server 2003 System State" on 
page 176 for a list ofthese objects. 

2. The SystemVolumeinformation folder and the boot files. These are 
located on the system drive. 

Selecting System State Items 
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From the Data Protector point ofview, the System State consists of 
ordinary filesystem objects and CONFIGURATION objects. As opposed to 
selecting objects in the Backup wizard, different objects for restore are 
selected in separate Restore wizards. 

Once the restore session is completed, restart the system. 

Restoring the Windows Registry 

To restore the Windows Registry, expand the CONFIGURATION item and 
select only the Registry item. 
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Once the restare session is completed, restart the system. 

I f you select the whole Windows 2000/XP/Server 2003 Registry for a 
restare, some of the Registry keys are not restored, and others are 
treated in a special way during a restare. This is because certain keys are 
being used by the operating system. You can find them under the 
following Registry key: 

\ HKEY_LOCAL_MACHINE\ SYSTEM\ CurentCantralSet\Cantral \ BackupRe 
stare \ KeysNatTaRestare 

Restoring Windows 2000/.XP/Server 2003 Services 

To restare Windows 2000/XP/Server 2003 services, expand 
CONFIGURATION and select the service you want to restare. 

The following information that belongs to Windows 2000/XP/Server 2003 
services can be selected under CONFIGURATION: 

• COMPlusDatabase 

• FileReplicatianService 

• RemavableStarageManagementDatabase 

• ActiveDirect aryService 

• TerminalServiceDatabase 

• CertificateServer 

• DHCP, WINS, and DNSServerDatabase 

For a detailed explanation ofthese terms, refer to "Glossary". 

The list below describes specifics related to restoring a particular 
Windows 2000/XP/Server 2003 service. 

If you want to restare the Active Directory service, restart the system 
using the Direct a ry Services Res tare Made start-up option . 

When the system is started in the Directa ry Services Resta re Made, 
the domain user accounts cannot be used. Configure the Data 
Pra tec t a r Ine t and the crs service (for a Cell Man ager) to log on using 
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Restoring Windows Systems 

the local system account and then restart the services. Refer to "Setting 
the User Account for the Data Protector Inet Service" on page 187 for 
more details. 

Select Active Directary, and seta replication mode by choosing among 
the Windows 2000 specific aptians: Primary, Nanautharitative , 
Autharitative. For information on these options, refer to ·~ctive 
Directory Specific Options" on page 297. 

To perform an Autharitative restare, you also need to run 
ntdsutil. exe after the restare session has finished. For example, to 
perform a typical autharitative restare, ata command prompt enter 
ntdsutil, then autharitative restare, then restare database. 
Restart the server and wait for replication to take place. 

You can also create a post-exec command to perform the additional 
action needed for the Active Directory authoritative restare. For 
example, to perform an authoritative restare of an entire directory, use 
the following line: 

ntdsutil "papups aff" "autharitative restare" "restare 
da tabas e" qui t qui t 

Active Directory Restore Modes 
i \lfr'ldows 20llJ speclic opôons ------------ ···- ------··········----- ···· -------·· --····· · ·· ------- ------------ ---- ·······-----------········ .. .... _____________ _ 

Repicalion mode 

Certificate Certificate Server Services are restored offiine. You have stop them 
Services R estore before you can start a restare. Au t ha r i t a t i ve is the only possible 

r eplica tion mode. 

Once the restare has finished , restart the system. 
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Restoring Windows Systems 

Although the RSS data bases are part of System State data, you restare 
them manually. The RSS database must be restored offiine. You can 
provide pre- and post-exec scripts to stop and restart the service, or you 
can stop and restart it manually before and after the restare, 
respectively. 

Select the following directories for restare: 

• <%SystemRoot%> \ System32 \ RemoteStorage 

• <%SystemRoot%>\System32\NtmsData 

Restoring DFS 

Data Protector restares the configuration of the Windows 
2000/XP/Server 2003 Distributed File System (DFS) as part ofone ofthe 
following: 

• Windows 2000/XP/Server 2003 Registry, if the DFS is configured in a 
standalone mode. 

• Windows 2000/XP/Server 2003 Active Directory, if the DFS is 
configured in a domain mode. 

Restoring Windows U ser Profiles and Event Logs 

To restare the Windows User Profiles and Event Logs, expand the 
CONFIGURATION object and select the items you want to restare. 

Data Protector will not restare any files that are currently accessed. You 
have to log off the system and stop ali the services that are running 
under the user account whose profiles you want to restare. 

The restare session can be started from another system or by logging on 
the restare target system as a different user. 

A user profile can only be restored when its location is already defined on 
the system. Individual files of existing user profiles or deleted profiles 
can be still restored as long as they exist among the system's profiles. 
Otherwise, you need to recreate them before restoring the files. Proceed 
as follows: 

1. Log on as the user whose profile you want to restare in order to create 
a default user profile. 
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2. To keep the restored files unmerged, you can delete the files in the 
newly created profile before running a restare session. 

3. Log off and start the restare session by logging on as a different user 
or by using another system. 

The system may assign a different name to the user. In this case, use the 
Restore As option to restare the files to the newly assigned location. 

When the restare has finished, restart the system. 

User Disk Quotas User Disk Quotas cannot be restored using Data Protector. The backed 
up information can be restored using Microsoft utilities. 

Restoring Windows TCP/ IP Services 

WINS, DHCP, DNS On a Windows Server that runs a Microsoft TCP/IP protocol and is 
Servers configured as a WINS Server, a DHCP Server, or a DNS Server, you 

can restare the services that manage network communication. 

To restare Windows TCP/IP services, expand the CONFIGURATION item 
and select WNS, DHCP, or DNSServerDatabase. 

Each of these services is automatically stopped before the restare. 

When the restare has finished, restart the system. 
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Restoring Novell Netware Filesystems ·· 

Restoring Novell Netware Filesystems 

Use the standard restare procedure to restare Novell NetWare 
filesystems. Refer to "Standard Restare Procedure" on page 269. 

Restoring Namespace lnformation and Volume Space 
Restrictions 

To restare only volume space restrictions, specify the Volume space 
restrictions only restore option in the Destination page. The 
object selected for the restare must be a volume. 

Data Protector restares Novell NetWare volume namespace information 
during a regular filesystem restare session. Namespace information is 
restored on a per-file/directory basis for the following Name Spaces: 
DOS, Mac, NFS, OS/2. . . 

To restare files or directories, note the following: 

• Backed up namespace information will be successfully restored only if 
the same Name Spaces are installed on the volume where you are 
attempting to restare the data. 

• DOS namespace exists on each installed Novell NetWare volume and 
is always restored. 

• A Mac's resource fork can only be restored to a volume that has the 
Mac namespace installed. 

• Specific namespace information depends on the existence of NDS 
objects, such as user and group IDs in NFS namespace. 

• Mter restoring the Queue objects, manually create a queue directory 
in the SYS : SYSTEM directory with the proper name <queue _ ID> . qdr. 
Use the appropriate utility (NWADMIN. EXE or SYSCON. EXE) to retrieve 
the <queue _ ID>.qdr from the NDS. 

• NSS volumes on Novell NetWare 5.0 or later support files larger than 
4GB. You cannot restare any ofthese large Novell NetWare files to 
non-NetWare platforms. 

• You cannot restare Novell NetWare sparse files that have been 
backed up in their native compressed format to non-NetWare 
platforms. 
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CONFIGURATION 
Components 

R estore 

Restoring Novell Netware Filesystems 

• You cannot restore Novell NetWare files that have been backed up in 
their compressed format to non-NetWare platforms. 

Restoring File Ownerships and Trustees 

Data Protector restares owner and trustee information on a 
per-file/directory basis. The owner and trustees ofthe file or directory are 
restored correctly if the relevant objects exist in the NDS data base 
(Novell NetWare 4.X). 

At restore time, select Trustee anly restare and the appropriate 
Trustee Conflict Handling option in the Destinatian page ofthe 
Restare context. 

Restoring the Novell NetWare CONFIGURATION 

Data Protector enables you to restore the special data structure known 
as CONFIGURATION, which consists ofthe following components: 

• Server Specific Info 

• Schema 

• Root 

To restore a component of the CONFIGURATION item, select the 
CONFIGURATION object and follow the standard restore procedure. Refer 
to Figure 6-6. 
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Restoring Novell NDS 

The prerequisites for performing a successful restare are the same as for 
a backup ofthe NDS database. Data Protector restares NDS objects in 
the same way as Novell NetWare filesystem data, except in the following 
cases: 

• NDS objects cannot be restored to other Novell NetWare volumes. 

• Container and leaf objects (treated as directories by Data Protector) 
cannot be restored into other container objects or as other container 
objects. 

Restoring the NDS does not affect the current partitioning and 
replication in the NDS tree. lfpartitions and replicas exist when NDS 
information is restored, those partitions and replicas are fully utilized. If 
partition information does not exist at restare time, the entire tree 
structure is placed in one partition. 

Data Protector does not restare the NDS partitions and replica 
information. Partitions and replicas have to be rnanually reestablished. 
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Troubleshooting 

R estore 
Restoring Novell Netware Filesystems 

For N ovell NDS restore you can specify how to handle conflicts between 
the version currently on the disk and the backup version of a file. File 
Conflict Handling offers you three possible options: Keep most 
recent, No overwrite, and Overwrite. For more information on these 
options, refer to "Restore Options" on page 294. 

Data Protector allows single NDS object restore. Within a Data Protector 
restore session, it is possible to: 

• Restore the trees ofthe NDS using the -trees option 

• Exclude a subtree ofthe NDS using the -exclude option 

• Skip NDS objects using the -skip option 

• Overwrite existing NDS objects using the -overwrite option 

Sometimes an NDS restore session is completed successfully but some of 
the objects are not correctly restored and are marked as unknown. This 
happens when the NDS container object is deleted from NDS after the 
backup session. To solve this problem, restore this object again using the 
-overwri te option. 
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Restoring OpenVMS Filesystems 

Restoring Open VMS Filesystems 

Use the standard restore procedure to restore OpenVMS filesystems. 
Refer to "Standard Restore Procedure" on page 269. 

What is Restored? 

The directory structure and the files are restored, together with the 
following filesystem information: 

• The directory and file attributes. 

• ACL (Access Control List) if available (see Limitations below). 

• Secondary file entries. 

Files with multiple directory entries are backed up once using the 
primary path name. Secondary path entries are saved as soft links. 
During a restore, these extra path entries are restored. Refer to 
"Limitations" in "Backup Specification Configuration Procedure" on 
page 205. 

Files can be restored to mounted FILES-11 ODS-2 or ODS-5 volumes 
only. 

• For files and directories saved on any other operating system 
platform not ali file attributes are restored and no ACL will be 
restored in this case. 

• Directories that are created during a restore but have not been 
included in a save will get the attributes ofthe first file restored in 
the directory unless disabled by the -no_protection option. 

• Any file specifications that are entered into the GUI or passed to the 
CLI must be in UNIX style syntax: 

/ disk/directoryl / directory2/ filename . ex t . n 

- The string should begin with a slash, followed by the disk , 
directories, and filename, separ a ted by slash es. 

- Do not place a colon after the disk name. 

- A period should be used before the ver sion number instea d of a 
semi-colon. 
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R estore 
Restoring OpenVMS Filesystems 

- File specifications for Open VMS files are case insensitive. 

For example: 

An Open VMS file specification o f: 

$1$DGA100: [USERS.DOE]LOGIN.COM;l 

must be specified in the form: 

/$1$DGA100/ Users /Doe/Login.Com.l 

• There is no implicit version number. You always have to specify a 
version number. Only file versions selected for the backup will be 
restored. If you wish to include ali versions of the file, select them ali 
in the GUI window, or, using the CLI, include the file specifications 
under the Only ( -only) option, including wildcards for the version 
number,. as follows 

/DKAl/dirl / filename.txt.* 

• If you restare to a location other that the originallocation, only the 
disk device and starting directory are changed. The original directory 
path is added to the destination path to form the new restare location . 

• Ifthe Restare Time Attributes (-notouch) option is disabled 
during a restare, the last accessed date wili be updated with the 
current date and time on ODS-5 disks. On ODS-2 disks, the original 
dates will be set on the files. 

• A file saved as a soft link wili be restored using the equivalent of a 
"DCL SET FILE/ENTER" command. No data will be restored in this 
case. The soft link entered points to the primary pathlfilename for 
this file from the time the file was saved. If the primary pathlfilename 
does not exist or was not restored, the creation ofthe soft link will 
fail. 

To make a restored copy of an Open VMS system disk bootable, the 
Open VMS WRITEBOOT utility h as to be used to write a boot block 
after the disk has been restored. 

• The Move Busy Files (-move) and Restare Sparse Files 
( - sparse) options are not available on Open VMS. 

• Files backed up from an ODS-5 disk on an Open VMS system that 
have extended filesystem names (i.e. upper and lower case letters, 
Unicode characters, etc) may not be restored to an ODS-2 disk. 

• Files being restored are always locked regardless ofwhether the Lock 
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R estore 
Restoring OpenVMS Filesystems 

Files during Restare (-lack) optionisenabledordisabled. 

• The default device and directory for pre- and post-exec command 
procedures is / al1ll1i$raat/bin. To place the command procedure 
anywhere else the file specification must contain the device and 
directory path in UNIX style format: For 
example: / SYS$MANAGER/ DP_SAVE1 . COM 

• Ifthe Restare Pratectian Attributes ( -na_pratectian) option 
is disabled, the files are created with the default owner, protection 
and ACL. 

• When specifying wildcards for Skip ( -skip) or Only ( -anly) 
filters , use '*' for multiple characters and '?' for single characters. 
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Restore Options 

Restore Options 

Data Protector offers a set of comprehensive restore options that allow 
fine-tuning of a restore. All these options have default values which are 
appropriate in most cases. 

Restare options depend on the data being restored. For example, restore 
options for a filesystem are different from those for a disk image restore. 

List of Restore Options 

The following list ofrestore options can be set for a particular object. 
They apply to all the data restored from the backed up object. 

Target Client By default, you restore to the same client system from 
which the data was backed up. You can select another 
system in your cell from the drop-down list. The Disk 
Agent is started on the selected client system and the 
data is restored there. You need to have the Restare 
to other clients user right to be able to restore to 
another client system. 

Omit Deleted Files This option removes files that were deleted 
between a full and an incrementai backup. It recreates 
the state of your disk or directory as it was at the time 
when the last incrementai was run. It does not apply to 
files that were created after the incrementai backup. 
By default, this option is disabled. 

If, between the full and incrementai backup, a user has created 
files with the same name as those that have been deleted, the 
newly created files are also deleted. 

When using the Restare As functionality, a file on the new 
location will be deleted if it was removed from the original 
location between the full and incrementai backup and its 
modification time is older than the time of the last incrementai 
backup. 
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Restore Options 

The time on the Cell Manager and clients must be synchronized 
for the Omi t Deleted Files option to function properly. 

Move Busy Files This option is relevant if a file on the disk is being 
used by an application when a restare wants to replace 
this file . The option is used with the Keep rnost 
recent or Overwrite options. By default, this option is 
disabled. 

On UNIX systems, Data Protector moves the busy file 
filename to #filename (adds a hash in front ofthe 
filename). The application will keep using the busy file 
until it closes the file. Subsequently, the restored file is 
used. 

On Windows systems, the file is restored as 
filename. 001. All applications keep using the old file. 
When the system is rebooted, the old file is replaced 
with the restored file. 

List Restored Data When this option is enabled, Data Protector 
displays the names of the files and directories in the 
monitor window as the objects are being restored. By 
default, this option is disabled. 

Display Statistical Information When this option is enabled, Data 
Protector reports statistical information (such as size 
and performance) for each object that is restored. You 
can view the information in the monitor window. By 
default, this option is disabled. 

Omit Unrequired Incrementais This option enables repositioning 
within a medi um when restoring individual files of a 
specific object. The Media Agent restares a specific 
item, repositions itself directly on the next requested 
item, and continues the restore. This improves restore 
performance when restoring multiple single files . Note 
that several Disk Agents may be started per object. 
Disable this option if you intend to restore empty 
directories. By default, this option is enabled. 
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Post-Exec 
Commands 

Restare 

Restare Options 

Restore Sparse Files This option restares sparse files in their original 
compressed form. This is important because sparse 
files can consume additional disk space unless they are 
restored in their original form. By default, this option 
is disabled. 

This option applies to UNIX sparse files only. Windows 
sparse files are always restored as sparse. 

Lock Files During Restore This option denies access to files during 
the restore. By default, this option is disabled. 

Restore Time Attributes This option preserves the time attribute 
values of each restored file . When this option is 
disabled, Data Protector sets the time attributes of the 
restored objects to the current date and time. By 
default, this option is enabled. 

Restore Protection Attributes This option preserves the original 
protection attributes of each restored file. If this option 
is disabled, Data Protector applies the protection 
attributes ofthe current restore session. By default, 
this option is enabled. 

On Windows systems, this option applies to file 
attributes only. Security information is always 
restored, even when this option is disabled. 

For general information on pre- and post-exec commands, refer to 
"Pre- and Post-Exec Commands" on page 250. For examples of these 
commands on UNIX, refer to "Examples ofPre-Exec and Post-Exec 
Commands for UNIX" on page A-20. Note that pre- and post-exec 
commands are executed before and after the restare of each object, and 
not the entire restare session. 

Pre-Exec 

296 

This option allows you to enter a command to be 
executed before the restare of each object is initiated. 
This command must return success for Data Protector 
to proceed with the restare. The pre-exec command is 
executed on the client system where the Disk Agent is 
running. On how to specify the command, refer to 
online Help. 
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Post-Exec 

Restore Options 

This option allows you to enter a command to be 
executed after the restore of each object is completed. 
The post-exec command is executed on the client 
system where the Disk Agent is running. On how to 
specify the command, refer to online Help. 

File Conflict Keep Most Recent Ifthis option is selected, the most recent versions of 
Handling Options files are kept. If a file on the disk is newer than the 

backed up version, the file is not restored. If a file on 
the disk is older than the backed up version, the file is 
overwritten with the newer version from the backup. 
By default, this option is enabled. 

Active Directory 
Specific Options 

No Overwrite Ifthis option is selected, files that exist on the disk are 
preserved. This means that they are not overwritten by 
other versions of these files from the backup. Only 
non-existing files are restored from the backup. By 
default, this option is disabled. 

Overwrite Ifthis option is selected, existing files on the disk are 
replaced with files from the backup. By default, this 
option is disabled. 

Authoritative The Active Directory database is not updated after the 
restore, and the restored data overwrites the existing 
data in the target destination. An authoritative restore 
can only be performed by running ntdsut il. exe from 
the command prompt after the restore session has 
finished. 

Nonauthoritative The Nonauthoritative replication mode is the 
default option. The Active Directory database is 
updated after the restore using standard replication 
techniques. 

Primary 

Chapter 6 

The Primary replication mode allows you to keep the 
NT Directory Service online, and is used when you 
restore FileReplicationService along with the 
Active Directory service. This option must be used 
when all replication partners for a replicated share 
have been lost. With regard to the Certificate Server 
and the Active Directory Server, Primary is the same 
as Authoritative. 
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Figure 6-7 

R estore 

Restore Options 

User Defined Restore Variables 

You can use variables (a variable name and its value) for flexible 
operations on some platforms and integrations with Data Protector. For 
detailed steps, refer to the online Help index keyword "setting user 
definable restore variables". 

User Defined Restore Variables 
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R estore 
Restore Techniques 

Restore Techniques 

The following restare techniques apply to the UNIX and Windows 
platforms. 

Restoring Files to Different Paths 

By default, Data Protector restores data to the same client and directory 
from which it was backed up. You can restore your data to a different 
client system and directory. For individual files and directories, you can 
specify a different path and different name. 

In the Destination page ofyour restore, you can specify a different 
restore location for an object selected for restore: 

• With appropriate user rights you can restore to a different client 
system by selecting the client system in the Target client 
drop-down list. By default, Data Protector restores the object using 
the same directory structure. For example, ifthe object was originally 
backed up from the c: \ temp directory on system A, it will restore 
the data to the c :\ temp directory on system B. 

• You can restore to a different directory by selecting the Restare to 
new location option, and then entering or browsing for a new path 
in the text box. The original path is appended to the new one. For 
example, if data was backed up from the c: \ sound \ songs directory 
and you enter \ users \ bing as the new path, the datais restored to 
the C: \ users \ bing\ sound\ s ongs directory. 

For detailed steps, refer to the online Help index keyword "location 
options for restore". 

The individuallocation specified under the Restare As / Into option 
overrides the default destination specified in the Des tination property 
page. 

You can restare individual fil es and directories to different paths and 
under a different name using the Restare As / Into option available 
from the Source property page ofyour r estare. 
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What ls Parallel 
R estore? 

R estore 
Restore Techniques 

This capability is available for the initially selected tree node (directory) 
and for tree nodes that are not hierarchically dependent on any already 
selected tree nodes. A selected tree node is indicated by a blue check 
mark, and a dependent tree node is indicated by a black check mark. 

Restare Inta appends the source path to the new one entered under 
Lacation. For example, ifthe colars. mp3 file was backed up from the 
C: \sound\sangs directory and you enter \users\bing as the new path, 
the fileis restored to the c: \users\bing\saund\sangs directory. 

Restare As replaces the source path with the one entered under 
Lacatian. The destination path can be a new directory or an existing 
one. You can rename the files and directories as you restore them. For 
example, ifthe calars. mp3 file was backed up from the c: \saund\sangs 
directory and you enter \users \bing\calars. mp3 as the new path, the 
file is restored to the c: \ users \bing directory. 

Consider the risk of deleting data with the Overwrite option enabled 
when: 

• Specifying restore under a name that already exists 

• Entering an existing path without specifying the file or directory 
name 

For example, when you enter the new path \users\bing in the 
Locatian text box when restoring the file calars. mp3, but you do not 
enter the name ofthe file, then the calars. mp3 file will be restored as 
bing. What used to be the bing directory is deleted and substituted with 
the restored file. 

Restoring Files in Parallel 

Parallel restore lets you restore files to multiple disks at the same time, 
assuming that the disks have been backed up to the same device using a 
concurrency higher than 1. This improves the speed ofthe restore. This 
behavior is complementary to a parallel backup, where files from 
multiple disks are backed up concurrently to the same device. 
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The figure shows an example of restoring files in parallel from one 
medium. Each object uses a different DA. 

Select the data that you want to restare to different disks and start the 
restare. Data Protector asks you ifyou want to perform a parallel or 
single restare. Choosing parallel restare enables multiple Data Protector 
Disk Agents to run in parallel. Refer to See "Selecting Your Data for 
Restare" on page 270. 

Viewing Files Not in the IDB 

Data Protector allows you to view and restare data directly from backup 
media even though the information about this datais no longer in the 
IDB. 

The following must apply in this case: 

• You have removed information about backed up data or media from 
the IDB. 
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Directly from 
Media 

R estore 
Restare Techniques 

• The catalog protection has expired. Refer to "Most Frequently Used 
Backup Options" on page 227 for more information about data and 
catalog protection. 

• The media are not from the same Data Protector cell and, as such, are 
not recognized in the IDB of the cell. In this case, you need to import 
it first. 

A large amount of memory on the Cell Manager is required. The amount 
of memory needed can be estimated by using the following formula: 
number_of_files multiplied by 200 bytes. 

• You cannot list database application objects from the media. 

• Files that span severa! media cannot be restored directly fro media. 
Ali media needed to restare the file have to be imported, and then the 
file can be restored using the List Fram Database option. 

To restare data directly from media, click List Fram Media in the 
Actians menu ofyour restare context, and follow the Restare fram 
media wizard. For detailed steps, refer to the online Help index keyword 
"restoring directly from media". 

Restoring Files in Use 

Data Protector allows you to back up and restare files, such as databases 
or word processing documents, that are in use (opened) by other 
applications. 

Data Protector provides restare options that allow you to specify the 
behavior when files being restored are in use by setting the Lock Files 
During Restore and the Move Busy Files options. Refer to "Restare 
Options" on page 294. · 

Restoring by Query 

Data Protector provides the Restare by Query task, which searches for 
files and directories you want to restare and restares them. 
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Figure 6-9 
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To search for a file ora directory, you need to know at least a part ofits 
name. The Restore by Query task enables you to search for files and 
directories backed up from a specific client system in a specified 
timeframe, or for files and directories with specific criteria (using 
wildcards: *, ?). 

You may want to use this task in the following ca ses: 

• You do not know the full path where a file or directory that you want 
to restore is locat ed . 

• You do not know on which system (object) the fil e or directory you are 
looking for is located. 
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How to Restore by 
Query 

How to Skip Files 
for Restore 

Figure 6-10 

Restare 
Restore Techniques 

Start the Restare by Query task from the Restare context ofthe Data 
Pratectar Manager. Use the Tasks navigation tab. See Figure 6-9. For 
detailed steps, refer to the online Help index keyword "restore by query". 

Skipping Files for Restore 

Data Protector allows you to skip certain files during restore. By using 
wildcards (* or ?), you can skip files matching specific criteria. For 
example, entering *. exe skips the files that end in . exe. 

In the Saurce property page of your restore, select the tree node to be 
restored and right-click it to open its properties. In the Skip property 
page, specify the criteria to match the files to be skipped. For detailed 
steps, refer to the online Help index keyword "skipping files". 
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Selecting Only Specific Files (Matching) for Restore 

Data Protector allows you to restore only specific files. By using 
wildcards ( * or ? ), you can restore files matching specific cri teria. For 
example, entering *. exe restares only the files that end in . exe. 

How to Match Files In the Saurce property page o f your restore, select the tree node to be 
for Restore restored and right-click it to open its properties. In the Restare Only 

property page, specify the criteria to match the files to be restored. For 
detailed steps, refer to the online Help index keyword "selecting only 
specific files for restare". 
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Restoring Files and Directories Manually 

You need to restore a file or a directory manually when you can no longer 
browse for the file or directory. This happens when the catalog protection 
for your data has expired, or when backup was done using the No log 
option. 

To add a file or a directory manually, you need to know the exact path 
and the name ofthe file or the directory. The file and path names are 
case sensitive. 

In the Restare Summary page ofyour restare, write the exact path and 
name of the file or the directory, and then click Add. For detailed steps, 
refer to the online Help index keyword "manually restoring files or 
directories". 
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Monitoring, Reporting, Notifications, and lhe Event Log 

In This Chapter 

In This Chapter 

This chapter consists of the following sections: 

"Monitoring Sessions" on page 309 

"Monitoring Severa! Cells Simultaneously" on page 314 

"Data Protector Reporting" on page 315 

"Configuring Reports Using the Data Protector GUI" on page 335 

"Running Reports and Report Groups Using the Command-Line 
Interface" on page 339 

"Data Protector Notifications" on page 342 

"Configuring Reports and Notifications on the Web" on page 353 

"Data Protector Event Log'' on page 356 

You can monitor severa! cells at the same time using the 
Manager-of-Managers functionality. See Chapter 8, 
"Manager-of-Managers Environment," on page 359 for more information. 

If you do not have access to the Data Protector user interface, you can 
still view reports and set notifications using your Web browser. See 
"Configuring Reports and Notifications on the Web" on page 353 for 
information on how to do this. 
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Monitoring Sessions 

Monitoring Sessions 

Data Protector allows you to manage running sessions and to respond to 
mount requests. You can view the status of sessions, their type, owner, 
session ID, and start time, as well as the names of the corresponding 
backup specifications. 

When you run an interactive backup, restore, or media management 
session, a monitor window opens, showing the objects and backup 
devices used, and the messages generated during the session. Note that 
even if the user interface is closed, the session continues. 

You can change the levei of reported messages during a backup or 
restore session by changing the Report levei option when configuring a 
backup specification or when starting a restore session. 

Only the Data Protector users in the Admin group and those granted the 
Monitor user rights are given access to the Data Protector rnonitoring 
functionality. 

Viewing Currently Running Sessions 

Currently running sessions are available in the Data Protector GUI, in 
the Monitor context. As soon as the sessions finish orare aborted, they 
disappear from the current view. To learn how to view finished sessions, 
see the next section. 

You can view currently running sessions only if the pre-exec script has 
finished. If no sessions appear in the window, there are no running 
sessions or they are still in the pre-exec stage. 

Use the following steps to monitor currently running sessions: 

1. In the Data Protector Manager, switch to the Monito r context. 
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Monitoring Sessions 

The progress and status of current sessions appear in the Results 
Area. You can sort the sessions by clicking the column headings in 
the Results Area. 

To view the details of a running session, double click the session. The 
detailed monitor view ofthe session appears. 

Viewing Finished Sessions 

As soon as a session is finished or is aborted, it is no longer displayed in 
the Data Protector GUI, Monitor context. The finished session is moved 
to the Internal Database context. 

Use the following steps to view finished sessions: 

L In the Data Protector GUI, switch to the Internal Database context. 

Ifyou are running the Manager-of-Managers, select Monitor in the 
Context List, and then select a Cell Manager ofyour choice. From the 
Tools menu, select Database Administration to open a new Data 
Protector GUI with the Internal Database context selected. 

2. Expand Sessions to display ali the sessions stored in the IDB. 

The sessions are sorted by date. 

To view details on a specific session, double-click the session. 

Responding to Mount Requests 

Data Protector issues a mount request in the following cases: 

• The end ofthe currently used medium has been reached and Data 
Protector needs a free medium. 

• A mail slot is open. In this case, shut the mail slot. 

You respond to a mount request to confirm that the needed medi um is in 
a device. Use the following procedure to respond to the mount request 
while monitoring the session: 

L In the Context List, select Monitor. 
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Monitoring Sessions 

2. Insert the needed medium into the device. Ifyou have a library 
device, it is not necessary to use the slot requested by the mount 
request. 

3. In the Results Area, double-click the session with the mount request 
status to display details about the session. 

4. Select the device with the mount request status. 

5. In the Actions menu, click Confirm Mount Request. The status of 
the session and device changes to Running. 

You can also right-click the device with the mount request status and 
select Confirm Mount Request. 

Restarting Failed Backups 

During backup, some systems may not be available beca use they were 
shut down, there were some networking problems, and so on. This 
results in some systems not being backed up or being backed up just 
partially - some objects failed. 

This section gives you detailed instructions on how to restart failed 
backup sessions. For more information on how to manage failed backups, 
see "Managing Failed Backups" on page 263 . 

You cannot restart failed sessions that are the result of an unsaved 
backup specification. 

After you have resolved the related problems, restart a failed session, as 
follows: 

1. In the Data Protector Manager, switch to the Internal Database 
context. 

Ifyou are running the Manager-of-Managers, select Clients in the 
Context List, and then expand Enterprise Clients. Select a Cell 
Manager with the failed backup. From the Tools menu, select 
Database Administration to open a new Data Protector window 
with the Internal Database context displayed. 

2. Under the Internal Database item, expand the Sessions item. 

3. In the Results Area, search for your backup. 
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Monitoring Sessions 

You can sort your sessions using the buttons on the top of each of the 
columns. 

4. Right-click on your failed session, and then select Restart Failed 
Object. 

5. Click Yes to confirm. 

Aborting Running Sessions 

You can abort a session if you want to stop a backup, restore, or media 
management operation. A backup copy or restored data will exist only for 
data that was backed up or restored before you aborted the session. 

1. In the Context List, click Monitor. The progress and status of current 
sessions appear in the Results Area. 

If you are running the Manager-of-Managers, expand the Ent.erprise 
Monitor in the Scoping Pane, and then select the Cell Manager you 
want to monitor. The progress and status of current sessions appear 
in the Results Area. 

2. Click the column headings to sort the sessions. 

3. Right-click the session that you wish to abort and select Abort. 

Ifyou aborta backup session while it is still determining the sizes ofthe 
disks that you have selected for the backup, it does not abort 
immediately. The backup is aborted once the size determination 
(treewalk) is completed. 

Ifyou started a backup, restore, or media management session 
interactively, you can also abort the session in the Data Protector 
Backup, Restare, or Devices & Media context respectively. 

Changing the Amount of Messages Shown 

You can change the level of reported messages for backup and restore 
sessions by changing the Backup and Restore options. 

See "Using Backup Options" on page 225 for information on which 
backup options affect your displayed rnessages. 
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Monitoring Sessions 

See "Restore Options" on page 294 for information on which restore 
options affect your displayed messages. 
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Monitoring, Reporting, Notifications, and lhe Event Log 

Monitoring Several Cells Simultaneously 

Monitoring Severa! Cells Simultaneously 

You can monitor several cells at the same time using the 
Manager-of-Managers functionality. 

See Chapter 8, "Manager-of-Managers Environment," on page 359 for 
more information. 
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Data Protector Reporting 

Data Protector Reporting 

Data Protector reports provide various information on your backup 
environment. For example, you can check the status of the last backup, 
check which systems in your network are not configured for backup, 
check the status of devices, and more. 

Data Protector reporting represents a powerful, customizablé, and 
flexible tool for managing and planning your backup environment. 

You can configure reports and report groups using the Data Protector 
GUI or any Web browser with Java support. 

Only the Data Protector users in the Admin group and those granted the 
Reporting, notifications and event log user rights are given 
access to the Data Protector reporting functionality . 

The Data Protector user under whose account the CRS service is running 
should not be removed. This user is configured by default at installation 
time. On a Windows Cell Manager, this is the user under whose account 
the installation was performed. On a UNIX Cell Manager, this is the root 
user ofthe Cell Manager. 

You can gather various reports in a report group, which can be 
scheduled, started interactively, or triggered by a notification. 

Reports can be started using the Data Protector GUI, the Data Protector 
command-line interface, the Data Protector Web reporting interface, the 
Data Protector scheduler, a notification event, or a post-exec script that 
includes a Data Protector command-line interface command. 

Reporting is also available for a multiple cell configuration when you use 
the Manager-of-Managers functionality. 

Report Parameters Reports can be customized by configuring optional input parameters 
(optional selections). Some input parameters allow multiple selections. 
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Data Protector Reporting 

If no optional input parameters (optional selections) are specified when 
configuring a report, a default value is set, which is <all> in case of 
objects and <no time limit> in case oftime frames. 

To configure a report or report group, you need to provide the following 
information: 

• name o f the report 

• type o f report 

• send method 

• recipient(s) 

• format 

All other input parameters (selections) depend on the type ofthe report. 

Output of the reports is provided in various formats and optionally 
displays input parameters (selections), too. Refer to "Report Formats" on 
page 329. 

Reports can be sent using various methods. Refer to "Report Send 
Methods" on page 331. 
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Report Types 

Report Types 

Data Protector provides various types ofreports, as shown in Table 7-1 : 

Backup 
Specifications 

Configuration 

IDB 

Pools and Media 

Sessions in Time 
Frame 

Single Session 

Provides information on backups, such as 
average size of backed up objects, schedule 
of backups, filesystems not configured for 
backup, and so on. 

Provides information on the configuration of 
the Data Protector cell, on devices not 
configured for backup, on systems not 
configured for backup, and so on. 

Provides information on the size ofthe IDB 
and on the results of the data base purge 
sessions . 

Provides information on media pools and 
used media. 

Provides information on backup sessions 
that have run in a specified period of time. 

Provides detailed information on a specific 
sesswn. 

Backup Specification Reports 

The following table lists the Backup specification reports. Backup 
specification reports provide information on backups, such as average 
size ofbacked up objects, schedule ofbackups, filesystems not configured 
for backup, and so on. 
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Table 7-2 

Monitoring, Reporting, Notifications, and lhe Event Log 

Report Types 

For supported formats, refer to "Report Fonnats" on page 329. 

Backup Specification Reports 

Report and Description Required Optional 
omnirpt Selections Selections 
Option 

Trees in Lists a li trees in the none • Backup 
Backup specified backup Specifications 
Specification specification. lt also 

shows names of • Backup 
dl trees 

drives and the Specification -

name of a tree. Group 

Objects Lists ali objects none • Backup 
without that are part of a Specifications 
Backup backup 

specification and do • Backup 
obj _nobackup 

not have a valid Specification 
backup Group 
(successfuliy • Number of 
completed backup, 

Days1 
the protection has 
not yet expired). 

Object's Lists ali objects for none • Backup 
Latest Backup each specified Specifications 

obj_lastbackup 
backup 
specification, • Backup 

together with the Specification 
last fuli and the Group 
last incrementai • Number of backup time. 

Days1 

Average Displays the none • Backup 
Object Size average size of an Specifications 

obj_avesize 
object in the 
specified backup • Backup 

specification. lt Specification 
displays the size of Group 
the fui! and the • Number of 

I 
incrementai backup 

Days 1 
of the object. 
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Backup Specification Reports 

Report and Description Required Optional Supported 
omnirpt Selections Selections Formats 
Option 

Not Lists ali disks none • Backup ali formats 
Configured (filesystems) that Specifications 
Filesystems are not configured 

in any ofthe • Backup 
fs not conf selected backup Specification 

specifications. Group 

Backup Shows the foliowing none • Backup ali formats 
Specification information: Specifications 
Information backup 

specification name, • Backup 
dl info 

type, group, owner, Specification 
and pre & post exec Group 
commands for ali 
specified backup 
specifications . 

Backup Lists the next none • Backup ali formats 
Specification backup time for Specifications 
Schedule each specified 

backup • Backup 
dl sched 

specification. Specification 
Group 

1. Counted frorn the rnornent of starting the report backwards. 
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Report Types 

Configuration Reports 

The following table lists the Configuration reports. Configuration reports 
provi de information on the configuration of the Data Protector cell, 
devices, systems not configured for backup, and so on. For supported 
formats, refer to "Report Formats" on page 329. 

Configuration Reports 

Report and Description Required Optional Supported 
omnirpt Selections Selections Formats 
Option 

Cell Lists Data Protector none none ali formats 
Information cell related 

cell_info information (number 
of clients, backup 
specifications, media 
management server, 
licensing server). 

Configured Lists ali configured none none ali formats 
Clients Not clients that are not 
Used by Data used for backup and 
Protector do not have any 

hosts_unused device configured. 

Configured Lists configured none none ali formats 
Devices Not devices that are not 
Used by Data used for backup at 
Protector ali. 

dev unused 

Look up Lists backup Number of none ali formats 
Schedule specifications that Days 

lookup_sched are scheduled to start 
in the next specified 
number of days. 

Clients Not Lists clients in the Network none ali formats 
Configured for selected domains that Ranges 
Data Protector a re not part of the 

hosts_not_conf current cell. 

Licensing Lists alllicenses with none none ali formats 

licens ing their tota l and 
avai la ble amount. 
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Configuration Reports 

Report and Description Required Optional Supported 
omnirpt Selections Selections Formats 
Option 

Client Backup Lists information HostName none ali formats 

host about the specified 
clients such as: 
filesystems not 
configured, ali 
objects, and ali 
objects with a valid 
backup. Reports also 
list times and 
average sizes. 

IDB Reports 

The following table lists the IDE reports. IDE reports provide 
information on the size ofthe IDE and on the results ofthe database 
purge sessions. For supported formats, refer to "Report Formats" on 
page 329. 

IDB Reports 

Reportand Description Required Optional Supported 
omnirpt Selections Selections Formats 
Option 

IDB Size Provides a table that none none ali formats 

db si ze contains information about 
the Media Management DB, 
Catalog DB, DB extension 
files, statistics for DC 
binary files, SMBF, and 
SIBF and low DB disk 
space. 

IDB Purge Lists ali purged sessions nane nane ali formats 

db_pur ge together with the following 
information: start time, end 
time, duration, inactivity 
time, and number ofthe file 
name records and the 
amount of Mb read. 
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Report Types 

IDB Reports 

Reportand Description Required 
omnirpt Selections 
Option 

Purge Lists the following none 
Preview information: overall number 

db__purge_ 
o f filenames in database (in 

preview thousands), estimated 
number of obsolete 
filenames in database (in 
thousands) and estimated 
duration of database purge 
(in seconds). 
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Reportand 
omnirp t 
Option 

System 
Dynamics 

db_system 

• 

( 
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Report Types 

Description Required Optional Su pported 
Selections Selections Formats 

Lists for each Data none none ali formats 
Protector client in the cell: 
the number offilenames (in 

thousands) in the IDB, the 
number of active filenames 
(in thousands) in the IDB, 
the IDB filenames growing 
ratio (new filenames per 
day), the number of deleted 
filenames in the IDB per 
day, active growth per year, 
and a dynamics indicator 
(mediumlhigh!low/critical). 

The filenames that are not 
active are filenames ofthe 
backed up files in t he IDB 
that have no associated file 
versions in the IDB. The 
active growth per year is 
calculated in two ways: 

If th ere is no Data Protector 
database purge session 
recorded in the Data 
Protector database, the 
active growth per year is 
calculated on the basis of 
data in last 11 days and 
then extrapolated to one 
year. 

If there is a Data Protector 
database purge session 
recorded in the Data 
Protector database, the 
active growth per year is 
calculated on the basis of 
data in the t ime span since 
the last Data Protector 
da tabase purge session and 
then extrapolated to one 
year. 

323 

~~--· -\ j RQS no 03/2005 - CN _ 
- J ~ PM I · COR~S f 

t~~ ~ H 1 g 

j Doc: 
- --
~ ...... - A , . > ~ • 



Table 7-5 

Monitoring, Reporting, Notifications, and lhe Event Log 

Report Types 

Pools and Media Reports 

The following table lists the Pools and Media reports. Pools and media 
reports provide information on media pools and used media. For 
supported formats, refer to "Report Formats" on page 329. 

Pools and Media Reports 

Reportand Description Required Optional Supported 
omnirpt Selections Selections Formats 
Option 

Extended Lists ali media none • Description ali formats 
List ofMedia matching the specified 

search criteria. For • Locations 
media_list 

each medium, the extended • Poolnames 
- following infonnation 

is provided: medi um • Media 
ID, medium label, Types 
medium location, <DDS, DLT 
medium condition, and so 
medium protection, forth) 
used and total space • Condition (MB), time when 
medi um was last • Expiration 1 

accessed, media pool 
Timeframe2 and media type, and • 

the backup • Library 
specifications that 
have used this medi um 

Devices 

during the backup. 

List o f Pools Lists ali pools none • Pool Names ali formats 

pool_ list matching the specified 
search criteria. For • Locations 

each pool the following • Media 
information is Types 
provided: pool name, (DDS, DLT, 
description, media and so 
type, total number of forth) 
media, number offull 
and appendable media • Library 
con taining protected Devices 
data, number o f free 
media containing no • Timeframe 2 

protected data, 
number of poor, f ai r 
and good media. 
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Pools and Media Reports 

Report and Description Required Optional Supported 
omnirpt Selections Selections Formats 
Option 

Media Reports the statistics none • Description ali formats 
Statistics on the media matching 

the search criteria. • Locations 
:nedia _ statlst ics 

The following • Poolnames 
information is 
provided: number of • Media 
media; number of Types 
scratch media; number (DDS, DLT 
of protected, good, fair and so 
and poor media; forth) 
number of appendable • Status 
media; and total, used, 
and free space on • Expiration1 

media. 
• Timeframe2 

• Library 
Devices 

List ofMedia Lists ali media none • Description ali formats 

media list matching the specified • Locations search criteria. For 
each medium, the • Poolnames 
following information 
is provided: medi um • Media 

ID, medium label , Types 
medium location, (DDS, DLT 
medium condition, and so 
medium protection, forth) 
used and total space • Condition 
(MB), time when 
medi um was last • Expiration1 

accessed , and media 
pool and media type. • Time 

frame 2 

• Library 
Devices 

1. The following are possible: 

Don't care I Unprotected I Protected; the last with the following 
suboptions: 

Chapter 7 325 

OS n° 03/2005 ~Á 
CPMI • CORR~2'~ 
Fls: 1 



Table 7-6 

Monitoring, Reporting, Notifications, and lhe Event Log 

Report Types 

Number ofremaining days in which the data protection will expire, 
counted from the moment of starting the report I Never 

2. Timeframe in which the medium was used for a backup. 

Relative time: the first parameter sets the starting point of the 
timeframe (number of hours counted from the moment of starting the 
report backwards), the second parameter sets the end point ofthe 
timeframe (number ofhours counted from the starting point). 

Absolu te time: the first parameter sets the starting point of the 
timeframe (date), the second parameter sets the end point ofthe 
timeframe (date). 

Sessions in Timeframe Reports 

The following table lists the Data Protector Sessions in Timeframe 
reports. Sessions in Timeframe reports provide information on backup 
sessions that have run in a specific period of time. For supported 
formats, refer to "Report Formats" on page 329. 

Sessions in Timeframe Reports 

Reportand Description Required Optional Supported 
omnirpt Selections Selections Formats 
Option 

List of Lists ali sessions in TimeFrame1 • Backup ali formats 
Backup the specified Specifications 
Sessions timeframe. 

• Backup 
list sessions Specification 

Group 

Session Graphicaliy TimeFrame1 • Backup HTML 
Flow presents the Specifications 

session_flow duration of each 
session for the • Backup 

specified Specification 

timeframe. A flow Group 

chart o f the backup 
sessions matching 
thc search criteria 
is shown . 
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Sessions in Timeframe Reports 

Reportand Description Required 
omnirpt Selections 
Option 

Device Flow Graphically TimeFrame1 

device flow presents the usage 
of each medi um. A 
flow chart o f the 
backup sessions 
matching the 
search criteria is 
shown. 

Used Media Lists media that TimeFramel 

used_media have been used 
during the backup 
sessions in the 
specified 
timeframe, together 
with their 
statistics . 

Client Lists clients . and TimeFrame1 

Statistics their backup status 

host _statistics statistics. Only the 
clients that match 
the search criteria 
are listed. 

Backup Shows statistics TimeFrame1 

Statistics about backup 

backup_ status in the 
selected timeframe. statistics 

Backup Displays a Jist of TimeFrame1 

Errors messages that 

backup _ errors occurred during 
backup. The 
messages are 
grouped by client. 
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Optional Supported 
Selections Formats 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
• 

Backup HTML 

Specifications 

Backup 
Specification 
Group 

Backup ali formats 

Specifica tions 

Backup 
Specification 
Group 

Backup ali formats 

Specifications 

Backup 
Specification 
Group 

Hostnames 

Backup ali formats 

Specifications 

Backup 
Specification 
Group 

Backup ali formats 

Specifications 

Backup 
Specification 
Group 

Hostnames 

Message 
Levei 
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Table 7-7 
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Report Types 

Sessions in Timeframe Reports 

Reportand Description Required 
omnirpt Selections 
Option 

Extended Provides extended TimeFrame1 

Report on information about 
Used Media ali media that were 

used in the selected used_media 
session. exr.ended -

Optional 
Selections 

• Backup 
Specifications 

• Backup 
Specification 
Group 

1. Timeframe in which the medium was used for a backup. 

Supported 
Formats 

ali formats 

Relative time: the first parameter sets the starting point of the 
timeframe (number ofhours counted from the moment of starting the 
report backwards), the second parameter sets the end point ofthe 
timeframe (number ofhours counted from the starting point) . 

Absolute time: the first parameter sets the starting point ofthe 
timeframe (date), the second parameter sets the end point of the 
timeframe (date). 

Single Session Report 

The following table lists the Data Protector Single Session Reports. For 
supported formats, refer to "Report Formats" on page 329. 

Single Session Reports 

Report and Description Required Optional Supported 
omnirpt Selections Selections Formats 
Option 

Single Session Displays ali relevant Session ID Message all formats 

single_session information about a Levei 
single Data Protector 
backup session. 

Session Objects Lists all backup objects Session ID none a li formats 

session_object.s and their st atistics that 
took part in a selected 
session . 
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Report Types 

Single Session Reports 

Report and Description Required Optional Supported 
omnirpt Selections Selections Formats 
Option 

Session per Provides information Session ID Message ali formats 
Client about each client that Levei 

session hosts took part in the selected 
session. Using the 
Generate multiple 
reports option, this 
report can be split into 
smaller reports, one for 
each client. 

Session Devices Provides information Session ID none ali formats 

session_devices about ali devices that 
were used in the 
selected session. 

Session Media Provides information Session ID none ali formats 

session_media about ali media that 
were used in the 
selected session. 

Report Formats 

Data Protector reports can be produced in various formats. 

If you view each report individually, the report is displayed in the Data 
Protector Manager and you do not have to choose the report format. 

Ifyou group reports into report groups so that you can send reports on a 
specific event or schedule the reports, you also need to specify the format 
and the recipients of each report. 

The following is a list ofreport formats: 

ASCII 

HTML 

Chapter 7 

A report is generated as plain text. 

A report is generated in HTML format . This format is 
useful for viewing using a Web browser. For example, 
you can check i f your systems h ave been backed up by 
clicking a link and viewing the report on the intranet. 
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Report Types 

When sending an HTML report on a Windows Cell Manager using the 
email send method, how the report is displayed will depend on the email 
client used to open it. Many email clients will display the reportas plain 
ASCII text. To ensure the report displays correctly as HTML, open it in a 
Web browser. 

Short 

Tab 

A report is generated as plain text, but in a short, 
summary form , showing the most important 
information. This is the suggested format for broadcast 
messages. 

A report is generated with fields separated with tabs. 

The Tab format is useful to import the reports into some other 
applications or scripts for further analysis, such as Microsoft Excel. 

The following command creates a list of media used in the last 24 hours 
in a Microsoft Excel spreadsheet: 

omnirpt -report used_media -timeframe 24 24 -log 
used media. xls -tab 
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Report Send Methods 

Report Send Methods 

Reports can be sent using various methods: 

• Email send method 

• Broadcast message send method 

• SNMP send method 

• Externai send method 

• Log to file send method 

The following sections describe specifics of each method. 

Email Send Method 

The email send method allows you to send or receive an email with the 
output ofthe report . 

When sending an HTML report on a Windows Cell Manager using the 
e-mail send method, how the report is displayed will depend on the email 
client used to open it. Many email clients will display the report as plain 
ASCII text. To ensure the report displays correctly as HTML, open it in a 
Web browser. 

To send e-mail reports from a Windows system with Microsoft Exchange, 
create a Data Protector Exchange profile called OmniBack on this system 
(usually the Data Protector Cell Manager). 

To create a Data Protector user profile on the system that will be sending 
the email messages, follow the steps below: 

1. In the Windows Control Pane!, click the Mail and Fax icon. 

2. In the Properties dialog box, click Show Profiles. The Mail and 
Fax dialog box appears. 

3. Click Add to start the Micr osoft Exchange Setup wizard. 

4. Select Use the following information services. 
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Report Send Methods 

5. In the information services list, select Microsoft Exchange Server. 

6. Click Next to display the Profiles page. 

7. In the Profile Name text box, enter OmniBack, and then click Next . 
The Microsoft Exchange Server page appears. 

8. In the Microsoft Exchange Server text box, enter the name ofthe 
server. 

9. In the Mailbox text box, enter the name that you want to appear in 
email messages. This is usually Data Protector or the administrator's 
name. 

10. The remaining information is optional. Follow the on-screen 
instructions, and then click Finish to complete the wizard. You will 
then have a new MS Exchange profile for Data Protector. 

Broadcast Message Send Method 

The broadcast message send method allows you to send a broadcast 
message with the output of the report to specified systems. 

Broadcast messages can be sent to Windows systems only, by specifying 
the system to which the broadcast message should be sent. Broadcast 
messages are limited in length, so the short format is preferred. The 
reports are limited to 1000 characters. 

Log to File Send Method 

The log to file send method allows you to posta log file with the output of 
the report to a specified file . 

The log fileis posted to the Cell Manager system. Specify the name ofthe 
file to which you want to post the report. The file will be overwritten if it 
exists. 

SNMP Send Method 

SNMP send method allows you to send an SNMP trap with the output of 
the report. The SNMP trap can be further processed by applications 
using SNMP traps. 
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NOTE 

Windows NT 

Windows 
2000/XP/Server 
2003 

On a UNIX Cell Manager, SNMP traps are sent to the systems 
configured in the notification. 

On a Windows Cell Manager, SNMP traps are sent to the systems 
configured in the Windows SNMP traps configuration. 

To configure Windows NT SNMP traps, proceed as follows: 

1. On the Cell Manager, click Control Panel, Network, and then 
Services. Ifthere is no SNMP Service entry in the list ofnetwork 
services under the Services tab, perform step 2. If there is, skip step 
2 . 

2. Click Add and select SNMP Serv ice. Click OK. Insert the Windows 
NT installation CD, or provide an altemative path to the requested 
files. Click Continue. 

3. Select SNMP Service and click Properties. Select the Traps tab 
and enter publi c in the Communi t y Na me drop-down list. Click Add 
next to the Community Name drop-down list. 

4. Click Add under Trap Destinations text box and enter the 
hostname of the VPO Management Server. Click Add. Repeat this 
step to add any number ofVPO Management Servers. 

5. Click OK. Click Close. 

6. Start omnisnmp. 

To configure Windows 2000/XP/Server 2003 SNMP traps, proceed as 
follows: 

1. On the Cell Manager, click Settings , and then Network and 
Di al-up Connections . 

2. In the Adv anced menu, select Optional Netwo r ki ng Component s 
to start the wizard. 

3. In the wizard, select Manag ement a nd Mon i toring tools and click 
Next . 

4. Follow the wizard to install the Management and Monitoring tools. 

5. Open Control Panel , Admi nistra t ive Too l s and then 
Services . 
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Report Send Methods 

6. Right-click SNMP Service and select Properties. 

a. Select the Traps tab and enter public in the Community name 
text box and the hostname of the VPO Management Server in the 
Trap Destinations text box. 

b. Select the Security tab. Under Accepted community names, 
select the community public, click Edit and set Community 
rights to READ CREATE. 

c. Confirm your settings. 

7. Start omnisnmp. 

Externai Send Method 

The externai send method allows you to process the output ofthe report 
in your own script. The script receives the output as standard input 
(STDIN). The recommended format for script processing is the tab 
format. 

The script, which is located on the Cell Manager system, must reside in 
the /opt/omni/lbin (UNIX systems) or <Data_Protector_home>\bin 
(Windows systems) directory. You need to provide only the name ofthe 
script, not the entire path. 

You can use this delivery method to perform a scheduled eject of the 
specified media. Refer to "Scheduled Eject ofMedia" on page 138. 
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Configuring Reports U sing the Data Protector 
GUI 

This section describes how to configure Data Protector reports using the 
Data Protector GUL 

To display the input parameters (selections) in the output of a report, 
select the Show selection cri teria in report option in the Report 
Wizard. The Show selection cri teria in report is not available for 
the reports that have no required or optional input parameters 
!selections). The output ofthe report displays only required parameters 
and optional parameters with the changed default values. 

Configuring Report Groups and Adding Reports 

You can start Data Protector reports individually (interactively) or you 
can group them in to report groups and then start the report group. You 
can add individual reports to an already configured report group. 

Using the Data Protector GUI, a report group allows you to: 

• Start all the reports at once (interactively). 

• Schedule the group to start the reports at a specified time. 

• Start the group when triggered by a notification. 

These are some examples of the use o f reports : 

• A backup operator wants to receive an email with the status of the 
backup performed on the previous night. 

• Administrators of specific departments want to receive a broadcast 
message with information on the backup of the systems they are 
responsible for. 

• A full report with tab delimited datais posted a s a log file a nd is used 
by an application that records backup statistics. 
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Configuring Reports Using the Data Protector GUI 

Administrators can configure a report group and add a separate report 
for each of the requirements. They can schedule the report group to be 
executed early enough in the morning, so that ali recipients receive the 
reports before coming to work. 

The Mount Request Report and Device Error Report can only be used in 
a report group and are not available as interactive reports. 

To configure a report group, do the following: 

1. In the Data Protector Manager, switch to the Reporting context. 

2. Click the Obj ects tab below the Scoping Pane to switch to the Objects 
view. 

3. Right-click Reports and then select Add Report Group. The Add 
Report Group wizard appears. 

Follow the wizard. You will go through the following steps: 

a. N ame the report group. 

b. Optionally schedule when the group should be started. For more 
information on how to use the Scheduler, see "Scheduling 
Unattended Backups" on page 207. 

c. Choose and configure a report for the group. For each report, you 
must configure a format used to deliver a report, recipients for 
each report, and a send method. See "Report Formats" on page 329 
for more information on report formats. See "Data Protector 
Notifications" on page 342 for more information on various send 
methods. 

When sending an HTML report on a Windows Cell Manager using the 
email send method, how the report is displayed will depend on the email 
client used to open it. Many email clients will display the report as plain 
ASCII text. To ensure the report displays correctly as HTML, open it in a 
Web browser. 
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Configuring Reports Using the Data Protector GUI 

To trigger a report group by a notification, you first need to configure a 
report group and then configure the notification to use the Use Report 
Group send method. 

4. The report group is created and displayed in the Scoping Pane. 

5. To add multiple reports to the group, right-click the group and then 
select Add Report . 

Chapter 7 337 

~ ,Q n" 03!2oo5- c;t--
1 PMI · CORREIOS ,. 

F~: 1 4 2 Q 

Doc:--
L__ -----------­------·-·---



Monitoring , Reporting, Notifications, and lhe Event Log 

Running Reports and Report Groups Using the Data Protector GUI 

Running Reports and Report Groups Using 
the Data Protector GUI 

Data Protector reports can be run individually, or they can be grouped 
into report groups and then run. 

Running Individual Reports 

To run each report individually, do the following: 

1. In the Data Protector Manager, switch to the Reporting context. 

2. Click the Tasks tab below the Scoping Pane to switch to the tasks 
context. Browse the provided reports and select the one that you 
want. 

3. Follow the Report Wizard to configure and run the report. 

Running Report Groups 

To run a configured report group, do the following: 

1. In the Data Protector Manager, switch to the Reporting context. 

2. In the Scoping Pane, browse for and right-click the report group you 
want to run and then click Start. 

3. Click Yes to confirm. 
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Running Reports and Report Groups U sing 
the Command-Line Interface 

Data Protector reports can be generated using the command-line 
interface. The command-line interface allows you to include Data 
Protector reports in some other configuration scripts you are using. It 
allows you to generate individual reports, run report groups, and define 
report formats and send methods. 

The orrmirpt command is used to generate reports. For a detailed 
description of the command, see the orrmirpt man page. 

Here are some examples of orrmirpt usage: 

orrmirpt -rptgroup <ReportGroup> 

Runs the report group named <ReportGroup> . 

You first need to configure a report group using the Data Protector GUI 
or Web reporting interface before running it using the Data Protector 
command-line interface. 

orrmirpt -report host -host <Hostname> -html 

This generates a Client Backup Report for system <System_Name> in the 
HTML format. 

When sending an HTML report on a Windows Cell Manager using the 
email send method, how the report is displayed will depend on the email 
client used to open it. Many email clients will display the report as plain 
ASCII text. To ensure the report displays correctly as HTML, open it in a 
web browser. 

The following command creates a Session Flow Report for the last 24 
hours and logs it to the file in HTML format, as shown in Figure 7-1 on 
page 340: 
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Figure 7-1 

Example2 

Figure 7-2 
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omnirpt - report session flow -tirnefrarne 24 24 -log 
session flow .htrnl -htrnl 

A Session Flow Report 

Session Flow Report 

•: .:, I i.1 :::i r , .:; .~"-"r r··, ~rr.:.:J.:-r d :.:r.:• - ~·)r~· 
.. ..r' [';:; ~o:~ ~ ' : V~··:..! :•-; :.. .: F'! • 

••• ••• OB_Backup 

FHeSystems 

User_Oata . - I 
--. - -------- ---·-------•---- . ------.--- --- -- ---~~.!~~~-- •----- ---- -- ·--- -

Lapt~~_>-:backup 

I SAP _omine 
-

2/22199 4.40.02 PM 2/23199 4:40 02 PM 

legend 

• QueUing, Mount Request 
• . Aborted. Fa1led - · 

Completed Wlth fa1lures 

•s:~~~~~~~~ 

The following cornrnand creates a Media Statistics Report on media in 
poor condition and logs it in the file in the ASCII forrnat, as shown in 
Figure 7-2 on page 340: 

omnirpt -report rnedia_statistics -status poor -log 
media statistics.txt -ascii 

A Media Statistics Report 

M~dia Statistics 

C~ll Manag~r: popsicl~.bbn.hp.co~ 
Cr~ation Dat~: 2/23/99 -=~7:2~ PM 

I H~dia: 2 
I Scratch: 2 
a Prot~ctpd : O 
a Cood : g 
I Fair: u 
# Poor: 2 
Total [MBJ : 7 . 79 
UsPd [MBJ: O. 75 
frp~ [MO): 7 .04 

The following cornrnand creates a Device Flow Report for the last 24 
hours and sends it via ernail in HTML forrnat, as shown in Figure 7-3 on 
page 341: 
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omnirpt -report dev ice_flow -timeframe 24 24 -email 
ulmo®outersea . ea -html 

A Device Flow Report 

NEW_OEV1CE1 
NEW_GREELY_1 

OBTA_ftle 

Legend 

• Used for backup 
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Data Protector Notifications 

Data Protector Notifications 

The Data Protector notification functionality allows you to receive 
notifications when specific events occur. For example, when a backup 
session is completed, you can receive an email with a status of the 
session. 

You can set up a notification so that it triggers a report. For more 
information about Data Protector reports, refer to "Data Protector 
Reporting" on page 315. 

Oniy the Data Protector users in the Admin group and those granted the 
Reporting, notifications and event log user rights are given 
access to Data Protector notification functionality. 

Notifications can be configured using the Data Protector user interface 
or any Web browser with Java support. 

N otifications can be customized by configuring input parameters. 

Ali notifications have the following common input parameters: 

• Name (a name for the notification) 

• Message Levei (the defauit vaiue depends on the notification and is 
Iisted for each notification in the tabie beiow) 

• Send Method (the defauit vaiue is Data Protector Event Log) 

Notification Types 

There are two main types ofnotifications: 

• Notifications that are triggered when an event occurs: 

./ Alarm 

./ Backup Error 

./ Database Corrupted 

./ Device Error 
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Data Protector Notifications 

.I End of Session 

.I Mail Slots Full 

.I Mount Request 

• Notifications that are scheduled and started by the Data Protector 
checking and maintenance mechanism: 

.I Database Purge Needed 

.I Database Space Low 

.I Health Check Failed 

.I License Will Expire 

.I Not Enough Free Media 

.I Unexpected Events 

.I User Check Failed 

For more information on the Data Protector checking and maintenance 
mechanism, refer to "Data Protector Checking and Maintenance 
Mechanism" on page 605. 

Data Protector Notifications 

Name Optional Input Default Message 
Parameters Levei and 

Optional lnput 
Parameter 
Default Values 

Database none • Criticai 
Corrupted 

Backup Single Message • Major 
Erro r Levei 

( <Any>/Warning/M • Major 

inor/Major/CriticaV 
Normal- only the 
Data Protector 
messages of the 
specified levei of 
messages and 
a bove trigger this 
notification) 

Chapter 7 

Message Displayed 

Corruption in the 
<DB_pa r t > part ofthe 
internai database has been 
detected <er ror_ message > 

Backup session 
<ses sion I D> of the 
backup specification 
<backup_ spec > has errors : 
<number_ o f_errors> 

343 

~:---~"-~ . RQS no 03/2005 - CN . 
CPMI • CORREIOS : 

Fls.: 1 4 2 9'· 
-------

-~_;;;;;:;. 

Doe: 
'---========== 



Table 7-8 

Monitoring, Reporting, Notifications, and the Event Log 

Data Protector Notifications 

Data Protector Notifications 

Name Optional Input Default Message 
Parameters Levei and 

Optional lnput 
Parameter 
Default Values 

Unexpected Number ofEvents • Warning 
Events (threshold value 

for the nurnber of • 20 

events in the Data 
Protector Event 
Log that triggers 
this notification) 

Health none Criticai 
Check 
Failed 

User Check Command Path • Major 
Failed 

• none 

End of • Datalist • Warning 
Session 

• Session Status • Ali 

• Completed 
with Errors 

Device Error Device • Criticai 

• <AnY> 

Data base • Maximum Size • Major 
Space Low o f • 250MB filenames.dat 

[MB] • 50MB 

• Disk Free for • 250MB 
Interna i 
Database [MB] 

• DCBF Size 
Limit [MB] 

344 

Message Displayed 

Data Protector Event log 
increased for <Number of 

Events> unexpected events 
in last day 

Health check rnessage: 
<healthcheck_command> 

failed, check 
HealthCheck.log file. 

User check failed with exit 
c ode 
<error_code >:<error_de 

scription> 

Session <Session_ ID> of 
backup specifications 
<Datalist> cornpleted 
with overall status 
<Session Status> 

Error on device <Device> 

occurred 

Internai database is running 
out of space 
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Data Protector Notifications 

Name Optional lnput 
Parameters 

Data base • Days Last 
Purge Purge [days]) 
Needed 

• Num . 
Estimated 
Filenames 
[mio) 

• Estimated 
Time Purge 
[mini 

• Num . 
Filenames 
[mio) 

Mount Device 
request 

Not Enough • MediaPool 
Free Media 

• Number of 
Free Media 
(threshold 
value for the 
lowest number 
o f free media 
that triggers 
this 
notification) 

Mail Slots • Device 
Full 

License Will License expires in 
Expire days 

Alarm nane 

Chapter 7 

Default Message 
Leveland 
Optional Input 
Param e ter 
Default Values 

• Warning 

• 180 days 

• 6 million 

• 120 minutes 

• 100 million 

• Warning 

• <Any> 

• Warning 

• <AnY> 

• 2 

• Warning 

• <Any> 

• Warning 

• 10 

• Wa rning 

Message Displayed 

Filename purge should be 
run for Internai Database 

Mount request on device 
<Device> 

Media pool <Media Pool > 
contains only 
<number_ot_media > free 
media 

Ali mail slots of library 
<Dev ice > are full . Please 
remove them immediately 

The first license will expire 
in <License expires in 

d ays > days 

Alarm: <Al arm_ messag e > 
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Explanation of Some Notifications 

Alarm The Alarm notification is used to display criticai Data Protector 
messages triggered by Data Protector internai conditions. 

Database Purge Needed By default, once per day Data Protector will 
check the Data base Purge Needed condition as a part of Data Protector 
checking and maintenance mechanism and trigger the notification if: 

• For any Data Protector client in the cell, the number of days since the 
last IDB filename purge is larger than the <Days Last Purge 
[days] > input parameter and at least one ofthe following two 

conditions is true: 

.I The number of filename records likely to be purged is larger than 
the <Num. Estimated Filenames [mio]> input parameter . 

.I It is estimated that more than <Estimated Time Purge 

[sec] > seconds will be needed to finish the purge. 

• The number of filenames in the IDB is larger than the <Num. 

Filenames [mio]> input parameter. 

For more information on the Data Protector checking and maintenance 
mechanism, refer to "Data Protector Checking and Maintenance 
Mechanism" on page 605. 

Database Space Low By default, once per day Data Protector will 
check the Database Space Low condition, and will trigger notification if 
the allocated space for CDB extension files is running low, if any of the 
disks containing the IDB are running out of space, or if the allocated 
space for all DC directories is running low. In other words, the 
notification will be triggered if any of the following is true: 

• The difference between the maximum size of all CDB extension files, 
(the sum of all CDB extension files maximum sizes) and the current 
size of all CDB extension files drops below the <Maximum Size of 

filenames . dat [MB] > input parameter. 

• The free disk space on any of the disks containing the IDB drops 
below the <Disk Free for Interna] Database [Mb] > input 
param e ter. 

• The difference between the maximum size of all DC directories and 
the current size of all DC directories drops below the <DCBF Si ze 
Limi t [MB] > input parameter. 
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For more information on the Data Protector checking and maintenance 
mechanism, refer to "Data Protector Checking and Maintenance 
Mechanism" on page 605. 

Health Check Failed As a part of the Data Protector checking and 
maintenance mechanism, Data Protector will by default once per day 
start the Health Check, which starts the onmihealthcheck command 
and triggers the notification ifthe onmihealthcheck command fails. For 
more information on the onmihealthcheck command, refer to the 
onmiheal thcheck man page. The onmiheal thcheck command checks: 

• whether the Data Protector services (rds, crs, mmd, omni trig, and 
Omniinet) are active 

• whether the Media Management database is consistent 

• whether at least one backup ofthe IDB exists 

The exit code ofthe command is O (OK) only if ali three checks completed 
successfully (exit code for every check was 0). Exit values other than O 
indicate that one ofthe checks failed. For more information on exit codes, 
refer to the onmiheal thcheck man page. 

User Check Failed By default, once per day Data Protector will start 
the User Check, which executes the script/command specified as the 
<script / command pathname> input parameter. Create the 
command/script in the /opt/omni/lbin (HP-UX and Solaris) or 
<Data_Protector_home>\bin (Windows) directory ofthe application 
system. Enter the filename here. The notification is triggered if the 
script/command exits with the return value other than O. 

For more information on the User Check Failed notification, refer to "The 
User Check Failed Notification" on page 606. 

End of Session The End of Session notification is triggered when a 
Data Protector session for the backup specification(s) specified by the 
<Datalist> input parameter ends with the status specified by the 
<Session Status> input parameter. The default value is Completed 
with Errors. 

Notification Send Methods 

Notifications can be sent using various methods : 

• Email send method 
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• Broadcast message send method 

• SNMP send method 

• Externai send method 

• Log to file send method 

• Use Report Group send method 

• Data Protector Event Log send method 

By default, ali notifications are configured to be sent to the Data 
Protector Event Log. In arder to send an additional notification using 
some other send method, an additional notification has to be configured. 

Email Send Method 

Email notifications allow you to receive an email with desired 
information when a specified event occurs. 

To send email notifications from a Windows system with Microsoft 
Exchange, create a Data Protector Exchange profile called OmniBack on 
the Data Protector Cell Manager. On UNIX systems, no additional 
configuration is needed. 

To create a Data Protector user profile on the system that will be sending 
the email messages, follow the steps below: 

1. In the Windows Control Panel, click the Mail and Fax icon. 

2. In the Properties dialog box, click Show Profiles. The Mail and 
Fax dialog box appears. 

3. Click Add to start the Microsoft Exchange Setup wizard. 

4. Select Use t he following information servi ces . 

5. In the information services list, select Microsoft Exchange Server. 

6. Click Next to display the Profiles page. 
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7. In the Profile Name text box, enter OnmiBack, and then click Next. 
The Microsoft Exchange Server page appears. 

8. In the Microsoft Exchange Server text box, enter the name ofthe 
server. 

9. In the Mailbox text box, enter the name that you want to appear in 
email messages. This is usually Data Protector or the administrator's 
name. 

10. The remaining information is optional. Follow the on-screen 
instructions, and then click Finish to complete the wizard. You will 
then have a new MS Exchange profile for Data Protector. 

Broadcast Message Send Method 

Broadcast message notifications allow you to send a broadcast message 
to systems when a specified event occurs. 

Broadcast messages can be sent to Windows systems only, by specifying 
the system to which the broadcast message should be sent. Broadcast 
messages are limited in length, so the short format is preferred. The 
reports are limited to 1000 characters. 

Log to File Send Method 

Log to file notifications allow you to post a log file with desired 
information when a specified event occurs. 

The log file is posted to the Cell Manager system. Specify the name of the 
file to which you want to post the report. 

SNMP Send Method 

SNMP traps notifications allow you to send an SNMP trap with desired 
information when a specified event occurs. The SNMP trap can be 
further processed by applications using SNMP traps. 

On a UNIX Cell Manager, SNMP traps are sent to the systems 
configured in the notification. 

On a Windows Cell Manager, SNMP traps are sent to the systems 
configured in the Windows SNMP traps configuration. 
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To configure Windows NT SNMP traps, proceed as follows: 

1. On the Cell Manager, open Control Panel , Network, Services. If 
there is no SNMP Service entry in the list of network services under 
the Services tab, perform step 2. If there is, skip step 2. 

2. Click Add and select SNMP Service. Click OK. Insert the Windows 
NT installation CD, or provide an alternative path to the requested 
files . Click Continue. 

3. Select SNMP Service and click Properties. Select the Traps tab 
and enter publ i c in the Communi ty Name drop-down list. Click Add 
next to the Communi ty Name drop-down list. 

4. Click Add under Trap Destinations text box and enter the 
hostname of the VPO Management Server. Click Add. Repeat this 
step to add any number ofVPO Management Servers. 

5. Click OK. Click Close. 

6. Start omnisnmp. 

To configure Windows 2000/XP/Server 2003 SNMP traps, proceed as 
follows: 

1. On the Cell Manager, open Settings , Network and Dial-up 
Connections . 

2. In the Advanced menu, select Optional Networking Component s 
to start the wizard. 

3 . In the wizard, select Management and Moni toring tools and click 
Next. 

4. Follow the wizard to install the Management and Moni toring tools. 

5. Open Control Panel, Administrativ e Tools , Serv ices. 

6 . Right-click SNMP Service and select Properties. 

a. Select the Traps tab and enter public in the Community name 
text box and the hostname of the VPO Management Server in the 
Trap Dest inations text box. 

b. Select the Securi ty tab. Under Accepte d c ommu ni ty na mes, 
select the community public, click Edi t and set Communi t y 
rights toREAD CREATE. 

c. Confirm your settings. 
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7. Start ornnisnrnp . 

Externai Send Method 

Externai script notification allows you to process the output ofthe report 
in your own script. The script receives the output as standard input 
(STDIN). The recommended format for script processing is the tab 
format. 

The script, which is located on the Cell Manager, must reside in the 
/opt/ornni/lbin (HP-UX and Solaris systems) or 
<Data_Protector_home>\bin (Windows systems) directories. You 
need to provide only the name ofthe script, not the whole path. 

You can use this delivery method to perform a scheduled eject of the 
specified media. Refer to "Scheduled Eject of Media" on page 138. 

Use Report Group Send Method 

Report group notification allows you to start a report group when a 
specified event occurs. See "Configuring Reports Using the Data 
Protector GUI" on page 335 for more information on report groups. 

Data Protector Event Log Send Method 

By default, all notifications are sent to the Data Protector Event Log. 
The Data Protector Event Log is accessible only for Data Protector users 
in the Admin group and to Data Protector users that are granted the 
Reporting, notifications and event log user rights. You can view 
or delete ali events in the Data Protector Event Log. Refer to "Data 
Protector Event Log" on page 356. 

Configuring N otifications 

To configure a notification, do the following: 

1. In the Data Protector Manager, switch to the Reporting context. 

2. Click the Objects tab below the Scoping Pane to switch to the Objects 
view. 

3. Right-click Notifications and then select Add Notification. The 
Add Notification wizard appears. Follow the wizard. 
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To trigger a report group by a notification, configure a report group and 
then configure the notification to use the Use Report Group send method. 

4. The notification is created and displayed in the Scoping Pane. 
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Configuring Reports and N otifications on the 
Web 

You can use your Web browser to view Data Protector reports and 
notifications. 

Using the web reporting and notifications interface, you can view, 
configure, and start Data Protector reports and notifications from any 
system on your network. You can configure reports and notifications that 
are delivered using various reporting methods and formats. 

All reporting and notifications functionality accessible using the Data 
Protector GUI is also accessible using Data Protector web reporting and 
notifications~ See below for the limitations. 

When you install the Data Protector Cell Manager, the web reporting 
user (called Java) is automatically created. By default, no password is 
needed to use the Data Protector web reporting and notifications. By 
configuring a Web user password you restrict the access to the Data 
Protector web reporting and notifications functionality. 

The following is a list of Data Protector web reporting and notifications 
interface limitations: 

• You cannot edit, view, or delete the saved reports using the web 
reporting and notifications interface. 

• You cannot start a report group using the web reporting and 
notifications interface. 

• Whenever multiple input parameters (selections) are to be typed in 
the web reportíng and notifications interface, every parameter 
(selection) has to be enclosed in double quotes if it contains spaces. 

To use Data Protector web reporting and notifications, do the following: 

1. Have a system with a configured and running web server. Data 
Protector works with all popular web servers. 

2. Copy Data Protector Java programs to the web server. The system 
does not have to be a Data Protector client. The steps are described 
below. 
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3. Optionally, configure a password to limit access to Web reports. The 
steps are described below. 

Copying Data Protector Java Programs to the Web 
Serve r 

To allow access to Data Protector Web reporting and notifications 
interface from a browser from any system, copy Data Protector Java 
reporting programs to the web server. 

From the system with the Data Protector user interface installed, copy 
the following directory with all subdirectories: 

• On Windows: <Data_Pro tector_home>\java 

• On UNIX:/opt / omni/java 

Access the \bin\WebReporting .html (Windows systems) or the 
/bin/webreporting .html (UNIX systems) file from the copied java 
folder in a browser to display the Data Protector reporting. Make this file 
available to the users ofthe web reporting in the full URL form. For 
example, you can puta link to this file from your intranet site. 

Restricting Access to Web Reporting 

When you install the Data Protector Cell Manager, the web reporting 
and notifications user (called java) is automatically created. By default, 
no password is needed to use the Data Protector web reporting and 
notifications. By configuring a web user password, you restrict the access 
to Data Protector web reporting and notifications functionality. Any user 
using web reporting and notifications will have to provide this password 
to browse the Data Protector reports on the web. 

To change the password for the Data Protector web reporting and 
notifications interface, do the following: 

1. In the Data Protector Manager, switch to the Users context. 

2. Choose Action, Set Web User Password. A dialog box appears, 
where you change the password. 

Any user using web reporting and notifications interface will have to 
provide this password to browse the Data Protector reports on the 
web. 
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Generating the Reports 

To generate reports using the Data Protector Web reporting and 
notifications interface, you have to access this interface. The actual steps 
depend on your configuration. Once you are logged on the Cell Manager, 
you can generate various types of reports. See "Data Protector 
Reporting" on page 315 for more information on report types. 

To view a report, click the report and provide the needed information. 

When the report is displayed, you can print the report or save it. When 
you save the report, you can also add this report to an existing or a new 
report group. See the next section for more information. 

Configuring N otifications 

To configure notifications using the Data Protector Web reporting and 
notifications interface, you have to access this interface. The actual steps 
depend on your configuration. Once you are logged on the Cell Manager, 
you can configure notifications. See "Data Protector Notifications" on 
page 342 for more information on notifications . 

To configure a notification, select Notifications and click Add 
Notification. Provide the needed information and save the notification. 

Configuring Report Groups 

See "Configuring Report Groups and Adding Reports" on page 335 for 
more information on report groups. 

In the web reporting and notifications interface, you can create a new 
report group when you save the report: 

1. Choose the report you want to generate. 

2. Enter the needed information. 

3. Once the report is displayed, click Save . Enter the report name and a 
new or an existing report group to which you want to add the report. 
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Data Protector Event Log 

The Data Protector Event Log represents a centralized event 
management mechanism, dealing with specific events that occurred 
during the Data Protector operation. The events are logged in the 
<Data_Protector_home>\ log\Ob2EventLog . txt (Windows systems) 
or in the / var/ opt / omni / log/ Ob2EventLog. txt (HP-UX and Solaris 
systems) file on the Cell Manager. Viewing the Data Protector Event Log 
using the Data Protector GUI helps you troubleshoot possible problems. 

The events are logged by the notifications functionality. Refer to "Data 
Protector Notifications" on page 342 for more information on 
notifications. 

Only the Data Protector users in the Admin group and those granted the 
Reporting, notifications and event log user rights are given 
access to Data Protector Event Log functionality. 

To access the Event Log, select the Reporting context in the Data 
Protector GUI and expand Reporting. Select Event Log to display 
events. 

The Data Protector Event Log is not refreshed automatically. lfyou want 
to view new messages, refresh it manually by pressing FS. 

Deleting Event Log Right-click Event Log and select Empty Event Log. This will delete all 
Contents entries in the Event Log. 

NOTE Deleting the Event Log contents will not delete the 
<Da t a_Protector_ home >\ l og\Ob2Event Log . txt (Windows systems) 
or the / var/opt/omni / l og/Ob2EventLog. t xt (HP-UX and Solaris 
systems) file. 
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When the Data Protector graphical user interface is started by a user, if 
there are new notifications that have not been seen by this user in the 
Data Protector Event Log, the following message is displayed: 

The Event Log Message 
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In This Chapter 

This chapter shows you how to configure and use the Data Protector 
Manager-of-Managers, which is used to control an enterprise backup 
environment. It consists ofthe following sections: 

"Manager-of-Managers" on page 361 

"Configuring the Manager-of-Managers" on page 362 

"Centralized Media Management Database (CMMDB)" on page 366 

"Configuring a Centralized Media Management Database" on 
page 368 

"Centralized Licensing" on page 372 

''Working with a MoM Environment" on page 377 

"Restoring, Monitoring, and Reporting in an Enterprise 
Environment" on page 380 

MoM is subject to specific Data Protector licenses. See the HP Open View 
Storage Data Protector Installation and Licensing Guide for details. 
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Manager-of-Managers 

The Data Protector Manager-of-Managers (MoM) allows administrators 
to centrally manage a large environment consisting of severa! Data 
Protector cells, also known as MoM clients, from a single point. Refer to 
the HP Open View Storage Data Protector Concepts Guide for further 
details about the enterprise environment. 

Each MoM client and the MoM Manager need to run the same version of 
Data Protector. 

The Data Protector MoM is flexible enough to expand the backup 
environment as the enterprise grows. Itprovides the following features: 

Centralized management of ali tasks 

Enables configuration, management, and control over 
the enterprise environment from a single point. This 
includes configuring backup, media management, 
restoring, and monitoring; and reporting about the 
status ofthe whole backup environment. 

Centralized Media Management Database 

Optionally, all the cells in the environment can share a 
common, central database to manage devices and 
media within the enterprise. The Centralized Media 
Management Database (CMMDB) enables you to share 
high-end devices between cells. This means that any 
device in a cell using the CMMDB is available to ali 
cells using the CMMDB. 

Centralized licensing 

Chapter 8 

Data Protector enables you to configure centralized 
licensing for the whole MoM environment. All Data 
Protector licenses are installed and kept on the MoM 
Manager and can be allocated to specific cells as 
needed. 
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Configuring the Manager-of-Managers 

To configure the MoM environment, you need to do the following: 

• Set up the MoM Manager. See "Setting Up MoM Manager" on 
page 363. 

• Import Data Protector cells into MoM environment. See "Importing 
Data Protector Cells" on page 363. 

• Create a Data Protector user in the Admin user group on every cell in 
the environment (MoM administrator). See ''Adding a MoM \ 
Administrator" on page 364. ) 

• Restart Data Protector services. See "Restarting Data Protector 
Services" on page 364. 

Optionally, you can also: 

• Configure the Centralized Media Management Database. See 
"Configuring a Centralized Media Management Database" on 
page 368. 

• Configure centralized licensing. See "Centralized Licensing" on 
page 372. 

• Distribute the MoM configuration. See "Distributing the MoM 
Configuration" on page 378. 

Choose the system you will configure as your MoM Manager. Follow the 
guidelines below: 

• The MoM Manager system should be highly reliable. 

• The system has to already be a Data Protector Cell Manager with the 
software installed. See the HP Open View Storage Data Protector 
Installation and Licensing Guide for more information on how to 
configure the Data Protector Cell Manager system. 

Install the required licenses on the MoM cell and every prospective MoM 
cli en t cell. 
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Setting Up MoM Manager 

To set up an enterprise environment, configure one of your Cell 
Managers as a MoM Manager. 

1. In the Data Protector Manager, click Clients in the Context List. 

2. In the Actions menu, click Configure CM as Manager-of -Managers 
Serve r. 

3. Stop and restart Data Protector services. Refer to the section 
"Restarting Data Protector Services" on page 364. 

On Windows, you can also use the Control Panel to stop the Data 
Protector services. See "Setting the User Account for the Data Protector 
Inet Service" on page 187 for details. 

4. Run the MoM graphical user interface: 

• On Windows: from the Start menu select 
Manager-of-ManagersintheHP OpenView Storage Data 
Protector program group. 

• On UNIX: run the /opt / omni/bin/ xomnimom command. 

lmporting Data Protector Cells 

Once you have configured the MoM Manager, you can start adding 
(importing) the Data Protector cells to the MoM environment. To import 
a Data Protector cell to the MoM environment, proceed as follows: 

1. In the Data Protector Manager-of-Managers, click Clients in the 
Context List. 

2. Right-click Enterprise Clients, and then click Import Cell 
Manager. 

In order to import a Cell Manager into the MoM as an Enterprise Client, 
you must be a member ofthe admin user group on that Cell Manager. If 
you are not, the import will fail. 
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3. Enter, or browse for, the name ofthe Cell Manager that you want to 
import, and then click Finish. The selected Cell Manager is now a 
part ofyour MoM environment. 

If you are adding a Cell Manager installed on a cluster to the MoM cell, 
ensure that you enter its virtual server name. 

Adding a MoM Administrator 

A MoM administrator can perform administration tasks in ali cells in the 
enterprise environment. 

You need to have a certain user that is in the Admin user group on every 
Cell Manager in the MoM environment. For example, you may have a 
user called MoM_Admin. This user will be the MoM administrator. 

1. Using the Data Protector Manager, connect to each Cell Manager in 
the MoM environment as an Admin user. 

2. Add the user that will be the MoM Administrator to the Data 
Protector Admin user group. 

On how to add users, see "Adding or Deleting a User" on page 90. 

Restarting Data Protector Services 

When you have configured the MoM environment, you will be notified to 
restart the Data Protector services. 

) 

Ifthe Windows Service Control Manager is used to start and stop 
services on the Cell Manager, only the current and previous copies ofthe 
database log are kept. Using the omnisv -stop and the omnisv -start 
commands will save all previous database logs. ) 

1. Stop ali Data Protector services by entering the following command: 

• on Windows: <Data_Protector_home>\bin\omnisv -stop 

• on UNIX: /opt/omni/sbin/omnisv -stop 

Ifthe Cell Manager is configured on MC/SG, stop the Data Protector 
package using the following command: 
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cmhaltpkg <pkg_name> 

where <pkg_name> is the name ofthe Data Protector cluster package. 

2. Restart the Data Protector services by entering the following 
command: 

• on Windows: <Data Protector_home>\bin\ omnisv -start 

• on UNIX: / opt / omni / sbin/ omnisv - start 

Ifthe Cell Manager is configured on MC/SG, restart the Data 
Protector package using the following command: 

cmrunpkg -n <nade name> <pkg_name> 
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Centralized Media Management Database 
(CMMDB) 

The IDB is an embedded database that keeps information about backup, 
restore, and media management sessions, devices, and media. It consists 
offive parts that are located on the Cell Manager. 

• MMDB- Media Management Database 

• CDB - Catalog Database 

• DCBF - Detail Catalog Binary Files 

• SMBF - Session Messages Binary Files 

• SIBF - Serverless Integrations Binary Files 

In a typical cell-oriented environment, all parts are located on the Cell 
Manager system and each keeps information on devices, media, and 
backup information for that cell. For security reasons, it is impossible to 
access and use this data from another Data Protector cell. Therefore, 
media and devices used in that cell cannot be accessed and used in some 
other cell without moving them to that cell. 

In larger multi-cell environments with high-end backup devices, you 
may want to share these devices and media among several cells. This can 
be achieved by having one centralized MMDB database for all the cells 
and keeping an individual CDB for each cell. This allows media and 
device sharing while preserving the security capabilities of the multi-cell 
structure. 

With the CMMDB, media are owned by the Data Protector cell that 
performed the first backup on the media. The media owner is displayed 
in the media view. While media are protected, only backups from that 
cell can be appended on the media. Therefore, media can only be owned 
by one cell at a time. Once the protection expires, the media become 
available to other cells again. 
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A backup anywhere in the enterprise environment will not run ifthe cell 
running the backup does not have access to the CMMDB. For example, 
this happens if a network failure occurs between the cell and the MoM 
c e li. 

The Central Media Management Database 

MoM Server Cell 
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Configuring a Centralized Media Management 
Database 

It is not required to set up a Centralized Media Management Database 
(CMMDB). Ifyou do not set up a CMMDB, Data Protector will work in a 
multi-cell environment, but each cell will have its own IDB. See 
"Centralized Media Management Database (CMMDB)" on page 366 for 
more information on this functionality. 

This section describes how to configure a Centralized Media 
Management Database for the whole multi-cell environment. If it is 
needed, this process will merge the local Media Management Database 
in to the CMMDB. You can decide for each cell if it will use the CMMDB 
or its own local MMDB. 

The CMMDB has a major effect on licensing. Immediately after the 
MMDB is changed from local to remote, all the licenses associated with 
libraries and devices are taken (validated) from the MoM Manager and 
can be removed from client cells. 

When the CMMDB is used, it does not have to reside on the MoM 
Manager system. The CMMDB can reside on any Cell Manager in the 
MoM environment. The Cell Manager on which the CMMDB is located is 
specified in the file mmdb_server in the following directory: 

• On Windows: <Data_Protector_home>\config\ cell 

• On UNIX: / etc/ opt / omni / cell 

Each medium with protected data on it has information showing which ) 
cell currently owns the data. Once this protection has expired, any cell 
can reuse the medi um. If a tape has been initialized by one cell, any 
other cell can use it, as longas it does not have any protected data on it. 
If a tape is loaded in a library and not yet initialized, any cell can 
initialize it, assuming that there is a l oose media allocation policy and 
no other tapes are available. 

The media allocation rules apply in exactly the same way to shared 
tapes, except that appendable media can only be appended by the cell 
that owns it. 
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Configuring a Centralized Media Management Database 

On the MoM, add one cell ata time to the CMMDB. 

• Data Protector Cell Managers in all cells have to have the same 
version o f Data Protector installed and running. 

• Check that there are no backup, restare, or media management 
sessions running on any ofthe cells to be added to the multi-cell 
environment. 

To configure the CMMDB in the MoM environment, two phases are 
required: 

• Configuration ofthe CMMDB on the MoM Manager. See "Configuring 
the CMMDB on the MoM Manager" on page 369. 

• Configuration of the CMMDB on the client cell. See "Configuring the 
CMMDB on the Client Cell" on page 370. 

Once you have configured the CMMDB and start using it, it is not 
possible to split it back in to local MMDBs. It is not recommended to 
recover the old state of a MMDB. Instead, you should create a new 
MMDB from scratch. 

Configuring the CMMDB on the MoM Manager 

Log on to the MoM Manager and perform the following steps: 

1. Copy the following directory to a temporary location for safety 
reasons: 

• On Windows: <Data Protector_home>\db40 \ datafiles \ rmndb 

• On UNIX: /var/opt/omni/db40/datafiles/mmdb 

2. Run the following command to merge the local MMDB into the 
CMMDB: 

• On Windows: <Data Protector_home>\bin\ omnidbutil 
-mer germndb <Cell_Server_Hostname> 

• On UNIX: / opt / omni/sbin/ omnidbutil -mergemmdb 
<Cell Server Hostname> 
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Configuring a Centralized Media Management Database 

I f you are configuring a new cell, (and you do not yet have devices and 
media configured) there is no need to merge the database. You only want 
to merge cells with the CMMDB that already have devices and media 
configured. 

3. Run the following command to synchronize the local CDB: 

• On Windows: <Data_Protector_home>\ bin\ ornnidbutil 
-cdbsync <Cell_Server_Hostname> 

• On UNIX: /opt/ornni/sbin/ornnidbutil - cdbsync 
<Cell Server Hostname> 

4. On the MoM Server, edit the duplicated names of media pools and 
devices (in the user interface). The duplicated names have a "_N" 
appended to their name, where N represents a number. This always 
happens to default pools ifthey exist on both cells. In this case, 
manually change the backup specifications that use these devices to 
use the new device names. It would be a good idea to add a line to the 
media pool's description to say from which cell the pool has come. 

Repeat the steps 2 to 4 for ali client cells that you want to add to the 
CMMDB. 

Configuring the CMMDB on the Client Cell 

On each MOM client cell, perform the following: 

L Log on to the Cell Manager ofthe client cell as Administrator or 
root. 

2. Create the file containing the name ofthe MMDB Server (fully 
qualified): 

• On Windows: 
<Data_Protec tor_home >\config\ cell \ mmdb_server 
Save the file as Unicode. 

• On UNIX: / etc / opt / ornni / cell / mmdb_server 

3. Stop and restart the Data Protector services. See "Restarting Data 
Protector Services" on page 364. 

4. Update configuration files by running the following command: 
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• On Windows: <Data_Protector_home>\ bin\ omnicc 
-update_mom_server 

• On UNIX: / opt / omni / bin/ omnicc -update_mom_server 
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Centralized Licensing 

It is not required to set up centralized licensing. Individuallicenses can 
be installed on each Cell Manager. Without centralized licensing, these 
individuallicenses are restricted to the cell on which they are installed, 
and alllicensing admi:~üstration tasks have to be performed locally. 

If you h ave clusters configured in the MoM cell, make sure you identify a 
cluster client with its virtual hostname. 

Data Protector allows you to configure centralized licensing for the whole 
MoM environment. Alllicenses are installed and kept on the MoM 
Manager system and can be allocated to specific cells as needed. 

Centralized licensing simplifies license management. Licensing 
administration is performed by the MoM administrator for all cells in the 
MoM environment. This also includes the distribution and moving ofthe 
licenses. 

When licenses are installed locally on the Cell Managers, they cannot be 
moved among the cells without the approval ofthe HP Password Deliuery 
Center. See the HP Open View Storage Data Protector Installation and 
Licensing Guide for instructions on how to move licenses. 

Setting Up Centralized Licensing 

If you are consolidating existing Data Protector cells in to a MoM 
environment, send a request to HP Password Deliuery Center to move the 
licenses from the existing Cell Managers to the new MoM Manager. 

1. Log on to the MoM Manager and create the licdistrib. dat file: 

On Windows: 
<Data Pro t ec t or home >\config\ cell \ licdistrib.dat 

On UNIX: /etc/opt/omni/cell/licdistrib. dat 

2. Log on to each client Cell Manager in the MoM environment and 
create the l i c_server file with the name ofthe MoM Manager: 
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On Windows: <Data_Protector_home>\ config\cell \ lic_server 

On UNIX: / etc/opt/omni/cell/lic_server 

3. Stop and restart Data Protector services on each Cell Manager where 
you made the changes. See "Restarting Data Protector Services" on 
page 364. 

4. In the Data Protector Manager-of -Managers, click Clients in the 
Context List. 

5. In the Scoping Pane, right-click the Cell Manager that has the 
licensing information you want to change, and then click Configure 
Licensing to open the wizard. The types and numbers oflicenses 
available to your selected Cell Manager are displayed. 

The USED column shows the number o f licenses assigned to that 
particular Cell Manager. Increasing the number in this column will 
correspondingly decrease the number of available licenses, and 
vice-versa. 

The AVAILABLE column shows the number oflicenses available to 
the entire enterprise. This is the number oflicenses not taken by any 
cell within the enterprise environment. 

The TOTAL column shows the total number oflicenses both used 
and available in the entire enterprise. 

6. Click the Remate option to change the licensing from local to remate. 
Note that USED column is changed into ALLOCATED. 

7. Modify the license configuration. Note that only ALLOCATED 
column is available during the modification process. 

To release (give up) a license type, thus increasing the number 
available, reduce its corresponding number in the ALLOCATED 
column. 

To assign a license type, increase its corresponding number in the 
ALLOCATED column by double-clicking it. 

8. Click Finish to apply the configuration. 

9. Repeat the steps for ali Cell Managers for which you want to set up 
the centralized licensing. 
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Data Protector checks the license configuration with the MoM Manager 
every hour. The licensing status is kept for 72 hours. In case of a 
communication problem, after this 72 hour period, locallicenses are 
used. 
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Moving Licenses in the MoM Environment 

If you have not configured centralized licensing, you cannot move 
licenses between cells without the approval ofthe HP Password Deliuery 
Center. This is, however, possible in the MoM environment with 
configured centralized licensing, where the MoM administrator allocates 
licenses as needed. 

In the example below, assume that the clients from one cell were moved 
to another. This resulted in the need to move the licenses. 

Assume that two Cell Managers, Aztec and Mayan, are configured in the 
enterprise environment with centralized licensing. Aztec is an HP-UX 
Cell Manager with a Cell Manager for UNIX- Single Drive license. There 
is also an NDMP server connected in the cell that requires an NDMP 
Server Backup Extension license. Mayan is also an HP-UX Cell Manager 
with one Cell Manager for UNIX - Single Drive license. 

The Aztec cell needs to be reorganized, with most ofthe clients and the 
NDMP server being transferred to the Mayan cell. Mayan now needs the 
NDMP Server Backup Extension license. Follow the procedure described 
below to move the license: 

1. In the Data Protector Manager-of-Managers, click Clients in the 
Context List. 

2. Right-click the Aztec Cell Manager and then click Configure 
Licensing. The types and numbers oflicenses available to the Aztec 
Cell Manager are displayed. Remove the NDMP Server Backup 
Extension license. 

3. Click Finish to apply the configuration. 

4. Right-click the Mayan Cell Manager and then click Configure 
Licensing. Add the NDMP Server Backup Extension license. 

5. Click Finish to apply the configuration. 

The Aztec Cell Manager now has one Cell Manager for UNIX - Single 
Drive license and the Mayan Cell Manager has a Cell Manager for UNIX 
- Single Drive license and an NDMP Server Backup Extension license for 
the NDMP server. 

For more information on Data Protector licensing policies, see the HP 
Open View Storage Data Protector Installation and Licensing Guide. 
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Deactivating Centralized Licensing 

Centralized licensing can be deactivated and changed back to local 
licensing. 

1. In the Data Protector Manager-of -Managers, click Clients in the 
Context List. 

2. In the Scoping Pane, right-click the Cell Manager for which you want 
to deactivate centralized licensing, then click Configure Licensing 
to open the wizard. The types and numbers of licenses available to 
your selected Cell Manager are displayed. 

3. Click the Local option to change licensing from remote to local. 

4. Click Finish to apply the configuration. 

5. Repeat the steps for all Cell Managers for which you want to 
deactivate centralized licensing. 

6. Log on to the MoM Manager and mount the following directory: 

On Windows systems <Data_Protector_home>\config\cell 

On UNIX systems /etc/opt/omni /cell 

7. Rename the licdistrib . dat file, for example, to licdistrib. old. 

The changes will take effect after you stop and restart Data Protector 
services on the MoM Manager and each Cell Manager w here you made 
the changes. See "Restarting Data Protector Services" on page 364. 
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Working with a MoM Environment 

Working with a MoM Environment 

The Manager-of-Managers interface enables you to configure, manage, 
and contrai an enterprise backup environment from a single point. 

In the MoM user interface, you can import and export cells, move clients 
among cells, and distribute the MoM configuration to other cells in the 
environment. 

Other tasks are performed on the MoM Manager in the same way as if 
you were a local administrator. Follow the standard procedure to 
configure backup and restare, manage devices and media for a specific 
cell, configure Data Protector users and user groups, add clients, monitor 
running sessions and the status ofthe backup environment, and 
configure reporting and notifications. 

lmporting and Exporting Data Protector Cells 

Importing a cell into a MoM environment allows it to be centrally 
managed using the MoM Manager. Exporting a cell will remove it from 
the enterprise environment. 

Cluster clients identify themselves to the MoM Manager with their 
virtual server names. Ifyou import or exporta cluster in a MoM 
environment, use only its virtual server name. 

1. In the Data Protector Manager-of -Managers, click Clients in the 
Context List. 

2. Right-click Enterprise Clients, and then click Import Cell 
Manager. 

3 . Select a Cell Manager you want to import and click Finish. 

1. In the Data Protector Manager-of -Managers, click Clients in the 
Context List. 

2. In the Scoping Pane, right-click the Cell Manager you want to 
export, and then click Export Cell Manager. 

3 . Confirm your choice. 
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Moving Client Systems Among Cells 

Data Protector allows you to move systems among cells. During the 
process, Data Protector: 

• Checks whether the system to be moved is configured in any backup 
specification and leads you through the steps to reconfigure the 
backup ofthis system in the new cell. 

• Checks whether there are any devices configured on the system and 
leads you through the steps to move devices to another system. 

• Checks whether there are media used in the devices on this system 
and leads you through the steps to move media. 

1. In the Data Protector Manager-of-Managers, click Clients in the 
Context List. 

2. Expand the Cell Manager that has the system that you want to move 
to another cell. 

3. Right-click the client system and then click Move Client System to 
Other Cell to open the wizard. 

4. Select the target Cell Manager and click Finish to move the client. 

Distributing the MoM Configuration 

Data Protector allows you to create a common user class specification, 
holidays file settings, global options file settings, and vaulting on ali Cell 
Managers in a MoM environment. 

To distribute the MoM configuration, follow these steps: 

1. In the Data Protector Manager-of-Managers click Clients in the 
Context List, right-click Enterprise Clients, and then click 
Distribute Configuration. 

2. In the Distribute Configuration dialog box, select the type of 
configuration and the Cell Managers to which you want to distribute 
the selected configuration. 

3. Click Finish to distribute the configuration. 
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Configuring Data Protector U sers 

You can add users or user groups to a MoM environment as you would 
for a single Cell Manager. This procedure updates ali Cell Managers 
with the new users. See Chapter 3, "Configuring Users and User 
Groups," on page 81 for more information about users and user groups. 

To configure Data Protector users or user groups, follow these steps: 

1. In the Data Protector Manager-of-Managers, click Users in the 
Context List. 

2. Select a Cell Manager to which you want to add users. 

3. In the Edit menu, click Add and select Users ifyou want to add a new 
user, or Use r Group if you want to add a new user group. 

4. Enter the required information and click Finish. 

Managing Devices and Media for a Specific Cell 

You can configure devices and media for specific devices and media 
anywhere within your enterprise environment. To do so, follow these 
steps: 

1. In the Data Protector Manager-of-Managers, click Clients in the 
Context List. 

2. Select the cell that has the devices or media that you want to manage. 

3. In the Tools menu, click Device & Media Administration. In the 
Device and Media context, configure devices and media as ifyou 
were a local administrator. 
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Restoring, Monitoring, and Reporting in an 
Enterprise Environment 

Restoring data in an enterprise environment is the same as restoring 
data in a single cell environment. 

Select data from the appropriate source and restare as described in 
Chapter 6, "Restare," on page 267. 

Data Protector allows you to monitor currently running or previously run 
sessions for any cell in the enterprise environment. When you use Web 
Reporting, you can also get reports on the entire enterprise environment ) 
using the MULTICELL item in the Scoping Pane. 

See Chapter 7, "Monitoring, Reporting, Notifications, and the Event 
Log," on page 307 for more information on how to use these features in 
an enterprise environment. 
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Managing the Data Protector Internai Database 

In This Chapter 

In This Chapter 

This chapter provides information about the Data Protector intemal 
database (IDE) and tasks related to managing the database. It is 
organized as follows: 

"About the Data Protector Intemal Database" on page 383 

"The IDE Architecture" on page 384 

"Configuring the IDE" on page 388 

"Maintaining the IDE" on page 402 

"Restoring the IDE" on page 414 

"Recovering the IDE" on page 417 
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About the Data Protector Internai Data base 

About the Data Protector Internai Database 

The Data Protector internai database (IDB) is an embedded database, 
located on the Cell Manager, which keeps information regarding what 
datais backed up; on which media it resides; the result ofbackup, 
restore, and media management sessions; and what devices and libraries 
are configured. 

There are three key reasons for using the IDB: 

• Fast and convenient restore 

The information stored in the IDB enables you to browse the files and 
directories to be restored. You can quickly find the media required for 
a restare and therefore make the restare much faster. 

• Backup management 

The information stored in the IDB enables you to verify the result of 
backup sessions. 

• Media management 

The information stored in the IDB enables you to allocate media 
during backup, track media management operations and media 
attributes, group media in different media pools, and track media 
location in tape libraries. 

One o f the important steps in setting up your Data Protector backup 
environment is to configure the IDB. Once the IDB is configured as 
described in "Configuring the IDB" on page 388, you will be notified if 
you need to perform any of the IDB maintenance tasks. 

The IDB maintenance tasks, and the cases when they need to be 
performed, are described in "Maintaining the IDB" on page 402. 

If you receive error messages, refer to "Troubleshooting the IDB" on 
page 592 and "Recovering the IDB" on page 417. 

For information on IDB limitations, refer to the HP Open View Storage 
Data Protector Software Release Notes . 
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The IDB Architecture 

The IDE consists of the following parts: 

• MMDB (Media Management Database) 

• CDB (Catalog Database) 

• DCBF (Detail Catalog Binary Files) 

• SMBF (Session Messages Binary Files) 

• SIBF (Serverless Integrations Binary Files). 
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Each of the IDB parts stores specific Data Protector information 
(records), influences the IDB size and growth in different ways, and is 
located in a separate directory on the Cell Manager. 

MMDB 

CDB 

Chapter 9 

The Media Management Database stores information 
about the following: 

• Configured devices, libraries, library drives, and 
slots. 

• Data Protector media used for backup. 

• Configured media pools and media magazines. 

The Catalog Database stores information about the 
following: 
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The IDB Architecture 

DCBF 

SMBF 

SIBF 

• Backup sessions and restare sessions. This is the 
copy ofthe information sent to the Data Protector 
Monitor window. 

• Backed up objects and their versions. 

• Pathnames of backed up files (filenames) together 
with client system names. Filenames are stored 
only once per client system. The filenames created 
between backups are added to the CDB. 

• Positions of backed up objects on media. For each 
backed up object, Data Protector stores information 
about the media and data segments used for the 
backup. 

The Detail Catalog Binary Files part stores file version 
information. This is information about backed up files , 
such as file size, modification time, 
attributes/protection, and so on. 

One DC (Detail Catalog) binary file is created for each 
Data Protector medium used for backup. When the 
medium is overwritten, the old binary file is removed 
and a new one is created. 

The Session Messages Binary Files part stores session 
messages generated during backup sessions and 
restare sessions. One binary file is created per session. 
The files are grouped by year and month. 

The Serverless Integrations Binary Files part stores 
raw NDMP restare data. This data is necessary for 
restare of NDMP objects. 

J 

The MMDB and CDB parts are implemented using an embedded 
database consisting oftablespaces. This database is controlled by the rds , \l 
database server process. All changes to the MMDB and CDB are updated • J 
using transaction logs. CDB (objects and positions) and MMDB present 
the core part of IDB. 

The DCBF, Sl\1BF, and SIBF parts ofthe IDB consist ofbinary files . 
Updates are direct (no transactions). 

In the Manager-of-Managers (MoM) environment, the MMDB can be 
moved to a central system to create the Central Media Management 
Database (CMMDB). 
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For additional information on each ofthe IDB parts, refer to the HP 
Open View Storage Data Protector Concepts Guide . 
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Configuring the IDB 

The IDB configuration helps to manage the following: 

• the size of the IDB and available disk space 

• the location of the IDB directories 

• transaction log usage 

• the IDB backup necessary in case of IDB corruption or a disaster 

• configuration of the IDB reports and notifications 

Once the IDB is configured, it should be maintained only when you are 
notified about the need. 

General Procedure This is the general procedure for IDB configuration: 

Prerequisites 

1. Allocate disk space for future needs. 
Refer to "Allocating Disk Space for Future Use" on page 388. 

2. Prepare for the IDB recovery. 
Refer to "Preparing for IDB Recovery" on page 390. 

3. Set the appropriate reports and notifications about the IDB. 
Refer to "Configuring the Database Reports and Notifications" on 
page 400. 

Allocating Disk Space for Future Use 

Over time, the IDB can occupy a considerable amount of disk space on 
the Cell Manager. You need to plan in advance and consider the 
allocation of the disk space for future IDB needs. 

• You need to understand the key factors influencing the IDB growth, 
such as number of files, file dynamics, environment growth, and so 
on. Refer to the HP Open View Storage Data Protector Concepts Guide 
for additional information. 

• You need to set logging level and catalog protection polices according 
to your environment requirements and available disk spa ce. To get 
this information, together with the usage recommendations for 
logging level and catalog protection settings, r efer to the HP 
Open View Storage Data Protector Concepts Guide. 
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• You need to estima te future IDB size (disk space necessary for future 
IDB needs). Refer to the HP Open View Storage Data Protector 
Concepts Guide for the IDB size estimation. 

How Much Disk The disk space needed to accommodate the IDB varies significantly as a 
Space ls Needed? function of many configuration aspects and policies used in defining and 

operating backups. 

The following simplified scenario of an environment requires about 900 
MB of disk space for the IDB after 3 months, with very little growth 
afterwards: 

• 100 systems to be backed up (10,000 files each; without mail-servers) 

• 350GB total data volume 

• filesystem backups with typical dynamics of 3% of new files per 
month 

• one full backup and four incrementai backups per week 

• logging level set to Log all (to allow convenient browsing offilenames 
before restare). This is the most demanding logging option . 

• catalog protection setting of three months for the full backups and 
two weeks for the incrementai backups. 

Note that large configurations or long catalog protection periods in the 
IDB can require more than 20GB for the IDB. 

A detailed estimation can be performed using the IDB Capacity Planning 
Toollocated on the Cell Manager: 

• On UNIX: /opt/omni/doc/C/IDB_capacity_planning .xls 

• On Windows: 
<Data_Protector_home>\ docs \ IDB_capacity_planning.xls 

What to Plan for in Typically the IDB grows rapidly in the beginning, until the catalog 
Advance retention periods have been reached. Mter that, the growth ofthe IDB is 

mainly determined by the dynamics of systems that h ave a large 
percentage ofnew files per month and the growth ofthe environment 
itself (new systems to be backed up). 

It is important to understand the various IDB growth functions: 
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• The filenames part of the IDB is proportional to the total number of 
filenames in the cell (but not the data volume and the number of 
backups). Typically the filename growth is moderate, with the 
exception of some mail servers or other systems with a large amount 
of automatically generated files. 

• The file versions part ofthe IDB grows with the number ofbackups, 
the number offiles in the cell, and the duration ofthe catalog 
protection. 

• Using the IDB transaction log files requires additional disk space. 
Size prediction is not simple. Dominating factors influencing the size 
are the number ofnew filenames being backed up and the total 
backup activities (or weeks, if scheduled backups are the main 
operation) between IDB backups. 

Preparing for IDB Recovery 

You need to make advance preparations in order to be able to recover the 
IDB at any point in time. The IDB recovery restares information stored 
in the IDB and is essential for the restare of backed up data in case the 
Cell Manager crashes. 

Prepare for IDB recovery by: 

• Considering recommendations for optimizing robustness. Refer to 
"Robustness Considerations" on page 390. 

• Relocating IDB directories. Refer to "The IDB Directories" on 
page 391. 

• Enabling of transaction logs. Refer to "Enabling Transaction Logs" on 
page 396. 

• Configuring the IDB backup and backing it up regularly. 
Refer to "Configuring the Database Backup" on page 398. 

Robustness Considerations 

This section outlines some aspects and recommendations you should 
consider to optimize robustness and reliability of the IDB. 

• The core part ofthe IDB, which contains CDB (objects & positions) 
and MMDB, is essential for the operation ofData Protector. 
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• The DCBF and SMBF parts of the IDB are not required for basic 
operation ofData Protector, such as backup and restare. However, if 
they are not present, restare becomes less convenient (no filename 
browsing) and the session messages are lost. 

• If the IDB recovery file and the IDB transaction logs are lost, normal 
operation would not be affected, but IDB restare would be 
considerably more difficult, and replaying the IDB data generated 
since the last IDB backup would not be possible. Instead, the used 
media would need to be reimported. 

Recommendations • 
to Optimize 
Robustness 

Ensure that the IDB recovery file and the transaction logs do not 
reside on the same physical disk as the core part ofthe IDB. 

This is to ensure a fast and simple restare of the IDB in case the 
physical disk A crashes. It also for the replay ofthe transactions that 
happened since the last IDB backup. Refer to Figure 9-2. 

TIP 

Limitations 

• Relocating the DCBF, SMBF, and SIBF parts to a disk other than the 
one that holds the core part ofthe IDB is also recommended, but less 
important. Ifthis is done, the load on disk Ais reduced significantly 
and IDB space management is easier, beca use these parts are usually 
the largest part of the IDB. 

Following the recommendations to optimize robustness will also increase 
performance, allowing for more backup activities on the Cell Manager 
system. 

The IDB Directories 

The IDB is located on the Cell Manager. In arder to improve space 
management, you may want to relocate some IDB directories. 

• On Windows NT 4.0 systems, it is not possible to change the location 
of the IDB directories. 

• The IDB files can be located only on locally attached disks (not using 
NFS or on shared disks). 
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Table 9-1 

Table 9-2 
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• Ifthe IDB is installed in a cluster, it must be installed on disks in the 
cluster group (Microsoft Cluster Server) or cluster package 
(MC/ServiceGuard). 

Location of IDB Directories on Windows 

IDB Location on Windows 

Tablespaces (CDB <Data_Protector_ home>\ db40 \ da t afi l es 
and MMDB) 

Binary files • <Data Protector home>\ db40 \ dcbf -
(DCBF, SMBF, • <Data_ Protector_home>\db40\msg 
SIBF) 

• <Data_Prot ector_ home >\ db40 \ meta 

Transaction logs <Data_Protector_ home>\ db40 \ l ogfi l es \ 
s ys l og 

IDB recovery file <Data_ Protector_ home>\db40 \ logf i l es\ 
r l og 

Location of IDB Directories on UNIX 

IDB Location on UNIX 

Tablespaces (CDB / var / opt / omni / db40 / datafiles 
and MMDB) 

Binary files • / var/ opt/omni/db40/dcbf 
(DCBF, SMBF, • / var/ opt / omni / db40 / msg 
SIBF) 

• /var/ opt / omni / db40 / meta 

Transaction logs / var / opt / omni / db40 / logfiles / s yslog 

IDB recovery file /var/opt/omni/db40 / logfiles/rlog 
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Recommended Location of IDB Directories 

IDB 

-------r.,._""-------.. ~---------- .. 
I CJ I Copy ofthe 
I :} IDB 
: recovery 

Physical disk A 1 file 

: MMDB ['""i~~~~ }tran1~a~tion 
: CDB (filenames) : : logs 

1 .1.... ...... a a a 
---------------------~ f 
~---------------------: :Physical disk B 
I I I 

: : ~----------
1 DCBF 1 
I I 
I I 
I I 

: I 

:1 SMBF o: 
:1 SIBF n: 
1 Physical disk C 1 

L------ ------~ 

Relocating the IDB Directories 

You can change the location of any of the following IDB directories: 

the 

• datafiles directory, containing CDB (objects, positions, and 
filenames) and MMDB parts of the IDB 

• the logfiles directory, containing transaction logs and the IDB 
recovery file 

• the dcbf directory, containing the DCBF part of the IDB 

• the msg directory, containing the SMBF part of the IDB 

• the meta directory, containing the SIBF part o f the IDB 

You can also modify the directory path for the dcbf directory (using the 
Data Protector user interface) and for the msg and meta directories 
(using the global options file) . 
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On UNIX, you can use symbolic links to relocate the directories, but the 
links are not allowed beneath the / var/ opt / omni / db40 / datafiles 
directory. 

Follow the described below to relocate the IDE directories: 

1. Stop all backups and other Data Protector activities and run the 
omnisv -stop command to stop the Data Protector services: 

• On Windows: <Data_Protector_home>\bin\omnisv -stop 

• On UNIX: / opt / omni / sbin/omnisv -stop 

If the IDB is installed on MC/ServiceGuard, run the cmhal tpkg 
<pkg_name> command on the active node to stop the Data Protector 
package, where <pkg_name> is the name ofthe Data Protector cluster 
package. 

2. Rename the <IDB_dir> directory that you want to move to 
<IDE_ di r > . save. For example, to relocate the transaction logs and 
the IDE recovery file, rename 
<Data_Protector_home>\db40\logfilesto 
<Data_Protector_home>\db40\logfiles. save (on Windows), or 
/ var/ opt/omni/db40/logfilesto 
/ var/ opt / omni/db40/logfiles. save (on UNIX). 

3. Create a new empty directory with the same relative path, for 
example <Data_Protector_home>\db40\logfiles on Windows 
systems, or /var/opt/omni/db40/logfiles on UNIX systems. 

4. On Windows, add a new disk or mount a new volume at an NTFS 
folder as <Data_Protector_home>\ db40\<IDB_dir>. For example, 
mount it as <Data_Protector_home>\db40 \ logfiles. 

On UNIX, add a new disk or create a new logical volume and mount it 
as / var/opt / omni/db40 / <IDB_dir>. For example, mount it as 
/var/ opt/omni / db40 / l ogf i les. 

5. Copy the contents of <IDB_dir> . save into <IDB_dir> on the new 
disk or new volume. 

6. Run the omnisv -start command to start the Data Protector 
services: 

• On Windows: <Da t a Prot e c tor _ home >\bin\omnisv -s t a rt 
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• On UNIX: /opt/omni/sbin/omnisv -start 

If the IDB is installed on MC/ServiceGuard, run the cmrunpkg 
<pkg_ name> command on the active node to start the Data Protector 
package. 

Creating an Additional Copy of the IDB Recovery File 

Creating an additional copy of the IDB recovery file prevents you from 
losing important data for IDB recovery. 

Use the following steps to make another copy ofthe IDB recovery file: 

1. Stop ali backups and other Data Protector activities and run the 
omnisv -stop command to stop the Data Protector services. 

• On Windows: <Data_Protector_home>\ bin\omnisv -stop 

• On UNIX: /opt/omni/sbin/omnisv -stop 

If the IDB is installed on MC/ServiceGuard, run the cmhal tpkg 
<pkg_ name> command on the active node to stop the Data Protector 
package, where <pkg_name> is the name ofthe Data Protector cluster 
package. 

Ifthe IDB is installed on Microsoft Cluster Server, take the 
OBVS _ VELOCIS cluster group offiine using the Cluster Administrator 
utility on the active node. 

2. Edit the global options file by setting the v alue for the 
RecoveryindexDir variable: specizy an additionallocation where 
Data Protector makes a copy of the IDB recovery file, obrindex. dat. 
It is recommended to specify a different physical disk. 

3. Run the omnisv -start command (on UNIX, located in the 
/ opt/omni / sbin directory) to start the Data Protector services. 

• On Windows: <Data_Protector_home>\bin\ omnisv -start 

• On UNIX: /opt/omni/sbin/omnisv -start 

If the IDB is installed on MC/ServiceGuard, run the cmrunpkg 
<p k g_ name> command on the active nade to start the Data Protector 
package. 

Ifthe IDB is installed on Microsoft Cluster Server, bring the 
OBVS _ VELOCIS and OBVS _ MCRS cluster groups online using the 
Cluster Administrator utility. 
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Creating a DC 
Directory 

Relocating a DC 
Directory 

Figure 9-3 
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Creating or Relocating DC Directories 

Create a DC directory using the Database context in the Data 
Protector Manager. See Figure 9-3. For detailed steps, refer to the 
online Help index keyword "creating DC directories". 

To change the location of a DC directory, proceed as follows: 

1. Create a new DC directory on a new location, using the Data 
Protector user interface. See Figure 9-3. 

2. Verify that the new DC directory has been created and has enough 
disk space. 

3. Move DC binary files from the source DC directory to the new DC 
directory. 

4. Run the omnidbutil -remap_dcdir command to update the 
pathnames of DC binary files. 

5. Remove the old DC directory from the list of configured DC 
directories. 

Creating a DC Directory 
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Enabling Transaction Logs 

lOOOC 

Transaction logs used by the MMDB and CDB parts of the IDB are 
created in the following directory: 

• On Windows: <Data_Protector_home >\db40\ logfiles \syslog 

• On UNIX: /var/opt/omni / db40 / logfiles / syslog 
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By default, transaction logging is disabled. If enabled, transaction logs 
from the latest IDB backup are kept until the next backup. If a 
transaction log file reaches 2 MB, a new one is created. An IDB backup 
removes all existing transaction logs, except for the currently active one, 
and starts to create new ones. 

In order to perform the most convenient IDB recovery method, guided 
autorecovery, with replaying logs, you need to have available the 
transaction log files created after the last IDB backup. 

The disk space used for the transaction logs depends on the amount of 
backups done between two IDB backups. If the filenames are already in 
the IDB, the amount is fairly small and the reserved space of 100 MB 
should be enough for most cases. If new filenames are backed up, the 
disk space usage is considerable (estimation is 200 bytes per filename) . It 
is recommended to enable transaction logs after the first full backup of 
the environment (when all filenames are stored in the IDB). 

How to Enable the To enable transaction logs, proceed as follows: 
Transaction Logs 

1. Stop all backups and other Data Protector activities and run the 
omnisv -stop command to stop Data Protector services: 

• On Windows: <Data_Protector_home>\bin\omnisv -stop 

• On UNIX: /opt/omni/sbin/omnisv -stop 

2. Ensure that there is enough disk space in the following directory: 

• On Windows: 
<Data_Protector_home>\db40\logfiles\syslog 

• On UNIX: /var/ opt/omni / db40 / logfiles / syslog 

3. Edit the velocis . ini file and set the value ofthe Archiving 
parameter to 1. 

• On Windows: 
<Da ta_Protector_home>\db40 \ datafiles \catalog\ 
velocis . ini 

• On UNIX: 
/var/opt / omni/db40/datafiles/ catalog/velocis.ini 

4. Start the Data Protector services using the omnisv -start 
command: 
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How to Configure 
the 108 8ackup 

Figure 9-4 

Recommended 
108 8ackup 
Configuration 
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• On Windows: <Data_Protector_home>\bin\orrmisv -start 

• On UNIX: /opt/orrmi/sbin/orrmisv -start 

Configuring the Database Backup 

An essential part in the IDB configuration is to configure the backup of 
the IDB itself. Once the IDB backup is performed regularly, the most 
important preparation for recovery in case of a disaster is done. The IDB 
recovery is essential for restare of other backed up data in the event that 
the Cell Manager crashes. 

Configure the IDB backup like any standard backup, but be sure to 
select the Internal Database object and specify the object options in 
the Backup Object Summary page of the IDB backup specification. For 
detailed steps, see the Data Protector online Help index keyword 
"configuring IDB backups". 

Selecting the Internai Database Object 
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We recommend the following when configuring the IDB backup: 

• Create a separa te backup specification for the IDB. This simplifies 
scheduling and restoring in case of a disk crash. To create an IDE 
backup specification, follow the standard backup procedure, but 
select the Internal Database object. 

• Schedule the IDE backup to be performed once per day. This ensures 
that you always have an almost up-to-date backup ofthe IDB. 
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• Perform the IDB backup using a separate media pool on separate 
media, on a specific device. Make sure you know which media you use 
for the IDB backup. You can configure a Session Media Report to be 
informed about the media used for the backup. This greatly simplifies 
eventual restore. If possible, use a device locally connected to the Cell 
Manager. Refer to "Data Protector Reporting" on page 315. 

• Set data protection and catalog protection to a few days only. Set 
these options such that you have at least the last two IDB backup 
versions protected. 

• Always have the Check Internal database option enabled (default). 
See Figure 9-5. 

• Do not overwrite the previous IDB backup with the new one (keeping 
several copies is suggested). 

During the IDB backup, Data Protector does the following: 

• Checks the consistency ofthe IDB, thus preventing the backing up 
and later restoring a corrupted IDB. For this check to happen, you 
need to have the Check Internal database option enabled (default) . 

The check operation takes approximately 1.5 hours for a 10 GB 
database with a fnames. dat file size of 1 GB. 

• Backs up the IDB online (while the IDB is in use). Therefore, other 
backup or restore sessions can run while the IDB backup runs. But, if 
possible, back up the IDB when no other backup and restore activities 
are in progress. 

• Backs up all Data Protector configuration data, including the data on 
devices, backup specifications, and schedules. This simplifies recovery 
in case of a disaster. 

Only one IDB backup can run at a time. 

By default, Data Protector automatically checks the consistency ofthe 
IDB before the database is backed up. You can enable or disable the 
automatic consistency check. It is strongly recommended that you keep 
the automatic IDB check enabled . 
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Figure 9-5 

IDB Reports 

Managing lhe Data Protector Internai Database 
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In environments where the Cell Manager is used heavily and the time 
needed to perform the check of the IDB creates a problem, you may need 
to disable the Check Internal database option. In such cases, consider 
the following suggestions: 

• Schedule the IDB backup with the IDB check option enabled to be 
performed when the automatic check activity is acceptable. 

• Schedule the daily IDB backup with the IDB check option disabled. 

• Keep at least the most recent checked IDB backup. 

For detailed steps, refer to the online Help index keyword "disabling 
automatic IDB checks". 

The Check Internai database Option (enabled by default) 
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Configuring the Database Reports and Notifications 

Configure the IDB reports and notifications so that you are notified if 
you need to perform IDB maintenance tasks such as purging the IDB, 
extending the size of the IDB, and so forth. 

The following list presents the IDB reports: 

IDB Purge 
Preview 
Report 

Report on 
System 
Dynamics 

IDB Purge 
Report 

400 

Lists the number of filenames per client, the 
estimated number of obsolete filenames per client, 
and the estimated duration of the filename purge 
session per client. 

Reports on the dynamics of the growth of 
filenames on a particular client. 

Lists the filenames that have been removed from 
the IDB. 
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Lists the sizes ofthe individual parts ofthe IDB. 

There are also other Data Protector reports to be considered. For 
example, the List of Sessions report shows the number offiles backed 
up in one session. Refer to "Data Protector Reporting" on page 315 for 
more information. 

IDB Notifications The following list presents IDB notifications: 

Procedure for 
Contiguring IDB 
Reports and 
Notifications 

What's Next? 

Low Database 
Space 

Data base 
Purge Needed 

Data base 
Corrupted 

Informs you if the IDB is running out of space. 

Informs you if you need to run the filename purge of 
the IDB. 

Informs you if any kind of IDB corruption is 
detected . 

For detailed information on each report and notification, refer to "Report 
Types" on page 317. 

Configure the IDB reports and notifications using the Reporting context 
in the Data Protector Manager. For detailed steps, refer to the online 
Help index keywords "configuring IDB reports" and "configuring IDB 
notifications". 

Once you have configured the IDB reports and notifications, you have 
completed the last step in IDB configuration. If you need to perform any 
IDB maintenance task, you will be notified by Data Protector. Now, you 
can continue to set up your environment. 
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Maintaining the IDB 

Once you have configured the IDB, you need to perform IDB 
maintenance tasks in the following cases: 

• the IDB is running out of space 

If configured, the Low Database Space notification informs you 
about this. 

• the IDB needs a file version purge 

With the OmniBack 11 A.03.50/A.03.51 and earlier databases, the 
level ofthe granularity ofthe purge was at the object level. Now, thl! 
granularity ofthe purge is the complete medi um. This means that the 
catalog protection for ali object versions on the medi um must expire 
before the file version records are purged. Then, the related medium 
binary file containing the detail catalog is removed. This purges many 
file versions in a very short time. This happens automatically on a 
daily basis. Obsolete sessions and messages are also purged 
automatically. 

• the IDB needs a filenames purge 

Purging filenames was a regular maintenance task in OmniBack 11 
A.03.50/A.03.51 and earlier versions. With the OmniBack 11 A.04.10 
release, the frequency is reduced to once per year in an environment 
that can generate 100,000 obsolete filenames per day. You will be 
notified automatically ifthe filenames purge is needed. Filenames 
purge can be executed selectively on a per host basis. The operation 
must run exclusively, sono backups can run concurrently. This purge 
takes more time to execute than in the previous version of Data 
Protector. 

• the dynamics of the client system are high or cri ti cal 

If configured, the System Dynamics report informs you about this. 

• you want to move the IDB to a different Cell Manager 

• you want to check the size of the IDE 

The Database Size report informs you ofthe size ofthe IDB. 

• the IDB does not work properly (might be corrupted) and you want to 
check its consistency 
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Maintaining the IDB 

The Database Corrupted notification informs you about IDB 
corruption. 

Refer to Table 9-3 for information on which ofthe maintenance tasks you 
can perform in which cases . 
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Table 9-3 
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IDB Maintenance Tasks 

Situation Which Task Can 
You Perform? 

The IDE is • Extend the size 
running out of ofthe IDE 
space • Purge the IDE 

fi lenames 

• Reduce the 
growth of the 
IDE 

• Reduce the 
current size of 
the IDE 

Obsolete • Purge IDE 
filenames in the filenames 
IDE 

The dynamics of • Reduce the 
a client system growth o f the 
are high or IDE 
criticai • Extend the size 

ofthe IDE 

You want to • Check the size of 
check the size of the IDE 
the IDE 

The IDE does not • Check the 
work properly consistency of 
(might be the IDE 
corrupted) 

You want to • Move the IDE to 
move the IDE to a different Cell 
a different Cell Manager on the 
Manager same platform 

404 

Reference 

• "Extending the 
Database Size" on 
page 408 

• "Purging Obsolete 
Filenames" on 
page 408 

• "Reducing the IDE 
Growth" on page 405 

) 

• "Reducing the IDE 
Size" on page 406 

• "Purging Obsolete 
Filenames" on 
page 408 

• "Reducing the IDE 
Growth" on page 405 

• "Extending the 
Database Size" on 
page 408 

• "Checking the 
Database Size" on 
page 410 

• "Checking the 
Consistency of the 
Database" on page 411 

• "Moving the Database 
to a Different Cell 
Manager" on page 412 
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Reducing the IDB Growth 

You can reduce the growth ofthe IDB by reducing the logging levei and 
catalog protection settings of your backup specifications. These actions 
do not influence the current size of the IDB, but they do influence its 
future growth. 

The effect ofreducing the logging levei is a reduction in browse comfort 
at restare time. 

The effect ofreducing the catalog protection is that browsing is not 
possible for some restares (namely ofthose backups that have exceeded 
the catalog protection). 

Refer to the HP Open View Storage Data Protector Concepts Guide for 
information on key factors and tunable parameters for IDB growth and 
performance, as well as for usage recommendations. 

Modify the backup specifications by changing the logging levei and 
catalog protection settings using the Data Protector Backup context in 
the Data Protector Manager. See Figure 9-6. For detailed steps, refer 
to the online Help index keyword "reducing IDB growth". 

By reducing the logging levei settings for a backup specification, you 
reduce the amount of data (files/directories) that will be stored in the 
IDB (Log all -> Log files -> Log directories -> No log). 

By reducing the catalog protection, you reduce the protection for the 
(restare browse) information in the IDB only. The information is still 
stored on media. 
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Figure 9-6 

When Does the 
Change Take 
Effect? 
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Changing Logging Levei and Catalog Protection Settings 
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You can reduce the IDB size by changing the catalog protection settings 
for a complete backup session (all objects in the session) or for specific 
objects only. 

The effect ofreducing the catalog protection is that browsing is not 
possible for some restores (namely ofthose backups that have exceeded 
the catalog protection). 

This action does not influence the future growth ofthe IDB. 

The change takes effect: 

• If catalog protection is removed from all objects on the medi um. 

• Once per day (by default, at noon) when Data Protector automatically 
removes obsolete data from the IDB. The time can be specified in the 
DailyMaintenanceTime global options variable, using the 
twenty-four hour clock notation. Refer to "Global Options File" on 
page 523. 

You can start the purge immediately by running the omnidbutil 
-purge -dcbf command. Refer to the omnidbutil man page for 
information on removing other obsolete items from the IDB. 
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How to Reduce the 
IDB Size 

Figure 9-7 

Figure 9-8 

By changing the catalog protection, you change protection in the IDB 
only. The information is still stored on media. Therefore, if you export 
media and import it back, Data Protector rereads information about 
catalog protection from the media. 

Change the logging levei and catalog protection settings using the 
Internal Database context in the Data Protector Manager. See 
Figure 9-7 and Figure 9-8. For detailed steps, refer to the online Help 
index keyword "reducing IDB current size". 
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How to Purge 
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Filenames 
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Maintaining the IDB 

Purging Obsolete Filenames 

During the purge process, Data Protector automatically checks for and 
purges obsolete filenames from the IDE to free up space for new 
information. A filename becomes obsolete when there are no file versions 
for the filename in the IDE. 

Use the Internal Database Purge Preview Report and Internal 
Database Purge Report to get more information about the purge. Refer 
to "Configuring the Database Reports and Notifications" on page 400. 

Purge the IDE when no other backups are running on the Cell Manager. 
Run the following command: 

omnidbutil -purge -filenames 

You can limit the purge to one or more clients by running the following 
command: 

omnidbutil -purge -filenames <host_l ... host_n> 

Data Protector skips purging filenames on the clients that have fewer 
than 1,000,000 obsolete filenames. In order to purge filenames on these 
clients as well, use the -force subcommand. 

Extending the Database Size 

It is required to extend the IDE size for the following reasons: 

• The space for the filenames is consumed and another fnames . dat file 
is needed. 

• More disk space is needed for the detail part of the IDE (file versions 
and attributes) 

You can extend the size of the IDE in either of two ways: 

• Ey creating new DC (Detail Catalog) directories and, possibly, 
locating them on different disks. 

• Ey creating additional fnames. dat files. 

Creating New DC Directories 

You create a new DC directory using the Internal Database context in 
the Data Protector Manager. See Figure 9-3 on page 396. For detailed 
steps, refer to the online Help index keyword "creating DC directories". 
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Creating New fnames.dat Files 

The fnames. dat files contain information on the names ofbacked up 
files. Typically, these files occupy about 20% of the IDB. The default size 
of a fnames. dat fileis 2GB; the maximum size is 32GB. 

You add new fnames. dat files using the Internal Database context in 
the Data Protector Manager. See Figure 9-9. For detailed steps, refer 
to the online Help index keyword "creating fnames.dat files" . 

On Windows Cell Managers, it is recommended that the extension files 
are created on the same logical disk as the IDB. 

The IDB extension files are backed up as a part of the IDB backup and 
are restored using the IDB recovery. 

Creating a New fnames. dat File 

c Q U sage UP OpenVtew S lorag e Data Protector Manager RliJEJ 

:,: ·::J Internai Database 
Manages extension files for fie venions and I ·,_ iJ Dbtects tiJ Catalog Database 

:t: iill SesUom tiJ Meóa Management Database Accesses stal:istics about: rec01ds and disk ~ 
-~· ti] (Q~~ tiJ Detoi Catalog Bnary Files 

:::• :jJ Catalog Oat~se ti Session Messages Binary Fies Accesses information about session message 

.t. ~ !~ili~·~-~~~1'""~..-t~<~--rs lntegraions Binary Files Accesses infonn~ton 5:1out serverless integr1 

'tJ Ob 
'lJ Po• f'toperties. .. Al+E-
qj Sessions 

~ ~ Media Management Datai 
:• ~ Detail Catalog Binary Files 
~ Session Messages Binary 
~ Serverless lntegrations Bit 

Chapter 9 409 

~ 1 Ros;,, Õ3Í2oos ~: 
1 CPMI . C0RREI05 ! 

-'tFJs 1 4 6 2 
~ .,. 
v . ,'\ 

] Doe: 
-- =========-1 



Managing lhe Data Protector Internai Database 
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Checking the Database Size 

You can check the current size ofthe IDB parts using the Data Protector 
GUI. 

Also, if configured, the Database Size Report and Low Database Size 
notifications report on the IDB size. 

How to Check IDB Check the size of the IDB parts, CDB, MMDB, DCBF, SMBF, and SIBF 
Size using the Internal Database context in the Data Protector Manager. 

See Figure 9-10. For detailed steps, refer to the online Help index 
keyword "checking, IDB size". 

Figure 9-1 O Checking the Size o f the fname s . da t File ( CDB Part) 
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Checking the Consistency of the Database 

Data Protector by default checks the consistency ofthe IDB before the 
IDB is backed up. This is extremely important for recovering the IDB 
and backed up data in case of a disaster. 

Additionally, you can manually perform the following IDB checks: 

Check ofthe 
core part of 
the IDB 

Filenames 
check 

Simple 
check ofthe 
DCBFpart 

Complete 
check ofthe 
DCBFpart 

Checkofthe 
SMBFpart 

Checkofthe 
SIBF part 

Quick check 

Chapter 9 

Checks the MMDB (Media Management Database) 
and CDB (Catalog Database) parts without 
information about filenames. It takes approximately 
5-10 minutes for a medium size IDB. To perform it, run 
the omnidbcheck -core command. 

Checks IDB information about filenames. It takes 
approximately one hour for a medi um size IDB. To 
perform it, run the omnidbcheck -filename 
command. 

Checks if the DC binary files exist and what their size 
is. It takes approximately 10-30 seconds for a medium 
size IDB. To perform it, run the omnidbcheck -bf 
command. 

Checks the consistency of media positions and the DC 
binary files. It takes approximately 10 minutes for 
each GB ofthe DCBF part. To perform it, run the 
omnidbcheck -de command. 

Checks for the presence of session messages binary 
files. It takes approximately 5-10 minutes. To perform 
it, run the omnidbcheck -smbf command. 

Checks the consistency of object versions and 
Serverless Integrations Binary Files. It takes 
approximately 10 minutes for each GB ofthe SIBF 
part. To perform it, run the omnidbcheck - sibf 
command. 

Checks the core part (MMDB and CDB), filenames , 
and the DCBF part. It takes approximately two and a 
halfhours for a medium size IDB. To perform it, run 
the omnidbcheck -quick command. 
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Extended 
check 

Checks the criticai part (MMDB and CDB), filenames, 
the DCBF part, and the DC part. To perform it, run the 
omnidbcheck -extended command. 

If you run in to problems using the IDB, refer to the troubleshooting 
section "Troubleshooting the IDB" on page 592 and "Recovering the IDB" 
on page 417. 

Moving the Database to a Different Cell Manager 

You can move the IDB to a different Cell Manager that runs on the same 
operating system by following the steps below: 

1. Stop all Data Protector services on the source and target systems 
using the omnisv -stop command: 

• On Windows: <Data Protector home>\bin\omnisv -stop 

• On UNIX: /opt/omni/sbin/omnisv -stop 

If the IDB is installed on MC/ServiceGuard, run the cmhal tpkg 
<pkg_ name> command on the active nade to stop the Data Protector 
package, where <pkg_name> is the name ofthe Data Protector cluster 
package. 

If the IDB is installed on Microsoft Cluster Server, take the 
OBVS _ VELOCIS cluster group offiine using the Cluster Administrator 
utility on the active node. 

2. Copy the following IDB files to the target system: 

412 

• Tablespaces to the same relative pathname: 

On Windows systems: 
<Data_Protector_home>\db40\datafilesto 
<Data_Protector_home>\db40\datafiles 

On UNIX systems: /var/opt / omni / db40 / datafiles to 
/var /opt/omni /db40/datafiles 

• Extension files to the same full pathname as they were on the 
source system. You can get a list o f the files by using the 
omnidbutil -extendinfo command. 

• SMBF files to the same relative pathname: 
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On Windows systems: <Data_Protector_home>\db40\msgto 

<Data_Protector_home>\db40\ msg 

On UNIX systems: /var/ opt / omni / db40 / msg to 
/var/ opt / omni / db40 / msg 

• SIBF files to the same relative pathname: 

On Windows systems: <Data_Protector_home>\db40\meta 

to <Data_Protector_home>\ db40 \ meta 

On UNIX systems: /var/ opt / omni / db40 / meta to 
/var/ opt /omni / db40 / meta 

• DC directories to the same or other locations. You can get the list 
ofDC directories using the omnidbutil -list_dcdir command. 

3. Start Data Protector services on the target system using the omnisv 
- s tart command: 

• On Windows: <Da ta Protector_home>\bin\omnisv -start 

• On UNIX: /opt/omni/sbin/omnisv -start 

If the IDB is installed on MC/ServiceGuard, run the cmrunpkg 
<pkg_name> command on the active node to start the Data Protector 
package. 

If the IDB is installed on Microsoft Cluster Server, bring the 
OBVS VELOCIS and OBVS MCRS cluster groups online using the 
Cluster Administrator utility. 

4. Run the omnidbutil -change_cell_name command. 

5. Relocate DC directories on the target system. 

6. Run the omnidbutil -remap_dcdir command for Data Protector to 
refresh the new locations of the DC directories. 
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IMPORTANT 
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Restoring the IDB 

Restoring the IDB 

If you h ave backed up the IDB using the standard procedure, you can 
restore it using the methods described in this section. 

For a detailed description ofhow to handle the IDB recovery in case of a 
disaster, refer to "Recovering the IDB" on page 417. 

Restoring the IDB consists oftwo phases: 

1. Restoring the IDB to a temporary location. 

This step is necessary beca use the IDB is in use during the restore. Ifyou 
try to restore the IDB to the originallocation, you will corrupt the IDB. 

2. Moving the IDB to the originallocation. 

Ensure that you have enough disk space before you begin. 

Restoring the IDB to a Temporary Directory 

To restore the IDB files to a temporary location, proceed as follows: 

1. In the Data Protector Manager, switch to the Restare context. 

2. Expand the Interna! Database item. 

3. Expand the client system with the IDB backup and then click the 
database object to open the Source property page. 

) 

4. In the Source property page, select the IDB directories that you want 
to restore. By default, the last backup version is selected for restore. 
If you want to restore any other version, right-click the selected ) 
directory and click Restare Version. From the Backup version 
drop-down list, select the backup version that you want to be 
restored. Click OK. 

5. In the Destination property page select Restare to new 
location option and select the temporary directory for IDB files (for 
example, the temp directory). 

414 Chapter 9 

1 



I 

• 

( 

• 

NOTE 

On an UNIX Cell 
Manager 

Managing the Data Protector Internai Database 
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You should not select the <Data_Protector_home> directory, as this 
directory is the originallocation of the IDB. 

If you want to restare to a different system, specifY the new Cell 
Manager's name. 

6. Click Restare. 

Moving the IDB to the Original Location 

Mter you have restored the IDB to a temporary location, you need to 
move the IDB directories to their originallocation. Proceed as follows: 

1. Stop ali running Data Protector sessions and dose the Data Protector 
GUI. This prevents access to the IDB. 

2. Stop ali Data Protector processes by running: 

/opt/omni/sbin/omnisv -stop 

3. Move the existing IDB directories: 

/var/opt/omni /db40 and /etc/opt/omni 

This prevents merging of old and new files . 

4. Copy the IDB directories from the temporary directory to the original 
directories 

/var/opt/omni/ and /etc/opt/omni 

Ifyour extension files were located on some other directory, be sure to 
copy them to the original disk and directory as well. 

5. Restart the Data Protector processes by running: 

/opt/omni/sbin/omnisv -start 

On a Windows Cell 1. Stop ali running Data Protector sessions and dose the Data Protector 
Manager GUI. This prevents access to the IDB. 

2. Stop ali Data Protector services by running: 

<Data_ Protector_home>\bin\omnisv -s top 
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3. Move the existing IDB directories (db40 and config) from the 
<Da ta_ Prot ect ar_ h ame > directory. This prevents merging of old 
and new files . 

4. Copy the IDB directories from the temporary directory to the original 
directory <Data_Protector_home>. 

lfyour extension files were located on some other directory, be sure to 
copy them to the original disk and directory as well. 

5. Restart the Data Protector services by running: 

<Data_Protector_home>\bin\ omnisv -start 

You can check the consistency ofthe IDB after the restare. See "Checking 
the Consistency ofthe Database" on page 411 for more information. 
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When ls Recovery IDB recovery is needed if all or some ofthe IDB files are not available or 
Needed? are corrupted. 

Complete 
Recovery 

There are three leveis of IDB issues, each with its own techniques for 
repair: 

• Troubleshoot the IDB problems that are caused by OS configuration 
issues, such as not mounted filesystems, nameservice problems, and 
so on. Refer to the troubleshooting section "Troubleshooting the IDB" 
on page 592. 

• Omit or remove non-core parts (binary files or filenames part) ofthe 
IDB that contain problems. This is possible ifthe identified levei of 
IDB corruption is minar or major (meaning the corruption is not in 
the core part ofthe IDB). 

• Perform a complete recovery. This consists of restoring the IDB and 
updating information that has been modified since the last IDB 
backup. This is a must if the identified levei of IDB corruption is 
criticai (meaning the corruption is in the core part). 

Complete recovery consists of two phases: 

1. IDB restare, which gets the IDB to the last (available) consistent 
state. 

2. Updating the IDB from the last consistent state up to the last 
moment when the IDB was still operational. 

Depending on how well you prepared for IDB recovery before problems 
occurred (availability of IDB recovery file, IDB backup, original device 
and transaction logs) , the recovery procedure can differ. If all these are 
available, you can use a very convenient IDB recovery method, guided 
autorecovery. 

Overview of IDB Recovery Methods 

Several recovery methods are available for recovering the IDB. 
Depending on the identified levei of corruption, your requirements, and 
the availability of the IDB recovery file and the original device and 
transaction logs, the recovery procedure can differ. 
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When the complete IDB is missing or the core part is corrupted, the 
corruption levei is criticai. Ifthe IDB recovery file and the original device 
used for the IDB backup are available, you can perform the Guided 
Autorecovery (IDB Restare and Replay Logs). Refer to "Performing 
Guided Autorecovery" on page 421. Otherwise, follow one ofthe methods 
given under "More Recovery Methods" on page 418. 

The guided autorecovery method guides you through restoring the IDB 
and replaying transaction logs. If transaction logs are not available, you 
can still update the IDB by importing ali media since the last IDB 
backup. 

Ifthe identified levei of corruption is major or minor (corruption is not in 
the core part), you can consider omitting (removing) the missing or 
corrupted parts ofthe IDB or perform the complete IDB recovery 
instead. · 

When the filename tablespace is corrupted, the corruption levei is major. 
Refer to "Handling Major Data base Corruption in the Filenames Part" on 
page 423. 

When the DC binary files are missing or corrupted, the corruption levei 
is minor. Refer to "Handling Minor Database Corruption in the DCBF 
Part" on page 422. 

These recovery procedures are adapted to specific situations. They 
assume that you want to recover the complete IDB, but for some reason 
you cannot perform the guided autorecovery method. The recovery 
consists of restoring the IDB and updating the IDB. 

Restoring the IDB 

Current Remark Recovery 
situation Procedure 

The IDB The method is essentially "Recovering the IDB 
recovery file is the same as the guided Using IDB Recovery 
available but autorecovery method, but File and Changed 
the original less guided, and more Device" on page 424. 
device used for complex and time 
the IDB consuming. 
backup has 
changed. 
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Restoring the IDB 

Current Remark Recovery 
situation Procedure 

The IDB The method is essentially "Recovering the IDB 
recovery file is the same as the guided Without the IDB 
not available. autorecovery method, but Recovery File" on 

less guided, and more page 426. 
complex and time 
consuming. 

You want to This method does not "Recovering the IDB 
recover the provide the latest state of from a Specific IDB 
IDB from a the IDB as a result. Session" on page 428. 
specific IDB 
backup (not the 
latest one). 

You want to This method is equivalent to "Recovering the IDB 
recover to a disaster recovery from a to a Different Disk 
different disk Data Protector Layout" on page 431. 
layout. configuration where you lost 

the IDB transaction logs, 
the IDB recovery file, and 
the media. log file. It is far 
more complex than the 
guided autorecovery and 
does not provide the Jatest 
state ofthe IDB as a result. 

Ifthe transaction logs are available, the recovery procedures in Table 9-4 
guide you through replaying the IDB transaction logs. Refer to 
"Replaying IDB Transaction Logs" on page 430. 

If the transaction logs are not available, you can update the IDB by 
importing media. Refer to "Updating the IDB by Importing Media" on 
page 433. 

Identifying the Levei of Database Corruption 

There are three leveis of IDB corruption: criticai , major, and minor. The 
levei depends on the part ofthe IDB where the corruption occurs. 
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You can use the IOB consistency check to determine which part of the 
IDB is corrupted. Depending on the levei of corruption, the IDB recovery 
procedure differs. 

IDB Corruption Leveis 

Criticai corruption (Core part) Major corruption (FIIenames part) 

DCBF 

Minor corruptjon (DCBF part) 

c. ::; 
-DB I,.;:!,., 

CDB lfllenames) 

~-.~t - . ......-. 

How to ldentity the Identify the levei o f IDB corruption using the omnidbcheck - extended 
Corruption Levei command: 

NOTE The extended check may take several hours. To avoid an extended period 
ofsystem downtime, you can run subparts ofthe omnidbcheck command 
instead. For example, run the omnidbcheck - core to determine whether 
the core part o f the IDB is corrupted. 

Mter identifying the levei of corruption, perform the appropriate 
recovery procedure. Refer to "Overview of IDB Recovery Methods" on 
page 417. 
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Recovering the IDB 

Performing Guided Autorecovery 

Guided autorecovery is the most convenient IDB recovery method. You 
can perform it ifthe IDB recovery file and the original device used for the 
IDB backup together with the IDB backup medium are available. 

This method guides you through restoring the IDB and replaying 
transaction logs since the last IDB backup. Ifthe transaction logs are not 
available, you can still update the IDB since the last IDB backup by 
importing media. 

Transaction replay updates the core part ofthe IDB. Binary files are not 
updated and changes to binary files are lost. 

The following are not available for the backups that were running from 
the last IDB backup before the IDB corruption: 

• Session messages 

• Browsing offile versions (restares of complete objects are possible). 
Import the catalog on the media used by the backups to recover the 
changes. 

• SIBF updates. Export and import the media used by the backups to 
recover the changes. 

Ensure the following before performing guided autorecovery: 

• Mount a disk of the same size as before the disaster on the same 
directories as at the IDB backup time (on Windows systems, the same 
drive letters must be assigned). Ifthis cannot be ensured, follow the 
procedure for recovering the IDB to a different disk/volume layout. 
You can use the -preview option ofthe omnidbrestore command 
to see where the files will be restored. 

• Verify that Data Protector is installed on the Cell Manager and the 
system where a device is attached (preferably, the device used for the 
IDB backup). 

• Ifthe IDB is installed on MC/ServiceGuard, run the cmhaltpkg 
<pkg_name> command on the active node before performing the 
guided autorecovery, to stop the Data Protector package. When the 
guided autorecovery has finished , run the cmrunpkg <pkg_name> 
command on the active node to start the Data Protector package, 
where <pkg_name > is the name ofthe Data Protector cluster 
package. 
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• If the IDB is installed on Microsoft Cluster Server, take the 
OBVS _VELO CI s cluster group offiine using the Cluster Administrator 
utility on the active node before performing the guided autorecovery. 
When the guided autorecovery has finished, bring the OBVS _VELO C I s 
and OBVS_MCRS cluster groups online using the Cluster 
Administrator utility. 

To recover the IDB, run the omnidbrestore -autorecover command. 

The command reads the IDB recovery file and if IDB backups are logged 
to the file, it stops the services and starts restore of the IDB back in 
place. All the options are generated automatically using data from the 
IDB recovery file. 

Once the restore is complete, the omnidbrestore checks iftransaction 
logs are available to be replayed. Iflogs are available, you are asked to 
confirm the replay ofthe logs. Ifthis step is cancelled or transaction logs 
are not available, output describes how to update the IDB since the last 
IDB backup by: 

• importing media 

• finding the transaction logs and replaying them later 

Once you replay logs or import media to update the IDB, the full IDB 
should be successfully recovered. 

Handling Minor Database Corruption in the DCBF 
Part 

If you detect that the IDB corruption is of minor severity, it means that 
some DC binary files are missing or corrupted. Ifthis is the case, there is 
no need for complete IDB recovery. You can easily recreate the binary 
files by importing catalog from media. Choose the recovery procedure 
depending on the corruption type. 

DC binary files are organized so that one binary file exists for each 
medi um. If some DC binary files are missing, media positions of some 
media point to the non-existent files. An errar message is displayed when 
browsing the relevant filesystems. Proceed as follows: 

1. From the omn i dbcheck - bf output, identify the Medi um ID of the 
missing binary file. Run the omnimm -media info <Medi um> 

command to get other attributes ofthe medium, such as medium 
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label and media pool. 

2. Run the omnidbutil -fixmpos command to establish consistency 
between media positions (mpos) and binary files. 

3. Import the catalog from the media to recreate the binary files . Refer 
to "Importing the Catalog from Media" on page 114. 

If some DC binary files are corrupted, you can remove the DC binary 
files and recreate them. The only effect of removing the files is that some 
media positions point to the non-existent binary files, and thus an error 
message is displayed when browsing the relevant filesystems. Proceed as 
follows: 

1. From the omnidbcheck -de output, identify the Medium ID ofthe 
corrupted DC binary file . Run the omnimm -media_ in f o <Medi um> 

command to get other attributes ofthe medium, such as medium 
label and media pool. 

2. Identify the DC binary file for the affected medi um. DC binary files 
are named: <Medi um>_ <TimeStamp>. dat (in the <Medi um>, and 
colons ":" are replaced with underscores "_"). 

3. Remove the corrupted DC binary files. 

4. Run the omnidbutil -fixmpos command to establish consistency 
between media positions (mpos) and binary files. 

5. Import the catalog from the media to recreate the binary files. Refer 
to "lmporting the Catalog from Media" on page 114. 

Handling Major Database Corruption in the 
Filenames Part 

If you detect that the corruption is of major severity, which means that a 
filename tablespace is corrupted, you can remove the detail catalogs 
(filenames and DC binary files) instead ofrecovering the whole IDE. 

The procedure is fast and results in an IDB without detail catalogs (as 
though ali backups were done with the No log option). The IDB is still 
fuliy operational in tenns of ali backups, restores, and media 
management operations, except that browsing is not possible 
(information about backed up data should be read from media) . 

Since ali detail catalogs are lost, this method of recovery is only 
applicable if: 
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• The catalogs created by subsequent backups are good enough. 

• There is no IDB backup available. 

Proceed as follows: 

1. Run the command: 

omnidbutil -writedb -no_detail -cdb <Directory> -mmdb 
<Directory> 

to write the IDB without detail catalogs to ASCII files. 

2. Run the command: 

omnidbutil -readdb -cdb <Directory> -mmdb <Directory> 

to read the IDB from the ASCII files. 

The operation lasts approximately 5-20 minutes. 

Mter the detail catalogs are removed, ali DC binary files can be deleted, 
although the DC directories are still registered. Subsequent backups will 
store the file versions in the DC binary files. 

Recovering the IDB Using IDB Recovery File and 
Changed Device 

Use this procedure to recover the IDB ifthe IDE recovery file 
( obrindex. dat) is available but the original device used for the IDB 
backup is different from the one to be used for recovery, or the medi um is 
located in a different slot. 

Ensure the following before performing the database recovery: 

• Mount a disk ofthe same size as before the disaster on the same 
directories as at the IDB backup time (on Windows systems, the same 
drive letters must be assigned). Ifthis cannot be ensured, follow the 
procedure for recovering the IDB to a different disk/volume layout. 
You can use the -preview option ofthe omnidbrestore command 
to see where the files will be restored. 

• Ifpossible, move the media. log file from the previous installation to 
a safe place. It will provide you with the information about the media 
used since the last IDB backup. This is very helpful for updating the 
IDB if transaction logs are not available. 
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• Verify that Data Protector is installed on the Cell Manager and the 
system where a device is attached (preferably, the device used for the 
IDB backup). 

• Ifthe IDB is installed on MC/ServiceGuard, run the cmhaltpkg 
<pkg_name> command on the active node before performing the 
guided autorecovery, to stop the Data Protector package. When the 
guided autorecovery has finished, run the cmrunpkg <pkg_name> 
command on the active node to start the Data Protector package, 
where <pkg_name> is the name ofthe Data Protector cluster 
package. 

• Ifthe IDB is installed on Microsoft Cluster Server, take the 
OBVS_ VELOCIS cluster group offiine using the Cluster Administrator 
utility on the active node before performing the guided autorecovery. 
When the guided autorecovery has finished, bring the OBVS_ VELOCIS 
and OBVS _ MCRS cluster groups online using the Cluster 
Administrator utility. 

1. Run the following command to create a text file with the restore job 
options: 

omnidbrestore -1ogview -autorecover -skiprestore -save 
C: \ TEMP\restjob.txt 

The specified -logview command lists first transaction logs, next to the 
session IDs. Remember the first transaction log for the session you want 
to restore, beca use you will need it in order to update the IDB after the 
restore. For example, from the output 2001/02/09-2 AAAAAllli., you 
would remember the first transaction log AAAAAllli. in order to restore the 
2001/02/09-2 session. 

The created res t j ob. txt file h as the information on original devices 
and on slots in which media were originally located (at IDB backup 
time). 

For example, ifthe IDB backup was done on a DDS drive with the SCSI 
address scsiO: o: o: o, a file like this is created: 

-name LDEV 

-po1icy 1 

-type 1 
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-dev scsiO:O :O:O 

-mahost goedl . hermes 

-maid Ol00007f:3a486bd7:04lO:OOOl 

-position 3:0 

-daid 977824764 

2. Modify the restjob . txt file to specify the current device or the slot 
in which the media are currently located. 

For example, ifthe DDS drive that had the SCSI address 
scsiO: o: o: o at backup time has the SCSI address scsiO: O: 1 : O at 
restare time, the restjob. txt file should be modified accordingly: 

-name LDEV 

-policy 1 

-type 1 

-dev scsi0:0:1 :0 

-mahost cm.dom.com 

-maid 0100007f:3a486bd7:0410:0001 

-position 3:0 

-daid 977824764 

3. Run the restare with the omnidbrestore -read 
C: \ TEMP\rest j ob. txt command. 

The command guides you through restoring the IDB and replaying 
transaction logs since the last IDB backup. 

If the transaction logs are not available, you can still update the IDB by 
importing all media used since the last IDB backup. In this case, refer to 
"Updating the IDB by Importing Media" on page 433. 

Recovering the IDB Without the IDB Recovery File 

Use this procedure to recover the IDB ifthe IDB recovery file 
( obrindex. dat) is not available. 

Ensure the following before performing the database recovery: 

• Mount a disk of the same size as before the disaster on the same 
directories as at the IDB backup time (on Windows systems, the same 
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drive letters must be assigned). lf this cannot be ensured, follow the 
procedure for recovering the IDB to a different disk/volume layout. 
You can use the -preview option ofthe omnidbrestore command 
to see where the files will be restored. 

• lfpossible, move the media .log file from the previous installation to 
a safe place. It will provide you with the information about the media 
used since the last IDB backup. This is very helpful for updating the 
IDB iftransaction logs are not available. 

• VerifY that Data Protector is installed on the Cell Manager and the 
system where a device is attached (preferably, the device used for the 
IDB backup). 

• Ifthe IDB is installed on MC/ServiceGuard, run the cmhaltpkg 
<pkg_name> command on the active node before performing the 
guided autorecovery, to stop the Data Protector package. When the 
guided autorecovery has finished, run the cmrunpkg <pkg_name> 
command on the active node to start the Data Protector package, 
where <pkg_name> is the name ofthe Data Protector cluster 
package . 

• If the IDB is installed on Microsoft Cluster Server, take the 
OBVS_ VELOCIS cluster group offline using the Cluster Administrator 
utility on the active node before performing the guided autorecovery. 
When the guided autorecovery h as finished, bring the OBVS _VELO C I s 
and OBVS _ MCRS cluster groups online using the Cluster 
Administrator utility. 

1. Configure the device using the Data Protector Manager. 

2. Find the medium with the latest IDB backup. 

3. Insert the medium into the device and use the following command to 
display the contents o f the medi um: 

omnimlist -dev <LogicalDevice> 

The information you need for the IDB restore is the Medium ID and 
Disk Agent ID for the backup session you want to restore. 

4. Use the following command to display the information on the device 
configuration: 

omnidownload -dev <LogicalDevice> 

The information you need for the IDB restore is the following: 
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• Mahost (Media Agent host) 

• Policy (number) 

A policy number can be obtained using the following translation: 1 
for Standalone devices, 3 for Stacker devices, 10 for SCSI-li 
Libraries, and 5 for Jukebox devices. 

• Media type (number) 

A media type number can be obtained using the following 
translation: 1 for DDS, 3 for ExaByte, 10 for DLT, or 7 for File. 

• SCSI address 

• Robotics SCSI address (only ifusing Exchanger library devices) 

5. Run the omnidbrestore command using the obtained information: 

omnidbrestore -policy <log . device policy> -type <log . 
device_type> [-ioctl <RoboticsDevice>] -dev <PhysicalDevice> 
-mahost <DeviceHostname> -maid <mediumiD> -daid <DAID> 

For example, you would use the following command to restare the 
IDB from a backup session with the medium ID 
0100007f:3a486bd7:0410:0001 and the Disk Agent ID 977824764, 
performed using a standalone device of the type DLT, connected to 
the system em. dot. com and with the SCSI address se si O: 1 : 2 : O: 

omnidbrestore -policy 1 -type 10 -dev scsi0:1:2:0 -mahost 
cm.dom . com -maid 0100007f : 3a486bd7 : 0410:0001 -daid 977824764 

The command guides you through restoring the IDB and replaying 
transaction logs since the last IDB backup. 

If the transaction logs are not available, you can still update the IDB by 
importing all media used since the last IDB backup. In this case, refer to 
"Updating the IDB by Importing Media" on page 433. 

Recovering the IDB from a Specific IDB Session 

Use this procedure to recover the IDB from a backup other than the 
latest one ifthe IDB recovery file (obrindex. dat ) is available. 

Ensure the following before performing the database recovery: 

• Mount a disk o f the same size as before the disaster on the same 
directories a s at the IDB backup time (on Windows systems, the same 
drive letters must be assigned). Ifthis cannot be ensured, follow the 
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procedure for recovering the IDB to a different disk/volume layout. 
You can use the -preview option ofthe omnidbrestore command 
to see where the files will be restored. 

• Ifpossible, move the media .log file from the previous installation to 
a safe place. It will provide you with the information about the media 
used since the last IDB backup. This is very helpful for updating the 
IDB i f transaction logs are not available. 

• Verif}r that Data Protector is installed on the Cell Manager and the 
system where a device is attached (preferably, the device used for the 
IDB backup). 

• If the IDB is installed on MC/ServiceGuard, run the cmhal t pkg 
<pkg_name> command on the active nade before performing the 
guided autorecovery, to stop the Data Protector package. When the 
guided autorecovery has finished, run the cmrunpkg <pkg_name> 
command on the active nade to start the Data Protector package, 
where <pkg_name> is the name ofthe Data Protector cluster 
package. 

• Ifthe IDB is installed on Microsoft Cluster Server, take the 
OBVS_ VELOCIS cluster group offline using the Cluster Administrator 
utility on the active nade before performing the guided autorecovery. 
When the guided autorecovery h as finished, bring the OBVS _VELO C I s 
and OBVS _ MCRS cluster groups online using the Cluster 
Administrator utility. 

1. Check all backups using the following command: 

omnidbrestore -autorecover -logview -skiprestore 

2. Choose the backup session you want to restare from and perform the 
restare by running the ornnidbrestore -autorecover -session 
<sessioniD> command. 

For example, ifyou choose to restare from the backup session 
2000 / 12 /26 -1 and the original device used for the IDB backup exists, 
run: 

ornnidbrestore -autorecover -session 20 00/12/ 2 6 - 1 

The command guides you through restoring the IDB and r eplaying 
transaction logs since the last IDB backup. Ifthe transaction logs are not 
available, you can still update the IDB by importing all media used since 
the last IDB backup. In this case, r efer to "Updating the IDB by 
Importing Media" on page 433. 
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Replaying IDB Transaction Logs 

In a successful omnidbrestore -autorecover, transaction logs are 
already replayed. Use this procedure only ifyou need to retry replaying 
of transaction logs or you postponed it before. 

Replaying transaction logs after the IDB restore is completed recovers 
the IDB to the same state as before the crash, except that binary files are 
not updated and changes to binary files are lost. 

The following are not available for the backups that were running from 
the last IDB backup until the IDB corruption: 

• Session messages. 

• Browsing offile versions (restores of complete objects are possible). 
Perform the import catalog on the media used by the backups, to 
recover the changes. 

• SIBF updates. Export and import the media used by the backups to 
recover the changes. 

Replay of the transaction logs can only be done if archiving of the 
transaction logs is enabled. (The archiving parameter in the 
velocis. ini file must be set to 1.) 

• Transaction logs must be available. For more information on 
transaction logs, refer to "Preparing for IDB Recovery" on page 390. 
You can verifY that the transaction logs are available by listing the 
directory: I db4 O llogf i les I syslog 

Iftransaction logs are not available, refer to "Updating the IDB by 
Importing Media" on page 433. 

) 

• Ifthe IDB is installed on MC/ServiceGuard, run the cmhaltpkg 
<pkg_name> command on the active node before running the 
omnidbrestore command in the procedure below, to stop the Data ) 
Protector package. Before running the omnidbcheck command in the 
procedure below, run the cmrunpkg <pkg_name> command on the 
active node to start the Data Protector package, where <pkg_name> 

is the name ofthe Data Protector cluster package. 

• Ifthe IDB is installed on Microsoft Cluster Server, take the 
OBVS _VELO CI S cluster group offiine using the Cluster Administrator 
utility on the active node before running the omnidbrestore command 
in the procedure below. Before running the omnidbcheck command in 
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the proced ure below, bring the OBVS _VELO C I S and OBVS _ MCRS 

cluster groups online using the Cluster Administrator utility. 

Proceed as follows: 

1. Run the following command to replay the transaction logs: 

omnidbrestore -replay_only -firstlog 
<FirstTransactionLog> 

where <first_trans_log> is the first transaction log that was 
created just after the IDB backup was started. 

At the end ofthe omnidbrestore -autorecover output, Data 
Protector displays the exact command you should use to replay the 
transaction logs, giving you the name of the first transaction log. 

For example, the command could be: 

omnidbrestore -replay_only -firstlog AAAAAC 

where AAAAAC is the first transaction log created after the IDB 
backup was started . 

2. Run the omnidbcheck command. 

This completes the recovery procedure. 

Recovering the IDB to a Different Disk Layout 

You can restore the IDB to a disk of a different size than before the 
disaster, and to different directories than at the backup time. 

Ensure the following before recovering the IDB to a different disk layout: 

• Ifpossible, store the media .log file from the previous installation to 
a safe place. It will provide you with information about the media 
used since the last IDB backup. 

• VerifY that Data Protector is installed on the Cell Manager and the 
system where a device is attached. (Preferably, this device was used 
for the IDB backup. ) 

• Import the media with the IDB backup. 

After you meet the prerequisites, proceed as follows to recover the IDB: 
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1. In the Data Protector Manager, browse the Internal Database 
backup object and select it for restare. Refer to "Selecting Your Data 
for Restare" on page 270. 

2. For the db40/datafiles directory, use the Restare As/Inta option 
to specify a restare location other than the default one. Refer to 
"Restoring Files to Different Paths" on page 299. 
You may want to restare the Detail Catalog and Session Messages 
Binary Files to a different restare location. In this case, also use the 
Restare As/Inta option. 

3. Start the IDB restare. Refer to "Previewing and Starting a Restare" 
on page 273. 

4. Move the db40/datafiles directory back in place and start the Data 
Protector services using the amnisv -start command. 

• On Windows: <Data_Protectar_home >\bin\amnisv -start 

• On UNIX: /apt/amni/sbin/amnisv -start 

If the IDB is installed on MC/ServiceGuard, run the cmrunpkg 
<pkg_name> command on the active node to start the Data Protector 
package, where <pkg_name> is the name ofthe Data Protector cluster 
package. 

If the IDB is installed on Microsoft Cluster Server, bring the 
OBVS_ VELOCIS and OBVS_MCRS cluster groups online using the 
Cluster Administrator utility. 

5. Ifyou restored the Detail Catalog and Session Messages Binary Files 
to a different restare location, you need to do the following: 

a . Create a new DC directory and remove the old one. Refer to 
"Creating a DC Directory" on page 396. 

b. Run the amnidbutil -remap_dcdir command to update the 
pathnames ofDC binary files. 

6. Verify that you have all files back by running the omnidbcheck 
command. 

After you have restored the IDB, you need to update the IDB by 
importing media if the media. log file is available. Refer to "Updating 
the IDB by Importing Media" on page 433. 
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Updating the IDB by lmporting Media 

To successfully complete the IDB recovery, you need to update the IDB 
changes after the IDB is restored. 

Iftransaction logs are not available, update the changes by importing ali 
media since the last IDB backup. Do this once the IDB restore has 
finished. 

To verify that transaction logs are available, or to update the changes 
using transaction logs, refer to "Replaying IDB Transaction Logs" on 
page 430. 

To update the changes by importing media, proceed as follows: 

1. Start the Data Protector processes and services using the o!TUlisv 
-start command: 

• On Windows: <Data Protector_home>\ bin\o!TUlisv -start 

• On UNIX: /opt/o=i/sbin/omnisv -start 

2. Increase the session counter to 200 using the following command: 

O!TUlidbutil -set session counter 200 

If necessary, you can now start with backups. 

3. Export and import the media with the last IDB backup. This creates 
consistent information about the last IDB backup. 

4. Import (export if already in IDB) the media used between the last 
IDB backup and the time of the IDB recovery. See the 
/var/ opt / o!TUli / log/ media .log (on UNIX systems) or 
<Data_Prot ector_home>\ l og \ media .log (on Windows systems) 
file for a list of media. 

5. Run the o!TUlidbcheck command. 

The complete IDB should be successfully recovered. 

Ifrecovering an IDB that encampasses a CMMDB or a remote MMDB to 
a different disk layout, you need to run the o!TUli dbutil - cdbsync 
command after updating the IDB. 
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In This Chapter 

In This Chapter 

This chapter provides an overview of disaster recovery on Windows 
UNIX clients and Cell Managers. The following sections are included: 

"Introduction" on page 437 

"Preparing for a Disaster Recovery" on page 443 

''Assisted Manual Disaster Recovery of a Windows System" on page 450 

"Disk Delivery Disaster Recovery of a Windows Client" on page 459 

"Enhanced Automated Disaster Recovery of a Windows System" on 
page 463 

"One Button Disaster Recovery of a Windows System" on page 472 

"Automated System Recovery" on page 480 

"Restoring the Data Protector Cell Manager Specifics" on page 487 

''Advanced Recovery Tasks" on page 490 

"Manual Disaster Recovery of an HP-UX Client" on page 498 

"Disk Delivery Disaster Recovery of an UNIX Client" on page 507 

"Manual Disaster Recovery of an UNIX Cell Manager" on page 512 

"Troubleshooting Disaster Recovery on Windows" on page 514 
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This section explains the basic terms used in the Disaster Recovery 
chapter. For overview and concepts ofthe available disaster recovery 
methods as well as table outlining the possible combinations of disaster 
recovery methods and operating system, please see the Disaster 
Recovery section in the HP Open View Storage Data Protector Concepts 
Guide. 

Supported Disaster Recovery Methods and Operating Systems 

Cell Manager 

Windows • "Assisted Manual 
NT/2000 Disaster Recovery 

ofa Windows 
System" on 
page 450 

• "Enhanced 
Automated Disaster 
Recovery of a 
Windows System" 
on page 463 

• "One Button 
Disaster Recovery 
ofa Windows 
System" on 
page 472 

Chapter 10 
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• 
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"Assisted Manual 
Disaster Recovery 
ofa Windows 
System" on 
page 450 

"Disk Delivery 
Disaster Recovery 
ofa Windows 
Client" on page 459 

"Enhanced 
Automated Disaster 
Recovery of a 
Windows System" 
on page 463 

"One Button 
Disaster Recovery 
ofa Windows 
System" on 
page 472 
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Supported Disaster Recovery Methods and Operating Systerns 

Cell Manager Client 

32-bit Windows • "Assisted Manual • "Assisted Manual 

XJ>B-/Server 2003 Disaster Recovery Disaster Recovery 
ofa Windows ofa Windows 
Systern" on Systern" on 
page 450 page 450 

• "Autornated Systern • "Disk Delivery 
Recovery" on Disaster Recovery 
page 480 ofa Windows 

Client" on page 459 

• ''Autornated Systern 
Recovery" on 
page 480 

64-bit Windows • ''Assisted Manual 
XP/Server 2003 Disaster Recovery 

ofa Windows 
Systern" on 
page 450 

• "Autornated Systern 
Recovery" on 
page 480 

HPUX ll.x • "Manual Disaster • "Manual Disaster 
Recovery of an Recovery of an 
UNIX Cell HP-UX Client" on 
Manager" on page 498 
page 512 • "Disk Delivery 

Disaster Recovery 
of an UNIX Client" 
on page 507 

Solaris 7/8 • "Manual Disaster • "Disk Delivery 
Recovery of an Disaster Recovery 
UNIX Cell of an UNIX Client" 
Manager" on on page 507 
page 512 
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Supported Disaster Recovery Methods and Operating Systems 

Cell Manager Client 

Tru64/AIX • "Disk Delivery 
Disaster Recovery 
of an UNIX Client" 
on page 507 

a. ASR is not available on Windows XP Home Edition, therefore 
it is not supported. 

A computer disaster refers to any event that renders a computer 
system unbootable, whether dueto human error, hardware or software 
failure, virus, natural disaster, etc. In these cases it is most likely that 
the boot or system partition of the system is not available and the 
environment needs to be recovered before the standard restare operation 
can begin. This includes repartitioning ancl/or reformatting the boot 
partition and recovery ofthe operating system with ali the configuration 
information that defines the environment. This has to be completed in 
order to recover other user data. 

What ls an Original Original system refers to the system configuration backed up by Data 
System? Protector before a computer disaster hit the system. 

What ls a Target 
System? 

What Are Boot and 
System 
Disks/Pa rtitions/ 
Volumes? 

NOTE 

Target system refers to the system after the computer disaster has 
occurred. The target system is typically in a non-bootable state and the 
goal o f Data Protector disaster recovery is to restare this system to the 
original system configuration. The difference between the crashed and 
the target system is that the target system has all faulty hardware 
replaced. 

A boot disk/partitionlvolume refers to the disk/partition/volume that 
contains the files required for the initial step ofthe boot process, whereas 
the system disk/partitionlvolume refers to the disk/partition/volume 
that contains the operating system files. 

Microsoft defines the boot partition as the partition that conta ins the 
operating system files and the system partition as one that contains the 
files required for the initial step ofthe boot process. 
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What ls a Hosting 
System? 

What ls Auxiliary 
Disk? 

What ls a Disaster 
Recovery 
Operating System 
(DR OS)? 

Disaster Recovery 
lntroduction 

Hosting system is a work.ing Data Protector client used for Disk 
Delivery Disaster Recovery with Disk Agent installed. 

Auxiliary disk is a bootable disk that has a minimal operating system with 
networking and Data Protector Disk Agent installed. It can be carried 
around and used to boot the target system in Phase 1 of Disk Delivery 
Disaster Recovery ofUNIX clients. 

Disaster recovery operating system (DR OS) is operating system 
environment where the process of disaster recovery is running. It 
provides Data Protector a basic runtime environment (disk, network, 
tape and filesystem access). It has to be installed and configured before 
the Data Protector disaster recovery can be performed. 

DR OS can be either temporary or active. Temporary DR OS is used 
exclusively as a host environment for some other operating system 
restare along with the target operating system configuration data. It is 
deleted after the target system is restored to the original system 
configuration. Active DR OS not only hosts the Data Protector disaster 
recovery process but is also a part ofthe restored system because it 
replaces it's own configuration data with the original configuration data. 

What Are Criticai Criticai volumes are volumes required to boot the system and Data 
Volumes? Protector files. Regardless of the operating system, these volumes are: 

NOTE 

• boot volume 

• system volume 

• Data Protector executables 

• IDB (Cell Manager only) 

If IDB is located on different volumes than ali volumes where IDB 
resides, are criticai. 

Apart from the criticai volumes stated above, CONFIGURATION is also a 
part of the criticai volumes set for Windows systems. Services are backed 
up as a part ofthe CONFIGURATION backup. 

Some items included in the CONFIGURATION can be located on volumes 
other than system, boot, Data Protector or IDB volumes. In this case 
these volumes are also part of criticai volumes set: 
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What is Online 
Recovery? 

What is Otfline 
Recovery? 

What is 
Locai/Remote 
Recovery? 

• user profiles volume 

• Certificate Server database volume on Windows Server 

Disaster Recovery 
lntroduction 

• Active Directory Service volume on domain controller on Windows 
Server 

• quorum volume on Microsoft Cluster Server. 

Online recovery is performed when Cell Manager is accessible. In this 
case most ofData Protector functionalities are available (Cell Manager 
runs the session, restore sessions are logged in the IDB, you can monitor 
the restare progress using GUI, etc.). 

Offiine recovery is performed ifthe Cell Manager is not accessible (for 
example, dueto network problems, Cell Manager has experienced a 
disaster, online recovery has failed, etc.). Only standalone and SCSI-li 
Library devices can be used for offiine recovery. Note that recovery of 
Cell Manager is always offiine. 

Remote recovery is performed if ali Media Agent hosts specified in SRD 
file are accessible. If any of them fails, disaster recovery process fails 
over to local mode. This means that the target system is searched for 
locally attached devices. If only one device is found, it is automatically 
used. Otherwise Data Protector prompts you to select the device which 
will be used for restare. Note that offiine OBDR is always local. 

Disaster is always serious, however the following factors can exacerbate 
the situation: 

• The system has to be returned to online status as quickly and 
efficiently as possible. 

• Administrators are not familiar with the required steps to perform 
the disaster recovery procedure. 

• The available personnel to perform the recovery may only have 
fundamental system knowledge. 

Disaster recovery is a complex task that involves extensive planning and 
preparation before execution. You have to have a well-defined, 
step-by-step process in place to prepare for, and recover from, disastrous 
situations. 
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The disaster recovery process consists of 4 phases with the Phase O 
(prepara tion) being the prerequisite for a successful disaster recovery. In 
Phase 1, DR OS is installed and configured, which usually includes 
repartitioning and reformatting ofthe boot partition, since the boot or 
system partition ofthe system are not always available and the 
cnvironment needs to be recovered before normal restore operations can 
resume. Operating system with ali the configuration information that 
defines the environment with Data Protector (as it was) is restored in 
Phase 2 . Only after this step is completed, is the restore of applications 
and user data possible (Phase 3). A well-defined, step-by-step process has 
to be followed to ensure fast and efficient restore. 
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Preparing for a Disaster Recovery 

Carefully follow the instructions in this section to prepare for a disaster 
recovery and to ensure fast and efficient restare. Preparation does not 
depend on the disaster recovery method, however, it does include 
developing a detailed disaster recovery plan, performing consistent and 
relevant backups and updating the SRD file on Windows. 

Planning 

Developing a detailed disaster recovery plan has a major impact on the 
success of a disaster recovery. To deploy disaster recovery in a large 
environment with many different systems, proceed as follows: 

1. Plan 

Planning must be prepared by IT administration and should include 
the following: 

• Determine the systems that need to be recovered as well as the 
time and levei ofrecovery. Criticai systems are ali systems 
required for network to function properly (DNS servers, domain 
controllers, gateways, etc.), Cell Managers and Media Agent 
clients. 

• Determine a recovery method to be used (impacts the required 
preparations). 

• Determine a method to obtain the required information at 
recovery time, such as the media that holds the IDB, location of 
updated SRD file and location and labels of Cell Manager backup 
media. 

• Create a step-by-step detailed checklist to guide you through the 
process. 

• Create and execute a test plan to confirm that the recovery will 
actually work. 

2. Prepare for recovery 

Depending on the recovery method to be used, the preparation should 
include: 
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Disaster Recovery 

Preparing for a Disaster Recovery 

On UNIX systems: 

• Creation oftools, such as the auxiliary disk with the minimum 
operating system, network resources, and the Data Protector Disk 
Agent installed. 

• Creation ofpre-execution scripts, which collect the storage 
structure and other client-specific preparations. 

On Windows systems: 

• Updating System Recovery Data (SRD) and storing it to a safe 
place. You should restrict access to SRD files due to security 
reasons. 

On all systems: 

• Performing regular and consistent backups. 

3. Perform recovery procedures 

Follow the procedures and checklists you have tested to recover the 
crashed system. 

Consistent and Relevant Backup 

In the case of a disaster, the target system should be put back in to the 
state it was at the time of the last valid known backup. Additionally, the 
system should function as it had functioned just before the last valid 
backup performance. 

On UNIX systems, some daemons or processes are active as soon as the 
system finishes booting, for various reasons (HP-UX example: License 
server at run level-2). Such an early process may even read the data into 
memory and write a "dirty flag" into some file while it runs. A backup 
taken at the standard operating stage (the standard run level-4) cannot 
be expected to yield a problem-free restart of such an application. To 
follow the example, the license server, if started after such a pseudo 
recovery, will realize that the data read from the fileis inconsistent and 
will refuse to run the service as expected. 
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On Windows, while the system is up and running, many system files 
cannot be replaced because the system keeps them locked. For example, 
the user profiles that are currently being used cannot be restored. The 
login account has to be changed or the relevant service has to be stopped. 

Data consistency of an application can be violated depending on what is 
active on the system when the backup runs, thereby causing re-start and 
execution issues after recovery . 

./ Ideally, you would perform a backup with the relevant partition(s) set 
off-line, which is usually not possible. Consistent and 

Relevant Backup? / 
, Examine the activity on the system during the backup. Only 

What ls SRD? 

IMPORTANT 

operating system related processes and database services which are 
backed up online can remain active during the backup execution . 

./ None ofthe low-level (UNIX) or background-level (Windows) 
application specific· services should be running . 

Updating the System Recovery Data (SRD) 

System recovery data (SRD) is a Unicode text file that contains 
information required for the configuration and restore of the Windows 
target system. A SRD fileis generated when CONFIGURATION backup is 
performed on a Windows client and then stored in 
<Data_Protector_home>\ Contig\ dr\ srd (Windows Cell Manager) or 
in / etc/ opt / omni / dr/ srd/ (UNIX Cell Manager). 

When IDB is not available, information about objects and mediais stored 
only in SRD file. 

The SRD filename on the Cell Manager is identical to the hostname of 
the computer where it was generated -for example 
computer.company. co~ 

After the CONFIGURATION backup, the SRD contains only system 
information required for installation o f the DR OS. In arder to perform a 
disaster recovery, additional information about backup objects and 
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corresponding media must be added to the SRD. The SRD can be 
updated only on a Windows client. The name ofthe updated SRD fileis 
recovery. srd. 

There are three different methods possible for updating the SRD file: 

• Update SRD File Wizard 

• omnisrdupdate command as a standalone utility 

• omnisrdupdate command as a backup session post-exec script 

Using SRD Update To update the SRD file using the Update SRD File Wizard:, proceed as 
Wizard follows : 

IMPORTANT 

Using 
omnisrdupdate 

1. In the Data Protector Manager switch to the Restore context and 
then click the Tasks Navigation tab. 

2. In the Scoping Pane ofthe Tasks Navigation tab, check the 
Disaster Recovery. 

3. In the Results Area, check the SRD File Update option button, 
select the client and click Next. 

4. For each of the criticai objects, select an object version and click Next. 

5. Type the destination directory where the updated SRD file is to be 
placed and click Finish. 

Because the SRD file is saved on the Cell Manager system, it is not 
accessible ifthe Cell Manager fails. As a result, you need an additional 
copy ofthe Cell Manager's SRD which should be stored in a vault. 
In addition to the Cell Manager, you should save the updated SRD file to 
severa! secure locations as a part of the disaster recovery preparation 
policy. See "Preparation" on page 451. 

It is also possible to update the SRD file using the omnisrdupdate 
command as a standalone command. The omnisrdupdate command is 
located in the <Data_Protector_home>\bin directory. 
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Omnisrdupdate requires a session_ID to update an existing SRD file 
with backup object information belonging to the given session. Using this 
value, omnisrdupdate will update the SRD file with the backup object 
information which belongs to the passed session_ID value. After the 
SRD is updated it will be saved back on the Cell Manager. 

This procedure will only succeed if all criticai backup objects (as specified 
in the SRD file) were actually backed up during the specified session. To 
view which objects are considered as criticai for the SRD update, open 
the SRD file in a text editor and find the objects section. All criticai 
objects for the SRD update are listed there. Note that the database is 
represented as"/". 

Here is an example of an objects section ofthe SRD file: 

-section objects 

-objcoilllt 3 

-object /C -objtype 6 -objpurpose 283 

-endobject /C 

-object I -objtype 3 -objpurpose 32 

-endobject I 

-object /CONFIGURATION -objtype 6 -objpurpose 4 

- endobject /CONFIGURATION 

-endsection objects 

In this case, there are 3 criticai objects: /C, I (database) and 
/CONFIGURATION. 

To obtain the session ID, execute the omnidb command with the option 
-session. To obtain the latest session ID, at the command prompt type 
omnidb -session -latest. 

The updated SRD file should be kept in a safe place so that it is not lost 
in the case of disaster. To loca te where the updated SRD file will be 
saved, use the -location option with the omnisrdupdate command. 
There can be more than one -location parameters specified (including 
network shares on which you have write permission), each ofwhich will 
receive an updated copy ofthe SRD file . See "Preparation" on page 451. 
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~·· · 

To detennine for which hostname the SRD file from the Cell Manager 
should be updated, use the option -host with the command 
onmisrdupdate. Ifyou don't specify the hostname, the local hostis 
assumed. ·sRD file on the Cell Manager is not updated. 

To update the SRD file with the backup object information which belongs 
to a session 2002/05/02-5 for the client with the hostname 
compute r. company. com and to store an updated copy of the SRD file on 
the floppy disk and in the SRDfiles share on computer with the 
hostname computer2, type amnisrdupdate -session 2002/05/02-5 
-host computer.company.com-location a: -location 
\\camputer2\SRDfiles 

Make sure that you have the write permission on that share. 

Another method to update the SRD is using the onmisrdupdate 
command as a backup post-exec script. To do so you have to either 
modizy an existing backup specification or create a new one. Perform the 
following steps to modify a backup specification so that the SRD file is 
updated with information about backed up objects when the backup 
session stops: 

1. In the Backup context, expand the Backup Specifications item 
and then Filesystem. 

2. Select the backup specification that you would like to modify (it must 
include all backup objects marked as criticai in the SRD file, 
otherwise the update will fail. It is recommended to perform the 
client backup with disk discovery) and click Options in the Results 
Are a. 

3. Click the Advanced button under the Backup Specification 
Options. 

4. Type omnisrdupdate . exe in the post-exec text box. 

5. In the On c lient drop down list, select the client on which this 
post-exec script will be executed and confirm with OK. This should be 
the client that was marked for backup on the source page. 

When onmisrdupdate command is executed as a post-exec utility, the 
session ID is obtained automatically from the environment and the user 
is not required to specify the session ID. 

All other options can be specified the same way as with the standalone 
utility (-location <path>, -host <name>). 
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You should restrict access to SRD files due to security reasons. 
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Assisted Manual Disaster Recovery of a Windows System 

Assisted Manual Disaster Recovery of a 
Windows System 

The following sections explain how to prepare and execute an Assisted 
Manual Disaster Recovery on Windows systems. For details on 
supported operating systems, refer to the HP Open View Storage Data 
Protector Software Release Notes . 

Assisted Manual Disaster Recovery is an elementary method that 
consists of the following steps: 

1. Installing the Windows NT operating system temporarily (temporary 
DR OS) or installing other Windows systems to its originallocation 
(active DR OS). This includes the creation and formatting of the boot 
and system partition, needed for the Windows installation. 

2. Creating and formatting additional partitions as they existed on the 
crashed system, including original drive letter assignments. 

3. Executing the Data Protector drstart. exe command, which will 
install a temporary Data Protector suíte and start the restare ofthe 
system criticai volumes. 

4. Booting the system and deleting the Windows NT temporary 
installation. 

5. Recovering the vendor-specific partition, if it existed before the 
disaster. 

The preparation and recovery procedure are different for the recovery of 
a Data Protector client and of a Data Protector Cell Manager. The 
differences are marked in the text. 

Note that Windows provide additional possibilities to recover a system 
before deciding on a disaster recovery. This can be done by booting the 
system in the safe mode or from the recovery floppy disks and trying to 
resolve problems. Another option is to start the computer using the last 
known good configuration. 
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• The partitions have to be the same size or larger than the partitions 
on the failed disk. This way the information stored on the failed disk 
can be restored to the new one. Also, the type of filesystem and 
compression attributes ofthe volumes must match (FAT, NTFS). 

• The hardware configuration ofthe target system must be the same as 
o f the original system. This includes SCSI BIOS settings (sector 
remapping). 

Limitation 

• Internet Information Server (IIS) Database, Terminal Services 
Data base and Certificate Server Database are not restored 
automatically during Phase 2. They can be restored on the target 
system using the standard Data Protector restore procedure. 

• Boot and system partition on Windows NT 4.0 must be physically 
bellow the first 7,8 GB dueto the operating system limitations. Refer 
to MSDN Q224526 for more information and workaround for the 
problem. 

Preparation 

To prepare for a successful disaster recovery, you should follow the 
instructions related to the general preparation procedure together with 
the specific method requirements. Advance preparation is essential to 
perform the disaster recovery fast and efficiently. You should also give 
special attention to the disaster recovery preparation ofthe Cell 
Manager. 

lt is too late to prepare for a disaster recovery once a disaster 
has occurred. 

See also "Preparing for a Disaster Recovery" on page 443, in addition to 
completing the steps listed in this section. To recover from a disaster 
quickly and efficiently, consider the following steps and prepare your 
environment accordingly: 
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1. You need a Windows bootable installation CD-ROM to enable your 
system to start from the CD-ROM. Ifyou do not have a bootable 
CD-ROM, use the standard procedure for booting the computer from 
diskettes. 

2. Ensure that you have drivers for the system you want to recover. You 
may need to install some drivers, such as network, HBA and SCSI 
drivers during Windows Setup. 

3. To recover the crashed system, you need the following information 
about the system before the disaster (stored also in the SRD file): 

• If DHCP was not used before the disaster, the TCPIIP properties 
(IP address, Default gateway, Subnet mask and DNS arder) 

• Client properties (Hostname) 

4. Ensure that the following is true: 

• You should have a successful full client backup. See "Backing Up 
Filesystems (Logical Disk Drives)" on page 168 and "Backing Up 
CONFIGURATION" on page 173. 

• You should have a SRD file updated with information about 
backed up objects in the chosen successful backup session. See 
"Updating the System Recovery Data (SRD)" on page 445. 

• In the case of a Cell Manager recovery, you need a successful IDB 
backup of the Cell Manager. Refer to "Preparing for IDB 
Recovery" on page 390 for more information on how to perform a 
IDB backup. 

• The disk with the boot partition requires free disk space that is 
needed for: 

.I On Windows NT: the Data Protector disaster recovery 

) 

installation (15MB) and temporary DR OS installation (150 ) 
MB). Additionally, you need as much free space, as required for 
the restare ofthe original system. Ifyou had applied the 
Compress Drive on the original partition, its size will be 
doubled when restored . 

.I On other Windows systems: the Data Protector disaster 
recovery installation (15MB) and active DR OS installation. 
Additionally, you also need as much free space, as required for 
the restare o f the original system. 

5. Copy the contents of <Da ta_Pro t ec t or_ home >\Depot \DRSetup or 
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\ i3 86\ tools \ DRSetup (located on Data Protector installation 
medi um) for 32 bit Windows Client or Cell Manager on two floppy 
disks (drsetup diskettes) or 
<Data_Protector_home>\Depot\DRSetup64or 
\i386\ tools \ DRSetup64 (Data Protector installation medium) for 
64 bit Windows systems on three floppy disks. In case of a disaster, 
save the updated SRD file ofthe crashed client to the first floppy disk 
(disk1). Only one set of drsetup diskettes is required per si te for all 
Windows systems, but you must always copy an updated SRD file of 
the crashed client on the first floppy disk. If multiple SRD files are 
found, Data Protector will ask you to select the appropriate version. 

6. In order to re-create disk partitions to their initial state prior to the 
crash, record the following information for each partition (it will be 
needed during the recovery process): 

• partitions length and order 

• drive letters assigned to the partitions 

• partitions filesystem type 

This information is stored in the SRD file . The -type option in the 
diskinfo section ofthe SRD file shows the partition filesystem type for 
a particular partition: 

How to Determine the Filesystem Type from the SRD File 

Typenumber Filesystem 

1 Fat12 

4 and 6 Fat32 

5 and 15 Extended partition 

7 NTFS 

11 and 12 Fat32 

18 EISA 

66 LDM partition 
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The table on the next page is an example ofthe preparation for the 
disaster recovery. Note that data in the table belongs to a specific system 
and cannot be used on any other system. Refer to the Appendix A, 
"Windows Manual Disaster Recovery Preparation Template," on page 
A-49 for an empty template which can be used when preparing for the 
Assisted Manual Disaster Recovery. 
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client properties computer name 

hostname 

drivers 

Windows Service Pack 

TCPIIP properties IP address 

default gateway 

subnet mask 

DNS order 

medi um label I barcode number 

partition 1st disk label 
information and 
order 1st partition length 

1st drive letter 

1st filesystem 

2nd disk label 

2nd partition length 

2nd drive letter 

2nd filesystem 

3rd disk label 

3rd partition length 

3rd drive letter 

3rd filesystem 

Chapter 10 

ANDES 

andes.company.com 

hpn.sys, hpncin.dll 

Windows NT SP6 

3.55.61.61 

10.17.250.250 

255.255.0.0 

11.17.3.108, 11.17.100.100 

"andes - disaster. recovery" 
I [000577] 

31MB 

EISA 

BOOT 

1419MB 

C: 

NTFS/HPFS 
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Recovery 

Follow the procedure below to recover a Windows system using Assisted 
Manual Disaster Recovery. If you are performing advanced recovery 
tasks (such as disaster recovery of a Cell Manager or IIS), see also 
"Advanced Recovery Tasks" on page 490. 

1. Install the Windows system from the CD-ROM and install additional 
drivers if needed. The Windows operating system has to be installed 
on the same partition as prior to the disaster. Do not install the 
Internet Information Server (IIS) during the installation of the 
system. Refer to "Restoring Internet Information Server (IIS) 
Specifics" on page 496 for more details. 

IfWindows has been installed using the Windows unattended setup, use 
the same script now to install Windows to ensure that the 
<$SystemRoot$> and \Documents and Settings folders are installed 
to the same position. 

2. When the Windows Partition Setup screen appears, proceed as 
follows: 

• If an vendor-specific partition (e.g. EISA Utility Partition) existed 
on the system before the crash, create (if it does not exist due to 
the crash) and format a "dummy" FAT partition using the EUP 
information gathered from the SRD file. The EUP will be later on 
recovered to the space occupied by the "dummy" partition. Create 
and format a boot partition immediately after the "dummy" 
partition. To do this, you need the data as described in 
"Preparation" on page 451. 

) 

• If an EUP did not exist on the system before the crash, create (if ) 
the boot partition does not exist due to the crash) and format the 
boot partition as it existed on the disk before the crash. To do this, 
you need the data as described in "Preparation" on page 451. 

When the Windows NT setup prompts you for the Windows NT 
installation directory, specify any new directory on the boot partition 
that is not the location where the original Windows NT installation 
resided (for example, DPWINNT). A new directory has to be specified 
beca use temporary DR OS is used to recover Windows NT. 
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If you are recovering a Windows system other than Windows NT, 
install Windows into its originallocation, i.e. the same drive letter 
and directory as in the original system before the disaster. This 
information is stored in the SRD file. 

During the installation, do not add the system to the previous location 
where the Windows domain resided, but add the system to a workgroup 
instead. 

3. Install TCPIIP protocol. If DHCP was not used before the disaster, 
configure the TCP/IP protocol as prior to the disaster by providing the 
following information: hostname of the crashed client, its IP address, 
default gateway, subnet mask and DNS server. Make sure that the 
field labeled Primary DNS suffix of this computer contains 
your domain name 

By default, Windows 2000/XP/Server 2003 install the Dynamic 
Host Configuration Protocol (DHCP) during the Windows 
2000/XP/Server 2003 setup. 

4. Create a temporary disaster recovery account in the Administrators 
group. See "Adding or Deleting a User" on page 90. Note that the 
account must not had existed on the system before the disaster and 
that it will be removed ata later time during this procedure. 

5. Log off and log in to the system using the newly created account. 

6 . Ifyou are recovering a Windows NT system, install SP4 or later. ·No 
service packs are required for a successful disaster recovery of other 
Windows systems. 

7. Execute the drstart. exe command from the 
<Data_Protector_home>\ Depot \drsetup\Diskl (Windows Cell 
Manager) or \i386\tools \drsetup\Diskl (Data Protector 
installation medium) directories. 
If you have prepared the drsetup diskettes (see "Preparation" on 
page 451), you can also execute the drstart. exe command from the 
first diskette. 

8. Drstart. exe first scans the current working directory, floppy and 
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CD drives for the location of disaster recovery setup files (Drl. cab 
and omnicab. ini). Ifthe required files are found, the drstart 
utility installs the disaster recovery files in the 
<%SystemRoot%> \system32 \OB2DR directory. Otherwise enter 
their path in the DR Installation Source text box or browse for 
the files. 

9. Ifthe recovery. srd fileis saved in the same directory as drl. cab 
and omnicab. ini files, then drstart. exe copies recovery. srd 
file to the <%SystemRoot%>\system32\0B2DR\bin directory and 
the omnidr utility is started autornatically. Otherwise, you can enter 
the location of SRD file (recovery. s rd) in the SRD Pa th field or 
browse for the file and click Next. ) 

Ifmultiple SRD files are found on the floppy disk, Data Protector will 
ask you to select an appropriate version of the SRD file. 

After omnidr successfully finishes, all criticai objects required for a 
proper boot of the system are restored. 

10. Reboot the computer, log on and verify that the restored applications 
are running. 

11. Ifyou are recovering a Cell Manager, perform the procedure 
described in "Restoring the Data Protector Cell Manager Specifics" on 
page 487 

12. Use Data Protector to restare user and application data. 

The temporary DR OS will be deleted after the first login except in the 
following cases: 

• You have interrupted the Disaster Recovery Wizard during the 10 
seconds pause after it has found the DR installation and SRD file on 
the backup medium, and have selected the Use Debugs option. 

• You have manually started the omnidr command with the no_reset 
or debug options. 

• Disaster recovery fails . 
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Disk Delivery Disaster Recovery of a Windows 
Client 

To perform the Disk Delivery Disaster Recovery, use a working Data 
Protector client (Data Protector disaster recovery host) to create the new 
disk while connected to this client. The administrator has to ensure 
before the disaster that enough data is collected to correctly format and 
partition the disk. However, Data Protector automatically stores the 
relevant information as part of the configuration backup. 

The recovered partitions are: 

• the boot partition 

• the system partition 

• the partitions containing Data Protector 

Any remaining partitions can be recovered by using the standard Data 
Protector recovery procedure . 

For details on supported operating systems, refer to the HP Open View 
Storage Data Protector Software Release Notes. 

This method is specially useful with hot swap hard disk drives, because 
you can disconnect a hard disk drive from a system and connect a new 
one while the power is still on and the system is operating. 

Requirements 

• The partitions have to be the same size or larger than the partitions 
on the failed disk. This way the information stored on the failed disk 
can be restored to the new one. Also, the type offilesystem format has 
to match (FAT, NTFS). 

• The system on which the disk is created and the system in which the 
disk is used have to use the same sector mapping/addressing (SCSI 
BIOS enabled/disabled; EIDE: both systems have to use the same 
addressing mode: LBA, ECHS, CHS). 
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Limitations 

• Disk Delivery Disaster Recovery is not supported for Microsoft 
Cluster Server. 

• RAID is not supported. This includes software RAIDs (fault-tolerant 
volumes and dynamic disks). 

• Internet Information Server (IIS) Database, Terminal Services 
Database and Certificate Server Database are not restored 
automatically during Phase 2. They can be restored on the target 
system using the standard Data Protector restare procedure. 

• Boot and system partition on Windows NT 4.0 must be physically ) 
bellow the first 7,8 GB due to the operating system limitations. Refer 
to MSDN Q224526. 

Preparation 

Complete a few steps in order to prepare for disaster recovery. Read and 
follow the section, "Preparing for a Disaster Recovery," in addition to 
completing the steps listed in this section. 

You have to prepare for disaster recovery before a disaster occurs. 

In order to recover from a disaster quickly, efficiently and effectively, you 
need the following: 

• The last valid known full backup of the client that you want to 
recover. 

• A new hard disk to replace your crashed disk. 

• A Data Protector hosting system, which has to be ofthe same 
operating system as the crashed client and must have the same 
hardware VO path required to connect the new disk. 

In order to re-create disk partitions to their initial state prior to the 
crash, record the following information for each partition (it will be 
needed during the recovery process): 

• partitions length and order 

• drive letters assigned to the partitions 
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• partitions filesystem type 

You can refer to Table 10-3 on page 455 as an example ofthe preparation 
for the Disk Delivery disaster recovery. Refer to the Appendix A, 
"Windows Manual Disaster Recovery Preparation Template," on page 
A-49 for an empty template which can be used when preparing for the 
Disaster Recovery. 

Recovery 

This section provides the procedure for recovering your Windows client 
using the Disk Delivery method. See also '~dvanced Recovery Tasks" on 
page 490 

With the Disk Delivery method on Windows, use a Data Protector 
disaster recovery host (DR host) to restare the last valid known full 
backup o f your crashed disk to a new hard disk connected to the client. 
Then replace your crashed disk on the faulty system with this new hard 
disk . 

Disk Delivery The actual Disk Delivery Disaster Recovery procedure consists of the 
Disaster Recovery following steps: 
Procedure 

1. Connect the new disk to a DR host. 

2. Reboot the DR host to recognize the new disk. 

3. Use Data Protector GUI on disaster recovery host and switch to the 
Restare context and click the Tasks tab. Select the Disaster 
Recovery item in the Scoping Pane, select the client from the drop 
down list and check the Disaster recovery with disk delivery 
in the Results Area. 

4. For each of the criticai objects, select an object version that will be 
restored and click Next. 

5. If partitioning has not already been done, partition the new disk 
using the Disk Administrator. Use the partition information you have 
gathered as part of the preparation for Disk Delivery disaster 
recovery. 

6. When partitioning the system, you have to assign partitions in the 
same arder as prior to the time that the full backup was performed. 
This simplifies drive letter reassignment after the restare and 
prevents a possibility of failure at system restart beca use of an 
inappropriate path to the system partition in the boot. ini file. 
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You have to assign drive letters for Windows 2000/XP/Server 2003 
mountpoints. In this case you must have enough unassigned drive letter 
available in arder to be able to assign a drive letter for each mount point. 

7. Perform ali necessary drive letter mappings by right clicking on the 
original drive letter. This is necessary because drive letters on 
hosting and original system can be different. 

8. Press Finish. 

9. Remove the new disk from the DR host, and then connect it to the 
target system. 

lO.Power on the target system. 

11. Use the standard Data Protector restore procedure to restore user 
and application data. This completes the recovery ofthe client. 

Disk Delivery can also be a valuable method in case one of disks in a 
multi boot system has crashed, and the user can still boot at least one 
configuration. 

Data Protector does not restare volume-compression flag after recovery. 
Ali files, that were compressed at backup time, will be restored as 
compressed but you will have to manually set volume compression if you 
want any new files created to be compressed as well. 
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Enhanced Automated Disaster Recovery of a 
Windows System 

Enhanced Automated Disaster Recovery (EADR) is a fully automated 
Data Protector recovery method for Windows clients and Cell Manager, 
where user intervention is reduced to minimum. For details on supported 
operating systems, refer to the HP Open View Storage Data Protector 
Software Release Notes. 

The EADR procedure for Windows platforms collects ali relevant 
environment data automatically at backup time. During configuration 
backup, data required for temporary DR OS setup and configuration is 
packed in a single large DR OS image file and stored on the backup 
tape (and optionally on Cell Manager) for each backed up client in the 
cell. 

In addition to this image file, a Phase 1 startup information (stored in 
the PIS file), required for correct formatting and partitioning ofthe disk 
is stored on the Cell Manager. When a disaster occurs, EADR Wizard is 
used to restare the DR OS image from the backup medium (ifit has not 
been saved on the Cell Manager during the full backup) and convert it to 
a disaster recovery CD ISO image. CD ISO image can then be burned 
on a CD using any burning tool and used to boot the target system. 

Data Protector then automatically installs and configures DR OS, 
formats and partitions the disks and finally recovers the original system 
with Data Protector as it was at the time ofbackup. 

You have to perform a new backup and prepare a new DR CD after each 
hardware, software or configuration change. This also applies to any 
network configuration changes, such as change of IP address or DNS 
server. 

The recovered volumes are: 

• the boot partition 

• the system partition 

• the partitions containing Data Protector 
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Any remaining partitions can be recovered using the standard Data 
Protector recovery procedure. 

The following sections explain the limitations, preparation, and recovery 
that pertains to EADR ofthe Windows clients. See also "Advanced 
Recovery Tasks" on page 490. 

Before selecting this method of disaster recovery, consider the following 
requirements and limitations: 

Requirements 

• The Data Protector Automatic Disaster Recovery component must be 
installed on clients for which you want to enable recovery using this 
method and on the system, where the DR CD ISO image will be 
prepared. See HP Open View Storage Data Protector Installation and 
Licensing Guide. 

• The hardware configuration ofthe target system must be the same as 
of the original system. This includes SCSI BIOS settings (sector 
remapping). 

• Replacement disks have to be attached to the same host bus adapter 
on the same bus. 

• Boot partition has to be larger than 100MB or disaster recovery will 
fail. 

• An additional 200MB offree disk space is required on the boot 
partition at backup time. Ifthis disk space is not available, the 
disaster recovery fails. If you had applied the Compress Drive on the 
original partition, you must have 400 MB free. 

• All drivers required for boot must be installed under <%SystemRoot%> 

folder. 

• Network must be available when you boot the system in Safe Mode 
with Networking or in Directory Services Restare Mode (Domain 
Controller only), but you must do the backup ofthe system after it 
was booted with normal boot process. 

• The system's BIOS must support bootable CD extensions as defined 
in the El-Torito standard and read/write access to hard disk drive 
using LBA addressing via INT13h function XXh. The BIOS options 
can either be checked in the user's manuais of the system or by 
inspecting the system setup before the boot. 
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• When backing up the client, the default 64 kB block size should be 
used to write to the device if you plan to perform an offline restare. 
This is the only default block size available on Windows when 
performing disaster recovery. To verify that the default 64 kB block 
size is set, choose Advanced in the Properties box, as shown in 
Figure 10-1: 

Verifying the Default Block Size 
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Limitations 

• The disaster recovery CD for a Windows 2000 client or Cell Manager 
should be created on a Windows 2000 system. 

• Multiboot systems that do not use Microsoft's boot loader are not 
supported. 

• Internet lnformation Server (IIS), Terminal Services Database and 
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Certificate Server Database are not restored automatically during 
Phase 2. They can be restored on the target system using the 
standard Data Protector restare procedure. 

• With fault-tolerant disk drives on the OS levei for Windows NT 
systems, mirrar set is supported while stripe and volume set are not. 
Dynamic disks are not supported on Windows 2000 (including mirrar 
set upgraded from Windows NT). 

• New disk has to be the same size or bigger than the crashed disk. Ifit 
is larger than the original disk, the difference will remain 
unallocated. 

• Boot and system partition on Windows NT 4.0 must be physically ) 
bellow the first 7,8 GB due to the operating system limitations. Refer 
to MSDN Q224526. 

• Only vendar specific partitions oftype Ox12 (including EISA) and 
OxFE are supported for Enhanced Automated Disaster Recovery. 

Preparation 

Complete the steps described in the section "Preparing for a Disaster 
Recovery" on page 443 in order to prepare for disaster recovery in 
addition to completing the steps listed in this section. See also "Advanced 
Recovery Tasks" on page 490. 

You have to prepare for disaster recovery before a disaster occurs. 

Full client backup (including the configuration) is prerequisite for 
successful EADR. See "Backing Up Filesystems (Logical Disk Drives)" on 
page 168 and "Backing Up CONFIGURATION" on page 173. 

Data required for temporary DR OS installation and configuration (DR 
image) is packed in a single large file and stored on the backup medium 
and optionally on the Cell Manager during a full client backup. Ifyou 
want to save the full disaster recovery image file to the Cell Manager for 
all clients in the backup specification, perform the following steps: 

1. In the Context List, select Backup . 
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2. In the Scoping pane, expand the Backup Specifications and then 
Filesystem. 

3. Select the backup specification you will use for a full client backup 
(create it ifyou have not created it already). 

4. In the Results Area, click Options. 

5. Under Filesystem Options click Advanced. 

6. Click the WinFS Options and check the Copy full DR image to 
di sk check box. 

WinFS Options Tab 
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If you want to copy the DR image files only for particular clients in the 
backup specification, perform the following steps: 

1. In the Context List, select Backup . 

2. In the Scoping pane, expand the Backup Specifications and then 
Filesystem. 

3. Select the backup specification you will use for a full client backup 
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(create it ifyou have not created it already). 

4. In the Resul ts Are a, click Backup Obj ect Sumrnary. 

5. Select the client for which you would like to store its DR image file 
onto the Cell Manager and click Properties. 

6. Click the WinFS Options and check the Copy full DR image to 
disk check box. 

If the disaster recovery image is saved to the Cell Manager during 
backup, it is stored into <Data_Protector_home>\Config\dr\pls 
(Windows Cell Manager) or into /etc/opt/omni/dr/pls (UNIX Cell 
Manager) with the name <client name>. img. This is useful ifyou are 
going to prepare a disaster recovery CD ISO image on the Cell Manager, ) 
beca use it is much faster to obtain DR image from disk than from the 
backup medium. 

lfyou do not have enough free disk space in the destination directory, 
you can create a link to another volume on UNIX or create a mount point 
on Windows. 

In addition to the DR image file, a Phase 1 Startup file (PlS) is created 
during full backup. It is saved on backup medium and on the Cell 
Manager into <Data_Protector_home>\Config\dr\pls directory 
(Windows Cell Manager) or into /etc/opt/omni/dr/pls directory 
(UNIX Cell Manager) with the filename equal to the hostname (for 
example, compu ter. company. com). It is a Unicode UTF-8 encoded file 
that contains information on how to format and partition all disks 
installed in the system, whereas the updated SRD file contains only 
system information and data about backup objects and corresponding 
media. 

After a disaster occurs, you can use the EADR Wizard to merge DR 
image, SRD and PIS files with disaster recovery installation into a 
disaster recovery CD ISO image, which can be burned on a CD using 
any CD burning tool. This disaster recovery CD can then be used to 
perform automated disaster recovery. Note that disaster recovery CD 
has to be prepared in advance for the Cell Manager. Additional steps are 
required ifyou are preparing disaster recovery CD of a Microsoft Cluster 
nade. See "Restoring the Microsoft Cluster Server Specifics" on page 490. 
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It is recommended to restrict access to backup media, DR images, SRD 
files and disaster recovery CDs dueto security reasons. 

To prepare a DR CD ISO image, perform the following steps: 

1. In the Context List, select Restare. 

2. Click the Tasks navigation tab and select Disaster Recavery in the 
Scoping Pane. 

3. From the drop down list in the Results Area, select the client you 
would like to recover. 

4. Click Enhanced Autamated Disaster Recavery and then Next. 

5. For each criticai object select an appropriate object version and click 

Next. 

6. Ifyou have saved the DR image file on the Cell Manager, specify its 
location, otherwise click Restare fram backup medi um. Click Next. 

7. Select the destination directory where you want to place the ISO CD 
image (recavery. isa) and click Finish to create the ISO CD image. 

Ifyou place a new ISO CD image to a location where a 
recove:r:y. iso is already located, the old ISO CD image will be 
overwritten by the new one without a warning. 

8. Burn the disaster recovery ISO CD image on a CD using any CD 
burning tool. 

You have to perform a new backup and prepare a new DR CD after each 
hardware, software or configuration change. This also applies to any 
network configuration changes, such as change ofiP address or DNS 
server. 
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Recovery 

You need the following to successfully perform a disaster recovery on the 
crashed system: 

• A new hard disk to replace your crashed disk. 

• A successful full client backup of the client that you want to recover. 

• The Data Protector disaster recovery CD. 

The following is a step-by-step procedure for performing EADR of a 
Windows system: 

1. Boot from the disaster recovery CD ofthe original system. 

2. Press F12 when the following message is displayed: To start 
recovery of the machine <HOSTNAME> press Fl2. 

3. Select the scope ofrecovery and press Enter. There are 5 different 
scopes o f recovery: 

• No recovery: Disaster recovery is not performed and the 
computer is rebooted. 

• Default Recovery: Criticai volumes are recovered. All other 
disks are not partitioned and formatted and are ready for Phase 3. 

• Minimal Recovery: Only system and boot disks are recovered 
(available for EADR and OBDR only). 

• Full Recovery: (For future releases). 

) 

• Full with Shared Volumes: Available for MSCS only. This 
option should be used if all nodes in the MSCS h ave crashed and 
you are performing Enhanced Automated Disaster Recovery ofthe 
first node. It will recover all volumes in the Restare Set including 
cluster shared volumes that were locked by the backed-up node at 
backup time. / 

If at least one node is up and the MSCS service is running, than 
shared volumes will not be restored because the node keeps them 
locked. In this case, you should use Defaul t Re covery. 

4. After you have selected the scope of the recovery, Data Protector 
starts setting up the DR OS directly to the hard disk. You can monitor 
the progress and, when the DR OS is set up, the system reboots. 

5. Wait for 10 seconds when prompted To s t ar t recovery o f t he 
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machine <HOSTNAME> press F12, to boot from the hard disk and 
not from the CD. 

6. Data Protector will then reestablish the previous storage structure 
within the selected scope ofrecovery and restore ali criticai volumes. 
The temporary DR OS will be deleted after the first login, except in 
the following cases: 

• Mini mal Recovery is selected. 

• You have interrupted the Disaster Recovery Wizard during the 10 
seconds pause after it has found the DR installation and SRD file 
on the backup medium, and have selected the Use Debugs option. 

• You have manually started the omniçir command with the 
no_reset or debug options. 

• Disaster recovery fails. 

7. Additional steps are required ifyou are recovering a Cell Manager or 
performing advanced recovery tasks. See "Advanced Recovery Tasks" 
on page 490 for more information . 

8. Restore user and application data using the standard Data Protector 
restore procedure. 

Data Protector does not restore the volume-compression flag after 
recovery. Ali files that were compressed at backup time will be restored 
as compressed, but you will have to manually set the volume 
compression ifyou want any new files created to be compressed as well. 
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One Button Disaster Recovery of a Windows 
System 

One Button Disaster Recovery (OBDR)is a fully automated Data 
Protector recovery method for Windows clients and Cell Manager, where 
user intervention is reduced to minimum. For details on supported 
operating systems, refer to the HP Open View Storage Data Protector 
Software Release Notes. 

OBDR collects all relevant environment data automatically at backup ) 
time. During backup, data required for temporary DR OS setup and 
crmfiguration is packed in a single large OBDR image file and stored on 
the backup tape. When a disaster occurs, OBDR device (backup device, 
capable of emulating CD-ROM) is used to boot the target system directly 
from the tape which contains the OBDR image file with disaster recovery 
information. 

Data Protector then installs and configures the disaster recovery 
operating system (DR OS), formats and partitions the disks and finally 
restares the original operating system with Data Protector as it was at 
the time ofbackup. 

You have to perform a new backup after each hardware, software or 
configuration change. This also applies to any network configuration 
changes, such as change of IP address or DNS server. 

The recovered volumes are: 

• the boot partition 

• the system partition 

• the partitions containing Data Protector 

Any remaining partitions can be recovered using the standard Data 
Protector recovery procedure. 

The following sections explain the requirements, limitations, 
preparation and recovery pertaining to One Button Disaster Recovery on 
Windows systems. See also "Advanced Recovery Tasks" on page 490. 
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Requirements 

• Data Protector Automatic Disaster Recovery and User Interface 
components must be installed on the systems for which you want to 
enable recovery using this method. See HP Open View Storage Data 
Protector Installation and Licensing Cuide. 

• It is essential to have an OBDR capable computer configuration: the 
system's BIOS must support bootable CD extensions as defined in the 
El-Torito standard and read/write access to hard disk drive using 
LBA addressing via INT13h function XXh. The OBDR device must 
conform to the same standard when emulating the CD-ROM. The 
BIOS options can either be checked in the user's manuais ofthe 
system or by inspecting the system setup before the boot. 

For more information about supported systems, devices and media, 
please refer to the HP StorageWorks Tape Hardware Compatibility 
Table on the World Wide Web: 

http://www.openview.hp.com/products/datapro/spec OOOl.html. Also 
see the HP Open View Storage Data Protector Software Release Notes . 

• The hardware configuration ofthe target system must be the same as 
of the original system. This includes SCSI BIOS settings (sector 
remapping). 

• Replacement disks have to be attached to the same host bus adapter 
on the same bus. 

• An additional 200MB offree disk space is required on the boot 
partition at backup time. Ifthis disk space is not available, the 
disaster recovery fails. If you had applied the Compress Drive on the 
original partition, you must have 400 MB free. 

• Ali drivers, required for boot must be installed under the 
<%SystemRoot%> folder. 

• Network must be available when you boot the system in Safe Mode 
with Networking or in Directory Services Restare Mode (Domain 
Controller only), but you must do the backup ofthe system after it 
was booted with normal boot process. 

• A media pool with a Non-appendable media usage policy and Loose 
media allocation policy has to be created for the OBDR capable 
device. Only the media from such pool can be used for disaster 
recovery. 
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• When backing up the client, the default 64 kB block size should be 
used to write to the device if you plan to perform an offline restare. 
This is the only default block size available on Windows when 
performing disaster recovery. To verify that the default 64 kB block 
size is set, choose Advanced in the Properties box, as shown in 
Figure 10-3: 
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• Multiboot systems that do not use Microsoft's boot loader are not 
supported. 

• Internet Information Server (IIS) Database, Terminal Services 
Database and Certificate Server Database are not restored 
automatically during Phase 2. They can be restored on the target 
system using the standard Data Protector restare procedure. 
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• One Button Disaster Recovery backup session can only be performed 
for one selected client or Cell Manager on the same OBDR device at a 
time. This has to be done on a single, locally attached OBDR capable 
device. 

• With fault-tolerant disk drives on the OS levei for Windows NT 
systems, mirrar set is supported while stripe and volume set are not. 
Dynamic disks are not supported on Windows 2000 (including mirrar 
set upgraded from Windows NT). 

• New disk has to be the same size or bigger than the crashed disk. Ifit 
is larger than the original disk, the difference will remain 
unallocated. 

• Boot and system partition on Windows NT 4.0 must be physically 
bellow the first 7,8 GB dueto the operating system limitations. 

• Only vendar specific partitions oftype Ox12 (including EISA) and 
OxFE are supported for OBDR. 

Preparation 

Complete the steps described in the section "Preparing for a Disaster 
Recovery" on page 443 in arder to prepare for disaster recovery in 
addition to completing the steps listed in this section. See also "Advanced 
Recovery Tasks" on page 490. 

You have to prepare for disaster recovery before a disaster occurs. 

Create a media pool for DDS or LTO media with Non-appendable media 
usage policy (to ensure that this will be the only backup on tape) and 
Loose media allocation policy (beca use the tape is formatted during 
OBDR backup). In addition, the media pool must be selected as a default 
media pool for the OBDR device. Refer to "Creating a Media Pool" on 
page 102 for more information. Only media from such pool can be used 
for OBDR. 

Use the following steps to perform OBDR backup locally on the system, 
for which you want to enable recovery using OBDR: 

1. In the Context List, select Backup. 
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2. Click Tasks navigation tab and check One Button Disaster 
Recovery Wizard in the Scoping Pane. 

3. From the drop-down list in the Results Area, select the client for 
which you would like to perform OBDR backup and click Next. 

4. All criticai objects are already selected (including the IDB in case of 
the Cell Manager OBDR backup) and can not be deselected. Manually 
select any other partitions you want to keep, because during the 
recovery procedure, Data Protector deletes all partitions from your 
system. Click Next. 

5. Select the locally attached OBDR device you are going to use for 
backup and click Next . 

6. Select backup options. See "Using Backup Options" on page 225. for 
details. 

7. Click Next to proceed to the Scheduler page, which can be used to 
schedule the backup. See "Scheduling Unattended Backups" on 
page 207 for more information. 

8. Click Next to display the Backup Object Surrunary page, in which you 
can review the backup options. 

In the Surrunary page, you cannot change a previously selected backup 
device or the order in which the backup specifications follow one another 
(move up and move down functionalities are not available). Only OBDR 
non-essential backup objects can be deleted as well as general object 
properties can be viewed. 

However, a backup object's description can be changed. 

9. In the final page ofthe Backup wizard, you can save the backup 
specification, start the interactive backup, or preview the backup. 

It is recommended to save the backup specification so that you can 
schedule or modify it later. 

Once a backup specification is saved, you can edit it. Right-click the 
backup specification and select Properties. You are offered to treat 
the modified backup specification as a standard Data Protector 
backup specification or as an OBDR backup specification. Save it as 
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an OBDR backup specification to keep it in the original One Button 
Disaster Recovery format . If saved as a standard backup 
specification, it is not usable for OBDR purposes. 

10. Click Start Backup to run the backup interactively. The Start 
Backup dialog box appears. Click OK to start the backup. 

A bootable image file ofthe system, containing ali information required 
for instaliation and configuration oftemporary DR OS, will be written at 
the beginning of the tape to make it bootable. 

You have to perform a new backup and prepare a bootable backup 
medi um after each hardware, software or configuration change. This also 
applies to any network configuration changes, such as change of IP 
address or DNS server. 

It is recommended to restrict access to backup media due to security 
reasons. 

Recovery 

You need the foliowing to successfully perform a disaster recovery on the 
crashed system: 

• A new hard disk to replace your crashed disk (if needed) . 

• A bootable backup medi um with ali criticai objects of the client that 
you want to recover. 

• An OBDR device connected localiy to the target system. 

OBDR Procedure The foliowing is a step-by-step procedure for performing a One Button 
Disaster Recovery of a Windows system: 

1. Insert the tape containing the image fil e and your backed up data in to 
an OBDR device. 

2. Shut down the target system and power off the tape device. 

3. Power on the t arget system and while it is being initialized, press the 
eject button to the tape device and power it on. For det a ils see the 
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device documentation. 

4. In the screen that appears, select the scope of recovery and press 
Enter. There are 5 different scopes ofrecovery: 

• No recovery: Disaster recovery is not performed and the 
computer is rebooted. 

• Defaul t Recovery: Criticai volumes are recovered. All other 
disks are not partitioned and formatted and remain empty and 
ready for Phase 3. 

• Minimal Recovery: Only system and boot disks are recovered 
(available for EADR and OBDR only). 

• Full Recovery: (For future releases). 

• Full with Shared Volumes: Available for MSCS only. This 
option should be used if ali nodes in the MSCS have crashed and 
you are performing One Button Disaster Recovery of the first 
node. It will recover all volumes in the Restore Set including 
cluster shared volumes that were locked by the backed-up node at 
backup time. 

To enable automatic restore of ali shared disk volumes in the MSCS, 
move all volumes temporarily to the node, for which you are preparing 
OBDR boot tape. It is namely impossible to collect enough information to 
configure disks in Phase 1 for shared disk volumes that are locked by 
another node at backup. 

If at least one node is up and running than shared volumes wili 
not be restored because the node keeps them locked. In this case, 
you should use Defaul t Recovery. 

5. Mter you have selected the scope ofrecovery, Data Protector starts 
setting up the DR OS directly to the hard disk. You can monitor the 
progress and, when the DR OS is set up, the system reboots. 

6. Data Protector will then reestablish the previous storage structure 
and restare all criticai volumes. The temporary DR OS will be deleted 
after the first login, except in the following cases: 

• Minimal Recovery is selected. 
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• You have interrupted the Disaster Recovery Wizard during the 10 
seconds pause after it has found the DR installation and SRD file 
on the backup medium, and have selected the Use Debugs option. 

• You have manually started the onmidr command with the 
no_reset or debug options. 

• Disaster recovery fails. 

7. Additional steps are required ifyou are recovering a Cell Manager or 
performing advanced recovery tasks. See "Advanced Recovery Tasks" 
on page 490 for more information. 

8. Restore user and application data using the standard Data Protector 
restore procedure. 

Data Protector does not restore the volume-compression flag after 
recovery. Ali files that were compressed at backup time will be restored 
as compressed, but you will have to manually set the volume 
compression if you want any new files created to be compressed as well. 
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Automated System Recovery 

Automated System Recovery (ASR) is an automated system on Windows 
systems, which reconfigures a disk to its original state (or resizes the 
partitions if the new disk is larger than the original disk) in the case of a 
disaster. This includes disk partitioning and logical volume configuration 
(file formats, drive letter assignments, volume mountpoints, and volume 
characteristics). ASR thus enables the Data Protector drstart . exe 
command to install the active DR OS which provides Data Protector 
disk, network, tape and file system access. 

Data Protector then recovers the target system to the original system 
configuration and finally restares all user data. 

For details on supported operating systems, refer to the HP Open View 
Storage Data Protector Software Release Notes . 

You have to perform a full client backup after each hardware, software or 
configuration change and to update the ASR diskettes. This also applies 
to any network configuration changes, such as change of the IP address 
or DNS server. 

You have to create the ASR set for the Cell Manager in advance, because 
you will not be able to obtain the ASR archive file after the disaster. ASR 
sets for other systems can be created using Cell Manager when a disaster 
occurs. 

The recovered volumes are: 

• the boot partition 

• the system parti tion 

• the partitions containing Data Protector 

Any remaining partitions can be recovered using the standard Data 
Protector recovery procedure. 
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The following sections explain the requirements, limitations, 
preparation, and recovery pertaining to Automated System Recovery on 
Windows systems. See also ''Advanced Recovery Tasks" on page 490. 

Requirements 

• Data Protector Automatic Disaster Recovery component must be 
installed on systems for which you want to enable recovery using 
ASR. See the HP Open View Storage Data Protector Installation and 
Licensing Guide . 

• The hardware configuration ofthe target system must be identical to 
that ofthe original system, except for hard disk drives, video cards 
and network interface cards. Ifyou have replaced a network card ora 
video card, you will have to manually configure it. 

• Floppy disk drive must be installed. 

• Floppy and CD drives must be connected to IDE or SCSI controllers. 
Externai devices such as USE or PCMCIA devices are not supported . 

• The target system must have the same number ofphysical disks with 
criticai volumes as the original system. 

• Replacement disks must be attached to the same host bus adapter on 
the same bus. 

• The storage capacity of each replacement disk on the target system 
must be bigger than or equal to the capacity ofthe corresponding disk 
on the original system. In addition, disk geometry ofthe replacement 
disk must be the same as on the replaced disk. 

• All disks on the target system must have 512 bytes-per-sector. 

• All disks used in ASR must be accessible to the system (hardware 
RAID must be configured, SCSI disks must be correctly terminated, 
etc.) 

• When backing up the client, the default 64 kB block size should be 
used to write to the device if you plan to perform an offline restore. 
This is the only default block size available on Windows when 
performing disaster recovery. To verify that the default 64 kB block 
size is set, choose Advanced in the Properties box, as shown in 
Figure 10-4: 
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• Windows XP Home Edition does not support ASR. 

• Multiboot systems that do not use Microsoft's boot loader are not 
supported. 

• Internet Information Server (IIS) Database, Terminal Services 
Database, and Certificate Server Database are not restored 
automatically during Phase 2. They can be restored on the target 
system using the standard Data Protector restore procedure. 

• Data stored on vendor specific partitions is not automatically r estored 
during ASR. The partitions will be recreated during the ASR but you 
will have to restore the data manually using the vendor specific 
procedure for restoring data. However, you can restare data on EISA 
utility partition using the standard Data Protector restare procedure. 
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• Only those local backup devices are supported, that can be installed 
by Windows during OS installation (no additional drivers are 
required). 

Preparation 

Complete the steps described in the section "Preparing for a Disaster 
Recovery" on page 443 in addition to completing the steps listed in this 
section. See also ''Advanced Recovery Tasks" on page 490 in order to 
prepare for disaster recovery. 

You have to prepare for disaster recovery before a disaster occurs. 

A full client backup (including the configuration) is a prerequisite for 
successful ASR. See "Backing Up Filesystems (Logical Disk Drives)" on 
page 168 and "Backing Up CONFIGURATION" on page 173 . 

After you have performed the full client backup you have to prepare an 
ASR set. An ASR set is a collection of files stored on two or three 
diskettes, required for proper reconfiguration ofthe replacement disk 
(disk partitioning and logical volume configuration) and automatic 
recovery ofthe original system configuration and user data that was 
backed up during the full client backup. These files are stored as an ASR 
archive file on the Cell Manager (in 
<Data_Protector_home>\Config\ dr \ asr on a Windows Cell Manager 
or in / etc/ opt / omni / dr/asr / on a UNIX Cell Manager) as well as on 
the backup medium. ASR archive file is extracted to two diskettes for 
32-bit Windows system or three diskettes for 64-bit Windows system 
after a disaster occurs. You need these diskettes to perform ASR. 

You have to create the ASR set for the Cell Manager in advance, beca use 
you will not be able to obtain the ASR archive file after the disaster. 

Perform the following steps to create an ASR set : 

1. Perform a full client backup. 

2. Insert a diskette in the floppy drive. 
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Automated System Recovery 

3. In the HP OpenView Storage Data Protector Manager, switch 
to the Rest.ore context. 

4. Click the Tasks navigation tab and select Disaster Recovery in the 
Scoping Pane. 

5. From the drop down list in the Results Area, select the client for 
which you would like to create an ASR set. 

6. Click Create Automated System Recovery set and then click Next . 
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Data Protector will obtain the ASR archive file from the Cell 
Manager. Ifit is not saved on the Cell Manager, the Disaster 
Recovery wizard will offer you to recover it from the backup medi um. 

7. For each criticai object, select the appropriate object version and click 
Next. 

8 . ASR archive file created during a full client backup is downloaded 
from the Cell Manager. Select the destination location where you 
want your ASR archive file extracted and select the Copy DR 
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installation check box to copy DR installation files to the same 
location. The recommended destination is your floppy drive because 
you will need these files stored on diskettes (ASR set) to perform 
AS R. 

Data Protector will create two diskettes for a 32 bit Windows system 
and three diskettes for a 64 bit Windows system. ASR set for the Cell 
Manager has to be prepared in advance, while you can prepare ASR 
diskettes for other systems using the Cell Manager when a disaster 
occurs. 

Once the ASR set is created, you have to update only the first diskette 
(which contains ASR information) after each hardware, software or 
configuration change. This also applies to any network configuration 
changes, such as a change ofthe IP address or DNS server. In order to 
update the first diskette from the ASR set, repeat the whole procedure, 
but you do not have to select the Copy DR installation check box. This 
option copies the DR installation files (to a selected destination), which 
do not need to be updated . 

It is recommended to restrict access to ASR diskettes due to security 
reasons. 

If you are using a locally attached device for ASR, test if it is supported. 
To do so, perform the following steps: 

1. Run devbra -dev from the command prompt (from 
<Da ta_Protector _ home> \ bin). 

2. Rename the scsitab file (located in <Data_Protector_home>) and 
run devbra -dev from the command prompt again. 

3. Compare the both outputs ofthe devbra -dev command. Ifthey are 
identical, ASR using this device is possible, otherwise copy the 
scsitab file to the first ASR diskette. You have to copy the scsitab 
file only the first time you are preparing the ASR set. You do not have 
to copy it when you are only updating the ASR set. Refer to the 
"Support ofNew Devices" on page 41 for more informat ion. 

4. Rename the scsitab file back to the original name. 
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Recovery 

To successfully perform a disaster recovery ofthe crashed system, you 
need the following: 

• A new hard disk to replace your crashed disk. 

• A successful full client backup of the client that you want to recover. 

• Updated ASR set. 

• Windows installation medium. 

The following is a step-by-step procedure for performing ASR: 

1. Boot from the Windows installation medium. 

2. Press F2 during the start ofthe OS setup to enter the ASR mode. 

3. Provide the first (updated) diskette from the ASR set. 

4. Mter reboot, Disaster Recovery Wizard pops-up and requires input 
for the DR installation source and SRD Path. DR installation 
and SRD file are both located on the first diskette of the ASR set 
(a : \). 

5. Change diskette(s) when prompted. 

Original storage structure will be automatically reestablished and all 
criticai data automatically restored based on the information in the 
ASR set. 

6. Reboot the system when prompted and remove the Windows 
installation medi um and ASR diskette. 

7. Restare user and application data using the standard Data Protector 
restare procedure. 
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Restoring the Data Protector Cell Manager 
Specifics 

This section explains additional steps for particular methods that should 
be performed when restoring Windows Cell Manager. 

Making IDB consistent (ali methods) 

The procedure described in this section should only be used after you 
have performed the general disaster recovery procedure. 

To make the IDE consistent, you have to import the medium with the 
last backup so that the information about the backed up objects is 
imported to the database. In order to do so, you have to perform the 
following steps: 

1. Using the Data Protector GUI, recycle the medi um or media with the 
backup of the partitions that remain to be restored for enabling the 
medium or media to be imported in the IDE. Refer to "Recycling 
Media" on page 110 for more information on how to do this. 
Sometimes it is not possible to recycle a medium since Data Protector 
keeps it locked. In such a case stop Data Protector processes and 
delete the \ tmp directory by running the following commands: 
<Data_Protector_home>\bin\omnisv -stop 
del <Data_Protector_home>\tmp\*.* 
<Data_Protector_home>\bin\omnisv -start 

2. Using the Data Protector GUI, export the medium or media with the 
backup of the partitions that remain to be restored. Refer to 
"Exporting Media from Data Protector" on page 112 for more 
information on how to do this . 

3. Using the Data Protector GUI, import the medium or media with the 
backup of the partitions that remain to be restored. Refer to 
"Importing Media" on page 100 for more information on how to do 
this. 

Enhanced Automated Disaster Recovery Specifics 

Two additional steps are required in Phase O if you are recovering 
Windows Cell Manager using Enhanced Automated Disaster Recovery: 
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• Disaster recovery CD for the Cell Manager should be prepared in 
advance. 

You have to perform a new backup and prepare a new DR CD after each 
hardware, software or configuration change. This also applies to any 
network changes, such as change o f IP address or DNS server. 

• In addition to the Cell Manager, you should save the updated SRD 
file of the Cell Manager on severa} secure locations as a part of the 
disaster recovery preparation policy, because the SRD file is the only 
file in Data Protector where information about objects and mediais 
stored, when IDB is not available. If the SRD file is saved only on the 
Cell Manager, it is not accessible ifthe Cell Manager fails. See 
"Preparation" on page 451. 

It is recommended to restrict access to backup media, DR images, SRD 
files and disaster recovery CDs. 

One Button Disaster Recovery Specifics 

Since the IDB is not available ifthe Cell Manager has crashed, you have 
to know the location of OBDR bootable medi um. 

You have to perform a new OBDR backup and prepare a new bootable 
medi um after each hardware, software or configuration change. This also 
applies to any network changes, such as change of IP address o r DNS 
server. 

It is recommended to restrict access to backup media. 

488 Chapter 10 

) 

) 



• e 

• 

• 

IMPORTANT 

IMPORTANT 

Disaster Recovery 
Restoring the Data Protector Cell Manager Specifics 

Automated System Recovery Specifics 

An additional step is required in Phase O ifyou are recovering Windows 
Cell Manager using Automated System Recovery (ASR): 

• ASR diskette for the Cell Manager should be prepared in advance. 

You have to perform a new backup and update the ASR diskette after 
each hardware, software or configuration change. This also applies to 
any network changes, such as change of IP address or DNS server. 

It is recommended to restrict access to backup media and ASR diskettes. 
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Advanced Recovery Tasks 

This section provides explanation ofthe steps you will need to take ifyou 
want to perform advanced recovery tasks such as restoring Microsoft 
Cluster Server and Internet Information Server. 

Restoring the Microsoft Cluster Server Specifics 

This section provides explanation ofthe steps you will need to take ifyou 
want to perform disaster recovery of a Microsoft Cluster Server (MSCS). ) 
For concepts and general information please refer to the clustering 
section in the HP Open View Storage Data Protector Concepts Guide and 
"Cluster Integrations with Data Protector" on page 613 in the HP 
Open View Storage Data Protector Administrator's Guide. 

Select the disaster recovery method that is appropriate for your cluster 
and include it in your disaster recovery plan. Consider the limitations 
and requirements pertaining to disaster recovery methods before 
deciding which method to use. Execute tests from the test plan. 

Possible Scenarios 

There are two possible scenarios for disaster recovery of a MSCS: 

• at least one of the nodes is up and running 

• all nades in the cluster have experienced a disaster 

MSCS can be recovered using any disaster recovery method except for 
Disk Delivery Disaster Recovery. All specifics, limitations and 
requirements pertaining a particular disaster recovery method you are 
going to use also apply for the disaster recovery of a MSCS. For details 
on supported operating systems, refer to the HP Open View Storage Data 
Protector Software Release Notes. 

All prerequisites for disaster recovery (i.e. consistent and up-to-date 
backup, updated SRD file, all faulty hardware replaced ... ) must be met to 
recover MSCS. 

Consistent backup for MSCS should include: 
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• all nodes 

• administrative virtual server (defined by the administrator) 

• if Data Protector is configured as a cluster aware application, then 
Cell Manager virtual server and IDE should be included in the 
backup specification. 

Disaster Recovery o f a Secondary N ode 

This is the basic scenario for disaster recovery of a MSCS. The following 
must be true in addition to other prerequisites for disaster recovery: 

• at least one of the cluster nodes is functioning properly 

• the cluster service is running on that node 

• all physical disk resources must be online (i.e. owned by the cluster) 

• all normal cluster functionality is available (the cluster 
administration group is online) 

• the Cell Manager is online 

In this case, the disaster recovery of a cluster node is the same as the 
disaster recovery of a Data Protector client. You should follow the 
instructions for the specific disaster recovery method that you will use to 
restore the secondary node. 

Only local disks are restored, because all shared disks are online and 
owned by the working node(s) during recovery and locked. 

After the secondary node has been recovered, it will join the cluster after 
boot. 

You can restore the MSCS database after all nodes have been recovered 
and have joined the cluster to ensure its coherency. The MSCS data base 
is part of the CONFIGURATION on Windows. Se e "Restoring the Windows 
CONFIGURATION" on page 280. 

Disaster Recovery o f the Primary N ode 

In this case all nodes in the MSCS are unavailable and the cluster 
service is not running. 
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Another step is required for EADR after backup has been perfonned. 
lnfonnation on shared cluster volumes in PlS files for ali nodes in the 
MSCS has to be merged so that PlS file of each node contains 
information on shared cluster volumes configuration. It is namely 
impossible to coliect enough information to configure the disk in Phase 1 
for shared disk volumes that are locked by another node at backup. 
Merging PlS files is necessary to enable restore of ali cluster shared 
disks if ali nodes in the cluster have experienced a disaster. To merge the 
PlS files of ali nodes, execute the mrnerge. cmd command from the 
<Data_Protector_home >\bin\drim\bin: 

mmerge plsA_path .•• plsX_path 

Where plsA is the fuli path ofthe first node's PlS file and plsX is the fuli 
path o f the PlS file of the last node in the MSCS. Merged PlS files wili 
be saved in the same directory as the source PlS files with the . merged 
appended to their filename (for example, 
compute r. company. com. merged). Rename the merged PlS files back to 
the original name (delete the .merged extension). 

The mrnerge. cmd command works only on Windows systems with Data 
Protector Automatic Disaster Recovery component instalied. If you are 
using an UNIX Celi Manager, copy the PlS files to a Windows client 
which has Automatic Disaster Recovery component installed and merge 
the files. Rename the merged PlS files back to the original name and 
copy them back to the Celi Manager. 

Example for merging PlS files for MSCS with 2 nodes: mrnerge 
<Data_Protector_home>\config\dr\pls\nodel.company.com 
<Data_Protector_home >\config\dr\pls\node2.company.com.You 
have to enclose the path in quotes on Windows if the path contains a 
space character. The merged files will be nodel. company. com. merged 
and node2 . company. com. merged. Rename the files back to their original 
names (you wili have to rename the source PlS files first): 
nodel.company.com and node2.company.com. 

You can avoid merging PlS files after backup by moving ali shared 
cluster volumes temporarily to the node which you are going to back up. 
In this case ali required information about ali shared cluster volumes 
can be collected. In this case only that node can be the primary node. 

The foliowing must be true in addition to other prerequisites for disaster 
recovery: 

• the primary node must have write access to the quorum disk (the 
quorum disk must not be locked) 

492 Chapter 1 O 

) 



• e 

c 

• 

• 

NOTE 

Disaster Recovery 

Advanced Recovery Tasks 

• the primary node must have writeaccess to all IDE volumes, when 
recovering the Cell Manager 

• ali other nodes must be shut down until all physical disk resources 
are online 

In this case, you have to restore the primary node with the quorum disk 
first . The IDE has to be restored as well ifthe Cell Manager has been 
installed in the cluster. Optionally you can restore the MSCS database. 
After the primary node has been restored, you can restore all remaining 
nodes. 

The MSCS service uses a hard disk signature written into the MER of 
every hard disk to identify physical disks. Ifthe shared cluster disks 
have been replaced, this means that the disk signatures were changed 
during Phase 1 of disaster recovery. As a consequence, the Cluster 
Service will not recognize the replaced disks as valid cluster resources, 
and cluster groups depending on those resources will fail. See "Restoring 
Hard Disk Signatures On Windows" on page 495 for more information . 

Perform the following steps to restore the primary node: 

1. Perform disaster recovery ofthe primary node (including the quorum 
disk) . 

• Assisted Manual Disaster Recovery: Ali user and application data 
on the quorum disk will be restored automatically by the drstart 
command. (-full_clus option) 

• EADR and OEDR: When you are asked to select the scope of 
recovery, select Full with Shared Volumes to restore quorum 
disk. 

• Automated System Recovery: Ali user and application data on the 
quorum disk will be automatically restored. 
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To enable automatic restare of ali shared disk volumes in the MSCS 
using OBDR method, move ali volumes temporarily to the node for which 
you are preparing OBDR boot tape. It is namely impossible to coliect 
enough information to configure the disk in Phase 1 for shared disk 
volumes that are locked by another node. 

2. Reboot the computer. 

3. Restare the cluster database. MSCS database is part of the 
CONFIGURATION on Windows. See "Restoring the Windows 
CONFIGURATION" on page 280. 

The MSCS service must be running in order to be able to restare the 
MSCS database. Therefore it can not be restored automatically during 
Phase 2 of disaster recovery. However, the cluster database can be 
restored at the end of Phase 2 using the standard Data Protector restare 
procedure. 

4. Make the IDB consistent if you are recovering a Celi Manager. See 
"Making IDB consistent (ali methods)" on page 487. 

5. The quorum and IBD volumes are restored. Ali other volumes are left 
intact and are claimed by the recovered primary node if they are not 
corrupted. 

lf they are corrupted you have to: 

a. disable the cluster service and cluster disk driver (the steps 
required to doso are described in MSDN Q176970) 

b. reboot the system 

c. reestablish the previous storage structure 

d. enable the cluster disk driver and cluster service 

e. reboot the system 

f. restare user and application data 

6. Restare the remaining nodes. See "Disaster Recovery of a Secondary 
Node" on page 491. 
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Restoring Hard Disk Signatures On Windows 

The MSCS service uses a hard disk signature written into the MBR of 
every hard disk to identify physical disks. Ifthe shared cluster disks 
have been replaced, this means that the disk signatures were changed 
during Phase 1 of disaster recovery. As a consequence, the Cluster 
Service will not recognize the replaced disks as valid cluster resources, 
and cluster groups depending on those resources will fail. This applies 
only to the restore ofthe active node, since shared cluster resources are 
operational as longas at least one ofthe nodes is up and running and 
claims ownership of the resources. This problem does not apply to EADR 
and OBDR criticai disks beca use the original disk signatures of all 
EADRJOBDR criticai disks are automatically recovered. In case you have 
replaced any other disks, you will have to restore their hard disk 
signatures as well. 

The most criticai shared disk is the cluster quorum resource. Ifit has 
been replaced, than the original disk signature must be restored, or the 
cluster service will not start. 

During Phase 2, the MSCS Database is restored into the 
\TEMP\ClusterDatabase directory on the system volume. After the 
system is rebooted, the cluster service will not be running, because the 
quorum resource will not be identified due to the changed hard disk 
signature in Phase 1. This can be resolved by running the clubar utility 
(located in the <Data_Protector_home>\bin\utilns), which restores 
the original hard disk signature. Mter clubar successfully finishes, the 
cluster service is automatically started. 

At the command prompt type clubar r c: \temp\ClusterDatabase 
force q: to restore a MSCS Database from c:\ temp\ClusterDatabase. 

For more information on clubar usage and syntax, see the clubar. txt 
file located in the <Data_Protector_home>\bin\utilns. 

If the Data Protector shared disk on the Cell Manager is different from 
the quorum disk, it has to be restored as well. To restore the signature of 
the Data Protector shared disk and any other application disk, you 
should use the dumpcfg . exe utility included in the Windows 2000 
Resource Kit. For details on using dumpcfg . exe, run dumpcfg / ? or see 
the Windows 2000 Resource Kit documentation. For more information on 
the problems with hard disk signatures on Windows 2000, see MSDN 
article Q280425. 
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There is no simple procedure for recovering the disk signatures on 
Windows NT. MSDN article Q243195 describes a complicated procedure 
that includes manual modifying ofthe registry, and should be followed to 
recover disk signatures. Note that using Registry Editor incorrectly may 
cause serious problems that may require you to reinstall your operating 
system. On the other hand, EADR automatically recovers disk 
signatures of ali EADR criticai volumes and is therefore the preferred 
method to be used to restare the MSCS. 

You can obtain the original hard disk signatures from the SRD files. The 
signature is a number following the volume keyword in the SRD file . 

-volume 5666415943 -number O -letter C -offslow 32256 
-offshigh O -lenlow 320430592 -lenhigh 2 -fttype 4 -ftgroup 
O -ftmember O 

-volume 3927615943 -number O -letter Q -offs low 320495104 
-offshigh 2 -lenlow 1339236864 -lenhigh O -fttype 4 -ftgroup 
O -ftmember O 

The number following the -volume keyword is the signature ofthe hard 
disk. In this case the SRD file stores information about a local hard disk 
(with drive letters C) and quorum disk (with drive letter Q). The 
signature ofthe quorum disk is stored only in the SRD file ofthe active 
nade (at backup time), beca use it keeps the quorum disk locked and thus 
prevents other nodes from accessing the quorum disk. It is therefore 
recommended to always back up the whole cluster, beca use you need the 
SRD files o f all nades in the cluster, since only all SRD files together 
include enough information to configure the disk in Phase 1 for shared 
disk volumes. Note that a hard disk signature stored in the SRD fileis 
represented as a decimal number, whereas dumpcfg requires 
hexadecimal values. 

) 

Restoring Internet Information Server (IIS) Specifics ) 

Internet Information Server (IIS) is not supported for disaster recovery. 
To perform Assisted Manual Disaster Recovery of an IIS, follow these 
steps (in addition to the steps required for Assisted Manual disaster 
recovery): 

1. Do not install the IIS during clean installation ofthe system. 

2. Stop or uninstall the IIS Admin Service, ifit is running. 

3. Run the drstart command. 
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4. The IIS Database is restored as a plain file (with the filename 
DisasterRecovery) into the default IIS location 
(%SystemRoot%\system32\inetsrv) . 

5. Mter the successful boot, restare the IIS Database using the standard 
Data Protector restare procedure or IIS Backup/Restore snap-in. Note 
that this may take quite some time. 

Troubleshooting 

1. If any ofthe IIS dependant services (for example, SMTP, NNTP) do 
not start automatically, try to start them manually. 

2. Ifthis fails, stop the IIS Admin Service and restare the 
%SystemRoot%\system32\inetsrv\MetaBase. bin file, using the 
overwri te option. 

%SystemRoot%\system32\inetsrv is the default location of IIS 
Service. Ifyou have installed the service into other location, use this 
location as a destination for restare of MetaBase. bin file . 

3. Start the IIS Admin Service and all dependant services. 
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Manual Disaster Recovery of an HP-UX Client 

This chapter explains the procedure that should be used to recover a 
HP-UX client from a disaster. 

The procedure is based on the Ignite-UX product; an application primary 
developed for HP-UX system installation and configuration tasks, which 
offers (in addition to a powerful interface for the system administration) 
preparation and recovery ofthe system from a disaster. 

While Ignite-UX is focused on the disaster recovery ofthe target client, ) 
Data Protector has to be used to restore the user and application data in 
order to complete the Phase 3 of disaster recovery. 

This chapter ca . . not cover the full functionality of Ignite-UX. For 
detailed information please refer to the "Ignite-UX Administration 
Guide". 

Concept 

Ignite-UX offers 2 different approaches to prepare a system for and 
recover a system from a disaster: 

• Using custom installation medium (Golden Image) 

• Using system recovery tools (make_tape_recovery, 
make_net_recovery) 

While the usage o f Golden lmage is most suitable for IT environments 
with a large number of basically identical hardware configurations and 
OS releases, the usage ofthe system recovery tools supports the creation 
ofrecovery archives, which are customized for your individual systems. 

Both methods allow the creation ofbootable installation media like 
DDS-Tapes or CD's. Using these media, the system administrator is able 
to perform a local disaster recovery directly from the system console of 
the failed client. 

In addition, both methods can also be used to run a network based 
recovery o f the client by assigning the failed client a suitable Golden 
Image or the previously created "recovery archive". In this case, the 
client boots directly from the Ignite Server and runs the installation from 
the assigned depot, which has to be located on a NFS share on your 
network. 
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Use lgnite-UX GUI where it is supported. 

Using Custom Installation Medium 

Overview 

Large IT environments often consist of a large number of systems that 
are based on identical hardware and software. Installation of OS, 
applications and required patches can be significantly reduced if a 
complete snapshot of the installed system is used to install other 
systems. Ignite-UX includes a feature, which allows you to modify 
parameters like networking or filesystem settings and add software like 
Data Protector to the image (with Ignite-UX command rnake_config) 
before you assign such a Golden Image to another system. This feature 
can thus be ·used to recover a system from a disaster. 

Creating a "Golden Image" 

The following steps explain how to create a Golden Image of a client 
system on a target system, which will share the image via NFS to your 
network. In this example, Data Protector client is already installed on 
the client system and will be included in the "Golden Image" without 
additional configuration steps. 

1. Copy the I opt I igni te / data / scripts / rnake_sys _irnage file from 
your Ignite-UX Server into a temporary directory on the client 
system. 

2. Run the following command on the client node to create a compressed 
image ofthe client on another system: rnake_sys_irnage -d 
<directory of the archi v e> -n <narne o f the archi ve >. gz 
-s <IP address of the target s ystern> 

This command will create a gzipped file depot in the specified 
directory on the system defined with the -d and - s options. Make 
sure that your HP-UX client has granted a passwordless access to the 
target system (an entry in the . r hosts file with the name ofthe 
client system on the target system) otherwise the command will fail. 

3. Add the target directory to the I etc / export s directory on the target 
system and export the directory on the target server ( export f s 
- a v). 

4. On the Configuring Ignite-UX server, copy the archive t emplate fil e 
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core. cfg to archi ve_ <name>. cfg: 
cp /opt/ignite/data/examples /core.cfg 
/var/opt/ignite/data/<OS_Release>/archive_<name>.cfg 

cp /opt/ignite/data/examples/core . cfg 
/var/opt/ignite/data/Rel_B.ll.ll/archive_HPUXll_ll_DPSO_C 
L.cfg 

5. Check and change the following parameters in the copied 
configuration file: 

• In the sw source section: 

load order = O 

source format = archive 

source_type="NET" 

# change_media=FALSE 

post_load_script = "/opt/ignite/data/scripts/os_arch_post_l" 

post_config_script = 
"/opt/ignite/data/scripts/os_arch_post_c" 

nfs_source = "<IP Target System>:<Full Path>" 

• In the matching OS archi ve section: 

archive_path = "<archive_name>.gz 

6. Determine the "impacts" entries by running the command 
archi ve _ impact on your image file and copy the output in the same 
"OS archive" section o f your configuration file: 
/opt/ignite/ lbin/archive_impact -t -g 
<archive_name>.gz 

/opt/ignite/lbin/archive impact -t -g 
/image/archi ve_HPUXll_ll=DP50_CL.gz 

impacts ''I .. 506Kb 

impacts "/ . root" 32Kb 

impacts "/dev" 12Kb 

impacts "/etc" 26275Kb 

impacts "/opt" 827022Kb 

impacts "/sbin" 35124Kb 
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impacts 

impacts 

impacts 

impacts 

"/ stand" 1116Kb 

"/ tcadm" lKb 

"/ usr" 729579Kb 

"/var" 254639Kb 

7. To make Ignite-UX aware ofthe new created depot, add an cfg entry 
to the /var/opt/ignite/INDEX file with the following layout: 

cfg "<This_configuration_name>" { 

description " <Description of this configuration>" 

"/ opt / ignite/data/<08>/config" 

"/var/ opt/ignite/data/ <OS>/ archive_<name>. cfg 
} 

cfg "HPUXll_ll_DP50_Client" { 

description "HPUX ll.i OS incl Patches and DP50 Client" 

"/opt/ignite/data/Rel_B.ll.ll/config" 

"/var/opt/ignite/data/Rel_B.ll.ll / archive_HPUX11_11_DP50_CL .cfg 
" 

8. Make sure that one or more IP addresses reserved for booting clients 
are configured in the /etc/opt/ignite/instl_boottab file. The 
number of IP addresses is equal to the number of parallel booting 
clients. 

Mter the above described procedure is completed, you have a Golden 
Image of an HP-UX client (with a specific hardware and software 
configuration), which can be used to recover any client of a similar 
layout. 

You have to repeat these steps to create a Golden Image for ali systems 
with different hardware and software configuration. 
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Ignite-UX enables you to create a bootable tape or CD based on the 
created Golden Image. Please refer to the Ignite-UX Administration 
Guide for more information.Ignite-UX enables you to create a bootable 
tape or CD based on the created Golden Image. Please refer to the 
Ignite-UX Administration Guide for more information. 

Recovery 

To recover an HP-UX client by applying the Golden Image, which is 
located on a NFS share on your network, perform the following steps: 

• On the Client System 

L Replace the faulty hardware. 

2. Boot the HP-UX client from the Ignite-UX server: 
boot lan .<IP-address Ignite-UX server>install. 

3. Selectinstall HP-UX whentheWelcome to Ignite-uxscreen 
appears. 

4. ChooseRemote graphical interface running on the 
Ignite-UX server from the UI Option screen. 

5. Respond to the Network configuration dialogue. 

6. The system is now prepared for a remate Ignite-UX Server 
controlled installation. 

• On the Ignite-UX Server 

7. Right click the client icon in the Ignite-UX GUI and select 
Install Client - New Install . 

8. Select the Golden Image you want to install, check the settings 
(network, filesystem, time zone, ... ) and click the Go! button. 

9. You can check the installation progress by right clicking the client 
icon and choosing Client Status ... 

502 

lO.After the installation has finished, restare additional user and 
application data using the standard Data Protector restare 
procedure. 
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U sing System Recovery Tools 

Overview 

The usage ofthe system recovery tools, bundled with the Ignite-UX, 
enables you a fast and easy recovery from a disk failure. The recovery 
archive of system recovery tools includes only essential HP-UX 
directories. However, it is possible to include other files and directories 
(for example, additional volume groups or the Data Protector files and 
directories) in the archive to speed up the recovery process. 

make _tape_ recovery creates a bootable recovery (installation) tape, 
customized for your system and enables you unattended disaster 
recovery by connecting the backup device directly to the target system 
and booting the target system from the bootable recovery tape. The 
backup device has to be locally connected to the client during the 
creation of the archive and recovery of the client. 

make_net_recovery allows you to create a recovery archive over the 
network onto the Ignite-UX server or any other specified system. The 
target system can be recovered across subnets after booting ether from a 
bootable tape created by the Ignite-UX make _ boot _tape command o r the 
system boots directly from the Ignite-UX server. Booting directly from 
the Ignite-UX server can be automated with the Ignite-UX bootsys 
command or interactively specified on the boot console. 

Creating Recovery Archives 

The easiest way to create a recovery archive of an HP-UX client is to use 
the Ignite-UX GUI on the Ignite-UX server. All GUI commands can also 
be executed from the command line. Refer to the "Ignite-UX 
Administration Guide" for more information. 

Before you are able to prepare your system for disaster, the Ignite-UX 
fileset has to be installed on the client in order to enable the Ignite-UX 
server to communicate with the client. 

Make sure that the revisions ofthe Ignite-UX fileset on the Ignite-UX 
sever and on the client are the same. The simplest way to keep 
everything consistent isto install Ignite-UX from a depot build on the 
Ignite-UX server. This depot can be constructed by running the following 
command on the Ignite-UX server: 

pkg_ rec_depo t -f 
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This creates an Ignite-UX depot under 
/var/opt/ignite/depots/recovery_cmds , which can be specified as a 
source directory by swinstall on the client for the Ignite-UX software 
installation. 

After you have installed Ignite-UX on the client nade, you can use the 
GUI on the Ignite-UX server to create recovery archives using 
make _ net _ recovery or make _tape _recovery. 

Creating an Archive Perform the following steps to create an archive using 
Using make_tape_recovery: 
make _tape _recovery 

NOTE 

Creating an Archive 
Using 
make_net_recovery 

1. Make sure that a backup device is connected to the HP-UX client. 

2. Start the Ignite-UX GUI by executing the following command: 
/opt/ignite/bin/ignite &. 

3. Right click the client icon and select Create Tape Recovery 
Archive. 

4. Select a tape device, if more than one device is connected to the 
HP-UX client. 

5. Select the volume groups you want to include into the archive. 

6. The tape creation process will now begin. Check the status and log 
file on the Ignite-UX server by right clicking the client icon and 
selecting Client Status . 

Ignite-UX recommends the usage of 90m DDSl backup tapes to ensure 
that the tape will work with ali DDS with any DDS drive. 

The procedure for creating a recovery archive using make_net_recovery 
is almost the same as using make _ tape_ recovery. The advantage is that 
there is no need for a locally attached backup device, as the recovery 
archive is stored on the lgnite-UX server by default. 

1. Start the Ignite-UX GUI by executing the following command: 
/ opt / ignite / bin/ ignite & 

2. Right click the client icon and select Create Network Recovery 
Archive . 

3. Select the destination system and directory. Make sure that there is 
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enough space to store the compressed archive. 

4. Select the volume groups you want to include into the archive. 

5. The archive creation process will now begin. Check the status and log 
file on the Ignite-UX server by right clicking the icon and selecting 
Client Status. 

Ignite-UX allows you to create bootable archive tape out ofthe 
compressed archive file. See the chapter Create a Bootable Archive Tape 
via the Network in the lgnite-UX Administration Guide . 

Recovery 

Recovery From the To recover a system from a disaster using the bootable tape created by 
Backup Tape make _tape_ recovery follow the steps below: 

Recovery From the 
Network 

1. Replace the faulty hardware . 

2. Make sure that the tape device is locally connected to the crashed 
HP-UX client and insert the medium with the archive you want to 
restare. 

3. Boot from the prepared recovery tape. To do so, type in SEARCH at the 
boot admin menu to get a list of all available boot devices. Determine 
which one is the tape drive and type in the boot command: boot 
<hardware path> or boot P<nurnber >. 

4 . The recovery process starts automatically. 

5. After the recovery has completed successfully, restare additional user 
and application data using the standard Data Protector restare 
procedure. 

To recover an HP-UX client from a disaster via the network, follow the 
instructions on how to perform recovery with a Golden Image. Make sure 
you have selected the desired archive for the installation. 

• On the Client 

1. Replace the faulty hardware. 

2. Boot the HP-UX client from the lgnite-UX server: boot 
l an .< I P - address I gnit e - UX server> i n s ta ll 
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3. Select Install HP-UX from the Welcome to Ignite-UX screen. 

4. ChooseRemote graphical interface running on the 
Ignite-UX server on the UI Option screen. 

5. Respond to the Network configuration dialogue. 

6. The system is now prepared for a remate installation controlled 
from the Ignite-UX Server. 

• On the Ignite-UX Server 

7. Right click the client icon within the Ignite-UX GUI and select 
Install Client - New Install. 

8. Under Configurations: select the Recovery Archive you 
want to install, check the settings (network, filesystem, time 
zone, ... ) and click the Go! button. 

9. You can check the installation progress by right clicking the client 
icon and choosing Client Status ... 

lO.After the recovery has completed successfully, restare additional 
user and application data using the standard Data Protector 
restare procedure. 
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Disk Delivery Disaster Recovery of an UNIX 
Client 

To perform a Disk Delivery Disaster Recovery of a UNIX client, connect a 
bootable disk that contains a minimal OS installation and Data 
Protector Disk Agent to the crashed system. The administrator has to 
ensure (before the disaster) that enough data has been collected to 
correctly format and partition the disk. 

For details on supported operating systems, refer to the HP Open View 
Storage Data Protector Software Release Notes. 

Limitations 

• This description does not cover the recovery of a cluster environment. 
Depending on the configuration ofthe cluster environment, 
additional steps and modification to the environment are necessary . 

• RAID is not supported. 

• Auxiliary disk should be prepared on a system of the same hardware 
class as the target system. 

Preparation 

Preparation for this disaster recovery method should be performed on 
severallevels: gathering the information for your backup specification, 
preparing the disk, preparing your backup specification (pre-exec), and 
executing the backup. All ofthese preparatory steps are necessary before 
executing disaster recovery of the client. 

This section provides a list of items that need to be executed for each 
target system at backup time, in arder to perform successful disaster 
recovery. Ifthe information is collected as part of a pre-exec command, it 
is important to document the location ofthese files in the Disaster 
Recovery plan so that the information can be found once disaster strikes. 
Also version administration (there is a collection ofthe "auxiliary 
information" per backup) has to be considered. 
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• If the system that will be backed up has application processes active 
at low run leveis, establish a state of minimal activity (modified init 1 
run levei) and enter the single user mode to prevent errors after 
recovery (see "Consistent and Relevant Backup" on page 444). 
Consult your operating system documentation for details. 

1. Move some killlinks from I sbinl rcl. dto I sbinl rcO. d and 
complement the changes for the boot-up section. The killlinks 
include the basic services that would otherwise be suspended by 
moving to run levei 1, and they are needed for the backup. For an 
example, see Appendix A, "Disaster Recovery: Move Kill Links on 
HP-UX 1l.x," on page A-25. 

2. Ensure that rpcd is configured on the system (configure the 
variable RPCD=l within the file letclrc. config. dldce). 

This prepares the system so that it enters the state of minimal 
activity. The state can be characterized as follows: 

-- Init-1 (FS_rnounted, hostnarne_set, date_set, 
syncer _ running) 

-- Network must be running 

-- The following processes should also be running: inetd, rpcd, 
swagentd 

1. Move the rpc killlink from letclrcl.d to letclrcO.d and 
complement the change for the boot-up section. The killlinks 
include the basic services that would otherwise be suspended by 
moving to run levei 1, and they are needed for the backup. 

2. Ensure that rpcbind is configured on the system. 

This prepares the system so that it enters the state of minimal 
activity. The state can be characterized as follows: 

Init 1 

Network must be running 

-- The following processes should also be running: inetd, 
rpcbind. 

Tru64 Ifthe system is powered down, boot up the system and enter the 
System Reference Manual (SRM) console (the firmware console). 
Execute the following command from the SRM console to enter the 
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single user mode: 

- boot - fl s to boot using already generated vmunix file 

- boot -fi genvmunix -fl stobootintothesingleuser 
mode with the generic kernel. 

- Ifthe system is already powered up and running, change from the 
current run leve} to single-user mode by executing the following 
command: init s 

- No action is required, because the al t_disk_install command, 
used to prepare the auxiliary disk, ensures consistent disk image 
without entering the state of minimal system activity. 

• Ifyou want to work with the auxiliary boot disk, you have to prepare 
it. Only one bootable auxiliary disk is required per site and platform. 
This disk has to contain the operating system and network 
configuration, and has to be bootable: 

• Provide a Pre-exec script that performs the following: 

- Collects all the necessary information about the environment and 
puts it in an available location in case of a disaster recovery. It is 
suggested to put it onto a different system which can be accessed 
easily. The information should cover: 

./ Physical and logical storage structure o f the storage 

./ Current logical volume structure (for example, on HP-UX, 
using vgcfgbackup and vgdisplay -v) 

./ ServiceGuard configuration data, disk-mirroring, striping 

./ Filesystems and mountpoints overview (for example, on 
HP-UX, using bdf or copy of /etc/fstab) 

./ System paging space information, for example, on HP-UX, 
using the output ofthe swapinfo command 

./ I/0-structure overview (for example, on HP-UX, using 
ioscan - fun and ioscan - fkn) 

./ Client network settings 

- An emergency copy of the data can also be put in to the backup 
itself. If done so, the information has to then be extracted prior to 
the actual recovery. 
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- Consider logging out ali users from the system. 

- Shut down ali applications, unless the application data gets 
backed up separately, for example, using online database backup. 

- You may want to restrict network access to the system, so that no 
one can log on to the system while the backup is running (for 
example, on HP-UX, overwrite inetd. sec and use inetd -c). 

Ifneeded, enter the state ofminimal system activity (for example, 
on HP-UX, use sbin/init 1; wait 60; check ifrun_levell is 
reached). Note that this is a modified "init 1" state. 

• Provide a post-exec script that elevates the system to the standard 
run-level, restarts applications, and so on. 

• Setup a backup specification for the client on the Data Protector Cell 
Manager. It should include ali the discs (with disc discovery) and 
include the pre- and post-exec scripts. 

• Execute this backup procedure and repeat it on a regular basis, or at 
least at every major system configuration change, especially any 
change in the logical volume structure (for example, using LVM on 
HP-UX). 

Recovery 

This section describes how to restare a system to the state when the 
backup was done. You will need the following to successfully perform a 
Disk Delivery Disaster Recovery: 

• A new hard disk to replace your crashed disk. 

• An auxiliary disk containing the relevant operating system and the 
Data Protector agents. 

• A successful full backup of the client that you want to recover. 

The following steps need to be performed: 

1. Replace the faulty disk with a new disk of comparable size. 

2. Attach the auxiliary disk (which contains the relevant operating 
system and the Data Protector client) to the system and make it the 
boot device. 

3. Boot from the auxiliary operating system. 
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4. Reconstruct the logical volume structure if applicable (for example, 
using LVM on HP-UX). Use the saved data for the non-root volume 
groups (for example, with vgcfgrestore or SAM on HP-UX). 

5. Additionally, the root volume group to be restored has to be created 
on the repaired disk (for example, using vgimport on HP-UX). It will 
not look like a root volume group during the restare process. This is 
because the OS from the auxiliary disk will be running. For more 
information on vgimport, see its man page. 

6. Make the new disk bootable. 

7. Reconstruct any other storage structures like mirrar, striping, service 
guard, and so on from the data saved on a secondary storage device 
during backup. 

8. Create the filesystems and mount them as required by the data from 
the backup; use similar but not the original mountpoint names (like 
/etc_restore for /etc, and so on). 

9. Remove any files in the mountpoints to be restored, they must be 
clean . 

10. Start the Data Protector GUI and open a connection to the Cell 
Manager. Import the system with the auxiliary disk into the cell. 

11. Select the version from which you want to restare. First list all the 
required media for the restare and make sure they are available. 
Restare all the required mountpoints including the (future) 
root-volume to the system, using the option Restare As 
<new_mountpoint>. The root-volume from the backup is restored to 
the root-volume on the repaired disk. Nothing is restored to the 
currently-running auxiliary operating system on the auxiliary disk. 

12. Shut down the system that was just restored. 

13. Disconnect the auxiliary disk from the system. 

14. Reboot the system from the new (ar repaired) disk. 

Instead ofusing an auxiliary disk, the new disk can also be temporarily 
connected to a client that has to have a Disk Agent installed. After being 
restored, it can be connected to the faulty system and booted. 
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Manual Disaster Recovery of an UNIX Cell 
Manager 

Manual Disaster Recovery is a basic method, that involves recovering 
the system by reinstalling it in the same way as it was initially installed. 
In addition, Data Protector is used to then restare all files, including the 
operating system. 

Limitation 

For details on supported operating systems, refer to the HP Open View 
Storage Data Protector Software Release Notes. 

This description does not cover the recovery of a cluster environment. 
Depending on the configuration ofthe cluster environment, additional 
steps and modification to the environment are necessary. 

Preparation 

Perform the same preparatory steps without the steps pertaining to the 
auxiliary disk, as for Disk Delivery Disaster Recovery of an HP-UX or 
Solaris client. See "Preparation" on page 507 for reference. In addition to 
completing those steps, you also have to complete the following: 

1. The IDB has to be backed up regularly, ideally in a separa te backup 
specification, scheduled after the backup ofthe Cell Manager. 

2. The IDB and configuration backup must run to a specific device 
located on the Cell Manager system, to make the administrator aware 
that the medium in the device contains the most recent version ofthe 
IDB. 

Recovery 

Use the following method to recover your UNIX Cell Manager. 

You will need the following to successfully perform a disaster recovery: 

• Media containing the last valid known backup ofthe root partition of 
the Cell Manager and IDB. 
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• A device connected to the Cell Manager. 

The following steps need to be performed to recover a Cell Manager: 

1. Replace the crashed disk. 

2. Boot your system from the installation media of your operating 
system. 

3. Reinstall the operating system. Refer to your system administrator's 
manual for instructions. During the installation, using the data 
gathered during the preparation phase (pre-exec script), re-create 
and configure the physical and logical storage structure of the 
storage, logical volume structure, filesystem and mountpoints, 
network settings and other. 

4. Reinstall the Data Protector on the Celi Manager. 

5. Restore the latest backup ofyour database and /etc / opt/o=i to a 
temporary directory. This simplifies the restore of all other files from 
media. Note that you cannot restore the database directly. See 
Chapter 6, "Restoring Data," for instructions. This includes stopping 
ali Data Protector processes with the I opt/ o=i/ sbin/ ollUlisv 
-stop command. This ensures that no files will be in use. 

6. Remove the /etc/opt/o=i/ directory and replace it with the 
/ etc/ opt/o=i directory from the temporary area. This re-creates 
the previous configuration. 

7. Start Data Protector processes with the / opt / o=i / sbin/ o=isv 
- s tart command. 

8. Start the Data Protector user interface and restare ali the files used 
from your backup. 

9. Reboot the system. 

Your Cell Manager should now be successfully recovered. 
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Troubleshooting Disaster Recovery on 
Windows 

This section provides explanation ofthe steps you will need to take ifyou 
happen to encounter problems with Manual, Disk Delivery, Enhanced, or 
One Button Disaster Recovery procedures on Windows systems. 

General Troubleshooting 

Problems Logging on to the System After Disaster 
Recovery Finishes 

You may receive the following error message after the system is 
recovered: 

The system cannot log you on to this domain, because the 
system's computer account in its primary domain is 
missing or the password on that account is incorrect. 

This type ofmessage is usually caused by one ofthe following reasons: 

• After collecting ali information for successful disaster recovery 
(including full backup), you reinstalled Windows and (re)inserted into 
the offending domain. 

• After collecting ali information for successful disaster recovery 
(including full backup), you removed your system from the offending 
domain and later (re)inserted it into the same or some other domain. 

In cases like this, Windows generates new system security 
information, which is incompatible with inforrnation that is restored 
during disaster recovery. The solution is the following: 

1. Log on to the system locally with an Administrator account. 

2. In the Control Panel, click Network and, using the 
Identification tab, remove the system from its current domain 
to a temporary workgroup (for example, TEMP). After this is done, 
reinsert the system into the domain from which it was previously 
removed. You need a domain administrator's password. 

3. After the compu ter is again in the proper domain, click OK in the 
Network window. Windows will force you to reboot the system. 
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4. To update this new state with disaster recovery, you should 
perform all necessary procedures (collecting system data, backup) 
once more, as described in the "Preparing for a Disaster Recovery" 
section. 

Troubleshooting Assisted Manual Disaster Recovery 

Drstart reports: "Can not copy <filename>" 

This error is reported because the drstart utility can not copy the 
specified file . One of the reasons may be that the file is locked by the 
system. For example, if drstart cannot copy omniinet. exe, it might be 
because the Inet service is already running. This is not a normal 
scenario and should not happen after a clean install. 

A dialog box will appear asking you whether you would like to proceed 
with copying the rest ofthe files. Ifyou click Yes, drstart will skip the 
locked file and continue copying other files. This will solve the problem if 
the file is locked by the system, as the process required for the disaster 
recovery is already running and therefore the file does not need to be 
copied. 

You can also dose the drstart utility by clicking the Abort button. 

Troubleshooting Disk Delivery Disaster Recovery 

"Cannot Find Physical Location of Drives Selected for Disk 
Delivery" 

When using the Disk Delivery method for disaster recovery, it is possible 
that you will receive the following error: "Cannot find physicallocation of 
drives selected for disk delivery." Objects will be restored when creating 
a partition on the new disk if you select a drive letter that has not been 
used before. The better solution would be: 

Disaster recovery checks disk information before restoring objects. An 
internai function reads the Registry value Information, which is created 
by the Disk Administrator. Ifthe Disk Administrator is started severa} 
times, the Info:rmation value becomes corrupted (format is changed 
during update) - the parsers fail in such cases. If you delete the 
HKEY_LOCAL_MACHINE\ SYSTEM\ DISK Info:rmation key and r estart the 
Disk Administrator, the function will succeed . 
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"No Operating System Found" 

Mter performing disaster recovery, if the final boot of a Windows NT 
system fails with "No Operating System Found", check the boot. ini 
file for information about where the partition information is located. See 
Step 4 in the section "Recovery" on page 461 for additional information. 

Disk Delivery Disaster Recovery of a Media Agent Client 

I f you are performing a Disk Delivery disaster recovery, Data Protector 
first tries to connect to the original client where the backup device was 
attached (Media Agent client) in arder to use the same device for restare. 
However, when you are performing Disk Delivery disaster recovery of 
the crashed Media Agent client where the backup has been made, Data 
Protector will not be able to connect to it and will proceed with offiine 
restore and search for a local device for the restore. Ifthere is no local 
device attached, Data Protector will issue a notification that there is no 
local device attached and will abort the disaster recovery. 

There are three methods to avoid this: 

• Move the media to another pool. This way you assign the media to the 
new device. Then proceed with Disk Delivery disaster recovery. 

• The third method involves preparation prior to the disaster. Ifyou 
have two Media Agent clients in the cell, you can back up of the first 
Media Agent client to another and vice versa before the disaster to 
avoid problems when performing Disk Delivery disaster recovery of a 
Media Agent client. 

Troubleshooting EADR and OBDR 

Automatic DR information could not be collected 

When using EADR or OBDR, it is possible that you will receive the 
following errar: "Automatic DR information could not be 
collected. Aborting the collecting of system recovery data" 

• Check i f all storage devices are configured correctly. If Device 
Manager reports a device as "Unknown Device", you have to install 
the proper device drivers before you can perform EADR/OBDR. A 
similar entry would appear in autodr .log Oocated in 
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<Data_Protector_home>\ tmp) ifimproperly configured storage 
devices are attached to your system: 
DRIM_WIN_ERROR 13 SetupDiGetDeviceRegistryProperty 

• There must be enough registry space available. It is recommended to 
set the maximum registry size to at least twice that ofthe current 
registry size. Ifthere is not enough registry space available, a similar 
entry would appear in the autodr. log : 
ERROR registry 'Exception while saving registry' 

WindowsError : [Ermo 1450) Insufficient system resources 
exist to complete the reguested service. 

If the problem persists, uninstall the Data Protector Automatic Disaster 
Recovery component (so that at least Manual Disaster Recovery and 
Disk Delivery Disaster Recovery will work) and contact technical 
support. 

Some Non-critical Errors Were Detected 

When using EADR or OBDR, it is possible that you will receive the 
following error: "Some non-critical errors were detected during 
the collecting of Automatic DR data. Please review the 
Automatic DR log file." 

A non-critical error detected during the execution of the Automatic 
Disaster Recovery module, means that such backup can most likely still 
be used for disaster-recovery purposes. Possible reasons for non-critical 
errors are stored in autodr .log (located in 
<Da ta_ Protector_home> \ tmp): 

• Services or drivers outside of the <%SystemRoot%> folder (for 
example, virus scanners). Autodr.log would contain a similar error 
message: 

ERROR safeboot 'unsupported location' 'intercheck support 06' 2 
u' \\?? \ \ D: \\Program Files\\Sophos SWEEP for NT\\icntst06 . sys' . 

You can ignore this error message, as it does not affect the success of 
disaster recovery. 

• Boot disk larger than 7.8 GB on Windows NT. The autodr . l og file 
would 

conta in a s imila r error me ssag e : 
I NFO s t orage 'ch e ck_sys tem_partition' 'boot ' u' C:' 
ERROR stor age ' boot ' ' volume ' u' C: ' ' las t_cyl' 11 05 ' >= 1 024. ' 
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'System may not boot after disaster recovery. 

Ifthe boot and system volumes are both physically located below 7.8 
GB, this error message can be ignored. The boot and system 
partitions on Windows NT 4.0 must namely be physically bellow the 
first 7.8 GB due to the operating system limitations. Refer to MSDN 
Q224526. 

Blank Screen During Recovery 

Certain system configurations have been encountered where the vídeo 
display does not work, if Windows is started in safe mode. This error is 
not related to Data Protector and can occur even if only Windows is 
installed. 

If the screen is blank during disaster recovery, this does not mean that 
the recovery has failed. You can monitor the progress of disaster recovery 
on the Cell Manager or use ping and telnet 5555 (or appropriate) 
commands from another client to see ifthe target system responds. 
Other indicators that the recovery is still in progress are that the device 
is working and that hard disk lights are blinking. 

Ifthe target system responds to ping and telnet 5555 commands, but 
hard disk lights are not blinking and the device is not active, it is 
possible that the auto logon failed. Press Enter to log on using the 
administrator's account with a blank password. 

The display on the restored system will then work just as it did at 
backup time. 

Network is Not Available During Restare 

Ensure that the problem is not with switch, cables, etc. Another 
possibility is also that the DNS server (as configured at backup time) is 
offline during the restare. Since the configuration ofthe DR OS is the 
same as at backup time, the network will not be available. In this case 
perform offline restare and change the DNS settings after recovery. You 
can also edit the registry 
(HKey_Local_Machine\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\Tcpip\ 
Parameters) before Phase 2 is started. In this case you have to reboot 
before Phase 2 for the changes to take effect. Mter Phase 2 finishes, you 
can correct the settings before Phase 3 can be started. 
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Editing the registry incorrectly can result in failed disaster 
recovery. 

Auto Logon Does Not Work 

Sometimes auto logon does not work and you have to manually log on 
using an administrator's account with a blank password. 

Computer Freezes During EADR 

Check ifthe CD is readable. Do not reuse CD-RWs too many times. 

Cannot C reate a CD ISO Image for EADR of MSCS 

The quorum disk has to be backed up in order to be able to create an CD 
ISO Image . 
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Customizing lhe Data Protector Environment 

In This Chapter 

In This Chapter 

This chapter describes how you can customize Data Protector to better 
suit your needs. The chapter consists of the following sections: 

"Global Options File" on page 523 

"Using Omnirc Options" on page 525 

"Firewall Support" on page 528 

For specific information on Data Protector limitations and 
recommendations, see the HP Open View Storage Data Protector Software 
Release Notes. For details about adding security to your Data Protector 
cell, refer to the HP Open View Storage Data Protector Installation and 
Licensing Guide. 
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Global Options File 

Global options affect the entire Data Protector cell, and cover various 
aspects ofData Protector, such as time-outs and limits. Ali global options 
are described in the global options file, which you can edit in order to 
customize Data Protector. It is located in the / etc/ opt / omni / options 
directory on the UNIX Cell Manager and in the 
<Data_Protector_home>\ config\ options directory on Windows Cell 
Manager. The fileis named global. 

How to Use Global Each option has a hash mark, or pound sign (#), which comments out the 
Options option and provides an explanation o f the option in the text following the 

hash mark. For options not described in this guide, refer to the file itself. 

NOTE 

To use a global option, uncomment the line that has the option name and 
set an appropriate value. To uncomment a line, simply remove the '#' 
mark . 

Most users should be able to operate Data Protector without changing 
the global options. 

Most Often Used Variables 

The following list includes the most often used global variables. See the 
Global Options file for a complete description. 

• MediaView: Changes the fields and their order in the Media 
Management context. 

• MaxBSessions: Changes the default limit offive concurrent backups. 

• Ini t OnLoosePolicy: Allows Data Protector to automatically 
initialize blank or unknown tapes under a loose media policy. 

• MaxMAperSM: Increases the default limit of concurrent devices per 
backup session. (Maximum device concurrency is 32.) 

• DCDirAllocation: Determines the algorithm used for selecting into 
which dcbf directory a new detail catalog binary file goes. Three 
algorithms are available: fill in sequence (default), balance size, and 
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.. ~ . 

• DailyMaintenanceTime: Determines the time after which the daily 
maintenance tasks can begin, using the twenty-four hour clock 
notation. By default, this time is set to 12:00 (Noon). For a list of daily 
maintenance tasks, refer to "Data Protector Checking and 
Maintenance Mechanism" on page 605. 

• DailyCheckTime: Determines the time after which daily check can 
begin, using the twenty-four hour clock notation. By default, this time 
is set to 12:30 P.M. If you do not wish to perform a daily check, you 
can disable it. For a list of daily check tasks, refer to "Data Protector 
Checking and Maintenance Mechanism" on page 605. 
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Customizing lhe Data Protector Environment 
Using Omnirc Options 

The omnirc options are most useful for troubleshooting or overriding 
other settings affecting the behavior of the Data Protector client only. 
However, even advanced users should not use them unless their 
operating environment demands it. The Disk Agents and Media Agents 
use the values of these options. 

These options are found in the following locations: 

• / opt / omni / . omnirc on HP-UX and Solaris clients 

• /usr/ omni / .omnirc on other UNIX clients 

• <Data_Protector_home>\omnirc on Windows clients 

• sys: \ usr\ omni \ omnirc on Novell NetWare clients 

How to Use Installation provides a template for the omnirc file (. omnirc . TMPL or 
Omnirc Options? omnirc. TMPL, depending on the platform). This file is not active. To 

create an active omnirc file, copy the template file to omnirc (or . omnirc) 
and edit it. To use a specific option, uncomment the line (remove the '#' 
character) and edit the value ifnecessary. 

Most Often Used 
Variables 

• When creating the omnirc file (either by copying or by using an 
editor), verify its permissions. On UNIX, permissions will be set 
according to your umask settings and may be such that some 
processes may be unable to read the file . 

Set the permissions to 644 manually. 

• When changing the omnirc file, you have to restart the Data 
Protector services/daemons on the Data Protector client where you 
modified the omnirc file . This is mandatory for the crs daemon on 
UNIX and recommended for Data Protector CRS and Inet services on 
Windows. Specifically on Windows, restarting is not required when 
adding or changing entries, only when removing entries (or renaming 
the file ). 

The most often used omnirc variables include: 

• OB2BLKPADDING_n: This is a set of variables that can be used to 
specify the number of empty blocks written to the m edia at the 
initialization time. 
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• OB2DEVSLEEP: Changes the sleep time between each retry while 
loading a device. 

• OB2ENCODE: Allows a user to always turn on data encoding, 
regardless how the backup options are set in the backup specification. 

• OB20EXECOFF: Allows a user to restrict or disable any object pre­
and post-exec scripts defined in backup specifications for a specific 
client. 

• OB2INCRDIFFTIME and OB2CHECKCHANGETIME: 

The OB2INCRDIFFTIME variable specifies a time period (in 
minutes) imposed after checking the inode change time for 
incrementai backups. The latter one is specified by the 
OB2CHECKCHANGETIME variable. 

It means that the referential time, the time of the previous backup, 
received from the Session Manager is incremented by the specified 
period and the OB2CHECKCHANGETIME value is checked 
against incremented time to qualify for backup. 

OB2INCRDIFFTIME is specified in minutes and works only 
together with OB2CHECKCHANGETIME. 

• OB2RECONNECT_ACK: Defines how long Data Protector should 
wait for the message of acknowledgment (default 1200 seconds). In 
other words, ifthe agent does not get an acknowledgment in 
OB2RECONNECT _ ACK seconds, it will assume that the socket connection 
is no lohger valid. 

• OB2RECONNECT_RETRY: Defines how long Data Protector 
should wait before trying to reconnect after a socket connection has 
been broken (the default is 600 seconds). In other words, the WAN 
line between the Backup Session Manager and agents cannot be 
down more than OB2RECONNECT RETRY seconds. 

• OB2REXECOFF: Allows a user to disable any remate session pre­
and post-exec scripts for a specific client. 

• OB2SHMEM_IPCGLOBAL: This option should be set to 1 on 
HP-UX clients that have both the Disk Agent and the Media Agent 
installed, in case the following errar occurs during the backup: 

Cannot allocate/attach shared memory (IPC Cannot Allocate 
Shared Memory Segment) 

Sys t em errar: [13) Permission denied ) = > abo rting 
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·..._, Customizing the Data Protector Environment 

Using Omnirc Options 

• OB2VXDIRECT: Enables direct (without cache) reading for 
Advanced VxFS filesystems, as well as improving performance. 

• OB2PORTRANGE: This option limits the range of port numbers 
that Data Protector uses when allocating listen ports dynamically. 
This option is typically set to enable the administration of a cell 
through a firewall . Note that the firewall needs to be configured 
separately and that the specified range does not affect the Inet listen 
port. 

OB2PORTRANGE=40000-40199 

This sets the port range to ports from 40000 to 40199. 

• OB2PORTRANGESPEC: This option allows you to specify a range 
of port numbers for every binary. This mechanism gives you more 
control over the ranges and helps to keep their sizes smaller. Note 
that the firewall needs to be configured separately and that the 
specified range does not affect the Inet listen port. 

For configuration examples, refer to "Firewall Support" on page 528 . 
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Communication in 
Data Protector 

Configuration 
Mechanism 

For Ali Data 
Protector 
Processes 

Customizing lhe Data Protector Environment 

Firewall Support 

Firewall Support 

This section describes how to configure Data Protector in an 
environment where the Data Protector processes communicate across a 
firewall. 

Data Protector processes communicate using TCP!IP connections. Every 
Data Protector system accepts connections on port 5555 by default. In 
addition, some processes dynamically allocate ports on which they accept 
connections from other Data Protector processes. 

To enable Data Protector processes to communicate across a firewall, 
Data Protector allows you to limit the range of port numbers from which 
dynamically allocated ports are selected. Port ranges are defined on a per 
system basis. It is possible to define a port range for all Data Protector 
processes on a specific system, as well as to define a port range for a 
specific Data Protector agent only. 

The port allocation behavior can be configured through two omnirc 
variables: OB2PORTRANGE and OB2PORTRANGESPEC. By default, both 
variables are not set and ports are assigned dynamically by the 
operating system. 

· Limiting the Range of Port Numbers 

You can limit the port range for all Data Protector processes on a system 
by using the OB2PORTRANGE variable in the omnirc file : 

OB2PORTRANGE=<Start_port>- <end_port > 

Data Protector processes use dynamically allocated ports and select 
ports from this range. The port range is allocated by taking the first 
available port, starting with port "start_port". If there is no available 
port within the specified range, the port allocation fails and the 
requested operation is not done. Refer to Table 11-1 on page 530 for 
information on port consumption. 
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Protector Agent 

Customizing lhe Data Protector Environment 

Firewall Support 

The OB2PORTRANGE variable only applies to dynamicaliy allocated ports. 
It does not affect the usage ofthe default Data Protector port number 
5555. 

Defining a port range for the Data Protector processes limits the port 
usage o f Data Protector. It does not prevent other applications from 
aliocating ports from this range as well. 

In many cases it is not required that ali Data Protector agents 
communicate across a firewall. For example, one specific agent can be 
outside a firewali, while ali other components are inside of it. In such 
environments it is useful to limit the range of port numbers only for the 
specific agent. This aliows you to define a much smaller port range and 
so reduce the need of open ports through the firewall. 

You can limit the port range on a system on which a specific agent runs 
by using the OB2PORTRANGESPEC variable in the omnirc file: 

OB2PORTRANGESPEC=<AGENT>:<start_port>-<end_port>; ... 

Ali agent processes check the OB2PORTRANGESPEC for range restrictions. 
Ifthere is a range defined for an agent process, ali dynamically allocated 
ports select from this specified range. The port range is allocated by 
taking the first available port, starting with port "start_port". Ifthere is 
no available port within the specified range, the port allocation fails and 
the requested operation is not clone. See "Examples of Configuring Data 
Protector in Firewall Environments" on page 535 for information on how 
to calcula te the required range of port numbers. 
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Table 11-1 

Customizing the Data Protector Environment 

Firewall Support 

The table below lists ali possible Data Protector agent identifiers that 
can be used in the OB2PORTRANGESPEC variable. Note that agent 
processes that do not dynamically allocate listen ports are not listed in 
the following table. 

Agent ldentifiers 

Data Protector Agent Description Port Consumption 
Component Identifier 

Cell Manager BSM Backup Session 1 port per concurrently 
Manager running BSM 

RSM Restore Session 1 port per concurren tly 
Manager runningRSM 

DBSM Database Session 1 port per concurrently 
Manager running DBSM 

xSM Wildcard 1 a + 1 port per concurrently 
matching ali running Session Manager 
Session 
Managers 

MMD Media 1 port 
Management 
Daemon 

CRS Cell Request 1 port 
Server Service 

MediaAgent BMA-NET Backup Media 1 port per concurrently 
Agentb running Media Agent 

RMA-NET Restore Media 1 port per concurrently 
Agentb running Media Agent 

xMA-NET Wildcard 1 port per concurrently 
matching ali running Media Agent 

Media Agentsb 

a. This additional port is required during database operations 
such as filename purges or database upgrades. 

530 

b. BMA and RMA fork two processes, the main process and a 
NetiO process. The listen port is allocated by the BMA-NET I 
RMA-NET process. 
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NOTE 

Customizing lhe Data Protector Environment 
Firewall Support 

The OB2PORTRANGESPEC variable only applies to dynamically allocated 
ports. It does not affect the usage of the default Data Protector port 
number 5555. 

Defining a port range for a specific Data Protector agent process limits 
the port usage of this agent. It does not prevent other processes 
(applications or other Data Protector agents) from allocating ports from 
this range as well. 

Using 8oth lfboth variables OB2PORTRANGESPEC and OB2PORTRANGE are set, 
Variables Together OB2PORTRANGESPEC overrides the settings of OB2PORTRANGE. 

For example, the setting 

OB2PORTRANGESPEC=BMA-NET:18000-18009 

OB2PORTRANGE=22000-22499 

limits the port range used by the Media Agent to port numbers 
18000-18009, while ali other Data Protector processes use port numbers 
from the range 22000-22499. 

By using both variables it is possible to force a specific agent to use only 
a dedicated port range (OB2PORTRANGESPEC) and, at the same time, 
prevent other Data Protector processes from selecting port numbers from 
this range. 

Port U sage in Data Protector 

The following section provides two tables that describe the port 
requirements ofthe different Data Protector components. Table 11-2 
breaks down the different Data Protector components and shows to 
which other components they can connect. It also defines the destination 
specification for the firewall rules. Table 11-3 gives the same list of 
components but shows from which other components they can accept 
connections. It also determines the source port of the firewall rule. 
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Table 11-2 

Customizing the Data Protector Environment 
Firewall Support 

The following table provides a list of all Data Protector components. The 
first two columns list the process identifiers and their listen ports. The 
last two columns list all applicable connecting processes. 

Listening Component Connecting Component 

Process Port Process SourcePort 

Cell Manager 

Ine t 5555 Application N/Aa 
Agent 

GUI/CLI N/Aa 

CRS Dynamic Application N/Aa 
Agent 

GUIICLI N/Aa 

MMD Dynamic xSM N/Aa 

CLI (from CM) N/Aa 

xSM Dynamic GUIICLI N/Aa 

xMAb N/Aa 

xDAb N/Aa 

Application N/Aa 
Agent 

DiskAgent 

Ine t 5555 xSM N/Aa 

xDA Does not accept connections 

MediaAgent 

I net 5555 xSM N/Aa 

xMA Does not accept connections 

xMA-NET Dynamic xDA N/Aa 

Application NIN 
Agent 
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Firewall Support 

Listening Component Connecting Component 

Process Port Process I Source Port 

Application Host 

Ine t 5555 xSM I N/Aa 

Application Agent Does not accept connections 

a. The source port of a connection is always assigned by 
the operating system and cannot be limited to a specific 
range. 

b. Only for backup sessions with the reconnect feature 
enabled. The Disk Agent and the Media Agent 
communicate with the Cell Manager using the existing 
TCP connection. The connection in this column is only 
established after the original connection is broken. 

When writing the firewall configuration rules, the process in the first 
column must be able to accept new TCP connections (SYN bit set) on the 
ports defined in the second column, from the process listed in the third 
column. 

In addition, the process listed in the first column must be able to reply to 
the process in the third column on the existing TCP connection (SYN bit 
not set). 

For example, the Inet process on a Media Agent system must be able to 
accept new TCP connections from the Cell Manager on port 5555. The 
Media Agent must be able to reply to the Cell Manager using the existing 
TCP connection. It is not required that the Media Agent is capable of 
opening a TCP connection. 

The following table provides a list of all Data Protector components. The 
first two columns list all applicable connecting processes, while the last 
two columns list the process identifiers and their listen ports. Processes 
that do not initiate connections are not listed (for example, Inet). 
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Table 11-3 

Customizing the Data Protector Environment 

Firewall Support 

Connecting Component 

Process Port 

Cell Manager 

xSM N/A8 

N/A8 

N/A8 

N/A8 

User Interface 

GUI/CLI N/A8 

N/A8 

N/A8 

N/A8 

N/A8 

N/A8 

CLI (Cell Manager N/A8 

only) 

DiskAgent 

xDA N/A8 

N/A8 

MediaAgent 

xMA NIA 

N!A" 

Application Agents 

534 

Listening Component 

Process Port 

xMAb 5555 

xDAb 5555 

Application 5555 
Agentb 

MMDC Dynamic 

Inet on CM 5555 

CRS Dynamic 

BSM Dynamic 

RSM Dynamic 

MSM Dynamic 

DBSM Dynamic 

MMD Dynamic 

xMA-NET Dyn amic 

xSMd Dyna mic 

xSMd Dyn amic 

UMAb· e 5555 
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Customizing lhe Data Protector Environment 

Firewall Support 

Connecting Component Listening Component 

Process Port Process Port 

Application Agent N/Aa Inet on CM 5555 

N/Aa CRS Dynamic 

N/Aa RSM Dynamic 

N/Aa BSM Dynamic 

N/Aa xMA-NET Dynamic 

a . The source port of a connection is always assigned by 
the operating system and cannot be limited to a specific 
range. 

b. To be more precise, it is the Inet process that accepts 
the connection on port 5555 and then starts the 
requested agent process. The agent process inherits the 
connection. 

c. This applies only to the MMD on the system running 
the CMMDB in a Manager-of-Managers (MoM) 
environment. 

d. Only for backup sessions with the reconnect feature 
enabled. 

e. Connections to the Utility Media Agent (UMA) are only 
required when sharing a library across severa} 
systems. 

Examples of Configuring Data Protector in Firewall 
Environments 

The following section provides examples on how to configure Data 
Protector in four different firewall environments. 

Example 1: Disk Agent and Media Agent Installed Outside, Other 
Components Installed Inside a Firewall 

You can configure your backup environment so that the Cell Manager 
and GUI are in the intranet and some Disk Agents and Media Agents ar e 
in the Demilitarized Zone (DMZ): 
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Figure 11-1 

Customizing lhe Data Protector Environment 
Firewall Support 

Configuration Diagram 

Internet (outside) 

------~-----------------------
DA MA 

DMZ 

------~--- -------------------intranet (lnslde) 

r---''-----. GUI 

-- -----~ 
-------~ 
-------~ 

Clients in the intranet 
are backed up to 

devices in the Intranet. 

DA MA 

~
a:= === ------- -- ~~ I 

. 

The following two items define the port range settings for this 
configuration: 

1. In order to determine which processes need to communicate across 
the firewall, see Table 11-2 for the Disk Agent and Media Agent. It 
shows that the Disk Agent and Media Agent need to accept 
connections from the Session Manager on port 5555. This leads to the 
following rules for the firewall : 

./ Allow connections from the CM system to port 5555 on the DA 
system 
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Firewall Support 

.I Allow connections from the CM system to port 5555 on the MA 
system 

This table also shows that the Media Agent needs to accept 
connections from the Disk Agent. However, since these two agents do 
not communicate through the firewall, you do not need to define a 
firewall rule for them. 

2. See also Table 11-3 for the Disk Agent and Media Agent. 

This table also shows that both agents may connect to the Session 
Manager and that the Media Agent may need to connect to a utility 
Media Agent (UMA). However, this only occurs when shared tape 
libraries are used or the Reconnect broken connections option is 
enabled. See "Backup Specification Options" on page 236 for 
information on this option. 

Since all connections that need to go through the firewall connect to the 
fixed port number 5555, you do not need to define OB2PORTRANGE or 
OB2PORTRANGESPEC variables in this environment . 

• Remote installation of clients across the firewall is not supported. 
You need to install clients locally in the DMZ. 

• This cell can back up clients in the DMZ, as well as clients in the 
intranet. However, each group of clients must be backed up to devices 
configured on clients that are on the same si de of the firewall . 

Ifyour firewall does not restrict connections from the intranet to the 
DMZ, it is possible to back up clients in the intranet to devices 
configured on clients in the DMZ. However, this is not recommended, as 
the data backed up in this way becomes more vulnerable. 

• If a device in the DMZ has robotics configured on a separa te client, 
this client must also be in the DMZ. 

• This setup does not allow the backup of databases or applications 
using Application Agents on the clients in the DMZ. For details on 
Application Agents in the DMZ, refer to "Example 4: Application 
Agent and Media Agent Installed Outside, Other Components 
Installed Inside a Firewall" on page 543. 
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Figure 11-2 

Customizing lhe Data Protector Environment 

Firewall Support ,~ 
\?'v?_ 

Example 2: Disk Agent Installed Outside, Other Components 
Installed Inside a Firewall 

You can configure your backup environment so that the Cell Manager, 
Media Agent, and GUI are in the intranet and some Disk Agents are in 
the DMZ: 

Configuration Diagram 

Internet (outside) 

------~-----------------------

DMZ 

------~ ---
intranet (inside) 

r-__jL__----, G UI 

-------· _______ ,.. 
-------· r 

DA 

DA 

xMA-NET: 18000-18009 
(incoming) 

MA 

Clients in the intranet 
can be backed up to the 
same device or to other 

devices_ 

The following three items define the port range settings for this 
configuration: 
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Firewall Support 

1. In order to determine which processes need to communicate across 
the firewall, see Table 11-2 (Disk Agent column). It shows that the 
Disk Agent needs to accept connections from the Session Manager on 
port 5555. This leads to the following rule for the firewall: 

./ Allow connections from the CM system to port 5555 on the DA 
system 

2. See also Table 11-3 for the Disk Agent. It shows that the Disk Agent 
connects to a dynamically allocated port on the Media Agent. Since 
you do not want to open the firewall for communication between the 
Disk and Media Agent in general, you need to limit the range ofports 
from which the Media Agent can allocate a listen port. 

See Table 11-1 for the port consumption ofthe Media Agent. The 
Media Agent requires only one port per running Media Agent. For 
example, ifyou have four tape devices connected, you may have four 
Media Agents running in parallel. This means that you need at least 
four ports available. However, since other processes may allocate 
ports from this range as well, you should specify a range of about ten 
ports on the MA system: 

OB2PORTRANGESPEC=xMA-NET:l8000-18009 

This leads to the following firewall rule for the communication with 
the Media Agent: 

./ Allow connections from the DA system to port 18000-18009 on the 
MA system 

This rule allows connections from the DMZ to the intranet, which is a 
potential security risk. 

3. Table 11-3 also shows that the Disk Agent needs to connect to the 
Session Manager (BSM/RSM) when the Reconnect broken 
connections option is enabled. You can specify a required port 
range on the CM system analogous to the previous item. 

OB2PORTRANGESPEC=xSM:20100-20199 

Chapter 11 539 

\""-":_.,..... __ _ 
no 03!2õõ5:'c~i 

PMI • CORREIO& j 

F.ls:., , - -+-1 ~s .,L..2 ../._7. 



NOTE 

Limitations 

Customizing lhe Data Protector Environment 

Firewall Support 

-----··-

All Session Managers allocate ports from this range, not only the one 
communicating through the firewall. 

• Remate installation of clients across the firewall is not supported. 
You need to install clients locally in the DMZ. 

• This setup does not allow the backup of databases or applications 
using Application Agents on the clients in the DMZ. For details on 
Application Agents in the DMZ, refer to "Example 4: Application 
Agent and Media Agent Installed Outside, Other Components 
Installed Inside a Firewall" on page 543. 

Example 3: GUI Installed Inside, Other Components Installed 
Outside a Firewall 

You can configure your backup environment so that the entire cell is in 
the DMZ and only the Graphical User Interface is in the intranet: 
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Configuration Diagrarn 

Customizing lhe Data Protector Environment 

Firewall Support 

Internet ( outside) 

------~-----------------------
DA MA 

CM 

DMZ 

------~ -- ------------------Intranet (lnslde) 

GUI 

5555 (outgoing) 
CR$:20000-20004 (outgoing) 
xSM:20100-20199 (outgoing) 

Clients in the Intranet 
cannot be backed up by 

this cell. 

The following three items define the port range settings for this 
configuration: 

1. Table 11-2 and Table 11-3 show that the GUI does not accept any 
connections. However, it needs to connect to the following processes 
on the Cell Manager: 
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Table 11-4 

Customizing the Data Protector Environment 

Firewall Support 

Process Port 

Inet 5555 

CRS Dynamic 

BSM Dynamic 

RSM Dynamic 

MSM Dynamic 

DBSM Dynamic 

This leads to the following firewall rule for the connection to the Inet 
listen port: 

.I Allow connections from the GUI system to port 5555 on the CM 
system 

2. Table 11-1 shows that CRS requires only one port. However, since 
other processes may allocate ports from this range as well, you should 
specify a range of about five ports on the CM system. The port range 
could be defined as follows: 

OB2PORTRANGESPEC=CRS:20000-20004 

The resulting firewall rule for the connection to the CRS process is: 

.I Allow connections from the GUI system to ports 20000-20004 on 
the CM system 

) 

3. For the Session Manager, the situation is much more complex. Every ) 
Session Manager requires only one port. However, the number of 
Session Managers (BSM, RSM, MSM, DBSM) heavily depends on the 
backup environment. The minimum requirement can be estimated 
with the following formula : 

NoOfPo rt s = NoOJCon currentSess io ns + No OfConn ec tin gGU/s 
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Customizing lhe Data Protector Environment 

Firewall Support 

For example, ifthere are 25 backup and five restore sessions running 
and two GUis opened, you need to have at least 32 ports available. 
However, since other processes may allocate ports from this range as 
well, you should specify a range of about 100 ports on the CM system. 
The port range could be defined as follows: 

OB2PORTRANGESPEC=xSM:20100 - 20199 

o r: 

OB2PORTRANGESPEC=BSM:20100-20139;RSM : 20140-20149;DBSM:201 
50-20199 

For this configuration almost ali Data Protector functionality is 
available, including remote installation and online backup of databases 
and applications. 

• This cell cannot be a part of a MoM environment if centralized media 
management or centralized licensing is used and the MoM cell is 
inside. 

• Ali backup clients must be in the DMZ. The GUI client cannot be 
backed up by the Media Agent from the DMZ. The GUI can also be 
run from a client that is a member of another celllocated in the 
intranet, provided that both cells use the same Inet listen port. 

Example 4: Application Agent and Media Agent Installed 
Outside, Other Components Installed Inside a Firewall 

You can configure your backup environment so that the Cell Manager 
and GUI are in the intranet and some Application Agents (SAP R/3, 
Oracle ... ) and Media Agents are in the DMZ: 
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Figure 11-4 

Table 11-5 

Customizing lhe Data Protector Environment 

Firewall Support 

Configuration Diagrarn 

i'i., ' 

2ft 
~~ 

.. ~ ............... 

Internet (outside) 

------~-----------------------

DMZ 

------~ --
Intranet (inside) 

I 
I 

r----'--1 ----. GUI 

D 

OB2BAR 

5555 (incoming) 
CRS :20000-20004 (incoming) 
xSM:20100-20199 (incoming) 

CM 

MA 

5555 (outgoing) 

The following three items define the port range settings for this 
configuration: 

L Table 11-2 shows that Application Agents connects to the following 
processes on the Cell Manager: 

Process Port 

Ine t 5555 
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Process 

CRS 

RSM 

BSM 

DBSM 

xMA-NET 

Port 

Dynamic 

Dynamic 

Dynamic 

Dynamic 

Dynamic 

Customizing lhe Data Protector Environment 
Firewall Support 

Here, the application Agent connects to the Media Agent. However, 
this connection does not go through the firewall and so you do not 
need to specify a port range. 

This leads to the following firewall rule for the connection to the Inet 
listen port . 

./ Allow connections from the Application Agent system to port 5555 
on the CM system 

This rule allows connections from the DMZ to the intranet, which is a 
potential security risk. 

2. Table 11-1 shows that CRS requires only one port. However, since 
other processes may allocate ports from this range as well, you should 
specify a range of about five ports on the CM system. The port range 
could be defined as follows: 

OB2PORTRANGESPEC=CRS:20000-20004 

The resulting firewall rule for the connection to the CRS process is: 

./ Allow connections from the Application Agent system to ports 
20000-20004 on the CM system 

3. For the Backup and Restore Session Manager, the situation is more 
complex. Every backup and restore session is started by one Session 
Manager, and every Session Manager requires one port. Additionally, 
an Application Agent may need to start some DBSMs. For Microsoft 
Exchange, Microsoft SQL, and Lotus Domino R5 Server integrations, 
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Customizing lhe Data Protector Environment 

Firewall Support 
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one DBSM will be started. For Oracle and SAP R/3 integrations, 
"concurrency + 1" DBSMs will be started. The port range for the 
Session Managers needs to be added to the OB2PORTRANGESPEC 
variable on the CM system: 

OB2PORTRANGESPEC=CRS:20000-20004;xSM:20100-20199 

Therefore, the firewall rule for the connections to the Session 
Managers is the following: 

./ Allow connections from the Application Agent system to ports 
20100-20199 on the CM system 

• Remote installation of clients across the firewall is not supported. 
You need to install clients locally in the DMZ. 

• This cell can back up clients in the DMZ, as well as clients in the 
intranet. However, each group of clients must be backed up to devices 
configured on clients that are on the same si de of the firewall. 

If your firewall does not restrict connections from the intranet to the 
DMZ, it is possible to back up clients in the intranet to devices 
configured on clients in the DMZ. However, this is not recommended, as 
the data backed up in this way becomes more vulnerable. 

• If a device in the DMZ has robotics configured on a separa te client, 
this client must also be in the DMZ. 

• This setup does not allow backup of data bases or applications using 
Application Agents on the clients in the DMZ. 
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Troubleshooting 

In This Chapter 

In This Chapter 

lf you have problems with Data Protector, use the suggestions in this 
chapter to get back on track, including information on: 

"Before Calling Your Support Representa tive" on page 549 

"Data Protector Log Files" on page 550 

"Debugging" on page 553 

"Browsing Troubleshooting Messages" on page 561 

"When You Cannot Access Online Troubleshooting" on page 562 

"Description of Common Problems" on page 564 

"Troubleshooting Networking and Communication" on page 565 

"Troubleshooting Data Protector Services and Daemons" on page 569 

"Troubleshooting Devices and Media" on page 574 

"Troubleshooting Backup and Restore Sessions" on page 580 

"Troubleshooting Data Protector Installation" on page 588 

"Troubleshooting U ser Interface Startup" on page 590 

"Troubleshooting the IDB" on page 592 

"Troubleshooting Data Protector Online Help" on page 603 

"Check Whether Data Protector Functions Properly" on page 605 

For an overview and hints on the performance aspects of the Data 
Protector, refer to Appendix, "Performance Considerations," on page 8. 

Backup devices (such as tape drives) are subject to specific Data 
Protector licenses. See the HP Open View Storage Data Protector 
Software Release Notes for details. 

548 Chapter 12 



• 

• 

• 

Troubleshooting 

Before Calling Your Support Representativa 

Before Calling Your Support Representative 

In order to speed up the process of solving your problem, you should 
prepare before reporting a problem to HP Customer Support Service. See 
the suggestions below for preliminary steps you can take. 

Ensure that: 

• You are not running into known limitations that cannot currently be 
overcome. For specific information on Data Protector limitations and 
recommendations, as well as on known Data Protector and non-Data 
Protector problems, see the HP Open View Storage Data Protector 
Software Release Notes . 

• Your problems are not related to third-party hardware and software. 
Ifthey are, contact the third-party vendor for support. 

• You have the latest Data Protector patches installed. Patches can be 
obtained from the HP Open View Web si te: 
http://support.openview.hp.com/patches/patch index.jsp. The list of 
OS patches is available in the HP Open View Storage Data Protector 
Software Release Notes . 

Collect the following data about the problem you encountered: 

• A description ofyour problem, including the session output (or 
equivalent output, depending on the type of problem). 

• Output from the get _in f o command located in the following 
directory: 

• On UNIX: /opt / onni / sbin/ utilns 

• On Windows: <Data_Protector_home>\bin\ utilns 

The script collects system data from your Data Protector Cell 
Manager, and configuration data about your Data Protector 
installation. 

• Alllog files from the Cell Manager and from ali clients involved. 
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Troubleshooting 

Data Protector Log Files 

Data Protector Log Files 

If you encounter problems using the Data Protector application, you can 
use information in the log files to determine your problem. 

Location of Data Protector Log Files 

The Data Protector log files are located in the following directories: 

• On Windows systems: <Data_Protector_home>\log 

• On HP-UX and Solaris systems: /var/opt/omni /log 

• On other UNIX systems: /usr/omni/ log 

• On Novell NetWare systems: SYS: \USR\OMNI \LOG 

Format of Data Protector Log Files 

Most Data Protector log file entries are ofthe following format: 

<time_stamp> <process:PID:Thread_ID> <source_file and 
branch> <Data Protector version> <log_entry_message> 

For example: 

09/06/00 16:20:04 XOMNI.11561.0 ["/src/lib/ipc/ipc.c 
/main/r31_split /10" :3414 ] A. 04.10 b325 [ipc_receiveDataEx] 
buffer 102400 bytes to small to receive data 796226418 bytes 
=> ignored 
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Log Files and Their Contents 

The table below describes the information found in Data Protector log 
files: 

Data Protector Log Files 

LogFile 

debug.log 

Ob2EventLog.txt 

inet.log 

IS_install.log 

media.log 

omnisv.log 

Chapter 12 

Description 

Unexpected conditions are logged to 
this file. While some can be 
meaningful to you, it will be used 
mainly by the support organization. 

Data Protector events that occurred 
during Data Protector operation and 
ali Data Protector notifications are 
logged into this file. The Event Log 
represents a centralized Data 
Protector event depository . 

Requests made to the Data 
Protector Inet service are logged 
to this file. It can be useful to check 
the recent activity of Data Protector 
on clients. 

This file contains a trace of the 
remate installation and is located on 
the Installation Server. 

Each time a medium is used for 
backup, initialized, or imported, a 
new entry is made to this log. The 
media .log can be used in IDB 
recovery to find the tape with the 
database backup and to find out 
which media were used after the last 
backup ofthe database. 

Contains information on when Data 
Protector services were stopped and 
started. 
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Table 12-1 Data Protector Log Files 

Log File Description 

purge.log Contains traces of the background 
purge ofthe IDB. 

RDS.log Contains IDB logs. The file resides 
on the Cell Manager: 

On Windows: 
<Data_Protector_home>\db40\da 
tafiles\catalog 

On UNIX: 
) 

/var/opt/omni/db40/datafiles/c 
atalog 

sm.Iog Contains errors that occurred during 
backup and restore sessions, such as 
errors in parsing the backup 
specifications. 

Upgrade.log (UNIX only) This log is created during the 
upgrade and contains traces of the 
upgrade process. 

sap.log, oracle8.log, Application specific logs contain 
informix.log, sybase.log, traces ofthe integration calls 
db2.log between the application and Data 

Protector. The files are located on 
application servers and can be used 
for troubleshooting integrations. 

) 
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Whento Use 
Circular 
Debugging 

Estimating the 
Required Disk 
Space 

Debugging 

Troubleshooting 
Debugging 

You should collect debugs only when the support organization requires 
them to resolve a technical issue. When Data Protector runs in debug 
mode, it creates debug information that consumes a large amount ofdisk 
space. Consult the support organization about the detaillevel that 
should be applied and environmental conditions for running Data 
Protector in the debug mode. 

Limiting the Maximum Size of Debugs 

Data Protector can run in a special debugging mode called circular 
debugging. In this mode, debugging messages are added until the size of 
the debug file reaches a preset size (n). The counter is then reset and the 
oldest debugging messages are overwritten. This limits the trace file 
size, but does not affect the latest records . 

Using this mode is recommended only ifthe problem occurs near the end 
ofthe session or ifData Protector aborts or finishes soon after the 
problem has occurred. 

With circular debugging turned on, an estimate ofthe maximum 
required disk space is as follows: 

• On Media Agent client(s): 2*n [kB) for each running MA in a backup 
or restare. 

• On Disk Agent client(s): 2*n [kB) for each mount point in a backup 
or restare. 

• On the Cell Manager client: 2*n [kB). 

• On a integration client: 2*n [kB) * parallelism. 

• For Inet and CRS debugging, the upper limit cannot be reliably 
determined, beca use separate debug traces are produced for various 
actions. 
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IMPORTANT 

Troubleshooting 
Debugging 

Ways of Debugging 

You can start Data Protector in the debug mode in different ways and use 
it to generate debug traces. For more details about debugging options 
refer to the section "Debug Syntax" on page 555. 

When Data Protector runs in the debug mode, debug information is 
generated for every action. For example, ifyou start a backup 
specification in the debug mode, Disk Agents deliver output on each 
client backed up in this backup specification. 

Debugging Using the Data Protector GUI 

To set the options for debugging using the Data Protector GUI, in the 
File menu, click Preferences, and then click the Debug tab. Specify the 
debug options and restart the GUI. The GUI will be restarted in the 
debugmode. 

Debugging Using the Trace Configuration File 

Another way to set debugging options is to edit the trace configuration 
file (/etc/opt/omi/options/trace on UNIX and 
<Data_Protector_home>\Config\Options\trace on Windows). 

Debugging Using the OB20PTS Variable 

Debugging parameters for Data Protector integrations can be set using 
the OB20PTS environment variable. For more details about the OB20PTS 
variable refer to the HP Open View Storage Data Protector Integration 
Guide. 

Debugging Scheduled Sessions 

To debug scheduled sessions, edit the schedule file 
(/etc/opt/omi/schedules or / etc/ opt/omi / barschedules on UNIX 
and <Data_Protector_home>\Config\ Schedules or 
<Data_Protector_home>\Config\BarSchedules on Windows). 
Debugging parameters must be added in the first line ofthe file. 
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Before you edit the file, make a copy ofit, as the changes have to be 
reverted when debugging is no longer desired. 

Example o f a - debug 1-9 9 se h . txt 

Modified Schedule - full 

NOTE 

-on1y 2002 
-day 14 -month Dec 
-at 22:00 

Debug Syntax 

Almost ali Data Protector commands can be started with an additional 
-debug parameter that has the following syntax: 

-debug 1-99[,C:<n>] (,T: <S>] <XYZ> [<host>] 

where: 

1- 9 9 is the debug range. The range should always be specified as 1-99 
unless instructed otherwise. 

C : <n> limits the size of debug files to n kilobytes. The minimum v alue 
is 4 (4kB) and the default value is 1024 (1MB). 

T: <S> is the timestamp resolution, where the default v alue is 1, 1000 
means the resolution is one millisecond and the value O means 
timestamps are turned off. The timestamp resolution and size limit 
for circular debugging are supplied as a part ofthe ranges parameter. 

<XYZ> is the debug postfix, for example DBG_Ol.txt 

<host > is the list ofhostnames where debugging is turned on. 

On some platforms (Novell NetWare, MPE), millisecond resolution is not 
available. 

The list of hostnames limits the systems where debugging is turned on 
during the execution ofthe Data Protector command. Ifthere are 
multiple systems on the list, they should be delimited by spaces. The 
entire list must be within quotation marks, for example: 
"hostl. company. com host2. company. com" . 
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trace.log 

Troubleshooting 
Debugging 

Trace File N ame 

The debug postfix option is used for creating the trace files in the 
following directory: 

• On UNIX systems: /tmp 

• On Windows systems: <Data_Protector_ home>\tmp 

• On Novell NetWare systems: SYS: \USR\OMNI \ TMP 

The files are named 

OB2DBG_<did> __ <Program>_ <Host>_<pid>_<XYZ> 

where: 

<did> (debugging ID) is the process ID ofthe first process that 
accepts the debugging parameters. This ID is used as an ID for the 
debugging session. All further processes will use this ID. 

<Program> is the code name ofthe Data Protector program writing 
the trace. 

<Host> is the name where the trace fileis created. 

<pid> is the process ID. 

<XYZ> is the postfix as specified in the -debug parameter. 

Once the backup or restare session ID(<sid>) is determined, it will be 
added to the filename: 

OB2DBG_<did>_<sid>_ <Program>_<Host>_<pid>_ <XYZ> 

Processes that add the <sid> are BMAJRMA, xBDA/xRDA, and other 
processes started by the session, but not by the BSM/RSM itself. 

The session ID is intended to help you identify sets of debug files. Other 
debug files may belong to the same session and you may have to provi de 
them as well. 

A trace. log fileis generated on the Cell Manager, containing 
information where (on which hosts) debug files are generated and which 
debugging prefixes are being used. No te that this file does not contain a 
complete list of all generated files. 
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The default location oftrace files can be changed on a per system basis 
with the omnirc variable OB2DBGDIR. For more details about omnirc 
variables, refer to "Using Omnirc Options" on page 525. 

INET Debug on UNIX 

To debug Inet on UNIX systems, edit the I etc/ inetd . conf file and 
change the following line: 

omni stream tcp nowait root /opt/omni/lbin/inet inet -log 
/var/opt/omni/log/inet.log 

to 

omni stream tcp nowait root /opt/omni/lbin/inet inet -log 
/var/opt/omni/log/inet.log -debug 1-99 SSF 

If you enable Inet debugs, ali integrations will generate trace log files. 

INET Debug on Windows 

To debug Data Protector Inet on Windows systems, restart the Data 
Protector Inet service with the following startup parameters: -debug 
1-99 POSTFIX. 

If you enable Inet debugs, ali integrations will generate trace log files. 

CRS Debug on Windows 

In arder to debug CRS on Windows, in the Contrai Panel, go to Services 
(Windows NT) or Administra tive Tools, Services (other Windows 
::;ystems), then stop the CRS service and restart it with the following 
startup parameters: 

-debug 1-99 POSTFIX <Cell_Manager_name> 
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Use the -debug option carefully because execution traces can become 
quite large. 

CRS Debug in the Microsoft Cluster Environment 

In the Data Protector shared directory, edit the 
<Data_Protector_home>\Config\options\Trace file. Add the 
following lines: 

ranges=1-99,110 - 500 

postfix=DBG 

select=obpkg.rc.aus.hp.com 

From the Cluster Administrator GUI, take the CRS service resource 
(OBVS_MCRS) offiine. 

Do not stop the CRS from Control Panel as it will cause the Data 
Protector package to failover. 

Sample Debugging 

Follow the procedure described below to collect debug information for 
problems occurring during backup sessions involving one client and the 
Cell Manager: 

1. Reduce the errar environment as much as possible: 

• Create a backup specification that contains just one or a few files 
or directories. 

• Include only one failing client in the debug run. 

2. Create an info text file that contains the following: 

558 

• Hardware identification ofthe Cell Manager, Media Agent, and 
DiskAgentclients. Forexample,HP-9000 T-600 Series; 
Vectra XA. 

• The SCSI controller's name, for example, 

Chapter 12 

) 

) 



• 

• 

Troubleshooting 

Debugging 

onboard_type/Adaptec xxx/ ... for Windows Media Agent 
clients. 

• The operating system version, for example, HP-UX 11. o o, 
Windows NT Server 4.0 SP2 ... 

• Topology information obtained from the omnicellinfo -cell 
command output. 

• The output ofthe devbra -DEV command ifyou have issues with 
backup devices. 

3. Discuss the technical issue with the support organization and request 
the following information: 

• Debug levei (For example, "1-99." This is a command option 
needed later.). 

• Debug scope (client only, Cell Manager only, ali) 

4. Delete any files from previous debugging sessions in the following 
directories: 

• On Windows systems: <Data_Protector_home>\tmp 

• On UNIX systems: /tmp 

• On Novell NetWare systems: SYS: \USR\OMNI\1MP 

5. Exit all user interfaces and stop all other backup activities in the cell. 

6. In case you need to collect the CRS debugs as well, you need to: 

• Stop the Data Protector services on the Cell Manager. 

• Restart the services in the debug mode. 

7. On the Cell Manager run the following command to start the GUI in 
debug mode: 

• On Windows systems: manager -debug 1- 99 error_run. txt 

• On UNIX systems: xomni -debug 1-99 error_run . txt 

You can define the postfix of the trace file names created by 
substituting the error_run text with your preference. 

8. Reproduce the problem using Data Protector. 

9. Exit all user interfaces to quit the debug mode. 

Ifyou have to collect CRS debugs as well, you have to stop the Data 
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Debugging 

Protector services on the Cell Manager and restart them without the 
debug option. 

10. Copy the files from any clients involved with the problem. 

11.Compress and pack the contents ofthe tmp directories 
(_error_run. txt files) on the Cell Manager and clients and the 
info file. Use WINZIP or TAR. 

12. Email the files to the support organization and include in the email 
information about how you packed and compressed the files. 

13.Delete the _error_run. txt files from the tmp directories. 
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Browsing Troubleshooting Messages 

Data Protector provides an interactive online troubleshooting utility, 
where you can get a detailed explanations ofyour error messages, 
including suggestions for correcting problems. 

When you receive an error message from Data Protector, the error 
number is presented as a clickable link. To see detailed information 
about the error, click the link. The error message dialog appears 
providing extensive information about the error. Click Details to see a 
detailed description of the error message and the actions you can take to 
avoid or solve the problem. 

Error message dialog consists of the following: 

• Error Message: Exact message as it appears. 

• Description: Detailed description ofthe error message. 

• Action: Possible actions to take to solve or avoid the problem . 

Sample Error Message Dialog 

MBnBge r 

o 
61 :2013 

Desaiption: 

[W!iming] From: BSM@fox.hermes 
"servZ_before_upgr!ide" Time: 9/17/9812:40:01 PM 
[61 :2013] Some ofthe backup devices are occupied. 
Session is waiting 

for o.ll the devices to get free . 
Qetails 

iSession manager tries to lod<. o.! I the devices ~ -;.;iu use----------------··--~ 

ibefore the session is started. tf the devices are in use. the session J 
re~s until the devices get free or the timeout (configurable) expires. 

i ~ 
Ac:tions : 
:Yi:iu- êali'Waiúor other 5'êssiõns to complete~ abort othersesSioos:·-·--····--···- ····-··-·· ··· ···.::::~ 
\o startthe current orabortthe currentsession. 

..:J 
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When You Cannot Access Online 
Troubleshooting 

If the user interface cannot be started, you can access the 
troubleshooting file . This is a text file containing all Data Protector error 
messages each ofwhich includes the following information: 

• MESSAGE: The error message as it appears in Data Protector. 

• DESCRIPTION: A detailed or extended information about the error. 

• ACTION: Actions you can take to solve or avoid the problem. 

The troubleshooting file is only available in the directory where the Cell 
Manager is installed. It can be found in the following locations: 

• On UNIX: /opt/omni/gui/help/C/Trouble. txt 

• On Windows: <Data_Protector_home>\help\enu\Trouble. txt 

An example of an error message is shown below: 

MESSAGE: 
[12:5] Interna! errar in (\"p\":num) => process aborted 
This is an unexpected condition and is likely due to a 
combination of circumstances involving both this product 
and the operating system. 

Report this errar to your post-sales Data Protector 
Support Representative. 

DESCRIPTION: 

) 

An interna! errar occurred. The process was not able to 
recover and aborted ungracefully immediately after 
reporting this condition. ) 

./ 

ACTION: 

Before contacting your post-sales Data Protector Support 
Representative , please gather as much information as 
possible: 

* Write down product version and build number. 
* Make a note of the circumstances that cause this error . 
* Save session output to a file (e.g. session.txt). 
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When Vou Cannot Access Online Troubleshooting 

* Collect all log files (*.log) in 
<Data_Protector_home>/ log directories 
on all hosts inv olved in the situation when this errar 
o ccurred 
(i . e . host running VEDA, host running BMA and host 
running BSM) . 
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Description of Common Problems 

lfyou have problems with Data Protector, find the problem area listed 
below that most closely matches the problem you are having: 

• Networking and Communication, on page 565 

• Service Startup, on page 569 

• Device Usage, on page 574 

• Starting Backup and Restore Sessions, on page 580 

• User Interface Startup, on page 590 

Certain functionality of Data Protector is subject to particular license 
requirements. Refer to the HP Open View Storage Data Protecto.r 
Installation and Licensing Guide for more information on licensing. 
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Troubleshooting N etworking and 
Communication 

The section addresses the following networking and communication 
problems: 

• "Hostname Resolution Problems" on page 565 

• "Client Fails with "Connection Reset by Peer"" on page 567 

Hostname Resolution Problems 

Hostname resolution is a very common problem in a Data Protector 
environment. It means that host Ais unable to communicate with host B. 

The table below shows Data Protector components and how they should 
communicate within the Data Protector environment. Communication 
among hosts means that host A in the table should resolve host B by its 
fully qualified domain name (FQDN). Resolving a host means that host A 
can interpret the FQDN and determine its IP address. 

Data Protector Components Name Resolution 

HostA HostB 

Disk Agent Client Host Media Agent Client Host 

Disk Agent Client Host Cell Manager Host 

Disk Agent Client Host MoM Server Host 

Media Agent Client Host Disk Agent Client Host 

Media Agent Client Host Cell Manager Host 

Media Agent Client Host MoM Server Host 

Cell Manager Host Media Agent Client Host 

Cell Manager Host Disk Agent Client Host 

Cell Manager Host MoM Server Host 

MoM Server Host Disk Agent Client Host 
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Problem 

Action 
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Troubleshooting 
Troubleshooting Networking and Communication 

Data Protector Components Name Resolution 

HostA HostB 

MoM Server Host Media Agent Client Host 

MoM Server Host Cell Manager Host 

DNS Resolution Problem 

Test DNS resolution among hosts using the omnicheck command. Refer 
to the "Verifying DNS Connections within Data Protector Cell" section in 
the HP Open View Storage Data Protector Installation and Licensing ) 
Guide and to omnicheck man page for more information on how to use 
the command. 

Enter the following command: 

omnicheck -dns 

This will check all DNS connections needed for normal Data Protector 
operating. 

If the response to the omnicheck command is: 

<client_l> connects to <client_2>, but connected system 
presents itself as <client_3> 

The message may occur when the hosts file on client_l is not correctly 
configured or the hostname ofthe client_2 does not match its DNS 
name. 

If the response to the omnicheck command is: 

<client 1> failed to connect to <client 2> - -
The message may occur when the hosts file on client_l is not correctly 
configured or client_2 is unreachable (for example, disconnected). 

Consult your network administrator. Depending on how your 
environment is configured to perform name resolution, you may need to 
resolve this problem either in your DNS configuration or by editing the 
hosts file located in the following directories: 

• On Windows: <% Sy stemRoot %>\ System32 \ dr ivers \ etc 

• On UNIX: I etc 
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Action 

Action 

Action 

Action 

Troubleshooting 
Troubleshooting Networking and Communication 

The response to the omnicheck command is: 

<client 1> cannot connect to <client 2> 

This means that the packet has been sent, but not received beca use of 
the timeout. 

Check for and resolve any network problems on the remote host. 

Checking the TCP/IP setup 

An important aspect ofthe TCPIIP configuration process is the setup of a 
hostname resolution mechanism. Each system in the network must be 
able to resolve the address ofthe Cell Manager and all machines with 
Media Agents and physical media devices. The Cell Manager must be 
able to resolve the names of all systems in the cell. 

Once you have the TCPIIP protocol installed, you can use the ping and 
ipconfig utilities to verify the TCPIIP configuration. For detailed steps, 
refer to the online Help index keyword "checking, TCPIIP setup" . 

HOSTS file resolution problem 

lfyou encounter resolution problems when using the Hosts file, do the 
following: 

• On Windows: edit the LMHosts file in the 
<%SystemRoot%> \ System32\drivers\etc directory. 

• On UNIX: edit the /etc/hosts file. 

Client Fails with "Connection Reset by Peer" 

On Windows, default configuration parameters ofthe TCPIIP protocol 
may cause connections to break. This can be due to a high network or 
computer usage, unreliable network, and connections between different 
operating systems. 

The connection breaks and the system displays the error: [10054] 

Connection reset by peer. 

You can configure the TCPIIP protocol to use 8 instead of the default 5 
retransmissions. It is better not to use higher values because each 
increment doubles the timeout. The setting applies to all network 
connections, not only to connections used by Data Protector. 
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Troubleshooting Networking and Communication 

On Windows, apply the change to the Cell Manager first. 

lfyou run the UNIX Cell Manager and the problem persists, apply the 
change to any problematic Windows clients. 

1. Add a new DWORD parameter TcpMaxDataRetransmissions and set 
its value to Ox 00000008 (8) under the following registry key: 

HKEY_LOCAL_MACHINE \ SYSTEM\ CurrentControlSet \ Services\ Tcpi 
p \Parameters 

On Windows 98 use: 

HKEY_LOCAL_MACHINE\ System\ CurrentControlSet\ Services \VxD\ 
MSTCP 

MaxDataRetries: (DWORD) : 8 

Making a mistake in editing the registry can cause your system to 
become unstable and unusable. 

2. Restart the system after making this change. 
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Troubleshooting Data Protector Services and 
Daemons 

The Data Protector services and daemons run on the Cell Manager. Run 
the omnisv -status command to check whether services are running. 

If the Data Protector services seem to be stopped or have not been 
installed on the target Data Protector client, ensure first that you don't 
have a name resolution problem. Refer to "Troubleshooting Networking 
and Communication" on page 565 for more information. 

You can run in to the following problems with Data Protector services and 
daemons: 

• "Problems Starting Data Protector Services on Windows" on page 569 

• "Problems Starting Data Protector Daemons on UNIX" on page 571 

Problems Starting Data Protector Services on 
Windows 

You do not have pennission to start the services 

The following error message displays: 

Could not start the <Service Name> on <System_Name>. 

Access is denied. 

The system administrator should grant you permission to start, stop, 
and modify services on the system that you administer. You have to log 
off and log on again on Windows NT system for the changes to take effect 
or log off and log on as system administrator and then startJstop or 
modify the services. On other Windows systems you do not have to log off 
the system in order to startJstop or modify the services. Instead, you can 
run the services. msc (located in the <%SystemRoot%>\system32 
directory) as an administrator by right-clicking the file while holding 
down the Shift button and selecting Run as from the pop-up menu. Then 
provide administrator's user name and password. 
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Changed service account properties 

If the service account does not have permission to start the service or i f 
the service account properties (the password, for example) have been 
changed, you get the following error message: 

The Data Protector Inet service failed to start due t o the 
following error: 

The service did not start due to a logon failure. 

1. Modify the service parameters: in the Windows Control Panel, go to 
Services (Windows NT) or Administrati ve Tools, Services 
(other Windows systems). 

2. If this does not solve the problem, contact your system administrator 
to set up the account with appropriate permissions. The account 
should be a member ofthe Admin group and should have the Log on 
as a service user right set. 

A specific service has not been found 

The location ofthe service is registered in the ImagePath key. Ifthe 
executable does not exist in the location specified under this key, the 
following error message is displayed: 

Could not start the <Service_Name> on <System_Name>. The 
s ystem can not find the file specified! 

1. On the Cell Manager, copy the <Data_ Protector_home>\db40 and 
<Data_ Protector_home>\ config directories to a safe location 
before uninstalling Data Protector. 

2. Copy the <Data_Protector_home>\ db40 and 
<Data_Protec t or_home>\ config directories back in place. 

3. Uninstall the current Data Protector installation either on the client 
or on the Cell Manager, and then reinstall the software. 

This guarantees a clean installation with all the binaries in place. 

MMD fails upon starting the CRS service 

If the Data Protector CRS service fails to start and mmd . exe invokes a 
Dr. Watson diagnosis, this points to a corruption in the database log fil es . 

1. Delet e the mmd . ctx fil e on the <Data_Prot ector_ho me >\ t mp 
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directory and the problems should be resolved. 

2. Restart the services using the omnisv -start command. 

RDS does not work on the Windows TSE Cell Manager 

Use TCP transport instead oflocal transport by modifYing the 
<Data_Protector_home>\db40\datafi les \catalog\velocis. ini 
file : 

Under TCP Configuration, set Enabled to yes. 

Problems Starting Data Protector Daemons on UNIX 

The following daemons run on the UNIX Cell Manager: 

• Data Protector CRS daemon: /opt/omni/lbin/crs 

• IDB daemon: /opt/omni/lbin/rds 

• Data Protector Media Management daemon: /opt/omni/lbin/mmd 

The Data Protector Inet service (/opt/o=i/lbin/inet) is started 
by the system inet daemon when an application tries to connect to the 
Data Protector port, which is by default port number 5555. 

Normally, these daemons are started automatically during the system's 
start-up. 

To manually stop, start, and get the status ofData Protector daemons, 
log on to the Cell Manager as root. 

To stop the Data Protector daemons, enter the following command in the 
/opt/ o=i/sbin directory: 

omnisv -stop 

Starting Daemons To start the Data Protector daemons, enter the following command in the 
/opt/omni/sbin directory: 

Checking the 
Status of the 
Daemons 

omnisv -start 

To check the running status ofthe Data Protector daemons, enter the 
following command in the /opt/o=i /sbin directory: 

omnisv -status 
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There are severa} possible reasons why the Data Protector daemon has 
failed to start: 

Raima Velocis server daemon could not be started 

l opt l omni l sbinl omnisv -start 

Could not star t Raima Velocis server daemon . 

See lvarl opt l omni l db40 i datafiles l catalogiRDS .log for details. 

Check that you have ali IDE files in the l varlopt l omni l db40 directory. 
Compare the list of files in the 
l optlomni l newconfiglvarloptlomnildb40 to the list offiles in the 
l varl opt l omni l db40 directory. Ensure that these directories are 
mounted. 

Raima Velocis server daemon is apparently not running 

If any of the Data Protector commands termina te with following 
message: 

[12:1166] Velocis daemon errar - the daemon is probably not 
running 

Check ifthe database server is really not running using following 
command: l optl omni l sbinl omnisv -status 

• If the data base server is not running, start it by running: 
l opt l omni l sbin l omnisv -start 

• If the data base server is running, then it is likely either that the 
I v ar I opt I omni I db4 O directory does not exist or some of the files 
are missing. This can happen if someone has accidently removed the 
directory or some of the IDE files. Recover the IDE. Refer to 
"Recovering the IDE" on page 417. ) 

Data Protector Cell Manager daemon could not be started 

lopt l omnilsbinlomnisv -start 

Could no t start t he Cell Manager daemon . 

See l varl opt l omni l tmpl omni_start .log for details. 

Ensure that the following configuration fil es exist: 
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• /etc/opt/omni /opt i ons/global 

• /etc/opt/omni /options / users / UserList 

• /etc/opt/omni /options /ClassSpec 

Data Protector Processes 

Table 12-3 shows which processes run and where they run while Data 
Protector is idle, or doing a backup, a restare or a media management 
session . 

Which Processes Run Where, and When 

ldle Backup Restore Media 
Management 

Windows rds .exe, rds . exe, rds .exe, rds .exe, 

Cell 
crs . exe, mmd . exe, omni inet . exe, omniinet. exe, 

Manager 
omniinet . exe, omni inet . exe, mmd .exe, mmd.exe, 
bsm.exe mmd. exe crs .exe, crs . exe, 

rsm . exe msm . exe 

UNIXCell rds, mmd,crs rds, mmd, crs , rds, mmd, crs, rds, mmd, crs, 
Manager bsm rsm msm 

Windows omniinet.exe omniinet. exe, omniinet . exe, omniinet . exe 
DiskAgent vbda.exe vrda.exe 
Client 

UNIXDisk vbda v r da 
Agent 
Client 

Windows omniinet.exe omniinet . exe, omniinet . exe, ornniinet. exe, 

Media bma . exe rma . exe mma . exe 
Agent 
Client 

UNIX bma rma mma 
Media 
Agent 
Client 
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Troubleshooting Devices and Media 

This section describes solutions to the following problems that can arise 
while using backup devices: 

• "Cannot Access Exchanger Control Device on Windows 
2000/.XP/Server 2003" on page 574 

• "Device Open Problem" on page 575 

• "Using Unsupported SCSI Adapters on Windows" on page 575 

• "Medium Quality Statistics" on page 575 

• "Medium Header Sanity Check" on page 577 

• "Cannot Use Devices After Upgrading to Data Protector A.05.10" on 
page 578 

• "Other Common Problems" on page 579 

Problems involving device SCSI addresses are explained in detail in 
Appendix B o f the HP Open View Storage Data Protector I nstallation and 
Licensing Guide. 

Cannot Access Exchanger Control Device on Window s 
2000/XP/Server 2003 

Data Protector uses the SCSI mini-port driver to control backup drives 
and libraries. Data Protector may fail to manage devices if other device 
drivers are loaded on the same system. The error message Cannot 
access exchanger control device appears when device operations 
such as media formatting or scanning are started. 

Run the <Data_ Protector_home>\bin\ devbra -dev command on the 
system where the devices are located, to list ali physical devices that are 
configured on the system. Ifany ofthe SCSI addresses have the CLAIMED 
status value, they are used by another device driver. 

Disable the Windows 2000/.XP/Server 2003 robotic driver. For detailed 
steps, refer to the online Help index keyword "robotics drivers". 
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Device Open Problem 

The error message Cannot open device (not owner) appears when 
trying to use a DDS device. 

Check whether you are using a medium that is incompatible with the 
Media Recognition System. Media used with DDS drives must comply 
with the Media Recognition System. 

Using Unsupported SCSI Adapters on Windows 

System fails due to usage of unsupported SCSI adapters with backup 
devices. 

Typically, the problem occurs when the SCSI device was accessed by 
more than one Media Agent at the same time or when the length of the 
transferred data defined by the device's block size was larger than the 
length supported by the SCSI adapter. 

You can change the Block size in the Advanced Backup Options for 
the backup specification. 

For information on supported SCSI adapters, refer to the HP Open View 
Storage Data Protector Software Release Notes. 

For detailed steps, refer to the online Help index keyword "setting 
advanced options for devices and media". 

Medium Quality Statistics 

This functionality is used to detect any problems with media while 
they're still in their early stages. Before each medium is ejected from a 
drive, Data Protector queries the SCSI log sense command for medium 
read and write statistic information. The information is written to the 
media . log file . 

The medi um quality statistics feature is disabled by default. To enable it, 
set the following global variable: Ob2TapeStat istic s=l in the Global 
Options file. 

Global Options file is located: 

• on UNIX: / etc/opt / omni/options in the 

• on Windows: <Data_Pro tec tor _home >\confi g \op t ion 
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lfyou receive media related errors during write operations, or ifthe 
medi um is marked as poor, you can check the media. log file for media 
errors statistics. You can do this also when receiving media related 
errors during read operations. 

Media. log file contains the following error statistics: 

Error statistics Explanation 

errsubde l=n errors corrected with substantial delays 

errposdel=n errors corrected with possible delays 

t ota l=n total number of re-writes 

toterrcorr=n total number of errors corrected and 
recovered while writing 

totcorralgproc=n total number of times correction 
algorithm processed 

totb=n total bytes processed (write) 

totuncorrerr=n total number ofuncorrected errors (write) 

where n stands for number of errors. 

If a parameter has the value -1, it means that the device does not 
support this statistic parameter. If all parameters have the value - 1, it 
can either mean that during processing the tape quality statistics an 
error occurred or the device does not support medium quality statistics 
at ali. 

Although the tape statistical results are reported in bytes for total 
bytes processed, this is not true for ali devices. LTO and DDS devices 
report data sets and groups, respectively, and not bytes. 

Here are a few examples from the media . log file: 

• Log sense write report for DLT/SDLT devices- total bytes processed. 

Media I D from tape= Ofa003bd: 3eOOdbb4:2310 : 0001 ; Medi um Label= 
DLT10; Logi cal drive= dlt1 ; Error s corrected no delay= O; Errors 
correct ed delay= O; Tot a l= 13639 ; To t al errors corrected= 13639 ; 
Total correction algorithm processed= O; Tot a l bytes processed= 
46774780560 ; Total uncorrec ted err ors= O 

4677 4 780560 bytes o f na tive data after compression wer e processed 
(a full DLT8000 tape). 
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• Log sense write report for LTO devices- total data sets processed. 

Media ID from tape=Ofa003bd:3e0057e6 :05b7:0001 ; Medium Label= 
ULT2; Logical drive=ultriuml; Errors corrected no delay= O; 
Errors corrected delay= O; Total= O;Total errors corrected= O; 
Total correction algorithm processed= O; Total bytes processed= 
47246; Total uncorrected errors= O 

One data set is 404352 bytes. To calculate the amount oftotal bytes 
processed, use the following formula: 

47246 data sets * 404352 bytes = 19104014592 bytes after 
compression a full tape) . 

• Log sense write report for DDS devices - total groups processed. 

Media ID from tape= Ofa0049f:3df881e9:41f3:0001; Medium Label= 
Default DDS_5; Logical drive= DDS; Errors corrected no delay= 
-1; Errors corrected delay= -1; Total= -1; Total errors 
corrected= O; Total correction algorithm processed= 154; Total 
bytes processed= 2244; Total uncorrected errors= o 

DDSl/2: One group is 126632 bytes 
DDS3/4: One group is 384296 bytes 

To calcula te the amount of total bytes processed, use the following 
formula: 

2244 groups * 126632 bytes = 284162208 bytes after compression 
(a 359 MB backup on DDS2) . 

359 MB of data was backed up, resulting in 271 MB of na tive data on 
tape. 

Medium Header Sanity Check 

Data Protector performs a medium header sanity check before a medium 
is ejected from a drive to validate the medium header. 

The medi um header sanity check is enabled by default. The global 
variable can be set by uncommenting the following line in the Global 
Options file : Ob2HeaderCheck=l. 

In case the medium header sanity check detects any header consistency 
errors on the medium, an errar message is displayed and all the objects 
on the medium are marked as failed. 

Ifthe medium header is corrupt, all objects on the affected medium are 
marked as failed and the medium state is marked as poor. 
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Export the medium from the IDB and restart the failed session using a 
different medium. 

Cannot Use Devices Mter Upgrading to Data 
Protector A.05.10 

After upgrading to Data Protector A.05.10, you cannot use devices that 
were configured as different device types in previous releases. For 
example, you cannot use 9940 devices that were configured as 9840 
devices, or SuperDLT devices that were configured as DLT devices. The 
following error occurs: 

[Critical] From: BMA@ukulele.company.com "SDLT" Time: 
2/22/2003 5:12:34 PM 
[90:43] /dev/rmt/lm 
Invalid physical device type => aborting 

Manually reconfigure these devices using the mchange command, located 
on the Cell Manager in the following directories: 

• On HP-UX: /opt/omni/sbin/utilns/HPUX 

• On Solaris: /opt/omni/sbin/utilns/SOL 

• On Windows: <Data_Protector_home>\bin\utilns\NT 

Command Syntax mchange -pool PoolName -newtype NewMediaClass 

where: 

Example 

PoolName is the name of the media pool with devices that are currently 
configured and should be reconfigured (for example, Default DLT or 
Default T9840). 

NewMediaClass is the new media type ofthe devices, for example, T9940 
for 9940 devices and SuperDLT for SuperDLT device. 

mchange -pool "Default DLT" -newtype "SuperDLT" 

The command changes media types for all media, drives and libraries 
that use the defined media pool. After you have executed this command 
for each device you wanted to change, move the media associated with 
the reconfigured devices from the current media pool to the media pool 
corresponding to these media. 
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For example, move the media associated with the reconfigured 9940 
devices to the Default T9940 media pool, and the media associated with 
the reconfigured SuperDLT devices to the Default SuperDLT media pool. 
For related procedures, refer to the online Help. 

Other Common Problems 

Other common problems are hardware-related. 

Check the SCSI communication between the system and the device, such 
as adapters or SCSI cables and their length. Try running an OS-provided 
command, such as tar, to verify that the system and the device are 
communicating. 
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Troubleshooting Backup and Restore Sessions 

You may run into the following problems while running or starting 
backup and restore sessions: 

• "Filenames Are Not Displayed Correctly in GUI" on page 580 

• "Full Backups Are Performed Instead of Incrementais" on page 580 

• "Unexpected Mount Request for a Standalone Device" on page 581 

• "Unexpected Mount Request for a Library Device" on page 582 

• "Unexpected Mounted Filesystems Detected" on page 583 

• "Data Protector Fails to Start a Scheduled Session" on page 584 

• "Data Protector Fails to Start an Interactive Session" on page 585 

• "Backup Protection Expiration" on page 586 

• "Troubleshooting Application Database Restores" on page 586 

• "Problems with non-ASCII Characters in Filenames" on page 587 

Filenames Are Not Displayed Correctly in GUI 

When using the Data Protector GUI on Windows, some filenames 
belonging to the non-Windows objects can be displayed incorrectly. This 
happens when different encoding is used. 

To view these objects correctly, specifY the appropriate encoding in the 
Data Protector GUI by selecting Encoding from the View menu, then 
selecting the appropriate codeset. 

Full Backups Are Performed Instead of Incrementais 

There are several reasons, outlined below, that Data Protector might run 
a full backup despite the fact that you specified an incrementai backup. 

580 Chapter 12 



Action 

Action 

Action 

Troubleshooting 

Troubleshooting Backup and Restore Sessions 

No previous full backup 

Before performing an incrementai backup of an object, Data Protector 
requires a full backup. Data Protector uses a full backup as a base for 
comparison to determine which files have changed and consequently 
need to be included in the incrementai backup. If a protected full backup 
is not available for this comparison, a full backup is performed. 

Set the protection for the full backup. 

The description has changed 

An object is defined by the client, disk, and description. If any one of 
these three change, Data Protector considers it as a new object, even if 
the client and disk are the same, and Data Protector performs a full 
backup instead of an incrementai. 

Use the same description for full and incrementai backups. 

The backup owner is different 

If your backups are configured to run as priva te, the person starting the 
backup is the owner ofthe data. For example, ifUSER_l performs a full 
backup and USER_2 tries to start ari incrementai backup, the 
incrementai backup will be executed as a full backup. This is beca use the 
data for USER_l is private and cannot be used as a base for the 
USER_2's incrementai backup. 

Configure backup session Ownership in the Advanced Backup Options 
for the backup specification. The backup owner should be a user from the 
Admin user group. This will make ali backups owned by this user, 
regardless ofwho actually starts the backup session. 

Unexpected Mount Request for a Standalone Device 

There are severa} situations, described below, that may cause Data 
Protector to issue a mount request for a standalone device while media 
are available in the backup device. 

The media in the device are in a media pool that has the Non 
Appendable policy 

Even though there is still available space on the media, the media will 
not be used beca use of the Non Appendable policy of the pool. 
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Modify the media pool policy to Appendable to enable the appending of 
backups to the media until the media are full . 

The media in the device are not formatted and the media pool to 
be used has a Strict policy 

lfyour pool uses a Strict media allocation policy, media that are not 
formatted will not be used for backup. Ifno formatted media are 
available, Data Protector issues a mount request. 

If you would like Data Protector to automatically fonnat unfonnatted 
media, set the media pool policy to Loose and change global variable 
InitOnLoosePolicy to 1. 

The media in the device are not formatted and the media pool to 
be used has a Loose policy 

If your pool uses a Loose media allocation policy, media are not 
automatically fonnatted. 

If you would like Data Protector to automatically fonnat unformatted 
media, you need to change global variable InitOnLoosePolicy to 1. 

The media in the device are formatted but are different from 
those in the preallocation list 

The media in the device are formatted but are different from those in t he 
preallocation list ofthe backup specification, and the pool specified has a 
Strict policy 

If you use a preallocation list of media in combination with the Strict 
media policy, the exact media specified in the preallocation list need t o 
be available in the device when a backup is started. Ifthe exact media 
are not available, a mount request is issued. 

To use media available in the device in combination with the 
preallocation list, modify the media pool allocation policy to Loose. 

Unexpected Mount Request for a Library Device 

There are several situations, described below, that may cause Data 
Protector to issue a mount request for a library device while media are 
available in the library. 
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The media in the library are not forrnatted and the media pool 
with the media used for backup has a Strict policy 

If your pool uses a Strict media allocation policy, unformatted media 
are not used for backup. If no formatted media are available in the 
library, Data Protector issues a mount request. 

If you would like Data Protector to automatically format unformatted 
media that are available in the library, set the media pool policy to 
Loose. This can be modified in the media pool Properties. 

The media in the library are forrnatted but are different from 
those in the preallocation list 

The media in the library are formatted but are different from those in 
the preallocation list ofthe backup specification, and the media pool 
specified has a Strict policy. 

If you are using a preallocation list of media in combination with the 
Strict policy and the exact media specified in the preallocation list are 
not available in the device when backup is started, a mount request is 
issued. 

The exact media specified in the preallocation list need to be available in 
the device when the backup is started. 

To use other media, if available in the device, in combination with the 
preallocation list, modi:fY the media pool allocation policy to Loose. 

To use any available media in the device without the preallocation list, 
remove the preallocation list from the backup specification. Do this by 
changing backup device options for the backup specification. 

Unexpected Mounted Filesystems Detected 

When restoring a disk image, you may get a message that the disk image 
being restored is a mounted file system and will not be restored: 

Object is a mounted filesystem => not r estored. 

This happens when an application on the disk image leaves some 
patterns on the disk image. The patterns confuse the system call that 
verifies whether the eventually mounted filesystem on the disk image is 
mounted or not, so the system call reports that there is a mounted 
filesystem on the disk image. 
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1. Before you start a restore erase the disk image on the Data Protector 
client with the disk image being restored by entering the following 
commands: 

prealloc null_file 65536 

dd if=null_file of=<device_file> 

where <device_file> is a device file for the disk image being 
restored. 

2. Start the restore. 

Data Protector Fails to Start a Scheduled Session 

The scheduled sessions no longer run 

The scheduled sessions no longer run since the Data Protector system 
account, which is supposed to start scheduled sessions, is not in the 
Adrnin user group on the Cell Manager. 

This account is added to the Data Protector Adrnin group on the Cell 
Manager at installation time. Ifthis is modified and the permission for 
this account is removed, or if the service account changes, the scheduled 
sessions no longer run. 

Add the Data Protector account to the Adrnin user group on the Cell 
Manager. 

The session fails and Data Protector issues the session status No 
licenses available. 

A backup session is started only after Data Protector has checked the 
available licenses. Otherwise, the session fails and Data Protector issues 
the session status No licenses available. 

Obtain information on available licenses by clicking the Help menu and 
then About in the Data Protector Manager. 

Request new licenses and apply them to the Data Protector system. See 
the HP Open View Storage Data Protector Installation and Licensing 
Guide for licensing details. 
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Data Protector Backup sessions are not started at ali 
(UNIX-specific) 

Run the crontab -1 command to check whether the orrmitrig program 
is included in the crontab file. Ifthe following line does not appear, the 
orrmitrig entry was automatically added by Data Protector: 

0,15,30,45 * * * * / opt / orrmi / sbin/ orrmitrig 

Stop and start the Data Protector daemons by running the orrmisv 
-stop and the orrmisv - start commands in the /opt / orrmi / sbin 
directory. 

Data Protector Fails to Start an Interactive Session 

Every time a backup is started, permission to start a backup session is 
required and checked for the user who is currently running Data 
Protector. If the user does not have sufficient permission, the session 
cannot be started. 

Check and change the user rights for the particular user. Refer to 
Chapter 3, "Configuring Users and User Groups," on page 81. 

Poor Backup Performance on Novell NetWare Server 

Backup performance on a Novell NetWare Server may be poor. Backup 
does not run continuously, but intermittently. This is a well-known 
problem caused by the system TCPI P. NLM. 

Set the following parameters: 

• NW5.1JNW6.0: SET TCP DELAYED ACKNOWLEDGEMENT OFF 

• NW5.0: SET TCP DELAYED ACK = OFF 

This increases backup performance without any secondary effects. 

Data Protector Fails to Start Parallel Restore Media 
Agent on Novell NetWare Clients 

Data Protector UNIX session manager sometimes fails to start restare 
media agents in parallel on Novell NetWare clients with an errar 
message like, for example, Could not connect to i net or Connection 
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reset by peer. It is possible that some parallel restore sessions are 
completed without errors, while other restare sessions are not even 
started. 

A workaround for this problem isto set the SmMaxAgentStartupRetries 
global variable in the Data Protector global options file Oocated in 
/etc/opt/omni/options/global) to 2 or more (max. 50). This variable 
specifies the maximum number of retries for the session manager to 
restart the failed agent before it fails . Refer to "Global Options File" on 
page 523 for more information about the Data Protector global options 
file. 

Backup Protection Expiration 

When scheduling backups, you have set the same protection period for 
full and incrementai backups, which means that incrementai backups 
are protected for the same duration as the relevant full backup. The 
consequence ofthis is that your data will actually only be protected until 
the full backup expires. You cannot restore incrementai backups that 
have been based on expired full backups. 

Configure the protection for your full backups so that they are protected 
for longer than your incrementai backups. 

The time difference between the protection for the full backup and the 
incrementai backup shouid be the amount of time between the fuli 
backup and the Iast incrementai backup before the next full backup. For 
exampie, ifyou run incrementai backups Monday through Friday and 
full backups on Saturday, you should set the protection ofthe full backup 
to at least 6 days more than for the incrementai backups. This will keep 
your full backup protected and available untii your last incrementa,l 
backup expires. 

Troubleshooting Application Database Restores 

A poorly-configured DNS environment could cause problems with 
database applications. If you try to restare a database and it fails with 
the message Cannot connect t o target database or Cannot create 
restare set, the problem is as follows : 

When backing up the database on a system, the agent that starts on the 
system logs the system's name to the database as 
<sys tem. company . com>. The Restore Session Manager wants to r estare 

586 Chapter 12 



Action 

Action 

I 

Troubleshooting 

, Troubleshooting Backup and Restore Sessions 

to the < sys tem_ na me . company . com>, but it cannot beca use it does not 
know this system as <system _ name. company . com>, but only as 
<system_name>. The system name cannot be expanded to the full name 
because the DNS is improperly configured. This situation can also be the 
other way around, w here DNS is configured on the Cell Manager and not 
on the Application Client. 

Set up the TCPIIP protocol and configure DNS properly. Refer to 
Appendix B in the HP Open View Storage Data Protector Installation and 
Licensing Guide for information. 

Problems with non-ASCII Characters in Filenames 

In mixed platform environments, there are some limitations regarding 
filenames containing non-ASCII characters. 

See Appendix B in the HP Open View Storage Data Protector Software 
Release Notes for types of problems that occur, for situations in which 
they occur, and for workarounds. 
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Troubleshooting Data Protector Installation 

If you run in to problems while installing the Data Protector software, 
check the system's log files on UNIX and setup log files on Windows to 
determine the problem: 

System LogFile 

UNIX (local installation) /var/adm/sw/swinstall.log 

/var/adm/sw/swagent .log 

UNIX (remote installation) /var/opt/omni/ log/IS_install . log 

Windows (local installation) <System_disk>:\<Temp>\0B2_Setup_ 
ui <Da te> <Time>. txt -

Windows (remote installation) <System_disk>:\<Temp>\OB2_Setup_ 
ex e <Date> <Time>. txt -

Ifthe setup log files were not created, run the installation with the 
-debug option. 

Problems with Remo te Installation o f Windows 
Clients 

When using Data Protector remote installation to update Windows 
clients, you get the following error: 

Errar starting setup pracess, err=[l326] Logan failure: 
unknawn user name ar bad passward. 

The problem is that the Data Protector Inet service on the remate 
computer is running under a user account that does not have access to 
the OmniBack 11 share on the Installation Server computer. This is most 
probably a local user. 

Change the user name for the Data Protector Inet service that can 
access the OmniBack 11 share. 
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Name Resolution Problems when Installing the 
Windows Cell Manager 

During the installation ofthe Data Protector Cell Manager on Windows, 
Data Protector detects and warns you ifthe DNS or the LMHOSTS fileis 
not set up as required. In addition, Data Protector notifies you if the 
TCPIIP protocol is not installed on your system. 

Name resolution fails when using DNS or LMHOSTS 

Ifthe name resolution fails, the "errar expanding hostnarne" message 
is displayed and the installation is aborted. 

• Ifyou encounter resolution problems when using DNS, you get a 
warning message about your current DNS configuration. 

• Ifyou encounter resolution problems when using LMHOSTS file, you 
get a warning message to check your LMHOSTS file configuration. 

• If you have not configured either DNS or LMHOSTS, you get a 
warning message to enable the DNS or the LMHOSTS resolution in 
the TCPIIP properties dialog. 

Check your DNS or LMHOSTS file configuration or activate it. Refer to 
"Hostname Resolution Problems" on page 565. 

The TCPIIP protocol is not installed and configured on your 
system 

Ifthe TCPIIP protocol is not installed and configured on your system, the 
installation is aborted. 

Data Protector uses the TCP/IP protocol for network communications; it 
must be installed and configured on every client in the cell. 

Check the TCPIIP setup. For detailed steps, refer to the online Help 
index keyword "checking, TCPIIP setup". 
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Troubleshooting User Interface Startup 

Data Protector user interface start-up problems are usually the result of 
services not running, services not being installed, or problems with 
network communication. 

Inet Is N ot Responding on the Cell Manager 

The following message appears: 

Cannot access the system (inet is not responding) . The Cel l ~ 
Manager host is not reachable, is not up and running, or has 
no Data Protector software installed and configured on it. 

If communication between the systems is not the problem, check the 
installation using telnet. 

It is possible that some components were not or were improperly 
installed. Review the steps in the HP Open View Storage Data Protector 
Installation and Licensing Guide. 

Ifthe installation is correct, run the omnisv -status command to check 
whether the services on the Cell Manager are running properly. 

No Permissions to Access the Cell Manager 

The following message appears: 

Your Data Protector administrator set your user rights so 
that you do not have access to any Data Protector 
functionality. 

Contact your Data Protector administrator for details. 

Contact the Data Protector administrator to add you as a user and give 
you appropriate user rights in the cell. Refer to Chapter 3, "Configuring 
Users and User Groups," on page 81. 
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Connection to a Remote System Refused on Windows 
or Novell NetWare 

The response ofthe telnet <hostname> 5555 command is Connection 
refused. 

Ifthe Data Protector Inet service is not running on the remote 
system, run the omnisv -start command to start it. 

I f Data Protector is not installed on the remate system, install Data 
Protector on the remote system. :.J.':~.::. .,. . . . 

.. :-:: . ~:! - .. ~-- ..... 
. ·::-" -- -

Connection to Windows 98 Clients Fails 

Problems connecting to a Data Protector Windows 98 client system can 
be identified when using the telnet <hostname> 5555 command or 
when the following error message appears in the Data Protector message 
logwindow: Cannot connect to inet for getting filesystem list 
on <hostname>. 

Run the <Data_Protector_home>\bin\omnii95 command to rnake 
sure that the Data Protector Inet service is running on the Windows 
98 client. 

Run the <Data_Protector_home>\bin\omnii95 -kill comrnand to 
stop the Data Protector Inet service on a Windows 98 client. 
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Troubleshooting the IDB 

This section provides troubleshooting for the following problems using 
the IDE: 

• "Problems During the Upgrade of the IDE on Solaris" on page 592 

• "Problems While Running the User Interface" on page 595 

• "Libraries (Executables) Missing" on page 595 

• "Data Files (Directories) Missing" on page 596 

• "Temporary Directory Missing" on page 597 

• "Problems During Eackup and Import" on page 598 

• "Performance Problems" on page 599 

• "MMDE and CDE Are Not Synchronized" on page 600 

Problems During the Upgrade of the IDB on Solaris 

Once the IDE upgrade on Solaris is started, the upgrade. log file is 
created in the /var/opt/omni/log directory. 

The file contains core and detail part upgrade messages, which enable 
you to see the status ofthe upgrade. You can see when a session was 
started and ended, as well as any problems that occurred during the 
upgrade. 

You can also run the omnidbutil -upgrade_info command from the 
command line to display the current status ofthe IDE upgrade. The 
possible return values for the command are: 

• No upgrade in progress. 

Database was initialized, the core upgrade was not started. 

• Upgrade of core par t f ailed . 

The core upgrade was started, but failed. 

• Upgrade of core part finished. 

The core upgrade finished successfully, the detail upgrade wa s not 
started. 
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• Upgrade of detail part running . 

The detail upgrade was started and is currently running. 

• Upgrade of detail part finished. 

The detail upgrade finished . 

The Cell Manager crashes during the core upgrade 

The following methods can help you to identify the problem: 

• The omnidbutil -upgrade_info command on the Cell Manager 
reports Core upgrade failed . 

• The upgrade. log file on the Cell Manager contains the UCP session 
started entry but does not contain either the UCP session 
finished nor the Session was aborted (Upgrade core part) 
entry. 

1. Run /opt/omni/sbin/omnisv -status to check whether the Data 
Protector services are running on the Cell Manager. Ifthey are not 
running, start them using the /opt/omni/sbin/omnisv - start 
command. 

2. Run the omnidbini t command on the Cell Manager to initialize the 
new database. The A.03.51 IDB is set to read-only mode and is 
therefore left intact. 

3. Run the omnidbupgrade -ucp command to restart the core upgrade. 

4. When the core upgrade is finished , continue with the detail part 
upgrade. 

The core upgrade runs out of disk space 

The upgrade. log file on the Cell Manager contains the Not enough 
di s k spaceornot enough configure extension/ binary files t o 
perform upgrade entry after the UCP session started entry. Refer to 
the HP Open View Storage Data Protector Software Release Notes for disk 
space requirements. 

1. Free up disk space on the system where the IDB is installed. 

2. Run the omnidbini t command to initialize the new database. The 
A.03.51 IDB is set to r ead-only mode and is therefore left intact. 

3. Restart the core upgrade u sing the omni dbupgrade -ucp command. 
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The detail upgrade runs out of memory on the system 

• The upgrade. log file on the Cell Manager contains the database 
network communication errar entry. 

• Data Protector Event Log contains the Session was aborted. 
(Upgrade detail part.) entry. 

• On UNIX Cell Managers, the Data Protector RDS daemon 
(/opt/omni/lbin/rds) is not displayed when listing the Data 
Protector processes using the ps -ef I grep omni command. On 
Windows Cell Managers, low virtual memory notification may be 
received in the Windows Event Log and the Data Protector RDS 
process (rds. exe) may not be listed among processes in Windows 
Task Manager. 

1. Close any applications that do not need to run. 

2. Run the omnisv -stop and omnisv -start commands from the 
/opt/omni/sbin directory to stop and restart the Data Protector 
services. Detail upgrade is automatically restarted during the Data 
Protector services restart. 

3. If the problem persists, add more RAM to the compu ter. On UNIX 
systems, you can also configure a bigger data segment in the 
operating system. Refer to the HP Open View Storage Data Protector 
Software Release Notes for a list of installation requirements. 

The detail upgrade runs out of disk space on the system 

The upgrade .log file on the Cell Manager contains the Not enough 
disk spaceornot enough configured extension/binary files to 
perform upgrade entry after the UDP session started entry. Refer to 
the HP Open View Storage Data Protector Software Release Notes for disk 
space requirements. 

1. Using system applications, find out how much disk space is still 
available on the disk where the database resides and run the 
omnidbupgrade -udpcheck command to see how much disk space is 
required to run the detail upgrade of the database. 

2. Free up space on the disk, where the IDE is installed. 

3. Run the omnidbupgrade -udp command to restart the detail upgrade 
of the database. 
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Problems While Running the User Interface 

IDB is corrupted 

Any of the following messages can be displayed: 

• Database is carrupted. 

• Interpracess cammunicatian prablem . 

• Cannat apen Database/File. 

• Errar - Details Unknawn. 

Recover the IDB. For more information, refer to "Recovering the IDB" on 
page 417. 

The IDB Session Manager is not running on the Cell Manager 

If the IDB Session Manager is not running on the Cell Manager when 
Data Protector tries to access or use the IDB, the Interpracess 
cammunicatian prablem errar message is displayed. 

• On Windows Cell Manager, the Data Protector process dbsm.exe is 
not displayed among the processes in the Windows Task Manager. 

• On UNIX Cell Manager, the /apt/amni/lbin/dbsrn is not displayed 
when listing the Data Protector processes using the ps -e f I grep 
amni command. 

Close and restart the Data Protector GUI. 

Libraries (Executables) Missing 

On Windows Cell Managers, the following library files should exist in the 
<Da ta_Protector_ home> \ bin directary: 

• libab2ecmn.dll, libob2eadm.dll, libab2ecdb.dll, 
libab2emmdb . dll, eadm32 . dll, erdm32 . dll 

On UNIX Cell Managers, the following library files should exist in the 
/ apt/amni / lib directory: 

• libab2ecmn.sl, libab2eadm.sl, libab2ecdb.sl, 
libab2emmdb . sl, eadm .sl, erdrn .s l 
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The RDS service/process cannot be started 

If one or several shared library files are missing, the omnisv -status 
command informs you that the RDS service/process is down, while all 
other services/processes are running. 

Reinstall Data Protector and reboot your Cell Manager. This will 
reinstall the shared libraries and restart the RDS service/process. 

Data Files (Directories) Missing 

The following IDB data files (directories) should exist on the Cell 
Manager in the following directories: 

• On Wind.ows systems: <Data_Protector_home>\db40 

• On UNIX systems: /var/opt/omni 

\datafiles \catalog 

\datafiles\cdb 

\datafiles\ mmdb 

\dcbf 

\logfiles\rlog 

\ logfiles\ syslog 

\ meta 

\ msg 

One or severa! IDB data files or directories are missing 

If one or severa} IDB data files or directories are missing, the following 
errors are displayed when Data Protector tries to access or use the IDB: 

• Database network communication error 

• Cannot open database / file 

Reinstall Data Protector and reboot your Cell Manager. This will 
reinstall the IDB data files and directories. 
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The following temporary directories should exist on the Cell Manager: 

• On Windows: <Data_Protector_home>\tmp 

• On UNIX: /var / opt/omni / tmp 

The Data Protector Gill cannot connect to the Cell Manager 

When Data Protector GUI tries to connect to the Cell Manager, the 
following error message is displayed if Data Protector temporary 
directory is missing: 

Cannot access the Cell Manager system. (inet is not 
responding} The Cell Manager host is not reachable or is not 
up and running or has no Data Protector software installed 
and configured on it. 

L Close the Data Protector GUL 

2. Run the omnisv -stop command on the Cell Manager to stop the 
Data Protector services/processes: 

• On Windows: <Data Protector home>\bin\omnisv -stop 

• On UNIX: /opt/omni/sbin/omnisv -stop 

3. On the Cell Manager, manually create the temporary directory: 

• On Windows: <Data_Protector_home>\tmp 

• On UNIX: /var/opt / omni / tmp 

4. Run the omnisv -start command to start the services/processes. 

• On Windows: <Data_Protector_home>\bin\o1Tll1isv -start 

• On UNIX: /opt/ o1Tll1i / sbin/o1Tll1isv -start 

5. Restart the Data Protector GUI. 
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Problerns During Backup and lrnport 

The BSM or RSM is terminated during the IDB backup or import 
session 

Ifthe BSM or RSM get terminated during the IDB backup or import 
session, the following error message is displayed: 

IPC Read Errar System Errar: [1005 4 ] Connection reset by 
peer 

In the Intemal Database context, the session status ofthe IDB backup 
or import session is still marked as In progress but the session is ) 
actually not running. 

1. Close the Data Protector GUI. 

2. Run the omnidbutil -clear command to set the status of ali 
sessions that are actually not running but are marked as In 
Progress or Failed, to Failed. 

3. Run the omnidbutil -show_locked_devs command to see ifany 
devices and media are locked by Data Protector. 

4. Ifthere are, run the omnidbutil -free locked devs to unlock 
them. 

5. Restart the Data Protector GUI. 

The MMD is terminated during the IDB backup or import session 

If the media management daemon MMD is terminated during the IDB 
backup or import session, the following two error messages are 
displayed: 

• Lost connection to MMD 

• IPC Read Errar System Errar: [10054] Connection reset by 
peer 

Use the following methods to check whether the MMD services/processes 
are running: 

• The omnisv -status command informs you that the MMD 
service/process is down. 
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• On UNIX, the Data Protector MMD (/opt/omni/ lbin/mmd) is not 
displayed when listing the Data Protector processes using the ps -ef 
I grep omni command. 

On Windows, the Data Protector MMD process (mmd. exe) is not listed 
among processes in the Windows Task Manager. 

1. Close the Data Protector GUI. 

2. Run the omnisv -stop command to stop the Data Protector 
services/processes. 

3. Run the omnisv -start command to start the Data Protector 
services/processes. 

4 . Run the omnisv -status command to check if ali the 
services/processes are running. 

The DC binary files are corrupted or missing 

If the DC binary files are corrupted or missing, the error message Open 
of Detail Catalog Binary File failed is displayed when browsing 
backed up objects in the Restare context. 

• The omnidbcheck -bf command reports that one or severa! DC 
binary files are missing or ofincorrect size, or the omnidbcheck -de 
command reports that one or severa! DC binary files are corrupted. 

• The debug .log file on the Cell Manager, located in the 
<Data_Protector_home>\ l og\debug . log (Windows systems) or 
in the /var /op t / omni / log / debug . log (UNIX systems) contains 
one or severa! entries on Data Protector not being able to open a DC 
binary file . 

Recreate DC binary files by importing catalog from media. For more 
information refer to "Handling Minor Database Corruption in the DCBF 
Part" on page 422. 

Performance Problems 

The number o f IDB objects and IDB objects' sizes are too large 

When browsing object versions and single files for restore, it can take a 
long time before the information is read from the IDB and displayed. 
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Set the time interval, which will be used when browsing object versions 
for restare. You can change this time interval in the Restare context 
when searching for the specific object version you want to restare. 

Set the default time interval used when browsing object versions for 
restore. 

1. In the Data Protector GUI, click the File menu and then click 
Preferences. 

2. Click the Restare tab and in the Search interval drop-down list, 
select the search interval. Select Interval ifyou want to set an 
absolute search interval, or Nane ifyou want all object versions to be 
listed. 

3. Click OK to apply the change. 

MMDB and CDB Are Not Synchronized 

The MMDB and CDB may not be synchronized when the following is 
true: 

• The MMDB and CDB contain information from different periods in 
time. This may be the result of importing the CDB and the MMDB 
(the amnidbutil -readdb command) from files generated in 
separate export (the amnidbutil -writedb command) sessions. 

• In a MoM environment, when the local CDB and CMMDB are not 
synchronized. This may be the result ofthe CMMDB restore. 

Data Protector reports when an object in the IDE has no medi um 
assigned or when the data protection for a medium is not correctly set. 

In a one-cell environment: 

• Run the omnidbutil -cdbsync <Cell_Server_Hostname> command 
in the / opt / omni / sbin (UNIX Cell Manager) or in the 
<Data_Protectar_hame>\bin (Windows Cell Manager) directory to 
synchronize the MMDB and CDB. 

In a MoM environment: 

• Run the amnidbutil -cdbsync <Cell_Server_Hostname> command 
in the /opt/omni/sbin (UNIX Cell Manager) or in the 
<Data_Protector_home>\bin (Windows Cell Manager) directory 
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with the CMMDB installed (MoM). Run this command for every Cell 
Manager in the MoM environment by specifying its hostname as the 
argument. 
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Troubleshooting Reporting and N otifications 

If you use Outlook XP or Outlook 98/2000 with the latest security patch 
installed, you following problem appears: when you add a report to a 
report group specifying email as a send method, and then try to start a 
report group, GUI hangs. The same happens if you configure a 
notification and select the email send method. The cause ofthe problem 
is that Outlook requires user interaction before sending an email 
notification. This feature cannot be disabled since it is a part of the 
Outlook security policy. To solve this problem, start a report from the 
CLI: 

omnirpt -report licensing -email <email_address> 

When a warning asking whether you allow sending email on your behalf 
appears, click Yes to receive a notification. 

For more information on how to customize security settings, refer to HP 
Open View Storage Data Protector Software Release Notes. 
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Troubleshooting Data Protector Online Help 

Data Protector online Help consists o f two parts: Help Topics and the 
Help Navigator. Help Navigator is context-sensitive help, explaining 
screens and options in the Data Protector GUI, while Help Topics 
provide conceptual infonnation, procedure instructions, and examples. 

The Help system you use depends on the platfonn (Windows or UNIX) on 
which you are running Data Protector. You use HTML Help on Windows 
systems and WebHelp on UNIX systems. 

Troubleshooting Online Help on Windows 

When accessing online Help on Windows systems, you can run into the 
following Help Navigator display problem: 

The Help Navigator contents do not change in parallel with the Data 
Protector windows. 

1. Ifyou use Microsoft HTML Help mode (default option), ensure that 
the button shown below is enabled. 

ll!Uili+IOII•I!Iilil'dlHiHHllliOiiiiilM.!I.iJ > i 'i •I 
Fie Edit Voew Acliom Help 

Dat~ Protecl01 Help 

2. Ifyou use Default HTML Browser mode (an externai HTML 
browser for displaying the help files) go to File menu, click 
Preferences and enable the Check the box to enable the 
context-sensitive help navigator option. Then restart the 
Help Navigator. 

Troubleshooting Online Help on UNIX 

Ifyour browser (HTML viewer) is not properly set, you can run into 
online Help start and display problems. You need to set the browser as 
follows: 

1. In the File menu, click Preferences. In the drop-down list, select 
Netscape , ifyour browser is Netscape Navigator. Ifyour browser is 
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not Netscape Navigator, select Custom. 

Data Protector supports only Netscape Navigator for online Help 
viewing. 

2. Click Settings to open the HTML Viewer Settings window. 

3. In the Location of executable script or binary file text 
box, enter the location of your browser (for example, 
/ opt / netscape). 

4. In the Command to start viewer text box, enter the command 
that will start the browser. For Netscape Navigator, enter netscape 
$HTML$. 

5. In the Command to reuse existing viewer window text box, 
you can enter a command that will be used to open each HTML file in 
the same window. If you do not enter the command, each HTML file 
will be opened in a separate window. For Netscape Navigator this 
command is netscape -remote OpenFile ($HTML$) . 
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Check Whether Data Protector Functions 
Properly 

The following sections provide an overview of the Data Protector 
Checking and Maintenance Mechanism and an overview of things to be 
checked in order to determine whether Data Protector is properly 
configured in your backup environment. 

Data Protector Checking and Maintenance 
Mechanism 

Data Protector provides its own checking and maintenance mechanism, 
which is performing the following checking and maintenance tasks on a 
daily basis: 

• Deletes obsolete DC binary files, sessions, and related messages every 
day at 12:00 (Noon) by default. 

• Finds any free (unprotected) media in pools with the Use free pool 
and Move free media to free pool options set and deallocates the 
found free media to a free pool by issuing the following command 
every day at 12:00 (Noon) by default: 

omnidbutil -free_pool_update 

For more information on the omnidbutil command, refer to the 
omnidbutil man page. For more information on the above mentioned 
options, refer to Chapter 4, "Managing Media," on page 97. 

Every day at 12:30 P.M. by default, starts checks for the following Data 
Protector notifications: 

• Database Space Low 

• Not Enough Free Media 

• Health Check Failed 

• User Check Failed 

• Unexpected Events 

• License Will Expire 
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• Database Purge Needed 

For more information on Data Protector notifications, refer to "Data 
Protector Notifications" on page 342. Any notification that is triggered is 
by default sent to the Data Protector Event Log. For more information on 
the Data Protector Event Log, refer to"Data Protector Event Log" on 
page 356. 

The default schedule values for maintenance tasks and checks can be 
changed by changing the options in the Data Protector global options file. 
Refer to "Global Options File" on page 523 for more information on global 
options. 

The User Check Failed Notification 

The User Check Failed notification automates the task of checking 
whether your backup environment is functioning normally. Note that the 
definition of"normal" depends on your backup environment (backup 
policy, network configuration, hardware used, etc.). For an overview of 
items to be checked in an "average" backup environment, refer to 
"Overview ofltems to Be Checked" on page 607. For more information on 
Data Protector notifications, refer to "Data Protector Notifications" on 
page 342. 

The User Check Failed notification executes the command or script 
entered as an input parameter to this notification and triggers the 
notification if the retum v alue of the executed command or of any of the 
executed commands in the script is other than zero. The commandlscript 
should be created in the /opt/ornni/lbin (on UNIX systems) or 
<Data_Protector_home>\bin (on Windows systems) directory ofthe 
application system. The User Check Failed notification can be 
configured to be sent using various send methods (e-mail, broadcast 
message, SNMP traps, log file, etc.) when it is triggered. It can also be 
configured to start a Report Group when it is triggered. 

Thus, scripts containing checks specified in accordance with your backup 
environment can be developed and configured in a User Check Failed 
notification. Data Protector, using its maintenance and checking 
mechanism, then prompts you whenever something goes wrong in your 
backup environment. 

Ali configured Use r Check Failed notifications are by default scheduled 
to be started every day at 00:00 (Midnight) andare, iftriggered, sent to 
Data Protector Event Log. 
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Overview of ltems to Be Checked 

In order to ensure that Data Protector is functioning properly and to 
identify potential problems before they arise, it is recommended that you 
perform regular checks as described in the following sections. 

Using the User Check Failed notification, it is possible to automate 
these checks by developing scripts including these checks. Some ofthe 
checks (for example the omnihealthcheck and omnitrig -run_checks 
commands) are already automated by the means of Data Protector 
checking and maintenance mechanism. 

Check the Data Protector Cell Manager 

1. Run the omniheal thcheck command to check the following: 

• whether the Data Protector services (rds, crs, mmd, omni trig, and 
Omniinet) are active 

• whether the Data Protector Media Management Database is 
consistent 

• whether at least one backup ofthe IDB exists 

The exit code ofthe command is O (OK) only if all three checks 
completed successfully (exit code for every check was 0). Exit values 
other than O indica te that one or more of the checks failed . 

For more information on exit codes, refer to omniheal thcheck man 
page. 

2. Run the omnidbcheck -core command to check the core parts ofthe 
IDB. 

The exit code ofthe command is O (OK) only ifthe check completed 
successfully. Exit values other than O indicate that the check failed. 

For more information on exit codes, refer to omnihealthcheck man 
page. 

3. Check the criticai parts ofiDB using the omnidbcheck - cri ti cal 
command. For more information on the omnidbcheck command, refer 
to omnidbcheck man page. 

The exit code o f the command is O (OK) only if the check completed 
successfully. Exit values other than O indicate that the check failed . 
For more information on exit codes, refer to omnidbcheck man page. 

Chapter 12 607 

. Ro@2oos--c;:­
CP~ ... CORREI05. l 
Pls : · 1 5 61 

Doe: 



Troubleshooting o..O ~ r 
Check Whether Data Protector Functions Properly \ ~ ~ 

Check whether backups are configured properly 

1. Run the backup preview for crucial backup specifications. Refer to 
Chapter 5, "Backup," on page 151 for more information on previewing 
backups. Successfully completed previews prove that: 

• All clients in the backup specification are accessible from the Cell 
Manager. 

• All files are accessible. 

• The amount of data to be backed up is determined. 

• All backup devices are configured properly. 

2. Run the omnirpt -report dl_sched command to check whether 
the backup specifications are scheduled in compliance with your 
backup policy. For more information on omnirpt command, refer to 
omnirpt man page. The command willlist all backup specifications 
and their schedule. 

Verify the Data Protector installation 

Verify the installation using the Data Protector GUI, Clients context, to 
check whether the Data Protector software components are up and 
running on the Cell Managers or the clients. Refer to the HP Open View 
Storage Data Protector Installation and Licensing Guide for information 
on how to verify the Data Protector installation. 

Inspect the Data Protector log files 

Inspect the following Data Protector log files and identify possible 
problems: 

• event .log 

• debug .log 

• purge .log 

For more information on Data Protector log files , refer to "Data Protector 
Log Files" on page 550. 

Run the Notifications Checks 

Any Data Protector notification that is triggered is sent to Data Protector 
Event Log by default. You can also run the omnitrig -run _ checks 
command to start checks for the following notifications: 
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Database Space Low 

N ot Enough Free Media 

Health Check Failed 

User Check Failed 

Unexpected Events 

License Will Expire 

Database Purge Needed 

Troubleshooting 
Check Whether Data Protector Functions Properly 

For more information on Data Protector notifications, refer to "Data 
Protector Notifications" on page 342. For more information on Data 
Protector Event Log, refer to"Data Protector Event Log" on page 356. 

Check Other System Resources 

Inspect the following operating system log files and identify possible 
problems: 

• On UNIX systems: /var I adm/ syslog/ syslog. log 

• On Windows systems: inspect the Windows Event Viewer and its 
Security, System and Application logs. 

Check whether IDB System Configuration Backups are Being 
Made Regularly 

Check the Data Protector recovery file, obrindex. dat, to make sure that 
the IDB and configuration files, needed for successful recovery of a 
system, are created regularly. For more information on obrindex. dat 
file, refer to "Preparing for IDB Recovery" on page 390. 
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NOTE 

lntegrations with Other Applications 
In This Chapter 

In This Chapter 

This chapter gives detailed information on how to integrate the following 
applications with Data Protector: 

"Cluster Integrations with Data Protector" on page 613 

"Microsoft Cluster Server Integration" on page 617 

"MC/ServiceGuard Integration" on page 627 

''Veritas Cluster Integration" on page 640 

"Data Source Integration (DSI)" on page 644 

"Application Response Measurement (ARM) lntegration" on page 646 

"ManageX Integration" on page 648 

"Access Points for System and Management Applications" on 
page 649 

For information on integrations with other applications, such as 
Microsoft SQL, Oracle8, and many more, refer to the HP Open View 
Storage Data Protector lntegration Guide. For a list of supported 
integrations, see the Data Protector documentation overview in the 
preface ofthis manual. 

Some functionality is subject to specific Data Protector licenses. See the 
HP Open View Storage Data Protector Installation and Licensing Guide 
for details. 
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Cluster lntegrations with Data Protector 

Cluster lntegrations with Data Protector 

See the HP Open View Storage Data Protector Software Release Notes for 
details on the supported cluster software on specific operating systems, 
levei of cluster support and for supported configurations. 

See the HP Open View Storage Data Protector Concepts Guide for more 
information about cluster support and cluster concepts. 

See the HP Open View Storage Data Protector lntegration Guide for 
details on Data Protector integrated database applications in a cluster. 

Cluster Concepts and Terminology 

What ls a Cluster? A cluster is a group oftwo or more independent computers that appear 
on the network as a single system. This group of computers is managed 
as a single system and is designed to: 

• Ensure that mission-critical applications and resources are as highly 
available as possible 

• Tolerate component failures 

• Support either the addition or subtraction of components 

Figure 13-1 shows a typical cluster containing the following components: 
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Figure 13-1 

Cluster Nades 

Shared Disks 

Cluster Netwark 
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Cluster lntegrations with Data Protector 

A Typical Cluster 

Clients 

Cluster Networll 

Local Disk 
Shared Disks 

• Cluster nades (two or more) 

• Local disks 

• Shared disks (shared between nodes) 

LAN 

Cluster nades are computers that com pose a cluster. They are 
physically connected to one or more shared disks. 

The shared disks volumes (MSCS) or shared volume groups 
(MC/SG) or shared pools (Novell NetWare Cluster) contain 
mission-critical application data as well as specific cluster data needed to 
run the cluster. In MSCS and Novell NetWare clusters, a shared 
disk/pool is exclusively active on only one cluster node at a time. In 
MC/SG clusters, the other node can activate the disk in the read only 
mode. 

Cluster network is a priva te network that connects ali cluster nodes. It 
transfers the internai cluster data called heartbeat of the cluster. The 
heartbeat is a data packet with a time stamp that is distributed among 

614 Chapter 13 



What is a Package 
or Group? 

What ls a Virtual 
Serve r? 

What ls a 
Failover? 

lntegrations with Other Applications 
Cluster lntegrations with Data Protector 

ali cluster nades. Each cluster nade compares this packet and determl.nes 
which cluster nadeis still operational so that appropriate ownership of 
the package (MC/SG, Veritas Cluster) or group (MSCS) can be 
determined. 

A package (MC/SG, Veritas Cluster) ora group (MSCS) is a collection of 
resources that are needed to run a specific cluster-aware application. 
Each cluster-aware application declares its own criticai resources. The 
following resources must be defined in each group or package: 

• Shared disk volumes (MSCS) 

• Shared volume groups (MC/SG, Veritas Cluster) 

• Network IP names 

• NetworkiP addresses 

• Cluster-aware application services 

Disk volumes and volume groups represent shared physical disks. A 
network IP name and a network IP address are resources that define a 
virtual server of a cluster-aware application. Its IP name and address 
are cached by the cluster software and mapped to the cluster node on 
which the specific package or group is currently running. Since the group 
or package can switch from one node to another, the virtual server can 
reside on different machines in different time frames. 

Each package or group has its own preferred node on which it normally 
runs. Such a nade is called a primary node. A package or group can be 
moved to another cluster node (one ofthe secondary nodes) . The process 
of transferring a package or group from the primary cluster node to the 
secondary is called failover or switchover. The secondary node accepts 
the package or group in case offailure ofthe primary node. A failover can 
occur for many different reasons : 

• Software failures on the primary node 

• Hardware failures on the primary node 

• The administrator intentionally transfers the ownership because of 
maintenance on the primary node 
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Cluster lntegrations with Data Protector 

In MSCS environment, Cluster Service components (for example, 
Database Manager) maintain a coherent image ofthe central cluster 
database, which stores information regarding changes in the status of a 
nade, resource, or group. Cluster database must be stored on the cluster's 
shared disk volume. 

Cluster-Aware Databases and Applications 

Data Protector integrates with cluster-aware applications that have 
already been installed on the cluster as virtual servers, by using the 
application's virtual server configuration. 

To back up the cluster-aware application, use its virtual server name 
when configuring the backup specification. 
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Microsoft Cluster Server Integration 

As a part ofits high-availability functionality and support, Data 
Protector provides an integration with the Microsoft Cluster Server 
(MSCS). See the HP Open View Storage Data Protector Software Release 
Notes for details on the supported cluster software on specific operating 
systems, levei of cluster support and for supported configurations. 

This section provides specific information for integration of Data 
Protector and Microsoft Cluster Server. 

It is assumed that you are familiar with clustering concepts and concepts 
related to the Microsoft Cluster Server. 

Refer to the following manuais for more information: 

• Microsoft Cluster Server online documentation. 

• HP Open View Storage Data Protector Installation and Licensing 
Guide for more information on how to install Data Protector. 

• HP Open View Storage Data Protector Software Release Notes for last 
minute information on the current Data Protector release. 

When you purchase a license for the Data Protector Cell Manager, note 
that the license will be bound to the virtual server and will work 
regardless ofwhich physical node inside a Microsoft Cluster Server runs 
the Data Protector Cell Manager. 

The integration is provided on two leveis, Cell Manager or client: 

• The Data Protector Cell Manager can be installed on the Microsoft 
Cluster Server, thus providing higher availability of the Data 
Protector Cell Manager. 

• Data Protector cluster client supports a filesystem backup in a cluster 
environment and backup ofthe cluster-aware applications. 
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Cell Manager on Microsoft Cluster Server 

The Data Protector Cell Manager can be installed on the 32-bit Microsoft 
Cluster Server. This enables an automatic migration ofthe Data 
Protector services from one cluster nade to another in case o f failover. 

See the HP Open View Storage Data Protector Installation and Licensing 
Cuide for more information on how to install Data Protector cluster Cell 
Manager. 

After setup finishes, the Data Protector cluster cell has the following 
systems automatically added: 

• Ali cluster nades 

• Ali cluster virtual servers 

Clients on Microsoft Cluster Server 

Data Protector can back up a full cluster (local and shared disks) and 
applications running in a cluster environment. 

To back up a cluster-aware application the Data Protector client software 
must be installed locally on ali the cluster nades. See the HP Open View 
Storage Data Protector Installation and Licensing Cuide for information 
on how to install a cluster-aware client. 

After the installation, virtual server hostname of the client must be 
imported to the Data Protector cell. See the Figure 13-2 on page 619 and 
the HP Open View Storage Data Protector Installation and Licensing 
Cuide for instructions. 

Ifyou want an application backup to be cluster-aware, that is, access it 
through its virtual server, also this application integration module has to 
be installed on each application preferred owners (nades). Only this way 
the Data Protector integratíon agents can start on cluster nades where 
the application currently resides. 
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Backing Up Data in a Cluster (MSCS) 

When backing up data that reside on cluster node disks, you need to 
distinguish between: 

• Local cluster node disks 

• Shared cluster node disks 

In the Data Protector GUI, you can see only local disks listed for each 
cluster node. On the other hand, you can see cluster virtual server items 
that contain only shared disks for the group in which they are defined. 
This prevents creation of a backup specification for backing up shared 
disks. Such backup would fail in case the shared disks are not available 
on a specific cluster node. 
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To distinguish between local cluster node disks and shared cluster node 
disks, Data Protector queries the MSCS data base for a list of physical 
cluster disk resources. All cluster disks presented as proprietary cluster 
disk resources (e.g. NetRAID 4 disk type) are treated as local cluster 
node disks. 

However, when creating a backup specification, you can see three or 
more systems that can be backed up: 

• Primary node (selected when backing up local disks) 

• Secondary node(s) (selected when backing up local disks) 

• Virtual server(s) (selected when backing up shared disks) 

Backing Up Local Disks 

To back up cluster local disks, proceed as follows: 

1. Install and configure the Data Protector Disk Agent and cluster 
component on each cluster node that has the local disks you want to 
back up. 

2. Configure a backup specification for specific cluster node and select 
which ofits local disks you want to back up. 

Backing Up Shared Disks 

To back up cluster shared disks, proceed as follows: 

1. Install (locally) the Data Protector cluster client software on each 
cluster node. See the HP Open View Storage Data Protector 
Installation and Licensing Cuide for instructions. 

2. Import virtual server hostname (Microsoft Cluster Server) to the 
Data Protector cell. Se e the HP Open View Storage Data Protector 
Installation and Licensing Cuide for instructions. 

3. Configure a backup specification for the virtual server and select the 
shared disks you want to back up. 

Managing Cluster-Aware Backups 

In the Data Protector cluster Cell Manager, the backup session is 
cluster-aware. You can set options that define backup behavior if a 
failover of Data Protector or other cluster-aware applications occurs. 
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If a failover ofthe cluster-aware Data Protector occurs during backup, all 
running and pending backup sessions fail. In the Data Protector GUI 
and in the backup specification, you can set one ofthe options that define 
automatic backup session restart at failover ofData Protector. See 
Figure 13-3 on page 622. 

Automating Restart of Failed Sessions To modify a backup 
specification, either filesystem or integration, so that the running 
backup sessions are automatically restarted at failover of the Cell 
Manager, perform the following steps: 

1. In the HP OpenView Storage Data Protector Manager, switch 
to the Backup context, expand the Backup Specifications item, 
and select the backup specification that you would like to modify. 

2. In the Results Area, click Options. 

3. UndertheBackup Specification Options , clickAdvanced. 

4. In the Backup Options window, click Clustering and select one of 
the Autornatic session restart options. 

Chapter 13 621 

ROsno~~" 
CPMt . CORREIO~ 1,. L 
F/s · l i 
I - 1 56 8- ! 

c 
-- 'l)o-c: {-.. _ ---=====-.::-



Figure 13-3 

Do not Restart 
Backups At 
Failover 

Restart Backup of 
Failed Objects 

Restart Backups 
of Ali Objects 

lntegrations with Other Applications 
Microsoft Cluster Server lntegration 

Advanced Backup Specification Options-Clustering 

Oackup Ophons EJ 

_ 1- ' Select one cw more .,.,<ilollle cblemg oplions. 

~ 
- AuiOIMIJC -rostl!ft -------------~ 

r Do no1 reotl!ft bod<ccn ot laic>Ye< Í 
r. Restl!ft bod<~ olloied ol>jeds I 
rRestl!ftbod<~ol~ol>jeds __j 

Abort session pmameteu - -

r Aboot 11= lhan 

r Aboot I more INrn 

--------·------·----1 

r- Mrues I 
r- Mrues i 

- --------- - -------· - ________ ...! 
- Aboot 10 palamel ... - -- ------- - - - - ----, 

r. Oonl chocl< abottiD j 

r Chock aorftt abott 10 r-- I 

OK H elo 

When the Do not restart backups at failover option is selected, 
sessions that failed are not restarted. This is the default option. 

The Restart backup of failed objects option is only valid for a 
filesystem backup specification and specifies that completed objects 
within the filesystem backup specification will not be restarted. Only 
objects that failed (running or pending at the moment ofthe failover) will 
be restarted. This can minimize the backup time in case failover occurs 
after some backup objects have been completed. 

The Restart backups o f all obj ects option is valid for both 
filesystem and integration backup specifications. When this option is 
selected, the entire session will be restarted after failover, including the 
objects that have been completed. 
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Failover of Application Other Than Data Protector 

As the Data Protector cluster Cell Manager is a storage application 
within a cluster environment, it has to be aware of other applications 
that might be running within the cluster. Ifthey are running on a node 
other than Data Protector and i f some application fails over to the node 
where Data Protector is running, this will result in a high load on this 
node. The node that previously managed only backup operations has now 
to handie criticai appiication requests as well . Data Protector allows you 
to define what shouid happen in such a situation so that the criticai 
appiication data is protected and the Ioad is baianced again. You can: 

• Abort all running backup sessions 

• Abort specific running backup sessions 

• Inhibit the Data Protector cluster Cell Manager for a specific time 
frame 

Aborting Ali Running Sessions If the backup is Iess important than 
the appiication, Data Protector can automatically abort all running 
sessions to balance the load after failover of the application. 

To define this option use the omniclus command. This command is used 
as part of a script that is run when a faiiover ofthe appiication occurs. 
You need to create this script in advance and define it as a new resource 
type in the appiication group. 

To create the script that will abort ali running sessions at faiiover of the 
application other than Data Protector, perform the following steps: 

1. In the <Data_Protector_ home>\bin directory create a batch file 
with the following command Iine: 

omniclus.exe -clus <Data Protec tor v irtual server> 
-session * -abortsess 

The * wild card represents ali sessions. It can be replaced with the name 
of a specific backup specification in order to abort only this specific 
ba ckup session. 

2. Open the Windows Ciuster Administrator and add a new resource to 
the application group. For Re source t ype seiect Generic 
Appl ication. For Possible owners seiect the node on which thi s 
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script will be run. This is the nade where Data Protector is running. 
In the Generic Application Parameters window, enter the path 
name of batch file (for example, 
c: \program_files\omniback\bin\clus .bat) and directory ofthe 
omniclus command. This command resides in the 
<Da ta_Protector_home> \bin directory. 

To abort ali running sessions on the server obsv. company . com use the 
following command line: 

omniclus.exe -clus obvs.company.com -session * -abortsess 

To abort only session from a backup specification backup _1 on the server 
obsv. company. com use the following command line: 

omniclus.exe -clus obvs.company.com -session backup_l 
-abortsess 

Aborting Running Sessions Based on a Logical ID If a specific 
running backup session is more important than the application, Data 
Protector can continue this session. To balance the load after a failover, 
you can abort all backup sessions except an important one using its abort 
ID. You define this option by using the Data Protector GUI and scripting. 

Proceed as follows: 

Data Protector GUI 1. In the Data Protector GUI, modify the backup specification with the 
following steps: 

Command Line 

a. In the HP OpenView Storage Data Protector Manager, 
switch to the Backup context, expand the Backup 
Specifications item, and select the backup specification that 
you would not like to be aborted at failover of the application. 

b. In the Results Area, click Options. 

c. Under Backup Specification Options, click Advanced. 

d. In the Backup Options window, click Clustering. Select Check 
against abort ID and enter a backup specification ID that will 
represent this specification and will be used in the command line. 

2. In the batch file, modify the omni c l us command as follows: 

omniclus . exe -clus <Data Protector virtual server> - -
-session <backup_specification> -abortsess -abortid 
<logical_operator_ ID> 
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In the Data Protector GUI you have configured a backup specification 
with abort ID = 10. Use the following command line to abort all backup 
sessions except one with abort ID = 10 on the server obsv. company . com: 

omnic1us.exe -clus obvs.company.com -session * -abortsess 
-abortid != 10 

Aborting Sessions Based on Elapsed Session Time To balance the 
load after a failover you can abort backup sessions based on how long 
they have already been running. If a specific running backup session is 
just ending, Data Protector can continue the session. Ifthe backup 
session has just started and if it is not important, Data Protector can 
abort the session. You define this option by using the Data Protector GUI 
and scripting. 

Proceed as follows: 

Data Protector GUI 1. In the Data Protector GUI, modify the backup specification with the 
following steps: 

Command Line 

a. In the HP OpenView Storage Data Protector Manager, 
switch to the Backup context, expand the Backup 
Specifications item, and select the backup specification that 
you would like to be aborted based on elapsed session time. 

b. In the Results Area, click Options. 

c. Under Backup Specification Options, click Advanced. 

d. In the Backup Options window, click Clustering. SelectAbort 
i f less than or Abort i f more than and enter the minutes 
that will represent this specification. lt will be aborted if the 
specified condition is fulfilled when a failover occurs. 

2. In the batch file, modifY the omniclus command as follows: 

omniclus.exe -clus <Data Protector virtual server> - -
-session * -abortsess 
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When the command is run, the elapsed time for each backup 
specification is checked and the session is aborted ifthe specified 
conditions are met. For example, in the Data Protector GUI specify that 
the backup specification is aborted ifit has been running for less than 30 
minutes. When the failover occurs and when the omniclus command is 
started, the session is aborted if it has been running for less than 30 
minutes, otherwise it continues. 

Ternporarily Disabling Backup Sessions To balance the load after 
a failover, you can also disable the Cell Manager for some time. All 
running session are continuing but you cannot start new backups until 
the Cell Manager is enabled again. You define this only by using 
scripting. 

In the batch file, modifY the omniclus command as follows: 

omniclus.exe -clus <Data Protector virtual server> -inhibit 
minutes 

To disable new backups on the server obvs . company. com for 20 minutes, 
use the following command line: 

omniclus.exe -clus obvs.company.com -inhibit 20 

To disable new backups until the Cell Manager is enabled again, use the 
following command line: 

omnic lus.exe -clus obvs.company.com -inhibit * 

To enable backups again, run the following command line in CLI: 

<Data_Protector_home>\bin\omniclus -clus obvs.company.com 
-inhibit o 
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MC/ServiceGuard In tegration 

As part ofits high-availability support, Data Protector provides a full 
integration of the Data Protector Cell Manager with MC/ServiceGuard 
on HP-UX systems. For details on supported operating system versions, 
supported configurations, and levei of cluster support, refer to the HP 
Open View Storage Data Protector Software Release Notes. 

This section provides specific information for integration of Data 
Protector and MC/ServiceGuard. 

It is assumed that you are familiar with clustering concepts and concepts 
related to MC/ServiceGuard. 

Refer to the following manuais for more information: 

• Managing MC I SeruiceGuard for more information on 
MC/ServiceGuard. 

• HP Open View Storage Data Protector Installation and Licensing 
Guide for more information on how to install Data Protector. 

• HP Open View Storage Data Protector Software Release Notes for last 
minute information on the current Data Protector release. 

When you purchase a license for the Data Protector Cell Manager, note 
that the license will be bound to the cluster package and will work 
regardless of which physical nade inside an MC/ServiceGuard cluster 
runs the Data Protector Cell Manager, so longas the package is running 
on one of the nades. 

Cell Manager on MC/ServiceGuard 

• In an MC/ServiceGuard cluster environment, a Data Protector Cell 
Manager should have its own package. Before installing Data 
Protector Cell Manager on MC/ServiceGuard, you need to get the 
following information from your network administrator: 

- Package name or virtual hostname 
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- Package IP or virtual ip-address 

In addition, you will also need to create a volume group on a shared 
disk. 

• Ensure that the cluster nodes and the package IP are on the same 
subnet. 

• If you have DNS in your environment, ensure that ali the cluster 
nodes and the package IP are registered with the DNS server. 

Instali ali hosts in the cluster using the standard procedure for installing 
the Celi Manager on UNIX as described in the HP Open View Storage 
Data Protector Installation and Licensing Guide. 

Ifyou need to add additional software components on cluster nodes using 
the GUI, make sure that the node to which you add the components is 
active. 

Prerequisites for Configuration 

Before you start configuring Data Protector with MC/ServiceGuard, 
check the foliowing: 

• The cluster should be installed and running. 

• Decide which systems are going to be the Primary Celi Manager and 
the Secondary Cell Manager(s). 

• Systems chosen to be the Primary Cell Manager and the Secondary 
Cell Manager(s) must have MC/ServiceGuard installed, with 
recommended patches, and must be configured as members of the 
same cluster. For instructions on MC/ServiceGuard installation and 
configuration, refer to the Managing MC I ServiceGuard manual. 

• Data Protector Cell Manager, with recommended patches, and ali 
other Data Protector software components for the integrations you 
want to have in the cluster must be installed on the Primary node and 
each o f the Secondary nades. See the HP Open View Storage Data 
Protector Installation and Licensing Guide for instructions. 
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Configuring the Primary and Secondary Cell Managers 

The following sections explain how to configure the Primary and 
Secondary Cell Managers. 

The following sections provide step-by-step examples to configure the 
Primary and Secondary Cell Managers. Directory and file names, 
numbers, and other variables will differ from the following examples 
according to your environment. 

When configuring the Primary Cell Manager, you should first create a 
volume group. Ifyou are using ob2 disk as a cluster lock disk, you should 
already have created a volume group for it. If you are not, follow the 
steps: 

1. Create a volume group on a shared disk accessible to both Cell 
Managers (for example, /dev/vg_ob2cm), with the following steps: 

a. Create a directory for a new volume group: 

mkdir /dev/vg_ob2cm 

The shared volume group will contain the IDB and configuration files . 
Keep this in mind when considering the size of the shared disk. 

b. List ali existing volume groups on the system to look for the next 
available minar number: 

ll / dev/* / group 

c. Create a group file for the volume group: 

mknod /dev/vg_ob2cm/group c 64 OxOlOOOO 

d. Prepare the disk(s) to be used within the volume group: 

pvcreate -f / dev/ rdsk/ cOtldO 

pvcreate -f /dev/rdsk/clt2d0 

e. Create the new volume group: 

vgcreate /dev/vg_ob2cm / dev/dsk/cOtldO /dev/dsk/cl t2d0 
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2. Create a logical volume for that group (for example, 
/dev/vg_ob2cm/lv_ob2crn), with the following steps: 

a . Create a new logical volume: 

lvcreate -L 100 -n lv ob2cm / dev/ vg_ob2cm 

The number 100 presents the size of the partition in MB. The 
etc/opt/omni and var/opt/omni Data Protector directories will 
be located there. 

b. Create a joumaled filesystem on the logical volume: 

newfs -F vxfs /dev/vg_ob2cm/rlv_ob2cm 

lfyou want to mirror the new logical volume, refer to the HP-UX LVM 
documentation on the configuration steps. 

3. Set volume group properties according to the cluster documentation, 
with the following steps: 

a. Deactivate the volume group from regular mode: 

vgchange -a n /dev/vg_ob2cm 

b. Mark the volume group for the cluster use: 

vgchange -c y / dev/ vg_ob2cm 

Ifthis is a cluster lock disk and you are using a later version of 
MC/ServiceGuard like 11.09, this is done automatically. 

c. Use the volume group in the exclusive mode: 

vgchange -a e /dev/ vg_ob2cm 

4. Mount the logical volume to a directory (for example, / omni_shared), 
with the following steps: 

a . Create a mount point directory: 

mkdir / omni shared 

b. Mount the filesystem to the mount point directory: 
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mount / dev/vg_ob2cm/ lv_ob2cm / omni_shared 

5. Modify the / etc/ opt / omni / sg/ sg . conf template file . 

The SHARED DISK ROOT variable must contain the name ofthe mount 
point directory (for example, SHARED_DISK_ROOT= / omni_shared). 

The CS SERVICE HOSTNAME variable must contain the name ofthe - -
virtual Cell Manager, as it is known to the network. Each package in the 
cluster requires its own virtual IP address and its network name (for 
example, CS_SERVICE_HOSTNAME=ob2cl. company. com). 

6. Configure the Primary Cell Manager. Make sure not to be positioned 
in the / etc/ opt/omni/ or /var/opt/omni/ directory or their 
subdirectories when running the script. Make also sure to have no 
mounted subdirectories in the /etc / opt / omni/ or /var/opt / omni/. 
Run: 

/ opt / omni/sbin/install / omniforsg.ksh -primary 

Note that after running this script, the Data Protector services are 
stopped and will be restarted later on. 

7. Unmount the mount point directory (Data Protector shared 
directory): 

umount / omni_shared 

8. Deactivate the volume group you created: 

vgchange -a n / dev/ vg_ob2cm 

9. Export the volume group you created on the Primary Cell Manager 
with the following steps: 

a . From systeml (Primary Cell Manager) export the LVM 
configuration information with map file / tmp/ lvm_map: 

vgexport -p -m / tmp/ lvm_map / dev/vg_ob2cm 

b. Transfer the map fil e over to system2 (Secondary Cell Manager): 

rcp /tmp/ l vm_map second_sys tem :/tmp/ lvm_map 

To configure the secondary Cell Manager on system2, proceed as follows : 
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1. On system2 set up the volume group to be imported, with the 
following steps: 

a . Create a directory for the volume group to be imported: 

mkdir / dev/ vg_ob2cm 

b. List ali existing volume groups on the system to look for the next 
available minor number: 

ll / dev/ * / group 

c. Create a group file for the volume group: 

mknod / dev/vg_ob2cm/ group c 64 OxOlOOOO 

d. lmport the volume group with map file / tmp/lvm_map: 

vgimport -m /tmp/lvm_map -v /dev/vg_ob2cm 
/dev/ dsk/cOtldO /dev/dsk/clt2d0 

2. Set volume group properties according to the cluster documentation, 
with the following steps: 

a . Mark the volume group for the cluster use: 

vgchange -c y /dev/vg_ob2cm 

If this is a cluster lock disk and you are using a la ter version of 
MC/ServiceGuard like 11.09, this is done automatically. 

b. Use the volume group in the exclusive mode: 

vgchange -a e /dev/ vg_ob2cm 

3. Mount the logical volume to the mount point directory, with the 
following steps: 

a. Create the same mount point directory as you have created on the 
Primary Cell Manager (I omni _ shared): 

mkdi r /omni _shared 

b. Mount the filesystem to the mount point directory: 

mount / dev/vg_ob2cm/ lv_ob2cm / omni_shared 

4. Configure the Secondary Cell Manager: 
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/ opt / omni / sbin/ install / omniforsg.ksh -secondary 
/ omni_shared 

5. Unmount the mount point directory (Data Protector shared 
directory): 

umount / omni shared 

6. Deactivate the volume group you imported: 

vgchange -a n / dev/vg_ob2cm 

Configuring the Cell Manager Package 

The following section provides step-by-step examples to configure the 
Data Protector package. Directory and file names, numbers, and other 
variables will differ from the following examples according to your 
environment. The cluster configuration file name cluster. conf and the 
Data Protector package name ob2cl is used also as an example. You 
should follow the names given to you by your network or domain 
administrator. 

Note that the Data Protector daemons are not running anymore on 
either cluster node. 

• The Data Protector Cell Manager should be installed and configured 
on both cluster nodes as explained in the previous section. 

• Before configuring the Data Protector cluster package, you should 
have a cluster configuration file created and edited. 

Configuring Data On the Primary Cell Manager node proceed as follows: 
Protector Package 

1. Check the cluster configuration file for errors: 

cmcheckconf - C / etc / cmcluster/ cluster . conf 

If there are errors, fix them. 

If there are no errors , enable the configuration: 

cmapplyconf -C / etc/ cmcluster/ cluster.conf 

2. Start the cluster: 

cmrunc l 
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3. Create the directory in the /etc/crncluster directory that will hold 
the Data Protector package: 

rnkdir /etc/crncluster/ob2c l 

4. Change to the /e tc/crncluster/ob2cl directory: 

cd /etc/crncluster/ob2cl 

5. Create a package configuration file in the Data Protector package 
directory: 

crnrnakepkg -p /etc/crncluster/ob2cl /ob2cl .conf 

6. Create a package control file in the Data Protector package directory: 

crnrnakepkg -s /etc/crncluster/ob2cl/ob2cl.cntl 

7. Modify the Data Protector package configuration file (for example, 
/etc/crncluster/ob2cl /ob2cl . conf). Refer to the example of this 
file in "Example ofthe Package Configuration File" on page A-28. 

In this file, modify the following fields: 

634 

• PACKAGE NAME 

Enter the Data Protector cluster package name. For example: 

PACKAGE NAME ob2cl 

• NODE NAME 

Enter the names ofthe nades. First enter the name ofthe primary 
(original) nade, then the name(s) ofthe secondary node(s). For 
example: 

NODE_NAME partizan 

NODE_NAME lyon 

• RUN_SCRIPT,RUN_SCRIPT_TIMEOUT,HALT_SCRIPT, 
HALT SCRIPT TIMEOUT 

Enter the name ofthe Data Protector package control file (script) 
and adjust the timeout for the execution of the script. By default, 
there is no timeout. For example: 

RUN_SCRIPT / etc/ cmcluster/ ob2cl / ob2cl.cntl / 

RUN SCRIPT TIMEOUT NO TIMEOUT - - -

HALT_SCRIPT / etc/ cmcluster/ ob2cl / ob2cl . cntl / 

HALT SCRIPT TIMEOUT NO TIMEOUT - - -
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• SERVICE_NAME, SERVICE_FAIL_FAST_ENABLED, 
SERVICE HALT TIMEOUT 

Enter the service information. For the service name, you can enter 
any name but note that you will use the same name in the control 
file afterwards. For example: 

SERVICE NAME omni sv - -
SEVICE FAIL FAST ENABLED NO - - -

SERVICE HALT TIMEOUT 300 

• SUBNET 

Enter the subnet ofthe cluster. For example: 

SUBNET 1 O • 1 7. O • O 

8. Modify the Data Protector package control file (for example, 
/etc/cmcluster/ob2cl/ob2cl. cntl). Refer to the example.ofthis 
file in "Example ofthe Package Control File" on page A-38. 

In this file, modify the following fields: 

• VG [n] 

Specify the volume group used by this package. For example: 

VG [O] = /dev/vg_ob2cm 

• LV [n],FS (n], FS_MOUNT_OPT [n] 

Specify the logical volume and filesystem mount information: 

LV [O] 

FS [O] 

/ dev/vg_ob2cm/ lv_ob2cm 

/ omni_shared 

FS_MOUNT_OPT[O]=" " 

• IP, SUBNET 

Specify the IP and the subnet information used by this package. 
For example: 

IP [O] = 1 0 .1 7.3.230 

SUBNET [O] = 10.17.0.0 

• SERVICE_NAME, SERVICE_CMD, SERVICE RESTART 

Specify the service name, command, and restart parameters. 
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The service name must be the same as that used in the configuration file. 
The service command (the SERVICE_CMD variable) must be the one used 
in the example below. 

For example: 

SERVICE NAME [O) = orruli sv 

SERVICE_CMD [O) = "/ etc/ opt / o=i/ sg/ csfailover.ksh start" 

SERVICE RESTART [O) = "-r 2" 

To make sure that the Cell Manager package is restarted at 
failover, set the SERVICE_RESTART parameter to -R (to restart the 
service for an infinitive number oftimes; this is not recommended) 
or to "-r <number of restarts>" (to restart the service for 
defined number oftimes). 

9. Check and propagate the Data Protector cluster package files, with 
the following steps: 

a. Copy the package control file to other nodes within the cluster: 

remsh system2 "mkdir /etc/cmcluster/ob2cl" 

rcp / etc/cmcluster/ob2cl/ob2cl . cntl 
system2:/etc/cmcluster/ob2cl/ob2cl.cntl 

b. Enable the Data Protector shared disk as a cluster volume group 
(created before) on all cluster nodes: 

vgchange -c y /dev/vg_ob2cm 

c. Check the Data Protector package: 

cmcheckconf -P / etc / cmcluster/ ob2cl.conf 

d. Ifthe check was successful, add the Data Protector package: 

cmapplyconf -P / etc/cmcluster/ob2cl.conf 

e. Start the package: 

cmrunpkg ob2cl 

The cluster should be configured and the Data Protector Cell 
Manager package should be up and running. 
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f. lmport the cluster package host name manually (for example, by 
using the omnicc command): 

omnicc -import_host <Virtual_hostname> -virtual 

g. Ifthe Data Protector lnstallation Server was also installed on the 
MC/ServiceGuard (default), you have to import this Installation 
Server (for example, by using the omnicc command): 

omnicc -import_is <virtual_hostname> 

h. In order to run the Data Protector graphical user interface on the 
secondary node, you have to open the Data Protector graphical 
user interface and add the root user of the secondary node to the 
admin user group. Refer to "Adding or Deleting a User" on page 90. 

Clients on MC/ServiceGuard 

Data Protector can back up a full cluster (local and shared disks) and 
applications running in a cluster environment. 

Installation 

To back up a cluster-aware application, the Data Protector client must be 
installed locally on ali the cluster nodes. See the HP Open View Storage 
Data Protector Installation and Licensing Guide for information on how 
to install a cluster-aware client. 

Configuration 

You need to import the application cluster package to the cell. 

Ifthe Cell Manager and the application are in the same cluster, you need 
to move the Cell Manager package to the application node before 
importing the application cluster package. Proceed as follows: 

1. Stop the Cell Manager package (for example ob2cl): 

cmhaltpkg ob2cl 

2. Run the Cell Manager package on the application node: 

cmrunpkg - n <nade name> ob2cl 
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When using the Data Protector GUI, import each cluster package as a 
client. See Figure 13-4 on page 638 and the HP Open View Storage Data 
Protector lnstallation and Licensing Guide for instructions. 

lmporting an Application Cluster Package to a Cell on 
MC/ServiceGuard 
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Backing Up Data in a Cluster (MC/SG) 

This section provides an overview of how to back up specific data in a 
cluster environment. For additional information on backing up data in a 
cluster, see "Backing Up Data in a Cluster (MSCS)" on page 619. 
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When backing up a virtual host, the object ownership will acquire the 
ownership o f the stationary host on which the cluster package is 
running. Therefore, when a failover occurs, the same object backup is 
showing a different ownership. To avoid this, set the ownership in the 
backup specification to the virtual host. 

Backing Up Local Disks 

To back up cluster local disks, proceed as follows: 

1. Install and configure the Data Protector Disk Agent component on 
each cluster nade that has the local disk(s) you want to back up. 

2. Configure a backup specification for specific cluster nade using the 
physical nade name and select which ofits local disks you want to 
back up. 

Backing Up Shared Disks 

To back up cluster shared disks, proceed as follows: 

1. Install (locally) and configure the Data Protector cluster client 
software on all the cluster nodes. See the HP Open View Storage Data 
Protector Installation and Licensing Guide for instructions. 

2. lmport cluster package to the Data Protector cell. 

3. Configure a backup specification and select the virtual host. Define 
the shared disks you want to back up. 

About Backing Up Database Applications 

Information in this section is valid for backing up a database application 
running in the same cluster as the Cell Manager. The backup of the 
application fails ifit runs on a different nade than the Cell Manager. It is 
highly recommended to configure the application and the Cell Manager 
in the same package. 
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Clients on Veritas Cluster 

Data Protector can only be used to back up local or shared disks in a 
Veritas Cluster environment. 

Cluster aware operation is not supported for Data Protector with Veritas 
Clusters. 

Data Protector has to be installed locally on each client, and each clien t 
has to be imported to the cell. See the HP Open View Storage Data 
Protector Installation and Licensing Guide for step-by-step instructions. 

To configure Veritas Cluster with Data Protector, you need the Data 
Protector user interface. 

Refer to the following for more information: 

• Veritas Cluster documentation. 

• HP Open View Storage Data Protector Installation and Licensing 
Guide for more information on how to install Data Protector. 

• HP Open View Storage Data Protector Software Release Notes for last 
minute information on the current Data Protector release. 

It is not possible to add a device on Novell NetWare virtual server. 

Configuration 

To be able to back up local disks on cluster nodes, the individual nodes 
have to be imported into the Data Protector Cell Manager. 

Backing Up Local Disks 

Disks local to the systems in the cluster are visible when you browse a 
system where a disk is locally connected. 

To back up local disks: 
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1. Install the Data Protector Disk Agent on each system with the local 
disk you want to back up. 

2. Configure a backup of the local system in the cluster and define the 
local disks you want to back up. 

Backing Up Shared Disks 

A shared disk can only be backed up as a local disk, as described above. 
It can however be backed up from any ofthe cluster nodes between which 
it is shared. 

For example, to back up a disk shared between two nodes: 

1. Install the Data Protector Disk Agent on each system that shares the 
disk. 

2. Define a backup specification for the disk as a "local disk" on each 
system. 

3. If you want to safeguard the backup of the shared disk further, you 
could create a post-exec within each backup specification that checks 
for errors and starts a backup on the other system, if the first fails. 

Chapter 13 641 

;--···~--------f.l-

1

.! RQS no 03/2005 - C .. , 
CPMI - CORREIO~ i 

ris 1 57 8 

( 6?_~_:-:._--:_--:_-:_-_-_.-__ -. ---.· 



lnstallation 

lntegrations with Other Applications 
Novell NetWare Cluster lntegration 

Novell NetWare Cluster lntegration 

Clients on Novell NetWare Cluster 

Data Protector can only be used to back up local disks or cluster shared 
pools in a Novell NetWare Cluster environment. 

Cluster aware operation is not supported for Data Protector with Novell 
NetWare Clusters. In case offailover, backup or restare sessions have to 
be restarted manually. 

Data Protector has to be installed locally on each client, and each client 
has to be imported to the cell. See the HP Open View Storage Data 
Protector Installation and Licensing Guide for step-by-step instructions. 

To configure Novell NetWare Cluster with Data Protector, you need the 
Data Protector user interface. 

Refer to the following for more information: 

• Novell NetWare Cluster documentation. 

• HP Open View Storage Data Protector Installation and Licensing 
Guide for more information on how to install Data Protector. 

• HP Open View Storage Data Protector Software Release Notes for last 
minute information on the current Data Protector release. 

Con:figuration 

To be able to back up local disks on cluster nodes, the individual nodes 
have to be imported into the Data Protector cell. To be able to back up 
cluster shared pools, virtual server has to be imported into the cell as 
well. 

Backing Up Local Disks 

Disks local to the systems in the cluster are visible when you browse a 
system where a disk is locally conneCted. 

To back up local disks: 

1. Install the Data Protector Disk Agent on each system with the local 
disk you want to back up. 
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2. Configure a backup of the local system in the cluster and define the 
local disks you want to back up. 

Backing Up Shared Cluster Pools 

A cluster shared pool can only be backed up via the virtual server. When 
the virtual server is selected for backup, only cluster shared pools are 
displayed as available pools for backup. 

For example, to back up a pool shared between two nades: 

1. Install the Data Protector Disk Agent on each system that shares the 
pools. 

2. lmport the cluster virtual server into the cell. 

3. Create a backup specification that includes all pools on the virtual 
server and start the backup . 
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Data Source lntegration (DSI) 

The Data Source Integration (DSI) allows you to use the HP Open View 
Performance Agent to log data, define alarms, and access metrics from 
sources of data other than the metrics logged by the HP Open View 
Performance Agent scopeux collector. Data Protector provides a sample 
script and configuration file that show you how to use the Data Protector 
reporting command-line interface with Data Source Integration to log 
data about the Data Protector environment, and backup and restare 
sessions. 

Some examples ofwhat can be measured using the DSI integration are: 

• Database size 

• Media usage 

• Media status 

• Number of systems 

• Amount of data per system 

• Full and incrementai backup figures. 

In arder to use DSI, you have to: 

• Identi:fY what data you want to log 

• Write a script to query data from Data Protector 

• Set up a class specification file 

• Compile the class specification file 

• Start the logging process. 

Data Protector provides a sample Korn shell (ksh) script and class 
,:;pecification file that, by default, log two metrics: the number of clients 
in cell and the size of IDB size. The script and class specification file can 
be easily modified for collecting other information from Data Protector. 
The scripts are supported on UNIX systems. 

To configure the Data Protector DSI integration, follow these steps: 

1. Write a script to collect data. 
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First select which data you want to log. Data Protector provides a 
reporting command omnirpt located in the /opt/omni/bin/ 
directory. This command can be used to gather various information 
about the Data Protector environment. See the omnirpt manpage for 
more information on the command. Secondly, write a script that in an 
infinite loop queries for the selected data and writes it to standard 
output. 

2. Create the class specification file . 

The class specification file defines what data you want to log and how 
you want it to be logged. Data Protector provides a sample class 
specification file obdsi. spec in the /etc/opt/omni/dsi directory. 
Refer to the DSI manual for the complete syntax of the class 
specification file. 

3. Compile the class specification file. 

Use the sdlcomp command from the /opt/perf/bin directory to 
compile the class specification file. Iri order to compile the Data 
Protector sample class specification file, use: 

sdlcamp obdsi.spec OmniBack.log OmniBack 

4. Configure perflbd.rc 

Before you start modifying perflbd. rc file, you have to stop the 
mwa services. You do this using the following command: 

/opt/perf/bin/mwa stop 

Now you can edit the file /var/opt/perf/perflbd. rc. Ifyou are 
configuring Data Protector sample metrics, add the following line to 
the file. Note that this has to be added as a single line: 

DATASOURCE=OMNIBACKII 
LOGFILE=/etc/opt/omni/dsi/OmniBack.log 

5. Start the logging process. 

Start the script that collects your data and pipe its output using 
dsilog command. In case ofData Protector sample metrics, use the 
following command (in one line): 

obdsi.ksh I /opt/perf/bin/dsilog OmniBack.log OMNIBACKII 
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Application Response Measurement (ARM) lnlegration 

Application Response Measurement (ARM) 
lntegration 

Data Protector supports the emerging standard for measuring the 
response time of transactions in distributed environments, the 
Application Response Measurement (ARM) interface. Data provided by 
Data Protector can be used in ARM-compliant system management and 
monitoring tools, such as HP Open View Performance Agent. Such tools 
can log this information for trend analysis, reporting, or alert-based 
notifications. The collected data can be viewed and analyzed by HP 
Open View PerformanceManageror some other tool. 

For the installation, ali you need is the ARM 2.0 compatible RPM agent 
and the ARM 2.0-compliant library installed on the Cell Manager. It 
does not matter whether you install them before or after the Data 
Protector installation. 

With a UNIX Cell Manager, you need to replace the dummy library 
/opt/orrmi/lib/arm/libarm. sl (HP-UX) or 
/opt/orrmi/lib/arm/libarm. so (Solaris) with the appropriate ARM 
library that actually logs transactions, or create a link to it. It is 
recommended to create a link. For example, in case ofHP OpenView 
Performance Agent on an HP-UX ll.x Cell Manager, you need to link the 
above mentioned file to the /opt/perf/lib/libarm. sl file. Note that 
the /opt/perf/lib/libarm. sl file links to libarm. O: 

Windows Cell Managers require no additional steps for setting up the 
ARM lntegration. 

The following information can be measured with the ARM integration: 

• Overall session duration 

• Disk Agent read times 

• Disk Agent network write times 

• Media Agent network read times 

• Media Agent data write times 

• Session Manager write to database time 

• Database purge duration 
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The following table shows the supported ARM transactions: 

ARM Transactions 

Transaction Name Additional 
Information 

BS-<Backup_specificat Time 
ion> 

RS- <Session ID> Time -

BO- <Object_name> Time 

DP N umber o f purged 
records and IDB 
size (MB) 

DC IDB size (MB) 

Chapter 13 

Transaction 
Description 

Duration of a 
backup session 

Duration of a 
restore session 

Duration of a 
backup ofa 
specific object 

Duration of the 
IDB purge 

Duration of the 
IDB check 
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ManageX lntegration 

ManageX integration is supported on those Windows systems where 
ManageX is running. It allows the operator using ManageX to check 
Data Protector operation and backup status. 

The integration supports the following: 

• Sends the Data Protector messages with the severity levels you 
choose to the ManageX console. 

• Checks if ali Data Protector services are running and sends a 
messages to the ManageX console if one of the services stops. 

To configure the ManageX integration with Data Protector perform the 
foliowing steps: 

1. Enable Data Protector message forwarding on the Cell Manager: 

a. In the global file set EventLogMessages=l. Refer to "Global 
Options File" on page 523 for more information. 

b. Stop and restart the Data Protector services. 

2. To set the Data Protector severity levels you want to receive in the 
ManageX console, delete or add them in the 
<Data_Protector_home>\config\managex\filter file . By 
default, ali severity levels (normal I warning I minar I major 
cri ti cal) are listed in this file . 

3. Distribute the policies from the ManageX to Data Protector Celi 
Manager using the ManageX console. The Data Protector policies are 
in the folder Backup Applications. 
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Access Points for System and Management 
Applications 

This section provides information on Data Protector access points for 
System and Management applications. 

Introduction 

The Data Protector HP Open View Integrations allow you to administer, 
monitor and measure the performance of Data Protector processes using 
System and Application Management applications such as: 

• HP Open View Vantage Point Operations 

• HP Open View DSI 

• HP Open View ManageX 

As a generic interface for these applications, Data Protector provides the 
following access points: 

• SNMPtraps 

• User Interfaces (Data Protector GUI and CLI, Web reporting 
interface) 

• Data Protector log files 

• Windows Application Log 

Depending on the application integrated with Data Protector, any or only 
some ofthe access points can be utilized. Data Protector already provides 
a set of predefined reports and actions that can be performed using the 
applications. They are described in the Chapter 13, "Integrations with 
Other Applications," on page 611. 

Data Protector Access Points 

SNMPTraps 

SNMP traps allow a System and Application Management application to 
receive and process an SNMP trap message when a Data Protector event 
occurs or when an SNMP trap is sent as a result of Data Protector 
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checking and maintenance mechanism. For more information on Data 
Protector checking and maintenance mechanism, refer to "Data 
Protector Checking and Maintenance Mechanism" on page 605. 

On HP-UX and Solaris, there are two Data Protector files residing on the 
Cell Manager, that specify the behavior ofData Protector SNMP traps: 

• /etc/opt/omni/snmp/OVdest 

This file contains the names ofthe systems to receive the Data 
Protector SNMP traps. It has the following format: 

trap-dest: <hostnamel> 

trap-dest: <hostname2> 

• /etc/opt/omni/snmp/OVfilter 

This file contains the severity levei of the Data Protector SNMP trap 
messages that are to be filtered out (will not be sent by Data 
Protector). It has the following format: 

<message _1 evel > 

<message _level > 

Where <message_level> can be any ofthe following: (normal I 
warning I minar I major I critical). 

On Windows systems, the destination is set in the Windows SNMP 
service configuration. 

On Windows systems, you need to configure the SNMP service first. For 
information on how to configure the Windows SNMP service, refer to 
"SNMP Send Method" on page 349. 

The SNMP traps sent by Data Protector contain the following 
information: 

• Enterprise Event ID 
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Each event is marked with an Enterprise Event ID (EID) used to 
designa te the type of entity that has sent the event. The EID for the 
events, sent by the Open View entity, is ".1.3.6.1.4.1.11.2.17.1 ". 

• Generic Event ID 

Each event is also marked with a Generic Event ID (GID). For 
standard SNMP traps, the GID tells ovtrapd which standard SNMP 
trap was generated. For other types of events, the GID is 6, meaning 
that the sending entity has used a Specific Event ID to further qualify 
the event. Data Protector uses GID 6 only. 

• Specific Event ID 

Events with GID=6 are also marked with a Specific Event ID (SID). 
The use of SIDs allows enterprises to define their own custom set of 
event definitions. (59047936, used by Data Protector, is the number 
for the Application Alert traps which is a subtype of the existing 
SNMP-Traps for the HP OpenView traps.) 

• Variables 

The Table 13-2 on page 651 shows the format ofSNMP traps sent by 
Data Protector together with exemplary values. 

Data Protector SNMP Traps Format 

MffiiD Meaning 

1.3.6.1.4.1.11.2.17.1.1.0 Application type 

1.3.6.1.4.1.11.2.17.1.2.0 Hostname of the 
Cell Manager 

1.3.6.1.4.1.11.2.17.1.3.0 Trap message 
type 

1.3.6.1.4.1.11.2.17 .1.4.0 Application 
na me 

1.3.6.1.4.1.11.2.17.1.5.0 Severity of the 
message 

1.3.6.1.4.1.11.2.17.1.6.0 The message 

1.3.6.1.4.1.11.2.17.2. 7.0 Parameter list 

Chapter 13 

Exemplary Value 

1 

machine.company.com 

Either NOTIFICATION 
or nothing 

HP Data Protector 

criticai 

Error on device "DLT_1" 
occurred 

Mount request for 
device name=DLT 1 -
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Access Points for System and Management Applications 

Command-Line Interface, Graphical User Interface and Web 
Reporting Interface 

The Data Protector CLI provides comparable functionality as it is 
provided in Data Protector GUI. Using the Data Protector CLI you can: 

• Start the Data Protector GUI and sub-GUis. For a list ofthe Data 
Protector sub-GUis, refer to "Graphical User Interface" on page 6. 

• Configure and start Data Protector actions such as backup, restare 
and IDB purge. For a list of possible Data Protector actions, refer to 
Appendix, "Data Protector Commands," on page A-7. 

• Configure and start Data Protector reports using the Data Protector 
ornnirpt CLI command. For more information about reporting, refer 
to "Data Protector Reporting" on page 315. 

• Start the Java user interface to configure and start Data Protector 
reports. For more information about web reporting, refer to 
"Configuring Reports and Notifications on the Web" on page 353. 

You can use Data Protector commands for scripts that provide the input 
data to System and Application Management application. 

Data Protector Log Files 

Some System and Application Management applications, such as HP 
OpenView Vantage Point Operations, allow you to specify when and 
which log files should be monitored for a specific log entry. Ifthe 
specified entry is detected in the file, an action can be specified. In VPO 
this is called Log file encapsulation. 

You can configure such a System and Application Management 
application to monitor Data Protector log files for specific log entries 
(Data Protector events) and define an action that isto be executed in 
case a particular Data Protector event is detected. 

For more information on Data Protector log files refer to "Data Protector 
Log Files" on page 550. Note that there is no log files formatting 
specification provided. For Data Protector log files exemplary entries, 
refer to Appendix, "Data Protector Log Files Example Entries," on page 
A-44. 

Windows Application Log 

Some System and Application Management applications, such as 
ManageX, monitor the Windows Application Log. 
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To enable automatic forwarding of all Data Protector messages and 
messages about the Data Protector services (ifthey are stopped) to 
Windows Application Log, set the EventLogMessages variable in the 
Data Protector global options file to 1. For more information on Data 
Protector global options file refer to "Global Options File" on page 523. 

Examples 

Verifying Data Protector Processes 

Data Protector provides a means of check.ing if its required processes are 
running by the means ofthe orrmisv -status CLI command. 

The orrmisv -status command provides you with the status ofthe 
required Data Protector processes (when the command is started). 

To get the status ofrequired Data Protector processes enter the following 
command: 

omnisv -status 

Data Protector Health Check Failed Notification 

The User Health Check notification is triggered and sent only if any of 
the required processes are not running or if the IDB is not operational. 
The Health Check Failed notification by default checks these conditions 
every day at 12:00 (Noon) and is (ifthe conditions are met), by default 
sent to Data Protector Event Log. You can change the scheduled time by 
changing the DailyMaintenanceTime variable, using the twenty-four 
hour clock notation, in the Data Protector global options file. For more 
information on Data Protector global options file refer to "Global Options 
File" on page 523. You can also redirect the notification to be sent, for 
example as an SNMP trap. 

To check every day at the scheduled time if the required Data Protector 
processes are running and ifthe IDE is operational, and to be notified by 
an SNMP trap if any ofthe processes are not running or if database is 
not operational, configure the Health Check Failed notification as 
described in the "Data Protector Notifications" on page 342. 

To check the conditions ofthe Health Check Failed notification 
interactively, enter the following command: 

amnihealthcheck 
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Refer to the omniheal thcheck man page for more information on 
omniheal thcheck command. 

Getting the Results o f the Last Night's Backup 

You can get the report on the results ofthe last night's backups using the 
Data Protector reporting functionality. For more information on Data 
Protector reporting functionality refer to "Data Protector Reporting" on 
page 315 and to the omnirpt man page- more than 30 different reports, 
each having many different options, can be run. 

To get the HTML report on the last night's backup in the file 
report . html enter the following command: 

omnirpt -report list sessions -timeframe 24 24 -html -log 
report.html 
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NOTE 

ADIC/GRAU DAS and STK ACS Libraries 
In This Chapter 

In This Chapter 
This chapter assumes that you have already physically configured the 
ADIC/GRAU or STK library. lfyou have not done so, refer to the 
documentation that comes with the ADIC/GRAU or STK library for 
instructions on configuring the library. For a list of supported DAS 
software versions, refer to HP Open View Storage Data Protector Software 
Release Notes. 

This chapter has been divided in to three sections: an overview of general 
concepts, the ADIC/GRAU DAS library, and the STK ACS library. The ) 
first section covers concepts common to both libraries, including 
diagrams ofboth library configurations with Data Protector, and media 
management basics. The next section provides detailed instruction on 
installing and configuring the ADIC/GRAU library, and the last section 
provides detailed instruction on installing and configuring the STK ACS 
library. The ADIC/GRAU and STK library sections are structured in the 
following order: 

"ADIC/GRAU DAS and STKACS Integrations" on page 657. 

"The ADIC/GRAU DAS Library Device" on page 662. 

"The STK ACS Library Device" on page 680. 

"Troubleshooting Library Installation and Configuration" on 
page 697. 

The ADIC/GRAU and STK functionality is subject to specific Data 
Protector licenses. See the HP Open View Storage Data Protector 
Installation and Licensing Guide for details. 
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ADIC/GRAU DAS and STK ACS lntegrations 

Typically, the Data Protector and ADIC/GRAU DAS or STK ACS 
integration is necessary in complex environments where the amount of 
backed up data is exceptionally large and, therefore, so is the amount of 
media needed to store the data. The ADIC/GRAU and STK libraries are 
not only capable of managing large amounts of media, they are also 
capable of managing media used by different applications, not just Data 
Protector. 

Data Protector provides full support for the ADIC/GRAU DAS and the 
STK ACS Library Systems. Since these libraries manage media used by 
different applications, you have to configure which media you want to 
use with Data Protector, which media you want to track, and which 
drives you want to use with Data Protector. The following diagrams 
represent the two library integrations: 
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Figure 14-1 

Figure 14-2 

ADIC/GRAU DAS and STK ACS Libraries 
ADIC/GRAU DAS and STK ACS lntegrations 
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When considering your environment and the configuration that is best 
for you, keep in mind that there are two ways to configure the 
ADIC/GRAU and STK ACS libraries with Data Protector: where each 
client accesses the library directly (direct access to the library), or where 
each client is connected to one system that controls the library robotics 
through the server (indirect access to the lihrary). Regardless ofthe 
configuration you choose, direct or indirect, the DAS or ACS Media 
Agent software has to be installed on each client that directly or 
indirectly accesses the library robotics. For the ADIC/GRAU integration, 
each system on which you install the DAS Media Agent software is called 
a DAS Client. For the STK ACS integration, each system on which you 
install the ACS Media Agent software is called an ACS Client. 

Choosing the Direct or Indirect Library Access Configuration 

The direct library access configuration is recommended and, with 
previous versions of Data Protector, it was the only possible 
configuration. When either DAS or ACS Client has direct access to the 
library, there is no chance of single point of failure. That is, with the 
indirect access configuration, ifthe client with direct access to the library 
fails, ali the clients that access the library through that system also lose 
access to the library. 

Media Management Basics 

In the ADIC/GRAU DAS and STK ACS library devices, the size of the 
repository with media depends on your license. A medi um is identified by 
its volume serial number, or volser. The volser, similar to a barcode, 
uniquely identifies each medi um during its life. 

Media in the library can be used by many applications, notjust by Data 
Protector, so that you have to know which applications use which media 
to prevent them from being overwritten. 

Ideally, you will use the ADIC/GRAU or ACS library with Data Protector 
exclusively and let Data Protector manage the complete library, but if 
you have other applications using the library, you should take care to 
assign non-intersecting subsets of media to Data Protector and other 
applications. Also, note that Data Protector does not make use of scratch 
pools but maintains its own independent media allocation policy. This 
implies that if a specific medi um has been allocated to Data Protector 
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Tracking Media 

Labeling Media 

ADIC/GRAU DAS and STK ACS Libraries 
ADIC/GRAU DAS and STK ACS lntegrations 

(added to an Data Protector media pool), it remains under Data 
Protector's control during its lifetime or until it is removed from the Data 
Protector media pool. 

Each type ofmedia has to have its own library. While the ADIC/GRAU or 
STK ACS system can store many physically different types of media, 
Data Protector can only recognize a library with a single type of media in 
it. Therefore you have to create a Data Protector library for every media 
type in the DAS system. 

The actual physicallocation of a medium is maintained by the DAS ) 
Server (in the ADIC/GRAU library) or the ACS Server (in the STKACS 
library), not Data Protector. The DAS or ACS Server tracks the location 
using its volser. When a medium is moved around the repository, it is not 
assigned to the same physical slot each time. Therefore, you cannot rely 
on the slot number when handling the media, but on the barcode (volser). 

For media in the device's repository, Data Protector displays the location 
as resident. For media stored outside the device's repository, Data 
Protector displays the location as non-resident. 

Data Protector will not overwrite media containing data in a 
recognizable format. However, Data Protector can not guarantee that 
Data Protector data on tapes will not be overwritten by some other 
application using the same media. We recommend that you make sure 
that media used by Data Protector are not used by any other application, 
and vice versa. 

Data Protector tracks both Data Protector and non-Data Protector 
media. For media in a recognizable format, Data Protector displays the 
formatas the media type, such as tar. For media in a non-recognizable 
format, Data Protector displays foreign as the media type. 

Data Protector labels each medium used by Data Protector with the 
unique medium label and medium ID. Both are stored in the IDB and 
allow Data Protector to manage the medimo. The medi um ID is assigned 
by Data Protector, while the medium label is combined from your 
description and the volser of this medi um. 
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Although you can change the label and exclude the barcode number, this 
is not recommended. In this case you should manually keep track of the 
actual barcode and the medium label you assigned to the medium. 

H Data Protector recognizes some other media data format or media that 
have been used by another application, it will not initialize these media 
unless the Force Operation option is selected. Data Protector 
recognizes the following data formats and media used by other 
applications: tar, cpio, Fbackup, FileSys, Ansi and OmniStorage. 

The ADIC/GRAU DAS and STK ACS libraries can automatically clean 
their drives after the drive has been used a set number oftimes. This is 
not recommended, as library built-in drive cleaning interrupts the 
session, causing it to fail. lfyou want to use the library's cleaning 
functionality, you have to ensure that drive cleaning is performed when 
no Data Protector sessions are running. 

For more information on drive cleaning methods, refer to "Drive 
Cleaning" on page 61. 

Additional Media Management Tips 

Remember the following list oftips when you begin to use Data Protector 
with the GRAU DAS or STK ACS device. 

• Create at least one media pool for each media type, for example, one 
for 4mm and one for 3480 media type. Depending on your 
environment, you may want to create more media pools, for example, 
one for each department. See HP Open View Storage Data Protector 
Concepts Guide for more information on how to plan your media 
pools. 

• Use Data Protector commands to handle media. Ifyou handle media 
manually using ADIC/GRAU DAS or STK ACS commands, Data 
Protector will not be able to track the changes in location or 
information on the media. 

• Manage the whole library with Data Protector. This provides 
single-point administration where you can track Data Protector and 
non-Data Protector media in the library. 

• Make sure that Data Protector and other applications do not use the 
same set of media. 
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ADIC/GRAU DAS and STK ACS Libraries 

The ADIC/GRAU DAS Library Device 

The ADIC/GRAU DAS Library Device 

Data Protector provides full support for the ADIC/GRAU DAS Library 
Systems. This section describes how you install and configure 
ADIC/GRAU DAS library devices for direct and indirect library access. 

Direct Access to the Library: Installation and 
Configuration 

This section focuses on the direct access configuration. The section is 
structured in the following order: 

• Initial steps you have to complete to prepare for installation 

• How to install the DAS Media Agent software on Windows, HP-UX, 
and AIX platforms 

• Configuring the ADIC/GRAU library using the Data Protector GUI 

• Configuring drives using the Data Protector GUI 

• Accessing the ADIC/GRAU library using the Data Protector GUI 

Connecting Library Drives 

Physically connect the library drives and robotics to the systems where 
you intend to install the DAS Media Agent software. 

See http://www.openview.hp.com/products/datapro/spec OOOl.html for 
details about supported ADIC/GRAU libraries. 

See "Installing the HP-UX Client System" in the HP Open View Storage 
Data Protector Installation and Licensing Guide for information on how 

) 

to physically attach a backup device to a UNIX system. } 

Se e "Installing the Windows Client System" in the HP Open View Storage 
Data Protector Installation and Licensing Guide for information on how 
to physically attach a backup device to a Windows system. 

Preparing for Installation 

The following steps pertain to configuring the ADIC/GRAU library, and 
should be completed before you install the DAS Media Agent software: 
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• Before you configure a Data Protector ADIC/GRAU backup device, 
you have to create/update the C: \DAS\ETC\CONFIG file on the DAS 
server compu ter. In this file, a list of ali DAS clients has to be defined. 
For Data Protector, this means that each Data Protector client with 
the DAS Media Agent installed has to be defined. 

Each DAS client is identified with a unique client name (no spaces), 
for example DATA_PROTECTOR_Cl. In this example, the contents 
of the C : \DAS\ETC\CONFIG file should look like this: 

client client_name = DATA_PROTECTOR_cl, 

# hostname = AMU,"clientl" 

ip address = 19.18.17.15, 

requests = complete, 

options (ave, dismount) , 

volumes ( (ALL)), 

drives = ( (ALL)), 

inserts = ((ALL)), 

ejects = ((ALL)), 

scratchpools = ( (ALL)) 

These names have to be configured on each Data Protector DAS 
Media Agent client as the omnirc variable DAS_ CLIENT. The omnirc 
file is either the omnirc (on Windows) on the Data Protector home 
directory or the . omnirc file (on UNIX). For example, on the system 
with the IP address 19.18.17.15, the appropriate line in the omnirc 
fileis DAS_CLIENT=DATA_PROTECTOR_Cl. 

• You have to find out how your GRAU library slot allocation policy has 
been configured, either statically and dynamically. 

The static policy has a designated slot for each volser while the 
dynamic allocation policy assigns the slots randomly. Depending on 
the policy that has been set, however, you need to configure Data 
Protector accordingly. 

Ifthe static allocation policy has been configured, you need to add the 
following omnirc variable to your system controlling the robotics of 
the library: 

OB2 ACIEJECTTOTAL = O 
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This applies to HP-UX and Windows. 

For further questions on the configuration ofyour GRAU library 
please contact your local GRAU support or review your GRAU 
documentation. 

Installing the DAS Media Agent 

Data Protector provides a dedicated ADIC/GRAU library policy used to 
configure an ADIC/GRAU library with Data Protector. You have to 
install the Data Protector DAS Agent component on every system that 
will be physically connected to a drive in the ADIC/GRAU library. 

You need speciallicenses, depending on the number of drives and slots 
used in the ADIC/GRAU library. See "Data Protector Licensing" in the 
HP Open View Storage Data Protector Installation and Licensing Guide 
for more information. 

DAS Agent includes standard Media Agent functionality, thus the Media 
Agent must not be installed over an existing DAS Agent. 

Installing the DAS Media Agent on a Windows System 

The following prerequisites for installation have to be met before 
installing DAS Agent on a Windows system: 

• The ADIC/GRAU library has to be configured and running. See the 
documentation that comes with the ADIC/GRAU library. 

• Data Protector has to be installed and configured. See "Installing the 
Cell Manager (CM) and Installation Server (IS)" in the HP Open View 
Storage Data Protector lnstallation and Licensing Guide for more 
information. 

• The following information has to be obtained before you install DAS 
Agent: 

./ A hostname ofthe DAS Server (an application that runs on OS/2 
host). 
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./ A list of available drives with corresponding DAS name of the 
drive. 
Ifyou have defined the DAS Clients for your ADIC/GRAU system, 
you can get this list with the following dasadmin commands: 

dasadmin listd2 [client) or 

dasadmin listd [client), where [client) is the DAS Client 
for which the reserved drives are to be displayed. 

Dasadmin command can be called from the c: \DAS\BIN directory 
on the OS\2 host, or from the system directory: \winnt\system32 

./ A list of available Insert/Eject Areas with corresponding format 
specifications. 
You can get the list of available Insert/Eject Areas in Graphical 
configuration of AMS (AML Management Software) on OS\2 host: 

1. Start this configuration from the menu Admin - > 

Configuration. 

2. Open the EIF-Configuration window by double-clicking the 
I/0 unit icon, and then click the Logical Ranges field . 
In the text box the available Insert/Eject Areas are listed. 

One Data Protector library device can handle only one media type. 
It is important to remember which media type belongs to each one ofthe 
specified Insert and Eject Areas, because you will need this data la ter for 
configuring Insert/Eject Areas for the Data Protector library . 

./ A list of SCSI addresses for the drives. For example, scsi4:0:1:0. 

The installation procedure consists ofthese steps: 

1. Distribute the DAS Agent component to clients using the Data 
Protector graphical user interface and Installation Server. 

2. Physically connect the library drives and robotics to the systems 
where you have installed the DAS Agent software. 

See http://www.openview.hp.com/products/datapro/spec OOOl.html for 
details about supported ADIC/GRAU libraries. 
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At this stage, you should have your hardware connected and your DAS 
software properly installed. Run the following command to check 
whether or not the library drives are properly connected to your system: 

• <Data_Protector_home>\bin\devbra -dev 

You should see the library drives with corresponding device files 
displayed in the list. 

For the NT platform, install the ADIC/GRAU library for client interface 
aci .dll, winrpc32 .dll and ezrpcw32 .dlllibraries to the 
<Data_ Pro te c to r_ h o me> \bin directory. Copy these three libraries to 
winnt\system32 directory as well. Copy Portinst and Portmapper 
service to the DAS Client. (Customer gets these requirements with the 
ADIC/GRAU library on a special driver installation diskette). Start 
portinst to install portmapper. The DAS Client needs to be rebooted to 
start the portmapper servi c e. After reboot check if portmapper and 
both rpc services are running: in the Windows Control Panel, go to 
Services (Windows NT) or Administrative Tools, Services (other 
Windows systems). 

Installing the DAS Media Agent on a 32-bit HP-UX System 

The following prerequisites for installation have to be met before 
installing DAS Agent on a 32-bit HP-UX system: 

• The ADIC/GRAU library has to be configured and running. See the 
documentation that comes with the ADIC/GRAU library. 

• Data Protector has to be installed and configured. See "Installing the 
Cell Manager (CM) and Installation Server (IS)" in the HP Open View 
Storage Data Protector Installation and Licensing Cuide for more 
information. 

• The following information has to be obtained before you install DAS 
Agent: 

./ A hostname of the DAS Server (an application that runs on OS/2 
host) . 

./ A list of available drives with corresponding DAS name o f the 
drive. 

666 

Ifyou have defined the DAS Clients for your ADIC/GRAU system, 
you can get this list with the following dasadmin commands: 

dasadmin listd2 [client] or 
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dasadmin listd [client), where [client) is the DAS Client 
for which the reserved drives are to be displayed. 

Dasadmin command can be called from the C: \DAS\BIN directory 
on the OS \2 host, ar from the system directory: 
/usr I local/ aci /bin directory . 

./ A list of available Insert/Eject Areas with corresponding format 
specifications. 
You can get the list of available Insert/Eject Areas in Graphical 
configuration of AMS (AML Management Software) on OS\ 2 host: 

1. Start this configuration from the menu Admin - > 

Configuration. 

2. Open the EIF-Configuration window by double-clicking the 
I/0 unit icon, and then click the Logical Ranges field. 
In the text box the available Insert/Eject Areas are listed. 

One Data Protector library device can handle only one media type. 
It is important to remember which media type belongs to each one of the 
specified Insert and Eject Areas, because you will need this data la ter for 
configuring Insert/Eject Areas for the Data Protector library . 

./ A list of UNIX device files for the drives. 

Run the ioscan -fn system command on your system to display 
the required information. 

The installation procedure consists of these steps: 

1. Distribute the DAS Agent component to clients using the Data 
Protector graphical user interface and Installation Server. 

2. Physically connect the library drives and robotics to the systems 
where you have installed the DAS Agent software. 

See http://www.openview.hp.com/products/datapro/spec OOOl.html for 
details about supported ADIC/GRAU libraries. 

At this stage, you should have your hardware connected and your DAS 
software properly installed. Run the following command to check 
whether ar not the library drives are properly connected to your system: 

• /opt / omni / lbin/ devbra -dev 
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You should see the library drives with corresponding device files 
displayed in the list. 

For the HP-UX platform, install the ADIC/GRAU library for client 
interface: 

Copy libaci. sl shared library into the loptlomnillib directory. 

Installing the DAS Media Agent on an AIX System 

The following prerequisites for installation have to be met before 
installing DAS Agent on an AIX system: 

• The ADIC/GRAU library has to be configured and running. See the 
documentation that comes with the ADIC/GRAU library. 

• Data Protector has to be installed and configured. See "Installing the 
Cell Manager (CM) and Installation Server (IS)" in the HP Open View 
Storage Data Protector lnstallation and Licensing Guide for more 
information. 

• The following information has to be obtained before you install DAS 
Agent: 

./ A hostname ofthe DAS Server (an application that runs on OS/2 
host) . 

./ A list of available drives with corresponding DAS name of the 
drive. 
Ifyou have defined the DAS Clients for your ADIC/GRAU system, 
you can get this list with the following dasadmin commands: 

dasadmin listd2 [client] or 

dasadmin listd [client], where [client] is the DAS Client 
for which the reserved drives are to be displayed. 

Dasadmin command can be called from the C: \DAS\BIN directory 
on the OS\ 2 host, or from the system directory: 
lusr I local I aci lbin directory 

./ A list of available InsertJEject Areas with corresponding format 
specifications. 

668 

You can get the list of available Insert/Eject Areas in Graphical 
cOnfiguration of AMS (AML Management Software) on OS\2 host: 

1. Start this configuration from the menu Admin - > 

Configuration. 
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2. Open the EIF-Configuration window by double-clicking the 
VO unit icon, and then click the Logical Ranges field. 
In the text box the available Insert /Ej ect Areas are listed. 

One Data Protector library device can handle only one media type. 
It is important to remember which media type belongs to each one ofthe 
specified Insert and Eject Areas, beca use you will need this data la ter for 
configuring Insert/Eject Areas for the Data Protector library. 

Run the following system command to check whether or not the library 
drives are properly connected to your system: 

lsdev -c 

You should see your device listed. 

The installation procedure consists of these steps: 

1. Distribute the DAS Agent component to clients using the Data 
Protector graphical user interface and Installation Server. 

2. Physically connect the library drives and robotics to the systems 
where you have installed the DAS Agent software. 

See http://www.openview.hp.com/products/datapro/spec OOOl.html for 
details about supported ADIC/GRAU libraries. 

At this stage, you should have your hardware connected and your DAS 
software properly installed. 

For the AIX platform, install the ADIC/GRAU library for client interface: 

Copy libaci. o shared library into the <Data_Protector_home>/lib 
directory. 

Using the Data Protector GUI 

Configure the ADIC/GRAU library the DAS client ofwhich will access 
ADIC/GRAU robotics during specific Media Management operations 
(Query, Enter, Eject). The steps are as follows: 

• In the HP OpenView Storage Data Protector Manager switch to 
the Devices & Media context. In the Scoping Pane, right-click 
Devices and then click Add Device. 
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• Enter the Device Name and, below, Description. 

• In the Client text box choose the DAS Media Agent client from the 
list that will access ADIC/GRAU robotics. 

• Choose the GRAU DAS Library in the Device type text box. In the 
DAS Server enter the hostname ofthe DAS Server (obtained 
information during installing DAS Agent). 

• Choose preferred action from the list for the Busy Dri ve situation. 
Insert the Import and Export Areas for the media type this Data 
Protector library is configured for (obtained information during 
installing DAS Agent). 

• Choose appropriate Media Type from the list. 

Using Data Protector to Configure Drives 

Create a library for each type of media that you will use with Data 
Protector. The steps to add a drive to a ADIC/GRAU library are as 
follows: 

• Switch to the Devices & Media context. Choose created device, 
right-click Drives, and then Add Drive. Enter the Device Name and 
Description. 

• In the Client text box enter the hostname where the ADIC/GRAU 
media device is connected. 

• In Data Drive enter the SCSI address ofthe device. 

• In the Dri ve Name enter the ADIC/GRAU Drive name you 
remembered during installing the DAS Agent. Select the appropriate 
Media Pool you created for this Drive. 

• Select Advanced Opt ions to change Concurrency and other settings 

) 

as necessary. Note that the Force Direct Library Access option is ) 
not selected by default. Turn this option offwhen choosing the 
indirect library robotics access configuration (for more information, 
see the following section, "Indirect Access to the DAS Library: 
Installation and Configuration"). 

Indirect Access to the DAS Library: Installation and 
Configuration 

This section focuses on the indirect access configuration. 
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Configuring the indirect access platform requires the same preparatory 
steps as configuring the direct access platform. You have to create a DAS 
Client in the C: \DAS\ETC\CONFIG file on the DAS Server computer, 
install the ADIC/GRAU library in the Data Protector /bin directory, and 
install and start the Portmapper service. Detailed instructions are 
provided in "Preparing for Installation" in the preceding section, "Direct 
Access to the Library Robotics: Installation and Configuration." 

Using Data Protector to Configure the ADIC/GRAU Library and 
Drives 

The indirect access configuration steps are the same as the direct access 
configuration (see previous section for steps), except the default setting, 
Force Direct Library Access, should be turned off. 

• Follow the same GUI steps as for the direct library access 
configuration. When the library configuration is complete, you will be 
prompted to create library drives. 

• Follow the same steps for creating drives as in the indirect library 
access configuration, but in Advanced Options, make sure to turn off 
the Force Direct Library Access feature. By default, this feature 
is off. 

Using Data Protector to Access the ADIC/GRAU 
Library 

Once you have configured your environment and installed the DAS 
Media Agent on the systems that will access the library robotics, you are 
ready to use the Data Protector GUI to access the media in the 
ADIC/GRAU DAS library. The following sections provide instructions on 
using Data Protector with the ADIC/GRAU integration. 

Searching for a Medium 

Use this function to locate a specific medium without having to browse 
the entire list of media. Data Protector locates media by searching 
through media, then Medium Locations, and finally Medium IDs. 

1. In the HP OpenView Storage Data Protector Manager, switch to 
the Devices & Media context. 

2. To search for media in a media pool, select the Media item. 

To search for media in a library, select the Devices item. 
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3. In the Edit menu, click Find. The Find dialog box appears. 

Use the appropriate search method to search for media. 

Entering Media 

Use this functionality to physically enter media into an ADIC/GRAU 
DAS repository and automatically register added media as members of 
the library. 

1. In the HP OpenView Storage Data Protector Manager, switch to 
the Devices & Media context. 

2. In the Scoping Pane, click Devices. The list of configured devices will ) 
display in the Results Area. 

3. In the list of configured devices, click the name of the library, then 
expand it to display the Dri ves and Slots items. 

4. Click Slots to display the list of slots in the Results Area. 

5. Right-click the slot where you want to enter the medium, and then 
click Enter. 

See online Help for further information. 

Ejecting Media 

Use this functionality to physically move selected media from the 
repository into an Insert/Eject area. 

1. In the HP OpenView Storage Data Protector Manager, switch to 
the Devices & Media context. 

2. In the Scoping Pane, click Devices. The list of configured devices will 
display in the Results Area. 

3. In the list of configured devices, click the name of the library, then 
expand it to display the Dri ves and Slots items. 

4. Click Slots to display the list of slots in the Results Area. 

5. Right-click the slot from which you want to eject the medium, and 
then click Ej ect Medi um. 

See online Help for further information. 
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Adding Media to a Media Pool 

Adding media to a media pool registers the new media in the IDB as 
members of this media pool. It is not necessary for these media to 
actually reside in the DAS repository. 

To add media to a pool, you have to first initialize them. Initializing 
media prepares it for use with Data Protector. See "Initializing Media." 
You can also import it. See "Importing Media." 

Initializing Media 

Initializing media prepares media for use with Data Protector by saving 
the information about the media (medium ID, description and location) 
in the IDB and also writes this inforrnation on the medi um itself (media 
header) . When you initialize media, you also specify to which media pool 
the media belong. 

You need to initialize media before you use media for backup. Ifmedia 
are not initialized before backup, Data Protector formats media during 
backup. This increases the backup time. 

1. In the HP OpenView Storage Data Protector Manager, switch to 
the Devices & Media context. Right-click the desired device. 

2. Expand the Media item, right-click the desired media pool, and then 
select Format. The Format wizard appears. 

3. Select the device (library's drive and slot) where the medium to 
format is located. Click Next. 

4. Specify the description and location for the new medi um. 

Under Medi um Description, either have Data Protector 
Automatically Generate a name for the medium, or click the 
Specify radio button and enter a name for the medi um in the 
accompanying text box. 

In the Location drop-down list, specify where you keep the medium, 
after it is removed from the library. Click Next. 

5. Specify additional options for the session. 

The Force Operation button will automatically initialize blank 
media or media in other formats recognized by Data Protector (tar, 
cpio, OmniBacki, and so on). You can leave the default. Data 
Protector media containing protected data will not be re-initialized 
even i f this option is set. 
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The Medi um Size button decides whether Data Protector will 
Determine the storage size ofthe medium, or whether you want to 
Specify the storage size ofthe medium. You can leave the default, 
which is Determine. Click Finish. 

Follow online Help for infonnation on the format wizard. 

lnitializing Multi pie 1. In the HP OpenView Storage Data Protector Manager, switch to 
Media in a Library the Devices & Media context. 
Device 

2. Under Devices, expand the library device that contains the media 
that you want to initialize. 

3. Expand the Slots item, and then select a range of slots to initialize. 

Right-click the selected range of slots, and then select Format. The 
Format wizard appears. 

4. In the Destination page, in the Media Pool drop-down box, select 
the media pool to which the media will be assigned. 

5. Click Next. The Medi um Name page appears. 

6. Under Medium Name, either have Data Protector Automatically 
Generate a name for the medium, or click the Specify radio button 
and enter a name for the medium in the accompanying text box. 

7. In the informational User Location drop-down box, either enter or 
select the location of the media's user. 

8. Click Next. The Initializing Options page appears . 

) 

9. Optionally, use the Medi um Capacity button to define whether Data 
Protector will Determine the storage size ofthe medium, or whether 
you want to Specify the storage size o f the medi um. You can leave ) 
the default, which is Determine. 

10. Optionally, using the Force Initialization button will 
automatically initialize blank media or media in other formats 
recognized by Data Protector (tar, cpio, OmniBacki, and so on). You 
can leave the default. Data Protector media containing protected data 
will not be re-initialized even i f this option is set. The Eject option, if 
set, will eject a medium from the drive after the initialization 
completes. 
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Follow online Help for information on specific items in the wizard. 

11. Click Finish to confirm and exit the wizard. 

Querying the ADIC/GRAU DAS Server 

If you want to get information about a repository in the GRAU DAS 
library from the Server, you can query the DAS Server. A query responds 
with the contents ofthe media database ofthe DAS Server, and then 
synchronizes the information in the IDB with what is actually in the 
repository. 

This is especially useful ifyou were using GRAU DAS commands to 
manage media, as this results in inconsistencies with the IDB - Data 
Protector does not know the latest status of media in the library 
repository. Proceed as follows: 

1. In the HP OpenView Storage Data Protector Manager, switch to 
the Devices & Media context. 

2. In the list of configured devices, right-click the library you want to 
query, then click Query . 

See online Help for further information. 

This action queries the DAS Server for information. 

Verifying Media 

Use this function to verify media in a media pool. By reading all media 
blocks and parsing ali the headers, then parsing all Media Agent blocks 
and checking records in each block, Data Protector determines whether 
the data on the media is valid. If the CRC option was set during backup, 
Data Protector recalculates the CRC and compares the values. 

You can only verify resident Data Protector media. 

1. In the HP OpenView Storage Data Protector Manager, switch to 
the Devices & Media context. 

2. In the Scoping Pane, click Devices. The list of configured devices will 
display in the Results Area. 

3. In the list of configured devices, click the name of the library, then 
expand it to display the Dri ves and Slots items. 

4. Click Slots to display the list of slots in the Results Area. 

5. Select a range of slots to verify. 
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6. Right-click your selected slots and their media, and then click 
Verify. 

See online Help for further information. 

Scanning Media 

Use this function to examine the format of selected media. Also see 
"Scanning Media in a Device" on page 129 for more information. 

1. In the HP OpenView Storage Data Protector Manager, switch to 
the Devices & Media context. 

2. In the Scoping Pane, click Devices. The list of configured devices will ) 
display in the Results Area. 

3. In the list of configured devices, click the name of the library, then 
expand it to display the Dri ves and Slots items. 

4. Click Slots to display the list of slots in the Results Are a . 

5. Select a range of slots to scan. 

6. Right-click your selected slots and their media, and then click Scan. 

See online Help for further information. 

When the scan process has been completed, the Library Management 
window is updated with information on the format of the examined 
media. 

Modifying Media Attributes 

Use this function to change the location or label description ofData 
Protector media. For example, you would want to change the location of a 
medium when the medium is sent to offsite storage. 

1. In the HP OpenView Storage Data Protector Manager, switch to 
the Devices & Media context. 

2. In the Scoping Pane, click Devices. The list of configured devices will 
display in the Results Area. 

3. In the list of configured devices, click the name o f the library, then 
expand it to display the Dri ves and Slots items. 

4. Click Slots to display the list of slots in the Results Area. 

5. Select a slot and its resident medium to modify. 
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6. Change the infonnation that appears in the Results Area. 

See online Help for further information. 

These modifications are made to the IDB, and not to the tape itself. 

Moving Media 

Use this function to move media from one media pool to another. When 
you move media to another media pool, all the media information such as 
condition, type, medi um ID, and session infonnation is transferred to the 
new media pool. 

Getting Information about Media 

Use this functionality to display detailedinformation about the usage 
and condition of an individual selected Data Protector medi um. This is a 
read-only window. 

1. In the HP OpenView Storage Data Protector Manager, switch to 
the Devices & Media context. 

2. In the Scoping Pane, click Devices. The list of configured devices will 
display in the Results Area. 

3. In the list of configured devices, click the name of the library, then 
expand it to display the Dri ves and Slots items. 

4. Click Slots to display the list of slots in the Results Area. 

5. Select a slot and its resident medium to view. 

6. Information about the media appears in the Results Area. 

See online Help for further information. 

Recycling Media 

Recycling a Data Protector-owned medi um removes protection from data 
objects contained on the medium. Recycled media can be reused for 
backup. Also see "Recycling Media" on page 123 for more infonnation. 

1. In the HP OpenView Storage Data Protector Manager, switch to 
the Devices & Media context. 
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2. In the Scoping Pane, click Devices. The list of configured devices will 
display in the Results Area. 

3. In the list of configured devices, click the name ofthe library, then 
expand it to display the Dri ves and Slots items. 

4. Select and then right-click the slots that you want to recycle. 

5. Click Recycle. 

See online Help for further information. 

Removing Volsers 

This action does not affect volsers in the GRAU DAS library but only ) 
removes specific media from the IDB. Therefore, Data Protector does not 
know that these media exist and does not use them. 

1. In the HP OpenView Storage Data Protector Manager, switch to 
the Devices & Media context. 

2. Under Devices, expand the device that has the media that you want 
to remove. 

3. Expand the Slots item and select the slots that you want to remove. 

4. In the Actions menu, click Delete. The confirmation dialog box 
appears for you to confirm that you want to remove the selected 
media. 

5. Click OK to remove the selected media. 

If the number of media to be removed exceeds more than fourteen in one 
go, the media will not be referred to by ID (displayed in the window). You 
will simply be asked ifyou wish to remove that amount ofmedia, for 
example, 22 media. 

Exporting Media 

This functionality enables you to remove information about backup 
objects contained on Data Protector media from the IDE. Use it when 
media will no longer be used in a Data Protector cell. The media contents 
remain unchanged. 
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1. In the HP OpenView Storage Data Protector Manager, switch to 
the Devices & Media context. The Scoping Pane displays the list of 
devices and media configured within your cell when you expand the 
respective item. 

2. Expand the Media item and the media pool , and then select the media 
you want to export. 

3. Right-click one ofyour selections, click Export, and then confirm your 
decision. 

The exported media will disappear from the list. 

lmporting Media 

This functionality enables you to reread information about media and 
their contents back in to the IDB. See also "Importing Media" on page 113 
for more information. 

1. In the HP OpenView Storage Data Protector Manager, switch to 
the Devices & Media context. 

2. Under Devices, expand the device that has the media that you want 
to import. 

3. Expand the Slots item and select the slots that you want to import. 

4. In the Actions menu, click Import. The Import wizard appears. 

5. Enter the required information, including the media pool that you 
want to add the media to, the drive that will be associated with the 
media, as well as any options that you want to set. 
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The STK ACS Library Device 

The STK ACS Library Device 
The concepts, configuration, and installation ofthe STK ACS library 
device are basically the same as the steps necessary to use the 
ADIC/GRAU DAS device with Data Protector. Refer to the "Data 
Protector and the ADIC/GRAU DAS Library Device" section for 
additional reference. The ACS Media Agent does not require the 
preparation necessary for installation ofthe DAS Media Agent. 

Direct Access to the Library: Installation and 
Configuration 

This section focuses on the direct access configuration. The section is 
structured in the following order: 

• Initial steps you have to complete to prepare for installation 

• How to install the ACS Media Agent software on Windows and 
HP-UX platforms 

• Using the Data Protector GUI to configure the STK ACS library 

• Using the Data Protector GUI to configure drives 

• U sing the Data Protector GUI to access the STK ACS library 

Media Management Basics 

) 

Data Protector provides a number of actions available for media in the 
ACS library, such as querying the library for a complete list of media, 
and entering or ejecting media from the library. For an overview ofthe 
integration, and detailed information on media management, refer to the 
first section in this chapter, "Data Protector and the ADIC/GRAU DAS ) 
and STK ACS Integration." 

Query puts the volsers (tapes) from ali silos controlled by one ACSLS 
machine into one library. Data Protector needs to use the first value in 
the CAP entry (for example ACS libraryl has CAP 0,0,0 and ACS 
library2 has CAP 1,0,0) to determine if a tape is in the library that the 
user is managing. This makes the query function unusable. 
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Physically connect the library drives and robotics to the systems where 
you intend to install the ACS Media Agent software. 

See http://www.openview.hp.com/products/datapro/spec OOOl.html for 
details about supported STK libraries. 

See "Installing the HP-UX Client System" in the HP Open View Storage 
Data Protector Installation and Licensing Guide for information on how 
to physically attach a backup device to a UNIX system. 

See "Installing the Windows Client System" in the HP Open View Storage 
Data Protector Installation and Licensing Guide for information on how 
to physically attach a backup device to a Windows system. 

Installing the ACS Media Agent to Use the StorageTek 
Library 

Data Protector provides a dedicated StorageTek ACS library policy used 
to configure a Storage Tek ACS library as a Data Protector backup 
device. You need to install the Data Protector ACS Agent on every 
system that will be physically connected to a drive in the StorageTek 
library, even when choosing the indirect library access configuration. 

The ACS component includes the standard Data Protector Media Agent 
functionality, thus the Media Agent must not be installed over eristing 
ACS software. 

You need speciallicenses that depend on the number of drives and slots 
used in the StorageTek library. See "Data Protector Licensing" in the HP 
Open View Storage Data Protector Installation and Licensing Guide for 
more information. 

Installing the ACS Media Agent on a Windows System 

The following prerequisites for installation have to be met before 
installing the ACS Agent on a Windows system: 

• The StorageTek library has to be configured and running. See the 
documentation that comes with the StorageTek library. 
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• Data Protector has to be installed and configured. See HP Open View 
Storage Data Protector Installation and Licensing Cuide. 

• The following information has to be obtained before you start 
installing the ACS Agent software: 

./ The <hostname> ofthe host where ACSLS is running . 

./ A list of ACS drive IDs that you want to use with Data Protector. 
To display the list, login on the host where ACSLS is running and 
execute the following command: 

r1ogin "ACSLS hostname" -1 acssa 

./ You will have to enter the terminal type and wait for the command ) 
prompt. At the ACSSA prompt, enter the following command: 

ACSSA> query drive a11 

The format specification of an ACS drive has to be the following: 

ACS DRIVE: ID:#,#,#,# - (ACS num, LSM num, PANEL, 
DRIVE) . 

./ Make sure that the drives that will be used for Data Protector are 
in the state online. If a drive is not in the online state, change 
the state with the following command on ACSLS host: 

vary drive <drive_id> on1ine 

./ A list of available ACS CAP IDs and ACS CAP format 
specification. To display the list, login on the host where ACSLS is 
running and execute the following command: 

r1ogin "ACSLS hostname" -1 acssa 

You will have to enter the terminal type and wait for the command 
prompt. At the ACSSA prompt, enter the following command: 

ACSSA> query cap a11 

The format specification of an ACS CAP has to be the following: 

ACS CAP: ID:#,#,# (ACS num, LSM num, PANEL, DRIVE) . 

./ Make sure that the CAPs that will be used for Data Protector are 
in the state online and in manual operating mode. 
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If a CAP is not in the state on1ine, change the state using the 
following command: 

vary cap <cap_id> online 
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If a CAP is not in manual operating mode, change the mode using 
the following command: 

set cap manual <cap_id> 

./ A list of SCSI addresses for the drives, for example, scsi4:0:1:0. 

For more information on SCSI addresses, see HP Open View 
Storage Data Protector Installation and Licensing Guide . 

The installation procedure consists ofthe steps: 

1. Distribute the ACS Agent component to clients using the Data 
Protector graphical user interface and Installation Server for 
Windows. 

2. Physically connect the library drives and the systems where you have 
installed ACS Agent. 

See http://www.hp.com/go/dataprotector/specification for details about 
supported StorageTek devices. 

3. To start the ACS ssi daemon 

• On the Windows ACS client and the Cell Manager, install the 
LibAttach service. Make sure that during configuration of 
LibAttach service the appropriate ACSLS hostname is entered. 
After the successful configuration the LibAttach services are 
started automatically and will be started automatically after the 
boot as well . 

After you have attached the LibAttach service, check ifthe 
libattach\ bin directory has been added to the system path 
automatically. If not, add it manually. 

• For more information on the service see the documentation that 
comes with the StorageTek library. 

4. Run the following command to check whether or not the library 
drives are properly connected to your system: 

• On Windows ACS client, 

<Data_Pro tec t or_home >\bin\devbr a -dev 
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You should see the library drives with corresponding device 
files/SCSI addresses displayed in the list. 

Installing the ACS Media Agent on a 32-bit HP-UX System 

The following prerequisites for installation have to be met before 
installing the ACS Agent on an HP-UX system: 

• The StorageTek library has to be configured and running. See the 
documentation that comes with the StorageTek library. 

• Data Protector has to be installed and configured. See the HP 
OpenView Storage Data Protector Installation and Licensing Guide. 

• The following information has to be obtained before you start 
installing the ACS Agent software: 

./ The <hostname> ofthe host where ACSLS is running . 

./ A list of ACS drive IDs that you want to use with Data Protector. 
To display the list, login on the host where ACSLS is running and 
execute the following command: 

r1ogin "ACSLS hostname" -1 acssa 

./ You will have to enter the terminal type and wait for the command 
prompt. At the ACSSA prompt, enter the following command: 

ACSSA> query drive a11 

The format specification of an ACS drive has to be the following: 

ACS DRIVE: ID:#,#,#,# - (ACS num, LSM num, PANEL, 
DRIVE) . 

./ Make sure that the drives that will be used for Data Protector are 
in the state on1ine. If a drive is not in the on1ine state, change 
the state with the following command on ACSLS host: 

vary drive <drive id> on1ine 

./ A list of available ACS CAP IDs and ACS CAP format 
specification. To display the list, login on the host where ACSLS is 
running and execute the following command: 
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r1ogin "ACSLS hostname" -1 acssa 

You will have to enter the terminal type and wait for the command 
prompt. At the ACSSA prompt, enter the following command: 
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ACSSA> query cap all 

The format specification of an ACS CAP has to be the following: 

ACS CAP: ID:#,#,#,# - (ACS num, LSM num, PANEL, 
DRIVE) . 

./ Make sure that the CAPs that will be used for Data Protector are 
in the state online and in manual operating mode. 

If a CAP is not in the state online, change the state using the 
following command: 

vary cap <cap_id> online 

If a CAP is not in manual operating mode, change the mode using 
the following command: 

set cap manual <cap_id> 

./ A list of UNIX device files for the drives. 

Run the ioscan - fn system command on your system to display 
the required information . 

For more information on UNIX device files, see HP Open View 
Storage Data Protector Installation and Licensing Guide 

The installation procedure consists ofthe steps: 

1. Distribute the ACS Agent component to clients using the Data 
Protector graphical user interface and Installation Server for UNIX. 
See the HP Open View Storage Data Protector lnstallation and 
Licensing Guide. 

2. Physically connect the library drives and the systems where you have 
installed ACS Agent. 

See http://www.openview.hp.com/products/datapro/spec OOOl.html for 
details about supported StorageTek devices. 

See the HP Open View Storage Data Protector Installation and 
Licensing Guide for information about how to physically attach a 
backup device to the system. Also see the documentation that comes 
with the StorageTek library. 

3. To start the ACS ssi daemon 

• on UNIX ACS client, run the following command: 
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/<Data_Protector_home>/acs/ssi/ssi.sh start 
<ACS LS hostname> 

4. On UNIX ACS client, run the following command to check whether or 
not the library drives are properly connected to your system: 

/opt/omni/lbin/devbra -dev 

You should see the library drives with corresponding device 
files/SCSI addresses displayed in the list. 

Using Data Protector to Configure the STK ACS 
Library 

The direct library access configuration is the same as the ADIC/GRAU 
DAS library direct access configuration. Follow the GUI steps provided 
in the section "Using Data Protector to Configure the ADIC/GRAU 
Library and Drives" on page 671. Instead of choosing GRAU DAS Library 
as your device type, choose Storage Tek ACS Library. 

Using Data Protector to Configure Drives 

To configure drives in the STK ACS library, follow the same steps 
provided in the ADIC/GRAU DAS section "Using Data Protector to 
Configure Drives" on page 670. 

lndirect Access to the Library: Installation and 
Configuration 

This section focuses on the indirect access configuration. 

Using Data Protector to Configure the STK ACS Library and 
Drives 

The indirect access configuration steps are the same as the direct access 
configuration (see previous section for steps), except the default setting, 
Force Direct Library Access, should be turned off. 

• Follow the same GUI steps as for the direct library access 
configuration. When the library configuration is complete, you will be 
prompted to create library drives. 
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• Follow the same steps for creating drives as in the indirect library 
access configuration, but in Advanced Options, make sure to turn off 
the Force Direct Library Access feature. By default, this feature 
1s on. 

Using Data Protector to Access the STK ACS Library 

Once you have configured your environment and installed the ACS 
Media Agent on the systems that will access the library robotics, you are 
ready to use the Data Protector GUI to access the media in the STKACS 
library. The following sections provide instructions on using Data 
Protector with the STK integration. 

Data Protector allows you to connect directly to the ACS Library Server 
host and perform some management tasks. 

To connect to the ACS Library Server host, choose Actions, Connect 
to ACSLM from the Library Management window. 

This action performs a remsh command to the ACSLS host and starts 
cmd yroc. If you want to change the default settings for this action, 
change the ACSLMHOST option in the global options file. 

Searching for Media 

Use this function to locate a specific medium without having to browse 
the entire list of media. Data Protector locates media by searching 
through Medi um Labels, then Medium Locations, and finally Medium 
IDs. 

1. In the HP OpenView Storage Data Prot ector Manager, switch to 
the Dev ices & Media context. 

2. To search for media in a media pool, select the Media item. 

To search for media in a library, select the Dev ices item. 

3. In the Edi t menu, click Fi nd. The Find dialog box appears. 

Use the appropriate search method to search for media. 
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Entering Media 

Use this functionality to physically enter media into an STK repository 
and automatically register added media as members of the library. 

1. In the HP OpenView Storage Data Protector Manager, switch to 
the Devices & Media context. 

2. In the Scoping Pane, click Devices. The list o f configured devices will 
display in the Results Area. 

3. In the list of configured devices click the name of the library, then 
expand it to display the Dri ves and Slots items. 

4. Click Slots to display the list ofmedia in the Results Area. 

5. Select the media that you want to enter. 

6. In the Actions menu, click Enter to eject the media to the 110 Cap. 

See online Help for further information. 

Ejecting Media 

Use this functionality to physically move selected media from the 
repository into the CAP area. 

1. In the HP OpenView Storage Data Protector Manager, switch to 
the Devices & Media context. 

2. In the Scoping Pane, click Devices. The list of configured devices will 
display in the Results Area. 

3. In the list of configured devices click the name of the library, then 
expand it to display the Dri ves and Slots items. 

4. Click Slots to display the list of media in the Results Are a . 

5. Select the media you want to eject. 

6. In the Actions menu, click Ej ect Medi um to eject the medi um to the 
1/0 Cap. 

7. Open the CAP, remove the media, and dose the Cap. 

See online Help for further information. 
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Adding Media to a Media Pool 

Adding media to a media pool registers the new media in the IDB as 
members o f this media pool. It is not necessary for these media to 
actually reside in the ACS repository. 

To add media to a pool, initialize it first. Initializing media prepares it 
for use with Data Protector. See "Initializing Media." You can also import 
it. See "Importing Media." 

Initializing Media 

Initializing media prepares media for use with Data Protector by saving 
the information about the media (medium ID, description and location) 
in the IDB and also writes this information on the medi um itself (media 
header). Wh.en you initialize media, you also specify to which media pool 
the media belongs. 

You need to initialize media before you use media for backup. If media 
are not initialized before backup, Data Protector formats media during 
backup. This increases the backup time. 

1. In the HP OpenView Storage Data Protector Manager, switch to 
the Devices & Media context. 

2. Expand the Media item, right-click the desired media pool, and then 
select Initialize. The Initialize wizard appears. 

3. In the Destination page, in the Media Pool drop-down box, select 
the media pool to which the media will be assigned. Click Next. 

4. In the Medi um Location drop-down list, select which device the 
media are in. 

5. Click Next. The Medi um Name page appears. 

6. Under Medium Name, either have Data Protector Automatically 
Generate a name for the medium, or click the Specify radio button 
and enter a name for the medi um in the accompanying text box. 

7. In the informational User Location drop-down box, either enter or 
select the location of the media's user. 

8. Click Next. The Initializing Options page appears. 
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The Medi um Capacity button defines whether Data Protector will 
Determine the storage size ofthe medium, or whether you want to 
Specify the storage size of the medi um. You can leave the default, 
which is Determine. 

The Force Initialization button will automatically initialize 
blank media or media in other formats recognized by Data Protector 
(tar, cpio, OmniBacki, and so on). You can leave the default value. 
Data Protector media containing protected data will not be 
re-initialized even if this option is set. The Eject option, if set, will 
eject a medium from the drive after the initialization completes. 

Follow online Help for information on specific items in the wizard. 

9. Click Finish to confirm and exit this wizard. 

lnitializing Multiple 1. In the HP OpenView Storage Data Protector Manager, switch to 
Media in a Library the Devices & Media context. 
De vice 

2. Under Devices, expand the library device that contains the media 
that you want to initialize. 

3. Expand the Slots item, and then select a range of slots to initialize. 

Right-click the selected range of slots, and then select Initialize. 
The Initialize wizard appears. 

4. In the Destination page, in the Media Pool drop-down box, select 
the media pool to which the media will be assigned. 

5. Click Next.The location page appears. 

6. In the Medi um Location drop-down list, select which device the 
media are in. 

7. Click Next . The Medium Name page appears. 

8. Under Medium Name, either have Data Protector Automatically 
Generate a name for the medium, or click the Specify radio button 
and enter a name for the medi um in the accompanying text box. 

9. In the informational User Location drop-down box, either enter or 
select the location of the media's user. 

10. Click Next. The Initializing Options page appears. 
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11. Optionally, use the Medi um Capacity button to define whether Data 
Protector will Determine the storage size of the medi um, or whether 
you want to Specify the storage size ofthe medi um. You can leave 
the default, which is Determine. 

12. Optionally, using the Force Initialization button will 
automatically initialize blank media or media in other formats 
recognized by Data Protector (tar, cpio, OmniBacki, and so on). You 
can leave the default value. Data Protector media containing 
protected data will not be re-initialized even if this option is set. The 
Ej ect option, if set, will eject a medi um from the drive after the 
initialization completes. 

Follow online Help for information on specific items in the wizard. 

13. Click Finish to confirm and exit this wizard. 

Verifying Media 

Use this function to verify media in a media pool. By reading ali media 
blocks and parsing ali the headers, then parsing ali Media Agent blocks 
and checking records in each block, Data Protector determines whether 
the data on the media is valid. If the CRC option was set during backup, 
Data Protector recalculates the CRC and compares the values. 

You can only verify resident Data Protector media. 

1. In the HP OpenView Storage Data Protector Manager, switch to 
the Devices & Media context. 

2. In the Scoping Pane, click Devices. The list of configured devices will 
display in the Results Area. 

3. In the list of configured devices click the name o f the library, then 
expand it to display the Dri ves and Slots items. 

4. Click Slots to display the list of slots in the Results Area. 

5. Select a range of media to verify. 

6. Right-click your selected media, and then click Verify. 

See online Help for further information. 

Scanning Media 

Use this function to examine the format of selected media. Also see 
"Scanning Media in a Device" on page 129 for more information. 
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L In the HP OpenView Storage Data Protector Manager, switch to 
the Devices & Media context. 

2. In the Scoping Pane, click Devices. The list of configured devices will 
display in the Results Area. 

3. In the list o f configured devices click the name of the library, then 
expand it to display the Dri ves and Slots items. 

4. Click Slots to display the list of volsers in the Results Are a. 

5. Select a range of media to scan. 

6. Right-click your selected media, and then click Scan. 

See online Help for further information. 

When the scan process has been completed, the Library Management 
window is updated with information on the format of the examined 
media. 

Modifying Media Attributes 

Use this function to change the location or label description of a Data 
Protector medium. An example ofwhen you might want to change the 
location of a medium could be when the medium is sent to offsite storage. 

L In the HP OpenView Storage Data Protector Manager, switch to 
the Devices & Media context. 

2. In the Scoping Pane, click Devices. The list of configured devices will 
display in the Results Area. 

3. In the list of configured devices click the name of the library, then 
expand it to display the Dri ves and Slots items. 

4. Click Slots to display the list of media in the Results Area. 

5. Select a medium to modify. 

6. Change the information that appears in the Results Area. 

See online Help for further information. 

These modifications are made to the IDB, and not to the tape itself 
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Moving Media 

Use this function to move media from one media pool to another. When 
you move media to another media pool, ali the media information such as 
condition, type, medium ID, and session information is transferred to the 
new media pool. 

Getting Information about Media 

Use this functionality to display detailed information about the usage 
and condition of an individual selected Data Protector medi um. This is a 
read-only window. 

1. In the HP OpenView Storage Data Protector Manager, switch to 
the Devices & Media context. 

2. In the Scoping Pane, click Devices. The list of configured devices will 
display in the Results area. 

3. In the list of configured devices click the name of the library, then 
expand it to display the Dri ves and Slots items . 

4. Click Slots to display the list of slots in the Results Area. 

5. Select a medium to view. 

6. Information about the medium appears in the Results Area. 

See online Help for further information. 

Querying the STK ACSLM Host 

Ifyou want to get information about a repository in the STK library from 
the server, you can query the ACSLM host. Querying ACSLM queries 
the ACSLS database, and then synchronizes the information in the IDB 
with what is actually in the repository. 

This is especially useful if you were using STK commands to manage 
media, as this results in inconsistencies with the IDB - Data Protector 
does not know the latest status ofmedia in the library repository. 

l. In the HP OpenView Storage Data Protector Manager, switch to 
the Devices & Media context. 

2. In the list of configured devices click the name o f the library, then 
expand it to display the Dri ves and Slots items. 

3. Right-click the device that you want to query, and then click Query. 
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See online Help for further information. 

This action queries the ASCLM host for information. 

Recycling Media 

Recycling a Data Protector owned media removes protection from data 
objects contained on the media. A recycled medi um can be reused for 
backup. Also see "Recycling Media" on page 123 for more information. 

1. In the HP OpenView Storage Data Protector Manager, switch to 
the Devices & Media context. 

2. In the Scoping Pane, click Devices. The list o f configured devices will ) 
display in the Results Area. 

3. In the list of configured devices click the name ofthe library, then 
expand it to display the Dri ves and Slots items. 

4 . Select and then right-click the media that you want to recycle. 

5. Click Recycle. 

See online Help for further information. 

Removing Media 

This action does not affect media in the STK library but only removes 
specific media from IDB. Therefore, Data Protector does not know that 
these media exist and does not use them. 

1. In the HP OpenView Storage Data Protector Manager, switch to 
the Devices & Media context. 

2. Under Devices, expand the device that has the media that you want 
to export. 

3. Expand the Slots item and select the media that you want to export. 

4 . In the Actions menu, click Export. The confirmation dialog box 
appears for you to confirm that you want to export the selected media. 

5. Click OK to export the selected media. 
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If the number of media to be removed at once exceeds fourteen, the 
media will not be referred to by ID (displayed in the window). You will be 
asked if you wish to remove that amount of media. 

Exporting Media 

This functionality enables you to remove information about backup 
objects contained on a Data Protector medium from the IDB. Use it when 
media will no longer be used in a Data Protector cell. The media contents 
remain unchanged. 

1. In the HP OpenView Storage Data Protector Manager, switch to 
the Devices & Media context. The Scoping Pane displays the list of 
devices and media configured within your cell when you expand the 
respective item. 

2. Expand the Media item and the media pool, and then select the media 
you want to export . 

3. Right-click one ofyour selections, click Export, and then confirm your 
decision. 

The exported media will disappear from the list. 

lmporting Media 

This functionality enables you to reread information about media and 
their contents back into an IDB. See also "Importing Media" on page 113 
for more information. 

1. In the HP OpenView Storage Data Protector Manager, switch to 
the Devices & Media context. 

2. Under Devices, expand the device that has the media that you want 
to import. 

3. Expand the Slots item and select the media that you want to import. 

4. In the Actions menu, click Import. The Import wizard appears. 

5. Enter the required information, including the media pool that you 
want to add the media to, the drive that will be associated with at 
media, as well as any options that you want to set. 

See online Help for a description ofthe fields and options. 
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Observe messages generated during the process in the Library 
Management window. 
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Troubleshooting Library lnstallation and 
Configuration 

lnstallation Steps 1. Install the DAS Media Agent on the system controlling the GRAU 
robotics (PC/robot). 

2. Install the DAS Media Agent on the NT PCs where a drive is 
connected (PC/drive). 

3. Copyaci.dll + winrpc.dll + ezrpcw32.dlltowinnt\systern32 
and <Data_Protector_horne>\bin directory. 

4. Create aci directory on PC/robot. 

5. Copy dasadrnin. exe to this directory. 

6. Copy portrnapper and portinst to aci directory. 

7. Start portinst to install portrnapper (only on PC/robot) . 

8. Install rnrnd patch on the CM. 

9. The PC needs to be rebooted; then open Windows Control Panel. Go 
to Services (Windows NT) or Adrninistrative Tools, Services 
(other Windows systems) and check if portrnapper and both rpc 
services are running. 

10. Go to the OS/2 PC within the GRAU library, edit the 
/das/etc/config file: 

cd /das/etc/ 

execute: "e config" 

Within this config file you need to add a client called 
DATA_PROTECTOR containing the IP address of the PC/robot. 

ll.Execute the following commands from PC/robot: 

dasadrnin listd 

dasadrnin ali DLT7000 UP <AMUCLIENT> 

dasadrnin rnount <VOLSER> (then you need to push the UNLOAD button 
on the drive) 

dasadrnin disrnount <VOLSER > 
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(or: dasadmin dismount -d <DRIVENAME>) 

where <AMUCLIENT> = DATA_PROTECTOR 

and <VOLSER> for example = 001565 

and <DRIVENAME> is for example = DLT7001 

and "all" stands for "allocate" 

lfyou are not successful with these commands (communication to DAS 
Server (OS/2), try to execute these commands on the OS/2 PC. You can 
find the dasadmin command in/das/bin/. 

If you execute theses commands from the OS/2 PC, use <AMUCLIENT> 

AMUCLIENT. 

1. Login to the AMU client. The common login are the following: 

user: Administrator pwd : administrator 

user: Supervisor pwd: supervisor 

2. It may be necessary to set the media type: 

set ACI MEDIA TYPE set ACI MEDIA TYPE=DECDLT - - -
3. To reboot the library, proceed as follows: 

Shutdown OS/2 and then switch offrobotics. 

Restart OS/2 and when OS/2 is ready, the AMU log will display that 
the robotics is not ready. Then, switch on robotics. 

You can only move media from the CAP to a slot and then to a drive, 
using the device's robotics . You have to use import and export 
commands. For example: 

import CAP: IOl 

impor t CAP range: I01-I03 

export CAP : EOl 

export CAP r a nge : E01 - E03 

The following syntax is used when you use the Dat a Protector uma utility 
to manage the GRAU and STK library drives: 

uma -po l 8 -io c t l g rauamu 

po l 8 for GRAU 
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The default media type is DLT. 
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In This Appendix 

In This Appendix 

This chapter gives information on the following topics: 

A-2 

"Backing Up and Restoring UNIX Specifics" on page A-3 

"Data Protector Commands" on page A-7 

"Performance Considerations" on page A-8 

"Example ofScheduled Eject ofMedia" on page A-14 

"Examples ofPre-Exec and Post-Exec Commands for UNIX" on 
pageA-20 

"Disaster Recovery: Move Kill Links on HP-UX ll.x" on page A-25 

"Creating a libaci.o on AIX" on page A-26 

"Example ofthe Package Configuration File" on page A-28 

"Example ofthe Package Control File" on page A-38 

"Data Protector Log Files Example Entries" on page A-44 

"Windows Manual Disaster Recovery Preparation Template" on 
pageA-49 

"Changing Block Size on Windows Media Agent" on page A-51 
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Backing Up and Restoring UNIX Specifics 

This section explains how to backup specific UNIX formats, including 
VxFS, Enterprise Filesystems, and Context Dependent Filesystems. 

VxFS Snapshot 

VxFS allows you to back up a filesystem while it is being used by some 
other application. This is called an online backup and is dane by creating 
a snapshot of a filesystem and backing up this snapshot. 

You create a snapshot of a filesystem when you mount the VxFS 
filesystem to a temporary directory. At this point you also specify the 
filesystem you want to snap. 

A snapshot is a copy of the filesystem at a specific moment in time you 
mount the VxFS filesystem to a temporary directory. 

You can perform normal backups without using the VxFS snapshot 
feature by simply configuring a backup as for any other filesystem . In 
this case you cannot back up files that are in use. 

You configure a backup ofthis temporary directory, which is actually a 
mountpoint to the snapshot ofthe filesystem as it was at the moment of 
the mount. 

When the backup is finished, you unmount the snapshot filesystem so 
that it can be used for other purposes. 

Ifyou want to use the VxFS online backup functionality, you must 
configure the backup as follows: 

1. You have to have an empty or unused partition created on your 
system that can be used by VxFS for a snapshot. See your system 
administrator's manual for instructions. 

The recommended size for the snapshot filesystem is up to 15% o f the 
snapped filesystem, if the filesystem is used heavily use during the 
backup. Normally, the size should be around 5%. 
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If the amount of data modified on the snapped filesystem is higher 
than the space available, Data Protector produces Cannot stat error 
messages for ali the remaining files to be backed up. You must 
unmount the snapshot filesystem and repeat the backup procedure. 

2. Create a temporary directory to which you will mount the snapshot 
filesystem . 

3. Create shell scripts to mount and unmount the snapshot filesystem to 
the temporary directory. See "Pre- and Post -exec Script Templates" 
in the next section for templates of these scripts. 

4. Configure a backup of the temporary directory. The mount script 
must be specified as the Pre- exec command, and the unmount script ) 
as the Post-exec command. 

Pre- and Post- exec Script Templates 

Here are example templates that can be configured as Data Protector 
Pre- exec and Post- exec commands to mount or unmount the VxFS 
filesystem. 

Pre- exec Script Template 

# SnapMount . sh 
# 
# 
# 
# 

Mounting snapshot filesystem (Pre-exec script) 

A script requires 3 parameters : 
# 1. a block special file of the snapped FS 
# 
# 
# 

o r 
a mount point directory 
2. a block special file 

# 3. a mount point of the 
# 
# NOTE : 
# 

of the snapped FS 
of the snapshot FS 
snapshot FS 

# In case of mult i ple Disk Agen t s reading f rom the same 
snapshot 
# FS, 
# the Pre-exec script should cont ain a kind of 
s ynchronization 
# mechanism fo r following reasons: 
# 
# 1) an at t emp t to moun t an already moun t ed snaps hot FS, 
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# snapping the same FS will cause the Pre-exec script to 
fail and 
# a DA to abort 
# 
# 2) an attempt to mount an already mounted snapshot FS, 
# snapping some other FS will cause a warning to be 
generated, 
# script to fail and a DA to abort 
# 
# 3) a synchronization with the Post-exec script should 
be also 
# provided because the snapshot FS must not be unmounted 
while 
# there is other DA reading from the FS. 
# 

SNAPPED_FS=$1 
SNAPSHOT_FS=$2 
MOUNT_POINT=$3 

mount -F vxfs -e -o snapof=$SNAPPED_FS $SNAPSHOT_FS 
$MOUNT __ POINT 

# 
# end SnapMount.sh 
# 

The template below can be used to unmount a VxFS system. 

Post- exec Script Template 

# SnapUnmount.sh 
# 
# Unmounting snapshot filesystem (Post-exec shell 
script ) 
# 
# Script requires 1 parameter: 
# - a mount point directory of the snapshot FS 
# or 
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# - a block special file of the snapshot FS 
# 
# NOTE 
# In case of multiple Disk Agents reading from the same 
snapshot 
# FS, a kind of synchronization mechanism has to be added 
for 
# the following reasons: 
# 
# l) Post-exec script should unmount snapshot FS only if 
there 
# is no other DA reading from the snapshot FS 
# 
# Success / failure of the DA can be checked by examining 
# the BDACC environment variable 
# 

MOUNT POINT=$1 

umount -v $MOUNT_POINT 

# 
# end SnapUnmount . sh 
# 
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Data Protector Commands 

For a complete list of supported Data Protector commands, refer to the 
HP Open View Storage Data Protector Command Line Interface Reference 
(CLIReference .pdf) or the omniintro man page on UNIX. 

The HP Open View Storage Data Protector Command Line Interface 
Reference is located in the <Data_Protector_home>\docs\MAN 
directory on Windows or in the /opt/omni/doc/C/ directory on UNIX. 

The documents are available, ifyou installed the User Interface 
component on Windows or the OB2-DOCS component on UNIX. 

On UNIX, use man <command name> for more details about the 
command . 
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Performance Considerations 

This section gives an overview of the most common backup performance 
factors . It is not meant to discuss performance. Due to the high number 
of variables and permutations, it is not possible to give distinct 
recommendations that fit ali user requirements and affordable 
investment leveis. Further discussions can be found in the HP Open View 
Storage Data Protector Concepts Guide. 

The Infrastructure 

The infrastructure has a high impact on backup and restare 
performance. The most important factors are the parallelism of data 
paths and the use of high speed equipment. 

Network Versus Local Backups and Restores 

Sending data over the network introduces additional overhead, as the 
network becomes a component to performance consideration. Data 
Protector handles the datastream differently for the following cases: 

Disk to Memory to N etwork to Memory to Device 

Local Datastream Disk to Memory to Device 

In arder to maximize the performance, it is recommended to use local 
backup configurations for high volume datastreams. 

Devices 

) 

The device type and model impacts the performance beca use of the ) 
sustained speed at which a device can write data to a tape (or read data 
from it). For example: 

• DDS/DAT devices typically have a sustained speed of 510 KB/s to 
3 MB/s, without compression, depending on the model. 

• DLT devices typically have a sustained speed of 1.5 MB/s to 6 MB/s, 
without compression, depending on the model. 

• LTO devices typically have a sustained speed of 10 MB/s to 20MB/s, 
without compression, depending on the model. 

A-8 Appendix A 



• 

• 

• 

Further lnformation 
Performance Considerations 

The speed also varies if a device-compression gets used. The achievable 
compression ratio depends on the nature ofthe data being backed up. 
For most cases, using high speed devices with device-compression ON 
does improve performance. This however is true only ifthe device(s) 
stream. 

Libraries offer additional advantages because oftheir fast and 
automated access to a large number of media. At a backup time loading 
new or reusable media is needed and at a restare time the media w hich 
contain the data to be restored need to be accessed quickly. 

High Performance Hardware Other Than Devices 

The computer systems themselves, that is, reading the disk and writing 
to the device, directly impact performance. The systems are loaded 
during backup by reading the disk or handling software 
(de-)com pression. 

The disk read data rate and available CPU are important performance 
criteria for the systems themselves in addition to the 110 performance 
and network types . 

U sing Hardware in Parallel 

Using several datapaths in parallel is a fundamental and efficient 
method to improve performance. This includes the network 
infrastructure. Parallelism helps in the following situations: 

• Several systems can be backed up locally, that is, with the disk(s) and 
the related devices connected on the same system. 

• Several systems can be backed up over the network. Here the 
network traffic routing needs to be such that the datapaths do not 
overlap, otherwise the performance will be reduced. 

• Several objects (disks) can be backed up to one or several (tape) 
devices. 

• Several dedicated network links between certain systems can be 
used. For example, system_A has 6 objects (disks) to be backed up, 
and system_B has 3 fast tape devices. Putting 3 network links 
dedicated to backup between system_A and system_B is a solution. 
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• Load Balancing: This is where Data Protector dynamically 
determines which filesystem should be backed up to which device. 
N ormally, it is best to enable this feature. This is especially true 
when a large number offilesystems in a dynamic environment are 
being backed up. 

Configuring Backups and Restores 

Any given infrastructure must be used efficiently in arder to maximize 
performance. Data Protector offers high flexibility in arder to adapt to 
the environment. 

Device Streaming 

To maximize a device's performance, it must be kept streaming. A device 
is streaming if it can feed enough data to the medi um to keep it moving 
forward continuously. Otherwise, the tape has to be stopped, the device 
waits for some more data, reverses the tape a little and resumes to write 
to the tape, and so on. In other words, ifthe data rate written to the tape 
is less or equal the data rate which can be delivered to the device by the 
computer system, then the device is streaming. In network-focused 
backup infrastructures, this deserves attention. 

Backups can be setup so that the data from several disk agents is sent to 
one Media Agent, which sends the data to the device. 

Block Size 

The device hardware processes data it receives using a device type 
specific block size. Data Protector allows to adjust the size ofthe block it 
sends to the device. The default value is 64kB. 

Increasing the block size can improve the performance. Changing the 

) 

block size should be dane before formatting tapes. For example, a tape ) 
written with the default block size cannot be appended to a tape using a 
different block size. 

Software Compression 

Software compression is dane by the client CPU when reading the data 
from the disk. This reduces the data which gets send over the network, 
but it requires significant CPU resources from the client. 
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By default, software compression should be disabled. Software 
compression should only be used for backup ofmany systems over a slow 
network where the data can be compressed before sending it over the 
network. If software compression is used, hardware compression should 
be disabled since trying to compress data twice actually expands the 
data. 

Hardware Compression 

Hardware compression is done by a device, which receives the original 
data from the Media Agent client and writes it to the tape in compressed 
mode. Hardware compression increases the speed at which a tape drive 
can receive data, because less data is written to the tape. 

By default, hardware compression should be enabled. On HP-UX and 
Solaris, hardware compression should be enabled by selecting a 
hardware compression device file. On Windows NT and Windows 2000, 
hardware compression can be selected during the device configuration . 
Using hardware compression or not should be a conscious decision, 
because media written in compressed mode cannot be read using the 
device in uncompressed mode and vice-versa. 

HP Ultrium LTO drives use automatic hardware compression which 
cannot be disabled. Ensure that you do not enable Software 
compression when you configure an HP Ultrium LTO drive. 

Full and Incrementai Backups 

A basic approach to improve performance is to reduce the amount of 
backed-up data. Take full advantage oftime and resources when 
planning your full and incrementai backups. An important consideration 
is that there is no need to do full backups of ali the systems on the same 
day, unless necessary. Se e the HP Open View Storage Data Protector 
Concepts Guide for more information. 
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Image Backup Versus Filesystem 

It used to be more efficient to back up images (raw volumes) instead of 
backing up filesystems. This can still be true in some cases, such as with 
heavily-loaded systems or if the disks contain a large number of 
scattered files. The general recommendation is to use the filesystem 
backup. 

Object Distribution to Media 

There are many ways to configure a backup such that the backup data 
ends up on the media in just as many different configurations. For 
example: 

• One object goes to one medium, or 

• Severa] objects go to severa] media, each medium contains data from 
each object 

Under certain conditions, one distribution may be advantageous 
considering the backup performance, however this may not be the 
optimal restare configuration. 

The challenge is to optimize the setup for a backup (since it is done 
frequently) and at the same time have an acceptable restare media 
situation. 

Miscellaneous Performance Hints 

• Patches: 

Ensure you have installed ali patches pertaining the performance on 
the network. 

• On the computers that are Media Agent and Disk Agent clients, set 
the IP as shown below: 

IP is local "<MA And DA Client name>" true 

• LAN Cards: 

Ifyou use a FDDI card, you can move it up on the bus so that it 
receives a higher priority. Use ftp to transfer large files between the 
MA and DA systems to see how the speed compares to Data Protector 
performance. The network cards configured in half-duplex decrease 
the performance. 

• Simulating a high-speed device: 
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If you suspect that the sustained data flow to the tape device is to o 
low or that the device does not handle it correctly, you can simulate a 
very fast device on the Media Agent client by doing the following: 

1. Create a standalone file device anda device file /dev/null on 
UNIX and nul on Windows. 

2. Create a separate pool and select laase policy. 

3. Set InitOnLaasePalicy=l and set data protection to Nane. 
Perform backups to this device and check if the performance 
discrepancy between backups to the file device and backups to the 
real device can be explained.You can also run the vbda locally and 
write directly to a file. Run the commands listed below: 

On HP-UX and Solaris: 

/ apt / amni/lbin/vbda -val /harne -trees /harne/jdo -
aut /dev/null -prafile 

On Windows: 

<Data Protector_home>\bin\vbda -vol /C -trees 
"/Pragrarn Files/OmniBack/bin" -aut nul -prafile 

On Novell NetWare: 

laad sys:usr\amni\bin\hpvbda.nlrn -val /sys -tree 
/ usr/amni -aut \trnp\test 

• Device configuration 

Adjust the device block size if necessary. 

• CRC option 

CRC option impacts performance dueto the CRC calculation, which is 
performed by the Media Agent client. 

• Logging and Report Levei 

If an update ofthe IDB takes too long, disable logging by setting it to 
Lag Nane. The same way you can filter messages by setting the 
Report levei to Critical. 

• Data Protector Application Clients 

If a restore session ofthe Application clients (Oracle, SAP R/3) takes 
too long, decrease the Sm WaitforNewClient value, which is by default 
5 minutes. Set it to a lower value. 

Appendix A A-13 

. ~õs n;~o3i?oos ~~N11· 
1 CPMI ., CORRE/O 
l 
I Fls · 

J --:--1 67-.---1--,-.4 -
l 

j"Dpc: 



Further lnformation 

Example of Scheduled Eject of Media 

Example of Scheduled Eject of Media 

You might want to eject all media that were used for backup during the 
night every morning at 6.00 AM. To schedule such an operation proceed 
as follows: 

Schedule the Report Group 

1. In the Data Protector GUI, select Reporting. 

2. In the Scoping Pane expand Reporting and right click Reports. 
Select Add Report Group. The Add Report Group wizard is 
displayed. 

3 . In the wizard, name your report group and click Next. The Data 
Protector Scheduler is displayed. 

4. In the Scheduler, select the starting day and click Add. In the 
Schedule Report Distribution dialog window, specify the hour, 
and that the report is to be generated daily. Click OK and then 
Finish. 

The Report Group is now scheduled. Now you can add the report to it. 

Add the Report to the Report Group and Configure lt 

1. In the Add New Report Wizard, select Reports on Media and 
Pools. 

2. Select the List of Media type and name the report. Click Next. 

3. To eject all media, regardless ofmedia pool and location leave all 
fields set to default settings. Click Next four times. 

4. Select the Relati ve time and specify 8 for Started wi thin last 
hours and 8 for Duration hours text boxes respectively. This will 
cause only the media that were used for backup in the last eight 
hours from the point of starting a report to be listed in the report. 
Click Next. 

5. In the Format and Send text boxes, select Tab and External, 
respectively. In the Script text box, provide the name ofthe script 
(HP-UX and Solaris systems) or the batch file containing the 
command that starts the script (Windows systems). The script is 
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given in the next section. The script (HP-UX and Solaris systems) or 
the starting batch file (Windows systems) must reside in the 
/opt/omni/lbin (HP-UX and Solaris systems) or 
<Data_Protector_home>\bin (Windows systems) directory. 

On Windows systems, the contents of the batch file containing 
command for starting the script is: 

<perl_home>\perl.exe 
11 <Da ta_ Prot ector _h orne> \bin \omnirpt _ ej ect. pl 11 

6. Click the » button to add this recipient. Click Finish. 

The Report Group is now scheduled and configured. 

Copy the Script to the Specified Directory 

Copy or create the script with the name omnirpt _ ej ect. pl in the 
/opt/omni/lbin (HP-UX and Solaris systems) or 
<Data_Protector_home>\bin directory (Windows systems). 

#!/usr/contrib/bin/perl 

#======================================================= 

# 

# 

# 

# 

# 

FUNCTION 

ARGUMENTS 

Library_Eject 

param 1 Library to eject from 

param 2 Slots to eject 

# DESCRIPTION Function ejects specified slots from 
specified library 

#======================================================= 

sub Library_Eject { 

local ($lib,$slots)=®_ 

print 11 [Normal] Ejecting slot(s) ${slots}from 
library \ 11 $lib\ 11 \ TI 11

; 

print( 11 [Normal] Execut ing \ 11 ${0MNIBIN}omnimm\ 11 

-eject \ 11 $lib \ 11 $slots\n 11
); 
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$report ='"${0MNIBIN}omnimm" -eject \"$lib\" 
$slots'; 

#print " \debug>\n$report\n<debug\n"; 

if ($report !-/Final report: (\d+) cartridges out of 
( \d+) successfully ej ected\. I) { 

print "[Critical] Eject has 
failed!\n\nReport:\n$report\n"; 

return (1); 

print "$report\n"; 

if ( $1 ne $2) { 

print "[Warning] Not all media successfully 
ejected!\n"; 

return (2); 

print "[Normal] Eject from library \"$lib\" 
successfully completed.\n"; 

return (O); 

#======================================================= 

# 

# 

# 

# 

FUNCTION 

ARGUMENTS 

Eject 

none 

# DESCRIPTION Function for each library in %List call 
Library_Eject 

#= ==== ====================== ======================== ==== 

sub Eject 

local ($lib,$slot,$result); 
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while (($lib, $slot) = each(%List)) { 

$result I=&Library_Eject($lib,$slot); 

if ($result) { 

return (1); 

else { 

print " [Normal] All operations successfully 
completed. \n"; 

return (O); 

#======================================================= 

# 

# 

# 

# 

FUNCTION 

ARGUMENTS 

Omnirpt 

none 

# DESCRIPTION Function get slots to eject from omnirpt 
report 

#======================================================= 

sub Omnirpt { 

®lines =<STDIN>; 

for ($i=5;$i<®lines;$i++) 

®line =split(/\t/,$lines[$i]); 

if ($line[2] =-r\[([\w:\-\s]+):\s+(\w+)\]/) 

$List{$ 1 }.=$2 . ' '· # $1= "Library name", $2= 
"Slot ID" 
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Further lnformation 

Example of Scheduled Eject of Media 

if (!keys(%List)) { 

print "[Warning] No tape(s) to eject. \ n"; 

return (1) ; 

return (O); 

#----------- - --- - ----- - --- -- ------ - ---------------------

# MAIN 

#---------------------- - -- - -------- -- ------- - - - ---------

if ($ENV{"OS"}=-/Windows/) { #Windows NT 

$0MNIBIN ='c: \ \program files \ \omniback\ \bin\\ '; 

else { 

local($uname)='uname -a ' ; 

chop $uname; 

®uname=split(' ' $uname); 

if ($uname [O]) 

if ($uname [O] eq 'HP-UX') { 

$0MNIBIN =' / opt / omni / bin/ '; 

else { 

$0MNIBIN =' / usr / omni / bin'; 

el s e 

e x i t (1 ) ; 
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Further lnformation 
Example of Scheduled Eject of Media 

print "[Normal] Starting eject of media that have 
been used in the last 24 hours. \ n"; 

e x it (O) if (&Omnirpt()); 

exit (1) if (&Eject()); 
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Further lnformation 

Examples of Pre-Exec and Post-Exec Commands for UNIX 

Examples of Pre-Exec and Post-Exec 
Commands for UNIX 

The following scripts are some examples of Pre- and Post- exec 
commands on UNIX. 

Session Pre-Exec: The script shuts down an Oracle instance. 
Shut Down 
Application 

Disk lmage 
Pre-Exec: 
Unmount a Disk 
Before a Raw 
Volume Backup 

#!/bin/sh 

export ORACLE_HOME=$2 

export ORACLE_SQLNET_NAME=$1 

if [ -f $0RACLE_HOME/bin/svrmgrl ] ; then 

$0RACLE_HOME/bin/svrmgrl << EOF 

connect sys/manager®$0RACLE SQLNET_NAME as sysdba 

shutdown 

EOF 

echo "Oracle database \"$0RACLE_SID\" shut down." 

exit O 

e1se 

echo "Cannot find Oracle SVRMGRL 
($0RACLE_HOME/bin/svrmgrl) . " 

exit 1 

fi 

#!/bin/sh 

echo "The disk will be unmounted!" 

umount /disk_with_many_files 

if [ $? = o l 

then 

echo "The disk has been successfully unmounted!" 

ex i t O 
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Further lnformation 

Examples of Pre-Exec and Post-Exec Commands for UNIX 

echo "Failed to unmount the disk --> ABORTED!" 

exit 1 

fi 

Filesystem # ! / bin/ sh 
Pre-Exec: Report 
Usage of the 
Filesystem echo 

Session 
Post-Exec: 
Application 
Startup 

"==================================================" 

fuser -cu /var/application_mount_point 

echo 
"==================================================" 

exit O 

This example Post-exec script will start up the Oracle database. 

#!/bin/sh 

export ORACLE_HOME=$2 

export ORACLE_SQLNET_NAME=$1 

if [ -f $0RACLE_HOME/bin/svrmgrl ] ; then 

$0RACLE_HOME/bin/svrmgrl << EOF 

connect sys / manager®$0RACLE_SQLNET_NAME as sysdba 

startup 

EOF 

echo "Oracle database \ "$0RACLE_SID\ " started." 

exit O 

else 

echo "Cannot find Oracle SVRMGRL 
($0RACLE_HOME /b in/svrmgrl ). " 

exit 1 
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Disk lmage 
Post-Exec: Mount 
a Disk After the 
RawVolume 
Backup 

Filesystem 
Post-Exec: Log 
Backup for the 
Record 

Further lnformation 
Examples of Pre-Exec and Post-Exec Commands for UNIX 

fi 

#!/bin/sh 

if [ $BDACC != O] 

then 

echo "Backup could not read the disk!" 

echo "Disk will not be automatically mounted!" 

fi 

echo "The disk will be now mounted!" 

mount /dev/vg05/lvol2 /disk_with_many_files 

if [ $?= · o J 

then 

echo "Disk successfully mounted!" 

exit O 

else 

echo "Failed to mount disk!" 

exit 1 

fi 

#!/bin/sh 

if ! -f /etc/logfile ] 

then 

/etc/logfile 

fi 

echo "Backup finished with code $BDACC on " 'date' >> 

/etc/logfile 

# We do not want a backup to be marked failed even if the 
previous 
action failed . 

exit O 
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Session 
Post-Exec: Notify 
Use r 

Session 
Post-Exec: Start 
Another Backup 

ll!/bin/sh 

Further lntormation 

Examples of Pre-Exec and Post-Exec Commands for UNIX 

/op t /omni/bin/omnirpt -report single_session -session 
$SESSIONID I \ 
mailx -s "Report for $SESSIONID" $0WNER 

#!/bin/sh 

# First check how the current backup finished 
if [ $SMEXIT ! = O -o $SMEXIT != 10 ] 

then 

echo "Backup not successful --> next backup will not be 
started!" 

exit O 

fi 

if $RESTARTED != O ] 

then 

echo "Restarted backup --> next backup will not be 
started!" 

exit O 

fi 

/op t /omni / bin/omnib -datalist BACKUP NO 2 -no mon 

exit O 

Session #! / bin/ sh 
Post-Exec: Restart 

# First check how the current backup finished Failed Backup 
if [ $SMEXIT != O -o $SMEXIT != 10 ] 

then 

echo "Backup no t successful --> backup will not be 
restarted!" 

exit O 

fi 

if [ $RESTARTED != O ] 
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Further lnformation 
Examples of Pre-Exec and Post-Exec Commands for UNIX 

then 

echo "Restarted backup -- > backup will not be 
restarted!" 

e x it O 

fi 

/ opt / omni / bin/ omnib -restart $SESSIONID -no mon 

exit O 
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Disaster Recovery: Move Kill Links on HP-UX 11.x 

Disaster Recovery: 
Move Kill Links on HP-UX ll.x 

Proceed as shown below on the system which you want to back up to 
move some links: 

# The system will go from "run-level" 4 to "run-level 1" 

# retaining the inetd, networking, swagentd services up. 
The state is called "minimum activity" for backup 
purposes (need networking) . 

# IMPORTANT: ensure the links are present in /sbin/rc1.d 
before 

# moving and they do have this exact name. You have to 
rename them for the rcO.d directory. Put them BELOW the 
lowest (original "/sbin/rcO.d/Kxx") "K ... -link" in rcO.d 

# Move K430dce KSOOinetd K660net K900swagentd into 
. ./rcO.d BELOW the lowest kill link!!! 

echo "may need to be modified for this system" 

exit 1 

# 

cd / sbin/ rcl.d 

mv K430dce .. / rcO.d/K109dce 

mv KSOOinetd .. / rcO.d /K110inetd 

mv K660net .. /rcO.d/K116net 

mv K900swagentd . . / rcO.d / K120swagentd 
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Further lnformation 

Creating a libaci.o on AIX 

Creating a libaci.o on AIX 

OmniBack 11 On AIX, Data Protector DAS Agent uses the object module libaci . o to 
A.03.10 and Earlier access ADIC/GRAU system. This object module has to be created from 

the library archive file libaci. a, that is delivered by the vendar of 
ADIC/GRAU system. 

OmniBack 11 
A.03.5x and A.04.x 

1. Create the file libaci. exp containing the list ofmodules used by 
Data Protector DAS Agent: 

#! / usr / omni/lib/libaci.o 
aci initialize 
aci_qversion 
aci init 
d errno 
aci view 
aci drivestatus 
aci drivestatus2 
aci driveaccess 
aci mount 
aci dismount 
aci_qvolsrange 
aci_eject_complete 
aci_eject 
aci insert 

2. Create libaci. o by executing following command: 

ld -L/ usr/ omni / lib -bM:SRE -e_nostart -lc 
-bE : <DAS_PATii>/ libaci. exp <DAS_PATif>/libaci . a -o libaci .. o 

<DAS_ PATH> is the path to the directory where libaci . a and 
libac i. exp files reside. 

3. Copy libaci .o to the / usr/ omni / lib directory. 

OmniBack li A.03.5x and A.04.x DAS Agent on AIX uses the library 
object module named libaci. a which has to be created from the library 
archive file of the same name. Proceed as follows to create the object 
module: 

1. C reate the file l i baci . exp containing the list of modules used by the 
OmniBack li DAS Agent: 
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#! / usr / omni/lib/libaci.a 
aci initialize 
aci qversion 
aci init 
d errno 
aci view 
aci drivestatus 
aci drivestatus2 
aci driveaccess 
aci mount 
aci dismount 
aci qvolsrange 
aci_eject_complete 
aci_eject 
aci insert 

Further lnformation 
Creating a libaci.o on AIX 

2. Create the object module libaci .o by executing following command: 

ld -L/usr/omni/lib -bM:SRE -e_nostart -lc 
-bE:<DAS_PATH>/libaci.exp <DAS_PATH>/libaci.a -o libaci . o 

<DAS_PATH> is the path to the directory where the library archive file 
libaci. a and the libaci . exp files are located. 

3. Copy the library object module libaci. o to the /usr /omni/lib 
directory and rename it to libaci . a. 

The full path to the library archive fileis <DAS_PATH>/libaci. a, 
whereas the full path to the object module used by DAS Agent is 
/ usr/omni/lib/libaci.a. 
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Further lnformation 
Example of the Package Configuration File 

Example of the Package Configuration File 

This section gives an example of a package configuration file that you 
need to modify while configuring Data Protector Cell Manager package 
in an MC/ServiceGuard environment: 

************************************************************** 

******** 
# ****** HIGH AVAILABILITY PACKAGE CONFIGURATION FILE 
(template) ******* 
# 
************************************** *******************~** ** 

******** 

# ******* Note: This file MUST be edited before it can be used. 

******** 
# * For complete details about package parameters and how to 
set them, * 

# * consult the MC/ServiceGuard or ServiceGuard OPS Edition 
manpages * 
# * or manuals . 

* 

# 
************************************************************** 

******** 

# Enter a name for this package. This name will be used to 
identify the 

# package when viewing or manipulating it . 
different from 

# the other conf igured package names . 

PACKAGE NAME ob2c l 

A-28 

It must be 

Appendix A 

) 



• 

• 

• 
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Example of the Package Configuration File 

# Enter the failover policy for this package. This policy will 
be used 

# to select an adoptive nade whenever the package needs to be 
started. 

# The default policy unless otherwise specified is 
CONFIGURED NODE. 

# This policy will select nades in priority arder from the list 
o f 

# NODE NAME entries specified below. 

# 

# The alternative policy is MIN_PACKAGE_NODE. This policy will 
select 

# the nade, from the list of NODE_NAME entries below, which is 

# running the least number of packages at the time this .package 
needs 

# to start . 

FAILOVER POLICY CONFIGURED NODE 

# Enter the failback policy for this package. This policy will 
be used 

# to determine what action to take when a package is not 
running on 

# its primary nade and its primary nade is capable of running 
the 

# package. The default policy unless otherwise specified is 
MANUAL. 

# The MANUAL policy means no at tempt will be made to move the 
package 

# back t o its primary nade when it is running on an adopt i ve 
nade. 

# 

# The alternative policy i s AUTOMATIC . This policy will attempt 
to 
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Further lnformation 

Example of the Package Configuration File 

# move the package back to its primary node whenever the 
primary node 

# is capable of running the package. 

FAILBACK POLICY MANUAL 

# Enter the names of the nodes configured for this package. 
Repeat 

# this line as necessary for additional adoptive nodes. 

# Order IS relevant . Put the second Adoptive Node AFTER the 
first 

# one. 

# Example 

# 

NODE NAME original_node 

NODE NAME adoptive_node 

NODE NAME partizan 

NODE NAME lyon 

# Enter the complete path for the run and halt scripts. In 
most cases 

# the run script and halt script specified here will be the 
same script, 

# the package control script generated by the cmmakepkg 
command. This 

# control script handles the run(ning) and halt(ing) of the 
package. 

# If the script has not completed by the specified timeout 
value, 

# it will be terminated. The default for each script timeout 
is 

# NO TIMEOUT. Adjust the timeouts as necessary to permit full 
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Example of the Package Configuration File 

# execu tion o f eac h script . 

# Note : The HALT SCR I PT TIMEOUT should b e greate r tha n t he sum 
o f 

# a l l SERVI CE HALT TIMEOUT specified f o r a ll serv i c es. 

RUN_SCRIPT / etc/cmc luster/ ob2cl / ob2cl . cntl 

RUN SCRIPT TIMEOUT NO TIMEOUT - - -

HALT_SCRIPT / etc / cmc luster / ob2cl / ob2cl. cntl 

HALT_SCRIPT_TIMEOUT NO TIMEOUT 

# Enter the SERVICE_NAME, the SERVICE_FAIL_FAST_ENABLED and the 

# SERVICE_HALT_ TIMEOUT values for this package. Repeat these 

# three lines as necessary for additional service names . All 

# service names MUST correspond to the service names used by 

# cmrunserv and cmhaltserv commands in the run and halt 
scripts . 

# 

# The value for SERVI CE_FAIL_FAST ENABLED can b e ei t her YES o r 

# NO. If set t o YES, in t he e v ent of a servic e f a ilure, t he 

# c lus t e r s o ftwa r e will ha lt the node on which the s ervice is 

# running. If SERVI CE FAIL FAST ENABLED is n ot s pecified, the 

# default will be NO. 

# 

# SERVICE HALT TIMEOUT is r eprese n ted i n t h e n umbe r o f seconds. 

# Th i s t i me o ut i s u sed to de t e rmine t h e l e ngth of time ( i n 

# seconds) t he cluster sof t war e wil l wait for t h e servi ce to 

# ha l t be f ore a S I GKILL s i gn a l i s sent t o force the terminat i on 

# o f the service . I n t h e e v ent of a serv i ce ha l t, t h e cluster 

# software wi l l first send a S I GTERM s i gna l to terminate t h e 

# service. I f the se r vice does not halt, after waiting for the 
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Further lnformation 
Example of the Package Configuration File 

# specified SERVICE_HALT_TIMEOUT, the cluster software will 
send 

# out the SIGKILL signal to the service to force its 
termination. 

# This timeout value should be large enough to allow all 
cleanup 

# processes associated with the service to complete. If the 

# SERVICE HALT TIMEOUT is not specified, a zero timeout will be 

# assumed, meaning the cluster software will not wait at all 

# before sending the SIGKILL signal to halt the service . 

# 

# Example: SERVICE NAME 

# 

# 

# 

SERVICE FAIL FAST ENABLED - -

SERVICE HALT TIMEOUT - -

DB SERVICE 

NO 

300 

# To configure a service, uncomment the following lines and 

# fill in the values for all of the keywords. 

# 

#SERVICE NAME 

#SERVICE FAIL FAST ENABLED 

#SERVICE_HALT_TIMEOUT 

SERVICE NAME 

SERVICE FAIL FAST ENABLED 

SERVICE HALT TIMEOUT 

<service name > 

<YES/NO> 

<number of seconds> 

omni sv 

NO 

300 

# Enter the network subnet name that is to be monitored for 
this package. 

# Repeat this line as necessary for additional subnet names. 
If any of 
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# the subnets defined goes down , the package will be switched 
to another 

# node that is configured for this package and has all the 
defined subnets 

# available. 

SUBNET 10 . 17.0.0 

# The keywords RESOURCE_NAME, RESOURCE_POLLING_INTERVAL, 

# RESOURCE_START, and RESOURCE_UP_VALUE are used to specify 
Package 

# Resource Dependencies. To define a package Resource 
Dependency, a 

# RESOURCE NAME line with a fully qualified resource path name, 
and 

# one or more RESOURCE_UP_VALUE !ines are required . The 

# RESOURCE POLLING INTERVAL and the RESOURCE START are - -
optional. 

# 

# The RESOURCE_POLLING_INTERVAL indicates how often, in 
seconds, the 

# resource is to be monitored. It will be defaulted to 6 0 
seconds if 

# RESOURCE POLLING INTERVAL is not specified. 

# 

# The RESOURCE START option can be set to either AUTOMATIC or 
DEFERRED . 

# The default setting for RESOURCE START is AUTOMATIC . If 
AUTOMATIC 

# is specified, Se rviceGuard will start up resource monitor i ng 
for 

# these AUTOMATIC resources automa tically when the node s t arts 
up. 
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# If DEFERRED is selected, ServiceGuard will not attempt to 
start 

# resource monitoring for these resources during node start up . 
Use r 

# should specify all the DEFERRED resources in the package run 
script 

# so that these DEFERRED resources will be started up from the 
package 

# run script during package run time . 

# 

# RESOURCE UP VALUE requires an operator and a value. This 
defines 

# the resource 'UP' condition. The operators are =, !=, >, <, 

>=, 

# and <=, depending on the type of value . Values can be string 
o r 

# numeric. I f the type is string, then only = and ! = are valid 

# operators. If the string contains whitespace, it must be 
enclosed 

#in quotes. String values are case sensitive . For example, 

# 

# Resource is up when its value is 

# --------------------------------

# RESOURCE UP VALUE= UP"UP" 

# RESOURCE_UP_VALUE!= DOWNAny value except "DOWN" 

# RESOURCE UP VALUE= "On Course" "On Course" 

# 

# If the type is numer i c, then it can specify a threshold, or a 
range to 

# define a resource up condition. If it is a threshold, then 
any operator 

# may be used . If a range is to be specified, then only > or 
>= may be used 

A-34 Appendix A 

) 

) 



• 

• 

Further lnformation 

Example of the Package Configuration File 

# for the first operator, and only < or <= rnay be used for the 
second operator. 

# For exarnple, 

# Resource is up when its value is 

# ----- - --------------------------

# RESOURCE UP VALUE 55 (threshold) 

# RESOURCE UP VALUE > 5.1greater than 5.1 (threshold) 

# RESOURCE UP VALUE 
(range) 

> -5 and < 10between -5 and 10 

# 

# Note that "and" is required between the lower lirnit and upper 
lirni t 

# when specifying a range. The upper lirnit rnust be greater 
than the lower 

# lirnit. If RESOURCE UP VALUE is repeated within a 
RESOURCE_NAME block, then 

# they are inclusively OR'd together. Package Resource 
Dependencies rnay be 

# defined by repeating the entire RESOURCE NAME block . 

# 

# Exarnple : RESOURCE_NAME 
/net/interfaces/lan/status/lanO 

# RESOURCE POLLING INTERVAL120 

# RESOURCE STARTAUTOMATIC 

# RESOURCE UP VALUE= RUNNING 

# RESOURCE UP VALUE= ONLINE 

# 

# Means that the value of resource 
/net/interfaces/lan/status/lano 

# 
to 

will be checked every 12 0 seconds, and is considered 

# 

# 

Appendix A 

be 'up' when its value is "RUNNING" or "ONLINE". 
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Further lntormation 

Example of the Package Configuration File 

# Uncomment the following lines to specify Package Resource 
Dependencies. 

#RESOURCE NAME <Full_path_name > 

#RESOURCE POLLING INTERVAL <numeric seconds> 

#RESOURCE START <AUTOMATIC/DEFERRED> 

#RESOURCE UP VALUE 
<numeric>) 

<OP> <string_or_numeric> [and <Op> 

# The default for PKG SWITCHING ENABLED is YES . In the event of 
a 

# failure, this permits the cluster software to transfer the 
package 

# to an adoptive node. Adjust as necessary. 

PKG SWITCHING ENABLED YES 

# The default for NET SWITCHING ENABLED is YES. In the event 
of a 

# failure, this permits the cluster software to switch LANs 
locally 

# (transfer to a standby LAN card). Adjust as necessary. 

) 

NET_SWITCHING ENABLED YES ) 

# The default for NODE_FAIL_FAST_ENABLED is NO . If set to YES , 

# in the event of a failure, the cluster software will halt the 
no de 

# on which the package is running. Adjust as necessary . 

A-36 Appendix A 



NODE FAIL FAST ENABLEDNO - - -

( 

• 

Appendix A 

• 

Further lnformation 

Example of the Package Configuration File 

A-37 

r·---.. .... . .._~------ .. '"' " 
I ROS no 03/2005 - CN -
lcPMI . C ORR E IO~ If-
F)s. Y 

l DOe-: _-----r-
1

~~-,.-~;--:~:---~~ 



Further lnformation 

Example of the Package Control File 

Example of the Package Control File 

This section gives an example of a package control file that you need to 
modifY while configuring Data Protector Cell Manager package in an 
MC/ServiceGuard environment: 

************************************************************** 

******** 

# * 
* 

# * HIGH AVAILABILITY PACKAGE CONTROL SCRIPT (template) 

* 

# * 
* 
# * Note: This file MUST be edited before it can be used . 

* 

# * 
* 

# 
************************************************************** 

******** 

# UNCOMMENT the variables as you set them. 

# Set PATH to reference the appropriate directories. 

PATH= /usr/bin:/usr/sbin:/etc:/bin 

# VOLUME GROUP ACTIVATION: 

# Specify the method of activation for volume groups. 

# Leave the default ("VGCHANGE="vgchange -a e" ) if you want 
volume 

# groups activated in exclusive mode. This assumes the volume 
groups have 

# been initialized with ' vgchange -c y' at the time of 
creation. 
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Example of the Package Control File 

# 

# Uncomment the first line (VGCHANGE="vgchange -a e -q n"), and 
comment 

# out the default, if your disks are mirrored on separate 
physical paths, 

# 

# Uncomment the second line (VGCHANGE="vgchange -a e -q n -s"), 
and comment 

# out the default, if your disks are mirrored on separate 
physical paths, 

# and you want the mirrar resynchronization to occur in 
parallel with 

# the package startup. 

# 

# Uncomment the third line (VGCHANGE="vgchange -a y") if you 
wish to 

# use non-exclusive activation mode. Single nade cluster 
configurations 

# must use non-exclusive activation. 

# 

# VGCHANGE="vgchange -a e -q n" 

# VGCHANGE="vgchange -a e -q n -s" 

#VGCHANGE="vgchange -a y" 

VGCHANGE="vgchange -a e"# Default 

# VOLUME GROUPS 

# Specify which volume groups are used by this package. 
Uncomment VG[O]="" 

# and fill in the name of your first volume group. You must 
begin with 

# VG[O], and increment the list in sequence. 

# 

# For example, if this package uses your volume groups v gOl and 
vg02, enter : 
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Further lnformation 

Example of the Package Control File 

# 

# 

# 

VG[O]=vgOl 

VG[l]=vg02 

# The volume group activation method is defined above. The 
filesystems 

# associated with these volume groups are specified below . 

# 

VG[O]=/dev/vg_ob2cm 

# FILESYSTEMS 

# Specify the filesystems which are used by this package . 
Uncomment 

# LV[O]=""; FS[O]=""; FS_MOUNT_OPT[O]="" and fill in the name 
of your first 

# logical volume, filesystem and mount option for the file 
system. You must 

# begin with LV[O], FS[O] and FS_MOUNT_OPT[O] and increment the 
list in 

# sequence. 

# 

# For example, if this package uses the file systems pkgla and 
pkglb, 

# which are mounted on the logical volumes lvoll and lvol2 with 
read and 

# write options enter: 

# LV[O]=/dev/vgOl/lvoll ; FS[O)=/pkgla; 
FS_MOUNT_OPT[O)="-o rw" 

# LV[l]=/dev/vg01/lvol2; FS[l]=/pkglb; 
FS_MOUNT_OPT[l)=" - o rw" 

# 

# The filesystems are defined as triplets of entries specifying 
the logical 

# volume, the mount point and the mount options for the file 
system. Each 
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Further lnformation 
Example of the Package Control File 

# filesystem will be fsck'd prior to being mounted. The 
filesystems will be 

# mounted in the order specified during package startup and 
will be unmounted 

# in reverse order during package shutdown. Ensure that volume 
groups 

# referenced by the logical volume definitions below are 
included in 

# volume group definitions above. 

# 

#LV[O]~""; FS[O]~""; FS_MOUNT_OPT[O]~"" 

LV[O]~/dev/vg_ob2cm/lv_ob2cm 

FS[O]~/omni_shared 

FS_MOUNT_OPT[O]~"" 

# FILESYSTEM UNMOUNT COUNT 

# Specify the number of unmount attempts for each filesystem 
during package 

# shutdown. The default is set to 1. 

FS UMOUNT COUNT~2 

# IP ADDRESSES 

# Specify the IP and Subnet address pairs which are used by 
this package. 

# Uncomment IP[O]~"" and SUBNET[O]~"" and fill in the name of 
your first 

# IP and subnet address. You must begin with IP[O] and 
SUBNET[O] and 

# increment the list in sequence . 

# 

#For example, if this package uses an IP of 192.10 . 25.12 anda 
subnet of 
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Example of the Package Control File 

# 192 . 10.25 .0 enter: 

IP[0];192.10.25.12 # 

# 

# 

SUBNET[0];192 . 10 .2 5 . 0 # (netmask;255.255.255.0) 

# Hint: Run "netstat -i" to see the available subnets in the 
Network field . 

# 

# IP/Subnet address pairs for each IP address you want to add 
to a subnet 

# interface card . Must be set in pairs, even for IP addresses 
on the same 

# subnet. 

# 

IP[0];10.1 7.3.230 

SUBNET[0];10.17.0.0 

# SERVICE NAMES AND COMMANDS . 

# Specify the service name, command, and restart parameters 
which are 

# used by this package. Uncomment SERVICE_NAME[O];"", 
SERVICE_CMD [O];"", 

# SERVICE_RESTART[O];"" and fill in the name of the first 
service, command, 

# and restart parameters . You must begin with SERVICE_NAME[O], 
SERVICE_CMD [O], 

# and SERVICE_RESTART[O] and increment the list in sequence. 

# 

# For example : 

# 

# 

SERVICE_NAME[O];pkg1a 

SERVICE_CMD[O];"/usr/bin/X11/xclock -display 
192.10.25.54 : 0" 

# 
service. 
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Further lnformation 
Example of the Package Control File 

SERVICE_NAME[1)=pkg1b 

SERVICE_CMD[1)=" / usr / bin/Xll /xload -display 
192. 10.25 . 54:0 11 

# SERVICE_RESTART[1)="-r 2" # Will restart the 
service twice . 

# 

# 

# 

# 

SERVICE_NAME[2)=pkg1c 

SERVICE_CMD[2)=" / usr / sbin/ ping" 

SERVICE_RESTART[2)="-r 1" # Will restart the service 
an infinite 

# 

# 

number of times . 

# Note: No environmental variables will be passed to the 
command, this 

# includes the PATH variable. Absolute path names are required 
for the 

# service command definition. Default shell is /usr / bin/sh . 

# 

SERVICE_NAME[O)=omni sv 

SERVICE::CMD(O]=" / etc / opt /omni / sg/csfailover.ksh start" 

SERVICE_RESTART[O)="-r 2 " 
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IMPORTANT 

Further lnformation 

Data Protector Log Files Example Entries 

Data Protector Log Files Example Entries 

This section provides some typical Data Protector messages that are 
logged to in some Data Protector log files. This section does not intended 
to provide further in-depth information on troubleshooting. For a 
complete list of Data Protector log files and for more in formation on 
them refer to "Data Protector Log Files" on page 550. 

The contents and format of entries to Data Protector log files are subject 
to change. 

debug.log 

02/11/00 12:22:01 OMNIRPT.23856.0 
["/src/lib/cmn/obstr . c /main/r31_split/2":212) A.03 . 10 
b325 

StrFromUserSessionid: "-detail": not in correct format 

03/01/00 14:19:28 DBSM.21294.0 
["PANSRC/db/RCS/cmn_srv.c,v 1.40":229) A.03.10 b325 

DB[1) internal errar [9) cannot exclusively open 
database, it is already opened 

03/01/00 14:21:14 DBSM.21393.0 
["PANSRC/db/RCS/cmn_srv.c,v 1.40":272) A.03.10 b325 

CDB cell server "bmw" different than current host 
"bmw.hermes" 

03/01/00 14:21:43 OMNIB. 21471. O [ "/src/cli/omnibackup. c 
/main/23":2585) A.03.10 b325 

[Process) CanBackup failed! 
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Data Protector Log Files Example Entries 

03 / 02 / 00 09:36:51 INET . 26130.0 ["/src/lib/ipc / ipc . c 
/ main / r3l_split / 10":6920] A.03.10 b325 

IpcGetPeer : Cauld nat expand CannectianiP "10.17 . 6.227" 

03 / 16 / 00 19:09:42 BSM . 13152.0 ["src/db/cdb/cdbwrap.c 
/ main / 84" : 1538] A.03.10 bPHSS_21234/PHSS 21235 

DB[l] internal errar [-2009] The session is 
disconnected 

05 / 17/01 12:00:30 OMNIMM.7515.0 ["lib/cmn/obstr . c 
/main/17":187] A.04.00.%B3 b335 

StrToUserSessionid: "0" : not in correct format 

5/14/01 11:08:53 AM UPGRADE CFG.357 . 356 
["integ/barutil/upgrade_cfg/upgrade_cfg.c 
/main/27":1472] A.04.00.%83 b335 

[UpgradeSQL] Can not read registry value 
HKLM\Saftware\Hewlett-Packard\OpenView\OmniBackii\Agents 
\ MS-SQL70\saUser 

[UpgradeSQL] Warning: 2, The system cannot find the 
file specified. 

5/14 / 01 11:08 : 54 AM UPGRADE CFG.369 . 368 
[ "integ/barutil/upgrade_cfg/upgrade_cfg. c /main / 27" : 154] 

A . 04 . 00 . %B3 b335 

[GetConfig] Can nat read canfiguration from Cell Server 
"brainiac.hermes" with integration "0racle8" and 
instance " 082 GLOBAL" 

[GetCanfig] Errar: 1012, [12: 101 2 ] Can not access t he 
file. 

System errar : [2 ] The system cannat find the file 
specified. 
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Further lnformation 
Data Protector Log Files Example Entries 

5/14/01 12:41:41 PM OMNIDBUTIL.98.124 
[ 

11 db/vel_cls_spec. c /main/3 9 11 :103] A. 04. 00. %B3 b335 

VELOCIS DB ERROR [O] internal errar [- 2005] Server 
unavailable 

sm.log 

3/28/00 03:00:01 BSM.23475.0 [ 11 /src/sm/bsm2/brsmutil . c 
/main/r31 split/4 11 :630] A . 03.50.%B2 b158 

Errar cannecting to database. Code: 1166 . 

03/27/01 08:17:06 BSM.2709.0 [ 11 sm/bsm2/bsmutil.c 
/main/502 11 :3306] A.04.00.%B1 b281 

Errar opening datalist OMNIBACK-. 

inet.log 

5/15/01 12:19:54 AM INET.119.122 [ 11 inetnt/allow_deny . c 
/main/10 11 :524] A . 04.00.%B3 b335 

A request 3 carne from host bmw.hermes which is not a Cell 
Manager of this client 

[Critical] From: INET®clio.hermes 11 Clio . hermes 11 Time : 
03/29/01 09:48:29 

[70:5] Cannot execute ' /opt/omni/lbin/ob2rman.exe' (No 
such file or directory) = > aborting 

media.log 

02/04/00 06:57:46 Oa110210:3861cbbb:742d:0003 11 [CBF492] 
BMW DLT 23 11 [2000/02/04-8] OmniDB 

02/04/00 07:02:38 Oa110210:386lcbbb : 742d:0003 11 [CBF4 92] 
BMW DLT 23 11 [2000/02/04-9] 
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Windows Manual Disaster Recovery Preparation Template 

Windows Manual Disaster Recovery 
Preparation Template 

The template on the next page can be used to prepare for Windows 
Assisted Manual Disaster Recovery, as described in the Chapter 10, 
"Disaster Recovery," on page 435. 
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Further lnformation 

Windows Manual Disaster Recovery Preparation Template 

Table A-1 

client properties computer name 

hostname 

drivers 

Windows Service Pack 

TCP/IP properties IP address 

default gateway 

subnet mask ) 
DNS order 

medi um label I barcode number 

partition 1st disk label 
information and 
order 1st partition length 

1st drive letter 

1st filesystem 

2nd disk label 

2nd partition length 

2nd drive letter 

2nd filesystem 

3rd disk label 

3rd partition length ) 
3rd drive letter 

3rd filesystem 
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Data Protector Log Files Example Entries 

02/04 / 00 13 : 38:56 Oa110210:389ac85b:3c6e : 0001 11 [CBF502] 
DLT ARC 8 11 [INITIALIZATION] 

02/29/00 16:04:25 Oall0210 : 38bbdff4:6d85:0026 11 NULL 33 11 

[AUTOINITIALIZATION] 

03/02/00 10:03:25 Oal10210 : 385a24bf:410b:0002 11 [CW1231] 
BMW_DLT_15 11 [IMPORT] 

upgrade.log 

03/15/01 09:15:38 

UCP session started . 

03/15/01 09:20:55 

UCP session finished . 

total running time: 317 seconds 

03/15/01 10:00:09 

UDP session started. 

03/15/01 10:02:54 

Abort request from CLI/GUI on handle O. Terminating 
session 

03/15 / 01 10 : 03 : 06 

UDP session started. 

03 / 15 / 01 10 : 26 : 47 

Abort request from CLI / GUI on handle O. Terminating 
sess ion 
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Further lntormation 

Data Protector Log Files Example Entries 

03/15/01 12:40:43 

Database check error! Can not proceed with upgrade . 

03/15/01 13 : 24:15 

System error 

03/15/01 13 : 24:15 

Session was aborted by child ASM, marked error=1026 

03/15/01 15:27:22 

OmniBack II 3.x database not found . 

03/15/01 16:33:19 

[12:10904] Open of detail catalog binary file failed . 

03/16/01 08:39:31 

Internal error: Invalid Ct function argument specified. 

03/20/01 10:56:57 

[12:1165] Database network communication error. 

03/22/01 14:38:21 

[12:10953] Database is in incorrect state. Database must 
be empty before critical upgrade can start. 

A-48 Appendix A 

) 

) 



• 

• 
Example 

Further lnformation 
Changing Block Size on Windows Media Agent 

Changing Block Size on Windows Media Agent 

In order to increase the maximum block size on a Windows Media Agent 
client, you have to modify its Registry. After modifying the Registry, 
restart the computer. Drivers read MaximumSGList at boot time. The 
actual formula that a Windows class driver uses to determine the 
maximum transfer size is: 

maximum size = ((number of supported scatter/gather 
elements - 1)* 4096) 

For the typical aic78xx case, it renders the following: 

((17-1) *_4096) = 64k (which corresponds to 56k usable 
data for Data Protector) 

Windows provides a mechanism to support more scatter/gather elements 
via the Registry. Start the regedit32 and add a DWORD value in the 
following Registry key: 

\\HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Services \ aic78 
xx\Parameters\DeviceO\MaximumSGList 

Use the following formula to calculate the value ofthe MaximumSGList: 

. . (Bl ockSize) MaxzmumSGLzst= 
4096 

+ I 

The MaximumSGList value for a 256k block size is 65: 
Max imumSGList = (265k/4k) + 1 = 64 + 1 = 65 

Ifyou have, for example, 3 aic78xx based SCSI channels on your system, 
change the appropriate ... \ Dev iceO, ... \ Device1 or ... \ Device2 v alue. If 
you want to set all adapters at the same time, specify MaximumSGList for 
... \ Device\ ... . Omitting the numerical reference sets the value for all 
aic78xx adapters. 
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Glossary 

access rights 
See user rights. 

ACSLS (StorageTek specific term) 
The Automated Cartridge System 
Library Server (ACSLS) software that 
manages the Automated Cartridge 
System (ACS). 

Active Directory (Windows specific 
term) 
The directory service in a Windows 
network. It contains information about 
resources on the network and makes 
them accessible to users and 
applications. The directory services 
provide a consistent way to name, 
describe, locate, access and manage 
resources regardless o f the physical 
system they reside on. 

AML (EMASSIGRAU specific term) 
Automated Mixed-Media library. 

application agent 
A component needed on a client to back 
up or restore online database 
integrations. 
See also Disk Agent. 

application system (ZDB specific term) 
A system the application or database 
runs on. The application or database 
datais located on original units. 
See also backup system and original 
unit. 

archived redo log (Oracle specific 
term) 
Also called offline redo log. If the 
Oracle8/9 database operates in the 
ARCHIVELOG mode, as each online 
redo log is filled, it is copied to one (or 
more) archived log destination(s). This 
copy is the Archived Redo Log. The 
presence or absence of an Archived 
Redo Log is determined by the mode 
that the database is using: 

ARCHIVELOG - The filled online 
redo log files are archived before 
they are reused. The database can be 
recovered from an instance and disk 
failure. The "hot'' backup can be 
performed only when the database is 
running in this mode. 

NOARCHIVELOG - The filled 
online redo log files are not 
archived. 

See also online redo log. 

archive logging ( Lotus Domino Serve r 
specific term) 
Lotus Domino Server database mode 
where transaction log files are 
overwritten only after they have been 
backed up. 

ASR Set 
A collection of files stored on severa] 
diskettes required for proper 
reconfiguration of the replacement disk 
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(disk partitioning and logical volume 
configuration) and automatic recovery 
o f the original system configuration and 
user data that was backed up during the 
full client backup. You need these 
diskettes to perforrn ASR. 

autochanger 
See library 

autoloader 
See library 

BACK.INT (SAP R/3 specific term) 
SAP R/3 backup programs can call the 
Data Protector backint interface 
program via an open interface, which 
enables them to communicate with Data 
Protector software. For backup and 
restore, SAP R/3 programs issue orders 
for the Data Protector backint interface. 

backup API 
The Oracle interface between the Oracle 
backup/restore utility and the backup/ 
restore media management layer. The 
interface defines a set o f routines to 
allow the reading and writing of data to 
the backup media, the creation, 
searching and removing the backup 
files. 

backup chain 
This relates to a situation where full and 
incrementai backups are perforrned. 
Based on the levei of the incrementai 
backups useu (lncr, Incr I , Incr 2, and so 
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on), simple or rather complex 
dependencies of incrementais to 
previous incrementais can exist. The 
backup chain are ali backups, starting 
from the full backup plus ali the 
dependem incrementais up to the 
desired point in time. 

backup device 
A device configured for use with Data 
Protector, which can write data to and 
read data from storage media. This can 
be, for example, a standalone DDS/DAT 
drive or a library. 

backup generation 
One backup generation includes one full 
backup and ali incrementai backups 
until the next full backup. 

backup object 
Any data selected for backup, such as a 
disk, a file, a directory, a database, or a 
part o f it. During the backup session, 
Data Protector reads the objects, 
transfers the data (through the network), 
and writes them to the media residing in 
the devices. 

backup owner 
Each backup object in the IDB has an 
owner. The default owner of a backup is 
the user who starts the backup session. 

backup session 
A process that creates a copy o f data on 
storage media . The activities are 
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