||||||| |||||||||||||||||||||||
h L T Ty
DEFENSORIA Pl:JBLICA Nucleo de Defesa do Consumidor

DO ESTADO DO PARA Defensoria Publica do Estado do Para

AUDIENCIA PUBLICA
28.08.2019
Brasilia — DF



I»S.* | - Atendimentos/Reclamacoes ‘.!?.'.H.P..E.‘..%ﬁ%.!ﬂ.

realizados em 2018 e

Quantitativo de atendimentos —

NUDECON/2018
. Quantitativo de
Consumidor . Percentual
atendimentos

Energia elétrica 4483 54,94%
Bancos 1682 20,61%
Planos de saude 1128 13,82%
Instituicoes de ensino 452 5,54%
Construtoras 219 2,68%
QOutros 196 2,40%
Total * 8160 100,00%
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* 59% das reclamacoes relacionadas a Energia
Elétrica sao sobre Recuperacao de Consumo

B CNR mCortel2vez m Qutros
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por estimativa — Resolucdo 414 Aneel =~

* RECUPERACAO DE CONSUMO
v'1 - CONSUMO NAO REGISTRADO - art. 114
v'2 — AJUSTE DE CONSUMO - art. 115

Obs: cobrang¢a sob pena de corte administrativo
- acumulo de consumo em decorréncia da carga
de parcelamentos sem observar a capacidade
econdmica do consumidor



INSTALAGAO
DO MEDIDOR

PARCELAMENTO

DE CONSUMO

b

AUTO RELIGACAO

INADIMPLENCIA
GERA O CORTE
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Perdas Nao Técnicas - PNT

* Também chamadas de perdas “comercias”.

e S30 as perdas em decorréncia de desvios e
fraudes no sistema de medicao e mesmo na
distribuicao.
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« NA ULTIMA REVISAO TARIFARIA A CELPA FOI
AUTORIZADA A RECUPERAR PERDAS NAO TECNICAS EM
ATE 34,00%, SEM TRAJETORIA DE REDUCAO

MWh
PTecReg - PNTec - PNTecReg -
Distribuidora . El -IEnergia BTI-Merc.afrJ PTot- Perda P..E".ia Perda Néo Per..da .NED PTecReg/ PNTec/ PNTecReg/ PTot/ PTotReg/ PNTec/ PNTecReg/
Injetada Baixa Tensdo Total Técnica . . Téenica El El El El BT BT
n Regulatr.‘hn TEﬂmﬁan Regulato g n n ﬂ n
Celpa 2015 11.543.030 5.543.179 3.487.562 1.211958 2.275.603 1.B84.681 10,15% 19,05% 15,78% 29,20% 25,93% 41,05% 34,00%
Celpa 2016 12.189.086 5.858.246 3449615 1.236927 2.212.687 1.991.204 10,15% 18,15% 16,34% 28,30% 26,49% 37, 77% 34,00%
Celpa 2017 12.092.202 5.868.642 3.326.794 1.227.096 2.099.699 1.995.338 10,15% 17,36% 16,50% 27,51% 26,65% 35,78% 34,00%
o Celpa 2018 12.055.811 5.705.847 3.415.201 1.223.403 2.191.798 1.939.988 10,15% 18,18% 16,09% 28,33% 26,24% 38.41% 34,00%
. Fonte: http://www.aneel.gov.br/metodologia-distribuicao/-

/asset_publisher/e2INtBH4EC4e/content/perdas/654800?inheritRedirect=false&redirect=http%3A%2F%2Fwww.aneel.gov.br%2Fmetodologia-
distribuicao%3Fp p id%3D101 INSTANCE e2INtBH4EC4e%26p p lifecycle%3D0%26p p state%3Dnormal%26p p mode%3Dview%26p p col id%
3Dcolumn-2%26p p_col pos%3D3%26p p col count%3D4



http://www.aneel.gov.br/metodologia-distribuicao/-/asset_publisher/e2INtBH4EC4e/content/perdas/654800?inheritRedirect=false&redirect=http://www.aneel.gov.br/metodologia-distribuicao?p_p_id=101_INSTANCE_e2INtBH4EC4e&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-2&p_p_col_pos=3&p_p_col_count=4
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* As perdas sao lancadas nas faturas de
consumo de todos os consumidores

N&ao esta
detalhando
cada perda

Camposicao do Consumo (R$)
Compra de Enargia Transmissao Oistribulcao{CELPR) Encargos Setord ributos Outros
9 .41 16,17 £9.5%9 23 46 138,10 21 ,65-
L ]
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 Exemplo: estimativa de valor de recuperacao
de consumo cobrado e registrado apenas no
NUDECON/PA, no periodo de Janeiro/2018 a
Dezembro/2018 a titulo de CNR e Acumulo de
consumo chegaram a quase RS 800.000,00
(Oitocentos mil reais).
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Conselheiro da Aneel.

 Pergunta: Os valores recuperados através das
cobrancas de CNR sao compensados de alguma
forma na reposicao das perdas? No mesmo ciclo
tarifario ou no proximo?

 Resposta: Na Nota Técnica da Revisao Tarifaria
NAO existe nada a respeito de valores
recuperados a serem compensados na reposicao
das perdas, portanto essa recuperacao fica para a
distribuidora.
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A partir da analise e estudo da composicao
tarifaria identificou-se que nao esta claro por
parte da concessionaria ou mesmo da Agéncia
Reguladora, se ha compensacao dos valores
recuperados a titulo de Consumo nao
Registrado do consumidor fraudador nas
cobrancas de perdas nao técnicas ao universo
de consumidores que compdem a base de
clientes da concessionaria.
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