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NUDECON/2018



• 59% das reclamações relacionadas à Energia 
Elétrica são sobre Recuperação de Consumo

59%
14%

27%

CNR Corte 1ª vez Outros

Classificação dos atendimentos



Recuperação de consumo 
por estimativa – Resolução 414 Aneel

• RECUPERAÇÃO DE CONSUMO

1 – CONSUMO NÃO REGISTRADO – art. 114

2 – AJUSTE DE CONSUMO – art. 115

Obs: cobrança sob pena de corte administrativo
- acúmulo de consumo em decorrência da carga
de parcelamentos sem observar a capacidade
econômica do consumidor





QUESTÃO TARIFÁRIA
Perdas Não Técnicas - PNT

• Também chamadas de perdas “comercias”.

• São as perdas em decorrência de desvios e
fraudes no sistema de medição e mesmo na
distribuição.



REVISÃO TARIFÁRIA

• NA ÚLTIMA REVISÃO TARIFÁRIA A CELPA FOI
AUTORIZADA A RECUPERAR PERDAS NÃO TÉCNICAS EM
ATÉ 34,00%, SEM TRAJETÓRIA DE REDUÇÃO

• Fonte: http://www.aneel.gov.br/metodologia-distribuicao/-
/asset_publisher/e2INtBH4EC4e/content/perdas/654800?inheritRedirect=false&redirect=http%3A%2F%2Fwww.aneel.gov.br%2Fmetodologia-
distribuicao%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_e2INtBH4EC4e%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%
3Dcolumn-2%26p_p_col_pos%3D3%26p_p_col_count%3D4

http://www.aneel.gov.br/metodologia-distribuicao/-/asset_publisher/e2INtBH4EC4e/content/perdas/654800?inheritRedirect=false&redirect=http://www.aneel.gov.br/metodologia-distribuicao?p_p_id=101_INSTANCE_e2INtBH4EC4e&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-2&p_p_col_pos=3&p_p_col_count=4


Perdas Não Técnicas - PNT

• As perdas são lançadas nas faturas de 
consumo de todos os consumidores



• Exemplo: estimativa de valor de recuperação
de consumo cobrado e registrado apenas no
NUDECON/PA, no período de Janeiro/2018 a
Dezembro/2018 a título de CNR e Acúmulo de
consumo chegaram a quase R$ 800.000,00
(Oitocentos mil reais).

Perdas Não Técnicas - PNT



PARECER TÉCNICO –
Conselheiro da Aneel.

• Pergunta: Os valores recuperados através das
cobranças de CNR são compensados de alguma
forma na reposição das perdas? No mesmo ciclo
tarifário ou no próximo?

• Resposta: Na Nota Técnica da Revisão Tarifária
NÃO existe nada a respeito de valores
recuperados a serem compensados na reposição
das perdas, portanto essa recuperação fica para a
distribuidora.



CONCLUSÃO

• A partir da análise e estudo da composição
tarifária identificou-se que não está claro por
parte da concessionária ou mesmo da Agência
Reguladora, se há compensação dos valores
recuperados a título de Consumo não
Registrado do consumidor fraudador nas
cobranças de perdas não técnicas ao universo
de consumidores que compõem a base de
clientes da concessionária.
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