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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria de Orgamento, Finangas e Logistica
Coordenacao-Geral de Or¢amento, Financ¢as ¢ Contabilidade
Coordenagao de Execu¢ao Orcamentaria e Financeira
Divisao de Execugdo Or¢amentaria ¢ Financeira do FRGPS

DESPACHO

Divisao de Execuciao Or¢amentaria e Financeira do FRGPS, 27/03/2025

Ref.: Processo n® 35014.453388/2024-59

Int.: PICPAY INSTITUICAO DE
PAGAMENTO S.A.

Ass.: Acordo de Cooperagao Técnica -
Empréstimo  Consignado /Cadastro  de
Domicilio Bancario

1. Em atengdo ao documentos Sei n°® 18890111 e ao despacho DCBEN Sei n° 19312912, aos
quais trataram da realizagdo do cadastro do domicilio bancério da Instituicdo Financeira PICPAY
INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A. (CBC 380) no Sistema de Pagamento de Beneficio
(SISPAGBEN) e no Sistema de Controle Financeiro (SCF), conforme anexo Telas SISPAGBEN e SCF
Sei n® 20055713.

2. Procedemos com a inclusdo do domicilio bancario do Credor -Instituicdo Financeira
PICPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A. (CBC 380), o CNPJ 22.896.431/0001-10, no Sistema
Integrado de Administracdo Financeira do Governo Federal - SIAFI, conforme anexo Sei 20086974.

3. Ciente das alteracdes sistémicas realizadas, conclui-se o processo nesta Divisdao (DEOF-
FRGPS).

GIRLENE MARIA MARTINS FONTENELE ROSA

Chefe de Divisdo de Execugdao Or¢camentaria e Financeira do FRGPS

Documento assinado eletronicamente por GIRLENE MARIA MARTINS FONTENELE ROSA ,
Chefe de Divisao de Execucdo Orcamentaria e Financeira do FRGPS, em 27/03/2025, as 19:29,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n® 10.543, de 13 de
novembro de 2020.

assinatura L‘j
eletrénica



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?

acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o codigo verificador 20086976 ¢ o
codigo CRC 98830EE7.

Referéncia: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo n° 35014.453388/2024-59 SEI n° 20086976


https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

p ?c pay picpay.com

Sao Paulo, 30 de abril de 2025

AO
INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS
A/C Presidéncia do INSS

A/C Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao - DIRBEN

Ref.: NOTA DE ESCLARECIMENTOS — PRODUTO
DE AMORTIZACAO DE ANTECIPACAO SALARIAL
INSS.

Prezado Dr. Presidente do INSS,

PicPay Instituicido de Pagamento S.A. (“PicPay”), inscrito no CNPJ sob o n.
22.896.431/0001-10, com sede na Avenida Manuel Bandeira, 291, Bloco A, 1° andar, , Vila
Leopoldina, Sdo Paulo/SP, vém, respeitosamente, a presenca de V.Exa., apresentar
relevantes esclarecimentos acerca da atuacao desta instituicdo na oferta do produto de
Amortizacao de Antecipacdo Salarial INSS (“Antecipacdo Salarial’) devidamente
normatizado nos termos da Instrucdo Normativa PRES/INSS n° 138, de 10 de novembro
de 2022 (“IN 138”).

DA LEGALIDADE DO PRODUTO DE ANTECIPACAO SALARIAL

O produto servico que permite ao beneficiario do INSS antecipar parte do seu beneficio se
caracteriza como alternativa inovadora que promove o bem-estar financeiro ao permitir o
acesso ao salario ja ganho antes da data tradicional de pagamento. Este servi¢o oferece
diversas vantagens para os beneficiarios do INSS, incluindo a possibilidade de lidar melhor

com despesas inesperadas, evitar juros elevados de empréstimos ou crédito rotativo e
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aumentar a seguranca financeira.

Considerando essas caracteristicas e 0s inimeras vantagens a que beneficiarios do INSS
teriam acesso, 0 INSS seguiu rigoroso procedimento administrativo, lastreado nos
principios da administracéo publica definidos na Constituicdo Federal e outras legislacdes

(indicacéo abaixo):

-Lein®8.213, de 24 de julho de 1991 (Dispbe sobre os Planos de Beneficios da Previdéncia

Social);

- Lein®10.820, de 17 de dezembro de 2003 (Disp0e sobre a autorizagao para desconto de

prestacdes em folha de pagamento);

- Instrugc&o Normativa PRES/INSS n° 138, de 10 de novembro de 2022 (Estabelece critérios
e procedimentos operacionais relativos a consignacdo de descontos para pagamento de
crédito consignado contraido nos beneficios pagos pelo INSS);

- Instrucdo Normativa PRES/INSS n°® 175, de 28 de novembro de 2024 (Alterou a IN
PRES/INSS n° 138/2022 para incluir a amortizagao de antecipagéo salarial);

- Instrucdo Normativa PRES/INSS n° 179, de 17 de janeiro de 2025 (Alterou a IN
PRES/INSS n° 138/2022 para incluir a possibilidade da solicitagdo da amortizacdo de

antecipacdao salarial por outros meios disponiveis);

- Instrucdo Normativa PRES/INSS n° 182, de 26 de fevereiro de 2025 (Alterou a IN
PRES/INSS n° 138/2022 para majorar o limite da amortizag&o de antecipacao salarial para
R$ 450,00);

- Portaria DIRBEN/INSS n° 1242, de 6 de dezembro de 2024 (Define o prazo e as

obrigacdes relativos a consignacéo de antecipacao parcial do salario de beneficio); e

- Portaria DIRBEN/INSS n° 1257, de 17 de janeiro de 2025 (Altera a Portaria DIRBEN/INSS
n® 1.242, de 6 de dezembro de 2024 para estabelecer que o valor antecipado do beneficio
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PicPay

nao sera consignado para as modalidades de empréstimos consignados).

Em apertada sintese, o produto de Antecipacdo do INSS possui as seguintes

caracteristicas:

a. Disponibilizagdo dos recursos antecipados no Cartdo ou por outro meio

disponibilizado ao beneficiério;

b.  Os contratos de antecipacéo salarial deverdo ser assinados com biometria;

c.  Cartdo Fisico (chip e senha) ou outros meios disponiveis; sendo que o Cartao Fisico:
() Sem taxa de emissao ou confecgao; e
(i) Sem anuidade e mensalidade.

d. Podera ser solicitada por meio de representante legal ou procurador;

e. O valor devera ser liberado no Cartdo Fisico em até 5 (cinco) dias uteis;

f. Sem cobranca de juros; e

g. Limite de R$ 450,00.

DA LEGALIDADE DA OFERTA DO PRODUTO DE ANTECIPACAO SALARIAL PELO
PICPAY

Considerando as premissas legais acima descritas, o PicPay habilitou-se, preenchendo
todos os requisitos legais para a oferta da Antecipacdo Salarial e passou a disponibilizar o

produto para beneficiarios do INSS.

Importante destacar que, nos termos da jornada abaixo descritas, o PicPay oferta o produto

nos exatos termos definidos na regulagcéo do produto, senédo vejamos:
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Jornada de antecipacao para ﬂ
Cartao PicPay Antecipa

Fickuy Antecips | Fickuy Antecips

< voiar

Escolha onde quer receber Defina o valor a receber Confirme que é vocé ° Meu cartdo

] Cartan FicPay Antecipa

o ] I Par segurangs, erwie a foto do seu roste.

Bispantel

o | RS 450,00 # | t 4 )
Disponivel hoje- CONIFR &S VaNLADeNs o sau Cartho e L |EL .
R$ 450,00 | | | S LEE <L

| Cartéo Fcsiny Antecipa

4 Taun e ransterdnzia gratis

Seu cartio fisica fol salicitado.

PO — S »
icas pra tirar sua foto:
| [ wasze O s asas
B o use douios, band @ masears Sarvigos
ws0o0 -
@ ) Poschne oceuta i freme 0 seu & !
s

o, dech
Condigdes da Antecipagie

9 Escolhe um lugar fuminada;

ue
INSS o

Tirar Fots
Antacipa 6y banaficio na hars, sem
jurers & o taritas

o | A —" A%

nencipae

1. Na home PicPay Antecipa o 2. 0O beneficiario escolhe

beneficiario clica no botdo continuar antecipando para o 3. User define o valora 4. Validagdo de biometria 5. Aantecipagéo é realizada e o 6. Beneficiario acessa hub meu
"Antecipar" cartdo PicPay Antecipa antecipar em seu cartdo. valor esta disponivel para ser cartéo

usado no cartdo PicPay

Antecipa.

Jornada de antecipacao para ﬂ
Conta PicPay

FE

PicPay Antecipa & & PicPay Antecipa PicPay Antacips PiePay Atecipa

Escolha onde quer receber .
q Defina o valor a receber

Comta Pichay

Confirme que é vocé

Por seguranca, envie a folo do Seu 10810,

Antecipagio feita com sucesso!

Cartdo PicPay Antecipa
Ante

Disponivel RS 450,00 # 4 22 Cartéo PicPay Ante:
Dispanivel hoje: 1
R$ 450,00
eriods reforente  Marca iU

Come o valar disponivel é caleulado:

RS 450,00

Dicas pra tirar sua foto:
nsaso00 (3 o recr
#  Nao use beulas, boné & mdscara; Conta PicPy
rso00 (O Pasicione o celular na frente do seu
0 rosto; R§ 1359

Q@ Escolha um hugar luminado;

CondigBes da Antecipacio

epay | ssocen Ess O

Acessar conta PicPay

1. Na home PicPay Antecipa o 2 O beneficiario escolhe 3. User define o valor a

antecipar para a conta Picpay antecipar em sua conta. 4. Validacdo de biometria 5. A antecipagao ¢ realizada e
caso queira, o user poderd
solicitar o cartao PicPay
antecipa

beneficidrio clica no botdo
"Antecipar"

Conforme acima, o beneficiario do INSS tem, nos termos da IN138 a possiblidade de
contratacdo do produto de Antecipagdo Salarial preferencialmente com o crédito do valor
antecipacdo no Cartdo. NAO HA QUALQUER COBRANCA do beneficiario que realizar a
antecipacdo nesse formato. Em suma, ndo existe irregularidade alguma, como tem-se

tentado fomentar as principais instituicdes incumbentes no mercado financeiro.
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O fluxo acima ainda evidencia que mesmo na primeira contratacdo, o beneficiario tem

acesso ao cartao virtual até o recebimento do cartéo fisico. Ou seja, o beneficiario pode

usar os recursos antecipados no momento da efetivacdo da Antecipacao.

Além desta possibilidade, o beneficiario também tem a sua disposicao a livre escolha que

o crédito seja realizado, ao invés do cartdo, em sua conta. UNICAMENTE nesta hipétese

o cliente tem acesso a informacdo de que sera cobrada uma taxa de antecipacdo dos

valores.

Veja que a Portaria DIRBEN/INSS N° 1.242, DE 6 DE DEZEMBRO DE 2024 em seu artigo

3° e paragrafo segundo assim dispde:

§ 2° O cartdo fisico mencionado na Instrucdo Normativa
PRES/INSS n° 175, de 28 de novembro de 2024, devera ser
fornecido pelas instituicdes financeiras aos beneficiérios,
sem qualquer cobranca de taxas pela confec¢éo e contera as
seguintes informacfes impressas no plastico: | - sem taxa de
emisséo; Il - sem anuidade; Il - sem mensalidade; e IV -

melhor data para compra.

Veja também que na Instrucdo Normativa PRES/INSS n°® 179, de 17 de janeiro de 2025

em seu artigo 1° e paragrafo sétimo, inciso | assim dispde:

“...solicitada por meio do cartéo fisico do segurado, com chip
e insercédo de senha pessoal de confirmagéo da transacéo,
nao dependera de desbloqueio prévio do beneficio, sendo
facultada a sua solicitacdo por outros meios disponiveis,

desde que contratada mediante biometria”

Veja que ndo ha qualquer vedacao para se seja cobrado valores na hipétese do beneficiario

livremente escolha outra forma de crédito do valor antecipado. A jornada acima deixa clara

a transparéncia e acesso as informacdes que o beneficiario possui.
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E qual o motivo dessa cobranca, unicamente na hipétese de o beneficiario ndo escolher o
cartdo? A justificativa é o fato de que neste caso, o valor € disponibilizado imediatamente
para realizacdo de qualquer operacao pelo beneficiario, como realizacdo de um Pix, por
exemplo. Veja que nesse caso a instituicdo recebera do INSS o valor somente no més
seguinte, mas o beneficiario tem acesso imediato ao recurso. Essa € a diferenca do
recebimento no cartdo, pois no cartéo o valor pode ser usado somente na rede credenciada

gue aceita o cartéo.

Veja que o PicPay nédo cobra juros ou tarifas para realizagcdo das operacfes com o cartao
de adiantamento salarial e cumpre as normas definidas pelo INSS. Além disso, a taxa de
antecipacao cobrada no caso de o beneficiario receber o valor em outro meio (definido em

norma) nao possui qualquer vedacéao legal.

CONCLUSAO
Diante da legalidade do produto de Antecipacdo Salarial e do fluxo de oferta do PicPay,
totalmente aderente a regulamentacdo em vigor, o PicPay solicita que seja mantida a

possibilidade de oferta do produto aos beneficidrios do INSS, sem prejuizos de

aperfeicoamentos futuros.
Atenciosamente,

PICPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A.

Nome: Samuel Gomes Nome: Lucas Henrique César
Martins Bartolomeu

Cargo: Gerente Cargo: Gerente Executivo
Executivo CPF: 324.364.518-26

CPF: 094.161.086-18
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Recibo Eletronico de Protocolo - 20543671

Usuario Externo (signatario): PicPay Instituicdo de Pagamento S.A.
Data e Horario: 30/04/2025 19:09:57

Tipo de Peticionamento: Intercorrente

Numero do Processo: 35014.453388/2024-59
Interessados:

PICPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A
Protocolos dos Documentos (Nimero SEI):
- Esclarecimento Antecipagao Salarial - Amortizacao 20543670

O Usuario Externo acima identificado foi previamente avisado que o peticionamento importa na aceitagao dos
termos e condigbes que regem o processo eletronico, além do disposto no credenciamento prévio, e na assinatura
dos documentos nato-digitais e declaragdo de que sao auténticos os digitalizados, sendo responsavel civil, penal e
administrativamente pelo uso indevido. Ainda, foi avisado que os niveis de acesso indicados para os documentos
estariam condicionados a analise por servidor publico, que podera altera-los a qualquer momento sem necessidade
de prévio aviso, e de que s&o de sua exclusiva responsabilidade:

¢ a conformidade entre os dados informados e os documentos;

e a conservacgao dos originais em papel de documentos digitalizados até que decaia o direito de revisdo dos
atos praticados no processo, para que, caso solicitado, sejam apresentados para qualquer tipo de
conferéncia;

e arealizagdo por meio eletrdnico de todos os atos e comunicagbes processuais com o proprio Usuario
Externo ou, por seu intermédio, com a entidade porventura representada;

e a observancia de que os atos processuais se consideram realizados no dia e hora do recebimento pelo SEl,
considerando-se tempestivos os praticados até as 23h59min59s do ultimo dia do prazo, considerado sempre
o horario oficial de Brasilia, independente do fuso horario em que se encontre;

e a consulta periodica ao SEI, a fim de verificar o recebimento de intimagdes eletronicas.

A existéncia deste Recibo, do processo e dos documentos acima indicados pode ser conferida no Portal na Internet
do(a) INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL.
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Sao Paulo, 2 de maio de 2025.

AO

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS

Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao - DIRBEN
Coordenacdo-Geral de Pagamento de Beneficios

Coordenacdo De Pagamentos e Gestdo De Beneficios

Divisdo de Consignacao em Beneficios

SAUS - Quadra 2, Bloco O, Asa Sul

Brasilia/DF

REF.: REPASSE DOS VALORES

Prezados,

Por gentileza, solicitamos informacdes relativas aos repasses dos valores das operacdes averbadas
junto a Dataprev a respeito do produto Meu INSS Vale+, em especial no que se refere ao montante dos
repasses e a data prevista para a sua execucao.

Colocamo-nos a disposicdo de V. Sas. para quaisquer esclarecimentos adicionais que se facam
necessarios.

Atenciosamente,
PICPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A.
Nome: Lucas Henrique César Bartolomeu Nome: Samuel Gomes Martins
Cargo: Gerente Executivo Cargo: Gerente Executivo
CPF: 324.364.518-26 CPF: 094.161.086-18
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Recibo Eletronico de Protocolo - 20546482

Usuario Externo (signatario): PicPay Instituicdo de Pagamento S.A.
Data e Horario: 02/05/2025 10:53:17

Tipo de Peticionamento: Intercorrente

Numero do Processo: 35014.453388/2024-59
Interessados:

PICPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A
Protocolos dos Documentos (Nimero SEI):
- Oficio SEI Repasse - Cartao Meu INSS Vale + 20546481

O Usuario Externo acima identificado foi previamente avisado que o peticionamento importa na aceitagao dos
termos e condigbes que regem o processo eletronico, além do disposto no credenciamento prévio, e na assinatura
dos documentos nato-digitais e declaragdo de que sao auténticos os digitalizados, sendo responsavel civil, penal e
administrativamente pelo uso indevido. Ainda, foi avisado que os niveis de acesso indicados para os documentos
estariam condicionados a analise por servidor publico, que podera altera-los a qualquer momento sem necessidade
de prévio aviso, e de que s&o de sua exclusiva responsabilidade:

¢ a conformidade entre os dados informados e os documentos;

e a conservacgao dos originais em papel de documentos digitalizados até que decaia o direito de revisdo dos
atos praticados no processo, para que, caso solicitado, sejam apresentados para qualquer tipo de
conferéncia;

e arealizagdo por meio eletrdnico de todos os atos e comunicagbes processuais com o proprio Usuario
Externo ou, por seu intermédio, com a entidade porventura representada;

e a observancia de que os atos processuais se consideram realizados no dia e hora do recebimento pelo SEl,
considerando-se tempestivos os praticados até as 23h59min59s do ultimo dia do prazo, considerado sempre
o horario oficial de Brasilia, independente do fuso horario em que se encontre;

e a consulta periodica ao SEI, a fim de verificar o recebimento de intimagdes eletronicas.

A existéncia deste Recibo, do processo e dos documentos acima indicados pode ser conferida no Portal na Internet
do(a) INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL.
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Sao Paulo, 5 de maio de 2025.

AO

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS

Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao - DIRBEN
A/c Sr. Mario Galvao de Souza Soéria

SAUS - Quadra 2, Bloco O, Asa Sul

Brasilia/DF

REF.: OFICIO SEI N 573/2025/DIRBEN-INSS

Prezado Senhor Mario,

Acusamos o recebimento do oficio em referéncia e, desde ja, solicitamos, com a maxima urgéncia, o
envio da integra da dentincia apresentada contra esta instituicao.

Ressaltamos que o acesso ao conteido completo da dentncia é essencial para que possamos elaborar
resposta detalhada e adequada a todos os pontos levantados, permitindo, assim, que Vossa Senhoria,
na qualidade de Diretor de Beneficios e Relacionamento com o Cidaddao - Substituto, possa tomar
decisdo informada quanto a eventual suspensdo do Programa Meu INSS Vale+.

Informamos, ainda, que no dia 30 de abril de 2025, esta instituicdo encaminhou a Presidéncia do INSS
uma Nota de Esclarecimentos sobre a legalidade do produto “antecipac¢do salarial” e sua respectiva
oferta, protocolada no SEI/INSS sob o n? 20543670 (documentos anexos), em resposta as noticias
veiculadas na imprensa sobre uma possivel dentncia envolvendo a suposta “deturpagdo do programa
pelo PicPay”.

Dessa forma, e sem prejuizo da apresentacio de manifestagdo dentro dos prazos e condi¢des
estabelecidos no item 3 do oficio mencionado, reiteramos a legalidade da oferta do Programa Meu INSS
Vale+, em conformidade com a regulamentacao vigente. Ressaltamos, também, que a continuidade do
programa é essencial para atender as necessidades dos beneficiarios.

Por fim, solicitamos, com urgéncia, uma reunido com Vossa Senhoria para apresentarmos todos os
fundamentos legais e faticos que atestam a conformidade do Programa Meu INSS Vale+ e sua ampla

aceitacao por parte dos beneficiarios.

Permanecemos a disposicdo para quaisquer esclarecimentos adicionais que se fizerem necessarios.

Atenciosamente,
PICPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A.
Nome: Lucas Henrique César Bartolomeu Nome: lasmim Alves Cuerba Serra
Cargo: Gerente Executivo Cargo: Gerente Executivo
CPF: 324.364.518-26 CPF: 387.867.248-94
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Sao Paulo, 30 de abril de 2025

AO
INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS
A/C Presidéncia do INSS

A/C Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao - DIRBEN

Ref.: NOTA DE ESCLARECIMENTOS — PRODUTO
DE AMORTIZACAO DE ANTECIPACAO SALARIAL
INSS.

Prezado Dr. Presidente do INSS,

PicPay Instituicido de Pagamento S.A. (“PicPay”), inscrito no CNPJ sob o n.
22.896.431/0001-10, com sede na Avenida Manuel Bandeira, 291, Bloco A, 1° andar, , Vila
Leopoldina, Sdo Paulo/SP, vém, respeitosamente, a presenca de V.Exa., apresentar
relevantes esclarecimentos acerca da atuacao desta instituicdo na oferta do produto de
Amortizacao de Antecipacdo Salarial INSS (“Antecipacdo Salarial’) devidamente
normatizado nos termos da Instrucdo Normativa PRES/INSS n° 138, de 10 de novembro
de 2022 (“IN 138”).

DA LEGALIDADE DO PRODUTO DE ANTECIPACAO SALARIAL

O produto servico que permite ao beneficiario do INSS antecipar parte do seu beneficio se
caracteriza como alternativa inovadora que promove o bem-estar financeiro ao permitir o
acesso ao salario ja ganho antes da data tradicional de pagamento. Este servi¢o oferece
diversas vantagens para os beneficiarios do INSS, incluindo a possibilidade de lidar melhor

com despesas inesperadas, evitar juros elevados de empréstimos ou crédito rotativo e
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aumentar a seguranca financeira.

Considerando essas caracteristicas e 0s inimeras vantagens a que beneficiarios do INSS
teriam acesso, 0 INSS seguiu rigoroso procedimento administrativo, lastreado nos
principios da administracéo publica definidos na Constituicdo Federal e outras legislacdes

(indicacéo abaixo):

-Lein®8.213, de 24 de julho de 1991 (Dispbe sobre os Planos de Beneficios da Previdéncia

Social);

- Lein®10.820, de 17 de dezembro de 2003 (Disp0e sobre a autorizagao para desconto de

prestacdes em folha de pagamento);

- Instrugc&o Normativa PRES/INSS n° 138, de 10 de novembro de 2022 (Estabelece critérios
e procedimentos operacionais relativos a consignacdo de descontos para pagamento de
crédito consignado contraido nos beneficios pagos pelo INSS);

- Instrucdo Normativa PRES/INSS n°® 175, de 28 de novembro de 2024 (Alterou a IN
PRES/INSS n° 138/2022 para incluir a amortizagao de antecipagéo salarial);

- Instrucdo Normativa PRES/INSS n° 179, de 17 de janeiro de 2025 (Alterou a IN
PRES/INSS n° 138/2022 para incluir a possibilidade da solicitagdo da amortizacdo de

antecipacdao salarial por outros meios disponiveis);

- Instrucdo Normativa PRES/INSS n° 182, de 26 de fevereiro de 2025 (Alterou a IN
PRES/INSS n° 138/2022 para majorar o limite da amortizag&o de antecipacao salarial para
R$ 450,00);

- Portaria DIRBEN/INSS n° 1242, de 6 de dezembro de 2024 (Define o prazo e as

obrigacdes relativos a consignacéo de antecipacao parcial do salario de beneficio); e

- Portaria DIRBEN/INSS n° 1257, de 17 de janeiro de 2025 (Altera a Portaria DIRBEN/INSS
n® 1.242, de 6 de dezembro de 2024 para estabelecer que o valor antecipado do beneficio
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nao sera consignado para as modalidades de empréstimos consignados).

Em apertada sintese, o produto de Antecipacdo do INSS possui as seguintes

caracteristicas:

a. Disponibilizagdo dos recursos antecipados no Cartdo ou por outro meio

disponibilizado ao beneficiério;

b.  Os contratos de antecipacéo salarial deverdo ser assinados com biometria;

c.  Cartdo Fisico (chip e senha) ou outros meios disponiveis; sendo que o Cartao Fisico:
() Sem taxa de emissao ou confecgao; e
(i) Sem anuidade e mensalidade.

d. Podera ser solicitada por meio de representante legal ou procurador;

e. O valor devera ser liberado no Cartdo Fisico em até 5 (cinco) dias uteis;

f. Sem cobranca de juros; e

g. Limite de R$ 450,00.

DA LEGALIDADE DA OFERTA DO PRODUTO DE ANTECIPACAO SALARIAL PELO
PICPAY

Considerando as premissas legais acima descritas, o PicPay habilitou-se, preenchendo
todos os requisitos legais para a oferta da Antecipacdo Salarial e passou a disponibilizar o

produto para beneficiarios do INSS.

Importante destacar que, nos termos da jornada abaixo descritas, o PicPay oferta o produto

nos exatos termos definidos na regulagcéo do produto, senédo vejamos:
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Jornada de antecipacao para ﬂ
Cartao PicPay Antecipa

Fickuy Antecips | Fickuy Antecips

< voiar

Escolha onde quer receber Defina o valor a receber Confirme que é vocé ° Meu cartdo

] Cartan FicPay Antecipa

o ] I Par segurangs, erwie a foto do seu roste.

Bispantel

o | RS 450,00 # | t 4 )
Disponivel hoje- CONIFR &S VaNLADeNs o sau Cartho e L |EL .
R$ 450,00 | | | S LEE <L

| Cartéo Fcsiny Antecipa

4 Taun e ransterdnzia gratis

Seu cartio fisica fol salicitado.

PO — S »
icas pra tirar sua foto:
| [ wasze O s asas
B o use douios, band @ masears Sarvigos
ws0o0 -
@ ) Poschne oceuta i freme 0 seu & !
s

o, dech
Condigdes da Antecipagie

9 Escolhe um lugar fuminada;

ue
INSS o

Tirar Fots
Antacipa 6y banaficio na hars, sem
jurers & o taritas

o | A —" A%

nencipae

1. Na home PicPay Antecipa o 2. 0O beneficiario escolhe

beneficiario clica no botdo continuar antecipando para o 3. User define o valora 4. Validagdo de biometria 5. Aantecipagéo é realizada e o 6. Beneficiario acessa hub meu
"Antecipar" cartdo PicPay Antecipa antecipar em seu cartdo. valor esta disponivel para ser cartéo

usado no cartdo PicPay

Antecipa.

Jornada de antecipacao para ﬂ
Conta PicPay

FE

PicPay Antecipa & & PicPay Antecipa PicPay Antacips PiePay Atecipa

Escolha onde quer receber .
q Defina o valor a receber

Comta Pichay

Confirme que é vocé

Por seguranca, envie a folo do Seu 10810,

Antecipagio feita com sucesso!

Cartdo PicPay Antecipa
Ante

Disponivel RS 450,00 # 4 22 Cartéo PicPay Ante:
Dispanivel hoje: 1
R$ 450,00
eriods reforente  Marca iU

Come o valar disponivel é caleulado:

RS 450,00

Dicas pra tirar sua foto:
nsaso00 (3 o recr
#  Nao use beulas, boné & mdscara; Conta PicPy
rso00 (O Pasicione o celular na frente do seu
0 rosto; R§ 1359

Q@ Escolha um hugar luminado;

CondigBes da Antecipacio

epay | ssocen Ess O

Acessar conta PicPay

1. Na home PicPay Antecipa o 2 O beneficiario escolhe 3. User define o valor a

antecipar para a conta Picpay antecipar em sua conta. 4. Validacdo de biometria 5. A antecipagao ¢ realizada e
caso queira, o user poderd
solicitar o cartao PicPay
antecipa

beneficidrio clica no botdo
"Antecipar"

Conforme acima, o beneficiario do INSS tem, nos termos da IN138 a possiblidade de
contratacdo do produto de Antecipagdo Salarial preferencialmente com o crédito do valor
antecipacdo no Cartdo. NAO HA QUALQUER COBRANCA do beneficiario que realizar a
antecipacdo nesse formato. Em suma, ndo existe irregularidade alguma, como tem-se

tentado fomentar as principais instituicdes incumbentes no mercado financeiro.
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O fluxo acima ainda evidencia que mesmo na primeira contratacdo, o beneficiario tem

acesso ao cartao virtual até o recebimento do cartéo fisico. Ou seja, o beneficiario pode

usar os recursos antecipados no momento da efetivacdo da Antecipacao.

Além desta possibilidade, o beneficiario também tem a sua disposicao a livre escolha que

o crédito seja realizado, ao invés do cartdo, em sua conta. UNICAMENTE nesta hipétese

o cliente tem acesso a informacdo de que sera cobrada uma taxa de antecipacdo dos

valores.

Veja que a Portaria DIRBEN/INSS N° 1.242, DE 6 DE DEZEMBRO DE 2024 em seu artigo

3° e paragrafo segundo assim dispde:

§ 2° O cartdo fisico mencionado na Instrucdo Normativa
PRES/INSS n° 175, de 28 de novembro de 2024, devera ser
fornecido pelas instituicdes financeiras aos beneficiérios,
sem qualquer cobranca de taxas pela confec¢éo e contera as
seguintes informacfes impressas no plastico: | - sem taxa de
emisséo; Il - sem anuidade; Il - sem mensalidade; e IV -

melhor data para compra.

Veja também que na Instrucdo Normativa PRES/INSS n°® 179, de 17 de janeiro de 2025

em seu artigo 1° e paragrafo sétimo, inciso | assim dispde:

“...solicitada por meio do cartéo fisico do segurado, com chip
e insercédo de senha pessoal de confirmagéo da transacéo,
nao dependera de desbloqueio prévio do beneficio, sendo
facultada a sua solicitacdo por outros meios disponiveis,

desde que contratada mediante biometria”

Veja que ndo ha qualquer vedacao para se seja cobrado valores na hipétese do beneficiario

livremente escolha outra forma de crédito do valor antecipado. A jornada acima deixa clara

a transparéncia e acesso as informacdes que o beneficiario possui.
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E qual o motivo dessa cobranca, unicamente na hipétese de o beneficiario ndo escolher o
cartdo? A justificativa é o fato de que neste caso, o valor € disponibilizado imediatamente
para realizacdo de qualquer operacao pelo beneficiario, como realizacdo de um Pix, por
exemplo. Veja que nesse caso a instituicdo recebera do INSS o valor somente no més
seguinte, mas o beneficiario tem acesso imediato ao recurso. Essa € a diferenca do
recebimento no cartdo, pois no cartéo o valor pode ser usado somente na rede credenciada

gue aceita o cartéo.

Veja que o PicPay nédo cobra juros ou tarifas para realizagcdo das operacfes com o cartao
de adiantamento salarial e cumpre as normas definidas pelo INSS. Além disso, a taxa de
antecipacao cobrada no caso de o beneficiario receber o valor em outro meio (definido em

norma) nao possui qualquer vedacéao legal.

CONCLUSAO
Diante da legalidade do produto de Antecipacdo Salarial e do fluxo de oferta do PicPay,
totalmente aderente a regulamentacdo em vigor, o PicPay solicita que seja mantida a

possibilidade de oferta do produto aos beneficidrios do INSS, sem prejuizos de

aperfeicoamentos futuros.
Atenciosamente,

PICPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A.

Nome: Samuel Gomes Nome: Lucas Henrique César
Martins Bartolomeu

Cargo: Gerente Cargo: Gerente Executivo
Executivo CPF: 324.364.518-26

CPF: 094.161.086-18
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30/04/2025, 19:10 SEI/INSS - 20543671 - Recibo Eletronico de Protocolo

Recibo Eletronico de Protocolo - 20543671

Usuario Externo (signatario): PicPay Instituicido de Pagamento S.A.
Data e Horério: 30/04/2025 19:09:57

Tipo de Peticionamento: Intercorrente

Numero do Processo: 35014.453388/2024-59
Interessados:

PICPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A

Protocolos dos Documentos (Numero SEI):

- Esclarecimento Antecipagéo Salarial - Amortizagao 20543670

O Usuario Externo acima identificado foi previamente avisado que o peticionamento importa na aceitagao dos termos
e condi¢des que regem o processo eletrénico, além do disposto no credenciamento prévio, e na assinatura dos
documentos nato-digitais e declaragdo de que sdo auténticos os digitalizados, sendo responsavel civil, penal e
administrativamente pelo uso indevido. Ainda, foi avisado que os niveis de acesso indicados para os documentos

estariam condicionados a analise por servidor publico, que podera altera-los a qualquer momento sem necessidade de

prévio aviso, e de que sao de sua exclusiva responsabilidade:

a conformidade entre os dados informados e os documentos;

a conservagao dos originais em papel de documentos digitalizados até que decaia o direito de revisdo dos atos
praticados no processo, para que, caso solicitado, sejam apresentados para qualquer tipo de conferéncia;

a realizagao por meio eletrénico de todos os atos e comunicagdes processuais com o proprio Usuario Externo
ou, por seu intermédio, com a entidade porventura representada;

a observancia de que os atos processuais se consideram realizados no dia e hora do recebimento pelo SEI,
considerando-se tempestivos os praticados até as 23h59min59s do ultimo dia do prazo, considerado sempre o
horario oficial de Brasilia, independente do fuso horario em que se encontre;

a consulta periédica ao SEI, a fim de verificar o recebimento de intimagdes eletrénicas.

A existéncia deste Recibo, do processo e dos documentos acima indicados pode ser conferida no Portal na Internet
do(a) INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL.

https://sei.inss.gov.br/sei/documento_consulta_externa_phn?id_acesso_externo=376972&id_documento=23391369&id_orgao _acesso_externo=0...
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Recibo Eletronico de Protocolo - 20571040

Usuario Externo (signatario): PicPay Instituicdo de Pagamento S.A.
Data e Horario: 05/05/2025 19:03:57

Tipo de Peticionamento: Intercorrente

Numero do Processo: 35014.453388/2024-59
Interessados:

PICPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A
Protocolos dos Documentos (Nimero SEI):

- Oficio Resposta ao oficio SEI N.° 573/2025 20571037
- Esclarecimento Nota de esclarecimento - INSS 20571038
- Protocolo SEI_INSS - 20543671 20571039

O Usuario Externo acima identificado foi previamente avisado que o peticionamento importa na aceitagdo dos
termos e condigbes que regem o processo eletronico, além do disposto no credenciamento prévio, e na assinatura
dos documentos nato-digitais e declaragdo de que sao auténticos os digitalizados, sendo responsavel civil, penal e
administrativamente pelo uso indevido. Ainda, foi avisado que os niveis de acesso indicados para os documentos
estariam condicionados a analise por servidor publico, que podera altera-los a qualquer momento sem necessidade
de prévio aviso, e de que séo de sua exclusiva responsabilidade:

¢ a conformidade entre os dados informados e os documentos;

e a conservacgao dos originais em papel de documentos digitalizados até que decaia o direito de revisdo dos
atos praticados no processo, para que, caso solicitado, sejam apresentados para qualquer tipo de
conferéncia;

e arealizagdo por meio eletrdnico de todos os atos e comunicagbes processuais com o proprio Usuario
Externo ou, por seu intermédio, com a entidade porventura representada;

e a observancia de que os atos processuais se consideram realizados no dia e hora do recebimento pelo SEl,
considerando-se tempestivos os praticados até as 23h59min59s do ultimo dia do prazo, considerado sempre
o horario oficial de Brasilia, independente do fuso horario em que se encontre;

e a consulta periodica ao SEI, a fim de verificar o recebimento de intimagdes eletronicas.

A existéncia deste Recibo, do processo e dos documentos acima indicados pode ser conferida no Portal na Internet
do(a) INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL.
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Sao Paulo, 7 de maio de 2025

A

PRESIDENCIA DO INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS
A/c Sr. Gilberto Waller Junior

SAUS - Quadra 2, Bloco O, Asa Sul

Brasilia/DF

REF:. PROCESSO N2 34014.453388/2024-59

Prezado Sr. Gilberto,

Em face do referido processo, solicitamos a gentileza de verificar a disponibilidade de agenda para
realizagdo de uma reunido extraordindria presencial, em carater de urgéncia, entre nossos
representantes e V.Sa. para esclarecimento de algumas duvidas relacionadas ao processo em
andamento. Aguardamos a confirmacdo do melhor dia e horario, assim como nos colocamos a
disposicdo para eventuais esclarecimentos que se fagam necessarios.

Atenciosamente,

PICPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A.

Nome: [asmim Alves Cuerba Serra  Nome: Lucas Henrique César Bartolomeu
Cargo: Gerente de Parcerias Cargo: Gerente de Parceiras
CPF: 387.867.248-94 CPF: 324.364.518-26
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IASMIM ALVES CUERBA SERRA Assinou - Email: iasmim.cuerba@picpaybank.com - IP: 8.242.5.138, 170.85.18.199
( porta: 50796) - Geolocalizacao: -22.6600098 -42.941698 - Documento de identificacao informado:
387.867.248-94 - DATE_ATOM: 2025-05-07T14:40:11-03:00
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LUCAS HENRIQUE CESAR BARTOLOMEU Assinou (66a9ef69-ec17-4d2c-8dff-71159ddb6841) - Email:
lucas.bartolomeu@picpaybank.com - IP: 8.242.5.138, 170.85.18.196 ( porta: 57746) - Geolocalizacao: -22.6600098
-42.941698 - Documento de identificagdo informado: 324.364.518-26 - DATE_ATOM: 2025-05-07T14:46:03-03:00
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Recibo Eletronico de Protocolo - 20612040

Usuario Externo (signatario): PicPay Instituicdo de Pagamento S.A.
Data e Horario: 07/05/2025 14:50:51

Tipo de Peticionamento: Intercorrente

Numero do Processo: 35014.453388/2024-59
Interessados:

PICPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A
Protocolos dos Documentos (Nimero SEI):
- Oficio Solicitagao de agenda presencial 20612039

O Usuario Externo acima identificado foi previamente avisado que o peticionamento importa na aceitagao dos
termos e condigbes que regem o processo eletronico, além do disposto no credenciamento prévio, e na assinatura
dos documentos nato-digitais e declaragdo de que sao auténticos os digitalizados, sendo responsavel civil, penal e
administrativamente pelo uso indevido. Ainda, foi avisado que os niveis de acesso indicados para os documentos
estariam condicionados a analise por servidor publico, que podera altera-los a qualquer momento sem necessidade
de prévio aviso, e de que s&o de sua exclusiva responsabilidade:

¢ a conformidade entre os dados informados e os documentos;

e a conservacgao dos originais em papel de documentos digitalizados até que decaia o direito de revisdo dos
atos praticados no processo, para que, caso solicitado, sejam apresentados para qualquer tipo de
conferéncia;

e arealizagdo por meio eletrdnico de todos os atos e comunicagbes processuais com o proprio Usuario
Externo ou, por seu intermédio, com a entidade porventura representada;

e a observancia de que os atos processuais se consideram realizados no dia e hora do recebimento pelo SEl,
considerando-se tempestivos os praticados até as 23h59min59s do ultimo dia do prazo, considerado sempre
o horario oficial de Brasilia, independente do fuso horario em que se encontre;

e a consulta periodica ao SEI, a fim de verificar o recebimento de intimagdes eletronicas.

A existéncia deste Recibo, do processo e dos documentos acima indicados pode ser conferida no Portal na Internet
do(a) INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL.



INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria de Tecnologia da Informacgao

DESPACHO

Diretoria de Tecnologia da Informacao, em 08/05/2025

Ref.: Processo n® 35014.453388/2024-59.

Int.: PICPAY  INSTITUICAO DE
PAGAMENTO S.A.

Ass.: Solicitagdo de agenda presencial.

1. Trata-se do Oficio solicitagdo de agenda presencial (SEI n° 20612039), encaminhado pela
instituicao financeira PicPay a Presidéncia desta Autarquia.

2. Dada a pertinéncia e ndo havendo acdo a cargo desta Diretoria, encaminhe-se ao Gabinete -
GABPRE, em prosseguimento.

MARIO GALVAO DE SOUZA SORIA
Diretor de Tecnologia da Informagéao

eil Documento assinado eletronicamente por MARIO GALVAO DE SOUZA SORIA, Diretor(a) de
_ﬂ'mm; inl’ Tecnologia da Informacao, em 08/05/2025, as 12:23, conforme horario oficial de Brasilia, com
eletrdnica fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

o A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
= https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?

acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 20621560 ¢ o
codigo CRC 4145A600.

Referéncia: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo n° 35014.453388/2024-59 SEI n° 20621560


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

PicP ay plcpay.com

Sao Paulo, 9 de maio de 2025.

AO

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS

Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao - DIRBEN
A/c Sr. Mario Galvao de Souza Soria

SAUS - Quadra 2, Bloco O, Asa Sul

Brasilia/DF

REF.: OFICIO SEI N¢ 573/2025/DIRBEN-INSS

Prezado Senhor Mario,

Em atengdo ao referido oficio, assim como a nossa manifestacao encaminhada em 5 de maio de 2025,
protocolada no SEI/INSS sob o n2 20571037, vimos, por meio desta, reiterar nossa solicitacao de
disponibiliza¢ao, com a maxima urgéncia, da integra da dentincia apresentada contra esta instituicdo,
a fim de que possamos apresentar nossa resposta no prazo assinalado.

Ressaltamos, novamente, que o acesso ao conteudo completo da denudncia é essencial para que
possamos elaborar resposta detalhada e adequada a todos os pontos levantados, permitindo, assim,
que Vossa Senhoria, na qualidade de Diretor de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao -
Substituto, possa tomar decisdo informada quanto a eventual suspensdo do Programa Meu INSS Vale+.

Permanecemos a disposi¢do para quaisquer esclarecimentos adicionais que se fizerem necessarios.

Atenciosamente,
PICPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A.
Nome: Lucas Henrique César Bartolomeu Nome: I[asmim Alves Cuerba Serra
Cargo: Gerente Executivo de Parcerias Cargo: Gerente Executivo de Parcerias
CPF: 324.364.518-26 CPF: 387.867.248-94
lucas.bartolomeu@picpaybank.com iasmim.cuerba@picpaybank.com
Assinado Assinado
V Lueas \’lmv%u César Bartolomen V lasmim Aves Cuerba Sora
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Lucas Henrique César Bartolomeu
lucas.bartolomeu@picpaybank.com
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lasmim Alves Cuerba Serra
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Eventos do documento
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Documento 61ba2405-9214-4bfe-ab60-a211562b5aal criado por IZADORA CARNEIRO SOUZA
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[ASMIM ALVES CUERBA SERRA Assinou - Email: iasmim.cuerba@picpaybank.com - IP: 8.242.5.138,
136.226.62.105 ( porta: 49660) - Geolocalizacao: -22.6600098 -42.941698 - Documento de identificagao
informado: 387.867.248-94 - DATE_ATOM: 2025-05-09T15:56:15-03:00
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LUCAS HENRIQUE CESAR BARTOLOMEU Assinou (66a9ef69-ec17-4d2c-8dff-71159ddb6841) - Email:
lucas.bartolomeu@picpaybank.com - IP: 181.77.96.6 (181.77.96.6 porta: 29808) - Geolocalizacao: -7.1465454
-34.94899 - Documento de identificacdo informado: 324.364.518-26 - DATE_ATOM: 2025-05-09T16:13:07-03:00
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Recibo Eletréonico de Protocolo - 20657516

Usuario Externo (signatario): PicPay Instituicdo de Pagamento S.A.
Data e Horario: 09/05/2025 16:24:25

Tipo de Peticionamento: Intercorrente

Numero do Processo: 35014.453388/2024-59
Interessados:

PICPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A
Protocolos dos Documentos (Nimero SEI):
- Oficio SEI - DIRBEN INSS 20657514

O Usuario Externo acima identificado foi previamente avisado que o peticionamento importa na aceitagao dos
termos e condigbes que regem o processo eletronico, além do disposto no credenciamento prévio, e na assinatura
dos documentos nato-digitais e declaragdo de que sao auténticos os digitalizados, sendo responsavel civil, penal e
administrativamente pelo uso indevido. Ainda, foi avisado que os niveis de acesso indicados para os documentos
estariam condicionados a analise por servidor publico, que podera altera-los a qualquer momento sem necessidade
de prévio aviso, e de que s&o de sua exclusiva responsabilidade:

¢ a conformidade entre os dados informados e os documentos;

e a conservacgao dos originais em papel de documentos digitalizados até que decaia o direito de revisdo dos
atos praticados no processo, para que, caso solicitado, sejam apresentados para qualquer tipo de
conferéncia;

e arealizagdo por meio eletrdnico de todos os atos e comunicagbes processuais com o proprio Usuario
Externo ou, por seu intermédio, com a entidade porventura representada;

e a observancia de que os atos processuais se consideram realizados no dia e hora do recebimento pelo SEl,
considerando-se tempestivos os praticados até as 23h59min59s do ultimo dia do prazo, considerado sempre
o horario oficial de Brasilia, independente do fuso horario em que se encontre;

e a consulta periodica ao SEI, a fim de verificar o recebimento de intimagdes eletronicas.

A existéncia deste Recibo, do processo e dos documentos acima indicados pode ser conferida no Portal na Internet
do(a) INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL.



PicPay

Sao Paulo, 15 de maio de 2025.

AO

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS

Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao - DIRBEN
A/c Sr. Mario Galvao de Souza Soria

SAUS - Quadra 2, Bloco O, Asa Sul

Brasilia/DF

REF.: OFICIO SEI N 573/2025/DIRBEN-INSS

Prezado Senhor Mario,

Em atencdo ao referido oficio, assim como as nossas manifestacdes encaminhadas nos dias 5 e 9 de
maio de 2025, devidamente protocoladas no SEI/INSS sob os n% 20571037 e 20657516,
respectivamente, nas quais solicitamos, com maxima urgéncia, a disponibilizacdo da integra da
dentncia apresentada contra esta instituicdo — pedido este que, lamentavelmente, ndo foi atendido —
vimos, por meio desta, reiterar nossa solicitacdo.

Considerando que ja se passaram 10 (dez) dias do prazo originalmente concedido de 15 (quinze) dias
para apresentacdo de nossa defesa, sem que os documentos solicitados tenham sido disponibilizados,
requeremos a restituicdo integral do referido prazo, com inicio da contagem a partir da data em que for
efetivamente disponibilizada a integra da denuncia, sob pena de configuracdo de cerceamento de
defesa.

Por fim, requeremos que a denuncia seja disponibilizada por meio do Processo SEI n?
35014.453388/2024-59, vinculado ao PicPay Instituicdo de Pagamento S.A. (CNP] n®
22.896.431/0001-10), a fim de que possamos exercer plenamente o direito ao contraditoério e a ampla
defesa.

Permanecemos a disposicdo para quaisquer esclarecimentos adicionais que se fizerem necessarios.

Atenciosamente,
PICPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A.
Nome: Lucas Henrique César Bartolomeu Nome: lasmim Alves Cuerba Serra
Cargo: Gerente Executivo de Parcerias Cargo: Gerente Executivo de Parcerias
CPF: 324.364.518-26 CPF: 387.867.248-94
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Recibo Eletronico de Protocolo - 20740771

Usuario Externo (signatario): PicPay Instituicdo de Pagamento S.A.
Data e Horario: 15/05/2025 15:48:29

Tipo de Peticionamento: Intercorrente

Numero do Processo: 35014.453388/2024-59
Interessados:

PICPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A
Protocolos dos Documentos (Nimero SEI):
- Oficio SEI Restituicdo de Prazo 20740770

O Usuario Externo acima identificado foi previamente avisado que o peticionamento importa na aceitagao dos
termos e condigbes que regem o processo eletronico, além do disposto no credenciamento prévio, e na assinatura
dos documentos nato-digitais e declaragdo de que sao auténticos os digitalizados, sendo responsavel civil, penal e
administrativamente pelo uso indevido. Ainda, foi avisado que os niveis de acesso indicados para os documentos
estariam condicionados a analise por servidor publico, que podera altera-los a qualquer momento sem necessidade
de prévio aviso, e de que s&o de sua exclusiva responsabilidade:

¢ a conformidade entre os dados informados e os documentos;

e a conservacgao dos originais em papel de documentos digitalizados até que decaia o direito de revisdo dos
atos praticados no processo, para que, caso solicitado, sejam apresentados para qualquer tipo de
conferéncia;

e arealizagdo por meio eletrdnico de todos os atos e comunicagbes processuais com o proprio Usuario
Externo ou, por seu intermédio, com a entidade porventura representada;

e a observancia de que os atos processuais se consideram realizados no dia e hora do recebimento pelo SEl,
considerando-se tempestivos os praticados até as 23h59min59s do ultimo dia do prazo, considerado sempre
o horario oficial de Brasilia, independente do fuso horario em que se encontre;

e a consulta periodica ao SEI, a fim de verificar o recebimento de intimagdes eletronicas.

A existéncia deste Recibo, do processo e dos documentos acima indicados pode ser conferida no Portal na Internet
do(a) INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL.
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Sao Paulo, 20 de maio de 2025.

AO

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS

Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadiao - DIRBEN
A/c Sr. Mario Galvao de Souza Soéria

SAUS - Quadra 2, Bloco O, Asa Sul

Brasilia/DF

REF.: OFICIO SEI N° 573/2025/DIRBEN-INSS
(“Oficio”)

Prezado Sr. Mario,

PICPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A., inscrito no CNPJ sob o n. 22.896.431/0001-10, com sede
na Avenida Manuel Bandeira, 291, Bloco A, 1° andar, Vila Leopoldina, Sao Paulo/SP (“PicPay”), vém,
respeitosamente, a presenca de V.Exa., em que pese ndo ter tido acesso aos documentos da dentuncia,
apresentar, ad cautelam, DEFESA relativa a denuncia protocolada relativa ao Programa Meu INSS
Vale+, nos termos do Oficio, pelos motivos de fato e de direito que passa expor:

DO ACESSO A DENUNCIA

Conforme serd apresentado abaixo, o PicPay apresentara as razdes de sua defesa em relagdo ao Oficio.
No entanto, até a presente data o PicPay ndo teve acesso a dentincia que baseou a emissdo do Oficio,
tendo sido cerceado seu direito constitucional da ampla defesa.

Neste ponto, vale esclarecer, que o PicPay solicitou o envio da integra da dentuncia (i) em 5 de maio de
2025, por intermédio do oficio protocolado no sistema SEI sob o n® 20571039; (ii) em 9 de maio de
2025, por intermédio do oficio protocolado no sistema SEI sob 0 n? 20657514; e (iii) em 15 de maio de
2025, por intermédio do oficio protocolado no sistema SEI sob o n2 20740770.

Alias, no que se refere ao oficio datado de 15 de maio de 2025 e protocolado no sistema SEI sob o n?
20740770, além da solicitacdo do envio da integra da denuncia, o PicPay também requereu (a) a
restituicao integral do prazo para apresentagdo de defesa, com inicio da contagem a partir da data em
que fosse efetivamente disponibilizada a integra da denuncia; e (b) que a denuncia fosse
disponibilizada por meio do Processo SEI n? 35014.453388/2024-59, vinculado ao PicPay Instituicdo
de Pagamento S.A. (CNPJ n2 22.896.431/0001-10).

Vale, ressaltar, que o acesso ao conteido completo da dentncia é essencial para que o PicPay possa
elaborar resposta detalhada e adequada a todos os pontos levantados; sendo que a presente defesa
tomou por base, Unica e tao somente, a Nota Técnica da DIRBEN, o parecer favoravel da Advocacia Geral
da Unido e o arcabouco regulatério do Programa Meu INSS Vale+, a fim de que nado incorresse no risco
de ser caracterizada sua revelia.
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Contudo, consoante acima exposto, nenhum dos requerimentos e das solicitagdes do PicPay foram
atendidos ou sequer respondidos, configurando-se, assim, flagrante violagdo ao principio
constitucional da ampla defesa (inciso LV, do art. 52, da Constituicdo Federal), razdo pela qual requer-
se a devolugdo do prazo, juntamente com a disponibilizacao da integra da denuncia apresentada, para
a elaboracdo e/ou complementacao da presente defesa.

DA LEGALIDADE DO PRODUTO DE ANTECIPACAO SALARIAL

Em novembro de 2024 foi proposta Minuta de Instru¢cdao Normativa a Diretoria de Beneficios e
Relacionamento com o Cidadao (“DIRBEN”) com base em Nota Técnica para regulamentar um novo
produto, a antecipacdo parcial do salario de beneficio com amortizacdo sem cobranga de juros, aos
beneficiarios da previdéncia social. (Nota Técnica Anexa)

Instada a se manifestar, a Advocacia Geral da Unido, por meio da Procuradoria Federal Especializada
junto ao INSS, proferiu parecer favoravel a implementacao do novo produto (Parecer Anexo).

Com base nessas premissas, foi publicada a IN PRES/INSS n? 175/2024 que altera a IN PRES/INSS n°
138/2022 e cria o produto de antecipacao do beneficio do INSS. Essa medida elenca as caracteristicas
do novo produto que, inicialmente seria solicitado unicamente por meio de cartdo do segurado.
Paralelamente foi ainda publicada a Portaria DIRBEN n° 1242/2024 que entre outras condi¢des do
produto estabeleceu que o cartdo do segurado deveria ser fornecido: a) sem taxa de emissao; b) sem
anuidade; c) sem mensalidade; e d) melhor data da compra.

Importante ainda destacar que referido produto ndo afeta o crédito consignado, ficando claro na
Portaria DIRBEN n? 1257/2025 que os valores objeto do novo produto de antecipacao do beneficio
“ndo sera considerado para para calculo da margem das modalidades empréstimo consignado, de
cartao de crédito consignado ou de cartdo consignado de beneficio”.

Na sequéncia foi publicada a IN PRES/INSS n® 179/2025 que trouxe a possibilidade da contratagdo
voluntdria transparente pelo beneficidrio, do produto de antecipacdo do beneficio por outros meios
também disponibilizadas pela instituicao, além do cartao.

Nas exatas condi¢des definidas pela regulamentagao acima citada, o PicPay passou a oferecer o produto
de antecipacao do beneficio do INSS em duas modalidades: a) Cartao PicPay Antecipa; e b) Conta PicPay.

Neste ponto, vale frisar, que (i) a oferta ao beneficiario é realizada preferencialmente pelo Cartao
PicPay Antecipa e de forma gratuita e sem qualquer 6nus ao beneficiario; e (ii) caso o beneficiario opte
pela Conta PicPay é cobrado um valor fixo em Reais do beneficiario, a titulo de taxa de antecipacao.

Importante destacar que ndao ha qualquer vedagdo normativa ou regulatéria para realizacao desta
cobranga, pois a mencionada Portaria DIRBEN n°® 1242/2024, estabelece a isenc¢do de taxas, anuidades
e mensalidades, Unica e tdo somente, no que se refere ao Cartao Fisico (art. 392).

Logo, o que vemos na pratica é uma a¢ao deliberada de institui¢cdes que, ao invés de se prepararem para
inovacgdo e concorréncia, optaram por tentar de forma equivocada, inibir o acesso dos beneficidrios do
INSS ao produto inovador, utilizando-se de argumentos inveridicos e incorretos.

O produto, ainda que em fase inicial, ja foi muito bem avaliado por inimeros beneficiarios, conforme
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abaixo, que preferiram antecipar o valor a custo zero no meio do més para suprir necessidades
relevantes como compra de botijdo de gas, ao invés de terem que entrar no cheque especial dos bancos,
que possuem, com se sabe, taxa de juros altissimas.

Mais do que isso, possibilita que os beneficiarios deixem de entrar em rotativo do cartdo de crédito.
Como, inclusive se verifica da Nota Técnica que embasou a criacdo do produto, a antecipacao do
beneficio tem se mostrado uma ferramenta importante CONTRA o SUPERENDIVIDAMENTO,
principalmente da populacdo de baixa renda. E ao fim, exatamente este o principal motivo para
tamanha coordenacdo dos bancos contra o produto.

Assim, verifica-se que a antecipacdo do beneficio oferecida pelo PicPay esta 100% (cem por cento)
aderente a regulamentac¢do do produto e sua oferta aos beneficiarios ocorre dentro do mais rigoroso
critério de transparéncia e a forma de recebimento é de livre escolha do beneficiario.

Cumpre ressaltar que a oferta é vinculada ao formato menos oneroso ao beneficiario, ou seja, para o
Cartao PicPay Antecipa.

Por esses motivos, qualquer medida que limite o acesso dos beneficidrios ao produto é prejudicial aos
préprios beneficiarios e privilegia as instituicdes que preferem ndo oferecer o produto e limitar a
concorréncia no sistema financeiro, ja tdo concentrado no Brasil.

O PicPay ndo tem qualquer restricdo para que as instituicdes que ja operam crédito consignado e
possuam o produto de antecipacdo salarial, independente do prazo, também oferecam a antecipacao
do beneficio aos beneficiarios do INSS e é favoravel ao aumento da concorréncia no sistema financeiro.

0 PRODUTO: ESTRUTURA E PROPOSITO SOCIAL

O Meu INSS Vale+ foi desenvolvido com base nas normativas federais que instituiram a antecipac¢do
salarial para beneficiarios da Previdéncia Social (IN PRES/INSS n? 175/2024 e Portaria DIRBEN n°
1242/2024 e posteriores alteracdes), com regras claras sobre teto, elegibilidade, ndo concorréncia com
a margem consignavel e outras op¢des de cash-out para antecipacao.

A solugdo do PicPay passou a operar em dezembro de 2024 e apresentou rapida adesao e crescimento
consistente, atingindo mais de 338 mil antecipa¢des nos primeiros cinco meses de operacao. Esses
resultados demonstram a for¢a da proposta de valor e sua aderéncia ao cotidiano do beneficiario.

Mais do que ntimeros, o impacto foi reconhecido pelos proprios usuarios:

“Tem nos ajudado nas horas mais dificeis, obrigada” — Célia Maria Lira Freitas
“E um adiantamento para quem precisa, ajuda muito” — Renata Souza

0 modelo de antecipac¢do foi desenvolvido para permitir que aposentados e pensionistas do INSS
tenham acesso imediato e gratuito a parte de seu beneficio ja garantido, por meio do Cartao PicPay
Antecipa, que é o canal principal e prioritario da operacao.

A proposta central:

® Na&o é um empréstimo;
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@® Nao possui juros, tarifas ou anuidades;
® E 100% gratuita na modalidade via cartao;
@ E foi amplamente comunicada com clareza, acessibilidade e responsabilidade institucional.

Por dever de transparéncia, ha também uma via complementar com taxa (via Conta PicPay). No entanto,
trata-se de uma op¢do ndo promovida, ndo destacada em campanhas, e sem prioridade na jornada do

usuario.

A seguir, apresentamos a estrutura da jornada digital de antecipacdo, com énfase nos pontos de
transpareéncia, simplicidade e seguranca para o beneficiario.

1 Jornada do Cartao PicPay Antecipa

Apresentamos o fluxo visual da antecipagdo gratuita por meio do Cartdo PicPay Antecipa, com destaque
para os elementos de transparéncia e simplicidade: (telas anexas)

a. Tela Inicial - Valor disponivel e botao “Antecipar”
O beneficiario visualiza imediatamente o valor disponivel para antecipacdo e é direcionado
paraaacdo com um botio claro e acessivel. O destaque para o valor total de R$ 450,00 torna
a jornada objetiva e amigavel.

b. Escolha do destino do valor - Cartdo sem taxas como op¢ao prioritaria
Ao prosseguir, o app apresenta o Cartao PicPay Antecipa como primeira op¢ao, identificado
com o selo “sem taxas”. Essa priorizacdo refor¢a a proposta institucional de fomentar
exclusivamente a modalidade gratuita.

c. Definicdo do valor a antecipar
A interface permite ao usuario escolher qualquer valor entre R$ 20 e R$ 450, com total
autonomia e clareza. A comunicagdo reitera que a antecipagao sera feita de forma imediata
e sem custos.

d. Validacao de identidade com biometria

Para garantir seguranca e autenticidade, o beneficiario realiza validagdo biométrica. Essa
etapa reforca o compromisso do PicPay com a protecdao dos dados e prevencao de fraudes.

e. Confirmacdo da antecipacgao

Apés a biometria, o aplicativo confirma que o valor foi antecipado com sucesso e ja esta
disponivel no cartdo. Toda a jornada é finalizada em poucos segundos, sem burocracia.

f. Acesso ao hub do cartio

O usuadrio é direcionado ao “Meu Cartao”, onde pode consultar saldo, movimentagdes e
funcionalidades do cartdo PicPay Antecipa. Isso garante transparéncia, controle e
autonomia ao beneficiario.
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Jornada de antecipacdo para

-

PicPay Antecips & @

Cartao PicPay Antecipa

1. Na home PicPay Antecipa o
beneficiario clica no botaa
"Antecipar”

2. O beneficidrio escolhe

cartio PicPay Antecipa

continuar antecipando para o

3. User define o valer a
em seu cartdo.

cio de

5, A antecipagao é realizada e o 6. Beneficiario acessa hub meu
valor esta disponivel para ser cartio

usada no cartdo PicPay

Antecipa.

2 Jornada Alternativa - Conta PicPay (opcional, transparente para o cliente em ralacao ao

pagamento de taxa)

Nos casos em que o beneficiario opta por receber diretamente na conta digital PicPay, é apresentado

de forma clara que ha uma taxa a partir de R$ 1,99, que sera informada antes da finalizacao.

O processo € idéntico em termos de experiéncia do usuario, com a Unica diferenca sendo a
cobranca explicita da taxa no momento da confirmacao. Importante reforcar que esta via
nao é promovida pelo PicPay e ndo substitui a modalidade gratuita.

Jornada de antecipacao para

Conta PicPay

. ) ¢ [ o] < N 9] <
Escolha onde quer receber Defina o valor a receber
: g -
| B o
g e 1 | I ‘ R$ 450,00 2 1
Disponivel hoje: ‘ 1
RS 450,00 | | ‘
L]
RS 450,00
' rase (D
s Conticbas da Anteciprcho
) =) |- 5o |

2 O beneficidrio escolhe
antecipar para a conta Picpay

3. User define o valor a
antecipar em sua conta.

4. Validagio de biometria

5. A antecipagio é realizada e
caso queira, o user poderd
solicitar o cartéo PicPay antecipa
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3 Comunicacao

A estratégia de comunicac¢do do produto foi integralmente alinhada aos principios de transparéncia,
educacdo financeira e responsabilidade institucional. Todas as campanhas veiculadas em meios digitais
reforcam, de forma clara e recorrente, que:

@® O produto nao se trata de um empréstimo;
® N3ao ha cobrancga de juros ou tarifas na modalidade principal;
® E que o valor antecipado é um direito ja adquirido pelo beneficiario do INSS.

A linguagem adotada nas mensagens prioriza clareza e acessibilidade, com o uso de termos simples e
objetivos e facilmente compreensiveis. A imagem abaixo apresenta a pagina inicial da landing page
institucional do produto Meu INSS Vale+ no site oficial do PicPay. Com uma linguagem clara e objetiva,
o material reforca visualmente a mensagem central da campanha: a antecipagdo do beneficio do INSS é
gratuita quando realizada com o Cartao PicPay Antecipa. O destaque para os termos “gratuito”, “sem
taxas” e “sem juros” confirma o compromisso da companhia com a transparéncia e a protecdo do

beneficiario, desde o primeiro ponto de contato.

Nossa pagina oficial: https://picpay.com/meuinss

o] i
P iIC Pay Para vocé v Para seu Negécio v Sobre o PicPay v Central de Ajuda v Blog Area do cliente

Antecipacao do
beneficio INSS, gratuito
com o cartao PicPay
Antecipa

Com a parceria PicPay e Meu INSS Vale+, clientes do PicPay
ou pensioni: i parte do io INSS sem
taxas nem juros.

Antecipe parte do seu beneficio INSS sem juros nem
complicacao

Com o PicPay, vocé pode antecipar parte do seu beneficio INSS sem taxas nem juros. O valor adiantado é descontado automaticamente do préximo
pagamento sem custos extras.

B atl <

Dinheiro disponivel na hora, na Rapido, seguro e sem burocracia. Desconto automatico no préximo Sem taxas nem juros - antecipagdo
conta ou no cartao PicPay Antecipa. més - sem boletos nem parcelas sem custos recebendo no cartdo
para pagar. PicPay Antecipa.

[ Quero antecipar ]
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Com o seu novo cartao, a
e antecipacao do beneficio INSS
e € sempre gratuita

Para solicitar o seu, vocé nao paga nada. Ele & 100% gratuito, sem juros, mensalidade
nem anuidade e pode ser usado na funcao crédito em toda a rede credenciada a
bandeira Elo.

Ainda ndo tem o seu cartdo PicPay Antecipa?

[ Adquira o cartao agora J

O foco da oferta é sempre com cartdo. O PicPay refor¢a que todas as mensagens de oferta do produto
com o cartao reforcam de forma explicita que a antecipacdo é realizada sem taxas, sem juros, sem
anuidade e sem qualquer custo ao usuario final, inclusive no que se refere a emissdo do cartdo, cujo
processo também é gratuito.

Em suma, conforme se verifica das telas da contratacdo do produto, o cliente tem sempre como
direcionamento a contratac¢do pelo cartdo, ou seja, sem qualquer cobranga de taxas. E nas comunicagoes
0 tema nao é diferente. A transparéncia na comunicacdo é fato inclusive de clareza e de que
praticamente ndo tenham davidas ou reclamacgdes em relacao ao produto.

A VOZ DO BENEFICIARIO — IMPACTO SOCIAL COMPROVADO

Ao longo da execugdo do programa, milhares de beneficiarios se manifestaram de forma espontanea
em redes sociais, féruns publicos e grupos comunitarios, reforcando a importancia pratica e emocional
do produto em suas rotinas. Sdo relatos que evidenciam utilizagdo consciente, valorizacdo do acesso
imediato aos recursos e preocupac¢do com a descontinuidade do servico.

“Palhacada isso! Eu estava de boa com essa antecipa¢do. Sempre dava pra pegar um
dinheirinho.”

0 @neusapillati1i000 - ha 14 h _

Palhagada isso eu estava de boa com 3ssa
antecipagdo poxa srmpre dava pra pegar um
dinheirinho &

s o [

“Fazem empréstimo de mil e pagam cinco mil em sete anos. Agora por causa de 20 reais,
tiraram uma ajuda que era de verdade.”
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P |E'c Pay —

NPT PITH e Jponae,

i Amanda Silva
Nao intendo nada fazem empréstimo de

1.000 e pagam com 5 mil de consignado e
ainda leva 7 anos pra pagar ai ninguém
reclama la com o inss agora por causa de
20 reais esta nisso pego tem que pagar
tem a apcao do cartao e nao cobrar nada e
outra isso e uma antecipagao de salario e
me ajudou muito e acho que muita gente
também

1d Curtir Responder 20

“Pra mim tava 6timo. Nenhum banco faz isso. Agora que apareceu quem ajuda, os outros
ficam com ciiimes.”

a Elenir Marques
. Pra mim tava 6timo nem uma banco faz

iSso agora apareceu esse ficam com
ciumes

14 h Curtir Responder 40

s

. ’ Genny Laranjeira
Elenir Marques é verdade mesmo tava
ajudando bastante

9h Curtir Responder 10

Q’ Elenir Marques
Genny Laranjeira sim

“Nao era obrigado. Se ndo queria pagar a taxa pra cair na hora, era sé usar o cartdo e pegar
de graca.”

iDy,
R Pic

LP")
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Pic Pay plcpay corr

@PaulaMelo-jl4xf - ha 16 h

Boa tarde Jean eu fiz e me ajudou na hora que
precisei mas nao era obrigada a ninguém fazer a
taxa era um e noventa e nove de cada 45 reais
dos 450 era 19 reais se agente arranja com
agiota® é trinta por cento

B2 P [E

“Para mim esta dando certo, ajuda muito essa antecipacao”

@FernandaSilva-eq8em - hd 9 h

Pra mim tado certo ajuda muito essa antecipagao
porque pela conta paga uma taxa mais pelo cartao
nao paga nada ele avisa sim no aplicativo eu tava
ciente sim pra mi voltar logo

“Todos querendo que volte”

@ Jeferson Cunha Oliveira

povo reclama por causa de 20 reais de taxa, agora tao tudo querendo que volte mda vai
intender

querendo ou nao tava ajudando é melhor paga 20 de taxa do quer valores absurdos em
emprestimos pessoal

1d Curtir Responder Compartilhar o

“Comentario: Volta PicPay”

iD
WPy

(P
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PicC Pay picpay.com

 Boletim INSS
. Michele Silva-21h - @

O picpay ja liberou pra alguém dinovo
(b 15 59 comentarig

dY Curtir () Comentar (O Enviar

Mais relevantes w
’ Lucineide Freitas
Volta pic pay @

19h Curtir Responder o

“Vamos fazer uma mobilizagdo pela volta do PicPay”

18 h Curtir Responder

@ Marga Cabral ® Colaborador especial
h Vamos gente fazer uma mobilizacao pela via do Pic pay

19 h Curtir Responder 30

‘ Michele Silva Autor @ Colaborador especial
Marga Cabral acho que tem que fazer no INSS pra volta

19 h  Curtir _Responder

“Tomara que o PicPay volte”

Marga Cabral ® Colaborador especial
Mas tomara a Deus,que volte o Pic pay

19 h Curtir Responder 30

“0 PicPay me ajudava tanto”

10
iD
R Pic

LP")
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PicC Pay plcpay corr

ﬁj:iv INSS - PREVIDENCIA SOCIAL - Davidas
.,,@ Lilian Feitoza - Ontem as 11:28 - &

Nada do picpay voltar,me ajudava tanto

[+ TORTS 29 comentario

“No cartdo que o PicPay emite ndo é cobrado taxa, somente para transformar o valor do
cartao em dinheiro na conta”

TCT T TCoP OO

‘ Alessandra Le

¥ \ase gue o povao age de ma fé ! Pq na verdade & um cartao de crédito a ser usado
,porem o Picpay ainda favorecendo o povo liberou pra saque o valor mas cobrando
uma taxa assim como antecipacao do salario! No cartao que o Picpay emite nao &
cobrado taxa ,somente para transformar o valor do cartdo em dinheiro na conta

1d Curtir Responder Compartilhar o

“Comentdrio: PicPay era zero burocracia, dois, trés cliques e o dinheiro estava na conta,
6timo para uma emergéncia”

Mary R-Moraes W Colaborador ém ascensao

Agora tem que ficar em cima do Agibank porque com a ajuda de certas pessoas
denunciaram o picpay.

O Agibank disse que pra fazer com eles tem que se desvincular do picpay.

Minha irma fez antecipagdo com o Agibank mas ja se foram mais de 10 dias que vale
esse demorado e disseram na mensagem do agibank que seria o valor de 450 .....

1d Curtir Responder Compartilhar

a Lilian Feitoza Autor @ Supercolaborador
Mary R. Moraes entao nao liberaram ainda

23 h Curtir Responder Compartilhar

e Saulo Souza

Mary R. Moraes acho é pouco, Picpay era zero burocracia, dois, trés cliques e o
dinheiro estava na conta, 6timo pra uma emergéncia e uma taxinha de 20 conto, o
pessoal foi denunciar, agora vai ver a burocracia que vai ser essas antecipacgdes..
ter que esperar 10, 15 dias, nem vale a pena pegar.

19 h  Curtir __Responder Compartilhar ﬁ

iD
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PicPay

“0 PicPay estava sendo uma mao na roda, fez um sistema muito benéfico, nunca tinha visto
uma antecipagdo com zero burocracia”

=TT TeopoToreT e \

e Saulo Souza

Por isso que os politicos roubam mesmo, pra esse povo nada ta bom, o Picpay estava
sendo uma mao na roda, fez um sistema muito benéfico, nunca tinha visto uma
antecipacdo com zero burocracia, ai os trouxas por conta de 20 conto foi Id denunciar,
agora eles vem chorar no grupo. Esse povo ndo merece nada

17h  Curtir Responder Compartilhar o

Essas manifestacdes reforcam que o produto:

@® Resolve problemas reais e imediatos, como compra de alimentos, pagamento de aluguel e
aquisicao de medicamentos;

® Foi compreendido, aceito e valorizado, mesmo com a alternativa tarifada disponivel de forma
opcional;

® Construiu confianga, recorréncia de uso e credibilidade institucional com os beneficiarios;

® E se consolidou como uma alternativa mais digna, acessivel e humana ao crédito tradicional,
especialmente para um publico vulneravel e historicamente mal atendido por produtos
financeiros.

Mais do que um servico transacional, o Meu INSS Vale+ se consolidou como uma ferramenta de
autonomia, dignidade e estabilidade financeira. Ao permitir que brasileiros acessem, de forma simples
e gratuita, parte de um valor ja assegurado, o produto passou a integrar a rotina de quem depende do
beneficio para organizar compromissos, evitar dividas e responder a emergéncias com seguranca e
agilidade.

A forte mobilizacdo popular que se seguiu a suspensao do servico evidencia, de forma inequivoca, o
impacto positivo, pratico e emocional da iniciativa na vida dos beneficiarios. As manifestagdes
espontaneas ndao apenas demonstram o elevado grau de adesdo, mas revelam o sentimento de
confianga e pertencimento que o produto gerou junto a populacao atendida.

Na percepc¢ao dos usuarios, o Meu INSS Vale+ vai além da antecipacdo de valores, ele representa acesso,
respeito e controle sobre aquilo que é de direito. Uma solug¢do que, ao aliviar pressdes imediatas,
fortalece a autonomia e resgata a dignidade de quem mais precisa.

PEDIDO

O Meu INSS Vale+ representa uma solucao ética, segura e de impacto social comprovado, amplamente
reconhecida e validada pelos préprios beneficiarios da Previdéncia Social.

Mesmo diante de desafios operacionais e da posterior suspensdo determinada pelas autoridades
publicas, o PicPay manteve, até a interrup¢do da operagao, uma conduta pautada pela responsabilidade
institucional, pela protecdo do beneficiario e pelo compromisso com os principios fundamentais da

12
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PicPay

politica publica: acesso facilitado, gratuito e seguro a recursos que ja pertencem ao cidadao.
Neste contexto, o PicPay reafirma seu compromisso com:

@® Aretomada e continuidade da operacgao, em total conformidade com os marcos normativos
estabelecidos;

® A evolugao dos fluxos operacionais e o refor¢o dos mecanismos de controle, garantindo
seguranga, rastreabilidade e simplicidade;

® A colaboragao ativa com o INSS e demais 6rgdos publicos, com foco na melhoria continua do
programa e sua expansao sustentavel;

® E a manutencao de uma proposta que assegure ao beneficiario acesso gratuito, transparente,
voluntario e digno ao seu préprio recurso.

O PicPay se coloca a disposicao para dialogar, aprimorar e fortalecer essa iniciativa, que nao apenas
entrega liquidez com eficiéncia, mas reconstr6i a confianca do cidaddo em solugdes publicas
inovadoras, desenvolvidas com responsabilidade pelo setor privado em parceria com o Estado.

Ante o exposto, requer seja julgada improcedente a infundada dentincia apresentada em face do PicPay
relativa ao Programa Meu INSS Vale+, assim como a imediata retomada (a) do acordo firmado entre o
INSS e o PicPay no ambito do Programa Meu INSS Vale+; (b) das Instru¢des Normativas PRES/INSS n?
175/2024; 179/2025 e 182/2025, e a Portaria DIRBEN/INSS 1.242/2024; e (c) das averbacoes, dos
descontos e dos repasses relacionados ao programa Programa Meu INSS Vale+.

Colocamo-nos a disposicdo de V. Sas. para quaisquer esclarecimentos adicionais que se fagam
necessarios.

Atenciosamente,
PICPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A.
Nome: Claudio Miranda Junior Nome: lasmim Alves Cuerba Serra
Cargo: Executivo de Administracado e Cargo: Gerente Executivo
Financas CPF: 387.867.248-94

CPF: 216.780.448-22
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Recibo Eletrénico de Protocolo - 20793796

Usuario Externo (signatario): PicPay Instituicdo de Pagamento S.A.
Data e Horario: 20/05/2025 12:59:45

Tipo de Peticionamento: Intercorrente

Numero do Processo: 35014.453388/2024-59
Interessados:

PICPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A
Protocolos dos Documentos (Nimero SEI):
- Oficio SEI DIRBEN INSS - Defesa 20793795

O Usuario Externo acima identificado foi previamente avisado que o peticionamento importa na aceitagao dos
termos e condigbes que regem o processo eletronico, além do disposto no credenciamento prévio, e na assinatura
dos documentos nato-digitais e declaragdo de que sao auténticos os digitalizados, sendo responsavel civil, penal e
administrativamente pelo uso indevido. Ainda, foi avisado que os niveis de acesso indicados para os documentos
estariam condicionados a analise por servidor publico, que podera altera-los a qualquer momento sem necessidade
de prévio aviso, e de que s&o de sua exclusiva responsabilidade:

¢ a conformidade entre os dados informados e os documentos;

e a conservacgao dos originais em papel de documentos digitalizados até que decaia o direito de revisdo dos
atos praticados no processo, para que, caso solicitado, sejam apresentados para qualquer tipo de
conferéncia;

e arealizagdo por meio eletrdnico de todos os atos e comunicagbes processuais com o proprio Usuario
Externo ou, por seu intermédio, com a entidade porventura representada;

e a observancia de que os atos processuais se consideram realizados no dia e hora do recebimento pelo SEl,
considerando-se tempestivos os praticados até as 23h59min59s do ultimo dia do prazo, considerado sempre
o horario oficial de Brasilia, independente do fuso horario em que se encontre;

e a consulta periodica ao SEI, a fim de verificar o recebimento de intimagdes eletronicas.

A existéncia deste Recibo, do processo e dos documentos acima indicados pode ser conferida no Portal na Internet
do(a) INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL.



21/05/2025, 14:52 Email — Gabinete da Presidéncia — Outlook

[ﬁ Outlook

Re: Resposta ao Oficio Reuniao PICPAY, referente ao Processo N° 34014.453388/2024-59.

De Alexandre Gava de Oliveira <alexandre.goliveira@picpay.com>
Data Qua, 21/05/2025 07:59
Para Gabinete da Presidéncia <gabpres@inss.gov.br>

Cc lzadora Carneiro Souza <izadora.souza@picpaybank.com>; Lucas Bartolomeu
<lucas.bartolomeu@picpaybank.com>

Geralmente, vocé nédo recebe emails de alexandre.goliveira@picpay.com. Saiba por que isso é importante

CUIDADO: E-mail externo. Nao clique em links ou abra anexos, a menos que reconhega o
remetente e saiba que o conteudo é seguro.

Prezada Fernanda, bom dia!
Conforme combinado, informo que os representantes do PicPay IP serdo:

- Eduardo Chedid (CEO);

- Thiago Daniel (Diretor Juridico);

- Claudio Miranda Junior (Diretor Beneficios); e
- Renata Greco (VP Pessoa Juridica).

Atenciosamente,

Alexandre Gava de

l#.PicPay ..
Oliveira
JURIDICO PICPAY
(11) 99621-9558
le2Facebook Lo pogadicla

l#linstagram le.Twitter #.SvB® picpay.com
le_LinkeDin Ite

Em ter., 20 de mai. de 2025 as 11:23, Gabinete da Presidéncia <gabpres@inss.gov.br> escreveu:
Prezado Alexandre, bom dia!

Ao tempo em que acuso o recebimento deste, aguardo a indicagdo dos participantes.

Atenciosamente,

Fernanda Lopes

Secretdria Executiva

Gabinete da Presidéncia

Instituto Nacional do Seguro Social — INSS

SAUS — Quadra 02, Bloco O, 102 andar, Brasilia-DF
Tel. (61) 2323-1978

&V INSS

https://outlook.office.com/mail/gabpres@inss.gov.br/id/AAMKAGUxMGM3MDa5LWM5ZTMINGNKNC1hYjQ4LWUS5ZTUT1MDBmMYTBJMABGAAAAA...  1/3
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21/05/2025, 14:52 Email — Gabinete da Presidéncia — Outlook

De: Alexandre Gava de Oliveira <alexandre.goliveira@picpay.com>

Enviado: terca-feira, 20 de maio de 2025 09:04

Para: Gabinete da Presidéncia <gabpres@inss.gov.br>

Cc: Izadora Carneiro Souza <izadora.souza@picpaybank.com>; Lucas Bartolomeu
<lucas.bartolomeu@picpaybank.com>

Assunto: Fwd: Resposta ao Oficio Reunido PICPAY, referente ao Processo N2 34014.453388/2024-59.

Geralmente, vocé nao recebe emails de alexandre.goliveira@picpay.com. Saiba
por que isso é importante

CUIDADO: E-mail externo. Nao clique em links ou abra anexos, a menos que reconheca o
remetente e saiba que o conteudo é seguro.

Prezada Fernanda, bom dia!

Obrigado pelo agendamento da reuniao! Do nosso lado, confirmamos a nossa participacao na
reunido no dia, horario e local informados.

Oportunamente, informaremos os nomes dos nossos representantes que participarao dessa
agenda com o Sr. Gilberto Waller Junior, Presidente do INSS.

Atenciosamente,

le.PicPay

Alexandre Gava de Oliveira
JURIDICO PICPAY
(11) 99621-9558

leaFacebook e nstagram le.Twitter le.linkeDin
lwaLocalidade

Brooklin

lSite

Www.picpay.com

—————————— Forwarded message ---------

De: Gabinete da Presidéncia <gabpres@inss.gov.br>

Date: seg., 19 de mai. de 2025 as 11:53

Subject: Resposta ao Oficio Reunido PICPAY, referente ao Processo N° 34014.453388/2024-59.
To: Izadora Carneiro Souza <izadora.souza@picpaybank.com>

Cc: zadora.souza@picpay.com <zadora.souza@picpay.com>

Prezados (as), bom dia.

Cumprimentando-os cordialmente, em resposta a solicitacdo de agenda para uma reunido
extraordindria entre o presidente do Instituto Nacional do Seguro Social, Sr. Gilberto Waller Junior
e os representantes desta Institui¢do, a fim de tratar sobre o Processo SEI N2 34014.453388/2024-
59.

Na oportunidade, incumbiu-me o Presidente em agendar a referida reunido para o dia 22 de maio
de 2025 (quinta-feira), as 10h, a realizar-se no Ed. Sede do INSS, localizado no SAUS -Quadra 02,

https://outlook.office.com/mail/gabpres@inss.gov.br/id/AAMKAGUxMGM3MDa5LWM5ZTMINGNKNC1hYjQ4LWUS5ZTUT1MDBmMYTBJMABGAAAAA...  2/3
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21/05/2025, 14:52 Email — Gabinete da Presidéncia — Outlook
Bloco O, 102 andar, no gabinete da Presidéncia.

No aguardo da confirmacao.
Atenciosamente,

Fernanda Lopes

Secretaria Executiva

Gabinete da Presidéncia

Instituto Nacional do Seguro Social — INSS

SAUS — Quadra 02, Bloco O, 102 andar, Brasilia-DF
Tel. (61) 2323-1978

https://outlook.office.com/mail/gabpres@inss.gov.br/id/AAMKAGUXxMGM3MDa5LWM5ZTMINGNKNC1hYjQ4LWUS5ZTUT1MDBmMYTBJMABGAAAAA...  3/3
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