Lenita Cunha e Silva

e === S e |
De: PRGO-Gabinete Dr Ailton Benedito <PRGO-
GabineteDrAiltonBenedito@mpf.mp.br>
Enviado em: terca-feira, 12 de novembro de 2019 13:33
Para: assajfe@senado.leg.br; Lenita Cunha e Silva
Assunto: MPF - Copia do IC n°® 1.18.000.002758/2017-49

Boa tarde,

De ordem do Procurador da Republica Ailton Bendito de Souza encaminho a V.S? cépia
digitalizada do IC 1.18.000.002758/2017-49 a partir da pagina 321 até a pagina 348 (final).
Informo que os documentos constantes nas paginas 321 a 346 ja foram enviados no dia
5/11/2019 como documentos (ACP Facebook e Promogéo de arquivamento). As folhas 347 e 348
tratam-se do voto que homologou o arquivamento do inquérito.

Fazer Download do Link de Arquivo: 1.18.000.002758.2017-49 FLS 321 A 348.pdf
https://mpfdrive.mpf.mp.br:443/ssf/s/readFile/share/150026/-
7644023891058860475/publicLink/1.18.000.002758.2017-49%20FLS%20321%20A%20348.pdf

Atenciosamente,

Gildecila de Deus Coutinho

3° Oficio do Nucleo de Tutela Coletiva

Procuradoria da Reptblica em Goiés

Av. Olinda, Qd. G Lt. 2 Ed. Roséngela Pofahl Batista - Park Lozandes
CEP 74884-120 - Goiania-GO

(62) 3243-5418

www.prgo.mpf.gov.br



MINISTERIO PUBLICO FEDERAL
PROCURADORIA DA REPUBLICA EM GOIAS
3° OFICIO DO NUCLEO DA TUTELA COLETIVA

EXMO(A). SENHOR(A) JUIZ(iZA) FEDERAL DA ____ VARA DA
SECAO JUDICIARIA DO ESTADO DE GOIAS

Ref.: Inquérito civil n° 1.18.000.002758/2017-49

[GUERRA E PAZ
LIBERDADE E ESCRAVIDAO
IGNORANCIA E FORGA.

George Orwell. 1984]

O MINISTERIO PUBLICO FEDERAL, pelo Procurador da
Republica que esta subscreve, no uso de suas atribuigdes
constitucionais e legais, com fundamentado nos elementos reunidos no

inquérito civil em epigrafe, vem, a presenca de V. Exa., ajuizar
AGAO CIVIL PUBLICA

COM PEDIDO DE ANTECIPAQI\O LIMINAR DE TUTELA DE EVIDENCIA
em face de:

FACEBOOK SERVIGOS ONLINE DO BRASIL LTDA. (CNPJ n°
13.347.016/0001-17), pessoa juridica de direito privado, provedor de
aplicagdes de internet, que devera ser citada na pessoa do seu

representante legal, com endereco profissional a Rua Leopoldo Couto de

para verificar a assinatura acesse
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Magalhdes Juinior, n° 700, 5° andar, Ed. Infinity, Itaim Bibi, em Sio
Paulo/SP, CEP 04542-000: pelos fatos e fundamentos a seguir expostos.

1 - INTROITO

Esta acdo civil publica tem suporte nos elementos acostados
ao inquérito civil n° 1.18.000.002758/2017-49 (em anexo), instaurado,
nesta Procuradoria da Republica, objetivando apurar acdes ou omissdes
ilicitas do Facebook no Brasil, relativamente a imposicdo de censura e
bloqueio a brasileiros (cidadaos, entidades publicas e privada,
organizagées e movimento sociajs etc.) usuarios da rede social de
internet mantida pelo aludido provedor de aplicagées, sob motivagdes

discriminatérias de origem, raca, sexo, cor, idade, religido, politica etc.

Consequentemente, esta demanda tem por objetivo lograr
provimento judicial que assegure a neutralidade de rede de internet,
evitando censura ilicita e preservando os direitos a liberdade de
manifestagdo de pensamento, expressio intelectual, artistica,
cientifica e de informacéo, e 0 acesso de todos ao conhecimento e 3
participacdo na vida cultural, nos termos da Convencdo Americana
Sobre Direitos Humanos (Pacto de Sao José da Costa Rica, promulgada
por meio do Decreto n° 678/92); da Constituicdo Federal: e da Lej
federal n° 12.965/2014 (Marco Civil da internet).

2 - COMPETENCIA DA JUSTICA FEDERAL

Esta acéao encontra-se, indubitavelmente, no ambito da

competéncia da Justiga Federal, estabelecida ratione personae.

Com efeito, nada obstante o Ministério Publico Federal seja
instituicdo autébnoma, porquanto nao é dotado de personalidade juridica
prépria, tem-se reconhecido que se situa na estrutura federativa como
6rgao da Uniao. Destarte, a sua présenca na acado, seja como autor,
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seja como assistente ou oponente, fixa a competéncia da Justica

Federal.

Nessa direcdo, a 4® Turma do STJ deu provimento ao
Recurso Especial n® 1.283.737/DF, assentando que o fato de o MPF
figurar como autor de agdo civil publica é suficiente para atrair a

competéncia da Justica Federal para o processo:

“RECURSO ESPECIAL. ACAO CIVIL PUBLICA AJUIZADA
PELO MINISTERIO PUBLICO FEDERAL. COMPETENCIA DA
JUSTICA FEDERAL. DISSIDIO NOTORIO. (...) 2. A agéo civil
plublica, como as demais, submete-se, quanto a competéncia,
a regra estabelecida no artigo 109, |, da Constituigéo,
segundo a qual cabe aos juizes federais processar e julgar
'as causas em que a Unido, entidade autarquica ou empresa
publica federal forem interessadas na condigdo de autoras,
rés, assistentes ou oponentes, exceto as de faléncia, as de
acidente de trabalho e as sujeitas a Justica Eleitoral e a
Justica do Trabalho'. Assim, figurando como autor da agao o
Ministério Publico Federal, que é 6rgdo da Uniédo, a
competéncia para a causa é da Justiga Federal. 3. Recurso
especial parcialmente conhecido e nesta parte provido para
determinar o prosseguimento do julgamento da presente
agdo civil pablica na Justica Federal”. (STJ. Quarta Turma.
REsp. n° 1.283.737/DF. Rel. Luis Felipe Saloméao. J.
22.10.2013)

Em suma, a presenca do Ministério Publico Federal no

polo ativo é suficiente para firmar a competéncia da Justica Federal.

Todavia, como se nao bastasse, esta causa também se

fundamenta na Convengao Americana Sobre Direitos Humanos (Pacto de
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Sdo José da Costa Rica), promulgada no Brasil por intermédio do

Decreto n® 678/92, que dispée expressamente:

‘ARTIGO 13
Liberdade de Pensamento e de Expresséo

1. Toda pessoa tem direito a liberdade de pensamento e de
expressdo. Esse direito compreende a liberdade de buscar,
receber e difundir informacées e idéias de toda natureza,
sem consideracdo de fronteiras, verbalmente ou por escrito,
ou em forma impressa ou artistica, ou por qualquer outro

processo de sua escolha.

O exercicio do direito previsto no inciso precedente nao
pode estar sujeito a censura prévia, mas a
responsabilidades ulteriores, que devem ser expressamente

fixadas pela lei a ser necesséria para assegurar:

a) o respeito aos direitos ou 3 reputagdo das demais
pessoas; ou

b) a protegdo da seguranca nacional, da ordem piblica, ou

da satde ou da moral publica.

3. Ndo se pode restringir o direito de expressdo por vias
ou meios indiretos, tais como o abuso de controles oficiais
ou particulares de papel de imprensa, de freqiiéncias
radioelétricas ou de equipamentos e aparelhos usados na
difusdo de informacdo, nem por quaisquer outros meios
destinados a obstar a comunicag¢do e a circulacdo de

idéias e opiniées. (...).” (grifo nosso)
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Consequentemente, firma-se, ainda, a competéncia da
justica federal para julgar esta causa, por forca da Constituicao
Federal, artigo 109, inciso Ill, que determina expressamente: “compete
aos Juizes Federais processar e julgar as causas fundadas em tratado

ou contrato da Unido com Estado estrangeiro ou organismo

internacional”.

Por fim, é oportuno destacar o inegavel carater de
transnacionalidade desta lide, tendo em vista o alcance e influéncia
que a internet exerce sobre todos os brasileiros espalhados no pais e no

mundo.

Resta patente, assim, a competéncia da Justica Federal

para processar e julgar o processo instaurado por esta demanda.
3 - LEGITIMIDADE ATIVA

Mirando a efetiva protegcdo dos direitos assegurados ao
cidaddo, a Constituicdo Federal, artigo 127, estabelece que o Ministério
Publico é instituicdo permanente, essencial a fungéo jurisdicional do
Estado, incumbindo-o da defesa da ordem juridica, do regime

democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis.

Dispoe, ainda, a Carta Magna, artigo 129, incisos Il e Ill, que
sao funcdes institucionais do Ministério Publico: a) zelar pelo efetivo
respeito dos Poderes Publicos e dos servicos de relevancia publica
aos direitos assegurados na Constituicdo, promovendo as medidas
necessarias a sua garantia; e b) promover o inquérito civil e a agao
civil publica, para a protegdo do patrimdnio publico e social, do meio

ambiente e de outros direitos difusos e coletivos.

No mesmo sentido, prescreve a Lei Complementar federal n°
75/93, artigo 6°, incisos VI, alineas “a” e “d”, que dispde a organizacao,
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as atribuigées e o estatuto do Ministério Publico da Unido, que compete
a essa instituicdo promover o inquérito civil e a acao civil pablica para
a defesa dos direitos constitucionais e de outros interesses

individuais indisponiveis, homogéneos, sociais, difusos e coletivos.

E atribuida, pois, ao Ministério Publico Federal a funcao de
atuar em defesa da liberdade de manifestacdo de pensamento,
expressao intelectual, artistica, cientifica e de informacgao,
independentemente de censura ou licenca, inclusive nos meios de
comunicacao social, ao teor da Constituicdo da Republica, artigos 5°,
incisos IV e IX, e 220, §§ 1° e 2°.

Compete, outrossim, ao Ministério Publico Federal agir em
defesa da garantia de neutralidade da rede mundial estabelecido na
Lei federal n® 12.965/2014 (Marco Civil da internet), artigo 3°, inciso IV.

Portanto, é insofismavel a legitimidade ad causam do
Ministério Publico Federal para manejar esta acdo, voltada a defesa de
direitos fundamentais previstos na Convencdo Americana Sobre
Direitos Humanos (Pacto de Sao José da Costa Rica, promulgada por
meio do Decreto n° 678/92); na Constituicdo Federal: e na Lei federa| n°
12.965/2014 (Marco Civil da internet).

4 — LEGITIMIDADE PASSIVA

A presente acdo, consoante se evidencia, esta baseada em
violagdes as normas constitucionais e infraconstitucionais que regulam a
internet no Brasil, praticadas pelo provedor de aplicagées Facebook

contra usuarios brasileiros.

O Facebook é operado pela pessoa juridica Facebook Inc.,
sediada nos Estados Unidos da América, e pela Facebook Ireland
Limited, localizada na Irlanda (fl. 47 do IC 1.18.000.002758/2017-49).
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O Cédigo de Processo Civil, artigo 75, inciso X, dispde que
as pessoas juridicas estrangeiras serdo representadas em juizo, ativa
ou passivamente, pelo gerente, representante ou administrador de sua

filial, agéncia ou sucursal aberta ou instalada no Brasil.

No caso especifico, o Facebook Servigcos Online do Brasil
Ltda. é a agéncia do servigo Facebook Inc. instalada no Brasil, cujo
contrato social estabelece, dentre seus objetos: prestacdo de servigos
relacionados a relagdes-plblicas, administragao, tecnologia da
informacéo etc., em funcao do qual se organiza, estrutura e atua a rede
social de internet objeto desta demanda (fls. 47 e 56 do IC
1.18.000.002758/2017-49).

E patente, pois, a legitimidade passiva do réu.
5 — MERITO
5.1 - FUNDAMENTOS DE FATO

Quando a opinido de um homem deve ser imposta a

outro?
Para o homem civilizado, nunca.
Para os barbaros e tiranos, sempre que se queira.

O homem que detém o poder de impor sua opinido a outro
pode silencia-lo, prendé-lo, tortura-lo, escraviza-lo, mata-lo, elimina-lo

fisica, mental e espiritualmente do passado, do presente e do futuro.
Somente o homem livre é verdadeiramente homem.

511 — SANCOES APLICADAS PELO PROVEDOR DE
APLICACOES FACEBOOK
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Instaurou-se nesta Procuradoria da Republica o inquérito civil
n° 1.18.000.002758/2017-49 (em anexo), visando apurar acgdes ou
omissdes ilicitas do Facebook no Brasil, relativamente a imposicao de
censura e bloqueio a brasileiros (cidad&os, entidades publicas e privada,
organizagées e movimento sociais etc.) usuarios da rede social de
internet mantida pelo réu, sob motivagdes discriminatorias de origem,

raca, sexo, cor, idade, religido, politica etc.

A abertura da investigacéao sustentou-se, inicialmente, em
matérias jornalisticas relatando a suspensdao de contas de forma
unilateral e nao transparente por parte da rede social de internet
mantida pelo Facebook (fls. 1/21 do IC 1.18.000.002758/2017-49).

Posteriormente, tendo em vista reclamagdes publicas de
usuarios brasileiros sobre suposta censura e exclusio de perfis ou
postagens pela rede social de internet operada pelo Facebook, este
o0rgdo do Ministério Publico Federal, almejando ouvir a sociedade,
determinou a abertura de chamamento publico, para que cidadaos,
entidades publicas e privadas, organizacées e movimentos sociais etc.
pudessem encaminhar informacées, reclamacées e representagées
acerca de eventuais sancgées ilicitas impostas pelo indigitado provedor
de aplicagbes a usuarios brasileiros (fls. 22/24 do IC
1.18.000.002758/2017-49).

Em resposta ao aludido chamamento publico, este orgao
ministerial recebeu diversos relatos de cidadaos apontando
irregularidades cometidas pelo Facebook, ao impor puni¢ées a usuarios
da sua rede social de internet (anexos do IC 1.18.000.002758/2017-49).
A titulo de exemplo:

a) o cidaddao Angelo da Cruz Martins afirmou: “Tive uma
postagem deletada inexplicavelmente pelo Facebook. Eles
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alegaram suspeita de SPAM, mesmo sendo uma postagem
contendo um link e um texto de minha autoria (...)". Em
anexo, encaminhou print da publicacéao, contendo
manifestacdo contraria a fato ocorrido durante a exposicao
“Queer Museu’;

b) a cidada Paula Moreira Felix disse: “(...) envio (...) prints
screens de censura exercida contra mim pela rede social
Eacebook, consistente de bloqueio por 30 dias por haver eu,
em 11 de setembro de 2017, me manifestado contra a
exposi¢cdo Queer Museu (...)". A cidada encaminhou prints da
postagem removida e da justificativa dada pelo Facebook,
que considerou que a mensagem violou os “Padrées da

Comunidade”;

c) o cidadao Flavio Gordon também relatou que sua conta na
rede social fora suspensa por 3 (trés) dias, em agosto de
2018, por supostamente ter promovido discurso de 6dio em
uma postagem datada de junho de 2015, o que violaria os
Padrées da Comunidade do Facebook. Juntou prints da
mensagem e da notificacao da suspensdao da conta pelo

Facebook; e

d) o cidadao Roosevelt Pessoa Dantas relatou que sua conta
na rede social fora “bloqueada e desativada de forma
arbitraria pelo Facebook (...) com sequestro de todas
informagbes de aproximadamente 5.000 amigos, inimeros
grupos, outros inimeros arquivos de foto e lembrangas que

ndo nos permitem recupera-las”.

Ainda, no curso da investigagcao, foram requisitadas

informagdes sobre a politica do Facebook quanto a propagacao de
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noticias falsas; ocasizo em que o réu respondeu que a questdo é
tratada em seus Padrées da Comunidade. Em seguida, afirmou que “néo
remove noticias falsas da plataforma, mas reduz significativamente sua
distribuicdo para aparecer menos no Feed de Noticias” (fl. 189 do IC) -
entretanto, posteriormente, asseverou que “para reduzir a disseminagéo
de noticias falsas, o Facebook também remove contas falsas e
interrompe os incentivos econémicos daqueles envolvidos no trafico de
informagées enganosas” (fl. 190 do IC). Afinal, apontou que “A maioria
das agbes adotadas para remover contelido de baixa qualidade gira em
torno de contas falsas e da grande quantidade de spam gerada por elas”
(fl. 192 do IC).

Portanto, resta evidente que Facebook, a pretexto de fazer
cumprir os seus Termos de Uso e Padrées da Comunidade, tem imposto,
diretamente, sancdes a seus usuarios, entre as quais se destacam:
bloqueio de acesso a conta, exclusao de perfis e de conteudos, restricédo
de alcance organico de postagens, remocgédo de direitos de publicidade,

desativacdo de conta etc,

A par disso, é notério que usuarios da sobredita rede social
de internet, como exemplificam os que se manifestaram no inquérito civil
e 1.18.000.002758/2017-49, sofrem violagbées a seus direitos, tanto em
decorréncia da auséncia de adequado procedimento contraditério a
garantir comunicacéao, defesa e recurso; quanto em funcao da pratica de
controle de conteudo e aplicagcédo de sangédes a usuarios pelo referido
provedor de aplicagées.

Dito isso, a presente acao concentra-se exclusivamente nas
condutas adotadas pelo Facebook, no que concerne a: i) controle de
conteudo de postagens feitas por seus wusuarios; i) tratamento

dispensado a supostas noticias falsas, referidas também como fake
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news, e a conteudo questionavel identificado como discurso de o6dio; e
jiii) auséncia de procedimento adequado a aplicagdo de sancdes a

usuarios.
51.1.1 - INTEGRIDADE E AUTENTICIDADE

Relativamente ao controle de contetido exercido pelo
provedor de aplicagbes Facebook sobre o que se denominam noticias
falsas, popularmente aludidas como fake news, publicadas na sua rede
social de internet, os respectivos Padrées da Comunidade dispdem o

seguinte:

“18. Noticias falsas

para verificar a assinatura acesse

Fundamento da politica

Reduzir a disseminagdo de noticias falsas no Facebook é

385AC82 ., 709FD4CC
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do Facebook, mas, em vez disso, reduzimos
significativamente sua distribuicdo, mostrando-as mais

abaixo no Feed de Noticias.

Estamos empenhados em criar uma comunidade mais bem
informada e em reduzir a disseminagéo de noticias falsas de

diversos modos, entre eles por
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. Usar varios sinais, incluindo o feedback da nossa
comunidade para informar um modelo de aprendizado por

maquina que prevé quais histérias podem ser falsas

. Reduzir a distribui¢do de conteddo classificado como

falso por verificadores de fatos terceirizados independentes

. Capacitar pessoas a decidir por conta prépria o que ler,
no que confiar e o que compartilhar, informando-as com mais

contexto e promovendo a educacdo em relagcdo as noticias

. Colaborar com académicos e outras organizagées para
ajudar a resolver este problema desafiador’,

Além das medidas acima indicadas — bloqueio de incentivos
financeiros, reducdo do alcance orgénico das postagens e classificacdo
da informag&o por verificadores de fatos terceirizados —, o Facebook
igualmente promove a remocao de perfis ou paginas supostamente
falsos, com o intuito de combater as alegadas noticias falsas. O réu
declara que “Perfis falsos sdo frequentemente associados a noticias
falsas” (fl. 187 do IC 1.18.000.002758/2017—49).

Esse foi o pretexto alegado para remocao em massa de
diversos perfis e paginas da citada rede social, em julho de 2018,
ocasido em que o Facebook divulgou que eles fariam ‘parte de uma rede
coordenada que se ocultava com 0 Uso de contas falsas no Facebook, e
escondia das pessoas a natureza € a origem de seu conteddo com o
propésito de gerar divisdo e espalhar desinformacgéo”. (fl. 197 do IC
1.18.000.002758/2017-49).

A despeito dessas praticas, no inquérito  civil n°
1.18.000.002758/2017—49, 0 Facebook aduziu que “ndo é (nem
deveria/poderia ser) arbitro da verdade” (fl. 189 do IC
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1.18.000.002758/2017-49), e que, para realizar esse objetivo, trabalha
com organizagbes de checagem de fatos para “limitar a disseminagéo de
artigos classificados como falsos” (fl. 190 do IC 1.18.000.002758/2017-
49).

Percebe-se, assim, que O Facebook reconhece que nao é
arbitro da verdade, porém, camufladamente, delega a arbitragem a
terceiros, a medida que escolhe, contrata e remunera organizagdes
autodenominadas “agéncias de checagem de fatos”, para alegadamente
realizar checagem de fatos, enquanto o provedor de aplicagbes mantém
o poder final de aplicar sangdes unilaterais contra usuarios com

base no resultado dessas supostas checagens.

Eis que surgem alguns questionamentos que revelam a
dificuldade de se admitir que o Facebook possa dizer, por si ou por
interpostas agéncias, o que & a verdade, e, a par disso, infligir punicoes

a usuarios da sua rede social de internet:

§ Que é a verdade?
. Que é a verdade para o Facebook?
. Quem o Facebook considera competente para

dizer a verdade em sua rede social de internet?

. De qual perspectiva a verdade dos fatos &

definida pelo Facebook ou suas agéncias contratadas?

. O Facebook reconhece que O0S usuarios tém
direito a visdes distintas da verdade, por exemplo, religiosa, mistica,
filoséfica, psicolégica, sociologica, antropoldgica, jornalistica, juridica,

econdémica, politica etc.?

. Quem chega os checadores?
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Nesse passo, nota-se que o réu, malgrado afirme a
importancia de ‘capacitar pessoas a decidir por conta prépria o que ler,
no que confiar e o que compartilhar, informando-as com mais contexto e
promovendo a educagdo em relagdo as noticias”, continua atribuindo-se
0 poder de reduzir, por iniciativa prépria, a distribuigcdo do contetdo
classificado como falso.

Agindo dessa forma, embora tente se dissimular mediante
terceirizacio de checagem de pretensas verdades factuais, o
Facebook invoca para si um poder de controlar e censurar contetdos
postados por seus usuarios.

5.1.1.2 - CONTEUDO QUESTIONAVEL

Em seus Padrées da Comunidade, o provedor de aplicagées
Facebook estabelece controle de contetido sobre o que supostamente

Caracterizaria discurso de édio publicado em sua rede social de internet:
“11. Discurso de édio

Né&o permitimos discurso de édio no Facebook por criar um
ambiente de intimidagdo e de exclusédo que, em alguns

casos, pode promover violéncia no mundo real.

Definimos discurso de édio como um ataque direto a pessoas
com base no que chamamos de caracteristicas protegidas:
raca, etnia, nacionalidade, filiagdo religiosa, orientagédo
sexual, casta, sexo, género, identidade de género e doencga
ou deficiéncia grave. Também oferecemos protegbes para o
status  migratério. Definimos ataques como discursos
violentos ou degradantes, declaragées de inferioridade ou
incentivo & exclusdo ou segregagdo. Classificamos os
ataques em trés niveis de gravidade, descritos abaixo:
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As vezes, as pessoas compartilham contetido com
discurso de 6dio alheio com o objetivo de conscientizar e
educar. Em alguns casos, palavras ou termos que poderiam
violar nossos padrées s&o usados de maneira autorreferente
ou para fortalecer uma causa. As vezes, as pessoas
expressam desprezo no contexto de uma separagao
amorosa. Outras vezes, elas usam linguagem exclusiva
de género para controlar a participacdo em um grupo de
apoio positivo ou de saude, como um grupo de
amamentagcdo apenas para mulheres. Em todos esses

casos, permitiremos 0 conteido, mas esperamos que as

para verificar a assinatura acesse

pessoas indiquem claramente suas intengbées, 0 qué nos
ajudara a compreender melhor por que compartilharam 0
referido contetido. Se a intengdo nao for clara, poderemos

remover o contetudo.

63.4385AC82.709FD4CC

Permitimos comentarios sociais e humoristicos relacionados
a esses tépicos. Além disso, acreditamos que, quando as
pessoas usam a identidade real, sdo mais responsaveis no

compartilhamento desse tipo de comentario.

NEDITQ DE SQUZA, em 11/07/2019 15:03.

()

. Chave 251CB4A1.0618B4

N&o publique:

Ataques de nivel um, que visam um individuo ou grupo de
pessoas que apresentem uma das caracteristicas ou status
migratério acima (incluindo todos 0S8 subconjuntos, salvo 0s

que descrevem O cometimento de crimes violentos ou

n digitalmente por AILTCN BE
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. Qualquer discurso violento Ou apoio de forma escrita oy
visual
. Discurso degradante, como com referéncia a ou

Comparagdo com:
o Insetos

o Animais culturalmente percebidos como inferiores

fisica ou in telectualmente

o Sujeira, bactérias, doengas e excrementos

o Predadores sexuais

o Ser sub-humano

o Criminosos sexuais e violentos

o Qutros criminosos (inclusive, entre outros, ‘ladrées’,

‘assaltantes de bancos’, ou ao dizer que ‘todo [caracteristica

protegida ou semiprotegidaj] é criminoso’)

. Deboche do conceito, de eventos ou de vitimas de
crimes de édio, mesmo que nenhuma pessoa real aparega na

imagem

. Comparagées degradantes designadas de forma escrita

e visual

Ataques de nivel dois, que visam um individuo ou grupo de
pessoas que compartilham de uma das caracteristicas

Supracitadas, em que se define ataque como
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. Declaragbes ou imagens que sugiram deficiéncia moral,

mental ou fisica de um individuo ou grupo

o Fisica (inclusive, entre outras, ‘deformado’,
‘atrofiado’, ‘horrivel’, ‘feio’)
s Mental (inclusive, entre outras, ‘retardado’, ‘idiota’,
‘Ql baixo’, ‘burro’, ‘imbecil’)
° Moral (inclusive, entre outras, ‘safado’, ‘falso’, ‘facil’,

‘interesseiro’)

. Expressées de desprezo ou SeU equivalente visual,

inclusive (entre outras)

° ‘Odeio’

o ‘Ndo gosto’

o ‘X sdo os piores’

. Expressdes de repulsa ou seu equivalente visual,

inclusive (entre outras)

S ‘Que nojo’

o ‘Asqueroso’

© ‘Repugnante’

o Xingar um individuo ou grupo de pessoas que

compartilhem caracteristicas protegidas

Ataques de nivel trés, que sdo apelos pela exclusdo ou

segregacdo de um individuo ou grupo de pessoas com base

nas caracteristicas citadas acima. Permitimos criticas a
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politicas de imigracdo e argumentos em favor da sua

restricao.

Contetido que descreva ou vise negativamente pessoas por
meio de difamagdo, em que se define difamagdo como
palavras comumente usadas como rétulos insultuosos para

as caracteristicas citadas acima”’ (grifo nosso)

Evidencia-se, porém, que a configuragao, ou nio, do que se
aponta como discurso de odio nao comporta analise puramente
objetiva. O Facebook reconhece que “Para os casos de discurso de
6dio, a tecnologia ainda nao funciona tio bem, entgo, é necessaria a
verificagdo de itens de conteddo pelas equipes de revisdo” (pag. 193 do
IC 1.18.000.002758/2017-49).

Noutras palavras, no que concerne ao controle de contedido
do que caracterizaria discurso de édio, o préprio Facebook admite que
ndo € possivel determinar O mesmo automaticamente, pelo que
necessita de juizo subjetivo de seres humanos.

Além de toda dificuldade técnico-operacional do Facebook
para lidar com a matéria, é imperioso frisar que o se supde
consubstanciar discurso de édio nao constitui categoria juridica
auténoma no ordenamento brasileiro. Nao passa, no mais das vezes,
de argumento retérico Para constranger, silenciar, excluir do debate
publico vozes dissonantes de pautas ideoldgicas bastante influentes nos
no establishment politico-midiatico.

Essa situacso, obviamente, escancara-se 3 possibilidade de

~

se infligir censura 3 liberdade de manifestacdo de pensamento,

€xpressao intelectual, artistica, cientifica e de informacédo, e obstaculos
'Disponivel em: <hﬁps:ﬁpbbrfacebook:convconununﬁystandardsﬂnﬁe_speech>.Acesso em:
25/6/2019.
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ao acesso de todos ao conhecimento e a participacao cultural na rede

social de internet mantida pelo Facebook.
5.2 - FUNDAMENTOS DE DIREITO MATERIAL

521 - DIREITO HUMANO A LIBERDADE DE
MANIFESTACAO DE PENSAMENTO E DE EXPRESSAO

Os direitos fundamentais apresentam dupla acepcdo: de
liberdade negativa, que proibe ingeréncia do Estado na esfera
individual: e de liberdade positiva, concernente ao poder do individuo

em face do Estado.

Nesse sentido, “os primeiros direitos fundamentais tém o seu
surgimento ligado a necessidade de se impor limites e controles aos
atos praticados pelo Estado e suas autoridades constituidas.
Nasceram, pois, como uma protecdo a liberdade do individuo frente a
ingeréncia abusiva do Estado. Por esse motivo — por exigirem uma
abstengdo, um néo fazer do Estado em respeito a liberdade individual —
sdo denominados direitos negativos, liberdades negativas, ou direitos de

defesa®".

Liberdade de ser, pensar e agir é inerente a
personalidade de todos os seres humanos, iguais em dignidade.
Sofre, é certo, limitagdes da ordem juridica, as quais obedecem ao

principio da proporcionalidade e a preservacéo da dignidade humana.

Nessa diregdo, “ndo se admite a imposi¢do da submissao
as determinagcdes estatais sem a preservagao da dignidade
individual, com a transformagao do individuo num servo. [...] Por fim, a

tutela a liberdade vai mais além, assegurando a preservagao de um

2 PAULO, Vicente, ALEXANDRINO, Marcelo. Direito Constitucional Descomplicado, 14 ed.
Método, Sao Paulo, 2014.pag. 98.
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nicleo minimo inafastavel de escolhas quanto ao destino individual e
coletivo. O Estado néso pode eliminar a margem de autonomia
individual necesséaria & realizagdo do potencial individual. Ha um
minimo de liberdade insuprimivel, porque indispensavel & composigdo

da personalidade humana e da identificagdo do sujeito®”.

Consoante essa visao dos direitos fundamentais, g
Constituicdo Federal assegura aos brasileiros a livre manifestagio de

Pensamento e liberdade de expressao, nos seguintes termos:

‘Art. 5° Todos sé&o iguais perante a lei, sem distingdo de
qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos
estrangeiros residentes no Pais g inviolabilidade do direito &
vida, a liberdade, & igualdade, a Séguranca e a propriedade,

nos termos seguintes:

(---)

IV - é livre a manifestacdo do pensamento, sendo vedado
0 anonimato;

(--)

IX - € livre a expressao da atividade intelectual, artistica,
cientifica e de comunicagcado, independentemente de

censura ou licenga, (...)" (grifo nosso)

A propésito, vale colacionar excerto da Declaragao Universal

dos Direitos Humanos*, da qual é Brasil foj signatario, que prevé:
“Artigo 19

*JUSTEN, Marcal F. Curso de Direito Administrativo. 6 ed. rev. e atual. Férum, Belo
Horizonte, 2010, pag. 168.

4 Disponivel em: <https://nacoesum‘das.org/wp-content/uploaa’s/2018/10/DUDH.pdf>. Acesso
em: 5/7/2019.
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Todo ser humano tem direito a liberdade de opinido €
expressdo; este direito inclui a liberdade de, sem
interferéncia, ter opinibes e de procurar, receber e
transmitir informacées e ideias por quaisquer meios e

independentemente de fronteiras.” (grifo nosso)

No mesmo sentido, estabelece a Convencdo Americana de
Direitos Humanos (Pacto de San José da Costa Rica), promulgada pelo
Decreto n® 678/92:

“ARTIGO 13

Liberdade de Pensamento e de Expresséo

para verificar a assinatura acesse

GE

1. Toda pessoa tem direito a liberdade de pensamento e de
expressdo. Esse direito compreende a liberdade de buscar,
receber e difundir informagoes e ideias de toda natureza,

sem consideragdo de fronteiras, verbalmente ou por escrito,

em 11/07/2019 15:03.

ave 251CB4A1,06183463.4385AC82.709FD4

ou em forma impressa ou artistica, ou por qualquer outro

processo de sua escolha.

O exercicio do direito previsto no inciso precedente nao

pode estar sujeito & censura prévia, mas a

NEDITO DE SOUZA,

Ch

responsabilidades ulteriores, que devem ser expressamente

fixadas pela lei a ser necesséaria para assegurar:

a) o respeito aos direitos ou a reputagdo das demais

pessoas; ou

b) a protegdo da seguranca nacional, da ordem publica, ou

f.mp.br/validacaocdocumento.

da satide ou da moral publica.

3. Nao se pode restringir o direito de expressdo por vias
ou meios indiretos, tais como O abuso de controles oficiais
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ou particulares de papel de imprensa, de freqiéncias
radioelétricas ou de equipamentos e aparelhos usados na
difusdo de informagdo, nem por quaisquer outros meios
destinados a obstar a comunicacdo e a circulagcdo de
idéias e opiniées (--.).” (grifo nosso)

Inegével, portanto, que a livre manifestagao de pensamento e
da liberdade de expressdao da atividade intelectual, artistica,
cientifica e de comunicagdo confunde-se com o processo de

humanizacao.

Com efeito, a histéria da humanidade conforma-se com a
histéria da comunicagdo. O ser humano € a medida que
simbolicamente apreende a realidade do eéspago-temporal, absorve-a,
internaliza-a, comunica-a aos semelhantes das presentes e das futuras
geracdes, enfim, culturaliza-se. Pois, o instrumento que serve a
comunicagdo humana é a linguagem, que se expressa discursivamente
em forma poética, retorica, dialética, analitica®.

Nos limites cognitivos desta demanda, é apropriado saber que
a internet se constitui instrumento material de comunicagao e, por
conseguinte, do processo cultural. Apesar disso, entremostra-se que a
internet transforma-se e transforma o mundo, rapida e inexoravelmente,
Perpassando-se da condicdo de mero instrumento material para se
convolar em comunicagdo mesma, as vezes, de modo que indistinguivel.
O ser humano, talvez, venha a ter no binémio comunicagdo-internet uma
condi¢cdo de possibilidade de conhecimento de um novo mundo
sequer vislumbrado.

Tudo isso acontece a velocidades estonteantes,

SCARVALHO, Olavo de. Aristoteles em Nova Perspectiva — Introdugdo & Teoria dos Quatro
Discursos. Vide Editorial, Campinas, 2013, p. 63-68.
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representando mudancas sequer imaginadas no passado, até mesmo
pelos mais criativos autores de ficgao, as quais, no entanto, sao
sobremaneira insuportaveis passivamente aos agentes do processo

histérico, que dominam o mundo econdmica, social e politicamente.

A luz dessas ideias, sem se violentar a natureza humana,
ndo divisa alguma possibilidade de se impedir o livre fluxo
comunicacgdes pela internet, desde a pressuposicdo de convivéncia
econdmica, social e politica abertamente interconectada, constituida
sobre os alicerces da liberdade de manifestacdo de pensamento,
expressao intelectual, artistica, cientifica e de informagéo, e do acesso

de todos ao conhecimento e a participacao na vida cultural.
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E nesse contexto que se deve compreender a Constituicao
Cidaddo como uma carta de direitos e deveres, implicando, por vezes,
a ponderagao e coexisténcia de institutos aparentemente antagdnicos.
Com efeito, eventual restricdo ao livre fluxo de comunicagdes ha
internet nao pode servir desarrazoadamente a interdicao ou

eliminacao de direitos fundamentais.

Nessa direcdo, a Constituicao Federal, ao normatizar a
comunicacdo social, densifica semanticamente dos indigitados direitos

fundamentais em regras clarissimas:

“Art. 220. A manifestagdo do pensamento, a criagdo, a
expressédo e a informag¢do, sob qualquer forma, processo
ou veiculo ndo sofrerdo qualquer restricdo, observado o

disposto nesta Constituigéo.

n digitalmente por ATILTON BENEDITC DE SOUZA, em 11/07/2019 15:03.

f.mp.br/validacacdocumento.

§ 1° Nenhuma lei conteré dispositivo que possa constituir
embarago a plena liberdade de informagédo jornalistica em

qualquer veiculo de comunicagdo social, observado o0
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disposto no art. 5°, IV, V, X, XIll e XIV.

§ 2° E vedada toda e qualquer censura de natureza politica,

ideolégica e artistica.” (grifo nosso)

Portanto, a censura ilicita de conteldo publicado em redes
sociais de internet mantidas por provedores de aplicagées
consubstancia indisfarcavel violéncia contra os direitos a liberdade
de manifestacio de Pensamento, expressio intelectual, artistica,
cientifica e de informagdo; e impede o0 acesso de todos ao
conhecimento e 3 participagdo na vida cultural, consagrados nas
aludidas normas da Constituicdo Federal e do Pacto de Sao José da

Costa Rica.

Tal censura ilicita perpetrada contra brasileiros por
empresas estrangeiras concentradoras de extraordinario poder
econdmico, social e politico, em escala global nunca antes sequer
igualada, ofende, ademais, a soberania nacional, a cidadania, a
dignidade humana, os valores sociais do trabalho e da livre
iniciativa e a pluralismo politico, fundamentos do Estado Democratico
de Direito fundado pela Constituicdo Cidada.

5.2.2 - MARCO CIVIL DA INTERNET

O Marco Civil da internet (Lei federal n° 12.965/2014)
estabelece os principios, garantias. direitos e deveres para o uso da
internet no Brasil e determina as diretrizes para atuacdo da Uniao, dos

Estados, do Distrito Federal e dos Municipios em relacdo a matéria.

Inibindo qualquer forma de discriminacao ilicita de
usuarios, por conseguinte, da cidadania brasileira, o Marco Civil da
internet, em seu artigo 2°, caput e incisos || ao VI, estabelece como
fundamento da internet no Brasil o respeito 3 liberdade de
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expressao, bem como: 0sS direitos humanos, 0 desenvolvimento da
personalidade e 0 exercicio da cidadania em meios digitais; a
pluralidade e a diversidade: a abertura e a colaboragédo; a livre
iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consumidor; a finalidade

social da rede.

O Marco Civil, também, traz em seu artigo 3°, inciso IV, o
principio da preservacao e garantia da neutralidade da rede, o qual €
sobremaneira reforcado pela norma do artigo 19, cujo intuito é
assegurar a liberdade de comunicagdo e impedir a pratica de
censura, explicita ou dissimulada, obrigando que os provedores de
aplicagbes de internet somente poderao ser responsabilizados
civilmente por danos decorrentes de contelido gerado por terceiros se,
apés ordem judicial especifica, nao tomar as providéncias para, no
ambito e nos limites técnicos do seu servico e dentro do prazo
assinalado, tornar indisponivel o conteudo apontado como infringente,

ressalvadas as disposigdes legais em contrario.

Noutras palavras, o Marco Civil, em fungdo da preservacgao e
garantia de neutralidade da rede, ndo permite que 0s provedores de
aplicagbes realizem diretamente controle relativamente ao conteudo
publicado por terceiros, a medida que condiciona a sua
indisponibilidade ao cumprimento de ordem judicial especifica; em
contrapartida, isenta os mesmos provedores de responsabilidade civil

pelo que publicam terceiros.

Prosseguindo, as normas do artigo 9°, §§ 1° ao 3° criam
deveres de abstencdo de causar danos, prestagdo de informagao,
transparéncia, isonomia, nao discriminagéo dos usuarios; bem como
vedam bloqueio, monitoramento, filtragem ou analise de conteudo

transmitido. Obviamente, esses deveres se impde também aos
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provedores de aplicagbes em geral, inclusive 0s proprietarios de redes
sociais da internet.

De conseguinte, efetuar-se controle de contetido publicado
em rede social de internet, diretamente por provedores de aplicagées,
malgrado se invocando o subterfigio de prevenir a propagacao de
discurso de édio ou noticia falsa, implica violagdo a neutralidade da
rede de internet, bem como as demais normas do Marco Civil da
internet acima indicadas.

5.2.3 - CONDUTAS ILICITAS DO PROVEDOR DE
APLICACOES FACEBOOK

5.2.3.1 - CONTROLE DE CONTEUDO E APLICAGAO DE
SANCOES A USUARIOS DO FACEBOOK

O Brasil tem cerca de 7 em cada 10 domicilios com acesso 3
internet — ha aproximadamente 130 milhdes de usuarios, para uma
populagdo total estimada de 207 milhdes de pessoas. Sendo os
principais  provedores de aplicagbes mantidos por empresas
estrangeiras: Facebook: 127 milhées de usuarios®: Twitter 40 milhdes
de usuarios; Youtube: 82 milhdes de usuarios: e WhatsApp: 120
milhées de usuarios.

Trata-se, nesses casos, de corporagdes émpresariais que
detém intenso dominio sobre informacgées pessoais, familiares,
profissionais, comerciais, sociais, culturais etc., e, destarte,
comunicagées realizadas por —aproximadamente 130 milhdes de
brasileiros que usam internet, especialmente as redes sociais, para

eéxercer suas liberdades de manifestacdo de pensamento, expressao

6http://aqenciabrasil.ebc.com.br/eccmomia/noticialzo18—07/1’acebook-cheaa-
127-miIhoes—de—usuarios—no—brasil Acesso em 8/7/2019
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intelectual, artistica, cientifica e de informacédo, como também o acesso

de todos ao conhecimento e a participacao na vida cultural.

Porém, é compreensivel que até mesmo os brasileiros que
ndo possuem conta de usuério nas redes sociais de internet desses
provedores de aplicagbes tem as suas vidas atingidas, ainda que

indiretamente, pelo que nelas acontece.

Nessa ordem de raciocinio, € comum que usuarios de redes
sociais de internet mantenham arquivados seus registros biograficos:
fotografias, audios, videos, textos etc., como também suas redes de
relacionamentos unicamente nos servigcos oferecidos pelos provedores
de aplicagbes; sem esquecer oS milhées de outras pessoas fisicas e
juridicas que exercem atividades econdémicas, sociais e politicas em

nesses ambientes.

Especificadamente o Facebook, “o grau de penetragdo da
referida rede social e seu uso como um dos principais canais de
comunicagdo entre seus usuérios torna seu papel na concretizagédo do

direito a liberdade de expresséo relevante™.

Ademais, ndao se pode perder de vista o extraordinario poder
econdmico, social e politico concentrado nas maos dos maiores
provedores de aplicagbes do mundo, 0s quais mantém redes sociais na
internet em operagdo no Brasil. Cabe indagar: eles tém o direito de
assumir para si o poder de vida e morte civil de cidadaos nessa

agora global?

Nao é dificil perceber as repercussdes negativas que

punicdes ilicitas aplicadas pelos provedores de aplicagbes geram

TMARINHO, Maria Edelvacy Pinto; SOUZA, Stella Regina Coeli de. Discurso de Odio pelo
Facebook: Transparéncia e Procedimentos de Contengdo. Espaco Juridico Journal of Law
[EJJL], / Universidade do Oeste de Santa Catarina — Vol. 1, n. 1 (jan./jun. 2000) — Joacgaba,
Ed. Unoesc, 2000. p. 533.

Pagina 27/44

Inquérito civil n°: 1.18.000.002758/2017-49
inicial de agao civil publica

Para verificar a assinatura acesse

DE SOUZA,
251CR4A1.0618B463 .4385AC

n digitalmente por AILTON BENEDITOQ

f.mp.br/validacacdocumento. Chave

Documento assinado via Toke
http://www.transparencia.mp



MINISTERIO PUBLICO FEDERAL
PROCURADORIA DA REPUBLICA EM GOIAS
3° OFICIO DO NUCLEO DA TUTELA COLETIVA

sobre a vida dos brasileiros em geral.

Avancando a cognicdo para o caso especifico, sobremodo as
relagées do Facebook com Seus usuarios, eles sao prejudicados em
seus direitos, sob a perspectiva substantiva, haja vista que as
categorias argumentativas discurso de d6dio e noticias falsas
caracterizam-se por elevada indeterminacao, intensa carga de
subjetivismo; sem falar da auséncia de tipificacao juridica propriamente
dita.

Igualmente, sao prejudicados em seus direitos, sob a
perspectiva formal, em funcdo da auséncia de adequado
procedimento contraditério apto a garantir comunicagado, defesa e
recurso aos usuarios, tanto na realizacdo de controle de conteudo,

quanto na aplicagdo de sancdes pelo Facebook.

Acerca da categoria discurso de odio, as licitudes

perpetradas pelo réu se mostram clarissimas.

Consoante exposto alhures, o Facebook reconhece que “para
0S casos de discurso de odio, a tecnologia ainda no funciona tdo bem,
entdo, é necessaria a verificagdo de itens de contetdo pelas equipes de
revisdo” (pag. 193 do IC 1.18.000.002758/2017-49). Ou seja, o réu aduz
a impossibilidade de se estabelecer previamente critérios objetivos
para realizar o controle desse conteudo.

Consequéncia inescapavel: n3o h4 objetividade do
Facebook ao realizar o controle de tais conteldos alegadamente
odiosos. Veja-se: “(...) em relagdo as caracteristicas e a politica de
selegdo das pessoas que cuidam de tais exames”®. Note-se que nao é

incomum que usuarios questionem a interpretacdo feita pelo Facebook

8 MARINHO, Maria Edelvacy Pinto; SOUZA, Stella Regina Coeli de. Op. cit., p. 549.
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sobre o que configuraria, ou nao, discurso de 6dio. Afinal, ¢6dio se
enquadra entre as categorias afetivas, tais como paixao, amor, desejo,

prazer, nojo, desprezo, ojeriza, dor etc.

Além do mais, observa-se que, ao tratar do discurso de édio
nos Padrées da Comunidade, o réu aponta como possibilidade de
sangido apenas a remogdo do contetddo pertinente; embora o
comportamento também possa resultar bloqueio temporério do usuario
ou mesmo na desativagdo da conta, conforme informagées extraidas da

Central de Ajuda do provedor de aplicagdes.

Relativamente a categoria das noticias falsas, popularmente
referidas como fake news, em melhor ndo esta o Facebook. As ilicitudes

praticadas pelo réu se mostram evidentes.

Epistemologicamente, © conhecimento sobre o que €& a
verdade desenvolve-se sob diversas perspectivas cognitivas, métodos,
possibilidades, limites, premissas, conclusdes, para se estabelecer algo
como verdadeiro. Nesse sentido, a discussao nao se encerra a saber se
existe ou ndo a verdade, mas se deve perquirir as condi¢gbes que

permitem ser alcancada e se afirmar enquanto tal.

Explica-se. A partir de uma concepcdo dogmatica, a
verdade, para ser verdade, deve ser absoluta. Ainda que nao esteja
estabelecida ou ndo tenha sido encontrada, a verdade deve ser
compreendida como possivel, porquanto é a verdade. Nessa condigao,

é, necessariamente, absoluta.

Por outro lado, numa compreensédo cética, a ideia de uma
verdade — ou, até mais, verdades — se torna possivel justamente pela
impossibilidade de se estabelecer algo pertinente ao ser humano como

absoluto. Ao se afastar a dogmatica, exclui-se a absoluta certeza da
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verdade. Ainda que submetida ao risco de indefinicao permanente, uma
verdade passa a ser vista como resultado de processo metodoldgico,
subjetivo, histérico, cultural, relativo, etc. Assim, uma verdade, arbitraria
ou ndo, pode conviver com outras verdades, pode ser revista, alterada,

negociada, superada ou, enfim, abandonada.

Compreende-se, pois, que a livre manifestagcio de
pensamento e da expressio intelectual, artistica, cientifica e de
informagdo nio se coaduna com imposicdo dogmaiatica de uma
verdade pelo Facebook. E descabido, portanto, pressupondo uma

hipotética verdade “facebookeana”, infligir sangées a usuarios.

Apesar disso, é fato publico e notério que o Facebook impée
sancodes a seus usuarios, embora nao explicite de forma transparente e
objetiva os tipos de sancdes aplicaveis e suas gradacdes; nem os
procedimentos de verificagédo, aplicacdo de sancoes, defesa e recuso

para o usuario atingido etc. Algumas questées pertinentes:

. Quais os Préssupostos faticos e juridicos ensejam

aplicacéo de sangées a usuario?

. Quais os tipos de sancles sdo previstas e a gradacao
das mesmas?

. Quem ¢é responsavel pela verificacdo dos pressupostos
faticos e juridicos?

. Qual o procedimento adotado para se verificar
descumprimento de normas legais, termos de servigos e padrées da
comunidade?

. Quais a possibilidade de defesa e recurso para
usuarios eventualmente penalizados?
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. Quais os critérios utilizados para determinar se uma

publicagcdo deve ser apenas restringida, suspensa ou removida?

. Quais os critérios utilizados para impor ao usuario

suspenséo, bloqueado, desativagao de conta?

Alias, o bloqueio, uma vez imposto, sequer pode ser
removido antecipadamente, conforme se extrai das informacdes da

Central de Ajuda da rede social em apreco.

Extrai-se, também da Central de Ajuda do Facebook que a
desativagdo de contas pode ocorrer sem prévio aviso ao usuario e
impossibilitar a sua restauracdo, “por violagbes graves dos Padrbes
da Comunidade”, mas o réu nao explicita aos usuarios quais sao essas

violagdes consideradas graves.

Outras penalidades também sdo aplicadas sem aviso
prévia. Embora atualmente seja disponibilizada ferramenta para
apelagdo, nao existe regramento sobre 0 tempo o usudrio tem a
disposicdo para recorrer € qual o prazo tem o Facebook para decidir

acerca de eventual pedido de reconsideragao, por exemplo.

Diante desse quadro, importa ressaltar que sao ilicitas as
punicdes aplicadas pelo reu, por sua prépria iniciativa, a usuarios
brasileiros da sua rede social, a pretexto de inibir a difusdo de discurso
de 6dio ou noticias falsas; que lhes ocasionam incomensuraveis danos
morais e patrimoniais; pessoais, familiares, sociais; econdmicos,

politicos etc.

A medida que o Facebook opera rede social de internet e,
por atos proprios, supostamente com base em suas politicas internas,
independentemente de decisdo judicial, arvora-se detentor do poder
de punir usuarios, com suporte em controle do contetido de suas
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publicagées, escancara-se um poder absoluto de vida e morte civil de

cidadaos na internet, nessa dagora mundial contemporanea.

Com efeito, a penalizacdo de usuarios da rede social de
internet do réu, diretamente, a pretexto de se realizar controle de
conteudo de discurso de édjo ou de noticia falsa, significa violacdo da
nNeutralidade de rede de internet; implica censura que infringe os
direitos a liberdade de manifestagido de pPensamento, expressio
intelectual, artistica, cientifica e de informacgao; e impede o acesso
de todos ao conhecimento e a participacao na vida cultural, consagrados
nas mencionadas normas da Constituicao Federal, do Marco Civil da
internet e do Pacto de Sio José da Costa Rica.

Configuram-se, desse modo, graves ofensas a ordem
juridica, ao regime democratico, a direitos sociais e individuais
indisponiveis de envergadura constitucional, que demandam a
intervencéao do Estado, com a finalidade de proteger ou restabelecer 0s
direitos ameacados ou lesados.

Pertinente, ainda, 3 imputagcdo de discurso odio ou de
noticias falsas a usuarios, sobretudo quanto a transparéncia e
procedimentos adotados pelo Facebook, bem como a correlata atuacéo
do Estado, observa-se que: “se o direito positivo estatal ja ndo possui
capacidade de, sozinho, trazer solugbes que efetivamente sirvam ao
combate do hate speech propagado nas redes sociais, verifica-se
necessario que os gestores de tais plataformas se comprometam a
garantir a comunidade a existéncia de procedimentos eficazes nesse
sentido. Demais disso, cabe ao Estado ser o fiscal de como tais
politicas sdo criadas e executadas - afinal, trata-se do exercicio da
liberdade de eéxpressao, um dos pilares da democracia. Quanto mais

claros os processos por meio dos quais as redes sociais gerenciam o
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direito a liberdade de express&o, mais subsidios possui a comunidade -
interna e externa ao Facebook — para fiscalizar e aperfeigcoar o exercicio

da liberdade de expressdo no ambiente virtual.”®

Cuida-se, afinal, de indisfarcavel violacdo contra a
soberania nacional, a cidadania, a dignidade humana, os valores
sociais do trabalho e da livre iniciativa, o pluralismo politico,
fundamentos do Estado Democratico de Direito fundado pela
Constituicdo Cidada, cabendo ao Estado, por intermédio dos seus
orgaos competentes, inclusive o Ministério Publico Federal, promover as
medidas pertinentes a defesa dos direitos ameacados ou lesados dos

cidadaos e da sociedade.
6 —- PRETENSOES DESTA DEMANDA
6.1 - PRETENSOES DE DIREITO MATERIAL

Do que se expds, conclui-se que 0 Facebook realiza controle
de conteudo e classificagdo de postagens feitas por usuarios da
aludida rede social de internet, como discurso de 6dio ou noticia falsa,
e, por ato préprio, sem procedimento contraditorio adequado, impde-
lhes sancgdes; configurando-se, desse modo, praticas ilicitas que
ameacam ou lesdo direitos difusos, coletivos e individuais
homogéneos de usuarios brasileiros, que devem ser tutelados, nos

termos da ordem juridica nacional.

Destarte, as praticas ilicitas do réu devem ser afastadas
imediatamente pela ordem juridica, utilizando-se pretensdes e

respectivas tutelas jurisdicionais inibitérias.

A pretensdao de natureza inibitéria e a correlata tutela

jurisdicional: “brestada por meio de agdo de conhecimento, € assim

IMARINHO, Maria Edelvacy Pinto; SOUZA, Stella Regina Coeli de. Op. cit., p. 549.
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ndo se liga instrumentalmente a nenhuma agdo que possa ser dita
principal”. Trata-se de ‘agdo de conhecimento de natureza preventiva

destinada a impedir a pratica, a repeti¢do ou a continuagdo do ilicito”"".

Por sua vez, a tutela inibitéria funda-se: “no proprio direito
material. Se varias situagbes de direitos Ssubstanciais, diante de sua
natureza, sdo absolutamente inviolaveis, é evidente a necessidade de
admitir acdao de conhecimento preventiva. Do contrario, as normas
que proclamam direitos, ou objetivam proteger bens fundamentais, nao
teriam nenhuma significagdo prética, pois poderiam ser violadas a

qualquer momento, restando somente o ressarcimento do dano”!".

A tutela inibitéria pPressupde: “a possibilidade do ilicito,
ainda que se trate de repeticdo ou continuag¢do. Assim, é voltada para
o futuro, e ndo para o passado. De modo que nada tem a ver com o
ressarcimento do dano €, por consequéncia, com os elementos para
imputagdo ressarcitéria — os chamados elementos Subjetivos, culpa ou
dolo"'2,

Acerca das técnicas Processuais colocadas 3 disposicido
da tutela inibitéria, a sentenca jurisdicional mandamental se adéqua
a mesma, porquanto essa: ‘tem, por fim, obter, como eficécia
preponderante da respectiva sentenga de procedéncia, que o juiz emita
uma ordem a ser observada pelo demandado (..). E da esséncia,
portanto, da acdo mandamental que a sentenca que lhe reconheca a
procedéncia contenha uma ordem para que se expeca um mandado.
Dai a designacgdo de sentenga mandamental. Nesse tipo de sentencga, o

juiz ordena, e nso simplesmente condena. E njsso reside,

loI‘\ﬂARINON!, Luiz Guilherme. Técnica Processual e Tutela dos Direitos. Editora Revista dos
Tribunais, Sao Paulo, 2004, p. 251.

""MARINONI, Luiz Guilherme Op. cit., p. 251.
"?MARINONI, Luiz Guilherme. Op. cit., p. 255,
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precisamente, 0 elemento eficacial que a faz diferente das sentengas

préprias do processo de conhecimento”"*.

Normativamente, a tutela jurisdicional inibitéria
fundamenta-se constitucionalmente: “a lei néo excluiré da apreciagéo
do Poder Judicidrio lesdo ou ameacga a direito” (artigo 5°, inciso XXXV,
da Carta Magna). Infraconstitucionalmente, o instrumento processual
colocado a servigo da indigitada tutela jurisdicional se inserta na Lei
federal n® 7.347/1985.

Neste caso, a tutela juridico-processual a disposigao das
pretensdes inibitdrias desta demanda é a sentenca de eficacia
preponderantemente mandamental, por meio da qual, provocado pelo
Ministério Publico Federal, o Poder Judiciario deve impor ordens ou
vedagbes ao réu, no sentido de: i) conferir objetividade e
transparéncia aos procedimentos e decisdes que impliguem sangdes a
usuarios brasileiros da mencionada rede social de internet; ii) inibir
censura ilicita baseada em controle de conteudo classificado como
noticia falsa ou discurso de 6dio, preservando-se 0S direitos a
liberdade de manifestagdo de pensamento, expressdo intelectual,
artistica, cientifica e de informagdo, bem como 0 acesso de todos ao
conhecimento e a participagao na vida cultural, segundo os mandados

constitucionais e legais.
6.2 - ANTECIPACAO DE TUTELA DE EVIDENCIA

Compreendida, portanto, a tutela jurisdicional almejada,
torna-se imprescindivel propugnar pela antecipagdo da tutela

pretendida, com base na evidéncia.

B3g|LVA, Ovidio A. Batista da. Curso de Processo Civil, Volume 1l, 5% ed. Editora Revista dos
Tribunais, Sao Paulo, 2002, p. 336.
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Assim sendo, o novo Codigo de Processo Civil, no seu artigo
311, incisos | ao IV, institui a tutela de evidéncia, a gual sera
concedida, entre outras hipéteses, independentemente da
demonstragio de perigo de dano ou de risco ao resultado atil do
processo, quando, dentre outras hipéteses, a peticdo inicial for
instruida com prova documental suficiente dos fatos constitutivos do
direito do autor, a que o réu ndo oponha prova capaz de gerar divida

razoavel',

Repise-se: “O legislador procurou caracterizar a evidéncia do
direito postulado em Jjuizo capaz de Justificar a prestagdo de” tutela
proviséria” a partir das quatro situagdes arroladas no artigo 311, CPC.
O denominador comum capaz das de amalgama-las é a nogéo de defesa
inconsistente. A tutela pode ser antecipada porque a defesa articulada
pelo réu é inconsistente oy provavelmente o serg”'s.

A inovagdo legal veio, pois, em boa hora, uma vez que
distribui o 6nus do tempo do processo entre as partes, fazendo com
que o litigante que nio tenha razao suporte o fardo da duracido do
processo. Noutras palavras, o objetivo da tutela de evidéncia: “é
distribuir o énus que advém do tempo necessério para transcurso de um

processo e a concessdo de tutela definitiva. Isso é feito mediante a

"*Artigo 311. A tutela da evidéncia sera concedida, independentemente da demonstracao de
perigo de dano ou de risco ao resultado atil do processo, quando:

| — ficar caracterizado o abuso do direito de defesa o0u o manifesto propésito protelatério da
parte;

Il — as alegacdes de fato puderem ser comprovadas apenas documentalmente e houver tese
firmada em julgamento de casos repetitivos ou em samula vinculante;

IV — a petigdo inicial for instruida com prova documental suficiente dos fatos constitutivos
do direito do autor, a que o réu nao oponha prova capaz de gerar dlvida razoavel.

Paragrafo tnico. Nas hipéteses dos incisos Il e I, o juiz podera decidir liminarmente.

13 MARINONI, Luijz Guilherme; ARENHART, Sérgio cruz; MITIDIERO, Daniel. Novo Coédigo
de Processo Civil Comentado. Editora Revista dos Tribunais, 2015, p. 322.
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concessdo de uma tutela imediata e proviséria para a parte que revela o
elevado grau de reprovabilidade de suas alegagbes (devidamente
provadas), em detrimento da parte adversa e a improbabilidade de éxito

em sua resisténcia — mesmo apés instru¢éo processual”®.

Eis o caso concreto: a petigdo inicial acha-se instruida com
substancial prova documental que revela a flagrante violagdo das
normas aludidas nos topicos retro. Nao existindo nenhuma
contraposicdo habil a ser oposta pelo réu para se escusar do

descumprimento dos seus deveres.

Destarte, as técnicas processuais a disposicdo das
pretensdes de direito material desta demanda acham-se instituidas
pelo novo Cédigo de Processo Civil, artigo 311, inciso |V, integradas
sistemicamente, para defesa de direitos e interesses coletivos, difusos e
individuais homogéneos, a Lei federal n° 7.347/85, artigos 11, 12, caput,
§§ 1°e 2° 19 e 21, e 3 Lei federal n° 8.078/90, artigos 81, paragrafo
anico, incisos 1, 1l e Ill, 82, inciso |, 84, caput, §§ 3° 4° e 5° e 90.
Referidas técnicas processuais séo aptas a justificar, no caso
especifico, a antecipagdo liminar da tutela jurisdicional, com suporte

na evidéncia.
7 — PEDIDOS

Posto isso, o MINISTERIO PUBLICO FEDERAL pede a V.

Exa. o que se segue:

71 - Pedidos de antecipagdo liminar da tutela de

evidéncia:

16 DIDIER JR, Fredie; BRAGA, Paula Sarno; OLIVEIRA, Rafael Alexandria. Curso de Direito
Processual Civil, Volume 2, Editora Jus Podivm, 10® Edicdo, 2015, pagina 618.
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7.1.1 - ordene ao Facebook Servigos Online do Brasil que
descreva detalhadamente os motivos faticos e normativos especificos
que fundamentarem eventual sancao (exclusao de conteldo, reducédo de
alcance organico, bloqueio de acesso, desativagcdo de conta etc.) a
usuario brasileiro, individualizadamente, em decorréncia de controle
diretamente praticado pelo provedor de aplicagées sobre a utilizacao

dos seus servicos:

7.1.2 — proiba o Facebook Servicos Online do Brasil de, por
iniciativa propria, aplicar sancéo (redugdo de alcance orgéanico,
suspensao ou exclusdo de conteudo, bloqueio de acesso, exclusdo de
conta etc.) a usuario, motivada por publicacdo de conteudo
supostamente violador do seu documento Padrées da Comunidade - IV,
Integridade e autenticidade — 18. Noticias falsas, atualmente em vigor,

S€m provocacao prévia de sujeito de direitos eventualmente prejudicado;

7.1.3 - proiba o Facebook Servicos Online do Brasil de, por
iniciativa prépria, aplicar sancéo (redugdo de alcance organico,
suspensao ou exclusdo de contelido, bloqueio de acesso, desativagao
de conta etc.) a usuario brasileiro, motivada por publicagdo de contetido
supostamente violador do seuy documento Padrées da Comunidade — ///.
Contetdo questiondvel — 11 Discurso de édio, atualmente em vigor, sem

provocacao prévia de sujeito de direitos eventualmente prejudicado:

7.1.4 — ordene ao Facebook Servigos Online do Brasil que
estabeleca e cumpra procedimento contraditério prévio e ampla defesa a
aplicagdo de sancao (exclusdao de conteldo, reducdo de alcance
organico, bloqueio de acesso, desativacdo de conta etc.) a usuario
brasileiro, motivada por suposta violagdo do Termo e Condigées de Uso
ou do seu documento Padrées da Comunidade - [ Conteddo

questionavel — 11. Discurso de 6dio, e IV - Integridade e autenticidade —
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17. Representagédo falsa e 18. Noticias falsas, atualmente em vigor, que

devera estabelecer, no minimo, as seguintes prescrigoes:

71.441 - disponibilizagdo ao usuario de informacgdes

detalhadas necessarias a elaboragao de suas alegacgdes defensivas;

7.1.4.2 — comunicagbes ao usuario também pelo respectivo

endereco de e-mail utilizado para autenticar acesso ao Facebook,

7.1.4.3 — disponibilizagao pelo Facebook de prazo minimo de

10 (dez) dias para o usuario apresentar alegagoes defensivas;

7.1.4.4 — proferimento pelo Facebook de decisdo acerca de
alegacgdes defensivas de usuario, no prazo de 10 (dez) dias, a partir da

apresentacao; e

7.1.4.5 — vencido o prazo de decisdao, sem que seja proferida,
o Facebook restabelecera imediatamente o contetido ou o acesso do

usuario atingido;

7.1.5 — ordene ao Facebook Servigos Online do Brasil que
estabelega e cumpra, excepcionalmente, procedimento contraditério
diferido (posterior) e ampla defesa quanto a suspensao de conteudo ou
bloqueio de acesso, motivados por outras violagoes do Termo e
Condi¢cbes de Uso (especialmente quanto ao documento Padrées da
Comunidade atualmente em vigor), que exijam imediata
indisponibilidade, para preservagéo de direitos difusos, coletivos ou
individuais indisponiveis, conforme a legislacdo brasileira; bem assim
nos casos que possam, prima facie, evidenciar a pratica de crimes

previstos no ordenamento juridico brasileiro;

7.1.6 — ordene ao Facebook Servigcos Online do Brasil que

preserve os dados das contas de usuario, conexao e conteudo publicado
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a que se imponha qualquer espécie de sancgao (reducdo de alcance
organico, Suspensao, bloqueio, exclusao de conteudo ou de conta etc.),
sem prejuizo da preservacao para fins legais:

7.1.7 — ordene ao Facebook Servigos Online do Brasil a
publicacdao diaria, mensal e anual, de forma consolidada, para
conhecimento de toda ga comunidade, do numero de postagens e de
contas de usuarios brasileiros vitimas de reducédo de alcance organico,
suspensao, bloqueio, exclusio de conteudo ou desativacéo;

7.1.8 — ordene ao Facebook Servicos Online do Brasil que,
caso haja interesse €Xpresso por usuario, revise, no prazo de 90
(noventa) dias, a situacao das publicagées e contas daqueles que foram
objeto de sancao (redugdo de alcance organico, suspensio, bloqueio,
exclusdo de contetdo ou de conta de usuario), nos ultimos 5 (cinco
anos), para as quais nao se tenham observado procedimento
contraditério prévio oy diferido (posterior) e ampla defesa,
restabelecendo-as, nos casos €m que nao for caracterizada violacao dos
Termo e Condigées de Uso e do documento Padrées da Comunidade,
conforme os parametros fixados nos itens 7.1.4 e 7.1.5 supra; e

7.1.9 — comine multa diaria de R$ 500.000,00 (quinhentos mil
reais) ao Facebook Servicos Online no Brasil, no caso descumprimento
das medidas acima pugnadas nos itens 7.1.1 2 7.1.8 acima.

7.2 - Pedidos de julgamento definitivo
Ultrapassada a instrucao processual, no mérito:

7.2.1 - ordene ao Facebook Servigcos Online do Brasil que
descreva detalhadamente os motivos faticos e normativos especificos
que fundamentarem eventual sancao (exclusao de contetdo, reducio de
alcance orgéanico, bloqueio de acesso, desativacdo de conta etc.) a
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usuario brasileiro, individualizadamente, em decorréncia de controle
diretamente praticado pelo provedor de aplicagbes sobre a utilizagao
dos seus Servigos;

7.2.2 — proiba o Facebook Servigos Online do Brasil de, por
iniciativa propria, aplicar sancao (redugdo de alcance organico,
suspensdo ou exclusao de contetdo, bloqueio de acesso, exclusao de
conta etc.) a usuario, motivada por publicagédo de conteudo
supostamente violador do seu documento Padrdes da Comunidade — IV.
Integridade e autenticidade — 18. Noticias falsas, atualmente em vigor,

sem provocacao prévia de sujeito de direitos eventualmente prejudicado;

7.2.3 — proiba o Facebook Servicos Online do Brasil de, por
iniciativa propria, aplicar sancao (reducdo de alcance organico,
suspensdo ou exclusao de conteldo, bloqueio de acesso, desativacgao
de conta etc.) a usuario brasileiro, motivada por publicagédo de conteudo
supostamente violador do seu documento Padrdes da Comunidade — Ill.
Contetdo questionével — 11. Discurso de édio, atualmente em vigor, sem

provocagao prévia de sujeito de direitos eventualmente prejudicado;

7.2.4 — ordene ao Facebook Servigos Online do Brasil que
estabeleca e cumpra procedimento contraditério prévio e ampla defesa a
aplicagdo de sancao (exclusdo de contetido, reducédo de alcance
organico, bloqueio de acesso, desativagdo de conta etc.) a usuario
brasileiro, motivada por suposta violagado do Termo e Condigbes de Uso
ou do seu documento Padrbes da Comunidade — [ll. Contetdo
questiondvel — 11. Discurso de édio, e 1V — Integridade e autenticidade —
17. Representagéo falsa e 18. Noticias falsas, atualmente em vigor, que

devera estabelecer, no minimo, as seguintes prescrigoes:

7.2.41 - disponibilizagao ao usuario de informagdes
detalhadas necessarias a elaboragao de suas alegagdes defensivas;
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7.2.4.2 - comunicacées ao usuario também pelo respectivo

endereco de e-maijl utilizado para autenticar acesso ao Facebook:

7.2.4.3 - disponibilizagdo pelo Facebook de prazo minimo de
10 (dez) dias para o usuario apresentar alegacées defensivas:

7.2.4.4 — proferimento pelo Facebook de decisio acerca de
alegagdes defensivas de usuario, no prazo de 10 (dez) dias, a partir da
apresentacao; e

7.2.4.5 — vencido o prazo de decisdo, sem que seja proferida,
0 Facebook restabelecera imediatamente o conteldo ou o acesso do

usuario atingido;

7.2.5 - ordene ao Facebook Servicos Online do Brasil que
estabelega e cumpra, excepcionalmente, procedimento contraditorio
diferido (posterior) e ampla defesa quanto a Suspensédo de conteldo ou
bloqueio de acesso, motivados por outras violagdes do Termo e
Condigbes de Uso (especialmente quanto ao documento Padrées da
Comunidade atualmente em vigor), que exijam imediata
indisponibilidade, para preservacido de direitos difusos, coletivos ou
individuais indisponiveis, conforme a legislacdo brasileira: bem assim
NOS casos que possam, prima facie, evidenciar a pratica de crimes

previstos no ordenamento juridico brasileiro;

7.2.6 - ordene ao Facebook Servigos Online do Brasil que
préserve os dados das contas de usuario, conexio e conteudo publicado
a que se imponha qualquer espécie de sancao (reducdo de alcance
organico, suspensao, bloqueio, exclusiao de conteldo ou de conta etc.),

sem prejuizo da preservacao para fins legais:

7.2.7 - ordene ao Facebook Servigos Online do Brasil a
publicagdo diaria, mensal e anual, de forma consolidada, para
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anos), para as quais nao se tenham observado procedimento
contraditério prévio oy diferido (posterior) € ampla defesa,

reais) ao Facebook Servigos Online no Brasil, no caso descumprimento
das medidas acima pugnadas nos itens 7.2.1 3 7.2.8 acima; e

7.2.10 - confirme os efeitos da antecipacio de tutela
concedida nos termos do item 7.1,

8 - REQUERIMENTOS
Afinal, o MINISTERIO PUBLICO FEDERAL requer:

8.1 - recebimento da Presente peticao inicial, instruida com
documentos em anexo:

8.2 - citacdo do rey para comparecer 3 audiéncia de
conciliagéo, nos termos do Caddigo de Processo Civil, artigo 334; e

8.3 - condenacéo do réy nas despesas Sucumbenciais:
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9 — PROVAS

Provar-se-a o alegado por todos os meios de provas em

direito admitidas.
10 — VALOR DA CAUSA

Da-se a causa O valor de R$ 1.000,00 (mil reais), para fins

meramente fiscais.

Goiania, data da assinatura eletronica.

— assinatura eletrénica —
AILTON BENEDITO DE SOUZA

Procurador da Republica
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MINISTERIO PUBLICO FEDERAL
PROCURADORIA DA REPUBLICA EM GOIAS
3° OFICIO DO NUCLEO DA TUTELA COLETIVA

Autos n° 1.18.000.002758/2017-49
Espécie: INQUERITO CIVIL
Interessado: MINISTERIO PUBLICO FEDERAL

PROMOCAO DE ARQUIVAMENTO N°: 760/2019

CONSTITUICAO FEDERAL. LEI ORGANICA DO MINISTERIO
PUBLICO DA UNIAO. INQUERITO CIVIL. APURACAO DE
EVENTUAIS ACOES E/OU OMISSOES ILICITAS DO FACEBOOK,
RELATIVAMENTE A SUPOSTA IMPOSICAO DE CENSURA E
BLOQUEIO DE USUARIOS BRASILEIROS (CIDADAOS, ENTIDADES
PUBLICAS E PRIVADAS, ORGANIZACOES E MOVIMENTOS
SOCIAIS ETC.), POR MOTIVACOES DE ORIGEM, RACA, COR,
IDADE, RELIGIAO E POLITICA. QUESTAO JUDICIALIZADA.
ARQUIVAMENTO.

Cuida-se de inquérito civil instaurado para apurar eventuais agdes e/ou
omissdes ilicitas do provedor do aplicativo Facebook, relativamente a suposta imposigao de
censura e bloqueio de usuarios brasileiros (cidaddos, entidades plblicas e privadas,
organizagdes ¢ movimentos sociais etc.), por motivagdes de origem, raga, cof, idade,

religido e politica.

A época da instauragdo da investigagdo (que ocorreuex officio) eram
publicas as reclamagdes de usuarios da rede social sobre suposta censura ilicita de
postagens com criticas a “Exposicdo Queer” (promovida pela Santander Cultural e realizada
durante os meses de julho a setembro de 2017, na cidade de Porto Alegre/RS). Também
foram juntadas aos autos copias de noticias da internet sobre a suposta censura ilicita
praticada pelo Facebook (fls. 4/21).

Destarte, como ato inicial, fora publicado edital de chamamento publico,

Av. Olinda, n° 500, Quadra G, Lote 2, Setor Park Lozandes, CEP 74884-120, Goiania/GO
Fone: (62) 3243-5300 - homepage: <http:/iwww.mpf.mp.br/go>
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para a coleta de informagdes, reclamagdes, representacies acerca de postagens de usuérios
brasileiros excluidas, desde o més de julho de 2017, pelo Facebook, em relagio a
“Exposi¢do Queer”, promovida pela Santander Cultural, realizada durante os meses de julho
a setembro de 2017, na cidade de Porto Alegre/RS.

Visando a instrucdo do feito, também foram requisitadas informacdes ao
Facebook Servicos Online do Brasil, que prestou os esclarecimentos pertinentes.

E o relatério necessario.
Aprecio e Decido.

No curso da investigagdo, o Facebook, por intermédio de seu representante
no pais (Facebook Servigos Online do Brasil), prestou esclarecimentos sobre os "Padrdes da
Comunidade" e a forma de controle de conteiido promovida pelo provedor do aplicativo,
especialmente no que concerne ao denominado "discurso de 6dio" e as fake news (fls.
95/173 e 186/193).

A par das informacdes prestadas, verificou-se a necessidade de conferir
maior transparéncia as decisdes do Facebook quanto as sangdes aplicadas aos usuirios da
rede social no Brasil, a fim de preservar e garantir a neutralidade da rede, evitando a
censura ilicita, em especial quanto & preservacdo dos direitos & liberdade de expressio, ao
acesso de todos a informagio, ao conhecimento € a participagio na vida cultural, conforme
0s mandados constitucionais e legais.

Destarte, fora proposto Termo de Compromisso de Ajustamento de Conduta
a0 representante do provedor do aplicativo no Brasil, para adequar a atuacdo da rede social
as normas constitucionais e legais vigentes no pais, especialmente no que concerne ao
procedimento adotado para aplicacdo de penalidades aos usuérios brasileiros.

Entretanto, o Facebook Servigos Online do Brasil recusou a assinatura do
TAC, ao fundamento de que o provedor, seja no dmbito de suas atividades comerciais, seja
no ambito do Servigo Facebook, atuaria em tota] conformidade com a legislagio brasileira.

Dessa forma, ante a recusa de solu¢do da questdo por meio do TAC, o
Ministério Publico Federal, no uso de suas atribui¢des constitucionais e legais, ajuizou
Acdo Civil Piblica, registrada sob o n° JF—G0~1005155—11.2019.4.01.3500, com vistas a

Av. Olinda, n° 500, Quadra G, Lote 2, Setor Park Lozandes, CEP 74884-120, Goiania/GO
Fone: (62) 3243-5300 - homepage: <htip://www.mpf.’mp.br/go>
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satisfagdo dos preceitos constitucionais e legais explanados no presente inquérito.

Portanto, diante da judicializagio do feito, ndo ha outras medidas a serem

adotadas neste inquérito civil.

Posto isso, alicercado na norma do artigo 17, caput, da Resolugdo n® 87/2006
do egrégio Conselho Superior do Ministério Publico Federal, determino o arquivamento
deste inquérito civil.

Nio ha representante a ser notificado, vez que ex officio a atuagéo.

Encaminhem-se os autos, no prazo de trés dias, a inclita PFDC, para
homologagdo desta decisdo de arquivamento, conforme artigo 9°, § 1°, da Lei n® 7.347/85, €
artigo 17, § 2°, da Resolugdo n® 87/2006, com redagido dada pela Resolugdo n° 106/2010 do
nobre Conselho Superior desta instituigao.

Registre-se. cumpra-se.

Goiania, data da assinatura eletronica.

assinado eletronicamente
AILTON BENEDITO DE SOUZA
Procurador da Republica

Av. Olinda, n° 500, Quadra G, Lote 2, Setor Park Lozandes, CEP 74884-120, Goidnia/GO
Fone: (62) 3243-5300 - homepage: <http://www.mpf.mp.br/go>
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MINISTERIO PUBLICO FEDERAL

PROCURADORIA REGIONAL DA REPUBLICA — 12 REGIAO

NL'JCLEBWDE APOIO OPERACIONAL A PROCURADORIA FEDERAL DOS DIREITOS

Voto n9:
Referéncia:
Interessado:
Representado:

po CIDADAO

0692/2019

IC 1.18.000.002758/2017-49 (PR/GO)
Ministério Publico Federal

Facebook Servigos Online do Brasil

Procurador(a) da Republica: Ailton Benedito de Souza

Arquivamento:

arquivamento.

10/10/2019

INQUERITO CIVIL. APURACAO DE SUPOSTA IMPOSICAO DE CENSURA E
BLOQUEIO, PELO PROVEDOR DE APLICATIVO FACEBOOK, DE USUARIOS
BRASILEIROS (CIDADAOS, ENTIDADES PUBLICAS E PRIVADAS,
ORGANIZACOES E MOVIMENTOS SOCIAIS, ETC.) POR MOTIVAGOES DE
ORIGEM, RACA, SEXO, COR, IDADE, RELIGIAO E POLITICA.
RECLAMACOES DE USUARIOS DA REDE SOCIAL SOBRE SUPOSTA
CENSURA  ILICITA DE POSTAGENS COM CRITICAS A “EXPOSIGAO
QUEER”, PROMOVIDA PELA SANTANDER CULTURAL, REALIZADA
DURANTE OS MESES DE JULHO A SETEMBRO DE 2017, NA CIDADE DE
PORTO ALEGRE/RS. DILIGENCIAS ULTIMADAS. INFORMAGOES
PRESTADAS PELO REPRESENTANTE NO PAIS (FACEBOOK SERVICOS
ONLINE DO BRASIL) SOBRE OS PADROES DA COMUNIDADE, FORMA DE
CONTROLE DE CONTEUDO, ESPECIALMENTE SOBRE “DISCURSO DE
ODIO” E AS FAKE NEWS. AJUIZADA ACP N° 1005155-
11.2019.4.01.3500 PELO MPF, ANTE A RECUSA DO REPRESENTADO EM
ASSINAR TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA - TAC, AO
ARGUMENTO DE QUE A EMPRESA ATUA EM TOTAL CONFORMIDADE COM
A LEGISLACAO BRASILEIRA. PROMOGAO DE ARQUIVAMENTO FACE A
JUDICIALIZACAO DA QUESTAO.

HOMOLOGAGAO DO ARQUIVAMENTO.

VOTO

Pelos fundamentos de fls. 345/346, voto pela homologagao do

Brasilia, 23 de outubro de 2019.

Pramtyeo Pl -
Francisco Marinho
Procurador Regional da Republica
Membro do NAOP
Relator
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MINISTERIO PUBLICO FEDERAL
NAOPI
EXTRATO DA ATA

REFERENCIA: PROCURADORIA DA REPUBLICA - GOIAS/APARECIDA DE GOIANIA N°
1.18.000.002758/2017-49

NUMERO DO VOTO: 692/2019

EMENTA DO VOTO: INQUERITO CIVIL. APURACAO DE SUPOSTA IMPOSICAO DE
CENSURA E BLOQUEIO, PELO PROVEDOR DE APLICATIVO FACEBOOK, DE USUARIOS
BRASILEIROS (CIDADAOS, ENTIDADES PUBLICAS E PRIVADAS, ORGANIZACOES E
MOVIMENTOS SOCIAIS, ETC.) POR MOTIVACOES DE ORIGEM, RACA, SEXO, COR, IDADE,
RELIGIAO E POLITICA. RECLAMACOES DE USUARIOS DA REDE SOCIAL SOBRE SUPOSTA
CENSURA ILICITA DE POSTAGENS COM CRITICAS A ;EXPOSICAO QUEER;, PROMOVIDA
PELA SANTANDER CULTURAL, REALIZADA DURANTE OS MESES DE JULHO A SETEMBRO
DE 2017, NA CIDADE DE PORTO ALEGRE/RS. DILIGENCIAS ULTIMADAS. INFORMACOES
PRESTADAS PELO REPRESENTANTE NO PAIS (FACEBOOK SERVICOS ONLINE DO BRASIL)
SOBRE OS PADROES DA COMUNIDADE, FORMA DE CONTROLE DE CONTEUDO,
ESPECIALMENTE SOBRE ;DISCURSO DE ODIO; E AS FAKE NEWS. AJUIZADA ACP N°
1005155-11.2019.4.01.3500 PELO MPF, ANTE A RECUSA DO REPRESENTADO EM ASSINAR
TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA ; TAC, AO ARGUMENTO DE QUE A EMPRESA
ATUA EM TOTAL CONFORMIDADE COM A LEGISLACAO BRASILEIRA. PROMOCAO DE
ARQUIVAMENTO FACE A JUDICIALIZAGAO DA QUESTAO.
HOMOLOGACAO DO ARQUIVAMENTO.

SESSAQ: 96° Sessdo Ordinaria (06/11/2019)

RELATOR(A): FRANCISCO DE ASSIS MARINHO FILHO

PARTICIPARAM DA VOTACAO:

- FELICIO DE ARAUJO PONTES JUNIOR - TITULAR
- FRANCISCO DE ASSIS MARINHO FILHO - Suplente
- RONALDO PINHEIRO DE QUEIROZ - Titular

DELIBERACAO: Em sessio realizada nesta data, o colegiado, a unanimidade, deliberou pela
homologagdo do arquivamento, nos termos do voto do(a) relator(a).

TERMO DE REMESSA

Encaminho a(ao) PR-GO/GABPR9-ABS - AILTON BENEDITO DE SOUZA o
expediente em referéncia para conhecimento e providéncias, nos termos da deliberagdo da 96°
Sessdo Ordinaria (06/11/2019) da PRR1%/PFDC/NAOP.

Brasilia, 06 de novembro de 2019

MARIA DA GLORIA MARTINS DE MELO






