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Brasilia, /‘é de set¢ o de 2005.

Doc

A Sua Senhoria o Senhor 001..5
AERCIO DANTAS GIFFON

Analista de Controle Externo

Comissao Mista Parlamentar de Inquérito - CPM!

Subsecretaria de Apoio as Comissdes Especiais e Parlamentares de Inquérito
Senado Federal — Sala 13, Subsolo

70165-900 Brasilia - DF

A: into: Ato de Requisi¢cdo 11 - CPMI

Prezado Senhor,

Em atendimento ao Ato de Requisicdo N°. 11 — CPMI, do dia 08 de setembro
de 2005, estamos encaminhando, em disquete, anexo, as informacdes relativas aos itens
01 e 02 do documento.

Quanto aos demais documentos solicitados, estamos ultimando providéncias
parao¢_Jp.....atend.. . _. 1to.

Nesta oportunidade, coloco-me a disposicdo para prestar qualquer
esclarecimento adicional que eventualmente seja do interesse dessa CPMI.

te,
JA . POHREN
1
Presidénciad:é T—-." rBa o Norte, Quadra 01, Bloco “A", 192 andar CEP 70002-900 Brasilia/DF

Telefone: (61; +<3 200u — Fax: (61) 426 2046 — E-mail: presidencia@correios.com.br



SENADO FEDERAL
SECRETARIA GERAL DA MESA
SECRETARIA DE COMISSOES

SUBSECRETARIA DE APOIO AS COMISSQES ESPECIAISE
PARLAMENTARES DE INQUERITO

Ato de Requisi¢do N° 11 — CPMI - “CORREIOS”

Brasilia, 8 de setembro de 2005

Prezado Senhor,

Nos termos da Portaria N° 002 — CPMI — CORREIOS da
COMISSAO PARLAMENTAR MISTA DE INQUERITO, criada através do
Requerimento n° 3, de 2005 — CN, para investigar as causas e conseqiiéncias
de denuncias e atos delituosos praticados por agentes publicos nos Correios -
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos, muito agradeceria a V. S? as
providéncias cabiveis no sentido de fornecer a esta CPMI, no prazo maximo
de 1 dia util, as seguintes informagdes:
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De: CHEFE DO DERAT
Ao: GP- PRT/PR-180/2005 - Léliton de Souza

Cl/ DERAT - /2005

..t

Assunto: Ato de Requisicdo de n° 11 - CPMI-Correios

Brasilia, 13 de setembro de 2005.

Em atendimento as solicitagées do Ato de Requisicdo de nimero 11 - CPMI Correios,
encaminhamos:

1 - cépias dos temos de acordo operacional assinado entre os Correios e as agéncias
franqueadas que possibilitaram as seguintes migra¢des em 2005:

Nome aa ACF Nome do Cliente Servigo | Faturamento Comissdao da
Migrad |Total do Servico|ACF = Débito
0 Migrado (R$) (RS) N
ACF ANCHIETA BANCO ITAU SA FAC 219.3/0,d6
i 124.797.513,78
onf JMES BANCO ITAU SA FAC 531.881,52
12‘ ‘lﬁ'lﬂ 70
CIDADE ADEMAR BANCO ITAU SA A FAC 778.277,23
124.797.513,78
SHOPPING TAMBORE BANCO ITAU SA FAC 909.869,86
124.797.513,78
ACFANCH UNIBANCO FAC 574.349,80
61.612.286,59
CIDADE ADEMAR UNIBANCO FAC 306.785,97
61.612.286,59 |
JABOATAO - PE UNIBANCO FAC 21 1.910,57
61.612.286,59
MARCOS DE MACEDO UNIBANCO FAC 32.434,45
61.612.286,59
RONALD DE CARVALHO | UNIBANCO FAC 30.645,01
61.612.286,59
VICENTE DE CARVALHO [ UNIBANCO FAC 32.518,91
61.612.286,59
Aur ANCHIETA BANLU nBNAMRO REAL | FAC 47.292,89
34.595.290,44
CAMPO GRANDE BANCO ABN AMRO REAL | FAC 6.813,21
34.595.290,44
CIDADE ADEMAR BANCO ABN AMRO REAL | FAC 133 04R 33
34.595.290,44
SHOPPING TAMBORE BANCO ABN AMRO REAL | FAC
34.595.290,44
CIDADE ADEMAR BANCO SANTANDER FAC
30.097.314,33
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LT
2 -cépia do Manual de Comercializagdo e Atendimento, Médulo 8, C
normatiza servicos executados por for¢a de legislagio especifica, contratos e convénios

FW0010



3 - copia da CI/DICOM-1904/2005, que torna sem efeito a vinculagdo operacional dos
objetos FININVEST/RJ, relativa ao contrato FAC pertencente ao UNIBANCO/SP, as ACFs Vicente de
Car ho, »n d¢ ( - ho AN < \ lo, to DR

1

4 — latério c«  a quantidade de agéncias proprias e com a quantidade de agéncias
franqueadas dividido por todos os Estados e suas respectivas capitais.

Atenciosamente,

lo

* k k k%
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CORREIOS

De: 7'RETC COMN 3CIAL
Ao: DIRETOR =GIONAL DE SAO PAULO METROPOLITANA

Cl/ DICOM-1904/2005

Ref.: CI/GECOM/DR/RJ-818/2005, CI/GECOM/DR/RJ-930/2005 e Cl/GCE/PP/GECET/DR/SPM-
0487/2005

Assunto: Vinculagao do Contrato FAC Unibanco em ACF.

Apos analise dos documentos acir~ rofrrnmaindtas -t
sem efeito a ' ional d
r\mr+nnnnnte ao 5 ACFS

odas ua ur/HJ.

£ . —_——r— -

Fata derican octd haocandn na manifast~a=-

Atenciosamente,

(__— wnswn wungivia

-

C/C — DR/RJ, DCORP

AFW/afw
CI-DICOM-Migracao-FININVEST-FAC-Unibanco-ACF-RJ-2.doc

FWQ0287



27 CORREIOS |

De: DIF _ _.. COMERCIAL
Ao: D ONAL .. Si._ . AULO METROPOLITANA
cy

Ref.

Assi

Apos analise dos documentos acima referenciados, entendemos que essa DR deve tornar
sem efeito a vinculagdo operacional dos objetos FININ\._oT/RJ relauva ao contrato FAC

pertencente a0 UNIBANCQ/SP. s ACFe \firantn dn FSos.oib- m Marcos de
Mace

sidade de
concl g wo winuniuo © pIULEUNTENTOS de vinculagao

operacional de contrato a unldades de atendimento terceirizadas.

Atenciosamente,

Diretor Comercial

C/C - DR/RJ, DCORP

AFW/afw
CI-DICOM-Migragao-FININVEST-FAC-Unibanco-ACF-RJ-2.doc

























































Banco Itau S.A.

Sao Paulo, 18 de janeiro de 2005.

A

Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos
Geréncia comercial

A/C - Sr. Carlos Santos

Assunto: Vinculagdo ACF’s ao Contrato FAC - 72820008-00

Solicitamos a vinculagdo das seguintes ACF’s ao contrato FAC 72820008-00
Banco ltaid S.A:

ACF ANCHIETA
Rua Belgrado, 65 — Moinho Velho — Sao Paulo — SP — CEP 04285-990

ACF CARLOS GOMES ‘
Rua Barao de Duprat, 335 ~ Santo Amaro — Sao Paulo — SP ~ CEP 04743-060

ACF CIDADE ADEMAR
Av. Cupecé, 2050 — Cidade Ademar — Sao Paulo — SP — CEP 04365-001

ACF SHOPPING TAMBORE
Av. Piracema, 669 — Tamboré — Barueri — SP — CEP 06460-990

Atenciosamente,

3
g
§

.- 002101962

Banco itau 3.A.

Praca Alfredo Egydio de
Souza Aranha. 100 Torre italsa
04344 602 330 Pauio SP
Ww\yltau.com.br
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TERMO DE ACORDO OPERACIONAL (FAC)

TERMO DE ACORDO O ~~ ACION/ QUE
ENTRE SI FAZEM A ACF SHOPPING
TAMBORE E A EMPRESA BRASILEIRA DE
CORREIO E TELEGRAFOS

A EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS, Empresa Piblica Federal, vinculada ao
Ministério das Comunicagdes, criada pelo Decreto-Lei n® 509, de 20 de margo de 1969, inscrita no CNPJ/MF
sob n° 34.028.316/0001-03, DIRETORIA REGIONAL DE SAO PAULO METROPOLITANA, doravante
denominada simplesmente ECT, representada, neste ato, pelo seu Diretor Regional, MARCOS ANTONIO
VIEIRA DA SILVA, portador da carteira de identidade n°® 631.056, expedida pela SSP/DF, CPF n°
214.074.101-30, e a ACF SHOPPING TAMBORE inscrita no CNPJ/MF n° 71.739.361/001-00, com sede
na cidade de Sdo Paulo, doravante denominada simplesmente ACF, neste ato representada, de acordo com o
seu Termo social, por seu(s) titular(es) ERNESTO DUARTE portador da carteira de identidade n°
2.302.994-8, expedida por SSP/SP, tém justo e acordado o presente TERMO DE ACORDO PARA
OPERACIONALIZAGAO DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS FAC, que serd regido pelas

seguintes cldusulas e condigdes:
CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente Termo tem por objeto a operacionalizagdo, pela ACF, do Contrato de Prestagdo de Servigo
denominado FRANQUEAMENTO AUTORIZADO DE CARTAS (FAC), firmado em 26/06/2002, entre a
ECT e BANCO ITAU, sob n® 7282000800.

1.2. A empresa contratante identificada no item acima serd doravante denominada simplesmente CLIENTE.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DA ACF

2.1. Postar somente objetos dc correspondéncia permitidos na modalidade de contrato utilizada pelo
CLIENTE.

2.2. Verificar e exigir previamente do CLIENTE o cumprimento das normas de apresentagdo e postagem dos
objetos, em estrita conformidade as especificagdes minimas contidas no contrato FAC e as normas do Servigo
Postal, contemplando, entre outros, o plano de triagem e o pregos/tarifas divulgados pela ECT.

2.3. Efetuar coleta nos dias, hordrios e enderegos previamente acordados entre o CLIENTE ¢ a ECT, de
acordo com o contrato e respectiva ficha técnica e entregar os objetos no local (indicar a unidade operacional
da ECT) previamente acordados entre o CLIENTE e a ECT, de acordo com o contrato.

2.4. Entregar, quando da postagem, para efeito de faturamento e controle, o Relatério de Pnstasem. em
arquivo eletrénico, de acordo com ieiaute estabetecido pela ECT, acompanhado de resumo

postagem, contendo as seguintes informagdes: namero do lote de postagens, quantidade de
discriminados por porte (faixa de peso) e destino (nacional, estadual € local), peso total, n{

respectivo codigo administrativo, nimero do cartdo de postagem ¢ data da postagemﬁg

G

)



2.5. Prestar ao CLIENTE os esclarecimentos e as orientagdes necessarias sobre as normas de servigo, a
politica de descontos, a aplicagdo de tabela de pregos e tarifas € ndo inclusdo no faturamento da ECT de
atividades suplementares denominadas de pré-postagem.

2.6. Assumir a responsabilidade pela integridade e sigilo dos objetos confiados a sua guarda, até o momento
de postagem na ECT, respondendo por eventuais indenizagdes ou reparagdes requeridas pelo CLIENTE.

2.6.1. A ACF responderd perante o CLIENTE, na hipotese de este deixar de ser beneticiado pela politica de
descontos da ECT, em decorréncia de falha da propria ACF, quando da operacionalizagdo do contrato.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DA ECT

3.1. Fornecer previamente a ACF e ao CLIENTE o plano de triagem e demais informagdes ¢ normas do
Servigo Postal necessarios ao cumprimento da Clausula Segunda.

3.2. Divulgar a Tabela de Pregos e Tarifas dos servigos previstos no contrato, incluindo a politica de
descontos progressivos, ¢ respectivas atualizagdes.

3.3. Definir, de comum acordo com o CLIENTE, a localidade e a unidade operacional onde serfo efetuadas as
postagens, indicando-as em folha anexa e este Termo, que serd atualizada sempre que houve alteragdo.(Anexo

)
3.4. Orientar as unidades envolvidas a respeito da execugdo dos servigos.
3.5. Acertar previamente com a ACF e com o CLIENTE os dias, locais e hordrios de postagem.

3.6. Efctuar o pagamento das comissées, em conformidade as regras estabelecidas na Clausula Quarta.

CLAUSULA QUARTA - DO COMISSIONAMENTO

4.1. A Comissio da ACF serd calculada com base no VALOR-REFERENCIA do contrato FAC n°® 1062/2001
do BANCO ITAU, contorme as instrugdes seguintes:

a) obter os valores das faturas referentes aos meses de janeior/2002 a junho/2002 do contrato mencionado no

item 4. 1.;

b) 0 VALOR-REFERENCIA sera expresso em quantidade de PPCC (Primeiro Porte Carta Comerc
meio da divisio do valor de cada fatura pelo valor unitirio do PPCC vigente na data sua emissdo;

i
¢) somar as faturas jd transformadas em PPCC e extrair a média aritmética. Q resultado final (médi
aritmética) corresponderd ao VALOR-REFERENCIA expresso em PPCC;



d) n¢ de aule — comis ACF,o V. IA sera convertido em moeda-corrente
(Reats), memante apneagdo ao vaiordo P ! 1

4.2. A Comissdo da ACF correspondera a aplicagdo do percentual de 5% (cinco por cento), nas seguintes
condicoes:

a) quando a ACF detiver vin Alculo da comissdo corresponderd ao
montante do valor da fatura ¢

b) caso o contrato seja operado simultanea :dlculo da comissdo
correspondera ao montante do valor da fat 1A, desde que a.
participagdo da ECT no movimento financ L ALOR-REFERENCIA;

¢) na hipétese do item anterior, se a participagdo da ECT for superior a0 VALOR-REFERENCIA, a base de
calculo da comissdo sera determinado pelo valor total da fatura, descontado o montante correspondente ao
movimento financeiro faturado da ECT.

4.3. Havendo vinculagdo a mais de uma ACF, o valor da comissdo serd rateado proporcionalmente a
participagdo da cada franquia no movimento financeiro faturado, respeitadas as regras contidas no subitem

4.2

4.4. A efetivagdo do pagamento da comissdo seguira a regra para o comissionamento de servigos prestados a
faturar, ou seja, serd observada a vinculagdo desse pagamento a quitagdo da fatura pelo cliente, em
conformidade ao disposto na cldusula sexta, subitem 6.1.8, do Contrato de Franquia Empresarial.

4.5. Quando a fatura for emitida pelo valor da cota minima, ndo haverd comissionamento pelo valor referente
ao complemento da cota minima, mas somente pelos valores de objetos efetivamente postados.

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA

5.1. O prazo de vigéncia do presente Termo inicia-se em 26/01/2005 e seu término estd atrelado ao prazo de
vigéncia do contrato de prestagdo de servigos FAC, mencionado na Clausula Primeira, bem como ao do

Contrato de Franquia Empresarial, o que ocorrer primeiro.

CLAUSULA SEXTA - DO INADIMPLEMENTO

B

6.1. O inadimplemento das obrigagdes previstas no presente Termo, serd comunicado pela parte prejudicada a
outra, mediante notificagdo por escrito, entregue diretamente ou por via postal, com Aviso de Recebimento, a
fim de que seja providenciada a regularizagdo no prazo de 05 (cinco) dias dteis.

6.2. A nio regularizagio poderd ensejar, a critério da parte prejudicada, a rescisdo do Termao, sem prejuizo de
outras sancdes previstas em lei ou no Contrato de Franquia Empresarial



CLAUSULA SETIMA - DA RESCISAO
7.1. O presente Termo poderd ser rescindido a qualquer tempo:

7.1.1. por intcresse de qualquer uma das partes, mediante comunicagdo formal, com aviso prévio de, no
minimo, 30(trinta) dias;

7.1.2. por inadimplemento, conforme consta na Clausula Sexta;

7.1.3. na ocorréncia de caso fortuito ou de for¢a maior, regularmente comprovado, impeditivo da execugdo do
Termo ou do contrato de prestagdo de servigos.;

7.1.4. por iniciativa do CLIENTE mediante manifesta¢do formal a ECT;

7.1.5. por iniciativa da ECT, devidamente fundamentada, na hipétese de fato superveniente que inviabilize
tecnicamente a manuten¢do da vinculagio do contrato a ACF.

CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS

8.1. A ECT sereserva o direito de proceder eventualmente a revisdo ou atualizagdo das normas que regem a
apresentagdo e condigdes de postagem de objetos, bem como dos procedimentos de verificagdo e controle de

contetdo e de informagdes para faturamento.

8.2. A ACF respondera pelo cumprimento das exigéncias relativas a documentagdo fiscal, na forma da
legislagdo vigente, bem como por todo e qualquer tributo que possa ou venha a ser exigido, decorrente das
atividades de operacionalizagio prestados ao CLIENTE, nos termos deste documento.

8.3. Este TERMO DE ACORDO OPERACIONAL, a partir da data de assinatura, inicio de sua vigéncia,
constitui parte integrante do contrato de presta¢do de servigos citado na Cldusula Primeira.

CLAUSULA NONA - DO FORO

Para dirimir as questdes oriundas deste Termo, serd competente o Foro da Justi¢a Federal, Se¢do Judicidria da
cidade de Sdo Paulo/SP, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.



E, por estarem justos e contratados, assinam o presente Termo em 02 (duas) vias de igual teor € forma, na
presenga das testemunhas abaixo:

Séao Paulo/SP, 26/01/2005

A

vaner rerrclra\

Gefente de s Estratégicos/DR/SPM

2 55T e

Titular/Socio-Gerente

TESTE@HAS:
AA_ Vi Ml aniin Dinbinivn

INWUIIVI
RG: U




ANEXO DO TERMO DE ACORDO OPERACIONAL FAC
CONTRATO N.° 7282000800 ECT/DR/SPM ~ BANCO ITAU

ANEXO 1

LOCALIDADES E UNIDADES DE POSTAGEM AUTORIZADAS

OBSERVAGAOQ: No caso de Interesse na inclusdo de novas localidades de postagem, entrar
em contato com as Geréncias Comercial ou de Vendas da ECT de origem do contrato, para
substituicao deste anexo e obtengdo das instrugdes necessarias.

LOCALIDADES

UNIDADES DE POSTAGEM

DR

SAQ PAULO/SP

ACF SHOPPING TAMBORE

SPM




Sao Paulo, 18 de janeiro de 2005.

A

Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos
Geréncia comercial

A/C  Sr. Carlos Santos

Assunto: Vinculagdo ACF’s ao Contrato FAC — 72820008-00

Solicitamos a vinculagdo das seguintes ACF’s ao contrato FAC 72820008-00
Banco Itau S.A:

ACF ANCHIETA
Rua Belgrado, 65 — Moinho Velho — Sédo Paulo — SP — CEP 04285-990

ACF CARLOS GOMES
Rua Barao de Duprat, 335 —~ Santo Amaro — Sao Paulo — SP — CEP 04743-060

Ao, CIDADE ADEMAR
Av. Cupecé, 2050 — Cidade Ademar — Sao Paulo - SP — CEP 04! 3-001

ACF Sk.e. . .NG TAMBORE
Av. Piracema, 669 — Tamboré — Barueri — SP — CEP 06460-990

Atenciosamente,

Banco itau S.A.
Praca Alfredo Egydio de
Souza Aranha. 100 Torre ltausa
04344 902 Sao Paulo SR

www ital.com.br



TERMO DE ACORDO OPERACIONAL (FAC)

TERMO DE ACORDO OPERACIONAL, QUE
ENTRE SI FAZEM A ACF ANCHIETA
E A EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIO E
TELEGRAFOS

A EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS, Empresa Pablica Federal, vinculada ao
Ministério das Comunicagdes, criada pelo Decreto-Lei n® 509, de 20 de marco de 1969, inscrita no CNPJ/MF
sob n° 34.028.316/0001-03, DIRETORIA REGIONAL DE SAO PAULO METROPOLITANA, doravante
denominada simplesmente ECT, representada, neste ato, pelo seu Diretor Regional, MARCOS ANTONIO
VIEIRA DA SILVA, portador da carteira de identidade n°® 631.056, expedida pela SSP/DF, CPF n°
214.074.101-30, e a JK COMERCIAL E SERVICOS LTDA inscrita no CNPJ/MF n° 56.349.236/001-92,
com sede na cidade de Sdo Paulo, doravante denominada simplesmente ACF, neste ato representada, de
acordo com o seu Termo social, por seu(s) titular(es) PAULO ROBERTO KRESS MOREIRA portador da
carteira de identidade n° 18.804.205-2, expedida por SSP/SP, CPF n°® 157.373.548-57, e PAULO RICARDO
MOREIRA portador da carteira de identidade n°® 18.804.206-4, expedida por SSP/SP, CPF n° 157.373.588-
44, tém justo e acordado o presente TERMO DE ACORDO PARA OPERACIONALIZACAO DE
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS FAC, que ser regido pelas seguintes cldusulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente Termo tem por objeto a operacionalizagdo, pela ACF, do Contrato de Prestagdo de Servigo
denominado F RANQUEAMENTO AUTORIZADO DE CARTAS (FAC), firmado em 26/06/2002, entre a
ECT e BANCO ITAU, sob n° 7282000800.

1.2, Aemp acontratante identificada no item acima serd doravante denominada simplesmente CLIENTE.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DA ACF

2.1. Postar somente objetos de correspondéncia permitidos na modalidade de contrato utilizada pelo
CLIENTE.

2.2. Verificar e exigir previamente do CLIENTE o cumprimento das normas de apresentago e postagem dos
objetos, em estrita conformidade as especificagdes minimas contidas no contrato FAC e as normas do Servigo
Postal, contemplando, entre outros, o plano de triagem e o pregos/tarifas divulgados pela ECT.

2.3. Efetuar coleta nos dias, horarios e enderegos previamente acordados entre o CLIENTE e a ECT, de
acordo com o contrato € respectiva ficha técnica e entregar os objetos no local (indicar a unidade operacional
da ECT) previamente acordados entre o0 CLIENTE e a ECT, de acordo com o contrato.

2.4. Entregar, quando da postagem, para efeito de faturamento € controle, o Relatério de Postagem, em
arquivo eletrnico, de acordo com leiaute estabelecido pela ECT, acompanhado de resumo impresso sobre a
postagem, contendo as seguintes informagdes: nimero do lote de postagens, quantidade de objetos
discriminados por porte (faixa de peso) e destino (nacional, estadual e local), peso total, nimero do contrato e
respectivo codigo administrativo, nimero do cartdio de postagem e data da postage

-
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2.5. Prestar ao CLIENTE os esclarecimentos e as orientagdes necessdrias sobre as normas de servigo, a
politica de descontos, a aplicagdo de tabela de pregos e tarifas e ndo inclusdo no faturamento da ECT de
atividades suplementares denominadas de pré-postagem.

2.6. Assumir a responsabilidade pela integridade e sigilo dos objetos confiados 4 sua guarda, até o0 momento
de postagem na ECT, respondendo por eventuais indeniza¢3es ou reparagdes requeridas pelo CLIENTE.

2.6.1. A ACF respondera perante o CLIENTE, na hipétese de este deixar de ser beneficiado pela politica de
descontos da ECT, em decorréncia de falha da prépria ACF, quando da operacionalizagdo do contrato.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DA ECT

3.1. Fornecer previamente 8 ACF e ao CLIENTE o plano de triagem e demais informagdes e normas do
Servigo Postal necessarios ao cumprimento da Clausula Segunda.

3.2. Divulgar a Tabela de Pregos e Tarifas dos servigos previstos no contrato, incluindo a politica de
descontos progressivos, e respectivas atualizagdes.

3.3. Definir, de comum acordo com o CLIENTE, a localidade € a unidade operacional onde serdo efetuadas as
postagens, indicando-as em folha anexa e este Termo, que serd atualizada sempre que houve alteragdo.(Anexo

1)
3.4. Orientar as unidades envolvidas a respeito da execugdo dos servigos.
3.5. Acertarprevi  :nte com a ACF e com o CLIENTE os dias, locais e horarios de postagem.

3.6. Efetuar o pagamento das comissdes, em conformidade as regras estabelecidas na Clausula Quarta.

4.1. A Comisso da ACF sera calculada com base no VALOR-REFERENCIA do contrato FAC n° 1062/2001
do BANCO ITAU, conforme as instrugdes seguintes:

a) obter os valores das faturas referentes aos meses de janeiro/2002 a junho/2002 do contrato mencionado no
item 4.1.;

b) 0 VALOR-REFERENCIA seré expresso em quantidade de PPCC (Primeiro Porte Carta
meio da divisdo do valor de cada fatura pelo valor unitério do PPCC vigente na data sua en

¢) somar as faturas ja transformadas em PPCC e extrair a média aritmética. O resultado fin:
0 - VALOR-REFERENCIA expresso em PPCC;



d) no ato de célculo da comissdo da ACF, o VALOR-REFERENCIA sera convertido em moeda-corrente
(Reais), mediante aplicagdo do valor do PPCC vigente na data do acerto de cor

4.2 Comissdo da ACF correspondera a apl iodo- o 0)

condigoes:

a) quani’ - e St ' "lculo da comissdo correspondera ao
montant

b) caso o contrato seja operado simultaneamente
correspondera ao montante do valor da fatura qu

participagdo da ECT no movimento financeiro fucu.cuv vaye cgmas v coomeoe —o o - a;

¢) na hipétese do item anterior, se a participagio da ECT for superior a0 VALOR-REFERENCIA, a base de
célculo da comissdo sera determinado pelo valor total da fatura, descontado o montante correspondente ao

movimento financeiro faturado da ECT.

4.3. Havendo vinculagdo a mais de uma ACF, o valor da comissdo serd rateado proporcionalmente a
participagdo da cada franquia no movimento financeiro faturado, respeitadas as regras contidas no subitem

4.2.

4.4. A efetivagdo do pagamento da comissdo seguird a regra para o comissionamento de servigos prestados a
faturar, ou seja, sera observada a vinculagio desse pagamento 4 quitagdo da fatura pelo cliente, em
conformidade ao disposto na clausula sexta, subitem 6.1.8, do Contrato de Franquia Empresarial.

4.5. Quando a fatura for emitida pelo valor da cota minima, ndo havera comissionamento pelo valor referente
ao complemento da cota minima, mas somente pelos valores de objetos efetivamente postados.

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA

5.1. O prazo de vigéncia do presente Termo inicia-se em 26/01/2005 e seu término esté atrelado ao prazo de
vigéncia do contrato de prestagdo de servigos FAC, mencionado na Clausula Primeira, bem como ao do
Contrato de Franquia Empresarial, o que ocorrer primeiro.

CLAUSULA SEXTA - DO INADIMPLEMENTO

6.1. O inadimplemento das obrigagGes previstas no presente Termo, sera comunicado pela parte prejudicada a
outra, mediante notificagdo por escrito, entregue diretamente ou por via postal, com Aviso de Recebimento, a
fim de que seja providenciada a regulariza¢@o no prazo de 05 (cinco) dias uteis.

6.2. A nio regularizagio poderé ensejar, a critério da parte prejudicada, a rescisdo do Termo, sem prejuizo de
outras sangdes previstas em lei ou no Contrato de Franquia Empresarial.

-



CLAUSULA SETIMA - DA RESCISAO
7.1. O presente Termo podera ser rescindido a qualquer tempo:

7.1.1. por interesse de qualquer uma das partes, mediante comunicagdo formal, com aviso prévio de
minimo, 30(trinta) dias;

7.1.2. por inadimplemento, conforme consta na Clausula Sexta;

7.1.3. na ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovado, impeditivo da execugdo do
Termo ou do contrato de prestagdo de servigos.;

7.1.4. por iniciativa do CLIENTE mediante manifestagdo formal 4 ECT;

7.1.5. por iniciativa da ECT, devidamente fundamentada, na hipotese de fato superveniente que inviabilize
tecnicamente a manuteng¢do da vinculagdo do contrato 8 ACF.

CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS

8.1. A ECT se reserva o direito de proceder eventualmente a revisdo ou atualiza¢do das normas que regem a
apresentacdo e condigdes de postagem de objetos, bem como dos procedimentos de verificagdo e controle de

conteudo e de informacdes para faturamento.

8.2. A ACF respondera pelo cumprimento das exigéncias relativas a8 documentaggo fiscal, na forma da
legislag@o vigente, bem como por todo e qualquer tributo que possa ou venha a ser exigido, decorrente das
atividades de operacionalizagdo prestados ao CLIENTE, nos termos deste documento.

8.3. Este TERMO DE ACORDO OPERACIONAL, a partir da data de assinatura, inicio de sua vigéncia,
constitui parte integrante do contrato de prestagdo de servigos citado na Clausula Primeira,

CLAUSULA NONA - DO FORO

Para dirimir as questdes oriundas deste Termo, serd competente o Foro da Justica Federal, Segdo Judicidria da
cidade de S3o Paulo/SP, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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ANEXO DO TERMO DE ACORDO OPERACIONAL FAC
CONTRATO N.2.7282000800 ECT/DR/SPM — BANCO ITAU

LOCALIDADES E UNIDADES DE POSTAGEM AUTORIZADAS

OBSERVAGCAO: No caso de Interesse na inclusdo de novas localidades de postagem, entrar
em contato com as Geréncias Comercial ou de Vendas da ECT de origem do contrato, para
substituicdo deste anexo e obten¢do das instrugdes necessarias.

LOCALIDADES UNIDF™" DE POSTAGEM DR

SAQ PAULO/SP ACF ANCHIETA SPM




Danco [au d>.A.

Sao Paulo, 18 de janeiro de 2005.

A
(

Geréncia comercial
A/C — Sr. Carlos S:

Assunto: Vinculagdo ACF’s ao Contrato FAC — 72820008-00

Estamos entregando a documentagdo das ACF’s relacionadas abaixo para
vinculagao ao Contrato FAC.

ACF ANCHIETA
Rua Belgrado, 65 — Moinho Velho — Séo Paulo — SP — CEP 04285-990

ACF CAI'" ™~ GOMES
R. E ¢ Dy, at,335—-San /.. .iro— F__._- —C 04743-C )

ACF CIDADE ADEMAR
Av. Cupecé, 2050 — Cidade Ademar — Sdo Paulo — SP — CEP 04365-001

ACF SHOPPING TAMBORE
Av. Piracema, 669 — Tamboré — Barueri — SP — CEP 06460-390

Favor datar e carimbar 22 via deste protocolo.

Data: / /

Hora:

Banco Itag S.A.

Praca Alfredo Eavdio de
Souza Aranha,

04344 902 Sac
www.itau.com.

et ]
i
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TERMO DE ACORDO OPERAC. _ VAL (FAC)

"__MO L_ ACORDO OPER.___ONAL, QUE
ENTRE SI FAZEM A ACF CARLOS GOMES
E A EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIO E
TELEGRAFOS

A EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS, Empresa Piblica Federal, vinculada ao
Ministério das Comunicagdes, criada pelo Decreto-Lei n° 509, de 20 de margo de 1969, inscrita no CNPJ/MF
sob n° 34.028.316/0001-03, DIRETORIA REGIONAL DE SAO PAULO METROPOLITANA, doravante

ni R MA X {TONIO
VIEIRA wA dILVA, portauor aa careira ge 10entiqage N~ 031.Ud0, expeaida pela SSP/DF, CPF n°
214.074.101-30, e a ACF CARLOS GOMES inscrita no CNPJ/MF n° 67.831.677/001-42, com sede na
cidade de Sdo Paulo, doravante denominada simplesmente ACF, neste ato representada, de acordo com o seu
Termo social, por seu(s) titular(es) ALEXANDER SWICZAR portador da carteira de identidade n°
16.772.556-7, expedida por SSP/SP, CPF n° 181.220.268-77, tém justo e acordado o presente TERMO DE
ACORDO PARA OPERACIONALIZAGAO DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS FAC, que
sera regido pelas seguintes clausulas e condigGes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente Termo tem por objeto a operacionalizagdo, pela ACF, do Contrato de Prestagdo de Servigo
denominado FRANQUEAMENTO AUTORIZADO DE CARTAS (FAC), firmado em 26/06/2002, entre a

ECT e BANCO ITAU, sob n° 7282000800.

1.2. A empresa contratante identificada no item acima sera doravante denominada simplesmente CLIENTE,

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGAGOES DA ACF

2.1. Postar somente objetos de correspondéncia permitidos na modalidade de contrato utilizada pelo
CLIENTE.

2.2. Verificar e exigir previamente do CLIENTE o cumprimento das normas de apresentagdo e postagem dos
objetos, em estrita conformidade as especificagdes minimas contidas no contrato FAC e s normas do Servigo
Postal, contemplando, entre outros, o plano de triagem e o pregos/tarifas divulgados pela ECT.

2.3. Efetuar coleta nos dias, horarios e enderegos previamente acordados entre o CLIENTE e a ECT, de
acordo com o contrato e respectiva ficha técnica e entregar os objetos no local (indicar a unidade operacional
da ECT) previamente acordados entre o CLIENTE e a ECT, de acordo com o contrato.

2.4. Entregar, quando da postagem, para efeito de faturamento e controle, o Relatdrio de Postagem, em
arquivo eletrénico, de acordo com lejaute estabelecido pela ECT, acompanhado de resumo impresso sobre a
postagem, contendo as seguintes informagdes: nimero do lote de postagens, quantidade de objetos
discriminados por porte (faixa de peso) e destino (nacional, estadual e local), peso total, nimero do contrato e
respectivo codigo administrativo, niimero do cartdo de postagem e data da postagem.



2.5. Prestar ao CLIENTE os esclarecimentos € as orientagdes necessarias sobre as nc ie igo, a
politica de descontos, a aplicagdo de tabela de pregos e tarifas e ndo inclusdo no faturamento da ECT de

atividades suplementares denominadas de pré-postagem.

2.6. Assumir a responsabilidade pela integridade e sigilo dos objetos confiados a sua guarda, até o0 momento
de postagem na ECT, respondendo por eventuais indenizagdes ou reparagdes requeridas pelo CLIENTE.

2.6.1. A ACF respondera perante o CLIENTE, na hipétese de este deixar de ser beneficiado pela politica de
descontos da ECT, em decorréncia de falha da prépria ACF, quando da operacionalizagdo do contrato.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DA ECT

3.1. Fornecer previamente & ACF e ao CLIENTE o plano de triagem e demais informagdes € normas do
Servigo Postal necessarios ao cumprimento da Clausuia Segunda.

3.2. Divulgar a Tabela de Pregos e Tarifas dos servigos previstos no contrato, incluindo a politica de
descontos progressivos, e respectivas atualizagdes.

3.3. Definir, de comum acordo com o CLIENTE, a localidade € a unidade operacional onde serdo efetuadas as
postagens, indicando-as em folha anexa e este Termo, que serd atualizada sempre que houve alteragdo.(Anexo

1)
3.4. Orientar as unidades envolvidas a respeito da execu¢do dos servigos.

3.5. Acertar previamente com a ACF e com o CLIENTE os dias, locais e horarios de postagem.

3.6. Efetuar o pagamento das comissdes, em conformidade as regras estabelecidas na Cldusula Quarta.

CLAUSULA QUARTA - DO COMISSIONAMENTO

4.1, A Comissdo gia ACEF seré calculada com base no VALOR-REFERENCIA do contrato FAC n° 1062/2001
do BANCO ITAU, conforme as instru¢des seguintes:

a) obter os valores das faturas referentes aos meses de janeiro/2002 a junho/2002 do contrato mencionado no
item 4.1.;

b) 0 VALOR-REFERENCIA ser4 expresso em quantidade de PPCC (Primeiro Porte Carta Come
meio da divisdo do valor de cada fatura pelo valor unitério do PPCC vigente na data sua emiss@o

) somar as faturas ja transformadas em PPCC e extrair a média aritmética. O resultado final (mé
gritméti corresponderd ao V.~ DR-REFERENCIA expresso em PPCC;

al



d) no ato de calculo da comissdo da ACF, o VALOR-REFE. _. ClA sericonvi Joemm  a-corrente
(Reais), mediante aplicacdo do valor do PPCC vigente na data do acerto de contas.

4.2. A Comissdo da ACF corresponderi 4 aplic -do percentual de 5% (cinco por cento), nass  intes
condigdes: :

a) quando a ACF detiverv’ = ~ o T ' ~"":ulo da comissdo corresponderé ao
montante do valor da fatur

b) caso o contrato seja operado simultanean 1a comissdo
correspondera ao montante do valor da fatu de que a
participag¢do da ECT no movimento finance o REFERENCIA;

c) na hipétese do item anterior, se a participagio da ECT for superior a0 VALOR-REFERENCIA, a base de
calculo da comissdo sera determinado pelo valor total da fatura, descontado o montante correspondente ao
movimento financeiro faturado da ECT.

4.3. Havendo vinculagdo a mais de uma ACF, o valor da comiss&o sera rateado proporcionalmente a
participa¢do da cada franquia no movimento financeiro faturado, respeitadas as regras contidas no subitem

4.2.

4.4. A efetivagdo do pagamento da comissdo seguira a regra para o comissionamento de servigos prestados a
faturar, ou seja, sera observada a vinculagdo desse pagamento a quitagdo da fatura pelo cliente, em
conformidade ao disposto na clausula sexta, subitem 6.1.8, do Contrato de Franquia Empresarial.

4.5. Quando a fatura for emitida pelo valor da cota minima, ndo havera comissionamento pelo valor referente
ao complemento da cota minima, mas somente pelos valores de objetos efetivamente postados.

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA

5.1. O prazo de vigéncia do presente Termo inicia-se em 26/01/2005 e seu término est4 atrelado ao prazo de
vigéncia do contrato de prestagio de servigos FAC, mencionado na Clausula Primeira, bem como ao do

Contrato de Franquia Empresarial, o que ocorrer primeiro.

CLAUSULA SEXTA - DO INADIMPLEMENTO

6.1. O inadimplemento das obrigagdes previstas no presente Termo, serd comunicado pela parte prejudicada a
outra, mediante notificag¢do por escrito, entregue diretamente ou por via postal, com Aviso de Recebimento, a
fim de que seja providenciada a regularizagdo no prazo de 05 (cinco) dias fteis.

6.2. A ndo regularizagdo podera ensejar, a critério da parte prejudicada, a rescisdo do
outras sangdes previstas em lei ou no Contrato de Franquia Empresarial.



CLAUSULA “TIMA- ~ \RESC " 10
7.1. O presente Termo podera ser rescindido a qualquer tempo:

7.1.1. por interesse de qualquer uma das partes, mediante comunicagdo formal, com aviso prévio de, no
minimo, 30(trinta) dias;

7.1.2. por inadimplemento, conforme consta na Clausula Sexta;

7.1.3. naocorréncia« :aso fortuito ou de for maior,r ‘armente  nprovado, impeditivo da execugido do

Termo ou do contrato de prestagdo de servigos.;
7.1.4. por iniciativa do CLIENTE mediante manifestagdo formal a ECT;

7.1.5. por iniciativa da ECT, devidamente fundamentada, na hipétese de fato superveniente que inviabilize
tecnicamente a manuten¢do da vinculagdo do contrato 2 ACF.

CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS

8.1. A ECT se reserva o direito de proceder eventualmente a revisdo ou atualizagdo das normas que regem a
apresentagdo e condi¢des de postagem de objetos, bem como dos procedimentos de verificagio e controle de

conteldo e de informagdes para faturamento.

8.2. A ACF respondera pelo cumprimento das exigéncias relativas a documentagao fiscal, na forma da
legislagdo vigente, bem como por todo e qualquer tributo que possa ou venha a ser exigido, decorrente das
atividades de operacionalizagio prestados ao CLIENTE, nos termos deste documento.

8.3. Este TERMO DE ACORDO OPERACIONAL, a partir da data de assinatura, inicio de sua vigéncia,
constitui parte integrante do contrato de prestagdo de servigos citado na Clausula Primeira.

CLAUSULA NONA - DO FORO

Para dirimir as questdes oriundas deste Termo, sera competente o Foro da Justiga Federal, Segdo Judiciaria da
cidade de Sdo Paulo/SP, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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ANEXO 1

ANEXO DO TERMO DE ACORDO OPERACIONAL FAC
CONTRATO N.97282000800 ECT/DR/SPM — BANCO ITAU

LOCALIDADES E UNIDADES DE POSTAGEM AUTORIZADAS

OBSERVAGCAO: No caso de Interesse na inclusdo de novas localidades de postagem, entrar
em contato com as Geréncias Comercial ou de Vendas da ECT de origem do contrato, para

substitui¢gdo deste anexo e obtencd@o das instrugdes necessarias.

LOCALIDADES

UNIDADES DE POSTAGEM

DR

SAO PAULO/SP

ACF CARLOS GOMES

SPM

A N
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TERMO DE ACORDO OPERACIONAL (FAC)

. TERMO DE ACORDO QFERACIONAL, QUE
ENTRE 8I FAZEM A ACF CIDADE ADEMAR
E A EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIO E

TELEGRAFOS

A EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS, Empresa Poblica Federal, vinculada an
Ministério das Comunicacdes, crinda pelo Decreto-Lei n® 509, de 20 de margo de 1969, inscrita no CNPI/MF
sob n° 34.028.316/0001-03, DIRETORIA REGIONAL DE SAO PAULO METROPOLITANA, doravante
denominada simplesmente ECT, representada, neste ato, pelo seu Dirctor Regional, MARCOS ANTONIO
VIEIRA DA SILVA, portador da careira de identidade n® 631.056, expedida pela SSP/DF, CPF n®
214.074.101-30, e a ORRINI ADMINISTRACAQ DE POCUMENTOS LTDA inscrita no ONPI/MF n?
60.287.992/001-01, vom sede na cidade de Sa0 Paulo, doraveme denominada simplesments ACF, neste ato
representada, de acordo com ¢ seu Termo soedal, por gew(s) titular(es) ALEXANDRE GONCALVES
NIGRO portador da carteira de identidade n° 18.265.376, cxpedida por SSP/SP, CPF n° 087,222.758-86, ¢
EDUARD(O RIBEIRO portador da carreira de identidade n® 15.484.768, expedida por SSP/SP, CPF n°
074.656.848+70, tém justo ¢ acordado o presente TERMO DE ACORDO PARA OPERALIONALIZACJF.O
DE CONITRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS FAC, que sera regido pelas sepuintes cliusulas e

condigdes:
CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJFTD

1.1. O presentc emmo temn por ohjeto a operacionalizagio, pela ACFE, do Contrulo de Prestagdo de Servigo
denominado FRANQUEAMENTO AUTORIZADO DE CARTAS (FAC), firmado em 26/06/2002, entre a

ECT e BANCO ITAL, soh n® 7282000800,

1.2. A empresa contratante identifleada no item acima serd doravante denominada simplesmentc CLIENTE.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DA ACF

2.1. Postar somente objetos de correspondéncia permitidos na modalidade de contrato utilizada pelo
CLIENTE.

22V +exigir previamente do CLIENTE ¢ cumprimento das normas de spresentagio e postagem dos
objeos, em estrita conformidade i3 eapecificacdes minimas contidas no vontrato FAC ¢ s narmas do Servigo
Postal, contermplundo, entre outros, o plano ge trisgem ¢ o pregow/tarifas divulgados pela ECT.

2.3, Efetuar coleta nos dias, hordrios e enderegos previamente ucordados entre o CLIENTT e a2 ECT, de
acordo com 0 contrato € respestiva ficha técnica € entregar os objetos no Tocal {indicar 2 unidade operacionat
da ECT}) previamente acordados entre 0 CLIENTE ¢ a4 ECT, de acorde com o coatralo,

24. Entregar, quando da postagem, para efeito de faturamento ¢ controle, o Retatorio de Postagem, em
arquivo eletronico, de acorde com leiaute estabelecido pela ECT, acompanhade de resumo impresso sobre a
postagem, contendo as seguintes informacdes: nimero do lote de postagens, quuntidude de objetos
discritninados por porte (faixa de peso} ¢ desting (nacional, estadual e local), peso total, ndmern d
respectivo cddiga administrativo, namero do cart8o dc postagem ¢ dat da postagem.
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3.5, Prestar aa CLIENTE 0s esclarscimentos € a8 orientacdes necessdrias sobre ag normas de servico, a
politica de descontos, a apticaviu de tabela de pregos ¢ wrifas e ndo inclusio nu Glucamento da CCT de

wtividades suplementares denominadas de pré-postagem.

2.6. Assymir 4 responsabilidade pela integridade e sigifo dos objetos confiadas 4 sua guarda, até o momenito
de postagem na ECT, respondendo por eventuals indenizagdes ou roparagdes reyueridas polo CLIENTE.

2.6.1. A ACY responderd perante o CLIENTE, pa hipdtese de cste deizar de ser beneficiade pela politica de
descontos da ECT, em decorrénvia de falna da propria ACF, quando da operacionslizagdo do contrate,

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES DA ECT

3.1. Fameccr previaments & ACF ¢ a0 CLIENTE o plano de triagem e demais informagdes e normas do
Servigo Postal nceessdrios ao cumprimento da Clausula Segunda.

3.2. Divulgar a Tabela de Pregos e Taniias dos servigos previstos no contrato, incluindo 2 politica de
descontos progressives, € respectivas atualizagies.

3.3, Definir, de comum acordo cum o CLIENTE, a localidade e a unidade operacional onde serdo efefuadas a3
postagens, indicando-as ¢m folha anexa € este Termo, que serd stualizada sempre que houve alicmgio.(Amexo

1}
3.4. Qricntar as unidadca envolvidas a respeito da cxecugdo dos scrvigos,

3.5. Acertar previamentt com a ACY ¢ com v CLIENTE os dias, focais ¢ horarivs de postagsm.

3.6. Efctuar o pagamento das comtissdes, ¢ conformidade as rogras cstabelecidas na Cliusula Quarta

CLAUSULA QUARTA - DO COMISSIONAMENTO

4.1. A Comissio da ACF serd caleulada com base no VALOR-REFERENCIA dos enntratos FAC o°
1062/2001 do BANCO ITAU, conforme as instrugdes scguintes:

a) obter o5 valores das faturas referentes aos meses de juneire/2002 a junho/2002 do contrato mencionado no
item 4.1.;

hy 0 VALOR-REFERENCIA serd cxpresso em quantidade de PPCC (Primeiro Porte Carta Comereiu]
mcio da divisdo do valor de cada fatura pelo valor unitario do PFCC vigente na dara sua cmisso;

¢} somar as faturas jd tunstormadas em PPCC ¢ extrair a média adtnélica. O resultado final (média
antmétice) correspondera 80 YALOR-REFERENCIA expresso em PPCC;
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d) no ato de chiculo da comissdo da ACF, 0 VALOR-RE™™ """~ corrente
(I nite aplicacdio do vaior do PPCC vigente n:

4.2. A Camisséio du ACF vwrespondera A aplicagiio do perceatuzl de 5% (cinco por cento), nas seguintes
condigdes:

ay quando a ACF detiver viney B comissio corresponderd a0
montante do valor da farta qu

b) waso o contrato suja operado Sim amisso
corregpandera 20 montante do valo ued
- -« ERENCIA;

participagio da ECT no moviment

c) na hipotese do fram anterior, se 4 partivipagio da ECT for superior so VALOR-REFERENCIA, a base de
cilculo da comiss3o serd determinado pelo valor tntal da farurz, descontado o montante correspondente ao
movimento financeiro faturado da ECT.

4.3, Havenda vingulsco a mais de uma ACF, o valor da comiss2o sera raleado proporcionalmcente 3
participagio da vada franguia no movimento financeiro faturado, respeitadas as regras contidas to suhitem
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4.4, A afetivagio do pagamento da comissdo seguird s regra para o comissionamento de servigos prestados a

faturar, ou seja, serd observada a vinculaglio dessc paga ¢ tagiio da faturs pelo cliente, em
conformidade ao disposto na clivsula sexta, subitem 6.1.0, do Lonmmato de Franquia Empressrial,

4.5. Quanda a (utura for emitidy pelo valor da cota minima, nio haverd comissionamento pelo valor referente
a0 complemento da cota minima, mas somente pelos valores de ohjetos efetivamente postados.

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA

5.1. O praza de vigéneia do presente Termo inicia-se em 26/01/2005 e seu término estd atreludo ao pazo de
vigéncia do contrato de prestagdo de servicos FAC, mencionade na Clausula Primeira, bem como wo do
Contralo de Frunquia Empresarial, ¢ que ocorrer primeiro.

CLAUSULA SEXTA - DO INADIMPLEMENTO

6.1. Q inadimplementy das ohtigacSes previstas o presente Termo, serd comunicado pela parte prejudicads &
vutra, mediante notificagio por cscrito, entregue dirctlamente qu por via postal, com Avisy de Reccbimento, a
fim de que seja providenciada a regularizagio no prazo de 05 (cinco) dias dieis.

6.2. A ndo regularizagcio poderd cnsejsr, a cvitdrio da pare prejudicada. a rescis@o do Termo, sem pryjuizo de
outras sangdes preyistas em lei on no Contrato de Franquia Empresarial.

L.
J
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CLAUSULA '~ IMA s
7.1. O presente Tarmeo poderd ser rescindido a qualgoer rempo:

7.1.1, por interessc de qualquer uma das partes, mediantc comunicagdo formal, com avizo prévio de, ao
minitno, 30(tninta) dias;

7.1,2, por inadimplemento, conforme consta na Cléusula Sexta;

7.1.3. na ocorréneia de casv [urluito ou de forga maior, regularmente compravado, impeditivo da execugio do
Termo ou do contrate de prestagio de servigos.;

7.1.4. por iniciativa du CLIENTE mediantc manifestagio formal 4 ECT,

7.1.5. por iniciativa da ECT, dcvidamente fundamentada, na hipdtese de fato superveniente que inviabilize
tecnicamente » manutenydo da vinculacio do conirato a ACF.

C1.AUSULA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS

8.1. A ECT se reserva o direite de proceder eventualinente 3 revisdo ou atualizagdo dus normas gque regem a
apresenta¢3o e condigdes de postagem de objctos, bem comao dos procedimentos de verificagdo e controle de
canteiido ¢ de informmydos para faturamento.

8.2. A ACF rcsponderi pelo cumprimento das exigéncias relutivas 4 docunentagio fisual, na forma da
legislagdo vigente, bem como por tudv ¢ qualquer wibuto que possa ou venha a ser exigido, decorrente das
gtividades de operacionulizagio prestados ao CLIENTE, nos termos deste documento,

8.3. Este TERMOU DE ACORDO QPERACIONAL, & partir da Jata de assinawra, inicio de sya vigéneia,
wongtitui parte integrante do contrato de prestacio de servigos citado na Cliusula Primeira,

CLAUSULA NONA - NQ FORD

Para diritnir as guestdes adundas deste Termo, serd competente v Foro da Justica Federal, Sepdo Judicisria da
cvidade de Sho Paulo/SP, com exclusdo de qualqucr outro, por mais privilegiado que seja.

T« KD

-
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' E. por estarem justosecot v am. ) 2(d _ viesdeigualteorefi ina

presenga das testemunhas agaixo:

$in Paulo/SP, 26/01/2005
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:gM : Darcl Moraes Sarmento
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ANEXC 1

ANEXQ DO TERMO DE ACORDO OFERACIONAL FAG
CONTRATO N.2.7282000800 ECT/DR/SPM — BANCO {TAU

LOCALIDADES E UNIDADES DE POSTAGEM AUTORIZADAS

OBSERVACAO: No caso de Interesse na inclusao de novas localidades de postagem, entrar
em contalo com as Geréncias Comercial ou de Vendas da ECT de origem do confrato, para

substituigdo deste anexo e obtengdo das instrugdes necessarias.

LOCALIDADES -.-DADEE _ .. JSTAC ... DR

SAO PAULO/EP ACF GIDADE ADEMAR SPM

(b} MINGOS
an A P01.958-6
eand (}ﬁmi

RSPV













7.1. O presente Termo podera ser ;cindido a qualqt npo:

7.1.1. por ir__est « _ qualquer i (_ partes, (
aviso prévio de, no minimo, 30(trinta) dias;

7.1.2. por inadimplemento, conforme consta na Clausula Sexta;

7.1.3. na ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovado,
impeditivo da execugéo do Termo ou do contrato de prestacado de servigos.;

7.1.4. por iniciativa do CLIENTE mediante manifestacédo formal a ECT;

7.1.5. por iniciativa da ECT, devidamente fundamentada, na hip6tese de fato
superveniente que inviabilize tecnicamente a manuten¢do da vinculagdo do contrato a

ACF.
CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSIGOES GERAIS

8.1. A ECT se reserva o direito de proceder eventualmente a revisdo ou atualizagéo das
normas que regem a apresentacdo e condigbes de postagem de objetos, bem como dos
procedimentos de verificagdo e controle de conteudo e de informagdes para faturamento.

8.2. A ACF respondera pelo cumprimento das exigéncias relativas a documentacao fiscal,
na forma da legislacdo vigente, bem como por todo e qualquer tributo que possa ou venha
a ser exigido, decorrente das atividades de operacionalizagdo prestados ao CLIENTE, nos
termos deste documento.

8.3. Este TERMO DE ACORDO OPERACIONAL, a partir da data de assinatura, inicio de
sua v _ :nc__, constitui , arte integrante do contrato de prestagéo de servigos citado na
Clausula Primeira.

CLAUSULA NONA - DO FORO

Para dirimir as questées oriundas deste Termo, sera competente o Foro da Justica
Federal, Secao Judiciaria da cidade de Sdo Paulo/SP, com exclusdo de analauer outro
por mais privilegiado que seja.

<)
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igual teor e forma, na p

MARCES 277
: g0t
ECT: R N

Marcos Antonio(Vieira da Silva
Diretor Regiongl DR/SPM

a\'l'\o
/ gl e\l a::s‘?a\eg‘\coﬁ
} uis Antonio Pereira Martins V\Ja‘ Qecég?gn‘%%\fo
Gerente Comercial/DR/SPM % GES‘_ L 8600
wat.

Gerente da REOP ~te Reglao Operacional

e i /SpMm
/
poR>—
- . .

TESTEMUNHAS:
e
[\ S
1__ o™k e,'a;’“
She L
ggv.h. Ec_/yg::«ﬁﬁ . 1\ N
: A A 2
o+ Celesting Pinheiro "o\~
2 W"""\Q‘\féaifﬁgfszs-so

NON
RG:

senga das tes mnunhas al  xo:

S3o Paulo/SP261 03105,

05 ABR 2005

[P



R (L FEL T NIVENUN [UNS R LU T ETRE RS FAEN
«

ANEXO 1

ANEXO DO TERMO DE ACORDO OPERACIONAL FAC
CONTRATO N.° .7282000700/2002 ECT/DR/SPM —~ ( SANTANDER BANESPA )

LOCALIDADES E UNIDADES DE POSTAGEM AUTORIZADAS
OBSERVAGAO: No caso de Interesse na inclusdo de novas localidades de postagem, entrar
em contato com as Geréncias Comercial ou de Vendas da ECT de origem do contrato, para
substituicdo deste anexo  obtengdo das instrugi 1 sarias.

LOCALIDADES UNIDADES DE POSTAGEM DR
Séo Paulo SPM
........................................ DE ............ ()
................................... Maby3.MDEA6
ASSINATURA E@ente Regise0perzcion

/_\'\ Ao [Vé"’.\o
08

va
en\e DR'
Ge! N\E‘GU Aeo 630-0
a







TERMO DE ACORDO OPERACIONAL (FAC)

TERMO DE .

Et.__: SI

T TTIPTTTA
iRArus

A EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS, Empresa Publica Federal, vinculada ao
Ministério das Comunicagdes, criada pelo Decreto-Lei n® 509, de 20 de margo de 1969, inscrita no CNPJ/MF
sob n° 34.028.316/0001-03, DIRETORIA REGIONAL DE SAO PAULO METROPOLITANA, doravante
denominada simplesmente ECT, representada, neste ato, pelo seu Diretor Regional, MARCOS ANTONIO
VIEIRA DA SILVA, portador da carteira de identidade n° 631.056, expedida pela SSP/DF, CPF n°
214.074.101-30, e a JK COMERCIAL E SERVICOS LTDA inscrita no CNPJ/MF n° 56.349.236/001-92,
com sede na cidade de Sdo Paulo, doravante denominada simplesmente ACF, neste ato representada, de
acordo com o seu Termo social, por seu(s) titular(es) PAULO ROBERTO KRESS MOREIRA portador da
carteira de identidade n°® 18.804.205-2, expedida por SSP/SP, CPF n° 157.373.548-57, e PAULO RICARDO
MOREIRA portador da carteira de identidade n°® 18.804.206-4, expedida por SSP/SP, CPF n°® 157.373.588-
44, tém justo e acordado o presente TERMO DE ACORDO PARA OPERACIONALIZACAO DE
CONTRATO DE PRESTACAOQ DE SERVICOS FAC, que serd regido pelas seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente Termo tem por objeto a operacionalizagdo, pela ACF, do Contrato de Prestagdo de Servigo
denominado FRANQUEAMENTO AUTORIZADO DE CARTAS (FAC), firmado em 03/02/2003, entre a
ECT e UNIBANCO S.A, sobn® 7282000500.

1.2. A empresa contratante identificada no item acima serd doravante denominada simplesmente CLIENTE.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGAGOES DA ACF

2.1. Postar somente objetos de correspondéncia permitidos na modalidade de contrato utilizada pelo
CLIENTE.

2.2. Verificar e exigir previamente do CLIENTE o cumprimento das normas de apresentagio e postagem dos
objetos, em estrita conformidade as especificagdes minimas contidas no contrato FAC e as normas do Servigo
Postal, contemplando, entre outros, o plano de triagem e o pregos/tarifas divulgados pela ECT.

2.3. Efetuar coleta nos dias, hordrios e enderecos previamente acordados entre o CLIENTE e a ECT, de
acordo com o contrato € respectiva ficha técnica e entregar os objetos no local (indicar a unidade operacional
da ECT) previamente acordados entre 0 CLIENTE e a ECT, de acordo com o contrato.

2.4. Entregar, quando da postagem, para efeito de faturamento e controle, o Relatéri~ 4= Pactraam am
arquivo eletrdnico, de acordo com leiaute estabelecido pela ECT, acompanhado de
postagem, contendo as seguintes informagdes: numero do lote de postagens, quanti
discriminados por porte (faixa de peso) e destino (nacional, estadual e {ocal), peso t
respectivo codigo administrativo, nimero do cartdo de postagem e data da postager

by 7
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2.5. Prestar ao CLIENTE os esclarecimentos e as orientagdes necessarias sobre as normas de servico a
politica de descontos, a aplicagfio de tabela de pregos e tarifas e ndo inclusdo no faturamento da Et  le

atividades suplementares denominadas de pré-post _ 1.

2.6. Assumir a responsabilidade pela integridade e sigilo dos objetos confiados a sua guarda, até 0 momento
de postagem na ECT, respondendo por eventuais indenizagGes ou reparagdes requeridas pelo CLIENTE.

2.6.1. A ACF responderd perante o CLIENTE, na hipotese de este deixar de ser beneficiado pela politica de
descontos da ECT, em decorréncia de falha da propria ACF, quando da operacionalizagdo do contrato.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES DA ECT

3.1. Fornecer previamente 8 ACF e ao CLIENTE o plano de triagem e demais informagdes € normas do
Servigo Postal necessarios ao cumprimento da Clausula Segunda.

3.2. Divulgar a Tabela de Pregos e Tarifas dos servigos previstos no contrato, incluindo a politica de
descontos progressivos, e respectivas atualizagdes.

3.3. Definir, de comum acordo com o CLIENTE, a localidade e a unidade operacional onde serdo efetuadas as
postagens, indicando-as em folha anexa e este Termo, que serd atualizada sempre que houve alteragdo.(Anexo

1)
3.4. Orientar as unidades envolvidas a respeito da execugdo dos servigos.
3.5. Acertar previamente com a ACF e com o CLIENTE os dias, locais e horarios de postagem.

3.6. Efetuar o pagamento das comissdes, em conformidade as regras estabelecidas na Clausula Quarta.

CLAUSULA QUARTA - DO COMISSIONAMENTO

4.1. A Comissdo da ACF sera calculada com base no VALOR-REFERENCIA dos contratos FAC n° 49/89 e
n° 58/87 do UNIBANCO, conforme as instru¢des seguintes:

a) obter os valores das faturas referentes aos meses de maio/2002 a outubro/2002 dos dois contratos
mencionados no item 4.1.;

b) 0 VALOR-REFERENCIA seré expresso em quantidade de PPCC (Primeiro Porte Carta Comercia), p
meio da divisdo do valor de cada fatura pelo valor unitario do PPCC vigente na data sua emissdo;,

c) somar as faturas ja transformadas em PPCC e extrair a média aritmética. O resultado final (média
aritmética) correspondera ao VALOR-REFERENCIA expresso em PPCC,

2






CLAUSULA SETIMA - DA RESCISAO

7.1. O presente Termo poderd ser rescindido a qualquer tempo:

7.1.1. por interesse de qualquer uma das partes, mediante comunicagio formal, com aviso prévio de, no
minimo, 30(trinta) dias;

7.1.2. por inadimplemento, conforme consta na Clausula Sexta;

7.1.3. na ocorréncia de caso fortuito ou de for¢a maior, regularmente comprovado, impeditivo da execugdo do
Termo ou do contrato de prestagdo de servigos.;

7.1.4, por iniciativa do CLIENTE mediante manifesta¢do formal 4 ECT;

7.1.5. por iniciativa da ECT, devidamente fundamentada, na hipdtese de fato superveniente que inviabilize
tecnicamente a manutengdo da vinculagdo do contrato 8 ACF.

CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS

8.1. A ECT se reserva o direito de proceder eventualmente a revisdo ou atualiza¢dio das normas que regem a
apresentagdo e condigdes de postagem de objetos, bem como dos procedimentos de verificagdo e controle de
conteudo e de informagdes para faturamento.

8.2. A ACF respondera pelo cumprimento das exigéncias relativas a documentagdo fiscal, na forma da
legislagdo vigente, bem como por todo € qualquer tributo que possa ou venha a ser exigido, decorrente das
atividades de operacionalizagdo prestados ao CLIENTE, nos termos deste documento.

8.3. Este TERMO DE ACORDO OPERACIONAL, a partir da data de assinatura, inicio de sua vigéncia,
constitui pai  ntegrante do contrato de prestagdo de servigos citado na Clausula Primeira.

CLAUSULA NONA - DO FORO

Para dirimir as questdes oriundas deste Termo, serd competente o Foro da Justica Federal, Se¢do Judicidria da
cidade de Sdo Paulo/SP, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.



E, por estarem justos e contratados, assinam o presente Termo em 02 (duas) vias de igual teor e f
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ANEXO 1

ANEXO DO TERMO DE ACORDO OPERACIONAL FAC
CONTRATO N.° 728000500 ECT/DR/SPM — UNIBANCO S/A

LOCALIDADES E UNIDADES DE POSTAGEM AUTORIZADAS
OBSERVA(;i\O: No caso de Interesse na inclusdo de novas localidades de postagem, entrar
em contato com as Geréncias Comercial ou de Vendas da ECT de origem do contrato, para
substituicéio deste anexo e obtencdo das instrugbes necessarias.
LOCALIDADES UNIDADES DE POSTAGEM DR
SAO PAULO/SP ACF ANCHIETA SPM
INGOS
05%-A
v



DE ACORDO OPERACIONAL (FAC)

'._..MO DE AGORDQO OPERAC'NAL, QUE
ENT] SIF.._3M A ¢ CID/  ADEMAR
E A EMPRESA BRASILEIRA |

TELEGRAFOS

A EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS, Empresa Publica Federal, vinculada ao
Ministério das Comunicagdes, criada pelo Decreto-Lei n° 509, de 20 de margo de 1969, inscrita no CNPJ/MF
sob n°® 34.028.316/0001-03, DIRETORIA REGIONAL DE SAO PAULO METROPOLITANA, doravante
denominada simplesmente ECT, representada, neste ato, pelo seu Diretor Regional, MARCOS ANTONIO
VIEIRA DA SILVA, portador da carteira de identidade n°® 631.056, expedida pela SSP/DF, CPF n°
214.074.101-30, e a ORRINI ADMINISTRACAO DE DOCUMENTOS LTDA inscrita no CNPJ/MF n°
60.287.992/001-01, com sede na cidade de S&o Paulo, doravante denominada simplesmente ACF, neste ato
representada, de acordo com o seu Termo social, por seu(s) titular(es) ALEXANDRE GONCALVES
NIGRO portador da carteira de identidade n° 18.265.376, expedida por SSP/SP, CPF n° 087.222.758-86, ¢
EDUARDO RIBEIRO portador da carteira de identidade n° 15.484.768, expedida por SSP/SP, CPF n°
074.656.848-70, tém justo e acordado o presente TERMO DE ACORDO PARA OPERACIONALIZACAO

DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVIGCOS FAC, que serd regido pelas seguintes clausulas e
condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente Termo tem por objeto a operacionalizagdo, pela ACF, do Contrato de Prestagio de Servigo
denominado FRANQUEAMENTO AUTORIZADO DE CARTAS (FAC), firmado em 03/02/2003, entre a
_ T e UNIBANCO S.A, sobn® 7282000500.

1.2. A empresa contratante identificada no item acima sera doravante denominada simplesmente CLIENTE.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGAGOES DA ACF

2.1. Postar somente objetos de correspondéncia permitidos na modalidade de contrato utilizada pelo
CLIENTE.

2.2. Verificar e exigir previamente do CLIENTE o cumprimento das normas de apresentagdo e postagem dos
objetos, em estrita conformidade as especificagbes minimas contidas no contrato FAC e as normas do Servigo
Postal, contemplando, entre outros, o plano de triagem e o pregos/tarifas divulgados pela ECT.

2.3. Efetuar coleta nos dias, horéarios e enderegos previamente acordados entre o CLIENTE e a ECT, de
acordo com o contrato e respectiva ficha técnica e entregar os objetos no local (indicar a unidade operacional
da ECT) previamente acordados entre o CLIENTE e a ECT, de acordo com o contrato.

2.4. Entregar, quando da postagem, para efeito de faturamento e controle, o Relatério de Postagem, em
arquivo eletrénico, de acordo com leiaute estabelecido pela ECT, acompanhado de resumo impresso sobre a
postagem, contendo as seguintes informagdes: numero do lote de postagens, quantidade de objetos
discriminados por porte (faixa de peso) e destino (nacional, estadual e local), peso tota

respectivo cédigo administrativo, nimero do cartdo de postagem e data da postagem.
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2.5. Prestar ao CLIENTE os esclarecimentos e as orientagdes necessarias sobre as normas de servigo, a
politica de descontos, a aplicagdo de tabela de pregos ¢ tarifas e ndo inclusdo no faturamento da ECT de

atividades suplementares denominadas de pré-postagem.

2.6. Assumir a responsabilidade pela integridade e sigilo dos objetos confiados & sua guarda, até o momento
de postagem na ECT, respondendo por eventuais indenizag¢fes ou reparagdes requeridas pelo CLIENTE.

2.6.1. A ACF respondera perante o CLIENTE, na hipétese de este deixar de ser beneficiado pela politica de
descontos de T, em decorréncia de falha da propria ACF, quando da operacionalizagfo do contrato.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES DA ECT

3.1. Fornecer previamente & ACF e ao CLIENTE o plano de triagem e demais informagdes e normas do
Servigo Postal necessarios ao cumprimento da Clausula Segunda.

3.2. Divulgar a Tabela de Pregos e Tarifas dos servigos previstos no contrato, incluindo a politica de
descontos progressivos, e respectivas atualizagdes.

3.3. Definir, de comum acordo com o CLIENTE, a localidade e a unidade operacional onde serfio efetuadas as
postagens, indicando-as em folha anexa e este Termo, que seré atualizada sempre que houve alteragio.(Anexo

1)
3.4. Orientar as unidades envolvidas a respeito da execugéo dos servigos.
3.5. Ace o t¢ ma ACF e com o CLIENTE os dias, locais e horarios de postagem.

3.6. Efetuar o pagamento das comissdes, em conformidade as regras estabelecidas na Clausula Quarta.

CLAUSULA QUARTA - DO COMISSIONAMENTO

4.1. A Comissdo da ACF ser4 calculada com base no VALOR-REFERENCIA dos contratos FAC n°® 49/89 e
n° 58/87 do UNIBANCOQ, conforme as instru¢des seguintes:

a) obter os valores das faturas referentes aos meses de maio/2002 a outubro/2002 dos dois contratos
mencionados no item 4.1.;

b) 0 VALOR-REFERENCIA sera expresso em quantidade de PPCC (Primeiro Porte Carta Comc
meio da divisdo do valor de cada fatura pelo valor unitario do PPCC vigente na data sua emissdo

” . PR - acbanie n midia aritmética O resultado final (me

(
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CLAUSULA SETIMA - DA RESCISAO
7.1. O presente Termo podera ser rescindido a qualquer tempo:

7.1.1. por interesse de qualquer uma das partes, mediante comunicagdo formal, com aviso prévio de, no
minimo, 30(trinta) dias;

7.1.2. por inadimplemento, conforme consta na Clausula Sexta;

7.1.3. na ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovado, impeditivo da execugdo do
Termo ou do contrato de presta¢do de servigos.;

7.1.4, por iniciativa do CLIENTE mediante manifestagio formal a ECT;

7.1.5. por iniciativa da ECT, devidamente fundamentada, na hipétese de fato superveniente que inviabilize
tecnicamente a manutengdo da vinculagdo do contrato & ACF.

CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS

8.1. A ECT se reserva o direito de proceder eventualmente a revisdo ou atualizagdo das normas que regem a
apresentagdo e condigdes de postagem de objetos, bem como dos procedimentos de verificagio e controle de
contettdo e de informagdes para faturamento.

8.2. A ACF respondera pelo cumprimento das exig 15 relativas & documentag@o fiscal, na forma da
legislagdo vigente, bem como por todo e qualquer tributo que possa ou venha a ser exigido, decorrente das
atividades de operacionalizagdo prestados ao CLIENTE, nos termos deste documento.

8.3. Este TERMO DE ACORDO OPERACIONAL, a partir da data de assinatura, inicio de sua vigéncia,
constitui parte integrante do contrato de prestagéo de servigos citado na Clausula Primeira.

CLAUSULA NONA - DO FORO

Para dirimir as questdes oriundas deste Termo, sera competente o Foro da Justiga Federal, Se¢do Judiciaria da
cidade de Sdo Paulo/SP, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

7/



d) no ato de calculo da comissdo da ACF, o VALOR-REFERENCIA ser4 convertido em moeda-corrente
(Reais), mediante aplicagdo do valor do PPCC vigente na data do acerto de contas.

4.2. A Comissdo da ACF correspondera a aplicagdo do percentual de 5% (cinco por cento), nas seguintes
condigdes:

a) quando a ACF detiver vinct™ ~ 0 C ¥ == *- z8lculo da comissdo correspondera ao
montante do valor da fatura qu

b) caso o contrato seja operado simultaneamente = ' T - === A 7T~ Laca dn adlanly (3 comissdo
corresponderd ao montante do valor da fatura qu :sde que a
participag@o da ECT no movimento financeirofi ..., _ \-REFERENCIA;

¢) na hipétese do item anterior, se a participagiio da ECT for superior a0 VALOR-REFERENCIA, a base de
célculo da comissdo sera determinado pelo valor total da fatura, descontado o montante correspondente ao
movimento financeiro faturado da ECT.

4.3. Havendo vinculagdo a mais de uma ACF, o valor da comissdo sera rateado proporcionalmente a
participac@o da cada franquia no movimento financeiro faturado, respeitadas as regras contidas no subitem

4.2. .

4.4. A efetivagdo do pagamento da comiss@o seguira a regra para o comissionamento de servigos prestados a
faturar, ou seja, sera observada a vinculagdo desse pagamento a quitagfo da fatura pelo cliente, em
conformidade ao disposto na clausula sexta, subitem 6.1.8, do Contrato de Franquia Empresarial.

4.5. Quando a fatura for emitida pelo valor da cota minima, ndo haverd comissionamento pelo valor referente
ao complemento da cota minima, mas somente pelos valores de objetos efetivamente postados.

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA

5.1. O prazo de vigéncia do presente Termo inicia-se em 21/01/2005 e seu término estd atrelado ac | zo de
vigéncia do contrato de prestagdo de servigos FAC, mencionado na Clausula Primeira, bem como ao do

Contrato de Franquia Empresarial, o que ocorrer primeiro.

CLAUSULA SEXTA - DO INADIMPLEMENTO

6.1. O inadimplemento das obrigagGes previstas no presente Termo, serd comunicado pela parte prejudicada a
outra, mediante notificagdo por escrito, entregue diretamente ou por via postal, com Aviso de Recebimento, a
fim de que seja providenciada a regularizagdo no prazo de 05 (cinco) dias tteis.

6.2. A ndo regularizagio podera ensejar, a critério da parte prejudicada, a rescisdo do Termo,
outras sangdes previstas em lei ou no Contrato de Franquia Empresarial.



ANEXO DO TERMO DE ACORDO OPERACIONAL FAC
CONTRATO N.2.7282000500 ECT/DR/SPM — UNIBANCO S/A

ANEXO 1

LOCALIDADES E UNIDADES DE POSTAGEM AUTORIZADAS

OBSERVACAO: No caso de Interesse na inclusdo de novas localidades de postagem, entrar
em contato com as Geréncias Comercial ou de Vendas da ECT de origem do contrato, para
substituicdo deste anexo e obtengédo das instrugdes necessarias.

LOCALIDADES

UNIDADES DE POSTAGEM

DR

SAO PAULO/SP

ACF CIDADE ADEMAR

SPM

Ea



E, poresta.  ‘ustos e contrat =~ ,assin o presente Termo em 02 (duas) vias de *~al teor e forma, na

presenga das testemunhas abaixo:

Valter Ferreira E&: Araujo
Gerente de Cligntes Estratégic

%01.958-6
Gerente da REOP Gen:f‘te Regidio Operacional
04/SUL/MREnT

ME: %e!ebw-

NOME;
RG: Filma CPF 163,491 9284

Sao Paulo/SP,

21/01/2005



TERMO DE AC™RDO OPE N

TERMO ~~ AC™™"9) ~~7° CIONAL,
QUE ENTRE SI FAZEM A ACF
JABOATAO E A  EMPRES
unASILEIRA DE CORREIO E

TELEGRAFOS

A EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS, Empresa Piiblica Federal,
vinculada ao Ministério das Comunicagges, criada pelo Decreto-Lei n® 509, de 20 de margo
de 1969, inscrita no CNPJ/MF sob n° 34.028.316/0001-03, DIRETORIA REGIONAL DE

SAO PAULO METROPOLITANA, doravante denominada simplesmente ECT,
representada, neste ato, pelo seu Diretor Regional, MARCOS ANTONIO VIEIRA DA

SILVA, portador da carteira de identidade n°® 631.056, expedida pela SSP/DF, CPF n°
214.074.101-30, e a ART TUDO COMERCIO LTDA inscrita no CNPJ/MF n°
41.024.050/0001-96, com sede na cidade de Jaboatio dos Guararapes, doravante
denominada simplesmente ACF, neste ato representada, de acordo com o seu Termo social,
por seu(s) titular(es) Clarice Corréa de Oliveira Teixeira portador da carteira de
identidade n® 4426944, expedida por SSP/PE, CPF n°836.311.604-10, tém justo e acordado
o presente TERMO DE ACORDO PARA OPERACIONALIZACAO DE CONTRATO DE

PRESTACAO DE SERVICOS FAC, que sera regido pelas seguintes gléusulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente Termo tem por objeto a operacionalizagdo, pela ACF, do Contrato de
Prestacdo de Servigo denominado FRANQUEAMENTO AUTORIZADO DE CARTAS
(FAC), firmado em 01/10/2004, entre a ECT e UNIBANCO S/A, sob n° 7282000500.

1.2. A empresa contratante identificada no item acima serd doravante denominada
simplesm: e CLIENTE.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DA ACF

2.1. Postar somente objetos de correspondéncia permitidos na modalidade de contrato
utilizada pelo CLIENTE.

2.2. Verificar e exigir previamente do CLIENTE o cumprimento das normas de
apresentagdo e postagem dos objetos, em estrita conformidade as esnecificacdes minimas



~

contidasnocon ol e n " Ser” P ' ¢« ° nplando, entre outros, o

plano de tr’ gop 7 7 pelaECT.

2.3. Efetuar coleta nos dias, hordrios e enderegos previamente acordados entre o CLIENT
e a ECT, de acordo com o contrato e respectiva ficha técnica e entregar os objetos no local
CTC-RECIFE/DR/PE previamente acordados entre 0 CLIENTE e a ECT, de acordo com

0 contrato.

2.4. Entregar, quando da postagem, para efeito de faturamento e controle, o Relatério de
Postagem, em arquivo eletrnico, de acordo com leiaute estabelecido pela ECT,
acompanhado de resumo impresso sobre a postagem, contendo as seguintes informagdes:
numero do lote de postagens, quantidade de objetos discriminados por porte (faixa de peso)
e destino (nacional, estadual e local), peso total, niimero do contrato e respectivo codigo
administrativo, numero do cartido de postagem e data da postagem.

2.5. Prestar ao CLIENTE os esclarecimentos e as orientagdes necessdrias sobre as normas
de servigo, a politica de descontos, a aplicagdo de tabela de pregos e tarifas e ndo inclusdo
no faturamento da ECT de atividades suplementares denominadas de pré-postagem.

2.6. Assumir a responsabilidade pela integridade e sigilo dos objetos confiados a sua
guarda, até o momento de postagem na ECT, respondendo por eventuais indenizag¢fes ou

1., 0es jueridas pelo CLIENTE.

2.6.1. A ACF responderd perante o CLIENTE, na hipétese de este deixar de se
pela politica de descontos da ECT, em decorréncia de falha da prépria AC

operacionaliza¢do do contrato.
CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DA ECT

3.1. Fornecer previamente 8 ACF e ao CLIENTE o plano de triagem e demais vy~ en
e normas do Servigo Postal necessarios ao cumprimento da Clausula Segunda.

3.2. Divulgar a Tabela de Pregos e Tarifas dos servigos previstos no contrato, incluindo a
politica de descontos progressivos, e respectivas atualizagdes.

3.3. Definir, de comum acordo com o CLIENTE, a localidade e a unidade operacional onde
serio efetuadas as postagens, indicando-as em folha anexa e este Termo, que serd

atualizada sempre que houve alteragdo.(Anexo 1)
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3.4. Orientar as unidades envolvidas a respeito da execu,

3.5.4 ‘previan A_ecomoCL NTEos "7 ho "iosde

postagem.

3.6. Efetuar o pagamento das comissdes, em conformidade s regras estabelecidas na

Clausula Quarta.

CLAUSULA QUARTA - DO COMISSIONAMENTO

4.1. A Comissdo da ACF serd calculada com base no VALOR-REFERENCIA do contrato
FAC, conforme as instru¢des seguintes:

a) obter as faturas referentes aos ultimos 6 (seis) meses de operagdo normal do contrato,
com vinculagdo exclusiva em unidade prépria da ECT. Caso o contrato tenha menos de 6

(seis) meses de dperagdo normal, utilizar a quantidade de meses disponiveis;
b) 0 VALOR-REFERENCIA seri expresso em quantidade de PPCC (Primeiro Porte Carta
Comercia), por meio da divisdo do valor de cada fatura pelo valor unitdrio do PPCC vigente

na data sua

¢) somar as faturas ja transformadas em PPCC e extrair a média aritmética. O resultado
final (média aritmética) correspondera ao VALOR-REFERENCIA expresso em PPCC;

d) no ato de calculo da comissio da ACF, o VALOR-REFERENCIA serd convertido em
moeda-cormrente (Reais), mediante aplicagdo do valor do PPCC vigente na data do acerto de

contas.

4.2. A Comissdo da ACF corm
nas seguintes condigdes:

a) quando a ACF detiver vinc
corresponderd ao montante d¢

Lo oL da Rbleudlnda

b) caso o contrato seja operado simultaneamente pela ECT ey °
comissdo correspondera ao montante do valor da fatur






7.1. O presente Termo podera ser rescindido a qualquer tempo:

7.1.1. por interesse de qualquer uma das partes, mediante comuuui |
prévio de, no min ), 30(trinta) dias;

7.1.2. por inadimplemento, conforme consta na Clausula Sexta;

7.1.3. na ocomréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovado,
impeditivo da execugdo do Termo ou do contrato de prestagdo de servigos.;

7.1.4. por iniciativa do CLIENTE mediante manifestagdo formal 3 ECT;

7.1.5. por iniciativa da ECT, devidamente fundamentada, na hipétese de fato superveniente
que inviabilize tecnicamente a manuten¢do da vinculagdo do contrato 8 ACF.

CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS

8.1. A ECT se reserva o direito de proceder eventualmente 3 revisdo ou atualizagio das
normas que regem a apresentagdo e condigdes de postagem de objetos, bem como dos
procedimentos de verificagdo e controle de conteudo e de informagdes para faturamento.

8.2. A ACF respondera pelo cumprimento das exigéncias relativas 4 documentagdo fiscal,
na forma da legislagdo v__ 1te, bem como por todo e qualquer tril _ o que possa ou venha a
ser exigido, decorrente das atividades de operacionalizagdo , e«’ los ao CLIENTE, nos

termos deste documento.

8.3. Este TERMO '™ ACORDO OPERACIONAL, a partir da data de assin
sua vigéncia, constitui parte integrante do contrato de prestagdo de serv

Clausula Primeira.

CLAUSULA NONA - DO FORO

Para dirimir as quest&es oriundas deste Termo, serd competente o Foro da susuya + vev.,
Secdo Judicidria da cidade de Sdo Paulo/SP, com exclusdo de qualquer outro, por mais

privilegiado que seja.



E, por estarem justos e contratados, assinam o presente Termo em 02 (duas) vias de igual teor e ,na
presenga das testemunhas abaixo:

Sédo Paulo/SP, / /

ECT:

\[53
SN
doS =  orsf 5
1ane w8 Sao Paulo/SP, [/ [
Ros@ :" ‘32%2—‘
2\

Marcos Arftdnjo Vieira da Silva
fV‘ Diretor Regional DR/SPM

irton de Souza
Sﬁg;efeme de Vendas Eatrategicas
GECET/DRISPM
A

Mﬂtl’- 80879-708‘2

NValter Ferreiraé:tﬂaﬁjo
Gerente de Cliertés Estratégicos DR/SPM

TESTEMUNHAS:

1
NOME:
RG:

NOME:
RG:
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ANEXO DO TERMO DE ACORDO OPERACIONAL FAC
C N.° 7282000500 ECT/DR/SPM — UNIBANCO S/A

LOCALIDADES E UNIDADES DE POSTAGEM AUTORIZADAS

OBSERVAGAO: No caso de Interesse na inclusdo de novas I llidades de p« ‘agem, entrar
em contato com as Geréncias Comercial ou de Vendas da ECT de origem do contrato, para

substituicdo deste anexo e obtengdo das instru¢des necessarias.

LOCALIDADES UNIDADES DE POSTAGEM DR

Jaboatio dos Guararapes ACF JABOATAO PE
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TERMO DE ACORDO OPERACIONAL (FAC)

L \L,
ZEM  ACF [DENOMINAC/
E A EMPKESA BRASILEIRA DE CORREIU E
TELEGRAFOS

A EMPRESA BRASILEIRA DE  ~RREIOS E TELEGRAFOS, Empresa Piblica Federal,
vinculada ao Ministério das Comunicagdes, criada pelo Decreto-Lei n° 509, de 20 de margo
de 1969, inscrita no CNPJ/MF sob n°® 34.028.316/0001-03, DIRETORIA REGIONAL DE

SAO PAULO METROPOLITANA, doravante denominada simplesmente ECT,
representada, neste ato, pelo seu Diretor Regional, MARCOS ANTONIO VIEIRA DA

SILVA, portador da carteira de identidade n® 631.056, expedida pela SSP/DF, CPF n°
214.074.101-30, e a L. Fernando de Castro Franchising Ltda. Me, inscrita no CNPJ/MF

68.595.982/000 5, com ; le 1 cidade de Rio de Janeiro, doravante denominada
simplesmente ACF, neste ato representada, de acordo com o seu Termo social, por seu(s)
titular LUIS FERNAD} _ 0 DE CASTRO, brasileiro, casada pelo regime de Comunhdo
Parcial de Bens, psicélogo, residente e domiciliado nesta cidade a4 Praga Lautaro, n.° 35,
apto. 201, Marechal Hermes, portador da carteira de identidade n.° 2.597.978, exp« "'da
IFP/RJ, inscrito no CPF/MF n.° 237.825.367-20, tém justo e acordado o presente TERMO
DE ACORDO PARA OPERACIONALIZACAO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE
oo RVICOS FAC, que sera regido pelas seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente Termo tem por objeto a operacionaliza¢do, pela ACF, do Contrato de

P tacdo de Servigo denominado FRANQUEAMENTO AUTORIZADO DE CARTAS
(FAC), firmado em ¥3/0Z /2093 | entre a ECT e UNIAO DE BANCOS
BRASILEIROS, sob n° 7282000500.

1.2. A empresa contratante identificada no item acima serd doravante denominada
simplesmente CLIENTE.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DA ACF

2.1. Postar somente objetos de correspondéncia permitidos na modalidade de contrato
utilizada pelo CLIENTE.

2.2. Verificar e exigir previamente do CLIENTE o cumprimento das norma< de
apresentagdo e postagem dos objetos, em estrita conformidade as especific



contidas no contrato FAC e as normas do Servigo Postal, contemplando, entre outros, o
plano de triagem e o pregos/tarifas divulgados pela ECT.

coletanosd” ° 4r ¢enderegos evi e los > CLIENT
e a ECT, de acordo com o contrato e respectiva ficha técnica e entregar os objetos no local
ACFE MARLCOS DE MACEDD previamente acordados entre o CLIENTE e a
ECT, de acordo com o contrato.

2.4. Entregar, quando da postagem, para efeito de faturamento e controle, o Relatério de
Postagem, em arquivo eletronico, de acordo com leiaute estabelecido pela ECT,
acompanhado de resumo impresso sobre a postagem, contendo as seguintes informagdes:
numero do lote de postagens, quantidade de objetos discriminados por porte (faixa de peso)
e destino (nacional, estadual e local), peso total, niimero do contrato e respectivo cédigo
administrativo, nimero do cartdo de postagem e data da postagem.

2.5. Prestar ao CLIENTE os esclarecimentos e as orientagdes necessarias sobre as normas
de servigo, a politica de descontos, a aplicagdo de tabela de precos e tarifas e nfo inclusdo
no faturamento da ECT de atividades suplementares denominadas de pré-postagem.

2.6. Assumir a responsabilidade pela integridade e sigilo dos objetos confiados a sua
guarda, até o momento de postagem na ECT, respondendo por eventuais indenizag¢des ou

reparagOes requeridas pelo CLIENTE.

2.6.1. A ACF respondera perante o CLIENTE, na hipétese de este deixar de ser beneficiado
pela politica de descontos da ECT, em decorréncia de falha da prépria ACF, quando da
operacionalizag¢do do contrato.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DA ECT

3.1. Fornecer previ: e a ACF e ao CLIENTE o plano de triagem e demais informag
e normas do Servigo Postal necessarios ao cumprimento da Clausula Segunda.

3.2. Divulgar a Tabela de Pregos e Tarifas dos servigos previstos no contrato, incluindo a
politica de descontos progressivos, e respectivas atualizagdes.

3.3. Definir, de comum acordo com o CLIENTE, a localidade e a unidade operacional onde
serdo efetuadas as postagens, indicando-as em folha anexa e este Termo, que sera

atualizada sempre que houve alteragdo.(Anexo 1)

3.4. Orientar as unidades envolvidas a respeito da execugo dos  vig:
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3.5. Acertar previamente com a ACF e com o CLIENTE os dias, locais e horarios de
postagem. '

3.6. Efetuar o pagamento das comissdes, em conformidade as regras estabelecidas na
Clausula Quarta.

CLAUSULA QUARTA - DO COMISSIONAMENTO

4.1. A Comissio da ACF sera calculada com base no VALOR-REFERENCIA do contrato
FAC, conforme as instrugdes seguintes:

a) obter as faturas referentes aos Gltimos 6 (seis) meses de operagdo normal do contrato,
com vinculag¢do exclusiva« unidade propria da ECT. Caso o contrato tenha menos de 6

(seis) meses de operagdo normal, utilizar a quantidade de meses disponiveis;

b) 0 VALOR-REFERENCIA ser4 expresso em quantidade de PPCC (Primeiro Porte Carta
Comercial), por meio da divisdo do valor de cada fatura pelo valor unitario do PPCC

vigente na data sua emissao;

c) somar as faturas ja transformadas em PPCC e extrair a média aritmética. O resultado
final (média aritmética) corresponderd ao VALOR-REFERENCIA expresso em PPCC; QE Q/

d) no ato de calculo da comissdo da ACF, o VALOR-REFERENCIA ser4 convertido em
moeda-corrente (Reais), mediante aplicagdo do valor do PPCC vigente na data do acerto de

contas.

4.2. A Comissdo da ACF correspondera a aplicag@o do percentual de 5% (cinco por cento), :
nas seguintes condig¢des:

A= momémntn -~ hese de céleulo da comissdo
LOR-REFERENCIA;

a) quando a ACF detiver vin
correspondera ao montante d

b) caso o contrato seja operado simultaneamente pela ECT » nela ACF_ a base de célculo da

comissdo correspondera ao montante do valor da fatura que VALC
REFERENCIA, desde que a particinacio da ECT no movimemw uuauceiro f

igual ou inferiorao VALOR-F__. . \;



¢) na hipétese do item anterior, se a participagdoda T =y~ A/
REFERENCIA, a base de calculo da comissdo sera determinado pelo valor .. la fatura,
descontado o montante correspondente ao movimento financeiro faturado da ECT.

4.3. Havendo vinculagdo a mais de uma ACF, o valor da comissdo sera rateado
proporcionalmente & participagdo da cada franquia no movimento financeiro faturado,
respeitadas as regras contidas no subitem 4.2.

4.4. A efetivagdo do pagamento da comissdo seguira a regra para o comissionamento de
servigos prestados a faturar, ou seja, sera observada a vinculagdo desse pagamento a
quitacdo da fatura pelo cliente, em conformidade ao disposto na clausula sexta, subitem

6.1.8, do Contrato de Franquia Empresarial.

4.5. Quando a fatura for emitida pelo valor da cota minima, nfo havera comissionamento
pelo valor referente ao complemento da cota minima, mas somente pelos valores de objetos

efetivamente postados.

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA

5.1. O prazo de vigéncia do presente Termo esta atrelado ao prazo de vigéncia do contrato
de prestacio de servigos FAC, mencionado na Clausula Primeira, bem como ao do Contrato

de Franquia Empresarial, o que ocorrer primeiro.
CLAUSULA SEXTA - DO INADIMPLEMENTO
6.1. O inadimplemento das obrigacdes previstas no presente Termo, serd comunicado pela

parte prejudicada a outra, mediante notificagdo por escrito, entregue diretamente ou por via
postal, com Aviso de Recebimento, a fim de que seja providenciada a regularizagfo no

prazo de 05 (cinco) dias uteis. ‘

6.2. A nio regularizagio podera ensejar, a critério da parte prejudicada, a rescisdo do
Termo, sem prejuizo de outras sangdes previstas em lei ou no Contrato de Franquia

Empresarial.
CLAUSULA SETIMA - DA RESCISAO

7.1. O presente Termo podera ser rescindido a qualquer tempo:

jog
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E, por estarem justos e contratados, assinam o presente Termo em 02 (duas) vias de igual
teor e forma, na presenga das testemunhas abaixo:

Rio de Janeiro/RJ, / /

- AT BEEL e

" Marcos Anfonio Vieira da Silva
Diretor Reggional DR/SPM

p

1ra de Araujo
Gerente Clientes Estrateglcos DR/SPM

UWDWA QISENAD
Gerente da Iww A SILVA GOMES
8.314 7152

DRRJ
ACF:

TitulWis&ador

TESTEMUNHAS:

1
NOME:
RO

NOME;:
RG:
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ANEXO DO TERMO DE ACORDO OPERACIONAL FAC
CONTRATO N.° 7282000500 ECT/DR/SPM — (UNIBANCO — Unio de
Bancos Brasileiros (Grupo)

LOCALIDADES E UNIDADES DE POSTAGEM AUTORIZADAS

OBSERVACAO: No caso de Interesse na inclus@o de novas localidades de postagem, entrar em contato
com as Geréncias Comercial ou de Vendas da ECT de origem do contrato, para substituigfo deste anexo e
obtengdo das instrugdes necessarias.

LOCALIDADES UNIDADES DE POSTAGEM DR

ACF — Marcos de Macedo RJ

l Lok B RACEBY J‘

N e e S T PR

MATRICULA: 8.320.559-4



TERMO DE ACORDO OPERACIONAL (FAC)

AL, (
ENTRE SI FA[J::M A ALF KUNALD _
CARVALHO E A EMPRESA BRASILEIRA DE
CORREIO E TELEGRAFOS.

A EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS, Empresa Ptiblica Federal, vinculada a0
Ministério das Comunicagdes, criada pelo Decreto-Lei n° 509, de 20 de margo de 1969, inscrita no CNPI/MF
sob n° 34.028.316/0001-03, DIRETORIA REGIONAL DE SAO PAULO METROPOLITANA, doravante
denominada simplesmente ECT, representada, neste ato, pelo seu Diretor Regional, MARCOS ANTONIO
VIEIRA DA SILVA, portador da carteira de identidade n® 631.056, expedida pela SSP/DF, CPF n°
214.074.101-30, e a ACF RONALD DE CARVALHO inscrita no CNPI/MF n° 68571694/0001-50, com sede
na cidade do RIO DE JANEIRO, doravante denominada simplesmente ACF, neste ato representada, de
acordo com o seu Termo socie! ~r seu(s) titular(es) PAULA BORGES DA COSTA BARROS portador da
carteira de identidade n°® 041...,3-3, expedida por IFP, CPF n°® 6066225<7 N4 +4m inctn e geordado o
presente TERMO DE ACORDO PARA OPERACIONALIZACAO DE CO....w.. . —__.__STACAO DE
SERVICOS FAC, que serd regido pelas seguintes cldusulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente Termo tem por objeto a operacionalizagfo, pela ACF, do Contrato de Prestagiio de Servigo
denominado FRANQUEAMENTO AUTORIZADO DE CARTAS (F AC) firmado em 03/02/2003, entre a
ECT e UNIBANCO, sob n°® 7282000500.

1.2. A empresa contratante identificada no item acima sera doravante denominada simplesmente CLIENTE.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGAGOES DA ACF

2.1. Postar somente objetos de correspondéncia permitidos na modalidade de contrato utilizada pelo
CLIENTE.

2.2. Verificar e exigir previamente do CLIENTE o cumprimento das normas de apresentagio e postagem dos
objetos, em estrita conformidade as especificagdes minimas contidas no contrato FAC ¢ as normas do Servigo
Postal, contemplando, entre outros, o plano de triagem e o pregosftarifas divulgados pela ECT.

2.3. Efetuar coleta nos dias, hordrios e enderegos previamente acordados entre o CLIENTE eaE
acordo com o contrato e respectiva ficha técnica ¢ entregar os objetos no local (indicar a unidade
da ECT) previamente acordados entre o CLIENTE ¢ a ECT, de acordo com o contrato.

2.4. Entregar, quando da postagem, para efeito de faturamento e controle, o Relatério de Postager
arquivo eletrdnico, de acordo com leiaute estabelecido pela ECT, acompanhado de resumo impre
postagem, contendo as seguintes informagdes: nimero do lote de postagens, quantidade de objetc
discriminados por porte (faixa de peso) e destino (nacional, estadual e local), peso total, niimero ¢
respectivo codigo administrativo, nimero do cartdo de postagem e data da postagem.

b
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2.5. Prestar ao CLIENTE os esclarecimentos € as orientagdes necessdrias sobre as normas de servigo, a
politica de descontos, a aplicagfio de tabela de pregos e tarifas e nfo incluséo no faturamento da ECT de
atividades suplen  wes denominadas de pré-post:  m.

2.6. Assumir a responsabilidade pela integridade é sigilo dos objetos confiados a sua guarda, até o momento
de postagem na ECT, respondendo por eventuais indenizagGes ou reparagdes requeridas pelo CLIENTE.

2.6.1. A ACF responderd perante o CLIENTE, na hip6tese de este deixar de ser beneficiado pela politica de
descontos da ECT, em decorréncia de falha da prépria ACF, quando da operacionalizagfo do contrato.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DA ECT

3.1. Fornecer previamente a ACF e ao CLIENTE o plano de triagem e demais informagdes € normas do
Servigo Postal necessérios ao cumprimento da Cldusula Segunda.

3.2. Divulgar a Tabela de Pregos e Tarifas dos servigos previstos no contrato, incluindo a politica de
descontos progressivos, € respectivas atualizagGes.

3.3. Definir, de comum acordo com o CLIENTE, a localidade € a unidade operacional onde serdo efetuadas as
postagens, mdicando-as em folha anexa e este Termo, que serd atualizada sempre que houve alteragéo.(Anexo

1y
3.4. Orientar as unidades envolvidas a respeito da execugdo dos servigos.
3.5. Acertar previamente com a ACF e com o CLIENTE os dias, locais e horérios de postagem.

3.6. Efetuar o pagamento das comissdes, em conformidade as regras estabelecidas na Clausula Quarta.

CLAUSULA QUARTA - DO COMISSIONAMENTO

4.1. A Comissdo da ACF ser4 calculada com base no VALOR-REFERENCIA do contrato FAC, conforme as
instrugdes seguintes:

a) obter as faturas referentes aos iltimos 6 (seis) meses de operagdo normal do contrato, com viner'~~*~
exclusiva em unidade prépria da ECT. Caso o contrato tenha menos de 6 (seis) meses de operagéo
utilizar a quantidade de meses disponivelis;

b) o VALOR-REFERENCIA ser4 expresso em quantidade de PPCC (Primeiro Porte Carta Comer
meio da divisdo do valor de cada fatura pelo valor unitario do PPCC vigente na data sua emisséo;

¢) somar as faturas j4 transformadas em PPCC e extrair a média aritmética. O resultado final (méd
aritmética) correspondera ao VALOR-REFERENCIA expresso em PPCC;

o o



d) no ato de célculo da comissdo da ACF, o VALOR-REFERENCIA ser4 convertido em moeda-cor  te
(Reais), x ¢ _ Icagfio do valor do PPCC vigente na data do acerto de contas.

4.2. A Comissgo da ACF correspondera 4 aplicagdo do percentual de 5% (cinco por cento), nas seguintes
condi¢des:

a) quando a ACF detiver vincu™  ~ " 'vado contrato, a base de calculo da comissdo correspondera a0
montante do valor da fatura qu "ALOR-REFERENCIA;

b) caso o contrato seja operado simultaneamente * """ pela ACF, a base de célculo da comissdo
corresponderéd ao montante do valor da fatura qu /ALOR-REFERENCIA, desde que a
participagio da ECT no movimento financeiro fiw wwe vy -gual ou inferior a0 VALOR-REFERENCIA;

¢) na hipétese do item anterior, se a participagio da ECT for superior a0 VALOR-REFERENCIA, a base de
calculo da comisséo sera determinado pelo valor total da fatura, descontado o montante correspondente ao
movimento financeiro faturado da ECT.

4.3. Havendo vinculagdo amais: 1ma ACF, o valor da comissdo serd rateado proporcionalmente d
participaggo da cada franquia no movimento financeiro faturado, respeitadas as regras contidas no subitem

42.

4.4. A efetivagio do pagamento da comissfo seguira a regra para o comissionamento de servigos prestados a
faturar, ou seja, sera observada a vinculagdo desse pagamento & quitagfo da fatura pelo cliente, em
conformidade ao disposto na cldusula sexta, subitem 6.1.8, do Contrato de Franquia Empresarial.

4.5. Quando a fatura for emitida pelo valor da cota minima, ndo havera comissionamento pelo valor referente
a0 complemento da cota minima, mas somente pelos valores de objetos efetivamente postados.

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA

5.1. O prazo de vigéncia do presente Termo esta atrelado ao prazo de vigéncia do contrato de prestagdo de
servigos FAC, mencionado na Clausula Primeira, bem como ao do Contrato de Franquia Empresarial, o que
OCOITET primeiro.

CLAUSULA SEXTA - DO INADIMPLEMENTO

6.1. O inadimplemento das obrigagGes previstas no presente Termo, serd comunicado pela parte prejudicada a
outra, mediante notificagfo por escrito, entregue diretamente ou por via postal, com Aviso de Recehimento a
fim de que seja providenciada a regularizagio no prazo de 05 (cinco) dias 1teis.

6.2. A nfo regularizagio podera ensejar, a critério da parte prejudicada, a rescisfio do Termo, sem
outras sangdes previstas em lei ou no Contrato de Franquia Empresarial.

N '



CLAUSULA: ___ IA-DARESCISAO
7.1.0p —:=mte” mo poderd ser rescindido a qualquert )o:

7.1.1. por interesse de qualquer uma das partes, mediante comunicagio formal, com aviso prévio de, no
minimo, 30(trinta) dias;

7.1.2. por inadimplemento, conforme consta na Cl4usula Sexta;

7.1.3. na ocorréncia de caso fortuito ou de for¢a maior, regularmente comprovado, impeditivo da execugdo do
Termo ou do contrato de presta¢do de servigos.;

7.1.4. por iniciativa do CLIENTE mediante manifestago formal a ECT;

7.1.5. por iniciativa da ECT, devidamente fundamentada, na hipétese de fato superveniente que inviabilize
tecnicamente a manutengio da vinculagio do contrato a ACF.

CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS

8.1. AECT sereserva o direito de proceder eventualmente & revisdo ou atualizagfio das normas que regem a

apresentacdo e condigdes de postagem de objetos, bem como dos procedimentos de verificagfio e controle de
conteudo e de informagdes para faturamento.

8.2. A ACF responder4 pelo cumprimento das exigéncias relativas & documentaggo fiscal, na forma da
legislago vigente, bem como por todo e qualquer tributo que possa ou venha a ser exigido, decorrente das
atividades de operacionalizagdo prestados ao CLIENTE, nos termos deste documento.

8.3. Este TERMO DE ACORDO OPERACIONAL, a partir da data de assinatura, inicio de sua vigéncia,
constitui parte integrante do contrato de prestagdo de servigos citado na Clausula Primeira.

CLAUSULA NONA - DO FORO

Para dirimir as quest&es oriundas deste Termo, serd competente o Foro da Justiga Federal, Segdo Judicidria da
cidade de Sdo Paulo/SP, com exclusio de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

AN 1



E, por estarem justos e contratados, assin: o presente Termo em 02 (duas)* ~ - de *al
teor e forma, na presencga das testemunhas abaixo:

io Paulo/SP, 18/11/2004

ECT:
antos
308 S8 Lem S3o Paulo/SP, 18/11/2004.

. 1ane SCO8
E@C \'\ oo {1 8,708
L\/\\(\ SN

! Marcos Antbnio viena ua Silva
Diretor Regibnal DR/SPM

Valt‘er.Eefr%@a de Aratjo
Gerente de Clientgs Estratégicos DR/SPM
b oo ST
7 Qo gl e
Gerente da REOP N Gt S5
NSRRI S

ACF:

Titular/ Sé&i,o-Gerente

Titula7
s

2
NOME:
RG:

o
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ANEXO DO TERMO DE ACORDO OPERACIONAL FAC

CONTRATO N.°7282000500 ECT/DR/SPM - UNIBANCO S/A

ANB) .

1

LOCALIDADES E UNIDADES DE POSTAGEM AUTORIZADAS

OBSERVAGAO: No caso de Interesse na inclusdo de novas localidades de postagem, entrar em
contato com as Geréncias Comercial ou de Vendas da ECT de origem do contrato, para
substituicdo deste anexo e obtengdo das instrugbes necessarias.

LOCALIDADES

UNIDADES DE POSTAGEM

DR

SAO PAULO

ACF RONALD DE CARVALHO




TERMO DE ACORDO OPERACIONAL (FAC)

TERMO DE ACORDO OPERACIONAL, QUE
ENTRE SI FAZEM A ACF VICENTE DE
CARVALHO E A EMPRESA BRASILEIRA DE
CORREIO E TELEGRAFOS.

A EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS, Empresa Publica Federal, vinculada ao
Ministério das Comunicagdes, criada pelo Decreto-Lei n° 509, de 20 de margo de 1969, inscrita no CNPJ/MF
sob n°® 34.028.316/0001-03, DIRETORIA REGIONAL DE SAO PAULO METROPOLITANA, doravante
denominada simplesmente ECT, representada, neste ato, pelo seu Diretor Regional, MARCOS ANTONIO
VIEIRA DA SILVA, portador da carteira de identidade n® 631.056, expedida pela SSP/DF, CPF n°
214.074.101-30, e a DIRETEX SERVICOS E REPRESENTACOES LTDA. inscrita no CNPJ/MF n°
00064486/0001-21, com sede na cidade de RIO DE JANEIRO, doravante denominada simplesmente ACF,
neste ato representada, de acordo com o seu Termo social, por seu PROCURADOR MARCIO ANDRE
TEIXEIRA portador da carteira de identidade n°® 2271849, expedida por IFP/RJ, CPF n°09826491772, tém
justo e acordado o presente TERMO DE ACORDO PARA OPERACIONALIZACAO DE CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICOS FAC, que sera regido pelas seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente Termo tem por objeto a operacionalizagdo, pela ACF, do Contrato de Prestagdo de Servigo
denominado FRANQUEAMENTO AUTORIZADO DE CARTAS (FAC), firmado em 03/02/2003, entre a
ECT e UNIBANCO- UNIAO DE BANCOS BRASILEIROS S.A., sob n°® 7282000500.

1.2. A empresa contratante identificada no item acima sera doravante denominada simplesmente CLIENTE.
CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOFES DA ACF

2.1. Postar somente objetos de correspondéncia permitidos na modalidade de contrato utilizada pelo
CLIENTE.

o
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y CTTENTFE e a FCT de

(

da ECT) previamente acordados entre o CLIENTE e a ECT, de acordo com o contrato.

2.4. Entregar, quando da postagem, para efeito de faturamento e controle, o Relatério de Postagem, em
arquivo eletrénico, de acordo com leiaute estabelecido pela ECT, acompanhado de resumo impresso sobre a
postagem, contendo as seguintes informagdes: nliimero do lote de postagens, quantidade de objetos
discriminados por porte (faixa de peso) e destino (nacional, estadual e local), peso total, nimero do contrato €
respectivo codigo administrativo, nimero do cartdo de postagem e data da postagem.

2.5. Prestar ao CLIENTE os esclarecimentos e as orientagdes necessarias sobre as normas de servigo, a

politica de descontos, a aplicagdo de tabela de pregos e tarifas e ndo inclusdo no faturamento da ECT de
atividades suplementares denominadas de pré-postagem.

2.6. Assumir a responsabilidade pela integridade e sigilo dos objetos confiados & sua guarda, até o momento
de postagem na ECT, respondendo por eventuais indenizagdes ou reparagdes requeridas pelo CLIENTE.

2.6.1. A ACF respondera perante o CLIENTE, na hipdtese de este deixar de ser beneficiado pela politica de
descontos da ECT, em decorréncia de falha da prépria ACF, quando da operacionalizagdo do contrato.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DA ECT

3.1. Fornecer previamente 3 ACF e ao CLIENTE o plano de triagem e demais informag&es e normas do
Servigo Postal necessarios ao cumprimento da Clausula Segunda.

3.2. Divulgar a Tabela de Pregos e Tarifas dos servigos previstos no contrato, incluindo a politica de
descontos progressivos, e respectivas atualizagGes.

3.3. Definir, de comum acordo com o CLIENTE, a localidade e a unidade operacional onde serdo efetuadas as
postagens, indicando-as em folha anexa e este Termo, que sera atualizada sempre que houve alteragdo.(Anexo

1
3.4. Orientar as unidades envolvidas a respeito da execug@o dos servigos.
3.5. Acertar previamente com a ACF e com o CLIENTE os dias, locais e horarios de postagem.

3.6. Efetuar o pagamento das comissdes, em conformidade as regras estabelecidas na Clausula Quarta.

CLAUSULA QUARTA - DO COMISSIONAMENTO

4.1. A Comissio da ACF sera calculada com base no VALOR-REFERENCIA do contratc
instrugdes seguintes: /



a) obter as faturas referentes aos ultimos € (seis) meses de operagdo normal do contrato, com
vincu 1o exclusiva em unidade prépria da ECT. Caso o contrato tenha menos de 6 (seis) meses de

operacdo normal, utilizar a quantidade de meses disponiveis;

b) 0 VALOR-REFERENCIA sera expresso em quantidade de PPCC (Primeiro Porte Carta Comercia), por
meio da divisdo do valor de cada fatura pelo valor unitario do PPCC vigente na data sua emissdo;

¢) somar as faturas ja transformadas em PPCC e extrair a média aritmética. O resultado final (média
aritmética) corresponderd ao VALOR-REFERENCIA expresso em PPCC;

d) no ato de calculo da comissdo da ACF, 0 VALOR-REFFRENCIA sera convertido em moeda-corrente
(Reais), mediante aplicagdo do valor do PPCC vigente na data do acerto de contas.

4.2. A Comissdo da ACF correspondera a aplicagdo do percentual de 5% (cinco por cento), nas seguintes
condigoes:

a) quando a ACF detiver vincu' - - ~""~*-a do contrato, a base de calculo da comissdo correspondera ao
montante do valor da fatura qu ALOR-REFERENCIA;

b) caso o contrato seja operado simultaneamente =~~~ 57T ~ sela ACF, a base de cédlculo da comissdo
correspondera ao montante do valor da fatura qu ’ALOR-REFERENCIA, desde que a
participagdo da ECT no movimento financeiro fu.w.uwe. oo, .2ual ou inferior ao VALOR-REFERENCIA;

¢) na hipdtese do item anterior, se a participacdo da ECT for superior ao VALOR-REFERENCIA, a base de
calculo da comissdo sera determinado pele valor total da fatura, descontado o montante correspondente ao
movimento financeiro faturado da ECT.

4.3. Havendo vinculagdo a mais de uma ACF, o valor da comissio sera rateado proporcionalmente a
participagdo da cada franquia no movimento financeiro faturado, respeitadas as regras contidas no subitem
4.2

4.4, A efetivacdo do pagamento da comisséo seguird a regra para o comissionamento de servicos prestados a
faturar, ou seja, serd observada a vinculagdo desse pagamento a quitagdo da fatura pelo cliente, em
conformidade ao disposto na clausula sexta, subitem 6.1.8, do Contrato de Franquia Empresarial.

4.5. Quando a fatura for emitida pelo valor da cota minima, ndo havera comissionamento pelo valor referente
ao compiemento da cota minima, mas somente pelos valores de objetos efetivamente postados.

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA

5.1. O prazo de vigéncia do presente Termo esta atrelado ao prazo de vigéncia do contrato de prestagdo de
servicos FAC, mencionado na Clausula Primeira, bem como ao do Contrato de Franquia Empresarial, o que

ocorTer primeiro.

Q-
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CLAUSULA SEXTA - DO INADIMPLEMENTO

6.1. O inadimplemento das obrigagdes previstas no presente Termo, sera comunicado pela parte prejudicada a
outra, mediante notificagdo por escrito, entregue diretamente ou por via postal, com Aviso de Recebimento, a
fim de que seja providenciada a regularizagdo no prazo de 05 (cinco) dias Gteis.

6.2. A nio regularizagio poderd ensejar, a critério da parte prejudicada, a rescisdo do Termo, sem prejuizo de
outras sangdes previstas em lei ou no Contrato de Franquia Empresarial.

CLAUSULA SETIMA - DA RESCISAQ
7.1. O presente Termo podera ser rescindido a qualquer tempo:

7.1.1. por interesse de qualquer uma das partes, mediante comunicagdo formal, com aviso prévio de, no
minimo, 30(trinta) dias;

7.1.2. por inadimplemento, conforme consta na Clausula Sexta;

7.1.3. na ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovado, impeditivo da execugdo do
Termo ou do contrato de prestagdo de servigos.;

7.1.4. por iniciativa do CLIENTE mediante manifestacdo formal a ECT;

7.1.5. por iniciativa da ECT, devidamente fundamentada, na hipdtese de fato superveniente que inviabilize
tecnicamente a manutengdo da vinculagdo do contrato a ACF.

CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS

8.1. A ECT se reserva o direito de proceder eventualmente & revisdo ou atualizagdo das normas que regem a
apresentacdo e condicdes de post  m de objetos, bem como dos procedimentos de verificagdo e controle de
contetdo e de informagdes para faturamento.

8.2. A ACF respondera pelo cumprimento das exigéncias relativas a documentacdo fiscal, na forma da
legislagdo vigente, bem como por todo e qualquer tributo que possa ou venha a ser exigido, decorrente das a
atividades de operacionalizagdo prestados ao CLIENTE, nos termos deste documento.

L

8.3. Este TERMO DE ACORDO OPERACIONAL, a partir da data de assinatura, inicio de sua vigéncia,
constitui parte integrante do contrato de prestagdo de servigos citado na Clausula T -



n

CLAUSULA NONA - DO FORO

Para dirimir as questdes oriundas deste Termo, serd competente o Foro da Justiga Federal, Secdo Judiciaria da
cidade de Sdo Paulo/SP, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente Termo em 02 (duas) vias de igual teor e forma, na

presenga das testemunhas abaixo:

ECT:

Rosiane dos Sante

. Regional de Tisgt s Lo
Matr. 8.708.182-1

Marcos Antdpio Vieira da Silva
Diretor Regional DR/SPM

A rto'} ?’-‘s
Subgarente de Vendas £
GECETIDRIS?®

Valter Ferreira de Ar
Gerente de Cli Estratégicos DR/SPM

[t

UIVA CRISTINA DA SILVA GOMES
Gerente da REOP NORTE - DR/RJ

ACF:

oo [

MARCIO ANDRE TEIXEIRA
PROCURADOR

TESTEMUNHAS:

1
NOMLE=:
RG:

2
NOME::

Sdo Paulo/SP, / /

S&o Paulo/SP, [/



ANEXO 1

ANEXO DO TERMO DE ACCRDO OPERACIONAL FAC 3
CONTRATO N.° 7282000500 ~ T~ /SPM - UNIBANCO - UNIAO DE
BANCOS BRASILEIROS S.A

LOCALIDADES E UNIDADES DE POSTAGEM AUTORIZADAS

OBSERVAGCAO: No caso de Interesse na inclusio de novas localidades de postagem, entrar
em contato com as Geréncias Comercial ou de Vendas da ECT de origem do contrato, para
substituigdo deste anexo e obtengdo das instrugdes necessarias.

LOCALIDADES UNIDADES DE POSTAGEM DR

RJ
RIO DE JANEIRO ACF VICENTE DE CARVALHO

ASSINATURA ACF ASSINATURA ECT.

k] L rn,

' Ras@ane aos oarios

Coord. Regional ¢
Mzir. &.




TE ! ZRACIONAL (FAC)

- TE..MO DE ACORDO \CIONAL,
ENTRE SI FAZEM A ACF ANCHIETA £ A
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E
TELEGRAFOS

A EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS, Empresa Publica Federal,
vinculada ao Ministério das Comunicagdes, criada pelo Decreto-Lei n°® 509, de 20 de
margo de 1969, inscrita no CNPJ/MF sob n°® 34.028.316/0001-03, DIRETORIA REGIONAL
DE SAO PAULO METROPOLITANA, doravante denominada simpiesmente ECT,
representada, neste ato, pelo seu Diretor Regional, MARCOS ANTONIO VIEIRA DA
SILVA, portador da carteira de identidade n° 631.056, expedida pela SSP/DF, CPF n°
214.074.101-30, e a JK COMERCIAL E SERVIGOS LTDA, inscrita no CNPJ/MF n°®
56.349.236/0001-92, com sede na cidade de Sao Paulo, doravante denominada
simplesmente ACF, neste ato representada, de acordo com o seu Termo social, por
seu(s) titular(es) PAULO ROBERTO KRESS MOREIRA portador da carteira de
identidade n° 18.804.205-2, expedida por SSP/SP, CPF n° 157.373.548-57 ¢ PAULO
RICARDO MOREIRA portador da carteira de identidade n°® 18.804.206-4, expedida por
SSP/SP, CPF n° 157.373.588-44, tém justo e acordado o presente TERMO DE ACORDO
PARA OPERACIONALIZACAO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS FAC,
que sera regido pelas seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente Termo tem por objeto a operacionalizacdo, pela ACF, dos Contratos de
PrestacGo de Servico denominado FRANQUEAMENTO AUTORIZADO DE CARTAS
(FAC), firmados em 05/02/98, 05/12/00 e 01/07/2002, entre a ECT e o BANCO ABN
AMRO REAL,sob n® 155997, n° 1122/00 e n°® 7282000200, respectivamente.

1.2. A empresa contratante identificada no item acima serd doravante «
simplesmente CLIENTE.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGAGOES DA ACF

2.1. Postar somente objetos de correspondéncia permitidos na modalidade
utilizada pelo CLIENTE.

2.2. Verificar e exigir previamente do CLIENTE o cumprimento das normas de
apresentacdo e postagem dos objetos, em estrita conformidade as especificagdes
minimas contidas no contrato FAC e as normas do Servigo Postal, contemplando, entre
outros, o plano de triagem e o precgos/tarifas divulgados pela ECT.

2 3. Efetuar coleta nos dias, hordrios e enderegos previamente acordados entre o
i n 1 1a :nica eentrn ~aros

!

D



objetos no local (indicar a unidade oparacional da ECT) previamente acordados entre o
TTTNTT ee 77T, de acordo com o ccntrato.

2.4. tregar, quando da postagem, pzra efeito de faturamento e controle, o Rela ~ ~ de
Postagem, em arquivo eletrénico, de acordo com leiaute estabelecido pela ECT,
acc i 1ado de resumo impresso sobre a postagem, contendo as seguintes
informagdes: nimero do lote de postagens, quantidade de objetos discriminados por porte
(faixa de peso) e destino (nacional, estadual e local), peso total, nimero do contrato e
respectivo cédigo administrativo, nume:o do cartdo de postagem e data da postagem.

2.5. Prestar ao (  NT™ os esclarecimentos e as orientagdes necessarias sobre as
normas de servi¢o, a politica de descontos, a aplicagdo de tabela de pregos e tarifas e
ndo inclusdo no faturamento da ECT e atividades suplementares denominadas de pré-

postagem.

2.6. Assumir a responsabilidade pela integridade e sigilo dos objetos confiados a sua
guarda, até o momento de postagem na ECT, respondendo por eventuais indenizagdes
ou reparagdes requeridas pelo CLIENTE.

2.6.1. A ACF respondera perante o CLIENTE, na hipdtese de este deixar de ser
beneficiado pela politica de descontcs cia ECT, em decorréncia de falha da prépria ACF,
quando da operacionalizagdo do contrato.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OL. .GAGww =\ i

3.1. Fornecer previamente a ACF e ao CLIENTE o plano de triagem e demais
informagdes e normas do Servigo Fostal necessarios ao cumprimento da Clausula
Segunda.

3.2. Divulgar a Tabela de Pregos e Tarifas dos servigos previstos no contrato, incluindo a
politica de descontos progressivos, e raspectivas atualizagdes.

3.3. Definir, de comum acordo com o CLIENTE, a localidade e a unidade operacional
onde serdo efetuadas as postagens, indicando-as em folha anexa e este Termo, que sera
atualizada sempre que houve aiteragZo.{Anexo 1)

3.4. Orientar as unidades envolvidas a respeito da execugdo dos servigos.

3.5. Acertar previamente com a ACF e com o CLIENTE os dias, loc:
postagem.



3.6. Efetuar o pagamento das comissdes, em confol dade as regras estabelecidas na
Clac _ula Quarta.

CLAUSULA QUARTA - DO COMISSIONAN TO

4.1. A Comissdo da ACF serd calculada com base no VALOR-REFERENCIA dos
contratos FAC n° 155997, n°® 1122/00 e n°® 7282000200 do BANCO ABN AMRO REAL,

conforme as instrugdes seguintes:

a) obter os valores das faturas referentes aos meses de junho/2002 a novembro/2002 dos
contratos mencionados no item 4.1.;

b) o VALOR-REFEREN ~'A¢ aexpre ) n quantidade de PPCC (Primeiro Porte Carta
Comercial), por meio da divisdo do valor de cada fatura pelo valor unitario do PPCC
vigente na data sua emissao;

c) somar as faturas ja transformadas em PPCC e extrair a média aritmética. O resultado
final (média aritmética) correspondera ao VALOR-REFERENCIA expresso em . .>CC;

d) no ato de calculo da comissdo da ACF, o VALOR-REFERENCIA sera convertido em
moeda-corrente (REAIS), mediante aplicagdo do valor do PPCC vigente na data do acerto

de contas.

4.2. A Comissdo da ACF correspondera a aplicagdo do percentual de 5% (cinco por
cento), nas seguintes condigoes:

a) quando a ACF detiver vinculagdo exclusiva do ~~~*~*~ = hase de calculo da comiss&o
correspondera ao montante do valor da fatura qu JALOR-REFERENCIA;

A~ - - L A

b) caso o contrario seja operado simultaneamente pela ECT e pela
calculo da comissdo correspondera ao montante do valor da fature
VALOR-REFERENCIA, desde que a participagdo da ECT No MOVinicine rmiariwene
faturado seja igual ou inferior ao VALOR-REFERENCIA;

c) na hipétese do item anterior, se a participagdo da ECT for superior ao VALOR-
REFERENCIA, a base de calculo da comissao sera determinado pelo valor total da fatura,
descontado o n__te corre rondente ao movimento financeiro faturado da ECT.

4.3. Havendo vinculagdo a mais de uma ACF, o valor da comissé
proporcionalmente a participagdo da cada franquia no movimento fine
peitadas as r~~-as contidas no subitem 4.2.

iy



QUIldGaU Ua 1awuia peiv vituiiite, win v ——
6.1.8, do Contrato de Franquia Empresanal

4.5. Quando a fatura for emitida pelo valor da cota minima, ndo havera comissionamento
pelo valor referente ao complemento da cota minima, mas somente pelos valores de
« & efetivamente postados.

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA

5.1. O prazo de vigéncia do presente Termo inicia-se em 21/03/2005 e seu término esta
atrelado an prazo de vigéncia do contraio de prestagdo de servigos FAC, mencionado na
Clausula . .imeira, be. . ¢cc > ao do Contrato de Franquia npresarial, 0 que ocorrer
primeiro.

CLAUSULA SEXTA - DO INADIMPLEMENTO

6.1. O inadimplemento das obrigagbes previstas no presente Termo, sera comunicado
pela parte prejudicada a outra, median:e notificagdo por escrito, entregue diretamente ou
por via postal, com Aviso de Receasimento, a fim de que seja providenciada a
regularizagédo no prazo de 05 (cinco) cias Uteis.

6.2. A ndo regularizagdo podera ensaiar, a critério da parte prejudicada, a rescisdo do
Termo. sem prejuizo de outras sangées previstas em lei ou no Contrato de Franquia

CLAUSULA SETIMA - DA RESCISAO
7.1. O presente Termo podera ser rescindido a qualquer tempo:

7.1.1. por interesse de qualquer uma das partes, mediante comunicagdo formal, com
aviso prévio de, no minimo, 30(trinta) dias;

7.1.2. por inadimplemento, conforme consta na Clausula Sexta;

7.1.3. na ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularm
impeditivo da execugdo do Termo ou do contrato de prestagdo de servii



7.1.4. por iniciativa do CL " mediznte manifes  ;ao forn M

7.1.5. por iniciativa da ECT, devidamente fundamentada, na hipétese de fatg
suf veniente que inviabilize tecnicamente a manutengdo da vinculagdo do contrato a

ACF.
CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSI(ZES GERAIS

8.1. A ECT se reserva o dircito de procader eventualmente a revisdo ou atualizagdo das
normas que regem a apresentagdo e <cndigdes de postagem de objetos, bem como dos
procedimentos de verificagdo e contrcle de conteudo e de informagdes para faturamento.

8.2. A ACF respondera pelo cumprimento das exigéncias relativas a documentagao fiscal,
na forma da legislacdo vigente, bem ¢omo por todo e qualquer tributo que possa ou venha
a ser exigido, decorrente das atividade:s de operacionalizagédo prestados ao CLIENTE, nos

termos deste documento.

8.3. Este TERMO DE ACORDO OPERACIONAL, a partir da data de assinatura, inicio de
sua vigéncia, constitui parte integrante do contrato de prestagdo de servigos citado na
Clausula Primeira.

CLAUSULA NONA - DO FORO

Para dirimir as questdes oriundas dzcte Termo, sera competente o Foro da Justica
Federal, Segdo Judiciaria da cidade c¢= S&o Paulo/SP, com exclusdo de qualquer outro,
por mais privilegiado que seja.

E,, ort it i . _tratados, assinam o presente Termo em 02 (du:  vias de
igual teor e forma, na presencga das tes:emunhas abaixo:

h Rosiane dos Santos
ECT: M Q-\ Coordenador Regiona! de
/'\ELL\, A Negacics DRISPM

Matr. 8.706.182-1

Sao Paulo/SP, 21/ 03 / 2005.

» { Marcos Antonio Vieira da Silva

Diretor Regional DR/SPM

/ i Sguza

' irton da S0

% Su?qerente de Vendas Estratégicas
: GECETIDRISPM

1 Valter Ferrejfa de Aratfatr. 8.679.708-2
”" Gerente dg Clientes Estratégicos/DR/3FM

N



Paulo Roberfo Kress Moreira

QD O

Pauio icargo Moreira
Titular 2

TESTEMUN

Nuvie: e v e 7o
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ANEXO 1

ANEXO DO TERMO L' ACORDO OPERACIONAL FAC
CONTRATO N.° 728201220¢ ECT/DR/SPM — BANCO ABN AMRO REAL

LOCAL..ADES . UNIDADES DE POSTAGEM AUTORIZADAS

OBSERVACAO: No caso de Interesse na inclusdo de novas localidades de postagem, entrar
em contato com as Geréncias Comercal ou de Vendas da ECT de origem do contrato, para
substituigdo deste anexo e obtengdo <as instrugdes necessarias.

LOCALIDADES UNIDADES DE POSTAGEM DR

Local, Estadual e Nacional ACF Anchieta ~ codigo 72900911 SPM

vy

_ / ASSINATURA ACEANCHIETA

“S“&\) /
1 LA &

s



7 VIO DE ACORDO OPERACIONAL (FAC)

7 A0C M 20 F 3
ENTRE S. . \2w... A . CAMF_ _._
E A EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS

E TELEGRAFOS

A EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TE'LE'GRAFOS, Empresa Pdblica Federal,
vinculada ao Ministério das Comunicagdes, criada pelo Decreto-Lei n° 509, de 20 de
marco de 1969, inscrita no CNPJ/MF sob n° 34.028.316/0001-03, DIRETORIA REGIONAL

= SAO PAULO METROPOLITANA, doravante denominada simplesmente ECT,
representada, neste ato, pelo seu Diretor Regional, MARCOS ANTONIO VIEIRA DA
SILVA, portador da carteira de identidade n° 631.056, expedida pela SSP/DF, CPF n°
214.074.101-30, ¢ a TOP GUN ATENDIMENTO E CONTATO LTDA, inscrita no
CNPJ/MF n° 56.576.770/0001-31, com sede na cidade de Sdo Paulo, doravante
denominada simplesmente ACF, neste ato representada, de acordo com o seu Termo
social, por seu(s) titular(es) ANTONIO CLAUDIO GALLO, portador da carteira de
identidade n° 4.257.164, expedida por SSP/SP, CPF n°® 208.961.238-04 e VICENTE

CHIARELLO, portador da carteira de identidade n°® 3.643.626, expedida por __.> _ 2, CPF
n° 336.634.598-53 tém justo e acordado o presente TERMO DE ACORDO PARA

OPERACIONALIZAGAO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS FAC, que
sera regido pelas seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente Termo tem por objeto a operacionalizagdo, pela ACF, dos Contratos de
Prestacdo de Servico denominado FRANQUEAMENTO AUTORIZADO DE CARTAS

(FAC), firmados em 05/02/98, 05/12/00 e 01/07/2002, entre a ECT e o BANCO ABN
AMRO F._AL,sob n® 155997, n° 1122/00 e n° 7282000200, respectivamente.

1.2. A empresa contratante identificada no item acima serd doravante denominada
simplesmente CLIENTE.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGAGOES DA ACF

2.1. Postar somente objetos de correspondéncia permitidos na modalidade de contrato
utilizada pelo CLIENTE.

2.2. Verificar e exigir previa
apresentagdo e postagem dc
minimas contidas no contrato |
outros, o plano de triageme o p

CLIENTE e a ECT, de acordc

be Uty



objetos no local (indicar a unidade operacional '~ ~7T) previamente acordados entre o
CL NTE e a ECT, de acordo com o contrato.

_4.Entre_ -, quandodapostac n,_.t i ° 7" "~ nento e controle, o Relatorio de

Postagem, em arquivo eletrénico, de acordo com Ieiaute es acido pela 5
acompanhado de resumo impresso sobre a postagem, contendo as seguintes
informagées: numero do lote de postagens, quantidade de objetos discriminados por porte

(faixa de peso) e destino (nacional, estadual e focal), peso total, nimero do contrato e
respectivo codigo administrativo, nimero do cartdo de postagem e data da postagem.

2.5. Prestar ao CLIENTE os esclarecimentos e as orientagbes necessarias sobre as
normas de servigo, a politica de descontos, a aplicagcdo de tabela de pregos e tarifas e
nao inclusdo no faturamento da ECT de atividac ; suplementares denominadas de pré-

postagem.

2.6. Assumir a responsabilidade pela integridade e sigilo dos objetos confiados a sua
guarda, até o momento de postagem na ECT, respondendo por eventuais indenizagbes

ou reparagoes requeridas pelo CLIENTE.

2.6.1. A ACF respondera perante o CLIENTE, na hipétese de este deixar de ser
beneficiado pela politica ¢ . descontos da ECT, em decorréncia de falha da prépria ACF,

quando da operacionalizagdo do contrato.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES DA ECT

3.1. Fornecer previamente a ACF e ao CLIENTE o plano de triagem e demais
informagdes e normas do Servigo Postal necessarios ao cumprimento da Cldusula

Segunda.

3.2. Divulgar a Tabela de Pregos e Tarifas dos servigos previstos no contrato, incluindo a
politica de descontos progressivos, e respectivas atualizagdes.

3.3. Definir, de comum acordo com o CLIENTE, a localidade e a unidade
onde serao efetuadas as postagens, indicando-as em folha anexa e este Term
atualizada sempre que houve alteragdo.(Anexo 1)

3.4. Orientar as unidades envolvidas a respeito da execugdo dos servigos.

3.5. Acertar previamente com a ACF e com o CLIENTE os dias, locais
postagem.



3.6. Efetuar o ..., ... das comissdes, em conformidade as jras ¢ abelecic 5 na
1SL Jde

CLAUSULA QL 3TA-DO COM 3IONAMENTO

4.1. A Comissdo da ACF sera calculada com base no VALOR-REF _.._.ICIA dos
contratos FAC n® 155997, n® 1122/00 e n? 7282000200 do BANCO ABN AMRO REAL,

conforme as instrugdes seguintes:

a) obter os valores das faturas referentes aos meses de junho/2002 a novembro/2002 dos
contratos mencionados no item 4.1.;

b) 0 VALOR-REFERENCIA seré expresso em quantidade de PPCC (Primeiro Porte Carta
Comercial), por meio da divisao do valor de cada fatura pelo valor unitdrio do PPCC

vigente na data sua emissao;

c) somar as faturas ja transformadas em PPCC e extrair a média aritmética. O resultado
final (média aritmetica) corresponderd ao VALOR-REFERENCIA expresso em PPCC;

d) no ato de calculo da comissao da ACF, o VALOR-REFERENCIA sera convertido em
moeda-corrente (REAIS), mediante aplicagdo do valor do PCC vigente na data do acerto

de contas.

4.2. A Comissdo da ACF correspondera a aplicagao do percentual de 5% (cinco por
cento), nas seguintes condig¢des:

a) quando a ACF detiver vinculagao exclusiva do ~~~*~*~ ~ base de calculo da comissé&o
correspondera ao montante do valor da fatura que VALOR-REFERENCIA;

b) caso o contrario seja operado simultaneamente pela ECT e pela ACF, = hace de
calculo da comissdo correspondera ao montante do valor da fatura que
VALOR-REFERENCIA, desde que a participagdo da ECT no movimente .....oe..o
faturado seja igual ou inferior ao VALOR-REFERENCIA;

c) na hipétese do item anterior, se a participagdo da ECT for superior ao VALOR-
REFERENCIA, a base de calculo da comissio serd determinado pelo valor total da fatura,
descontado o montante correspondente ao movimento financeiro faturado da ECT.

4.3. Havendo vinculagdo a mais de uma ACF, o valor c_ia cot
proporcionalmente a participagdo da cada franguia no movimentc
respeitadas as regras contidas no subitem 4.2.

"NV



4.4. A efetivacao do pagamento da comissao seguird a regra para o comissionamento de
servigos prestados a faturar, ou seja, sera observada a vinculagdo desse pagamento a
quitacao da fatura pelo cliente, em conformidade ao disposto na clausula sexta, subitem
6.1.8, do Contrato de Franquia Empresarial.

4.5. Quando a fatura for emitida pelo valor da cota minima, ndo havera comissionamento
pelo valor referente ao complemento da cota minima, mas somente pelos valores de
objetos efetivamente postados.

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA

5.1. O prazo de vigéncia do presente Termo inicia-se em 21/03/2005 e seu término esta
atrelado ao prazo de vigéncia do contrato de prestacao de servicos FAC, mencionado na
Clausula Primeira, bem como ao do Contrato de Franquia Empresarial, o que ocorrer

primeiro.
CLAUSULA SEXTA - DO INADIMPLEMENTO

6.1. O inadimplemento das obrigacdes previstas no presente Termo, serd comunicado
pela parte prejudicada a outra, mediante notificacdo por escrito, entregue diretamente ou
por via postal, com Aviso de Recebimento, a fim de que seja providenciada a
regulariza¢ao no prazo de 05 (cinco) dias uteis.

6.2. A nao regularizacdo podera ensejar, a critério da parte prejudicada, a rescisao do
Termo, sem prejuizo de outras sancbes previstas em lei ou no Contrato de Franquia

Empresarial.
CLAUSULA SETIMA - DA RESCISAQ
7.1. O presente Termo podera ser rescindido a qualquer tempo:

7.1.1. por interesse de qualquer uma das partes, mediante comunicagao
aviso prévio de, no minimo, 30(trinta) dias;

7.1.2. por inadimplemento, conforme consta na Clausula Sexta;

7.1.3. na ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente
impeditivo da execucao do Termo ou do contrato de presta¢ao de servicos; &V



7.1.4. por iniciativa do CLIENTE mediante manifestagdo formal a4 ECT,;

7.1.5. por iniciativa da ECT, devidamente fundamentada, na hipétese de fato
superveniente que inviabilize tecnicamente a manutencéo da vinculagdo do contrato a
ACF.

CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS

8.1. A ECT se reserva o direito de proceder eventualmente a revisdo ou atualizacdo das
normas que regem a apresentacao e condicdes de postagem de objetos, bem como dos
procedimentos de verificagdo e controle de conteudo e de informacdes para faturamento.

8.2. A ACF respondera pelo cumprimento das exigéncias relativas a docum
na forma da legislagao vigente, bem como por todo e qualquer tributo que
a ser exigido, decorrente das atividades de operacionalizagdo prestados
termos deste documento.

Clausula Primeira.










TERMO DE ACORDO OPERACIONAL (FAC)

TFPMN RE ACARDO ~~~~ " ="~ IF
El... A/ (39N
EAEMPRESABRASI__....__ __ _ _0S

E TELEGRAFOS

A EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS, Empresa Publica Federal,
vinculada ao Ministério das Comunicagbes, criada pelo Decreto-Lei n® 509, de 20 de
margo de 1969, inscrita no CNPJ/MF sob n° 34.028.316/0001-03, DIRETORIA REGIONAL
DE SAO PAULO METROPOLITANA, doravante denominada simplesmente ECT,
representada, neste ato, pelo seu Diretor Regional, MARCOS ANTONIO VIEIRA DA
SILVA, portador da carteira de identidade n° 631.056, expedida pela SSP/DF, CPF n°
214.074.101-30, e a ORRINI ADMINISTRAGCAO DE DOCUMENTOS LTDA, inscrita no
CNPJ/MF n°® 60.287.992/0001-01, com sede na cidade de Sdo Paulo, doravante
denominada simplesmente ACF, neste ato representada, de acordo com o seu Termo
social, por seu(s) titular(es) ALEXANDRE GONGCAL\ 3 NIC D, portador da carteira de
identidade n° 18.265.376, expedida por SSP/SP, CPF n° 087.222.758-86 e pelo Sr.
EDUARDO RIBEIRO, portador da carteira de identidade n° 15.484.768, expedida por
SSP/SP, CPF  '(074.656.848-70, tém justo e acordado o presente TERMO DE ACORDO
PARA OPERACIONALIZACAO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS FAC,
que sera regido pelas seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O present mo tem por objeto a operacionalizagdo, pela ACF, dos Contratos de
Prestagéo de o...i¢o denominado FRANQUEAMENTO AUTORIZADO DE CARTAS
(FAC), firmados em 05/02/98, 05/12/00 e 01/07/2002, entre a ECT e o BANCO ABN
AMRO REAL,sob n° 155997, n° 1122/00 e n° 7282000200, respectivamente.

1. A ¢ _ sa con__.ante ic tificada no itc... acima serd doravante denominada
simplesmente CLIENTE.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGAGOES DA ACF

2.1. Postar somente objetos de correspondéncia permitidos na modalidade de contrato
utilizada pelo CLIENTE.

2.2. Verificar e exigir previamente do CLIENTE o cumprimento das
apresentagio e postagem dos objetos, em estrita conformidade as es
minimas contidas no contrato FAC e as normas do Servigo Postal, contemg
outros, o plano de triagem e o pregos/tarifas divulgados pela ECT.

2.3. Efetuar coleta nos dias, horarios e enderegos previamente acorda
CLIENTE e a ECT, de acordo com o contrato e respectiva ficha técnice H
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objetns no leral (indicar a unidade operacional >T) previamente :ordad ent o
CL..NT™ 3 de acordo com o contrato.

2.4. Entregar, quando da postagem, para efeito de faturc. =~ oe g, slatério de
Postagem, em arquivo eletrénico, de acordo com leiaute estabelecido pela ECT,
acompanhado de resumo impresso sobre a postagem, contendo as seguintes
informagdes: numero do lote de postagens, quantidade de objetos discriminados por porte
(faixa de peso) e destino (nacional, estadual e local), peso total, nimero do contrato e
respectivo cddigo administrativo, nimero do cartdo de postagem e data da postagem.

2.5. Prestar ao CLIENTE os esclarecimentos e as orientagbes necessarias sobre as
normas de servi¢co, a politica de descontos, a aplicagdo de tabela de pregos e tarifas e
ndo inclusdo no faturamento da ECT de atividades suplementares denominadas de pré-
postagem.

2.6. Assumir a responsabilidade pela integridade e sigilo dos objetos confiados a sua
guarda, até o momento de postagem na ECT, respondendo por eventuais indenizagées
ou reparagdes requeridas pelo CLIENTE.

2.6.1. A ACF respondera perante o CLIENTE, na hipétese de este deixar de ser
beneficiado pela politica de descontos da ECT, em decorréncia de ._.ha da prépria ACF,
quando da operacionalizagdo do contrato.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES DA ECT

3.1. Fornecer previamente @ ACF e ao CLIENTE o plano de triagem e demais
informacées e normas do Servigo Postal necessarios ao cumprimento da Clausula

Segunda.

3.2. Divulgar a Tabela de Pregos e Tarifas dos servigos previstos no contrato, incluindo a
politica de descontos progressivos, e respectivas atualizagdes.

3.3. Definir, de comum acordo com o CLIENTE, a localidade e a unidade operacional
onde serdo efetuadas as postagens, indicando-as em folha anexa e este Termo, que sera
atualizada sempre que houve alteragdo.(Anexo 1)

3.4. Orientar as unidades envolvidas a respeito da execuc¢io dos servigos.

3.5. Acertar previamente com a ACF e com o CLIENTE os dias, locais

postagem.

L



3.6. Efetuar o pagamento das comiss em conformidac” as | © 77 idas i
Clausula Quarta.

CLAUSULA QUARTA - T~ COMIS~'ONAMENTO

4.1. A Comissdao da ACF sera calculada com base no VALOR-REFERENCIA dos
contratos FAC n°® 155997, n° 1122/00 e n° 7282000200 do BANCO ABN AMRO REAL,

conforme as instrugdes seguintes:

a) obter os valores das faturas referentes aos meses de junho/2002 a novembro/2002 dos
contratos mencionados no item 4.1.;

b) o VALOR-REFERENCIA sera expresso em quantidade de PPCC (Primeiro Porte Carta
Comercial), por meio da divisdo do valor de cada fatura pelo valor unitario do PPCC

vigente na data sua emisséo;

c) somar as faturas ja transformadas em PPCC e extrair a média aritmética. O resultado
final (média aritmética) correspondera ao VALOR-REFERENCIA expresso em PPCC;

d) no ato de calculo da comissdo da ACF, o VALOR-REFERENCIA sera convertido em
moeda-corrente (REAIS), mediante aplicagdo do valor do PPCC vigente na data do acerto

de contas.

4.2. A Comissdao da ACF correspondera a aplicagdo do percentual de 5% (cinco por
cento), nas seguintes condi¢oes:

a) quando a ACF detiver vinculagado exclusiva do ~nntratn a hase de calculo da comisséo
correspondera ao montante do valor da fatura que VALOR-REFEF._CIA;

, caso o contrario seja operado simuitaneamente ., a ECT e pela ACF, a hase de
calculo da comissdo correspondera ao montante do valor da fatura que )
VALOR-REFERENCIA, desde que a participagdo da ECT no movimento ..........)
faturado seja igual ou inferior ao VALOR-REFERENCIA;

c) na hipétese do item anterior, se a participagdo da ECT for superior ao VALOR-
REFERENCIA, a base de caiculo da comissdo sera determinado pelo valor total da fatura,
descontado o montante correspondente ao movimento financeiro faturado da ECT.

4.3. Havendo vinculagdo a mais de uma ACF, o valor da comissé~ ~~r4 rateadn
proporcionalmente a participacdo da cada franquia no movimento fine

respeitadas as regras contidas no subitem 4.2.



4.4. A efetivacdo do pagamento da comiss&o seguira a regra para o comissionamento de
servicos prestados a faturar, ou seja, sera ob: vada a vincu' :&0 di - pagamento a
quitagéo da fatura pelo cliente, em conformidade ao disp« na clausula sexta, subitem
6.1.8, do Contrato de Franquia Empresarial.

4.5. Quando a fatura for emitida pelo valor da cota minima, ndo havera comissionamento
pelo valor referente ao complemento da cota minima, mas somente pelos valores de
objetos efetivamente postados.

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA

5.1. O prazo de vigéncia do presente Termo inicia-se em 21/03/2005 e seu término esta
atrelado ao prazo de vigéncia do contrato de prestagdo de servigos FAC, mencionado na
Clausula Primeira, bem como ao do Contrato de Franquia Empresarial, o que ocorrer
primeiro.

CLAUSULA SEXTA - DO INADIMPLEMENTO

6.1. O inadimplemento das obrigacGes previstas no presente Termo, sera comunicado
pela parte prejudicada a ot . notificagdo por escrito, entregue diretar 1 ou
por via postal, com Aviso de Recebimento, a fim de que seja provider da a
regular ¢ao no prazo de 05 (cinco) dias Uteis.

6.2. A n3o regularizagéo podera ensejar, a critério da parte prejudicada, a  icisdo do
Termo, sem prejuizo de outras sangdes previstas em lei ou no Contrato de Franquia
Empresarial.

CLAUSULA SETIMA - DA RESCISAO
7.1. O presente Termo podera ser rescindido a qualquer tempo:

7.1.1. por interesse de qualquer uma das partes, mediante comunicagéo formal, com
aviso prévio de, no minimo, 30(trinta) dias;

7.1.2. por inadimplemento, conforme consta na Clausula Sexta;

7.1.3. na ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmanta comnrovado.
impeditivo da execug&o do Termo ou do contrato de prestagéo de sen

AN



7.1.4. por iniciativa do CLIENTE mediante manifestagdo formalaE. .,

7.1.5. por iniciativa da ECT, devidamente fundamentada, na hipétese de fato
superveniente que inviabilize tecnicamente a manutencdo da vinculagdo do contrato &
ACF.

CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS

8.1. A ECT se reserva o direito de proceder eventualmente a revisdo ou atualizacio das
normas que regem a apresentag¢éao e condi¢cdes de postagem de objetos, bem como dos
procedimentos de verificagdo e controle de contetido e de informagdes para faturamento.

8.2. A ACF respondera pelo cumprimento das exigéncias relativas a documentacéo fiscal,
na forma da legislagdo vigente, bem como por todo e qualquer tributo que possa ou venha
a ser exigido, decorrente das atividades de operacionalizagdo prestados ao CLIENTE, nos
termos deste documento.

8.3. Este TERMO DE ACORDO OPERACIONAL, a partir da data de assinatura, inicio de
sua vigéncia, constitui parte integrante do contrato de prestacdo de servigos citado na

Clausula Primeira.

CLAUSULA NONA - DO FORO

Para dirimir as questdes oriundas deste Termo, serd competente o Foro da Justica
Federal, Se¢ ) Judiciaria da cidade de Sao Paulo/SP, com :clusdo de qualquer outro,

por mais privilegiado que seja.
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ANEXO 1

ANEXO DO TERMO DE ACORDO OPERACIONAL FAC
CONTRATO N.° 7282000200 ECT/DR/SPM — BANCO ABN AMRO REAL

LOCALIDADES E UNIDADES DE POSTAGEM AUTORIZADAS

' OBSERVAGAO: No caso de Interesse na inclusdo de novas localidades de postagem, entrar
em contato com as Geréncias Comercial ou de Vendas da ECT de origem do contrato, para
substituicdo deste anexo e obtencdo das instrucdes necessarias.

- g ——

UNIDADES DE POSTAGEM \ DR

LOCALIDADES

ACF CIDADE ADEMAR ( SPM [

SAO PAULO - SP
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2.5. Prestar ao CLIENTE os esclarecimentos e as orientagbes necessarias sobre as
normas de servigo, a politica de descontos, a aplicagdo de tabela de pregos e tarifas e
ndo inc® ~ no " ‘uramento da ECT de atividades suplementares denominadas de pré-

p« agem.

2.6. Assumir a responsabilidade pela integridade e sigilo dos objetos confiado
guarda, ¢é o momento de postagem na ECT, respondendo por eventuz inder
ou reparagoes requeridas pelo CLIENTE.

2.6.1. A ACF respondera perante o CLIENTE, na hipétese de este deixar de ser
beneficiado pela politica de descontos da ECT, em decorréncia de falha da prépria ACF,
1ando da operacionalizagdo do contrato.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES DA ECT

3.1. Fornecer previamente a ACF e ao CLIENTE o plano de triagem e demais
informagdes e normas do Servigo Postal necessarios ao cumprimento da Clausula

Segunda.

3.2. Divulgar a Tabela de Pregos e Tarifas dos servigos previstos no contrato, incluindo a
politica de descontos progressivos, e respectivas atualizagoes.

3.3. Definir, de comum acordo com o CLIENTE, a localidade e a unidade operacional
onde serao efetuadas as postagens, indicando-as em folha anexa e este Termo, que sera
atualizada sempre que houve alteragéo.(Anexo 1)

3 Orientar as unidadt envolvidas a respeito da execugdo dos servicos.

3.5. Acertar previamente com a ACF e com o CLIENTE os dias, locais e horarios de
postagem.

3.6. Efetuar o pagamento das comissdes, em conformidade as regras estabelecic' 5 na
Clausula Quarta.

CLAUSULA QUARTA - DO COMISSIONAMENTO

4.1. A Comissdo da ACF sera calculada com base no VALOR-REFERENCIA dos
contratos FAC n°® 155997, n° 1122/00 e n° 7282000200 do BANCO ABN AMRO REAL

conforme as instrugdes seguintes:

a) obter os valores das faturas referentes aos meses de junho/2002 a novembro/2002 dos
contratos mencionados no item 4.1.;

b) o VALOR-REFERENCIA sera expresso em quantidade de PPCC (Primeiro Porte Carta
Comercial), por meio da divisdo do valor de cada fatura pelo valor unitédrio do PPCC

vigente na data sua emissao;

c) somar as faturas ja transformadas em PPCC e extrair a média aritmética. O resultado
final (média aritmética) correspondera ao VALOR-REF ERENCIA expr T
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Termo, sem prejuizo de outras sanges previstas em lei ou no Contrato de Franquia

Empresarial.
CLAUSULA SETIMA - DA RESCISAO
7.1. O presente Termo podera ser rescindido a qualquer tempo:

7.1.1. por interesse de qualquer uma das partes, mediante comunicagdo formal, com
aviso prévio de, no minimo, 30(trinta) dias;

+.1.. por inad.. plemento, confo.... 2 cons__. na Clausula Sexta;

7.1.3. na ocorréncia de caso fortuito ou de for¢ga maior, regularmente comprovado,
impeditivo da execugdo do Termo ou do contrato de prestagéo « vigos;

7.1.4. por iniciativa do CLIENTE mediante manifestagdo formal a ECT;

7.1.5. por iniciativa da ECT, devidamente fundamentada, na hipotese de fato
superveniente que inviabilize tecnicamente a manutengdo da vinculagdo do contrato a
ACF.

CLAL JLA OITAVA - DAS DISPOSICC 5 GERAIS

8.1. A ECT se reserva o direito de proceder eventualmente a revisdo ou atualizagdo das
normas que regem a apresentagdo e condi¢des de postagem de objetos, bem como dos
procedimentos de verificagdo e controle de conteddo e de informagdes para faturamento.

8.2. A ACF respondera pelo cumprimento das exigéncias relativas a documentagao fiscal,
na forma da legislagéo vigente, bem como por todo e qualquer tributo que possa ou venha
a ser exigido, decorrente das atividades de operacionalizagdo prestados ao CLIENTE, nos

termos deste documento.

8.3. Este TERMO DE ACORDO OPERACIONAL, a partir da data de assinatura, inicio de
sua vigéncia, constitui parte integrante do contrato de prestacdo de servigos citado na

Clausula Primeira.

CLAUSULA NONA - DO FORO

Para dirimir as questdes oriundas deste Termo, sera competente o Fora da Justica
Federal, Seg¢do Judiciaria da cida/de de S3o Paulo/SP, com exclusdo de

"me i



E, por es em 0s e contratados, i 1@am o | t T mo em 02 (duas) vias de
“~qalteoreforn | apresen, ¢ stest nt._al_. . _

S&o Paulo, 23 ¢ Margo de 2005.

( Roslane dos Santos
ECT: Coordenador Regional de
: 0 ~) Negdcios DR/SPM
AN D Matr. 8.706.182-1
7\ Marcos Ant bw Vlelra da Silva
Diretor Regional DR/SPM

// Alrtcm de Souza
Vendas Estratégicas
GECEl RISPM
Aratjo Matr. 8.819.708-2

tes Estratégicos/DR/SPM

+Valter Ferreirad
/ Gere lj

Gkrente da REOP  Pedro-Sérgio de Mello
) Geronte da REOP-06 Osasco

—  Matr.: 8.858.395-3

ACE - :

Ernesto Duarte

TESTEMUL\I/HQ
NOME: T ae  Tup 70w M& (ks
RG: i1 oosmy LA
) -
2

NOME: //@mzfuc leatl S Se”
RG: 25 395 05 ¢ - 7








