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Plataformizacao como légica
dominante




O queé
Plataformizacao

Processo em que infraestruturas digitais passam a mediar funcoes
Sociais essenciais — como comunicacao, comeércio, transporte, servicos
publicos e entretenimento.

Essa logica se caracteriza por:

* Intermediacao algoritmica;

* Extracao de dados em tempo real,;

 Modelos de negdcio baseados em vigilancia, atencao,
engajamento;

e Efeitos de rede;

 Modelos de negodcio escalavel e extrativo.




Plataformas como
poténcia economica

current USD Billion
IS ) £ I S
PetroChina 88.24 18.21 111.7 546.14 Oil & Gas Operations China
ExxonMobil 358.6 40.61 242.08 465.51 Oil & Gas Operations United States
General Electric 172.74 22.21 795.34 330.93 Conglomerates United States
China Mobile 37.06 8.29 62.44 308.59 Telecommunications Services Hong Kong/China
Gazprom 81.76 233 201.72 306.79 Oil & Gas Operations Russia
ICBC 37.48 6.31 961.65 289.57 Banking China
Microsoft 57.9 16.96 67.34 253.15IT Software & Services United States
Petrobras 87.52 11.04 129.98 236.67 Oil & Gas Operations Brazil
Royal Dutch Shell 355.78 31.33 266.22 221.09 Oil & Gas Operations Netherlands
Berkshire Hathaway 118.25 13.21 273.16 216.65 Diversified Financials United States

. Market

236.60 8620 48430  3,123.101T Software & Services United States

381.60 100.40 337.40 2,911.50 Semiconductors- Electronics- Electrical Engineering  United States
60.90 29.80 65.70 2,312.00 Semiconductors- Electronics- Electrical Engineering  United States
317.90 82.40 407.40 2,177.70IT Software & Services United States
590.70 37.70 531.00 1,922.10 Retail and Wholesale United States
Saudi Arabian Oil Company (Saudi Aramco) 489.10 116.90 661.50 1,919.30 Construction- Chemicals- Raw Materials Saudi Arabia
14270 4580 22280  1,197.001T Software & Services United States
Berkshire Hathaway 369.00 73.40 1,070.00 899.10 Conglomerate United States
: : : : : : : : : : Eli Lilly 35.90 6.10 63.90 731.80Drugs & Biotechnology United States
0 000O0GCOOOEOO Taiwan Semiconductor 71.50 27.30 180.90 672.00 Semiconductors- Electronics- Electrical Engineering  Taiwan




CaplTLLO 2

ECONOMIA DE PLATAFORMAS: A ECLOSAO DE EMPRESAS
BRASILEIRAS CONTROLADORAS DE PLATAFORMAS DIGITAIS *
Vico José da Siva Neto'
o Charinf
Leonzedo Costa Ribeirg’

1 INTRODUCAO

A literarura académica internacional sem abordado as mansformagdes nos sistemas
econdmicos ¢ sociais causadas pdas novas tecnologias digitais (Davies er al,
2017). Concritos como “economia de plataforma” (Kenney ¢ Zysman, 2016),
“sociedade de plataforma” (Van Dijck, Poell ¢ Waal, 2018), “capitalismo de plasaforma”
(Srnicek, 2017) e “capitalismo de vigilincia® (Zuboff, 2019), embora apresentem
diferentes nuances, destacam o papel desempenhado pelas grandes empresas pri
vadas de tecnologia e chamam atencio para a “revolugio” (Parker, Van Alstyne ¢
Choudary, 2016) provocada pelas plataformas.

Evidéncias empiricas mostram que as arquiteturas tecnoldgicas € as escolhas
de governanca das plataformas nio sio neutras, afetando o funcionamento tanto das
democracias quanto dos mercadas (Van Dijck, Poell ¢ Waal, 2018). Ao coordenar
€ gerir mercados, as empresas de plataforma (empresas que controlam plataformas
digitais) se tornam um ponto privikgiado de atrito, capaz de se apropriarem
de parte do valor transacionado nesses mercados (Teece, 2018). Portanto, ter
empresas de plaaforma de sucesso em um territdrio significa que elas provavelmente

se tomario um ponto gravitacional para a acumulaio de capiral. sso s relaciona
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Mapping the platform economy: a methodology for =
identifying and locating digital platform companies using

NLP techniques
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Abstract
Ident; g digital platform companies has proven to be a formidable task due to the
intricate nature of these organizations. This complexity often results in incomplete depic-
tions, exacerbated by the inherent tendency of digital platforms to blur traditional sectoral
boundaries. To bridge this knowledge gap, we propose an innovative methodology that
hamesses the power of Natural Language Processing (NLP) techniques for the systematic
identification of digital platform companies on a global scale. Moreover, we present an
applied exercise aimed at creating a comprehensive world map that precisely locates these
platform companies. Our approach and exercise offer four distinct contributions: (i) our
methodol alidates an artificial intelligence algorithm-based approach for identify:
companies based on the products and services they offer. This not only enhances the ac-
curacy of our identification process but also sets a precedent for the application of Al in
this context; (ii) by facilitating the identification of digital platform firms. our methodol-
ogy empowers researchers in the fields of business and economics. This empowerment
enables a more precise and comp ve of the of the platform
economy, thereby facilitating in-depth research and analysis; (iii) our findings provide
invaluable insights for policymalkers who grapple with the complexities of the platform
economy. These mnsights serve as a crucial tool for crafting eﬁecm—e regulations and fos-
tering healthy competition within the digital !

and businesses alike; (iv) through the visnal representation of platform company diswribu.
tion on our map, we offer a tangible means to test and refine existing theories regarding
how these companies operate and thrive in various regions. This empirical validation
coatributes to the advancement of platform geography theories. particularly those related
to value creation and appropriation

Keywords Platformization - Digital platform identification - Natural language
processing - Crunchbase

JEL code FO1 - 186 - 033
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Relagoes desiguais de
poder

As big techs controlam infraestruturas criticas: nuvem, comunicacoes,
publicidade, meios de pagamento, IA.

Elas definem regras privadas que se impoem sobre a vida publica —
sem transparéncia nem participacao democratica.

Sua atuag¢ao muitas vezes escapa a regulacao tradicional, criando
vacuos juridicos e assimetrias regulatorias, especialmente em paises
periféricos.
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Nimero de usuarios finais ativos: plataformas e paises selecionados
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3, do Twitter, janeiro de 2022, e da Metflix, primeiro semestre de 2021,




TIC DOMICILIOS

Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias
de Informagdo e Comunicagao
nos Domicllios Brasileiros

2023

ICT HOUSEHOLDS

Survey on the Use of Information
and Communication Technologies
in Brazilian Households
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Proporcao de usuarios de internet por atividades realizadas,
comunicacao

Participou de
listas de
discussoes ou
féruns

Enviou e Mandou Conversou por
recebeu e- mensagens chamada de voz ou Usou redes sociais
mail instantaneas video

Usou micro
blogs

Proporcdo de usuarios de internet que compraram produtos e servicos

pela internet, por canal de compra

Em redes . . Em sites de
.. Por mensagem Em sites de lojas, . ..
sociais como Pelo site da prépria | compra e venda,

de WhatsApp, | como, por exemplo, :
Facebook, PP P p' loja, como Renner ou | como Amazon,
Skype ou Netshoes, Submarino i
Instagram Netshoes Mercado Livre

Em sites de
desconto,

como, por
exemplo,

Telegram ou Americanas.com Peixe Urbano

ou TikTok ou Shopee

ou Groupon




MIDIAS SOCIAIS
COMO PLATAFORMA

DE TRABALHO
DIGITAL:

avaliando os impactos sociais, culturais
e politicos da migrag&o do mercado de
trabalho para o Instagram

Dightol Economy and Extrome Politics Lab (Decplob)

Trabalho digital precario:

 Presenca em redes sociais € obrigatoria em diversas profissoes

* Grupos de baixa renda usam Instagram como meio de
sobrevivéncia

* Pressao constante por engajamento, imagem e vendas

Hiperindividualismo e meritocracia distorcida:
* Narrativas de superacao individual despolitizam a desigualdade

Visao de mundo homogénea e conservadora:
Estilo de vida dominante: familia nuclear, fé crista, riqueza
pessoal

* Auséncia de vozes progressistas ou contra-hegemaonicas




Proporcao de empresas, estabelecimentos de saude e escolas que
possuem perfil ou conta proprios em plataformas de redes sociais,
Brasil, %

Estabelecimentos de satde (2)
Empresas (1)
Privados Total Privadas Total
14 30 23

2014 45
2015 51 17 49 33 = = =

- 21 49 36 - - -

UNDER REVIEW — DO NOT CIRCULATE NOR CITE

A pletaformizacio tardia & o subdessnvohimenta

Tulia Chiarini'

W o
Bruns Prads Praayd

Resumo

Deid an puidicapdag de Fartade, o masdo tem sspani mestade mudanges vassiersador de posio
du vkt socetdenicn, com o erasce e carines digital o detaficeds das relagle sociais @ scenbimicas, &
medida gue novos sstemis de soganizagio social mpresarial passaram @ e fundamestar smberng

du plisafer=as digai, utiinds sedees alperimioes orediives baseados em sites=as de

70 18 54 37 = = =

aproprispio de valer da perifaria pacao cestre, & nacional ieaghe das plataformas, cose hite per R

= 18 61 41 = = =

2019 78 20 68 46 = = =

2021 87 24 78 53 =

a Chisa, & um ssempla, mas slo subsante, E necedio repesiarn o arcaboegs jundico « o papsl do

Extade: paracriar p urmad plibicas @ alematios demecrdtcas.

P v i Plantiabor s digitais; sosn om i e platalonm i, subdasesvalimesto

Abstract

= 23 79 52 61

Fonte: CGl.br/NIC.br (TIC Empresas, TIC Saude e TIC Educacio). Elaborado pelos autores.




UMDER REVIEW — D0 NOT CIRCULATE NOR CITE

A plataformizacdo tardia e o subdesenvolvimento
Tulio Chiarni*
Wicto Silva®
Srung Praco Prates’

Resumo

Dezde 2z pusiicaghe: d Furtsdo, o munds tem emerimenteds mudengas transtormadars: €0 pants
e vista sociotecnica. com o Ater digital & dataficado = ai: Gmicaz. &
miedica que nowes sistemas de cepanizac sodal e empresarial passaram & se entormn

e pistsformas cigitais, utiizando modslcs mlgorRmicas pradifivcs besesdo: em sitemas de
inteligincia amitcel ¢ compuragic em nuvem. Disnte desze cendrio, cave questionar: estarizmas
iate ce um fendmeno que vishiliza 2 suptragic do TubdezERVONIMENtD OU GuE © JprEfunca?
Inspirades ro conceito de modernizgio de Furtado, utiizames nesse ensaio uma perspective
st i disautira izagic na Brasil, olhando 8 influincia
s piataformias cigitais nos padries cukurais, de consumo e de interagio sacial dos brasileiros, im
©c2s mugengas na ginmics empresarian orasii. Di Y izngEn incustrisl, 2
irciuzia prio comsumo digitel nda aters substartivements as estruturas sodinis, mas perpetus =

ingh i Aracionaizagho dazp . com it per Rizzia
& China, & um exempio, mas n3a suficiente. £ necessirio repensar o arcabawo juridics & o papel do
Extaca par criar p i i 2tic

P

cigjeais:

Abstract

Since Celzo Furtada's s, the world has experi ve changes from 2 socic-
technical perspective, with the increasing digitsl and data-driven nature of socal and economic
reiations. New sysiems of social snd business organization have come to be based on digital platforms,
utilizing pradictive algorithmic models bases an artificisl intsligence and ciosd computing. In this
scznario, it i warth questioning are we fadng = phenomenon thet enables the cvercaming of
underceveiopment or despens it* inspired by Furtaca's concept of mocemization, we uze 3 historical-
structuralist perspective in this essay to discuss platiormization in Brazil. We examine csta on the
influence of cigital plstforms cn Srazilians’ cuftural, consumpticn, and sodal interaction pattems, as
well B changes in Bmzifian business dynamics. Unlike industrisl modemization, inclusion through

5 P i = F FroF
walus fram the periphery to the center. The nationalizztion of patforms, 25 done by Fussia and Ching,
is2n example. butnot suMcient. it is necesany ta reshink the iegal framewark 2nd the rale of the State
t0 create punlic plsttarms and democratic altematives

Key-words: Digital platrorms, platform economics; underdeveiopment
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Mensagens de WhatsApp, Skype ou chat do Redes sociais, como Facebook, Instagram ou Sites de vendas, como Mercado Livre, OLX,
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Figura 3 — Empresas brasileiras (por porte)* que venderam pela Internet nos ultimos 12 meses, por tipo de canal online em
que ocorreu a venda, 2019, 2021 e 2023

Fonte: CGlLbr/NIC.br (TIC Empresas). Elaborado pelos autores. Nota: Percentual sobre o total de empresas que venderam pela Internet.

Empresa de pequeno (de 10 a 49 pessoas ocupadas); empresa de médio porte (de 50 a 249 pessoas ocupadas) e empresas de grande porte
(250 pessoas ocupadas ou mais).




Desafios da regulacao




A complexidade do
objeto a ser regulado

As plataformas nao se encaixam bem nas categorias tradicionais do
direito

Elas sao globais, mas operam localmente — e os marcos legais nacionais
nem sempre alcancam suas acoes

As regras de funcionamento das plataformas mudam rapidamente e sao
definidas por programadores, e nao ha transparéncia




O desequilibrio do
poder regulatdrio

As empresas controladoras de plataformas tém mais recursos
(técnicos, juridicos e econdmicos) que muitos Estados nacionais.

Reguladores publicos tém dificuldades de acompanhar a velocidade de
inovagao e sofrem pressdes politicas e econdmicas.

Ha risco de “colonialismo regulatdrio”.




Caminhos possiveis?




Foco na construcao de
capacidades publicas

Nao basta aprovar leis: é preciso investir em agéncias reguladoras,
observatorios, infraestrutura técnica e juridica

Estados precisam ser capazes de compreender e auditar os algoritmos,
mapear fluxos de dados, promover transparéncia.

Estados devem investir em infraestruturas publicas digitais, tecnologias
abertas, sistemas interoperaveis, alternativas as plataformas privadas.




Evitar armadilhas da
autorregularao

Modelos voluntarios, coédigos de conduta e acoes das proprias
plataformas nao substituem a regulacao publica e democratica.

Fomentar regulacao

internacional e aliangas entre
o Sul Global

Muitos desafios sao transnacionais, exigindo cooperacao internacional.
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https://repositorio.ipea.gov.br/bitstream/11058/13511/1/NT 130 Diset Plataformas digitais.pdf

https://repositorio.ipea.gov.br/bitstream/11058/13129/1/Digitalizacao e tecnologias Capitulo 2.pdf

https://repositorio.ipea.gov.br/bitstream/11058/11677/1/TD 2829 web.pdf

https://repositorio.ipea.gov.br/bitstream/11058/12392/1/TD 2929 web.pdf

https://www.scielo.br/j/neco/a/5fqYyrC58McVycPtcCcnrmv/?format=pdf&lang=en

https://link.springer.com/article/10.1007/s11024-022-09477-6

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0160791X2031263X
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