
Não é só espaço de interação:
Desafios para enfrentar o poder das 

plataformas

Data: 07/04/2025

3ª Sessão Legislativa Ordinária da 57ª Legislatura
5ª Reunião do Conselho de Comunicação Social – CCS 
Audiência Pública sobre regulação das redes sociais

Tulio Chiarini



Plataformização como lógica dominante

Adoção de redes sociais

Desafios da regulação

Percurso da 
Exposição

Caminhos possíveis ?



Plataformização como lógica 
dominante



]

O que é 
Plataformização

Processo em que infraestruturas digitais passam a mediar funções 
sociais essenciais — como comunicação, comércio, transporte, serviços 
públicos e entretenimento.

Essa lógica se caracteriza por:

• Intermediação algorítmica;
• Extração de dados em tempo real;
• Modelos de negócio baseados em vigilância, atenção, 

engajamento;
• Efeitos de rede;
• Modelos de negócio escalável e extrativo.
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current USD Billion

2008 Sales Profit Assets
Market 
Value

Industry Country

PetroChina 88.24 18.21 111.7 546.14 Oil & Gas Operations China

ExxonMobil 358.6 40.61 242.08 465.51 Oil & Gas Operations United States

General Electric 172.74 22.21 795.34 330.93 Conglomerates United States

China Mobile 37.06 8.29 62.44 308.59 Telecommunications Services Hong Kong/China

Gazprom 81.76 23.3 201.72 306.79 Oil & Gas Operations Russia

ICBC 37.48 6.31 961.65 289.57 Banking China

Microsoft 57.9 16.96 67.34 253.15 IT Software & Services United States

Petrobras 87.52 11.04 129.98 236.67 Oil & Gas Operations Brazil

Royal Dutch Shell 355.78 31.33 266.22 221.09 Oil & Gas Operations Netherlands

Berkshire Hathaway 118.25 13.21 273.16 216.65 Diversified Financials United States

2024 Sales Profit Assets
Market 
Value

Industry Country

Microsoft 236.60 86.20 484.30 3,123.10 IT Software & Services United States

Apple 381.60 100.40 337.40 2,911.50 Semiconductors- Electronics- Electrical Engineering United States

NVIDIA 60.90 29.80 65.70 2,312.00 Semiconductors- Electronics- Electrical Engineering United States

Alphabet 317.90 82.40 407.40 2,177.70 IT Software & Services United States

Amazon 590.70 37.70 531.00 1,922.10 Retail and Wholesale United States

Saudi Arabian Oil Company (Saudi Aramco) 489.10 116.90 661.50 1,919.30 Construction- Chemicals- Raw Materials Saudi Arabia

Meta Platforms 142.70 45.80 222.80 1,197.00 IT Software & Services United States

Berkshire Hathaway 369.00 73.40 1,070.00 899.10 Conglomerate United States

Eli Lilly 35.90 6.10 63.90 731.80 Drugs & Biotechnology United States

Taiwan Semiconductor 71.50 27.30 180.90 672.00 Semiconductors- Electronics- Electrical Engineering Taiwan

Plataformas como 
potência econômica
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Relações desiguais de 
poder

As big techs controlam infraestruturas críticas: nuvem, comunicações, 
publicidade, meios de pagamento, IA.

Elas definem regras privadas que se impõem sobre a vida pública — 
sem transparência nem participação democrática.

Sua atuação muitas vezes escapa à regulação tradicional, criando 
vácuos jurídicos e assimetrias regulatórias, especialmente em países 
periféricos.



Adoção de redes sociais
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Anos

Em redes 

sociais como 

Facebook, 

Instagram 

ou TikTok

Por mensagem 

de WhatsApp, 

Skype ou 

Telegram

Em sites de lojas, 

como, por exemplo, 

Netshoes, Submarino 

ou Americanas.com

Pelo site da própria 

loja, como Renner ou 

Netshoes

Em sites de 

compra e venda, 

como Amazon,  

Mercado Livre 

ou Shopee

Em sites de 

desconto, 

como, por 

exemplo, 

Peixe Urbano 

ou Groupon

Por e-

mail

2018 17 26 58 - 62 13 16

2022 19 30 59 - 72 6 11

2024 22 31 - 35 90 - -

Proporção de usuários de internet que compraram produtos e serviços 
pela internet, por canal de compra

Anos
Enviou e 

recebeu e-

mail

Mandou 

mensagens 

instantâneas

Conversou por 

chamada de voz ou 

vídeo

Usou redes sociais

Participou de 

listas de 

discussões ou 

fóruns

Usou micro 

blogs

2015 60 85 54 77 11 9

2020 - 93 80 72 - -

2023 60 92 81 80 13 8

2024 62 92 82 81 12 8

Proporção de usuários de internet por atividades realizadas, 
comunicação
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Trabalho digital precário: 
• Presença em redes sociais é obrigatória em diversas profissões
• Grupos de baixa renda usam Instagram como meio de 

sobrevivência
• Pressão constante por engajamento, imagem e vendas

Hiperindividualismo e meritocracia distorcida:
• Narrativas de superação individual despolitizam a desigualdade

Visão de mundo homogênea e conservadora:
• Estilo de vida dominante: família nuclear, fé cristã, riqueza 

pessoal
• Ausência de vozes progressistas ou contra-hegemônicas
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Proporção de empresas, estabelecimentos de saúde e escolas que 
possuem perfil ou conta próprios em plataformas de redes sociais, 
Brasil, %

Anos Empresas (1)

Estabelecimentos de saúde (2) Escolas (3)

Públicos Privados Total Públicas Privadas Total

2014 45 14 30 23 - - -

2015 51 17 49 33 - - -

2016 - 21 49 36 - - -

2017 70 18 54 37 - - -

2018 - 18 61 41 - - -

2019 78 20 68 46 - - -

2020 - - - - 57 93 64

2021 87 24 78 53 - - -

2022 - 23 79 52 61 97 68

2023 89 22 81 53 - - -

Fonte: CGI.br/NIC.br (TIC Empresas, TIC Saúde e TIC Educação). Elaborado pelos autores. 
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Desafios da regulação
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A complexidade do 
objeto a ser regulado

As plataformas não se encaixam bem nas categorias tradicionais do 
direito

Elas são globais, mas operam localmente – e os marcos legais nacionais 
nem sempre alcançam suas ações

As regras de funcionamento das plataformas mudam rapidamente e são 
definidas por programadores, e não há transparência
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O desequilíbrio do 
poder regulatório

As empresas controladoras de plataformas têm mais recursos 
(técnicos, jurídicos e econômicos) que muitos Estados nacionais.

Reguladores públicos têm dificuldades de acompanhar a velocidade de 
inovação e sofrem pressões políticas e econômicas.

Há risco de “colonialismo regulatório”.



Caminhos possíveis?
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Foco na construção de 
capacidades públicas

Não basta aprovar leis: é preciso investir em agências reguladoras, 
observatórios, infraestrutura técnica e jurídica

Estados precisam ser capazes de compreender e auditar os algoritmos, 
mapear fluxos de dados, promover transparência.

Estados devem investir em infraestruturas públicas digitais, tecnologias 
abertas, sistemas interoperáveis, alternativas às plataformas privadas.
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Evitar armadilhas da 
autorregularão

Modelos voluntários, códigos de conduta e ações das próprias 
plataformas não substituem a regulação pública e democrática.

Fomentar regulação 
internacional e alianças entre 
o Sul Global

Muitos desafios são transnacionais, exigindo cooperação internacional.



Obrigado!

tulio.chiarini@ipea.gov.br
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Links

https://repositorio.ipea.gov.br/bitstream/11058/13511/1/NT_130_Diset_Plataformas_digitais.pdf

https://repositorio.ipea.gov.br/bitstream/11058/13129/1/Digitalizacao_e_tecnologias_Capitulo_2.pdf

https://repositorio.ipea.gov.br/bitstream/11058/11677/1/TD_2829_web.pdf 

https://repositorio.ipea.gov.br/bitstream/11058/12392/1/TD_2929_web.pdf 

https://www.scielo.br/j/neco/a/5fqYyrC58McVycPtcCcnrmv/?format=pdf&lang=en

https://link.springer.com/article/10.1007/s11024-022-09477-6

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0160791X2031263X 

https://repositorio.ipea.gov.br/bitstream/11058/13511/1/NT_130_Diset_Plataformas_digitais.pdf
https://repositorio.ipea.gov.br/bitstream/11058/13129/1/Digitalizacao_e_tecnologias_Capitulo_2.pdf
https://repositorio.ipea.gov.br/bitstream/11058/11677/1/TD_2829_web.pdf
https://repositorio.ipea.gov.br/bitstream/11058/12392/1/TD_2929_web.pdf
https://www.scielo.br/j/neco/a/5fqYyrC58McVycPtcCcnrmv/?format=pdf&lang=en
https://link.springer.com/article/10.1007/s11024-022-09477-6
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0160791X2031263X
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