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Aplicativo — ANEEL consumidor

€ ANEEL

APP ANEEL
CONSUMIDOR

Dentro do app ANEEL Consumidor, esta
disponivel o modulo “Entenda Sua Conta”.
Ainda em fase experimental, trata-se de uma
iniciativa com fins educacionais, que oferece ao
cidadao a oportunidade de visualizar e
compreender como é composta a fatura de
energia elétrica.

0O @

Problemas com

Falta de luz
a conta
Ligacéo Equipaento

nova/religacao queimado

. Entenda sua conta
Denuncia




MODELO DE FISCALIZAGAO €9 ANEEL

Desde 2015 a ANEEL mudou seu modelo de OECD Best Practice Principles

.7 or Regulatory Policy
fiscalizagdo, adotando modernas técnicas ja Regulatory Enforcement
utilizadas internacionalmente e por orgaos referéncia and Inspections

nacionais como Banco Central e Receita Federal.

A metodologia esta baseada nas melhores praticas
divulgadas pela OCDE (Organizacdo para a
Cooperacao e Desenvolvimento Econbmico)




QUALIDADE DO SERVICO — INSTRUMENTOS REGULATOR4NEEL




ACOES DE FISCALIZACAO NA ENEL-GO

€9 ANEEL

Analise e Acompanhamento

- o ‘

e Multa de RS 62 milhdes
(fiscalizacdo comercial)

® Acdo fiscalizadora técnica e
comercial

* Plano Emergencial
* Encerramento Plano de

Resultados
¢ 22 Ciclo do Plano de Resultados

* Troca de Controle
¢ 12 Ciclo do Plano de Resultados



FISCALIZACOES REALIZADAS EM 2019

€9 ANEEL

Fiscalizacao Comercial
Auto de Infracdo n? 0004/2019-AGR/SFE, de 15/11/2019

NAO
CONFORMIDADES

DESCRICAO

Penalidade (RS)

Efetuar cobrancas indevidas quando da alteracao de

NC.01 cadastro/titularidade. 13.322.215,27

NC.03 DesFumprlr 95 pEazos de conclusao de obras no atendimento de 13.280.656,76
pedidos de ligacdes novas.

NC.06 e NC.07 Nao ressarcir aos consumidores que anteciparam novas ligacoes. 12.006.346,12

NC.08 e NC.09 Realizar faturamento em desacordo com o disposto na Resolucao 1.142.570,14

Normativa n? 414 de 2010.

NC.10, NC.11 e NC.12

Criar impedimentos para que o consumidor registre reclamacdes nos
canais de atendimento da Distribuidora.

22.360.289,44

Total

62.115.208,17




FISCALIZACOES REALIZADAS EM 2019 € ANEEL

Fiscalizacao Técnica
Termo de Notificacdo, de 31/12/2019

Irregularidades constatadas

Descumprimento dos indicadores de continuidade nos conjuntos

Falhas nos procedimentos de operacao e manutencao

Auto de Infracao a ser emitido



Rankings — ENEL-GO

Qualidade do Fornecimento

(DGC)
Total: 30 Distribuidoras
Periodo: 2018

Tarifa Residencial (B1)

Total: 53 Concessionarias
Data: Hoje

Reclamagoes na ANEEL
(QRT)

Total: 53 Concessionarias
Periodo: 2019

31°

Servigcos Comerciais Fora do

Prazo
Total: 53 Concessionarias
Periodo: 2019

€9 ANEEL

IASC
Total: 53 Concessionarias
Periodo: 2019

Ouvidoria
Total: 27 Distribuidoras
Periodo: 2019




Ranking de Continuidade de 2018 ENEL GO €9 ANEEL

Posicao Posicao
no DGC Sigla Regiao no DGC Sigla Regiao Ultima colocada
Ranking Ranking :
10 0,65 ESS SE 16° 0,78 ELEKTRO SE nos Rankings da
2° 0,67 CPFL Santa Cruz SE 16° 0,78 ESE (1) NE Continuidade de
20 0,67 EPB (1) NE 18° 0,83 LIGHT SE
40 0,69 CEMAR (1) NE 19° 0,85 CELESC-DIS su 2016, 2017 e
40 0,69 EMT co 20° 0,86 CEMIG-D SE 2018.
6° 0,7 ETO (1) NO 20° 0,86 CEBDIS co
7° 0,71 EMG SE 22° 0,87 EDP SP SE
8° 0,73 ENEL CE (1) NE 23° 0,88 COELBA (1) NE
8° 0,73 | CPFL-PAULISTA SE 23° 0,88 COPEL-DIS su
8° 0,73 CELPA (1) NO 25° 0,89 ENEL SP SE
8° 0,73 EMS co 26° 0,96 RGE su
120 0,74 COSERN (1) NE 27° 1,07 RGE SUL su
130 0,75 EDP ES SE 28° 1,18 ENEL RJ SE it
14° 0,77 CELPE (1) NE 29° 119 CEEE-D su Ultima ou
14° | 0,77 |CPFL- PIRATININGA| SE 30° 1,65 ENEL GO CcO penultima posicao

desde 2012




Clausula contratual €9 ANEEL

Subclausula Quarta - O descumprimento do critério de eficiéncia com relacao a
qualidade do servico prestado, por dois anos consecutivos durante o periodo de
avaliacao (2018 a 2022) ou no ano de 2022, acarretarad a extincdo da concessao, nos
termos das clausulas Décima Segunda e Décima Oitava.
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FECi Apurado e Limite Contratual ENEL GO 2018 a 2022 €3 ANEEL

30

25

s
=

Y
i

Interrupcdes

Y
=]

17,70
17,13
17,31
17,06
16,57
16,16
15,88
15,74
15,75
15,50
14,80
13,97
13,54
13,20
12,16
11,93
11,69
11,59
11,49
11,32
11,25
11,19
10,83
10,43
9,86

1234567 891011121 2 3 4567 8 91011121 23 4567 891011121 2 34567 8 91011121 2 3 456 7 8 9101112

2018 2019 2020 2021 2022

FECirealizado Limite contratual



LG :14 EE =TT
EQL L2 2z U WA E AR
20l |34 . Uy waAct
Lol BL az =Tl 1y Tyt
L6 B 0E =T UEN:T
10l EC ZE [= Tl il
Lol L& tE aynl
5151 EG e o unf
[315] [ aE =T
L8 ke GE U
S8 aZ GE IR
313 414 £E ETETEEYTE
Lol [ tE =TENT
9Ll Gl EL clquezep
ZZk
s2l £l 0L cignino
EC L 8l L o uejas
2L Bl
Zel 0 =11
ECL L& o unf
421 8l o £
821 Bl ¥ juge =]
8zl 2 W ctwu £
AN 21
SZl 2L
EZL (4
¥l =15
BLL 22
LEk SZ
LLL 14
all A
Lk 82
1 EZ
ELL 114
ELL 314
2kl EZ
8Lk 0z cuau el
Zklk 114 Zl  ouguezep
Gl £2 0L o wanou b
acl Bl B cuqmno
LEL 0L 4 cugueas =)
ZEL 0L (8 oscbe =
EEL LL o ognl w O
ZEl kk
ZEL (1
LEL £l juge
LEL ¥l =10
ZEL £l =T EYEEY:TE
SEL 6 onsuel
SEL kE U WA E AR

2018

w
=

LL g wasou

QPC DEC

= Bl

= = o

2018

=T T=ICEN:TE
o e el

e Waz ap

] WAL
[l la ]yl T L
=T TTI=N =T

= ol al) ]
ayinf
oy unf

o :

@ e e e = E | E S

2017

—
—

uqe
e

=T EYEEY:TE

L)
=] (o]
= = =

201
a3

oyunl 3]
[
.H‘._h w w

Quantidade de conjuntos acima do limite e 40% acima do limite com calculo do QPC-DEC
-+ W

2EI 8 U WAL
gL
EEL 0
9EL
QgL
SEL
9EL
LEL
8EL
S9EL
el 8

U njno
[=T NUERTEES

= Bl

[T

oyinf [
oy unf u

olF

20

(2]

uge
cdur m

L&)

=T F=ICEY:T

o
n o N = = = (s = (D

o el &l

B i & 5 @ =1 i o

SOQUNILOT 20 2pERIuET D

&
=
<
L)
W
T)
Ll
=
n
o
it
c
=t
c
o
(&
(7))
O
©
©
-
O
Q.
S
()
i
o
(S
On
=
o
>
L
_
Ll
)]
<
=
-
<
2
O
o




T3]
]
]
o]
o
oD

CuUECEp
N@ Mmj. N@ CUCpLEROL
89 8c 4] cupe

mm _“_M m @ [aks X1 =) =

ool

11
P B e
===
[at]

L=l =]
— D
Li=]

o | =
o
—
Li=)

P P

o

8 Lk F5 CURENEY
r8 gl 95 cuEE|
¥G Gl GE cuqUEEap
ook al A cucuERoU
GOl El 0E cupe
20 G LE ouquegEs
FO L Sl BE apEofie
EQL L FE
L0 Ll FE
804 Gl T [
0Lk 8l Z2 (=2 9
LEE 0z s ST £
Ok 0E CURENEY
S 0Z cuEE|
tLL £l IZ [=Ts TT=w=T
cll
Ok
ELL
Skl
LI
Gl
8L 81 cl
negl Sl £b e
Gk 8l | STETT]
gLl gl 2l cumensy
Egl Gl 0 oueuel
L0k Ll Fe oucpuEzEp
0Lk 8l i cuuEnoL
LI gl
0gk 9l £ cuqueps
Ll
EEL Fl 33
ECL Fl Lk
FEk bk £l omu
1A £l PRED e
A l 5 duan
Gek 2 L cumeee
DEL 8 ol
Fek ElL LE oupuerap
gLl Ll £l ooquenou
LEL Pl owgum
EC) 9l B ouqueps
agl
9L
81
DEL kL
8Ll
8E1
LEL
DEL

2018

te com calculo do QPC - FEC

mi

dol

0g cuuEnoU

0e cupe

ima

al ouquegEs In

9l opnbe

te e 22% ac

imi

o
—

[s¥ 1311

—
L
oy
=
<
1)
W
O
LLI
=
(7))
o
b
o
=
c
o
o
(7))
o
O
©
-
o
Q.
S
()
whed
o
(S

[g]
o
=

ool

2016

Quantidade de conjuntos acima do |

ool

015

0 ;o

2

ol

[

[aTIETT]

e

- o«

[asTEETT]

OURIENE)

= o

=11 = 11}

1B

CONTINUIDADE - Evolug




PLANO EMERGENCIAL - ENEL GO - Inicio fev/2019 €9 ANEEL
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Aceleragao do investimento para melhoria da qualidade
Amplia¢ao da Operacao de Manuten¢ao de Rede
Investimentos para atendimento a demanda

Evolucao dos indicadores dos conjuntos elétricos



PLANO EMERGENCIAL — ENEL GO - Inicio fev/2019 €9 ANEEL

\
RESULTADOS NO @ Ampliacao da operacao e manutencao de rede

CURTO PRAZO

@ Antecipacao de investimentos para melhoria da qualidade
{

@ Priorizacéo de investimentos para atendimento a demanda
|

ANTECIPACAO DE

INVESTIMENTOS

Desenvolvimento de fornecedores locais

[
@ Revisao e refor¢o na estrutura de atendimento a clientes

MELHORIA IMEDIATA
DO SERVICO @ Aproximagao aos clientes
J

PRESTADO




AMPLIACAO DA OPERACAO E MANUTENCAO DA REDE €9 ANEEL

v Atividades de Manutencio - Acumulado 2019

BSPECAD VISLIAL  INSPECAD AfREA INSPECAD CORAECAD DE  PODA DE ARVORES  LIMPEZA DE RALIA
TERMOGRAFICA DEFEITOS



€D ANEEL

Aceleracao de Iinvestimentos para melhoria da

Aceleragao de investimentos para melhoria da qualidade - Telecontrole 115.1 %
do previsto

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ TOTAL

# Previsto ® Realizado



Priorizacdo de Iinvestimentos para atendimento ée:’ANEE’-

A Situagdo das obras - NOV/2019

50 Em andamento

45

i SE Mineiros (74%)
SE Santana (93%)
e SE Aguas Lindas (83%)

SE Trindade (90%)
30

25 BC 5,4 MVAr - DAIA

17

LT Carajas —
Atlantico/Campinas

EMBARGADAS ATRASADAS CONCLUIDAS NAO INICIADAS SEM AVANCO COM AVANCO

Obs. Avango em comparagdo com outubro de 2019



Solicitacoes de Ligacao nova com necessidade de obras € ANEEL

Pedidos antigos

Conexdes Urbanas

6000

5626
5070
5000
4515
3960
4000
3405
3000 2850
2295
2000 1740
1185
103%
1000
649 630
225
2 71 50 75 II
o4 Y ma
AGO-19 SET-19 OUT-19 NOV-19 DEZ-19 JAN-20 FEV-20 MAR-20 ABR-20 MAI-20 JUN-20 JUL-20 AGO-20

m Acumulado Realizado ~ ® Acumulado Previsto



Ressarcimento aos consumidores por antecipacao de ligao®ANEEL

o)
KV 4

Quantldade de obras

Meaeta = Realizado

2000
Meta x Realizado 1813
G40 558 . Pagamentos 7
320 335 328 325 422 330 375 Pl @ Mow2010
231 315 . 181 93
a = = _ — o
jan a jun/12 Jul18 ago/19 set’19 out’ 19 nowv/19 dez/18 Total
Montantes (MR$) 43,0
Meta x Realizado
10.2 6,9 c.s 24 7.2 57 7.0 &6 7.1 8.1 > P et
0.0 . — - = [ = [
jan a jun/19 jul/ 19 ago/19 s=t/M1D outf1a9 o 19 cdez/19 T otal

Nota: CObras pagas até o dia 05122019

hMeta = Realizado



CONTINUIDADE - DEC por Conjunto & ANEEL

Comparacao anos de 2016 e 2019

O Andlise Duragao de Interrupgdes - ENEL GO 2016 Analise Duragao de Interrupgoes - ENEL GO 2019
Legenda Legenda
B oot-100 B oot-100
[ J101-14 [ 101140
B - 1500 B 200
Janela movel DEC apurado/limite - Jan/16 a Dez/16 T T 2 ometers Janela mével DEC apurado/limite - Jan/19 a Dez/19 e T e lometers

2016 2019



CONTINUIDADE - FEC por conjunto

Comparacao anos de 2016 e 2019

€ ANEEL

O Analise Frequéncia de Interrupgées - ENEL GO 2016 Analise Frequéncia de Interrupgdes - ENEL GO 2019
Legenda Legenda
B oo1-100 I 001- 1,00
10112 [ 10122
B 23400 B 23300
Janela movel FEC apuradollimite - Jan/16 a Dez/16 0 375 75 Janela mével FEC apurado/limite - Jan/19 a Dez/19 e —— Kot

2016

2019




Acordo entre Enel GO e Governo do Estado de Goias €9 ANEEL

)

Atendimento a demanda reprimida

Instalacao de Banco de Capacitores e
conexoes rurais

> &>
% T &



Atendimento a demanda reprimida (462 MVA)

€ ANEEL

18,87 MVA realizados até NOV/19

Acompanhamento do Realizado — Demanda Reprimida

I Planejado

- Realizado
462 462 460 449 460 445 454 443

62 349 336 329 318 313 280
I I I I I N

der-18 set-19 owut-19 nov-19 dez-19 mal-20 jun-20 jul-20 set-20 out-20 nowv-20 dez-20

13,37 MVA

2,5 MVA »
Fonte Enel Goids




Banco de Capacitores e conexdes rurais € ANEEL

Instalagdo de Bancos de Capacitores (MVAr) Conexdes Rurais Realizadas

250 2 4
acrescimo
@ Execucdo no ano - 32,3%  207,6 de 100 conexdes

_— acréscimo
200

de 145 conexdes Yy

ﬁ 510
87,1%
Acréscimo de 15 MVAr 365

Acréscimo de 18,9 MVAr F
F 67,5
52,5 —_—

33,6 b

29  231%

(0] NOV

Previsao DEZ-19
Planejado  * Realizado Acumulado

706

i Conexoes Rurais (21,3 mil)
2 569 12
486
= 10
=
= 8 9,6
; 207 6 5 6
faut
4
2 0,7
2019 2020 2021 2022 2023
Ano de entrada 0

. 2019 2020 2021 2022
Conta ENEI RAIAQ



CONCLUSOES €D ANEEL

Termo de Compromisso (Governo):

3 by . . - ; ..
Atendimento a demanda reprimida
Instalacao de Banco de Capacitores e )
conexodes rurais —
Plano Emergencial (ANEEL):
Aceleracao do investimento para melhoria da qualidade A
- . o £
Ampliacao da Operacao de Manutencao de Rede
o A

Investimentos para atendimento a demanda

.,

Evolucao dos indicadores dos conjuntos elétricos

a ‘ c



REN 846/19 (aplicacao de penalidades) € ANEEL

Art. 23. O valor base da multa sera acrescido, nos percentuais abaixo, caso incidam as
seguintes circunstancias agravantes:

| - 40% (quarenta por cento) para cada caso de reincidéncia especifica, até o limite de
120% (cento e vinte por cento);

§ 12 Considera-se:

Il - reincidéncia especifica: repeticao, em até dois anos, de falta enquadrada no mesmo
tipo infracional de decisao condenatdria definitiva na esfera administrativa.

Eventual uso em processo

punitivo apos o Plano
Emergencial




€9 ANEEL

AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA

ENDERECO: SGAN 603 |
Madulos | e J - Brasilia/DF
CEP: 70830-110

TELEFONE GERAL: 061 2192 8606
OUVIDORIA SETORIAL:167

ANDRE PEPITONE DA NOBREGA
Diretor-Geral

f . in (>



