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Conexao: nosso presente para o futuro oD AnATEL

Propdsito:
Conectar o Brasil para melhorar a vida de seus
cidadaos

Valores:

Inovacao

Seguranca Regulatéria

Foco em resultados e efetividade
Construcao Participativa

Missao:
Promover o desenvolvimento da conectividade e da
digitalizacao do Brasil em beneficio da sociedade

Visao:

Ser uma instituicao ativa na transformacao digital
no pais, promovendo mercados dinamicos com
servicos de qualidade
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Maturidade institucional

Evolucao constante
Como orgao de Estado, a Anatel evoluiu passando por
diferentes vis6es governamentais.

Futuro da conectividade

A estratégia da Anatel considera que a conectividade é a
poténcia que move a era digital em ritmo intenso e com
impacto sobre diversos segmentos da economia.

Seguranca e agilidade na regulacao

Atrair investimentos para o setor de conectividade, de modo a
impulsionar o desenvolvimento nacional, a digitalizacao da
sociedade e reduzir as desigualdades sociais e regionais.




Atuacao em todos os Estados da Federacao e anareL

A Anatel é o Unico 6rgao regulador com mais de 700

fiscais em todo o Brasil.

Parcerias e convénios com forcas de seguranca,
como Policia Federal, Policia Rodoviaria Federal e Abin

ampliam a capilaridade da atuacao da Anatel.

A estrutura funcional da Agéncia é suficiente para a

absorcao das novas competéncias de forma sinérgica e

funcional, sendo necessaria apenas a recomposicao

do quadro de servidores.




Participacao Social no Processo Decisério e anareL

= Conselho Consultivo

= Comité de Defesa dos Usuarios dos Servicos de
Telecomunicacdes (CDUST)

= Conselho dos Usuarios

= Quvidoria

= Consultas Publicas
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Panorama das Telecomunicacoes no Brasil

336,8 milhoes

de acessos
nos principais servicos
telecomunicacées

(jun/2023)
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*META PPA 2020-23 com acesso em Velocidade média contratada Empresas de banda
oo o 4 banda larga* na banda larga fixa larga habilitadas
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Cobertura da Banda Larga Movel oD ANATEL

N  90,97%  5.565
4G ;

Moradores Municipios
cobertos com cobertura

Moradores Municipios
cobertos com cobertura

5@§ 46,06% 753

1.423 municipios com faixa de 3,5 GHz
liberada para estacoes do 5G standalone
com potencial de beneficiar 138 milhoes de
brasileiros (64,7% da populacdo do Brasil).

Dados atualizados em mar/2023
Fonte: Painel de Dados Anatel



Cobertura Movel nas Rodovias oD ANATEL

Extensao Rodovias cobertas*
83.846 Km

(68,8%)

*Todas as tecnologias

Extensao Rodovias cobertura 4G

N
77.398 Km
@@ (63,5%)

Extensao Rodovias cobertura 5G

N
7.694 Km
5 @ (6,3%)




Projeto Conectividade nas Escolas oD AnATEL

Projeto-piloto em 10 municipios

166 escolas publicas

ativadas com infraestrutura completa
de conectividade

Compromissos do Leilao de 5G

RS 3,1 bilhoes

de para projetos de conectividade nas
escolas publicas de educacao basica

29.280

Alunos beneficiados
em escolas ativadas

1.977

Docentes beneficiados
em escolas ativadas




Relacionamento com o Consumidor oD ANATEL

// Pesquisa de satisfacao dos consumidores (dez/2022)

ldicad Banda Larga Celular Celular Telefonia TV por
NEIEagox Fixa P6s-Pago Pré-Pago Fixa Assinatura

2 el 7,07 7,30 7,70 7,45 7,22

~

A indice de Reclamacées Volume de Reclamacées
— I Reclamacdes/1.000 acessos em servico 22,6% inferior a 2021
e
A @ caiu de 0,62 para 0,46 Menor volume
pp com entre 2021e 2022 de reclamacdes desde 2015
4,2 milhoes \ / \ /

de cadastros

- Fonte: Relatério Anual de Gestao da Anatel 2022




Os elos da Cadeia da Conectividade oD ANATEL
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&7 0 Brasil no G20 Digital oD anaTEL

VALOR PUBLICO GERADO W

b 7

(@@ D»> INFRAESTRUTURA
) E QUALIDADE

O Plano Estratégico da Anatel 2023-2027

direciona esforcos e recursos para uma atuacao

regulatoria voltada a transformacao digital do Brasil,

DINAMISMO
DE MERCADO

atenta aos desafios da conectividade da sociedade e da

economia digital, e a melhoria de vida da populacao.

MODERNIDADE,
D\D\% TRANSFORMACAO
L DIGITAL E

SOCIEDADE - Objetivo: Levar o Brasil ao G20 Digital.
,,//

GESTAO INTERNA
SOX\  DE EXCELENCIA




13 Metas Estratégicas para 2027 ( destagues) e AnATEL

plano

EStrategico 5, MEo1- Ampliar a cobertura 5G-standalone

5@ de 0% em 2021 para 57,67% da populacao brasileira até 2027.
Resultado 2T/23: 46,06% (jun/2023)

. Meo6 - Elevar o nivel de satisfacdo dos consumidores da Banda Larga
@ Fixa de 6,9 para 7,5 até 2027.

Resultado 1T/23: 7,07 (dez/2022)

Meo7 - Elevar o nivel de satisfacdo dos consumidores da Telefonia
Méovel de 7,6 para 8,1 até 2027.

Resultado 1T/23: 7,53 (dez/2022)

:  MEN - Contribuir para expandir o percentual de usuarios de internet
no Brasil com habilidades moderadas em tecnologias da informacao
e comunicacao (TIC) de 13% para 30% até 2027.

Resultado 1T/23: 12% (dez/2021)

Fonte: portal Anatel




pal‘a 2023-2024 (5 destaques) aANATE[

MT02 - Reduzir o indice de reclamacdes na Anatel
de 0,62 para 0,50 em 2023 e para 0,43 em 2024.

Resultado 2T/23: 0,37 (jun/2023)

MT11 - Executar 40% do projeto estratégico Alfabetizacao e
habilidades digitais até 2024.

Resultado 2T/23: 20% (jun/2023)

58, mTz- Executar 67% do projeto estratégico Desafios regulatoérios do
&2lJ ecossistema digital até 2024.

Resultado 27/23: 46,15% (un/2023)

MT17 - Executar 45% dos projetos normativos da Agenda Regulatoéria
em 2023 e 90% em 2024.

Resultado 2T/23: 28,30% (jun/2023)

5o

ME19 - Executar 12 ordens de bloqueio de IP/URL usados por
dispositivos de TV Box ndo homologados ou na oferta irregular de
conteudo audiovisual até 2024.

Resultado 2T/23: 17 (jun/2023)

Fonte: Produtos e Resultados Gerados
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