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Audiéncia publica destinada a debater medidas para o 7
aprimoramento da atuacéo da Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes e o fortalecimento de sua estrutura, bem como
sobre o Oficio “S” n° 81, de 2015 que trata do Relatorio de
atividades da Ouvidoria da referida agéncia em 2015, nos termos
dos requerimentos n° 64 e 66/2016, da Comissao de Servicos de
Infraestrutura e 46/2016 da Comisséo de Ciéncia, Tecnologia,
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COMISSAO DE CIENCIA, TECNOLOGIA, INOVAGAO, COMUNICAGAO E INFORMATICA - CCT
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VAGO 1 Zeze Perrella(PTB) MG (61) 3303-2191
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R 33036788/6790
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Randolfe Rodrigues(REDE)(9) AP (61) 3303-6568 2 Roberto Rocha(PSB)(39)(16) MA (61) 3303-
1437/1435/1501/1
503/1506 a 1508
Bloco Moderador(PTB, PSC, PRB, PR, PTC)
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5225/5730
Eduardo Amorim(PSC)(17)(19) SE (61) 3303 6205 a 2 VAGO
3303 6211

1) Em 25.02.2015, os Senadores Marcelo Crivella e Vicentinho Alves foram designados membros titulares pelo Bloco Parlamentar Unido e Forca, para compor a
CCT (Of. 4/2015-BLUFOR).

) Em 25.02.2015, o Senador José Medeiros foi designado membro titular; e o Senador Fernando Bezerra, como membro suplente, pelo Bloco Parlamentar
Socialismo e Democracia, para compor a CCT (Of. 10/2015-GLBSD).

3) Em 25.02.2015, o Senador Davi Alcolumbre foi designado membro titular e o Senador José Agripino como membro suplente pelo Bloco Parlamentar da
Oposicéo, para compor a CCT (Ofs. 1 a 5/2015-GLDEM).

(4) Em 25.02.2015, os Senadores Cristovam Buarque, Lasier Martins, Walter Pinheiro e Angela Portela foram designados membros titulares; e os Senadores Zezé
Perrella, Jorge Viana, Delcidio do Amaral e Telmario Mota, como membros suplentes pelo Bloco de Apoio ao Governo, para compor a CCT (Of. 13/2015-
GLDBAG).

(5) Em 26.02.2015, os Senadores Aloysio Nunes Ferreira e Flexa Ribeiro foram designados membros titulares pelo Bloco Parlamentar da Oposicéo, para compor a
CCT (Of. 19/2015-GLPSDB).

(6) Em 26.02.2015, os Senadores Valdir Raupp, Jodo Alberto Souza, Sérgio Petecao foram designados membros titulares; e os Senadores Sandra Braga, Edison
Lobéo, Luiz Henrique e Rose de Freitas, como membros suplentes, pelo Bloco da Maioria, para compor a CCT (Of. 12/2015-GLPMDB).

) Em 02.03.2015, o Senador Ivo Cassol foi designado membro titular e o Senador Gladson Camelli membro suplente pelo Partido Progressista, para compor a
CCT (Mem. 42 e 43/2015-GLDPP).

8) Em 03.03.2015, a Comisséo reunida elegeu o Senador Cristovam Buarque Presidente deste colegiado (Mem. 1/2015-CCT).

9) Em 03.03.2015, o Senador Randolfe Rodrigues foi designado membiro titular pelo Bloco Socialismo e Democracia (Of. 18/2015-GLBSD)

(10) Em 04.03.2015, o Partido Progressista passa a integrar o Bloco de Apoio ao Governo (Of. 19/2015-GLDBAG).

(11) Em 04.03.2015, o Senador Eduardo Amorim foi designado membro suplente pelo Bloco Parlamentar Unido e Forga (Of. 14/2015-BLUFOR).

(12) Em 10.03.2015, o Senador Omar Aziz foi designado membro titular pelo Bloco da Maioria (Of. 40/2015- GLPMDB).

(13) Em 24.03.2015, o Senador Hélio José foi designado membro titular pelo Bloco Parlamentar da Maioria (Of. 87/2015-GLPMDB).

(14) Em 07.04.2015, a Comisséo reunida elegeu o Senador Hélio José Vice-Presidente deste colegiado (Mem. 7/2015-CCT).

(15) Em 11.05.2015, vago em virtude do falecimento do Senador Luiz Henrique, ocorrido em 10.05.2015.

(16) Em 26.05.2015, o Senador Roberto Rocha foi designado membro suplente pelo Bloco Parlamentar Socialismo e Democracia (Mem. 57/2015-BLSDEM).

17) Em 04.11.2015, o Senador Elmano Férrer foi designado membro titular pelo Bloco Parlamentar Uni&o e Forga, em substituicdo ao Senador Vicentinho Alves,
que deixa de compor a comisséo (Of. 73/2015-BLUFOR).

(18) Em 16.02.2016, o PV passou a compor o Bloco Parlamentar da Oposigéao (Of. s/n).

(19) Em 16.02.2016, o Senador Eduardo Amorim foi designado membro titular pelo Bloco Parlamentar Uni&o e Forca, em substituicdo ao Senador EImano Férrer,
que deixa de compor a comisséo (Of. 01/2016-BLUFOR).

(20) Em 23.02.2016, o Senador Cristovam Buarque renuncia ao cargo de Presidente da Comisséo (Oficio GSCB n° 02-002/2016).

(21) Em 01.03.2016, a Comisséo reunida elegeu o Senador Lasier Martins Presidente deste colegiado (Mem. 8/2016-CCT).

(22) Em 09.03.2016, o Senador Acir Gurgacz foi designado membro suplente pelo Bloco de Apoio ao Governo, em substituicdo ao Senador Delcidio do Amaral, que
deixa de compor a comisséo (Of. 019/2016-GLDBAG).

(23) Em 06.04.2016, o Senador Cristovam Buarque foi designado membro titular pelo Bloco Socialismo e Democracia, em substituicdo ao Senador José Medeiros

(Memo. 017/2016-BLSDEM).



(24) Em 13.04.2016, o Bloco Parlamentar Unido e Forga passou a designar-se Bloco Moderador (Of. n® 13/2016-BLUFOR).

(25) Em 14.04.2016, o Senador José Medeiros foi designado membro suplente pelo Bloco da Maioria (Of. 051/2016-GLPMDB).

(26) Em 22.04.2016, vago em virtude de a Senadora Sandra Braga n&o exercer mais 0 mandato devido ao retorno do titular, Senador Eduardo Braga.

27) Em 27.05.2016, o Senador Pedro Chaves foi designado membro suplente pelo Bloco Moderador (Of. 29/2016-BLOMOD)

(28) Em 1°.06.2016, o Senador Marcelo Crivella licenciou-se, nos termos do art. 43, incisos | e Il, do Regimento Interno, por 122 dias, conforme os Requerimentos
n°s 398 a 400/2016, aprovados na sessédo de 02.06.2016.

(29) Em 03.06.2016, o Senador Walter Pinheiro afastou-se do exercicio do mandato parlamentar para investidura no cargo de Secretario de Educacéo do Estado da
Bahia.

(30) Em 07.06.2016, o Bloco Parlamentar da Oposi¢ao passou a denominar-se Bloco Social Democrata (Of. s/n-Gabinete do Bloco Social Democrata)

(31) Em 07.06.2016, o Senador Eduardo Lopes foi designado membro titular pelo Bloco Moderador, em vaga anteriormente ocupada pelo Senador Marcelo Crivella
(Of. 36/2016-BLOMOD)

(32) Em 08.06.2016, o Senador Dério Berger foi designado membro suplente pelo Bloco da Maioria (Of. 105/2016-GLPMDB).

(33) Em 21.06.2016, o Bloco de Apoio ao Governo passou a denominar-se Bloco Parlamentar da Resisténcia Democratica(Of. 34/2016-GLDBAG)

(34) Em 12.09.2016, o Senador DECA foi designado membro suplente pelo PSDB (Of. 59/2016-GLPSDB).

(35) Em 14.09.2016, o Senador Deca foi designado membro titular pelo Bloco Parlamentar Social Democrata, em substituicdo ao
Senador Aloysio Nunes Ferreira, que passa a compor a comissdo como membro suplente (Of. 62/2016-GLPSDB).

(36) Em 20.09.2016, o Senador Pastor Valadares foi designado membro suplente pelo Bloco Parlamentar Resisténcia Democratica, em substituicdo ao
Senador Acir Gurgacz (Of. 96/2016-GLBPRD).

37) Em 01.10.2016, vago em virtude de o Senador Eduardo Lopes n&o exercer mais o mandato devido ao retorno do titular, Senador Marcelo Crivella.

(38) Em 04.10.2016, o Senador Marcelo Crivella é designado membro titular pelo Bloco Moderador (Of. 54/2016-BLOMOD).

(39) Em 26.09.2016, o Senador Roberto Rocha licenciou-se, nos termos do art. 43, incisos | e Il, do Regimento Interno, conforme os Requerimentos n°s 720 e
721/2016, aprovados na sesséo de 04.10.2016.

(40) Em 06.10.2016, o Senador Pinto Itamaraty foi designado membro suplente pelo Bloco Social Democrata (Of. 68/2016-GLPSDB).
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Audiéncia Publica Interativa

Assunto / Finalidade:

Audiéncia publica destinada a debater medidas para o aprimoramento da atuagao
da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes e o fortalecimento de sua estrutura, bem
como sobre o Oficio “S” n° 81, de 2015 que trata do Relatdrio de atividades da Ouvidoria
da referida agéncia em 2015, nos termos dos requerimentos n° 64 e 66/2016, da
Comissao de Servigos de Infraestrutura e 46/2016 da Comisséo de Ciéncia, Tecnologia,
Inovagao, Comunicacgao e Informatica.

Requerimento(s) de realizagao de audiéncia:

- RQI 64/2016, Senador Roberto Muniz

- RQI 66/2016, Senador Garibaldi Alves Filho e outros
- RQI 67/2016, Senador Lasier Martins

- RCT 46/2016, Senador Lasier Martins e outros

Convidados:

Juarez Quadros do Nascimento
* Presidente do Conselho Diretor da Agéncia Nacional de Telecomunicagodes -
ANATEL

Paulo Sisnando Rodrigues de Araujo
» Auditor Federal de Controle Externo do Tribunal de Contas da Unido - TCU

Carlos Duprat
» Diretor Executivo do Sindicato Nacional das Empresas de Telefonia e de
Servigo Mével Celular e Pessoal - SindiTelebrasil

Alessandra Garcia Marques
* Presidente da Associacdao Nacional do Ministério Publico do Consumidor —
MPCON

Endereco na Internet: http://www.senado.leg.br/atividade/comissoes/default.asp?origem=SF Documento gerado em 09/12/2016 as 11:46.
Informacgdes: Secretaria-Geral da Mesa - Secretaria de Comissdes


http://www.senado.leg.br/atividade/materia/detalhes.asp?p_cod_mate=127461
http://www.senado.leg.br/atividade/materia/detalhes.asp?p_cod_mate=127598
http://www.senado.leg.br/atividade/materia/detalhes.asp?p_cod_mate=127711
http://www.senado.leg.br/atividade/materia/detalhes.asp?p_cod_mate=127712
http://www.senado.leg.br/atividade/comissoes/default.asp?origem=SF
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SENADO FEDERAL
Gabinete do Senador ROBERTO MUNIZ

REQUERIMENTO N° 54 DE2016-CI

Requeiro, nos termos do Art. 58 da Constituicdo Federal do
Brasil e do art. 93 do Regimento Interno do Senado Federal, a realizagio de
Audiéncia Publica no 4ambito desta Comissao de Servigos de Infraestrutura
— ClI para debater o Oficio “S” n° 81, de 2015 (n° 27, de 2015, na origem) ¢
das pendéncias de que trata o Relatorio de atividades da Ouvidoria da
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL), publicado em
setembro de 2015. O referido relatério foi encaminhado ao Congresso
Nacional pelo Ouvidor da agéncia, Senhor Aristételes dos Santos, nos termos
do art. 45, paragrafo tnico, da Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, a Lei
Geral das Telecomunicag¢des (LGT) e relatado pelo Senador Lasier Martins
nesta comissao.

Convidamos o Presidente do Conselho Diretor da Anatel,
Senhor Juarez Martinho Quadros do Nascimento, para debater as pendéncias
apresentada pelo relatério.

Sala das Comissoes, em die novembro de 2016.

oL

Senador ROBERTO MUNIZ

SF/16724.51278-55

Péagina: 1/1 16/11/2016 12:31:15

5de811f511e1c3999a68265a6b5fc96edef64204

Ala Senador Teotdnio Vilela — Gabinete 13 — Anexo II — Senado Federal — CEP 70165-900 — Brasilia — DF
Fone: (61) 3303-6790 — Fax: (61) 3303-6794



"::' f‘ E‘&uﬂ“:‘tﬁ:

SENADO FEDERAL
SECRETARIA DE COMISSOES

Reunido:35? Reunido, Extraordinaria, da Cl
Data: 23 de novembro de 2016 (quarta-feira), as 08h30
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Presidenté
SENADO FEDERAL /
Gabinete do Senador GARIBALDI ALVES FILHO

REQUERIMENTO N° f/w, DE 2016 - CI

No Relatério de Auditoria TC 023.133/2015-5 e seu apenso, o
Tribunal de Contas da Unifo, nos termos do voto do Relator, Ministro Bruno
Dantas, considerou insatisfatéria a atuagdo da Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes (ANATEL) na fiscalizagdo do Servigo Moével Pessoal
(SMP), em detrimento do usudrio e do setor de telecomunicagdes.

O trabalho buscou avaliar a atuag@io da Anatel, como 6rgéo
regulador dos servigos, na garantia da qualidade da telefonia movel, em
consonancia com a percepgdo do usudrio, com os direitos do consumidor e

com os padrdes técnicos exigidos pelas proprias concessionarias.
/

Para tanto, fixou-se na andlise das respostas as seguintes
questdes:

“1. A atuagdo da Anatel contribui para a melhor compreensdo
pelo consumidor do servigo prestado e dos seus direitos?

2. Os requisitos vigentes de qualidade do servigco de telefonia
mdvel definidos pela agéncia estdo alinhados com a percepgdo do
usudario?

3. A forma de utilizagdo dos principais instrumentos do drgdo
regulador, a exemplo de planos de melhoria e indicadores, e os
resultados obtidos por eles promovem a melhoria da qualidade do
servigo de telefonia movel?”

As conclusdes constantes do mencionado Relatério apontaram
deficiéncias e fragilidades na atuagdio da Agéncia, patenteando a
necessidade de que se promovam adequagdes em seus sistemas de

SF/16069.26665-62

Péagina: 1/2 22/11/2016 19:25:30
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fiscalizagdo, de modo a proporcionar ao usuario a prestacdo de servigos
condizentes com suas expectativas, de acordo com o direito que lhe cabe,
nos termos da legislagdo pertinente.

Assim € que foram observadas:

a) falhas na clareza e na transparéncia das informag¢des sobre o
servico de telefonia movel, de modo a facilitar ao consumidor o exercicio do
poder de escolha de plano e de operadora;

b) insuficiéncia dos requisitos da Anatel no que se refere ao
atendimento da satisfagfo do consumidor;

c¢) necessidade de fortalecimento e de aprimoramento das
atribui¢des de fiscalizagdo e a consequente aplicag@o de sang¢des, de modo a
estimular as operadoras a cumprirem as normas a que se obriga o setor, em
proveito do usuério.

Diante do exposto, REQUEIRO, nos termos do art. 58, § 2°,
inciso II, da Constituigdo Federal, e do art. 93, inciso II, do Regimento
Interno do Senado Federal, a realizagdo de audiéncia publica, no 4mbito da
Comiss#o de Servigos de Infraestrutura — CI, ouvido o Plendrio, para debater
medidas para o aprimoramento da atuacdo da Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes e o fortalecimento de sua estrutura, presentes os seguintes
convidados:

(TRLIORROL CETLINTE U AN RO
SF/16069.26665-62

1 —representante da Agéncia Nacional das Telecomunicagdes;

2 — Senhor Marcelo Barros da Cunha, Secretério de Fiscalizagéo
de Infraestrutura de Aviagdo Civil e Telecomunicag¢tes, do Tribunal de
Contas da Unifo;

Pagina: 2/2 22/11/2016 19:25:30

3 — Senhor Eduardo Levy Cardoso Moreira, Diretor-Executivo
da Sindicato Nacional das Empresas de Telefonia e de Servicos Movel
Celular e Pessoal

4 — Senhora Alessandra Garcia Marques, Presidente da
Associagdo Nacional dos Ministério Publicos do Consumidor

Sala de Reunides, 23 DE LOVE M RO BE 2010
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SENADO FEDERAL
SECRETARIA DE COMISSOES

Reunido:352 Reunido, Extraordinaria, da ClI
Data: 23 de novembro de 2016 (quarta-feira), as 08h30

Local:Anexo ll, Ala Senador Alexandre Costa, Plenario n® 13
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Ronaldo Caiado (DEM)

6\( _[1. Flexa Ribeiro (PSDB

Davi Alcolumbre (DEI{

2. José Agripino (DEM)

)///

Deca (PSDB) ; 3. VAGO
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SENADO FEDERAL
Gabinete do Senador Lasier Martins

LIDO E APROVADO EM 7/12/2016.

REQUERIMENTO N° 67/2016 - CI

Nos termos regimentais, requeiro, em aditamento aos
requerimentos n° 64 e 66, de 2016, que a audiéncia publica proposta pelos
referidos requerimentos seja realizada em conjunto com a Comissédo de
Ciéncia e Tecnologia, Inovagdo Comunicacédo e Informatica.

Sala da Comissao, em 7 de dezembro de 2016.

Senador Lasier Martins
(PDT-RS)

Senado Federal — Anexo Il — Ala Senador Tancredo Neves — Gabinete 50
CEP 70165-900 — Brasilia DF
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Senado Federal

Relatério de Registro de Presenca

Cl, 07/12/2016 as 08h30 - 382, Extraordinaria
Comisséo de Servicos de Infraestrutura

Bloco Parlamentar da Resisténcia Democratica(PDT, PT)

TITULARES SUPLENTES
VAGO 1. JORGE VIANA
ROBERTO MUNIZ PRESENTE | 2. ANGELA PORTELA
LASIER MARTINS PRESENTE | 3. JOSE PIMENTEL PRESENTE
PASTOR VALADARES PRESENTE | 4. PAULO ROCHA
TELMARIO MOTA PRESENTE | 5. GLADSON CAMELI
WILDER MORAIS PRESENTE | 6. IVO CASSOL
Maioria (PMDB)
TITULARES SUPLENTES
GARIBALDI ALVES FILHO PRESENTE | 1. EDISON LOBAO
KATIA ABREU 2. WALDEMIR MOKA PRESENTE
VALDIR RAUPP PRESENTE | 3. DARIO BERGER
ROSE DE FREITAS 4. RAIMUNDO LIRA
RICARDO FERRACO 5. EDUARDO BRAGA
HELIO JOSE PRESENTE | 6. SERGIO PETECAO
Bloco Social Democrata(PSDB, PV, DEM)
TITULARES SUPLENTES
RONALDO CAIADO PRESENTE | 1. FLEXA RIBEIRO PRESENTE
DAVI ALCOLUMBRE 2. JOSE AGRIPINO
DECA PRESENTE | 3. VAGO
JOSE ANIBAL 4. VAGO
DALIRIO BEBER PRESENTE | 5. VAGO
Bloco Parlamentar Socialismo e Democracia(PPS, PSB, PCdoB, REDE)
TITULARES SUPLENTES
FERNANDO BEZERRA COELHO PRESENTE | 1. ROBERTO ROCHA
VANESSA GRAZZIOTIN PRESENTE | 2. VAGO
VAGO 3. VAGO
Bloco Moderador(PTB, PSC, PRB, PR, PTC)
TITULARES SUPLENTES
ARMANDO MONTEIRO 1. CIDINHO SANTOS PRESENTE
WELLINGTON FAGUNDES PRESENTE | 2. VICENTINHO ALVES PRESENTE
ELMANO FERRER 3. EDUARDO AMORIM

07/12/2016 11:29:21
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RCT
00046/2016

SENADO FEDERAL
Gabinete do Senador Lasier Martins

REQUERIMENTO N* -CCT

Nos termos regimentais, requeiro a realizacdo de audiéncia
publica conjunta com a Comissdo de Servigos de Infraestrutura (CI), para
debater medidas para o aprimoramento da atuacdo da Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes ¢ o fortalecimento de sua estrutura, bem como sobre o
Oficio “S” n°® 81, de 2015 que trata do Relatdrio de atividades da Ouvidoria
da referida agéncia em 2015, nos termos dos requerimentos n°s 64 e 66, de
2016, aprovados naquela Comissao.

Sala da Comissao,

Senador Lasier Martins
(PDT-RS)

SF/16329.93057-31
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