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Lei Geral de Telecomunicacoes
Projeto de lei:

Art. 80. A concessio somente poderd ser outorgada a empresa constituida segundo as leis
brasileiras, com sede ¢ administragdo no Pais.

Paragrafo tinico. A participagio, na licitagio para outorga, de quem ndo atenda ao
disposto neste artigo, sera condicionada ao compromisso de, antes da celebragdo do contrato, adaptar-se
ou constituir empresa com as caracteristicas adequadas.

Lei 9.472/97 - LGT

Art. 86. A concessdo somente podera ser outorgada a empresa constituida segundo as

leis brasileiras, com sede ¢ administracao no Pais, criada para explorar exclusivamente 0s
servicos de telecomunicagoes objeto da concessao.

Paragrafo unico. A participacdo, na licitacdo para outorga, de quem ndo atenda ao
disposto neste artigo, sera condicionada ao compromisso de, antes da celebracdo do contrato,
adaptar-se ou constituir empresa com as caracteristicas adequadas.
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1995 — Programa de Recuperacao e Ampliacao do Sistema de
Telecomunicacoes e do Sistema Postal

Documento editado pelo Ministério das Comunicacoes que ja
indicava a necessidade de fortes investimentos em infraestrutura de
comunicacao de dados de alta capacidade, capaz de suportar as
novas demandas da “Sociedade da Informacao”.
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O resultado da opcao feita em 1997 é o seguinte, segundo dados divulgados
pelo Sinditelebrasil:

- Distribuicao nao democratica da infraestrutura de acesso a internet,
concentrada nas regidoes mais ricas do pais.

- O Brasil fechou agosto de 2014 com 171,5 milhdes de acessos em banda
larga, sendo que 148 milhdes sao acessos moveis.

- Dos 148 milhoes de acessos moveis, 132,2 milhdes sao de conexdes de
celulares.

Considerando que em torno de 80% dos 270 milhdes de acessos moveis sao
contratados na modalidade pré-paga, com uma recarga mensal média de
RS 7,00 fora impostos, podemos concluir que a nhavegacdo na rede movel é
bastante restrita.
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Auséncia de atuacao regulatdria do Ministério das Comunicag¢oes e
ANATEL para estimular investimentos que atendam a demanda
crescente por redes de alta capacidade

Desrespeito aos termos do Decreto 4.733, de 10 de junho de
2003
- Modelo de custos desenvolvido apenas em 2014 para entrar
em vigor em 2019 (ANATEL - Resolucao 639/2014);

- Auséncia de tarifas e precos de atacado e varejo fixadas pelo
custo;

- Opcao de massificar e nao UNIVERSALIZAR o acesso a banda
larga.



PROTESTE

associacdo de consumidores

Auséncia de atuacgao regulatdria do Ministério das Comunicacgoes e
ANATEL para estimular investimentos
B) Desrespeito ao Decreto 7.175, de 12 de maio de 2010

- Auséncia de investimentos significativos na Telebras;

- Criacao de rede privativa de comunicacao para a administracao
publica federal apenas a partir de 2013, pds revelacdes de Edward
Snowden;

- Apoio insuficiente aos telecentros e outros programas de inclusao
digital, como o Banda Larga nas Escolas, Floresta Digital, Navega Para, entre
outros;

- Auséncia de medidas para garantir a oferta de infraestrutura e
servicos de comunicacao de dados nas localidades que nao despertem o
interesse econdmico das empresas;

- Implantacao de infraestrutura realizada de acordo com o interesse
econdmico das empresas; areas rurais atendidas de forma insuficiente,
assim como regides mais pobres e periferias dos grandes centros.
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ANATEL e Ministério das Comunicac¢oes tém atuado de modo a
desestimular novos investimentos.

A) Celebracdao em 30 de junho de 2011 entre Unido e as concessionarias
definindo parametros para ofertas no mercado de atacado e varejo, com
velocidade de 1Mbps estatistico para download e 128 Kbps estatistico para
upload, ao preco mensal maximo de RS 35,00 com tributos.

Trata-se de planos com franquias pifias e sem garantia de qualidade do
provimento.

B) Alteracao do Regulamento do SCM, permitindo que as empresas
reduzam sem limites a velocidade do provimento, sempre que o
consumidor esgotar a franquia de dados — Resolucao 614/2013.

Entretanto, de acordo com a UIT so se considera banda larga o provimento
com velocidade minima a partir de 2 Mbps.
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Oficion” JH  /2012/PVSTR/PVCPR/PVST/PVCP/SPV-ANATEL

Brasilia, O% de marco de 2012.

A

PROTESTE - Associagdo Brasileira de Defesa do Consumidor
Avenida Licio Costa, 6420 - Térreo - Barra da Tijuca
22630-013 Rio de Janeiro / RJ

Assunto: Esclarecimentos — Abrangéncia dos Regulamentos de Gestio da Qualidade
SCM e SMP
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b) Os regulamentos de gestdo da qualidade serdo aplicados aos contratos - denominados de
banda larga popular - firmados com base nos Termos de Compromisso assinados com as
concessionarias em julho de 20]]?

O RGQ-SCM e o RGQ-SMP estabelecem metas de qualidade a serem cumpridas pelas
prestadoras do SCM e do SMP com mais de cinquenta mil acessos em servico. Todos os planos
existentes destas prestadoras, independentemente de sua formatacdo e oferta, devem estar

aderentes as obrigacdes constantes dos regulamentag \

caveis pela Anatel,
Sujeitando-se a sua fiscalizagdo e as sancoes cabiveis no tocante estritamente ao cumprimento destas
regulamentagdes.

Pardgrafo Unico. Para as Ofertas de Varejo, (mome da empresa) garantird que os padries de qualidade
@feﬂa ndo serdo inferiores aos das suas ofertas regulares de mercado de mesmas caracteristicas.
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¢) Considerando que o fornecimento do servico de comunicacdo de dados se caracteriza
como duragdo continuada, a Anatel entende que os contratos Jirmados antes da entrada
em vigor dos novos pardmetros estardo contemplados pelas garantias fixadas com os
novos regulamentos de gestdo de qualidade do SMP e SCM?

(preu:eitua a Lei 9.472/97 (LGT), em seu artigo 130, “a prestadora de Servigo em regime privado
ndo tera direito adquirido & permanéncia das condigdes vigentes quando da expedigdo da
autorizagdo ou do inicio das atividades, devendo observar os novos condicionamentos impostos
por lei ¢ pela regulamentagio™. Assim, todos os contratos firmados entre a prestadora e o
assinante, inclusive aqueles anteriores a publica¢do dos instrumentos normativos, deverdo estar

aderentes s obrigagdes constantes dos regulamentos de qualidade. )
3 Colocamo-nos a disposic¢io para quaisquer esclarecimentos adicionais julgados
necessarios,

Atenciosamente,

Dﬂ“:r—-—ﬂ.
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Offcion” 1 /2013/PRRE-ANATEL

Brasilia, () { de agosto de 20173

=

A Senhora

FLAVIA LEFEVRE GUIMARAES

PROTESTE - Associaciio Brasileira de Detfesa do Consumidor
Rua Dr, Bacelar, 173 - (j 52 - Vila Clementino

04026-100 - Sdo Paulo / SP

Assunto: Complementagdo ao Oficio n” 2621/2013 - PROTESTE

l. Reportamo-nos ao documento datado de 11 de junho de 2013, protocolizado nesii
Agéncia sob o ndmero 53500.013066/2013, em que a PROTESTE requer esclarecimentos
relatives ao novo Regulamento do Servico de Comunicacdo Multimidia - SCM, aprovada pely
Resolucdo n® 61472015, para prestar o8 esclarecimentos a Seguir.

2 Da analise dos argumentos apresentados pela PROTESTE. sintetizados em parte
pelos questionamentos a) ¢ b). verifica-se que ¢ enlendimente desta  Assotiagiio (e
Consumidores que ha divergéncia ectre a posigde exarada em janeito de 2012 pela entao
Superintendéncia de Servigos Privados da Anatel, deserita ne item 4 da andlise. ¢ o
posicionamento expresso pelo Conselheiro Marcelo Bechara, deserito no ey 2 do mesmo
documento.
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3. Neste ponto, esclarecemos que esta Cieréncia de Regulamentagdie ndo encontry
divergéncia entre os dois posicicnamentos. Explica-se. O Regulamento de Qualidade do Servigo
de Comunicacio Multimidia — RGQ-SCM, eaprovado pela Resolug@o n® 374/2011, estabelece
parimetros minimos de veloeidade a serem atendidos pelas prestadoras do SCM em relagio aos
pardmetros de velocidade constantes no plano de servigo contratado pelo assinante. Ja o
Repulamento do SCM, ao permitir a redugdo da velocidade guando o asstnante ultrapassir 4
franquia contratada, define as condig@es em que © servigo pode ser ofertado ao usuano. Assim.
tais regulamentos disciplinam momentos diferentes da prestagdo do servigo, Uma vez que ¢
assinante contratou um plano de servigo em consondncid com as disposigbes previstus no
Regulamento do SCM, tais condigdes contratadas devem ser préstadas respeiiando 0§ pardmetros
minimos de qualidade previstos no RGQ-SCM.

4. Por exemple, se um assinante contzatou um plano de dados com velocidade de 1)
Mbps, com redugio dessa velocidade para | Mbps caso seja ultrapassada a franquia de download
de 20 Gigabytes, a prestadora deve garantir os percentuals de velocidade instantanea ¢
velocidade média minimas. tendo eomo refiréncia a velocidade de 10 Mbps, caso o assinanis
ainda ndo tenha uftrapassado a franquia contratada, ou 1 Mbps, caso ele ja tenha uitrapassiclo o
franquia contratada.

y [ PRV I
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&, Em relacio 4 qual seria a velocidade minima considerada peia Anate] como banda
larga, objeto do gquestionamento ¢). esclarceemos que o Recomendagdo L113 do Seror de
Normalizagio da Unifo Internacional de TelecomunicagGes (LIT-T) define banda larga como a
capacidade de transmissdo superior a 1.5 ou 2 Mbps. No entanto, cabe salientar que o Anatel nag
possui em seu arcabougo regulamentar nenhuma definicdo que indique qual ¢ a velecidade
minima para uma ¢conexdo ser considerada banda larga.

7. Ainda, em relacdo A solicitagdo de revisdo da Resolugdo n® 614/2013, para qus
haja referdncia expressa 2o RGQ-SCM no texto do novo Regulamento do SCM, esclarecemoy
que 0 RGQ-SCM ¢ aplicavel apenas as prestadoras com mais de 50 (cinduenta) mil assinantes
conforme disciplinado pelo proprio regulamento, J4 o Regulamento do SCM. a0 contraro d
regulamento de qualidade, abrange todos os prestadores do servigo.

8, Dessa forma. a inclusdo de referéncia expressa ao regulamento de qualidade
poderia acarretar interprefacao equivocada do texto do regulamento. Ademaas, consideramas
desnecessaria tal remissdo expressa, uma vez que ambos os regulamentos sdo claras av
determinar 0 seu escopo de aplicagdo.
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Para Anatel, limite de velocidade €& decisao do mercado

.- Luis Osvaldo Grossmann
.. Convergéncia Digital :: 06/06/2013

Ao desistir de limitar o tamanho das reducOes de velocidades em casos de
acesso a Internet com franquia de dados, a Anatel escolheu um caminho
pro-mercado, como defende o relator do regulamento do Servico de
Comunicacao Multimidia, Marcelo Bechara.

“Incorporei essa sugestao que veio da area técnica. Entendo que a forma
COMO O usuario e a empresa vao negociar e livre. Posso continuar pagando
para ter a mesma velocidade, ou ter reduzida a velocidade. De qualquer jeito, o
servigco continua sendo prestado”, argumenta o conselheiro. Segundo ele, a

medida poderia beneficiar quem usa muito a Internet.

http://convergenciadigital.uol.com.br/cqi/cgilua.exe/sys/start.htm?infoid=33961
&sid=4#.U-2MebxdV3b



http://convergenciadigital.uol.com.br/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm?infoid=33961&sid=4%23.U-2MebxdV3b
http://convergenciadigital.uol.com.br/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm?infoid=33961&sid=4%23.U-2MebxdV3b
http://convergenciadigital.uol.com.br/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm?infoid=33961&sid=4%23.U-2MebxdV3b
http://convergenciadigital.uol.com.br/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm?infoid=33961&sid=4%23.U-2MebxdV3b
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Atuacao da ANATEL e Ministério das Comunicagoes

Com vista grossa do governo, empresas de telefonia boicotam PNBL
por Rodrigo Gomes - 04.09.2013

http://www.redebrasilatual.com.br/cidadania/2013/09/empresas-
de-telefonia-boicotam-plano-nacional-de-banda-larga-6758.html

Reportagem com gravacoes de ligacdes com os call centers das
empresas
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Atuagdo da ANATEL e Ministério das Comunicacoes

Dos 28 milhdes de acessos programados, nem 3 milhdes foram

comercializados. O PNBL se guiou muito mais pela transferéncia de

recursos publicos para o setor privado, com as renuncias fiscais do

REPNBL, ou por acordos inadequados para o atendimento do

interesse publico com as teles, como os planos de banda larga
popular.
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Atuagdo da ANATEL e Ministério das Comunicacoes

O governo apostou nas regras de mercado para massificar a banda
larga. Viabilizou a transferéncia de recursos publicos para a
implantacao de redes privadas.

A infraestrutura de suporte ao servico de banda larga deve ser
universalizada, pois é essencial para o desenvolvimento social,
politico, econdmico e cultural.
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Atuacao da ANATEL e Ministério das Comunicagoes

Discordamos da politica de massificacao pela rede movel.

Pais chegou ao 4G, mas 70% dos acessos moveis ainda sao no 2G
Por Luis Osvaldo Grossmann e Luiz Queiroz - 26.07.2013

http://convergenciadigital.uol.com.br/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm?in
foid=34384&sid=8#.UISekhb8a5c



http://convergenciadigital.uol.com.br/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm?infoid=34384&sid=8
http://convergenciadigital.uol.com.br/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm?infoid=34384&sid=8
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Art. 65, § 12, da LGT:

Art. 65. Cada modalidade de servico sera destinada a prestacao:

I - exclusivamente no regime publico;

II - exclusivamente no regime privado; ou

III - concomitantemente nos regimes publico e privado.

§ 1° Nao serdo deixadas a exploracdo apenas em regime privado as modalidades de
servico de interesse coletivo que, sendo essenciais, estejam sujeitas a deveres de

universalizacao.

§ 2% A exclusividade ou concomitancia a que se refere o caput poderd ocorrer em
ambito nacional, regional, local ou em areas determinadas.
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Jose Afonso da Silva
“O tema da atuacao do Estado no dominio econdémico

exige prévia distincao entre servicos publicos,
especialmente os de conteudo econdémico e social, e
atividades econdmicas, distincao que tem fundamento
na propria Constituicado, respectivamente art. 21, Xl e XII,

earts. 173 e 174",

Curso de Direito Constitucional Positivo, 9a. ed, Ed. Malheiros, 1993, pg. 681.
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Marco Civil da Internet

Art. 72 - O acesso a internet é essencial ao exercicio da cidadania, e
a0 usuario sao assegurados os seguintes direitos.

Os Decretos 4.733/2003 e 7.175/2010 deixam claro o carater
essencial do servico de banda larga.
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Recursos para novos investimentos

FUST — A Lei 9.998/2000, viabiliza o financiamento de obrigacdes de
universalizacao.

BENS REVERSIVEIS — valor estimado por estudos da ANATEL: RS 108
bilhdes, incluindo rede de transporte — RS 7,6 bilhdes e rede de
acesso — RS 64,2 bilhdes.

Proposta apresentada pela Campanha Banda Larga € um Direito Seu
www.campanhabandalarga.org.br

Partindo da premissa que a infraestrutura instalada com recursos
publicos estara submetida a regras efetivas de compartilhamento e
fixacao de preco pela disponibilidade, a fim de garantir isonomia.



http://www.campanhabandalarga.org.br

Papel do Estado na garantia do acesso

Internet
Campanha Banda Larga € um Direito Seu!

HP% s, . | Banda Larga
By, 7 | é um direito seu!

Uma acéo pela intermet barata,
de qualidade e para todos.

www.campanhabandalarga.org.br



http://www.campanhabandalarga.org.br
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OBRIGADA!



