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A Secretaria Nacional do Consumidor

Atribuicdes definidas pela Lei 8.078/90 e Decreto 2.181/97

Responsavel pela elaboracao e execu¢dao da Politica Nacional das
Relacdes de Consumo

Coordenacao e articulaggago do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor

Articulacao e cooperacao com agéncias e oOrgaos reguladores para
defesa dos interesses dos consumidores

Prevencao e repressao de praticas infrativas com impacto nacional
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Plano Nacional de Consumo e Cidadania —
Decreto n? 7.963/2013

Eixos prioritarios
| - prevencao e reducao de conflitos;
Il - regulacao e fiscalizacao; e

Il - fortalecimento do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor.
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Grupo de Trabalho
Consumo e Saude Suplementar

» Criado pela Portaria SENACON n2 47, de 10 de junho
de 2014

» Integrantes: DPDC, ProconsBrasil, Procon/SP,
Procon/CE, Procon Carioca, CONDEGE, MP/AL, IDEC.

» Relatério: Diagndstico das Reclamacodes, Analise da
Regulacao, Propostas de Aperfeicoamento
Regulatorio
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Relatorio do GT Consumo e Saude
Suplementar

» Reajuste dos Planos de Saude
» Assimetria Regulatdria Planos Coletivos x Individuais

» Alienacao de Carteiras, assimetria informacional e
ma prestacao de servicos
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Agenda Propositiva SNDC/ANS

» Judicializacao da Saude Suplementar
» Relacionamento e Qualidade de Atendimento
» Rescisao Contratual

» Aprimoramento das interfaces regulatérias
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Reajuste dos Planos de Saude

»Fluxo de Informacbes entre operadoras e
beneficiarios

» Transparéncia sobre os indices aplicados e
custos médico-hospitalares

» Rescisao de contratos coletivos

Secretaria Nacional do Ministério da
Consumidor Justica




MINISTERIO DA

JUSTICA

Secretaria Nacional do Consumidor

igor.britto@mj.gov.br

Coordenador-Geral de Estudos e
Monitoramento de Mercado




