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Em 18.02.2025, os Senadores Alessandro Vieira e Renan Calheiros foram indicados membros titulares, pelo Bloco Parlamentar Democracia, para compor a
comisséo (Of. n° 12/2025-GLMDB).

Em 18.02.2025, os Senadores Flavio Bolsonaro, Jorge Seif e Eduardo Giréo foram designados membros titulares, e o Senador Marcos Rogério membro
suplente, pelo Bloco Parlamentar Vanguarda, para compor a comisséo (Of. n°® 8/2025-BLVANG).

Em 18.02.2025, o Senador Sergio Moro foi designado membro titular, e 0 Senador Jayme Campos membro suplente, pelo Bloco Parlamentar Democracia, para
compor a comissao (Of. n® 12/2025-GLUNIAO).

Em 18.02.2025, os Senadores Vanderlan Cardoso, Mara Gabrilli e Cid Gomes foram designados membros titulares, pelo Bloco Parlamentar da Resisténcia
Democrética, para compor a comissao (Of. n® 4/2025-GSEGAMA).

Em 18.02.2025, os Senadores Beto Faro, Rogério Carvalho e Ana Paula Lobato foram designados membros titulares, pelo Bloco Parlamentar pelo Brasil, para
compor a comisséo (Of. n°® 26/2025-GLPDT).

Em 18.02.2025, os Senadores Dr. Hiran e Cleitinho foram designados membros titulares, e os Senadores Laércio Oliveira e Damares Alves membros
suplentes, pelo Bloco Parlamentar Alianga, para compor a comissao (Of. n® 2/2025-BLALIAN).

Em 19.02.2025, a comisséo reunida elegeu o Senador Dr. Hiran Presidente deste colegiado.

Em 19.02.2025, a Senadora Soraya Thronicke foi designada membro titular, pelo Bloco Parlamentar Democracia, para compor a comissao (Of. n® 010/2025-
GLPODEMOS).

Em 19.02.2025, o Senador Stivenson Valentim foi designado membro titular e o Senador Oriovisto Guimarées, membro suplente, pelo Bloco Parlamentar
Democracia, para compor a comissédo (Of. n® 001/2025-GLPSDB).

Em 19.02.2025, os Senadores Alessandro Vieira, Renan Calheiros, Sergio Moro, Soraya Thronicke e Styvenson Valentim foram designados membros titulares,
e os Senadores Oriovisto Guimardes e Efraim Filho membros suplentes, pelo Bloco Parlamentar Democracia, para compor a comisséo (Of. n® 6/2025-BLDEM).

Em 28.02.2025, o Senador Astronauta Marcos Pontes foi designado membro suplente, pelo Bloco Parlamentar Vanguarda, para compor a comisséo (Of. n®
015/2025-BLVANG).

Em 24.03.2025, o Senador Eduardo Braga foi designado membro suplente, pelo Bloco Parlamentar Democracia, para compor a comisséo (Of. n® 026/2025-
BLDEM).

Em 25.03.2025, o Senador Randolfe Rodrigues foi designado membro suplente, pelo Bloco Parlamentar Pelo Brasil, para compor a comisséo (Of. n® 32/2025-
GLPDT).

Em 04.04.2025, o Senador Rogerio Marinho foi designado membro suplente, pelo Bloco Parlamentar Vanguarda, para compor a comissao (Of. n°® 29/2025-
BLVANG).

Em 13.05.2025, o Senador Marcio Bittar foi designado membro suplente, pelo Bloco Parlamentar Democracia, para compor a comisséo (Of. n°® 026/2025-
BLDEMO).

Em 17.06.2025, a Senadora Teresa Leitédo foi designada membro suplente, pelo Bloco Parlamentar Pelo Brasil, para compor a comisséo (Of. n® 4/2025-
BLPBRA).

Em 03.07.2025, o Senador Pedro Chaves foi designado membro titular, em substituicdo ao Senador Vanderlan Cardoso, que deixa de compor a comisséo, pelo
Bloco Parlamentar da Resisténcia Democratica (Of. n® 46/2025-BLRESDEM).

Em 10.09.2025, a Senadora Augusta Brito foi designada membro suplente, pelo Bloco Parlamentar Pelo Brasil (Of. n°® 20/2025-BLPBRA).

Em 07.10.2025, o Senador Carlos Viana foi designado membro titular, em substituicdo a Senadora Soraya Thronicke, que deixa de compor a comissao; e o
Senador Zequinha Marinho foi designado membro suplente, pelo Bloco Parlamentar Democracia (Of. n® 76/2025- BLDEMO).

Em 30.10.2025, o Senador Vanderlan Cardoso foi designado membro titular, em substituicdo ao Senador Pedro Chaves, que deixa de compor a comisséo,
pelo Bloco Parlamentar da Resisténcia Democratica (Of. n® 112/2025-BLRESDEM).

Em 12.11.2025, o Senador Omar Aziz foi designado membiro titular, pelo Bloco Parlamentar da Resisténcia Democratica, para compor a comisséo (Of. n®
115/2025-BLRESDEM).
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32 SESSAO LEGISLATIVA ORDINARIA DA
572 LEGISLATURA

Em 12 de novembro de 2025
(quarta-feira)
Logo apos a 222 reunido da CTFC

PAUTA

232 Reuniao, Extraordinaria

COMISSNAO DE TRANSPARENCIA, GOVERNANGCA,
FISCALIZACAO E CONTROLE E DEFESA DO CONSUMIDOR -
CTFC

12 PARTE | Deliberativa

22 PARTE | Audiéncia Publica Interativa

Local | Anexo I, Ala Senador Nilo Coelho, Plenario n° 6

Atualizagdes:
1. Alteragéo de convidados (11/11/2025 16:33)
2. Alteragéo do relatério do item 2 (12/11/2025 11:29)

Endereco na Internet: http://www.senado.leg.br/atividade/comissoes/default.asp?origem=SF Documento gerado em 12/11/2025 as 11:29.
Informacgdes: Secretaria-Geral da Mesa - Secretaria de Comissées
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Pauta da 23? Reuniéo Extraordinaria da CTFC, em 12 de novembro de 2025 2

12 PARTE

PAUTA

ITEM 1

PROJETO DE LEI N° 6547, DE 2019 (SUBSTITUTIVO DA CAMARA DOS
DEPUTADOS AO PROJETO DE LEI DO SENADO N° 450, DE 2011)

- Nao Terminativo -

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Coédigo de Defesa do
Consumidor), para garantir a facilitagdo de atendimento do consumidor por 6rgdos
publicos de protegcdo e defesa por meio da internet.

Autoria: Camara dos Deputados
Relatoria: Senadora Damares Alves
Relatério: Pela aprovacdo com as emendas n®1e 2 - CCT

Observagoes:
- Posteriormente, a matéria seque ao Plenario.

Textos da pauta:

Relatdrio Legislativo (CTFC)
Parecer (CCT)
Avulso inicial da matéria (PLEN)

ITEM 2
PROJETO DE LEI N° 2645, DE 2019

- Terminativo -

Acrescenta art. 41-A a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa
do Consumidor), para disciplinar a cobranga da diaria inaugural por fornecedor de
servico de hotelaria.

Autoria: Senador Ciro Nogueira
Relatoria: Senador Dr. Hiran

Relatério: Pela aprovagao nos termos da emenda n® 1 - CDR (substitutivo) com uma
subemenda que apresenta

Textos da pauta:

Relatério Legislativo (CTFC)
Parecer (CDR)
Avulso inicial da matéria (PLEN)

ITEM 3

REQUERIMENTO DA COMISSAO DE TRANSPARENCIA, GOVERNANCA,
FISCALIZACAO E CONTROLE E DEFESA DO CONSUMIDOR N° 49, DE 2025

Requer, nos termos do art. 49, inciso X, da Constituicdo Federal e do art. 102-A,
inciso I, do Regimento Interno do Senado Federal, que sejam prestadas, pelo Senhor
Presidente do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira -
INEP, informacbes e justificativa técnica sobre a supressdo da prova discursiva no
Exame Nacional de Revalidagdo de Diplomas Médicos Expedidos por Instituicdo de
Educacgédo Superior Estrangeira (Revalida) — Edicao 2025/2.

Autoria: Senador Dr. Hiran

Endereco na Internet: http://www.senado.leg.br/atividade/comissoes/default.asp?origem=SF Documento gerado em 12/11/2025 as 11:29.
Informagdes: Secretaria-Geral da Mesa - Secretaria de Comissdes


http://www25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-/materia/140283
http://www25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-/materia/140283
https://legis.senado.leg.br/sdleg-getter/documento?dm=10100592
https://legis.senado.leg.br/sdleg-getter/documento?dm=9166662
https://legis.senado.leg.br/sdleg-getter/documento?dm=8058865
http://www25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-/materia/136592
https://legis.senado.leg.br/sdleg-getter/documento?dm=10104357
https://legis.senado.leg.br/sdleg-getter/documento?dm=9509159
https://legis.senado.leg.br/sdleg-getter/documento?dm=7948744
http://www25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-/materia/171547
http://www25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-/materia/171547
http://www.senado.leg.br/atividade/comissoes/default.asp?origem=SF

6

Pauta da 232 Reunido Extraordinaria da CTFC, em 12 de novembro de 2025 3
Textos da pauta:
Requerimento (CTFC)

22 PARTE
Audiéncia Publica Interativa

Assunto / Finalidade:

Prestar informagdes sobre a suspensao da cooperagao juridica entre Brasil e Peru
em processos da Lava-Jato que envolvam a Odebrecht.
Observagoes:

A reunido sera interativa, transmitida ao vivo e aberta a participagcdo dos
interessados por meio do portal e-cidadania, na internet, em senado.leg.br/ecidadania ou
pelo telefone da ouvidoria 0800 061 22 11.

Requerimento de realizagao de audiéncia:
- REQ 26/2025 - CTEC, Senador Sergio Moro

Convidado:

Paulo Mauricio Teixeira da Costa
Diretor do Departamento de Recuperacao de Ativos e Cooperacido Juridica

Internacional - DRCI/SENAJUS/MJ
Presenga Confirmada

Endereco na Internet: http://www.senado.leg.br/atividade/comissoes/default.asp?origem=SF Documento gerado em 12/11/2025 as 11:29.
Informagdes: Secretaria-Geral da Mesa - Secretaria de Comissdes


https://legis.senado.leg.br/sdleg-getter/documento?dm=10100973
http://www25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-/materia/168706
http://www.senado.leg.br/atividade/comissoes/default.asp?origem=SF

Documentos Recebidos na CTFC

Documento
Aviso n® 1155 - GP/TCU
Aviso n® 969 - GP/TCU
Aviso n? 959 - GP/TCU
Aviso n? 1021 - GP/TCU
Aviso n® 1074 - GP/TCU

OF. 956/2025

OFICIO N®
477/2025/SEI/DIRETOR

PRESIDENTE/ANVISA

OF. 544/2025

OFICIO N 60624663/2025
-CA

Aviso n? 907 - GP/TCU
Aviso n? 840 - GP/TCU
Aviso n? 826 - GP/TCU

Aviso n? 836/2025 -
GP/TCU

OFICIO N2 25.264/2025-
TCU/SEPROC

OFICIO N2 172/AMAZUL-
MB

Aviso n? 868 - GP/TCU

OF. 123/2025

Oficio SEI n®
12/2025/Asses/Presi

Autoria

Tribunal de Contas da Uniéo

Tribunal de Contas da Uniao

Tribunal de Contas da Uniéo

Tribunal de Contas da Uniéo

Tribunal de Contas da Uniao

Agéncia Nacional de Telecomunicacdes - Anatel

AGENCIA NACIONAL DE VIGILANCIA SANITARIA -
ANVISA

Empresa Brasileira de Participacdes em Energia Nuclear e
Binacional S.A. — ENBPar

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

Tribunal de Contas da Uniao
Tribunal de Contas da Unido
Tribunal de Contas da Uniéo

Tribunal de Contas da Uniao

Tribunal de Contas da Uniao

Amazonia Azul Tecnologias de Defesa S.A. - AMAZUL

Tribunal de Contas da Uniao

Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social -
BNDES

EMPRESA GESTORA DE ATIVOS S.A. - EMGEA
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SENADO FEDERAL

PARECER N° , DE 2025

Da COMISSAO DE TRANSPARENCIA,
GOVERNANCA, FISCALIZACAO E
CONTROLE E DEFESA DO
CONSUMIDOR, sobre o Projeto de Lei
n°® 6547, de 2019 (Substitutivo da
Camara dos Deputados ao PLS n°
450/2011, PL n° 3788/2012), que altera
a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Cdédigo de Defesa do
Consumidor), para garantir a facilitacéo
de atendimento do consumidor por
O0rgédos publicos de protecdo e defesa
por meio da internet.

Relatora: Senadora DAMARES ALVES

| - RELATORIO

Chega a Comissdo de Transparéncia, Governanca,
Fiscalizacdo e Controle e Defesa do Consumidor (CTFC) o Projeto
de Lei (PL) n° 6.547, de 2019. Trata-se de substitutivo da Camara
dos Deputados ao Projeto de Lei do Senado (PLS) n° 450, de 2011,
de iniciativa da Senadora Lucia Vania, que tramitou, naquela Casa,
sob a designacédo de PL n° 3.788, de 2012. Em sintese, a proposicéo
busca alterar a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de
Defesa do Consumidor — CDC), com o objetivo de facilitar o
atendimento do cidad&o por 6rgdos publicos de protecao e defesa do
consumidor a partir da internet.

SF/25875.54069-25
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Na justificacdo de seu projeto, a autora destaca a
necessidade de modernizar o atendimento ao consumidor pelos
orgaos publicos, garantindo acesso facilitado via internet, em sintonia
com a crescente utilizagcao desse meio nas relacdes de consumo. Ela
aponta que o setor privado oferece solucdes ageis e eficazes ao
consumidor. Enquanto isso, o Estado mantém estruturas
burocréticas, lentas e pouco padronizadas, o que desestimula
denuncias e enfraquece a fiscalizacdo. Diante do aumento
expressivo das compras pela internet e de exemplos bem-sucedidos
de servigos publicos digitais, apresenta a iniciativa para assegurar ao
consumidor um atendimento moderno, célere e eficiente, compativel
com a realidade tecnoldgica e econémica do Pais.

A proposi¢cédo original foi aprovada, nesta Casa, pelas
Comissdes de Ciéncia, Tecnologia, Inovacdo, Comunicacdo e
Informatica (CCT), e de Meio Ambiente, Defesa do Consumidor e
Fiscalizacdo e Controle (CMA), tendo recebido, ao todo, seis
emendas.

O texto final restou composto de trés artigos. O art. 1°
indica o objeto da proposta e seu respectivo ambito de aplicacéo, nos
termos ja descritos anteriormente. Na sequéncia, o art. 2° promove
alteracbes no CDC para facilitar o acesso aos orgéos publicos de
protecdo e defesa do consumidor, pela implementacdo de
atendimento a distancia. Por fim, o art. 3° estabelece vigéncia
imediata para a lei, se aprovada.

O projeto foi entdo remetido a Camara dos Deputados em
26/04/2012, onde passou pela deliberacdo das Comissdes de
Ciéncia e Tecnologia, Comunicacdo e Informética (CCTCI), de
Defesa do Consumidor (CDC) e de Constituicao e Justica e de
Cidadania (CCJC).

Aprovada nas duas primeiras comissfes, a matéria foi
considerada juridica, constitucional e vazada em boa técnica
legislativa pela CCJC, na forma do substitutivo apresentado, que
consta de cinco artigos. O art. 1°, como exigido, se refere ao objeto
da proposta e seu respectivo ambito de aplicac&do. Ja os arts. 2°, 3°

SF/25875.54069-25
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e 4° modificam dispositivos do CDC, sem alterar, contudo, a
concepcao do texto aprovado no Senado. Por sua vez, o art. 5°
mantém a vigéncia imediata para a lei, se aprovada.

A matéria retornou ao Senado Federal em 18/12/2019,
guando foi encaminhada a CCT e a esta Comissao. Pelo parecer
aprovado na CCT, foram aprovadas as Emendas n° 1 e 2 — CCT,
ambas de redacdo. A primeira emenda renumera o inciso VI do art.
59 do CDC para inciso VIIl. A seguinte renumera o inciso Xl do art. 6°
do CDC para inciso XIV. Conforme indicado no referido parecer, tais
modificacbes decorrem da publicacdo superveniente da Lei
n° 14.181, de 1° de julho de 2021, que altera o CDC e o Estatuto do
Idoso para aperfeicoar a disciplina do crédito ao consumidor e dispor
sobre a prevencao e o tratamento do superendividamento. Entre os
dispositivos modificados estao os arts. 5° e 6° do CDC.

Apos o exame deste Colegiado, o projeto seguira ao
Plenario para deliberacéo final.

Il - ANALISE

Conforme determina o Regimento Interno do Senado
Federal, nos termos do seu art. 102-A, inciso Ill, cumpre a CTFC
opinar sobre assuntos pertinentes a defesa do consumidor. A
Iniciativa, portanto, esta sujeita a apreciacao deste Colegiado.

Ademais, por ser a tltima comissao a examinar a mateéria,
incumbe-lhe pronunciar-se também sobre os aspectos de
constitucionalidade, juridicidade e regimentalidade.

Nesse sentido, a proposicao atende aos requisitos
constitucionais formais relativos a competéncia legislativa da Uniao,
conforme o art. 22, inciso |, da Constituicdo, e as atribuicbes do
Congresso Nacional, de acordo com o caput do art. 48. O projeto em
exame nao contraria preceitos ou principios da Lei Maior, nao
havendo objecdes a respeito de sua constitucionalidade material.

SF/25875.54069-25
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Quanto a juridicidade, a iniciativa atende aos
pressupostos de novidade, abstracdo, generalidade, imperatividade
e coercibilidade, sendo compativel com o ordenamento legal vigente.

De igual forma, a tramitacdo do projeto respeitou 0s
ditames fixados no Regimento Interno do Senado Federal.

Para adentrar no mérito da proposi¢cdo, cabe examinar,
em primeiro lugar, a questdo social que ela pretende enfrentar. Nesse
sentido, € perceptivel o distanciamento crescente entre a
modernizacdo das relacdes de consumo e o atendimento do Estado
a seus cidadaos. Conforme apontado pela autora do projeto, o
consumidor encontra enorme facilidade para realizar compras,
contratar servigos e interagir com fornecedores por meio da internet.
No entanto, quando precisa acionar 0s 0rgaos publicos para defesa
de seus direitos, encontra estruturas burocraticas, presenciais e
pouco acessiveis. Como consequéncia, essa defasagem gera
desestimulo a denuncia de abusos, reduz a eficacia da fiscalizacdo
e resulta em estatisticas subestimadas, que néo refletem a real
dimensao das violagdes no mercado de consumo.

Conforme destacado no parecer da CCT, ha quinze anos,
cerca de 27% dos domicilios brasileiros tinham acesso a internet e
as receitas do comércio eletrénico ndo chegavam a R$ 20 bilhdes por
ano. Na atualidade, quase 94% dos domicilios possuem acesso a
internet e o comércio eletrébnico movimenta mais de R$ 200 bilh&es
por ano. A auséncia de canais digitais eficientes de atendimento
publico compromete a efetividade da protecdo ao consumidor. E
necessaria uma solucdo urgente, pois a cada ano mais e mais
brasileiros sdo afetados e o fluxo de comércio continua a crescer
aceleradamente.

Assim, a proposta em analise busca corrigir essa lacuna
ao prever, no CDC, a obrigatoriedade de disponibilizac&do de canais
de atendimento a distancia, preferencialmente pela internet, para o
recebimento e processamento de reclamacdes e denudncias. Além
disso, reconhece o atendimento eletrénico como um direito basico do
consumidor e autoriza os 6rgaos oficiais a expedirem notificacdes por

SF/25875.54069-25
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meios digitais. Com isso, o0 Estado passa a oferecer ao cidadao um
atendimento mais célere, acessivel e moderno, compativel com a
dindmica atual das relagbes de consumo. Trata-se de uma medida
gue fortalece a cidadania, amplia a transparéncia e protege o
consumidor diante de praticas abusivas.

E verdade que alguns 6rgédos publicos ja avancaram na
iImplementacdo de canais digitais durante a longa tramitacdo desta
matéria no Congresso Nacional. Como exemplo, podemos citar
Procons estaduais, delegacias especializadas e até mesmo no portal
Consumidor.gov.br, que registra milhdes de demandas por ano com
indices elevados de solucdo. Contudo, essas iniciativas ainda sao
isoladas, desarticuladas e desiguais. Em muitos casos, dependem da
vontade politica e da capacidade administrativa de cada ente
federado, o que gera desigualdade no acesso do cidadao a protecéo
de seus direitos.

E justamente nesse ponto que o projeto revela um de
seus principais méritos: ao alterar o CDC, estabelece condi¢cGes
minimas obrigatérias em todo o territério nacional, garantindo que
Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios oferecam canais
digitais de atendimento ao consumidor. Dessa forma, cria-se um
patamar uniforme de protecéo, assegurando que todos os brasileiros,
independentemente de sua localidade, tenham acesso a
mecanismos modernos, ageis e eficazes de defesa de seus direitos.

Essa padronizacdo também fortalece o Sistema Nacional
de Defesa do Consumidor, reduz disparidades regionais e promove
maior integracdo entre os 6rgdos publicos, permitindo inclusive a
construcao de bases de dados mais consistentes e representativas
da realidade do consumo no pais. Assim, o Estado ndo apenas
amplia a confianca do cidad&o nas instituicdes, mas também garante
gue a defesa do consumidor seja exercida de forma mais equitativa
e transparente, estando em sintonia com 0s principios constitucionais
da eficiéncia administrativa e da justica social.

Além dos citados principios, outros encontram assento no
texto constitucional. O art. 5°, inciso XXXII, da Constituicao atribui ao
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Estado a defesa do consumidor, na forma da lei; enquanto isso, o art.
170 determina que a ordem econdmica deve observar, entre outros,
0 principio da defesa do consumidor. Assim, 0 projeto concretiza
mandamentos constitucionais, fortalece a cidadania e garante que a
defesa do consumidor seja efetivamente exercida como direito
fundamental e como principio estruturante da ordem econbmica
brasileira em ambientes digitais.

Outro mérito da proposicdo € sua plena sintonia com a
legislagdo mais recente sobre governo digital, como a Lei n°® 13.460,
de 26 de junho de 2017, que dispde sobre a participacao, protecao e
defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos, e a Lei
n® 14.129, de 29 de marco de 2021, que estabelece principios e
instrumentos para ampliar a eficiéncia publica por meio da
transformacao digital. Ambas reforcam a necessidade de que o
Estado adote mecanismos tecnologicos que garantam maior
eficiéncia, transparéncia e acessibilidade no atendimento ao cidadao.
O uso da internet no servico publico ndo apenas reduz custos
administrativos, ao diminuir a necessidade de estruturas fisicas e de
pessoal para atendimento presencial, como também permite a acao
integrada entre Unido, estados e municipios.

Em resumo, consideramos altamente louvavel e meritorio
0 projeto em questdo, que alinha a defesa do consumidor as
diretrizes contemporaneas de gestéo publica e as transformacdes da
sociedade digital. A proposta também contribui para equilibrar as
relacbes de consumo e reforcar a confianca do cidadao nas
instituicoes. A ampliagdo dos canais digitais de atendimento nao
apenas facilita a vida do consumidor, mas também fortalece a
capacidade de fiscalizagao do Estado, permitindo respostas mais
rapidas e abrangentes diante de abusos no mercado. Trata-se,
portanto, de iniciativa que promove eficiéncia administrativa,
economicidade e justica social, garantindo que os direitos do
consumidor sejam efetivamente protegidos em um ambiente cada
vez mais digitalizado.

Quanto ao substitutivo aprovado na Céamara dos
Deputados, entendemos que ele ndo alterou a substancia do projeto,
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apenas Ihe aperfeicoou a forma para melhor atender aos padrdes da
técnica legislativa, conforme exposto no parecer da CCJC daquela
Casa. As alteracdes no CDC, que estavam todas contidas no art. 2°
do texto enviado a Camara dos Deputados, foram desdobradas nos
arts. 2°, 3° e 4° do substitutivo, sem, contudo, modificar a ideia
original.

Igualmente consignamos concordar com as emendas
aprovadas na CCT. De fato, apds a elaboracéo do substitutivo pela
Casa Revisora, foi publicada a Lei n°® 14.181, de 2021, que modificou
0os arts. 5° e 6° do CDC, acrescentando-lhes novos incisos. Tal
alteracéo, portanto, enseja a renumeracgao dos dispositivos propostos
no projeto em exame.

Il -VOTO

Diante do exposto, o voto é pela aprovacao do PL
n°l6.547, de 2019, na forma do substitutivo aprovado pela Camara
dos Deputados, e pela aprovacao das Emendas n° 1 e 2 — CCT.

Sala da Comissao,

., Presidente

, Relatora
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PARECER (SF) N2 48, DE 2022

Da COMISSAO DE CIENCIA, TECNOLOGIA, INOVACAO, COMUNICACAO
E INFORMATICA, sobre o Projeto de Lei n° 6547, de 2019 (Substitutivo
da Camara dos Deputados ao Projeto de Lei do Senado n? 450, de
2011), que Altera a Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo
de Defesa do Consumidor), para garantir a facilitacao de atendimento
do consumidor por 6rgaos publicos de protecdo e defesa por meio da
internet.

PRESIDENTE EVENTUAL: Senador Jean Paul Prates
RELATOR: Senador Styvenson Valentim

01 de junho de 2022
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PARECER N° , DE 2022

Da COMISSAO DE CIENCIA, TECNOLOGIA,
INOVACAO, COMUNICACAO E
INFORMATICA, sobre o Projeto de Lei n°® 6.547,
de 2019 (Substitutivo da Camara dos Deputados
ao Projeto de Lei do Senado n° 450, de 2011), que
altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Codigo de Defesa do Consumidor), para garantir
a facilitagdo de atendimento do consumidor por
orgdos publicos de protegdo e defesa por meio da
internet.

Relator: Senador STYVENSON VALENTIM

I - RELATORIO

Vem ao exame da Comissao de Ciéncia, Tecnologia, Inovacao,
Comunicagao e Informatica (CCT) o Projeto de Lei (PL) n°® 6.547, de 2019.
Trata-se de substitutivo da Camara dos Deputados ao Projeto de Lei do
Senado (PLS) n°® 450, de 2011, de iniciativa da Senadora Lucia Vania. A
proposicao em tela busca alterar a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Codigo de Defesa do Consumidor — CDC), com o objetivo de facilitar o
atendimento do cidaddo por oOrgdos publicos de protecdo e defesa do
consumidor a partir da internet.

Na justificativa do projeto original, a autora menciona que a
internet ¢ as modernas tecnologias de transmissdao de dados propiciaram
extrema facilidade ao consumidor para realizar compras e transagdes por
meios eletronicos. Assim, acredita que o Estado também deve oferecer ao
consumidor um atendimento facilitado, célere e tdo moderno quanto as
recentes praticas de contratagdes a distancia, especialmente quando sofre
abusos ou violacao de seus direitos.

Nesta Casa Legislativa, a iniciativa foi encaminhada a CCT e a
Comissdao de Meio Ambiente, Defesa do Consumidor e Fiscalizagdo e
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Controle (CMA), cabendo a tltima a decisdo terminativa. Tendo recebido
parecer favoravel em ambos os colegiados, a proposi¢do seguiu a Camara
dos Deputados.

O texto final do PLS n°® 450, de 2011, resultou composto por
trés artigos. A fim de indicar o objeto da proposta e seu respectivo ambito de
aplicacao, seguindo o disposto no art. 7° da Lei Complementar (LCP) n° 95,
de 26 de fevereiro de 1998, o art. 1° especificava que o projeto pretendia
alterar os arts. 4°, 5°, 6° ¢ 55 do CDC.

Em seguida, o art. 2° da iniciativa promovia as quatro
mencionadas alteracdes. A primeira modificagdo (art. 4° do CDC) introduzia,
entre os objetivos da Politica Nacional das Relagdes de Consumo (PRNC), a
implementacdo de atendimento a distincia pelos 6rgdos publicos que
defendem os direitos do consumidor, mediante o emprego permanente de
tecnologias de telecomunicacdes e informacao e de incentivos capazes de
viabiliza-lo.

A segunda mudanca (art. 5° do CDC) acrescentava a
disponibilizagdo de canais de atendimento a distancia, preferencialmente por
meio da internet, para o recebimento e o processamento de representagdes €
denuncias, entre os instrumentos de execugao da PNRC.

Por sua vez, a terceira alteragcdo (art. 6° do CDC) procurava
incluir o atendimento a distancia pelos servigos publicos para protecao e
defesa do consumidor entre seus direitos basicos.

Na sequéncia, a quarta e ultima modificacao (art. 55 do CDC)
buscava permitir que os 6rgaos oficiais passassem a expedir notificagdes por
meios eletronicos.

Finalmente, o art. 3° do PLS n°® 450, de 2011, previa sua
vigéncia na data da publicagdo da nova lei, se aprovada.

Na Camara dos Deputados, a proposi¢do recebeu a designagao
de Projeto de Lei (PL) n® 3.788, de 2012, e tramitou nas Comissoes de
Ciéncia e Tecnologia, Comunicagao ¢ Informatica (CCTCI), de Defesa do
Consumidor (CDC) e de Constituicao e Justica e de Cidadania (CCJC),
sendo aprovado na ultima, na forma do substitutivo apresentado.

Em sintese, o substitutivo aprovado apenas transferiu as
modificagdes direcionadas ao art. 4° do CDC para o art. 5° do mesmo
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diploma, combinando-as com a alteragdo ja pretendida para esse dispositivo.
De resto, 0 novo texto mantém as redagdes sugeridas para os arts. 6° ¢ 55 do
CDC.

As razdes para a emenda aprovada na Camara dos Deputados
encontram-se no parecer da CCJC daquela Casa. Na avaliagdo do Colegiado,
quanto a juridicidade da proposta, a implantagdo de atendimento a distancia
pelos orgdos publicos ndo poderia ser considerada um dos objetivos da
PNRC, que estdo dispostos no art. 4° do CDC, por lhe faltarem caracteristicas
de fundamentacao principiologica.

Além disso, o PL n°® 6.547, de 2019, também aprimorou
aspectos de técnica legislativa do texto original, ao segregar cada uma das
mudangas sugeridas em um dispositivo especifico. Assim, coube ao art. 2°
do projeto alterar a redagdo do art. 5° do CDC, ao art. 3° modificar o texto do
art. 6° do Codigo e ao art. 4° dar nova redagdo a seu art. 55.

Por derradeiro, a clausula de vigéncia foi renumerada para o
art. 5°.

Apos tramitar neste Colegiado, a matéria seguird a Comissao de
Transparéncia, Governanga, Fiscalizagdo e Controle e Defesa do
Consumidor (CTFC) e, posteriormente, ao Plenario desta Casa.

Nao foram apresentadas emendas.

II - ANALISE

Nos termos dos incisos II e IX do art. 104-C do Regimento
Interno do Senado Federal (RISF), compete a CCT opinar sobre assuntos
atinentes a politica nacional de ciéncia, tecnologia, inovacao, comunicagao
¢ informatica, bem como sobre assuntos correlatos. A iniciativa em comento
inscreve-se, portanto, no rol das matérias sujeitas ao exame deste Colegiado.

Examinando o mérito da iniciativa naquilo que toca as
competéncias desta Comissdo, entendemos que hoje, apos tantos anos de
tramitacdo, o projeto se mostra significativamente mais necessario do que o
era no momento de sua apresentacao.

Ao atualizar os dados usados para justificar a aprovaciao da
proposta nesta Casa em 2012, constatamos que a internet se tornou muito
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mais presente na vida da populagdo brasileira. A depender do servigo
prestado ao usuario, assume até mesmo carater de essencialidade.

Verificamos que foi registrado em parecer anterior desta
Comissao que o acesso a internet, em 2010, estava disponivel em 27% dos
domicilios brasileiros e permitia a conexao de cerca de 41% da populacao.
Tais informagdes foram obtidas por meio de levantamento de dados da
Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo no
Brasil — TIC Domicilios e Empresas, edicdo de 2010, elaborada pelo Comité
Gestor da Internet no Brasil (CGL.br).

Ja em 2020, 0ltimo dado disponivel da referida pesquisa, a
internet estava disponivel em 83% dos lares brasileiros, alcancando quase
86% da populagdo. Constatamos, portanto, o acelerado crescimento do
acesso a internet ao longo da Gltima década, que atingiu mais do que o triplo
do indice de domicilios € mais do que o dobro da propor¢ao de individuos
conectados no periodo.

Outro indicador relevante para mensurar o avango da internet
durante o periodo ¢ o volume financeiro movimentado por meio do comércio
eletronico. Em uma década, a evolugdo foi ainda mais espantosa. Em 2011,
o faturamento desse mercado correspondia a R$ 18,7 bilhdes. Dez anos
depois, as receitas do segmento ja alcangavam o surpreendente montante de
R$ 161 bilhdes, uma cifra oito vezes maior que a inicial.

Consideramos ainda que o numero de usudrios de internet
continuara a crescer nos proximos anos em face dos esforcos publicos e
privados para promover a expansdo das redes de telecomunicagdes e ofertar
servigo em localidades que ndo ainda dispdem de cobertura adequada. A
licitacdo de radiofrequéncias para o servico movel de quinta geracao (5G),
realizada em novembro ultimo, ¢ emblematica desse caso. Em funcao das
obrigagdes contidas no edital, as prestadoras de servicos de
telecomunicagdes passardo a oferecer acesso a internet em cerca de 10 mil
pequenas localidades, que ndo contam com o servigo.

Além disso, o governo federal vem realizando uma série de
acoes para aplicar as tecnologias de informagdo e comunicacdo em seu
relacionamento com os cidadaos. Em primeiro lugar, citamos a Lei
n°® 14.063, de 23 de setembro de 2020, proveniente da Medida Provisoria
n° 983, de 16 de junho de 2020, que dispde sobre o uso de assinaturas
eletronicas em interagdes com entes publicos. Também vale mencionar a Lei
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n°® 14.129, de 29 de margo de 2021, que dispde sobre principios, regras ¢
instrumentos para o Governo Digital e para o aumento da eficiéncia publica.

Em ambos os casos, a administragdo publica vem empregando
tecnologias para facilitar seu contato com o cidaddo e elevar o indice de
eficiéncia de suas atividades. Nada mais natural, portanto, que tal movimento
seja estendido igualmente aos o6rgdos de protegdo e defesa do consumidor,
em todos os niveis da federacao.

No tocante as alteragdes do projeto encaminhadas pela Camara
dos Deputados, corroboramos o entendimento da CCJC daquela Casa de que
o mérito da proposta ndo foi afetado. As modificacdes sugeridas apenas
promovem ajustes sob a perspectiva da juridicidade e da técnica legislativa.

Em sintese, julgamos que a proposicdo sob exame amplia e
facilita o acesso dos cidaddos aos oOrgdos de protecdo e defesa do
consumidor, estando em completa sintonia com os esforcos empreendidos
para expansdo das redes de telecomunicagdes, implantacio do Governo
Digital e aumento da eficiéncia do servigo publico. Ao promover a
modernizacdo dos canais de atendimento para receber e processar
representagdes ¢ denuncias, a iniciativa possibilitara beneficios aos
consumidores € maior controle sobre a atividade empresarial.

Por fim, em respeito a devida técnica legislativa, apresentamos
emenda para promover ajuste redacional no texto encaminhado pela Camara
dos Deputados. Apos a submissdo da referida proposta ao Senado Federal,
sobreveio a publicacdo da Lei n° 14.181, de 1° de julho de 2021, que altera
a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de Defesa do
Consumidor), e a Lei n° 10.741, de 1° de outubro de 2003 (Estatuto do
Idoso), para aperfeicoar a disciplina do crédito ao consumidor e dispor
sobre a prevengcdo e o tratamento do superendividamento. Essa lei
modificou o CDC em seus arts. 5° e 6°, acrescentando-lhes novos incisos.
Tal alteracdo, portanto, enseja a renumeragao dos dispositivos propostos no
PL n° 6.547, de 2019.

III-VOTO

Diante do exposto, o voto ¢é pela aprovagao do PL n°[16.547, de
2019, na forma do substitutivo aprovado pela Camara dos Deputados, com
as seguintes emendas de redagao:

EMENDA N° — CCT (DE REDACAO)
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Renumere-se o inciso VI do art. 5° da Lei n° 8.098, de 11 de
setembro de 1990, para inciso VIII, na forma do art. 2° do Projeto de Lei n°
6.547, de 2019.

EMENDA N° - CCT (DE REDACAO)

Renumere-se o inciso XI do art. 6° da Lei n°® 8.098, de 11 de
setembro de 1990, para inciso XIV, na forma do art. 3° do Projeto de Lei n°
6.547, de 2019.

Sala da Comissao,

, Presidente

, Relator
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DECISAO DA COMISSAO
(PL 6547/2019 (Substitutivo-CD))

NA 72 REUNIAO (EXTRAORDINARIA), REALIZADA NESTA DATA, A
COMISSAO APROVA O RELATORIO, QUE PASSA A CONSTITUIR
PARECER DA CCT, FAVORAVEL AO PROJETO COM AS EMENDAS N2
1 E 2-CCT.

01 de junho de 2022

Senador JEAN PAUL PRATES

Vice-Presidente da Comissao de Ciéncia, Tecnologia, Inovacao,
Comunicacao e Informatica
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Substitutivo da Camara dos Deputados ao
Projeto de Lei n°® 3.788-C de 2012 do
Senado Federal (PLS N° 450/2011 na Casa
de origem), que “Altera a Lei n° 8.078,
de 11 de setembro de 1990 (Cbédigo de
Defesa do Consumidor), para garantir a
facilitacéao de atendimento do
consumidor por 6rgdos publicos de
protegdo e defesa por meio da internet”.

Dé-se ao projeto a seguinte redacéo:

Altera a Lei n® 8.078, de 11 de setembro
de 1990 (Coédigo de Defesa do
Consumidor), para garantir a
facilitacéao de atendimento do
consumidor por 6rgdos publicos de
protegdo e defesa por meio da internet.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° Esta Lei altera os arts. 5°, 6° e 55 da Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédbdigo de Defesa do Consumidor),
para garantir a facilitacdo de atendimento do consumidor por
6rgdos publicos de protecdo e defesa por meio da internet.
Art. 2° O caput do art. 5° da Lei n® 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cdédigo de Defesa do Consumidor), passa a
vigorar acrescido do seguinte inciso VI:
R A
VI - acesso aos 6rgdos publicos de protecédo
e defesa do consumidor, mediante e} emprego
permanente de novas tecnologias de telecomunicacgdes
e informacdo, inclusive pela disponibilizacdo de
canais de atendimento a distdncia, preferencialmente

por meio da internet, ©para o recebimento e

I Pagina2de3 Parte integrante do Avulso do PL n° 6547 de 2019.
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processamento de representacdes e denUncias pelos

servicos de protecdo e defesa do consumidor.

Art. 3° O caput do art. 6° da Lei n°® 8.078, de 11 de

setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor), passa a
vigorar acrescido do seguinte inciso XI:

R

XI - o atendimento a distédncia pelos

servicos publicos de protecdo e defesa do consumidor.

Art. 4° O § 4° do art. 55 da Lei n°® 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor), passa a
vigorar com a seguinte redacéo:
R
§ 4° Os o6rgdos oficiais poderdo expedir
notificag¢des, inclusive por meio eletrdnico, aos
fornecedores para que, sob pena de desobediéncia,
prestem informacdes sobre questdes de interesse do
consumidor, resguardado o segredo industrial.” (NR)
Art. 5° Esta Lei entra em vigor na data de sua
publicacéo.

CAMARA DOS DEPUTADOS, de outubro de 2019.

RODRIGO MAIA
Presidente

I Pagina3de3 Parte integrante do Avulso do PL n° 6547 de 2019.




2b

SENADO FEDERAL

PROJETO DE LEI N° 6547, DE 2019
(SUBSTITUTIVO DA CAMARA DOS DEPUTADOS AO
PROJETO DE LEI DO SENADO N° 450, DE 2011)

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor),
para garantir a facilitacdo de atendimento do consumidor por 6rgdos publicos de
protecao e defesa por meio da internet.

AUTORIA: Camara dos Deputados

DOCUMENTOS:
- Texto do substitutivo da Camara dos Deputados a projeto de lei do Senado

- Texto aprovado pelo Senado
https://legis.senado.gov.br/sdleg-getter/documento/download/99056cb6-d30c-4e79-b5f3-22a6ed64652d
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PARECER N° , DE 2025

Da COMISSAO DE  TRANSPARENCIA,
GOVERNANCA, FISCALIZACAO E CONTROLE
E DEFESA DO CONSUMIDOR, em decisdo
terminativa, sobre o Projeto de Lei n® 2.645, de 2019,
do Senador Ciro Nogueira, que acrescenta art. 41-A
alein®8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de
Defesa do Consumidor), para disciplinar a cobranga
da diaria inaugural por fornecedor de servigo de
hotelaria.

RELATOR: Senador DR. HIRAN

I - RELATORIO

A Comissio de Transparéncia, Governanga, Fiscalizagdo e
Controle e Defesa do Consumidor (CTFC), foi distribuido o Projeto de Lei (PL)
n° 2.645, de 2019, do Senador Ciro Nogueira, que acrescenta art. 41-A a Lei
n’8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor), para
disciplinar a cobran¢a da diaria inaugural por fornecedor de servigo de
hotelaria.

O art. 1° do Projeto de Lei acrescenta art. 41-A a Lei n°® 8.078, de
11 de setembro de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor). O art. 41-A preve
que nas relagdes de consumo envolvendo a prestacao de servicos de hotelaria:
I — a diaria inaugural no podera ter duracdo inferior a vinte e duas horas, sob
pena de redugdo proporcional do preco cobrado pelo fornecedor; II — caso a
diaria inaugural ndo possa ter inicio no horario previamente contratado com o
fornecedor, por culpa exclusiva deste, terd o consumidor, a sua escolha, direito
ao abatimento proporcional do preco ou direito ao encerramento do periodo de
hospedagem vinte e quatro horas ap6s o horario de ingresso na habitagao.
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O art. 2° do Projeto de Lei prescreve que a Lei entra em vigor na
data de sua publicacgio.

O autor da proposicdo legislativa alega que “ndo ha qualquer
correlacdo, minima que seja, entre os horarios de voos ou do transporte
rodovidrio, tanto na chegada quanto na partida, com os de entrada e saida dos
hotéis.”

A matéria foi distribuida a Comissao de Desenvolvimento
Regional e Turismo (CDR) e a esta Comissao de Transparéncia, Governanga,
Fiscalizagdao e Controle e Defesa do Consumidor (CTFC), em decisdo
terminativa.

Na CDR, foi aprovado Parecer de minha autoria pela aprovacao
do Projeto de Lei n°® 2.645, de 2019, bem como da Emenda n° 1 — CDR.

A Emenda acrescenta § 4° ao art. 23 da Lei n® 11.771, de 17 de
setembro de 2008 (Lei Geral do Turismo). O § 4° passa a prever que entende-
se por diaria o preco de hospedagem correspondente a utilizacdo da unidade
habitacional e dos servigos incluidos, no periodo de vinte e quatro horas,
compreendido nos horarios fixados para entrada e saida de hospedes,
observadas as seguintes determinacdes: I — a duracdo do acesso a unidade
habitacional em meio de hospedagem nao podera ter duragdo inferior a vinte e
duas horas, sob pena de reducdo proporcional do preco cobrado pelo
fornecedor; II — o contrato de hospedagem para uma didria deve prever seu
valor com proporcionalidade, assim como possibilidade de diferentes horarios
de check-in e de check-out do hospede; e 11l — no caso de contratagdao de mais
de uma didria, o descumprimento do previsto no inciso I deve reduzir,
proporcionalmente, o prego cobrado ao hospede pelo valor da diaria em que
houve o descumprimento.

Nao foram apresentadas outras emendas.

II - ANALISE

Conforme o inciso III do art. 102-A do Regimento Interno do
Senado Federal (RISF), compete a CTFC opinar sobre assuntos referentes a
defesa do consumidor.

Quanto a constitucionalidade, a matéria ¢ da competéncia
legislativa concorrente da Unido, Estados e Distrito Federal, nos termos dos
incisos V e VIII do art. 24 da Constituicao Federal. Ademais, cabe ao
Congresso Nacional dispor sobre a matéria, sendo legitima a iniciativa
parlamentar, nos termos dos artigos 48 e 61 da Lei Maior.
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Em relagdo a juridicidade, o projeto possui os atributos de
novidade, abstracdo, generalidade e potencial coercibilidade, sendo compativel
com o ordenamento juridico vigente.

No tocante a regimentalidade, a proposi¢ao esta escrita em termos
concisos e claros, dividida em artigos, encimada por ementa e acompanhada de
justificagdo escrita, tudo em conformidade com os arts. 236 a 238 do RISF,
além de ter sido distribuida as Comissdes competentes, conforme citado.

Relativamente a técnica legislativa, a proposi¢ao observa as regras
da Lei Complementar n°® 95, de 26 de fevereiro de 1998, que dispde sobre a
elaboragdo, a redacao, a alteragdo e a consolidacao das leis.

No tocante ao mérito da proposta, somos favoraveis a sua
aprovacao, bem como da Emenda n° 1 — CDR.

O Projeto de Lei esta correto ao prever que a diaria inaugural
cobrada do consumidor ndo deve ter duracdo inferior a vinte e duas horas.
Atualmente, o consumidor ¢ prejudicado pelos hotéis que fixam o inicio da
diaria em determinada hora do dia, sem levar em conta o horario da chegada do
consumidor, ou que fixam o final da diaria em horario que prejudica a saida do
consumidor. E importante destacar que a legislacdo consumerista deve
reconhecer a vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo de
servigos, protegendo-o contra todos os abusos praticados que possam causar
prejuizos aos consumidores.

A Emenda n° 1, da CDR, ja havia sido reconhecida como um
aprimoramento da redacao original do Projeto de Lei, por inserir a modificagdo
dentro da Lei Geral do Turismo, tornando a norma mais especifica e oferecendo
tratamento adequado ao contrato de hospedagem de uma diaria ou mais,
incluindo o abatimento proporcional do preco e a possibilidade de escolha de
horérios de entrada e saida do consumidor.

Todavia, estamos apresentando emenda de redacdao na CTFC com
o objetivo especifico de corrigir a técnica legislativa para usar expressoes do
idioma patrio, substituindo as palavras inglesas “check-in” e “check-out” pelas
palavras portuguesas “entrada” e “saida”.

III-VOTO

Ante o exposto, € em atencao a necessidade de aprimoramento da
técnica legislativa, somos pela aprovagao do Projeto de Lei n® 2.645, de 2019,
da Emenda n° 1 — CDR, ¢ da Emenda de Redagao (CTFC).

SF/25110.02107-01
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Sala da Comissao,

, Presidente

, Relator

SF/25110.02107-01
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EMENDA N° - CTFC (REDACAO)
(ao PL 2645/2019)

Dé-se ao inciso II do § 4° do art. 23 da Lei n° 11.771, de 17 de
setembro de2008, nos termos do art. 1° da Emenda n° 1 - CDR (Substitutivo) a
seguinte redagao:

...........................................................................................

IT - o contrato de hospedagem para uma diaria deve prever seu
valor com proporcionalidade, assim como possibilidade de diferentes horarios
de entrada e saida do hospede; e

................................................................................ » (NR)

Sala da Comissao,

, Presidente

, Relator

SF/25110.02107-01
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SENADO FEDERAL
PARECER (SF) N2 12, DE 2023

Da COMISSAO DE DESENVOLVIMENTO REGIONAL E TURISMO, sobre o
Projeto de Lei n° 2645, de 2019, do Senador Ciro Nogueira, que
Acrescenta art. 41-A a Lei n? 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Codigo de Defesa do Consumidor), para disciplinar a cobranca da
diaria inaugural por fornecedor de servico de hotelaria.

PRESIDENTE: Senador Marcelo Castro
RELATOR: Senador Dr. Hiran

21 de novembro de 2023
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Gabinete do Senador da Republica Dr. Hiran

PARECER N° , DE 2023

Da COMISSAO DE DESENVOLVIMENTO
REGIONAL E TURISMO, sobre o Projeto de Lei
n®2.645, de 2019, do Senador Ciro Nogueira, que
acrescenta art. 41-A a Lei n°8.078, de 11 de setembro
de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor), para
disciplinar a cobran¢a da diaria inaugural por
fornecedor de servigo de hotelaria.

Relator: Senador DR. HIRAN

I - RELATORIO

Chega ao exame da Comissao de Desenvolvimento Regional e
Turismo (CDR) o Projeto de Lei (PL) n°2.645, de 2019, do Senador Ciro
Nogueira, que acrescenta art. 41-A a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Codigo de Defesa do Consumidor — CDC), para disciplinar a cobran¢a da
diaria inaugural por fornecedor de servigco de hotelaria.

Em seu art. 1°, o PL acresce ao CDC dispositivo para tratar das
relagdes de consumo no servico de hotelaria, especificamente sobre a didria
inaugural, cuja duragdo ndo podera ser inferior a 22 horas, sob pena de redugdo
proporcional do preco cobrado. Também determina que, ndo sendo cumprida a
hora inicial contratada por culpa exclusiva do fornecedor, o consumidor pode
optar pelo abatimento proporcional do preco ou pelo direito ao encerramento
de hospedagem 24 horas ap6s o horario de ingresso na habitagao.

Por fim, o art. 2° da proposicao traz a clausula de vigéncia, que ¢
imediata.

SF/23403.27972-59
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Na justificagdo, o autor afirma que ndo ha qualquer correlagdo,
minima que seja, entre os horarios de voos ou do transporte rodoviario, tanto
na chegada quanto na partida, com os de entrada e saida dos hotéis, o que
acaba prejudicando os clientes com a diminuicao de suas diarias para menos do
que as 24 horas previstas na Lei Geral do Turismo.

A proposicdo foi distribuida a esta Comissdo e, em seguida,
seguira para analise terminativa da Comissao de Transparéncia, Governanga,
Fiscalizacdo e Controle e Defesa do Consumidor (CTFC).

Nao houve emendas ao projeto no prazo regimental.

I1 - ANALISE

Conforme os incisos VI e VII do art. 104-A do Regimento Interno
do Senado Federal (RISF), cabe a CDR analisar “proposi¢des que tratem de
assuntos referentes ao turismo” e “politicas relativas ao turismo”.

Quanto ao mérito do Projeto de Lei n® 2.465, de 2019, julgamos
louvavel toda iniciativa que vise a trazer direitos aos consumidores. E sempre
elogiavel que se criem mecanismos para que esses direitos sejam observados
nas relagdes com prestadores de servigos turisticos.

A Lein°® 11.771, de 17 de setembro de 2008, que dispoe sobre a
Politica Nacional de Turismo, define as atribui¢oes do Governo Federal no
planejamento, desenvolvimento e estimulo ao setor turistico (Lei Geral do
Turismo), trata dos meios de hospedagem em seu Capitulo V — Dos Prestadores
de Servigos Turisticos, na Subsecao Il da Se¢do 1. Consoante o § 4° do art. 23
dessa Lei, entende-se por diaria o preg¢o de hospedagem correspondente a
utiliza¢do da unidade habitacional e dos servicos incluidos, no periodo de 24
(vinte e quatro) horas, compreendido nos horarios fixados para entrada e saida
de hospedes. Dai se poderia inferir que, do momento do check-in até o final da
primeira didria, devam ser cumpridas 24 horas.

O PL n° 2.465, de 2019, ao engendrar, para a diaria inaugural, o
periodo minimo de 22 horas, respeita a compreensao jurisprudencial de que ¢
preciso conceder aos estabelecimentos de hospedaria tempo suficiente e
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adequado a organizagdo e limpeza das unidades habitacionais antes da entrada
de novo cliente, nos termos dos julgamentos da Terceira Turma do Superior
Tribunal de Justica (STJ) do Recurso Especial (RE) n°1.717.111 — SP, sob
relatoria do Min. Paulo de Tarso Sanseverino, com acérdao publicado no Diario
de Justica, de 15 de marco de 2019, ou do RE n° 1.734.450 — SP, tendo como
relatora, a Min. Nancy Andrighi, com acorddo publicado no Diario de Justiga
de 12 de abril de 2019.

A nosso ver, para maior clareza do que pretende, o texto deve
elucidar que ¢ a fruicdo da unidade habitacional, na diaria inaugural, que nao
podera ter duragdo inferior a vinte e duas horas, sob pena de redugao
proporcional do preco cobrado pelo fornecedor. Deve, ainda, prever que o
contrato de hospedagem deve deixar especificada a previsdo de
proporcionalidade, assim como possibilidade de diferentes horarios de check-
in e de check-out do hospede no caso de somente uma didria. Além disso, deve
estar claro que, no caso de vdrias didrias, o descumprimento de duragdo, quer
na primeira diaria quer na ultima, deve gerar, também, a reducao proporcional
do preco cobrado pelo fornecedor.

Nao observamos Obices quanto a constitucionalidade,
juridicidade, regimentalidade do PL n°2.645, de 2019. Esses aspectos que
serdo analisados mais profundamente em seu exame terminativo pela CTFC.

No entanto, para uma melhor técnica legislativa e redagao,
consideramos a inclusdo do dispositivo na Lei Geral do Turismo, o que faremos

por meio por meio de Substitutivo.

III-VOTO

Diante do exposto, votamos pela aprova¢ao do Projeto de Lei
n°® 2.645, de 2019, com a seguinte emenda substitutiva:

EMENDA N° - CDR (SUBSTITUTIVO)
(a0 PL n°® 2.645, de 2019)

SF/23403.27972-59
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PROJETO DE LEI N° 2.465, DE 2019

Disciplina a cobranga de diarias nos meios de
hospedagem, mediante a alteragdo do § 4° do art. 23
da Lei n°11.771, de 17 de setembro de 2008 (Lei
Geral do Turismo).

O SENADO FEDERAL resolve:

Art. 1°0O § 4° do art. 23 da Lei n°11.771, de 17 de setembro
de 2008, passa a vigorar com a seguinte redagao:

§ 4° Entende-se por diaria o prego de hospedagem
correspondente a utilizacdo da unidade habitacional e dos
servigos incluidos, no periodo de 24 (vinte e quatro) horas,
compreendido nos hordrios fixados para entrada e saida de
hospedes, observadas as seguintes determinagdes:

I — a duragdo do acesso a unidade habitacional em meio
de hospedagem nao podera ter duracdo inferior a 22 (vinte e
duas) horas, sob pena de reducao proporcional do prego
cobrado pelo fornecedor;

I — o contrato de hospedagem para uma diaria deve
prever seu valor com proporcionalidade, assim como
possibilidade de diferentes horarios de check-in e de check-out
do hospede; e

III — no caso de contratacdo de mais de uma diaria, o
descumprimento do disposto inciso I deste pardgrafo deve
reduzir, proporcionalmente, o prego cobrado ao hospede pelo
valor da diaria em que houve o descumprimento.” (NR)

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.
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Sala da Comissao,

, Presidente

, Relator

SF/23403.27972-59
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DECISAO DA COMISSAO
(PL 2645/2019)

REUNIDA A COMISSAO NESTA DATA, E APROVADO O RELATORIO
QUE PASSA A CONSTITUIR O PARECER DA COMISSAO, FAVORAVEL
AO PROJETO, NOS TERMOS DA EMENDA N¢ 01 - [CDR]

(SUBSTITUTIVO).

21 de novembro de 2023

Senador MARCELO CASTRO

Presidente da Comissao de Desenvolvimento Regional e
Turismo
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PROJETO DE LEI N® , DE 2019

Acrescenta art. 41-A a Lein2 8.078, de 11 de setembro
de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor), para
disciplinar a cobranca da didria naugural por
fornecedor de servigo de hotelaria.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 12 A Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de
Defesa do Consumidor), passa a vigorar acrescida do seguinte art. 41-A:

“Art. 41-A. Nas relagdoes de consumo envolvendo a prestacdo de
servicos de hotelaria:

[— adidria maugural ndo podera ter duracdo inferior a vinte e duas
horas, sob pena de reducdo proporcional do prego cobrado pelo
fornecedor;

II — caso a diaria maugural ndo possa ter micio no horario
previamente contratado com o fornecedor, por culpa exclusiva deste,
tera o consumidor, a sua escolha, direito ao abatimento proporcional do
preco ou direito ao encerramento do periodo de hospedagem vinte e
quatro horas apods o horario de ingresso na habitagdo.”

Art. 22 Esta Lei entra em vigor na data da sua publicagao.
JUSTIFICACAO

A Lein® 11.771, de 17 de setembro de 2008, define como diaria,
em hotéis, pousadas e similares, o prego de hospedagem correspondente ao
periodo de 24 horas, compreendido entre a entrada e a saida do hospede.

Na pratica, os hoteis e pousadas fixam, cadaum, horarios proprios
e Unicos para inicio (check-in) e fim (check-out) de seus servigos. Essaé a regra
geral, adotada inclusive em outros paises.

| Pagina 2 de 4 Parte integrante do Avulso do PL n° 2645 de 2019.
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Obviamente que essa situacdo ndo condiz mais com a realidade
economica e turistica do Brasil. Ademais, ndo ha qualquer correlagdo, minima
que seja, entre os horarios de vdos ou do transporte rodovidrio, tanto na chegada
quanto na partida, com os de entrada e saida dos hotéis.

Os clientes acabam sendo prejudicados com isso. Quem viaja e
chega nas primeiras horas da manha no local de hospedagem tem que esperar a
hora fixada para o check-in, que normalmente ¢ a partir das 12 horas ou das 14
horas.

Quem tem partida programada para o periodo datarde ou da noite,
¢ obrigado a desocupar o quarto até a hora estabelecida para ao check-out, sob
pena de ter que pagar por uma nova diaria. Essas situagdes lesam ou causam
desconforto aos clientes da rede hoteleira, afinal ndo ¢ nada confortavel ter que
deixar malas em sagudes dos hotéis a espera do horario da viagem de volta.

O projeto ndo afeta as receitas dos hotéis; pelo contrario, os hotéis
nao serdo proibidos de cobrar o valor de diaria quando o cliente, por decisdo
propria, permanecer menos de 24 horas hospedado.

Também ndo se estd estabelecendo valor de didria e nem criando
regras relativamente a politica de reservas, inclusive em relagdo a sua cobranga

antecipada ou multa por ndo comparecimento.

Cada unidade de hospedagem continuara seguindo conduta
propria, inclusive em relagdo a cobranga de hora excedente.

Com essas consideragdes, solicito o apoio dos ilustres pares a
aprovacao deste projeto, que tem evidente relevancia econdmica, social e
juridica para a protecao dos consumidores.

Sala das Sessoes,

Senador CIRO NOGUEIRA

| Pagina 3 de 4 Parte integrante do Avulso do PL n° 2645 de 2019.
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PROJETO DE LEI
N° 2645, DE 2019
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REQUERIMENTO N¢® DE - CTFC

Senhor Presidente,

Requeiro, nos termos do art. 49, inciso X, da Constituicdo Federal
e do art. 102-A, inciso I, do Regimento Interno do Senado Federal, que sejam
prestadas, pelo Senhor Presidente do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira - INEP, informagGes e justificativa técnica sobre a
supressdo da prova discursiva no Exame Nacional de Revalidagdo de Diplomas
Médicos Expedidos por Instituicdo de Educagdo Superior Estrangeira (Revalida) -
Edicdo 2025/2.

Considerando a informagdo divulgada a respeito da alteracdo na
estrutura da primeira etapa do Revalida 2025/2, que passa a ser composta apenas
por prova objetiva, com a supressdo da prova discursiva que compunha a etapa

em edicOes anteriores, solicito os seguintes esclarecimentos:

1. Requeiro a apresentacdo da justificativa técnica, estudos
e pareceres que fundamentaram a decisdo de suprimir
integralmente a Prova Discursiva da 1* Etapa do Revalida 2025/2.
Em especifico, solicito os documentos que demonstram como as
competéncias cognitivas e habilidades de comunicagdo escrita,
raciocinio clinico e argumentacio, anteriormente avaliadas pela
prova discursiva, serdo mensuradas com a mesma eficacia e
rigor apenas por questdes de multipla escolha;

2. Qual ametodologia especifica que serda empregada para garantira

fidedignidade e a confiabilidade na avalia¢do das habilidades de

SF/25894.49547-96 (LexEdit*)
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expressdo e argumentacio escrita durante a 22 Etapa, visto que
o foco principal desta etapa é a avaliacdo de habilidades clinicas
praticas?;

Solicito, se disponiveis, dados comparativos ou proje¢des sobre
o impacto da mudanca (supressdo da discursiva) no desempenho
esperado dos candidatos, e como o INEP garante que o novo
formato mantera o nivel de exigéncia e a qualidade da avaliagdo
do perfil profissional médico necessario para atuacdo no Brasil,
conforme a Matriz de Referéncia; e

Solicito a indicagdo da base legal e dos instrumentos
regulamentares (Portarias, Resolugbes ou Aditivo de Edital) que
formalizaram a alteragdo da estrutura de prova do REVALIDA para
a edicdo 2025/2.

Sala da Comissdo, 10 de novembro de 2025.

Senador Dr. Hiran
(PP - RR)

SF/25894.49547-96 (LexEdit*)
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REQUERIMENTO N¢® DE - CTFC

Senhor Presidente,

Requeiro, nos termos do art. 58, § 2°, Il e V, da Constituicdo Federal,
que sejam convidadas a comparecer a esta Comissdo, a fim de prestar informagdes
sobre a suspensdo da cooperacio juridica entre Brasil e Peru em processos da Lava-
Jato que envolvam a Odebrecht, as pessoas abaixo:

. o Senhor Rodrigo Ant6nio Gonzaga Sagastume, Diretor do
Departamento de Recuperacdo de Ativos e Cooperagdo Juridica Internacional
(DRCI);

« 0 Senhor Jean Keiji Uema, Secretdrio Nacional de Justica.

JUSTIFICACAO

A suspensdo da cooperagdo juridica entre Brasil e Peru nos casos
relacionados a Lava Jato, especialmente envolvendo a antiga Odebrecht (atual
Novonor), revela um movimento cujos fundamentos parecem ir além das
justificativas técnicas apresentadas. Embora o governo brasileiro aponte o uso de
provas invalidadas pelo STF como principal motivo, a sincronia entre essa decisdo
e os interesses da Novonor levanta duvidas sobre a real motivacdo por tras da
medida.

A justificativa se apoia na suposta falta de respostas satisfatérias do
Ministério Publico peruano sobre o uso de informagées compartilhadas em acordos
de leniéncia. No entanto, o préprio 6rgio peruano declarou ter respondido as
autoridades brasileiras, aguardando apenas um retorno.

O momento da decisio, coincidente com pressdes da Novonor e seu
envolvimento em disputas legais e arbitragens internacionais, sugere um possivel
favorecimento a empresa, que busca prote¢do diante de ameacas de expropriagdo
e novas acusacdes no Peru. A medida brasileira, portanto, acaba servindo aos
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interesses corporativos de uma companhia cuja reputacdo ainda esta diretamente
ligada aos escandalos de corrupgdo.

Além disso, o impacto da suspensdo recai justamente sobre o pais que
mais avangou na responsabilizacdo de figuras politicas ligadas a Odebrecht, entre
elas ex-presidentes peruanos. A interrupgdo da cooperagio enfraquece o fluxo de
informacdes fundamentais para o andamento desses processos, comprometendo
ndo apenas a justica no Peru, mas também a imagem do Brasil como parceiro no
combate a corrupgao.

Diante deste cenario, requeiro que sejam convidados o Secretdrio
Nacional de Justica, Jean Keiji Uema e o Diretor do Departamento de Recuperagdo
de Ativos e Cooperagio Juridica Internacional (DRCI), Rodrigo Ant6nio Gonzaga
Sagastume, a fim de esclarecer a forma como a decisdo foi conduzida, ja
que a suspensdo da cooperagdo revela a fragilidade das relagdes juridicas
internacionais quando confrontadas com interesses internos e externos que
acabam se sobrepondo ao compromisso com a verdade e a responsabilizagdo.

Em caso de recusa ou impossibilidade de comparecimento dos
convidados, informo que serd apresentado um requerimento de convocagdo ao
Ministro da Justi¢a, Exmo. Sr. Ricardo Lewandowski, para prestar os devidos
esclarecimentos.

Do exposto, conto com o apoio dos pares para a aprovagdo deste
requerimento.

Sala da Comissdo, 16 de maio de 2025.

Senador Sergio Moro
(UNIAO - PR)

Assinado eletronicamente, por Sen. Sergio Moro

Para verificar as assinaturas, acesse https://legis.senado.gov.br/autenticadoc-legis/1082372339

SF/25925.15611-94 (LexEdit)



